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 البروفيدؾر:" دحدوح مشية "

 الدكتؾرة: " حسدي بثيشة" وأستاذتي السذرفة
لي كل الدعؼ الأكاديسي مؽ تؾجييات  قدمتاحيث 

سعة صبرىسا  قيسة، وعمىوإرشادات عمسية 
 ولسرافقتيسا لي كامل فترة انجاز ىذه الأطروحة 
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 إمغامية"
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  و فلذة كبديلابني كرة عيني  إنجازي أ هدي
 



 

 

 :ممخص
ضيح العلاقة بغؽ تبظّي مطارسات التسؾيق الأخضػر كمػدت تيرغرهػا  مػى تهدؼ هذه الدراسة إلى تؾ 

"، لاسيطا كأف الطؤسسات العاممة في القظاع الصظا ي فرتياؿتشكغل صؾرة إيجابية لمطؤسسة الجزائرية "
أصػػػ في فػػػي ااّػػػة ماسّػػػة إلػػػى ا تطػػػاد سياسػػػات خضػػػراف ضػػػطؽ برامجهػػػا ا  تاّيػػػة، فػػػي عػػػل تظػػػامي 

 مي بالقضايا البغئية.الاهتطاـ العالطي كالطف
اسػتددمي فػي ، دراسػة الفالػة مػظهجك  التفمغمي كلتفقغق أهداؼ الدراسة، تؼ ا تطاد الطظهج الؾصفي

ال فػػػج مجطؾ ػػػة مػػػؽ الأدكات الطظهجيػػػة تطقّمػػػي فػػػي: الطقابمػػػة، الاسػػػتبياف، كتفمغػػػل الطؾقػػػ  ا ل ترك ػػػي 
 .  فرتياؿالرسطي لطؤسسة 

أصقققحاب السرقققمحة "الاسػػػتبياف  مػػػى "طُبّققق لجطػػػ  البيا ػػػات، رئيسػػػية  كقػػػد ا ت طػػػد الاسػػػتبياف  ػػػيداة  
الطسػتجغ ة "عيشة الدراسة"كقد بمغػي  السظبؾعة والرقسية )الإلكترونية("بظسدتيه "وُزِّع"، اغج "الداخمييؽ
 ."مفردة 300لمسعالجة والتحميل الإحرائي "الصالفة 

ػػؾد  لاقػػة إيجابيػػة بػػغؽ تبظّػػي مطارسػػات التسػػؾيق الأخضػػر كتعزيػػز  تؾصػػمي  تػػائج الدراسػػة إلػػى كّ
الصػػػؾرة الذهظيػػػة لمطؤسسػػػة، خاصػػػة مػػػؽ اغػػػػج أهطيػػػة ا دراؾ كالػػػؾ ي البغئػػػي ضػػػطؽ سػػػعي الطؤسسػػػػة 
ػػػؾد  لتظبغػػػق  غػػػؼ ا دارة البغئيػػػة كالفصػػػؾؿ  مػػػى  ػػػهادات كمؾاصػػػفات دكليػػػة.  طػػػا أعهػػػرت الظتػػػائج كّ

مطػػا يعكػػس مسػػتؾت  قؾيػػة بػػغؽ  ظاصػػر الطػػزيج التسػػؾيقي الأخضػػر كصػػؾرة الطؤسسػػة،  ارت اطيػػه لاقػػة 
ا مػػؽ تظبغػػق فمسػػفة التسػػؾيق الأخضػػر، رلاػػؼ مفدكديػػة الامتقػػاؿ ال امػػل لمتشػػريعات كالقػػؾا غؽ البغئيػػة  ّغػػد 

 الصارمة.
 :الكمسات السفتاحية

 الداخمغغؽ.التسؾيق الأخضر، الصؾرة الذهظية، الطزيج التسؾيقي الأخضر، أصفاب الطصمفة 
 
 
 
 
 



 

 

 
Abstract: 

This study aims to clarify the relationship between the adoption of green marketing 

practices and their impact on shaping a positive image for the Algerian institution – 

Fertial. This is particularly relevant as industrial sector institutions are in urgent need of 

adopting green policies within their production programs, especially in light of the 

growing interest in environmental issues. 

To achieve the objectives of this study, The descriptive-analytical method and the 

case study method were adopted supported by a case study methodology. The research 

tools used include interviews, questionnaires, and an analysis of Fertial's official 

website. The questionnaire was used as the primary data collection tool, distributed both 

in paper and electronic form to internal stakeholders. The valid responses obtained for 

statistical analysis amounted to 300. 

The study concluded with several key findings, the most significant of which is the 

existence of a positive relationship between the adoption of green marketing practices 

and the enhancement of the institution's image. This is particularly evident in the need 

for environmental awareness and understanding, within the framework of the 

institution's efforts to implement environmental management systems and obtain 

international certifications and standards. The results also revealed a correlation between 

the elements of the green marketing mix and the institution's image, indicating a good 

level of application of the green marketing philosophy, despite the strict compliance 

with environmental regulations and laws. 

Keywords: Green marketing, corporate image, green marketing mix, internal 

stakeholders. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Résumé : 

Cette étude vise à clarifier la relation entre l'adoption des pratiques de marketing 

vert et leur impact sur la formation d'une image positive pour l'institution algérienne – 

Fertial. Cela est particulièrement pertinent, car les institutions du secteur industriel ont 

un besoin urgent d'adopter des politiques vertes dans leurs programmes de production, 

surtout face à l'intérêt croissant pour les questions environnementales. 

Pour atteindre les objectifs de cette étude, La méthodologie adoptée est la méthode 

descriptive analytique et la méthode de l'étude de cas soutenue par une méthodologie 

d'étude de cas. Les outils de recherche utilisés incluent des entretiens, des 

questionnaires, et une analyse du site Web officiel de Fertial. Le questionnaire a été 

utilisé comme principal outil de collecte de données, distribué à la fois sous forme 

papier et électronique aux parties prenantes internes. Les réponses valides obtenues pour 

l'analyse statistique se sont élevées à 300. 

L'étude a abouti à plusieurs résultats clés, dont le plus important est l'existence 

d'une relation positive entre l'adoption des pratiques de marketing vert et l'amélioration 

de l'image de l'institution. Cela est particulièrement évident en ce qui concerne la 

nécessité de la sensibilisation et de la prise de conscience environnementale, dans le 

cadre des efforts de l'institution pour mettre en œuvre des systèmes de gestion 

environnementale et obtenir des certifications et normes internationales. Les résultats 

ont également révélé une corrélation entre les éléments du mix marketing vert et l'image 

de l'institution, indiquant un bon niveau d'application de la philosophie du marketing 

vert, malgré le respect strict des réglementations et des lois environnementales. 

Mots-clés:Marketing vert, image de l'entreprise, mix marketing vert, parties 

prenantes internes. 
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فػػي  أيضػػا   بػػل الأفػػراد، ؾت ت مػػى مسػػ لػػيس فقػػط ا  مهطػػ ا  مفػػؾر  البغئيػػة لقضػػاياا أصػػ في ،رةلأخغػػا السػػظؾات فػػي   
 فػي  ت ػارها  يتظمػ  أساسػيا   ا  لاػدت  ظصػر ل بػ مشػية،اه ضػي اكطؾ  ت ظػرح عػدت لػؼ اغػجات القػرار  تداذا ستراتيجياتا
، الاسػػتراتيجيةتخؤؤاذ القؤؤرارات الأنذؤؤظة التربؾيؤؤة، بؤؤل أصؤؤبحم عشرؤؤرا محؾريؤؤا فؤؤي اك السؤؤؤتسرات العمسيؤؤةمػػؽ  عديػػدلا

ىؤذا التحؤؾل فؤي الؤؾعي البيفؤي دفؤع بالعديؤد مؤؽ السؤسدؤات ، أو السؤسدؤاتسؾاء عمى مدؤتؾػ الأفؤراد، الحكؾمؤات 
السرجؤؤؤؾ مؤؤؤؽ ذلؤؤؤػ لؤؤؤيس زيؤؤؤادة الأربؤؤؤاح فحدؤؤؤب، بؤؤؤل أيزؤؤؤا اسؤؤؤتجابة ك إلؤؤؤى إعؤؤؤادة الشغؤؤؤر فؤؤؤي عسمياتيؤؤؤا التدؤؤؤؾيكية،

ىشؤؤا بؤؤرزت فمدؤؤفة التدؤؤؾيق الأخزؤؤر كاحؤؤد الاتجاىؤؤات ك بؤؤات البيفؤؤة،متظمك لمزؤؤطؾطات الاجتساةيؤؤة، الادترؤؤادية
 الحفاظ عمى البيفة مؽ التمؾث. ك التي ترمي إلى خمق تؾازن بيؽ السسارسات التدؾيكية الشاجحة

حيث تتظمب مشيا أن تؾاكؤب التطيؤرات البيفيؤة وتحؤافع ، أصبحم السؤسدات الادترادية أمام التحديات العديدة   
 يا مؽ خلال تبشي مسارسات مدؤولة تداىؼ في الحفاظ عمى السؾارد الظبيعية.عمى استدامت

ثقافتيؤا التشغيسيؤة التدؤؾيكية مفيؤؾم التدؤؾيق ك السحميؤةك في ىذا الدياق تتبشى السؤسدات الادترادية الدوليؤة  
صؤؤؾرة ىامؤؤة تعسؤؤل عمؤؤى تحدؤؤيؽ  اسػػتراتيجيةكؾنؤؤو يسكشيؤؤا مؤؤؽ انتيؤؤاج فمدؤؤفة متزاممؤؤة ترتزؤؤز عمؤؤى ، الأخزؤؤر

الحفؤاظ عمؤى مكانتيؤا ك زيؤادة دؤدرتيا التشافدؤيةك السؤسدة الذىشية لؤدػ الجسيؤؾر مسؤا يدؤاىؼ فؤي تعزيؤز سؤسعتيا
الاترؤؤالية لمسؤسدؤؤة إذ لا  الاسػػتراتيجيةبشؤؤاء عمؤؤى ذلؤؤػ أصؤؤبح التدؤؤؾيق الأخزؤؤر لا يتجؤؤزأ مؤؤؽ ك فؤؤي الدؤؤؾق،

 ؤسدؤؤة تحكيقؤؤا لرابؤؤة السدؤؤتيمػ كؤؤذلػمظالبؤؤة بيؤؤا الس، يشغؤؤر لؤؤو كخيؤؤار عرفؤؤي أو ترفييؤؤي بؤؤل كزؤؤرورة حتسيؤؤة
 الحرص عمى السرمحة العامة.ك
ومشؤؤؤو نقؤؤؤؾل أن السؤسدؤؤؤات الجزائريؤؤؤة خاصؤؤؤة مشيؤؤؤا الادترؤؤؤادية بؤؤؤدأت تؤؤؤدريجيا فؤؤؤي إدراك أىسيؤؤؤة ىؤؤؤذا التؾجؤؤؤو   

فالسؤسدة الجزائرية باعتبارىا فاعلا ادتراديا يدعى لمتسؾدؤع فؤي بيفؤة تشافدؤية ديشاميكيؤة داخؤل الدؤؾق السحميؤة 
الدوليؤؤؤة، حيؤؤؤث أن ىؤؤؤذا التؾجؤؤؤو يسكشيؤؤؤا مؤؤؤؽ إعؤؤؤادة تذؤؤؤكيل الرؤؤؤؾرة الذىشيؤؤؤة وجعميؤؤؤا أكثؤؤؤر اندؤؤؤجاما مؤؤؤع الكؤؤؤيؼ و 

 حيث يعزز مرداديتيا أمام الذركاء والييفة التشغيسية حتى الأسؾاق الخارجية.، السجتسعية والسدؤولية البيفية
انظؾائو عمؤى أبعؤاد ك البعد التدؾيقي البيفيلقد أثار ىذا السؾضؾع اىتسامي كباحثة نتيجة التقاطع الؾاضح بيؽ 

اترالية تتجاوز السفيؾم التقميدؼ كاداة ترويج فقط، فالتدؾيق الأخزر أضحى اليؾم شؤكلا متظؤؾرا مؤؽ أشؤكال 
 تسػػعى الطؤسسػػةحيؤؤث ، التؾاصؤؤل السؤسدؤؤي، مؤؤا حفؤؤز اىتسؤؤامي بيؤؤذا السؾضؤؤؾع خاصؤؤة فؤؤي الدؤؤياق الجزائؤؤرؼ 

كذا ك عزيز صؾرتيا الذىشية مؽ خلال تؾعيف ىذا الشسط التدؾيقي وأبعاده،الجزائرية عبر التدؾيق الأخزر لت
 واستسراريتيا. لزسان بقائياك أىؼ التحديات التي تؾاجييا والتي دد تعيق نذاطاتيا التدؾيكية،
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_ فرتيققال_انظلادؤؤا مسؤؤا ذكؤؤر ترتزؤؤز ىؤؤذه الدراسؤؤة عمؤؤى دور التدؤؤؾيق الأخزؤؤر فؤؤي تحدؤؤيؽ صؤؤؾرة مؤسدؤؤة 
التدؾيكية الخزراء في تعزيز صؾرتيا الذىشية بتدميط الزؾء عمى جسيؾرىا الداخمي  ستراتيجياتهااوإبراز  عشابة_

 كدراسة حالة.
تدعى ىذه الدراسة إلى تقديؼ إجابات عمسية عؽ الإشكالية والتداؤلات السظروحؤة عؤؽ طريؤق تشفيؤذنا دراسؤة 

مؤؤى مدؤؤتؾػ إدارة السؤؤؾارد البذؤؤرية لمسؤسدؤؤة بالاعتسؤؤاد عمؤؤى مقؤابلات عمسيؤؤة ع _ عشابةةة_فرتيققال_ميدانيؤة لسؤسدؤؤة 
وأىؼ الأبعاد التدؤؾيكية البيفيؤة ، لمؾدؾف والزذف عؽ حكيقة السسارسة التدؾيكية الخزراء لتحديؽ صؾرة السؤسدة

السشتيجؤؤة داخميؤؤا وتحميؤؤل السؾدؤؤع الإلزترونؤؤي الرسؤؤسي لمسؤسدؤؤة ومؤؤدػ درجؤؤة اعتسؤؤاده كؾسؤؤيمة اترؤؤالية لرسؤؤؤائميا 
 البيفية.

 فرؾل:راستشا الحالية أربعة شسمت د -
 رضػا   ػكالية يتضػطؽ  الطظهجيػة اغػجأسسػه ك  تفديػد مؾضػؾع الدراسػة  ظؾاف:تفي  تطقل الفصل الأكؿ

 الطؾضؾع، تفديد الطصظمفات أس اب اختيار  أهداؼ، ،ةكالفرضيات، أهطي بطا فغها التساؤلاتالدراسة 
ظاايػػة كمػػؽ ال، الػػذا اسػػتظدت  ميػػهلػػى  طػػؾذج الدراسػػة إالتظػػرؽ ، ك إلػػى ّا ػػ   ػػرض الدراسػػات السػػابقة، كالطفػػاـيؼ

أدكات ّط  كتفمغل م  بياف ، الطعتطدالطظهج طبيعة ك  الدراسة إبراز  ؾعتؼ ، الطظهجية في القسؼ القا ي مؽ الفصل
الطجػػاؿ : الػػقلاثاسػػت طل بطجػػالات الدراسػػة ، ك العغظػػة مفػػل الدراسػػةك  إلػػى تفديػػد مجتطػػ  ال فػػج إضػػافة، البيا ػػات
 الطجاؿ الزما ي.، الطجاؿ الظؾ ي، الطكا ي

عية الظغرية لمتسؾيق الأخضر، اغج تضطؽ مفاـيؼ اؾؿ التسػؾيق : بعظؾافلفصل القا ي  أما بالظس ة الطرّ
 تعريفه، التظؾر التاريدي لمتسؾيق الأخضر: الأخضر في قسطه الأكؿ مؽ خلاؿ التظرؽ لأهؼ العظاصر التالية

الطػػزيج اصػػر التسػػؾيق الأخضػػر كمعؾقػػات تظبيقػػه مػػؽ خػػلاؿ إبػػراز أمػػا القسػػؼ القػػا ي تضػػطؽ  ظ، مبرراتػػه
يك  التسؾيقي الأخضر الداخمي ؼيطػا يدػص ، تفمغػل أبعػادهك  هأهطغتػأمػا القسػؼ القالػج ّػاف ؼيػه ، الطعؾقػات، الدػارّ

، القسػؼ الدػامس تػؼ رصػد ك لاقتهػا بطؾاصػفة استراتيجيات التسؾيق الأخضػرك  القسؼ الراب  ر ز  مى أهؼ مقاربات
 ك لاقتها التسؾيق الأخضر بطا في ذلػ  شيتها. يزكالا

القسػؼ الأكؿ مػؽ الفصػل  ،كالتسػؾيق الأخضػر ماـية الصؾرة الذهظية لمطؤسسة لييتي الفصل القالج بعظؾاف:
، العؾامػل الطػؤررة فغهػا، أ ؾا هػامكؾ اتهػا، ، أبعادهػا، تظرقظػا لطفهؾمهػاتؼ التظػرؽ لأساسػيات اػؾؿ الصػؾرة الذهظيػة 

إ ػػػػداد م ػػػػادئ ، ؾيسػػػػاها كتفسػػػػغظها، كعائفهػػػػا، القػػػػا ي ت ػػػػؾيؽ الصػػػػؾرة الذهظيػػػػة مػػػػؽ مرااػػػػل ت ؾيظهػػػػا أمػػػػا القسػػػػؼ
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القسػػػػؼ القالػػػػج تػػػػؼ تؾضػػػػيح سياسػػػػة التسػػػػؾيق الأخضػػػػر فػػػػي الطؤسسػػػػات اغػػػػج رصػػػػد ا الطؤسسػػػػات ، اسػػػػتراتيجغتها
ى أهؼ التجارب م  تسميط الضؾف  م، متظم ات كصعؾبات تبظي السياسة التسؾيؿية الدضراف بالطؤسسة، الدضراف

 لمطؤسسة. الظهج التسؾيقي الأخضر كدكره في تفسغؽ الصؾرة الذهظيةالعالطية كالعربية في تظبغق 
 ػػر ة  القسػػؼ الأكؿ قطظػػا بعػػرض، تفمغػػل بيا ػػات الدراسػػة ك ػػرض  تائجهػػا: الفصػػل الرابػػ  الأخغػػر بعظػػؾافك  

ظا  رض كتفمغل  تا دراسة االة،  فرتياؿ القسؼ القالج اؾؿ تقغيؼ ّػؾدة ، ئج الطقابمةالقسؼ القا ي مؽ الفصل  رّ
ا يتعمق بالاستبياف مؽ القسؼ القالج تؼ تغظية  ل م، لظدمص بعرض  تائجه "فرتياؿالطؾق  الال ترك ي لطؤسسة " 

العامة أهؼ الظتائج  لظدمص بعدها إلى تسجغل، ظتائج  مى ضؾئها رض الرؼ اخت ار فرضيات الدراسة ك ، تفميلات
ي ختاما ب،  ؽ التساؤلات التي ا ظمقي مظها دراستظا ا ّابةك   يةلمدراسة الطغدا  التؾصػيات طجطؾ ػة مػؽالتي  رّ

 خرت .سؾاف في سياؽ دراستظا أك مؽ زكايا أ، الآفاؽ التي قد يظظمق مظها ال ااقغؽك 
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 شكالية الدراسةإ -1
 الجراسة وفخضياتها: إشكالية بشاء 1-1
 لصػػػػفيةاك  لبغئيػػػػةا  ػػػػ الجؾ ا مدتمػػػػف فػػػػي بالغػػػػة ةذا أهطيػػػػ يمكاففػػػػة التمػػػػؾث البغئػػػػ مؾضػػػػؾع صػػػػ حأ 
 كالاات ػػاس الفػػرارة، رتفػاعا لأكزكف،ارقػػ   مقػػل البغئيػة لطشػػكلاتامػؽ  لعديػػدا رؾ عهػػ تقبػي ثاالأبفػػ. الطي ػا

 رتػػ تي اكمػػا كتسػػؾيقه الصػػظاةية الطظتجػػات راأضػػر  لػػىإ ةإضػػاف ،(98، صػػففة 2018اطػػادا، ) الفػػرارا،
 إلػى الظاتجػة الطدمفػاتك  الصػظاةية الظفايػات أدت كطػا.الظبيعيػة الطػؾاردر كهػدر لتصػفا دةازيػ مػؽ ذلػػ  مى

 (02، صففة 2020 مكي،) .ـا  بشكل ا  ساف صفةك  لبغئةا مى  سمبية راآر
 الػػؾ ي كقمػػة لداطئػػةا يػػةدلفر ا لسػػمؾ ياتا  تيجػػة تظشػػي البغئيػػة لطشػػكلاتامػػؽ  العديػػدأف  لػػذ رابيجػػدر 

ػػ البغئػػي،  كبغػػرة تفػػديات الطؤسسػػات كتؾاّػػه.لطاضػػيةا لأ ػػؾاـا فػػي القضػػايا هػػذه كلػػياتظ التػػي لمدراسػػاتا كفق 
ه لبغئيػػةا لقضػػاياا اساسػػيةد يػػاتز  مػػ  كالسياسػػي ،الاّتطػػا ي، لطؤسسػػيا العطػػل صػػعغد  مػػى  فػػؾ  تهػػااكتؾّ

 خمفػات السػمظي،).لطفيطا سلامة  مى الطفافغة بيهطية كةي ا أكقر ق ااأسؾ  تفرض تابغئ عل في لطستهمػا
 (168، صففة 2018. )هدار، السمؾ يات الفردية الداطئة( بسب  160فة ، صف2022

ػػؾ خصك  ،ـ ػػا لت بشػػكاغئػػهلي ا ات، ت عػػاطؤسسػػالمسػػتؾت  مػػى   مجطؾ ػػةمػػؽ مظهػػا، قتصػػادية لاا اص 
غػل تؾاّػدها فػي بغئػة سػؾؾية اساسػة خصؾصػا ؼيخاصػة  ،الاّتطاةية كالسياسػيةتتعمق بالجؾا    العراقغل

 سكػػتعك  ،ضػػطؽ سػػلامته مػػؽ ّهػػةت ف ػػرا اتتجػػه الطسػػتهمػ  فػػؾ اتدػػاذ قػػرار ية مػػ  تصػػا د القضػػايا البغئيػػ
 (2، صففة 2023. )كراد، كمفيظه هة بغئتياطا مى  رصفياغج أ مى مؽ الؾ ي،  ت ؾ مست

 كالطفافغػػةاطايػػة البغئة ىلػػإكالطعاهػػدات الدكليػػة كالاتفاؾيػػات البركتؾ ػػؾلات ّطيػػ   تػػد ؾ ،فػػي الطقابػػل
التشريعات البغئية لؾائح معايغر كقؾا غؽ  ضفاف الطصداؾية  مى ا دارة   مغها، اغج كضعي مجطؾ ة مؽ

، صػففة 2020آخػركف، ك  قريشػي)لمطؤسسػات.  شػظة التسػؾيؿية اػؾؿ الأغئػي البغئية، مؽ خلاؿ الالتزاـ الب
441) 

  بػرلتسػؾيق ط اا شػؾ  فػ هتطػاـلاا هيػؾّة بتزمػتجد الطؤسسة  فسها مم ،البغئي تفدالهذا ال ستجابةا
هػذه  (  ػي ت ػؾف فػي مسػتؾت 1، صػففة 2017-2016)خؾيمدات، اسػتراتيجيات التسػؾيق الأخضػر طادت ا 

ة  اايػػػسكغز سػػػكي مػػػؽ  ؾضػػػحالبغئيػػػة، يك هػػػذه التظمعػػػات الاقتصػػػادية  ةيػػػمبتل، التظمعػػػات الاقتصػػػادية البغئيػػػة
تفسػػػغؽ   فػػػؾالطؤسسػػػات   فدالتػػػي تػػػالرئيسػػػية  تاطفر ػػػالمػػػؽ  ي عتبػػػر ئػػػةغبالب طهػػػتؼأخػػػرت أف الطسػػػتهمػ ال
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 ةللأ شػػظ د ؼالػػك ل ؾيػػطالت ؼيقػػدمطارسػػتها ت ؿاأ ػػكمػػؽ أبػػرز ، (32، صػػففة 2014)كػػافي مصػػظفى، ئهاأدا
هة ػ   فسػه، .مػؽ التمػؾث فػدال هػدؼالتدكير بإ ادة ة فارق زيعز البغئة كتلفطاية  الطؾّ )كػافي مصػظفى، الطرّ
 (20صففة 

تظبغػػػق اسػػػتراتيجية  فػػػؾ تجهػػػي االتسػػػؾيؿية لمطؤسسػػػة  تارسػػػالططا فأ ضػػػحيت كمػػػؽ خػػػلاؿ مػػػا سػػػبق
ف ػػر تسػػؾيقي  غطػػي مت امػػل، اغػػج تبظػػي هػػذا الطفهػػؾـ فػػي خظػػؾة مظهػػا لطؾاك ػػة ك   فمسػػفةالتسػػؾيق الأخضر 

خاصػة ؼيطػا يتعمػق بتظػامي الػؾ ي البغئػي لػدت مدتمػف الأطػراؼ ، التغغرات الفاصمة في اتجاهػات الأسػؾاؽ
 ػػذا الطفافغػة  مػػى الطػؾارد الظبيعيػػة ك  ةّطعيػات اطايػػة البغئػك  التػي تتعامػػل معهػا، مػػؽ مسػتهم غؽ،  طػػلاف

ػػػه بالا تطػػػاد  مػػػى تسػػػؾيق الطظتجػػػات الصػػػديقة لمبغئػػػة مفاكلػػػة ك  فػػػي عػػػل ا ػػػتداد التظػػػافس ،مػػػؽ خػػػلاؿ التؾّ
تمبية ااّياتهؼ، اغػج أصػ في تؾعفػه  ياػد الأدكات التػي تدػدـ صػؾرتها الذهظيػة ك  الطفافغة  مى الزبائؽ

 لدت مدتمف أصفاب الطصالح.
دراسة ا درج اهتطامظا اؾؿ السياؽ الجزائرا، بػية تسميط الضػؾف  مػى طبيعػة التسػؾيق  ّراف هذه ال

ا تهاج التسؾيق الأخضر في تفسغؽ صؾرة حتسية مدت اقتظاع الطسؤكلغؽ بالطؤسسة الجزائرية بك  الأخضر
ؼ مزيج مظاس ة أكقر مؽ الظااية البغئية ّؾهرها تقديك  مؽ  ي ها أف تفقق تصطيؼ مظتجات آمظة، ك مؤسستهؼ

تعػػدد الديػػارات ؼيطػػا يتعمػػق بالطؤسسػػات الجزائريػػة التػػي ك  الطسػػتطر القػػرافات كال فػػجتسػػؾيقي أخضػػر، بعػػد 
الجزائرية كق  اختيار ا  ادت الطؤسسات  التي تساهؼ في الاقتصاد الأخضر،ك  كقعي  قؾد الظجا ة البغئية

مكمفػػػة با تػػػاج  كؾنيؤؤؤاعػػػة دراسػػػتظا  ظابػػػة، التػػػي تعتبػػػر الأقػػػرب كالأ سػػػ  لظبي ل"فرتيقققا"مؤسدقققة  الصػػػظاةية
الاقتصػاد الػؾطظي، إلا أ هػا فػي الؾقػي  فسػه تؾاّػه  كتعتبػر دا طػةكالأمؾ يػاؾ،  الأزكتية الفؾسفاتيةالأسطدة 

 شػاط  مبالتػالي فهػي أمػاك  إ تاّهػا ال يطيػائي الصػظا يك  بػغؽ اطايػة البغئػة:تفػديات  بغػرة فػي خمػق التػؾازف 
لزؤرورة التؾاجؤد  كإدراكهػاالسؤسدؤة لانتيؤاج فمدؤمة التدؤؾيق الأخزؤروتبيان مؤدػ جاىزيؤة تسؾيقي اساس، 

 الردسي، وانعكاسات ذلػ عمى صؾرتيا الذىشية لدػ الأطراف ذات العلادة.
كيف يداىؼ التدؾي  الأخزر في تحدقيؽ صقؾرة لتساؤؿ الرئيسػي: افاف إ كالية ال فج تغهر في 

 ؟ السؤسدة الجزائرية ذات التؾجو البيئي
 التالية:  التداؤلات الفرعيةؽ هذا ا  كاؿ  ظرح كا ظلاقا م

 لفمسفة التسؾيق الأخضر؟ فرتياؿما مدت تبظي مؤسسة  .1
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ه لدت  .2  في تبظي أبعاد التسؾيق الأخضر؟ فرتياؿهل هظاؾ تؾّ
 لد ؼ استراتيجيات التسؾيق الأخضر؟ فرتياؿما هي الأدكات كالتقظيات الاتصالية التي تؾعفها  .3
 "  تيجة استددامها لطزيج التسؾيق الأخضر؟فرتياؿلطؤسسة " شيةالرؾرة الذىهل تتعزز   .4
 :أىسية الدراسة  1-2
 تحدؤؤيؽ ك تحغؤى ىؤذه الدراسؤة باىسيؤة خاصؤؤة نغؤرا لتركيزىؤا عمؤى العلادؤؤة بؤيؽ التدؤؾيق الأخزؤر

 الرؾرة الذىشية لمسؤسدة في الدياق الجزائرؼ.
 ؾيقي الأخزؤر فؤي تحدؤيؽ الرؤؾرة تبرز أىسية الدراسة مؽ خلال لفيؼ كيفيؤة تؾعيؤف الؤشيج التدؤ

 الذىشية لمسؤسدة الرشاةية بالجزائر خاصة مع التؾجو العالسي نخؾ الاستدامة البيفية.
  تزسؽ أىسيتيا في كؾنيا مرتبظة بتشامي الؾعي البيفي لدػ مختمف السؤسدات الرشاةية العالسية

 مشيا 
 خزؤؤر وتظبيقيؤؤا بذؤؤكل فعؤؤال مؤؤا جعؤؤل تدؤؤميط الزؤؤؾء أكثؤؤر عمؤؤى أبعؤؤاد التدؤؤؾيق الأ، و السحميؤؤة

 بالسسارسات التدؾيكية البيفية.
 خاصؤؤة كيفيؤؤة تؾعيؤؤف السؾدؤؤع ، معرفؤؤة أىؤؤؼ الؾسؤؤائل الاترؤؤالية فؤؤي العسميؤؤة التدؤؤؾيكية الخزؤؤراء

 محل الدراسة . الرسطي لمطؤسسةالالزتروني 
  تدؤؤؤيؼ ىؤؤؤذه الدراسؤؤؤة مكانؤؤؤة التدؤؤؤؾيق الأخزؤؤؤر فؤؤؤي تعزيؤؤؤز الرؤؤؤؾرة الذىشيؤؤؤة لمسؤسدؤؤؤة مؤؤؤؽ خؤؤؤلال

 ترال البيفي الفعال .الا
 أىداف الدراسة : 1-3

 يمي:ؼيطا  تتجمى أهداؼ دراستظا
  الأخضر." لمظهج التسؾيقي فرتياؿتبظي مؤسسة " وادعمعرفة 
 البيفؤؤي ؾعيالؤؤكؤؤذا التعؤؤرف عمؤؤى مؤؤدػ ك الزذؤؤف عؤؤؽ مسارسؤؤات الاترؤؤال البيفؤؤي داخؤؤل السؤسدؤؤة 

بالاستدامة البيفية ما يعؤزز بؤدوره مؤؽ شؤعؾرىؼ ومدػ التزام السؤسدة ، صحاب السرمحة الداخمييؽ البيفيلأ
 بالانتساء ويدعؼ صؾرتيا داخميا وخارجيا.

 " فرتياؿتقغيؼ تظبغق  ل  ظصر مؽ  ظاصر الطزيج التسؾيقي الأخضر في بظاف صؾرة مؤسسة". 
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  " فػػػي مطارسػػػتها فرتيػػػاؿتسػػػميط الضػػػؾف  مػػػى أهػػػؼ الؾسػػػائل الاتصػػػالية التػػػي تسػػػتددمها مؤسسػػػة "
الذىشيؤة لؤدػ أصؤحاب  كتفسػغؽ الصػؾرةوتقيؤيؼ مؤدػ فعاليتيؤا فؤي نقؤل الرسؤائل البيفيؤة ، ضػرافالتسػؾيؿية الد

 الطصمفة.
  لمطؤسسة. جيدةتشكل صؾرة  والتيالتعرؼ  مى أبعاد التسؾيق الأخضر 
 نقؤؤؤاط الزؤؤؤعف التؤؤؤي تحؤؤؤؾل دون تظؤؤؤؾير الاترؤؤؤال البيفؤؤؤي وتظبيؤؤؤق أبعؤؤؤاد ك رصؤؤؤد أىؤؤؤؼ التحؤؤؤديات

 .التدؾيق الأخزر داخل السؤسدة
   محاولؤؤؤة تجدؤؤؤيد الجانؤؤؤب الشغؤؤؤرؼ مؤؤؤؽ خؤؤؤلال دراسؤؤؤة حالؤؤؤة التؤؤؤي تبشؤؤؤي التزاميؤؤؤا البيفؤؤؤي فؤؤؤي ترسؤؤؤي

 الرؾرة الذىشية لسؤسدة "فرتيال".
 عبؤؤر  ”فرتيققال“مؤؤؽ شؤؤانيا دعؤؤؼ تحدؤؤيؽ الرؤؤؾرة الذىشيؤؤة لمسؤسدؤؤة الجزائريؤؤة  التؾصؤؤل إلؤؤى نتؤؤائج

مؤع تقؤديؼ التؾصؤيات  ا لمتدؤؾيق الأخزؤر،ضسؽ تفعيمي استراتيجيةتؾعيف القشؾات الاترالية الردسية كاداة 
 البيفؤي الاتصػالييرشد السؤسدة نحؤؾ تظبيؤق فعؤال لفمدؤفة التدؤؾيق الأخزؤر وتحدؤيؽ أدائيؤا  كدليل عسمي

تعزيؤؤؤز مكانتيؤؤؤا فؤؤؤي ك البيفيؤؤؤة، مدؤؤؤؤوليتيا الاجتساةيؤؤؤة إيجابيػػػة تعكػػػس صػػػؾرة ذهظيػػػةمسؤؤا يدؤؤؤاعد عمؤؤؤى بشؤؤؤاء 
 ة.العالسيك الدؾق السحمية

 السؾضؾع:يار أسباب اخت 1-4
 الأسباب السؾضؾعية:  -
اغػػج أصػػ في الفاّػػة إلػػى دراسػػات مفميػػة متدصصػػة  والتدؤؤؾيكيةالتفػػؾلات الاقتصػػادية البغئيػػة  -

كهػػػؾ مػػػا ّعػػػل ضػػػركرة دراسػػػة فا ميػػػة التسػػػؾيق الأخضػػػر فػػػي تفسػػػغؽ الصػػػؾرة الطؤسسػػػية داخػػػل السػػػياؽ 
 ؛الجزائرا 
مسػتدامة كتر غػز   اسػتراتيجيةق الأخضر تزايد اهتطاـ الطؤسسات الصظاةية العالطية بظهج التسؾي -

العمطيػػة  مػػى الطسػػتؾت  والسؤلفؤؤاتال ػػااقغؽ  مػػى تسػػميط الضػػؾف اػػؾؿ الطؾضػػؾع فػػي العديػػد مػػؽ الطمتؿيػػات 
 ؛الؾطظي كالدكلي

ػػػه الطؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية الصػػػػظاةية  وإبؤؤؤؤرازد ػػػؼ ال فػػػػؾث التظبيؿيػػػػة فػػػي مجػػػػاؿ الاتصػػػػاؿ  - تؾّ
 ؛الجزائرية اتجاه فمسفة التسؾيق الأخضر
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تعزيػػز الأبفػػاث الأكاديطيػػة بدراسػػة  طميػػة اػػؾؿ تػػيرغر التسػػؾيق الأخضػػر  مػػى صػػؾرة الطؤسسػػة  -
 تعزز كفهؼ طرؽ ت غيفها م  متظم ات التسؾيق الأخضر.

 : الأسباب الذاتية
  فؾ الاقتصاد الأخضر. والتؾجوالاهتطاـ بقضايا البغئة  -
أىسيؤؤؤة تبشؤؤؤي مسارسؤؤؤات  الرابؤؤؤة فؤؤؤي تدؤؤؤميط الزؤؤؤؾء عمؤؤؤى مسارسؤؤؤات مدؤؤؤؤولة ونذؤؤؤر الؤؤؤؾعي حؤؤؤؾل -

 تدؾيكية خزراء داخل السؤسدة الجزائرية.
السػػعي لتظبغػػق الطعرفػػة الأكاديطيػػة  مػػى مشػػػاكل كاقعيػػة تؾاّههػػا الطؤسسػػة الجزائريػػة كاهتطامهػػػا  -

 بالطجاؿ التسؾيقي البغئي.
أكاديسيؤؤة وتظؤؤؾير ميؤؤاراتي العسميؤؤة بسجؤؤال  لاكتسػػاب معػػارؼدراسؤؤة ىؤؤذا السؾضؤؤؾع فرصؤؤة جديؤؤدة  -
 لشدبة لي. جديد با

 الدراسة:ومفاهيم مرظمحات  تحجيج 1-5
بطا أف تفديد مصظمفات الدراسة يعػد خظػؾة مهطػة فػي إّػراف ال فػج ك ػي يت ػؾف لم ااػج تعريفػات 
إّرائية، إلا أ ظا قد ااكلظا تقديؼ الأهؼ مؽ التعريفات خصؾصا أ ظا قد تعرضظا لمطفاـيؼ لغة كاصظلااا في 

 لتي تظتطي إليه:ا طار الظغرا  ل اس  الفصل ا
 الأخزر: التدهيق 5-1 -1
  هؼ ز فّ فة تيقر ظب فعطلاإلى التيرغر  مى ال سعىمل ي ا طدخل تظغيطي  الطفهؾـيعرؼ رامر ال كرا

كطػػا .ظهجالػػ اذهػػمػػ   ا ػػىطتهؼ بطػػا يكلاسػػتها طاأ طػػر غػػغغكت لمبغئػػة صػػديقةلا طظتجػػاتلا يػػارتخا  مػػى
ؽ الففػػاع  مػػى البغئػػة بػػغف از تػػؾ ال قغػػقفلت يؼ،ؿػػال ههػػذمػػ   تؾافػػق مػػى تقػػديؼ مظتجػػات تير ػػز الطفهػػؾـ 

 ( 40صففة  بكرا،).الربفية لأهدافهالشر ة ا قغقفت ضطاف م  ،كاطاية الطستهمػ
 يطقل تظبيقا  للأدكات التسؾيؿية بهدؼ تسهغل الت ادلات بغؽ الأفراد : " لؾزاد كمغظتؾ'": يرت ال ااقاف

 ". )فتفػػػيالففػػاع  مػػى البغئػػة كاطايتهػػا كالطظغطػػات،  ػػريظة أف تػػتؼ هػػذه العطميػػة بظريقػػػة تضػػطؽ
 (167، صففة 2018قاسي، ك 
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  اص بشػػر ة الدػػ سػػؾيقيتال دافبػػالأ قعمػػيتالأخضػػر أف التسػػؾيق  ىلػػإ"كيميػػاـ سػػتا تؾف "يشػػغر ال ااػػج
 مػػى  فػػددلطظػػتج مالسػػمبي  رغتػػيرالمػػؽ  صمتدأك الػػ جػػابييإر غيرتػػ غػػققتفيهػػدؼ إلػػى كالػػذا معغظػػة، 

 ( 115، صففة 2015)بؾرزاؽ، .البغئة
 ،الطؤسسػة اطػدهتعبالظشػاطات التسػؾيؿية التػي تجطيػ  الجؾا ػ  الطتعمقػة بيػرت ط : التعريف ا ّرائي

، مػ  ةالطفيظػ بغئػةاليػة ااط هػدؼ طميػات ا  تػاج ب خػلاؿالبغئػي مرا ػاة الجا ػ   ى مػ ػز اغج تر 
 .ف بشكل  املعطلاتفقغق رضا الضطاف 

 الذىشية: الرهرة 1-5-2
 عريف الرؾرة ثؼ الرؾرة الذىشية:في ىذا العشرر نتظرق لت

  :ػػػا ي يعر الصػػػؾرة كهػػػؾ القابػػػل  دك ػػػه،ب ّػػػدؾ ي أف يطكػػػؽلا كمتطاسػػػػ، ي هػػػا ّػػػؾهر بسػػػيط بفهػػػا الجرّ
ا الجسؼ  هادر تي يال ةللأبعاد القلار  تػيلاالأبعػاد   في ّطيػ ظد الظغرة الأكلى.  طا يعتبر هذا الجؾهر مطتد 

 ( 25، صففة 2001اف، )قفظ.سؾافال ؿخلاؽ م يةادببال هاكادر إ ؼيت
  لطػػا ذ ػػره  كفقػػاالصػػؾرة الذهظيػػة التػػي  ةتيػػلذاات الا ظ ا ػػامجطؾ ػػة ا بي هػػ ت عػػرؼهاركلػػد مػػار س ً 

 هػػػذهكتدتمػػػف  ؾسػػػةمطلطاالعقميػػػة لاغػػر الجؾا ػػػ  الا ظ ا ػػات هػػػذه  تشػػػطلك  ، ػػػؽ الطظغطػػةيفطمهػػا الجطهػػػؾر 
ط اأكسػػػػػػ فػػػػػػيطػػػػػػة ها الطظغدلػػػػػػؾ الطشػػػػػػا ر التػػػػػػي تاغػػػػػػج تعتطػػػػػػد  مػػػػػػى آخػػػػػػر، ى لػػػػػػإ  ػػػػػػدصمػػػػػػؽ الصػػػػػػؾرة 

ا دارا، تظػدمج تمػػػ الا ظ ا ػػات الفرديػػة  ومغيرىؤؤافػػي الظػؾااي الاّتطاةيػػة  كالطجتط  كالاسػػتقطارهػار ؾ ّطه
 لمطظغطة.لتشكل الصؾرة الذهظية ال مية 

 "كيشػدد  مػػى ، ت سػػهؼ فػي الارتقػاف بالسػػمؾ يات كالطؾاقػف الفرديػة لػػدت الطػؾعفغؽ بي هػا : يػرت " بؾيػد
ظػػز ا"  ػػادرا  مػػؽ اغػػج الاكتسػػاب، بغظطػػا ت ػػؾف صػػيالاتها كتشػػكغمها أمػػرا  يسػػغرا  أف هػػذه الهؾيػػة ت عػػدّ "ك

كلتفقغػق التطغػػز التظغيطػي كاكتسػػاب الطغػزة التظافسػية الضػػركرية، يؤ ػد  مػػى اتطيػة تدظػػيط ،  سػبيا  
الطظغطات لصؾرة ذهظية تستهدؼ إبراز الاختلافات الدؾيقة كتشطل هذه الاختلافات  ؾامل مفؾرية 

)بسػػػاـ،  الددمػػػة، كالا تطاديػػػة، كسػػػر ة التسميؼ/التؾصػػػغل، كضػػػطاف الأماف/السػػػلامة.مقػػػل: ّػػػؾدة 
 (77، 76، صففة 2021
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 ػػػ  .ف ػػػرةالأك  ، لامػػػة الطظػػػتج ،طؤسسػػػةة بال ظػػػتر الط ةالذهظيػػػت اصػػػؾر ي هػػػا مجطػػػؾع التبا  رفػػػي أيض 
 (264، صففة 2020)مفطؾد، 
 ممػة كالط ر  ػة لطجطؾ ػة مػؽ التطقػيلات الفصػغمة ا دراكيػة الطت ا مػى أ ها ":"  ػاتريؽ بػاريس هايعرف

الذهظية الجزئية، اغج يطقل  ل تطقغل ّا  ا  مفددا  مؽ ّؾا   الطؤسسة. تتشكل هذه التطقيلات في أذهاف 
الجطهؾر كتتظؾر  تيجة التفا لات الطسػتطرة كالطت ادلػة، لتػؤكؿ فػي  هايػة الطظػاؼ إلػى تصػؾر  مػي كمؾاػد 

 (127، صففة 2022)بلالاغج، .اؾؿ الطؤسسة
الأفػػراد اػػؾؿ  تت ػػؾف لػػدتالتصػػؾرات الذهظيػػة التػػي مؤؤؽ  مجسؾعؤؤةة ػػارة  ػػؽ التعريػػف ا ّرائػػي: هػػي 

سؤمؾكيا الاترؤالي، ، مشتجاتيؤا، سؤؾاء عبؤر خؤدماتيا، نتيجؤة لتفؤاعميؼ السباشؤر أو الطيؤر مباشؤرمؤسسة ما، 
 ، مؾادفيا

رة في تذكيل مؾدؤف الجسيؤؾر حيث تعد ىذه الرؾ ، السرادر الإعلاميةك أو مؽ خلال التجارب الذخرية
 اتجاهها.حيث تؤثر عمى مدتؾػ الؾلاء ، كسا تؤثر عمى مكانتيا التشافدية في الدؾق ، مؽ السؤسدة

 السزيج التدؾيقي الأخزر:  1-5-3
  :)تػيالاّتطاةيػة كالسياسػية ال لمعؾامجطؾ ة مؽ ال ي عتبرلطزيج التسؾيقي الأخضر ايعرفة ) باتي 

 قمػػتتعإلػػى  ظاصػػر هػػذه العؾامػػل تػػؼ تصػػظيف البغئػػي العطػػل بهػػا. كقػػد ـ التػػز لاات اذمػػى الطؤسسػػات   يظ غػػي
 (5، صففة 2024بدؾش، ).يالدارّالأخضر  جطزيالب ترت ط ت ر أخالأخضر الداخمي ك بالطزيج 
  الطظػتج، لمطؤسسػة الػتفكؼ بهػا، كتشػطل  كؽطي يي ه أدكات التسؾيق التب: (كؾتملا كأرمسترك غ) رفه

، 2024)لؾصػػادا، .الطفػػددةؿية يسػػؾ تا لتفقغػػق الأهػػداؼ المهاددسػػتؼ اتيػػ جغػػا ،كيجالتػػر ك الطكػػاف، السػػعر، 
 (4صففة 
  :ا تطػػادا  مػػى مػػزيج تسػػؾيقي ييخػػذ الطؤسسػػة الاسػػتراتيجيات التػػي تتبظاهػػا  هػػيالتعريػػف ا ّرائػػي

 تػػركيج قػػائطغؽ  مػػىك  بعػػغؽ الا ت ػػار ال عػػد البغئػػي مػػؽ خػػلاؿ تػػؾفغر مظتجػػات صػػديقة لمبغئػػة، كتػػؾفغر أسػػعار
ي لمطؤسسػة كرلاػؼ أ ػه هظػاؾ ، الأبعاد الدضراف، كتؾزي  يفد مؽ الآرار التي تمفق الضػرر بػالطفيط الدػارّ

ت ػػايؽ بػػغؽ  ظاصػػر الطػػزيج التسػػؾيقي التقمغػػدا كالطػػزيج التسػػؾيقي الأخضػػر خاصػػة أف هػػذا الأخغػػر اسػػ  
، جد الطعمؾمػات الطقدمػة لمعظاصر الأرب   إضافة :ر ّديدة لمطزيج التسؾيقي الداخميال ااقغؽ اددكا  ظاص
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عيػة الظغريػة، الأفراد، العطميات، السياسات أمػا بالظسػ ة لاطػار التظبيقػي فػي الطغػداف ، هذا مؽ ّا   الطرّ
د ا أ ، الذا بفقظا  ظه  التي سظ شف  ظها.  لا يزاؿ يفتفظ بشكمه الأصمي بؿيؼ بغئية مضافةه كّ

 أصحاب السرمحة الداخمييؽ: 1-5-4
  الأفػػػراد أك الطجطؾ ػػػات أك ال يا ػػػات التػػػي لهػػػا دكر ؼيطػػػا يتعمػػػق بطؤسسػػػة  ـالسرؤؤؤالح: هأصػػػفاب

 معغظة أك مشركع أك  غاـ أك مسيلة معغظة.
  أصػػفاب الطصػػمفة الػػداخمغغؽ: هػػؼ أفػػراد أك مجطؾ ػػات داخػػل الطظغطػػة الػػذيؽ لػػديهؼ  لاقػػة م ا ػػرة

 فؤلاهػقػل طي، العػاـ والأداءفتهػا صظ  القرار كتشكغل استراتيجياتها كرقا وعسمياتبها، يشار ؾف في  طمياتها 
الأهػداؼ التظغيطيػة دف   جمة تقدـ الطظغطة، اغج يسهؼ تفا مهؼ الفعّػاؿ فػي تفقغػق ي ف سياسر الأعظصال

 (2025. )بكه، هالتفؿيقالطظغطة  تسعىتي الة دؾ ظشالط
ة الطػػػؾعفغؽ، الطسػػػاهطغؽ، الطػػػدراف الػػػذا يعتبػػػركف ّػػػزف أساسػػػي فػػػي البغئػػػ: التعريػػػف ا ّرائػػػي: مقػػػل

 الداخميػػة يػػؤرركف  مػػى قراراتهػػاج اغػػ ،ل م ا ػػر بالطؤسسػػةبشػػكك   طتطػػر هػػؼ الأفػػراد كالجطا ػػات الالطؤسسػػية 
تعتبر مؾاقفهؼ كقراراتهؼ مفؾرية في تفقغق أهداؼ الطؤسسة  طا يساهطؾف في  اتهذ يلؾقفي اكيتيرركف بها 

 تفسغؽ بغئة العطل.
 الدراسات الدابقة: 1-6

طغ ػػػة فػػػي مدتمػػػف  وسؤؤؤسعةصػػػؾرة ّغػػػدة  وكدؤؤؤبة الظشػػػاط التسػػػؾيقي تسػػػعى الطؤسسػػػة لاال ػػػا لططارسػػػ
صػػػػؾرة  لثؤؤؤؤانياك رالأكؿ ير ػػػػز  مػػػػى التسػػػػؾيق الأخػػػػض، مؾضػػػػؾع بفقظػػػػا يتظػػػػاكؿ  ػػػػقغؽ كبطػػػػا أفالأسػػػػؾاؽ 

أعهرت العديد مػؽ الدراسػات سػؾاف الأّظبيػة مظهػا أك العربيػة اهتطػاـ ال ػااقغؽ بدراسػة مجػاؿ  الطؤسسة اغج
 فػػػاكؿ  ػػػرض أبرزهػػػا مػػػا يدػػػدـ طبيعػػػة ، تدصصػػػات متعػػػددة وفؤؤؤيمدتمفػػػة التسػػػؾيق الأخضػػػر مػػػؽ زكايػػػا 

 مؾضؾع دراستظا كما يتشابه معها:
 Exploratory Results on the Antecedents and): الدراسققة الأولققى بعشققؾان

Consequences Of Green Marketing ) 
 langerak, Ed, & Van) و"مارك فان دير فيؽ"، "إدبيميؽ"، "فريد لانجراك": مؽ قبل الباحثيؽ

der Veen, 1998, pp. 327-348) 
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 أىداف الدراسة:
خػػلاؿ  ؽتظبغػػق الػػظهج التسػػؾيقي الأخضػػر مػػ جمد طػػؾذج يػػتقػػديؼ  ىلػػإ ) مقػػاؿ  مطػػي( الدراسػػة يهػػدف

يػػة كالداخميػػة ػػدد مػػؽ  مػػى الا تطػػاد الطتػػؾازف   غظػػة  باسػػتدداـالظطػػؾذج هػػذا تػػؼ اخت ػػار  كقػػد.العؾامػػل الدارّ
ػؾد  لاقػة بػغؽ ك ػي  أعهػرتالظتائج .تفمغل الارت اط الجزئي ر ب هؾلظدية ي ظتصة  ر   138مؽ مكؾ ة كّ

أف التسػػؾيق  دراسػػةلات أكػػدكطػػا .اتتشػػريعلا هافرضػػتػػي تا ك ػػدة القغػػؾد البغئيػػة الغتهالبغئػػي كمسػػؤكلالشػػر ات 
ل خػػاد اد الطظافسػػةدت ػػاعػػل ي ،خاصػػة  فػػـ ل ػػل مػػؽ الأكػػاديطغغؽ كالططارسغؽاطػػهتا ر ؾ فػػالأخضػػر لا يػػزاؿ م

الفساسػية البغئيػة  رتفػاعلا مرا ػاة   ،تسؾيؿية خضراف مكقفةتظفذ اطلات ات شر لإلعيف اأيضا  السؾؽ كأ ارت 
 غؽ.لطستهم ادت ل

أف الشر ات التي تتبظى مطارسػات التسػؾيق الأخضػر : مؽ الشتائج أىسياتؾصمي الدراسة لطجطؾ ة 
أ ػه يػؤرر إيجابػا  مػى الأداف الطػالي اغػج يعتطػد  طػا  بالاسؤتدامة،العطػلاف  واىتسؤامراّ  لمضػغط التظغيطػي 

 طػػػػػا تغهػػػػػر الدراسػػػػػة أف الالتػػػػػزاـ ،  مػػػػػى ت امػػػػػل الاسػػػػػتراتيجيات البغئيػػػػػة مػػػػػ  أهػػػػػداؼ الشػػػػػر ة بشػػػػػكل  ػػػػػاـ
 مطا يساهؼ في تفقغق الطغزة التظافسية.، بالططارسات البغئية يعزز صؾرة العلامة التجارية

ػػؾب تظػػؾير كطػػا سػػظر ال ػػااقغؽ مجطؾ ػػة مػػؽ التؾصػػيات أهطهػػا بػػرامج تسػػؾيؿية خضػػراف  وتشفيؤؤذ: كّ
 فعالة.

 Why Copanies Go Green: A Model of Ecological: بعشقؾان أمقا الدراسقة الثانيقة
Responsiveness  

-Bansal & Roth, 2000, pp. 717)" كيشقدال روث" و بؾاسظة الباحثيؽ " براتيسا بشدقال"
736) 

البغئيػة فػي  والسدؤؤوليةتعرؼ  مى الططارسات التسؾيؿية  مى ال) مقاؿ  مطي ( اغج ر زت الدراسة 
 البتػػركؿك  الطدتصػػة فػػي مجػػالات صػػظا ة الفديػػد كالصػػم  كالسػػيارات، الطتفػػدة والسسمزؤؤة البيانيؤؤةالشػػر ات 

 .اغػػج تػػؼ ّطػػ  البيا ػػات باسػػتدداـ أداتػػي الطقابمػػة كالاسػػتبيافالسققشيج الشققؾعي  ا تطػػادا  مػػى، الألاذيػػةك 
كقد أعهػرت الظتػائج أف الطجطؾ ػة  . ر ة 53يا ات مديرا البغئة في  غظة قؾامها استهدفي  طمية ّط  الب

الأكلى مؽ هذه الشر ات أبدت استجابة إيجابية تجاه القضايا البغئيػة كاطايػة الطفػيط مػؽ التمػؾث، لا سػيطا 
لبغئيػػة في اػػغؽ اسػػتجابي  ػػر ات الطجطؾ ػػة القا يػػة لمططارسػػات التسػػؾيؿية افػػي سػػياؽ مطارسػػاتها التسػػؾيؿية
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 ردكد أفعػػاؿ ايجابيػػة أمػػا الطجطؾ ػػة القالقػػة مػػؽ الشػػر ات  ا ػػي لهػػاطسػػؤكلية البغئيػػة اتجػػاه الطجتطػػ  بػػداف  ال
ربفيػػة ّغػػدة لمتطر ػػز فػػي السػػؾؽ  مػػى ك  بغئيػػة بػػدكاف  ضػػغؾطات أصػػفاب الطصػػمفة لتفقغػػق مغػػزة تظافسػػية

ؾصػيات ال ػااقغؽ إلػى ضػركرة ت ولخرمسغؽ صؾرتها الذهظية لدت العطلاف إضافة إلى تف، الطدت الظؾيل
 مػى إلغػاف  والحؤرصمبغئػة لصػديقة مظتجػات  وتبشؤي، ال شف  ؽ آليات تدف  بالطؤسسات للاستدامة البغئيػة

 .الظفايات م  إ ادة استددامها 
 Environmental Marketing Strategy and Firm): الدراسققة الثالثققة بعشققؾانأمةةا 

Performance: Effects on New Product Performance and Market Share) 
 .Baker & Sinkula, 2005, pp)جقيسس سقيشكؾلا" بيكقر، "ميشيتا كقؾنراد الباحثيؽ:بؾاسقظة
461-475) 

إلى تقغيؼ العلاقة بغؽ استراتيجية التسػؾيق البغئػي كأداف الطؤسسػات  ) مقاؿ  مطي( يهدؼ هذا ال فج
مفػػردة، اغػػج  2000غدا يػػة  مػػى  غظػػة قؾامهػػا كلتفقغػػق ذلػػػ، تػػؼ تظبغػػق دراسػػة م .الصػػظاةية كالددماتيػػة

تػؼ ّطػ  البيا ػات  .ممغػؾف دكلار أمريكػي 500 صف هػذه العغظػة يطقػل مؤسسػات تتجػاكز إيراداتهػا السػظؾية 
باسػػػػتدداـ أداة الاسػػػػتبياف ا ل ترك ػػػػي، كالتػػػػي ّػػػػرت إرسػػػػالها  بػػػػر البريػػػػد ا ل ترك ػػػػي الط ا ػػػػر لمطفػػػػردات 

 طػػا أكػػدت أف ، زيػػادة الأربػػاح، تفسػػغؽ الصػػؾرة الذهظيػػة لمطؤسسػػة :أىققؼ الشتققائجاغػػج خمصػػي ، الطسػػتهدفة
 طػا تؤ ػد التؾصػيات  مػى ضػركرة ،  جاح الطظتج الجديد مرت ط بشكل إيجابي بالتغغغر في الفصة السؾؾية

 تبظي استراتيجيات التسؾيق البغئي لها تيرغرات إيجابية  مى الصؾرة العامة لمطؤسسة الصظاةية 
 إدارة الظفايات.، ك تقديؼ الددمات ما يرا ي الففاع  مى الظاقةك  زاـ تصظي  الطظتجاتأك الددماتيةم  الت

 Corporate Social Responsability and Firm): الرابعقة بعشقؾان مجراسةةبالشدةبة لو 
Performance: A review and meta- analyisis ) 

 .Orlitzky & Siegel, 2000, pp)سقياال " ، س" دونالقد، لمبقاحثيؽ:" ماررريقك ك أورلقي"
403-427) 

 وعلادتيؤؤؤؤؤالمطسػػػػػؤكلية الاّتطاةيػػػػة لمشػػػػر ات الطصػػػػظعة السػػػػؾيدية  )مقػػػػاؿ  مطػػػػي( أ ػػػػارت الدراسػػػػة 
لمتعرؼ  مى سمؾ يات ، الاستبيافك  الطقابمة: ال فج أداتيبتصؾرات الطستهم غؽ اغج ا تطد ال ااقغؽ  مى 
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تمدػػيص  ويسكؤؽ، أبعػاد الطسػػؤكلية الاّتطاةيػة ارىؤاالبيفيؤؤة باعتبالتعػػرؼ  مػى الطسػؤكلية  وكؤذلػ، الطسػتهمػ
 كالآتي:  تائجه

 وتؤؤثر_ تبظي الشر ات لم عد البغئي في أ شظتها التسؾيؿية يدػدـ صػؾرتها الذهظيػة لػدت الطسػتهم غؽ 
 الشرائية.بشكل م ا ر  مى سمؾ ياتهؼ 

 السؾؽ.تطر ز في لها ال ويحققبالطسؤكلية الاّتطاةية  وارتباطيا_ الاهتطاـ بالصؾرة الذهظية 
 

دراسقة حالقة شقركة عسقؾري ل جقؾر : الذركة وأداءالتدؾي  البيئي  استراتيجيةالدراسة الخامدة: 
 بالأرؾاط" 

 (390-378، الرفحات 2018 عسام،"فرحات عباس" )و "عسام ريؼ": لمباحثيؽ
ؼ للأجؤؾر عسؤؾر  مؤسدةأداء تاثير تظبيق التدؾيق البيفي عمى  قياس  ) مقال عمسي(الدراسة ىدفم

 حيث ىدفم: بالألاؾاط،
  في القظاع الصظا ي. وأىسيتوتسميط الضؾف  مى ماـية التسؾيق البغئي 
 وولائيؼ،رضا العطلاف ، تفمغل تيرغر التسؾيق البغئي  مى الأداف العاـ لمشر ة مؽ اغج الربفية 
 .تقديؼ تؾصيات لمشر ات اؾؿ تظبغق استراتيجيات تسؾيؿية بغئية فعالة 

 اسة:مشيجية الدر 
اغج تؼ ّطػ  البيا ػات مفػل الدراسػة باسػتدداـ أداة ، ا تطدت ال ااقة  مى الطظهج الؾصفي التفمغمي

، مػػػ  تفمغػػػل والإدارةمقػػػابلات مػػػ  مسػػػؤكلي التسػػػؾيق ، الاسػػػتبياف كز ػػػي  مػػػى مػػػؾعفي الشػػػر ة ك طلائهػػػا
 لمشر ة. والتدؾيكيةالبيا ات الطالية 

 نتائج الدراسة: 
 ؽ الظتػػائج أهطهػػا: تبظػػي الشػػر ة لاسػػتراتيجيات التسػػؾيق البغئػػي مطػػا تؾصػػمي الدراسػػة لطجطؾ ػػة مػػ

سػػاهؼ فػػي تفسػػغؽ  لاقتهػػا مػػ  العطػػلاف، هظػػاؾ  لاقػػة ايجابيػػة بػػغؽ التسػػؾيق البغئػػي كتفسػػغؽ أداف الشػػر ة 
 الؾلاف لمعلامة التجارية. وتعزيزاغج أدت إلى زيارة رضا العطلاف 

 يات التسػػػػػؾيق البغئػػػػػي داخػػػػػل الطؤسسػػػػػات أكصػػػػػي الدراسػػػػػة بضػػػػػركرة تؾسػػػػػي  اسػػػػػتدداـ اسػػػػػتراتيج
 الصظاةية لتفقغق الاستطرارية الطستدامة.
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الدراسققة الدادسققة: بعشققؾان: " التدققؾي  الأخزققر نيققج حيققؾي لققدعؼ السدققؤولية الاجتساعيققة فققي 
 السؤسدات"

 (285-267، الرفحات 2019 مشرؾر،)بؽ " دلال عجالي"و " ليميا بؽ مشرؾر": انتثلمباح 
التسػػػػػؾيق الأخضػػػػػر فػػػػػي د ػػػػػؼ الطسػػػػػؤكلية الاّتطاةيػػػػػة  دور ) مقؤؤؤؤؤال عمسؤؤؤؤؤي (سؤؤؤؤؤةالدراهػػػػػذه  ظاكلػػػػػيت

 الاقتصادية. السؤسدات وبا ت ار أف لهطا أهداؼ تتطا ى ، لمطؤسسات الاقتصادية
 مشيج الدراسة:

  اسػػػػػػتددمي ال ااقتػػػػػػاف الطػػػػػػظهج الؾصػػػػػػفي لاااطػػػػػػة بالجا ػػػػػػ  الظغػػػػػػرا لمطسػػػػػػؤكلية الاّتطاةيػػػػػػة
 .لمسؤسدات
  الأخضر  مى الطسؤكلية الاّتطاةية بشكل  فؤ.تفمغل تيرغر التسؾيق 

 الدراسة: نتائج
  تؾصػػػػمي إلػػػػى ا ت ػػػػار التسػػػػؾيق الأخضػػػػر  ػػػػظهج دا ػػػػؼ لمطسػػػػؤكلية الاّتطاةيػػػػة فػػػػي الطؤسسػػػػات

 الاقتصادية.
  التسػػػػعغر ، الأخضػػػػر، التػػػػركيج الأخضػػػػر )الطظػػػػتجإلػػػػى أف الطػػػػزيج التسػػػػؾيقي بعظاصػػػػره الأربعػػػػة
 الاّتطاةية.ؤكلية يد ؼ الطس الأخضر(التؾزي  ، الأخضر

عقققرض  –الدراسقققة الدقققابعة: بعشقققؾان: " دور التدقققؾي  الأخزقققر فقققي تحقيققق  التشسيقققة السدقققتدامة 
 " -مجسؾعة مؽ التجارب الدولية

 (171-148 ، صفحة2021رزاز، و  )قدايفةرزاز رتيبة"و  لمباحثتيؽ: " قذايفة أميشة "
سػتراتيجي يتػيح لمػدكؿ  مػى التظطيػة مفهؾـ التسؾيق الأخضر  طدخل ا :) مقال عمسي(تعالج الدراسة

مػدت مسػاهطتها فػي تفقغػق التظطيػة  الأخزؤر وبيؤانالطستدامة مؽ خػلاؿ تجسػغد  ظاصػر الطػزيج التسػؾيقي 
 .الاّتطا ي(ال عد ، ال عد البغئي، الاقتصادا )ال عدالطستدامة بيبعادها 

جػاؿ التسػؾيق الأخضػر اغج تؼ إسقاط الطفاـيؼ الظغرية  مى بعض التجارب الدكليػة الظاّفػة فػي م
 الطستدامة.التظطية  وتحقيق
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كدراسػػة العلاقػػة التيرغريػػة بػػغؽ لمطؾضػػؾع ك ػػذلػ تفمغػػل لؾصػػف الدمؽيػػة الظغريػػة  مشيجيققة الدراسققة:
 .تؼ الا تطاد  مى الطظهج الؾصفي التفمغمي، متغغرات الدراسة

الطستدامة  ؾف أ شظتها الطتؾصل إلغها التسؾيق الأخضر مؽ الطؤ رات الفديقة لمتظطية مؽ الشتائج 
 .والسجتسعؾالادترادتظعكس  يجاب  مى البغئة 

 
دراسققة فققرع : " دور التدققؾي  الأخزققر فققي تعزيققز الرققؾرة الذىشيققة لمسدققتيمكيؽ: الدراسققة الثامشققة
 ولاية الأرؾاط" : مؤسدة كؾندور بأفمؾ

الرققفحات ، 2022" شققرقي ميققدي" )بمايققث، و " بؾزيققدي بققؾبكر "، " بمايققث مؾسققى": لمبققاحثيؽ
120-137) 

لطعرفػػة الػػدكر الػػذا يمع ػػه التسػػؾيق الأخضػػر فػػي تفسػػغؽ الصػػؾرة ) مقػػاؿ  مطػػي (  ىققدفك الدراسققة
 الألاؾاط.م غؽ بطؤسسة آفمؾ كلاية الذهظية لمطسته
 ؾ ػػه مظهجػػا مسػػا دا  مػػى ، الطػػظهج الؾصػػفي التفمغمػػيهػػذه الدراسػػة  مػػى  تا تطػػد الدراسققة:مققشيج 

تػػػؼ ، مسػػتجؾب 118: ذلػػػػ بتؾزيػػ  اسػػػتطارات لعغظػػة قػػػدرت ب، مة ال فقيػػةالطعطػػق لمطشػػػكك  التفمغػػل الشػػػامل
 .SPSSتحميل نتائجيا وف  البرنامج الإحرائي 

 أبرزهػا أف التسػؾيق الأخضػر يػؤرر  مػى الصػؾرة الذهظيػة الشتقائجاغج خمصي الدراسػة  مػى بعػض 
الذهظيػػػةما  ػػػدا  سػػػؾيقي الأخضػػػر لهػػػا دكر  بغػػػر فػػػي تفسػػػغؽ الصػػػؾرة ظاصػػػر الطػػػزيج الت، لػػػدت الطسػػػتهمػ

 التؾزي  الأخضر  كس العظاصر الأخرت. ظصر 
  أهؼ التؾصيات التي خمصػي لهػا الدراسػة لا بػد  مػى الطؤسسػة أف تقػؾـ بتفسػغؽ خػدماتها مػا بعػد

 البي .
  وصحتولا بد مؽ تؾفر الطؤسسة  مى مظتجات خضراف تفافظ  مى مفيط الطستهمػ. 
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التدققؾي  الأخزققر كسققدخل لتققدعيؼ الشذققاط التدققؾيقي الدراسققة التاسققعة: "نحققؾ تبشققي اسققتراتيجيات 
 دراسة مجسؾعة مؽ التجارب الدولية "

 (40-28، الرفحات 2021بؽ بردي حشان )بؽ بردي، : لمباحثة
إلػى تسػميط الضػؾف  مػى كاقػ  تبظػي اسػتراتيجيات التسػؾيق الأخضػر  :) مقال عمسي( تيدف الدراسة

الؾصػػؾؿ إلػػى العلاقػػة بػػغؽ التسػػؾيق الأخضػػر ، يػػة البغئػػةفػػي بعػػض الطظغطػػات الدكليػػة كا عكاسػػها  مػػى اطا
 بدقة.تفديد مفهؾـ التسؾيق الأخضر ، الظشاط التسؾيقي وتحديؽ

كتفمغػل ، بفغػج كصػفي الدمؽيػة الظغريػة لمطؾضػؾع، الؾصػفي التفمغمػيالسشيج ا تطدت ال ااة  مى 
  متغغرات الدراسة ك رض تجارب دكلية  اّفة في ا تهاّها لمتسؾيق الأخضر.

الطظغطػات لتبظػي  غػؼ التسػؾيق الأخضػر  يجػاد بغئػة  غيفػة،  ضؤرورة تحفيؤز مى : نتائجياخمصي 
كطا أربتي الدراسة  مى  جا ة الطظغطات مفل بفقها فػي تظبغػق الاسػتراتيجيات التسػؾيؿية الدضػراف،  طػا 

 مفمي كدكلي كاضح لمتسؾيق الأخضر لطظغطات الأ طاؿ. اعتساد تعريفر زت  مى ضركرة 
 الدابقة: والجراساتونقاط الاستفادة بيؽ الدراسة الحالية  الاختلاف، التذابوأوجو  1-6-1
 :التذابو أوجو-
 ومؤابدايػة بالظسػ ة لمتيصػغل الظغػرا ، أعهرت الدراسة الفالية تشابه متقارب م  الدراسات الأخرت  -

 الأخضر.يرت ط بطفهؾـ التسؾيق 
لتيكغػػػد  مػػػى أهطيػػػة التسػػػؾيق الأخضػػػر  ػػػظهج تسػػػؾيقي اتفقػػػي دراسػػػتظا مػػػ  الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي ا -

تظبغػق اسػتراتيجياته ، و"مارك فان دير فقيؽ"، "إدبيميؽ"، "فريد لانجراك": بغظها دراسة ال ػااقغؽ ومدؤول مؽ
دكر التسػؾيق الأخضػر فػي د ػؼ  إعهار طا تتفق الدراستغؽ في ، تسهؼ في تعزيز الصؾرة الذهظية لمطؤسسة

دراسػػة اللاغػػر أف الاخػػتلاؼ الجػػؾهرا يكطػػؽ فػػي أف ، ؤسسػػة كتفقغػػق ؾيطػػة مضػػافة لهػػاالطسػػؤكلية البغئيػػة لمط
اغػػج تػػؼ تظفغػػذها فػػي سػػياقات متعػػددة  ،أكقػػر  ػػطؾلية است شػػاؼية تعتبػػرمػػؽ زاكيػػة لم ػػااقغؽ السػػالف ذ رهطػػا 

  الطية.متعمقة بيسؾاؽ 
ّؾهرية كهي  دة ّؾا   " في" كيشدال روثو براتيسا بشدال"" : تتقاط  دراستظا م  دراسة ال ااقغؽ-

ػػػه  فػػػؾ هػػػذا الػػػظهج التسػػػؾيقي البغئػػػي لػػػؼ يعػػػد خيػػػارا را ؾيػػػا بالظسػػػ ة  الا ظػػػلاؽ مػػػؽ قظا ػػػة أساسػػػية أف التؾّ
تسػػهؼ فػػي تعزيػػز مكا ػػة الطؤسسػػة سػػؾاف فػػي السػػؾؽ أك اسػػتجابة  اسػػتراتيجيةلمطؤسسػػات بػػل أصػػ ح ضػػركرة 
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 طػػػا أ هػػػا تطغػػػل لمجا ػػػ  ، ـ ل ػػػل مظهطػػػارلاػػػؼ اخػػػتلاؼ السػػػياؽ كالهػػػدؼ العػػػا، العلاقػػػة الأطؤؤؤراف ذاتلجطيػػػ  
 أ ها تشطل التفمغل. إضافة، التفمغمي مقار ة بدراستظا تظبيؿية مغدا ية

مػػؽ  اايػػة الاهتطػػاـ  سققيشكؾلا" وجةةيسذ:"ميشيتققا كققؾنراد بيكققر " ال ػػااقغؽ  دراسػػةتتفػػق دراسػػتظا مػػ   -
خاصػػػة مػػػا هػػػؾ مػػػرت ط بتفسػػػغؽ  مػػػى أداف الطؤسسػػػة  وتؤؤؤاثيرهالتسػػػؾيق البغئػػػي  اسػػػتراتيجيةالطشػػػترؾ بطفهػػػؾـ 

: لاغر أف الاختلاؼ الجؾهرا بػغؽ الدراسػتغؽ، ّؾدة الطظتج ما يجعمه صديقا لمبغئة وتحديؽالصؾرة الذهظية 
 السابقةدراسة ال

تطغل إلى التفمغل ال طي التجريبي الطبظي  مى الظطاذج ا اصائية السؾؾية بغظطا دراسػتظا تر ػز  مػى 
 .كسي وكيفي مى الطظهج الؾصفي التفمغمي بطدخل ا تطدت  طا ، الجا   الاتصالي

خاصة مظها  "،التسؾيق الأخضر"  الطستقلالطتغغر تظظمق دراستظا م  بؿية الدراسات مؽ مؾضؾع  -
بػػغؽ  اودمجؤؤيعتطػػداف  مػػى الطػػظهج الؾصػػفي التفمغمػػي  اغػػج، وزملائؤؤو" بمايققث "  الدراسػػات الطفميػػة  دراسػػة

إلا أف دراسػػتظا تطغػػزت بال عػػد الاتصػػالي  تقغػػيؼ ، تدداـ أداة الاسػػتبيافالأدكات ال فقيػػة ال طيػػة مػػؽ خػػلاؿ اسػػ
 ، خاصة أ ها سمظي الضؾف  مى الطستهمػ.السابقة الذ ر ي كهؾ لؼ تعره اهتطاما الدراسة الطؾق  الال ترك 

 الاختلاف:أوجو  -
الاقتصػػادية ترت ػػز دراسػػتظا  مػػى السػػياؽ الطفمػػي فػػي الجزائػػر كتتعامػػل مػػ  التفػػديات الاّتطاةيػػة ك  -

تبظػػػػي  تؾاّػػػػه الطؤسسػػػػات الجزائريػػػػة فػػػػي تبظػػػػي مطارسػػػػات التسػػػػؾيق الأخضػػػػر كصػػػػعؾبة كالاتصػػػػالية التػػػػي
ػة الػؾ ي  السرمحة فياتى بالظس ة لأصفاب ، الطستهم غؽ لهذه الطفاـيؼ بغئة العطل قد لا ت ؾف  فس درّ

ؼ الؿيػاـ بػا ّرافات ال فقيػة مطػا سػهل  مػغه، البغئي لعغظات ال فػج التػي أّراهػا أصػفاب الدراسػات السػابقة
ػػؾد تجػػاكب سػػري  مػػؽ الط فػػؾرغؽ  ػػؾ هؼ يعػػؾا ّغػػدا لطفػػاـيؼ الدراسػػة الطرت ظػػة بػػالطظهج  فػػي مػػدة قصػػغرة لؾّ

 التسؾيقي الأخضر.
 ظا مفل الدراسة  مى ال عد الاتصالي التسؾيقي البغئي لمطؤسسة الجزائرية مقار ة م  ؾ ير ز مؾض -

كالتر غػز  مػى الطسػػؤكلية ، التسػؾيق الأخضػر  ػيداة لتفقغػق الطغػزة التظافسػيةالدراسػات السػابقة التػي ا تبػرت 
 .كالأهداؼ التي تر ؾ لها الاستراتيجيات التسؾيؿية الدضراف  تفسغؽ صؾرة العلامة التجارية، الاّتطاةية
ػػد اخػػتلاؼ سػػياقي بػػغؽ دراسػػتظا  - ر بالظسػػ ة لمجطهػػؾر اغػػج تػػؼ التر غػػز  السػػالفة الػػذ والدراسؤؤاتيؾّ

ي مؽ مستهم غؽ، زبػائؽال  ي، مي مؽ قبل ال ااقغؽ  مى دراسة الجطهؾر الدارّ  ػل اسػ  ، ّطهػؾر خػارّ
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ا تطائه في اغؽ دراستظا ا تطدت  مى العغظة الطرت ظة بيصفاب الطصمفة الداخمغغؽ لطعرفة مساهطتهؼ فػي 
 .لمطؤسسةبظاف الصؾرة الذهظية 

ػػه الطظهجػػي لدراسػػتظا با ت ارهػػا - معػػا كا تطادهػػا  مػػى  والزسيؤؤةلم فػػؾث ال يؽيػػة  تظتطػػي اختمػػف التؾّ
 التفمغمي.الطظهج الطدتمط اغج تؼ الجط  بغؽ الطظهج الؾصفي 

ت ايظػػي دراسػػتظا مػػ  بؿيػػة الدراسػػات فػػي ال عػػد التظبيقػػي لأدكات ال فػػج مػػؽ خػػلاؿ الا تطػػاد  مػػى  -
الال ترك ػػي ك  ياف الػػؾرقياسػػتدداـ الاسػػتب، ة لتفمغػػل أبعػػاد التسػػؾيق الأخضػػرالطقػػابلات العمطيػػة  ػػيداة دا طػػ

الطسػػتؾيات الأ مػػى كالػػد يا ك  كػػيداة رئيسػػية لجطػػ  البيا ػػات ال طيػػة مػػ  العػػاممغؽ بالطؤسسػػة لطدتمػػف الأقسػػاـ
 بغئية.اتصالية  عسةا كدالطؾق  الرسطي لمطؤسسة مفل الدراسة  تقييؼ، لمطؤسسة
 أوجو الإفادة مؽ الدراسات الدابقة:-
 سػات السػابقة سػؾاف مػؽ اغػج ا طػار الظغػرا أك الطظهجػي مػؽ استفادت دراستظا مػؽ مجطؾ ػة الدرا

التػػي تػػدف  بالطؤسسػػات لتبظػػي الػػظهج التسػػؾيقي البغئػػي،  طػػا سػػاهطي  الاسػػتراتيجيةخػػلاؿ فهػػؼ بعطػػق لمػػدكاف  
 ؛د  ظؾاف لمطؾضؾع في  كمه الظهائيهذه الدراسة تفدي

 يه تصطيؼ الأدكات ال فقية الأ س  كصيالاتها ما يت  ؛ية الطؤسسة الطدركسةظاس  م  خصؾصتؾّ
  تفديػػػد الطتغغػػػرات اغػػػج مكظتظػػػا الدراسػػػات السػػػابقة مػػػؽ التعػػػرؼ  مػػػى الطتغغػػػرات الأكقػػػر تػػػيرغرا بػػػغؽ

التسػػاؤلات  د ا فػػي صػػيالاة مػػا سػػا الذهظيػػة،التػػاب  الصػػؾرة  والستطيؤؤرالطتغغػػر الطسػػتقل التسػػؾيق الأخضػػر 
 ؛لدراستظا
 ؛م  مؾضؾع بفقظا واتفادياة اختلافها اختيار الطظهج الطظاس  اغج أربتي الدراسات السابق 
  تفديػػد فجػػؾة ال فػػج، اغػػج  شػػفي الدراسػػات السػػابقة  ػػدرة فػػي دراسػػة الجطهػػؾر الػػداخمي لمطؤسسػػة

الدػػػؾض فػػػي الجزائريػػػة خاصػػػة مظهػػػا القظػػػاع ال يطيػػػائي لفساسػػػية خصؾصػػػغته التظغيطيػػػة، مطػػػا أكػػػد أهطيػػػة 
 ؛الدراسة الطغدا ية بعطق

 عيات العمطية التي استظ  دت إلغها في ضؾف الدراسات السابقة.الطرّ
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 ة:نسؾذج الدراس 1-7
اتػى يصػل إلػى عمطيػة، اللياتالآو طظاهج  مى مجطؾ ة مؽ الج  مطي سؾؼ يعتطد بفأا  ا جازإف 

ي عد الظطؾذج أداة  مفؾرية ، اغج يطقل مدظظ ا ـيكمي ا يفػدد ، (49-46، الرفحات 2020صطير، )لظتائجا
 .الدراسة طبيعة الترابط بغؽ متغغرات

سؾضح في الذكل السؾالي، لتذخيص دور في ضؾء إشكالية الدراسة وفرضياتيا تؼ ادتراح الشسؾذج ال
الدراسات الستعمقة بالسؾضؾع وتشقدؼ ك التدؾيق الأخزر في تحديؽ صؾرة السؤسدة استشادا عمى الأبحاث

 إلى:
شؤتج الأخزؤر، تقيؤيؼ الدؤعر ؼ الستقيؤي الأربعػة:يتسثل في التدؾيق الأخزر بابعؤاده  :الطستقلالستطير 

 .تقييؼ الترويج الأخزر الأخضر،تقييؼ التؾزيع  الأخضر،
 لمطؤسسة.الستسثل في الرؾرة الذىشية  التاب :الستطير 

لبظػػػاف  طػػػؾذج العلاقػػػة التػػػي تفػػػدد لظػػػا أرػػػر العظاصػػػر الأربعػػػة لمطػػػزيج ا تطػػػد ا  مػػػى دراسػػػة مغدا يػػػة 
 مؾضح:ة  طا هؾ  مى متغغر صؾرة الطؤسسالتسؾيقي الأخضر 
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 نسهذج الجراسة: (01)الذكل رقم 

 
 الدابقة السراجعمؽ انجاز الباحثة بالاعتساد عمى : السرجر

 الإجخاءات السشهجية لمجراسة -2
 ومشهجها:نؾع الدراسة  2-1
بػػػه يقػػؾـ  ا   مطيػػػ ا   شػػاط اغػػج يطقػػػليا فػػػي الدراسػػات الأكاديطيػػػة، سػػاأس املاال فػػػج العمطػػي  ػػػ عتبػػري

لاست شػاؼ  يجػرا يػة ة معظؾيػة أك مادعػيطبقائطػة ذات لطشػكمة ؿ امػؾ  إيجػادأك مفاكلػة اػل  بهػدؼ ااج ال
 مػ  ،ةسػابق ؼار عػطل قػد بظػاف  تقػديؼّديػدة أك بيبعػاد  ا  سػا يةفة لطعر ا فاإرر  بغرضه فمغمكت فددمؾضؾع م

قصائية مظغطة تسعى إلى  طمية استه بكؾ ج العمطي ل فاغز طكيت.لفؿيقةؿ إلى اؾ صؾ ا الهدفهة ر قام إّراف
صؤؤفحة  2011 )عميؤؤان،.اكتسػػاب معمؾمػػات ّديػػدة كالتفقػػق مػػؽ صػػفتها مػػؽ خػػلاؿ أسػػالغ   مطيػػة مؾرؾقػػة

19) 

الصورة 
الذهنية 
 للمؤسسة

المنتج 
 الأخضر

السعر 
 الأخضر 

التوزيع 
 الأخضر 

الترويج 
 الأخضر
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مػؽ خظػؾات ال فػػج العمطػي التػػي يظظمػق مظهػػا ال ااػج لبظػاف بفقػػه، الطػظهج العمطػػي  ؾ ػه ذك أهطيػػة و
، أداة وتظبيؤؤق، أداة  طػػل تف غػػر كتظغػػيؼك بالغػػة ت طػػؽ ضػػركرته فػػي الدراسػػات الأكاديطيػػة با ت ػػاره أداة ف ػػر 

 (128، صفحة 2020دريؾش، كإبداع )فؽ  ، أداة وتدييرتدظيط 
فالطعمؾمػػة لا أهطيػػة لهػػا إلا إذا  ا ػػي فػػي إطػػار مػػظهج  مطػػي دقغػػق فؿيطػػة ال فػػج تقػػدر بطػػدت التػػزاـ 

مؾضػؾع مفػدد  وفؤيال ااج بدظؾات الطظهج العمطي التزامػا يسػطح لػه بالطسػاهطة فػي مجػاؿ بفقػه العمطػي، 
 (860، صفحة 2023غزيل، )الطعرفي. ية بصرؼ الظغر  ؽ ال ؼ الذا يقضي إلى  تائج  مط

عػػاهرة يغمػػ   مغهػػا  وبيانؤؤات ؾ هػػا تسػػتهدؼ ّطػػ  اقػػائق  البحققؾث الؾصقق يةدراسػػتظا تظػػدرج ضػػطؽ 
هرة، مػػا يمجػػي إلغهػػا ال ااػػج بعػػد أف ت ػػؾف قػػد أّريػػي دراسػػات اسػػتظلاةية  مػػى  فػػس الغػػا وغالبؤؤاالتجديػػد، 

 (11، صفحة 2016)بؽ غذفة، . وتقريرىاالفقائق  وجسع وملاحغةتعظى بؾصف 
 نحؤؽ، "فرتيقال" فػي تفسػغؽ صػؾرة مؤسسػة ودورهفي هذه الدراسة  مى التسؾيق الأخضر  تؼ التر غز
 ) ػدص،دراسػة الفالػة بي هػا است شػاؼ متعطػق لؾادة " سقتيػ"يعػرؼ  " دراسة حالة"مشيجفي طؾر إّراف 
اختر ػا مؤسسػة اغج ، (Stake, 1995, p. 01) الؾاقعي( في سياقه خ.... إلة، بر امج مجطؾ ة، مؤسس

أرد ا دراسػة الفالػة الؾااػدة بعطػق ، با ت ارها مظغطة تظشط في مجاؿ صظا ي اساس عشابة كادة "فرتيال"
شػكل  مى تفمغل االػة أك االػة كااػدة ب " جيريشج"اغج يؾضح ، الأداف التسؾيقي الأخضر لمشر ة وتحميل
أ ها لا تقتصر فقط  مى الؾصف ال سػيط للأاػداث بػل تهػدؼ إلػى تقػديؼ تفسػغر  كيؤ د  مى وشامل طغق 
 مػػى اختيػػار الفػػالات التػػي تػػؾفر بيا ػػات  يؤكؤؤدكسؤؤا ، لطعقػػدة التػػي تتضػػطؽ أبعػػادا متعػػددةلمغػػؾاهر ا وتحميؤؤل
 .(Gerring, 2007, p. 9) ك غرياتمتظؾ ة تسطح بتظؾير أف ار ولاظية 

 كؾ ه يدرس مسيلة هامة مؽ الؾصف ك التفمغل الشامل  ،دراسة الحالة مشيجستدداـ ااختر ا 
الػػذيؽ  "فرتيققال"لطؤسسػػة ( الػػداخمغغؽ)الأفراد مفةأصػػفاب الطصػػ  لغػػاهرة معغظػػة ،اغػػج ر ز ػػا  مػػى ك الػػدقغق

ز تعزيػ ومؤدػالطؤسسػة  الأخزر فيدكر في تسغغر الظشاط التسؾيقي  وليؼلهؼ  لاقة م ا رة م  الطؤسسة 
، اغج ير ز  مى دراسة الغػاهرة فػي الطغػداف فقػط ،  طػا أ ػه يقتصػر  مػى  الصؾرة لمطؤسسة مفل الدراسة

 .دراستها في ّزف أك االة مفددة مؽ اغج الزماف كالطكاف كالطؾضؾع 
 السشهج الهصفي:
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 تؤؤؼ الاعتسؤؤاد عمؤؤى السؤؤشيج الؾصؤؤفي، الإلسؤؤام بسختمؤؤف جؾانؤؤب مؾضؤؤؾع دراسؤؤتشاك مؤؤؽ أجؤؤل الإحاطؤؤة
وجسؤؤؤع بيانؤؤؤات حؤؤؤؾل حيؤؤؤث تؤؤؤؼ وصؤؤؤف ، التظبيقؤؤؤيك فؤؤؤي كؤؤؤل مؤؤؤؽ الجؤؤؤانبيؽ الشغؤؤؤرؼ  ؾب دراسؤؤؤة الحالؤؤؤةباسؤؤؤم

ميؤدانيا لمتعؤرف  كإسػقاطها، الرؤؾرة الذىشيؤة لمسؤسدؤةك متطيرات الدراسة التي تسثمؤم فؤي التدؤؾيق الأخزؤر
 بغظهطا.عمى طبيعة العلادة 

لم شػف  ػؽ مػدت تبظغهػا ك  تصػادا صػظاعكؾ هػا تظشػط فػي مجػاؿ اق " عشابةفرتيال"بدراسة مؤسسة  اقطظ   
مػػػؽ خػػػلاؿ الطػػػزيج التسػػػؾيقي فػػػي تعزيػػػز صػػػؾرتها  "فرتيقققال"تقغػػػيؼ مػػػدت  جػػػاح ك  فمسػػػفة التسػػػؾيق الأخضػػػرل

الؾسػائل الاتصػالية التػي تعتطػد التظػرؽ لأهػؼ ك  الططارسػات التسػؾيؿية لتسميط الضؾف  مى إضافة، الأخضر
 .في  شاطاتها التسؾيؿية الدضراف" فرتيال" مغها 

هظػػا مظهجيػػة ال فػػؾث الؾصػػؽية تفديػػدا  ونعشؤؤي ؾصػػفيباسػػتدداـ الطػػظهج ال طظػػاذلػػػ ق فقغػػقلت وسؤؤعيا
السجسعؤة  ،ومعمؾمؤات واييؤة ودقيقؤةالذا يعتطد  ميه ال ااج في الفصؾؿ  مى بيا ات  ر ذال الظؾع السالف

خلاؿ فتػرة  وذلػمفة الطدت وخدماتيا ؽ مؾعفؾها  وكذلػإّرافاتها  وعسمياتيابي شظتها مؽ ىذه السؤسدات 
 (123، صفحة 2019)دشدبمجي، ال فج  وطبيعةال ااج  ادة سظرها زمظية مفددة ي

الؾصفي اغج يسطح بؾصف الغاهرة الطدركسة ، كصف  البظيػة ال شػرية ك  غظػة لقد اختر ا الطظهج 
 ة الدراسة ، يقدـ العديد مؽ الطعمؾمات  ؽ طبيعة الطشكمة ، يسطح بالفصؾؿ  مى  تائج مضبؾط

 .الطتؾصل الغها كيسطح بتفمغمها ك تفسغرها بدقة ك صفيفة ، يقدـ كصفا  املا لمظتائج 
 البيانات:أدوات جسع وتحميل  2-1

تعػػد أدكات ّطػػ  كتفمغػػل البيا ػػات اجػػر الزاكيػػة فػػي ال فػػج العمطػػي كصػػظ  القػػرار، اغػػج تػػؾفر رؤيػػة 
اغػج تطقػل ، كرا ّؾهريا في ال فج العمطي طا تمع  د، كاضفة كمستظدة إلى الأدلة اؾؿ القضايا الطدتمفة

ّطػ  البيا ػات فػي دراسػة  كاختيػار أدكاتالأساس الذا يبظى  ميه التفسغر الطؾضػؾ ي لمغػؾاهر الطتظؾ ػة " 
طعظا التسؾيق الأخضر ال ااقة دمج لطفاكلػة تقػديؼ رؤيػة مت اممػة اػؾؿ ، بػغؽ الأدكات ال طيػة كالظؾةيػة ظػاكّ

ؾرة الطؤسسة الجزائرية فػيدكات ّطػ  البيا ػات لا تسػتددـ بطعػزؿ  ػؽ دكر التسؾيق الأخضر في تفسغؽ ص
بل هي ّزف مظه كتفدد بظاف  مى طبيعة ال فج كأهدافه، إف اختيار الأدكات الطظاس ة كفقا ، الطظهج ال فقي

مؾضػؾةية كقابمػة   تػائج بفقيػةلمطظهج الطت   يساهؼ في ّط  بيا ات دؾيقة كمؾرؾقة، مطػا يػؤدا آف تفقغػق 
 بغق في الؾاق  العطمي . لمتظ
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ؼيطػػػا يمػػػي  سػػػتعرض بعػػػض أدكات ال فػػػج التػػػي اسػػػتددمظاها فػػػي سػػػياؽ الدراسػػػة الطغدا يػػػة لطؾضػػػؾع 
 :البحث

تقظيػة مػؽ التقظيػات التػي تسػتهدؼ ال فػج  ػؽ الطعمؾمػة كالتفػرا  أنيؤاتعرؼ  مػى : أداة السقابمة-1
ك اتجاهػػػػات يفتػػػػاج إلػػػػى أات  ػػػػؽ الفؿيقػػػػة لارضػػػػها الفصػػػػؾؿ  مػػػػى اقػػػػائق كمؾاقػػػػف أك سػػػػمؾؾ أك معتقػػػػد

نقي، )كمؤ راتها. الط فؾرة في ّطي  أبعادها  أوضح لمغاىرةتجطيعها في ضؾف أهداؼ بفقه مؽ أّل فهؼ 
 (86، صفحة 2021

 وعسمية:مظهجية  الطقابمة لأس اباختارت ال ااقة استدداـ أداة 
" خاصػة  فرتيػاؿ"  لطؤسسػة الػداخمغغؽاغج تتػيح الؾصػؾؿ لأصػفاب الطصػالح : الأسباب العسمية -

 حيؤؤؤث ،طؾيمؤؤؤةقػػػد لا يكػػػؾف لػػػديهؼ الؾقػػػي لاّابػػػة  مػػػى اسػػػتبيا ات  والسدؤؤؤؤوليؽمػػػظهؼ الطػػػدريغؽ التظفغػػػذيغؽ 
ملااغػة  ظػا مػؽتفػا مهؼ الط ا ػر يطكظ، ك تقػديؼ معمؾمػات م ا ػرةمػؽ خػلاؿ يسػاهطؾف فػي مؾضػؾع الدراسػة 

لمتسػػػؾيق  –  ظابػػػة-"  فرتيػػػاؿسػػػة " مطػػػا يػػػؾفر أدلػػػة  مطيػػػة  مػػػى  يؽيػػػة تظبغػػػق مؤس، ردكد فعميػػػة اؿيؿيػػػة
 صؾرتها. مى  وتاثيرىاالأخضر في مطارستها التسؾيؿية 

 السشيجية:الأسباب  -
"  فرتيػػاؿمػدت تبظػي مؤسسػة " :اسػتددمظا أداة الطقابمػة بهػدؼ ا ّابػة  مػى السػؤاؿ الفر ػي الأكؿ  (1

ػه " : السؤاؿ الفر ي القػا يك  لفمسفة التسؾيق الأخضر الأخضػر   تبظػي أبعػاد التسػؾيق " فػي  فرتيػاؿاػؾؿ تؾّ
هظػػ الؿيػػاـ بالطقابمػػة مػػ  خطػػس إطػػارات داخػػل الطؤسسػػة ك  – ظابػػة  –"  فرتيػػاؿلمطؤسسػػة مفػػل الدراسػػة "  اتؾّ

هػػػة لػػػه اسػػػ  الطصػػػمفة التػػػي يظتطػػػي إلغهػػػا التػػػي سػػػهل لظػػػا معهػػػؼ ضػػػ ط مؾا غػػػد لمؿيػػػاـ ك  ل ػػػل مهامػػػه الطؾّ
ػػه لطقػػر الطؤسسػػة فػػي بػػادئ ، مؾضػػؾع الدراسػػة قػػدـ لظػػا الطعمؾمػػات ال اؼيػػة اػػؾؿك  بالطقابمػػة العمطيػػة تػػؼ التؾّ

 يالؾعيفك  تفمغل كاقعها ا دارا الطعمؾمات اللازمة لك  الأمر مؽ أّل ّط  البيا ات
اغػػج تػػؼ اسػػتهداؼ الطسػػؤكلغؽ فػػي ، تػػؼ التظسػػغق مسػػ قا مػػ  الطسػػؤكلغؽ الطعظغػػغؽ لتفديػػد مقػػابلات (2
سػػؤاؿ مقسػػطة  مػػى  30الطفتؾاػػة قػػدر  ػػددها بػػػ تػػؼ ا تطػػاد مظهجيػػة قائطػػة  مػػى الأسػػئمة الطصػػالح، مدتمػػف 

مػؽ خػلاؿ طػرح هػذه ، السؤالغؽ الأكلغؽ مؽ  ل مفػؾر متعمػق بالبيا ػات التعريؽيػة لمط فػؾرغؽ، أربعة مفاكر
الأسػػئمة ااكلظػػا تسػػميط الضػػؾف  مػػى مجطؾ ػػة مػػؽ الظقػػاط الطهطػػة التػػي لهػػا  لاقػػة م ا ػػرة بطؾضػػؾع الدراسػػة 

 : أهطها
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يهطيػة الػظهج الطفؾر القا ي، أسئمة 8يضؼ  " فرتياؿارسة الدضراف بطؤسسة " كاق  الططالطفؾر الأكؿ 
الايػػزك  ومؾاصؤؤفةالأخضػػر  القالػػج التسػػؾيقالطفػػؾر ، أسػػئمة 7يضػػؼ " فرتيػػاؿ" الأخضػػر بطؤسسػػةالتدؤؤؾيقي 
الراب  الطفؾر  ،أسئمة 5يضؼ تفصمي  مغها الطؤسسة  مى أهؼ الطعايغر ذات الصمة البغئية التي  والؾدؾف

 أجؤؤاب، أسػػئمة 9يضػػؼ  " فرتيػػاؿفػػي تفسػػغؽ صػػؾرة الطؤسسػة بالظسػػ ة لػػػ "  وأىسيتيؤؤاالتسػػؾيق الأخضػػر  ادأبعػ
 :  ظها الط فؾرغؽ التالية أسطائهؼ

 ؛"" بؽ ّدك إسطا غل : الطؾارد ال شرية السغد مفةمقابمة م  مدير مص – 1
 "؛: " لظرش ساميةالسغدة " فرتياؿالبغئية لطؤسسة "  والدلامةمقابمة م  مدير مصمفة الجؾدة  – 2
 ؛"" باّة إسطا غل : " السغد فرتياؿمقابمة م  إطار مصمفة الأمؽ الصظا ي بطؤسسة "  – 3
 ؛"" مقرا ي  جاة : مصمفة التدري  السغدةمقابمة م  إطار  – 4
 1.""  رقي  ؾاؿ : " السغدة فرتياؿمصمفة التقظية بطؤسسة " مقابمة م  إطار  – 5

 ييم جهدة السهقع الالكتخوني:معاييخ تقاستسارة -2

لمطظػتج أك الددمػة الدصػائص ك  : " الجػؾدة  مػى أ هػا ّطمػة السػطاتالطعهد الأمريكػي لمطعػايغر رؼ 
 ".التي تجعمه قادرا  مى الؾفاف بااتياّات معغظة 

أخػرت  ؾةيػة اغػج ك  تظقسؼ إلى معايغر  طيػة م ادئ كهيمجطؾ ة  :التقغيؼ بالطعايغر  مى أ هيعرؼ 
-162صػػففة ، 2017 بػػد القػػادر، ك  زكقػػار)كالهيكمة.مجطؾ ػػة مػػؽ الطؤ ػػرات خاصػػة بالتسػػغغر   جػػد فغهػػا

177) 
إ طػػا هػػي مفػػاكلات ، طتفػػق  ميػػه غػػاـ دكلي غػػرا لػيػػاب ، تعػػد  طميػػة تقغػػيؼ الطؾقػػ  الال ترك ػػي صػػع ة

 .(145، صفحة 2013 بدتي،)التقغيؼ لعطمية ،  ؾ يك  متعددة تسطح با ظاف تقغيؼ  طي
ػؾد اختلافػات  يتضػحالطجاؿ، مى الطعايغر الطقدمة مؽ قبل بعض ال ااقغؽ في هذا الاطلاع بعد  كّ

اػؾؿ  هػؼأرائمعغطهػؼ تتطفػؾر  إلا أف ،ؾالهػدؼ مظػهلظطظه ضػ ط ّػؾدة الطؾقػ  ا ل ترك ػي ت عػا مقاييس في
 .(41-35، الرفحات 2010مرظفى، ).مظهاالرئيسية 

                                                      
1 (01) أ غر الطمفق رقؼ  
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لمتعػػرؼ مػػا إذا  ػػاف يفقػػق أهدافػػه  ترونؤؤي لفرتيؤؤالالإلزمعػػايغر تقغػػيؼ ّػػؾدة الطؾقػػ  ظا إذا هظػػا اسػػتددم
ها للأ طاؿ، وفعاليةبكفافة   مػى أهػؼ  التعؤرفكؤذلػ لأغؤراض أخؤرػ  وأأصفاب الطصالح ، سؾاف  اف مؾّ

تسػا د الطؤسسػة  مػى التػركيج لطظتجاتهػا الطتااة ؼيه بفغج الرقطية في التسؾيق الأخضر  والتقشيةالأدكات 
 كفعالة.تفا مية  أك خدماتها الطستدامة بظريقة

بػل يمعػ  دكرا ، فتؾعيف التسؾيق الأخضر  بر التقظيات الرقطية لا يقتصر فقط  مى بي  الطظتجات
،  لاقػػة قؾيػػة مػػ  أصػػفاب الطصػػالح مػػؽ العطػػلاف إلػػى الشػػر اف وبشؤؤاءأساسػػيا فػػي تفسػػغؽ صػػؾرة الطؤسسػػة 

  يطاكية.الاغج يسا د في ترسيخ مكا تها  شر ة مسؤكلة بغئيا في قظاع الصظا ات 
 تحتؤؾؼ عمؤى جؤداول تقيؤيؼ اسؤتسارةعمؤى " بشؤاء فرتيػاؿلسؤسدؤة "  رك يا تطد ا في تقغيؼ الطؾق  ا ل ت

يظبقق مػؽ  ػل معيػار مػؽ معػايغر التقػؾيؼ ، يت ؾف مؽ أربعة معايغر معايير جؾدة السؾادع الالزترونية، حيث
لػػػى مؾقػػػ  ا ل ترك ػػػي كصػػػؾلا إ مجطؾ ػػػة مػػػؽ الطؤ ػػػرات الطسػػػتددمة فػػػي تقػػػؾيؼ ّػػػؾدة الطؾقػػػ  ا ل ترك ػػػي

 :تيكالآوىي مقالي
 تعؤؤدد  العػػرض،تشؤؾع أسؤؤمؾب  الصػػمة،تزؤؤسؽ السؤشؤرات الآتيؤؤة: التحؤؤديث، يجؤؤؾدة السحتؤؤؾػ  معيؤار

 .الطؾضؾةية الطسؤكلية، ةالمغات، الدق
  الشص.الرؾرة والرؾتك الفيديؾ الطلائطة،الجاذبية،  يتضطؽ الطؤ رات:معيار الترسيؼ ، 
  الروابط، التفاعمية، الاتداق.تزسؽ السؤشرات: خريظة السؾدع، الفيرسةي التشغيؼمعيار ، 
  الدؤؤؤيؾلة، الاعتساديؤؤؤة، الأمؤؤؤان والتؾافؤؤؤق مؤؤؤع : السؤشؤؤؤراتمعيؤؤؤار جؤؤؤؾدة سؤؤؤيؾلة التعامؤؤؤل يتزؤؤؤسؽ
 التفاعمية. الحاجات
  1الذ ر.لجسيع السعايير الدالفة  إّطاليوبعدىا تؼ تقييؼ جؾدة السؾدع الالزتروني لمسؤسدة بذكل 
 الاستبيان:-3

يفصػػػل الطشػػػكمة التػػػي يػػراد بفقهػػػا أك اسػػتطارة يصػػػططها ال ااػػػج  مػػى ضػػػؾف ال تابػػػات ذات الصػػمة ب
أهػػداؼ  ػػؽ  وفقؤؤراتتتضػػطؽ بيا ػػات أكليػػة  ػػؽ الط فػػؾرغؽ   مطيػػة، مػػى ضػػؾف أسػػس  ويعؤؤدلياّػػاهزة   مغهػػا

بؾاسػظة كسػغمة  إلؤييؼتؼ إ دادها بصيغة مغمقة أك مفتؾاػة أك الارظػغؽ معػا أك بالصػؾر اغػج تصػل ال فج،ي

                                                      
1 (02)رقؼ أ غر الطمفق  
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مفتطمػػة، باّابػػات أك أراف  والسؤؤزودةأك الع ػػارات الطكتؾبػػة تفتػػؾا  مػػى مجطؾ ػػة مػػؽ الأسػػئمة  طػػا ، معغظػػة
 بحؤرؼ ). الأصػحا  ػارة إلػى مػا يػراه مهطػا أك يظظبػق  مغهػا مظهػا أك مػا يعتقػد أ ػه هػؾ   فؾثمؽ الط يظم 

 (346-345، الرفحات 2019حرمؾش، ك
هػات هػااختيار اغػج تػؼ الػداخمغغؽ )الأفراد(، مفةالطصر ز ا هظا  مى أصفاب   كػؾف التعػرؼ  مػى كّ

 طػػا يسػػا د فػػي ؾيػػػاس ، البغئيػػة ك ػػغهؼ كرقػػػافتهؼ ػػاـ ؾيػػاس  وبذؤؤكلأسػػ اب مظهجيػػػة  كاسػػتظادا لعػػدة  غػػرهؼ
 .إدراكهؼ لدكرهؼ في تظفغذ هذه الاستراتيجيات

التسػػػؾيق الأخضػػػر فػػػي  جياتسػػػتراتيلا تفعػػػغمهؼمػػػدت ك  السبحؤؤؤؾثيؽكسيؤؤؤة حؤؤؤؾل بيا ػػػات  إضػػػافة لجطػػػ 
 فييؤا،للاسػتقطار  واستعدادىؼيسا د في تقغيؼ مدت د طهؼ لهذه السياسات  وبالتاليتفسغؽ صؾرة الطؤسسة 

 .كالتظبغق العطميالتسؾيؿية الدضراف  الاستراتيجيةتفمغل الفجؾات بغؽ الرؤية 
ه لطدتمفالاستبياف  اف  فػاكؿ تفديػد الفجػؾة بغػي   مى هػذا الظػرح بظاف ، الطستؾيات الؾعيؽية مؾّ

مطا يسا د في ، التسؾيق الأخضر التي تتبظاها ا دارة كمدت تظبيقها مؽ قبل العطاؿ كالطؾعفغؽ استراتيجية
سهؾلة ّط  البيا ات كتفمغمها  غرا لاف أصػفاب الطصػمفة داخػل ، اقتراح امؾؿ لتعزيز ت امل هذه الجهؾد

 .فترة الدراسة الطغدا ية الطظجزة أثشاءت ؾ ي  لعلاقات التياف مؽ خلاؿ ايطكؽ تؾزي  الاستبيكمظه الطؤسسة 
لطقابمػػة مػ  مفػػردات  غظػػة إ هػاف إّػػراف ا م ا ػػرة بعػػد1الاسػػتبياف الػؾرقيه تػؼ اسػػتدداـ أ ػػ تجػدر ا  ػػارة

تغغػػريؽ، اغػػج ر ػػزت هظػػا  مػػى الطظهجػػي، إضػػافةلمربظبغؽ الطك  بظػػاف ؽ معظيػػات ا طػػار الظغػػرا ك  الدراسػػة
هػػؾ الػػذا يػػؤرر فػػي الدراسػػة، فهػػؾ الطػػراد ك  لتسػػؾيقي الأخضػػر، مػػؽ الطتغغػػر الطسػػتقل،هػػي الطػػزيج اك  ّزئيػػة

ره، الطتغغػػػر التػػػاب  صػػػؾرة الطؤسسػػػة الظتيجػػػة الطػػػراد دراسػػػتها، لم شػػػف  ػػػؽ  ػػػدة  قػػػاط أهطهػػػا أف غؾيػػػاس تػػػير
الػظهج مػدت مشػار ة أصػفاب الطصػالح الػداخمغغؽ بتظبغػق ك  العلاقة بغؽ الطتغغريؽ تتيرر بالققافة التسؾيؿية،

 التسؾيقي الأخضر، كالتي ستؾضح في العظاصر الأخرت طريقة تؾزيعها.
 وإرسؤؤؤؤؤاليا، بػػػػػظفس الطعظيػػػػػاتتػػػػػؼ تصػػػػػطيطه  بػػػػػر الا تر ػػػػػي أمػػػػػا بالظسػػػػػ ة للاسػػػػػتبياف ا ل ترك ػػػػػي، 

 ػركط لػظفس  وتخزؤعلمطففؾصغؽ  ؽ طريق التجط  ا ل ترك ي، بغرض سر ة الفصؾؿ  مػى البيا ػات، 
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 إليؤوبشػكل يفقػق الهػدؼ الػذا يسػعى ،  مى الا تر ي ونذرىاالؾرؾية قبل تصطيطها  ةلاست ا اتقظغؽ  كقؾا د
 الاستبياف  بر البريد لطجطؾ ة مؽ الأفراد ويرسلخلاؿ الطشكمة التي يظراها بفقه،  ومؽال ااج، 

، 2023تيذؤؾش، ك غربي)لم ااج.أك الطؤسسات التي اختارها ال ااج ل فقه، ل ي يتؼ تعبئتها رؼ إ ادتها  
 (43فحة ص

" يطتػازكف بالديظاميكيػة فرتيػاؿمفػردات  غظػة الدراسػة بطؤسسػة "  أيضػا ك كبػر مجتطػ  ال فػج، كػؾف 
الفصػػؾؿ  مػػى ا ّابػػات ال اؼيػػة   مغظػػا مػػى اسػػاب مهػػامهؼ الطغدا يػػة التػػي تفػػتؼ  مػػغهؼ الدػػركج، صػػع  

ؼ تػػلمؾقػػي  ػػذلػ، ا لمفػػد مػػؽ التعقػػر فػػي أسػػئمة لاغػػر مجابػػة مػػؽ طػػرؼ العغظػػة، اقتصػػار ك  لطؾضػػؾع الدراسػػة،
" مظصػػػة، سػػػت ا ة كالطفػػػاكر الطصػػػططة  بػػػر داخػػػل الطؤسسػػػة لتؾزيػػػ  رابػػػط الاة مؾرؾقػػػ راتالاسػػػتعا ة باطػػػا

Google forms بر البريد ا ل ترك ي لاّابة  ؽ الطفاكر الػقلاث الطقسػطة لطجطؾ ػة مؤ ػرات التػي  ،"
 الرئيسي.تجغ   ؽ التساؤؿ 

 ا تطادا:اسة استبياف الدر قد تؼ بظاف كصيالاة أسئمة 
 بشاء عمى مجسؾعة فرضيات. 
 الدراسات الطتعمقة بطؾضؾع الدراسة.ك   مى الأبفاث 
 يه الاستبياف إلى مجطؾ ة مؽ الأساتذة الطفكطغؽ غهاتهؼ، تؾّ  تعديمه مؽ بظافا  مى تؾّ
 ملااغاتهؼ.ك  
 ال ترك يا  مى العغظة الطستهدفة.ك  تؾزي  الاستبياف كرؾيا 

 ى الظفؾ الآتي:استبياف الدراسة  مقد صطؼ 
الظػؾع الاّتطػا ي، مػدة الدبػرة فػي  الدراسػة:لأفػراد  غظػة البيا ػات الشدصػية  يضؼ الأكؿ:الطفؾر  -
 .3إلى  1مؽ  الع ارات التعميطي،الطستؾت  الفالية،الؾعيفة 
ػػػه  تهػػػدؼ لطعرفػػػة الطفػػػؾر القػػػا ي: - بػػػدكره يظقسػػػؼ أربعػػػة  ( ة ػػػارة كالػػػذا27)الأخضػػػر، قػػػدرتالتؾّ

 :أبعاد
 11إلى  4يضؼ الع ارات مؽ  تج الأخضرالطظ تقغيؼ، 
  18إلى  12تقغيؼ السعر الأخضر يضؼ الع ارات مؽ. 
  23إلى  19تقغيؼ التؾزي  الأخضر يضؼ الع ارات مؽ. 
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 30إلى  24مؽ الأخضر يضؼ الع ارات ركيج تقغيؼ الت. 
مػػدت " ك فرتيػاؿمعرفػة الصػؾرة الذهظيػة لطؤسسػة " إلػػى تهػدؼ  ة ػارة، 12تضػطؽ  القالػج:الطفػؾر  -

 43.1إلى  31الع ارات مؽ ، تعزيزهؼ لها
 الدراسة:  وعيشةمجتسع البحث  2-3
 مجتسع البحث:-

 ( 2، صفحة 2001الظؾيدي، )الدراسة. ك أال فج  مجطؾع الأفراد كالطلااغات مؾضؾع
، (530، صؤؤؤفحة 2021آخؤؤؤرون، ك )يؾندؤؤؤي ديؤؤؤد البحؤؤؤثيذؤؤؤسل جسيؤؤؤع عشاصؤؤؤر ومفؤؤؤردات السذؤؤؤكمة  حيؤؤؤث

مػػؽ العظاصػػر الطفػػددة مسػػ قا، كالتػػي تر ػػز  مغهػػا  ظتهيػػةمجطؾ ػػة مظتهيػػة أك لاغػػر م اسػػ  " قراكتػػز"، هػػؾ
مجطؾ ة  ظاصر لها خصية أك  دة خصائص مشتر ة تطغزها  ؽ لاغرها مػؽ العظاصػر  وىؾالطلااغات، 

يػػدكر مؾضػػؾع الدراسػػة اػػؾؿ: دكر (298، صؤؤفحة 2006)أنجؤؤرس، يجػػرا  مغهػػا ال فػػج.  والتؤؤيالأخػػرت، 
"، هػػذه الطؤسسػػة فرتيػػاؿالطؤسسػػة "  دراسؤؤة حالؤؤة تفصػػغؽ صػػؾرة الطؤسسػػة الجزائريػػة فػػيالتسػػؾيق الأخضػػر 

تطقل أهؼ الطؤسسات الاقتصادية الصظاةية الجزائريػة فػي  والتيالتي لها صدت في السؾؽ الطفمية كالدكلية 
اف، الضػػؾف  مغهػػا لاكتشػػاؼ الططارسػػات التسػػؾيؿية الدضػػر  وتدؤؤميط، تػػؼ اختيارهػػا مغػػدا ياصػػظا ة الأسػػطدة، 

لصػػػؾرتها  وتعزيزىؤؤؤاكظطػػػؾذج لمطؤسسػػػات الجزائريػػػة، التػػػي تػػػؾلي اهتطامػػػا بهػػػذا الػػػظهج التسػػػؾيقي الأخضػػػر، 
الدضراف، با ت ػار الطؤسسػات الجزائريػة الصػظاةية أك لاغرهػا فػي  سؾيكيةلها  بر السياسات الي وتحديشيا

 الجزائر متعددة، رؼ اختيارها  طجتط  بفج. 
، - ظابػة-الطغدا يػة مػؽ أصػفاب الطصػالح الداخميػة لطؤسسػة "فريتيػاؿ" استقغظا البيا ػات فػي الدراسػة 

ػػة  أدوات بحؤثالتسػؾيؿية، اغػج ا تطػػد ا  مػى  الاسػػتراتيجياتكػؾ هؼ الفػا مغؽ الأساسػػغغؽ فػي تظبغػق  مزدكّ
، لطعرفػػة مػػدت تبظػػي الطؤسسػػة الططارسػػات التسػػؾيؿية والسدؤؤؤوليؽالػػذ ر، الطقػػابلات مػػ  الطػػؾعفغؽ  السػػابقة

أراف مجتطػػػ  ال فػػػج اػػػؾؿ هػػػذه  والإلزترونيؤؤؤة لاستقرؤؤؤاءسػػػت ا ة الؾرؾيػػػة مبغئػػػة، إضػػػافة لتؾزيػػػ  الاالصػػػديقة ل
 السؤسدة ؤ مى صؾرة  وتاثيرىاالططارسات، 
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 البحث: وعيشةأسمؾب السعايشة  -
التي تسػطح با تقػاف مجطؾ ػة فرةيػة مػؽ مجتطػ  ال فػج،  والعسمياتالطعايظة هي مجطؾ ة ا ّرافات 

،  طػػا تغغػػر أسػػمؾب لجطػػ  البيا ػػات كالطعمؾمػػات مػػؽ  غظػػات مدتػػارة بعظايػػة مػػؽ اػػالات بهػػدؼ ت ػػؾيؽ  غظػػة
آخؤؤؤرون، ك )يؾندؤؤؤيمفػػػددة، يػػػتؼ اختيارهػػػا كفػػػق مظهجيػػػة معغظػػػة مػػػؽ بػػػغؽ ّطيػػػ  مفػػػردات مجتطػػػ  الدراسػػػة. 

 (530، صفحة 2021
طػػيخؾذة ، ؼػػ عض ال فػػؾث لا تظمػػ  بالضػػركرة أف ت ػػؾف العغظػػة الاحتساليةةةايققر السعايشققة الاسػػتددمظا 

مػػؽ الطجتطػػ  الأصػػمي مطقمػػة،  مػػى لاػػرار ذلػػػ، مػػؽ الططكػػؽ أف يقػػؾـ ال ااػػج بدراسػػة الفالػػة بهػػدؼ مػػقلا 
 (309، صفحة 2006أنجرس، )السمؾ يات. التعطق في مدتمف أ ؾاع 

دد  ، الأصمي ا ااطة بطجتط  ال فج قمةولهذا الظؾع لسب  مفدكدية الؾقي  تبرير اختيار ويسكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؽ
الزمظيػػػة  ّػػػراف بطػػػا أف الفتػػػرة ، (194، صؤؤؤفحة 2002خفاجؤؤؤة، ك )صؤؤؤابر بالشدؤؤؤبة لمباحؤؤؤث يؤؤؤؾلمجيكؤؤؤؾن 

غػػزة مقار ػػة مػػ  الطعظيػػات الظغريػػة كالطظهجيػػة الطرت ظػػة بدراسػػة الفالػػة لطؤسسػػة  الظهػػائي لمدراسػػة كا ػػي كّ
ضػػؾع ال فػج مػػؽ لمتفمغػػل ال طػي كالظػػؾ ي لمبيا ػات الطػػراد الؾصػؾؿ إلغهػا، كالتػػي تدػدـ مؾ  واعتبؤار"، فرتيػاؿ"

 وتحميؤؤؤلإّػػػراف القػػػابلات  الاسػػػتبيا ات أك، سػػػؾاف بالظسػػػ ة لتؾزيػػػ  المؾجدؤؤؤتيةالتفػػػديات  وتفؤؤؤادؼ ػػػدة زكايػػػا، 
 الداخمغغؽ.  مفةصفاب الطصأالؾصؾؿ إلى  وتدييلالبيا ات، 
 : عيشات الدراسة -

اخت ػار  )تقظيػةي تجدر ا  ارة بداية إلى تؾضيح العغظة التي تفرؽ  ؽ الطعايظة،  ؾف هذه الأخغرة ه
)كطيػة الؾاػدات(. العغظػة الطدتػارة، أك  تيجػة الطعايظػة، فهظػاؾ مػؽ يعتبػر أف مجتطػ  ال فػج  وليدمالعغظة، 

يشطل ّطي  " الؾادات الطستهدفة" مؽ ال فج م ا رة، أك مؽ خلاؿ تعطيؼ أك تؾسي  الظتائج، إلا أف هظػاؾ 
ج ت عػػا لظبيعػػة ال فػػج، ت عػػا لظبيعػػة مؾضػػؾع مجطؾ ػػة مػػؽ ال ػػااقغؽ يعتبرك هػػا أاػػد  ظاصػػر مجتطػػ  ال فػػ

 (9، صفحة 2022دليؾ، )كأهدافه. ال فج 
مػػ  مجطؾ ػػة  ةالط ا ػػر لطشػػار ة بعػػد تفديػػد  ػػل الطعظيػػات الطظهجيػػة، كبعػػد ا :بالشدققبة لأداة السقابمققة

ػػد ا فرتيػػاؿمػػؽ الطصػػالح التابعػػة لطؤسسػػة "  ي الديػػار الأ سػػ   ّػػراف الطقػػابلات التػػ العيشققة القرققدية"، كّ
الهػػدؼ ّطػػ  البيا ػػات التػػي تدػػدـ ال فػػج، اغػػج قطظػػا باختيػػار العغظػػة الهادفػػة مػػ  ك  تدػػدـ مؾضػػؾع الدراسػػة،

"، لمفصػؾؿ فرتيػاؿمػؽ مصػالح مدتمفػة لطؤسسػة " ك  مجطؾ ة مؽ إطارات متظؾ ة الطستؾت كالدغرة الطهظيػة،
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هات  غر متظؾ ة، إلا أ ػه تػؼ دمػج ، اد() الأفؤر معمؾمات متعطقة مؽ أصفاب الطصػمفة الػداخمغغؽك   مى كّ
 مػػػػدراف الطصػػػػالحك  ا دارة العميػػػػا،ك  القػػػػرار أصؤؤؤؤحابؽ، غ، فضػػػػمظا مقابمػػػػة الططقمػػػػغؽ الرسػػػػطغالعيشققققة الستاحققققة

 الستؤاحيؽ مؤؽلصعؾبة الؾصؾؿ إلغهؼ تؼ فػي بعػض مفػاكر الطقابمػة، اسػتهداؼ الطشػار غؽ  نغراك ،الأقساـك 
وعيفيؤؤة مة الطقابمػػة، كالتػػي ليسػػي لهػػؼ ارت اطػػات ا دارة الؾسػػظى الطسػػتعديؽ لمطشػػار ة فػػي ا ّابػػة  ػػؽ أسػػئ

، صؤفحة 2022)دليؤؾ، بشػكل  رضػي ػ  ومقؤابمتيؼا شػغالاتهؼ داخػل الطؤسسػة، ؾؽ  عػ ألاالطؤسسػة أكخارج
11). 

 : "فرتيالالسؾقع الالكتروني لسؤسدة "  ستسارة تقييؼبالشدبة لا
 وتفزيػاـيؼ التسؾيق الأخضر، تضطظه لطف ومدػالطؾق  ا ل ترك ي لمطؤسسة،  عيشة قرديةاختر ا 

البغئيػػة، اغػػج أرادت التفقػػق مػػؽ مػػدت  والخؤؤدماتالغطػػؾض اػػؾؿ مػػا إذاكا ػػي الطؤسسػػة تعػػرض الطظتجػػات 
فػػي التػػيرغر  مػػى  وإمكانيتيؤؤا" مػػ  م ػػادئ التسػػؾيق الأخضػػر فرتيػػاؿالرقطيػػة لطؤسسػػة " الاسػػتراتيجيةا سػػجاـ 
 الطؤسسة.صؾرة 

 بالشدبة للاستبيان:
كالطػػػؾعفغؽ فػػػي ّطيػػػ  مصػػػػالح ك  الإطؤؤؤاراتلطتفصػػػل  مغهػػػا، كالطتعمقػػػة بعػػػدد اسػػػ  الطعمؾمػػػات ا

 أددؤؤامالطػػؾزع  مػػى ّطيػػ  2024فؤؤي شؤؤير جؾيميؤؤة  مؾعػػف (466أقسامطؤسسػػة " فرتيػػاؿ"، الػػذا قػػدر بػػػ:)
اسػتطارة اسػتبياف  200الطؤسسة الطؾضفة سابقا، قرر ا أ ه مؽ الأفضل اختيػار  غظػة قصػدية اغػج كز ظػا 

، إلا أ ظػػػا  رر ػػػا رااػػػةاتػػػى أرظػػػاف فتػػػرة الك  ؾلظػػػا لمطؤسسػػػة، كصػػػؾلا لأقسػػػامها كمكاتبهػػػابشػػػكل م ا ػػػر مػػػؽ دخ
اع بطػػا أ ػػه تػػالعطميػػة فػػي أكضػػاع أخػػرت،   لفضػػافقرر ػػا الاسػػتعا ة باكرؾيػػة  اسػػتطارة اسػػتبياف 180ؼ اسػػترّ

ترك يػػة سػػت ا ة ا ل اغػػج تػػؼ إرسػػاؿ الا عيشققة كققرة الققثمجمػػؽ خػػلاؿ  ذلػػػ تؾزيػػ  اسػػتبياف إل ترك ػػي،ك  الرقطػػي
، ليكتطل العدد الطستجاب إلى ؼبارسالها لزملائه ، اغج قاـ بر البريد ا ل ترك يقلاث إطارات بالطؤسسة ل

 . استبيان مدتجاب 300
 لات الدراسة:امج 2-4
 السجال السكاني:-

 الجزائر.، " كادة كلاية  ظابةفرتياؿتؼ تفديد مكاف الدراسة بطؤسسة " 
 "فرتياؿل ترك ي لطؤسسة " الطؾق  الا السجال الشؾعي: -
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 السجال الزمشي:-
 :بالظس ة لاطار التظبيقي

 الدراسة الاستظلاعية:-أ
ػػػه 2022سػػػبتطبر  14بتػػػاريخ  التػػػاريخ  وىؤؤؤؾ 2021م ا ػػػرة بعػػػد اختيػػػار الطؾضػػػؾع سػػػظة قطظػػػا بالتؾّ

 غظػػػة ك   دراسػػػة أكليػػػة لمتعػػػرؼ  مػػػى مجتطػػػ ك  ريػػػة الطػػػؾارد ال شػػػريةؼالفعمػػػي مػػػؽ ا ظػػػلاؽ زيػػػارة ال ااقػػػة لطػػػد
بعظابػػة تطكظػػي مػػؽ ّطػػ  بيا ػػات  "فرتيققال"فهػػؼ خصائصػػها، تعرفػػي ال ااقػػة لأكؿ مػػرة  مػػى كاػػدة ك  الدراسػػة

 أكليػػػة لتفديػػػد مػػػدت صػػػلااية اخت ػػػار الأدكات الطسػػػتددمة فػػػي ّطػػػ  البيا ػػػات مػػػ  تفديػػػد الأطػػػر القا ؾ يػػػة
الطكمػػػف  نقققذير سقققسير""د مػػػ  السػػػغ آنؤؤؤذاكالزمظيػػػة لتظفغػػػذ الدراسػػػة بشػػػكل فعػػػاؿ، اغػػػج أّريظػػػا أكؿ مقابمػػػة ك 

 .مجتط  الدراسةك  الذا  اف هطزة كصل الرئيسية بغؽ ال ااقة "فرتيال"بالاتصاؿ في مؤسسة 
كا ػي سػب ا فػي  ال ؾفغػد عركؼ كيا دراسة  مطية لؽ تدمؾ مؽ العؿ ات التي ا ترضي سغر دراستظا

الػػػذا ، ك الدراسػػػة تغغغػػػر مسػػػار ال فػػػج خصؾصػػػا بعػػػد التغغغػػػر التظغيطػػػي الػػػذا طػػػرأ  مػػػى الطؤسسػػػة مفػػػل
زيػػػارات  ديػػػدة ك  بعػػػد فتػػػرات زمظيػػػة طؾيمػػػة، ك "فرتيقققال"سػػػظتظرؽ لػػػه فػػػي العظاصػػػر الطرت ظػػػة بظشػػػية مؤسسػػػة 

اتضػفي الرؤيػة أكقػر بالظسػ ة لاختيػار أدكات الدراسػة ، التقػرب أكقػر مػؽ مفػردات العغظػةك  "فرتيقال"لطؤسسة 
 الطظاس ة.
 الدراسة السيدانية: -ب
فػي الفتػرة  "فرتيػاؿالرسػطي لطؤسسػة " قطظا بتفمغل الطؾقػ  الال ترك ػي غدا ية قبل الشركع بالدراسة الط 

 2024ّا في  01إلى لااية  2023سبتطبر  20الططتدة بغؽ 
أكت  19إلػػػى لاايػػػة  2024ّػػػؾاف  1فػػػي الفتػػػرة الططتػػػدة بػػػغؽ ة لأداة الطقابمػػػة  الدراسػػػة بالظسػػػأ جػػػزت 

2024 
 ؤسسة.داخل الط اغج تؼ الؿياـ بطقابلات م  الطعظغغؽ

تػػؼ تؾزيػػ  الاسػػتطارات  مػػى  2024أكت  23إلػػى لاايػػة  2024ّؾيميػػة  24الفتػػرة الططتػػدة مػػؽ فػػي 
 أفراد العغظة 

إكطاؿ التؾزي  ال ترك يا مؽ خلاؿ الاستبياف الال ترك ي.ة بالطؾازا 



 

 

 

 الفرل الثاني
السرجعية الشغرية 
 لمتدؾي  الأخزر 
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 تسييد:-
غئػػػي،  ػػػؾف ا تهجػػػي الطؤسسػػػات  مػػػى اخػػػتلاؼ  شػػػاطها سياسػػػات تسػػػؾيؿية متظؾ ػػػة دكف الاهتطػػػاـ بال عػػػد الب
اتها تمفق أضرار ّسيطة بالبغئة، اغج تسعى لتفقغق الأداف الاقتصادا القائؼ  مى زيادة الأرباح  مدرّ

 كبالتالي  جاح الطؤسسة كخمق دكرة اياة لها أطؾؿ. 
ك مػػػػى هػػػػذا الأسػػػػاس  ػػػػاف مػػػػؽ الضػػػػركرا أف تفػػػػرض قضػػػػية البغئػػػػة  فسػػػػها  مػػػػى ّػػػػدكؿ الأ طػػػػاؿ الدػػػػاص 

اتطية تظبغق التشريعات القا ؾ ية كااتراـ الطعايغر العالطية لمفد مؽ ارتفاع  سػ   بالطؤسسات ا  تاّية، خصؾصا
 التمؾث كتفعغمها  مى أرض الؾاق .

كإذا  ػػاف لمتمػػؾث البغئػػي آرػػار سػػمبية  مػػى صػػفة ا  سػػاف مػػؽ ّهػػة ك مػػى الطفػػيط مػػؽ ّهػػة أخػػرت لارت اطػػه 
ي كمػػا سػػػب ه مػػػؽ عػػؾاهر مظاخيػػػة خظػػػرة  ػػ ػػػات الفػػرارةأساسػػا بالظغػػػاـ ا يكؾلػػػؾّ  قػػػرة الأمػػػراض ، التغغغرات فػػػي درّ

تمػؾث ، سقؾط الأمظار، رطؾبة التربة،  ذلػ ارتفاع تر غز را ي أكسغد ال ربؾف في الغلاؼ الجػؾا ، كا تشار الأكبئة
الطفيظات ال فرية، مطا دف  ال قغر مؽ الطهتطغؽ بهذا الطجاؿ سؾاف بااقغؽ أك الطدتصغؽ إلى ضركرة إيجاد آليات 

عمهػػا مسػػؤكلة  ػػؽ تفقغػػق كأدكات ل فطايػػة مػػؽ خػػلاؿ ال فػػؾث كا لفػػاح  مػػى إدمػػاج ال عػػد البغئػػي فػػي الطؤسسػػات كّ
ػه  فػؾ التسػؾيق الأخضػر  ياػد الطظػاهج التسػؾيؿية  تؾازف بغئي في السؾؽ م  إضافة مغزة تظافسػية ك ميػه عهػر تؾّ

ّتطاةيػة كالأخلاؾيػة فػي مجػاؿ الطعاصرة، بفغج يفقق العديد مؽ الطكاسػ   مػى مسػتؾت الطؤسسػة كمسػؤكلغتها الا
 ا  تاج أك التسؾيق ك مى مستؾت الاستدداـ الطستداـ لمطؾارد الظبيعية.

أضػػػفى لمتسػػػؾيق الأخضػػػر مػػػؽ أبػػػرز الطظػػػاهج التسػػػؾيؿية كأهطهػػػا،  ػػػؾف تظبغػػػق مضػػػامغؽ فمسػػػفة التسػػػؾيق 
ة الططارسػػات الداطئػػة الأخضػػر يضػػطؽ الفػػد مػػؽ مشػػكلات التمػػؾث التػػي يكابػػدها ا  سػػاف، الفغػػؾاف، الق ػػات  تيجػػ

  ميه  تظرؽ لطراال التظؾر التاريدي لمتسؾيق الأخضر.، لمطؤسسات
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 مفاهيؼ حؾل التدؾي  الأخزر 1-1
 الأخزر:التظؾر التاريخي لمتدؾي   1-1

يعتبر ال عد التاريدي لمطؾضؾ ات ال فقيػة  ظصػر لا يطكػؽ التغاضػي  ميػه، اغػج يسػاهؼ فػي التعػرؼ  مػى 
 فهؾـ ك ميه يقسؼ التظؾر التاريدي لمتسؾيق الأخضر إلى الطراال الآتية:مراال تظؾر الط

 الإحيائي:التدؾي  : السرحمة الأولى
الاهتطػػاـ بالطسػػؤكلية الاّتطاةيػػة  ا ػػي بطقابػػة الا ظػػلاؽ للاهتطػػاـ بفطايػػة البغئػػة مػػؽ قبػػل مظغطػػات الأ طػػاؿ 

اخػر السػتغظات كبدايػة السػ عغظات مػؽ القػرف الطاضػي، كتر غزها  مى الاستدامة البغئية كالطسؤكلية الاّتطاةية فػي أك 
الطيػػاه، الأطعطػػة الطعالجػػة  يطيائيػػا كتيرغرهػػا  مػػى تػػؾازف ، مػػ  تفػػاقؼ التمػػؾث البغئػػي  مػػى مدتمػػف الأصػػعدة ) الهػػؾاف

 (Polonsky, An introduction to green marketing, 1995, p. 2) الظغاـ البغئي .
التػػػي ضػػػطي مجطؾ ػػػة مػػػؽ الأكػػػاديطغغؽ  1975ؾيق ا ايػػػائي فػػػي  ػػػاـ تػػػؼ ا عقػػػاد كر ػػػة  طػػػل بعظػػػؾاف التسػػػ

كالطدتصغؽ العاممغؽ في مظشآت التسؾيق كصا عي السياسػة العامػة لدراسػة تػيرغر الأ شػظة التسػؾيؿية  مػى الطفػيط 
صػػدكر  1976مػػؽ  تػػاج هاتػػه الؾر ػػة  ػػاـ ، كهػػذا مػػا خمصػػي ك ؾهػػي  ميػػه ّطعيػػة الأ شػػظة التسػػؾيؿية الأمريكيػػة

اغػػج  رفػػا التسػػؾيق ا ايػػائي  مػػى أ ػػه ذلػػػ التسػػؾيق كيشققر( و  )ىيشيققؾن  ظػػؾاف التسػػؾيق ا ايػػائي ل ػػل مػػؽكتػػاب بع
تػؾفغر التسؾيؿية التػي تعػالج الطسػب ات الطشػكلات البغئيػة  طػا بامكا هػا أف تسػهؼ فػي  اهتطاما بالظشاطاتالذا يؾلي 

ػػػه  فػػػؾ التسػػػؾيق الأخضػػػر، ك  تسػػػؾيقيال ا بػػػداعك  ، الابت ػػػار)كػػػافي ـ.الطظاسػػػ ة لمطشػػػاكل البغئيػػػة الفمػػػؾؿ فمسػػػفة التؾّ
 (192، صففة 2017

 مؽ سطات مرامة التسؾيق ا ايائي: 
  مػػى التػػيرغرات البغئيػػة لمطظتجػػات الصػػظاةية، إضػػافة لمطشػػكلات البغئيػػة مػػؽ تمػػؾث الطيػػاه كالهػػؾاف كاسػػتهلاؾ 

 مدزكف الظفط.
 ػػػات مدتمػػػف الصػػػظ فػػػتح ا ات ال يطائيػػػة كصػػػظا ات الػػػظفط الظقػػػاش اػػػؾؿ الطشػػػاكل البغئيػػػة كمػػػا سػػػب ه مدرّ

 كالسيارات.
 .اهتطي بالطستهمػ كمدت قدرة الشر ات  مى تغغغر سمؾ ياته الشرائية 
 . بفقي  ؽ تعريف مفدد الصظا ات كالشر ات كالطظتجات التي تسهؼ في الطسا دة  ل الطشاكل البغئية 
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  قربػػا مػػؽ التسػػؾيق الأخضػػر، مػػ  تعتبػػر هػػذه الطرامػػة مػػؽ أهػػؼ الطرااػػل فػػي بػػركز أهػػؼ الطؾضػػؾ ات كأكقرهػػا
 إدماج مفاـيؼ تسؾيؿية إيجابية كالتقمغل مؽ الآرار السمبية للأ شظة التسؾيؿية  مى البغئة.

 البيئي:السرحمة الثانية: التدؾي  
رد هػػػػا  ػػػػؽ ك  مراؾ ػػػػة الطؤسسػػػػات الصػػػػظاةيةك  تطغػػػػزت هػػػػذه الطرامػػػػة بالفػػػػد مػػػػؽ الططارسػػػػات الضػػػػارة بالبغئػػػػة

 صػػفة الطسػػتهمػ مطػػا اسػػتد ى التػػدخل الفػػؾرا الفكػػؾميك  الطػػس بسػػلامةك  ؾارد الظبيعيػػةالتجػػاكزات بسػػب  هػػدر الطػػ
القطا يات قد كقعي أاػداث  قغػرة بدايػة بػالفؾادث ك  القؾا غؽ لطظ  الا تهاكات خلاؿ فترة الس عغظاتك   ؽ التشريعاتك 

في ك  1986غر  ؾبل  اـ تؼ اكتشاؼ رق  ط قة الأكزكف، تمتها أاداث مفا ل تش 1985الطهدمة ال شرية في  اـ 
تبدد اقؾؿ الظفط، هذه الأاداث الطتتالية استد ي اهتطاـ الطجتط  بالبغئة اغج لاقي ركاّا في  1989ألاسكا  اـ 

 (Peattie K. , 1992, p. 70) كسائل ا  لاـ.
ػػه ك   ػرؼ التسػؾيق البغئػػي بي ػه: " ار ػػة مظغطػة تهػدؼ إلػػى اطايػة اػػق الطػؾاطظغؽ فػي العػػيش فػي بغئػػة سػميطة التؾّ

 (147، صففة 2017)كافي ق.،  .تفسغظها فؾ 
في هذه الطرامة  ا ي الطؤسسات تظغر لمتشريعات البغئية  عراقغل تؤرر  مى  طمياتها ا  تاّية كتؤرر  مى 

 فهي مجبرة  مى إدراج ال عد البغئي كالتر غز  مى القضايا البغئية تظبغق لمقؾا غؽ كالتشريعات لا لاغر.، أربااها
 :الثالثة: استدامة التدؾي  الأخزر السرحمة

تعػػػد الطرامػػػة الأكقػػػر  طقػػػا لاسػػػتدامة التسػػػؾيق الأخضػػػر، عهػػػرت ملااطػػػه فػػػي أكاخػػػر القطا يػػػات مػػػؽ القػػػرف 
الذا صرح إلػى مػظهج الاسػتدامة  بيرتلاتدكهذا ما  ص  ميه تقرير  1987 اـ  براندلاندالطاضي مؽ خلاؿ تقرير 

مػػػؾارد طبيعيػػػة التػػػي لا تػػػؤدا إلػػػى الضػػػرر بالأ غطػػػة البغئيػػػة أك الأ شػػػظة للاسػػػتهلاؾ كا  تػػػاج متضػػػطظا اسػػػتدداـ 
( كم  تزايد سكاف العالؼ ك قرة الاستهلاؾ الطفرط  تج 54،53، صففة 2010العؾادا، ك  ا  سا ية )طال ، ابغ ،

د كالطجتطػػ  الاقتصػػا، كهػػي االػة مػػؽ التػػؾازف بػغؽ البغئػػة:  ظػه  ػػذلػ الظفايػػات الطدتمفػة كقػػد  ػػؾقش مفهػؾـ الاسػػتدامة
فػي هػذه الطرامػة ا تبػرت التظطيػة )الاسػتدامة البغئيػة، د ت( تعتطد  مػى الظطػؾ الأخضػر لتفقغػق التظطيػة الاقتصػادية.

الطستدامة أهؼ ر ائز الظطػؾ الاقتصػادا  عطميػة قػادرة  مػى الطسػامة فػي اطايػة البغئػة تػؤرر  مػى  ػكل م ا ػر  مػى 
 افػػل الجهػػؾد بػػغؽ الأقظػػاب الاقتصػػادية البغئيػػة كالاّتطاةيػػة،  مػػى ا  تػػاج كالاسػػتهلاؾ، اغػػج يتظمػػ  هػػذا الػػظهج ت

الػػرلاؼ مػػؽ صػػعؾبة تظبيقػػه آ ػػذاؾ  ػػؾف التظػػؾر  ػػاف مربؾطػػا ّميػػا بالصػػظا ات، بطعظػػى الطجتطػػ   ػػاف صػػظا ي، إلا 
 أ ها تعتبر مرامة ّديدة ا ظمقي مظها الطظغطات لمطفافغة  مى الطؾارد الظبيعية للأّياؿ القادمة.
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 مخاحل التطهر التاريخي لمتدهيق الأخزخ(22)الذكل رقم 

 

 السرجر:
رسؤؤؤؼ بيؤؤؤاني مؤؤؤؽ إنجؤؤؤاز الباحثؤؤؤة يسثؤؤؤل مراحؤؤؤل التظؤؤؤؾر التؤؤؤاريخي لمتدؤؤؤؾيق الأخزؤؤؤر بالاعتسؤؤؤاد عمؤؤؤى السراجؤؤؤع 

 السرتبظة بالسراحل السكتؾبة.
 الأخزر:تعخيف التدهيق  1-2
ؽ السشتجات باستخدام مرؤظمحات بيفيؤة غالبية الأفراد يعتقدون أن التدؾيق الأخزر يذير فقط للإعلان ع 

مثل: خالية مؽ الفؾسفات، دابمة لإعؤادة السؤلأ، دابمؤة لإعؤادة التؤدوير، صؤديقة لظبقؤة الأوزون، ولزؤؽ ىؤذا مؤا يدؤسى 
الإعؤؤؤؤلان الأخزؤؤؤؤر والؤؤؤؤذؼ يسثؤؤؤؤل أحؤؤؤؤد مكؾنؤؤؤؤات التدؤؤؤؤؾيق الأخزؤؤؤؤر بحيؤؤؤؤث يقؤؤؤؤدم خرؤؤؤؤائص السشتجؤؤؤؤات الخزؤؤؤؤراء. 

(Kinoti, 2011, p. 264) 
بان ىذا السؤلف يخرج مؽ الشغرة الزيقة لمتدؾيق الأخزر السرتبط في غالب الأحيان بالإعلان  نلاحع ىشا

 الأخزر.
عمى مشغسات الأعسال ألا تدتيدف السدتيمزيؽ مؤؽ خؤلال الإعلانؤات الخزؤراء، بؤل لا بؤد مؤؽ بؤذل الجيؤؾد 

 (Rohit, 2020, p. 3167)لتحديؽ السشتج بابعاده البيفية عمى أساس الاستسرار. 

إستدامة التدؾي  
1987 

1982التدؾي  البيئي   

التدؾي  الإحيائي 
1975 
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 نلاحؤؤع أن فزؤؤرة التدؤؤؾيق الأخزؤؤر ليدؤؤم وليؤؤدة اليؤؤؾم إنسؤؤا جؤؤاء امتؤؤدادا لستظمبؤؤات ومتطيؤؤرات مجتسعيؤؤة، مشؤؤذ
بداية عيؾره وتبشي مشغسات الأعسؤال والسؤسدؤات تظبيقؤو والسذؤي دؤدما فؤي إعلانؤو، إلا أنؤو شؤيد طفؤرة فاشؤمة كؤؾن 

دعائيؤؤا بجؤؾدة السشؤتج أواخؤر التدؤؤعيشات، السدؤتيمػ دق نؤادؾس الخظؤر وازدادت شؤؤكؾكو حؤؾل مرؤداقية الذؤركات وا
إلا أن التدؤؤؾيق الأخزؤؤر ذاع سؤؤيظو بعؤؤدما أصؤؤبح مدؤؤؤولية اجتساةيؤؤة وفرديؤؤة عمؤؤى حؤؤد سؤؤؾاء، بسؤؤا أن السدؤؤتيمػ 
أصبح يؾلي اىتساما بالسشتجات الخزراء وبالتؤالي بؤروز التدؤؾيق السدؤتدام وعيؤؾر شؤركات صؤاددة الشؾايؤا فؤي نيؤج 

 ىذا الشذاط التدؾيقي .
 يسكؽ تظبيقو عمى الخدمات والدمع صشاةية ، تدؾيق الأخزر يدقط مفيؾمو عمى نظاق أوسعال

إنتاجيا يكؾن مؾافقا لمسعايير الرحية لا تزر بالبيفؤة الخارجيؤة مؤؽ خؤلال تطييؤر عسميؤات الترؤشيع  استهلاكية،أو 
لذؤؤروط البيفيؤؤة بعيؤؤدة عؤؤؽ إضؤؤافة لتطييؤؤر طؤؤرق التؤؤرويج واتخؤؤاذ خيؤؤارات مدؤؤتديسة تدؤؤتؾفي كؤؤل ا التغميػػف،وتعؤؤديل 

 (Sarkar, 2012, p. 40)السشتجات التي تزعؼ أنيا خزراء. 
 دد اتفق الباحثيؽ في ىذا السجال حؾل مفيؾم التدؾيق الأخزر ضؤسشيا واختمفؤؾا فؤي صؤياغتو وعميؤو تعؤددت

 نذكر أىسيا: ريفاتالتع
ديقة البيفؤة وآمشؤة وأن يتزؤسؽ عرفم الجسعية الأمريكية التدؾيق الأخزر عمؤى أنؤو: " تدؤؾيق السشتجؤات صؤ

عؤؤدد مؤؤؽ الأنذؤؤظة السختمفؤؤة فؤؤي تعؤؤديل السشؤؤتج وتطييؤؤر طريقؤؤة الإنتؤؤاج، وتطييؤؤر أسؤؤاليب التعبفؤؤة والتطميؤؤف، وتعؤؤديل 
 (48، صفحة 2012وتظؾير أساليب الترويج" )البكرؼ ث.، استراتيجيات التدؾيق الأخزر، 

نغاميؤة متزاممؤة تيؤدف إلؤى التؤاثير فؤي تفرؤيلات التدؾيق الأخزر عمؤى أنؤو: " عسميؤة  البكخي(ودد عرف )
الزبائؽ برؾرة تدفعيؼ نحؾ التؾجو إلى طمب مشتجات غيؤر ضؤارة بالبيفؤة وتعؤديل عؤاداتيؼ الاسؤتيلاكية، بسؤا يشدؤجؼ 
مع ذلػ، والعسل عمى تقديؼ مزيج تدؾيقي متزامل دائؼ عمى أساس الإبؤداع بذؤكل يرضؤي ىؤذا التؾجؤو بحيؤث تزؤؾن 

" الأىؤؤداف السدؤؤظرة مؤؤؽ دبؤؤل السشغسؤؤة وحسايؤؤة السدؤؤتيمزيؽ وتحقيؤؤق  عمؤؤى السحؤؤيطيؤؤة ىؤؤي الحفؤؤاظ السحرؤؤمة الشيائ
 (47، صفحة 2009الشؾؼ، التدؾيق الأخزر، ك )البكرؼ 
فسؤؤشيؼ مؤؤؽ أطمؤؤق عميؤؤو التدؤؤؾيق الإيكؾلؤؤؾجي أو البيفؤؤي ومؤؤشيؼ مؤؤؽ لسفيؾم تعؤؤددت السرؤؤظمحات السرتبظؤؤة بؤؤا 

الطسػػػػؤكؿ. أو التدؤؤؤؤؾيق الشغيؤؤؤؤف  وأو الظبيعؤؤؤؤي والتدؤؤؤؤؾيق الرؤؤؤديق أم أطمؤؤؤق عميؤؤؤؤو التدؤؤؤؤؾيق الأخزؤؤؤر أو السدؤؤؤؤتدا
 (194، صفحة 2021فروحات، مجمة الدراسات الادترادية الزسية، )
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التدؤؾيق الإيكؾلؤؾجي بانؤو ةبؤارة عؤؽ اسؤتخدام اسؤتراتيجيات التدؤؾيق : 1976)هيشيهن وكيشخ(عرف كل مؽ 
يتؼ ، ؼ السشتجات والخدمات التي تقمل مؽ التاثيرات الزارة لمبيفةالتي تعتسد عمى السسارسات البيفية السدتدامة وتقدي
وتشفيؤذ بؤرامج التدؤؾيق التؤي  (Katrandiev, 2016, p. 75) تؤرويج السشتجؤات السدؤتيمزيؽ السيتسؤيؽ بالاسؤتدامة.

 تدتيدف شريحة مؽ الدؾق ذات وعي بيفي " .
ة مؤؤؽ الأنذؤؤظة التؤؤي تقؤؤؾم بيؤؤا السؤسدؤؤات التدؤؤؾيق البيفؤؤي عمؤؤى أنؤؤو: " يعتبؤؤر مجسؾعؤؤ: )بةةاتيي(ييسؤؤا عؤؤرف  

 .Peattie K. , 1995, p) السمبية.البيفية  الآرارلترويج خدمة أو سمعة صديقة لمبيفة التي تديؼ في التقميل مؽ 
28) 

تؾزيؤع السشتجؤات بظؤرق ك و دد عرف التدؤؾيق الأخزؤر كؤذلػ بانؤو: " جيؤد السؤسدؤة لترؤسيؼ تؤرويج تدؤعير
بحيؤؤث أن السؤسدؤات التؤؤي تركؤز عمؤؤى ، (Polonsky, 2011, pp. 1311-1319) تعؤزز مؤؽ حسايؤؤة البيفؤة

التؤؤؾازن الإيكؾلؤؤؾجي فؤؤي كؤؤل عسمياتيؤؤا ىؤؤي أكثؤؤر صؤؤدادة مؤؤع البيفؤؤة، ففؤؤي حؤؤيؽ تعغؤؤؼ أرباحيؤؤا تعسؤؤل عمؤؤى تخفؤؤيض 
نؤا فؤي تخمق ليا مكاك تحسي البيفة، فيي تزدب عدة مزايا تشافديةك التمؾث البيفي، السحافغة عمى السؾارد الظبيعية

 (Chen, 2008, p. 533_543)صؾرة مشتجاتيا لدػ السدتيمػ" ك الدؾق كسا تحدؽ سسعتيا
التؤي  أىؤداف السدؤتيمػ خلافؤا عؤؽ التعريفؤاتأىؤداف السؤسدؤة و تؼ التركيز حؤؾل ما سبق السلاحع مؽ خلال 

التدؤؾيكية عمؤى السحؤيط  ؽ السسارسؤات الدؤمبية والإيجابيؤة للأنذؤظةعؤادتررت عمى الآثار السترتبؤة بسا أنيا سبقتيا 
 خرؾصا تمؾث البيفة.

" ىؾ عسمية ييؤدف مشيؤا إرضؤاء الزبؤؾن والسجتسؤع  بهلهندكي(و شارتخويذير إلى التدؾيق السدتدام حدب )
كسؤا يعؤرف عمؤى أنؤو:" أحؤد السؤشؤرات  (Charter & Polonsky, 1999, p. 325)بظريقؤة مدؤتدامة بيفيؤا" 

 (53،54، صفحة 2010آخرون، ك لتشافر بيؽ السشغسة والزبائؽ")فرحانالعسمية الاستدامة البيفية لإزالة ا
بانؤو: " نذؤاط تدؤؾيقي خؤؤاص بسشغسؤة معيشؤة ييؤدف إلؤؤى خمؤق تؤاثير إيجؤؤابي وآخؤؤرون(  سةتانتهن كسؤا عرفؤو )

" عسميؤة تظؤؾير وتدؤعير وتؤرويج مشتجؤات لا تحقؤق أؼ فيخيةل" أنةهو بخيةجلسشتج معيؽ عمى البيفة " وعرفو كؤل مؤؽ "
، 2008بيفة الظبيعية")عبيدات م.، دور التدؾيق الاجتساعي في تعزيز السدؤؤولية الاجتساةيؤة لمذؤركات، ضرر بال
 (125صفحة 

واستخلاصؤؤا لسؤؤا سؤؤبق مؤؤؽ تعريفؤؤات يسكؤؤؽ تعريؤؤف التدؤؤؾيق الأخزؤؤر ىؤؤؾ نؤؤؾع مؤؤؽ أنؤؤؾاع الأنذؤؤظة التدؤؤؾيكية 
بيفؤة، مؤع الامتثؤال لمتذؤريعات القانؾنيؤة لمة التي تعتسد عمييا السؤسدة، في إطار تؤرويج مشتجاتيؤا وخؤدماتيا الرؤديق
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الحفاظ عمى السؾارد الظبيعية ما يخدم رضا السدتيمػ وما يتساشى وسمؾكياتو الذرائية مؽ  خاصةوالكيؼ الأخلاقية، 
مؤؤؤؽ الأضؤؤؤرار  البيفؤؤؤة حسايؤؤؤةالدؤؤؤؾق مؤؤؤؽ جيؤؤؤة أخؤؤؤرػ، ناليؤؤؤػ  جيؤؤؤة والحفؤؤؤاظ عمؤؤؤى مكانؤؤؤة السؤسدؤؤؤة التشافدؤؤؤية فؤؤؤي

 ما يحفع حق الأجيال القادمة. ة،والسخمفات الرشاةي

 مبخرات ظههر التدهيق الأخزخ 1-3
 : ترشف السؾارد الأولية السؾجؾدة في البيفة إلى ثلاثة أنؾاع كالآتي: تشاقص السهارد الأولية -1
  :لأنيؤؤا تتعؤؤرض لسذؤؤاكل معيشؤؤة فؤؤي  )كالطػػاف(يجؤؤب ترشؤؤيد اسؤؤتخدام ىؤؤذه السؤؤؾارد الطيؤؤر محؤؤدود الشةةهع الأول

 (101، صفحة 2018حامدؼ، )ال عغد وتذكل خظر عمييا في الأمد ودتشا الحالي، 
 :تتزؤؤؤسؽ الطابؤؤؤات والطؤؤؤذاء الؤؤؤذؼ وجؤؤؤب اسؤؤؤتطلاليا بؤؤؤتحفع تعؤؤؤرف بؤؤؤالسؾارد السحؤؤؤدودة القابمؤؤؤة  الشةةةهع الثةةةاني

لمتجديؤؤد، ومؤؤع نقؤؤص الطابؤؤات والسذؤؤاكل السحاطؤؤة بيؤؤا أدػ بالسؤسدؤؤات لمسحافغؤؤة عمييؤؤا مؤؤؽ خؤؤلال إعؤؤادة التذؤؤجير 
 ( 169، صفحة 2018داسي، ك فتحي)الطستقبمية. بة حدبانا لمستظمبات وحساية التر 
 :تتزسؽ الشفط، الفحؼ، الحديد التي تعتبر السؾارد الطير دابمة لمتجديد فيي محدود الشهع الثالث 
 وتدبب مذاكل عمى السحيط وىذا ما جعل السؤسدات تتجو لمبحث عؽ مؾاد بديمة ليا. 
د الطير القابمة لمتجديد كالشفط تسثل سببا رئيديا لمعديد مؤؽ السذؤاكل أىؼ السؾار  ارتفاع كمف الطاقة: -2

لدػ مختمف الادتراديات العالسيؤة وكؤؾن ارتفؤاع أسؤعار الظادؤة والؤشفط أثؤر سؤمبا عمؤى أداء السؤسدؤات أدػ لمبحؤث 
 (8، صفحة 2018برششػ، )البغئة عؽ مؾارد بديمة لمحفاظ عمى 

كية والعسميات الرؤشاةية تؤؤدؼ إلؤى الإضؤرار بجؤؾدة البيفؤة الأنذظة التدؾي ارتفاع مدتهى التمهث: -3
 (50، صفحة 2020الظبيعية، مسا أدػ إلى ارتفاع مدتؾػ التمؾث. )مكيسح، 

تؾلي بعض الحكؾمات اىتساما بالطا بالبيفة والتؾجؤو البيفؤي وتدؤمط الزؤطؾط تغيخ دور الحكهمات:  -4
ث تبرز الحركات الخزراء الداةية إلى البيفة الشغيفة، فؤي عمى السشغسات ليربحؾا أكثر مدؤولية اتجاه البيفة، حي

 (204، صفحة 2004عبيدات م.، )الطتااة. حيث تؾجد بمدان غير ميتسة بالبيفة لزعف الإمكانيات السادية 
 في ودتشا الراىؽ يسكؽ حرر مبررات عيؾر التدؾيق الأخزر إلى مايمي: 
 .اىتسام السؤسدات بالقزايا البيفية 
  البيفية اتجاه السجتسع.السدؤولية 
 .تقميل حجؼ الشفايات وجعميا مؽ ميام السؤسدة لتحقيق الأرباح 
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  المجؾء إلى الأنذظة التدؾيكية البيفية لمتاثير عمى عؾاطف العسؤلاء مسؤا يؤؤدؼ إلؤى الذؤعؾر بؤالؾلاء
 لمسؤسدة ومشتجاتيا.

 جات الزارة بالبيفة.الزطؾطات الحكؾمية مؽ خلال وضع دؾانيؽ لمحد مؽ استيلاك وإنتاج السشت 
 .التشافدية بيؽ السؤسدات مسا يؤدؼ لمتؾجو في نذاطيا لمسحافغة عمى التؾازن البيفي 
 عشاصخ التدهيق الأخزخ ومعهقات تطبيقه 1-2
 الأخزر:السديج التدهيقي  2-1

تبؤؤؤاره السؤؤؤزيج التدؤؤؤؾيقي الأخزؤؤؤر ذو التؾجؤؤؤو البيفؤؤؤي والسدؤؤؤؤولية الاجتساةيؤؤؤة فؤؤؤي كؤؤؤل القؤؤؤرارات التدؤؤؤؾيكية باع
مؤؤرورا بجسيؤؤع مراحؤؤل الإنتؤؤاج ابتؤؤداء مؤؤؽ السشؤؤتج وصؤؤؾلا لمتؾزيؤؤع . )البكؤؤرؼ ث.، ، يذؤؤجع عمؤؤى تقؤؤديؼ مشتجؤؤات بيفيؤؤة

 (35،36، صفحة 2015، الظادة الستجددةك السزيج التدؾيقي الأخزر
 أولا: السديج التدهيقي الأخزخ الجاخمي:

يؤة تظؤؾير السشؤتج، التؤي يسكؤؽ فؤي يعد ترسيؼ مشتج إيكؾلؾجي إحؤدػ مراحؤل عسم السشتج الأخزخ: -
بعؤد اسؤتعساليا تعؤد دابمؤة لمتؤدوير والاسؤتخدام ، (Chloé & Frank, 2021, p. 29)تذؤكيل مشتجؤات بيفيؤة " 

-L'éco)( بالاعتسؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤى التظؤؤؤؤؤؤؤؤؾر التزشؾلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؾجي والابتزؤؤؤؤؤؤؤؤؤار. 32، صؤؤؤؤؤؤؤؤفحة 2017الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤاىؾكي، ك )مؤؤؤؤؤؤؤؤدحم
conception, c'est quoi ?, 2004) 

عمؤؤؤى البيفؤؤؤة تسامؤؤؤا غيؤؤؤر متؤؤؤاح كميؤؤؤا، إلا أن السشتجؤؤؤؤات ذات  بيفؤؤؤي لؤؤؤو تؤؤؤاثير صؤؤؤؤفرؼ  اد عمؤؤؤى مشؤؤؤتجفالاعتسؤؤؤ
العلامات البيفية يجذب السزيد مؤؽ العسؤلاء مسؤا يزيؤد مؤؽ السبيعؤات، فتبشؤي السشؤتج البيفؤي يعتبؤر نيجؤا جؤدير بالثشؤاء 

 Marketing et)لمسحافغؤؤؤة عمؤؤؤى البيفؤؤؤة نغؤؤؤرا لسؤؤؤا تخمفؤؤؤو السؤسدؤؤؤات مؤؤؤؽ أضؤؤؤرار تدؤؤؤبب تمؤؤؤؾث الظبيعؤؤؤة. 
développement durable ) 

السشتج الأخزر ىؾ مشتج صديق لمبيفة، يعرف عمى أنو:" ذلػ السشتج الؤذؼ أجريؤم عميؤو تحدؤيشات جؾىريؤة 
 لسقابمؤؤة احتياجؤؤات السذؤؤترؼ مدؤؤتكبلا وباتجؤؤاه تقميؤؤل مدؤؤتؾػ التمؤؤف وأن يكؤؤؾن مؾافقؤؤا مؤؤع الاسؤؤتدامة البيفيؤؤة. )عؤؤؾادؼ

 (641، صفحة 2019آخرون، ك
أوضح ىذا التعريف ما يسيز السشتج الأخزؤر حيؤث لؤو تؾجؤو بيفؤي متؾافقؤا مؤع الاسؤتدامة البيفيؤة وإشؤباع دد  

احتياجات السدتيمػ، فالمجؾء لمسشتجات الرديقة لمبيفة تعؤزز الإنتؤاج البيفؤي وترفؤع مؤؽ كفؤاءة السؤسدؤة فؤي الدؤؾق 
ة، ويسكؽ تعريف السشتج الأخزر أيزا حدب مسا يشتج انخفاض ندبة الشفايات والحد مؽ الأضرار البيفية والرحي
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السشؤؤؤتج صؤؤؤديق لمبيفؤؤؤة بانؤؤؤو السشؤؤؤتج الؤؤؤذؼ يذؤؤؤعر السشغسؤؤؤة بالسدؤؤؤؤولية البيفيؤؤؤة، حيؤؤؤث تعظؤؤؤي ىؤؤؤذه  " :)زصةةةهلساي(
السدؤولية لزافة دورة السيؤاه الخاصؤة بؤالسشتج مؤؽ ترؤسيؼ وترؤشيع وبيؤع وتؾزيؤع حتؤى يرؤل إلؤى السدؤتخدم الشيؤائي 

 ت" .وأيزا التخمص مؽ الشفايا
السشتج صؤديق البيفؤة بانؤو السشؤتج الؤذؼ يدؤتخدم السؤؾاد الرؤديقة لمبيفؤة والتؤي يسكؤؽ أن  ) الرسادي(:وعرفو  

 يعاد تدويرىا مع ضرورة متابعتو خلال مراحل دورة حياتو لزسان بقائو ضسؽ الالتزام البيفي".
ؽ مؤؤؤؾاد معؤؤؤادة التؤؤؤدوير مرؤؤؤشؾع مؤؤؤ، " السشؤؤؤتج صؤؤؤديق البيفؤؤؤة بانؤؤؤو مشؤؤؤتج غيؤؤؤر سؤؤؤام( 2223)عثسةةةان وعرفؤؤؤو  

 (48، صفحة 2019أبؾ شحاتة، ك يدتيمػ أدل ددر مؽ مؾاد التعبفة ذات التاثير الدمبي عمى البيفة", )معؾض
 مؽ خلال ما سبق ندتشتج: 

إن الاىتسام بالبيفة والتؤزام السؤسدؤات أدػ بالتقميؤل مؤؽ الشفايؤات، لتخفيؤف وتجشؤب الأضؤرار البيفؤة  -
 شعة .الشاتجة عؽ السشتجات السر

 وذات دورة حياة طؾيمة. ضارةالسشتجات الخزراء يعاد تدويرىا، غير  -
 أنهاع السشتجات الخزخاء: 

د  الدضراف:اختلافات لأنؾاع السشتجات  تؾّ
مؤؤؤؽ السشغؤؤؤؾر التدؤؤؤؾيقي يعؤؤؤد مشؤؤؤتج يحتؤؤؤرم البيفؤؤؤة يقؤؤؤل مؤؤؤؽ التؤؤؤاثير الدؤؤؤمبي، كؤؤؤؾن  السشةةةتج الأخزةةةخ -

 مردره نباتي.
شتجؤؤؤات الزراةيؤؤؤة والطذائيؤؤؤة دون إضؤؤؤافات السبيؤؤؤدات الحذؤؤؤرية ىؤؤؤؾ مشؤؤؤتج خؤؤؤاص بالسمشةةةتج البيةةةه:   -

 والأسسدة الزيسيائية.
يتؾجؤؤب السشؤؤتج الحرؤؤؾل عمؤؤى العلامؤؤة الإيكؾلؾجيؤؤة، يحتؤؤرم السعؤؤايير سؤؤؾاء مؤؤؽ  مشةةتج إوكهلةةهجي: -

 ناحية التطميف والتركيب، يقترد في الظادة مشعدم التاثير الدمبي عمى البيفة.
تجؤؤؤات ذات ندؤؤؤؤبة ممؾثؤؤؤات وسؤؤؤسؾم ضؤؤؤؤعيفة جؤؤؤدا سؤؤؤريعة التحميؤؤؤؤل ىؤؤؤي السش مشةةةتج وحتةةةخئ البي ةةةةة: -

(تتفق كل أنؾاع السشتجات الخزراء في حساية البيفة وتقميل الأضرار 20، صفحة 2014-2013طبيعيا)بؾشارب، 
 عمى الظبيعة والرحة كؾنيا تحافع عمى معايير الاستدامة والإسيام في ضبط التمؾث.

الدعر لمسشتج الأخزؤر يجؤب أن يكؤؾن ىشؤاك مدؤتيمزؾن  الذيء السيؼ ىؾ مدتؾػ الدعخ الأخزخ  -
تحكسو الاسؤتجابة الدؤعرية فؤإن انخفؤاض  الطظتجعمى  عمى استعداد لدفع مبالغ زائدة مقابل السشتج، فإذا كان الظمب
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الدعر تزؾن إستراتيجية ناجحة لمسؤسدة سيذجع الدعر السشخفض الشاتج عؽ تؾفير التزمفة السدتيمزيؽ عمى شؤراء 
 (Brotep, pp. 10-11)جات الرديقة لمبيفة. السشت

صؤالحا  الطظػتجوعادة ما تتظمب السشتجات الخزراء تزاليف وجيؾد كبيرة في مجال البحث والتظؾير وجعؤل  
والتعديل في الأساليب الإنتاجية بسا يشدجؼ مع ىؤدف ضؤياع وتمؤف فؤي اسؤتعسال السؤؾاد الأوليؤة ، مؽ الشاحية البيفية

مفؤاليؼ معاصؤرة، ك لمظادة، وىذا ما يشتج عشو الزيادة في الدعر. )البكؤرؼ ث.، التدؤؾيق أسؤس والاستخدام العقلاني
 (90-88، الرفحات 2007

فالإدارة التدؤؾيكية يجؤب عمييؤا التزفؤل فؤي إيجؤاد الدؤعر السشاسؤب الؤذؼ يؤؾازن بؤيؽ ارتفؤاع الأسؤعار باعتبارىؤا 
 (111، صفحة 2015اء. )مقرؼ، تزيف قيسة لمسشتج إلا أنيا دد تربح عائقا لقرارات الذر 

فالتدؤؤعير الأخزؤؤر يسثؤؤل أىؤؤؼ عشاصؤؤر السؤؤزيج التدؤؤؾيقي الأخزؤؤر بحيؤؤث يسثؤؤل قيسؤؤة السشؤؤتج وبسثابؤؤة السؤؤرآة 
وعؤؤؤادة مؤؤؤا تزؤؤؤؾن السشتجؤؤؤات الرؤؤؤديقة لمبيفؤؤؤة مكمفؤؤؤة بدؤؤؤبب التزؤؤؤاليف السزؤؤؤافة ، العاكدؤؤؤة لمداسؤؤؤة البيفيؤؤؤة لمسؤسدؤؤؤة

فؤؤات السرتبظؤؤة بالتدؤؤعير الأخزؤؤر: " التدؤؤعير الأخزؤؤر ىؤؤؾ إدشؤؤاع لمؾصؤؤؾل إلؤؤى مشؤؤتج بيفؤؤي بحؤؤم، ومؤؤؽ بؤؤيؽ التعري
السدؤؤؤتيمزيؽ وتذؤؤؤجعييؼ عمؤؤؤى شؤؤؤراء السشؤؤؤتج الأخزؤؤؤر مؤؤؤع اعتبؤؤؤار أن الكيسؤؤؤة الدؤؤؤعرية السزؤؤؤافة تعكؤؤؤس السؾاصؤؤؤفات 

 (Yazdanifard & Mercy, 2011, p. 638)البيفية لمسشتج" 
قي الأخزؤؤر، فالسدؤؤتيمزؾن لؤؤدييؼ دابميؤؤة لؤؤدفع " التدؤؤعير الأخزؤؤر يعؤؤد أمؤؤر بؤؤالغ الأىسيؤؤة فؤؤي السؤؤزيج التدؤؤؾي

 (Singh &Pandey, 2012, p. 26)أسعار فييا إضافة كؾن السشتج صديق لمبيفة " 
" التدؤؤؤعير الأخزؤؤؤر يعؤؤؤد أحؤؤؤد العشاصؤؤؤر السيسؤؤؤة لإنجؤؤؤاح السؤؤؤزيج التدؤؤؤؾيقي الأخزؤؤؤر، فالسشتجؤؤؤات الخزؤؤؤراء 

الخزؤؤراء ومراعؤؤاة الترؤؤسيؼ ومزؤؤسؾن السشؤؤتج البيفؤؤي، تخزؤؤع لتزمفؤؤة إضؤؤايية اعتبؤؤارا للأنذؤؤظة الإنتاجيؤؤة التدؤؤؾيكية 
 & ,Imran, Shahinur) "لمبغئػة.حيؤث يؤدفع السدؤتيمزيؽ مبؤالغ ماليؤة غؤرض الاسؤتفادة مؤؽ السشتجؤات الرؤديقة 

Measuring, 2018, p. 7) 
الدؤؤابقة يتزؤؤح أن التدؤؤعير الأخزؤؤر مؤؤؽ خؤؤلال مراعؤؤاة الحفؤؤاظ عمؤؤى البيفؤؤة ودمجؤؤو ريفؤؤات مؤؤؽ مجسؾعؤؤة التع

رؤؤؤؤر ميؤؤؤؤؼ فؤؤؤؤي العسميؤؤؤؤة الإنتاجيؤؤؤؤة التدؤؤؤؤؾيكية وتتظمؤؤؤؤب الزيؤؤؤؤادة الدؤؤؤؤعرية فؤؤؤؤي السشتجؤؤؤؤات الرؤؤؤؤديقة لمبيفؤؤؤؤة لتظمبيؤؤؤؤا عش
مؾاصفات بيفية، فزل مؤسدة لدييا سياسة بيفية تتظمب مشيا دراسة معسقة لمسدتيمزيؽ لسعرفة مدػ تقبميؼ لأسؤعار 

 تيمػ اتجاه السشتج البيفي.السشتجات الخزراء مؽ عدمو، فالدعر يعتبر السحرك الأساسي لمسد
 ومؽ بيؽ مزايا التدعير الأخزر:



 السخجعية الشعخية لمتدهيق الأخزخ الفرل الثاني:

45 
 

 يتيح التدعير الأخزر فرصة ومجال جديد لزدب ميزة تشافدية. -
مقابؤؤؤل العؤؤؤلاوات الدؤؤؤعرية لمسشتجؤؤؤات الخزؤؤؤراء يدؤؤؤتفيد الزبؤؤؤائؽ الحرؤؤؤؾل عمؤؤؤى السعمؾمؤؤؤات البيفيؤؤؤة  -

 وبالتالي زيادة الؾعي البيفي.
 ار السؾارد الظبيعية واستعساليا بعقلانية.حساية البيفة مؽ خلال الحد مؽ إىد -
 زيادة ولاء العامميؽ في مشغساتيؼ الستسيزة بالسدؤولية البيفية. -
تفعيل مرمحة العلادات العامة لمتدعير الأخزر يكفؤل تحدؤيؽ الدؤسعة والرؤؾرة الذىشيؤة لمسشغسؤة  -

 (82، صفحة 2011صالحي، )الجطهؾر. لدػ 
 التهزيع الأخزخ  -

يتظمؤب الشقؤل ودؤؤد يدؤيؼ ىؤذا الأخيؤر فؤي تؤؤدىؾر البيفؤة لاسؤتيلاكو بذؤكل مفؤرط لمظادؤؤة،  إن التؾزيؤع الأخزؤر
وعميو يجب مراعاة عسمية التؾزيؤع مؤا يكفؤل السحافغؤة عمؤى البيفؤة فؤالسيتسؾن بسجؤال التدؤؾيق البيفؤي يؾلؤؾن اىتسامؤا 

 بيذا العشرر لسا لو مؽ قيسة مزافة لمسشتجات.
ة الأىسيؤة كمسؤا كؤان ذلؤػ الأمؤر سؤيلا كمسؤا سؤاعد ذلؤػ السشغسؤة عمؤى فؾصؾل السشتج لمسدتيمػ أمر في غايؤ

يعؤؤؤرف التؾزيؤؤؤع الأخزؤؤؤر: " السشغسؤؤؤات الؾسؤؤؤيظة ك العكؤؤؤس صؤؤؤحيحك الؾصؤؤؤؾل لأكبؤؤؤر عؤؤؤدد مؤؤؤؽ الزبؤؤؤائؽك الانتذؤؤؤار
" تحقيؤؤق ىؤؤذا الأمؤؤر دون إحؤؤداث أضؤؤرار ك اليادفؤؤة إلؤؤى جعؤؤل الدؤؤمعة أو الخدمؤؤة متاحؤؤة للاسؤؤتخدام أو الاسؤؤتيلاك"

 (66، صفحة 2016 ،الأدوات في عسمية التؾزيع" )البكرؼ ك الؾسائل نتيجة استخداممؽ  بالبيفة
ويعرف أيزا: " التؾزيع الأخزر ىؾ عسمية مراعاة الاعتبارات البيفية في تحريػ السشتجات مؽ السردر إلى 

الحرارؼ".)دفؤرور، الزبؾن وتزسؽ في الحد مؽ استيلاك الظادؤة والحؤد مؤؽ الانبعؤاث لمتخفيؤف مؤؽ عؤاىرة الاحتبؤاس 
 (85، صفحة 2014

ويعتبر " التؾزيع الأخزر السسارسات التؤي تذؤسل نقؤل السشتجؤات، البزؤائع والخؤدمات مؤؽ السرؤدر بؾاسؤظة 
لزؤؤسان محؤؤيط دون تمؤؤؾث ، دشؤؤاة صؤؤديقة لمبيفؤؤة والتدؤؤميؼ لمعسؤؤلاء، مؤؤع مراعؤؤاة تقميؤؤل اسؤؤتيلاك ثؤؤاني أوكدؤؤيد الزربؤؤؾن 

 (Pania & Ochiri, 2021, p. 943)للأجيال القادمة" 
مؤؤؽ خؤؤلال التعريفؤؤات الدؤؤابقة يتزؤؤح أن التؾزيؤؤع الأخزؤؤر يؤؤؾلي الاىتسؤؤام بالبيفؤؤة والسحافغؤؤة عمييؤؤا مؤؤؽ كؤؤل 

 يرتبط بعسميؤات التؾزيؤعبل ، فحدب مدببات التمؾث، فالشذاط التؾزيعي لا يقترر عمى مكان عرض السشتج وشرائو
سؤؤؤتيلاك الظادؤؤؤة دون إلحؤؤؤاق الزؤؤؤرر بؤؤؤالسحيط وصؤؤؤؾلا ، حيؤؤؤث يؤؤؤتؼ مراعؤؤؤاة كؤؤؤل الغؤؤؤروف البيفؤؤؤة مؤؤؤؽ نقؤؤؤل واأيزؤؤؤا
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لمسدتيمػ، مع إبقؤاء الرؤيؤة البيفيؤة لمسؤسدؤة للأجيؤال القادمؤة، مؤؽ خؤلال تعزيؤز خيؤارات الشقؤل كاسؤتخدام السركبؤات 
 .البيفية 
 التخويج الأخزخ: -

سدؤؤؤة يعتبؤؤؤر التؤؤؤرويج عشرؤؤؤر أساسؤؤؤي فؤؤؤي السؤؤؤزيج التدؤؤؤؾيقي الأخزؤؤؤر، فيؤؤؤؾ بسثابؤؤؤة ىسؤؤؤزة الؾصؤؤؤل بؤؤؤيؽ السؤ 
والجسيؤؤؾر، حيؤؤث تشقؤؤل مؤؤؽ خلالؤؤو رسؤؤائميا التدؤؤؾيكية الخاصؤؤة بالخؤؤدمات والسشتجؤؤات الرؤؤديقة لمبيفؤؤة التؤؤي تقؤؤدميا 

 وعميو تقدم مجسؾعة مؽ التعريفات حؾلو:
" يذتسل الترويج الأخزر عشاصؤر السؤزيج الترويجؤي، كالإعلانؤات واللافتؤات والسمرؤقات البيفيؤة، بالإضؤافة 

ب والعلادؤؤات العامؤؤة مؤؤؽ أجؤؤل جؤؤذب انتبؤؤاه السدؤؤتيمػ وتذؤؤجعيو عمؤؤى اسؤؤتيلاك كؤؤل مؤؤا ىؤؤؾ للاسؤؤتعانة بسؾادؤؤع الؾيؤؤ
 (Manappa, 2012, p. 94)صديق لمبيفة ". 

يذؤؤسل كافؤؤة الأنذؤؤظة الترويجيؤؤة ضؤؤسؽ التؾجؤؤو البيفؤؤي مؤؤع التركيؤؤز عمؤؤى الشاحيؤؤة الإرشؤؤادية لمسدؤؤتيمزيؽ مؤؤؽ 
 (79 ، صفحة2015السؾال، ك خلال الإعلانات الخزراء. )الفيد

فسؽ خلال الإعلانات تسكشم السؤسدؤات مؤؽ تؾزيؤع مشتجاتيؤا عمؤى نظؤاق واسؤع بحيؤث تدؤتعيؽ بعؤدة وسؤائل 
إعلانيؤؤة لمتعريؤؤف بخؤؤدماتيا الرؤؤديقة لمبيفؤؤة، مؤؤع مراعؤؤاة السعؤؤايير البيفيؤؤة الرؤؤحية فؤؤي تركيؤؤب السؤؤؾاد السرؤؤشعة، مؤؤع 

 .استخدام أساليب لمتطميف غير مزرة بالبيفة ويسكؽ إعادة تدويرىا
ولا يخفى الدور الفعال لمعلادؤات العامؤة حيؤث يسكؤؽ الاعتسؤاد عمييؤا ترويجيؤا وميؤدانيا، فالسؤسدؤات مظالبؤة  

بترسي  دعامات بيفية، ووجؾب نقل السعمؾمات البيفية حؤؾل السشؤتج أو الخدمؤة بكؤل مرؤداقية وشؤفايية، التؤي تدؤيؼ 
 ديؼ بذلػ بظبيعة الحال في تحديؽ صؾرة السؤسدة ومؽ بيؽ الأسس التي ت

 والتي يسكؽ تمخيريا كالآتي:
 التزامؽ مع مشغسات بيفية كسشغسة الدلام الأخزر ومشغسة أصدداء الأرض. -
إصؤؤؤدار التقؤؤؤارير البيفيؤؤؤة وعقؤؤؤد السؤؤؤؤتسرات ونذؤؤؤر السقؤؤؤالات الرؤؤؤحفية حؤؤؤؾل الشذؤؤؤاطات التدؤؤؤؾيكية البيفيؤؤؤة  -
 لمسؤسدة.
 ك الزبؾن فييا.إدامة السحاضرات والحمقات الدراسية البيفية وإشرا -
 تقديؼ السعمؾمات ذات الرمة بالأداء البيفي، والاىتسام بالقزايا البيفية الداخمية والخارجية في ىذا الردد. -

 أما بالشدبة للأىداف الترويجية البيفية دد تختمف باختلاف نذاط السؤسدة تتسثل ييسا يمي:
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 التركيز عمى خمق الؾعي البيفي. -
 شتج البيفي.التحفيز عمى طمب الس -
 التذجيع عمى خؾض تجربة السشتج الرديق لمبيفة. -
الاحتفؤؤاظ عمؤؤى ولاء الزبؤؤائؽ لزؤؤسان السشافدؤؤة الترويجيؤؤة مؤؤع السؤسدؤؤات الستؾاجؤؤدة فؤؤي الدؤؤؾق.)كافي م.،  -
 (235، 234، صفحة 2017، الأخضرفمدفة التؾجو نحؾ التدؾيق ك الإبداع التدؾيقيك الابت ار

يفية، تدعى السؤسدة لخمق صؾرة ذىشية متسيزة لسشتجاتيا لدػ الزبائؽ وعميو تمجا وييسا يخص السمرقات الب
لؾضؤؤع أشؤؤكال وعلامؤؤات مظابقؤؤة لمسعؤؤايير البيفيؤؤة والاجتساةيؤؤة، تؤكؤؤد عمؤؤى أن السشتجؤؤات صؤؤديقة لمبيفؤؤة فالبيانؤؤات 

عمؤؤى ذلؤؤػ ) ملائؤؤؼ والعلامؤؤات البيفيؤؤة متشؾعؤؤة خرؾصؤؤا مؤؤا يتعمؤؤق بالسشتجؤؤات والخؤؤدمات فؤؤي مجؤؤال التجؤؤارة ومثؤؤال 
لمبيفة، طبيعي، دابل لمتدوير، محتؾػ معاد التدوير، ذو طادة مشخفزة ....ال  ( لخمق الؾعي البيفي، حساية البيفة 
 .مؤؤؤؽ أضؤؤؤرار التمؤؤؤؾث الدؤؤؤمبية والحؤؤؤد مؤؤؤؽ اسؤؤؤتيلاك السؤؤؤؾارد الظبيعيؤؤؤة وتحقيؤؤؤق التشسيؤؤؤة السدؤؤؤتدامة للأجيؤؤؤال القادمؤؤؤة 

 (6، 3، صفحة 2018)أسامة، 
 .كسمة أو بديمة للإعلانات الخزراءشرر تشذيط السبيعات أحد عشاصر السزيج الترويجي وىي مإضافة لع

وبخرؤؤؤؾص البيؤؤؤع الذخرؤؤؤي يجؤؤؤب أن يكؤؤؤؾن القؤؤؤائؼ بؤؤؤالبيع عمؤؤؤى درايؤؤؤة تامؤؤؤة بكؤؤؤل مؤؤؤا يتعمؤؤؤق بؤؤؤالشغؼ البيفيؤؤؤة 
اجيؤة عؤاىرة الطدؤل ( والسشؤافع البيفيؤة لمسشؤتج .)مقؤرؼ، التدؤؾيق الأخزؤر فؤي مؾ 14001والسؾاصفة الدولية ) ايزو 

السمتقؤؤى الؤؤدولي الثؤؤاني حؤؤؾل الأداء الستسيؤؤز لمسشغسؤؤات : مداخمؤؤة مقدمؤؤة فؤؤي، الأخزؤؤر مقاربؤؤة لتبشؤؤي التؾجؤؤو البيفؤؤي
 (389، صفحة 2011والحكؾمات، 

عمؤؤؤى السخترؤؤؤيؽ بيؤؤؤذا السجؤؤؤال الالتؤؤؤزام بالتعامؤؤؤل مؤؤؤع الدؤؤؤمع الطيؤؤؤر ضؤؤؤارة بؤؤؤالسحيط : أمؤؤؤا التعبفؤؤؤة والتطميؤؤؤف
كسؤؤؤا يدؤؤؤاىؼ فؤؤؤي إدارة السؤؤؤؾارد وحؤؤؤل ، فتطميؤؤؤف السشؤؤؤتج وترؤؤؤسيسو مؤؤؤا يؤؤؤتلاءم والاعتبؤؤؤارات البيفيؤؤؤة ،والسجتسؤؤؤع والبيفؤؤؤة
 (682، صفحة 2011خاصة ما يرتبط بإعادة التدوير والرسكمة.)مؾلؾد، ، مذكلات التمؾث
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 تركيج الطظتجات الدضراف( 03الشكل رقؼ )
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 (209، صففة 2009الظؾا، التسؾيق الأخضر، ك  )ال كرا السردر:

 ترويج السشتجات الخزراء 

 تعريف الترويج أىداف الترويج الأخزر 

 السزيج الترويجي

 ا  لاف العلاقات العامة الطمصقات البغئية تركيج الطبيعات البي  الشدصي التغميفك  التعبئة

 إستراتيجية السزيج الترويجي

 الدحب الدفع
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 إذا يطكؽ استدلاص أف الطزيج التركيجي هؾ مجطؾ ة مؽ الأدكات التسؾيؿية التي تستددـ لتركيج مظتج 
، يت ػػػؾف مػػػؽ  ػػػدة  ظاصػػػر تسػػػتددـ كفػػػق أهػػػداؼ الطؤسسػػػة مػػػؽ بغظهػػػا كاسػػػ  الطدظػػػط ا  ػػػلاف، أك خدمػػػة

تفسػػػ ا لجطمػػػة مػػػؽ ، التعبئػػػة كالتغميػػػف، البيػػػ  الشدصػػػي، تػػػركيج الطبيعػػػات، الطمصػػػقات البغئيػػػة، ت العامػػػةالعلاقػػػا
الااتفػػػاع بالزبػػػائؽ، مؾاّهػػػة ، تشػػػجي  تجربػػػة الطظػػػتج، تفديػػػد الااتطػػػالات الظمػػػ .تففغػػػز ، خمػػػق الػػػؾ ي: الأهػػػداؼ

 الطظافسغؽ، خفض تقم  الطبيعات.
 السعمؾمات: -

ػ   مغهػا متابعػة القضػايا البغئيػة ذات الصػمة لضطاف الالتزاـ البغئي لمط ؤسسة ضطؽ التسؾيق الأخضر، يتؾّ
ها بهذا الشيف، كالاهتطػاـ بالطعمؾ  مػات الطتعمقػة بيدائها البغئي تقدـ الطعمؾمات كتمقغها سؾاف مؽ كإلى داخمها أك خارّ

ػػػه الزبػػػؾف  فػػػؾ طمػػػ  ا، بػػػالطؾارد البديمػػػة لطظتجػػػات الصػػػديقة لمبغئػػػة، التر غػػػز  ػػػذلػ  مػػػى الطعمؾمػػػات الطتعمقػػػة بتؾّ
 فالطعمؾمات أضفي  ظصر مهؼ لا يطكؽ الاستغظاف  ظه في مجاؿ التسؾيق الأخضر.

 العسميات: -
، يتؼ التر غز  مى استدداـ الظاقات الطستددمة لمفد الأد ػى فػي التصػظي  مػ  مرا ػاة ممفػات  طميػة التصػظي 

ه البغئي كتشجيعهؼ  مى  الالتزاـ بسياسة الطؤسسة البغئية كد طهؼ بالتدري   مى تؾعيف ال ؾادر ال شرية ذات التؾّ
ػػه  فػػؾ ك  ا بػػداع التسػػؾيقيك  )كػػافي ـ.، ا بت ػػار البغئيػػة.الأداف البغئػػي الايجػػابي لرفػػ  قػػدراتهؼ كتػػؾ غتهؼ  فمسػػفة التؾّ

 (236، 235، صففة 2017، الأخضرالتسؾيق 
،  طػػا ت ػػافز الزبػػائؽ أيضػػاة كالشر اففعطميػػات الطؤسسػػة تسػػعى  دارة التسػػؾيق مػػ  ّطا ػػات الضػػغط كالبغئػػ

كأفراد الطؤسسة كفق مظغػؾر رئيسػي، اغػج ت طػل  طميػات التسػؾيق إدارة ا  تػاج بطػا يتؾافػق كترسػيخ الققافػة البغئيػة 
 (Kotler, 2014, p. 41) مضافة.التدكير لتفقغق  ؾائد مالية إ ادة مؽ خلاؿ إلغاف الظفايات بتظبغق 

ػػه البغئػػي  مػػى صػػعغد الطؤسسػػات، مػػ   : تشػػجي  السياسػػاتالدياسققات - الأداف  مراقبؤؤة وتقيؤؤيؼالدا طػػة لمتؾّ
 البغئي باستطرار.

ػػه البغئػػي كتشػػجعغهؼ  مػػى الالتػػزاـ بسياسػػة الأفققراد ذو التؾجققو البيئققي - : تؾعيػػف ال ػػؾادر ال شػػرية ذات التؾّ
، 2017 كػػافي،)  غتهؼ البغئيػػةالطؤسسػػة البغئيػػة، كد طهػػؼ بالتػػدري   مػػى الأداف البغئػػي الايجػػابي لرفػػ  قػػدراتهؼ كتػػؾ 

 (236صففة 
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يػا الطسػا دة  مػى الالتزامػات البغئيػة كرفػ  مسػتؾاهؼ  كبالتالي ترتقي مهاراتهؼ إلى مستؾت الػتفكؼ فػي الت ظؾلؾّ
يؼ، لفد ا بداع.   (307، صففة 2018)إبراـ
 الخارجي: الأخزر السزيج التدؾيقيثانيا: 

ي مؽ س عة  ظ  اصر  الآتي:يت ؾف الطزيج التسؾيقي الدارّ
هؼ الرالابؾف بشراف الطظتجات الصػديقة لمبغئػة كتشػطل العطػلاف الػذيؽ لػديهؼ قظا ػة بتبظػي العسلاء الخزر:  .1

 فمسفة التسؾيق الأخضر 
يقصػػػد بهػػػؼ الفئػػػة التػػػي تتعامػػػل مػػػ  الطػػػؾاد كالطظتجػػػات الصػػػديقة لمبغئػػػة تفػػػي فمسػػػفة التسػػػؾيق السقققزودون: .2

 الأخضر.
غهػات التسػؾيق الأخضػر، كيطارسػؾف  فػؾذهؼ مػؽ هؼ الساسػة  الدياسيؾن: .3 أصػفاب القػرار الػدا طغؽ لتؾّ

ه البغئي.  خلاؿ إصدار القرارات التشريعية كالقؾا غؽ لد ؼ التؾّ
تتطقػػل فػػػي الهغئػػات، الجطا ػػات كالطظغطػػات كمطقمػػػي الطجتطػػ  الطػػد ي، الػػذيؽ لػػػديهؼ جساعققات الزققاط:  .4

 مػػى أصػػفاب القػػرار  تيجػػة رقػػافتهؼ كك ػػغهؼ بالففػػاع  مػػى البغئػػة إيطػػاف راسػػخ بػػالف ر الأخضػػر، يطارسػػؾف  فػػؾذهؼ 
هػاتهؼ أاػد العؾامػل الرئيسػية فػي تفديػد الطػزيج  كالتصدا ل ل التجاكزات التي تمفػق الأضػرار بهػا، اغػج تعتبػر تؾّ

 التسؾيقي كإلزاـ الطؤسسات التفا ل م  القضايا البغئية.
طاـ بالقضايا البغئية مؽ خلاؿ الؾسائل التسؾيؿية كالتفذير  شر الؾ ي البغئي كالاهت السذكلات والقزايا: .5

مؽ الأضرار كالطداطر التي بامكا ها تهديد تؾازف البغئة كالطسؤكلية الأخلاؾية كالاّتطاةية مؽ خلاؿ ربط  ػل هػذه 
 (231)كافي يؾسف، صففة  العظاصر بجهؾد الطؤسسة.

قػد تؾاّػه  السدؤتقبل والتؤيتعداد لمتعامل معها كت غيفها في التظبؤ بالتغغرات كالطشاكل البغئية كالاس التشبؤ: .6
 الطؤسسة كتطس أ شظتها التسؾيؿية الدضراف.

ػػه الشػػر اف بقضػػايا الطسػػؤكلية  الذققركاء: .7 تؾعيػػف العلاقػػات العامػػة كاسػػتغلالها فػػي الطؤسسػػة لتعزيػػز التؾّ
 (Kasem, 2017, p. 386) دضرافالاّتطاةية كخصؾصا قضايا البغئة، ك ل ما يتعمق بالأ شظة التسؾيؿية ال
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 معؾقات تظبي  التدؾي  الأخزر:  2-3
إف ا تهػػاج فمسػػفة التسػػؾيق الأخضػػر ضػػطؽ الظشػػاطات التسػػؾيؿية لػػدت الطؤسسػػة، أمػػر صػػع  فػػي عػػل بغئػػة 
ذات طػػاب  تظافسػػي، تطتػػاز بالديظاميكيػػة كالتظػػؾر الطسػػتطر، ك ميػػه فالطؤسسػػة قػػد تؾاّػػه فػػي تبظغهػػا لسياسػػة تسػػؾيؿية 

 اف مجطؾ ة مؽ الطعؾقات مؽ بغظها: خضر 
 الدؾق:أولا: معؾقات 

 سعر السشتج الأخزر: .1
يعتبػر السػعر الطفػرؾ الأساسػي فػي ّػذب الطسػتهمػ، بفغػج يػربط بعػض مػؽ الطسػتهم غؽ بػغؽ ّػؾدة الطظػػتج 

( با ت ار السػعر الطعيػار الطؾضػؾ ي الػذا يبظػى  ميػه القػرار الشػرائي لػدت 131، صففة 2005كسعره )اجازا، 
 (Bruno ،2013ك Capelli)لطستهمػ.ا

اغػػج لا يفهػػؼ العديػػد مػػظهؼ  الأخضػػر،قػػد يشػػكػ ال قغػػر مػػؽ الطسػػتهم غؽ فػػي ارتفػػاع أسػػعار الطظػػتج  -
 القضايا البغئية كليس لديهؼ الؾ ي ال افي لفؾائد الطظتج الأخضر.

ػد بػغؽ الطظتجػات التػي تمفػق ضػررا بالبغئػة - كتفػدث   دـ إدراؾ الطسػتهمػ لمفػركؽ السػعرية التػي تؾّ
 التمؾث كبغؽ الطظتجات الصديقة لمبغئة التي ترا ي  ل الغركؼ الصفية الطلائطة لمطفيط .

  دـ استعداد الطستهمػ لدف  السعر الأخضر لػياب إدراؾ العلاقة بغؽ الؿيطة كالت مفة. -
 جز الطؤسسات البغئية الطظتجة لمطظتجات الدضراف  مى مؾاّهة أسعار الطؤسسات الطظافسة التي  -

 (2019)بمهادؼ،  ظتج مظتجات لاغر صديقة لمبغئة.ت
إف السياسات التسؾيؿية البغئية الأكقر  غافة ذات الت ػاليف الاقتصػادية الطرتفعػة التػي قػد لا تتظاسػ  لا مػ   

العطميػػات ا  تاّيػػة كلا مرااػػل إ ػػادة اسػػتدداـ الطظػػتج مطػػا يجعػػل تظبغػػق القػػؾا غؽ كالطشػػاري  الطتعمقػػة بفطايػػة البغئػػة 
(، الطؤسسػػػات التػػػي تظبػػػق الطعػػػايغر البغئيػػػة  ػػػالتزاـ قػػػا ؾ ي كتجظ ػػػا لمعقؾبػػػات 9، صػػػففة 2013ريػػػا )بظػػػدارا، إّ ا

القا ؾ ية اغج تجػدها مضػظرة  مػى دفػ  ت ػاليف أكقػر   ػادة تػدكير الطظتجػات امتقػالا لتمػػ التشػريعات التػي تػؤرر 
 (Partidge, 2020) مى استقرارها الاقتصادا. 
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 لدؾق :بالشدبة لتظؾر ا .2
  التقم ات ال بغرة في السؾؽ العالطية كتظؾرها يعتبر تفدا بالظس ة لمطؤسسات، خصؾصا  مى صعغد

الػػػدكؿ الظاميػػػة، لػػػربط تفقغػػػق الظطػػػؾ الأخضػػػر  شػػػرط لفصػػػؾؿ هػػػذه الػػػدكؿ  مػػػى القػػػركض الطسػػػغرة 
 لمطشاري  الطستدامة.

 يا البغئية الدضرا  ف. ارتفاع ت اليف ال فج كالتظؾير في مجاؿ الت ظؾلؾّ
  هظاؾ سياسات لا تعتطد  مى آليػات السػؾؽ  طعػايغر الأداف كالتظافسػية أك الطتظم ػات بالتفصػغل ؼيطػا

، الصػػففات 2022السػػغد فاضػػل، ك  )الػػزلاطيدػػص  طميػػات ا  تػػاج كتمػػػ الطتعمقػػة بجا ػػ  الظمػػ . 
20-23) 

 غئة الفعمية، فالؾ ي الؾ ي البغئي لا يق   مى  اتق الطؤسسة ففس  كإ طا الأفراد با ت ارهؼ اطاة الب
الاستهلاكي البغئي بتجسغد لدت الطستهم غؽ مؽ خلاؿ التعبغر  طا لديهؼ مؽ معمؾمات بغئية كيغهر 

 (198، صففة 2019)مهرا ش.، .ذلػ في الؾاقف الشرائية لمطظتجات البغئية 
 ضػر كمػا إلا أ ه قد يفدث تعارض بغؽ رغ ة الطستهمػ مػ  رفاـيػة الطجتطػ  قػد لا يقػق بػالطظتج الأخ

 يتضطظه مؽ مفاسؽ كتعارض الطزيج التسؾيقي الأخضر م  ااّاته كرغ اته .
  قد يهدؼ الطستهمػ كراف  رائه لغايات متظؾ ة  شراف بعض الطظتجات بسب  ضغؾط اّتطاةية 
 فعػدـ تظػؾر السػؾؽ هظػا مػرت ط بطسػتؾت  مطكظػة،بهدؼ تفقغق أ مػى مظفعػة  أك اقتظاف السم  كخدمات

استعدادهؼ   تاج سمؾ يات بغئية، كضػركرة اهتطػاـ الطسػؾقغؽ باسػتقطار  ػاطفتهؼ دخل الأفراد كمدت 
بؾخد ػػػة، ك  )بػػػؽ خديجػػػة فػػػؾ القضػػػايا البغئيػػػة لتفؾيمهػػػا إلػػػى سػػػمؾ يات  ػػػرائية صػػػديقة لمبغئػػػة فعميػػػة. 

 (102صففة 
 البيئية:معؾقات متعمقة بالسعمؾمات  .3

ؼ  قػػص الػػؾ ي البغئػػي لمظػػرفغؽ تتطقػػل الطعؾقػػات الطعمؾماتيػػة فػػي ضػػآلة الطعمؾمػػات البغئيػػة  كقمتهػػا التػػي تتػػرّ
الجهػػات الفكؾميػػة كالطؤسسػػات فطػػؽ بػػغؽ العراقغػػل التػػي تقػػف أمػػاـ ا تهػػاج ا  تػػاج الصػػديق لمبغئػػة ضػػعف الالتػػزاـ 

 البغئي كهذا راّ  لفشل صا عي السياسات في صيالاة سياسات تسؾيؿية بغئية كاضفة.
تيجيات الصػػفية كالبغئيػػة كتظفغػػذها بشػػكل  ػػادا لقصػػػؾر بعػػض صػػا عي القػػرار لاغػػر معتػػاديؽ  مػػى الاسػػترا

يػة بػالأخص فػي ا  تػاج با ضػافة لطعؾقػات خاصػة بالأهػداؼ  القؾا غؽ كالتشريعات في ض ط الطؾاصفات الت ظؾلؾّ
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اغج يفشل صظاع السياسات في تسظغر أهداؼ التفقغق التسؾيق الأخضر بطصداؾية ك فاؼية، اغج يصع   مى 
معرفػػة مػػدت خظػػؾرة ا  تػػاج الصػػظا ي  مػػى الطفػػيط كبالتػػالي فالطؤسسػػة مجبػػرة  مػػى  ػػدـ  الطجتطعػػات الصػػظاةية

( كتضػمغل الطسػػتهم غؽ يفقػػد الطؤسسػػة 209، صػػففة 2018ا فصػاح ا تطائهػػا البغئػػي فػي الأداف التسػػؾيقي، )هظػػي، 
تفػػاقؼ اد ائهػػا سػػطعتها كتظهػػ  أبعػػد مػػؽ ذلػػػ لتشػػجيعها لمطؤسسػػات الأخػػرت  مػػى مطارسػػة الأسػػمؾب  فسػػه كبالتػػالي 

-161، الصففات 2020بؾرزيق، الأخضر مقابل سيظرتها  مى السؾؽ مؽ خلاؿ تقديطها لبيا ات بغئية  اذبة. )
163) 

فطػػػقلا مػػػادة ) السػػػيامية( التػػػي تسػػػتعطل بغػػػرض  طميػػػة الدطػػػائر كالطػػػؾاد الغذائيػػػة تػػػؼ مظعهػػػا لااتؾائهػػػا  مػػػى 
، كاستدداـ الأص اغ الدضراف الطستعطمة في ال تعمغ  فهي أ د خظػؾرة  مػى الغػذاف الطتؾاّػد فغهػا )الغػالبي، السطؾـ

 (136، 135د ت، صففة 
 الأخزر:ثانيا: معؾقات الترويج 

 مؽ بغؽ التفديات التي تؾاّه التركيج الطستداـ
  :إف الطعمؾمات البغئيػة اػؾؿ الطشػكلات البغئيػة لاغػر متػؾفرة بالشػكل ال ػافي لػدت الطسػتهم غؽ التعقيد

ؾد ا  لرغ ة لديهؼ في ا تهاج التسؾيق البغئي.بالرلاؼ مؽ كّ
 :تدفػػي بعػػض الطؤسسػػات التػػيرغرات البغئيػػة الظاّطػػة  ػػؽ مظتجاتهػػا، اغػػج تصػػع   الدققرية التجاريققة

  مى الطظافسغؽ معرفة أسرارها الصظاةية. 
 :تشػتي الطسػتهم غؽ ل قػرة الطعمؾمػات البغئيػة الطتااػة، مطػا يصػع  الؾضػ  لمطؤسسػة  تشافر الشفايات

 الرسائل البغئية. في تؾصغل
  :قص الطعمؾمات اػؾؿ الاد ػافات البغئيػة اغػج ت قػى  طميػة مبهطػة بالظسػ ة لمطسػتهمػ لعػدـ المبس 

اطلا ػػه كمعرفتػػه بكػػل مػػا يػػدكر  ػػؽ الطظػػتج مػػؽ مكؾ ػػات يطكػػؽ إ ػػادة تػػدكيرها كمػػا هػػي الأسػػالغ  
 كالأماكؽ الطتااة   ادة التدكير  مى سبغل الطقاؿ.

 : ه البغئي كالطظتج ك طميات إ تاّه ك بؾته تعتبر  طمية مت اممػة تظسغق الطؤسس التشدي ة ذات التؾّ
 (38، صففة 2016)مهرا آ.، فاف اختمي اختل تؾازف ا دارة البغئية 

 تػؼ اسػتدداـ مصػظمح الغسػل الأخضػر  عظػؾاف بطقػاؿ  مذكلات الادقل الأخزقر:و  الترويج الأخزر
عبػػر فػػي الأسػػاس لؾصػػف اػػالات  اديػػة ، اغػػج ي1991 ػػهر مػػارس  ػػاـ  "مققاذر جققؾنز"فػػي مجمػػة 
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البغئيػػػػة الطضػػػػممة " فططارسػػػػة الغسػػػػل الأخضػػػػر يغهػػػػر الطؤسسػػػػة مسػػػػؤكلة بغئيػػػػا فػػػػي  غػػػػر الجطهػػػػؾر 
 الطستهدؼ 

تد ي أ ها صديقة لمبغئة في مطارستها التسػؾيؿية فػي اػغؽ أ هػا تعتبػر مؤسسػات ضػارة بالبغئػة،  التلا ػ  و 
ات  مػػى العبػػؾات  ضػػافة لطسػػة الظبيعيػػة  ؾ هػػا تػػؾاي بػػيف الطظػػتج باسػػؼ العلامػػة التجاريػػة  اسػػتدداـ صػػؾر الغابػػ

يػة سػمبية ك  مسؤكؿ إلا أ ها في الفؿيقة صؾرة مؾّ ة ذات  عارات استغلالية لاال ا ت ؾف ممؾرة ذات مغزا يػة إيكؾلؾّ
يا الطعمؾمات   (358، 357، صففة 2011، )مقرا  الدضراف.مقل: ت ظؾلؾّ

ارف الطظتجػات الأقػل صػداقة لمبغئػة بالطظتجػات الطضػرة بغئيػا، مػؽ أّػل تقػديؼ تقػأما بالظس ة لا لا ات البغئية 
ػ  السػابق،  (، أك ا  ػلاف  ػؽ  ػهادة لا يفتػؾا  مغهػػا 161، صػففة 2020 فسػها بيفضػل صػؾرة )بؾرزيػق، الطرّ

مؽ مجهؾدات  الطظتج مؽ الأساس فا  لا ات في هذه الفاؿ لا تفترـ القؾا غؽ كلا التؾصيات البغئية كلاال ا ما تقمل
الطؤسسات في القضايا البغئية الراهظة. )مقرا، التسؾيق الأخضر في مؾاّهة عاهرة الغسل الأخضر، مقاربة لتبظي 

ه البغئي،   (358، صففة 2011التؾّ
بػػػالرلاؼ مػػػؽ زيػػػادة الػػػؾ ي العػػػاـ إلػػػى القضػػػايا البغئيػػػة كالاهتطػػػاـ بالطظتجػػػات  طؾمػػػا عػػػاهرة الغسػػػغل الأخضػػػر 

لمبغئػػة، إلا أ هػػا لازالػػي تظفػػؾ كتغهػػر فػػي ا  لا ػػات الغغػػر مؾرػػؾؽ فغهػػا لتؾسػػي  الأسػػؾاؽ  مػػى كالدػػدمات الصػػديقة 
اسػػاب تضػػمغل الطسػػتهم غؽ ك لفػػاؽ الضػػرر بالطظغؾمػػة البغئيػػة، إلا أ هػػا سػػتتعرض لعؾاقػػ  كخيطػػة كتطػػس بصػػؾرة 

 .الطؤسسة التي سيكمفها ال قغر مؽ الطجهؾدات   ادة اسطها في السؾؽ 
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 أىسية التدؾي  الأخزر وتحميل أبعاده 1-3
 الأخزر:أىسية التدؾي   -3-1

 ؾ ػػػػه  ظصػػػػر مهػػػػؼ لػػػػدت الطسػػػػتهم غؽ ، ت طػػػػؽ أهطيػػػػة الأخضػػػػر فػػػػي دكره الفعػػػػاؿ فػػػػي الطجػػػػاؿ الاقتصػػػػادا
كالطؤسسػػات  مػػى اػػد سػػؾت، سػػيطا ك ػػي  ػػل طػػرؼ مػػؽ الأطػػراؼ الطػػذ ؾرة سػػابقا بعؾائػػد هػػذا الطفهػػؾـ، مػػؽ أبػػرز 

 الأهطيات  ذ ر:
 :: أىسية التدؾي  الأخزر بالشدبة لمسؤسداتأولا

 تظ   أهطية التسؾيق الأخضر بالظس ة لمطؤسسات ؼيطا يمي:
يعػػد  هػػج التسػػؾيق الأخضػػر اسػػتجابة لمفػػرص السػػؾؾية التػػي بػػدأت فػػي تزايػػد، خصؾصػػا فػػي عػػل ارتفػػاع  -

 تفقغق أهدافها.الؾ ي الاستهلاكي، ما يددـ استطرارية الطؤسسات في السؾؽ كضطاف بقائها كبالتالي 
تبظػػػي الطؤسسػػػات لفمسػػػفة التسػػػؾيق الأخضػػػر فػػػي مطارسػػػتها دلالػػػة  مػػػى اهتطامهػػػا بالطسػػػؤكلية الاّتطاةيػػػة  -

 بفغج تددـ صؾرة الطؤسسة لدت ّطاهغرها.
ػػػػه الطؤسسػػػػة لمتسػػػػؾيق الأخضػػػػر إيجػػػػابي لاهتطامهػػػػا بالتظطيػػػػة الطسػػػػتدامة القائطػػػػة  مػػػػى مرا ػػػػاة أّيػػػػاؿ  - تؾّ

ؿ الطػؾارد الأكليػة كإ ػادة تػدكيرها مػ  تجظػ  الضػغؾطات القا ؾ يػة التػي تدضػ  لهػا مػؽ الطستقبل مػؽ خػلاؿ اسػتغلا
 طرؼ الفكؾمات  تيجة أرار أ شظتها  مى الطجتط  الطد ي.

 الاقتصادية كالاّتطاةية.البغئية، ضراف  مى تجسغد الأبعاد تسا د الططارسات التسؾيؿية الد -
يؼ،  لمطؤسسػػػة مػػػا يزيػػػد مػػػؽ القػػػدرة التظافسػػػية دكليػػػا.يشػػػكل الػػػظهج التسػػػؾيقي الأخضػػػر فرصػػػة مهطػػػة  - )بمبػػػراـ
 (78، صففة 2014
تفسغؽ سطعة الطؤسسة كتؾطغد  لاقتها م   طلائها كمؾرديها مؽ خلاؿ تبظي الصظا ات الصديقة لمبغئػة  -

 (66، صففة 2020مؾمظي، ك  )تريش كالطفافغة  مى صفتهؼ.
 :يؽأىسية التدؾي  الأخزر بالشدبة لمسدتيمكثانيا: 

 تتطقل أهطية التسؾيق الأخضر بالظس ة لمطستهم غؽ  طا يمي: 
الطستهمػ الأخضر أك ما يظمق  ميه: الطستهمػ البغئي تظامػي اهتطاماتػه بشػراف الطظتجػات الصػديقة لمبغئػة  -

 كك غهؼ بضركرة استهلاؾ  ل ما يفافظ  مى صفتهؼ ك مى الطفيط.
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سمعة أك خدمة كبالتالي اكتساب خبػرة فػي التعامػل مػ   ػل مػا تفسغؽ الصؾرة الذهظية  ظد الطستهمػ لشراف ال
يظفعه استهلاكيا، كبالتالي اكتساب خبرة فػي التعامػل مػ   ػل مػا يظفعػه اسػتهلاكيا، كفػي ال فػج  ػؽ مظتجػات تعتطػد 

 (68، 67، صففة 2016إسطا غل، ك  )ال كرا   مى طاقات متجددة.
ؾد بدائل خضراف، فيبرز التفديات يساهؼ التركيج لمطظتجات الدضراف في رف  الؾ ي  - لدت الطستهم غؽ بؾّ

الاتصػػػػالية بالظسػػػػ ة للاتصػػػػاؿ الأخضػػػػر أف يػػػػظجح فػػػػي ّعػػػػل الطسػػػػتهمػ قػػػػادرا  مػػػػى الػػػػربط بػػػػغؽ الطشػػػػاكل البغئيػػػػة 
هػػا لمطسػػتهم غؽ الطسػػؤكلغؽ جاتلاف الأخضػػر  ؾسػػغمة لتقػػديؼ مظتكالاّتطاةيػػة، اغػػج اختػػارت بعػػض الطؤسسػػات ا  ػػ

 (47، صففة 2018ّطعة، ك  ) طراكا  يجابي  مى سمؾ ياتهؼ الشرائية.بغئيا، كالتيرغر الا
هه با ادة التدكير كهذا مؤ ر لؾةيه البغئي . -  Yeonshim) اهتطاـ الفرد بالقضايا البغئية لاسيطا تغغر تؾّ

& Sejung, 2005, p. 593) 
ديقة لمبغئػة كالطفافغػػة  مػى اقتظػاف مظتجػػات صػ  طػػا تشػجعهؼسػمؾؾ بغئػي مسػتداـ   مػى تبظػػي عػزز الأفػرادت -

ي.  (Tapia, 2013, p. 713)  مى  غاـ إيكؾلؾّ
إذا تعد أهطية التسؾيق الأخضر بارزة في خمق مغزة تظافسية كفتح أفاؽ سؾؾية ّديػدة بالظسػ ة لمطؤسسػات،  -

الي إ شػاف م  تعزيز الصؾرة الذهظية لدت الزبػائؽ الطهتطػغؽ بالقضػايا البغئيػة ك سػ  زبػائؽ ّػدد أصػدقاف لمبغئػة كبالتػ
 سطعة ّغدة تضطؽ لها الاستطرارية  مى  ظاؽ أكس  في السؾؽ.
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 :تحميل أبعاد التدؾي  الأخزر -3-2
فغراؿ" بعض الطدتصغؽ كالطسؾقغؽ يعتقدكف بػيف الطؤسسػات  مغهػا الطفافغػة كاطايػة ك  يعتبر  ل مؽ " برايد

 (61، صففة 2010العؾادا، ك  البغئة بات اع الأبعاد الآتية: ) لاف فرااف
 أولا: إلااء مفيؾم الشفايات أو تقميميا:

تغغػػر الطفهػػؾـ التقمغػػدا فػػي التعامػػل مػػ  الظفايػػات ضػػطؽ فمسػػفة التسػػؾيق الأخضػػر هػػذا راّػػ  لتضػػدؼ بقايػػا 
الصػػظا ات التػػي  ػػكمي قمقػػا لمطهتطػػغؽ بشػػؤكف البغئػػة بفغػػج تسػػب  أرػػار سػػمبية ضػػارة  مػػى الطفػػيط، الػػتدمص مظهػػا 

 بدفظها 
الظفايػات يػدؿ  ػؽ  ػدـ ال فػافة فػي العطميػات ا  تاّيػة، الطهػؼ ك  مظه يظشي التمؾثك  يزيد مؽ ضررهاأك ارقها 

 ليس ما  فعمه بالظفايات، فالطؤسسات أماـ مسؤكلية  طمية إلغاف الظفايات ك  هظا  يف تظتج أ ياف دكف  فايات
بالتػالي يػظعكس ذلػػ ك  الهػدر بػالطؾادك  تمػفأك تقمغمها كهذا لطصفتها، اغج تعؾد  مغها بالأرباح بسب  تقمغل  س ة ال

 (210، 209، صففة 2016يؾسف، ك  )كافي  مى خفض الت اليف.
 ثانيا: إعادة ترسيؼ مفيؾم السشتج:

يا ا  تاج لطفهؾـ الالتزاـ البغئي )الجؾاؿ،   (69، صففة 2018الطفهؾـ يعتطد  مى مؾاك ة ت ظؾلؾّ
هات البغئية ، بفغج يظ غي  مى الطؤسسات أف تعتطد  مى الطؾارد الأكلية الطظتج يفترض تظؾيره لغؾاك  التؾّ

فػػي  طمياتهػػا ا  تاّيػػة الغغػػر ضػػارة لمبغئػػة مػػ  التقمغػػل مػػؽ اسػػتهلاؾ الطػػؾاد الأكليػػة، فالطظتجػػات لابػػد أف ت ػػؾف ذات 
هاتهؼ البغئية.   ؾةية ملائطة م  تؾّ

ة ك ػػذا ااتياّػػات الزبػػائؽ، فقػػد أقػػدمي  طميػػة إ ػػادة تصػػطيؼ الطظػػتج مهطػػة بشػػكل يػػتلافـ مػػ  القػػؾا غؽ البغئيػػ -
)الجػػػؾاؿ، دضػػػراف، ال الططارسػػػةالألطا يػػػة الطصػػػظعة لمسػػػيارات كالطفر ػػػات  مػػػى  (Daimler_ Benz) مؤسسػػػة 

 (66، صففة 2010آخركف، ك  )فرااف  طا مؾضح بالجدكؿ الآتي:، (69، صففة 2018
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 ( الألسانية لمدياراتDaimler_ Benzترسيم مشتجات مؤسدة )  ة(: إعاد21)رقم الججول 

 اعتبارات التدؾيق الأخزر السرحمة مؽ دورة حياة السشتج الردؼ

 ترسيؼ لاستخدام مؾاد أدل، مكؾنات طبيعية، طادة أدل. التظؾير 1
 التركيز عمى السؾاد الأولية، الديظرة عمى إىدار الظادة والسؾارد. الترشيع 2

 الاستخدام 3
السؾاد الاحتياطية، الرزم، القدرة ، لظادةالسؾاد التذطيمية، استخدام ا

 عمى إعادة الرشع بعد الاستخدام.

 الجسع، إعادة استخدام الأغظية، الإىدار، إعادة السعالجة. إعادة الرشع 4

 (66صففة ، 2010العؾادا، ك  )طال ، ابغ ،السرجر:

 :ثالثا: وضؾح العلاقة بيؽ الدعر والتكمفة 
سػػية فػػي تفديػػد سػػعر الطظػػتج الػػذا يعكػػس ت مفػػة الفؿيؿيػػة أك يكػػؾف قري ػػا الطؤسسػػات ترت ػػز  مػػى قا ػػدة أسا

كهػػػذا لزامػػا  ظهػػػا، فػػػاف السػػػعر يفتػػػرض أف يػػؾازا الؿيطػػػة الطقدمػػػة مػػػؽ ذلػػػػ (6، صػػػففة)الصػػطادا، دكف تػػػاريخمظها
 (230، صففة 2010اطؾ، ك  )مظؾر. الطظتج لمطستهمػ

تظي  دف  ذلػ السعر م   عؾره بالرضا  مى فالطؤسسة قبل كضعها لمسعر يج  أف تتيكد مؽ أف الزبؾف يس
فائدة الطظتج  ؾ ه لا يضر بالبغئػة، إ طػا تعكػس أيضػا الجؾا ػ  الأخػرت الطتطقمػة بال فػج  ػؽ الطػؾاد البديمػة كاطايػة 

 الطؾارد الظبيعية كما يفتؾا ذلػ مؽ ت اليف  الية لعل أبرزها الطتطقمة بال فج 
 (67لاا ؼ، صففة ك  كالتظؾر )طال ،  لاف، ابغ ، العؾادا،

 :رابعا: جعل التؾجو البيئي لمسؤسدة مريحا
سػػؾؾية  إدراؾ العديػد مػػؽ الطؤسسػات  مػػى ضػركرة الا تطػػاد  مػى الطػػظهج التسػؾيقي الأخضػػر با ت ػاره فرصػػة

تفػػؾلهؼ التػػدريجي إلػػى ك  ربطػػا مسػػتدامة خاصػػة مػػ  تظػػامي الػػؾ ي البغئػػي بػػغؽ الطسػػتهم غؽك  تطػػظح لهػػا مغػػزة تظافسػػية
ػه قػد يدمػق لهػا ، (195، صففة 2013ر ) بغدات ـ.، استراتيجيات التسؾيق الأخضر، مستهم غؽ خض فهذا التؾّ

 سػػػ  زبػػػائؽ ّػػػدد، خاصػػػة مػػػ  تزايػػػد الضػػػغؾطات سػػػؾاف مػػػؽ طػػػرؼ ار ػػػات اطايػػػة ك  العديػػػد مػػػؽ الفػػػرص السػػػؾؾية
سػػغؽ  طميػػات الطسػػتهمػ الطؤسسػػات الغغػػر الفكؾميػػة تفاديػػا لطػػا تمفقػػه مػػؽ أضػػرار  مػػى البغئػػة مطػػا يسػػا د  مػػى تف

 ( 149، صففة 2014 بد الراطاف، ك  الاستدامة لأ شظتها ا  تاّية )الظسؾر،  بد الفتاح،
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ػه البغئػػي لمطؤسسػة لػػؽ يضػر بيربااهػػا بقػدر مػػا يسػاهؼ فػػي تشػكغل مظفػػذ تظافسػي مػػ  زيػادة اصػػتها فػػي  فالتؾّ
 السؾؽ كتفقغق أرباح أكقر.

الظفايػػات، تشػػكغل الطظتجػػات، العلاقػػة بػػغؽ  )معالجػػة كمظػػه  ؤ ػػد  مػػى أهطيػػة هػػذا أبعػػاد التسػػؾيق الأخضػػر مػػؽ
ػه البغئػي لمطؤسسػة مربفػا (  ؾ ػه يػرت ط بػالأداف التسػؾيقي لمطؤسسػات فهػي ّػزف مهػؼ بالظسػ ة  السػعر كالت مفػة، التؾّ

 لطظهج التسؾيق الأخضر.

 استراتيجيات التدؾي  الأخزر، مقاربات 1-4
 ض مقاربتغؽ هطا:  ستعر مقاربات العسمية التدؾيقية الخزراء:  4-1

ال ااػػػج يعتبػػػر أف العطميػػػة التسػػػؾيؿية  : هػػػذاالخزقققراءأولا: مقاربقققة " أنيربقققان سقققاركار" لمعسميقققة التدقققؾيقية 
ية كداخمية، ك جاح التسؾيق يتفقق بت امل هاته العظاصركبالتالي يفدد  الدضراف تت ؾف مؽ مجطؾ ة  ظاصر خارّ

أصػفاب الطصػالح، الأمػاف فػي العطميػة التسػؾيؿية كالطظػتج القبػؾؿ  جااه  تيجة الطفددات التسػؾيؿية الأربعػة: رضػا 
الاّتطا ي لمطؤسسة، الاستدامة في  شاطات الطؤسسة يؾضح الشكل الآتي مجطػؾع العظاصػر التػي تػؼ التظػرؽ لهػا 

 في هذه الطقاربة:
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 العشاصخ الجاخمية والخارجية الخزخاء (24رقم )الذكل 

 العشاصر الداخمية الخزراء اءالعشاصر الخارجية الخزر 

 جمب الزبائؽ وكدبيؼ
 السجيزون 
 الدياسيؾن 

 جساعات الزطط
 السذاكل
 التشبؤات
 الذركاء

 السشتج
 الترويج
 التدعير

 تقديؼ السعمؾمات
 العسميات
 الدياسات

 
 
 
 
 
 

 السردر:
(Anirban, 2012,P126) 

 ثانيا: مقاربة " كؾتمر" لمعسمية التدؾيقية الخزراء:
أ غربػػاف" اغػػج تدتمػػف العطميػػة التسػػؾيؿية الدضػػراف  ػػؽ : يتعػػارض هػػذا ال ااػػج مػػ  التفمغػػل السػػابق لدراسػػة

  كالبغئػػػة كالاقتصػػػاد  اطػػػار  ػػػاـ لمططارسػػػات التسػػػؾيؿية، اغػػػج العطميػػػة التسػػػؾيؿية فػػػي الجزئيػػػات الطتعمقػػػة بػػػالطجتط
  الآتي:استدرؾ العظاصر ال لاسيكية لمطزيج التسؾيقي الأخضر بغؽ ّطعها كتفصغمها الططقمة 

 

 

 التدؾيق الأخزر ومحدداتو
 رضا أصحاب السرالح

 الأمان في العسمية التدؾيكية
 ؤسدةالقبؾل الاجتساعي لمس

 الاستدامة في نذاطات السؤسدة
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 العسمية التدهيقية الخزخاء حدب مقاربة " كهتمخ": (25) رقمالذكل

 
 

 (289، صفحة 2018عتساد عمى: )براليؼ، لامؽ ترسيؼ الباحثة با السرجر:

 لااظ إذف أف العطمية التسؾيؿية الدضراف هي ّؾهر التسؾيق الأخضػر بػالرلاؼ مػؽ الاخػتلاؼ كالتؾافػق بػغؽ 
الطدتصغؽ كال ااقغؽ ؼيطا يتعمق بػالطزيج التسػؾيقي الأخضػر الػذا تعرضػظا لػه فػي  ظاصػر ال فػج، فهظػا الطؤسسػة 

تؾافػق ، تها السؾؾية التظافسية، مؽ خلاؿ تفسػغؽ أدائهػا البغئػيتقف أماـ خيار تفقغق بغئة تسؾيؿية تتيقمؼ م  متظم ا
 مػى تقسػيطه ك ػطمه لعظاصػر الطػزيج التسػؾيقي الأخضػر لمعطميػة التسػؾيؿية كاسػ   " كقؾتمر"إلى اد  بغر ال ااػج 

 التسؾيق الأخضر. استراتيجياتقرافتظا تغظي ّل أبعاد التسؾيق الأخضر، ك طؾما سؾؼ  ستعرض أهؼ 
 التدؾي  الأخزر: تراتيجيةاسمفيؾم  4-2

أدر ي الطؤسسػات الغػؾـ صػؾرة الطؤسسػة التػي تفتػرـ البغئػة، مػؽ خػلاؿ تبظػي  شػاطات تسػؾيؿية مػؽ  ػي ها 
التقمغل مؽ التمؾث، اغج أدمجي مجطؾ ة مؽ الاستراتيجيات البغئية في  طمياتها التسؾيؿية الدضراف، قبل التظػرؽ 

 .ها  تظرؽ لمطفهؾـلأ ؾا 

 المنتج الأخضر  التسعير الأخضر   التوزيع الأخضر الترويج الأخضر 

الأفراد ذو 
التوجه 
 البيئي 

العمليات 
 الخضراء 

الممارسات 

  الخضراء
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 اسػػتراتيجياتمصػػظمح التسػػؾيق الأخضػػر بطفػػاكلات الطسػػؾقغؽ تظػػؾير  يلانققدر ودانييققل" ربظققاراال ااقػػاف: " 
ػػػػ   مػػػػغهؼ فهػػػػؼ الطشػػػػكلات البغئيػػػػة كالقػػػػدرة  مػػػػى تضػػػػطغظها فػػػػي  الغػػػػرض مظهػػػػا اسػػػػتهداؼ الطسػػػػتهمػ البغئػػػػي، ككّ

 (78، صففة 2020بؽ مؾيزة، )الاستراتيجية. 
أهػداؼ  وتحقيؤقلتػيمغؽ  مت اممػة تؾضػ  ك وشؤاممةة "  مػى أ هػا " خظػة مؾاػد" كميؾك هافي الس عغظات  رف

ة ارة  ؽ خظة تيخذ بعػغؽ الا ت ػار ّؾا ػ  الشػطؾؿ اغػج  الاستراتيجيةالطظغطة الأساسية " يبغؽ هذا التعريف أف 
هػة  غػره " أف مفهؾم " ميتزبرج"أما ، تص  باتجاه تفقغق أهداؼ الطظغطة يػرت ط إلػى اػد  بغػر مػ  هػا فغػرت مػؽ كّ

 .(35، صففة 2008 ال كرا،) ."طجاؿ الذا تعطل به الطؤسسة الظشاط أك ال
هػػي الدظػػة الرئيسػػية التػػي تظظمػػق مػػؽ خلالهػػا الطؤسسػػة لتفقػػق أهػػداؼ الطؤسسػػة،  الاسػػتراتيجيةأف   لااػػظ

التسػػؾيؿية الدضػػراف التػػي  الاسػػتراتيجياتالأخضػػر  ػػذلػ يرت ػػز  مػػى مجطؾ ػػة مػػؽ  والتدؤؤؾيقضػػطؽ  هػػج تسػػؾيقي، 
 تي:ستؾضح في العظصر الآ

 الأخزر:التدؾي   استراتيجيةأنؾاع  4-3
 التسؾيؿية الدضراف لطؤسساتهؼ: الاستراتيجيةلا بد أف يظرح مسؤكلي الطؤسسات سؤالغؽ لتفديد 

 السؤاؿ الأكؿ الطتضطؽ:
o  هػػاهػػل بامكػػاف الطؤسسػػة رفػػ   ائػػداتها بزيػػادة الطسػػتؾت الأخضػػر الطػػدرؾ؟ إذا رأت الطسػػتهم ؾف الدضػػراف أ 

البغئي الطظمؾب، هل الطؤسسة هظا تقف أماـ  ائق خسػائر ماليػة؟ هػل يبػدا الطسػتهم ؾف  ليسي بالطستؾت 
 الدضراف قمقا إزاف قدرة الطؤسسة  مى تقديؼ خدمات متؾافقة م  فمسفة التسؾيق الأخضر؟

o  السؤاؿ القا ي يتضطؽ: هل بامكاف تطغغز العلامة التجارية الدضراف أك الطؤسسة  مى ال عد الأخضر؟ هل
ه الطؤسسات تفديات مؽ  ااية الت فل بالقضايا البغئيػة كبالتػالي يعػد الأمػر مكمفػا كتفػدا تظافسػي مػ  تؾاّ

 بؿية الطؤسسات الدضراف؟
التسػػػؾيؿية الدضػػػراف الطظاسػػػ ة مػػػ  مطارسػػػاتها  الاسػػػتراتيجيةا ظلاقػػػا مػػػؽ هػػػذه الأسػػػئمة بامكػػػاف الطؤسسػػػة تفديػػػد 

 ها  جد: ظها، مؽ بغظ كأ شظتها التسؾيؿية ا تطادا  مى  يؽية ا ّابة
 الطؤسسػات فػي هػذا الظػرح ترت ػز  مػى زيػادة ال فػافة كتدؽػيض الت ػاليف بػدلا السيل الأخزر:  استراتيجية

 ػػؽ تسػػؾيق م ادراتهػػا الدضػػراف، خاصػػة أ هػػا تمتػػزـ بػػالقؾا غؽ كالمػػؾائح الؾقائيػػة  مػػى الطػػدت الظؾيػػل،  مػػى 
ت السػؾؾية الدضػراف، كهظػا تقػف الطؤسسػة أمػاـ ا تقاد مظهػا  ػدـ اصػؾلها  مػى م ػالغ ضػدطة مػؽ ا يػرادا



 السخجعية الشعخية لمتدهيق الأخزخ الفرل الثاني:

63 
 

مدػػػاكؼ تظبغػػػق التشػػػريعات التػػػي تػػػؾلي اهتطامػػػا بفطايػػػة البغئػػػة ك ػػػذا تتػػػردد فػػػي إدخػػػاؿ تػػػيمغؽ الطظتجػػػات 
 الدضراف خؾفا مؽ الالتزاـ بتظبغق معايغر أ مى.

 مػ  التزامػا تر ػز مؤسسػة هػذه   مػى  طميػة صػديقة لمبغئػة طؾيمػة الأمػد، تتظالأخزر السخفي:  استراتيجية
لاغػر مػالي  بغػر، فتػرت الطؤسسػات التػي تغمػل تفػي الأخضػر الأ شػظة التسػؾيؿية الدضػراف فرصػة ك  مالي

الطظتجػػات التػي تمبػي الااتياّػػات، اغػج تيمػل هاتػه الطؤسسػػات فػي تفقغػق مغػػزة ك    شػاف التقظيػات الطبت ػرة
الطمطؾسػة ك  ذات الفؾائػد الط ا ػرة تظافسية، مػؽ خػلاؿ  سػبها الطزيػد مػؽ العائػدات ا ظلاقػا مػؽ أبػرز السػطات

الطقدمة لأصفاب الطصالح،  ادة ما تبي  مظتجاتها مؽ خلاؿ ك الة قظؾات التؾزي  الطفضمة لمعطغل، تعتبر 
 التركيج لمفؾائد البغئية  عامل را ؾا.

 يسػػتددـ القػػائطؾف  مػػى الطؤسسػػات هػػذا الظػػؾع   طؿيػػاس ااتيػػاطي اسػػتجابة  الأخزققر الققداعؼ: اسققتراتيجية
زمات أك إّرافات مؽ قبل الطظافسغؽ لهؼ، بالرلاؼ مؽ إّرافهؼ لدراسات مستطرة اؾؿ الطظتجات الدضراف لأ

 اغج لا يؾلي الطستهم غؽ ا ترافا بهذه الطجهؾدات.، كالبغئة
 تتجسػػد فػػي الفمسػػفات كالؿػػيؼ الشػػاممة، كدمػػج القضػػايا البغئيػػة كالطسػػؤكلية فػػي  الأخزققر السفققرط: اسققتراتيجية

طظتجات فالؾ ي البغئي لمطؤسسة هؾ الداف  الرئيسي كراف  شاطاتها، في ألام  الأاياف تعتطػد  طمية اياة ال
الطؤسسػػات الدضػػراف الطفرطػػة تسػػؾيق كبيػػ  مظتجاتهػػا أك خػػدماتها مػػؽ خػػلاؿ قظػػؾات خاصػػة أك مػػا تعػػرؼ 

 اغج تعتطد  مى العلاقات العامة با ت ارها أقل ت مفة مؽ كسائل أخرت  ا  لاف. بالبؾتيػ

ؾ العديػػد مػػؽ العؾامػػل التػػي تػػدف  بالطؤسسػػات إلػػى تفضػػغل  طميػػات التسػػؾيق الأخضػػر فػػي  شػػاطها التسػػؾيقي هظػػا
 البغئي، اغج ت تس  مغزة لمصؾرة الذهظية في الؾسط السؾقي كلدت الطستهمػ الأخضر أهطها:

 .الضغؾط التظافسية التي يفرضها السؾؽ 
  يات الجديدة في  الصظا ات.الأكليات البغئية كتقدـ الت ظؾلؾّ
  ية كالداخمية الظاّطة  ؽ السياسات البغئية سؾاف مؽ طرؼ أصفاب الطصػالح الػداخمغؽ الضغؾطات الدارّ

غغؽ إضافة لجطا ات الضغط.  أك الدارّ
 .2020)لػػؾاتي،  العطميػات ا  تاّيػة التػي تدػػدـ  ػؤكف البغئػة كتػػؾفغر ت ػاليف الطػؾاد الطدتمفػػة فػي ا  تػاج ،

 (184-182الصففات 
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ه إ تاّي مؽ خلاؿ إدمػاج  لااظ إ البغئيػة الطظاسػ ة مػ  سياسػتها التسػؾيؿية،  الاسػتراتيجياتذف أف ل ل مؤسسة تؾّ
تطا يا م  متظم ات السؾؽ كتفؿيقا لرغ ات كاهتطامات الطستهمػ الأخضر مؽ ّهة ك ذا تفس ا لمطػؾارد الظبيعيػة، 

 اغج أص ح ا تهاج التسؾيق الأخضر الظريق الأمقل  فؾ التظطية
 شار ة  ل الفا مغؽ في الطسؤكلية البغئية الاّتطاةية.كم 

 التدهيقية الخزخاء الاستراتيجيات ح(: يؾض26)قم ر الذكل 

إستخاتيجية 
 السيل الأخزخ

 
 

 

 السرجع ) بؽ مؾيزة أحسد، السرجع الدابق(مؽ إنذاء الباحثة بالاعتساد عمى  السرجر:

هاتهػا البغئيػة مػؽ خػلاؿ تجسػغد مكا ػة لهػا  استراتيجية التسؾيق الأخضػر تطقػل رسػالة الطؤسسػة الطرت ظػة بتؾّ
ؾيطػة فػػي ذهظيػة العطػػلاف  وخمؤؤقفػي السػؾؽ سػػؾاف مػ  الطؤسسػػات التظافسػية مػػؽ خػلاؿ تفطمػه الطسػػؤكلية الاّتطاةيػة 

التسؾيق الأخضر  دارة  استراتيجيةقغق ا ت ارات بعغدة الأمد، اغج تعتطد  مى تصطيؼ معها، فالطؤسسة تسعى لتف
مؽ الآرار السمبية الظاّطة  مى  شاطاتها التسؾيؿية سؾاف  والتقميل مى استعداد لجطي  التغغرات  وتجعمياالطؤسسة، 

اسػػػتراتيجيات التسػػػؾيق الأخضػػػر،  تػػػؾفغر ايػػػاة سػػػميطة لمطسػػػتهمػ. )ال كػػػرا ث.، وبالتؤؤؤالي،  مػػػى البغئػػػة أك ا  سػػػاف
 (278، صففة 2012

 زويمؾاصفة الاو  التدؾي  الأخزر1-5
 :14000يزو مؾاصفة الا مفيؾم-5-1

ّراف الطعاملات السمبية كالأضرار الظاّطػة  ػؽ الطؤسسػات ذات الظشػاط التسػؾيقي الصػظا ي، اغػج اتجهػي 
خلاؿ الا تطاد  مى مجطؾ ة  غؼ كمؾاصفات مؽ بغظها  مؽ،  فؾ تبظي الا ت ارات البغئية  دارة الأ شظة ا  تاّية

إستخاتيجية 
إستخاتيجية  الأخزخ الجاعم

إستخاتيجية الأخزخ  الأخزخ السخفي
 السفخط
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الطدتمفػػة الصػػيالاة ذات  ريفػػات( التػػي اػػددها ال ػػااقغؽ فػػي مجطؾ ػػة مػػؽ التع 14000الطؾاصػػفة البغئيػػة ) الايػػزك 
 الطعظى الؾااد  الآتي:
 مػى " مجطؾ ة مؽ الطؾاصفات الاختيارية التي تفافظ  مػى البغئػة اغػج تتػيح لمطؤسسػات : تعرؼ  مى أ ها

 مستؾت العالؼ إت اع إدارة بغئية مؾادة كمتفق  مغها" 
كفػػي تعريػػف آخػػر: " ة ػػارة  ػػؽ مجطؾ ػػة مػػؽ الطؾاصػػفات الؿياسػػية التػػي تغظػػي الجؾا ػػ  البغئيػػة الطرت ظػػة 

يطي  (45محمد، صففة و بالطظتج كتقغيؼ الأداف البغئي كتفمغل دكرة الفياة الطظتج بغئيا. )براـ
: " مجطؾ ة مؽ الطعايغر الؿياسية التي كضعي مؽ قبػل الطظغطػة 14000يزك كطا تعرؼ سمسة مؾاصفة الا

كالتظػػؾر فػػي  غػػاـ  الدكليػػة لمؿيػػاس بطعظػػى آخػػر هػػي مجطؾ ػػة  غػػؼ ا دارة التػػي تهػػدؼ لتفقغػػق مزيػػد مػػؽ التفسػػغؽ
 اطاية البغئة م   طل تؾازف كااتياّاته البغئة. 

 غػؼ ا دارة البغئيػة لطفاربػة التمػؾث الصػظا ي بكػل  أداة فا مة في 14000اغج تعتبر سمسة معايغر الايزك 
 (661مزريق، صففة ك  أ طاطه، كالطفافغة  مى صفة الطستهمػ كالعامل  مى اد سؾاف. )العكارا 

بتظبغق متظم ات ، ا  تاّيةإذا الففاع  مى البغئة أص ح لزاما  مى الطؤسسات الصظاةية ما يتعمق بالعطمية 
السمسػػػمة التػػػي تت ػػػؾف مػػػؽ العديػػػد مػػػؽ  14000 مػػػى  ػػػهادات مؾاصػػػفات الايػػػزك  إدارة البغئػػػة فتفصػػػل الطؤسسػػػة

 الطتظم ات ا لزامية التي تزيد مؽ  فافة الاستدداـ كخفض الت مفة كبالتالي تتطا ى م  متظم ات لأسؾؽ.
 ”ISO 14222 “وسثل هيكمة سمدمة السهاصفة  (22)ججول رقم ال

 العشؾان ردؼ وتاري  السؾاصفة الحالة
ISO 1996-14001 نغؼ الإدارة البيفية مؾاصفات مع مرشد الاستخدام 
ISO 1996-14004  نغؼ الإدارة البيفية إرشادات عامة لمسبادغ والأنغسة والتقشيات

 السداندة
ISO 1996-14010 .تدديق نغؼ الإدارة البيفية إرشادات لمتدديق البيفي مبادغ عامة 
ISO 1996-14012 يفية إرشادات لمتدديق إجراءات التدديق.تدديق نغؼ الإدارة الب 
ISO 14013  تدديق نغؼ الإدارة البيفية إرشادات لمتدديق البيفي معايير مؤىلات

 السدقيقيؽ البيفييؽ.
ISO 14014 .تدديق نغؼ الإدارة البيفية 
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W/D 14015تدديق نغؼ الإدارة البيفية التقييؼ البيفي لمسؾدع : لؼ يحدد 
ISO 1998-14020 سمرقات البيفية مبادغ عامةال 
ISO 1999-14021 .السمرقات البيفية الإعلان البيفي الذاتي 
ISO 14022  تحديد شروط استخدام الرمؾز البيفية لمدلالة عمى التسيز البيفي

 لسشتؾج ما.
ISO 14023  إطار ومشيجية لمكيام باختيار السرظمحات والرمؾز البيفية والتحقق

 مشيا
ISO 1998-14024  السبادغ والإجراءات. 1السمرقات البيفية الشؾع 
ISO 14025 .تقدم مبادغ إرشادية وإجراءات 
W/D 
TR 

 ، مرشد السبادغ والإجراءات.2السمرقات البيفية الشؾع  : لؼ يحدد14026

ISO 1999-14031 .الإدارة البيفية تقؾيؼ الأداء البيفي الإرشادات 
TR 1999-14032 قؾيؼ الأداء البيفي دراسة حالة لتؾضيح استخدام الإدارة البيفية ت

ISO1403. 
ISO 1997-14040 .الإدارة البيفية تقدير دورة الحياة السبادغ وإطار العسل 
ISO 1998-14041  الإدارة والبيفة تقدير دورة الحياة تعريف لميدف والسجال وتحميل

 السخزون.
ISO 2000-14042 حياة تقدير تاثير دورة الحياة.الإدارة البيفية تقدير دورة ال 
ISO 2000-14043 .الإدارة البيفية تقدير دورة الحياة تفدير دورة الحياة 
TR 1999-14048 الإدارة البيفية تقدير دورة الحياة تؾثيق بيانات دورة الحياة 
TR 1999-14049  الإدارة البيفية تقدير دور الحياة أمثمة تظبيقISO 14040 

ISO 1999-14050 .الإدارة البيفية السفردات 
ISO 14060 .الجؾانب البيفية في مؾاصفات السشتؾج 
TR 1998-14061  معمؾمات لسداعدة السشغسات لرعاية الطابات باستخدام
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ISO14001-14004 
ISO 1997-14064 .دليل الجؾانب البيفية في مكياس السشتؾج 

 السرجع الدابق( السردر: ) العكارؼ فاطسة الزىراء، مرزيق عاشؾر،

 نذأتيا: 5-2
إلى مؤتطر البغئة ا  سا ية الذا ا عقد مؽ طرؼ الأمؼ الطتفدة  اـ  14000تعؾد  شية سمسمة مقاييس الايزك 

بستؾ هؾلؼ اغج  اف  اتجا  ؽ اؾار دكلي اؾؿ تظؾير إدارة بغئية كمظه عهر تقرير " مستقبمظا الطشترؾ"  1972
تظامي الؾ ي بالقضايا البغئية ك ؾلطة الصظا ة ك التجارة كمدت  لاقتها  ، الذا خمص إلى1987تؼ  شره  اـ 

 بالبغئة  ا ارة م كرة اؾؿ التظطية الطستدامة .
" إرر  جاح  مظغطة الطؾاصفة الدكلية " ايزك" إضافة إلى تصا د 9000في مفؾر  غؼ إدارة الجؾدة ايزك "ايزك  

هة مؽ قبل مظغطات مدتمفة ك مظغطة الأمؼ الطتفدة قامي بتشكغل مجطؾ ة استشارية دكلية  الد ؾة الطؾّ
 تضطؽ :  1991مدصصة لتظؾير مؾاصفة دكلية  اـ 

 . تعزز قدرة الطؤسسة  مى تفسغؽ أدائها البغئي 
  9000تضؼ مدخل  اـ  دارة البغئة يتطارل م  مؾاصفة " إدارة الجؾدة." 
  صففة 2007)العزاكا ك الظقار،  ة الدكلية .إزالة كتدؽيض الفؾاّز الجطر ية كبالتالي تسهغل التجار ،

93) 
" تفي رئاسة مظغطة التقغيس الدكلية " ايزك" الطكمفة بؾض  دكلي لادارة 207كتؼ تشكغل المجظة الفظية " ايزك آس 

المجظة مجطؾ ة مؽ  " ، تضطظي9000البغئية بغض الظغر  ؽ الظغاـ الدكلي  دارة  الجؾدة " ايزك
 المجظات الرةية ل ل مظها مفؾر مفدد كهي  الآتي:

 .لجظة أ غطة ا دارة البغئية 
 .لجظة التدقغق البغئي 
 .لجظة الطمصقات البغئية 
 .لجظة تقغيؼ الأداف البغئي 
  ,لجظة تقغيؼ دكرة الفياة 
 .(392، صففة 2006)السطرا ي،  لجظة الجؾا   البغئية كمؾاصفات الطظتؾج 

" مؾاصفات مؾرقة تستد ي مؽ الطؤسسة الطساهطة في الففاع 14000كطا تعرؼ الطؾاصفة الؿياسية " الايزك 
  مى استدداـ الطؾاد الأكلية كإ تاج كمعالجة كتصريف الفضلات الدظغرة مؽ خلاؿ تعزيز الاهتطاـ بالبغئة 

 رة بغئية مت اممة كذلػ مؽ خلاؿ : ك الطفافغة  مغها بتقديؼ  غؼ إدا
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 .مسا دة الطؤسسات الصظاةية  مى تسظغر السياسات الداصة بها في مجاؿ البغئة 
 .تشجي  الطؤسسة  مى الفصؾؿ مؽ الجهات الطدتصة بشيف السلامة البغئية  مى  هادات الطظابقة 

)آؿ ؼيفاف ك البياتي،  جهات الطعظية .الطساهطة في إ لاف الطؤسسة  مى  ركط السلامة كسياستها البغئية أماـ ال
(114، صففة 2008
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 تسييد

الصػػػؾرة الذهظيػػػة تعػػػد مػػػؽ أبػػػرز الطؾضػػػؾ ات كأهطهػػػا فػػػي تيرغرهػػػا  مػػػى  جػػػاح الطؤسسػػػات كاسػػػتطراريتها 
إيجػػابي كرابػػي لػػدت كاضػػفة لتت ػػؾف بشػػكل  كاسػػتراتيجيةكؾياسػػها بشػػكل مػػظغؼ، اغػػج تفتػػاج إلػػى ّهػػد، كقػػي 

 كاسػػػتراتيجياتها)العطػػلاف، الشػػػر اف، الطػػػؾعفغؽ، الطجتطػػػ (، فهػػػي  تػػػاج تراكطػػػي لسػػػمؾ يات الطؤسسػػػة التسػػػؾيؿية 
يػة، فهػي ا عكػاس اؿيقػي ل ػل مػؽ هؾيتهػا كؾيطتهػا التػي تػؤرر  مػى الا ظ ػاع العػاـ  الاتصالية الداخمية كالدارّ

ات العطػػل الفديقػػة، لػػؼ تعػػد ّػػؾدة الطظػػتج أك الددمػػة مػػ  مدتمػػف أصػػفاب الطصػػمفة، فػػي عػػل التظػػافس فػػي بغئػػ
التسػؾيؿية  اسػتراتيجياتهاالعظصر الؾاغد لضطاف الاستطرارية كالظجاح لمطؤسسة ففس  بل  ل تجاربها كتظؾير 

أص في هي الأخرت  املا ااسطا في بظاف السطعة مطا يجعمها تفقق أهػدافها الطسػظرة  مػى ّطيػ  الأصػعدة 
الطية، كآليات ت ؾيظها يطقل خظؾرة مفؾرية لأا مؤسسة تسعى لتعزيز مكا تها في السؾؽ، الطفمية مظها أك الع

كمػػؽ هظػػا سػػغتظاكؿ هػػذا الفصػػل الظغػػرا لمصػػؾرة الذهظيػػة يسػػتعرض أساسػػيات اػػؾؿ الصػػؾرة الذهظيػػة، ت ؾيظهػػا 
 .تؾاصل كرقافة الطؤسسة  مى صؾرتها لفهؼ أرركصؾلا 

 أساسيات حؾل الرؾرة الذىشية 1-1
لصػػػؾرة الذهظيػػػة باهتطػػػاـ متزايػػػد مػػػؽ قبػػػػل ال ػػػااقغؽ فػػػي مجػػػالات مدتمفػػػة  ػػػا دارة، ا  ػػػػلاـ، اغغػػػي ا

السياسة،  مؼ الاّتطاع،  مؾـ ا  لاـ كالاتصاؿ كلاغرها،  غرا لطدت أهطغتها في تفسغر سمؾؾ الأفراد كأفعالهؼ 
 اسػتراتيجغتهاؽ خلاؿ تظؾير في الفياة الغؾمية، التي تعد رأس الطاؿ الذا تسعى الطؤسسات للاستقطار ؼيه، م

 (11، صففة 2020كتعزيز أ شظتها كتظؾير مظغؾمتها ما يتطا ى م  الجطهؾر الطستهدؼ. )الظؾافمة، 

 :مفيؾم الرؾرة الذىشية  -1

فػي المغػة العربيػة يظقسػؼ مفهػؾـ الصػؾرة الذهظيػة لطفػردتغؽ: الصػؾرة كالذهظيػة، الصػؾرة تعظػي الشػكل  لاة:
 كالففظ(. )الفظظةفردة الذهظية فتشغر إلى الذهؽ كهؾ العقل،  ذلػ الذا يتطغز به الشيف أما م

لصػػؾرة الذهظيػػة كفػي إطػػار مػا تقػػدـ فػاف الجطػػ  بػغؽ مفػػردا الصػػؾرة كالذهظيػة يقػػؾد إلػى إ شػػاف مصػظمح ا
صؾرة الشيف كتصؾره في هغئته كاؿيقته كعاهره يكؾ هػا الػذهؽ فػي ضػؾف إدراكػه كاسػتدلاؿ  الذا هؾ في المغة

 (52، صففة 2014باقر، للأ ياف. )
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تعػػد الصػػؾرة الذهظيػػة الظػػاتج الظهػػائي للا ظ ا ػػات الذاتيػػة التػػي تت ػػؾف لػػدت الأفػػراد كالجطا ػػة اصققظلاحا: 
اتجاه مؾضؾع معغؽ، تت ؾف تمػ الا ظ ا ات إزاف التجارب الط ا رة كالغغػر م ا ػرة لطػا تػرت ط بعؾاطػف الأفػراد 

 (282، صففة 2005كاتجاهاتهؼ ) دكاف، 

: أ ها تشغر لمتقػؾيؼ العقمػي لأا  ػيف لا يطكػؽ تقديطػه لمفػؾاس بشػكل م ا ػر، ) وبدتر(قامؾس  يعرفها
اع مػا اخترتػه  كهي إاياف مفاكاة لتجربة اسية،  طا أ ها قد ت ؾف تجربة ارت ظػي بعؾاطػف معغظػة كفػي اسػترّ

، صػػففة 2012بسػػاـ، الػػذاكرة أك تدغػػل لطػػا أدر تػػه اػػؾاس الرؤيػػة أك السػػط  أك المطػػس أك التػػذكؽ أك الشػػؼ. )
320) 

  مى أ ها التظالاؼ بغؽ أ شظة كم ادرات العلاقات العامة التي صططي لتدةيؼ  (:)أدلسانيعرفها 

 (60، صففة 2012)مفطؾد،  .أك لفطاية أكقر سطات الطؤسسة تطغزا

ؽ مؽ الطظغؾر التسػؾيقي تعػرؼ الصػؾرة الذهظيػة لمطؤسسػة بي هػا إّطػالي الا ظ ا ػات الذاتيػة لمعطػلاف  ػ
الطؤسسة مظتجاتها كخدماتها، كهي الا ظ ا ات كالطدر ات ال مية لمعطلاف لمطؤسسة اتجاه أ طالها، كتشكل هذه 

ية تجاهها  (585، صففة 2021)صادؽ،  .الا ظ ا ات مؾاقف  طلاف الطؤسسة الداخمية كالدارّ

لتػي تت ػؾف لػدت ي هػا مفصػمة الا ظ ا ػات الذاتيػة اب جؾة(في اغؽ يشػغر  ػل مػؽ )كريطػاف فريػد ك مػي 
ػػػل  الجطػػػاهغر إزاف تعػػػاممهؼ مػػػ  الطؤسسػػػة، كهػػػي ا ظ ا ػػػات  قميػػػة لاغػػػر ممطؾسػػػة مدتمفػػػة مػػػؽ فػػػرد لآخػػػر، كّ
الطشػػا ر التػػي تغهػػر لػػدت الجطػػاهغر  تيجػػة تػػيررهؼ بطػػا تقدمػػه الطؤسسػػة مػػؽ مظتجػػات كتعػػاملات ك لاقػػات مػػ  

تشػكل صػؾرة ذهظيػة  ميػة تعكػس هؾيػة الطجتط ، إضافة إلى مغهرها ا دارا، اغج يت امل هذه الا ظ ا ػات ل
 ( 36، صففة 2022ص في، )كمكا تها. الطؤسسة 

فػػػي اػػػغؽ  رفهػػػا  مػػػى  جػػػؾة  مػػػى أ هػػػا: " التػػػي تت ػػػؾف فػػػي أذهػػػاف الظػػػاس  ػػػؽ الطظشػػػآت كالطؤسسػػػات 
 (5، صففة 1983) جؾة، . التجربة الط ا رة كالغغر م ا رة"الطدتمفة كقد تت ؾف هذه الصؾرة مؽ 
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"  تاج العديد مؽ الطتغغرات التي تشكل  طمية الا ظ اع الظا ػئة لػدت تفا ػل أصػفاب كطا تعرؼ بي ها: 
الطصػػػػػمفة الطدتمفػػػػػغؽ مػػػػػ  رسػػػػػائل الطؤسسػػػػػة كالأ طػػػػػاؿ ذات الصػػػػػمة، ككسػػػػػائل ا  ػػػػػلاـ مػػػػػؽ خػػػػػلاؿ ال مطػػػػػة 

 (26، صففة Apsit ،2003)الطظظؾقة.

 كهذه الا ظ ا ات لدت الأفراد ت ؾف إما:

o  استسراريتياالطؤسسة بشكل دائؼ لتقؾية صؾرتها الذهظية كالطفافغة  مى  (: اغج تسعى)إيجابيةمؤيدة 
o  (: اغج تفاكؿ الطؤسسة معالجة الصؾرة الذهظية السمبية التي ترت ط بها كالتػيرغر  مػى )سمبيةمعارضة

 .ا ظ ا ات الأفراد مؽ خلاؿ الا تطاد  مى استراتيجيات كأسالغ  متعددة
o  ج تت ايؽ الصؾرة الذهظية بغؽ القبؾؿ كالرفض كت قى الا ظ ا ات(: اغ)مفايدةما بغؽ معارض كمؤيد 

" " ديكؾدان: ر( كيشػغ43-42، الصففات 2015 رضة لمتيرغر السري  مؽ قبل الطؤسسة. )بؾدهاف، 
مجطؾ ػة مػؽ التطقػيلات العقلا يػة كالا تطػاف الطػرت ط مػؽ  ػدص أك مجطؾ ػة مػؽ الأ ػداص إلػى  هاأ 

 . شاط تجارا معغؽ "
أف الصؾرة تبدأ مؽ الطظتج فالطظغطة فالزبائؽ، كهػي ليسػي مػا : " فيميب كؾتمر"ؽ  فسه يشغركفي السيا

، الصػففات 2020 ؾ ػة، )فغهػا. تفعمه الطظغطة لمطظتج بل ما تصل إلى أذها هؼ كترؾ مكا ة متطغػزة 
585-586) 

إلػػى  اسػػ  السػػياؽ تصػػلك  ك تيسيسػػا  مػػى مػػا سػػمف ذ ػػره مػػؽ تعػػاريف اػػؾؿ مفهػػؾـ الصػػؾرة الذهظيػػة،
صيالاة تعريف  الآتي: اغج تعد ّػل الا ظ ػاع أك التصػؾر العػاـ الطتشػكل لػدت الأفػراد  ػؽ الطؤسسػة، الػذا 

 تفػػا مهؼ معهػػا، اغػػج يؿيطؾ هػػا فػػي أذهػػا هؼ، بظػػاف مى مػػا يعرفؾ ػػه أك يشػػعركف بػػه اتجاههػػا،ك  يتػػيرر بتجػػاربهؼ
تتغغػػر بتغغػػر الغػػركؼ الطفيظػػة بهػػا، ّػػؾدة خػػدماتها، فالصػػؾرة بظبيعتهػػا ديظاميكيػػة ك  يعكػػس مػػدت مصػػداقغتهاك 

اغػػج تظػػتج مػػؽ خػػلاؿ تفا ػػل الطتعػػاممغؽ مػػ  الطؤسسػػة سػػؾاف بظريقػػة م ا ػػرة أك لاغػػر م ا ػػرة، ف ػػل مػػا  ا ػػي 
الففػاع ك  تعزيػز مكا تهػا لػدت العطػلاف ك اسػتقظابهؼك  الصؾرة الذهظية إيجابية زادت فػرص الطؤسسػة فػي السػؾؽ 

 ارية .ضطاف الاستطر ك  خمق فرص تظافسيةك   مغهؼ،
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 :أبعاد الرؾرة الذىشية 1-2

هػػات الأفػػراد، كالطؤسسػػات، اغػػج تت ػػؾف  مػػى رػػلاث  تمعػػ  الصػػؾرة الذهظيػػة دكرا مفؾريػػا فػػي تشػػكغل تؾّ
 مكؾ ات أساسية كالتي أّط   ميه معغؼ ال ااقغؽ كهي  الآتي:

أك  يتعمػػق هػػذا العظصػػر بالطعمؾمػػات التػػي يػػدرؾ مػػؽ خلالهػػا الفػػرد مؾضػػؾ ا أك قضػػيةالبعققد السعرفققي:  -
 دصا ما، با ت ار أف هذه الطعمؾمات هي الأساس التي تبظي  ميه الصؾرة الذهظية التي يكؾ ها الفرد 
 ؽ الآخريؽ ك ؽ الطؾضؾ ات كالقضايا الطدتمفة، ت ؾف دقة الصؾرة الذهظية التي ت ؾ ها  ظهؼ، ككفقا 

تجػة أساسػا  ػؽ الطعمؾمػات لم عد الطعرفي فاف الأخظاف الطت ؾ ة في الصؾرة لدت الأفراد هي أخظاف  ا
 (307، صففة 2022أكلفيساف ك لغميا، )الأفراد.كالطعارؼ التي اصل  مغها هؤلاف 

الطعمؾمػات كطا يعرؼ  مى أ ه مجطؾ ة الطعمؾمات الطدر ة مؽ الفرد اتجاه مؾضؾع ما اغج مقػل هػذه 
الطعمؾمػػات الطتفصػػل  مغهػػا الأسػػاس لبظػػاف الصػػؾرة الذهظيػػة الطت ؾ ػػة لاخػػريؽ لػػدت الفػػرد ف مطػػا  ا ػػي  الفجػػر

 (57، صففة 2014دؾيقة  مطا  ا ي الصؾرة الذهظية الطت ؾ ة أدؽ كالعكس صفيح. )باقر، 
 مػػػى ضػػػؾف مػػػا سػػػبق  لااػػػظ أف ال عػػػد الطعرفػػػي مػػػرت ط بشػػػكل م ا ػػػر بعطميػػػة ا دراؾ كالطعػػػارؼ التػػػي 

ؼ صؾرة ذهظية مبظية  مى ا دراؾ كالطعرفة.  يطتم ها الأفراد مطا يترّ

ال عػػد )يطقػػل ذلػػػ الشػػعؾر الػػذا يقػػؾـ  مػػى تمػػػ الطعػػارؼ كالطعمؾمػػات  د الؾجققداني أو العققاطفي:البعقق -
دا يػػة  الطعرفػػي(، كبطػػركر الؾقػػي تتلا ػػى الطعػػارؼ كالطعمؾمػػات التػػي  ؾ هػػا الفػػرد كت قػػى الجؾا ػػ  الؾّ

يا الطؾضػؾ ات كالقضػا ك ، ا  جػاب، الا جػذاب( الفػرد  فػؾ الأ ػداص)الااتػراـالتي تطقػل أااسػيس 
تفمغػػل هػػذا ال عػػد  مػػى أ ػػه  ػػل مػػا يشػػعر بػػه الأفػػراد  ( يسكؤؤؽ318، صػػففة 2021الطدتمفػػة )مظػػا ي، 

 اتجاه الطؤسسة كليس ماذا يعرؼ  ظها ففس .
 يظعكس سمؾؾ الفرد كفقا لظبيعة الصؾرة الذهظية الطت ؾ ة لديه  ؽ الطؤسسة البعد الدمؾكي:  -

ف معتطدا  مى  دد مػؽ السػمؾ يات الط ا ػرة  ػالتفغز أك مظتجاتها مطا يدؿ  مى رفضه أك قبؾله للأ يا
لطؤسسة ما أك لعلامتها التجارية أك سمؾ يات داخمية يطكؽ أف ت ؾف  رد فعل لمشعؾر بفالة ا ا اط، 
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فهػػؾ الطكػػؾف الػػذا يعكػػس مغػػؾؿ الفػػرد اتجػػاه مدتمػػف القضػػايا كالشػػؤكف الداصػػة بفيػػاتهؼ كالتػػي تتصػػل 
 (144،145، صففة 2022لاري ، ك  عبا  اع ااّاتهؼ كرغ اتهؼ. )بؾذرا 

طته  مى أ ه الاستجابة الفعمية التي يظتجها الفرد بظاف  استظادا إلى ما سبق ذ ره ال عد السمؾ ي يطكؽ ترّ
ل تصؾراته كمشا ره اتجاهها، بفغج يعكس مستؾت كلاف الأفراد لمطؤسسة.   مى معرفته بالطؤسسة كّ

تجريبيػة  مػى بفغج مبغظػة الظغريػة ال ) أبابيتؾ(،مي اس  إّطالا تشكل أبعاد الصؾرة الذهظية ترابط هر 
  الآتي:أرب  فرضيات مؾضفة 

 دراسة تفاعل أبعاد الرؾرة الذىشية (:07)الذكل رقؼ 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

 

 (400، صففة 2018)مراكشي ك أاطد، السردر:

ػػػد  لاقػػػة  غر هػػػذا بػػػغؽ الأبعػػػاد الػػػقلاث، اغػػػج يشػػػ ارت اطيػػػةبظػػػاف  مػػػى الظػػػرح الطسػػػبق  لااػػػظ أ ػػػه يؾّ
الارت ػػاط إلػػى أف الصػػؾرة الذهظيػػة ليسػػي مجػػرد بجطيػػ  أف ػػار أك معمؾمػػات بػػل تعػػد تجربػػة  ػػاممة تتػػداخل فغهػػا 

ؼ في الأخغر لسمؾ يات  الطعرفة، الطشا ر،  .وتجاربلتترّ

 البعد السلوكي البعد الوجداني البعد المعرفي

H1 H2 

H9 

H3

33
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تقؾـ في هذا العظصر مؽ ض ط الأبعاد الرئيسية لصؾرة الطؤسسة ال ميػة التػي  مكؾنات الرؾرة الذىشية: 1-3
 لتشكل الصؾرة الطرلاؾبة، الطتطقمة أهطها ؼيطا يمي: وتتفاعل وتتزامل ظاصرها  تتفا ل

 ( 617، 616، صففة 2022)سطارا، 

طػة فػي مػدت التطقغػل الجغػد لمعػاممغؽ داخػل الطؤسسػة، الرضا القؾعيفي  - " أداف مػؾعفي الطؤسسػة" الطترّ
اهؼ فػػي خمػػق ا ظ ػػاع إيجػػابي فػػي أداف الددمػػة مطػػا يسػػ وجؤؤؾدةأمػػا الجطػػاهغر مػػؽ خػػلاؿ  فػػافة التؾاصػػل معهػػؼ 

 أذهاف الجطاهغر.
  ػؽ الطؤسسػة  طكػاف لمعطػل تػؤرر  مػى صػؾرتها الذهظيػة، ذلػػ مػؽ اغػج مػدتانظباعقات الجسيقؾر  -

 ، الددمات الصفية والتاثيثلمعاممغؽ، الفؾافز، البظى التفتية  وصحيةتؾافر بغئة ّغدة 
ر  مػػى مػػدر ات الجطهػػؾر  طكػػاف مطغػػز كػػل هػػذه العظاصػػر تػػؤر خ.... إلػػ، ّػػؾدة الددمػػةوالاجتساةيؤؤة -

 لمتعامل معه.
ي لمطؤسسػة  والددةكفافة الاتصالات مؽ كضؾح سر ة التعامل  - سؾاف  مى الطستؾت الداخمي أك الدػارّ
 هؾيتها لدت الجطهؾر. وبمؾرةتظقمه مؽ رسائل تؤرر في ت امل اتصاؿ الطؤسسات  وما
ػػة رقػػة لمجطهػػؾر فػػي العلامػػة التجاريػػة  خمؤؤقو تيرغرهػػا  مػػى الجطهػػؾر  ومؤؤدػصػػؾرة العلامػػة التجاريػػة  - درّ

 لمشر ة  مى الصؾرة ا يجابية لها في أذها هؼ.
رغ ػاتهؼ اغػج تقػدـ  وإشؤباع، مػا تقدمػه الطؤسسػة لعطلائهػا وسؤمعصؾرة ما تقدمه الطؤسسة مؽ خػدمات  -

 التي تؤرر  مى الصؾرة الذهظية لديهؼ. والتدييلاتلهؼ  ل الفؾائد 
تتجسد في  ل الأ طاؿ الفعمية ا يجابية لمطؤسسة في خدمة  اعية لمسؤسدة:برامج السدؤولية الاجتس -

الطجتط ، اغج تعتبر ّػزف مهػؼ مػؽ مكؾ ػات الصػؾرة الذهظيػة لمطؤسسػة، مطػا يسػاهؼ فػي التػيرغر  مػى  ؾاطػف 
 لها. وتاييدىؼ وثقتيؼكلائهؼ  وكدبالجطاهغر 

 
 : طا هؾ مؾضح فيلصؾرة الذهظية اس في دراستها لطكؾ ات ا لقرير( رزيقة)ال ااقةفي اغؽ تشغر 
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 مكؾنات الرؾرة الذىشية (:08رقؼ)الذكل 

 صؾرة السؤسدة

 

 

 

 

 

 (138، صففة 2007رزيقة، )السردر: 

مطا سبق أف مكؾ ات الصؾرة الذهظية تت ؾف مؽ  دة  ظاصر مترابظة تشطل الققة التي تظشي مؽ  ويتزح
 والدؤسعةهؾيتهػا  وعشاصؤرمعرفػة الجطهػؾر لشػعار الطؤسسػة  ومؤدػفػي التعامػل،  وشؤفافيتيامصداؾية الطؤسسة 

التي تتبمؾر مؽ خلاؿ تجارب التعامل معها  مػى  فػؾ سػميؼ بالتصػفيح أك التعػديل أك التغغغػر أك الترسػيخ هػذا 
 معها بشكل  مطي دقغق. والتعامل وأبعادىاخصائصها  وتحديد طميا، أما  مطيا فتطكظا مؽ الاقتراب مظها 

 ؾرة الذىشية:أنؾاع الر 1-4

لا  ػ أف أ ؾاع الصؾرة الذهظية لمطؤسسة تدتمف مؽ تدصص لآخر، فطؽ خلاؿ بفقظا التػؾريقي لمصػؾرة 
ؾد العديد مؽ الأ ؾاع  "  لأ ظا لؼ  جد اصػرا  ػاملا لهػا، فقػد اهػتؼ بػذلػ  ػل مػؽ: والترشيفاتالذهظية لااغظا كّ

معيشؤا ، بفغػج  ػل مظػه أ ظػى تصػظيفا وغيؤرىؼن" " ديكقؾاو " فرانقػ جفكيشقز"و " فيميب مؾلر"و لي روي بيتش"
 مػى  وآخؤر مػى أسػاس الؾعيفػة،  ومؤشيؼاس  مظغؾر اختصاصهؽ فطظهؼ مػؽ يراهػا  مػى أسػاس الطظشػي،  كل

 مػػػػى أسػػػػاس أهػػػػداؼ  وآخؤؤؤؤر(، 602، صػػػػففة 2020 مػػػػى أسػػػػاس الؾعيفػػػػة ) ؾ ػػػػة،  ومؤؤؤؤشيؼأسػػػػاس الطظشػػػػي، 
 الطؤسسة...إلخ

 ة الذهظية:اغج أ ار بعض ال ااقغؽ لأ ؾاع الصؾر 

 الثقة
 التقدير

 السمعة

 المصداقية
 الوفاء

 الرغبة في استمرار العلاقة

 تقدير المؤسسة
 ومنتوجاتها 
 وخدماتها  

 معرفة المؤسسة 
 وخدماتها

 ومنتوجاتها 
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 :وأفعاليايقصد بها تمػ التي تظتج  ؽ ت امل بغؽ ما تقدمه الطؤسسة  الرؾرة السثمى 
 :تعكس  ل ما يظتج  ؽ الجهؾد ا  لا ية التي تقؾـ الطؤسسة صؾرة السشتج أو الخدمة 

. )صػػادؽ ا.، وخرائرؤؤو، إضػػافة لظؾةيػػة الطظػػتج ومدؤؤتؾػ تتطتػػ  بػػه مػػؽ ّػػؾدة  ومؤؤا مػػى الددمػػة  وتركؤؤز
 ( 79، 78صففة ، 2015
  بدايػػة  وتزؤؾن قادتهػػا،  وخاصؤةفػػي أذهػاف ّطهػػؾر الطؤسسػة  فسػػه  هابهػػا ا عكاسػ دكيقصػ السققرآة:صقؾرة

ي  ؽ الطؤسسة.  للا ظ اع الذا يتدذ الجطهؾر الدارّ
 :ي إلػى الطؤسسػة،  الرؾرة الحالية  مػى الدبػرة  وتعتسؤدتعكس الظريقة التي يظغر بها الجطهؾر الدارّ
 مػى تفقغػػق  ودؤدرةتتطغػز بػػه تمػػ الطعمؾمػات مػؽ رػراف أك فقػر،  ومؤاالطعمؾمػات لمجطهػؾر تػدفق  ومؤدػ والتجربؤة

 القهؼ فالصؾرة الذهظية الصفيفة ت ؾف  تاّا للا ظ اع الصفيح.
 :مػػػا تػػػرت ط  وعؤؤؤادةتعػػػرؼ  مػػػى أ هػػػا الطرلاؾبػػػة التػػػي تهػػػدؼ الطؤسسػػػة إلػػػى تفؿيقهػػػا  الرقققؾرة السأمؾلقققة

ي  ، صػػػففة 2024اسػػػؽ، ك   مػػػى معمؾمػػػات  اممػػػة  ظػػػه. )ّػػػؾادبطؾضػػػؾع ّديػػػد لػػػؼ يفصػػػل الجطهػػػؾر الدػػػارّ
1039) 
 :يطكػػػؽ أف تتفقػػػق إذ تػػػؼ الأخػػػذ بعػػػغؽ الا ت ػػػار مظافسػػػة الطؤسسػػػات الأفضػػػل تعػػػد  الرقققؾرة الستكاممقققة

 (17، صففة 2020في التيرغر  مى الزبائؽ. )الظؾافمة،  وجيؾدىاالأخرت 
  الذهظية التػي تظػتج فتػرة اػدكث أزمػات، يطكؽ اصر  دة أصظاؼ اددها ال ااقغؽ  ي ؾاع  ادرة لمصؾرة

 (33، صففة 2018اغج تعكس قسطغؽ هطا: )مراكشي ع.، 
 تت ؾف هذه الأخغرة  تيجة لعظاصر بغئة الطؤسسة دكف أا تدخل مظها الرؾرة الذىشية الاير مقرؾدة :

 ت ؾف سمبية أك إيجابية. وددبغغر قصد 
 :خلاؿ الا تطػاد  مػى قظػؾات الاتصػاؿ بارسػاؿ ترسطها بصفة مرلاؾبة، مؽ  الرؾرة الذىشية السقرؾدة

 قصد رسؼ الصؾرة الطرلاؾبة لديهؼ. والخارجيةرمؾز لعظاصر بغئتها الداخمية 
  الآتي: وىيتصظيفات أخرت لأ ؾاع الصؾرة الذهظية  "صالح سميسان"أما في اقل الاتصاؿ أكرد 

 :مػؽ خػلاؿ الؾسػائل الاتصػالية  اغج تقؾـ الطظغطػة أك الدكلػة بالعطػل  مػى تشػكغمها الرؾرة الاترالية
هها لمجطهؾر، تعتطد  مى كسائل الاتصاؿ هذه الصؾرة الطرلاؾب بتشكغمها.  التي تؾّ
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 :تفتػاج لاسػتراتيجيات اتصػالية طؾيمػة الطػدت  وىؤيتسعى الطؤسسة لتشػكغمها لظفسػها  الرؾرة السررؾبة
 .ووعائفياالطؤسسة، ذاتغتها، أهدافها  وقيؼبالاتصاؿ في الطؤسسة بسطاتها،  والقائسيؽاقتظاع الطسؤكلغؽ  وإلى

 :هػػي الصػػؾرة التػػي تػػؼ تشػػكغمها بالفعػػل لمطظغطػػة أك الطؤسسػػة أك الدكلػػة أك الجطا ػػة،  الرققؾرة الؾاقعيققة
أصػ ح الجطهػؾر يتعامػل  مػى أساسػها، بفغػج يقػرر التعػرض لمطعمؾمػات  ظهػا، يػتؼ تشػكغل هػذه الصػؾرة  والتي

الاتصػػالية التػػي تعػػرض لهػػا الجطهػػؾر  والرسؤؤائلبػػرات الشدصػػية  مػػى الد وبشؤؤاء ػػؽ طريػػق الاتصػػاؿ الط ا ػػر 
 سؾاف  ا ي إيجابية أك سمبية.

كطا تتؾلد الصؾرة الذهظية بعػد تػراكؼ معػارؼ، معمؾمػات، تجػارب لت ػؾف ا ظ ا ػا يسػترّ   ظػد الفػديج  -
، التػػي تبظػػى  مغهػػا ولدؤؤساتيا ػػؽ مظغطػػة، هغئػػة، فػػرد، مجتطػػ  أك مؤسسػػة تصػػظف اسػػ  ت ؾيظهػػا خصائصػػها 

  الظفؾ الآتي: " مؾريل" صظفها
 :ترت ط بظبيعة  شاط الطؤسسة. الرؾرة السيشية 
 :والسؤسدةالطبظية بغؽ الجطهؾر  والعاطفةتعكس الؾد  الرؾرة العاط ية. 
 :ترت ط في ضؾف التؾاصل م  الجطهؾر. الرؾرة العقلانية 
 :(155، 154، صففة 2022ت ؾف  مى الطستؾت الؾطظي. )قادـ،  الرؾرة السؤسداتية 

الطدتمفػػػػػة تتفػػػػػدد تطا ػػػػػيا مػػػػػ   وترؤؤؤؤؤشيفاتياأ ػػػػػؾاع الصػػػػػؾرة الذهظيػػػػػة  إنبظػػػػػاف  مػػػػػى ذلػػػػػػ  سػػػػػتظي  القػػػػػؾؿ 
يغهر هذا الاختلاؼ أهطية ك  التي تظتطي إلغها ل ل مظها خصائص كدلالات، السؾاضيع و والزواياالتدصصات 

الطصػمفة فعميػا، مطػا يجعمهػا مػا يتمػق أصػفاب ك  فهؼ الفجؾات الطفتطمة بغؽ ما تسعى الطؤسسػات إلػى ترسػيده
 التسؾيؿية.ك  الاتصالية استراتيجياتهاتؾعف الظؾع الطظاس  الذا يتطا ى م  

 بالفرد الطستقبل  والأخرػ بغظها ما يتعمق بالطؤسسة  فم الحهشية:السؤثرة في الرؾرة  العؾامل-1-5
 :سائدة ؼيه.ال والكيؼتيرغر رقافة الطجتط  الذا يظتطي إليه الأفراد  عؾامل اجتساعية 
 كالأسرة( )الأصدقافتيرغر الجطا ات الأكلية  -
  مػى  وتبادليؤا مػى امتصػاص الطعمؾمػات  وددرتؤو ؾامل  دصية: مرت ظػة بالسػطات الذاتيػة لمشػدص 

 الفرد الطستقبل أرظاف ت ادلهؼ لمطعمؾمات اؾؿ الطؤسسة في اتصالاتهؼ الشدصية.
 تيرغر قادة الرأا  مى اتجاهات الجطاهغر. -
 لامية:عؾامل إع 
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 .وأنذظتيا مدت اهتطاـ كسائل ا  لاـ الجطاهغرية لأخ ار الطؤسسة
  مى صؾرة الطؤسسة. وتاثيرىاالجهؾد ا  لامية لمشر ات الطظافسة  -
 يجابياتها أك سمبياتها.إمية لظشظات الطؤسسة سؾاف تغظية التغظية ا  لا -

 عؾامل تشغيسية:
 كل ما يتعمق بطسؤكليات الطؤسسة الاّتطاةية. -
غغؽ. وأصحابتصالات الشدصية الط ا رة بغؽ العاممغؽ بالطؤسسة الا -  الطصمفة الدارّ
 .وسياساتياالأ طاؿ الفؿيؿية لمطؤسسة مظتجاتها،  -
ية لمطؤسسة. -    كة الاتصالات الداخمية كالدارّ
 لادارة الطؤسسة التي تعكس رقافتها كفمسفتها. استراتيجية -
 (4، 3، صففة 2012 لامية  ؽ الطؤسسة. )كمفاح، الرسائل الاتصالية الطظقؾلة  بر الؾسائل ا  -
 أما بالظس ة لمصؾرة الذهظية ال مية لمطظشاة تت ؾف مؽ  ظاصر أهطها: -
 :هػػي التعبغػػر الطرئػػي لمصػػؾرة الطرلاؾبػػة لمطؤسسػػة كهػػي الأهػػؼ فػػي العطميػػة الاتصػػالية  ىؾيققة السشغسققة

طظغطػة، صػؾرة العلامػػة التجاريػة، الشػػعار،  ظاصػرها الأساسػية هػػي: اسػؼ الطظغطػة الألػػؾاف التػي تعتطػد  مغهػػا ال
  كل الفرؼ الظ ا ي، كالتي تطقل هؾية الشر ة.

 :ة الظجػاح الطتؾقػ  مػؽ الاتصػاؿ فػي ت ػؾيؽ صػؾرة إيجابيػة  ػؽ  صؾرة العلامة التجارية تتطقل في درّ
 الطظغطة بتيرغر الققة في  لاقتها التجارية.

 :ر ة رؤية تتطت  بالؾضؾح كالطصداؾية.مؽ الأهطية أف ت ؾف ل ل   رؤية ورسالة السشغسة 
 :ػػػػه أداف ك طػػػػل إدارات الطظغطػػػػة الطتعػػػػددة مػػػػؽ  فمدققققفة الإدارة ت طػػػػؽ فػػػػي الققافػػػػة التظغيطيػػػػة التػػػػي تؾّ

يػة مػؽ  اايػة أخػرت، كتعػد مػؽ العظاصػر الطهطػة فػي ت ػؾيؽ صػؾرة   اايةكتفكؼ تعاملاتها م  الجطػاهغر الدارّ
 الطظغطة.
  هػػػي مػػػؽ العظاصػػػر الطكؾ ػػػة لمصػػػؾرة ال ميػػػة لهػػػا، مػػػدت تطغزهػػػا ك  ( السشغسقققة:)خقققدماتصقققؾرة مشتجقققات

ؾدتها كقدرة مسايرة التغغغر كالتظؾر العمطي في إ تاّها يساهؼ في ت ؾيؽ صؾرة طغ ة لدت الجطهؾر.  كّ
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 :تتيرر ا ظ ا ات الجطاهغر بكل ما يتعمق بالطظغطػة مػؽ بغئتهػا الداخميػة،  صؾر السشغسة كسكان لمعسل
يؼ، تصطيطها، كخدماتها الا ، 2021ّتطاةية، التي تؤرر بدكرها في تشػكغل الصػؾرة الذهظيػة لػديهؼ. )خالػد ابػراـ

 (596،597صففة 
إف الصػػؾرة الذهظيػػة اسػػ   ؾ هػػا كتصػػظيفها اسػػ  ال ػػااقغؽ تتطا ػػى مػػ  لاايػػة الطػػدر ات الطػػراد تفؿيقهػػا 

 اغج تؤرر  مى تؾقعات الأفراد كاستجاباتهؼ.

 تكؾيؽ الرؾرة الذىشية  1-2
  دة مراال لاستقرارها في ذهؽ الطتمقي  تقظ وشروطيا:كؾيؽ الرؾرة الذىشية مراحل ت 2-1
  :الطعرفة كهي الدظؾة الأكلػى فػي الصػؾرة داخػل العقػل  ظػده كالطعرفػة التفصػغمية تؤ ػد السرحمة الأولى

 الطعمؾمة أكقر مؽ ا ّطالية.
 :شدصية السابقة لمتفؾؿ إلى إدراؾ ا دراؾ مؽ خلاؿ ربط الطعرفة بالطفاـيؼ كالققافة ال السرحمة الثانية

  قمي مت امل كبصفة مقظعة  ؽ القضية كالجهة.
 :السمؾؾ كتتطقل فػي صػيغة التفا ػل مػ  الطػدرؾ كأسػمؾب التعبغػر  ظػه سػم ا أك إيجابػا.  السرحمة الثالثة

 (288، صففة 2021)أاطد، 
تدضػػ  لتفا ػػل العديػػد مػػؽ اغػػج أربتػػي الدراسػػات أف ت ػػؾيؽ الصػػؾرة الذهظيػػة مػػؽ العطميػػات الطعقػػدة التػػي 

العؾامل الطعقدة التػي تدضػ  لتفا ػل العديػد مػؽ العؾامػل الظفسػية كالاّتطاةيػة، فػي اػغؽ الدراسػات العديػدة فػي 
مجاؿ  مؾـ ا  لاـ كالاتصاؿ أكدت  مى أف تيرغر الاتصاؿ هؾ الفاكا العاـ ل ل  شاطات ا  ساف كلا يطكؽ 

 (24، صففة 2020)الشيخ،  التؾ( )باولؾمدرسةالتدمص مظه مظمقا اس  
أهطهػػا: )بمدغػػر،  الذققروطكطػػا يتؾقػػف ت ػػؾيؽ أك بظػػاف صػػؾرة ّغػػدة  ػػؽ الطؤسسػػة كالتػػزاـ الطػػديريؽ بػػ عض 

 ( 56، صففة 2019

 :مؽ خلاؿ تقطغؽ إيجابيات كمؤهلات الطؤسسة. الرؾرة الإيجابية 
 :بفغج تقغر الجطاهغر الطستهدفة ك س  تييغدهؼ. الرؾرة جذابة 
 بفغػػػػج ت ػػػػؾف متجا سػػػػة كؾػػػػيؼ كمعتقػػػػدات الجطػػػػاهغر ك ػػػػل اسػػػػ  خققققلال الرققققؾرة:  الاسققققتيداف مققققؽ

 خصائصه.
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  :لابػد مػؽ أف ت ػؾف الصػؾرة صػادقة فػي الػداخل  طػا فػي الدػارج، فا فرافهػا أن تكؾن الرؾرة حقيقيقة
  ؽ الفؿيقة سر اف ما يمفق الطساس بطصداؾية الطؤسسة.

  :ديطؾمة الصؾرة تدؿ  مى فعالغتها.الرؾرة مدتسرة 
 لابد  مى الطؤسسة بظاف صؾرة فريدة كمطغزة لها. ن تكؾن مسيزة:أ 

مػؽ الجػدير بالطلااغػػة أف الصػؾرة الذهظيػػة  تاّػا تراكطيػػا لعطميػات معرؼيػػة ك فسػية متداخمػػة، تطػر بطرااػػل 
عيػػا يسػػتد ي  متسمسػػمة تػػؤرر فػػي تشػػكل التصػػؾر لػػدت الجطا ػػات كالأفػػراد، بفغػػج تصػػ ح فػػي الأخغػػر إطػػارا مرّ

 ؾاقف لدت الفرد، خاصة أف الصؾرة الذهظية الفعالة تتظم  ّطمة مؽ الشركط.تمقائيا في م

أف الصػػؾرة الذهظيػػة تػػؤرر  مػػى الظريقػػة التػػي يسػػمػ بهػػا  " جرونققي"يػػرت  وعققائف الرققؾرة الذىشيققة: 2-2
الأفػراد كيظغػركف بهػا إلػى مؾضػػؾع مػا، ا ظلاقػا مػؽ هػػذا الػدكر اػددت كعػائف  فسػػية لمصػؾرة الذهظيػة مػؽ قبػػل 

 قغؽ  الآتي: ال اا

ية التي تعتطد  مغها في ت ؾيؽ الصؾرة الذهظية مطا يفؾؿ العالؼ  - مؽ خلاؿ استدداـ الجؾا   السيكؾلؾّ
 مؽ الطعقد لامى الأسهل.

تمع  الصؾرة الذهظية دكرا فعالا فػي تفسػغر مؾاقػف الفػرد، أرائػه كأ طػاط سػمؾ ه فػي الفيػاة الاّتطاةيػة،  -
 اته.ذلػ لارت اطها بؿيطة كرقافته كمعتقد

 تسهؼ الصؾرة الذهظية في ت ؾيؽ الرأا العاـ، لتيرغرها  مى أراف الظاس كمؾاقفهؼ. -
 تفقق الصؾرة الذهظية لمفرد أكبر قدر مطكؽ مؽ الت يف م  عركؼ الفياة. -
الصػؾرة الذهظيػػة تػػؤدا لتضػػغغق  ظػاؽ الجهػػل بػػالآخريؽ مػػؽ خػػلاؿ التعامػل معهػػؼ، مػػؽ خػػلاؿ اسػػتدداـ  -

 (291، صففة 2015)بؾدهاف،  معرفة.مه مؽ الأفراد له  تيجة لطا يقد
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 :قياس وتحديؽ الرؾرة الذىشية 2-3

د هظاؾ العديد مؽ الظرؽ لؿياس الصؾرة الذهظية كسظعرض في هذا الصدد طرؽ أربعة رئيسية هي:   تؾّ

يتؼ ؼيه مدت معرفة الزبؾف بالطؤسسػة كهػل  ػؾف  ظهػا صػؾرة ذهظيػة مقياس درجة السعرفة والتفزيل:  -
 ة كهل ارتقي إلى مستؾت تفضغمه أـ لا باستدداـ الطؿياس:ميلؾف

 سطعي بها. -
 أ رؼ القمغل  ظها. -
 لؼ اسط  بها مظمقا. -
 أ رؼ ما هؾ  اؼ  ظها. -
 أ رفها ّغدا. -
هػػذا الطؿيػػاس يعكػػس مػػدت معرفػػة الزبػػؾف بالطؤسسػػة فػػاذا مػػا  ا ػػي ا ّابػػات تتر ػػز فػػي لػػؼ أسػػط  بهػػا  -

  ظها فاف الطؤسسة هظا تعا ي مؽ مشكمة ا دراؾ  مظمقا أك سطعي بها أك اتى أ رؼ القمغل
 كالطعرفة.

ة تفضغمهؼ لمطؤسسة باستدداـ الطؿياس التالي: - يه الأسئمة لمزبائؽ لطعرفة درّ  يتؼ في هذه الفالة تؾّ
 لا أفضمها إطلاقا. -
 لا أفضمها. -
 مفايد. -
 أفضمها. -
 أفضمها  قغرا. -

 طؤسسة تعا ي مؽ مشكمة في الصؾرة الذهظية.إذا تر زت ا ّابات في الفئات القلاث الأكلى فاف ال
 مؿياس التطايز لمطعا ي الطتضادة.

يتؼ ؾياس ؼيه الصؾرة الذهظية لمطؤسسة بالا تطاد  مػى الأبعػاد الطظاسػ ة لمؿيػاس اغػج تقػؾـ الطؤسسػة فػي 
 هذه الطرامة بال فج في مكؾ ات الصؾرة الذهظية.
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الفصػؾؿ  مػػى تطقغػػل مرئػػي لمتشػػابه أك الاخػػتلاؼ يطكػػؽ هػػذا الطؿيػػاس مػػؽ السقيققاس الستعققدد الأبعققاد:  -
بغؽ صؾر الطؤسسات التي خضعي لمؿياس كذلػ مؽ خلاؿ خريظة ا دراؾ، تبغؽ هذه الدريظػة إدراؾ الزبػائؽ 

 لمتشابه كالاختلاؼ بغؽ الطؤسسات.
مغػزة هػذا الظطػؾذج ير ػز  مػى السػمؾؾ كالػذا تهػتؼ بػه الطؤسسػات، بالػذات مقياس السؾاققف السباشقرة:  -

، صػففة 2019لطؤسسات لاغر الربفية خاصة كقػي ااّتهػا إلػى إ ػادة ترتغػ  مكا تهػا فػي السػؾؽ. )بمدغػر، ا
82 ،83) 

أف ؾيػػاس الصػػؾرة الذهظيػػة لمطؤسسػػة "رققراىؼ دواليشقق "  يقػػؾؿقيققاس الرققؾرة الذىشيققة بأسققاليب حديثققة:  -
طػ  قػدر مطكػؽ مػؽ الطعمؾمػات التػي تقػ دـ لظػا لتؿػيس مفصػل يكؾف  ػؽ طريػق الؿيػاـ بطجطؾ ػة مػؽ ال فػؾث كّ

لمصػػػؾر كالتػػػي تفطمهػػػا الجطػػػاهغر الطدتمفػػػة كالؿيػػػاـ ب فػػػؾث خاصػػػة برضػػػا الجطهػػػؾر ايػػػاؿ خػػػدمات ك مظتجػػػات 
 ـيكمػػػة هػػػذا الؿيػػػاس يدضػػػ  لم عػػػد الطعرفػػػيك  تقغػػػيس مفصػػػل لمطؤسسػػػات الطظافسػػػةك  بفػػػؾث خاصػػػةك  الطؤسسػػػة

 فات الشػائعة  ػؽ صػؾرة الطؤسسػةالطؤسسػة مػؽ خػلاؿ تفديػد مجطؾ ػة مػؽ الصػك  الصمة الؾريقة بغؽ الجطهػؾرك 
ػه ك  اختيار  غظات مؽ الجطهؾرك  في هذه الفالة يتظم  الؿياـ باستظلا ات رأاك  سطعتها،ك  اختيار أسالغ  تؾّ

هظػا يغهػر دكر ؾيػاس الصػؾرة ك  الاستبيا ات إلا أف هذا الظؾع مؽ ال فؾث فهي  طميػة معقػدة بظريقتهػا التقمغديػة
ف مقػػابلات معطقػػة مػػ  ّطا ػػات أك ال فػػج  ػػؽ ألاؼ الأ ػػداص لتػػؾزع بيسػػالغ  اديقػػة تغظػػى  ػػؽ  ظػػاف إّػػرا

  مغهؼ الاستبيا ات  استظلا ات الرأا الال ترك ي.
إذ  لااػػظ  ػػؽ ؾيػػاس الصػػؾرة الذهظيػػة تتػػيرر بعؾامػػل  ػػدة مرت ظػػة بػػيداف الطؤسسػػة، يجػػ  ؾياسػػها بشػػكل 

 سالغ   يؽيةدكرا، كتدتمف أسالغ  ؾياسها بهدؼ فهؼ  يؽية إدراؾ الجطهؾر لها بغؽ أ
ك ؾةيػة، إضػافة لأسػػالغ  اديقػة تتطا ػػى مػ  الفضػػاف الرقطػي لمؾصػؾؿ إلػػى أكبػر فئػػة مسػتهدفة. )رغػػرا،  
 (33، 32، صففة 2024
 الذىشية:الرؾرة  استراتيجيةمبادئ إعداد  2-4

كػل مؤسسػػة يجػػ   مغهػػا الأخػػذ بعػػغؽ الا ت ػػار مجطؾ ػػة مػػؽ الط ػػادئ   ػػداد إسػػتراتيجية الصػػؾرة الذهظيػػة 
 : ؾرة الذهظية أهطهاالص
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يػػه الطظػػتج إلػػى أكقػػر مػػؽ سػػؾؽ كترسػػيدها للأهػػداؼ  - خمػػق  لاقػػات تجاريػػة تسػػتعغؽ بهػػا فػػي اػػاؿ تؾّ
السؾؾية في أذهاف الطستفغديؽ مؽ خلاؿ تجسغد الدصائص الطظمؾبة كربظها بالعلامة التجاريػة الطظاسػ ة،  ػؽ 

 طريق الؾسائل التركيجية.
 بغظها:لتي يهتؼ بها زبائظها في قراراتهؼ الشرائية كمؽ الطؤسسة كلا بد أف تفدد الطعايغر ا -
  الطستهمػ.اختيار الؾقي كالطكاف الطظاسبغؽ لعرض الطظتج اس  متظم ات 
 . التركيج كا  لاف  ؽ الطظتج بكل مصداؾية 
  الطظتج.مرا اة ّؾدة 
  محمد، و أخػػػذ فػػػي الفسػػػ اف تفديػػػد سػػػعر كت مفػػػة الطظػػػتج مػػػا يتطا ػػػى مػػػ  مػػػدخؾؿ الطسػػػتهمػ . )الغػػػزاكا
 (101، صففة 2012

 سياسة التدهيق الأخزخ في السؤسدات: 1-3
 السؤسدات الخزخاء: 3-1

حيؤؤث تؤؤؼ الإقبؤؤال العديؤؤد مشيؤؤا فؤؤي ، تعتبؤؤر السشغسؤؤات الخزؤؤراء مؤؤؽ بؤؤيؽ أىؤؤؼ السدؤؤاىسيؽ فؤؤي تطيؤؤر السشؤؤاخ
تسؤؤد عمؤؤى سؤؤمؾكيات الرسؤؤسية والطيؤؤر الرسؤؤسية، ونجؤؤاح البؤؤرامج البيفيؤؤة غالبؤؤا مؤؤا يع اعتسؤؤاد أنغسؤؤة الإدارة البيفيؤؤة

التقميؤؤؤل مؤؤؤؽ ك لمبيفؤؤؤة لؤؤؤدييؼ أصؤؤؤبح ضؤؤؤروريا، كدؤؤؤمؾكيات إعؤؤؤادة التؤؤؤدوير فؤؤؤإن تعزيؤؤؤز الدؤؤؤمؾك السؤيؤؤؤد، السؤؤؤؾعفيؽ
 البغئي.الشفايات لا يداىؼ في تخزير السشغسة فحدب بل يسشع مؽ التدىؾر 

يكية الخزراء العسمية التدؾ ك "تعشي السؤسدات الخزراء ربط السكؾن التشغيسي: جيخنيخ(و )فهربدحدب 
يصػغ )".أؼ تخزير الأعسال التجارية، ويؤكد كذلػ عمى أن عسمية إعادة التدوير تعؤي بيؤا السؤسدؤة الخزؤراء

 ( 7، صففة 2024، رايؼ ر غد الطاضي
: " السؤسدؤؤة الخزؤؤراء التؤؤي تيؤؤدف إلؤؤى إحؤؤداث تؤؤاثير ايجؤؤابي عمؤؤى ثلاثؤؤة عؾامؤؤلAOF"تعؤؤرف مؤسدؤؤة 

حيؤؤؤث تؤؤؤربط الؤؤربح السؤسدؤؤؤي بسرؤؤؤالح ، (3Ps)دؤؤؤتيدف محرؤؤؤمة ثلاثيؤؤة حيؤؤث ت، البيفؤؤؤةك السجتسؤؤؤع، الادترؤؤاد
 مجتسعية وبيفية ويظمق عمييا خزراء للاعتبارات الآتية:

 .تقميل ىدر الظادة مؽ طرف القائسيؽ عمى السؤسدة 
 .استخدام الرسكمة في مسارساتيا الإنتاجية 
  الطعدات.إعادة تدوير 
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 (39، صفحة 2022دليؾ، )البغئية.للاعتبارات مراعاتيؼ ك تؾةية السؾعفيؽ بزرورة احتراميؼ 
الايكؾلؾجيؤؤة ليدؤؤم مؤؤا تؤؤرتبط بالإنتؤؤاج الأخزؤؤر فحدؤؤب، حتؤؤى التؤؤي  الطؤسسػػات فبػػيومشؤؤو يسكؤؤؽ القؤؤؾل 

ة لؤدعؼ العؤامميؽ بؤالإدراك مع مراعؤاة السؤسدؤ، تعتسد في سياساتيا الترشيعية وثقافتيا التدؾيكية لإعادة التدوير
 .البيفي

 بالسؤسدة:بشي سياسة التدؾي  الأخزر ت وصعهبات متظمبات 3-2
 لزسان نجاح السؤسدة في تبشي فمدؤفة التدؤؾق : بالسؤسدة متطمبات تبشي سياسة التدهيق الأخزخ

 الأخزر عمييا إتباع عدة إجراءات أىسيا تذسل:
o .التؾجو الفعمي لتبشي التدؾيق الأخزر 
o .دراسة معسقة لمقزايا البيفية 
o ر الشاجسة عؽ أداء السؤسدة.تظبيق نغؼ لكياس ومراقبة الآثا 
o أىداف ضسؽ سياسة بيفية واضحة.ك تدظير برامج 
o القؾانيؽ الستطيرة.ك متابعة السؤسدة لتظؾر برامج التدؾيق الأخزر في عل التذريعات 
o الزبائؽ مؽ جية أخرػ.ك استخدام الؾسائل السشاسبة لتاىيل العسال ضسؽ التؾجو البيفي مؽ جية 
o (11، صفحة 2009دشدوز، ك بمخير)كالطجتط .دعؼ شؤون البيفة ك ساةيةالتحمي بالسدؤولية الاجت 
 بالسؤسدة صعهبات تبشي سياسة التدهيق الأخزخ: 

 تعد أىؼ الرعؾبات التي تؾاجو التدؾيق الأخزر:
التحؤؤؤدؼ الفمدؤؤؤفي لسفيؤؤؤؾم التدؤؤؤؾيق الأخزؤؤؤر تتبمؤؤؤؾر فؤؤؤي العشاصؤؤؤر الؤؤؤثلاث. تؾجيؤؤؤو السدؤؤؤتيمػ، تزامؤؤؤل  -

 بحية.الأنذظة التدؾيكية، الر 
 صعؾبة تحديد السؾاصفات البيفية وتؾفير الخرائص اللازمة لحساية البيفة في السشتجات. -
 وجعمو صديقا لمبيفة.، كيفية إدشاع السدتيمػ بزرورة تطيير نسط حياتو -
دؤؤد ، عؤؤدم وجؤؤؾد إرشؤؤادات اترؤؤالية مؾحؤؤدة وعؤؤدم الذؤؤفايية فؤؤي نقؤؤل السعمؾمؤؤات الخاصؤؤة بؤؤالسشتج البيفؤؤي -

، صؤفحة 2021شؤخار، ك الذؤيكر)الطقػاؿ.بة ضفيمة جدا لسؾاد معؤادة لمتؤدوير عمؤى سؤبيل تحتؾؼ عبؾة عمى ند
60 ،61) 
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إذا التدؾيق الأخزر يعؤد فرصؤة ثسيشؤة لمشيؤؾض بالسؤسدؤة فؤي ريؤادات الأعسؤال، إلا أنيؤا ولا بؤد أتدؤظر 
 بالسرداقية. التحميك مجسؾعة مؽ الستظمبات لتظبيقو، وتفادؼ كل السذاكل وتفادؼ التعتيؼ حؾل مشتجاتيا

 :التجارب العالسية في تظبي  التدؾي  الأخزر 3-3
سؤؤؤر نجؤؤؤاح ألسانيؤؤؤا فؤؤؤي تركيزىؤؤؤا عمؤؤؤى تدؤؤؤيير الشفايؤؤؤات انظلادؤؤؤا مؤؤؤؽ الإدارة البيفيؤؤؤة التجربؤؤؤة الألسانيؤؤؤة:  -
حيؤث دامؤم الحكؾمؤة الألسانيؤة بتدؤؤظير ، حيؤث تشؤتيج نغؤؤؼ إعؤادة التؤدوير، التذؤريعات، التربيؤة البيفيؤة، الدؤميسة

التطميؤؤف التؤؤي فرضؤؤم عمؤؤى السؤسدؤؤة تحسؤؤل مدؤؤؤولية السشؤؤتج ابتؤؤدءا مؤؤؽ ك مراعؤؤاة مؤؤؾاد التعبفؤؤة دؤؤانؾن يخؤؤص
 ترشيعو إلى غاية استخدامو وعؾدة بقاياه.

تعتبؤؤر تجربتيؤؤا فريؤؤدة مؤؤؽ نؾعيؤؤا حيؤؤث أنيؤؤا تقؤؤؾم باسؤؤتيراد الشفايؤؤات مؤؤؽ الؤؤدول الأوروبيؤؤة : تجربؤؤة الدؤؤؾيد-
، بمدان التي تؤؾلي اىتسامؤا بالبيفؤة مؤؽ خؤلال قياميؤا بعسميؤة الرسؤكمةخاصة أنيا تعد مؽ أكثر ال، لإعادة تدويرىا

 حدب وكالة البيفة الأوروبية .
رفعؤؤم مديشؤؤة دالاس شؤؤعار " الشفايؤؤات لؤؤيس ليؤؤا مكؤؤان فؤؤي السديشؤؤة" : تجربؤؤة الؾلايؤؤات الستحؤؤدة الأمريكيؤؤة -

 . مخمفات( لتدييل عسمية تحؾيميا، ورق ، وتخريص حاويات بحدب أصشافيا) بلاستيػ
"مؤؽ شؤانيا  تجربة اسبانيا: حيث أددمم عمى تجربة مسيزة في مظاراتيا تدسى "باليبؾط الرديق لمبيفة -

، 2021رزاز، ك )ددايفؤؤؤةافي خؤؤؤلال ىبؤؤؤؾط الظؤؤؤائرة .الزربؾنيؤؤؤة جؤؤؤراء احتؤؤؤراق الؾدؤؤؤؾد الرؤؤؤ التقميؤؤؤل مؤؤؤؽ الانبعؤؤؤاث
 (166، 165صفحة 
 :التجارب العربية في تظبي  التدؾي  الأخزر3-4
تعتبؤر مؤؽ أبؤرز الشسؤاذج العربيؤة فؤي مجؤال الادترؤاد الأخزؤر ويعؤد : الإمؤارات العربيؤة الستحؤدة تجربة -

التشسؾيؤة الذؤاممة  اسػتراتيجغتهاالإمؤارات السدؤتقبمية ىؤذا مؤا يجعميؤا جؤزء مؤؽ  التحؾل الأخزر مؽ ضؤسؽ رؤيتؤو
، ع التطيؤؤؤؤر السشؤؤؤؤاخيالسديشؤؤؤؤة الخزؤؤؤؤراء، الظادؤؤؤؤة الخزؤؤؤؤراء، التعامؤؤؤؤل مؤؤؤؤ: لجعؤؤؤؤل الدولؤؤؤؤة رائؤؤؤؤدة ضؤؤؤؤسؽ مدؤؤؤؤارات

 الدياسات الحكؾمية اليادفة لتذجيع الاستثسارات.ك
تجربؤؤة تؤؤؾنس: تدؤؤعى لبمؤؤؾد الادترؤؤاد الأخزؤؤر والارتقؤؤاء البيفؤؤي لمسؤسدؤؤات حيؤؤث تدؤؤعى إلؤؤى تظؤؤؾير  -

زلاق، ك )بؾمرزيقالفلاحؤة البيؾلؾجيؤة.ك الأنذظة الستعمقؤة بالتشسيؤة السدؤتدامة كالظادؤة الستجؤددة والشقؤل السدؤتدام
 ( 84 -81، الرفحات 2023



 التدهيق الأخزخو  ماهية الرهرة الحهشية لمسؤسدة الفرل الثالث:

87 
 

خاصة عمى مجالات تطير السشاخ ووسائل الشقل ، تخظط لزيادة حجؼ السذاريع الخزراء: تجربة مرر -
فزؤؤؤلا عؤؤؤؽ ، الرؤؤؤديقة لمبيفؤؤؤة وتظؤؤؤؾير أنغسؤؤؤة السيؤؤؤاه والرؤؤؤرف الرؤؤؤحي واسؤؤؤتخدام الظادؤؤؤة الستجؤؤؤددة والشغيفؤؤؤة

وعمؤؤى جانؤؤب آخؤؤر لؤؤؼ يقترؤؤر ، مؾثؤؤة لمبيفؤؤةالأزرق كبؤؤدائل لسرؤؤادر الظادؤؤة السك اسؤؤتعسال الييؤؤدروجيؽ الأخزؤؤر
) طػػػرك، البريظؤؤؤاني الؤؤؤدولي.الأخزؤؤؤر فؤؤؤي الجانؤؤؤب الؤؤؤداخمي السرؤؤؤرؼ بؤؤؤل تعؤؤؤداه لمتعؤؤؤاون التجؤؤؤارؼ الاسؤؤؤتثسار 

2022) 
ه اهتطامه تجربةالأردف:  - لتعزيز التظطية الدضراف ك  إلى قظا ات ّديدة الاستقطار في الظاقة الظغيفةكّ

لأخضر كالففاع  مى الطؾارد الظبيعية، با ت اره أكؿ دكلة في مظظقػة الشػرؽ الاقتصادية كتؾفغر فرص العطل ا
اغػػج اػػدد  ػػدة فػػرص  طػػلاؽ القظا ػػات الدضػػراف بطػػا فػػي ذلػػػ الظاقػػة الطتجػػددة ، إفريؿيػػاالأكسػػط ك ػػطاؿ 

 الط ا ي الدضراف ، إدارة الظفايات الصم ةك  ك فافة استدداـ الطؾارد الظبيعية
 (2023، )الزكبيالبغئية.ك السيااة 

 : دور التدؾي  الأخزر في تحديؽ الرؾرة الذىشية لمسؤسدة 3-5
تبشي السؤسدة لفمدؤفة التدؤؾيق الأخزؤر فؤي عسمياتيؤا الإنتاجيؤة يسكشيؤا مؤؽ التسؾدؤع الجيؤد فؤي الدؤؾق  -

 مسا يخدم صؾرتيا الذىشية .
 تسكؽ السؤسدة مؽ تحقيق بعد مؽ أبعاد السدؤولية الاجتساةية . -
الذؤؤيادات الدوليؤؤة لمؤؤشغؼ البيفيؤؤة يزؤؤسؽ ليؤؤا تسؾدؤؤع ذىشؤؤي لاسؤؤسيا التجؤؤارؼ  حرؤؤؾل السؤسدؤؤات عمؤؤى -

 وعلامتيا التجارية.
الابتزؤار مؤا يزيؤد مؤؽ ك التظؤؾيرك ا بػداععلادة التدؤؾيق الأخزؤر بالرؤؾرة الذىشيؤة ترابظيؤة تدؤيؼ فؤي  -

 ثقة السدتيمػ.
ا وىؤؤؤؾ مؤؤا يخؤؤدم الستطيؤؤؤرات وتؾسؤؤيع علاداتيؤؤ كسؤؤا يعؤؤؤزز الأداء البيفؤؤي صؤؤؾرة السؤسدؤؤؤة، التفؤؤؾق البيفؤؤي -
 (153، 150، صفحة 2020بمبراليؼ، )لسطعتها.الأربع 
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 تسهيج: 
بعؤؤد عؤؤرض الأسؤؤس الشغريؤؤة لمدراسؤؤة التؤؤي تذؤؤكل الإطؤؤار السرجعؤؤي لفيؤؤؼ مؾضؤؤؾع التدؤؤؾيق الأخزؤؤر وتحدؤؤيؽ 

كيفيؤؤؤة تفعيؤؤؤل حيؤؤؤث ييؤؤؤدف لاستزذؤؤؤاف ، يؤؤؤاتي ىؤؤؤذا الفرؤؤؤل ليعشؤؤؤى بتظبيؤؤؤق ىؤؤؤذه السفؤؤؤاليؼ ميؤؤؤدانيا، الرؤؤؤؾرة الذىشيؤؤؤة
 ؾ هػػا أاػػد أبػػرز الطؤسسػػات ، -عشابؤؤة-فرتيػػاؿدراسؤؤة حالؤؤة –اسؤؤتراتيجيات التدؤؤؾيق الأخزؤؤر فؤؤي السؤسدؤؤة الجزائريؤؤة 

تقػديؼ مظتجػات ك  تفدا  فؾ اطايػة البغئػة تؾاّهالرائدة في مجالها، اغج ك  الطصدرة الجزائرية خارج قظاع الطفركقات
ات الطظاخية إضافة إلى مدت يتقظهػا  رسػاف قؾا ػد التسػؾيق الأخضػر مطػا التغغر ك  صديقة لها م  زيادة التدهؾر البغئي

 .يجعل الطؤسسات الأخرت تؾاّه صعؾبة في مفاكاتها إذ يفسؽ صؾرتها الذهظية 

 كدراسة حالة  فرتيال شركة-1

 :-عشابة–فرتيالنذأة مؤسدة 1-1
إ ػػادة ـيكمػػة الطؤسسػػات كفػػي إطػػار  .سققؾناطراك فػػرع تػػاب  لشػػر ة  1972مػػاا  5تيسػػس هػػذا الطر ػػ  فػػي 

، 1984سػبتطبر  1بتػاريخ  السؤسدة الؾطشية ل سقسدة ومشتجقات السبيقدات الحذقرية )أسقسيدال(الؾطظية، تؼ إ شاف 
ػػ  الطظشػػؾر رقػػؼ  غهي 285-84بطؾّ ، كذلػػػ بعػػد أف  ا ػػي تابعػػة فػػي البدايػػة لسػػؾ اطراؾ. كمػػ  صػػدكر القػػا ؾف التػػؾّ

 . ة قابضة  طؾمية، تفؾلي أسطغداؿ إلى  ر 1988لمطؤسسات سظة 

ػا، فػي  .كسيقالك صقؾمياص :، أ شػيت مؤسسػة أسػطغداؿ فػر غؽ ّديػديؽ هطػا1999كفػي مظمػ  سػظة   1لااق 
 مػى مسػتؾت مر ػ   ظابػة، إلػى  (SPA) كطؤسسػة ذات أسػهؼ (Fertial)فرتيقال، تػؼ تيسػيس  ػر ة 2001ّػا في 

صػػظا ة الأسػػطدة الفؾسػػفاتية  مػػى  الطتدصػػص فػػي أسققفار ترايققدبطر ػػ  أرزيػػؾ، كفػػرع  الزوفققارتّا ػػ  إ شػػاف فػػرع 
 .الطستؾت الؾطظي

فقققيلار مػػػ  الشػػػر ة ا سػػ ا ية  (SPA) ، أصػػػ في فرتيػػػاؿ مؤسسػػة  ػػػراكة ذات أسػػػهؼ2005أكت  4كفػػي 
(. كبعػد مسػار تفكيطػي 2022، الطتدصصة في صظا ة الطدص ات، كمقرها كلاية  ظابة )بظغدر، (Villar Mir)مير

التظػػازؿ  ػػؽ ّطيػػ  الأسػػهؼ التػػي  ا ػػي  2024ّػػؾاف  12كأسػػطغداؿ، تػػؼ فػػي بػػغؽ مجطػػ  ؼػػيلار مغػػر  2021بػػدأ سػػظة 
تطم هػػػا ؼػػػيلار مغػػػر فػػػي مؤسسػػػة فرتيػػػاؿ لصػػػالح أسػػػطغداؿ، لتصػػػ ح هػػػذه الأخغػػػرة الطالػػػػ الرئيسػػػي كالرا ػػػي الرسػػػطي 

 .لمطؤسسة
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 " عشابة:فرتيالالتعريف بسؤسدة "1-2

ائدة في مجاؿ تصظي  الأسطدة الطتظؾ ة، بطا فػي ت عدّ مؤسسة فرتياؿ إادت الطؤسسات الصظاةية الجزائرية الر 
غظيػة( كالفؾسػفاتية. تقػ  الطؤسسػة فػي الجهػة الشػطالية الشػرؾية مػؽ الػ لاد، كيفػدّها مػؽ  ذلػ الأسػطدة الآزكتيػة )البغتركّ

، كمؽ الشرؽ كادا سغبؾس، كمؽ الغرب اي 44الشطاؿ ال فر الأبيض الطتؾسط، كمؽ الجظؾب الظريق الؾطظي رقؼ 
 .سغبؾس

قامي الطؤسسة بتظفغذ استقطارات ضػدطة تهػدؼ إلػى تفسػغؽ قػدراتها ا  تاّيػة  بػر تفػديج الطعػدات كتجديػد 
الطرافػػػػق بطػػػػا يتطا ػػػػى مػػػػ  الطعػػػػايغر الصػػػػظاةية الفديقػػػػة. كت عػػػػد فرتيػػػػاؿ مػػػػؽ أكبػػػػر الطؤسسػػػػات الؾطظيػػػػة فػػػػي صػػػػظا ة 

ا ػػػي فػػػي الجزائػػػر، كذلػػػػ بالت امػػػل مػػػ  البترك يطاكيػػػات، إذ تغظػػػي طاقتهػػػا ا  تاّيػػػة مجطػػػل ااتياّػػػات القظػػػاع الزر 
 .مصظعها ال ائؽ في أرزيؾ

ي، تقػػؾـ الطؤسسػػة بتصػػدير مػػا يقػػارب  مػػؽ إ تاّهػػا إلػػى الأسػػؾاؽ الدكليػػة، كهػػي  %75 مػػى الصػػعغد الدػػارّ
، مطػا يعػزز اضػؾرها فػي (IFA) كالاتفػاد الػدكلي للأسػطدة (AFA)  ضؾ  شط في  ػل مػؽ الاتفػاد العربػي للأسػطدة

 .طي كالدكليالسؾقغؽ ا قمي

تدض  إدارة فرتياؿ إلى مجطؾ ة مؽ الطعايغر الدكلية الصارمة، كقد اصػمي  مػى  ػهادات ا يػزك لطدابرهػا 
الزراةيػػة، الأمػػر الػػذا مكّظهػػا مػػؽ ضػػطاف الامتقػػاؿ البغئػػي، كتعزيػػز سػػلامة العػػاممغؽ، كتزكيػػد الزبػػائؽ بطظتجػػات  اليػػة 

 : الاتيكهي ، الجؾدة

- ISO 9001 
- 14001 
- OHSAS 18001 
- ISO 17025 
ات  -  . دارة الظاقة ISO50001و EFQMكدرّ
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 عسلائيا: وأهمنذاط السؤسدة  1-4

 1فرتيال مجسؾعة واسعة مؽ الأسسدة، بسا في ذلػتقدـ 
  ،الأسػطدة الفؾسػػفاتية ال سػػيظةأمػػؾ غتر،  تػرات ال السػػغؾـ يؾريػػا الظغتريػػػ، اطػػض الأمؾ يػاؾ(TSP )الطر  ػػة  و

 .الظغتريػ  وسمفات( NPK) والثلاثيةالقظائية 
  والثلاثية الأسطدة الطر  ة القظائية (PK وNP) . بطدتمف أطظا ها 

 الطزار غؽ: ودعؼتمتزـ "فرتياؿ" بتظؾير تقظيات ّديدة 

الطػزار غؽ فػي اسػتدداـ الأسػطدة بشػكل  وتؤدعؼتتظاس  م  خصائص التربػة،  ودقيقةفي تظؾير تقظيات ّديدة  تستقطر
 أفضل لمفصؾؿ  مى أفضل الظتائج.

أفضػػل  وتقؤؤديؼتؾاصػػل "فرتيػػاؿ" ّهؾدهػػا لتؾسػػي   ظػػاؽ مظتجاتهػػا الأسػػطدة، اغػػج تسػػعى لتمبيػػة الظمػػ  الطتزايػػد  مػػى  
 الجزائرية.لاة ا رئيسيا في تظؾير الزرا ة  لتغلك الددمات لمطزار غؽ

 عشابة: عسلاء مؤسدة-

 :السزارعؾن الجزائريؾن 
 ة."  ظابفرتياؿيشكمؾف قا دة العطلاف الرئيسية لطؤسسة " -
غظية  -  التي تمبي ااتياّاتهؼ الطدتمفة. والفؾسفاتيةتؾفر لهؼ الطؤسسة مجطؾ ة كاسعة مؽ الأسطدة الظغتركّ
الفظػػي لمطػػزار غؽ لطسػػا دتهؼ فػػي اسػػتدداـ الأسػػطدة بشػػكل  والؤؤدعؼتقػػدـ الطؤسسػػة أيضػػا خػػدمات الاستشػػارات  -

 أفضل.
  :تؤؤزودىؼعشابؤؤة  فرتيػػاؿؽ أهػػؼ  طػػلاف تعػػد الشػػر ات مػػ الذققركات الجزائريققة الستخررققة فققي مجققال الزراعققة 

 الطؤسسة بالأسطدة بكطيات  بغرة لتمبية ااتياّاتهؼ ا  تاّية.
 "  ظابة  قؾدا طؾيمة الأّل م  هذه الشر ات لضطاف استقرار إمداداتها مؽ الأسطدة.فرتياؿتبرـ "
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 :بعض الدول السجاورة 
 ، مقل تؾ س."  ظابة بعض مظتجاتها إلى بعض الدكؿ الطجاكرةفرتياؿتصدر "

 مكا تها في السؾؽ الدكلية. وتعزيزتساهؼ هذه الصادرات في زيادة إيرادات الطؤسسة 

 :تؾسيع قاعدة العسلاء 
 "  ظابة إلى تؾسي  قا دة  طلائها مؽ خلاؿ:فرتياؿتسعى "

 تظؾير مظتجات ّديدة تمبي ااتياّات العطلاف الطدتمفة 

 .والدوليةتعزيز تؾاّدها في السؾؽ الطفمية 

  ظابة: فرتياؿ"  والفؾسفاتيةادات مر   الأسطدة الآزكتية ك  " 
 كادة الأمؾ ياؾ 
  كادة إ تاج الفاّيات 
  كادة ضخ ماف ال فر 
  كادة اطض الظغتريػ 
  كادة الأسطدة الفؾسفاتية 
 كادة  غترات الأمؾ غؾـ 
 كادة تغميف  غتغرات الأمؾ غؾـ 
  كادة تغميف الأسطدة الفؾسفاتية 
  كادة(SSP Pourdre) 
 :فرتيالالتشغيسي لسؤسدة " لسخظطا-1-5
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 "فرتيالالسخظط التشغيسي لسؤسدة "( 09الذكل رقؼ )

 
 ،  ظابة"فرتياؿ" كرائق مقدمة مؽ طرؼ مؤسسة مجطؾ ة مؽ ال ااقة بالا تطاد  مى  دادمؽ إ  السردر:

د مدظط تظغيطي را ي لطؤسسة "  ملااغة:  طا  1ة,سؤسدال" بشكل مدتمف مقدـ مؽ طرؼ فرتياؿيؾّ
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 عشابة" : –"فرتيالالييكل التشغيسي لسؤسدة "  1-5
 - ظابة-' كادةفرتياؿيؾضح أقساـ مؤسسة "

 
 عشابة" – فرتيالالييكل التشغيسي لسؤسدة " : (10الذكل رقؼ )

 
 1إ شاف ال ااقة بالا تطاد  مى كرائق الطؤسسة مفل الدراسة السردر:

 
 عرض وتحميل نتائج السقابمة -2
 ؾبة السقابمة وتحميميا:تفري  أج 2-1

متعمقػػػاف البيا ػػػات بػػػدأ ا التػػػرؾيؼ فػػػي  ػػػل مفػػػؾر مػػػؽ السػػػؤاؿ الرابػػػ   مطػػػا أف السػػػؤاؿ الأكؿ كالقػػػا ي : ملااغػػػة
 .طبيعة الؾعيفة(السؤاؿ القا ي ، لق ك  اسؼالسؤاؿ الأكؿ الشدصية لمطجغ  ) 

                                                      
 "، عشابة مؤسسة "فرتياؿ معتسدة مؽ كرائق1

 مدير المصنع

مدير 
 الصيانة 

مدير 
 الأمن

المديرية 
 التقنية

مديرية 
 الإنتاج 

مديرية 
الموارد 
 البشرية

مديرية 
الشحن 
 والتفريغ

مديرية 
 الإدارة 
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 "فرتياؿالطفؾر الأكؿ: كاق  الططارسة التسؾيؿية الدضراف لطؤسسة " 

 التسؾيؿية" التسؾيق الأخضر"؟ ومسارستيا" في  شاطاتها فرتياؿاؿ القالج: اس  خبرت ؼ هل تظبق " السؤ 

، يطكػػؽ القػػؾؿ  عػػؼ إلػػى اػػد معتبػػر، "فرتيققال" القضػػايا البغئيػػة سػػعي مؤسسػػة  وعيؤؤؾرمػػ  زيػػادة التػػدهؾر البغئػػي 
زاؿ يفتػػاج إلػػى تعزيػػز ليصػػ ح ل ػػؽ هػػذا التظبغػػق لا يػػ، تظبػػق بعػػض مطارسػػات التسػػؾيق الأخضػػر " فرتيققال" مؤسسػػة 

  مى سبغل الطقاؿ:  استراتيجغتهاّزفا مت املا مؽ 

  استدداـ الطؾاد الصديقة لمبغئة: الطؤسسة تعتطد فػي تصػظي  الطبغػدات الزراةيػة  مػى تقظيػات تقمػل مػؽ
 التيرغر السمبي  مى البغئة الطتطقل في تقمغل الظفايات أك إلغائها  هائيا..

  هػػة لمفلااػػغؽ أك العطػػاؿ اػػؾؿ اسػػتدداـ الطظتجػػات التؾةيػػة البغئيػػة: مػػؽ خػػلاؿ الفطػػلات التؾةيػػة الطؾّ
 بظريقة مستدامة لتقمغل الأضرار البغئي .

  مى الظاقة . والاعتسادإدارة الظفايات الظاتجة  ؽ التصظي  مؽ خلاؿ الرسكمة  
  ضػػر لا تػػزاؿ الططارسػػة التسػػؾيؿية بطزيجهػػا التسػػؾيقي الأخ إنل ػػؽ  مػػى الجا ػػ  الآخػػر يطكػػؽ القػػؾؿ

تقمغديػػة أا أ هػػا تعتطػػد  مػػى مػػزيج تسػػؾيقي تقمغػػدا إلا أ هػػا مػػؽ ّا ػػ  آخػػر الطؤسسػػة كاةيػػة بطؤسسػػتها فػػي إ جػػاح 
 ا  تاج الأ غف مؽ خلاؿ تدؽيض التمؾث الصظا ي.

 ؟لمقيام بيذا الشؾع مؽ التدؾي  فرتيالالدؤال الرابع: إذا كانك الإجابة بشعؼ، ما الذي يدفع 

التظغيطية، تريد الطؤسسة أف تغهػر  جهػة مسػؤكلة بغئيػا  والجياتؾ ي البغئي لدت الطستهم غؽ في عل تزايد ال
تسػػعى لمطسػػاهطة فػػي الففػػاع  مػػى البغئػػة، مطػػا يعػػزز سػػطعتها فػػي السػػؾؽ، مػػؽ ّا ػػ  آخػػر أيقظػػي الطؤسسػػة لضػػركرة 

ه البغئي في  شاطاتها اغج ر زت في الامتقاؿ لمتشريعات  كبالتالي لتجظ  والدوليةطفمية مظها البغئية ال والقؾانيؽالتؾّ
مػػؽ  ISO14001كفقػػا لطعػػايغريتطا ػػى طؤسسػػة إ شػػاف  غػػاـ ا دارة البغئيػػة القغػػؾد بشػػكل  ػػاـ قػػررت  قؾبػػات أك أا 

 خلاؿ الالتزامات التي تشطل: )البغئة، الصفة، الجؾدة(.

 صػػادا  مػػى ال عػػديؽ البغئػػيتػػد ؼ الطؤسسػػة التظطيػػة الطسػػتدامة اغػػج تظمػػ  لمطػػدت ال عغػػد لتفسػػغؽ أدائهػػا الاقت
رائػػدة فػػي  "فرتيققال" ، اغػػج تػػؾلي اهتطامػػا  بغػػرا لتظبغػػق أبعػػاد التسػػؾيق الأخضػػر اغػػج تعتبػػر مؤسسػػة والاجتسؤؤاعي

 صظا ة الأسطدة خاصة أ ها تظشط  مى الطستؾت العالطي.
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، ISO14000 ػػهادةISO9000 ػػهادات للايػػزك تطقمػػي فػػي:  ػػهادة  أربؤؤع مػػى  "فرتيققال" تفصػػمي مؤسسػػة 
، اغػػػج ر ػػػزت  مػػػى ضػػػركرة تفسػػػغؽ مظتجاتهػػػا مػػػا يػػػلافـ صػػػفة ISO17025 ػػػهادة ، OHSAS18001هادة ػػػ

 يمفقها مؽ التمؾث . وماإضافة لفطاية البغئة  والسجتسعالعطاؿ 

 كطا تدض  الطؤسسة لطجطؾ ة القؾا غؽ تمتزـ مؽ خلالها  دارة الظفايات أبرزها: 

 1الطتعمػػق بػػادارة الظفايػػات  2001ديسػػطبر  12، ق 1422رمضػػاف  27الطػػؤرخ فػػي  19-2001قػػا ؾف رقػػؼ 
الغرامػػػة الطاليػػػة، ك  التػػػي تعػػػرض الطسػػػؤكلغؽ دكف الامتقػػػاؿ لأاكػػػاـ هػػػذا القػػػا ؾف بالسػػػجؽالػػػتدمص مظهػػػا، ك  مراقبتهػػػاك 

الطتعمػػق بفطايػػة 20032ّؾيميػػة  19ق الطؾافػػق ؿ 1424بتػػاريخ ّطػػادت الأكلػػى  10-2003با ضػػافة لقػػا ؾف رقػػؼ 
، التؾةيةك  ظطية الطستدامة أبرز ما يظص  ميه: آليات تظبغق فعالة، مراؾ ةالبغئة في سياؽ الت الطشار ة ك  تظغيؼ صارـ

)بؤؽ تسػري  ا ّػرافات القا ؾ يػة فػي اػاؿ اػدكث الا تهاكػات البغئيػة كالطدػاطر .، الطجتطعية، التشجي   مػى الابت ػار
 (2024جدو، 

 " في حال تبشي التدؾي  الأخزر ؟ رتيالفالدؤال الخامس: ماىي السكاسب السالية التي تحققيا " 

" تفقغػػق مغػػزة تظافسػػية فػػي السػػؾؽ الدكليػػة  ؾ هػػا تطغػػز  فسػػها  شػػر ة  فرتيػػاؿمػػؽ بػػغؽ الطكاسػػ  التػػي اققتهػػا " 
مطا يعػزز ّاذبغتهػا لمعطػلاف فهػي مػؽ أبػرز الشػر ات الطصػظعة لمطدصػ ات بػالجزائر فالطؤسسػة تطتمػػ ، مسؤكلة بغئيا

اغػػج تتفطػػل ت ػػاليف اطايػػة البغئػػة مطػػا يػػظعكس  مػػى ، ف ّػػراف سػػؾف التسػػغغريا تفػػادا الت ػػالة كطػػاقؼ  فػػؤ يطكظهػػإدار 
 أسعار مظتجاتها الطرتفعة، خاصة أف هذا الظؾع مؽ الظشاط التسؾيقي الأخضر يعد مكمفا مقابل مداخغل الطؤسسة.

ي مػؽ خػلاؿ ربػط ت ػاليف الطرت ظػة بالأخظػار الطفتطمػة سػؾاف داخمهػا أك فػي الطفػيط ا "فرتيقال" تتفطل  لدػارّ
 امقة م   ر ات التيمغؽ.

كسػػط  2024التػػي تؾلػػي الطسػػؤكلية فػػي بدايػػة  ػػاـ  " بعشابققةفرتيققال" تطكظػػي ا دارة الجديػػدة لطصػػظ  الأسػػطدة 
الشػر ة  هجػا لمتفسػغؽ  وإدارةفعالؤة تبشؤمعركؼ صع ة، مؽ تفسغؽ الؾض  في كقػي قصػغر بفضػل سياسػة مت اممػة 

مػػػ  تهغئػػػة  ػػػل الطػػػؾارد ال شػػػرية ة التقظيػػػة  (QHSE) والرحةوالدؤؤؤلامةوالبيفةالجػػػؾدة  الطسػػػتطر، معتطػػػد  مػػػى معػػػايغر

                                                      
 (07أ غر الطمفق رقؼ )1
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 غراتهػػا  وتعزيؤؤزبتفسػػغؽ  "فرتيققال"مظهػػا بالتزاماتهػػا ؼيطػػا يدػػص الاسػػتقطارات الػػذا سيسػػطح لػػػ  ووفؤؤاءاللازمػػة  والساليؤؤة
 الشاممة في الطجاؿ الطالي.

مػػؽ الفصػػػؾؿ  مػػى اصػػص  بغػػػرة فػػي السػػػؾؽ  "لفرتيققا" ممغػػؾف دكلار تطكظػػػي  170يعػػد اسػػتقطار يزيػػػد  ػػؽ 
مؽ إ تاّها، مطا ّعمها رائػدة فػي اػؾض ال فػر الأبػيض الطتؾسػط  %74اغج تطقل صادراتها  فؾ  والدوليالطفمي 
فالطكاسػػ   فػػي إ تػػاج للأسػػطدة الزراةيػػة الجزائريػػة. والرائؤؤدةفػػي العػػالؼ العربػػي بعػػد الططم ػػة العربيػػة السػػعؾدية  والثانيؤؤة

تفقغػق أهػدافها الاقتصػادية، اغػج يسػهؼ ك  تفققها الطؤسسة تيتي  تيجة التؾازف بغؽ التزامها بفطاية البغئػةالطالية التي 
يػػػا الفديقػػػة الطػػػؾاد الصػػػديقة لمبغئػػػة، با ضػػػافة إلػػػى تفسػػػغؽ العطميػػػات ا  تاّيػػػة فػػػي تقمغػػػل ك  الاسػػػتقطار فػػػي الت ظؾلؾّ

تاّيػػػػة، ؼ عػػػػد تفصػػػػل الطؤسسػػػػة  مػػػػى  ػػػػهادة الأيػػػػزك زيػػػػادة ال فػػػػافة ا  ك  الت ػػػػاليف التشػػػػغغمية  مػػػػى الطػػػػدت الظؾيػػػػل
ISO14001  هػػذا إف دؿ ك  2012إلػػى لاايػػة  2010اققػػي ارتفا ػػا ممفؾعػػا فػػي مػػا يتعمػػق بالطردكديػػة خػػلاؿ سػػظة

ا ت ػػػػاره  ياػػػػد أهػػػػدافها ك   مػػػػى  ػػػػيف فهػػػػؾ يػػػػدؿ  مػػػػى السػػػػطعة الجغػػػػدة لمطؤسسػػػػة الطرت ظػػػػة بزيػػػػادة إ تاّهػػػػا الأخضػػػػر
 (2024)بؽ جدو، مؾاد ذات ّؾدة  الية. وإنتاجياالبغئة ، مؽ خلاؿ اطاية الاستراتيجية

 الدؤال الدادس: ىل الاستراتيجيات الخزراء السعتسدة تزيد ولاء العسلاء؟

 الطؤسسة الؾاغدة في ال فر الأبيض الطتؾسط،  مى لارار السؾؽ الدكلية  "فرتيال" يغهر ّميا أف مؤسسة 

لظم ػػػات فئػػػة  والاستفدؤؤار يجػػػاد امػػؾؿ فؾريػػػة بالاسػػػتعلاـ ّاهػػػدة  "فرتيقققال" أك السػػؾؽ الطفميػػػة، اغػػج تسػػػعى 
ما يجعمهؼ  مى اتصاؿ دائؼ بالطستشاريؽ الزرا غغؽ الطتؾاّديؽ بالطؤسسة، بػالظغر  وىذاالفلااغؽ مؽ خلاؿ الزيارات 

الػػؾطظي لم فػػج  والسعيؤؤدلسػػطعة الطؤسسػػة الجغػػدة فهػػي تدمػػق هطػػزة كصػػل اتػػى مػػ  الطعاهػػد التقظيػػة لمزرا ػػات ال بػػرت 
ي لمؾسائل الفلااية التي تظم  مؽ كقي لآخر خغرات  والسعيدالزرا ي   طاقؼ الطؤسسة. وخدماتالت ظؾلؾّ

الطت عػة مػؽ طػرؼ الطؤسسػة با ضػافة إلػى تقغػيؼ  الاسػتراتيجيةالزبػائؽ فػي ا دارة  لآرافمسػااة  "فرتيقال" تفتح 
 وأفزؤلسة با شاف ّائزة سظؾية لأفضل مػزارع ،  طا قامي الطؤسوتشؾيعيا ؾةية الطظتجات مؽ إّراف تفسغظات  مغها 

  طغل، ذلػ في إطار ارضها  مى تعزيز العلاقة م  العطلاف.

الطسػػػتداـ تفػػػي إ ػػػراؼ إدارة الطػػػؾارد ال شػػػرية مظػػػذ ديسػػػطبر ك   مػػػى تعزيػػػز الأداف العػػػاـ "فرتيقققال" تفػػػرص  ػػػذلػ
2012 ، 
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تقظيػات ك  التػدري ، تقػديؼ أدكاتك   ؼ الفظػيتعزيز الابت ار لططارساتهؼ في الػدك  العطل  فريق في ال الطشكلات
 التؾةية البغئية ، التؾاصل م  السؾؽ، تؾفغر الطؾارد،  فافاته، تفسغؽ ا  تاّيةك  زراةية تعزز ّؾدة ا  تاج

اغج تر ز  مى تفسغؽ  2008/9001اغج تتبظى الطؤسسة  هادة الأيزك ، ك بالتالي ضطاف ديطؾمة الؾلاف
بشػهر ديسػطبر Veritasخدمات ذات ّؾدة  الية الطتفصل  مغها مؽ طػرؼ مكتػ  ك  تؾفغر مظتجاتك  رضا العطلاف

 تفدد  غؼ إدارة الجؾدة الشاممة. ومشيا 2010سظة 

 " في تبشي مفيؾم التدؾي  الأخزر؟ فرتيالالدؤال الدابع: إلى أي مدى يداىؼ السدتثسرون في مؤسدة " 

ػة  بغػرة "فرتيال" الطستقطركف في مؤسسة  فػي تبظػي مفهػؾـ التسػؾيق الأخضػر، هظػاؾ سػمؾ يات  يساهطؾف بدرّ
تػػركج لطظتجػػات صػػديقة لمبغئػػة مقػػل: اسػػتدداـ الطػػؾاد القابمػػة   ػػادة  اسػػتراتيجياتتشػػغر إلػػى اهتطػػاـ الطؤسسػػة بتظػػؾير 

  فافة الظاقة في  طميات ا  تاج، فهي بذلػ تد ؼ سياسات التسؾيق الأخضر. وتحديؽالتدكير 

صطة في السػؾؽ الدكليػة مػ   غغراتهػا الأخػرت مػؽ الطؤسسػات الطصػظعة للأسػطدة مؽ كض  ب "فرتيال" تطكظي 
 كذلػ  مى الطستؾت الؾطظي.

 ػػذلػ مػػا يتعمػػق با  تػػاج ك  د طهػػا بػػالدبرات بالققافػػة التسػػؾيؿيةك  الشػػراكة الأّظبيػػةك  كػػؾف التؾأمػػة الططغػػزة بغظهػػا
الأداف ك  فػػي الػػتعمؼEFQMكركبػػي لمتطغػػز الأخضػػر الطسػػتداـ خاصػػة أ هػػا تفصػػمي  مػػى ا تطادهػػا  مػػى الظطػػؾذج الأ

فالشػهادات الطتفصػل ، التظغيطي التي تفطل مستقبل مستداـ سؾاف في الاستدامة الاقتصادية أك الطجتطعية أك البغئية
ففتطيػػة ا تهػػاج هػػذا الظشػػاط ، الصػػفةك   مغهػػا أسػػهطي فػػي تظػػؾير العطميػػات مػػؽ  ػػدة ّؾا ػػ : البغئيػػة، الجػػؾدة، الأمػػؽ

 " أسققسيدال"مسػػتقطريها هػػدؼ رئيسػػي لاسػػتقطار الفػػرص السػػؾؾيةبفغج تتطتػػ  ك  "فرتيققال" بالظسػػ ة التسػػؾيقي الأخضػػر 
تطي  طمية التظازؿ  ؽ ّطي  الأسهؼ التي يطتم ها  2024ّؾاف  12بتاريخ  "فرتيال" بالسيظرة ال اممة  مى مؤسسة 

 لاقتصاد الؾطظي.مطا يعزز ا %51"أسسيدال"ك مؽ الأسهؼ%49" ؼيلارمغر"  مطا أ ها  ا ي تطتمػ 

 " وعي بيئي؟فرتيالالدؤال الثامؽ: ىل يستمػ السداىسؾن في مؤسدة " 

ة مطتػازة فهػؼ  "فرتيال" الؾ ي البغئي لدت مساهطي  ة مطتازة فهؼ أكقر إدراكا لمتفديات البغئية بدرّ ؾد بدرّ مؾّ
ظتها  مى البغئة الؿػيؼ الفرديػة  ػؾف أكقر إدراكا لمتفديات البغئية خاصة أف الطؤسسة تؾفر تقارير دكرية اؾؿ أرر أ ش

 بالتػالي مؾاك ػة متظم ػات السػؾؽ ك  الدكليػةك  الطساهطغؽ لهؼ تر غز  بغر  مى ما يدكر مؽ تظؾرات فػي السػؾؽ الطفميػة
ه البغئي خاصة أف الضػغط الطجتطعػي يمعػ  دكرا  بغػرا فػي تشػكغل الػؾ ي البغئػي اػؾؿ القضػايا البغئيػة ك  تغغرها لمتؾّ
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يػػػة تػػػدف  اسػػػتطرارية الطؤسسػػػة لتفسػػػغؽ متظم اتهػػػا بعغػػػدا  ػػػؽ الطتظم ػػػ ات القا ؾ يػػػة ففسػػػ ، ف ػػػل الطعظيػػػات الايكؾلؾّ
بالتػػػالي اقتظػػػاص الفػػػرص ك  السياسػػػة البغئيػػػة التػػػي تفػػػافظ مػػػؽ خلالهػػػا  مػػػى الطغػػػزة التظافسػػػيةك  التظغيطيػػػة مػػػا يتطا ػػػى

ا الطصػػالح لاال ػػا مػػا تسػػتجغ   ػػذلػ  مػػى لاػػرار الضػػغؾطات الفكؾميػػة بػػالأطراؼ دك  "فرتيققال" الاقتصػػادية، تتػػيرر 
كطػػا ISO14001-2004لتظمعػػاتهؼ الاقتصػػادية البغئيػػة، فػػدمج الػػؾ ي البغئػػي  عظصػػر مهػػؼ كفقػػا لمطؾاصػػفة الدكليػػة 

يات اديقة لتدؽيض  مظػه ك   آليػة لمتظطيػة الظغيفػة " كيقؾتر"بطؾّ  برتؾ ػؾؿ  الا  عاراتتفرص  مى تظصغ  ت ظؾلؾّ
 .الغازات الدفغظة ا  عاراتتزايد تدؽيض الاات اس الفرارا الظاتج  ؽ 

اهطة في الؾ ي البغئي مؽ خلاؿ الططارسات الداصة بتسغغر الظفايات الطدتمفة أ ؾا ها في إطػار تػؾطغؽ السس
لتفقغػق إ تػاج  14000الايزوتظبغق  غؼ إدارة البغئة  وكذلػ 2001ديسطبر  12الطؤرخ في  19 – 01القا ؾف رقؼ 

 دارة الظاقة.العطل  مى تفسغؽ إ وكذاأ غف، 

 "فرتيالالسحؾر الثاني: أىسية الشيج التدؾيقي الأخزر بسؤسدة " 

 التدؾي  الأخزر؟ ومسارسات" تدريبات خاصة لتؾعية العسال عمى مفيؾم فرتيالالدؤال الثالث: ىل تؾفر " 

ة الت ػؾيؽ ا سػ ا ية التػي أكلػي اهتطامػا  بغػرا  مػى مسػتؾت مصػمف "فرتيال" في عل الشراكة الأّظبية لطؤسسة 
تطا يا م  معظيػات إدراج الطؾاصػفات الدكليػة تفػرص دائطػا  مػى برمجػة تػدري ات دكريػة مػ  الطدتصػغؽ ك  بالطؤسسة

غهػػػات اللازمػػػة اػػػؾؿ سػػػغركرة العطميػػػة ا  تاّيػػػة داخػػػلك  بالبغئػػػة خػػػارج الطؤسسػػػة فالطراهظػػػة  مػػػى الطػػػؾرد ال شػػػرا ك  التؾّ
 مػى الطػػدت ال عغػد، بفغػج تفػػرص  مػى أف يكػؾف  ػػل فػرد مػػؽ  ت ػػؾيؽ العطػاؿ لضػطاف إ تاّيػػة أكبػرك  لاايتهػا تػدري 

ك ػػي بالطسػػؤكلية البغئيػػة الطظؾطػػة لػػه خصؾصػػا  ػػؾف الطؤسسػػة ك  أفرادهػػا  مػػى  افػػة الطسػػتؾيات التظغيطيػػة  مػػى درايػػة
 البغئة  كل. الخارجي السجتسعالأزكتية فهؾ أمر اساس اتجاه أماـ الطفيط ك   شظة في تسؾيق الطؾاد الفؾسفاتية

 ال الرابع: إذا كانك الإجابة بشعؼ ما طبيعة ىذه التدريبات؟الدؤ 

، لضػطاف  جااهػا البيفؤة والجؤؾدةفي مشركع تبظغها لػظغؼ إدارة  "فرتيال" الدكرات مرت ظة أساسا بدخؾؿ مؤسسة 
  جااهػػػا، اغػػػج ارتفعػػػي  سػػػ ة الطػػػؾعفغؽ الطسػػػتفغديؽ مػػػؽ دكرات  والسرتبظؤؤؤةبػػػد مػػػؽ تسػػػدغر ال فػػػافات الطهطػػػة  ولا
 .2009 ؾيؽ لعطمية ا  هاد سظة الت
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يققققققزو ) الاات عػػػػػػي  غػػػػػػاـ ا دارة البغئيػػػػػػة كفقػػػػػػا لمطعػػػػػػايغر العالطيػػػػػػة مػػػػػػؽ خػػػػػػلاؿ مؾاصػػػػػػفة  "فرتيققققققال" مؤسسػػػػػػة 
ISO14001)  هػة خصيصػا لعطالهػا لتعزيز أدائها البغئي لتفقغق هػذا الهػدؼ، صػططي الطؤسسػة بػرامج تدريبيػة مؾّ

 إلى:

تؼ تظغيؼ كرش  طل تؾةية لتعريػف العطػاؿ بالتفػديات البغئيػة الظاتجػة  ػؽ _ زيادة التؾةية البغئية لمطؾعفغؽ: ي
،  ػذلػ التر غػز  مػى والإدميسيؤةالعطميات الصظاةية،  طا يتؼ تؾضيح  يؽية تيرغر  شاط الطؤسسة  مى البغئة الطفميػة 

 البغئة. ةوحسايأهطية الالتزاـ بالططارسات التسؾيؿية البغئية السميطة لتفقغق التؾازف بغؽ ا  تاج 

_ تػدري ات متعمقػػة با  تػاج الأ غػػف، مػؽ خػػلاؿ: تعمػػيؼ العطػاؿ  يؽيػػة تقمغػل اسػػتهلاؾ الطػؾارد الظبيعيػػة ) مقػػل 
،  ػػذا تعزيػػز تقظيػػات إ ػػادة التػػدكير داخػػل والشفايؤؤات(، إضػػافة لتفسػػغؽ إدارة الطػػؾاد الدػػاـ لتقمغػػل الهػػدر  والظادؤؤةالطيػػاه 

 الطؤسسة. وخارجالفسؽ لها داخل  تدييروالالطصظ  ما يقمل مؽ الظفايات الضارة 

_ تدري ات  مى إدارة الطداطر البغئية:  تدري  العاممغؽ  مى  يؽية التعامل م  الفؾادث الظارئػة مقػل تسػرب 
 الطؾاد ال يطيائية.

التظغيطيػػة مقػػل قػػؾا غؽ  والإرشؤؤاداتالبغئػػي، تؾةيػػة العطػػاؿ بقػػؾا غؽ البغئػػة  الامتثؤؤال و_ التعامػػل مػػ  التشػػريعات 
مػػؽ التمػؾث، تعزيػز مهػػارات إ ػداد التقػارير البغئيػػة لمجهػات الرقابيػة تػػدريبهؼ  مػى ضػطاف الالتػػزاـ  والحؤدإدارة الظفايػات 

 البغئية. والجؾدة والأمؽالطؤسسة بطعايغر السلامة 

 مػػى كضػػ  خظػػط تظغيطيػػة تيخػػذ بعػػغؽ الا ت ػػار  والسؤؤديريؽ: تػػدري  العطػػاؿ الاسػػتراتيجي_ التدظػػيط البغئػػي 
 كالدكلية. والسحميةغؽ البغئية القؾا 

تفديػػد الأهػػداؼ البغئػػة طؾيمػػػة الأّػػل لتفسػػغؽ  فػػػافة اسػػتهلاؾ ال هربػػاف، الت ػػؾيؽ فػػػي كضػػ  خظػػط اسػػػتجابة 
 لفالات الظؾارئ البغئية مقمػ الفرائق أك التسربات.

العطاؿ  افة  مى تفسغؽ مستؾاهؼ لغؾيا بالفر سية لمتؾاصل م  ك  التؾةية البغئية: تدري  الطؾعفغؽك  _ التؾاصل
الجهات الفكؾميػة  شػر الػؾ ي اػؾؿ أهطيػة الططارسػات التسػؾيؿية الدضػراف بػغؽ ك  الأطراؼ الطعظية  الطجتط  الطفمي

اسػػيا فالتػػدري ات البغئيػػة لا تقتصػػر  مػػى تفسػػغؽ العطميػػات داخػػل الطؤسسػػة فقػػط، بػػل تعػػد ّػػزفا أس، الشػػر افك  العػاممغؽ
تعزيػز دكرهػا  شػريػ فػي ك   مى زيػادة بصػطتها فػي السػؾؽ  "فرتيال" التسؾيق الأخضر ما يسا د  استراتيجيةمؽ بظاف 

تفقغق التظطية الطستدامة با ضافة لتعزيز السطعة البغئية لمطؤسسة بفضل ّهؾد الطؤسسة يص ح العطلاف أكقػر كلاف، 
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تطكظػػه مػػؽ  قػػل الدبػػرات فػػي اسػػتدداـ تقظيػػات ك  "فرتيققال" مػػل فػػي العاك  فالتسػػؾيق الط ا ػػر الػػذا تعطػػل  ميػػه الطؤسسػػة
ا  تػػاج الطسػػتداـ مكػػؽ الطؤسسػػة مػػؽ الطسػػاهطة فػػي تقمغػػل ال صػػطة ال ربؾ يػػة، إضػػافة ل ػػؾف التػػدري ات تجعػػل العطػػاؿ 

ية  (2024)لظرش، تقديؼ الطؤسسة  جزف مؽ الفل البغئي.ك  قادريؽ  مى التفا ل م  أطراؼ الطصمفة الدارّ

" بفتح السجال لمحؾار مع أصحاب السرالح الخارجييؽ الذيؽ ليقؼ علاققة فرتيالالخامس: ىل تقؾم "  الدؤال
 بشذاط السؤسدة؟

كغغرهػػػا مػػػؽ الطؤسسػػػات الاقتصػػػادية ال بػػػرت التػػػي تعتطػػػد  مػػػى الططارسػػػات التسػػػؾيؿية " فرتيقققال" تقػػػؾـ مؤسسػػػة 
غغؽ الذيؽ لهػؼ  لاقػة بظشػاطاتها هػذه الدظػؾة التقمغدية أك الدضراف بفتح الطجاؿ لمفؾار م  أصفاب الطصالح ال دارّ

الققػػة مػػ  الأطػػراؼ الطعظيػػة، خاصػػة فػػي القظا ػػات الصػػظاةية التػػي لهػػا تػػيرغر  وبشؤؤاءتعتبػػر ضػػركرية لتعزيػػز الشػػفاؼية 
 الطفمي. والادتراد مى البغئية 

  الامتقاؿ لمتشريعات لزسان و والرشاعةالتعاكف م  الهغئات الطدتصة بالبغئة  :والخقابيةالجيات الحكؾمية 
  ، البغئية  ومديريةالظفايات، تقدـ تقارير البغئية سظؾية لادارة العامة  وإدارة الا  عاراتمظاقشة سياسات التصظي

 عشابة.لؾلاية 
  وأمانالتؾاصل م  العطلاف لتؾضيح  يؽية استدداـ الطظتجات بفا مية  :والسدارعهن العسلاء. 
 مى الطفاصغل. وتاثيرىاّؾدة الطظتجات  الاستطاع لطلااغات الطزار غؽ اؾؿ  
 الطرت ظػة  والاجتساةيؤة: إ راؾ الطجتطعػات الطفيظػة بالطصػا   فػي مظاقشػة القضػايا البغئيػة السجتسع السحمي

 بظشاط الطؤسسة.
  في الطظظقة. والتشسؾيةطرح م ادرات لتفسغؽ الغركؼ البغئية 
 :يػػة لمتعػػاكف فػػي تظفغػػذ مشػػاري  مسػػتدامة مظاقشػػة فػػتح قظػػؾات تؾاصػػل مػػ  الطظغطػػات البغئ السشغسققات البيئيققة

 الفد مؽ التيرغر البغئي لظشاط الطؤسسة. استراتيجيات
  العطل م  الطؾرديؽ لتظبغق معايغر الاستدامة  مى طؾؿ سمسمة التؾريد التجاريؾن: والذخكاءالسؾردون 
  الططارسات البغئية. وتحديؽتظغيؼ اّتطا ات ت ادؿ الأف ار 
  والأسسدةفتح الطجاؿ أماـ ال ااقغؽ لد ؼ دراساتهؼ الطتعمقة بالزرا ة الطستدامة : احثهن والبالأكاديسيؾن. 

" عشابة فرتيال" مؤسسػةتعاونية فيسا بيشيا؟  وشخكاتكانك كذلػ ما ىي أىؼ الفعاليات  وإذاالدؤال الدادس: 
التسػؾيؿية مػؽ ك  ز ا  تاّيػةتعاك يات م  مؤسسات أخرت لتعزيك  الطتدصصة في إ تاج الأسطدة، أقامي  دة  راكات
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 "أوراسقكؾم"اغػج تػؼ تؾؾيػ  اتفػاؽ  ػراكة بػغؽ مجطػ   2005الطصرا فػي  ػاـ  "أوراسكؾم"بغظها، الشراكة م  مجتط  
فػي عػل الظهضػة الفلاايػة التػي يشػهدها  ،تسػؾيق الأسػطدةك  بهدؼ تعزيز التعاكف في مجاؿ إ تػاج "فرتيال"ك الطصرا 

إلػى تعزيػز  ػراكتها  "فرتيقال" الطال ػة الفاليػة لػػ "سؾناطراك"تسعى  إ تاج الأسطدة القظاع الزرا ي بالجزائر خاصة في
التي تعتبر مػؽ الشػر ات العالطيػة ال بػرت التػي تػؾلي اهتطػاـ بصػظا ة ك  "اكدؾن مؾبيل"م  الشر ات العالطية  شراكة 

يػػػة فػػػي مجػػػاؿ الصػػػظا ة البترك يطياكيػػػة،ك  الظاقػػػة  ػػػهدت  2023فػػػي سػػػظة  قػػػد  ػػػارؾ الطؤسسػػػة فػػػي مشػػػاري  ت ظؾلؾّ
. لاسػػػتراتيجيةا الطؤسسػػػة  ػػػدة فعاليػػػات، مػػػؽ بغظهػػػا اسػػػتؿ اؿ كفػػػد يطقػػػل الطعهػػػد الػػػؾطظي الظيجغػػػرا لمدراسػػػات السياسػػػية

، اغػػج تػػؼ اسػػتعراض تجربػػة الجزائػػر الرائػػدة فػػي مجػػاؿ إ تػػاج عشابققةبفضػػؾر السػػغد ّطػػاؿ الػػديؽ بريطػػي كالػػي كلايػػة 
الدكليػػة الطعطػػؾؿ بهػػا فػػي القظػػاع مػػؽ خػػلاؿ م ػػادرات تعزيػػز التظطيػػة  سعؤؤاييرالتزاميؤؤا بالالأسػػطدة التػػي تبػػرز مػػؽ خػػلاؿ 

فػي مصػر معػارض  ال"سقسيد"أمػ  قريظاتهػا مػؽ فػركع مجطػ   " فيرتيال"الاقتصادا.  طا  ػار ي  والتزاملالطستدامة 
رض فػي بقصػر الطعػا 2023ديسػطبر  23إلػى  14الذا أؾيؼ في  31 ديدة  طعرض ا  تاج الجزائرا في دكرته الػ 

 مػػى أهطيػػة تظػػؾير قظػػاع  ويؤكؤؤددال""أسققساغػػج زار ّظػػاح  عبققد السجيققد تبققؾن الجزائػػر العاصػػطة بفضػػؾر الػػرئيس 
الفلااغؽ  فؾ تفقغق الظطؾ الاقتصادا، با ت ار الطعرض أكبر تجط  اقتصادا يضػؼ  ودعؼالأسطدة  بر الاستقطار 

 "فرتيققققال".  طػػػػا  ػػػػار ي مؤسسػػػػة والزفؤؤؤؤاءاتالطؤسسػػػػات العطؾميػػػػة، الداصػػػػة، الجطعيػػػػات الطظغطػػػػات ذات الدبػػػػرات 
بػػالجزائر العاصػػطة اغػػج يعػػد الطعػػرض أهػػؼ  2024جققؾان  24فػػي  55الطعػػرض الجزائػػرا الػػدكلي فػػي ط عاتػػه الػػػ 

 وجؤؤؤذبالطسػػػتقطريؽ الطفمغػػػغؽ  ودعؤؤؤؼفعاليػػػة اقتصػػػادية سػػػظؾية فػػػي الجزائػػػر اغػػػج يسػػػهؼ فػػػي تعزيػػػز مظػػػاخ الأ طػػػاؿ 
تعػػد أهػػؼ  ػػر ة ّزائريػػة فػػي إ تػػاج الأسػػطدة دائطػػا مػػا تسػػظر ضػػطؽ برامجهػػا  "الفرتيقق"الاسػػتقطارات الأّظبيػػة. بطػػا أف 

بطشػار ة مطقػل رئػيس  أسقسدال"الطشار ة ضطؽ فعاليات مؽ مؤتطرات  ربيا أك دكليا م  تؾائطها الأخرت مػؽ فػركع " 
يػػػػة، ( أهطهػػػػا مػػػػا يتعمػػػػق بػػػػالتفؾؿ الأخضػػػػر التظػػػػؾرات الت ظؾ بؾطبققققة بعظققققؾش )"أسققققسدال"الطػػػػدير العػػػػاـ لطجطػػػػ   لؾّ

 ومؤؤامػػ  التر غػػز  مػى متظم ػػات السػػؾؽ العالطيػػة  لانبعاثؤؤات وتقمؤؤيلاصػػظا ة الأسػػطدة لتفقغػػق الاسػتدامة  واسؤتراتيجيات
لاتفاد العربي للأسطدة الطظعقد في ال فريؽ في  هر أكتؾبر  36يؾاّهها مؽ تفديات ضطؽ فعاليات الطؤتطر الفظي 

 (2024)مقراني، . 2024لسظة 

 " تظبيقا لتدؾي  الأخزر أمرا مكمفا؟فرتيالل تعتبر "ى: الدؤال الدابع

ػه البغئػي الطكظػؾف بتقمغػل الظفايػات  "فرتيال"مؤسسة  تقؾيػة  وبالتؤاليإلغائهػا  هائيػا  ومحاولؤةأيقظػي بضػركرة التؾّ
مكا تهػػا التسػػػؾيؿية مػػػ  تفقغػػق مغػػػزة  فسػػػية مسػػػتدامة  ؾ هػػا الطؤسسػػػة الرائػػػدة الأكلػػػى فػػي الجزائػػػر الطصػػػظعة للأسػػػطدة 
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ي   مى الأسالغ  الفديقة التي تقمل  يقصى اد مؽ  والتعرفالزراةية اغج تسعى الطؤسسة لطؾاك ة تتظؾر الت ظؾلؾّ
  مى  طمية إلغائها. وتداعدالظفايات 

 "سقؾناطراك"بدكرها الشػر ة الأـ ، ك دال"يأسؼ" ر اية تفيك  %100أص في ّزائرية  "فرتيال"بطا أف مؤسسة 
 3يات الاستقطار مؽ خػلاؿ إ ػادة تيهغػل الفػرف، " فػرف الؾاػدة" بييػدا ّزائريػة بتجهغػز تشرع الطؤسسة السظة في  طم

بكػػل تقظيػػة لصػػظا ة الأمؾ يػػاؾ بظػػرؽ ذات ّػػؾدة مػػ  مرا ػػاة الجا ػػ  البغئػػي سػػؾاف مػػؽ  اايػػة ك  عػػركؼ أمظيػػة  اليػػةك 
 طميػة مفترفػة ك  ر الأمػؽالتؾزي  م  تسدغر أ غاؿ صيا ة دؾيقة بطظهجية  مطيػة ضػطؽ معػايغك  التر غ ،  طمية الظقل

ا بؾبػا ممغئػا بؾسػيط تفا ػل  378فظغػغؽ بكفػافة اغػج يت ػؾف فػرع الأمؾ يػاؾ يت ػؾف مػؽ ك  مؽ طػرؼ إطػارات مهظدسػغؽ
با ضػػػػػافة لعصػػػػػر ة الطجطػػػػػ  ، مؾقػػػػػد داخمػػػػػي ضػػػػػطؽ تظػػػػػؾير الظيػػػػػة الصػػػػػظاةية 200مظهػػػػػا اػػػػػؾالي سػػػػػغتؼ اسػػػػػتبداؿ 

 ػػل هػػذا مػػؽ خػػلاؿ مػػا تدصصػػه ك   ػػؼ الأمػػؽ الغػػذائي لمجزائػػر،البترك يطيػػائي لتعزيػػز إ تػػاج الأسػػطدة لمطسػػاهطة فػػي د
 الطؤسسة مؽ مغزا ية.

مػػؽ ّهػػة أخػػرت  ػػل الطشػػاري  أك ا  جػػازات التػػي تسػػعى لتفؿيقهػػا الطؤسسػػة ضػػطؽ الػػظهج التسػػؾيقي الأخضػػر 
لطسػتدامة الذا بالرلاؼ مؽ اجؼ الطؤسسة يعتبر ذك ت مفة أكلية مرتفعػة  ؾ ػه يتظمػ  دائطػا اسػتقطارات فػي الطظتجػات ا

 مػى  ػهادات بغئيػة  والحرؤؾلالامتقػاؿ لمطعػايغر البغئيػة  وبحكؤؼالعطميػات ا  تاّيػة،  وتعؤديلالصديقة لمبغئػة  والسؾارد
تفقغق السعر  مى أساس الت مفة إضافة  ومشو ذلػ ت اليف إضاؼية  مى  اتق الطؤسسة  تتظمب ISO14001مقل

 (2024)لظرش، إلى هامش الأرباح.

 يزوالا ومهاصفةالتدؾي  الأخزر السحؾر الثالث: 

لجساعات الزاط فقي حقال عقدم تبشييقا لفمدقفة التدقؾي  الأخزقر كسقا  "فرتيالالدؤال الثالث: ىل تخزع " 
 ؟والقهانينتشص عميو التذريعات 

الزراةيػػػة، فهػػي تدضػػػ  لطجطؾ ػػػة مػػػؽ  والأسؤؤؤسدة شػػر ة تصػػػظي  مدصصػػػة فػػػي إ تػػاج الطدصػػػ ات  "فرتيقققال" 
تتعػػرض لضػػغؾط ّطا ػػات الضػػغط مػػؽ مظغطػػات الطجتطػػ  الطػػد ي، الظا ػػظغؽ  وبالتؤؤاليالبغئيػػة  والتذؤؤريعاتالقػػؾا غؽ 
 البغئغغؽ

 أك اتى الجهات الفكؾمية. 



 تحميل بيانات الدراسة السيدانية وعرض نتائجيا  الفرل الخابع:

104 
 

في اػاؿ  ػدـ التزامهػا  ػذلػ بالطعػايغر البغئيػة، تؾاّػه اطػلات أك ا تقػادات تػؤرر  مػى صػؾرتها العامػة خاصػة 
فػي السػؾؽ،  طػا أ هػا تؾاّػه ضػغؾطات  ومكانتياسطعتها  مطا يؤدا إلى تضرر وعالسيةتظشط في سؾؽ مفمية  وأنيا

، بػل يعتبػر والقؤؾانيؽتظغيطية  الغرامات الطالية أك القغؾد القا ؾ ية،  طا أ ػه لا يقتصػر فقػط  مػى الالتػزاـ بالتشػريعات 
تابعػػة تظبغػػق أبعػػاد التسػػؾيق الأخضػػر فرصػػة لتعزيػػز العلاقػػة مػػ  العطػػلاف فطػػؽ بػػغؽ الأ شػػظة التػػي تػػديرها الطؤسسػػة م

  راف الطؾاد الدضراف  شراف الأكياس ال لاستيكية قمغمة الرسكمة.

 والمؤؤؾائح ػػل القػؾا غؽ  وتظبيؤق"  مػى التػػزاـ أفرادهػا بالطسػػؤكلية الشدصػية اتجػاه ااتػػراـ فرتيققال" تسػعى مؤسسػة 
 تدامة .التزامهؼ  ذلػ بالاس وإعيارالطتعمقة بها  والآثارالتظغيطية خاصة التعرؼ  مى الجؾا   البغئية 

البغئيػػة،  والسبؤؤادراتمػػؽ خػػلاؿ تظفغػػذ الاسػػتراتيجيات  2030الطؤسسػػة تسػػعى لتفقغػػق مشػػركع اطايػػة البغئػػة قبػػل 
 .والتقشياتكذا تفسغؽ  فافة ا  تاج 

تشػغغل  غػػاـ ا دارة البغئيػػة، مػؽ الجؾا ػػ  البغئيػػة الأخػذ بعػػغؽ الا ت ػػار مدتمػف الالتزامػػات القا ؾ يػػة، الأهػػداؼ 
يػػه فػػي سػػياؽ إدارة البغئػػة بطؤسسػػة  مجوالبؤؤراالغايػػات  مػػؽ " فرتيققال"  طػػا تتفقػػق مػػؽ صػػفتها مػػؽ طػػرؼ لجػػاف التؾّ
 تدظيط 

غهػػات اسػػتراتيجيةك  تظفغػػذ الدظػػط الطتعمقػػة ك  ا ر ػػادات فػػي كضػػ  الأهػػداؼ التظفغذيػػةك  مػػؽ خػػلاؿ تقػػديؼ التؾّ
 التيكد مؽ أف الأ شظة التسؾيؿية تتطا ى ك  ةالتقمغل مؽ الأرر البغئي،  ذلػ مراؾ ة الأداف البغئي لمشر ك  بفطاية البغئة

اسػتهلاؾ الطػؾارد، ك  ، الظفايػاتللانبعاثؤاتك الأهداؼ البغئية التي تؼ تفديدها، تشػطل الطراؾ ػة التفمغػل الطسػتطر 
 الطتعمقة بالطشرك ات البغئية مقل استدداـ الظاقة أك الطاف. الاستراتيجيةاتداذ القرارات 

غهػػ يػػه سػػػؾاف مػػؾعفغؽ مػػؽ مدتمػػف الأقسػػاـ مػػؽ إدارة  ميػػا، قسػػػؼ كطػػا أ هػػا تدضػػ  ل ػػل التؾّ ات أ ضػػاف التؾّ
 .غغؽبا ضافة إلى مطقمغؽ خارّ تظؾيرو ال والبحثالطؾارد ال شرية، قسؼ البغئة، 

كطا قامي خمية البغئة  مى مستؾت الطؤسسة بؾض  مجطؾ ة مؽ الظغؼ الداصة في التعامػل مػ  الظفايػات مػؽ 
كفقػا لمطعػايغر البغئيػة السػميطة يػتؼ تظغػيؼ تقػارير دكريػة لؿيػاس  والتخؤزيؽلضػطاف  طميػة الفػرز خلاؿ الطراؾ ة الطسػتطرة 

 .والدوليةمؽ الامتقاؿ لمطعايغر البغئية الطفمية  والتاكدفا مية هذه العطميات 
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" قية البيئية لقدى مؤسدقة التي تخزع ليا الدياسة التدؾي والتذخيعاتالدؤال الرابع: ما ىي أىؼ القؾانيؽ 
 ؟"فرتيال

مقمها مقل الشر ات الدكلية ال برت التي تدض  إدارتها لمطعايغر الدكلية بفضل اصؾلها  مى  "فرتيالمؤسسة "
لطدتبراتهػػػػػا الزراةيػػػػػة با ضػػػػػافة إلػػػػػى  ISO17025ك OHSAS18001ك ISO9001ك ISO14001 ػػػػػهادات 
EFQM  ك الطستؾت الرابISO50001 سلامة  وضسانكرة اطاية البغئة  دارة الظاقة، م  الفرص الدقغق  مى ضر

" لمطعػػايغر الدكليػػة لعطلائهػػا بشػػكل مظػػتغؼ،  طػػا أف  ووفقؤؤامػػؽ ذلػػػ تػػؾفغر مظتجػػات  اليػػة الجػػؾدة  والأىؤؤؼمؾعفغهػػا، 
 (.AFA)العربي للأسطدة  والإتحاد( IFA)الدكلي للأسطدة  الاتفاد ضؾ في  ل مؽ  "فرتيال

، وخؤدماتيا، والبيفؤة والجؤؾدةطد ؾمػة بطغقػاؽ الطؤسسػة للأمػؽ ال "فرتيقال"تطي صيالاة السياسة البغئية لطؤسسػة 
البغئيػػة، اغػػج تػػؼ إ ػػدادها،  والطايؤؤاتالبغئيػػة، تعػػد هػػذه السياسػػة إطػػارا لتفديػػد الأهػػداؼ  وآثارىؤؤاإضػػافة إلػػى أبعادهػػا 

ر الطؾقػػ  لضػػطاف كصػػؾلها إلػػى ّطيػػ  الطػػؾعفغؽ الطعظغػػغؽ بظغػػاـ ا دارة البغئيػػة،  طػػا أ هػػا متااػػة  بػػ ونذؤؤرىاتظبيقهػػا 
  مغها. الاطلاعالطصالح  وأصحابا ل ترك ي لمشر ة لتطكغؽ أفراد الطجتط  

 مى مرا اة متظم ػات مدتمػف أصػفاب الطصػمفة، مػ  التر غػز بشػكل خػاص  "فرتيال" مؽ ّهة أخرت تفرص
،  طػا تػؾلي بقةعشاالبغئػة  مػى مسػتؾت كلايػة  ومديريؤةالتعمػيؼ  وتييفؤة مى بعػض الجهػات التظغيطيػة مقػل: كزارة البغئػة 

 السكاف الطجاكريؽ لمطؤسسة خاصة ما يتعمق با ّرافات التي قد يكؾف لها تيرغرا  مى البغئة. لآرافاهتطاما  قغرا 
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 "فرتيالة "سؤسدليئية ة البساالدي: (23)ججول رقم ال

 الالتزامقققققققققققققققققققققات
التقظيات، تدري   تظؾيرو التقغيؼ البغئي الطستطر ابت ار   التحديؽ السدتسر -1

 الطؾعفغؽ، مراّعة
 السياسات البغئية. وتحديث

الؾقاية مؽ التمؾث لمسشتجات  -2
 لمزبائؽ. وتدميسها

  إدارة الظفايات بشكل فعاؿ، تقمغل الا  عارات، تفسغؽ  فافة
 وبحرؼ العطميات مؽ  قل برا  وتفتيشاستدداـ الطؾارد، مراؾ ة 

 شهادات البغئيةالفصؾؿ  مى ال السظابقة التشغيسية -3

 مؽ إ داد ال ااقة ا تطادا  مى الطعظيات الطقدة مؽ طرؼ الط فؾث.السردر:

بالطصػادقة  مػى  غػاـ ا دارة  – عشابقة –كاػدة  "فرتيقال" الجؤؾدة دامؤمبالظس ة لمشهادات الداصة بظغاـ إدارة 
، VERITAالطدػتص مػؽ طػرؼ الطكتػ  ال ظػدا  2010فػي  2004إصػدار ISO14001البغئية لمطؾاصفة الدكليػة 

بالتزامهػا بتظبغػق الظصػؾص  عشابقةلطديرية البغئػة لؾلايػة  "فرتيال" ( تتطقل مؤسسة 2009ذلػ بعد فترة تفضغر سظة )
التشريعي الذا يظغؼ الظشاطات الصظاةية خاصة ما يتعمق بالطدمفات الصظاةية ال يطائية  والإطارالقا ؾ ية الجزائرية 

 السكاف الطجاكريؽ. وسلامةصفة  وحسايةى البغئة الطفمية مؽ التيرغرات السمبية  م والحد
" لاحترام أخلاقيات السؤسدة؟ ما ىي الأىداف التي تقشص فرتيالالدؤال الخامس: ىل يدعى العامميؽ في " 

 عمييا؟ 
ااتراـ أخلاؾيات الطهظة لمطؤسسػة يعػد مػؽ الط ػادئ الأساسػية التػي يسػعى العػاممغؽ فغهػا إلػى الالتػزاـ بهػا، فهػؾ 

السياسػات الداخميػة ك  العدالة في الطعاممة، الظزاهة الالتػزاـ بػالقؾا غؽ، قد يتضطؽ الشفاؼيةك  ّزف أساسي مؽ رقافة العطل
 "سقؾنظراك"لضطاف الففاع  مى مسػتؾت سػمؾ ي مهظػي  ػالي، اغػج تػؼ تظصػغ  لجظػة أخلاؾيػات الطهظػة لمشػر ة الأـ 

التقغيس تتطقػل مسػؤكلياتها فػي تظفغػذ الطغقػاؽ الدػاص ك  الطصادقةتؾؾي  اتفاؾية م  الطعهد الؾطظي لمتقغيس في مجاؿ ك 
ا ّػػرافات ذات الصػػمة  طػػا تقػػؾـ بعطميػػة الطراؾ ػػة لمططارسػػات التػػي تتعمػػق ك   ػػذلػ تظبغػػق القؾا ػػدك  بيخلاؾيػػات الطهظػػة
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فػي مجػالات تظبغػق الطعػايغر الدكليػة الطعتطػدة خاصػة ك  الشػر اف التجػاريغؽك  بالتزامػات الشػر ة بطػا فػي ذلػػ الطػؾعفغؽ
 (2024)باجة، أخلاؾيات الطهظة إضافة لتعزيز مطارسات اطاية البغئة.ك  الطسؤكلية الاّتطاةية

 في تذكيل صؾرة جيدة لمسؤسدة؟ وأهسيتها" فرتيالالسحؾر الرابع: أبعاد التدؾي  الأخزر بسؤسدة "
 خزراء؟" عمى ترسيؼ مزيج تدؾيقي بيئي لمسشتجات الفرتيالالدؤال الثالث: ماىي قدرة "

لتعزيػػز مكا تهػػا فػػي السػػؾؽ، اغػػج تفػػرص  مػػى مؾاك ػػة التقظيػػات الفديقػػة التػػي تقمػػل مػػؽ  "فرتيققال"تسػػعى  
يػات ودفعالتيرغر البغئي في  طمية تصظي    الابت ار لطا يتطت  به العاممغؽ مػؽ مهػارات  اليػة فػي الػتفكؼ بالت ظؾلؾّ

مػػا يتعمػػق مظهػػا بالتسػػؾيق الصػػديق لمبغئػػة، مػػؽ تر ػػغد البػػرامج  وتدؤؤظير، ا  تػػاج مػػؽ خػػلاؿ تفديػػد الؾر ػػات وآليؤؤات
القؾا غؽ  وتظبيقالضرر بالبغئة، ااتراـ الطعايغر الدكلية  وإلحاقاستهلاؾ الطؾارد الظبيعية، تدؽيض مستؾت التمؾث 
 الطتعمقة بالبغئة أرظاف مدتمف مراال  طمية التسؾيق.

لمتدكير، اغج تعتبر  طمية الرسكمة ّزفا  مهطا  مؽ  مى تصظي  مظتجات قابمة  "فرتيال"بالظس ة لمطظتج تر ز 
تعتطػػد  مػػى بعػػض الططارسػػات التػػي  "فرتيققالتعزيػػز الاسػػتدامة "ك  اسػػتراتيجيات الطؤسسػػة لمفػػد مػػؽ تػػيرغرات البغئيػػة

اطاية البغئة  ا ادة تدكير الظفايػات الزراةيػة: ك  تدكيرها بشكل يضطؽ تقمغل الفاقدك  تساهؼ في إ ادة استدداـ الطؾاد
غػػج تعطػػل  مػػى تفؾيػػل الظفايػػات الزراةيػػة إلػػى مظتجػػات ذات ؾيطػػة مقػػل الأسػػطدة العضػػؾية أك الؾقػػؾد الفغػػؾا هػػذه ا

 الطؾاد العضؾية الأخرت التي يطكؽ أف تستددـ في تفسغؽ التربة ك  الظفايات تشطل بقايا الطفاصغل
 أك إ تاج الظاقة.

غؽ  طميػػات ا  تػػاج لتقمغػػل اسػػتدداـ الطػػؾاد الطؤسسػػة تعطػػل  مػػى تفسػػ إعققادة اسققتخدام السققؾاد الكيسيائيققة:
مؽ استددامها بظريقة أكقر  فافة ما يسا د  مى تقمغل الظفايات السامة أك الضارة التػي قػد تظػتج  والتاكدال يطيائية 

 أرظاف التصظي .
ي تعتطػػد  مػػى تقظيػػات لتػػدكير الطيػػاه الطسػػتددمة فػػي  طميػػات ا  تػػاج مطػػا يسػػاهؼ فػػ "فرتيققالتققدوير السياه:" 

 "فرتيققال"  عارػػات الصػػظاةية فػػي سػػياؽ  طميػػة الرسػػكمة ل مػػؽ الامػػؽ هػػدرها. التقمغػػ والحؤؤدالففػػاع  مػػى مػػؾارد الطيػػاه 
تػدكير ك    عارات ال ربؾف الظاتجة  ؽ  طمياتها التصظيعية مؽ خلاؿ اسػتدداـ تقظيػات أكقػر  فػافةاتسعى إلى تقمغل 

مػػػؽ N2Oالغازيػػػة  الانبعؤؤؤاثإ جػػػاز مشػػػركع لتدؽػػػيض الظفايػػػات الصػػػظاةية لتفقغػػػق إ تػػػاج أ غػػػف، هػػػذا مػػػؽ خػػػلاؿ 
% مؽ أك سغد الظترات أرظاف التصظي  ضطؽ 90الؾادات الطصظعة لفطض الظترات بهدؼ تقميص  س ة لا تقل  ؽ 

 "فرتيقال"التابعػة لطؤسسػة NPKالتاب  لمطؤسسة الذا لقي مكا ة لدت كزارة البغئػة،  طػا  ػهدت كاػدة CDMمشركع 
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غاـ خاص بجط  الػ ار  دظي ا  تاج في كادات الأسطدة مقل كادة  ترات الأمؾ غػؾـ  مى مر   مزكد تشغغل  
كفقا لطعػايغر البغئيػة تفػرص الطؤسسػة  مػى ك  مؽ خلاؿ  طميات إ تاج ّديدة تسطح با تاج أسطدة سائمة دكف غ ار

لعائػػػدات ضػػػػطؽ إدارة الاسػػػتفادة مػػػؽ اك  بيعهػػػا لطؤسسػػػات إ ػػػادة التػػػػدكيرك  تسػػػغغر الظفايػػػات الصػػػم ة القابمػػػة لمتػػػػدكير
بػدكره ضػطاف ططي غظػة  طػاؿ ك  تفتػيش دكرا لمتجهغػزاتك  استجابة لمتشريعات الجزائرية التي تظص  مى اخت اراتالبغئة

ي لها .ك  الطؤسسة  الطفيط الدارّ
اغج يتؼ تقسيؼ الظفايات رؼ تصظيف اس   ؾ ها  ووحداتوتدصص الطؤسسة ااكيات مظفصمة داخل الطصظ  

بالظسػػػ ة   ػػػادة الاسػػػتعطاؿ تر ػػػز  مػػػى الطيػػػاه Storage Hallدع تدػػػزيؽ اسػػػ  تصػػػظيفها  ػػػل فػػػي مسػػػتؾ  وتخؤؤؤزن 
أما الظفايات الدظغرة  مى البغئة يػتؼ التدمػي  ظهػا لصػالح الجهػات الطدتصػة الؾطظيػة  الإنتاجية،الطعالجة في العطمية 

. الػخ أمػا بالظسػ ة لمظفايػات الظبيػة يػتؼ مظها أك الأّظبية لطعالجتها سؾاف مؾاد  يطيائية خاصة بالطدبر،  فايات تالفػة..
ت قى الظفايات الطظعدمة الدظؾرة  مى البغئة أك صفة ا  ساف ترمى دكف معالجػة  الظفايػات الظاتجػة مػؽ أرػار ك  ارقها

 البظاف أك الطظزلية مكا ها في الأماكؽ الطدصصة لرمي الظفايات العطؾمية.
الؾطظيػػػة لػػػادارة الطت اممػػػة لمظفايػػػات بفمػػػؾؿ  لاسػػػتراتيجيةاكػػػل هػػػذه السػػػبل ترتقػػػي بالطؤسسػػػة لطسػػػاهطتها ضػػػطؽ 

الطتجػػػددة،  طػػػا تشػػػج   والظادؤؤؤاتمػػػا تػػػظص  ميػػػه كزارة البغئػػػة  وىؤؤؤذالمطسػػػاهطة فػػػي الفػػػد مػػػؽ التمػػػؾث البغئػػػي  2035
 التصاميؼ البغئية إلا أ ها لؼ تفعل بشكل  بغر. " أسسيدال"الطؤسسة تفي ر اية 

 والحفةا تتشاسقب  ومخكبةاتالبشقى الأساسقية لإدارة الشفايقات مقؽ حاويقات  "فرتيقالالدؤال الرابقع: ىقل تقؾفر " 
 عمى البيئة؟

هػة لمفلااػة ففسػ  بػل تتطتػ  بامكا يػة إ تػاج  "فرتيالمظتجات مؤسسة " لاغر مظفصػرة فػي إ تػاج الأسػطدة الطؾّ
سػػؾاف الطتعمقػػة  ميػػه تعطػػل الطؤسسػػة ّاهػػدة  مػػى الفػػرص فػػي مراؾ ػػة التعميطػػات الصػػارمة ك  الطسػػتعطلات الصػػظاةية،

الؾقايػة مػؽ التمػؾث التػي تعػد أهػؼ الظقػاط الرئيسػية ك  مظها في  طميػة ا  تػاج الفطضػي أك مػا هػؾ مرت ظػا بفطايػة البغئػة
العطػل بطعػايغر الأيػزك، اغػج تسػعى دائطػا ك  " ا ظلاقػا مػؽ الا تطػاد  مػى  غػاـ تسػغغر البغئػةفرتيال" التي تر ز  مغها 

الػػتدمص مػػػؽ الطػػؾاد الطسػػػتعطمة ك  تهػػػدؼ مػػؽ خلالهػػا إ ػػػادة تظغػػيؼ كاػػػدات ا  تػػاجلدمػػق اسػػتقطارات تفقغػػػق م ػػادرات 
طي في تقميص أرار  ترات الأمظغؾـ  مى البغئػة، الا تطػاد  مػى  قػل  والشفايات ذات الدظؾرة م  إرساف رقافة بغئية ترّ

 الطر  ات م  مرا اة الففاع  مى الظاقة، الاهتطاـ بتقميص الاستهلاؾ الداص لمغاز.
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مػا قػد  وكؤلالعظػ   وحؤالات مػى تظػؾير البظػى التفتيػة فتػؾلي اهتطامػا  بغػرا لعطميػات الصػيا ة  "فرتيقالر "تسه
مػؽ  والتحقؤقفػي مجػاؿ السػلامة  الستخررةDNV-GLتتعرض له الؾادات مؽ خمل اغج لجيت لمشر ة الظركيجيػة

هذه العطمية، هظاؾ ّهؾد للاهتطػاـ بهػذا  بةوالسراقتدض  لأ غطة الفطاية  والزيربائيةاالة التجهغزات ال دارية الغازية 
ة أكبر،  طا أف الطؤسسة تد ؼ الابت ار في الطظتج الأخضر تفي كصاية"  تؼ تغغغر الطكيفات  أسسيدال"الجا   بدرّ

 (2024)مقراني، الغازية بيقل مظها ضررا. الانبعاثاتلتفادا مداطر 
الحكؾميقققة كحسقققلات التذقققجير  والسبةةةادرات " السسارسقققات الإيجابيقققةفرتيقققالالدقققؤال الخقققامس: ىقققل تذقققجع "

 تدعؼ الاحتفالات الؾطشية؟  والشعافةوهل
الاتفاؾيػات الطفميػة مظهػا أك الدكليػة لتسػػغغر ك  التشػريعاتك  "  ؾ هػا اريصػة  مػى ااتػراـ القػؾا غؽفرتيػاؿمؤسسػة "

رار السمظات التظغيطية،  شاطاتها التسؾيؿية فهي تربظها  لاقات ّغدة تؾصف بالؾردية م  الجطعيات البغئية  مى لا
فهػػي تتطتػػ  بالططارسػػات الظؾةيػػة خصؾصػػا أ هػػا تظشػػط ضػػطؽ بغئػػة تسػػؾيؿية اساسػػة مػػؽ خػػلاؿ  ػػدد مػػؽ الط ػػادرات 

هػػة  فػػؾ خدمػػة الطجتطػػ  تقمغػػل التمػػؾث مػػا ك  الففػػاع  مػػى البغئػػة بهػػدؼ تفسػػغؽ البغئػػةك  البغئػػة  فطػػلات التشػػجغرك  الطؾّ
هات البغئية العالطية  ف  اسػتراتيجغتهاؾ الاستدامة  طا أضافي مشار تها التغاهرات البغئية  جزف مػؽ يتطا ى م  التؾّ

ت ػادؿ الشػر ات، لتعزيػز ك  لتفقغق الطسؤكلية البغئية الطشار ة بالطعارض البغئيػة للاسػتفادة مػؽ طػرح ّديػد اػؾؿ البغئػة
 أةياد كطظية. مفمية سؾاف لاغر ااتفالاتك  الا تطاف الطجتطعي  ذلػ لاال ا ما تشارؾ في فعاليات كطظية

 " تقميص استيلاك الظاقة في عسمية التدؾي ؟ فرتيال: ىل تراعي "دسالدؤال الدا
مػا تسػظره ضػطؽ تفسػغؽ الققافػة الظاقؾيػة فهػي تعطػل  مػى  وىؤذاتقمػيص اسػتهلاؾ الظاقػة  "فرتيقال عؼ ترا ي "

ية تهدؼ إلػى تقمغػل اسػتهلاؾ الظاقػة  طشػركع تجديػد الفػرف الرئيسػي ل صػظا ة الأمؾ يػاؾ الػذا يهػدؼ مشاري  ت ظؾلؾّ
 ا  تاج بظريقة مستدامة. وتعزيزلامى تفسغؽ ال فافة الظاقؾية 
 .والتؾزيعالصظا ي التي تسا د في تقمغل الفاقد الظاقؾا أرظاف  طميات ا  تاج  والأمؽا تطاد معايغر السلامة 

 1:ةقافة الظاقؾيثؽ اليحدراحل تم
كقػػػػر ففسػػػػ  بػػػػل ضػػػػطاف تػػػػؾفغر  ػػػػل الشػػػػركط اطايػػػػة الطفػػػػيط فظجا ػػػػة الطؤسسػػػػة لا ترت ػػػػز  مػػػػى ا  تػػػػاج الأ

تقمػيص تسػرب لاػاز  وبالتؤاليالطعايغر الدكلية الطتعمقة بعطمية تصظي  الأسطدة فتقمػيص اسػتهلاؾ الغػاز،  والبيفةواحترام
طعة سػ وخمؤقالطغزة التظافسػية  ودعؼلمطظظقة يعؾد بالظف   مى الصعغد الاقتصادا،  والجؾأك سغد ال ربؾف في الطفيط 

                                                      
‌(09أ غر الطمفق رقؼ )1
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تقمػيص ت ػاليف الظاقػة مػ  مراّعػة  وبالتؤالي امػة  وبؤالجزائر عشابقةخاصة في الطجتط  الطفمي لؾلايػة  "فرتيال"ّغدة 
يا   ضطؽ ا دماج الظاقؾا. وتقييسياالت ظؾلؾّ

" تاميققف سققمعيا بسققؾاد صققديقة لمبيئققة، مسققا يغيرىققا برققؾرة جيققدة مققع فرتيققالالدققؤال الدققابع: ىققل تراعققي "
 السشافديؽ؟

البغئػػة  وتؤؤؾفيرالظفايػػات  طػػا تسػػاهؼ الطؤسسػػة بشػػراف الطػػؾاد الدضػػراف  وتقميؤؤلاهتطامػػا بالاسػػتدامة  "فرتيققال"تػػؾلي 
الاقتصادية التي تزيد مؽ مكا ة الطؤسسة فػي السػؾؽ اغػج تعػد مػؽ أهػؼ الشػر ات الرائػدة فػي مجػاؿ صػظا ة الأسػطدة 

لاغػػػػر الطػػػػؾا ز القري ػػػػة لتطر زهػػػػا فػػػػي  الدوليؤؤؤؤةو كػػػػذلػ مؾقعهػػػػا الاسػػػػتراتيجي يطظفهػػػػا الؾصػػػػؾؿ إلػػػػى الأسػػػػؾاؽ الطفميػػػػة 
 .أرزيهوعشابة

الاكتفػػاف الػػذاتي مػػؽ الطػػؾاد الأكليػػة اغػػج تسػػتفغد مػػؽ الغػػاز الظبيعػػي فػػي إ تػػاج الأمؾ يػػاؾ يجعمهػػا مفػػل مقار ػػة 
بالطظافسغؽ الدكلغغؽ، تطتعها بالدبرة الظؾيمة في السؾؽ لعقؾد فػي صػظا ة الأسػطدة لػديها فػرص تصػدير إلػى الأسػؾاؽ 

 ا فريؿية
مػػػػػػا يعػػػػػػزز قػػػػػػدراتها  مػػػػػػى التؾسػػػػػػ  خػػػػػػارج الجزائػػػػػػر، متدصصػػػػػػة فػػػػػػي إ تػػػػػػاج الأمؾ يػػػػػػاؾ  ىؤؤؤؤؤؤؾ و والأوروبيؤؤؤؤؤؤة
 مغهػػػا بال امػػػل أصػػػ في  " أسقققسيدال"أسػػػطدة ذات طمػػػ  مرتفػػ  فػػػي السػػػؾؽ الزراةيػػػة، بعػػد اسػػػتفؾاذ  واليؾريؤؤاوالألسشيؾم

إلا أ ها لا تزاؿ تؾاّه تفديات في الطظافسة  %100 تتطت  بالاستقلالية لد ؼ قراراتها فهي تعد  ر ة ّزائرية "فرتيال"
اغػػج تسػػظر مجهػػؾدات  وشؤؤكلاّػػؾدة مظتجاتهػػا مضػػطؾ ا  وتحدؤؤيؽالدكليػػة هػػي تسػػعى دائطػػا لطؾاك ػػة تظػػؾير تقظياتهػػا 

 (2024)بؽ جدو، كبغر. مفعمة شكل تسعى لتفسغؽ التصطيؼ مستؿ لا لا تزاؿ لاغر
" فققي عققرض السعمؾمققات البيئيققة فرتيققالي تعتسققد عمييققا " الدققؤال الثققامؽ: مققا ىققي أىققؼ وسققائل الاترققال التقق

 الخاصة بيا؟
 "أسققسيدال"كطؤسسػػة ّػػزف مػؽ مجطؾ ػػة " فرتيققال"العديػػد مػؽ الظػػرؽ فالبظسػػ ة لػػػ  "فرتيققال"فػي هػػذا الشػػيف تسػػدر 

ح تعتطد  مى د ائؼ اتصالية بظرؽ مظسقة لضطاف التؾاصل الفعػاؿ بػغؽ مؾعفغهػ سؾنظراك"التابعة لشر ة " ا مؽ الطرّ
ي  وأيزا  أصفاب الطصالح اغج تؾعف بالظس ة للأفراد: ومعم  الطفيط الدارّ

 :تدريبيؤؤة مػػؽ تشػػجي  الطػػؾعفغؽ  مػػى الطشػػار ة فػػي الط ػػادرات البغئيػػة مػػؽ خػػلاؿ بػػرامج  التؾعيققة الداخميققة
 البغئة. وحسايةتؾ ؾية داخل الطؤسسة اؾؿ أهطية الاستدامة  حسلاتو 
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 :الطجتطػػ  الطفمػػي  مػػى الطشػػار ة فػػي أ شػػظة بغئيػػة مقػػل اطػػلات  تففغػػز التفاعققل مققع السجتسققع السحمققي
برمجػي  2019ؼيفػرا  22الظغافة مػؽ خػلاؿ قظػؾات الاتصػاؿ الط ا ػر مػ  القػادة الطجتطعغػغؽ فػي  وحسلاتالتشجغر 

الػؾطظي لمتظهغػر، بفػ  سػغبؾس ر ػزت  مػى تظغيػف  والديؾانالطؤسسة اطمة تظغيف م  مؤسسة التفسغؽ الفضرا 
ظغيػػف  مػػى طػػؾؿ امتػػداد كاّهػػة ال فػػر، الػػتدمص مػػؽ القطامػػة  ػػؾع مػػؽ الفشػػائش الضػػارة مػػ  ّهػػر مفػػيط الفػػي، ت

 ال الؾ ات.
 :تظغؼ الطؤسسة كر ػات  طػل دكريػة تعقػد بشػكل مظػتغؼ لجطيػ  الطػؾعفغؽ  تشغيؼ ورشات العسل التدريبية
 الظفايات. وتقميلبشكل مستداـ ، اؾؿ مؾاضي  بغئية، تقظيات إ ادة التدكير، استدداـ الظاقة والعسال
  ؼيطػػػا يدػػػص اطايػػػة البغئػػػة  عشابقققةمػػ  صػػػظاع القػػػرار مقػػػل الفكؾمػػػة بمديػػػة  ؿالتؤؤؤؾاص السباشةةةخ:الاترقققال

 لها الط ادرات اتجاه الطفافغة  مى الطفيط. وإعيارسيبؾس(و  ) سيدي سالؼ، بؾخزرةلمسكاف الطجاكريؽ لمطر   
  :مػى دمػج  أسقسيدال"" الداصػة والفؤروعت عهػا تدمق تؾائؼ دائطا م  الطؤسسة التي تالتعاون مع الذركات 

الأبعػػاد الاقتصػػادية البغئيػػة فػػي  طمياتهػػا خاصػػة فػػي مؾاّهػػة التػػيرغرات الطفتطمػػة لظشػػاطات الطؤسسػػة  مػػى البغئػػة، مػػؽ 
يػػا الظغيفػػة لتقمغػػل  الظػػاتج  ػػؽ  طميػػات ا  تػػاج،  ػػذلػ تظبغػػق مطارسػػات  والتمؤؤؾث الانبعاثؤؤاتالاسػػتقطار فػػي الت ظؾلؾّ

 الظفايات، الالتزاـ بالطعايغر البغئية.  وتقميلالدائرا مؽ خلاؿ إ ادة التدكير الاقتصاد 
 وتدريبيؤؤة، تعزيػػز الػػؾ ي البغئػػي  بػػر بػػرامج تؾ ؾيػػة والدوليؤؤةالطفميػػة  والمؤؤؾائحلطدتمػػف القػػؾا غؽ  والامتثؤؤال 

 لمسؾعفيؽ. 
 الإلكترونية:  والسشراتالؾسائل الرقسية  -3

إلػػػى فئػػػات مسػػػتهدفة:  وكفؤؤؤاءةمطؤسسػػػة أداة فعالػػػة لظقػػػل الطعمؾمػػػات بسػػػر ة يعػػػد بالظسػػػ ة لالبريقققد الإلكترونقققي: 
 الطؾعفغؽ، الطهتطغؽ بالشؽ التظؾ ي الشر اف في الطجاؿ البغئي  شر التفديقات اؾؿ مشاري  الاستدامة 

الحكؾميؤؤؤة يػػػف الشػػػؾاطز، تقػػػديؼ الطعػػػايغر البغئيػػػة لمجهػػػات ظالبغئيػػػة مقػػػل اطػػػلات التشػػػجغر أك تػػػؽ والحسؤؤؤلات
 الطعظية. ساتوالسشغ

 Fertial_dz.com1مؾق  إل ترك ي رسطي خاص " فرتيال" لمطؤسسة الإلكتخونيالسؾقع 
 وأحؤداث طػا يفتػؾا  مػى معمؾمػات اػؾؿ مظتجػات الشػر ة خػدماتها  والخؤارجيلمتؾاصل م  الجطهؾر الػداخمي 

ج تتضطؽ  مى  ػدة فضػافات الأخ ار الطتعمقة بظشاطاتها سؾاف في صظا ة الأسطدة أك ما يتعمق بالجا   البغئي اغ
                                                      

 (10أ غر الطمفق رقؼ )1
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 17025 وايؤؤزو 18001 وأوىدؤؤاس14001و 9001 دة الايػػزك مػػى  ػػها وحرؤؤؾليااػػؾؿ بمؾلاهػػا لمطعػػايغر الدكليػػة 
 .والتدؾيقالطستؾت الصظا ي الجزائرا في ا  تاج  ورفع

 الإذاعة -4
القضػايا  الضػؾف اػؾؿ وتدميطالغرض مظها الؾصؾؿ لامى الطجتطعات الطفمية بشكل م ا ر الإذاعة السحمية: 

أخ ػػار الطؤسسػػة اػػؾؿ  ورصؤؤدمػػؽ خػػلاؿ خمػػق اػػؾارات اػػؾؿ هػػذه الطؾاضػػي   عشابققةالبغئيػػة التػػي تػػؤرر  مػػى مظظقػػة 
 الطستجدات ذات الصمة بيخ ارها الطتعمقة باستدداـ الظاقة. وآخر شاطاتها التسؾيؿية 

لهػػا فػػي ال قغػػر مػػؽ الططقػػل الرئيسػػي  " أسققسيدال"تشػػارؾ الطؤسسػػة تفػػي كصػػاية  الإذاعققة الؾطشيققة الدوليققة:
لظقػػاش أهػػؼ الطسػػتجدات، الأخ ػػػار،  لمسؤسدؤؤة وفروعيؤؤاأك رؤسػػاف الطسػػؤكلغؽ  والخبؤؤراءالبػػرامج الفؾاريػػة مػػ  الططقمػػغؽ 

يػػة فػػي القظػػاع  والتظؤؤؾراتمػػا تؾصػػمي لػػه مػػؽ  يؽيػػات التعامػػل مػػ  مشػػاكل الطظػػاخ  وأبؤؤرزالتسػػؾيق، البغئػػة  الت ظؾلؾّ
 الغازية الظاّطة  ؽ الطصظ . الانبعاثاتلتفادا أكبر  س  مطكظة مؽ 

" طققاىر  العربػػي للأسػػطدة الاتفػػادرئػػيس مجمػػس إدارة و "أسققسيدال" تػػؼ استضػػافة الػػرئيس الطػػدير العػػاـ لطجطػػ 
 المقػاف اػػؾؿ الأمػؽ الغػذائي التغغغػرات الفاصػمة فػي سػؾؽ الأسػطدة العالطيػػة فػي بر ػامج ضػيف الصػ اح تظػاكؿىقؾايؽ" 

" عبقد السجيقد  القلارؾف للاتفاد العربػي للأسػطدة تفػي الر ايػة السػامية لمػرئيسو  مظاقشة الطؤتطر الفظي الدكلي الرابك 
 تيرغره  مى تسؾيق الأسطدة بسب  ّائفة  ؾرك ا قضية التغغرات الطظاخيةك  سؾؽ الظاقة 2022في سظة تبؾن" 

يػػة اغػػج العطػػل  مػػى مػػؽ تػػيرغر التغغػػرات الطظاخك  الأسػػطدة بشػػكل خػػاصك  تيرغرهػػا  مػػى اقتصػػاد العػػالؼ  كػػل ك
 فرك ه لتصظي  الأسطدة الدضراف ا ضافة ال ارزة لمظشاط التسؾيقي الأخضر.ك  تسعى الطجط 

لتعزيػز تفا مهػا مػ  الجطهػؾر بشػكل  "فرتيال"تعد  يداة تؾاصل فعالة بالظس ة لطؤسسة الرحافة السكتؾبة:  -5
لط ػػادرات البغئيػػة الجديػػدة،  ػػذلػ اك  التظػػؾرات لشػػرح أاػػداث الطشػػاري ك  ر الأخ ػػارمػػؤرر اػػؾؿ أ شػػظتها البغئيػػة مػػؽ  شػػ

د طها لمفطلات البغئية مؽ الطفيط إلى ك  أهدافهاك  اغج تتيح لها التعبغر  ؽ رؤيتها "فرتيال" تعزيز الصؾرة العامة لػ 
الؾصؾؿ إلى  رائح مدتمفة مؽ الطهتطغؽ مؽ مؾاطظغؽ إلى  ر ات ك  تعزيز صؾرتها  طؤسسة مسؤكلة بغئياك  الشؾاطز

غر اكؾمية، سؾاف  بر صفف كرؾية أك إل ترك ية مقل ما تؼ  شر  مى الجريدة ا ل ترك ية ذات أك اتى مظغطات لا
" فرتيقال" الجزائريػة  مػى  افػة أصػؾؿ  ػر ة" أسقسيدال" اػؾؿ اسػتفؾاذ مجطؾ ػة " تادامدانيؾز"  ا صدار ا ل ترك ػي

ا ل ترك ػي، اغػج تطػي ك  ها الػؾرقيباصػدار "الرقريح"  ػذلػ بالظسػ ة لغؾميػة  2024ّػؾاف  20تؼ  شر الطقػاؿ بتػاريخ 
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يتفكطػػؾف فػػي ك  تقظغػػؾف يغهػػركف  فػػافة  اليػػة  شػػر  ػػدة مقػػالات صػػفؽية اػػؾؿ أخ ػػار الطؤسسػػة اغػػج تػػؼ  شػػر مقػػاؿ
 "فرتيال" اريق بطؤسسة 

بالتػػالي تفػػادا التسػػربات  مػػى ك  105ك  جػػا تهؼ مػػؽ السػػيظرة بظجػػاح  مػػى اريػػق  شػػ  فػػي ضػػالاط الهػػؾاف 
ي  الطؾاطظغؽ الطجاكريؽ.ك  لعاممغؽططي ة اك  الطفيط الدارّ

 " :فرتيالمجمة مؤسدة "  -6
الخؤارجي لمسؤسدؤة، تؤؼ  أكاترالية تعتبر ميسة سؾاء عمى الرؤعيد الؤداخمي  كهسيمة Fertial-newsمجمة 
تشقؤل مؤؽ خلاليؤا جؤل الأخبؤار ، ، بؤالمطتيؽ العربيؤة والفرندؤية، ترؤدر بشدؤختيؽ ورقيؤة والزترونيؤة2010إصدارىا سؤشة 

الستعمقة بالشذاطات والسسارسات خاصة مشيؤا ذات الرؤمة بؤالجيؾد البيفيؤة ومؤا يتعمؤق بتحدؤيؽ طؤرق الإنتؤاج  والتقارير
 " حؾل القزايا البيفية.فرتياؿوالتحكؼ في الانبعاثات والتقميل مؽ الشفايات الرشاةية كسا تدتعرض مبادرات " 

ادات ووصؤؤايا مؾجيؤؤة لمعسؤؤال حؤؤؾل إمكانيؤؤة تعؤؤزز السجمؤؤة الثقافؤؤة البيفيؤؤة داخؤؤل السؤسدؤؤة ذلؤؤػ عبؤؤر تقؤؤديؼ إرشؤؤ
كسؤؤؤا تدؤؤؤاىؼ فؤؤؤي نقؤؤؤل انجؤؤؤازات السؤسدؤؤؤة ييسؤؤؤا يتعمؤؤؤق بتقميميؤؤؤا ، التعامؤؤؤل مؤؤؤع الأزمؤؤؤات الستعمقؤؤؤة بؤؤؤالحؾادث الرؤؤؤشاةية

إضؤؤافة لتقؤؤديسيا لأخبؤؤار أىؤؤؼ التظؤؤؾرات العالسيؤؤة الحاصؤؤمة بسجؤؤال البيفؤؤة وتاثيراتيؤؤا عمؤؤى مدؤؤار السسارسؤؤات ، لمشفايؤؤات
 داخل السؤسدة.

ىامؤؤؤؤة لشذؤؤؤؤر مفؤؤؤؤاليؼ الاسؤؤؤؤتدامة وعؤؤؤؤرض السسارسؤؤؤؤات التدؤؤؤؤؾيكية البيفيؤؤؤؤة والتعريؤؤؤؤف  اسػػػػتراتيجيةحيؤؤؤؤث تعؤؤؤؤد أداة 
 (2024)شردي، بالإنجازات خاصة لتعزز صؾرتيا كسؤسدة مدؤولة بيفيا، مسا يجعميا وسيمة اترالية فعالة.

 السقابمة:نتائج  2-2
 " فرتيالواقع السسارسة التدهيقية الخزخاء في مؤسدة": 
" تعتسؤد عمؤى السسارسؤات التدؤؾيكية الخزؤراء بذؤكل ممحؤؾظ خاصؤة أنيؤا تدؤاىؼ فؤي تعزيؤز  فرتياؿمؤسدة " -

 الاستدامة بيدف تقميل الأثر البيفي لعسمياتيا الإنتاجية والتدؾيكية.
" تقشيؤؤؤات حديثؤؤؤة وتحؤؤؤاول دائسؤؤؤا فؤؤؤي تجديؤؤؤدىا وصؤؤؤيانتيا لمتقميؤؤؤل مؤؤؤؽ الشفايؤؤؤات الرؤؤؤشاةية فرتيػػػاؿتدؤؤؤتخدم "  -

 لانبعاث الزارة بالسحيط الخارجي.وا
بؤؤالرغؼ مؤؤؽ ، " لؤؤدمج السدؤؤؤولية البيفيؤؤةفرتيػػاؿتؾجؤؤد جيؤؤؾد ممحؾعؤؤة ضؤؤسؽ الدياسؤؤات التدؤؤؾيكية لسؤسدؤؤة "  -

 التحديات الستعمقة بالأىداف الربحية والتزاليف التي تؾاجييا .
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ر البيفيؤؤؤة العالسيؤؤؤة والقؤؤؤؾانيؽ تدؤؤؤعى السؤسدؤؤؤة لاحتؤؤؤرام الجيؤؤؤات الردابيؤؤؤة والبيفيؤؤؤة مسؤؤؤا جعميؤؤؤا تستثؤؤؤل لمسعؤؤؤايي -
 والتذريعات السحمية وتحقيق الؾعي البيفي.

  " فرتيالأهسية الشهج التدهيقي الأخزخ في مؤسدة:" 
" لرفؤؤع الؤؾعي البيفؤي لمسؤؤؾعفيؽ مؤؽ خؤلال إشؤؤراكيؼ فؤي التؤدريبات التؤؤي ليؤا علادؤة بالثقافؤؤة فرتيػاؿتدؤعى "  -

دؤؤيؽ أدائيؤؼ لمتقميؤؤل فؤؤي اسؤؤتيلاك السؤؤؾارد وتعزيؤؤز السسارسؤؤات البيفيؤؤة التدؤؾيكية البيفيؤؤة مؤؤؽ خؤؤلال تظؤؤؾير ميؤؤاراتيؼ وتح
 السدثسريؽ والسجتسع .، داخل السؤسدة مسا يحدؽ صؾرتيا لدػ العسلاء

 تعسل السؤسدة دائسا عمى مؾاكبة التظؾرات في القظاع الرشاعي السدتدام. -
يفؤات تشغيسيؤة ومشغسؤات بيفيؤة " لتحدؤيؽ علاداتيؤا مؤع الجيؤات الحكؾميؤة والسجتسؤع مؤؽ ىفرتيػاؿتدؤعى "  -

 مؽ خلال الامتثال والالتزام بالتذريعات البيفية مسا يقمل مؽ العقؾبات السحتسمة .
 .تزؾيؽ مكانة سؾقية عالسية ومحمية" بالسسارسات التدؾيكية الخزراء ساىؼ في فرتياؿالتزام مؤسدة "  -
 : التدؾيق الأخزر ومؾاصفة الايزو 
فؤؤي اعتسادىؤؤا لإنتؤؤاج أكثؤؤر نغافؤؤة وبالتؤؤالي  ISO 14001لايؤؤزو البيفيؤؤة مثؤؤل " بسعؤؤايير افرتيػػاؿالتؤؤزام "  -

 التقميل لمتاثير الدمبي لمظبيعة .
 القا ؾ ية.تدعى السؤسدة بالتزاميا بالسعايير والسؾاصفات البيفية تفاديا لمعقؾبات  -
سا يحدؽ الأداء العام " ترفع مؽ كفاءاتيا التذطيمية خاصة في تحديؽ استيلاكيا لمظادة والسياه مفرتياؿ"  -

 ويرفع مؽ جؾدة مشتجاتيا.
 كالعالطية." لتعزيز مكانتيا في الدؾق السحمية فرتياؿمداىسة تظبيق السعايير البيفية في " -
" سؤيل ليؤا فرتيػاؿالامتثال لمقؾانيؽ والتذريعات الستعمقة بتشغؤيؼ السسارسؤات التدؤؾيكية الخزؤراء بسؤسدؤة " -

 تشغيسية وحكؾمية وبالتالي استسرارية السؤسدة.فتح فرص سؾقية وتعاون مع جيات 
 " فرتياؿأبعاد التدؾيق الأخزر وأىسيتيا في تذكيل جيدة لسؤسدة:" 
 ساعدت السسارسات التدؾيكية الإنتاجية الخزراء لرسؼ مكانة ليا في الدؾق السحمية والعالسية. -
 مة السؤسدة." عمى السدؤولية البيفية ضسؽ نذاطاتيا مسا عزز استدا فرتياؿركزت "  -
" فؤؤي مبؤؤادرات التؾةيؤة بيفيؤؤة وترسؤؤي  التشسيؤؤة السدؤؤتدامة خاصؤة مشيؤؤا السحميؤؤة مسؤؤا سؤؤاىؼ فرتيػػاؿسؤاىسم "  -

 التصظيعية.مع محاولة معالجة الأخظاء الؾادعة جراء عسمياتيا ، في تحديؽ علاداتيا بالسجتسع السحمي
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 لابتزار السدتدام.مسا يحفز عمى البحث والتظؾير وا الاستراتيجيةتعزيز الذراكات  -
تحدؤؤؤيؽ صؤؤؤؾرة السؤسدؤؤؤة مؤؤؤؽ خؤؤؤلال دشؤؤؤؾات اترؤؤؤالية مختمفؤؤؤة مسؤؤؤا يعؤؤؤزز شؤؤؤفافيتيا وثقتيؤؤؤا لؤؤؤدػ العسؤؤؤلاء  -
 والذركاء.
" لتؾةية أصؤحاب السرؤمحة الؤداخمييؽ والخؤارجييؽ مؤؽ خؤلال الؾسؤائل والؤدعائؼ الاترؤالية فرتياؿتدعى "  -

 التدؾيكية البيفية. بالاستراتيجيةوما يتعمق 

 وعخض نتائجه1"فرتيالجؾدة السؾقع الالكتروني لسؤسدة " تقييؼ -3
 السحتؾى جؾدة  رمعيا مؤشرات(04الجدول رقؼ )

 السحتؾى  جؾدةر عيام السؤشرات
 الشقاط

 ف0 ف1

1-1 

 التفديج: ؾياس ادارة الطعمؾمات.
 مدت ادارة الطعمؾمات  مى الطؾق . -
  دد مرات التفديج خلاؿ فترة مفددة معقؾلة. -
 آخر تفديج الطستددـ.كضؾح كقي  -
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0 
0 
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الصمة: مدت ارت اط الطؾق  بالطؤسسة مؽ اغج  طؾلية الطفتؾت كالتفصغل في 
 الطعمؾمات، ؾياسها  الآتي:

 يفتؾا الطؾق  معمؾمات  ؽ اهداؼ الطؤسسة. -
 يفتؾا الطؾق  معمؾمات تدص  شية الطؤسسة. -
 ي تقدمها الطؤسسة.يفتؾا لطؾق  معمؾمات  ؽ الطظتجات أك الددمات الت -
 يفتؾا الطؾق  صؾر تؾضح مرافق الطؤسسة. -
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 تظؾع أسمؾب العرض:  رض الطعمؾمات بي كاؿ متظؾع مؽ بغؽ مؤ راتها:
 يفتؾا الطؾق   مى ممفات  صية. -
 يفتؾا الطؾق   مى ممفات صؾت. -
 يفتؾا الطؾق   مى ممفات فغديؾ. -
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 1 يفتؾا الطؾق   مى ممفات صؾرة. -

1-4 
 

 تعدد المغات: يطقل هذا الطؤ ر  مى مدت تؾفر لغة كيطكؽ ؾياسها  الآتي:
 تؾفر الطؾق   مى أكقر مؽ لغة. -
 يرا ي الطؾق   مى اختلاؼ رقافة الطستددمغؽ رلاؼ ا تطائهؼ لأا دكلة. -

 
 
0 
0 
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 الدقة: تقاس دقة الطعمؾمات اس  البظؾد التالية:
 طؾق .دقة الطعمؾمات  مى ال -
 مصادر الطعمؾمات  مى الطؾق  مؾرؾقة. -
د أخظاف لغؾية عاهرة  مى الطؾق . -  لا يؾّ

 الطؾضؾةية:  رض الطعمؾمات بكل مؾضؾةية دكف تفغز.
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 الطسؤكلية: رقة الطستددـ بالطعمؾمات الؾاردة  مى صففات الطؾق   طا يمي:
 لطؾق .تؾافر العظؾاف الفعمي لطؤسسة "فريتاؿ"  مى ا -
د معمؾمات  ؽ ا دارة العميا م  الصفة الؾعيؽية لاداريغؽ. -  يؾّ
ؾدة. -  معمؾمات  ؽ اقؾؽ الظ   لمطؾق  مؾّ
 تؾفر الطؾق   مى بريد إل ترك ي لمقائطغؽ  مى الطؤسسة للاتصاؿ بهؼ. -
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 مؤ ر 14 مؤ ر 21الطؤ رات:  مجسؾع 
 %66.66 %100الظس ة الطئؾية:  

 :الجدول  التعمي  عمى

  66.66مػػؽ خػػلاؿ ّػػدكؿ ّػػؾدة الطفتػػؾت،  لااػػظ اسػػتجابة الطؾقػػ  لطؤ ػػرات ؾيػػاس كاػػدة الطفتػػؾت بظسػػ ة ،%
" ا ل ترك ػػي يرا ػػي العديػػد مػػؽ معػػايغر الطعمؾمػػات الطتػػؾفرة فػػي الطؾقػػ ، تقري ػػا ، فرتيػػاؿمؾقػػ  مؤسسػػة " عمؤؤى أندلالػػة 

 .كهي اديقة كمرت ظة بالسظؾات الأخغرة
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 فرتيػػػاؿ" يػػػتؼ  ػػػرض ّطيػػػ  الطعمؾمػػػات التػػػي تدػػػص  شػػػية السؤسدؤؤؤة حيؤؤؤثل  بغػػػر بظشػػػاط يػػػرت ط الطؾقػػػ  بشػػػك "
 كأهدافها.

  دكف تػؾفغر إمكا يػة بيعهػا، كبالتػالي يعتبػر مؾقػ  تسػؾيقي فرتياؿاؾؿ مظتجات مؤسسة " بالتعريف عيقؾـ الطؾؽ "
ة الأكلى.  بالدرّ

 مغؽ فغهػا،  طػا يفتػؾا  مػى مؤ ػرات الطؾق  مرفق بصؾر تدص بعض الطرافػق الداصػة بالطؤسسػة كيبػرز العػام
 . صية كممفات صؾر

 .يرا ي الطؾق  الدقة في الطعمؾمات م  مرا اة مصادرها ك رضها دكف أخظاف لغؾية 
 ةالفعمؤؤي لمسؤسؤؤسالعظػػؾاف  تكؤؤل تؤؤؾافره عؤؤلفػػي  الطسػػؤكلية يطغػػز الطؾقػػ  مػػؽ  اايػػة مؤ ػػرات(Fertial les 

fertillisant d’Algerie( ، 2020 مى اقؾؽ الظ   كالظشر في  اـ با ضافة إلى اصؾله. 
 .د معمؾمات  امة اؾؿ معمؾمات، تتيح التؾاصل مؽ خلاؿ البريد ا ل ترك ي الداص بالطؤسسة  يؾّ
  اغػػج أف الطؾقػػ  لا يفتػػؾا  مػػى الطؤ ػػرات الطتعمقػػة بفتػػرة التفػػديج ك ػػدـ 33.34 ةدرجؤؤة الفجؤؤؾكطػػا بمغػػي ،%

 .عهؾر آخر تفديج لمطتصفح
   مى  دة مؤ رات صؾتية كفغديؾ. دـ ااتؾاف الطؾق  
 .غياب المغات كتعددها م   دـ مرا اة الاختلافات الققاؼية لمطستددمغؽ 
 د معمؾمات م ا رة اؾؿ القائطغؽ  مى الطؤسسة أك الطشرفغؽ  مى الطؾق  ا ل ترك ي  .لا يؾّ

 الترسيؼ ت معيار( مؤشرا05الجدول رقؼ )

 تقييؼ معيار الترسيؼ السؤشر
 الشقاط

 ف0 ف1

2-1 

ّاذبية الطؾق  مؽ اغج الابت ار في التصطيؼ كالجطاؿ  الجاذبية:
 في الصؾرة م  إمكا ية التصفح:

 .الطؾق  يتصف بالجاذبية مؽ اغج الابت ار في التصطيؼ -
 يتصف الطؾق  بالجطاؿ كالطؤررات-

 الطؾق  يجعل الطتصفح متفطسا لزيارته. -

 
 
 
1 
1 

 
 
0 

  الطستددمة في الطؾق  م   ؾع الددمة، تتلافـ الصؾر  السلائسة: 2-2
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 التي يقدمها يتؼ ؾياسها: 
 التصطيؼ يتؾافق م  الددمة التي يعرضها الطؾق . -

 الصؾر ملائطة لظبيعة الطؾق .-
د تؾازف بغؽ الظصؾص كالألؾاف كالصؾر داخل الصففة  - يؾّ

 الؾاادة.
 . دد الشا ات معقؾلة داخل الصففة الؾاادة-

1 
1 
1 
1 

 
0 

2-3 

 خصائص لفيديؾ والرؾرة والرؾت:ا
يستددـ الطؾق   ددا ضئيلا مؽ ممفات الفغديؾ كالصؾر  -

 كالصؾت.
اجؼ ممفات الصؾر كالفغديؾ كالصؾت يتؾافق م  سر ة  -

 تفطغل الصففة.
في االة صعؾبة تفطغل الصؾرة: الصؾت، كالصؾر يتؾافد  -

 الطؾق   مى خاصيّة الظصؾص
 الطصاا ة لمطمفات.

 
1 
 
1 

 
 
0 

2-4 

 المؾن: خرائص الألؾان
 يستددـ الطؾق  الألؾاف الفاتفة  دمؽيات في صففاته. -

 دـ تجاكز لأكقر مؽ أربعة ألؾاف لمظصؾص داخل صففة  -
 الطؾق .

 
1 
 
1 

 

2-5 

 :السؾدعصففات ؼ : خصائص الظصؾص ؼالشص
 اجؼ الدط ك ؾ ه مشترؾ في الصففة الؾاادة ما دا العظاكيؽ.-

 ة قرافته كمظاس .الدط كاضح م  سهؾل-
 ااتراـ مسافة الت ا د بغؽ الفقرات.-

 يستددـ الفركؼ ال بغرة إلا ؼيالعظاكيؽ.-
 يفتؾت الطؾق   مى  ظاكيؽ فرةية كرئيسية تطغز الظصؾص.-

 
1 
1 
1 
1 
1 
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 استدداـ أ طدة التصفح بظريقة كاضفة لا تفج  الصففة.-
 إمكا ية تفطغل الصؾر التي تغهر قبمها الظصؾص -

1 
 

 مؤ ر 16 مؤ ر 18مجطؾع الطؤ رات:  
  88،88 100الظس ة الطئؾية:  

 :التعمي  عمى الجدول
 : يتضح مؽ مؤ رات الطعايغر الطتعمقة بالتصطيؼ

 لا يتصف الطؾق  بالجاذبية في ابت اره فهؾ مؾق  يفطل مؾاصفات  ادية مقار ة م  مؾاق  ال ترك ية أخرت.  -
 متصفح أف يتصففه دكف ا ز اج.ال ة الؾاّهة اغج يطكؽيتصف الطؾق  بالجطاؿ مؽ  ااي -

مػػؽ اغػػج الطلائطػػة الطؾقػػ  يجعػػل الزائػػر فػػي بػػادئ الأمػػر مرتااػػا كمتفطسػػا فؾاّهػػة الطؾقػػ  سػػهمة الاسػػتدداـ 
 كبسيظة.

الصؾر ذات ّؾدة ّغدة سؾاف في الصففة الرئيسية أك في بؿية الصففات، مظها القابتة كالطتفر ة  طا أ ها  -
مظتجػػػات  داخػػػل القسػػػؼ الطدصػػػص فػػػي أيقؾ ػػػة الإيجؤؤؤارالعػػػركض  مػػػى الطظتجػػػات يػػػتؼ الؾصػػػؾؿ مػػػؽ خػػػلاؿ  تقػػػدـ أهػػػؼ
 الطؤسسة.

ية مػػا  - تػػؾازف الصػػؾر كالظصػػؾص كالألػػؾاف، فتؾزيعهػػا فػػي صػػففات الطؾقػػ  متظاسػػق مػػؽ الظاايػػة السػػيطغؾلؾّ
خضػر لمطؤسسػة، ألامبهػا تفتػؾا الأ التدؤؾيقيكالألػؾاف  ػؽ طبيعػة الظشػاط  عؤؽ يتلافـ كطبيعػة الطؾقػ ، فالصػؾر تعبػر

  مى المؾ غؽ الأبيض كالأخضر. 

ؾدة بشكل معقؾؿ كا عداـ الفغديؾهات كالطمفات الصؾتية. -  بالظس ة لمطؤررات السطعية ال صرية مؾّ

 لااػػػظ بالظسػػػ ة لمظصػػػؾص فػػػي الطؾقػػػ  تتطغػػػز بالتظاسػػػق ؼيطػػػا يتعمػػػق بػػػالدط الؾااػػػد بػػػظفس السػػػطة فػػػي ّطيػػػ  
الفقرات يؽ الرئيسية ك عارالطؤسسة تغهر بفجؼ أكبر، سهمة القرافة، م  ااتراـ الفرالاات بغؽ الصففات ما  دا العظاك 

 أف المغة التي يعتطدها الطؾقعؾاادة هي الفر سية، لا خيار لتغغغرها. إلا

أو ريقر  ) نقرد عقدم تقؾفر السؤشقردرجة الفجؾة% مقار ة مػ   88,88فهذه الطؤ رات قدرت بظس ة مطتازة  
 دلالة  مى سهؾلة التصفح لمطؾق  م  بساطة تصطيطه دكف تعقغد بالظس ة لمطستددـ. % 11.12درة ب: الطقمتاح(
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 ( مؤشرات معيار التشغيؼ06الجدول رقؼ )

 التشغيؼتقييؼ معيار  السؤشر
 الشقاط

 ف0 ف1

3-1 
 خريظة السؾقع:

د خريظة الطؾق  -  تؾّ
 
 

 
0 

3-2 
 
 
3-3 
 

 الفيرسة:
س ككصلات تتيح لمطتصفّح الا تقاؿ مؽ يفتؾا الطؾق   مى فهر  -

 الصففة الرئيسية إلى باقي الصففات.
يتؾفر الطؾق   مى كصلات تسا د  مى تصفح الطعمؾمات مؽ خلاؿ -

 الا تقاؿ بغؽ الصففات.
د في الطؾق  كصلات تتيح الا تقاؿ مؽ أ مى الصففة إلى أسفمها  - يؾّ

 أك العكس.
 .قصر مدة تفطغل الطؾق -

 
1 
 
1 
 
1 

 
 
0 

3-4 

 الخوابط:
ية ذات صمة. -  يستظي  الطتصفح الا تقاؿ مؽ الطؾق  إلى مؾاق  خارّ
ي إلى الطؾق  الأصمي. -  إمكا ية العؾدة مؽ الطؾق  الدارّ
غّد اغج تظقل الطستددـ لمطكاف  - تعطل الركابط بشكل صفيح كّ

 الطظمؾب.
 يتغغر لؾف الرابط لدت استددامه. -

 
0 
0 
0 

 

 
 
4-4 
 

 :التفاعمية
 بامكاف الطستددـ متابعة طمبياته مؽ الطؾق . -
 يفتؾا الطؾق   مى أداة داخل الطفتؾت. -
 يتؾفر  ل إّابات للأسئمة الطت ررة. -
د بالطؾق  أدكات اتصاؿ بغؽ الطستددمغؽ مؽ خلاؿ البريد  - يؾّ

 
 

 
0 
0 
0 
0 
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 الال ترك ي أك الدرد ة  بر كسائط أخرت.
ؾد خظي بالط -  ؾق .إ لاـ الطستددـ برسائل أرظاف كّ
 استدداـ أ طدة التصفح بظريقة كاضفة لا تفج  الصففة.-

 
0 
0 

4-5 
 الاتداق:

 يتظاسق الطؾق  ك رض صففاته.-
  

    عار الطؤسسة يغهر في ّطي  الصففات.- 
 مؤ رات6 مؤ رات 10مجطؾع الطؤ رات:  
  60 100الظس ة الطئؾية:  

 :التعمي  عمى الجدول 

 60(الطتعمػػق بطعيػػار التظغػػيؼ تػؼ تظبيقػػه فػػي مؾقػػ  مؤسسػػة "فغرتيػػاؿ" بظسػػ ة 03كؿ رقػػؼ ) سػتظتج مػػؽ الجػػد ،%
ة الفجؾة   %.40كبمغي درّ

  لترفحوتبغؽ  دـ تؾفر الطؾق   مى خريظة تؾضح الهيكل العاـ له. 
  تفتؾا الصففة الرئيسية لمطؾق   مى فهرس يطكؽ الا تقاؿ ل ؿيػة الصػففات مػؽ خػلاؿ كصػلات،  طػا تغهػر

 .طي  الصففاتفي ّ
 استدداـ في الطؾق  كصمة تتيح الا تقاؿ مؽ أسفل الصففة لأ لاها دكف تؾفر العكس. 
 " ية لها  لاقة م  مؤسسة يه إلى مؾاق  خارّ " كلا تتغغػر ألؾا هػا فرتيػاؿلا يتيح الطؾق  لطستددميه ركابط التؾّ

 . ظد الاستدداـ
 صفح إلى الطكاف الطظمؾبتعطل الركابط بشكل صفيح متؾفرة في الطؾق ، تظقل الطت. 
 .يتظاسق الطؾق  في  رض ّطي  صففاته 
 " في ّطي  صففات الطؾق فرتياؿيتضح  عار مؤسسة ". 

 معيار جؾدة سيؾلة التعامل مؤشرات (07)الجدول رقؼ 

 تقييؼ معيار جؾدة سيؾلة التعامل السؤشر
 الشقاط

 ف0 ف1
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1.4 

 الديؾلة:
 مل معه.سهؾلة استدداـ الطؾق  كفهطه كالتعا -
 -Mozila – Chroomالؾصؾؿ لمطؾق  مؽ مفر ات بفج  -

Google .ك ا ة الهاتف الذ ي 
  ظؾاف الطؾق  بسيط كملائؼ. -

 
1 
1 

 
 
0 

2.4 
 

 الاعتسادية
  ظؾاف الطؾق  مظاس  ك شاط الطؤسسة كيطكؽ تذ ره. -
 يفتؾا الطؾق   مى أقل  دد مؽ ا  لا ات.-
 .خدمات الطؾق  متؾفرة دكف ا قظاع -
 .قصر مدة تفطغل الطؾق -

 
1 
1 
1 
1 

 
 
0 

3.4 

 الدفع والأمان والتؾاف  مع الحاجات:
 الطؾق  يستجغ  لاقترح الطتصففغؽ. -
 يتؾفر الطؾق   مى خاصية الدف  الال ترك ي.-
 .عبالسؾدع السؾق يتؼ الرد  مى استفسارات الطهتطغؽ  -

 
 

0 
0 
0 

 
 
 

4.4 

 :التفاعمية
 طمبياته مؽ الطؾق .بامكاف الطستددـ متابعة  -
 يفتؾا الطؾق   مى أداة داخل الطفتؾت. -
 يتؾفر  ل إّابات للأسئمة الطت ررة. -
د بالطؾق  أدكات اتصاؿ بغؽ الطستددمغؽ مؽ خلاؿ البريد  - يؾّ

 الال ترك ي أك الدرد ة  بر كسائط أخرت.
ؾد خظي بالطؾق . -  إ لاـ الطستددـ برسائل أرظاف كّ
 ح بظريقة كاضفة لا تفج  الصففة.استدداـ أ طدة التصف-
 

 
 

 
0 
0 
0 
0 
 
0 
0 

 مؤ رات6 مؤ ر 15مجطؾع الطؤ رات:  
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  40 100الظس ة الطئؾية:  
 :التعمي  عمى الجدول 

  أمػا بالظسػ ة لمفجػؾة 40قدرت  س ة ّؾدة سهؾلة التعامل م  الطؾقػ  ا ل ترك ػي لطؤسسػة "فغرتيػاؿ" بظسػ ة ،%
ؾدة ؼيه%، كهي  الية مقار ة ب60فهي   .سابقتها، مطا يدؿ  مى الظقائص الطؾّ
   ػا، بػالرلاؼ مػؽ أف الطؾقػ  الال ترك ػي الدػاص بطؤسسػة "فغرتيػاؿ"ذك طابعتجػارا، إلا أ ػه غياب التفا مية تطام 

 يتؾفر إمكا ية متابعة الزبائؽ لظم اتهؼ. كلا لاستفساراتهؼ، أسئمتهؼ لا يستؾّ  م  الطستددمغؽ سؾاف
  د تجاكب الطقدمة مؽ قبل الطتصففغؽ بغض الظغػر  مػى الؾقػي الطسػتغرؽ فػي تظبيقهػا،  راااتمؼ اقتلا يؾّ

اتى تقبي التؾافق م  الفاّات، كهذا اس  تجربتظا م  الطؾق ، اغج ااكلظا العديد مؽ الطرات تقديؼ اقترااات دكف 
 .استجابة

   ل ترك ػي كلا طريقػة الػدف  بظػرؽ الال ترك ي لا يػؾفر خاصػية الػدف  الا فرتياؿبالظس ة لمتجارب الشرائية بطؾق
 تقمغدية بالرلاؼ مؽ بركز  شاطها التسؾيقي.

 .لا يتؾفر الطؾق   مى اسابات التؾاصل الاّتطا ي 
 " تؾافقه كالعظؾاف " ما يظاس   شاط كاسؼ الطؤسسػة مػ  فرتياؿيتضح مؽ الطؾق  الال ترك ي الداص بطؤسسة "

 . سهؾلة تذ ره لغزكره كيغهر في ّطي  صففات الطؾق
 ا  لا ات معدكمة تطام ا في الطؾق ،  مى الرلاؼ مؽ الأهداؼ الرئيسية لمطؤسسة ربفية. 
  الدػػػدمات الطتػػػؾفرة داخػػػل الطؾقػػػ  الال ترك ػػػي تعريؽيػػػة بالطظتجػػػات التػػػي تقػػػدمها الطؤسسػػػة أكقػػػر مػػػؽ مظتجػػػات

 تعرض لمبي ، إلا أّ ها متؾفرة كيطكؽ لمطستددـ الاطلاع  مغها دكف ا قظاع.
 را ية كاادة فرتياؿتغرؽ في تفطغل الصففة الداصة بطؾق  مؤسسة الؾقي الطس. 
 ":فرتياؿيتّضح مؽ خلاؿ اِطلا ظا الطستطر  مى الطؾق  الال ترك ي لطؤسسة " -
 .يتطغز الطؾق  ب ساطته كسهؾلة استددامه 
 " تصػففها " مؽ مفر ات ال فج الطتظؾ ة خاصة التي قطظا بفرتياؿإمكا ية تصفح الطؾق  الال ترك ي لطؤسسة

 .googleكMozillaمقل: 
يطكؽ الؾصؾؿ إلى الطؾق   بر مدتمف كسائل الاتصاؿ، مقل الهؾاتف الذ ية، م  تطغّزه بسهؾلة الاستدداـ ككضؾح 

 .الؾاّهة، بطا يتيح لمطستددمغؽ التفا ل معه دكف صعؾبات ت ذ ر
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 ككل : تقييؼ جؾدة السؾقع الالكتروني بالسؤسدة(08)الجدول رقؼ
ة الفجؾة س ة ّؾدة الطعيار  الطعايغر  درّ

 %33.34 %66.66 معيار ّؾدة الطفتؾت -
 %11.12 %88.88 معيار ّؾدة التصطيؼ-
 %40 %60 معيار ّؾدة التظغيؼ-

 %60 %40 معيار ّؾدة سهؾلة التعامل-
 "فرتيال" تقييؼ السؾقع الالكتروني لسؤسدة نتائج 3-2

" بالا تطػاد  مػى مجطؾ ػة مػؽ الطعػايغر لتقغيطػه، اغػج  ػل تيػاؿفر مؽ خلاؿ تفمغل الطؾق  الال ترك ي لطؤسسػة "
 مؽ الاستظتاّات: ةمعيار يتضطؽ مجطؾ ة مؽ الطؤ رات كمظه  دمص لتقديؼ مجطؾ 

%  ظس ة مرضية 66.66" قدرت بطعدؿ فرتياؿؾياس مدت ّؾدة الطفتؾت في الطؾق  الال ترك ي لطؤسسة " .1
 ؤسسة.دلالة  مى اِهتطاـ الطؤسسة في  رض  شاط الط

ػػؾد معمؾمػػات متعمقػػة بالقػػائطغؽ  مػػى الطؾقػػ  كإمكا يػػة  كأربتػػي تؾاّػػدها فػػي الفضػػاف الافتراضػػي، بػػالرلاؼ  ػػدـ كّ
 تصففه إلا بمغة كاادة "المغة الفر سية" دكف مرا اة الاختلافات الققاؼية لأصفاب الطصالح.

 عرقل  طمية التصفح.كطا أّ ه لا يفتؾا  مى تاريخ آخر تفديج في صففة تؤرر  مى استددامه أك ت
% مقػػارف مػػ  معػػدلات الطعػػايغر الأخػػرت لتقغػػيؼ الطؾقػػ  88.88ؼيػػاس مػػدت ّػػؾدة التصػػطيؼ تطقمػػي بطعػػدؿ  .2

 " إلا أ ه يعتبر تصطيؼ سهل كبسيط لا يفتؾا  مى أا مؤررات صؾتية.فرتياؿالال ترك ي لطؤسسة "
لاغػػر مرضػػية مقار ػػة مػػ  تظػػؾر %  سػػ ة ؾيػػاس معيػػار ّػػؾدة التظغػػيؼ فػػي الطؾقػػ  الال ترك ػػي، معبّػػرة ك 60 .3

ابت ػػار الطؾاقػػ  الال ترك يػػة الطتؾاّػػدة االيػػا، فػػالركابط متعمقػػة فقػػط بػػالطؾق  كأقسػػامه لا أكقػػر،  طػػا لا يتػػيح لمطسػػتددـ 
ية ذات صمة بطؾق  مؤسسة "  "  طا تتغغر ألؾا ها.فرتياؿركابط تفغل إلى مؾاق  خارّ

%، كهػي  سػ ة لاغػر مظاسػ ة مػؽ 40" بطعػدؿ فرتيػاؿ"تطقل ؾياس مدت ّؾدة سهؾلة التعامل لطؾق  مؤسسة  .4
الؾصػػػػؾؿ إلػػػػى مظصػػػػي التؾاصػػػػل  إمكا يػػػػة" لا تػػػػؾلي اِهتطامػػػػا لاقترااػػػػات الطتصػػػػففغؽ كلا يتػػػػيح فرتيػػػػاؿالطلااػػػػظ أف "

 الاّتطا ي ذات الصمة بالطؾق .
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أف الأمػػر " بتظػػؾير الطؾقػػ ،  مطػػا فرتيػػاؿاِهتطػػاـ القػػائطغؽ  مػػى الطؾقػػ  الال ترك ػػي لطؤسسػػة " ـلااغظػػا  ػػد .5
ضركرا كمهؼ بالظس ة لهؾيتها كصػؾرتها مػ  ّطهؾرهػا الطتصػفح لمطؾقػ ، مػؽ خػلاؿ ت ػادؿ الطعمؾمػات الداصػة سػؾاف 

 بظشاطها التسؾيقي البغئي أك تقديؼ خدماتها كالاستفادة في مجاؿ السؾؽ.

 عخض وتحميل نتائج الاستبيان-4
 الاستبيان:اختبار الاتداق الداخمي لاستسارة  -4-1

لشػػركع فػػي تفمغػػل بيا ػػات الاسػػتطارة، مػػؽ الضػػركرا إّػػراف دراسػػة  ػػاممة للاتسػػاؽ الػػداخمي للاسػػتطارة، هػػذه قبػػل ا
ػؾة مظهػا، أا مػا إذا  ا ػي تؿػيس بالفعػل الطفػاـيؼ  الدراسة تطكظظا مؽ تقغيؼ ما إذا  ا ي الاستطارة تفقق الأهداؼ الطرّ

ؾدة في الاستطارة متسػقة كمتؾافقػة كالطتغغرات التي صططي لؿياسها، بطعظى آخر،  تفقق مؽ أف ا لأسئمة كالبظؾد الطؾّ
 م  بعضها ال عض، كأ ها تعكس بشكل دقغق كمؾرؾؽ الأبعاد كالجؾا   التي  سعى إلى ؾياسها.

 اختبار الاتداق الداخمي لمسحؾر الثاني التؾجو الأخزر: 4-4-1
ػػه الأخضػػر، سػػغتؼ  إّػراف اخت ػػار لمتفقػػق مػػؽ الاتسػػاؽ لضػطاف مصػػداؾية الطفػػؾر القػػا ي، الػػذا ير ػز  مػػى التؾّ

تػؼ اخت ػار الاتسػاؽ الػداخمي للأربعػة  ،الطفهػؾـالداخمي بغؽ بظػؾده، أا مػدت ارت اطهػا ب عضػها الػ عض كؾياسػها لػظفس 
ه الأخضر.أبعاد   مؽ الطفؾر القا ي لمتؾّ

 تقييؼ السشتج الأخزر:-
ػػػة التػػػرابط كالا سػػػجا ـ بػػػغؽ البظػػػؾد الطكؾِّ ػػػة لأداة تقغػػػيؼ الطظػػػتج يسػػػهؼ اخت ػػػار الاتسػػػاؽ الػػػداخمي فػػػي ال شػػػف  ػػػؽ درّ

 .الأخضر، مطا يتيح التفقق مؽ مدت اتساقها في ؾياس الطفهؾـ الطستهدؼ بدقة كمؾرؾؾية
 تقييؼ السشتج الأخزراختبار الاتداق الداخمي ل(:29الجدول رقؼ )

 العبارات
ؾيطة معامل 

 الارت اط بغرسؾف 
ؾيطة 
 sigالااتطاؿ 

عمها أقل ضررا بالبغئة مؽ خلاؿ " لمتفسفرتياؿتسعى "  غؽ الدائؼ لطظتجاتها كّ
 0,000 0,764 .ال فج كالتظؾير

" لعدـ ا ضرار بالبغئة مؽ خلاؿ الطؾاد الأكلية الطستددمة فرتياؿتفرص " 
 . في  طمية ا  تاج

0,886 0,000 

 0,000 0,913 . " الطؾاد الأكلية الطصظعة مؽ مؾاد تطي إ ادة تدكيرها فرتياؿتدتار " 
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بػالظغر إلػى الجػدكؿ السػابق، يتضػح أف ّطيػ  الؿػيؼ الطتعمقػة بعػد تقغػيؼ الطظػتج الأخضػر تتػراكح ضػطؽ  ظػػاؽ 
لجطيػػ  هػػذه الؿػػيؼ هػػي  (P-value) .  ػػلاكة  مػػى ذلػػػ، فػػاف ؾيطػػة الااتطػػاؿ0.930ك 0.764ضػػغق يتػػراكح بػػغؽ 

ؾد اتساؽ داخمي 0.05، كهي أقل بكقغر مؽ مستؾت الدلالة  0.00 ، هذه الظتيجة تعد مقبؾلة إاصائيا، مطا يعظي كّ
 .قؾا بغؽ فقرات هذا ال عد

إلػػػى أف فقػػػرات بعػػػد تقغػػػيؼ الطظػػػتج الأخضػػػر مصػػػططة بشػػػكل ّغػػػد بع ػػػارة أخػػػرت، يشػػػغر هػػػذا الاتسػػػاؽ الػػػداخمي 
كمتظاسق، كأ هػا تؿػيس بدقػة الطفهػؾـ الػذا كضػعي لؿياسػه، ألا كهػؾ تقغػيؼ الطظػتج الأخضػر، كبظػاف  مػى هػذه الظتػائج، 

 يطكؽ الاستظتاج بققة أف الأداة الطستددمة في الدراسة تتطت  بطصداؾية  الية في ؾياس هذا ال عد الطفدد.
 :الدعر الأخزر ييؼتق-

يعػػػػد اخت ػػػػار الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي أداة ضػػػػركرية لتقغػػػػيؼ مػػػػدت تجػػػػا س كتطاسػػػػػ بظػػػػؾد اسػػػػتبياف تقغػػػػيؼ سػػػػعر الطظػػػػتج 
 الأخضر، اغج يسا د في تفديد ما إذا  ا ي هذه البظؾد تؿيس بالفعل  فس الطفهؾـ بشكل متسق كمؾرؾؽ.

 لأخزرالدعر ا تقييؼاختبار الاتداق الداخمي ل(:12الجدول رقؼ )

 العبارات
معامل الارت اط  ؾيطة

 بغرسؾف 

ؾيطة 
الااتطاؿ 

sig 
 0,000 0,853 . " تدؽيضات  مى أسعار الطظتجات الصديقة لمبغئةفرتياؿتقدـ مؤسسة "

" تفديد أسعار مظتجاتها الدضراف الطستؾت  فرتياؿترا ي مؤسسة " 
 .الطالي لمطتعاممغؽ معها

0,850 0,000 

يات الفديقة في تصظي  الطظتجاتفرتياؿتستعغؽ "  لتقمغل الظفايات ، " بالت ظؾلؾّ
 .كالا  عارات الطضرة بالطفيط

0,915 0,000 

 0,000 0,892 .تفادا ادكث التمؾث في ااؿ الاستعا ة بالتقظيات الفديقة فرتياؿتفاكؿ " 
 0,000 0,859 .التمؾث" تساهؼ في الففاع  مى البغئة مؽ فرتياؿ "

ال هرباف( كتدؽيض ، تسعى لطرا اة استهلاؾ الطؾارد الظاقؾية ) الطاف، الغاز
 .ت اليف ا تاّها

0,930 0,000 

 0,000 0,915 " مظتجات صديقة لمبغئةفرتياؿتقدـ مؤسسة "
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بات التي تؾاّهها في تدؽيض أسعار مظتجاتها " الصعؾ فرتياؿترا ي " 
 .الغغر مضرة بالبغئة

0,822 0,000 

 0,000 0,842 .الطظتجات الصديقة لمبغئة لدت العطلاف إدراك قيسة" في  فرتياؿتساهؼ " 
 0,000 0,913 .اطاية البغئة " تزاليففرتياؿتتفطل " 

 0,000 0,921 أ تقد أف أسعار الطظتجات الغغر مضرة بالبغئة مرتف 
"تتؾافق م   فرتياؿتسعغر الطظتجات الدضراف بطؤسسة " 

 كالقؾا غؽ الطتعمقة بالبغئة. التشريعات
0,905 0,000 

بػػالظغر إلػػى الجػػدكؿ السػػابق،  لااػػظ أف ّطيػػ  الؿػػيؼ الطتعمقػػة ب عػػد تقغػػيؼ سػػعر الطظػػتج الأخضػػر تتػػراكح ضػػطؽ 
لجطيػ  هػذه الؿػيؼ  (P-value) ػ، فػاف ؾيطػة الااتطػاؿ، با ضػافة إلػى ذلػ0.921و 0.822 ظاؽ ضغق يتراكح بػغؽ 

 .0.05، كهي أقل بكقغر مؽ مستؾت الدلالة ا اصائية الطتعارؼ  ميه كهؾ 0.000هي 
هػػذه الظتػػائج تشػػغر إلػػى أف هظػػاؾ اتسػػاقا داخميػػا قؾيػػا بػػغؽ فقػػرات هػػذا ال عػػد، مطػػا يعظػػي أف هػػذه الفقػػرات تؿػػيس 

اسه، ألا كهؾ تقغيؼ سعر الطظتج الأخضر، كبطا أف ؾيطػة الااتطػاؿ أقػل مػؽ بشكل مؾرؾؽ الطفهؾـ الذا تؼ كضعها لؿي
 .، فاف الظتيجة الطتؾصل إلغها تعتبر مقبؾلة إاصائيا، مطا يعزز مؽ صفة كمؾرؾؾية الظتائج0.05

 :تقييؼ التؾزيع الأخزر-
ؽ الػداخمي فػي تفديػد مؽ خلاؿ تفمغل العلاقات بغؽ بظؾد تقغػيؼ تؾزيػ  الطظػتج الأخضػر، يسػا د اخت ػار الاتسػا

 مدت ارت اط هذه البظؾد ب عضها ال عض، مطا يشغر إلى مدت اتساقها في ؾياس الطفهؾـ الطستهدؼ.
 تقييؼ التؾزيع الأخزراختبار الاتداق الداخمي ل(:11الجدول رقؼ )

 العبارات

معامل 
الارت اط 
 بغرسؾف 

ؾيطة 
الااتطاؿ 

sig 

 0,000 0,919 .لػ لمظاقة"  مى كسائل  قل أقل استهلافرتياؿتعتطد " 

" يتلافـ كاطاية فرتياؿ غاـ تؾزي  الطظتجات الدضراف الطعتطد في مؤسسة " 
 0,000 0,930 البغئة
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" في تؾةية الطؾز غؽ بالالتزاـ البغئي كضركرة الطفافغة  مى فرتياؿتساهؼ " 
 0,000 0,899 مؽ خلاؿ ااتراـ التشريعات البغئية  مى الصعغد الؾطظي الطفيط مؽ التمؾث

 0,000 0,827 " بعغؽ الا ت ار الأرر البغئي لتدظيط  طمية التؾزي فرتياؿتيخذ " 

مؽ ال طيات الطففؾعة لمطظتجات الطدز ة م  مرا اة  عمى الحد" فرتياؿ»تعسل 
 0,000 0,858 .الا ت ارات البغئية

  الطظػػتج الأخضػػر تتػػراكح ضػػطؽ مػػؽ خػػلاؿ الجػػدكؿ السػػابق أف ّطيػػ  الؿػػيؼ الطتعمقػػة ب عػػد تقغػػيؼ تؾزيػػ نؤؤتجيسػػي
ػؾد ت ػايؽ 0.930و 0.827 ظاؽ ضغق يتراكح بػغؽ  هػات الظغػر اػؾؿ هػذا ال عػد ك ػدـ كّ ، هػذا يشػغر إلػى تقػارب كّ

لجطيػػ  الفقػػرات،  لااػػظ أ هػػا  ا ػػي  (p-value) كبغػػر فػػي الآراف،  ػػلاكة  مػػى ذلػػػ، كبػػالظغر إلػػى ؾيطػػة الااتطػػاؿ
، هذه الظتيجة تؤ ػد أف الفػركؽ بػغؽ 0.05ة الطتعارؼ  ميه إاصائيا كهؾ ، كهي أقل بكقغر مؽ مستؾت الدلال0.000

 .الطتؾسظات ذات دلالة إاصائية، مطا يعظي أف الظتائج التي تؼ التؾصل إلغها مقبؾلة إاصائيا كيطكؽ الا تطاد  مغها
ػػؾد اتسػػاؽ داخمػػي قػػؾا بػػغؽ فقػػرات بعػػد تقغػػيؼ تؾز  يػػ  الطظػػتج كبظػػاف  مػػى هػػذه الطعظيػػات، يطكػػؽ الاسػػتظتاج بؾّ

الأخضر، هذا الاتساؽ الداخمي يعكس تجا س الفقرات كت اممها في ؾياس  فس ال عد، مطا يعزز مؽ صفة كمؾرؾؾيػة 
 أداة الؿياس الطستددمة.

 :تقييؼ الترويج الأخزر-
يشػػغر الاتسػػاؽ الػػداخمي فػػي بعػػد تقغػػيؼ التػػركيج الأخضػػر إلػػى مػػدت تجػػا س كت امػػل العظاصػػر كالطكؾ ػػات التػػي 

هذا ال عد بطعظى آخر، يج  أف ت ؾف ّطي  الجؾا ػ  الطتعمقػة بتقغػيؼ التػركيج الأخضػر، مرت ظػة كمظسػجطة  يتضطظها
 .م  بعضها ال عض بشكل مظظقي كمت امل
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 تقييؼ الترويج الأخزرالاتداق الداخمي ل اختبار(:12الجدول رقؼ )

 العبارات
معامل الارت اط 

 بغرسؾف 
ؾيطة الااتطاؿ 

sig 
 0,000 0,853 "  مى تركيج ؾيؼ كرقافة استهلاكية صديقة لمبغئةياؿفرتتر ز " 

 0,000 0,870 " بضركرة  راف الطظتجات الدضراففرتياؿتقظ  مؤسسة " 
 0,000 0,867 " لسياستها التسؾيؿية البغئيةفرتياؿتركج مؤسسة " 
 0,000 0,916 "  مى الطمصقات البغئية فقطفرتياؿتعتطد مؤسسة " 

ية الداصة لطظتجات ؼ بظريقة كاضفة كلاغر مبهطةيتؼ كض  ال  0,000 0,916 علامات الايكؾلؾّ
يتؼ استدداـ مؾاق  التؾاصل الاّتطا ي في  شر الفطلات التركيجية ك قل 

 ." البيفيةفرتياؿاهتطامات كالتزامات مؤسسة "
0,783 0,000 

 0,000 0,712 سية فقط" المغة الفر فرتياؿالمغة الطعتطدة في ا  لا ات الدضراف لدت " 
بالظغر إلى الجدكؿ السابق، يتضح أف ّطي  الؿيؼ الطتعمقة ب عد تقغيؼ التركيج لمطظتج الأخضػر تتػراكح ضػطؽ 

لجطي  هذه الؿيؼ هػي  (P-value) ،  لاكة  مى ذلػ، فاف ؾيطة الااتطاؿ0.916و 0.853 ظاؽ ضغق يتراكح بغؽ 
 .0.05فدد  ظد ، كهي أقل بكقغر مؽ مستؾت الدلالة الط0.000

هػػذه الظتيجػػة لهػػا دلالػػة إاصػػائية مهطػػة، اغػػج تشػػغر إلػػى أف هظػػاؾ اتسػػاقا داخميػػا قؾيػػا بػػغؽ فقػػرات هػػذا ال عػػد 
بطعظى آخر، أف ّطي  الفقرات الطستددمة في هذا ال عد تؿيس بشكل متسق  فس الطفهؾـ، كهػؾ تقغػيؼ التػركيج لمطظػتج 

طتفصل  مغهػا، كيؤ ػد  مػى أف هػذا ال عػد أداة فعالػة لؿيػاس مػا تػؼ الأخضر، هذا يعزز مؽ صفة كمؾرؾؾية الظتائج ال
 تصطيطه لؿياس.
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 الذىشية:اختبار الاتداق الداخمي لمسحؾر الثالث الرؾرة  4-4-2
ػػؾد  لاقػػة بػػغؽ مكؾ ػػات الصػػؾرة الذهظيػػة، مطػػا يسػػا د  يعػػد اخت ػػار الاتسػػاؽ الػػداخمي أداة مهطػػة لتفديػػد مػػدت كّ

 .مها مى فهؼ تطاسكها كا سجا
 رؾرة الذىشيةمالاتداق الداخمي ل اختبار( 13)الجدول رقؼ 

 العبارات
معامل الارت اط 

 بغرسؾف 
 sigؾيطة الااتطاؿ 

 0,000 0,843 " بطعايغر الايزكفرتياؿتمتزـ مؤسسة " 

يتؼ إدارة الطمتؿيات كالظدكات ذات الصمة بطعايغر الايزك مؽ طرؼ 
 0,000 0,875 .فريق العلاقات العامة

هؼ الأ شظة كالفعاليات ذات الاهتطاـ بفطاية البغئة التي تديرها أ 
 0,000 0,825 "فرتياؿكتشارؾ فغها " 

" قظاة اتصاؿ اؾؿ القضايا البغئية م  الطظغطات  فرتياؿ»تفتح 
 0,000 0,792 كالهغئات كالجطعيات الطهتطة بالبغئة

، ظتهاالطؤسسة لديها التزاـ بغئي مؽ خلاؿ إصدار تقارير اؾؿ أ ش
 0,000 0,847 .البغئية اواىتساماتوسياستها 

" بتقديؼ أهؼ فرتياؿمدت مساهطة قسؼ العلاقات العامة بطؤسسة " 
 0,000 0,863 . الطعمؾمات البغئية اؾؿ الطظتج

" بفل كمتابعة الطشاكل التي تؾاّه فرتياؿتهتؼ إدارة مؤسسة " 
 0,000 0,845 . طلائها بشكل دكرا 

 0,000 0,833 "فرتياؿفي إ ظاف صؾرة إيجابية  ؽ مؤسسة "  مساهطة العاممغؽ

" بادراج  عارها كرؤيتها كضركرة التزامها البغئي مؽ  فرتياؿتهتؼ " 
 .خلاؿ الفطلات التسؾيؿية

0,836 0,000 
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 0,000 0,790 ترا  الطؤسسة بعطلائها كالطراّعغؽ
 0,000 0,828 تففز الطؤسسة  طلائها بالتعامل معها

 0,000 0,888 " امتيازات لمعطلاف فرتياؿؤسسة "تقدـ م
مػػػؽ خػػػلاؿ الجػػػدكؿ السػػػابق أف ّطيػػػ  الؿػػػيؼ الطتعمقػػػة بػػػالطفؾر القالػػػج، الػػػذا يتظػػػاكؿ الصػػػؾرة الذهظيػػػة   سػػػتظتج

، هػػذا الت ػػايؽ الطفػػدكد يشػػغر إلػػى اتسػػاؽ 0.888و 0.790، تتػػراكح ضػػطؽ  ظػػاؽ ضػػغق يتػػراكح بػػغؽ فرتيػػاؿلطؤسسػػة 
لطشار غؽ اؾؿ هذا ال عد، مطا يعكس فهطػا مشػتر ا كتقغيطػا متقاربػا لطدتمػف ّؾا ػ  الصػؾرة داخمي  اؿ في إّابات ا

 .الذهظية لمطؤسسة
الطفسػػؾبة ل ػل فقػػرة مػػؽ فقػرات هػػذا الطفػػؾر،  لااػظ أ هػػا ّطيعػػا  (P-value) كبػالظغر إلػػى ؾيطػة الااتطػػاؿ

، هذه الظتيجة تعد ذات 0.05ائيا كهؾ ، كهي ؾيطة أقل بكقغر مؽ مستؾت الدلالة الطتعارؼ  ميه إاص0.000تساكا 
دلالػػة إاصػػػائية قؾيػػػة، اغػػج تشػػػغر إلػػػى أف الظتػػائج التػػػي تػػػؼ الفصػػؾؿ  مغهػػػا لا يطكػػػؽ أف ت ػػؾف قػػػد اػػػدري بطفػػػض 

 .في أذهاف الطشار غؽ فرتياؿالصدفة، بل تعكس تيرغرا اؿيؿيا ككاضفا لمصؾرة الذهظية لطؤسسة 
ة أف هظاؾ اتساقا داخميا قؾيا بغؽ فقرات الطفؾر القالج، مطا يعظي كبظاف  مى هذه الظتائج، يطكؽ الاستظتاج بقق

، هػػذا الاتسػػاؽ فرتيػػاؿأف هػػذا الطفػػؾر يؿػػيس بدقػػة كصػػدؽ مػػا تػػؼ تصػػطيطه لؿياسػػه، ألا كهػػؾ الصػػؾرة الذهظيػػة لطؤسسػػة 
يعػػػزز مػػػؽ صػػػفة كمؾرؾؾيػػػة الظتػػػائج الطستدمصػػػة، كيؤ ػػػد  مػػػى أهطيػػػة الصػػػؾرة الذهظيػػػة  عظصػػػر مػػػؤرر فػػػي تصػػػؾرات 

 .تقغيطات الطستجؾبغؽ لمطؤسسةك 
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 :اختبار ثبات وصدق الاستسارة-5
يعػد اخت ػػار الققػة كالصػػدؽ للاسػتبياف خظػػؾة اغؾيػة لضػػطاف صػفة الظتػػائج، اغػج يسػػا د فػي تفديػػد مػدت دقػػة 

تعكػػس الاسػػتبياف فػػي ؾيػػاس العلاقػػة بػػغؽ الصػػؾرة الذهظيػػة كالطظػػتج الأخضػػر، كالتيكػػد مػػؽ أف البيا ػػات التػػي تػػؼ ّطعهػػا 
 الؾاق  بشكل مؾرؾؽ.

 وصدق الاستسارة ككل ثبات اختبار(:14الجدول رقؼ )
  دد ة ارات الطفؾر ؾيطة ألفا  رك  اخ 

 
 

 الطفؾر القا ي

 8 0,971 تقغيؼ الطظتج الأخضر
 7 0,962 تقغيؼ السعر الأخضر
 5 0,940 تقغيؼ التؾزي  الأخضر
 7 0,941 تقغيؼ التركيج الأخضر

ه الأ  27 0,987 خضرالتؾّ
 12 0,974 الصؾرة الذهظية الطفؾر القالج

 39 0,990 الاستطارة  كل
تشغر الظتائج الطؾضفة في الجدكؿ إلى أف معاملات الق ات لطقاييس الاسػتبياف الطسػتددمة فػي الدراسػة الفاليػة 

يتجػاكز بشػكل ممفػؾع الفػد (، كهػؾ مػا 0.990تتطت  بطؾرؾؾيػة  اليػة، فقػد بمػغ معامػل الق ػات العػاـ للاسػتبياف  كػل )
ػة  اليػة مػؽ الاتسػاؽ الػداخمي كالطؾرؾؾيػة فػي 0.6الأد ى الطقبؾؿ لمق ات ) (، هذا يشػغر إلػى أف الاسػتبياف يتطتػ  بدرّ

 .ؾياس ما صطؼ لؿياسه
(، مطػػػا يؤ ػػػد 0.987)ك (0.940كطػػػا يتضػػػح أف معػػػاملات الق ػػػات لمطفػػػاكر الفرةيػػػة للاسػػػتبياف تتػػػراكح بػػػغؽ )

(، بغظطػا بمػغ معامػل الق ػات 0.987 مى ادة، اغج سػجل مفػؾر الطظػتج الأخضػر معامػل ر ػات )مؾرؾؾية  ل مفؾر 
(، هذه الؿيؼ الطرتفعة تشغر إلى أف  ل مفؾر مؽ مفاكر الاستبياف 0.974لمطفؾر القالج الطتعمق بالصؾرة الذهظية )

 .يؿيس بشكل مؾرؾؽ كمستقل الجؾا   الطدتمفة التي يتظاكلها
ة  الية مؽ الق ات كالاستقرار، اغج يعظي  يطكؽ الاستظتاج أف الاستبياف الطستددـ في هذه الدراسة يتطت  بدرّ

 تائج متسقة كمؾرؾقة فػي اػاؿ إ ػادة تظبيقػه  مػى  فػس العغظػة،  طػا أف ارتفػاع معػاملات الق ػات يشػغر إلػى ا دفػاض 
 .فصؾؿ  مغهاالأخظاف الطفتطمة في الؿياس، مطا يعزز مؽ صفة كمؾرؾؾية الظتائج التي تؼ ال
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 تحميل إجابات السدتجؾبيؽ -6
 :السحؾر الأولتحميل إجابات السدتجؾبيؽ حؾل  6-1

 (: تحميل إجابات السدتجؾبيؽ حؾل الجشس11الجدول رقؼ )
 الت رار الظس ة

 ذ ر 101 77.03

 أ قى 68 11.73

 الطجطؾع 033 233

 
 تطقغل بيا ي  ّابات الطستجؾبغؽ اؾؿ الجظس( 22)الشكل رقؼ 

 

 
 SPSS26 امج بر مؽ إ داد ال ااقة بالا تطاد  مى  السردر:

إ ارػا  68% تقري ػا( ك77.0ذ ػؾرا )أا مػا  سػبته  101فرد، مػظهؼ  033يؾضح الجدكؿ أف إّطالي العغظة يبمغ 
%(، يشغر هذا التؾزي  إلى أف العغظة تطغل بشكل كاضح  فؾ الذ ؾر، اغج يفؾؽ  دد الذ ؾر أكقر مؽ رلارػة 11.7)

ؼ  دد ا  اث مؽ ّهة أخرت، قد يعكس هذا الت ايؽ في الظس  إما طبيعة الطجتط  الذا ّطعي مظه البيا ػات أضعا
 .أك طبيعة الطجاؿ الذا يجرت ؼيه ال فج، مطا يستد ي أخذ هذه الظس ة في الا ت ار  ظد تفسغر الظتائج أك تعطيطها

 
 

77% 

23% 

 ذكر

 انثى
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 (: تحميل إجابات السدتجؾبيؽ حؾل الخبرة16الجدول رقؼ )
 الظس ة الت رار 

 15.73 77 سظؾات 23الى  5مؽ 

 63 283 سظة 13الى  22مؽ 

 22.03 20 سظة 13اكقر مؽ 

 233 033 الطجطؾع

 
 ّابات الطستجؾبغؽ اؾؿ الدبرةمدظط بيا ي  (:12الشكل رقؼ ) 

 
 

 SPSSمؽ إ داد ال ااقة بالا تطاد  مى بر امج : السردر

%( يقعػػؾف فػػي فئػػة الدبػػرة 63، أا  فػػؾ 033مػػؽ أصػػل  283عغظػػة )يغهػػر الجػػدكؿ أف لاالبيػػة مسػػتجؾبغؽ ال
سظة، مطا يشػغر إلػى أف معغطهػؼ فػي مرامػة متؾسػظة مػؽ ايػاتهؼ الطهظيػة، تمػغهؼ الفئػة التػي  13إلى  22الططتدة مؽ 

دد سظة بع 13%(، رؼ فئة ذكا الدبرة التي تزيد  ؽ 15.7فردا )قرابة  77سظؾات بعدد  23إلى  5تتراكح خبرتها بغؽ 
%(، يعكػػػس هػػػذا التؾزيػػػ  أف الشػػػريفة الأكبػػػر تتطتػػػ  بدبػػػرة متؾسػػػظة، فػػػي اػػػغؽ تطقػػػل الفئػػػات 22.0فػػػردا ) فػػػؾ  20

 .الأخرت  س ة أقل سؾاف مؽ اغج قصر مدة الدبرة أك طؾلها ال بغر
 
 

77 
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43 
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 (: تحميل إجابات السدتجؾبيؽ حؾل السدتؾى التعميسي17الجدول رقؼ )
 الظس ة الت رار 

 22.03 20 اقل مؽ بكالؾريا

 10.73 72 ت ؾيؽ مهظي

 61 286 ّامعي

 233 033 الطجطؾع

 
  ّابات الطستجؾبغؽ اؾؿ الطستؾت التعميطي( تطشغل بيا ي 20الشكل رقؼ )

 
 ػدص، أف ألامبيػة  033يغهر تفمغػل البيا ػات الطتعمقػة بالطسػتؾت التعميطػي لطسػتجؾبغؽ العغظػة، التػي  ػطمي 

 دصػا، كهػؾ  286فقد بمغ  دد الطسػتجؾبغؽ الفاصػمغؽ  مػى  ػهادات ّامعيػة ،الطشار غؽ يفطمؾف مؤهلات ّامعية
 .مؽ إّطالي العغظة %62ما يطقل  س ة 

 دصػا، أا مػػا  72كيػيتي فػي الطرت ػة القا يػة الطسػتجؾبغؽ الفاصػمؾف  مػى ت ػؾيؽ مهظػي، اغػج بمػغ  ػددهؼ 
 .مؽ العغظة %23.7يقارب 

 دصػػا فقػػط، كهػػؾ مػػا  20، اغػػج بمػػغ  ػػدد مسػػتجؾبغظها "ريػػاأقػػل مػػؽ بكالؾ "أمػػا الفئػػة الأقػػل تطقػػيلا فهػػي فئػػة 
 .مؽ إّطالي العغظة %14.3يطقل  س ة 

يشػػغر هػػذا التؾزيػػ  إلػػى ارتفػػاع  سػػ ة الفاصػػمغؽ  مػػى تعمػػيؼ ّػػامعي ضػػطؽ العغظػػة، كهػػؾ مػػا قػػد يعكػػس طبيعػػة 
ػه  فػؾ الطسػتجؾبغؽ ذكا  الطجتط  أك القظاع الذا أّرا ؼيه ال فػج، إذ يبػدك أف التر غػز الأكبػر فػي هػذا ال فػج مؾّ

 التعميؼ العالي

43; 14% 

71; 24% 
186; 62% 

 اقل من بكالوريا

 تكوين مهني

 جامعي
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 :إجابات السدتجؾبيؽ حؾل السحؾر الثاني تحميل 6-2
ػػه الأخضػػر لمطؤسسػػةكآرائهػػؼ اػػؾؿ  أصػػفاب الطصػػمفةيهػػدؼ هػػذا الطفػػؾر إلػػى فهػػؼ تصػػؾرات  يسػػتعرض ، التؾّ

ه الأخضػر  مػى اػدتمجطؾ ة ة ارات تتعمق  العظصر سػ   ػل ا"، مؾز ػة  مػى فرتيػاؿفػي مؤسسػة " بكل بعد لمتؾّ
ة مؾافقة الط فؾرغؽ، فقرات رئيسية طؾ ةمج مؾافػق »إلػى  1« = معػارض بشػدة»بسمؼ خطاسي )مػؽ  كقد تؼ ؾياس درّ

(، م  اساب الطتؾسط الفسابي كالا فراؼ الطعيارا ل ل ة ارة، رؼ استدلاص متؾسػط  ػاـ لم عػد  كػل، 5« = بشدة
 .(السحؾر الثالث)يظظبق  ذلػ  مى  كهؾ ما

 إجابات السدتجؾبيؽ حؾل تقييؼ السشتج الأخزر تحميل:(18)الجدول رقؼ

 الع ارة
مؾافق 
 بشدة

 معارض مفايد مؾافق
معارض 

 بشدة
الطتؾسط 
 الفسابي

الا فراؼ 
 الطعيارا 

" لمتفسغؽ الدائؼ فرتياؿتسعى " 
عمها أقل ضررا  لطظتجاتها كّ

بالبغئة مؽ خلاؿ ال فج 
 .والتظؾير

125 175 0 0 0 4,4167 ,49383 

" لعدـ ا ضرار رتياؿفتفرص " 
بالبغئة مؽ خلاؿ الطؾاد الأكلية 
 الطستددمة في  طمية ا  تاج .

106 168 21 5 0 4,2500 ,65493 

" الطؾاد الأكلية  فرتياؿتدتار " 
الطصظعة مؽ مؾاد تطي إ ادة 

 تدكيرها .
22 151 97 30 0 3,5500 ,77211 

يات فرتياؿتستعغؽ "  " بالت ظؾلؾّ
، الطظتجاتالفديقة في تصظي  

 والانبعاثاتلتقمغل الظفايات 
 الطضرة بالطفيط.

 
91 

166 39 4 0 4,1467 ,68316 

 61134, 4,2467 0 1 27 170 102تفادا ادكث  فرتياؿتفاكؿ " 



 تحميل بيانات الدراسة السيدانية وعرض نتائجيا  الفرل الخابع:

137 
 

التمؾث في ااؿ الاستعا ة 
 بالتقظيات الفديقة.

" تساهؼ في الففاع  مى فرتياؿ" 
 البغئة مؽ التمؾث .

92 191 15 2 0 4,2433 ,57027 

تسعى لطرا اة استهلاؾ الطؾارد 
، الظاقؾية ) الطاف، الغاز

ال هرباف( كتدؽيض ت اليف 
 ا تاّها.

103 134 51 12 0 4,0933 ,81661 

" مظتجات فرتياؿتقدـ مؤسسة "
 صديقة لمبغئة.

87 156 35 175 0 4,0267 ,83763 

 62829, 4,1217      تقغيؼ الطظتج الأخضر
" ؼيطػػا يتعمػػق فرتيػػاؿتػػائج الاسػػتبياف الػػذا يتظػػاكؿ تقغػػيؼ الططارسػػات البغئيػػة لطؤسسػػة "يشػػغر هػػذا الجػػدكؿ إلػػى  

لاالبيػػػة الطشػػػار غؽ  بتفسػػػغؽ الطظتجػػػات لتقمغػػػل الأضػػػرار البغئيػػػة، مػػػؽ خػػػلاؿ البيا ػػػات الطػػػذ ؾرة، يطكػػػؽ اسػػػتظتاج الآتػػػي
تظػؾير الطظتجػات الصػديقة لمبغئػة، " لتفسغؽ مظتجاتها مؽ خلاؿ ال فج ك فرتياؿيغهركف تؾافقا إيجابيا قؾيا م  ّهؾد "

 مى التؾالي في الع ارة الطتعمقة بتفسغؽ الطظتجات لتص ح أقل  175ك 125اغج بمغ  دد الطؾافقغؽ بشدة كالطؾافقغؽ 
 طاهظػاؾ تؾافػق ة ، مطػا يعكػس رضػا  بغػر اػؾؿ هػذه الط ػادر 4.4167ضررا بالبغئػة، مػ  متؾسػط اسػابي مرتفػ  يبمػغ 

 مػػى  ػػدـ ا ضػػرار بالبغئػػة مػػؽ خػػلاؿ الطػػؾاد الأكليػػة الطسػػتددمة فػػي  طميػػة  فرتيػػاؿرص ممفػػؾع أيضػػا مػػ  ة ػػارة "تفػػ
ػػؾد بعػػض ا ّابػػات الطفايػػدة )4.2500ا  تػػاج"، اغػػج  ػػاف الطتؾسػػط الفسػػابي  مشػػار ا(  21،  مػػى الػػرلاؼ مػػؽ كّ

 مشترؾ. 168مشار غؽ( أما الطؤيديؽ فقد بمغ  ددهؼ  5كالطعارضة )
ة الأد ى في هذا السياؽ بطعدؿ ؼيطا يدص اختيار الطؾاد الأ كلية الطصظعة مؽ مؾاد معاد تدكيرها،  ا ي الدرّ

، مطا يشغر إلػى أف هظػاؾ بعػض التفػديات فػي تبظػي هػذه الططارسػة  مػى  ظػاؽ أكسػ  3.5500متؾسط اسابي قدره 
هػػػػات  غػػػػ0.77211ذلػػػػػ، يعكػػػػس الا فػػػػراؼ الطعيػػػػارا العػػػػالي لهػػػػذه الظقظػػػػة ) عالسؤسدؤؤؤؤة ومداخػػػػل  ر ( ت ػػػػايؽ كّ

 مشترؾ( 151الطشار غؽ، اغج  ا ي ألام  ا ّابات تتجه  فؾ مؾافق بؿيطة )
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يػػات الفديقػػة لتقمغػػل الظفايػػات  فرتيػػاؿكطػػا أف أ مػػى متؾسػػط اسػػابي تػػؼ تسػػجغمه فػػي الع ػػارة "تسػػتعغؽ  بالت ظؾلؾّ
ر غؽ (، مػػػا يغهػػػر تييغػػػدا قؾيػػػا مػػػؽ قبػػػل الطشػػػا0.68316)مػػػ  ا فػػػراؼ معيػػػارا  4.1467"، اغػػػج بمػػػغ كالا  عارػػػات

يػػات الفديقػػة  جػػزف مػػؽ ّهػػؾدهؼ  فػػؾ الفطايػػة البغئيػػة مػػا أف ألامػػ  ا ّابػػات  ا ػػي مفصػػؾرة فػػي  لاسػػتدداـ الت ظؾلؾّ
 مشارؾ(. 166مؾافق بؿيطة) 
تفػادا اػدكث التمػػؾث فػي اػاؿ لاسػػتعا ة بالتقظيػات الفديقػة"، تػػؼ ملااغػة  تػائج ّغػػدة  فرتيػػاؿتفػاكؿ »بالشدؤبة 

 دؾيؤا لسحاولؤة(، مػا يغهػر تييغػدا 0.61134في الطتؾسط مػ  ا فػراؼ معيػارا ) 4.2معدلات الطؾافقة  تجاوزتاغج 
اغػج أف ألامػ  ا ّابػات  ا ػي مفصػػؾرة  لاسػػتعا ة بالتقظيػات الفديقػةا تفػادا اػدكث التمػؾث كذلػػ مػؽ خػلاؿ فرتيػاؿ

 مشارؾ(  مى التؾالي. 170ك102بغؽ مؾافق بشدك كمؾافق بؿيطة) 
، إ تاّهػاال هربػاف( كتدؽػيض ت ػاليف ، ؾ الطؾارد الظاقؾية ) الطػاف، الغػازلطرا اة استهلا فرتياؿ تدعى مؤسدة

ػؾد  مؽ الرلاؼب مشارؾ  مى التؾالي، 134و 103إلى مؾافق بشدة كمؾافق بؿيطة )  شغراغج  ا ي ألام  الظتائج ت كّ
 (مشا رؾ  مى تؾالي.12ك 51مشار غؽ اياديؽ كمعارضغؽ بؿيطة )

، مطػػا يعكػػس أف 4.4167ك 4.0267ال مػػي لجطيػػ  الظقػػاط تتػػراكح بػػغؽ فػػي الطجطػػل، فػػاف الطتؾسػػط الفسػػابي 
تعتبػػر الا فرافػػات الطعياريػػة معتدلػػة  البيفيؤؤة كسؤؤا" فرتيػػاؿمعغػػؼ ا ّابػػات  ا ػػي فػػي ّهػػة الطؾافقػػة  مػػى اسػػتراتيجيات "

 ؾرة. سبيا، ما يعظي أف هظاؾ تؾافقا  سبيا بغؽ الطشار غؽ، رلاؼ بعض التظؾع في الردكد  مى الفئات الطذ 
" فػي فرتيػاؿبظاف  مى البيا ػات الطػذ ؾرة، يطكظظػا التيكغػد  مػى أف هظػاؾ رضػا  بغػر مػؽ الطشػار غؽ  ػؽ ّهػؾد "

ػػؾد بعػػض التففغػػات أك الآراف الطفايػػدة فػػي بعػػض  تفسػػغؽ مظتجاتهػػا كصػػظعها بظريقػػة مسػػتدامة،  مػػى الػػرلاؼ مػػؽ كّ
لمطؤسسػػة عػػاـ يغهػػر د طػػا قؾيػػا للابت ػػار كالأداف البغئػػي الظقػػاط مقػػل اسػػتدداـ الطػػؾاد الطعػػاد تػػدكيرها، إلا أف الاتجػػاه ال

أيضا أف الا فرافات الطعيارية، كإف تفاكتي، عمي في ادكد معتدلة إلى مرتفعة  سبيا في بعض البظؾد )مقل  كيلااظ
ػة مػؽ التظػؾع فػي آراف الط فػؾرغؽ كبشػكل  ػاـ، يعكػس  0.83763 في بظد الطظتجات الصديقة لمبغئة(، مطا يعكػس درّ

ػؾد ا ظ ػاع إيجػػابي لػدت العغظػة اػػؾؿ 0.62829ا فػراؼ معيػػارا  ك 4.1217قغػيؼ الطظػتج الأخضػػر" )متؾسػط "ت ( كّ
" بالطعػػايغر البغئيػػة، مػػ  تفػػاكت فػػي مػػدت القظا ػػة بشػػيف بعػػض الجؾا ػػ  التفصػػغمية، خصؾصػػا مػػا يتعمػػق فرتيػػاؿالتػػزاـ "

 .باستدداـ الطؾاد الطعاد تدكيرها
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 الأخزر الدعرتقييؼ  ت السدتجؾبيؽ حؾلإجابا: تحميل (19)الجدول رقؼ

 الع ارة
مؾافق 
 بشدة

 معارض مفايد مؾافق
معارض 

 بشدة
الطتؾسط 
 الفسابي

الا فراؼ 
 الطعيارا 

" تدؽيضات فرتياؿتقدـ مؤسسة "
 مى أسعار الطظتجات الصديقة 

 لمبغئة .
6 173 103 18 0 3,5567 ,63887 

" تفديد  فرتياؿترا ي مؤسسة " 
الدضراف  أسعار مظتجاتها

الطستؾت الطالي لمطتعاممغؽ 
 معها.

7 188 89 16 0 3,6200 ,62469 

" الصعؾبات التي فرتياؿترا ي " 
تؾاّهها في تدؽيض أسعار 
 مظتجاتها الغغر مضرة بالبغئة.

7 179 109 5 0 3,6267 ,56125 

 إدراك قيسة" في  فرتياؿتساهؼ " 
الطظتجات الصديقة لمبغئة لدت 

 العطلاف.
13 199 85 3 0 3,7400 ,54778 

اطاية  " تزاليففرتياؿتتفطل " 
 البغئة.

31 174 82 13 0 3,7433 ,69695 

أ تقد أف أسعار الطظتجات الغغر 
 مضرة بالبغئة مرتف .

49 79 92 80 0 3,3233 1,04038 

تسعغر الطظتجات الدضراف 
"تتؾافق م   فرتياؿبطؤسسة " 

 التشريعات
 الطتعمقة بالبغئة. والقؾانيؽ

37 182 76 5 0 3,8367 ,64657 
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 62854, 3,6352      تقغيؼ سعر الطظتؾج الأخضر
"، مؾز ة  مى س   فقرات فرتياؿفي مؤسسة "« التسعغر الأخضر»يستعرض الجدكؿ مجطؾ ة ة ارات تتعمق بػ

ة مؾافقة الط فػؾرغؽ (، 5« = مؾافػق بشػدة»إلػى  1« = معػارض بشػدة»بسػمؼ خطاسػي )مػؽ  رئيسية، كقد تؼ ؾياس درّ
م  اساب الطتؾسط الفسابي كالا فراؼ الطعيارا ل ل ة ارة، رؼ استدلاص متؾسط  اـ لم عد  كل، كؼيطا يمي أبرز 

 الطلااغات:
سػػػجمي متؾسػػػظا مقػػػداره  تدؽيضػػػات  مػػػى أسػػػعار الطظتجػػػات الدضػػػراف فرتيػػػاؿتقػػػدـ مؤسسػػػة  الع ػػػارة الأكلػػػى:-
مػؽ  182بؿيطػة إّطاليػة  مؾافػق، إلػى الطؾافقػة )مؾافػق بشػدة ، م  ألامبيػة تطغػل0.63887كا فرافا معياريا  3.5567

ؾد تدؽيضات  مى الطظتجات الدضراف 300أصل   .إّابات عاهرة في الجدكؿ(، ما يشغر إلى إدراؾ ممفؾع بؾّ
 ." تفديد أسعار مظتجاتها الدضراف الطستؾت الطالي لمطتعاممغؽ معها فرتياؿترا ي مؤسسة " :الع ارة القا ية-

 «مفايد»، في اغؽ أف التؾزي  يغهر  س ة  بغرة مؽ 0.62469كا فرافها الطعيارا  3.6267ظها ّاف متؾس
مشترؾ يفتطل أف هذه الع ارة صيغي بصػيغة ايجابيػة، لػذلػ سػجل الطتؾسػط أ مػى مػؽ  89ك 188بؿيطة « مؾافق»ك
ي تفديػػد أسػػعار مظتجاتهػػا " ترا ػػي فػػ فرتيػػاؿ، مػػا قػػد يعكػػس تذبػػذبا فػػي آراف الط فػػؾرغؽ بػػغؽ مػػؽ يػػرت أف مؤسسػػة " 3

 .الدضراف الطستؾت الطالي لمطتعاممغؽ معها
 " الصعؾبات التي تؾاّهها في تدؽيض أسعار مظتجاتها الغغر مضرة بالبغئةفرتياؿالع ارة القالقة: ترا ي "  -

ؾد  س  متفاكتػة بػغؽ الطؾافقػة كالطفايػد 0.56125كا فراؼ معيارا  3.6267اغج قدر متؾسظه بػ  ، م  كّ
مشارؾ(  مػى التػؾالي، يشػغر هػذا إلػى أف قسػطا مهطػا مػؽ العغظػة يػرت الأسػعار مظدفضػة  سػبيا،  109و 179ة )بؿيط

 .في مقابل قسؼ آخر لا يتفق تطاما م  هذا الرأا
 ؾيطة الطظتجات الصديقة لمبغئة لدت العطلاف. إدراك" في  فرتياؿتساهؼ " : الع ارة الرابعة -

ؾد  دد معتبر مػؽ0.54778كا فراؼ معيارا  3.7400متؾسط   «محايؤد »  ( مقابػل199) «مؾافؤق» ، ككّ
ؾيطػػػة  إدراؾفػػػي  تدؤؤؤاىؼ» فرتيػػػاؿهػػػذا التؾزيػػػ  يؾضػػػح بػػػيف الػػػ عض يػػػركف بػػػيف مؤسسػػػة ، (3) «معؤؤؤارض » و( 85)

 .ؼيطا يرت آخركف أ ه لاغر  اؼية أك لاغر كاضفة، الطظتجات الصديقة لمبغئة لدت العطلاف
 .ت اليف بغئية إضاؼية في سعر الطظتجات الدضراف رتياؿفتفطل مؤسسة :الخامدةالع ارة -

ػػؾد  سػػ ة ممفؾعػػة مػػؽ 0.62459ا فػػراؼ معيػػارا  ك 3.7433قػػدر متؾسػػظه الفسػػابي بػػػ  ، كبػػالرلاؼ مػػؽ كّ
 .(، فاف ّزفا قمغل مؽ الطشار غؽ يركف أف الشر ة لا تتفطل  بئا ضريبيا بغئيا174الطؾافقغؽ )
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 طظتجات الغغر مضرة بالبغئة مرتف .:أ تقد أف أسعار الالع ارة السادسة -
ػة اتفػاؽ أقػل  سػبيا 0.69969كا فراؼ معيارا  3.3233بؤ طتؾسط الفسابي اغج قدر ال ، ما يشػغر إلػى درّ

 مؽ سابقاتها، م  تشتي أكبر في الآراف 
 بالبغئػة كالقؾا غؽ الطتعمقػة "تتؾافق م  التشريعات فرتياؿتسعغر الطظتجات الدضراف بطؤسسة " : الع ارة السابعة 

، كيغهػػر ت ػػايؽ فػػي آراف الطشػػار غؽ بػػغؽ 0.64657ا فػػراؼ معيػػارا  ك 3.8367متؾسػػظه الفسػػابي بػػػ اغػػج قػػدر 
أف  االأسؤعار إلالطؾافقة كالفياد كالطعارضة، ما يدؿ  مى غياب إّطاع كاضػح اػؾؿ أرػر التشػريعات البغئيػة فػي رفػ  

 مشترؾ 330أصل  مشترؾ مؽ 182بؿيطة  ؽنحؾ مؾافألام  ا ّابات  ا ي تتجه 
 إجابات السدتجؾبيؽ حؾل تقييؼ تؾزيع السشتج الأخزر تحميل: (22)الجدول رقؼ

 الع ارة
مؾافق 
 بشدة

 معارض مفايد مؾافق
معارض 

 بشدة
الطتؾسط 
 الفسابي

الا فراؼ 
 الطعيارا 

"  مى كسائل  قل أقل فرتياؿتعتطد " 
 استهلالػ لمظاقة.

30 176 74 20 0 3,7200 ,73261 

زي  الطظتجات الدضراف  غاـ تؾ 
" يتلافـ فرتياؿالطعتطد في مؤسسة " 

 كاطاية البغئة.
85 157 46 12 0 4,0500 ,77211 

" في تؾةية الطؾز غؽ فرتياؿتساهؼ " 
الطفافغة  وضرورةبالالتزاـ البغئي 

مؽ خلاؿ   مى الطفيط مؽ التمؾث
ااتراـ التشريعات البغئية  مى 

 الصعغد الؾطظي.

93 174 32 1 0 4,2000 ,61747 

" بعغؽ الا ت ار الأرر فرتياؿتيخذ " 
 البغئي لتدظيط  طمية التؾزي .

16 229 53 2 0 3,8633 ,48866 

مؽ  عمى الحد" فرتياؿ»تعسل 
ال طيات الطففؾعة لمطظتجات الطدز ة 

19 208 71 2 0 3,8133 ,54111 
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 م  مرا اة الا ت ارات البغئية.
 57397, 3,9293      الطظتؾج الأخضر تقييؼ تؾزيع

هػػات  غػػػر الطسػػتجؾبغؽ كآرائهػػؼ اػػػؾؿ ال يؽيػػة التػػػي يػػتؼ بهػػػا تؾزيػػ  الطظتجػػػات  عظصػػػريهػػدؼ هػػذا ال إلػػى فهػػػؼ كّ
الصػػديقة لمبغئػػة )الطظتجػػات الدضػػراف(، يشػػطل ذلػػػ تفمغػػل كتقغػػيؼ تصػػؾراتهؼ اػػؾؿ مػػدت  فػػافة كفعاليػػة قظػػؾات التؾزيػػ  

 الطستددمة، كإمكا ية الؾصؾؿ إلى هذه الطظتجات.
"  تػائج إيجابيػة كمشػجعة، فقػد بمػغ الطتؾسػط الفسػابي فرتيػاؿيغهر التقغيؼ العاـ لتؾزي  الطظتؾج الأخضر لشػر ة "

، مطا يدؿ  مى مغل كاضح لمطؾافقة  مى ا ّرافات البغئية التػي تتدػذها الشػر ة با ضػافة إلػى ذلػػ، 3.9293العاـ 
ؾ  0.57397يشغر الا فراؼ الطعيارا العاـ ال الغ   .د تفاكت معتدؿ في الآراف اؾؿ هذا الطؾضؾعإلى كّ

، كهػػؾ مػػا يعكػػس 3.7كبشػػكل  ػػاـ، اصػػمي ّطيػػ  الع ػػارات التػػي تػػؼ تقغيطهػػا  مػػى متؾسػػط اسػػابي يزيػػد  ػػؽ 
" البغئيػة،  طػا أف الت ػايؽ فػي الآراف يتػراكح بػغؽ مػظدفض كمتؾسػط، مطػا فرتيػاؿمستؾت  اؿ مؽ الطؾافقة  مػى أ شػظة "

، كبظػػاف  مػػى البيا ػػات الطتااػػة،  سػػتظتج ديهؼ آراف متقاربػػة اػػؾؿ الطؾضػػؾ ات الطظركاػػةيعظػػي أف معغػػؼ الطشػػار غؽ لػػ
 أف: 

" تعتطػد  مػى كسػائل  قػل يظغػر إلغهػا  مػى أ هػا أقػل اسػتهلاكا لمظاقػة، اغػج أف فرتيػاؿ ر ة " الع ارة الأكلى: -
تؾسػػط العػػاـ كمػػ  ذلػػػ، ، كهػػؾ أقػػل مػػؽ الط5مػػؽ  3.72الطتؾسػػط الفسػػابي لآراف الطشػػار غؽ اػػؾؿ هػػذا الطؾضػػؾع هػػؾ 

هػات الظغػػر اػؾؿ مػدت فعاليػػة 0.73يشػغر الت ػايؽ الطعتػدؿ فػػي الآراف )الا فػراؼ الطعيػارا  ػػؾد ت ػايؽ فػي كّ ( إلػى كّ
 .هذه الؾسائل

" فرتيػاؿ( يطغمؾف إلى الطؾافقة  مػى أف "300مؽ أصل  206بالظغر إلى التؾزي ،  لااظ أف ألامبية الطشار غؽ )
مشار ا بطؾافق كم  ذلػ، هظػاؾ  سػ ة  176ومشار ا بشدة  30تهلاكا لمظاقة، اغج كافق تستددـ كسائل  قل أقل اس

ػػؾد  20 دصػػا( أك معارضػػؾف ) 74 دصػػا( إمػػا مفايػػدكف ) 94كبغػػرة مػػؽ الطشػػار غؽ )  دصػػا(، مطػػا يشػػغر إلػػى كّ
 " في تقمغل استهلاؾ الظاقة.فرتياؿ كؾؾ لديهؼ اؾؿ مدت فعالية كسائل الظقل الطستددمة مؽ قبل "

" تؾافقػػا فرتيػػاؿيغهػػر تفمغػػل البيا ػػات الداصػػة "بظغػػاـ تؾزيػػ  الطظتجػػات الدضػػراف الطعتطػػد فػػي " الع ػػارة القا يػػة: -
، كهػي ؾيطػة مرتفعػة تشػغر إلػى اتفػاؽ  بغػر بػغؽ 4.0500قؾيا م  اطاية البغئة"، اغج بمػغ الطتؾسػط الفسػابي لػاراف 

ػؾد تفػاكت ممفػؾع فػي الآراف، مطػا يشػغر  0.77211الطشار غؽ كم  ذلػػ، يكشػف الا فػراؼ الطعيػارا ال ػالغ   ػؽ كّ
هات الظغر مت ايظة بغؽ الطشار غؽ  .إلى أف كّ
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 دصػػا يؾافقػػؾف بشػػدة  مػػى أف  غػػاـ التؾزيػػ   85كبػػالظغر إلػػى تؾزيػػ  ا ّابػػات،  لااػػظ أف لاالبيػػة الطشػػار غؽ 
 دصػا يعارضػؾف  12ويػدا،  دصػا مفا 46 دصػا فػي الطقابػل، هظػاؾ  157يتلافـ م  اطاية البغئة، بغظطا يؾافقػه 

د أا  دص يعارض بشدة  .هذا الرأا، كلا يؾّ
" فرتيػاؿيشغر هذا التؾزي  إلى أف  س ة  بغرة مؽ الطشار غؽ تتفق  مى أف  غػاـ تؾزيػ  الطظتجػات الدضػراف فػي "

ه ا يجابي لمشر ة  فؾ الاستدامة   .يرا ي اطاية البغئة، كهؾ ما يعكس التؾّ
" بشكل فعاؿ في تؾةية الطؾز غؽ بيهطية الالتزاـ البغئػي كضػركرة الطفافغػة  مػى رتياؿفتساهؼ "الع ارة القالقة: -

البغئػػة مػػؽ التمػػؾث، كذلػػػ مػػؽ خػػلاؿ تشػػجيعهؼ  مػػى ااتػػراـ التشػػريعات البغئيػػة  مػػى الصػػعغد الػػؾطظي، كقػػد تجمػػى هػػذا 
( فػي الجػدكؿ، 4.2000الدكر بؾضؾح في  تائج الاستبياف، اغج اصمي هػذه الط ػادرة  مػى أ مػى متؾسػط اسػابي )

 .مطا يشغر إلى تييغد كاس  مؽ قبل الطؾز غؽ
( إّطا ػا كاضػفا بػغؽ الطسػتجغبغؽ اػؾؿ 0.61747با ضافة إلى ذلػ، يعكس الا فراؼ الطعيػارا الطػظدفض )

مشػار ا،  174مشػار ا، ككافػق  93أهطية هذا الدكر، كيغهر التؾزي  التفصغمي لاراف هذا ا ّطاع، اغج كافق بشدة 
 .مفايدا، ك ارض مشارؾ كااد فقط، كلؼ يكؽ هظاؾ أا معارض بشدة 32ا  اف بغظط

" قػػد  جفػػي فػػي إيصػػاؿ رسػػالتها إلػػى الطػػؾز غؽ، كأف الغالبيػػة العغطػػى مػػظهؼ فرتيػػاؿيشػػغر هػػذا التفمغػػل إلػػى أف "
ستجغبغؽ الجهؾد يتفقؾف  مى أف الشر ة تمع  دكرا اغؾيا في تعزيز الؾ ي البغئي، كيعكس هذا التؾافق ال بغر بغؽ الط

 " لترسيخ رقافة الالتزاـ البغئي بغؽ  ر ائها.فرتياؿالطبذكلة مؽ قبل "
" أهطيػػة  بغػػػرة للأرػػر البغئػػي فػػػي تدظػػيط  طميػػػة التؾزيػػ ، كهػػؾ مػػػا تؤ ػػده الظتػػػائج فرتيػػػاؿتؾلي "الع ػػارة الرابعػػة: -

ؾت مؾافقػػة ّغػػد بشػػكل  ػػاـ ، مػػا يشػػغر إلػػى مسػػت3.8633ا اصػػائية، فقػػد بمػػغ الطتؾسػػط الفسػػابي لطسػػتؾت الطؾافقػػة 
(، مطا يعكس تؾافقا كاضفا بػغؽ 0.48866با ضافة إلى ذلػ، سجل الا فراؼ الطعيارا أد ى ؾيطة له في الجدكؿ )

 .الطشار غؽ اؾؿ هذا الطؾضؾع
ه ا يجػابي التؾزيػ ، اغػج أبػدت   53مشػار ا مؾافقػة، مقابػل  229ومشػار ا مؾافقػة  ػديدة،  16كيؤ د هذا التؾّ

د أا معارض بشدةمشار ا مف  .ايدا، كمعارضغؽ ارظغؽ فقط، كلا يؾّ
ؾد ك ي  اـ بيهطية مرا اة الأرر البغئي  ظد تدظيط  طميػات التؾزيػ   كتدؿ الظس ة ال بغرة مؽ الطؾافقغؽ  مى كّ

 دصػػا( قػد تشػػغر إلػػى  ػدـ كضػػؾح السياسػػات البغئيػة فػػي هػػذا الطجػاؿ لػػدت بعػػض  53ذلػػػ، فػػاف  سػ ة الفيػػاد ) كمػ 
 ، مطا يستد ي مزيدا مؽ التؾضيح كالتؾةية بيهطية تبظي مطارسات صديقة لمبغئة في  طميات التؾزي الطشار غؽ
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"  مػػى تقمغػػل الطدػػزكف مػػ  مرا ػػاة الا ت ػػارات البغئيػػة، يغهػػر تفمغػػل فرتيػػاؿ ػػر ة " تالخامدؤؤة: عسؤؤلالع ػػارة  -
ؽ الطتؾسط العاـ، م  ا فراؼ معيارا ، كهؾ أقل قميلا م3.8133البيا ات أف متؾسط الطؾافقة  مى هذا ا ّراف يبمغ 

 71يؾافقػػػؾف، بغظطػػػا  208ك  دصػػػا يؾافقػػػؾف بشػػػدة، 19، يكشػػػف تؾزيػػػ  ا ّابػػػات  ػػػؽ أف 0.54111معتػػػدؿ قػػػدره 
ػػػؾد مؾافقػػػة  امػػػة  مػػػى ّهػػػؾد 2 دصػػػا مفايػػػدا، كيعػػػارض  ػػػد معارضػػػؾف بشػػػدة، يشػػػغر هػػػذا التؾزيػػػ  إلػػػى كّ ، كلا يؾّ

 دصػا(  71ت ارات البغئية، كم  ذلػ، فاف الظس ة الطرتفعة  سبيا مؽ الفياد )" لتقمغل الطدزكف م  مرا اة الا فرتياؿ"
 قد تدؿ  مى  قص في الطعرفة أك الطعمؾمات اؾؿ سياسات التدزيؽ البغئي الطت عة في الشر ة.

 ترويج الأخزرالإجابات السدتجؾبيؽ حؾل تقييؼ  تحميل: (21)الجدول رقؼ

 الع ارة
مؾافق 
 بشدة

 معارض مفايد مؾافق
معارض 

 بشدة
الطتؾسط 
 الفسابي

الا فراؼ 
 الطعيارا 

 وثقافة"  مى تركيج ؾيؼ فرتياؿتر ز " 
 استهلاكية صديقة لمبغئة.

24 224 50 2 0 3,9000 ,51402 

" بضركرة  راف فرتياؿتقظ  مؤسسة " 
 الطظتجات الدضراف.

28 188 74 10 0 3,4467 ,70863 

 " لسياستها التسؾيؿيةفرتياؿتركج مؤسسة " 
 البغئية .

23 194 83  0 3,8000 ,56070 

"  مى الطمصقات فرتياؿتعتطد مؤسسة " 
 البغئية فقط.

21 135 86 58 0 3,3967 ,87667 

ية الداصة  يتؼ كض  العلامات الايكؾلؾّ
 لطظتجات ؼ بظريقة كاضفة كلاغر مبهطة.

102 154 36 8  4,1667 ,73532 

يتؼ استدداـ مؾاق  التؾاصل الاّتطا ي في 
 شر الفطلات التركيجية ك قل اهتطامات 

 ." البيفيةفرتياؿكالتزامات مؤسسة "
0 47 47 206 0 2,4700 ,75121 

المغة الطعتطدة في ا  لا ات الدضراف لدت " 
 " المغة الفر سية فقط.فرتياؿ

0 42 25 232 0 2,3633 ,71626 
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 60476, 3,3633      تقغيؼ تركيج الطظتؾج الأخضر
 58961, 3,7624      ر القا ي  كلتقغيؼ الطفؾ 

يغهػر أف هظػاؾ ااّػة إلػى تفسػغظات فػي  ػلا الطجػالغؽ، ، بالظغر إلى التقغيؼ العاـ لتركيج الطظتجات الدضػراف
، كهؾ أقل مؽ الطستؾت الطقبؾؿ، يشغر هذا إلى 3.3633فؽيطا يتعمق بتركيج الطظتجات الدضراف، بمغ متؾسط التقغيؼ 

ؾد فجؾة في استراتيجي  ات التركيج الطت عة، مطا يستد ي ضركرة مراّعتها كتظؾيرها لتفقغق  تائج أفضل.كّ
استهلاكية صػديقة لمبغئػة "  وثقافة"  مى تركيج ؾيؼ فرتياؿالع ارة الأكلى: أعهرت  تائج استبياف اؾؿ تر ز "  -

مػؽ  3.9اراف أف الشر ة تفغى بتقغيؼ إيجابي مؽ الطشار غؽ في الاسػتبياف، اغػج بمػغ الطتؾسػط الفسػابي لػ
ؾد رضا  اـ  ؽ ّهؾد الشر ة في هػذا الطجػاؿ با ضػافة إلػى 5 ، كهؾ ما يعتبر مرتفعا  سبيا كيشغر إلى كّ

، كهؾ ما يدؿ  مى ت ايؽ مظدفض في الآراف بغؽ الطشار غؽ، مطا يعكس 0.51ذلػ، بمغ الا فراؼ الطعيارا 
هات الشر ة ؾد اتفاؽ  اـ اؾؿ تؾّ  .كّ

" تػركج لققافػة فرتيػاؿمشػار ا يؾافقػؾف بشػدة  مػى أف " 24ي  العػددا لػاراف، فقػد تبػغؽ أف أما ؼيطػا يتعمػق بػالتؾز 
مشػار ا مفايػدا، فػي اػغؽ  50مشار ا  مى ذلػػ فػي الطقابػل،  ػاف هظػاؾ  224استهلاكية صديقة لمبغئة، بغظطا يؾافق 

 .مشار غؽ فقط، كلؼ يعارضها أا مشارؾ بشدة 2 ارض الف رة 
" بجهػؾد  قظػاع الطسػتهم غؽ بيهطيػة  ػراف الطظتجػات الدضػراف، كمػ  ذلػػ، فرتيػاؿمؤسسػة " تقؾـالع ارة القا ية: -

 .يشغر تفمغل البيا ات إلى أف هذه الجهؾد قد لا ت ؾف  اؼية اتى الآف

( أ ػػه أقػػل مػػؽ الطتؾسػػط العػػاـ، مطػػا يػػدؿ  مػػى ضػػعف التػػيرغر 3.4467يغهػػر الطتؾسػػط الفسػػابي لاّابػػات )
ػؾد ت ػايؽ متؾسػط فػي الآراف اػؾؿ 0.70863"،  طػا أف الا فػراؼ الطعيػارا )فرتياؿلرسائل " يا قظا  ( يشػغر إلػى كّ

 .هذا الطؾضؾع
ػػؾد   دصػػا  188و دصػػا مؾافقػػا بشػػدة  مػػى  ػػراف الطظتجػػات الدضػػراف،  28يكشػػف تؾزيػػ  ا ّابػػات  ػػؽ كّ

د  د أا  دص معارض بش 10ك  دصا مفايدا 74مؾافقا، بغظطا يؾّ  .دةمستجؾبغؽ معارضغؽ، كلا يؾّ
" لسياساتها التسؾيؿية البغئية، كقد تؼ تقغيؼ هذا التػركيج مػؽ خػلاؿ فرتياؿركج مؤسسة "تالع ارة القالقة: -

، كهػؾ مػا يشػغر إلػى مسػتؾت ّغػد مػؽ التػركيج 3.8000استبياف، اغج تفصمي الطؤسسة  مى متؾسط اسابي قػدره 
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ػػػؾد ت ػػػايؽ معتػػػدؿ فػػػي آراف  0.56070لسياسػػػاتها البغئيػػػة كمػػػ  ذلػػػػ، فػػػاف الا فػػػراؼ الطعيػػػارا ال ػػػالغ  يشػػػغر إلػػػى كّ
 .الطشار غؽ اؾؿ هذا التركيج

 دصا مؽ الطشار غؽ في الدراسة كافقؾا بشدة  مى أف الطؤسسة  23 ظد تفمغل التؾزي  ا ّابات،  لااظ أف 
 دصا  83 دصا  مى ذلػ في الطقابل،  اف هظاؾ  194تركج بشكل فعاؿ لسياساتها التسؾيؿية البغئية، بغظطا كافق 

 .مفايدا، كلؼ يعارض أاد بشدة هذا التركيج
" بشكل اصرا  مى الطمصقات البغئية  يداة لمتػركيج لطظتجاتهػا، فرتياؿعتطد مؤسسة "تالع ارة الرابعة: -

( ا دفاضػا 3.3967يكشف تفمغل استبياف اؾؿ هذا الطؾضؾع  ؽ  تػائج مت ايظػة، يغهػر الطتؾسػط الفسػابي لػاراف )
سط العػاـ، مطػا يعكػس ضػعف مسػتؾت الرضػا  ػؽ هػذه الاسػتراتيجية با ضػافة إلػى ذلػػ، يشػغر ممفؾعا مقار ة بالطتؾ 

هػػات الظغػػر اػػؾؿ مػػدت فعاليػػة الطمصػػقات 0.87667الا فػػراؼ الطعيػػارا الطرتفػػ  ) ( إلػػى تشػػتي  بغػػر فػػي الآراف ككّ
 .البغئية

فقػػؾف بشػػدة  مػػى هػػذا مشػػار ا أ هػػؼ مؾا 21يكشػػف تؾزيػػ  ا ّابػػات  ػػؽ ا قسػػاـ كاضػػح فػػي الآراف، اغػػج يػػرت 
ه، بغظطا يتفق  مشػار ا هػذا  58مشار ا أ هؼ مفايػدكف، كيعػارض  86مشار ا بشكل  اـ في الطقابل، يرت  135التؾّ

ػػؾد إّطػاع اػػؾؿ مػػدت  ػه، فػػي اػغؽ لػػؼ يبػد أا مشػػارؾ معارضػة  ػػديدة، يشػػغر هػذا التؾزيػػ  الطت ػايؽ إلػػى  ػدـ كّ التؾّ
 ادها  استراتيجية تسؾيؿية.كفاية كفعالية استدداـ الطمصقات البغئية ك 

ية الداصة بطظتجات "الع ارة الدامسة: - " بؾضؾح كبشكل مفهػؾـ، فرتياؿيتؼ  رض العلامات ا يكؾلؾّ
مؽ  4.1667مطا يعكس التزاـ الشر ة بالشفاؼية في معمؾمات مظتجاتها، يؤ د ذلػ الطتؾسط الفسابي الطرتف  لاراف )

 .ى مستؾت  اؿ مؽ الرضا بغؽ الطستهم غؽ(، كهؾ الأ مى في الجدكؿ، مطا يشغر إل5
ؾد ت ايؽ في الآراف اػؾؿ كضػؾح العلامػات 0.73532كم  ذلػ، يشغر الا فراؼ الطعيارا الطعتدؿ ) ( إلى كّ

يػػػة،  مػػػى الػػػرلاؼ مػػػؽ أف الغالبيػػػة العغطػػػى مػػػؽ  مؾافػػػق( يػػػركف أف  154ك مؾافػػػق بشػػػدة 102) فالسذؤؤؤتركيا يكؾلؾّ
 .العلامات كاضفة

مشػػترؾ أ هػػؼ مفايػػدكف فػػي تقغػػيطهؼ لؾضػػؾح  36اصػػائي لػػاراف هػػذا الت ػػايؽ، اغػػج يػػرت كيعكػػس التؾزيػػ  ا 
 مشتر غؽ هذا الرأا. 8العلامات، بغظطا يعارض 

إلى استدداـ مؾاق  التؾاصل الاّتطا ي في  شر الفطلات التركيجية البغئية  ربالظغ السادسة:الع ارة  -
طشػػػار غؽ فػػػي الاسػػػتظلاع، اغػػػج بمػػػغ الطتؾسػػػط الفسػػػابي "، يغهػػػر أف هظػػػاؾ  ػػػدـ رضػػػا مػػػؽ قبػػػل الفرتيػػػاؿلشػػػر ة "
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ؾد فجؾة  بغرة في هذا الطجاؿ، با ضػافة إلػى ذلػػ، يغهػر 2.4700 ، كهؾ أد ى تقغيؼ في الجدكؿ، مطا يشغر إلى كّ
هػػات  غػػر مدتمفػػة اػػؾؿ مػػدت فعاليػػة  0.75121الا فػػراؼ الطعيػػارا ال ػػالغ  ت ايظػػا  بغػػرا فػػي الآراف، مطػػا يعكػػس كّ

 .ر ة لطؾاق  التؾاصل الاّتطا ي في التركيج البغئياستدداـ الش
مشػػار ا  47مشػػار ا قػػد أ ربػػؾا  ػػؽ معارضػػتهؼ، بغظطػػا كافػػق  206كبػػالظغر إلػػى تؾزيػػ  ا ّابػػات،  لااػػظ أف 

" لا تسػتغل كسػائل فرتيػاؿآخركف مفايديؽ، هذا العدد ال بغر مػؽ الطعارضػغؽ يشػغر بؾضػؾح إلػى أف " 47فقط، ك اف 
 ي بشكل  اؼ في ّهؾدها لمتركيج البغئي.التؾاصل الاّتطا 

"  مى المغة الفر سػية فقػط فػي إ لا اتهػا الدضػراف، كهػؾ مػا يعكػس  ػدـ فرتياؿتعتطد "الع ارة السابعة: -
، كهؾ را ي أد ى تقغيؼ في الجدكؿ، م  ا فراؼ 2.3633رضا الطستهم غؽ، اغج يبمغ الطتؾسط الفسابي لتقغيؼ المغة 

مػػؽ  232إلػػى ت ػػايؽ متؾسػػط فػػي الآراف، يكشػػف التؾزيػػ   ػػؽ أف لاالبيػػة الطشػػار غؽ ) يشػػغر 0.71626معيػػارا قػػدره 
اايػػػدا، يشػػػغر هػػػذا العػػػدد ال بغػػػر مػػػؽ  25ك مؤيػػػدا 42( يعارضػػػؾف اسػػػتدداـ المغػػػة الفر سػػػية فقػػػط، مقابػػػل 300أصػػػل 

لرسالة البغئية إلى ذلػ ل ؾ ها لاغر  اؼية كقد يعغق كصؾؿ ا ك الطعارضغؽ إلى أ هؼ لا يستددمؾف المغة الفر سية فقط
 ّطي  الفئات الطستهدفة. 

، كهؾ أداف مقبؾؿ بشكل  اـ كم  ذلػ، لا 3.7624أما بالظس ة لتقغيؼ الطفؾر القا ي  كل، فقد اصل  مى تقغيؼ 
 نذأتيا: 5- يزاؿ هظاؾ مجاؿ لمتظؾير كالتفسغؽ، يطكؽ تح

ة الذا ا عقد مؽ طرؼ الأمؼ الطتفدة  اـ إلى مؤتطر البغئة ا  سا ي 14000تعؾد  شية سمسمة مقاييس الايزك 
بستؾ هؾلؼ اغج  اف  اتجا  ؽ اؾار دكلي اؾؿ تظؾير إدارة بغئية كمظه عهر تقرير " مستقبمظا الطشترؾ" تؼ  1972

، الذا خمص إلى تظامي الؾ ي بالقضايا البغئية ك ؾلطة الصظا ة ك التجارة كمدت  لاقتها بالبغئة 1987 شره  اـ 
 اؾؿ التظطية الطستدامة .كا ارة م كرة 

" إرر  جاح  مظغطة الطؾاصفة الدكلية " ايزك" إضافة إلى تصا د 9000في مفؾر  غؼ إدارة الجؾدة ايزك "ايزك  
هة مؽ قبل مظغطات مدتمفة ك مظغطة الأمؼ الطتفدة قامي بتشكغل مجطؾ ة استشارية دكلية مدصصة  الد ؾة الطؾّ

 : تضطؽ  1991لتظؾير مؾاصفة دكلية  اـ 
 . تعزز قدرة الطؤسسة  مى تفسغؽ أدائها البغئي 
  9000تضؼ مدخل  اـ  دارة البغئة يتطارل م  مؾاصفة " إدارة الجؾدة." 
 . (93، صففة 2007)العزاكا ك الظقار،  إزالة كتدؽيض الفؾاّز الجطر ية كبالتالي تسهغل التجارة الدكلية 
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" تفي رئاسة مظغطة التقغيس الدكلية " ايزك" الطكمفة بؾض  دكلي لادارة 207غل المجظة الفظية " ايزك آس كتؼ تشك
" ، تضطظي المجظة مجطؾ ة مؽ المجظات 9000البغئية بغض الظغر  ؽ الظغاـ الدكلي  دارة  الجؾدة " ايزك

 الرةية ل ل مظها مفؾر مفدد كهي  الآتي:
 ة.لجظة أ غطة ا دارة البغئي 
 .لجظة التدقغق البغئي 
 .لجظة الطمصقات البغئية 
 .لجظة تقغيؼ الأداف البغئي 
  ,لجظة تقغيؼ دكرة الفياة 
 .(392، صففة 2006)السطرا ي،  لجظة الجؾا   البغئية كمؾاصفات الطظتؾج 

ة تستد ي مؽ الطؤسسة الطساهطة في الففاع  مى " مؾاصفات مؾرق14000كطا تعرؼ الطؾاصفة الؿياسية " الايزك 
استدداـ الطؾاد الأكلية كإ تاج كمعالجة كتصريف الفضلات الدظغرة مؽ خلاؿ تعزيز الاهتطاـ بالبغئة ك الطفافغة 

  مغها بتقديؼ  غؼ إدارة بغئية مت اممة كذلػ مؽ خلاؿ : 
 مجاؿ البغئة. مسا دة الطؤسسات الصظاةية  مى تسظغر السياسات الداصة بها في 
 .تشجي  الطؤسسة  مى الفصؾؿ مؽ الجهات الطدتصة بشيف السلامة البغئية  مى  هادات الطظابقة 

)آؿ ؼيفاف ك البياتي،  الطساهطة في إ لاف الطؤسسة  مى  ركط السلامة كسياستها البغئية أماـ الجهات الطعظية .
 نذأتيا: 5- (114، صففة 2008

إلى مؤتطر البغئة ا  سا ية الذا ا عقد مؽ طرؼ الأمؼ الطتفدة  اـ  14000تعؾد  شية سمسمة مقاييس الايزك 
بستؾ هؾلؼ اغج  اف  اتجا  ؽ اؾار دكلي اؾؿ تظؾير إدارة بغئية كمظه عهر تقرير " مستقبمظا الطشترؾ" تؼ  1972

ايا البغئية ك ؾلطة الصظا ة ك التجارة كمدت  لاقتها بالبغئة ، الذا خمص إلى تظامي الؾ ي بالقض1987 شره  اـ 
 كا ارة م كرة اؾؿ التظطية الطستدامة .

" إرر  جاح  مظغطة الطؾاصفة الدكلية " ايزك" إضافة إلى تصا د 9000في مفؾر  غؼ إدارة الجؾدة ايزك "ايزك  
هة مؽ قبل مظغطات مدتمفة ك مظغطة الأمؼ الطتفدة قام ي بتشكغل مجطؾ ة استشارية دكلية مدصصة الد ؾة الطؾّ

 تضطؽ :  1991لتظؾير مؾاصفة دكلية  اـ 
 . تعزز قدرة الطؤسسة  مى تفسغؽ أدائها البغئي 
  9000تضؼ مدخل  اـ  دارة البغئة يتطارل م  مؾاصفة " إدارة الجؾدة." 
 . (93، صففة 2007)العزاكا ك الظقار،  إزالة كتدؽيض الفؾاّز الجطر ية كبالتالي تسهغل التجارة الدكلية 
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" تفي رئاسة مظغطة التقغيس الدكلية " ايزك" الطكمفة بؾض  دكلي لادارة 207كتؼ تشكغل المجظة الفظية " ايزك آس 
المجظات " ، تضطظي المجظة مجطؾ ة مؽ 9000البغئية بغض الظغر  ؽ الظغاـ الدكلي  دارة  الجؾدة " ايزك

 الرةية ل ل مظها مفؾر مفدد كهي  الآتي:
 .لجظة أ غطة ا دارة البغئية 
 .لجظة التدقغق البغئي 
 .لجظة الطمصقات البغئية 
 .لجظة تقغيؼ الأداف البغئي 
  ,لجظة تقغيؼ دكرة الفياة 
 .(392، صففة 2006)السطرا ي،  لجظة الجؾا   البغئية كمؾاصفات الطظتؾج 

" مؾاصفات مؾرقة تستد ي مؽ الطؤسسة الطساهطة في الففاع  مى 14000كطا تعرؼ الطؾاصفة الؿياسية " الايزك 
استدداـ الطؾاد الأكلية كإ تاج كمعالجة كتصريف الفضلات الدظغرة مؽ خلاؿ تعزيز الاهتطاـ بالبغئة ك الطفافغة 

 لػ مؽ خلاؿ :  مغها بتقديؼ  غؼ إدارة بغئية مت اممة كذ
 .مسا دة الطؤسسات الصظاةية  مى تسظغر السياسات الداصة بها في مجاؿ البغئة 
 .تشجي  الطؤسسة  مى الفصؾؿ مؽ الجهات الطدتصة بشيف السلامة البغئية  مى  هادات الطظابقة 

)آؿ ؼيفػػاف ك  الطسػػاهطة فػػي إ ػػلاف الطؤسسػػة  مػػى  ػػركط السػػلامة كسياسػػتها البغئيػػة أمػػاـ الجهػػات الطعظيػػة .
قغػػػق ذلػػػػ مػػػؽ خػػػلاؿ التر غػػػز  مػػػى  قػػػاط القػػػؾة كتعزيزهػػػا، كمعالجػػػة  قػػػاط الضػػػعف  (114، صػػػففة 2008البيػػػاتي، 

 كتظؾيرها.
 ويتظمؤؤبهظػاؾ ااّػػة إلػى بػذؿ ّهػػؾد إضػاؼية لتفسػغؽ أداف الطظتجػػات الدضػراف،  إنبشػكل  ػاـ، يطكػػؽ القػؾؿ 

للاسػػػتراتيجيات الفاليػػػة، كتفديػػػد  قػػػاط الضػػػعف، ككضػػػ  خظػػػط  طػػػل فعالػػػة لمتظػػػؾير كالتفسػػػغؽ ذلػػػػ تفمػػػيلا  ػػػاملا 
 الطستطر.
 
 
 
 
 
 



 تحميل بيانات الدراسة السيدانية وعرض نتائجيا  الفرل الخابع:

150 
 

 إجابات السدتجؾبيؽ حؾل السحؾر الثالث: الرؾر الذىشية تحميل 6-3
 السدتجؾبيؽ حؾل الرؾرة الذىشية لمسؤسدة تحميل(: نتائج 22الجدول رقؼ )

 الع ارة
مؾافق 
 بشدة

 ضمعار  مفايد مؾافق
معارض 

 بشدة
الطتؾسط 
 الفسابي

الا فراؼ 
 الطعيارا 

 58962, 4,3467 0 2 12 166 120 "بطعايغر الايزك.فرتياؿتمتزـ مؤسسة "
ذات الصمة  والشدواتيتؼ إدارة الطمتؿيات 

بطعايغر الايزك مؽ طرؼ فريق 
 .العلاقات العامة

100 179 21 0 0 4,2633 ,57888 

هتطاـ ذات الا والفعالياتأهؼ الأ شظة 
فغها "  وتذاركبفطاية البغئة التي تديرها 

 ".فرتياؿ
22 235 43 0 0 3,9300 ,46095 

" قظاة اتصاؿ اؾؿ  فرتياؿ»تفتح 
 القضايا البغئية م  الطظغطات

 الطهتطة بالبغئة والييفاتؾالجسعيات
22 247 31 0 0 3,9700 ,41995 

الطؤسسة لديها التزاـ بغئي مؽ خلاؿ 
سياستها ، أ شظتها إصدار تقارير اؾؿ
 البغئية. واىتساماتيا

39 227 34 0 0 4,0167 ,49383 

العامة مدت مساهطة قسؼ العلاقات 
" بتقديؼ أهؼ الطعمؾمات فرتياؿ"  بسؤسدة

 البغئية اؾؿ الطظتج .
38 220 42 0 0 3,9867 ,51709 

" بفل فرتياؿتهتؼ إدارة مؤسسة " 
عسلائيا كمتابعة الطشاكل التي تؾاّه 

 دكرا. لبذك
31 230 35 4 0 3,9600 ,52215 

 50719, 4,1167 0 0 23 219 58مساهطة العاممغؽ في إ ظاف صؾرة 



 تحميل بيانات الدراسة السيدانية وعرض نتائجيا  الفرل الخابع:

151 
 

 ".فرتياؿإيجابية  ؽ مؤسسة " 
 ورؤيتيا" بادراج  عارها  فرتياؿتهتؼ " 

التزامها البغئي مؽ خلاؿ  وضرورة
 الفطلات التسؾيؿية.

43 229 28 0 0 4,0500 ,48472 

 43198, 4,0633 0 0 19 243 38 .والسراجعيؽطلائها ترا  الطؤسسة بع
 46260, 4,0067 0 0 31 236 33 تففز الطؤسسة  طلائها بالتعامل معها.

 58669, 3,8833 0 0 70 193 36 " امتيازات لمعطلاف. فرتياؿتقدـ مؤسسة "
 44807, 4,0494      تقغيؼ الطفؾر القالج  كل

 : تعكس  تائج الجدكؿ السابق ما يمي
" بالطعػػػايغر الايػػػزك، اغػػػج أعهػػػرت معغػػػؼ الع ػػػارات متؾسػػػظات فرتيػػػاؿالع ػػػارة الأكلػػػى: مػػػدت التػػػزاـ مؤسسػػػة " -

ة تؾافق م  معايغر الأيزك بطتؾسط اسابي  اسابية مرتفعة تدؿ  مى رضا الطشار غؽ، فقد سجمي الطؤسسة أ مى درّ
فظػرت أف  حؤدؼا ؼيطػا يدػص أراف الطسػتجؾبغؽ  مػى ، ما يشغر إلى إدراؾ قؾا لالتزامها بالجؾدة البغئية، أمػ4.34بمغ 

مشػػػػػترؾ مفايػػػػػد  12مشػػػػػترؾ ك 166و 120ألامػػػػػ  ا ّابػػػػػات  ا ػػػػػي مفصػػػػػؾرة بػػػػػغؽ مؾافػػػػػق بشػػػػػدة كمؾافػػػػػق بؿيطػػػػػة 
 كمعارضغؽ.

إدارة الطمتؿيػػات كالظػػدكات ذات الصػػمة بطعػػايغر الأيػػزك مػػؽ قبػػل فريػػق العلاقػػات العامػػة قػػد  فالثانيؤؤة: إالع ػػارة  -
أمػػا ؼيطػػا يدػػص أراف ،، مطػػا يعكػػس دكرا فعػػالا لمعلاقػػات العامػػة فػػي  شػػر الػػؾ ي البغئي4.26اصػػمي  مػػى متؾسػػط 

مشػترؾ  179ك 100الطستجؾبغؽ  مى اد فظرت أف ألام  ا ّابات  ا ػي مفصػؾرة بػغؽ مؾافػق بشػدة كمؾافػق بؿيطػة 
 مشترؾ مفايد. 21ك

فغهػػا "  وتذؤاركيػة البغئػػة التػي تػديرها عاليػات ذات الاهتطػاـ بفطاالع ػارة القالقػة: أمػا ؼيطػا يدػػص الأ شػظة كالف -
، كهػؾ مؤ ػػر  مػػى 3.97، بغظطػػا فػتح قظػػؾات الاتصػاؿ مػػ  الطظغطػات البغئيػػة اصػل  مػػى 3.93سػجمي  "، قػػدفرتيػاؿ

ؼيطػا يدػص راف الطسػػتجؾبغؽ  مػى اػػد  السبؤادرات أمؤؤاا دػراط الطؤسسػة فػػي العطػل البغئػي ل ػػؽ مػ  إمكا يػة تعزيػػز هػذه 
 مشترؾ مفايد.43مشترؾ ك 235ي مفصؾرة في مؾافق بؿيطة فظرت أف ألام  ا ّابات  ا 

" أف الشر ة تبدا ا فتااا  مى التؾاصػل مػ  الطظغطػات كالهغئػات فرتياؿالع ارة الرابعة: تغهر  تائج استبياف " -
الطهتطػػة بالقضػػايا البغئيػػة، كذلػػػ مػػؽ خػػلاؿ قظػػاة اتصػػاؿ مدصصػػة، كقػػد تػػؼ تيكغػػد ذلػػػ مػػؽ خػػلاؿ الطتؾسػػط الفسػػابي 
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هػػا إيجابيػػا  فػػؾ هػػذا التؾاصػػل، كإف  ػػاف أقػػل مػػؽ بعػػض الجؾا ػػ  الأخػػرت 5مػػؽ  3.97) الطرتفػػ  ( الػػذا يعكػػس تؾّ
ػػؾد اتفػػاؽ  بغػػر بػػغؽ الطشػػار غؽ فػػي 0.42با ضػػافة إلػػى ذلػػػ، يشػػغر الا فػػراؼ الطعيػػارا الطػػظدفض ّػػدا ) ( إلػػى كّ

 .الاستبياف اؾؿ أهطية هذا التؾاصل
ػػه ا يجػػابي التؾزيػػ  الػػذا يغهػػر أف لاالبيػػة الطشػػار غؽ إمػػا "مؾافقػػؾف بشػػدة" أك "مؾافقػػؾف"  مػػى  كيعػػزز هػػذا التؾّ

ؾد قظاة اتصاؿ م  الطظغطات البغئية، م   دد قمغل فقط مؽ الطفايديؽ، هذا يشغر إلى أف التؾاصػل مػ  الطظغطػات  كّ
ستفادة مؽ هذا البغئية يعتبر ّغدا بشكل  اـ، كل ظه قد يفتاج إلى مزيد مؽ التعزيز كالتظؾير لضطاف تفقغق أقصى ا

 .التؾاصل
الع ارة الدامسة: أعهرت  تائج تقغيؼ الأداف البغئي لمطؤسسة التزاما بغئيا قؾيا مؽ خلاؿ إصدار التقارير اؾؿ  -

، مطػػا يشػػغر إلػػى مسػػتؾت رضػػا مرتفػػ  مػػ  4.0167أ شػػظتها البغئيػػة، اغػػج بمػػغ الطتؾسػػط الفسػػابي لرضػػا الطػػؾعفغؽ 
مؾعفػػا مفايػػدا، كتعكػػس  34مؾعفػػا، بغظطػػا  ػػاف  227ومؾعفػػا بشػػدة،  39(، كقػػد كافػػق 0.49383ت ػػايؽ مػػظدفض )

 سػػ ة الطؾافقػػة العاليػػة  ػػفاؼية الطؤسسػػة، كل ػػؽ  ػػدد الطفايػػديؽ يشػػغر إلػػى أف الػػ عض قػػد لا يكػػؾف  مػػى درايػػة بهػػذه 
اذبية  .التقارير، مطا يستد ي تعزيز  شرها بظرؽ أكقر كضؾاا كّ

لاقات العامة في تقديؼ الطعمؾمات البغئية اؾؿ الطظتج، فقد اصػل الع ارة السادسة: بالظس ة لطساهطة قسؼ الع -
(، يشغر ذلػ إلى أف 0.51709، كهؾ قري  مؽ الفد الأ مى م  ت ايؽ متؾسط )3.9867 مى متؾسط اسابي قدره 

 العلاقات العامة تقؾـ بدكر ّغد، كل ؽ هظاؾ مجاؿ لمتفسغؽ في تؾصغل الطعمؾمات البغئية بشكل أكقر فعالية
" بفل كمتابعة مشاكل العطلاف بشكل دكرا، كبفسػ  آخػر تقغػيؼ، اصػمي فرتياؿ ارة السابعة: تهتؼ إدارة "الع -

، ما يشغر إلى مستؾت "مؾافق بشدة" كم  ذلػ، فاف الا فراؼ الطعيارا 3.9600الطؤسسة  مى متؾسط اسابي قدره 
 .يشغر إلى ت ايؽ متؾسط في آراف الطستجؾبغؽ 0.52215ال الغ 

 مسػػػتجؾبا 35مسػػػتجؾبا مؾافػػػق، بغظطػػػا  ػػػاف  230ومسػػػتجؾب مؾافػػػق بشػػػدة،  31زيػػػ  ا ّابػػػات أف كيغهػػػر تؾ 
د أا معارض بشدة 4ومفايدا،   .مستجؾبغؽ معارضغؽ، كلا يؾّ

ػؾد  سػ ة  يشغر هذا التفمغل إلى أف لاالبية العطلاف راضؾف  ؽ استجابة الطؤسسة لطشػاكمهؼ، كمػ  ذلػػ، فػاف كّ
 رضغؽ يستد ي مزيدا مؽ التفسغؽ في سر ة ك فافة الاستجابة لمطشكلاتمؽ العطلاف الطفايديؽ كالطعا

الع ػػارة القامظػػة: يسػػاهؼ العػػاممؾف بشػػكل إيجػػابي فػػي تفسػػغؽ صػػؾرة الطؤسسػػة، اغػػج بمػػغ الطتؾسػػط الفسػػابي  -
 0.50719، مطا يشغر إلى مستؾت مرتف  مؽ التيرغر ا يجابي كم  ذلػ، يشغر الا فػراؼ الطعيػارا ال ػالغ 4.1167
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ؾد ت ايؽ معتدؿ في مستؾيات التفا ل بغؽ العاممغؽ، يعظي هذا أف هظاؾ بعض الاختلافػات فػي مػدت مسػاهطة إل ى كّ
 كل فرد في إ ظاف صؾرة إيجابية  ؽ الطؤسسة،  مى الرلاؼ مؽ أف التيرغر العاـ إيجابي كمرتف 

التسؾيؿية، كهؾ ما يعكسه الطتؾسط " بابراز  عارها كالتزامها البغئي في اطلاتها فرتياؿهتؼ "الع ارة التاسعة: ت -
(، يشغر ذلػ إلى أف الالتزاـ بابراز الشعار 0.48472( كالا فراؼ الطعيارا الطظدفض )4.0500الفسابي الطرتف  )

 البغئي كاضح، كل ظه قد يفتاج إلى مزيد مؽ الابت ار في الفطلات التسؾيؿية لتعزيزه بشكل أكبر.
لائهػا كمراّعغهػا ال ػراـ، كقػد أعهػرت  تػائج اسػتظلاع رضػا الطسػتجؾبغؽ الع ارة العا رة: ترا  الطؤسسػة بعط -

، كهػػػؾ مػػػا يعتبػػػر "ّغػػػد ّػػػدا"، با ضػػػافة إلػػػى ذلػػػػ، يبمػػػغ 4.0633أف متؾسػػػط التقغػػػيؼ العػػػاـ لدػػػدمات الطؤسسػػػة يبمػػػغ 
ات ، مطػػا يشػػغر إلػػى ت ػػايؽ مػػظدفض فػػي الآراف، اغػػج  ا ػػي لاالبيػػة ا ّابػػ0.43198الا فػػراؼ الطعيػػارا لمتقغيطػػات 
صؾتا(، يعكس هذا التفمغل مدت رضا الطسػتجؾبغؽ  43صؾتا( ك"مؾافق بشدة" ) 243مفصؾرة بغؽ خيارا "مؾافق" )

 كالطراّعغؽ  ؽ خدمات الطؤسسة
مػػ  ا فػػراؼ معيػػارا مػػظدفض، مطػػا يػػدؿ  مػػى إّطػػاع 4.04بشػػكل  ػػاـ، اصػػل الطفػػؾر القالػػج  مػػى متؾسػػط 

ايغر البغئيػػة كالعلاقػػة الجغػػدة مػػ  العطػػلاف، كمػػ  ذلػػػ، يطكػػؽ لمطؤسسػػة " بالطعػػفرتيػػاؿكبغػػر بػػغؽ الطشػػار غؽ اػػؾؿ التػػزاـ "
 .هؼئتقديؼ امتيازات إضاؼية تعزز كلا تعزيز ّهؾدها في مجالات التؾاصل البغئي كتففغز العطلاف  بر

 الدراسة:  تداؤلات اختبار -7
 "تيامشتجات خزراء في مؤسد " تتبشىفرتيالعمى أن " مؤسدة " و الحي يشص  التداؤل الأول -
، تؼ استدداـ اخت ار ستغد ي، يهدؼ هذا الاخت ػار إلػى تفديػد مػا إذا الطظركح التساؤؿ تفقق مؽ مدت صفة لم

كا ي الظتائج التي تؼ الفصؾؿ  مغهػا تػد ؼ الفرضػية أـ لا، كبظػاف  مػى  تػائج الاخت ػار، سػغتؼ اتدػاذ قػرار إمػا بػرفض 
  دـ رفضهاالفرضية كقبؾؿ الفرضية البديمة، أك بقبؾؿ الفرضية ك 

H0: " تتبشى مشتجات خزراء في مؤسدتيا " لافرتيالمؤسدة 
H1: " مشتجات خزراء في مؤسدتيا " تتبشىفرتيالمؤسدة 
 الدراسة: تداؤلاتعرض الشتائج عمى ضؾء  -8
بظاف  مى الطظهجية ا اصائية الطعتطدة، كالتػي تشػطل اخت ػار سػتغد ي كالطتؾسػط الفسػابي، تؾصػمظا إلػى كمؽ  

 :اليةالظتائج الت
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 لمتداؤل الأول tستيدنك  اختبار(: نتائج 23الجدول رقؼ )

متؾسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  الظتيجة sigؾيطة الااتطاؿ   tاخت ار ستغد ي  
 اسابي

ا فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 معيارا 

 62829, 4,1217 إاصائياداؿ  000, 30,922 تقغيؼ الطظتج الأخضر
 62854, 3,6352 إاصائياداؿ  000, 17,505 تقغيؼ السعر الأخضر

 57397, 3,9293 إاصائياداؿ  000, 28,044 تؾزي  الأخضرتقغيؼ ال
 60476, 3,3633 إاصائياداؿ  000, 22,396 تقغيؼ التركيج الأخضر

ه الأخضر  58961, 3,7624 إاصائياداؿ  000, 10,406 التؾّ
 -T" يقػػدـ هػػذا الجػػدكؿ  تػػائج تفمغػػل إاصػػائي لآراف الطسػػتهم غؽ اػػؾؿ الطظػػتج الأخضػػر، باسػػتدداـ اخت ػػار

Student"  ،لؿياس دلالة الفركؽ بغؽ الطتغغرات، كقد  طمي الطتغغرات: تقغيؼ الطظتج الأخضر، تقغيؼ السعر الأخضػر
ه الأخضر  .تقغيؼ التؾزي  الأخضر، تقغيؼ التركيج الأخضر، كالتؾّ

كأ مػى  t" (30.922)" أعهرت الظتائج تفؾقا كاضفا في تقغيؼ الطظتج الأخضػر، اغػج اصػل  مػى أ مػى ؾيطػة
(، مطا يشغر إلى تطغزه كتيرغره ا يجػابي ال بغػر  مػى الطسػتجؾبغؽ، بغظطػا  ػاف تقغػيؼ السػعر 4.1217تؾسط اسابي )م

(، مطػا 3.6352كأقػل متؾسػط اسػابي ) t" (17.505)" الأخضر الأقل بغؽ الطتغغػرات، اغػج اصػل  مػى أقػل ؾيطػة
ؾد تففظ مؽ الطستجؾبغؽ تجاه سعر الطظتج  .قد يدؿ  مى كّ

( كمتؾسػػط اسػػابي مرتفػػ   سػػبيا 28.044 اليػػة ) "t" التؾزيػػ  الأخضػػر، فقػػد اصػػل  مػػى ؾيطػػة أمػػا تقغػػيؼ
(، مطا يشغر إلى رضا الطستهم غؽ  ؽ  طميات التؾزي ، في اغؽ أف تقغيؼ التركيج الأخضر  اف أقل مػؽ 3.9293)

يسػتد ي تفسػغؽ  (، مطػا3.3633كمتؾسػط اسػابي ) t" (22.396)" تقغػيؼ الطظػتج كالتؾزيػ ، اغػج اصػل  مػى ؾيطػة
 .استراتيجيات التركيج

ػػه الأخضػػر فقػػد اصػػل  مػػى أقػػل ؾيطػػة ، كمتؾسػػط اسػػابي t" (10.406)" كبالظسػػ ة لمطفػػؾر  كػػل أا التؾّ
 3.7624ّغد

، مطػا يعظػي أف الفػركؽ فػي (sig = 0.000) كبشكل  اـ،  ا ي ّطي  الطتغغػرات ذات دلالػة إاصػائية  اليػة
تػػيرغرا اؿيؿيػا ل ػػل متغغػػر، كقػد  جفػػي الطؤسسػة فػػي تقػػديؼ مظػتج أخضػػر ّغػػد التقغيطػات لػػؼ ت ػؽ  شػػؾائية، بػػل تعكػس 

كتؾزيعػه بشػػكل ملائػػؼ، بغظطػػا تفتػػاج إلػػى التر غػػز  مػى تفسػػغؽ اسػػتراتيجيات التسػػعغر كالتػػركيج، كتعزيػػز الػػؾ ي البغئػػي 
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مشتؾجققات  " تتبشةةىفرتيققالمؤسدققة "  كالتػػي تػػظص  مػػى أف " الأكؿالتدققاؤل  قبققؾللػػدت الطسػػتهم غؽ كهػػذا مػػا يعظػػي 
 خزراء في مؤسدتيا"

 تتستع برؾرة ذىشية إيجابية" فرتيالوالتي تشص عمى أن " مؤسدة  :التداؤل الثاني-
تتطت   فرتياؿمؤسسة هل بيف " التساؤؿ القائل في أذهاف الطستجؾبغؽ، تؼ اخت ار  فرتياؿلتفمغل صؾرة مؤسسة 

كالطتؾسط الفسابي لمبيا ات،  (Student's t-test) " يالدراسة  مى اخت ار "ستغد تا تطد ،"؟بصؾرة ذهظية إيجابية
 كتؼ كض  فرضغتغؽ: الفرضية الصفرية التي تظفي صفة الفرضية الأساسية، كالفرضية البديمة التي تؤيدها

0H : لا تتستع برؾرة ذىشية إيجابية فرتيالمؤسدة 
H1:تتستع برؾرة ذىشية إيجابية فرتيال مؤسدة 

صػػائية الطعتطػػدة، كالتػػي تشػػطل اخت ػػار سػػتغد ي كالطتؾسػػط الفسػػابي، تؾصػػمظا إلػػى بظػػاف  مػػى الطظهجيػػة ا اك  
 :الظتائج التالية

 لمتداؤل الثاني tستيدنك  اختبار(: نتائج 24)الجدول رقؼ 

الطتؾسػػػػػػػػػػػػػػػط  الظتيجة sigؾيطة الااتطاؿ   tاخت ار ستغد ي  
 الفسابي

الا فػػػػػػػػػػػػراؼ 
 الطعيارا 

 44807, 4,0494 ياداؿ ااصائ 000, 40,567 الصؾرة الذهظية
ػؾد فػركؽ معظؾيػة  بغػرة بػغؽ الطتؾسػط الفعمػي كالطتؾسػط الطتؾقػ   T-Student أعهػر تفمغػل  تػائج اخت ػار كّ

كهػي ؾيطػة مرتفعػة ّػدا، بغظطػا  ا ػي  t 40.567 " بغؽ الطشار غؽ، اغػج بمغػي ؾيطػةفرتياؿلمصؾرة الذهظية لطؤسسة "
 .دالة إاصائيا كليسي  شؾائية ، مطا يؤ د أف هذه الظتيجة0.000ؾيطة الااتطاؿ 

ػؾد صػؾرة 4.0494كطا أعهر تفمغػل الطتؾسػط الفسػابي أف الطتؾسػط بمػغ  ، كهػؾ متؾسػط مرتفػ  يشػغر إلػى كّ
ذهظية إيجابية بشكل  اـ لمطؤسسة في أذهاف الطشار غؽ، مطا يعكس رقة الجطهؾر كسطعة الطؤسسة الجغدة الطد ؾمػة 

 .بيدائها ك طمياتها
، مطػػػا يعظػػػي تقػػػارب آراف 0.44807ؼ الطعيػػػارا، فقػػػد أعهػػػر ؾيطػػػة مظدفضػػػة  سػػػبيا بمغػػػي أمػػػا تفمغػػػل الا فػػػرا

ػؾد إّطػػاع  هػات الظغػر، مطػػا يشػغر إلػػى كّ ػؾد ت ػػايؽ  بغػر فػػي كّ الطشػار غؽ اػؾؿ الصػػؾرة الذهظيػة لمطؤسسػػة ك ػدـ كّ
ؾد اختلافات طؽيفة في التقغيطات الفردية  . سبي  مى إيجابية صؾرة الطؤسسة م  كّ
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" قؾيػػة كإيجابيػػة، اغػػج اصػػمي  مػػى متؾسػػط تقغػػيؼ فرتيػػاؿ سػػتظتج أف الصػػؾرة الذهظيػػة لطؤسسػػة "بشػػكل  ػػاـ، 
مرتفػػ  مػػ  ا فػػراؼ معيػػارا مػػظدفض، مطػػا يعكػػس اسػػتقرار الػػرأا العػػاـ اػػؾؿ الطؤسسػػة، هػػذه الظتيجػػة دالػػة إاصػػائيا، 

 t  غؽ،  طػا أف ؾيطػةكتؤ ػد أف هػذه الصػؾرة ليسػي  اتجػة  ػؽ الصػدفة، بػل هػي ا عكػاس اؿيقػي لا ظ ا ػات الطشػار 
الطرتفعػة ّػػدا تشػػغر إلػػى فػػارؽ معظػػؾا كاضػػح بػػغؽ الصػؾرة الطتؾقعػػة كالؾاقػػ  الفعمػػي، مطػػا يعظػػي أف الطؤسسػػة قػػد ت ػػؾف 

 فرتيقالمؤسدقة  كالتػي تػظص  مػى أف " الثقاني التدقاؤلقبقؾل اققي صؾرة ذهظية أقؾت مػؽ الطتؾقػ ، كهػذا مػا يعظػي 
 " تتستع برؾرة ذىشية إيجابية

يؾجد تأثير ذات دلالة إحرقائية بقيؽ تؾجقو الأخزقر والرقؾرة الذىشيقة لقدى ىل  : "لثالثا التداؤل -
 "؟ 0005عشد مدتؾى الدلالة  فرتيالمؤسدة 

ػه الأخضػر كالصػؾرة  الػذا يػظص التسػاؤؿ بهدؼ ا ّابػة  ػؽ ػؾد تػيرغر ذا دلالػة إاصػائية بػغؽ التؾّ  مػى كّ
سػػيؼ هػػذه الفرضػػية إلػػى أربػػ  فرضػػيات فرةيػػة، تهػػدؼ هػػذه ، تػػؼ تق0.05 ظػػد مسػػتؾت دلالػػة  فرتيػػاؿالذهظيػػة لطؤسسػػة 

فػي  هايػة الطظػاؼ، مػؽ خػلاؿ تفمغػل العلاقػة بػغؽ ّؾا ػ  مدتمفػة مػؽ  التساؤؿ الرئيسػيالفرضيات الفرةية إلى تيكغد 
ه الأخضر كالصؾرة الذهظية لمطؤسسة  التؾّ

شقتج الأخزقر والرقؾرة يؾجد تقأثير ذات دلالقة إحرقائية بقيؽ تقيقيؼ السهػل :" فر ي الأكؿال التساؤؿ -
 "؟0005عشد مدتؾى الدلالة  فرتيالالذىشية لدى مؤسدة 

0Hعشد  فرتياليؾجد تأثير ذات دلالة إحرائية بيؽ تقييؼ السشتج الأخزر والرؾرة الذىشية لدى مؤسدة :لا
 "0005مدتؾى الدلالة 

H1: عشقد  فرتيقاللقدى مؤسدقة يؾجد تأثير ذات دلالة إحرائية بيؽ تقييؼ السشتج الأخزر والرؾرة الذىشيقة
 "0005مدتؾى الدلالة 

 العلاقة بيؽ السشتج الأخزر والرؾرة الذىشية اختبار: نتائج (25)الجدول رقؼ

 Tإاصائية  الدظي الطعيارا  الطعاملات 
مستؾت الدلالة 

sig 
 معامل التضدؼ

 0,000 18,297 0,078 1,430 القابي
تقغيؼ الطظتج  

 الأخضر
,6360 0,019 33,898 0,000 
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 1149,060 إاصائية ؼيشر 0,891 معامل الارت اط
 0,000 مستؾت الدلالة 0,794 معامل التفديد

، كهػػؾ مػػا يعظػػي ؾيطػػة الصػػؾرة 1.430يبمػػغ  (Constant) بتفمغػػل معػػاملات الا فػػدار،  لااػػظ أف القابػػي
 = Sig) مسػػتؾت الدلالػةالذهظيػة  ظػػدما يكػػؾف الطتغغػر الطسػػتقل )تقغػػيؼ الطظػتج الأخضػػر( مسػػاكيا لمصػفر،  طػػا أف 

ؾده في الظطؾذج له أهطية معظؾية (0.000  .يؤ د أف هذا القابي داؿ إاصائيا، أا أف كّ
، كيعكس تيرغر هذا الطتغغر  مى الصؾرة الذهظية، بطعظػى أ ػه 0.636أما معامل تقغيؼ الطظتج الأخضر، فغبمغ 

 .كادة 0.636الذهظية بطقدار  ةزادت الرؾركمطا زاد تقغيؼ الطظتج الأخضر بطقدار كادة كاادة، 
، يتضػح أف الطتغغػر الطسػتقل )تقغػيؼ الطظػتج (T = 33.898) الطرتفعػة ّػدا T كبػالظغر إلػى ؾيطػة إاصػائية

أف هػذا التػيرغر داؿ  (Sig = 0.000) الأخضػر( لػه تػيرغر معظػؾا قػؾا  مػى الصػؾرة الذهظيػة، كيؤ ػد مسػتؾت الدلالػة
 .ؽ ليسي  شؾائيةإاصائيا، أا أف العلاقة بغؽ الطتغغري

ػؾد  لاقػة إيجابيػة قؾيػة  (R²) كمعامل التفديػد (R) با ضافة إلى ذلػ، يكشف تفمغل معامل الارت اط  ػؽ كّ
% مػؽ التغغػرات 79.4يشػغر إلػى أف  (R²) أف معامػل التفديػد ا طػ ،R 0.891 ّدا بغؽ الطتغغريؽ، اغج تبمغ ؾيطػة

خضر، كهي  س ة مرتفعة ّدا تدؿ  مى أف الطتغغر الطستقل يفسر في الصؾرة الذهظية يطكؽ تفسغرها بتقغيؼ الطظتج الأ
 .ّزفا  بغرا مؽ الت ايؽ في الصؾرة الذهظية

 F أف الظطػؾذج  كػل داؿ إاصػائيا، اغػج تبمػغ ؾيطػة (F-Statistic) أخغػرا، يغهػر تفمغػل إاصػائية ؼيشػر
لظطػؾذج مؾرػؾؽ ّػدا كيطكػؽ أف ا (Sig = 0.000) كهػي ؾيطػة مرتفعػة ّػدا، كيؤ ػد مسػتؾت الدلالػة 1149.060

 الا تطاد  ميه في تفسغر العلاقة بغؽ الطتغغرات
كمطا سبق  ستظتج أ ه هظاؾ  لاقة إيجابية قؾية ّدا بغؽ تقغيؼ الطظػتج الأخضػر كالصػؾرة الذهظيػة، اغػج يػؤرر 

الذهظيػػة، % مػػؽ التغغػػرات فػػي الصػػؾرة 79.4الطتغغػػر الطسػػتقل )تقغػػيؼ الطظػػتج الأخضػػر( بشػػكل معظػػؾا قػػؾا، إذ يفسػػر 
، غػرا لقػؾة (Sig = 0.000) كاخت ػار ؼيشػر، يعتبػر الظطػؾذج ذا دلالػة إاصػائية قؾيػة T-Test كبظػاف  مػى اخت ػار

ػد تػيرغر ذات ظص  مػى أف " يػالفر ي الأكؿ كالتي التساؤؿ  كمظه  قبلالعلاقة ا اصائية كارتفاع معامل التفديد،  يؾّ
 " 0,05 ظد مستؾت الدلالة  فرتياؿرة الذهظية لدت مؤسسة دلالة إاصائية بغؽ تقغيؼ الطظتج الأخضر كالصؾ 

يؾجقد تقأثير ذات دلالقة إحرقائية بقيؽ تقيقيؼ الدقعر الأخزقر والرقؾرة الذىشيقة  ىقل:"الفرعي الثقاني التداؤل
 ؟"0005عشد مدتؾى الدلالة  فرتياللدى مؤسدة 
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0Hّعشد  فرتياللذىشية لدى مؤسدة تأثير ذات دلالة إحرائية بيؽ تقييؼ الدعر الأخزر والرؾرة ا د: لايؾ
 "0005مدتؾى الدلالة 

H1  عشقد  فرتيالتأثير ذات دلالة إحرائية بيؽ تقييؼ الدعر الأخزر والرؾرة الذىشية لدى مؤسدة  ّد: يؾ
 "0005مدتؾى الدلالة 

 العلاقة بيؽ الدعر الأخزر والرؾرة الذىشية اختبار: نتائج (26)الجدول رقؼ

 Tإاصائية  ا الدظي الطعيار  الطعاملات 
مستؾت الدلالة 

sig 
 معامل التضدؼ

 0,000 23,061 0,080 1,843 القابي
 

 0,000 28,005 0,022 6070, تقغيؼ السعر الأخضر
 784,301 إاصائية ؼيشر 0,851 معامل الارت اط
 0,000 مستؾت الدلالة 0,725 معامل التفديد

، مطػا يعظػي أف الصػؾرة 1.843يبمػغ  (Constant) مػؽ خػلاؿ تفمغػل معػاملات الا فػدار،  لااػظ أف القابػي
 Sig) الذهظية ييخذ هذه الؿيطة  ظدما يكؾف الطتغغر الطستقل )تقغيؼ السعر الأخضر( مساكيا لمصفر، كمستؾت الدلالة

الطرتفعػة  T يؤ د أف هذا القابي ذك دلالة إاصائية، أا أ ه ليس  تيجة لمصدفة،  طا أف ؾيطػة إاصػائية (0.000 =
 .( تدؿ  مى أف القابي له تيرغر  بغر في الظطؾذج23.061)

(، فهؾ يعكس تيرغر هػذا الطتغغػر  مػى الصػؾرة الذهظيػة، بطعظػى أ ػه 0.607أما معامل تقغيؼ السعر الأخضر )
، كؾيطػػػػة 0.607مقابػػػل  ػػػل زيػػػػادة بطقػػػدار كاػػػػدة كااػػػدة فػػػػي تقغػػػيؼ السػػػػعر الأخضػػػر، يزيػػػػد الصػػػؾرة الذهظيػػػػة بطقػػػدار 

يؤ ػداف أف هػذا التػيرغر قػؾا ّػدا  (Sig = 0.000) ( كمستؾت الدلالة الطػظدفض28.005ّدا )الطرتفعة  Tإاصائية
 .كذك دلالة إاصائية، أا أف العلاقة بغؽ الطتغغريؽ ليسي  شؾائية

،  جد أف هظاؾ  لاقة إيجابية قؾية ّػدا بػغؽ تقغػيؼ السػعر (R²) كمعامل التفديد (R) كبتفمغل معامل الارت اط
يشػغر إلػى أف  (R²) (،  طػا أف معامػل التفديػد0.851) 1تقتػرب مػؽ  R لذهظيػة، اغػج أف ؾيطػةالأخضػر كالصػؾرة ا

% مػؽ التغغػرات فػي الصػؾرة الذهظيػة يطكػؽ تفسػغرها مػؽ خػلاؿ تقغػيؼ السػعر الأخضػر، كهػي  سػ ة مرتفعػة ّػدا 72.5
 .تدؿ  مى أف الطتغغر الطستقل يفسر ّزفا  بغرا مؽ الت ايؽ في الصؾرة الذهظية
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(، مطا يدؿ  مى أف الظطؾذج  كل 784.301،  جد أف الؿيطة مرتفعة ّدا )(F) بتفمغل إاصائية ؼيشر أخغرا،
يؤ د أف الظطؾذج مؾرؾؽ ّدا كيطكؽ الا تطاد  ميه  (Sig = 0.000) ذك دلالة إاصائية، كمستؾت الدلالة الطظدفض

 .في تفسغر العلاقة بغؽ الطتغغرات
د  لاقة إيجابية قؾية ّدا بغؽ تق غيؼ السعر الأخضػر كالصػؾرة الذهظيػة، اغػج يفسػر تقغػيؼ السػعر الأخضػر تؾّ

% مؽ التغغرات في الصؾرة الذهظية، هػذا التػيرغر الطعظػؾا القػؾا يؤ ػد أهطيػة تقغػيؼ السػعر الأخضػر فػي التػيرغر 72.5
 = Sig) ؾيػةكاخت ػار ؼيشػر، يعتبػر الظطػؾذج ذا دلالػة إاصػائية ق T-Test كبظاف  مى اخت ػار،  مى الصؾرة الذهظية

ف الفرضػية الفرةيػة القا يػةالتي تػظص ، مطا يشغر إلى أف الظتائج مؾرؾقة كلاغر  شؾائية، كمظه فا ظا  ستظتج أ(0.000
ػػد تػػيرغر ذات دلالػػة إاصػػائية بػػغؽ تقغػػيؼ السػػعر الأخضػػر كالصػػؾرة الذهظيػػة لػػدت مؤسسػػة  مػػى أف "   ظػػد  فرتيػػاؿيؾّ

 .إاصائيا" مقبؾلة  0,05مستؾت الدلالة 
يؾجد تأثير ذات دلالة إحرائية بيؽ تقيقيؼ التؾزيقع الأخزقر والرقؾرة الذىشيقة  ىل :"الفرعي الثالث اؤلالتد

 ؟"0005 عشد مدتؾى الدلالة  فرتياللدى مؤسدة 
0Hفرتيقاليؾجد تأثير ذات دلالقة إحرقائية بقيؽ تقيقيؼ التؾزيقع الأخزقر والرقؾرة الذىشيقة لقدى مؤسدقة :لا 

 "0005عشد مدتؾى الدلالة 
H1:عشقد  فرتيقالؾجد تأثير ذات دلالة إحرائية بيؽ تقييؼ التؾزيع الأخزر والرؾرة الذىشية لدى مؤسدة ي

 "0005مدتؾى الدلالة 
 العلاقة بيؽ التؾزيع الأخزر والرؾرة الذىشية اختبار: نتائج (27)الجدول رقؼ

 sigمستؾت الدلالة  Tإاصائية  الدظي الطعيارا  الطعاملات 
 0,000 17,721 0,069 1,214 القابي

 0,000 41,830 0,017 0,722 التؾزيع الأخزرتقغيؼ 
 1749,712 إاصائية ؼيشر 0,924 معامل الارت اط
 0,000 مستؾت الدلالة 0,854 معامل التفديد

ؾد  لاقة إيجابية قؾية ّدا بغؽ تقغيؼ التؾزي  الأخضر كالصؾرة الذهظية، فعظدما يكػؾف تقغػيؼ  أعهرت الظتائج كّ
 = T) )القابػي(، كهػؾ تػيرغر معظػؾا قػؾا فػي الظطػؾذج 1.214الأخضػر صػفرا، تبمػغ ؾيطػة الصػؾرة الذهظيػة التؾزيػ  
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17.721 ،Sig = 0.000)، ك ػػل زيػػادة بطقػػدار كاػػدة كااػػدة فػػي تقغػػيؼ التؾزيػػ  الأخضػػر تػػؤدا إلػػى زيػػادة قػػدرها
 .(T = 41.830 ،Sig = 0.000) في الصؾرة الذهظية 0.722

ػؾد  لاقػة إيجابيػة قؾيػة ّػدا بػغؽ الطتغغػريؽ، اغػج  (R = 0.924) اط الطرتفػ يشغر معامل الارت ػكسا  إلػى كّ
 = R²) يرت ط أا تغغر في تقغيؼ التؾزي  الأخضر بشكل كرغق بالتغغر في الصؾرة الذهظية،  طا يفسر معامل التفديد

يػ  الأخضػر، مطػا يعكػس % مؽ التغغرات في الصؾرة الذهظية يطكؽ تفسغرها مؽ خلاؿ تقغيؼ التؾز 85.4أف  (0.854
 أهطغته ال بغرة في التيرغر  مى الصؾرة الذهظية لمطؤسسة.

 = F) أمػػا ؼيطػػا يدػػص الظطػػؾذج  كػػل فهػػؾ دالا إاصػػائيا، اغػػج أف ؾيطػػة إاصػػائية ؼيشػػر الطرتفعػػة لمغايػػة
1749.712 ،Sig = 0.000) .تدؿ  مى مؾرؾؾية الظطؾذج كأهطغته ا اصائية 

ف هظاؾ  لاقة إيجابية قؾية ّدا بػغؽ تقغػيؼ التؾزيػ  الأخضػر كالصػؾرة الذهظيػة، كبشكل  اـ، يطكؽ الاستظتاج أ
% مػػػؽ 85.4اغػػج يعتبػػػر تقغػػػيؼ التؾزيػػػ  الأخضػػػر مػػؽ أهػػػؼ العؾامػػػل الطػػػؤررة  مػػػى الطتغغػػر الصػػػؾرة الذهظيػػػة، كيفسػػػر 

اد  ميػه فػي فهػؼ تػيرغر التغغرات ؼيه،  طا أف الظطؾذج يتطت  بطؾرؾؾية  الية كأهطية إاصػائية  بغػرة، مطػا يطكػؽ الا تطػ
 ظص  مػى أف "يػالفر ػي القالػج كالتػي  التساؤؿالتؾزي  الأخضر  مى الصؾرة الذهظية كالتظبؤ بها مستقبميا، كمظه  قبل 

د تيرغر ذات دلالة إاصائية بغؽ تقغيؼ التؾزي  الأخضر كالصؾرة الذهظية لػدت مؤسسػة   ظػد مسػتؾت الدلالػة  فرتيػاؿيؾّ
0,05 

يؾجد تأثير ذات دلالة إحرائية بيؽ تقييؼ الترويج الأخزقر والرقؾرة الذىشيقة لقدى :" ابعالفرعي الر  تداؤلال
 "؟0005عشد مدتؾى الدلالة  فرتيالمؤسدة 
0Hفرتيقاليؾجد تأثير ذات دلالة إحرقائية بقيؽ تقيقيؼ التقرويج الأخزقر والرقؾرة الذىشيقة لقدى مؤسدقة :لا 

 "0005عشد مدتؾى الدلالة 
H1:عشقد  فرتيقالة إحرائية بيؽ تقييؼ الترويج الأخزر والرؾرة الذىشية لدى مؤسدة يؾجد تأثير ذات دلال

 "0005مدتؾى الدلالة 
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 العلاقة بيؽ الترويج الأخزر والرؾرة الذىشية اختبار: نتائج (28)الجدول رقؼ
 معامل التضدؼ sigمستؾت الدلالة  Tإاصائية  الدظي الطعيارا  الطعاملات 

 0,000 31,276 0,056 1,745 القابي
تقغيؼ التركيج  

 الأخضر
0,685 0,016 41,970 0,000 

 1761,497 إاصائية ؼيشر 0,925 معامل الارت اط
 0,000 مستؾت الدلالة 0,855 معامل التفديد

ػػؾد  لاقػػة إيجابيػػة قؾيػػة ّػػدا  أعهػػر تفمغػػل العلاقػػة بػػغؽ تقغػػيؼ التػػركيج الأخضػػر كالصػػؾرة الذهظيػػة لمطؤسسػػة كّ
عهػػر تفمغػػل الطعػػاملات أف  ػػل زيػػادة بطقػػدار كاػػدة كااػػدة فػػي تقغػػيؼ التػػركيج الأخضػػر تػػؤدا إلػػى زيػػادة بغظهطػػا، فقػػد أ

 في الصؾرة الذهظية لمطؤسسة، كأف هذا التيرغر قؾا ّدا كداؿ إاصائيا.  0.685قدرها 
ؾد  لاقة إيجابية قؾية ّػدا بػغؽ الطتغغػريؽ، اغػج أف ؾيطػة (R) كطا أعهر تفمغل معامل الارت اط قري ػة  R كّ

% مػؽ التغغػرات فػي الصػؾرة الذهظيػة لمطؤسسػة يطكػؽ تفسػغرها 85.5إلػى أف  (R²) ، كأ ار معامل التفديػد1ّدا مؽ 
مػػؽ خػػلاؿ تقغػػيؼ التػػركيج الأخضػػر، مطػػػا يػػدؿ  مػػى الػػدكر الطفػػؾرا لمتػػػركيج الأخضػػر فػػي تفسػػغؽ الصػػؾرة الذهظيػػػة 

 لمطؤسسة. 
لمتفمغػل، كأف ؾيطتػه مرتفعػة  كملائؼذج ا اصائي قؾا ّدا أف الظطؾ  (F) كأخغرا، أعهر تفمغل إاصائية ؼيشر

 .ّدا كدالة إاصائيا
كبشكل  اـ، يطكؽ الاستظتاج أف هظاؾ  لاقة إيجابية قؾيػة ّػدا بػغؽ تقغػيؼ التػركيج الأخضػر كالصػؾرة الذهظيػة 

طػػا أف التػػركيج لمطؤسسػػة، كأف التفسػػغؽ فػػي التػػركيج الأخضػػر يسػػاهؼ م ا ػػرة فػػي تعزيػػز الصػػؾرة الذهظيػػة لمطؤسسػػة،  
الأخضر يفسر  س ة  بغرة مؽ التغغرات في الصؾرة الذهظية، مطا يجعمه مؽ العؾامل الأساسية التي تؤرر  مى ا ظ اع 

، كمظػػه الجطهػػؾر  ػػؽ الطؤسسػػة، كتػػدؿ ا اصػػائيات الطرتفعػػة  مػػى مؾرؾؾيػػة الظطػػؾذج كأهطغتػػه فػػي التفمغػػل ا اصػػائي
ػػد تػػيرغر ذات دلالػػة إاصػػائية بػػغؽ تقغػػيؼ التػػركيج الأخضػػر ظص  يػػ ذاالفر ػػي الرابػػ  كالػػ التسػػاؤؿ قبػػؾؿ مػػى أف " يؾّ

 "0,05 ظد مستؾت الدلالة  فرتياؿكالصؾرة الذهظية لدت مؤسسة 
يؾجد تأثير ذات دلالة إحرائية بقيؽ التؾجقو الأخزقر والرقؾرة الذىشيقة لقدى مؤسدقة ىل :" الثالث تداؤلال

 ؟"0005عشد مدتؾى الدلالة  فرتيال
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0Hعشققد  فرتيققالثير ذات دلالققة إحرققائية بققيؽ التؾجققو الأخزققر والرققؾرة الذىشيققة لققدى مؤسدققة يؾجققد تققأ:لا
 "0005مدتؾى الدلالة 

H1: عشققد  فرتيققاليؾجققد تققأثير ذات دلالققة إحرققائية بققيؽ التؾجققو الأخزققر والرققؾرة الذىشيققة لققدى مؤسدققة
 "0005مدتؾى الدلالة 

 زر والرؾرة الذىشيةالعلاقة بيؽ التؾجو الأخ اختبار: نتائج (29)الجدول رقؼ

 Tإاصائية  الدظي الطعيارا  الطعاملات 
مستؾت الدلالة 

sig 
 معامل التضدؼ

 0,000 22,185 0,063 1,401 القابي
ه   التؾّ

 الأخضر
0,704 0,017 42,460 0,000 

 1802,865 إاصائية ؼيشر 0,926 معامل الارت اط
 0,000 مستؾت الدلالة 0,858 معامل التفديد

ػه الأخضػر كالصػؾرة الذهظيػة لمطؤسسػة، أعهر تفمغ ؾد  لاقة إيجابية قؾية ّػدا بػغؽ التؾّ ل إاصائي  امل كّ
 .كقد تؼ د ؼ هذه الظتيجة مؽ خلاؿ تفمغل الطعاملات، كمعامل الارت اط كالتفديد، كإاصائية ؼيشر

ػػه ( إلػػى الؿيطػػة الأساسػػية لمصػػؾرة الذهظيػػة  ظػػدما 1.401ففػػي تفمغػػل الطعػػاملات، يشػػغر القابػػي ) يكػػؾف التؾّ
ػه الأخضػر (T = 22.185, Sig = 0.000) الأخضر معدكما، كيعتبر تيرغره معظؾيا قؾيا ،كطا يؾضػح معامػل التؾّ

ػػه الأخضػػػر تػػػؤدا إلػػػى زيػػػادة 0.704) فػػي الصػػػؾرة الذهظيػػػة، كيعتبػػػر هػػػذا  0.704( أف زيػػادة كاػػػدة كااػػػدة فػػػي التؾّ
 .(T = 42.460, Sig = 0.000) التيرغر  بغرا ّدا

ػؾد  لاقػة إيجابيػة قؾيػة  (R = 0.926) غل معامل الارت اط كالتفديػد، ؼيغهػر معامػل ارت ػاط مرتفػ أما تفم كّ
ػػه الأخضػػر يفسػػر  (R² = 0.858) ّػػدا بػػغؽ الطتغغػػريؽ، بغظطػػا يشػػغر معامػػل التفديػػد % مػػؽ 85.8إلػػى أف التؾّ

 .التغغرات في الصؾرة الذهظية لمطؤسسة

قػؾة الظطػؾذج ا اصػائي  (F = 1802.865, Sig = 0.000) كيؤ ػد تفمغػل إاصػائية ؼيشػر الطرتفعػة
ه الأخضر كالصؾرة الذهظية  .كمؾرؾقغته في تفمغل العلاقة بغؽ التؾّ
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ػػػه الأخضػػػر يػػػؤدا بشػػػكل م ا ػػػر إلػػػى تفسػػػغؽ الصػػػؾرة الذهظيػػػة  بشػػػكل  ػػػاـ، يطكػػػؽ الاسػػػتظتاج أف تعزيػػػز التؾّ
ػػػه الأخضػػر أاػػػد العؾامػػل الأك قػػػر تػػيرغرا فػػػي ت ػػؾيؽ الا ظ ػػػاع العػػاـ  ػػػؽ لمطؤسسػػة لػػػدت الجطهػػؾر، اغػػػج يعتبػػر التؾّ

 الطؤسسة.

ػه الأخضػر  بظاف  مػى  تػائج اخت ػار الفرضػيات الفرةيػة الأربعػة، كالتػي تػؼ تيكغػدها ّطيعػا، كتفمغػل تػيرغر التؾّ
ؾد تيرغر قؾا كإيجابي كبظػاف  " التػي تػظص  مػى أف القالػج التسػاؤؿ مػى ذلػػ، تػؼ قبػؾؿ  مى الصؾرة الذهظية، تبغؽ كّ

د تير ه الأخضر كالصؾرة الذهظية لدت مؤسسة يؾّ  "0,05 ظد مستؾت الدلالة  فرتياؿغر ذات دلالة إاصائية بغؽ التؾّ

 الخاصة بالاستبيان:الشتائج -9

، مطػا يعكػس مسػتؾت  ػاؿ مػؽ (4.1217)اصل تقغيؼ الطظتج الأخضر  مػى أ مػى متؾسػط اسػابي  -3
غػيؼ الطرتفػ  إلػى أف الطسػتجؾبغؽ يقػدركف ّػؾدة كاسػتدامة الرضا لدت الطستجؾبغؽ تجاه هذه الطظتجات، كيشػغر هػذا التق

 ت؛هذه الطظتجات، كيعتبرك ها خيارا مفضلا مقار ة بالطظتجات الأخر 
، مطا يشغر إلى مسػتؾت  ػاؿ 3.9293أعهر تقغيؼ التؾزي  الأخضر في الجزائر متؾسظا مرتفعا بمغ  -4

الؾصؾؿ إلغها، هذا الرقؼ يعكػس بشػكل  ػاـ تجربػة  مؽ الرضا بغؽ الطشار غؽ اؾؿ تؾفر الطظتجات الدضراف كإمكا ية
ذلػػػ، كبػػالرلاؼ مػػؽ هػػذا الطتؾسػػط الطرتفػػ ، لا يػػزاؿ  وشؤؤرائيا ومؤؤعإيجابيػػة لمطسػػتهم غؽ فػػي العقػػؾر  مػػى هػػذه الطظتجػػات 

هظػػاؾ بعػػض الت ػػايؽ فػػي الآراف بػػغؽ الطشػػار غؽ، هػػذا يشػػغر إلػػى أف هظػػاؾ بعػػض الجؾا ػػ  التػػي تفتػػاج إلػػى تفسػػغؽ 
 تجربة أكقر اتساقا كإيجابية لجطي  الطستهم غؽ؛ كتظؾير لضطاف

ػؾد 3.6352يشػغر متؾسػط تقغػيؼ السػعر الأخضػر ) -5 لػدت الطسػتهم غؽ للأسػػعار  قبقؾل ندقبي( إلػى كّ
، اغػج قػد لا محقدوداالدضراف، أا الأسعار التي ترا ي الا ت ارات البغئية كالاستدامة كم  ذلػػ، لا يػزاؿ هػذا القبػؾؿ 

 أمامهؼ؛تذكل عائقاالأسعار  يزاؿ ال عض يركف أف هذه
تشغر الظتائج إلى أف التركيج الأخضر، الذا يهدؼ إلى تسؾيق الطظتجات كالددمات الصديقة لمبغئة،  -6

(، كيعكػس 3.3633لؼ يفقق مستؾت  اؼيا مؽ التيرغر  مػى الطسػتهم غؽ، اغػج تفصػل  مػى أد ػى متؾسػط اسػابي )
ات الدضػراف قػد لا ت ػؾف  اؼيػة أك فعالػة فػي إقظػاع الطسػتهم غؽ هػذا الطتؾسػط الطػظدفض أف الجهػؾد التركيجيػة لمطظتجػ

 بتبظي هذه الطظتجات؛
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ػػػد  لاقػػػة  -7 ػػػه الأخضػػػر دكرا مفؾريػػػا فػػػي تفسػػػغؽ الصػػػؾرة الذهظيػػػة لمطؤسسػػػات، اغػػػج تؾّ يمعػػػ  التؾّ
كبػػغؽ  إيجابيػػة كريقػػة بغظهطػػا، فقػػد أعهػػرت الدراسػػات أف هظػػاؾ ارت اطػػا قؾيػػا ّػػدا بػػغؽ تبظػػي الططارسػػات الصػػديقة لمبغئػػة

، بغظطػا كصػل معامػل التفديػد 0.926الصؾرة ا يجابية التي يفطمها الجطهؾر  ػؽ الطؤسسػة، إذ بمػغ معامػل الارت ػاط 
%، كهذه الأرقاـ تعظي أف الجزف الأكبر مؽ التغغرات التي تظرأ  مى الصؾرة الذهظية لمطؤسسة يعؾد بشػكل 85.8إلى 

ػػه الأخضػػر كبع ػػار  ة أخػػرت،  مطػػا  ا ػػي الطؤسسػػة أكقػػر ّديػػة فػػي تبظػػي الططارسػػات م ا ػػر إلػػى مػػدت التزامهػػا بالتؾّ
 ؛الطستدامة كالصديقة لمبغئة،  مطا ا عكس ذلػ إيجابا  مى  غرة الجطهؾر إلغها، كزادت رقتهؼ كتقديرهؼ له

أعهر تفمغل العلاقة بغؽ تقغيؼ التركيج الأخضر كالصؾرة الذهظية لمطؤسسة  تائج قؾية كمقبتػة، اغػج  -8
%، هػذه الأرقػاـ تشػغر بؾضػؾح 85.5، با ضافة إلى معامػل تفديػد قػدره 0.925ل ارت اط مرتف  بمغ تؼ تسجغل معام

ػػؾد  لاقػػة كريقػػة كإيجابيػػة بػػغؽ اسػػتراتيجيات التػػركيج البغئػػي التػػي تتبظاهػػا الطؤسسػػة كبػػغؽ الصػػؾرة الذهظيػػة التػػي  إلػػى كّ
 تت ؾف لدت الجطهؾر  ظها؛

فغر الطظتجات كالددمات الصديقة لمبغئة، تػؼ التؾصػل إلػى  ظد تقغيؼ التؾزي  الأخضر، الذا يعظى بتؾ  -9
ػػؾد  لاقػة قؾيػة ّػدا بػغؽ الطتغغػرات الطدركسػة، مطػا يشػػغر  0.924 تػائج مهطػة، فقػد أعهػر معامػل الارت ػاط ال ػالغ  كّ

إلػػػى تػػػيرغر  بغػػػر لمتؾزيػػػ  الأخضػػػر  مػػػى تبظػػػي الطظتجػػػات الصػػػديقة لمبغئػػػة. با ضػػػافة إلػػػى ذلػػػػ، بمػػػغ معامػػػل التفديػػػد 
% مؽ الت ايؽ في الظتائج يطكؽ تفسغره مؽ خلاؿ  طؾذج التؾزي  الأخضر، هذه الظس ة 85.4%، مطا يعظي أف 85.4

 الطرتفعة تؤ د بشكل قاط  أهطية تؾفغر الطظتجات الصديقة لمبغئة بظريقة كاضفة كمتااة لمطستهم غؽ؛
ا يظغػػر إليػػه  مػػى أ ػػه أعهػػر تفمغػػل العلاقػػة بػػغؽ تقغػػيؼ الطسػػتهم غؽ لمسػػعر الأخضػػر، أا السػػعر الػػذ -10

ػػؾد  لاقػػة إيجابيػػة ذات دلالػػة  يعكػػس الؿيطػػة البغئيػػة لمطظػػتج، كتشػػكل الصػػؾرة الذهظيػػة لػػديهؼ  ػػؽ العلامػػة التجاريػػة، كّ
ػؾد ارت ػاط قػؾا بغظهطػا،  طػا بمغػي ؾيطػة 0.851إاصائية، فقد بمغ معامل الارت اط بغؽ الطتغغريؽ  ، مطا يشغر إلى كّ

% مػػؽ الت ػػايؽ فػػي الصػػؾرة الذهظيػػة يطكػػؽ تفسػػغره مػػؽ خػػلاؿ تقغػػيؼ 72.5يعظػػي أف  %، كهػػؾ مػػا72.5معامػػل التفديػػد 
 السعر الأخضر؛

أف  سػػ ة تػػيرغر السػػعر الأخضػػر تعتبػػر أقػػل مقار ػػة بػػ عض العؾامػػل الأخػػرت التػػي تػػؤرر فػػي الصػػؾرة  -11
رة الذهظيػة، إلا أ ػه الذهظية، مقل التركيج كالتؾزي  يشغر ذلػ إلى أف السعر، كإف  اف له تػيرغر  بغػر فػي تشػكغل الصػؾ 

ليس العامل الفاسؼ أك الأساسي بطعظى آخػر، قػد يكػؾف الطسػتهم ؾف  مػى اسػتعداد لػدف  سػعر أ مػى مقابػل الطظتجػات 
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الصديقة لمبغئة، كل ػظهؼ فػي الؾقػي  فسػه يتػيرركف بعؾامػل أخػرت مقػل ّػؾدة الطظػتج، كسػطعة العلامػة التجاريػة، كطػرؽ 
 .التركيج كالتؾزي 

 
 

 



 

 

عرض الشتائج 
العامة لمدراسة



 عخض الشتائج العامة لمجراسة

167 
 

التؤؤي اسؤؤتشد إلييؤؤا فؤؤي إجؤؤراء ، لسعالجؤؤة السيدانيؤؤة لمبيانؤؤات التؤؤي تؤؤؼ جسعيؤؤا باسؤؤتخدام الأدوات البحثيؤؤةفؤؤي ضؤؤؾء ا
( ودؤؤد تؾصؤؤمشا لعؤؤدة نتؤؤائج )الأفػػرادعيشؤؤة مؤؤؽ أصؤؤحاب السرؤؤمحة الؤؤداخمييؽ  مػػ - ظابػػة–فرتيػػاؿالدراسؤؤة عمؤؤى مؤسدؤؤة 

 نعرضيا ييسايمي:

ىؤؤذا مؤؤا أعيرتؤؤو الشتؤؤائج السرتبظؤؤة ، الإنتاجيؤؤة " تتبشؤؤى مسارسؤؤات بيفيؤؤة ضؤؤسؽ عسمياتيؤؤافرتيػػاؿمؤسدؤؤة "   -1
غرضيا التقميل مؽ ، حيث تؼ تاكيد عمى وجؾد جيؾد ممحؾعة، بالسقابمة التي أجريشاىا مع العامميؽ التابعيؽ لأدداميا

ىؤذا التحؤؾل ، حيث سعم السؤسدة لتحديؽ كفاءتيا في استخدام السؾارد الظبيعيؤة، الآثار الدمبية لمسرشع عمى البيفة
 ي نيجيا التدؾيقي يعكس الؾعي البيفي لدػ القائسيؽ عمييا بتعزيز الاستدامة.ف

أدؤؤدمم فعميؤؤا فؤؤي تقمؤؤيص اسؤؤتخدام السؤؤؾاد الأوليؤؤة التؤؤي تذؤؤكل تيديؤؤدا  فرتيػػاؿأعيؤؤرت الدراسؤؤة أن مؤسدؤؤة  -2
، يتيا البيفيؤةتسثل ىؤذه الخظؤؾة مدؤؤول، عمى السحيط الخارجي خاصة بالسشظقة السحاذاة لو " سيدؼ سالؼ" بؾلاية عشابة

 بالرغؼ لؾجؾد تحديات مرتبظة بحجؼ التزاليف الشاتجة عؽ انتياج فمدفة التدؾيق الأخزر.
" تعتسؤؤؤد عمؤؤؤى سياسؤؤؤات تدؤؤؤؾيكية خزؤؤؤراء مؤؤؤؽ بيشيؤؤؤا تؤؤؤدوير فرتيػػػاؿتؾصؤؤؤمم الدراسؤؤؤة إلؤؤؤى أن مؤسدؤؤؤة "   -3

ا واجيؤؤم العديؤؤد مؤؤؽ الأخظؤؤاء الشفايؤؤات الرؤؤشاةية مسؤؤا أكدؤؤبيا تقؤؤدما ممحؾعؤؤا عمؤؤى السدؤؤتؾػ السحمؤؤي والؤؤدولي، إلا أنيؤؤ
 الؾادعة نتيجة عسمياتيا الترشيعية.

أكدت نتائج إجراء السقابمة اىتساما متشاميا لمسؤسدة بدأ مؽ عسميات الإنتاج وصؾلا لشقل الدمع مؽ خؤلال  -4
 مراعاة تقميل استيلاك الظادة وىدرىا.

سيؽ عمييؤؤا أدركؤؤؾا أىسيؤؤة تبشؤؤي لؤؤؾحع مؤؤؽ خؤؤلال الشتؤؤائج الستؾصؤؤل ليؤؤا أن السؤسدؤؤة محؤؤل الدراسؤؤة والقؤؤائ  -5
، وبالتالي تعزيز ثقة عسلائيا والسجتسع السحمي، وحرؾل السؤسدة ةمعايير الايزو الستعمقة بالجؾدة والاستدامة البيفي

عمى ىذه الذيادات يؤكد عمى امتثاليا لمسعايير الدوليؤة ومشؤو تحقيؤق صؤؾرة ايجابيؤة عمؤى الرؤعيد الؤداخمي والخؤارجي 
 لمسؤسدة.
لرفع الؾعي البيفي لسؾعفييا مؽ خؤلال التؤدريبات واطلاعيؤؼ عمؤى أىؤؼ التظؤؾرات  فرتياؿمؤسدة تحرص   -6

القؤؾانيؽ البيفيؤة، خاصؤة أنيؤا تقؤف أمؤام تطيؤرات دانؾنيؤة و  ييسا يتعمق بالقظاع الرشاعي السدتدام والامتثؤال لمتذؤريعات
 الفكؾمية.ع الجيات محمية ودولية تفرض عمييا السذي في السدار الذؼ يحفع ليا مكانتيا م

 واستشادا عمى الشتائج الدابقة نزؾن دد أجبشا عمى التداؤليؽ الفرعييؽ الأول والثاني. -
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" مؤؤؤؽ خؤؤؤلال تظبيؤؤؤق فرتيػػػاؿت الدراسؤؤؤة التحميميؤؤؤة لمسؾدؤؤؤع الالزترونؤؤؤي الرسؤؤؤسي الخؤؤؤاص بسؤسدؤؤؤة " ر تبمؤؤؤؾ   -7
 مجسؾعة مؽ السعايير التقييسية حيث خمرم في الشقاط التالية:

اضؤؤح لمسحتؤؤؾػ السؤؤرتبط بالتدؤؤؾيق الأخزؤؤر خاصؤؤة فؤؤي العسميؤؤات التجاريؤؤة حيؤؤث يقؤؤؾم بؤؤالتعريف تبؤؤيؽ ايؤؤاب و 
 بسشتجات السؤسدة دون تؾفير إمكانية بيعيا.

  بؤؤالرغؼ مؤؤؽ أن السؾدؤؤع يتؤؤيح رابظؤؤؤة تؾاصؤؤل مؤؤؽ خؤؤلال البريؤؤد الالزترونؤؤؤي إلا أنؤؤو غيؤؤر مفعؤؤل مؤؤع ايؤؤؤاب
رمة بسشرات التؾاصل الاجتساعي وىذا يدل عمى افتقار السؤسدة كسا يشقرو ال، الدعائؼ الأخرػ ) الرؾرة والفيديؾ(

 تؾاصل ردسية التي تداىؼ في انعكاسات مبادئيا الردسية  استراتيجيةوبالتالي تشقريا ، في التؾاجد بالفزاء الردسي
ايجابيؤة ىذا القرؾر في التؾاجد الردسي يؤدؼ إلى تقميص فؤرص السؤسدؤة فؤي بشؤاء صؤؾرة ذىشيؤة ، أو تبرز نذاطاتيا

 لدػ الجسيؾر الردسي خاصة السيتسيؽ بالبيفة والاستدامة .
  " بتظؤؾيره سؤؾاء تقشيؤا فرتيػاؿكسا لاحغشا عدم اىتسام القؤائسيؽ عمؤى السؾدؤع الالزترونؤي الرسؤسي لسؤسدؤة "

أو اسؤتخدامو كدةيسؤؤة ادترؤادية يعؤؤرض مؤؽ خلاليؤؤا السحتؤؾػ التدؤؤؾيقي البيفؤي، ىؤؤذا الإخفؤاق يذؤؤير إلؤى ايؤؤاب وعؤؤي 
إلا أنؤو يسكؤؽ تبريؤر ىؤذا ، ىذا الإىسال دد انعكس عمى ددرة السؤسدة في بشاء تؾاصل فعال، تدؾيقي ايكؾلؾجي ردسي

يرجؤؤع لأسؤؤباب مرتبظؤؤة بالففؤؤة السدؤؤتيدفة التؤؤي تعؤؤد دائسؤؤة ) الفلاحؤؤؾن( إلا أنيؤؤا تحتؤؤاج إلؤؤى إعؤؤادة الشغؤؤر فؤؤي الدياسؤؤة 
 ؽ ككل .الاترالية الردسية خاصة مع أصحاب السرمحة الخارجيي

انظلادؤؤا مؤؤؽ الشتؤؤائج الدؤؤالفة الؤؤذكر نزؤؤؾن دؤؤد أجبشؤؤا عمؤؤى التدؤؤاؤل الفرعؤؤي الثالؤؤث الستزؤؤسؽ فؤؤي إشؤؤكالية  -
 الدراسة .
" والتؤي اعتسؤدنا فييؤا فرتيػاؿ" أعيرت الشتؤائج السدتخمرؤة مؤؽ الدراسؤة السيدانيؤة التؤي أجريؤم فؤي مؤسدؤة  -8

 مفردة : 300شو عمى أداة استبيان السؾجية لعيشة مجتسع البحث السقدرة م
  أكد السدتجؾبؾن مدتؾػ عالي مؽ الرضا لتقييؼ السشتج الأخزر ويقدرون ذلػ مؽ خلال اىتساميؼ بجؾدة

 السشتؾج واستدامتو .
  ىشؤؤاك تبيؤؤان فؤؤي أراء السدؤؤتجؾبيؽ بسؤؤا يتعمؤؤق بعشرؤؤر تقيؤؤيؼ التؾزيؤؤع الأخزؤؤر حيؤؤث أغمببيؤؤتيؼ مؤؤؽ خؤؤلال

 عسميات تؾزيع السشتجات الرشاةية.مؤشراتيؼ تؤكد عمى ددرة السؤسدة في مراعاة 
  وجؤؤؾد دبؤؤؾل محؤؤدود لؤؤدػ السبحؤؤؾثيؽ بالشدؤؤبة لعشرؤؤر تقيؤؤيؼ الدؤؤعر الأخزؤؤر حيؤؤث يذؤؤكل عائقؤؤا لمسؤسدؤؤة

 كؾن السشتجات الرديقة لمبيفة تتظمب مشيا تزاليف ضخسة 
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  " ر " حيؤؤث يؤؤرػ الجسيؤؤؾ فرتيػػاؿيمعؤؤب التؾجؤؤو الأخزؤؤر دورا جؾىريؤؤا فؤؤي تحدؤؤيؽ الرؤؤؾرة الذىشيؤؤة لسؤسدؤؤة
 عمى أىداف السؤسدة. االداخمي أن اعتساد سياسات بيفية مثل تقميل الانبعاث وتدوير الشفايات يشعكس ايجابي

استخلاصؤؤؤا مؤؤؤؽ الشقؤؤؤاط السؤؤؤذكؾرة بؤؤؤان التدؤؤؤؾيق الأخزؤؤؤر يمعؤؤؤب دورا ميسؤؤؤا فؤؤؤي تحدؤؤؤيؽ صؤؤؤؾرة مؤسدؤؤؤة "  -
ترابظيؤؤؤة لا بؤؤؤد مؤؤؤؽ أخؤؤؤذىا بعؤؤؤيؽ " فؤؤؤإدراك العؤؤؤامميؽ بالعلادؤؤؤة بؤؤؤيؽ عشاصؤؤؤر السؤؤؤزيج التدؤؤؤؾيق الأخزؤؤؤر علادؤؤؤة فرتيػػػاؿ

 الاعتبار، لسا لذلػ مؽ أثر مباشر في تذكيل صؾرة ايجابية عؽ مؤسدتيؼ.
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 :خاتسة
حيؤؤث ، يعؤؤد التدؤؤؾيق الأخزؤؤر اليؤؤؾم مؤؤؽ أىؤؤؼ التحؤؤديات التؤؤؾؼ تامؤؤل السؤسدؤؤات خاصؤؤة الرؤؤشاةية مشيؤؤا بتظبيقؤؤو

كؾنؤؤو أضؤؤحى وسؤؤيمة فعالؤؤة بالشدؤؤبة ، سجتسعيؤؤةأصؤؤبح ضؤؤرورة تظبيقؤؤو حتسيؤؤة فؤؤي عؤؤل التحؤؤديات البيفيؤؤة والزؤؤطؾط ال
كسؤؤا يدؤؤاىؼ فؤؤي تظؾرىؤؤا ، مؤؤع تشؤؤامي الؤؤؾعي البيفؤؤي لؤؤدػ السدؤؤتيمػ، لمسؤسدؤؤة تزؤؤسؽ مؤؤؽ خلالؤؤو خمؤؤق فؤؤرص سؤؤؾقية

 حتسية الانتقال لجيل جديد يعي دور الادتراد الأخزر.ك وإبداعيا،
مقارنة السؤسدات الرشاةية ، جؾىريةنحؾ التدؾيق الأخزر يعد خظؾة  فرتياؿمؽ ىذا السشظمق انتقال مؤسدة 

فارتفاع مدتؾيات التمؤؾث وازديؤاد ضؤطط أصؤحاب السرؤمحة سؤعم السؤسدؤة لتظبيؤق اسؤتراتيجيات ، الجزائرية الأخرػ 
 بالرغؼ مؽ ضطؾط الأداء السالي الذؼ يرادف السؤسدة ، تدؾيكية خزراء

، مؽ شيادات الؤشغؼ البيفيؤة مشؤذ نذؤاتيااستظاعم الحرؾل عمى مجسؾعة ، و التحؾلات التشغيسية التي واجيتيا
ىؤؤذا يؤؤدل عمؤؤى نيتيؤؤا الحدؤؤشة فؤؤي الاىتسؤؤام بالذؤؤان البيفؤؤي وتحدؤؤيؽ جؤؤؾدة مشتجيؤؤا مؤؤا يتساشؤؤى مؤؤع الستظمبؤؤات الدؤؤؾقية 

 الدولية والسحمية الرديقة لمبيفة.
مؤق بحسايؤة البيفؤة مرونتيا الإنتاجية حيث تدعى للامتثال لزل القؾانيؽ والتذريعات وما يتع فرتياؿأثبتم مؤسدة 

بؤؤؤالرغؼ مؤؤؤؽ مرورىؤؤؤا باخظؤؤؤاء فؤؤؤي مجؤؤؤال الرؤؤؤشاعة إلا أنيؤؤؤا حريرؤؤؤة عمؤؤؤى تظؤؤؤؾير ، مؤؤؤؽ أضؤؤؤرار التمؤؤؤؾث الرؤؤؤشاعي
 وبالتالي تثبم احتراميا لمسجتسع الحمي,، التزشؾلؾجيات والتقشيات في استطلال الظادة والسؾارد

كؤؤل الزؤؤؾادر فؤؤي مجؤؤال البيفؤؤة، فؤؤي سؤؤبيل  تجشيؤؤدك السثؤؤابرة عمؤؤى تزؾيشؤؤوك ناليؤؤػ عؤؤؽ الاىتسؤؤام بالعشرؤؤر البذؤؤرؼ 
 تحديؽ جؾدة السشتج وإعادة تدويره واستطلال الشفايات والتقميل مشيا وبالتالي تحقيق أبعاد التدؾيق الأخزر.

تدعى دائسا السؤسدة لتحديؽ الاترال السؤسداتي ليا بالرغؼ عدم امتدادىا فؤي الفزؤاء الردسؤي وتفعيميؤا لمتؤؾاد 
الجيؾيؤة لؾلايؤة  ةالاجتسؤاعي إلا أنيؤا تغيؤر عمؤة مدؤتؾػ الؾسؤائل الإعلاميؤة التقميديؤة كؤالإذاععمى مشرات التؾاصؤل 

 عشابة .
تؾأمؤؤة مؤؤع الفؤؤاعميؽ فؤؤي ىؤؤذا السجؤؤال مسؤؤا ك تدؤؤعى السؤسدؤؤة لتحقيؤؤق العديؤؤد مؤؤؽ السبؤؤادرات البيفيؤؤة وخمؤؤق شؤؤركات

 يؤكد شفافيتيا وحدؽ نيتيا في التؾجو الأخر.
لتداؤل الرئيدؤي السظؤروح حؤؾل دور التدؤؾيق الأخزؤر فؤي تحدؤيؽ صؤؾرة السؤسدؤة وعميو تجيب دراستشا عمى ا

فالسؤسدؤؤة التؤؤي تدؤؤعى لتظبيؤؤق اسؤؤتراتيجيات تدؤؤؾيكية بيفيؤؤة ضؤؤسؽ ، وتؤكؤؤد عمؤؤى وجؤؤؾد علادؤؤة تزامميؤؤة بؤؤيؽ الستطيؤؤريؽ
 بالتالي تحدؽ مؽ صؾرتيا لدػ أصحاب السرمحة .ك عسمياتيا الإنتاجية تحقق استدامتيا
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 فاق الدراسة:تؾصيات وآ

 تؾصيات الدراسة:-

اغج لؼ يعد تبظي الططارسات الصديقة لمبغئة مجرد خيػار :التؾجو الأخزر داخل السؤسدة إستراتيجيةتعزيز  .1
رػػا ؾا لمطؤسسػػات، بػػل أصػػ ح ضػػركرة ممفػػة كأاػػد أهػػؼ  ؾامػػل الظجػػاح فػػي  ػػالؼ الأ طػػاؿ الفػػديج، فطػػؽ خػػلاؿ تبظػػي 

ه الأخضر، لا تساهؼ ا إستراتيجية لطؤسسات في الففاع  مى البغئة ففسػ ، بػل تفقػق أيضػا العديػد مػؽ الفؾائػد التؾّ
 الأخرت التي تعؾد  مغها ك مى  طلائها؛ 

لػػػؼ يعػػد الطسػػتهم ؾف ي فقػػػؾف  ػػؽ الطظتجػػات التػػػي تمبػػي ااتياّػػػاتهؼ التركيققز عمقققى جققؾدة السشقققتج الأخزققر:  .2
الطظتجػات، هظػا، تبػرز أهطيػة "الطظػتج الأخضػر"  الؾعيؽية ففس ، بل أص فؾا يؾلؾف اهتطاما  بغػرا للأرػر البغئػي لتمػػ

الذا يرا ي الا ت ارات البغئية في ّطي  مراال اياته، بدفا مؽ الطؾاد الداـ الطستددمة كصػؾلا إلػى  طميػة التصػظي  
 كالتؾزي  كالاستهلاؾ كالتدمص الظهائي؛

ج كالتؾزي  الأخضر أمرا بالغ :يعد تفسغؽ استراتيجيات التركيتحديؽ استراتيجيات الترويج والتؾزيع الأخزر .3
الأهطية لظجاح الطؤسسات في العصر الفديج، يتظم  ذلػ تبظي  هج  امل يرا ي الا ت ارات البغئية كالاستدامة في 

 ّطي  مراال العطمية، بدفا مؽ تصطيؼ الطظتجات كصؾلا إلى تسؾيقها كتؾزيعها؛

ي البغئػي، أصػ في الطظتجػات الدضػراف خيػارا فػي  ػالؼ يتزايػد ؼيػه الػؾ إعادة الشغر فقي سياسقات التدقعير:  .4
مفضػلا لمعديػػد مػػؽ الطسػػتهم غؽ، كمػػ  ذلػػػ، قػػد يشػػكل التسػػعغر تفػػديا  بغػػرا لمشػػر ات التػػي تسػػعى إلػػى تقػػديؼ مظتجػػات 
صػديقة لمبغئػة بيسػعار تظافسػية لػذا، يصػ ح مػؽ الضػركرا إ ػادة الظغػر فػي سياسػات التسػعغر الطت عػة، بهػدؼ تفقغػق 

 ية تؾقعات العطلاف كالففاع  مى ّاذبية الطظتجات الدضراف؛تؾازف دقغق بغؽ تمب

يجػػ   مغهػػا أف تػػؾلي اهتطامػػا خاصػػا لتفمغػػل تػػيرغر العؾامػػل البغئيػػة الطدتمفػػة  مػػى هػػذه الصػػؾرة، يشػػطل ذلػػػ  .5
 إّراف تفميلات دكرية كمظتغطة لؿياس تيرغر مدتمف العؾامل البغئية، مقل التغغرات في الأسؾاؽ كالطظافسة، كالتظؾرات

ية، كالغركؼ الاقتصادية كالاّتطاةية،  مى الصؾرة الذهظية لمطؤسسة  .الت ظؾلؾّ
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 آفاق الجراسة:-
 السيداني نقترح مؾاضيع لمخؾض فييا مؽ دبل الباحثيؽ:ك بعد إجراء الدراسة بذقييا الشغرؼ 

 .الاستخدامات التزشؾلؾجية الخزراء في السؤسدات الرشاةية الجزائرية 
 في تفعيل العسمية الاترالية لمسؤسدات الخزراء, دور السشرات الردسية 
 .أثر التؾاصل الردسي لمسؤسدات الايكؾلؾجية عمى استقظاب الزبائؽ 
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 قائسة السرادر والسراجع:
I. :قائسة الكتب 

يؼ بمدغر، كطارؽ قظدكز. ) (1 : دار الدمدك ية (. مدخل إلى التسؾيق الأخضر. الجزائر2009ابراـ
 ر كالتؾزي .لمظش

 

 البتراف.. مديرية تربية لؾاء -البحث  مظاهج-العيشات ك (. مجتسع الدراسة2001أحسد زياد الظؾيدي. ) (2
 
 (.2)1. أفانيؽ الخظاب، الأهداؼ الأ ؾاعالأىسية، ، (. السقابمة السالية2021أحسد نقي. ) (3
 
 ؾزي .كالتلمظشر إثراء  الأخضر.التدؾيق  استراتيجيات(. 2012البكرؼ ثامر. ) (4
 
 مفاليؼ معاصرة. عسان: دار اليازورؼ.ك (. التدؾيق أسس2007ثامر البكرؼ. ) (5
 
 التؾزيع.ك دار اليازورؼ العمسية لمشذر: التدؾيق. الأردن استراتيجيات(. 2008ثامر البكرؼ. ) (6
 
 الأردن: اثراء لمشذر، (. عسان1(. استراتيجيات التدؾيق الأخزر )الإصدار ط  2012ثامر البكرؼ. ) (7
 
 عسان، الأردن: دار أمجد لمشذر  الطتجددة.الظادة ك (. السزيج التدؾيقي الأخزر2015امر البكرؼ. )ث (8
 
 الأردن: الباروزؼ العمسية لمشذر والتؾزيع.، (. التدؾيق الأخزر. عسان2009أحسد الشؾؼ. )ك ثامر البكرؼ، (9
 

لأردف: دار ال اركزا لمظشر رامر بكرا، كالظؾرا أاطد  زار. )بلا تاريخ(. التسؾيق الأخضر.  طاف، ا (10
 كالتؾزي .
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 .العامة: إدارة العلاقات  طاف .العامةإدارة العلاقات  .(2012) .الجرايدة, ب. غ (11

 
(. بظاف الصؾرة الذهظية كإدارة السطعة في الطظغطات لاغر الربفية )ا صدار 2021خمف بشغر بساـ. ) (12
 (. السعؾدية: مؤسسة سالؼ بؽ مففؾع الأهمية.1ط
 

 .(.s.dطزيج التركيجي الأخضر  مى الأداف التسؾيقي: دراسة االة  ر ة داؿ الغذائية". )دكر ال (13
 

 أساليبو، إجراءاتو. الأردن: د ط.ك ربحي مرظفى عميان. )بلا تاري (. البحث العمسي أسدو، مشاىجو (14
 

ية. مؤسسة   اب الجامة.2020رمضاف دياب مفطؾد. ) (15  (. العلاقات العامة الداخمية كالدارّ
 

مرؤؤؤر: دار ، دوره فؤؤؤي زيؤؤؤادة رضؤؤؤا العسؤؤؤلاء. القؤؤؤاىرةك (. التدؤؤؤؾيق الأخزؤؤؤر2015السؤؤؤؾال. )ك عاد الفيؤؤؤد،سؤؤؤ (16
 الزتاب الحديث.

 
دوره فؤؤي زيؤؤادة رضؤؤا العسؤؤلاء )الإصؤؤدار الظبعؤؤؤة ك (. أسؤؤرار التدؤؤؾيق الأخزؤؤر:2018سؤؤعاد فيؤؤد الجؤؤؾال. ) (17

 الفديج.الأولى(. عسان: دار الزتاب 
 

 .الجامعية: دار الطعرفة ا سكظدرية .كالتظبغقات العامة بغؽ الظغرية العلاق .(2005) .ش. ع  غ ة، (18
 

، السحؤؤرر( الريؤؤاض، 1(. مشيجيؤؤات البحؤؤث فؤؤي المدؤؤانيات التظبيكيؤؤة. )ط2023صؤؤالح بؤؤؽ ناصؤؤر الذؤؤؾيرخ. ) (19
 الدعؾدية: مجسع السمػ سمسان العالي لمطة العربية. 
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مؤؤؤتسر  العػػراؽ.الأخزؤؤر فؤؤي ادمؤؤيؼ كؾردسؤؤتان (. سؤؤبل تفعيؤؤل التدؤؤؾيق 2018صؤؤالح ا العدؤؤكرؼ برشؤؤشػ. ) (20
(. القؤؤاىرة: 8والتقشيؤؤات صؤؤديقة البيفؤؤة بالسشظقؤؤة العربيؤؤة )صؤؤفحة ، البيفؤؤة سؤؤبل التزشؾلؾجيؤؤا الشغيفؤؤةك لمتشسيؤؤة السدؤؤتدامة
 الجامعة العربية.

 
 الجزائر: ألفا لمؾثائق.، (. التدؾيق الأخزر. ددشظيشة2020صبرؼ مكيسح. ) (21
 

دار لرؤؤفاء : (. الأردن1الأخضػػر)ط(. فمدؤؤفة التدؤؤؾيق 2010. )يؤؤر غؤؤانؼ العؤؤؾادؼأمك طالؤؤب عؤؤلاء فرحؤؤان، (22
 لمظشر كالتؾزي .

 
التسػػؾيق  بػػر كسػػائل التؾاصػػل الاّتطػػا ي ك لاقتػػه بتشػػكغل الصػػؾرة الذهظيػػة لمعلامػػات  (2022)  ا ػػؾر، (23

 .التجارية للأ دية الرياضية
 

 ر الياروزؼ العمسية لمشذر.(. مشيجية البحث العمسي. دا2019عامر ابراليؼ دشديمجي. ) (24
 

(. الإسؤؤتراتيجيات التدؤؤؾيكية فؤؤي عؤؤل تبشؤؤي التدؤؤؾيق الأخزؤؤر. مجمؤؤة الدراسؤؤات 2014عبؤؤد الشعؤؤيؼ دفؤؤرور. ) (25
 (.7)2السالية، ك الادترادية

 
: الشر ة العربيػة الطتفػدة لمتسػؾيق كالتؾريػدات القاهرة .الأخضراستراتيجيات التسؾيق  .(2013) .ـ  بغدات، (26

 .الطفتؾاةّامعة القدس بالتعاكف م  
 

 .، الأردف: دار كائل لمظشر كالتؾزي  طاف .(التسؾيق الاّتطا ي )التسؾيق البغئي .(2004) .ـ. ا  بغدات، (27
 الأخضػر.(. فمدؤفة التدؤؾيق 2010أميؤر غؤانؼ العؤؾادؼ. )ك علاء فرحان طالب، عبؤد الحدؤيؽ حدؤؽ حبيؤب، (28

 التؾزيع.ك عسان: دار الشذر
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 التؾزيع.ك عسان: دار الشذر الأخضر.(. فمدفة التدؾيق 2010) و آخرون.ك علاء فرحان، (29
 

 .:  الؼ ال ت القاهرة .الذهظيةالعلاقات العامة كالصؾرة  .(1983) .ع  مي، (30
 

، ا سػػػكظدرية، السحؤؤؤرر( 1(. أسؤؤؤس ومبؤؤؤادػء البحؤؤؤث العمسؤؤؤي. )ط2002ميرفؤؤؤم خفاجؤؤؤة. )ك ة صؤؤؤابر،سؤؤؤفاط (31
 الفشية. ا  عاعمرر: مكتبة ومظبعة 

 
 .دار الياركزا العمطية لمظشر .مظهجية ال فج العمطي .(2019) ., ع. اقظدبمجي (32
 

(.  طاف: مكت ة الطجتط  العربي 1. الظ عة éd) الأخضر(. فمسفة التسؾيق 2014ا. ) مصظفى،كافي  (33
 لمظشر كالتؾزي .

 
 طػاف: مكت ػة الطجتطػ  العربػي  .(1الظ عػة  .éd)الأخضػرفمسػفة التسػؾيق  .(2014) .ا مصػظفى،كػافي  (34

 .لمظشر كالتؾزي 
 

 قسظظغظة، .التسؾيق الأخضر  طدخل لفطاية البغئة الطستدامة في مظغطات الأ طاؿ .(2017) .ق. ـ كافي، (35
 .الجزائر: ألفا لمؾرائق

 
(. الإسؤؤكشدرية، مرؤؤر: دار الؾفؤؤاء 1، السجمؤؤد طبعؤؤة 1(. التدؤؤؾيق )الإصؤؤدار ط2005ا حؤؤافع حجؤؤازؼ. ) (36

 الشذر.ك لمظباعة
 

بكؤؤرؼ. )بؤؤدون سؤؤشة نذؤؤر(. التدؤؤؾيق الأخزؤؤر. كميؤؤة التجؤؤارة ددؤؤؼ إدارة الأعسؤؤال جامعؤؤة بشيؤؤا،  ا عبؤؤد العمؤؤيؼ (37
244. 
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 (. دور التدؾيق الاجتساعي في تعزيز السدؤولية الاجتساةية لمذركات. عسان.2008ا عبيدات. ) (38
 

ق الأخزؤؤر. فمدؤؤفة التؾجؤؤو نحؤؤؾ التدؤؤؾيك الإبؤؤداع التدؤؤؾيقيك الابت ػػار(. 2016يؾسؤؤف. )ك مرؤؤظفى كؤؤافي، (39
 كالتؾزي .دار السشاىج لمشذر: سؾريا

 
فمدفة التؾجو نحؤؾ التدؤؾيق الأخزؤر. عسؤان، ك التدؾيقي كا بداع(. الابتزار2017مرظفى يؾسف كافي. ) (40

 التؾزيع.ك الأردن: دار السشاىج لمشذر
 

. رالأخضػػػفمدؤؤؤفة التؾجؤؤؤو نحؤؤؤؾ التدؤؤؤؾيق ك الإبؤؤؤداع التدؤؤؤؾيقيك الابت ػػػار(. 2017مرؤؤؤظفى يؾسؤؤؤف كؤؤؤافي. ) (41
 التؾزيع.ك عسان، الأردن: دار السشاىج لمشذر

 
 .الدمدك ية لمظ ا ة كالظشر .( عة الأكلىلظا .éd)الاقتصاد البغئي  .(2010) .ـ اطؾ،&،.مظؾر،أ (42
 

، 2ترجسؤؤؤة صؤؤؤحراوؼ بؾزيؤؤؤد واخؤؤؤرون. )طا  سػػػا ية، (. مشؤؤؤاىج البحؤؤؤث فؤؤؤي العمؤؤؤؾم 2006مؤؤؤؾريس أنجؤؤؤرس. ) (43
 السحرر( الجزائر: دار القربة لمشذر.

 
 .كالتؾزي : دار أسامة لمظشر الأردف .العامةالصؾرة الذهظية في العلاقات  .(2014) .ب مؾسى، (44

 
 طػاف , الأردف: دار أسػامة  .(2الظ عػة  .éd)الصػؾرة الذهظيػة فػي العلاقػات العامػة  .(2014) .ب مؾسػى، (45

 . لمظشر
 

تظبيقؤؤات تدؤؤؾيكية معاصؤؤرة ك ا(. دزؤؤاي2014عبؤؤد ا الرؤؤطير عبؤؤد الرحسؤؤان. )ك الشدؤؤؾر، إيؤؤاد عبؤؤد الفتؤؤاح، (46
 التؾزيع.ك )الإصدار الظبعة الأولى(. عسان: دار صفاء لمشذر
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 .الأردف: دار ال اركزا لمظشر كالتؾزي  .تفؾلات ا  لاـ الطعاصر .(2015) .، .ب يامؽ، (47
 

 . : الدار العربية لمظشر كالتؾزي القاهرة .العامةإدارة كتدظيط العلاقات  .(2012) .ـ يؾسف، (48
II. والسطبهعات البيجاغهجية الأطروحات قائسة: 

(. أثر العلامة البيفية عمى الدمؾك الذرائي لمسدتيمػ السدؤول دراسة ميدانية لعيشة مؤؽ 2016آمال ميرؼ. ) (1
أطروحؤؤة مقدمؤؤة ضؤؤسؽ متظمبؤؤات الحرؤؤؾل عمؤؤى شؤؤيادة دكتؤؤؾراه الزؤؤؾر  الجزائػػرا.السدؤؤتيمزيؽ عمؤؤى مدؤؤتؾػ الذؤؤرق 
جامعؤؤة ، ددؤؤؼ العمؤؤؾم التجاريؤؤة، رالتسػػغغعمؤؤؾم ك التجاريؤؤةك كميؤؤة العمؤؤؾم الادترؤؤادية ،الثالؤؤث فؤؤي التدؤؤؾيق الاسؤؤتراتيجي

 سظيف.، فرحات ةباس
 
 بعػض-االػة  دراسػة-دكر التسؾيق الأخضر في تفقغق التظطيػة الطسػتدامة  .(2014-2013) .ف بؾ ارب، (2

مقدمػػػة لظغػػػل  ػػػهادة  مػػػذ رة .) رسػػػالة ماّسػػػتغر(، 2012-2008الطؤسسػػػات الصػػػظاةية الجزائريػػػة خػػػلاؿ الفتػػػرة 
كميػة  .20 , مػؾـ التسػغغرك  التجاريػةك   ميػة العمػؾـ الاقتصػادية، التظطيػة الطسػتدامةك  الطاّسػتغر، تدػص إدارة الأ طػاؿ

 .1 مؾـ التسغغر ّامعة سظيف ك  التجاريةك  العمؾـ الاقتصادية
 
) رسػػػالة .دكر العلاقػػػات العامػػػة فػػػي تفسػػػغؽ صػػػؾرة الطؤسسػػػة الاقتصػػػادية .(2007) .لقصػػػغر, رزيقػػػة (3

 .ّامعة قسظظغظةماّستغر(
 (.ماّسػتغر )رسػالة(. صؾرة الؾلايات الطتفدة الأمريكية في الصفافة العراؾيػة 2001ريا الفطدا ي قفظاف. ) (4

 .بغداد: ّامعة بغداد، كمية الآداب
 
ة _ لمعلاقات العامة فػي تشػكغل الصػؾرة الذهظيػة لػدت الصػيادل الاتصاليالدكر  .(2020) .الظؾافمة. أكرـ,يزف  (5

 .الشرؽ الأكسط ّامعة .ماّستغر ر ة الفكطة الأرد ية للأدكية  طؾذّا_ رسالة 
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سطعة الطؤسسة" ك   مى تظطية الطجتط  ضر(. أرر تظبغق التسؾيق الأخ2017-2016صالح خؾيمدات. ) (6
ه أطركاة مقدمة لظغل  هادة الد تؾرا  الأمريكية.Ford Motorsك Toyota componyدراسة مقار ة بغؽ مؤسسة 

 الجزائر. مؾـ التسغغر، ّامعة ك  التجاريةك  في العمؾـ التجارية،  مية العمؾـ الاقتصادية
 
سطعة الطؤسسة" ك  (. أرر تظبغق التسؾيق الأخصر  مى تظطية الطجتط 2017-2016صالح خؾيمدات. ) (7

الد تؾراه أطركاة مقدمة لظغل  هادة  الأمريكية.Ford Motorsك Toyota componyدراسة مقار ة بغؽ مؤسسة 
 الجزائر. مؾـ التسغغر، ّامعة ك  التجاريةك  في العمؾـ التجارية،  مية العمؾـ الاقتصادية

 
: دورىؤؤا فؤؤي تحدؤؤيؽ الزفؤؤاءة الإنتاجيؤؤةك (. إعؤؤادة تؤؤدوير الشفايؤؤات2017مجيؤؤد الدؤؤاىؾكي. )ك صؤؤدػ مؤؤدحم، (8

بطؤؤؤؤداد، ددؤؤؤؤؼ الدراسؤؤؤؤات  .32(.دكتؤؤؤؤؾراه  )رسػػػػالةبحؤؤؤؤث تظبيقؤؤؤؤي فؤؤؤؤي معسؤؤؤؤل إسؤؤؤؤسشم بازيؤؤؤؤات شؤؤؤؤركة لافؤؤؤؤارج الفرندؤؤؤؤية 
 السحاسبية، السعيد العالي لمدراسات السحاسبية والسالية جامعة بطداد، العراق.

(. التحكؼ في الأداء الذامل لمسؤسدة الادترادية في الجزائر في عل تحديات 2011عبد الرحسان العايب. ) (9
 سظيف.، جامعة سظيف-تديير عمؾم الك دكتؾراه(. كمية العمؾم الادترادية )رسالةالتشسية السدتدامة 

 
(. بؾ عامة 4(. الطزيج التسؾيقي الأخضر. التسؾيق الأخضر )صففة 2024فاططة الزهراف لؾصادا. ) (10

 خطيس مميا ة: ّامعة الجيلالي. تؼ الاسترداد مؽ الطزيج التسؾيقي الأخضر.
 

 
III. والسمتقيات العمسة قائسة السجلات: 
يؼ بدتػػػي،  (1 قغػػػيؼ ّػػػؾدة الطؾقػػػ  الال ترك ػػػي لجامعػػػة كرقمػػػة. مجمػػػة ال ااػػػج، (. ت2013بػػػؽ زيػػػدة. ) وربيعؤؤؤةابػػػراـ

13(13.) 
 
نؾةيؤؤة فؤؤي ك . مجمؤؤة أبحؤؤاث كسيؤؤةكالاسػػتراتيجيات(. التدؤؤؾيق الأخزؤؤر بؤؤيؽ الأىسيؤؤة2020أحسؤؤد بؤؤؽ مؤؤؾيزة. ) (2

 . 78(، 02)02، كا داريةالعمؾم الادترادية
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 بػغؽ الصػؾرة الذهظيػة ؾالاختلاؼالتقػاطع الصػؾرة الذهظيػة قػرافة فػي أبعػاد الطفهػؾـ،  قػاط .(2021) .ج أاطػد، (3
 .(1العدد )7 دكا  سا ية، الطجممجمة الركاؽ لمدراسات الاّتطاةية . لاقتها بالعلاقات العامةك  الظطظيةك 
 
 (.1)1. مجمة الريادة لاقتصاديات الأ طاؿ، -االة سؾ يػ دراسة-الأخضر في التظطية الققاؼية البغئية  (4
 
، مؤؤؤؤؤؽ الذؤؤؤؤؤبكة العربيؤؤؤؤؤة لمتسيؤؤؤؤؤز والاسؤؤؤؤؤتدامة: 2023, 10 10تؤؤؤؤؤاري  الاسؤؤؤؤؤترداد  الاسؤؤؤؤؤتدامة البيفيؤؤؤؤؤة. )د ت(. (5

httls://sustaina:ilith- 
 
: دراسة مسفية  مػى الاتصاؿالذهظية  ر ات العؾامل الطؤررة  مى ت ؾيؽ الصؾرة  .(2021) .خ. إ إسفاؽ، (6

 .(139العدد )01 الآداب الطجمدمجمة  .العربية الطتفدة ا ماراتمستددمي  ر ة اتصالات في دكلة 
 
(.  فػؾ بر ػامج مقتػرح لاسػتدداـ التسػؾيق الاّتطػا ي فػي 2022محمد محمد الشربغظي. )و آماؿ خمفات السمظي، (7

" دراسػػة مغدا يػػة  مػػى طم ػػة ّامعػػة السػػمظاف قػػابؾس". مجمػػة ّامعػػة الشػػارقة معي:الجػػاالتظطيػػة الػػؾ ي البغئػػي لمشػػ اب 
 .160، 04، العدد 20الاّتطاةية، الطجمد ك  لمعمؾـ الا سا ية

 
مجطؾ ػة   ػرض-(. دكر التسؾيق الأخضر في تفقغق التظطية الطسػتدامة 2021رتغ ة رزاز. )ك  أمغظة قدايفة، (8

 (.2) 21، صادية. مجمة دراسات اقت-مؽ التجارب الدكلية
 
مدت إسهاـ  غرية الأطػراؼ ك  دكر العلاقات العامة في ت ؾيؽ الصؾرة الذهظية لمطؤسسة .(2012) .أمغظة, ؾ (9

 .(01العدد)01دكالاتصاؿ، الطجممجمة الصؾرة .الطتيررة في ذلػك  الطؤررة
 

لذهظيػػػػػة (. دكر التسػػػػػؾيق الأخضػػػػػر فػػػػػي تعزيػػػػػز الصػػػػػؾرة ا2022بمغغػػػػػج, ـ., بؾزيػػػػػدا, ب.,    ػػػػػرقي, ـ. ) (10
 (.1)22الألاؾاط. مجمة دراسات اقتصادية, -فرع مؤسسة  ؾ دكر بآفمؾ دراسة-لمطستهم غؽ 

https://sustainability-excellence.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%25A
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سؤؤتخدام السشؤؤتج ذو الظادؤؤة (. أثؤؤر السؤؤزيج التدؤؤؾيقي الأخزؤؤر عمؤؤى سؤؤمؾك السدؤؤتيمػ لا2016ثؤؤامر البكؤؤرؼ. ) (11
يؤؤة بطؤؤداد الادترؤؤادية عمؤؤى عيشؤؤة مؤؤؽ مدؤؤتخدمي الدؤؤخشات الذسدؤؤية فؤؤي عسؤؤان ". مجمؤؤة كم تحميميؤؤة دراسؤؤة»الطتجػػددة 
 (.48)2016الجامعة، 

 
(. أثؤؤر السؤؤزيج التدؤؤؾيقي الأخزؤؤر عمؤؤى سؤؤمؾك السدؤؤتيمػ لاسؤؤتخدام 2016ىؤؤديل إسؤؤساعيل. )ك البكؤؤرؼ،ثؤامر  (12

تحميميؤؤة عمؤؤى عيشؤؤة مؤؤؽ مدؤؤتخدمي الدؤؤخانات الذسدؤؤية فؤؤي مديشؤؤة عسؤؤان. مجمؤؤة  دراسػػة-السشؤؤتج ذو الظادؤؤة الستجؤؤددة 
 .47الجامعة، العدد  كمية بطداد لمعمؾم الادترادية

 
يؼ. ) (13 مغدا ية  مى  غظة  دراسة-(. دكر التسؾيق الأخضر في تفسغؽ صؾرة الطؤسسات 2020ّطاؿ بمبراـ

 (.5) 14، إداريةك  . مجمة أبفاث اقتصادية14001مؽ الطؤسساتالجزائرية الفاصمة  مى  هادة الايزك 
 

 دراسػة-في زيادة تشافدية مشغسات الأعسال دور التدؾيق الأخزر ك (. أىسية2014جسال بمبراليؼ. )جؾان,  (14
جامعؤة حدؤيبة ، كا  سػا يةالإشارة إلى تجربة شركة ميؾرا. مجمة الأكاديسية لمدراسات الاجتساةيؤة م -نغرية تحميمية 

 .78، 2، العدد 6بؽ بؾعمي، السجمد 
 

ديقػة: قػرافة تفمغميػة صػظا ة الصػؾرة الذهظيػة لمطظغطػات الفك  العلاقػات العامػة الرقطيػة .(2022) .ؽ ّطغمػة، (15
 .155-154 ,( 01)العدد06دكالطجتط ، الطجما  لاـ مجمة  .الافتراضيةفي عل البغئة 

 
لتحقيق التشسية السدتدامة في  كآلية(. التدؾيق الأخزر السدؤول اجتساةيا 2021آخرون. )ك حدة فروحات، (16

 (.1)7اسات الادترادية الزسية، حالة شركة سؾناطراك الجزائرية. مجمة الدر  دراسة-الذركات البترولية 
 

الطجمػػة  ._الصػػؾرة الذهظيػة لمطؤسسػػة _قػػرافة مفاـيطيػػة  غريػػة .(2020) . ظيػػة الفػػاج .ؾ ػػة  الله،اػرز  (17
 .02اؿ  دد)05)ا  سا ي. الطجمد الجزائرية للأمؽ 
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(. تبظػػػػػي التسػػػػػؾيق الأخضػػػػػر  آليػػػػػة لتفقغػػػػػق مغػػػػػزة تظافسػػػػػية 2023ّػػػػػؾاف,  05/06آخػػػػػركف كراد. )ك  اسػػػػػؽ (18
. الطمتقػػى الػػؾطظي السػػاب  اػػؾؿ: الطقاكلاتيػػة  د امػػة لتفقغػػق التظؾيػػ  -الأخضػػر  طؾذّػػا  الدػػتؼ-سػػات الظا ػػئة لمطؤس

 ّامعة الجيلا ي بؾ عامة خطيس مميا ة.، الاقتصادا الطفمي الطستداـ
 

دراسؤؤة تحميميؤؤة مقارنؤؤة بؤؤيؽ بعؤؤض السؾادؤؤع -(. تقيؤؤيؼ جؤؤؾدة السؾادؤؤع الالزترونيؤؤة 2010حدؤؤيؽ ا مرؤؤظفى. ) (19
 (.18)7الادترادية، ك الأجشبية. مجمة تزريم لمعمؾم الاداريةك لعربيةا
 

(. التدؤؤؾيق الأخزؤؤر كاتجؤؤاه حؤؤديث لسشغسؤؤات 2011, 9 23-22شؤؤيمة دؤؤدرؼ. )ك حميسؤؤة الدؤؤعدية دريذؤؤي، (20
السمتقؤؤى الؤؤدولي الثؤؤاني حؤؤؾل الأداء الستسيؤؤز لمسشغسؤؤات : مداخمؤؤة مقدمؤؤة فؤؤي، الأعسؤؤال فؤؤي تحقيؤؤق التشسيؤؤة السدؤؤتدامة

 لحكؾمات. وردمة: جامعة داصدؼ مرباح.وا
 

ػػه  فػػؾ التسػػؾيق ك  التشػػريعات البغئيػػةك  (. القػػؾا غؽ2020آخػػركف. )ك  السػػعديةك  اميطػػة قريشػػي، (21 أررهػػا فػػي التؾّ
، 16مجمة ال شائر الاقتصػادية، الطجمػد  الجزائر.الأخضر " دراسة مغدا ية لعغظة مؽ الطؤسسات البتركلية العاممة في 

 . 441، 01العدد 
 مكا ػة الاتصػالات التسػؾيؿية الطت اممػة فػي تفسػغؽ الصػؾرة الذهظيػة لمطظػتج الطفمػي .(.s.d) .فطغػد, ـ. عال (22

 .الجمديةك  مطستهمػ الجزائرا _دراسة االة سؾؽ الطظتجات الظسيجيةل
 

(.  فؾ تبظي استراتيجيات التسؾيق الأخضر  طدخل لتدةيؼ الظشاط التسؾيقي دراسة 2021اظاف بؽ بردا. ) (23
 (.1)14الطالية، ك  الاقتصاديةمؽ التجارب الدكلية. مجمة الدراسات  مجطؾ ة

 
السمتقى : مداخمة مقدمة في، (. التحديات البيفية لمتطميف وسبل معالجتيا2011, 9 23، 22حؾاس مؾلؾد. ) (24

 الحكؾمات. وردمة: جامعة داصدؼ مرباحك الدولي الثاني حؾل الأداء الستسيز لمسشغسات
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السػػظة ك  (. اطايػػة البغئػػة فػػي الشػػريعة ا سػػلامية فػػي ضػػؾف القػػرآف ال ػػريؼ2018مشػػؾمة. )ريطػػة ك  خالػػد هػػدار، (25
 .168، 01، العدد 3الاّتطاةية، الطجمد ك  ا  سا يةالظبؾية الشريفة. مجمة الطقدمة لمدراسات 

 
 مدؤؤوليتو الجزائيؤة. مجمؤةك الاسػتدامة(. الطدؤل الأخزؤر كسسارسؤة لتزؤميل مظالبؤات 2020خيرة بؾرزيؤق. ) (26

 .163-161، 3العدد ، 7السجمد ، الدراسات الحقؾقية
 

ا  لاـ مجمة  .إدارة الصؾرة الذهظية لمطؤسسة  مى مؾق  الؾاب .(2022) . غؾاج سطارا.  ذرافالديؽ،سعد  (27
 (.2) كالطجتط ،

 
حؤؤدوده فؤؤي العمؤؤؾم الاجتساةيؤؤة. مجمؤؤة الحكسؤؤة لمدراسؤؤات ك (. مفيؤؤؾم السؤؤشيج العمسؤؤي2020راضؤؤية دريؤؤؾش. ) (28
 .(3الشفدية)ك بؾيةالتر 
 

ه  فؾ الاقتصاد الأخضر:  رض تجارب  ربية 2023اميطة زلاؽ. )ك  را يا بؾمرزيق، (29 (. التؾّ
 (.2) 2، التظطيةك  إلى االة الجزائر. مجمة الطشكمة الاقتصادية ا  ارةم  

 

 لمطؤسسػػة. دورىؤؤا فؤؤي تحقيؤؤق الاسؤؤتدامة البيفيؤؤةك (. الإسؤؤتراتيجيات التدؤؤؾيكية الخزؤؤراء2020ربيعؤؤة لؤؤؾاتي. ) (30
 .184-182(، 02)07مجمة الرصد العمسي، 

 
دراسػة االػة  ػر ة  طػؾرا : الشػر ة وأداءالتسػؾيق البغئػي  اسػتراتيجية(. 2018فراػات. ) وةبؤاسريؼ  طػاـ،  (31

 .ا  لاـللأّؾر بالألاؾاط". الطجمة الطصرية ل فؾث 
 

-التدؤؾيق الأخزؤر  يجياتاسػترات(. علادؤة سياسؤات السؤزيج التدؤؾيقي الأخزؤر بتبشؤي 2015زكية مقؤرؼ. ) (32
 لمعمؾم الادترادية الجامعة.. مجمة كمية بطداد -ميدانية بذركة الاسسشم بباتشة  دراسة
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(. التدؤؤؤؾيق الأخزؤؤؤر فؤؤي مؾاجيؤؤؤة عؤؤؤاىرة الطدؤؤؤل الأخزؤؤؤر، مقاربؤؤؤة 2011نؤؤؤؾفسبر,  23-22زكيؤؤة مقؤؤؤرؼ. ) (33

 02الحكؾمؤات، طبعؤؤة ك السسيؤز لمسشغسؤاتلتبشؤي التؾجؤو البيفؤي. مجسؤع مؤؤدخلات السمتقؤي الؤدولي الثؤاني حؤؤؾل الأداء 
 كرقمة.الادتراديات بيؽ تحقيق الأداء البيفي، جامعة ك نسؾ السؤسدات

 
شؤؤيساء الدؤؤيد فاضؤؤل. )بؤؤدون سؤؤشة نذؤؤر(. دور الشسؤؤؾ الأخزؤؤر فؤؤي دعؤؤؼ دظؤؤاع الظادؤؤة فؤؤي مرؤؤر: ك الؤؤزلاط، (34

القؤؤرار التؤؤابع لسجمؤؤس  اتدػػاذدعؤؤؼ ك تالسعمؾمؤؤا )مر ػػزالسجمؤؤة الدوليؤؤة لمدياسؤؤات العامؤؤة فؤؤي مرؤؤر  كالفمػػؾؿ.التحؤؤديات
 .1 دالؾزراف( الطجم

 

 
التظطيػة ك  إدارة الصؾرة الذهظية كفق مدخل التسؾيق بالعلاقات: دراسة االة بظػػ الفلااػة .(.s.d) .ص زهراف، (35

 .بشارالريؽية الطديرية الجهؾية لؾلاية 
 

مجمػة ال شػائر  .لمطظتػؾج الطفمػيدكر الصػؾرة الذهظيػة فػي تعزيػز التسػؾيق الػدكلي  .(2021) .، .ص زهػراف، (36
 .(03العدد )7 الاقتصادية، الطجمد

 
(. التدؾيق الأخزر كسدخل لتحقيق التشسية السدتدامة: عرض مجسؾعة 2018ياسيؽ داسي. )ك زىرة فتحي، (37

 (.1)4مؽ التجارب الدولية. الريادة لادتراديات الأعسال، 
 

الذهظيػة_ دراسػػة مغدا يػة لأراف ّطهػؾر صػػففة  الأسػالغ  الفديقػة فػي ؾيػػاس الصػؾرة .(2024) .ت سػامية، (38
 (01العدد )19ال شرية، الطجل دمجمة كادة ال فج في تظطية الطؾارد  ._الفايسبؾؾ اؾؿ خدمات مجط  سيفغتاؿ
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 (. صؤؤياغة فرضؤؤيات البحؤؤث العمسؤؤي فؤؤي ميؤؤدان العمؤؤؾم الادترؤؤادية2021ليمؤؤى مظؤؤالي. )ك سؤؤعاد بؾشؤؤمؾش، (39
 (.02)21، دراسات ادترادية التجارية وعمؾم التديير. مجمةك
 

، ا  سػػػا يةومعؤؤؤايير قيؤؤؤاس جؾدتيؤؤؤا. مجمؤؤؤة العمؤؤؤؾم  خصائصػػػها-(. السؾادؤؤؤع الالزترونيؤؤؤة 2017سؤؤؤسية ثشيؤؤؤؾ. ) (40
 .29(، صفحة 2)28
 

معؤؤؤايير قيؤؤؤاس جؾدتيؤؤؤا. مجمؤؤؤة العمؤؤؤؾم الإندؤؤؤانية، ك (. السؾادؤؤؤع الإلزترونيؤؤؤة خرائرؤؤؤيا2017سؤؤؤسية ثشيؤؤؤؾ. ) (41
26(2.) 
 

(. التؤؤاثير فؤؤؤي سؤؤمؾك السدؤؤتيمػ مؤؤؤؽ خؤؤلال التدؤؤؤؾيق 2018يؽ جسعؤؤة. )ديدؤؤؤسبر, خيؤؤؤر الؤؤدك سؤؤسية عسؤؤراوؼ، (42
 .3، العدد 2018. جامعة ا الرديق بؽ يحي، السجمد اقتصاديةأوراق  مجمة-الطؤسساتلبعض   طاذج-الأخضر

 
(. معؾدؤؤات تبشؤؤي السشؤؤتج الأخزؤؤر فؤؤي السؤسدؤؤات الادترؤؤادية الجزائريؤؤة دراسؤؤة حؤؤالتي 2018سؤؤسية ىشؤؤي. ) (43
 .209، 1العدد ، 8مجمد ، مؤسدة بيتات . مجمة الإبداعك طراكسؾنا
. الاقتصػػاديةالأداء البيفؤؤي لمسؤسدؤؤات ك (. التدؤؤؾيق الأخزؤؤر بؤؤيؽ الأداء التدؤؤؾيقي2011سؤؤسيرة صؤؤالحي. ) (44

 (.2الدياسات الادترادية)ك السجمة الجزائرية لمعؾلسة
 

البيفيؤؤؤؤؤة كسؤؤؤؤؤدخل لترشؤؤؤؤؤيد اسؤؤؤؤؤتيلاك السؤؤؤؤؤؾارد الإدارة  اسػػػػػتدداـدؾيؤؤؤؤؤدرؼ ا. )بؤؤؤؤؤلا تؤؤؤؤؤاري (. ك شؤؤؤؤراف براليسؤؤؤؤؤي، (45
( خلال الفترة EDCEمذتقاتو بالذمف )ك الادترادية في السذاريع الرشاةية مع الإشارة إلى حالة مؤسدة الاسسشم

 .45(، 15)08الإندانية، ك (. الأكاديسية لمدراسات الاجتساةية2000-2013)
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 -ميدانيؤؤة  دراسػػة-ك السدؤؤؤول لؤؤدػ السدؤؤتيمػ محؤؤددات الاسؤؤتيلاك (. الؤؤؾعي البيفؤؤي2019شؤؤفيقة ميؤؤرؼ. ) (46
جامعؤؤة زيؤؤان عاشؤؤؾر  16، العؤؤدد 04السجمؤؤد ، لعيشؤؤة السدؤؤتيمزيؽ عمؤؤى مدؤؤتؾػ الذؤؤرق الجزائؤؤرؼ . مجمؤؤة أفؤؤاق لمعمؤؤؾم

 .198، الجمفة
 

(. الاسؤؤؤؤتبيان كاحؤؤؤؤد أدوات جسؤؤؤؤع البيانؤؤؤؤات بؤؤؤؤيؽ دواعؤؤؤؤي الاسؤؤؤؤتخدام 2019مشؤؤؤؤى حرمؤؤؤؤؾش. )ك صؤؤؤؤابر بحؤؤؤؤرؼ، (47
 (4)2الاجتساةية، ك ي الدراسات الاجتساةية. مجمة الباحث لمعمؾم الرياضيةومعيقات التظبيق ف

 
(. الاستبيان الالزتروني كاداة لجسع البيانؤات مؤؽ السجتسؤع الافتراضؤي. 2023ا تيذؾش. )ك صباح غربي، (48

 (.3)11مجمة الحؾار الثقافي، 
 

 ._ؽ مر ػ  سػغدا يفػي _بسػكرةدكر ا  ػلاف فػي تفسػغؽ الصػؾرة الذهظيػة لػدت زبػائ (2021) .ـ صػبريظة، (49
 .(02)العدد15الطجمد كإدارية، مجمة أبفاث اقتصادية

 
(. دكر الاتصالات التسؾيؿية الطت اممة في تفسغؽ 2018 مطاكا أاطد. )ديسطبر, ك   بد الفطغد مراكشي، (50

 قتصاديات الطاؿدراسة مغدا ية لسؾؽ الأل سة. مجمة ا-الصؾرة الذهظية باستدداـ  طؾذج التفمغل العاممي التؾ غدا 
 .JFBE ،4 (2)الأ طاؿ ك 
 
 

أسػالغ  العلاقػات العامػة فػي بظػاف الصػؾرة الذهظيػة لمسػمظة القضػائية " دراسػة  .(2024) .. ؾؾادّػ الله، بػد  (51
 .(03العدد )16الطجمد ,مجمة لارؾ ."ة لمطؾق  الال ترك ي لطجمس القضاف الأ مىمغميتف
 

 ،ا  سػا يةالعمػؾـ ك  الآدابمجمػة رؤت فػي  .طػرؽ الاختيػارك  مظاهج ال فج العمطػي .(2020) .ع. ا  قطاف، (52
p. 30. 
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مسػػاهطة الطػزيج التسػػؾيقي الأخضػػر فػي تفقغػػق التظطيػػة الطسػػتدامة  .(2019) .آخػػركف, ك&,.ع. ا  ػؾادا، (53
 .p. 641 ,(3)3 ,الأ طاؿك  مجمة اقتصاد الطاؿ . غظة مؽ مؾعفي مؤسسة الزهراف هغدرككؿ بؾلاية الؾادا( )دراسة

أسس السعايشة في البحؾث الاجتساةيؤة. مجمؤة الؤرواق لمدراسؤات ك (. العيشة2021آخرون. )ك يؾندي، ةيدى (54
 (.2)7، كا  سا ية الاجتساةية

 
دراسػػات فػػي الطغػػديا ك  مجمػػة بفػػؾث .بظػػاف الصػػؾرة الذهظيػػة فػػي كسػػائل الا ػػلاـ .(2020) .ا. ب ةيسػػى، (55

 .04العدد )01 الجديدة، الطجمد
 

 
ظغطػة االػة لمطمساهطة التسؾيق الدكلي  بر الغظتر ػي فػي تعزيػز الصػؾرة الذهظيػة  .(2022) .ب. خ لاري ، (56

 (،01اؿ  دد)05 الأ طاؿ الطجمدإدارة ك  مجمة دراسات في الاقتصاد .أكريدك
 

 2العدد )  مطيةمجمة أفاؽ  .كالاّتطاةيةمظاهج ال فج في العمؾـ ا  سا ية .(03ّؾاف ،2023) .ب لازيل، (57
p. 860. 

 
مرتززاتو. مجمة ك (. السقاربات العسمية التدؾيكية الخزراء: السزيج التدؾيقي الأخزر2018ؼ. )فاروق إبرالي (58

 (.2)9الثقايية، ك الاجتساةيةك ا  سا يةالعمؾم ك الآدابالسعيار في 
 

مرتززاتؤو. مجمؤة ك (. السقاربات العسمية التدؾيكية الخزراء، السزيج التدؾيقي الأخزؤر2018فاروق براليؼ. ) (59
 .289(، 2)9ار، السعي

 
فؤي  14000عاشؾر مزريق. )بلا تاري (. مداىسة تظبيق نغؼ الإدارة البيفية أيزو ك فاطسة الزىراء العكارؼ، (60

( د. 2019 )أكتمذؤتقاتو بالذؤمف ك تحديؽ الأداء التشافدي لمسشغسؤات الرؤشاةية د دراسؤة حالؤة مؤسدؤة الإسؤسشم
 .661(، 02)05مجمة البذائر الادترادية، 
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نؤؤؤؤؤؤؤؤادرة التؾعيؤؤؤؤؤؤؤف. مجمؤؤؤؤؤؤؤؤة العمؤؤؤؤؤؤؤؤؾم ك تقشيؤؤؤؤؤؤؤة كثيؤؤؤؤؤؤؤؤرة الؤؤؤؤؤؤؤؾرود: (. السلاحغؤؤؤؤؤؤؤؤة2020زىؤؤؤؤؤؤؤؤراء ثشيؤؤؤؤؤؤؤؾ. )فاطسؤؤؤؤؤؤؤة ال (61
 .45(، صفحة 1)13، كا  سا يةالاجتساةية

 
(، الرؤؤفحات 1)2، (. آليؤؤة السقاربؤؤة ووعيفتيؤؤا فؤؤي الدراسؤؤات العمسيؤؤة. مجمؤؤة احؤؤالات2020فاطسؤؤة صؤؤطير. ) (62
49-46. 
 

دراسؤؤؤات فؤؤؤي السيؤؤؤديا الجديؤؤؤدة، ك ث الزيفيؤؤؤة. مجمؤؤؤة بحؤؤؤؾث(. اختيؤؤؤار العيشؤؤؤة فؤؤؤي البحؤؤؤؾ 2022فزؤؤؤيل دليؤؤؤؾ. ) (63
3(3.) 
 
 

ية2022فضغل دلغؾ. ) (64 يات البغئية. مجمة دراسات في  مؼ ك  (. الطؤسسات الايكؾلؾّ الت ظؾلؾّ
 (.1) 10، اّتطاع الطظغطات

 

مجطؾ ػة مػؽ   ػرض-ة الطسػتدام ةالتظطيػ(. دكر التسؾيق الأخضػر فػي تفقغػق 2021ر. ) رزاز، أ.،قداؼيه، (65
 (.2)21ية. دراسات اقتصادية, تجارب الدكلال
 

(. التسػػؾيق الأخضػر  هػج اغػػؾا لػد ؼ الطسػػؤكلية الاّتطاةيػة فػػي 2019 جػالي دلاؿ. )ك  لغميػا بػؽ مظصػػؾر، (66
 (.1)3الأ طاؿ، ك  الطؤسسات. مجمة اقتصاد الطاؿ

 
ات الادترادية: (. أىسية التدؾيق الأخزر بالشدبة لمسؤسد2020عبد القادر مؾمشي. )أكتؾبر, ك ا تريش، (67

 .02، العدد 6ميع السعرفة، السجمد دراسة حالة عيشة مؽ السؤسدات. مجمة مجا
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(. مدؤؤؤؤاىسة تبشؤؤؤؤي السشغسؤؤؤؤات لمتدؤؤؤؤؾيق الأخزؤؤؤؤر فؤؤؤؤي دعؤؤؤؤؼ أخلاقيؤؤؤؤات البيفؤؤؤؤة. مجمؤؤؤؤة 2018ا حامؤؤؤؤدؼ. ) (68
 (.4)8الادتراد الرشاعي، 

 
خضر في د ؼ أخلاؾيات البغئة. مجمة (. مساهطة تبظي الطظغطات لمتسؾيق الأ2018محمد اطادا. )ديسطبر,  (69

 .98، 2018العدد ، الصظا ي الاقتصاد
 

(. مداىسة تبشي السشغسات لمتدؾيق الأخزر في دعؼ أخلاقيات البيفة. مجمة 2018ا حسادؼ. )ديدسبر,  (70
 .98، 2018العدد ، الرشاعي الاقتصاد

 
 .(2018) .مراكشي (71

 

 
الأخضر في تصطيؼ الطظتجات صديقة البغئػة، دراسػة  ارالابت دكر  .(2019) .ع  فاتة،أبؾ &،.معؾض،ث (72

 كالتجارة.الطجمة العمطية للاقتصاد .مغدا ية بالتظبغق  مى قظاع الصظا ات ال هربائية في مديظة العا ر مؽ رمضاف
 

. ممتقػػػى )تجربةسػػػظغافؾرة(تفقغػػػق التظطيػػػة الطسػػػتدامة ك  (. التسػػػؾيق الأخضػػػر2020ب. ) طغ ػػػاكا، مكػػػي،ا.، (73
 الله،تغ ازة.لتسؾيق الأخضر  آلية لتفقغق التظطية الطستدامة" الطر ز الجامعي مرسمي  بد كطظي اؾؿ: " 

 

 
ممتقػى  .سػظغافؾرة()تجربةتفقغػق التظطيػة الطسػتدامة ك  التسػؾيق الأخضػر .(2020) .ب طغ ػاكا،&،.مكػي،ا (74

 .،. تغ ازةبد اللهكطظي اؾؿ: " لتسؾيق الأخضر  آلية لتفقغق التظطية الطستدامة" الطر ز الجامعي مرسمي  
آمشة بؾخدنؤة. )بؤلا تؤاري (. أثؤر الؤؾعي البيفؤي عمؤى سؤمؾك السدؤتيمزيؽ تجؤاه السشتجؤات ك مشرف بؽ خديجة، (75

، 18عسؤادة البحؤث العمسؤي، مجمؤد ، مجمة العمؾم الادترؤادية الجزائرا.الرديقة لمبيفة دراسة عيشة مؽ أساتذة الذرق 
 .102، 2عدد 
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(. دكرالتسػؾيق الأخضػر فػي تعزيػز الصػؾرة الذهظيػة 2022مهػدا  ػرقي. )ك  مؾسى بلالاغج، بؾزيدا بؾبكر، (76

 (.1)22الألاؾاط. مجمة دراسات اقتصادية،  كلاية-دراسة فرع مؤسسة  ؾ دكر بآفمؾ -لمطستهم غؽ 
 

دكر العلاقػػات العامػػة فػػي تفسػػغؽ الصػػؾرة الذهظيػػة لمطؤسسػػة الاقتصػػادية الددميػػة  .(2019) .ب ميسػػؾف، (77
 .بؾرقمةتصالات الجزائر لمهاتف الظقاؿ الطديرية الجهؾية دراسة االة مؤسسة ا

 
العامة في تفسغؽ الصؾرة الذهظية لمطؤسسة الاقتصادية الددمية: دراسة  تالعلاقادكر  .(.s.d) .ب ميسؾف، (78

 .كرقمة .بؾرقمةالجزائر لمهاتف الظقاؿ الطديرية الجهؾية  اتصاليةاالة مؤسسة 
 

مجمؤة  )الطؾادال يطاكيػة( طؾذّا.. التمؤؾث البيفؤي مؤؽ مشغؤؾر إسؤلامي  شػر( ناىدة جميل الطالبي. )بدون تؤاري  (79
 .19أىل البيم عمييؼ الدلام، العدد 

 
تجػػػارب  دراسػػػة-(. كاقػػػ  كتفػػػديات التسػػػؾيق الأخضػػػر 2021 عيطػػػة  ػػػدار. )ك  كريػػػدة الشػػػيكر، (80

 (.0) 0، التظطيةك  . مجمة الطشكمة الاقتصادية-بعض الدكؿ
 

 

(. البغئة الاّتطاةية ك لاقتها بتشكغل الصؾرة الذهظيػة. دراسػات فػي 2022لغميا. ) بؾسجرةك  أكلفيساف، يطغظة (81
 .02، الااتطاةيةك  العمؾـ الا سا ية

 

 مجمػة دراسػات فػي العمػؾـ الا سػا ية . لاقتهػا بتشػكغل الصػؾرة الذهظيػةك  البغئػة الاّتطاةيػة .(.s.d) .يطغظػة, أ (82
 .02العدد )22 كالاّتطاةية الطجمد
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السؤؤتسر الؤدولي  لمطظػتج.دورىؤا فؤي تحدؤيؽ القؤدرة التشافدؤية ك (. السمرقات البيفيؤة2018سامة. )يؾسف ا أ (83
 (. مرر: جامعة حمؾان.6، 3الخامس لزمية الفشؾن التظبيكية )صفحة 

 
IV. :السقابلات السيجانية 

  ظابة.، فرتياؿ(. )ىشاء داسسي، السحاور( مؤسدة 2024جؾان,  1اسساعيل بؽ جدو. ) (1
 
 (. )ىشاء داسسي، السحاور(2024جؾان,  23. )سامية لظرش (2
 
 (. )ىشاء داسسي، السحاور(2024جؾيمية,  9نجاة مقراني. ) (3
 
 (. )ىشاء داسسي، السحاور(2024جؾيمية,  19نؾال شردي. ) (4
 
. )قاسطي هظاف، )مقابمة دصية(" فرتياؿ(.  طؾميات اؾؿ مؤسسة " 2022, 09 20سطغر بظغدر. ) (5

 الطفاكر(
 (. )ىشاء داسسي، السحاور(2024أوت,  18،19سميسان باجة. ) (6

 السؾاقع الإلكترونية: (7

أمقمة ك  أ ؾا هؼك  مفهؾـ أااب الطصالح Stakeholders(. أصفاب الطصمفة 2025ّا في ,  7بكه. ) (1
 https://bakkah.com/ar/knowledge-center، مؽ بكه: 2025مارس,  10 طمية  مغهؼ. تاريخ الاسترداد 

 
 
 (. الطزيج التسؾيقي الأخضر  يهؼ التظؾرات في مجالات التسؾيق2024طالػ مهرا. ) بد الك  بلاؿ بدؾش، (2
 :ResearchGate، مؽ 2024, 06 06الطفاـيؼ الفديقة في مظغطات الأ طاؿ. تاريخ الاسترداد ك 

https://l.facebook.com/l.php?u=https% 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.researchgate.net%2Fpublication%2F378592659_almzyj_altswyqy_alakhdr_kahm_alttwrat_fy_mjalat_altswyq_walmfahym_alhdytht_fy_mnzmat_alamal%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR4Xh9YcuriTzGDcGyx_zoX6dyED6KrTq3Ljf9oU-Y
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الػػد تؾر محمد  - 2ؾ ػػة ال ترك يػػة(. )ّامعػػة سػػظيف ال فػػج) مظبوتقشيؤؤات(. مظهجيػػة 2016ش. ) غذفؤؤة،بػػؽ  (3

 https://cte.univConsulté le 12 03, 2022, sur-الجزائػػػػػر( ، لطػػػػػغؽ دبػػػػػالاغؽ
setif2.dz/moodle/course/view.php?id=923 

 
. الاقتصاد الأخضر في الأردف ااّة كخيار استراتيجي . تاريخ (2023ّؾيمية,  1ركبى الزكبي. ) (4

 / :ar-green-https://www.ecomena.org/jordanEcoMENA، مؽ 2025, 5 12الاسترداد 
ه العالؼ في القرف الفا (5 العشركف. تاريخ الاسترداد ك  داسامي الصطادا. )دكف تاريخ(. التسؾيق الأخضر تؾّ

 :SCRIBD، مؽ 11, 07 2022
https://fr.scribd.com/document/491895%84%D8%B9%D8%A7%D9%84% 

 

قتصاد الأخضر بغؽ الفرص (. استقطار الشر ات الطصرية الظا ئة في الا2022, 11 02سميؼ  طرك. ) (6
 :WAMDA، مؽ 2023, 02 14الؾاسعة كتفديات السؾؽ. تاريخ الاسترداد 

s-greentech-https://www.wamda.com/ar/2022/11/egyptian 
 
 
 

 Consulté le àè .(.s.d)ته لصالح "أسطغداؿ". ": مجط  إس ا ي يتظازؿ  ؽ  امل اصفرتياؿ ر ة " (7
2022, sur:ا ذا ة الجزائريةhttps://news.radioalgerie.dz/ar/node/47132 

 
لاسترداد (. تؼ ا2024, 06 28": مجط  إس ا ي يتظازؿ  ؽ  امل اصته لصالح "أسطغداؿ". )فرتياؿ ر ة " (8

 https://news.radioalgerie.dz/ar/node/47132مؽ ا ذا ة الجزائرية: 
 Consulté le 02 20, 2024, sur.(. معػػايغر ّػػؾدة الطؾاقػػ  الال ترك يػػة. s.dـ. ؼ. ) العؤؤزة، (9

https://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/study5.pdf 
 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/course/view.php?id=923
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/course/view.php?id=923
https://www.ecomena.org/jordan-green-ar/
https://www.ecomena.org/jordan-green-ar/
https://fr.scribd.com/document/491895%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%25
https://www.wamda.com/ar/2022/11/egyptian-greentech-s
https://news.radioalgerie.dz/ar/node/47132
https://news.radioalgerie.dz/ar/node/47132
https://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/study5.pdf
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(. ّؾر ا دارة الر غدة في تظطية الطظغطات الدضراف لتفقغق التظطية 2024ـ.ـ يصغ رايؼ الطاضي. ) (10
 :Researchgate، مؽ 10, 6 10الطستدامة. تاريخ الاسترداد 

https://eu.docworkspace.com/d/sIPisusapApqa5r8G?sa=601.1074 
 
 

(. دكر ا دارة الر غدة في تظطية الطظغطات الدضراف لتفقغق التظطية 2024ـ.ـ يصغ رايؼ ر غد الطاضي. ) (11
 :Researchgate، مؽ 2024, 12 12الطستدامة. تاريخ الاسترداد 

https://share.google/ug3NtcjzQYTjjRhtd 
 
 

، مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؽ 2023مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاؼ,  23(. مؾضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؾع. تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاري  الاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤترداد 2021أفريؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل,  27ىؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤديل البكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرؼ. ) (12
httls://oaDd333..3o/tC9t85tC8tA9 

 
 :السخاجع بالمغة الأجشبية

 
 

1. Baker, M., & Sinkula, j. (2005). Environmental Marketing Strategy and Firm 

Performance: Effects on New Product Perfomance and Market Share. Journal of 

Marketing Research ‌.  

 

2. Anirban, S. (2012, septembre). Green Marketing and sustainable developement 

challenges and opportunities. International journal of marketing, 01(09), 126-127. 

 

3. Bansal, p., & Roth, k. (2000). Why Companies Go Green: A Model of Zcoligical 

Responsiveness. Academy of Mangement Journal, 43(4), pp. 717-736. 

4. Brotep, A. (n.d.). Green marketing and its impact on consumer buying behavior. 

European Journal of economic and political studies, 5(1), pp. 10-11. 

 

https://eu.docworkspace.com/d/sIPisusapApqa5r8G?sa=601.1074
https://share.google/ug3NtcjzQYTjjRhtd
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9


 قائسة السرادر والسخاجع

196 
 

5. Charter, M., & Polonsky, M. (1999). Green marketing M A global perspective on 

greener marketing practice .Sheffield: Greenleaf Publishing. 

 

6. Chen, Y.-S. (2008). the driver of gree innovation and green image - Greeen core 

copetence. Journal of business ethics, 81(3). 

 

7. Chloé, S., & Frank, A. (2021). De l'éco-conseption A l'éco innovation : cadrage et 

transformation des pratiques des entreprises. Revue de l'Organisation responsable, 

16(2). 

 

8. Dommen, E. (1993). Fair principles for sustainable development .Edward Elgar 

Publishing. 

 

9. Gerring, j. (2007). Case Study Research: Principles and Practuces. (c. university, Éd.) 

Cambridge University Pres 

 

10. Imran, H., Shahinur, R., & Measuring. (2018). The impact of green Markeeting mix on 

green purshasing Behavior: study on Bangladesh consumers. Journal of busiiness, 5(1). 

 

11. Kasem, S. (2017). Evaluation of the exterior green marketing mix adoption in Joud 

Company for food industry (A case study). joJournal for research and scientif studies 

Economic and legal science series, 39(4). 

12. Katrandiev, H. (2016). Ecological marketing, sustainable marketing: synonyms or an 

evolution of Ideas. Economic Alternatives, 1. 

 

13. Kinoti, M. w. (2011). Green marketing intervention stratigies and sustainable 

develepment. International journal of busniness on social science, 2(23). 



 قائسة السرادر والسخاجع

197 
 

 

 

14. Kotler, P. (2014). Marketing management (éd. 15 th ed). tPearson education limited. 

15. langerak, f., Ed, P., & Van der Veen, M. (1998). Green marketing: consequences of 

exploratory results on the antecedents. International Journal of Market Research 

. 

16. L'éco-conception, c'est quoi ? (2004). Consulté le 06 28, 2022, sur Pole -éco 

conseption:https://www.eco-conception.fr/static/l-eco-conception-c-est-quoi.html 

 

17. Manappa, O. (2012). Green marketing intitiatives by corporate world. Journal of 

innovative research and development, 1. 

 

18. Marketing et développement durable . (s.d.). Consulté le 02 2022, 20, sur 

Esgact:https://www.esg-act.org/actualite/marketing-durable-guide-pratique 

 

19. Orlitzky, M., & Siegel, D. (2000). (Corporate Social Responsability and Firm 

Performance: A review and meta- analyisis. Academy of Management Review, 26(4.) 

 

20. Pania, K., & Ochiri, G. (2021). Effects of green distribution on the organistional 

porformance of sugar subsector in Kenya. Tha strategic journal of businee and change 

management, 8. 

 

 

21. Peattie, K. (1992). Green marketing. London: Pitman Publishing. 

 

https://www.eco-conception.fr/static/l-eco-conception-c-est-quoi.html
https://www.esg-act.org/actualite/marketing-durable-guide-pratique


 قائسة السرادر والسخاجع

198 
 

22. Peattie, K. (1995). Environmental marketing management Meeting the green Challenge. 

london. 

 

 

23. Polonsky, M. J. (1995). An introduction to green marketing. Electronic Green Journal, 

2.\ 

 

24. Polonsky, M. J. (20011). Transformative green marketing impediments and 

opportunities. Journal of business research, 64(12). 

 

25. Rohit, S. (2020). Consumer buying behavior towards the green marketing practices. 

internatinal journal of our heritage, 68(1). 

 

26. Sarkar, A. (2012). Green marketing branding and Eco-innovations for ecoling a 

sustainable green marketing strategy. Asia - pacific Journal of management research 

and innovation, 8(1). 

 

27. Singh, P., & Pandey, K. (2012). Green marketin: policies and practices for sustainable 

deveopment. Integral Review of journal of management, 5(1). 

28. Singh, P., & Pandey, K. (2012). Green Marketing; policies and practices for sustainable 

development. Integral review - A Journal of Management, 5(1). 

 

29. Sonia Capelliو‌،Ferrna Bruno. (2013). Comment Fair Evoluer les prix en situation de 

crise ? ‌ ماااا 2222‌20‌,22تاااا الاس‌ردااااا   ر‌،  HAL-SHS: https://shs.hal.science/halshs-

00704874/document 

 

30. Stake, R. (1995). The Art of Case Study Research .Sage Publications. 

https://shs.hal.science/halshs-00704874/document
https://shs.hal.science/halshs-00704874/document


 قائسة السرادر والسخاجع

199 
 

 

31. Yazdanifard, R., & Mercy, E. (2011). The impact of green marketing on customer 

satisfaction and envirionmental safetey. International conference on computer, 5. 

 

 



 

 

 السلاح 
 



 
 

 
 (01السمح  رقؼ)

 
 

 



 

202 
 

 الجسيؾرية الجزائرية الديسقراطية الذعبية
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 لسةقا 1945ماي  8جامعة 
 كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية

 قدؼ عمؾم الإعلام والاترال وعمؼ السكتبات
 

 :دليل السقابمة
 
 
 
 

 والهسائطاترال جساىيري أطروحة مقدمة لشيل شيادة الدكتؾراه طؾر ثالث في عمؾم الإعلام والاترال تخرص 
 الجديدة

 إعداد الظالبة:إشراف الدكتؾر:
 دحدوح مشية-داسسي ىشاء -
 حسدؼ بثيشة-
 
 
 
 
 
 
 

2225-2224الدشة الجامعة:

 دور التدؾي  الأخزر في تحديؽ صؾرة السؤسدة الجزائرية
 دراسة حالة مؤسدة " فرتيال"

 
( فػي تدصػص اتصػاؿ ّطػاهغرا LMD تؾراه الظػؾر القالػج )  غػاـمتظم ات الفصؾؿ  مى  هادة د إطار است طاؿفي 

 - 1945مػاا  8الجديدة ، اؾؿ " دكر التسؾيق الأخضر فػي تفسػغؽ صػؾرة الطؤسسػة الجزائريػة " ، بجامعػة  كالؾسائط
اغػػج تتظمػػ  هػػذه الدراسػػة الػػى الفصػػؾؿ  مػػى  غػػرة  امػػة دكر التسػػؾيق الأخضػػر فػػي تفسػػغؽ صػػؾرة الطؤسسػػة  –قالطػػة 
تػػػؼ اختيػػار دراسػػة االػػػة مؤسسػػة " فرتيػػاؿ" ،  طػػػا  فػػيظكؼ  مطػػا أف معمؾمػػػات الطقابمػػة تسػػتددـ لغػػػرض  يػػة اغػػجالجزائر 

 .كتعاك  ؼال فج العمطي لا لاغر ،  اكرا ل ؼ اسؽ مسا دت ؼ 
 



 

203 
 

 " عىابة والآثية أسمائهم 9فرتيال( مسؤولين على مستىي مؤسسة " 4ثم إجزاء هذه المقابلة مع خمسة )

 " بن جدو إسماعيل " .: مقابلت مع مدير مصلحت الموارد البشريت السيد .1

 " لطرش ساميت " .: " السيدة فرتيالالبيئيت لمؤسست "  والسلامةمقابلت مع مدير مصلحت الجودة  .2

 " باجت سليمان " .: " السيد فرتيالمقابلت مع إطار مصلحت الأمن الصىاعي بمؤسست "  .3

 " مقراوي هجاة " .: مقابلت مع إطار مصلحت التدريب السيدة .4

 " شرقي هوال " .: " السيدة فرتيالمقابلت مع إطار مصلحت التقىيت بمؤسست "  .5

 "فرتيالالسسارسة الخزراء بسؤسدة "  واقع: السحؾر الأول

 .../..../.......: تاريخ السقابمة

 : الأسئمة

 : والمقبالاسؼ  .1

 : الصفة الؾعيؽية لمطجغ  /الؾعيفة .2

 
 التسؾيؿية ومسارستيا" في  شاطاتها فرتياؿاس  خبرت ؼ هل تظبق "  .3

 " التسؾيق الأخضر"؟
............................................................................................. 

 لمؿياـ بهذا الظؾع مؽ التسؾيق؟ فرتياؿإذا  ا ي ا ّابة بظعؼ، ما الذا يدف   .4

.................................................................................... 



 

204 
 

 التسؾيق الأخضر ؟ " في ااؿ تبظي فمسفة فرتياؿماهي الطكاس  التي تفققها "  .5

.................................................................................................... 

 كلاف العطلاف؟ السعتسدة تزيدهل الاستراتيجيات الدضراف  .6

..................................................................................................... 

 "في تبظي مفهؾـ التسؾيق الأخضر؟ فرتياؿإلى أا مدت يساهؼ الطستقطركف في مؤسسة "  .7

............................................................................................. 

 " ك ي بغئي ؟فرتياؿهل يطتمػ الطساهطؾف في مؤسسة "  .8

..................................................................................................... 

 "فرتيالأىسية الشيج التدؾيقي الأخزر بسؤسدة " : السحؾر الثاني

 .../..../.......: تاريخ السقابمة

 : الأسئمة

 : والمقبالاسؼ  -1

 الصفة الؾعيؽية لمطجغ  /الؾعيفة -2

ات خاصة لتؾةية العطاؿ  مى مفهؾـ كمطارسات التسؾيق الأخضر؟ " تدري فرتياؿهل تؾفر "  -3

.............................................................................................. 



 

205 
 

ما طبيعة هذه التدري ات؟ ، إذا  ا ي ا ّابة بظعؼ -4

.............................................................................................. 

غغؽ الذيؽ لهؼ  لاقة بظشاط الطؤسسة؟فرتياؿهل تقؾـ "  -5  " بفتح الطجاؿ لمفؾار م  أصفاب الطصالح الدارّ

.............................................................................................. 
التعاك ية ؼيطا بغظها ؟  والذراكاتعاليات كإذا  ا ي  ذلػ ما هي أهؼ الف -6

.............................................................................................. 

" تظبغق التسؾيق الأخضر أمرا مكمفا ؟ فرتياؿهل تعتبر "  -7

.............................................................................................. 

 الايزو  الأخزخ ومهاصفةالسحؾر الثالث :التدؾي 

 .../..../.......: تاريخ السقابمة

 : الأسئمة

 : والمقبالاسؼ  -1

 الصفة الؾعيؽية لمطجغ  /الؾعيفة -2

" لجطا ات الضغط في ااؿ  دـ تبظغها لفمسفة التسؾيق الأخضر  طا تظص  ميه فرتياؿهل تدض  " -3

 ؟ القؾانيؽو التشريعات 

..................................................................................... 



 

206 
 

 "؟فرتياؿالتي تدض  لها السياسة التسؾيؿية البغئية لدت مؤسسة "  والتذريعاتما هي أهؼ القؾا غؽ  -4

......................................................................................... 

 أخلاؾيات الطؤسسة؟ كماهي الأهداؼ التي تظص  مغها ؟ " احترامفرتياؿهل يسعى العاممغؽ "  -5

..................................................................................... 

 "فرتيالجيدة لمسؤسدة " أبعاد التدؾي  الأخزر بسؤسدة وأىسيتيا في تذكيل صؾرة: السحؾر الرابع
 .../..../.......: تاريخ السقابمة

 : الأسئمة

 : والمقبالاسؼ  -1

 الصفة الؾعيؽية لمطجغ  /الؾعيفة -2

 " مى تصطيؼ مزيج تسؾيقي بغئي لمطظتجات الدضراف؟فرتياؿماهي قدرة " -3

......................................................................................... 

  مى البغئة؟  والحفاظالأساسية  دارة الظفايات مؽ ااكيات كمر  ات  قل تتظاس   " البشىفرتياؿهل تؾفر " -4

..................................................................................... 

؟ كهل تد ؼ  والشغافةت التشجغر الفكؾمية  فطلا والسبادراتا يجابية  " السسارساتفرتياؿهل تشج  "  -5

 الااتفالات الؾطظية ؟

......................................................................................... 

 التدؾيق ؟" تقميص استهلاؾ الظاقة في  طمية  فرتياؿهل ترا ي "  -6



 

207 
 

............................................................................................. 

 مطا يغهرها بصؾرة ّغدة م  الطظافسغؽ؟، " تغميف سمعها بطؾاد صديقة لمبغئةفرتياؿهل ترا ي "  -7

................................................................................................. 

 " في  رض الطعمؾمات البغئية الداصة بها؟فرتياؿد  مغها " ماهي أهؼ كسائل الاتصاؿ التي تعتط -8

................................................................................................. 

 " العطلفرتياؿماهي أهؼ الؾسائل التركيجية التي تستقظ  مؽ خلالها "  -9

 
 
 



 

 

 
 

 (02السمح  رقؼ )
 



 

209 
 

 ائرية الديسقراطية الذعبيةالجسيؾرية الجز 
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 قالسة 1945ماي  8جامعة 
 كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية

 قدؼ عمؾم الإعلام والاترال وعمؼ السكتبات
 

 حؾل مؾضؾع: الاستبياناستسارة 
 
 
 
 

 والهسائطاترال جساىيري ترال تخرص أطروحة مقدمة لشيل شيادة الدكتؾراه طؾر ثالث في عمؾم الإعلام والا 
 الجديدة

 :ةإعداد الظالبة:إشراف الدكتؾر 
 دحدوح مشية -داسسي ىشاء-

 حسدؼ بثيشة -
 
 
 
 
 
 
 

222-2224الدشة الجامعة:

 دور التدؾي  الأخزر في تحديؽ صؾرة السؤسدة الجزائرية
 دراسة حالة مؤسدة " فرتيال"
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اغػج تتظمػ  هػذه  –قالطػة  - 1945مػاا  8الجديدة ، اؾؿ " دكر التسؾيق الأخضر فػي تفسػغؽ صػؾرة الطؤسسػة الجزائريػة " ،بجامعػة 
تؼ اختيار دراسة االة مؤسسة  الجزائرية اغجالدراسة إلى الفصؾؿ  مى  غرة  امة دكر التسؾيق الأخضر في تفسغؽ صؾرة الطؤسسة 

 . كتعاك  ؼتستددـ لغرض ال فج العمطي لا لاغر ،  اكرة ل ؼ اسؽ مسا دت ؼ  الاستبياف طا  فيظكؼ  مطا أف معمؾمات  " فرتياؿ" ،
 بالبغئة الظبيعيةتؾضيح: التسؾيق الأخضر يعرؼ  مى ا ه تظؾير كتسعغر كتركيج مظتجات لا تمفق أا ضرر 
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المضااااااااااااااسة  والاهبعازاااااااااااااااثلخقلياااااااااااااا  الى اةاااااااااااااااث ، المىخجاااااااااااااااث

 بالمييط.
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 اااااااااااال ج اااااااااااا و  ااااااااااادور الخلاااااااااااىر فاااااااااااي  فسجياااااااااااالجحااااااااااااول " 

 الاسخعاهت بالخقىياث اديدة ت.

     

      " حساهم في ادي اظ على البيئت مً الخلىر .فسجيال"  08

01 
، حساااعى لمساعااااة اسااارهلاا الماااىاز  الءالىيااات   الماااا ، ال ااااش

 .إهخاحهاالكهسبا ( وجخ يض جكاليف 
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المىخجاااااث الماااادةقت  إدراك قيمةةةةة" فااااي  فسجيااااالحساااااهم " 

 للبيئت لدي العملا .

     

       ماةت البيئت. " ثكاليففسجيالجخحم  "  05

      قعخقد قن قسعاز المىخجاث ال ير مضسة بالبيئت مسج  . 06

07 
"جخىافاا   فسجيااالحسااعير المىخجاااث ادخضااسا  بمؤسساات " 

 المخعلقت بالبيئت. لقوانينالخشريعات وام  

     

 تقييم التوزيع الأخضر

18 
" علاااااااااى وساااااااااائ  هقااااااااا  قلااااااااا  اسااااااااارهلال  فسجياااااااااالحعخماااااااااد " 

 للءالت.

     

11 
هغااااام جىشلماااا  المىخجاااااث ادخضااااسا  المعخمااااد فااااي مؤسساااات " 

 " ةخلا م و ماةت البيئت.فسجيال

     

10 

" فااااااي جىعيااااات المااااااىشعين باااااا ل  ام البي ااااااا فسجياااااالحسااااااهم " 

الميافغاااااات علااااااى المياااااايط مااااااً الخلااااااىزمً خاااااالال  رورةوضةةةةة

 ا  رام الدشسلمعاث البيئيت على المعيد الىطنا.

     

11 
" بعاااااين الاعخبااااااز الأزاااااس البي اااااا لخخءااااايط فسجياااااالجأخااااار " 

 عمليت الخىشلم .

     

12 
ماااااااً الكميااااااااث المي ىعااااااات  علةةةةةةةى ا  ةةةةةةة " فسجياااااااال»جعمةةةةةةةل 

 .للمىخجاث المخصهت م  مساعاة الاعخبازاث البيئيت

     

 تقييم الترويج الأخضر

23 
اسااااااارهلاكيت  وثقافةةةةةةةة" علاااااااى جاااااااسوي  لااااااايم فسجياااااااالجسكاااااااص "  

 صدةقت للبيئت.

     

24 
" بضااااااااااسوزة اااااااااااسا  المىخجاااااااااااث فسجيااااااااااالجقىاااااااااا  مؤسساااااااااات " 

 ادخضسا .

     

      " لسياسرها الدسىيقيت البيئيت .فسجيالجسوج مؤسست "  25
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      البيئيتفقط. " على الملمقاثفسجيالحعخمد مؤسست "  26

27 
ةاااااخم وضاااااا  العلاماااااااث الاةكىلىحيااااات ادخاصاااااات لمىخجاااااااجكم 

 بءسيقت واضيت وغير مبهمت.

     

28 

ةااااااااخم اسااااااااخخدام مىالاااااااا  الخىاصاااااااا  الاحخماااااااااعي فااااااااي وشااااااااس 

اديملاث ال رويجيت وهق  اهخماماث وال  اماث مؤسست 

 ." البيئيةفسجيال"

     

21 
" فسجياااااللاااادي " الل اااات المعخماااادة فااااي الإعلاهاااااث ادخضااااسا  

 الل ت ال سوسيت فقط.

     

 المحىر الثالث الصىرة الذهىية

      "بمعايير الايزو.فسجيالثلتزم مؤسسة " 20

21 
ذاث الماااااااااالت بمعاااااااااااةير  والنةةةةةةةةةة واتةااااااااااخم إ ازة الملخقياااااااااااث 

 .الاةصو مً طسف فسي  العلالاث العامت

     

22 
يئاات الب بحمايةةةذاث الاهخمااام  والفعاليةةاتقهاام الأوشااءت 

 ".فسجيالفيها "  وجشاركالوا جدةسها 

     

33 
" لىااااة اجماااال  اااىل القضااااةا البيئيااات مااا   فسجياااال»ثفةةةح  

  المهخمت بالبيئت المنظمات والهيئاثوا جمعيات

     

34 
المؤسسااااات لاااااد ها ال ااااا ام بي اااااا ماااااً خااااالال إصاااااداز جقااااااازيس 

 البيئيت. واهحماماتهاسياسرها ،  ىل قوشءرها

     

35 
"  العامةةةةةةةةة بمؤسسةةةةةةةةةةمت لسااااااااام العلالاااااااااث ماااااااادي مساااااااااه

 " بخقدةم قهم المعلىماث البيئيت  ىل المىخ  .فسجيال

     

36 
" بحااااا  ومخابعااااات المشاااااا   فسجياااااالتهاااااخم إ ازة مؤسسااااات "  

  وزو. عملائها بشكلالوا جىاحه 

     

37 
مساااااااااااهمت العاااااااااااملين فااااااااااي إعءااااااااااا  صااااااااااىزة إةجابياااااااااات عااااااااااً 

 ".فسجيالمؤسست " 

     

38 
ال  امهاااا  ورؤيتهاوضةةرورة" باائ زاج اااعازها  الفسجيااتهااخم " 

 البي ا مً خلال اديملاث الدسىيقيت.

     

      .والمراجعينجس ب المؤسست بعملائها  31

      جح ص المؤسست عملائها بالخعام  معها.  30

      " امخياشاث للعملا . فسجيالجقدم مؤسست " 31
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 (:03السمح  رقؼ )
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 (:04السمح  رقؼ )السمحق رقم 



( 25السمحق رقم )  

216 
 



 

217 
 

 (06السمح  رقؼ )
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(07الطمفق رقؼ )  
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(28)السمحق رقم   
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 (09السمح  رقؼ)
 

 


