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Brief Study Summary on Algerian Tourists’ Attitudes Toward Travel Insurance:
The study reveals that Algerian tourists' attitudes toward travel insurance remain
limited. Most view it as a mandatory requirement for obtaining visas—especially
for destinations like the Schengen Area—rather than as a necessary protective
service during travel. This is mainly due to low awareness, lack of education
about its benefits, and the perception of travel insurance as an extra financial
burden. However, a gradual improvement is observed, particularly among young
travelers and frequent flyers. There is significant potential to increase adoption
through better integration of insurance into travel packages and by raising
awareness via digital platforms and media campaigns.
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crme Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance - Banque

BULLETIN D'ADHESION - Assistance Voyage a I'étranger - RIHLATI

Réseau

BULLETIN D'ADHESION

Al - oAl Gl il Al saeluadl - B AN 5 laiul

Code agence

Nom/Prénom - + paa¥l/iailll N® d'adhésion : “Jol AN oy
Mresse: e ‘sl Durée de U'adhésion (jours) : (pgt) Tl AN 33e
N° de Téiéphane :. il o8y Date de début : Al s
Date de fin: o + ol g s
Nom/Prénom : ¥l ASSISTANCE A L'ETRANGER - i
Date de naissance: WS option :. - i
Nationalité : il Zone : ikl
N* de T <l Sl ) Pays de destination : Al sl 2l
PRIME D'ASSURANCE Offre : e

RIHLATI ASS

21321980918

LIMITE

1. Transport sanitaire Frais réels Wadia oy Juss ol Sl

2. Rapatriement des autres assurés accompagnateurs Frais réels F3dda Gy aa a3l ped Gagall palal ile)

3. Prolongation de séjour pour convalescence 80 €/ max. 7] all 358 o4l 7 AL/ 5 80 ol A1 58 3ad

g n s G o Fraisréels @  +hébergement 8o €fj max. 10 - Y, s

4. Visite d'un proche si hospitalisation de I'assuré>1oj el 328 4l 20 /ALY 3.3 B0 sl Y1 + s iy A A4l 20 > 4 ganall i Aa iy i)

Fraisnkdicaui durosn Zone1: 30 0oo € Zone 2 : 50 000 € franchise 40 € . B R . e

s. icaux d'urgence b 38 40 o 30 50.000 1 2 Allala 3 1930.000 12 dikia RNy 45Ul Lasdall iy Jlaadlly JaS

< " 160 € franchise 25 € =
. ! ) il (A G S
6. Soins dentaires d'urgence pad yp 258 208 260 150 skl iita (3 Y

7.  Frais de secours et sauvetage 2500€ A

2 Cercueil minimum jusqu’a 1000€ + transport au lieu d'inhumation ¥ sl 3sle )

8.  Rapatriement de corps suite 3 un décés Al 1S Y by el 325 555 2000 i Y Bl U A gl ) sl

9.  Retouranticipé Frais réels ©%iia iy Juaa A Gayall Rigunall 33 gall

10, Assistance juridique 4000€ A 53l saeleal)

21, Avance de caution pénale 10000 € sl Ll ANESH

12, Transmission de messages urgents Frais réels Adda i jlas QUplall Sohaa it Joua )

13. Perte de bagage, max=40kg 20¢/kg /08 40 il

14. Retard de vol de plus de 4 heures 150€ (el o) Ws ¥ 8L

15.  Retard de livraison de bagages de plus de 12 heures 300€ Gelaa Oe S5 Al pbs 30

< Zone 1: 200 000DZD (z3) 1 dikia - e
® €10l SR

16. Décas accidente! Zone 2.+ 500 000DZD (g2 kie OF Al sli )

{1 Avion sanitaire sur vols inracontinentaux Uniquement A T 1B e 8 e s 518 (1)

(6) Zone 1: Monde antier y compris Pespace Schengen] sauf :
USA, Canada, Jopen et Singspour

Zone 2: Monde entier {y comprs 'espace Schengen)

(5) Bifiet avicn Retour en asse eonomique

(6) A partie de 28 30s

(2} 8iltat avion Retour en casse Sconomique
(3) Billet 3vion Aller / Resour en classe bcomomique

DECLARATION DE LADHERENT
o Je certific exacts les renseigaements donnés ci-dessus ot m'engage & fournir & la Bangue\ Assurenr tous
les renscignements, justificatifs complémentaires et outres informations nécessaires qu'elle juge utiles de
me demander et I'autorise & procéder & leur vérification §
© Je reconnais avoir pris connaissadce de la notice d’information, et étre informé(e) que, conformément 3
I'ordonnance 95-07 du 25 janvier 1995 modifiée et complétée relative aux sssurances, toute fausss
déclasation intentionnelle entrafnera l2 nullité de mon adbésion ;
o Je suis informé que 1’ Assurcur est responsable du traitement des données et doit recueiilir mes données
personnelies qui sont nécessaires pour réaliser et exéculer V'opération d'assurance, zinsi que pour les
finalités mentionnées dans la notice d'information relative @ la protection des données personnelles
indissociable et jointe au présent document, conformément & la loi N® 18-07 du 10 juin 2018 ;
o Je suis informé (e) de la possibifité d’exercer mes différents droits tel qu'indiqué sur la notice d'informa-
tion jointe au présent bulletin ( d'accis, de rectification, d'apposition et de retrait de mon consentement au
traitement de mes donnédes personnelles...) en vous adressant par Cowrier postal 2 CARDIF EL DIAZAIR
sis au Quartier d’Affaires d’Alger, Lot 1 N*03.1 - Bab Ezzouar, 16024 - Alger, Ou par cousrier
électronique 3 V'adresse: dp.cardifilz@cardifcom  en joignant un scan ou copie de ma pitce d’identité
lorsque cela est nécessaire ;
o) accepte expressément en connaissance de la notice d’information sprolection des données personnelles”
que pendant toute Ja relsiion contractuelle mes données personnelles soient transmis par I'Assureur sux ©
prestataires de scrvice ef sous-traitants Joczux pour PPexécution des travaux effectués pour son compte, ses
datail i & eté 1 des sociétés du groupe BNP PARIBAS exécutant
pour le compte de P'assureur certaines tiches lides sux finalités décrites dans la notice d'information, et
toute aulre entilé prévue dans la notice de protection des données personnelles jointes aux présentes |
oPour la bonne exécution du présent contrat d'assurance, notamment suite 3 tout sinistre déclaré, j autorise
1e médacin conscil de CARDIF El DJAZAIR 3 prendre connaissance de mon dossier médical, aupris de
toute institution médicale, de mon médecin traitant ou les services de sécurité soc iale ;

CAXDIF EL DIAZATK - SPA 3 capital d 1,500 900 206 020 - Silge socal : Quartier O Affaires D'Alger, Lot 1N'1.03, Bab Exsounr. 16234 Alger. Tel 14213 {0) 23
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En sechant que le reirsit du consentement au traitement de mes données persoanelles efl susceptible
d’empécher 'exécution des garantics de mon contrat et n'entraincra pas sa résiliation ol I'effacement des

données collectées pouvant étre utiles 8 CARDIF EL DJAZATR SPA pour la conflatation, I'excrcice ou la
défense de ses droits en justice,

* Je reconnais avoir pris connaissance des conditions de résiliation et de lutte contre le blanchiment des
capitaux, le financement du terrorisme, figurant dans la notice d’information mise 3 mdbpommnpu mon
agence CNEP-Bangue.

IMPORTANT

Sous réserve des conditions indiquées sur la Notice d’Information romise lors de votre souscription @
*Vous ne pouvez prétendre & aucun remboursement de frais si vous n' avez pas, au préalable, regu I'accord
express de RIHLATI ASSISTANCE.

® En cas d'annulation ou de changement de date du contrat d'2ssursnce, vous devez vous adeesser &
I"agence de souscription su moins 48 heure avant la date de début de votre contrat ; pnslécedchz,lu:un
remboursement/changement ne sera effectué, Consultez la notice d’inft i pourphu dep

peétation du présent comtrat dassurance,

® Pour toute réck née de 'exds oude '

contactez I"Assureur : CARDIF EL DJAZATR

Adresse : Quartier D'Affaires d'Alger, Lo 1 N°L03, Bub Ezzouar, 16024 Alger.

Numéro de téléphone : 021 99 58 07

FAX : 021 99 58 01 du (dimanche 2u jeudi de 9000 & 17h00)

E-mail : reclamation cardifdz@cardif com

Pour chaque réclamation, 1"assuré recevra une réponse dans un délai de 30 Jours cuvrés (sauf survenance

de circonflances particuliéres, induisant un délai de traitement plus long, ce dont I'assuré sera informeé).

® EN CAS DE LITIGE : En cas de différend relatif au présent Contrat, les Parties co nviennent de fournir

leurs meillours efforts pun'abowilmréglml & l'amisble. " En cas de litige né de interprétation ou de

I e':é:ulmn du p:&m contrat, et l deflut de réglement & Pamiable, il edl fait application de la loi
d avec atirit de la comp Hle au tribunal dans le ressort duquel est situé le

sitge de I Assureur.

RECUEIL DU CONSENTEMENT POUR LE TRAITEMENT DE VOS DONNEES DE SANTE

Volre consenicment pour le traitement de vos données de santé edt nécessaire pour la geflion de vos contrats,

Les finalités des traitements : vos données de sanié sont nécessaires 2 CARDIF EL DJAZAIR SPA pour :
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- La gestion de vos contrats : assurer la gestion de vos sinistres, vous indcmniser, modifier vos contrats, etc.
- L’amélioration des processus intemes grice & la réalisation d' éudes concernant la maitrise des risques, la gestion et I'optimisation des parcours de gestion des conirats, ele.

Le droit de rerrait du consentement @ vous

pouvez retiter voire consentement au traitement de vos donndes de santé & tout moment, en adressant une demande & : CARDIF EL DIAZAIR

SPA sis au Quartier d’Affaires d’Alger, Lot 1 N°03.1 - Bab Ezzouar, 16024 — Alger, ou dp cardifdz@cardif com

Toutefois, nous vous informons que le retrait de votre

ikle d

cher 1"exé

de vos contrats et ne vous permettra pas d’aboutir 3 sa résitistion

iy e
ol l‘cﬁ'xcmen( ds dmmécs collzdéen pouvant étre utiles 8 CARDIF EL DIAZATR SPA pour la CWIOI\, Pexercice ou la défense de ses droils en justice,

Pour touie i
disponible & I'adresse Suivante : www cardifeldjuzairdz

A cetitre, J'accepte expressément que des données sur mon état de santé soient collectées et traitées par CARDIF EL DJAZATRet 505 é Is ré

afin de permctize la gestion de mes contrats,

sur les droits dont vous disposez, vous pouvez consulter la Notice sur la profection des dennées de CARDIF EL DIAZAIR SPA

gesti ires ou sous-traitants,
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