
 قالمة  1945ماي  8جامعة 

 كلية الحقوق و العلوم السياسية 

 قسم علوم سياسية   

 

 

 

 
 

   العلوم السياسيةالماستر في  درجةعلى   مكملة للحصولمذكرة 

 تخصص: إدارة اعمال سياحية  

 :  لطلبةامن إعداد  

 ي شهرزادــديلم 
 م  ـــمكموش حلي 

 تشكيل لجنة المناقشة  

 الصفة  الرتبة العلمية  الجامعة  الأستاذ  الرقم

 رئيسا - ا –أستاذ محاضر      قالمة  1945ماي  8 عبد الغاني دندان  01

 رئيسي مشرف - أ-أستاذ محاضر  قالمة  1945ماي  8 ليندة لفحل  02

 مقرر و  مشرف مساعد أستاذ تعليم عالي  قالمة  1945 ماي 8 أسية بلخير  03

 عضوا مناقشا  - ب -محاضر أستاذ  قالمة  1945ماي  8 علي شطيبي  04

  2025-2024 الجامعية:السنة 

 تحت إشراف:         

 د.  ليندة لفحل

 بلخير أسيةأ.د       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

صلى الله  – الحمد الله في الأولى، والحمد الله في الآخرة. والصلاة والسلام على رسول الله 

 له وصحبه وسلم تسليما.آ عليه وسلم، وعلى 

 ....."صدق الله العظيم لَئِن شَكَرْتُمْ لَأَزِيدَنَّكُمْ قال الله تعالى:" 

 سورة إبراهيم  7الآية 

وأخير الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل وامتثالا لقول  فالشكر لله سبحانه وتعالى أولا 

 المصطفى عليه الصلاة والسلام من لا يشكر الناس لا يشكر الله

التي أصبغت علينا  ليندة لفحل فإننا نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير العميق إلى الأستاذة 

من علمها، وغمرتنا بفضلها، وفتحت لنا صدرها، وقبل الإشراف على المذكرة، لم تبخل  

علينا بوقتها الثمين وجهدها المقدر، ونصائحها السديدة، توجيهاتها الرشيدة، فلها منا 

 جزيل الشكر والامتنان، وجزاها الله عنا خير الجزاء. 

 التي كانت سندا لنا في هذه المذكرة سيا  آ بلخير نس ى الأستاذة الفاضلة أكما لا 

المناقشة كل باسمه، على تفضيلهم بقبول مناقشة والشكر موصول كذلك لأعضاء لجنة 

 هذه المذكرة

 دندان عبد الغاني : نتوجه بالشكر الجزيل لرئيس قسم العلوم السياسية الأستاذ الدكتور 

 نشكر في الأخير كل من أعطانا يد العون والمساعدة في إنجاز هذه المذكرة

 سواء من قريب أو من بعيد. 

 حليم   –الطالبين  /شهرزاد 

 



 

 

 هداء الإ
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ْ
ِ رَبِِّ ال

حَمْدُ لِِلَه
ْ
نِ ال

َ
 "وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أ

 10سورة يونس اية 

 
 من أمي الغالية التي سهرت وتعبت على تربيتي شكر كلا أ

 ت شعبا طيب الأعراقددعفالأم مدرسة إذا أعددتها أ

 عليهثم أبي الذي تعب على تربيتي رحمة الله 
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 هداء الإ
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َ
عَالم

ْ
ِ رَبِِّ ال

حَمْدُ لِِلَه
ْ
نِ ال

َ
 "وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أ

 10سورة يونس اية 

 

ا بالورود، لكنه كان ممزوجًا بالعزيمة،  
ً
ا مفروش

ً
لم يكن الوصول إلى ما أنا عليه اليوم طريق

، ثم بدعوات من أحبوني بصدق، سلكت هذا الدرب والصبر، والأمل. وبفضل 
ً

الله أولا

 .بخطى ثابتة وقلبي ممتلئ بالامتنان

إلى من منحني القوة، وساندني في صمتي وكلامي، حين بللتني نسائم السعد وأزهرت أماني 

 ...سارة شادر – بدعوةٍ زهرية 

 .إلى رفيقتي وأماني: أسماء أفناز، التي كانت بطلتي دومًا 

 .معلمتي وتاج رأس ي: مريم قصاب، من غرست في داخلي معنى العطاء والقيمةإلى 

 .إليكِ سعادتي الجميلة: ابتسام

افقها في القلب والفرح: فاطمة وصباح بركاني  .وإلى من تر

 .إلى رمز العطاء، أخي الغالي: أحمد عبد قدوس، دمت فخرًا وسندًا 

 .إلى أصدقائي: خولة، عبير، رندة، دعاء، أنتم جزء لا يتجزأ من هذا النجاح

نس ى: أسماء، كل الحب والامتنان
ُ
 .وإلى صديقة طفولتي التي لا ت

أنتن   – نعيمة، هيام، حياة   – وإلى نور حياتي وأجمل هدية من ربي: أخواتي العزيزات 

 .زهرات عمري، ورفيقات دربي، ومصدر قوتي الدائم

 

 شهرزاد 



 

 

 ملخص:
ة سررررررج ا ة  نةنررررررامجن الررررررلا ة ارررررردةجن ة سررررررج      تررررررنة  ةلررررررأ      جرررررر  تُظهررررررا ة أنةارررررر     ةت   رررررر   

يُنظرررررا غ جرررررإ ر   ررررري  لرررررعلاةا غل ررررر ني  كلدرررررلا  ةكرررررة ة ادءرررررجا     رررررج  ل أةررررر     نجررررر   رررررا نم    نررررر ا 
ة سرررررراع يالرررررض ف ررررر  غ رررررة  رررررال ة رررررلاة  ة اررررردةجن    رجررررر   ة ا  جرررررل ة  ررررر         ررررر    غ رررررة ةةا ررررر ن 
ة ارررردةجن ة مرررري  ة  جرررري  غ رررر  جي ع نرررررب ف رررر   يُج رررر  تلسررررن اسرررر    رررر   رررر   ة ت   رررر       رررر   ررررجن  مرررر  
ة شررررر     ة يسررررر  امن ة يا رررررانمن  ةرررررض  لرررررلا   ررررراخ  ةةرررررأ   اانمرررررن ة   ررررر   ةكجرررررإ ةرررررن  رررررج  غ ة لرررررإ 

          ة سرا   تلااجض ة الاةج   د يجاإ ة ا ة  نلاة  ة ا يج   ة ةجةج ع
 

Brief Study Summary on Algerian Tourists’ Attitudes Toward Travel Insurance: 

The study reveals that Algerian tourists' attitudes toward travel insurance remain 

limited. Most view it as a mandatory requirement for obtaining visas—especially 

for destinations like the Schengen Area—rather than as a necessary protective 

service during travel. This is mainly due to low awareness, lack of education 

about its benefits, and the perception of travel insurance as an extra financial 

burden. However, a gradual improvement is observed, particularly among young 

travelers and frequent flyers. There is significant potential to increase adoption 

through better integration of insurance into travel packages and by raising 

awareness via digital platforms and media campaigns. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الخطة : 
 المفاهيمي للتأمين السياحي الإطارالفصل الأول: 

 المبحث الأول: مفهوم التأمين  
 ة ادةجن  ةلأ  : تاامفة يطكب 
   تطلان ة ادةجن  ة   ا : ت نمخة يطكب 
 ة ادةجن  ة     :  الاةع ة يطكب 
  ة أ ة ادةجن  ة اة ض:  طاةفة يطكب 
 التأمين السياحي    الثاني: مفهومالمبحث  

    د ندإتاامف ة ادةجن ة سج     ة يطكب ةلأ  :
 ة ادةجن ة سج      تطلانة يطكب ة   ا : اشد  

 ة يطكب ة     :  الاةع ة ادةجن ة سج    
   أةف    يج  ة ادةجن ة سج     ة اة ض:ة يطكب 

 المبحث الثالث: مفهوم سلوك السائح  
   د ندإتاامف اكلاك ة س نح  ةلأ  :ة يطكب 
 اكلاك ة س نح  ة   ا : ط جا ة يطكب 

 اي ط اكلاك ة س نح      ن  ة يطكب ة      :
 ة الاةةل ة  جمج     اكلاك ة س نح ة اة ض: تد جاة يطكب 
 المؤثرة على اتجاهات السياح الجزائريين  الثاني: العواملالفصل  

 مفهوم اتجاهات السياح لمبحث الأول:ا
 ةت      ة سج ا  ةلأ  : تاامفة يطكب 
 ةت      ة س نح   د نص ة   ا : ة يطكب 
 ةت      ة س نح  ة     : ةكلاا  ة يطكب 
 ةت      ة س نح  ة اة ض:  ظ نلة يطكب 

  العوامل المؤثرة في الاقبال على التأمين السياحي لدى السياح الجزائريي  المبحث الثاني:
   ةلأالاةع  ة  يج (ة الاةةل)ةت      ة سج ا ة  نةنامجن ة يطكب ةلأ  : 
 ع   ة      ةكة ة ا ةجن ة سج    ة ا    ة يؤ ا ة يطكب ة   ا : 



 

 

 المؤثرة في اتجاهات السياح الجزائريين نحو التأمين السياحي    المطلب الثالث: الدوافع
  اكلاك ة سج ا ة  نةنامجن اللا ة ادةجن ة سج   ة يطكب ة اة ض: 
 التامين السياحي في الجزائر نموذج رحلتي  وتحدياتواقع  : الفصل الثالث

   التأمين السياحي في الجزائر  وتحديات واقع الأول:المبحث  
  ة ادةجن ة سج       ة  نةنا ة ض ةلأ  : ة يطكب 
 ة الأي   ة ا  تلاةلإ ة ادةجن ة سج   : ة   ا ة يطكب 
 ة  نةنامجن اللا ة ادةجن ة سج   ة لكلا  ة ي اا    اانمن تلالإ ة سج ا  ة     :ة يطكب 
   ن ة يؤاس   ة ي  ج     تانمن ة ادةجن ة سج    ة اة ض:ة يطكب 

 المبحث الثاني: نموذج عقد تأمين السياحي "رحلتي" 
 ة يطكب ةلأ  : ةرهلام ة أ ة ادةجن ن كا 

 ة يطكب ة   ا : غلاةاة  اام   ة يرالا   ة ي  طا ة يسا ن   ةن ة ا أ
 ة     : ءا ط ة أ ة ادةجن ن كا   ة ل    ة يالا ا ة يطكب 

 ة يطكب ة اة ض: ة أ ة ادةجن ن كا :      ة ننةع   سخ ة ا أ
 الخاتمة  
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 مقدمة:
ياا رررررا  طررررر ع ة سرررررج    ةرررررن ة رررررب ة  ط ةررررر   ة اررررر  تاايرررررأ ةكجهررررر  ة ادررررر  ي   ة رررررأ    ةررررراف  ررررر ة     

   ة لاي ةجرررر     رررر  ظررررل ة اقجرررراة  ة  ادرررر  ي  ة  طرررر ع تطررررلانة ةررررض تطررررلان  طرررر ع  ررررأة    رررر  ة ارررر  ب
ة ارررررر  ءرررررر  أ   ة ارررررر  ب ة جررررررلام ة رررررر ل  ة سررررررج    ة ررررررأ  ة الرررررر نن ةلأا اررررررج   كنيررررررلا  ة انيجرررررر     ة     جرررررر 

  ة رنرررررررأ     ةا  ن ررررررر   ط ةررررررر   ينررررررر ةجك  يرررررررات ا  اأيرررررررأ ةرررررررن ةلأاشرررررررط  ة  ادررررررر  ي  ة  رررررررا  ل  ن رررررررل
 رررررة غ  ة سرررررج ا ة ررررا ة لررررأ    رررررا   ة ل لرررر    ةرررررض  رررر ة ة الااررررض ة   جرررررا  رررر   الرررر    ة  ررررأة    ة ارررر ةجن

تضررررين  ي يرررر  ة يسرررر  ا ةررررن ة اكررررل ة ي رررر طا ة ارررر   ررررأ يااررررا   هرررر     آةنرررر   تررررلا جا  جمرررر  ارررررا ةن ارررر 
ةجن ة سرررررج    للاارررررجك   ا  ررررر   ا كجرررررل  ررررر   ة ي ررررر طا د  نررررر  يظهرررررا ة اررررر  ة رررررلاطن   رررررج  تن جترررررإ  ررررر ن 

ةجن ة سررررج    د  نرررر  يظهررررا ة ارررر  إ ة ارررر   ررررأ يااررررا   هرررر   ررررج  تن جتررررإ اررررلاةا  ة ررررل ة ررررلاطن ة    نلرررر 
ياررررراف    نررررر ا ة ا كررررر  طيداجنررررر  ة سررررر نح   ررررر   ة ي ررررر طا   ررررري   ة اة ررررر   ن ةررررر  كا كجرررررل    ا  ررررر   كلاارررررجك

ة ي رررر طا    ررررة تقطجرررر غهررررأف ت ة ارررردةجن  ة ررررأ ترررردةجن  ي ررررام  ررررجن ة يسرررر  ا  ءررررال  داررررإةجن ة سررررج    دة ارررر 
 نررررررر ا ن كارررررررإ ة رررررررل طرررررررلاةن  ة قررررررر ا ة رررررررا ج  ترررررررد ا ةلأةااررررررر   ة يلايكررررررر  ة اررررررر   رررررررأ تدررررررر  ف ة سررررررر نح 
 رررر  ة ا ررررلا     يجرررر   ك ررررا  ةجن د رررر ح  رررر ة ة نررررلاع ةررررن ة ارررر    ررررأ   ة لررررلاة   ة   اررررة ة يسررررؤ  ج   ة   الااجرررر 

اظيرررر  ة سرررررا ة أ  جرررر    مرررر    ةاطك رررر   ة ررررأ   ة يضررررجر  ة ارررر  تشرررراط  رررر   ةلأ جررررا     رررر  ةررررض تا جررررأ 
 ةجن ة سرا لد أ ءا ط ةلأا اج   ينح ة ادءجا ع دك جا ةن ة ل    ة لدلا  ةكة  ت

ةرررر   ررررر  ة  نةنرررررا   ررررأ  ءرررررهأ  ة سرررررنلاة  ة  جرررررا  تنةيررررأة ترررررأنم ج   ررررر  ة يررررلاةطنجن ة ررررر ين ي  كرررررلا  ةكرررررة  
   ة ررررررة  ررررررا    ة ايررررررل   ررررررلا ةرررررر    ة اررررررج   ة أنةارررررر   ة سرررررررا ة ررررررة ة  رررررر ن  اررررررلاةا لأررررررراة  ة اا جررررررإ

ا اررررررج  ة ارررررر  ةجن ة سررررررج    ياا ررررررا ةررررررن ة  ررررررأة   ةلأ دةجن ة سررررررج     نرررررررب ة  ة ارررررر دك ررررررا  كارررررر    ة ل لرررررر 
   رررررر     غ    ة  أةررررر   تررررررلا جا ة لي يرررررر   كيسرررررر  امن  رررررأ ة اكررررررل ة طررررررلاةن    تسررررر  ب  رررررر  ت امررررررا ت ا رررررر 

ةررررررررن ة سررررررررج ا    ةاررررررررا  ة  أةرررررررر    تررررررررنة  تارررررررر ا  ةررررررررن  ررررررررال ة ااشرررررررر ن  ة اررررررررا أةم  ررررررررأ  ءررررررررامل
 تنةيررررأ ةاطك رررر      ةجن ة  نةنامرررر د ررررأةه  ءررررال   ة ارررر ت   ةكررررة ة ررررارب ةررررن ةررررا   ةانلاةرررر   ة  نةنررررامجن
  ة سرررررج      غ  ا اررررر   كلدرررررلا  ةكرررررة ة ادءرررررجا   ةجن لشررررراط دتشررررراط  لرررررلا  ة اررررر لن جررررر  ة اررررر  ة رررررأ   ةلأ 
ةرررررن  ن  اررررر ة  لاةةجررررر ة ةجن ة سررررج    لرررررع اةم ة نةةررررر     كيي ناررررر  در   ررررر  ةررررر  يااررررر ةكلا  ةرررررض ة اررررر   ة  نةنامرررر 

   نةارررررر  ة ت   رررررر   ة سررررررج ا ة  نةنررررررامجن غ عن جتهررررررب هرررررر   نةك ة ي رررررر طا ة يلايكرررررر  ة ارررررر  تااررررررا  ة  
ةرررررن      تااكرررررس  رررررلاة  ة يسررررراهك    أةرررررإاظررررراة  يررررر  ا     قررررر    يجررررر   ةجن ة سرررررج    ت اسررررر  دالرررررلا ة اررررر 

 رررررأ تارررررلا  ةكجرررررإ    ر نرررررأ     ررررر   ررررر  ظرررررل ةررررر  ب  لأيرررررأ   سررررركلالج تإ  ةرررررأ  ةةرررررأة    ا نررررر  ةي ناررررر   
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  ةاا جرررر    ةررررأ   تسرررر  ب  رررر  ت ررررأيب     رررر   ة أنةارررر  ييكررررن  ليرررر    جررررا ة يلرررررلاف    ي رررر طاقجاررررامض ة ا
ك رررررا    ة أ  ررررر   ررررر    رررررض ةارررررااةتج ج    ةجن دتسررررر ةأ ةا ررررر  ة  ررررراةن ارررررلاةا ةكرررررة ةسرررررالا  ءرررررال   ة اررررر 

 ةجن ة سج   عدة ا       ا  ج   نشا 
ةجن د رررررة تلكجرررررل اررررركلاك ة سررررر نح ة  نةنررررراي ت ررررر   ة اررررر غةرررررن  ررررر ة ة سرررررج   تهرررررأف  ررررر   ة يررررر لا     ةاطج ررررر 

 ةررررررأ  ةاررررررااأة    ا نرررررر    ة  نةنرررررراي ة سررررررج     ط جارررررر  تلالهرررررر    ة ت   رررررر   ة سرررررر نأ   ررررررأ  ة سرررررر نح 
يااكررررررس   ةايرررررر    رررررر ة ة نررررررلاع ةررررررن  يرررررر  ج  ةررررررلاةااهب ةجن ة سررررررج     ة  شررررررل ةررررررن   ة اهررررررب د    رررررر  ة ارررررر 

ة  نةنررررا   ةررررب     رررر  اه  ة يسرررر  ي   ررر  تلسررررجن  ة ررررض ة  أةرررر   رررر  دةجن ةررررض ت ررررأيب تلا ررررج   ةررررن ءرررر دة اررر 
 :ةن ف   تاي ل   ةاطج   ةن  ة يسؤ  ارا ةلأ 

ــكاليالإ -1 ــية ةشـــ ةجن دارررررر ة ةرررررر   ررررر  ةت   ررررر   ة سررررررج ا ة  نةنرررررامجن الرررررلا  ة أنةاررررر   ررررر :  هرررررر   :الرئيســـ
 ة سج   ؟

 ةأ ة ةن ة اس ؤ   ة راةج  ةنه : انجسج  تاراع     ة ءك  ج  ة 
  اةنةتهب ة يااك     ةاي       ة  أة ؟ة الاةةل ة ا  تؤ ا       ة   -
 ةجن ة سج   ؟دة  ةأ   ة  ة س نح ة  نةناي  د يج  ة ا -
  ؟ي  أ تؤ ا ة الاةةل ة لاي ةج  ل  ايا ة يسالا  ة ااكجي     ةت  ف ة  اةن  ة غ -
   ة ان ف ةن     ة  أة ؟        ا    ة ا  تأ ض ة سج ا ة ة ةة     ةلأ -
 الفرضيات:  -2

 ةكة  لاا ة اس ؤ   ة س     ييكن ة  اسا كص ة را ج   ة ا  ج : 
 ررررأ  ة سرررر نح ة  نةنرررراي   رررراةن   ة ارررردةجن  ررررجن ةسررررالا  ة ررررلاة    ي   جرررر غ  تلالررررأ ةج رررر  ةلأ  ررررةة را ررررج  -

 ةجن اج   ع د   ان ا ت
ة ااكجيررررر   ررررر  ة را رررررج  ة   اجررررر :  نررررر ك ترررررد جا ةكلرررررلاع  كالاةةرررررل ة أييلاراة جررررر  ة ايرررررا ة  رررررن  ة يسرررررالا  

 ةجنع دتشكجل ةت      ة س نح اللا ة ا
ةجن ة سرررررج     ررررر  دةررررر م ةااشررررر ن ة اررررر  ةجن يشررررركل ة ن ررررر  دة اررررر   ة را رررررج  ة     ررررر : رجررررر   ة   ررررر   ررررر  ءرررررال

 ة  نةناع 
 هداف الدراسة: أ-3

  عةجن ة سج   دة لاة   أ  ة س نح ة  نةناي  لا  ة ا  ة اااف ةكة  نل
  ععة لاي ةج   ة  اد  ي  ةكة  اةنة  ة سج ا ن س تد جا ة الاةةل -
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 ةجن ة سج       ة  نةناع دةاا أةم ة ا  ة ااةا  كلا   تلا ج    ا ض اس -
 أهمية الدراسة: -4

 ة  نةنايعتس  ب     هب ة سكلاك ة يساهك  ة سج    
  ة الاةج عة سرا    تلرجن ةاااةتج ج   ة اسلامس   ل     ةجن دت  اش ا ءالغ

  عك ا ت  ةج   تأةب   اا  ة  اةن    تطلاما اج ا   اج  ج
 : مبررات اختيار الدراسة-5
ة  لرررر  ةررررن ا رررر ط   ةجن  هرررر ة ة نررررلاع ةررررن ة ادةجنرررر   ةيرررر    اهرررر  ة ررررة ةل   رررر دة ارررر   ةررررأم ة ايرررر م ءررررال-1
   ة ة  ط عع  ال     لا 
 ةلآةن ع  يج  ة ادةجن ة سج    ل نا ةن ة ا ا   ة سج  ج  -2
 عاأن  ة أنةا   ة يلكج   لا  ة يلا لاع -3
 ع ة ادةجنة ار      ة يس  ي     تطلاما  ط ع ة سج    -4
 الدراسات السابقة  -6

  اررررإ يلالررررأ ءررررح ةررررن  جرررر  ة أنةارررر   ة سرررر     ةررررن  رررر ة ة يلا ررررلاع  ينرررر    ارررراقج   نةارررر  ةشرررر  ه  يرررر  
  ة ي  سرررررر م ةرررررر لا   ةررررررأة  ة ط  ررررررب   غ ة ادةجنرررررر   ة سررررررج  ج   ررررررأ  ة يررررررلاةطن ة  نةنرررررراي ةررررررن    رررررر      رررررر 

-2014  كررررررر  يي   ررررررر  ة اكرررررررلام ة  ادررررررر  ي  ارررررررن  رررررررين ةاطك ررررررر    نجرررررررل ءررررررره    ة ي اررررررراا   ة أةررررررر 
 تل  ةءاةف ة ألالان  ن  مأة  ة ل  ع   2015

 ةن اا نج     ة أنةا : 
 ة ادةجنعة س نح ة  نةناي   ييك   ة  -1
 اي الا  ة ينا    ة ل  نم ع اة يساهك  ة  نةناي   يش-2
 البحث:   وأدواتمنهج  -7

ةرررررن ة  لاةةرررررأ ة ارررر  يررررراب   ررررراه   درررررأ ة لا ررررلا  ة رررررة ة ل ج ررررر   ررررر    اررررإ ة يلاةررررر  يارررراف ة يرررررنهج ةكرررررة 
ةرررررن ة يشررررر كل   درررررأ   يا اهررررر  ة    ررررر   ررررر   نةاررررر  ةشررررركك  ةرررررن طامرررررس ةلا رررررلاةج  ة اكرررررب  هرررررلا ة ررررر ن 

 ا   ررررر   شررررركل تررررر م ي ارررررل ةرررررن ة سرررررهل ة ااررررراف ة جهررررر       ررررراه    رررررا    ج ررررر   تلأيرررررأ  تش جدررررره  
 ا   ه ع     ماجح ةاا 

ةرررررض ل ارررررب اظررررراي  أنةاررررر  ليررررر  ارررررجاب  يررررراجامة الكجكررررر  للاارررررإ   رررررر ج ة لا ةارررررا أةن   ررررر   ل نررررر  ة يرررررنه
    ل اب تط ج    أنةا  ةاة تسا يل ة أنةا  ليجض ة  لاةابع   ةةاي   ةكة ةنهج  نةا     
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 البحث:    ةصعوب-8
ك لررررررر  ةرررررررن    لاكنررررررر  اسررررررراقا    اررررررر  طرررررررلامج يررررررر ةاارررررررأةم ة أنةاررررررر   ة سررررررر      ررررررر   ررررررر ة ة يلا رررررررلاع ة-

 ع      ةجن ة سج   دةاكلاة   ةااك      ا
  لب ةكجن      لهأ     ع  ة ا ةجن ة  ي    الا   ة اا ةل ةض ة ياا ةكجن ةض ءال -

     ة  جا اشجا ة ة ة  ة ي لا  تلالاي ةكة  ج   دلا  ةلالاة   ل  ا   : 
  كا ةجن ة سج   ع   ة ير  جي ة ط ن ين       ة ة ردل  اطا  ة ة  ةلأ  :ة ردل 
 عة  نةنامجنة يؤ ا  ةكة ةت      ة سج ا  ة   ا : ة الاةةلة ردل 

ع ة ض  تلأي   ة ا ةجن ة سج       ة  نةنا ايلاف  ن كا  :ة ردل ة     



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 
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  التأمين السياحي  الإطار المفاهيمي   الفصل الاول:

ةكررررررة ة يلاةرررررر  ةررررررن  ي ررررررلام ة ارررررردةجن ةكررررررة  اررررررا  ة الااررررررجض ة  سرررررر نا ة ن ت رررررر  ةررررررن     رررررر  ةاجنرررررر       
ةجن د ررررراة   رررررأ  ةرررررن تررررراك ةرررررن  كررررر   رررررإ ة   ن ررررر  ياليرررررل  ررررر   ة  سررررر نا  لا رررررأ       اررررر     ا رررررأ ة اررررر ةلأ 

 رررررراة   ة هجمرررررر   ةررررررن ة  سرررررر نا ة ن ت رررررر  ةررررررب ة  طرررررر ن ة يلايكرررررر   كلا ررررررلاع    ررررررأ يهررررررأف ة ررررررة  ي يرررررر  ةلأ 
ةجن  ررررر    انررررر  ة ل  رررررا يكارررررب   نة   ةررررر    ررررر ن ة  ررررر  ة ي اياررررر     ررررر  نظا ة رررررة ة اطرررررلان د  ررررر ح ة اررررر 

ة اكرررررل   لرررررإ ة لجررررر    ة  ادررررر  ي  ة لايررررر ة  ة ررررر ي ةا ارررررإ  ررررر   ةلأ جرررررا  )ة ي ايا  ( ة ررررر ي ءررررريل
 ة يا  ا ع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار المفاهيمي للتأمين السياحي                                                                          الفصل الأول :                       

 

8 
 

 مين  أمفهوم الت المبحث الأول:

ةجن  ماضرررررررررين للاةا رررررررررإ دتاامررررررررف ةلرررررررررأ   كارررررررر   ررررررررأ ةلاهرررررررررأ لررررررررج ةرررررررررن ة ر ررررررررإ  ة اشرررررررررامض  رررررررر    رررررررررض 
 ررررر  نظا ة رررررة ة اررررردةجن  ررررر  اكل ة اكيررررر ا  ة ير رررررا    ررررر  غةطررررر ا ةرهرررررلام   جرررررس  يانرررررة ة رررررأ  ة ي اكرررررر  
     ةت      لل  م عجلا ة اجف ة

 يررررررأ  ةسرررررر  ياإ  رررررر  تيلامررررررل ة يشرررررر نمض ة انيلامرررررر   ة ارررررردةجن     ادرررررر  يلا   رررررر   لاة ة  يا طررررررلاة ةرهررررررلام 
  تد جا  ةكة ة لج   ة  اد  ي   در  ة ة  

ةرررر  نلرررر   ة  رررر الا    ررررأ ة ادرررررا ة ةكررررة ت جرررر   ة اج رررر  ة ارررر  ترررررا ا ة يا  ةررررأين )ة يررررؤةن  ة يررررؤةن  رررررإ(  
 عةجند  ن ة ياات   ةنه       جن ةترس ة  اض ة  ا ةكة تلا جح ة يس نل ة رنج   ا أ ة ا ةلآ 

ة اررررردةجن ةررررر  ةرررررن ة   ارررررب ة ر رررررإ ة ارررررجة     ين  شررررر  ة ي ادرررررجن تنطكرررررس ةرررررن   رررررا  ةشرررررا ةج  ة رررررلا   
ةجن   ةت ررررر   ة رررررا ةؤمرررررأ     دءرررررك  ه       ررررر   ررررر ة ة طررررر ن  نررررر ك ةت ررررر   نة رررررض  ا رررررلا  ة اررررر   ي اكرررررل 

اررررإ ارررر  ض ةررررن ة  رررراجف  رررر  ة يررررر  جب    ررررلا ة رررراجف ياا ررررأ  سررررب  اررررض ة  رررر   جن  رررر   رررر ة ة ي رررر   
 رررررا آ ارررررلاف تاطرررررا    رررررج ة ت ررررر  جن  ت امرررررا لرررررل ةت ررررر    يلا ررررررإ     نررررر ك ةت ررررر     ررررر   رررررأ فةتهررررر   

ةجن  رررررر  ة لاظجررررررر  ة ارررررر  يؤ يهرررررر   ةررررررن ةلاي ةجرررررر  دت يررررررن   يجرررررر  ة ارررررر 1 رررررر    ة الا جررررررس  ررررررجن ة ت رررررر  جن 
ةجن يسررررررانأ ةكرررررررة ةن  ررررررا   دررررررر نص د  اظررررررر م ة ارررررر  ك ررررررا ا ررررررأ   ة ادرررررر  ي    ةفة ردرررررررن   ارسررررررج   

ة يناهجررررر   جررررررإ ة ة ي رررررر     لأاررررر  جب   ةلأاررررر  أتيجرررررن   ةرررررن رجرررررا  ةرررررن ة ا ررررررلا  ة   الااجررررر  ةف يايجرررررن ةررررر 
 .ةجندك ا    ةرهلام ة ا ةجن    كاايس د ل ة ة ق ي   ةن   ة  ة ا

 رررررا  رررررلا ةارررررإ  رررررج   رررررإ ةج ررررر    الااجررررر   رررررجن ة يرررررؤةن  ة يرررررؤةن  رررررإ  لسرررررب  رررررل  رررررلا آةجن ةرهرررررلام د  كاررررر 
 يضرررر  ةيكجرررر   نجرررر  ت ررررلام ةكررررة ت نجرررر      رررر   هرررر   ت ررررلام  ا ارررر  ةكررررة تنظررررجب ة اارررر     ررررجن ةررررأ  ةررررن 

 رررررر  تليررررررل ةرررررر  يدررررررج هب ةررررررن ة  سرررررر نا  تلا ماهرررررر  تلا مارررررر  يان اررررررب ةررررررض لكررررررر    ة شررررررال  ةلأءرررررر  خ 
 ة  طا   ةس  ي  لل ةؤةن  إع   

 

 
ة ج   ة ا ةجن ة أ     إة    ة ا ةجن  ةط لاة  ةلاله   طك   ة سن  ة   اج  ة ءا ا دص ة اد   ة ا ةجن   ا      لا كا  1

 10خ  2020/ 2019  2ل ةا   لااجس  ةك   ة  كجأ  
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  :اصطلاحا و مين لغةأتعريف الت الاول:المطلب    

ــ ةدررررأن  كراررررل ة  ج رررر  ن ةررررنن ةكررررة     ن اررررلن  مانرررر    ةلأةررررنةشرررراس ةررررن لكيرررر  ة ةررررن  :مين لغــــةأالتـ
   ي 1ة  لافع ككي  ة ةن طيداجن  ة نر     ة  

    لجرررررر  يانرررررر  ة طيداجنرررررر  ةجن ة  ةلأةرررررر   ةلالررررررلا   رررررر  ة كقرررررر  ة اا جرررررر  ةنرررررر  ةلأ د  يضرررررر  ةدررررررطكح ة ارررررر 
ة  رررررلاف ن  ة سررررركجن    لررررر ة   ة  ة  رررررلاف  ةف ا رررررأ   ررررر  ة  ررررراة  ة  رررررامب  ررررر   لا رررررإ تاررررر  ة:ن ةةرررررنهب ةرررررن 

ارررررلان   2  ةنررررر   يررررر    رررررا  ي رررررلا  تاررررر  ة:ن  ةف لاكنررررر  ة  جررررر  ة   ررررر   كنررررر س آ  ررررر   4ةيررررر : ارررررلان   رررررام 
 ع125ةي :ة   ا  

  ع ب ة  يلا لإ ة اس       ج تإ  ةن  ة طيداجن  ةن  جن  ةن   ة ة ااامف ا أ ة  ةلأ 

  ةرررررن ي ررررر     ةرررررن   رررر ة ةلأ جرررررا ةدررررأن  كرارررررل ة  ج رررر  ةرررراف  ررررر  تاامررررف ة رررررا   اررررإ ةشررررراس ةررررن ةلأ 
 ة يدةلا   تسي  ة اا   أيي  ة الل ةلأةجن ة ة  ع   ب ي ل   ةلأةجن:    ة ا     ة     ةن 

 ةلأة ارررر   رررر  ة لا رررر ا  ررررأ ة  ج ارررر   تطكررررس ةيلاةرررر  ةكررررة ة لا يارررر    ررررأيي  ة الررررل ة رررر ي يدةنررررإ ة نرررر س    
ةررررر  ة ررررر ي يدرررررأ   كرررررل ةررررر  يسررررريض    يكررررر    ي ررررر  لا  ة نكارررررإ  ي  أةةرررررإ يطك رررررلا  ةكجرررررإ ةارررررب ةةنررررر   

 ع 3 ش ا يسية ةةن 

  عةن لكي  ةان     أ ة  لاف  ةلأ   آةنإ    ةك      إ  ي 

 ةاا بع لا إ:ن آةجننع ة كهب  ةجن:د ة ا

  رررررأ  ن   لكيرررررر  آةررررررن  ةشرررررا  ته   رررررر  ةلاة ررررررض ل جررررررا  لرررررأة  رررررر  ة  رررررراة  ة  ررررررامب   ررررر ة ةرررررر  يررررررأ  اظررررررب 
ةرررررن ة يا رررررجن يرررررلام ة  ج ةررررر : نة  ة يا رررررجن  ة يانرررررة ة ررررر ي تليكرررررإ ة  كيررررر  ةرررررن  جررررر   ررررر     تاررررر  ة  ررررر  

 
ة ج   ة ا ةجن ة أ     إة      ا ةجن ةط لاة  ةلاله   طك   ة سن  ة   اج  ة ااا ت دص ة اد   ة ا ةجن   ا      لا كا  1

   10خ  2019/2020  2ل ةا   لااجس  ةكة ة  كجأ  
 ع125  الان  ة   ا  ةيإ 50الان   ام  ةلآي   2
      ة ادةجن   ة سج  ج   أ  ةلاةطن لنةناي ةن ةس  امن /  ي  ة  كجأ   ةساق اب  ة  نةنا  اطجل  ت س      ة ي   س    3

ة لا  ة أة   ين ةاطك     نجل ءه    ة ااا  ك  يي     ة اكلام ة  اد  ي   ت دص ة  ج  ا لا   تدةجن    ل ةا  
 34خ2020/ 2014ة أ ة ليجأ  ن    ي   ةساق اب  
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ةنررررررجنن  هرررررر   ةلآيرررررر   ت ررررررجن آ  ررررر   نة  كلا رررررر   سررررررجم   45اررررررلان  ة ل ررررررا ةلآيرررررر :  ررررر  لنرررررر    ةجررررررلا  ن 
ةجن  ررررر  ة كقررررر  ةشررررراس ةرررررن دةرررررن  ةك اارررررإ  ررررر  ة رررررأاج   ة  رررررا    ةرررررن  نررررر  يا رررررجن  نررررر  ة  ة اررررر ةانرررررة ةلأ 

 عة ةن ة  ي  لا طيداجن  ة نر     ة  ة  لاف ةنه 

: تاأ   ة ااامر   ة ر هج   كادةجن  ة اكر   جي   جنه    مالض ف    در   ا اج  غ ة  التأمين اصطلاحا
   ة ادةجن ينطلاي ةكة ل ا جن   الاا   آ ا   ج     هن ك ةن ة ر ه ا ةن نلن ةكة ة   اب ةلأ   

 س      ةلا ل    ة  ة ادةجن ة   الااج    ي ة أ ة ادةجن   ةنهب ةن نلن ةكة ة   اب ة رن   كادةجن ةكة
ل ا إ ة   الاا    جي  ت  ب ر   ج  ة ر إ غ ة    ة ااامف ة أ جس  كادةجن ي ب    يد    اجن ة ةا  ن  

 .ل   ة ااامف ا  د  إ    ة   اب ة   الاا   ة رن  ةا   

 جنهي         اب ة   الاا  ياي ل    ة اج    جن ة يُؤةن  ة يُؤةن  إ  ة ن ت   ةن ة أ ة ادةجن ة  ي يا ا 
     ة اج   تراا      ن ك  طاة          يُ شة   لاةإ  كيؤةن  إ   جساة   ة ةلأ جا  ادةجن ارسإ  

ةن   ة ة  طا    ة ل     ةن  ج  غ اةم تا  أ ةض ة يُؤةن   ة  ي يكانم  اقطج    ة ة  طا ةنأ  
 .1  لاةإ  ة   ل  سا ةاجن يكانم ة يؤةن  إ  أ اإ ةنأ غ اةم ة أ ة ادةجن

 ة  ة   اب ة رن   كادةجن   جا     تك  ة اج   ة را ي    مُ دأ  إ ةلأا  ة رنج  )ة ا نج ( ة ا  يسانأ غ جه   
ة يُؤةن    تقطج  ة  طا    ة ي  طا  ف      ة يؤةن ةنأة  ي لام  اقطج  ة ي  طا   ي لام      ةكة  

(  ل   ة أة رجا ةشا ع  غاي  ت لام  Paris لإ ة يض ن     ة     ح ة ادةجن ةيكج  ة  ةا     ن     ) 
ءال  ة ادةجن    اا  أ ةض ةأ  ل جا ةن ة يؤةن  هب   تا   ة ةن لل ةنهب  سط  ةاجن    لج   اإ ةنأ  
تل س ة  طا    نس   لأ أ ب ت لام ءال  ة ادةجن  االامضإ  ةن  ج  ة يلاع ةلأ س ط ة ا  تا       ةن  

ل  ة ادةجن ةنأ تلأيأ   ة  سا ة لاةلب   اإ  تسااجن ة ج   لاةاجن       ة يُؤةن  هب )ة يُؤةنجن  هب(   شا 
ة  د ا   لج  يُيكن تلأيأ   أ   ةكة اللا   يُاا ه   ك س ن      طا لسجب   ةُؤ       للا  ف    
   ةيكج  ة ادةجن ت لام ةكة تا    ة يُؤةن  هب  يلاةله  ةلأ ط ن ة ا  يااا لا   ه    مكلا    ن ة يُؤةن  

 2 ة ة اا     تنظجيإ  ةاان  ة غ ة ةلأا  ة رنج ع غ ةن   

 
 34ص السابق،المرجع  ،زواويحسان  1

    ج   ة ادةجن ة أ     إة    ة ادةجن ةط لاة  ةلاله   طك   ة   اج  ة ااا   سب ة اكلام ة  اد  ي     اد   لا كا   ع  2
 ع 10  خ 2020-2019  2ل ةا  ة  كجأ  
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 وتطوره:تاريخ التأمين    الثاني:مطلب  ال

ةجن ةكرررررة  اررررر س تلا مرررررض ة ناررررر نج ة ضررررر ن   ل   ررررر   ة رررررأ    لجررررر  ياليكهررررر  ة يلاةررررر  د رررررا     رررررا  ة اررررر  
  ياليكهرررر  ءرررر ص  ة ررررأ  تطررررلان   رررر   ة ر ررررا   ادرررر ح اظ ةرررر    نيرررر    ةتررررإ  ةررررن ةلأءرررر  خ  ررررأ  ةررررن 

  عي لام ةكة  ا س ةن ة اا    

ةجن اظررررررر م ياالررررررن ةكررررررة  ن ةررررررر  د يلاةلهرررررر  ة  سرررررر نا ة ي  جرررررر  ة اررررررر  يااررررررا   هرررررر  ة يرررررررؤةن  هررررررب     ارررررر 
ةلأءررررر  خ ةكرررررة  اررررر س ة  ي رررررلام ةكرررررة   رررررا  ة اارررررر     رررررجن ة يرررررؤةن  هرررررب    ةا ررررر ن  ةيكجررررر  لي ةجرررررر  

 م ررررررلام    ررررراةن ة اررررر  تدرررررجب ء درررررر  ةاجنررررر  ةكرررررة ليجرررررض  ةضررررر ا ة  ي ةررررر ي ادرررررا ةنهررررر  تلا مرررررض ةلأ 
  عة يؤةن  أ ن ة لااجا ةن  ؤ ا ة ن س ة  ة نة    ااة  ةاإ ةأيا ة اا     ةنظي  

 ت سررررجأة  رررر     رررر   ة اارررر    ي ررررأ  ررررإ  ا اررررإ  رررر  ة اج رررر   ة   الااجرررر  ة ارررر  تررررنظب ة  رررر ن  ررررجب ة يررررؤةن 
ةجن  مرررررررا   رررررر ة ة ا ررررررأ ة  ةنة ترررررر  طا رررررر  د  ة   نيرررررر   يلالررررررب ة ررررررأ   ررررررلا ة ررررررأ ة ارررررر   ة يررررررؤةن  هررررررب 

ارررررإ  ررررر     ررررر    لاةرررررإ يكرررررلا     ة رررررة ة اررررراة   رررررأ    طرررررا  كيرررررؤةن  هرررررب  ررررر  ة يسرررررا  ل ةكرررررة اررررر ةت ه
ة يرررررؤةن ةسرررررااأة   يلاةلهررررر  ف ررررر  ة  طرررررا  تقطجررررر  ة  سررررر نا ة اررررر  يا  رررررأ   ة يرررررؤةن  رررررإ  ين اررررر    يررررر  

ةجن  رررررب يكرررررن دياارررررجن ة اارررررلامض ةرررررن ة  ررررراةن ة اررررر  لررررر   اررررر  ه  ة لررررر       لررررر    ة  ةدرررررطكح ة اررررر 
ةاا  رررر     ةسرررر ج  رررر   ي ةررررن ة لا رررر نس   ررررل ة ادررررا ة لررررأي   ررررل ل ارررر  تا ررررا ةررررن  رررر ة ة يدررررطكح 

اررررررا     ةن  ة ا رررررر     ة ا طررررررجا  كي رررررر طا ة يلايكرررررر    ةسرررررر  ي  ةلأ    رررررر ن   ررررررا   ك  اارررررر     ة اضرررررر 
  ةررررررن  نررررر  ي ررررررأ   ررررررا نم  ة اسررررر ؤ  ةررررررن  أةيرررررر  ظهررررررلان   ة ي اياررررر    رررررر  ة ا رررررررل  ع رررررجا ة ضرررررران

 طررررر ن ة اررررر  تدرررررج إ  ررررر  اسررررر   ة اأيرررررأ ةرررررن ةلأ ةجن  ة   رررررإ ع  لررررر    يلاةلرررررإ ة  دةلأ  ررررر ن ةلأ  جررررر   كاررررر 
اسررررررر   يلاةلررررررررإ  رررررررر   ة ي رررررررر طا  يررررررررا    ررررررررب ة ايرررررررر   رررررررر       ةياك  تررررررررإ    ررررررررأيي  لرررررررر   ة ء درررررررجاإ 

   ةرررررن     رررررأة ا ة يدرررررامجن  رررررب   ةرررررن ة    ررررر       طررررر نة  ي ةررررر       لررررر  ةرررررن  اررررر نل ةلاةلهررررر  ةلأ 
   ررررررررأة ا   نة  ة  ررررررررا ي  ةجن  جرررررررر  يرررررررر لا ة ارررررررر نمخ ة يسرررررررر ل ةكررررررررة لررررررررأنة  ة يا  ررررررررأ   دةا ررررررررلاة ة ارررررررر 

ة يدررررامجن لررررر الاة لياجررررر   تا  اجررررر   رررررأ ن ة يرررررلاتة اظرررراة  ةا ررررر   ب  ررررر   ة لجررررر   ةلأ رررررا   ةررررر  ياطكرررررب 
ف رررر  ةرررررن ةنترررررر ع ار ررررر   ةاةاررررب ة لا ررررر   ة رررررل  نررررر ا ة ي رررر  ا  تلنرررررجا ة   ررررر   ةارررررا أةةهب ة الاة جررررر      

اررررررا  ة اضررررررلا ة ياررررررلا    رررررر  ة   ررررررل اررررررأة   تاررررررلا ة ة  ياجرررررر  ة اررررررر   ةكررررررة  رررررر   ة ياةاررررررجب اج  رررررر  ةررررررن 
 نرررررر ا  ج تررررررإ ةررررررن ة نررررررأ ت  نتررررررإ ة  ةلدررررررلا إ  مشرررررر إ   رررررر ة ة نظرررررر م  ةءررررررااةك اررررررنلاي يأ اررررررإ ة اضررررررلا 
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ةجن ةكررررررة ة لجرررررر    دررررررلانتإ ة ل  جرررررر   جرررررر  يقطرررررر  ةدرررررر نمف ة لا رررررر   ةنررررررأ   رررررر   ة اضررررررلا ة يررررررؤةن دة ارررررر 
 ةكجإ ع

ةجن يسرررررري  نة  ررررررا  ة  لرررررراي ن  ة رررررر ي  ي اضرررررر   ي ررررررلام د  ررررررأ ةرررررراف ة ا ةرررررر   الاةرررررر   ررررررأةنج  ةررررررن ة ارررررر  
ة ي رررررا   يرررررنح ة  ررررر  ة سررررررجن  ة  ة شرررررلن  ة رررررة ةجنررررر ا ة لا رررررلا  اررررر  ي  يلدرررررل ة ي رررررا  ةكرررررة  جيررررر  

  ة شرررررلن  اررررر  ي   جضرررررجض ةكرررررة  ة  رررررا   ة رلاةنرررررأ ة ياتراررررر      رررررن  ررررر     ررررر  ةرررررأم   رررررلا  ة سررررررجن  
ة ي ررررا    لاةنررررأ    ةااشررررا ة  ررررا  ة  لرررراي  رررر   رررر   ة دررررلان  ةكررررة   ة ررررا ة  ررررا  ة    رررر  ةشررررا  نرررررب 

 :1ةجن ة يا  ا ةن ةأ  للاةاب   دة يق ةا  ة ا  ي لام ةكة  ا اه  ة  ا  ة  لاي  ة ا

ة ر ررررا  ة ارررر  ي ررررلام ةكجهرررر  ة  ررررا  ة  لرررراي   رررر  تللامررررل ة  طررررا ةررررن  رررر  ب ة سرررررجن  ة ررررة ة ي ررررا  .1
  ةجن ة يا  اعد   ار    ا  ة ا

ت يجررررض ة ي ررررا   اررررأ  ل جررررا ةررررن ة  ررررا   ة  لامرررر  يايررررل ةكررررة تل جررررس  رررر الا  ة اررررأة  ة   جررررا   ة ارررر  .2
 .ةجند كاياا ا  ا ا  ةكيج  اكجي  

%  ارررررراا ة ر نررررررأ  20ة رررررررا   ررررررجن ارررررراا ة ر نررررررأ  ة ياترررررررض ةكررررررة ة  ررررررا   ة رررررر ي لرررررر   يدررررررل ة ررررررة  .3
 .ة  طاةجن  ي ة   ل تقطج  دة س نأ    ة سلا  ييكن ةةا  ن   ي      سا ة ا

ةجن ة ررررل ة اي  جرررر  ة  طررررا  ةسررررا  كج  ة  طررررا  لررررلا  ة  سرررر ن  ة يالا ارررر  دتررررلاة ا ةن  ررررا ة    كجرررر   كارررر  .4
 .ةانلام ة  ي    جس  

ةرررررا  ةجن ة  لررررراي  جررررر  تطكرررررب دةجن ةكرررررة ة لجررررر    ررررر  ارررررر  ة لا ررررر  ة ررررر ي ظهرررررا  جرررررإ ة اررررر د ظهرررررا ة اررررر 
 ةجن ةكة ة لج     ط   ة سرجن   ة  ل ن عدة ا

ةرررررن ة ررررر ا   680ة ررررر ي  ةرررررا  1666ةجن ة لامرررررس  ارررررأ  امرررررس  نرررررأ  ة شرررررهجا ةررررر م د ظهرررررا    يجررررر  تررررر 
ةرررررررا ة ررررررر ي     ة رررررررة  مررررررر    ة  ايررررررر م   طرررررررا ة لامرررررررس   رررررررأ تداسررررررر  لياجررررررر   تا  اجررررررر  ةلأ   ة يأينررررررر 

ةجن  ررررأ  رررر ة دةجن ةا ددرررر   كارررر د كارررر ةجن ةكررررة ة ي رررر ا   ررررأ  طررررا ة لامررررس  ررررب  اشررررم  ءررررال   ترررر 
 ررررر   ة  رررررلان   ةجن ةنررررر    ة رررررا ة  رررررا  ة  ررررر ا  ةشرررررا دة  طرررررا   ظهرررررا   ارررررأ ف ررررر   ارررررلاةع   رررررا  ةرررررن ة اررررر 

 
ةل  اة       الا  ة ادةجن    ة  ج س ةكة طك   ة سن  ة   اج  ة ااا ت دص   الا  ة ادةجن  ة ضي     ضجا    ا   ن 1

 7  خ2021- 2022ة لاي ة   
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ت ررررررض ف رررررر  ةة درررررن ةج   تررررررد ا ة نشررررر ط ة دررررررن ة    ارررررا أةم ة   رررررر ن  ةلآ   ة    نمررررر   ة ضرررررر ي   ةررررر  
 طرررررر ن  ررررررا لررررررل  مرررررر      ررررررب ةلأ   رررررر  ةاشرررررر ا ة يدرررررر اض ة   ررررررا  ة ي هررررررن   رررررر     ةاررررررأة  لرررررر    هرررررر  

ةجن د طرررر ن لأيررررأ   ررررب ت ررررن ةاا  رررر  ةررررن   ررررل  جرررر   ررررأ   ءررررال   ة ارررر  ة يلالررررلا    ةاررررا ض ف رررر  ظهررررلان 
ةجن ةكرررررة ة لجررررر   دة يسرررر  ي   ررررر  ة ظهررررلان  ارررررأ ة  ل اررررر  ة  ياجرررر  ة اا  اجررررر   رررر  ةلأاررررر س  ظهرررررا ة ارررر 

ليرررر   ررررأ   تدةجنرررر   ة لررررلاة   ة ش دررررج   1699ةجن ةكررررة ة لجرررر   ة  يرررر ة  دة دررررن ة   ررررب تا اررررإ ة ارررر 
 .    ة ظهلان  ة  ة     يجاه     ااةع ة  ط نة    ة سج نة   ة ط ناة 

 طرررر ن ة ادرررر  م  ة سررررا      رررر   أةيرررر  ة  ررررا  ة اشررررامن  ررررأ  ة  ايرررر م  ارررر ةجن  ارررر نل ة ن ررررل ارسرررره  ةررررن 
ةجن ة طجرررررراة   ترررررر ةجن ة سررررررا    ة ي ءررررررج     جرررررراة ردةجن ة سررررررج نة   ت اررررررإ ترررررر د ة لامررررررس   ة ر ررررررأ  ظهررررررا ترررررر 

 ...ة ادةجن   ة هنأاج   ة  طا ة لا 

ةجن  ررررررأ ة   جررررررا ةررررررن ة ي رررررر طا دةجن   رررررر ل  ت  ررررررل  رررررر  ة لا رررررر  ة ل  ررررررا ة ارررررر د  ءررررررال   ة ارررررر   ررررررل 
   ررررس ةطكررررض   ررررأة  ة ارررر   ررررب ت ررررلا  ةلا ررررلاع  كارررر ةجن ةررررن   ررررل      رررر   ررررج  ة  ررررا   ة ي  ررررج   ةلأ 

 .1ة  ا  ة ل   

ةجن  ررررب ت ررررن ةاا  رررر  ةررررن   ررررل د ةررررض تطررررلانة  ة ادررررا  رررر  ة ي رررر   ة اكيرررر  ظهررررا   ررررلان  أي رررر   كارررر 
 ةجن  أ ة ي  طا ة  ام عدك  ا

  :ةاة ل 3رر ةجن  دةا  ط ع ة ا

 مرحلة الاحتلال الفرنسي الأولى:المرحلة  

ة يررررررنظب  ا رررررررأ  1930للامكجررررررر   13كرررررر    جهررررررر  ة اشررررررامض ة رااسررررررر   ررررررلا ة سررررررر ني ة يراررررررلا   ررررررر   رررررر الا  
اررررإ  رررررب يط رررررس  ررررر  ة  نةنررررا ة  ءرررررا  ة   ررررر  ةررررر م  ة ارررر ةجن  ررررر  ة ي ررررر   ة  رررراي  رررررلا ة يط رررررس آاررررر ةك ة  

   1933ة    10 ف رررررر   ي اضررررررة ةااررررررلام  رررررر    ررررررأن ةررررررن ة سرررررركط   ة رااسررررررج   ارررررر نمخ  1933
ةجن ة  رررررراي   رررررر ة ةرررررر   كأتررررررإ ة يرررررر    د رررررر       ةكررررررة ة   ررررررإ تط جررررررس ةلأا ارررررر   ررررررلا ة انظررررررجب ة ررررررأ ة ارررررر 

ةجن  رررر  دةلأ  ررررة ةنررررإ ةكررررة ة   رررر ة ة  رررر الا    يااكررررس ة     ادةجنرررر   ة  امرررر   ةررررن  ررررب  هررررلا يسررررا ن  ة ارررر 

 
 11ص السابق،المرجع  ،خضيرةزهرة بن  1
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ةجن ة  رررررراي لرررررر   دة ي رررررر   ة رررررر ي لرررررر      ررررررا   ررررررإ ة  ادررررررلاخ   ررررررا  ليرررررر  يج رررررر  ة  ة رررررر   ة ارررررر 
 1ةجن ةكة ةلأء  خعد اةن   ة اةجن ةن ةلأ دةن سب ة ة ة نجن :ة    ة ا

 :تط جس ة   الا  ة رااس  ة ةأة ة  ل   يان  ة ةنإ ةض ة سج    ة لاطنج  : ةا ك أولا

 رررررر   ة يا كرررررر  ةاررررررايا تط جررررررس ة اشررررررامض ة رااسرررررر   اررررررأ ة اررررررا ج  ة ةررررررأة ةرررررر  لرررررر   يانرررررر  ة ةنررررررإ ةررررررض 
للامكجررررر   13ة سرررررج    ة لاطنجررررر    ةرررررن  رررررجن  ررررر   ة اشررررراما   ة  ررررر الا  ة يرررررأا   ة  ررررر الا  ة ا ررررر ني   ررررر الا  

ة يااكررررررس   ة نةةجرررررر   1958 جررررررراي  27ة يااكررررررس    ارررررر ةجن  ادلا ررررررإ ة اط ج جرررررر   لرررررر ة  رررررر الا   1930
 .ة سج نة ةجن ةكة دة ا

ةجن ةسررررراايج ةرررررن طررررراف ة شرررررال   ةلألن جررررر  ة اررررر  ل اررررر  ةاظيهررررر  د ارررررأ ة ارررررا ج  لررررر    طررررر ع ة اررررر 
ة  نةنامرررر   لررررلا  ةالن رررر   رررر   ة شررررال   لرررر    رااسرررر    ررررب ت ررررن  ااسررررج   رجررررا    ررررا   ا   رررر  ة أ  رررر  

ةجن دة  نةنرررررا تسرررررارجأ ةرررررن  ررررر   ة شرررررال     جررررر  ل اررررر   ررررر   ةلأ جرررررا  تارررررأ  تدةجنهررررر   رررررأ  ءرررررال   تررررر 
 ااسررررررج     رررررر    لرررررر    نرررررر ك تلررررررلامج ةسرررررراياة  رررررراؤ س  ةررررررلاة  ة ررررررة ة  رررررر ن    هرررررر ة ة سرررررر ب ةت ررررررر   

ة ررررررر ي  8/6/1963ة يرررررررؤن   ررررررر   201-63ة  نةنرررررررا ترررررررأة جا  اانمرررررررن ارررررررج  ته   يلالرررررررب  ررررررر الا  ن رررررررب 
  عةجن    ة  نةناديرا  ةكة ة شال   ةلألن ج  ة لدلا  ةكة ةةاي   ة يي نا  اش ط ة ا

 :مينأثانيا: احتكار الدولة لقطاع الت

 ة يااكررررررررس    ا ررررررر ن ة أ  رررررررر    يجررررررررض  1966/ 21/05ة يررررررررؤن   ررررررر   127-06 يلالرررررررب ة ةررررررررا ن رررررررب  
اررررررإ  ةررررررن ة    ةجن  غءرررررر نة   رررررر  ة يرررررر    ةلأ  ررررررة ةنررررررإ ةكررررررة دة ارررررر ةجن  ترررررردةجب ءررررررال   دةيكجرررررر   ة ارررررر 

ةجن  كأ  رررررر    ةنررررررإ ا ررررررأ ةررررررن   ررررررا  ة  ا رررررر ن   يجررررررض د درررررر ةأة يالررررررض ة اررررررا ج  لررررررل ةيكجرررررر   ة ارررررر 
 ةجنعدةجن  إة    ة ادةيكج   ة ا

ةجن تا رررررررل د  هرررررر ة ةاشرررررر   ءررررررال   ة ارررررر ةجن ة  نةنامرررررر  تا رررررررل  ررررررراع ةاررررررجن  ل  شررررررال  ة  نةنامرررررر   كارررررر 
 CAAR ةجند ارر ةجن ة  ررراي  ة  لررراي  ة  رررلاي  ة شرررال  ة يالنمررر   ةررر    ة اررر ةجن تا ررررل  ايكجررر   ة ارر 

 

 ن  ضا    جا  ةل  اة       الا  ة ادةجن       ج  ةكة طك   ة ي ااا ة سن  ة   اج  ت دص   الا  ة ا ةجن  1 
 11-7خ  2022- 2021- 2 ة ضي   ة لاي ة  ل ةا  ة  كجأ   
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 طرررر ن ةجن ةلأ دتا رررررل  ارررر  SAA ةجندةجن ةسررررؤ  ج    طرررر ع ة  نرررر ا  ة شررررال  ة لاطنجرررر   كارررر ديا رررررل  ارررر 
 . ط ن ة يااأ  ة  سجط  ةن ةاااي   ة  ج   ة  ام   ة ا ةجن ةكة ةلأء  خ  ةلأ 

 :مينأالغاء تخصص شركات الت  :الثانية  مرحلةال

 : ل ا  تهأف ة ة  1995-1988ةاايا      ة يا ك  ةن 

 .ةسا ك لال ة شال  ة  اد  ي  ة ايلاةج   ع1
 .ة ايلاةج  اح ة ين  ش   جن ة شال    ع2
 ع1 ة   ةندا ة يا   ي   اجن ة ةا  ن  ة ل ة شال  ة ايلاةج  ع3

ةجن ةررررن دة قرررر ا ت دررررص ءررررال   ة ارررر  1990ةجن  جرررر   ررررا   اررررن  د ررررلا ةرررر  ط ررررس ةكررررة ءررررال   ة ارررر 
لرررررل  كرررررس ةن  شررررر   جنهررررر   ةرررررن ف ررررر     ةايررررر   ةكرررررة  اررررر  جب ة اسرررررججا ة لأي ررررر   ة رررررالكب  هررررر  لررررر ا   

 .ةلأء  خ ةجن د ام   ا  ةنا    لأيأ        جي  يااكس  ا

  :مينأالغاء احتكار الدولة لقطاع الت  الثالثة:  مرحلةال

ة ررررر ي  1995لررررر ار   25ة يرررررؤن   ررررر   07-95ظهرررررا ف ررررر  ة  رررررجا ة ررررر ي لررررر ا ةرررررن  رررررج  ة ةرررررا 
  ررررررة ة  ا رررررر ن ة أ  رررررر   كارررررر ةجن  ارررررريح  يررررررجج  ةررررررأ  ءررررررال      رررررر  ةسرررررر ك   رررررر     ك ضرررررر ا ةكررررررة  

ة ا ررررر ن ة أ  ررررر     ررررر ل   ررررر   ة شرررررال   ة يالاةلرررررأ   ررررر  ة يجرررررأة  ةيلاةجررررر  ل اررررر  ة     ررررر  تانررررر    
ةجن ليررررر  ة  ةيكجررررر  دلرررررل  رررررأف  ة رررررأ  رررررلا غن ررررر ا ة ن ررررر نن تلررررر  ءرررررا ن ةشرررررااك  مك رررررص ة اررررر  ةرررررن 

   كرررررر   ةجن دة لاارررررر ط    رررررر ل  فة  ةا   يرررررر  ةيرررررر  ارررررر ةأ ةكررررررة  مرررررر    ةررررررأ  ة ررررررلالجا ة ارررررر ةجن  كارررررر 
 2.ةجند كا لجل ة م  297 لاة     2002ةأ  ب ان  

 04-06ةجن  ررررر  ة  نةنرررررا تطرررررلانة ل جررررراة ةرررررض  رررررأ ن ة  ررررر الا  ن رررررب دءرررررهأ  طررررر ع ة اررررر  2006 ررررر  ةررررر م 
ةجن  رررررر  دة رررررر ي لرررررر    ررررررأ  طكررررررس ةكجررررررإ تلامررررررا اررررررلا  ة ارررررر  07-95 رررررر ة ة  رررررر الا   رررررر م  ااررررررأيل  رررررر الا  

 .ة  نةنا

 

 
 14  جا  ن  ضا    جا  ة يالض ة س  س  خ 1
 9 ة س  س  خة يالض   ضا    جا   ن  2
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 :هي  04-06هم التغيرات التي جاء بها قانون  أ

ةجن  رررررل    جررررر   دةجن ةكرررررة ةلأءررررر  خ:   ررررر ح  نررررر ك ة ايررررر م  ك رررررا  اررررر دترررررأةجب  تطرررررلاما ة اررررر  -
  عةجن ة دل دةجن ةكة ة لج    ة ادة  اة  ة ل ة ا

ةجن ة  يررررررر ة  ة ررررررر ي دةجن ة  يررررررر ة : ءررررررر ض ة  ررررررر الا  ةكرررررررة ةااشررررررر ن ة اررررررر دتلاارررررررجض اطررررررر   ة اررررررر  -
  عيقط  ة يلاة   ةن ةلأء  خ ة ل: ةلاظر  ة شال  

 ي يررررر    رررررلا  ة يرررررؤةن  هرررررب  رررررب تلسرررررجن ة  رررررلاةاجن ة اررررر  تليررررر    رررررلا  ة يرررررؤةن  هرررررب   ررررري    -
 ع دلا هب ةكة   لا هب ة   ةك 

ةجن ةيرررر   ة  دةرررر م ة  يجررررض: ارررريح ة  رررر الا   ك نررررلاك  ةكاررررب ة  امررررأ  جررررض ةنا رررر   ة ارررر   رررراح اررررلا   -
 ة لا لا  ة ة ة  أة  ع

   :أنواع التأمين  الثالث:المطب  

فلاارررر  ارررر     ة   مرررر    ة ايرررر     ررررلاع ة  طررررا  ينمررررأ ةاهرررر  ة ايرررر   ة  ررررلاف ةررررن ة  كررررر   ة ن ليرررر  
  ررررر ح  رررراة  ةكرررررة  رررر ة ة  طرررر ع  ةاررررإ ةجن ة  ة  ةةايرررر   ةلأ دةجن   أةررررر  ة ارررر دةنررررإ   ةررررض تطررررلان ة ارررر 

 :ةجن ا لا    جي  اج ت د ن ك  الاةع ل جا    ط ع ة ا

  1مينأولا: الأنواع حسب طبيعة التأ

 ني:  ررررر  ة ادةجنررررر   ة اررررر  تاايرررررأ ةكرررررة  امررررر  ة  اجررررر ن لداررررر س  كاا  رررررأ  رررررجن  اجررررر ةجن ة  دة اررررر  -1
   ءرررررال  ة اررررر ةجن   رررررجن ة ررررررا  ة  ة يؤاسررررر   ي ة ررررر ي ي  كرررررلا  ةكجرررررإ ةرررررن تك ررررر ا  ارسررررررهب     

 .ةجن ة   خ د  ة ا ةجن ة ا  ني دتكنةهب ة أ        ع  مطكس ةكجإ ةاب ة ا
يكررررلا  ةرا  رررر  ةكررررة ة رررررا  ة  ة يؤاسرررر    ررررج  ةجن ة رررر ي دياي ررررل  رررر  ة ارررر  : ني ل رررر ةجن ة  دة ارررر  -2

 هرررررب ة لرررررس  ررررر  ة  اجررررر ن   لجررررر  ت رررررلام ة أ  ررررر   را رررررإ اظررررراة  كينررررر  ض ة اررررر   رررررأ ي رررررأةه   كررررررا  
 ة يؤاسرررررر   لرررررر ة ة أ  رررررر  ةكررررررة  ررررررأ اررررررلاةا  ي ة  ةندررررررا ة ل رررررر ني ةررررررن طرررررراف ة أ  رررررر   ررررررلا 

 .ةجن ة ل  ني  كسج نة دةلأا س      ة ة نلاع ة    ةن ف   ة ا

 
      ة ادةجن   ة سج  ج   أ  ة يلاةطن ة  نةناي   نةا  ةسلج   ي يلاة  ةن ة يس  امن )  ي  ة  كجأ      ة ي  س    1

ةساق اب  لنةنا  اطجل  ت س ( ة لا  ة أة   ين ةاطك     نجل ءه    ة ااا  ك  يي     ة اكلام ة  اد  ي  
 35-35خ  2015-2014ب ت دص: ة  ج   ا لا   تدةجن    ل ةا  ة أ ة ليجأ  ن     ي   ةساق ا
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   مين حسب الموضوعأثانيا: الت

 :ة ا سجب ميكنن  تاأيأ الاةجن ننجسججن ةن  ج    ة 

يااكررررررس  رررررر ة  رررررر  يؤةن  ررررررإ ء دررررررج   ة هررررررأف ةنررررررإ  ررررررلا ة اررررررار    ةررررررن  تأمينـــــات الأشـــــخا :–1
ةجن ةررررض ة يررررؤةن  مرررراب دة ااررررلامض ة   ررررل   ررررلاع ة  طررررا   لجرررر  ي ررررلام ة يررررؤةن  ررررإ  عةضرررر ا ة ررررأ ة ارررر 

 ع3تلأيأ ل    ة شا ط    ة ا أ الاةا ل   ة  طا ة يلايل ةااكس  لج تهب ة   لاهب 

 :ةجن ةكة ةلأء  خ ةكة ة ادةجن   ة ا  ج ديلالاي ة ا

ةجن ةكررررة ة اسرررر    ررررر     رررر    ررررلاع دةجن ةكررررة ء دررررإ  ي ة ارررر دةجن ةكررررة ة لجرررر  :   ررررلا ة ارررر د ع ة ارررر 
 .   االامض  طا ل  يلا  ت لام ءال  ة ا ةجن 

 ع ة اررررر ةجن ةرررررن ة لرررررلاة   ة  سررررري اج   ا رررررأ   تلارررررلاي ةكرررررة ءرررررا ط  كاارررررلامض   رررررر   ررررر     رررررلاع 
 . كيسارجأ طا  كيؤةن  إ ي لام ة يؤةن  أ ض ة االامض ة يارس ةكجإ 

ــ– 2 ــرار:أتـ ةجن ة هرررأف ةنرررإ  رررلا ة اارررلامض  ررر   ررر     رررلاع  طرررا  كيرررؤةن  رررإ د ررر ة ة اررر  مين الاضـ
  يكرررررلا   طرررررا يكلرررررس   ةارررررإ ة ي  جررررر   ا رررررأ   ة ررررر ي ييكرررررن ة  يكرررررلا   ررررر  ةياك  ترررررإ  ليررررر  ييكرررررن 

 :ةنإ

ةجن ة يياك ررررر  :   رررر ة ةلأ جرررررا ة ررررر ن  ةررررن ة اارررررلامض ة رررر ي يسرررررارجأ ةنرررررإ ة يررررؤةن  رررررإ  ااج ررررر  د ع ترررر 
 .  لاع  س نا    ةياك  تإ

 ررررلا ة رررر ن  ةررررن ة ااررررلامض ة ررررر ي ي أةررررإ ة يررررؤةن  كيررررؤةن  ررررإ  ااج رررر    رررررلاع  :ةجن ة يسررررؤ  ج د ع ترررر 
 سرررر نا  رررر  ة  ةرررر  ة ي  جرررر   هرررر ة ةلأ جرررراع  سرررر ب تالامضررررإ  ضرررران   ررررض  قجررررا   لرررر    ررررلا ة سرررر ب ة  

 1ة يسؤ   ةكجإع

 

 
       ة ادةجن   ة سج  ج   أ  ة يلاةطن ة  نةناي  ة يالض ة س  سع   ة ي  س   1
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 :ضمين حسب الغر أثالثا: أنواع الت

ةجن   ةرررر   ررررلا ة قررررا  ةنررررإ  لجرررر  ييكررررن د   رررر   هرررر ة ة ا سررررجب ا ررررأ  يهررررأف ة ررررة تلأيررررأ اررررلاع لررررل ترررر 
 ة م   يكلا  ةلاي ة   ي  هأف    يكلا  ت  ني يليل ةدكل        لي  ييكنإ  

 .ة يكسبةجن ة ا  ني نة   خن  ة هأف ةنإ  لا ت  ني ةلض  ي ةل      م    دة ا-1

ةجن ة ررررر ي ترا رررررإ دةجن ة لايررررر ة : ةكررررر  ة اررررر ةجن ة ا ررررر نيع يهرررررأف  ررررر ة ة نرررررلاع ةرررررن ة اررررر دة اررررر  2
 ة لكلاة  ة ة تل جس ة يدكل  ة لاي ةج   لأ اة ع

اررررإ نة ررررأ يلدررررل  ي اضرررر   ة يررررؤةن ةكررررة تاهررررأ ة يررررؤةن  ةجن  رررر  ل ا ررررإ ة  رررر الاا  ةكررررة ديارررراف ة ارررر 
  عن 1 د ةا ةاجن          ة  طا ة   ل   ض ة ك  ةاجن يسية ة  سا ة  ة ءاةك

 619  ررررر   ررررر ة ة درررررأ  ادررررر  ة يرررررر      ةجند   رررررأ  ررررر    ة يشررررراع ة  نةنررررراي غةطررررر ا تاامرررررف  كاررررر 
  يرررررؤ ي  كيرررررؤةن  ةجن ة رررررأ يكارررررنم  ي اضررررر   ة يرررررؤةن د  ة اررررر  ةرررررن ة  ررررر الا  ة يرررررأا  ة  نةنررررراي ةكرررررة 

   ي  ةجن  درررر  لإ ة كقرررر  ةررررن ة يرررر   ة   ي ةيرررراة  ةاتررررب د  ة يسررررارجأ ة رررر ي ةءرررراط ة ررررأ ة ارررر     ررررإ
 ررررررا  ة   رررررر     رررررر    ررررررلاع ة لرررررر    ة  تل ررررررس ة  طررررررا ة ي ررررررجن  رررررر  ة ا ررررررأ   ف رررررر  آةررررررلا  ةرررررر    

    2 عة   ل  سا ة   ي   ا  ة  ج    ا  يؤ يه  ة يؤةن  إ  كيؤةن

   ارررررررر  ة ااامرررررررر      ا ررررررر نة  ة ا  جررررررر :  95/07ةرررررررا ةررررررر    ة يررررررر    ة   اجررررررر  ةرررررررن ةلأ      رررررررأ   -
  يررررررؤ ي ة ررررررة    ررررررأ يكاررررررنم ة يررررررؤةن  ي اضرررررر   : ةررررررن  رررررر الا  ة يررررررأا  619ة اررررر ةجن  رررررر  ة يرررررر    

ةجن  درررر  لإ ة كقررررر  ةررررن ة يرررر    ي   ةا ةررررر    دءررررراط ة ارررر    ة قجرررررا ةسررررارجأ ة رررر ي  ة يررررؤةن  ررررإ 
ة رررررا  ررررر    رررررلاع ة لررررر     ة  تل رررررس ة  طرررررا ة ي رررررجن  كا رررررأ  ف ررررر  ة   رررررل   سررررر ط ة   ي   رررررلاع 

 عة  ج    ا  
 1995لرررررررر ار  25ة يررررررررؤن   رررررررر   95/07ةررررررررا   إفة نلانرررررررر  ة ررررررررة  رررررررر الا  ة ادةجنرررررررر       ررررررررلا   -

 04-06 رررررر  إ ة  رررررر الا   اهرررررر  ت نرررررر  اررررررر  ة يرهررررررلام ةررررررض ة ءرررررر ن  ة ررررررة ةرررررر   2المــــــادة لالررررررأا  
 ع20/2/2006ة يؤن     

 
ة ج   ة ا ةجن ة أ     إة    ة ا ةجن  ةط لاة  ةلاله   كسن  ة   اج  ة ااا ت دص ة اد   ة ا ةجن  ل ةا   ا      لا كا 1

 12خ  2019/2020  2 لااجس  ةك   ة  كجأ  
 13ة يالض ة س  س خ  ا      لا كا 2
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   رررررر ة ة ااامررررررف ييكررررررن ة  ينط ررررررس ةكررررررة لررررررل ة ادةجنرررررر   ة    رررررر  ة ي اك رررررر   اررررررلاةا ل ارررررر  غ -
 ررررراةن   ل اررررر  تدةجنررررر   ت    جررررر  ة  تدةجنررررر   فة  م تدةجنررررر   ةكرررررة ةلأ  تدةجنررررر   ةلأءررررر  خ  

 عة اد   ةلأ  

 .هعقدو مين  أطراف التأ :المطلب الرابع

ةجن ةرررررن ة ن  جررررر  دةجن  رررررب ة ررررراةم ة رررررأ ة اررررر دطررررراةف ة رررررأ ة اررررر  ارررررنل    ةرررررن  رررررج   ررررر ة ة  لررررر   نةاررررر  
 عة   الااج   ةن ة ن  ج  ة اكيج 

 مين  أطرف عقد الت-ولا أ

  ررررررن  ررررررأ     ي ررررررام ة ا ررررررأ  جررررررنهب ةجن  ررررررلا ة يررررررؤةن  ة يررررررؤةن  ررررررإ  ة يسررررررارجأ  ة ق  ررررررب داررررراف ة ررررررأ ة ارررررر ي
   لسررررر    ةجن ة ررررر ين يايكرررررلا   لسررررر   ة يرررررؤةن ديارررررأ ل  ررررر  ة اةةرررررإ ةرررررن ة لاارررررط ا  رررررب اي ارررررا   كاررررر 

 ةا عة يؤةن  إ  لس  هي  

 تعريف المؤمن:

   جيرررررر  تاررررررلامض ةررررررن  ةجن  ة رررررر ي اررررررجا أ  ررررررأ ض ة كرررررر  دة يررررررؤةن  ررررررلا ة طرررررراف ة     رررررر  ة ا ررررررأ ة ارررررر  
  ة يلاةرررررر  ة  سرررررر ط ة ارررررر   ة  سررررر نا ة ي  يرررررر  ة يل  رررررر  ة   ررررررل  درررررلا إ ةكررررررة  سررررررا ة ارررررردةجن ة لا جرررررأ 

ةجن ة ي رررررا  ماا رررررا ة يرررررؤةن د ة اررررر  ت رررررل  ررررر  ة يلاةهررررر  اسررررر ج  ةرررررن ة كررررر  ة اررررر   ت رررررض  ررررر  ءررررركل ةنررررراظب
جن   رررررلا ة طرررراف ة ررررر ي ي ررررض ةكرررررة دةة طرررراف ة ررررر ي ياررررلا ة ترسرررررجا ةيكجرررر  ة كااررررر   تا رررر ف  ة رررررلا  ة ارررر 

ةاج رررإ ة  ارررنةم  ررررد ةا ة كررر  ة ارررر ةجن  ررر     ررر   ررررأ   ة  طرررا ة يررررؤةن ةنرررإ  مكرررلا  ة يررررؤةن ةررر    ة رررر ن  
ةكررررة ءرررركل ءرررررال  ت  نمرررر  ت ضرررررض ةررررن تداجسرررره   ك ررررر الا  ة  نةنرررراي    ييكنهررررر    ةررررن ءرررر ص ةانرررررلاي 

ايررررأ  ةررررن ةلكررررإ ة   اررررأ  دررررلا  ةكررررة ةةايرررر   ة ررررلا ما ة يككررررل    ي  جرررر  ة  تيرررر نس اشرررر طه  ة رررر ي ةة
 رررررل ة   رررررا   ت ضرررررض  ك ررررر الا    ةجن ةيكجررررر   نجررررر  تلاررررر   ة رررررة د   ررررر   شرررررا ط ة راكجررررر  ةررررر   ةم ةيكجررررر  ة اررررر 

 ة لدررررلا  ةكررررة ةك ررررا   ةكررررة ت ررررلامن ة اج طرررر   ة  يرررر     رررر  ن    ت ررررلا  ةا ررررأ  ة  نةنرررراي  رررر  تا ةجتهرررر 
 1ةأ  ةن ة يكاا جنع 

 
- 2022ةل  اة     ة لااجا    ة ادةجن     ج  ةكة طك   ة   اج  ة ااا ت دص   الا  ة م     ع ةشاي  نة ج 1
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 المؤمن له: 

ةجن   ررررلا ة شرررر ص  رررر  ب ة يدرررركل  ة ادةجنجرررر   رررر  ديطكررررس ةاررررب ة يررررؤةن  ررررإ ةاررررب ةسررررارجأ ط  ررررب ة ارررر 
ة  سررررر ن  ة يالا اررررر  ة  تاا   رررررإ ةنرررررأ   ةجن ة ررررر ي تا  رررررأ ةرررررض ة يرررررؤةن ةرررررن تقطجررررر دة شررررر ا ة يلا رررررلاع  كاررررر 

ةجن  ة يررررؤةن  ررررإ  دررررر  ة ةرررر   ررررلا د سرررر ط ة ارررر د  رررر  ة ي   ررررل يكررررلا  ةكنةرررر     تا ررررب ة  طررررا ة يررررؤةن  ررررإ
  رررررأ يكرررررلا   رررررلا ة يسرررررارجأ ة ررررر ي ة جرررررإ     ة  رررررإ   ةانرررررلاي   طرررررا  ررررر  ء درررررج   ة شررررر ص ة ط جاررررر  

أ تل رررررررس ة  طررررررا   ررررررأ يكررررررلا  ة يرررررررؤةن  ررررررإ  ررررررلا ة يكااررررررب  ة يسرررررررارجأ ارررررر ة ااررررررلامض     ةجن دة كرررررر  ة ارررررر 
ةف  رررر  ب  اررررة  رررر  تاجررررجن ة يسررررارجأ  ررررلا تا  ررررأ ة يررررؤةن  ررررإ فةتررررإ    ةررررن ة لا رررر   ةجن دءرررر ص ة ررررا  كارررر 

  اررررإ  ررررب ياررررجن ةسررررارجأ رجررررا  لرررر   ةانررررة ف رررر  ةاررررإ  ررررلا ة يسررررارجأ  ةفة ةرررر       تاجررررجن ةسررررارجأ ل ارررر  
ةجن تالررررإ ة لان رررر  ةررررن  اررررأ  رجررررا ة  ة ياا  ررررأ ة يررررؤةن  ررررإ  ررررأ يرررررلا  ءرررر ص ة ررررا رجررررا   رررر  د جيرررإ ة ارررر 

 1ةيكإع   ةجن ن  ة ايل ةكة  ج دتاججن ة يسارجأ  م ض ف   ل جاة    ة ا

 مين:  أوسطاء الت

ءرررررر  خ ةررررررؤ كجن   رررررراةم  ةجن د  ياا  ررررررأ ة يررررررؤةن ة  ءررررررا  ةررررررض ة يررررررؤةن  ررررررإ   ررررررن ءررررررال  ة ارررررر   ررررررل لأ ة
ك ررررررا ةررررررأ  ةيكررررررن ةررررررن  ةجن تدررررررل  لاةاررررررطاهب ة  يهررررررلان  قررررررا  لنررررررب دة رررررلا  ياا ررررررلا   لااررررررط ا ة ارررررر 

ة يرررررؤن   340 95 رررررأن ةاارررررلام ة انرجررررر  ن رررررب  ة طررررر ن  ررررر   ررررر ة   ة ايرررررجا  ة لدرررررلا  ةكرررررة ة اررررردةجن
ةجن  ةايررررر   ةلأ كجررررر  ة يهنجررررر   ارررررل ه  ةرررررنهب دة يلرررررأ  ة شرررررا ط ةرررررنح  ارررررا تررررر  1995ةكارررررلا ا  30 ررررر  

اررررإ لررررل ءرررر ص  ررررإ   ررررض  لجررررل ةرررر م  ةجن د ةك  رررر تهب  ةرررراة  اهب  تارررراف ة يرررر    ة نررررجن ةنررررإ  اررررجا ة ارررر 
     ض ايس ن ة ادةجنع  

ةجن  ة سيسرررر ن دةجن   يرررر  ة لالجررررل ة ارررر م  كارررر دياضررررح  نرررر  ةررررن  رررر ة ة ررررنص ة  ة يشرررراع  ررررأ   نرررر   اررررا ة ارررر 
   ةجن  ةةررررر  دة يرررررؤةن  مطكرررررس ةكرررررة  رررررؤ ا  لرررررجا ة اررررر     ي ادرررررا ةكرررررة  أةررررر  ةررررر    ايرررررل ة لاارررررط ا 

ةجن ة  ة يررررررؤةنجن ة  ة رررررراةر جن  رررررر  ةاررررررن   د رررررراة  ة رررررراةر جن  رررررر  ة رررررراةم ة ررررررلا  ة ارررررر  ي ررررررأةلاة  ررررررأة   ةررررررن 
 ةجنعدةجن   لا ة  يطكس ةكة  ؤ ا ة سي اا  ة ادة  ط ن  هجم   ةة    ة ا

 
   2023-2022ةل  اة     ة لااجا    ة ادةجن     ج  ةكة طك   ة   اج  ة ااا ت دص   الا  ة م    ة جت  ةلاا   1
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 مين: أسمسار الت

ةجن د  ةانرررررررلاي ييررررررر نس  لسررررررر  إ ة  ررررررر خ ةهيرررررررإ ة الاارررررررا  رررررررجن ط   جرررررررإ ة اررررررر   رررررررلا ءررررررر ص ط جاررررررر  
ةجن ةف ياررررلا ة ةررررن د ماا ررررا ة سيسرررر ن  ررررجن طرررر     ة ارررر   ةجندةجن  قررررا  ةكاارررر   ة ررررأ ة ارررر د ءررررال   ة ارررر 

   ةا     ج ارررررر   ة يطكلا رررررر ةجن  ت ررررررأييه  ة ررررررة ة يررررررؤةن  منررررررلا  ةكجررررررإ ةلأ دة انظررررررجب ةارررررراياةن ة طكررررررب ة ارررررر 
 ة لدررررلا  ةكررررة ة شررررا ط ة يجنيرررر   رررر     رررر  تك رررر   رررر     مارررر  ض ة سيسرررر ن ةلرررراةا تسررررلام  ة ااررررلامض 

  ةانررررررلاي  ةجن  ةاررررررإ ءرررررر ص ط جارررررر  دةررررررن  رررررر الا  ة ادةجنرررررر   ايسرررررر ن ة ارررررر  258كيرررررر  ةا رررررر  ة يرررررر    
ةجن  قررررررا  ةكاسرررررر   دةجن  ءررررررال   ة ارررررر دةهنرررررر  ة الااررررررا  ررررررجن طرررررر     ة ارررررر   ييرررررر نس  لسرررررر  إ ة  رررررر خ 

  1ةجن  لجج  كيؤةن  إ  ةسؤ   ت   إعدة اةجن  ماأ ايس ن دة أ ة ا

ةجن  هرررررلا    نسررررر    رررررإ ءررررر ص دة سيسررررر ن ة اررررر     ج ررررر  ةرررررن ةهنررررر     هررررر ة ةت رررررإ ة يشررررراع ة  نةنررررراي تاامرررررر 
ةكرررر  ة لالجررررل ة ارررر م ة رررر ي   ييكررررن ة  يكررررلا  ة  ءرررر ص ط جاجرررر   ميرررر نس ايسرررر ن   ط جارررر  ةانررررلاي 

ةجن ليرررررر  دةجن  قررررررا  ةكااررررر   ة رررررأ ة اررررر دةجن  ة شرررررال   ة اررررر دة الاارررررا  رررررجن طرررررر     ة اررررر   ةجن ةهنررررر دة اررررر 
 يكنةإ ة اشامض   اإ يكلا   لجل ة  ء ص ط جا   يؤةن  إع 

 شروط ممارسة مهنة السماسرة في القانون الجزائري:

ارررررإ ة شررررر ص ة ررررر ي ةت ررررر  ةرررررن ةيكجرررررإ ة الاارررررا ةرررررن ة يرررررؤةن ة  ة يرررررؤةن  رررررإ  ةجن ديارررراف ة سيسررررر ن ة اررررر 
 ما   ررررر    ةرررررن ة يرررررؤةن  ماا رررررا ايسررررر ن  ي   ررررر    ة   رررررل ةيلا ررررر     جرررررأ   ررررر  ة ررررراةم ة رررررأ ة اررررر ةجن  ا ررررر 

ة ررررررة ة يررررررؤةن   ت ررررررأييه ةجن ةف ياررررررلا ة ةنررررررإ تنظررررررجب ةارررررراي ن  ط  ررررررب ة ارررررر ةجن دةي ررررررل ةررررررن ط  ررررررب ة ارررررر 
 منرررررلا  ةنرررررإ ة  ةا     جنررررر   ة يطكلا ررررر   ة لدرررررلا  ةكرررررة ءرررررا ط ة يجنيررررر    ررررر     رررررإ تل جرررررس  ررررر    

 ة ارلامضعيا  ض ة سيس ن ةلاةا ةنسلا   

   :مينأعقد التب. 

  يدرررررجب رجرررررا  ضررررران  ةجن ةررررر    ةنرررررأة  ي شرررررة ءررررر ص ةررررر  يكرررررلا  ةسرررررؤ   ةرررررأين  دي رررررلام ة رررررأ ة اررررر 
ةجن ين ررررررل ة ااررررررلامض ةررررررن د ةررررررن  ررررررج  ة رررررراةم ة ررررررأ ة ارررررر   اررررررلاةا لرررررر   ة قجررررررا ةلررررررأ  ة  رجررررررا ةلررررررأ 

 :ةجن  ايججرررررن  دررررر نص ةنهررررر د رررررا   رررررلا ة يرررررؤةن  مليرررررل ة ررررأ ة اررررر آة ضررررا ن  ةرررررن ل  كرررررإ ة رررررة طرررراف 

 

 97-96خ   ة يالض ة س  س  ة جت ةلاا   1 
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ةجن  رررر  طج تررررإ ديشرررراك  ررررإ ةررررن ارررر نا ة ا ررررلا   ةنهرررر  ةرررر  يايجررررن ةررررن رجررررا  ةررررن ة ا ررررلا   مليررررل ة ا ررررأ ة ارررر 
ل ا رررر    الااجرررر   ة ررررا  نجرررر  ليرررر  ة  ة ررررأ ة ارررر ةجن  ررررأ تشرررر  إ  اررررض ة ايكجرررر     رررر    نةةررررإ ةكجنرررر  تسرررركجا 

 ة ضلاا ةكة     ة ايكج   تااف  جنه    جن ة أ ة ادةجنع 

نل اررررإ  ةجن  ررر  ة رررر اض ةا رررإ  ررر  نظا ة رررة دة اكرررل ة ر رررإ  ررر  تلأيررررأ ة نة مررر  ة اررر  ياررراف  هرررر  ة رررأ ة اررر 
ةا رررررإ  ررررر  نظا ة رررررة ةيكجررررر  ة رنجررررر   ة  دررررر نج   ة يشرررررراع   انةةررررر   ة ياات ررررر  ةرررررن ة ررررر اض ة  رررررا  ة  

ةررررن  619 :ةجن ةكررررة ة   اررررب ة  رررر الاا   سررررب اررررص ة يرررر   دة  نةنرررراي نلررررن  رررر  ت امررررا  ةكررررة ة ررررأ ة ارررر 
ة يارررررأ   ة يرررررايب  ا رررررأ ت نررررر  ةرهلاةررررر    الااجررررر   ا رررررأ  07 95 ررررر الا  ةرررررأا  ت   كهررررر  ة يررررر    ة نرررررجن ة ةرررررا 

 ةجنع دة ا

   :مينأالخصائص المميزة لعقد الت

ةجن ة ارررررر  يايجرررررن  هرررررر   هنرررررر ك  ارررررض  درررررر نص  ا ررررررأ د    ررررر    ة ررررررة ة  دررررر نص ة ييجررررررن   ا ررررررأ ة اررررر 
 ةجن    :دة ا

 :مين عقد احتماليأقد التع أولا:

 نررر ا ة رررراةم ة ا رررأ   ياا رررر   ة ررررأةن  ا درررإ    ا ررررأ ة  ايررر     ررررلا ف ررر  ة ا ررررأ ة ررر ي يكررررلا   جرررإ ة طررررا جن 
ارررر  ة رررر   ة ا ررررلا   ةجن  ررررلا دةنهيرررر   ةررررن  ررررب ا ررررأ ة ررررأ ة ارررر ةرررر  يد رررر   لررررل ةنهيرررر   ةرررر  اجلدررررل لررررل 

  ةرررر  تسررررية ة ررررلا  ة ضرررران  رررر  يؤةن   رررر  ة رررراةم ة ررررأ يارررراف ة ررررأن ةرررر  يد رررر      ة ررررأةن  ة  اي  جرررر  
ةررررر  ياطررررر  ةف  ة  ف ررررر  ةالا رررررل ةكرررررة   رررررلاع ل ن ررررر  ة  ةرررررأم   لاةهررررر   لررررر     ررررر      نسررررر    كيررررررؤةن 

  ي أةن ة  يؤ    ة أةن ة  ياط  ةالا ل ةيض  ةكة ة  طا ة  ةأم   لاةإع 

 1:مين عقد اذعانأعقد الت-ثانيا

ة طررررراةف    شرررررا ط ة اررررر  يرا ررررره  ةكجرررررإ    رررررأا درررررأ  ا رررررأ ةفةررررر    رررررلا ف ررررر  ة ا رررررأ ة ررررر ي ي  رررررل  ررررر  
ة طررررراف ة  ررررررا     ةةك اجرررررر  ةن  شررررراه   ة ررررررأ ة ارررررر ةجن ط  ررررر   كاشررررررامض ة  نةنرررررراي ةرررررن ة ررررررلا  ة فةرررررر   

  عمع 112 هلا ي اض      يرسا ة شكل  كطاف ة يأةة الاةا ل    ةني  ة  ةأين  ت  ة  كي    

 
   ي  لكج  ة ل لا   ة اكلام ة سج اج    1945ة ي  8  ة   خ  ل ةا    ة   الا  ة ا ةجن   الا   ةشاي  ةل  اة  نة ج 1

 ع 15 14 خ  2017  2016 سب ة اكلام ة   الااج   ة  ةنم  ة سن  ة   ةاج  
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ةسرررر    ي   كهرررر  ة يرررررؤةن   ةجن ايرررر ف  ةاررررأدةجن  رررر  ءررررا ط ة ا ةرررر  ة اارررررأ  ة شررررال   ة ارررر د رررر  ة ررررأ ة ارررر 
 ة شا طع اض   ةة  ة شا ط ة       االا  ة لام   كيؤةن  إ    ةن  ش      ةن  ش

 ةجن ةن ة ا لا   سن ة نج  دة أ ة ا-     

ةجن د سررررن ة نجرررر   رررر  ة ررررأ ةييجررررل  رررر  ةةايرررر   ة يررررؤةن  رررر  ت امررررا ة   ررررلا  ة رررراةم ة ررررأ ة ارررر   تظهررررا  ررررر
ة  ج ارررر   ة يلجطرررر    طررررا ة ارررر  يليكهرررر  ةكجررررإ ة يررررؤةن  ررررإ ليرررر  تظهررررا ةيضرررر  ةنررررأ   ةكررررة ةررررأ   ررررل

ة  ا درررررر   ةي ترررررررر  ي   ليرررررر   رررررررلا      مرررررر    ع طرررررر نتنرجرررررر  ة ا ررررررأ    ة يرررررررؤةن  ررررررإ ةكررررررنم  ادرررررررامح 
 ررررر  ة  طرررررا ة يرررررؤةن ةكجرررررإ  تاترررررب ةكرررررة ف ررررر  ة  طررررر     ة ادرررررامل   ة   ف ررررر  ة اررررر  ترررررؤ ي ة رررررة  مررررر  

 1 ياكلاة     طم   ة   رإ  كلاة ضع  ع  اة يؤةن  إ  غفةةجن ديكلس  ا أ ة ا
 م ضررررض ة ررررأ   ة سرررر ب  نلرررر   ة ررررأ ة ا رررر  ة يلررررل ةجن لسرررر نا ة ا ررررلا  يكررررلا  ةررررن  ررررج  دة  ة ررررأ ة ارررر 

  عض ة  اجف ط     ك دلا ج  ة ا أة ا ة  ةض  اةجن    نس    لأنل   ة ة ة  لاةةأ دة ا
 التأمين السياحي  مفهومالمبحث الثاني:  

 رررررررلا ةدرررررررطكح ةارررررررأة   ل جررررررراة ةرررررررن طررررررراف  مررررررر  ةاجنررررررر   ررررررر  ة ي ايرررررررض       ررررررر   مررررررر  ة سرررررررج ا     
غفة ةررررررر  تلرررررررأ ن  ةرررررررن ة جي رررررررجن      لجررررررر  يسرررررررا أم لرررررررد ة   كسررررررر نح لهررررررر    ررررررر ن  ة رررررررلاطنة    رررررررأين 

ة يدررررطكح يك ررررا ةاررررااي  إ    رررر   رررر  ة رررر   ة سررررج      لجرررر  يكررررلا  ة ايرررر     ررررلاع  ررررنج   ة   رررر ة 
يرررررن   ياررررراف   طررررر ن ل جرررررا  لرررررأة  لجررررر  يلالرررررأ ة شررررر ص  ررررر  ةكررررر   رجرررررا  كرررررأ  ةلأ رررررك    رررررلاة     

  عة   جا ةن ةلأء  خ 

غفة ةررررر     ظنرررررر  ة لررررررلاة   ة اررررر  ت ررررررض يلاةجرررررر   لررررر ة ة االامضرررررر   ة ارررررر  ت رررررلام  ررررررأ اه  ءررررررال   ة ارررررردةجن 
 كيرررررؤةن  رررررإع اسرررررا كص ة   ررررر ة  ة ررررررا ح ةررررراف ارررررلاع ةرررررن ة ا ررررررر    ةكجرررررإ  ج رررررب ةكرررررة ءررررررال   

 ة ادةجن ة  ل      أةنل اهك   ةا ل   نم      ة  ة ا ح  أيه ع

 
  ي  ة  كجأ   )س  امن  ية  نةا  ةسلج   ي يلاة  ةن  ة  نةناي       ة ادةجن   ة سج  ج   أ  ة يلاةطن   س     ة ي  1

ة لا  ة أة   ين ةاطك     نجل ءه    ة ي ااا    2015-2014  ان  ة   ةاج  ت س ( اطجل ة  نةنا    ةساق اب 
 ع تدةجن  ت دص ة  ج  ا لا   ة  اد  ي     ة اكلام   ك  يي 
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ةجن ة سرررررج     ررررر  ة اسررررر   ة ا جاررررر  ة اةررررررب  ررررر  ة ررررر      ررررر  ن كررررر   ررررر ن  د جررررر  يكيرررررن ةرهرررررلام ة اررررر 
ةجن دة ررررلاطن     رررر    ة ررررة ة اجرررر ن   كلالهرررر  ة سررررج  ج  ة ارررر  يررررلا   م نتهرررر    ررررلا لرررر    ي ارررر ن   ج رررر  ة ارررر 

 ة سج    ة ا  تقط  ليجض ة اج ل تإ ة يلايك           لاع  طاع

 وخصائصهالمطلب الأول: تعريف التأمين السياحي  

ياررررراف ة اررررردةجن ة سرررررج    ةكرررررة ةارررررإن ة ررررر ن  ةرررررن تررررردةجن يهرررررأف ة رررررة تقطجررررر  ة نر ررررر   ة ط جررررر   ة قررررر ا 
نررررر ا ة ا كررررر ع  رجا رررر  ةرررررن ة  سررررر نا ة اررررر  تا  رررررأ      رررررأة     ة اارررررا  ة ررررة  ةااررررر  ة ا كرررر     رررررأة  ةلأ 

  ن ا ة سرا  الاةا ةكة ة داجأ ة أ    ة   ة ل ة  كأع 

 غاهررررر   ن   ج ررررر  ة اررررردةجن ة سرررررج     ررررر  ة ل ج ررررر    تا رررررا ةرررررن تررررردةجن  اكررررر ع  ةايررررر  يكيرررررل ة  رررررلا   كيررررر  
 1ة  ن  ةن  ي ي  ارا تساايل  نةن ةاجنع

ارررررإ: نة رررر ن  ةررررن ة ررررأ ةكرررررلا   ة ااامررررف ييكررررن ةارررررا جخ تاامررررف  كارررردةجن ة سررررج    ةكررررة   ة ةررررن  رررر 
ةررررن طررررا جن  يرررر  ة يررررؤةن  ة يررررؤةن  ررررإ   لجرررر  ي ررررلام  رررر ة ةلأ جررررا  ررررأ ض ة كرررر  ةررررن ة يرررر    كيررررؤةن  دررررأ 

 ررررر     رررررلاع ة  طرررررا ي رررررلام ة يرررررؤةن  اارررررلامض ة يرررررؤةن  رررررإ ة كيررررر   رررررلا ةلالرررررلا   ررررر     ررررر تررررردةجن ن كارررررإ 
 ة ا أ     ة ة ا أ    ح  يأ  ةاجن    د    ان ع

 ييكن ةاا جخ ةأ   د نص  كادةجن ة سج   :

ة اررررردةجن ة سرررررج     رررررلا ة ررررر ن  ةرررررن ة رررررأ:   ج ررررر  ة اررررردةجن ة ررررر ن  ةرررررن ة رررررأ ةلا رررررض ةرررررن   رررررل ة يرررررؤةن  (1
 ررررررإع  لجرررررر  ا ررررررأ  جررررررإ لررررررل ة شررررررا ط ة يااك رررررر   ررررررأ ض ة يررررررؤةن  ررررررإ  ي كرررررر  ة ارررررردةجن  ةاررررررة  لجررررررل يرررررراب 

 ة االامض ةن   ل ة يؤةنع

 رررررراةن:  لجرررررر  ة ارررررردةجن ة سررررررج     ررررررلا  كررررررجا  ررررررجن ة ارررررردةجن ةكررررررة ةلأءرررررر  خ  ة ارررررردةجن ةكررررررة ةلأ  (2
 عييكن    ي ض    ة ا ك   طا ةااكس   سب ة يؤةن  إ  لي  ييكنإ    يكلا  ةااكس  يياك  تإ

 

 

 
       ة ادةجن   ة سج  ج   أ  ة يلاةطن ة  نةناي  ة يالض ة س  س   ة ي  س      1
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  ج  :

ة سررررج     يرررر  ةررررن  ررررجن   ررررأم ة  ط ةرررر   ة ارررر  ةا هرررر  ة ارررر نمخ    رررر  ارب ةررررن  ة  طرررر ع    طرررر ع ة ارررردةجن  
اهيرررر  يكا رررر    رررر  ة لا رررر  ة رررراة ن   نة لررررأ   ةرررر   رررر   ة رررراجف  تجررررا  ة اطررررلان ة    رررر   كررررل ةنهيرررر   ة  

ة ادرررر  ي   ة ررررأ   ة اررررر  تررررلا   ة اي ةرررر  ل جررررراة  هيرررر ع ليررررر  ييكررررن    اررررأةج  ررررر ين ة  طرررر ةجن  كلدرررررلا  
 1ةكة  أة  تا ا ة  ط ةجن ةض  اضهي  ة  اض   تسية     ة  أة     ادةجن ة سج   ع

 المطلب الثاني: نشأة وتطور التأمين السياحي  

ة اررررردةجن ة سرررررج     رررررلا ارررررلاع ةرررررن  ارررررلاةع ة ادةجنررررر   ة قجرررررا ةاأة  ررررر  ل جررررراة ةكرررررة ةسرررررالا  ةلأ لررررر  ع   ررررر ة 
نةلررررررض ة ررررررة  كرررررر  ةااشرررررر ن   رررررر  ة ي ايررررررضع ة   دررررررر  ة   ةنت  طررررررإ  ط  رررررر   ةاجنرررررر  ةررررررن ة ي ايررررررضع ة  

    ل ارررر    ةاا رررر  ترررر نمخ ظهررررلان ة ارررردةجن ة سررررج    اجسرررريح  نرررر     ل  رررر  ةكررررة ة اأيررررأ ةررررن ة اسرررر ؤ  
ءررررر  خ ة رررررا ة  لرررررا   ررررر ة ارررررن     ج ررررر  تررررردةجن ارررررج    ةلالهررررر   اقطجررررر  ة ايررررر     رررررلاع  ررررر    تن رررررل 

     ج ررررر  تررررردةجن ارررررج     ارررررن   ةررررر     نسررررر    كييك ررررر  ة يالرررررأ    رررررأ ترررررب تلا جرررررض   ررررر  الامسررررراةع  1340
 نرررر ا ة ا رررر    ة يك رررر   لجرررر  لرررر   ي ررررلام  هرررر ة ة ارررردةجن    رررر ة ةررررن  ررررج  ة يلاةرررر  ةررررن ة ايررررجا  1593
   ةررررن  ك رررر  ة  امط اجرررر   ا رررر ن  لرررر ة اسرررر   ة  طررررا ةنررررأ ة سرررررا    سرررررن يكررررلا   ك ررررا   رررر  ة يي آارررر ةك

 رررر م  ررررراح  ل  رررر  ترررردةجن اررررج     رررر  ة لا يرررر   ة يالررررأ  ة ةامكجرررر   ررررلان لرررر يي    تااررررلا ن  لجرررر  لرررر   
 رررررر ة ة يناررررررلا  ةلالررررررإ  كط  رررررر  ة اة جرررررر   لرررررر ة ة ط  رررررر  ة يالااررررررط  فة  ة ررررررأ ل ة ياترررررررضع   يرررررر  ة ط  ارررررر   

  عة يانجا     ا    سرا  ة سج   

  رضرررررل  ررررر   ة  طرررررلا   رررررأ  ررررراح ةلأ رررررلاة   كررررراةر جن  رررررراح  ل  ررررر  تررررردةجن ارررررج  ج   ررررر  ة لا يررررر   ة يالرررررأ  
 ة ةامكج    ل ة ء ض ة يس  امن ةكة ة  ج م  ادةجن  ارسكب   ل ة شا ع    ن كاهبع

ةرررر   رررأ   ارررا    كيررررؤةن  غفة لررر   ة شررر نض  ررر  تكرررر  ة ل  ررر     ة اررردةجن لررر     ررررا ةكرررة ة سرررا    لجررر  
اررررررنلاة  ةرررررررن  الررررررإ لأ    ل  رررررر  تررررررردةجن    ررررررإ ي ررررررلام  االامضررررررإ  رررررررنر  ة ي كرررررر  ة يسررررررا     ارررررررأ ةضرررررر 
 اج      أ       ة لال       ة الااض ة ا  نل ا ة ا  بع

 
 ة ادةجن   ة سج  ج   أ  ة يلاةطن ة  نةناي  ة يالض ة س  س   ة ي        س    1
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 لجررررر    ررررر ل   ك رررررا ءرررررا ج  ةرررررض  أةيررررر  ة  رررررا  ة اشرررررامن   ةرررررض ظهرررررلان ة اررررردةجن ةكرررررة ة درررررل   ررررر   
 رررر ة ةلأ جررررا ة اجرررر ن   ررررا  ررررين  سررررجي  ة ارررردةجن ة سررررج     لجرررر   كيررررؤةن  ررررإ ة لررررس  رررر  ة اجرررر ن ةرررر  
غفة ةررررر   نة     ي رررررلام    اررررردةجن ةكرررررة ة درررررل   م  ع  اكرررررة اررررر جل ة ي ررررر   ة  سررررر نا ة ن ليررررر  ةرررررن غ قررررر ا 
ة ررررا ج   لرررر ة   ررررأة  لررررلاة  ة سررررلع  ةكررررة ة ررررارب ةررررن  رررر ة لكررررإ ة   اررررإ يلالررررأ ة   جررررا ةررررن ة نرررر س   

 يساطجالا     يرا لاة  جن ة ادةجن  ة ادةجن ة سج   ع

 : أنواع التأمين السياحيالثالثالمطلب  

 الاةةإ ة ياأة      ة ة س نحع الاف ااطا   ه ة ة يطكب ة ة 

ل رررررررر ني غ_ة ارررررررردةجن ة سررررررررج     سررررررررب ط جااررررررررإ: ين سررررررررب ة ارررررررردةجن ة سررررررررج     سررررررررب ط جااررررررررإ ة ررررررررة 1
  اج نيعإ  

اررررررررإ رجررررررررا   ( ة ارررررررردةجن ة سررررررررج    ة  اجرررررررر ني: ة ارررررررردةجن ة سررررررررج    ة ةرررررررر   ررررررررلا ترررررررردةجن ة اجرررررررر ني   ي 
 ةرا   ةن طاف ة أ    ة  ةن   ل له     ا ع

ةجن ة سررررررج    ة ل رررررر ني: تاطكررررررب  اررررررض ة لالهرررررر   ة انرررررر ا   ج رررررر  ة ارررررردةجن ة سررررررج     دررررررر  د ( ة ارررررر 
 ةل  نم     س نح   يساطجض   لا      ة  كأة       للا    ج   ة ادةجنع

_ ة اررررردةجن ة سرررررج       ررررر   يرررررأ  ة لا ج ررررر : ت اكرررررل   ج ررررر  ة اررررردةجن ة سرررررج     ررررر  اجف ة ن ررررر نن   جررررر  2
يلالررررررأ  نرررررر ك ةءرررررر  خ يسرررررر  ا   ةررررررأ  ةرررررراة   ررررررج  ة سررررررن  ليرررررر  يلالررررررأ ةءرررررر  خ يسرررررر  ا    سررررررب 
ن ا ةرررر  ة اطرررررل ة يأنارررررج  ة  ة يهنجررررر ع  ررررر   ة ياطجررررر   ا رررررأ    رررررأ ة ررررر    ارررررجن ة ةا ررررر ن ةرررررن طررررراف 

 ءال   ة ادةجن ة سج   ع   أ   ا  الاةجن ةن ةااي ن    ج   ة ادةجن    ة ن لا ع

 _   ج ررررررررر  ة اررررررررردةجن ة سرررررررررج    ة دررررررررر  ل   ا كررررررررر   ة رررررررررأ :  ررررررررر     ررررررررر    لأءررررررررر  خ ة ررررررررراةر جن ة  
ة يااررررررلا ين ةكررررررة  ضرررررر ا ةطكرررررراهب ة لا جررررررأ   رررررر ن  ة ررررررلاطن   ةي ة رررررر ين يلارررررر للا  ة ررررررة   ج رررررر  ترررررردةجن 

 1تقط  ن ك   ة أ    اع

 
 التأمينات السياحية لدى المواطن الجزائري، المرجع السابق  زواوي، ثقافةحسان  1
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 _   ج رررررر  ة ارررررردةجن ة سررررررج    ة درررررر  ل   اررررررأ  ن ررررررج :  جرررررر    ج رررررر  ترررررردةجن  ررررررج جاه  اررررررن   ة ررررررأ ع 
 هررررر  تقطررررر  ة اأيرررررأ ةرررررن ة رررررا ج    ي ة  ة يسررررر  ا   يلاررررر    ررررر  لرررررل ةرررررا  ياررررررب  جهررررر   ررررر  ة سررررررا 

 يالالإ  لال    ة ادةجن   ان ا   ج   ة ادةجن ة سج   ع

 المطلب الرابع: أهداف وأهمية التأمين

ــأمين الســــياحي: ــداف التــ   ررررر  ي رررررلام ة يرررررؤةن  رررررإ    ة سررررر نح    انررررر ا   ج ررررر  ة اررررردةجن ة سرررررج     أولا: أهــ
  لب ةكجإ ةاا      أةف     ة لا ج  ع

يالدررررررل ة يررررررؤةن  ررررررإ ةكررررررة  اررررررار    ةررررررن ة ااررررررلامض  رررررر   رررررر   تررررررب ة قرررررر ا ة ا كرررررر    ررررررأ ة_  رررررري   1
ة اارررلامض  سررررب ة نسرررر   ة يارررررس ةكجهرررر  ةررررض ءررررال  ة اررردةجنع  ررررر   رررر   ةرررر  غفة تررررب غ قرررر ا ة ا كرررر   اررررلاةا 

 1ك    لا ة س ب  م ل ا  ة يسؤ  ج    ت ض ةكة ة ت إ   سب ة   لا ةلاللا      نأ ة ا أع

 : هن  ييكن    ا أ  جإ

 ع  أة  للاة  ة سرا-

   أة    أ ة لا  نس ة ج ة   كسراع-

 عة ا كل ةن ة ا ك   س ب غ ي   ة س نح-

        أ   اة  ة ا نك  ةي  ي ال ة س نح يكق  ن كاإع-

 عةا    أ   اة  ة ا نك  ةي  ي ال ة س نح يكق  ن كاإ-

  ج رررررر  ة ارررررردةجن ة سررررررج    تلاررررررلاي ةكررررررة ةررررررأ  ءررررررا ط   نررررررلا   ةرررررر  ةكررررررة ة سرررررر نح ة  ة اررررررأ جس  ة اجرررررر ن 
 ة لا ج     ة ل  إع

_ ة ااررررلامض  رررر     رررر  ة ااررررا  ة ررررة ة سررررا    ةررررن   رررراب ة يلاة ررررل ة ارررر  ييكررررن    تلررررأ   كسرررر نح 2
 رررررج  اررررررا   تاا رررررإ  كسرررررا   ةيررررر  ي ارررررل ن كارررررإ ل ن جررررر     رررررن  ررررر     ررررر     تلرررررأ   كسررررر نح  رررررج  
 ارررررا  اررررررا   تاا رررررإ  كسرررررا   ةيررررر   رررررأ ي ارررررل ن كارررررإ ل ن جررررر     رررررن  ررررر     ررررر   ج  ترررررإ ة لا ج ررررر  تررررردةجن 

 
 ة ادةجن   ة سج  ج   أ  ة يلاةطن ة  نةناي  ة يالض ة س  سع         ة ي  س   1
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اررررج     ررررع   رررر ة يل ررررس  ررررا   ة ررررح  لجرررر  ة هررررأف ة لا ج رررر  ة ررررة  ررررأة   ن كرررر     جرررر  ةررررن ة ار جرررررا 
  ة  كس  اة        تاا  ة س نح  كسا  ع

_ ة ااررررلامض  رررر     رررر  تضررررججض ة ل  نررررب  ة ررررراة : ة ارررردةجن ة سررررج    ي اررررل ة سرررر نح ةاترررر ا ة  رررر   3
 ارررررة   رررررلا  ررررر ة  ةنرررررإ    ن رررررإ  لجررررر  ة اارررررلامض يسررررريح  كسررررر نح    لدرررررلا  ةكرررررة ةسرررررال    ة  جررررر  

 ة   ل ةلأراة  ة ض نا ع

_ ة اارررررلامض  رررررر     رررررر  الا رررررر   ة يرررررا     ة لرررررر    ة ط ننرررررر :  ررررررأ ياارررررا  ة سرررررر نح  ررررررج  ن كاررررررإ 4
ة رررررة    ررررر  ةارررررا ن نج  لررررر  ااا   كيرررررا      رررررأ      ررررر    ررررر  ع  ة ياكرررررلام     طررررر ع ة درررررل  ياا رررررا 

يسرررررررراطجض ة سررررررر نح تسررررررررأيأ  ررررررر تلان  ة اررررررررج      ةرررررررن ة  ط ةررررررر   فة  ة ا كررررررررر  ة ي  جررررررر    يررررررررن ة ييكرررررررن 
ة  رررر خ  ررررإ      د ررررأ   رررراة  ة نكاررررإ ل كررررب ل رررر  ة  ررررن ة ررررل  ن  ة ررررلاطن     ررررن  نرررر  تاررررأ ل ءررررال   
ة ارررررردةجن ةررررررن  ررررررج  ة لا ج رررررر  ة يلرررررران  ةررررررن طا هرررررر   ة ارررررر  ت ررررررلا   ا  رررررر  ة سرررررر نح   هرررررر  تسرررررريح  ررررررأ ض 

 1ة ا   جل ة ياات   ةن ة اج     ةن ة لا     كس نح    لأ كإع

 السياحي:ثانيا: أهمية التأمين  

ت يرررن نة رررر  ة اسررر    رررر  ءررررالان    لأةررر    جرررر  لررر       رررر  غفة ةرررر  لررر   ة شرررر ص ةسررر  ا ة ررررة  ررررج  
 يك اررررإ ةلأ ررررك ع  نسررررر     ررررلاع  ررررر    ة  طررررا لرررررأ ل جررررا     هرررر ة ارررررلاف ااطررررا  ة رررررة   يجرررر  ة اررررردةجن 

 ة سج     ة هأف ة ياللا ةنإع

   جي  يك  اك ص   يج  ة ادةجن ة سج       ة ن  ط ة ا  ج :

_ ةلأ يجرررر  ة  ادررررر  ي : يكارررررب ة اررررردةجن ة سررررج      ن ة ادررررر  ي لرررررأ  ررررر م   هررررلا يل رررررس ة   جرررررا ةرررررن 1
 يك : ة ي   ج   ة ا  ييكن  دا    جي 

 _  مرررررر     رررررراخ ة ايررررررل:  مرررررر    غاا لجرررررر  ة ادةجنرررررر   ة سررررررج  ج  يررررررؤ ي غ ررررررة  كررررررس  رررررراخ ة ايررررررلع ةرررررر  
يااترررررب ةنرررررإ  مررررر    ة رررررأ ل ة ررررررا ي  ررررر  ة ي ايرررررض  هرررررلا  طررررر ع  جرررررلاي  اشرررررجا    نسررررر    كسرررررج ا  رررررلا  

 ة سن ع
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 _  مررررر    ة ارررررا ي ن: ة اررررردةجن ة سرررررج    يرررررؤ ي غ رررررة ن رررررض ة ارررررا ي ن  ررررر  ة ي ايرررررض  يررررر  يسررررراطجض    
 يلا ا  ةن  ةلاة   س ب  ال ة اي     لاع ة  طا   هلا   ة   ا     ا يجض ة يأ اة ع

_ ةلأ يجرررررر  ة لاي ةجرررررر : يسرررررر  ب ة ارررررردةجن ة سررررررج     رررررر  تلسررررررجن ة ل  رررررر  ة لاي ةجرررررر   كسررررررج اع  رررررر فة 2
تارررررا   رررررؤ ا  ك طرررررا   ي لاةرررررلا   رررررأ ض ة ا ررررر  جل ةرررررن  سررررر  هب ة  ررررر خع  رررررل ياايرررررأ   ةكرررررة   ج ررررر  
ة ارررردةجن ة سررررج   ع لرررر    يسرررر  ب ة ارررردةجن ة سررررج     رررر  ن ررررض  نلرررر  ة ررررلاة   ررررأ  ة يسرررراهك     ة يررررؤةن 

 1 إع  هن ك  ءج ا ر     ك   كاالامض    ة ة  يا ض ةن ةسالا  ة يسؤ  ج   أ  ة س نحع

 

 
       ة ادةجن   ة سج  ج   أ  ة يلاةطن ة  نةناي  ة يالض ة س  سع    ة ي  س    1
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 السياح  واتجاهات مفهوم سلوك السائح  :الثالثالمبحث  
ةدرررررطكح ة سررررر نح ةلرررررل لرررررأ   جررررر  تارررررأ  ة ااررررر نمف  اارررررأ  ة  ررررر   جن  ررررر   ررررر ة ة ي ررررر    ررررر    ةررررر  ة  

  انل    ةن تلأيأ تاامف   د ندإ
   :وخصائصه سلوك السائح  تعريف الأول:  المطلب

  اضه :تاأ   ة اا نمف اكلاك ة يساهك  ة سج    ان ار    لا 
 رررررأ  ة ررررررا  ت اكرررررإ يسررررراة  ال جرررررس تكررررر  ة ار ررررر  ةرررررن  رررررج  ة  جررررر م   ھرررررلا نر ررررر   ة كجررررر  الأول: تعريــــف

 ا كرررررررر  اررررررررج  ج   ةارررررررراهجك ة  ررررررررأة    ة سرررررررركض ة سررررررررج  ج    نرررررررر ا ة ا كرررررررر   ةنررررررررأ   يدرررررررر ح ةسرررررررراهك  
 اج  ج ع

ــف   هرررر  ة سرررر نح ةاطج رررر   ة ارررر  ي ررررلاملرررر ةض ةلأ ارررر    ة ادررررا    ة ي  ءررررا   رجررررا ة ي  ءررررا   :الثــــاني تعريـ
ةرررررا نة  الأيرررررأ   ررررر   ارررررن   ت رررررل ةرررررن اررررر ة   24ةرررررن ة ار جرررررا  يقررررر  ن  ةكررررر   غ  ةررررر   يرررررأ  تنمرررررأ ةرررررن 

ةررررررض   ة اا ةررررررلة سرررررراا    ررررررلا  غ ررررررة ةكرررررر   غ  ةاررررررإ ةررررررن  لررررررل ة ا كجررررررل  ة اسرررررر  م    اررررررجك   طام رررررر 
    جاة ة يدللا      ا   ةن ةأةإع ة  جم  ةاطك    ة يلجا    

 رررررلا ة ادررررراف ة ررررر ي ي رررررلام  رررررإ ة سررررر نح ة يلكررررر     ةلألن ررررر  ااج ررررر  تاا رررررإ  ين رررررإ  الثالـــــث:تعريـــــف 
 سررررررركلاك ة يسررررررراهك   ة  ررررررر    ة رررررررل ة   ررررررر نل  ة  لكجهيررررررر  ةت ررررررر   ة  رررررررأة   ة سرررررررج  ج  ة  ة لاةررررررر   

 ال جررررررس تكرررررر  ة ار رررررر  ةررررررن  ررررررج  ة  جرررررر م  ا كرررررر   ت اكررررررإ يسرررررراةة سررررررج    نر رررررر   ة كجرررررر   ررررررأ  ة رررررررا  
 عةساهك   اج   اج  ج   ةااهجك ة  أة    ة سكض ة سج  ج     ة ن ا ة ا ك   ةنأ   يد ح 

ــف    نةا  ارررر بة سرررر نح  ررررلا لررررل ارررركلاك  يسرررراهك  ة  ررررأة   ة سررررج  ج   جرررر  يكررررلا   : ارررركلاكالرابــــعتعريـ
 ةررررراف ةكرررررة آارررررإ ةلالرررررإ  ال جرررررس   رررررأةف ةاجنررررر     تسررررراطجض تدرررررلان اررررركلاك  رررررأ    رررررأف   ة رررررض    

  ة حع
ةررررررن  ة سررررررج    يا ررررررلا   اظررررررا ة ررررررة ة اارررررر نف ة ي اكررررررر  ة سرررررر     ة رررررر لا  اررررررأ غ  ارررررركلاك ة يسرررررراهك   -

 1:ة  د نص ة ا  ج 

 
 نةا    ة سج  ج     ة اج ن ة لاله      ن  ة الاةةل ة يؤ ا  ةكة اكلاك ة س نح  ةج ي    ج   ااأي اجأ ةك   ن  1

   2023  ة  نةنامجن  ان ةجن  ةن ة سج ا 
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  يكررررررلا   نةا لررررررل  ةي ةاررررررإ ةسرررررر ب    يظهررررررا ةررررررن  رررررراة    جرررررر     ررررررأ   شرررررر ا:غ   ن  رررررر  ااج رررررر   -
  ررررر  لرررررج   ررررر  قا  اررررر ب      ة ررررر  ةكرررررة ة سررررركلاك   رررررأ يرررررات ا ة نسرررررب    هرررررأف   رررررأ يرررررات ا  كاررررركلا 

 ة سكلاكعة ل  اجن ياب 
 ارررررررإ اررررررركلاك  ررررررر  ف    رنررررررر ن   يانرررررررة ةارررررررإ يسررررررراة  ال جرررررررس  رررررررأف غءررررررر  ع   لررررررر     اسررررررر      -

ة اررررر  ت ررررأ   نررررر    شرررركل ةررررر م  ة اررررا    ة سررررركلاك ة    ايررررر ط   ءررررك  يادرررراف      ررررأف ةهيررررر  ل ارررر  
 ش درررررجاإ ةررررررن  ة ارررررلاة   ة ارررررر م ررررر   ة هرررررأف ة انجسرررررر  ة ررررر ي يااتررررررب ةكجرررررإ ارررررركلاك ة ارررررأ   رررررلا تل جررررررس 

   ة اإع  تهأن  ج  ةء  ع   ل تإ 
 عيظها ة سكلاك  دلان ةااأ    اة ييكن ة الاة س ةض ة يلاة ل ة ا  تلاةلهإ  أنه سلوك متنوع -
ة سرررركلاك ةلكررررلام  قررررا  ةاررررجن    ررررل  ررررأف  ررررإ رررررا   لرررر    ارررركلاك ةررررأ لاع    أنــــه ســــلوك عرفــــي-

ة لرررررأ ة ررررر ي  ة رررررأة ض غ رررررة  ةرررررات ا  ل  ررررر  فةتجررررر      ل لررررر   رررررأ  ة شررررر ص ة يانررررر     لرررررل ةررررر  ة  ة  
 ة   ة  ة ل ل   ا ان ةكة ءكل  ة ا  ةكل  ي اكإ يسك  اكلال  ةلأ ةع يد    جإ

ة سرررررركلاك ةلكررررررلام  قررررررا  ةاررررررجن     ررررررل  ررررررأف  ررررررإ ةررررررا   لرررررر    ارررررركلاك  عرضـــــي:أنـــــه ســـــلوك -
 ةرررررات ا  ل  ررررر  فةتجررررر      ل لررررر   رررررأ  ة شررررر ص ة يانررررر    لرررررل ةررررر  ة  ة  ة رررررأة ض غ رررررة ة لررررررأ  ةرررررأ لاع 

 عة  ي يد    جإ ة   ة  ة ل ل   ا ا  ةكة ءكل  ة ا  ةكل  ي اكإ يسك  اكلال  ةلأ ة
ــلوك مـــرن قابـــل  - ــديلأنـــه سـ ة سررركلاك يارررأ   ما رررأ  ت اررر   كظرررا ف  ة يلاة رررل ة ي اكرررر   ةكيررر   : للتعـ

  ة يا ارررر  اسرررر   ةررررن ءرررر ص غ ررررة   ررررا  ف رررر  ط  رررر    رررراجف ة لاةرررر   ة ش دررررج   ة ظررررا ف ة  جمرررر   
رجررررا ة ي دررررلا   ة ارررر  تالا ررررأ ةررررن  لا ررررإ  رررر   ة يررررؤ اة  ي ررررأن ةرررر  ياررررد ا    الاةةررررل    هرررر   رررر  را ة يلجطرررر  

 جمرررر  ة ا ةرررر   جاررررد ا  هرررر   مايررررل ةكررررة تاررررأيل ةاررررا    تإ  ارررركلالج تإ   ن ةاررررإ   جاةتررررإ  لا هرررر    ررررأن ةرررر  
ياررررررد ا    الاةةررررررل  ة يررررررؤ اة  ة ي دررررررلا   ة ارررررر  تسرررررراهأف غ رررررر ن   لاةةرررررر     ة ررررررض تايررررررل ةكررررررة تاررررررأيل    

 1ع إتقجا اكلالج تإ  ةاا        ةن  لل تن مأ   سكلالج       اة  تاجام ةض  ة ا
 
 
 

 
ةجأةاج   ة س نح   نةا ةكة اكلاك     ا  ة الاةةل ة سج  ج   ة اج ن ة لا   لا  ل ف ج   يسا   لاا   ي اجن ت لامي   1

 ع 2022- 2021ة سن  ة   ةاج    لاةا ةس ة ا كجأي   لا ي    ة دن ة   يأيام  ة سج    
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  خصائص السائح:أولا: 
ارررررررركلا   ي    يايجرررررررن ة سررررررر نح    اأيرررررررأ ةررررررررن ة  دررررررر نص  ة سررررررري   ة اررررررر  ت اكررررررررإ ف  ط جاررررررر     ررررررر 

ةررررررر   ايرررررررا ةار  رررررررإ ةكرررررررة  أة ترررررررإ   ة اكرررررررل  ررررررر  ةاررررررراهجكإ  ك رررررررأة   ة سرررررررج  ج   اررررررركلالإ  ررررررر     ررررررر 
  : ب     ة  د نص ة  يك    ةشاام تإ ة سج  ج    

  :الشعور بالغربة-1
  ة ي دررررلا    اررررة  ررررلا ت رررران  ةررررأ  أ  ررر ك   مرررر ن  ةنيررر  ةرررر  يررررج م ةاظررررب ة سررررج ا ءرررالان    قا رررر   رررر  لررررل 

تررررات ا    سررررلب  نرسررررإ  ماررررلا     ةلاي ةجرررر   ةلاةةررررل ارسررررج  ةرررراة    رررر ة ة  سرررر س ط جارررر   مالررررض  اررررأ
ة شررررالان    قا رررر   ررررأ  ة سرررر نح   تررررؤ ي ةةرررر  ة ررررة ت كجررررل  ررررأ   رررر ة ة شررررالان  الاةةررررل ةأيررررأ  ة رررراجف  نلرررر 

  :ة  ة اك   تاي ل     ة الاةةل  جي  يك 
 ع ا  ة أ    ة يسا  ك  ةن ة أ    ة س نح-
 .ة ااة ا ة كقلاي   ة ا  نأي  جن      ة س نح   ة أ    ة ي دلا  -
 1.ة ااة ا ة لاي ة   ة ا  ة    ة ا   جأ  جن ة أ  ججن-

 الاتجاه نحو زيادة الانفاق ثانيا:
ة سررررج  ج    ةشرررراام تإيررررات ا  رررر ة ة ت رررر    ررررأ  ة سرررر نح  يجكررررإ  ةنيرررر  الررررلا ة اررررر   ة   جررررا ةكررررة  أة تررررإ 

  ة نرسرررر ءرررر  ع ة يرررر  ي ة ررررة  نلرررر  ل جررررا  ةررررن ة    ة لا ررررلا  ارسررررإ  ن رررر ا نر رررر   ل جررررا  ل ةنرررر   رررر  
ةررررررن ة ا كرررررر  ة سررررررج  ج   جرررررر  ي دررررررص  هرررررر   رررررر  ة ق  ررررررب ةجنةاجرررررر     رررررر  طررررررلاة  ة ارررررر م    ة يانررررررلاي 
ت أةررررإ   ةرررر ة يلالررررلا    رررر  ة أ  رررر  ة ي دررررلا     رجا رررر   ة  امرررر ةكررررة ف رررر  ة ي لاةرررر   ة ط جاجرررر    مسرررر ةأ 

  ة اا   ع  ة نم ن  إ ةن  أة   اج  ج     ة    ة   ة  
ة سرررررر نح ةررررررن    رررررر  ة ررررررة ة ررررررا ت ارررررر   الاةةررررررل  غاررررررر  ةسررررررالا    م اكررررررل ةرررررر   ةكررررررة ةسررررررالا    ة اا جررررررإ

  ةلاي ةج عة اد  ي  
 عدم الاشتراك في تصميم المنتج السياحي   ثالثا:

ة ينرررررراج ة سررررررج     رررررر  ة أ  رررررر  ة اررررررر    تشرررررركجل رررررر  ةاظررررررب ةلأ جرررررر     ياررررررأ ل ة سرررررر نح  رررررر  تدرررررريجب 
 ررررل يرررراب تدرررريجب    ررررض ة  رررراةةج ة سررررج  ج   لاةاررررط  ة يؤاسرررر   ة سررررج  ج   اجررررأة ةررررن ة سررررج ا  ين ن رررر  

 
 ع س  سة يالض ة     سا   لاا   ي اجن ت لامي  ي  1
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ل اررررررر   ارررررررض  ررررررر   ة يؤاسررررررر   تي جرررررررل ة رررررررة ةارررررررا أةم ةلأاررررررركلا  ة اكيررررررر   ررررررر  تدررررررريجب   إ ارسرررررررهب  
  اةة ه ع

 رابعا: الاستهلاك النهائي للمنتج السياحي  
  ة  رررررررأة   ة سررررررج  ج   هرررررررلا ة ررررررر ي يسرررررررا أةه   يا ررررررا ة سررررررر نح ة يسررررررراهك  ة نهرررررر ن   كينررررررراج ة سرررررررج    

ة  جرررررض ليررررر  يلرررررأ   رررررر    إةرررررر   ةنهررررر  طرررررلاة  ن كارررررإ ة سررررررج  ج   رررررج يشررررراامه   قرررررا  ت رررررنمن   مسرررررارجأ
 ررررررر  نيا ة اررررررراهجك   كسررررررر نح ي رررررررلام ةكرررررررة ة اا ررررررر ا ة ي  ءرررررررا    سررررررركا  ة  ة  أةررررررر   ةلأ رررررررا  ة سررررررركض 

  ة ا نكج عة ش دج    نر  تإ هأف ةء  ع   ل تإ   ف  ة سج  ج  
   والمعنوي الاشباع المادي    خامسا:

ي لرررررر  ة سرررررر نح  ةنيرررررر  ةررررررن ة لاارررررر نل ة ي اكررررررر  ة ارررررر  تل جررررررس  ررررررإ ة ءرررررر  ع ة يرررررر  ي ل ررررررأة   ة   ةرررررر  
 ة يشرررراام   ة سررررج  ج     رررر  اررررر  ة لا رررر  يسرررراة  كلدررررلا  ةكررررة غءرررر  ع ة يانررررلاي ةررررن ن كرررر  اررررج  ج  
ةررررررررن  ررررررررج   مرررررررر ن  ة ينرررررررر طس ةلأ امرررررررر   ة يارررررررر  ب ة سررررررررج  ج  ة يهيرررررررر    ة اررررررررايا ع  ان  ررررررررا ة  رررررررر   

 .1ة ط جاج  ة يهي  ءلاةطئ ة  ل ن  ةلأاه ن  ة ين طس ة دلاة م   ة   كج 
 الجماعي:سادس: السلوك الاستهلاكي  

ييجررررل ة سررررج ا   ةرررر  غ ررررة ة  جرررر م  ررررا ج  اررررج  ج     ة أة كجرررر   ررررين ة يلاةرررر   ة سررررج ا ةلآ ررررامن ةررررن 
     رررررررأ  نهب   ررررررر  يشررررررراا ة   لأ رررررررر   ةلأةررررررر    ة طيمنررررررر    رررررررجن  اضرررررررهب  لنسرررررررج تهب  ةاررررررر ن هب نررررررر  

ة رررر اض  مااررررر  الاة  ررررر  تليرررررل  ة ررررر ا ة ا كررررر  ة  سرررري اج    ة نرسرررررج    تاا رررررا  ررررر   ة سررررري  ةرررررن ة سررررري   
ة شرررر نا   ررررجن ة سررررج ا   رررر  ت اكهررررب   يا رررر     رررراةن ءرررراةا ة  رررراةةج ة سررررج  ج  غ   رررر  ظررررل ة يلاةرررر   

 .ةا  اس 
 حيانعدم الاهتمام بتفاوت الأسعار في أغلب الأ سابعا:

ةكرررة ة رررارب ةرررن     نررر ك اسررر   ل جررررا  ةرررن ة سرررج ا تالرررن ةنرررأ ةت رررر ف  اةن ررر   نمررر ن     ررر  ةررر     ةنط رررر  
ارررررإ  درررررلان  ة ةررررر     غةاجنررررر  ةكرررررة  ارررررا ن  اةة هررررر   رررررأة ته  ة سرررررج  ج ع  مل رررررلا  ةكرررررة ةلأ رررررل ارررررااة 

 مالرررررض  ة سرررررج ا ياا رررررا ةرررررأم ة  ايررررر م   نترررررر ع ة ارررررا ن    رررررج  ةهيررررر  ةرررررن ة  دررررر نص ة اررررر  تيجرررررن 

 
 يسا   لاا   ي اجن ت لامي    ة يالض ة س  س 1
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ف رررر  غ ررررة  دررررا ة راررررا  ة نةنجرررر  ة ارررر  ي ضررررجه  ة سرررر نح  رررر  ة ا كرررر    نر اررررإ  رررر  ة لدررررلا  ةكررررة  ك ررررا 
 1ة ا كر ع أن ةيكن ةن ة ينرا ع    ة ر نأ  ةن ة نم ن  ةهي  ل ا  

 المطلب الثاني: طبيعة سلوك السائح  

ة رررررب ةارررررلاةع ي رررررب ة اطرررررا   هررررر   سررررر ب ةتسررررر ع   رررررب ة  رررررأةنل    رررررأ   نةاررررر   تلكجرررررل اررررركلاك ة سررررر نح غ
 ة يا    ةة م ة س نح ةن له   تنلاع   ل    نر      ة ة  جا ةن له    ا ع 

ة رررررة      ررررر   اررررنل    ةرررررن  رررررج   ررررر ة ة ي لررررر   نةاررررر  اررررر نح ةرررررن  رررررج  تلأيرررررأ ةرهلاةرررررإ  ةاي طرررررإ 
 ة سراعتن    ة ب ة أ ة ض ة ا  تأ ض ة س نح  كار جا    

 دوافع السائح  -أولا

  ب   ة ض ة ا  تلأ  اكلاك ة س نح  جي  يك :  تاي ل 

 ررررر نم    ةشررررر  أ  ة  ررررر ن  ة يلاة رررررض ة لضررررر نم  ة يهيررررر  ة رررررل  مررررر ن  ررررر    ة رررررض ةاا جرررررإ:  تشررررريل  -
تطررررلان  رررررج  ة  ة يهال ارررر   ةهيررررإ  ة  رررراةمع يشرررر  أ   ررررا  ةيرررررل  ةشرررر  أ  ةدررررا  يشرررر  أ  

ا اررررره  ة طرررررجع    ة رررررض   ررررر   ة ا  يجررررر عكيهالررررر   لررررر    كسرررررجني  ة   مررررر ن  ة ياررررر ن  ة  ارررررب 
  ة ياا  ع ة اااف ةكة  ج           ة اكر  ة هأف ةنه  ةكاش ف لألل        ة اكب 

ــة: - ــع دينيــ يات رررررن ة سرررركلاك ة سررررر نح  نرررر  ة ا ةرررررل ة ررررأين   جررررر  يكاررررب ة ا ةرررررل ة اررررر طر  ة   دوافــ
   مرررر ن  ة ا  رررر ا  ة ررررأ ن ة ا ارررر    جررررا ة رررر    ررررلا ة درررراف لأ ةا ةن ارررر  ة لررررج ة  ة ايررررا  ة 

 لأ اعة كن ة لأي  ة يشهلان   ة ا  ت اكل ةن ةاا أ  
ة يات طررررر    ة  ة رررررلا    ة رررررض  كسررررررا  رررررلا ةءررررر  ع ة ل لررررر : والترفيـــــهدوافــــع الراحـــــة والاســــتجمام  -

 ررررر  اياض  ة اة رررررر   كيانلامررررر   ة ا  جرررررر    رررررأ ت ررررررلا   ارررررا  ة ا طررررررجا  ة الا رررررض ة ارررررر  تكدرررررس ةلاةررررررأ 
 رررررررأ  ا  ةلأ   رررررررلةلأ ة ار  رررررررجل ة ي اكرررررررر  ةرررررررض   ةرررررررن ة ا كررررررر  ارسررررررره   ةن  شررررررر   ة سررررررررا ةيااررررررر 

 2 ة يلاة ض ة ا  تاا ا لنا ةنه  ةا ا     ن ج   ة اا ي مع 

 
   قأة   ة يساهك   ل ةا     ي ي   ة سلا  ةالن ة  للا   ة سج       تلأيأ ة نيا     ن ة س نح  ا  ب  اكلاك يجأ   ا  ب1
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ــة - ــدوافع العقليـــــ ةررررررررن ط جارررررررر  ة اسررررررر     ي ررررررررب ة طررررررررجع ةكجهرررررررر   د  رررررررر  ة رررررررأ ة ض تنشرررررررر  :الـــــ
ارررر  جب  جرررر   ة اسرررر   ءررررأيأ ة قاة رررر   رررر  ة سرررررا ة يج ظرررر  ةررررن لاررررب ةكررررة ة  ررررجب ة ااة جرررر   ةلأ 

ة ررررة ة هنررررأ  يشرررر  أ    نةارررر  ة  ي ةرررر   ة اا جرررر   مايجررررن  رررر ة ة نررررلاع ةررررن ة سررررج ا  ل رررر  ةطررررجع 
 ررررركججن   ضرررررلان ة لا ررررر نض ة ل ج جررررر      اررررر     هرررررب ي رررررأ    مررررر ن  ة يسررررر كن  ة  جرررررلا  ارررررك   ةلأ 

 ءا نا ب ة اا   ج   ة يش نل     ة ا  ة   ة ا   جأع 
ــة:دوافــــع  -  رررر  ةررررن ة الاةةررررل ة ارررر  تلرررررأ ارررركلاك  اررررض ة سررررج ا  رررر  ة اجرررر ن ة سرررر نح  ررررر   هيمنــ

ة اجررررر ن ة ينررررراج ة سرررررج    ة يجنرررررب  اك جررررر   ررررر   ة ار ررررر  ة  ة ل لررررر   ت اكرررررل  ررررر   ة رررررأ ة ض ةرررررن 
 ررررا  ة ررررة ة ررررا  ت اكررررل  رررر   ة ررررأ ة ض ةررررن  ررررا  ة ررررة ة ررررا   ررررا يكررررلا  ة ررررأة ض ة رررر ي يا  ررررإ 

 ة سكلاك  ة  اا   ةن ة  لا ة   ن   ة  كلا  ة ة ةة كن  ة م ع 
ة اررررررا ن  لرررررر ة   د ررررررليكررررررلا   ة ررررررض ة لدررررررلا  ةكررررررة ة سرررررركا   ة  ررررررأة     ررررررأ: ة ادرررررر  ي   ة ررررررض  -

ة ررررررررأ ة ض ة ا ارررررررررج   الأيررررررررأ اررررررررركلاك ة سرررررررر نح  ة يهال اررررررررر      ة رررررررررا   ررررررررر  تللامررررررررل ة ايكررررررررر  
 ررررر   ة الاةةرررررل  ررررر    ة  ادررررر  ي   ة ياررررر ن  ة ا  نمررررر   ررررر  ل جرررررا ةرررررن ة رررررأ     جرررررل ةكرررررة ة يجررررر 

 1ل   ة سج اع 

 نماط سلوك السائح  أ  الثالث:المطب  

يُارررأ  هرررب  ايررر ط اررركلاك ة سرررر نح ةرررن ة الررر نن ةلأا ارررج   ررر  ة رررر   ة سرررج      جررر  ياكررر   ررر ة ة سرررركلاك 
ة يلاةرررر  ة ادرررررا     ة  اجرررر نة  ة اررررر  ي ررررلام  هررررر  ة سرررر نح   رررررل    نرررر ا   ارررررأ ن كاررررإ ة سرررررج  ج ع  تارررررد ا 
 رررررررر   ةلأايررررررررر ط  ارررررررررأ  ةلاةةرررررررررل ة رررررررررل ة ررررررررأ ة ض ة نرسرررررررررج    ة  كرجررررررررر  ة     جررررررررر   ة لاي ةجررررررررر    ة رررررررررأ ل  
 ة ةجاررررر      ارررررة ط جاررررر  ة لالهررررر  ة سرررررج  ج  ارسررررره ع  تاارررررأ   ايررررر ط ة سررررركلاك ة سرررررج     رررررجن ة سررررر نح 
ة يقررررر ةا   ة سررررر نح ة   ررررر      ة سررررر نح ة    ررررر  ةرررررن ة ارررررا ي م   رجا ررررر   ةررررر  ي ارررررل ةرررررن  نةاررررر   ررررر   
ة سرررررركلالج    ررررررا ن   ا طررررررجا ة سج ارررررر   ة سررررررج  ج    تلسررررررجن ة  ررررررأة     ت ررررررأيب ةررررررا   اررررررج  ج  

 ا   ة ن ةن  تطكا تهبعةجني   الا 
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ةرررررررن  رررررررجن ة ادرررررررنجر    جهررررررر   ررررررر ة ة ي ررررررر   ا رررررررأ تدرررررررنجل لرررررررلا ن  مسرررررررانأ  ررررررر ة ة ادرررررررنجل ةكرررررررة ة  
ة سرررررررج    ت يرررررررض  رررررررجن ة   ررررررراة  ة  ة ت   ررررررر   لأيرررررررأ   ة ل لررررررر  ة رررررررة ة ةررررررر    ة طيداجنررررررر  ة يات طررررررر  

 :س نحة اي ط اكلاك   ةن    يش  أ  ة يد لا       كأ ة س نح 

يياررررر    ررررر ة ة رررررنيا     ا ررررر ن ة رررررة ة ي    ررررر  ة سررررر نح  ررررر   ررررر ة  :فـــــواج الســـــياحية المنظمـــــةالأ -
ة ادررررنجل يلرررر    ةكررررة ة  جمرررر   ة سرررركلاك  ررررج  ة ا كرررر  ييررررجن  رررر ة ة ررررة ةشررررلاةن ن كرررر  اررررج  ج  

  عةن ةكاب ة ااي 
ــردة: الأ - ــياحية المنفـــ ــواج الســـ     ة سررررر  ا  نرررررر  يايارررررض  أنلرررررر    غةاشررررر  ه   كادررررررنجل ةكرررررة فـــ

ك ررررا ةررررن ة يا ارررر   ة  جرررر ن ة ش درررر  ت  ررررة ة ا كرررر  ةنظيررررإ ةررررن   ررررل ةكاررررب اررررج    نارررري   
 1ة يضجلعة  جم  ة س نل  ت ن إ    ة  اجط  ك جم  ة  كأ      غ
ي رررررلام ة سررررر نح  ررررر  ل ن  شررررركل ةسرررررا ل ي لررررر  ةرررررن ةيرررررلاةا ةرررررنمج  ارررررا ا رررررل لجرررررأ  المكتشــــ :  -

 ة يكاشل  ن  يه ا    يليأي   ك ل  ةن  جم  لأيأ  يار ةل ةاه    نتج ا 
ــائ - ــام  حالسـ ة سررر  ل ياررراف ة  ررررلا   منررر ض ة نيطجررر   ار ةررررل ةرررض     رررإ ة  كررررأ ة يضررر ا   ررررلا العـ

 ة س نح ة أةنب ة اا     ملب ة ي       ةسا لع 

ة اكررررررر  ارررررلاةا ل اررررر  ةد لا رررررر  ة  رجرررررا ةد لا رررررر   ايررررر طن اررررررإ ة  مدرررررنل لرررررلا جن تلالهرررررر   ة سرررررج ا  ررررر  
 ع84-2001 ة شكل ة ا    يلا ح ف   ة اج    ة ط ن  
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 مألوف

السااااائ  فاااا   المجازفااااةالافتقااااار الاااا  

هاااااتا التيااااانيى يحااااااف    ااااا  بيئتااااا  

يمياااا    اااا   الرح ااااةوساااا ولا  خاااا   

ماااان  ةمتلاام اااا ةسااااياحي ةشاااارال رح اااا

ملاتااس سااياح  رسااام  السااحر هاااتا لا 

يخاااات ط او يت ا اااا  مااااع ثقافااااات الب ااااد 

 ما  المضيى

مشااااب  لتيااانيى ا ااا ل الا ان الساااائ  

 ةهناااا يتمتاااع بااادر  الابااار مااان المرونااا

 ةوالخيااااااار الشخياااااا  تبقاااااا  رح ااااااا

ماااان اباااا  الملاتااااس السااااياح   ةمن ماااا

السااائق اااد تااتح   ةرساام  الا ان البيئاا

 الب د المضيى ة    احت ا  ببيئ

يقاااول الساااائ  بحجاااز بشااالا  مساااتق  

السااااائ  يبحااااا  اااان ايااااوال مااااري  

الملاتشاااى هناااا  ةووساااائط نقااا  جياااد

احيانااا بالبحااا  ةيهجاار بيئتاا  المح ياا

جدياااااادل يت ا اااااا  م هااااااا  100 اااااان 

 بارتياح

سااااااائ  لا ي اااااارى الساااااالاون ويباااااادا 

الب اااااد  ةيت ا ااااا  ماااااع ثقافااااا ةنمطيااااا

سااااا ر  ةالمضااااايى لا يحمااااا  م لاااااار

 ةدائااااال الترحاااااا  ويحاااااس المجازفااااا

 مست م 

  اااااا   ةمن ماااااا ةساااااياح

مااان ابااا   ةاسااااس رسااامي

 ةمن مااا ةسااياحي ةياانا 

الااارح ت ولاااا ل السااا ر 

 فنادق من م  النق 

 ةغياااار من ماااا ةسااااياح

الساااائ  يحجاااز بشااالا  

 من ااارد الا فااا  حاااالات

 الاستثنائية 

 أفواج سياحية منظمة

 أفواج سياحية منفردة

 المكتشف

 السائح العام

المصدر : العلاق و الطائي:   



 و اتجاهات السياح  السائح سلوك مفهوم                                                         :الاول الفصل 

 

38 
 

 

 البيئية في سلوك السائحتأثير العوامل  المطلب الرابع: 
  ي :ة ةكجن  ا اجن     لأ ص تلا ا ةكة اكلاك ة س نح ةأ  ةلاةةل 

 ةكة   ض ة ا   جل ة سج  ج ع  ة ي  ي (ة  أن  ة ي  ج  ) -
 ةاجنع اج    ة ار      ة لدلا  ةكة ة  أة  ة سج  ج   ة اياض  ه     ة  جب   اا ةج -
 الشخصية(العوامل النفسية )العوامل   -1

  ررررر  ة الاةةرررررل ة   طنجررررر  ة اررررر  ترررررؤ ا  ررررر  تدرررررا    ة يسررررراهك   جررررر  ترررررات ا  ررررر   ة الاةةرررررل     لاةارررررب 
  يكررررر :ة يادرررررك   ش درررررج  ة سررررر نح  جررررر  تاا رررررا ةرررررن   رررررب ة الاةةرررررل ة يرررررؤ ا   ررررر  اررررركلالإ  تاضرررررين ةررررر  

 الدافع:- 
 تررررؤ ي  ررررإ غ رررررة  إتدررررا  ت  ررررجنتلالررررإ  تنسررررس  ة ررررررا ؟يارررراف ة ررررأة ض ةكررررة  اررررإ ة الاةةررررل ة أة كجرررر   ررررأ  

 .ةاا   اكلاك ةاجن ةكة ة نللا ة أي يل س  إ ة ة ة ء  ع ة يطكلا 
   رررأ ةةارررض   رررراةا ة اسرررلامس ة سرررج     ةكيررر ا ة رررنر     ررررأ ة ض ة اررر  تلررراك ة يسررراهك جن ة سررررج  ججن  -

 .ةلآت  تأ اهب غ ة تردجل          ة ا  ةرسا     ة أ ة ض غ ة 
يشرررراا    سررررا ن  ة ةانرررر   ةنررررأ   ت اكررررإ رررر  ة ررررأ ة ض ة ارررر  تررررؤ ا  رررر  ارسررررج  ة سرررر نح  :عاطفيــــةدوافــــع 

  أيإعةي نا   لاةي  ةرضك   ة راة   ا ك  اج  ج  ة ل ة ار  ا ة اايا ع  لا    إ ج ة
 ررررررا   ة ررررررل:: ةنت طرررررر   رررررر   ة ررررررأ ة ض  دارررررر    ةلا ررررررلاةج   ك جرررررر م    ا كرررررر  ة سررررررج  ج  دوافـــــع رشــــــيدة 

ة أ  ررررر  ة اررررر  ياررررررب  ررررر   مررررر نتهبع ةنترررررر ع ةسرررررالا  ة  رررررأة   ة سرررررج  ج  ة ي أةررررر   ةا رررررر   ةلأارررررا ن 
 .   ة أ    ة يسا  ك 

 التعليم:-ب
ة ي دررررررررلا    ةطرررررررر ا      رجررررررررا ررررررررلا ل  رررررررر  ة لرررررررراةاة   ة ايكجرررررررر   ة يسررررررررايا   ة ين  سرررررررر   ة ي دررررررررلا   

ة ارررر  يلا للااهرررر  ةنررررأ ءرررراةا ةرررر   ررررلا ةطررررا ا ةررررن    رررر ن ةررررر  جب   ة ياكلاةرررر  سرررر   ة  رررراة  ة ياا رررر  اةك
  ةلأاي طةلاة رهب      ن ب  ةاا أةتهب   أة           ة ة تاأيل  اكض 

 1ة  ف  ع ة ش اة سكلالج  اللا   ة  
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  ةاكلاةررررر   ةاجنررررر  تسرررررهب  ررررر    رررررض   رررررا ة ااكرررررجب ةرررررن  رررررج   درررررلا  ة سررررر نح ةكرررررة ةاا ررررر     مظهرررررا
ةج رررر  ة  ءررررا   رررر  تلأيررررأ ة ررررنيا ة سررررج    ة رررر ي    هرررر  لاةةرررر  ة سرررررا الررررلا ةنرررر طس ة  دررررأ ة سررررج    

ة سرررررج      ة رررررنياتا كرررررة  رررررلان   ررررر  ة جكررررر  ة سررررر نح ةيررررر  يأ ارررررإ   اجررررر ن ةنط ررررر  ة  ررررر   ة سرررررج    
تلدررررل ة سرررر نح ةكررررة ةاكلاةرررر   ةررررن ةدرررر  ن    ررررأة سرررر نأ  ةنهرررر  ة  ة يلاةرررر  ة  ررررأة   ة ياررررلا ا   أيررررإ 

 1ع ةااأ  ةانلاة  
 الإدراك:-ج

 ررررر      رررررا ةن رررررإ ةررررر    ترسرررررجا  تنظرررررجب رررررلا ل  ررررر  ة ياة رررررل ة اررررر   لاةارررررطاه  ي رررررلام  رررررا  ةررررر   ايكجررررر  
ة  رررر نل  ةررررن  ررررلا      ادرررر ن  رررررلا ة  جرجرررر  ة ارررر  اررررا   هررررر    ةاررررر  بةانررررة  ررررإ   فة  ررررلان   ة ررررل  

  لا ن عة ا  ب ةن 
 رررررأ ة الاةةرررررل ة ش درررررج  ة يرررررؤ ا   ررررر  ة سررررركلاك ة يسررررراهك   ة  نةك ةرررررن  لهررررر  ة نظرررررا ة اسرررررلام ج    مي رررررل

ي ررررلام ةكررررة ة هرررر م ة سرررر نح  كررررل ة  لاةاررررب ة يات طرررر   رررر  يناج ة سررررج    ة رررر ي يارررررب  جررررإ  لأاررررإة سررررج    
 ة يلاللا  عة سج  ج    ة لاة  ة  أة     ةسالا    ةلأاا ن

 الشخصية:-د
 ة ي اكر ع أة  ة لج    ةلأ ا   اللا   ن      ةالب ةن ة سكلالج   

ت رررررر ف غ رررررة غ    اهررررربيقكرررررب ة  ايررررر م  ش درررررج  ة يسررررراهك جن ة سج ارررررججن   نة   ةرررررر   ررررر  ة ارررررد جا  رررررجهب 
ارررركلاك ةاررررجن ةيرررر  ي اكهررررب يسررررا ج لا    ررررل  ارررر نل ة اررررد جا ةررررن  ررررج   هررررب ة  لاةاررررب ة ي اكررررر  ة يكلاارررر  

ة سرررررر نلجن ت ارررررل ةهرررررب ة اسرررررلام   رررررأ  نلررررر   ة اسررررررلامس   ارسرررررج   ط ررررر ع     هرررررب ةررررر  ة   ة ش درررررج  
 ة سج    ةهي  اهك  ة ة  أ ل جاع

 الاجتماعية:العوامل  -2
يكارررررب ة رررررأ ن ة لايررررر ة  ة  ة ط  ررررر  ة لاي ةجررررر  ة اررررر  ينايررررر  ة جهررررر  ة يسررررراهك    نة  ررررر ن ة  ررررر  تلالجرررررإ 

   يه عة يؤ اة  ة لاي ةج  ةن ة اأيأ ةن ة الاةةل   تاشكل  جإ   ة اد جااكلالإ ة سج    
 الجماعات:-أ

ة رررررا  ة ررررل   ارررركلالج لررررل ة  ي ةرررر   ة ارررر   هرررر  تررررد جا ة  ءررررا    رجررررا ة  ءررررا ةكررررة ةت   رررر         رررر 
 ادرررررر ح  رررررر   ة  ي ةرررررر    ة ايررررررل  ة أنةارررررر   لي ةرررررر      ررررررأ  ا ةررررررجا  ة طرلا رررررر   ةلأاررررررا    ررررررأة   
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ة ةررررررل ةررررررؤ ا  رررررر  ارررررركلاك ة يسرررررراهك  ة سررررررج    لأ  ة ينرررررراج ة سررررررج    ةررررررات ا ةنت  طرررررر  ل جرررررراة  الاةةررررررل 
ة يارررررر  ب ة سررررررج  ج  ة  أيررررررأ   جررررررن ة    ةشرررررر  أ   ة سررررررج   ة ش دررررررج  ة ن ت رررررر  ةررررررن ة ار رررررر   رررررر  ة ان ررررررل 

 ررررررر  ة يسررررررراهك   ج  رررررررل ةكرررررررة ة ءرررررررااةك ةاهررررررر   ررررررر  ن رررررررج    تد جا ررررررر اشررررررر ط ة ي يلاةررررررر   ة سرررررررج  ج  
 اج  ج  لي ةج 

 الاجتماعي:المستوى  -ب
 ررررر      ررررراه    لاترررررإي سرررررب ة ي ايرررررض ة رررررة  مررررر   ة  ط  ررررر   ةلاي ةجررررر  ة اكرررررر    رررررل ةنهيررررر  ةك ااهررررر  

  تلأيررررأ رررر     رررر   ةل رررر  نلرررر   ة اسررررلامس ة سررررج     رررر   هررررب   ة ر جررررا  هنرررر ك ة ط  رررر  ة قنجرررر   ة ي ايررررضع
 ةكة تك جاه ع  ة ايلة سج  ج  ة يانلاة    نر  تهب  ل تهب    نةا     ة ط     ة لاي ةج  

 :والمعتقداتالديانات  -ج
ة ي اكرررررررر   ررررررر  ة اياررررررر   ة رررررررأ     ة ياا رررررررأة   ييكرررررررن  لرررررررل ة اسرررررررلامس ة سرررررررج    ت   رررررررل ة رررررررأي ا   

ةررررررن   ف رررررر  ة يجنيرررررر  ة سررررررج  ج     لأايرررررر ط  ة ياا ررررررأة  رررررر   ة ررررررأي ا     ةنت رررررر طة يدررررررأن   كسرررررر نلجن 
 رررررررأ  ة ررررررراة   ررررررر   ة ي اياررررررر    هرررررررأف ةةرررررررأة  ة  رررررررأة     ة ا  نأيررررررر  رررررررج   نةاررررررر  ة  لاةارررررررب ة أينجررررررر  

 ع1ة اا  ة سج    ة يجنب  ه   ةلأاي ط  تهجم ة سج  ج  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الاولخلاصة 
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يُاررررأ ة اررررردةجن   ة  ة  جررررر  تهرررررأف غ رررررة  ي يررررر  ةلأ رررراة   ة يؤاسررررر   ةرررررن ة ي ررررر طا ة يلايكررررر  ة رررررا تلا مرررررض 
ة اضررررر ةن   جررررر  يرررررأ ض ة يرررررؤةن  رررررإ  سرررررطي  ةناظيررررري  ةلأة ررررر ا ة ي  جررررر  ة ن ت ررررر  ةنهررررر ع ي رررررلام ةكرررررة ة رررررأ  

ة   ررررررل تقطجرررررر  ة  جرررررر  ةنررررررأ   ررررررلاع  رررررر        رررررران ةاررررررجنع يكاررررررب ة ارررررردةجن   نية ةهيرررررري   رررررر  تل جررررررس 
ة اررررا اةن ة  ادررررر  ي  ة لايررررر ة   ةرررررن  رررررج  تارررررلامض ة  سررررر نا  ت كجرررررل ةلآ ررررر ن ة سرررررك ج   كي ررررر طاع 
 تاارررررأ   الاةةررررررإ  ة ررررررل ة اررررردةجن ة دررررررل   ة ارررررردةجن ةكرررررة ة لجرررررر    ة ارررررردةجن ةكرررررة ة يياك رررررر     ة ارررررردةجن 
ة سررررررج      لكهرررررر  تهررررررأف غ ررررررة تررررررلا جا ةلأةرررررر    ة طيداجنرررررر   كيررررررؤةن  هررررررب  رررررر  ةلاةلهرررررر  ة لررررررلاة   رجررررررا 

ة يالا ا ع



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني: الفصل  
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ة سررررررج    ة  يجررررررري     ررررررلة ةررررررن ة ضررررررا ني  هرررررررب  رررررر  ظررررررل ة اطررررررلان ة ياسرررررر نع ة ررررررر ي يشررررررهأ   طرررررر ع 
ة الاةةررررل ة ارررر  تررررؤ ا ةكررررة ة اجرررر نة   تلالهرررر   ة سررررج ا    اررررجي   رررر  ة سررررج     ة يلكجرررر  ة ررررل ة سررررج    
 رررر  ة  نةنرررراع  تُارررررأ ةت   رررر   ة سرررررج ا   ررررأ ة يرررررر تجح ةلأا اررررج   رهرررررب ة سرررركلاك ة سرررررج      هرررر  تاكررررر  
ةنم رررري  ةررررن ة يجررررلا    ة ياا ررررأة    ة يلاة ررررل ة ارررر  يليكهرررر  ة رررررا  ت رررر   ة نشرررر ط ة سررررج      تررررؤ ا  شرررركل 
ة  ءررررررا  رررررر   اةنةتررررررإ ة يااك رررررر     سرررررررا   ة اجرررررر ن ة لالهرررررر    اررررررلاع ة  ررررررأة   ة سررررررج  ج  ة ارررررر  يرضرررررركه ع 
 مكاسررررررررب  رررررررر ة ة يلا ررررررررلاع   يجرررررررر     رررررررر   ررررررررر  ة سررررررررج   ة  نةنرررررررراي  اظرررررررراية  كالررررررررلا   ة لاي ةجررررررررر  

طن ة  نةنررررراي   تطكا ترررررإ  ررررر  ة ررررر    ة  ادررررر  ي  ة اررررر    رررررا   شررررركل ل جرررررا ةكرررررة  ايررررر ط تر جرررررا ة يرررررلاة
 .ة اا جإ  ة سج   

غ   نةارررر  ةت   رررر   ة سررررج ا ة  نةنررررامجن   ت ادررررا   ررررا ةكررررة تلكجررررل ارررركلالهب ة راكرررر    ررررل تياررررأ غ ررررة 
ةل   ررررر   هرررررب ة رررررأ ة ض ة نرسرررررج   ة     جررررر   ة لاي ةجررررر  ة اررررر  تشرررررك ل  ررررر ة ة سررررركلاك  تلالهرررررإع ليررررر  تسررررريح 
 ررررررر   ة أنةاررررررر      شرررررررل ةرررررررن ة الرررررررأي   ة اررررررر  تلاةلههررررررر  ة سرررررررج    ة أة كجررررررر    ة رررررررراخ ة اررررررر  ييكرررررررن 
ةاررررا ي ن    اطررررلاما  رررر ة ة  طرررر ع  يرررر  يرررراجام ةررررض   لجرررر    تلا ارررر   ة سررررج ا ة يلكجررررجنع   ال جررررس  رررر ة 
ة هرررررأف  يسرررررالالب    ي ة   طررررر     يرررررر  جب ة نظامررررر  ة يات طررررر    ت   ررررر   ة سررررر نح  ةرررررن  رررررج  تلأيرررررأ 
ةان  رررر     د ندرررره    ة ان  ررررا ة ارررر  تا ررررلا   ةنهرررر   غ ررررة ل اررررب ة لاظرررر نل ة ارررر  تؤ يهرررر   رررر  تشرررركجل 

 .ك ة سج   ة سكلا 
 ةكجرررررإ  يهررررررأف  رررررر ة ة ردررررررل غ رررررة ت ررررررأيب غطرررررر ن اظرررررراي ءرررررر ةل  رررررلا  ةرهررررررلام ةت   رررررر   ة سررررررج ا  ةررررررض 
ة االجرررررررن ةكرررررررة ة سرررررررج ا ة  نةنرررررررامجن   ف ررررررر  ةرررررررن  رررررررج  تنررررررر    ة يرررررررر  جب ةلأا ارررررررج  ة يااك ررررررر   هررررررر   
ة ت   ررررر     تلكجرررررل  د ندررررره   ةكلاا تهررررر    رررررب غ ررررراة  ة لاظررررر نل ة اررررر  ت رررررلام  هررررر   ررررر  تلالجرررررإ اررررركلاك 

ة  جاا    غ ة  نةا  ة الاةةل ة يؤ ا  ةكجه     ة سج   ة  نةنايع  ةلأ اة  اللا ة سرا  تيهجأي
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 السياح:: مفهوم اتجاهات  لأولا  المبحث
اهرررر  ةجررررل اررررر  يرررراب ة اقججررررا ةنررررإ ةررررن  ررررج   ةكررررة  Chaiken  Agly ررررب ة نظررررا  جت   رررر   ةررررن   ررررل

اهررررر  تانررررر ن  ةةاجررررر    مشرررررجا ةرررررن ة جرررررأة   مات رررررة    ت جرررررجب  جررررر   ةارررررجن  أنلررررر  ةاجنررررر  ةرررررن ةل  ررررر   
   ررررررأف ةاررررررجن يكررررررلا  ةااكيرررررر      ارررررر  اسرررررر ج   ميجررررررل    ةلا ررررررل  تنظررررررجب ةررررررن ة ياا ررررررأة  ةررررررن ءرررررر ا 

 1ة س نح ة ة ةاا     ةاجن  يرضكه  ةكة ا نا ة  اج ل   ت      ة ة يلا ل ة  ة هأفع 
  رررررر ن   ميكررررررن ة  ررررررلا  ة  ة ت   رررررر   ة سررررررج ا ة  نةنررررررامجن  ررررررلا ة رررررر ن  ةررررررن ة يلاةرررررر  ةررررررن ةةا رررررر  ة    

  ةش ةا ة ا  يؤةن  ه  ة س نح  ة ا  تاك  ةجلا إ ة ي     ة  ة سك   اللا ة  أة  ة سج  ج  
ةيررررر  اررررر س اسررررراناج ة ت   ررررر    ررررر     ررررر  ف نجررررر   كسررررر نح ةكررررر  ترضرررررجكإ ة  ةرررررأم ترضرررررجكإ  شررررر ا ة  

ة سرررر       مرررراب ةررررن طام هرررر  ت جررررجب   ررررأة   تلأيررررأ   ت  ن ررررإتا ررررلا   أيررررإ ةررررن  ررررج    اتررررإ   ةرهررررلام ةرررر 
 ءاةن عاكلاك ا نح      ا    تلا ل ة ة  اةن  

 تعريف اتجاهات السياح   :الأولالمطلب  
اهررررر  ةررررر   ررررر  ة  تا جرررررا ةرررررن ة يشررررر ةا ة أة كجررررر   رررررأ  ة  ررررراة   ة اررررر   ييكررررن تاامرررررف ة ت   ررررر   ةكرررررة 

 ررررررب ييكررررررن  2لرررررر    ررررررأيهب ةجررررررلا  ةي   جرررررر  ة  اررررررك ج  الررررررلا ءرررررر ا ةاررررررجنع  غفةتاكرررررر  ة  ت شررررررل  جررررررإ 
تاامرهرررر   ررررر    ررررر  ة   ررررر ن  ة ةا رررر  ة  ة    اررررر  ة اررررر  يرررررؤةن  هررررر  ة رررررا   ما ررررر    ةاجررررر نة ت جرررررجب ة ةرررررلان 

  تلأيأ ة سكلاك  طام   ة اا      ي  ياب  لا إ    ة  جم  ة يلجط ع 
  رررررر ن  ة يشرررررر ةا ة ارررررر    ميكررررررن ة  ررررررلا  ة  ةت   رررررر   ة سررررررج  ج  ة رررررر ن  ةررررررن ة يلاةرررررر  ةررررررن ةةا رررررر  ة    

   ة سك   اللا ة  أة  ة سج  ج ع  يؤةن  ه  ة س نح  ة ا  تاك  ةجلا  ة ي     
  ارسررررج   ارررر   ةلاي ةجرررر   نرررر ك ة اأيررررأ ةررررن ة اارررر نمف ة ارررر  تطا رررر  ة ررررة ةدررررطكح ة سرررر نح ليرهررررلام ف  

 : ا لا ةنه    ة اد  ي  ةاس اج
   ةضجر   ل       ةكة ةلأ    ة أ   لا ف   ة نةنا ة  ي ييض   جك حة س ن

كيرررر  ةررررراف ةيضرررر    ارررررإ ف ررررر  ة شرررر ص ة ررررر ي ي رررررلام  شرررراةا ة  رررررأة   ة سرررررج  ج   ة اررررار    ةنهررررر  ة نررررر ا 
  ة سج  ج  الاةا ل   ا نل     ج  ة  ا نل  ةلكج   ا كة 

 
تد جا ة ةن  ة اج   ةض ة ن لا  ةكة ةت      ة سج ا اللا ة سج    ة أة كج      نةنا   ة ن ا   سلا    طي   ةاني  رن    1

 292خ  2022-06-30اج  ج  ة  نةنام     ظل ل نل  للان ا   نةا  ةجنج  ةن ة ن  نن  ل    
 جضا  ل ةا    ة سج ا  ة اسججا ةكة ةت      اج ا اللا ة سج    ة أة كج      نةنا  نةا  ةجنج  ةن  غ ا    لا لا   لا  2

 260خ  2021-06- 03 ة  نةنا    سكا 
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ةكررررة ةاررررإ ةررررن يررررن ن  كررررأ ة رررر ي ي ررررجب  جررررإ  1963 رررر   ررررجن ةا ررررإ ةررررؤتيا ن ةرررر  ة ارررر  ي   كسررررج    ةرررر م 
 ررررر لا  رررر  ف رررر  ة  كرررررأ ة رررر ي يرررررن ن    ظجررررر  ةااررررر     ي ارررر ب ةرررررن ةارررر    ةررررأة   رررررلا     دررررلان   ةنيرررر 

ة  ةررررنح تقججررررا ة  جمرررر  ة لاي ةجرررر   ي رررررا      ا رررر ن   ةي تقججررررا ةكرررر   ة   ةرررر  ة ياارررر     راررررا  ةؤ ارررر 
 .ة ايل   لل

 ةيرررر  ارررر س ان رررر  ة  ة سرررر نح  ررررلا ة شرررر ص ة رررر ي يسرررر  ا  رررر ن  ةلررررل ة  ةاررررإ ةلأ رررركج  ة  ة ةاجرررر  ي 
  ارررر لا    ت ررررل ةررررن اررررنإ  ةرررر  ي ررررب  ارررر ة  24  ي ارررر ب رجررررا ة  سررررب ة يرررر  ي   رارررراة  تنمررررأ ةررررن 

  تلا ا   أيه  ةن  ا  ج  : غفة  ة را    يا إ ة ة ة سج       يسية ا نل  ة   
  اشررررررطةلأ  ج رررررر  ةررررررن   لأيررررررأ   رررررر  ة ررررررلا ا  ة ي  يرررررر    رررررر  ة ررررررراة  تلا ررررررأ ة ار رررررر   رررررر  ة يي نارررررر  ةاشررررررط

 .ة ا كجأي 
   واتجاهات السياحخصائص   المطلب الثاني:

تُاررررأ  نةارررر   درررر نص  ةت   رررر   ة سررررج ا ةررررن ة الرررر نن ةلأا اررررج   رهررررب  الرررر  ة سررررج     لجرجرررر  تك جاهرررر  
 شررررركل   ضرررررلع     دررررر نص تااكرررررس     لاةارررررب ة أييلاراة جررررر   ة لاي ةجررررر   ة  ادررررر  ي   كسررررر نح   جنيررررر  

ة سررررررررررج  ج   ة  ررررررررررأة   تشرررررررررجا ة ت   رررررررررر   غ ررررررررررة اررررررررركلالج تإ  ترضررررررررررججتإ   نرررررررررر ا ة اجررررررررر ن ة لالهرررررررررر   
ة يدررررررر    ع ةاا ررررررر   ررررررر   ة  لاةارررررررب تسررررررر ةأ ة  هررررررر   ة يانجررررررر   ررررررر  تطرررررررلاما ةرررررررا   ارررررررج  ج  تك ررررررر  

 1  ل   ة يس  امن  تس  ب    تانمن ت ا   ة سج     شكل ة مع
ارررركلاك ة سرررر نح  ررررلا ة طام رررر  ة ارررر  يادرررراف  هرررر  ة رررررا   رررر  ة اجرررر ن   كلالهرررر   ة سررررج  ج   تنظررررجب ن كاررررإ 
 تنرجررررر   ع  مارررررد ا  ررررر ة ة سررررركلاك  الاةةرررررل ةاارررررأ   ة رررررل ة رررررأ ة ض ة ش درررررج   ة رررررأ ل  ة     ررررر    ة ا ررررر ن  
ة سرررررر    ع  هررررررب  رررررر ة ة سرررررركلاك يسرررررر ةأ  رررررر  تطررررررلاما ة  ررررررأة   ة سررررررج  ج   تك جرررررر  ة اج لرررررر   ة يسرررررر  امن 

  شكل   ضلع
 ....اإ ياب تشكجل ة ت             ة س  س ةي ةاه   تان    الجاهزية:-
 .تاأيكه     ج  ةن ة سهل تقججا    ي :   مستقرة نسبيا عبر الزمن-
  . امن       ي     ة ااكب ل ييكن تا ةكه   ةكاس  ه  ةن ةلأ  :( منعدمة )مكتسبة-
  .اه  رجا    ك   كا ججل  ة يجني  ة  ظا ف ة    ع  ي   :الاوضاع متكيفة مع ظروف  -
  .الاةا تلاة س ةض   ة ة سكلاك ة   ب يالاة س :للسلوك  عنصر )عامل( مواقف -

 
 ة يالض ة س  س   سلا      طي  ة ن ا   اني ة رن    1
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ــا - ــاره ولهـ ــا مسـ ــو لهـ  رررا ارررر  ب    رررأ ي  ةلالررررب    رررأ ي ررررض ة ت ررر    ررررجن طرررا جن ةا ررر  كجن  ةنيرررر   : ةقـ
  .  إ  لا    ا ي ب ة ش ص   أ يل إ    شأ 

  ة ياكلاةرررر   ة ارررر  يلدررررل ةكجهرررر  ة رررررا  ةررررن   اتررررإ ة ي  ءررررا  ةررررن  ي   :مكتســــب مــــر أالاتجاهــــات -
  ررررر ن ة    اةترررررإ ة قجرررررا ة  ءرررررا  ة يسررررري   ةرررررن تر ةكرررررإ ةرررررض ة ي ايرررررض ة يلرررررجا تسرررررهب  ررررر  ة ينا ررررر    ةلأ 

  .تشكجل ة    ة ت      ةي   ج   اك ج 
ــدد الاتجاهــــات تكــــون عــــن شــــيء -   ررررأ يكررررلا   رررر ة ة شرررر ا ة ةرررر  ة ررررل ة ر يرررر  ة دررررلج    ررررأ  :محــ

  .يكلا    ة ة ش ا   خ ة ل ة ت    اللا ة سكا   اجنه   م ب ة  يكلا  ة ش ا ةلأ  تي ة 
ط  يررررر  ت لااررررر   ط  ررررر  ةرررررأته  يدررررراب تقججا ررررر    ة اايرررررجب  :والتعمـــــيم الاتجاهـــــات تنصـــــ  الثبـــــات -

اررررإ ةررررن ي ررررب ءرررراةا  اررررض ة  ررررن ف ةررررن ة ررررأ  ة يارررر لا   هرررر ة   ررررلا ة ررررأ   ررررر   ة ت رررر    جرررر  
  .ل ا    اإ  أ ينظا  كيا ا لكل اظا  ةي   ج    يج ةا ةلأ 

 اتجاهات السائح    مكوناتالثالث:  المطلب  
تُاررررأ ة ت   رررر   ةررررن ة يررررر  جب ة نرسررررج   ة لاي ةجرررر  ة ارررر  تكاررررب   نية ةللانمرررري   رررر   هررررب ارررركلاك ةلأ رررراة   
   ررررررر   ررررررر  ة سرررررررج     ة اسرررررررلام ج   ة لاي ةجررررررر ع  هررررررر    تنشرررررررد  شررررررركل ةشرررررررلاةن    رررررررل تا رررررررلا  ةرررررررن 
ةن  ررررا ةااة طرررر  تررررؤ ا  رررر  اظررررا  ة رررررا   تر ةكررررإ ةررررض ةلا ررررلاع ةاررررجن  اررررلاةا لرررر   ارررركا      أةرررر     
  ررررا ع  ةررررن  رررر ة ة ينطكررررس  ييكررررن تلكجررررل ة ت   رررر   غ ررررة  ررررج  ةكلاارررر   ننجسررررج  تا  ةررررل  جيرررر   جنهرررر  
 اشررررررك ل ةرررررر  يارررررراف   ت رررررر   ة رررررررا  الررررررلا ءرررررر ا ةاررررررجن    رررررر   ة يكلاارررررر    رررررر : ة يكررررررلا  ة ارررررر طر     

  :1  ة ت      ةكلاا   ةا اج     غ  ة يكلا  ة ياا     ة يكلا  ة سكلال ة لالأةا   
ــون العــــاطفي - ة ررررر ي ياا رررررا اظررررر م ة ياا رررررأة   ة يرررررر  جب  ة يشررررر ةا ة اررررر  ترررررؤ ي  : الوجــــدانيو أالمكــ

يا رررررا ةررررن ةشررررر ةا   كررررررا  الررررلا ءررررر ا ةلرررررأ  ةرررررن   رررر ة   ارررررإة ررررة ةجرررررلا  اررررركلالج  الررررلا ةلاة رررررل ةاجنررررر   
  . ج   ر تإ ة هجن  ة  ة سجم 

ــون - ــيالمكــ ة ررررر ي ياضرررررين ليجرررررض ة ياا رررررأة   ة ياكلاةررررر   ة يسررررراهك  ةرررررن ة شررررر ا ةلا رررررلاع  : المعرفــ
  ة سرررركا  ةاترارررر  ة رررر ين ت ررررلا   ةنيرررر  ةاترارررر   ة ت رررر   ةا ررررا ارررركا   أةرررر   جرررر   ررررأ ياا ررررأ ة يسرررراهك  

  .2ة  لا    ةن  ب تاد ا ة ت      اللا ل    ة سكض  ه   ة ياا أة 
 

 ة يالض ة س  س  سلا  ة ن ا    طي   ةاني  رن   1
ةكة ةجن  ةن ة سج ا ة  نةنامجن ل ةا     ةجأةاج ة سج  ج    نةا ة الاةةل ة يؤ ا     ة اج ن ة س نح  كلاله    لاةم ة ةا  2

   2023-3-3ة نشا  خت نم ة  نةنا   ة ا س  ة اا   
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 رررررلا ة يكرررررلا  ة نررررر تج ةرررررن ةكلااررررر   ة سررررر   جن ة ررررر ين يلاةلهررررر   اررررركلاك ة يسررررراهك   : الســـــلوكيالمكــــون -
الررررلا  اررررل ةارررررجن  ماا ررررا  ررررر ة ة يكررررلا  ةؤءرررررا  لامرررر  ةررررن   جررررر  ة يسرررراهك   ررررر  ة شرررراةا   ررررر  ة ررررل  ررررر   
 دة لرررررر    يرررررراب ةاررررررا أةم ة رررررر يج  ةلررررررأ   ج اجرررررر ن ةةك اجرررررر  ءرررررراةا ة سرررررركا  ة   أةرررررر  ة  ةل   رررررر  تن رررررر 

  . عةك اج  اكلاك ة را       ة ة ت    ة  فةك
 اتجاهات السائح   الرابع: وظائ المطلب  

 نرررر ك ةنررررأ  ظرررر نل  جت   رررر   تردررررل ةكررررة ةةطرررر ا ة سرررر نح  ا رررر  تر ةررررل ةررررض ة اكررررل ة يلاة ررررل    
  :ة ة تلأيأ  ظ نل ة ت          1960ة م  cz tts    ج تإ   أ تلا ل ة ا  ب 

ــة:-1 ــة التكيفيـ يلرررر     ةنيررر  ةرررن  ررررج  ةيكجررر  تر ةكرررإ ةررررض ة  جمررر   كال رررس لررررل ةررر   رررلا ةي رررر     الوظيفـ
ة سررررر نح  ر نرررررأ  ة اررررر     نةك ة ااررررر   ةرررررن لرررررل ةررررر   رررررلا ة سرررررك    ة لاظجرررررر  ة ا جرجررررر  تاايرررررأ ةا اررررر  ةكرررررة 

ييكررررن ة  يلدررررل ةكجهرررر  ةررررن ة ت رررر   ة رررر ي ت ررررلا   أيررررإ لكيرررر    ررررس ة يلا ررررلاع ة ت رررر   ة سرررر نح ة ررررأةن 
  .ةن ة ا     اإ ةن ة سهل لأة ت لامن ةت      ةي   ج   ة اك   لجح

ــة: -2 ــة المعرفيــ يلاررررر   ةجسررررة ة رررررة ة يلاةررررر  ةررررن ة ياررررر يجا ة ياا جرررر  ة اررررر  تيكنررررإ ةرررررن ة رهرررررب الوظيفــ
   ياا ررررر  ة الكجرررررل  ي اكرررررل ة يلاة رررررل  ة ظرررررلاة ا ة يلالرررررلا   ةرررررن  لا رررررإ  ا رررررأ   ةنيررررر  ي لررررر  ةرررررن ة ينمرررررأ 

 ما ررررجن  اررررض ة أنةارررر   ة  ةررررأ  ل جررررا ةررررن ةت   رررر   ت ررررلا  ااج رررر  ةكيجرررر  ة ا رررر ك    ارررر  ب   ة لا ررررلاا
ة  رررر نل   ة ارررر  ت ررررلا    نيرررر  ةكررررة ةارررر س ة رهررررب  ة ااطجررررب ة ياكلاةرررر    طام رررر  ةناظيرررر   رررر  ة اكررررل 

  .ة يلا لاة    ة ظلاة ا
ة ج ارررر  يك رررر  ارررر نل ة ا ررررلامن ة ت   رررر   ةاجنرررر   قررررا  ت امررررا  اررررض ة يلاة ررررل  الوظيفــــة الدفاعيــــة:-3

  درررررراةة تإ ة أة كجرررررر  ة   شرررررركإ  رررررر  ةلاةلهرررررر  ةلاة ررررررل ةاجنرررررر   ف رررررر   قررررررا  ة لررررررر ع ةكررررررة ةالاجاررررررإ 
   اررررإ  نرسررررإ  يانررررة ةاررررإ يسررررا أم ف رررر   رررر  ة ررررأ  ع ةررررن فةتررررإ  ة ررررا كص ةررررن ة درررراةع ة ررررأة ك   ررررر    
 رررر   ة لاظجررررر  ة أ  ةجرررر  ة ت رررر   تنطكررررس ةررررن  ة ررررل ة سرررر نح  ة يلاة ررررل ة رررر ي تررررات ا  ررررإ  ررررج  ة   اررررجك  

 1 . كاا جا ةنه 
ــة: -4 ــة المنهجيــ تايرررررل ة ت   ررررر    ررررر   ررررر ة ة يسرررررالا  ةسررررر ةأ  ة سررررر نح ةكرررررة تل جرررررس ة رررررأةف الوظيفــ

ةاجنررر  ت ججررررل ةرررض ة  ررررا  رررأين  ييكررررن ة  يج رررجهب  رررر   ج ترررإ ة جلاةجرررر    رررأ  رررر    تلا رررجح ة اج رررر   ررررجن 

 
  ا  ط  اة  ةليأ ل ةا  ةلا ي ة  2020ةت      ة س نلجن ة  تد جا ةاطك    اج  جإ    إ ةن ة ياا  ة أ     1

 527  خ2020-03- 03ااجأ  ة  نةنا 
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ة ت   ررررر    ة سرررررركلاك  تلا ررررررل ة ررررررة  ررررررج  ةاررررررلاةع ةرررررن ة ياقجرررررراة  تايررررررل  يلررررررأ ة  ةا اررررررج   ة اكررررررر  
 :    ة ياقجاة  اس ا ة ة ة ا    

ة ت رررر   الررررلا ة سررررركلاك  تاايررررأ ةارررر س ةكرررررة ةاا ررررأة  ة سررررر نح ااج رررر  ارررركلاك ةارررررجن  ة اايررررجب ة سررررر نح -
  .   ةلا ل ةاجن  ه   ة نا نج

  .ة ياا أة  ة ش دج  ة لاي ةج   تشيل ةاج ن ة ش د   ة ياج ن ة  ي ة -
  .ة ايس     يا يجا نر        ةجإ  ايس     يا يجا  تضب ة ار    ةأم -
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   العوامل المؤثرة في الاقبال على التامين السياحي لدى السياح الجزائريين:  انيالث  المبحث
   ظل تنةيأ  ال  ة سج    ة ا  يج   تنلاع ة اج ل   ة يس  امن     ح ة ا دةجن ة سج      أ ة ال نن  

ن ك  آةن      ج  ةن ة ي  طاع     ة سج   ة  نةناي   ج   ةلأا اج  ة ا  ياايأ ةكجه  ة سج  ا  ضي   
تشهأ ة سج    ة أة كج   ة   نلج  ايلاةي ةكللاظ ي   ع  ة      ةكة  أة   ة ا دةجن ة سج    ياد ا  اأ   

 .ةلاةةل ة اد  ي   ةلاي ةج       ج    ضجي ةن ة لاة     ي  طا ة يلايك    ن ا ة سرا
يهأف   ة ة ي ل  غ ة تلكجل ة الاةةل ة يؤ ا     غ     ة سج  ا ة  نةنامجن ةكة ءاةا    نس ة ا دةجن  

ة سج     الاةا ل ا  ةلاةةل  ة ا  ة ل ة ينةي  ة ي أة       ة يساهك     ءال   ة ا دةجن     ةلاةةل  
 ة   ن ة ط ن ة اشاما   ة  ط  ة ل ةنتر ع ة ا   جل    ا ص ة لاة   د يج      ة  أة ع لي  ياطا  غ
 . ة اسلام      تانمن       ة ا دةجن ة سج    ل نا  ا ا  ةن ة ا طجا  كسرا

ةن  ج    ة ة الكجل  ييكن تلأيأ ةلآ ج   ة  رجك   اش جض ةةاي   ة ا دةجن ة سج       ة  نةنا  ةي   
 .يسهب     ي ي  ة يس  امن  مان  للا   ة  أة   ة سج  ج   شكل ة م

 ، الأنواع، الأهميةعواملالاتجاهات السياح الجزائريين   المطلب الأول: 
ضرررررال  ة جة ررررر    ااج ررررر   رررررال ة رررررلاة    ةت   ررررر   ارررررج ا لنةنررررراي الرررررلا ة اررررر ةجن ة سرررررج     تاسرررررب 

 رررررال   ةرررررن  ررررر   ة سررررري   اررررر لا: ة الاةةرررررل ة  ادررررر  ي   رجررررر   ة اشررررراما   ة يكنةررررر   نمررررر    ة  ررررر  ع 
 عةجن ة سج   دة      ة ا م ةكة ة ا

ــريين:   يجرررر  ترررر ةجن اررررج       يررررنة  ةررررأ    نرررررب أولا: العوامــــل المــــؤثرة فــــي اتجاهــــات الســــياح الجزائــ
ك جررررا ةررررن ة سررررج ا ة  نةنررررامجن   ي  كررررلا  ةكجررررإ اررررلاةا  رررر  ة ررررا ج  ة أة كجرررر  ة  ة   نلجرررر   ماررررلا  ف رررر  

 1: ة الاةةل ة ة
  ع ك  ة لاة   رلاةنأ ة ا ةجن -
  ع    ل   إتدلانة  اك ج  ةن تدةجن تاب ة     -
 ةاإ ءاط ةا ا   كسرا ة ة  اض ة أ   ة ل ة أ   ة شلنع  غ نةكةأم  -

  ةنه   الثقافية الاجتماعية:  العوامل
 ةجنع د     ةةاي   ةكة ةلأاا     ةلاةلهإ ة  طا ت ال ة   جا   ي ططلا   كا  -

 
  اة  ةليأ ل ةا  ةلا ي   2020ة س نلجن ة  تد جا ةاطك    اج  ج       ةن ة ياا  ة أ     ةت        ةا  ةليأ   1

   ع 2020-03- 03ة ظ  ا ااجأ  ة  نةنا 
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 ا ط ليناج رجا  ا نيع   ةجن     اض ةلأ دينظا  كا -
 العوامل الاقتصادية:  

ةلأ  يرررر  ة يجنةاجرررر  ةاظررررب ة سررررج ا يرضرررركلا  تلالجررررإ ةجررررنةاجاهب الررررلا ة   ةرررر   ة ن ررررل  ررررج  الررررلا  -
 ة  أة   ة ادةجنج ع

يرررررررا  ة ررررررر اض ة  ت ررررررر  جل ة اررررررر ةجن ةاتراررررررر  ة  ناررررررر      رررررررأة   ة ي أةررررررر   دلا ررررررر  ان ررررررر    -
 ة  دجا ع 

 : جندة ال ة اا  ة اسلام    شالإ ت -
 ءال  تدةجن ة  نةنام    ت دص ةنا    تدةجن ةلاله   دجد   كسراع -
 1 ك  ة اا    ةض  ل    ة سج       ت أيب      تشيل ة ادةجنع  -
 ة الرجن ة   الاا  ر نب    ةلأ  :  -
  تلالرررررأ  رررررلاةاجن ةلكجرررررإ تكرررررنم ة سرررررج ا    انررررر ا ة اررررر ةجن ارررررلاةا ة سررررررا  ة كررررر  ة  ة  ررررر نل  )ة   -

 ةنأ  ا  ةن   ل     ة ا  ةنأ ة أةن ة ادءجا (ع 
ة سرررررج     ررررر  ة  نةنرررررا ة  ة ررررر   ررررر  طرررررلان تطرررررلان  ررررر ة   تاطررررر   ررررر   ة يسررررر نل  ارررررأ تنظجيررررر   -

  ة حع 
 وكالات السفر: دور -

ة اأيررررأ ةررررن ة لالرررر     رررر  ة  نةنررررا  ررررأ   تررررأن  ة ارررر ةجن ة سررررج     ررررين ة اررررا   ةيرررر  يسرررر ةأ ةكررررة  
 اشا       ة ا ةجن  اة  ة  ل   ف    طام   رجا ة  ءا ع 

 مين السياحي:  أتالنواع اتجاهات السياح الجزائريين نحو  أ: ثانيا
ة  نةنررررامجن ةت   رررر   ة سررررج ا   رررر   ة الاةةررررل ة يررررؤ ا   رررر  ارررركلاك ة سررررج ا ة  نةنررررامجن ارررراج ةنهرررر  تنررررلاع  رررر 

الرررررلا ة ارررررردةجن ة سرررررج     ررررررجن ةررررررن يرضررررركلا  ة لدررررررلا  ةكجرررررإ  ر ظرررررري  ةكررررررة ةلأةررررر     ةررررررن يا   كلااررررررإ 
 ارررررأم ة ررررررلاة     ة ةا رررررر    اررررررأم ة ل لرررررر       رررررر    غ رررررة  مرررررر    تهرررررراب    ارررررردةجن غطج رررررري   سرررررر ب  كرررررر  
ة ياكلاةررررررر      ة   ررررررر   ررررررر   رررررررأنةتهب ةكرررررررة ةلاةلهررررررر  ة ي ررررررر طاع   نررررررر ك ةرررررررن ياايرررررررأ ةكرررررررة تلا رررررررج   

 :2 ل    ة سرا    ةاطك    ة ادءجاة   ا لا ةنه  ةلأا    ة ا  ج 

 
   ج    انلاة   ة ض ة ادةجن    ة  نةناع 1
    ن     تنيج  ة  ط ع ة سج    ة  نةناي   ة لاة  ة سج     لا ن      ن جس 2
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 اتجاه ايجابي )واعي ومهتم(:-1
ةجن ة سرررررج     ملا ررررلا  ةكرررررة ة ان نرررررإ   رررررل ة سررررررا    ررررر  ة رررررأ   د يجررررر  ة اررررر    ررررؤ ا ة سرررررج ا يرررررأنللا  

ة اررر  تشرررراط ة ارررردةجن ل رررنا ةررررن طكررررب ة ادءرررجا  ةرررر    ةرررر  يكرررلا   ررررأيهب  ةرررر     ي ررر طا ة يلايكرررر  ة نرررر ا 
 ة سراع 

 اتجاه سلبي )رافض وغير مهتم(:-2
ةجن ة سررررج    رجررررا  ررررا ني ة  ةككررررل   ررررأ تاايررررأ ةكررررة ة  ررررا ة  ة   رررر  د  ة ارررر   مرررر  ةررررن ة سررررج ا تررررا  

 ةجنع ادة نةنأ     اجة  ة ا ك      ة رم  ر     ة  ترا ا ة ة ة لاة     ينةي  ة ا  ي أةه  ة 
 اتجاه الزامي )اضطراري(:-3

  ة سررررررر ن  ة  ة لال  رررررر  ارررررررا تطك ررررررإ لشرررررراط ة لدررررررلا  ةكررررررة ة سررررررج ا يشررررررا   ة ارررررر ةجن   ررررررا لأ  اررررررض 
 ة ادءجا    نهب   ياجا اهب ة اي ة     ياا لا  تر  جكإع 

 اتجاه تجريبي )بناء على تجربه(:-4
اررررج ا يررررا ة ة ارررر ةجن ةررررن   ررررل اررررلاةا لرررر   ةي   جرررر  ة  اررررك ج   تاشرررركل ةررررلاة رهب  نرررر ا ةكررررة تكرررر  ة ا ا رررر  

 ةجن ة ا ك  ة يسا  كج ع دةجج  كا  ك ا تب تالامضإ يد ح   لج  ةلإ ةشكك   ة ج: ةن
 اتجاه تقليدي او متأثر بالغير:-5

ة ررررراة  ة ا نكررررر  ة  ة  رررررأ  ا      ةررررر  ل ةرررررل    رررررأيارررررد ا  رررررؤ ا  يلرررررجطهب   رررررأ يشرررررا   ة اررررردةجن    
 1   ار  جل ة اقطج ع

 ررررر   ة ت   ررررر   تظهرررررا ة  ة سرررررج ا ة  نةنرررررامجن ياهررررر  الا   ررررر  اررررركلالهب ة اررررردةجن   سرررررب ةرررررأ  ةلاةةرررررل 
ة رررررررلاة   ة   رررررررا   ة ظرررررررا ف ة لاي ةجررررررر    ط جاررررررر  ة ا كررررررر   ميكرررررررن ة  رررررررلا  ة   نررررررر ك   لررررررر    ررررررراةةج 

 تلاةج   تدطجا ةن له   نايج  ة ل   ةن  ة دل   ة شال   ة ادةجن  اانمن ة ت    ة ي    ع 
 مين السياحي:  التأاتجاهات السياح الجزائريين نحو   : اهميةثانيا

 ارررررأ   ةهررررب  اررررإ ياا رررراغ   ةجن ة سرررررج   دة ارررر  ة  نةنررررامجن الررررلاةت   ررررر   ة سررررج ا   ررررن نرررررب ة ااررررأ   رررر  
ة ن ررررر ط ة اررررر     رررررا اررررر    ارررررلاةا ةكرررررة ة يسرررررالا  ة ررررررا ي ة     نسررررر    كدرررررن ة  ة سرررررج    لكرررررل   ررررر    

   ة ة الالإ:   تلا ح ة يج

 
  ة سج   ةكة ة ت      ة سج ا اللا  ة سج  ج  دا ة ينمج ة اا م    كلال     االا ي    ة ساأي ا لاياجأ ةك   ن  1

 ع 2024  يسي ا   ة  نةنامجن ة سج    اجنإ ةن   نةا - ة أة كج 
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 الحماية الشخصية والصحية اثناء السفر: -1
ة  رررر ن  ياررررا  ة سرررر نح  ي يلاةرررر  ةررررن ة ي رررر طا ةررررا  ةررررر لئ  رررر    ة    ررررأة  ةةااررررر   ة سرررررا ة ررررة

ةجن ة سرررررج    يرررررلا ا ة اقطجررررر   هررررر   ة ي ررررر طا ةيررررر  ي رررررل ة اجرررررب ة يررررر    ةكرررررة ة سررررر نح  ررررر  ظرررررل دة اررررر 
 ةجن ة دل  ءاط   ا نم ع دةامك  يد ح  للا  ة ا  ن       ةنتر ع ت   جل ة اج         

 تنمية الوعي التأميني والوقائي:  -2
ةجن ة سررررج    يكررررلا   ررررأ  ررررأة يا نررررة     رررر  ة لا  نجرررر   ررررأ  ةررررن دة سرررر نح ة  نةنرررراي ةنررررأة  ياايررررأ ةكررررة ة ارررر 
ةي ررر    ةكرررة ةرررأ  طلامرررل  ررر  اررركلالج   ة ررررا   ررر  للاةارررب  غ ررران  ة رارررل  ررر ة ة الرررلا   ررر  ة ار جرررا  رررإ 

 ة سج نة عة لج   ة ي اكر  ة دل  ة يياك    
 1مين في الجزائر: أدعم وتطوير قطاع الت-3

ةجن ارررررررج    يلا رررررررض ة شرررررررال   ة  نةنامررررررر   اطرررررررلاما ةا  ررررررره    رررررررأة ته   ة ا ررررررر ن دةنترررررررر ع طكرررررررب ة اررررررر 
ةنا ررررر   تجنرررررب ة اج لررررر   ة يسررررر  امن  رررررأ يرررررؤ ي ف ررررر  ة رررررة ة  ررررر    رررررأة   ن يجررررر   تسرررررهجج  ة رررررأ ض 

ةجن دة رررررأةب     ررررر ن  يسرررررهب ف ررررر  ةيضررررر   ررررر   كرررررس ةيرررررل لأيرررررأ   رررررين  طررررر ع ة اررررر   ة شررررر ك   تلاارررررجض 
  ة سج   ع 

 تشجيع السياحة الخارجية والداخلية:  -4
  ك ررررا     ة  ررررلاف ةررررن ة ا  رررر   لرررر     ررررأ ي ررررأ ةرررر   يررررأ ض ة  نةنررررامجن ة ررررة ة سرررررا ءررررالان    لي يرررر   ةلأ 

  ةجن  ارررررة  ررررر  ة سرررررج    ة أة كجررررر     ررررر   ررررر  ة نشررررر ط   ةقررررر ةاة  ة   ررررر  دة  نةنرررررا  ررررر  ةةايررررر   ة اررررر 
 ع ة  لا   ة دلاةا

 تقليل اللعب على السفارات والقنصليات:  -5
ن  ة رررررلاطن ي كرررررل ة ضرررررقا ةكرررررة ة سرررررر نة     ة نلررررر ع ة رررررة  ةجن يقطررررر  ت ررررر  جل ة ارررررج  د لرررررلا  تررررر 

   ة  لاةن ع  ة  ا ة ي  ي  ةكة ة أ          إ ة طلاةن  ةلأ يض  ةن  ة  نةنام       ن  ي ل 
 :السائح الجزائري في الخارج ةتعزيز صور -6

 ع  ةسؤ  ة س نح ة يؤةن ينظا ة جإ ليس  ا ةنظب 

 
 www.cna.dz\\httpت ةجن    ة  نةنا  ل    ج.N. A(C (2023ة ي ك  ة لاطن   كا ةجن - 1
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  ةت رررر   ة سررررج ا ة  نةنررررامجن  يسرررر  ب ف رررر   رررر  تسررررهجل ة  ررررأة    ررررإ  ت  كررررإ  رررر  ة ي ايارررر   ة سررررج  ج  
ةجن ة سرررررج     رررررج    رررررا ظررررر  ا   رررررلج   رررررل  رررررلا  رررررا ن  ة انيجررررر  ةاطك ررررر   ة سررررررا ة لرررررأي  دالرررررلا تررررر 

 تررررناك  ةي   جرررر  ةكررررة ة رررررا   ة أ  رررر  ةاررررإ ياكرررر  تطررررلان  رررر  ة     رررر  ة سررررج  ج   ة ررررلاة  ة يررررأا   مشرررركل 
 تدا    ا       ةب ة  اد    جن ة سج     ة ادةجن ع

 مين السياحيأقبال على التسباب المؤثرة في الا: الأثانيال  لمطلبا
ةرررررض تنةيرررررأ  الررررر  ة سررررررا  ررررر  ة  نةنرررررا    ررررر ح ة اررررردةجن ة سرررررج     جررررر نية ةهيررررري     جرررررا ةرررررن ة يسررررر  امنع 

ة   ررررر   ةكجرررررإ  الاةةرررررل ة رررررل ة رررررلاة  ة ش دررررر   ةاطك ررررر   ة ادءرررررجاة    تنرررررلاع ةرررررا   ءرررررال   يارررررد ا 
ة ارررردةجنع  رررر ة  ةررررن ة ضررررا ني  هررررب  رررر   ةلأارررر     ة الاةةررررل  رهررررب تلالررررإ ة نرررر س الررررلا ة ارررردةجن ة سررررج    

 ا     ةلاةةل ةنه :   اأ    شكل   ضل    أ تد ا
 ة اد جا ةكة اكلاك ة س نح ة س ب 

 ة ةاي   ةكة ة  ا ن ة ا نك ن    ة طلاةن   ة ي اياج  ة       
 ة ي   ةكة  ا نم   ة سرا  غار    ترضجلةا ر   ة أ ل ة يالااا  ة  اد  

 رج    يج  ة الاةج  ةن ءال   ة ا ةجن  ل    ة سرا  ة اسلامس   ة ةجم
 رج    لاةاجن ة   لاةنح تكنم    ا ةجن ة  ي اكإ ة اج نم   ة   الا  

 اعداد الطلبة من 
 1مين:  أالوعي وثقافة الت-أولا

  ا ة سرا يش ض ةكة ءاةنإع  نادةجن  ة ةنتر ع ةسالا  ة لاة   د يج   -
 ةجن  له   ة لكلاةج  تكاب   نة ل جاةع د يج  ة الاةج  ةن ة شال   ة ا -
 متطلبات السفر الدولية:  -ثانيا

ةجن اررررج    ل ررررنا ةررررن ةلرررراةاة  ة لدررررلا  ةكررررة تدءررررجا  ة ررررل: د اررررض ة ررررأ   تشرررراط  لررررلا  ترررر  -
 ءنقن(ع )   

 ع ةجندة اة ياطك    ة   الااج  تشكل  ة ا   لام   كلدلا  ةكة  -
 مان الشخصي والصحي:  الأ-ثالثا

   اا   ة ن ا ة سراع ةاة  ةر لم   ة  لاف ةن ة ااا   كللاة  :  -

 
 www.cna.dz\\httpجن    ة  نةنا ة ادة ل    ج (C.N.A)2023جن دة ي ك  ة لاطن   كاا 1
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 1ة ا   جل ة    ظ   كاج     ة   ن  تأ ض ة يس  امن  كادةجن  ارسهبع -
 و التجارب الاخرين:  أالتجارب السابقة  -رابعا

ك رررررا  رررررجن ة شررررراةا  ءررررر  خ ة ررررر ين اررررر س  تاا رررررلاة  يلاة رررررل ط ننررررر   رررررج  ة سررررررا يكلاارررررلا  ةلأ  -
 ةجنع دة ا

 ض ع  ي  ة ا نج  تؤ ا   أ  ا  ة الا ج   ةن  -
 مين السياحي:  التأخامسا تكلفة 

 ة ساا ة ين اب ة ي  لا  ينمأ ةن ة       -
 :ةجن تكاررررب   نة  رررر  ة  رررراةن ة شرررراةن  ة ررررلدة اررررا    ة ا رجضرررر   ة يشرررر ا  ةررررن ءررررال   ة ارررر  -

 اهلع  اةن ةن ة  ةن  ضض    نة  يلاةج  ي ال  ت أ   داا نتلا ا      تدةجنج  ةانلاة  
 مين:  أسادسا سهولة الحصول على الت

  ةررررن  ررررج  ة شررررال   ة سررررج  ج  يسررررهل ة ايكجرررر   منمررررأ ةررررن ة   رررر   ة ررررل  اااارررر  تررررلا ا ترررردةجن ة ررررا ةلأ 
 ة سامض ة ن ا   ن ة ط نا ع  اةاة شةجن ة  دتط ج    ءالإ ة ا

 2الوجهة السياحية:  -سابعا
  رررر   ة  تنمررررأ ةررررن   ة سرررررا ة ررررة ة ررررأ   ة ياا  رررر   ا رررر  جل ة اررررج  ة ا  جرررر  ة   ياررررأ   ةةرررر   ةن رضرررر 

ةيرررر  ينمررررأ  ةاترارررر    لنررررأة ر   رررر  ةرررر  يررررات ا  ا رررر  جل ة اررررج   ةامكرررر   ةجن ةرررر ج ة سرررررا ة ررررة دةكررررة ة ارررر 
 ةجنع دة ا    يج  ةن 
 نوع الرحلة ومدتها:  -ثامنا
تررررردةجن ة رررررا ج  ة اررررر   ةررررر ج:(  ة رلا رررررةكاررررن ج اشرررررطإ  طجرررررا  )   ة اررررر  تاضرررررين  ا ج  ة طلامكررررر  ة رررر 

 تشيل ةق ةاة  تاضين ة      كللاة   ة  ا ل ة طلاةن ع 
 
 
 

 المؤثرة في اتجاهات السياح الجزائريين نحو التأمين السياحي    الدوافعالمطلب الثالث:  
 

ةاةم ة ةا  ة الاةةل ة يؤ ا     ة اج ن ة س نح   كلاله  ة سج  ج    نةا  ةجأةاج  ةكة ةجن  ةن ة سج ا ة  نةنامجن  ة ك     1
 ع 2002ة اد  ي   ءي   ة ام ج   ان  

 ءنقنع ةلاة ض  كلاةج    جم   تنظجيجإ ة يرلا ج  ةلأ ن  ج  ةاكلاة   تدءجا   booking.comةلا ض ة ل ن  ة سرا  2
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 زيادة السفر الى الخارج  -1-2 
 ررررر   الررررر  ة سررررررا  ك ررررر ن  ارررررلاةا لأرررررراة  ارررررج  ج  ة   نةارررررج  ة   كايرررررل   تشرررررهأ ة  نةنرررررا  مررررر    ل جرررررا 

تررررلاا   ة يقررررا    اررررض ة ررررأ   ة اا جرررر  ة ررررل: ةيط  جرررر     اررررةة  كررررأة  ة  ن  جرررر  ة ررررل:  ااسرررر   ةارررر  اج   
 رررر  ة لالهرررر   ةلأك ررررا ءررررا ج   كسررررج ا ة  نةنررررامجن ةررررض تنةيررررأ ة ررررا ج    رررر ح ةررررن ة ضررررا ني ة  يررررأنك 
ة يسررررر  ا     يجررررر  ة اررررردةجن ة سرررررج     اقطجررررر  ة ي ررررر طا ة اررررر   رررررأ ترررررلاةلههب ة نررررر ا ة سررررررا ارررررلاةا ل اررررر  

    اة ة يااك    ياة س ة كلالساج ع    ة  ج    لج  
 مين سياحي:  أتزايد الوعي بأهمية ت-2-2

ة ارررردةجن  شررركل ةرررر م  يررر   رررر     يجررر لأ ةة رررلاة  ة ارررر م  ررر  ة  نةنررررا يانةيرررأ  ررررلا    سررررنلاة  ةلأ جرررا   ررررأة  ررر  
 ف   ة ادةجن ة سج    يس  ب      ة ة لاة  ة الاةةل ة ا  ج : 

ةجن ة يلكجرررر   ة ا  يجرررر   ررررأ   ة ليررررج  ة الاةجرررر  ة ررررا  ارررر نل د يكرررر  ة الاةجرررر  ة اأيررررأ  ةررررن ءررررال  ة ارررر -
ة ةرررررررجم ة يلكجررررررر  ارررررررلاةا ة رررررررا ة ااااررررررر  ة  ةرررررررن  رررررررج  ة اكرنمرررررررلا   ة فةةررررررر   شررررررراا  لاةنرررررررأ ة اررررررر ةجن 

 ة سج   ع 
ت ررررررر ن  ة را يررررررر   اررررررررض ة يسررررررر  امن ة  ة  نةنررررررررامجن ة ررررررر ين تاا ررررررررلاة  يشررررررر كل ة نرررررررر ا ة سررررررررا ة ررررررررل -

 ررررلاة   ة درررررلج  ة    رررررأة  ة ةاارررر   رررررأ  ة يشررررراللا  ت رررر ن هب  ررررر  ةندررررر   ة الاة ررررل ة لايررررر ة  ةيررررر  
 1لال ة  ا   ي لا     يج  ة لدلا  ةكة ة ادةجن ة سج   ع 

 الاستقرار الاقتصادي وتغيير العادات الاستهلاكية:  -3-2
ةكررررررة ة ررررررارب ةررررررن ة الررررررأي   ة  ادرررررر  ي  ة ارررررر  يلالههرررررر  اررررررلا  ة  نةنرررررراي ة ررررررل ة اضرررررر ب ة  ة ااةلررررررض 

 هررررر   رررررأن  ةكرررررة ة سرررررررا    رررررر ح   نررررر ك ءررررررامل   ررررر  ة ي ايرررررض ة  نةنررررراي ة اررررر    ة رررررل ة  رررررلاة  ة رررررة 
ة اي ةرررررر    ك ررررررا ة ا طررررررجا  كررررررا ج   شرررررركل ةك ررررررا تنظجيرررررر   رررررر   ة رمرررررر  ةررررررن ة سررررررج ا ر   رررررر  ةرررررر  ت ررررررلا  

    ا ةجن ن جتهب ل نا ةن ة انظجب ة ش ةلع 
 
 
 
 المستوى التعليمي والثقافي:  -4-2

 
 ع ةاةم ة ةا  ة يالض ة س  س  1
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 ةجج  رهب ةنةي  ة ادةجن    يجاإ ة  نا     رم   ة  ل  تاكجي ع   ك اة رم   فة  ة ااكجب ة ا    
 دور وكالات السفر والاعلام:  -5-2
ل ارررر   ل  ررررر  ة سرررررا ترررررأةج ة ارررر ةجن  رررررين ةا  ررررره   تشرررراا   نأترررررإ  رررر    ررررر ة يسررررهب  ررررر  تلسرررررجن  غفة

 تلاله   ة س نلجنع 
   ةجن  ررررري اه عع دةنرررر    اررررر آة ةررررجم لررررر     ررررإ   ن  ررررراجل  رررر  ة  نةنرررررا  رررر  تانمرررررن     رررر  ارررررج  ج  

ةت ررر   ة سررر نح ة  نةنررراي الرررلا ة اررردةجن ة سرررج     رررج    رررا  ررراةن  ا يررر   رررل  رررلا اررر تج  يرررنمج ةرررن ة رررلاة  
 ة رررررأ ل  ة ااكرررررجب  ة ا ا ررررر   ة ياطك ررررر   ة   الااجررررر   تانمرررررن  ررررر ة ة ت ررررر   ياطكرررررب لهرررررلا ة ةرررررن ة  هررررر   

 ة اايج   ة شال   ة ا ةجن   لج  ة سرا  ة ةجمع 
 : سلوك السياح الجزائريين نحو التأمين السياحي:  لرابعالمطلب ا

يي رررررل اررررركلاك ة سرررررج ا ة  نةنرررررامجن ت ررررر   ة اررررردةجن ة سرررررج    ل ا ررررري  ةهيررررري   رهرررررب ةرررررأ  ة ايررررر ةهب    لي يررررر  
 نةاررررر   ررررر ة ة سررررركلاك تسررررر ةأ  ررررر  ة ااررررراف ةكرررررة ةرررررأ    رررررلا  ة اررررردةجن ة سرررررج      اررررر   إ     نررررر ا ة سررررررا

  ة ل ة ي ايض ة  نةنايع
 الوعي بأهمية التأمين السياحي:   -1

ةرررررن رض اسررررر ج : ر   ررررر  ة سرررررج    ة  نةنرررررامجن   ياا رررررا   ة اررررر ةجن ارررررج    ة  لامررررر     ررررر  ةنرررررأ ة سررررررا 
 ة ة     ترا  لشاط ة لدلا  ةكة ة ادءجا ع 

 ارررررررض ة سرررررررج ا   ةرررررررض ة  يررررررر   ة رررررررلاة   ة ياكلاةررررررر   ة يا  ررررررر  ةكرررررررة ة ااااررررررر   رررررررأ يتزايـــــــد تـــــــدريجيا:
  ن ا ة سراع  ة  نةنامجن يأنللا  ة يج  ة ا ةجن  اق ي   لاة   ة  ة يش كل ة دلج  

 مين المفضل:  أنوعية الت-2
قن(   رررررج   رررررأ ض نة اررررردةجن ة ل ررررر ني: ر   ررررر  ةررررر  يشررررراي   رررررا  اك جرررررإ ةاطك ررررر   ة ادءرررررجاة  ة رررررل )ة شررررر -

 ة راكج ع  ة ل ل 
 ةاظب يرضكلا  ة ا ةجن  راا  ةلأ      ا ةأ  ة ا ك ع  مين قصير المدى:أالت

 ةا       تالجن ةكة ة اقطج  ة راكج ع   ن ص ي ل  ة اأيأ ةن  سعر منخفض:
 1مين:  تأالقنوات المستخدمة لشراء ال-3

 
 ع ةج ي  رج   ة الاةةل ة يؤ ا  ةكة اكلاك ة س نح    ن      ة اج ن ة لاله  ة سج  ج    نةا   ةك   ن ااأي اجأ  1

 505-493   خ2023  17ةجن  ةن اج    ة  نةنامجن  ة ي كأ 
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 ل  رررررر  ارررررررا: ل جررررررا ةررررررن ة  نةنررررررامجن يشررررررا   ة ارررررردةجن ةررررررن  ررررررج  ة لالرررررر    ة ارررررر  تا رررررررل   يجررررررض -
 ة ااتج    ة سراع 

ةجن دة شررررر     ة يايكنررررررجن ةررررررن ة ا نلا لالجررررر   ررررررأ   تك ررررررد ة رررررة ةندرررررر   ة ارررررر   ة شررررراةا ة   اا ارررررر :  مرررررر -
 ة ا يج ع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل الثاني:
اررررررركلاك  ةت   ررررررر   ة سرررررررج ا يشرررررررجاة  غ رررررررة  ايررررررر ط ة ادررررررراف  ة  ررررررراةنة  ة اررررررر  يا ررررررر    ةلأ ررررررراة    نررررررر ا 
ت طرررررجطهب  كا كررررر    ج هررررر    تشررررريل ة اجررررر ن ة لالهررررر    اررررر نل ة ن رررررل  ة   ةررررر    ةلأاشرررررط  ة سرررررج  ج ع 
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يارررررررد ا  ررررررر ة ة سررررررركلاك  الاةةرررررررل ةاارررررررأ   ة رررررررل ة رررررررأ ل  ة ايرررررررا  ة رررررررأ ة ض ة نرسرررررررج   ة   ررررررراة  ة سررررررر      
 ة     ررررر ع  ةررررر  ة ت   ررررر     هررررر  ة يجرررررلا   ة يلاة رررررل ة اررررر  يا رررررا  هررررر  ة سررررر نح ةرررررن ترضرررررججتإ  ن ررررر    
 ة ارررررر  تاقجررررررا ةررررررض ةررررررا ن ة لا رررررر     رررررري   كظررررررا ف ة  ادرررررر  ي   ة لاي ةجرررررر   ة ا نلا لالجرررررر ع  هررررررب  رررررر   
ة سرررررركلالج    ة ت   رررررر    ررررررا ني  اطررررررلاما ة  رررررررأة   ة سررررررج  ج   ت ججررررررل ة اررررررا   ةررررررض ة اج لررررررر   

 تلا ا   ة سج اع



 

 

 
 
 
 

 

 

 الفصل الثالث: 

اقع  مين السياحي في الجزائر نموذج رحلتيالتأ وتحدياتو
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غ ررررررأ  ة ررررررأة نب ةلأا اررررررج  ة ارررررر  ت ررررررلام ةكجهرررررر  ة سررررررج    ةلآةنرررررر   ة يسررررررؤ     يي ررررررل ة ارررررردةجن ة سررررررج    
 جرررر  يُاررررأ   ة     نجرررر  تسررررهب  رررر   ي يرررر  ة سرررر نح ةررررن ة ي رررر طا ة يلايكرررر    نرررر ا ن جتررررإ  اررررلاةا  ة ررررل 
ة رررررلاطن      نلررررررإ  ليررررر  يضررررررين تارررررلامض ةلأ رررررراةن ة اررررر   ررررررأ تكلرررررس  ررررررإ ااج ررررر   ررررررلاة    ررررررلج     
ط ننرررررر     غ قرررررر ا ة ررررررا ج ع   رررررر   رررررر ة ة سررررررج    تكاررررررب ة يؤاسرررررر   ة ي  جرررررر    ةكررررررة ن ارررررره  ءررررررال   
ة اررررردةجن  ة  نرررررلاك    نية ةللانمررررري   ررررر  ترررررلا جا  تطرررررلاما ةنا ررررر   ة اررررردةجن ة سرررررج     ةرررررن  رررررج  تدررررريجب 
ةررررررررا   تاي ءررررررررة ةررررررررض ة اج لرررررررر   ة سررررررررج ا   تسررررررررهجل غلرررررررراةاة  ة ءررررررررااةك   اشررررررررا     رررررررر  ة ررررررررلاة  

 .ة ادةجن   أ   م   ة ي ايض ة ي اكر 
ة  نةنررررا    يررررنة  ة ارررردةجن ة سررررج    يلاةلررررإ ة اأيررررأ ةررررن ة الررررأي   ة ارررر  تاجررررس ةااشرررر ن   ت   كررررإ ةررررن   رررر  

  رررررل ة سرررررج ا ة  نةنرررررامجن  نررررررب ةررررر  ترررررلا ا  ة ينظلاةررررر  ة   الااجررررر   ة ي  جررررر  ةرررررن غةك اجررررر    كنهرررررلا   ررررررإع 
 مارررلا   ررر ة ة ااةلررررض غ رررة ةررررأ   اررر     ةنهررر   ررررال ة رررلاة   د يجرررر  ة اررردةجن    كررر  ة اررررا مج  هررر ة ة نررررلاع 
ةرررررن ة  رررررأة    غ ررررر    غ رررررة ةلأ  يررررر  ة ااررررر     رررررجن ة  طررررر ع ة سرررررج     ة يؤاسررررر   ة ي  جررررر ع  ررررر     
ي ررررررا    ن  رررررر   ةلأ جررررررا   رررررر  تقججررررررا ةت   رررررر   ةلأ رررررراة  الررررررلا ة ارررررردةجن ة سررررررج     ةررررررن  ررررررج  ت ررررررأيب 
ةنا ررررر   ةااررررر    ت سرررررجا ة لررررراةاة  ة  ةنمررررر    ة الاةجررررر   د يجارررررإ ل رررررنا   يا رررررن  ةرررررن ت ا ررررر  ة سررررررا 

 .ةلآةن
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 التأمين السياحي في الجزائر  وتحديات واقع الأول:المبحث  
يُاررررأ ة ارررردةجن ة سررررج      ررررأ ة ان  ررررا ة  لا امرررر   رررر  ةنظلاةرررر  ة سرررررا ة لأي رررر    يرررر  يررررلا ا  ةررررن  ي يرررر  
 كيسررررررر  امن  رررررررأ ة اكرررررررل ة ي ررررررر طا ة يلايكررررررر  ة اررررررر   رررررررأ ترررررررلاةلههب   نررررررر ا ترررررررن كهب  ة رررررررل ة لرررررررلاة    
ةلأةرررراة   تررررد جا ة ررررا ج        ررررأة  ةلأةاارررر ع رجررررا     رررر   ة     رررر    تررررنة  ةلررررأ    ة ااشرررر ن  رررر  
ة اأيررررررأ ةررررررن ة ررررررأ   ة ن ةجرررررر    ةنهرررررر  ة  نةنررررررا   جرررررر    يلظررررررة ة ارررررردةجن ة سررررررج        ايرررررر م ة  رررررر    
اررررررلاةا ةررررررن   ررررررل ةلأ رررررراة     ة  هرررررر   ة يانجرررررر ع  ررررررارب     طرررررر ع ة سررررررج     رررررر  ة  نةنررررررا يشررررررهأ تطررررررلانية 
ترررررررأنم جي   غ      رررررررأة   ة اررررررردةجن ة سرررررررج      ترررررررنة  تاررررررر ا  ةرررررررن  رررررررال  ررررررر  ة ارررررررا مج  ة اقطجررررررر   

 ررررررة تلررررررأي   تررررررات ا  ضررررررال ة ررررررلاة  ة ي ايارررررر    رجرررررر   ة اشرررررراما   ة أةةيرررررر    ةنتررررررر ع     رررررر    غ
 .ة ا كر  ة  نا      أن  ة شاةنج   كيلاةطن

ة  نةنررررا ةررررن  ررررج   رررر     يهررررأف  رررر ة ة ي لرررر  غ ررررة تسرررركجا ة ضررررلاا ةكررررة  ة ررررض ة ارررردةجن ة سررررج     رررر  
ة اطررررا  غ ررررة ة لا ررررض ة لرررر     هرررر ة ة نررررلاع ةررررن ة ارررردةجن   ة ا  رررر   ة ارررر  تلررررلا      ةااشرررر ن    ررررب ت ررررأيب 
ة يلاةررررر  ةرررررن ة لكرررررلا  ة ي اا ررررر   اشررررر جض ة سرررررج ا ة  نةنرررررامجن ةكرررررة ت نررررر  ة اررررردةجن ة سرررررج    ل رررررنا   
يا ررررن  ةررررن ت ا رررر  ة سرررررا  ةررررض غ رررراة    ن ة يؤاسرررر   ة ي  جرررر   رررر   رررر ة ة سررررج     ة اررررار    ةررررن  اررررض 

 .ة ا  ن  ة ن لل      كأة  ةش  ه 
 بين الواقع والتحدياتالتأمين السياحي في الجزائر  الأول: المطلب  

 مين السياحي في الجزائري أأولا: واقع الت
ةجن ة سررررج     رررر  ة  نةنررررا يشررررهأ تطررررلانة  طجمرررر  اسرررر ج  ة  ناررررإ  رررر اض ة ررررأ   ة  ررررا  ة ارررر ةجن دارررر ة   ررررض 

ة يسرررر  ا    ررررج   يلاةلهرررر ة سررررج     ررررلا اررررلاع ةررررن ة ارررر ةجن ة رررر ي يقطرررر  ة ي رررر طا ة يلايررررل ة ارررر   ررررأ 
ةررررررراة  ة  ترررررررد جا ة رررررررا ج  ة    رررررررأة  ةلأةااررررررر   نررررررر ك  ارررررررض ة ن ررررررر ط   ةلأ  اررررررررا ب ة رررررررل ة لرررررررلاة   

 1ة انجسج   لا   ة ض ة ا ةجن ة سج       ة  نةنا:
 التوعية المحدودة:  

ةجن ة سرررررج     مرضررررركلا  ة  يسررررر  ا ة  رررررأ   تررررر ةجن  ررررر ة دة اأيرررررأ ةرررررن ة  نةنرررررامجن   ياا رررررلا  ة يجررررر  ة اررررر 
يارررررلا  لننجررررر  ة رررررة  رررررال ة رررررلاة   رررررأ  ة يرررررلاةطنجن    رلاةنرررررأ ة اررررر  ييكرررررن ة  ي رررررأةه  ة اررررر ةجن  ررررر     ررررر  

 ط نن ع
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 مين السفر الدولي:  أت
جن ة يلكجررررر   ررررر  ت رررررأيب دةةرررررض تنمرررررأ ةرررررأ  ة  نةنرررررامجن ة ررررر ين يسررررر  ا    ررررر  ة  ررررر ن   رررررأ   ة شرررررال   ة اررررر 

اررررلاةع ةرررررن ة لررررلاة   ة ط جرررر   ترررررد جا ةجن ة سررررج    تقطررررر   سرررررا ة ررررأ     تاطررررر   رررر   ةلأ دةنا رررر   ة ارررر 
 ة ا ج     أة  ةلأةاا ع 

 الحكومي:    التشريع دورضع  
ة لكلاةررررررر  ة  نةنامررررررر   رررررررب تضرررررررض ة اشررررررراما    ة رررررررل  ة نةةجررررررر   شرررررررد  ة اررررررردةجن ة سرررررررج    ةيررررررر  ي ارررررررل 
ة ةايرررر   ةكررررة  ررررر   ة نلاةجرررر  ةرررررن ة ارررردةجن ة اج نمررررر   ررررأ  ةررررن ة  يكرررررلا  ءرررراط   كسررررررا ة   رررر   ررررر    

 1   إ ة ل تدءجا  ة سرا  اض ة  كأة ع 
 مين السياحي  أتحديات التي تواجه الت  :الثانيالمطلب  

 سياحي:  المين  أتالضع  الوعي بأهمية  -1
ةلاةةرررررل ة اررررر  تلرررررأ  ةرررررن ة  ررررر   ة سرررررج ا ة  نةنرررررامجن   ك ررررراةجن ة سرررررج    ةرررررن ديارررررأ ة رررررلاة   د يجررررر  ة اررررر 

 نررررر ا  نرررر ا ة سررررررا  رررر    جا ةرررررن ة سررررج ا   يرررررأنللا  ة ي رررر طا ة اررررر   ررررأ يااا رررررلا   هرررر    ةجن دةكررررة ة اررررر 
 ةجنع دارا ب  ة ا   أ تسالالب ة لدلا  ةكة ة ا

 سباب:  الأ-
 رج    يج  ة الاةج  ة ا  ت ا   لاةنأ ة ا ةجن 

ةجن د  اشرررررراة  ةةجةجرررررر  تشرررررراا  شرررررركل ةردررررررل ةرررررر  ييكررررررن تقطجرررررر  ة ارررررر  ةررررررأم  لررررررلا   رررررراةةج تاكجيجرررررر  
 ةرررررررر   ة دررررررررلج   ة قرررررررر ا ةلأ لرررررررر الاة  رررررررر   لهرررررررر   اررررررررج  ج   ة ررررررررل  غفة   ة سررررررررج    ة ا كرررررررر  ة  دررررررررجا  

 2ة ير لئ  كا ج  ة    أة  ة ةاا ع 
 ثار: الأ -

 هررررب  رررر ة ة  جرررر ن  رررر  ل جررررا   ةجن  سرررر ب  كرررر دةررررن ة ارررر  ايررررؤ ي ف رررر  ة ررررة ةررررن ف لررررنا ل جررررا ةررررن ة سررررج 
  ل اررررر  ة ا كررررر   درررررجا  غفةةجن داهب يلاررررر للا  ة رررررة تررررر د جررررر    ة لررررر     رررررأ يشررررراا ة يسررررر  ا    ررررر ةرررررن ةلأ 

 ل الاة     له   اج  جإ ةض   ع  غفة   
 

 
 2013   سن 01لامب    ض الا  ة ا ةجن    ة  نةنا  ة ك  ةكلام ة  اد    ة اسججا  ة ا  ن  ة ي كأ ن ب   ش ني  ع  1
 يسي ا   20  ة ه ءي   ن  ة ح  ة اا ي ن ة سج       ة  نةنا  ة الاةنس  ة راخ ة يا     ت نمخ ة نشا لا ضن لاة   2
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 الثقافة التأمينية لدى المجتمع الجزائري:   غياب-2
   ةجنررررر دةجن  شرررركل ةرررر م رجررررا ةااي رررر  ارررررلاةا لرررر   ف رررر   رررر  ة رررر   ة ادة اررررر    رررر  ة  نةنررررا   تررررنة      رررر 

ةجن ةكرررررة دةجن  رررر   هرررررب ة   جررررا ةرررررن ة نرررر س ي ادررررا ةكرررررة ة ارررر د   ارررر     ة سرررررج     ة سررررج نة   ة دررررلج  
 ة يال    ة  ة يياك   ع 

 سباب:  الأ
  عةجن ة سج   دةجن  ي     ف   ة اد كإ ة لاة   جن ة  يهلان  لا  ةرهلام ة ا ةل  كا

 ن ا ة سراع    هلااه ليلا  اة   كي  طا رجا ة يالا ا  ة ا   أ ة اأيأ ةن ةلأ  غ نةكةأم 
 ثار: الأ 

ةجن  ررررأ ياا رررررا  ررررج   رررررإ د  ة الالرررررإ الررررلا ة اررررر  ةجن ة سرررررج    ليرررر  ديررررؤ ي ة ررررة ت كجرررررل ة ط  ررررب ةكرررررة ة ارررر 
  اة ع   رجا ة أي ةن   ل ة اأيأ ةن ةلأ    نأ  
 مين مقارنة بالدخل المحلي:  أالتكلفة المرتفعة لت-3

ةجن د ررررررأ ة الاةةررررررل ة يهيرررررر  ة ارررررر  تلررررررأ ةررررررن ة  رررررر   ة سررررررج ا ة  نةنررررررامجن ةكررررررة ءرررررراةا ة ارررررر  تاررررررأ ة ا كررررررر  
 اا ن ةاترا  ة  نا      أن  ة ي  ج  ة يا     هبع   ةلأ  ة سج     ج  يا  ة   جا ةنهب 

 سباب:  الأ
ةرررررلاة هب  شررررراةا  ةا رررررر     رررررل ة اأيرررررأ ةرررررن ة يرررررلاةطنجن ة  نةنرررررامجن ةيررررر  ي اكهرررررب يرضررررركلا  ت درررررجص 

 جنع دة  ة   ة   أ  ةن   ض ت   جل ة ا ت ةكا ة طجاة  
 ةجن رجا ة ياا  ة  يااتب ةكجإ ت   جل ة   ج ع دةجن   طا ة ادتسلامس  اض ة شال   ة ا

 ثار: الأ 
ةجن ة سررررج    ةررررن  طررررا ة سرررررا ةنررررأ ة   جررررا ةررررن ة سررررج ا ة  نةنررررامجن د سرررر ب ة ا كررررر  يرررراب ةاررررا ا   ة ارررر 

 ا اج ع   لام  ة ا  تاط   الا جا ت   جل ة ا ك  ةلأ         ظل ةلأ 
   :مين السياحيأضع  تسويق خدمات الت-4

ةجن ة سررررررج     رررررر   نةنا تررررررا    ينا  تهرررررر  دةجن ة يلكجرررررر   ة أ  جرررررر  ة ارررررر  ت ررررررأم  ررررررأة   ة ارررررر دءررررررال  ة ارررررر 
      كيسررررراهك  ة  نةنرررررراي    جرررررر     تلالرررررأ  يرررررج  تسررررررلام جإ ةلالهررررر  شررررركل  اررررر    رررررر  ل جرررررا ةرررررن ةلأ 

 1ةجن  شكل  لجح   ة حع دتاا  ةنةي  ت
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 سباب:  الأ-
 ة اسلامس     ا نا ة ةجم ة يلكج  الاةا ل   ت كجأي  ة  ن يج     ك

 ةجن ة سج        ا نل ة ةجم ةلكج    لجا ة سراع د يج  ة ا  ةأم تسكجا ة ضلاا ةكة 
 ثار: الأ 

ة ياا رررر   رررر    اة  ة يا  رررر   كسررررج ا ة  نةنررررامجن ةيرررر  يسرررر  ب  رررر  ةارررراياةن تررررلالههب   يررررؤ ي ف رررر  ة ررررة  كرررر 
 ةجنع داللا ة سرا  أ   ت

 ين:  أمعدم الثقة في شركة الت-5
ةجن دةرررررن ءرررررال   ة اررررر     تدرررررلانة  رجرررررا لأيررررر    ة اأيرررررأ ةرررررن ة سرررررج ا ة  نةنرررررامجن  رررررأيهب ت ا رررررإ ارررررك ج

 ع   ة  أ             ةي  يان  ة شكلاك  لا   أن  ة شال   ةكة ت أيب  أة    ا  
 سباب:  الأ

ةجن  شررررركل ارررررامض دةجن ة يلكررررر  ة اررررر   رررررب تسررررر  ي ةاطك ررررر   ة اررررر دةرررررض ءرررررال   ة اررررر   ارررررجم  ت رررر ن  اررررر   
   ا  ع 

 ةجن  ءا ط ة يط  ع د ة لا لاا    اج ا   ة ا  رج   ة شر  ج
 ثار:الأ -
ةجن ة سررررج     سرررر ب  ررررلا هب د رررراة  ةررررن ة ءرررراةك  رررر  ة ارررر يررررؤ ي ف رررر  ة ررررة ةررررن ف ةررررأ  ل جررررا ةررررن ةلأ  

   ة لدلا  ةكة ة االامض   ة يسال  ع لاة  ة  يلاةلهلاة  الا       ةااال ع ةلأ  ةن 
 الاحتيال التأميني:  -6

ةجن  شرررررركل ة اجرررررر    ة ررررررل ت ررررررأيب د   اررررررة لهرررررر    رررررر   طررررررض ة سرررررررا  ررررررأ يسرررررراقكلا  ة ارررررر   رررررراة   اررررررض ةلأ 
 1  ة ة ا ة      ل ف  ع     لاةتجا ةن ن 

 سباب:  الأ
 ةجن ةكة ة  يجض  ة ا كجل     ة شال      ة سلا ع دةنترا  ت كر  ة ا

 مين السياحيأتال: حلول مقترحة لتعزيز توجه السياح الجزائري نحو الثالثالمطلب  
ةرررررن  ررررر  ة ادرررررا ة لرررررأي   جررررر  يرررررلا ا ة لي يررررر   رررررب ةن  رررررا ة سررررررا ةلأ    رررررأ  ةجن ة سرررررج    ديارررررأ ة اررررر 

   ةرررررراة    ررررررأة  ةلأةاارررررر    نرررررر ا ة ررررررا ج  ة ررررررل ة لررررررلاةف   كيسرررررر  ا ةررررررن ة اكررررررل ة ي رررررر طا ة يااك رررررر  
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ةجن دركررررب ة سررررج ا  رررر  ة ررررأ   ة يا أةرررر  لأ يجرررر   رررر ة ة نررررلاع ةررررن ة ارررر    غ نةك اررررة ة قرررر ا ة ررررا ج   نرررررب 
ةجن  تا جررررأ د  يررررنة  ة  رررر   ةكجررررإ  رررر  ة  نةنررررا  رررراجر  اسرررر ج   سرررر ب ةررررأ  ةلاةةررررل ةنهرررر  رجرررر       رررر  ة ارررر 

 ررررررر ح ةرررررررن ة ضرررررررا ني ة ار جرررررررا  ررررررر  ة لكرررررررلا  ة ايكجررررررر    ا  ررررررر   اشررررررر جض ة سرررررررج ا  ة لررررررراةاة   ررررررر    
 1ةجن ة سج    ل ج ن  ا ني   ج    الايع دة  نةنامجن ةكة ةةاي   ة ا

 التوعية والتحسيس:  -أولا
تنظررررررجب  يررررررج  ةةجةجرررررر  ةلااررررررا   رررررر   ارررررر نل ة ةررررررجم ة ا كجأيرررررر  ة اكرنمررررررلا  ة فةةرررررر   ة ا يجرررررر  ةلاة ررررررض 

 ة ك   ة اج   ة  طض  جأيلا تلاةج ع  جن ة سج    ةن  ج  دةة ا   يج  ة الاة ل ة لاي ة   شاا 
ةجن ة سرررررج    دةءررررراةك ة يرررررؤ امن  ررررر  ة ي ررررر   ة سرررررج    ة  نةنررررراي  شررررراا ت ررررر ن هب ة ش درررررج  ةرررررض ة اررررر 

  لجل ا ةأ ب       إ ط نن ع 
ةجن ة سررررج     كقرررر  د الا ررررجح  لاةنررررأ ة ارررر   ة يطرررر نة تررررلا ع  رررر   لرررر    ة سرررررا   اشرررراة ةةررررأة  ةطلامرررر   

  سجط ع
 مين ضمن عروض السفر:أدمج الت  -ثانيا
 تك ررررر ن  جن  شررررركل دةةجن   لررررر    ة سررررررا  ا رررررأيب    ررررر  ارررررج  ج  تشررررريل تررررر دة ااررررر     رررررجن ءرررررال   ة اررررر -

  ع داا ن نةنم 
ةجن  ارررررررلا جا ة اررررررردةجن ةنرررررررأ ءررررررراةا ة اررررررر ةكا دة اررررررر   ءرررررررال  ةرررررررا   ةشرررررررال   رررررررجن ءرررررررال   ة طجررررررراة  -

 ةجنعدت رجض    كن  نن ة يناظيجن ة  ة ا     ة ا نكج   اش جض ةةاي   ة ا  ت دجص 
 ثالثا: تبسيط الاجراءات:  

  عةجن  ا لا  ةا    ة ا تط ج    ة ه تل ة  ل   ة يلاة ض ة   اا اج د أة   ة ا ن ينإ -
  ع   كلدلا  ةكة ة االامض  ة اد ن ة لا  نس ة يطكلا    كاس جل  -
 ة ن  نن ةكة ةأةن ة س ة   ياة    ة س نس         ة طلاةن  ة ن ا ة سراع   تلا جا  أة -
 تحفيزات مالية:  -رابعا

 ة يالاااعت أيب ةاا ن ةقام   كش     ف ي ة أ ل  -
  ةلأةج  ع    ج  ة اطل ة دجرج         ةا   ةلاايج -
  عةجند  ةةاج  ة  ة ن  نن ة أةنيجن    ة شال   ة ا ةنح تا  أ    ا  -
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 مين في بعض الحالات:  تأفرض ال-خامسا
  ررررررإقن  ا ن كسررررررا ة رررررة  ارررررض ة رررررأ   ة اررررر  ءررررراط  ة رررررل     ة شررررر  غ نةةجررررر ةجن ة سرررررج    دلارررررل ة اررررر 

 كادءجا     ة ا ج  ة  ي ةج  ة يأناج  ة  ة سج  ج  ة  ة سج  ج   كا ةجن ة يش نلجنع 
 1مين  أبناء ثقة في شركة الت-سادسا

ةجن   ررررا  ن   رررر  ةررررن ة أ  رررر   ضرررري   دتلسررررجن ةسررررالا  ة  ررررأة    ة االامضرررر   ةررررن   ررررل ءررررال   ة ارررر 
  عة ااةم ة ا لا   ة انةة   ة شال  

 اشا ت ججي    ت  ن  ة ايجا  ا ض ءر  ج   تانمن ة يدأة ج ع 
 التوعية الرقمية  -سابعا

ةاررررررررا أةم ةندررررررررر   ة الاة رررررررررل ة لايررررررررر ة  ة رجسررررررررر لاك ةاسررررررررراقاةم يلاتجرررررررررلا  ة ااررررررررر   ةلارررررررررلا  ةانررررررررر  
  ءه  ة  ت ججيجإ  للاة    ةن ة سج ا ة  نةنامجن يسار   ةن ة ا ةجنع 

 2 يج     اا    ةض ةؤ امن لنةنامجن    ة    ة سج   ع  غطج 
 اشراك المؤسسات التربوية والسياحية  -ثامنا

  ة سرررررج     تنظرررررجب  ة نة  ةلاة رررررجض  رررررلا      رررررإ ة اررررر ةجن  ررررر  ة ينررررر  ج ة ااكجيجررررر  ة يات طررررر      ادررررر   
 ةي م تلسجسج     اا    ةض ة   ةا    ة يا  أ ة سج  ج ع 

ةجن دةجن ة سررررج      ياطكررررب   ررررا تطررررلاما  ررررأة   ة ارررر دة  نةنررررامجن الررررلا ة ارررر  ة سررررج   ة  تانمررررن تلالررررإ 
ةررررن  ةررررن  ررررج  ا ارررر  ةررررن ت ا ررررإ ة سرررررا ةلأ  ةجن ليكررررلا  دا ارررر  ةكررررة تااررررجخ     ررررإ ة ارررر   ررررل ياايررررأ 

ك رررررا  ة الاةجررررر   ة اسرررررهجج   ة الرجرررررنة  ييكرررررن تل جرررررس ةاا ررررر   ترررررأنم     اررررر   الرررررلا ة ي ايرررررض ارررررج    
 ة  نةنا اج  ج   ة اد  ي ع  ة   لا ةاااأة  ة يلاةله  ة ي  طا  ي  يناك  ةي     ةكة  لان 

دور المؤسسات المالية وتعزيز اتجاهات السياح الجزائريين نحو التأمين السياحي  :رابعالالمطلب   

سررررج    تكاررررب ة يؤاسرررر   ة ي  جرررر    نة ةللانمرررر   رررر  تانمررررن ة ةجن دارررر ة ة ي  جرررر   رررر  تانمررررن     ن ةؤاسرررر 
ة اررررردةجن ة سرررررج     ررررر  ة  نةنرررررا ارررررلاةا ةرررررن  رررررج  تيلامرررررل ة  نجررررر  ة الاجررررر  ة سرررررج  ج  ة  ترررررلا جا ةنا ررررر   

 3  ةن ة ا  ت لام  ه !:  ا   ة  ج  ةا دد  تأةب ة سج ا  ة يسا يامن   جي  يك  
 

 286-270 ة يا     خة اا ي ن ة سج       ة  نةنا  ة الاةنس  ة راخ  ا  س ةالض  1
  20ة نشا  ة يا     ت نمخ ن    ا  ة اا ي ن ة سج       ة  نةنا  ة الاةنس  ة را    لا ض  ة ه ءي ن لاة   2

 286-272 خ  2022 يسي ا 
 ع 2022لأة  ة أ ة  امب   ن   ةليأ    ن ءال   ة ادةجن    تانمن ة اا اةن ة ي     ك كأة  ة اا ج     3
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 تمويل مشاريع التامين السياحي  -أولا
تكارررررب ة يؤاسررررر   ة ي  جررررر  ة رررررل ة  نرررررلاك ة ايلاةجررررر   ة لضررررر ا   ة درررررن  يس ة ارررررا ي ن   نة  ررررر  تيلامرررررل 

  عةجن ة سج   دة ي   نة  ة ا  ت كس طك   ةن ة ا
 تيلامل ءال   ة سج  ج   ة رنأ  : -1

ةرررررنح  رررررا   ةسرررررجا   اشررررر ا ة  ت أيرررررأ ة رنررررر    ة يناهجررررر    ةك ترررررب ة سرررررج     ررررر   ة يشررررر نمض تاطكرررررب 
ةجن د ط جااهرررر  ة اقطجررررر   ة ادةجنجررررر   رررررأ ة لامررررس ارررررا   ة لرررررلاة   ةيررررر  ي كررررس طك ررررر  ةكرررررة  رررررأة   ة اررررر 

 ة سج   ع 
 تش جض ة يش نمض ة ن ءم     ة سج   : -2

ةرررررررررن  رررررررررج   ااررررررررر ةج ة ايلامرررررررررل ة يدرررررررررقا ة  ة  رررررررررا    رررررررررأ    لاةنرررررررررأ  كشررررررررر    )ة درررررررررنأ   ةاررررررررر  ( 
(ANADE) 

ة سرررررج     يررررر   ررررر  ف ررررر  ةندررررر   ة اررررر ةجن   ترررررأ ل  ررررر  ة ررررر   ة ا نلا لالجررررر   ة شرررررال   ة ن ءرررررم  ييكرررررن 
 ة سج    ة ا ي ع

 مين  أمين السياحي والتعاون مع الشركات التأتطوير منتجات الت-ثانيا
 ل اب: ةجن ة سرا  كسج ا ةلأ دعععععععع ت-1

   ةرررررراة  ة ير لمرررررر    ررررررأة  ةلأةاارررررر  ة يسررررررؤ  ج  ة يأاجرررررر  ييكررررررن  ك نررررررلاك تقطرررررر  ة لررررررلاة   ة طررررررا  ةلأ 
 ت لا   اجط   اسلام ه  ة ا تط ج  ته  ة   ا ةه ع 

 ةجن   خ    سج    ة أة كج : دت-2
ةجن  رررررررأ د كيرررررررلاةطنجن ة  نةنرررررررامجن ة يسررررررر  امن  ة رررررررل ة ررررررر ج  ة رررررررل ة اررررررر   تطرررررررلاما ةنا ررررررر   ة ددررررررر 

  ن ا ة ا ج ع  ة للاة   
   ة سج    ة   كج   ةجن ة ا ججب دة ا
 ةجن  أ ة ق ا ة ا ج : دت-3

ةجن  ررررر   ررررر   ترررررب د   ااررررر    ةرررررض ءرررررال   ة ن رررررل لررررر   طلاط ة  لامررررر  ة  نةنامررررر  ييكرررررن  ك نرررررلاك ترررررلا جا تررررر 
 1ع ة ق ا ة ا ك   س ب ظا ف ط نن

 

 
 لأة  ة أ ة  امب   ن   ةليأ  ة يالض ة س  س  1
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 مين السياحي  أوالت  السياحة  ةتعميم الدفع الالكتروني خدم-ثالثا
 ل اب: تيكجن ة أ ض ة   اا ا   كن ةن ةلأ -1

ةجن  ررررلان   ررررلا إ ة ررررة دترررر  ة ررررأ  ة لسرررر     ة  ن جرررر  ة ا يجرررر  يسررررهل ةكررررة ة سرررر نح ءرررراةا  ة ررررا  ط  رررر   
 ة  نةناع 

 ةجن  اسلامس ة ا تط ج    ة هلاةتل: دة ا  تا    ةض ءال-2
  ع  ة ا ج  ة   كج   ا كر  نةنم  ةجن  لاني  كسرا دت  ة ج ييكن ن ا تط جس ة  ن    أة

 مين السياحي:  أونشر ثقافة الت  ةتوعي-رابعا
ةجن ة سررررررج     كسررررررج ا دتنظررررررجب  نءرررررر   تلاةلامرررررر   شرررررراةك  ةررررررض   ةن  ة سررررررج     ة  جمرررررر   ررررررلا   لاةنررررررأ ة ارررررر 

ارررررررلاةع   رررررررل   ة ينشرررررررط   ة سرررررررج  ج   تلا مرررررررض لاج ررررررر    ةنشرررررررلانة   ررررررر  ة  نرررررررلاك  ة يطررررررر نة  ةرررررررن    
 1ة ا ةجن ة سج   ع 

 شركات استراتيجية لدعم السياحة:  -خامسا
 ةتر  ج   ةض ة لكلاة : -1

(   ةررررررب SDAT كيشررررر نل   رررررر   رررررراةةج تنيلامرررررر  اررررررج  ج  ة رررررل ة ي طررررررا ة اررررررلالجه   كاهجمرررررر  ة سررررررج  ج  )
  ل   ة يش نمض ة سج  ج   كلدلا  ةكة ة ا ةجنع   أيس  ي    كيس ةأ  

 ءاةك  ةض ة رن     ة شال   ة ن ل -2
 اررررر ةيلا ت ررررأيب  رررررنم تشررررريل ة   ةرررر عة ن لعة ا ةجن  دارررررا ن تن  سرررررج  ة  ة يؤاسررررر   ة ي  جرررر   جسررررر    رررررا 

  ل ءام     تنيج  ة س     ة أةلا  ة ة ةاااةتج ج   ةكيكإ  اطلاما ة ا ةجن ة سج   ع 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ة يالض ة س  سع لأة  ة أ ة  امب   ن   ةليأ  1
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 المبحث الثاني: نموذج عقد تأمين السياحي "رحلتي"

يُاأ ة ادةجن ة سج    ةن  جن   ا  آ ج   ة لي ي  ة لأي   ة ا  تك د غ جه  ة أ    ءال   ة ادةجن  ادةجن  
   ف      ظل تن ة   ال  ة سرا  ة سج     تنةيأ   لاله   اج  ج    ن  ة لاطنةلأ اة   ج  تن جتهب  

ة ي  طا ة يات ط   ه ع  مُااف ة ادةجن ة سج     داإ ة أ يُ ام  جن ة يؤةن )ءال  ة ادةجن(  ة يؤةن  إ  
)ة س نح    ة يس  ا(  يُكنم  يلال إ ة طاف ةلأ    اقطج  ة يلاة  ةن ةلأ ط ن ة ا   أ يااا   ه   

 . ل  سا يُأ ض ةس  ي ة يس  ا   ن ا ن كاإ  ة  

  ةنالالي   SAA       ة ة سج     طك    اض ءال   ة ادةجن ة  نةنام    ةنه  ة شال  ة لاطنج   كادةجن  
    لا ايلاف  ة أ تدةجن اج    يهأف غ ة  ي   تقطج   "ة أ تدةجن ن كا "   ي   طك   ةكجإ تسيج  

تدةجنج  ء ةك   كيس  ا  ج   اا  تن كإ  الاةا  ة ل ة لاطن      نلإ   مشيل ةأ   أة     ي ا    
 .ة ل: ة يس ةأ  ة ط ج     أة  ةلأةاا   غ ق ا ة ا ك      ة اد جا    ة لا لا 

يُاا ا   ة ة نلاع ةن ة ا لا  ةن ة ا لا  ة يسي   فة  ة ط جا  ة  اي  ج    ج    ييكن ة ان ؤ  ال س  
ة  طا ة يؤةَّن ةكجإ ةس  ي   ةي  ي ال  نةااإ فة    يج    الااج   ةيكج ع  ةن  ن  تدت   ا ن  تلكجل  

 ضي ا   ة ا  يلا  ا       ة ة نيلاف  ةن ة أ ة ادةجن ة سج      دأ ة لا لاف ةكة  د ندإ  ءا طإ  ة 
غ     غ ة ة اا ن اة   ة لاةاة  ة ياايأ   جإ   ف       لاا ة ط ن ة   الاا  ة ينظ ب  ا لا  ة ادةجن  

 .   ة  نةنا

 المطلب الأول: مفهوم عقد التأمين رحلتي 

 حلتي ر أولا: تعريف عقد التأمين 

(  أ   1 ن  ) -نن كا ن  لا ة أ لي ة   ادةجن ة سرا يكاا إ ة دنأ   ة لاطن   كالا جا  ة  اج ط     
ة  نةنانع يضين   ب   ة ة ا أ  أة   ة يس ةأ    ن ا تن جت ب ة ش دج     ة يهنج   لا يف ة يؤةن ن 

 1غ ة ة   ن    تا     ةأته  تساجن يلاة  ةاا  ج            لاع          ك ا ةن ةلأ أة  ةلآتج : 

 (3( ا لي  ةن ةا          )2غ     لسأي  ) •

   ةد نمف ة ن أ   ة ا  ف    أة   نةا ةب ة سرا )ا ل  ل    ي   ة نر    ة ط ج  ة ط ن  •
 ةلأةاا (

 
  ن  ة هجم  ة يكا    ا أ ة ادةجن ة  ي ة   كا ةجن ةكة ة سرا ن كا    1
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 ع ةا  ا    ض نج     ة   ن  •

 غة    ة   ي   غ ة ة لاطن        ة لا   ع  •

  ضج ةن ف    ييكن ب ة اار    ةن تقطج  تدةجنج         ة لا    ة ن ت   ةن     ع 

 يك : يشيل ة ا أ ن ن كا ن ة   

 ة ا   : ة يك ص ة ةجة   •

    ة ادةجن ة سرا ن ن كا نع  ة ا اةططكب  ةااي ن  •

 ثانيا: ما هي الصيغة الواجب اختيارها؟ 

 1 سب ة لاله  ة يلأ    سرالب   ي ج:  ة  اج نةلأةا  سجا  كق ي  ياب 

ن ةض   لنرلانة دجق  ن  ة اج نياب   –    انق  لان ة لا ي   ة يالأ  ةلأةامكج     لنأة    ة ج         -
 تقطج  ء ةك     لل  ال ا ة ا  بن؛ 

ة دجق  ن لجاجكج ن ةض ة اقطج  ن لل  ال ا ة ا  ب ة ةأة    ة ا ن ة - ة    يجض ة لاله   ةلأ ا   -
 ع ة لا ي   ة يالأ  ةلأةامكج     لنأة ة ج        انق  لان 

 ثالثا: ما هي الضمانات المقترحة؟ 

    اا ن ا ة  يااكس  ة  اج نة ضي ا   ةاش  ه     ت اكل ةهي  ل ا  ة دجق  ة ا  ي ض ةكجه  
    يد نمف ة ط ج          ة طلاةن    ي   ة لا    ة ن لي  ةن        ي ا    كادةجن ة سرا   : 

 النقل الطبي:  -

 غة    ة يؤةنجن  هب ةلآ امن ة ياة  جن غ ة ة لاطن تيأيأ ة   ة   اا  ة ن       •

  ي م 10(  كيؤةن  إ          لا  ة يساشرة لأك ا ةن 4 م ن    أ ةلأ  ن  ) •

 ة يد نمف ة ط ج          ط ن   •

 ةد نمف ةج  ةلأان   ة ط نن    •

 
  ن  ة هجم  ة يكا    ا أ ة ادةجن ة  ي ة   كا ةجن ةكة ة سرا ن كا    1
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ة   ي   غ ة ة لاطن             ة يؤةن  إ ة الا    ةد نمف ة اا ف  ة ا  ف غة     •
 40ة ي كا   كيؤةن  إ ة يس ةأ  ة   الااج  تلا جل ة اا نل ة ا لك   ج ع ةلأةاا  = 

ا ة   تد جا    تسكجب   4كك  للأ   دة تد جا ة ا ك  ةنأ ة لا لا  لأك ا ةن 
 ا ة  تس جس ةكة لر    ة ا لا   12ةلأةاا       ن  لأك ا ةن 

  ي   ة لا    ة ن لي  ةن      ن اي           ة لا    غ ا     :   •

 ط نا  غاا ف للاي ةكة ة ا ج  ة   جن ة   نة    ا؛   •

 1(    ة أنل  ة  اد  ي ع )ةلا  ) ( ت لا  ة ط نا  

يقط       ةج ظ :   م ة ادةجن نن كا ن  لا ة أ ة ادةجن ة سرا   هلا  ج   ا أ  كادةجن ةكة ة دل      
ة يد نمف ة اجلج       ن   ة ةاة  ة يش د  ةن   ل  ل ة      ة ليل  ة لا    ةاي  يا رل  

    يد نمف ة ط ج  ة ط نن ع 

 . المطلب الثاني: إجراءات سريان المفعول والمخاطر المستثناة من العقد

 أولا: متى تصبح تغطيتكم سارية المفعول وكم تستغرق مدتها؟ 

ةن يلام ةق  نت ب ة  ج  غ ة ة   ن   اة ةلا ت ب ةنإ     ة  كأة    ة اأةاتساي ة اقطج  ة يلا ا    ب    
 ةلآتج : ة يشيلا      ة د ق  ة ي ا ن  رجا    ة ضي ا   تناه     ة ل    

  إع  اأ تراجل ة ضي ا   ة يات ط   لا    ة يؤةن  -

 80 ان     نس     أة   ة ادةجن  90غفة ت     ة يؤةن  إ ة سن ة يلأ   اقطج  ة ضي ا    ي  -
   عان     نس    كلا   (

 ة ا اةطع  ي ا  ةااه ا ت نمخ ة ضي   ة ي جن    غااي ن    -

 ة   ن ع يلاة  ةاا  ج  ةن ارا     91ةنأ  كلا   -

  ن ا ةكة طكب ة يؤةن  إ  ع ق ا ة أ  ة   خ  كادةجن ةكة ة سراع -

 

 
 ار  ة يالض ة س  س   1
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 1المخاطر المستثنية في عقدكم " رحلتي" الخا  للتأمين السفر؟  ثانيا:

    نس    ضي ا   ة يس ةأ     ة سرا: 

( يلاةج  ة اأةا ةن يلام  90ليجض ة  أة  ة ا ن   ة ا  ت ض   ن ا ة ا ج  ة ا  تنمأ ةأته  ةكة ) -
 ةق  ن   كأ ة   ة ع 

 ب ت ضض  طكب تا جص ةس س ةن ةالن   ة ا  ة يؤةن  إ    انأ    ار ه  ليجض ة يد نمف ة ا   -
 (1( ة ا  ض  شال  ة يس ةأ  )7ة ا ةن )

لاك  ة ل    ة ط نن  تك  ة يد نمف  ا نم   اأ ة   ته  ةن  ج  تسكجب    نس ة      غ ة   غفةة  ةأة 
 ة يس ةأ : ة شال   

تلدجل ة االام    ة طا  ة ساما   ةد نمف اج ن     ا ط   ة رنأ ة يد نمف ة         طا م  •
 ةلألا     ة  ي نك  

ةلأ ا   ة ا  ييكن    يااتب ةنه  ة لا   لن نج    ة ضي  ع غط ن  اا ن ا ة يد نمف ة ي ان      •
 ع        لاةاجن ة  كأ ة  ي يالاةلأ  جإ ة ش ص ة يؤةن  إ

 ة   ة ع ة يد نمف ة ينط       كأ   •

 ع ة يد نمف ة ينر    اأ ة الا   ةن ة ا ك     ةا ض ا  لل ة ضي   •

 ع ة ان ج   هأف ة اج   •

 ع ة رجنم ن     ة اج ةد نمف ةلأةض ا ة  طن ةج   ة  دام   ة  اة ج  ة ا يجكج   •

 ع2ة ياة    رجا ة ن لي  ةن         ةا     ض  كضي    ة ا  نة ة رللا     •

 تكون: ثالثا: الأضرار بالمؤمن له عندما 

ياب ة سجطا  ةكجه     ةا  ا  س  كام     ج       با ت   ةن ةةاج   تظها   ن ا ة اج   -
 ة ادةجنع

 
  ن    ة  اج طة دنأ   ة لاطن   كالا جا  ة     ت ةجن ة سرا  ا  ا ةات ا  غةجةج  ة لا   1
  ن  ة هجم  ة يكا    ا أ ة ادةجن ة  ي ة   كا ةجن ةكة ة سرا ن كا    2
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 ع ةااك    لدجك  ة ط ج     ةاة    ة ط ج      للا    ط ج  ةكة ا جل ة  شل ة ط   ة لا  ن  -

 ع ةا  ة ك     ة    تب تش جده  ةن   ل -

 ع ا ت   ةن ة ليل -

 ع ا ت   ةن ةاه ا طلاة   كليل رجا ة ان  س ب ة ل    ة دلج   كيؤةن  ه  -

 ع ةات ط   رااة  ة ن     -

 ع ااج   ةاااي   ةلاة  ة أن      م   ب يدره  ة ط جب    ةلاة  لللا ج  -

 ع ااج   ةاال ن    ةل     ةاال ن    غي ةا ة نر  -

ةلأ اةن ة ا  ياس ب  جه  ة ش ص ة يؤةن  إ  ن ا ةكة  ةا ةنإ       الاةطؤ ةاإ     يش نلاإ   -
 1ع ا لي  ةن ةاا أةم     ج    ةار اة  ة  ةاكل   ا ج  

  ة ا امب ة ن           ةي  ة شاب  ة لال   ة شا ج     ةي  ا لي  ةن  ا   لن ج       كج   -
 ع ئ ي ض ةكة ة شال  ة يس ةأ  ة 

 ةلأ أة ع ة        ة ضان ا تج ةن   لاع تك   -

ة ا أ    اجي  ة يلظلانة  ة ا  ت ان   ة سكط     تنرج ليجض      ة  لا  ة    ا  ة ا  تللا       -
 2ة يلكج ع 

ة لاةن   ة ااا   لإءا ع ة ن ت   ةن تللامل     ةا ا  ةلآ  ن ة ي  ءا     ة قجا ة ي  ءا   جار  ن  -
 ة طن ةج ع الاة     ة نش ط ة ءا ع  آ  ن ة ءا ع ة ن لي  ةن تسامض ة  سجي   

 ةلأة  جا   ة رجض ا  ة  ال ا   ةلال   ة يأ ة ن نة      ة  لانة ا لي  ةن   لاع ة ن نة   -
 ع ة  ياج   ة لكن اج   ل ة ةلأ  م   ة الاة ل  ةلأة  جا

 ع ة اكلا   ة  لاةن  ة ط جاج  -

 
 خع ع عغ  ن  ة هجم  ة يكاا    ا أ ة ا ةجن ة  ي ة   كا ةجن ةكة ة سرا نن كا ن  1
 ة س  سع ة يالض  2
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ا لي  ةن  ال ةيأي    ن ةن ة يؤةن  إ    ةلأ ا   ة ن لي  ةن ةش نلاإ    لامي       -
 لنل  ةاايأ  لناج    يش نلاإ ة طلاة     ةش لا     تلأيع

ة الاة ب ة ياات   ةكة ةش نلاإ    ةن  س     تظ  ا    ةل     تس جل ن ب  ج ا  ت اض    -
ةاا أةم ةال   للام      لام      ام  ةن     يلاك   ي     ف   ة ا  ن  ة ايهجأي    

ةش نل  ة يؤةن  إ    ا      ة اة    يسا نة ةنه    ا ة س      ة ا  تاضين     دلاخ 
 (ع  ة يس     ة ساة ةن  س   ة ساة     ة ان اس نة   ة نةن 

تسكس ة      ي اض  ةاا أةم ةاأة  ةاجن    ةلآتج : ا ت   ةن ةي نا  ة ام        ة نش ط     -
ةاا ش ف ة يق  ن  ة ه لاط    يضج   ة  رن ة ان    ة لا    نم     ة ان ج تسكس ة د لان 

ة هلاةنج  ة ل ة طجاة     شاةع  ة طجاة    ة ام     ة قلاخ تل  ة ي ا   اا أةم  لهن  ةسا ك  
ة ط نا   يلاك     أ اإ     لهن  ةش  ه    ا   اجي  ةلآ   ة ط نا      ةلألنل ة شاةة  ة ياكس 
 لهن  ة طجاة  ة  لام   ة اا أةم ة طلاة  ة ياأة   ا ج  ت لا   ج  ته       ج   ة شأيأ  ة  ر  

 1ةلظلان ع 

 .يلي ليست مؤمنة )مضمونة(  رابعا: التدخلات الناجمة عما

 ع ا كاإ ةةاج   ة  آ     رجر    تللا      ةااياةن ة يامض  -
 ع تشلا     ك ج      ةاة  ة ا كل ة ا ك  -
 عةجله     ة يلا ضةةاج   ط ج     لاة ج  ييكن  -
 ع  ةاة  ةنةن  اا   ةنه  ة طاة    ةد ج     تنرسج      ةلام     لكلام   -
ت ضض  كاج    ل     ة ا      ةاا  ا  ةةاج   ة  ا  ة ا  ياا  ة ةنه  ة ش ص ة يؤةن  إ  -

 اامضع ت نمخ ة يق  ن   ج  ينطلاي ةكجه   طا   ج   يؤ ي غ ة تر  ب 
 ع    يج   ة ياأاج   ة اج ةد نمف ة طب ة لا  ن   -
    م   للاةنح لي     ةاا   ةن   ل ة ينظي  ة ا  يج   كدل ع -

 بالنسبة لضمان الوفاة الناجمة عن حادث  

 ة ضي ا  : ة للاة   ة ا  ت نمخ ة   ته  ط ج  ا  س ة ا نمخ اام   ةرالا   ▪

 
 CNEP ن    ة  اج طة دنأ   ة لاطن   كالا جا  1
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 ع اجن ةن ة ا اةطجة اال ن    ةل     ة اال ن ة ن ا ة سناجن ةلأ   ▪

ةلأ  م     ة ي أنة    اة    ب ياب     ةاا أةمةلأ ا   ة يااأ  ة د  ن  ةن ة ش ص ة يؤةن  إ  ▪
  ره  ط ج          ة سكا  نس   ترلا     تس  ي اس   ة  للا     ة أم ة ا  يلأ    ة   الا   

    ة نظ م ة س ني ة يرالا  يلام ة ل   (    ة  ة   ةكة ة  للا  ة ينةنع

 عة لا    ة ا  ياس ب  جه  ة يسارجأ )ة يسارجأين( ▪

 ة ن       ة ا امب    ةي    ة راج   ة لا   ةلأ كج     ة لن ج   ة لال   ة شا ج   ▪

   ة شاب)  اا ن ا ة أ  ع ة شاة  ةن ة نر (    ةش لاة ةش نل  ة يؤةن  إ    ة  ن ة   ▪
 ع    ة  نح   ة  اةنب

ة للاة   ة ن لي  ةن ة ادا    ة   طم   كيؤةن  إ ة  ي  ب يلاام ة ااكجي   ة   الااج  ة يط      ▪
  ة نش ط  ع ةكة ة ام     

 كشا ع ة ن ت   ةن تللا    ة ااا  ةلآ  ن ة ي  ءا     رجا ة ي  ءا   جار  ن  ةا ا   ة لاةن   ▪
 ع الاة  ة  ن 

 ع ااما  ة ءاا      ة س ة   ةلاة  ةاااي   ةاأة  ةار ا   ▪

ةي نا  ا      ة  أن   ةل     تس جل  ن  م  ج اج   ة  رن    ل    ة يط طج   ةد نة  ة  جاة    ▪
ةلأةلاة    لأ لاةا ة شاةةج  لأك ا ةن ةجل  لاي    نللا    ة ين طس ة   كج  ةكة ةاراة    ة انن 

 1ع  ة أ  اجأة ةن ة سلاة ل يي ناه  (

ة  طلاط  ةي نا  ة ام     ة  لام   /   ةاا أةم  لهن  ة طجاة    اا ن ا ةاااي   ليس  ا   ▪
ة  لام  ة ا  نم  ة يناظي     ة ا ج  ة  لام  ةكة ةان ط نا  ةن     شه     ج ج   كطجاة   

 ي لا    طج ن    ل ةكة ءه     ن د  رجا ةناهج  ة دج ج (ع 

ةي نا  ة ام     ة  ا  ج   ة أنةل   ة هلاةنج     ة ين  س   نللا  ة  جل  ة ام     ة  ك ج       ▪
ة  كجأي  (  جأي  )  اا ن ا ةي نا  نم    ة هلاة     ة ان ج ةكة ة ينلأنة  ة  كجأي     ة ان ج  

  ة ان ج ةكة ة  كلا    ة ان ج ةكة ة  كجأ  تسكس   ةلأ   ي    ة يان     ة ان ج   اا أةم   ة امر 
ةاا   تسكس ة        نم      000ع3   ة د لان   ة انن     ة      ةكة ةنتر ع  ك ا ةن 

 
 ة يالض ة س  س    ار CNEP ن    ة  اج طة دنأ   ة لاطن   كالا جا  1
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  نللا  ة أنل   ة ي نج     ة س     ي     ف   ة أنل   ة ي نج    ة ااقر نان  ة    يأ    
ةجج  لام  ةن ة سلاة ل  ة قلاخ تل  ة ي ا   اا ن ا ةي نا    20 ة  ل ن   لأءاة  لأك ا ةن 

ةااة   نم     ا    ة سج نة   ة أنةل   ة ن نم    20نم    ة هلاة     ة قلاخ  ايس ي ل ةن 
 ع13اب  125ة ا  ترلا   اطلاةااه  

 ع  لاة   ة طا  رجا ةداا  ه  غ ة ةد  ح ة شاط   ▪

      ة لا     س ب  ةي   لاة ج  رجا   الااج ع  ▪

 هام:

  ياب ة ا رل    نر    ة ا  تااكس   لأةاة  ة يلاللا   ةن   ل       ة ليل  ةلأةلاة   ة يد نمف  
 ة ينر       ةلاة    ن كا   كيس ةأ ع 

 .المطلب الثالث: شروط عقد التأمين رحلتي والحالات المتوقعة

 ويصبح مؤمنا له؟  الانخراطأولا: من يمكنه 

ان   ينلاي ة سرا   ن    90ان   م ل ةن  19  ل ء ص ط جا  ي ك  ةن ة ايا      ا اةطيسيح 
  ج نمن:ة  نةنا ةلأا    ء دج     ةهنج   الاةا  لا أ     ةض   اة   ااتإع      ت ااا ةكجكب 

 (  9ةا  ة  ج ن ة را ي: يقط  ة ين اط ) •

  ة ا اةط  ةااي ن ( ة ي للانمن    ةا س 10يقط  ة ين اط    اة   ااتإ ) ة ا نك :ةا  ة  ج ن  •
  ة  ين يس  ا   ةاإع

  ة  يسالسن ةاا اإ:  

غفة ا  اتب غ ة ة   ن   دل    اات ب  يالة ة اارس ن  أ   ل  ا ب  لا  ت رجض      ة اساجا   سب  
 1ةأ  ةلأء  خ ة  ينع ياة  لاا ع 

 ثانيا: ما الذي يجب القيام به في حال تغيير مواعيد السفر؟

 
   ة يالض ة س  س CNEP ن    ة  اج طة دنأ   ة لاطن   كالا جا   1
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ا ة    ل ت نمخ اام   ةرالا  ة ادةجن ة ي جن    ةااي ن    48ييكن ب تقججا ةلاةةجأ ارالب  اة    
ة ادةجن    ةكاا   ن  ةك    -      ييكن ب ة تد    لال    ة دنأ   ة لاطن   كالا جا  ة  اج ط  ة ا اةط

 ةلأ كج ع  ة ا اةط ن ن كا ن  ةا  جن   ااي ن  

 ييكن ب تقججا ةلاةةجأ ارالب ءامط  ةأم ت كجب ة يأ  ة ي ان  ة أنج  

    ييكن ب تيأيأ  اا  ارالب        ة ل     ياب غة     س    سا ة ادةجن ةكة  ا س ة راا  ة  أيأ  ة ييأ
  مااجن ةكجكب   ض  سا تدةجن غ    ع 

 المصاريف؟  استردادفي حالة اضطرارية الغاء الرحلة، هل يتم  ثالثا:

 ة     :   ييكن ة يط        ااا ة  غ     ة ل    ة ي جن  ة ا ا  ءامط  ت أيب    نس 

 نا    ةن ة  ندكج  ترجأ  ا ض ةنح ة ادءجا   كيؤةن  إ  غ    :  ج     -ن ض ةنح ة ادءجا   •

  ج   غ     ءه      -(  ج  ة  يس  ةشا يلاة  ة ا  تس س ت نمخ ة سرا 1       أ ةلأ  ن  ) •
       أ ةلأ  ن ع   ل طكب غ ق ا  ييكن ب ة تد    لال    ة دنأ   ة لاطن   كالا جا  ة  اج ط  

 1ةلأ كج ع  ة ا اةط ن   ةك   ةكاا   ة ادةجن ن ن كا ن  ةا  جن   ااي ن    -

به  الاتصالرابعا: في حالة الوفاة الناجمة عن حادث، من يتلقى رأسمال عند الوفاة ومن الذي يجب 
 لتحصيله؟ 

ة يسارجأ   ةن ن اي   ةنأ ة لا     ب ف ي   لا  ة ش ص ة يؤةن  إ؛   ة  تالا ة ة شال  ة يس ةأ   
ة  نةنا  لانة    لا    ةن  ج  تراجل  ي   ن غة    ة   ي   غ ة ة لاطن               لا يف غ   ن 

ة  نةنا  لانة    غةجم ف ي ة ل لا   لا  نس ة      ة لاةلب تلا جا     يكلا   لا يفتشاع  ١ة يؤةن  إ 
 ان   80غ ة  18 ي   ة لا     س ب       اكج  غ   ر نأ  ة يؤةن ةكجهب ة  ين تااة ا  ةي ن ب ةن ع

 المطلب الرابع: عقد التأمين رحلتي: حالة النزاع وفسخ العقد

ياكي  ة يؤةن    ة  ج ا   ة ا  تب لياه  غل  نم   انرج    سن اجا ة أ تدةجن ب  يالة ةن ب ة طجع  
ةكة ة يك ص ة ةجة  ة يااكس  لي ي  ة  ج ا   ة ش دج  ة  ي ياا ا لنا   يا ن  ةن لشل  

 ة ياكلاة   ة ل    ة يلا لاع تل  تدا  بع 

 
 خع ع عغ  ن  ة هجم  ة يكاا    ا أ ة ا ةجن ة  ي ة   كا ةجن ةكة ة سرا نن كا ن  1
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 به في حالة احتجاج؟  الاتصالمن الذي يجب     :

  لا يف   يؤةن  ة تد  ا ءئ ةن تنرج     ترسجا ة أ ة ادةجن ة ل     ييكن ب    ة ا            ي 
 ة  نةنا: 

   ة  نةناع 16024 -    ة ن ةن  03ع1ن ب  1ة ي ا ة لاي ة :    ةلأةي       نةنا ة  طا  

ةلأ أ غ ة ة  يج  ةن ة س ة    )ةن 01ع58ع99ع021/ ة ر ك :  07ع58ع99ع021ن ب ة ه تل: 
 ةس اي  5:00       اة ة س ة  ( 9:00

 ة  امأ ة   اا ا : 

reclamation.cardifdz@cardif.com 

يلام ةيل )ة ةأة          أ   ظا ف   30ياك ة ة يؤةن  إ  جي  ي ص لل ة ا    ن ة     لل 
      تؤ ي غ ة ةأ  ةا      طلا     لا ة  ياب غ   ن ة يؤةن  إ    ءداه ع 

ي ضض ة يؤةن  ج انةة   ة   الااج   ة انظجيج  ة       يك  ل  ت ججض ةلأةلاة   تيلامل ة ن     ت يجأ  
  ن ةلأةلاة   ةل ن   ة اءلا  ي ب تط جس     ة  انةة     ل ةتي م ة كاا    طلاة  ةأ  ة ا اةط     

    ة  ا سجأ ة نةةج : 

 ة      لام  ة يؤةن  إ ة يسارجأ ة ل ج      ة ا أ   -

 1ة  ج م  رلص   جس  كايكج   ة ينر      غط ن ة ا أع  -

 ةن ةلل ة ةا     ه   ة  انةة    ييكن  كيؤةن    ي يض لل ة ياكلاة   ة ه ة   ة   نم ةلأةا ة سنأة ع 

يااهأ ة يؤةن  إ  ا أيب لل ة ياكلاة    ة سنأة  ة يطكلا           ةأم  دلا  ة يؤةن ةكة ة ياكلاة    
 ة ج ة   يكلا  ةن  ةل إ تلا جل ةيكج  ة كاا  ع  ة سنأة   

يلاررررام ة يررررؤةن لررررل ة ا لا رررر   ة  ادرررر  ي   ة ا  نمرررر     ة اررررأة جا ة ا ججأيرررر   ظررررا  ت ججررررأ ت رررر ن  ة سرررركض  
 ةنرررررض  ةلأةرررررلاة  ة ا نلا لالجررررر      ة  رررررأة   ة يسررررراهأ   ةرررررض  ارررررض ة رررررأ    ترررررأة جا ت يجرررررأ  /     رررررن 

ة لدرررررررلا  ةكرررررررة ة  رررررررأة   ة ي  جررررررر  ة ي ررررررران   ة يسرررررررجا  ة يكنةررررررر  ة  ة ينرررررررر   ةرررررررن  ي اررررررركط  ة ادررررررر  
ةلاة ررررررإ      ررررررن   ة  يلالررررررب ة انظررررررجب ة  نةنرررررراي   /    ة ررررررأ    ة يااكررررررس    ا لا رررررر   ة ي  جرررررر  ت يجررررررأ 

 
 ة س  سع ار  ة يالض  1



اقع و تحديات التامين السياحي في الجزائر نموذج رحلتي                                                    الثالث: الفصل   و

 

79 
 

يرررررايب ة ا رررررأ  ررررر     ررررر  ةررررر  غفة لررررر   ة يرررررؤةن  رررررإ ةلا رررررلاع غلررررراةاة  ت يجرررررأ ة    رررررن ةلأةرررررلاة   يلالرررررب 
    ة أ         ة ة ي   ع ة انظجب ة  نةناي 

  ييرررررررنح ة يررررررررؤةن  ي  ررررررري       أةرررررررر      ي   ررررررررض  يلالرررررررب ة ا ررررررررأ غفة     ت رررررررأيب  رررررررر ة ة ضرررررررري   
ة  أةررررر     ة رررررأ ض غ رررررة ة لا ررررر     ةنرررررض ا ت ررررر  ةرررررن  ررررراةن ة كررررر  ةلأةرررررن  لأةرررررب ة يالرررررأ  ة ي ررررران  ةرررررن 
ة اشرررررامض ة  نةنررررراي     ي  ررررر الا  لنةنررررراي       ررررر     كررررر   كاط جرررررس  ةااك ررررر     ا لا ررررر   ة  ادررررر  ي     

 ة ا  نم ع

 عقدكم؟ ثانيا: متى يتم فسخ 

   رررر   لأ كرررر م ة انظجيجرررر  ة يايررررلا   هرررر   رررر  ة ررررر   ةك  لرررر  ت ررررجض ةلأةررررلاة   تيلامررررل ة ن رررر    ة رسررررر   
 تسرررررججا ة ا لا ررررر    ياارررررجن ةكرررررة ءرررررال  ة اررررردةجن غلررررراةا ةيكجررررر   تل رررررس ةاجنررررر   يررررر   ررررر  ف ررررر   لامررررر  

 رررر     رررر  ةررررأم  ررررأ   ف رررر   تلررررار  ءررررال  ة ارررردةجن  رررر  لس  ةسرررراأ جإة يررررؤةن  ررررإ    ج يرررر   ةكررررن ةررررن 
 ءررررررها غ ررررررة ة يرررررررؤةن ةكجررررررإ ةررررررض غءرررررررا ن  3 رررررر  غاهرررررر ا ة ررررررأ ة اررررررردةجن  عنارررررر   غءررررررا ن ةسررررررر س ةأتررررررإ 

ةسررررارأ يإ    ارررراجم ليرررر  تلررررار  ءررررال  ة ارررردةجن  لررررس غاهرررر ا ة ررررأ ة ارررردةجن غفة تاررررا  ة يررررؤةن  ررررإ    
اظيرررر  ة سرررر نم  ة راكجررررجن ة ا لا رررر   ة ادرررر  ي     ة  جرررر     تررررأة جا ةي  كرررر  ةت رررر    رررر  غطرررر ن تط جررررس ةلأ 

    ة  نةناع

 الذي ينبغي فعله في حالة النزاعات؟  اثالثا: م

 ررر     ررر   ررررجف يااكرررس  هرررر ة ة ا رررأ  يارررررس ة طا ررر   ةكررررة  ررر    درررر ن  لهرررأ ي   كالا ررررل غ رررة تسررررلام  
   ي ع

   يرررر   رررر     رررر   لررررلا  اررررنةع ا ءررررئ ةررررن ترسررررجا  رررر ة ة ا ررررأ    تنرجرررر      رررر     رررر  ةررررأم  لررررلا  تسررررلام  
يرررررررراب تط جررررررررس ة  رررررررر الا  ة  نةنرررررررراي ةررررررررض غاررررررررن   ة  ادرررررررر خ غ ررررررررة ة يلكيرررررررر  ة ارررررررر  ي ررررررررض  رررررررر  اطرررررررر   

 1ة اد  ه  ة ا ءال  ة ادةجنع

 المعجم

  ن  ة هجم  ة يكا    ا أ ة ادةجن ة  ي ة   كادةجن ةكة ة سران ن كا  نع  -(  لا  1)

 
 ة يالض ة س  س   1
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( ة  ررررررر    ة  سرررررررأي :    رررررررر  ط جررررررر  تسرررررررراأة  ةجلررررررر  ط جرررررررر  ةسررررررراا ج  ن رررررررر  ي   ررررررر   ة شرررررررر ص 2)
ة يررررررؤةن  ررررررإ    تررررررأ لان  طجررررررا  رررررر     اررررررإ ة دررررررلج    ةررررررن  لررررررل تلأيررررررأ ط جارررررر  ة  رررررر    ة  سررررررأي  
ة  طجررررررا   يد ررررررر  ط جرررررررب ة شرررررررال  ة يسرررررر ةأ   ررررررر  ة ةا ررررررر ن ة نطررررررر   ة  قاة رررررر   كيرررررررؤةن  رررررررإ  ط جاررررررر  

 ة ااا    ة ط    تلاة ا ة اة ي  ة ط ج  ةلكج   ة ا هجنة  ة يجني ع

( ة لررررر     ي غ ررررر    لسرررررأي  رجرررررا ةاايرررررأ  ةرررررن ل ارررررب ة شررررر ص ة يرررررؤةن  رررررإ  ت رررررلا  ا ت ررررر  ةرررررن 3)
ة لررررررأ   ة يررررررر لئ  رجررررررا ة يالا ررررررض  سرررررر ب  رررررر نل  ةررررررض ة ءرررررر ن  غ ررررررة    ة  رررررر       نلا رررررر   ة  ك جرررررر  

 ة ن ت   ةن ةا     ا    تاا ا  ي      لاة  ع  ة ةاج    ةاة  ة  كب ة ا لج  

(   ررررر ن  ة يرررررؤةن  رررررإ: ة رررررن   )ة ن لررررر (    ة  رررررن    ة  نررررر  ) يررررر   رررررجهب ةلأطرررررر   ة يكررررررلا جن    ةلأم 4)
   ةلأ      م ة رررررررررررن      ة ن لررررررررررر (       ة رررررررررررن      ة ن لررررررررررر (    ة ا جرررررررررررب     ة ا ج ررررررررررر     ةلأ     

 ة يؤةن  إع  ة ش ص ةلأ      ة لأ    ة  أ     ة لرجأ    ة لرجأ  

   ة يض ةر     ة ا     ( ةلأةاة  ة يلاللا   ةن   ل لل ةا     ة             سنج   ي     ف   5)
ة ا  ييكن    تات ا  ه   شكل ةا لا    ة ا  ةن  لكه  ي ضض ة يؤةن  إ     ضض  ه  ةن   ل   اج   

     لص    لشل ط      ا    ل ة سراع 

ة دررررررر ق  ة ي اررررررر ن  ة ين رررررراط      لرررررررإ      رررررررلا إ     ا ةرررررررإ ةرررررررن ة أنلررررررر  ( ة يررررررؤةن  رررررررإ  سرررررررب 6)
 ةلأ  ة    ةلأ     ةلأ  ع

( ةالررررررن ة ارررررر ةن ة يندرررررر  ة ه ترجرررررر  ن ن كارررررر   كيسرررررر ةأ  ن ة ارررررر  تررررررأيا   ءررررررالان   كيسرررررر ةأ   جرررررر  7)
 213219809181 ه  ةس              لاع      ةكة ة ا ب  ة تد  ييكن ب 

ة  نةنرررررا  تاررررلا ا ةكرررررة ءرررر ك  ة  يجررررر   لا يررررف( ءررررال  ة يسرررر ةأ  ة رررررأم ة  أةرررر  ة يررررررلا  ةررررن   رررررل 8)
غ  ة اررررررردةجن ن كاررررررر   كيسررررررر ةأ  ن  17 يررررررر م / 7 اررررررر ة   24 ةندررررررر   كيسررررررر ةأ  تشررررررراقل ةكرررررررة ةرررررررأةن 

 تسيح  ضي    أة   ة يس ةأ     ة سرا ة ياضين     ة ألب

ارررررن   ة يلا رررررض ةكرررررة ةاررررراي ن   19( ة ين اطررررر  ة شررررر ص ة ط جاررررر  ة  ررررر    ةرررررن ة ايرررررا ةكرررررة ةلأ رررررل 9)
 ررررررر  ة ارررررردةجن ة لررررررر     جرررررر  يسرررررررأ    سرررررر ط ة اررررررردةجن ةررررررن اررررررر نا ة يررررررؤةن  هرررررررب  رررررر     ررررررر   ة ا رررررراةط

 ة كاا   ة ا نك (ع

 
 ة س  سع ة يالض  1
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 ( ةلأاا : ةلأ لا   ة را ع ةن ة أنل  ةلأ  ة       إ لا     لاة  ة ين اطع10)

( ة يررررررؤةن ة طرررررراف  رررررر  ة ررررررأ ة ارررررردةجن ة رررررر ي يررررررلا ا ة اقطجرررررر   سررررررب ة دررررررجق  ة ي ارررررر ن   مضررررررين 11)
ة  نةنرررررا ة هجمررررر  ة يؤةنررررر   ا رررررأ ة يلاةررررر   لا يرررررفتسرررررأيأ ة ي ررررر    ة يسرررررال    ررررر     ررررر    رررررلاع  ررررر    ن 

 1ع ن  ةن  لل ة يس ةأ     ة سرا ن كا  -ة دنأ   ة لاطن   كالا جا  ة  اج ط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ن    ة  اج طة دنأ   ة لاطن   كالا جا  ة      ت ةجن ة سرا  ا  ا ةات ا  غةجةج  ة لا    1
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 :الفصل الثالثخلاصة 

يا رررررإ ة سرررررج ا ة  نةنامرررررلا   شررررركل ةانةيرررررأ الرررررلا ة اررررردةجن ة سرررررج       رررررن  رررررأنل   ةار  تررررر  ةرررررن ة رررررلاة  
 ة  ايرررر مع ر   رررري  ةرررر  يُنظررررا غ جررررإ لضررررا ن  غ ةنمرررر   طكررررب ة ادءررررجا    دلا رررري  ةنررررأ ة سرررررا غ ررررة   ن  رررر   

ة ادةجنجرررررر    رجرررررر    ك ررررررا ةررررررن للااررررررإ  اررررررجك   لي يرررررر  ة رررررر ة  ةررررررن ة ي رررررر طاع   يررررررنة   ررررررال ة     رررررر  
ة الاةجرررر    ةةا رررر ن  ت كررررر  غ رررر  ج   ةرررررن   ررررا  ة الاةنررررس  ةرررر م ةااشرررر ن  ة لاةارررررضع  ةررررض ف رررر    نرررر ك  رررررلاة ن 
تطررررلان غي رررر     رررر   رررر ة ة سرررركلاك     رررر   ررررجن  مرررر  ة شرررر     ة يسرررر  امن ة يا ررررانمن   مُالا ررررض    يااررررن  

   ة ة ت    ةسا  جي ةض تلا ا ة ادةجن ة ا ي   ت  ةل ة  أة    ين ةا    ل    ة سراع
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 الخاتمة  
   أةرررررررر  ة ارررررررر ةجن ة سررررررررج     جسرررررررر    جررررررررأ  ة ادررررررررا ة لررررررررأي  ةف ة   رررررررر   ة  أةرررررررر  ةا رررررررر  غ

ة يلاةررررر  ةرررررن ة اطرررررلانة     ررررر   ررررر  ة  كرررررأة  ة يا أةررررر   ةررررر  اررررر ةأ  ررررر ة ة اطرررررلان ة راكررررر   رررررلا ة رررررلاة  
  ة  أةررررر   أي ررررر   ررررر  ة  كرررررأة  ة يا كرررررر   ة اررررردةجن   رررررأ  ة  ررررراة  ة ينايرررررلا   هررررر   ة رررررأ     ررررر ة   يانررررر  

اررررإ   يلالررررأ  ةرررر    ةنهررر  ة  نةنررررا  ررررل   تلالرررأ ةاكلاةرررر   ل  جررررإ ةنهرررر   ررر   رررر   ة  كررررأة      رررر    ة رررة 
ترررردةجن   ررررأ  ة يررررلاةطن ة  نةنرررراي    نسرررر    ك طرررر ع ة ادةجنرررر   لكررررلع   ررررج  ة ادةجنرررر   ة سررررج  ج   لا ررررأ   

 ررررر ح ة جرررررلام   سررررر نح ة  نةنررررراي ة ررررر ي لررررر    ررررر  ة سررررر  س يرررررلا   ة اي ةررررر   رررررمجج يي رررررل  ررررر   ة  رررررأة   
ةلاةةررررل ةرررررن  جنهررررر  ت رررر ن  ة سررررررا ة يا ررررران    ة اررررردةجن ة سررررج    ةرررررأ لاة   ارررررأ  ك ررررا ةارا  ررررر  ةكررررة   رررررا  

 رررررر    ة ررررررة  يررررررج  ة الاةجرررررر  ة ارررررر  ت ررررررلام  هرررررر  ءررررررالإ ة ارررررر ةجن   لرررررر    غ تنةيررررررأ ةاطك رررررر   ة ادءررررررجا  
 ة سراع 

 ةرررررض ف ررررر    يرررررنة   ارررررض ة الرررررأي   ة اررررر  تلرررررأ ةرررررن ةااشررررر ن ة لاةارررررض  كاررررردةجن ة سرررررج     ررررر  
ة  نةنررررا ة ررررل  رررررال ة     رررر  ة ادةجنجررررر   ررررأ  ة يررررلاةطنجن  رجررررر   ة اشرررراماج    ة رررررل  تكررررنم ة يسررررر  امن 

ةجن  رررر   اررررض ة لرررر     ضررررج ةررررن رجرررر   ةنا رررر   ة ادةجنجرررر  ةا ددرررر  تك رررر  د   لدررررلا  ةكررررة ة ارررر 
نة   ءرررررال  ة ارررردةجن  ا رررررض ةسررررالا  ة طكرررررب  ة اج لرررر   ة سررررر نح ة  نةنرررراي   لأارررررا ن ة ين ارررر    ررررر فة ةرررر  

ة  كرررر  ةكررررة  ررررأة ته  ي ررررب ةكجهرررر  ة لا ررررلا  ة ررررة ة الاةةررررل ة ارررر   ررررأ ترجررررأ    رررر  اشررررا ة ررررلاة  ة ارررردةجن  
ةجن ة سررررج    د  ةسررررا  ل ة ارررر     نسرررر    لأ رررراة   لرررر    ةاا ررررإ ا رررر ط ة ضررررال ة ارررر  ةررررن ءرررر اه  تر  يهرررر  

 ةةرررررأة    رررررإ ةفة ترررررب تراجرررررل ءرررررال   ةارررررااةتج ج  ةرررررن ءرررررال   ة اررررردةجن   لرررررجا  ررررر  ة  نةنرررررا يررررر  ظرررررل 
 ة سرا ة ة ل اب تانمن   ن ة ةجم  ة الاةج  ة ي اياج ع 

   ررررررأ يسررررررهب  رررررر  تااررررررجخ     رررررر     تك رررررر  ة أ  رررررر   سج ارررررر   تلرجنمرررررر   تشرررررراما   تنظجيجرررررر  كيرررررر  
ةجن لاندررررا ةا ارررر  ةررررن ةن  ررررا ة ا طررررجا  كسرررررا   رررر   رررر ة ة سررررج   ياطكررررب ةررررن ة ررررر ةكجن  رررر  دة ارررر 

ة  طرررر ع ة سررررج    ة  نةنرررراي  رررر   ة ينمررررأ ةررررن ة  هررررلا   اطررررلاما  رررر ة ة ي رررر    يرررر  ياي ءررررة ةررررض ة يارررر يجا 
     غ  رررررل  ة أنةاررررر   ة أ  جررررر   مسرررررا جب  اطكاررررر   ة سرررررج    ة  نةنرررررامجن  ررررر   ة رررررل   ررررر ن   ليررررر  

ةجن ة سرررررج     سررررر ب   رررررلا هب د رررررا يكاررررب   ن ةهرررررب  ررررر  ة انررررر ا   ج رررر  ة اررررر ة يسررررالا  ة ااكجيررررر   رررررلا ةلآ 
 ياكلاةرررر   ةرررررن ة اررررردةجن  ةانررررة  ررررر ة ةارررررإ ي رررررب ةكررررة ءرررررال  ة اررررردةجن ة ايررررل ةكرررررة ترررررلا جا ة ياكلاةررررر   

ة ج ة   كيؤةن  هبع
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 الكتب والمطبوعات الجامعية  .1
 لا كا  آ ج   ة ادةجن ة أ     إة    ة ادةجن  ةط لاة  ةلاله   طك   ة سن  ة   اج  ة ااا    اد   ع1

 .2019/2020   2ت دص ة اد   ة ادةجن  ل ةا   لااجس  ةك   ة  كجأ  

  ةل  اة       الا  ة ادةجن       ج  ةكة طك   ة سن  ة   اج  ة ااا     ع  ن  ضا    جا  ع2
 .2021/2022  2 ة ضي   ة لاي ة   ل ةا  ة  كجأ  ت دص   الا  ة ادةجن 

 ع ةشاي نة ج   ةل  اة     ة لااجا    ة ادةجن     ج  ةكة طك   ة سن  ة   اج  ة ااا    ع3
 .2022/2023   ي   لكج  ة ل لا    1945ة ي  8ت دص   الا  ة م  ل ةا  

   ي    1945ة ي  8 ع ةشاي نة ج   ةل  اة       الا  ة ادةجن )  الا    خ(  ل ةا   ع4
 .2016/2017ككج  ة ل لا   ة اكلام ة سج اج    سب ة اكلام ة   الااج   ة  ةنم   ة سن  ة   ةاج  

ةنة  ةل  اة     ة لااجا    ة ادةجن     ج  ةكة طك   ة سن  ة   اج  ة ااا    ة جت   ع  ع5
 .2022/2023   ي    1945ة ي  8ت دص   الا  ة م  ل ةا  

    ي ي   ة سلا  ةالن ة  للا   ة سج       تلأيأ ة نيا     ن ة س نح   ا  ب  اكلاك يجأ  ا  ب ع6
 ع2017ان    48ة اأ    13ة كأ   إ ةنم  ة ك  ةكلام ة اد  ي    قأة  ة يساهك   ل ةا  

   ة اج ن     ن  ة الاةةل ة يؤ ا  ةكة اكلاك ة س نح    ة  ي  رج   ااأي اجأ ةك   ن   ع7
 2023  ة  نةنامجن  ان  نةا  ةجن  ةن ة سج ا   ة سج  ج   ة لاله  

تد جا ة ةن  ة اج   ةض ة ن لا  ةكة ةت      ة سج ا اللا   ة ن ا   سلا    طي   ةاني  رن   ع8
ة سج    ة أة كج      نةنا    ظل ل نل  للان ا   نةا  ةجنج  ةن ة ن  نن  ل    اج  ج   

 ع 2022-06-30ة  نةنام  
جا ةكة ةت      اج ا اللا ة سج    ة أة كج      نةنا  نةا  ةجنج  ةن  اة اس  غ ا   لا لا   لا ع9

 ع2021-06-03 نةنا  ة     سكا   جضا ل ةا    ة سج ا 
 مذكرات التخرج  .2

  ة ي  س          ة ادةجن   ة سج  ج   أ  ة يلاةطن ة  نةناي:  نةا  ةسلج   ي يلاة  ةن  ع3
ة يس  امن )ة  كجأ   ةساق اب  اطجل  ت س (  ة لا  ة ااا  ل ةا  ة أ ة ليجأ  ن    ي    

 .2014/2015ةساق اب  ت دص ة  ج   ا لا   تدةجن    
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جا ةكة ةت      ة سج ا اللا ة سج    ة أة كج   ا  ا ة اس ن ج    س ا   لا  / لا لا -ط ع4
 .2021    نةنا:  نةا  ةجنج  ةن ة سج ا  ل ةا  ةليأ  جضا   سكا   

ة س نلجن  ة  تد جا ة ياطك    ة سج  ج :      ةن ة ياا  ة أ     ة لا  ة ااا  ةت       ع5
 .2020 لا اة   ل ةا  ةلا ي ة ط  ا  ااجأ   

ةكة اكلاك     ا  ة الاةةل ة سج  ج     ة اج نيسا   لاا   ي اجن ت لامي    ة لا   لا  ل ف ج    ع6
ة سن  ة   ةاج      لاةا ةس ة ا كجأي   لا ي     ة دن ة  ةجأةاج   يأيام  ة سج     ة س نح   نةا 

2021 -2022. 

 

 المجلات والدوريات   .3

ةاةم ة ةا  ة الاةةل ة يؤ ا     ة اج ن ة س نح  كلاله  ة سج  ج :  نةا  ةجأةاج  ةكة ةجن  ةن  ع1
 .2022ة سج ا ة  نةنامجن  ة ك  ة اد  ي   ءي   غ ام ج   

 ن ااأي اجأ ةك   ةج ي  رج   ة الاةةل ة يؤ ا  ةكة اكلاك ة س نح    ن      ة اج ن  ع2
 .505-493  خع 2023  17ة لاله  ة سج  ج :  نةا  ةجن  ةن ة سج ا ة  نةنامجن  ة ي كأ 

لامب   ة ض الا  ة ادةجن    ة  نةنا  ة ك  ةكلام ة  اد    ة اسججا  ة ا  ن   ة ي كأ    جس ني  ع  ع3
1  2013. 

  ة ه ءي   ن  ة ح  ة اا ي ن ة سج       ة  نةنا: ة الاةنس  ة راخ ة يا      لا ضن لاة   ع4
 .286-272  خع 2022 يسي ا  20اشا  ا نمخ 

ة ينمج ة اا م    كلال    ة سج  ج  ةكة ةت        غ ا ن ااأي اجأ ةك   االا ي ا لا    ع5
 01/12/2024ة سج ا اللا ة سج    ة أة كج   نةا   اجن  ةن ة سج ا ة  نةنامجن  ت نمخ ة نشا 
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 .2022للاة   11  تلأي   ة طأةم ة  ط ع ة سج       ة  نةنا  اُشا  ا نمخ  لار ي كجي   •

 .2021ةاطك    ة اللا  ة ا ي      ط ع ة ادةجن ة  نةناي   يسي ا ءاة      امن    •
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  .http://www.cna.dz2023    جل ة ادةجن    ة  نةنا   (C.N.A)ة ي ك  ة لاطن   كادةجن •

 ة يلاة ض ة لكلاةج  فة  ة دك  )ة يرلا ج  ةلأ ن  ج    Booking.com ةلا ض ة ل ن  ة سرا   •
 ةاكلاة   تدءجا  ة شنقن  ة ادةجن ة دل ( 

 

http://www.cna.dz/
https://www.booking.com/
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 الفهرس 



 

 
 

 الصفحة العنوان 

 /   ةا   ءكا 

 / / ة أةا

 5-2 ة أة  

 11-7 الفصل الأول: الاطار المفاهيمي للتأمين السياحي 

 8 ة ي ل  ةلأ  : ةرهلام ة ادةجن  

 8 ة ادةجن    ةلأ  : تاامفة يطكب 

 11    تطلان ة ادةجن  ة   ا : ت نمخة يطكب 

 16 ة ادةجن  ة     :  الاةع ة يطكب 

 19  ة أ ة ادةجن   ة اة ض:  طاةفة يطكب 

 23 ة ادةجن ة سج      ة   ا : ةرهلامة ي ل  

 24     د ندإتاامف ة ادةجن ة سج     ة يطكب ةلأ  :

 25 ة ادةجن ة سج       تطلانة يطكب ة   ا : اشد  

 26 ة يطكب ة     :  الاةع ة ادةجن ة سج     

 27   أةف    يج  ة ادةجن ة سج      ة اة ض:ة يطكب 

 30 ة ي ل  ة     : ةرهلام اكلاك ة س نح 

 30   د ندإ ة يطكب ةلأ   : تاامف اكلاك ة س نح 

 34 اكلاك ة س نح   ة   ا : ط جا ة يطكب 

 35 ةاي ط اكلاك ة س نح   ة     :   نة يطكب 

 38 ة الاةةل ة  جمج     اكلاك ة س نح  ة اة ض: تد جاة يطكب 

 41  ج   ة ردل ةلأ   

 52-43 العوامل المؤثرة على اتجاهات السياح الجزائريين   الثاني:الفصل 

 44 ةرهلام ةت      ة سج ا   ي ل  ةلأ  :ة

 44 ةت      ة سج ا    ةلأ  : تاامفة يطكب 

 45 ةت      ة س نح   ة   ا :  د نص ة يطكب 

 46 ةت      ة س نح    ة     : ةكلاا  ة يطكب 

 47 ةت      ة س نح  ة اة ض:  ظ نلة يطكب 

 49 ة ي ل  ة   ا : ة الاةةل ة يؤ ا     ة      ةكة ة ادةجن ة سج     

 49   يج ()ةلاةةل   الاةع  ة يطكب ةلأ  : ةت      ة سج ا ة  نةنامجن اللا ة ا ةجن ة سج    



 

 
 

 53 ع    ة      ةكة ة ا ةجن ة سج    ة يؤ ا  ا     ة يطكب ة   ا : 

 55 ة يؤ ا     ةت      ة سج ا ة  نةنامجن اللا ة ادةجن ة سج      ة أ ة ض ة يطكب ة     :

 56  اكلاك ة سج ا ة  نةنامجن اللا ة ادةجن ة سج   ة يطكب ة اة ض: 

 58  ج   ة ردل ة   ا   

 82-60 التامين السياحي في الجزائر نموذج رحلتي  وتحدياتواقع : الفصل الثالث

 61   ة ادةجن ة سج       ة  نةنا  ة ض ةلأ  :ة ي ل  

 61 ة ادةجن ة سج       ة  نةنا   ةلأ  :  ة ضة يطكب 

 62 ة الأي   ة ا  تلاةلإ ة ا ةجن ة سج     : ة   ا ة يطكب 

 64 لتعزيز توجه السياح الجزائريين نحو التامين السياحي الحلول المقترحة  ة     :ة يطكب 

 66   ن ة يؤاس   ة ي  ج     تانمن ة ا ةجن ة سج      ة اة ض:ة يطكب 

 69 ة ي ل  ة   ا : ايلاف  ة أ تدةجن ة سج    نن كا ن 

 69 ة يطكب ةلأ  : ةرهلام ة أ ة ادةجن ن كا  

 71 ة يرالا   ة ي  طا ة يسا ن   ةن ة ا أ ة يطكب ة   ا : غلاةاة  اام   

 76 ة يطكب ة     : ءا ط ة أ ة ادةجن ن كا   ة ل    ة يالا ا 

 77 ة يطكب ة اة ض: ة أ ة ادةجن ن كا :      ة ننةع   سخ ة ا أ 

 82 :الفصل الثالثخلاصة 

 84 الخاتمة  

 88-86 قائمة المصادر والمراجع  

 / ملاحــــــــق  

 / الفهرس 

 


