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صلى الله  –ال��� الله في الأولى، وال��� الله في الآخ�ة. وال�لاة وال�لام على رس�ل الله 

  عل�ه وسل�، وعلى اله وص��ه وسل� ت�ل��ا. 

  : قال رس�ل الله صلى الله عل�ه و سل�

   " فان ل� ت��وا ما ت�اف��ا �ه فادع�ا له ح�ى ت�وا ان�� ق� �افات��ه  ف�اف��ه,و م� ص�ع ال��� مع�وفا   "

  ال�ق�ی� ال��� و ال��� � أولا على نع��ه و ت���قه على إت�ام ه�ا الع�ل ن��جه ����ل ال��� و 

  ج�ال م���"، ال���ف " ناإلى أس�اذ

  .س�ً�ا ح���ً�ا في �ل م�احل ه�ا الع�لل�ا �ق�ه وت�ج�هاته، و�ان �ا ب�ال�� ل� ی��ل عل 

�ال��� والع�فان على �ل "د�ات�ة ق�� العل�م ال��اس�ة"، ل�ا ق�م�ه م� عل�، وجه�، ن��ي أن ا ولا �ف�ت�

  .لأكاد���ة والف���ة�ا اوت�ف�� �ان له أبلغ الأث� في ت���� ش���� 

  وأسأل الله أن ������ خ�� ال��اء

  

  

  

  

  ال�ال�ات :  

  م�ى 

 ر�ان 

  فاد�ة 



 

 

  الإهداء 

  " ل��� � ال�� ب�ع��ه ت�� ال�ال�ات ا "

اه�� ث��ة تع�ي ه�ه الى داع�ي الاول و س��� و ملاذ� �ع� الله و م� ��� لي ی�ه و ی�فع�ي ل��ق��  

  . " احلامي و ���حاتي " ابي الغالي

  الى م� �ان دعاؤها س� ن�احي الى م� �ان� املي دائ� ع�� ال��ف الى ن�ع ال��ان

  . " امي الغال�ة "

الى م� رحل ع�ي ق�ل ان ی�اني ما انا عل�ه ال��م ، الى م� �ان ���ع�ي على ال�راسة و العل� ، الى  

  . " روح فق��� ال�اه�ة " ج�� الغالي

  . " الى م� تغ��ني ب�عائها و ت�رع في قل�ي ال��ان��ة " ج�تي الغال�ة

  . الى م� �ع� ال�ه� قل�ي  "خالاتي و اخ�الي " ف�دا ف�دا

  " الى م� اع���ه� في مقام اخ و ال�لع ال�اب� ال�� لا ���ل لي " تام� ، مع�� ، ض�اء

الى اخ�تي صغار فه� ل�� ���ا�ة اب� خال او ب�� خالة بل اخ�ة " ر��اج ، ساج�ة ، م��� ، ج�ى ، 

  " م��ال ، ز��� ، ادم ، روان

الى رفقاء ال���� و اخ�تي الى م� ���نا معاً و شار��ني اول خ��اتي و���ت أحلامي ب��ه�، وس�نا 

  .. معًا في درب ال��اة م�� أع�ام لا تُع� على أصا�ع ال��

  "انفال , ا�ة , اس�اء , ا�ة , ام��ة, ا�ة , صف�ة "

  الى أول�� ال�� اف��� ���اق�ه� و م� �ان ح��ره� في ح�اتي نع�ة و ص�ع� معه�

  , ذ���ات و م�ا�� لا ت��ى " ���� , ص��ة , صفاء ,ا�ة ,ن���� , ر�ان , فاد�ة ,اس�ل

  , م��اء ,ن�ر , ����, ا�ة ,تهاني , م�ال , سل���ل , ملاك , ملاك , روزا , ش��اء

  " ای�اس , هاج� , ام��ة  

  . " الى م� شار��ا مع �ع��ا �ل م�اض�ة ,كل ساعة دراسة " زملاء الق��

  و م�� ال��ام الى اسات�تي ف�دا ف�دا على ماق�م�ه لي و على رأسه� م� أع���ه ق�وتي و م�الاً 

  �ق��� �ه في ال�ع�فة و الاخلاق و الإخلاص للع�ل الأس�اذ ال���ف : د.ج�ال م���  .

  ج�اك� الله خ��اً .

    ى ــــــــ ــــمن 



 

 

  

  ...وآخ� دع�انا أنِ ال��ُ� ِ� ربِّ العال���

  .ما �ان ال���� سهلاً، ولا ال���ات خال�ة م� ال�ع�، ل���ي وصل�

فال��� � أولاً وآخً�ا، �اهً�ا و�ا�ً�ا، ال�� �ّ�� لي ال�رب، ور�� على قل�ي، وأتّ� ال�ع�ة ب�ل�غ ه�ه  

  .الل��ة

أه�� ه�ا الإن�از إلى م� �ان� خ��اته الأولى في ح�اتي دروسًا في ال�فاح، وم� علّ��ي أن سلاح  

  ...ال��اة ه� العل� وال�ع�فة

  .إلى "وال�� ال����"، س��� وف���، ل� �ل ال�� والام��ان

إلى م� �ان دعاؤها ال�اد ال�في في �ل م�حلة، إلى م� �ان� وما زال� م���ي الآم� وأماني ح��  

  ���� ال�ع�،

  .إلى "أمي الغال�ة"... ل� وح�ك، ت���ي �ل�اتي اح��امًا

  رم��، ح�ام ال�ی�، وع�� ال�ح��، :إلى" إخ�تي الأع�اء" 

  .أن�� أع��ة روحي، وم� سان�وني ���� وق�ة... أن�� ال�افع ال�في ل�ل إن�از

  إلى" ر��قات ال�رب"، ش���ات ال�ف�لة، وال��ء الأج�ل م� ال�حلة، 

  .م����ّ� �ان� ال��ر في الع��ة، وال���ة في ل��ات الان��ار... ل�ّ� �ل ال�ق�ی� وال�فاء

  ،"إلى "أسات�تي" الأفاضل في" ق�� العل�م ال��اس�ة

  .م��� تعل�� ��� ���ن الف�� حً�ا، و��� ���ن ال��� أمانة... ج�اك� الله ع�ي خ�� ال��اء

وأخ�ً�ا... أسأل الله أن ���ن ه�ا ال���ج ب�ا�ة ب��ة وخ��، وأن ی�فق�ي ل�د ال���ل ل�ل م� غ��ني  

  �ع�ائه، 

  وأن ��عل ما تعل��ه ن�رًا یُه��� �ه، لا علً�ا یُ��ى. 

 ان ــــــ ــــري 

 الإهداء 



 

 

  

  الاھداء

ال��� � ال�� ما ن���ا وما عل�نا وما ت�فق�ا إلا ب�ضاه ن ال��� � ال�� ما اج��نا در�ا ولا ت����ا  

  جه�ا الا �ف�له وال�ه ی��� الف�ل

  " و آخ� دع�اه� أن ال��� � ر�ي العال��� "

أولا الى نف�ي ، أه�� ه�ا ال�ه� اع��افا ل�ا ب�ل�ه م� تع� وم�اب�ة ، فل�ل ل��ة ت�ً� واجه�ها و�ل  

  . إن�از حقق�ه أس��� أن أك�م نف�ي عل�ه

  . إلى م� �ان له� الف�ل �ع� الله س�� خ��اتي ون�ر ���قي

  . الى أبي الع��� م� عل��ي مع�ى ال��� والإص�ار و�ان الق�وة الأولى في ح�اتي

الى أمي  الغال�ة  ن�ع ال��ان وال�عاء ال�ي �ان� ت�ان�ني ��ل�اتها ال�ادقة ودع�اتها في �ل ل��ة  

  . تع� وت�ت�

إلى أخي الغالي رف�� در�ي س��� في ال��اة إلى م� �ان ی�ع��ي في �ل خ��ة و�����ي ب��ائ�ه  

  . و���ع�ي ��ل�اته

 ال������� ر��ق�ا قل�ي وم��ر سعادتي
ّ
  . إلى أُخَْ�ي

  . إلى أس�اذ� الفاضل " ج�ال م��� " ال�� �ان دع�ه العل�ي ع�نا ����ا لي

  إلى أسات�ة ق�� العل�م ال��اس�ة ش��ه� واج� وتق�ی�ه� م���� ل�ا ب�ل�ه م� جه� 

  .وع�اء في س��ل تأ���نا وت�����ا

  ج�اك� الله �ل خ�� 

 فـاديـــة   



 

 

  ال�ل�� : 

�ع��� ق�اع ال��افة م� الق�اعات ال�����فة لل��ارد ����لف أن�اعها ، ل���ا تل� ال��ت��ة �إع�اد  

ال�ج�ات الغ�ائ�ة ، و هي م��لة ذات أ�عاد إق��اد�ة ، إج��ا��ة و ب���ة ، و ق� ه�ف� ه�ه ال�راسة الى  

اس���اف مفه�م الفق� و اله�ر الغ�ائ��� في ق�اع ال��افة ، مع ال����� على أس�ا�ه ، ون�ائ�ه و آل�ات  

ال�� م�ه ، ��ا في ذل� اس���اف دور ال����ل�ج�ا وال�ق��ة في ت���� ادارة ال���ون و تقل�ل اله�ر الى 

جان� أه��ة ت��ي ال���ول�ة الإج��ا��ة ���ء لا ی���أ م� ثقافة ال��س�ة . مع الأخ� ب����� ق�ائ�  

ال�عام م�نة و ت�اب�� وقائ�ة لل�� م� ه�ر ال�عام و الإس�فادة م� �قا�اه . واس���ت ال�راسة على دراسة  

م��ان�ة ت� إج�ائها في ال��س�ة الف����ة "روس��ا �ارك س����ة" ، م� خلال ت�ز�ع اس���ان على  

  .  SPSSال���ول�� ف�ها و ت�ل�ل ن�ائ�ه �الإس�عانة ب��نامج ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م الإج��ا��ة   

  ال�ل�ات ال�ف�اح�ة : 

الفق� الغ�ائي  ، اله�ر الغ�ائي ،ال��افة ، ال��ائ� ، إدارة �قا�ا ال�عام،  ال���ول�ة الاج��ا��ة ، 

  ال����ل�ج�ا ،  الاس��امة . 

 Abstract  : 

The hospitality sector is a significant consumer of various resources, particularly those 

associated with meal preparation. This consumption often leads to food loss and waste, a 

multifaceted issue with considerable economic, social, and environmental implications. This 

study aimed to explore the concept of food loss and waste within the hospitality sector, 

focusing on its causes, consequences, and mitigation mechanisms. 

Key aspects investigated include the crucial role of technology and digitalization in 

enhancing inventory management and reducing waste, alongside the importance of 

integrating social responsibility as an intrinsic part of institutional culture. The research also 

considered the implementation of flexible menu designs and proactive measures to minimize 

food waste and leverage food by-products. The study was substantiated by a field 

investigation conducted at the "Rusicada Park" hotel in Skikda, Algeria. Data was collected 

through a   survey   administered to responsible personnel within the establishment, and the 

results were subsequently analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) software. 

 

Keywords : Food Loss, Food Waste, Hospitality, Algeria, Food Waste Management, Social 

Responsibility, Technology. Sustainability. 

 



 

 

  :ال�راسة خ�ـــــــة

  .الف�ل الأول: الإ�ار ال�فا���ي لفق� الغ�ائي وأ�عاده في ق�اع ال��افة

  و خ�مات الإ�عام.  م�خل مفا���ي إلى م�س�ات ال��افة ال���� الأول: 

  و أن�اعها. م�س�ات ال��افةمفه�م  ال��ل� الأول:

  خ�مات الإ�عام ال��احي : ال�ع��� و الأدوات.  ال��ل� ال�اني:

   م�اكل خ�مة الإ�عام ال��احي في ال��ائ�. ال��ل� ال�ال�:

  مفه�م الفق� الغ�ائي و أس�ا�ه في م�س�ات ال��افة .  ال���� ال�اني:

  تع��� الفق� الغ�ائي و أن�اعه في م�س�ات ال��افة. ال��ل� الأول:

  ع�امل ه�ر ال�عام في م�س�ات ال��افة.ال��ل� ال�اني: 

  الأثار ال���ت�ة ع� ه�ر ال�عام في م�س�ات ال��افة.ال��ل� ال�ال�: 

وال�� م� الفق� و اله�ر الغ�ائ��� داخل  الف�ل ال�اني: آل�ات ت�ق�� الإس��امة 

  م�س�ات ال��افة .

  . ال���� الأول: الإس��ات���ات ال����امة ل�قل�ل اله�ر لل�عام 

  .ال��ل� الأول: ت���� ال����ل�ج�ا وال�ق��ة في ال�� م� ه�ر ال�عام

  .ال��ل� ال�اني: ت��ي ال���ول�ة الاج��ا��ة ل�� ال��س�ات

  .ال��ل� ال�ال�: تع��� ق�ائ� ال�عام م�نة وت�اب�� اس��ا��ة لل�� م� �قا�ا ال�عام



 

 

  . ال���� ال�اني: ال��و� الإق��اد�ة وال����قات الع�ل�ة لإدارة �قا�ا ال�عام

  .ال�عام ل�� م� ه�ر ال��ل� الأول: الف�ائ� الإق��اد�ة والإج��ا��ة ل

  .ال��ل� ال�اني: الإت�اهات ال���ق�ل�ة والإب��ارات في إدارة �قا�ا ال�عام

 ��ام إدارة �قا�ا ال�عام "روس��ادا �ارك" س����ة. ل: م��ان�ة  ال��ل� ال�ال�: دراسة 

  ال�ات�ة . 

  ال�لاح� . 

  قائ�ة ال��اجع . 

  فه�س ال�����ات . 

  قائ�ة الأش�ال و ال��اول . 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مــــقدمـــة 
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  مق�مة :

����لــــــــف أ�عادهــــــــا الاق��ــــــــاد�ة ، ال����ــــــــة و الاج��ا��ــــــــة أصــــــــ�ح أحــــــــ� أهــــــــ�   الاســــــــ��امةإن ت�ق�ــــــــ� 

ــا فـــــي �ـــــل ال��ـــــ��ات ال�ـــــي  ــا ال����عـــــات و ال����ـــــات ل����قهـــ ــي ت�ـــــعى إل�هـــ ــة ال�ـــ الأهـــــ�اف ال��ه��ـــ

ــه�ها العـــــال� مـــــ� ق�ـــــا�ا ب���ــــة و ارتفـــــاع معـــــ�لات الهـــــ�ر غ�ــــ� ال��ـــــ�ول لل�ـــــ�ارد . و هـــــ�ر الغـــــ�اء  ��ــ

ــة  ــ�� تقــــار�� م���ــ واحــــ� مــــ� أبــــ�ز م�ــــ�لات ال�ال�ــــة علــــى ال�ــــع��ی� ال��لــــي و العــــال�ي ، ح�ــــ� ت�ــ

مل�ـــــار �ـــــ� مـــــ� ال�عـــــام یهـــــ�ر ســـــ���اً ،  1.3إلـــــى ن�ـــــ�   )FAOالأغ��ـــــة و ال�راعـــــة للأمـــــ� ال���ـــــ�ة (

  الغ�ائي العال�ي  . أ� ما �عادل ثل� الإن�اج

و �ع��ــــ� ق�ــــاع ال�ــــ�افة مــــ� أك�ــــ� الق�اعــــات ال�ــــي ت�ــــ�ج ���ــــات جــــ� ���ــــ�ة مــــ� �قا�ــــا ال�عــــام ن���ــــة 

ــ�ج  ــا ی�ــ ــاق واســــع ، م�ــ ــا علــــى ن�ــ ــام ل��ائ�هــ ــ��� ال�عــ ل���عــــة خــــ�ماتها ال�ــــي ت��ــــ� علــــى ت��ــــ�� و تقــ

ــال�� و  ع�هـــــا ال���ـــــ� مـــــ� ــا �أســـ ــ��ل� م�هـــ ــا یـــ ــاً مـــ ــام  غال�ـــ ــا ال�عـــ ــ�هل�ة  و �قا�ـــ ــات غ�ـــــ� ال��ـــ ال�ج�ـــ

  . الاس��امة ����ق لا ت�اس� معای

ــ�افة إلــــى ت��ــــي  ــع الع�یــــ� مــــ� ال��س�ــــات ال�ــ ــال��  اســــ��ات���ات و قــــ� دفــــع هــــ�ا ال�اقــ ــ���� فــــي ال��ــ  للــ

مــــ� خــــلال ال�ــــ� مــــ� الهــــ�ر الغــــ�ائي  و ت�ــــ��� م�ارســــات م���ــــ�ة لإدارة �قا�ــــا ال�عــــام ، ضــــ�� ت�جــــه 

  . الاس��امةن�� ت�ق�� ال�فاءة و  أوسع

ــال�ي ��ــــــــا �عــــــــ�ف  ــاع� الاه��ــــــــام العــــــ ــ�ة، خاصــــــــة مــــــــع ت�ــــــ و����ــــــــي هــــــــ�ا ال��ضــــــــ�ع أه��ــــــــة م��ایــــــ

ــ��امة  ــ�  �الاســـ ــام غ�ـــ ــ�د �عـــ ــام ���ـــ ــا ال�عـــ ــى �قا�ـــ ــ� إلـــ ــ� یُ��ـــ ــ� �عـــ ــ�ائ��، إذ لـــ ــاد الـــ ــة والاق��ـــ الغ�ائ�ـــ

  قابل للاس�هلاك، بل ���رد ���� الاس�فادة م�ه ب��ً�ا واق��ادً�ا.

ــات  ــي أغلــــــ� ال��س�ــــ ــة فــــ ــ� م��ه�ــــ ــات م�ــــــ�ودة وغ�ــــ ــ�ه ال��ارســــ ــ�ال هــــ ــ�اق ال��ائــــــ��، لا تــــ فــــــي ال�ــــ

ــ�ه �ع�ــــ�. ومــــ�  ال�ــــ�افة  م�هــــا  الف����ــــة ، مــــا ��عــــل مــــ� ال�ــــ�ور� ال��ــــ�ق لهــــ�ا ال��ضــــ�ع ودراســ

ه�ــــــا، تهــــــ�ف هـــــــ�ه ال�راســــــة إلــــــى ت�ل�ـــــــل واقــــــع إدارة ال�ج�ـــــــات غ�ــــــ� ال��ــــــ�هل�ة و�قا�ـــــــا ال�عــــــام فـــــــي 

�ـــــارك" ب�لا�ـــــة ســـــ����ة  روســـــ��ا�ـــــال����� علـــــى دراســـــة حالـــــة م��ـــــ� " م�س�ـــــات ال�ـــــ�افة فـــــي ال��ائـــــ�

ك��ــــ�ذج ت���قـــــي، فــــي م�اولـــــة لاك��ـــــاف مــــ�� اع��ـــــاد هــــ�ه ل��س�ـــــة علـــــى م�ارســــات م�ـــــ��امة فـــــي 

  ال�عامل مع �قا�ا ال�عام.
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  أه��ة ال�راسة :

ــارف خــــلال ف�ــــ�ة  ــ� معــ ــا اك��ــــ��اه مــ ا ل�ــ ــ�اح�ة، وت���قــــً ــال ال�ــ ــي إدارة الأع�ــ ــ� ت���ــــ�ا فــ ا مــ ــً ان�لاقــ

ــ��� ــ�  ال��ــ ــ�ز ت�ق�ــ ــات ح�ی�ــــة تعــ ــ��ا�ة ل��جهــ ــ�ا اســ ــ�ا ال��ــــ� هــ ــأتي هــ ــاد��ي، �ــ ــ��امةالأكــ ــ�  الاســ أك�ــ

ــي هـــ�ا ال��ـــال  ــة ���ـــ�وع قابـــل لل���ـــ�� فـــي إ�ـــار م�س�ـــي  فـ وقـــ� تـــ� ت�ـــ�ر هـــ�ا ال��ـــ� فـــي ال��ا�ـ

ــا إلــــى  ت���قــــي، غ�ــــ� أن �عــــ�  ــا دفع�ــ ــ�ا ال��ــــار، م�ــ ا ضــــ�� هــ ــً ال�ع��ــــات حالــــ� دون ت���قــــه فعل�ــ

ــ�� ال��ل�ــــــل ال��ــــــ�� وال�راســــــة ال���ان�ــــــة، مــــــع ال�فــــــا�  ت���فــــــه ���ضــــــ�ع ���ــــــي أكــــــاد��ي  یــــــ�مج بــــ

  على ال�ع� الاب��ار� والع�لي ال�� ان�لق� م�ه الف��ة.

ــا  ت�ــــ�ز أه��ــــة هــــ�ه ال�راســــة مــــ� خــــلال ســــع�ها إلــــى تقــــ��� ت�ــــ�ر عل�ــــي وم�ــــ�اني حــــ�ل أثــــ� إدارة �قا�ــ

ــغ�لي ل��س�ــــــات الإ�عــــــام، إلــــــى جانـــــ� تع��ــــــ� الــــــ�عي ال���ــــــي  ــام علــــــى الأداء الاق��ــــــاد� وال��ـــ ال�عـــ

ــي ســـــ�اق ی��لـــــ� تفع�ـــــل م�ارســـــات أك�ــــــ�  ــة، فـــ ــ�ارد الغ�ائ�ـــ ــ�هلاك ال�ـــ والاج��ـــــاعي �أه��ـــــة ت�شـــــ�� اســـ

  اس��امة.

وت��ــــ� ال���ــــة الع�ل�ــــة لل�راســــة فــــي ت���ــــ� دراســــة ال�الــــة ��ــــ�هج ل��ل�ــــل ���ــــات الفاقــــ� مــــ� ال�عــــام 

وأن�اعــــــه، وت��یــــــ� الأجــــــ�اء ال�ــــــال�ة وغ�ــــــ� ال�ــــــال�ة للاســــــ�هلاك، ��ــــــا ��ــــــاه� فــــــي وضــــــع أســـــــ� 

واق��ـــــة ل��ـــــادرات وقائ�ـــــة تهـــــ�ف إلـــــى تقل�ـــــل الهـــــ�ر م�ـــــ�ق�لاً، ســـــ�اء علـــــى م�ـــــ��� م�س�ـــــات الإ�عـــــام 

أو فــــــي سلاســــــل ال��ر�ــــــ�  وال��ــــــاع�  ومقــــــ�مي خــــــ�مات ال��ــــــ��� . ��ــــــا ت�ــــــ�ح هــــــ�ه ال�راســــــة ب�ق�ــــــ�� 

الأثــــــ� ال���ــــــي والاج��ــــــاعي والاق��ــــــاد� للهــــــ�ر الغــــــ�ائي، م�ــــــا یــــــ�ع� الــــــ�ع�ة إلــــــى اع��ــــــاد س�اســــــات 

  واس��ات���ات غ�ائ�ة م���امة داخل ق�اع ال��افة.

  ال��ض�ع : اخ��ارم��رات 

  ال��ض�ع إلى : اخ��ار���� تق��� أس�اب 

o : ــ�ع مــــــ� اه��ــــــام ال�ال�ــــــات  ب��ســــــ�ع  الأســـــــ�اب ال�ات�ـــــــة ت��ــــــع دوافــــــع اخ��ــــــار هــــــ�ا ال��ضــــ

ــ�افة، وح�صـــــه� علـــــى  ــام ضـــــ�� ق�ـــــاع ال�ـــ ــا ال�عـــ ــال إدارة �قا�ـــ معـــــارفه� و اس���ـــــافه� ل��ـــ

 اس���ار م����اته� الأكاد���ة في معال�ة ق��ة راه�ة ت�ت�� �الاس��امة .
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o  : تفـــــــ�ض دراســـــــة م�ضـــــــ�ع إدارة ال�ج�ـــــــات غ�ـــــــ� ال��ـــــــ�هل�ة و�قا�ـــــــا الأســـــــ�اب ال��ضـــــــ���ة

ال�عــــــام نف�ـــــــها لعــــــ�ة اع��ـــــــارات م�ضـــــــ���ة، م�هــــــا ضـــــــعف الـــــــ�عي ال��س�ــــــي فـــــــي ال��ائـــــــ� 

ــة ل�ق�ــــ�� و�دارة الفــــائ�  ــاب آل�ــــات فعالــ ــام، و��ــ ـــ� هــــ�ر ال�عــ ــات ال�ــــ� مـ ــة ت��ــــي م�ارســ �أه��ــ

  الغ�ائي داخل م�س�ات الإ�عام وال��افة.

ــ�اق ال��لـــــي ��ـــــ�ل عل�ـــــي   ــاول ال�ـــ ــة ت��ـــ ــات م��ان�ـــــة مع�قـــ ــاب دراســـ ــة أخـــــ��، یلاحـــــ� ��ـــ ومـــــ� جهـــ

ــة لل��ــــ�  ــ�اغ ال�ع�فــــي، وتقــــ��� إضــــافة ن���ــ ـــ� م�اولــــة ل�ــــ� هــــ�ا الفــ ــ� هــــ�ا ال��ـ ــ�، مــــا ��عــــل مــ دق�ــ

  العل�ي في م�ال ال��احة ال����امة وخ�مات الإ�عام.

  أه�اف ال�راسة :

  ته�ف دراس��ا إلى ت�ق�� م���عة م� الأه�اف العل��ة والع�ل�ة، م� أب�زها:

ت�ـــــ��� واقـــــع إدارة ال�ج�ـــــات غ�ـــــ� ال��ـــــ�هل�ة و�قا�ـــــا ال�عـــــام فـــــي م�س�ـــــات ال�ـــــ�افة ، مـــــع  .1

  ال����� على م�� ت��ي ه�ه ال��س�ات ل��ارسات الاس��امة الغ�ائ�ة.

ــ�ر الغــــــ�ائي داخــــــل ق�ــــــاع ال�ــــــ�افة، و  .2 ــى الفقــــــ� والهــــ ــة إلــــ ــل ال��د�ــــ ــ�اب والع�امــــ ــل الأســــ ت�ل�ــــ

  ت��ی� م�احل سلاسل الإم�اد الأك�� تأث�ً�ا في تفاق� ه�ه ال�اه�ة.

ــ�ع�اض  .3 ــام، واســــ ــ�ر ال�عــــ ــاد�ة وال����ــــــة والاج��ا��ــــــة لهــــ ــى الآثــــــار الاق��ــــ ــل�� ال�ــــــ�ء علــــ ت�ــــ

  م�� تأث��ه على الأداء ال��غ�لي ل��س�ات ال��افة.

ــ�  .4 ــع ال����ـــ ــام، مـــ ــا ال�عـــ ــ�ة فـــــي تقل�ـــــل �قا�ـــ ــة ال�ع��ـــ ــات ال��ی�ـــ اس���ـــــاف الاب��ـــــارات وال��ارســـ

  على ال��ارب ال�اض�ة عال�ً�ا و�م�ان�ة ت���فها مع ال��اق ال��لي ال��ائ��.

ــ�ات  .5 ــ��� ت�صــــ ــاع� فــــــي تقــــ ــي ت�ــــ ــات ال�اق��ــــــة ال�ــــ ــ�ر لل��انــــ ــة ���ــــ ــة ال���ان�ــــ ت���ــــــ� ال�راســــ

  لل��ف�� ل����� إدارة �قا�ا ال�عام في م�س�ات ال��افة. ع�ل�ة قابلة

ــي  .6 ــ��امة فـــ ــات م�ـــ ــي م�ارســـ ــي �أه��ـــــة ت��ـــ ــ�عي ال��س�ـــــي وال����عـــ ــي تع��ـــــ� الـــ ــاه�ة فـــ ال��ـــ

ــة للهـــــ�ر  ــاد�ة والاج��ا��ـــ ــاد ال���ـــــة والاق��ـــ ــ�از الا�عـــ ــام ،وذلـــــ� مـــــ� خـــــلال إبـــ ــا ال�عـــ إدارة �قا�ـــ

 الغ�ائي داخل ق�اع ال��افة .
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  م�ال ال�راسة :

ت���ـــــــي دراســـــــ��ا إلـــــــى ال��ـــــــ�ث العل��ـــــــة فـــــــي م�ـــــــال م�س�ـــــــات ال�ـــــــ�افة ، وت��ـــــــ� علـــــــى إدارة �قا�ـــــــا 

ال�عــــام فــــي م�س�ــــات الإ�عــــام ال�ــــ�احي، �اع��ارهــــا ق�ــــ�ة ت�ــــغ�ل�ة و����ــــة تــــ�خل ضــــ�� اه��امـــــات 

ــي  ــ��امة فــــ ــات ال��ــــ ــ� ال��ارســــ ــي دعــــ ــاه� فــــ ــة، وت�ــــ ــ� إشــــــ�اف ال�امعــــ ــي ت�ــــ ــي ال����قــــ ال��ــــــ� العل�ــــ

  الق�اع.

  إش�ال�ة ال�راسة :

o  ی� ال�ج�ــــــات غ�ــــــ� ال��ــــــ�هل�ة و�قا�ــــــا ال�عــــــام وفــــــ�� ك�ــــــ� ���ــــــ� ل��س�ــــــات ال�ــــــ�افة أن تــــــُ

 نهج م���ام ی�ازن ب�� ال�فاءة ال��غ�ل�ة وال���ول�ة الاج��ا��ة ؟

  الأس�لة الف���ة :

ــ�ال�ة ال�ئ��ـــــ�ة  ان�لاقـــــاو  ــعى هــــــ�ه مـــــ� إشـــ ــي ت�ـــ ــة ال�ـــ ــ� �ـــــ�ح م���عـــــة مـــــ� ال��ـــــاؤلات الف���ـــ ���ـــ

  :للإجا�ة ع�ها، م� أب�زهاة ال�راس

o ما ه� الفق� الغ�ائي و ���ا ت���ل أس�ا�ه ؟ 

o ا ت���ل اه� الأثار ال���ت�ة ع� اله�ر ال�عام في م�س�ات ال��افة ؟��� 

o ما ال����ات ال�ي ت�اجه ت���� م�ارسات م���امة في ه�ا ال��ال؟ 

o ما ه� دور ال����ل�ج�ا في إدارة �قا�ا ال�عام داخل ه�ه ال��س�ات ؟ 

o  ة لل�� م� الفق�  "روس��ادا �ارك"ما هي ال��ارسات ال�ع���ة حالً�ا في م��������� 

 ؟ الغ�ائي

  ف�ض�ات ال�راسة :

  ت��ل� ال�راسة م� الف�ض�ة الآت�ة:

  كل�ـــــا ت���ـــــ� م�س�ـــــات ال�ـــــ�افة فـــــي م�ـــــ��� الهـــــ�ر و الفقـــــ� الغـــــ�ائ�� ، �ل�ـــــا إنع�ـــــ� ذلـــــ�

 إ��ا�اً على ق�راتها ال��غ�ل�ة .



  مقدمة: 
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  ــا كل�ــــــا ت��ــــــ� م�س�ــــــات ال�ــــــ�افة مفهــــــ�م ال��ــــــ�ول�ة الاج��ا��ــــــة و و�فــــــ� ال����ل�ج�ــــــا �ل�ــــ

  قلل� م� ه�ر ال�عام و ت�جه� ن�� الإس��امة .

  م�هج ال�راسة :

ال�ــــــــ�هج الــــــــ�� تــــــــ� ات�اعــــــــه فــــــــي إن�ــــــــاز هــــــــ�ه ال�راســــــــة هــــــــ� ال�ــــــــ�هج ال�صــــــــفي ال��ل�لــــــــي وال�ــــــــ�هج 

ــات وال�راســــــات  ــ�ع�اض الأدب�ــــ ــي اســــ ــي فــــ ــفي ال��ل�لــــ ــ�هج ال�صــــ ــى ال�ــــ ــ�نا علــــ ــ�ق�ائي؛ ح�ــــــ� اع��ــــ الاســــ

ــة فـــــــي  ــع ال�ـــــــالي لل��ارســـــــات ال���عـــــ ــام، وت�ل�ـــــــل ال�اقـــــ ال�ـــــــا�قة ال��علقـــــــة ���ضـــــــ�ع إدارة �قا�ـــــــا ال�عـــــ

ــ��  ــائج وتع�ـــــ ــه فـــــــي اســـــــ��لاص ال��ـــــ ــ� تـــــــ� ت���فـــــ ــ�ق�ائي، فقـــــ ــا ال�ـــــــ�هج الاســـــ ــام. أمـــــ م�س�ـــــــات الإ�عـــــ

الاســـــــ���اجات ب�ـــــــاءً علـــــــى ال�ع��ـــــــات ال���ان�ـــــــة ال����ل�ـــــــة مـــــــ� دراســـــــة ال�الـــــــة ال�اصـــــــة ����ـــــــ� 

  "روس��ا �ارك" ������ة.

  صع��ات ال�راسة:

ــات ال�ــــــ�افة،  ــام فـــــي م�س�ـــ ــا ال�عـــ ــ� ال��ــــــ�هل�ة و�قا�ـــ ــات غ�ـــ ــً�ا ل���صـــــ�ة م�ضـــــ�ع إدارة ال�ج�ـــ ن�ـــ

ــّ�ل� نـــــ�رة  ــ��، ح�ـــــ� شـــ ــ�اق ال��ائـــ ــع م�علقـــــة �ال�ـــ ــاد م�ـــــادر وم�اجـــ ــي إ��ـــ ــع��ة ���ـــــ�ة فـــ ــا صـــ واجه�ـــ

ال�راســــــات ال��ل�ــــــة ال�����ـــــــة فــــــي هــــــ�ا ال��ـــــــال أبــــــ�ز ال��ــــــ��ات ال�ـــــــي اع��ضــــــ� ســــــ��ل�ا أث�ـــــــاء 

  ال��� وال��ل�ل.

  تق��� ال�راسة :

  ت��زع ال�راسة على ف�ل�� اث���:

o .الف�ل الأول: ی��اول الإ�ار ال�فا���ي لإدارة �قا�ا ال�عام وأس�اب اله�ر وتأث��اته 

o  ،الف�ـــــــل ال�ـــــــاني: یـــــــ�رس ال�ـــــــ�و� الاق��ـــــــاد�ة والات�اهـــــــات ال��ـــــــ�ق�ل�ة لإدارة �قا�ـــــــا ال�عـــــــام

 �ارك" ������ة. او�ع�ض دراسة  حالة ����� "روس��



 

 

  

 الف�ل الأول: 

�ي للفق� الغ�ائي وأ�عاده في ا�� الإ�ار ال�ف

.   ق�اع ال��افة  
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  ت�ه�� : 

ال�قاء   ���ل نق�ة  ارت�اً�ا �ال��مات الغ�ائ�ة، ��نه  ال��افة م� أك�� الق�اعات  ُ�ع� ق�اع 

ب�� ال���ن وحاجاته، ح�� ت�عى م�س�ات ه�ا الق�اع ل�ل��ة حاجات ور��ات ز�ائ�ها م� مأكل  

و��فاءة   .وم��ب  سل��  ���ل  م�اردها  إدارة  ت��  وت���ات  صع��ات  أمام  ��علها  ما  وه�ا 

   .عال�ة

وعلى ه�ا الأساس، س��عى في ه�ا الف�ل م� ال�راسة إلى ت�ل�� ال��ء على ال�فا���  

  :الأساس�ة لل�ع�ف على الفق� الغ�ائي وأ�عاده في م�س�ات ال��افة، وذل� م� خلال م����� ه�ا

 م�خل إلى م�س�ات ال��افة وخ�مات الإ�عام :ال���� الأول. 

 مفه�م الفق� الغ�ائي وأن�اعه في م�س�ات ال��افة :ال���� ال�اني. 
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   إلى م�س�ات ال��افة وخ�مات الإ�عام مفا���ي ال���� الأول: م�خل 

ل�أخ� ما عل�ه الآن م� �ا�ع خ�مي   تع��� ال��افة م� ال�فا��� الأساس�ة ال�ي ت��رت ع�� الع��ر 

م�س�اتي في م��لف الق�اعات، خاصة الق�اع ال��احي، ن��ة إلى ما تع�ضه للع�لاء أو ال��اح م� 

تع��   ال�ي  ال��افة  م�س�ات  داخل  الإ�عام  خ�مة  م��زة  وت���ه،  إقامة  م�  وم���عة  ث��ة  خ�مات 

 .ال��رة ال�����ة لل��افة

   ال��ل� الأول: مفه�م م�س�ات ال��افة وأن�اعها

 .س��عى لل�ع�ف على ال��افة ����لح، ث� ال���ق إلى مفه�م م�س�ات ال��افة وأن�اعها

   الف�ع الأول: تع��� ال��افة

لغةً  ال��افة  "أك�ف�رد   أولاً:  قام�س  اس���ال   (Hospitality) ال��افة (Oxford) "�ع�ف  تع�ي  �أنها 

ال�ي   "Hospice" و�ل�ة ال��افة م��قة م� �ل�ة .ال�ائ��� أو ال��اف��� وال����ه ع�ه� ��ل رح� وسعة

ال�حالة أو  للفق�اء  بها الإن�ان،   .�ق�� بها ن�ل  اه��  ال�ي  ال��ائف  أق�م  و���� اع��ار ال��افة ض�� 

 .1ح�� تع�ي الاه��ام �ال��� أو ال���ل والع�ل على ت�ف�� ال�احة له

تُع�ف ال��افة �أنها: "سل�لة م� ال��ا�ات ال��علقة ب�ل��ة ر��ات و�ل�ات    ثان�اً: ال��افة في ال��احة 

ال��مات الأخ�� م��  �الأمان وال�احة وخ�مة الإ�عام م���ة والع�ی� م�  ت����  إی�اء  الع�لاء م� خ�مة 

مغادرته� وق�  ال�ي  ."وص�له� ح�ى  وال��ارب  ال��مات  تق���  ع�ل�ة  �أنها  ال��افة  تع���   ���� ك�ا 

  .2ت��� راحة ورضا الع��ل

 

 

 
  .7) ص  7201،دار ال��� و ال�ثائ� الق�م�ة  ،م�اد� ص�اعة ال��افة ( م�� ، هاني عا�ف 1

"ص�اعة ال��افة و دورها في ت���� الع��� ال����". جامعة  ،ع�ار ال�وشي  ،ع�� الله ال��ع�د  ،خال� ال����  2

 م�ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة .  ،�ل�ة ال��احة و الاثار  ،ال�ل� ال�ع�د



                          ق�اع ال��افة .�ي للفق� الغ�ائي وأ�عاده في ا��الإ�ار ال�ف                           الف�ل الاول:

 

19 
 

  .  الف�ع ال�اني: تع��� م�س�ات ال��افة وأن�اعها

ه�  ات��ل م�س�ات ال��افة ج�ءًا أساسً�ا م� ال���ة ال����ة ال��م�ة وال��اح�ة ل�ا ت�ف�ه م� خ�مات ت� 

 . في راحة ال�ائ� ورضاه

  :أولاً: تع��� م�س�ات ال��افة

ت��ق�ل    م��املة  خ�مات  تق���  في  ال�����ة  ال���آت  م�  م���عة  �أنها  ال��افة  م�س�ات  تُع�ف 

  1.ال��ائ� العاب��� أو ال������ وتق�م له� خ�مة الإی�اء وم���ع خ�مات ال��ع� وال����ه أو �ع�ها

الغ�ائ�ة، س�اء   وال��مات  الإقامة  ت�ف�  ال�ي  ال��س�ات  ال����عة م�  "تل�  �أنها:  تع��فها   ���� ك�ل� 

ال��ار�  أو غ��  ال��ار�  ال�ا�ع  ذات  ال��س�ات  ال���ف   2. كان� ه�ه  ت���ة  ��اه� في ت����  م�ا 

 .وتع��� س�عة ال�جهات ال��اح�ة

  :   ثان�اً: أن�اع م�س�ات ال��افة

  :ت�ق�� م�س�ات ال��افة إلى ن�ع�� رئ����� ه�ا

ال��ار�ة .1 ال��افة  لقاء  :م�س�ات  الع�لاء  م�  مقابلاً  ت�قاضى  ال�ي  ال��س�ات  تل�  وهي 

ال�ي تق�مها، وم� ث� ت�ق� ال��ح وت���ل   د.وتُ�ار غالً�ا م� ق�ل ال���ات أو الأف�ا 3.ال��مات 

 :ه�ه ال��س�ات في

o الإی�اء،   :الف��ق (خ�مات  م��املة  خ�مات  ب�ق���  تق�م  خ�مات�ة  م�س�ة  �أنه  ُ�ع�ف 

 ال�عام، ال��اب، ال��ل�ة، ال����ه، وغ�� ذل�) ل��لقي ال��مة ال�ی� ی�غ��ن ���ائها أو 

 

 
ی�عل�  ،م�لاد�ة  2015اغ��� 4ه���ة ال��اف�  1436ش�ال  18ال��رخ في  ،  80- 14م� قان�ن رق�  2ال�ادة 1

  �ال��س�ات ال��اح�ة و اش�ال الای�اء ال��احي الأخ��.

  . 1) ص 2022 ،دار الاكاد���ة لل��اعة و ال��� و ال��ز�ع ،  1ال��افة و إدارة الف�ادق ( ال��عة ،ش��از م��� خ��  2

  نف� ال��جع. 3
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o  1. ج�ء م�ها وفقًا لق�رته� ال��ائ�ة والف��ة ال�ي ی���ونها   

وال���و�ات  الإ�عام  ��ه خ�مة  تق�م  م�س�ة  أو  ب�ا�ة  ه�  "الف��ق  تع��فه:   ���� ك�ل� 

 ."2والإقامة وخ�مات أخ�� لعامة ال�اس لقاء أج� مع��

 تُ��ف الف�ادق وفقًا ل����عة معای�� م��لفة هي  :ت���� الف�ادق:  

 م� ح�� ال�ل��ة:  

 تل� الف�ادق عادةً ما ��ل�ها ش�� واح� أو عائل�ه :الق�اع ال�اص. 

 ي ��ارة ع� سلاسل إدارة ف����ة ت��ن تا�عة ل���ة هو  :ف�ادق ال���ات

 .واح�ة، م�ل: مار��ت 

 هي الف�ادق ال�ي ت��ن لها مل��ة م����ة ب�� ال�ولة  :الق�اع ال���ل�

 .3والق�اع ال�اص أو ب�� ال�ولة وال���ات الأج���ة

 مل���ها لل�ولة :الف�ادق ال���م�ة. 

 م� ح�� ال��قع:  

 ال��ی�ة وس�  ال����ة   :ف�ادق  ال����ة  ال��ا��  في  ت��ن  ما  غالً�ا 

 .وت���� �أسعار م�تفعة

 ال��ارات خ���   :ف�ادق  م�اف��  ل��مة  أُن��� خ��ً�ا  ف�ادق  هي 

رحل�ه�   م�اصلة  ع�  لل��قف  ما  ل���  ����ون  ال�ی�  ال���ان 

 .4والاس��احة في ه�ا ال��ع م� الف�ادق

 
،  اث� ال��دة ال��مات الف����ة على رضاء ال���ن ,ت��� ت���� ف��قي س�احي ، س�ار فارس، ع��� ام�� ف�� ال�ی� 1

  . 9, ص2024،جامعة قال�ة ، كل�ة الاق��اد�ة و ال��ار�ة 

  ،م�لة تار�خ العل�م  ،" افاق ال��ا� ال��احي و ال����ات الف����ة في ال��ائ� " ،بل��اس إب�ا��� خل�ل .ف�نانة م�اد  2

  . 168ص  ،الع�د ال�ا�ع 

م���ة ض��  ،م�اه�ة ال��س�ات الف����ة في ح�ا�ة ال��اث اللاماد� في ال��ائ�  ،م��� ام�� عفا���ة  ،ثاب� م�ساو�  3

جامعة قال�ة   ،�ل�ة ال�ق�ق و العل�م ال��اس�ة  ،ت��� إدارة اع�ال س�اح�ة  ،م��ل�ات ح��ل على شهادة ماس�� 

  . 29ص  ، 2023

  نف� ال��جع . 4
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 أجل   :ال����عات م�  ال��اف���  للأش�اص  خ�ماتها  تق�م  الف�ادق  ه�ه 

ال���عة ���ال  والاس���اع  أنف�ه�  عادةً   .ال��و�ح ع�  ال����عات  ه�ه 

 .1ما ت��ن م�ج�دة في ال��ا�� ال�����ة وال�احل�ة

 ال��ت�لات) الع��ر  ال��ق : )ف�ادق  في  الف�ادق  م�  ال��ع  ه�ا  ی��اج� 

للاس��احة ال���لة  ال��ق  م�اف�و  ی���ه  ل�ا  ت���   .ال���عة،  ك�ا 

 .2ف�ادق الع��ر أماك� ل�ق�ف ال��ارات 

 م� ح�� ن�ع ال��مة ال�ق�مة:  

 تق�م خ�مة ال��م فق� و��ع� رم��  :ب��ت ال��اب. 

 ه�ف ه�ا ال��ع رجال الأع�ال وس�اح ال��ت��ات،  :الف�ادق ال��ار�ة���

 .3ك�ا ت��ن ذات م���� عالٍ في ال��ن ال���� ال��ار�ة

 ت��ن �الق�ب م� ال��ادر ال�����ة العلاج�ة :الف�ادق العلاج�ة. 

 تُق�� الف�ادق م� ح�� ال���م على نف� الأساس ال�� تُق��   :م� ح�� ال���م

عل�ه م� ح�� ال�رجات، ف�ل�ا ارتفع ع�د ال���م زادت ج�دة ال��مة وت�سع�  

  :وت���ل في.4وزادت أسعاره والع�� ص��ح 

  ت�� أرقى الف�ادق وأغلاها :ن��م 05ف�ادق. 

   ف�ادق   :ن��م  04ف�ادق م�  أقل  ���دة  ل��  م��املة    05خ�مات 

 .ن��م

   وخ�ماتها   :ن��م  03ف�ادق ال���س�ة  ال���ان�ات  أص�اب  ت�اس� 

 .م��ودة

 

 
  . 12نف� ال��جع ال�اب� ، ص 1

  نف� ال��جع . 2

  . 30ص  ،ال��جع ال�اب� ثاب� م�ساو� ، م�اه�ة ال��س�ات الف����ة في ح�ا�ة ... ،   3 

  .14ص  ال��جع ال�اب�،ع��� ، أث� ال��دة ال��مات الف����ة .... ،   4
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 هي ف�ادق صغ��ة ت���� على الأثاث ذ� م����  :ف�ادق ذات ن�����

 .1م��ف� وح�امات م����ة

 ت���� ب��اضع خ�ماتها وغ�فها ال���ودة :ف�ادق ذات ن��ة واح�ة. 

 م� ح�� ال���:  

 غ�فة  100ت�� أقل م�  :ف�ادق صغ��ة. 

 غ�فة  200إلى  100ت�� ما ب��  :ف�ادق م��س�ة. 

 غ�فة 200تف�ق  :ف�ادق ����ة. 

وت���ل في ال��س�ات ال�ي غالً�ا ما ت�ق�� ����ان�ة م��ودة ولا  :  م�س�ات ال��افة غ�� ال��ار�ة .2

 .وغالً�ا ما ت��ن م�ع�مة م� ��ف ال�ولة 2ب.ت�ق� ال��ح، وتق�م خ�مات الإقامة وال�عام وال��ا

 :وت���ل في

o  ال������ات. 

o  ال�امعات. 

o  ال���ن. 

o الق�ات ال��ل�ة وغ��ها. 

   ال��ل� ال�اني: خ�مات الإ�عام ال��احي: ال�ع���، الأدوات

ت� إذ  ال��افة،  ق�اع  في  الأساس�ة  ال��ائ�  م�  ال��احي  الإ�عام  خ�مات  حاجات اتُع�  تل��ة  في  ه� 

و����عي فه� ه�ا ال��ع م� ال��مات ال�ق�ف على تع��فه ب�قة،  .ال��ائ� الغ�ائ�ة ض�� ب��ات م���عة

  .إلى جان� ال�ع�ف على الأدوات ال�����مة في تق���ه ��فاءة وج�دة عال�ة

 

  

  

 
  . 14ال�اب� ، ص نف� ال��جع 1

  02ال��افة و إدارة الف�ادق، ال��جع ال�اب� ،ص، م��� خ�� 2
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  الف�ع الأول: تع��� خ�مة الإ�عام 

تُع�ف خ�مة الإ�عام ال��احي �أنها: "ال��ا� ال�� تق�م �ه ال��س�ات ال��خ�ة وال���فة س�احً�ا وفقًا   

وال��اب  ال�عام  خ�مات  ب�ق���  ال��س�ات  ه�ه  وتُع�ى  ال�س��ة،  ال�هات  ق�ل  م�  ال�ع���ة  لل��ا�� 

ل�وادها، ��ا ق� ت��ل أن���ها خ�مات ت�و���ة وت�ف�ه�ة ور�اض�ة وف��ة تق�م داخل ال��س�ة أو خارجها 

الل�ل�ة،  ال��اد�  ال�اف����ات،  ال��اح�ة،  الاس��احات  ال��س�ات  م�  الف�ة  ه�ه  وت��ل  أج�.  مقابل 

  1. "ال����هات ال��اح�ة، وال��ن ال��ف�ه�ة وال��ل�ة

ال�ادة   ن��  رق�    02ك�ا  ال��ف���  ال��س�م  ال��احي    19- 151م�  الإ�عام  ن�ا�  تع���  ال����� 

وت����ه �ق�لها: "تُع� ال��اع� ال��اح�ة، ال��اع� ال�ي ت��ف� على مع�ات وت�ه��ات ت��اف� مع م����  

أو   ب�����  لل��ائ�، م�ف�قة  أن�اعها  اخ�لاف  وج�ات على  ل�ق���  وال����ة  وال��مة  ال�احة  م�  مع�� 

 ."2ب�ونه

 الف�ع ال�اني: أن�ا� خ�مة الإ�عام ال��احي

 :م� أه� أن�ا� ال��مة ال�����مة في ال��اع� ما یلي

ال�ات�ة .1 ال���ن  :(Self – Service) ال��مة  ��ه  �ق�م  ال��  ال���  �أنها  ال�ات�ة  ال��مة  تُع�ف 

ال�ع�وضة  الغ�ائ�ة  الأص�اف  م�  م���عة  أو  ص�ف  اخ��ار  خلال  م�  ب�ف�ه،  نف�ه  ���مة 

���ق م���ة وجاذ�ة، ث� نقل ما اخ�اره �اس���ام ��� أو ص���ة إلى ال�اولة ال����ة ض��  

  :و����� ه�ا ال��� م� ال��مة ��ا یلي .نف� ال��ان

 
  2010د. ع�� ال���� حاف� ,الإدارة الف����ة و ال��اح�ة , ال��عة الأولى , دار أسامة لل��� و ال��ز�ع , ع�ان , الأردن , 1

  .89.ص

, ال����� تع���  2009اله���ة ال��اف� لاب��ل س�ة  1440ش��ات عام  23ال��رخ في  19- 151م�س�م ت�ف��� رق�  2

مای� س�ة  12رم�ان, ال��اف� ل 7ال�ادرة ب�ار�خ  31ن�ا� الا�عام ال��احي و ت����ه , ال����ة ال�س��ة , الع�د

2019.  
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o وال�ق� لل��ان  الأم�ل  الأف�اد  :الاس�غلال  م�  ���ً�ا  ع�دًا  ال�ات�ة  ال��مة  تع��  إذ 

ی��اول�ن وج�اته� في م�احة م��ودة، مع ت�ف�� ال�اولات والأدوات ال��ل��ة خلال الف��ة  

 .ال�م��ة ال����ة ل�ق��� ال�ج�ات دون تع��ل أو تأخ�� 

o ه� في ا��ا أن ال���ن ی��لى خ�مة نف�ه، فإن ه�ا الأسل�ب �� :خف� ت�ال�� ال��مة

تقل�ل ال��لفة الإج�ال�ة لل�ج�ة، م� خلال الاس�غ�اء ع� �ع� ع�اص� ال��مة ال��اش�ة  

 �1.ال�ي ی��ل�ها ن�� ال��مة ال�قل�� 

  :وت��� ال��مة ال�ات�ة أش�الاً م���عة أب�زها 

o ال�اف����ا و�ع�  :خ�مة  ال�امعات  في  واسع  ن�اق  على  ال�اف����ا  خ�مة  تُ����م 

ال�اخل�ة وتق�م ف��تها الأساس�ة على ت���� �اون�� واح� أو أك��، ی�� ت�ت��ه   .ال��ارس 

ال��ف م�ل  م��دة  ه��س�ة  تُع�ض   "Z" أو "U" �أش�ال  ح��  ال���ف،  ال���ع  أو 

اخ��ارها ل��ه�ل  م��ل�ل  ���ل  ال�عام  �ال�خ�ل  .أص�اف  ال��مة  ع�ل�ة  ال���ن  و���أ 

إلى قاعة ال�عام في ال�ق� ال���د، ث� ��� ��� ال��مة ال�� ی��أ ب��اول ال����ة ث�  

ما  على  ذل�  �ع�  ل��اس�  ال��،  العامل�� خلف  ���اع�ة  ال��غ��ة  الأص�اف  اخ��ار 

و�ع� الان�هاء، �ع�� ال����ة   .اخ�اره م� �عام و���ه إلى إح�� ال�اولات ل��اول وج��ه

ام م� ق�ل  الفارغة إلى ال�اف�ة ال����ة ل��ع الأدوات ل��� ت���فها وت�ه��ها للاس��� 

�ع�ها ع�ل�ة   ل���أ  ال�ج�ة  تق���  ف��ة  ان�هاء  ال��ا�ع ح�ى  و����� ه�ا  اللاحق��،  ال��ائ� 

 .2ال����� والاس�ع�اد لل�ج�ة ال�ال�ة

o تُع� خ�مة ال����ه م� الأن�ا� ال��نة ال�ي ت�اس� ج��ع أوقات ال�ج�ات،  :خ�مة ال����ه

ال����عة   وال�فلات  ال��اس�ات  في  ��ل�  وتُ����م  الع�اء،  أو  الغ�اء  أو  الإف�ار  س�اء 

وُ�ع�ض ال�عام في ه�ه ال��مة على مائ�ة ����ة م���ة   .م�ل حفلات ال�ا� وال�����ل

�ع�ا�ة �اس���ام ال�ه�ر ال�����ة وال�فارش الق���ة أو ال�����ة ذات الأل�ان ال��ا�ة، ��ا 

وت���� ه�ه ال��مة ب��ف�� م���عة   .تُ�تّ� عل�ها أدوات ال�ائ�ة والأ��اق ����قة م���ة

 
  16. ص 2014هاني عا�ف , ف� ال��مة ,س�ة  1

  . نف� ال��جع 2
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م���عة م� الأص�اف ال�ي ت�اف� على ح�ارتها أو ب�ودتها م� خلال أجه�ة خاصة، م�ا 

ال��م ف��ة  ال�عام ��ال  ج�دة  م�ونة   1ة.����  لل��ائ�  ال��مة  ال��� م�  ه�ا  و���ح 

 .ك���ة في اخ��ار ���ات وأن�اع ال�عام ح�� ر��اته� ض�� ب��ة را��ة وج�ا�ة

تُع� خ�مة ال��اني أح� أن�ا� تق��� ال�عام ال�ي تع���   :(Trays-Serving) خ�مة ال��اني .2

وت����   .على ت���ع ال�ج�ات على ص�انٍ م���ة تق�م م�اش�ة لل���هل��� م� ق�ل العامل��

ه�ه ال��مة في الأماك� ال�ي ت��ف� بها غ�ف ال�عام م�ل: ال������ات، ال�ائ�ات، ودور ال�عا�ة  

الف�ادق .ال���ة في  الغ�ف  خ�مة  ت��ل  م�نة   .ك�ا  ����قة  ال�عام  تق���  ال��مة  ه�ه  ت��ل� 

�الل�اقة   ی���ع  م�رب  �اق�  خلال  م�  م�اس�ة،  ح�ارة  ب�رجة  تق���ه  على  ال��ص  مع  وأن�قة، 

 .2وال��عة، ��ا �ع�ز رضا ال���ف��ی� و��اف� على ج�دة ال��مة

  :وت��� خ�مة ال��اني أش�الاً م���عة أب�زها

o وتُع�  .ت��ح الف�ادق لل��لاء ت�اول ال�عام داخل الغ�ف في خ��ص�ة تامة :خ�مة الغ�ف

أك�� تعق�ً�ا م� ال��مة داخل ال��اع� ن�ً�ا ل�ع� الغ�ف ع� م��� الإع�اد، ما ی��ل� 

م��قًا ال���ل�مات  �ل  س�عة   .ت�ه��  ال�ل�ات،  اس���ال  س�عة  على  ن�احها  و���قف 

��� أن ���ن ال����   .ال��ص�ل، أسل�ب ال�ق���، وس�عة رفع ال��اني �ع� الاس���ام

م��عً�ا م�� ب�ا�ة ن���ه، ب��ه�� ال��اني والأدوات ���ل ن��� وم�ت� ل��ان فعال�ة  

 .ال��مة

o تُ����م ه�ه ال��مة في ال�حلات ال���لة وت��لف أدواتها ح�� درجة  :خ�مة ال�ائ�ات

أما في  .ال�ف�، ففي ال�رجة ال��اح�ة، تُ����م الأدوات ال�لاس����ة وتُق�م ال��ف أولاً 

 .3ال�رجة الأولى ف���ن الأدوات ال�ع�ن�ة وال��مة أك�� ف�امة، مع ق�ائ� ال�عام ال����عة

ال�ائ�ة .3 في  :(Table Service) خ�مة  ال�عام  تق���  أسال��  أب�ز  م�  ال�ائ�ة  خ�مة  تُع� 

م�س�ات الإ�عام، وت���� ب�ق�ها واح��اجها ل�هارات خاصة م� �اق� ال��مة في تق��� الأ��اق 

ال�ائ�ة وت����  "ف��  .ورفعها  ت��ل:  الأساس�ة  الأدوات  م�  م���عة  على  ال��مة  ه�ه  تع��� 
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م�ل   ال�جاج�ات  وغ��ها،  �ال��اك��  ال�ع�ن�ة  ال�ائ�ة  أدوات  أن�اعها،  ����لف  الأ��اق  ال�ائ�ة، 

 ...1 ."ال��وس

 :وت�ق�� ه�ه ال��مة إلى ع�ة أن�اع رئ���ة م�ها

o تق��� ال�عام س�عة و�فاءة :ال��مة الأم����ة  .تُع� ال��مة الأم����ة م� أك�� أن�ا� 

ال�ادل وغالً�ا ما  .ح�� ُ���� ال��� جاهً�ا م� ال���خ وُ�ع� م�اش�ة إلى ال���ل ع�� 

وتع��� ه�ه ال��مة على ق�اع� م��دة أب�زها:   .����� ال��� على ص�ف واح� م��امل

ال�هة  م�  الأ��اق  ورفع  ال���و�ات  وتق���  لل���،  ال����  ال�هة  م�  ال�عام  تق��� 

ی���� ه�ا ال��� �ع�م اح��اجه لع�د ���� م� العامل�� ، ��ا أنه لا ی��ل� م�   .ال���ى

ب��ع   درا�ة  على  ���ن  أن  ��في  بل  م��ناته،  أو  ال�عام  �ق�ائ�  تف��ل�ة  مع�فة  ال�ادل 

ال�ي ت��ل� ال��� ال�ق�م وم�افقاته الأساس�ة ، م�ا ��عل   لل���ات  ه�ه ال��مة م�اس�ة 

 .2س�عة في الأداء و�فاءة ت�غ�ل�ة عال�ة

o ال�وس�ة ال��م���   :ال��مة  خ�ائ�  ب��  ���ع  م�ق�مًا  ن�ً�ا  ال�وس�ة  ال��مة  تُع� 

والأورو��ة ال��هل .الأم����ة  ال�اق�  ق�ل  م�  عال�ة  مهارة  الأخ��  هي  تُق�م   .وت��ل� 

ب�اس�ة  ال�عام  قاعة  إلى  تُ�قل  ث�  ال���خ  في  م��قًا  م�ه�ة  مع�ن�ة  أوانٍ  في  الأ�ع�ة 

ال��مة م�اعاة   .م��ف  مع  ال����،  و�اس���ام ش��ة  ال���ل  أمام  م�اش�ة  تُع�ض  ح�� 

ت�ضع الأ��اق الفارغة أولاً أمام ال���ل م� ال�هة ال���ى،   .ال�ق��� ���ل م��� وج�الي 

ث� ی��أ ت�ز�ع ال�عام ���ل دائ�� على ال�اولة وف� ات�اه عقارب ال�اعة، مع ض�ان  

 �3. ف ذلت�ز�ع ���ات م��او�ة ل���ع ال���ف، ما ل� ��ل� خلا 

ال���قي    ال�عام  إعادة  على  والق�رة  ال���ة،  في  ال����  ت��ل  ال�وس�ة  ال��مة  م���ات 

أما م� أب�ز  .لل���خ، �الإضافة إلى اح��اجها ل���ف واح� فق� لإت�ام ع�ل�ة الغ�ف
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على   الع�ء  ی���  م�ا  وثق�لة،  فاخ�ة  مع�ن�ة  أدوات  إلى  ال�اجة  في  ف����ل  ع���ها، 

ال���ف  .ال���ف �ل�ات  �ان�  إذا  ج�اعي  ���ل  ال��مة  ت�ف��  ع� صع��ة  ف�لاً 

 .م���عة، ما ����عي تق��� �ل ��� على ح�ة ح�� ال�ل� 

o الف�ن��ة ر�ً�ا :ال��مة  ال�عام  تق���  أسال��  أك��  ال��مة  .م�  م��في  م�  وت��ل� 

وال���ات  ال�هي،  ��ق  ال���نات،  ح��  م�  ال�عام  قائ�ة  ������ات  د��قًا  إل�امًا 

ُ���� ال�عام في ال���خ وُ��ضع على ع��ة   .ال��اح�ة م� ال���وات أو الإضافات 

ال���   إع�اد  ی��  ح��  ال���ل  �اولة  إلى  یُ�قل  ث�  ب�سائل حف� ح�ار�،  م�ودة  ت�ه�� 

 .وفي ه�ه ال��اع�، تُ�ه� الع��ة م��قًا في ال���خ وتُق�م جاه�ة لل���ل .أمامه م�اش�ة

ال�هة  م�  یُ�ضع  ال��  ال���   ��� �اس���اء  لل���ل،  ال���ى  ال�هة  م�  ال�عام  ُ�ق�م 

في  .ال����  ال����  ل���قة  ن�ً�ا  الأم����ة  ال��مة  أك�� سه�لة م�  ال���قة  ه�ه  وتُع� 

ت��ل� ه�ه ال��مة وج�د م��ف�� على درجة عال�ة م� ال�هارة، أح�ه�ا �ق�م   .الأ��اق

ب����� ال�عام أمام ال���ل م�ل تق��ع الل��م أو إع�اد ال�ل��، م�ا ��في �ا�عًا فاخً�ا  

 .وشع�رًا �الاه��ام وال���ص�ة ل�� ال���

o العائل�ة ال�����ة :ال��مة الإن�ل���ة ح��  .تُع� ال��مة الإن�ل���ة إح�� أن�ا� ال��مة 

تع��� على أسل�ب خاص في تق��� ال�ج�ات، �ق�م م��ف ال��مة �إح�ار ص���ة تق���  

ك���ة م� ال���خ، ث� ی��لى ب�ف�ه تع��ة الأ��اق ���ل ف�د� وف� ع�د ال���ف، ���� 

أما �ال���ة ل�ق��� ���   .ت��ن ج��ع الأ��اق جاه�ة في وق� واح� ل�ق���ها دفعة واح�ة

قاعة   إلى  ال���خ  م�  ساخ�ة  ش�ر�ة  على   �����  ���� وعاء  إح�ار  ف���  ال��ر�ة، 

لل��ر�ة،  ال����ة  الف�د�ة  الأ��اق  إلى جان�  ال����  ال���ل  أمام  وُ��ضع  ال�عام 

� �ق�م م��ف ال��مة ب�ع��ة  �ع� ذل .وذل� لل�فا� على درجة ح�ارتها لأ��ل م�ة م���ة

  .1كل ��� على ح�ة ث� ی��لى تق���ه لل��لاء وف� ت�ت�� م��� وم���ف
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 .  ل��ل� ال�ال�: م�اكل خ�مة الإ�عام ال��احي في ال��ائ�ا

تُع��� خ�مات الإ�عام ال��احي م� الع�امل الأساس�ة ال�ي ت�ث� ���ل م�اش� على ت���ة ال�ائح في أ�  

وعلى ال�غ� م� ال���ع ال�قافي والغ�ائي ال�� ت���ع �ه، ی�اجه ق�اع الإ�عام   .وجهة س�اح�ة في ال��ائ�

  :وم� أب�ز ال��اكل ال�ي �عاني م�ها ه�ا الق�اع ،ال��احي ع�ة ت���ات ت�ث� على ج�دته و�فاءته

تُع� م� ال��اكل ال�ي ت�اجه ال��اع�، ح�� إن أ� خلل في ال����� أو   :س�ء إدارة ال���ون  .1

الإدارة غ�� ال���قة   .ال�ق�ی� ق� ی�د� إما إلى نفاد ال���نات أو إلى فائ� وه�ر وارتفاع ال��ال��

لل���ون ق� ت�د� إلى ع�م الق�رة على تل��ة �ل�ات ال��ائ�، أو إلى تلف ���ات ����ة م� ال��اد  

 .1الغ�ائ�ة ���� ان�هاء صلاح��ها، ما ی�ع�� سلً�ا على ج�دة ال��مة و�فاءة ال��غ�ل

ال��مة .2 بل ���ل أ�ً�ا م����   :ج�دة  ال�عام فق�،  ال�فا� على ج�دة  ال��اع� م��لة  ت�اجه 

أ� ت�اجع في ج�دة ال��مة س�اء �ان ���� نق� ال��ر�� أو ضغ�  .ال��مة والأج�اء العامة

الع�ل أث�اء ف��ات ال�روة، ق� ی�د� إلى ت�ارب سل��ة ت�ث� م�اش�ة على س�عة ال��ع� وتقلل م�  

ال���لة ت��� في صع��ة ال�فا� على م���� ثاب� م� ال��مة ال���ازة   .اح��ال�ة ع�دة ال��ائ�

 .2في ج��ع الأوقات، خاصة ع��ما ���ن ال��ع� م�دحً�ا 

لل���نات .3 العال�ة  ور���ة   :ال��لفة  اس�ق�ار  أمام  ���ً�ا  ت��ً�ا  ال��تفعة  ال���نات  ت�ال��  ت��ل 

فع�� ارتفاع أسعار ال��اد الأساس�ة، ���  .ال��اع�، إذ ت�ث� ���ل م�اش� على ه�ام� الأر�اح

ال��اف��ة، أو   أص�اب ال��اع� أنف�ه� أمام معادلة ص��ة: إما رفع الأسعار وال��ا��ة �فق�ان 

الأر�اح أو  ال��دة  الأسعار على ح�اب  على  ال�قل�ات  .ال�فا�  مع  تعق�ً�ا  ال���لة  ه�ه  وت�داد 

ال��س��ة في أسعار ال����ات ال�ازجة أو ال�غ��ات الاق��اد�ة ال�ي ت�ث� على ت�ال�� الاس���اد 

 .3وال��ر�� 

تع��� ال��اع�   .ت�د� الف��ات ب�� ال�فقات والإی�ادات إلى أزمات مال�ة ح����ة :ال��ف� ال�ق�� .4

ش�اء   ال�وات�،  م�ل:  ال�����ة  ال��غ�ل�ة  ال�فقات  ل�غ��ة  ال��م�ة  الإی�ادات  على   ���� ���ل 
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والإ��ار به�ه  .ال���نات،  ال�فاء  ع�  ال��اع�  �ع�  تع��  ق�  الإی�ادات،  ت��ب�ب  ع��ما 

وت�فاق� ه�ه ال���لة ���ل خاص خلال ال��اس�  .الال��امات، م�ا ��عها في م�قف مالي صع� 

م�ل:  أزمات  ح�وث  أو  ج�د  م�اف���  ��ه�ر  ال��ق  في  مفاج�ة  تغ��ات  �ل  في  أو  ال�اك�ة، 

 .19- ك�ف�� 

ال��ر��   :الف��ات ال�قا��ة وال�عل���ة  .5 �عاني الإ�عام ال��احي في ال��ائ� م� نق� في ب�امج 

ه�  اه�ا ال�ق� �� .ال�����ة ال�ي ت��ه�ف ال�هاة، ال��ش�ی� ال��اح���، وم��في ال��افة

في وج�د ف��ة مع���ة ومهار�ة تع�� تق��� ت�ارب �هي عال�ة ال��دة ت��اشى مع ت�قعات ال�وار  

وال�ول��� ال��ان   .ال��ل���  ب��  ال�قافي  وال�ق�ی�  ال�فاه�  في  ضعف  ی��ز  ذل�،  إلى  إضافة 

م�    ��� ال�عي  ه�ا  ��اب  و�ن  ال�لاد،  م�ا��  م��لف  في  ال��خ  تقال��  ت��ع  ت�اه  ال��ل��� 

 .1اس�غلال ال���خ ال��ائ�� �ع��� ج�ب س�احي

ت�اجه الإ�عام   :ال��ب�ب في ع�د ال��ائ� .6 ال�ي  ال��ب�ب في ع�د ال��ائ� م� أب�ز ال��اكل  ُ�ع� 

تقل�ات في الإی�ادات و��عل م� ال�ع� ال����� ���ل   .ال��احي إلى  ال�فاوت  إذ ی�د� ه�ا 

وال�����ات  لل��ارد  نها�ة   .دق��  ع�لات  أو  م�س��ة،  �ع�امل  ال��ائ�  ح��ة  ت�أث�  ما  غالً�ا 

الأس��ع، أو فعال�ات م�ل�ة، م�ا ��ل� حالة م� ع�م ال�ق�� في ال���� �ال�ل� و��ع� ال�فا�  

 .على اس���ار�ة تق��� ال��مة ���دة عال�ة

الأداء .7 الع�ل�ات  :م�ا�عة  �إدارة  فق�  وت��في  أدائها  ت����  ����ة  ته�ل  ال��اع�  م�  الع�ی� 

  :ال��م�ة، دون الاه��ام �ال�فاص�ل ال���قة ال�ي ت�اه� في ز�ادة ال����ة م�ل

o ب�قة ولا تع�ف ما إذا  :ع�م م�ا�عة الأداء ال�الي ال���� م� ال��اع� لا ت�اق� أداءها 

 .كان� تع�ل ���ل م��ح أم لا

o ال��مي ال��غ�ل  �إدارة  دون  :الاك�فاء  فق�  ال��مي  الع�ل  س��ل  على  ال�����  �ق��� 

 .ال��� لل��رة ال�ال�ة أو ف�ص ال�����

o ال�عام قائ�ة  ال����ام، ح�� إن  :إه�ال ت�ل�ل  ال�عام  ���ل م��لة ����ة في س�احة 

ع�م الاه��ام ����نات ال�عام وتأث��اتها ال����ة ���� أن ی�د� إلى اس�هلاك م�ارد غ��  

ال��اخي ال�غ��  تأث��ات  م�  و����  م��نات  .م���امة  اس���ام  ال���لة  ه�ه  ت��ل  ق� 
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ك�ا أن  .غ�ائ�ة ذات ���ة ����ن�ة عال�ة أو ع�م م�اعاة ����ة إن�اج الغ�اء واس�هلاكه

إلى ت�اهل ال��ارات ال�ي ت�اه� في ال�فا� على   إغفال ت�ل�ل قائ�ة ال�عام ق� ی�د� 

م�ا یه�د اس��امة ال��احة الغ�ائ�ة و��ث� على   .ال���ة م�ل: الأ�ع�ة ال��ل�ة وال��س��ة

 .1ج�دة ت���ة ال�وار ���ل عام

o لا ی�� اح��اب ت�لفة إع�اد �ل ع���  :��اب ال�ع�فة ب��لفة �ل ��� وهام� ال��ح

 .في القائ�ة، و�ال�الي لا �ع�ف هام� ال��ح الفعلي

o اب م��ان�ة م�ج��ة للع�ل ��ع� ال���� �ال��ار�� :ع�م ت��ی� م��ان�ة واض�ة��. 

o لا ی�� اح��اب أو م�اجعة ال��ائج ال�ال�ة ���ل  :��اب ال���ع ال�ور� للأر�اح وال��ائ�

 .أس��عي ل��ا�عة الأداء

م� أك�� ال���لات ش��عًا في ه�ا الق�اع ه� ارتفاع مع�ل دوران   :تع��� ف��� ع�ل وت�ر��ه .8

أو تع��� أش�اص غ�� م�هل�� في و�ائف لا ت�اس� ق�راته�، م�ا ق� ی�ث� سلً�ا على   .ال���ف��

وال����ل�� ال�ال���  الع�لاء  أو   .ت���ة  بها  والاح�فا�  ال��اس�ة  ال�فاءات  اخ��ار  في  ال�ق��� 

العام  الأداء  ضعف  إلى  ی�د�  ق�  وتأه�ل  ت�ر��  ب�امج  خلال  م�  مهاراته�  ت����  إه�ال 

 .2لل��ع�

وال��و�ج .9 على  :ال�����  س�اء  ال��و�ج  في  ضعف  م�  ال��ائ�  في  الغ�ائ�ة  ال��احة  تعاني 

ال��  الف�ي  ال�هي  �ال��اث  ال�عي  في  عام  نق�  إلى  ی�د�  م�ا  ال�ولي،  أو  ال��لي  ال����� 

و��جع ذل� إلى ��اب جه�د ت�����ة فعالة م� ق�ل اله��ات ال��اح�ة ال�س��ة   .ت�خ� �ه ال�لاد 

ال��ارب  به�ه  وال�ه����  ال�وار  ج�ب  ف�ص  ��عف  ما  ال�اص،  ال���ر   .والق�اع  أن  ك�ا 

�ال��احة الغ�ائ�ة لا ی�ال م��ودًا، م�ا ��ع�   ال�ق�ي للع�ی� م� ال��ار�ع وال��ادرات ال��علقة 

 .3على ال��اح ال����ل�� ال�ص�ل إلى ال�عل�مات أو اس���اف ه�ه ال��ارب م��قًا

 
  .2024،ال��احة الغ�ائ�ة في ال��ائ� : ال��هلات و ال����ات و ف�ص ال�����  ،ب� ع��.ش  1

https://www.drbenamarcheba.com/2024/06/food-tourism-Algeria-qualifications-challenges-
development-opportunities.html?m=1  
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ت���  :الإدارة .10 ق�  ال�ي  الع�امل  أك��  م�  وهي  ن�احها،  م�  أساسً�ا  ال��اع� ج�ءًا  إدارة  تع��� 

  :ال��اكل إذا ل� تُ�ر ���ل ج��، أب�زها

o ال��ع� ال��ارد داخل  إدارة  ال��ال��، م�ا ی�د�   :س�ء  اح��اب  دقة  ذل� ع�م  ��ا في 

 .إلى م�اكل مال�ة ق� ت�ل في �ع� ال�الات إلى خ�ائ� ����ة أو ح�ى إغلاق ال��ع�

o الع�ل�ات �ع�  في  ال����ل�ج�ا  إدخال  وع�م  ال��و�  الع�ل  على  ال�امل  ما  :الاع��اد 

 .�فق� ال��ع� ف�صًا ل����� ال�فاءة، تقل�ل ال��ال��، ورفع ج�دة ال��مة

o م��ازنة غ��  �عام  قائ�ة  وال��ال��  :ت����  اله�ر  م�  ی���  أو  ال��ائ�  ی���  ق�  م�ا 

 .1ال��غ�ل�ة و��ث� على ت���ة الع��ل سلً�ا

o ص��ح ���ل  ال�عام  قائ�ة  ت����  ���ل  :ع�م  ال��اع�  ت�اجه  ال�ي  ال��اكل  إح�� 

ال��ی�ة ال��اع�  في  خاصة  ���ل ص��ح،  ال�عام  قائ�ة  ت����  هي  أن  .م���ر  ��ا 

ب���ات ع�لائه،  ال��ع�  اه��ام  تع�� م��  ال�ي  ال�اجهة الأساس�ة  ال�عام هي  قائ�ة 

ال��ائ� ی�ث� سلً�ا على ت���ة  ق�  إع�ادها  ال�ي  .  فإن أ� خلل في  ال���لات  أب�ز  م� 

للأ��اق دق��  أو  واضح  ت�ع��  وج�د  ع�م  هي  للع�لاء  إزعاجًا  ال���لة  .ت���  ه�ه 

ال��ع� س�عة  على  وت�ث�  الع�لاء  رضا  ع�م  إلى  ت�ع��   .ت�د�  ����ة  مع�فة  ع�م 

الأ��اق ���ل م�اس� ق� �ع�ض ال��ع� ل��ائ� مال�ة ح�� إن ال��ع�� غ�� ال�ق�� ق� 

ُ�ع�  .ات أو ت�ق�� أر�اح �ا��ةی�د� إلى ع�م تغ��ة ت�ال�� ال���ن علاوة على ذل�، 

إن  ح��  أخ��،  م��لة  ال�عام  قائ�ة  ت����  في  ال��ی�ة  ال�ق��ات  م�  الاس�فادة  ع�م 

ال��مة  وج�دة  الأسعار  دقة  على  ی�ث�  م�ا  أخ�اء،  على  ت����  ق�  ال�قل���ة  الق�ائ� 

 2ء ال�ق�مة للع�لا

o ال�عام وج�ات  في  ت��ع  وج�د  ت�اهل   :ع�م  إلى  ی�د�  ق�  ال�عام  قائ�ة  ت��ع  ع�م 

الع�ی� م� ال��اع� لا ت�رك م��  .اح��اجات م��لف ال��ائ� وفق�ان قاع�ة ع�لاء واسعة

أه��ة ت��ع ال�ج�ات ل�ل��ة تف��لات الع�لاء، م�ل ت�ف�� خ�ارات لل�ی� ی��ع�ن ح��ات 

ن���ة   .غ�ائ�ة أو ن�ام غ�ائي ن�اتي، �الإضافة إلى تق��� أ��اق ت�اس� الأذواق ال���لفة
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ك�ا أن   .له�ا، ���� ال��ع� ال���� م� ال��ائ� ال�ی� ی����ن ع� ت��ع خ�ارات ال�عام

ع�م ت�ف�� قائ�ة شاملة وم���ة تل�� �العلامة ال��ار�ة ���� أن ی�ث� سلً�ا على ص�رة  

 .1ال��ع� و��� م� ج�ب الع�لاء ال��د 

 .ُ�ع� ه�ر ال�عام م� أك�� ال��اكل ان��ارًا في ق�اع خ�مات الإ�عام ال��احي :ه�ر ال�عام .11

والاق��اد�ة ال����ة  ال��ان�  ت��ل  م�ع�دة  سل��ة  آثار  إلى  ال�عام   .و��د�  م�  ال��ل�  فع�� 

ال����ن، م�ا  ال���ان وثاني أك���  ت��ع� غازات ضارة م�ل غاز  ال�فا�ات،  ال�ه�ر في م��ات 

ال��اخ وتغ��  ال��ار�  الاح��اس  �اه�ة  تفاق�  في   ���� ���ل  ال�عام  .��اه�  فق�ان  أن  ك�ا 

الغ�ائي الإم�اد  سلاسل  �فاءة  م�  للأ��اث  .��عف  ال��ائ��  "ال����  بها  قام  دراسة  وت��� 

�أن   ه�رها30الاق��اد�ة"  ی��  الأغ��ة  م�  ال���هل�،  .%  ل��ا�ة  ال��ائ��ة  ال����ة  وح�� 

ال� ���ة  ح�الي  تُق�ر  س��ً�ا  ال�ه�ر  الإج�ال�ة    1.3عام  ال���ة  ثل�  �عادل  ما  أ�   ،�� مل�ار 

 .2ال�ع�ة للاس�هلاك ال���� 

ال�عام .12 خ�مات  ع�ل�ات  في  ال����ل�ج�ا  ال�عام   :دمج  خ�مات  م�س�ات  في  ال����ل�ج�ا  دمج 

إلا أن ه�ه ال���ة ت�اجه ع�ة م��لات  .خ��ة ض�ور�ة ل����� ال�فاءة وت���� ت���ة الع�لاء

تع�� ت�ف��ها �ال��ل ال��ل�ب، أب�زها: مقاومة ال�غ��� م� ق�ل ال���ف��، خاصة في ال��س�ات 

ال�قل���ة ال�ي تع��� على الأسال�� ال��و�ة، م�ا ی��ل� ب�امج ت�ر�� ودع� ف�ي م��ف ل��ان  

ال��ی�ة ال�ق��ة  الأن��ة  ال��تفعة، م�ل الاس���ار في   .ال���� مع  الأول�ة  ال��ال��  ت��ل  ك�ا 

أن��ة نقا� ال��ع ال���ة وم��ات ال�ل� الآلي، عائقًا ���ً�ا أمام م�غلي خ�مات ال�عام ال�غ��ة  

ال��انات  .وال���س�ة أم�  على  ال�فا�  على    وُ�ع�  ال���ای�  للاع��اد  ن���ة  وخ��ص��ها 

 .3ال�عاملات ال�ق��ة أمً�ا �الغ الأه��ة

ال��غ��ة .13 والات�اهات  ال���هل�  م�اك�ة  :تف��لات  في  م���ً�ا  ت��ً�ا  ال��اع�  ق�اع  ی�اجه 

ال��غ��ة ���عة ال���هل��� والات�اهات  الغ�ائ�ة  .تف��لات  ال��ارات  ال���لات في  ت�د�  ح�� 
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ال��ات�ة أو ز�ادة ال����� على ال��ادر ال����امة إلى ض�ورة   م�ل ت�ای� ال�ل� على ال��ارات 

 .ت��ی� ق�ائ� ال�عام �اس���ار
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 .  ال���� ال�اني: مفه�م الفق� الغ�ائي وأس�ا�ه في م�س�ات ال��افة

ال��غ�ل�ة، خاصة الاس��امة  ال�فاءة  ت��ً�ا ���ً�ا في م�س�ات ال��افة، م�ثً�ا على  الغ�ائي  الفق�  ���ل 

 .ال����ة، وه�ا راجع لع�ة أس�اب ت��ت� عل�ها آثار سل��ة جً�ا

 .   ال��ل� الأول: تع��� الفق� الغ�ائي وأن�اعه في م�س�ات ال��افة

وال��افة الغ�اء  إدارة  م�ال  في  ال���ر�ة  ال�فا���  م�  الغ�ائي  الفق�  على   .ُ�ع���  لل�ع�ف  وس��عى 

 .مفه�مه وأه� أن�اعه

 .  الف�ع الأول: تع��� الفق� الغ�ائي

� م� الأغ��ة �أنه: "أ� ج�ء م� الغ�اء ی�� ت�ج�هه �ع�ً�ا ع� إ�عام الإن�ان في ح�� أنه قابل  الفق  �ع�ف

   ."لل��اول

ت��ه�ف  "Gustausson" و���  وال�ي  لل��اول  ال�ال�ة  ال����ات  "كافة  ه�:  الأغ��ة  م�  الفق�  أن 

الاس�هلاك ال���� في الأساس. إلا أنها وع� ���� ال��ادفة ت��ج م� ال�ل�ة الغ�ائ�ة ال����ة ����  

  1."ی�� ال��ل� م�ها أو فق�انها أو اس�هلاكها ب�اس�ة �ائ�ات أخ�� غ�� الإن�ان �ال���انات 

�ال��اد  "Bloom" و���  ت�عل�  م�لفات  أو  �قا�ا  أ�  ل�صف  ُ�����م  الأغ��ة  م�  الفق�  م��لح  أن 

  . الغ�ائ�ة ال�ال�ة للاس�هلاك، وال�ي تُه�ر �����ة ل��خل الإن�ان

���� ی��   "Plipinski" ك�ا  ال����  للاس�هلاك  م�اس�  �عام  "أ�  ه�:  الأغ��ة  م�  الفق�  أن  إلى 

  "ال��ل� م�ه خلال ال�ل�ة الغ�ائ�ة �أك�لها

 
" دراسة أس�اب الفاق� الغ�ائي م� الأغ��ة م� وجهة  ،م��� ع�� ال�هاب م�سي  ،دان�ا م��� س�� اح�� م���د م���ي  1

ی�ن��  1/1الع�د  6جامعة م�ی�ة ال�ادات . ال��ل� ،ن�� ع��ة م� م�ی�� ال��اع� �القاه�ة " م�لة �ل�ة ال��احة و الف�ادق 
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في ح�� تع�فه ل��ة الات�اد الأورو�ي: "ج��ع الأغ��ة وال���و�ات ال�ي ی�� ال��ل� م�ها خلال ال�ل�ة  

 ."1الغ�ائ�ة �أك�لها

أن   مه�ة وهي  ال��ور� ه�ا ت���ل ملاح�ة  الغ�ائي وم�  ���لف ع� ه�ر   (Food Loss) الفق� 

للاس�هلاك   (Food Waste) ال�عام ال�الح  الغ�اء  م�  ج�ء  أ�  إلى  الغ�ائي  الفق�   ���� ح��  ففي 

ال���� ال�� یُ�ال م� ال�ل�لة الغ�ائ�ة (غالً�ا في م�احل الإن�اج، ال��ه��، ال�����، وال�قل)، ���� ه�ر 

ال�هائي والاس�هلاك  �ال���ئة  ال��ع  م�احل  في  ���ث  ال��  الفق�  إلى  ت�اخل   .ال�عام  م�  ال�غ�  وعلى 

ال�فه�م��، فإن �لاه�ا ���ل ت��یً�ا لل��ارد ال���ة ال�ي اسُ���م� في إن�اج ونقل وت���� وت���� ه�ا  

 .ال�عام، م�ا ی�د� إلى خ�ائ� مال�ة وتأث��ات ب���ة سل��ة 

 الف�ع ال�اني: أن�اع الفق� الغ�ائي

 :���� تق��� الفق� الغ�ائي إلى ثلاثة أن�اع رئ���ة ب�اءً على إم�ان�ة ت���ه

ال�عام ال�� �ان    ،���ل ه�ا ال��ع م� الفق�  (Avoidable Food Waste) :فق� ��� ت���ه .1

م� ال���� اس�هلاكه ل� ت� ال�عامل معه ���ل ص��ح. ی�جع ه�ا الفق� غالً�ا إلى س�ء ال�����، 

أو ال����� غ�� ال��اس�، أو الإف�ا� في ال��اء، أو ال����� ����ات زائ�ة، أو ع�م اس�هلاك 

 ال�عام ق�ل ان�هاء صلاح��ه.

 :على س��ل ال��ال 

o ال�عام ال���قي في الأ��اق �ع� ت�اول ال�عام في ال��اع�. 

o  ال���وات والف�اكه ال�ي ت�لف في ال��ازن ���� س�ء ال�����. 

o  ال��� وم���ات ال��اب� ال�ي تُ�مى ���� ع�م ب�عها في ال�ق� ال��اس�. 

o  الأ�ع�ة ال�ي تُ�هى ����ات أك�� م� ال�اجة في الفعال�ات أو ال��ف�هات. 
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ی���� ه�ا ال��ع م� الفق�   :(Potentially Avoidable Food Waste) فاق� ���� ت���ه .2

أج�اء م� ال�عام ال�ي ���� ت�اولها ول�� عادة ما ی�� ال��ل� م�ها. ه�ا �ع��� على العادات 

  1ال�قا��ة أو ال�ف��لات ال����ة، أو ع�م ال�ع�فة �����ة اس���امها.

 :على س��ل ال��ال

o ق��ر ال���وات والف�اكه ال�ي ���� اس���امها في ت���� ال��ق أو الع�ائ�. 

o   أوراق �ع� ال���وات ال�ي تُ�مى على ال�غ� م� ����ها الغ�ائ�ة (م�ل أوراق ال�ه�ة أو

 )يال��و�ل

o قا�ا ال��� ال�ي ���� ت���لها إلى خ�� م��� أو ف�اف�� خ���. 

o  ال��ء الأب�� م� ق��ر ال����ات ال�� ���� اس���امه في ال�ل��ات أو ال����ات. 

 

ت���ه .3  ���� لا  الأج�اء   :(Unavoidable Food Waste) فاق�  الفق�  م�  ال��ع  ه�ا  ���ل 

الع���ة  ال�فا�ات  ال��ع ���ل  �أ� ش�ل م� الأش�ال. ه�ا  أو اس���امها  ت�اولها  ال�ي لا ���� 

للاس�هلاك   ال�ال�ة  غ��  الأ�ع�ة  �ع�  �قا�ا  أو  ال�عام  إع�اد  ع�ل�ة  ع�  ال�ات�ة  ال����ة 

 :ال����. على س��ل ال��ال

o ع�ام الل��م وال�واج�. 

o  ق��ر ال���. 

o ب�ور الفاكهة (م�ل ب�ور ال�ان�� أو الأف��ادو ( 

o قا�ا القه�ة وال�ا��. 

o الأ�ع�ة ال�ي ف��ت ت�امًا ولا ���� اس���امها �أ� ش�ل. 

ُ�ع� ال����� على تقل�ل الفق� ال�� ��� ت���ه والفق� ال�� ���� ت���ه أمً�ا �الغ الأه��ة ل��ق�� الاس��امة 

 .في ق�اع ال��افة، ح�� ���� أن ی�د� ذل� إلى ت�ف�� ���� في ال��ارد وتقل�ل الأث� ال���ي
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 . ال��ل� ال�اني: ع�امل ه�ر ال�عام في م�س�ات ال��افة 

على   ت���فها   ���� وال�ي  ال���اخلة،  الع�امل  م�  �����عة  ال��افة  م�س�ات  في  ال�عام  ه�ر  ی�أث� 

 :ال��� ال�الي

 :س�ء ال��ارسات م� مق�مي ال��مات .1

o  ش�اء ���ات ����ة م� ال���نات تف�ق ال�اجة، أو ت����ها   :الإف�ا� في ال��اء وال�����

 .����قة غ�� ص���ة ت�د� إلى تلفها ق�ل اس���امها

o ال�ل�� ال����  في  ال�قة  على   :ع�م  ال�ل�  أو  ال��ائ�  أع�اد  تق�ی�  على  الق�رة  ع�م 

 .أص�اف مع��ة، م�ا ی�د� إلى �هي ���ات زائ�ة

o  ال�ق��� في  ال�ائ�ة  في  :ال���ات  أو  الأ��اق  في  ال�عام  م�  جً�ا  ����ة  أج�اء  تق��� 

 .ب�ف�هات ال�ف��حة، م�ا ی��� م� اح��ال�ة ت�ك ال��ائ� ل���ات ����ة غ�� م��هل�ة

o ت���� ق�ائ� �عام ت���� على أص�اف ت��ل� م��نات ��ع�  :س�ء ال����� للقائ�ة

 .اس���امها �ال�امل، أو ت��� ب�عق�� في ال����� ی�د� إلى ه�ر ����

o وال�عي ال��ر��  على   :نق�  أو  اله�ر،  تقل�ل  م�ارسات  على  ال���ف��  ت�ر��  ع�م 

 .1ك���ة ال�عامل مع �قا�ا ال�عام ����قة م���امة

 :سل�ك ال���هل��� .2

o الأ��اق في  ال�عام  �قا�ا  أ��اقه�  :ت�ك  في  ال�عام  م�  ���ات  ال��ائ�  ی��ك  ما  غالً�ا 

 .���� تق��� ���ات ����ة أو ع�م رغ��ه� في إنهاء ال�ج�ة 

o م�ل ال��ائ� إلى أخ� ���ات أك�� م� اللازم  :الإف�ا� في اخ��ار ال�عام في ال��ف�هات

 .في ال��ف�هات ال�ف��حة، م�ا ی�د� إلى ت�ك �قا�ا ����ة

o ت�اول أج�اء مع��ة م� ال�عام (م�ل  :ال�ف��لات ال����ة ع�م ر��ة ال���هل��� في 

 )ق��ر ال���وات أو أج�اء م� الل��م

 
س�����/   28،ال�ورة ال�ا�عة و الع��ون  ، م�ونة ال�ل�ك ال����ة لل�� م� الفاق� و ال�ه�ر م� الأغ��ة  ،ل��ة ال�راعة   1
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o ال�عام ����ة  ال�عي  له�ر  :ع�م  والاق��اد�  ال���ي  لل�أث��  ال���هل���  إدراك  ع�م 

 .ال�عام

 :ال��وف ال�ق��ة وال������ة  .3

o ع�م ت�ف� مع�ات ت���� أو ت���� فعالة،  :الاف�قار لل�ع�ات ال�ا��ة أو ال��انة ال���ة

 .أو ع�م ص�ان�ها �ان��ام، م�ا ی�د� إلى تلف ال��اد الغ�ائ�ة

o لل��ع� ال�اخلي  ال�����  ضعف  :س�ء  أو  ال���ون،  ل���ع  فعال  ن�ام  وج�د  ع�م 

 .ال��اصل ب�� أق�ام ال���خ وقاعة ال�عام

o  لل�قل، م�ا ی�ث�  :ال��ى ال����ة غ�� ال�لائ�ة ال��ر�� أو ال���ة ال����ة  ضعف سلاسل 

 .على ج�دة وم�ة صلاح�ة ال���نات 

o ب�انات د��قة ع� ���ات اله�ر وم�ادره،  :ع�م �فا�ة ال�عل�مات وال��انات ع�م ج�ع 

 .م�ا �ع�� ات�اذ ق�ارات م�����ة

o ال�ف��ة ال��دة  ح��   :معای��  (م�ل  لل���نات  صارمة  ج�ال�ة  معای��  على  ال����� 

 .1وش�ل ال���وات والف�اكه)، م�ا ی�د� إلى رف� م�اد صال�ة للاس�هلاك

 :الارت�اك في فه� ت�ار�خ ال�لاح�ة .4

o الان�هاء "تار�خ  ت�ار�خ  ب��  ال�����  ق�ل (Use By) "ع�م       Best) "  و"الأف�ل 

Before  ( ی�د� إلى رمي أ�ع�ة لا ت�ال صال�ة للاس�هلاك. 

 :الق��ر في ال��اسات وال����عات .5

o  اب الأ�� القان�ن�ة ال�ي ت��ع على ال���ع �ال�عام الفائ� أو تف�ض ق��دًا على ه�ر��

 .ال�عام

o نق� ال��اف� ال���م�ة لل��س�ات ال�ي ت���ى م�ارسات م���امة في إدارة ال�عام. 

 :الأزمات وال��ارئ  .6

o  ف���� جائ�ة  خلال  ح�ث  (م�ل�ا  ال��ائ�  أع�اد  في  ال�فاج�ة  أن  19-ال�قل�ات   ����  (

 .2ت�د� إلى ���ات ����ة م� ال�عام الفائ� غ�� ال���هل�

 
  نف� ال��جع ال�اب� . 1

  .ال�اب� نف� ال��جع  2



                          ق�اع ال��افة .�ي للفق� الغ�ائي وأ�عاده في ا��الإ�ار ال�ف                           الف�ل الاول:

 

39 
 

إن فه� ه�ه الع�امل ُ�ع� خ��ة أساس�ة ن�� ت���� اس��ات���ات فعالة لل�� م� ه�ر ال�عام في م�س�ات  

 .ال��افة، وت���لها إلى م�ارسات م���امة

 ال��ل� ال�ال�: الآثار ال���ت�ة ع� ه�ر ال�عام في م�س�ات ال��افة 

ال����ة،  الاق��اد�ة،  ال��ان�  ت��ل  الأ�عاد،  م�ع�دة  آثارًا  ال��افة  م�س�ات  في  ال�عام  ه�ر  ُ��لّف 

 .الاج��ا��ة، والأخلا��ة، م�ا ��عله ت��ً�ا عال�ً�ا ی��ل� حل�لاً شاملة

 :الآثار الاق��اد�ة .1

o م�اش�ة مال�ة  ث��   :خ�ائ�  دفع  ی��  ح��  ال��اع�،  على  م�اش�ة  ت�لفة  ال�ه�ر  ال�عام  ���ل 

 .ال���نات، وت�ال�� ت����ها، وت�ال�� الع�الة وال�اقة ال��ت��ة بها، دون ت�ق�� أ� إی�ادات 

o ت�داد ت�ال�� إدارة ال�فا�ات وال��ل� م�ها مع ز�ادة ���ات  :ارتفاع ال��ال�� ال��غ�ل�ة

 .ال�عام ال�ه�ر

o یُه�ر ال�عام ال�ه�ر ال��ارد ال�����مة في إن�اجه، م�ل ال��اه، ال�اقة،  :إه�ار ال��ارد

 .الأراضي ال�را��ة، والع�الة، م�ا ی�ث� على ال�فاءة الاق��اد�ة

o قلل اله�ر م� ه�ام� ال��ح لل��اع� والف�ادق، م�ا ی�ث�   :تأث�� على ر���ة ال��س�ات�

 .على اس��ام�ها ال�ال�ة

o على ال����� ال���ي، ی�ث� ه�ر ال�عام على ال�اتج   :ان�فاض ال�اتج ال��لي الإج�الي

 .1ال��لي الإج�الي م� خلال إه�ار ال��ارد وتقل�ل الإن�اج�ة

 :الآثار ال����ة .2

o ع�� ت�لل ال�عام في م��ات ال�فا�ات، ی��ج غاز ال���ان، وه�   :ان�عاثات الغازات ال�ف��ة

 .م�ة م� ثاني أك��� ال����ن في تأث��ه على الاح��اس ال��ار�  25غاز دف��ة أق�� بـ  

o ی�د� إن�اج ال�عام ال�� ی�� ه�ره إلى اس�هلاك ���ات هائلة   :اس���اف ال��ارد ال�����ة

 .م� ال��اه وال�اقة والأراضي ال�را��ة، م�ا ��ع ضغً�ا ���ً�ا على ال��� ال����ة
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o ع�ل�ة   :ال�ل�ث خلال  م�  س�اء  واله�اء،  وال��اه  ال���ة  تل�ث  في  ال�عام  ه�ر  ��اه� 

 .1الإن�اج أو م� خلال م��ات ال�فا�ات 

o ی�د� ال��سع في الأراضي ال�را��ة ل�ل��ة ال�ل� على ال�عام   :فق�ان ال���ع ال���ل�جي

 .ال�� یُه�ر إلى فق�ان ال��ائل ال�����ة وت�اجع ال���ع ال���ل�جي

 :الآثار على الأم� الغ�ائي وال�غ��ة .3

o ب���ا ی�� ه�ر ���ات ����ة م� ال�عام، �عاني ملای�� الأش�اص  :تقل�ل ت�ف� الأغ��ة

 .ح�ل العال� م� نق� الغ�اء وال��ع

o الغ�اء أسعار  الع�ض   :ارتفاع  تقل�ل   ���� الغ�اء  أسعار  على  اله�ر  ی�ث�  أن   ����

 .ال��اح

o في �ع� ال�الات، ���� أن ی�د� ه�ر ال�عام إلى تفاق�   :تفاق� م��لة س�ء ال�غ��ة

 .2م��لة س�ء ال�غ��ة في ال����عات الفق��ة

 :الآثار الأخلا��ة والاج��ا��ة .4

o الأخلا��ة ��ه ج�ء   :ال�فارقة  �عاني  مفارقة أخلا��ة صارخة في عال�  ال�عام  ُ�ع� ه�ر 

 .ك��� م� ال��ان م� ال��ع والفق�

o ال��س�ات س�عة  على  س�عة  :تأث��  على  سلً�ا  لل�عام  ال����  اله�ر  ی�ث�  أن   ����

 .م�س�ات ال��افة، خاصة في �ل ت�ای� وعي ال���هل��� �الق�ا�ا ال����ة والاج��ا��ة

o وال����ة وتع���  :ال�عل��  وتأث��اته،  �أه���ه  ال�عي  رفع  ال�عام  له�ر  ال����  ی��ل� 

 .3ال�ل���ات ال���ولة ل�� الأف�اد وال��س�ات 

 :ت��� ت�ق�� أه�اف ال����ة ال����امة .5

o  ،ال����ة للأم�  ال����امة  ال����ة  أه�اف  ض��  رئ��ً�ا  ه�فًا  ال�عام  ه�ر  تقل�ل  ُ�ع� 

ال�� ی�ع� إلى خف� ن��� الف�د م� ال�فا�ات الغ�ائ�ة العال��ة    12.3وت��یً�ا اله�ف  
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��ل  على  الأغ��ة  م�  الفق�  وتقل�ل  وال���هل�،  ال���ئة  م����  على  ال��ف  ��ق�ار 

 .1سلاسل الإن�اج والإم�اد 

إن فه� ه�ه الآثار ��اع� على إدراك م�� خ��رة م��لة ه�ر ال�عام و���� على ال��ورة ال�ل�ة ل���ي  

  .اس��ات���ات م���امة لإدارة �قا�ا ال�عام في ق�اع ال��افة
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  : خات�ة الف�ل الأول

ال�ــــ�افة،  إلــــى الإ�ــــار ال�فــــا���ي  �فاقــــ� الغــــ�اء وأ�عــــاده فــــي ق�ــــاع ��ق�ــــا مــــ� خــــلال هــــ�ا الف�ــــل، ت

 علــــــــى ���عـــــــة م�س�ـــــــات ال�ـــــــ�افة وخــــــــ�مات الإ�عـــــــام ال�ـــــــ�احي، مـــــــع إبــــــــ�ازال����ـــــــ�  ح�ـــــــ� تـــــــ� 

 تــــــ� ال��ــــــ�ق أ��ــــــاً إلــــــى ال��ــــــ�لات ال�ــــــي ت�اجــــــه هــــــ�ا الق�ــــــاع، لاســــــ��ا فــــــي ال�ــــــ�اق ال��ائــــــ��. �ــــــ�

ح�وثــــــه داخــــــل هــــــ�ه ال��س�ــــــات، إلــــــى ال�ــــــي تــــــ�د� إلــــــى  ، أن�اعــــــه، والع�امــــــل يالفاقــــــ� الغــــــ�ائمفهــــــ�م 

ــ�  ــة جانـ ــار م���عـ ــ� أثـ ــ�ج مـ ــا ی�ـ ــ�مـ ــات أك�ـ ــي م�ارسـ ــ� ت��ـ ــ�ة ن�ـ ــ�ة أساسـ ــاد خ�ـ ــ�ه الأ�عـ ــ� هـ ــّ� فهـ  . وُ�عـ

  .اس��امة في إدارة �قا�ا ال�عام، وه� ما س��� ال��سع ��ه في الف�ل ال��الي



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 الف�ل ال�اني: 

آل�ات ت�ق�� الاس��امة وال�� م� الفق� واله�ر 

.الغ�ائ��� داخل م�س�ات ال��افة  
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  ت�ه�� : 

في �ل ال����ات ال���ای�ة ال�ي �ف�ضها ه�ر ال�عام على ق�اع ال��افة، �ات م� ال��ور� ت��ي  

الأم�   �ع�  ل�  ال�عام.  و�قا�ا  ال���هل�ة  غ��  ال�ج�ات  إدارة  في  الاس��امة  ل�ع���  فعالة  اس��ات���ات 

والاج��ا��ة   ال����ة  ال���ول�ة  م�  ی���أ  لا  ج�ءًا  أص�ح  بل  مال�ة،  وف�رات  ت�ق��  على  مق��ً�ا 

  لل��س�ات. 

یه�ف ه�ا الف�ل إلى اس�ع�اض الآل�ات وال��جهات ال��ی�ة ال�ي ���� ل��س�ات ال��افة ت���قها   

الاج��ا��ة،   ال���ول�ة  ب���ي  م�ورًا  ال��ق�مة،  ال����ل�ج�ا  ت����  م�  ب�ءًا  ال�عام،  ه�ر  م�  لل�� 

ال��و�   إلى  الف�ل  ه�ا  س����ق  ��ا  الاس��ا��ة.  وال��اب��  ال��نة  ال�عام  ق�ائ�  تع���  إلى  وص�لاً 

الاق��اد�ة والاج��ا��ة ال���ت�ة على ه�ه ال��ارسات، إلى جان� ت�ل�� ال��ء على أب�ز الات�اهات  

ال���ق�ل�ة والاب��ارات في ه�ا ال��ال، به�ف تق��� رؤ�ة شاملة ن�� نهج م���ام لإدارة �قا�ا ال�عام  

  .في ق�اع ال��افة
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 . ال���� الأول: الاس��ات���ات ال����امة ل�قل�ل ه�ر ال�عام

ت�ع�د الاس��ات���ات ال����امة ال�ي ���� ل��س�ات ال��افة ت���ها ل�قل�ل ه�ر ال�عام، وت��ل ه�ه  

 .الاس��ات���ات ال��ان� ال����ل�ج�ة، الإدار�ة، والاج��ا��ة

 . ال�ق��ة في ال�� م� ه�ر ال�عام ال��ل� الأول: ت���� ال����ل�ج�ا و

ال�ق��ة أدوات ق��ة ���� ل��س�ات ال��افة ت���فها �فاعل�ة لل�� م� ه�ر ال�عام    تُع� ال����ل�ج�ا و

 :أب�ز ه�ه ال����قات  ،وت���� ال�فاءة ال��غ�ل�ة

 .تُع� ه�ه الأن��ة أساس�ة ل�عال�ة م��لة س�ء إدارة ال���ون  :أن��ة إدارة ال���ون ال���ة .1

وأن�ا�  ال�لاح�ة،  ت�ار�خ  ال���ون،  م����ات  ع�  ود��قة  ل���ة  ب�انات  ت�ف��  خلال  م� 

ال�����ات  .الاس�هلاك وتقل�ل  أك��،  ب�قة  �ال�ل�  ال����  م�  ال��اع�  الأن��ة  ه�ه  تُ��� 

 .1ال�ائ�ة، وت���� ع�ل�ة ال�����

الاص��اعي .2 �ال��اء  م�ع�مة  الآلي (AI) ت�ل�لات   :(Machine Learning) وال�عل� 

ال���عات   ب�انات  ذل�  في  ��ا  ال��انات،  م�  هائلة  ���ات  ت�ل�ل  الاص��اعي  لل��اء   ����

أك��  ب�قة  لل����  الع�لاء،  تف��لات  وح�ى  ال��ل�ة،  الفعال�ات  ال���ة،  ال��وف  ال�ا�قة، 

الأ�ع�ة على  ال�عام  .�ال�ل�  وتقل�ل  ال��اس�ة  ال���ات  ت����  في  ��اع�  ال��ل�ل  ه�ا 

 .2الفائ� 

تق�م ه�ه ال�ق��ات حل�لاً فعالة ل�عال�ة ال��لفات  :تق��ات ال����� وت���ل ال�فا�ات الع���ة .3

 .الع���ة م� ال�عام، وت���لها إلى م�ارد ذات ���ة

o ال����� (Composting):  غ�ي س�اد ع���  إلى  الع���ة  ال�عام  �قا�ا  ت���ل 

 .���� اس���امه في ال�راعة، م�ا �قلل م� ال�فا�ات ال��سلة إلى م��ات ال�فا�ات 
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o ال���ل�جي ال���قة   :(Bioconversion) ال����ل  وال�ائ�ات  الإن���ات  اس���ام 

ل����ل ال��اد الع���ة إلى م���ات ���ة م�ل الأعلاف ال���ان�ة، أو ال�ق�د ال����، 

 .1أو م�اد ����ائ�ة ح���ة

ال�ل�ك ت��� .4 ال��ر��  :(Blockchain) تق��ة  ل�ع��� ال�فا��ة في سل�لة  تُ����م  ���� أن 

م� خلال ت��ع ال����ات م� ال��رعة إلى ال�ائ�ة، ���� ت��ی� نقا� ال�عف ال�ي   .الغ�ائي

 .ت�د� إلى الفق� الغ�ائي، وت���� �فاءة ال��ز�ع، وتقل�ل الف�اد 

تُ��� ال��اع� م� ت��ع وزن ون�ع ال�عام ال�ه�ر  :ال�او�ات ال���ة وأن��ة ال�زن ال��م�ة .5

ه�ه ال�او�ات ���� أن تف�ز ال�قا�ا تلقائً�ا وتق�م ب�انات ���ة ح�ل م�ادر وأن�اع اله�ر،   .ب�قة

 .2م�ا ��اع� على ات�اذ ق�ارات م�����ة

ال�عام .6 �قا�ا  ت��ع  وم��ات  ه�ه  :(Food Waste Tracking Apps) ت���قات  تُ�اع� 

ك�ا   .ال����قات ال��اع� على ت��ی� م�ادر اله�ر ب�قة، وت���� اس��ات���ات م��دة ل�قل�له

 .����3 أن تُق�م ت�ل�لات ی�م�ة أو أس����ة ع� الأن�ا� وال��ال�� ال��ت��ة �اله�ر

الفائ� .7 �ال�عام  ال���ع  ال���ات  :(Food Donation Platforms) م��ات  تُ��� ه�ه 

ال��اع� والف�ادق ال�ي ل�یها �عام فائ� وصالح للاس�هلاك �ال����ات ال����ة وال��س�ات 

ال���اج�� على  ت�ز�عه  ����ها  نف�   .ال�ي  في  ال����ع  و��ع�  ال�عام  ه�ر  م�  �قلل  ه�ا 

 .ال�ق� 

ال��ارة .8 درجة  م�ا��ة  وأن��ة  ال���ة  ال�����  ل��ا��ة  :أجه�ة  الأجه�ة م���ع�ات  ه�ه  ت����م 

أ� خلل،   ت���هات في حال وج�د  وتُ�سل  وال�لاجات،  ال��ازن  داخل  وال����ة  ال��ارة  درجة 

 .4م�ا �قلل م� تلف ال�عام ���� ال����� غ�� ال��اس� 

ُ�ع� دمج ه�ه ال�ق��ات خ��ة أساس�ة ل��س�ات ال��افة ال�ي ت�عى إلى ت�ق�� الاس��امة وتقل�ل ه�ر  

  .ال�عام ���ل فعال

 
  .نف� ال��جع ال�اب� 1

2 Sumit Chhikara  and ather .innovative technologies for sustainable food waste dispoasal  
Hospitality operations .page 18 .2024 
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 . ال��ل� ال�اني: ت��ي ال���ول�ة الاج��ا��ة ل�� ال��س�ات

ُ�ع� ت��ي ال���ول�ة الاج��ا��ة ر���ة أساس�ة ل��ق�� الاس��امة في إدارة �قا�ا ال�عام داخل م�س�ات 

 .ال��افة، إذ ی��اوز الأم� م��د الام��ال لل�ائح ل���ح ج�ءًا لا ی���أ م� اس��ات���ة الع�ل ال�املة

 . الف�ع الأول: مفه�م ال���ول�ة الاج��ا��ة لل��س�ة

لل��س�ة الاج��ا��ة  ال���ول�ة  �أنها:  (Corporate Social Responsibility - CSR) تُع�ف 

ال����ة ال����امة م� خلال الع�ل مع ال���ف�� وأس�ه�، وال����ع   �ال��اه�ة في  "ال��ام ال��س�ات 

لل����ة   ."1ال��لي وال����ع ��ل، ل����� ن���ة ال��اة ���ق ت��ن ج��ة للأع�ال ال��ار�ة وج��ة 

ت��اوز ال���ول�ة الاج��ا��ة م��د ت�ق�� الأر�اح ل���ل الاه��ام �الآثار ال����ة والاج��ا��ة لع�ل�ات  

 .ال��س�ة

   :م�الات ال���ول�ة الاج��ا��ة

 :ت�ع�د م�الات ال���ول�ة الاج��ا��ة ال�ي ���� لل��س�ات أن تل��م بها، وم� أب�زها

وت��ل ال���ع �ال�ال أو ال��مات أو ال����ات ل�ع� الق�ا�ا الاج��ا��ة   :ال��اه�ات العامة .1

 .وال����ة

الاه��ام ���وف الع�ل اللائقة لل���ف��، وت�ف�� ف�ص ال��ر�� وال�����،  :ال��ارد ال����ة .2

 .وض�ان الع�الة وال��اواة 

ت��ي م�ارسات ص��قة لل���ة في ج��ع م�احل الع�ل، م�ل تقل�ل   :ال��ارد ال�����ة وال����ة .3

 .2ال�فا�ات، ت�ش�� اس�هلاك ال�اقة وال��اه، واس���ام م�اد م���امة

تق��� م���ات وخ�مات عال�ة ال��دة، آم�ة، وم��ولة، مع  :ال��اه�ات ال��م�ة والإن�اج�ة .4

 .م�اعاة حق�ق ال���هل���

 
ز��� حفار ال�اس، م��� ع�وز� " اث� ال���ول�ة الاج��ا��ة في ت���� ص�رة ال��س�ة " رسالة ال�اس�� ،جامعة    1

  .  6/ ص 2011قال�ة ، 

  .نف� ال��جع 2
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  ة:أه��ة ال���ول�ة الاج��ا��ة لل��س� 

 :إن ت��ي ال���ول�ة الاج��ا��ة ��ق� الع�ی� م� الف�ائ� لل��س�ة وال����ع، م�ها 

یُ��� إلى ال��س�ات ال���ولة اج��ا�ً�ا ���ل إ��ابي،   :ت���� ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة .1

 .م�ا �ع�ز س�ع�ها و���� م� ولاء الع�لاء وال���ف��

���� أن ت�اه� ال��ارسات ال����امة في خف� ال��ال�� (م�ل تقل�ل   :ز�ادة ال�خل وال����ة .2

 .اله�ر) وف�ح أس�اق ج�ی�ة لل����ات وال��مات ال���قة لل���ة

وال��ا�� .3 ال��اكل  م�  القان�ن�ة   :ال�قا�ة  ال��ا��  تقل�ل  في  الاج��ا��ة  ال���ول�ة  ت�اع� 

 .1وال����ة والاج��ا��ة ال�ي ق� ت�اجه ال��س�ة

تُ��ع على ب�اء علاقات ق��ة مع أص�اب ال��ل�ة، ��ا في ذل�   :ز�ادة ال�عاون وال��اكات .4

 .ال��ردی� والع�لاء وال����ع ال��لي

والاج��اعي .5 ال���ي  ال�عي  ال����ة   :ز�ادة  �الق�ا�ا  ال�عي  ن��  في  ال��س�ات  ت�اه� 

 .والاج��ا��ة ب�� م��ف�ها وع�لائها

ال������ة .6 ال�اجات  خلال   :تل��ة  م�  والاق��اد�ة  الاج��ا��ة  ال���لات  حل  في  ت�اه� 

 .2م�ادراتها

  

  

  

  

 

 
مق�م وه��ة ، ��ار ���� ، ال���ول�ة الاج��ا��ة لل��س�ات الاق��اد�ة  م� خلال ت���� ال��اصفة ال�ول�ة  ای�و   1

  13لل���ول�ة الاج��ا��ة ،ص
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 . الف�ع ال�اني: ال���ول�ة الاج��ا��ة �اس��ات���ة م���امة لإدارة �قا�ا ال�عام

ال��افة م� ت�ق�� الاس��امة  تُ�ّ�� م�س�ات  لل��س�ة اس��ات���ة شاملة  ال���ول�ة الاج��ا��ة  تُع� 

في إدارة �قا�ا ال�عام م� خلال دمج الأ�عاد ال����ة والاج��ا��ة في ع�ل�اتها الأساس�ة. ی��لى ذل� في  

 :ال��ارسات ال�ال�ة

 :(Responsible Sourcing) ال��ر�� ال���ول .1

o ال��ل��� وال����ام�� ال��ردی�  ال�ی� ی����ن م�ارسات  :دع�  ال��ردی�  ُ�ع� اخ��ار 

ه�ا   .زرا��ة م���امة وُ�قلل�ن م� اس���ام ال����ات أو ال��اد ال����ائ�ة خ��ة أساس�ة

ج�دة  و�ع�ز  ال��لي  الاق��اد  ی�ع�  بل  ف���،  ال����ن�ة  ال���ة  م�  �قلل  لا 

 .1ال���نات 

o اله�ر ل�قل�ل  ال��ردی�  مع  ل��ان   :ال�عاون  م�ردیها  مع  الع�ل  لل��س�ات   ����

 .ت�ل�� ال����ات ����ات م�اس�ة، وتع��ة ص��قة لل���ة، وتقل�ل ال�لف أث�اء ال�قل

 :ب�امج إدارة ال�فا�ات ال�املة .2

o ت���� أن��ة فعالة لف�ل �قا�ا ال�عام ع� ال�فا�ات  :ف�ل ال�فا�ات و�عادة ال��و��

 .الأخ��، و�عادة ت�و�� ال��اد غ�� الع���ة م�ل ال�جاج وال�لاس��� وال�رق 

o  ال���� ش��ات  :(Composting) ال�����  مع  ال�عاون  أو  داخل�ة  ب�امج  إن�اء 

���ة  م�  �قلل  م�ا  ع���،  س�اد  إلى  الع���ة  ال�عام  �قا�ا  ل����ل  م����ة 

 .ال�فا�ات ال��سلة إلى م��ات ال�فا�ات 

o ال���ل�جي ال�عام   :(Bioconversion) ال����ل  �قا�ا  ت���ل  إم�ان�ات  اس���اف 

 .2إلى م���ات ذات ���ة م�ل ال�ق�د ال���� أو الأعلاف ال���ان�ة

 
د.س���ي ال�از�ة  و الاخ�ون ، " ال���ول�ة الاج��ا��ة  ���ار إس��ات��ي ل��ق�� إس��امة ال��س�ات "، م�لة   1

  .235/234، ص  2021،  01ال���ث و ال�راسات ال��ار�ة ، الع�د

https://asjp.cerist.dz/en/article/148797 
2  The challenges of foodservice. CSR principles in foodservice: 3 inspiring examples 
.December 2023. 
https://www.innovorder.com/en/blog/csr-principles-collective-catering 
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 :ب�امج ال����ة وال��ر�� .3

o ت�ر�� ج��ع ال���ف��، م� ال�هاة إلى ع�ال ال��مة، على  :ت�ر�� ال���ف�� ���

 .أه��ة تقل�ل ه�ر ال�عام، و����ة ال�عامل مع �قا�ا ال�عام، وأسال�� ال����� الفعالة

o الع�لاء خلال  :ت���ة  م�  اله�ر  تقل�ل  �أه��ة  ع�لائها  ت���ة  لل��س�ات   ����

ت�ك  ع�م  على  ت��ع  م�ادرات  أو  الق�ائ�،  في  معل�مات  أو  ال��ع�،  في  مل�قات 

 .1ال�عام ال�ائ� 

 :ال��اكات ال������ة وال���ع �ال�عام .4

o الفائ� �ال�عام  لل���ع   :ال���ع  ال����ة  وال����ات  ال�عام  ب��ك  مع  ش�اكات  إقامة 

 .�ال�عام الفائ� ال�الح للاس�هلاك ال���� 

o الان��ا� في ال��ادرات ال������ة ال�ي ته�ف إلى  :ال��ار�ة في ال��ادرات ال��ل�ة

 .2م�اف�ة ه�ر ال�عام وتع��� الأم� الغ�ائي 

 :ال�فا��ة والإبلاغ .5

o   الإبلاغ ��فا��ة ع� جه�د ال��س�ة في تقل�ل ه�ر ال�عام، وتق��� تقار�� س���ة ع�

 .ال�ق�م ال���ز في ه�ا ال��ال، م�ا �ع�ز ال�قة وال��اءلة

أن   ال��افة  ل��س�ات   ���� الاج��ا��ة،  ال���ول�ة  إ�ار  ض��  ال��ارسات  ه�ه  دمج  خلال  م� 

  .ت�اه� �فاعل�ة في تقل�ل ه�ر ال�عام، وت�ق�� الاس��امة ال����ة، وتع��� رفا��ة ال����ع

  

  

  

 

 

 
  نف� ال��جع ال�اب�. 1
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 . ال��ل� ال�ال�: تع��� ق�ائ� ال�عام ال��نة وال��اب�� الاس��ا��ة لل�� م� ه�ر ال�عام

تُع� ق�ائ� ال�عام ال��نة وال��اب�� الاس��ا��ة ج�ءًا ح��ً�ا م� اس��ات���ة شاملة لل�� م� ه�ر ال�عام في  

 .م�س�ات ال��افة، ح�� ت��� على ال����� ال��ي وال�قا�ة

 . الف�ع الأول: ق�ائ� ال�عام ال��نة

 .تُ��� ق�ائ� ال�عام ال��نة ل�قل�ل اله�ر وتع��� ال�فاءة ال��غ�ل�ة، مع تل��ة تف��لات الع�لاء ال��غ��ة

 :وت��ل

 :ت���� ت���� قائ�ة ال�عام .1

o ال���نات اس���امها  :ت�ل�ل   ���� م��نات  على  تع���  القائ�ة  في  أص�اف  اخ��ار 

�ال�امل في أ��اق م�ع�دة، أو أص�اف ت��� ���ة صلاح�ة أ��ل. على س��ل ال��ال، 

اس���ام نف� ن�ع ال��ار في ال�ل�ات والأ��اق ال����خة �قلل م� ال���ع ال�ائ� في 

 .ال���ون و�ال�الي �قلل م� اله�ر

o وال��ل�ة ال��س��ة  ال���نات  على  م�   :ال�����  و�قلل  ال���نات  ج�دة   ���� ه�ا 

 .ت�ال�� ال�قل وال�����، م�ا �قلل م� ف�ص ال�لف

o ًتق��� قائ�ة �عام أق�� ول�� م���ة على الأص�اف الأك��  :ق�ائ� أصغ� وأك�� ت����ا

 .شع��ة ور���ة، م�ا �قلل م� ت��ع ال���نات اللازمة و�قلل م� اله�ر

 :اخ��ار م��نات م�ع�دة الاس���ام .2

o ه�ا �ع�ز  .ت���� الأ��اق ���� ���� اس���ام م��ن واح� في ع�ة أ��اق م��لفة

 .1إدارة ال���ون و�قلل م� ���ات ال���نات غ�� ال�����مة

 :م�ونة الاخ��ار وح�� ال��� .3

o إتاحة الف�صة للع�لاء لاخ��ار أ��اقه� ال�ان��ة، م�ا �قلل  :خ�ارات الأ��اق ال�ان��ة

 .م� ت�ك الأ�ع�ة غ�� ال��غ��ة

 
1 AF BA- ARUBA FOOD /BEVERAGE ASSOCIATION . 
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o  ال��� أح�ام  م��س�ة،  :خ�ارات  (صغ��ة،  ال���  م�  م��لفة  أح�ام  تق��� 

 .ك���ة) ل��اس� ال�ه�ات ال���لفة للع�لاء، و�ال�الي تقل�ل �قا�ا ال�عام في الأ��اق

o ال��اح للع�لاء ب�ع�یل الأ��اق ح�� ر��اته�، م�ا ی���  :أص�اف قابلة لل�����

 .1م� رضاه� و�قلل م� اح��ال ت�ك ال�عام

 . الف�ع ال�اني: ال��اب�� الاس��ا��ة لل�� م� ه�ر ال�عام

ذ��ة  م�ارسات  ت��ي  م� خلال  ح�وثه،  ق�ل  ال�عام  ه�ر  م�  ال�قا�ة  على  الاس��ا��ة  ال��اب��  تُ��� 

  :وم����ة

 :ت�ر�� العامل�� ورفع ال�عي  .1

o ت�ر�� ج��ع العامل�� في ال���خ وخ�مة  :ت�ر�� على أسال�� تقل�ل ال�فا�ات ���

الع�لاء على أف�ل ال��ارسات ل�قل�ل ال�فا�ات، م�ل ����ة تق��ع ال���وات ل�قل�ل 

 .الفق�، وأسال�� ال����� ال�ل��ة، و����ة ال�عامل مع �قا�ا ال�عام

o ال��ض�ع �أه��ة  وتأث��اته  :ال����ة  ال�عام  ه�ر  تقل�ل  �أه��ة  ال�عي  ثقافة  غ�س 

 .2ال�ل��ة على ال���ة والاق��اد 

 :اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات .2

o ال���ع وأن��ة  ال���ة  الغ�ائ�ة  :ال�ل�قات  ال����ات  على  ذ��ة  مل�قات  اس���ام 

ل�نها مع  ت�غ��  ور��ا  واضح،  ���ل  ال�لاح�ة  ان�هاء  وتار�خ  الإن�اج  تار�خ  ت�ضح 

 ة. ه�ا ��اع� في إدارة ال���ون �فاعل� .اق��اب ان�هاء ال�لاح�ة

o اس���ام أن��ة ت���هات آل�ة لل���ف�� ح�ل ال���ون ال�� �ق��ب  :أن��ة ال����هات

 .3م� تار�خ ان�هاء ال�لاح�ة، ل����ع اس���امه أولاً 

 :رفع �فاءة إدارة ال���ون  .3

 
  نف� ال��جع ال�اب�. 1

2 SAKSHICHA TURVEDI –FEBRUARY27.2025.HOWTO REDUCE FOOD WASTE,  
INRESTAURANTS.EFFECTIVE STRATEgIES TIP. 
https://www.restroworks.com/blog/how-to-reduce-food-waste-in-restaurants-effective-
strategies-tips/ 

  . 2023م�لة عال� ال����ل�ج�ا ، ��� ���� لل����ل�ج�ا ان ت�اع� في ال�� م� ه�ر ال�عام ،  3
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o  ًأولا ُ���ف  أولاً  ی�د  "ما  اس���ام   :(FIFO) "ن�ام   ���� ال��ام  ه�ا  ت���� 

 .ال����ات الأق�م أولاً ل�قل�ل ال�لف وان�هاء ال�لاح�ة

o  إج�اء ج�د دور� ودق�� لل���ون ل���ی� ال����ات ال�ي  :ال��ا��ة ال�ور�ة لل���ون

اللازمة (م�ل اس���امها في ع�وض خاصة  الان�هاء وات�اذ الإج�اءات  قار�� على 

 )أو ال���ع بها

o ال��ردی� مع  م�اس�ة  :ال��اكات  ���ات  ل��ل��  ال��ردی�  مع   ��� ع�  الع�ل 

 .1وت����ات على ال����ات ال�ي قار�� على ان�هاء صلاح��ها

 :إعادة ت�و�� ال�قا�ا ال�ال�ة للاس�هلاك .4

o  قا�ا ال���وات لع�ل م�ق، أو �قا�ا ال��� لع�ل خ�� م��� أو ف�اف��� اس���ام 

 .خ��. ه�ا �قلل م� اله�ر و��ف� ال��ال��

 :ت���� ال��ا�خ ل�قل�ل اله�ر .5

o  ت���� م�احات ع�ل فعالة تُ�هل ع�ل�ة الإع�اد وتقلل م� ف�ص ال�لف أو ال�ل�ث. 

م� خلال ال��ع ب�� ق�ائ� ال�عام ال��نة وال��اب�� الاس��ا��ة، ���� ل��س�ات ال��افة ب�اء ن�ام فعال  

  .لل�� م� ه�ر ال�عام، م�ا �ع�د �ال�فع على �فاءتها ال��غ�ل�ة وس�ع�ها واس��ام�ها

  

 

 

 

  

 

 
  اس��ات��ات فعالة ل����� أداء ال��اع� وتع��� ال�فاءة ال��غ�ل�ة . 1

  OBS - إس��ات���ات فعالة ل����� أداء ال��اع� وتع��� ال�فاءة ال��غ�ل�ة
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 . ال���� ال�اني: ال��و� الاق��اد�ة وال����قات الع�ل�ة لإدارة �قا�ا ال�عام

إن ال���ل ن�� إدارة م���امة ل�قا�ا ال�عام في م�س�ات ال��افة لا ���ل فق� ال��امًا أخلا�ً�ا و���ً�ا،  

الات�اهات   م�  ج�ءًا  ��نه  إلى  �الإضافة  ����ة،  واج��ا��ة  اق��اد�ة  ج�و�  ��اته  في  ���ل  بل 

 .ال���ق�ل�ة للاب��ار في الق�اع

 ال��ل� الأول: الف�ائ� الاق��اد�ة والاج��ا��ة لل�� م� ه�ر ال�عام 

إن تقل�ل ه�ر ال�عام لا �ق��� على ��نه م�ارسة ب���ة م��ولة، بل ���� تأث��ه ل�ق�م ف�ائ� اق��اد�ة  

 .واج��ا��ة ج�ة ل��س�ات ال��افة وال����عات ��ل

 :أولاً: الف�ائ� الاق��اد�ة

 :ت�ف�� ال��ال�� وز�ادة الأر�اح .1

o م� خلال ال����� الأف�ل لل���ون وتقل�ل ال��اء  :خف� ت�ال�� ش�اء ال���نات

 .ال�ائ�، ���� لل��اع� والف�ادق تقل�ل نفقاتها على ال���نات الغ�ائ�ة

o ال�فا�ات م�  ال��ل�  ت�ال��  ت��ف�  :تقل�ل  ال�ه�ر،  ال�عام  ���ة  ان�فاض  مع 

 .ال��ال�� ال��ت��ة ���ع ال�فا�ات ونقلها ومعال��ها

o ال��ارد �فاءة  إن�اج   :ز�ادة  في  والع�الة  وال�اقة  لل��اه  الأم�ل  الاس���ام  ی�د� 

 .1وت���� ال�عام إلى ت�ف�� ���� في ال��ال�� ال��غ�ل�ة

 :الإعفاءات ال�����ة وال��اف� .2

o  ت��ع ال�ي  لل��س�ات  مال�ة  ح�اف�  أو  ض����ة  إعفاءات  ال���مات  �ع�  تق�م 

ت�و��  إعادة  أو  �ال�عام  ال���ع  ذل�  في  ��ا  ال�فا�ات،  إدارة  في  م���امة  م�ارسات 

 .2ال�قا�ا

 

 
1 Shapiro. “The Benefits of Reducing Food Waste.”. 
 https://shapiroe.com/blog/benefits-of-reducing-food-waste/ 
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 :الف�ص الاق��اد�ة ال��ی�ة .3

o ت���ل �قا�ا ال�عام إلى م���ات ذات ���ة اق��اد�ة  :س�ق ال����ات ال�ان��ة ����

م�ل ال��اد الع���، ال�ق�د ال����، أو ح�ى أغ��ة لل���انات، م�ا �ف�ح آفاقًا ل��ق 

 .ج�ی�ة

o ت��ع ال�اجة إلى حل�ل م����ة لل�� م� اله�ر  :الاس���ار في ال����ل�ج�ا ال���اء

ق�اع   في  ج�ی�ة  وو�ائف  اس���ار�ة  ف�صًا  ��ل�  م�ا  ج�ی�ة،  تق��ات  ت����  على 

 .1ال����ل�ج�ا ال���اء

 :ت���� ال�فاءة الاق��اد�ة ال�املة .4

o   اه� تقل�ل اله�ر في تع��� ال�فاءة العامة ل�لاسل الإم�اد الغ�ائي، م�ا �ع�د �ال�فع��

 .2على الاق��اد �أك�له

 :تقل�ل ال��ال�� ال����ة غ�� ال��اش�ة .5

o  ال��اه وتل�ث  ال�ف��ة  الغازات  ان�عاثات  تقل�ل  فإن  ��اسها،  صع��ة  م�  ال�غ�  على 

 3. وال���ة �قلل م� ال��ال�� ال����ة ال�ي ت���لها ال����عات على ال��� ال���ل

 :ت�ف�� الاب��ار وال��اف��ة .6

o وا الإع�اد  ��ق  في  الاب��ار  إلى  ال��س�ات  اله�ر  تقل�ل  إلى  ال�اجة  �����  لت�فع 

 .4وال�ق���، م�ا �ع�ز ق�رتها ال��اف��ة في ال��ق 

 

 
1 U.S. Environmental Protection Agency (EPA). “International Efforts on Wasted Food 
Recovery  " 
https://www.epa.gov/international-cooperation/international-efforts-wasted-food-recovery 
2 Giordano, C., et al. “Economic, Environmental and Social Impacts of Food Waste: A 
CGE Model Approach.” Sustainability, 2022. 
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/6/3632 
3 UNFCCC. “Food Loss and Waste Account for 8–10% of Annual Global Greenhouse Gas 
Emissions 
https://unfccc.int/news/food-loss-and-waste-account-for-8-10-of-annual-global-
greenhouse-gas-emissions-cost-usd-1-trillion 
4 “Reducing Food Loss and Food Waste.” World Resources Institute. 
https://www.wri.org/insights/reducing-food-loss-and-food-waste 
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 :ثان�اً: الف�ائ� الاج��ا��ة

 :تع��� الأم� الغ�ائي .1

o   ُ�ع� ال���ع �ال�عام الفائ� ال�الح للاس�هلاك ال���� وس�لة فعالة ل�ع� ب��ك ال�عام

 .وال����ات ال����ة، و�ال�الي تع��� الأم� الغ�ائي للأس� ال���اجة

o   الغ�اء إم�ادات  م�  ی���  م�ا  الإم�اد،  سل�لة  م����  على  الغ�ائي  الفق�  م�  �قلل 

 .1ال��احة

 :تق��ة ال�وا�� ال������ة .2

o  تقل�ل م�ال  في  ال��لي  وال����ع  ال��افة  ب�� م�س�ات  ال�����ة  ال��ادرات  تُع�ز 

 .2اله�ر م� ال�وا�� الاج��ا��ة وال�ع�ر �ال���ول�ة ال�����ة

 :تع��� ال�عي ال���ي والاج��اعي .3

o  أه��ة ح�ل  والع�لاء  ال���ف��  ب��  ال�عي  رفع  في  ال����امة  ال��ارسات  ت�اه� 

 .3ال�فا� على ال��ارد وتأث�� ه�ر ال�عام

 :ت�س�خ ثقافة الاس��امة .4

o  ُ��اه� ت��ي ال��س�ات ل��ارسات تقل�ل اله�ر في ت�س�خ ثقافة الاس��امة في ال����ع

 .���4ل عام، وت���ع الأف�اد على ت��ي سل���ات م�اثلة

 :ت�ق�� الع�الة الاج��ا��ة .5

o  ُ�قلل م� ال�فاوت في ال���ل على الغ�اء، ح�� ی�� ت���ل ال�عام ال�� �ان لُ�ه�ر

 .5إلى م� ه� في أم� ال�اجة إل�ه

 
1 Justin laka,  the social benefits of reducing food wast,2024 
https://www.therm.cool/-blog/social-benefits-food-waste 
2 Shapiro ."The benefits of reducing .. " 
3 ScienceDirect. “Consumers' Perceptions of Food Waste.” 
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296322003186 
4 Justin laka, "the social benefits of. ". 
5 Taste Before You Waste. “The Social Impact of Food Waste.” 
https://www.tastebeforeyouwaste.org/post/the-social-impact-of-food-waste 
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ال����امة  ال��ارسات  الاس���ار في  أن  ت��� على  ال�عام  لل�� م� ه�ر  الأوجه  ال��ع�دة  الف�ائ�  إن 

  .ل�� م��د ت�لفة إضا��ة، بل ه� اس���ار �ع�د �ف�ائ� مل��سة على ج��ع الأ��اف

 . ال��ل� ال�اني: الات�اهات ال���ق�ل�ة والاب��ارات في إدارة �قا�ا ال�عام 

�أه��ة   ال���ای�  وال�عي  ال����ل�جي  �ال�ق�م  م�ف�عًا  م���ً�ا،  ت��رًا  ال�عام  �قا�ا  إدارة  م�ال  ��ه� 

في   الق�اع  ه�ا  م��ق�ل  س���ل  ال�ي  والاب��ارات  ال���ق�ل�ة  الات�اهات  م�  الع�ی�  ت��ز  الاس��امة. 

 .م�س�ات ال��افة

 :ال��ق�م (Machine Learning) وال�عل� الآلي (AI) ال��اء الاص��اعي .1

o سُ�����م ال��اء الاص��اعي ���ل أوسع في ت�ل�ل ال��انات ال���ة (Big Data) 

الإن�اج  وتقل�ل  �ال�ل�  ال����  دقة  ل�����  الاس�هلاك،  وأن�ا�  ال��ر��  سلاسل  م� 

 .ال�ائ� 

o  ت���� أن��ة آل�ة لل��ص�ة �ال�ل�ات ب�اءً على تف��لات الع�لاء الف�د�ة، م�ا �قلل

 .1م� ال�عام ال���قي في الأ��اق

 :(Biotechnology) ال���رات في ال����ل�ج�ا ال����ة .2

o تغل�� وم�اد  �اقة  م�ادر  إلى  ال�قا�ا  �قا�ا   :ت���ل  ل����ل  ج�ی�ة  ��ق  اب��ار 

لاس���امها  (Biofuel) أو وق�د ح���  (Biogas) ال�عام الع���ة إلى غاز ح��� 

 .ك�اقة ن��فة في ال��اع� والف�ادق

o ت���� م�اد تغل�� قابلة لل��لل ال���� أو م���عة م�   :إن�اج م�اد تغل�� م���امة

 .�2قا�ا ال�عام نف�ها، ل�قل�ل الاع��اد على ال�لاس���

 :ال�و��تات والأت��ة في ال��ا�خ .3

o  ت���� في  وح�ى  ال�فا�ات،  ومعال�ة  ال�عام،  �قا�ا  ف�ز  في  ال�و��تات  اس���ام 

 .الأ��اق ����ات د��قة لل�� م� اله�ر ال���� 

 
1 HPG Consulting ,   The Future of Food Waste Management: Trends & Challenges.2024  
https://hpgconsulting.com/commercial-kitchen/the-future-of-food-service-trends-and-
technologies-to-watch-out-for-in-2024/ 
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o  1أن��ة آل�ة لل��ا��ة ال�����ة ل��دة و���ة ال�عام في ال��ازن وال�لاجات. 

 :ت���قات وم��ات الهاتف ال����ل ال���املة .4

o  ق�ل م�ف�ة  �أسعار  الفائ�  ال�عام  ل��ع  �الع�لاء  ال��اع�  ت���  ت���قات  ت���� 

 .نها�ة ال��م، م�ا �قلل اله�ر

o   م��ات تُ�هل ع�ل�ة ال���ع �ال�عام لل����ات ال����ة مع ت��ع آلي لل���ات ال����ع

 .بها

 :(Smart Food Waste Tracking Systems) أن��ة ال���ع ال���ة ل�قا�ا ال�عام .5

o الأش�اء �الإن��ن�  م�ع�مة  اس��عار  أجه�ة  في  (IoT) اس���ام  ال�عام  �قا�ا  ل�ص� 

ت��ی�  في  لل��اع�ة  ف�ر�ة  ت�ل�لات  وتق���  الغ�ائ�ة،  ال�ل�لة  م�احل  م�  م�حلة  كل 

 .2أس�اب اله�ر وت���� ال�ل�ل

 :تق��ات تقل�ل �قا�ا ال�عام داخل ال�لاجة وال���ن  .6

o  ًب�اء لل�هي  اق��احات  وتُق�م  ال����ات  ت�ار�خ صلاح�ة  ت�اق�  ذ��ة  ثلاجات  ت���� 

 .على ال���نات ال��احة

o  ت���هات وتُ�سل  اس���ام  ع�� �ل  تلقائً�ا  تُ��ث  ال�ي  ال��ق�مة  ال���ون  إدارة  أدوات 

 .لل���ون ال���ف� أو ال�� �ق��ب م� الان�هاء

 :(Circular Economy) مقار�ات الاق��اد ال�ائ��  .7

o   اس���ام إعادة  ی��  ح��  ال��افة،  ق�اع  في  ال�ائ��  الاق��اد  ن��ذج  ن��  ال���ل 

ال�� الأدنى إلى  ال�فا�ات  �اس���ار، وتقل�ل  و�عادة ت�و��ها  ذل� إعادة  .ال��ارد  ���ل 

 .اس���ام ز��ت ال�هي، وت���ل القه�ة ال����نة إلى س�اد، وغ��ها

 :(Data-Driven Sustainability Strategies) اس��ات���ات الاس��امة ال�ع���ة على ال��انات .8

o  تُ��� ال��ل�لات ال��ق�مة ل��س�ات ال��افة م� ات�اذ ق�ارات م�روسة وم���ة على

 .ب�انات د��قة ل�قل�ل اله�ر وت���� ال�فاءة ال����ة

 
  نف� ال��جع ال�اب�. 1

  .ال�اب� نف� ال��جع 2
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إن الات�اهات ال���ق�ل�ة في إدارة �قا�ا ال�عام ت��� إلى ت�امل سل� ب��   :ال���ة ال���ق�ل�ة .9

و�فاءة،  ذ�اءً  أك��  والف�ادق  ال��اع�  س���ح  ال���ف.  وتفاعل  والاس��امة  ال����ل�ج�ا 

 .وس�لع� دورًا رائً�ا في ب�اء م��ق�ل غ�ائي أك�� اس��امة 

 دراسة م��ان�ة ل��ام إدارة �قا�ا ال�عام ����� " روس��ا �ارك "ال��ل� ال�ال� : 

  س����ة . 

  ت��رج ه�ه ال�راسة ال���ان�ة في إ�ار لإك�ال ال�ان� ال���� م� ال�راسة و  ال��ق� م� واقع إدارة 

  �قا�ا ال�عام و ��ل� ال�ج�ات غ�� ال���هل�ة في م�س�ات الإ�عام و ال��افة ، و ت� إخ��ار م��� 

  " روس��ا �ارك " ب�لا�ة س����ة ����ذج �غ�ض ��اس م�� ت��ي ه�ه م�س�ة إس��ات��ات م���امة  

  لإدارة ه�ه �قا�ا . 

  الف�ع الأول : ن��ة تع����ة لل���� "روس��ا �ارك " ������ة . 

  لل�ع�ف أك�� على ال���� ، س�ف نق�م تع��� لل���� ���ل ج��ع ج�ان� م� ن�أته ، ال��مات  

  ال�� �ق�مها لل��ائ�ه و ���له ال�����ي .

  أولاً : تع��� �ال���� : 

  ولا�ة    الق��ة ال��اح�ة ' روس��ابــــــارك ' هي م��وع س�احي ض�� �قع في س��� ب�زع�ورة بل��ة فلفلة

  للاس���ار   ب�� ش��ة ال��ائ��ة وال�ع�د�ة   م� خلال ش�اكة 2010س����ة ـ ال��ائ� ـ تأس�� في 

  وال�������� ال��ائ���� ت�� إش�اف ش��ة ال���آت الأك�� ف����ة ال��ائ� ت� الاف��اح ال�س�ي في

  .  ن��م 3م� ف�ة   2023ج��ل�ة   20 

  ی���� ���قعه الاس��ات��ي ال��ل على ال��� الأب��   ����13800m² ال���وع على م�احة  

  ت�� م�اف� م���عة ( ف�ادق ، شق�، ف�لات ، م���ه مائي ، م�اع� ، شا�ئ خاص ...)، ال���س� 
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  .  ف�لات  10شقة و  252س���ا ��ا في ذل�  1044و تق�ر �اقة إس��عاب :  

  ثان�ا : ال��مات ال�� �ق�مها ال���� : 

  �ق�م ال���� م���عة م� ال��مات ال����عة ت���ل في :

 خ�مات الإقامة :  . 1

o 252  شقة. 

o 06 أج��ة م�دوجة  . 

o 06 أج��ة م�دوجة مع ح�ض س�احة  . 

o 10  ف�لات فاخ�ة . 

o  خ�مة الغ�ف . 

o خ�مة ت���� الغ�ف ی�م�ا  . 

o   خ�مة غ��ل و�ي ال�لا��. 

 

 خ�مات الإ�عام و ال��اب :  . 2

o   اف�����ا  2+     03ع�د ال��اع�� . 

o  أن�اع ال�أك�لات : ب���ه وقائ�ة �عام عال��ة وتقل���ة ووج�ات خ��فة . 

o ال��غ ال�ق��حة : ن�ف إقامة ـ إقامة �املة. 

 

 ال����ه و الأن��ة :  . 3

o : ح�ام ���� دافئ  2ح�ام س�احة خاص و  12ح�امات س�اح�ة ج�ا��ة ،   5  ح�امات س�اح�ة 

o  شا�ئ خاص . 

o 2 ملع� ��ة ق�م .  01ملاع� م�ع�دة ال��اضات و 

o  أك�ا �ارك 

o م��� الل�اقة ال��ن�ة ، SPA  و م�فف    (صالة ألعاب ر�اض�ة وح�ام تقل��� وغ�فة م�اج

 ) شع�

o   ش��  200غ�فة م�ت��ات ت��ع ل  . 

o 4   ش��ا  50إلى  20غ�ف ت�ر�� ت��ع م�. 
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 خ�مات أخ�� :  . 4

o  ساعة 24اس���ال على م�ار . 

o خ�مة ال�قل . 

o  خ�مة WIFI ل��ان�ة في ج��ع أن�اء م�ان الإقامةا  . 

o م�قف س�ارات م�اني  . 

o  ساعة 24الأم� : م�ا��ة على م�ار  . 

 ثال�اً : اله��ل ال�����ي لل���� . 

 ���ل ���ل ال�����ي على أه� الأق�ام ال��ج�دة في ال���� . 

  

 

 

 

 

  : اله��ل ال�����ي لل���� " روس��ا �ارك " س����ة . 01ال��ل رق� 
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  الف�ع ال�اني : ج�ع ال��انات ال�راسة . 

  و ت���ل في : 

  اولاً : م�الات ال�راسة . 

 ال��ال ال�غ�افي :   .1

  ت�� ال�راسة على م���� م��� " روس��ا �ارك " ال��احي ال�� �قع ب�لا�ة س����ة ، ل��نه ���ل 

  ن��ذجاً فعالاً ل��س�ات الإ�عام و ال��افة ل��دة خ�ماته العال�ة خاصة خ�مة الإ�عام ��عای�� 

  م�ل�ة و أج���ة في ال����� ، م�ا ��عله ف�اء ج� ملائ�اً ل�راسة م�ض�ع إدارة �قا�ا ال�عام  ـ

 ال��ال ال�م�ي :  .2

  2025ما�  26ق��ا �عل�ة ت�ز�ع الإس��ارات و ج�عها في ی�م واح� فق� ، و �ان ذل� ب�ار�خ 

  م��غل�� إنعقاد اج��اع إدار� ح��ه أغل� ال���ف�� ال���ه�ف�� �ال�راسة ،م�ا سهل عل��ا ج�عها 

  في نف� ال��م . و ق� س�ق� ه�ه ال��حلة ع�ل�ة إع�اد الإس���ان ال�ي ت�ل�� ال���� م� ال�ق� 

  لإع�اد إس��ارة ملائ�ة ل��ض�ع ال�راسة .

 ال��ال ال���� :  .3

  م��ف�� في ال���� م� ب��ه� : ال��ی� العام ، م��ول  10ش�ل ه�ا ال��ال ع��ة م��نة م�  

  ال��ارد ال����ة ، م��ول الإ�عام  و م��ف�ن م� أق�ام م��لفة .  

  ثان�ا : الع��ة و خ�ائ�ها . 

  اولا ��� ت��ی� م���ع ال��� ق�ل الع��ة وذل� ���� ال�اه�ة ال��اد دراس�ها، م���ع ال��� ���ل  

أما ع��ة ال��� فهي م���عة ی�� اخ��ارها ل����ل  .   ج��ع ال���ف�� ال�ی� ی����ن ل��ال ال�راسة

  1.  م�ل ال�راسة  ال����ع

  ثال�اً : م�هج ال�راسة . 

 
  . 42، ص 2017ك���ة ب� صغ�� ، م���عة ب��اغ�ج�ة في مادة ال��ه��ة  و تق��ات ال��� ،جامعة  قال�ة ،  1
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  �ع� م�هج ال�راسة الإ�ار ال�� ی�جه ال�اح� ت���� أف�اره و ت�ل�ل ب�اناته به�ف ال�ص�ل إلى ن�ائج  

  1م����ة و إق��اح  حل�ل م�اس�ة ل��ض�ع ال�راسة . 

  و ق� إع���نا على م�هج ال�صفي ال��ل�لي  وال��هج  الإس�ق�ائي . 

  را�عاً : أداة ج�ع ال��انات . 

  �2ق�� �أداة ال��� تل� ال�س�لة ال��اس�ة ل��ع ال��انات اللازمة لل�عامل مع ال���لة م�ل ال�راسة .

  و ق� إع���نا في ����ا ه�ا على إس��ارة ا لإس���ان �أداة  أساس�ة ل��ع ال��انات اللازمة ح�ل 

  ال��ض�ع .

o  : ب�اء الإس��ارة و ت�ز�عها 

  إع���نا خلال إع�اد الإس��ارة على ن�ع واح� م� الأس�لة ، و ال�� ی���ل في الأس�لة ال�غلقة 

  و ال�ي ��ل� م� ال����ث م�ها إخ��ار إجا�ة واح�ة فق�  م� ب�� م���عة م� ال��ارات ال���دة

  م��قاً  ، و ذل� م� أجل أن ت��ع ال�عل�مات ���ل دق�� و م��� م�ا ��هل ع�ل�ة ال��ل�ل  

  و تع�ز م�ث���ة ال��ائج . 

  و إن�لاقاً م� إش�ال�ة ال��� ت� تق��� الإس��ارة لق���� أساس�� ه�ا :

  الق�� الأول ال�� ت� ت����ه ���ل خاص لل��انات ال����ة لل����ف��  ش�ل خ�� أس�لة. 

  في ح�� الق�� ال�اني ، ش�ل ع�� أس�لة مغلقة  تلام� ���ل م�اش� م�اور ال��� الأساس�ة 

  و ساد ف�ها ال�ض�ح و ال��ا�ة  ل��ان فه�ها لل���ع .

  إس��ارات في ی�م واح� على م���� ال���� ،  و ق� ت� 10أما �ال���ة ل��ز�ع الاس��ارات ت� ت�ز�ع  

  ال��ص على ج�عها ش���ا ، مع تق��� ال��اع�ة في حالة وج�د أ� نقا� غام�ة في تع���ها م�  

  ��ف ال���ف�ن . و ه�ا ما �ف�� ع�م وج�د إس��ارات غ�� صال�ة . 

 
  .05صال�اب� ،نف� ال��جع  1

  . 43ال�اب� ، ص  نف� ال��جع 2
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  الف�ع ال�ال� : ت�ل�ل ال��انات ال�راسة . 

  ، ال�� م���ا م� إس���اج ال�س�م ال��ان�ة   )SPSS(إع���نا في ت�ل�ل ال��ائج الإس��ارات على ب�نامج 

  اللازمة ل��ل�ل ن�ائج ت�ل�لاً م�ه�ي و دق�� .

   اولاً : ت�ل�ل ال��ائج .

  

  : ی�ضح ن��ة ال����� .  02ال��ل رق� 

  .   Spssال���ر : م��جات 

  �30.00ال��ة ، في ح�� تقابلها ن��ة    70.00ت��� ال�ائ�ة ال����ة أك�� ن��ة �ان� ع�� ال�جال ب���ة  

  �ال��ة فق� لل��اء . 

  و ه�ا راجع ل��ار�ة ال�جال أك�� في تع��ة الإس��ارات  مقارنة �ال��اء ، و ل��ن أن أغل�  ال��اص�  

  ال�ع��ة  ��غلها ال�جال م�ا جعل ال�ص�ل إل�ه� أك�� سه�لة .
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  : ی�ضح الف�ات الع���ة .  03ال��ل رق� 

  .   Spssال���ر : م��جات 

  

  هي أك�� ن��ة ب  35إلى   20ن�� أن الف�ة الع���ة م�    spss م� خلال ال��ائج ال�����جة م� 

  �ع�د إلى أغل� م��في ق��   اس��ارات ، 10ال�الغ ع�دها   م� إج�الي الاس��ارات ال��زعة ، % 70

  �ف�� ذل� ����ل�ات ه�ا ال��ع م� الع�ل ال��   الإ�عام �الق��ة ال��اح�ة ی����ن إلى ه�ه الف�ة ،

  م�ونة في ال��ق�� ،س�عة في الآداء، وهي وهي صفات ت��ف� عادة ل��   ����ج� م�ه�دا ب�ن�ا ، 

  . الف�ة الع���ة ال����ة وال�ي ت��ل ب�ا�ة ال��اة ال�ه��ةه�ه  
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  : ی�ضح ال��هل ال�راسي .   04ال��ل رق�   

  .  Spssال���ر :   

  

  اس��ارات   10م� إج�الي   % 90م� خلال ال�ائ�ة ال��ان�ة ی���� أن ال����� ال�امعي ال�� ���ل 

  ه�ا ال�فاوت راجع إلى ت�جه   % 10، أك�� م� ن��ة ال����� ال�ه�ي ال�ي �ان�  اس���ان وزع� 

  ن��ا ل�عارفه� ال����ة وق�رته� على ال���� مع م��ل�ات   ن�� ت���� خ���ي ال�امعات ،  ال��س�ة

  ، ال�عامل مع    الع�ل في الق�اع ال��احي خاصة في ق�� الإ�عام ال�� ی��ل� �فاءة في ال�����

  ال��ائ� في م�ل ب��ة دی�ام��ة �ه�ه . 
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  : ی�ضح م�ة ال���ة .   05ال��ل رق� 

  .   Spssال���ر : 

  

   % .40ت��ل ن��ة  س��ات ، 5إلى  أشه� 6ن�� أن ال���ة م�   spssم� خلال ال��ائج ال�����جة م� 

 ه�ا ���� إلى وج�د ت�ازن ال���ات ال���س�ة وال���لة م�ا   ، % 40س�ة ت��ل   15س��ات إلى  5وم� 

 مع اع��اد مع��ل على ال��ادر ال��ی�ة  ، �ع�ز م� �فاءة الع�ل واس�ق�ار الآداء داخل ق�� الإ�عام

  س�ة م�ا �ف�� ذل� إما   25و   15ق� �ان� خ��ته� ب��  %20. أما في ما ��� ن��ة   والق���ة

  ب�قاع� �ع�ه� أو ضعف الاس�ق�ار ال�ه�ي . 
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  : ن�ائج ال��ال الأول .  06ال��ل رق�                             

  .  Spssال���ر : م��جات 

  

  بـ  ال���� ، نلاح� أن أعلى ن��ة م� ال��ار��� قّ�رت ح�� الفق� واله�ر الغ�ائي في ن�ائج م� خلال 

  % �20.00ة  ، اما ن��ة  م� الع�% 30.00ح�� مّ�ل� ه�ه الف�ة   %،10إلى   % 5ن��ة ت��اوح ب�� 
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  س�ل� على م���� ثلاث ف�ات م��او�ة ت���ل في : 

o   5ال���ف�ن ال�ی� �ق�رون اله�ر ب���ة أقل م�%  . 

o  20ال���ف�ن ال�ی� ی�ون أن اله�ر �ف�ق% . 

o  . ال���ف�ن ال�ی� لا �ع�ف�ن ح�� اله�رفي ال���� 

  . % 20إلى  % 11ت�� أن ن��ة اله�ر ت��واح ب��   %10.00في ال�قابل ، س�ل� أقل ن��ة ب 

  ، إلا أن  %)10–% 5( ت��� ه�ه ال��ائج إلى أن أغل� ال��ار��� �قّ�رون اله�ر ب���ة م��ف�ة ن��ً�ا 

  . وج�د ن��ة مع���ة م� الأج��ة ال��ف�قة
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  : ن�ائج ال��ال ال�اني .  07ال��ل رق�                            

  .  Spssال���ر : م��جات 

  ال�ي تع�� ع� أق�ام ال�ي ���ث على م���اها ���ات ����ة م� اله�ر و الفق� ن�ائج ، م� خلال 
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  ، و ه�ا راجع إلى   % 50الغ�ائي في ال���� ، ن�� أن أك�� ���ات اله�ر على م���� ال���خ ب  

  على م����  % 30ال����� . في ح�� س�ل� ن��ة  ت���� ���ات م� ال�عام و س�ء إدارة 

  م� اله�ر  % 20ال��اس�ات ���� ال���� و ال�ق�ی� ال�ا�ئ لع�د ال���ف . أما ال��اع� ف���ل ن��ة  

  �ال���ة لغ�ف  . و ذل� ���� أنها تق�م ���ات ����ة و ��اب ل��ارات ال��نة تلائ� حاجات ال���ن 

  ر��ا لع�م مع�فة �ا��ة بها .  % 0ال��لاء و لأق�ام الأخ�� ل� ت��ل ه�رًا 
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  : ن�ائج ال��ال ال�ال� .  08ال��ل رق� 

   Spss ال���ر : م��جات

  م���أك�وا أن %، 60.00م� خلال ما أ�ه�ته ن�ائج إس��ارة ، أن أغل��ة �ان� ن���ه� تق�ر ب 
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  ب�ج�د �ع� ص�ح�ا  %40.00ل�� م� ه�ر الغ�ائي ، في ال�قابل   س�اسات واض�ة�ع��� على   

  أو   "لا ول���ا نف��"أ� إجا�ة ل�الح ال��ار�� ال��علق�� بـ   ، إلا أنه ل� ت��ل  الإج�اءات غ�� ال�س��ة

 �ل�ه�ا .  %0.00ب���ة  "لا"
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: ن�ائج ال��ال ال�ا�ع .  09ال��ل رق�   

  .Spssال���ر : م��جات 

  م� العامل�� ال�ی� تلق�ا ت�ر�ً�ا ع�� ال�اجة ل�قل�ل م� الفق�   % 40ت��� ن�ائج أن أك�� ن��ة �ان� 

  للعامل�� ال�ی� ���ل�ن على ت�ر�� م���� ، في ح��   % 30اله�ر الغ�ائي ، ب���ا �ان� ن��ة  و  

  ، م�ا �ف�� أنه  ل� ���ل�ا على أ� ت�ر�� ت�امًا % 10إع���وا على ت�ج�ه شف�� فق� ، و    % 20
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  ه�اك تفاوت في ��ق ال��ر�� للعامل�� .
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  : ن�ائج ال��ال ال�ام� .   10ال��ل رق� 

  . Spssال���ر : م��جات 

  �ع���ون على وسائل ی�و�ة    %،70.00س�ل� أك�� ن��ة م� خلال ما أ�ه�ته ن�ائج ، ب 

  داخل ال���� .  كال��لات ال�ر��ة أو ال�قار�� ال�اخل�ة ل���ع و��اس ���ات الفق� واله�ر الغ�ائي

  ، في ح��  �����م�ن أن��ة م����ة له�ا الغ�ض    �أنه� %30.00في ال�قابل ، ت� ت���ل ن��ة 
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  %.0.00، إذ بلغ� ن���ه�ا � الأخ��� ل� ُ���ل أ� ردّ ل�الح ال��ار�

 

 

 

 

  : ن�ائج ال��ال ال�ادس .  11ال��ل رق� 

  . Spssال���ر : م��جات 

    % 30. 00م� فائ� ال�عام ی�� اس���امه في وج�ات ال���ف�� ون��ة   % 00.70نلاح� أن ن��ة 

  ، في ال�قابل أن الفائ� ال�عام لا وج�د لإح��ال ال���ع �ه أو   ال��ل� م�ه ��فا�ات عاد�ةی��   
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  . %0.00إعادة ت�و��ه أب�اً ن��ة 

  

 

 

 

  : ن�ائج ال��ال ال�ا�ع .  12ال��ل رق� 

  .Spssال���ر : م��جات 
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  أفادو �أنه� دائ�ا ی�اع�ن م��أ الاس��امة في ش�اء ال��اد  ال���ف�ن  م� % 00.80أن  أ�ه�ت ال��ائج ،

  . في   فق� أشارو إلى أنه� أح�انا �أخ�ون ه�ا ال���أ �ع�� الاع��ار  % 20. 00، في ح�� أن   الغ�ائ�ة

  مما یفسر لنا وجود وعي كبیر بأھمیة الإستدامة   %0.00ال�قابل لا وج�د لإنع�ام م��أ الإس��امة أب�اً 

  في شراء المواد. 

 

 

 

: ن�ائج ال��ال ال�ام� .  13ال��ل رق�   

  .   Spssال���ر : م��جات
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  م� أف�اد الع��ة أك�وا أن ال����ل�ج�ا تلع� دورا مه�ا ���ل دائ� في   % 70. 00أن  ت�ضح ل�ا ال��ائج ، 

  .  م�ه� أن ال����ل�ج�ا ت�اه� في ذل� إلى ح� ما % 00.30، ب���ا رأ� تقل�ل الفق� واله�ر الغ�ائي

  على أه��ة ال����ل�ج�ا �أداة فعالة في ت����    ���ف��اتفاق واسع ب�� الم�ا تع�� ل�ا على وج�د 

  . داخل الف��ق دارة ال��ارد الغ�ائ�ة إ
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  : ن�ائج ال��ال ال�اسع .   15ال��ل رق� 

  . Spssال���ر : م��جات 

  نلاح� أن أك�� ت�ٍ� ت�اجهه ال��س�ة في تقل�ل الفق� واله�ر الغ�ائي ه� صع��ة ت�قع أع�اد ال��لاء 

  .م� ال��ار��� % 50.00ب�قة، ح�� عّ�� ع� ه�ا ال���� 
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  في ال��ت�ة ال�ان�ة، جاء ضعف وعي ال���ف�� وال���ف �عائ� أمام جه�د ال�� م� اله�ر، ب���ة  

  .وال��ارسات ال��م�ة ، م�ا ���� إلى وج�د ق��ر على م���� ال�����  % 30.00

  تُ��ل ت��ً�ا ح���ً�ا، وه�   ،  أن ت�لفة ت���� ال�ل�ل ال����امة��ف�ن م� ال� % 20.00ك�ا اع��� 

  .ما �ع�� الُ�ع� ال�الي ال��ت�� ���ارسات الاس��امة 

  ل� ُ��ّ�لا   "ع�م وج�د دع� إدار� �اف"و "ت��� في ال����� أو سل�لة الإم�اد " وم� اللاف� أن خ�ارَ� 

  ، ما �ع�ي أن ه�ه الع�امل لا تُع� م� أب�ز ال�ع��ات ال�ي ت�اجهها ال��س�ة % 0.00أ� ن��ة  

  ال������ة. 
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  : ن�ائج ال��ال العاش� .  15ال��ل رق� 

  .  Spssال���ر : م��جات 

  

  

  أك�و أن تقل�ل الفق� واله�ر الغ�ائي ��اه� ���ل ����   أ� أغل��ة م� أف�اد الع��ة % 00.90ن   نلاح�
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  ا . �أن ه�ا ال�أث�� ال�الي م�ج�د إلى ح� م  % 00.10 ت�ق�� وف�ات مال�ة للف��ق ،في ح�� أفاد في 

  . �س�لة فعالة ل����� الأداء ال�الي لل��س�ةم�ا �ف�� ل�ا أه��ة تقل�ل اله�ر و الفق� الغ�ائي  �

  

Tableau croisé الغذائي  والفقد الھدر تقلیل  في التكنولوجیا  دور  *  العمریة الفئة 

Effectif   

 

 الغذائي والفقد الھدر تقلیل في التكنولوجیا دور

Total ما  حد إلى نعم كبیر  بشكل نعم 

 7 1 6 35-20 العمریة  الفئة

35-45 1 0 1 

45-65 0 2 2 

Total 7 3 10 

  

دور ال����ل�ج�ا في تقل�ل الفق�   : ���ل ن�ائج علاقة الف�ة الع���ة مع  01ال��ول رق� 

  .واله�ر الغ�ائي

  .  Spssال���ر : م��جات 

  س�ة هي الأك�� اع�قادًا �أه��ة ودور ال����ل�ج�ا   35إلى   20ی��ح م� ال��ول أن الف�ة الع���ة م�  

  في ه�ه الف�ة �أن ال����ل�ج�ا تلع�  7أف�اد م� أصل  6في تقل�ل الفق� واله�ر الغ�ائي، ح�� صّ�ح  

  ."إلى ح� ما"دورًا "ك��ً�ا"، ب���ا قال ف�د واح� فق� أنها تلع� دورًا  

س�ة م���ً� أقل م� الق�اعة، ح�� أجاب ف�د واح� فق�  45إلى   35في ال�قابل، أ�ه�ت الف�ة  م� 

  .ب�ع� ���ل ����، دون ت���ل أ� تأی�� ج�ئي

  س�ة فق� ات�ه رأیها ن�� الاع��ال، إذ صّ�ح ف�دان أن ال����ل�ج�ا تلع� دورًا   65إلى  45أما الف�ة م�  

  . في تقل�ل اله�ر "إلى ح� ما"، دون وج�د م� ی�� أن دورها ����
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  ، ح�� ت��و  ت��� ه�ه ال��ائج إلى وج�د تفاوت واضح في ال�عي ب�ور ال����ل�ج�ا ح�� الف�ة الع���ة

  س�ة) الأك�� إدراكًا أو تأی�ً�ا لأث� ال����ل�ج�ا في تقل�ل الفق� واله�ر الغ�ائي.   35–20الف�ة ال�ا�ة (  

  ب���ا �قل ه�ا ال�عي  مع ال�ق�م في الع��، ما ق� �ع�� ف��ة في ال�فاعل أو ال�ق�ل لل����ل�ج�ا ل�� 

  الف�ات الأك�� سً�ا.  

Tableau croisé الغذائي  والھدر الفقد  حجم *  العمریة الفئة 

Effectif   

 

 الغذائي  والھدر الفقد حجم

Total أعرف  لا % 20 من أكثر %20-%11 %10 -%5 % 5 من اقل 

 7 2 1 0 2 2 35-20 العمریة  الفئة

35-45 0 0 0 1 0 1 

45-65 0 1 1 0 0 2 

Total 2 3 1 2 2 10 

  

  .   الف�ة الع���ة مع ح�� الفق� واله�ر الغ�ائي : ���ل ن�ائج علاقة ب�� 02ال��ول رق� 

  .  Spssال���ر : م��جات 

  أف�اد. وق�   7، ح�� بلغ ع�ده�  ��ف�ن س�ة الع�د الأك�� م� ال� 35إلى  20ت�ّ�ل الف�ة الع���ة م�  

  واله�ر الغ�ائي ب�� ع�ة م����ات، ح�� أشار �ع�ه� إلى أن الفق� أقل  ت�ّ�ع� تق���اته� ل��� الفق�  

  . ��ا سّ�ل ف�د واح� تق��ً�ا �أن الفق� أك�� م� % 10و  % 5%، وآخ�ون إلى ن��ة ت��اوح ب��  5م� 

  �الإضافة إلى ذل�، �ان ه�اك اث�ان ل� �ع�فا ح�� الفق�، ما �ع�� تفاوتًا في ال�ع�فة أو  %.20 

    الإدراك ب�� ه�ه الف�ة.

  س�ة م�ارً�ا واحً�ا فق�، وق� قّ�ر ح�� الفق� �أنه أك�� م�   45إلى  35ت���� الف�ة الع���ة م� 

  ل� ت�ه� تق���ات أخ�� له�ه الف�ة ض�� ال��ول. % 20

  س�ة م�ار��� اث���، ح�� �ان تق��� أح�ه�ا أن الفق� �قع ب��   65إلى  45ش�ل� الف�ة الع���ة م�  
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  %. ل� تُ�ّ�ل في ه�ه الف�ة أ� تق���ات ت���  20% و11%، ب���ا قُّ�ر ع�� الآخ� ب��  10% و5

  ."%، ��ا ل� ��ه� ل�یه� حالات "لا أع�ف20% أو أك�� م� 5إلى فق� أقل م� 

  س�ة هي الأك�� ت���لاً وت�ه� ت��عًا في تق�ی�ات   35إلى   20تُ�ه� ال��انات أن الف�ة الع���ة م�  

  ح�� الفق� واله�ر الغ�ائي، مع وج�د ن��ة مل���ة م� ع�م ال�ع�فة ���� الفق�. ب���ا الف�ات الأك��  

  سً�ا تع�� تق���ات أك�� ت���ً�ا ض�� ن�اقات م��س�ة إلى م�تفعة م� الفق�، دون وج�د تق���ات  

  ل��ه�ل أو فق� م��ف� جً�ا. ه�ا ���� إلى تفاوت واضح في ال�عي أو الإدراك ح�ل ح�� اله�ر 

  الغ�ائي ب�� الف�ات الع���ة ال���لفة. 
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Tableau croisé الغذائي  والھدر الفقد تقلیل  على  تدریب  *  العمریة الفئة 

Effectif   

 

 الغذائي والھدر الفقد تقلیل على تدریب

Total لا شفھیا التوجیھ یتم لا الحاجة عند تدریب نعم منتظم تدریب نعم 

 7 1 1 2 3 35-20 العمریة  الفئة

35-45 0 1 0 0 1 

45-65 0 1 1 0 2 

Total 3 4 2 1 10 

  

الف�ة الع���ة مع ت�ر�� على تقل�ل الفق�  : ���ل ن�ائج علاقة ب��  03ال��ول رق� 

  .واله�ر الغ�ائي

  .  Spssال���ر : م��جات 

  أف�اد) أشاروا إلى أن   7س�ة ( 35- 20م� الف�ة الع���ة   ��ف�ن ی�ضح ال��ول أن غال��ة ال� 

    2ال���ف�� في م�س�اته� ی�لق�ن ت�ر�ً�ا خاصًا ل�قل�ل الفق� واله�ر الغ�ائي �أش�ال م��لفة، ح�� تلقى 

  ت�ر�ً�ا ع�� ال�اجة، ب���ا أشار ف�د واح� إلى ت�ج�ه شفهي، وآخ� إلى ع�م   3م�ه� ت�ر�ً�ا م���ً�ا، و 

 .وج�د ت�ر�� أو ت�ج�ه

  م����. س�ة، �ان ه�اك م�ارك واح� أفاد �أن ال��ر�� ال���ف� ه� ت�ر��  45- 35في الف�ة الع���ة  

  وج�د س�ة، فق� ت�زع� إجا�اته� ب�� ت�ر�� م���� ل��� واح�، وع�م  65- 45أما الف�ة الع���ة  

 .ت�ر�� ل��� آخ�، دون ت���ل حالات ت�ج�ه شفهي

  ���ل عام، ��ه� م� ال��ائج أن ال��ر�� ال�اص ب�قل�ل الفق� واله�ر الغ�ائي م��ف� ب�رجات م�فاوتة  

  ، مع وج�د �ع� ال��س�ات ال�ي تع��� فق� على ال��ج�ه ال�فهي أو لا تق�م أ�   ع�� الف�ات الع���ة

  .ت�ر�� 
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Tableau croisé الغذائیة المواد  شراء في استدامة *  العمریة الفئة 

Effectif   

 

 الغذائیة المواد شراء في استدامة

Total احیانا دائما 

 7 0 7 35-20 العمریة  الفئة

35-45 1 0 1 

45-65 0 2 2 

Total 8 2 10 

  

الف�ة الع���ة مع الاس��امة في ش�اء ال��اد  : ���ل ن�ائج العلاقة ب��  04ال��ول رق� 

  .  الغ�ائ�ة

  .  Spssال���ر : م��جات 

  ُ��ه� ال��ول أن أعلى ن��ة م� الال��ام �الاس��امة في ش�اء ال��اد الغ�ائ�ة تقع ض�� الف�ة الع���ة 

  أف�اد) �أنه� دائً�ا ی�اع�ن   7م� ه�ه الف�ة (��ف�ن س�ة، ح�� أفاد ج��ع ال� 35إلى   20م�  

  الاس��امة ع�� ش�اء ال��اد الغ�ائ�ة. 

  س�ة (ف�د واح�) إلى نف� ال�ل�ك، أ� الال��ام ال�ائ�  45إلى   35ك�ا أشارت الف�ة الع���ة م� 

  .���ارسات ال��اء ال����ام 

  س�ة ��ل�ك م��لف، إذ ل� ���ل أ� ف�د م�ها خ�ار  65إلى   45في ال�قابل، ت�ّ��ت الف�ة الع���ة م�  

  "دائً�ا"، بل صّ�ح اث�ان م�ه� �أنه� أح�انًا ی�اع�ن الاس��امة ع�� ال��اء. 

  

  س�ة) تُ�ه� و�ً�ا واس���ار�ة أك�� في   45–20تع�� ال��انات أن الف�ات الأصغ� سً�ا ( م�ا تع�� ل�ا 

  م�اعاة الاس��امة ع�� ش�اء ال��اد الغ�ائ�ة، مقابل ت�اجع ه�ا ال�ل�ك في الف�ة الأك�� سً�ا  

  .س�ة)، ال�ي ت��و أقل ال��امًا �الاس��امة أو لا ت�م�ها ض�� م�ارسات ال��اء ال��م�ة 65–45(
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  ق� ���� ذل� إلى ارت�ا� ال�عي ال���ي أو ال��جهات ن�� الاس�هلاك ال���ول �الع�� أو �ال��ل، م�ا  

  . یُ��ز أه��ة تع��� ال����ة �الاس��امة خاصة ل�� الف�ات الأك�� سً�ا

  

Tableau croisé  الغذائي  والھدر الفقد  حجم *  الخبرة 

Effectif   

 

 الغذائي  والھدر الفقد حجم

Total أعرف  لا % 20 من أكثر %20-%11 %10 -%5 % 5 من اقل 

 4 2 1 0 0 1 سنوات  5 -أشھر 6 الخبرة 

 4 0 0 0 3 1 سنة  15 - سنوات خمس

 2 0 1 1 0 0 سنة 25 - سنة  15

Total 2 3 1 2 2 10 

  

  .  ال���ة مع ح�� الفق� واله�ر الغ�ائي: ���ل ن�ائج العلاقة  05ال��ول رق� 

  .  Spssال���ر : م��جات 

  و اله�ر   ال���ة وتق�ی� العامل�� ل��� الفق�  �ع�� ال��ول وج�د علاقة م��ای�ة ب�� ع�د س��ات 

  . اله�ر الغ�ائي في ال��س�ة أس���ً�ا

  )م�ار��� 4س��ات ( 5أشه� إلى  6أولاً: ف�ة ال���ة م�   

  ، واث�ان اخ�ارا  %"20أك�� م�  "اخ�ار  1و  %"،5أقل م� "اخ�ار  1ق�م� تق�ی�ات م�ف�قة: 

  . "لا أع�ف"

  م�ار���) ق�روا اله�ر  3غال���ه� ( ،   )�م�ار��  4س�ة (  15إلى   5ثانً�ا: ف�ة ال���ة م� 

  واق�ً�ا ل��� الفاق�  ه�ا �ع�� و�ً�ا ج�ً�ا و .  .%5فق� رأ� أنه أقل م�  1، و %"10إلى  % 5" ب�� 

  .الغ�ائي ل�� ه�ه الف�ة، ��ا ی�ل على ان��ام في ن��ته� ب�اءً على ت���ة ع�ل�ة �ا��ة

  ، %"20 -% 11" قّ�ر أح�ه�ا اله�ر ب�� ،   )م�ار��� 2س�ة (  25إلى  15ثالً�ا: ف�ة ال���ة م�   
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  .%20، والآخ� �أك�� م� %"20 -% 11" قّ�ر أح�ه�ا اله�ر ب�� 

  ما ی�ل على أن ذو� ال���ة ال���لة ���ل�ن إلى تق�ی� م����ات أعلى م� اله�ر الغ�ائي، ر��ا ����  

  .  أو ال���ار ال����� ل�ع� م�ادر الفق�   ق�رته� على ملاح�ة الإش�الات اله��ل�ة

  العامل�ن م��س�ي  ،  علاقة واض�ة ب�� ال���ة و���قة إدراك ح�� الفق� الغ�ائيم�ا ن����ج ه�اك  

  أما قل�ل� ال���ة فإما ��هل�ن أو   ه� الأك�� ت�ازنًا ودقة في ال�ق�ی� س�ة)  15س��ات إلى 5 ال���ة (

  ال����ة على   و��ار ال���ة �قّ�رون ن�ً�ا أك��، م�ا ق� �ع�� رؤ��ه� ال��ل�ل�ة ،�قّ�رون ���ل ع��ائي

  س��ات م� ال�لاح�ة.
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Tableau croisé  الغذائي  والھدر  الفقد  أقسام *  الخبرة 

Effectif   

 

 الغذائي  والھدر الفقد أقسام

Total مناسبات مطاعم مطبخ 

 4 1 1 2 سنوات  5 -أشھر 6 الخبرة 

 4 1 0 3 سنة  15 - سنوات خمس

 2 1 1 0 سنة 25 - سنة  15

Total 5 2 3 10 

  

ال���ة مع م���� الفق� واله�ر الغ�ائي ح��  : ���ل ن�ائج علاقة  06ال��ول رق� 

  .  الأق�ام

  .  Spssال���ر : م��جات   

  �ع�� ال��ول ال��ز�ع الع�د� ل�الات الفق� واله�ر الغ�ائي  ع�� ثلاثة أق�ام رئ���ة (ال���خ،  

  ال��اع�، ال��اس�ات) ح�� ف�ات ال���ة ال�ه��ة للعامل��.

  حالات)، ت�زع�   4س��ات سّ�ل� أعلى ع�د م� حالات الفق� واله�ر ( 5أشه� إلى   6ف�ة ال���ة م�  

  حالة).  1حالة)، وال��اس�ات (  1حالة)، وال��اع� ( 2ب�ض�ح ب�� ق�� ال���خ (

  ه�ا ُ���� إلى أن قلة ال���ة ت�ت�� �ارتفاع مع�لات اله�ر، خاصة في ق�� ال���خ، ال�� ی��ل� 

  ال�����.  مهارات د��قة في ال�ق�ی� و

    3حالات، ل��ها ت���ت في ق�� ال���خ ( 4س�ة شه�ت ��ل�  15س��ات إلى  5ف�ة ال���ة م�  

  ، مع ��اب تام لل�الات في ق�� ال��اع�، ووج�د حالة واح�ة فق� في ال��اس�ات. ه�ا ی�ل حالات)
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  على ت��� ن��ي في ال����ة على اله�ر مع ت�اك� ال���ة، خ��صًا في أق�ام ال�ق��� (كال��اع�)،   

  .ب���ا ی�قى ال���خ ع�ضة لله�ر ن�ً�ا ل���عة مهامه ال��ت��ة �ال����� والإن�اج

  فق�)، م�ها حالة واح�ة في �ل  2س�ة سّ�ل� أقل ع�د م� ال�الات ( 25س�ة إلى   15ف�ة ال���ة م�  

  م� ق��ي ال��اع� وال��اس�ات، و��اب تام لله�ر في ال���خ، وه� ما �ع�� ���ل واضح تأث��  

  .  ال���ة ال���لة في ت���� ال��ارسات ال�ه��ة وال�� م� اله�ر الغ�ائي ع�� الأق�ام

  ی��ح م� خلال ال��ول أن ه�اك علاقة ع���ة ب�� م���� ال���ة ومع�لات الفق� واله�ر الغ�ائي. 

  ف�ل�ا زادت س��ات ال���ة، ان�ف�� مع�لات اله�ر، خاصة في الق�� ال��اس م�ل ال���خ. ��ا أن  

  حالات)، ث�   3حالات)، یل�ه ق�� ال��اس�ات ( 5الق�� الأك�� ت���لاً ل�الات اله�ر ه� ال���خ ( 

  حالة)، م�ا ی�ل على أن إج�اءات ال�قا�ة م� اله�ر ��� أن ت��� أولاً على ت����   2ال��اع� ( 

  .  مهارات العامل�� في ال����� والإن�اج، مع إع�اء أه��ة لل����� ال�����، خاصة لل����ئ��
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Tableau croisé  الغذائي والھدر  الفقد  من الحد اجراءات  *  الخبرة 

Effectif   

 

 الغذائي  والھدر  الفقد من الحد اجراءات

Total الاجراءات  بعض لدینا نعم سیاسات لدینا نعم 

 4 2 2 سنوات  5 -أشھر 6 الخبرة 

 4 1 3 سنة  15 - سنوات خمس

 2 1 1 سنة 25 - سنة  15

Total 6 4 10 

  

  .  و�ج�اءات ال�� م� الفق� واله�ر الغ�ائي: ���ل  ن�ائج علاقة ال���ة  07ال��ول رق� 

  .  Spssال���ر : م��جات 

  �ع�� ال��ول ت�ایً�ا في ت��ي الإج�اءات أو ال��اسات ال�اصة �ال�� م� الفق� واله�ر الغ�ائي ح�� 

  :و���� اس��لاص ما یلي ،  ف�ة خ��ة العامل��

  .س��ات  5أشه� إلى  6اولا: ف�ة ال���ة م�  

حالات، م�ها حال�ان صّ�ح� ب�ج�د س�اسات واض�ة، وحال�ان أخ�� ان���ت  4ت��ل� في 

  .م�اه��ها في �ع� الإج�اءات غ�� ال�ه��لة

  ه�ا ���� إلى وعي م��ئي ل�� ه�ه الف�ة ���ورة ال���� في الفق� واله�ر، رغ� م��ود�ة ال���ة. إلا  

  .تع�� ال�اجة إلى ت���� وتأ��� أك�� وض�حًا   %)50أن ن��ة الإج�اءات ال��ئ�ة (
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  .  س�ة 15س��ات إلى  5ثان�ا: ف�ة ال���ة م� 

  )، ما ی�ل على أن ت�اك� ال���ة ال�ه��ة ی�فع 4حالات م� أصل  3هي الف�ة الأك�� ت��ً�ا لل��اسات (

  .ن�� ت���� س�اسات أك�� ت���ً�ا وفعال�ة 

ت��في ب�ع� الإج�اءات ی��� على ان�قال ت�ر��ي م� ال��ارسات ال��ئ�ة إلى    وج�د حالة واح�ة فق�

  .ال��اسات ال��ه��ة مع ز�ادة س��ات ال���ة

  .  س�ة 25إلى  15ثال�ا: ف�ة ال���ة م�  

رغ� أنها الف�ة الأعلى م� ح�� ع�د س��ات ال���ة، إلا أنها س�ل� فق� حال���، واح�ة ض��  

  ه�ه الف�ة أو  ق� �ع�� ذل� م��ود�ة الع��ة ض��،  ال��اسات والأخ�� ض�� الإج�اءات ال��ئ�ة

  ، وه�   وج�د ن�ع م� ال���د ال�ه�ي وع�م ال���ی� في الأسال�� ل�� �ع� أص�اب ال���ة ال���لة

  ����� م��ً�ا م� ال�راسة.أم�  

  ال��انات ب�ض�ح إلى وج�د علاقة ��د�ة ب�� ع�د س��ات ال���ة وال�عي أو ال���ي   م�ا ن����ج م� 

  ال�س�ي لإج�اءات ال�� م� الفق� واله�ر الغ�ائي، ح�� ت�تفع ن��ة ت���� ال��اسات مع ازد�اد ال���ة،  

  س�ة).  15-5خاصة في الف�ة ال���س�ة ( 
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Tableau croisé  للاستھلاك الصالح الطعام فائض ادارة  *  الخبرة  

 

Effectif   

 

 للاستھلاك  الصالح الطعام فائض ادارة

Total 

 كنفایات منھ التخلص یتم

 عادیة 

 وجبات في استخدامھ یتم

 الموظفین

 4 3 1 سنوات  5 -أشھر 6 الخبرة 

 4 2 2 سنة  15 - سنوات خمس

 2 2 0 سنة 25 - سنة  15

Total 3 7 10 

  

و���قة إدارة فائ� ال�عام ال�الح  : ���ل ن�ائج علاقة ال���ة  08ال��ول رق� 

  .   للاس�هلاك

  .  Spssال���ر : م��جات      

  �ع�ض ال��ول ����ة ت��ف العامل�� �فائ� ال�عام القابل للاس�هلاك، ح�� ف�ات خ��ته� ال�ه��ة،  

  و���ف ع� ات�اهات مه��ة م�فاوتة في ال�عامل مع ه�ا ال��ع م� الفائ� 

  :س��ات  5أشه� إلى  6اولا:ف�ة ال���ة م�   

  حالات ی��   3حالات، م�ها حالة واح�ة ی�� ف�ها ال��ل� م� الفائ� ��فا�ات عاد�ة، و 4ت� ت���ل  

  ه�ا ���� إلى ت�جه إ��ابي ب�� ذو� ال���ة ال���ودة ،  ف�ها اس�غلال الفائ� في وج�ات ال���ف��

  ب�لاً م� رم�ه، وه� ما �ع�� إما و�ً�ا ف�دً�ا أو ت�ج�هات إدار�ة  للفائ�   الاس���ام ال�اخلين�� 

  .م�اش�ة ت�اه� في تقل�ل اله�ر
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  ة . س� 15إلى   5ثان�ا: ف�ة ال���ة م� 

 ت�زع� ال�الات �ال��او�: حال�ان ی�� ف�ها ال��ل� م� الفائ�، وحال�ان ی�� ف�ها إعادة اس���امه 

  ، ور��ا  ه�ا ال��ز�ع ال���ازن ق� ی�ل على تفاوت في ت���� ال��اسات أو اخ�لاف في الق�اعات ال�ه��ة

  .�ع�� ت�ایً�ا في ال��وف ال��غ�ل�ة ح�� ال��س�ة أو الق�� 

  .  س�ة 25إلى  15ف�ة ال���ة م�   ثال�ا:

  ) في ات�اه اس���امه في 2ل� ت��ل أ� حالة ت�ل� م� الفائ� ��فا�ات، بل �ان� ج��ع ال�الات (

  و��اً و ��ل� ه�ا م�ش� ق�� على أن ال���ة ال���لة تق��ن غال�ا ���ارسات أك��،  وج�ات ال���ف��

  ه�ا م�ش� ق�� على أن ال���ة ال���لة تق��ن غال�ا ���ارسات أك�� و��ا واس��امة في إدارة إس��امة ، 

  ، ور��ا ���ن للعامل�� م� ه�ه الف�ة دور في ت�س�خ ه�ه ال�ل���ات داخل ال��س�ات.  ال��ارد الغ�ائ�ة

  وج�د علاقة ع���ة ب�� م���� ال���ة و�ه�ار الفائ� الغ�ائي ال�الح للاس�هلاك؛  م�ا ن����ج ه�ا ، 

  ف�ل�ا ارتفع� س��ات ال���ة، قلّ الل��ء إلى ال��ل� م� الفائ� وزاد ت�ج�هه ن�� الاس���ام ال�اخلي. 

  ثان�ا : إس���اجات ال�راسة . 

  م� خلال ال�راسة ال���ان�ة ال�ي أُج��� في ق�� الإ�عام �الق��ة ال��اح�ة روس��ا �ارك، ت�ّ�� أن  

  ال��س�ة ت��ل جه�دًا مل��سة في تقل�ل الفق� واله�ر الغ�ائي، س�اء م� خلال �ع� الإج�اءات 

  ال������ة أو ال��ارسات ال��م�ة ال�ع���ة م� ��ف العامل��. وق� أ�ه�ت ال��ائج وج�د وعي عام  

  داخل ال��س�ة �أه��ة ت�ش�� اس�هلاك ال��ارد الغ�ائ�ة، �ال��� إلى آثار ذل� على ال��ال�� ال��غ�ل�ة  

  . وعلى ال�ع� ال���ي في آنٍ واح� 

  �ه�ت ع�ة نقائ� ،��ال�ج�ع إلى ال��ال ال�ا�ع ن�� أن الاس���ام ال�اخلي للفائ� الغ�ائي  مع ذل� ،

  وه�   غ�� �افٍ ل��ق�� الاس��امة �املة ،ح�� ی�� اس���ام ج�ء م� فائ� ال�عام ل�غ��ة ال���ف��، 
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  م�ش� إ��ابي، إلا أن ال��ل� م� ال�فا�ات ���� إلى ضعف في ت��ي حل�ل شاملة لإدارة الفائ� 

  . م�ل ال�عاون مع ال����ات ال����ة أو ت���له إلى س�اد 

  م� ن�ائج ال��ال ال�ام� ن����ج أن ه�اك تق�ی� م��ای� لأه��ة الاس��امة في ال��اء وال����� الغ�ائي  

  م�ا �ع��   ح�� أ�ه�ت ال�راسة أن مع�� العامل�� ی�اع�ن م��أ الاس��امة أث�اء ع�ل�ات ال��اء ،

  . و��ا ب���ا واق��اد�ا رغ� وج�د حاجة إلى تع��� ه�ا ال�ل�ك ل���ل �ل م�احل ال��ر�� 

  رغ�   م� ن�ائج ال��ال ال�ادس ن����ج أن لل����ل�ج�ا أه��ة في تقل�ل اله�ر، �قابله ت���� م��ود ،

  إلا أن الاع��اد على الأن��ة   الإدراك ال�اسع �أه��ة ال����ل�ج�ا في تقل�ل الفق� وت���� إدارة ال��ارد ،

  .  ال���ة لای�ال م��ودا، ��ا ����ج� ت�ج�ه الاس���ار ن�� ال�ل�ل ال�ق��ة وت���� ال�����م�� عل�ها

  م� ن�ائج ال��ال ال�ا�ع ن����ج أن ه�اك علاقة ب�� خف� اله�ر وت�ق�� وف�ات مال�ة، ح�� �ق�م  

  العامل�ن على تقل�ل الفق� واله�ر ��اه� في ت���� ال��ازن ال�الي لل��س�ة م� خلال تقل��  

  . ال��ار�� ال��غ�ل�ة ال��ت��ة �ال��اء وال����� وال�فا�ات 

  أب�ز ما ت�صل� إل�ه ال�راسة أ�ً�ا، أن ال�ص�ل إلى إدارة م�ال�ة للفق� واله�ر الغ�ائي لا ی�ت�� فق�  

  ب��ف� ال��اسات أو الأدوات ال����ل�ج�ة، بل ی��ل� أ�ً�ا �فاءات ����ة م�هلة ووا��ة. فق� ت��� أن  

  م���� تأه�ل م��في خ�مة الإ�عام یلع� دورًا حاسً�ا في ن�اح أو ف�ل جه�د تقل�ل اله�ر، وه� ما 

  .  ��عل م�ألة ال��ر�� وال����� ال����� ض�ور�ة
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  خات�ة الف�ل ال�اني : 

  في خ�ام ه�ا الف�ل، ت�ّ�� أن ت�ق�� الاس��امة في إدارة �قا�ا ال�عام داخل م�س�ات ال��افة 

  اس��ات���ات م��املة، ت��ع ب�� ال����ل�ج�ات ال��ی�ة، ال���ول�ة الاج��ا��ة، لاب� على إع��اد 

  وال����� الغ�ائي ال��ن. ��ا أ�ه�ت ال����قات الع�ل�ة، ��ا ف�ها دراسة ال�الة ����� "روس��ا 

  ، بل   م�اس� ب���ة واج��ا��ة ق��� فق� على ت�ق�� ، أن تقل�� اله�ر الغ�ائي لا �  �ارك" ������ة

  ، م�ا �ع�ز م� ض�ورة ت��ي ه�ه ال��ارسات ��هج دائ� في ق�اع   �ع�د أ�ً�ا �ف�ائ� اق��اد�ة مل��سة

  ال��افة. 
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  ال�ات�ة : 

  في ال��ام ،�ع� م�ض�ع إدارة �قا�ا ال�عام في م�س�ات ال��افة م� ال��اض�ع ال����ة ال�ي تف�ض  

  ت���� أسال�� ال�����   ، إذ أن تع��� ال�عي ، نف�ها في �ل ال����ات ال����ة والاق��اد�ة ال�اه�ة

  ، ل�� فق� م�  ، هي خ��ات أساس�ة ��� أن ت��� عل�ها م�س�ات ال��افة ت��ي م�اد� الاس��امة

  ، وض�ان ج�دة   و�ن�ا م� أجل ال��اه�ة في ت�ق�� أه�اف ال����ة ال����امة أجل تقل�ل ال��ائ� ، 

  .ال��مة وال�فا� على ص�رة ال��س�ة أمام ال��ائ�

  إن م��ق�ل م�س�ات ال��افة، خاصة في ال��ائ�، ی�ت�� ���� ق�رتها على ال���� مع ه�ه ال����ات  

  ����   ، م�ا ��عل م� م�ض�ع إدارة �قا�ا ال�عام أول��ة لا وت��ي م�ارسات م��ولة ب���ا واق��اد�ا

  .ت�اهلها في أ� م�عى ن�� ت���� ه�ا الق�اع ال���� 

  :اق��احات وت�ص�ات

  ال��افة م� خلال ن�ائج دراس��ا ل��ض�ع إدارة ال�ج�ات غ�� ال���هل�ة و�قا�ا ال�عام في م�س�ات 

  و ت�ق��  ، ت�صل�ا لع�ة ت�ص�ات ال�ي ���� أن ت�ه� في ال�� م� الفق� الغ�ائي  ن�� نهج م���ام

  :  الاس��امة في ه�ا الق�اع

 ت���� خ�ة شاملة لإدارة �قا�ا ال�عام ت��ل ال�ق���، ال��ا�عة، وال����� ال����� ل��ارسات  .1

  .تق��� ال�عام

 ت���� ن�ام رق�ي لإدارة ال���ون الغ�ائي ��اع� على ال���� ال�ق�� �ال���ات ال��ل��ة   .2

 ل�فاد� الإف�ا� في الإن�اج. 
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 اع��اد ن�ام ت�و�� ال�عام داخلً�ا لاس���ام الفائ� في وج�ات أخ�� صال�ة أو ت���له إلى   .3

  . )م���ات ثان��ة (كال��اد الع��� 

 ت�ف�� ب�امج ت���� م���� لل���ف�� في م�الات ال��افة، حف� ال�عام، إدارة ال���ات،  .4

  .وت��� الفاق� أث�اء ال����� 

 ت�ف�� ال�اق� العامل على الال��ام ���ارسات م���امة م� خلال ب�امج ت�ف���ة أو م�افآت  .5

  .على تقل�ل اله�ر

 إقامة ش�اكات مع ج���ات خ���ة مع���ة ل��ع وت�ز�ع �قا�ا ال�عام ال�الح ����قة ص��ة   .6

  .وآم�ة

 الاس���ار في تق��ات ت���ل �قا�ا ال�عام إلى م�ادر �اقة ب�یلة أو س�اد ع��� �ال�عاون   .7

  .م�س�ات م����ة مع

 إ�لاق ح�لات ت�ع��ة دور�ة داخل ال��س�ة وخارجها ح�ل خ��رة ه�ر ال�عام وأه��ة   .8

  .ال��ارسات ال����امة

 .إدراج م�اض�ع الاس��امة الغ�ائ�ة و�دارة الفاق� الغ�ائي ض�� م�اهج معاه� ال��احة والف��قة .9

  

 ت���� ن�وات ودورات ت�ر���ة م����ة ب�� ال��س�ات وال�امعات ل�ل� ف�اء ل��ادل ال���ات   .10

  . وال�ل�ل ال���ان�ة
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 ال��اح�ة   الأع�ال   إدارة  :ال�ه�ي   ال�اس��   

  

                                
  

  

   صاولي م�ى 

   غاو� ر�ان 

   ح��دة فاد�ة 

 .وم�ض���ة دقة   ��ل الاس���ان  في ال�اردة الأس�لة ع� �الإجا�ة ال���م  م���  ی�جى

 .ال��� العل�ي على فق� اس�ع�الها  س�ق��� الاس��ارة   في ال�اردة ال�عل�مات

   ال����  تعاون�� ح�� شاك���

  

  

  

  

  

 م��� ج�ال .د .أ

  :ال��ة ال�ام��ة 

2025/2024 

إدارة ال�ج�ات غ�� ال���هل�ة و�قا�ا ال�عام في م�س�ات   

 ن�� نهج م���ام  :ال��افة
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 :الشخصیة  البیانات

 ..................................  :العمر 

 ذكر           أنثى     :الجنس 

 مؤھل  دون        مھني  تكوين            جامعي    :المؤھل

  .......................................................................... :الوظیفة 

 :الأسئلة   :................................عدد سنوات العمل في مجال الضیافة والفندقة 

 أسبوعیا؟ً  مؤسستكم  في  الغذائي   والھدر  الفقد  لحجم  تقديركم ھو  ما  1.

   5%  من   أقل 

5% - 10% 

11% - 20% 

    20%  من   أكثر 

   التقدير   يتم  لم  / أعرف لا 

   ؟الغذائي  والھدر  الفقد من   نسبة أعلى تلاحظون التالیة  الأقسام  من  أي  في  2.

    المطبخ 

   المطاعم 

   والمناسبات  الولائم 

   الغرف  خدمة(  النزلاء  غرف( 

    متساوية  بنسب   الأقسام  جمیع. 

 ؟ الغذائي  والھدر   الفقد  من   للحد   محددة  سیاسات  أو   إجراءات الفندق  يتبع  ھل   3.

    ،واضحة  سیاسات  لدينا   نعم 

   ،الرسمیة   غیر  الإجراءات  بعض   لدينا  نعم 

   ،ذلك   في  نفكر  ولكننا لا 

 لا .
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 ؟ الغذائي  والھدر  الفقد   تقلیل كیفیة   حول  خاصاً   تدريباً  الفندق  في   الموظفون يتلقى   ھل  4.

   ،منتظمًا   تدريباً   نعم 

   ،الحاجة   عند  تدريباً  نعم 

   ،شفھیاً   توجیھھم  يتم  ولكن   لا 

 لا 

 منھجي؟  بشكل   الغذائي   والھدر   الفقد   كمیات  قیاس   أو  بتتبع  الفندق  يقوم  ھل  5.

   ،متخصصة أنظمة باستخدام  نعم 

   ،تقارير  سجلات،(  يدوياً   نعم( 

   ،بذلك   للقیام  نخطط   ولكن   لا 

 لا .

 للنزلاء؟  تقديمه   يتم  لم  والذي للاستھلاك  الصالح الطعام فائض  إدارة   تتم  كیف  6.

    الخیرية   للمؤسسات   به التبرع   يتم 

   للحیوانات علف عضوية،   كمخلفات(  تدويره إعادة يتم( 

    عادية   كنفايات   منه  التخلص  يتم 

   محددة   معايیر(  الموظفین   وجبات  في استخدامه   يتم( 

 الغذائیة؟  المواد شراء عند الاستدامة مبدأ   تراعون  ھل   7.

    ًدائما 

    ًأحیانا 

    ًنادرا 

 لا 

 فندقكم؟   في   الغذائي  والھدر   الفقد   تقلیل  في  مھماً   دورًا  تلعب  أن  يمكن   التكنولوجیا  أن  تعتقدون  ھل  8.

   ،كبیر   بشكل نعم 

   ،ما   حد  إلى نعم 

   رأي  لدي  لیس 

 لا 
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 من  تقلل   ممارسات  تطبیق  في  يواجھكم  الذي  الأكبر  التحدي  ھو  ما   9.

 ؟ الغذائي  والھدر الفقد 

   بدقة   النزلاء أعداد  توقع 

   والضیوف الموظفین وعي 

   المستدامة   الحلول  تطبیق   تكلفة 

   الإمداد  سلسلة أو التخزين  في نحدي 

   كافٍ   إداري  دعم  وجود   عدم 

  وفورات  يحقق  أن  يمكن   الغذائي   والھدر   الفقد   تقلیل  أن  تعتقدون  ھل10.

 للفندق؟  كبیرة  مالیة

   ،كبیر   بشكل نعم 

   ،ما   حد  إلى نعم 

   ،قلیلة   الفوائد   لا 

   أعرف  لا 




  حسن  على   شكرا

 تعاونكم
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   قائ�ة 

 المصادر و المراجع 
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I. : ال��اجع �اللغة الع���ة 

 ال��ادر : .1

  الق�ان�� : –أ 

  4ه���ة ال��اف�   1436ش�ال  18، ال��رخ في   80- 14م� قان�ن رق�  2ال�ادة 

 م�لاد�ة ، ی�عل� �ال��س�ات ال��اح�ة و اش�ال الای�اء ال��احي الأخ�� .  2015اغ���

 ال��اس�� : –ب 

  اله���ة ال��اف� لاب��ل س�ة   1440ش��ات عام  23ال��رخ في   19-151م�س�م ت�ف��� رق�

  31, ال����� تع��� ن�ا� الا�عام ال��احي و ت����ه , ال����ة ال�س��ة , الع�د  2009

  . 2019مای� س�ة  12رم�ان, ال��اف� ل 7ال�ادرة ب�ار�خ  

  

  . ال��اجع �اللغة الع���ة :  2     

  ال��� : –أ

د. ع�� ال���� حاف�  ، الإدارة الف����ة و ال��اح�ة ، ال��عة الأولى ، دار أسامة لل��� و ال��ز�ع   .1

  .  2010، ع�ان ، الأردن ،  

ز�� م��� ع��� ، " إدارة و ت���� ال��اع� ال��اح�ة و ال�ة ع�لها " ال��عة الأولى ، دار ال�ا�ة  .2

  2008لل��� و ال��ز�ع ، الأردن ،  

، دار الاكاد���ة لل��اعة و ال��� و   1ش��از م��� خ�� ،ال��افة و إدارة الف�ادق ، ال��عة  .3

  . 2022ال��ز�ع ،  

  .  2014هاني عا�ف ، ف� ال��مة ، س�ة  .4

  .  2017هاني عا�ف ، م�اد� ص�اعة ال��افة ، م�� ، دار ال��� و ال�ثائ� الق�م�ة ، .5

  ال�قالات العل��ة :  - ب

بل��اس إب�ا��� خل�ل .ف�نانة م�اد ،" افاق ال��ا� ال��احي و ال����ات الف����ة في ال��ائ� " ،  .1

  م�لة تار�خ العل�م ، الع�د ال�ا�ع . 

  .2023 ی�ن��  27تق��ات م����ة ت�اع� على إدارة ه�ر ال�عام و ال�� م�ه ،  .2
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  .2024ح�ام ال��راني .اب�ز م�اكل ال��اع� و حل�لها ، .3

د.س���ي ال�از�ة  و الاخ�ون ، " ال���ول�ة الاج��ا��ة  ���ار إس��ات��ي ل��ق�� إس��امة  .4

 ال��س�ات "،  

دان�ا م��� س�� اح�� م���د م���ي ، م��� ع�� ال�هاب م�سي ،" دراسة أس�اب الفاق� الغ�ائي  .5

م� الأغ��ة م� وجهة ن�� ع��ة م� م�ی�� ال��اع� �القاه�ة " م�لة �ل�ة ال��احة و الف�ادق 

  ی�ن�� .  1/1الع�د  6،جامعة م�ی�ة ال�ادات  ال��ل� 

ل��ة ال�راعة ، م�ونة ال�ل�ك ال����ة لل�� م� الفاق� و ال�ه�ر م� الأغ��ة ، ال�ورة ال�ا�عة و   .6

  2022أك���� /ت���� الأول  2س�����/ أیل�ل ،  28الع��ون 

  .  2021،   01م�لة ال���ث و ال�راسات ال��ار�ة ، الع�د  .7

 . 2023م�لة عال� ال����ل�ج�ا ، ��� ���� لل����ل�ج�ا ان ت�اع� في ال�� م� ه�ر ال�عام ،  .8

  م���ات و ال�سائل : - ت

  : م���ات ال�اس��  

ثاب� م�ساو� ، م��� ام�� عفا���ة ، م�اه�ة ال��س�ات الف����ة في ح�ا�ة ال��اث اللاماد� في   .1

ال��ائ� ، م���ة ض�� م��ل�ات ح��ل على شهادة ماس�� ، ت��� إدارة اع�ال س�اح�ة ، 

  .  2023كل�ة ال�ق�ق و العل�م ال��اس�ة ، جامعة قال�ة  

خال� ال���� , ع�� الله ال��ع�د , ع�ار ال�وشي ."ص�اعة ال��افة و دورها في ت���� الع���   .2

  ال����". جامعة ال�ل� ال�ع�د, �ل�ة ال��احة و الاثار , م�ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة .

 ز��� حفار ال�اس، م��� ع�وز� " اث� ال���ول�ة الاج��ا��ة في ت���� ص�رة ال��س�ة " رسالة  .3

ع��� ام�� ف�� ال�ی�، س�ار فارس، اث� ال��دة ال��مات الف����ة على رضاء ال���ن ,ت���   .4

  . 2024ت���� ف��قي س�احي ، �ل�ة الاق��اد�ة و ال��ار�ة ، جامعة قال�ة .

  2011ال�اس�� ،جامعة  قال�ة ،  .5

  ال����عات :  –ث

ك���ة ب� صغ�� ، م���عة ب��اغ�ج�ة في مادة ال��ه��ة  و تق��ات ال��� ،جامعة  قال�ة ،  .1

2017.  

مق�م وه��ة ، ��ار ���� ، ال���ول�ة الاج��ا��ة لل��س�ات الاق��اد�ة  م� خلال ت����   .2

 ال��اصفة 



  

 �اجع  ـــــــادر و ال�ــــائ�ة ال��ــــــق

 

106 
 

  ای�و لل���ول�ة الاج��ا��ة .  .3

  ال��اقع الإل���ون�ة : - ج

 مای�.  16م��لات شائعة ت�اجه ادارة ال��اع� . ا�لع عل�ه   7ادارة ال��اع�:  

  م��لات شائعة ت�اجه ادارة ال��اع� | ت���  7ادارة ال��اع�:  

 اس��ات��ات فعالة ل����� أداء ال��اع� وتع��� ال�فاءة ال��غ�ل�ة . 

  - OBSإس��ات���ات فعالة ل����� أداء ال��اع� وتع��� ال�فاءة ال��غ�ل�ة 

 . 2024ب� ع��.ش ، ال��احة الغ�ائ�ة في ال��ائ� : ال��هلات و ال����ات و ف�ص ال�����،

https://www.drbenamarcheba.com/2024/06/food-tourism-Algeria-qualifications-
challenges-development-opportunities.html?m=1 

 . 2022م� م�اكل ال��اع� وحل�لها . ا�لع عل�ه  

  م�اجع �اللغات الأج���ة : 

1. Livers  : 

AF BA- ARUBA FOOD /BEVERAGE ASSOCIATION  .  

Sumit Chhikara  and ather .innovative technologies for sustainable food waste 
dispoasal . Hospitality operations   2024 .  

 

2. Les sites  : 

Giordano, C., et al. “Economic, Environmental and Social Impacts of Food 
Waste: A CGE Model Approach.” Sustainability, 2022. 

https://www.mdpi.com/2071-1050/14/6/3632 

Horeca 9 Biggest Problems in the Food Service Industry, 2024 . 

https://foodnhotelasia.com/blog/horeca/problems-in-food-service-industry/ 

HPG Consulting   , The Future of Food Waste Management: Trends & 
Challenges. 2024 

https://hpgconsulting.com/commercial-kitchen/the-future-of-food-service-
trends-and-technologies-to-watch-out-for-in-2024/ 



  

 �اجع  ـــــــادر و ال�ــــائ�ة ال��ــــــق

 

107 
 

Justin laka , the social benefits of reducing food wast2024, 

https://www.therm.cool/-blog/social-benefits-food-waste 

 

SAKSHICHA TURVEDI –FEBRUARY27.2025.HOWTO REDUCE FOOD 
WASTE , INRESTAURANTS.EFFECTIVE STRATEgIES TIP. 

https://www.restroworks.com/blog/how-to-reduce-food-waste-in-restaurants-
effective-strategies-tips/ 

 

Shapiro. “The Benefits of Reducing Food Waste.”.  

https://shapiroe.com/blog/benefits-of-reducing-food-waste/ 

 

ScienceDirect. “Consumers' Perceptions of Food Waste.” 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296322003186 

 

Taste Before You Waste. “The Social Impact of Food Waste.” 

https://www.tastebeforeyouwaste.org/post/the-social-impact-of-food-waste 

 

The challenges of foodservice. CSR principles in foodservice: 3 inspiring 
examples .December 2023. 

https://www.innovorder.com/en/blog/csr-principles-collective-catering 

 

U.S. Environmental Protection Agency (EPA). “International Efforts on Wasted 
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