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 الحمد لله أولا وقبل كل شيء، لتوفيقه لنا لاتمام هذا العمل المتواضع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 شكر وعرف ان
 ق ال الله تعالى:

 .﴾ف اذكروني أذكركم واشكروا لي ولا تكفرون﴿
 [ 152[ البقرة: 

 وق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم:
 رواه الترمذي –يشكر الله"   لايشكر الناس    لاا "من  

الانسان ما لم    مالحمد لله حمدًا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، الحمد لله الذي عل
 وسهّل لنا سُبل العلم والمعرفة، ووفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع.يعلم  

للأستاذ المشرف: عبد الرحمان    متنانالشكر والايسرنّي أن أتقدّم بجزيل  
فطناسي، على المجهودات التي لم يبخل عليا وعلى كل النصائح التي أمدناب  

 بها طيلة مدة انجاز هذا البحث  
 إعداد هذه المذكرة.  لكل من قدّم لي يد العون والمساعدة طيلة فترة  و

لى  المناقشة الموقرين، عدّم بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة  كما أتق
 ينوعلى وقتهم وجهدهم المبذول ،بقبول مناقشة هذا العمل  لهمتفض

 الملاحظات التي من شأنها  في سبيل تقويمه وتقديم
 رتق اء به.تطويره والاا 

يفوتني أن أشكر كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاح هذا البحث،   و لاا 
من أساتذة،وزملاء، و أفراد عائلتي الكرام، على دعمهم المتواصل وتشجيعهم  

 المستمر.
 والله وليّ التوفيق.



 

 
 إه      داء

 , رغم العثراتالحمدلله أولا ولآخرا، ظاهرا وباطنا، الذي لولاه لما خط ق لمي سطرا، ولا استقرت نفسي  
 ات ماهو على الحمد وله, مامضى على الحمد له

 ادامكم, الصبر معنى ق لبي في غرستم يامن, العزيزين والدي الي, لاينضب خفيا سندا دعائهم كان من الي
 ر ا نو الله

 احبكم, الانف اس بعدد شكرا , رسي ا فوق وتاجا لدربي
شكرا   , وحب بدعم تمتد يدا كنت لانك ر ا شك, الطيب الحضور وصاحبة , مشواري ورفيقت زميلتي الي

 اهون جعلتالطريق لانك
 الله ادام, مبتغاكم الي الوصول لكم ويسر دربكم وانار الله وفقكم, الجامعة في وزميلاتي زملائي الي

 , راحكماف
 والكلمات الجميلة للحظات ار شك, عبير, هاجر الغاليتين زميلتين, معهم اطالع وسهرت وتعلمت ضحكت من الي

 روحي ترافق وروحا وحبا سندا الله ادامكم, اليوم غاية الي اللحظات اول منذ ينقطع لم الذي والدعم الطيبة
 تتمنون بما وارضاكم الله وفقكم, اللحظات  كل في

 اللحظات هذه حمل ثق ل وخفف الأيام تعب هون الذي الأخيرة اللحظات زميل الي والتقدير الشكر وكل
 واستقبلنا,

 ويسرلك الله حفظك اتر مس من خاطرك في ماجل ويذيقك مبتغاك يناولك ان الله ادعو حمزة بالابتسامات
 نفسي الي.... اير وأخ  ماتتمنى كل

 التعب رغم ومضيت وتحملت صبرت يامن لك شكر
 احد يق لها لم وان بك فخورة انا

 ق لبك به ماطاب الاحلام وتحقيق الأيام حلو من الله واذاقك, احسنت

 

 

 

 

 
 
 

 خريجتكم نور الهدى



 

 إهداء
 " العالمين رب لله الحمد ان دعواهم وأخر"

 :الرحمان فيهما ق ال من الى هذه جهدي ثمرة أهدي
 ).صغيرا ربياني كما ارحمهما رب وق ل الرحمة من الذل جناح لهما واخفض(

 منبع الى, بعطفها وغمرتني حياتي في لي سندا كانت من الى وصفها في والكلمات الحروف تاهت من الى
 الحنان

 ورعاها صحتها الله أدام"الغالية أمي"
 دربي ينير أن أجل من ضحى من الى ,والمعرفة العلم نحو لي مرشدا خير وكان جهلي ظلمة أطف أ من الى

 وطريقي
 عمره في الله أطال"الغالي أبي"

 ,الأعزاء اخوتي الي
 المتواصل وتشجيعكم لدعمكم راكش, للمواصلة دافعا كانت وتشجيع دعم كلمة ولكل, بجانبي لوقوفكم ر ا شك

 نور صديقتي الي
 الطيبة وروحها, الصادقة والمساندة المستمر الدعم على الشكر, رسة ا الد درب في رفيق خير كانت التي

 كان التي
 الصعوبات تجاوز في كبير اثر لها

 الحاجة امس في فيه كنت وقت في, موقف او دعاء او بكلمة ساندني من كل الي العمل هذا اهدي كما
 الدعم الي

 والتشجيع
 نفسي الي

 الوصول سبيل في قدمت بما رف ا ا اعت العمل هذا اهديك, تحمل صبر ولكل, بذلته جهد لكل ر ا تقدي
 انفسنا فيا

 اليه وصلت بما فخورة فكوني, الطموح قدر على كنا لقد

 الصالحات تتم بنعمته الذي لله الحمد

 

 خريجتكم أحلام 
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 مقدمة
يشههههلع لم ههههممت لماههههيع  واهههه لي مهههه ا م الات، ههههم لهههه  لكبيهههه  لمت ههههم ي    هههه   لمب ههههعع لم  اهههه  لهههه       

ت،ههههههم لمبهههههه  س وهههههه ي لايهههههه    ا ههههههم  هههههه،  لمنههههههم  ا  لا  لمت م ههههههمي   لمب نيميج،ههههههم النبشههههههما لميمههههههملت لمّ 
تنهههههم لههههه  ّيههههه  رهههههول لمبواههههه لي  ااهههههأ صهههههماي   نيميج،هههههم لمت ييلهههههمي ال   ههههههم  س ل   اسصهههههلرق لمّ 
ال، ههههه،م لههههه   ةهههههيا  لا لا  ا ر هههههاد س لا لمرةيلهههههمي المكهههههعلمي لم ملهههههم  الههههه    ل هههههع لمرمجهههههم  مههههه  

تنهههههههم ل ههههههه    ر ههههههاد جهههههههي   لمكهههههههعلمي  ا   كفههههههه،ل لمب ههههههمم،   االههههههه  د هههههههما  لمب هههههههاا   مههههههت   هههههههع لمّ 
 خ،ما  بت سصلرق ض اا     ضلم لبةيلمي لمبةيا  المبرع أ 

سصههههههلرق لا لا  لم تيل،ههههههم  لمبهههههه   تمههههههت لم لههههههم لمبهههههه   ب ملههههههت ل لههههههم لمتههههههيل د  شههههههةت ااههههههأ      
لمت ييلهههههمي ال   هههههم  لههههه   هههههيل   لةممملهههههم  تيلتلهههههم رهههههول لمبواههههه لي  لهههههد خههههه     خهههههم    نيميج،هههههم 

تنهههههم     نههههه  ل ههههه   رياهههههت لمت هههههمل ي لميا ،هههههم  مههههه    نظ،تلهههههم ا  ا هههههم لاتيلهههههم ا  هههههعيت خهههههعلم لم  لممّ 
 م ب ان،هههههم  بهههههت  شهههههتت سيرًهههههم  وااهههههً ل د اهههههً ل لههههه    ا هههههم لمب  اههههه   اسمهههههمما  لم تهههههت  ا  ، هههههم لم  ّهههههم 

 باد لمعامم المتيل د 
ت،ههههم  لههههعا  مهههه   ةههههيا  لمت للهههه  لهههه  رههههول لم هههه،ما    هههه   لم  للهههه   مهههه  لمهههه      عخي  لهههه  لاتي،ههههم اّ

لم ملههههم ا ر ههههاد  هههه ا لاتيلههههم  لههههد خهههه    ن اههههو  صهههه امي  لههههعا  مهههه   ر ههههاد جههههي   لمكههههعلمي  
تهههههه    هههههههل  ا   اهههههه  لمشهههههه مل،م  المب ياههههههت لهههههههد لم ا اّ ل ،ههههههم  الهههههه   مهههههه    يلجههههههه  رههههههول لمبرههههههي  لمّ 

تت لهههههه  لمبنظهههههه،ت  اضهههههه   لم هههههه يامي  خمصههههههم   هههههه   لمب ههههههماي لهههههه  لالةمن،ههههههمي لمب ن،ههههههم  المتشههههههم
 لمبن ا  باد لمت م مي 

ت،ههههم لهههه      بنههههماً لايهههه  لههههم مهههه     نههههعام رههههول لمعالمههههم لهههه  صههههت،ت لمن م ههههمي لم لرنههههم اههههي  لا لا  لمّ 
تنههههههم لهههههه   ر ههههههاد س لا لمت للهههههه  لههههههع  لم  للهههههه   ا  هههههه    مهههههه    ههههههي،  لمرههههههيا لايهههههه   ل ههههههمرتم لمّ 

 .لم ملم  الع  ن مح لم لي  لمت وامم ل  رول لمت م 
 :الدراسة أهميةلا: أو 

 لمبنت،هم صهت،ت يته  ال مصه لً  ااياهمً  ليضهيلامً   بنهما  تينلهم لهد سرتابلهم لمعالمهم رهول   ب ه 
 :لمبمم،م لمن مط ل  سرتابلم    ز .لم  لل  ل  ال ّب م يم لا لاام

تنهم لمترهيا   لمهعاا لايه  لمرهيا   هي،  •  لهم ارهي لم ملهم  لمت لله  س لا مبر هاد ت لل هم ميّ 
ت،م لمريدتم نري المتري،م لم ممت،م لمبيجلمي ل   بتم    .لمّ 
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تنهم مت لهيع ا ة ، ه  نظه     رياهت   هعيت •  لتهم لم  لله    لم همع لم ةهم  لايه  ا أ ا ل لهم لمّ 
 .لمت م  رول ل  للأتم يت،م للأ ب،مي    لا ل  ي مرت

 ل هما له  لم  لل اهم لم هيةمي جلهي   لاهت له    همرت ّهع لاتي،هم ا يصه،مي اؤ    هيلا  •
 .لم ملم مت لل لم لمّ ت  لمبري 

 ثاني ا: أسباب اختيار الموضوع
 :دوافع ذاتية

 تنم اآم،مي  ة ، لم ل  لا لا  لم تيل،م لم  لل ام  .لم غلم ل  لمب ت  ل  ليضي  لمّ 
   لمةتههههههيح لهههههه  لمت ههههههمرتم لملرم،ههههههم لهههههه  ل ههههههم  يشههههههةت اداهههههه   سمممهههههه،م ميبنت،ههههههم لمرع مههههههم لهههههه

 .لم  لل 
    ميتيلض،  لمب   ت م باد لمب نيميج،م المب اا  لا لا  ل ن ولب لمشك. 

 :دوافع موضوعية
  تنهههههههم ضهههههههتد لم ،ممهههههههمي لم تيل،هههههههم لم  لل اهههههههم  اللابلمارهههههههم س ل  ل د اههههههههم   هههههههملاع سرت،هههههههم لمّ 

 .مبر ا  لمش مل،م الم  مم،م لا لاام
  تنهههههم  لخهههههت لمت للههههه  لم ملهههههم لم  لل اهههههم لتهههههم  ّيهههههم لمعالمهههههمي لمتاعلن،هههههم لمبههههه    هههههممف الّههههه  لمّ 

 .   ز لمرمجم  م   الممي  رياي،م ل ت م
  ت،ههههههم  ا رع ههههههع امجههههههم لا لا  لم  لل اههههههم  مهههههه    نهههههه  آم،ههههههمي   اهههههه،ت ليضههههههي ،م متشههههههماا لم لمّ 

 .لةملد لم ي  الم  يا لالم
 الدراسة أهدافثالثا: 

 لههههههعا رههههههول لمعالمههههههم  مهههههه   ر اهههههه  ل تيلاههههههم لههههههد للأرههههههعلا لمنظ اههههههم المبة ، ،ههههههم لمبهههههه  لههههههد  ههههههأنلم 
تنهههههم لههههه   ر هههههاد س لا لمت للههههه  لم ملهههههم  ااتةهههههد  يك، هههههلم ل،تهههههم  لامهههههلمع لههههه  للهههههت سلاتههههه  مهههههعاا لمّ 

 : ي 
تنهههههههم المت للههههههه  لم ملهههههههم  مبهههههههيلا    1  رع هههههههع لمت هههههههم ،ت المت هههههههةيرمي للأمممههههههه،م لمت  لةهههههههم  ممّ 

 .سمم  لايت  الضح ميلماماد المتلبتاد  ممت م 
تنههههههم  لههههههد ااههههههأ لمنشههههههأ   لمبةههههههيا  المتلههههههم   2 ئ للأمممهههههه،م لمبهههههه   رياههههههت لا ههههههما لمنظهههههه   ميّ 

 .  يع لايالم  ا يض،ح لا ّبلم  إص ح لا لا  لم تيل،م
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 المهههههم لكبيههههه  س هههههةم  لمت للههههه  لم ملهههههم لههههه  لم  للههههه   ا  ، هههههم خهههههعلم لم  الم يللهههههت لمتههههه       3
 .ل  س لللم

تنههههههم لايهههههه   ر ههههههاد جههههههي   لمكههههههعلمي لم تيل،ههههههم  مههههههيلا لههههههد ااههههههأ   4  بهههههه لز لههههههع   ههههههأ ا  لمّ 
 .دلم  لام  لم  ما   سا اضم لمتيل 

تنهههههم لههههه  لمت للههههه  لم ملهههههم لم  لل اهههههم  لهههههد خههههه   لمهههههب  ل  نتهههههم م   5  رياهههههت الّههههه   ة اههههه  لمّ 
 .ا  ماب الّع،م

تهههههه  لهههههه  لا لا  لم تيل،ههههههم لم  لل اههههههم    6  رع ههههههع لم  لّاههههههت المبرههههههعيمي لمبهههههه   يلجهههههه  لمبرههههههي  لمّ 
 .ميلا دمنق  ش اع،م    ن،م   ش ام  سا  نظ،ت،م

تنهههههم لمت للههههه  لم ملهههههم لههههه  لم  للههههه  سا خماجلهههههم  اصهههههع سرهههههت لمب هههههماب لمنمجرهههههم لههههه  ل هههههم    7 اّ
 .الرمامم لمبك ص لمعاا  لنلم

تنهههههم ديمهههههايم مير هههههي  لايههههه  لمكهههههعلمي لم ملهههههم    8   اههههه،ت لهههههع     هههههت لمتهههههيل د المت هههههبكعع ميّ 
 .الن ةم   م  لاي  لم  ّم باد لا لا  المتيل د

تنهههههههم لهههههههه     اههههههه  للههههههههم ئ لمشههههههه مل،م  لمن لرههههههههم  المت هههههههم  9 امم  لخههههههههت لمب شهههههههما ل ههههههههمرتم لمّ 
 .لمت لل  لم ملم

تههههه  لههههه    10 لّبههههه لح ايهههههي  ا يصههههه،مي لاتي،هههههم ّمبيهههههم ميبن اهههههو مب  اههههه  ل مم،هههههم لمبرهههههي  لمّ 
 .لم ةم  لم مع   تم  بتم   ل  سرعلا لمبنت،م لا لاام لمت بعللم ل  لم  لل 

 رابع ا: الدراسات السابقة
تنهههههم ا ر هههههاد س لا لمت للههههه  لم ملهههههم لربتملًهههههم  ليريظًهههههم لههههه  للأامهههههمط م هههههع  هههههلع ليضهههههي  لمّ 

للأتم يت،هههههم  مهههههيلا لهههههد ّ هههههت  هههههماماد ج للههههه ااد سا سجمنههههه   خمصهههههم لههههه  ظهههههت لمبيجههههه  لمتب ل هههههع نرهههههي 
 رهههههههع أ لا لا  لم تيل،هههههههم  ممهههههههبكعلع   نيميج،هههههههم لمت ييلهههههههمي ال   هههههههم      س  لمت اظهههههههم لم ملهههههههم 

تنهههههههم سا لا يههههههه   شههههههها   مههههههه  س  ل ظهههههههت رهههههههول لمعالمهههههههمي ادههههههه ي لايههههههه  لا هههههههما لم هههههههمع متيضهههههههي  لمّ 
ّةملاهههههههمي لرهههههههعا   دهههههههممب ي،ت  لم هههههههرم  سا لا لا  لمتري،هههههههم   ا  لمبةههههههه ا  شهههههههةت  هههههههملت ال  هههههههت 
تنهههههم ا ر هههههاد س لا لكبيههههه  لمت للههههه  لم ملهههههم لههههه  لم  للههههه   ارهههههي لهههههم   مههههه  لم  ّهههههم لمتلم ههههه   بهههههاد لمّ 

 .      م،  رول لمعالمم لمرمم،م
 :الد باد سب ز لمعالممي لمب  يتةد ل مبشلم  بلم ل  رول لم ،ما
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 الدراسة الأولى: 
تنهههههههم لههههههه   ر هههههههاد خهههههههعلمي لمت لههههههه  لم تهههههههيل    –مههههههه عو ا هههههههاع اخممهههههههع ّم ههههههه   ا اا لمّ 

 المههههههم اممههههههم جمل ههههههم لرتههههههع بيضهههههه،ما  ممت ههههههايما  ل يههههههم لامههههههب ل ، ،م المبنت،ههههههم  لمت يههههههع 
 .2020  6  لم ع  10

تنههههم لهههه   ر ههههاد لمكههههعلمي  لخههههت  ههههع ادهههه ي رههههول لمعالمههههم لايهههه   رياههههت لههههع  ل ههههمرتم لمّ  اّ
لههههه  جههههههمل    لههههه  للابتههههههم  لهههههنلف اصهههههه   ا ريايهههههه  ّهههههملت لايهههههه  لم ،منهههههمي لمتاعلن،ههههههم  لهههههه  ل  

تنههههههم لهههههه   ر ههههههاد س لا لمت للهههههه  لم ملههههههم  شههههههةت  اههههههاد   دهههههه   المههههههبنم لايهههههه   رياههههههت  اا لمّ 
س ههههههتت   تههههههم لهههههه   مهههههه  ّةملاههههههمي   لااههههههم  خعل،ههههههم  اصههههههر،م  لهههههه  للأخههههههو   ههههههاد ل لابلههههههما 

 .لخب ا لم ،مّمي المت م مي
تنهههههم مهههههمرتق  شهههههةت ليتهههههي  لههههه   ر هههههاد جهههههي   لمكهههههعلمي   يصهههههيق لمعالمهههههم  مههههه  س  لمّ 

 لخههههههت لم مل ههههههم  لههههههد خهههههه     ههههههلات لمت ههههههمل ي لا لااههههههم ا   اهههههه  لمكعلههههههم لههههههد لمةممهههههه   
تههههه  لههههه   ةهههههيا  س لا لمت للههههه  لم تيل،هههههم  ا هههههت لخهههههب ا  ارهههههي لهههههم   دهههههع ل مم،هههههم لمبرهههههي  لمّ 

   ، م دت ل م م ام،مّلم 
 الدراسة الثانية: 

تهههههم   تنهههههم لههههه  لمت للههههه  لم ملهههههم لا لااهههههم  آم،هههههم مبر هههههاد لمكعلهههههم بيلان،ههههه  ميّ اآخههههه ا   المّ 
 .2023لم تيل،ما  لود   لممب   جمل م لميل    

تنههههم لايهههه  ل ههههبي  بيعيههههم المتواهههه ا  ااههههأ  ههههت  رياههههت  ههههع  رههههتنق رههههول لمعالمههههم    اههههم لمّ  اّ
تهههههههه  لايهههههههه  اضههههههههم لمتههههههههيل د ا  ههههههههلات لاجهههههههه لالي  بانتههههههههم ادهههههههه ي  لن ةممههههههههمي لمبرههههههههي  لمّ 

تنههههم لهههه  لمت للهههه  لم تيل،ههههم لم  لل اههههم  المههههب نم لايهههه  نظهههه    رياي،ههههم ا  ا،ت،ههههم  ههههمليم ميلّهههه  لمّ 
 .لاي  لمت بي  لمي ن  ام،  لمتري  ل    ل  ل مانم باد سنيل  لكبي م لد لمت لل 

تنههههههم لهههههه  بيعيههههههم المتواهههههه ا مههههههمرت لهههههه   ل هههههه،  لاجهههههه لالي  سظلهههههه ي لمعالمههههههم س  للابتههههههم  لمّ 
لاهههههههد لمكعلهههههههم لم تيل،هههههههم  ا  دهههههههع رهههههههول لمنبهههههههملف سرت،هههههههم لا لااهههههههم ا ر هههههههاد اضهههههههم لمتهههههههيل د 

تههههه  ابههههه  لايههههه  لمت هههههبي  لمتريههههه   دكةهههههي  نرهههههي  ر هههههاد  هههههملت لههههه  لكبيههههه   لمبرهههههي  لمّ 
 لمت لل  لم ملم 
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 الدراسة الثالثة: 
ت،ههههههم لهههههه  لم  للهههههه ا  جمل ههههههم  ههههههمي لمت للهههههه  لم ملههههههم لمّ  لرتههههههع بههههههد لاتههههههما   ا رههههههعيمي ال يّ

 .2019لمت ايم  
هههههع  نمامهههههق رهههههول لمعالمهههههم تنهههههم لههههه  لم  للههههه   خمصهههههم  اّ لم  لّاهههههت لمبههههه    بههههه   لشهههههماا  لمّ 

لههههههد ااههههههأ لم ن،ههههههم لمبرب،ههههههم المب ههههههياد لملشهههههه    لهههههه  لمت مبههههههت   بنههههههما   المههههههبنم سيرًههههههم لمل ههههههع 
لاي هههههمب  ا  ههههه ز لان هههههمزلي المب هههههماب لمنمجرهههههم  مههههه  جمنههههه  لم  لهههههمي  دتهههههم   ههههه   مب هههههعيت 

 .ايي  لاتي،م لعلايلم ببريات لاعلن 
تنههههههم لهههههه  لم  للهههههه   يلجهههههه  صهههههه يامي د اهههههه    سب زرههههههم  يصههههههيق لمعالمههههههم  مهههههه   س  لشههههههماا  لمّ 

ههههههع  ههههههع ي لايهههههه  ضهههههه اا   ضهههههه   لم ن،ههههههم لمبرب،ههههههم ان ههههههل لم  ههههههمالي لملشهههههه ام لمت ريههههههم  اّ
مي مرتم  ن مح لمبري  لمّ ت  ل  لمت لل  لم تيل،م     ماز رول لمت يّ

 الدراسة الرابعة: 
تنههههم لمت للهههه   لم تيل،ههههم لهههه  لم  للهههه  بههههاد لم ههههي   لهههه   الااهههه  لمةاهههه  ام هههه   بههههد لايهههه   ااّ

 المهههههم اممهههههم لمت دههههه  لم هههههمل   نهههههيا لملشههههها   هههههمم ،لا  ل يهههههم  –للأ لا ا رهههههعيمي لمبة اههههه  
 .2025لملريث لم منين،م ال ّب م يم  

تنهههههم لههههه   ر هههههاد جهههههي   للأ لا  لخهههههت ل م هههههم جملع،هههههم  ل ههههه ز   هههههع ادههههه ي لايههههه   اا لمّ  اّ
   المههههبنم  ههههور  س  ههههع لههههد  مهههه  لههههد خهههه   لمبرههههعيمي لم تي،ههههم لمبهههه  الجلبلههههم  لهههه  اههههاد س

 .  ت،ت لمنبملف ا يم،  نةما لمبريات م،شتت لاع  ل لل    لاام اخعل،م
تنههههم مههههملاعي لهههه  الهههه  جههههي   للأ لا  لخههههت لمت دهههه  لم ههههمل     خي ههههق لمعالمههههم  مهههه  س  لمّ 
ا ههههت اجههههي   رههههعيمي  ة ، ،ههههم لمههههت ن ههههل لمب ههههياد اضهههه   لم ن،ههههم لمبرب،ههههم  ارههههي لههههم ي ةهههه  

تنهههههههههم ل رهههههههههي  ببهههههههههيلا   ههههههههه اط لمهههههههههعلات لم نههههههههه  المبنظ،تههههههههه   لخهههههههههت لمت للههههههههه  س  ن هههههههههمح ل مّ 
 لم تيل،م 

ا: صعوبات الدراسة  خامس 
 :الجلق لمعالمم لاع لً لد لم  يامي لمتنل ،م المتاعلن،م  يتةد  يك، لم ل،تم  ي 

 تنم ل  لمت لل  لم ملم لم  لل ام  .ّيم لمت لج  لمتبك  م اي  ليضي  لمّ 
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  لمتاعلن،ههههههههم الم ،منههههههههمي لاا ههههههههمل،م لم مههههههههت،م لمترع ههههههههم اههههههههي  لشههههههههماا  لرعا يههههههههم لمعالمههههههههمي
تنم ل  لم  لل   .لمّ 

  صههههه يام لميصهههههي   مههههه    هههههل لمت ييلهههههمي لمبة ، ،هههههم   ههههه   لنوههههه ا   هههههل لا لالي الاهههههعع
 . يل  لن مي   ملم منش  لمنبملف

ا: إشكالية الدراسة  سادس 
 : بتريا   ةمم،م رول لمعالمم اي  لمب مؤ  لم ل،   لمبمم 

 ما مدى تأثير التحول الرقمي على إدارة المرافق العامة في الجزائر؟
 :ااب    لاد رول لا ةمم،م لم ل، ،م لاع  لد للأمئيم لم   ،م  سرتلم

تنم ل   ر اد   1  ل  لم  لل ؟ لم ملم   لا  لمت لل  م  س  لع  ممرتق لمّ 
تنم  لخت لمت لل  لم ملم  2 مي لمب    ب      ات لمّ   ؟لم  لل ام لم ر  لمت يّ

 سابع ا: المنهج المتبع في الدراسة
لا  هههه ي رههههول لمعالمههههم لايهههه  لمتههههنلف لميصهههه   لمبريايهههه  دأمههههم  م صههههع لمظههههمر   لمتعاامههههم ا رياههههت 
تنههههههم   ههههههت  ريايلههههههم م ،ههههههم   س  م رههههههم  ااههههههأ  ههههههت   ت،هههههه  لمت ة،ههههههمي لمنظ اههههههم الم تي،ههههههم لمتب ي ههههههم  ممّ 

  لع   أ ا رم لاي  س لا لمت لل  لم ملم
تنههههم ا ة ، م لههههم لا هههه  لمهههه لد   ماضههههملم تتههههم  ههههت  للابتههههم  لمتههههنلف لمبههههمااك  مببلهههه   ةههههيا ل ههههم ،ت لمّ 

 مههههه  لمتههههههنلف لمت ههههههما  لمههههههو   ههههههت  يظ، هههههه  لهههههه  ل مانههههههم لمب  اههههههم لم  لل اههههههم بههههههل ل لمب ههههههماب لمعام،ههههههم 
 .لم للع  ل  رول لمت م 

 :عرض موجزثامنا: 
 :اخم تم ل علم  م  ماضملم  ال، ااد  ل ياد  م     ،تلم  ت لمعالمم  سرعلا مبر ا 

 .الجزائر في العامة والمرافق للرقمنة النظري  الإطار :الأول الفصل •
 فـي تطبيقهـا ومـدى العامـة المرافـق سـير علـى الرقمـي التحـول آثـار :الثـاني الفصـل •

 .الجزائر
 



  
 

 
  

 الفصل الأول

للرقمنة والمرافق الاطار المفاهيمي 

 في الجزائر و تطبيقهما العامة



 ائرفي الجز  و تطبيقهما للرقمنة والمرافق العامةالاطار المفاهيمي    الفصل الأول      
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و  للرقمنــــــــة والمرافــــــــق العامــــــــةالمفــــــــاهيمي  الأول: الاطــــــــارالفصــــــــل 
 في الجزائر  تطبيقهما

يعههههه،  لم هههههممت لماهههههيع  رهههههيوً  جهههههواامً    هههههت لممهههههيا  لم يت،هههههم المب نيميج،هههههم لمتب هههههمالام  المبههههه  يشههههها  
ت،ههههم  ههههمليم  تهههه و دملههههم ّةملاههههمي لمر،ههههم    س    ااههههأ مالههههم لم ع ههههع لههههد لمت  هههه اد لايهههه  سنلههههم  ههههيا  اّ

تهههه   لمههههو  سصههههلح ي هههه    رههههول لمبرههههي   مهههه  بهههه از لههههم ي هههه ا    هههه  لمت ييلم ،ههههم سا لمت بتهههه  لمّ 
  ا الا لالي لم تيل،هههههههم لمت للههههههه  ام جع هههههههع  لههههههه  لمب هههههههاا  المبنظههههههه،ت  خمصهههههههم لايههههههه  ل هههههههبي  سنتمً ههههههه
مهههههت   ههههه م  تنهههههأ  لاهههههد رهههههول لمبةهههههيالي  بهههههت سصهههههلرق لههههه  صهههههي  لمبرهههههي  لمب نيمهههههيج  لمهههههو  لمبههههه  

لهههههههه   لايالههههههههم لمب ،وهههههههه  لهههههههه  لبةيلههههههههمي لم  هههههههه  لم ع ههههههههع  ا لاههههههههم   لمنظهههههههه  لهههههههه  سمههههههههمما  لاتيلههههههههم  
 .ميتيل نادا ،متيلم  ا  ا م   عيت خعلم لم 

تنههههههم ساههههههع لمترههههههماا لم ير اههههههم لهههههه  لاتي،ههههههم  صهههههه ح لمت لهههههه    لهههههه  رههههههول لم هههههه،ما  سضههههههرق لمّ 
لم هههههمع ا رع مههههه   ااهههههأ لنب يهههههق لهههههد دينلهههههم ل ههههه   خ،هههههما لمهههههب ل ،   ل هههههب  ي   مههههه  ضههههه اا  ابت،هههههم 

 . تيالم لمبرعيمي لمتب ل ع  المبيّ مي لمتبنمل،م ميتيل ناد 
هههههع س ادهههههق لم  للههههه    هههههأنلم لههههه   مههههه   هههههأ   لم ع هههههع لهههههد لمهههههعا  سرت،هههههم رهههههول لمبرهههههي   ل ههههه ق اّ

تنهههههههم ضهههههههتد م،ممهههههههم لم لم تيل،هههههههم دإاهههههههع  لم دهههههههمل  للأمممههههههه،م اصههههههه ح لمت للههههههه    مههههههه  للابتهههههههم  لمّ 
ههههع   يههههياي رههههول لم ؤاههههم لههههد خهههه   جتيههههم لههههد لمتلههههم الي الم هههه للف لمبهههه   لههههعا  لم ملههههم ا ةيا رههههم  اّ

  لهههههههد سجهههههههت    ،هههههههم للأ لا لا لا   مههههههه    لهههههههمم لمب نيميج،هههههههم لمرع مهههههههم لههههههه  لاتهههههههت لا لالي لم تيل،هههههههم
  ا ر ا  لم  مم،م لمتنشي  

ن هههههبلت  المهههههبنم رهههههول      ا ميب  هههههات ستمههههه  لههههه  رهههههول لمتيضهههههي النة ّهههههمً لهههههد رهههههول لمت ة،هههههمي
تنههههههم ا لمت للهههههه  لم ملههههههم لا ههههههما لمنظهههههه    ب ،ههههههم  لمههههههو  ي ههههههعو لم ملاههههههع  للأمههههههم  م لههههههت  م ههههههت لههههههد لمّ 

ليضههههههي  لمعالمهههههههم   مههههههه  س  ضهههههههل  لمت هههههههم ،ت المت ههههههةيرمي ي هههههههع خةهههههههي  جير اهههههههم لههههههه  س  لاتهههههههت 
لايتههههه  جهههههم      ديتهههههم دهههههم   رع هههههع لمت هههههم ،ت   ،ً هههههم ا هههههملً   مهههههل ت لايههههه  لم هههههمائ المتبي ههههه  لامتهههههمع 

لانههههع اههههعا   للألهههه   لمعالمههههم  ا  ي هههه بترههههيا ايمهههه   ملأل ههههما لمتة ااههههم  المههههب، مب لم هههه،ما لمههههو  
لمشههههه ح المب  ههههها  لمت هههههم ،ت   بهههههت  ب هههههعلرم  مههههه  دينههههه   تلاهههههعلً ضههههه ااامً م لهههههت لا هههههةمم،م لمتة ااهههههم 

   لمتيلم،م لمترمااا ريات س  م رم  ميلا لد لمنما،م لم منين،م سا لم تي،م ل  
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لايههههه  رهههههول للأمهههههم  مهههههنبنما  رهههههول لم  هههههت لههههه  لرهههههيااد سمممهههههااد ا مههههه  لهههههد خههههه   لمبةههههه ا 
  م   

 لمبحث الأول : ماهية الرقمنة و المرافق العامة ا
 المبحث الثاني : التحول الرقمي للمرافق العامة في الجزائر 
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   ماهية الرقمنة و المرافق العامةالمبحث الأول: 
تنهههههههم لهههههههد سبههههههه ز لمبرهههههههي ي لمت  ل،هههههههم المب نيميج،هههههههم لمبههههههه  يشهههههههلعرم لم هههههههممت لههههههه   سصهههههههلرق لمّ 

لمرههههع أ  ااههههأ ل ههههق جت،هههه  لنههههما  لمر،ههههم  لههههد خهههه   ل لابتههههم  لميلمهههه  لايهههه    نيميج،ههههم لم  هههه  
ت،ههههههم ا  مليلههههههم لهههههه  لمتلههههههمع لمايل،ههههههم  لمت ييلههههههمي ال   ههههههم ي  لتهههههه  لمبةههههههيا لمتب ههههههما  مييمههههههملت لمّ 
ملألههههه ل  المت م هههههمي  بههههه زي لمرمجهههههم  مههههه  للهههههت رهههههول لمت لهههههيع   هههههيا  سلاتههههه     مههههه،تم لهههههد ااهههههأ 

  ههههههه  لمب ن،ههههههم  اخ مل هههههه  لميظ،ف،هههههههم   ملابلههههههمال ا هههههه  للأمهههههههم  لهههههه  بنهههههههما جههههههواال لمبمااك،ههههههم  ا  
  لّب م  لمت  لم الا لا  لمود،م

تنههههههم ل ب ههههههً ل لايهههههه  ّةههههههم   تهههههه  لمشههههههملت  مههههههت ي ههههههع لمههههههبكعلع لمّ  الهههههه  ظههههههت رههههههول لمبرههههههي  لمّ 
ل ههههههاد  بههههههت   ههههههماز  مهههههه  م،شههههههتت لمب يهههههه،ت  لا لا   لم ههههههرم  لمب ههههههما   الالاهههههه ع  لتههههههم ي  ههههههت لههههههد 

بةهههه ا  مهههه  رههههول لمت لههههيع  شههههةت لايتهههه  لتههههنلف م لههههت س  ههههم ل ا رع ههههع آ ههههمال اخ مل هههه  لمرهههه اا  لم
 للأممم،م 

تنهههههم لههههد خههههه    مههههه  لمتلرههههأ  مههههنبة ا لهههه  رهههههول  1 لمتنةيههههه الههههد رههههول   لا ههههما لمنظهههه   ميّ 
تنههههههم اا،ههههههم  سبهههههه ز خ مل ههههههلم    ههههههماا لاهههههه   ل لاههههههت نشههههههأ لم ا ةيارههههههم   ههههههت   ههههههعيت  لب ههههههع   ميّ 

ت،ههههم لمبهههه   تمههههت لم تههههي  لم  هههه   ملههههول لمبرههههي  ا  لمب ن،ههههم  منكبههههبت بب ههههن،  سرههههت سنههههيل  لمب نيميج،ههههم لمّ 
  م  ال  لم  ي   

 مفهوم الرقمنة  الأول:المطلب 
صههههههلح ي بتههههههع لايالههههههم لم  ههههههت سرههههههت للأ الي لمبهههههه  س   ههههههع   نيميج،ههههههم لم ت اههههههي   ال   ههههههم ي لههههههد 

تنهههههههم المب نيميج،هههههههم بهههههههاد   لههههههه  لكبيههههههه  ل هههههههم ي لمر،هههههههم   لملشههههههه    اا هههههههت لنبشهههههههما ل هههههههةيرمي لمّ 
مهههههيا  لهههههم  مهههه    خ مل هههههلمل منالهههههم لا    ا لههههم ادهههههول  للههههتلم ت،ههههه    إلةهههههم  ل لهههه ل  ل  لنههههه  مهههه، 

  لد خ   لم  ي   رول لمتةي   نبة ا م  ل 
 الفرع الأول :نشاة الرقمنة 

ل للههههههه  ال م هههههههمي  لايههههههه   ههههههه لانظههههههه ل ميبةهههههههيالي لمبمااك،هههههههم لم ع هههههههع  لههههههه   هههههههب  لمت هههههههم ي 
تنههههم بلههههعا  لمهههه  ظلههههيا ا مهههه  س    ل ههههع 2 لمت ييلههههمي ل مم،ههههم   ههههلت   هههه  لك هههه ا  ي ههههم  نشههههم  لمّ 

تههههه   لميصههههي  المب ملهههههت لههههه  لمت ييلهههههمي المي هههههمل  لمبههههه  ايمههههق لهههههد لمشهههههةت لمهههههياّ  لمههههه  لمشهههههةت لمّ 

                                                 
  2016س  ا جتم  لرتي  لا ع لم م ی  ل معلا  ل مي ب ان،م ميت للق لم،م     لا لمنلرم لم  ا،م  لم مر     ل     1

  12ص
لم ،مم،م ا  سلت ليز  ساتع لاي   ل   لم  لمّ ت  اح   لمتايي لي  لمت د  لمعيت  ل   لم  ا  ميعالممي للم ب ل ، ،م 2

  23  ص2022ب ماد  سمتمن،م   اللم ب م يم  
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ادههههم  رههههول لهههه  دههههت لههههد    لمتةب ،ههههم   ههههع ل خههههم  لمرممهههه  ل مهههه  لالههههم ا مهههه  مب، هههها    ههههل للأنشههههةم
 1 لمي يمي لمتبرع  ل ل اة،م اا اةمن،م 

 اخ هههههههماادمنهههههههق لم عليهههههههم لههههههه  لبههههههه   لمكت هههههههان،مي ا ههههههه  ر  ههههههه  ا مههههههه  الههههههه  لمنبهههههههملف لمتن ههههههه   
 2م م  ي لملةمّم لميا ،م مبرت لريلم لم   ي ل م ب ان،

لم ت اههههي   ا ةههههيا  لمت اهههههع لههههد لم هههه للف  وههههه     هههههأجل   هههههت ااهههه  للأنب نههههق  1969الهههه  لاههههمع  
 هههههلعي لبههههه   لممتمنان،هههههمي لنبشهههههما لأجلههههه   لم ت اهههههي    تتهههههم  لام ب انههههه لم  اهههههع  ا نشهههههمان هههههت لمتي هههههمي 

لخبههههههه ل  لمشهههههههلةم    ماضهههههههملم  مههههههه   لام ب ان،هههههههملمتن م،هههههههم لههههههه  صهههههههنملام لم هههههههمب لم اهههههههع ي المتيمههههههه،   
لايهههه   ههههع  هههه،ت با نهههه ز مهههه  المههههو  صههههتت ل تيلاههههم لههههد لم يللاههههع م   ههههم  بههههاد  1989لاههههمع  لم ممت،ههههم

 مخهههههم ع مبكههههه اد لمت ييلهههههمي النشهههههما ب نهههههملف لب ههههه ح المبههههه  سصهههههلح لبماههههه  إلاهههههعل للأنظتهههههم لب يلاهههههم 
 3مي تليا 

ههههههم ا واهههههه ل لهههههه  ا،ههههههم  ل لهههههه ل  مههههههيلا لايهههههه   ت،ههههههم ااعليههههههم لاههههههعل لم لماّ الهههههه  لنبشههههههما لميمههههههملت لمّ 
ا لمتلنههههههههه  س ،تهههههههههق لم ع هههههههههع لهههههههههد ل جبتملاهههههههههمي سرتلهههههههههم لجبتهههههههههم  ب اد هههههههههت لم ههههههههه اع لمشك ههههههههه  ل

مهههههعلات لمبنت،هههههم لههههه  لمت هههههم  ل ّب هههههم   ال جبتهههههملا  الم يتههههه  المم هههههمل  لمهههههو    نبههههه  لمي يهههههمي 1995
لمتبرهههههههع  ل ل اة،هههههههم ببتياهههههههت لمت م هههههههم لم يل،هههههههم مي يههههههههيع الميدممهههههههم لم رهههههههمل،م منهههههههمزل لمبم  هههههههم مههههههههيزلا  

ت،هههههم   هههههمرت لههههه  لملرهههههأ لم يتههههه  ميب يههههه،ت 6ّملهههههم مهههههبم م،شهههههتت رهههههول لمتشههههه ا      لمهههههعلم  لةبلهههههمي اّ
مبنب ههههههت   ههههههعرم لمهههههه  سااااههههههم  تشههههههماا  لتم يههههههم    لم هههههمم  بههههههعلات لههههههد لمت م ههههههمي لم  ممههههههم لهههههه  سل اةهههههم

ل يههههه  لايالهههههم لمهههههت  لتههههه   لتيااهههههم  تشهههههمادم لمتةبلهههههم لمي ن،هههههم لم  ن ههههه،م الت ههههه يا   مت هههههق سا ههههه،  
 4م مي ل  لمت ييلم ،م الد لمت لع  يمي  ملأ رمث لم يت،م المت  

                                                 

تنم ا اارم ل   ر اد للأ لا لميظ،   ميلائمي لم تيل،م     ل  لاملشم   بد جيي  مما  1   ام  المم اممم لع   لمّ 
    م  ّ ت لم ييع ال    ك ل ل  م  جتمرا   الميممل  لم ع ع    لمبنظ،ت المش ا  لم ملم م يعيم لمن مم  يّ ي 

يم   جمل م ّمصع  ل امح   تي،م لم ييع لان من،م ال جبتم ،م     23ص  2022/2023  لم  لل    ااّ
 22ص لمت ج  لم مب        ل  لاملشم   بد جيي  مما   -2
تنم اسرعلللم النيللالم ال لايلم ال م  لم الي مب،م لم امي ،م لم  -3    Bakkah   لمّ 
    transformation-center/digital-https://WWW.bakkah.com/ar/knwiedge بيلجع ل   

  54 19لم ملام 2025لل ات 6 ت ل     لاي،  ببمااخ ل اع 
 22ص لمت ج   لم مب         ل  لاملشم    بد جيي  مما   -4 

https://www.bakkah.com/ar/knwiedge-center/digital-transformation,تم
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لمههههههبةم  لمتيل نههههههي  لهههههه  جت،هههههه  لمت ههههههبيامي لمههههههبو   لمب نيميج،ههههههم   ت،هههههه  2020الهههههه  لاههههههمع 
صهههههههيارم لهههههههد ليلّههههههه  لمبيلصهههههههت ل جبتهههههههملا  ا ة ، هههههههمي لمياههههههه  لمبههههههه    هههههههتح  مم تهههههههت لاهههههههد   هههههههع 

االهههههول  اههههه ي رهههههول لمنظتهههههم المب نيميج،هههههم    اخهههههعلمي لمب  ،هههههم لانهههههع لمةيههههه  المب هههههيا لا ههههه  ل نب نهههههق
 1ر،م  لمايل،م م ل ل  لم  اع د ا لاتت لم

 الفرع الثاني: تعريف الرقمنة وخصائصها
تنههههههم لههههههد سبهههههه ز لمظههههههيلر  لمب ن،ههههههم لمبهههههه  ل ضههههههق ن  ههههههلم   ههههههي  لايهههههه  لكبيهههههه  ل ههههههم ي     هههههع لمّ 
لمر،ههههههم  لهههههه  لم  ههههههي  للأخاهههههه    ااههههههأ مههههههت   هههههه م ل ههههههم      الّبرتبهههههه  لمب نيميج،ههههههم لمرع مههههههم بيمههههههمليلم 

مهههههههم لمهههههههنت   تههههههه  ي بتهههههههع لايههههههه  لمتب هههههههع    لريو لمب ياهههههههع  لههههههه  لمت هههههههمل ي الاجههههههه لالي  مههههههه  نتههههههه  اّ
    ن،مي ل   م  لمرع مم انظت لمت ييلمي

تنهههههم لاهههههد س  نشهههههمط  شههههه   مهههههيلا لههههه  لمت هههههم  لا لا    هههههع سصهههههلح لهههههد لمتب هههههوا ل هههههت لمّ  اّ
سا ل ّب هههههههم    سا لمب ي،تههههههه   سا ابههههههه  لههههههه  لمر،هههههههم  لمايل،هههههههم ملألههههههه ل   للههههههه   تمهههههههت جهههههههير  لممهههههههيا  

ت،هههههم يةههههه ح  ملتههههه المت ييلهههههمي لمبههههه   اوههههه ي لمة ا هههههم لمبههههه    نهههههبف اا كههههه و  اا هههههيز  بلهههههم لمتربهههههي   لمّ 
تنم ؟  م  لم منبة ا م  ل،تم  ي      لمب مؤ  اي  لمت  ي  بلول لمّ 

: تعريف الرقمنة  أولا 
تنههههههم لههههههد ّ ههههههت  ههههههماماد ال م ههههههمي لكبي ههههههم     ههههههماا اا ي لاههههههع     سرتلههههههم   بتمههههههتمت لههههههيع لمّ 

 :ل،تم  ي  
تنههههم النلً ههههم ي ههههتح ببرياههههت لم ،منههههمي المت ييلههههمي  :"تعريــــف لشــــارلوت ليرســــي -   ب هههه  لمّ 

تهههه  (Analogique) لههههد لمنظههههمع لمبنههههمظ      س   رياههههت "(Numérique)  مهههه  لمنظههههمع لمّ 
 .2لمت ييلمي لد  ةيلم لمب ياع   م   ةت اّت  ّمبت ميت مم م لمرمميا،م

ّتنهههههم رههههه  الاتي،هههههم ن هههههت سا  رياهههههت  ههههه   س  لم   :تعريـــــف محمـــــد فتحـــــي عبـــــد الهـــــادي -
تهههههههه  ميت مم ههههههههم بيلمههههههههةم لمرممههههههههيبا   تههههههههم ي ههههههههلت  ك انلههههههههم المههههههههب جملالم  لم ،منههههههههمي  مهههههههه   ههههههههةت اّ

 .ا علاملم  م ب انً،م

                                                 

تنم اسرعلللم النيللالم ال لايلم ال م  لم الي مب،م لم امي ،م لم  -1    05لمت ج  لم مب  ص     Bakkah   لمّ 
تنم لمكعلم لم تيل،م ال عل ّمبي،م لمت ل  لم تيل  ميب ،    م اعلي لا ع لم م ا ل ت    بد  ل   رشمع   -2 لود     اّ

ا دي،م لمر ي    ك ل ّمني  لامع لّب م     ل علم  مب تم  لبةيلمي لمر ي  لاي   لم   لممب  ل  لمر يا 
يم   جمل م ّمصع  ل امح   ّ ت لمر يا   الم ييع لم ،مم،م   19ص2022  2021  لم  لل    ااّ
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ــــالي - ــــيم الع ــــال التعل ــــي مج تنههههم  أنلههههم اتههههت لههههم ي  ههههبكعع لهههه  رههههول لم ةههههم  لههههد ف      هههه وا لمّ 
   ان ههههههت لمت ييلههههههمي لههههههد لةههههههم    ن،ههههههمي لمت ييلههههههمي ال   ههههههم  بلههههههعا  كهههههه اد  ل مم ههههههم  لمههههههب جم

 مهههه  آخهههه ا  ارههههي لههههم ي ههههلت لهههه   ةههههيا  لم تي،ههههم لمب ي،ت،ههههم لههههد خهههه   لمههههبكعلع لمرممههههيب اا ل ،م هههه  
 .1ا  ن،مي لمب ي،ت لاد   ع

ــــرجمين والل ــــويين العــــرب - ــــة للمت ــــة الدولي تنههههم لهههه  لمت ههههم   أمــــا الجماي ّههههق بههههاد لمّ  ل ههههع ل و
لاتي،هههههم  رياهههههت لمت ييلهههههمي لهههههد  هههههةيلم لمبتهههههم ي   لمت نهههههي  المتهههههم    ل هههههعو لم لههههه  لمت هههههم  لمت نهههههي  

تهههه  لةههههملل  سلههههم  ممن ههههلم ميت ههههم ي لمتم يههههم  للهههه    نهههه  للابتههههم  لمنظههههمع سا لمت م ههههم   مهههه   ههههةت اّ
ت،م بع  لم ن،م لمبتم ي،م  .2مب ن،مي  لي بن،م اّ

 أنلهههههم الاتي،هههههم  م ب ان،هههههم   هههههيع  "ويُعرّفهـــــا لالقـــــامو  الموســـــوعي للمعلومـــــات والتوثيـــــق-
هههههم لهههههد ا ، هههههم لم يهههههم سا   هههههما   م ب ان،هههههم  نمظ اهههههم   إنبهههههمم  الهههههيز سا  ههههه  لي  م ب ان،هههههم  مهههههيلا لنة ًّ

تهههه   مههههيلا دمنههههق رههههول لمت ييلههههمي ن يصًههههم  ا رياههههت لمت ييلههههمي لههههد  ههههةيلم لمب ياههههع   مهههه   ههههةت اّ
 ."3سا صياًل سا لي مي صي ،م سا لاع يرمي

تنم لاي  لمنري لمبمم   :ااتةد لمبك ص    ا   ملت ميّ 
تنهههههم رههههه  لاتي،هههههم  رياهههههت لم ،منهههههمي المت ييلهههههمي المي هههههمل  لهههههد  هههههةيلم لمهههههياّ  سا لمبنهههههمظ   لمّ 

ت،هههههم   راههههههأ يتةهههههد ل مم بلههههههم  م ب انً،هههههم لاههههههد   اههههه  لمريلمهههههها  اللأنظتهههههم لمود،ههههههم    مههههه  صهههههه،وم اّ
 4.بلعا   لات لميصي   مالم   لم ملم  ا ظلم  ا يظ، لم ل  لكبي  لم ةملامي

                                                 
تنم ل  لا  نم ّةم  ل  للماك بي   ممم اممع   ا م  لل،تم ا م  - 1 مب ي،ت لم مم  لن م ب ا     اا لمّ 

لاييع  ّ ت   ك ل ل  م  الا ّمي لاملم   نتي جم  لود    ك م منات  لم   لمتممب   علم لاييع ل لا ع ال   م  
لم  لل     ّممتم    1945لم  8جمل م   دي،م لم ييع لان من،م ال جبتم ،م   ل لا ع ال   م  الايت لمتةبلمي 

 20 -19ص ص 2023  2022
تنم ل  لمت م مي لمب ي،ت،م  المم لاعلن،م بممنيام    لي   ومي   لاي ما خعي م  -2  ات  لم   لود   من  الّ  لمّ 

د جمل م لا ع لمرتاع ب  دي،م لم ييع ل جبتم ،م    ك ل لايت لجبتم  ل   م    لمتممب  ل  لايت لجبتم  ل   م  
 24ص2020  2019   لم  لل    ل بومنت    م ي  

تنم لاي   ر ات لمةمم  لم مل    المم اممم جمل م  ،تي نق _بيرمم   بد لعلح لم،م    لي   رمج   -3 ل   لمّ 
  لود   ل علم مير ي  لاي   لم   لممب  لتم يت    بي  ا  دي،م لم ييع ل ّب م يم لمب ماام الاييع لمب اا  

لااد   ا  جمل م بيمرمم بي    الاييع لمب اا   دي،م لم ييع ل ّب م يم المب ماام   ك ل لّب م  ا  اا  ل م م 
 5ص  2023  2022  لم  لل     ،تي نق 

4  
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 العولمة ثاني ا: تمييز مفهوم الرقمنة عن
هههههههم  تنهههههههم الم يمتهههههههم ل ليلهههههههم  لب زلهههههههم  لههههههه  لم  ههههههه  لمرهههههههع أ     س  رنهههههههمك ل ًّ ا هههههههت س  لمّ 

 :جير اًم بانلتم
ت،هههههم ّمبيهههههم ميت مم هههههم لام ب ان،هههههم   الرقمنـــــةحيـــــث بقصـــــد ب اياهههههت لمت ييلهههههمي  مههههه  صههههه،وم اّ

 .ار  ل  لةم ببةيا امملت ل   م  المت ييلم ،م
 مههههه  ل لابتهههههم  لمتبلهههههم   بهههههاد لمهههههعا  المشههههه يب لههههه   سلهههههم لم يمتهههههم  للههههه  ل لهههههيع س هههههتت  يشههههها  

لكبيههههه  لمت هههههم ي ل ّب هههههم يم المم مل،هههههم الم ،ممههههه،م   ة ا هههههم    هههههت لهههههد لم ههههه   لايههههه  س   امهههههم 
س   ن هههههه     ،ممههههههمي لن  مههههههم لاههههههد لم هههههه،ما لمههههههعام   ارهههههه  بههههههوم  لاتي،ههههههم  برههههههتد  يااههههههع للأنظتههههههم 

  لعلايلههههههم بب نيميج،ههههههم ل   ههههههم ي ل ّب ههههههم يم  نشهههههه  لمت  لههههههم  ا  ههههههما  لمبلههههههم   لمم ههههههمل  المب نهههههه 
تنم ّي لم لمنم ل  .1لمب   تمت لمّ 
تنهههههم  نكيههههل  مهههه  لم هههههي   ههههأ  امهههههايم اس ل   بانتههههم لم يمتهههههم رهههه  نب، هههههم امهههه،ما لاهههههممت   رهههه لمّ 

تنم اا بتع لايالم مب م،   عل  لمت ييلمي الملرمل  ااس  لمتم     ملت ي ب اع لد لمّ 
 ثالث ا: خصائص الرقمنة

تنههههم  لاههههد  ا رههههم لههههد لمبرههههي ي لمب نيميج،ههههم   تيههههم لههههد لمك ههههملل لم ير اههههم لمبهههه   بتاهههه  لمّ 
 :   يلم ظمر   لبتا    لي  أ ا  لاتا   ااتةد  يك،ل سرت رول لمك ملل دتم  ي 

ههههههههق-  تنههههههههم لهههههههه    هههههههه ا  لمت ههههههههمل ي ال   ههههههههم ي     يتةههههههههد  ن اههههههههو  :  يهههههههه،ل لميّ   ههههههههلت لمّ 
 .ل عا  لاتي،مي دمنق   بو ا سيملًم سا سممب،  ل   ّمل  

تههههههههه  لهههههههههد ا ههههههههه  دت،هههههههههمي ضهههههههههكتم لهههههههههد  :  يههههههههه،ل لمتةهههههههههم -  هههههههههد امهههههههههملت لمبكههههههههه اد لمّ    تةو
 .لمت ييلمي ل  ااو  صوا   لم ي  ت لميصي   مالم لتةنًم لد س  لةم 

يظلههههه   مههههه  لهههههد خههههه   لمب ملاهههههت بهههههاد لملشههههه  اللأنظتهههههم  :  ملاهههههت لم  ههههه  لان هههههمن  لههههه  ل مهههههم- 
 .2   لمب يت ل م  المبريات لمبن    لمود،م  لتم ي لت ل   يماع ل  لم جع ع  لد خ

                                                 
  ش  المبيزا  لم  ا  مين  د،  يتةد ل   ع   لمعا    انلم ل  لا   ل نب نق   لم ي  ل م ب ان،م     لمب خي، م   -1

 220ص   2017  ل     لم مر     01لمةل م 
 يتم  لمضت لم ت لل   لرتع رامت لم لا    نظت لمتايي لي ل معلاام   لا لم  ما مينش  المبيزا   لاتم   لسم      2
  59  ص2004 
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ت،ههههههم مبشهههههههةات  هههههههلةمي  بههههههه،ح  هههههههعلً م مههههههه اً م  :  ههههههياد  هههههههلةمي ل  هههههههم -   برهههههههع لمب لاههههههه لي لمّ 
 .ميت ييلمي باد لكبي  لم ملاياد )ل بكعلاد    دمي    لالي  ال م مي  نبمم(

تنههههههههههم لمب ملاههههههههههت ل نهههههههههه  بههههههههههاد لمت مههههههههههت المت ههههههههههب  ت  ااههههههههههأ يتةههههههههههد  :لمب ملاي،ههههههههههم-   بهههههههههه،ح لمّ 
 م ميت بكعلاد  لم   للأ الا ضتد بائم ل  مم،م   نمل،ة،

هههههههههق   ا   :لم   للن،هههههههههم-  تنهههههههههم لهههههههههد لمهههههههههب لم  لم مهههههههههملت سا لمتربهههههههههي  لههههههههه  س  اّ هههههههههد لمّ    تةو
 .لمرمجم مب للد لمتشماداد  لتم يتنح ل انم د ا   ل  لمبيلصت

تنهههههههم لمهههههههب  م،م لمت هههههههبكعلاد ال م هههههههم لت لههههههه   يم :لم ل د اهههههههم   هههههههاع -  اهههههههع ان هههههههت  بههههههه،ح لمّ 
 .1لمت ييلمي   ا  لمرمجم  م  ميةم ل د ام ميبرةت

  نهههههه  ّههههههعا  للأجلهههههه   المت ههههههعلي لمتكبي ههههههم  ا ههههههت  نههههههي  ل ههههههم ارم  لايهههههه   :ّمبي،ههههههم لمبيصههههههات -
 .لم ا  المبشوات لمتبلم  

ت،هههههههم س نهههههههما لمبن هههههههت  لهههههههد  :ّمبي،هههههههم لمبرههههههه ك - يتةهههههههد ميت هههههههبكعع ل مهههههههب م   لهههههههد لمكهههههههعلمي لمّ 
 .لمريلما  لمترتيمم  اسجل   ل   م  للأخ   خ   لمليل   لمود،م  

تنهههههم  رياهههههت لمتربهههههي  لهههههد صههههه،وم  مههههه  سخههههه    دبرياهههههت امهههههممم  :ّمبي،هههههم لمبرياهههههت -   بههههه،ح لمّ 
 .صي ،م  م  نل لةبيب سا صيا   م  ب،منمي ّمبيم ميبريات

ت،هههههههم م ههههههه   سا ل تيلاهههههههم صهههههههوا   بهههههههع    ت،تلهههههههم  :لم جتمرا اهههههههم - يتةهههههههد  يج،ههههههه  لم مهههههههملت لمّ 
 .ليا لميلم   لتم ي تح ببك ،ل لمتربي  المبرةت ل، لاي  لم ت

تنهههههم  :لمشهههههاي  ال نبشهههههما - ت،هههههم ّمبيهههههم ميبيمههههه  لاممتً،هههههم  لتهههههم ي ههههه ز لهههههد ّهههههي  لمّ  لمشهههههلةمي لمّ 
 .اا  يلم ل  لبنما  لم ت، 

ت،هههههم لا ههههه  لم هههههممت  أتتيههههه   ا  اهههههيلج   لتهههههم ي هههههتح  :لم ممت،هههههم الم ين،هههههم -  ن هههههت لمت ييلهههههمي لمّ 
 .  المت  لم    لام ال مم،مببعل  اؤا  للأليل

تنهههههم لمهههههبت لاام لم تهههههت  ا  لمرمجهههههم  مههههه  ا هههههمل  لم يهههههم  ارهههههي لهههههم  :لاهههههعع لميا ،هههههم -    ههههه ز لمّ 
 2.ممرت ل  لمبت لا لمت م مي خ   سزلمي لمت جملرم دياانم

                                                 

 اا لمبري  لمّ ت  ل   ر اد س لا اظمل  لم  ّمي لم ملم ل    ج مليم نيا لمع د   ل امي لم تم لم ر لا 1 
  2019  لم  لل    لع لم يلّ    جمل م لم  ا  بد للاع    ت  لم   لممب  لود   منا  لمت م مي لم تيل،م لم  لل ام 

 64ص  2020
  69  ص 2019اتع  لم  ،ممق  ّمني  ل معلا  لم،م   ل مي ب ان،م   لا لمم ملم مينش  المبيزا   لاتم   لسم       2
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تنهههههههههم  إنبهههههههههمم ا هههههههههعلا  ل ييلهههههههههمي   ، هههههههههم العّ هههههههههم  ل مانهههههههههم  : ّهههههههههم لمت ييلهههههههههمي -   هههههههههتح لمّ 

 .1 مميمملت لمب ياعيم
تنههههههههم للأ لا لمر ، ههههههه  لههههههههد خههههههه    بلهههههههه   : ظلهههههههما ا ، ههههههههم لم تهههههههت سا لمشههههههههكل -   ةههههههه  لمّ 

 .لم ،منمي اللأنشةم
 . ب،ح لمبي ا  المبر   لد صرم لمت ييلمي لمتبعلامم  م ب انً،م :لم عا المت عل ،م -
ههههههد لههههههد ل كههههههم  ّهههههه لالي مهههههه ا م   رههههههت لمبرياههههههت لم ههههههيا   :ل مههههههب م م لم هههههه ا م الم  ممههههههم -  تةو
 .يمي ،منم

تنهههههههم آم،هههههههمي لب هههههههع   ميب ملهههههههت لههههههه  لمتشهههههههة ي  ا  ،وههههههه   :لمت انهههههههم لههههههه  لمب ملهههههههت -  هههههههيل  لمّ 
 .لامم  ل  لمبواا لي

ت،هههههم لهههههد اتميهههههم لم ،منهههههمي لمشك ههههه،م  :لمر هههههم  لايههههه  لم ههههه ام المك يصههههه،م - هههههد لمهههههنظت لمّ    تةو
 2 المت م م ،م لد خ   لمبش ا  ا  ن،مي لمرتميم لمت ييلم ،م

 التكنولوجيا الرقميةالفرع الثالث: أنواع 
ت ل لًاههههههم الاههههههعًل جملههههههعًل  بههههههت رهههههه  لنظيلههههههم لب ل ةههههههم البعلخيههههههم  ت،ههههههم    شههههههةو    لمب نيميج،ههههههم لمّ 
لهههههد للأ الي المب ن،هههههمي اللأنظتهههههم لمبههههه    هههههبلعا  رياهههههت لمت ة،هههههمي المكهههههعلمي اللأنشهههههةم لملشههههه ام 

تهههه  يتةههههد ل مم بهههه    هههه لام ا ّههههم  اا رههههت لمبةههههيا لمب نهههه  لمل ملههههت   نيولاههههق  مهههه   ههههةت  م ب انهههه  اّ
رهههههول لمب نيميج،هههههم  شهههههةت د اههههه   اسصهههههلرق    هههههبمت  لههههه  لكبيههههه  لمت هههههم ي لمراياهههههم  لهههههم س و   مههههه  
 رهههههيو ي لجبتم ،هههههم  الّب هههههم يم  ا  ي،ت،هههههم  ا  مل،هههههم المههههه م  ااتةهههههد لاههههه   سرهههههت سنهههههيل  لمب نيميج،هههههم 

ت،م دتم  ي   :لمّ 
 
 

                                                 

ل يم لملريث لا لاام   تمي ل لاتم    لا  لمتيلا  لملش ام ا رعيمي لمبري  لمّ ت  ل  لنظ  يمم  لا ع لم اتم  1 
ت   ال ّب م يم ت   04لمت يع اّ  213لم  رم 2019جيل  15   02  لم ع  اّ

تنم ا اارتم ل   ةيا  ل مبمتما   بي  المي ل ل   2    ل يم لمت    جمل م لاتما  ي،        لا لا  لم  لل ام المّ 
  43لم  33لد لم  رم  2023   01لم ع    18لمت يع    ل  يلط
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 تكنولوجيا الأعمال :أولا  

  لهههههه  لمب ههههههاا  لمرههههههع أ ميت م ههههههمي المشهههههه دمي      تمههههههت   نيميج،ههههههم للألاتههههههم  ا هههههه  للأمههههههم
ت،ههههههم مبر ههههههاد للأ لا لم ههههههمع ا  ياههههههت لمب ههههههمم،  ازاههههههم   لانبمج،ههههههم     ههههههيع لايهههههه  لمههههههبكعلع لمريههههههي  لمّ 

 :ااشتت رول لمني 
اسنظتهههههم   لا   (HRMS) لمهههههت سنظتهههههم   هههههاا  لمتهههههيلا  لملشههههه ام أدوات الإدارة الرقميـــــة-

  لمتشماا  المتلمع
ــــيلات - ــــةالتحل هههه  خيلازل،ههههمي لب علههههم (Business Analytics) التجاري   لمبهههه   يظو

 .مبريات لم يا امييك لمت بلي  المبيّ مي ل ّب م يم
لمبههههه    يوهههههت لهههههد لمبهههههعخت لملشههههه   لههههه  لم تي،هههههمي  (Automation) تقنيـــــات الأتمتـــــة-

 .لم ا ان،م
ـــــة-    هههههما   لمبههههه   بههههه،ح (E-Commerce Platforms) نظـــــم التجـــــارة الإلكتروني

 .تنب مي لا   لانب نقلم
لمههههو  ي ههههب تت س الي لمههههت لالا نههههمي  (Digital Marketing) التســــويق الرقمــــي-

 .(SEO) لمتيجلم لا   لمودما ل صةنملا   ا  ن،مي  ر اد لر دمي لملرأ
رهههههول لمب نيميج،هههههم ج يهههههق لهههههد لمت م هههههمي ستمههههه  ّهههههعا  لايههههه  لمب ،وههههه  لههههه  لمبواههههه لي البةيلهههههمي 

يهههه،ل لم  ههههي  بههههاد لمشهههه دم الم اههههي   لههههد خهههه     ههههلات لمب ملاههههت لم ههههيا لم ههههممت   امههههمرتق لهههه    
 1.ا ك ،ل لمكعلمي

ا  تكنولوجيا المعلومات :ثاني 
ت،هههههههم  ا  تهههههههد اظ، بلهههههههم لم ل، ههههههه،م لههههههه      هههههههع   نيميج،هههههههم لمت ييلهههههههمي لم تهههههههي  لم  ههههههه   مي ائهههههههم لمّ 

 : شةت ل م   ا برتد لةينم لم تخزين ومعالجة وتوزيع البيانات
 .Servers  Cloud Storage  Network Hubs  التكنولوجيةالبنية التحتية -
 .لمب     بكعع ل    لا  ّيللاع لم ،منمي المت ييلمي البرمجيات الأساسية والتطبيقات-

                                                 
ال لم ييع  دبي لبيكا  لرتع آ ق لاي يم  لمرل  ل معلا  ميشلةمي للم بتم ،م ل مي ب ان،م  س  اام ل علم منات  لم   1

 116  ص 2019لم  لل     1ل  لمر يا   ك ل ّمني  لامع  دي،م لمر يا الم ييع لم ،مم،م  جمل م  م نم 
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  لمبهههه    بهههه،ح لميصههههي   مهههه  (Cloud Computing) خــــدمات الحوســــبة الســــحابية-
رههههول لمب نيميج،ههههم لهههه  لكبيهههه     ههههبكعع .لم ،منههههمي الم هههه للف لاههههد   ههههع  ا  لمرمجههههم  مهههه  ل ههههعلي   ايههههم

ــــــة لم ةملاههههههمي  لههههههد لمت م ههههههمي لمتمم،ههههههم  مهههههه  لم ةملاههههههمي لم ههههههر،م المب ي،ت،ههههههم  ااههههههأ  بهههههه،ح  مركزي
ــــرار ا ههههيلا  اتميههههم لب علههههم لههههد لمبلع ههههعلي لام ب ان،ههههم  لههههم ي  يلههههم  المعلومــــات وســــرعة اتخــــاذ الق

 .1سمممًم    ن  لان  ل  س  نظمع اّت 
 تكنولوجيا الاتصالات :ثالث ا
ت،هههههههم  ارههههههه     نههههههه  ببتةهههههههاد   ب ههههههه     نيميج،هههههههم ل   هههههههم ي لهههههههد سبههههههه ز االلهههههههع لمب نيميج،هههههههم لمّ 

 :ل   م  لم يا  باد للأل ل  اللأنظتم اللأجل    ا برتد رول لمب نيميج،م
لمبهههه  س ماههههق ل   ههههم  لمههههعللت  مانب نههههق   هههه لامي  Wi-Fi ،5G الشــــبكات اللاســــلكية-
 .لمل م

ـــة-  Googleا Microsoft Teamsا Zoom لمهههت أنظمـــة الاتصـــالات التفاعلي
Meet لمب  سصلرق س الي سممم،م ل  لم تت لاد    ع المب ي،ت لام ب ان  . 
ــــــــة- ــــــــة الرقمي لمبهههههههه  ساجههههههههعي    ههههههههعًل جع ههههههههعًل مي  ّههههههههمي ل جبتم ،ههههههههم   المنصــــــــات الاجتماعي

 .ا ا رمف،  يك  ،ةبيك ت
ــــون - ي  خههههعلمي لمههههو د ي ههههعل Siri  Google Assistant  Alexa المســــاعدون الرقمي

 .  ملاي،م ميت بكعع
م هههههههع سصهههههههلرق رهههههههول لمب نيميج،هههههههم ضههههههه ااام لههههههه  لاهههههههممت   هههههههي ل لم ههههههه لام       يتةهههههههد   هههههههيا 
لم تي،ههههمي ل ّب ههههم يم سا لمب اياههههم سا لا لااههههم  انلههههم  ارهههه  لهههه   ةههههيا  للههههت مبههههيلا  ست هههه  ّههههعا لههههد 

 .لمب ملات لم ي  باد لان م  ال مم
 التكنولوجيا التش يلية :رابع ا

ت،ههههههم  ااههههههأ    ههههههبكعع   تمهههههت لمب نيميج،ههههههم لمبشههههههواي،م لم منهههههه  لم تيهههههه  المبة ، هههههه  ميب نيميج،ههههههم لمّ 
هههههه  لهههههه  لمت ههههههمن  المتنشهههههه ي فــــــي مرانبــــــة الأنظمــــــة الصــــــناعية والــــــتحكم بهــــــا   ا مملًههههههم لههههههم   يظع

 :لم      الد سب ز لةينم لم

                                                 

لرمض لي    اا   نيميج،م ل   م  لمرع مم ل     ات لمعيت  ل ،م لمبشماد،م ااممم ل  لم  لل     الرم  لا ع لمت اع 
   نظ،تمي   لاام   لة يلام باعل يج،م ليجلم ميت بي  للأام  لممب    ل  ل ،م    نيميج،م ل لا ع ال   م  

يم   دي،م لمر يا الم ييع لم ،مم،م   جمل م ّمصع  ل امح   1 4لم  رم  0222  2012  ااّ
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 .PLCا SCADA لمت أنظمة التحكم الصناعية-
 .    لّ  لمر لا   المرو   الم  يام  ا ا رملمب أجهزة الاستشعار الذكية-
ـــــــان الصـــــــناعي- ـــــــة الأم   لمبههههههه    تهههههههت لايههههههه  دشههههههه  للألاةهههههههم   شهههههههةت للةههههههه  النههههههه  أنظم
 .لمريل ث

ــــة صــــناعية ذكيــــة وآمنــــة ي هههه  رههههول لمب نيميج،ههههم  ااًل ااياًههههم لهههه   نشههههما    ا   ههههبكعع  شههههةت بيئ
ههههع سصههههلرق لرههههياًل سمممههههً،م لهههه   لةموهههه  لهههه  ل ههههم ي لمههههت لمةمّههههم  المههههن    المب ههههع د  المب ههههن،   اّ

 1 ع  لمبري   م  المت من  لمود،ما لمب   علف باد ل مم المودما ل صةنملا  المبرةت لاد    
ا   تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الفائق :خامس 

تنههههههم  ااههههههأ مههههههت ي ههههههع  ي ةهههههه  رههههههول لمنههههههي  لههههههد لمب نيميج،ههههههم لمت ههههههبي  لمتب ههههههعع لمههههههو  بيوبهههههه  لمّ 
  .محاكاة العقل البشري للأل  ل ب ً ل لاي  لم  ل م لمب ياعيم  بت لنب ت  م  ل بي  

 : شتت رول لمب نيميج،م
 .لمب    بتع لاي  لم ،منمي لمركتم  مبنبمم نبملف ل ب  ي،م الخوارزميات التنبؤية-
 .لم م ا  لاي  ل كم  ّ لالي ل ب يم الروبوتات الذكية-
د لمرمميب لد للت لمن يص اللأالل  لملش ام المعالجة الل وية الطبياية-  .لمب   تةو
ـــــى الصـــــور والوجـــــو  والصـــــوت- ـــــرف عل ـــــات التع   ارههههه     هههههبكعع لههههه  للألهههههد المت ل لهههههم تقني

 اامملت لمبيلصت
المههههه  لههههه  لم ةملاهههههمي لم هههههر،م ) شهههههك،ل  رهههههول لمنهههههي  لهههههد لمب نيميج،هههههم ي  هههههبكعع لايههههه  نةهههههما

للألهههههههههههه ل (  الم رههههههههههههمل،م ) رياههههههههههههت لم ههههههههههههيلب (  الالا ل،ههههههههههههم ) ر اهههههههههههه  لمتربههههههههههههي  سا يلم ،ةً،ههههههههههههم(  
 .2ال ّب م يم ) ريات لمتكم  (  اري ل  ح ميل،تنم لاي  ل ب  ت لمب نيميج،م دةت

ا   التكنولوجيا التعليمية :سادس 
تفاعليــــة ساههههع ق لمب نيميج،ههههم لمب ي،ت،ههههم  رههههيوً  جههههوااًم لهههه   هههه ا لمب يهههه،ت المههههب يوت  اج يبهههه  ستمهههه  

 :الد س الي رول لمب نيميج،م .وشمولية

                                                 

تنم اسرعلللم النيللالم ال لايلم ال   لم الي مب،م لم امي ،م لم  -1    لمت ج  لم مب    Bakkahليجي  ل  ليّ    لمّ 
 15 ص

لات  جية   لسململما لمرت  م ميرل  ل معلا  س  اام ل علم منات  لم   لمعدبي لال ل  لم مني  لم مع  دي،م لمر يا   2
  249  ص 2016الم ييع لم ،مم،م  جمل م سب   ة  بي م ع   يت م   لم  لل    
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 .لمب    علا لا   لانب نق  ا  لمرمجم مرريا لم   الصفوف الافتراضية-
 :لمههههههت) لمبهههههه    ههههههعع  االي ل من،ههههههم سا لعليلاههههههم المنصــــــات التعليميــــــة المفتوحــــــة-

Coursera  Udemy). 
 .لمب    لوت لم لت ا ر   لمولت   الأدوات البصرية والسماية-
ــــذكاء الاصــــطناعي- ــــتعلم المعــــزز بال لمبهههه    ك ههههل لمتربههههي  ا هههه  ل ههههبي  دههههت  تقنيــــات ال
 . مم 

ــــة  ههههملاع رههههول لمب نيميج،ههههم لايهههه   ــــوارق التعليمي ــــيص الف   ا  ههههيل  ل صًههههم لب ملئههههم ميتب يتههههاد تقل
ز لد ل مم،م لمب ياد المب ا،تلد لكبي  لمتنم   ال  .1م ئمي  دتم سنلم     و

  تكنولوجيا البلوكشين :سابع ا
ت،ههههههم استم رههههههم سلمنًههههههم  ا  ههههههيع لايهههههه  ل ههههههعس لم هههههه  ي لمتيزلاههههههم     ب هههههه  لههههههد ساههههههعث لمب ن،ههههههمي لمّ 

 :لم ل د ام لمب  ي    لخب لّلم سا  واا رم  ا   بكعع ل 
لمبههههه    ن هههههو  ي ملً،هههههم  ت ههههه    العقـــــود الذكيـــــة   (الا ما اهههههيعلمهههههت لم اب هههههياد ) العمـــــلات الرقميـــــة-

ــــي-  ر هههه  لمشهههه اط ــــة التصــــويت الإلكترون  ههههألاد مهههه  ي   مرههههتم  لمشهههه مل،م النهههه  لمب ااهههه  أنظم
 .لمليام المتي ،م لم   ام

ــــــاملات رههههههول لمب نيميج،ههههههم  تمههههههت  ههههههيا  ا ، ،ههههههم لهههههه  ا لههههههم   ههههههعا لا ههههههما   م،هههههه  س   عــــــالم المع
ــــة ههههع للبههههعي مبشههههتت ّةملاههههمي   ااههههأ    اههههع الرقمي  شههههةات ل ههههم ،ت لمم ههههم المك يصهههه،م المشهههه مل،م  اّ

  2 اةيل،م ا  ماام ال  ل،م الم م
   مرافق العامة لل الإطار المفاهيمي المطلب الثاني :

   لا لااههههههههم   يشههههههههلع ل لههههههههيع لمت للهههههههه  لم ملههههههههم لهههههههه  لم  للهههههههه   ههههههههعلخ  بههههههههاد لمت ههههههههم ،ت لم منين،ههههههههم
لانهههههه   لموتههههههي ا زلمههههههم  لههههههد خهههههه    يضهههههه،ر لههههههول لمت لههههههيع ملمبةهههههه ا   بةيهههههه تههههههم ل   ل ّب ههههههم يم

    م  لم منبة ا م  لد خ   لم  ي   المب ت  ل  خ مل   النيللا  
 

                                                 
  لاتم     01لمةل م   لمةلملام  لا لمت،    مينش  المبيزا  ا   لمرةيلم لام ب ان،م   لامل   ب ل ،ت ّنعم،    - 1

  70ص  2015  للأا   
تنم اسرعلللم النيللالم ال لايلم ال م  لم الي مب،م لم امي ،م لم _2   لمت ج  لم مب    Bakkahليجي  ل  ليّ    لمّ 

 15ص
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 الفرع الأول :نشاة المرافق العامة 
للهههههول لم  ههههه      ظلههههه ي لمت للههههه  لم ملهههههم  ي ،هههههم مرمجهههههمي لمت بت هههههمي لمتب ل هههههع  ا نظههههه،ت  ههههه انلم

لمبهههههههه  للابتههههههههعي لايهههههههه  لمبرههههههههملد لم تههههههههملا  مبي ،ههههههههم امجم لههههههههم   يههههههههياي لههههههههد لمت بت ههههههههمي لم علل،ههههههههم 
ا ةهههههياي اصهههههي  لمههههه  لمت بت هههههمي لمرع مهههههم لمبههههه   نشهههههم ا  ههههها  لمت للههههه  لم ملهههههم مبر اههههه  لمت هههههيرم 

ااهههههأ   هههههيع لا لا  لهههههد خ ملهههههم بهههههعاا  ي هههههمب  ل هههههم  يةتهههههد لههههه    هههههعيت ل تيلاهههههم خهههههعلمي    لم ملهههههم
 ل  لمت يرم لم ملم مينشمط لم       عيتلم  تم  بنمم   د  يتةسممم،م 

  ّههههم ا اههههع  لهههه  لمعامههههم المبةههههيالي لمبهههه  لهههه ي  مت للهههه  لم ملههههم لايهههه  رههههول للأمههههم     هههه  ل  ل
     ااأ  ب ي   م  لد خ   لم  ي بلم ل  لكبي  لم  يا

 فكرة المرفق العام في العصور الوسطى :أولا : 
لمت للهههههه  لم ملههههههم مههههههم  لمنظههههههمع ل ّةههههههملا  لهههههه  لم  ههههههيا لميمههههههة  ااجههههههع رههههههول لمنظههههههمع   ههههههل 

ضههههل ي ل للهههه  11الهههه  بعليههههم لم هههه      لمل هههه،ةم لمبهههه  يربههههمم لمالههههم لم  اههههي  لهههه  ا،ههههم لت لمايل،ههههم
هههههمي   لاملهههههم خهههههمام  ،تنهههههم لمنظهههههمع ل ّةهههههملا  در لمهههههم للأصهههههي  ااهههههأ    1   لمهههههخ    صههههه،منم لمةّ 
  لخوي رول لمت لل  للألا لا اا ل سم  لم  ل،م سمممم ملم 

ـــا :  ـــقثاني ـــة المرف ـــول نظري ـــة  حل ـــة الســـلطة العام ـــق كأســـا عـــام محـــل نظري ـــانون  لتطبي الق
 الإداري :

ااهههههأ   ب ههههه  سمهههههم  مههههه ام     ربهههههت نظ اهههههم لمت لههههه  لم هههههمع لةمنهههههم رملهههههم لههههه  لم هههههمني  لا لا  
ااهههههأ ل  19مهههههت  ب يهههههيا لههههه  ل ليللهههههم ابههههه  نلميهههههم لم ههههه    رهههههول لمنظ اهههههم س       ّيللاهههههعل انظ ام ههههه 

  مبة ا  للم ئ لم مني  لا لا   دأمم لم    لم  ن   دم  يأخو بنظ ام لم يةم لم ملم 
للقــــــانون الإداري واختصــــــا   كأســــــا نظريــــــة المرفــــــق العــــــام  بــــــ حلال ثالثــــــا : المنــــــاداة

 القضاء الإداري :
 ت لهههههههههه  لاههههههههههمع ادههههههههههوم  لمرهههههههههههم   للألهههههههههه ل  ههههههههههت ل ل     ة هههههههههه  للههههههههههم ئ لم ههههههههههمني  لا لا    

هههههع لمبههههه ع ل يههههه  لمعامهههههم المترهههههمتت لا لااهههههم لم  ن ههههه،م ببة اههههه  رهههههول   خب هههههمص لم رهههههما لا لا  اّ

                                                 

  تم ،م ل يم لم ييع لم منين،م ال جب  لمت لل  لم ملم انظمللم لم منين  ل  لمبش ا  لم  لل     لا ع لمت اع بد يةد  -1 
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لههههه   08 02 1873لم ملاهههههع  لنهههههو اةهههههت لرةتهههههم لمبنهههههمز  لمشهههههلا   لمهههههو  سصهههههعال ل يههههه  لمعامهههههم لههههه  
  06 02 11903ّر،م ب ن ي ااةت ل ي  لمعامم ل  ّر،م  ا   لم م ا ل 

 الفرع الثاني :تعريف المرافق العامة ومبادئها  
لمت للههههههه  لم ملههههههههم لههههههههد لرههههههههت لميمهههههههملت لمت بتههههههههع  لههههههههد  هههههههه ا لمعامهههههههم مبي ،ههههههههم امجههههههههمي ل لهههههههه ل  

     ي،ت،ههههههههم   صههههههههر،م   لهههههههه  لكبيهههههههه  لمت هههههههه ي مههههههههيلا دمنههههههههق لجبتم ،ههههههههم لّب ههههههههم يم   للأمممهههههههه،م
   ههههههههاع اظ، بلههههههههم ل جبتم ،ههههههههم ا  ب ههههههه  رههههههههول لمت للهههههههه  ل لي لهههههههد س الي لا لا   لمبهههههههه  مههههههههمرت لههههههه  

لهههههد    انظههههه ل مهههههعاارم لملهههههمع ي ههههه  لمبةههههه ا لمههههه     ا لهههههم المتلهههههم ئ لمبههههه    هههههيع لايالهههههم    المبنتياهههههم
الاي،هههه  مههههابت لهههه  رههههول لم هههه   لمبةهههه ا لمهههه     اهههه  لمت لهههه     لجههههت ضههههتم  مهههها رم اضههههتم  لمههههبت لارم

 لم مع ا ب لز لمتلم ئ للأممم،م لمب   رةت  
   عامة أولا : تعريف المرافق ال

لب ههههههه  لاي،ههههههه  اهههههههي  ل لهههههههيع لمت للههههههه  لم ملهههههههم ل  ل  لم  ههههههه    هههههههمل  ما هههههههت لنههههههه    يجهههههههع    ا ههههههه
 مبرع ع لمت ليع متع،مااد رتم    لم  ي مالم رما لام   

ــــــــار العضــــــــوي  لم ههههههههمع لمل،ةههههههههت لا لملائههههههههم لا  رههههههههول لمتع،ههههههههما    الهههههههه  ههههههههممت ل  ي  ههههههههع الماي
لمت م هههههههم لا لمبنظههههههه،ت لمتب هههههههي  لهههههههد ل تيلاهههههههم لهههههههد للأ هههههههكمص اللألهههههههيل  لمهههههههو   نشهههههههم اا مههههههه  

اااهههههههعلي اسجلههههههه   لا لا  لم ملهههههههم    لمت بشههههههه     لم مل هههههههم لمهههههههت    لان هههههههمز للتهههههههم لاملهههههههم ل انهههههههم
 ع   شةت لام

ــــــــار الموضــــــــوعي  مط لا لمنشهههههههه الهههههههه  لمتع،ههههههههما لمتيضههههههههيلا     ي  ههههههههع  ههههههههممت ل  لم ههههههههمعالماي
   لميظ، هههههههم لا لمكعلهههههههم لمبههههههه   ي ههههههه  امج،هههههههمي لاملهههههههم ميتهههههههيل ناد لمهههههههت  لمب يههههههه،ت الم لاميهههههههم لم هههههههر،م

 2لملائم لم ملتم     سالم لم  سا ملمتنظت ول لمنظ  لاد    لم  اع المتيلص ي
ــــي  ــــون دوب ــــو لي ــــا عرف       اابههههي ل لمرةههههمع   اانظتهههه     رههههي دههههت نشههههمط ي هههه  ل  ية يهههه كم

 راهههههأ  يتةهههههد  ر ، ههههه  لايههههه     مبر اههههه  لمبرهههههملد ل جبتهههههملا  امبةهههههيال رهههههول لمنشهههههمط   نههههه  لانههههه 

                                                 
   02ل يع     المم ل مانم   لمكةأ لمشك   المكةأ لمت ل   ل  لم مني  لمتعن  الا لا     ني  متا  ملات   - 1

     1999م نم      لمت م م لمرع مم مي بمب 
لمةل م    لا لم ييع مينش  المبيزا  لمنشمط لا لا      لمبنظ،ت لا لا    لم مني  لا لا     لرتع لم وا    ي   -2 
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لتتههههههت اجهههههه  ل  لاههههههد   اهههههه   ههههههعخت لم ههههههيةم لمرمتتههههههم  ااههههههأ ي تهههههه  رههههههول لمب  اهههههه  بههههههاد لم يلنهههههه  
 المت من  لمتم يم المتيضي ،م م     لمت ل  لم مع 

ــــو  ــــى انــــو و عرف ــــق العــــام عل لا  خمضهههه  ميل،تنههههم لا لا     لشهههه ا   ا ن هههه  لاههههمعرولان للمرف
االهههههعا لمههههه  ل هههههلم  امجهههههمي لاملهههههم مي تلهههههيا   ههههه   لاهههههعع د ميهههههم لا لاهههههعع اجهههههي     لم ملهههههم ميرةهههههمع

لشهههههه الامي خمصههههههم  ر هههههه  رههههههول للأ هههههه ل  ااكرهههههه  مرههههههع ل نهههههه  لههههههد لم ملاههههههع لمكمصههههههم س  منظههههههمع 
 1ّمنين  خمص المبمنمل  

  لمت ل  لم مع ري لش ا   بي ل لا لا    لا خعلمس     الدكتور عثمان خليل كما عرفع
لمت لههه  لم هههمع رهههي نشهههمط    عـــرف المرفـــق العـــام علـــى أن الأســـتاذ انـــدري دي لـــو بـــادير أمـــا

 2 لم  ل ميةم لاملم    ع لميلما  رمجم  لي ن   لامع 
  لمت لههههه  لم هههههمع رهههههي دهههههت نشهههههمط  نظتههههه  لايههههه    ههههه  رهههههول لمب هههههماا    نكيهههههل  مههههه  لم هههههي   هههههأ

لمعامهههههههم لا لاهههههههع ل هههههههكمص لم هههههههمني  لم هههههههمع بلهههههههعا  ي ،هههههههم امجهههههههمي  لي لن  هههههههم لاملهههههههم اان ههههههه  رهههههههول 
  ممبت لاام النبظمع ل   امما   ل لم يللاع لمكمصم لاي،   تا ل لاد للأنشةم لمكمصم 

 :المشابهةعن غير  من المفاهيم  المرافق العامةتمييز مفهوم ثانيا : 
م  ديتههههههههم لمت للهههههههه  لم ملههههههههم ّههههههههع يكةهههههههه  لهههههههه   رههههههههد لمت ههههههههبت اد لا لا  لم ملههههههههم لا لانههههههههع مههههههههت

 تملهههههم لاههههد   رههههلم انرههههد لههههه   ت   ن  هههه سنلههههم     لمت م ههههم لم ملههههم ا ههههت لخههههب ا رهههههول لمت ههههم ،ت
الهههه  لههههم   ملمتشهههمبل لمت ههههم ،تلمت للهههه  لم ملهههم لاههههد  اهههه ل لهههد  عل لهههي  نرههههما   تااهههه رهههول لم  هههه   مهههيا 

    ي 
 ل  لمت م هههههم لم ملهههههم رههههه     هههههاع لم ل د اهههههم لمت ل ،هههههم لا لم ن،هههههم  العامـــــةمفهـــــوم المؤسســـــة 

المبهههه    هههه ا  منلههههم   ا ههههم لهههههد  هههه ا لا لا    رهههه  ببيزاهههه  لميظ، هههههم لا لااههههم بههههاد لمرةيلههههم لمبههههه  
م هههههههم لم هههههههيةم     تمهههههههت لا لا  لمت د اهههههههم ارائهههههههمي لاملهههههههم سخههههههه    لم ههههههه  اظ، بلهههههههم  رهههههههق ل ههههههه لا ااّ

لمنشههههههمط لا لا  لههههههد ل ههههههع  لمتههههههيظ اد لمهههههه  ل ههههههع  لمتههههههيل ناد ارهههههه   هههههه    لمهههههه  ن ههههههت    لمت د اههههههم

                                                 
يلم ييع   1 ساتع بد ل  ي   م لالت لمت م   أنظتم لمت مم م لسمي،م ميت ة،مي ل  لمبش ا  لمف لزل    ل يم لمر يّ

  369  ص  01لم ع   10ل من من،م  لمت يع  
   03لمةل م     يل  لمتة يلامي لم ملع،م   لمنشمط لا لا    لم  ا لمممن    لم مني  لا لا     لاتما لايلبع    -2
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 ر ، ههههم مت هههههعل لمعيت  ل ،ههههم لا لااهههههم لايهههه  لم ههههه اع لمتريههههه   ،ممههههم لايههههه  لمعيت  ل ،ههههم لم ،ممههههه،م لايههههه  
 1لمت بي  لمي ن  

  مفهوم الإدارة العامة 
 الميمههههههملت لمتم يههههههم لمههههههبكعللم ي بتههههههع لايهههههه    رهههههه   ن اههههههو ل لاتههههههم   ممههههههبكعلع لم لههههههي  لملشهههههه ام

م هههههم   لمبيج،ههههه    لمبنظههههه،ت   لمبكةههههه،  المبوويهههههم لم لج هههههم    ا مههههه  الههههه  لنظيلهههههم لياهههههع    هههههبكعع لمّ 
 2ل    ر،ح ل مال لم 

  مبادئ التي تحكم المرافق العامة ثالثا : ال
 مت تيلاهههههم لهههههد  يكرههههه   ل  لمت لههههه  لم هههههمع لههههه  لم  للههههه  رهههههي امهههههايم مبر اههههه  لمت هههههيرم لم ملهههههم

  بيكل ل   متلم ئ سممم،م ل
 مبدا المساواة :-1

لاي،هههه  ل  ي هههههعع  ي هههه  تههههم ل  سمههههم  لمت لهههه  لم هههههمع رههههي  ي ،ههههم امجهههههمي لم ملههههم ميتههههيل ناد لمنههههه  
 لمكعلم م ت،  لمتيل ناد  ا   تاا  ميلا دمنق  

لمبهههههه   2020لههههههد  مههههههبيا 35ا هههههه  لمتههههههم     ت ههههههمال  لمتنب  ههههههاد لههههههد لمكههههههعلمي لمبهههههه  ي ههههههعللم
 ن ق لاي    رتد لمعامم لمر يا للأممم،م المر امي 

  هههههههبلعا ل م هههههههمي لم تليااهههههههم ضهههههههتم  ل هههههههمامم دهههههههت لمتهههههههيل ناد المتيل نهههههههمي لههههههه  لمر هههههههيا 
الميلجلهههههمي  إزلمهههههم  لم  لهههههمي لمبههههه    هههههيا   هههههبح  ك ههههه،م ل ن هههههم     ا رهههههي   ا  لمتشهههههمادم لم  ي،هههههم 

 3 مم،م   ال ّب م يم   ال جبتم ،م   المم مل،م    مي ت،  ل  لمر،م  لم ،
لمبههههههه  ن هههههههق  2020لهههههههد  مهههههههبيا  67لا لمت هههههههمال  لههههههه  ل مبرهههههههما  مميظهههههههمل  لم ملهههههههم لمتهههههههم   

لايههههههه    ب هههههههما  جت،ههههههه  لمتهههههههيل ناد لههههههه    يهههههههع لمتلهههههههمع الميظهههههههمل  لههههههه  لمعامهههههههم    ممهههههههبمنما لمتلهههههههمع 
 الميظمل   لي لم يم  مم ،م   ال لد لمي نااد 

                                                 

   لمت م م لم ملم المك ك م     ا   لا  لمت لل  لم ملم   ّم  مع  ل ي   يا  لمعامم   اماع ااعا جمب  1 
 44ص   لنشيالي لمري   لمر ي ،م 

  نم  ا  اليزلاي    لمرةيلم ل م ب ان،م   ل   مرمي لمرع مم المب نيميج،م ل  لا لا  لم ملم   لرتع م اع نت  2 
 73ص  01لمت يع    01لمةل م 
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2020 
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   1مني    اط  ة ا  رول لمرةتيرع  لم 
 
 
  مبدا الاستمرارية  - 2

خعلم ههههههه  مي تلهههههههيا  منبظهههههههمع اا هههههههيا  ل هههههههبت    ي ،هههههههم  لمت لههههههه  لم هههههههمع  ااهههههههأ ي ههههههه  ل  ي هههههههعع
لايههههه    هههههل لم يللاهههههع  ل لمتشههههه   لم  للههههه   الهههههد لجهههههت رهههههول نههههه  مرمجهههههم لت لم ملهههههم لم ملتهههههم المعللتهههههم

 مرتم  لمبت لااب  لمت   اللأاةمع
  لمرهههههه  لهههههه  ارهههههه    ااههههههع اهههههه  ل ضهههههه لب لمبهههههه  ن ههههههق لايهههههه 2020لمعمههههههبيا لههههههد 70لمتههههههم   

 ل ض لب ل ب ا      ا يتما  ل   ل ما لم مني  
يتةهههههههد ل  يتنههههههه  لم هههههههمني  لتمامهههههههم رهههههههول لمرههههههه    لا ي  هههههههت اهههههههعا ل متتمامهههههههب  لههههههه  ل،هههههههم  اد 
لمهههههعلم  لمهههههي ن  ال لهههههد   لا لههههه  جت،ههههه  لمكهههههعلمي لا للأنشهههههةم لم تيل،هههههم  لي لمت هههههيرم لمراياهههههم 

 2 لم م
 :لت يير والتكيف المرفق العام لمبدا قابلية  -3

الـــدكتور مصـــطفى زيـــد أبـــو فهمـــي،  بانـــو :تطـــور وت يـــر طـــرق وأســـاليب التـــي يـــتم بهـــا اشـــباع هـــذ  عرفـــو 
ـــديل  ـــر والتع ـــة للت يي ـــق بجـــب ان تكـــون قابل ـــة المنظمـــة للمرف ـــان القواعـــد القانوني ـــم ف ـــة،  ومـــن ث الحاجـــة الجماعي

 3في أي وقت طبقا لما تقتضيو المصلحة العامة 

ل لم ههههههع   مم ع ههههههع لههههههد لم ههههههيةمي خمصههههههم ل  ههههههمل الههههههد  ههههههت لههههههم  لمت للهههههه  لم ملههههههم  بتبهههههه  بلههههههو
 ليض الم لا لمتب مّع د ل لم 

ــــون   ههههممت لل  لم ملههههم لهههه  ل دهههه   لرهههه   لمتههههيظ اد ضههههتمنم مت ههههعل لمب ،هههه   ههههبت اضهههه   ا:الموظف
 نظ،تههههه   راهههههأ يتةهههههد مهههههه لا  ل    هههههع   مال  لهههههم لمتن ههههه    لهههههد ساضهههههملالم ال لت رهههههم لم منين،هههههم  تهههههم 

                                                 

 ي ت   30لمت اخ ل    82لم ع    لم  اع  لم مت،م   لم  لل     مبيا لم تلياام لم  لل ام لمعيت  ل ،م لمش  ،م 1 
2020 

 ي ت   30لمت اخ ل    82لم ع    لم  اع  لم مت،م   لم  لل     مبيا لم تلياام لم  لل ام لمعيت  ل ،م لمش  ،م 2 
2020 

  لود   لةتيم منات  لم   لمتممب  ل  لمر يا   ل عل ّمبي،م ّيللاع لمت ل  لم مع ميبواا  المبةيا   ن    لم اا 3 
  2017  2016  لم  لل      ة     جمل م لرتع خ،ر    دي،م لمر يا الم ييع لم ،مم،م    ك ل ّمني  ل لا  

 12ص 
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للأجلههههه   الملائهههههمي لا لااهههههم متيلجلهههههم اليلتلهههههم لهههههمية ل لايههههه  لاب،مجهههههمي  بيللههههه  ال برههههه،مي  ةهههههيا  
 ا ا رم    للألن،م   لم ر،م   لم ملم لد  ةيالي ل  لكبي  لمت م ي  لمب ايام

 يتةهههههد ميت للههههه  لم ملهههههم ل   هههههعخت   هههههع  ي لم زلهههههم لايههههه  صههههه  م لم لم تيل،هههههم ب:المتعاقـــــدون 
 ممن هههههلم مي  هههههي  لمكمصهههههم ااهههههأ   ههههه   ّملاهههههع  خ لهههههم مييضههههه     مبب ،ههههه  لههههه  للأاضهههههم  لمت هههههب ع 

لههههههد لم ههههههمني  لمتههههههعن  لمبهههههه  ن ههههههق لايهههههه  الم  ههههههع 106لم  ههههههع  هههههه ا م لمتب مّههههههع د  ت برهههههه  لمتههههههم   
لا لهههههه  لمرههههههم ي لمبهههههه     لهههههه  ي ههههههيز ن رهههههه  ا    ع يهههههه  ل   م  ههههههما لمةهههههه لاد    هههههه ا م لمتب مّههههههع د

  1ي  ارم لم مني  
 الفرع الثالث :أنواع المرافق العامة :

 ةد   ن،  لمت لل  لم ملم لم  لاع  سنيل   ل م متع،ما لمب  ،ت ار  دممبمم   يت
   الموضوعيلمايار أولا : تصنيف المرافق العامة وفقا ل

اسخههههههه         ههههههت لمت للهههههه  لم ملههههههم  ههههههممنظ  لمهههههه  ليضههههههي  نشههههههم لم لمهههههه  ل للهههههه  لاملههههههم   لااههههههم
 لّب م يم 

  : المرافق العامة الإدارية 1
لمبههههههه   نشههههههه رم لا لالي لم ملهههههههم ميتتمامهههههههم اظ، بلهههههههم لا لااهههههههم المتبتميهههههههم اا  هههههههع بلهههههههم لمت للههههههه  

 لمعلم     لمخ   لم رم   سمممم ل  لمنشمط لمب ياع  ميعامم ل  ل م ي  لمب ي،ت
 بتاهههه  لمنظههههمع لم ههههمنين  ميت للهههه  لم ملههههم لا لااههههم  مم ههههلوم لا لااههههم لههههد ااههههأ مكرههههي  سصهههه  

لا   تهههههم  ب هههههت  ههههه  لهههههد سمهههههمما  لم هههههيةم لم ملهههههم مهههههيلا لههههه  منظهههههمع ل لا    هههههي ل ّيللاهههههع لم هههههمني  لا 
 اممليلم لا لنمزلام لم    نشم لم     نظ،تلم
  :المرافق العامة الاقتصادبة 2

ظلهههههه ي رههههههول لمت للهههههه  لم ملههههههم نب، ههههههم لز يههههههم   ههههههعخت لمعامههههههم لهههههه  لمر،ههههههم  لم ملههههههم خمصههههههم لهههههه  
الربتملهههههمي ل لههههه ل   لمت،هههههم  د لم هههههنم ،م المب مااهههههم المبههههه  رههههه  سصههههه  لهههههد  ههههه ا  لم ةهههههم  لمكهههههمص

  ااب ت نشمط رول لمني  لد لمت لل  لم ملم ميلا ب  لنبمم ليل  لا   عيت خعلمي  
ااههههههأ  د بتاهههههه  لمنظههههههمع لم ههههههمنين  ميت للهههههه  لم ملههههههم لم ههههههنم ،م المب مااههههههم  ة ، ههههههم لكبيةههههههم لهههههه

لمبنظهههه،ت الم  ّههههمي لهههه   ل ههههم ّيللاههههع لم ههههمني  لا لا  لهههه  لهههه  لمكرههههي  منظههههمع  كههههبي  ا تبهههه م ل،هههه  
                                                 

ت 1  لم  اع  لم مت،م   لمت ع  المتبتت   لمتبرتد لم مني  لمتعن    1975م بت   26لمت اخ ل  58_75ل ل  اّ
 1013ص  78لم ع    مي تلياام لم  لل ام 
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الهههههم ّيللاهههههع لم هههههمني  لمكهههههمص س  لم هههههمني  لمب هههههما  دتهههههم  تبههههه م لههههه     مهههههيةم لميصهههههميم لمبههههه  لنشهههههم  
  لد ل انم ل  جيلن  سخ   لمت لم  ّمي ل  لمتيا  د الم املد  مي ي ر

 لمايار الإقليمي ثانيا : تصنيف المرافق العامة وفقا ل
 ي،ت  لم      ت لمت لل  لم ملم بنما لاي  لع  ل  م  نةما نشم لم لاّ

 ملمت د اههههرم لم ههههيةمي لا لااههههم    رهههه  لمت للهههه  لم ملههههم لمبهههه   نشهههه:المرافــــق العامــــة الوطنيــــة 1
ااهههههههأ  تهههههههما  نشهههههههم لم لايههههههه  ل هههههههبي  دملهههههههم لاجهههههههما  ّيههههههه،ت لمعامهههههههم لمهههههههت  لمتعامهههههههم   س  لمهههههههيزلالي

 لمت ي  لمي ن  ل ّب م   ال جبتملا     لمتةبلم لمي ن،م   لمي ن،م مه لا 
ــــق العا2 ــــة :المراف  ارهههه  لمت للهههه  لمبهههه   نشههههئلم ااههههعلي لا لا  لمتري،ههههم لمههههت لم يعيههههم مــــة المحلي

المي يههههم ااههههأ  تهههههما  نشههههم لم لههههه  لمراهههه  لم و للههههه  اّيهههه،ت لمياهههههع  لمتري،ههههم لمهههههت  لمههههع يل  لم يهههههع  
 1مي امضم 

    الإلزاممن حيث ثالثا : تصنيف المرافق العامة 
 لمت ل  لم مع لم     إنشما ن  ت لمت لل  لم ملم لد ااأ لع  لم لع لا لا  لم ملم 

  هههههه   لمن ههههههيص لايهههههه  لم لههههههم    اضهههههه ااابلم لأرتابلههههههمنظهههههه ل  :إجباريــــــة:مرافــــــق عامــــــة 1
ل لههههههه  ل لهههههههد    لمت لههههههه  لم هههههههمع لمهههههههت  ل لههههههه  لمهههههههعلم  لمهههههههي ن   إنشهههههههمالا لااهههههههم لمتكب هههههههم لم ،هههههههمع 

 مي يعيم    ل ل  لمنظملم    لمعلخي 
لمت للهههههه    إنشههههههما اانتههههههم يكههههههي  لمن ههههههيص مههههههه لا  لمتكب ههههههم  :مرافــــــق عامــــــة اختياريــــــة2
دتههههم رههههي لمرههههم  مت ظههههت لمت للهههه  اللأنشههههةم    لههههم ل خب،مااههههممن ههههي  للههههمع لمت للهههه  لم  لإننههههم   لم ملههههم
 2ال م م مني  لم يعيم المي يم    لمتري،م

  وعناصر المرفق العام  أركانالفرع الرابع : 
ميت لهههه  لم ههههمع ساا ههههم لانمصهههه  اسادههههم   تاهههه ل لاههههد  اهههه ل لههههد للأجلهههه   لا لااههههم ا يضههههح ل ليلهههه  

 لتم  ار  دممبمم  
  :المرفق العام مشروع عام أولا 

                                                 
 03لاع   9بيكا  لرتع آ ق لاي يم  لم  لا لا لا  لمكيلازل   ل يم للم بلم  ميعالممي لم منين،م اللم ب م يم  لمت يع 1

  114  ص  2020   
 232ص   مب  لمت ج  لم   لرتع لم وا    ي   -2
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 لهههههههما  لاهههههههد نشهههههههمط لهههههههنظت البنممههههههه   تمامههههههه  ل تيلاهههههههم  شههههههه ام  ،م يهههههههم لمت لههههههه  لم هههههههمع رهههههههي 
منين،م مبر ا       لرع  ا يجال،م ا  لاام  ن اويم بيمملت لم يم اّ

  تلبية الحاجات العامة المرفق العام يهدف إلى  :ثانيا
رههههههي  ي ،ههههههم لمرمجههههههمي لم ملههههههم لمتم يههههههم   نشههههههما لمت لهههههه  لم ههههههمع  ااههههههأ ل  لملههههههعا للأمممهههههه  لههههههد

ق لمرمم  لا لمت ب  ي    لمت بت  اليل ن  لمعامم  لأل ل المت نيام ل  لميّ
  بالإدارة العامة  المرفق العام يرتبط :ثالثا 

لا لهههههمط لمت لههههه  لم هههههمع  مم هههههيةم لم ملهههههم س   ممعامهههههم للههههه  لنة ههههه   ملابلهههههمال س ل  لمعامهههههم مبر اههههه  
 لمت يرم لم ملم ال لم  امج،مي لمتيل ناد  منبظمع 

 
  لنظام قانوني استثنائي المرفق العام خضوع  :رابعا

لخب لهههههم  الم يللاهههههع المتلهههههم ئ لم منين،هههههم لمبههههه   كبيههههه  للأاةهههههمعمت تيلاهههههم لمت لههههه  لم هههههمع يكرههههه    
جهههههههواام لاهههههههد ّيللاهههههههع لم هههههههمني  لمكهههههههمص   ههههههه م لاملهههههههم الاهههههههد ّيللاهههههههع لمنظهههههههمع لم هههههههمنين  لمهههههههو  يرةهههههههت 

 1لمتش الامي لمكمصم    م خمصم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 61 -59ص   ص     لمت ج  لم مب     لاتما لايلبع   -1
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 إستراتيجية الرقمنة في تسيير المرافق العامة الجزائريةالثاني: المبحث 
هههههق  يشهههههلع   هههههتيبلم واههههه ل جهههههواام انتهههههيل مههههه ا م لههههه  جت،ههههه  لنهههههما  لمر،هههههم  لمبههههه    لمت مصههههه لميّ
ر،هههههههم    ملهههههههم لا ّهههههههم للم ههههههه  لمت للههههههه  لم ملهههههههم لمبههههههه  خمصهههههههم لنلهههههههم ال   هههههههم   لالاههههههه ع  نيميج،هههههههم 
  رههههههما  ليلتلههههههم رهههههههول ا نظهههههه ل م ههههههع  للابلههههههمالي   لمههههههعا   لايهههههه   هههههه لا   ،ههههههمالم  للهههههه    لمتههههههيل ناد 
لملمموهههههم لمبههههه   رظههههه  بلهههههم رت،هههههم اههههه  سنههههه  لايههههه  لمههههه  ت للأ   ال   هههههمل نرهههههي ا،هههههم  للرهههههت لمبةهههههيالي 

يت بتهههههه  الا لا  م ا لههههههم  ب  هههههه  لانلههههههم لههههههد نبههههههملف  ي مب،ههههههم مههههههيلا  ممن ههههههلمرههههههول لم تي،ههههههم ل نب مم،ههههههم 
  رههههههعيمي لب ههههههع   س     ههههههاعرم لايهههههه  سا  لمههههههيلّع،تةد س  ي ههههههةعع   ههههههع ل     المتههههههيل ناد دملههههههم

  ميب  هههههات ستمههههه  لههههه  رهههههول لمتيضهههههي    نبةههههه ا   رهههههي   ا   ر ، ههههه    هههههيا  ل ي،هههههم ا    مم،هههههم د اههههه  
تههههه  لههههه  لم  للههههه  سرت،هههههم    اللههههه : لهههههد لمب  هههههات   مههههه   ا شههههه  المطلـــــب ) البةيلهههههمي لمبرهههههي  لمّ 
تنههههم ميت للهههه  لم ملههههم لهههه  لم  للهههه  ) الأول  ( الهههه  لههههم المطلــــب الثــــاني (    ههههت نبنههههما   ة ، ههههمي لمّ 
  ي   

 ومتطلبات التحول الرقمي في الجزائر  دوافع،  أهميةالأول: المطلب 
تههههه  ل ههههه   خ،هههههما بهههههت  ضههههه اا  ي  ضهههههلم لميلّههههه  لمت هههههم  متيلتلهههههم  سصهههههلحمهههههت ي هههههع لمبرهههههي  لمّ 

لههههه  رههههههول لم ههههه،ما  ظلهههههه  لمرمجهههههم لمههههه  للههههههت لمت لاهههههت لمبهههههه     لم  ههههه  ا ي ،هههههم لبةيلههههههمي لمت بتههههه  
 ا م،ههههه   شههههه  نبةههههه ا  ا   مههههه  لهههههم مهههههي  الرمامهههههم لن ماههههه  مبر اههههه  رهههههول لمبرهههههي لههههه ي بلهههههم لم  للههههه  

 لد لمب  ات ل،تم  ي   
 دوافع التحول الرقمي للمرافق العامة في الجزائر :الفرع الأول

ت،ههههم  ههههمليم  ممههههق دملههههم لنههههما  لمر،ههههم   ادههههم  لههههد   ههههلع لم ههههممت خهههه   لم  ههههي  للأخاهههه    ههههيا  اّ
تنههههههم لمكههههههعلمي لم ملههههههم الا لا  لم تيل،ههههههم  امههههههت   ههههههد لم  للهههههه   تنههههههأ  لاههههههد رههههههول  سبهههههه ز لظمر رههههههم اّ
تهههههه  ستمهههههه  د ههههههما  ا هههههه مل،م   لمبيجهههههه      سصههههههلرق لمعامههههههم   هههههه    ههههههعاا ً،م مب نهههههه  نتههههههي م   لا  اّ

تهههههه   مهههههه  جتيههههههم لههههههد لمههههههعالل  لمتبشههههههم ةم  مههههههيلا دمنههههههق لّب ههههههم يم  رههههههو  نهههههه  اا ههههههي   ل لمبرههههههي  لمّ 
تنههههههم خ،ههههههماًل لمههههههب ل ، ً،م   بههههههع ت لانهههههه  متيلتلههههههم    لااههههههم  لجبتم ،ههههههم سا   نيميج،ههههههم  ج يههههههق لههههههد لمّ 

 ل،تم  ي     لمعالل  ااأ  بيكل سرت رول  1لمبري ي لمعلخي،م المعام،م

                                                 

 ل يم لاييع لان م   ل بت  لمت ييلمي لم ،مّمي لم ، ايميج،م ميتيل نم لم ع ع  ل  لم  لل    لمةا  صاع  -1 
 52لم  رم   2012 ي ت     4لم ع    جمل م   ة     لم  لل    المت بت  
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 ةالدوافع الاقتصادب :أولا  
لمل ههههع ل ّب ههههم   لههههد لرههههت لمتر هههه لي لمبهههه  مههههمرتق لهههه    نهههه  لمعامههههم لم  لل اههههم ااههههأ ي ب هههه  

تنهههههم  لخهههههت لمت للههههه  لم ملهههههم تنهههههم  بههههه،ح    هههههاع لمن  هههههمي    ميّ  ا ،هههههم       ر هههههاد بائهههههم لم تهههههت   لممّ 
 ارول لمميا نبة ا م  ل،تم  ي      لا يم ل مبمتما نري ل ا د

 تحقيق كفاءة الإنفاق العمومي -1  
د هههههما  لان ههههما ساهههههع سبهههه ز لمبرهههههعيمي لمبهههه   يلجههههه  لمتمم،ههههم لم تيل،هههههم لهههه  لم  للههههه   خمصهههههم    ههههعو 

لهههه  ظههههت للابتههههم  ل ّب ههههم  لمههههي ن   شههههةت د اهههه  لايهههه  لمتههههيلا  لمةمّياههههم  الهههه  رههههول لم هههه،ما  ي ههههمرت 
تههههه  لههههه     هههههاع لمن  هههههمي لم تيل،هههههم لهههههد خههههه     يههههه،ل لمب هههههمم،  لمت  لةهههههم  هههههماج لالي  لمبرهههههي  لمّ 

ياعيهههههههم  المبههههههه   شهههههههتت دمملهههههههم لمتهههههههيلا  لملشههههههه ام    هههههههمم،  لمةلملاهههههههم  للأا ههههههه م  لمن هههههههت  لميا ،هههههههم المب 
 .ا ا رم

لمرمجههههههم  مهههههه  لمتههههههيظ اد لمتاههههههعلنااد  ا  ههههههت  لل نههههههع للابتههههههم  لمكههههههعلمي لام ب ان،ههههههم   ههههههبت   يهههههه،
لبههههههه   ل نبظهههههههما المت مم هههههههم  لهههههههم  هههههههن ة  للم ههههههه   لايههههههه   ر هههههههاد ل  ههههههه لي للأ لا لم هههههههمع ا كفههههههه،ل 

 .1لم يا  لمب اا  لا لا  
 تحسين مناخ الأعمال والاستثمار -2 

تهههههه   ااًل ال، هههههً،م لهههههه   ر ههههههاد بائههههههم للألاتهههههم      ي ههههههلوت لايهههههه  لمت ههههههبمت اد   ي ههههه  لمبرههههههي  لمّ 
مترياههههههههههاد اللأجمنهههههههههه  لمر ههههههههههي  لايهههههههههه  لمت ييلههههههههههمي لم منين،ههههههههههم المبنظ،ت،ههههههههههم لمرهههههههههه ااام  اا  هههههههههه و  ل

تنهههههههم لم ههههههه ت ل . جههههههه لالي لمبأمههههههه،   لمبههههههه لخ،ل  المب ملهههههههت لههههههه  لا لالي لم تيل،هههههههم تهههههههد خههههههه   اّ
لمب ههههههما   الم يل ههههههمي لام ب ان،ههههههم ميتنههههههم   لم ههههههنم ،م  المكههههههعلمي لم لمل،ههههههم    هههههه   لم  للهههههه   مهههههه  

ب ياعيههههههههههم مههههههههههه لا  لم ا اّ ل ،ههههههههههم  المههههههههههب علملم بنتههههههههههي م   لا   هههههههههه ما اجههههههههههولب   ههههههههههماز لم ههههههههههيا  لم
 .2ميت بمت اد

 إدماج الاقتصاد غير الرسمي -3
يشههههههةت ل ّب ههههههم   اهههههه  لم مههههههت  ن ههههههلم ل ب هههههه   لههههههد لمنههههههم ف لمتريهههههه  لهههههه  لم  للهههههه   لههههههم يتمههههههت 
م ههههم المبنظهههه،ت  الهههه  رههههول لم هههه،ما  ي  ب هههه  لمبرههههي    رههههعيًم د اههههً ل سلههههمع لمعامههههم ل،تههههم يكههههل لم لميههههم المّ 
تهههههه  امههههههايم نمج ههههههم ا لههههههمم رههههههول لم ةههههههم   ههههههعاا ً،م ضههههههتد لمههههههعاا  ل ّب ههههههم يم لم مههههههت،م  لههههههد  لمّ 

                                                 
  49لم مب   ص لاتما لايلبع   لمت ج   1
  59  ص 2008خممع لتعاح  ب ل ،ت  ح   لمرةي   ل مي ب ان،م  لمعلا لم ملع،م  ل م ةنعاام  ل     2
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ت،ههههههم   هههههه،ةم ال نههههههم ميب هههههه اح  ممنشههههههم مي   خهههههه     ههههههلات لمب هههههه ات لمرهههههه ا    ا ههههههيلا  س الي اّ
ت،هههههم  ا     اهههههعلي با اّ ل ،هههههم سا لمم،هههههم  ا ر اههههه  لمب هههههما لم هههههوما لايههههه  لمهههههعخي  لههههه  لمتنظيلهههههم لمّ 

 .1ل ر م
ا  الدوافع الإدارية والتشرياية :ثاني 

   لمهههههل ا لههههه  لاجههههه لالي م هههههع لظلههههه  لميلّههههه  لا لا  لمب ياهههههع  ل تيلاهههههم لهههههد ل خهههههب  ي لب زرهههههم
الههههههد رههههههول لمتنةيهههههه  لصههههههلح لههههههد لمرهههههه اا     لههههههم لن ةهههههه  مههههههيلم لايهههههه  جههههههي   لمكههههههعلمي لمت علههههههم

ت،ههههههم  تةههههههد لههههههد  ر ههههههاد للأ لا لا لا   ا ل هههههه،  لاجهههههه لالي    لةملرههههههم لم  ههههههم    ل خههههههم    ن،ههههههمي اّ
 ادتم ري ليضح  مم،م  

 مكافحة البيروقراطية والفساد الإداري  -1
لا لا  ساههههههههع سبهههههههه ز لم يللهههههههه  لمبهههههههه    اهههههههه  ل مم،ههههههههم لا لا  لم  لل اههههههههم  ا ب يهههههههه  ي  ههههههههعو لم  ههههههههم  

لظهههههمر ل لههههه  لم  هههههي   لمتر هههههيا،م  ا  ةاهههههت لمتي هههههمي  امتهههههم دهههههم  لم ن ههههه  لملشههههه   رهههههي لمرمضههههه  
تههههه  ي هههههتح بب يههههه،ل لمبهههههعخت لملشههههه   لههههه  لكبيههههه   لمهههههعللت لههههه  رهههههول لمتتمامهههههمي  لهههههإ  لمبرهههههي  لمّ 

 ص لم  ههههم   اا ههههيل  آم،ههههمي  بلهههه    ، ههههم امههههليم لأ  ليهههه  سا ل لاههههت   ههههعيت لمكعلههههم  لههههم ي يههههت لههههد لهههه
ت،ههههم  ي  ههههلح لههههد لمتتةههههد  رع ههههع لمت هههه ا  لمتلم هههه  لاههههد لمبههههأخا   . جهههه لا لتههههد خهههه   للأنظتههههم لمّ 

 .سا لمب  ا   ال ل لم لع  لمب لع دت ل يرم  تلمللم ل    ما لد لمش مل،م المت مامم
 تحسين أداء المؤسسات العمومية- 2

 يلجههههههه  لمت م هههههههمي لم تيل،هههههههم لههههههه  لم  للههههههه   رهههههههعيمي  ،ةي،هههههههم  ب يههههههه    هههههههعع ل مم،هههههههم لمب هههههههاا   
تنهههههم   هههههماًل    لايههههه  رهههههول للأمهههههم اغ،هههههمب لمبن ههههها  بهههههاد لمت هههههممح  اضههههه   لانبمج،هههههم     هههههيل  لمّ 

 :لاتيً،م مبر اد للأ لا لد خ  
   بكعلاد نظههههه،ت ّيللاههههههع ب،منهههههمي لمتههههههيظ اد المت هههههه  .(ERP) لمهههههب تم  بهههههه للف   لا  لمتهههههيلا 

هههههق الم لهههههع  اا لههههه  لهههههد ل  ا يهههههم لم تهههههت  لهههههم   بلههههه  للأ لا المنبهههههملف ي هههههتح بب يههههه،ل لملهههههعا لههههه  لميّ
 2.لا لا   شةت لامع

 
                                                 

يم   لم  لل  لم عا  لاد جمل م ّمصع  ل امح     ل يم لملماأ   ل نب نق ل  لم  لل     كب   ب ل ،ت  -1   ااّ
  31ص  2002   01لم ع     01لمت يع 

، ص 2008 الجواد، حميد ناصر الفتال، ح ن الميلو ات، دار اليازوري العالمية للنشر والتوزيع، عمان،دالل صادق  2
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 تسريع وتبسيط الإجراءات - 3
مةممتهههههههم  هههههههةيق لمب  اهههههههعلي لا لااهههههههم ل هههههههعا  هههههههول  ميتهههههههيل ناد لههههههه  لم  للههههههه   خ يصًهههههههم لهههههههم 

 اههههه  سنههههه    هههههع  ب يههههه  بب هههههع  لمي هههههمل  لمتةيياهههههم  ا  ههههه لا لمكةهههههيلي  ا هههههي  لهههههع  ل مم هههههم لمتي هههههمي  
تهههههههه   ههههههههبت  ل هههههههه،  لاجهههههههه لالي لا لااههههههههم لا هههههههه  بيل ههههههههمي  م ب ان،ههههههههم لياههههههههع     للابتههههههههم  لمبرههههههههي  لمّ 

 بلههههه  اممهههههم لمةيههههه   ا    ا  رتاهههههت لمي هههههمل  لمتةيياهههههم  م ب انً،هههههم    هههههعلهههههتا لمهههههبتمالي لاهههههد : بههههه،ح
لههههه    يهههههه،ل لمرهههههو  لايههههه  لمتههههههيظ اد  ا ر اههههه  اضههههههم  ي ههههههمرت  للألههههه  لمهههههو  لمبن هههههت  مههههه  لمت لهههههه 

 .1لمتيل د
 الدوافع الاجتماعية :ثالث ا

   مههههههههمرت ل نبشههههههههما لميلمهههههههه  مب نيميج،ههههههههم لمت ييلههههههههمي ال   ههههههههم  لهههههههه   وااهههههههه  مههههههههييك لمتههههههههيل د
ت،ههههم لبماههههم لاههههد   ههههعااههههأ  ا  ههههعع خعلههههم     ب ههههت  ممل ههههم م الم  مم،ههههم   لصههههلح يةممهههه   كههههعلمي اّ

دتههههههم رههههههي    ا  يهههههه،ل لم  ههههههي  بههههههاد لكبيهههههه  لم ئههههههمي المتنههههههم     لام مههههههم لب ههههههماام م ت،هههههه  ل لهههههه ل 
 ليضرم ل،تم  ي   

 ارتفاع توقعات المواطن الرقمي -1
مههههههع  لئههههههم لمشههههههلمب لمبهههههه   تمههههههت  ههههههلع لمت بتهههههه  لم  للهههههه    رههههههيً  مههههههييدً،م ليريظًههههههم  خ يصًههههههم 

 مم ،ههههم لم ههههةم   ااههههأ  ههههمي لمههههبكعلع لمليل هههه  لمود،ههههم الانب نههههق جهههه اًل لههههد ا،ههههم لت لمايل،ههههم  مههههيلا 
ميب يههههه،ت  لمب ل،ههههه   سا لمب هههههيا  ااممبهههههمم   لهههههإ  لمت م هههههمي لم تيل،هههههم سصهههههلرق لي لهههههم  تيلتلهههههم رهههههول 

تهههههه  لم ع  ههههههع  لههههههممتيل د لماههههههيع لمبرههههههي   لههههههد خهههههه     ههههههعيت خههههههعلمي  بنممهههههه  لهههههه  نتهههههه  لمر،ههههههم  لمّ 
هههههه سصههههههلح  هههههه   لمر ههههههي  لايهههههه  لمكعلههههههم   هههههه لام  بيّ لمهههههه     ا  لةمن،ههههههم لمبيلصههههههت لا هههههه   ة اهههههه  سا ليّ

 .لاي  لنشوم     ا  لمرمجم م نب م   م  لا لا 
 تعزيز الشفافية والثقة في الإدارة  -2

ت،ههههم  هههه ملم  ي ههههبة،  لمتههههيل د  بلهههه  ل ههههما لي هههه   ال  لههههم  ل لاههههت لههههد خهههه   للابتههههم  سنظتههههم اّ
ت،هههههههم لرهههههههماً ميهههههههبظيت   لمت مم هههههههم  اللأمهههههههلمب لمتيضهههههههي ،م لأ   هههههههأخا   دتهههههههم   هههههههيل  لمتن هههههههمي لمّ 
المهههه   لايهههه  لمشههههةما   لتههههم ي  ههههلت لهههه  بنههههما لا ّههههم جع ههههع  بههههاد لمتههههيل د الا لا     ههههيع لايهههه  لمم ههههم 

 .المت مامم بع  لمش  الم  يلصت
                                                 

لمت يم   لمرةيلم ل م ب ان،م دتعخت اص ح سم  نظ ام اسم،مي لمبة ا     ام لم  لل      ممت لملمع ل ة   -1 
  243ص   2018  ستبيا   2لم ع    5لمت يع   لمت  ام م ييع لمت ييلمي 
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 ضمان العدالة في تقدبم الخدمة  -3
ل،ههههههم المبنتياههههههم بههههههاد لمتههههههع  لم  هههههه   المتنههههههم   لمنمل،ههههههم لهههههه  لم  للهههههه   لهههههه  ظههههههت لم ههههههيلاا لم و ل

تنههههههم س ل  مبر اهههههه  لم علمههههههم ل جبتم ،ههههههم       ههههههتح بيصههههههي  لمتههههههيل د  مهههههه  ن هههههه  لمكعلههههههم    تمههههههت لمّ 
ت،هههههم   .ااهههههن   لم هههههي    مهههههيلا دهههههم  لههههه  لم مصهههههتم سا لههههه  لملرهههههمب سا لههههه  لم نهههههيب لممكعلهههههم لمّ 

بماههههم مي ت،هههه  الهههه  ل ههههعس لمت ههههمال   لتههههم  ههههعلات ل نههههعلمم  هههه  ل   تةههههم  جو للهههه  لرههههع   بههههت   ههههي  ل
 .1لمي ن 

 الدوافع التكنولوجية :رابع ا
ت،هههههههههم النبشهههههههههما    ا يمههههههههه   هههههههههلةمي ل نب نهههههههههق ال   هههههههههم ي   ل   هههههههههيل  لم ن،هههههههههم لمبرب،هههههههههم لمّ 

س ههههههمح مههههههه لا  لم  لل اههههههم ل صههههههم مبرههههههع أ سمههههههييب    للأجلهههههه   لمود،ههههههم بههههههاد لكبيهههههه  لئههههههمي لمت بتهههههه 
ااهههههأ  هههههةيق رهههههول لمهههههعالل  ّهههههي     ل لل لهههههم لمتكبي هههههم ضهههههتد نظهههههمع لياهههههع البنممههههه اااههههه     لاتيلهههههم

تنم لمت لل  لم ملم  تم  بتم   ل  لمبيجلمي لم ممت،م  دتم  ي       لل م نري اّ

 الانتشار الواسع للإنترنت والهواتف الذكية 
  ا يمههههه   هههههلةمي لم اهههههت %70لههههه  بيهههههيخ ن هههههلم ل هههههبكعل  لانب نهههههق لههههه  لم  للههههه  ستمههههه  لهههههد 

ت،ههههههم سصههههههلرق  لم ل هههههه  المكههههههمل    ههههههمي لههههههد لميلضههههههح س  للأاضهههههه،م لمب ن،ههههههم  مههههههبكعلع لمكههههههعلمي لمّ 
لبههههههيل    شههههههةت د اهههههه   دتههههههم مهههههههمرت لنبشههههههما لمليل هههههه  لمود،ههههههم لههههههه  ج ههههههت لمب نيميج،ههههههم لهههههه  لبنهههههههما  

ت،م لا    ة ، مي مليم ل مبكعلع ال من،م ع مب عيت خعلمي لاتيل،م اّ  .2لم ت،   لتم ي تلو
 قنية والبرمجيات الحديثةتوفر الحلول الت  -1

 :لا لههههق لم ههههنيلي للأخاهههه    ةههههياًل د اههههً ل لهههه  لمب ن،ههههمي لمبهههه  يتةههههد لمههههبكعلللم لهههه  لا لا   لمههههت
  مبرياهههت لم ،منهههمي (AI) لمهههودما ل صهههةنملا   (Cloud Computing     لمريمهههلم لم هههرمب،م

ت،هههههم دلم يهههههيك  ههههها هههههع .لم ،منهههههمي لمت د اهههههمسنظتهههههم   لا  ّيللاهههههع   ا مرهههههتم  سلهههههد امههههه لم لمي هههههمل  لمّ  اّ
سصههههههلح رههههههول لمريههههههي  لهههههه  لبنههههههما  لمعامههههههم  مههههههيلا لههههههد خهههههه    هههههه لتمي  ام،ههههههم سا لا هههههه  لمشهههههه دمي 

ق لر  تنم خ،ماًل لاتيً،م ستم  لد س  اّ  .لمي ن،م لمنم ئم  لتم ي  ت لد لمّ 
 الحاجة إلى الحمابة الرقمية ومجابهة التهديدات السيبرانية -3

                                                 
ات لود   من   المم اممم ّةم  لم علمم   لمبري  لمّ ت  ل  لمت م مي لم تيل،م لم  لل ام   بد بيزاع ملايم  - 1

 35ص   2013لم  لل      ّ نةانم   2جمل م ّ نةانم    لم   لممب  
  200 ممت لملمع ل ة    لمت ج  لم مب   ص  2
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ان،هههههم  مهههههيلا لهههههد ااهههههأ لخبههههه لا ّيللاهههههع لم ،منهههههمي سا لمب لاههههه  لههههه  ظهههههت   ل هههههع لمبلع هههههعلي لام ب  
 ممت ييلهههههمي  سصهههههلح لهههههد لمرههههه اا   ةهههههيا  سنظتهههههم اتميهههههم  م ب ان،هههههم اع مهههههم  ارهههههي لهههههم   يتةهههههد 
تههههه  امهههههايم  ت،هههههم ل لنهههههم الب مليهههههم  الهههههد رنهههههم  سصهههههلح لمبرهههههي  لمّ   ر ، ههههه     لا ههههه  للابتهههههم  بن،هههههم اّ

 .1   لمعامم لاي  ب،منم لممرتميم لمت ة،مي لمر ممم ميتيل ناد  اضتم  م،م
 امة عل الرقمي للمرافق الوالثاني:أهمية التحع الفر 

ممههههههم  ب ههههههت  ممت انههههههم  ّتهههههه  اداهههههه   سمممهههههه،م لهههههه  بنههههههما ل م ههههههمي لا هههههه ام ال  يشههههههةت لمبرههههههي  لم
هههههم ا  لايههههه  ليلتلهههههم لمبرهههههي ي    المشههههه مل،م   لمبههههه  ي  للهههههم لم هههههممت لههههه   هههههب  لمت هههههم ي لمتب هههههمالاماّ

تنههههههم لهههههه    ههههههاا  لمت للهههههه  لم ملههههههم لههههههد لجههههههت   ههههههماز    خههههههم الهههههه  لم  للهههههه   هههههه  ل  لمرمجههههههم لمهههههه   لمّ 
   لمكهههههعلمي ني ،هههههمضههههه      لههههه  لاجههههه لالي لمبهههههأخ     مدمم ا اّ ل ،هههههلظهههههمر  لم  هههههيا لمب ياعيهههههم 

 ا    ز سرت،م لمبري  لمّ ت  لد خ   لاع  لظمر    بيكل سرتلم ل،تم  ي     
تهههه  امهههههايم ل ممهههههم مي لهههه  ع جهههههي   لمكهههههعلمي  تيتمهههه  الخـــــدماتتحســـــين جـــــودة  -1 لمبرهههههي  لمّ 

تنههههههم  بهههههه،ح دههههههت لم تي،ههههههمي  س ااههههههأ      هههههه ا  ا اهههههه   لمت مم ههههههم لمت علههههههم ميتههههههيل ناد لههههههد خهههههه   لمّ 
ههههههق ل مم هههههههم لمةيلهههههههمي   هههههههعيت خهههههههعلمي لايههههههه  لهههههههعلا    ماضهههههههملم  مهههههه   لا لااههههههم لتهههههههم ي يهههههههت لهههههههد اّ

هههههههميناد لمههههههه  لمكهههههههعلمي  ا  لمب اهههههههع ممتن هههههههمي ل م ب ان،هههههههم  رهههههههتد امهههههههيم لمتهههههههيل ل   لم هههههههملام   أاّ
يتةههههههههد   رههههههههت لم ،منههههههههمي   راههههههههأل مههههههههب م م لم  ممههههههههم  اب،مجههههههههمي لمتههههههههيل ناد  ا  لم تههههههههت لم مههههههههت،م

ت،م ل  لم  ةي مي لمتيل ناد ا ك ،ل لمكعلمي ال  ملم   2لمّ 
 تقليص البيروقراطية وتبسيط الإجراءات :  2

تههههههه  رهههههههي لم رهههههههما لايههههههه   ّ ل ،هههههههم لمبههههههه    اههههههه  مههههههها   ا ا لمل  لاهههههههع لبههههههه ز  اللههههههه  لمبرهههههههي  لمّ 
تنهههههم  هههههبت   هههههلات لمت هههههمالي لا لااهههههم  ا ريايالهههههم لمههههه   جههههه لالي     لمت هههههمل ي لا لااهههههم لل رهههههت لمّ 

لهههههد   لهههههم يك ههههه   ااهههههأ ي يهههههت لهههههد ل اب هههههمك لمتلم ههههه  بهههههاد لمتهههههيل د المتيظههههه       ههههه،ةم الم،هههههم
ق المب ي م    لمب  اعلي اميا لم لت  متيل د الا لا  دت لد ل لاي لتم  يل  لم لع الميّ

 
 

                                                 
تنم مه لا  لم تيل،م ل  لش ا  لم  لل  ل م ب ان،م   بين   ممل،م  -1 دي،م   لود   منات  لم   لممب    ل   لمّ 

 214  213ص  2015جيل    لم  لل    لم يا     جمل م لرنع لامرمم   لمر يا الم ييع لم ،مم،م 
 36ص  لمت ج  لم مب     بد بيزاع ملايم  -2
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   تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد -3
تنههههم     ت هههه  لم يللهههه  للههههمع  نت،ههههم لمت للهههه  لم ملههههمسي ههههع لم  ههههم  لههههد بههههاد  ارنههههم  ب يهههه  سرت،ههههم لمّ 

 لد خ   
ت،هههههههم لتهههههههم ي ههههههه   لمب لاههههههه  لههههههه  لمتي هههههههمي   ي اههههههه  دهههههههت ا     بلههههههه  لم تي،هههههههمي المت هههههههمل ي اّ

 تةهههههاد لمتهههههيل ناد لهههههد     ماضهههههملم  مههههه  ال لّ بههههه  ل لج بههههه  لهههههد  هههههلتيلمكةهههههيلي لم ب ان،هههههم  شهههههةت 
 1لمت ل لم لا    بل  لي م لت  أن  لت

 حسين العلاقة بين المواطن والإدارة:ت - 4

 ي  ز لمبري  لمّ ت    م لمتيل د ل  لا لا  لد خ   
 _ يلا  خعلمي   ملم امليم لميصي    ة  لربتمع لا لا  ب لام لمتيل د
ت،م   _لم   لم  ا  ال ن  لاي  ل مب  مالي المشةما    رت لمتن مي لمّ 

_ل هههههههههه لك لمتههههههههههيل د لهههههههههه  لم تي،ههههههههههم لا لااههههههههههم لا هههههههههه  لمبة ، ههههههههههمي لمب ملاي،ههههههههههم الم،ههههههههههمي لمب اهههههههههه،ت 
 المت اظمي 

 دعم اتخاذ القرار المبني على البيانات : -5
تنهههههههم   هههههههتح  ي هههههههملاع لههههههه   ب ت،ههههههه  ا رياهههههههت دهههههههت رملهههههههت لهههههههد لمت ييلهههههههمي المت ة،هههههههمي لتهههههههمبلمّ 

 ر ههههههاد لمبكةهههههه،  ل مههههههب ل ،   ميت للهههههه  بنههههههمال ا  _ رياههههههت لاب،مجههههههمي لمتههههههيل ناد ا يجلههههههم لت بعّههههههم
 لاي  ب،منمي ا ، ،م 

 تقوية كفاءة الموارد البشرية والإدارية: - 6
تههههه  ي تهههههت  لهههههد ااهههههأ   ههههه ز  مههههه  لهههههد    د هههههما  لمتهههههيلا  لملشههههه املايههههه  لم لههههه  لهههههد لمبرهههههي  لمّ 

 يج،ههههه  لم لهههههع لملشههههه   نرهههههي   لاهههههم  ا    بب هههههما المبةهههههيا  لمهههههول  خههههه    ر اههههه  لمتهههههيظ اد لايههههه  ل 
 2  لمتلمع لمبرياي،م ال مب ل ، ،م لاي  لمتلمع لم ا ان،م 

 
 
 تعزيز الاقتصاد الوطني ودعم التنمية المستدامة: 7 

                                                 
ا اع خييل   ّمني  لمتنمزلامي ل معلاام  لمعلاما  ا  ا لمة د ل معلاام  لم  ا لمممن     يل  لمتة يلامي لم ملع،م   1

 111  ص 2021لم  لل   
  122لمت ج  ن     ص   2
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تههههه  لههههه  لمت للههههه  لم ملهههههم  شهههههةت  ي هههههمب  لايههههه  ل ّب هههههم   لمهههههي ن  ا   ههههه ز  هههههن ة  لمبرهههههي  لمّ 
ت،هههههههم لا ههههههه ام لهههههههد خههههههه   مههههههه  بيضهههههههيح     جهههههههوب ل مهههههههبمتمالي للأجن ،هههههههم   رهههههههت بائهههههههم   لااهههههههم اّ
 لاههههههت     ماضههههههملم  مهههههه  لمب هههههه اح ال لابتههههههم     لا هههههه    ههههههلات لاجهههههه لالي للألاتههههههم  ر ههههههاد لنههههههمخ 

ت،م   1. لشماا  لمبنت،م لمب    بتع لاي  لم ،منمي لمكعلمي لمّ 
  التحول الرقمي للمرافق العامة تجسيد  متطلبات الثالث:الفرع 

تههههه  ميت ييلهههههمي الم ،منهههههمي لمتة يلاهههههم لمكمصهههههم   ربهههههمم لمت م هههههمي مي ،هههههمع   تي،هههههم لمبرياهههههت لمّ 
لبةيلههههمي ي هههه   يل رههههم ّ ههههت لاههههع   بلههههم لههههد لجههههت ل مابلههههم م تلههههيا المهههه  لا لرههههع  لمهههه   لةمن،ههههمي ا

تنم  بتمتلالم عا ل     سرتلم ل،تم  ي  تي،م لمّ 
ـــــةأولا :  ـــــة والأمني ـــــات الإداري ي لا لااهههههم اللألن،هههههم لميلجههههه  ل للام لهههههم لمتبةيلهههههم     ههههه   المتطلب

تنم     لاي  لاع  لانمص   بتمت ل،تم  ي لانع  ة ا  لمّ 
رههههول لم تي،ههههم لهههه   رع ههههع للأرههههعلا لم ملههههم   بتمههههت  :التأســــيسوضــــت اســــتراتيجية وخطــــط  -1

المكمصهههههم   اامهههههت خما هههههم   اههههه  زلن،هههههم   لههههه   رع هههههع لمت ههههه ام،مي المتهههههيلا  لم زلهههههم م هههههت ل ايهههههم    
اا  لمرةيل،هههههم ل م ب ان،هههههم   ااجهههههيب  هههههيلا  لمهههههعلات لهههههد  ههههه ا لمعامهههههم المتك  هههههمي مبن اهههههو لمتشهههههم

لمتمم،ههههم لم مل،ههههم مبر اهههه  لمنبههههملف لمت جههههي  لههههد رههههول لمكةههههي    المتبتميههههم لهههه  لرمامههههم    ههههاع لمبرههههي  
 لمّ ت   لخت لمت لل  لم ملم 

ـــــة للاتصـــــالات -2 ـــــة التحتي ـــــوفر البني  بهههههع لهههههد لم تهههههت لايههههه   ةهههههيا  لكبيههههه   هههههلةمي     ت
مي ههههت لململههههت لههههد  مال ههههبي ل   المهههه مل   ههههم   تههههم  بيللهههه  لهههه  بائههههم لمبرههههي  لمبهههه    ههههبعلا   ههههلةم 

ل   ههههههم ي  ا  لرتههههههم  لمب لاهههههه لي لمب ن،ههههههم للأخهههههه   لههههههد ل ههههههعلي اسجلهههههه   ااممههههههلم لم،ههههههم الرمامههههههم 
 2 يلا ل ال ماب  م ل ل  المت م مي

ــــــدريجي :تطــــــوير التنظــــــيم الإدار -3 ــــــق تحــــــول ت ــــــة وف  ي والخــــــدمات والمعــــــاملات الحكومي
 لميظهههههههههمل  نظههههههههه،ت لم يلنههههههههه  المترهههههههههع لي لمل،ةي،هههههههههم الكبيههههههههه    بر ههههههههه   مههههههههه  لهههههههههد خههههههههه    لاهههههههههم  

 يلههههههههم  ن هههههههه ت  تلههههههههم ئ لا لا  ل م ب ان،ههههههههم لمههههههههت   لموههههههههما   لالي لمههههههههبرعلث   تههههههههم ي   لمرةيل،ههههههههم
   لالي جع ع    م   لمبةيا لمب نيميج  

                                                 

 214بين   ممل،م  لمت ج  لم مب  ص1  
 .56بد بيزاع ملايم  لمت ج  لم مب   ص  2
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ت،ههههههههم ادههههههههت لميشههههههههتت لمهههههههه ل  لمتههههههههم  لم  هههههههه   صــــــــناع المعرفــــــــة -4   ل   تمههههههههت لم ،ههههههههم لي لمّ 
م  لمت  لههههههم يةتههههههد لهههههه  لرمامههههههم خيهههههه    ملههههههم نلههههههعاا صهههههه   المتههههههع  اي  لمترياههههههي  ميتههههههيلا  لمت  ل،ههههههم

  ،هههههم سمهههههمما   ا     ههههه ا لمب  اههههه   وااههههه ل ههههه ل،م جع هههههع   لخهههههت لا لااهههههم ل م ب ان،هههههم لاهههههد   اههههه  
   1  لي ال ماا ل  ل م  لمت ييلم ،م   لد خ   لم  بتب ي لم تت لا لا  ال  

 
  المتطلبات السياسية ثانيا :

تنهههههم لمل،متهههههت لا لااهههههم لههههه  لمعامهههههم  لاهههههد   اههههه  لمبممههههه،    لا  م،ممههههه،م  للاتهههههم  مهههههب ل ، ،م اّ
 خمصم لد ااأ     ا  خم  لمبوا لي لمر ااام لاي  سممما  لم تت لا لا  

ل هههههبيامي لم  هههههما  الم  مم،هههههم لا لااهههههم  _للابتهههههم  ّنهههههم  لياهههههع  مكعلهههههم لم تههههه ا لهههههد لجهههههت    اههههه 
ا ل هههههههه،  لاتي،ههههههههمي لمر ههههههههي  لايههههههههه  لمكههههههههعلمي لمرةيل،ههههههههم  م لابتههههههههم  لايهههههههه  لاهههههههههعث    لم ب ان،ههههههههم
 ة ، ههههههم متشهههههه ا    لا  بهههههه     ا ي ،ههههههم لمتههههههيل ناد   ههههههعا  م،ممههههههمي لمبرههههههي  ل م ب انهههههه    لمب ن،ههههههمي

 2ساالا ا ا   مبيا 
ــــثا ــــة ا :لث ــــات القانوني ،ههههم نخهههه   اضهههه  لههههميتةد ل  ي ب هههه   تمم ههههم بلههههد  ب  ههههع  مهههه    المتطلب

 رب،هههههم ّمنين،ههههههم  برههههههتد لصههههههعلا لم ههههههيلناد اللأنظتههههههم الاجهههههه لالي لمبهههههه    ههههههلت لمبرههههههي  ل م ب انهههههه  
منظههههههمع لا لا  لمب ياعيههههههم لمههههههو  ي ههههههبي ع لمههههههبنلمط ّيللاههههههع ّمنين،ههههههم جع ههههههع  المههههههبكعلع ل ههههههم ،ت ل ههههههبرع م 

تنههههههه  منين،هههههههم للأمممههههههه،م لمتبةيلهههههههمي لم س لايههههههه     لمتشههههههه ا ،م اضههههههه مالم ب ان،هههههههم  لا لا   بلهههههههم د  مّ 
 ل  جتيم لد لمبش ا مي  بيم   نظ،ت ليلض،  لنلم  

ههههههه  ل م ب انههههههه    _نشههههههه  لمت ييلهههههههمي الم ههههههه  لمتلنههههههه  ضهههههههتم  ا هههههههيا    امهههههههيع لمهههههههبكعلع لمتيّ
يتةههههههههد ل    دتههههههههم   هههههههه ات لنبلههههههههمك لمبي ،هههههههه  ل م ب انهههههههه    للأ هههههههه لا لمت ن،ههههههههم  مم تههههههههت ل م ب انهههههههه 

 تنم لا لا   ج لالي ّمنين،م لد بانلم   برتد  ش ا مي اّ
_ لهههههنح لمتهههههيل ناد لمرههههه  لههههه  لمر هههههي  لايههههه  لمت هههههمل ي لا لااهههههم المكهههههعلمي لم ملهههههم بيمهههههملت 
لم ب ان،هههههههم  ممهههههههبمنما لميشهههههههب ط ّمنينهههههههم ارهههههههيا لمت نههههههه   ممكعلهههههههم  ك ههههههه،م لمههههههه  لا لا  لمتكب هههههههم 

 مبي الم 

                                                 

ت،م ال ال لم ل   ي ،م لبةيلمي للاعل   ريث   ل ا    ا اد لاي   ب ل ،ت  -1  لم،مي  يظ،    ن،مي لم ائم لمّ 
  536ص  2019     لم مل م لمت بن  ام  لم  لال يم دي،م لمب ا،م لم ،مم،م   لم رملم ال لا ع الن مزرم 
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 ،منههههههمي ال لا نههههههمي لا لااههههههم ا رتاههههههت _لمنشهههههه  ل م ب انهههههه  مي ههههههيلناد الم هههههه لالي المت ييلههههههمي الم
 1نتم م لمت مل ي لا لاام 

ي ههههههمرت لم منلههههههم  ل جبتههههههملا  ال ّب ههههههم     المتطلبــــــات الاجتماعيــــــة والاقتصــــــادبة :  رابعــــــا
تنههههم لا لا  خمصههههم لههههد ااههههأ لم تههههت لايهههه  خيهههه     ئههههم     شههههةت ل ههههم  الهههه    لهههه   ن ههههمح لاتي،ههههم اّ

لمبرههههههي  ل م ب انهههههه  الايهههههه   اليههههههم دمل،ههههههم   يللههههههع  ة اهههههه  لجبتم ،ههههههم ل ههههههملاع  ال ههههههبي لم مرهههههه اا  
لمب ن،هههههههم لههههههه  للأجلههههههه   لا لااهههههههم خمصهههههههم اهههههههم  ل مهههههههب منم بيمهههههههملت لالاههههههه   اجتع،هههههههمي لمت بتههههههه  

 ههههههيلا  لمتك  ههههههمي لمتمم،ههههههم لم مل،ههههههم مبوة،ههههههم   ههههههمم،  ل ن ههههههما لايهههههه  لشههههههماا  لا لا  ا     لمتههههههعن 
تهههههه ل م ب ان،ههههههم  تههههههم لالههههههم لاتي،ههههههمي لمبوااهههههه  المبمراههههههت ال ل مههههههبمتما  ماضههههههملم  مهههههه      مب  اهههههه  لمّ 

لههههههه  لاههههههههعل    نيميج،ههههههههم لمت ييلههههههههمي ال   ههههههههم  ا ي ههههههههم  ل ههههههههم ا  تياههههههههت جع ههههههههع  لايهههههههه  لمت ههههههههبي  
 2لمت د   المتري   تبمز  ممعيتيلم المملمي 

  مرافق العامة الالمطلب الثاني :تطبيقات رقمنة 
تنههههههم لمت للهههههه  لم ملههههههم خ،ههههههمال لمههههههب ل ، ،م   سصههههههلرق       ل هههههه  لنهههههه   ممن ههههههلم ميههههههعا  لم لغلههههههم اّ

ا   لا   ل لل لهههههههههم لم ملهههههههههم ا  ر هههههههههاد جهههههههههي   لمكهههههههههعلمي لمت علهههههههههم م تلهههههههههيا  تلههههههههه   ر هههههههههاد  نظههههههههه،
لمتنب  هههههاد لهههههد رهههههول لمت للههههه    ا لهههههد سجهههههت  ر اههههه   مههههه  ي ههههه  ل لهههههم  لاهههههع  ل لاهههههت سمممههههه،م م يهههههيخ 

ّههههع   بهههه   للأرههههعلا لمتنشههههي   لههههد رههههول لمبرههههي  ا لم تههههت  ةههههت جعيههههم لايهههه  ليلجلههههم لم يللهههه  لمبهههه  
   ههههاع رههههول لمبرههههي    ههههيا  ل ي،ههههم ا    مم،ههههم د اهههه       مهههه  لههههم مههههنبة ا مهههه   شهههه ا لههههد لمب  ههههات 

 ل،تم  ي   
  التحول الرقمي للمرافق العامة تجسيد الفرع الأول: مراحل 

تهههههه     لههههههعا  مهههههه يت للهههههه  لم ملههههههم لههههههد لمبرههههههي ي ل مههههههب ل ، ،م لم  هههههه   لمبهههههه  مي  ههههههع لمبرههههههي  لمّ 
لم تيل،هههههههم  ا   اههههههه  لم  هههههههما  لا لااهههههههم  ا  هههههههلات اصهههههههي  لمتهههههههيل د  مههههههه   ر ههههههاد جهههههههي   لمكهههههههعلمي 

الههههه  ل لاهههههت لبعاجهههههم ي ههههه  س   هههههبت لمبرهههههي    اههههه  س  رهههههوللمت ييلهههههم المكعلهههههم  شهههههةت آنههههه  ال هههههم   
ت،ههههههم  ههههههمليم الب مليههههههم  لمبههههههعاا    لههههههعا  مهههههه  ل نب ههههههم  لههههههد للأنظتههههههم لمب ياعيههههههم  مهههههه  لنظيلههههههمي اّ
 : بتمت سرتلم ل،تم  ي 

                                                 
م     ما –م اع  ا دمي  مما  بد  اع    ة ، مي   نيميج،م لمت ييلمي اللمب م  ل  ل م  لمكعلمي لم ر،م  1

  91  ص 2020   2لاع   7ل يم لمعالممي لمتمم،م المترمملم ال معلاام  لمت يع  -لم ةم  لم ر  ل  لم  لل  
 216 -215 لمت ج  لم مب    ص   ي    ممل،م  -2
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 استراتيجية واضحة خلق رؤية :أولا  
تهههههه  نههههههمجح   لههههههد لايهههههه  رههههههول للأمههههههم  ي ههههههع   تموههههههت لم ؤاههههههم لمت ايههههههم لمبأم، هههههه،م لأ  لشهههههه ا  اّ

ت،ههههم  تياههههم   رههههع  بيضههههيح لههههم لمههههو    اههههع  لمرهههه اا  س    ههههعس لمت م ههههمي لم تيل،ههههم ب مههههت اؤاههههم اّ
تههههههه  م هههههههد ي ههههههه  س     نههههههه  رهههههههول لم ؤاهههههههم لايههههههه  ل ههههههه   ل مم هههههههم  . ر ، ههههههه  لهههههههد خههههههه   لمبرهههههههي  لمّ 

 ر ههههههاد  :امم،ههههههم  بههههههت لايهههههه  لمبشهههههه لا لمت ههههههب  ت ا رع ههههههع سرههههههعلا  يايههههههم لمتههههههع   لمههههههتلشههههههة ي 
   ،ههههههم سمههههههمما       اهههههه  لمشهههههه مل،م الةملرههههههم لم ا اّ ل ،ههههههم     اههههههم لمتههههههيل د لهههههه    مليهههههه  لهههههه  لا لا 

 .لم تت لمعلخي  مه لا  لم تيل،م
   بةيههههه  خيههههه  رهههههول لم ؤاهههههم   ههههه لك دملهههههم لم هههههملاياد لهههههد لهههههيظ اد  ل ههههه اماد  الكب هههههاد لههههه

  نيميج،ههههم لمت ييلههههمي مرههههتم   يللهههه  لم ؤاههههم لهههه  لميلّهههه  لمبنظ،تهههه  الم ههههعالي لمب ن،ههههم المتمم،ههههم  لايهههه  
مهههههههه ات لمتمههههههههم   لهههههههه  ازلا  لمعلخي،ههههههههم سا لم علمههههههههم سا لم ههههههههرم    بههههههههع س   هههههههه  ل  لم ؤاههههههههم ببر ههههههههاد 
تنههههههههم لمتيهههههههه  لمة هههههههه   سا   هههههههه ا  لاجهههههههه لالي  لمكههههههههعلمي لمتاعلن،ههههههههم لمههههههههت لمههههههههبك لم لمي ههههههههمل   سا اّ

 .مل،ملم ر
ا  تقييم قدرة المنظمات على التحول الرقمي :ثاني 

تهههههه    جمر اههههههم  ههههههع  رع ههههههع لم ؤاههههههم   ههههههأ   ل ايههههههم   اهههههه،ت لههههههع   لمت م ههههههم م تي،ههههههم لمبرههههههي  لمّ 
اجههههي   ههههلةمي ل ييلم ،ههههم ّياههههم :ااشههههتت رههههول لمب اهههه،ت  المههههم لات، ههههم مي ن،ههههم لمبرب،ههههم لمت ييلم ،ههههم  لمههههت

لههههع    م )رههههت رهههه  اع مههههم؟ ل نههههم؟ ّمبيههههم ميب ملههههت؟(ل ههههبي  جمر اههههم نظههههت لمت ييلههههمي لمرمم،هههه  اآلنههههم
د ههههههما  لمتههههههيلا  لملشهههههه ام لهههههه  لمههههههب تم    ا  ههههههيل  لم  ل ،ههههههمي لمتنممههههههلم مب ههههههاا  لم تي،ههههههمي لا لااههههههم

ت،م  .للأ الي لمّ 
 يلجههههه   رهههههعيمي  لم  لل اهههههم   هههههل لمت م هههههميا لتهههههم   هههههعا لا هههههما   م،ههههه  لههههه  رهههههول لا هههههما س  

تا لن،هههههمي سا،منًهههههم سا ل لابتهههههم  لايههههه  سنظتهههههم ّعيتهههههم ا اههههه  ت اههههه   لههههه  رهههههول لم منههههه   نظهههههً ل مرههههه   لم
لمبهههههه   نلوهههههه   الفجــــــوات الرقميــــــة  مههههههول  ي  ههههههع رههههههول لمب اهههههه،ت سمممههههههً،م مبرع ههههههع سا،منههههههم سخهههههه    لب ل ةههههههم

 .1  مازرم  ا رع ع لمكعلمي  لي للأاميام ل  لمبرع أ
 تصميم تجربة المستخدم النهائي :ثالث ا

                                                 
ل   لود   نات لممب       ام لم  لل  ميبري  نري لمرةيلم لام ب ان،م  لمرةيلم ل م ب ان،م   للانم بد املع  -1

يم  لم  لل    جمل م ّمصع  ل امح   لم ييع لم ،مم،م  ك ل  نظ،تمي   لاام   29ص   2012/2013  ااّ
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ي  ههههههع لمت ههههههبكعع لمنلههههههمل  )مههههههيلا لمتههههههيل د سا لمتيظهههههه ( رههههههي لمترههههههيا لمههههههو  ي هههههه  س   ههههههعاا 
تنهههههم   ت،هههههم مهههههليم  لايمههههه  جلهههههي  لمّ  ل هههههع اضههههه  لم ؤاهههههم ا  اههههه،ت لم هههههعالي  ي ههههه    هههههت،ت    اهههههم اّ

للابتهههههم  ل هههههعس لمل هههههم م لههههه    للهههههت لاب،مجهههههمي ا يّ هههههمي لمت هههههبكعلاد:ل نهههههم  ال ممهههههم  اابةيههههه   مههههه 
 .ميصي   م  لمكعلم  ا     اع سا   ما  ل  لاج لالي  لات ل    ت،ت لمتن مي

لههههد لمتلههههت لهههه  رههههول لمت ايههههم س    شهههه ك لم ،ههههم    لخههههت لمت م ههههمي لم ههههملاياد لملشهههه ااد لم ههههم ااد 
تاههههههههاد  لههههههههعالا   لالي  للنعمههههههههاد   ناههههههههاد    ي هههههههه   ههههههههعاا لت  لايهههههههه   ،ههههههههم   لمبوااهههههههه   ل هههههههه اماد اّ

تنهههههههم بهههههههع  ل مالبلهههههههم  ا ر اههههههه رت م،ةينهههههههيل مههههههه  لا ميبوااههههههه   اا  ن هههههههيل لمتهههههههي  ظ اد ل خههههههه اد    هههههههي  لمّ 
 .ا م  لد خ     ي،  لمريا لاي  ليللعرم  لمت  كف،  للأ لما ا ر اد للأ لا لميظ،  

 SWOT تقييم الوضع الحالي باستخدام منهجية :رابع ا
لههههه  رهههههول لمكةهههههي    هههههبت  جههههه لا  رياهههههت  ّاههههه  مييضههههه  لمهههههعلخي  المكهههههماج  ميت م هههههم لهههههد خههههه   

 :  لمو  يشتتSWOT تحليلس ل  
 لمت اجي  خ  لي   ن،م  سا  لات م،مم  ميبري  لمّ ت  :نقاط القوة. 
 تر   لمتا لن،مي سا ن ل لمب ياد لمّ ت  :نقاط الضاف. 
  تممب ما  ل    دمي   نيميج،م نم ئم سا ب للف  لات ساااا،م :الفر. 
 ت،هههههههم مهههههههع   :التهديـــــــدات لمهههههههت لمبلع هههههههعلي لم ههههههها  لن،م  سا ضههههههه   لمم ملهههههههم لمّ 

 .لمتيظ اد سا لمتيل ناد
رهههههول لمبرياهههههت ي هههههتح  م كهههههم  ّههههه لالي لعاامهههههم  الّع،هههههم   بنممههههه  لههههه  لمك يصههههه،مي لمل،ةي،هههههم 

 .1الا لاام ميت لل  لم تيل،م لم  لل ام
ا  إنشاء خارطة طريق واضحة للتنفيذ :خامس 

 خارطــــــة طريــــــق مفصــــــلة  بهههههه جت لم ؤاههههههم ال مههههههب ل ، ،مي  مهههههه   جهههههه لالي لاتي،ههههههم لا هههههه   نشههههههما 
 رع ههههههههع لمتههههههههيلا  ا  للأرههههههههعلا لمت اي،ههههههههم الم لن،ههههههههم )ّ هههههههها    لبيمههههههههةم  ا يايههههههههم لمتههههههههع (  برههههههههتد

تنههههم لمي ههههمل     هههه ا لم يل ههههمي    ماضههههملم  مهههه  لم زلههههم )لمم،ههههم   شهههه ام    ن،ههههم( ل لاههههت لان ههههمز )اّ
 .م ،م  لع  لمب عع (KPIs) ل   لي للأ لاا لام ب ان،م   ةيا  لمبة ، مي   (

                                                 

 70ص   لمت ج  لم مب     لامل   ب ل ،ت ّنع ي   -1 



 ائرفي الجز  و تطبيقهما للرقمنة والمرافق العامةالاطار المفاهيمي    الفصل الأول      
  

 

41 
 

تنهههههم خهههههعلمي لمرممهههههم لمتعن،هههههم  لههههه  لم  للههههه ة ، هههههم مهههههوم      يتةهههههد س   شهههههتت خما هههههم لمة اههههه  اّ
سا  ةهههههههيا  لن هههههههم لياهههههههع  ميي هههههههمل  لا لااهههههههم  سا ااههههههه  ّيللاهههههههع لم ،منهههههههمي بهههههههاد لا لالي  اا ههههههه  س  

 1 .  ي  رول لمكما م ل نم متيلجلم س  لا لّات سا  ةيالي  ا  لبيّ م
ا  ضبط ثقافة المنظمة والبنية التحتية الرقمية :سادس 

ت،ههههههم  للتههههههم ال ههههههب     لخههههههت لمت لهههههه      ب يهههههه لم تههههههيل لمت ايههههههم للأخاهههههه    ب يهههههه  ب نههههههما   ملههههههم اّ
ــــــــوادر البشــــــــريةسمممههههههههم ب ــــــــوين الك ــــــــين ا ا ههههههههأرايلت   نيميجً،ههههههههم لا هههههههه   االي  ك  هههههههه،م تك تعي

ــــين    ماضههههملم يةههههي  ملههههت  اا  ن هههه،   المههههب ل ،   لهههه   ،ههههم   لمبرههههي  (CDO) مســــؤولين رقمي
ـــــد ال مههههه   لهههههد خههههه   لمب مّهههههع لههههه   ههههه دمي   نيميج،هههههم سا خ ههههه لا  حاجـــــةضـــــمان دعـــــم خـــــارجي عن

ــــــي التحــــــول الرقمــــــي ك يمــــــة مؤسســــــاتيةا  لمبشههههههماااد   س  س  ي ههههههلح لههههههد لةينههههههمي للأ لا تبن
ت،هههههم مبشهههههتت .لمبنظ،تههههه  امههههه،  ل ههههه   لشههههه ا  لاهههههمب  ل لتههههه   دتهههههم ي ههههه   رهههههع أ لم ن،هههههم لمبرب،هههههم لمّ 

 .اسجل   لبةيا  ميتيظ اد  يلا  ل عليا سنظتم اتميم  م ب ان،م ّيام  ب،منمي اع مم
تههههه  لههههه  لم  للههههه    تهههههع  لمبههههه لع لمت م هههههمي  ل رهههههي  اخبملًهههههم  لهههههإ  ن هههههمح س  لاتي،هههههم  رهههههي  اّ

 إاهههههههعلث  وااههههههه  ا ، ههههههه  لههههههه  لمم ملهههههههم لا لااهههههههم  لههههههه  لمب داههههههه  لايههههههه  لان هههههههم   ملابلهههههههمال لمترههههههه ك 
 .2للأممم  ملول لمبري   ام،  لمب نيميج،م ل  

   تطبيق رقمنة المرافق العامة  تواجوالعوائق التي قد الفرع الثاني :
تههههه  لاهههههع  لايللههههه   رهههههي   ا     هههههاعل   هههههيا  ل ي،هههههم ا    مم،هههههم   يتةهههههد س   يلجههههه  لمبرهههههي  لمّ 

   بيكل سرتلم ل،تم  ي   
ــــــق ــــــة : أولا : عوائ ــــــة وتنظيمي  ريملههههههم لههههههد للأمههههههييب لمب ياههههههع   لانههههههع يلجهههههه  لا لا   إداري

  لاام المبنظ،ت،م  بتمت ل،تم  ي   لم  للأمييب ل م ب ان  لاع ل لد لمتع، مي لا
رههههههه   لمبكةههههههه،  المبن ههههههها  لايههههههه  ل هههههههبي   بتمهههههههت رهههههههول لم يللههههههه  ل، الإداريـــــــة : عوائـــــــقال-1

بب ههههههعيت لمههههههعلات مبة اهههههه   لمت د اههههههمضهههههه   لربتههههههمع لا لا     لا لا  لم ي،ههههههم م هههههه للف لا لا  ل م ب ان،ههههههم

                                                 
ساتع لمتا   لبةيلمي  نت،م لمتيلا  لملش ام المتم يم مبة ا  ل معلا  ل مي ب ان،م   المم  ة ، ،م لاي    لمب خت،   1

لم ملياد  م معلا  لم ملم لم ملم ميت اا ل  لتي م لملر اد  امممم لمج با  ل  لم ييع ل معلاام  جمل م نمي  لم  ا،م 
  114  ص2017مي ييع لسمتن،م  

  72 صلمت ج  لم مب      لامل    ب ل ،ت   -2
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لا لااهههههههاد لمهههههههو د يتبي هههههههي  ّهههههههه لا ّيهههههههم لمت  لهههههههم لمرممههههههههيا،م مهههههههع     لا لا  ل م ب ان،هههههههم البم  بلهههههههم
     ماضملم  م  ل خم  رول لمب ن،م  لخت ل م م لت

لاهههههعع ا  ضههههه   بههههه للف لمبي ،هههههم لالا ل،هههههم لمت دلهههههم مبة اههههه  لا لا  لم ب ااهههههم لههههه  لمت م هههههمي 
 1 عام ل   ة ا  لا لا  ل م ب ان،م 

تهههههههه  لاههههههههع  لايللهههههههه   لي   التنظيميــــــــةالعوائــــــــق  – 2    ، ههههههههم  بهههههههه   لاتي،ههههههههم لمبرههههههههي  لمّ 
  نظ،ت،م  بتمت ل،تم  ي   

 _لاعع لّبنم    لا  لمت م م  ر اا  لا لا  ل م ب ان،م لا لمرمجم لمالم 
 _لاعع  لائم ل ل ل  ن  ،م ال  مارت  أرت،م  اارت لمو  ري ج ا لد لاتي،م لمبري  

تةد _مههههه،ة   لمت هههههم ،ت لمب ياعيهههههم لم ايّ ل ،هههههم لايههههه  سجهههههيلا لم تهههههت لا لا   ممت م هههههم الاهههههعع لمهههههب
 لد   مازرم لا لمرع لد  م ا رم

هههههههت لمبرهههههههي  لمههههههه     _ لخهههههههب ا لههههههه  نظهههههههمع لا لا   لخهههههههت لم لهههههههم لا لااهههههههم ميياهههههههع  لتهههههههم ي ّ 
 سمييب لا لا  ل م ب ان،م  شةت لن ،مب  امي  

ــــــا ــــــق -ثاني ــــــة : عوائ تنههههههم لاههههههع  لايللهههههه  لمههههههل ل لنلههههههم  شهههههه ام ا  بشــــــرية ومالي   بهههههه   لمّ 
   لمل ل للأخ  لمم،م  بتمت ل،تم ي 

 البشرية : عوائقأ:ال
تههههه     اههههه  س     هههههاع رهههههول   ب ههههه  لمتهههههيلا  لملشههههه ام لان ههههه ل لريااهههههم لههههه   ن هههههمح س  لشههههه ا  اّ

 سرتلم     ب ض  لاع  لا لّات  ش ام لمتش ا  ل  لم  لل  
تنههههههم ااههههههأ ل  لاههههههع  لههههههد لمتههههههيظ اد لهههههه  لا لالي    _ن ههههههل لم  ههههههمالي لمتبك  ههههههم لهههههه  لمّ 

 لم تيل،م   يتبي ي  لمتلمالي للأممم،م ل    نيميج،م لمت ييلمي 
  لا  لمتشههههههههههماا     _ضههههههههه   لمب هههههههههياد لههههههههه  ل هههههههههم ي لرههههههههههع   لمهههههههههت    لا  ّيللاهههههههههع لم ،منهههههههههمي

ت،م   ةيا  لم  ل ،مي    لمّ 
 لمب نيميج،م  _غ،مب ب للف  رع أ لمعااام ميت ماا المتلمالي متيلتلم لمبةيالي

تنهههههههم مهههههههع  لمتهههههههيظ اد ا   ههههههه ل  لم ع هههههههع لهههههههد لمتهههههههيظ اد ي رهههههههيي  لمةههههههه ا  _ضههههههه     ملهههههههم لمّ 
 لمب ياعيم ل  س لا لم تت )لمتي مي لميا ،م المت مل ي لماعاام (

                                                 
ت،م   نلم ل اع لا ع لمتر د لمةمل   -1  30ص  2011  ل      لا لم ب  لم منين،م    لةمن،م  ة ا  لا لا  لمّ 
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تنم لاي    لا ل  ضمل  بع  ل    ي  امايم مب لات لمتلمع  سنلم_ نظ    رلت لم  لمّ 
ااهههههأ لنههههه  ّيهههههم لهههههد لمتهههههيظ اد لم تهههههيلااد مهههههيا ي هههههمرتي     _ن هههههل ااح لمتلهههههم ا  ال بب هههههما

ت،م  لخت لا لا   ت،م لا لّب لح ايي  اّ  ل   ر اد للأنظتم لمّ 
 _غ،مب لمريلج  لمتمم،م لا لمتلن،م لمب   ش   لاي  لمب  ا  م بب ما لا لمبةا  لمول   

ااههههههههأ لنهههههههه  لم ماهههههههه  لههههههههد لمبك  ههههههههمي لم ملع،ههههههههم    _ضهههههههه   لمب ههههههههياد ل امهههههههه  الم ههههههههمل  
تنم لا ل  ل  لمب نيميج،م لمرع مم  لمب ملتا لاام لا لم منين،م    برتد ااعلي  الم،م ل  لمّ 

_غ،هههههمب  ههههه لتمي ل ممهههههم بهههههاد لم مل هههههمي الا لالي لم تيل،هههههم مب هههههياد  ههههه لاد جهههههمر اد ميبرهههههي  
 1لمّ ت  

 المالية : عوائقب:ال
تنههههم لهههه  لم ةههههم   يلبهههه ز لمبرههههعيم اههههع   تمههههت لم يللهههه  لمتمم،ههههم   لمبهههه   يلجهههه   ن اههههو لشههههماا  لمّ 

المههههههههب ل ، ،مي    المههههههههبمتمالي لنظتههههههههم   لم ههههههههمع  ههههههههمم  لل  نظهههههههه ل مرمجبلههههههههم لمهههههههه  لمبتياههههههههت لمت ههههههههبت 
ت،هههههم  م   لا  لمتهههههيلا  لمتمم،هههههم االضهههههر دتهههههم   بههههه    2ضههههه    ك ههههه،ل لمتا لن،هههههمي ميتشهههههماا  لمّ 

 ل،تم  ي   لاتي،م لمبري  لمّ ت  لم ع ع لد لم يلل   بيكل سرتلم 
 ض   لمتا لن،مي لم نيام ميت م مي لم تيل،م  ا _غ،مب اصع ليلا  لمم،م دمل،م 

_ ل لابتهههههم  لايههههه  للهههههم الي لرهههههعا   لا    ا ،هههههم بهههههع   تياهههههت  ياهههههت للألهههههع ميتشهههههماا  ميبرهههههي  
 لمّ ت  

ت،هههههههم ااهههههههأ لنههههههه    يجهههههههع لم،هههههههمي  _غ،هههههههمب نتهههههههي م لّب هههههههم   الضهههههههح  مهههههههبعللم لمتشهههههههماا  لمّ 
ت،م   ع ل  ّلم لمم،م الضرم  ر  تد  يتيلم لمكعلمي لمّ 

 _غ،مب خة   تيات لب ع   لمت م ا مي ةم  لم مع لمكمص المبتيات لمعام  
ت،م   _لاعع اجي   الممي جعا  لمم،م   ، م      ل  ا لمتشماا  لمّ 

 _ ض   لمش لتم باد لم ةم  لم مع المكمص 

                                                 
  ل     لامةنعاام    لا لم مل م لم ع ع    لمرةيلم ل م ب ان،م باد لمنظ ام المبة ا    لا مع لا ع لم بمح لة  1

 52ص  2008
مي  ة ا  لا لا  لام ب ان،م  ممتةبلمي لم ملع،م لم  لل ام   م اع  مي،تم  -2 لد اجلم نظ  ل  ام    ل يّ

  2013 لم نم  04 لم ع   48لمت يع   لمتةبلمي لم ملع،م مي يم ّ نةانم  ل يم للأا ن،م ميتةبلمي المت ييلمي 
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ص مبتياهههههههت ا  هههههههاا  لشهههههههماا،  _ ّ هههههههيا لههههههه     اهههههههت لمشههههههه لتمي بهههههههاد لمعامهههههههم الم ةهههههههم  لمكهههههههم
 لمّ تنم 

_ غ،هههههمب لر ههههه لي ضههههه ا ،م لا ّمنين،هههههم  شههههه   لمت م هههههمي لمكمصهههههم لايههههه  ل مهههههبمتما لههههه  رهههههول 
 لمت م  

 _لم ا اّ ل ،م ل    اا  لمتا لن،مي
تنم  _ غ،مب لمت انم ل  ن ت لا   ع ت بني  لمتا لن،م  تم  بتم   ل  لبةيلمي لمّ 

ت،م _ ض   ل مبمتما ل  لم ن،م لمبرب  ،م لمّ 
تنم م م لمم،م ل ممم متشماا،  لمّ    1 _غ،مب لم،مي اّ

ـــــق ـــــا : العوائ ـــــة  ثالث ـــــة  أوالفني تههههه  : التقني ميت للههههه  لم ملهههههم لههههه    بههههه   لاتي،هههههم لمبرهههههي  لمّ 
  ل،تم  ي   لاع  لايلل  لن،م  بتمت سرتلملم  لل  

لمتةيياههههههم _صههههه يام  ةههههههيا  لم  ل ،ههههههمي لههههه  ضههههههت لمكيهههههه  لمرمصههههههت لههههه   رههههههع أ لم  ل ،ههههههمي 
لتههههههههم ي  ههههههههت لمب ههههههههع  ميب  اههههههههم لم ع ههههههههع  ل،هههههههه  مب ههههههههبة،  لمبن هههههههه     اليلصهههههههه م لم ا هههههههه اط لاتيلههههههههم

  ممن مح مبي  لا لا  
ت،هههههم لمي ن،هههههم لتهههههم  ههههه    لمههههه  لاهههههعع  هههههيل   هههههلةم لنب نهههههق لامم،هههههم  _ضههههه   لم ن،هههههم لمبرب،هههههم لمّ 

ت،ههههههم    خمصههههههم لمنمل،ههههههم   لم هههههه لام لهههههه  لم ماهههههه  لههههههد لمتنههههههم   لتههههههم  هههههه    لايهههههه  س لا لمتن ههههههمي لمّ 
 ههههت لمهههه ا  بههههاد  لتههههم ي   لمل هههه ام ا ههههت  ههههيل  لالةمن،ههههمي لمة ،ع،ههههم  م م،ههههميا وة،ههههم  اهههه  دمل،ههههم 

 2لا لالي  ةائم لا لن علم 
_غ،ههههههههمب لمب ملههههههههت المهههههههه ا  بههههههههاد للأنظتههههههههم لمت ييلم ،ههههههههم ااههههههههأ دههههههههت ل م ههههههههم لا ازلا    تههههههههت 

ت،ههههههم خمصههههههم بلههههههم  ا   يللهههههه  ل ههههههم ا   بههههههاد للأنظتههههههم  تنظيلههههههم غ،ههههههمب ّيللاههههههع   ماضههههههملم  مهههههه    اّ
   لات لمت مل ي ا لم   لمت ييلمي    تت لاي ب،منمي لشب دم لاي  لمت بي  لمي ن  

ت،هههههههههم لمت هههههههههتتم لري،هههههههههم  ههههههههه    لمههههههههه  ضههههههههه   ّةهههههههههم   ةهههههههههيا     لتهههههههههم _ن هههههههههل لمريهههههههههي  لمّ 
مهههههههههيج   لخهههههههههت لمهههههههههي د ال لابتهههههههههم  لايههههههههه  لم  ل ،هههههههههمي لمتريههههههههه  اغ،هههههههههمب  شههههههههه ،  ل بب هههههههههما لمب ني 
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لتههههههم ي هههههه   لمب ،هههههه  لهههههه  ل  ههههههما لم ههههههمنين  لا    ب ل ،ههههههمي لجن ،ههههههم جههههههمر     ههههههبيا  لههههههد لمكههههههمام
 1لم ن،م لا لاام لم  لل ام

 لألههههههد هههههه    غ،ههههههمب م،ممههههههم ا ن،ههههههم لياههههههع  لتههههههم لم هههههها ا لم   للألههههههد_ضهههههه   لمههههههب ل ، ،مي 
يهههههههم لم ههههههه ا لمتكب هههههههم  مرتميهههههههم لم ،منهههههههمي اللأنظتهههههههم لهههههههد لمت ييلهههههههمي لههههههه  لمت م هههههههمي لم تيل،هههههههم اّ

 لمل يلمي ل م ب ان،م لا ل خب لّمي 
_صهههههه يام ل لههههههمم لمههههههودما ل صههههههةنملا  اس الي لمبرياههههههت لمههههههود  س   لمهههههه  لاههههههعع اجههههههي  ّملاههههههع  

 2ب،منمي د ا   الياع  اا    لاي  لمعامم  ةيا  ايي  د،م   بتع لاي   ريات لم ،منمي 
 التشرياية والأمنية  رابعا : العوائق

ههههههت ل ههههههما     ههههههع لم اههههههيب لمبشهههههه اع،م اضهههههه   ل  ههههههما لم ههههههمنين  لههههههد لبهههههه ز لم يللههههههت لمبهههههه    ّ 
تنههههههم ت،ههههههم ا   ههههههت    لمّ  خمصههههههم لهههههه  ظههههههت غ،ههههههمب ن ههههههيص ّمنين،ههههههم لب مليههههههم  ههههههنظت لمت ههههههمل ي لمّ 

نظههههههه ل مر ممههههههه،م لم ،منهههههههمي    دتهههههههم  ةههههههه ح لا هههههههةم ي للألن،هههههههم د هههههههمل  جهههههههير      ل لابههههههه لا بلهههههههم
لتهههههههم ي هههههههبعلا  اجهههههههي  اتميهههههههم ل ممهههههههم ضهههههههع لم  صهههههههنم ال خبههههههه لا    لمتبعلامهههههههم لههههههه  لمت للههههههه  لم ملهههههههم

 اضتم  خ يص،م لمت ييلمي دتم  ي   
تههههههه  ميت للهههههههه  لم ملهههههههم لاههههههههع  لايللهههههههه   : التشــــــــرياية عوائـــــــقا:ال   بهههههههه   لاتي،هههههههم لمبرههههههههي  لمّ 

    ش اع،م  بيكل سرتلم ل،تم  ي 
_لاهههههعع صههههه ا،م للأنظتهههههم الميهههههيللح لمب ياعيهههههم لمت تهههههي  بلهههههم مبة ، لهههههم لايههههه  لا لا  المت هههههمل ي 
ل م ب ان،ههههههم لتههههههم ي  ههههههت رههههههول لم ههههههع ت   ي هههههه   ممرمجههههههم لهههههه  ظههههههت غ،ههههههمب للأنظتههههههم الميههههههيللح لمبهههههه  

  رل  لا ّمي لم تت المب ما   لخت لا لالي ل م ب ان،م 
 ل لاب لا  ت علّابلم  سا   لمي دأ مم لام ب ان،م_لاعع ل لاب لا  ر ،م لمي مل  

ت،هههههم ااهههههأ   هههههبو ا لم  للههههه  مهههههنيلي  يايهههههم   اصهههههعلا_ ههههه ا لههههه  لصهههههعلا   هههههع ت لم هههههيلناد لمّ 
ا مهههههه   هههههه    لمهههههه     ههههههما لا لالي   تههههههت الهههههه  بائههههههم    لا   ههههههع ت لم ههههههيلناد لمت  لةههههههم  ممب نيميج،ههههههم

 س الي لم          بيلاّمنين،م ّعيتم 

                                                 
  98لامل    ب ل ،ت  لمت ج  لم مب   ص  1
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 ن هههههها  ل ههههههم  بههههههاد  ع   يجههههههااههههههأ   مي لمبشهههههه اع،م المبن اويههههههم_ ضهههههه   لمبن هههههها  بههههههاد لم لهههههه
مبيهههههههم    يلمهههههههيزلال   لم  متهههههههم  ت،هههههههم اج يلهههههههم لاتي،هههههههم اّ لملائهههههههمي لمب ن،هههههههم ا مههههههه  مرهههههههل  لم هههههههيلناد لمّ 
 1ميبة ا  
تنههههههم لمت للهههههه  لم ملههههههم لاههههههع  لايللهههههه  سلن،ههههههم  ههههههبيكل سرتلههههههم : الأمنيــــــة العوائــــــقب:    بهههههه   اّ

 ل،تم  ي   
جههههههههعال       تبيههههههههلمت ييلههههههههمي لههههههههم  لم ع ههههههههع لههههههههد لا لالي  لألههههههههد_ ضهههههههه   لم ن،ههههههههم لمبرب،ههههههههم 
لا   تههههههت    ااهههههأ  كهههههه   ب،منههههههمي ا ممههههههم  مملهههههم بههههههعا   شهههههه ا    اتميهههههم لا بهههههه للف دشهههههه  لمب ههههههيت

  ش ا  ّعيتم  ا  لرع م   أنظتم
  يكرههههه ي  مب يانهههههمي  لمتهههههيظ ادلهههههم     لم تهههههيلااد لمتهههههيظ اد_ن هههههل لمهههههيلا  للألنههههه  مهههههع  

ت،ههههههم يلم ،منههههههم اااهههههم اههههههي  اتميههههههم  الشههههههمادم لمر ههههههم مي    المهههههبكعلع ديتههههههمي لهههههه اا ضههههههع، م   لمّ 
  باد لمتيظ اد 

ت،هههههم لههههه  لا لا  لههههه  ل لابلهههههما اههههه  لمتهههههيل د  و    خهههههااهههههأ   _ضههههه     ملهههههم لمك يصههههه،م لمّ 
 2ل  اتميم ب،منم   لمت لد يتةن  لميصي  لمالم امتم ل 

  التحول الرقمي للمرافق العامة  تقدير عملية: الثالثالفرع 
تههههه  ميت للههههه  لم ملهههههم خةهههههي  لمهههههب ل ، ،م نرهههههي    هههههاع ل لهههههيع لا لا  لمرع مهههههم    ي هههههع لمبرهههههي  لمّ 

ا  ياهههههههم لم  ّهههههههم بهههههههاد لا لا       يههههههه،ل لمب هههههههمم،    ااهههههههأ  لهههههههعا لمههههههه   ر هههههههاد جهههههههي   لمكهههههههعلمي
تنههههه   المتهههههيل د    م دوا رهههههم لهههههد لم تي،هههههميالاتي،هههههم  رهههههي  لمت للههههه  لم تيل،هههههم الرمامهههههم ليلت بلهههههم ميّ 

دتهههههم  رتههههت ل ليهههههم لاع ههههع  لهههه   ،م لهههههم  ر ههههد جهههههي   لاتههههت رهههههول     ب هههه   م  لّاههههت  كيههههه  مههههي ،مي
   ارول لمميا نبة ا م  ل،تم  ي    لمت لل 

ــــا  ــــيأولا : مزاب ــــة التحــــول الرقم تهههه  ميت للهههه   : للمرافــــق العام  ب  هههه  لاههههد لاتي،ههههم لمبرههههي  لمّ 
  ي   لم ملم لاع  ل ليم  بيكل سرتلم ل،تم 
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ههههههق أ:تحســــــين جــــــودة الخــــــدمات العموميــــــة  تنههههههم بب ههههههعيت خههههههعلمي   لااههههههم لهههههه  اّ     ههههههتح لمّ 
نلهههههم   يهههههت لهههههد للأخةهههههما لملشههههه ام لمهههههم    لمهههههبك لم  هههههلم لي سدتهههههم      ةاهههههت سا ا   هههههأخا   اجاههههه 

 لمتا   لا  لم   لاّملم لد لمتيّ  ل م ب ان  مي يعيم ل   ّمل   ا  لمبن ت 
    لانهههههعلم   هههههي  لاجههههه لالي ل لنهههههم ال ل لهههههم لم ب ان،هههههمحـــــة الفســـــاد ب:تعزيـــــز الشـــــفافية ومكاف

لمهههههم   لن هههههم الاهههههع ا لمبههههه    هههههتح  تبم  هههههم ليههههه     لمتر هههههيا،م الم  هههههي     هههههن ل لههههه ص لمب لاههههه 
   االهههههول  ههههه    لمههههه  لا  هههههم    هههههم لمتهههههيل د   لم هههههةد خةهههههي   كةهههههي   ا   هههههعخت للم ههههه  لهههههد لا لا 

 ا  يل لم  م  لا لا   عاا ،م 
ت،هههههههههم لايههههههههه  لمت مم هههههههههم    والـــــــــروتين الإداري  ةالبيروقراطيـــــــــج:تقلـــــــــيص    بتهههههههههع لا لالي لمّ 

لمهههههم      لهههههد   هههههع  لمي هههههمل  لميا ،هههههم المبن هههههت بهههههاد لمتةم ههههه  يك هههههللتهههههم    ميتي هههههمي لام ب ان،هههههم
ت،هههههههم ااتةهههههههد لبم  بلهههههههم لا ههههههه     لي هههههههمي لم هههههههةد لمبههههههه  دمنهههههههق   هههههههبو ا  هههههههليال سصهههههههلرق  هههههههعا  اّ

 هههههه ا  ل كههههههم  لم هههههه لا ا  ياههههههت لمرههههههو  لايهههههه  لمتههههههيل ناد لهههههه  ااممبههههههمم  رههههههول  هههههه    لمهههههه      لمتن ههههههم
لمههههههههههم     تهههههههههه،ت لم  اههههههههههع ل م ب انهههههههههه  لمتلنهههههههههه   لخههههههههههت لمت م ههههههههههمي لا لااههههههههههم   لمتلههههههههههمع لم ا ان،ههههههههههم 

 1ال مبونما لاد لم  اع لمياّ  
 يهههه  خههههعلمي   لااههههم لههههد   إلةمنهههه ي ههههبة،  لمتههههيل د لا   ه:تســــهيل الوصــــول الــــي الخدمــــة 

هههههههههق اخمصهههههههههم مهههههههههةم  لمتنهههههههههم   لمنمل،هههههههههم لمهههههههههم   لن هههههههههم ازلا  لمعلخي،هههههههههم    س  لةهههههههههم  الههههههههه  س  اّ
ابههههه     مهههههملام ااههههوم   ههههه    لمههههه  لمت ههههمال  مير هههههي  لايهههه  لمكعلهههههم24  تههههت     مههههبك لم لمي هههههمل 

 ل  لّ   لم نيب لم  لل   
ت،هههههم و:دعـــــم اتخـــــاذ القـــــرار عبـــــر البيانـــــات  جتههههه   لا لالي إلةهههههم        رهههههت للأنظتهههههم لمّ 

تههههه  لههههه  لم هههههرم ي هههههتح ب ؤاهههههم ا رياهههههت لم ،منهههههمي ليااهههههم  اجع هههههع  لاهههههد لمتهههههيل ناد لمهههههم   لمنظهههههمع لمّ 
 ل ل ل  لمتنبش   النم   لمرو     لاع  لمت ض 
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ــــــواطنين  ــــــز مشــــــاركة الم  لههههههد خهههههه   لمتن ههههههمي لمب ملاي،ههههههم ي ههههههبة،  لمتههههههيل د   ههههههعيت ن:تعزي
  لمههههههههم   لن ههههههههم المهههههههه  خ ا  م  ههههههههم مههههههههيزلا  لا  بههههههههم   لمتشههههههههماا  لم تيل،ههههههههم    لّب لاههههههههمي    ههههههههةما  

 1لمعلخي،م لمب    تح  ممب ي،غ لاد لمتشمتت ل  ل ا،ما 
ــــزة للاســــتثمار  ــــة محف ــــة رقمي ــــق بيئ ت،ههههم امهههه ا مي:خل     ل يتههههم دمنههههق لمت ههههمل ي لا لااههههم اّ

ت،هههههههم مييدممهههههههم   تيتهههههههم دمنهههههههق لم ائهههههههم لنممهههههههلم ميت هههههههبمت اد لمترياهههههههاد اللأجمنههههههه   لمهههههههم   لن هههههههم لمّ 
 لمي ن،م مبةيا  ل مبمتما مب  ات لمتشماا  المتيلل م لايالم لم ب ان،م 

  العامة قالرقمي للمرافسلبيات التحول ثانيا : 
تهههههه  ا  ل ههههههعرم  يلههههههم   ههههههع  ههههههيع لهههههه  لكبيهههههه  لمت بت ههههههمي الهههههه  جت،هههههه   ا ههههههت سرت،ههههههم لمبرههههههي  لمّ 

ل تي،ههههههم لمبرههههههي  ّههههههع     مههههههي ،مي ا رههههههعيمي ل ي،ههههههمل  ل  رههههههول لمبرههههههي    يكيههههههي لههههههد    لمت ههههههم ي
خمصههههههم لهههههه  لم هههههه،مّمي لمبهههههه       لل لههههههم مههههههي ،مي ل  مههههههت  يلت لههههههم اؤاههههههم  ههههههمليم ا كةهههههه،  لههههههعاا 

لههههههد لمرهههههه اا     لنة ّههههههم لههههههد رههههههول   لا ن ههههههل لم  ههههههمالي     ههههههمن  لههههههد ضهههههه   لم ن،ههههههم لمبرب،ههههههم
تنههههم  ههههي،  لمرههههيا لايهههه  لرههههت لم ههههي ،مي لمبهههه   يلجهههه  لمت للهههه  لم ملههههم لهههه  لاتي،هههه    م لمبرههههي  نرههههي لمّ 

 ار  دتم  ي   
ضهههههه   لمبوة،ههههههم  شههههههلةم رههههههول للألهههههه  ّههههههع  نههههههبف لانهههههه    ا:ضــــــاف البنيــــــة التحتيــــــة الرقميــــــة :

ت،ههههههم لا  ةههههههل د اهههههه  لتههههههم      لي لمبههههههعل  لم ههههههمم  للأنب نههههههق هههههه  لمكههههههعلمي لمّ   هههههه     مهههههه  لمهههههه   يّ
 لتم ي  ت لمتيل د ي رت لم ي   لم  لمة ا لمب ياعيم    لالم

تهههه  لههههيلا   شهههه ام ل ريههههم الكفــــاءة الرقميــــة لــــدى المــــوظفين :ب: نقــــص      بةيهههه  لمبرههههي  لمّ 
تهههه    تههههد لم ماهههه  لههههد لمتههههيظ اد لهههه  لم ةههههم  لم تههههيل   اهههه  لةههههيناد   يانههههم دمل،ههههم لهههه  لمت ههههم  لمّ 

د،ف،ههههههم لمههههههبكعلع للأنظتههههههم لمت ييلم ،ههههههم لا الههههههل   ههههههل لمتههههههيظ اد      ي  لههههههي  ليظ ههههههي  لمههههههم     
لتهههههم  ب ههههه   لههههه   هههههأخا  لمت هههههمل ي      هههههع  خيلهههههم لهههههد ل هههههعل  لنمصههههه لتميب ملاهههههت لههههه  للأنظتهههههم لم ع

ت،م    ل م ب ان،م  ا  لج    م لمتيل د ل  لمكعلم لمّ 
ـــــــر داخـــــــل الإدارةم ااهههههههأ ل  لم ع هههههههع لهههههههد لم هههههههملياد لههههههه  لا لا  لبت هههههههةي    :مقاومـــــــة الت ي

تنهههههههم   ههههههه     ملهههههههم لم ا اّ ل ،هههههههم    هههههههممة ا لمب ياعيهههههههم   لمتب مهههههههكم  اا ماضهههههههي  لمبواههههههه  نرهههههههيا لمّ 

                                                 
 المم   لمبري  لمّ ت  ل  لم  لل  ا اال ل     ا  للأ لا لمبنظ،ت  ميت م م لم تيل،م   زاايح    لمت ب   ملله  - 1

ص   2023  جمل م    ليم  لود   منات  لم   لممب    اممم لم نعاا لمي ن  ميبألانمي ل جبتم ،م مي تم  للأج لا 
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تنهههههم للأا ههههه،  تههههه  لتهههههم    لمهههههم   الهههههل اّ لا لمبت ههههه   ممت هههههمل ي لميا ،هههههم ا هههههت  هههههيل  لمرهههههت لمّ 
 1س   لم   لم ل ل نب م  لمّ ت  اخي  لز الج،م باد لمنظملاد 

دهههههت لمتهههههيل ناد لم هههههعا  لا لميمهههههملت  مهههههبكعلع   يتبيههههه   ن :د:الفجـــــوة الرقميـــــة بـــــين المـــــواطني
ت،ههههههم ت،ههههههم    لم تهههههه      هههههه   لمت ههههههبي  لمب ي،تهههههه مههههههيلا    لمكههههههعلمي لمّ  لمههههههم    ن ههههههل لميمههههههملت لمّ 

لتههههم س   لمهههه  لّ ههههما    تلههههما لم ههههد ي ليههههي  د،ف،ههههم لمههههبكعلع لملههههم   لمههههود  لا لمتيلّهههه  لمرةيل،ههههم
بهههههاد لكبيههههه  لئهههههم لهههههد لمتهههههيل ناد لهههههد ل مهههههب م   لهههههد لمكهههههعلمي لتهههههم ي تههههه  لمب هههههماي ل جبتهههههملا  

 لئمي لمت بت 
ااههههأ ل  دههههت ّةههههم  يةيهههه  لشههههماا   الهيئــــات العموميــــة : فمختلــــ بــــين ســــيقه:ضــــاف التن

ت،هههههم خمصهههههم  ههههه   ا   ن هههههها  لههههه  لم ةملاهههههمي للأخهههههه    لمهههههه    ههههه لا لم لهههههي  ارههههههعا   م  ههههه  تهههههل   اّ
ت،م ل  رائم سخ     لمتيلا   لمم      ا  ي  ا مل  لد لمتيل د ا ت  يل رم اّ

ــــة : ــــي البداب تهههه  ربههههمم لاتي،ههههم لمبرههههي   ي:ارتفــــاع تكلفــــة التحــــول الرقمــــي ف لهههه  بههههعل بلم  لمّ 
لمههههم   ن  ههههمي لايهههه  لمب لاهههه لي لهههه  غ،ههههمب ل مههههبو    لمهههه  لمههههبمتمالي د اهههه   )ل ههههعلي اا ل ههههمي (

ت،ههههم   هههه   ن ههههت لمتا لن،ههههمي لا مههههيا لمب ههههاا   لم  يهههه  ملههههم س    مهههه  لمهههه    ههههأخا   ن اههههو لمتشههههماا  لمّ 
 2لمتمم 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

تنم لمت لل  لم تيل،م ل  لم  لل  باد لم ي   ل  للأ ل   الاا    -1  ا ا رعيمي لمبة ا   لمت د  لم مل   نيا اّ
ل لع لمر يا الم ييع لم ،مم،م  لمت د  لم مل    مليي   لم  لل  لملشا  نتي جم  ل يم لملريث لم منين،م ال ّب م يم   

  701  ص
 702صلمت ج  لم مب       الاا  2 
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 الفصل الأول: ملخص
نهههههم  لمههههه   رهههههول لم  هههههتلهههههد خههههه         تنهههههم  ةّ  ا لمت للههههه   ل  هههههما لمت هههههم ،ت  المنظههههه   ميّ 

لم ملههههم   ا ّههههع دمنههههق لموميههههم لمت جههههي  لههههد رههههول لم  ههههت   بنههههما ل ههههما نظهههه   لبههههاد  يضههههح ل لههههيل  
تنهههههم المت للههههه  لم ملهههههم لهههههد ااهههههأ لمنشهههههأ  المب  اههههه  ا لمك هههههملل ا للأرت،هههههم   دتهههههم  هههههت لمب داههههه   لمّ 

تنهههههههههم دترهههههههههيا سمممههههههههه  لههههههههه   ةهههههههههيا  لمت للههههههههه  ل م تيل،هههههههههم   اسرت،هههههههههم للابتهههههههههم  لايههههههههه  لان ههههههههه  لمّ 
لمب نيميج،هههههم لمرع مهههههم لههههه   نظههههه،ت ا  هههههاا  رهههههول لمت لل هههههم  هههههمم  لل    ااهههههأ  هههههت لمبأتاهههههع لايههههه  س    نههههه  
تههههه    ههههه م لاملهههههم  بةيههههه   هههههيلا  لاهههههع  لبةيلهههههمي سمممههههه،م لهههههد سجهههههت    هههههاعل   هههههيا   لمبرهههههي  لمّ 

ني ،هههههم  لهههههعا  ل ي،هههههم ا م ههههه   اال لاي هههههمب  لههههه   ر هههههاد س لا لمت للههههه  لم هههههمع   ااهههههأ  يتمهههههت ن يهههههم
يتةهههههد   لمهههه   ر ههههاد ا  ةهههههيا  لمت للهههه  لم ملهههههم    ماضههههملم  مههههه   مهههه   ههههت  رع هههههع سرههههت لم يللههههه  لمبهههه

  اههههه  لمب  هههههاع لم  يههههه  ملهههههول لمبرهههههي  ا  رهههههي   ا   ر اههههه  سرعللههههه  لههههه  رهههههول لمت هههههم  لايههههه   ههههه لال 
ت،ههههم    خمصههههم لهههه  لمتنههههم   لمنمل،ههههم   ن ههههل لمب ههههياد   غ،ههههمب لمبن هههها   ضهههه   لم ن،ههههم لمبرب،ههههم لمّ 

 باد لملائمي ا ا  لتم  بةي  لم تت لاي   علادلم   
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 التحول الرقمي وأثر  على كفاءة المرافق العامة في الجزائرالفصل الثاني: 

تنههم   ههع ألمت ههم ي  ااه لكبيه  له  جوااههم  رههي يلمت مصه   لم ههممت يشهلع      المبرهي  لمّ 
تهه   لمت م ههمي   لا  لكبيهه  لايهه  ت اهه   شههةت س هه ي لمبهه  لمبرههي ي رههول سبهه ز لههد لمّ 

  ملمتب ههمالا ،ههملمب نيميجلمبةههيالي    ل يهه    هه  لم ملههم لمت للهه   مهه  لهه   تههم الا لالي 
 لمتب ل هع  ل اب،مجهمي مبي ،هم تمل،هم  اه  لم ملهم لمت لله    لا  له  لمب ياعيهم للأمهمما  سصهلرق
تهه  لمبرههي  سصههلح مههول  .لمتبواهه   ا يّ ههم لت ميتههيل ناد  لم ملههم ميت للهه  ابت،ههم ضهه اا  لمّ 
 م  الم  مم، لمش مل،م ا   ا  لمكعلمي  جي    ر اد لم تت  لمبت لاام مرتم 

 لةممه    ل هع لهد سيرهمً  بهت لمب نيمهيج   لمبةهيا لهد ل ه   نله    لمره اا  رهول  اه  س     
 لمبه  لمكهعلمي  ه لا لايه  ا ه مل،م  مهليمم  ت هما   ستمه  اةيل،هم خهعلمي بب هعيت لمتهيل ناد

   .لمب ما   لم ةم  ل  لمكمصم لمش دمي   عللم
 دوا رههم لههد  ههمّ  لمههعا  جمرههع     هه   لم  للهه لمبرههي   رههول ا لهه    ههما لرمامههم ليلتلههم   

ت،هم لمب ن،همي ا  نه  لم تيل،هم ل لل لهم   ،ةيهم الاهم      هما له   هأ   لم لهي  رهول .لمرع مهم لمّ 
  .لم  ههاع  لمريدتههم ا   اهه  لم ا اّ ل ،ههم  لةملرههم لا لا    رههع أ  مهه   لههعا سامهه  اؤاههم

تهه  لمبرههي   يلجهه  ل ههماااههأ   مي هه،ما لات، ههمً  للتههمً   بةيهه   رههعيمي   لم  للهه  لاههع لهه  لمّ 
   .لمنمجرم لمعام،م لمب ماب لد ل مب م    م   ماضملم لمتري  

 لايهه  لمرههيا   ههي،   مهه  لم  ههت رههول ميب  ههات ستمهه  لهه  رههول لمتيضههي    مههنبة ا لهه      
ته  لمبرهي  آ هما  لايه  لمبرهي ي رهول  ة اه  الهع  لم  لله   له  لم ملهم لمت لله  مها  لايه  لمّ 
تهه  لمبرههي   يعلهه  لمههو  لمههعاا    ههممب دا  لايهه  لمههب  لالميلّهه  سا   لمت للهه   ةههيا  لهه  لمّ 

م ههم ا   اهه  لمب ههمم،      ههاع الانبمج،ههم  لم  ههما     اهه  لهه  ي ههمرت اد،هه  لم  لل اههم   لمّ 
تنههم  ة اهه    ههما   ا،ت،ههم بعالمههم مههن يع  دتههم ) المبحـث الأول  ،، المشه مل،م  لمت للهه  لهه  لمّ 

ته   لمبرهي  لظهمر  لايه  لمب داه  له  لم  لل اهم  لم ملهم   يلجه  لمبه  لم ل، ه،م لمبرهعيمي لمّ 
   ) المبحث الثاني،لمتاعلن،م لمنبملف ا ريات لمبة ا   رول
 له  المره   لم هي  ن همط  رع هع لايه  م، هملاع لم يلنه  ملهول لمشهملت لم لهتااهأ س    نه      

ته  لمبرهي  ل هما مبر هاد لاتي،هم  يصه،مي ا  هعيت لمتبل هم  ل مهب ل ، ،مي  لم  لله   له  لمّ 
 لاملهم   لا  اانهما المت بته   لمتهيل د مكعلهم لمب ن،همي رهول لهد لمهب م   سّ ه   ر اه  بلهعا

 .لمت ب  ت  رعيمي ليلجلم لاي  ّم ا  لا  ام
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 التحول الرقمي كآلية لتطوير أداء المرافق العامة في الجزائر :الأول المبحث
ت،هم لمب ن،همي   نه           لهعا  همليم لمهب ل ، ،م رهي بهت   نيمهيج   خ،هما ل ه   مه،  لمّ 
 ا   اه  لمت علهم  لمكهعلمي جهي   ا ر هاد المتهيل د  لا لا  بهاد لم  ّهم    اه   لاهم    مه 

ته  لمبرهي  ي همرت .لم  هاع  لمريدتهم  لمبنتياهم  للأرهعلا لهد المه م ل تيلاهم  ر اه  له  لمّ 
 الةملرهم لمشه مل،م    اه   مه  اصهي ً  لم ا اّ ل ،هم  ا  ياهت لا لااهم لاجه لالي  ل ه،  لهد بهعالً 

تنهم لمترهيا   لمهعاا رهول    .لم ملهم لمتهيلا  لمهبكعلع ت هما  ا ر هاد لم  هم    لهد  نله  ميّ 
 لم تي،ههمي لههد لمرةههيل   لم تهت ل ههبيامي جت،هه  لهه  جوااهم  وااهه لي  اههعلث لايهه  ّهعا لم

 لم ههمع للأ لا لهه  ليتيمههم  ر ههانمي  مهه   هه    لتههم لم تلههيا  لهه  لمب ملاههت  مهه  لمعلخي،ههم
 .1ميت لل 

 لمهههعاا لهههد لمب  هههات امهههنبنما   شههه  ا  مههه م م مهههوم  لايههه  لمت للههه  لم ملهههم لههه  لم  للههه       
ته  لمبرهي   يعله  لمهو  لمترهيا    لمب داه  خه   لهد لم  لل اهم  ملمت لله  لم مله  ةهيا  له  لمّ 

 ا   ههاع الانبمج،ههم لم  ههما  لايهه  رههول لمبرههي  أ   ب يهه  سمممههم  هه ال، هه،م جيلنهه     ههم لايهه 
تههه  لمب هههمم،  م هههم    اههه  لههه ) لمتةيههه  للأا  (   دتهههم مهههنبة ا  مههه   اا رهههول لمبرهههي  لمّ   لمّ 

  لمتةي  لمممن  ( ا  م  ال  لم  ي     ل  لم  لل ) لم ملم لمت لل  خعلمي لاي 
 التكاليف وترشيد والإنتاجية الكفاءة تعزيز على الرقمي التحول أثر :الأول المطلب
ته  لمبرهي  ي  ب ه        ا مه  لم ملهم  لمت لله  له  الانبمج،هم لم  هما  مب  اه  ال، ه،مً  لر دهمً  لمّ 
 لمبه  لم ،منهمي  رياهت س الي ا هيلا  لم ا ان،هم  لمتلهمع س تبهم لم تي،همي  رنعمهم  لاهم   خه   لهد

 لتهم الا لااهم  لمبشهواي،م لمب همم،     هاع له  ي همرت تتهم .ل هبنا   ّه لالي ل كهم  لهد  تةهد
 رهول    .ميتهيل ناد لمت علهم لمكهعلمي جهي   الايه  ميعامهم لم ملهم لمتا لن،هم لايه   هممن   ي هي 
ت،ههم لمب ن،ههمي ّههعا  لههد  نلهه  لاي مب،ههم ل  ههما  للأخةههما   ياههت لاجهه لالي   ل هه،  لايهه  لمّ 

   هعيت  مه     يهم  لمت    هم الانبمج،هم لم  هما     .لمتبماهم لمتهيلا  لمهبو   ا ر هاد لملشه ام 
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 يتةهد لمبه  لمتمم،هم لمتهيلا   ر اه  له  لمب همم،     هاع ي همرت بانتهم  ّهم  استمه  سمه   خهعلمي
 1  .سخ     نتيام ساميامي نري  يجاللم  لام  

تهه  لمبرههي  ميب  ههات ستمهه  لهه  رههول لمتيضههي    مههنبة ا  مهه   اد،هه  لمتههيظ اد س لا لايهه  لمّ 
ت،ههم للأنظتههم للابتههم  ي ههمرت  لا لااههم لمب ههمم،  لههد ي يههت ا لانبمج،ههم   ر ههاد لهه  لمّ 

 ا م  ال  لم  ي   المبشواي،م
 الفرع الأول: التحول الرقمي كوسيلة لتحسين أداء موظفي المرافق العامة

تهههههه  اداههههه   جير اهههههم لههههههد ادهههههمل   رهههههع أ لا لا  لم تيل،ههههههم     مهههههت ي هههههع   نظهههههه     يشهههههةت لمبرهههههي  لمّ 
 م،هههههه  دك،ههههههما   نهههههه  ل هههههه   بههههههت سصههههههلح لمههههههب ل ، ،م لب مليههههههم  لههههههعا  مهههههه   ةههههههيا  للأ لا  ا ر اهههههه  
لم  مم،هههههم  ال ا  هههههما   هههههي   لمكهههههعلمي لم تيل،هههههم لهههههد خههههه    يظ،ههههه  لمب نيميج،هههههمي لمرع مهههههم  لخهههههت 

ههههههع س   رههههههول لمبيجهههههه   مهههههه   لاههههههم   امههههههت   ، ههههههم لمتلههههههمع لمتيديههههههم ميتيظهههههه  بائههههههم لم تههههههت لا  لا   اّ
لم تههههههيل   ا ههههههيلا  بائههههههم جع ههههههع  لر هههههه   لايهههههه  ل بب ههههههما    ههههههيع لايهههههه  لم  ههههههما  المت انههههههم  ا ب يهههههه  
تههههههه  لههههههه   ر هههههههاد س لا لمتهههههههيظ اد لم تهههههههيلااد لهههههههد خههههههه   لاهههههههع  ل هههههههبيامي  ل هههههههمرتم لمبرهههههههي  لمّ 

 :م لرياام يتةد    ايلم لاي  لمنري لمبم
: أتمتة المهام الروتينية وتحرير الموظف من الأعباء التقليدبة  أولا 

لهههههههه  لم هههههههه،ما لا لا  لم  مهههههههه،ة   دمنههههههههق لاجهههههههه لالي لا لااههههههههم   بتههههههههع لايهههههههه  نتههههههههم م اا ،ههههههههم     
تهههههم   م هههههت دمرهههههت لمتيظههههه  ااههههه    للب لتتهههههم  ام مهههههت ل  هههههع  لهههههد لمبي ، هههههمي المتيلل هههههمي لماعااهههههم  

خةهههههههما  ا  ههههههه لا لمتلهههههههمع  الههههههه  ظهههههههت رهههههههول لمهههههههنت  لمب ياهههههههع   دهههههههم   مههههههه   ههههههه ا لان هههههههمز  ادمههههههه   للأ
بهههه  اجلههههعل ا رههههعو لههههد  لمتيظهههه  ل اههههعًل  ةههههت رملههههت لههههد للألاتههههم  لم ا ان،ههههم لمايل،ههههم لمبهههه    ههههبن ا اّ

 . لةمن،م   لابعل ،م
تههههههه   سصهههههههلرق للأنظتهههههههم لمت ييلم ،هههههههم  ي ههههههه   ااًل   اههههههه  سنههههههه  لايههههههه    ههههههه       للابتهههههههم  لمبرهههههههي  لمّ 

لألاتههههههم  لمل هههههه،ةم المتب هههههه ا   لمههههههت   خههههههم  لم ،منههههههمي  سا هههههه م لمي ههههههمل    امههههههم  سمممههههههً،م لهههههه   ن اههههههو ل
س    مههههه   مههههه   ر اههههه  لمتيظههههه  لهههههد رهههههول للأ لهههههما  ااهههههأ لا ههههه مالي  سا  بلههههه  ل لاهههههت لمةيلهههههمي  

لهههههد م هههههت  ا .ا  ماههههم لمت هههههم  سلملهههه  مبيج،ههههه  جلهههههي ل نرههههي للهههههمع  لي  ههههم      اههههه   ا ريايههههه  ستمهههه 

                                                 
لمت ب  ي  منظت ا  نيميج،م لمت ييلمي  لمت م م لم  ا،م لمتبرع   لم مر     لا ما-لمبري  لمّ ت    ا اد ل اير  1
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  ههههههل لم يههههههعيمي لم  لل اههههههم  أ تبههههههم خههههههعلمي  صههههههعلا لمي ههههههمل   للألميههههههم لمل هههههه،ةم لايهههههه   مهههههه    ،ههههههمع
لا لااههههههم )لمههههههت  ههههههلم   لمتهههههها   سا لاّملههههههم(  لتههههههم سموهههههه  لمرمجههههههم  مهههههه   ههههههعخت لمتيظهههههه  لهههههه  دههههههت 

 .1خةي  لد لم تي،م  الّب    اال لاي  لمت ل لم المبعخت لانع لمر اا  ل  
ل ههههههههمام ست هههههههه  مبةههههههههيا  دتههههههههم س  لمبرهههههههه ا لههههههههد للألاتههههههههم  لماعااههههههههم لمتب هههههههه ا  يتههههههههنح لمتيظهههههههه      

للمال ههههههه   المب ههههههه خ متبم  هههههههم لمتي هههههههمي  لي للأامياهههههههم  ااممبهههههههمم   ر اههههههه  جهههههههي   سلايههههههه  لههههههه  ل مم هههههههم 
 .لم رميم لم ير ام لمب   ت  ا،م  لمتيل د  شةت للم  

 ثاني ا: تسهيل الوصول إلى المعلومات وتعزيز تدفق البيانات
اد للأّ هههههمع لههههه   هههههةت لي هههههمي اا ،هههههم  اههههه  لههههه    هههههما لا لا  لمب ياعيهههههم  دمنهههههق لمت ييلهههههمي  بهههههيز  بههههه

لب ل ةههههههم  ي هههههه   لم جههههههي   مالههههههم   هههههه لام  سا   ههههههي  لا ضههههههم ميبيهههههه  سا لمرهههههه،م   سلههههههم لهههههه  ظههههههت 
تهههه   ل ههههع سصهههههلرق لمت للهههه  لم ملههههم   بتهههههع لايهههه  ّيللاههههع ب،منهههههمي ل د اههههم لب مليههههم   بههههه،ح  لمبرههههي  لمّ 

ههههه  سا لم لهههههم متيظ الهههههم لميصهههههي  لم هههههيا   مههههه  لمت ييلهههههمي بعّهههههم امهههههليمم   وهههههل لمنظههههه  لاهههههد ل متيّ
 .لمب  ّملق  إ خم  لمت ة،مي

    هههههيل  رهههههول للأنظتهههههم ي  هههههع لهههههد لم يللهههههت لمرممهههههتم لههههه     اههههه  ل مم،هههههم لم تهههههت لا لا   لهههههممتيظ  
هههههههق لههههههه  لملرهههههههأ  لخهههههههت للأا ههههههه،  لمهههههههياّ  سا لنبظهههههههما ا  لهههههههد   لا     يرهههههههة   مههههههه   ضهههههههملام لميّ

تهههه  س  ير ههههت لايهههه  دههههت ل رههههول  .م ،منههههمي لمبهههه  يربمجلههههمسخهههه    بههههت يتةنهههه   ت هههه   امههههيم لمنظههههمع لمّ 
لمبرههههي   ههههن ة  للم هههه   لايهههه  للأ لا  ااههههأ ي تةههههد ل كههههم  ّهههه لالي سمهههه    استمهههه   ّههههم  لتههههم ي يههههت لههههد 

 .ن لم للأخةما ل  لمب ملت ل  لمتي مي  اا اع لد جي   لمت مم م
تنهههههم بههههه ا  ّيللاهههههع لم ،منهههههمي لمتكبي هههههم بل رهههههلم لمهههههل ل  لهههههم يكيههههه  لهههههم  لرهههههً  لاهههههد  مههههه     هههههتح لمّ 

  لمبههههه     هههههلت لمبلهههههم   لمبي هههههمل  ميت ييلهههههمي بهههههاد لمت م هههههمي  "للأنظتهههههم لمود،هههههم لمتب مليهههههم"بهههههه ي هههههت  
تهههههههم يشههههههه   لايههههههه    ملهههههههم لم تهههههههت لا   نههههههه  لمب ههههههه لا  ا  ر هههههههد لمبن ههههههها  لمهههههههعلخي  بهههههههاد لمتهههههههيظ اد  

 .2لمب مان  باد لكبي  لمت ممح لا لاام  بعً  لد لم تت لم     لمت  ا 

                                                 
ساتع  ةمجاد اخممع ميلم    ا اا لمبري  لمّ ت  ل   ر اد لمكعلم لم تيل،م  ما لا  لم تيل،ما  امممم لمج با    1

 67  ص 2022  لم  لل   لمتعيم-جمل م يرا  لما  
ت،م اسرتابلم ل  ب از نتم م سلاتم  جع ع   ا صم ا زلا  ساتع   اال  ل ل   2   ّب م يملمتلمالي لم ييد،م المّ 

 لمتب علم
 266  ص 2023  لم  لل  جمل م لااد  تي نق  ا لا ما  لم  اممم لم  لل   ل 
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 قمية وتعزيز الكفاءة المهنيةثالث ا: تطوير المهارات الر 
تهههههههه   ا  لمبةهههههههه ا  مهههههههه  لمبرههههههههع  لمههههههههو  ي  ضهههههههه  لايهههههههه         يتةههههههههد لمرههههههههع أ لاههههههههد لمبرههههههههي  لمّ 

ت،ههههههم  .لمتيظهههههه  لم تههههههيل  المتبتمههههههت لهههههه  لمرمجههههههم لمت ههههههبت   مبةههههههيا  لمتلههههههمالي المت ههههههماا لمّ 
م ي رههههههبوت لممب نيميج،ههههههمي لمرع مههههههم  بواهههههه  بههههههي ا   مهههههه ا م  اللأنظتههههههم لم  ل ،ههههههم   رههههههعث  ممههههههبت لا  لتهههههه

 .لاي  لمتيظ اد لمب ،  ل  رول لم ائم لم ع ع  لد خ   لتب مب د مالي لب ع  
رهههههول لميلّههههه  لههههه   لايههههه  لا لالي لم تيل،هههههم ضههههه اا   نظههههه،ت  االي  عاا ،هههههم ا  يان،هههههم    يجههههه  نرهههههي  

ت،ههههههههم  لمههههههههت لمريمههههههههلم     ،ههههههههم لمتههههههههيظ اد ا  ااههههههههعرت  ممت  لههههههههم لم زلههههههههم ميب ملههههههههت لهههههههه  للأ الي لمّ 
  لا  لمتن ههههههههمي  لم  ل ،ههههههههمي لمتةب ،ههههههههم لمتبةههههههههيا   المههههههههودما ل صههههههههةنملا  لهههههههه    ههههههههل لم ههههههههرمب،م  

 .لمت م ي
رت سيرًههههم لهههه     اهههه    بهههه  م   للههههب ك لمتيظهههه  ملههههول لمتلههههمالي   ي ر ههههد لههههد س لال ل هههه   بههههت ي  هههه

نههههه  لهههههد  بن  ههههه   اا  يههههه  ستمههههه  لنك لً هههههم النهههههعلمجًم لههههه  بائهههههم لم تهههههت  دتهههههم س  لمب هههههياد لمتبيلصهههههت ي تةو
 .خهههههعلمي ستمههههه  للن،هههههم ا ّهههههم  ارهههههي لهههههم ي  ههههه ز لهههههد صهههههيا  لمت لههههه  لم تهههههيل  مهههههع  لمتهههههيل د   هههههعيت

 ضههههههملم  مهههههه   مهههههه   لههههههإ  لمتيظهههههه  لمههههههو    ههههههب د لمههههههبكعلع لمب نيميج،ههههههم ي  ههههههلح ّههههههم اًل لايهههههه   رياههههههت 
لمت ة،هههههمي ا   ههههها رم  لتهههههم ي  يههههه  لهههههملاً  لههههه  ل كهههههم  لم ههههه لالي لا لااهههههم  بهههههعً  لهههههد س  يةهههههي  ل ههههه   

 .1لن وو ميب ي،تمي
 رابع ا: تحسين بيئة العمل وتحقيق الرضا الوظيفي

تهههه   رههههي لمبرههههي  لهههه  بائههههم لم تههههت ن  ههههلم  ااههههأ  برههههي   لههههد لم يلنهههه  لاي مب،ههههم سيرًههههم ميبرههههي  لمّ 
لمتةم هههههه  لههههههد لرههههههمالي لةعمههههههم  ههههههملأاالا المتي ههههههمي  مهههههه  بائههههههمي لنظتههههههم    بتههههههع لايهههههه  لمشم ههههههمي 

هههههع  س   رههههههول لمبرهههههي   مهههههه    يههههه،ل ل ههههههم ا اللأنظتهههههم لام ب ان،ههههههم لههههه    ههههههاا  لمنشهههههمط لماههههههيل   اّ
دتهههههم بهههههعسي   ههههههل  .لمبهههههي   لمت  لةهههههم  ههههههممبنظ،ت لم يضهههههي   اخيههههه  لرههههههما لههههه اح الر ههههه  مي ههههههملياد

لا لالي لهههههه  للابتههههههم  نظههههههمع لم تههههههت لاههههههد   هههههههع سا لم تههههههت لمتهههههه    خمصههههههم لهههههه  لميظههههههمل  لمبههههههه    
م ميتيظههههه    بةيههههه  لمررهههههيا لمهههههعللت  ارهههههي لهههههم   اهههههع لهههههد لمبهههههيلز  بهههههاد لمر،هههههم  لمتلن،هههههم المشك ههههه،

  .اا  ز لد اضمل لميظ،  
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لشهههههه ً م لايهههههه  لابههههههعل  ال بب ههههههما  ي تههههههنح لمتيظهههههه  لان هههههه ل ي  ب هههههه  رههههههول لمنههههههي  لههههههد لم ائههههههم ااههههههأ 
ل ههههههمام ست هههههه  ميب  اهههههه  الّبهههههه لح ايههههههي  جع ههههههع   بههههههعً  لههههههد لمب اههههههع  ههههههإج لالي صههههههمالم  اهههههه  ّمبيههههههم 

،ههههههم لهههههه    هههههه ا لن ههههههمي ل مههههههب م   لههههههد رههههههول لمع نمل،ةلههههههد مت للهههههه  لم ملههههههم لميبوااهههههه   دتههههههم يتةههههههد 
  . شماد،م    عم  لالم لمتيظ ي   ت اظم لت ال ب ام لت مبةيا  لم تت

تههههه  يك ههههه  لهههههد لمرهههههو  لمنهههههم ف لاهههههد لمةهههههيلبا  لمةيايهههههم  سا  الهههههد جلهههههم سخههههه    لهههههإ  لمبنظههههه،ت لمّ 
لاب ههههههمك لمتههههههيل ناد لمومضهههههه اد  ااههههههأ    ههههههلح لمكههههههعلمي ستمهههههه  لن هههههه،مب،م  ا   يههههههت لههههههد لمتيلجلههههههمي 

 .1ّع  ر  لمتيظ  ل  ليلّ  ا جملمتلم    لمب  
ا: تكريس الشفافية وتفعيل آليات التتبع والمساءلة  خامس 

تههههههه  سيرًهههههههم س ل  ل ممهههههههم لههههههه     اههههههه  لمشههههههه مل،م  لخهههههههت لا لا  لم تيل،هههههههم  لهههههههد       ي  هههههههع لمبرهههههههي  لمّ 
ت،هههههم   خههههه   سنظتهههههم  بلههههه  للأ لا لمبههههه    ههههه ت دهههههت خةهههههي  ي هههههيع بلهههههم لمتيظههههه   لخهههههت لمتن هههههم لمّ 

لأمههههمما  لمب ياعيههههم لمبهههه  ي هههه   لههههد خ ملههههم ل  لههههم لههههد ّههههمع  ههههماج لا البهههه   لههههإ  ل يهههه  لاةهههه  ل
اق لم تي،م  اريام لمت بكعع  المي مل  لمت ل م  .لمنظت لمت ييلم ،م     ت  مااخ ا يّ

ارهههههول ي هههههتح مهههههه لا  لم ي،هههههم  ت ل لهههههم مههههها  لم تهههههت بعّهههههم  الم شههههه  لاهههههد لةهههههملد لمكيهههههت   ههههه لام  دتهههههم 
ااهههههأ يتةهههههد  رع هههههع لمت ههههه ام،مي بعّهههههم  ال مم هههههم لمبهههههأخ  سا لمب  ههههها  ي  ههههه ز لهههههد ل هههههعس لمت هههههمامم  

 .بنماً لاي  ب،منمي ليتيمم
تتههههم    ب هههه  رههههول لمشهههه مل،م لاههههملً  ن  ههههً،م للتًههههم  ههههعل  لمتيظهههه   مهههه  ل مبهههه لع ال نرههههلمط لهههه  لم تههههت  

  ههههيع لأنهههه   ههههعاك س  دههههت  جهههه لا خمضهههه  ميببلهههه  المت لج ههههم  ارههههول يكيهههه    ملههههم جع ههههع   لخههههت لا لا   
لايهههههه  لم عيههههههم ا رتههههههت لمت هههههه ام،م  ا   ههههههمرت لهههههه  لمرههههههع لههههههد ظههههههيلر  لم  ههههههم  لا لا   سا لمب لاهههههه  

ضهههههملم  مههههه   مههههه   لهههههإ  لمتيظههههه  لمهههههو  ي تهههههت  ما . ممتي هههههمي  سا لمب هههههيا  لههههه  ل مم هههههم لمةيلهههههمي
ههههه،وت بنهههههماً لايههههه  س لا  ضهههههتد بائهههههم  ههههه ملم    هههههي  ل هههههم ا    ا،تههههه  ستمههههه  لاعلمهههههم اليضهههههي ،م  لأنههههه  ي  م

 .2   ام،  لاي    ع    ك   ّع يةي  لنرمزًل سا  ا   ّا اّت   ّا
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 تحسين الإنتاجية للمرافق العامةل أداة الفرع الثاني: اعتماد الأنظمة الرقمية 
تهههههه  ساههههههع لم دههههههمل  للأمممهههههه،م مبر ههههههاد  نبمج،ههههههم لمت للهههههه  لم ملههههههم      ب ههههههماز      ي  ههههههع لمبرههههههي  لمّ 

ع  مهههه   ر اهههه  جههههي   لمكههههعلمي  ا  يهههه،ل لملههههعا  ل لههههيع لانبمج،ههههم ل هههه   لم هههه لام لهههه   ن ههههمز لمتلههههم
ا   اهههههه  لم  مم،ههههههم لهههههه   ي ،ههههههم امجههههههمي لمتههههههيل ناد  الهههههه  رههههههول لم هههههه،ما    هههههه ز لاههههههع  جيلنهههههه  ال، هههههه،م 

ت،هههههم لههههه     اههههه  للأ لا الانبمج،هههههم  نهههههيا  ل،تهههههم  سرتلهههههم يتةهههههد لهههههد خ ملهههههم اصهههههع س ههههه  للأنظتهههههم لمّ 
 : ي 

: أتمتة العمليات الإدارية كأداة لرفع   الكفاءة التش يليةأولا 
هههههههم  لههههههه  لمهههههههبكيل لهههههههد  تههههههه         هههههههلت  شهههههههةت ل و   تمهههههههت للأ تبهههههههم ا ههههههه  لم لااهههههههم لههههههه  لمبرهههههههي  لمّ 

ههههههد لههههههد لم  ههههههما  اا يههههههت لههههههد لمب ههههههمم،  لمبشههههههواي،م ااههههههأ  .لاجهههههه لالي لمب ياعيههههههم لمت  ههههههع   لتههههههم ير و
    ز دت  م  لد خ   لاع  لظمر   بتمت سرتلم ل،تم  ي   

لههههد خهههه    رياههههت لم تي،ههههمي لميا ،ههههم  مهههه   م ب ان،ههههم   :لاجهههه لالي ل هههه،  لمت ههههمل ي ا يااههههع -
 .  لح لاج لالي ستم  اضياًم ا يااعًل  لتم ي يت لد لمب  لا الموتي 

ههههق لمهههه زع مبن اههههو لمتلههههمع - ههههق لمت ههههبو ا لهههه   ن اههههو للأنشههههةم  :  يهههه،ل لميّ   يههههت للأ تبههههم لههههد لميّ
 .لمتي ميلا لاام لمت   خم  لم ،منمي   لملام لمي مل   اا   

ارههههول يرههههع لههههد للأخةههههما لمنم  ههههم لاههههد لم ملههههت لملشهههه     :  ياههههت لمرمجههههم  مهههه  لمبههههعخت لملشهههه    -
 .اارتد س لاً ستم   ّم النبظملًم

 ب هههههت للأنظتهههههم لمت  تبهههههم  م مهههههب  لا المب ههههه لا بهههههن    :الههههه  ل هههههبي  لمتي ي ،هههههم لههههه  لمكعلهههههم -
 .1لم  ما   لتم ي  ز   م لمتيل ناد ل  لمت ل  لم مع

 ا: تحسين إدارة البيانات واتخاذ القرار القائم على التحليلثاني  
هههههههد لهههههههد      تههههههه  ي تةو  تمهههههههت لم ،منهههههههمي ساهههههههع للأصهههههههي  ل مهههههههب ل ، ،م ميت للههههههه  لم ملهههههههم  المبرهههههههي  لمّ 

تهههه  لهههه   .جت لههههم ا ريايلههههم  شههههةت ستمهههه  د ههههما  مكعلههههم للأرههههعلا لم ملههههم دتههههم   هههه ز  اا لمبرههههي  لمّ 
 رول لمت م  لد خ    
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  ههههههلت لميصههههههي  لم ههههههيا   مهههههه  لمت ييلههههههمي لمع ، ههههههم لانههههههع  :ب،منههههههمي ل د اههههههم ا ههههههمليم  نشههههههما ّيللاههههههع-
 .لمرمجم

 مبشههههه لا ل اب،مجهههههمي لمت هههههب  ي،م ا  اههههه،ت ل مم،هههههم :(Big Data)  رياهههههت لم ،منهههههمي لمرهههههكتم -
 .لم  للف لمرةيل،م

م ههههههم المبكةهههههه،  - المبن هههههه     يتةههههههد ميت م ههههههمي لمههههههبو   لم ،منههههههمي مبرع ههههههع لم  ههههههيلي   :   اهههههه  لمّ 
 . ملأزلمي  ااض  خة  لمبلم ،م

ااههههههههأ  ههههههههعلات لم هههههههه لالي لمت ههههههههبنع   مهههههههه  ب،منههههههههمي ليضههههههههي ،م  :زاههههههههم   لمشهههههههه مل،م لهههههههه  لم ،ممههههههههمي -
 .1ل عل ،م لا لا  سلمع لم س  لم مع

 ثالث ا: تعزيز التنسيق والتواصل الداخلي بين الإدارات
تهههههه   ههههههيل  بائههههههم    ههههههع ل مم،ههههههم لمبيلصههههههت لمههههههعلخي  لاههههههملً  اممههههههتًم لهههههه  لانبمج     ،ههههههم  المبرههههههي  لمّ 

ت،ههههم ل نهههههم   هههههلت  لهههههم   لمت ييلههههمي الم تهههههت لم تهههههملا  تههههه  لايههههه  ااهههههأ   هههه ز  .اّ س ههههه  لمبيلصهههههت لمّ 
 لد خ     لمبن ا  لمت م  

ت،ههههم لياههههع  مبلههههم   لمي ههههمل  المت لمهههه ي نشههههما ل- لتههههم ي ونهههه  لاههههد لمن ههههت لمههههياّ  اا هههه و   :ن ههههمي اّ
 .ل مب م م باد لمياعلي لا لاام

ت،هههههههم لمهههههههت للأنظتههههههههم  :ات لم تهههههههت لمب هههههههمان  لههههههه  لمتشهههههههماا  لمتشههههههههب دم  هههههههل- لهههههههد خههههههه   س الي اّ
 .لم رمب،م المب ماا  لميرظ،م

تههههه    هههههماز لمب ي هههههت لمل لههههه  لم ملهههههع ااشههههه    : زلمهههههم لمرهههههيلج  لم ا اّ ل ،هههههم-    ي  هههههلت لمنظهههههمع لمّ 
 .لاي  لمتلم ا 

 .2المبي   ل  بائم لم تت لمب ياعيملأ  لمب ملات لم يا  ي يت لد لمرو   : ر اد بائم لم تت-
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 رابع ا: تقليل الأخطاء وتحسين جودة الخدمات
لههههههههد ست ههههههههه  لمبرهههههههههعيمي لمبههههههههه   يلجههههههههه  لمت للههههههههه  لم ملههههههههم لمب ياعيهههههههههم رهههههههههي   هههههههههع  للأخةهههههههههما لا لااهههههههههم 

  هههههمرت ااهههههأ  .الم ا اّ ل ،هههههم  المبههههه   مملًهههههم لهههههم  ههههه     مههههه   هههههأخا  لمت هههههمل ي سا ضههههه،م  لمر هههههيا 
ت،م ل  لد خ   لم  ي    للأخةمالد ب يات  علاك رول لمبرعيمي ا لم  للأنظتم لمّ 

 .يتن    خم  ب،منمي  ا  لب  م سا خم ئم :لمبر   ل م  لد صرم لم ،منمي-
  ههههملاع لايهههه  اصههههع لمتشههههة ي لههههياًل  ا  ل لابتههههم  لايهههه  لمب ههههماا   : لاههههعل    ههههماا  آم،ههههم ا  ، ههههم-

 .لماعاام
بلم  ا  ن ،م  سا    م  رتد   :   مالي ا ن المي  لخت لمنظمع-  .ن او لمكةيلي ل  اّ
يتنهههههه    هههههه لا لا خههههههم  لماههههههعا  اا يههههههت لمبههههههعلخت بههههههاد  : لاههههههم   ل مههههههبكعلع لمتتههههههنلف مي ،منههههههمي-

 .لم   ي
ا: ضمان استمرارية الخدمات وتوسيع نطاق الوصول  خامس 

تهههه   مههههت   ههههع لمكههههعلمي لم تيل،ههههم اةههههً ل لايهههه  مههههملامي لم تههههت لم مههههت،م  بههههت  لههههد خهههه   لمبرههههي  لمّ 
ههههمي الههههد لكبيهههه  للألههههمتد   ههههلح لتههههم  هههه    ا  شههههةت للم هههه  لايهههه   .لبماههههم مي ت،هههه  لهههه  دههههت للأاّ

 لانبمج،م   ااأ    ز  م  لد خ   لم  ي    
هههه - ت ههههمل ي لمتن هههه   لهههه  لماههههيع لتههههم ي ههههتح ب اههههم   لاههههع  لم :لم تههههت لايهههه  لههههعلا لم ههههملام  ا   يّ

 .لميلاع
ااههههأ مههههت   ههههع لمت ههههملم  تمههههت لاملً ههههم سلههههمع  :  ههههلات اصههههي  لمتههههيل ناد لهههه  لمتنههههم   لمت  امههههم-

 .لمر ي  لاي  لمكعلم
لتههههم ير ههههد لههههد جههههي   لمب  اههههم ميتههههيل د  :لمب ياههههت لههههد لمةههههيلبا  المرههههو  لايهههه  ل لتهههه  لمكعلههههم-

 .المتيظ  لاي  اع ميلا
   يتةنههههه   بلههههه  لمةيههههه   ا  لمرمجهههههم  مههههه   :م لمول ،هههههم ميت هههههمل ي تةهههههاد لمتهههههيل د لهههههد لمت ل لههههه-

 1 ل لج م لمت ل 
 

                                                 
خممع لرتع لم  اع   اس   لمبري  لمّ ت  ل   ع ،ت لمبكعلع س الي   لا  لمب ي م ل     اع لم  لالي لا لااما  ل يم  1
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 التكاليف في إدارة المرافق العامة لتحول الرقمي كآلية لتخفيضاالفرع الثالث: 
لهههههههه  رههههههههول    ي  ههههههههعو   يهههههههه،ل لمب ههههههههمم،  ساههههههههع للأرههههههههعلا لمتريااههههههههم لأ  لاتي،ههههههههم  صهههههههه ح   لا      

تهههههه   ضههههههكتم  مههههههيلا لايهههههه    خ،ههههههماًل لمههههههب ل ، ً،م  بهههههه،ح  ر اهههههه  الههههههياليلم هههههه،ما  يتمههههههت لمبرههههههي  لمّ 
ل هههههبي  لمن  هههههمي لمتلم ههههه   ميت لههههه  لم هههههمع  سا لايههههه  ل هههههبي  لمب هههههمم،   اههههه  لمتلم ههههه   لمبههههه   برتيلهههههم 
لمتهههههههيل د المت بتههههههه   ااشهههههههتت رهههههههول لمبرهههههههي  للابتهههههههم    نيميج،هههههههم لمت ييلهههههههمي ال   هههههههم ي مبل ههههههه،  

 .لابتم  لاي  لمتيلا  لمتم يم الملش ام لمب ياعيملاج لالي  س تبم لمت مل ي  ا  ي،ل ل 
: تقليص النفقات الإدارية عبر تقليل الاعتماد على الورق والمعدات المكتبية  أولا 

   هههههعو لمن  هههههمي لا لااهههههم لمت  لةهههههم  هههههممياا  لمةلملاهههههم  المبكههههه اد لهههههد بهههههاد ستمههههه  لمن  هههههمي لمهههههبن للًم     
لمي هههههههمل  لميا ،هههههههم   بهههههههه جت  مههههههه    هههههههمم،  لب هههههههه ا  ميتهههههههيلا  لههههههه  لمت للهههههههه  لم ملهههههههم  لم لابتهههههههم  لايهههههههه  

 .الب ملاع  لاي  لمتع  لمةيات
ت،ههههههم  اهههههه  س    مهههههه    يهههههه،ل لمرمجههههههم  مهههههه  لمتي ههههههمي لميا ،ههههههم  لمةيل هههههه   س   لمبرههههههي   مهههههه  لا لا  لمّ 

  .لمر    اسجل   لمةلملام  لم متح ببيلا  لا لن،مي ضكتم ل  ّةملامي لمت لم رم الم ع 
مهههههبونما لاهههههد  ههههه ا للأا ههههه،  لميلمههههه م  لمبههههه  دمنهههههق  بةيههههه   هههههأجا  ل لههههه  رهههههول لا هههههما  هههههت تتهههههم 

   ل هههههمامي د اههههه    لخهههههت لمل،متهههههت لا لااهههههم  المهههههب  عمق  أنظتهههههم سا ههههه م  م ب ان،هههههم آلنهههههم الرهههههوي م
هههههههق  ا لمب يههههههه،للاتي،هههههههم لملرهههههههأ لاهههههههد لمت ييلهههههههمي المهههههههب جملالم   ماضهههههههملم  مههههههه    هههههههلات  لهههههههد لميّ

 .لمرمل  ااممبمم  خ ول   مم،  لم تت
تههههه   مههههه   ا  ههههه      تنهههههم لمي هههههمل  لمر ممهههههم لمهههههت مههههه  ي لمرممهههههم لمتعن،هههههم  لم  هههههي   لمبرهههههي  لمّ  اّ

ا لاتي،ههههمي   ياههههت لمرمجههههم  مهههه  لمب هههه لا لهههه  لمةلملاههههم نب، ههههم للأخةههههما لماعااههههم  ا المي ههههمل  لم رههههمل،م
لمرههههع لههههد  يهههه  لمتي ههههمي   هههه   لمر اهههه  سا مههههيا  لمبيزاهههه  لمههههياّ  بههههاد لا لالي    ماضههههملم  مهههه 

 .1لمبك اد
 ثاني ا: خفض تكاليف التسيير عبر أتمتة المهام الروتينية وتقليص التوظيف الزائد

تهههه     يهههه،ل لمرمجههههم  مهههه   يظ،هههه  سلاههههعل  د اهههه   لههههد لمتههههيظ اد لأ لا  لههههد سبهههه ز لنههههمل  لمبرههههي  لمّ 
س تبهههههههم لم تي،ههههههههمي  لمهههههههت  صهههههههعلا لمي ههههههههمل    ا للهههههههمع لب ههههههه ا  دمنههههههههق  بةيههههههه  مهههههههم ً م  ههههههههعخً   شههههههه اًم

                                                 
  ا اا  ة ا  لمبري  لمّ ت  ل     اع   مم،  لمكعلمي لمت  ل،ما  ل يم لمعالممي للماك  ب ل ،ت  ة   سمتما  1
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ّيو هههههق لمرمجهههههم  مههههه  لهههههيظ اد لههههه  لةم ههههه   لمبههههه  للااهههههع  سا ل مم هههههم لمةيلهههههميلا لااهههههم  ا ههههه  لمتي 
س وي رههههههول للأ تبههههههم  مهههههه   رياههههههت جهههههه ا لههههههد لمتههههههيظ اد نرههههههي ااههههههأ .ل مههههههب لم   لم ههههههة  ماام  الا لا 

مب،م ستم   ،تم    .تم زل  لد  نبمج،م لمةمّت لملش   لاظمل   رياي،م سا اّ
م مبههههههعّا  لمر ههههههم مي سا لبم  ههههههم لمتشههههههماا  لههههههد لمههههههبكعلع لم  ل ،ههههههمي لمود،ههههههدتههههههم   يههههههت لاتي،ههههههم     

ا  لن هههههههمي  م ب ان،هههههههم لمكعلهههههههم  ل ً،هههههههم ميتهههههههيل د  ا   هههههههعع ل لابتهههههههم  لايههههههه  لههههههه ا لمت ل لهههههههم لمب ياعيهههههههم
   ماضهههملم  مههه    ياهههت  لمههه   لايههه  لمب  هههمالي لب ههه ا   (chatbots) اااي هههمي لمعا  هههم  بهههيم  

تهههههه  لههههههد للألاتههههههم    يهههههه،ل لمبيظ،هههههه  لمتيمههههههت  لمتهههههه  ل  ا  لمبلع،ههههههم  سنظتههههههم لانههههههولا المبههههههودا  لمّ 
 .1  ب لي لمواا  )لمت ل لبرمنمي سا ل نبكم مي(

 ثالث ا: الحد من مصاريف صيانة الأجهزة والمعدات التقليدبة
تهههههه   شههههههةت د اهههههه  لههههههد ل لابتههههههم  لايهههههه  ل ههههههعلي لةب ،ههههههم لبلمم ههههههم سا ل    ههههههم     ي يههههههت لمبرههههههي  لمّ 

 يهههههههه،ل ل لابتههههههههم  لايهههههههه  آ ي لمب ههههههههيا      ا ي تههههههههت لايهههههههه  لمب ههههههههمم،  لهههههههه  لمبشههههههههوات الم هههههههه،منم
لم ههههههمت   لمةم  ههههههمي لم  اهههههه    الملههههههم   لمممبههههههق م ههههههممح لم  اههههههع لام ب انهههههه   لمتن ههههههمي لمتشههههههب دم  

  ياههههههههت للألاةههههههههم  لمب ن،ههههههههم لمنمجتههههههههم لاههههههههد لمب ملههههههههت لمههههههههياّ     ماضههههههههملم  مهههههههه  المبة ، ههههههههمي لمود،ههههههههم
 .لمتةم   المب  دمنق  بةي   عخت لنااد لبك  اد اص،منم  ااام

تهههه  لايهههه        ياههههت لمرمجههههم  مهههه   هههه لا لههههيل  لمههههبل ت،م دههههممياا  للأّهههه لص  دتههههم ي تههههت لمبرههههي  لمّ 
بهههعً   (Cloud) ل لابتهههم  لايههه  لمكهههعلمي لم هههرمب،م   ا يشههه    لمر ههه   للأمههه ك  المبيصههها ي

لمههههههبكعلع ايههههههي  ل بياههههههم لمت ههههههعا مب ياههههههت لمب ههههههمم،   ماضههههههملم  مهههههه   .لههههههد خههههههيل ع لري،ههههههم لةي ههههههم
  صههههه،منم ل د اهههههم ملأجلههههه   لمت  لةهههههم  ممشهههههلةم لاهههههي  ل نب هههههم   مههههه  دهههههت ل لههههه    المب خ، ههههه،م

 .2سنظتم  لات لن  لاد    ع لد لمبعخ ي لمتاعلن،م ا  يت
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 رابع ا: ترشيد استهلاك الطاقة والميا  بفضل الأنظمة الذكية
هههههد لمت للههههه لاتي،هههههم  بههههه،ح       تنهههههم ل ل لهههههم   ، هههههم  مهههههبل ك لمةمّهههههم المتهههههيلا   لتهههههم يتةو لم ملهههههم  لمّ 

 هههههه  لمت للهههههه  لم  هههههه   )ل بشههههههف،مي    لالي  جمل ههههههمي(    ههههههتح للأنظتههههههم ل .لههههههد ضههههههل  لمههههههبل تلم
 .لمود،م  ممبرةت ل  لاضما   لمبعلئم  لمب ا،  ا   ل مبكعلع لم  ي 

تهههه   مهههه     ياههههت لمبن ههههت لمتاههههعلن  ميتههههيظ اد   رههههت لم تههههت لاههههد   ههههع تتههههم  هههه    لاتي،ههههم لمبرههههي  لمّ 
ههههههي  اخ ههههههل ل نل م ههههههميلتههههههم  ال جبتملاههههههمي ل لب لضهههههه،م  ماضههههههملم  .س    مهههههه    ياههههههت لمههههههبل ك لميّ

لم هههههي    لمب ع  اهههههم سا   هههههبت   هههههم  لمهههههبكعلع لم هههههعل لي لمود،هههههم لههههه  لمت،هههههمل الم ل اهههههما  مههههه   مههههه  للرهههههت 
 .1لمب و    ا  لمت صي 

ا: تقليص الخسائر الناتجة عن الأخطاء البشرية  خامس 
لمب ياهههههههع   مههههههه    هههههههمم،  لرهههههههملا م نب، هههههههم  لاهههههههم   لم تهههههههت سا  ههههههه    للأخةهههههههما لماعااهههههههم لههههههه  لمنظهههههههمع 

 .  ر،ح للأخةما
للأخةهههههما لههههه  لم ،منهههههمي  لهههههد تل صهههههةنملا  ي يهههههلمبر ههههه  ل مههههه  لمتهههههعلايع  ممهههههودما  اههههه  س  للابتهههههم  

 نهههههههه  ل ههههههههعل  لمي ههههههههمل  سا مههههههههيا سا هههههههه بلم  لههههههههم ي  نوهههههههه  لا لالي   ي ههههههههم ا يلمشك هههههههه،م سا لمتمم،ههههههههم 
لنههههه   ت اههههه  لمت هههههمل ي  اههههه  لمتةبتيهههههم سا    ماضهههههملم  مههههه   لملرهههههأ سا  لاهههههم   لمت مليهههههم لهههههد لم ههههه 

 ا لم ،منمي لمكم ئم    ا  لمتةم  م
تهههه   مهههه   ي هههه   ا   رههههو  لي  ي مل،ههههم لانههههع لمبنههههمّل سا لمكيههههت لهههه  لمت ههههبنعليتتههههم  هههه    لمبرههههي  لمّ 

 ههههههخ    ماضههههههملم  مهههههه   ن  ههههههماا   يل،ههههههم  ي مل،ههههههم  تبشههههههما للأخةههههههما ّ ههههههت   مّتلههههههملمر ههههههي  لايهههههه   
 2.خة  ل عل  لمت ييلميلد لاب،م ،م ل  تبم   يت 

ا: تعزيز الشفافية المالية ومحاربة الفساد الإداري   سادس 
تهههه  م لايهههه   بلهههه  لم تي،ههههمي بعّههههم  لتههههم ي يههههت لههههد  يتههههنح لمبرههههي  لمّ  لمت لهههه  لم ههههمع ّههههعا   اهههه  ل هههه يّ

تههههه  لههههه  لرمااهههههم لم  هههههم  ا ا    اههههه  لمشههههه مل،م  .لظهههههمر  لم  هههههم  الملهههههعا دتهههههم   ههههه ز  اا لمبرهههههي  لمّ 
 لمتمم،م لد خ   لاع  لظمر   بتمت سرتلم ل،تم  ي    

                                                 
خممع لرتع لم  اع   اس   لمبري  لمّ ت  ل   ع ،ت لمبكعلع س الي   لا  لمب ي م ل     اع لم  لالي لا لااما  ل يم  1
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ت،ههههم  دملههههم لم تي،هههههمي  شههههةت سا يلههههم ،ة   لهههه  خههههبت زلنهههه  ارياهههههم -    هههه ت لههههد خهههه   للأنظتههههم لمّ 
 . ل  ل براتل  رول لمت م  لمتن و  لم ي  ت لمب لا  

تهههههه  لمترم ههههههم  ا  ههههههتح   هههههه ا  الضههههههرم لههههههد لمتب ههههههملياد  لههههههم يرههههههتد   تنهههههه  سنظتههههههم- لمشهههههه لا لمّ 
 .لمر ي  لاي  سلرت للأم ما

برياههههههت لمسنظتههههههم    شهههههه    لةمن،ههههههم ل ل لههههههم للأ لا لمتههههههمم  مرظً،ههههههم لا هههههه  مياههههههمي  رةههههههت  م ب ان،ههههههم-
  ههههههماا   اااههههههم آم،هههههم   لهههههه   مهههههه  لم لههههههمي   لةمن،ههههههم لمر ههههههي  لايههههه    تهههههمم  لمن  ههههههمي  اهههههه  لمت ههههه ا لم
مب،ملم  ّ   
تنم لد -   .1 بل  لمبعل مي لمتمم،م متشماا  لم ن،م لمبرب،م  تةد لمّ 

 سابع ا: تخفيف الأعباء المالية واللوجستية عن المواطنين
تههههههه   اال  هههههههمازل لههههههه   كف،ههههههه  لمب هههههههمم،  لمتمم،هههههههم ا لمييج هههههههب،م لاهههههههد لمتهههههههيل ناد   ي ههههههه  لمبرهههههههي  لمّ 

 ههههن ة  لايهههه  لم  ههههما  لم ملههههم  للهههه ابهههه  ا   مههههت   ههههد رههههول لمب ههههمم،  للم هههه   لايهههه  دمرههههت لا لا    
 سرتلم ل،تم  ي    لااأ    ز  م  لد خ   لاع  لظمر   بيك .م ّب م 

 .  ي،ل لمبن  ي  م  لمت لل  مير ي  لاي  ا مل  سا ل ييلمي-
ق لمرمل  ل  لمةيلبا  الاج لالي لمت  ع  -  .  ي،ل لميّ
 .خ ل   مم،  لمن ت  لا يلا  سا لمبوا  لاد لم تت لمب  دم   برتيلم لمتيل ني   -
 .خعلمي لمبك لم لمي مل   م ب انً،م )اخل   لم لي  جيلزلي( ب،ح   –
 . لةمن،م   عيت لمة ي  سا لمةيلمي  ا  لمرريا لمشك   –
 . بل  آن  مت لات ل مم م لمتي مي –
 .2  بيل مي  م ب ان،م  عيت لمشةما  المت اظمي لا – 

 العامة المرافق خدمات على الرقابة تعزيز في الرقمي التحول دور ي : الثان المطلب
ته  لمبرهي   اا ي ب ه        لر ه   الانبمج،هم لم  هما   ر هاد لايه  لم ملهم لمت لله  له  لمّ 
م هم ل هم  م،شهتتس ه ل  يتبهع بهت    لا  بنهما له  ي همرت لتهم  لايه  رهول لمت لله   المريدتهم لمّ 
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تهه  لمبرهي  سرت،هم   لتهم يةهه ح لمب همؤ  اههي  لهع  1 ان لرههم ال ههمامم  ه مل،م ستمه  لاملهم  لمّ 
م هم لايه  خهعلمي لمت لله  لم ملهم لم  لل اهم    اه  له   لم  هم  لهد لمرهع له  ل همرتب  الهع   لمّ 

 لاي  ل بي  رول لمت لل     م  لم منبة ا م   ش ا لد لمب  ات ل،تم  ي    
 الأول: أهمية التحول الرقمي في تعزيز الشفافية للمرافق العامة في الجزائرالفرع 

  لا  لمشههههأ  لم ههههمع  ااههههأ  رههههتد اضههههيح  لمبهههه      هههه  لايالههههم   ههههع لمشهههه مل،م لههههد لمتلههههم ئ للأمممهههه،م 
 ك هههههههيص دهههههههت لهههههههم  ب يههههههه   شههههههه انلت  لاجههههههه لالي  ا تةهههههههاد لمتهههههههيل ناد لهههههههد ل  ههههههه   المت هههههههمامم

تهههههه  س ل  ل ممههههههم   المرههههههع لههههههد لم  ههههههم  اللم ملهههههم مب هههههمازلي  لهههههه  لم هههههه،ما لم  للهههههه     هههههمي لمبرههههههي  لمّ 
  لمش مل،م  برح  م  لد خ   لاع  لظمر   بيكل سرتلم ل،تم  ي    مبر ا  رول 

: تمكين المواطن من الوصول إلى المعلومات العمومية  أولا 
تههههه  لههههه    هههههلات اصهههههي  لمتهههههيل د  مههههه  لم ،منهههههمي لمرةيل،هههههم  لتهههههم ي   يههههه  ستمههههه  ي هههههمرت لمبرهههههي  لمّ 

ههههه  االجلم ههههه   اسّهههههعا لايهههه  ل ل لهههههم للأ لا لا لا   ااهههههأ   ههههه ز  مهههه  بيضهههههيح لهههههد خههههه    .ا ً،ههههم  ر يّ
 لاع  لظمر  نيا  سرتلم  ش ا لد لمب  ات ل،تم  ي    

نشههههه  لم هههههيلناد المت لمههههه،ت الاجههههه لالي لا لااهههههم لا ههههه  لم يل هههههمي لام ب ان،هههههم لمرةيل،هههههم  لهههههم ي  هههههت -
 .لم مي ت، لم ملاع  لم منين،م لبمام ا  م

 تةههههههاد لمتههههههيل د لههههههد للههههههت لمت ههههههم   لا لااههههههم المكةههههههيلي لم زلههههههم مير ههههههي  لايهههههه  لمكعلههههههم  ا  -
 .امجم ميبيج،  لمشك   سا لميمم م

  ماهههههم لمتا لن،ههههههمي لم ملههههههم المب ههههههماا  لمتمم،ههههههم  لتهههههم ي ههههههتح ميتههههههيل ناد اامههههههملت لالاهههههه ع المت بتهههههه  -
 .لمتعن   ت ل لم د،ف،م  ن ما لمتم  لم مع

تكةةههههمي لم ههههنيام مي هههه للف المتشههههماا  لم تيل،ههههم   تههههم  بهههه،ح لبم  ههههم لههههم  ر هههه  الههههم مههههت لاهههه   لم -
 . بر   لد للأرعلا لمت ة  

 ههههههههه مل،م لم ههههههههه  مي المتنمّ هههههههههمي لم تيل،هههههههههم لهههههههههد خههههههههه   نشههههههههه   ههههههههه ا لم انبمل لهههههههههم اسمهههههههههتما  -
 . 2لمت ب اع د لا   لمتن مي لم مت،م

                                                 
لم تم لم ر لا ن ا    ا اا لا لا  لام ب ان،م ل     ات ل عس لمش مل،ما  لمت يم لم  لل ام مي ييع لم منين،م الم ،مم،م     1
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ا  ثاني ا: تتبع المعاملات الإدارية إلكتروني 
تههههه لهههههد بهههههاد سبههههه ز ليللهههههع  يل  نظملًهههههم لب هههههملً  مببلههههه  دهههههت خةهههههي  لهههههد خةهههههيلي  هههههسنههههه   لمبرهههههي  لمّ 

لا لا  بلههههول لمتي ههههمي   ا  لمب لاهههه  دههههت س ههههةم  ل مم ههههم لمتي ههههمي  ارههههي لههههم ي هههه ز لمشهههه مل،م ااتنهههه 
    ز  م  بيضيح لد خ   لاع  ن مط  بيكل سرتلم ل،تم  ي   

اهههههم مرظهههههم بيرظهههههم  ال  لهههههم لمت ايهههههم لمبههههه  اصهههههت  مالهههههم  تةهههههاد لمتهههههيل د لهههههد  بلههههه   يلم ههههه  لا لا -
 .لمتي   المتيظ  لمت  ا  لاد ل مم ب 

 رع ههههع لمتههههع  لم لن،ههههم ان ههههمز دههههت ل مليههههم  لتههههم يتنهههه  لمبههههأخا لي  اهههه  لمت هههه ا  اار هههه  لظههههمر   -
 .لمبتم ت لا لا  

تهههه   ااههههأ  ههههبت   هههه ات دههههت  ههههعخت سا  - لنهههه   ههههعخت لمتيظهههه  لهههه  مهههها  لمتيهههه  خههههمام لا ههههما لمّ 
 .  ع ت لاي  لمتي 

ههههههت  بلهههههه  امهههههه ت زلنهههههه   - لمرههههههع لههههههد  رهههههها،  لمتي ههههههمي سا  خ مللههههههم لاتههههههعًل  لأ  دههههههت ل مليههههههم ملههههههم اّ
 .لر ي   م ب انً،م

ت،هههههم  اااهههههم لاهههههد ل هههههبي  لان هههههمز لا لا    تهههههم ي هههههلت لايههههه  لا لا    اههههه،ت للأ لا  - الههههه    هههههماا  اّ
 . 1ال مم م لةملد لمكيت

 لطة التقديريةثالث ا: توحيد الإجراءات وتقليص الس
ت،ههههههههم الهههههههه  ب ل ،ههههههههمي لرههههههههع         ههههههههتح  ههههههههممبرةت لمشك هههههههه  لهههههههه    شههههههههةت   تههههههههت للأنظتههههههههم لمّ 

بههههههاد لم تلههههههيا لههههههد لمب ههههههماي لهههههه  لمت مليههههههم  للألهههههه  لمههههههو   هههههه     مهههههه  لمب ياههههههتلمت ههههههمالي لا لااههههههم  
تههههه  لههههه  رهههههول  .لمبراههههه دهههههت س هههههةم  ااتنههههه   ا   ههههه ز  مههههه  لهههههد خههههه   لاهههههع  آ هههههما     لهههههم لمبرهههههي  لمّ 

 يكل سرتلم ل،تم  ي   لمت م   ب
اجههههي     هههها لي لكبي ههههم لههههد لا لااههههم ا  ت،تلههههم لايهههه  دههههت لم لههههمي  لتههههم يتنهههه   لاجهههه لالي يااههههع -

 .سا   ي،تمي  لخي،م لبلم نم
تههههههه  يرهههههههع  بيضهههههههيح لمشههههههه اط  -  موهههههههما لم هههههههيةم لمب ع  اهههههههم لههههههه  لم  هههههههي  سا لمههههههه لل  لممنظهههههههمع لمّ 

 .المت ل مي لم زلم
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عع لمت ههههههمال    وههههههل لمنظهههههه  لاههههههد لا ّههههههم لت لمشك هههههه،م سا ضههههههتم  ل مليههههههم لمتههههههيل ناد لايهههههه  ّهههههه -
 .لم ليام سا خيف،م لت ل جبتم ،م

ت،م بع  ل جبلم لي لم   يم -  .ج ت لمكعلم لم تيل،م خمض م ميت م ا  لمتيضي ،م لمّ 
 . 1لمرع لد لمش لمي لمت  لةم  تنح ل لب،مزلي سا ل مبمنمالي  ا  ل  ا ّمنين  الضح -

 قنوات المشاركة المجتماية الإلكترونيةرابع ا: إتاحة 
م ههههههههم لمشهههههههه  ،م ا   اهههههههه  ل ههههههههعس لمشهههههههه مل،م لههههههههد خهههههههه        تنههههههههم س الي للتههههههههم مب  اههههههههت لمّ   ههههههههيل  لمّ 

  ا  مهههههه  لههههههد خهههههه   لاههههههع  آم،ههههههمي  ههههههبيكل سرتلههههههم ل،تههههههم لمتلم هههههه  لمت بتع،ههههههم لام ب ان،ههههههم لمتشههههههمادم 
  ي   

يا  الي وهههههه   لتههههههم يتههههههنح لمتههههههيل د بيل ههههههمي  م ب ان،ههههههم  مههههههب لم  لمشههههههةما  المت ب اههههههمي  شههههههةت لهههههه-
 .صيً م ل ومً   لخت لمت م م لم تيل،م

لن ههههههمي مب ههههههعيت   ا،تههههههمي اههههههي  جههههههي   لمكههههههعلمي لمت علههههههم  المبهههههه    ههههههملاع لهههههه   ر ههههههاد للأ لا  -
 .لا لا  

 نظههههههه،ت لمهههههههب بمالي  م ب ان،هههههههم اهههههههي    هههههههل لم ههههههه لالي لمتري،هههههههم سا لمي ن،هههههههم   تهههههههم ي ةههههههه  لهههههههع   -
 .  ل ،م لمبشماد،م  ملات لمعامم ل  ل عس لمعيت

 امههههههم    هههههههماا   اااههههههم ميتهههههههيل ناد لمت ههههههه ياد لا هههههه  لم  اهههههههع لام ب انهههههه  اهههههههي  ل هههههههب علي لا لا   -
 . 2الشماا لم

ههههههمب  نشهههههه  لههههههد خهههههه    رياههههههت  - تهههههه  المت بتهههههه  لمتههههههعن  لايهههههه  م هههههه   اا اّ  شهههههه ،  لالاهههههه ع لمّ 
 .لم ،منمي لمتنشيا 

ا: خلق سجل رقمي دقيق لكل معاملة إدارية  خامس 
تهههه  لايههههه  ل ههههبي  لمت للههههه  لم ملههههم  اال  هههههمازل لهههه  لمب  اههههه  ي هههه   لههههد  لةمن،هههههم لمبر اههههه   لمبرهههههي  لمّ 

تهههه   المترممههههلم لهههه  اههههم  ظلههههيا   ههههمازلي سا سخةههههما   لايهههه  للابلههههما سنهههه  يتةههههد لههههد  ي ههههم  س هههه  اّ
 م ت ل مليم   لاام   ا  برح  م  ستم  لد خ   لاع  لظمر   بتمت سرتلم ل،تم  ي   

                                                 
  201ت ج  ممب   ص لم  خممع لرتع لم  اع   1
   ململمت يم لم  لل ام ميتمم،م لما  لمبري  لمّ ت  ل  لم  لل  لميلّ  المبرعيمي   ابن أحمد ناديةا لم ر لابد ساتع لم تم  2
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اهههههق  ّاههههه  ارياهههههم لن هههههورم  لتهههههم ي  هههههت لمب لاههههه  تهههههت  يههههه  سا ل مليهههههم  بههههه-  ك س هههههً ل  م ب انً،هههههم ببيّ
 .سلً ل لةشيلًم املت لا لمي

 .لاعع  لةمن،م لمب لا   ممي مل  لم مت،م سا   ع يلم  ا     ات  م  ل  لمنظمع -
 . لةمن،م لم ي   لأ  ل مليم ّعيتم    لام امليمم ميبر   لد م لبلم -
 ممت ههههههمل ي لا لااههههههم   ملاههههههع  ل د اههههههم ل لنههههههم   ههههههتح  ههههههممبر   المبههههههعّا  ااهههههه  لم ،منههههههمي لمكمصههههههم -

 .لد س  لا لب ع   )لمعلخي،م  لمتمم،م  لمت بش،م لم ملم(
ت،هههههم  -  نبهههههمم   هههههماا   رياي،هههههم اهههههي  ن هههههمط لمرههههه   لمتب ههههه ا  لههههه  لاجههههه لالي بنهههههماً لايههههه  ب،منهههههمي اّ

 .الّع،م
ا: فتح المجال أمام مبادرات البيانات المفتوحة  سادس 

هههههد لم هههههملاياد خهههههمام  ااهههههأسصهههههلرق لم ،منهههههمي لمرةيل،هههههم لمت بياهههههم س ل  لاممت،هههههم مب  اههههه  لمشههههه مل،م    تةو
   ا    ز  م  لد خ   لم  ي     لمرةيلم لد للت ال مم م ا ريات للأ لا لم مع

نشهههههههه  لم ،منههههههههمي لمرةيل،ههههههههم   هههههههه،غ ّمبيههههههههم ميت مم ههههههههم ل م،ههههههههم   لتههههههههم ي ههههههههلت  ريايلههههههههم لههههههههد ّ ههههههههت -
 .لمتكب اد

م هههههرملم ل مب  هههههمل،م لايهههههه   بلههههه  لي هههههمي لم  ههههههم  سا لمكيهههههت لا لا   ممهههههبكعلع ب،منههههههمي  شههههه ،  ل -
 .ا ، ،م

ت،هههههم  -   ههههه لك لم مل هههههمي ال لتههههه  لملرهههههيث لههههه   رياهههههت لم ،ممهههههمي لم ملهههههم بنهههههماً لايههههه  ل ة،هههههمي اّ
م  .لي يّ

 . تةاد لنظتمي لمت بت  لمتعن  لد ل ل لم  ن او لم  للف المتشماا  لمرةيل،م -
تهههههههه  لههههههههد خهههههههه   ل ههههههههم  مي مب ههههههههت،ت  ة ، ههههههههمي   بتههههههههع لايهههههههه  لم ،منههههههههمي  شهههههههه ،  ل بب -  ههههههههما لمّ 

 .1لمت بيام  لتم ي  ت لمتيل د ج اًل لد لمرت
 الفرع الثاني: تأثير التحول الرقمي على تعزيز المساءلة في المرافق العامة الجزائرية

 لههههعا  مهههه  ا هههه  لم لااههههم لهههه  س  نظههههمع   لا  ا ههههاع      (Accountability)    ب هههه  لمت ههههمامم
 تلمللهههههههم الً هههههههم مي هههههههيلناد  ااتهههههههم ير ههههههه   مي ،هههههههمعلمتةي هههههههم بب هههههههاا  لمت للههههههه  لم ملهههههههم  لم هههههههيةمي  لههههههه 

                                                 
ساتع لم اع  ّد    لا  لمبري  لمّ ت    مات لا ا  ل م ،ت    ج لل  ميبري  لد لا لا  لام ب ان،م  م  لا لا   1

ت،م  لمتنظتم لم  ا،م ميبنت،م لا لاام  لم مر       45  ص 2023لمّ 
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تههههه  امهههههايم  لمت هههههيرم لم ملهههههم  ا  لنرههههه لا سا    ههههها   الههههه  لم ههههه،ما لم  للههههه    ي  هههههع لمبرهههههي  لمّ 
 ل ممههههههم مب ههههههماز لظههههههمر  لموتههههههي   لمب ههههههاو   المتر ههههههيا،م لمبهههههه  مةممتههههههم  ل ههههههق لا لا  لمب ياعيههههههم 
ت،ههههههم  ههههههيل  لمشهههههه مل،م  لمببلهههههه  لم لنهههههه   اصههههههع للأ لا  ا  هههههه لك لمتههههههيل د  ا مهههههه  لههههههد خهههههه   س الي اّ

م هههههههم تههههههه  لههههههه     اههههههه  ا   هههههههيا  ستمههههههه  اضهههههههيام  ب يههههههه  ااهههههههأ  .لههههههه  لمّ   هههههههأ ا  رهههههههول لمبرهههههههي  لمّ 
 :لمت مامم لا   لاع  ساج   ن   يلم دتم  ي 

: تحديد المسؤوليات بدقة داخل الهياكل الإدارية  أولا 
تهههه  لمبهههه  يرههههع لم  مههههلملميلابهههه ز لههههد بههههاد س    زلمههههم لموتههههي   لخههههت لمل،متههههت لا لااههههم لمبرههههي  لمّ 

اههههي  لههههد ي ههههيع  تههههم ل البهههه     رههههت سنظتههههم  بلهههه    ، ههههم   بتههههع لايهههه  ا ههههم مي  ك هههه،م  ا  هههه ات 
 ا    ز  م   شةت ستم     ا  لد خ   لم  ي    .آم  م ت لاتي،م

 رع ههههههع لم هههههه ا،مي المتلههههههمع م ههههههت  (   مههههههخERP  SIG )   بهههههه،ح سنظتههههههم لمت ييلههههههمي لا لااههههههم-
 .ليظ  سا  ،ةت  ل     ات لمعخي  المك ام لد للأنظتم ا ي ا  س    ع ت سا  ج لا

رههههول يرهههههعو لههههد ظهههههمر   الم هههه لا لم تهههههملا  لمتههههه لتا لمههههو  ي  هههههبكعع لهههه  دماههههه  لههههد للأا،هههههم  دواا هههههم  -
 .ميل اب لد لمترمملم

مب،هههههم - ت،هههههم مي هههههيةمي لمّ  م هههههم لمتمم،هههههم سا لمت بشههههه،مي  دتهههههم  بههههه،ح لم ههههه  ي لمّ  )تمملائهههههم لمي ن،هههههم ميّ 
  لههههههه  لن هههههههم اا ، هههههههما لمتمهههههههم  ا لايههههههه  مههههههه ات .لم ملهههههههم(  بلههههههه  ل هههههههعا لمكةهههههههأ سا لمب  ههههههها  بعّهههههههم

هههههق  ت لمنظهههههمع لمهههههت لمتيظههههه  لمهههههو  لاهههههممف لمةيههههه   الميّ لمكمصهههههم  ممهههههبك لم لمرممهههههم لمتعن،هههههم  ي  ههههه و
  .لمت بو ا  لتم ي  ت لد لم لت لمبر ا  لانع اجي   ةي  

لمنظهههههههمع لام ب انههههههه  لمكهههههههمص  مم ههههههه  مي لم تيل،هههههههم )بيل هههههههم لم ههههههه  مي( لهههههههد ّهههههههمع بب اههههههه،ت  يظلههههههه  -
 .لم  ا   الد لخبما لمتب ملت  ل  ب،منمي الضرم

 .غ،مب لمبي ، مي لميا ،م ي  ب ع  ببي ا  اّت    يتةد لمب لا     ي ب ع   -
 ثاني ا: مرانبة الأداء وتقييم النتائج بشكل مستمر

تهههه   لايهههه    هههه  لمب مههههت   ههههع لاتي،ههههم   اهههه،ت للأ لا لاتي،ههههم ليمههههت،م سا  ههههةي،م  بههههت سصههههلرق  رههههي  لمّ 
ل هههههههبت    ل  تبهههههههم  ال  لةهههههههم  ت  ههههههه لي   ، هههههههم لمهههههههت لاهههههههع  لمت هههههههمل ي  مههههههه لام لان هههههههمز  ا ّهههههههم 

 ا    ز  م  لد خ   لم   ي    .لمبن او
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لمت ههههههمل ي لمتيوههههههم    ر هههههه  سنظتههههههم لمت ييلههههههمي  ي ملً،ههههههم دههههههت نشههههههمط  لاههههههع  لمتي ههههههمي لمت مم ههههههم   -
ق لمت بو ا   مخ   .لميّ

ت،هههم دهههت هههبت لاههه    -  بههه،ح مهههه لا  لم ي،هههم  (Dashboards) لمت  ههه لي لايههه  مياهههمي  ،هههم   اّ
 .اؤام لم  يلي ل  لم لد لمر ،  

دتهههههههم يتةهههههههد ل مانهههههههم للأ لا بهههههههاد لمت هههههههممح لمتكبي هههههههم  سا ابههههههه  بهههههههاد ا يهههههههمي ال م  هههههههمي  لتهههههههم  -
 .ير   لمبنمل  لاي مب 

   لهههه  لههههع  امي لمرهههه لل   ي  هههه،عت سلاههههيل  لمبر ههههات الهههه  لاههههع  لمتي ههههمي لمبهههه   تههههق ل مم بلههههم لمههههم -
تً،م   .اللممغ لم لميم لمتر يم اّ

تههههههه  م ،هههههههم  ل هههههههع ي لمت مم هههههههم  - ل لتههههههه  لم  اهههههههع الم نهههههههيك لم تيل،هههههههم   هههههههبكعع   هههههههماا  للأ لا لمّ 
ق لمتك ل م ت زاي    .لمايل،م الميّ

 .1لن،م مب ا،ت ل ممح لمرممم لمتعن،م ل  لم يعيميازلا  لمعلخي،م   بتع ل   لي ز  -
 ثالث ا: تعزيز الرقابة الداخلية والخارجية عبر الشفافية التامة

ت،ههههم   تههههت  مب،ههههم  تتمامههههم للمللههههم   هههه لام لايهههه   نشههههما للأنظتههههم لمّ  بائههههم  هههه ملم   ههههتح مي لههههمي لمّ 
 ّاههههه  لههههد خههههه   لاهههههع  ا   هههه ز رهههههول ل  ههههما  شهههههةت .ا ّههههم ا ا  امجهههههم ميررههههيا لمتاهههههعلن  لمتةيههههه 

 آم،مي  بيكل ل،تم  ي   
ت،ههههم  ل مانهههههمي ميتةههههد  - م ههههم لمعلخي،هههههم )لمت بشهههه،مي لم ملهههههم( لميصههههي  لاههههد    هههههع  مهههه  لمب هههههماا  لمّ  يّ 

 .للأ لا  الم ،منمي لمتر يظم  لم ي  لت لمبعّا  لم يا  
م هههههههم لمكماج،هههههههم )ل يههههههه  لمترممهههههههلم  لم  متهههههههم   سا لمت بتههههههه  لمتهههههههعن ( لهههههههد  - لم يل هههههههمي   هههههههب اع لمّ 

  .لمت بيام المتن مي لمب   نش    ماا   ن او لمتا لن،م سا  ن مز لمتشماا 
ت،ههههههم لههههههد لمب لاهههههه   ممي ههههههمل  سا  خ ههههههما لمت ييلههههههمي - ا م ههههههت سبهههههه ز لمههههههم  لايهههههه   .  يههههههت للأ مههههههم لمّ 

ههههه   مههههه      تنهههههم لم ههههه  مي لم تيل،هههههم  سصهههههلح نشههههه    هههههماا   مهههههنم  لمتشهههههماا  لايههههه  ليّ لههههه    هههههما اّ
د لد ل لج بلم لاينًمامت    ً م ّمني   .نً،م  لتم ي تةو

                                                 
م  دبيالل  جمل م   ة    لم  لل   لرتع زليا   ا اا لمبري  لمّ ت  ل   ر اد س لا لمتنظتمي لم تيل،ما  س  اا 1
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ت،هههههم جهههههمر   ّمبيهههههم  -  هههههمي لمت يههههه  للألايههههه  ميترممهههههلم يةممههههه  لمت م هههههمي لم تيل،هههههم بب هههههماا  اّ
 .ميت مم م المبريات لمبي مل 

ت،هههههم لبماهههههم ميت لج هههههم لهههههد ّ هههههت  امم،هههههم   لههههه    هههههماا  ازلا ههههه  لمتمم،هههههم المعلخي،هههههم  - لايههههه  لن هههههمي اّ
  .1لم رملم الملماماد

 تنظيم وتسهيل عملية تقدبم الشكاوى وتتبع معالجتهارابع ا: 
نهههههيلي  يلصهههههت م هههههع  تههههه   نشهههههما لن هههههمي اّ مبي ههههه  لمشهههههةما  لهههههد  منظمـــــة وموثقـــــةس هههههمح لمبرهههههي  لمّ 

ت سصهههههلرق أااههههه .البم  بلهههههملمتهههههيل ناد  ت  بلههههه   ا   مهههههت آمً،هههههم  مههههه  لمت هههههيرم  دهههههت  هههههةي     ههههه ع بهههههّ 
ميتههههيل د  بلهههه   ههههةيلل  ال  لههههم س ههههد اصههههيق  يتةههههد ا  .لمت ن،ههههم  ااههههبت   ااههههع دههههت ل لاههههت ل مم بلههههم

هههههههت لا لالي ل ههههههه ام،م ل مهههههههب م م لههههههه  ستمههههههه  ي ههههههه ز لمم هههههههم لتهههههههم .امههههههه   لمبهههههههأخا     ا جهههههههع   اا رتو
بيل ههههم ا ههههةمااةتا لمبم  ههههم ميههههيزلا  للأامهههه    بهههه،ح  ا م ههههت خاهههه  لمههههم  لايهههه   مهههه     .ل جههههم  لم منين،ههههم

 .ميتيل د   عيت  ةي  ضع س  ل ل  لاتيل  ا بل لم
  هههههل لم يهههههعيمي س ي هههههق  ة ، هههههمي  بههههه،ح لابههههه خ    هههههعا لا هههههما  لههههه  رهههههول لمت هههههم   مههههه  س ااهههههأ 

ازلا  لمب ا،ههههم   بهههه،ح ماضههههملم  مهههه   مهههه   .لاههههد سلاةههههم  لانههههما  سا لمةهههه ا  لهههه   بلهههه   ههههعخت لمت ههههممح
 .ميةيلم اسام،مللت   عيت ل اظمي  ب ي   ممب  ات سا لمنبملف

ا: ربط الأداء بالتحفيز أو المساءلة  الإدارية خامس 
تههههههههه  لا لا  س الي   ، هههههههههم مب اههههههههه،ت للأ لا لم ههههههههه    الم تهههههههههملا  اااةههههههههه   أنظتهههههههههم  يتهههههههههنح لمبرهههههههههي  لمّ 

يتةههههههد  رع ههههههع ا لايهههههه    هههههه   مهههههه      .لمبر اهههههه  سا لم  ياههههههم  بههههههعً  لههههههد لمب اهههههه،ت لمههههههول   سا لمب ههههههع    
ي هههههه ز   لتههههههم لمتههههههيظ اد للألايهههههه   نبمج،ههههههم سا  ّههههههم سا لاب للًههههههم ميتيللااههههههع لههههههد خهههههه     ههههههماا  لمنظههههههمع

هههههههمع ليضهههههههي ،ما لم علمهههههههم  دتهههههههم يتةهههههههد   .ي هههههههتح  إلاةهههههههما لمتةملههههههه ي سا لمب  ،هههههههمي لمهههههههبنمً ل  مههههههه  ساّ
تً،م  . نولا سا ل مامم لمتيظ اد لمتب ملا اد بنماً لاي  ل   لي لم بم اّ

 .    بتهههههههع ازلا  لم  اهههههههع ال   هههههههم ي نظهههههههمع   اههههههه،ت آمههههههه  لأ لا سلاهههههههيل  لةم ههههههه  لم  اهههههههع مههههههه   لمهههههههم ا 
ي،هههههههههم ااةهههههههههق لهههههههههنح لم ههههههههه الي لمشهههههههههل ام  تهههههههههع  لابههههههههه لع آجهههههههههم  ل مم هههههههههم   هههههههههل لا لالي لمتر - 

 .لمتي مي

                                                 
  285لمت ج  لم مب   ص   يلا  ل ي  ااتي بيلا ع  1
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  هههه ت لن ههههمي لمكعلههههم لم تيل،ههههم لا هههه  لانب نههههق ل اظههههمي لمتههههيل ناد  شههههأ  دههههت ل مليههههم    - 
  .1لتم      لاي    ا،ت لمتيظ  لمت ن 

ا: إشراك المواطن في الرقابة وتحقيق مساءلة تشاركية  سادس 
ـــامهههت ي هههع لمتهههيل د لبي ً،هههم مهههي ً،م ميكهههعلمي  بهههت سصهههلح  ـــة أدائه ـــي مرانب ـــاعلا  ف لهههد خههه   لميمهههمل   ف

ت،هههههههم لمبهههههههه   بهههههههه،ح لابهههههههه خ المب اهههههههه،ت تهههههههه  ميكعلههههههههم )نظههههههههمع لمن ههههههههيع   ي ههههههههتحااههههههههأ  .لمّ  لمب اهههههههه،ت لمّ 
لتهههههم ج ههههههت لمهههههل ل لههههههد  .لمب ي، هههههمي  ل مهههههب ،منمي( بب ت،هههههه  آالا ليضهههههي ،م اههههههي  د هههههما  لا لالي

 . نش    ماا   ن مزل لم  م ب انً،م ا  بح  مب لمت اظميخا   رول للأ
جهههههه اًل    ب هههههه س لههههههد   ملههههههم المت ههههههمامم   شههههههةتلمتشههههههمادم لمت بتع،ههههههم لايهههههه  رههههههول للأمههههههم  سصههههههلرق 

 ."لمبشماد،م
  لن ههههمي ا هههه  لمتيللااههههع لا هههه  لانب نههههق  ةيهههه  لههههد لمتههههيل د   اهههه،ت لايهههه   مهههه   لمههههم ا م ههههت خاهههه  

  ههههههل لمتههههههع  امي  نشهههههه  لايهههههه  صهههههه رم لم   ههههههماا   ههههههل ام  دتههههههم س  .لمب  اههههههم   ههههههع نلميههههههم لمت مليههههههم
لم تع،ههههههههمي لمتعن،ههههههههم لمتلبتههههههههم ا ابهههههههه   .اههههههههي  لههههههههم  ههههههههت  ن ههههههههمزل  ا ةيهههههههه  ل اظههههههههمي الّب لاههههههههمي

 .2 ممريدتم سصلرق   بتع لم ،منمي لمت بيام مت مامم للأ لا لا لا  
 الجزائر في العامة المرافقب الفساد من الحد في الرقمنة مساهمة مدى :الثالث الفرع

لههههه  رهههههول ي  هههههع لم  هههههم  آلهههههم   اههههه  لمبنت،هههههم ا ههههه    مهههههيلمً لايههههه    هههههم لمتهههههيل ناد لههههه  ل م هههههمي لمعامهههههم  
تنههههههم  االً اممههههههتمً لهههههه  لةملرههههههم لم  ههههههم  لهههههه  لمت للهههههه  لم ملههههههم لههههههد خهههههه     ياههههههت لا ههههههما   ي هههههه  لمّ 

ا  ب  ههههههع دههههههت  مهههههه  لههههههد خهههههه   لهههههه ص لمتتمامههههههمي  اهههههه  لم منين،ههههههم ا   اهههههه  لمشهههههه مل،م المت ههههههمامم  
 لاع  آم،مي  بتمت ل،تم  ي   

: الحد من التفاعل البشري المباشر  أولا 
ي  ب ههههه  لمب ملاهههههت لمتلم ههههه  بهههههاد لمتيظههههه  لم تهههههيل  المتهههههيل د ساهههههع سبههههه ز لهههههيل د لم  هههههم  لههههه  
لمت للهههههه  لم ملههههههم  ااههههههأ  هههههه    رههههههول لمب ملاههههههت  مهههههه  نشههههههيا لا ّههههههمي  اهههههه  امههههههت،م    ههههههبوت مبر اهههههه  

تههههههه    هههههههت   يههههههه،ل رهههههههول لةممههههههه   ك ههههههه،م لايههههههه  ا هههههههمب لمت هههههههيرم لم ملهههههههم  ا  لههههههه  لمبرهههههههي  لمّ 

                                                 
اممما  لمت يم لم  لل ام مي ييع لم ،مم،م   المم-مما  بد ساتع  المبري  لمّ ت  ل  لم  لل  لميلّ  المبرعيمي  1

 156  ص 1  لم ع  12  لمت يع 2025ال ّب م يم  
  161    ص لمت ج  ن  2
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لمب هههههههملا ي  مههههههه  لمرهههههههع للأ نههههههه   لتهههههههم مهههههههمرت لههههههه    يههههههه،ل لههههههه ص لم  هههههههي   الميمهههههههم م  المهههههههبو   
تههههه  لههههه  رهههههول لمت هههههم  .لم هههههيةم لمب ع  اهههههم  شهههههةت  اههههه  لشههههه ا  ا  برهههههح ستمههههه  ل هههههمرتم لمبرهههههي  لمّ 
 لد خ   لاع  آم،مي  بتمت ل،تم  ي    

ااهههههأ سصهههههلح  إلةهههههم  لمتهههههيل د لم ،هههههمع   هههههع  لاتي،هههههمي لمهههههت  :لمبرهههههي   مههههه  لمت هههههمل ي لام ب ان،هههههم-
لمهههههههبك لم لمي هههههههمل    لههههههه  لمرههههههه لل   سا   هههههههعيت لمةيلهههههههمي لا لااهههههههم  لا ههههههه  بيل هههههههمي  م ب ان،هههههههم  ا  

 .لمرمجم م   م  لمتلم    ممتيظ 
لمهههههههت لمبة ، هههههههمي لا لااهههههههم لمبههههههه   بههههههه،ح ميتهههههههيل ناد  :ل لابتهههههههم  لايههههههه   ة ، هههههههمي لمليل ههههههه  لمود،هههههههم -

 .ا لا  لد   علمبيلصت ل  ل
س  س  لمرممههههههههيب  ن ههههههههو لاجهههههههه لالي الهههههههه    ي،تههههههههمي ل  ل ههههههههم   ا   ههههههههعخت  :س تبههههههههم لاجهههههههه لالي -

 . ش   ل  لمب ع   سا لمبيج، 
لتههههم ي يههههت لههههد لهههه ص لمههههعخي  لهههه  لا ّههههمي  ك هههه،م  اهههه   : موههههما لمةههههيلبا  ال نبظههههما لمةياههههت -

 .  ملم باد لمتيل د المتيظ 
تههههههه   ههههههه ات دهههههههت لم تي،هههههههمي لههههههه  لمنظهههههههمع  -  تهههههههم ي هههههههتح  ت ل لهههههههم س لا لمتيظههههههه  ا رع هههههههع س   :لمّ 

 .  ماز
ااههههههأ   امجههههههم مت  لههههههم  ههههههكل  لخههههههت لا لا  مب هههههه ا   :لمرههههههع لههههههد   ملههههههم المت  لههههههما الميمههههههم م -

 1لمتي مي سا   ماز لمت لات 
 ثاني ا: توحيد الإجراءات وتبسيط المساطر الإدارية

ع الاههههههههعع لمبنممهههههههه  بههههههههاد لا لالي  لههههههههم لههههههههبح دمنههههههههق لم تي،ههههههههمي لا لااههههههههم لمب ياعيههههههههم  ب ههههههههت  ممب  اهههههههه   
تههههه     هههههت لمت هههههم  سلهههههمع لمتهههههيظ اد ميب لاههههه  سا لههههه    ههههه اط  ضهههههمل،م   ا لايههههه    ههههه  لمبرهههههي  لمّ 

م ههههههم لهههههه   ا  .نتةًههههههم لياههههههعًل االضههههههرًم م ت،هههههه  لمت ههههههمل ي  اج ههههههت دههههههت خةههههههي  ّمبيههههههم ميببلهههههه  المّ 
    ز  م  لد خ   لاع  صيا  بيكل سرتلم ل،تم  ي   

تههههه   هههههعلف لاجههههه لالي ااتنههههه  لمب ههههه لا  اههههه   :لز الج،هههههم لمي هههههمل  المتبةيلهههههمي موههههما - لممنظهههههمع لمّ 
 .لمر اا  

                                                 
   لبمح لا   2023ا     ا  Corruption-Digital Technologies for Antiلم ن  لمعام   ا 1

https://www.worldbank.org   00مم    15لاي  لم ملام     21/05/2025 ت ل     لاي،  ل   

https://www.worldbank.org/
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ت،م -  . يضح ميتيل د المتيظ  لمت ما لميلج  ل لملا  بعّم : لاعل    لت  ج لالي اّ
 راهههأ ير هههت دهههت لهههيل د لايههه  ن ههه  لمت مليهههم   ههه ا لمنظههه   :لههه   لع،هههما لياهههع ميكعلهههم -

 .لاد ليّ   سا لا ّم  
ت    ا   ا ن  لياع -  .مب ن  لمب  لا سا لمب  ات لمت  ام سا لمبرم ت :لمبكعلع اّ
 .لمب  دمنق   تنح ال  سريلا   ل لمتيظ اد :ل مبونما لاد لمتيلل مي لميا ،م لم شيلل،م -
تً،ههههم الهههه  ّيللاههههع  : زلمههههم لمةههههم   لموههههملل سا لم رهههه م  مههههل ل لاجهههه لالي -  إلاههههم   صهههه،م بلم اّ

 1الضرم الر ي م 
 ثالث ا: تعزيز الشفافية في العمليات المالية

ههههق مههههمب  تههههم  لمتههههم  لم ههههمع ن ةههههم ضهههه   لهههه  لا لا  لم  لل اههههم  نظههههً ل م ،ههههمب س الي  يشههههةت لهههه  اّ
ممهههههم   تههههه لمببلههههه  المت هههههمامم لم  و  تةهههههاد  لهههههد خههههه  ل لهههههيع لمشههههه مل،م   هههههت    اههههه  ا    هههههت لمبرهههههي  لمّ 

دههههههت   لم تي،ههههههمي لمتمم،ههههههم  لتههههههم ّيوههههههل لههههههد لم ههههههيا  لايهههههه ل  هههههه  لههههههد لا لااههههههم لكبيهههههه  لملائههههههمي 
لمبههههه  يتةهههههد س      ههههه  لههههه  رهههههول لمت هههههم   ااهههههأ  هههههت    هههههاع لان ههههه   لمب لاههههه  ال خهههههب  س هههههةم  

 لمش مل،م ل  رول لمت م  لد خ   لاع  آم،مي  بيكل سرتلم ل،تم  ي      
تنههههههم لمتا لن،ههههههمي لم ملههههههم- لههههههد خهههههه   لاهههههه   ل  ههههههت م ههههههت لههههههعلخات ان  ههههههمي لمت م ههههههمي  :اّ

 .لم تيل،م
م هههم ل ن،هههم - لهههد خههه   ااههه  لمت م هههمي بنظهههمع لهههمم  ل دههه   يتةهههد  بل ههه  لهههد  ههه ا  :   اههه  لمّ 

م م  .ازلا  لمتمم،م ارائمي لمّ 
 .لتم ي تح  ةش  لان ما  ا  لمت بم  سا لمتلممغ ل،  : ريات لمت ماا  لا   لم لد -
 .م ميببل ال لابتم  لاي  لمبريا ي لم ن ،م لمتش و   لم مبي :لن  لمعل  ن عًل -
م هههههم  :  ماهههههم لم ،منهههههمي لمتمم،هههههم مي تهههههيع - لتهههههم ي هههههتح مي هههههرملم المت بتههههه  لمتهههههعن   تتمامهههههم لمّ 

 .لمش  ،م
 

                                                 
تنم   1   لم تلياام لم  لل ام 2030–2024ل مب ل ، ،م لمي ن،م ميبري  لمّ ت  ل  لم  لل  لمترملظم لم مل،م ميّ 

 67  ص 2024لمعيت  ل ،م لمش  ،م  الممم لم تلياام  
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لا هههه  ل مانههههم آم،ههههم بههههاد للأمهههه ما لمت جع،ههههم  :دشهههه  لم ههههيل ا  لميرت،ههههم سا لمبرههههك،ت لهههه  لان ههههما -
 1 .المت ماا  لمت  وح بلم

 رابع ا: تسهيل رصد المخالفات والمحاسبة الفورية
تنهههههم بائهههههم لب مليهههههم مت ل لهههههم للأ لا  لخهههههت لمت للههههه  لم ملهههههم   دهههههت لاتي،هههههم ااهههههأ  هههههبت   ههههه ات  هههههيل  لمّ 

م ههههههم  م ً ههههههم ل ههههههمً  المههههههبلم ً،م  ااتةههههههد لم ههههههي    مالههههههم  ا ريايلههههههم  تبشههههههما لمب ههههههمازلي  لتههههههم يتههههههنح لمّ 
ا  بر ههههه  لاتي،هههههم لم صهههههع ا لمتبم  هههههم لهههههد خههههه   لاهههههع  س الي   .بهههههعً  لهههههد س    هههههي  ل ههههه   ا  ل هههههت

 بيكل سرتلم ل،تم  ي    
ت،م ميب ع تلاعع ّمبي،م - ابلم اريام لد ّمع بلم :لم   ي لمّ   .ااأ  ر   دت ل مليم ببيّ
 .مي ش  لاد للأنتمط لمتش يرم :(Big Data)  ريات لم ،منمي لمركتم -
لمههههههت دشهههههه  لم هههههه  مي لم تيل،ههههههم لمت الههههههم سا  :لمههههههبكعلع لمههههههودما ل صههههههةنملا  لهههههه  لمت ل لههههههم -

 .تب  ا  ل  ليا  د   انلتلمت مل ي لم
 . ن المي  ي مل،م ل  ام  اجي    مازلي لمم،م سا  ج لل،م -
لهههد خههه   لاهههع  لمتي هههمي لمبههه  لامم لهههم  اجهههي   لمت مم هههم   :ل ل لهههم للأ لا لم ههه    م هههت ليظههه  -

 .الع  لان مز
 2 . ريات لمشةما  لد لمتيل ناد  م  لي مي ّمبيم ميتبم  م لام ب ان،م -

ا:   تأمين البيانات وحمابة النزاهة المعلوماتيةخامس 
   ب يهههه  لم  ههههم   مم  ههههي  ل هههه    بههههت  ب ههههعلل  مهههه    ااهههه  لمي ههههمل    خ ههههما لمتي ههههمي  سا اههههوا ب،منههههمي 

تهههه اخ ههههما لم  اتههههم    ههههعا  لايهههه  ا هههه  لم مي ههههيةمي لم ملههههم لهههه  لمعامههههم تههههنح  ا  ملابتههههم  لمبرههههي  لمّ 
 ااأ  بر    م  لد خ   لاع  لظمر   بتمت ل،تم  ي    .لم ،منمي ااتم بلم  شةت صماع

 . راأ   يتةد لبرلم سا   ع يلم    لد   ا لكي  امت  : ش ا  لمي مل  لمر ممم-
 .مبرع ع لمت  ام،م بعّم :نظمع    ات لمعخي  بيلمةم   تم سا  ةمّم  د،م -
 .و  ّمع بلما   ات ريام لمشكل لم :ل ل لم س  لاتي،م   ع ت سا اوا ميتي مي -

                                                 
  105 لمت ج  لم مب    ص   مما  بد ساتع   1
ا  ل  لا ل ن اتم  اف،م  ام عيم  ةم   المبري  لمّ ت  الع  د ما   ل   ر اد لمكعلم لم تيل،م ميةيلم   2

يم   –لم ملع،ما  جمل م ّمصع  ل امح    145ص   2024ااّ
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 .ل  ن خ لاب،م ،م  ي مل،م : ك اد لم ،منمي لاي  خيل ع ل د ام اآلنم-
 .لن  ن خ لمي مل  سا  خ لجلم لد لمنظمع  ا      ل    -
مرتميههههههم لمي ههههههمل  لههههههد لمبيهههههه   لمرهههههه،م   سا  :للابتههههههم  مهههههه  ي  م ب ان،ههههههم بههههههعً  لههههههد لميا ،ههههههم -

 1 .لمب لا  لماعا  
ا: خلق بيئة مؤسساتية قائ  مة على النزاهة والردعسادس 

يلاهههههه   بههههههت   نهههههه  بائههههههم ل م ههههههم ،م    ههههههت لههههههد لم هههههه    تنههههههم  ةشهههههه  لم  ههههههم    ههههههع اّ     ب هههههه  لمّ 
لتمامهههههههب  لههههههه  للأمهههههههم   لهههههههد خههههههه   بهههههههأ  ههههههه يا  للهههههههت  ممت ل لهههههههم المترممهههههههلم  ا   اههههههه  لم هههههههييك 

 ا  ب    لاد رول لم ائم لاع  آ ما  بتمت ل،تم  ي     .للأخ ّ  مع  لمتيظ اد
م م لام ب ان،م لمت بت    يا -  .لتم يتن   لد لا  مب لمتكمم مي :لمتيظ   ممّ 
ت،م -  .  م،خ   ملم للأ لا لم ملت لاي  لمنبملف المت   لي لمّ 
 .اا  لمب  ،م المت  ام،م  تع  ل مب لع لمتلن  لمّ ت  -
 .نش  سمتما لمت م مي الا لالي لمب   ر   سلاي   اجمي لمش مل،م -
 .كمم مي لياًل ااشةت لاين  لا   لمنظمع لمّ ت ل م لم لمت -
 2 . يلا   االي   ياد  م ب ان،م ميتيظ اد اي  لةملرم لم  م  لمّ ت  -

 سابع ا: تحسين الحوكمة وتفعيل الرقابة الشعبية
تنههههههم صهههههه،م م لم  ّههههههم بههههههاد لمتههههههيل د الا لا   ليههههههت ي ههههههع لمتههههههيل د لان ههههههً ل مههههههي ً،م  بههههههت  سلاههههههم ي لمّ 

م ههههم  اابههههم   لم ،ممههههمي لم تيل،ههههم  ااشههههماك لهههه  لمب اهههه،ت  ارههههول  رههههع  ل هههه   سصههههلح لههههملاً  يتههههما  لمّ 
 ا  بر   لشمادم لمتيل د رول لد خ   لاع  آم،مي  بيكل ل،تم  ي     .لاملت ال   مي  م 

 .لميميم لمر   م  لم ،منمي لم تيل،م لا   لانب نق-
 . نشما لن مي مب ا،ت س لا لمت م مي لد ّ ت لمتيل ناد -
 .لا  آم،مي  م ب ان،م ميب ي،غ لاد لم  م  المشةما     ام  ملم ي  -
 .نش  ب،منمي لم   مي لم تيل،م المتنمّ مي لاي  لمتيلّ  لم مت،م -

                                                 
1 Bruce Schneier, Applied Cryptography: Protocols, Algorithms, and Source Code in C, 
Wiley, 2015, p100 

ت،م  مم  ما  لانبمج،م م س  لمتم  لملش  ا  ل يم لمعالممي  2 ص ح لرتع   ا  لم      الا ّم لمب نيميج،م لمّ 
 267 ص  2023    2  لم ع  15ل ّب م يم    لمت يع 
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 .لمب ملات ل  لمتيل ناد لا   لم  اع لام ب ان  سا امملت لمبيلصت لم مت،م -
ت،م مين م  لم مع اي  لمكعلمي لم تيل،م -  . نظ،ت لنبعيمي اّ
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 مدى تأثير التحول الرقمي على جودة خدمات المرافق العامة في الجزائر:  الثاني المبحث
ته  ميبرهي  لمنظه    لا هما لمهب  ل    هع م هم   ا  ا   اه  لم ملهم لمت لله   ةهيا  له  لمّ  لمّ 

  ههههع   نهههه  لمت للهههه  لم ملههههم لم  لل اههههم رههههول لمبرههههي  ل ههههم    لهههه   مهههه  لكبيهههه  لمبةههههيالي لمبهههه  يشههههلعرم 
هق لمت مصه  له  رهول لمت هم       ة اه    هما   ا،ت،هم  المهم  جه لا لمره اا   لهد ي هلح لميّ

تنهم هيا لايه  لم  لل اهم لم ملهم لمت لله  له  لميلّه  سا  لايه  لمّ    لههع  ا  مهه   لهد سجهت لميّ
لههههد خهههه    لم لههههي  ا لمت ههههملا  لمت وامههههم لههههد  هههه ا لم ههههيةمي لم ملههههم لهههه  رههههول لمت ههههم   ن ههههمح

تهه  ميبرههي  لمب  ههاع لم  يهه  لظههمر  ا رع ههع لمههب  لا  ههممت لل  لم ملههم لم  لل اههم مههيلا   يهه   لمّ 
 لايهه  لمرههيا   ههي،   مهه   ماضههملم  للألهه  ببنظ،تلههم     ههاا رم ا نشههم لم) لمتةيهه  للأا  (

لمبههه    بههه    ة اههه  رهههول لمبرهههي  ا لمريهههي  لمت ب اهههم مت مم بلهههم) لمتةيههه  لممهههمن   لمبرهههعيمي سرهههت
 (  ا  م  ال  لم  ي    

 المرافق العامة الجزائرية في الرقمي لتحولل التجسيد الفعلي مظاهر : تحديدالأول المطلب
تنهههههم   لاتيهههههق لم هههههيةم      ي لايههههه    ههههه  لمبةهههههيالي لمبههههه  يشهههههلعرم لم هههههممت لمت مصههههه  لههههه  ل هههههم  لمّ 

لم ملهههههم لههههه  لمعامهههههم لايههههه    نههههه  رهههههول لمبرهههههي  لايههههه  ل هههههبي  لمت للههههه  لم ملهههههم لم  لل اهههههم مهههههيلا   يههههه  
للألههههه  ببنظ،تلهههههم     هههههاا رم سا نشهههههم لم ا  مههههه  ل هههههم    ملهههههول لمبةهههههيالي   ااهههههأ    هههههع  مههههه  لهههههد 
خههههه   لاهههههع  لظهههههمر  لههههه  لم ع هههههع لهههههد لم يلنههههه     اههههه  س   المهههههم ا ا ههههه  رهههههول لمتظهههههمر  ي هههههملاع 

اههههه،ت لهههههع  لمب  هههههاع لم  يههههه  ملهههههول لمبرهههههي  ا  رع هههههع لمت هههههم ي لمبههههه    زلمهههههق   ههههه م د اههههه   لايههههه    
 بةيههههه  لمت اهههههع لهههههد ل ربتهههههمع مب  اهههههت رهههههول لمبرهههههي  لايههههه  ل هههههبي  لمت للههههه  لم ملهههههم لم  لل اهههههم    مههههه  

 لم منبة ا  م،   ش ا لد لمب  ات ل،تم  ي   
 الجزائر في العامة المرافق وهياكل مصالح الأول: إعادة هيكلة الفرع

 لمبرهي  لايه    ه  للابتهم  ليريظهم  رهي ي لم  لله  له  لم ملهم لمت لله  ا ،متهت ل هممح  هلعي
ته   ت،هم لا لا  لبةيلهمي له  مببنممه  لمل،متهت رهول   ا،ه   مه  لمعامهم مه ق ااهأ لمّ   لمّ 
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  اب،مجههمي المههب م م ت ههما   ل انههم  ستمهه  لاملههم   لا  بنههما   ،ههم لميصههي   مهه  لمرع مههم
 .1لمّ ت  ل بب ما  علات  نظ،ت،م بائم ا يلا  لمتيل ناد 

ته   لمبرهي   لاهت   هما له   مه ه لا لبك  هم ال م همي رائهمي  إنشهما لم  لله  ّملهق لمّ 
تنههم لمي ن،ههم لميدممههم   مهه    ا م لأرههت للألميههم لايهه ا يجالهه  لمت ههما رههول لايهه   لمبهه    اميّ 

تنهم  ل هم  له  لمي ن،هم لم لهي   ن ها   هبيكل للمللهم له   المكةه  ل مهب ل ، ،مي ااضه  لمّ 
  يااهع له  لريااهمً   االً   ي هه  لملائههمي رههول  لتمهت لم ةملاههمي لكبيهه  لهه  مبة ، لههم لم زلهم
تنهم نرهي اايبلهم له  لم ملهم ميت لله  لم نه  لمهعلات ا  هعيت للأامياهمي  ا رع هع لمه ؤ     هت تتهم .لمّ 
 له  ل ز الج،هم ا  نه  لم ةملاهمي لكبيه  بهاد لمبن ها  مرهتم  لشهب دم ازلااهم م هم   نشهما

ت،م  لمتشماا   .2لمت وامم لم لي  ل مم،م لد ي  ز لتم لمّ 
 لمكهعلمي لكبيه    ته  لياهع  اةيل،هم الن همي بيل همي  ةهيا  نرهي لم  لله   ب ه  تتهم

 لمبه  لم تيل،ههم  ميكههعلمي لمي ن،ههم لم يل هم   ارهول لايهه   هه لا  الاههع  لظيههم  رههق لام ب ان،هم
 لم يل همي رهول .لام ب ان،هم لمرةيل،هم لمكهعلمي م ت،ه  الاهع   خهي  ن ةهم  هيلا   مه   لهعا
 ا   اه  لب هع    ليلّه  بهاد لمبن هت  مه  لمرمجهم ا  ياهت لمت هبكعع     اهم  ل ه،  له    همرت

  به،ح تتهم .لمتةيياهم الاجه لالي لمكهعلمي اهي   همليم ل ييلهمي  هيلا  خه   لهد لمشه مل،م
 ي ه ز لتهم  م ب ان،همً  ال ّب لاهمي لمشهةما   ا  هعيت  يلهم لت اممهم  بله  ميتهيل ناد لمتن همي رهول
 .3لا لا  ل    ملايلت لد

تنههم    ههعتتهم  تهه  لمبرههي  لهه  سمممهه،م خةههي  لمرةيل،ههم المي همل  لم هه  ي اّ لايهه  ل ههبي   لمّ 
هم ل د اهم ب،منهمي ّيللاهع بنهما له    همرت ااهأ  لمت لله  لموملهم لم  لل اهم  رهول  شهتت .الي يّ

تنهم لم تي،هم  لهد ا ا رهم للأالضه   مه  ي لمب مااهم  لم ه  ي لمتعن،هم  لمرممهم مه  ي اّ

                                                 
1 OECD, Digital Government Strategies for Transforming Public Services in the Welfare 
Areas, OECD Publishing, https://www.oecd.org/en/publications  ت ل     لاي،  ببمااخ 

7/06/2025    
سمتما زانمي ولرتع زا ي   ا اا لمبري  لمّ ت  ل     ا  لمب ملات باد لمرةيلم المتيل ناد ا ر اد جي    2

 269   ص  2025   1 لم ع   15 لملريث لم منين،م ال ّب م يم    لمت يعلمكعلمي لم تيل،ما  ل يم 
3 OECD, Digital Government Strategies for Transforming Public Services in the Welfare 
Areas, OECD Publishing, 2019, p174. 

https://www.oecd.org/en/publications
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تنهم لهولل .لململهم لمي همل    به،ح بهت لر ه   المره،م  لمبيه  لهد لمي همل  ا ه  له    همرت   لمّ 
 اا ه   لم ا اّ ل ،هم لهد ي يهت لتهم لا لالي  لكبيه  بهاد ا لم ملهم  مالهم  لميصهي  مهليمم سيرهمً 
  ة اه  خه   لهد مي ،منهمي لم ها  لن  للألهد    اه  له    همرت تتهم .لمت همل ي  ن همز لهد

 .1ل خب لّمي لد ااتم بلم لمت ييلمي م لم يرتد لتم المرتميم  لمبش ا  آم،مي
 ي هلت لتهم لام ب انه   لمهعل  سنظتهم له  ليريظهمً   ةهيالً  لم  لله   هلعي ماضهملم  مه   مه  

 لههد ي يههت   الانب نههق لا هه  لمرةيل،ههم الم ههيل ا  المرهه لل  لم مههيع   ههع ع لمتههيل ناد لايهه 
هق ااهيل  لم  هم   له ص ا لمن هع  لمب ملهت  مه  لمرمجهم  تتهم .لمتهيل ناد لايه  الم لهع لميّ
  شهةت لمرةيل،هم لا ه ل لي ا بله  لمتمم،هم لمشه مل،م    اه  له  لام ب انه  لمهعل  سنظتهم   همرت
 .2ميعامم لمتمم،م لمتيلا    لا  ت ما  لد ي  ز لتم  ّا  

  مه  له   تهم م   هم ي  لمبرب،هم لم ن،هم له  ل مهبمتما لم  لله  ن  ه    يلصهتا له  لا هما 
 .الم اف،هم لمرره ام لمتنهم   له  لانب نهق  وة،هم ا ر هاد لمل ه ام  للأم،هما  هلةمي  يمه، 
ته    رهي  للهم ا  س  من همح ضه ااامً  سمممهمً     هع لم ياهم لمبرب،هم لم ن،هم رهول   رهتد ااهأ اّ

 لم  هي    ياهت له    همرت تتهم .لام ب ان،هم لمكهعلمي  مه  الميصهي  لم ،منهمي  لهم   اد هما  مه لام
ت،ههم ت،ههم لمكههعلمي اصههي  يرههتد لتههم لمتكبي ههم  لمتنههم   بههاد لمّ    هه للح جت،هه   مهه  لمّ 
 .3لمت بت 

تهه  لمبرههي  متيلتلههم لملشهه ام لمتههيلا   أراههت سرت،ههم ا   التههم لنلههم متههع    لمرةيلههم  س ي ههق لمّ 
 لمب ن،همي لمهبكعلع لهد مبتةاهنلت لم ملهم لمت لله  له  ميتهيظ اد لةم هم  عاا ،هم به للف لم  لل اهم
ت،هم  لم ه للف رهول   شهتت لام ب ان،هم للأنظتهم له  لمب ملهت له  للهمال لت ا ةهيا  لم ع هع   لمّ 
 ا رياهت لم ها  لن   للألهد لمي همل     لا  سنظتهم لمتةب ،هم  لم  ل ،همي لمهبكعلع لايه  لمبهعاا 
 لهد لم  هي   ل مهب م   مرهتم  ضه ااامً  ي  هع لملشه    لمتهم  اس  له  ل مهبمتما رهول .لم ،منهمي

                                                 
تنم ل   ر اد جي   لمكعلمي جا م  لاهه  مف،م  ا ل ا   1 لممب      لود    ك ملمت م مي ل ّب م يمل    اا لمّ 

 39  ص 2020-2019 ،ماي     جمل م لبد خيعا   جمل م
ت،م ل  لم  لل   2 تنم  المب  ا  لم ني  مبةيا  لم ن،م لمبرب،م لمّ  ازلا  لم  اع المتيلص ي لم ي ،م الم مي ،م المّ 

  29/05/2025 ت ل     لاي،    ttps://www.mpt.gov.dzhا  لبيل  لاي   2024
  141  لمت ج  لم مب   ص سمتما زانمي ولرتع زا ي   3

https://www.mpt.gov.dz/


 آثار التحول الرقمي على سير المرافق العامة ومدى تطبيقها في الجزائرالفصل الثاني  
  

 

  80 

 

ته   لمبرهي  سرهعلا ا ر اه  لمتبماهم لمب ن،همي  للأمممه  لم ن ه  رهت لمتهيظ اد س  ااهأ لمّ 
 .1لمبري ي رول  ن او ل 

بــالمرافق العامــة  العموميــة الخدمــة جــودة علــى الرقمــي للتحــول الآثــار الفعليــة :الثــاني الفــرع
 الجزائرية

ته  لمبرهي  ن همح مب اه،ت لمر ، ه  لمتع،هما  تمم هم لم تيل،هم لمكعلهم جهي     ب ه   لمملهعا .لمّ 
تنهم لهد للأمهت   لم  يه  للأ ه   ب يه    ااهأ ا،م ه  ا ل ه،  لمتهيل د    اهم  ر هاد رهي لمّ 
ته  ميبرهي  تنهم س  لايه    دهع لتهم س  هم   لاهع  له  لم تيل،هم لمكعلهم جهي   لايه  لمّ   م، هق لمّ 
 .2ميتيل د سلرت خعلم مبر ا  امايم بت  ل لم  اع ل   ميم

ته  لمبرهي  ي ههمرتااهأ     هت،ت خه   لههد ت اهه   شهةت لمت هبكعع    اهم  ر ههاد لهه  لمّ 
 لمتةيياههم لمكةههيلي ا  ياههت الل ههةم  الضههرم ل ييلههمي ا ههيلا  ل مههبكعلع  مههليم الجلههمي
  ن ههمز ل   ميتههيل د يتةههد لميا ،ههم  لاجهه لالي    اههعلي لههد ل ههع ً  .لمت ههمل ي ان ههمز

 لمت هبكعع    اهم له  لمبر هاد رهول .لمرممهيب سا لمهود  لملهم   لايه  ن ه لي بلره  ل مل  ه 
ت،هم  لمكهعلمي لمهبكعلع لايه  ااشه  لت لمتهيل ناد اضهم لهد   اهع  زاهم    مه   ه    لتهم لمّ 

 .3لام ب ان،م ميكعلمي لمب ن 
تنهم   همرت تتهم  خمصهم لم تيل،هم  لمكهعلمي  مه  لميصهي  له  المت همال   لم علمهم    اه  له  لمّ 

 لمكههعلمي خهه   لتههد .لمكمصههم ل اب،مجههمي  ا   سا لمنمل،ههم لمتنههم   لهه  ميتههيل ناد
 لمبن هت  مه  لمرمجهم  ا   لمكهعلمي  مه  لميصهي  لةهم  س  له  ميتهيل ناد يتةهد لام ب ان،هم 

ت،هم لمكهعلمي   هت،ت يتةهد تتهم .لمر دهم له  صه يامي ليلجلهم سا  يايهم مت هملمي  مب هي   لمّ 

                                                 
  المم اممما  ل يم لملريث – يتم  لامل  الابا   ،خ  الم  يامي المبرعيمي متيلجلم لمبري  لمّ ت  ل  لم  لل   1

   351 ص 2025    1 لم ع   15 ال ّب م يم  لمت يعلم منين،م 
  ص 2023ل اب، م ساتع ا د لم  ي   لمبري  لمّ ت  التمامم لا لا  لام ب ان،م   لا لمنش  للأتم يت   لاتم    2

89 
ت،م باد  ر اد للأ لا ا ر ا  لان ما ل جبتملا ا  ل يم لا لا  لم ملم  3 اتمن   سا ع  المكعلم لم تيل،م لمّ 

  112  ص 2023  7المريدتم  لم ع  
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 ليللهع لهد لم ت،ه  ي هب اع س  اارهتد لمشهتيم،م ي ه ز لتهم لالامّهم   ا   ملأ هكمص لبماهم
 .1لمّ ت  لمبري 
ت،هم للأنظتههم ا تةهد  لمتههيل ناد  اب،مجههمي ست ه    هه لام ل مههب م م لهد لم ملههم لمت للهه  لمّ 

ت،هم لمبيلصهت ّنههيلي خه   لتهد .لمتبواهه   ا يّ هم لت  لمعا  هم  لام ب انه   لم  اههع لمهت) لمّ 
 لمت اظههمي  ا  ههعيت آالللههت  لاههد لمب  اهه  ميتههيل ناد يتةههد  (ل جبتههملا  لمبيلصههت امههملت

 ا  ههر،ح لم يااههم  ل مههب م م لههد لمت للهه  يتةههدلتههم     ههليمم لمتشههة ي لاههد الابهه خ
 نظملهمً  يكيه  لتهم لمتهيل ناد  لهد لم لج هم لمبوويهم لايه  بنهماً  لمكهعلمي ا ر هاد للأخةهما 
 .2لمكعلم مبر اد   نمل،ة،مً 

ت،هم للأنظتهم  به،حتتهم   الاب،مجهم لت لمتهيل ناد اهي  ل  هيم ب،منهمي جته  لم ملهم ميت لله  لمّ 
  .سلرهت  شهةت ل اب،مجهمي رهول مبي ،هم ا  ا، لهم لمكهعلمي  ك ه،ل لهد يتةنلهم لتهم لم   يهم 

 لك  ههم صههر،م ن ههملح   ههعيت لم ههرم مههيزلا  يتةههدا م ههت سا ههد لمههم  لايهه   مهه    سنهه  
 لك  هم   ي،ت،هم به للف   هعيت لمب يه،ت مهيزلا  يتةهد سا لمة ،هم  مه   لت لايه  بنهماً  ميتهيل ناد
 ل ممابلههم لههد   اههع لمكههعلمي لهه  لمبك هه،ل رههول .للأتههم يت  ل ههبيلرت لايهه  بنههماً  ميةهه ب
 تهت  ماب،مجهمي صهيم ا لي ل الهم ستمه  لمكهعلمي ي  هت لتهم لمتهيل ناد  اضهم لهد اار هد

 .3ل  
تنهم   همرت ماضهملم  مه   مه      لهد   اهع لتهم لمرةيل،هم  لم تي،همي له  لمشه مل،م    اه  له  لمّ 

 الم ه لالي الضهرم  لاجه لالي س  لمتههيل د  ه     نهعلمل .لم ملهم لا لا  لهه  لمتهيل ناد   هم
 رهول . ه  ل  لمعامهم له    به  لهإ  ميت همامم  آم،همي رنهمك اس  ليضهي ،م  ل هم ا  لايه  ل ن،هم
 لمتشهمادم لايه  ا شه   الا لا   لمتهيل د بهاد ال هبعللم ّياهم لا ّهمب هياد م سمممهمً     هع لمم هم

 .4لم  ممم لمتعن،م
ت،هم للأنظتهم  هيل  اله  لا هما ن  ه      لمكهعلمي   هعيت له  لمت هبت  م بب هما خ هلم بائهم لمّ 

  شههاد  لم يههيك ل صههةنملا   لمههودما لمههت لم ع ههع  لمب ن،ههمي لمههبكعلع خهه   لتههد .لم ملههم
                                                 

 78  لمت ج  لم مب   ص من   ،تما  صك    ملمع  ل 1
  111اتمن   سا ع  لمت ج  لم مب   ص  2
  114  ص لم مب لمت ج    اتمن   سا ع  3
  77  لمت ج  لم مب   ص ل اب، م ساتع ا د لم  ي   4
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 جهي   ا ر هاد لمبرهعيمي متيلجلهم ل ب ه   ايهي   ةهيا  لم ملهم ميت لله  يتةهد للأ ه،ما  ا نب نهق
 لأاههعث ليلتلههم لم  للهه  لهه  لم تيل،ههم لمكههعلمي  ظههت س  يرههتد ل بب ههما رههول .لمكههعلمي
 له  لمب ،ه  لايه  لا لا  ّهعا  لهد ي ه ز لتهم لمتبواه    لمتهيل ناد  اب،مجهمي ا ي ،هم لمبةهيالي
 .1لمت ب  ت

 التحول الرقمي في نشاط المرافق العامة الجزائرية   لتطبيق الميدانية النتائجالثالث :  الفرع
هق لبيمه  له  ليريظهمً  لنك مضهمً  لم  لله  له  لمتاعلن،هم لمعالمهمي لهد لم ع هع سظله ي       اّ

ت،هم للأنظتهم  ة اه    هع لمت ههمل ي  ن همز   هبت س  يتةههد لايه   مهه    سنه  ا خاهه  لمهم  .لمّ 
 لمتن ههمي لا هه  ل ههعا    ّههمل  لهه  لم هه،مّم اخ ههم   ع ههع سا لمتهها    ههلم    صههعلا

 له  ت اه لً   ر هنمً  ي ةه  ل نك هم  رهول .لم همب  له  سيهمع سا   هملامي ل مانهم لام ب ان،هم 
تنهم   همرت تتهم .لم تي،همي ت هما   لهد يتةنلهم لتهم ميت لله   ل مهب، مب،م لم هعا  زاهم   له  لمّ 

 منظهمع يتةهد ا دتمهم  لايه   مه     سّ ه  زلن،هم لبه   له  لمت همل ي لهد ست ه  لاهع  ل مم هم
 لهد ي يههت لتهم لامم،ههم   ة هما   هل امً  لمت ههمل ي ل  هاد ل مم ههم لام ب انه  لمرهه لل   له 

 لمةلملاهم  لمهياا    همم،  له  الهيالي لمتمم،هم لم ،منهمي ا  ظله  .لمره لل  لةم ه  له  ل ز اهمع
ت،هم لمريهي  مب نه  نب، هم لملشه ام  لمتهيلا    همم،  له  اسا،منهمً   يتةهد  ا دتمهم  لايه   مه  .لمّ 

 لمعلخي،ههم لمت لمهه ي لهه  لمههياا  لمههبكعلع   ياههت خهه   لههد ت اهه   للههممغ لم يههعيمي  ههيل  س 
تهه  ميت للهه  لم ملههم  تتههم .لام ب ان،ههم للأا هه م لايهه  ال لابتههم  المكماج،ههم    اههع لمبرههي  لمّ 

 ميب داه  لمتهيظ اد  يج،ه   لاهم   يتةهد ااهأ لملشه ام  لمتهيلا  لمهبكعلع  ر هاد لم  لل اهم لهد
 .2لمكعلمي جي   لد اار د  نبمجابلت لد   اع لتم لمترملم  لم ،تم  لي لمتلمع لاي 

ت،هم للأنظتهم   يهت دتهم        لم ،منهمي  ّهم زاهم    مه   ه    لتهم لملشه ام  للأخةهما لهد لمّ 
 صهر،رم ل ييلهمي لايه  لم ه لالي  أمه،  يرهتدلتهم  .لمرةيل،هم لم ه  ي له  المت ييلهمي

هم   هيل  لتهم لم هملام  لهعلا لايه   م ب ان،همً  لبماهم لمكهعلمي لهد لم ع هع سصهلرق تتهم .الي يّ
 له  ل همل  لت  ن همز لهد لمتهيل ناد لتهم يتةهد    ه ابلت لهد اار هد ميتهيل ناد ت اه   ل انهم

                                                 
دتم  لمن ا   اآلما ل مص   مبر اد اال  لم  ما  لانبمج،م لد لنظيا لرمم  ا  ل يم لملريث ل ّب م يم  لمت يع  1
   250  ص 1997     2–1  لم ع  8
 123  ص 2024ل ملاع لاي  لمتةا    لمب ل ، ،م لمبري  لمّ ت    لا لم بمب لم  ا   لم ام    2
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هق س    إلةهم  سصهلحا له  لا هما  ل ه      .لم مهت،م لم تهت   هملامي لمب اهع  ا    نممه لت اّ
 لا هه  ست هه    ههليمم الاجهه لالي  ممكههعلمي لمتب ي ههم لمت ييلههمي  مهه  لميصههي  لمتههيل ناد
ت،هم  لمتن همي   ر هاد ااه    . ك ه،مً  لم ملهم لمت لله  زاهما   مه  لمرمجهم لهد ي يهت لتهم لمّ 

 لهد لمت علهم المشهةما   للأخةهما لاهع  له  لنك هم   مه  لاجه لالي ا ل ه،  لمكهعلمي جهي  
 .1اضمرت ل   ر نمً  ي ة  لتم لمتيل ناد 

   ههعلمً  المت ههمامم  ممشهه مل،م لمتب ي ههم لم ل، هه،م للأ لا ل  هه لي   ةهه  ماضههملم  مهه   مهه    
 لانب نهق لايه  لمرةيل،هم المي ههمل  لمت ييلههمي بنشهه  لمتب ي ههم لم ،منههمي   ظلهه    ااههأالضهرمً 
  مه  لميصهي  ميتهيل ناد يتةهد ا م هت خاه  لمهم  لايه   مه    سنه  .لمشه مل،م ل هبي   له  زاهم  

هيللت لم ملهم  لمتا لن،همي  سصهلرق تتهم .لمرةيل،هم لم يل همي لا ه  للأ لا ا  هماا  لمتنمّ همي  اّ
 يتةهدااهأ  .لمت همامم ي ه ز لتهم ا ّهم  مهليمم ستمه  الاجه لالي لمت همل ي  بله  لاتي،همي

 .ل ايهم تهت لاههد لمت ه ا  لمتيظه  ال  لهم  كةههي   خةهي   يلهم لت اممهم  بلهه  ميتهيل ناد
 لمهت لمتلم ه    اه  لمت  ه لي س     للم ه    شهةت لم  هم   ،هم  صه يام لهد لمه  ت الايه 

 ل همرتم  مه   شها  لمتنمّ همي  له  لمشه مل،م ازاهم    مم  هي   لمتب ي هم لمشهةما   لاهع  لنك هم 
تنم  .2لم  م  لد لمرع ل  لمّ 
ت،هم  لمكهعلمي لاهد لم ضهم ل هبي   له   ر هنمً  لمتهيل ناد اضهم لمهب ،منمي   ظله  دتهم       لمّ 
  ن همز لايه  لم هعا  ي هعاا   لمتيل نهي   .ل مهبكعلع امهليمم لمشهه مل،م  لم ه لام    رهت ا مه 

 لهد لب ل هع لاهع  اا رهت .لمةهيلبا  له  ل نبظهما  مه  لمرمجهم  ا   لنهمزملت لهد ل همل  لت
ت،هم لمكهعلمي لمهبكعلع لمتهيل ناد  للهم الي ن همح  مه  يشها  لتهم لمب ياعيهم  لمكهعلمي لايه  لمّ 

 .3 يّ م لت  ي ،م ل  لمّ ت  لمبري 
 

                                                 
  151لمت ج  ن       1
    1  لم ع  2الظمر  لمبنظ،ت لمّ ت  ميرممم لمتعن،م ل  لم مني  لم  لل  ا  ل يم ّرميم ل  ل،م  لمت يع  مما  ل ال   2

   25  ص 2022
 لل     جمل م ّممتم  لم لممب  متا   لمن   ا مب ل ، ،مي لمبري  لمّ ت  ل  لمت م مي لمكعلم ،ما  لود    ك م  3
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: التحـــدبات التـــي تعتـــرض تطبيـــق التحـــول الرقمـــي للمرافـــق العامـــة الجزائريـــة و الثـــاني المطلـــب
 سبل معالجتها 

تههههههه  ميت للههههههه  لم ملهههههههم لم  لل اهههههههم ا لمنبهههههههملف       لنة ّهههههههم لهههههههد لمتب  لهههههههم لاهههههههد للابتهههههههم  لمبرهههههههي  لمّ 
لمتاعلن،ههههم لمبهههه   ههههت  ر ، لههههم    ههههت رههههول لمبرههههي  مههههيلا لايهههه  ل ههههبي   نظهههه،ت ا   ههههاا  لمت للهههه  لم ملههههم 
سا  ك ههههيص نشههههم مرم      هههه ل  لم ههههيةمي لم ملههههم لهههه  لمعامههههم   ههههو  لمت اههههع لههههد لم لههههي  لههههد سجههههت 

رهههههول لمبرهههههي    هههههيا  ستمههههه  ل مم،هههههم لهههههد سجهههههت  نت،هههههم ا  ةهههههيا  لمت للههههه  لم ملهههههم لم  لل اهههههم       اهههههت
 اههههه  س   مههههه     ههههه ل    ب ضههههه  لم ع هههههع لهههههد لمبرهههههعيمي  رهههههي   ا   ر ، ههههه  لايههههه  سا هههههد اجههههه  لتهههههم 
 بةيهههه  لم تههههت لاههههتا  ي ههههم  لم هههه ت لم  ايههههم م  جهههه  م يههههيخ للأرههههعلا لمت ههههة   مههههوم    لههههد سجههههت  مهههه  

 رول لمتيضي    منبة ا  م  لم  ي      ا ميب  ات ستم  ل 
 فـي العامـة للمرافـق الرقمـي التحـول تطبيـق التـي تعتـرض الرئيسـية التحـدبات الأول:  الفـرع

 الجزائر
    لهد  ه ا لم هيةمي لم ملهم له  لمعامهم  لمت وامهم الم لهي  لم ،ممه،م لاال   لهد لمه  ت لايه 
ته  لمبرهي  ل هما  ه ل   لمبه  لمبرهعيمي لهد ل تيلاهم  يلجه  لم  لل اهم لم ملهم لمت لله  له  لمّ 

    ب هه   لمبرهعيمي رهول .لمت جهي  للأرهعلا  ر اهه  مرهتم  الب مليهم  همليم ل مم هم  بةيه 
 لتههم المم مل،ههم  لمبنظ،ت،ههم  لملشهه ام  لم يلنهه  مبشههتت  تبههع بههت  لايهه  لم منهه  لمب نهه  لر هه 

 .1لايالم ميبوي  للأ  م  لب ع   ل ماام ي بعلا 
لاتي،ههم  س   يلجهه  لمبهه  لمبرههعيمي سبهه ز لا لا   الم تههي  لمبوااهه  ل مالههم ااههأ  شههةت     
ته    لمبرهي   لهد  هأ   ّهع لمت مالهم رهول .لم ملهم لمت لله  لمهت لم  اه   لمت م همي له  خمصهم لمّ 

 لمب ياعيهم للأمهمما  ي رهيي   لمهو د سامئه  لههد سا اظهمل لت  ل هعل  يكشهي   لمههو د لمتهيظ اد
ت،هم لم ؤاهم  مه    ب ه  لمبه  لم ،هم لي   هل لهد سا لمتأميلهم  للأله  لمهو   بةيه  لم تهت   .لمّ 

تنهم  ليللهع اهي  لةم هم  ي ،هم ته ي ر  علايه   هعلاك رهول لميضهع،م لهد خه   لم ،هم  ا هيلا  لمّ 
 ي اهه  س  يتةههد دتههمو   المبن اهه لمبكةهه،  لاتي،ههم لهه  لمتههيظ اد ا  هه لك لمت ههبت   لمبههعاا 

                                                 
د جياع  المبري  لمّ ت  ا اال ل  لا  نم لا لا  ا ر اد لمكعلم لم تيل،م ل  لم  لل  لا ع لم ؤاا بد  الم اامما 1
 451ص   2  لم ع  13  لمت يع 2024ممي   المم اممم بيعيم لم   ا ا  ل يم لا لا  المبنت،م ميلريث المعال –
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ت،ههم لمريههي    نهه لاتي،ههم  لمتب ههوا  الم ا اّ ل ،ههم لا لا   لم تههي   لتههم    مم،ههم  ا ة ، لههم لمّ 
 م د ا    ا  مل،  ،ةي،م ص امي إ  ع بةي  لم ،م

ت،هم المتلهمالي لم  همالي له  ن هل ي ه ت دتهم      به للف لهد لمه  ت  يه ل .لمتبك  هم لمّ 
ت،ههم المتلههمالي لم  ههمالي لهه  ن ههل رنههمك  هه ل    لمبههعاا      ههل لهه  لمتبك  ههم لمّ 
 ل صهةنملا   لمهودما لمرهكتم  لم ،منهمي  رياهت للأنظتهم   ةهيا  ل هم ي له  خمصهم لمت لله  
ت،هم  سنظتبلهم اصه،منم  ةهيا  لايه  مم ملهملمت لل  ّهعا  لايه   ه    لتهم .لم ها  لن  اللألهد  لمّ 
 ت اهه    ممههبمتماليلم ،ههمع   بةيهه   للألهه  لمههو  لمرع مههم لمب ن،ههمي لههد لم  ههي   ل مههب م   الايهه 
 لمشهلمب ا شه ،  لمكهمص  لم ةهم  لهد لم  همالي اجهوب لمتبك ههل  المبهعاا  لمب يه،ت له 

 .1لمت ريم لملش ام لم يل ا  يل  مرتم  لمت م ي  رول ل  لمبك ل لاي 
  يه ل .م   هم ي لمبرب،هم لم ن،هم ضه   لهد لمتنهم     هل   همن  ماضهملم  مه   مه        
ت،هم  لمبرب،هم لم ن،هم له  لم همع لمبةهيا لهد لمه  ت  لمنمل،هم خمصهم لمتنهم      هل  ه ل    لمّ 

 ا هي  ي اه  لتهم .ل   هم  جهي   سا لانب نهق  وة،هم له  ضه   لهد   همن   لنلهم الم اف،هم
ت،هم لمكهعلمي لايه  لمتنهم   رهول له  لمتهيل ناد ت،هم ل هي  ااكيه  لمّ   لمرره ام لمتنهم   بهاد اّ
  ههلةمي  يمهه،  لهه  ل مههبمتما لههد سجههت ملمت لههي لي لمت وامهه ليلصههيم  بةيهه    لتههم الم اف،ههم

  مهه  لميصههي  لهه  لم علمههم مرههتم  لمهه    سنرههما جت،هه  لهه  جي  لههم ا ر ههاد ل   ههم ي
ت،م لم  ي    ي،لا  لمكعلمي   .2لمّ 

  ل يهه  ت اهه   لا لههم لم ،منههمي ااتميههم لم هها  لن  للألههد  رههعيمي  شههةتلهه  لا ههما ن  هه  ا      
ت،هم  للأنظتهم لايه  ل لابتهم    ل هع   ه    لم ،منهمي الخبه لا لم ها  لن،م لمل تهمي لكهم    ه  ل  لمّ 

 ميتهيل ناد لمر ممهم لم ،منهمي لهد رمليهم تت،همي له   ب ملهت لم ملهم لمت لله  خمصهم   ل لايتنهم س 
اد جول هم سرهعللمً  ي  يلهم لتهم المعامهم   سنظتهم  رهع أ له  ل هبت لً  لمهبمتمالً   بةيه   لتهم ميتكبهّ 
 لهه  لمب ملههت لايهه  لمتههيظ اد ا ههعاا  لمرتميههم  لمههب ل ، ،مي ا ةههيا  لم هها  لن   للألههد

                                                 
 075  ص لم مب ت ج  لم  لا ع لم ؤاا بد  الم اامماد جياع 1
  281ص لمت ج  لم مب      بيلا ع يلا  ل ي  ااتي  2
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 لمشك هه،م لم ،منههمي مرتميههم صههماع ّههمنين    ههما اضهه  ي هه  تتههم .لم هها  لن،م لمبلع ههعلي
 .1لمعام،م لمت م ا  ل   بتم    تم لمتيل ناد  خ يص،م اضتم 

 المبنظ،تهه  لم ههمنين  لا ههما اي  رههي س  سلههم لايهه  ل ههبي  لمتنظيلههم لم منين،ههم   لههإ  لههم  ههت   هه 
ته  لمبرهي  ل هم  له  لم ه ا م لمبةهيالي  يلته    لمرهمم     ه ل  الميهيللح لم هيلناد لهل ل .لمّ 
ت،هم  لمت همل ي   ، هم له   بنممه  ا  ّعيتهم ت،هم لمريهي    نه  سلهمع لايلله  يكيه  لتهم لمّ    لمّ 

 لمشك ه،م  لم ،منهمي ااتميهم ل بب هما  مبشه ،  الميهيللح  لم هيلناد  رهع أ  بةيه للأله  لمهو  
ت،هم  لم ائهم له  لم منين،هم لمت ه ام،مي ا رع هع  المي همل  لام ب انه  لمبي ،ه  لمهبكعلع ا  هلات لمّ 
ت،م  تنم  للاتم ّمنين،م بائم مرتم  لمّ   .ميّ 

 ضههه   سلهههم لايههه  ل هههبي  لمبنظ،تههه  م تي،هههم لمبرهههي      لهههم  هههت   ههه اي  لههه  رهههول لا هههما رهههي   
 له   رهماب لم لهي   له  لز الج،هملمهو  ّهع  ه     مه  لمرةيل،م لم لهمي لكبيه  بهاد لمبن ها 

اجههي    بةيهه   للأله  لمههو   لمشههملت لمب ههعع ي اهه  لتههم لم ،منههمي  لهه   يللهه  لاهعع سا للأنظتهم 
 للأنظتههم بههاد لمب ملههت مرههتم  لمرةيل،ههم الملائههمي لمههيزلالي لكبيهه  بههاد ل ههم ً   ن هه، مً 

  لههم   لن ههمي ا ةههيا  لمب ن،هم  لمت هم ا  ا يااههع ّياههم   ن هها  آم،همي  نشهما   االمكهعلمي
 2.لمتشب دم للأرعلا مبر ا   نم ت ل  لم لمي جت،  لاتت مرتم  لمتشب دم  لم ،منمي

ته  لمبرهي   بةيه   ااهأ  سخه    لا لهم لمتمم،هم ال مهبعللم لمبتياهت  رهعيمي  شهةتدتهم       لمّ 
 يشهةت  هع   ماضهملم  مه   مه    لالمبهعاا  للأنظتهم  لمبرب،هم  لم ن،هم له  ت اه   لمم،هم لمهبمتمالي

 لمب  اه    لتهم يرهبتلمتا لن،هم لم اهي  ظهت له  خمصهم لمت لله   مهل ل  رهعيمً  لمه زع لمبتياهت  هيلا 
ت،هم لمتشهماا  لمهبعللم له   ا رهع ملم م ه،منبلم لم زلهم لمتهيلا  ا هيلا  لمةياهت  لمتهع  لايه  لمّ 

 3.لمتر  م لم يللع لمبت لاام مرتم  ل بت    شةت

                                                 
  284لمت ج  ن     ص   1

2 United Nations Development Programme (UNDP), Guidelines for Data Collection and 
Analysis in Development Research, New York, https://www.undp.org/publications/digital-strategy-
  ت ل ط 2022-2025

تنم م  ي لمرممم لمتعن،ما  لود   لممب   جمل م  3 نم ق لم  ا  لا ع لم زلا امممت  لات   الا لا  لام ب ان،م ااّ
  45   ص2024 ت    ا   ازا  لم  لل   ليمي  ل

https://www.undp.org/publications/digital-strategy-2022-2025
https://www.undp.org/publications/digital-strategy-2022-2025
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ت،ههم لم  هههي   ماضههملم  مهه  لهههم   ههعع    شهههةت  اههع  لمبرهههعيمي لم  هه   لمبههه  .لمتهههيل ناد بهههاد لمّ 
تهه  لايهه  ل ههبي  لمت للهه  لم ملههم لم  لل اههم   ااههأ  لههد جهه ا رنههمك  هه ل      اهه  لمبرههي  لمّ 

ت،هم لمتلهمالي  مه  ي ب ه  لمتهيل ناد   مه  مييصهي  لم زلهم لميمهملت يتبي هي     سا للأمممه،م لمّ 
ت،هم لمكهعلمي ت،هم ل هي  ي هملاع لايه  خيه  (  لتهملمود،هم للأجله   سا لانب نهق لمهت) لمّ   يتةهد اّ

ته  لمبرهي  ليللهع لهد ل مهب م   لهد لمت بته  لهد جه الً   ره ع س   مم ،همع  بةيل   للأله  لمهو لمّ 
 لمر هي  ا  هلات نهق مهنب   لاملهم اصهي  ن همط ا هيلا  ميتهيل ناد  ا هعاا   ي ،هم  للفب ه

 .1لمت بت    للح م ت،  لمّ ت  لمبري   تيم،م مرتم  ل  يمم   أم ما لمود،م للأجل   لاي 
 فــي العامــة المرافــق الرقمــي فــي لتطبيــق التحــو لتحســين المقترحــةالثــاني: الحلــول  الفــرع
 الجزائر
ته  لمبرهي  ل هما ان همح لمهبت لاام مرهتم     نه  ي ه  لم  لل اهم  لم ملهم لمت لله  له  لمّ 
 لمتري،هم لمب هماب لهد لمت هب م   لمهعاا   مه    هبنع الم تي،هم ل مهب ل ، ،م لمريهي  لهد ل تيلاهم
  ر اه  يرهتد لتهم لمتبماهم  لم ه ص ا   اه  لم ملتهم لمبرهعيمي ل مم هم  مه  ا لهعا المعام،هم 
تنم لد لمب م   سّ    .2المتيل د لمي د مكعلم لمّ 
تهه  ميبرههي   ههمليم ا ن،ههم لمههب ل ، ،م اضهه  ي هه لهه  رههول لا ما       للأرههعلا   رههع  لمّ 

   ههي   ا يشههب ط س   .لمرةيل،ههم لم ةملاههمي م ت،هه   ّاهه   شههةت المت هه ام،مي للأامياههمي 
 لمب ههعع مب اهه،ت ال، هه،م س لا ل  هه لي  برههتد اس  زلن،ههمً  الرههع   مي ،ههم   ّمبيههم الضههرم 
 لمبرب،ههم  لم ن،ههم ا ةههيا  لملشهه ام  لمتههيلا  مبههعاا  خةةههمً   برههتد س  ي هه  تتههم .لمترهه ز
 .3الن  م لب مليم ل ماام مرتم  لم ا  لن   للألد ا   ا 
 ل ههم  لهه  لم هه ا م لمبةههيالي مايلتهه  المبنظ،تهه  لم ههمنين  لا ههما  رههع أ ي هه  دتههم     

تهه  لمبرههي   لمبي ،هه  لمشك هه،م  لم ،منههمي  رتميههم  ب يهه  جع ههع  ّههيلناد مههد يشههتت  لمّ 
ت،ههم  المت ههمل ي لام ب انه    لاجه لالي مبل هه،  لمرمم،ههم لميههيللح ل لج هم  مه   ماضههملم لمّ 

                                                 
 49  ص لم مب  لمت ج   نم ق لم  ا  لا ع لم زلا امممت  لات   1
  691لمت ج  ن     ص  2
  771لمت ج  ن     ص  3
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ت،هم لمريهي    نه  ا  هلات  بائهم  هيل  اس  ا ه ملم  الضهرم لم هيلناد رهول   هي   س    يشهب طلمّ 
تنم سلمع لم منين،م لم  لمي   ات لتم لمّ ت   م بب ما لر     .1لمّ 
ت،ههم  لمبرب،ههم لم ن،ههم لهه  ل مههبمتما ليلصههيم ماضههملم  مهه   مهه    ي هه        لهه  خمصههم لمّ 

ت،هم لمكهعلمي  مه  لمتهيل ناد جت،ه  اصهي  مرهتم  لمنمل،هم  لمتنهم     يمه،    لهد خه  لمّ 
 المت هعلي للأجله   ا هيلا  ل لنهم  لم ،منهمي ل لته  ا ةهيا  لم ه لام  لامم،هم لانب نهق  هلةمي
مبيهم ل نهم  رب،هم بن،هم  ةهيا  لايه  لمب داه  ي ه  تتهم .لم ملهم ميت لله  لم زلهم  مبي ،هم ميبيمه  اّ

ت،م لمكعلمي لمبت لاام يرتد لتم لمت ب  ي،م  ل اب،مجمي  .لمّ 
 ل ههبي   م لهه  لم ملههم لمت للهه  لهه  ميتههيظ اد المبأراههت لمبههعاا  بهه للف   م،هه  ي هه دتههم    

ت،ههم لمب ن،ههمي لمههبكعلع لهه  ت ههمال لت  لهه  لبك  ههم للههمالي  ةههيا  لايهه  لمب داهه  ا  لمّ 
 خه   لهد للأنظتهم  ا ةهيا  ل صهةنملا   لمهودما لم ،منهمي   رياهت لم ها  لن   للألهد ل هم ي
 لايه  لمشهلمب  شه ،  نم ،ه  لاهد   لمكهمص الم ةهم  لملرهأ ال لته  لم مل همي له  لمشه لتم

  هيل  يرهتد لتهم لمت هب  ي،م  لم تهت مهيا  لاب،مجهمي مبي ،هم لمت هم ي رهول له  لمبك هل
 .2لم زلم لم  مالي

 للألههد مب  اهه  لم  ههي   للأامياههم  لاةههما ي هه لهه    ههما ل مم ههم رههول لمبرههعيمي سيرههم   ا    
 للألهد  ل هم ا  ساهعث  ة اه  لهد خه   المعامهم ميتهيل ناد لمر ممهم لم ،منهمي مرتميهم لم ها  لن 
 بههاد لم هها  لن   ههملألد لمههيلا  ازاههم   لم هها  لن،م  ميرههيل ث ل مههب م م لمههب ل ، ،مي ا ةههيا 

 اضههتم  لمشك هه،م لم ،منههمي مرتميههم ّياههم آم،ههمي اضهه  ي هه  تتههم .المتههيل ناد لمتههيظ اد
ت،م للأنظتم ل  لمم م ي  ز لتم لمعام،م  ميت م ا  ال مً  لمتيل ناد خ يص،م  .3لمّ 

 لا لااههم لاجهه لالي  ل هه،  جلههي  ليلصههيم ي هه سلههم لايهه  ل ههبي  مهها  لمت للهه  لم ملههم       
 لايهه  اا ههلت الم ا اّ ل ،ههم  لمب  اههع لههد ي يههت لتهم  لم ملههم لمت للهه  لكبيه  لا هه  ا يااهعرم
 رنعمهم  لاهم   خه   لهد ا  بر ه   مه  .لم  هم  له ص لهد اا يهت لا لا   له  لمب ملهت لمتهيل ناد

                                                 
  801  لمت ج  لم مب   ص ص ح لرتع   ا  لم     1

2 European Union Agency for Cybersecurity (ENISA), Cybersecurity Guidelines for Public 
Sector, https://www.enisa.europa.eu/  2025/05/21 ت ل     لاي،   يع  

 لمت ج  ن    3
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 ستمهه  خههعلمي   ههعيت  مهه   هه    لتههم لم ممت،ههم  لمتتمامههمي سلرههت لههد ال مههب م   لم تي،ههمي
 .1ال مم،م م مم
 لمبن ههها     اههه  ي ههه اك هههيص لم  ّهههم بهههاد لكبيههه  لمل،متهههت ا لا لالي لمت د اهههم   ا      

 المكهعلمي للأنظتهم بهاد لمب ملهت مرهتم  لمرةيل،هم الملائهمي لمهيزلالي لكبيه  بهاد المب هما  
ت،هم  لمتشههب دم  لم ،منههمي  لههم   لن ههمي ا ةههيا  لاي،هم   ن هها  م ههم   نشههما خهه   لههد  لمّ 
 لم لهمي لكبيه  بهاد المت  لهم لمك ه لي  لهم    شه ،  ي ه  دتهم   لمب ن،ههم لمت ههم ا  ا يااهع
تنم لياع  ل ماام يرتد لتم لمت بت   لمب يت مب  ا   .ميّ 
تههه  لايههه  ل هههبي  لمت للههه  لم ملهههم         يةهههي   س  ي ههه سلهههم  ممن هههلم ميتنب  هههاد لهههد لمبرهههي  لمّ 
ته  لمبرهي  متلهم الي للأمهت  لملهعا رهي لمتهيل ناد اضهم    هت،ت  مه  ي ه ا مبر اه   .لمّ 

ت،ههم لمكههعلمي  ا  ههعيت ميبيلصههت مههليم ّنههيلي ا ههيلا  لمتههيل ناد  لاب،مجههمي لايهه  بنههماً  لمّ 
  شههةت لمتهيل ناد اضهم لمهب ،منمي  جه لا ا     مم،هم ملهم ال مهب م م المشهةما   لمت اظهمي

 ليجلهم لمكهعلمي   هي   س  يرهتد لتهم لمبر هاد  ل هم ي ا رع هع لمكهعلمي جهي   مب اه،ت  اا  
 .2لمت ب اع د لاب،مجمي  ي ،م نري
 لههد ل مههب م   لم ملههم ميت للهه  يتةههدلتههم   ههعا لا ههما   م،هه  لهه  رههول لا ههما رههي سنهه  ا     

ته  لمبرهي  ل هم  له  لمتهعن  المت بته  لمكهمص لم ةهم  خ ه لي  ملهول لمشه لتم يتةهد   ااهألمّ 
تنهم  أرت،هم لمهيلا  ازاهم   ل ب ه    ايهي  ا هيلا  لمبرهي   ا اه     ه ا  له    همرت س   تتهم .لمّ 

 ّهعا  لهد ي ه ز لتهم لمب ن،هم  المك ه لي لمبتياهت  هيلا  له   االً   ي ه  س  لمكهمص مي ةهم  يتةهد
تنم لشماا   ن او لاي  لمعامم  .لم      لمّ 
 لمبرهي  متلهم الي ل هبت   البم  هم   اه،ت لم ،همع   تي،هم ي ه  ا   هع   نه  دهت رهول لمريهي       

ته   ا ه  ل مهب ل ، ،مي ا  هع ت لم ع هع   لمبرهعيمي ا رع هع لمتره ز  لمب هعع لهع  مبرع هع لمّ 
تهه  لمبرههي  ل ههما لتههم ي  ههت .لمرمجههم ههم الً    نمل،ة،ههمً  لمّ   لمبواهه لي لهه  لمب ،هه  لايهه  اّ

                                                 
1   European Union Agency for Cybersecurity     15لم مب    ص لمت ج   
تنم ل  ل م  ل مبمتماا  ل يم  2 لايي  ات   الينم ل      الميدممم لم  لل ام مب  ،م ل مبمتما د م،م مب  ات لمّ 

  103  ص 2023    3  لم ع  6لملريث لم منين،م ال ّب م يم  لمت يع 
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ته  لمبرههي  لهه  لمتره ز لمب هعع اهي   اااههم   ههماا  نشه  ي ه    دتههملمت هب  ي،م  مب  اه  لمّ 
 .1لمنبملف لاد المت مامم لمت بت  لمبر اد يرتد لتم المت مامم  لمش مل،م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  67لمت ج  ن     ص  1
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 خلاصة الفصل الثاني:
تههههههه  يشهههههههةت لمبرهههههههي        هههههههق لمت مصههههههه  لمّ  ضههههههه اا  ابت،هههههههم ميت للههههههه  لم ملهههههههم لم  لل اهههههههم  لههههههه  لميّ

 لمهههههب  لارهههههول لم  هههههت  مههههه    هههههت لمبةههههه ا لههههه مبر هههههاد س لللهههههم ا ي ،هههههم  ةي هههههمي لمتهههههيل ناد لمتب ل هههههع   
تهههه  لايهههه  مهههها  رههههول لمت للهههه  الههههع   ة ، هههه  لهههه  لم  للهههه   لهههه  لمب داهههه  لايهههه   اال  آ ههههما لمبرههههي  لمّ 
م ههههههم  لهههههه     اهههههه  لم  ههههههما  الانبمج،ههههههم ا   ههههههاع لمب ههههههمم،    ماضههههههملم  مهههههه  ل ههههههمرتب  لهههههه     اهههههه  لمّ 

تههههه  ّعا ههههه  لايههههه   ل ههههه،  لاجههههه لالي  س تبهههههم ااهههههأ المشههههه مل،م الةملرهههههم لم  هههههم    ي ظلههههه  لمبرهههههي  لمّ 
لم ا ان،ههههههم  ا ههههههيلا  س الي  رياههههههت لم ،منههههههمي لمبهههههه   تةههههههد لههههههد ل كههههههم  ّهههههه لالي ل ههههههبنا    لتههههههم  لمتلههههههمع

 هههههه     مهههههه   ر ههههههاد س لا لمتههههههيظ اد ازاههههههم   لانبمج،ههههههم  دتههههههم ي ههههههمرت لهههههه    ياههههههت لمب ههههههمم،  لا لااههههههم 
المبشههههواي،م لههههد خهههه   خ ههههل لمههههبكعلع لمهههههياا   ر ههههاد د ههههما  لمههههبل ك لمةمّههههم  ا  ياههههت للأخةهههههما 

تهههه  لمشهههه مل،م لههههد خهههه   نشهههه  لمت ييلههههمي ا بلهههه   لملشهههه ام  لايهههه  م ههههم  ي هههه ز لمبرههههي  لمّ  صهههه اع لمّ 
لمت ههههههمل ي  اا اههههههع لههههههد لمت ههههههمامم ببرع ههههههع لمت هههههه ام،مي ا ههههههيلا  ب،منههههههمي   ، ههههههم مب اهههههه،ت للأ لا  دتههههههم 
 ي هههههه   االً اممههههههتمً لهههههه  لمرههههههع لههههههد لم  ههههههم  بب ياههههههت لمب ملاههههههت لملشهههههه   لمتلم هههههه    يااههههههع لاجهههههه لالي  

 لمتمم،م   ا   ا  لمش مل،م
تهههههه  ميت للهههههه  لم ملههههههم لايهههههه  لمهههههه  ت لههههههد رههههههول  اهههههه  سنهههههه          يلجهههههه  ل  ههههههما لاي مب،ههههههم ميبرههههههي  لمّ 

 ههههبيكل   ة اهههه  رههههول لمبرههههي  لهههه  لم  للهههه  لاههههع   رههههعيمي  رههههي   ا     ايهههه    ههههيا  ستمهههه  ل مم،ههههم 
ت،ههههههههم  ضهههههههه   لم ن،ههههههههم لمبرب،ههههههههم لهههههههه    ههههههههل  سمممههههههههم لهههههههه  ل مالههههههههم لمبوااهههههههه   ن ههههههههل لم  ههههههههمالي لمّ 
لتهههههههم  بةيههههههه    نههههههه    ا لاهههههههعع ليلتلهههههههم لمتنظيلهههههههم لم منين،هههههههم ا رهههههههعيمي للألهههههههد لم ههههههها  لن لمتنهههههههم    

اضهههههه  لمههههههب ل ، ،م ا ن،ههههههم  ههههههمليم   رههههههع أ ايههههههي  نمج ههههههم مبههههههعلاك رههههههول لميضههههههع،م   ي ههههههتم لنلههههههم 
لا هههههما لم هههههمنين   ل مهههههبمتما لههههه  لم ن،هههههم لمبرب،هههههم ا أراهههههت لمتهههههيلا  لملشههههه ام  ا   اههههه  لمبن ههههها  بهههههاد 

مرهههههتم    ا،ههههه  لمتنظيلهههههم لم منين،هههههم  تهههههم  بنممههههه  ا رهههههول لمبرهههههي    ا  مههههه ا   لم لهههههمي لمرةيل،هههههم
 ن مح ل ما لمبري  لمّ ت  ا ر ا  سّ   لمب م   لن  مكعلم لمتيل د المت بت  لم  لل   
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 :الخاتمة

ليضهههههيلامً ااياهههههمً ال مصههههه لً لامم نهههههم لالهههههم  نكيهههههل  مههههه  لم هههههي  لهههههد خههههه   رهههههول لمعالمهههههم لمبههههه 
تنههههههم لهههههه   ر ههههههاد س لا لمت للهههههه  لم ملههههههم لم  لل اههههههم    ب يهههههه  سرت،ههههههم  رههههههي ليضههههههي   ا الهههههه   اا لمّ 

  لايههههه  لمهههههب ل ، ،م لب ل هههههع  لههههه  ظهههههت لمبواههههه لي لمب نيميج،هههههم لمتب هههههمالام لمبههههه  يشهههههلعرم لم هههههممت لماهههههيع
تنههههههم  لايالههههههم لاتي،ههههههم  رههههههع أ      هههههه ساههههههع للألاتههههههع  للأمممهههههه،م لمبهههههه    تمههههههتسصههههههلرق  للابلههههههما س  لمّ 

ت،هههههم لا لا  لم ملهههههم ا ر هههههاد جهههههي   لمكهههههعلمي لمت علهههههم ميتهههههيل ناد  ا مههههه  لا ههههه    خهههههم  لم ب ن،هههههمي لمّ 
  .لمرع مم لمب   ب،ح  ل ،  لاج لالي     ا  لم تي،مي  ا   ا  لمش مل،م المت مامم

تنههههم المت للهههه  لم ملهههههم   ااههههأ  ههههت لمبةهههه ا  لمههههب  ل  لمت هههههم ،ت  لههههد خهههه  مه هههههما لمنظهههه   ميّ 
تهههههه  تنههههههم ا  مهههههه   ههههههممب دا  لايهههههه   للأمممهههههه،م المتههههههعلخت لم يت،ههههههم لمتب ي ههههههم  ههههههممبري  لمّ  لان هههههه  لمّ 

رهههههيا سمممههههه  لههههه   ةهههههيا  لمت للههههه  لم تيل،هههههم  اسرت،هههههم للابتهههههم  رهههههول لمبرهههههي  لههههه   نظههههه،ت ا  هههههاا  تت
رههههول لمت لل ههههم  ههههمم  لل   ااههههأ  ههههت لمبأتاههههع لايهههه   ر اهههه   مهههه    بةيهههه   ههههيلا  لاههههع  لبةيلههههمي سمممهههه،م 
لههههههد سجههههههت    ههههههاعل   ههههههيا  ل ي،ههههههم ا م هههههه   اال لاي ههههههمب  لهههههه     اههههههت س لا لمت للهههههه  لم ههههههمع   لايهههههه  

مههههت ن يههههم ني ،ههههم  لههههعا لمهههه   ر ههههاد ا  ةههههيا  لمت للهههه  لم ملههههم  ماضههههملم  مهههه  اصههههع للابلههههما سنهههه   يت
 لكبي  لم يلل  لمب  ّع  ري   ا     اع رول لمبري    يا  ل ي،م  

تهههههه  لايهههههه  مهههههها  لاتههههههت لمت للهههههه  لم ملههههههم  ااممههههههب  لا لكبيهههههه  آ ههههههما    ا  ة ، م لههههههم لمبرههههههي  لمّ 
 لمت للههه  لههه لهههع     هههاعل   هههيا  ل ي،هههم  ا لهههد خههه   نظههه     ا،ت،هههم ملهههول ل  هههما الههه  لم  للههه   

هههيا لايههه  لم  لل اهههم لم ملههم لم لهههي  ا لمت هههملا  لمت وامهههم لهههد  ههه ا  ن هههمح لهههع   لهههد سجهههت لميّ
تهه  ميبرههي  لمب  ههاع لم  يهه  لظههمر  برع ههعب ا  مهه   لم ههيةمي لم ملههم لهه  رههول لمت ههم    لمّ 

 هههههههممت لل  لم ملهههههههم لم  لل اهههههههم مهههههههيلا   يههههههه  للألههههههه  ببنظ،تلهههههههم     هههههههاا رم ا نشهههههههم لم   نكيهههههههل  مههههههه  
 لم ي   

تهههههه  لهههههه   نظ،تلههههههم ا   ههههههاا رم دمنههههههق     س  للابتههههههم  لمت للهههههه  لم ملههههههم لهههههه  لم  للهههههه  لمبرههههههي  لمّ 
مهههه  آ هههههما جههههع  ي مب،هههههم لايههههه   ةههههيا  ا  ر هههههاد مههههها  لمت للهههه  لم ملهههههم   ااهههههأ بي هههه   اال  هههههمازل لههههه  
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م هههههم المشههههه مل،م الةملرهههههم  ا لمت هههههمرتملم  هههههما  الانبمج،هههههم ا   هههههاع لمب هههههمم،      اههههه   لههههه     اههههه  لمّ 
   يات لمب ملات لملش   لمتلم     يااع لاج لالي  ا   ا  لمش مل،م لمتمم،م  خ     لد لم  م 

تههههه  ميت للههههه  لم ملهههههم رهههههول  اههههه  سنههههه  لايههههه  لمههههه  ت لهههههد      يلجههههه ل  هههههما لاي مب،هههههم ميبرهههههي  لمّ 
  ة اههههه  رهههههول لمبرهههههي  لههههه  لم  للههههه  لاهههههع   رهههههعيمي  رهههههي   ا     ايههههه    هههههيا  ستمههههه  ل مم،هههههم   لاتي،هههههم

ت،ههههم  ضهههه   لم ن،ههههم لمبرب،ههههم لهههه    هههههل   ههههبيكل سرتلههههم لهههه  ل مالههههم لمبوااهههه   ن ههههل لم  هههههمالي لمّ 
ا لاهههههههعع ليلتلهههههههم لمتنظيلهههههههم لم منين،هههههههم ملهههههههول   رهههههههعيمي للألهههههههد لم ههههههها  لن  ماضهههههههملم  مههههههه  لمتنهههههههم    

 بةيهههه  لههههد لم ههههيةمي لم ملههههم لهههه  لمعامههههم لمبههههعخت   هههه م لامجيههههم لههههد سجههههت  للألهههه  لمههههو    لمبرههههي  
  نهههههه  ا   ههههههيا  لامجيههههههم ايههههههي  نمج ههههههم مبههههههعلاك رههههههول لميضههههههع،م لههههههد سجههههههت لمب  ههههههاع لم  يهههههه  ملههههههول 

 لمبري  ا بييخ للأرعلا لمر ، ،م لمتنشي   لد  ة ،    

 ههت  المّلههم  ت تيلاههم  لمنبههملف لههد جتيههم  مهه  لمعالمههم رههول سلرههق ل ههع  بنههما لايهه  لههم   ههعع
 : ي  ل،تم سرتلم  ي مز يتةد  لد ل ّب لامي 

 :الدراسة نتائج

تنههم   ههع مههت •  لمبنت،ههم مبر اهه  ليرههم ضهه اا  سصههلرق بههت  ل،ههمً ظ خ،ههمالً  لمّ 
 .لم  لل  ل  لم تيل،م لمكعلمي جي   ا ر اد ال ّب م يم  لا لاام
تنهم  خ،هما   نه  له  رملهم خةهيلي خةهق ّهع لم  لله  س  •  خه   لهد ا مه  لمّ 
 .لاج لالي ا ل ،  لا لا   رع أ  م  لم لل،م المتشماا  لمتلم الي لد لم ع ع    ا
ته  لمبرههي     ه  •  لتهم لم ملههم  لمت لله  س لا لايهه  لب ههع    ي مب،هم لآ ههما  لمّ 
 .لمتيل ناد اضم لاي   ي م مً   ن ة 
تنهم  ة اه   يلجه   رههعيمي رنههمك  ه ل    لمتر  هم  لان همزلي ا هت •  لهه  لمّ 
ت،هم لمبرب،هم لم ن،هم ن هل لمهت لم  لل اهم  لم ملهم لمت لله   ال مالهم لمتنهم      هل له  لمّ 
   بر  لم تت لاي   علادلم  لملش ام لم يل ا  أرات  م  المرمجم لمبواا  

 ا م،    ل لم عللت للأخ      ا  ق ل   نيا  للأمييب: 
تنم ل    اا  لمت لل  -  لم ملم لم  لل ام لظمر  للأ   لاي مب  ميّ 
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تنم لاي مب،م لاي  جي   لمكعلمي لم تيل،م ل  لم  لل  -  لن ةمممي لمّ 
  ململمي لمبري  لمّ ت  ل     ا  ل مم،م اد ما  لمت لل  لم ملم لم  لل ام -
  اا لمبري  لمّ ت  ل   ةيا  للأ لا لمت م م   ميت لل  لم ملم -

 :الاقتراحات

 :ن عع   ل ل ّب لامي دممبمم    مالم  لمتبيصت لمنبملف لاي  بنماً 

ت،هم  لمبرب،هم لم ن،هم  ةهيا  له  ل مهبمتما ليلصهيم ضه اا  •  نةهما ا يمه،  لمّ 
 ميكهعلمي لب هما   اصهي  مرهتم  لمتنهم    تملهم م،شهتت لم ه لام لاهمم  لانب نهق  وة،هم
ت،م  .لمّ 
 مبتةاهنلت لم ملهم  لمت لله  له  لملشه ام مي هيل ا المبأراهت لمبهعاا  به للف   م،ه  •

ت،ههم المتن ههمي للأ الي لهه  لم  ههم  لمب ملههت لههد  لمبرههي    ملههم ا   اهه  لم ع ههع   لمّ 
 .لمّ ت 
تنهم  ا هملت الضهح ا نظ،ته  ّهمنين    هما اضه  •  لم ،منهمي اتميهم يرهتد ميّ 

 لملائههمي لكبيهه  بههاد لمت ييلههمي  لههم   اا ههلت لم هها  لن   للألههد اا هه ز لمشك هه،م 
 .لمرةيل،م
  ةههيا  ل ههم  لهه  المكههمص لم ههمع لم ةههملااد بههاد المشهه لتم ل بب ههما  شهه ،  •
ت،م  لمريي   .لمت م  رول ل  لمنمجرم لمعام،م المب ماب لمك  لي لد ال مب م   لمّ 

تنهم ل هم  له  ميت  لهم ني ،هم  ضهملم ّهعلق ّهع لمعالمهم رهول   هي   س  نألهت خبملهمً   لمّ 
 له    همرت   اه  خما هم  تمم هم ل ّب لاهمي لمت علهم   هي   اس  لم  لله   له  لم ملهم المت لله 

ته   رهي   ر اه  نرهي لمعامهم جلهي   لاهت  لمتهيل د ل ههيرم يكهعع  تهم ال هبعلع   هملت اّ
 .لم ملم لمت لل  س لا اا  ز

 



  
 

 
 

 

 والمراجعقائمة المصادر 



 قائمة المصادر والمراجع 

  
 

 

 

  97 

 

 قائمة المصادر والمراجع
 المصادر : أولا

 النصو  القانونية -أ
ت   1  ب ي   إصعلا لمب ع ت      2020 ي ت   30 لمت اخ ل   442-20لمت ميع لم لمم  اّ

  ل  لم  اع  لم مت،م مي لياام  2020لمعمبيا    لمت م ا لاي،  ل  لمب بما سا  نيلت   
   2020 ي ت    30  لم م ا ببمااخ  82لم  لل ام لمعيت  ل ،م لمش  ،م   م ا لم ع  

ت  .2 تت  م  لمتبرتد لم مني  لمتعن  لمت ع  المتب1975م بت   26لمت اخ ل  58_75ل ل  اّ
    78ا  لم ع 

 المراجع :ثانيا  
 الكتب  -أ

 ّد     لا  لمبري  لمّ ت    مات لا ا  ل م ،ت    ج لل  ميبري  لد لا لا     ساتع لم اع-1
ت،م  لمتنظتم لم  ا،م ميبنت،م لا لاام  لم مر       2023لام ب ان،م  م  لا لا  لمّ 

ل م ب ان،م   لا لمت،    مينش  المبيزا  المةلملام  لمةل م  ب ل ،ت  لامل  ّنعم،    لمرةيلم  -2
   2015للأام   لاتم   للأا    

س   لمبري  لمّ ت  ل   ع ،ت لمبكعلع س الي   لا  لمب ي م ل     اع   لم  اع     خممع لرتع -3
  2024  4  لم ع  12لم  لالي لا لاام  ل يم لمعالممي لمترمم ،م المتمم،م  لمت يع 

ا اد لرتع لمر د   لا لا  ل م ب ان،م لمت م ،ت لمك ملل لمتبةيلمي  ل م م لميالا منش  -4
  2011المبيزا   لاتم   للأا    

لا ما لمت ب  ي  منظت ا  نيميج،م لمت ييلمي  لمت م م -ل اير     لمبري  لمّ ت    ا اد    -5
  2024لم  ا،م لمتبرع   لم مر    

ا   لا  لمت لل  لم ملم  لمت م م لم ملم المك ك م  لنشيالي لمري   جمب   اماع ااعا     -6
 لمر ي ،م 

  دبمب لم مني  لا لا   لمبنظ،ت لا لا   لمنشمط لا لا   لةل م جمل م   لرتع لم وا    ي -7
 لانم م  لم  لل   جمل م لانم م 
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دبمب لمرةيلم ل م ب ان،م لمة ا  نري لاص ح لا لا   لاممت لم ب  مينش    ختمي م    صعلع-8
  2013المبيزا   للأا    

ملات   ني  متا   لمكةأ لمشك   المكةأ لمت ل   ل  لم مني  لمتعن  الا لا    المم ل مانم  -9
  1999  لمت م م لمرع مم مي بمب  م نم   02لمت يع 

ت،م   لا لم ب  لم منين،م  ل    نلم ل اع لا ع لمتر د ل-10 مةمل     لةمن،م  ة ا  لا لا  لمّ 
2011  

لاتما لايلبع     لم مني  لا لا   لم  ا لمممن   لمنشمط لا لا     يل  لمتة يلامي لم ملع،م  -11
  2005لمةل م لمممممم  لم  لل   

لم  ي   ساتع ا د  لمبري  لمّ ت  التمامم لا لا  لام ب ان،م   لا لمنش  للأتم يت     لاب، م -12
  2023لاتوم   

لة   لا مع لا ع لم بمح  لمرةيلم ل م ب ان،م باد لمنظ ام المبة ا    لا لم مل م لم ع ع   -13
  2008لامةنعاام  ل    

ت  ل ملاع لاي  -14   2024    لا لم بمب لم  ا   لم ام   لمتةا      لمب ل ، ،م لمبري  لمّ 
نت   لرتع م اع  ل   مرمي لمرع مم المب نيميج،م ل  لا لا  لم ملم  لمرةيلم ل م ب ان،م  -15

 نم  ا  اليزلاي   لمةل م للأام   لمت يع للأا  
 ثالثا : المقالات في المجلات العلمية

  ل     اع   مم،  لمكعلمي  ب ل ،ت  سمتما للماك  ة     اا  ة ا  لمبري  لمّ ت  1
  2022  18لمت  ل،م  ل يم لمعالممي لمت  ل،م المتمم،م  لم ع  

ت،م باد  ر اد للأ لا ا ر ا  لان ما   2 سا ع   اتمن   لمكعلم لم تيل،م لمّ 
  2023  7ل جبتملا   ل يم لا لا  لم ملم المريدتم  لم ع  

ي  لمّ ت  ل  لم  لل  لميلّ  المبرعيمي  ساتع  بد لم تم لم ر لا ااد ساتع  نم يم  لمبر  3
  2021  01  لم ع  15لمت يم لم  لل ام ميتمم،م لم ملم  لمت يع 

 المم اممم  لمت يم -ساتع  مما  بد  لمبري  لمّ ت  ل  لم  لل  لميلّ  المبرعيمي   4
  2025  1  لم ع  12لم  لل ام مي ييع لم ،مم،م ال ّب م يم  لمت يع 
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ازا ي   لرتع   اا لمبري  لمّ ت  ل     ا  لمب ملات باد لمرةيلم سمتما زانمي    5
المتيل ناد ا ر اد جي   لمكعلمي لم تيل،م  ل يم لملريث لم منين،م ال ّب م يم  لمت يع 

  2025  1  لم ع  15
ت،م ل  ن مح لمبري  لمّ ت  ميكعلمي   6 جتم  زليا   ااد  ،    ماي    اا لم ،م   لمّ 

 Revue des Economies financières bancaires et لل   لم تيل،م ل  لم 
de management 2022  2  لم ع  11  لمت يع   

ت،م اس ال لم ل   ي ،م   7 ا اد لاي   ب ل ،ت ل ا    آم،مي  يظ،    ن،مي لم ائم لمّ 
  2019لبةيلمي  لاعل   ريث لم رملم ال لا ع ا ن مزرم  ل يم دي،م لمب ا،م لم ،مم،م  

يلا ع    لمتيل د ل  لا   لم رما لمّ ت    المم ل  لمبري ي ل جبتم ،م  ب  اتي  8
  2022  18ل يم لم ييع ل جبتم ،م  لم ع  

تنم لمت لل  لم تيل،م ل  لم  لل  باد لم ي   ل  للأ لا ا رعيمي لمبة ا     9  الاا   اّ
  لمت د  لم مل   نيا لملشا  نتي جم  ل يم لملريث لم منين،م ال ّب م يم

ت،م  مم  ما  لانبمج،م م س  لمتم    10 ص ح لرتع   ا  لم      لا ّم لمب نيميج،م لمّ 
  2023  2  لم ع  15لملش    ل يم لمعالممي ل ّب م يم  لمت يع 

صاع لمةا   ل بت  لمت ييلمي لم ،مّمي لم ، ايميج،م ميتيل نم لم ع ع  ل  لم  لل     11
  2012   ي ت   4    لم ع  ل يم لاييع ل ن م  المت بت   جمل م   ة

لامل    يتم  ا ،خ  لابا   لم  يامي المبرعيمي متيلجلم لمبري  لمّ ت  ل  لم  لل    12
  2025  1  لم ع  15 المم اممم  ل يم لملريث لم منين،م ال ّب م يم  لمت يع  –
لا ع لم اتم   يمم     لا  لمتيلا  لملش ام ا رعيمي لمبري  لمّ ت  ل  لنظتمي   13

  2019جيل   15  02  لم ع  04   ل يم لملريث لا لاام ال ّب م يم  لمت يع ل لاتم
يمماد  لمبري  لمّ ت  ا اال ل  لا  نم لا لا    بد  الم  اجياع  لا ع لم ؤاا   14

 المم اممم بيعيم لم   ا   ل يم لا لا  المبنت،م  –ا ر اد لمكعلم لم تيل،م ل  لم  لل  
  2024  2  لم ع  13ميلريث المعالممي  لمت يع 

بد يةد   لمت لل  لم ملم انظمللم لم منين  ل  لمبش ا  لم  لل    ل يم   لا ع لمت اع   15
  2018  م بت   3  لم ع  3لم ييع لم منين،م ال جبتم ،م  لمت يع 
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 ممت  لملمع ل ة    لمرةيلم ل م ب ان،م دتعخت  ص ح سم  نظ ام اآم،مي   16
  ستبيا   2  لم ع  5م لمت  ام م ييع لمت ييلمي  لمت يع لمبة ا     ام لم  لل   لمت ي

2018   
لم تم لم ر لا ن ا      اا لا لا  لام ب ان،م ل     ات ل عس لمش مل،م  لمت يم   17

  2017  1  لم ع  5لم  لل ام مي ييع لم منين،م الم ،مم،م  لمت يع 
ا لرمم    ل يم تتم   آلما ل مص   مبر اد اال  لم  ما  لانبمج،م لد لنظي   18

  1997  2–1  لم ع  8لملريث ل ّب م يم  لمت يع 
تنم ا اارتم ل   ةيا  ل مبمتما  جمل م   ل ل   19 بي  المي    لا لا  لم  لل ام المّ 

  2023  01  لم ع  18لاتما  ي،    للأ يلط  ل يم لمت     لمت يع 
ل مبمتما د م،م مب  ات ات    ال      لينم  لميدممم لم  لل ام مب  ،م  لايي    20

تنم ل  ل م  ل مبمتما  ل يم لملريث لم منين،م ال ّب م يم  لمت يع    3  لم ع  6لمّ 
2023  

 : الرسائل الجامايةرابعا
ن اتم  اف،م   ا ةم   م عيم  لمبري  لمّ ت  الع  د ما   ل   ر اد لمكعلم -10  1

يم   –ل امح لم تيل،م ميةيلم ل  لا لا  لم ملع،م  جمل م ّمصع      2024ااّ
تنم ل  لا  نم ّةم  لمب ي،ت   2 لل،تم ا م   ا م اللماك  بي   ممم اممع   اا لمّ 

لم مم  لن م ب ا    نتي جم  لود    ك م منات  لم   لمتممب   علم لاييع ل لا ع 
 ك ل ل  م  الا ّمي لاملم  ّ ت لاييع ل لا ع ال   م  الايت  ال   م   

  ّممتم  لم  لل   1945لم   8ييع لان من،م ال جبتم ،م  جمل م لمتةبلمي  دي،م لم 
2022-2023  

للانم بد املع   لمرةيلم ل م ب ان،م     ام لم  لل  ميبري  نري لمرةيلم ل م ب ان،م    3
لود   نات لممب  ل  لم ييع لم ،مم،م  ك ل  نظ،تمي   لاام  جمل م ّمصع  ل امح  

يم     2013-2012ااّ
تنم ل  لمت م مي لمب ي،ت،م  المم لاعلن،م بممنيام    لي خعي م لاي   4  ما   الّ  لمّ 

  ومي  لود   منات  لم   لمتممب  ل  لايت لجبتم  ل   م    ك ل لايت لجبتم  
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ل   م   دي،م لم ييع ل جبتم ،م  جمل م لا ع لمرتاع بد  م ي   ل بومنت  لم  لل   
2019-2020  

دي،م لم ييع  –ا لا  لام ب ان،م  جمل م    ليم ا ،م  ةا     ل م ي  ة ا  ل  5
  2023ل ّب م يم المب ماام الاييع لمب اا   

تنم ا اارم ل   ر اد للأ لا لميظ،   ميلائمي   6 مما  بد جيي   ا  ل  لاملشم  لمّ 
لم تيل،م   المم اممم لع  ام لمبنظ،ت المش ا  لم ملم م يعيم لمن مم  يّ ي  لود   

  م  جتمرا   الميممل  لم ع ع   ّ ت لم ييع ال   م   دي،م لمج با    ك ل ل
يم  لم  لل      2023-2022لم ييع لان من،م ال جبتم ،م  جمل م ّمصع  ل امح  ااّ

ممل،م بد لا ع و     رعيمي لمبري  لمّ ت  ل  لمت لل  لم ملم لم  لل ام   المم   ا،ت،م    7
لم ييع ل ّب م يم الم ييع لمب ماام الاييع    دي،م3س  اام  دبيالل  جمل م لم  لل  

  2021لمب اا   
تنم مه لا  لم تيل،م ل  لش ا  لم  لل  ل م ب ان،م  لود   منات  ممل،م بين     8 س   لمّ 

 لم   لممب   دي،م لمر يا الم ييع لم ،مم،م  جمل م لرنع سامرمم  لم يا    لم  لل   
  2015جيل  

تنم ل   ر اد جي   لمكعلمي ل  لمت م مي  مف،م   لا  اجا م   ل ا    9  اا لمّ 
  2020-2019ل ّب م يم  لود    ك م لممب   جمل م لبد خيعا    ،ماي  

مي  ة ا  لا لا  ل م ب ان،م  ممتةبلمي لم ملع،م لم  لل ام    10 مي،تم  م اع   ل يّ
  2013للأا    

م  لل ام   المم اممم ملايم بد بيزاع   لمبري  لمّ ت  ل  لمت م مي لم تيل،م ل  11
-2017    ّ نةانم  لم  لل 2ّةم  لم علمم  لود   منات  لم   لممب   جمل م ّ نةانم 

2018  
 ،تما  لمن   اصك     ملمع الا ي    ،تما   مب ل ، ،مي لمبري  لمّ ت  ل    12

   2022لمت م مي لمكعلم ،م  لود    ك م  جمل م ّممتم  لم  لل   
خممع   اا لمبري  لمّ ت  ل   ر اد لمكعلم لم تيل،م   ةمجاد  ساتع اميلم     13

  2022لمتعيم  لم  لل   - ما لا  لم تيل،م  امممم لمج با   جمل م يرا  لما  
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ل امي  لم تم لم ر لا اج مليم  نيا لمع د   اا لمبري  لمّ ت  ل   ر اد س لا   14
منات  لم   لممب    اظمل  لم  ّمي لم ملم ل  لمت م مي لم تيل،م لم  لل ام  لود  

  2020-2019جمل م لم  ا  بد للاع   سع لم يلّ   لم  لل   
لرتع زليا     اا لمبري  لمّ ت  ل   ر اد س لا لمتنظتمي لم تيل،م  س  اام   15

  2024 دبيالل  جمل م   ة    لم  لل   
رميم ّل ا   مما   لظمر  لمبنظ،ت لمّ ت  ميرممم لمتعن،م ل  لم مني  لم  لل    ل يم   16

  2022  1  لم ع  2ل  ل،م  لمت يع 
لمت ب   ملله زاايح    لمبري  لمّ ت  ل  لم  لل  ا اال ل     ا  للأ لا لمبنظ،ت    17

ميت م م لم تيل،م   المم اممم لم نعاا لمي ن  ميبألانمي ل جبتم ،م مي تم  للأج لا  
  2023لود   منات  لم   لممب      ليم  جمل م    ليم  

تنم م  ي لمرممم نم ق ل  18 م  ا   لا ع لم زلا امممت   لات   لا لا  لام ب ان،م ااّ
  2024لمتعن،م  لود   لممب   جمل م ليمي  ل ت    ا   ازا  لم  لل   

تنم لاي   ر ات لمةمم  لم مل    المم   19 رمج  لي    ااد لعلح  لم،م   س   لمّ 
   ب م يم لمب ماام الاييع لمب اااممم جمل م  ،تي نق _بيرمم بي  ا  دي،م لم ييع ل ّ

لود   ل علم مير ي  لاي   لم   لممب  ستم يت    ك ل لّب م  ا  اا  ل م م  
تي،م لم ييع ل ّب م يم المب ماام الاييع لمب اا   جمل م بيمرمم بي  ا   لااد  ،تي نق  

  2023-2022لم  لل   
تنم لمكعلم ل  20 م تيل،م ال عس ّمبي،م رشمع بد  ل    ام اعلي لا ع لم م ا ل ت   اّ

لمت ل  لم تيل  ميب ،   لود   ل علم  مب تم  لبةيلمي لمر ي  لاي   لم   لممب  
ل  لمر يا   ك ل ّمني  لامع لّب م    دي،م لمر يا الم ييع لم ،مم،م  ّ ت لمر يا  

يم  لم  لل       2022-2021جمل م ّمصع  ل امح  ااّ
ت،م اسرتابلم ل  ب از نتم م اال   ل ل  ازلا   ساتع صم ا  لمتلمال  21 ي لم ييد،م المّ 

سلاتم  جع ع   ّب م يم لمتب علم ل  لا ما  لم  اممم لم  لل   جمل م لااد  تي نق  
  2023بيرمم بي  ا   
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 : المحاضرات والمطبوعات البيداغوجيةخامسا
ماد،م ااممم لمبشالرم   لا ع لمت اع   اا   نيميج،م ل   م  لمرع مم ل     ات لمعيت  ل ،م   1

ل  لم  لل   لرمض لي ل  ل ،م    نيميج،م ل لا ع ال   م   لة يلام باعل يج،م ليجلم 
ميت بي  للأام  لممب    نظ،تمي   لاام  جمل م ّمصع  ل امح  دي،م لمر يا الم ييع 

يم     2022-2012لم ،مم،م  ااّ
م لم ييع ل ّب م يم زد،م ل  از   لرمض لي ل  ل ،م  ّمني  اتميم لمت بلي   دي،  2

-2021المب ماام الاييع لمب اا   ّ ت لم ييع لمب ماام  جمل م آتي  لرنع سامرمم  لم يا    
2022  

 سادسا : المواقع الإلكترونية
يم  لمت يع   1   2002  01  لم ع  01 كب   ب ل ،ت  ل نب نق ل  لم  لل   ل يم لملماأ  ااّ
تنم اسرعلللم اسنيللالم ال لايلم ا   2   لبيل  ل   Bakkahل م  لم ا ي مب،م لم امي ،م لم  لمّ 

transformation-center/digital-https://WWW.bakkah.com/ar/knwiedge  
  54 19لام لم م 2025سل ات  6 ت ل     لاي،  ببمااخ للأاع 

تنم  لمب  ا  لم ني  مبةيا  لم ن،م لمبرب،م   3 ازلا  لم  اع المتيلص ي لم ي ،م الم مي ،م المّ 
ت،م ل  لم  لل    ت ل     لاي،     https://www.mpt.gov.dz  لبيل  لاي   2024لمّ 

29/05/2025  
م  لل ام  لمبري  لمّ ت   لمتةب لمي لمب   بيل  لايالم لم  لل   ب،ح  ر ا  ادممم للأنلما ل  4

science-https://www.aps.dz/ar/sante-  لبمح لاي   2025سرعلا  تيام  
technologie/180043    ،10/06/2025 يع  ت ل     لاي  

  2021ادممم للأنلما لم  لل ام   ر اد س لا لمت ل  لم مع ل ري   مم  مالي اااح لمت  ام،م    5
https://www.annasronline.com/…/171189-2021-02-16-15-لبمح لاي   

  19/05/2025 ت ل     لاي،  ببمااخ   37-07
  لبمح 2023     ا  Corruption-Digital Technologies for Antiلم ن  لمعام     6

  21/05/2025ل     لاي،  ل    ت  https://www.worldbank.orgلا    

https://www.bakkah.com/ar/knwiedge-center/digital-transformation،
https://www.mpt.gov.dz،/
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/180043،
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/180043،
https://www.annasronline.com/…/171189-2021-02-16-15-07-37،
https://www.annasronline.com/…/171189-2021-02-16-15-07-37،
https://www.worldbank.org،/
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7  European Union Agency for Cybersecurity (ENISA), Cybersecurity 
https://www.enisa.europa.eu/Guidelines for Public Sector,        ت ل 

 .21/05/2025لاي،   يع 
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 26 لمايار الإقليمي ثانيا : تصنيف المرافق العامة وفقا ل

 27   الإلزام من حيث ثالثا : تصنيف المرافق العامة 
 27  وعناصر المرفق العام  الفرع الرابع : أركان

 27  :المرفق العام مشروع عام أولا 
 27  تلبية الحاجات العامة المرفق العام يهدف إلى  :ثانيا
 27  بالإدارة العامة  المرفق العام يرتبط :ثالثا 
 27  لنظام قانوني استثنائي المرفق العام خضوع  :رابعا

 28 الرقمي للمرافق العامة في الجزائر الثاني: التحولالمبحث 
 29 ومتطلبات التحول الرقمي في الجزائر  الأول: دوافع،  أهميةالمطلب 

 29 دوافع التحول الرقمي للمرافق العامة في الجزائر :الفرع الأول
 30 ةالدوافع الاقتصادب :أولا  
 31 الدوافع الإدارية والتشرياية :ثاني ا
 32 الدوافع الاجتماعية :ثالث ا
 33 الدوافع التكنولوجية :رابع ا
 34 امة عل الرقمي للمرافق الوالثاني:أهمية التحع الفر 

 36  التحول الرقمي للمرافق العامة تجسيد  متطلبات الثالث:الفرع 
 36   والأمنيةالمتطلبات الإدارية أولا : 
 37  المتطلبات السياسية ثانيا :

 37 المتطلبات القانونية ا :لثثا
 37   المتطلبات الاجتماعية والاقتصادبة :  رابعا

 38  مرافق العامة الالمطلب الثاني :تطبيقات رقمنة 
 38  التحول الرقمي للمرافق العامة تجسيد الفرع الأول: مراحل 

 38 استراتيجية واضحةخلق رؤية  :أولا  



 الفهر 

  
 

  
 

 

 

78 

 

ا  39 تقييم قدرة المنظمات على التحول الرقمي :ثاني 
 39 تصميم تجربة المستخدم النهائي :ثالث ا
 SWOT 40 تقييم الوضع الحالي باستخدام منهجية :رابع ا

ا  40 إنشاء خارطة طريق واضحة للتنفيذ :خامس 
ا  40 ضبط ثقافة المنظمة والبنية التحتية الرقمية :سادس 

 41   تطبيق رقمنة المرافق العامة  العوائق التي قد تواجوالفرع الثاني :
 41  إدارية وتنظيمية : أولا : عوائق

 42 بشرية ومالية  عوائق -ثانيا
 43 التقنية  أوالفنية  ثالثا : العوائق
 44 التشرياية والأمنية  رابعا : العوائق

 46  التحول الرقمي للمرافق العامة  تقدير عملية: الثالثالفرع 
 46  للمرافق العامة التحول الرقميأولا : مزابا 

 47  العامة قالرقمي للمرافسلبيات التحول ثانيا : 
 49 الفصل الأول: ملخص

 51 التحول الرقمي وأثر  على كفاءة المرافق العامة في الجزائر الفصل الثاني: 
 52 الرقمي كآلية لتطوير أداء المرافق العامة في الجزائرالتحول   :الأول المبحث

 52 التكاليف وترشيد والإنتاجية الكفاءة تعزيز على الرقمي التحول أثر :الأول المطلب
 53 الفرع الأول: التحول الرقمي كوسيلة لتحسين أداء موظفي المرافق العامة

: أتمتة المهام الروتينية وتحرير الموظف من   53 الأعباء التقليدبةأولا 
 54 ثاني ا: تسهيل الوصول إلى المعلومات وتعزيز تدفق البيانات

 55 ثالث ا: تطوير المهارات الرقمية وتعزيز الكفاءة المهنية
 55 رابع ا: تحسين بيئة العمل وتحقيق الرضا الوظيفي

ا: تكريس الشفافية وتفعيل آليات التتبع والمساءلة  56 خامس 
 57 تحسين الإنتاجية للمرافق العامةل أداة الفرع الثاني: اعتماد الأنظمة الرقمية 

: أتمتة العمليات الإدارية كأداة لرفع الكفاءة التش يلية  57 أولا 
 57 ثاني ا: تحسين إدارة البيانات واتخاذ القرار القائم على التحليل

 58 اراتثالث ا: تعزيز التنسيق والتواصل الداخلي بين الإد
 59 رابع ا: تقليل الأخطاء وتحسين جودة الخدمات
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ا: ضمان استمرارية الخدمات وتوسيع نطاق الوصول  59 خامس 
 60 التكاليف في إدارة المرافق العامة لتحول الرقمي كآلية لتخفيضاالفرع الثالث: 

: تقليص النفقات الإدارية عبر تقليل الاعتماد على الورق والمعدات   60 ةالمكتبيأولا 
 60 ثاني ا: خفض تكاليف التسيير عبر أتمتة المهام الروتينية وتقليص التوظيف الزائد

 61 ثالث ا: الحد من مصاريف صيانة الأجهزة والمعدات التقليدبة
 62 رابع ا: ترشيد استهلاك الطاقة والميا  بفضل الأنظمة الذكية

ا: تقليص الخسائر الناتجة عن الأخطاء   62 البشريةخامس 
ا: تعزيز الشفافية المالية ومحاربة الفساد الإداري   62 سادس 

 63 سابع ا: تخفيف الأعباء المالية واللوجستية عن المواطنين
 63 العامة المرافق خدمات على الرقابة تعزيز في الرقمي التحول دور ي : الثان المطلب

 64 الشفافية للمرافق العامة في الجزائرالفرع الأول: أهمية التحول الرقمي في تعزيز 
: تمكين المواطن من الوصول إلى المعلومات العمومية  64 أولا 

 65 ثاني ا: تتبع المعاملات الإدارية إلكتروني ا
 65 ثالث ا: توحيد الإجراءات وتقليص السلطة التقديرية

 66 رابع ا: إتاحة قنوات المشاركة المجتماية الإلكترونية
ا: خلق سجل رقمي دقيق لكل معاملة إدارية  66 خامس 

ا: فتح المجال أمام مبادرات البيانات المفتوحة  67 سادس 
 67 الفرع الثاني: تأثير التحول الرقمي على تعزيز المساءلة في المرافق العامة الجزائرية

: تحديد المسؤوليات بدقة داخل الهياكل الإدارية  68 أولا 
 68 الأداء وتقييم النتائج بشكل مستمر ثاني ا: مرانبة

 69 ثالث ا: تعزيز الرقابة الداخلية والخارجية عبر الشفافية التامة
 70 رابع ا: تنظيم وتسهيل عملية تقدبم الشكاوى وتتبع معالجتها

ا: ربط الأداء بالتحفيز أو المساءلة الإدارية  70 خامس 
ا: إشراك المواطن في الرقابة وتحقيق   71 مساءلة تشاركيةسادس 

 71 الجزائر في العامة المرافقب الفساد من الحد في الرقمنة مساهمة مدى :الثالث الفرع
: الحد من التفاعل البشري المباشر  71 أولا 

 72 ثاني ا: توحيد الإجراءات وتبسيط المساطر الإدارية
 73 ثالث ا: تعزيز الشفافية في العمليات المالية
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 ملخصال

     نو  لمت لل  لم ملم ل  لم  لل  ميبري  لمّ ت  ل   نظ،تلم ا  اا رم سل ز آ ماًل  ي مب،م ليتيمم 
ا ر اد س لللم  ااأ ممرت  شةت ل وم  ل  ال  لم  ما   زام   لانبمج،م  ا   اع لاي  ص اع  ةيا  

م م الةملرم لم  م   لد خ     ي،ل لمب ملات  لمن  مي  دتم دم  م   اا لريا  ل     ا  لمش مل،م المّ 
 .لملش   لمتلم     يااع لاج لالي  ا ر اد لمش مل،م لمتمم،م الا لاام

ي  لإ   ة ا  لمبري  لمّ ت  ل  لمت لل  لم ملم لم  لل ام     ل   يلج  جتيم اا ت رول لاي مب،م
لد لمبرعيمي لمب    ا   ر ،     يا  ل ممم ا مليم  الد سب ز رول لم  لمي  ل مالم لمبواا   لخت 
  ل لا لالي  لمن ل ل  لم  مالي لمتبك  م ل  لمت م  لمّ ت   ض   لم ن،م لمبرب،م لمب نيميج،م  
خمصم ل  لمتنم   لمعلخي،م   ضملم  م  رشم م للألد لم ا  لن   اغ،مب لمبأّيت لم مل  ميتنظيلم 

 .لم منين،م ل  لبةيلمي لم    لمّ ت 

موم    مي لد لمر اا  س   بعخت لم يةمي لم تيل،م  شةت لامجت مب ن  ايي  لاتي،م ال ممم  
المنمجح ميبري  لمّ ت    تم ير   للأرعلا لد  أنلم   ماز رول لمبرعيمي  اضتم  لمبة ا  لم  ي  

 .لمت جي  ل   ر اد جي   لمكعلمي لم تيل،م  ا ر ا  لا لا  لمرع مم  لي لم  ما  المش مل،م

تنم  كلمات مفتاحية   لم ،منمي  لمبري  لمّ ت   لمبرعيمي  لمت لل  لم ملم  لمّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

  
 

 

 

 

Abstract: 

The adoption of digital transformation in the organization and management of public 

services in Algeria has led to tangible positive outcomes in terms of enhancing and 

improving their performance. It has effectively contributed to increasing efficiency, boosting 

productivity, and optimizing costs. Moreover, it has played a crucial role in promoting 

transparency, strengthening oversight, and combating corruption by reducing direct human 

interaction, standardizing procedures, and enhancing financial and administrative 

transparency. 

However, despite these positive impacts, the implementation of digital transformation 

within Algerian public institutions still faces a range of challenges that hinder its effective 

and comprehensive realization. The most prominent of these challenges include resistance 

to change within some administrative bodies, a shortage of specialized digital skills, 

inadequate technological infrastructure—particularly in remote areas—as well as 

cybersecurity vulnerabilities and the lack of sufficient legal adaptation to the demands of the 

digital age. 

Therefore, it has become imperative for public authorities to intervene urgently by 

adopting practical and effective solutions aimed at overcoming these obstacles. This would 

ensure the successful and concrete implementation of digital transformation and help achieve 

the intended objectives of improving the quality of public services and building a modern, 

efficient, and transparent administration. 

Keywords: digitization, public services, challenges, digital transformation, data. 

 

 


