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RESUME EN FRANCAIS

Les projets d’ingénierie, en particulier dans le secteur de la construction,
connaissent des transformations majeures face aux défis économiques,
environnementaux et technologiques croissants a I'échelle mondiale. Assurer
la qualité dans I'exécution des projets est devenu un facteur clé de leur succés
et de leur durabilité, notamment avec 'augmentation de leur complexité et du
nombre d’acteurs impliqués. L'absence de clarté des réles, une coordination
insuffisante et 'absence de normes unifiées peuvent entrainer des problémes
majeurs dans la réalisation des travaux. D’ou la nécessité d’adopter des
systémes de gestion de la qualité efficaces, tenant compte des différentes

phases et niveaux du projet.

Cette étude vise a évaluer la mise en ceuvre de la qualité dans un projet de
construction d’un lycée en cours d’exécution, en adoptant le systéeme de
gestion de la qualité selon la norme internationale **ISO 9001 :2015**, I'un des
standards les plus reconnus mondialement pour organiser et améliorer les
processus internes et garantir la qualité des produits et services. La
problématique principale de cette étude tourne autour de la maniére d’obtenir
une qualité tangible dans la construction, en tenant compte de la diversité des

intervenants et des contraintes de colt et de délai.

L'étude repose sur '’hypothése que le respect de la norme **ISO 9001** peut
contribuer efficacement a I'amélioration de la qualité d’exécution, en structurant
les processus, clarifiant les responsabilités et adoptant des outils de contréle et
d’évaluation précis, tout en assurant un équilibre entre coat, délai et exigences

de qualité.

Afin d’atteindre les objectifs de cette étude, le mémoire a été structuré en quatre
chapitres. Le premier chapitre traite des principes généraux de gestion de
projet et des domaines de connaissances essentiels. Le deuxieme chapitre
présente en détail le systtme de gestion de la qualité et les normes
internationales, en expliquant la structure et les exigences de la norme **ISO
9001 :2015**. Le troisieme chapitre est consacré a I'étude de cas, en décrivant

les différentes phases de réalisation du projet de construction du lycée. Enfin,
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le quatriéme chapitre s’attache a diagnostiquer la conformité du projet aux

exigences de **ISO 9001** et évaluer I'efficacité du systéme mis en place.

L'étude adopte une méthodologie analytique de terrain, incluant 'observation
directe, des réunions avec les parties concernées et I'analyse des documents
administratifs et techniques du projet. Elle conclut que la qualité dans la
construction peut étre effectivement garantie sous réserve de I'application
rigoureuse des normes établies, d’'un cadre organisationnel clair favorisant la
coordination entre les parties prenantes et de la mise en place de mécanismes

de contréle interne et de rapports périodiques.

Parmi les recommandations formulées, figurent la nécessité de généraliser la
culture de la qualité au sein des entreprises exécutantes, la formation
appropriée des cadres techniques et administratifs, le renforcement de la
coopération entre les acteurs du projet et le suivi constant des performances a

I'aide d’indicateurs de qualité efficaces.

Cette étude met en lumiére I'importance d’appliquer la norme **ISO 9001**
dans les projets de construction, non seulement pour garantir la qualité du
produit final, mais aussi comme un systéme intégré d’amélioration des
performances, de réduction des risques et d’élévation du niveau de

professionnalisme dans le secteur de la construction en Algérie.
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SUMMARY IN ENGLISH

Engineering projects, particularly in the construction sector, are undergoing
major transformations in response to increasing economic, environmental, and
technological challenges worldwide. Ensuring quality in project execution has
become a crucial factor in their success and sustainability, especially with the
growing complexity of projects and the increasing number of stakeholders
involved. The absence of clear roles, weak coordination, and the lack of unified
standards can lead to major implementation issues, necessitating the adoption
of effective quality management systems that consider various phases and

levels within a project.

This study aims to assess the achievement of quality in an ongoing high school
construction project by implementing a quality management system based on
the international **ISO 9001:2015** standard, one of the most globally
recognized standards for organizing and improving internal processes and
ensuring the quality of products and services. The study’s main problem
revolves around how to achieve tangible quality in the construction aspect of
the project, considering the multiplicity of stakeholders and the pressures of

cost and time constraints.

The study is based on the hypothesis that adherence to **ISO 9001** can
effectively contribute to improving execution quality by structuring processes,
clarifying responsibilities, and adopting precise monitoring and evaluation tools

while balancing cost, time, and quality requirements.

To achieve the objectives of this study, the research paper is divided into four
main chapters. The first chapter discusses general principles of project
management and essential knowledge areas. The second chapter provides a
detailed presentation of the quality management system and international
standards, explaining the structure and requirements of **ISO 9001:2015**.
The third chapter is dedicated to the case study, offering a comprehensive
description of the high school construction project across its various execution

stages. Finally, the fourth chapter focuses on diagnosing the project’s
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compliance with **ISO 9001** requirements and evaluating the effectiveness of

the applied system.

The study employs an analytical field methodology, including direct observation,
meetings with relevant stakeholders, and analysis of administrative and
technical documents related to the project. The findings indicate that tangible
quality in construction can indeed be achieved, provided that established
standards are strictly implemented, a clear organizational framework supports
stakeholder coordination, and internal control mechanisms and periodic

reporting are activated.

Among the key recommendations are the need to disseminate a quality culture
within executing institutions, provide adequate training for technical and
administrative staff, strengthen cooperation between stakeholders, and ensure

continuous project performance monitoring through effective quality indicators.

Thus, this study highlights the importance of implementing **ISO 9001** in
construction projects, not only as a means to guarantee the final product’s
quality but also as an integrated system to improve performance, mitigate risks,

and enhance professionalism within the construction sector in Algeria.
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" Acceptable 66%
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e e es exigences des parties intéressées sont-elles identifiées 2 améliorer
I s exigences des narties intéressé int-ll illées ef revues ? Non-conforme [ ] 0%

é,7/.5.// andill 45 (o cébibe [15)pm

76



dupal) s g9 jlad) SO 9001 b ouiiy il 104l Juall

) Al L2

tamiilly (Gulall) <—

(contexte de I’organisme) iuhidl sl : 4 Hsaalll.

Taux de conformité :

Chapitre T

Mot (26)

4.3 Determinationdu
domaine d'application
dusystemede
manzgement dela
qualits

Article =

: IS b daange daliial) Gl bl jsaall il

@ s53% A améliorer

4.1 Comprehension de
I'organisme et de son
conexte

TO%
539;6" "
503
0%
T 0%
0%
10%.

% 4.4 5MQ et ses

Processus

4.2 Compréhension des
besoins et zitentes des
parties intéressées

abaiall (3le Jumd (0 RADAR 3y Lahia]2 J<a

i 1 ot ) Aalad 54l Lie %53 Ay Jea] Jlie) Jiee diigl gk

ety pludl dan)) ) ade (93] (Sl ae) DS (g il

(Dl %60 Mys) Lebluws Laliiall ags — 4.1 auill. 1

(Jial %40 Jsa) daimall GHLY) Ciladsis cilalial agh = 4.2 audll. 2

77



dupal) s g9 jlad) SO 9001 b ouiiy il 104l Juall

(Jeiel %60 Jlss) s3sadl 1) ki sk Jlae aaans = 4.3 sl 3
(Dl %50 Msa) 45lbac 83sadl 5] HlUai — 4.4 il 4

Sladgiy Glalinl lgagh Gpend ) pals (€8 dalay Ll o ) il 138
Somil Lyg yum Ausgalall Jaall Jalad (€ L Aagn 3 glay (35 ¢(4.2) Aaadl) Cal LY
il a8l 3 sasall aUas ool alad ey 31 (il small ol JlinaY)

(Leadership) salall ;uddll Hsaall 2

Taux de conformité : @ 48% A ameliorer

Chapitre T

Note (3] 5.1 Leadership et
engagement
G0%

50%
LG %";I k N
208
2%

0%

5.3 Réles,
responsabilités et
autoritds au seinde
I organisme

Lobiiadl 5l ysne RADAR Lbsie]3 JSi

38 ot ) Aalay Bl s 4d) Jlie sty %48 leaY) JEY) Jane gy

ol Jlae 4 8pS closd aalg il of N jadeg Ladiie ey Jaed)
taalid glae ED (Ciie (5 arn)) (S IS8 auil) Glaya

O o Ju lee %45 Joa Jlia) (sinn sedar aliil¥ly 8aLAN :5.1 audll .3
-Bagal) Bly) allai ola Lgal il ju3an ) dslan dadaiall 5204

78



Ayl Al g pdia Jlad) (HSO 9001 shiaa aiiy Gl :04g Juadl

Ll o o a5 589 %50 o Jla) (g jelar dubaad) :5.2 acd) .4
Jlad¥ly @adailly hgll G (e (el ) dalag Aalaidll i 5asall

Jie) (g5ie Jelar Aadiial) Jals cilbaladly cldgbaally Jle) :5.3 audll. .5
il gganally s sl dans ) dala dllia o ) ey e (Liad %50 Jss
Bagall Bl alaiy dalial)
Gald S5 ae e et ) liad salall ualic ges o priags Sl aul
Aoy Al Jaed ) Llal) 52l G5l S5 e

O Cus cale UK sagall )l alai 2 ladl Lges Tyl iy 50l oUas Adlad (e )

?@-J\ e . aajaj\ u\&\ (8280 er_m 4\.:.\4 dl;.uj .D}d\ )3‘5.13 ).v.u\}\ olasy) @a.w adw\
cantil) 38 8 Baoadl) Caaall Ll AA,JLMS Ahals Jae Aol pay

79



dupal) s g9 jlad) SO 9001 b ouiiy il 104l Juall

(Planification) Luhasll ;ualidl sl 3

Taux de conformité : @ 61% A ameliorer

Chapire T

Mote (%6)

6.1 Actions 3 mettre en
cewnvre face aux risques
et opportunités

m%

so% 0
40%
30%
20%

S 10%

............. % 6.2 Objectifs qualité et

6.3 Planification des planification des
madifications actions pour les

atteindre

Articke

O pey ot ) dalad Bl Ciiah g5 %01 daaiy JaaY) JeY) Jane ek
I Lo 4l W) ualally )l cysnall laliaals 3 Al cologitil) (e el Janall 18
Jabadtll Glilee (4 dags Gliat oha) Al dslad ) el

Jiial (ssin elar ajilly shlial dgalsal LIAT calgl) Selay) 6.1 andll .1
Bylaly wasi Lt 32in ggn eSan Las cauiill B juaic el 585 %65 ol
3 Gl Al 0 Y 40 ¢ illy lad)

%60 N> Jial (s5ien selar LgRubiatl G oY) Jashady Bagall Cilaal :6.2 audl 2
Losbatnl) bl 5ot ) dsla Sh sasald) Calaal (s Caaiag 38 Aadaidl) o ) el Les
el U< CalaaY) eda aaal

80



dupal) s g9 jlad) SO 9001 b ouiiy il 104l Juall

18 3 yeaic B 505 %55 Joa Sl (gine selar il adads :6.3 acidll. 3
Bagall Bl allai il al Ll jusnll 3la) Gldee & Chaa d5a9 (Ao Ju Las cauiil)
Dslaally Aplie Jahadll Cuilgn (8 Jsee rdaly piad dabiiall o) Jsfl) (S cple IS
Clilee Grant] dale dals dllis (b oy . gayilly Shlaal ) Jase 8 dals Azl
53530 B3] Lt A pcidly Adlus e Llind) b Ligm Taie it ally eclutal) Jaglass

el il il DA

Caags g dabaially Bagall ) aUad ALels dxalye (ge I IS anill 138 o gan <
Glllie pres A JEY) Gligies 28yl dee Jalad pighaty cpeatl) @Yl paas )
bl

81



dupal) s g9 jlad) SO 9001 b ouiiy il 104l Juall

(Support) asdl) 17 x4l 4

115 JSal) 8 dainge polal jsall il

‘aux de conformité : @ 53% A améliorer

Chapitre .V

Miote (%)

7.1 Ressources
0%
B0%
soseil e,
0% .
7.3 Sensibilisation 20% 7.2 Competances
l 10% .

7.5 Information

. 7.4 Communication
documentee

Article =
dabiiall lus yone csa RADAR ol bhial 5 JSi

Jibas ol 3855 4l san Lasd "acall' 1 Ganadd) molud) (adll ands dagl 5yseall 038 iy
L Jol

dileie ddlide jolae dad o oY) Bypeall Jany 3 (L) e ledl)l Ll a)l s
46 gl ilaslaally o(7.4) JuaiVly ¢(7.3) G silly (7.2) lelilly ¢(7.1) lsall acally
b 95 A e AR sle) s3a G T Alsie Slayy Sl Jial el L(7.5)

bl adaed %60-50 292

ol dalay Bl Usaias %53y s Jiiel Jare Laadl 3ygeall el
Loadl daieall (ggind .saaaal) Calaa¥) guaaal dudlial dgeal dals lia of ) udy Lea

82



dupal) s g9 jlad) SO 9001 b ouiiy il 104l Juall

Clelay Laabaiilly diad) gl e ikl Jliie (aia ) e o
-2l L5lgall velsally Clgunall paat ae (preanll

Réalisation des activités ) 4ladall daidy) 1ii ;8 )l 5

(opérationnelles

16 JKal & dag yoe Al dladal) 2ty alaiall Jeadll il

ux de conformite : @ 38% A améliorer

Chapitre .Y

Mote (3]

8.1 Planification et
maitrise
opérationnelles

50%

8.7 Maitrize des 0% 5= 8.2 Bédgences relatives
&émentz de sortie non 0% auxproduits st
conformes 258 e . services

86 Lbération des ot
produits et services s,

o

8.3 Conception

8 4 Maitrise des
processus, produits et
services foumis par
des prestataires
extemes

8.5 Production et
préparation de service

Article =

Labiiall (5l jona o RADAR ol Lbsa] 6 JSs

G Jyadll paen om ga SV Jaadl g5 dath %38 daiy  JlaaY) JEY) Jane el

83



Al Als Eapa Jlad) gAISO 9001 e auiiy gasddl 104z Juadl)

bSay padiiall Sdsall 138 L Gent ) dslad Blas aaas sk st il L)
Aadaiall dbi il Glleall 8 53S Cljid dsa

ol jalic das (e budl (bl aw)ll) Sl avgll o e

i e %40 Jlgs JBial (s5se yedar Miwb@hﬂ\ :8.1 aadll .1
claadlly calatiiall aadi lblaia 4l o P Glileal) Javia g Jasdads &

s Il (s5insa Jamn cilarilly cilaiially Allaial) cbukiial :8.2 acidl). 2
el A gial) lLkally Slarl) Clllia 33 8 jsemd e J3 Laa %35

%25 ey fas (mitie JUie) (ggice sglar  ashailly asaall) :8.3 audll. 3
Cilaiiall yshity asanal Sl 8 TS lina (o Lo il 3 yenic ol s
cGladdldlg

= O () sall e daaiall cleadlly ciladiially bt} o :8.4 audll. 4
Ooygall g Al B} B Chaia ] jada Lea %35 g Jla) (s5iss daaa

Aabaidl s (e e Jpanl) gt b 29 dasiag
Y 25 %45 Non Jlia) (ggine selar Aadil) ansiiy z Y :8.5 andll. 5
aaig Y] Clilee ool dalal) U jadag Leattie Jlay a8 cJoadll 128 &

sl

Le %40 dgs Jlial (ggine Jaa Slasdlly ciladiall (@) :8.6 awdll. 6
Jsll cilallial iloaally clamiall clifind G Gaadll Clebal b Chaaa e Ju

AU Ja
%40 Msa el gries selam Ahlhaall b cilajial) b :8.7 acidll. 7
cldbi) g @855 Y ) claiall dallaey dond b Jpedd LI uds Les

Glbleadl of un cdaliiall T jag TS Laas Jiay jsaal 138 o Jsdl) (S ple IS
dadtal) Gleadlly cilaiiall Baga Ao 5pala 59 dadaiall Ll ea Jiar Lalirdal)

84



dupal) s g9 jlad) SO 9001 b ouiiy il 104l Juall

Daskilly el Jlae 8 Caral) dalleal (gpail) dusls¥) elac] Ciny - eDlanll
lallia g damylall clleall Java (peeat ) AiLeaY U g SV ey (531 (8.3)
cGlaadlly calaniall

(Evaluation des performances) /31 axii :9 5416

JSE A Liag pra oY) ity paldd) jpndl) il

jux de conformite : @ 35% A ameliorer

Chapire . T

Mote (%)

8.1 Burweillance,
mesure, anahyse et
Evaluation

9.3 Revue de direction 9.2 Audit inteme

Article w

Lo ¢(%38) oelill Homall Jare 2 (AY) ey Jaeall 30 " Gaeend ) dslad 5)las,

agall i) allas ol sty ddhay (el Cldee (b S jgaal d9ag S

85



Al Als Eapa Jlad) gAISO 9001 e auiiy gasddl 104z Juadl)

taalad jualic 206 (Gl g)habll all) Alall avdll o et

el 25 %40 Mo Sl (ggine jgdas = auiilly dalailly ulidlly yal) 19,1 andll .2
bl Jalats aan T 8 Cavn ) ady Lindiie Jlay 43S0 ¢ pnall 28 (3 juaie
ceeall Limyg sagall 5la) s elaly dalaiall

o Jy Lae %35 oyl Tan paiiie Jliie) (giee Jaey = L3I 385 :9.2 2uil).3
pllad 315 (530 au ) Caagn Al alall aall Gllee 2atg Jasdads 8 mialy gund
bl aa 3agall 5)la)

S sa5 %32 e Ll mbiie Jliel (sgise eda — 5)aY) daalie 19.3 il 4
Ji e 53sall ) s dealye lblee 8 DS liein (S Lee pad) 130 & jaie
ALllad L)) paiusly dieede Glacal Llall 3))aY!

ol s8s el an Jlae (B ola jpual (ga (Slad dabiial) of Z BN (Say ple (<G
Aaliidll o) iy daabally 3xlly Gelilly d)al Allad Gl e o Cus cysladll &L

L eagie IS Ganill (ajiy dalaall pre Ve 2 e 508 Y 8
Cavall dhi Ji ) (9.3) oY) daale Sllee il (gl diglyl sllac] i
Locls Slale yiiny 83sall 8)12) plai xalye 3 LS liag Llal) B1Y) A5l o G el
Llall ST 33ats cdaldy agie 31y (380 el ookt ay L andlad (3ns

LElaad) o duie b AT e (S ABgise Slly el (eladlls
G eV o Wia et 38 oY) il Jlae 3 JEaY) e patdiall (g 138

lginlleny Caral) Bl yaat Ao 5yl axe ey Jlad s Glae o Cum (981 sladl

calial gl 8

86



dupal) s g9 jlad) SO 9001 b ouiiy il 104l Juall

(Amélioration) (pwadll : 10 b)) ndl 6

Taux de conformité : @ 48% A améliorer

Chapitre T

Note (9]

101 Généralités
EC L

103 Amélioraion fheer " 10.2 Non-conformits et
continue action comective

Article =

Jonall 138 "Cpnd ) dalad 8y Ciiems 525 %48 s Jaal) JY) Jana el
Cisnd dgng ) i i Y 4y lganit @5 Al GAY) slaally A3lhe Ungia i
ekl Jals Gl Glblee 3 8

lacslaad yealic A (Caiall glal )l aneyll)  Slall aasil] (yim paicns

YV dahidl o e Ju e %35 s Jlial (g5ine sedar clbagas :10.1 audll. 1
a0y eSlaall cilllaie il e DU Silelyaly) ATy paadl) (yajd GalS (<A LAt g aaay

.eAL«'AJ
s %45 ‘:ABA Jla) (SFuana U ﬁaﬂﬂ\ g\)@?b &M\ p= :10.2 ?u.ﬂ\ 2

87



Al Als Eapa Jlad) gAISO 9001 e auiiy gasddl 104z Juadl)

Clelay) Aadly dalhal axe Vs ae Jelill Llledll dawgio @l Ssay N el
Aot o ploaill dualiall dma il

Sl 525 %55 Coles Lt el Jlia) (s5ine selar  satasal) Gueanil) :10.3 awadll. 3
Allady LS5 daedle (et 3 dnlac¥) 2seal) Gans S e diadll 10 (G jaie
- e JSG Bagal) B)ly) Al

el Gaeeatl) 3lE a5 @l 8 dabiial) o g bl oSa ) o ) aills
ity & e e St JIF Y LS (gAY jaliall e Jeadl J<a (10.3)
(10.2)-daladll axe <Vl ae agial) Jaladll iy (10.1) Aalall Gunil) (g sh

Uasiye 5% 38 (Sleges) 101 il 8 Ladaiall ol Canim of ) HLEY) agadl (e
Glilee Cavia (f Cun ((%36) £ aniy Galad) pulill Joadll b las Gaddiad) sgisally
il s st b A ) Las (ag dibailly (ulially 481l

ST dungie polais Cpeatl) ajh s ST 5e0 Lo ages 2S5 Addadl Lo sy
s by ST gan

PDCA diagie iy 4l Cum cagal) 8))a) sl skt dohyaia Lgan jonall 138 iy

o By Jled saga )] plas (Y el Gl s A (dasl—andi-di-dalad)
ekl

88



dupal) s g9 jlad) SO 9001 b ouiiy il 104l Juall

(a5 5agal) 8yla) allail 1A ol oeslisd Slelis Ladle il o3 imyas :dadlaal) Al
"Qualiblog" (gjled Jass dadsl iakial 9001:2015 53Y) badl
Cileall s3a (saa) e Bba 0sS5 38 Ll L i e (el 3'QuU’asphére’

-

-EJJ_AJ\ d\A.A ‘_,’A Laaiiidll

ot |
@a® Qualibiog ( ,'.Oualisphs"re
O L blog du mmanager QHSE b La qualie, simplement

Résultats globaux, autoévaluation 1SO 9001 : 2015

Chapitre de la norme - Note (%)
Chap. 4 Contexte de l'organisme 53%
Chap. 5 Leadership 48%
Chap. 6 Planification 61%
Chap. 7 Support 53%
Chap. 8 Réalisation des activités opérationnelles 38%
Chap. 9 Evaluation des performances 36%
Chap.10 Amélioration 29%
Note générale O 48%
Note (%)
Chap. 4 Contexte de [organisme
TF0%
60%
Chap. 10 Amélioration 50%."""'*. Chap. 5 Leadership
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Chap. 9 Evaluation des performances .'-" ‘,-" Chap. 6 Planification
Chap. & Réalisation des activités opérationnelles Chap. 7 Support
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e [1] document du cours de management de la qualité PDF.

e [2] Le document norme ISO 9001-2015 de « L’AFNOR » PDF.

e [3] Site officiel de L’ISO. https://www.iso.org/

e [4] Blog des dispositifs médicaux en Europe

https: //www.qualitiso.com/en/hls—high level-structure/

e [5] Blog « le Blog du dirigeant » :

https: //www.leblogdudirigeant.com

e [6] Blog « le manager en mission »

https://www.managersenmission.com/blog/

e [7] Document « formation a I’iso9001 :2015 » PDF.

e [8] le blog du manageur QHSE « QUALIBLOG ».

http://www.qualiblog.fr/

e Meémoire de de master HAMECHA Djafar PDF
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