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RESUME EN FRANÇAIS 

Les projets d’ingénierie, en particulier dans le secteur de la construction, 

connaissent des transformations majeures face aux défis économiques, 

environnementaux et technologiques croissants à l’échelle mondiale. Assurer 

la qualité dans l’exécution des projets est devenu un facteur clé de leur succès 

et de leur durabilité, notamment avec l’augmentation de leur complexité et du 

nombre d’acteurs impliqués. L’absence de clarté des rôles, une coordination 

insuffisante et l’absence de normes unifiées peuvent entraîner des problèmes 

majeurs dans la réalisation des travaux. D’où la nécessité d’adopter des 

systèmes de gestion de la qualité efficaces, tenant compte des différentes 

phases et niveaux du projet . 

Cette étude vise à évaluer la mise en œuvre de la qualité dans un projet de 

construction d’un lycée en cours d’exécution, en adoptant le système de 

gestion de la qualité selon la norme internationale **ISO 9001 :2015**, l’un des 

standards les plus reconnus mondialement pour organiser et améliorer les 

processus internes et garantir la qualité des produits et services. La 

problématique principale de cette étude tourne autour de la manière d’obtenir 

une qualité tangible dans la construction, en tenant compte de la diversité des 

intervenants et des contraintes de coût et de délai . 

L’étude repose sur l’hypothèse que le respect de la norme **ISO 9001** peut 

contribuer efficacement à l’amélioration de la qualité d’exécution, en structurant 

les processus, clarifiant les responsabilités et adoptant des outils de contrôle et 

d’évaluation précis, tout en assurant un équilibre entre coût, délai et exigences 

de qualité . 

Afin d’atteindre les objectifs de cette étude, le mémoire a été structuré en quatre 

chapitres. Le premier chapitre traite des principes généraux de gestion de 

projet et des domaines de connaissances essentiels. Le deuxième chapitre 

présente en détail le système de gestion de la qualité et les normes 

internationales, en expliquant la structure et les exigences de la norme **ISO 

9001 :2015**. Le troisième chapitre est consacré à l’étude de cas, en décrivant 

les différentes phases de réalisation du projet de construction du lycée. Enfin, 
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le quatrième chapitre s’attache à diagnostiquer la conformité du projet aux 

exigences de **ISO 9001** et évaluer l’efficacité du système mis en place . 

L’étude adopte une méthodologie analytique de terrain, incluant l’observation 

directe, des réunions avec les parties concernées et l’analyse des documents 

administratifs et techniques du projet. Elle conclut que la qualité dans la 

construction peut être effectivement garantie sous réserve de l’application 

rigoureuse des normes établies, d’un cadre organisationnel clair favorisant la 

coordination entre les parties prenantes et de la mise en place de mécanismes 

de contrôle interne et de rapports périodiques . 

Parmi les recommandations formulées, figurent la nécessité de généraliser la 

culture de la qualité au sein des entreprises exécutantes, la formation 

appropriée des cadres techniques et administratifs, le renforcement de la 

coopération entre les acteurs du projet et le suivi constant des performances à 

l’aide d’indicateurs de qualité efficaces . 

Cette étude met en lumière l’importance d’appliquer la norme **ISO 9001** 

dans les projets de construction, non seulement pour garantir la qualité du 

produit final, mais aussi comme un système intégré d’amélioration des 

performances, de réduction des risques et d’élévation du niveau de 

professionnalisme dans le secteur de la construction en Algérie . 
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SUMMARY IN ENGLISH 

Engineering projects, particularly in the construction sector, are undergoing 

major transformations in response to increasing economic, environmental, and 

technological challenges worldwide. Ensuring quality in project execution has 

become a crucial factor in their success and sustainability, especially with the 

growing complexity of projects and the increasing number of stakeholders 

involved. The absence of clear roles, weak coordination, and the lack of unified 

standards can lead to major implementation issues, necessitating the adoption 

of effective quality management systems that consider various phases and 

levels within a project . 

This study aims to assess the achievement of quality in an ongoing high school 

construction project by implementing a quality management system based on 

the international **ISO 9001:2015** standard, one of the most globally 

recognized standards for organizing and improving internal processes and 

ensuring the quality of products and services. The study’s main problem 

revolves around how to achieve tangible quality in the construction aspect of 

the project, considering the multiplicity of stakeholders and the pressures of 

cost and time constraints . 

The study is based on the hypothesis that adherence to **ISO 9001** can 

effectively contribute to improving execution quality by structuring processes, 

clarifying responsibilities, and adopting precise monitoring and evaluation tools 

while balancing cost, time, and quality requirements . 

 

To achieve the objectives of this study, the research paper is divided into four 

main chapters. The first chapter discusses general principles of project 

management and essential knowledge areas. The second chapter provides a 

detailed presentation of the quality management system and international 

standards, explaining the structure and requirements of **ISO 9001:2015**. 

The third chapter is dedicated to the case study, offering a comprehensive 

description of the high school construction project across its various execution 

stages. Finally, the fourth chapter focuses on diagnosing the project’s 
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compliance with **ISO 9001** requirements and evaluating the effectiveness of 

the applied system . 

The study employs an analytical field methodology, including direct observation, 

meetings with relevant stakeholders, and analysis of administrative and 

technical documents related to the project. The findings indicate that tangible 

quality in construction can indeed be achieved, provided that established 

standards are strictly implemented, a clear organizational framework supports 

stakeholder coordination, and internal control mechanisms and periodic 

reporting are activated . 

Among the key recommendations are the need to disseminate a quality culture 

within executing institutions, provide adequate training for technical and 

administrative staff, strengthen cooperation between stakeholders, and ensure 

continuous project performance monitoring through effective quality indicators. 

Thus, this study highlights the importance of implementing **ISO 9001** in 

construction projects, not only as a means to guarantee the final product’s 

quality but also as an integrated system to improve performance, mitigate risks, 

and enhance professionalism within the construction sector in Algeria . 
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 .                                      ط                :تحسين العمليات .2
 .      ق                                      :الامتثال للمعايير .3
  :التحديات العملية .4

o        . 
o              . 



المقدمة العامة  
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o         ب                     . 

      :  ه   

                      ع                                 ك             .              
 :(                           03                       ث ) 

                        :      ه                            .  :01الفص  الأول  ▪
 

 ISO        ع      ISO              خ      ـ                     : 02الثاني    فص ال ▪
9001         . 

                     .   ض     ع           :        : 03الثالث  فص ال ▪
 .               ع              ISO 9001       ع     خ ص     : 04الرا ع  فص ال ▪
 واخيرا حو لة وتو يات   ▪

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    ع  :01  الأول فص ال
                                  . 



 .                    ع                                    :01 الأولالفص  
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 الأول  فص مقدمة ال 

                             ع  خ                   ج                              
 .                               ث                              ق

       ع                              خ                                             
                   

                        ف             ع                                           
       . 
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 تعريف المفاهيم 
 : البناء1

                        خ                 .                                            
 .              ع                             خ   

 :      ع                                      

                        خ                    )                        (   :البناء  1.1
     آ     ظ               س                                                              

 .                     خ    

العامة  2.1                                                                    :الأشغال 
 .3              ك                                           

 :  المشروع .2.
 ".    َّ        ع  أ   "                                       ج                ق            

                 أ   "                                       ق            .              
     ق         .                                                           ج           

 ".                                               خ   

        ح       ع                   ق                               ع            ✓
 .4                                 ق       

 
3 https://e3arabi.com/engineering/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9-   

4   %D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D9%85%D9%88%D8%A7% D8%AF  

-   

https://e3arabi.com/engineering/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9-
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 المشاريع: إدارة  .3

•             PMBOK (س            ): "                   ق                      
                                  ع                .                         ق  
   ج                                        ع                              

               ." 
                 ع    خ  ط                                  " :ISO 10006         ع    •

 ".                    ع                        ق       

 إدارة المشاريع في قطاع البناء  1.3

                                           ع     .                                       ع 
                  ع                       ق             ع.                   
      ع  أ                                                 س          ق              

 .5                ع    

 :الجهات الفاعلة في المشروعنجاح المشروع يعتمد على التنظيم الفعّال لفريق العم ، ومن بين  ✓

                         ع  4
 (Maître d’Ouvrage) صاحب المشروع .1.4

      خص                               ع       .                             ع       
 :                                      ض               

 .(Maître d’Œuvre)                                 س                  ع •
 .                        لأ     •

 
5 %D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-  

%D9%88%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%D9%87%D8%A7 
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 (Maître d’Œuvre) المصمم أو المهندس المشرف على المشروع .2.4

      خص                                                       ع             
                                            ع                 .                             

 . أ              

 (Les entreprises) الشركات المنفذة .3.4

                            ع                               س                           
                  ع.                                        خ             خ    .  

                                                                                   إ            
                                                                               . 

 (Le contrôleur technique) المراقب الفني .4.4

                                          خ                                                
                                                        ذ                          .       

 .    ع                           ض       س                       

 مدير المشروع  .4.5

                  ع                   ق                                             ع  
  .                                                                                      

                                                                      خ  ط         
 .             ع

                 التوقع، التخطيط، التنظيم، التوجيه، التنسيق، والمراقبة :                ع  ـ
 .             ع                ح

 . غض النظر عن نوع المشروع الذي نقوم بتخطيطه، فإنه يمر تقريبًا بنفس المراح  
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بداية،                ع                                                                   
 .6دورة حياة المشروع                    وسط، ونهاية

 دورة حياة المشروع .5

                                  ع                     .       دورة حياة المشروع      
               ع                ع    ض                .         ع     خ                   

                  ع  ربع مراح  رئيسية           ع                                    
            . 

 :تمر عملية إدارة المشروع  خمس مراح  رئيسية، و ي
 مرحلة ما قب  المشروع والبدء .1
 التخطيط .2
 التنفيذ  .3
 المراقبة والمتا عة  .4
 الإغلاق  .5

 ®PMI مراح  إدارة المشروع وفقًا لأفض  ممارسات .6

  المشروع قبل ما مرحلة .6.1

                                           قب  بدء التنفيذ الفعلي للمشروع أ                
 .البدء  و عدم البدء  المشروع                خ ذ          أ  

 .(Étude d’Opportunité) المخرج الأساسي لهذه المرحلة  و دراسة الفرص والإمكانات

 
6-project-https://www.zoho.com/ar/projects/construction 

anagement.htmlm 

 

https://www.zoho.com/ar/projects/construction-project-management.html
https://www.zoho.com/ar/projects/construction-project-management.html
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 دورة حياة المشروع  .7.

 :مراحل دورة حياة المشروع  .1.7 

 .          خ                :        .1
2.                        :              . 
 .       :             ع         .3

 :تشمل ®PMIوفقاً لـ  :عملية إدارة المشاريع .2.7 

 .                   ع )    ( .4
5.        . 
 .   خ  ط .6
7.         . 
8.                   . 
9.      .         

                 ع  : 1    

  cycle-life-https://www.workamajig.com/blog/projectالمصدر: 

https://www.workamajig.com/blog/project-life-cycle
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 ®PMI                             المشروع:إدارة  .      8

 قبل المشروع  .8.1

 أ                                       ع.                                         
 .    خ                                        "                أ  "          ع     

 البدء .2. 8

                                                   ع                          
 .      ع

 .                                      ع 

 :                                              ع             

                   ع  •
             ج                   ع                                   خ     •
                             ع •
                     خ     •
                   ع )                     خ          ...(  •

 :    خ                             

                   ع  •
 (Macro planning)    خ  ط       •
        خ    •
      ع        •



 .                    ع                                    :01 الأولالفص  
____________________________________________________________________ 

 
12 

 

 التخطيط .8.3

                                      ع                                            
                            . 

 .        ف                                                         ع           

 :    خ                             

 (PMP)                 ع •
•                  
•                        (Cahier des charges) 
 (Gantt)  خ ط            ع •
•        RACI 
•             

 :  أو التطبيق التنفيذ 4.8

      ع                 ج      خ            خ                                             
                            ق     خ                    ع                                

 .          ع                                   

 :    خ                             

     خ             •
•                  
•                    
•                            



 .                    ع                                    :01 الأولالفص  
____________________________________________________________________ 

 
13 

 

 المراقبة والمتابعة للمشروع  .8.5

                                   ث                                                    
    ق             ع                   س                                       خ    

 .      ع    خ ذ                              

 :    خ                             

•                   
•              (Dashboard) 

 إغلاق المشروع  .8.6

                         خ                           ج      خ                        •
        خ    (Post Mortem) "    ذ ك             ع "                  خ       

 .     س                    ع                                        س      
            خ                       تقرير المشروع    خ                             •

 .                     ج              ك      ق      س          

 للإدارة: المهام  و المسؤوليات الرئيسية  .9

  الإدارة الإدارية للمشاريع 1.9

                ق                          خص                                
                              .                                      خ               

 .                        ب                   ق                                
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 :الأطراف المعنيون بالمشروع 2.9

 : احب المشروع .1
o          خ                                     ع        .          ب        

    .                   ع                             ظ    ذ          
 .) لآ         (

 :المالك المفوض .2
o         ض              خ             ض  خص                     

                                                              . 
 :المشرف على العم  )المصمم( .3

o                       ك      ض                                         
)           (              . 

 :المالك المنفذ للعم  .4
o                 خص                               ك         ك      ض 

 .       )       (.      ط                   ط                          
 :المنفذ(-المشرف على المشروع )المصمم .5

o                         ك      ض                                         
)       (                                   . 

 :مقاولات الباطن .6
o                             (maître d’œuvre)                       

                                                 ع  إ       ض         
     . 

 :المراقب الفني .7

o                                                                       
                                                                             

                                   . 
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 :الشركة )الشركات( .8
o                          خ          ق                                     

 .7                                                ط                

 :المعرفةمجالات . 10

            PMBOK        س             PMI   10)                   (     ك        
                    .   ف                         س                  ع       

 

 

Prince2 : Projects IN Controlled Environments              َّ                     
    خ                      ع      .                                      ك                

              . 

 
7-do/suppliers/contracting-we-https://www.aramco.com/en/what 

management-pportunities/projecto 

 

   PMBOKلدليل 2شكل 

de-https://www.reussirsesprojets.com/domaines-المصدر: 

onnaissancesc/   

https://www.aramco.com/en/what-we-do/suppliers/contracting-opportunities/project-management
https://www.aramco.com/en/what-we-do/suppliers/contracting-opportunities/project-management
https://www.reussirsesprojets.com/domaines-de-connaissances/
https://www.reussirsesprojets.com/domaines-de-connaissances/
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 :نظام الإدارة المتكام . 11

                                   :                                                
                                         .     خ  ط      ج                         خ     

 :      خ             

1.                         . 

 :      ع               .2

         ض                               ذ                                          .3
 .  خ                   ISO 14001                         ع    

 .ISO 14001 شهادة                                                           .4

                ع                                         ئ   (SMI) المتكام نظام الإدارة          
 .8الر ا، الامتثال، والسيطرة                                         ق 

 :الأول فص خاتمة ال

                                                    ع                     خ                        
 .       ع                                                                              

                                    س                                                  
         ق     ج             خ                         ق      ح        ع             خ      

                        . 

 
8https://muhandes.net/?p=2271  

 

https://muhandes.net/?p=2271


 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ISO                           خ      ـ       :02 فص ال

 .         ISO 9001        ع   
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    : 02الفص   مقدمة

                                            ق                                        

                                   ISO 9001            خ  ف         .         ع    
                                            ق                        .          

              ف        ع           ض                                           

 ISO 9001     ظ ف                       .                                     
                                               . 
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 ISO والمعايير المختلفة ل ـنظام إدارة الجودة  .1

•                                                                                       
                           . 

 :و  دافهامعايير  نظمة الإدارة  1.1
 ، OHSAS 18001و ISO 9001 ،ISO 14001 :يتكون أساسًا من ثلاث معايير 2

 9التي تمثل في الجدول التالي 
 

 إدارة الجودةتعريف نظام   2.1
10(SMQ) 

    ك                                    خ  ف      
 :                          ف                  ذ ك

 
9 www.pqb.fr/page-exigences-de-la-norme-iso-9001-version-2015-systeme-de-management-de-la-

qualite.php   
10 Support de Cours : management de la qualité, propose par Pr SASSI BOUDEMAGH Souad PMP ® 

PMI-ACP  
 ® ;2022/2023.   

 المستهدف  الهدف نظام الإدارة  المعيار 

ISO 9001 v2015 
                  

(SMQ) 
                    

                        

ISO 14001 
v2015 

                  
(SME) 

           ث     أ       
                 

OHSAS 18001 
v2007 

                 
                 

(SMS) 

              خ     
                        

         
     ظ    

      1                             

             ف  :المصدر

http://www.pqb.fr/page-exigences-de-la-norme-iso-9001-version-2015-systeme-de-management-de-la-qualite.php
http://www.pqb.fr/page-exigences-de-la-norme-iso-9001-version-2015-systeme-de-management-de-la-qualite.php
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               "                         أ     : 2005عام   DORBES. H وفقًا لـ •
 ."                           ق                               

لمعيار •                  "    َّ                              :ISO 9000 وفقًا 
 ."                                            ف        ق        

     ج                         (SMQ) نظام إدارة الجودة                                
 .                              ض       

                                                             نظام إدارة الجودة        
المبيعات،              .             خ             التصنيع،  عمليات  المنتجات،  تطوير 

 .التسويق، وخدمة العملاء، وغير ا

 الجودة . 2

 مفردات الجودة .1.2

                                                                     خ    ض           
                               خ                    

   ك                                ك                                            
           . 

                                                                                      
                                       ISO 9001       ع     1 .                             

 . ع                                     خ     

 مفاهيم في إدارة الجودة 1.1.2

                                                          ج                      
                                     : 

https://www.univ-setif2.dz/images/PDF/revue/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%AF%2008%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%202/12%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%AF%2008%20%D8%B9%D8%AF%D8%AF%2002%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9.pdf
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•                       
•                            
•                       
•               
•              
•              

 الجودة: رئيسية في  . مصطلحات2.1.2

                خ         ق       ج         )                                :الفعالية •
 .               ج        (

 .               ق  أ           )                        خ           ج        ( :الكفاءة •
           خ                                           ط               ق   :الإجراء •

               . 
 .                      ط                                                :المنتج •
                                                       ث          خ     :العملية •

                         (ISO 9000). 
 .                                         :النظام •
الإدارة •                                                                  :نظام 

 .                 ق        

 : مفاهيم إضافية في الجودة 3.1.2

المستمر •    ط                       "      ISO 9000        ع      :التحسين 
     "                            . 

                         "      َّ            ISO 8402        ع      :سياسة الجودة •
 ."               ف     خص                                                         

                                       خ                    "            : بط الجودة •
      " 
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 الجودة تعريف  2.2

          خ ص     الباحثين والجمعيات المتخصصة خ  ف                                  
                           : 

 تعريفات الجودة من مصادر مختلفة  1.2.2

 

 المصدر التعريف
     ج      خ                  خ   ص                               «

                                                                   
           . « 

(AFNOR, 2001 : 
p.22) 

          ج      خ                      خ   ص            « 
 .                      ذ ك                                         

» 

 GUY) جاي لودوييه
LAUDOYER) 

 »                ج      خ                        »«     
 كوتلر فيليب وآخرون 
(Kotler Philip et 

Autres) 
    ص           )          ج         (                      «

                                             . « ISO 8402-1994 

 ISO 9000 v2000 » .                 خ   ص                               «
 

  خ                             2      

 :المؤسسة الجودة على مستوى  3.2

 :                    س                                                
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 (          ط                ) على مستوى المنتجات  و الخدمات •
 (                                               ) على مستوى الخدمات المرتبطة •
 (                   ) مستوى الاتصالعلى  •
                                                          )  على مستوى الإنتاج •

         ) 
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 :الجودةمستويات .1. 3.3

(                 02                                       ): 

 مستويات الجودة

 الخارجيةالجودة  الجودة الداخلية

    ق                             . 
                                            

      ف                           
  خ            .                       
                      ظ          .      

    ق                                    
 .                        ج            ق 

    ق                                  
                     ق                  

                                  
       .                        خ         
                  ؤ     خ      .        

                  ع                    
                                    
       . 

 

      3                  

 :(TQM - Total Qualité Management) من الجودة إلى إدارة الجودة الشاملة

                                                 :   ص                                      
(ZHANG2000 . 

)                            "ISO 9000 :              " (TODOROV   1997)   ط      
 .                خ           
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 :        ص . 4 .2

                     ع   )                      (                                          

%                  100   س                                            ص        

            .             ص                                                       

       ع         ك                            ك                                  ط            

                                                                                   . 

ظ                                               .                                
"   ع           "                                                                  

A.Q.L                                                              )ط                (
                   .                 ك                                                   . 

                                                                               . 

 :الجودةالمبادئ السبعة لنظام إدارة  1.4.2

        ئ                                                                                 
 :(     ئ             07                                        .               ) 

1.                    
2.          
            ظ     .3
                         ج  .4
5.          
   خ ذ                             .6
7.                                  
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 ؟ ISO 9001 ما  و .3

 ISO 9001: 2015 معيار 1.3

 :عام  .1
                                 ق                                   .   :المعيار •

                                                 خ   ص  لأ                  
 .                                 ض               

           ع                                                 :التوحيد القياسي •
                                                       خ    .                       

                                                                      . 

                                                           ق           :الاعتماد •
        .                    س            إ                                          

                                  . 

   س                                                                              
                                         .       ع         
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 :ISO 9001 تاريخ معيار . 2.3

 
 ISO 9001 التطور التاريخي لمعيار 1.2.3

 : الإجراءات 1987 -

 .    ق                        :الهدف •

        ق                                                 "           "     •
         . 

 : الوقائيةالإجراءات  1994 -

 .                        خ ذ                        :الهدف •

•                                                                           
         . 

  :( التحسين -الفحص  -التنفيذ  -التخطيط ) PDCA العمليات ودورة نهج 2000 -

 .                PDCA            ج                       خ         •

 .                                     س       :الجوانب الرئيسية •

 ISO 9001:              خ    ع    3    
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•             "                                           ". 

 : 2008 عام -
•                        PDCA                                            . 

 .     ذ ك                                 •

 : والفرصالمخاطر  2015 -

 .         خ                               :الهدف •

                 ج                       خ                 :العنا ر الجديدة •
 .            ج                       

 :2015نسخة  ISO 9001 تعريف .4

      ISO 9001                              ع    (QMS)                            
                        (ISO).             2015                ع                     ISO 

9001:2015. 
                                       ISO 9001                                    

 . ع                                                         

 :المعيارمبادئ  1.4

 ISO 9001:2008  ISO  خص                     ئ                    خ     
         ط                          ئ                               خ ذ  9001:2015

                                                                   . 
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 ISO 9001:2015  ISO 9001:2008 مقارنة بين مبادئ  1.1.4

ISO 9001 : 2015 ISO 9001 : 2008 
       ع             .1                     .1
2.         2.         
     ك     ظ     .3     ك     ظ     .3
   ج           .4   ج           .4
              ج        .5          .5
                  .6                         خ ذ  .6
7.                         

         
     ج           خ ذ         .7

— 
8.                        

         11 
              ئ           4      

 :المصطلحاتتطور  2.1.4

 .       خ                   المصطلحات         
            المنظمة                                                                      

                                        . 

 

 

 
11 Etabli à partir du Mémoire de Baa Kenza, Talbi Roza Démarche d’intégration de  

l’exigence relative au contexte de l’organisme (analyse interne et externe) en vue de la 
certification selon la norme ISO 9001 :2015, université Abderrahmane mira Bejaia, 2018, p11. 
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 (ISO 9001:2008)و ISO 9001:2015 مقارنة في المصطلحات بين 

ISO 9001 : 2015 ISO 9001 : 2008 
                      خ     

                A.5            )        خ  
 (       ق

           

       خ   )                                   
                      ط                     ( 

             

                   
      ق                

                         
                                          

                      س                                س
      ج     َ                 خ                                

            12         
 

 ISO 9001     ع    2015         2008                                 5      

 
12 13 Norme, « NF EN ISO 9001 Systèmes de management de la qualité - Exigences ». 

Afnor, www.afnor.org, octobre 2015. productivité et environnemental. L’obtention d’une norme de 
Qualité telle 

que la Norme ISO 9001 p  
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 ISO 9001 هيك  معيار .5

             .(HLS) ه                                        ISO 9001        ع   
 .                                                                       ق      

 :HLS (High Level Structure) – الهيك  عالي المستوى     

                     HLS    ِ                     أ                                
 .            ه    ه                             

 :فصول 10                      

 .                           :الفصول الثلاثة الأولى •
التالية • السبعة       )  PDCA                                 ذ    :الفصول 

 (     غ                

 :مجال التطبيق 

 :                          المتطلبات المتعلقة بنظام إدارة الجودة                    

                                                             ك    تُثبت قدرتها •
                                          . 

             ق                        ذ ك            تهدف إلى تعزيز ر ا العملاء •
  خ                              ق                                         

 .           ذ        

 غض النظر عن                  ق               عامة                       
 .نوعها  و حجمها  و المنتجات والخدمات التي تقدمها

 PDCA حسب الفصول ودورة ISO 9001:2015  ساسيات 
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  رقام المتطلبات  PDCA دورة البند الرقم
عدد 

 المتطلبات 

4 
      
 1      24 24    (Plan)    خ  ط         

5          (Plan)   (Do)   
(Check)   (Act) 

   25      
50 

26 

 (Plan)    خ  ط    خ  ط  6
   51      

77 27 

7                (Do) 
   78      

120 43 

8               
           

        (Do)    121      
248 

128 

 (Check)      ق              9
   249      

291 43 

10                 (Act)    292      
309 

18 

 309 — — — المجموع 

 ISO 9001    س              ع         :  
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                         :      9001 

 :    pdf-9001-https://qb.com.eg/ar/iso / 

 

 :ISO 9001 طريقة تطبيق .6

 :                   غ          ق                        ع   خ            

 ISO 9001 الجودة وفقًا لمعيارتحلي  الو ع الحالي لنظام إدارة 1.6 

 :  العمليات الحالية داخ  المؤسسة  تقييم 1.1.6 

                                                                                      

 :                     .      ذ ك

     ع                                   ق                          :رسم خريطة العمليات

                . 

https://qb.com.eg/ar/iso-9001-pdf/
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الحالي الأداء      س                      (KPIs)    خ                           :تقييم 
 .         لأ            

الموارد ذ ك                           :تحلي                       خ                        
 .                 أ                  خ           

     ق            ق                                              :مراجعة الوثائق والسجلات
 .                                ف                    

             ط   ف                                           :تحديد المشاك  والمعوقات
 .                        خ     

ومتطلبات  تحديد 2.6 الحالي  الإدارة  نظام  بين   : ISO 9001 الفجوات 

                    ISO 9001                                         ج           ع     

 :      ص.      ذ ك

                            ع            ذ ك                    :ISO 9001 مراجعة متطلبات
 .    خ  ط                                    

                                      ع              :(Gap Analysais) إجراء تحلي  الفجوات
                                     . 

  :         ف             :تصنيف الفجوات

 .    غ  ب   ض                                       :فجوات هيكلية

 .    ق                                                              :فجوات تنفيذية

 .           ع      ص                             ق           :فجوات توثيقية

الأولويات        أ                                                        :تحديد 
                 . 



 . التفصي  ISO 9001 تقديم معيار ،ISO نظام إدارة الجودة والمعايير المختلفة لـ: 02الفص  
 _ ____________________________________________________ ______ 

 
35 

 

    ق       ج                                                 ق   :إعداد تقرير الفجوات
            ISO 9001. 

 : الجودةتخطيط وتنفيذ نظام إدارة 3.6 

 المؤسس : سياسات وأهداف الجودة بما يتماشى مع رؤية  وضع 1.3.6

      خ  ط                                                             ؤ          . 
                                                                             ق  

     .                                             ق         س                      
                                . 

 والإجراءات : تحديد العمليات  2.3.6 

     .                                                                        
                                                ق     .       ق               

                                                                              . 

 : التنظيمي إعداد الهيكل 3.63. 

      ه                                   خ  ط                  .                  
                                 ظف                            .                     
                                                                                         

 .     ق

 التدريب وبناء الوعي .7

                ISO 9001                                           ظ              
                                                  . 
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 : ISO 9001 الموظفين على متطلبات تدريب 1.7

 .                                           :تحديد الاحتياجات التدريبية •
 .       ش                                           :إعداد برنامج تدريبي •
                                                       :قياس فعالية التدريب •

       . 

 : رفع مستوى الوعي  أ مية الجودة 2.7 

 .     ح    خ                        ص  :تعزيز ثقافة الجودة •
 .                                         :إشراك الموظفين في التحسين •
 .                                     :تنظيم الفعاليات التوعوية •

 ISO 9001 تنفيذ العمليات في نظام إدارة الجودة .8

 ISO        ع      (QMS)                                                       ق             
     ذ ك                             خ                                          .9001

 .     ق                                         خ     

 : تطبيق الإجراءات المعتمدة وضمان الالتزام بها 1.8

 .                        (SOPs)  لإ                    ع            :تنفيذ العمليات •
 .          ق                                  :مراقبة الالتزام •
                                            ب          :التعام  مع الانحرافات •

        . 

 : اليوميةتوثيق العمليات والإجراءات  2.8

 .          ف         ع                      ق  :  مية التوثيق •
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التوثيق  •                                                  : ساليب 
 .      ذ         

    ع           ق                                           : دوات التوثيق •
                      . 

 المراجعة الداخلية والتقييم  .9

                                                                                          
(QMS)      ع        ISO 9001.                       س         ق                        

 .                                   ع                                     

 ورية إجراء المراجعات الد 1.9

                  .                                                                    
 ISO                                      ق                                     ع     

                                               ذ ك                              .9001
                ظ              ق               .                            ذ              

 .                     ق                     

 تحديد نقاط القوة والمجالات التي تحتاج إلى تحسين 2.9

                                    ط                                                    
                                                      .                            

                        ب                        .                                
ذ ك                                                          ط                  

 .         .                      ق                                           



 . التفصي  ISO 9001 تقديم معيار ،ISO نظام إدارة الجودة والمعايير المختلفة لـ: 02الفص  
 _ ____________________________________________________ ______ 

 
38 

 

                  : 

 التعاقد مع جهة إصدار شهادات معتمدة .10

                 ISO 9001             .                                        
                                                         ISO 9001.                  

                                             ANAB     UKAS.                       
                                                               . 

 اجتياز عملية التدقيق الخارجي .11

                                                               ق   خ    .  
                                 ق     ق                                      

                  ISO 9001.                        ق        ص          
               ذ ك                                            ق               .  

         س  ISO 9001 ذ                               ق                   
                                                . 

    ق                  ؛                                                ك  »      
                    ج                                                          ق         

          «                     ح                        

   :ISO 9001  داف .12

   خ          ق           .    ك                                             
      : 
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 تحسين جودة المنتجات والخدمات  .1
      ISO 9001              .                        خ                           

             ق                                                                        
                                . 

 زيادة رضا العملاء  .2

        ق ذ ك                      .ISO 9001                                  ع     
             س       .13                         ق                                

 .   خ ذ                                         

 تحسين الكفاءة التشغيلية  .3

       ISO 9001                                                               
                                                                          .         . 

 تخفيض التكاليف  .4

                             ف                       ISO 9001           ق  
 14.                     .                         ح                        

 تحسين سمعة المنظمة  .5

                         ISO 9001           .                                       
 15.                                                 ذ                 خ                     

 
13

-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84-https://qualitymakers1.com/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF 
9001/-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88-%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9-8%B9%D9%84%D9%89D% 

 
1490012015/-%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88-https://kwna.net/2023/10/28/%D9%81%D9%87%D9%85  

15  

https://qualitymakers1.com/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88-9001/
https://qualitymakers1.com/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88-9001/
https://kwna.net/2023/10/28/%D9%81%D9%87%D9%85-%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88-90012015/
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 والإبداع الابتكار تحفيز  .6

       ISO 9001          ع.        ث                                         
 .16                           ق     ئ                      ظ                          

 تحسين العلاقات مع الموردين والعملاء  .7

       ISO 9001       .                                                         
 17 .                                       ب        

 

    ISO 9001 ة  مي . 13

                              ع                                      خ          ق     
 :            .    ك             

 رضا العملاء  تحسين 1.13

       ISO 9001                                      خ                          
                   .                               خ                                    

 
16 https://brains-rs.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%819001-  

17 https://www.qrsegy.com/news/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%   

 ISO 9001                            ع     4    
 

https://brains-rs.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88-9001-
https://www.qrsegy.com/news/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%25
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                             .                                                  
      18. 

 الكفاءة التشغيلية  زيادة 2.13

        ISO 9001                .                                            
                                                                             

                                          .                                  
                19. 

 المصداقية والتنافسية  تعزيز 3.13

                        ISO 9001                                    
                                  .                                    

                .                                        ع                       
                                                                                

       . 

 
18-rs.com/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9-https://brains 

9001/-D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%88% 

 
19-D8%A9-sa.com/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-https://www.rmg 

9001/-8%A7%D9%84%D8%A2%D9%8A%D8%B2%D9%88D% 

 

https://brains-rs.com/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%88-9001/
https://brains-rs.com/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%88-9001/
https://www.rmg-sa.com/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%8A%D8%B2%D9%88-9001/
https://www.rmg-sa.com/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%8A%D8%B2%D9%88-9001/
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 القانوني  الامتثال  4.13

       ISO 9001                                                              
ذ                        خ      .      خ                                  

                               . 

 الموظفين  تحفيز 5.13

                 ظ                                  ISO 9001           ق  
                        .                     ظ                            

                                  . 

 الدولي  الاعتراف 5.13

             ISO 9001                                                         ع 
                                                               .               

                                                                       .20 

 

 

 

 

 
20http://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1140  

 

http://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1140
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 تحسين العلاقات مع الموردين .7

       ISO 9001   ق                                                  
                                 خ                       .                خ     

 21.                    خ                              

 

 ISO 9001 متطلبات. 14

 .                   ق                       ح :نطاق التطبيق  •
                                                    :المتطلبات التنظيمية •

 .ذ        
 .                                                ق  :إدارة العمليات  •
                                                       :تحسين مستمر •

 . أ                 

 
21 https://brains-rs.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-   

    5            ISO 9001 

 

https://brains-rs.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-
https://brains-rs.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-
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                                                             :القيادة •
               .22 

 ISO 9001 مزايا. 15

 .                        ح               :تحسين الأداء •
 .                            ظ        :ر ا العملاء  •
 .                                             :التنافسية  •
 .                                     ذ         :الامتثال القانوني •

 ISO 9001 شهادة. 16

                                   .                                       
 .                                    ق                 

 

 
22 https://brains-   

https://brains-/
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   :02الثاني  خاتمة الفصل

                                              ISO 9001                ع     
                                .         أ                  ع                     

       أ                                                              
                                                .                         

 ح                                                       ع                       
                   . 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

  المشروع عرض: لثالثا  فصلال

 دراسة حالة
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   الأول: فصلال مقدمة 

                        ص            خ           ع     ذ          
 .           خ                                      ع ف        ق                    
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 الاستقبال: تقديم هيكل  -أولاً 

 : تعريف مديرية التجهيزات العمومية  .1

                                                          خ  ط                        
                             ق                  .                           ق                    

                                                                                      
       س                    ق                          .

 
 تاريخ إنشاء DEP :في الجزائر 

 

 
  

بعد الاستقلال 

واللامركزية، أنشأ 

وزارة الإسكان 

 والتعمير هيئة تدُعى

DTPH ( قسم

الأشغال العامة 

 .(والإسكان

،  1980في عام  

انقسمت هذه الأخيرة  

  :إلى هيكلين

--> DTP (  قسم

  (الأشغال العامة

--> DUCH 

إدارة التخطيط  )

العمراني والبناء  

 .(والإسكان

 

،  1998في عام  

 DUCH انقسمت

  :إلى كيانين

إدارة التخطيط   <--

 العمراني والبناء

(DUC)  

إدارة الإسكان   <--

 والمرافق العامة

(DLEP). 

 

تحدد قواعد تنظيم   2013

وعمل الخدمات الخارجية  

 لوزارة الإسكان والتعمير

DLEP  آخرننتظر : --

> (DUAC)   إدارة

التخطيط العمراني والهندسة  

 والبناء

--> (DL)  إدارة الإسكان 

--> (DEP)   إدارة

 المرافق العامة 

 

          خ        خ ط  6    

       :         خ     
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 تقديم إدارة التجهيزات العمومية لولاية تبسة:   -2

                                                                   ؤ                            
              س        2013         15      ق  1434           3     خ     13- 13    

         خ       خ                                                                       
                       2010 (R+3               )            ك                 

  :                                                  2014      .       س  

 DL  مديرية الإسكان -

  DEPالعمومية التجهيزات مديرية  -

 

 

 
 
 
 

 DEPمخطط يمثل تاريخ إنشاء  7شكل 

 DEPالمصدر: 
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 الهيكل التنظيمي لمديرية التجهيزات العمومية:  . 1.2

  :    ظ                                       

   ظ                  :  144   غ        

 

 

 

 

 

 

 
      6                : DEP  

      : DEP         

 :توزيع المرافق  و كما يلي

 تبسة– 1DEPصورة 

       :  خ   
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الطابق   /
 الأر ي  

 الجموع الطابق الثاني  الطابق الاول 

DEP 11 07 04 22       

DL 03 11 05 19       
      7                      : DEP  

      : DEP       

 
 الإدارة:  مهام 2.2

                                                                         ف        ق         
              .  

  :          ـ

                         ج                   -
                                                                   ج           -
                                ج                   -
-                                               
-                                                                         
                                   ب            -
      ق                                                         ح                  -

     

 

 

 



 عرض المشروع دراسة حالة  ث:الثالالفص  
 _ ______________________________________________________________ ____________________ 

 
52 

 

 للإدارة  الداخلي التنظيم3.2

  :( ثلاث خدمات 04إدارة المعدات العامة تتكون من )  -

  

 

 

 

 
 
 

 

 .إدارة الأسواق العامة؛ دراسات التقييمات :8شكلال

 المصدر: مصور شخصي 

التنفيذ: خدمة قيادة ومتابعة عمليات 9الشكل . 

 المصدر: مصور شخصي 

 : قسم المحاسبة 10الشكل  

 المصدر: مصور شخصي 

 .: إدارة الخدمات والوسائل8الشكل  

 المصدر: مصور شخصي 
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 تقديم المشروع:  . 3

 : المشروع وصف 1.3

خارجي 1000        طالب 1300            ع                                 طالب 

 .              ق               طالب داخلي 300 

   :المشروع موقع 2.3

                                 ط             دائرة الونزة، ولاية تبسة          ع    
       ط           ع                  ث                ع       .                  ف   

                                  خ ص                                       .
                                                                                          

 .                      ط

 الموقع دائرة الونزة:

                                                                      س               
                             ج                                 . 
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   التقنية:الورقة  3.3

  1300/300                  ع                                                        ع   
           1000              300  .           

 
 

 تعريف  المشروع 

 1300/300            ع               

           1000       

        300            

 2022      ج 

            106 

     700               ع موقع المشروع 

                      ك   حاب المصلحة

                                 ك      ض
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           . ع         .         

C.T.C 

 ع                       

                            

                         C.T.C 

 

 

 مساحة 

                  4        

          أ  س      

CES 

/ 

                    15000 M² 

 

 

 

 المهلة 

                12      

            180      

              12      

 2024/ 07/ 04     خ                   

           خ               

 

12      

 

 

 تموي  

                    334279626,43 

                        

        

280907249,10 
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 تقديم الأطراف الفعالة للمشروع:  4.3 

 مكتب الدراسات: اسامة عرعار  

                           :       

   0558504009    0662323189         ف: 

      :         Oussama bet 2002 @hotmail.fr  

 عيادي محمد  الإنجاز:شركة 

        :      -           03-   

          ف: 

     :           

 المالك: مديرية التربية  

       :              

          ف:

 :               

 : مديرية التجهيزات العمومية المالك المفوض

      :                          -    

      ف:    

 :               
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 :تحلي  الموقع  .4

 مخطط الموقع:  1.4

             1000             300/ 1300            ع      ع                      
   ض                                                  خ        .                     300 

            ض     ب     ق                 س                                  
                ض                      س                                              

                ع  .                                                   ط                    
                  )                 س       ح       ظ             (.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  الكتلة:مخطط 

"Plan de Masse » أ       ح                        خ ط1000/300     ع                ع  .: 

 :(Légende) الرموز والمفتاح .1
o Bloc A :                      (Bloc pédagogique). 

 المشروع 

 موقع المشروع 2صورة 
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o Bloc B :             (Bloc administratif). 
o Bloc C :            (Bloc logement). 
o Bloc S :              (Bloc salle de sport). 

 :العنا ر المختلفة على المخطط .2
               ع       ."Bloc C"       "Bloc B"           :الجهة الشمالية .3

 .        (                 ط  12.50                )
 .                                     :الوسط .4
5. Bloc A :                    .                                          

                           (R1, R2...)                               . 
6. Bloc S :    ب          "Bloc B"          خ     لأ   ب     . 
 .    ع                خ                      :الجهات الشرقية والغربية .7
 :مواقع استراتيجية .8
9. Centre Commercial            (: )  خ ط                                   . 

10. Centre Médical         (: )                                 . 
11. Équipement Collectif :                 ق                         

       . 
 :  عاد الشوارع .12
  12.50      19.20             ض       ع    خ             ط                .13

 . 

 جدول الزمني للأشغال:  .5

 مخطط الكتلة3صورة 
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                    ع                                                                   

 تقدم الاعمال:   .6

 تقدم الاشغال:  

   10/2024/ 31بـ تاريخ  •

o   ق                      ض                       ع                   ع    
1300/300             1000               300                             

                                     خ ط                                   
   25 %      ـ       ع         ذ ك                    

o                                  

 جذول الزمني   6جذول  
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o  ح                    G3         

o                                

 

 

 : 2024نوفمبر   7تاريخ بـ  •

                            ع        خ                             :

  أ                                    خ      •
 G3                                         ح •

    5  :             

 المصدر: الكاتب 

  ب الأعمدة  4 ورة 

 المصدر: الكاتب 



 عرض المشروع دراسة حالة  ث:الثالالفص  
 _ ______________________________________________________________ ____________________ 

 
61 

 

•                             . 

 

 

 

 

 

 

 

     6 :             

 المصدر: الكاتب 

    : 7           
 المصدر: الكاتب 

     1                   
 المصدر: شخصي 
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  2025جانفي  2بـ تاريخ  •
      :                  .                                           ف        ق   •

                     )  ص                           (.

                    خ ذ                                               .   •

 الصور الخارجي  8  ورة
 المصدر: شخصي 
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• .                                                                     

 :ع                 ف   )                     (                ملاحظة            

 .                   

     10               
 المصدر: شخصي 

     9              
 المصدر: شخصي 
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  %75نسبة تقدم الاشغال ل  حيث قذرت2025مارس   11بـ تاريخ 
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 والبشرية:الموارد المادية   .6

 البشرية: الموارد  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظائف العمال

            ع 01

01              

           ق  01

01              

02              

19              

     س         1

     س         /

1          

 ذ     /

    ق  5

    ف 16

20               

       ع 68
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 العتاد:   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعدات  العدد 

1          

4            

3         

   ط   خ        2

2         

6            

 آ               4

 آ    ص        4

       ع  26
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  :ثالثالفصل لخاتمة ا

                                                         ع    خ                     
                                                                .                              

           ع                                                                            
                       . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISO 9001معيار  تشخيص وتقييم  :04الفص  الرا ع

 في إنجاز مشروع حالة الدراسة 
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 مقدمة 
أحد أهم المعايير الدولية المعتمدة لضمان جودة العمليات   ISO 9001 يعُتبر معيار

والإنتاج في مختلف أنواع المشاريع. في هذا الفصل، نسلط الضوء على طريقة تقييم  

تطبيق هذا المعيار ضمن مشروعنا قيد الدراسة، بهدف قياس مدى الالتزام بمتطلباته  

التقييم، الأدوات المعتمدة،  ومعرفة تأثيره على جودة الإنجاز. يتم استعراض منهجية  

النتائج   تحليل  مع  المشروع،  تنفيذ  خلال  عليها  التركيز  تم  التي  الفرعية  والمعايير 

  .لاستخلاص الدروس المستفادة
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 ISO 9001- 2015 تشخيص نظام تسيير الجودة وفقًا للمعيار .1

     ق      (SMQ)                                                    خ ص       
  ”                                       « ثانوية              ع              

 .2015  خ   ISO 9001       ع   . («1000/300)
                 ISO 9001-2015                 خ ص                  ق  ع   

      . 
    ض                       خ ص                      خ                           ج  

                       . 
           ISO 9001-2015                ض                       أ     ع   

                  

 التشخيص هدف 1.1

                                                  خ ص     س                        
 .                                         ص                    

                                     خ                                              
 .             خ ذ                 
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 منهجية التشخيص  1.2

                                    خ ص 

 

 

 :  الدراسة  في إنجاز مشروع حالة  ISO 9001تقييم معيار طريقة  .2

       .        3                  ب : ISO 9001 ع                  

 جمع البيانات   •

 ISO 9001وفقا لمعيار تحلي  نضام إدارة الجودة  •

   وتقييمتطبيق   •

            خ ص 8    
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 المرحلة الأولى:   .1.1.1

  جمع البيانات والمعلومات : 

                                                                         . :الهدف •
                                                                       أ         

    « )             ع               .                      («1000/300ثانوية 
ذ            ع        س                                              

            . 

 :          ك                               ق ❖

 الملاحظة  .1

                                                         ع                     
                                        . 

             خ                                                      ف       
 .                            خ             ف  

                 ق                                ق                           أ   
            . 

                                                                            . 

 الاجتماعات .2

                خ  ف                                                          
 .                                                               ؤ          

 :      ق    خ                                خ ص     

•               
•                      
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•                     
•                 
•         
•                  
•                

 الدراسة.غياب كلي لهذه المستندات في مؤسسة حالة   •

 .نظام إدارة الجودة قييمت                                         ❖

2.1.1    :                

   نظام إدارة الجودة الحالي  النسبة لمعيارتحلي ISO 9001:2015 

1.             SWOT: 

      SWOT   خ                                    ع                               
                                          :    ط            ط     ف           

            خ                             ط            .                                       
           ف                                                                            
               ف        .                           ط           خ                      

                                       ع                                          ع     
  خ ذ                                                SWOT         .     خ        

  ط          ق                        ع                                        
 .23  خ  ط       

 
23 https://www.questionpro.com/blog/ar/   

https://www.questionpro.com/blog/ar/
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 تقديم شبكة التشخيص الذاتيla grille d’autodiagnostic  : 

                   خ ص            خ ص ذ           ؤ                                
               (QHSE)   خ         ج             Microsoft Excel                        

                    . 

                                   QUALIBLOG                        QHSE 
 .    خ  ف             

        2017                    QHSE                                           
         ق      التحقق من مدى مطا قة نظام إدارة الجودة لديهم                         

 .                                  ISO 9001       2015  ع   

                         تجنب إنفاق مبالغ مالية كبيرة                                      
 .          ذ                                    خ                     ع          

             ذ ك                                                   ف                 
ISO 9001       2015 نظام إدارة جودة فعال               ذ ك        ك. 

 SWOTاذاة  9شكل 
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 . هيكل أداة التشخيص2

 :          4         خ ص      خ               

 :دلي  الاستخدام –ورقة   •

 .   ح                                                               خ    

 

 :التشخيص –ورقة   •

 .                                    ع                               

الاختيارات    ج                            متعددة   ISO  ع                     سئلة 
 .3و 2،  1 استثناء الفصول   9001:2015

 :            خ                

  (Non-conforme    ق )     •
•                 (A améliorer ) 
• (      Acceptable)  
 ( Conforme    ق ) •
• (        Exclus ) 

 

                      نتائج على شك  نسب مئوية                                          
 .(Radar) مخطط راداري                     

 النتائج العامة  –ورقة  

 .تمثيلات بيانية                                    خ ص       ج        
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                                   مخطط راداري    ض      "      ج       "       ج          
 .            ع   

 .        التحسينفرص         بتقييم فعالية نظام إدارة الجودة                         

 محورالنتائج حسب ال –ورقة  

                    .عرض نتائج ك  مادة على حدة      ض                    ج        
                            رؤية  و   للنقاط الحساسة                                

 .توجيه الجهود نحو الجوانب التي تحتاج إلى تحسين         

 

 

 

 

 

 

 

 

     ف                       11     
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2.   :                

   :التطبيق والتقييم 

1.       4 (              :contexte de l’organisme ) 

 :       ق                                      ج   

                      RADAR خ ط      12    

%             ـ "               ".            53                                       
                                                           : 

1.        4.1  -       (                    60 )       % 

2.        4.2  -        (                                    40 )       % 
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 %       (60               ق                   )       -  4.3        .3

4.        4.4  -       (                           50 )       % 

                                                                                
(                      .         ط                               4.2               )
 .                                خ                                                    

 ( Leadership)القيادة   :الخامس محور لا .2

   خ                                    ج   

"               ".      48   غ                        %                   ح  ع     
 .               خ                                                            

 :      )               (                     ض              

%                  45                          - : القيادة والالتزام5.1القسم   .3
                                                             . 

                      RADAR خ ط13    
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       %                   50                          - : السياسة5.2القسم   .4
 .                                               ق        ق        

                    - : الأدوار والمسؤوليات والسلطات داخ  المنظمة5.3القسم   . .5
%                           ك                      لأ                 50       

                           . 
                                                                            

                                                    . 

                                                    ح                                     
                                              خ ق               ق             .          

 .                             ط     ف                       
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 (  Planification) التخطيط  السادس: محورلا .3

 :   خ  ط                           ج 

                     RADAR خ ط       14    
%          ف  ع     "               ".         61                                 

          خ  س                                                                              
 .                                                      خ  ط

 :     ض                 )                     (                  

                    - : الإجراءات الواجب اتخا  ا لمواجهة المخاطر والفرص6.1القسم   .1
                             س                                    %       65    ب  

 .   خ                                       

%   60                          - :   داف الجودة وتخطيط الإجراءات لتحقيقها6.2القسم    2
                                  ض                                    آ        خ  ط  

 .     ق                     
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%                      55                          - : تخطيط التغييرات6.3القسم   .3
 .                            ف                            خ ط                          

                                                 ج                   خ  ط           
                               خ          .     ذ ك     ك                          
 خ  ط                                              ظ                                        

                          . 

                                                                                         
                                 ط                                           

 .   ع   
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 (Support): الدعم 7محورلا.4

 :15                               ج   

                       RADAR خ ط      15    

   ض                                       خ ص  ـ "     " ف                 ق           
       . 

 
            خ                                        )     (      ط                  

(                      7.4(          )7.3(       ع   )7.2(            )7.1      :         )
(.                                                             خ                      7.5)

     50 -60               %. 

%           ع     "             "   53                   ظ                       غ  
                   ك               ف        ق               .                     
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                  خ                                 ج             خ  ط         
                                                      . 

 

 Réalisation des activités)   : تنفيذ الأنشطة التشغيلية8 محورل.ا5

opérationnelles ) 

 
 16     ج             ق                                        

 
                       RADAR خ ط      16    

 
%   ط                                            38                                 
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"               ".                خ ض    س                           ف     ح  ع     
                                              . 

 :     ض                 )                      (                  

%            40                          - : التخطيط والضبط التشغيلي8.1القسم   .1
 .      ف     خ  ط    ط                                                  خ     

 
                          - : المتطلبات المتعلقة  المنتجات والخدمات8.2القسم   .2

35                                                                          %. 
 
%   25                    خ ض          ب   - : التصميم والتطوير8.3القسم   .3

                                 س                                               
 .   خ     

 
 - :  بط العمليات والمنتجات والخدمات المقدمة من الموردين الخارجيين8.4القسم   .4

%                 ف                             35                         
 .   ط                                        

%             45                           - : الإنتاج وتقديم الخدمة8.5القسم   .5
                         خ                                                   

 .  خ   
 
%      40                          - : إطلاق المنتجات والخدمات8.6القسم   .6

          ف                 ق                        خ                      
          . 

%   40                          - :  بط المخرجات غير المطا قة8.7القسم   .7
 .                                      خ                 ق              

 
                                                                                       

                       ط                                           خ             
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      .                                      ف                          
(                                             ط            خ               8.3)

 .            خ     
 

 (Évaluation des performances) : تقييم الأداء9 محورل.ا6

   خ                                        ج   

                     RADAR خ ط       17    
 

 

%   ط              خ ض            ف     ح  36                                  
%(      38 ع     "               ".                                               )

 .   س                             س                                      
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 :     ض                 )                     (                  

%            40                           -:                س                    9.1       .  2
                               خ                 ف    آ                          

 .          أ                                 

%               35                    خ ض          ب    - :       ق          9.2       .3
              خ  ط                     ق                                     ق      

                          . 

%            32                    خ ض           ب    -:                9.3       .4
                           س                                                         

                                             . 

                                                                                   
   غ   خ             غ  ب آ                          س        ق                            

                                                                    . 

( (                    ف  9.3                                                    
                                                                                                

                 ق        .                      ج     ق                           آ     
 .      س                                خ ذ                        ق

                             ف                          خ ض                     
                      غ  ب                                         ط     ف            

                 . 
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 (Amélioration)  التحسين :10العاشرمحورلا .6

 التحسين موضحة في الشكل  محورنتائج ال

 

 .                      RADAR خ ط      18    

 
 

%          ف  ع     "               ".             48                                 
                                                                                        

                                    . 

 :     ض                 )                     (                  

%                            35                          - : عموميات 10.1القسم   .1
  خ           ٍ                 خ ذ                                                     

     . 
 %      45                          - : عدم المطا قة والإجراء التصحيحي10.2القسم   .2
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آ                                                     خ ذ                         
                                     . 

%            55                                  ب   - : التحسين المستمر10.3القسم   .3
                          س   ض                                                

                            . 

              ج                                                                           .
(                                                     ف                 10.3)

(                     10.1                                         ) (10.2). 
 

)       (                    10.1                         ف                        
         ف           ( %36             خ ض                        خ                )

 .               س                                                   

                                         آ                                           
                                                                                     

                       . 

                                                                                PDCA 
    (                س                                           -   ص -    -)  ط
      . 
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   ض               خ               ج                                           النتيجة الاجمالية:

 "Qualiblog"        .                     9001:2015  ع           
 "Qu’asphère"                                                              

 .    خ                  

 

 

%             خ ض    س             46                                 النتائج العامة

 .                                                          خ ذ                     

                              RADAR                               ع            

 :   ع                                                    

    10                   
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 .%61     س "   خ  ط"                                              -
       "            "               "     "  أ                                        -

53           %. 

 .%48  خ  س "       "                           -

 .%38       "                        "             خ                -

-                              "           "       36%. 

 .%   ط 29       "       "               ف                         -

 
                                                         خ  ط            ج    ف      ط  

(                 4   5   6   7                                                             )
(.         ط                                           خ ط           10   9   8         )

                                          ق            س       ج                    
               . 

                                              ( "       "       29                     )%
                                                                     PDCA ( ط   -

 .    -   ص -    
 

                                                                        ذ          
                                           .                           آ               س  

 .  خ                                                           أ                        

 
                                                                                   

 .    ف     ح                                     
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2.       SWOT: 

 نقاط القوة
(Strengths) 

 نقاط الضعف
(Weaknesses) 

 الفرص
(Opportunities) 

 التهديدات
(Threats) 

 الفئة

      غ            -
              

 .       
 -                  

   "   خ  ط"  
  ."     "  

        س  -
                    

    . 

-                  
 %(. 46  خ ض )

  ف             -
(38           )%
(29 .)% 
غ  ب آ             -

    س       
                . 

   ع             -
      س               

  .           
    ق             -

  .                      
-                    

             . 

        ق   -
              

    ع   .  
  ف        -

 .ISO      ق   
            أ    – 

                    
                  

                . 

 
 

 
 التحلي 

    11             SWOT 

  

 SWOT          ط      ج . 1.2

 (Strengths) نقاط القوة .1

      ع  ظ     ض                            غ                 ق                  

                "   خ  ط"  "     "                                                     

                          . 
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 (Weaknesses) نقاط الضعف .2

%       ف                46                       خ  ض                           

              خ ط                ق                                      .                    ك  

 .  ض                  ف                   

 :(Opportunities) الفرص

 ذ                    إ        ع                                                     

             ك                                                                       ع  

 .        ع                    ق      

 :(Threats) التهديدات .4

احتمال الاكتفاء بتطبيق شكلي للمعيار دون فعالية حقيقية، ضعف الخبرة في  التهديدات:من أبرز 

، والتأثيرات السلبية المحتملة كالتأخير أو التكاليف الزائدة أو حتى فقدان  ISO التعامل مع نظام

 .ثقة الجهات المعنية

 

   ،ذا التحلي  يظهر بو وح  ن المؤسسة  حاجة إلى جهد مركز لتعزيز الجوانب الضعيفة 

 .خا ة في التنفيذ والتحسين، من  ج  تحوي  نقاط القوة والفرص إلى نتائج ملموسة
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 خلا ة عامة 

            SWOT   رغبة فعلية و ساس تنظيمي جيد                              ك         

 عيفًا                                          خ  ط       .     ذ ك   إ                    

قصور وا   في مراح  التنفيذ،            فقط %46        غ               إلى حد كبير

 .التقييم، والتحسين

)        ط     ف            العملي  التنفيذ  )38 عف  التقييم  والتحسين%36(،   ،)% 
 عوبات في التطبيق                 تُجيد التخطيط نظريًا                          (29%)

 .الفعلي وتحقيق النتائج المرجوة

للتحسين                              ق       ع                          فرص حقيقية 
معالجة                                                 .                        ذ          

 .التهديدات مث  التطبيق الشكلي لنظام الجودة، و عف الخبرة، والمخاطر التنظيمية 

 :          خطة عم  شاملة لتحسين الأداء   ك                          

 آ        س                       •

•                                 

  (PDCA)     خ                       •

 .     ك                                              •

النية إلى الإنجاز،              خ ص                                                        

 .ومن النظام الورقي إلى التطبيق الميداني الفعّال

 



 في إنجاز مشروع حالة الدراسة  ISO 9001معيار      تشخيص و: 04الفص  الرا ع
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 خاتمة 

                                                                ISO 9001  ظ          ع   
         س                                     ج.                                    

                                    .                                                     
      ذ ك        ق                         س                                      ق         

                   .   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 النتائج والتوصيات 
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 النتائج والتو يات: 

 النتائج: 

     ج                                           ع              ض               خ           
9001:2015                      .        "Qualiblog"  "Qualisphère"            

 .                                                       خ                  

%             خ ض    س             46      ج                                      
 .                                                          خ ذ                     

                                        ع                                ع        
                                               : 

 .%61            س "   خ  ط"                                       •

"     "  أ                                •                 "            "               
53          %. 

 .%48         خ  س "       "                   •

 .%38              "                        "             خ         •

•                       "           "              36%. 

 .%   ط29              "       "               ف                  •

          ج    ف      ط                                                          خ  ط  
         (        4   5   6   7                                                             )

      (.         ط                                           خ ط     10   9   8)         
                                          ق            س       ج                    

               . 



 النتائج والتو يات  
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( "       "                                                   29                     )%
                                                                      PDCA (ط   -

 .(    -   ص -    
                                                                         ذ          
                                            .                           آ               س  

 .    خ                                                           أ                      

 : التو يات .2
 ISO 9001 تطبيق نظام إدارة الجودة

 .            ق                                                         

 :(Root Cause Analysis) تحلي  الأسباب الجذرية للمشاك 

 .     فِ              ض       ِ        ب          لأ        خ                       

 :المراجعة والتدقيق الداخلي المنتظم

 .                                                                          ق           

 (SPC) الرقا ة الإحصائية على الجودة

 .   خ                                                                            

 تو يات إدارية وبشرية 

 :تدريب وتطوير الكفاءات

   ه              خ                                     س                     ظ         
      . 

 :إشراك العاملين في قرارات الجودة

 .            "                     "    س   ط           



 النتائج والتو يات  
 _ ______________________________________________________________ ____________________ 

 
98 

 

 (Kaizen) تعزيز ثقافة التحسين المستمر

 .                        ح                                           

 تو يات تتعلق  قياس الأداء

 (KPIs) تحديد مؤشرات  داء رئيسية للجودة

 .   :           ب                                                  

 :تحلي  ر ا العملاء والمستفيدين

 .                                                                  ج   خ ذ           ع  

 :استخدام تقارير الأداء لاتخا  قرارات مبنية على بيانات

 .          ط                    خ       خ   ؛                          ع           
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 العامة  الخاتمة

   ظ                                   ع                                                   

                                               ف         ق       ج                  ظ        

                               ب              ط                       .          

نظام إدارة الجودة                                                                          

 .ISO 9001 وفق الموا فة

      ISO 9001                                  منظومة إدارية متكاملة                 

      خ  ط                                              .             ق               

                                                     س                       ط  

 .               ق       ق                                    ع

 مان ر ا العملاء وتحقيق                                                              

                                          ق           ISO 9001             توقعاتهم

                                         ف                       .           س   ط     

 .          ج                                                                

التحكم  المخاطر وتقلي                               ISO 9001          ذ ك   إ      ق

            آ                                       ق                ق            الأخطاء

خفض التكاليف الناتجة عن إعادة العم                             .                       

 .                                   ع     و التأخير



 الخاتمة العامة 
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   تحسين بيئة العم  ورفع كفاءة الموارد البشرية                                     ك      

                                                                                

 .  ق    ق                         

لم يعد خيارًا، ب   رورة   ISO 9001 تطبيق نظام إدارة الجودة                             

                    ح                                 ظ                   استراتيجية

                                      .                                      س   س   ط      

      ج                                               آ  آ                                 

 .                         لأ             ط                

 

 

 

 

 

 



 المراجع البيبليوغرافية 
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• [1] document du cours de management de la qualité PDF. 

• [2] Le document norme ISO 9001-2015 de « L’AFNOR » PDF.  

• [3] Site officiel de L’ISO. https://www.iso.org/  

• [4] Blog des dispositifs médicaux en Europe 

https://www.qualitiso.com/en/hls-high level-structure/ 

 • [5] Blog « le Blog du dirigeant » : 

https://www.leblogdudirigeant.com 

 • [6] Blog « le manager en mission » 

https://www.managersenmission.com/blog/  

• [7] Document « formation à l’iso9001 :2015 » PDF.  

• [8] le blog du manageur QHSE « QUALIBLOG ». 

http://www.qualiblog.fr/  

• Mémoire de de master  HAMECHA Djafar PDF

https://www.iso.org/
https://www.qualitiso.com/en/hls-high%20level-structure/
https://www.leblogdudirigeant.com/
https://www.managersenmission.com/blog/
http://www.qualiblog.fr/
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 ( Manuel d’utilisation)                        :1 لملحقا

 

 (Diagnostic)     خ ص                 :02الملحق 

 ( Résultats globaux)       ج          -              :03الملحق 
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 Résultats par chapitre))       ج                          :04الملحق 


