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Abstract

This thesis addresses the topic of "Risk Management Assessment According to ISO
31000 Standard in Public Works Companies," with a practical application to the project for
the construction of the Eastern Mining Railway Line carried out by COSIDER TP — Eastern
Division. The study aims to highlight the extent to which the company adheres to the
principles and foundations of modern risk management and to assess the effectiveness of this
implementation in controlling project threats and improving overall performance.

The thesis is divided into two parts: theoretical and practical. The theoretical part
covers general concepts of risk management, the international standard ISO 31000:2018 and
its core components, as well as methodological tools used in analysis and evaluation such as
the QQOQCCP and 5M techniques, the Fault Tree, and the Ishikawa Diagram. The practical
part is based on the collection and analysis of field data related to the project, identifying 60
potential risks and assessing each using a five-level scale for likelihood of occurrence and
severity of impact.

The evaluation results showed that the company applies the standard adequately in
stages such as context establishment, risk identification, analysis, and evaluation. However, it
suffers from clear weaknesses in the stages of “consultation and communication” and
“monitoring and review,” which limits the effectiveness of the risk management system. The
study recommends activating continuous consultation mechanisms with stakeholders and
strengthening the processes of tracking and regularly updating risk reports.

This study represents both a scientific and field-based contribution to guiding public
works companies toward improving their risk management practices in alignment with
international standards.

Keywords: ISO 31000 Standard, COSIDER Company, Eastern Mining Railway Line,
Risk Analysis and Assessment, Risk Management System.
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Résumé

Ce mémoire traite du théme « Evaluation du management des risques selon la norme
ISO 31000 dans les entreprises de travaux publics », avec une application pratique au projet
de réalisation de la ligne ferroviaire miniere de 1’Est, menée par I’entreprise COSIDER TP —
Pole Est. L’objectif de 1’étude est de mettre en évidence le niveau d’engagement de
I’entreprise dans 1’application des principes et fondements du management moderne des
risques, ainsi que d’évaluer I’efficacité de cette application dans la maitrise des menaces
pesant sur le projet et I’amélioration de la performance globale.

Le mémoire est structuré en deux volets : théorique et pratique. La partie théorique
aborde les concepts généraux du management des risques, la norme internationale ISO
31000:2018 et ses composantes essentielles, ainsi que les outils méthodologiques utilisés pour
I’analyse et I’évaluation, tels que les techniques QQOQCCP et SM, I’arbre des défaillances et
le diagramme d’Ishikawa. La partie pratique repose sur la collecte et I’analyse de données de
terrain relatives au projet, avec I’identification de 60 risques potentiels, chacun étant évalué
selon une échelle a cinq niveaux pour la probabilité d’occurrence et la gravité de I’impact.

Les résultats de I’évaluation ont montré que 1’entreprise applique la norme de fagcon
acceptable dans des étapes telles que la définition du contexte, 1’identification, I’analyse et
I’évaluation des risques. En revanche, des faiblesses marquées ont été relevées dans les phases
de « consultation et communication » ainsi que de « surveillance et réexamen », ce qui limite
l'efficacité du systéme de management des risques. L’étude recommande de mettre en ceuvre
des mécanismes de consultation continue avec les parties prenantes et de renforcer les
processus de suivi et de mise a jour réguliére des rapports de risques.

Cette étude constitue une contribution scientifique et pratique pour orienter les
entreprises de travaux publics vers I’amélioration de leurs pratiques de management des
risques conformément aux normes internationales.

Mots-clés : Norme ISO 31000, COSIDER TP, ligne miniére de I’Est, analyse et évaluation
des risques, systéme de management des risques.
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