
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 قالمة 1945ماي  8جامعة 

 الحقوق و العلوم السياسية كلية 

 قسم الحقوق  

 في الحقوق الماستر مذكرة تخرج لاستكمال متطلبات نيل شهادة 

 قانون اسرة تخصص: 

 تحت عنوان :
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 في الجزائر   ةالنظام القانوني لبطاقة الشفاء الإلكتروني

 تحت إشراف: 

 ستاذة: العايب سامية  الأ  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

صلى الله عليه وسلم، –والسلام على رسول الله  الآخرة. والصلاةالله في  الأولى، والحمدالحمد الله في 

 وعلى اله وصحبه وسلم تسليما.

مْ قال الله تعالى:" 
ُ
ك
َّ
ن
َ
زِيد
َ َ
مْ لأ

ُ
رْت
َ
ك
َ
ئِن ش

َ
  الع يم....."صدق اللهل

 سورة إبراهيم 7الآية 

هذا العمل وامتثالا لقول المصطفى عليه  لإنجاز الذي وفقنا  وتعالى أولا وأخير فالشكر الله سبحانه 

 يشكر الناس لا يشكر الله الصلاة والسلام من لا

 العميق إلى الأستاذة العايب سامية التي أصبغت علينا من والتقدير فإننا نتقدم بالشكر الجزيل 

الإشراف على المذكرة، لم تبخل علينا بوقتها  صدرها، وقبللنا  بفضلها، وفتحت علمها، وغمرتنا

والامتنان، فلها هنا جزيل الشكر  ،توجيهاتها الرشيدةالمقدر، ونصائحها السديدة،  الثمين وجهدها

 الله عنا خير الجزاء. وجزاها

 تفضيلهم بقبول مناقشة هذه المذكرة لىباسمه، عوالشكر موصول كذلك لأعضاء لجنة المناقشة كل 

 نشكر في الأخير كل من أهدلنا يد العون والمساعدة في إنجاز هذه المذكرة

 سواء من قريب أو من بعيد.

 ميساء ،ايناسالطالبتين /

 

 

 

 



 

 

 هداءالإ

"
َ
ين ِ
َ
عَالم
ْ
ِ رَبِِّ ال

حَمْدُ لِِلََّ
ْ
نِ ال

َ
 "وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أ

 ن آمنوا منكم والذين أوتو العلم درجات"قال تعالى: "يرفع الله الذي

الحمد الله أولا وآخرا،.... ما سلكنا البدايات إلا بتسييره، وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه، وما حققنا الغايات 
 إلا بفضله

 فالحمدلله الذي بنعمته تتم الصالحات 
 الدعم والعطاء دائما.بكل فخر أهدي تخرجي وفرحتي التي انتظرتها طويلا إلى من كانوا مصدر 

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة .....إلى نبي الرحمة والنور سيدنا محمد   
إلى نفسي التي قالت أنا لها سأنالها وأخيرا ها أنا تخرجي اليوم أقف على عتبة تخرجي أقطف ثمار تعبي 

 بكل فخر.
يوم الكنجوم أهتدي به  سيبقى كلامه ه بكل افتخار أسم إلى من كله الله الهبية الوقار ...إلى من أحمل

 وفي الغد الى الأبد فسأل الله أن يرحمه برحمته الواسعة ويسكنه فسيح جناته )أبي الغالي(
 مي الغالية هذا إلى أ اهدي ثمرة جهدي

  أسال الله أن يجازيك عني خير الجزاء هذا العمل في الميزان حسانتك
 ي وأخي هو سندي في حياة رعاه  حفظه اللهتإلى العائلة الكريمة أخوا

 لى استاذتي الكرام الذين أناروا ودربي بالعلم و المعرفةإ
 
 

 ميساء
 

 

 

 



 

  

ءالاهدا  

"
َ
ين ِ
َ
عَالم
ْ
ِ رَبِِّ ال

حَمْدُ لِِلََّ
ْ
نِ ال

َ
 "وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أ

 قال تعالى: "يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتو العلم درجات"

ولا وآخرا،.... ما سلكنا البدايات إلا بتسييره، وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه، وما حققنا الغايات الحمد الله أ
 إلا بفضله

 فالحمدلله الذي بنعمته تتم الصالحات 
 لرأسي فخرا بهذا الإنجاز، وأقول:بمشاعر يملؤها الفخر، وقلبي ينبض بالامتنان، أقف اليوم وأنا رافعة  

 لقد فعلتها.......
 أحمل هذا النجاح في قلبي وساما، وأهديه لمن كانوا لي نورا ودربا وسندا

بكل حب  إلى من جعل اسمه يكلل بكل فخر، إلى من حصد الأشواك عن طريقي ليمهد لي درب العلم
 ووفاء، إلى من علمني العطاء دون انتظار. أبي الغالي.

 ا إلى من جعل الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائه
 .أمي الحبيبة.تمنت أن تقر عينها في يوم كهذا  إلى الإنسانة العظيمة التي لطالما

 إلى الجوهرة النادرة منبع الحنان و نبع العطاء
 جنتي جدتي رحمها الله برحمته الواسعة

 .أختي الجميلةفكانت ينبوع ارتوي منه قرة عيني .إلى من شددت عضدي بها 
 ناء أختي إلى سبب سعادتي وسكر دنيتي أب

 إلى القلب الكبير والسند الثابت الذي لم يتغير إخوتي "عمار ورامي"
 إلى من كانت النور الأول في دربي، إلى من غرست في قلبي حب العلم، وشجعتني في خطاي الأولى،

 إلى معلمتي العزيزة منذ المرحلة الابتدائية "حبيبة"، لكي مني كل الشكر والتقدير
 هذا العمل يغلى ميساء، شكرا لصبرك، لتعاونك، لتفهمك...إلى زميلتي وشريكة 

 كنا فريقا واحدا، وكل نجاح نحققه يحمل بصمت
 

 إيناس 



 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة
 



                  المقدمة 

2 
 

شهههههههههد العههههههههالم فههههههههي العقههههههههود الأخيههههههههرة تحههههههههولا جههههههههذريا بفعههههههههل التطههههههههورات المتسههههههههارعة فههههههههي مجههههههههال 
ز سههههههمات العصههههههر الحههههههديأ، تكنولوجيهههههها الإعههههههلام والاتصههههههال، حيههههههأ أ ههههههبح التحههههههول الرقمههههههي مههههههن أبههههههر 

وخا ههههههة فههههههي رههههههل بههههههروز الثههههههورة الصههههههناكية الرابعههههههة التههههههي أتههههههت معههههههها مفهههههها يم الههههههذكاء الا ههههههطناعي 
 وانترنت الأشياء، والخدمات الافتراضية.

وقهههههههد سهههههههاهم ههههههههذا التحهههههههول فهههههههي فهههههههرل الرقمنهههههههة كخيهههههههار اسهههههههتراتيجي لا مفهههههههر منهههههههه أمهههههههام الهههههههدول       
ة، ودقههههة فههههي معالجههههة البيانههههات والخههههدمات، وفههههتح آفهههها  والمؤسسههههات، نظههههرا لمهههها تههههوفره مههههن كفههههاءة، سههههرع

 جديدة للإدارة الحديثة.
وفههههههي هههههههذا السههههههيا ، رهههههههرت الإدارة الإلكترونيههههههة كأحههههههد أبههههههرز التطبيقههههههات العلميههههههة للرقمنههههههة، مههههههن       

خههههههلال اعتمههههههاد الوسههههههائل الرقميههههههة لتسههههههيير الشههههههؤون العامههههههة، وتحسههههههين أداء المرافهههههه  العموميههههههة، وتقريههههههب 
لمهههههواطن، وقهههههد تبنهههههت العديهههههد مهههههن الهههههدول، بمههههها فيهههههها الجزائهههههر، ههههههذا التوجهههههه ضهههههمن خطههههه  الإدارة مهههههن ا

 واستراتيجيات وطنية واضحة.
، كإطهههههار شهههههامل 2013فقهههههد أطلقهههههت الجزائهههههر اسهههههتراتيجية التحهههههول نحهههههو الإدارة الإلكترونيهههههة سهههههنة       

ثهههههههههم تلتهههههههههها لتحهههههههههديأ الإدارة العموميهههههههههة وتبسهههههههههي  الإجهههههههههراءات وتحسهههههههههين علاقهههههههههة المهههههههههواطن بهههههههههالإدارة، 
، التههههههههي وضههههههههعت التحههههههههول الرقمههههههههي فههههههههي قلههههههههب 2022الاسههههههههتراتيجية الوطنيههههههههة للتحههههههههول الرقمههههههههي سههههههههنة 

السياسهههههههات العموميهههههههة، وجعلهههههههت مهههههههن تطهههههههوير الخهههههههدمات العموميهههههههة الرقميهههههههة أولويهههههههة لتحقيههههههه  التنميهههههههة 
 المستدامة وتعزيز الشفافية ومحاربة البيروقراطية.

التحهههههديأ، قطههههاع الضهههههمان الاجتمهههههاعي، باعتبهههههاره  وكههههان مهههههن بهههههين القطاعهههههات التههههي شهههههملها ههههههذا       
إحههههدى الركههههائز الأساسههههية لتحقيهههه  العدالههههة الاجتماكيههههة وتكههههافؤ الفههههر  بههههين أفههههراد المجتمههههع، وقههههد شهههههد 
هههههذا القطههههاع فههههي السههههنوات الأخيههههرة خطههههوات متقدمههههة نحههههو الإ ههههلاح، تمثلههههت فههههي إدخههههال آليههههات رقميههههة 

 معالجة ملفات المؤمن لهم. جديدة تسعى إلى تحسين الخدمة العمومية وتسهيل
ومههههههن أبههههههرز هههههههذه اءليههههههات، بطاقههههههة الشههههههفاء الإلكترونيههههههة، التههههههي تشههههههكل نقلههههههة نوكيههههههة فههههههي مسههههههار        

تسهههههيير العلاقهههههة بهههههين المهههههؤمن لهههههه، وهيتهههههات الضهههههمان، ومقهههههدمي الخهههههدمات الصهههههحية، فههههههي آليهههههة تحمهههههل 
دها بالدراسهههههة والتحليهههههل، فهههههي طياتهههههها أبعهههههادا قانونيهههههة وتقنيهههههة وتنظيميهههههة متعهههههددة، تسهههههتوجب التوقهههههف عنههههه

سهههههههواء مهههههههن حيهههههههأ الإطهههههههار القهههههههانوني والتنظيمهههههههي المهههههههؤطر لهههههههها، أو مهههههههن حيهههههههأ الضهههههههمانات المتاحهههههههة 
لحمايههههههههة حقههههههههو  المسههههههههتفيدين، لاسههههههههيما المتعلقههههههههة بحمايههههههههة المعطيههههههههات الشخصههههههههية، وضههههههههمان حقههههههههو  

 ل.المؤمن لهم، فضلا عن مدى جاهزية البنية التحتية والموارد البشرية لمواكبة هذا التحو 
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إنّ إدمهههههاس الوسهههههائل الرقميهههههة فهههههي تسهههههيير المنظومهههههات الاجتماكيهههههة والصهههههحية، وعلهههههى رأسهههههها بطاقهههههة     
الشهههههههفاء الإلكترونيهههههههة، يطهههههههرح تسهههههههاتلات قانونيهههههههة وتنظيميهههههههة عميقهههههههة، تتعلههههههه  بمهههههههدى ملاءمهههههههة الإطهههههههار 
ة التشههههههريعي الجزائههههههري لهههههههذا النههههههوع مههههههن اءليههههههات الحديثههههههة، ومههههههدى كفايههههههة الضههههههمانات القانونيههههههة المتاحهههههه

 .لحماية الحقو  المرتبطة بها، لاسيما حماية البيانات الشخصية، وحقو  المؤمن لهم اجتماكيا
 :وعليه، فإن الإشكالية المركزية التي تتمحور حولها هذه الدراسة تتمثل في

 لمـــةمن لهـــم ا فعليـــة لحقـــوق  النظـــام القـــانوني المـــة ر لبطاقـــة الشـــفاء ا لكترونيـــة  مايـــة  كفـــل هـــل
 الجزائر؟ فياجتماعيا 

 :وينبث  عن هذه الإشكالية عدة تساتلات فركية، منها
 ما هو الإطار التشريعي والتنظيمي المعتمد لبطاقة الشفاء الإلكترونية في الجزائر؟ 
 ما هي الأهداف المرجوة من اعتماد هذه اءلية؟ وهل تم تحقيقها فعليا؟ 
 اقة الشفاء؟ما مدى احترام مبدأ حماية المعطيات الشخصية في تسيير بط 
 ما هي التحديات القانونية والعملية التي تعي  فعالية هذه البطاقة؟ 

 المنهج المعتمد:
 عتمههههدنا علههههى المههههنه  الو ههههفياتبههههاع عههههدة منههههاه  ، فاجابههههة علههههى اشههههكالية الدراسههههة اسههههتلزم البحههههأ للإ

خطهههههوة مهههههن خهههههلال و هههههف التجربهههههة الجزائريهههههة والإسهههههتراتجية التهههههي تبنتهههههها فهههههي تجسهههههيد بطاقهههههة الشهههههفاء ك
، مهههههن خهههههلال ر هههههد وتحليهههههل  أولهههههى فهههههي رهههههل رقمنهههههة قطهههههاع الضهههههمان الاجتمهههههاعي ، والمهههههنه  التحليلهههههي

النصههههههو  القانونيهههههههة والتنظيميهههههههة ذات الصهههههههلة ببطاقهههههههة الشهههههههفاء الإلكترونيهههههههة، واسهههههههتقراء مهههههههدى فعاليتهههههههها 
 المههههههنه  المقههههههارن جزئيهههههها، لمقارنههههههة التجربههههههة  بههههههبعض أدوات فههههههي التطبيهههههه  العملههههههي. كمهههههها تههههههم الاسههههههتعانة

الجزائريهههههة بتجهههههارب بعهههههض الهههههدول التهههههي سهههههبقت فهههههي اعتمهههههاد أنظمهههههة مماثلهههههة، بغهههههرل اسهههههتجلاء مكهههههامن 
 .القوة والضعف واقتراح حلول ممكنة

 أسباب اختيار الموضوع:
لبطاقههههههة الشههههههفاء الإلكترونيههههههة فههههههي الجزائههههههر " مههههههدفوع  القههههههانوني قههههههد يكههههههون اختيههههههار موضههههههوع "النظههههههام   

 أبرزها:أسباب مهمة بعدة 
 موضوعية:سباب الالأ  
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  نحهههههو رقمنهههههةاتجههههههت  الجزائهههههر، كغيرهههههها مهههههن الهههههدول،  لأن قطهههههاع الصهههههحة الرقمهههههي فهههههيالتحهههههول 
الشههههههههفاء تعههههههههد خطههههههههوة مهمههههههههة فههههههههي تحههههههههديأ نظههههههههام الضههههههههمان الاجتمههههههههاعي  الخههههههههدمات، وبطاقههههههههة
 والخدمات الصحية.

 . محاولة سد الثغرات والنقائص التي أغفلها المشرع الجزائري 
 ها تزيل الإشكالات المطروحة في الواقع العملي.إعطاء بعض الحلول التي من خلال 
 ــــةأمــــا الأ ــــي  ســــباب الذاتي ــــيمكن  صــــرها ف لدراسههههة أحكههههام الحقههههو  التههههي  الميههههول الشخصههههيف

يكفلههههها الضههههمان الاجتمههههاعي لارتباطههههها بحاجياتنهههها العمليههههة يوميهههها فههههي رههههل حيههههاة المههههؤمن لهههههم 
    اجتماكيا ، أو لذوي حقوقهم بعد الوفاة.

 أهمية الموضوع:
 :، من أبرزهاعلمية وعملية هذا البحأ من عدة اعتبارات أهميةنبع ت

 باعتبههههاره ركيههههزة مههههن ركههههائز الدولههههة الاجتماكيههههة ووسههههيلة  أهميــــة موضــــوع الضــــمان الاجتمــــاعي
 .لتحقي  العدالة الاجتماكية

 الههههذي يشههههكل توجههههها اسههههتراتيجيا فههههي الجزائههههر، ممهههها يجعههههل دراسههههة تطبيقاتههههه  التحــــول الرقمــــي– 
 .أمرا حيويا وراهن ا –بطاقة الشفاء وعلى رأسها 

 ــــة للموضــــوع ــــة المركب ، حيههههأ يههههزاوس بههههين الجوانههههب القانونيههههة والتقنيههههة، ويسههههتوجب فهمهههها الطبيع
  .عميقا للتنظيمات والتحديات ذات الصلة

 الصعوبات: 
 :رغهههههم أهميهههههة موضهههههوع بطاقهههههة الشهههههفاء الإلكترونيهههههة، إلا أن هنهههههاك  نـــــدرة المراجـــــع المتخصصـــــة

الدراسهههههههات الأكاديميهههههههة المتخصصهههههههة التهههههههي تناولهههههههت ههههههههذا النظهههههههام بشهههههههكل نقصههههههها ملحورههههههها فهههههههي 
 قانوني دقي .

 :ــــــ  المســــــتمرة ــــــة الموضــــــوع وتطورات يعتبههههههر موضههههههوع بطاقههههههة الشههههههفاء الإلكترونيههههههة مههههههن   داث
المواضهههههيع الحديثهههههة والمتغيهههههرة، نظهههههرا لارتباطهههههه بمجهههههال الرقمنهههههة والتكنولوجيههههها، وههههههو مههههها  هههههعب 

ونيهههههة والتقنيهههههة، خا هههههة مهههههع ليهههههاب إطهههههار قهههههانوني شهههههامل عمليهههههة الإحاطهههههة بكهههههل مسهههههتجداته القان
 ومفصل ينظّم كل جوانب البطاقة.
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 :ـــــــي للموضـــــــوع بحكهههههههم أن بطاقهههههههة الشهههههههفاء الإلكترونيهههههههة تجمهههههههع بهههههههين الجوانهههههههب  الطـــــــانع التقن
القانونيهههههههة والتقنيهههههههة، فقهههههههد واجهنههههههها  هههههههعوبة فهههههههي فههههههههم بعهههههههض المفههههههها يم التكنولوجيهههههههة المرتبطهههههههة 

 .بالنظام الرقمي ونظام المعلومات
  فقههههد واجهتنهههها  ههههعوبة فههههي التوفيهههه  بههههين  البحــــث مــــع التزامــــات أخــــر :ضــــيو الوقــــت وتــــزامن

العمهههههل علههههههى هههههههذه المهههههذكرة والالتزامههههههات الدراسههههههية الأخهههههرى مههههههن بينههههههها الدراسهههههة الميدانيههههههة لهههههههذا 
الموضههههههوع، بالإضههههههافة إلههههههى عامههههههل الوقههههههت الههههههذي شههههههكل ضههههههغطا خا ههههههة فههههههي مراحههههههل جمههههههع 

 المعلومات والكتابة.
 :نقةالدراسات السا

رغههههم أهميههههة الموضههههوع، إلا أن المكتبههههة القانونيههههة الجزائريههههة مهههها تههههزال تفتقههههر إلههههى دراسههههات معمقههههة تخههههص 
النظهههههام القهههههانوني لبطاقهههههة الشهههههفاء الإلكترونيهههههة بصهههههفة مباشهههههرة، وغالبههههها مههههها يهههههتم تنهههههاول الموضهههههوع بشهههههكل 

ات عرضههههههي ضههههههمن دراسههههههات أوسههههههع تتعلهههههه  بالرقمنههههههة أو الضههههههمان الاجتمههههههاعي. ومههههههن بههههههين الأعمههههههال ذ
 :الصلة يمكن الإشارة إلى

  دكتهههههوراه ، بعنهههههوان الإدارة  مهههههذكرة مثهههههل ، التحـــــول الرقمـــــي فـــــي ا دارة الجزائر ـــــةدراسهههههات تناولهههههت
مههههههن إعههههههداد: جيلالههههههي بههههههوزكري، تخصهههههههص  ،الإلكترونيههههههة فههههههي المؤسسههههههات الجزائريههههههة واقههههههع و آفههههههها 

العلهههههوم التجاريهههههة وعلهههههوم إدارة الأعمهههههال والتسهههههوي ، قسهههههم علهههههوم التسهههههيير، كليهههههة العلهههههوم الاقتصهههههادية و 
والتههههههههي تعرضههههههههت فيههههههههها بإيجههههههههاز لرقمنههههههههة الضههههههههمان  ،2015/2016، 3التسههههههههيير، جامعههههههههة الجزائههههههههر 

 .الاجتماعي
  ات  ههههلة غيهههههر ، ذا  ـــــار القــــانوني لحمايـــــة المعطيــــات الشخصـــــية فــــي الجزائـــــرأبحههههاق ناقشههههت

ع الضههههههمان مههههههذكرة رشهههههيد بههههههلا، الحمايههههههة القانونيههههههة للمهههههؤمن لههههههه فههههههي تشههههههري مباشهههههرة بالموضههههههوع، مثههههههل
الاجتمهههههاعي الجزائهههههي، أطروحهههههة الهههههدكتوراه، تخصهههههص قهههههانون الأعمهههههال، قسهههههم الحقهههههو ، كليهههههة الحقهههههو  

، التههههههههههي تناولههههههههههت 2020/2021، الجزائههههههههههر، -أدرار–والعلههههههههههوم السياسههههههههههية، جامعههههههههههة أحمههههههههههد درايههههههههههة 
 موضوع حماية معطيات البطاقة الصحية الإلكترونية في الجزائر.

 جتماكيههههههة فههههههي الجزائههههههر دراسههههههة تحليليههههههة لصههههههندو  الضههههههمان مههههههذكرة هواريههههههة بههههههن دهمههههههة، الحمايههههههة الا
الاجتمهههههههههاعي )دراسهههههههههة تحليليهههههههههة لصهههههههههندو  الضهههههههههمان الاجتمهههههههههاعي تلمسهههههههههان(، مهههههههههذكرة الماجيسهههههههههتر، 
تخصهههههههص تسهههههههيير الماليهههههههة العامهههههههة، كليهههههههة العلهههههههوم الاقتصهههههههادية والتجاريهههههههة وعلهههههههوم التسهههههههيير، جامعهههههههة 

ثت عههههههن موضههههههوع بطاقههههههة الشههههههفاء ، التههههههي تحههههههد2014/2015، الجزائههههههر، -تلمسههههههان–أبههههههوبكر بلقايههههههد 
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الإلكترونيههههههة للمههههههؤمن لههههههه اجتماكيهههههها، مههههههن خههههههلال تحليههههههل ميههههههداني لمسههههههاهمتها فههههههي تحسههههههين تسههههههيير 
 خدمات الصندو  الوطني للتأمينات الاجتماكية للعمال الأجراء.

وبنهههههاء علهههههى ذلهههههك، فهههههإن ههههههذا البحهههههأ يسهههههعى إلهههههى تقهههههديم مقاربهههههة قانونيهههههة متخصصهههههة ومتكاملهههههة حهههههول 
 .الموضوع

 سهههههتناولعلهههههى تحليهههههل المعطيهههههات السهههههابقة ارتأينههههها ان نقسهههههم خطهههههة بحثنههههها الهههههى فصهههههلين حيهههههأ  بنهههههاء   
 في:

 لبطاقة الشفاء الإلكترونية الأحكام التنظيميةالفصل الأول: 
 المبحأ الأول: التحول الرقمي في قطاع الضمان الاجتماعي

 الشفاء الالكترونية بطاقة تطبيقات المبحأ الثاني:
 ت الحماية القانونية لنظام بطاقة الشفاء لياآالفصل الثاني:  

 الرقمنة آلية لحماية نظام الشفاء.المبحأ الأول: 
 الحماية الجزائية لبطاقة الشفاء الإلكترونية المبحأ الثاني:



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول : الفصل
 

 الأ كام التنظيمية لبطاقة الشفاء ا لكترونية
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ر نقلههههههة نوكيههههههة فههههههي السههههههنوات الأخيههههههرة، نتيجههههههة عههههههرف قطههههههاع الضههههههمان الاجتمههههههاعي فههههههي الجزائهههههه       
تبنهههههي أنظمهههههة عمهههههل حديثهههههة سههههههلت علهههههى المسهههههتفيدين مهههههن خدماتهههههه مهمهههههة دفهههههع واسهههههترجاع مسهههههتحقاتهم، 
دون الوقهههههوف لسهههههاعات طويلهههههة فهههههي الطهههههوابير، فهههههي وقهههههت أضهههههحت فيهههههه الرّقمنهههههة وسهههههيلة فعالهههههة لتحقيههههه  

يهههههأ تتمثهههههل ههههههذه اءليهههههات فهههههي العدالهههههة الاجتماكيهههههة وتكهههههافؤ الفهههههر  فهههههي الحصهههههول علهههههى الخهههههدمات، ح
ادخههههههال أنظمههههههة الإعههههههلام اءلههههههي، وخا ههههههة مهههههها يعههههههرف بالبطاقههههههة الإلكترونيههههههة "الشههههههفاء"، التههههههي أ ههههههبحت 
تمثههههههل إحههههههدى أبههههههرز أدوات العصههههههرنة فههههههي تسههههههيير ملفههههههات التههههههأمين الاجتمههههههاعي، لمهههههها تههههههوفره مههههههن مزايهههههها 

 تنظيمية وإدارية وتكنولوجية.

تههههه مههههن إشههههكالات قانونيههههة وإداريههههة، اسههههتطاعت ان تختصههههر ونظههههرا لأهميههههة هههههذه البطاقههههة لمهههها أثار       
المسههههافات، وتعيههههد الثقههههة فههههي العلاقههههة بههههين المههههواطن ومؤسسههههة الضههههمان الاجتمههههاعي، وأن تقههههدم نموذجهههها 

 عمليا لعصرنة القطاع الاجتماعي بآليات تقنية تضمن الشفافية والسرعة والمراقبة.

ة الإطهههههههار القهههههههانوني لبطاقهههههههة الشهههههههفاء وبنهههههههاء علهههههههى ذلهههههههك، سهههههههيتم تخصهههههههيص ههههههههذا الفصهههههههل لدراسههههههه     
الإلكترونيههههههة، مههههههن خههههههلال تقسههههههيمه إلههههههى مبحثههههههين أساسههههههيين: المبحههههههأ الأول يتضههههههمن التحههههههول الرقمههههههي 
فههههههي قطههههههاع الضههههههمان الاجتمههههههاعي، أمهههههها المبحههههههأ الثههههههاني فيتنههههههاول تطبيقههههههات المتعلقههههههة ببطاقههههههة الشههههههفاء 

 .الإلكترونية
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 مان الاجتماعي:المبحث الأول: التحول الرقمي في قطاع الض

باعتبهاره أحهد  يهأتي ههذا النظهام فهي إطهار العصهرنة و الرقمنهة الشهاملة لقطهاع الضهمان الاجتمهاعي،       
وهههو نظههام يسههتخدم لتههوفير خههدمات الرعايههة الصههحية  أبههرز الميههادين التههي مسههتها عمليههة العصههرنة الإداريههة،

المستشفيات والصيدليات  يدين ويتم استخدامها فيللمواطنين، إذ يتم توزيع الباقات الإلكترونية على المستف
، ويعتبر هذا النظام نقلة نوكيهة فهي تسهيير ملفهات التهأمين الاجتمهاعي، لمها يهوفره مهن سهرعة ودقهة المعتمدة

 في المعالجة.

الأحكهام القانونيهة لبطاقهة الشهفاء الإلكترونيهة كمطلهب أول،  في هذا المبحأ سنتناول ،وبناء على ما سب  
 مطلب الثاني الأسس الإجرائية لإ دار بطاقة الشفاء وفي ال

 المطلب الأول: الأ كام القانونية لبطاقة الشفاء ا لكترونية:

النشههههأة مقارنههههة  ةعلههههى بطاقههههة الشههههفاء الإلكترونيههههة العديههههد مههههن التطههههورات ،حيههههأ تعتبههههر حديثهههه مههههر      
لأول إلههههى مراحههههل تطبيهههه  نظههههام مههههع غيرههههها مههههن البطاقههههات الموجههههودة فههههي الجزائههههر، فتطرقنهههها فههههي الفههههرع ا

 بطاقة الشفاء في الجزائر، أما الفرع الثاني مفهوم بطاقة الشفاء

 الفرع الأول: مرا ل تطبيو نظام نطاقة الشفاء في الجزائر:

 " فههههههي فرنسهههههها أو بطاقههههههة "vitaleتعههههههد البطاقههههههة الإلكترونيههههههة "الشههههههفاء" نظيههههههرا تقريبيهههههها لبطاقههههههة "      

Soleil " الشههههههفاء" هههههههي مصههههههطلح عربههههههي يعنههههههي "العههههههلاس"، وتمههههههنح هههههههذه البطاقههههههة " فههههههي كنههههههدا، وكلمههههههة
لصهههههاحبها  هههههفة المهههههؤمن اجتماكيههههها، ويهههههتم إ هههههدارها مجانههههها، كمههههها أنهههههها  هههههالحة علهههههى مسهههههتوى كامهههههل 

 التراب الوطني.

المعهههههههدل والمهههههههتمم  01-08مهههههههن القهههههههانون رقهههههههم  2مكهههههههرر 6، و1مكهههههههرر6مكهههههههرر، 6طبقههههههها للمهههههههواد      
، يهههههههتم تقهههههههديم بطاقهههههههة الشهههههههفاء لكهههههههل جههههههههة أو 2008جهههههههانفي  23المهههههههؤر  فهههههههي  11-83 لقهههههههانون رقهههههههم 

 مؤسسة  حية من أجل الحصول على الخدمات التي تعول من طرف الضمان الاجتماعي.

، والهههههههذي يحهههههههدد 2010أفريهههههههل  18بتهههههههاري   116-10وقهههههههد تهههههههم إ هههههههدار المرسهههههههوم التنفيهههههههذي رقهههههههم      
بالمؤسسههههههههات الصههههههههحة  مضههههههههمون وشههههههههروت مههههههههنح واسههههههههتعمال وتجديههههههههد البطاقههههههههة الإلكترونيههههههههة الخا ههههههههة
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ومهنههههههههي الصههههههههحة، تحتههههههههوي هههههههههذه البطاقههههههههة علههههههههى  ههههههههورة ومعلومههههههههات شخصههههههههية تخههههههههص المههههههههؤمن لههههههههه 
  .1اجتماكيا، ويمكن أن تكون بطاقة الشفاء عائلية

وتشهههههههمل المهههههههؤمن لهههههههه وذوي الحقهههههههو  ، كمههههههها يمكهههههههن أن تكهههههههون فرديهههههههة أو خا هههههههة بهههههههذوي الحقهههههههو       
مههههن  03لعائليههههة للمههههؤمن لههههه، وذلههههك وفقهههها للمههههادة فقهههه ، ويحههههدد نههههوع البطاقههههة حسههههب الوضهههه ية المهنيههههة وا

 .2هذا المرسوم

إن تطهههههههوير نظهههههههام "الشهههههههفاء" تهههههههم تدريجهههههههه وفههههههه  اسهههههههتراتيجية محكمهههههههة، وبفضهههههههل جههههههههود وكفهههههههاءات      
      وطنيههههة تابعههههة لقطههههاع الضههههمان الاجتمههههاعي فههههي الجزائههههر، شههههرع فههههي تطبيهههه  نظههههام الشههههفاء عبههههر ثههههلاق 

 مراحل :

 أولا: مر لة التحضير:

وانتههههههت  2007تمثلههههت فهههههي وضهههههع أسهههههس التههههي يرتكهههههز عليهههههها نظهههههام الشههههفاء، والتهههههي انطلقهههههت فهههههي      
، عكهههههههف خلالهههههههها القطهههههههاع علهههههههى وضهههههههع كافهههههههة الأدوات و اءليهههههههات التهههههههي تتكفهههههههل بالسهههههههير 2012فهههههههي 

الحسهههههههن للنظهههههههام، انطلاقههههههها مهههههههن التجهيهههههههز، مهههههههرورا بإقامهههههههة شهههههههبكة معلوماتيهههههههة و هههههههولا إلهههههههى التطبيقهههههههات 
 .3المعلوماتية

                                                           
1  Mounia Chouaidia & Samia Laib, Régime de la sécurité sociale en Algérie 
Social Security System in Algeria, Revue des sciences juridiques et politiques , 
university 08 mai guelma , v10, N02,algeria, 2019, pp 1785_1786 

 : "يمكن بطاقة الشفاء أن تكون عائلية وتخص المؤمن له اجتماكيا ووي حقوقه.116-10من المرسوم رقم  03المادة   2

 ويمكنها أن تكون فردية أو لذي الح  أو لذوي الحقو .      

ة الشفاء العائلية أو الفردية أو لذي الح  أو لذوي الحقو  حسب الحالة المهنية والعائلية للمؤمن له يحدد نوع بطاق      
 اجتماكيا."

سهههههامية العايههههههب، مطبوعههههههة الضههههههمان الاجتمههههههاعي، ألقيهههههت علههههههى طلبههههههة سههههههنة أولههههههى ماسهههههتر أسههههههرة وطلبههههههة سههههههنة ثانيههههههة  3 
 91،  2020/2021، الجزائر،-قالمة– 1945ماي  08، جامعة  ماستر أعمال
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لمرحلهههههة المصهههههابين بهههههالأمرال المزمنهههههة المتقاعهههههدين والعجهههههزة بعهههههض الفتهههههات مهههههن المهههههؤمن تخهههههص ههههههذه ا
.1لهم اجتماكيا ذوي المداخيل المحدودة

. 

 ثانيا: المر لة النموذجية:

علهههههى مسهههههتوى  2007والتهههههي شهههههرع فيهههههها خهههههلال شههههههر أبريهههههل  ،وتتمثهههههل فهههههي إرسهههههاء نظهههههام الشهههههفاء      
ري يجمهههههع بهههههين الإلكترونهههههي والإعهههههلام اءلهههههي ، وكهههههالات نموذجيهههههة عبهههههر وضهههههع نظهههههام تسهههههيير عصههههه 05

بواسههههههههطة إدراس التكنولوجيههههههههات الحديثههههههههة للإعههههههههلام و الاتصههههههههال والههههههههذي يرتكههههههههز علههههههههى أسهههههههها  البطاقههههههههة 
الإلكترونيهههههههههة "الشهههههههههفاء" والبرمجيهههههههههات المهنيهههههههههة، مشهههههههههكلا بهههههههههذلك علاقهههههههههة ثلاثيهههههههههة بهههههههههين هيتهههههههههة الضهههههههههمان 

  .2الصندو  وشركاء  الاجتماعي والمؤمن له اجتماكيا و كذا مهني الصحة

وقههههههد تلههههههت هههههههذه المرحلههههههة النموذجيههههههة وكههههههالات أخههههههرى بطريقههههههة تدريجيههههههة إلههههههى غايههههههة اسههههههتكمال العمليههههههة 
عهههههن طريههههه  تنصهههههيب الكلهههههي والنههههههائي لكهههههل وسهههههائل التسهههههيير لنظهههههام الشهههههفاء علهههههى  2010خهههههلال سهههههنة 

 مستوى كافة الوكالات الولائية.

ؤمن لههههههم اجتماكيههههها عبهههههر تعمهههههيم وقهههههد سهههههمحت ههههههذه المرحلهههههة مهههههن إنجهههههاز وتقهههههدم ههههههام سهههههواء لفائهههههدة المههههه
نظههههههام الههههههدفع مههههههن قبههههههل الغيههههههر للمههههههواد الصههههههيدلانية لفائههههههدة كافههههههة الفتههههههات أو لفائههههههدة الصههههههيادلة المتعاقههههههد 

 3معهم ومهني الصحة وشركاء الصندو .

 ثالثا: مر لة تعميم النظام:

 هههههههذه المرحلههههههة عكههههههف القطههههههاع علههههههى وضههههههع كافههههههة الأدوات واءليههههههات التههههههي تكفههههههل السههههههير الحسههههههن     
للنظهههههام انطلاقههههها مهههههن التجهيهههههز مهههههرورا بإقامهههههة شهههههبكة معلوماتيهههههة و هههههولا إلهههههى تطبيقهههههات، وتلتهههههها مرحلهههههة 

، حيههههههأ 2013فيفههههههري  03ولايههههههة( ابتههههههداء مههههههن  48شهههههههدت اسههههههتعمالها عبههههههر جميههههههع ولايههههههات الههههههوطن )

                                                           

دراسهههههههة حالهههههههة البطاقهههههههة بالصهههههههندو  الهههههههوطني -فهههههههدوى سهههههههعودي، واقهههههههع البطاقهههههههة الإلكترونيهههههههة "الشهههههههفاء" فهههههههي الجزائهههههههر  1 
، مههههههذكرة ماسههههههتر، تخصههههههص تأمينههههههات، قسههههههم علههههههوم اقتصههههههادية ،كليههههههة العلههههههوم -للضههههههمان الاجتمههههههاعي للعمههههههال الأجههههههراء

 49،  2013/2014، الجزائر، الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أم البواقي 
، المحههههههدد لشههههههروت الإسههههههتفادة و الاسههههههتعمال وتجديههههههد 2010أفريههههههل  18، المههههههؤر  فههههههي 116-10مرسههههههوم تنفيههههههذي رقههههههم  2

  2010أفريل  21، المؤرخة في 26، العدد26بطاقة إلكترونية للمؤمن له اجتماكيا، الجريدة الرسمية رقم 
 50فدوى سعودي، المرجع الساب ،    3
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لهههههه اجتماكيههههها باسهههههتعمال البطاقهههههة الإلكترونيهههههة "الشهههههفاء"  ح يمكهههههن اسهههههتخدامها عهههههن طريههههه  المهههههؤمنأ هههههب
الهههههههدواء مهههههههن أي  هههههههيدلية متعاقهههههههد معهههههههها داخهههههههل الولايهههههههة التهههههههي يقهههههههيم فيهههههههها أو خهههههههارس ولايهههههههات  لاقتنهههههههاء
 .1الوطن

 :2بالموازاة مع الموا فات التقنية لتحقي  مشروع تتطلب استعمال ورشات جديدة تحمل كذلك
 _مراجعة النظم وطر  العمل المدرجة.

 _مرافقة المشروع بوضع نظام قانوني مطاب .
 علام اءلي والتكوين الداخلي والخارجي._إنجاز برام  للإ

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
بطاقههههههة –حمههههههاني، تجربههههههة الإدارة الإلكترونيههههههة وانعكاسههههههاتها علههههههى هيتههههههات الضههههههمان الاجتمههههههاعي فههههههي الجزائههههههر  سههههههاجية 1

 94،  2023، الجزائر، 1، العدد18، مجلة المعارف، جامعة البويرة، المجلد-الشفاء كنموذس
نتال زائبببب نتالطيبببباتيببببلتأمتنتالالاجيمببببتفتامجالتايبببب تلاببببمتج ببببتلتال،ببببلتلتامجالببببتامنت ا تال بببب  نتاببببي تج ي بببب  2

ت202نتص2013
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 : أهم المراحل التي مر بها مشروع بطاقة الشفاء 

 الفترة المرحلة
 2005أوت  14 نشر الإعلان عن مناقصة

 2005أكتوبر  01  فتح الأررفة
 2006فيفري  19 التقويم التقني و المالي

 2006ماي  14 اختيار الممون 
 2006جويلية  03 عقدتوقيع ال

 2006جويلية  19 انطلا  الدراسات التقنية
 2006سبتمبر  انطلا  أشغال تهيتة مركز الشخصنة

 2007فيفري  استلام مركز الشخصنة
 2007جانفي  اطلا  إجراءات التعميم 
 2007أفريل  19 تدشين مركز الشخصنة
 2007ماي  انطلا  انتاس البطاقات 

 2007جوان  ات توزيع أولى البطاق
 2007جويلية  03  استلام أولى الفواتير الإلكترونية 

 2009جانفي  التعميم في باقي الوكالات
توسههههيع الاسههههتفادة مههههن نظههههام الههههدفع مههههن قبههههل الغيههههر 

 المواد الصيدلانية
 2011أوت  01
 

 20131فيفري  03                           تعميم استعمال بطاقة الشفاء         
 

 

 

                                                           
1
ا ببببستال ببببتا تت09/02/2025أببببت لإطتا لابببب  ت تتwww.cnas.dz جوقببببصتالقببببم ي تالببببولاممتل ،ببببلتلتامجالببببتام ت

ت21:00

ت
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 الفرع الثاني: مفهوم نطاقة الشفاء ا لكترونية:
بهههههههههرزت بطاقهههههههههة الشهههههههههفاء الإلكترونيهههههههههة كهههههههههأداة فعالهههههههههة فهههههههههي مسهههههههههار إ هههههههههلاح منظومهههههههههة الضهههههههههمان 
الاجتمهههههاعي، مجسهههههدة فهههههي توجيهههههه الدولهههههة نحهههههو رقمنهههههة الخهههههدمات وتحقيههههه  الشهههههفافية فهههههي التسهههههيير، فقهههههد 

كيههههههها مهههههههن العهههههههلاس، مهههههههع تقلهههههههيص سههههههاهم ههههههههذا النظهههههههام الهههههههذكي فهههههههي تسههههههههيل اسهههههههتفادة المههههههؤمن لهههههههه اجتما
 اجراءات الورقية التقليدية، و مراقبة أد  للنفقات الصحية.

ومههههههن هههههههذا المنطلهههههه ، يكتسههههههي التطههههههر  إلههههههى مفهههههههوم هههههههذه البطاقههههههة أهميههههههة خا ههههههة، باعتبارههههههها حلقههههههة 
محوريههههة فههههي فهههههم التحههههول الرقمههههي الههههذي يشهههههده القطههههاع، مههههع ذكههههر أهههههم العنا ههههر الموجههههودة فههههي بطاقههههة 

 ها و نصل في الأخير إلى أهداف تطبيقها. الشفاء وأنواع
 أولا: تعر ف نطاقة الشفاء وخصائصها:

سهههههههاهمت بطاقههههههههة الشهههههههفاء فههههههههي تحسههههههههين أداء خهههههههدمات الضههههههههمان الاجتمههههههههاعي، ممههههههها جعههههههههل مههههههههن 
 الضروري التعرف عليها والوقوف عند أهم ما يميزها كاءتي:

 .تعر ف نطاقة الشفاء ا لكترونية:1

كمههههههها تعهههههههددت تسهههههههمياتها وذلهههههههك للمؤسسهههههههة التهههههههي  ء الإلكترونيهههههههة،شهههههههفاتعهههههههددت تعريفهههههههات بطاقهههههههة ال
تصههههههدرها قههههههد تكههههههون فههههههي المصههههههرف أو المركههههههز تجههههههاري أو المؤسسههههههة الماليههههههة أو الاقتصههههههادية أو حتههههههى 
الاجتماكيههههة وتبعهههها للوريفههههة التههههي تؤديههههها يمكههههن تعريفههههها بأنههههها:" بطاقههههة إلكترونيههههة تهههههدف فههههي الأسهههها  

نظهههههام عصهههههري جديهههههد، الهههههذي يرتكهههههز علهههههى تقنيهههههات حديثهههههة فهههههي إلهههههى الانتقهههههال مهههههن النظهههههام القهههههديم إلهههههى 
 . 112-83مكرر من القانون  06وف  المادة  ؛  1مجال الضمان الاجتماعي"

فهههههي نظههههام رقمههههي يتههههيح للمههههواطنين الحصههههول علههههى الخههههدمات الصههههحية بسهههههولة وسههههرعة بمهههها فههههي 
 ذلك  رف الأدوية وتعويضات العلاس وغير ذلك.

                                                           
الحههههههاس عرابههههههة  محمههههههد زرقههههههون، عصههههههرنة نظههههههام الضههههههمان الاجتمههههههاعي فههههههي الجزائههههههر: تجربههههههة بطاقههههههة الشههههههفاء، مجلههههههة  1

 .126،  2014، الجزائر، 2عددالباحأ الاقتصادي، جامعة قا دي مرباح ورقلة، ال
:"تتثبههههههههت  ههههههههفة المههههههههؤمن لههههههههه  01-08المعههههههههدل والمههههههههتمم للقههههههههانون رقههههههههم  11-83مكههههههههرر مههههههههن القههههههههانون  06المههههههههادة  2

 اجتماكيا ببطاقة إلكترونية.
 ......"تحدد تسمية البطاقة الإلكترونية ومضمونها وشروت تسليمها واستعمالها 
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بطاقة ذات شريحة تسمى الشفاء، تقوم على استخدام التكنولوجيا الدقيقة في  كما تعرف بأنها: " كبارة عن
1.  حفظ بيانات المؤمنين اجتماكيا، في إطار الصندو  الوطني للضمان الاجتماعي"

 

 . خصائص نطاقة الشفاء ا لكترونية:2

 تتميز بطاقة الشفاء بمجموعة من الخصائص نوجزها فيما يلي:
 بايت. كيلو32_بقدرة استيعاب 

 .7810،7816_ بطاقة المطابقة لمقيا  ايزو 
 _ تمتاز بالمرونة وقوة التأمين وحفظ البيانات.

 _ تسمح باستعمال الرمز السري.

 _ بطاقات من الكلاسيك المقوى.
  سنوات على الأقل(. 05)الحياة  PET_ بطاقات 

2 _قابلة للعمل البيني عن طري  نظام تسيير الملفات
.

 

  الشفاء بعد التحديأ:مميزات بطاقة 
هههههذا أهههههم مهههها يميههههز بطاقههههة الشههههفاء الجديههههدة فههههي الجزائههههر تههههأتي بتحههههديات توسههههع نطهههها  اسههههتفادة المههههؤمن 

 عليهم من أبرز مميزاتها :

 : ــــات تتميههههز هههههذه البطاقههههة التقنيههههة بقههههدرة اسههههتيعاب معلومههههات أكثههههر، ممهههها  توســــيع قاعــــدة البيان
  يسهل عملية التجديد و الاستفادة من الخدمات . 

 :تشههههمل بطاقههههات تغطيههههة واسههههعة تتمثههههل فههههي الكثيههههر مههههن الصههههيدليات،  تنو ــــع الخــــدمات الطبيــــة
 كيادة (: 119وكيادات متخصصة مثل التوليد و جراحة القلب )عدد كيادات التوليد:

  يدلية  12538_عدد الصيدليات المتعاقدة:  
 مركز 222_عدد مراكز تصفية الدم:         
 طبيب  3827معالجين المتعاقدين: _عدد الأطباء ال        

                                                           
 .126،   الحاس عرابة  محمد زرقون، المرجع الساب  1
، علههههههههى 23/12/2024تههههههههاري  الاطههههههههلاع: ، WWW.CNAS.DZموقههههههههع الصههههههههندو  الههههههههوطني للضههههههههمان الاجتمههههههههاعي 2

 15:25الساعة: 

http://www.cnas.dzموقع/
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 كيادة 36_عدد كيادات جراحة القلب:        
 متعامل  344_عدد متعاملي النقل الصحي:  
 : ــــــة ــــــة ا لكتروني و ههههههفة طبيههههههة  40تحتههههههوي شههههههريحة البطاقههههههة علههههههى آخههههههر  الوصــــــفات الطبي

آخههههههر دواء مسههههههلم، مههههههع إمكانيههههههة الاطههههههلاع علههههههى كههههههل  400إلكترونيههههههة للمسههههههتفيد ووي حقوقههههههه،
 لأدوية المو وفة والمستلمة.ا

 : ــــــــان و الخصوصــــــــية تتضههههههههمن البطاقههههههههة الإلكترونيههههههههة نظههههههههام الشههههههههفاء خهههههههها  لحمايههههههههة  الأم
 الشخصية للمؤمن لهم اجتماكيا مما يوفر أمان المعلومات الخا ة .

  :تزيهههههههد البطاقهههههههة الجديهههههههدة مههههههن قيمهههههههة التعهههههههويض المهههههههالي المتعلههههههه  ز ـــــــادة تيمـــــــة التعو ضـــــــات
دينههههار جزائههههري بههههدلا مههههن  5000فع مههههن قبههههل الغيههههر فههههي حههههدود بالأدويههههة فههههي سههههيا  نظههههام الههههد

 دينار جزائري. 3000
 :ـــــدة تتميهههههز بطاقهههههة الشهههههفاء بمهههههدة  هههههلاحية تصهههههل إلهههههى عشهههههر سهههههنوات  مـــــدة الصـــــلا ية الممت

( و ههههههههي الميههههههههزة الفريههههههههدة ممهههههههها يقلههههههههل الحاجههههههههة إلههههههههى تجسههههههههيدها بشههههههههكل متكههههههههرر و يههههههههوفر 10)
 1ةاستقرار أكثر للمستفيدين من هذه البطاقة الجديد

 ثانيا: أهمية نطاقة الشفاء ا لكترونية:

تنههههههههدرس بطاقههههههههة الشههههههههفاء الإلكترونيههههههههة ضههههههههمن الاسههههههههتراتيجية الوطنيههههههههة لتحههههههههديأ قطههههههههاع الضههههههههمان 
الاجتمهههههاعي، وههههههي تمثهههههل أداة فعالهههههة فهههههي تجسهههههيد مبهههههادر الحوكمهههههة الإلكترونيهههههة التهههههي أ هههههبحت ضهههههرورة 

يههههههدة تههههههههدف إلههههههى تقههههههديم أفضهههههههل حتميههههههة فههههههي عصههههههر الرقمنهههههههة، إذ تعههههههد الحوكمههههههة الإلكترونيهههههههة آليههههههة جد
الخههههههدمات للمههههههواطنين مههههههع ضههههههمان الشههههههفافية فههههههي التسههههههيير والتنظههههههيم، وتحقيهههههه  المسههههههاواة، إلههههههى جانههههههب 

 مواكبة التقدم العلمي.

ويعتمهههههههد مجهههههههال تكنولوجيههههههها الإعهههههههلام والاتصهههههههال اليهههههههوم علهههههههى معهههههههايير الرقابهههههههة القانونيهههههههة، باعتبارهههههههها  
الهههههدول فهههههي القهههههرن الحهههههادي والعشهههههرين، وقهههههد أ هههههبح الم يهههههار الأساسهههههي الهههههذي تقههههها  بهههههه شهههههفافية وتقهههههدم 

 ذلك مؤشرا ينعكس مباشرة على مكافحة مختلف أشكال الفساد.

                                                           

 موقع الصندو  الوطني للضمان الاجتماعي، المرجع نفسه.  1 
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وفهههههههي رهههههههل التحهههههههديات التهههههههي تفرضهههههههها العولمهههههههة الرقميهههههههة، أ هههههههبح مهههههههن الضهههههههروري علهههههههى أنظمهههههههة      
الحمايههههههة الاجتماكيههههههة، ومنههههههها نظههههههام الضههههههمان الاجتمههههههاعي فههههههي الجزائههههههر، أن تتكيهههههه  مههههههع المتغيههههههرات 

 وهنا تبرز أهمية بطاقة الشفاء، في: ،1اهنةالر 

 نالنسبة للمةمن ل  اجتماعيا :  .1
 . سرعة الحصول على التعويضات المستحقة-      
تخفيهههههههههههه  الإجههههههههههههراءات و إلغههههههههههههاء اجههههههههههههراءات التعههههههههههههويض علههههههههههههى مسههههههههههههتوى مراكههههههههههههز الضههههههههههههمان -      

 الاجتماعي.
 لتكفل بالعلاس. الاستغناء تدريجيا على المستندات الورقية المستعملة حاليا في ا -
تسههههههيل الانطهههههلا  فهههههي الحلقهههههة المواليهههههة للإ هههههلاحات المتمثلهههههة فهههههي تطبيههههه  نظهههههام التعاقهههههد مهههههع  -
 الأطباء.
 نالنسبة لهيئات الضمان الاجتماعي:  .2
عصهههههههرنة التسهههههههيير بمههههههها يسهههههههمح بمتابعهههههههة أفضهههههههل و مراقبهههههههة أحسهههههههن لههههههه داء المقهههههههدم و بالتهههههههالي  -

 . اجتماكيا التحكم أكثر في النفقات مع تكفل أحسن بالمؤمنين
 تحسين نوكية الأداء . -
 انشاء بنك معلومات دقيقة للضمان الاجتماعي.  -
 معالجة حلقات التعويض و التحكم الجيد في المصاري  الصحية.  -
 تسيير تطبي  نظام التعاقد مع الهياكل الصحية مع المؤسسات العمومية الصحية.  -
 نالنسبة لشركاء الضمان الاجتماعي: .3

 اء الضمان الاجتماعي. _ عصرنة تسيير شرك
 _ عصرنة علاقتهم مع المؤمنين و هيتات الضمان الاجتماعي. 

_ تحسهههههين العلاقهههههة بهههههين مقهههههدمي الخهههههدمات الصهههههحية بمههههها فهههههيهم الهياكهههههل الصهههههحية و الأطبهههههاء 
 .و الصيادلة

                                                           
1 Rima Laib & Samia Laib, the role of digital transformation in the social security in 
the fight against corruption in Algeria, psychology and education, , university 8 Mai 
1945 Guelma, 61(12), Algeria, 2024, pp 1192_1193   
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 .1_ تحسين نوكية الخدمات المعروضة على المؤمنين      

 القانونية:ثالثا: عناصر نطاقة الشفاء و  بيعتها     
علميهههههة  تتميههههز بههههه بطاقهههههة الشههههفاء مههههن خصههههائص علههههى ضههههوء مهههها سههههب  توضهههههيحه بخصههههو  مهههها     

وعمليههههههة، فإنههههههه يمكههههههن القههههههول بههههههأن هههههههذه البطاقههههههة لا تقتصههههههر علههههههى كونههههههها أداة تقنيههههههة فقهههههه ، بههههههل إنههههههها 
بيعتهههههها القانونيهههههة تتضهههههمن مجموعهههههة مهههههن العنا هههههر التهههههي تسههههههل اسهههههتخدامها وتحهههههدد فهههههي ذات الوقهههههت ط

 اءتي:نوجزها ك
  عناصر نطاقة الشفاء: .1

 تحتوي بطاقة الشفاء على عنصرين هما: 
وههههههههي المرتبطهههههههة بمختلهههههههف المعطيهههههههات الخا هههههههة بمسهههههههتخدمي بطاقهههههههة العناصـــــــر الشخصـــــــية : 1.1

 الشفاء و هي اءخر تنقسم إلى:
العنصههههههر المرئههههههي: يحتههههههوي هههههههذا العنصههههههر علههههههى مختلههههههف المعطيههههههات المرئيههههههة التههههههي يههههههتم تثبيتههههههها  

، ويمكهههههن قراءتهههههها مهههههن قبهههههل 2سهههههواء مههههها ورد فهههههي الجههههههة الأماميهههههة أو الخلفيهههههة علهههههى رههههههر البطاقهههههة
  .3أي شخص دون الحاجة إلى ربطها بالحاسوب

العنصهههههههر غيهههههههر المرئهههههههي: ههههههههي البيانهههههههات التهههههههي يهههههههتم تثبيتهههههههها علهههههههى شهههههههرائح ممغنطهههههههة أو رقهههههههائ   
حاسههههههوبية، تشههههههمل كههههههل المعلومههههههات غيههههههر المقههههههروءة، بمجههههههرد الاطههههههلاع علههههههى البطاقههههههة مههههههالم يههههههتم 

بطههههههها علههههههى جهههههههاز مخصههههههص لقههههههراءة البطاقههههههات الالكترونيههههههة، تظهههههههر الههههههدارة الإلكترونيههههههة علههههههى ر 
 يسار البطاقة وهي على شكل مستطيل ذهبي اللون يتم عن طريقها رب  البطاقة.  

 
 
 

                                                           

الإلكترونيهههههة مهههههولاي خليهههههل وعمهههههار طههههههرات، قهههههراءة و هههههفية تحليليهههههة لتجربهههههة بطاقهههههة الشهههههفاء كنمهههههوذس لتطبيههههه  الإدارة  1 
، الجزائههههههههر، 1، العهههههههدد13فهههههههي الجزائهههههههر، مجلههههههههة الاسهههههههتراتيجية والتنميهههههههة، جامعههههههههة غليهههههههزان و جامعهههههههة الشههههههههلف، المجلهههههههد 

2023  ،218 
الهيتهههههههي محمهههههههد جمهههههههاد مههههههههرس، الحمايهههههههة الجنائيهههههههة لبطاقهههههههات الائتمهههههههان الممغنطهههههههة ، دار الكتهههههههب القانونيهههههههة ، مصهههههههر ،  2

 82،  2014الطبعة الأولى ، 
تال تبقتذك ه.ت116-10ج تالل يومت قمتت7يتت6ي تأنظ تاللت أ 3
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 العناصر الموضوعية: 2.1

 :   يتمثل العنصر الموضوعي فيما يلي  
 عله نظام الكتروني )الغرل الأول(  كان نظام بطاقة الشفاء يتكون من  ياكل تقنية تج. 
  كهههان لابهههد مهههن تزويهههده بعنصهههر تقنهههي لتحقيههه  الغهههرل الأول والغهههرل المهنهههي لتكملهههة الغهههرل

 1الثاني على النحو اءتي:

 العنصر التقني:   
مفتاح يصدره الصندو  الوطني للتأمينات الاجتماكية و ناقل للبيانهات لفائهدة مختلهف المهؤهلين  هو 

نشههههاطهم  منين ومكههههانالشههههفاء، تسههههمح هههههذه المفههههاتيح بتضههههمن معلومههههات خا ههههة بههههالمؤ  لاسههههتعمال نظههههام
و تشهههغيل البهههرام  المهنيهههة،  ،، وتسهههمح أيضههها بإعهههداد الفهههواتير الإلكترونيهههة وتوقيعهههها2ووضهههعيتهم التعاقديهههة

كهههذلك دخهههول المعلومهههات الموجهههودة ببطاقهههة المهههؤمن لهههه اجتماكيههها، و تشهههفير الرسهههائل واسهههتخراس وإرسهههال 
،  كمها يشهمل ههذا العنصهر 3ص الخا ة بالفواتير ويسلم هذا المفتهاح إلهى مختلهف ممتهنهي الصهحةالحص

 4 على جهاز قارئات بطاقة الشفاء الذي يسمح بقراءة البطاقة*

                                                           
 82، المرجع الساب ،  الهيتي محمد جماد مهرس1
قد تم تزويد كهل  يكهل عهلاس أو مقهدم خهدمات بمفتهاح الإلكترونهي يسهمى "المفتهاح الإلكترونهي لهيكهل العهلاس"، ويهتم تسهليم  2

ي المنتسهههب إليههها  هههاحب البطاقههة، إذ يهههدرس ضهههمن هههذه المفهههاتيح الإلكترونيههة مجانههها مههن طهههرف هيتههات الضهههمان الاجتمههاع
المفتهههاح الإلكترونهههي تركيبهههة إلكترونيهههة تهههدى بهههه "الهههدارة المصهههغرة"، تحتهههوي علهههى معطيهههات إداريهههة و أخهههرى معطيهههات تتعلههه   

 ، والمهادة116-10مهن المرسهوم التنفيهذي رقهم  30/31/32/33باستخدام وتأمين المفاتيح الإلكترونية تهم ذ كرهها فهي المهواد 
 11-83المعدل والمتمم للقانون  01-08مكرر من القانون   65

تسمح هذه المفاتيح به: اعهداد الفهواتير الإلكترونيهة وتوقيعهها، تشهغيل البرمجيهات المهنيهة، الهدخول إلهى المعلومهات الموجهودة  3
ة بهن ديهدة و محمهد حسهين ببطاقة المؤمن له اجتماكيا، تشفير الرسهائل واسهتخراس وارسهال الحصهص الخا هة بهالفواتير، نجها

بشي ، بطاقة الشفاء بين العصرنة وحماية المؤمن لهه، مجلهة الأسهتاذ الباحهأ للدراسهات القانونيهة والسياسهية، جامعهة جيلالهي 
 36،   2023، الجزائر، 1، العدد8، المجلد-سيدي بل با -ليابس

لكترونيههة، يكههون لههدى كههل مههن  ياكههل العههلاس أو جهههاز القههارر للبطاقههة: هههو جهههاز يمكههن مههن خلالههه قههراءة البطاقههة الإال* 4
ز يهة ، ختصين في تحيين البطاقة وتشغيلهاالخدمات المرتبطة بالعلاس ومهني الصحة، كذاك أعوان الضمان الاجتماعي الم

بطاقههههة الشههههفاء –قرينههههي و آمنههههة جبيحههههة و الزهههههرة عههههواودة، تحههههديأ وسههههائل الههههدفع كعصههههرنة للتههههأمين الصههههحي الاجتمههههاعي 
، مذكرة ماستر، تخصص مالية المؤسسات، قسم العلوم المالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسهيير، جامعهة -يةالإلكترون

 54،  2010/2011قالمة، الجزائر،  1945ماي08
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أما فيما يتعل  بالمفاتيح الإلكترونية للمؤسسات العلاجية، فقد تم إدراجها من قبل المشرع ضمن       
، ويتيح استعمال هذه المفاتيح بالمؤسسات الصحية ومهني 116-10وم التنفيذي الفصل الثاني من المرس

الصحة الاطلاع على البيانات المسموح بها من بطاقة الشفاء، إعداد وتوقيع الفاتورة الإلكترونية، إرسال 
كل أي وثيقة أو بيانات موجهة إلى هيتات الضمان الاجتماعي، كما تسمح هذه المفاتيح بقراءة وتسجيل 

 .1خدمة أو علاس مقدم للمؤمن له أو لذوي الحقو  

 العنصر المهني: 

وهههههههو المههههههرتب  بالجانههههههب الطبههههههي و تتعلهههههه  بصههههههاحب البطاقههههههة و مههههههن حيههههههأ المعلومههههههات الخا ههههههة      
هههههذا التعههههويض بفصههههيلة الههههدم: رمههههز المههههرل أو الأمههههرال التههههي تخههههول الحهههه  فههههي التعههههويض، و نسههههبة 

، إلهههههههى جانهههههههب 2لمعهههههههال ، تهههههههاري  العقهههههههود الصهههههههحية المعوضهههههههةو رمهههههههز الطبيهههههههب ا و الأدويهههههههة المسهههههههتعملة
الحههههههالات الاسههههههتعجالية  والأمههههههرال طويلههههههة الأمههههههد، وعمومهههههها كههههههل المعلومههههههات حههههههول الأعمههههههال الطبيههههههة 

 المعوضة من قبل الضمان الاجتماعي ومعلومات تقنية وتأمينية.

ـــــة الشـــــفاء: .2 ـــــن نظـــــام نطاق يسهههههتفيد مهههههن بطاقهههههة الشهههههفاء كهههههل مهههههن الأشهههههخا   المســـــتفيدون م
 اءتية:

  المههههههؤمن لهههههههم اجتماكيهههههها أو ذوي حقههههههوقهم المصههههههابين بههههههأمرال مزمنههههههة المتكفههههههل بهمههههههن بنسههههههبة
، وكههههههذا هههههههؤلاء المصههههههابين بمههههههرل الربههههههو أو ارتفههههههاع الضههههههغ  الههههههدموي أو مههههههرل الكههههههرون 100%

 .%80المتكفل بهم بنسبة 
 تقاعهههههد المههههؤمن لههههههم اجتماكيههههها الحهههههائزين علهههههى مهههههنح العجهههههز المباشهههههرة أو بالأيلولهههههة ، معاشهههههات ال

المباشههههههر أو بالأيلولههههههة، تعويضههههههات حههههههوادق العمههههههل و الأمههههههرال المهنيههههههة بنسههههههبة تفههههههو  أو تسههههههاوي 
 ، وذوي حقوقهم.50%

                                                           
1  Mounia Chouaidia & Samia Laib  , op.cit, p 1786 
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  المههههههههؤمن لهههههههههم اجتماكيهههههههها الأجههههههههراء أو المنتمههههههههين لأحههههههههد الفتههههههههات الخا ههههههههة) المنحههههههههة الجزافيههههههههة
 1للتضامن، المنح ذات النفع العام، المعوقين، الطلبة...( وذوي حقوقهم

   القانونية لبطاقة الشفاء: . الطبيعة3
فههههههههي تسهههههههمية تسهههههههع  ،اكتفهههههههى المشهههههههرع الجزائهههههههري بتسهههههههمية بطاقهههههههة الشهههههههفاء بالبطاقهههههههة الإلكترونيهههههههة 

إذ تشهههههمل مختلهههههف أنهههههواع البطاقهههههات المسهههههتخدمة عبهههههر الأنظمهههههة المعلوماتيهههههة، كمههههها  ،عديهههههد مهههههن المعهههههاني
ين مهههههها إذا كانهههههت بطاقههههههة لهههههم يشههههههير المشهههههرع الجزائههههههري حهههههول طبيعههههههة ههههههذه البطاقههههههة الإلكترونيهههههة فلههههههم يبههههه

مههههههن القههههههانون رقههههههم  02مكههههههرر  06، إذ نههههههص المشههههههرع الجزائههههههري فههههههي المههههههادة   ائتمههههههان أو بطاقههههههة وفههههههاء
علهههههههههى أن بطاقهههههههههة الشهههههههههفاء الإلكترونيهههههههههة تسهههههههههتخدم  11-83 والمهههههههههتمم للقهههههههههانون رقهههههههههم  المعهههههههههدل 08-01

اعي ، للحصهههههول علهههههى أي أداء أو خهههههدمات علاجيهههههة قابلهههههة للتعهههههويض مهههههن قبهههههل هيتهههههة الضهههههمان الاجتمههههه
الههههذي ذكههههر أن بطاقههههة الشههههفاء تتضههههمن  116-10مههههن المرسههههوم  19و هههههو مهههها نههههص عليههههه فههههي المههههادة 

 .2 مجموع الأداءات المقدمة للمؤمن له اجتماكيا
تمكهههههههن بطاقهههههههة الشهههههههفاء  ههههههههاحبها مهههههههن الحصهههههههول علهههههههى خههههههههدمات علاجيهههههههة و مهههههههواد  ههههههههيدلانية       

مههههها يتعهههههرل لهههههه  هههههاحب البطاقهههههة  تتحمهههههل نفقاتهههههها هيتهههههات الضهههههمان الاجتمهههههاعي التهههههي تهههههؤمن تكهههههالي 
مهههههن مخهههههاطر وأمهههههرال مقابهههههل إلتزامهههههه بأقسهههههات شههههههرية تهههههدفع لههههههذه الهيتهههههة فتكهههههون اسهههههتفادته فهههههي حهههههدود 
العقههههد الههههذي يربطههههه بهيتههههة الضههههمان الاجتمههههاعي، وبههههذلك فبطاقههههة الشههههفاء الإلكترونيههههة تحمههههل خصههههائص 

يههههههها راجههههههع إلههههههى بعههههههض بطاقههههههة الوفههههههاء وإن لههههههم يشههههههر إليههههههها المشههههههرع  ههههههراحة، ولعههههههل عههههههدم الإشههههههارة إل
 .3 الفرو  بين بطاقة الشفاء كبطاقة ائتمانية وبطاقات الوفاء

                                                           
العيهههههد وذكهههههار سهههههمية، واقهههههع الإدارة الإلكترونيهههههة فهههههي الجزائهههههر الصهههههندو  الهههههوطني للتأمينهههههات الاجتماكيهههههة  حمهههههزة محمهههههد 1

نموذجههههههها، مهههههههذكرة ماسهههههههتر، تخصهههههههص تكنولوجيههههههها الاتصهههههههال الحديثهههههههة، قسهههههههم علهههههههوم الإعهههههههلام والاتصهههههههال، كليهههههههة العلهههههههوم 
 .70،  2014/2015، الجزائر، -ورقلة–الإنسانية والاجتماكية، جامعة قا دي مرباح 

السههههههاب  ذكهههههههره: "يتعههههههين علهههههههى المسهههههههتفيدين مههههههن بطاقهههههههة الشهههههههفاء  116-10مهههههههن المرسههههههوم التنفيهههههههذي رقهههههههم  19المههههههادة  2
تقهههههههديمها لمقهههههههدمي العهههههههلاس أو لهياكهههههههل العهههههههلاس أو الخهههههههدمات المرتبطهههههههة بهههههههالعلاس بالنسهههههههبة لكهههههههل الأداءات المقدمهههههههة لههههههههم 

 2المهههههؤر  فهههههي  11-83مهههههن القهههههانون رقهههههم  2مكهههههرر  6والتهههههي يتكفهههههل بهههههها الضهههههمان الاجتمهههههاعي طبقههههها لأحكهههههام المهههههادة 
 المعدل والمتمم والمذكور أعلاه". 1983يوليو سنة 

، الجزائههههههر، 41نجههههههاة كبههههههاوي، الحمايههههههة الجزائيههههههة لبطاقههههههة الشههههههفاء الإلكترونيههههههة، مجلههههههة الحقيقههههههة، جامعههههههة بشههههههار، العههههههدد 3
2017  ،296 
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  نطاقة الشفاء و أهداف تطبيقها :رانعا: أنواع 

 أنواع نطاقة الشفاء ا لكترونية:.1

 هناك نوعين من بطاقة الشفاء تتمثل فيما يلي:

ذوي الحقهههههههو  و تتضهههههههمن  تحتهههههههوي علهههههههى معلومهههههههات و بيانهههههههات المهههههههؤمن و البطاقـــــــة العائليـــــــة :  1.1
معلومهههههههات مفصهههههههلة عهههههههن كهههههههل مهههههههن لهههههههه حههههههه  الاسهههههههتفادة مهههههههن الخدمهههههههة و كهههههههل المعطيهههههههات الخارجيهههههههة  

 :                                                             1 بيانات 10الخا ة بالمؤمن له اجتماكيا، يصل عددها إلى 
                                                               الصورة                                        -
الاسم و اللقب بالعربية و الفرنسية                                                                                       -
                                                                                                         تاري  الميلاد                                                          -
                                                                                                                                                           رقم البطاقة                                                                                                                   -

 _المعطيات الاستعجالية ) الزمرة الدموية، الحساسية (       
حتهههههوى أيضههههها علهههههى البطاقهههههة تحتهههههوي علهههههى تهههههاري  التقهههههادم أو الاكتسهههههاب مهههههن أجهههههل كهههههل مسهههههتفيد، و ت -

ويرمههههههز للبطاقههههههة  للرقابههههههة الطبيههههههة(، كههههههل أنههههههواع الإقفههههههال فههههههي حالههههههة تههههههدخل الصههههههندو  )عههههههرل الو ههههههفة
   .«F»العائلية بالرمز 

أفههههههراد، و فههههههي حالههههههة مهههههها إذا فهههههها  عههههههدد  06هههههههذه البطاقههههههة يجههههههب أن لا يتجههههههاوز عههههههدد ذوي الحقههههههو   -
ثانيههههههة لههههههذوي الحقههههههو  و تكههههههون ذوي الحقههههههو  سههههههتة أفههههههراد فههههههإن المههههههؤمن يقههههههوم باسههههههتخراس بطاقههههههة شههههههفاء 

)حالههههههة   2مكلمههههههة للبطاقههههههة الأولههههههى، كمهههههها يمكههههههن لههههههه اسههههههتخراس بطاقههههههة الشههههههفاء خا ههههههة بههههههذوي الحقههههههو  
المنفصههههلين( أو فههههي حالههههة تعههههدد الزوجههههات،   والأوليههههاءالمههههؤمن لههههه اجتماكيهههها الههههذي يعمههههل بولايههههة أخههههرى 

ة فهههههههي التركيبهههههههة وتتضهههههههمن معطيهههههههات مرئيهههههههة مدرجهههههههة فهههههههي مسهههههههتند البطاقهههههههة وكهههههههذا المعطيهههههههات المدرجههههههه
 .A »3 »الإلكترونية ويرمز لبطاقة ذوي الحقو  للمؤمن له اجتماكيا بالرمز 

                                                           
علهههههى توازناتهههههه الماليهههههة، مجلهههههة الدراسهههههات  نهههههور الهههههدين بربهههههار، إ هههههلاحات الضهههههمان الاجتمهههههاعي فهههههي الجزائهههههر و أثرهههههها 1

 .104،  2019، الجزائر، 1، االعدد2، الجلد-تيارت–التجارية والاقتصادية المعا رة، جامعة ابن خلدون 
 56، المرجع الساب ز ية قريني و آمنة جبيحة و الزهرة عواودة،  2
3
ال،بببلتلتامجالبببتامت بطتقببب تال ببب ت تيبببي تا بببمتببببولايصتيتيبببطي ت بببتب  نتأطتيبببقتا  ا فتا ل ا ينيببب تلابببمتج لابببقتت

كملبببوذ  نتجببباك فتجتيبببا نتأ قبببمتقبببتنولتابببتمتجطلبببقنتق بببمتال بببتنولتالطبببتمنتك يببب تال  بببو تببببو ياينتجتجطببب تاج لببب ت

 46نت45نتصتصت2018/2019نتال زائ نت-بوج  اس–بوق فت
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                            البطاقة الشخصية ) الفردية( :                                                                                                   2.1 
 وع من البطاقة في بعض الحالات منها : _يمنح هذا الن

       .إذا كان للمؤمن  له مرل مزمن الذي يستوجب عليه التردد على العلاس فله الح  فيها 
   ،إذا كان المؤمن له و ذوي الحقو  في مكان غير المكان الذي يقيم فيه  احب البطاقة 
  تاس فيها إلى البطاقة.   و ذلك بغرل تسهيل العملية دون عناء التنقل في كل مرة يح  

  بالإضافة إلى هذه البطاقات فقد قام الصندو  الوطني للضمان الاجتماعي بإطلا  ثلاثة أنواع
 من البطاقات وهي:        

 فاء فارم: وهي التي تستعمل على مستوى الصيدليات لاقتناء الدواء. بطاقة الش 
 " بطاقهههههههة الشههههههههفاءMEDء للاسههههههههتفادة مجانيهههههههها مههههههههن ": الموجهههههههههة للاسههههههههتخدام لهههههههدى الأطبهههههههها

 العلاس.
  ، بطاقهههههههة الشهههههههفاء "بيهههههههو": تسهههههههتعمل علهههههههى مسهههههههتوى المخهههههههابر فهههههههي مراكهههههههز تصهههههههفية الهههههههدم

  1ومراكز جراحة القلب، وكذا أطباء العيون 
_ بالنسهههههبة للبطاقهههههة الشخصهههههية، رقهههههم التسهههههجيل ههههههو المهههههؤمن، لكهههههن المعطيهههههات الأخهههههرى ههههههي 

سههههههههم، اللقههههههههب، تههههههههاري  المههههههههيلاد، للشههههههههخص المسههههههههتفيد الههههههههذي أعطههههههههت البطاقههههههههة ) الصههههههههورة، الا
    . 2معطيات استعجالية، تاري  الانتساب( 

 سنوات  05ومدة   لاحيتها  2007بطاقة الشفاء الجيل الأول:  درت في سنة   
 3سنوات  10ومدة  لاحيتها  2023بطاقة الشفاء للجيل الثاني:  درت في سنة  
 : E-CHIFAبطاقة الشفاء الافتراضية  

ة الشههههفاء الافتراضههههية واطلاقهههههها بعههههد قفههههزة نوكيههههة فهههههي مسههههار التحههههول الرقمههههي فهههههي اسههههتحداق بطاقهههه     
قطههههاع الضههههمان الاجتمههههاعي، هههههذا الإنجههههاز يههههأتي ضههههمن سلسههههلة مراحههههل التههههي مههههرت بههههها بطاقههههة الشههههفاء 

ومهههههههرورا بتصهههههههميم الجيهههههههل الثهههههههاني محليههههههها ابتهههههههداء مهههههههن  2007بهههههههدءا بإ هههههههدار البطاقهههههههة الأولهههههههى سهههههههنة 
                                                           

ائر، مجلههههة الأبحههههاق سهههههام إيريههههري و كههههريم بيشههههاري، بطاقههههة الشههههفاء كآليههههة لرقمنههههة قطههههاع الضههههمان الاجتمههههاعي بههههالجز   1
 207،  2022، الجزائر، 2، العدد17علي لونيسي، المجلد 2الاقتصادية، جامعة البليدة 

 56ز ية قريني و آمنة جبيحة و الزهرة عواودة، المرجع الساب ،    2
، علهههههههههى 03/02/2025تهههههههههاري  الاطهههههههههلاع:  المرجهههههههههع السهههههههههاب ، ،موقهههههههههع الصهههههههههندو  الهههههههههوطني للضهههههههههمان الاجتمهههههههههاعي  3

 5423:الساعة: 
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بهههههإطلا  بطاقهههههة افتراضهههههية ممههههها سيسهههههاعد فهههههي حهههههدوق قفهههههزة نوكيهههههة فهههههي ، لتتهههههوس اليهههههوم  2023ديسهههههمبر 
مجهههههال الرقمنهههههة، ههههههذه البطاقهههههة الافتراضهههههية تسهههههتهدف فتهههههة الطلبهههههة الجهههههامعيين، باعتبارهههههها حاضهههههنة لبيتهههههة 
رقميهههههة بامتيهههههاز، ويمكهههههن الحصهههههول علهههههى النسهههههخة الافتراضهههههية مهههههن بطاقهههههة الشهههههفاء مهههههن خهههههلال تطبيههههه  

ة إلهههههى أنهههههها ستسهههههمح بالاسهههههتغناء عهههههن التحيينهههههات المعمهههههول بهههههها )الهنهههههاء( عبهههههر الهواتهههههف الذكيهههههة، إضهههههاف
سهههههههابقا، والتهههههههي تتوافههههههه  مهههههههع الأحكهههههههام التنظيميهههههههة المتعلقهههههههة بحمايهههههههة البيانهههههههات الشخصهههههههية، وستضهههههههمن 

 1 .السرعة في تغطية احتياجات الطلبة في مجال الأداءات

 أهداف تطبيو نظام نطاقة الشفاء :  .1
م المشههههاريع المبتكههههرة التههههي تسههههعى إلههههى تطههههوير الضههههمان يعتبههههر نظههههام بطاقههههة "الشههههفاء " مههههن أههههه    

الاجتمهههههاعي و ذلهههههك بإدخهههههال التكنولوجيههههها مهههههن أجهههههل إدارة علاقتهههههها مهههههع اءخهههههرين، وتنهههههدرس الأههههههداف 
                                                                                                                     لهذا البرنام  كما يلي :

 تحسين نوكية الأداء المقدمة عن طري  :      
                                                                        الإجراءات المنتهجة في الحصول على الأداءات.                                                                تبسي *        
                        عويضات المنتظمة و السريعة.                                                            *الت   

 العلاقات فيما بين مقدمي الخدمات الصحية:تحسين 

 *الأطباء      
   *الصيادلة      
                                                                                                                                                                     التحكم في التسيير:       

 .عن طري  القوة في الإنتاجية *      
 2.*التدقي  في حقو  المستفيدين من الأداءات      

 الأغراض العامة لبطاقة الشفاء: 1.1
 اجتماكيا حيأ تتجلى في:                                                                                     تخص المؤمن له  

                                                           
مههههروى عربيههههي و نههههدى مخلههههوف ، نظههههام الضههههمان الاجتمههههاعي لغيههههر الاجههههراء فههههي الجزائههههر، مههههذكرة ماسههههتر، تخصههههص  1

قالمههههههههههة، الجزائههههههههههر،   1945مههههههههههاي  8قههههههههههانون أسههههههههههرة، قسههههههههههم الحقههههههههههو ،  كليههههههههههة الحقههههههههههو  العلههههههههههوم السياسههههههههههية، جامعههههههههههة 
2023/2024  ،26 

ت 23:58نتا ستال تا  ت03/02/2025 لإطتا لا   تنتأتجوقصتالقم ي تالولاممتل ،لتلتامجالتامنتالل جصتال تبق 2
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     السهههههرعة و السههههههولة فهههههي طريقهههههة التعويضهههههات للمهههههؤمن لهههههه اجتماكيههههها أو لشهههههركاء المتعاقههههههدين   
                                                                                                  في إطار ذوي الحقو .                                               

  تبسهههههههي  اجهههههههراءات الحصهههههههول علهههههههى أداءات الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي التهههههههي تحهههههههول مباشهههههههرة إلهههههههى
 الحسابات الجارية لهؤلاء .   

 عصرنة تسير الدفع و من شأنه تقليص الجهد العضلي و المادي.                                                                                                                                                                                                                                                                 
  تحكم الجيد في المصاري  الصحية إلى جانب ابراز حقو  المؤمن و ذوي الحقو  ال 
 1.لاسيما في اطار نظام الدفع من قبل الغير                                                                                            
   اكز الضمان الاجتماعيتحقي  الاجراءات و الغاء اجراءات التعويض على مستوى مر.  
    تعمهههههيم اسهههههتعمال بطاقهههههة الشهههههفاء الإلكترونيهههههة علهههههى مجمهههههوع المهههههؤمنين اجتماكيههههها قهههههد يقلهههههل مهههههن

                                                                      .                                                                                                                            2راهرة العلاس الذاتي
 تتجلى في  ورتين: الأغراض الخاصة لبطاقة الشفاء: 2.1
                                                               : الصورة الأولى 
 نالنسبة للمةمن ل  :        
   .التقليل أو اختصار الوقت                                                                                    
   القضهههههاء علهههههى الأحجهههههام المتراكمهههههة مهههههن المعلومهههههات المحفورهههههة فهههههي السهههههجلات طهههههوال سهههههنوات

    .العمل المنشأة
  تقليل الأخطاء التي تحدق من تكرار الكتابة واستخدام المعلومات. 
  3كتبي و تبسي  اجراءات العملالحد من البيروقراطية و العمل الم. 

                                                           
هواريهههههههة بهههههههن دهمهههههههة، الحمايهههههههة الاجتماكيهههههههة فهههههههي الجزائهههههههر دراسهههههههة تحليليهههههههة لصهههههههندو  الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي )دراسهههههههة  1

تحليليهههههة لصهههههندو  الضهههههمان الاجتمهههههاعي تلمسهههههان(، مهههههذكرة الماجسهههههتير، تخصهههههص تسهههههيير الماليهههههة العامهههههة، كليهههههة العلهههههوم 
 130،  2014/2015، الجزائر، -تلمسان-وعلوم التسيير، جامعة أبوبكر بلقايد الاقتصادية و التجارية 

رقيهههههة السهههههكيل، تكييههههه  المنظومهههههة التشهههههري ية مهههههع عصهههههرنة منظومهههههة الضهههههمان الاجتمهههههاعي "الإطهههههار القهههههانوني للبطاقهههههة  2
، 1، العههههههدد2لههههههدالإلكترونيههههههة الشههههههفاء"، مجلههههههة الدراسههههههات القانونيههههههة المقارنههههههة، جامعههههههة حسههههههيبة بههههههن بههههههوعلي بالشههههههلف، المج

 90،89،   2016الجزائر، 
نههههوال عجههههالي و محبههههوب بههههن حمههههودة، نظههههام الضههههمان الاجتمههههاعي فههههي الجزائههههر بههههين حتميههههة العصههههرنة وتقههههديم الخدمههههة  3

، 6، المجلهههههد3الاجتماكيهههههة بعهههههرل بطاقهههههة "الشهههههفاء"، مجلهههههة دراسهههههات فهههههي الاقتصهههههاد والتجهههههارة والماليهههههة، جامعهههههة الجزائهههههر 
 709  ، 2017، الجزائر، 2العدد
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 سرعة الحصول على التعويضات المستحقة كمرحلة أولى. 
 الاستغناء  تدريجيا عن المستندات الورقية المستعملة في التكفل بالعلاس. 
 1الاتجاه نحو تطبي  نظام التعاقد مع الأطباء.    

 :الصورة الثانية 
     :نالنسبة لهيئات الضمان الاجتماعي                                                                                

                                                                                 تحسين نوكية الاداء.                                                                                                           -
.                                                                                                    2عصرنة التسيير بما يسمح بمتابعة أفضل و أحسن ل داء المقدم -
و لاسيما  التحكم الجيد في المصاري  الصحية الى جانب ابراز الحقو  المؤمن و ذوي الحقو   -

 في اطار نظام الدفع من قبل الغير.
_ انجاز التسيير الاقتصادي و تحسين الانتاجية للتصدي بصرامة للتزايد العددي للملفات للمطالبة 

                     بالتعويض.                                                                                                                  
                             ا لاح هيتات الرقابة و منظومة التحميل الضمان الاجتماعي.                                                                        -
                                                     .        3التحكم أكتر في النفقات عن طري  المراقبة الالكترونية للمو فات الطبية -
      محاربة الغش و التجاوزات في التزوير والاختلا .                                                                                 -
 اعي.                                                               تسهيل الدراسات الاستشرافية على المدى البعيد على منظومة الضمان الاجتم -

                                                        : أهداف تطبيو نظام البطاقة الالكترونية نالنسبة لشركاء الضمان الاجتماعي             
                                             عصرنة التسيير لدى شركاء الضمان الاجتماعي.        -
                                                                                      عصرنة علاقتهم مع المؤمن لهم اجتماكيا و هيتات الضمان الاجتماعي.                                                                -
          تسير عملية الانضمام التعاقد مع مختلف الهيتات ذات العلاقة بالضمان الاجتماعي.                                                   -
                                                                      .4تحسين نوكية الخدمات المعروضة على المؤمن الاجتماعي -

  
                                                           

ت132ال ت تا اب تيتالت تز قولنتالل جصتال تبقنتص 1

 705نوال عجالي ومحمود بن حمودة، المرجع الساب ،     2
 105،104نور الدين بربار، المرجع الساب ،       3
خالديهههههة مكهههههي، الضهههههمان الاجتمهههههاعي والتخفيههههه  علهههههى المهههههريض "بطاقهههههة الشهههههفاء"، المهههههؤتمر الهههههدولي: النظهههههام القهههههانوني  4

 07،   17/12/2018-16آفا ، المسيلة، -تحديات-ف  العام الإلكتروني واقعللمر 



            الأحكام التن يمية لبطاقة الشفاء الإلكترونية                                                 الفصل الأول :   

 

27 
 

 المطلب الثاني: الأسس الاجرائية  صدار نطاقة الشفاء:

تعتبر بطاقهة الشهفاء خطهوة محوريهة فهي رقمنهة خهدمات الضهمان الاجتمهاعي، غيهر أن فعاليتهها ترتكهز      
علههى أسههس إجرائيههة دقيقههة تههنظم مضههمونها مههن جهههة، وخطههوات إعههدادها وكيفيههة الحصههول عليههها مههن جهههة 

ضههوء فههي هههذا المطلههب علههى هههذه الإجههراءات بههدءا مههن مضههمون البطاقههة )الفههرع أخههرى وعليههه، سنسههل  ال
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               الأول(، و ولا إلى إجراءات إعدادها وشروت الحصول عليها )الفرع الثاني(.                                                         

 الفرع الأول: مضمون نطاقة الشفاء ا لكترونية :  

سب  و أن ذكرنا في تعريه  البطاقهة الإلكترونيهة عمومها و بطاقهة الشهفاء تحديهدا أنهها لابهد وأن تحمهل      
و بطاقهة الشهفاء الإلكترونيهة لا تختلهف  معطيات معينة تخص  هاحب البطاقهة حتهى يهتمكن مهن اسهتعمالها

                                                                                        الذكية، تحتوي على :                                                                                                           من حيأ الشكل، مثلها مثل البطاقات اقي البطاقاتكثيرا عن ب

 *الصورة الشمسية للمؤمن له اجتماكيا 
 * المعطيات المرئية والغير المرئية المدونة في مستند بطاقة الشفاء

   1*المعطيات المدرجة في التركيبة الإلكترونية
 أولا: المعطيات المرئية:

نههها هههي تلههك المعلومههات التههي يههتم تثبيتههها علههى رهههر بطاقههة الشههفاء الإلكترونيههة سههواء علههى مهها يههرد م
علهى الجههة الأماميهة أو الخلفيههة، يمكهن قراءتهها مهن قبههل المهؤمن لهه اجتماكيها دون الحاجههة إلهى ربطهها فههي 

 .2الحاسوب

 تتمثل المعطيات المرئية المدونة في نطاقة الشفاء في ما يلي: .1
 المعطيات المتواجدة في الجهة الأمامية للبطاقة: 1.1

حسههههههاب المههههههؤمن لههههههدى مصههههههالح الضههههههمان  _رقههههههم التسههههههجيل فههههههي الضههههههمان الاجتمههههههاعي؛ يههههههدل علههههههى   
 الاجتماعي

 _لقب واسم المؤمن له اجتماكيا بالحروف العربية والحروف اللاتينية    

                                                           
 الساب  ذكره 116-10من المرسوم التنفيذي رقم  05المادة  1
 82محمد حماد مهرس الهيتي، المرجع الساب ،     2
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 _تاري  ميلاد المؤمن له اجتماكيا     
"  إذ يشههههههير هههههههذا الأخيههههههر إلههههههى طههههههابع ذي الحهههههه  أو لههههههذوي الحقههههههو  Aأو حههههههرف " " F_الحههههههرف "     

 على : الطابع العائلي للبطاقة "  يدلFللمؤمن له اجتماكيا وحرف" 
" يكهههههون أحهههههد الحهههههروف المكتوبهههههة علهههههى يمهههههين البطاقهههههة أسهههههفل الصهههههورة مباشهههههرة، يشهههههير I_حهههههرف "       

 1إلى الطابع الفردي للبطاقة
 _اسم البطاقة مكتوب بخ  أكبر مما كتبت به المعلومات السابقة وهو "الشفاء"        
البطاقههههههههة وهههههههههي بالنسههههههههبة لبطاقههههههههة الشههههههههفاء "مصههههههههالح  _اسههههههههم المؤسسههههههههة التههههههههي تتههههههههولى إ ههههههههدار        

 الضمان الاجتماعي"، يكون الاسم مكتوب في أعلى البطاقة
_تعمهههههههد كهههههههل المؤسسهههههههات المصهههههههدرة للبطاقهههههههات إلهههههههى وضهههههههع شهههههههعارها علهههههههى البطاقهههههههة وشهههههههعار         

 مصالح  الضمان الاجتماعي هو )ل إ( مكتوب أعلى البطاقة متوسطا اسم المؤسسة

 جدة على ظهر البطاقة  :المعطيات المتوا 2.1
 "CHIFA_اسم البطاقة مكتوب باللغتين، العربية "الشفاء" واللاتينية "

 _شعار المؤسسة )ل إ(
 _الرقم التسلسلي للبطاقة مكتوب أسفلها يمثل ترتيبها ضمن البطاقات التي أ درتها المؤسسة

 2_إرشادات عامة ومختصرة حول استخدام البطاقة
 المرئية:ثانيا: المعطيات غير  

هههههي البيانههههات التههههي يههههتم تثبيتههههها علههههى رقههههائ  حاسههههوبية  تشههههمل كههههل المعلومههههات غيههههر المقههههروءة بمجههههرد 
الاطههههههههلاع علههههههههى البطاقههههههههة مههههههههالم يسههههههههتخدم لههههههههذلك حاسههههههههب آلههههههههي وأجهههههههههزة مخصصههههههههة لقههههههههراءة البطاقههههههههة 

، تظهههههر الههههدارة الإلكترونيههههة علههههى يسههههار البطاقههههة وهههههي علههههى 3الإلكترونيههههة بعههههد ربطههههها بالحاسههههب اءلههههي
كل مسهههههتطيل ذهبهههههي اللهههههون يهههههتم عهههههن طريقهههههها ربههههه  البطاقهههههة بالنظهههههام المعلومهههههاتي لهههههتفحص بياناتهههههها شههههه

 الإلكترونية.

                                                           
 الساب  ذكره  116-10، من المرسوم 7و  6المادتان  1
 298نجاة كباوي، المرجع الساب ،   2
اب فههههههههوزي السههههههههقا، الحمايههههههههة الجنائيههههههههة والأمنيههههههههة لبطاقههههههههات الإئتمههههههههان، دار الجامعههههههههة الجديههههههههدة، مصههههههههر، الطبعههههههههة إيههههههههه 3

 58،  2007الأولى، 
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أطلههههه  المشهههههرع الجزائهههههري علهههههى ههههههذه المعلومهههههات تسهههههمية المعطيهههههات المدرجهههههة فهههههي التركيبهههههة الإلكترونيهههههة 
 ، وهي تلك التي تسمح بالتكفل بأداءات العلاس حيأ حددها كما يلي: 1لبطاقة الشفاء

 المعطيات المتعلقة نالانتساب للضمان الاجتماعي المدونة في نطاقة الشفاء: .1
 _المعلومات حول هيتة الضمان الاجتماعي التي ينتسب اليها المؤمن له اجتماكيا  

 _نظام الضمان الاجتماعي و الصنف والمستخدم و مداخيل المؤمن له اجتماكيا
 جتماكيا و ذوي حقوقه لذي الح  فيها _طبيعة الأداءات و نسب تعويضها للمؤمن له ا

 أعلاه._تاري  انقضاء الح  في تعويض أداءات العلاس للمستفيدين المذكورين 
. المعطيــــــات ا دار ــــــة المتعلقــــــة نــــــالمةمن لــــــ  اجتماعيــــــا أو  ــــــذوي  قوقــــــ  المســــــجلين علــــــى 2

 البطاقة:

من لهههههه اجتماكيههههها تحتهههههوي علهههههى رقهههههم التسهههههجيل فهههههي الضهههههمان الاجتمهههههاعي و أيضههههها لقهههههب و اسهههههم المهههههؤ   
 2.أو ذوي حقوقه وتاري  ميلادهم وجنسهم

مجمــــــوع الأداءات المقدمــــــة مــــــن  ــــــرف هيئــــــة الضــــــمان الاجتمــــــاعي للمــــــةمن لــــــ   1.2
 اجتماعيا أو لذوي  قوق  المسجلين في البطاقة:

تشهههههههتمل علهههههههى معلومهههههههات متعلقهههههههة بهههههههالأداءات والإشهههههههارة علهههههههى طبيعهههههههة العلاجهههههههات المقدمهههههههة            
خهههههههها، إضهههههههافة إلهههههههى عهههههههدد أو كميهههههههة الأداءات المقدمهههههههة ومبلغهههههههها ورقهههههههم الفهههههههاتورة المتعلقهههههههة ونوعهههههههها وتاري

 3.بالأداءات المقدمة ورمز مهني الصحة الذين قدموا الأداء

 المعطيات المتعلقة ناستعمال وتأمين البطاقة:.3

"، Iة "" أو فرديهههههFتتضهههههمن ههههههذه المعطيهههههات تحديهههههد نهههههوع بطاقهههههة الشهههههفاء أي مههههها إذا كانهههههت عائليهههههة "      
"، إضهههههههافة إلهههههههى الهههههههرقم التسلسهههههههلي للبطاقهههههههة ومفهههههههاتيح التهههههههرقيم والتوقيهههههههع Aأو خا هههههههة بهههههههذوي الحقهههههههو  "

 4الإلكتروني والرمز السري الخا  بكل شخص وتاري  انتهاء  لاحية البطاقة ورقم طبعتها

                                                           
 الساب  ذكره 116-10من المرسوم  10و  08المادتان   1
 الساب  ذكره 116-10من المرسوم التنفيذي رقم  12المادة  2

 الساب  ذكره 116-10من المرسوم رقم  14و  13المادتان  3
 الساب  ذكره 116-10من المرسوم  16المادة  4
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 ثالثا: المعلومات المتواجدة  بطاقة الشفاء:

خا هههههههة لا تخهههههههرس عهههههههن  هههههههورة خا هههههههة منهههههههها: تتضهههههههمن بطاقهههههههة الشهههههههفاء الالكترونيهههههههة معلومهههههههات      
الطبيهههههههههة والأخهههههههههرى تتعلههههههههه   والمعلومهههههههههاتالخا هههههههههة بالتعويضهههههههههات  والمعلومهههههههههاتالمعلومهههههههههات الاداريهههههههههة 

بالمعلومههههههههات المتعلقههههههههة بتههههههههاري  الو ههههههههفات الطبيههههههههة المقدمههههههههة و اخيههههههههرا  المعلومههههههههات التقنيههههههههة الخا ههههههههة 
 بالاستعمالات لتأمين البطاقة

 المعلومات الادار ة : .1
 في الضمان الاجتماعي رقم التسجيل 
 لقب و اسم المؤمن له اجتماكيا و تاري  ميلاده باللغة العربية و اللغة الفرنسية.  
  عنوان المؤمن له اجتماكيا. 
  جنس المؤمن له اجتماكيا. 
  معلومات حول التعاقدات. 
  رمهههههز التعاضهههههدية و رقهههههم المنخهههههرت فهههههي حالهههههة انخراطهههههه فهههههي احهههههدى التعاضهههههديات المتقاعهههههدة

 و  و تاري  انتهاء الاحقيةمع الصند
  عنا ر التعري  على ذوي الحقو  و هيتة الانتساب 
  معلومات حول التعاقدات الطبية 
 مركز تواجد المؤمن 
  1الح  في اداءات الضمان الاجتماعي 
 المعلومات الطبية : .2

 الحالات الاستعجالية و الامرال طويلة الأمد 
 الضهههههمان الاجتمهههههاعي و معلومهههههات  معلومهههههات حهههههول الأعمهههههال الطبيهههههة المعوضهههههة مهههههن قبهههههل

 تقنية و تأمينية
  زمرة الدم 
  أكبر مدة ي يشها المؤمن إذا كان مصاب بمرل قاتل 
 الأدوية مضادة للمرل 

                                                           
 الساب  ذكره 116-10من المرسوم التنفيذي  12المادة   1
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  1.رمز الطبيب المعال 
 المعلومات الخاصة نالتعو ضات : .3

  طبيعة العمل القانوني للمؤمن له اجتماكيا 
   طبيعة العمل القانوني لذوي الحقو 
 80و  %100ويضات للعمل القانوني من أجل كل مستفيد قيمة التع%  
   تاري  نهاية الح  في الأداءات بالنسبة للمؤمن له و كل فرد من ذوي الحقو. 
 المعلومات المتعلقة  تار خ الوصفات الطبية المقدمة: .4

  تاري  الفحص الطبي 
  رمز الصحة الطبية 
  رمز الو فة 
 الخطر 
  مبلغ العلاس و رقم الفاتورة 
  معلومات التقنية الخاصة نالاستعمالات التأمينال .5

  نوع البطاقة )العائلية، الشخصية( ورقمها 
  رقم نسخة البطاقة 
   حالة استعمال البطاقة ) الحة للاستعمال( مؤقتة 
  )2.مفاتيح )أرقام سرية للبطاقة 

 نطاقة الشفاء:الحصول على  الثاني: اجراءاتالفرع 

ت الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي الحصهههههههول علهههههههى بطاقهههههههة الشهههههههفاء، ممههههههها يقتضهههههههي الاسهههههههتفادة مهههههههن خهههههههدما     
وههههههذا مههههها سهههههنتطر  إليهههههه فهههههي ههههههذا الفهههههرع،  واسهههههتخراجهايسهههههتوجب  المهههههرور بهههههإجراءات محهههههددة لإعهههههدادها 

 و نلخصه على النحو التالي:
                                                           

، علهههههى 15/02/2025، تهههههم الإطهههههلاع عليهههههه يهههههوم: السهههههاب موقهههههع الصهههههندو  الهههههوطني للضهههههمان الاجتمهههههاعي، المرجهههههع  1
 13:05الساعة: 

دراسههههههههة ميدانيههههههههة للصههههههههندو  الههههههههوطني للضههههههههمان  -الشههههههههفاء بطاقههههههههة-نههههههههورة قيراطههههههههي، التههههههههأمين الصههههههههحي الاجتمههههههههاعي 2
، مههههههههذكرة ماسههههههههتر، تخصههههههههص ماليههههههههة المؤسسههههههههات، قسههههههههم العلههههههههوم الماليههههههههة، كليههههههههة العلههههههههوم -وكالههههههههة قالمههههههههة–الاجتمههههههههاعي 

 58،57،     2009/2010قالمة، الجزائر،  1945ماي08الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 
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 أولا : اعداد نطاقة الشفاء ا لكترونية:
ة تكههههههون مجلههههههدة علههههههى شههههههريح محههههههددة تحتههههههوي تعتبهههههر بطاقههههههة الشههههههفاء فههههههي مصههههههدر  ههههههنعها تقنيههههههة 

 (.CNASعلى مستوى الصندو  الوطني للتأمينات الاجتماكية للعمال الأجراء )
معلومههههههات شخصههههههية  والتههههههي تشههههههملالشههههههريحة  ادخههههههال المعلومههههههات فههههههييتههههههولى مركههههههز التشههههههخيص 

كمهههههها يتعههههههين علههههههى المههههههؤمن لههههههه تقههههههديم  الطبيههههههة،للمههههههؤمن لههههههه، بالإضههههههافة الههههههى المعلومههههههات الاسههههههتعجالية 
مهههههن أجهههههل   هههههورة رماديهههههةيجهههههب أن تكهههههون  المطلوبهههههة، والتهههههيلشهههههروت التقنيهههههة  هههههورة شخصهههههية تسهههههتوفى ا

، ات والصهههههور علهههههى مسهههههتوى مركهههههز الهههههدفعكمههههها يجهههههب أن تجمهههههع الطلبههههه التشهههههخيص،ههههههذا العمهههههل مركهههههز 
 وفي هذه المرحلة يتم استدعاء المؤمن له وف  اجراءات ادارية محددة. 

دعاء مرفقهههههههة بهههههههالختم مركهههههههز التشهههههههخيص عهههههههن طريههههههه  رسهههههههالة اسهههههههت الطلبهههههههات الهههههههىويهههههههتم ارسهههههههال 
بعههههد ، و اء للمههههؤمن لهههههالخهههها  بمركههههز الههههدفع، ورقههههم التخصههههيص ليههههتم بنههههاء علههههى ذلههههك انشههههاء بطاقههههة الشههههف

معالجهههههههة الطلهههههههب، تسهههههههلم البطاقهههههههة إلهههههههى المهههههههؤمن لهههههههه شخصهههههههيا، ويهههههههتم فتحهههههههها مهههههههن طهههههههرف المهههههههؤمن لهههههههه 
 والإمضاء عليها.

بمههههههها فهههههههي ذلهههههههك  فع،الهههههههدقبهههههههل تسهههههههليم البطاقهههههههة للمهههههههؤمن لهههههههه ينهههههههته  النشهههههههاطات علهههههههى مسهههههههتوى مركهههههههز 
 1الاجراءات المتعلقة بالتعويضات الخا ة والتغطية الصحية. 

 الشفاء: كيفية استخراج نطاقةثانيا: 
 مراحل هي:04تمر عملية استخراس بطاقة الشفاء على 

o  الاولى:المر لة 
تسههههههجيل اي المههههههؤمن لهههههههم اجتماكيهههههها،  لههههههديهم رقههههههمالههههههذين  اسههههههتدعاء ل شههههههخا تقههههههوم الوكالههههههة بإرسههههههال 

سهههههههتلام المهههههههؤمن الاسهههههههتدعاء يقهههههههوم بالتوجهههههههه إلهههههههى مركهههههههز الهههههههدفع التهههههههابع لهههههههه مصهههههههحوبا بالوثهههههههائ  عنهههههههد ا
  كالتالي:الموجودة في الاستدعاء وهي 

                                                        ورة طب  الأ ل عن بطاقة التعري  الوطنية  
 ت عمههههه  فهههههاتح ومتجهههههانس حسهههههب  هههههورتان شمسهههههيتان خا هههههة بالشهههههفاء )تكهههههون حديثهههههة ملونهههههة ذا

 ملم عرل( 35علو، وملم 45القياسات 
  شهادة ميلاد ا لية 

                                                           
 67نورة قيراطي، المرجع نفسه،    1
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  اجبارية(الزمرة الدموية )غير 
أمههههها بالنسهههههبة لهههههذوي الأمهههههرال المزمنهههههة، فعلهههههيهم إضهههههافة شههههههادة طبيهههههة إلهههههى الملهههههف  هههههادر عهههههن 

 مصاب.القطاع العام، تثبت أنه 

حالههههة نقههههص فههههي  وفههههي لههههه،التههههابع ويههههتم ذلههههك مههههن خههههلال دراسههههة الملههههف مههههن طههههرف مركههههز الههههدفع 
 عليه اتمام كل الوثائ  اجتماكيا ويستوجبالوثائ  أو وجود خلفيها، يرفض له المؤمن له 

ويرسهههههل ملهههههف القبهههههول إلهههههى مصهههههلحة  الملهههههف،عنهههههد قبهههههول الملهههههف يسهههههلم للمهههههؤمن لهههههه و هههههل إيهههههداع 
 الشفاء على مستوى الصندو  الوطني الاجتماعي.

o :خليهههههههة الشهههههههفاء بإدخهههههههال كافهههههههة المعلومهههههههات الخا ههههههههة بعهههههههد قيهههههههام مورههههههههف  المر لـــــــة الثانيـــــــة
تلههههههك المعلومههههههات إلههههههى مصهههههههلحة  الالههههههي فههههههيفههههههي نظههههههام شههههههبكة الإعههههههلام  بههههههالمؤمنين اجتماكيهههههها

 التالية:الشفاء، حيأ تقوم هذه الأخيرة بالمهام 
  .استلام الملفات من خلية الشفاء المتواجدة بمقر الوكالة 
  ع.الدفاستقبال ملفات الطلبات من مختلف مراكز 
  إلكترونية.الكتابة الأولى لطلب بطاقة 
  الكتابة الاولىالتحق  والتأكد من  الالكترونية،الكتابة الثانية لطلب البطاقة. 
  المهههههههههؤمن اسهههههههههتخراس أو طباعهههههههههة الكتهههههههههب التهههههههههي تحتهههههههههوي علهههههههههى معلومهههههههههات المسهههههههههتفيد او

 .1الاجتماعي
  الطلب.الصا  الصورة على 
 ص الكائن بالعا مة. وفي الأخير ترسل الملفات الى مركز التشخي 

o :اليهههههه، وههههههذاالتشهههههخيص المتواجهههههد بالعا هههههمة الملفهههههات المرسهههههلة  يسهههههتلم مركهههههز المر لـــــة الثالثـــــة 
علههههههى المسههههههتوى  بكههههههل وكههههههالات الههههههوطنالمركههههههز يكههههههون مههههههرتب  بمراكههههههز الاعههههههلام اءلههههههي الكائنههههههة 

 المركزي باستخدام الوسائل الاتية: 
  خ  تحت رقم اتصال واحد.60استخدام 
 م ب".155ف بصرية ذات طاقة تحمل استعمال أليا" 
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 كما يتكون هذا المركز من:
  .وحدة تهيتة المعلومات 
 .وحدة تشخيص البطاقات 
 .وحدة المعاينة النوكية 
 .وحدة  ناعة وتسيير المفاتيح 

التأكههد مههن  بعههد DC 9000 DATA CARDنههوع يسههتعمل آلات جههد متطههورة مههن  
 وتوماتيكية تتم بإجراء خا  بقاعدة الإمضاءات الإلكترونية للفاتورة وهي مراقبة أ

 المعلومات لدى مركز التشخيص.  
 اسفلها. خطوت يتواجدالمشفر، رمز على شكل  باستخلا  الرمز ترقيم الطلب 
 المصلقة.للصورة  المستفيد بالنسبةالتأكد من تحديد هوية  
التأكههههد مههههن الصههههورة الرقميههههة علههههى مسههههتوى محطههههة معالجههههة المعلومههههات، وهههههي نههههوع  مههههن  
 المعطيات.نواع قواعد أ

o  الرانعة:المر لة   
بعههههههد ذلههههههك يقههههههوم بإرسههههههالها إلههههههى  الإلكترونيههههههة ثههههههموفههههههي الأخيههههههر يقههههههوم مركههههههز تشههههههخيص بطاقههههههة الشههههههفاء 

 . 1الوكالات
بطاقههههة الشههههفاء إلههههى  ههههاحبها  أي شههههخص المههههؤمن لههههه اجتماكيهههها المعنههههي  الأخيههههرة باسههههتلامتقههههوم هههههذه   

اشهههههعار اسهههههتلام البطاقهههههة ويحهههههتفظ المركهههههز بالو هههههل تأكيهههههدا  بالبطاقهههههة، الهههههذي يقهههههوم بهههههدوره بهههههالتوقيع علهههههى
 2على أن المؤمن له الاجتماعي قد استلم بطاقة الشفاء.

 المبحث الثاني: تطبيقات نطاقة الشفاء ا لكترونية: 

 وتعزيههههههزأ ههههههبحت بطاقههههههة الشههههههفاء الإلكترونيههههههة آليههههههة رقميههههههة تسههههههاهم فههههههي تسهههههههيل المعههههههاملات         
ي، بحيهههههأ تعهههههد عملهههههة لهههههوجهين متكهههههاملين تههههههدف مهههههن جههههههة إلهههههى تحسهههههين الشهههههفافية فهههههي القطهههههاع الصهههههح

الخههههههدمات الصههههههحية وتبسههههههي  الإجههههههراءات الإداريههههههة علههههههى كههههههل مههههههن المههههههؤمن لههههههه ومؤسسههههههات الضههههههمان 
 الاجتماعي وتسعى من جهة أخرى إلى تحقي  مختلف الإنجازات الملموسة لهذه البطاقة.
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ة الشههههفاء كآليههههة لحمايههههة المههههؤمن لههههه تطرقنهههها فههههي هههههذا المبحههههأ إلههههى تسههههلي  الضههههوء علههههى بطاقهههه   
اجتماكيهههههها كمطلههههههب أول، إلههههههى جانههههههب أبعههههههاد عصههههههرنة قطههههههاع الضههههههمان الاجتمههههههاعي بمقتضههههههى بطاقههههههة 

 الشفاء كمطلب ثاني.

 المطلب الأول: نطاقة الشفاء كآلية لحماية المةمن ل  اجتماعيا:

ن لهههههه اجتماكيههههها وكهههههذا وضهههههع القهههههانون وسهههههائل قانونيهههههة مهههههن شهههههأنها تقريهههههر الحمايهههههة القانونيهههههة للمهههههؤم     
ذوي حقوقهههههه مهههههن خهههههلال ضهههههمان الاسهههههتفادة السهههههريعة والعادلهههههة مهههههن الخهههههدمات الصهههههحية، بغهههههض النظهههههر 

،كمهههههها وضههههههع آليههههههات قانونيههههههة لتنظههههههيم العمليههههههات المرتبطههههههة ببطاقههههههة الشههههههفاء مثههههههل 1عههههههن تقههههههديم الخدمههههههة 
اع وضههههههههياع الجهههههههههاز القههههههههارر لضههههههههمان اسههههههههتمرارية التغطيههههههههة الصههههههههحية دون انقطهههههههه وضههههههههياعهاتحيينههههههههها 

 ويمكن اجمال هذه الحماية فيما يلي:

 الفرع الأول: استعمالات نطاقة الشفاء ا لكترونية:

تعهههههههد بطاقهههههههة الشهههههههفاء الإلكترونيهههههههة تجسهههههههيدا فعليههههههها لمسهههههههعى الدولهههههههة نحهههههههو رقمنهههههههة قطهههههههاع الضهههههههمان       
الاجتمههههههاعي، إذ سههههههاهمت بشههههههكل ملحههههههوم فههههههي تنظههههههيم العلاقههههههة بههههههين المههههههؤمن لههههههه اجتماكيهههههها ومختلههههههف 

 الجهات المعنية بها. وتحديدمن خلال توسيع نطا  استخدامها  الصحية،دمات مقدمي الخ

وفههههي هههههذا الإطههههار، سنسههههعى مههههن خههههلال هههههذا الفههههرع إلههههى توضههههيح كيفيههههة اسههههتعمال بطاقههههة الشههههفاء، 
 لأساسية لها، وذلك وفقا لما يلي:بالإضافة إلى إبراز مختلف الاستخدامات ا

 شفاء:أولا: تعدد مختلف الاستعمالات لبطاقة ال 

تختلهههههف طهههههر  اسههههههتخدام بطاقهههههة الشههههههفاء حسهههههب مجالاتهههههها أو واقههههههع اسهههههتعمالها حيههههههأ أنهههههها تتحههههههد 
 ،حيأ يتيح استخدام بطاقة الشفاء انجاز العمليات التالية:2في الحماية وتختلف في وسائلها

 _مراقبة مدة  لاحية البطاقة.
 عي._مراقبة حقو  المؤمن لهم اجتماكيا في أداءات الضمان الاجتما     

 _مراقبة استهلاك المنتجات الصيدلانية.
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 _الإعداد الأتوماتيكي للفاتورة الإلكترونية )ورقة العلاجات(.
 _التأكد من هوية حامل البطاقة.

 الإلكترونية.الفاتورات  وتأمين_التوقيع الإلكتروني 
مينههههههات الفههههههواتير الإلكترونيههههههة مههههههن قبههههههل مهنههههههي الصههههههحة إلههههههى الصههههههندو  الههههههوطني للتأ وإرسههههههال_إعههههههداد 

 الاجتماكية للعمال الأجراء.
 _التأكد من المشاكل الصحية للمريض وعلاجه المحدد.

 _تتبع الفواتير والمستندات المنجزة باستخدام هذه البطاقة.
 1 ._ضمان أمن البيانات باعتماد أسلوب التشفير الداخلي عند الإرسال

 ثانيا: المستعملون الأساسيون لبطاقة الشفاء:
 البطاقة عند كل من: يمكن استعمال

 استعمال نطاقة الشفاء من قبل ممارسي الصحة:  .1
أوجههههههب المشههههههرع الجزائههههههري تقههههههديم البطاقههههههة الإلكترونيههههههة "الشههههههفاء" لكههههههل مقههههههدم للعههههههلاس، أو  يكههههههل 
 ههههههحي، أو مقههههههدم لخههههههدمات مرتبطههههههة بههههههالعلاس مههههههن أجههههههل الحصههههههول علههههههى أي أداء العههههههلاس أو خههههههدمات 

الاجتمههههههاعي باسههههههتثناء حههههههالتي الاسههههههتعجال الطبههههههي والقههههههوة مرتبطههههههة قابلههههههة للتعههههههويض مههههههن قبههههههل الضههههههمان 
 .2القاهرة

الطبيــــب أو ) بيــــب الأســــنان أو مخــــا ر التحاليــــل الطبيــــة أو صــــانعي زجــــاج النظــــارات  1.1
 الطبية(:

يهههههههتم اسهههههههتعمال بطاقهههههههة الشهههههههفاء مهههههههن قبهههههههل الأطبهههههههاء الخهههههههوا  المتعاقهههههههدين، حيهههههههأ يههههههههدف نظهههههههام        
لعههههام المعههههال  مههههن المتابعههههة الصههههحية للمههههريض بالتنسههههي  مههههع التعاقههههد مههههع الأطبههههاء إلههههى تمكههههين الطبيههههب ا

المستشههههار للصههههندو  بهههههدف تحسههههين التكفههههل بههههالمؤمن لههههه اجتماكيهههها مههههن  والطبيههههبالطبيههههب الأخصههههائي 
 .3خلال الاستفادة من نظام الدفع من قبل الغير للفحص الطبي المقدم

                                                           
دراسهههههة حالهههههة –توفيههههه  غفصهههههي، دور الابتكهههههارات الرقميهههههة فهههههي عصهههههرنة منظومهههههة التأمينهههههات الاجتماكيهههههة فهههههي الجزائهههههر  1

، مجلهههههة البحهههههوق فهههههي العلهههههوم الماليهههههة -بطاقهههههة الشهههههفاء فهههههي الصهههههندو  الهههههوطني للتأمينهههههات الاجتماكيهههههة للعمهههههال الأجهههههراء
 196،  2023، الجزائر، 1، العدد8لمجلدوالمحاسبية، جامعة المسيلة، ا

ت نتال تبقتذك هتت11-83تاللط لتياللالمتل  تنولتت01-08ج   تج تقتنولتت06اللت فت 2
 100،99رقية سكيل، المرجع الساب ،      3 
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ؤمن لههههه مههههن طههههرف الطبيههههب، يههههتم بعههههد إدخههههال البطاقههههة الإلكترونيههههة فههههي جهههههاز قههههارر البطاقههههة للمهههه      
التعويضهههههههات  وتهههههههواري التحقههههههه  مهههههههن امتلاكهههههههه لحقهههههههو  التهههههههأمين، إلهههههههى جانهههههههب فحهههههههص بياناتهههههههه الطبيهههههههة 

 المقدمة سابقا، مما يسمح 
بتهههههههوفر معلومهههههههات ضهههههههرورية لتحسهههههههين التكفهههههههل بهههههههه ومتابعهههههههة حالتهههههههه الصهههههههحية، بعهههههههد ذلهههههههك يقهههههههوم       

يههههة، ثههههم تعههههاد البطاقههههة الإلكترونيههههة إلههههى المههههؤمن لههههه الطبيههههب بإعههههداد الفههههاتورة الإلكترونيههههة والو ههههفة الطب
 مرفقة بالو فة، ويقوم الممتهن

بعهههههههدها وبشهههههههكل دوري بإرسهههههههال الفهههههههواتير الإلكترونيهههههههة عبهههههههر الشهههههههبكة الداخليهههههههة للصهههههههندو  إلهههههههى مركهههههههز 
 .1ودقةالتخليص، مما يضمن سرعة معالجة الملفات الطبية والتعويضات بفعالية 

 ونية عند الصيدلي:استعمال نطاقة الشفاء ا لكتر  2.1
يههههههتم اسههههههتعمال البطاقههههههة الإلكترونيههههههة "الشههههههفاء" مههههههن قبههههههل الصههههههيادلة المتعاقههههههدين فههههههي إطههههههار نظههههههام 

، واسههههتنادا إلههههى المرسههههوم التنفيههههذي رقههههم 1998الههههدفع مههههن قبههههل الغيههههر، والههههذي بههههدأ فيههههه تحديههههدا منههههذ سههههنة 
-83قههههههانون مكههههههرر مههههههن ال 60، وتطبيقهههههها لأحكههههههام المههههههادة 2009نههههههوفمبر  24المههههههؤر  فههههههي  09-396
المتعلهههههههه  بالتأمينههههههههات الاجتماكيههههههههة، تههههههههم تحديههههههههد الاتفاقيههههههههات النموذجيههههههههة التههههههههي يجههههههههب أن تتطههههههههاب   11

أحكامهههههها مهههههع الاتفاقيهههههات المبرمهههههة بهههههين هيتهههههات الضهههههمان الاجتمهههههاعي والصهههههيادلة، قصهههههد الاسهههههتفادة مهههههن 
وذوي نظههههام الههههدفع مههههن قبههههل الغيههههر فههههي مجههههال المنتجههههات الصههههيدلانية مههههن طههههرف المههههؤمن لهههههم اجتماكيهههها 

، حيههههههأ يلتههههههزم الصههههههيدلي بتقههههههديم الأدويههههههة القابلههههههة للتعههههههويض إلههههههى المسههههههتفيدين والتههههههي تحههههههددها 2حقههههههوقهم
هيتههههههة الضههههههمان الاجتمههههههاعي، إذ يقههههههدم المههههههؤمن لههههههه بطاقههههههة "الشههههههفاء" الإلكترونيههههههة إلههههههى الصههههههيدلي مرفقههههههة 

يانهههههات بالو هههههفة الطبيهههههة، حيهههههأ يقهههههوم ههههههذا الأخيهههههر بإدخهههههال البطاقهههههة فهههههي الجههههههاز القهههههارر للتحقههههه  مهههههن ب
المههههريض وحقوقههههه فههههي التغطيههههة الصههههحية، وفقهههها للمعلومههههات المسههههجلة مههههن قبههههل الطبيههههب بعههههد ذلههههك يههههدون 
الصههههههيدلي قائمههههههة الأدويههههههة المو ههههههوفة ويقههههههوم بإعههههههداد الفههههههاتورة الإلكترونيههههههة ويوقعههههههها، ثههههههم يعيههههههد البطاقههههههة 

بيههههب بإرسههههال إلههههى المههههؤمن لههههه مرفقههههة بالأدويههههة المطلوبههههة بعههههد نههههزع قسههههيماتها، كمهههها يقههههوم علههههى غههههرار الط
 الفواتير الإلكترونية بشكل دوري إلى مركز التخليص.

                                                           
 269الطيب سماتي، المرجع الساب ،   1
 209،208سهام إيريري وكريم بيشاري، المرجع الساب ،      2
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زيههههادة علهههههى ذلهههههك، يتهههههولى الصههههيدلي تسهههههليم وكالهههههة لصهههههندو  المعنيههههة بالو هههههفات الطبيهههههة مرفقهههههة   
بقسههههههيمات الأدويههههههة المسههههههلمة عنههههههد المراكههههههز الاستشههههههفائية العامههههههة أو الخا ههههههة، لضههههههمان متابعههههههة دقيقههههههة 

 .1لعمليات  رف الأدوية والتعويضات
 يسمح تعميم النظام بواسطة وضع برمجيات لدى الصيادلة المتعاقد معهم ب:و 

 _قراءة بطاقة الشفاء.
 _تدوين قائمة الأدوية.
 _تحيين بطاقة الشفاء.

 _توقيع الفواتير الإلكترونية بواسطة مفتاح المهني.       
 _استخراس جداول الفواتير الإلكترونية.

 جية._تحميل الطبعات الجديدة للبرم
 2_تحميل القائمة السوداء للبطاقات المنتهية.

 استعمال نطاقة الشفاء ا لكترونية من قبل هياكل العلاج: 3.1

يقهههههههوم المههههههههريض عنهههههههد دخولههههههههه للمراكههههههههز الاستشهههههههفائية بتقههههههههديم بطاقههههههههة الشهههههههفاء للسههههههههماح للمركههههههههز  
الصهههههحية،  بهههههالتعرف علهههههى هويهههههة المهههههؤمن لهههههه أو احهههههدى ذوي الحقهههههو  والتأكهههههد مهههههن حقوقهههههه فهههههي التغطيهههههة

حيهههههأ يقهههههوم أعهههههوان المركهههههز الاستشهههههفائي بإعهههههداد الفهههههواتير الإلكترونيهههههة وإرسهههههالها إلهههههى مكاتهههههب الضهههههمان 
الاجتمهههههههاعي لضهههههههمان التكفهههههههل بتكهههههههالي  العهههههههلاس؛ وعلهههههههى سهههههههبيل المثهههههههال، تهههههههم تزويهههههههد عهههههههدة مؤسسهههههههات 
الاستشههههههههههفائية بأنظمههههههههههة إلكترونيههههههههههة متكاملههههههههههة، مثههههههههههل المستشههههههههههفى العموميههههههههههة لعههههههههههين طايههههههههههة والمؤسسههههههههههة 

تشههههههفائية بالرويبههههههة والمؤسسههههههة الاستشههههههفائية بالثنيههههههة، والمصههههههالح الاستشههههههفائية ببههههههرس منايههههههل ودلههههههس، الاس
ممههههها يمكنهههههها مهههههن إعهههههداد الفهههههواتير وإرسهههههالها إلهههههى مكاتهههههب الضهههههمان الاجتمهههههاعي بطريقهههههة إلكترونيهههههة مهههههن 

                                                           
ت97منتالل جصتال تبقنتصيتجي تحلتن 1

تههههم الاطههههلاع عليههههه  المرجههههع السههههاب ، نظههههام الشههههفاء الإنجههههاز الاكبههههر، ،صههههندو  الههههوطني للضههههمان الاجتمههههاعيموقههههع ال 2
 02:37، على الساعة: 03/03/2025يوم: 
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خلالهههههها يهههههتم إحصهههههاء عههههههدد المرضهههههى يوميههههها، ومهههههن ثههههههم يسهههههترجع المهههههؤمن لهههههه بطاقتههههههه وتسهههههلم لهههههه عنههههههد 
  .  1و فة طبيب الضرورة

وقهههههههد كشهههههههف المهههههههدير العهههههههام للضهههههههمان الاجتمهههههههاعي بهههههههوزارة العمهههههههل "جهههههههواد بوركايهههههههب"، أن نفقهههههههات  
مليهههههار دينهههههار، مؤكهههههدا  200قيمهههههة  2009الصهههههندو  الهههههوطني للضهههههمان الاجتمهههههاعي بلغهههههت خهههههلال عهههههام 

أن ههههههذا الأخيهههههر حقههههه  التهههههوازن المهههههالي خهههههلال نفهههههس الفتهههههرة، موضهههههحا بشهههههأن نظهههههام العهههههلاس الجديهههههد عهههههن 
 .ري  التعاقد عبر المستشفيات ط

أن  ياكهههههل جديهههههدة يشهههههرف عليهههههها مورفهههههون تهههههابعون للصهههههندو  تهههههم تنصهههههيبها أوكلهههههت لهههههها مهمهههههة متابعهههههة 
عمليهههههة التعاقهههههد، خا ههههههة علهههههى مسههههههتوى مكاتهههههب الهههههدخول فههههههي المستشهههههفيات المعنيههههههة الأولهههههى بالعمليههههههة، 

عههههههن طريهههههه  فههههههرل كمهههههها سيسههههههمح بههههههالتعرف الأمثههههههل علههههههى المسههههههتخدمين فههههههي المستشههههههفيات، والتمويههههههل 
رسهههههوم لتعمهههههيم الرعايهههههة المقدمهههههة ل شهههههخا  المهههههؤمن علهههههيهم مضهههههيفا إلهههههى ذلهههههك أنهههههه: "اليهههههوم لهههههدينا كهههههل 
الأدوات التهههههههي تسهههههههمح لنههههههها أن نعهههههههرف المهههههههريض الهههههههذي يفيهههههههد إلهههههههى المستشهههههههفى ومعهههههههه "بطاقهههههههة الشهههههههفاء" 
ونعههههههرف حالتههههههه وكههههههل شهههههها عنههههههه ويمكههههههن الاستفسههههههار عنههههههها عههههههن بعههههههد، مضههههههيفا أن مصههههههالح الضههههههمان 

 .اعي ولإنجاح نظام التعاقد للعلاس في المستشفيات الاجتم
عههههون وإطههههار مههههن العههههاملين فيههههه لترقيههههة القههههدرات وفقهههها مهههها  600عمهههدت إلههههى برنههههام  تكههههوين اسههههتفاد منههههه 

 .2يقتضيه النظام الجديد من متطلبات

 ثالثا: مجالات استعمال نطاقة الشفاء ا لكترونية:

 على النحو التالي: وعليه نتناول مجالات استعمال بطاقة الشفاء

 نالنسبة للمةمن لهم اجتماعيا أو ذوي الحقوق المصا ين نمراض مزمنة : .1
فههههههي إطههههههار توسههههههيع الاسههههههتفادة مههههههن نظههههههام الههههههدفع مههههههن قبههههههل الغيههههههر لمههههههواد الصههههههيدلانية علههههههى 

 المستوى الوطني يتم التكفل بالموا فات الطبية التالية:
                                                           

الطيهههههب بونجهههههار، مهههههدير العهههههام للصهههههندو  الهههههوطني للتأمينهههههات الاجتماكيهههههة للعمهههههال الأجهههههراء بولايهههههة بهههههومردا ، بطاقهههههة  1
أفريههههل موقههههع الإذاعههههة الجزائريههههة   14الشههههفاء آليههههة تابعههههة لصههههحة الضههههمان الاجتمههههاعي، ربورتههههاس أجههههراه محمههههد شههههبري يههههوم 

http://www.radioalgerie.dz  
ر" للقنهههههههاة جهههههههواد بوركايهههههههب، المهههههههدير العهههههههام للضهههههههمان الاجتمهههههههاعي بهههههههوزارة العمهههههههل، ضهههههههي  برنهههههههام  "ضهههههههي  التحريههههههه 2 

 2010مار   14 مالإذاكية الثالثة، يو 
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  أشهر. 03كل و فة متضمنة علاجا خا ا مو وفا لمدة أقصاها 
 .كل و فة لا تتضمن علاجا خا ا مهما كان مبلغها وعددها 
  كهههههل دواء خاضهههههع لشهههههروت خا هههههة للتعهههههويض أو شهههههروت تطبيههههه  التسهههههعيرة المرج يهههههة أو إذا كهههههان

ههههههذا الهههههدواء مهههههن فتهههههة العهههههلاس الخههههها  المهههههدون بطاقهههههة الشهههههفاء والهههههذي سهههههب  وإن تمهههههت الموافقهههههة 
 عليه من قبل المستشار.

 ء ضههههمن بطاقههههة الشههههفاء يقههههوم الصههههيدلي بتوجيههههه المههههؤمن لههههه اجتماكيهههها فههههي حالههههة عههههدم ورود الههههدوا
إلههههى مصههههالح المراقبههههة الطبيههههة التههههي تكههههون تلههههك التابعههههة لمركههههز الههههدفع الأقههههرب أو لمركههههز انتسههههابه، 

 وذلك في حالة الرقابة القبلية.
 سنة فما فوق: 75نالنسبة للمةمن لهم اجتماعيا البالغين  2.1

فههههي إطهههههار توسههههيع الاسههههتفادة مههههن نظهههههام الههههدفع مههههن قبهههههل يههههتم التكفههههل بكههههل الو هههههفات الطبيههههة 
الغيهههههههر لمههههههههواد الصههههههههيدلانية علههههههههى المسههههههههتوى الههههههههوطني وذلههههههههك مهمهههههههها كانههههههههت طبيعههههههههة العههههههههلاس 
المو هههههوف والمبهههههالغ والعهههههدد، وفهههههي حالهههههة تضهههههمنت الو هههههفة دواء خاضهههههعا للشهههههروت الخا هههههة 

مههههههريض بههههههالتعويض أو معنههههههي بشههههههروت تطبيهههههه  التسههههههعيرة المرج يههههههة يقههههههدم الصههههههيدلي الههههههدواء لل
دون طلهههههههب موافقهههههههة الصهههههههندو  )عهههههههدم إجهههههههراء الرقابهههههههة الطبيهههههههة القبليهههههههة(، فهههههههي حهههههههين تخضهههههههع 

 .1الو فة إلى الرقابة الطبية البعدية بعد تسديد مبلغ الفاتورة إلى الصيدلي

نالنســـــبة للمـــــةمن لهـــــم اجتماعيـــــا المســـــتفيدين مـــــن امتيـــــازات الضـــــمان الاجتمـــــاعي  3.1
مســــتفيدين مــــن الر ــــوع عنــــدما تكــــون )المتعاقــــدينم المســــتفيدين مــــن مــــن  العجــــزم ال
 : %50نسبة العجز الجزئيم الدائم تفوق أو تساوي نسبة 

يههههتم التكفههههل بكههههل الو ههههفات الطبيههههة فههههي إطههههار توسههههيع الاسههههتفادة مههههن نظههههام الههههدفع مههههن قبههههل 
الغيههههر للمههههواد الصههههيدلانية علههههى المسههههتوى الهههههوطني وذلههههك مهمهههها كههههان مبلغههههها وعههههددها، وفهههههي 

 هههههة للتعهههههويض أو كهههههان معنهههههي بشهههههروت تطبيههههه  التسهههههعيرة حهههههال خضهههههوع الهههههدواء لشهههههروت خا
المرج يههههة، يقههههوم الصههههيدلي بتوجيههههه المههههؤمن لههههه اجتماكيهههها إلههههى مصههههالح الرقابههههة الطبيههههة التههههي 
يمكهههههن أن تكههههههون غيههههههر تلههههههك التابعهههههة لمركههههههز الههههههدفع الأقههههههرب أو لمركهههههز انتسههههههابه، وذلههههههك فههههههي 

 حال الرقابة القبلية.

                                                           
 ، الساب  ذكره116-10من المرسوم التنفيذي رقم  01المادة   1
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 ين أو التانعين   د  الفئات الخاصة:نالنسبة للمةمن لهم اجتماعيا الناشط 4.1
فههههههي إطههههههار توسههههههيع الاسههههههتفادة مههههههن نظههههههام الههههههدفع مههههههن قبههههههل الغيههههههر للمههههههواد الصههههههيدلانية علههههههى 

 المستوى الوطني يتم التكفل بالو فات الطبية التالية:
  دس.3000كل و فة طبية يساوي مبلغها أو يقل عن 
 ة أشهر.أولى الو فتين الطبيتين لنفس المستفيد وخلال فترة ثلاث 
  دس أو عنههههههههدما يتعلههههههههه  الأمههههههههر بالو هههههههههفة 3000عنههههههههدما يفهههههههههو  مبلههههههههغ الو هههههههههفة ال

الثالثههههة لههههنفس المسههههتفيد خههههلال فتههههرة ثههههلاق أشهههههر يجههههب علههههى المههههؤمن لههههه اجتماكيهههها 
أن يههههههدفع غلههههههى الصههههههيدلي مبلههههههغ الو ههههههفة التههههههي يقههههههوم فيمهههههها بعههههههد بتعويضههههههات لههههههدى 

 .1مركز انتسابه وف  الإجراءات المعمول بها

 بطاقة الالكترونية "الشفاء" من قبل أعوان الضمان الاجتماعي:.استعمال ال2

تمكههههن بطاقههههة "الشههههفاء" مههههن التحقهههه  مههههن هويههههة المههههؤمن لههههه وذوي حقوقههههه، إضههههافة إلههههى التأكههههد مههههن 
أحقيهههههههتهم فهههههههي الاسهههههههتفادة مهههههههن خهههههههدمات الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي، حيهههههههأ يوجهههههههب القهههههههانون الاسهههههههتفادة مهههههههن 

قفهههههههه عهههههههن العمهههههههل فهههههههي أجهههههههل يهههههههومين، ويجهههههههب أن التعويضهههههههات اليوميهههههههة علهههههههى المهههههههريض التصهههههههريح بتو 
تتضهههههمن و هههههفة الانقطهههههاع عهههههن العمهههههل بسهههههبب المهههههرل بصهههههورة واضهههههحة مههههها يهههههأتي: اسهههههم المهههههؤمن لهههههه 
ولقبهههههه ورقهههههم تسهههههجيله التسلسهههههلي ومهههههدة العجهههههز عهههههن العمهههههل المحتملهههههة، اسهههههم الطبيهههههب، الأمهههههر بالانقطهههههاع 

 عن العمل وكل المعلومات الخا ة به.

ليههههة الاتفههههها  والتعاقهههههد مهههههع  ياكههههل العهههههلاس، والأطبهههههاء والصهههههيادلة ممههههها كمهههها أن نظهههههام البطاقهههههة يسههههههل عم
يسههههههاهم فههههههي تحسههههههين جههههههودة الأداءات الصههههههحية، كمهههههها أنههههههها تشههههههكل أداة فعالههههههة لإنشههههههاء قاعههههههدة بيانههههههات 
معلوماتيهههههة خا هههههة بالضهههههمان الاجتمهههههاعي، مهههههع امكانيهههههة تبهههههادل المعلومهههههات بشهههههكل سهههههريع وآمهههههن عبهههههر 

والههههههههوطني، بالإضهههههههافة إلههههههههى ذلههههههههك، يسههههههههمح هههههههههذا النظههههههههام  شهههههههبكة معلوماتيههههههههة علههههههههى المسههههههههتوى المحلههههههههي
بالاعتمهههههاد علهههههى أجههههههزة الاعهههههلام اءلهههههي واسهههههتغلال تكنولوجيههههها الأنترنهههههت لتلبيهههههة احتياجهههههات المهههههؤمن لههههههم 

 .2اجتماكيا بسرعة أكبر، مع تقليل التكالي  وتحسين كفاءة الخدمات
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 عيا وذوي  قوق :.استعمال البطاقة الالكترونية "الشفاء" من قبل المةمن ل  اجتما3
يههههههتم اسههههههتخدام بطاقههههههة الشههههههفاء كبطاقههههههة عائليههههههة يمكههههههن للمههههههؤمن لههههههه اجتماكيهههههها وذوي حقوقههههههه الاسههههههتفادة 
منهههههها، وذلهههههك وفقههههها لوضهههههعيته المهنيههههههة والعائليهههههة، كمههههها يمكهههههن واسههههههتثناءا، أن تكهههههون بطاقهههههة فرديهههههة فههههههي 

الههههدم والههههداء  بعههههض الحههههالات الخا ههههة، لاسههههيما لفائههههدة المصههههابين بههههأمرال مزمنههههة مثههههل ارتفههههاع ضههههغ 
السههههكري، سههههواء كانههههت البطاقههههة فرديههههة أو عائليههههة فهههههي تحمههههل الصههههورة الشمسههههية للمههههؤمن لههههه اجتماكيهههها، 
إلههههى جانههههب المعطيههههات المرئيههههة المدونههههة عليههههها والمعطيههههات المخزنههههة الكترونيهههها داخههههل شههههريحتها، وتتههههيح 

ت العههههههلاس كمهههههها هههههههي مختلههههههف المعطيههههههات المدرجههههههة فههههههي البطاقههههههة الالكترونيههههههة "الشههههههفاء" بالتكفههههههل بههههههأداءا
المتعلههههه  بالتأمينهههههات الاجتماكيهههههة، وتعههههههد البطاقهههههة مسهههههتندا إلكترونيهههههها  11-83مقهههههررة فهههههي القهههههانون رقههههههم 

يثبههههت  ههههفة المههههؤمن لههههه اجتماكيهههها  وتسههههلم لههههه مجانهههها مههههن قبههههل هيتههههة الضههههمان الاجتمههههاعي التههههي ينتمههههي 
 .1اليها وذلك بعد تقديم الوثائ  المطلوبة

إلكترونيههههها لإثبهههههات  هههههفة المهههههؤمن لهههههه اجتماكيههههها، تسهههههلم لهههههه مجانههههها مهههههن  وتعتبهههههر بطاقهههههة "الشهههههفاء" مسهههههتندا
  2طرف هيتة الضمان الاجتماعي التي ينتسب إليها

 الفرع الثاني: أ كام  ماية نطاقة الشفاء الالكترونية:

تعهههههد بطاقهههههة الشهههههفاء الإلكترونيهههههة مهههههن أههههههم الوسهههههائل الضهههههرورية لتسههههههيل الو هههههول إلهههههى الخهههههدمات 
الجهههههة الملفهههههات الطبيهههههة، ونظهههههرا لمههههها تحملهههههه مهههههن بيانهههههات شخصهههههية وطبيهههههة الصهههههحية، وضهههههمان سهههههرعة مع

هامهههههة، و ارتباطهههههها بهويهههههة  هههههاحبها، فهههههإن حمايهههههة ههههههذه البطاقهههههة أ هههههبحت ضهههههرورة ملحهههههة، سهههههواء مهههههن 
حيهههههأ سهههههلامتها الماديهههههة أو مهههههن حيهههههأ تهههههأمين الأجههههههزة المرافقهههههة لهههههها؛ مثهههههل الجههههههاز القهههههارر و المفتهههههاح 

 الإلكتروني.

م وضهههههع مجموعهههههة مهههههن الإجهههههراءات القانونيهههههة والتنظيميهههههة لحمايهههههة ههههههذه البطاقهههههة وانطلاقههههها مهههههن ذلهههههك، تههههه  
والتعامهههههل مهههههع الحهههههالات الطارئهههههة، كضهههههياعها أو الحاجهههههة إلهههههى تجديهههههدها، وسهههههنتناول فهههههي ههههههذا الفهههههرع أههههههم 

 هذه الإجراءات لضمان الاستخدام اءمن والفعال للبطاقة كاءتي:
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 ا:أولا:  ماية البطاقة في  الة ضياعها وتجديده
يجهههههب علهههههى  هههههاحب البطاقهههههة فهههههي حالهههههة ضهههههياعها أو سهههههرقتها أو إتلافهههههها، التصهههههريح بهههههذلك فهههههورا 
لهههههدى هيتهههههة الضهههههمان الاجتمهههههاعي التهههههي أ هههههدرت البطاقهههههة، و يهههههتم تجديهههههد البطاقهههههة وفههههه  نفهههههس الشهههههروت 
المعتمههههدة عنهههههد إ هههههدارها لأول مههههرة، فهههههإن كهههههان الإتهههههلاف ناجمهههها عهههههن فعهههههل المههههؤمن لهههههه اجتماكيههههها، تقهههههوم 

بتقهههههههديم رقهههههههم الحسهههههههاب الجهههههههاري للصهههههههندو  الهههههههوطني للضهههههههمان الاجتمهههههههاعي للمهههههههؤمن لهههههههه  خليهههههههة الشهههههههفاء
دس، وههههههههي تكهههههههالي  إنجهههههههاز البطاقهههههههة  400اجتماكيههههههها، الهههههههذي يسهههههههتوجب عليهههههههه أن يهههههههدفع مبلهههههههغ قيمتهههههههه 

الجديههههههدة، ويطلههههههب مههههههن المههههههؤمن لههههههه دفههههههع المبلههههههغ المسههههههتح  فههههههي الحسههههههاب الجههههههاري للصههههههندو  الههههههوطني 
مه و ههههل الههههدفع الههههذي يرفهههه  فههههي ملههههف طلههههب البطاقههههة الجديههههدة، للضههههمان الاجتمههههاعي، حيههههأ يههههتم تسههههلي

 و يتكون الملف من:
 _ ورة شمسية.

_ ههههههورة طبهههههه  الأ ههههههل عههههههن بطاقههههههة التعريهههههه  الوطنيههههههة أو شهههههههادة مههههههيلاد، يرسههههههل هههههههذا الملههههههف إلههههههى 
مصهههههلحة "الشهههههفاء"، حيهههههأ يهههههتم إدخهههههال البطاقهههههة الضهههههائعة أو التالفهههههة خهههههارس الخدمهههههة وذلهههههك بإدخالهههههه فهههههي 

تيهههههة، التهههههي تهههههرب  الضهههههمان الاجتمهههههاعي بمختلهههههف المتعهههههاملين مهههههن الصهههههيدلية والأطبهههههاء، شهههههبكة المعلوما
 مما يمنع أي استخدام غير قانوني لها.

طلههههههب البطاقههههههة الجديههههههدة مههههههع إرفهههههها   ههههههورته  وإعههههههدادعقههههههب ذلههههههك، يههههههتم تحيههههههين بيانههههههات المههههههؤمن لههههههه  
 ههههههحة  الشمسههههههية ليههههههتم إرسههههههال الطلههههههب إلههههههى مركههههههز التشههههههخيص بالعا ههههههمة، حيههههههأ يههههههتم التحقهههههه  مههههههن

 المعلومات قبل طباعة البطاقة الجديدة.
البطاقهههههات إلهههههى مصهههههلحة "الشهههههفاء" والتهههههي تتهههههولى بهههههدورها إرسهههههالها إلهههههى  اسهههههتخراجها؛ ترسهههههلبعهههههد  

 خلية "الشفاء" بمركز الدفع.

فهههههي الوقهههههت ذاتهههههه، يقهههههوم العهههههون الخليهههههة باسهههههتخراس اسهههههتدعاء وإرسهههههاله إلهههههى المهههههؤمن لهههههه، لإبلاغهههههه 
 شفاء" لاستلام بطاقته الجديدة.بضرورة التوجه إلى خلية "ال
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عنههههد حضههههور المههههؤمن لههههه، مرفقهههها ببطاقههههة التعريهههه  الوطنيههههة، يقههههوم بههههالتوقيع علههههى و ههههل اسههههتلام 
بطاقههههة "الشههههفاء" الإلكترونيههههة، ويحههههتفظ عههههون الخليههههة بهههههذا الو ههههل تأكيههههدا علههههى أن المههههؤمن الاجتمههههاعي 

 1قد استلم بطاقة الشفاء بصفة رسمية.

ــــة الوســــائل الت ــــا:  ماي ــــة المرتبطــــة نالبطاقــــةثاني ــــار  البطاقــــة أو  قني ــــاز ق )ضــــياع أو إضــــافة جه
 ضياع المفتاح ا لكتروني(:

يتعههههين علههههى أحههههد ممتهنههههي الصههههحة فههههي حالههههة احتياجههههه إلههههى جهههههاز قههههارر بطاقههههات جديههههد، سههههواء  
بسهههههبب التلهههههف أو الحاجهههههة إلهههههى جههههههاز إضهههههافي، التقهههههدم إلهههههى هيتهههههة الضهههههمان الاجتمهههههاعي وتحديهههههدا إلهههههى 

حيهههههأ يقهههههوم بمهههههلء اسهههههتمارة الطلهههههب الخا هههههة بههههههذا الجههههههاز، والتوقيهههههع عليهههههها لتأكيهههههد  مصهههههلحة الشهههههفاء،
طلبهههههه، بعهههههد ذلهههههك تهههههزوده الهيتهههههة بهههههرقم الحسهههههاب الجهههههاري الخههههها  بهههههها، ليقهههههوم بتسهههههديد مسهههههتحقات الهههههدفع 

دس، عنهههههد اتمهههههام عمليهههههة  7500المحهههههددة مهههههن طهههههرف إدارة هيتهههههة الضهههههمان الاجتمهههههاعي والتهههههي تقهههههدر ب 
 لحة الشفاء و ل دفع بالمبلغ المذكور.الدفع، يسلم لرئيس مص

بعهههههد اسهههههتكمال الإجهههههراءات الخا هههههة بطلهههههب جههههههاز قهههههارر البطاقهههههات، يقهههههوم المركهههههز الإعلامهههههي بهههههإدراس 
 الجهاز التالف ضمن قائمة الأجهزة الخارجة عن الخدمة، مما يمنع استخدامه مستقبلا.

حة فإنهههههههه يتبهههههههع نفهههههههس أمههههههها فهههههههي حالهههههههة ضهههههههياع أو تلهههههههف المفتهههههههاح الإلكترونهههههههي الخههههههها  بممثلهههههههي الصههههههه 
 .2دس 1500الإجراءات السابقة، مع التغيير في مستحقات الدفع، والتي تقدر ب 

 المطلب الثاني: أنعاد عصرنة قطاع الضمان الاجتماعي نمقتضى نطاقة الشفاء:
تعههههههد بطاقههههههة الشههههههفاء احههههههدى اءليههههههات الحديثههههههة التههههههي سههههههاهمت فههههههي تجسههههههيد عصههههههرنة قطههههههاع الضههههههمان 

 3ديد من الإنجازات العملية يمكن إجمالها فيما يلي:الاجتماعي حيأ حققت الع
 الفرع الأول: ا نجازات المرتبطة نالعصرنة:

 وترقيهههههةيعتبهههههر آليهههههة هامهههههة فهههههي بنهههههاء  الصهههههحي؛فهههههي النظهههههام  والاتصهههههال_تطبيههههه  تكنولوجيههههها المعلومهههههات 
الاسهههههههتجابة فهههههههي تقهههههههديم  وسهههههههرعة ،الرقابهههههههة ،جهههههههودة الخهههههههدمات الصهههههههحية بمههههههها يحقههههههه  النزاههههههههة وتحسهههههههين

       .خدماتال
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_مسههههاهمة بطاقههههة الشههههفاء فههههي تعمههههيم نظههههام الههههدفع مههههن قبههههل الغيههههر الههههذي كههههان يعتمههههد سههههابقا علههههى دفتههههر 
حههههين أ ههههبحت الفههههواتير فههههي هههههذا النظههههام تنتقههههل  الصههههيدلانية، والمنتجههههاتالههههدفع مههههن قبههههل الغيههههر للمههههواد 

ههههههههم مهههههههن الصهههههههيدلي إلكترونيههههههها إلهههههههى  هههههههندو  الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي ممههههههها حسهههههههن الخهههههههدمات للمهههههههؤمن ل
 . العديد من الخطوات التي كانت تتطلب نوع من التكالي  وألغىاجتماكيا 

_مشههههروع بطاقههههة الشههههفاء يسههههاهم بشههههكل كبيههههر فههههي محاربههههة التجههههاوزات التههههي كانههههت حا ههههلة فههههي قطههههاع 
الوقهههههههههت و الجههههههههههد و المهههههههههال مهههههههههن خهههههههههلال تبهههههههههادل  وربهههههههههحالضهههههههههمان الاجتمهههههههههاعي و تقليهههههههههل التكهههههههههالي  

  .ت العلاس و مراكز الضمان الاجتماعيالمعلومات عن بعد بين مقدمي خدما
_تحسهههههين نجاعهههههة هيتهههههات الرقابهههههة وبالتهههههالي الوقايهههههة مهههههن التحايهههههل و الغهههههش فهههههي مجهههههال التعهههههويض عهههههن 

 .المرل
 .1إعداد الإحصائيات  وتسهيل_عصرنة النظام الصحي و انشاء قواعد معطيات للمستفيدين  

 ملية:و الع والاجتماعيةالفرع الثاني: ا نجازات الاقتصادية 
 أولا: ا نجازات الاقتصادية: 

  الشهههههههفاء علهههههههى تحسهههههههين انتاجيهههههههة العمهههههههل، عهههههههن طريههههههه  تسهههههههين  مسهههههههتوى  نظهههههههام بطاقهههههههةعمهههههههل
 موكله اليه واعمالالوريفي من خلال رفع مستوى ما يقوم به كل فرد من مهام 

  تههههوفير وقههههت العمههههل نظههههرا لتبنههههي نظههههام بطاقههههة الشههههفاء لأسههههاليب وتقنيههههات حديثههههة لتسهههههيل تقههههديم
 2مة العامةالخد

 ثانيا: الانجازات الاجتماعية:
بطاقهههههة الشهههههفاء علهههههى المسهههههتوى الهههههوطني مهههههن اههههههم حلقهههههات مسهههههار  توسهههههيع اسهههههتعمالتعهههههد مرحلهههههة       

الحههههههائزين علههههههى   اجتماكيهههههها وذوي حقههههههوقهمالمههههههؤمن لهههههههم  بإمكههههههان أ ههههههبحتطههههههوير نظههههههام الشههههههفاء، ايههههههن 
اد الصهههههههيدلانية، اقتنهههههههاء المهههههههواد بطاقهههههههة الشهههههههفاء، الاسهههههههتفادة مهههههههن نظهههههههام الهههههههدفع مهههههههن قبهههههههل الغيهههههههر للمهههههههو 

                                                           
 44،43نجاة بن ديدة  محمد حسين بشي ، المرجع الساب ،     1
نصهههههيرة بطاطهههههها، التكنولوجيههههها الرقميههههههة وتنميههههههة المهههههوارد البشههههههرية، مجلهههههة مقاربههههههات، جامعههههههة محمهههههد بوضههههههياف المسههههههيلة،  2

 97،  2014، الجزائر، 2، العدد5المجلد
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 وذلهههههك مهمهههههارل الهههههوطن، أ هههههيدلية متعاقهههههد معهههههها ومهههههن اي نقطهههههة بههههه لهههههدى ايالصهههههيدلانية المو هههههوفة 
 20131فيفري 03ابتداء من  انتسابهم،كانت 
خهههههههص المشهههههههرع الجزائهههههههري بطاقهههههههة الشهههههههفاء بنصهههههههو  خا هههههههة سههههههه يا منهههههههه لحمايهههههههة مسهههههههتخدميها      

العقوبهههههات وتعزيهههههز الحمايهههههة  نصهههههو  قهههههانون م تحطهههههه فجهههههات تلهههههك النصهههههو  لتسهههههع مهههههال ومصهههههدريها،
وإن كهههههان مجهههههال تهههههداخلهما أوسهههههع  الاجتمهههههاعي،مجهههههال الضهههههمان  الإلكترونيهههههة فهههههيالجزائيهههههة للتعهههههاملات 

 2مما يفترل به أن يكون.
كمهههها سههههب  التوضههههيح فههههإن اسههههتخدام بطاقههههة الشههههفاء مههههن قبههههل الأطبههههاء الخههههوا  المتعاقههههدين يهههههدف      

المعههههههههال  مههههههههن المتابعههههههههة  الصههههههههحية للمههههههههريض بالتنسههههههههي  مههههههههع الطبيههههههههب إلههههههههى تمكههههههههين الطبيههههههههب العههههههههام 
الأخصههههههائي والطبيههههههب المستشههههههار للصههههههندو  وتحسههههههين الأداءات والتكفههههههل  الأمثههههههل بههههههالمؤمن اجتماكيهههههها  
مهههههن خهههههلال الاسهههههتفادة مهههههن نظهههههام الهههههدفع  مهههههن قبهههههل  الغيهههههر  للفحهههههص الطبهههههي المقهههههدم، بغهههههرل ترشهههههيد 

ب  الأخصههههههائي بمهههههها يههههههؤدي إلههههههى تفههههههادي و ههههههفات نفقههههههات العههههههلاس  مههههههن خههههههلال  اللجههههههوء إلههههههى الطبيهههههه
العهههههلاس ، وههههههذه الاجهههههراءات  التهههههي يقهههههوم بهههههها الصهههههندو   الهههههوطني للتأمينهههههات الاجتماكيهههههة ههههههي بمثابهههههة 
ا هههههههلاح  للمنظومهههههههة  الاجتماكيهههههههة علهههههههى درب  التكفهههههههل  الأمثهههههههل بهههههههالمؤمن  اجتماكيههههههها وذوي الحقهههههههو  

يههههات المبرمههههة والمههههنه  التعاقههههدي الههههذي فههههي كههههل مهههها يتعلهههه  بالجانههههب الصههههحي، وذلههههك  مههههن خههههلال الاتفاق
يهههههههههتم العمهههههههههل بهههههههههه علهههههههههى مسهههههههههتوى الصهههههههههيادلة المتعاقهههههههههدين  والاطبهههههههههاء المعهههههههههالجين  وسهههههههههائر المصهههههههههالح 

 .3الاستشفائية  العمومية 
 ثالثا: الانجازات العملية:  

 :4حققت بطاقة الشفاء كأحد النظم الرقمية من الجانب العملي عدة نتائ  منها
 ،مسههههتوى حيههههأ نههههت  تحسههههين مسههههتوى الأداء الههههوريفي مههههن خههههلال رفههههع  تحسههههين انتاجيههههة العمههههل

 . القطاع وممتهنيهيقوم به كل أعوان  ما

                                                           
، علهههههههى 05/03/2025مهههههههاعي السهههههههاب  ذكهههههههره، تهههههههم الاطهههههههلاع عليهههههههه يهههههههوم: موقهههههههع الصهههههههندو  الهههههههوطني للضهههههههمان الاجت 1

 21:02الساعة: 
 311نجاة كباوي، المرجع الساب ،   2

 السيد الطيب بونجار، المرجع الساب  3
 97نصيرة بطاطا، المرجع الساب ،   4
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  العمههههههل بتكلفههههههة أقههههههل بوقههههههت  والحجههههههم مههههههنزيههههههادة مسههههههتوى الكفايههههههة مههههههن خههههههلال أداء نفههههههس النههههههوع
 أقصر.

  بزيههههههادة قههههههدرة كههههههل مسههههههؤول بههههههالتنظيم الإداري بمهههههها تمكنههههههه مههههههن تحقيهههههه   الفعاليههههههة:رفههههههع مسههههههتوى
 .1ف المناطة به بشكل أفضلالاهدا

  تطبيههههههه  التكنولوجيههههههها الرقميهههههههة فهههههههي الأعمهههههههال والأنشهههههههطة الإداريهههههههة  العمهههههههل: يقهههههههودتهههههههوفير وقهههههههت
وذلهههههك نتيجهههههة تبنهههههي  العمهههههل،وقهههههت  الكمهههههي فهههههيبفعاليهههههة إلهههههى تحقيههههه  وفهههههر مملهههههو  وقابهههههل للقيههههها  

 ومنها:وهناك الشواهد التي تساند هذا التوجه  حديثة،القطاع لأساليب وتقنيات 
 رقميههههههة بواسههههههطةوتخههههههزين البيانههههههات والوثههههههائ  علههههههى وسههههههائ  تخههههههزين  الالكترونيههههههة:يم الفههههههواتير تسههههههل_

لبطاقههههههة الشههههههفاء يقلههههههل كثيههههههرا مههههههن مقههههههدار الوقههههههت الاسههههههتعلام او البحههههههأ عههههههن  المفتههههههاح الالكترونههههههي
 .البيانات المطلوب استرجاعها عند الحاجة 

نقهههههل  والمقهههههابلات وفهههههيالاجتماعهههههات التقليهههههل مهههههن الوقهههههت المههههههدر فهههههي  شهههههأنه ايضهههههاوههههههذا مهههههن 
 2وتسليم البريد العادي.
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 خلاصة الفصل الأول:

يمكهههههن القهههههول بهههههأن الجزائهههههر، علهههههى غهههههرار العديهههههد مهههههن دول العهههههالم، قهههههد سهههههعت إلهههههى تطهههههوير قطهههههاع       
الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي فهههههههي رهههههههل تصهههههههميم بطاقهههههههة الشهههههههفاء الإلكترونيهههههههة، التهههههههي بهههههههدورها تعتبهههههههر كخطهههههههوة 

طهههههههاع الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي، حيهههههههأ سهههههههاهمت فهههههههي تسههههههههيل الإجهههههههراءات أساسهههههههية فهههههههي مسهههههههار رقمنهههههههة ق
المتعلقهههههة بهههههالمؤمن لهههههه مهههههن الأدويهههههة والعهههههلاس الهههههلازم، كهههههذلك تسهههههريع إجهههههراءات التعهههههويض دون الحاجهههههة 

 إلى استخدام الإجراءات الورقية.
ن ورغههههم قصههههر الفتههههرة التههههي تههههم فيههههها اعتمههههاد بطاقههههة الشههههفاء الإلكترونيههههة، إلا أنههههها حققههههت العديههههد مهههه     

الإنجههههههازات علههههههى المسههههههتويين، الاقتصههههههادي والاجتمههههههاعي، غيههههههر أن اسههههههتخدامها لا يههههههزال يواجههههههه بعههههههض 
 التحديات، خا ة تلك المرتبطة بالجرائم الناجمة عنها.

وعليههههههه، فههههههإن تعزيههههههز التحههههههول الرقمههههههي فههههههي قطههههههاع الضههههههمان الاجتمههههههاعي يبقههههههى ضههههههرورة مسههههههتمرة       
المتعاملين.لضمان خدمات أكثر جودة واستجابة لاحتياجات 
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يعهههههههد نظهههههههام بطاقهههههههة الشهههههههفاء الإلكترونيهههههههة مهههههههن أههههههههم الابتكهههههههارات التهههههههي عرفهههههههها قطهههههههاع الضهههههههمان        
 الاجتمههههههاعي فههههههي الجزائههههههر، إذ سههههههاهم فههههههي إدخههههههال الإدارة الإلكترونيههههههة ضههههههمن آليههههههات تسههههههيير الخههههههدمات
الاجتماكيههههة، مههههن خههههلال رقمنههههة المعههههاملات وتسهههههيل اسههههتفادة المههههؤمن لهههههم مههههن حقههههوقهم بطريقههههة أكثههههر 

 فعالية وشفافية في تسيير الموارد.

غيههههر أن هههههذا التحههههول، لههههم يكههههن خاليهههها مههههن الإشههههكالات، إذ رافقتههههه تحههههديات متعههههددة تمههههس البنيههههة       
لنظهههههام الجديهههههد، إلهههههى جانهههههب رههههههور ممارسهههههات التحتيهههههة الرقميهههههة، وقهههههدرة الإدارة علهههههى التهههههأقلم مهههههع ههههههذا ا

سههههلبية مثههههل الاسههههتعمال غيههههر المشههههروع للبطاقههههة، أو التلاعههههب بالبيانههههات المدرجههههة فيههههها، وهههههو مهههها يحههههتم 
ضههههرورة وجههههود حمايههههة قانونيههههة فعالههههة تواكههههب التطههههور التقنههههي، وتههههؤطر مختلههههف الجوانههههب المتعلقههههة بهههههذا 

 النظام لضمان استمراريته ونزاهته.

التهههههي تحهههههي  بنظهههههام  عمليهههههة والقانونيهههههةالفصهههههل الجوانهههههب الا مهههههن ههههههذا الواقهههههع، يتنهههههاول ههههههذا وانطلاقههههه      
بطاقههههة الشههههفاء، مههههن خههههلال التطههههر  أولا إلههههى الههههدور الههههذي تل بههههه الرقمنههههة فههههي حمايههههة هههههذا النظههههام، سههههواء 
مههههن حيههههأ انعكاسههههاتها علههههى المههههؤمن لههههه أو علههههى هيتههههة الضههههمان الاجتمههههاعي، مههههع الوقههههوف علههههى أهههههم 

لتحهههههههديات المسهههههههتقبلية كمبحهههههههأ أول بعنهههههههوان: الرقمنهههههههة آليهههههههة لحمايهههههههة نظهههههههام بطاقهههههههة الشهههههههفاء النقهههههههائص وا
 الإلكترونية.

أمهههههها فههههههي الجانههههههب الثههههههاني، فسههههههيتم التركيههههههز علههههههى الحمايههههههة الجزائيههههههة فههههههي المبحههههههأ الثههههههاني، التههههههي       
أقرههههههههها المشهههههههههرع الجزائههههههههري لمواجههههههههههة الاسههههههههتعمالات غيهههههههههر المشههههههههروعة والتجهههههههههاوزات التههههههههي قهههههههههد تمهههههههههس 

طاقههههههة، وذلههههههك مههههههن خههههههلال تحديههههههد الجههههههرائم المرتبطههههههة بههههههها، وتبيههههههان المسههههههؤولية الجنائيههههههة لكههههههل مههههههن بالب
 الشخص الطبيعي والمعنوي.
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 المبحث الأول: الرقمنة آلية لحماية نظام الشفاء:

فهههههههي رهههههههل التوجهههههههه المتزايهههههههد نحهههههههو الرقمنهههههههة، أ هههههههبح اعتمهههههههاد الإدارة الإلكترونيهههههههة ضهههههههرورة ملحهههههههة       
، إذ يمثهههههههل نظهههههههام "الشهههههههفاء" نموذجههههههها وفعاليتههههههههمان الاجتمهههههههاعي وتعزيهههههههز شهههههههفافيته لتطهههههههوير قطهههههههاع الضههههههه

عمليههههههها لتجسهههههههيد الإدارة الإلكترونيهههههههة فهههههههي القطهههههههاع الاجتمهههههههاعي، حيهههههههأ سهههههههاهمت البطاقهههههههة الإلكترونيهههههههة 
للمههههههؤمن لههههههه اجتماكيهههههها فههههههي إحههههههداق نقلههههههة نوكيههههههة فههههههي الخههههههدمات المقدمههههههة، مههههههن خههههههلال تسهههههههيل جميههههههع 

 لقطاع من تحسين جودة الخدمات وتقليص آجال المعالجة.الإجراءات المتخذة في هذا ا

وسهههههههيتم فهههههههي ههههههههذا المبحهههههههأ التطهههههههر  إلهههههههى الهههههههدور الحيهههههههوي للرقمنهههههههة فهههههههي حمايهههههههة وتعزيهههههههز نظهههههههام       
"الشههههههههفاء"، وذلههههههههك مههههههههن خههههههههلال اسههههههههتعرال انعكاسههههههههات الإدارة الإلكترونيههههههههة علههههههههى مختلههههههههف الأطههههههههراف 

كمههههها سهههههيتم تقهههههيم  (،جتمهههههاعي )المطلهههههب الأولالفاعلهههههة سهههههواء بالنسهههههبة للمهههههؤمن لهههههه أو هيتهههههة الضهههههمان الا
الواقهههههع العملههههههي لنظههههههام بطاقههههههة الشهههههفاء )المطلههههههب الثههههههاني(، مههههههن خهههههلال ذكههههههر مختلههههههف المزايهههههها والعيههههههوب 

 للبطاقة، وكذا الوقوف على آثار تطبيقها في المنظومة العامة للضمان الاجتماعي.

تهههههي يواجههههههها ههههههذا النظهههههام الرقمهههههي، ههههههذا التقيهههههيم لا يكتمهههههل دون التطهههههر  للتحهههههديات المسهههههتقبلية ال      
سهههههواء مهههههن حيهههههأ الصهههههعوبات التقنيهههههة أو التنظيميهههههة، مهههههع تقهههههديم نظهههههرة عامهههههة حهههههول آفههههها  تطهههههويره بمههههها 
يضههههمن فعاليتههههه واسههههتدامته كههههأداة رقميههههة فعالههههة فههههي خدمههههة المههههؤمن لههههه اجتماكيهههها وضههههمان الشههههفافية فههههي 

 التسيير.
 اع الضمان الاجتماعي:المطلب الأول: انعكاسات ا دارة ا لكترونية على قط

أ هههههبح التحهههههول نحهههههو الإدارة الإلكترونيهههههة خيهههههارا اسهههههتراتيجيا لا مفهههههر منهههههه أمهههههام مؤسسهههههات الدولهههههة،       
بمههههها فيهههههها هيتهههههات الضهههههمان الاجتمهههههاعي، وذلهههههك فهههههي رهههههل التطهههههورات المتسهههههارعة لتكنولوجيههههها المعلومهههههات 

التفاعههههل مههههع المههههواطنين، والاتصههههال، وقههههد مكههههن هههههذا التحههههول مههههن تطههههوير آليههههات تسههههيير رقميههههة تسهههههل 
وتضهههههمن سهههههرعة وفعاليهههههة أكبهههههر فهههههي معالجهههههة الملفهههههات والهههههرّد علهههههى الطلبهههههات، إلهههههى جانهههههب ترسهههههي  مبهههههدأ 
الشهههههفافية وضهههههمان حههههه  المهههههواطن فهههههي الو هههههول إلهههههى المعلومهههههة، ولهههههم تقتصهههههر الانعكاسهههههات الإيجابيهههههة 

ني، مهههههن خهههههلال للرقمنهههههة علهههههى الجانهههههب الإداري فحسهههههب، بهههههل امتهههههدت لتشهههههمل البعهههههد الاجتمهههههاعي والإنسههههها
الاعتمهههههاد علهههههى رسهههههائل إداريهههههة موجههههههة تراعهههههي الخصو هههههيات الاجتماكيهههههة والفتهههههات الهشهههههة، وههههههو مههههها 

 يعكس توجهها نحو إدارة أكثر إنسانية وفعالية.
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وعليههههه، فههههإن الوقههههوف علههههى أبههههرز آثههههار التحههههول الرقمههههي داخههههل قطههههاع الضههههمان الاجتمههههاعي يسههههمح بفهههههم 
سهههههههيد خدمهههههههة عموميهههههههة أكثهههههههر كفهههههههاءة واسهههههههتجابة لتطلعهههههههات مهههههههدى مسهههههههاهمة الإدارة الإلكترونيهههههههة فهههههههي تج

 .1الأفراد

وسههههههههنحاول مههههههههن خههههههههلال ههههههههههذا المطلههههههههب التطههههههههر  إلهههههههههى مختلههههههههف انعكاسههههههههات الإدارة الإلكترونيهههههههههة      
 بالنسبة للمؤمن له اجتماكيا )الفرع الأول( وبالنسبة لهيتات الضمان الاجتماعي )الفرع الثاني(.

 كترونية على الأ راف المستفيدين )المةمن لهم اجتماعيا(:الفرع الأول: انعكاسات ا دارة ا ل
سهههههاهمت الإدارة الإلكترونيهههههة فهههههي قطهههههاع الضهههههمان الاجتمهههههاعي فهههههي الجزائهههههر بشهههههكل ملحهههههوم فهههههي       

وتبسههههههي   تحسههههههين نوكيههههههة الخههههههدمات المقدمههههههة للمههههههؤمن لهههههههم اجتماكيهههههها مههههههن خههههههلال تسهههههههيل الإجههههههراءات
صههههههول علههههههى التعويضههههههات والتصههههههريحات الطبيههههههة المسههههههارات الإداريههههههة، حيههههههأ أ ههههههبح مههههههن الممكههههههن الح

فههههي آجههههال قصههههيرة، دون الحاجههههة إلههههى التنقههههل أو تقههههديم مسههههتندات ورقيههههة، كمهههها سههههاهمت هههههذه التحههههولات 
الرقميههههة فههههي القضهههههاء علههههى رهههههاهرة العههههلاس الهههههذاتي، إذ أضههههحى  هههههرف الأدويههههة مرهونههههها بو ههههفة طبيهههههة 

 .2فقات العامةدقيقة، ما ساعد على تحسين جودة الرعاية الصحية وترشيد الن
وفههههههي سهههههههيا  تعزيهههههههز العلاقههههههة بهههههههين الإدارة والمهههههههواطن أولهههههههت أهميههههههة خا هههههههة لأنسهههههههنة المراسهههههههلات       

الإداريههههههة، حيههههههأ لههههههم تعههههههد الرسههههههائل الموجهههههههة إلههههههى المههههههؤمن لهههههههم مجههههههرد بلاغههههههات إداريههههههة بههههههل أ ههههههبحت 
الههههرد  مصههههاغة بلغههههة واضههههحة مدعمههههة بههههالمواد القانونيههههة المناسههههبة لكههههل حالههههة، ممهههها يسههههمح بفهههههم مضههههمون 

بدّقههههة وشههههفافية، وقههههد تههههمّ الحههههر  علههههى إيصههههال هههههذه المراسههههلات عبههههر مختلههههف الوسههههائل المتاحههههة، مههههع 
 الالتزام بالرد السريع على استفسارات المواطنين.

ههههههذا التحهههههول الرقمهههههي لهههههم يقتصهههههر فقههههه  علهههههى تطهههههوير الخهههههدمات بهههههل امتهههههد لهههههيعكس توجهههههه الدولهههههة      
 ي  العدالة الاجتماكية، إضافة إلى تحسين كفاءة نحو تعزيز الشفافية، ومكافحة الفساد، وتحق

 

 
                                                           

سهههههامية العايهههههب و ريمهههههة العايهههههب، انعكاسهههههات التكنولوجيههههها الرقميهههههة علهههههى التنميهههههة البشهههههرية لقطهههههاع الضهههههمان الاجتمهههههاعي  1
قالمهههههههة،  1945مهههههههاي  08فهههههههي الجزائهههههههر، مجلهههههههة أبحهههههههاق فهههههههي العلهههههههوم التربويهههههههة والإنسهههههههانية واءداب واللغهههههههات، جامعهههههههة 

 81،80،     2021، الجزائر، 4، العدد2المجلد
 101،100المرجع الساب ،      ساجية حماني، 2
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خههههههلال نظههههههام معلومههههههاتي موحههههههد، كمهههههها تههههههم الاسههههههتغناء تههههههدريجيا عههههههن الوثههههههائ  النظههههههام الاقتصههههههادي مههههههن 
وتماشهههههيا مهههههع ههههههذا  العهههههلاس والتعهههههويضالورقيهههههة، ممههههها خفهههههف الأكبهههههاء علهههههى المهههههواطنين وسههههههل عمليهههههات 

، حيهههههههأ تهههههههم إ ههههههههدار الإدارة والمههههههههواطنقهههههههة بهههههههين التوجهههههههه، أولهههههههت الجزائههههههههر أهميهههههههة كبيهههههههرة لتقويههههههههة العلا
، والههههههههذي يلههههههههزم الإدارة بضههههههههرورة 19991يوليههههههههو  97المههههههههؤر  فههههههههي  121-99المرسههههههههوم الرئاسههههههههي رقههههههههم 

إعههههلام المههههواطن بههههالإجراءات والتنظيمههههات المتخههههذة لاسههههتقباله فههههي رههههروف لائقههههة مههههع تشههههجيع مسههههاهمته 
 في تحسين جودة الخدمة العمومية عبر تقديم الاقتراحات.

فههههههي المجمهههههههل، فهههههههإن اعتمههههههاد الإدارة الإلكترونيهههههههة فهههههههي قطههههههاع الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي، يعكهههههههس إرادة      
حقيقيههههههة فههههههي ترسههههههي  مبههههههادر التحههههههديأ وربهههههه  المسههههههؤولية بههههههالتقييم والحقههههههو  والواجبههههههات، بمهههههها يضههههههمن 
خدمهههههههة عموميهههههههة عصهههههههرية تسهههههههتجيب لتطلعهههههههات المهههههههواطنين وتواكهههههههب التحهههههههولات الرقميهههههههة التهههههههي تعرفهههههههها 

 .2ثةالإدارة الحدي

 الفرع الثاني: انعكاسات ا دارة ا لكترونية على هيئة الضمان الاجتماعي:

البطاقههههههههة  العالميههههههههة باسههههههههتخدامإن مواكبههههههههة قطههههههههاع الضههههههههمان الاجتمههههههههاعي للتطههههههههورات التكنولوجيههههههههة      
الإلكترونيهههههة "الشهههههفاء"، كهههههان لهههههها أثهههههر عصهههههرنة تسهههههيير هيتهههههات الضهههههمان الاجتمهههههاعي وتحسهههههين نوكيهههههة 

المههههههههههؤمنين الاجتمههههههههههاعيين والحفههههههههههام علههههههههههى التههههههههههوازن المههههههههههالي لمنظومههههههههههة الضههههههههههمان الخههههههههههدمات لفائههههههههههدة 
 الاجتماعي.

 أولا: عصرنة تسيير هيئات الضمان الاجتماعي:

فهههههي ههههههذا الإطهههههار عملهههههت الجزائهههههر علهههههى غهههههرار العديهههههد مهههههن الهههههدول علهههههى تطهههههوير وترقيهههههة قطهههههاع       
التههههههي سههههههمحت بعصههههههرنة  تالقههههههرارات والإجههههههراءاالضههههههمان الاجتمههههههاعي، مههههههن خههههههلال اتخههههههاذ العديههههههد مههههههن 

 الضمان الاجتماعي أدى ذلك إلى: سير هيتات

 إنشاء بنك معلومات دقيقة للضمان الاجتماعي 
 تعميم استعمال الإعلام اءلي 

                                                           
، الهههههههذي يهههههههنظم العلاقهههههههة بهههههههين المهههههههواطن والإدارة، 1899يوليهههههههو  11، المهههههههؤر  فهههههههي 131-99المرسهههههههوم الرئاسهههههههي رقهههههههم  1

 .1988، 27الجريدة الرسمية عدد 
 .83،82،81سامية العايب و ريمة العايب، المرجع الساب ،      2
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  تثمين الموارد البشرية عن طري  التكوين وتحسين المستوى 
 التأمين على أمرال خا ة 
 لمقههههدم  وبالتههههالي الههههتحكم أكثههههر عصههههرنة التسههههيير سههههمح بمتابعههههة أفضههههل ومراقبههههة أحسههههن لهههه داء ا

 .في النفقات مع تكفل أحسن بالمؤمنين اجتماكيا
  الههههههتخلص مههههههن دفتههههههر الههههههدفع  وبالتههههههالي تخلصههههههها مههههههن تجديههههههد شههههههراء دفههههههاتر أخههههههرى فههههههي حالههههههة

 .تمزقها
 تسهيل تطبي  نظام الاتفاقيات والتعاقد وإنشاء بنك للمعلومات للضمان الاجتماعي. 
  الضهههههمان الاجتمهههههاعي مهههههن خهههههلال التكهههههوين، ممههههها سهههههمح برفهههههع تثمهههههين المهههههوارد البشهههههرية لهيتهههههات

 .عون  20.000مؤهلات أزيد من 
  تكههههههههوين إطههههههههارات فههههههههي تخصصههههههههات دقيقههههههههة بجامعههههههههة لههههههههوازن بسويسههههههههرا فههههههههي مجههههههههال الضههههههههمان

 .الاجتماعي
  يكهههههههل تهههههههابع لهيتهههههههات الضهههههههمان  1000عصهههههههرنة المنشهههههههآت القاعديهههههههة مهههههههع تهيتهههههههة أكثهههههههر مهههههههن 

 .الاجتماعي
  لهيتهههههههات الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي، حيهههههههأ انتقهههههههل عهههههههدد مراكهههههههز توسهههههههيع حظيهههههههرة الاعهههههههلام اءلهههههههي

، كمههههها ارتفهههههع عهههههدد الهياكهههههل 2013مركهههههز سهههههنة  89إلهههههى 2000مركهههههز سهههههنة  17الحسهههههاب مهههههن 
إلههههى أكثههههر مههههن  2000 يكههههل فههههي سههههنة  300التههههي تههههم ربطههههها بشههههبكات التوا ههههل الههههداخلي مههههن 

 .1 2013 يكل في سنة  950
 ثانيا: تحسين نوعية الخدمات المقدمة:

نظهههههام بطاقهههههة الشهههههفاء ذو أبعهههههاد وانعكاسهههههات  يكليهههههة علهههههى سهههههير الصهههههندو  الهههههوطني للضهههههمان إن      
 الاجتماعي فعمل على:

  تحسهههههههين نوكيهههههههة الخهههههههدمات المقدمهههههههة عهههههههن طريههههههه  تبسهههههههي  الإجهههههههراءات المنتهجهههههههة فهههههههي عمليهههههههة
 .تعويض أداءات الضمان الاجتماعي

 تقديم تعويضات منتظمة وفي مدة قصيرة. 
                                                           

والضهههههمان الاجتمهههههاعي أمهههههام الجلسهههههة العامهههههة بهههههالمجلس الشهههههعبي  مداخلهههههة السهههههيد الطيهههههب لهههههوح وزيهههههر العمهههههل والتشهههههغيل 1
المتعلههههههههه   1983جويليهههههههههة  02المهههههههههؤر  فهههههههههي  11-83الهههههههههوطني حهههههههههول مشهههههههههروع القهههههههههانون المعهههههههههدل والمهههههههههتمم للقهههههههههانون 

 2011مار   29بالتأمينات الاجتماكية يوم الثلاثاء 
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  مقههههههههدمي الخههههههههدمات الصههههههههحية كالصههههههههيادلة والأطبههههههههاء ومخههههههههابر توطيههههههههد علاقههههههههات الزمالههههههههة بههههههههين
 . التحاليل...... ال ، وتحسين العلاقات مع مستفيد الخدمات الصحية كالمؤمن له

  الههههتحكم فههههي التسههههيير عههههن طريهههه  الدقههههة فههههي المراقبههههة، إضههههافة إلههههى مكافحههههة كههههل أشههههكال الغههههش
 والتجاوزات.

 الاجتماعي: ثالثا: الحفاظ على التوازن المالي لمنظومة الضمان
بفضهههههل تطبيههههه  الإدارة الإلكترونيهههههة فههههههي مجهههههال مرفههههه  الضههههههمان الاجتمهههههاعي اسهههههتطاعت منظومههههههة      

 الضمان الاجتماعي من التحكم في التسيير عبر الحفام على التوازن المالي من خلال:

  الدقة والمراقبة. 
 تطوير نظام الدفع من قبل الغير. 
  عقلنة النفقات والتحكم في التسيير. 
 رار آليههههههات جديههههههدة لتحصههههههيل اشههههههتراكات الضههههههمان الاجتمههههههاعي والإ ههههههلاح الهيكلههههههي لتمويلههههههه إقهههههه

 .واستراتيجية تعويض الأدوية
 ترشيد نفقات التأمين على المرضى. 
 تشجيع تصنيع المنتوجات الصيدلانية محليا. 
 1ديمومة سير مرف  الضمان الاجتماعي بانتظام وإطراد لإشباع حاجات المؤمن له. 

 اني: تقييم الواقع العملي لبطاقة الشفاء ا لكترونية:المطلب الث
نظهههههام  ويعهههههديشهههههد قطهههههاع الضههههمان الاجتمهههههاعي تحهههههولا متسههههارعا فهههههي رههههل التوجهههههه نحهههههو الرقمنههههة،       

أبههههههههرز المبههههههههادرات التههههههههي تههههههههم إطلاقههههههههها بهههههههههدف تحههههههههديأ آليههههههههات التكفههههههههل بههههههههالمؤمن لهههههههههم  " مههههههههن"الشهههههههفاء
جملهههههة مهههههن التحهههههديات التهههههي يتعهههههين تجاوزهههههها لضهههههمان اجتماكيههههها، غيهههههر أن ههههههذا النظهههههام لا يهههههزال يواجهههههه 

 فعاليته. 
ههههههذا مههههها سهههههيتم شهههههرحه لاحقههههها ضهههههمن ههههههذا المطلهههههب الهههههذي يتضهههههمن "نتهههههائ  نظهههههام بطاقهههههة الشهههههفاء"      

 . تحديات المستقبلية لبطاقة الشفاء الإلكترونيةالمدرجة في الفرع الأول، أما الفرع الثاني ال
 

                                                           
  104،103ساجية حماني، المرجع الساب ،      1

ت
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 فاء ا لكترونية في منظومة الضمان الاجتماعي:الفرع الأول: نتائج نظام نطاقة الش 
يعهههههد نظهههههام بطاقهههههة الشهههههفاء الإلكترونيهههههة مهههههن أبهههههرز الخطهههههوات التهههههي انتهجهههههها الضهههههمان الاجتمهههههاعي      

فهههههي سهههههبيل تجسهههههيد التحهههههول الرقمهههههي وتحهههههديأ آليهههههات التكفهههههل بهههههالمؤمن لههههههم اجتماكيههههها، فقهههههد سهههههاهم ههههههذا 
دمات المقدمهههههة، غيهههههر أنهههههه فهههههي المقابهههههل آثهههههار النظهههههام فهههههي إحهههههداق تغييهههههرات ملموسهههههة علهههههى مسهههههتوى الخههههه

العديهههههد مهههههن النقهههههات التهههههي تسهههههتوجب الدراسهههههة والتحليهههههل، سهههههواء مهههههن حيهههههأ المزايههههها والعيهههههوب التهههههي رافقهههههت 
 .التي خلفها على مختلف الأطراف المعنية تطبيقه، أو من حيأ اءثار

شههههههفاء، مههههههن خههههههلال وعليههههههه، سههههههيتم فههههههي هههههههذا الفههههههرع التطههههههر  أولا إلههههههى أهههههههم نتههههههائ  نظههههههام بطاقههههههة ال     
 .عرل مزاياه وعيوبه، وتحليل آثاره المختلفة على منظومة الضمان الاجتماعي ثانيا

 الشفاء:وعيوب نظام نطاقة  أولا: مزايا
يعتبههههههر نظههههههام بطاقههههههة الشههههههفاء خطههههههوة هامههههههة نحههههههو رقمنههههههة خههههههدمات الضههههههمان الاجتمههههههاعي، وهههههههو مهههههها     

رت أثنههههههاء تطبيقههههههه، علههههههى النحههههههو أفههههههرز عههههههدة مزايهههههها ملموسههههههة، إلههههههى جانههههههب بعههههههض العيههههههوب التههههههي رههههههه
 اءتي:
 الشفاء:مزايا نظام نطاقة  .1
يسههههههههتفيد قطههههههههاع الضههههههههمان الاجتمههههههههاعي مههههههههن أنظمههههههههة العمههههههههل الحديثههههههههة أي بطاقههههههههة الشههههههههفاء،حيأ       

أ  ههههبح عههههدد كبيههههر مههههن المههههؤمنين لهههههم مقبلههههين عليههههها فههههي كافههههة التههههراب الههههوطني بسههههبب مزاياههههها العديههههدة 
 :1مع الصندو  بسبب والصيادلةالعديد من الأطباء  دوتعاقعلى المجتمع ككل، بحيأ انظم 

 نالنسبة للمةمن ل  اجتماعيا: 1.1  
 . *الزوال التدريجي للوثائ  الورقية للازمة للتكفل برعايتهم الصحية

 *تسهيل وتحسين تو ل الخدمات للمستخدمين.
 . *سرعة تحصيلات المستحقة على هيتات الضمان الاجتماعي

الأداءات للمههههههؤمن لهههههههم اجتماكيهههههها مههههههن خههههههلال تبسههههههي  الإجههههههراءات وتجنههههههبهم  *تحسههههههين نوكيههههههة خههههههدمات
 عناء التنقل لمراكز الضمان الاجتماعي.

 

                                                           
الاجتماكيهههههة فهههههي مجهههههال الضهههههمان الاجتمهههههاعي وفههههه  القهههههانون الجديهههههد، دار الههههههدى، عهههههين  التأمينهههههاتالطيهههههب سهههههماتي،  1

 .286،  2014مليلة، الجزائر، 
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 .1*تقديم الخدمة في أي وقت وفي جميع إقليم التراب الوطني
 *عصرنة تسير الدفع  الذي من شأنه تقليص الجهد العضلي والمادي.

كمههههؤمن لههههه اجتماكيهههها لههههدى جميههههع مقههههدمي خههههدمات  *سههههمح اسههههتعمال بطاقههههة الشههههفاء لصههههاحبها بتعريفههههه
العهههههههلاس و الرعايهههههههة الصهههههههحية مثهههههههل )طبيهههههههب ،مركهههههههز الصهههههههحي ، المستشهههههههفى ،....الههههههه ( وأحقيتهههههههه فهههههههي 

 . 2الاستفادة من تعويض مصاري  الرعاية الصحية التي تحملها لفائدته ولذوي الحقو  
 نالنسبة لهيئات الضمان الاجتماعي : 1-2
 و المقدمين في الحكومة الجزائرية . تسهيل انخرات المواطنين-
 المتابعة الجيدة و الوقاية على الأداءات المقدمة وبالتالي التحكم الجيد في النفقات.-
 تحسين نوكية الأداء . -
 .  3انشاء بنك معلومات دقيقة الضمان الاجتماعي-
 .  عصرنة التسيير بما يسمح بالمتابعة افضل  ومراقبة احسن ل داءات المقدمة -
 تمثل بطاقة الشفاء كوسيلة دفع إلكتروني الى سرعة التعويض .-
 يمكن استعمال بطاقة الشفاء من أي  يدلية عبر مختلف التراب الوطني .-
أيههههام فههههي أي 7أيههههام علههههى7سههههاعة علههههى مههههدار 24سههههاعة/24تسههههاهم بطاقههههة الشههههفاء فههههي تههههوفير الخدمههههة -

 وقت
 نالنسبة لشركاء الضمان الاجتماعي: 3.1

العلاقهههههات فيمههههها بهههههين مقهههههدمي الخهههههدمات الصهههههحية  بمههههها فهههههيهم الأطبهههههاء والصهههههيادلة ، إضههههههافة تحسهههههين -
 4إلى التحكم في التسيير والدقة في المراقبة، محاربة كل الغش والتجاوزات

 عصرنة التسيير لدى هؤلاء الشركاء .-

                                                           
 .198توفي  غفصي، المرجع الساب ،    1

2 Imene Bennacef, Analyse critique du systéme d’information CHIFA, bulletins des 
recherches scientifiques,VOL 9 , N2, Algérie , 2021, p 427  

هيليوبههههههههههههههوليس، الجزائههههههههههههههر، -م.ب،  هههههههههههههيدلية بعوطههههههههههههههة، مزايههههههههههههها وعيههههههههههههههوب بطاقههههههههههههههة الشهههههههههههههفاء الإلكترونيههههههههههههههة، قالمهههههههههههههة 3
 . 16:45، على الساعة 21/04/2025

–كريمههههههههة شههههههههطايبي وميسههههههههاء ب وآخههههههههرون،  ههههههههيدلية شههههههههطايبي كريمههههههههة، مزايهههههههها بطاقههههههههة الشههههههههفاء الإلكترونيههههههههة، قالمههههههههة  4
 )مقابلة شخصية(. 10:38لى الساعة ، ع2025-04-10، -هيليوبوليس
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 تسيير عملية الانضمام لنظام التعاقد مع مختلف الهيتات ذات العلاقة بالضمان الاجتماعي.-
 تحسين نوكية الخدمات المعروضة على المؤمنين اجتماكيا.-
 .1عصرنة علاقاتهم مع المؤمنين وهيتات الضمان الاجتماعي-
 عيوب البطاقة ا لكترونية "الشفاء" في الجزائر:.  2

ايهههها التقنيههههة والتحههههديثات للنسههههخة الجديهههههدة توجههههد بعههههض عيههههوب بطاقههههة الشههههفاء قليلهههههة  لا رغههههم المز        
 تؤثر كثيرا على الإيجابيات الكلية للبطاقة نذكر منها على النحو التالي:

زيههههادة عههههدد الأدويههههة غيههههر القابلههههة للتعههههويض، وهههههو مهههها سههههيزيد الأكبههههاء الماليههههة التههههي يتحملههههها المههههؤمن -
 لبا بدفع قيمتها الكاملة .له اجتماكيا باعتبار مطا

ضههههههب  الفتههههههرة الزمنيههههههة لاسههههههتعمال بطاقههههههة الشههههههفاء بعههههههد تحريههههههر الو ههههههفة الطبيههههههة، المقههههههدرة  زمنيهههههها بههههههه -
سههههاعة فقهههه ، وهههههي فتههههرة غيههههر كافيههههة حسههههب الكثيههههر مههههن المههههؤمنين والشههههركاء، نتيجههههة بعههههض العوامههههل 48

عههههههههههههههد التههههههههههههههي قههههههههههههههد تههههههههههههههؤخر المههههههههههههههؤمن عههههههههههههههن اسههههههههههههههتخدام البطاقههههههههههههههة للحصههههههههههههههول علههههههههههههههى الههههههههههههههدواء ، والب
 الجغرافي..........ال 

دس كسهههههقف الو هههههفة الطبيهههههة الواحهههههدة بالنسهههههبة لعهههههدد كبيهههههر 5000دس إلهههههى 3.000تحديهههههد مبلهههههغ مهههههن -
 .2من المؤمنين

 .تحديد المدة الصلاحية للبطاقة-

 .  -2-المشاكل التقنية كتعطل شبكة الانترنت وعملية تحديأ بطاقة الشفاء النسخة الثانية-

مبرمههههة مههههع الأطبههههاء فإنههههها تفههههرل علههههى الأطبههههاء احتههههرام  تسههههعيرة المعاينههههة فيمهههها يخههههص الاتفاقيههههات ال-
 . 3المحددة في الاتفاقية إذ يعتبرها الأطباء منخفضة جدا ،مما ادى الى رفض العمل بها

 
 

                                                           
 .133الحاس عرابة و محمد زرقون، المرجع الساب ،    1
 .218سهام إيريري وكريم بيشاري، المرجع الساب ،   2
نههههور الهههههدين شهههههنوفي ومهههههولاي خليهههههل، الاتجهههههاه نحهههههو إرسههههاء الحكومهههههة الإلكترونيهههههة فهههههي الجزائهههههر: الانجهههههازات والمعوقهههههات،  3

   283،  2016، الجزائر، 10، العدد6ماعي، مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلدتجربة قطاع الضمان الاجت



            لقانونية لن ام بطاقة الشفاء آليات الحماية ا                                                    الثاني:الفصل 

 

59 
 

  ثانيا: آثار نطاقة الشفاء الالكترونية:
اكيهههههها وأيضههههههها رهههههههرت هههههههذه اءثههههههار فههههههي واقههههههع تطبيهههههه  هههههههذا النظههههههام بالنسههههههبة للمههههههؤمن لههههههه اجتم       

 بالنسبة لهيتات  الضمان الاجتماعي نذكرها كاءتي:
 .نالنسبة المةمن ل  اجتماعيا:1

  ههههو الحلقهههة الأولهههى فهههي ههههذه اءثهههار، يجيهههز الهههدفع مهههن قبهههل الغيهههر دون أن يكهههون للمعنهههي ل مهههر _  
laconcerné بصهههههفة إجباريهههههة، فهههههإن ههههههذا النظهههههام مكهههههن المهههههؤمن لهههههه اجتماكيههههها مهههههن تحصهههههيل مسهههههتحقاته

شههههكل أسههههرع، خا ههههة وأنههههه يههههتم التعههههرف علههههى الشههههخص أمههههام جميههههع مقههههدمي خههههدمات العههههلاس والرعايههههة ب
 .،وهذا ليس فق  مكان إقامتها إنما على الهوية الرقمية المحمولة على البطاقة

_بطاقههههههة الشههههههفاء تمثههههههل آليههههههة رقميههههههة حديثههههههة فههههههي قطههههههاع الضههههههمان الاجتمههههههاعي بههههههالجزائر، تهههههههدف إلههههههى 
 .1ي للمؤمن له اجتماكيا وذوي حقوقه تتمتع بآثار إيجابيةتحسين خدمات التأمين الصح

حمايههههههههة أكبههههههههر للمعلومههههههههات الشخصههههههههية: النسههههههههخة الجديههههههههدة  مههههههههن بطاقههههههههة الشههههههههفاء تضههههههههمن الحمايههههههههة -
المتقدمهههههههة المعلومهههههههات الشخصهههههههية المهههههههؤمن لههههههههم اجتمهههههههاعي ممههههههها يعهههههههز الخصو هههههههية فهههههههي الأمهههههههان فهههههههي 

 .التعاملات الطبية 

مات الطبيههههههههة : البطاقههههههههة تحتههههههههوي علههههههههى و ههههههههفات طبيههههههههة تسهههههههههيل الحصههههههههول علههههههههى الأدويههههههههة والخههههههههد-
 .إلكتروني 

تبسهههههههي  إجههههههههراءات تعههههههههويض الأداءات  الصهههههههحية وتسههههههههوية سههههههههرعة للفهههههههواتير ، تقليههههههههل حجههههههههم الوثههههههههائ  -
 .المطلوبة

مهههههههع حمايهههههههة تمكهههههههين المهههههههؤمنين لههههههههم اجتمهههههههاعي مهههههههن الاطهههههههلاع علهههههههى الادويهههههههة المو هههههههوفة المسهههههههتلمة _
 .رمز خا  معلوماتهم الشخصية بفضل

                                                           
الحمايههههههة القانونيههههههة للهويههههههة الرقميههههههة للمههههههؤمن لههههههه اجتماكيهههههها فههههههي إطههههههار رقمنههههههة سههههههعاد بههههههن خههههههدير و ميمونههههههة قويههههههدر،  1

 خدمات الضمان الاجتماعي .
، 3، العهههههههدد10ة، جامعههههههة تيههههههارت، المجلههههههد، مجلههههههة البحهههههههوق فههههههي الحقههههههو  والعلههههههوم السياسهههههههي-بطاقههههههة الشههههههفاء نموذجهههههها-

 311،  2025الجزائر، 
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 الاجتمههههههاعي وتحسههههههين المتابعههههههةخطههههههوة اسههههههتراتيجية فهههههي عصههههههرنة الخههههههدمات الصههههههحية والضهههههمان  تعهههههد_
 . 1الطبية للمؤمن له اجتماعي وذوي حقوقه

 . آثار نطاقة الشفاء نالنسبة لهيئات الضمان الاجتماعي:2

تعهههههههههد البطاقهههههههههة الشهههههههههفاء كأليهههههههههة رقميهههههههههة لتحهههههههههديأ قطهههههههههاع الضهههههههههمان  الخهههههههههدمات:عصهههههههههرنة وتطهههههههههوير -
اجتمهههههههاعي، يسهههههههل الرقابهههههههة علههههههى المههههههدة  ههههههلاحية البطاقهههههههة وحقههههههو  المههههههؤمن لهههههههم الاجتمههههههاعي، ممهههههها 

 والصيدلانية.في تحسين تقديم الخدمات الطبية  ويساهم

النسهههههخة الجديهههههدة مهههههن البطاقهههههة الشهههههفاء تهههههوفر حمايهههههة أكبهههههر  الخهههههدمات،حمايهههههة المعلومهههههات وتحسهههههين - 
 المعلومات.

 والصيدلانية.يساهم في تحسين الخدمات الطبية -

لمصههههههاري   الههههههدفع مباشههههههرالاسههههههتفادة مههههههن النظههههههام  البطاقههههههة :يل النظههههههام الههههههدفع مههههههن قبههههههل الغيههههههر تسههههههه_
 الهيتة الضمان الاجتماعي مباشرة لمقدمي الخدمات الصحية  حيأ تدفع العلاس،

مليههههون مسههههتخدم، وتسههههاهم فههههي تحسههههين 24بطاقههههة الشههههفاء تغطههههي أكثههههر مههههن الخههههدمات:توسههههيع تغطيههههة -
عينيههههههة والنقديههههههة مههههههع ضههههههمان التعويضههههههات لمناسههههههبة العههههههاملين فههههههي حالههههههة ال والأداءاتالتكفههههههل بههههههالعلاس 

 .2التوقف عن العمل بسبب المرل أو الحوادق

 المستقبلية لبطاقة الشفاء الالكترونية: والآفاقالفرع الثاني: التحديات 

تواجههههههه بطاقهههههههة الشهههههههفاء تحهههههههديات كبيهههههههرة رغهههههههم كونههههههها أداة محوريهههههههة فهههههههي تحهههههههديأ قطهههههههاع الضهههههههمان      
 الصحي بالجزائر مع ذلك فإن هناك آفا  مستقبلية مما يجعلها أكثر كفاءة وفعالية. الاجتماعي

تقسههههيمه إلههههى  ههههعوبات تعتههههرل نظههههام بطاقههههة الشههههفاء  الفههههرع، ويمكههههنهههههذا مهههها سههههنتطر  إليههههه فههههي هههههذا 
 تطوير نظام بطاقة الشفاء ثانيا. أولا، آفا 

 
                                                           

 .م،  هههههههيدلية ميهههههههرم، اءثهههههههار الناجمهههههههة عهههههههن اسهههههههتخدام بطاقهههههههة الشهههههههفاء بالنسهههههههبة لهيتهههههههات الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي،  1
 )مقابلة شخصية(. 9:30، على الساعة 15/04/2025، الجزائر، في تاري  -وادي الزناتي-قالمة

 311در، المرجع الساب ،   سعاد بن خدير و ميمونة قوي 2
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 التي تعترض نظام نطاقة الشفاء: أولا: الصعوبات

نظههههههام ضههههههمان الاجتمههههههاعي بعههههههض معوقههههههات التههههههي تحههههههاول النيههههههل منههههههه أو القضههههههاء عليههههههه،  يواجههههههه     
 تعترل نظام بطاقة الشفاء فيما يلي: الصعوبات التييمكن حصر مختلف 

 ل  اجتماعيا: الاجتماعية والجزائيةتلاشي الحماية  .1

مهههههههن بهههههههين الصهههههههعوبات التهههههههي تعتهههههههرل تحقيههههههه  عصهههههههرنة قطهههههههاع الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي بشهههههههكل        
 المهههههههؤمنين الاجتمهههههههاعيين، وشهههههههركاء  الحمايهههههههة التامهههههههة للمهههههههؤمن لهههههههه اجتماكيههههههها ومسهههههههتخدميها مهههههههن يحقههههههه

 الضمان الاجتماعي ما يلي:

_أثبههههههههت الواقههههههههع العملههههههههي لحههههههههالات اسههههههههتخدام بطاقههههههههة الشههههههههفاء أن تسههههههههتعمل فقهههههههه  لههههههههدى الصههههههههيادلة دون 
عنههههههدهم، مها الهيتههههههات الصههههههحية الأخههههههرى ) المستشههههههفى......(رغم أن القههههههانون يؤكههههههد مشههههههروكية اسههههههتخدا

مهههههرد ذلهههههك ههههههو مختلهههههف الصهههههعوبات التهههههي تقهههههع علهههههى عهههههات  الشهههههركاء الاجتمهههههاعيين ومسهههههتخدمي  ولعهههههل
 القطاع، وهذه القاعدة جعلها حماية هشة .

_ضههههههههههب  الفتههههههههههرة الزمنيههههههههههة لاسههههههههههتعمال بطاقههههههههههة الشههههههههههفاء بعههههههههههد تحريههههههههههر الو ههههههههههفة الطبيههههههههههة، والمقههههههههههدرة 
نتيجههههة بعههههض  والشههههركاء،المههههؤمنين سههههاعة فقهههه ، وهههههي فتههههرة غيههههر كافيههههة حسههههب الكثيههههرون مههههن 48زمنيهههها

العوامهههههل التهههههي قهههههد تهههههؤخر المهههههؤمن عهههههن اسهههههتخدام البطاقهههههة للحصهههههول علهههههى الهههههدواء، كالبعهههههد الجغرافهههههي، 
 والانشغالات العائلية وغيرها.

عههههههدد  اشهههههههر، وهههههههو( 03_تحديههههههد سههههههقف للو ههههههفات الطبيههههههة القابلههههههة للتعههههههويض بو ههههههفتين كههههههل ثلاثههههههة)
 غير كاف حسب هؤلاء أيضا.

دس كسهههههقف الو هههههفة الطبيهههههة الواحهههههدة بالنسهههههبة لعهههههدد كبيهههههر 5.000دس إلهههههى  3000_تحديهههههد مبلهههههغ مهههههن
مبلههههغ يههههراه هههههؤلاء بأنههههه غيههههر كههههاف، خصو هههها مههههع الزيههههادة المفرطههههة فههههي  الناشههههطين، وهههههومههههن المههههؤمنين 
 أسعار الأدوية

  حقيقههههة أن المشههههرع الجزائههههري أقههههر حمايههههة جزائيههههة لنظههههام بطاقههههة الشههههفاء، ولكنههههها مازالههههت ناقصههههة مههههن
 اءتية:الزوايا 
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*إغفههههههال المشههههههرع الجزائههههههري حمايههههههة حهههههه  المههههههؤمن لهههههههم فههههههي خصو ههههههية بيانههههههاتهم الشخصههههههية المدرجههههههة 
 ببطاقة الشفاء الالكترونية يشكل تهديدا لتلك الحقو .

 بههههرام  غيههههر*سهههههو المشههههرع الجزائههههري عههههن تجههههريم كههههلا مههههن فعلههههي الاطههههلاع علههههى البيانههههات عههههن طريهههه  
 .بالمعطياتالتلاعب مشروعة والادخال كنوع من أنواع 

غيهههههههر المشهههههههروعة غامضهههههههة وقا هههههههرة عهههههههن  والاسهههههههتلام والحيهههههههازة*وردت كبهههههههارة تجهههههههريم أفعهههههههال التسهههههههليم 
 .1احتواء هذه الأفعال 

 معوقات المادية:.  ال2  
الخا هههههههة علهههههههى  المعلومهههههههات التقنيهههههههة_تتمثهههههههل فهههههههي الحاجهههههههة الكبيهههههههرة إلهههههههى الإمكانيهههههههات الماديهههههههة لتهههههههوفير 

ة فههههههي تطههههههور مسههههههتمر، الأمههههههر الههههههذي يجعههههههل اللحهههههها  بهههههههذه مسههههههتوى الدولههههههة ككههههههل، كمهههههها أن هههههههذه التقنيهههههه
الأمههههههر الههههههذي يجعههههههل مههههههن المسههههههتحيل التههههههدرس   متشههههههابكة ومتكاملههههههة هههههههذه التقنيههههههةالتطههههههورات  هههههه با، وإن 

كمهههها  ،2فههههي توفيرههههها بههههل يجههههب توافرههههها جميعههههها فههههي وقههههت واحههههد خا ههههة علههههى  ههههعيد المنظمههههة الواحههههدة
 Digital gap* يوجد ما يسمى بالفجوة الرقمية 

وافر متطلبهههههات تطبيهههه  بطاقهههههة الشههههفاء بمسهههههتوى مقبهههههول نوعهههها مههههها المههههوارد الماديهههههة التههههي تبقهههههى غيهههههر _تتهههه
 كافية رغم ضخامتها وهذا راجع إلى كبر عدد المستفيدين وتوسيعهم الجغرافي.
التطهيههههههر  المسههههههتخدمة فههههههي_عههههههدم تعههههههويض بعههههههض المسههههههتلزمات الطبيههههههة وبعههههههض الأدويههههههة الضههههههرورية 

أبسهههه  مههههن ذلههههك هنهههاك العديههههد مههههن الأدويههههة  اقتنائههههها بهههلارتفههههاع أسههههعار الطبهههي وعمليههههات التجميههههل، رغهههم 
 .3دس تكون غير قابلة للتعويض بواسطة بطاقة الشفاء1000حينما تكون تساوي أوتفو  

 
 

                                                           
 135-134الحاس عرابة  محمد زرقون، المرجع الساب ،       1
إلههههههههام يحيهههههههاوي، الحكومهههههههة الإلكترونيهههههههة فهههههههي الجزائهههههههر بههههههههين الواقهههههههع والتحهههههههديات، مجلهههههههة العلهههههههوم الاقتصهههههههادية وعلههههههههوم  2

 22،  2016، الجزائر، 16، العدد16التسيير، جامعة باتنة، المجلد
ي الفهههههار  بهههههين الأفهههههراد أو الجههههههات التهههههي تملهههههك وتسهههههتخدم تقنيهههههات المعلومهههههات والاتصهههههال بفعاليهههههة، هههههه :*الفجهههههوة الرقميهههههة

 وبين من يفتقرون إلى هذه الإمكانية بسبب ضعف البنية التحتية أو نقص الوسائل التقنية.
، -هيليوبهههههههههههههههوليس- .ن،  هههههههههههههههيدلية بوكحيهههههههههههههههل، الصهههههههههههههههعوبات الماديهههههههههههههههة لبطاقهههههههههههههههة الشهههههههههههههههفاء الإلكترونيهههههههههههههههة، قالمهههههههههههههههة 3

 )مقابلة شخصية( 15:30، على الساعة:22/04/2025
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 نقص ا  ارات البشر ة المةهلة:. 3
حيهههههأ أن معظهههههم العهههههاملين فهههههي ههههههذا القطهههههاع يفتقهههههرون إلهههههى التكهههههوين فهههههي مجهههههال اسهههههتخدام التكنولوجيههههها 

 ديثة وهذا ما يؤدي إلى عرقلة تقدم الكثير من الأعمال، خا ة وأن هيتات الضمانالح
 .1على تطبي  الحاسوب في الأسا الاجتماعي أ بحت تنه  نظام الأتمتة الذي يعتمد  

 التشر عي:القصور . 4
ة مهههههن أههههههم التحهههههديات القانونيهههههة التهههههي تواجهههههه تطهههههور وسهههههائل الهههههدفع الإلكترونيهههههة ههههههي التحهههههديات القانونيههههه

وتتمثههههههههههل فههههههههههي  الإلكترونيههههههههههة،المتعلقههههههههههة بالتعههههههههههاملات  والتشههههههههههريعاتالمتمثلههههههههههة فههههههههههي نقههههههههههص النصههههههههههو  
 .2النصو  القانونية منظمة بطريقة دقيقة وواضحة

 الصعوبات التنظيمية: .6

_ يواجههههههه بعههههههض المرضههههههى المصههههههابين بههههههأمرال مزمنههههههة لههههههم تصههههههنّف رسههههههميا كههههههأمرال مزمنههههههة، مثههههههل  
سههههههههية المزمنههههههههة، فههههههههلا يسههههههههتفيدوا مههههههههن نظههههههههام التعههههههههويض المصههههههههابين بههههههههأمرال القولههههههههون المههههههههزمن والحسا

وذلههههههك لأن بطاقههههههة الشههههههفاء لا تعتههههههرف بحههههههالتهم كههههههأمرال مزمنههههههة، كمهههههها  المههههههزمنين،الخهههههها  بالمرضههههههى 
 أن القانون لم يشملهم ضمن هذه الفتة.

كمههههها رههههههرت عهههههدة مشهههههكلات أثنهههههاء تطبيههههه  نظهههههام بطاقهههههة الشهههههفاء، منهههههها محدوديهههههة الاسهههههتخدام، انتههههههاء 
 3...وغيرها من الإشكالات  لاحية البطاقة،

 الحاجز النفسي:  .7

نظهههههام المعلومهههههات الإلكترونهههههي )بطاقهههههة الشهههههفاء  تنفيهههههذ وتطبيههههه يعهههههد مهههههن أخطهههههر المشهههههاكل التهههههي تواجهههههه 
الإلكترونيههههههة( لأنههههههه مشههههههكل يتصههههههل بقناعههههههة الأشههههههخا  أنفسهههههههم بفكههههههرة التشههههههابك والتقاسههههههم، حيههههههأ نجههههههد 

                                                           

منيههههههههر الحمههههههههزة، النظههههههههام الههههههههوطني لمعلومههههههههات إلكترونيههههههههة الصههههههههحية بههههههههالجزائر: الواقههههههههع والتحههههههههديات )بطاقههههههههة الشههههههههفاء  1 
الإلكترونيهههههههة نموذجههههههها(، أعمهههههههال المهههههههؤتمر الثهههههههاني والعشهههههههرون للاتحهههههههاد العربهههههههي لمكتبهههههههات والمعلومهههههههات )نظهههههههم وخهههههههدمات 

، 2016ؤسسهههههههههات المعلومهههههههههات العربيهههههههههة الواقهههههههههع، التحهههههههههديات، والطمهههههههههوح(، السهههههههههودان،المعلومهههههههههات المتخصصهههههههههة فهههههههههي م
 964 

كاملههههة بوعكهههههة، النظههههام القهههههانوني لوسهههههائل الههههدفع الإلكترونيهههههة فهههههي الجزائههههر، مجلهههههة الأسهههههتاذ الباحههههأ للدراسهههههات القانونيهههههة  2
 19،  2022، الجزائر، 1، العدد7والسياسية، المجلد

 142و  141   نوال عجالي، المرجع الساب ،    3
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التسههههههيير  الانعزاليههههههة فههههههيتعههههههود علههههههى  القههههههائمون علههههههى مراكههههههز المعلومههههههات داخههههههل المؤسسههههههات الصههههههحية
يرفضههههههون هههههههذا التشههههههابك لكههههههي يفقههههههدوا سههههههيطرتهم  الوحههههههدات، وداخههههههل هههههههذه  والقههههههراراتالخههههههدمات  وتأديهههههة

 على الوحدات الذين كانوا هم سادة القرار فيها بالإضافة إلى عدم وعيهم بأهمية الشبكات 

 .1ة الشفاء الإلكترونيةإضافة الى الذهنيات القديمة التي تعرقل من تقدم استعمال بطاق

 الصعوبات التقنية: .8

زيهههههادة ضهههههغ  العمهههههل علهههههى الصهههههيادلة مهههههن خهههههلال تكلفهههههة إعهههههداد فهههههاتورة الو هههههفة وإبهههههلا  المهههههريض       
بالأدويههههههههة القابلههههههههة للتعههههههههويض، أو إبلاغههههههههه أن بطاقتههههههههه غيههههههههر المفعلههههههههة ممهههههههها ينشههههههههأ عنههههههههه التعسههههههههف أو 

اتير مههههن الصههههيدلية إلههههى هيتههههة الضههههمان الاسههههتغلال غيههههر الأخلاقههههي، كمهههها أن عمليههههة نقههههل تلخههههيص الفههههو 
 .2الاجتماعي تتم بالنقل اليدوي المباشر دون استعمال الشبكة الالكترونية أو الانترنت

 *بالإضافة الى بعض العراقيل  :
*عههههههدم وجههههههود  ياكههههههل تنظيميههههههة محههههههددة وواضههههههحة المعههههههالم علههههههى مسههههههتوى نظههههههام المعلومههههههات الصههههههحي 

 داخل المؤسسات الصحية.
التهههههدريب لهههههدى  العهههههاملين علهههههى النظهههههام المعلومهههههات الصهههههحي الالكترونهههههي مهههههن جههههههة  *نقهههههص  التأهيهههههل 

 و المستفيدين من جهة اخرى . 
*مقاومههههههة العههههههاملين للتغيههههههر و الخههههههوف مههههههن فقههههههدان ورههههههائفهم نتيجههههههة تطبيهههههه  هههههههذا الههههههنم  مههههههن النظههههههام 

  .المعلوماتية الصحية
النظههههههام الالكترونههههههي للمعلومههههههات  *عههههههدم ملائمههههههة الانظمههههههة القانونيههههههة و اللههههههوائح المعمههههههول بههههههها لتطبيهههههه 

 الصحية )بطاقة الشفاء الالكترونية (.
*ضهههههههعف بهههههههرام  التوكيهههههههة الاعلاميهههههههة المواكبهههههههة لتطبيههههههه   النظهههههههام الالكترونهههههههي المعلومهههههههات الصهههههههحية ) 

 3بطاقة الشفاء الالكترونية(
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 تطو ر نظام نطاقة الشفاء: ثانيا: آفاق
انجهههههههازات مشهههههههروع بطاقهههههههة الشههههههفاء حقههههههه  عهههههههدة  مههههههن خهههههههلال مههههههها تمههههههت دراسهههههههته سهههههههابقا يتبههههههين أن      

تعزيههههز تلههههك المكاسههههب مههههن أجههههل تطويرههههها رغههههم وجههههود العديههههد مههههن العوائهههه  التههههي تواجههههه نظههههام   وينبغههههي
بطاقهههههة الشهههههفاء، وذلهههههك بالسهههههعي إلهههههى تجسهههههيد مختلهههههف اءفههههها  المعهههههززة للعصهههههرنة بشهههههكل يخهههههدم القطهههههاع 

 وهيتاته، ويحمي المؤمن اجتماكيا وذويه.
 ة ومحاربة الفساد:.تحسين الشفافي1 

أنيهههههة مهههههن  المعلومهههههات، ورقابهههههة فهههههوري، وتهههههدقي تقليهههههل التلاعهههههب مهههههن الفهههههواتير المزدوجهههههة عبهههههر تبهههههع      
 المختصة.الجهات 

 المعلومات:. ز ادة السعة التخز ن و ماية 2 
 و فة إلكترونية  40وتشمل على  أكبرتحتوي بطاقة الشفاء على شريحة تخزين      
 ر:مستم.عصرنة وتطو ر 3

 الاجتمهههههههاعي، وتهههههههأتيالبطاقهههههههة تمثهههههههل انجهههههههاز اسهههههههتراتيجية فهههههههي مسهههههههار تحديهههههههد منظومهههههههة الضهههههههمان      
 .1للحفام على النظام الوطني للضمان الاجتماعي التزامات الدولةضمن 

 الآفاق المادية: .4
 وتطههههههويرالمتطههههههورة  والبههههههرام  والشههههههبكاتتعزيههههههز قههههههدرات المههههههوارد الماديههههههة باقتنههههههاء أحههههههدق الأجهههههههزة      
لههههههم فهههههي مجهههههال تكنولوجيههههها المعلومهههههات  والهههههدائممهههههوارد البشهههههرية مهههههن خهههههلال ضهههههمان للتكهههههوين المسهههههتمر ال

 .2والاتصال
 تنمو ة )الموارد البشر ة(:الفاق الآ . 5

إجههههههراء دورات تكوينيههههههة لتطههههههوير المههههههوارد البشههههههرية وتطههههههوير قههههههدراتها فههههههي تطبيهههههه  بههههههرام  المشههههههروع      
 يأ: خا ة فيما يخص التكوين الإلكتروني من ح

 
 
 

                                                           
–كريمهههههههة شهههههههطايبي وميسهههههههاء ب وآخهههههههرون،  هههههههيدلية شهههههههطايبي كريمهههههههة، آفههههههها  تطهههههههوير نظهههههههام بطاقهههههههة الشهههههههفاء، قالمهههههههة  1

 )مقابلة شخصية( 10:05، على الساعة 2025/ 24/04  ،-هيليوبوليس
 341نور الدين عسلي، المرجع الساب ،    2
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  ،1وتنفيذه وتنظيمهمحتواه  واعداد، وتصميمهالتخطي  التكوين الإلكتروني . 
  لشهههههههكاوى الصهههههههيادلة  والاسهههههههتجابةإجهههههههراء التحسهههههههين المسهههههههتمر للمشهههههههروع مهههههههن خهههههههلال الاسهههههههتماع

 في الصيدليات حول بعض نقائص المشروع من أجل الارتقاء بأدائه. والبائعين
   الارتقهههههاء بهههههين أطهههههراف النظهههههام الصهههههحي مهههههن أجهههههل  اتوالمهههههؤتمر تنظهههههيم العديهههههد مهههههن الملتقيهههههات

 الصحية وتعميم الاستفادة، وتبادل المعارف والخبرات. بالخدمة
  البشههههري،تنميههههة المههههوارد البشههههرية باعتبارههههها نظامهههها فركيهههها يرتكههههز علههههى الارتقههههاء بمسههههتوى الأداء 

ع أيضهههههههها نشههههههههاطا مسههههههههتمرا باسههههههههتمرار المؤسسههههههههات بهههههههههدف تقليههههههههل الفجههههههههوة بههههههههين واقهههههههه وباعتبههههههههاره
 بإمكانياتها الحالية و البيتة المحيطة بها. المؤسسة

   :الآفاق التقنية .6
  علههههههى كافههههههة القطاعههههههات التههههههي لههههههها  والاتصههههههالضههههههرورة تعمههههههيم اسههههههتخدام تكنولوجيهههههها المعلومههههههات

، و العمههههههل علههههههى إطههههههلا  سههههههجل وغيرهههههههاعلاقههههههة بالنظههههههام الصههههههحي كالمؤسسههههههات الاستشههههههفائية 
   الإلكتروني   الطبي

 باسهههههههتمرار وفههههههه   واللاسهههههههلكيةعموميهههههههة تعزيهههههههز قاعهههههههدة الاتصهههههههالات السهههههههلكية علهههههههى السهههههههلطات ال
 أحدق التقنيات لتحقي  النجاعة في تسيير مؤسسات الضمان الاجتماعي

   بمشههههههههاركة كههههههههل القطاعههههههههات بههههههههدءا مههههههههن الصههههههههحة و نهايههههههههة  واتصههههههههالوضههههههههع سياسههههههههة إعههههههههلام
 بمؤسسههههههههات المجتمههههههههع المههههههههدني، و علههههههههى مؤسسههههههههات الضههههههههمان الاجتمههههههههاعي تكههههههههوين و تأهيههههههههل

  .التعامل مع الزبائن  عمالها و تدريبهم على
  :الآفاق التنظيمية .7

  لا يمكهههههههن لمؤسسهههههههات الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي فهههههههي الجزائهههههههر أن تلعهههههههب دورهههههههها الاجتمهههههههاعي
 سياسة اجتماكية واضحة ودون المشاركة الفعالة للمجتمع  المدني .دون وجود 

 
                                                           

1 Siegel, D.& Hall, B. "WEB Based training "  New york doubleday,2005,p.44-43 
 Mohammad Suleiman Mohammad jarzdat and houari maaradj, “integation نقههل عههن:
of e-learning and knowledge management”, congress scientifique international sur 
la performance des organisations et gouvernement, unversité de ouargla, Algeria, 
08-09 mars 2005   
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   الضمان الاجتماعي، و  تطوير البنى التنظيمية و الإدارية و الفنية لمؤسسات 
 1.تعزيز وسائل وأساليب عملها بما يحق  أداءها لرسالتها بأفضل  ورة ممكنة   
    التأكيهههههد علهههههى إدارة مؤسسهههههات الضهههههمان الاجتمهههههاعي وفههههه  مبهههههدأ التمثيهههههل الثلاثهههههي المتهههههوازن

)الحكومهههههة، أ هههههحاب الأعمهههههال، العمهههههال(، و نشهههههر الهههههوعي بأهميهههههة التأمينهههههات الاجتماكيهههههة 
   .ماية الاجتماكية في المجتمع للح كأداة 

   اعتبههههههههار منظمههههههههات المجتمههههههههع المههههههههدني كشههههههههريك اجتمههههههههاعي فههههههههي  ههههههههنع القههههههههرار الههههههههوطني
 2لمؤسسات الضمان الاجتماعي

 المبحث الثاني: الحماية الجزائية لبطاقة الشفاء ا لكترونية:

نيههههههة، بعههههههد أن اتخهههههذ المشههههههرع الجزائههههههري اجههههههراءات جزائيههههههة  ههههههارمة لحمايههههههة بطاقههههههة الشههههههفاء الإلكترو      
تعرضهههههههت لهههههههبعض أشهههههههكال التزويهههههههر وسهههههههوء الاسهههههههتخدام، ممههههههها اسهههههههتدعى تهههههههدخل ههههههههذا الأخيهههههههر لحمايهههههههة 
البيانههههههات الرقميههههههة المرتبطههههههة بههههههها وضههههههمان حقههههههو  المسههههههتفيدين مههههههن خههههههلال نصههههههو  قانونيههههههة، تجههههههرم 
الأفعههههههههال التههههههههي تمههههههههس بمصههههههههداقية البطاقههههههههة، وذلههههههههك لضههههههههمان سههههههههلامة التعههههههههاملات الرقميههههههههة وردع كههههههههل 

 .3  بهامحاولة للمسا

ومهههههن ههههههذا المنطلههههه ، ارتأينههههها تقسهههههيم ههههههذا المبحهههههأ إلهههههى مطلبهههههين؛ المطلهههههب الأول يتضهههههمن الجهههههرائم      
المتعلقههههههة باسههههههتخدام بطاقههههههة الشههههههفاء، أمهههههها المطلههههههب الثههههههاني فيتنههههههاول المسههههههؤولية الجنائيههههههة الناجمههههههة عههههههن 

 الاستخدام الغير مشروع لبطاقة الشفاء.

 

 

 

                                                           
 341نور الدين عسلي، المرجع الساب ،    1
لصههههههحة، بطاقههههههة "الشههههههفاء" سههههههتتكي  مههههههع شههههههروت وزارة ا -سههههههابقا-السههههههيد بههههههن قاسههههههي، المستشههههههار لههههههدى وزيههههههر الصههههههحة 2

 التصههههههدي  الإلكترونهههههههي، نظمتههههههه سهههههههلطة ضههههههب  البريهههههههد والاتصهههههههالات السههههههلكية واللاسهههههههلكية، الموقههههههع الإلكترونهههههههي:
 www.dzscooo.com :12:05، على الساعة : 27/04/2025، تم الإطلاع عليه 

 301لساب ،  نجاة كباوي، المرجع ا  3
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 تخدام نطاقة الشفاء:المطلب الأول: الجرائم المتعلقة ناس

المعدل والمتمم للقهانون رقهم  01-08حأّ المشرع لحماية بطاقة الشفاء الإلكترونية في مواد القانون       
المتعل  بالتأمينات الاجتماكية، على حماية جزائية لها والمتمثلة في الجرائم التهي يتوقهع ارتكابهها  83-11

 .1ضد هذه البطاقة الإلكترونية

حاولنههههها وبعهههههد اسهههههتقراء مهههههواد نفهههههس القهههههانون تقسهههههيم ههههههذه الجهههههرائم غلهههههى مهههههن تمهههههس بمعطيهههههات لههههههذا      
وبيانهههههههات البطاقهههههههة )الفهههههههرع الأول(، وإلهههههههى أخهههههههرى تتمثهههههههل فهههههههي الاسهههههههتخدام غيهههههههر المشهههههههروع لهههههههها )الفهههههههرع 

 الثاني(.

 الشفاء:الفرع الأول: المساس نالبيانات المدرجة في نطاقة 

، علههههههى مجموعههههههة مههههههن المعطيههههههات -كمهههههها سههههههب  توضههههههيحه–ة تحتههههههوي بطاقههههههة الشههههههفاء الإلكترونيهههههه      
ضههههمن النظههههام المعلومههههاتي  وتأمينهههههاالإداريههههة والتقنيههههة التههههي تتههههولى هيتههههة الضههههمان الاجتمههههاعي إدراجههههها 

الخههههها  بهههههها، وبهههههالنظر إلهههههى أهميهههههة ههههههذه البيانهههههات وحساسهههههيتها، فهههههإن أي مسههههها  بهههههها قهههههد يترتهههههب عنهههههه 
، ومههههن هنهههها يطههههرح التسههههاتل التههههالي: مههههاهي الأفعههههال آثههههار قانونيههههة تمههههس بحقههههو  المههههؤمن لههههه اجتماكيهههها

 2التي قد تمس بهذه المعطيات؟
ومهههههههن ههههههههذا المنطلههههههه ، سهههههههنحاول توضهههههههيح مختلهههههههف الجهههههههرائم التهههههههي قهههههههد تمهههههههس بههههههههذه المعطيههههههههات      

 كاءتي:
 أولا: استخدام  رامج غير مشروعة:

 لاس ومختلهههههههفالعهههههههتقهههههههوم هيتهههههههة الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي بإعهههههههداد بهههههههرام  إلكترونيهههههههة تمكهههههههن  ياكهههههههل      
، عههههههن طريهههههه  مفههههههاتيح إلكترونيههههههة خا ههههههة بكههههههل 3الهيتههههههات المرتبطههههههة بههههههها مههههههن اسههههههتخدام بطاقههههههة الشههههههفاء

                                                           
المهههههههؤر   11-83:"تهههههههتم أحكهههههههام القهههههههانون رقهههههههم  11-83المعهههههههدل والمهههههههتمم للقههههههانون  01-08مهههههههن القهههههههانون  04المههههههادة  1

 2مكهههههرر  93المهههههذكور أعهههههلاه ببهههههاب خهههههامس مكهههههرر عنوانهههههه "أحكهههههام جزائيهههههة" يتضهههههمن المهههههواد  1983يوليهههههو سهههههنة  2فههههي 
 "6مكرر  93و 5مكرر  93و 4مكرر  93و 3مكرر  93و

 301اوي، المرجع الساب ،   نجاة كب  2
3
ال بببتبقتذكببب ه ت لإ ببباتألتلإ بببولتايببباطلتلتبطتقببب تال ببب ت ت116-10لا ببب فتال ابطببب تجببب تالل يبببومتت3ج ببب  تت36اللبببت فتت

تا ل ا يني تبوايط تب ج يتفتلإطال هتتيلإ  ج تتج تنتتل قم ي تالولاممتل ،لتلتامجالتام 
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جهههههههة، ويعههههههد المفتههههههاح الإلكترونههههههي نظامهههههها معلوماتيهههههها يسههههههمح لمسههههههتخدميه بههههههالاطلاع علههههههى المعلومههههههات 
 .1، مما يمكنهم من التعامل ببطاقة الشفاءوأمانالمدرجة وإرسال البيانات بسرية 

تعتبهههههههر هيتهههههههة الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي، الجههههههههة الوحيهههههههدة المخولهههههههة قانونيههههههها بإعهههههههداد ههههههههذه البهههههههرام  و      
 وتسليمها للمتعاملين مع المؤمن له اجتماكيا.

وبالتههههههههالي، فههههههههإن أي شههههههههخص يقههههههههوم بإعههههههههداد أو اسههههههههتعمال هههههههههذه البههههههههرام  بهههههههههدف الو ههههههههول إلههههههههى      
ع عليههههههها أو اسههههههتعمالها بطريقههههههة المعطيههههههات المدرجههههههة فههههههي بطاقههههههة الشههههههفاء الإلكترونيههههههة، سههههههواء بههههههالاطلا

غيهههههر مشههههههروعة، يعتبههههههر مرتكبهههههها لجريمههههههة الاسههههههتعمال غيهههههر المشههههههروع للبههههههرام  الإلكترونيههههههة متههههههى انههههههدرس 
 فعله ضمن إحدى الصور التالية:

إعههههههداد برنههههههام  يمكههههههن مههههههن الو ههههههول للمعطيههههههات أو اسههههههتعمالها لأن إعههههههداده منههههههوت بهيتههههههة  .1
 .الضمان الاجتماعي وحدها

ا مههههن قبههههل الهيتههههات المختصههههة ويعههههد النسهههه  مههههن قبيههههل التزويههههر إذ نسهههه  برنههههام  معههههد مسههههبق .2
 .يقصد بها إعداد برنام  يماثل برنامجا أ ليا ويؤدي الورائف نفسها

تعههههههديل برنههههههام  معههههههد مسههههههبقا، وتفتههههههرل هههههههذه الصههههههورة أيضهههههها وجههههههود برنههههههام  أ ههههههلي يقههههههوم  .3
 الفاعههههل بتعههههديل بعههههض أجههههزاءه بحيههههأ يههههتمكن مههههن اسههههتخدامه فههههي الاطههههلاع علههههى معطيههههات

 .2بطاقة الشفاء أو استعمالها
لابهههههد مههههههن الإشههههههارة إلههههههى أن هههههههذه البههههههرام  لا تقههههههدمها إلا هيتههههههة الضههههههمان الاجتمههههههاعي إلههههههى  ياكههههههل      

العهههههههلاس والخهههههههدمات العلاجيهههههههة فيكهههههههون الفاعهههههههل فهههههههي غالهههههههب الأحهههههههوال مورفههههههها بإحهههههههدى مصهههههههالح ههههههههذه 
إلهههههههى المعطيهههههههات  الهيتهههههههات، إذ أن الهههههههدافع الرئيسهههههههي لاسهههههههتخدام بهههههههرام  غيهههههههر مشهههههههروعة ههههههههو الو هههههههول

المدرجههههههة فههههههي بطاقههههههة الشههههههفاء  واسههههههتغلالها، فكثيهههههههرا مهههههها يههههههتمكن الفاعههههههل مههههههن الحصههههههول علهههههههى أداءات 

                                                           
البيانهههههات المتبادلهههههة أثنهههههاء المعهههههاملات الإلكترونيهههههة، ومنهههههع  المفتهههههاح الإلكترونهههههي: ههههههو أداة تسهههههتخدم لضهههههمان عهههههدم تغييهههههر 1

أي طهههههرف غيهههههر مصهههههرح لهههههه بالتهههههدخل أو التلاعهههههب بهههههها أو تعهههههديلها، ويسهههههتند ههههههذا المفتهههههاح إلهههههى معلومهههههات فريهههههدة تتعلههههه  
 بالمعاملة )مثل المبلغ، التاري ، وحتى الوقت(، ويعرف أيضا بإسم المفتاح الرقمي.

الشههههفاء الإلكترونيههههة وتصههههميم البههههرام  والأجهههههزة المتعلقههههة بههههها إلههههى مركههههز وطنههههي يعمههههل تههههم إسههههناد مهههههام إعههههداد بطاقههههة  2
-28المههههههؤر  فهههههههي  92-12تحههههههت و ههههههاية الههههههوزير المكلهههههههف بالضههههههمان الاجتمههههههاعي بموجههههههب المرسهههههههوم التنفيههههههذي رقههههههم 

مية المتضههههههمن إنشههههههاء المركههههههز الههههههوطني للبطاقههههههة الإلكترونيههههههة للمههههههؤمن لههههههه اجتماكيهههههها "الشههههههفاء"، جريههههههدة رسهههههه 02-2012
  04/03/2012مؤرخة في  21عدد 
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علاجيههههة أو خههههدمات  ههههحية لههههه أو لغيههههره، وذلههههك عههههن طريهههه  اسههههتعمال بيانههههات الغيههههر وإدراجههههها ضههههمن 
ت بطاقهههههاتهم، كمههههها قهههههد يكهههههون سهههههبب اسهههههتخدام ههههههذه البهههههرام  مجهههههرد الرلبهههههة فهههههي الاطهههههلاع علهههههى البيانههههها

 الشخصية، ويجرم المشرع كلتا الحالتين:
حههههههاول المشههههههرع الجزائههههههري تجهههههههريم كافههههههة الأفعههههههال التهههههههي قههههههد تمكههههههن مهههههههن الاطههههههلاع علههههههى بيانهههههههات      

المهههههؤمن لههههههم اجتماعههههها علهههههى اخهههههتلاف  هههههورها وتعهههههدد مجالاتهههههها، إلا أن التجهههههريم لهههههم يشهههههمل الحهههههالات 
طريهههه  بههههرام  مشههههروعة كالمتعههههاملين فيههههها الجنههههاة مههههن الاطههههلاع علههههى هههههذه البيانههههات عههههن  التههههي يههههتمكن

الضههههههمان الاجتمههههههاعي فههههههي الحههههههالات التههههههي يتجههههههاوزون  وهيتههههههاتالشههههههرعيين بالبطاقههههههة مثههههههل الصههههههيدليات 
 يستعملون.فيها حدود الصلاحيات المخولة لهم أو 

تلهههههههك البيانهههههههات فهههههههي غيهههههههر الأغهههههههرال المخصصهههههههة لهههههههها لاسهههههههيما مههههههها تعلههههههه  منهههههههها بحههههههه  مهههههههالكي      
اسههههههههتغلال بيانههههههههاتهم للحصههههههههول علههههههههى أداءات أو خههههههههدمات علاجيههههههههة، البطاقههههههههات فههههههههي الخصو ههههههههية، أو 

وهههههي أفعههههال تسههههتدعي بههههالنظر إلههههى خطورتههههها، تههههدخل المشههههرع لتشههههديد العقوبههههة عليههههها، علههههى اعتبههههار أن 
الجنهههههاة يتمتعهههههون بصهههههفة تسههههههل ارتكهههههابهم للجريمهههههة، وههههههي الصهههههفة التهههههي اعتهههههاد المشهههههرع علهههههى اعتبارهههههها 

 .1علمن الحالات التي تشدد معها عقوبة الف
يعاقههههههب المشههههههرع علههههههى جههههههرائم اسههههههتخدام بههههههرام  غيههههههر مشههههههروعة للو ههههههول إلههههههى معطيههههههات بطاقههههههة      

دس ،  1.000.000إلهههههى 500.000الشهههههفاء بهههههالحبس مهههههن سهههههنتين إلهههههى خمهههههس سهههههنوات و بغرامهههههة مهههههن 
   .2كما يعاقب على الشروع في هذه الجنح بنفس عقوبة الجريمة التامة 

مههههههن 2مكههههههرر  394ت أشههههههد مههههههن تلههههههك المقههههههررة فههههههي المههههههادة خههههههص المشههههههرع هههههههذه الجههههههرائم بعقوبهههههها      
قههههانون العقوبههههات لههههذلك فههههإن تطبيهههه  الههههنص الخهههها  يكههههون أكثههههر زجههههرا، ومههههع ذلههههك، فههههإن الههههنص العههههام 

الإعهههههداد أو  الهههههوارد بقهههههانون العقوبهههههات يتميهههههز بسهههههعة نطاقهههههه، بحيهههههأ لهههههم يقتصهههههر علهههههى أفعهههههال النسههههه   أو
ار، كمهههها أنههههه لههههم يقتصههههر علههههى البههههرام  المعلوماتيههههة التعههههديل،  بههههل تعههههداها إلههههى التجميههههع والنشههههر والإتجهههه

فحسهههههب،  بهههههل يشهههههمل كهههههذلك  كهههههل المعطيهههههات المخزنهههههة أو المعالجهههههة أو المرسهههههلة عهههههن طريههههه  منظومهههههة 
قههههههد تمكههههههن مههههههن الإطههههههلاع علههههههى البيانههههههات أو الو ههههههول إليههههههها أو ارتكههههههاب أي مههههههن الجههههههرائم  معلوماتيههههههة

الههههههنص المجههههههرم لهههههههذه الأفعههههههال والههههههوارد  الأخههههههرى الماسههههههة بالنظههههههام المعلومههههههاتي، وبههههههذلك يكههههههون تطبيهههههه 

                                                           
 .303،302نجاة كباوي، المرجع الساب ،       1
 الساب  ذكره. 11-83من الفقرة الثانية و الثالثة القانون رقم  3مكرر  93المادة  2
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بقهههههانون العقوبهههههات أجهههههدى وأحهههههوت كونهههههه لا يتهههههرك بعهههههض الأفعهههههال دون تجهههههريم مثلمههههها ههههههو عليهههههه الحهههههال 
 . في النص الخا 

 ثانيا: التلاعب نالمعطيات:
فهي فقرتهها الأولهى، كهل عبهأ أو تلاعهب بالمعطيهات  11-83من القانون رقم  3مكرر  93جرّمت المادة 

، وقد حر  المشرع على أن تتسم هذه الجريمة 1الإدارية المدرجة  في بطاقة الشفاء الإلكترونية التقنية أو
بالشمول والاتساع، بحيهأ تشهمل مختلهف أشهكال المسها  بالمعطيهات المخزنهة فهي البطاقهة، والتهي أدرجهها 

 في الصور التالية:
 تعديل المعطيات:  .1

عديل للمعطيات التقنية أو الإدارية المدرجة في بطاقة على تجريم كل ت 3مكرر  93نصت المادة         
الشهههفاء الإلكترونيههههة، ويقصههههد بالتعههههديل كههههل تغييههههر للمعلومهههات المتضههههمنة فههههي بطاقههههة الشههههفاء عههههن طريهههه  
اسههتبدالها بمعلومههات مغههايرة يههؤدي اسههتخدامها إلههى نتههائ  غيههر تلههك التههي أنشههتت مههن أجلههها خدمههة للغههرل 

 .2الذي أراد الجاني تحقيقه
د بطاقة الإئتمان قطعة بلاستيكية ممغنطة تحتهوي علهى بيانهات مماثلهة مهن حيهأ طبيعتهها تلهك المخزنهة تع

فههي الأجهههزة اءليههة أو فههي نقههات تقههديم الخههدمات والأداءات، فيكههون التعههديل أو التزويههر بتحريهه  البيانههات 
المتواجههدة علههى الشههري  المطبوعههة راهريهها عليههها، أو مههن خههلال التلاعههب بالمعطيههات المعالجههة إلكترونيهها 

 .3الممغن  المدم  فيها
 
 
 
 
 

                                                           
 304،303نجاة كباوي، المرجع الساب ،       1
ورات الجبلهههههههي الحقوقيهههههههة، لبنهههههههان، الطبعهههههههة رشهههههههيدة بهههههههوكر، جهههههههرائم الاعتهههههههداء علهههههههى نظهههههههم المعالجهههههههة اءليهههههههة، دار منشههههههه 2

 256،   2012الأولى، 
عبهههههد الجبهههههار الحنهههههيص، الحمايهههههة الجزائيهههههة لبطاقهههههة الإئتمهههههان الممغنطهههههة مهههههن التزويهههههر، مجلهههههة جامعهههههة  دمشههههه  للعلهههههوم  3

 163،  2008، سوريا، 2، العدد24الاقتصادية والقانونية، المجلد
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  ذف المعطيات: .2
حهههههذف معطيهههههات بطاقهههههة الشهههههفاء مهههههن تشريههههههع ءخهههههر، حيهههههأ تختلهههههف التعهههههابير المسهههههتخدمة لتجهههههريم       

تضههههههمنت اتفاقيهههههههة "بودابسههههههت" فههههههي مادتههههههها الرابعههههههة عههههههدة مصههههههطلحات تشههههههير إلههههههى فعههههههل الحههههههذف مههههههن 
 .1طمسبينها: الإضرار، المحو، الإتلاف، وال

، وكههههههان  2 3مكههههههرر  93وقههههههد اسههههههتعمل المشههههههرع الجزائههههههري مصههههههطلح "الحههههههذف" فههههههي نههههههص المههههههادة      
قهههههد اسهههههتخدم مصهههههطلح الإزالهههههة إثهههههر تجريمهههههه للاعتهههههداء علهههههى أنظمهههههة المعالجهههههة اءليهههههة للمعطيهههههات ضهههههمن 

، ورغههههههههم أن المصههههههههطلحين مختلفههههههههان، إلا أن الهههههههههدف مههههههههن اسههههههههتخدامهما 3نصههههههههو  قههههههههانون العقوبههههههههات
ي حمايههههههة البيانههههههات مههههههن أي اعتههههههداء أو تلاعههههههب، سههههههواء تمثههههههل ذلههههههك فههههههي حههههههذفها أو واحههههههد، يتمثههههههل فهههههه

( فعههههههل الحههههههذف بأنههههههه: "اقتطههههههاع jp buffelanتغييرههههههها بشههههههكل يمههههههس بسههههههلامتها، وقههههههد عههههههرّف الباحههههههأ )
خصههههههائص مسههههههجلة علههههههى دعامههههههة ممغنطههههههة عههههههن طريهههههه  محوههههههها، أو عههههههن طريهههههه  طمسههههههها أي ضههههههغ  

 .4مةخصائص أخرى حديدة فوقها تغطي الخصائص القدي
وتقههههوم الجريمههههة سههههواء كههههان الحههههذف كليهههها أو جزئيهههها إذ يههههؤدي كلاهمهههها إلههههى النتيجههههة نفسههههها، وهههههي       

المسههههههها  بالمعطيهههههههات والإضهههههههرار بهههههههالمؤمن لهههههههه اجتماكيههههههها أو بهيتهههههههات الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي، سهههههههواء 
فهههههي  11-83مهههههن القهههههانون  3مكهههههرر  93تعلههههه  الأمهههههر ببيانهههههات إداريهههههة أو تقنيهههههة، حيهههههأ جهههههاءت المهههههادة 

تهههههههها الأولهههههههى بتبيهههههههان أن كهههههههل مهههههههن قهههههههام بالتلاعهههههههب بالمعطيهههههههات عهههههههن طريههههههه  الغهههههههش بالتعهههههههديل، أو فقر 
الحههههههههذف الكلههههههههي أو الجزئههههههههي لههههههههها سههههههههواء التقنيههههههههة أو الإداريههههههههة التههههههههي تههههههههأتي فههههههههي البطاقههههههههة الإلكترونيههههههههة 
الممنوحههههههة للمههههههؤمن لههههههه اجتماكيهههههها، والأمههههههر نفسههههههه علههههههى مههههههن يثبههههههت عليههههههه أحههههههد  ههههههور الههههههركن المههههههادي 

ا آنفههههها علهههههى المفتهههههاح الإلكترونهههههي الهههههذي يمهههههنح لهيكهههههل العهههههلاس، أو علهههههى المفتهههههاح للجهههههنح التهههههي ذكرناهههههه

                                                           
1  L’article 04 de la convention sur la cybercriminalité, budapest, 23-06-2001 , publié sur 
le site du conseil d’europe sur le lien suivent : 
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014-2019, viewed in 01/05/2025 

 الساب  ذكره. 01-08المعدل والمتمم للقانون رقم  01-08ن القانون م 3مكرر  93المادة  2
المتضههههههمن قههههههانون العقوبههههههات، الجريههههههدة  1966-06-08المههههههؤر  فههههههي  156-66مههههههن الأمههههههر  1مكههههههرر  394المههههههادة  3

 المعدل والمتمم. 1966-06-11المؤرخة في  49الرسمية رقم 
، 2006دار الجامعههههههة الجديههههههدة، الإسههههههكندرية، مصههههههر،  محمههههههد خليفههههههة، الحمايههههههة الجنائيههههههة لمعطيههههههات الحاسههههههب اءلههههههي، 4

 184. 

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014-2019
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الإلكترونههههي المقههههدم لمهنههههي الصههههحة، فإنههههه تقههههع علههههيهم عقوبههههة الحههههبس مههههن سههههنتين إلههههى خمههههس سههههنوات 
 .1دس 1.000.000دس إلى  500.000وتوقع عليهم غرامة مالية تقدر من 

 ا دخال غير المشروع للمعطيات: .3
دخهههههههههال أحهههههههههد أشهههههههههكال التلاعهههههههههب بالمعطيهههههههههات، ويعرفهههههههههه الفقهههههههههه علهههههههههى أنهههههههههه: "إضهههههههههافة يعهههههههههد الإ        

خصهههههههائص ممغنطهههههههة جديهههههههدة فهههههههي الدعامهههههههة الموجهههههههودة سهههههههواء كانهههههههت فارغهههههههة غيهههههههر مشهههههههغولة أو كانهههههههت 
تحتهههههههوي علهههههههى خصهههههههائص ممغنطهههههههة قبهههههههل ههههههههذا الإدخهههههههال، أو أنهههههههه تغذيهههههههة النظهههههههام بالمعلومهههههههات المهههههههراد 

 .2جةمعالجتها أو بتعليمات لازمة لعملية المعال

ويسههههههتوي أن تكههههههون المعلومههههههات المدخلههههههة ضههههههارة بالنظههههههام كههههههالبرام  الخبيثههههههة أو معلومههههههات يرجههههههى       
مهههههن ورائهههههها الحصهههههول علهههههى تحقيههههه  مصهههههالح الجهههههاني بالاسهههههتفادة مهههههن خهههههدمات معينهههههة مهههههن ذلهههههك، مهههههثلا 
إدخهههههال و هههههفات طبيهههههة لا تخهههههص المهههههؤمن لهههههه اجتماكيههههها، أو إضهههههافة أدويهههههة إلهههههى قائمهههههة الأدويهههههة التهههههي 

د منههههها  ههههاحب البطاقههههة، رغههههم أهميههههة هههههذا السههههلوك الإجرامههههي إلا أن المشههههرع عنههههدما جههههرم أنههههواع يسههههتفي
التلاعهههههههب بالمعطيهههههههات المدرجهههههههة فهههههههي بطاقهههههههة الشهههههههفاء الإلكترونيهههههههة قهههههههد اقتصهههههههر علهههههههى فعلهههههههي التعهههههههديل 

، ومههههههع ذلههههههك 4مههههههن قههههههانون العقوبههههههات قههههههد نصههههههت عليههههههه 1مكههههههرر  394، وإن كانههههههت المههههههادة 3والحههههههذف
 يعد بالغ الأهمية لسببين: 11-83من القانون  3مكرر  93ن المادة فإدراس هذا الفعل ضم

                                                           
فهههههي فقرتهههههها الأولهههههى :" دون الإخهههههلال  11-83المعهههههدل والمهههههتمم للقهههههانون  01-08مهههههن القهههههانون  3مكهههههرر  93المهههههادة  1

( سههههههنوات 5( إلههههههى خمهههههس)2بالعقوبهههههات المنصههههههو  عليهههههها فههههههي التشهههههريع المعمههههههول بهههههه، يعاقههههههب بهههههالحبس مههههههن سهههههنتين )
دس، كهههههل مههههن يقهههههوم عههههن طريههههه  الغهههههش بتعههههديل أو حهههههذف كلهههههي  1.000.000دس إلهههههى  500.000وبغرامههههة ماليهههههة مههههن 

أو جزئهههههههي للمعطيهههههههات التقنيهههههههة و/أو الإداريهههههههة المدرجهههههههة فهههههههي البطاقهههههههة الإلكترونيهههههههة للمهههههههؤمن لهههههههه اجتماكيههههههها أو المفتهههههههاح 
 الإلكتروني لمهني الصحة".

 251رشيدة بوكر، المرجع الساب ،    2
السهههههاب  ذكهههههره:" يعاقهههههب بهههههنفس العقوبهههههة، كهههههل مهههههن أعهههههد أو عهههههدل أو نسههههه   11_83نون مهههههن القههههها 3مكهههههرر  93المهههههادة  3

بطريقهههههة غيهههههر مشهههههروعة البرمجيهههههات التهههههي تسهههههمح بالو هههههول أو باسهههههتعمال المعطيهههههات المدرجهههههة فهههههي البطاقهههههة الإلكترونيهههههة 
 للمؤمن له اجتماكيا أو المفتاح الإلكتروني لهيكل العلاس أو المفتاح الإلكتروني لمهني الصحة". 

( سهههههنوات 3( إلهههههى ثهههههلاق )1:"يعاقهههههب بهههههالحبس مهههههن سهههههنة ) 06-24مهههههن قهههههانون العقوبهههههات رقهههههم 1مكهههههرر 394المهههههادة  4
دس، كههههههل مههههههن أدخههههههل بطريهههههه  الغههههههش معطيههههههات فههههههي نظههههههام المعالجههههههة 2.000.000دس إلههههههى  500.000وبغرامههههههة مههههههن 

 اءلية أو أزال أو عدل بطري  الغش المعطيات التي يتضمنها".
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 .السبب الأول؛ أنه نوع من أنواع التلاعب المجرم شأنه شأن فعلي التعديل أو الحذف 
  أمههههههها السههههههههبب الثههههههههاني؛ فهههههههههو تبههههههههاين العقوبهههههههات بههههههههين النصههههههههين، إذ لا يعقههههههههل أن تكههههههههون عقوبههههههههة

ى ثههههلاق سههههنوات وفقهههها لههههنص المههههادة التلاعههههب النههههاجم عههههن الإدخههههال هههههي الحههههبس مههههن سههههنة إلهههه
، وعقوبهههههة التلاعهههههب المترتهههههب عهههههن التعهههههديل أو الحهههههبس مهههههن سهههههنتين إلهههههى خمهههههس 1مكهههههرر  394

 .11-83من القانون  3مكرر  93سنوات وفقا لنص المادة 
 الفرع الثاني: الاستعمال غير المشروع لبطاقة الشفاء:

المشههههههههههروع لبطاقههههههههههة الشههههههههههفاء جههههههههههرّم المشههههههههههرع الجزائههههههههههري مختلههههههههههف أشههههههههههكال الاسههههههههههتعمال غيههههههههههر        
الإلكترونيههههههة، ويعههههههرف الاسههههههتعمال المشههههههروع للبطاقههههههة بأنههههههه: "الاسههههههتعمال الههههههذي يههههههتم مههههههن قبههههههل الحامههههههل 
الشهههههههرعي للبطاقهههههههة الصهههههههحيحة"، يلاحهههههههظ مهههههههن ههههههههذا التعريههههههه  أن مشهههههههروكية الاسهههههههتعمال تتوقهههههههف علهههههههى 

 توافر شرطين أساسيين:
 أولا، أن يكون مستعمل البطاقة هو حاملها الشرعي 
 أن تكون البطاقة المستعملة  حيحة و أ لية ثانيا ، 

 .1وعليه، فإن تخلف أحد هذين الشرطين يجعل الفعل مجرما
علهههههى مجموعهههههة مهههههن العقوبهههههات المتباينهههههة بحسهههههب  11-83وفهههههي ههههههذا الإطهههههار، نهههههص القهههههانون رقهههههم      

طبيعههههههة الجههههههرائم التههههههي تشههههههكل اسههههههتعمالا غيههههههر مشهههههههروع لبطاقههههههة الشههههههفاء، وهههههههي الجههههههرائم التههههههي سهههههههنقوم 
 بتفصيلها لاحقا.

وبالتههههههالي، سهههههههنتطر  إلهههههههى الأفعههههههال التهههههههي يتخلهههههههف فيهههههههها الشههههههرت الأول، المتعلههههههه  بصهههههههفة الحامهههههههل      
 الشرعي للبطاقة، ثم ننتقل بعد ذلك إلى دراسة الحالات المتعلقة باستخدام بطاقات غير أ لية.

 أولا: جرائم التعامل غير المشروع  بطاقات الشفاء الأصلية:
مشهههههرع الجزائهههههري فعهههههل تسهههههليم بطاقهههههة الشهههههفاء الإلكترونيهههههة للغيهههههر بقصهههههد اسهههههتعمالها بشهههههكل يجهههههرّم ال      

غيههههر مشههههروع، ويرتههههب المسههههؤولية الجنائيههههة فههههي هههههذه  الحالههههة علههههى كههههل مههههن قههههام بتسههههليم البطاقههههة، ومههههن 
تسههههههلمها لاسههههههتعمالها علههههههى نحههههههو غيههههههر قههههههانوني، ويفتههههههرل المشههههههرع فههههههي هههههههاتين الجههههههريمتين اتجههههههاه إرادة 

إلههههى تسههههليمها للغيههههر، أو اتجههههاه  نيههههة المسههههتلم إلههههى اسههههتخدامها بطريقههههة تخههههالف أحكههههام  ههههاحب البطاقههههة 

                                                           
عبهههههههد المجيهههههههد، المسهههههههؤولية الجنائيهههههههة عهههههههن الاسهههههههتعمال غيهههههههر المشهههههههروع لبطاقهههههههات الوفهههههههاء محمهههههههد نهههههههور الهههههههدين سهههههههيد   1

 . 66،  2008والائتمان )دراسة مقارنة(، دار النهضة العربية، مصر، الطبعة الأولى، 
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القههههانون، حيهههههأ إن أسههههها  التجهههههريم الهههههذي اعتمهههههده المشهههههرع الجزائههههري فهههههي كهههههل مهههههن فعلهههههي تسهههههليم بطاقهههههة 
الشهههههفاء الإلكترونيهههههة وتسهههههلمها ههههههو احتيهههههال الجهههههاني باسهههههتخدامه لبطاقهههههة الغيهههههر إذ يكهههههون قهههههد اتخهههههذ اسهههههما 

 .1في اسم  احب البطاقة الحقيقي كاذبا يتجسد
الهههههذي يكهههههون قهههههد وجهههههدها أو  الغيهههههريسهههههتلم الجهههههاني البطاقهههههة مهههههن  هههههاحبها كمههههها قهههههد يسهههههتلمها مهههههن      

سههههرقها أو أودعههههت لديههههه لاسههههتكمال إجههههراءات معينههههة أو الحصههههول علههههى أدويههههة مهههها، فتقههههوم الجريمههههة فههههي 
الشهههههخص الهههههذي سهههههلم بطاقهههههة  كلتهههها الحهههههالتين و يعاقهههههب  هههههاحب البطاقهههههة ومتسهههههلمها، كمهههها يعاقهههههب أيضههههها

الغيههههر إلههههى الجههههاني لاسههههتعمالها لههههذلك جعههههل المشههههرع ال بههههارة متسههههعة دون تحديههههد بقولههههه "كههههل مههههن يسههههلم 
 ."أو يستلم

المشهههههرع الجزائههههههري علهههههى تجهههههريم فعههههههل تسهههههليم بطاقهههههة الشههههههفاء بصهههههورة غيهههههر مشههههههروعة  لهههههم يقتصهههههر     
بهههههدف التصههههدي لأي وسههههيلة قههههد  فحسههههب، بههههل جههههرّم أيضهههها حيههههازة البطاقههههة بطريقههههة غيههههر قانونيههههة، وذلههههك

، 11-83مههههههن القههههههانون  2مكههههههرر  93تسهههههههل تههههههداولها بطههههههر  غيههههههر مشههههههروعة، وبههههههالرجوع إلههههههى المههههههادة 
 .2يتبين أن المشرع قد جرم أفعال التسليم والاستلام

مههههههن نفههههههس القههههههانون ، شههههههدد العقوبههههههة المتعلقههههههة بفعههههههل الحيههههههازة  4مكههههههرر  93غيههههههر أنههههههه بموجههههههب المههههههادة 
، 3ف الغرامههههههة إلههههههى خمههههههس مههههههرات مقارنههههههة بعقوبههههههة التسههههههليم والاسههههههتلامغيههههههر المشههههههروعة، حيههههههأ ضههههههاع

 ولعل ذلك يبقي 
التسههههاتل مطروحهههها؛ فكيهههه  تكههههون عقوبههههة مجههههرد حيههههازة بطاقههههة الشههههفاء بصههههورة غيههههر مشههههروعة أشههههد     

 من عقوبة التسليم أو الاستلام بغرل الاستعمال غير المشروع؟
                                                           

علهههههههي عهههههههدنان الفيهههههههل، المسهههههههؤولية الجزائيهههههههة عهههههههن إسهههههههاءة اسهههههههتخدام بطاقهههههههة الإئتمهههههههان الإلكترونيهههههههة )دراسهههههههة مقارنهههههههة(،  1
 . 60،  2011لحديثة للكتاب، لبنان، مؤسسة اال
: "دون الإخههههههلال بالعقوبههههههات المنصههههههو  عليههههههها فههههههي التشههههههريع المعمههههههول 11-83مههههههن  القههههههانون  2مكههههههرر 93المههههههادة  2

دس إلههههههههههى 100.000( سههههههههههنوات وبغرامههههههههههة ماليههههههههههة مههههههههههن 5( إلههههههههههى خمههههههههههس )2بههههههههههه، يعاقههههههههههب بههههههههههالحبس مههههههههههن سههههههههههنتين )
المشهههههروع البطاقهههههة الإلكترونيهههههة للمهههههؤمن لهههههه اجتماكيههههها دس، كهههههل مهههههن يسهههههلم أو يسهههههتلم بههههههدف الإسهههههتعمال غيهههههر 200.000

 أو المفتاح الإلكتروني لهيكل العلاس أو المفتاح الإلكتروني لمهني الصحة".
مههههههن نفههههههس القههههههانون: "دون الإخههههههلال بالعقوبههههههات المنصههههههو  عليههههههها فههههههي التشههههههريع المعمههههههول بههههههه،  4مكههههههرر 93المههههههادة  3

دس، 5.000.000دس إلهههههى 500.000وبغرامهههههة ماليهههههة مهههههن ( سهههههنوات 5( إلهههههى خمهههههس )2يعاقهههههب بهههههالحبس مهههههن سهههههنتين )
كههههههل مههههههن ينسهههههه  أو يصههههههنع أو يحههههههوز أو يههههههوزع بطريقههههههة غيههههههر مشههههههروعة البطاقههههههة الإلكترونيههههههة للمههههههؤمن لههههههه اجتماكيهههههها أو 

 المفتاح الإلكتروني لهيكل العلاس أو المفتاح الإلكتروني لمهني الصحة".
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لههههههى أن المقصههههههود بالحيههههههازة هنهههههها هههههههو حيههههههازة إلا إذا فسههههههرت علههههههى أسهههههها  انصههههههراف نيههههههة المشههههههرع إ     
بطاقههههههههات مههههههههزورة، خا ههههههههة وأن المشههههههههرع قههههههههد جمههههههههع بههههههههين جههههههههرائم النسهههههههه  والصههههههههناعة والحيههههههههازة غيههههههههر 

 المشروعة ضمن نص تشريعي واحد.
غيههههر أن هههههذا التفسههههير يثيههههر إشههههكالية أخههههرى تتعلهههه  بحيههههازة بطاقههههات أ ههههلية، ولكههههن نههههم الحصههههول      

يوضهههههحه الهههههنص بوضهههههوح، ولا شهههههك أن محاولهههههة ضهههههب  مجهههههال  عليهههههها بطهههههر  غيهههههر قانونيهههههة، وههههههو مهههههالم
تطبيهههه  الههههنص المتعلهههه  بجريمههههة الحيههههازة غيههههر المشههههروعة، يكشههههف عههههن تناقضههههات قههههد تسههههتدعي تههههدخل 
المشهههههرع لإعهههههادة  هههههياغتها، خصو ههههها فهههههي رهههههل تفهههههاقم ههههههذه الأفعهههههال ورههههههور  هههههعوبات عمليهههههة أثنهههههاء 

 .1أمام القضاء  تكييفها
 شفاء غير الأصلية:ثانيا: جرائم التعامل  بطاقات ال

يعههههههههد نسهههههههه  و ههههههههناعة البطاقههههههههة الإلكترونيههههههههة للشههههههههفاء  ههههههههورة مههههههههن  ههههههههور التقليههههههههد والا ههههههههطناع      
المعروفههههة فههههي جههههرائم التزويههههر، باعتبههههار أن هههههذه الأفعههههال تنطههههوي علههههى تغييههههر للحقيقههههة، سههههواء كههههان لههههك 

 بإضافة أو حذف بيانات، أو بخل  بطاقة لا وجود لها من الأسا .
لمشهههههرع قهههههد فهههههر  بهههههين النقهههههود والأختهههههام، التهههههي مهههههن الممكهههههن أن تكهههههون محهههههلا لجريمهههههة و إن كهههههان ا     

التقليههههههههد، وبههههههههين المحههههههههررات التههههههههي تكههههههههون محههههههههلا للتزويههههههههر، فههههههههإن نسهههههههه  أو  ههههههههناعة بطاقههههههههة الشههههههههفاء 
 .الإلكترونية على نحو غير مشروع 

فهههه  هههههو تزويههههر لههههها يحتمههههل كههههلا المعنيههههين فهههههي تشههههبه النقههههود فههههي كونههههها شههههيء مههههادي يصههههنع و       
 2 خصائص معينة، كما تحمل بيانات كتلك التي تتضمنها المحررات *

ورغههههههههم خطههههههههورة هههههههههذه الأفعههههههههال، إلا أن المشههههههههرع لههههههههم يمههههههههنح لجههههههههرائم النسهههههههه  والصههههههههناعة ذات الطبيعههههههههة 
 الخا ة، المرتكبة من طرف مورفي الضمان الاجتماعي، طابعا مشددا كما هو الشأن بالنسبة

                                                           

ة علهههههههى بطاقهههههههة الشهههههههفاء مهههههههن قبهههههههل شهههههههخص لا يملهههههههك الصهههههههفة المقصهههههههود بالحيهههههههازة هنههههههها السهههههههيطرة الفعليهههههههة أو الماديههههههه 1 
القانونيههههة لاسههههتعمالها، سههههواء كهههههان ذلههههك بطههههر  احتياليههههة أو نتيجهههههة تقههههديمها لههههه مههههن طهههههرف الغيههههر، وتعتبههههر هههههذه الحيهههههازة 
غيههههر مشههههروعة لأنههههها لا تقههههوم علههههى سههههند قههههانوني يبههههرر حيههههازة البطاقههههة أو اسههههتعمالها، مهههها يجعلههههها حيههههازة غيههههر قانونيههههة قههههد 

صهههههورة مهههههن  هههههور التهههههدليس للبطاقهههههة، خا هههههة إذا ترتهههههب عنهههههها الحصهههههول علهههههى منهههههافع أو خهههههدمات مهههههن هيتهههههات تكيههههه  ك
الضههههمان الاجتمههههاعي بغيههههر وجههههه حهههه ، وهههههو مهههها مههههن شههههأنه أن يشههههكل مساسهههها بالمههههال العههههام ويعههههرل  ههههاحبه للمسههههاءلة 

 309،308الجزائية، نجاة كباوي، المرجع الساب ،     
يقههههة فههههي محههههرر بإحههههدى الطههههر  التههههي حههههددها القههههانون تغييههههرا مههههن شههههأنه إحههههداق ضههههرر التزويههههر قانونهههها هههههو تغييههههر الحق  2

 309مقترن بنية استعمال المحرر المزور فيما أعد له، نجاة كباوي، المرجع الساب ،   
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 .2اتوالشهاد 1لتزوير المحررات الرسمية
كمهههها أن المشههههرع قههههد اقتصههههر علههههى تجههههريم أفعههههال النسهههه  والصههههناعة دون التطههههر  إلههههى جريمههههة اسههههتعمال 

 البطاقة المزورة، مع أن الاستعمال هو الغاية الأساسية من ارتكاب فعل التزوير.

وبالتههههههههالي ، نجههههههههد أن الشههههههههخص الههههههههذي يسههههههههتعمل بطاقههههههههة مههههههههزورة دون أن يكههههههههون قههههههههد سههههههههاهم فههههههههي      
 .  3يفلت من العقاب، وهي الحالة التي أغفلها المشرع  نعها أو نسخها قد

وفيمههههها يخهههههص جريمهههههة الحيهههههازة، فلهههههم يميهههههز الههههههنص القهههههانوني بهههههين حيهههههازة بطاقهههههة أ هههههلية بطريقههههههة       
 غير مشروعة وحيازة بطاقة مزورة، وكلها تعد حيازة غير مشروعة.

توزيهههههههع بطاقهههههههات الشهههههههفاء قهههههههد جهههههههرّم  11-83أمههههههها فيمههههههها يتعلههههههه  بجريمهههههههة التوزيهههههههع، فهههههههإن القهههههههانون       
الإلكترونيههههة واعتبههههر الفعههههل معاقبهههها عليههههه بغههههض النظههههر عمهههها يعقبههههه مههههن أفعههههال اسههههتعمال غيههههر مشههههروع 
لتلههههك البطاقههههات، ونفههههس مهههها قيههههل فههههي الحيههههازة يقههههال فههههي تجههههريم التوزيههههع إذ تركههههه المشههههرع مبهمهههها والأرجههههح 

                                                           

، 2024فبرايههههههههر  26المههههههههؤر  فههههههههي  02-24مههههههههن قهههههههانون العقوبههههههههات بموجههههههههب القههههههههانون رقهههههههم  )ملغههههههههاة( 214المهههههههادة   1 
 مهههههههن نفهههههههس القهههههههانون، التهههههههي تهههههههنص علهههههههى 32/1تزويهههههههر واسهههههههتعمال المهههههههزور، وعوضهههههههت بالمهههههههادة المتعلههههههه  بمكافحهههههههة ال

دس إلههههههههههى 1.000.000( سههههههههههنة وبغرامههههههههههة مههههههههههن 20( سههههههههههنوات إلههههههههههى عشههههههههههرين )10:"يعاقههههههههههب بههههههههههالحبس مههههههههههن عشههههههههههر )
، ارتكههههههب تزويههههههرا فهههههي محههههههررات عموميههههههة أو رسههههههمية : 32دس ، كهههههل شههههههخص، عههههههدا مههههههن حهههههددتهم المههههههادة 2.000.000

 ي  الكتابة أو التوقيع،_إما بتقليد أو تزي
 _و إما با طناع اتفاقيات أو نصو  أو التزامات أو مخالصات أو بإدراجها في هذه المحررات لاحقا،

 _و إما بإضافة أو بإسقات أو بتزيي  شروت أو إقرارات أو وقائع أعدت هذه المحررات لتلقيها أو لإثباتها،
 _وإما بانتحال شخصية الغير أو الحلول محلها".

 26السههههههاب  ذكههههههره، وعوضههههههت بالمههههههادة  02-24مههههههن قههههههانون العقوبههههههات بموجههههههب القههههههانون رقههههههم  226ألغيههههههت المههههههادة   2
:"كهههههل طبيهههههب أو طبيهههههب أسهههههنان أو قابلهههههة قهههههرر كهههههذبا أثنهههههاء تأديهههههة أعمهههههال  مههههن نفهههههس القهههههانون، والتهههههي تهههههنص علهههههى مهههههايلي

نسهههههبتها أو حمهههههل أو أعطهههههى وريفتهههههه وبغهههههرل محابهههههاة أحهههههد الأشهههههخا ، بوجهههههود أو بإخفهههههاء وجهههههود مهههههرل أو عاههههههة أو 
( سههههههنوات إلههههههى 3بيانههههههات كاذبههههههة عههههههن مصههههههدر مههههههرل أو عاهههههههة أو عههههههن سههههههبب الوفههههههاة، يعاقههههههب بههههههالحبس مههههههن ثههههههلاق )

دس، مهههههههههها لههههههههههم يشههههههههههكل الفعههههههههههل إحههههههههههدى الجههههههههههرائم 500.000دس إلههههههههههى 300.000( سههههههههههنوات وبغرامههههههههههة مههههههههههن 5خمههههههههههس )
 المنصو  عليها في القانون المتعل  بالوقاية من الفساد ومكافحته".

 الساب  ذكره 11-83من القانون رقم  4مكرر 93مادة ال  3
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ناعة وإن كانهههههههت أنهههههههه قصهههههههد توزيهههههههع بطاقهههههههات مهههههههزورة بمههههههها أنهههههههه ذكهههههههر التوزيهههههههع بمعنهههههههى النسههههههه  والصههههههه
 .1النصو  الجزائية لا تحتمل التأويل ولا التوسع في التفسير

 المطلب  الثاني : المسةولية الجنائية الناجمة عن الاستخدام غير المشروع لبطاقة الشفاء:

تعههههههد بطاقهههههههة الشههههههفاء وسهههههههيلة أساسههههههية تضهههههههمن تمكهههههههين المههههههواطنين مهههههههن الاسههههههتفادة مهههههههن خهههههههدمات       
نظههههههام الضههههههمان الاجتمههههههاعي ،وهههههههي تمههههههنح حصههههههرا للمههههههؤمن لهههههههم وأفههههههراد  الرعايههههههة الصههههههحية فههههههي إطههههههار

  .عائلاتهم وف  شروت قانونية محددة

ومهههههع تزايهههههد ههههههذه  الظهههههاهرة ، بهههههرزت الحاجهههههة الهههههى دراسهههههة المسهههههؤولية الجنائيهههههة المترتبهههههة عهههههن مثهههههل      
بهههههل  ههههههذه الأفعهههههال ، باعتبهههههار أن اسهههههتخدامها غيهههههر المشهههههروع لا يقتصهههههر علهههههى مخالفهههههة إداريهههههة فحسهههههب،

 يمكن أن يشكل جريمة يعاقب عليها القانون.

هههههههذا مهههههها سههههههنتطر  إليههههههه فههههههي هههههههذا المطلههههههب، و يمكههههههن تقسههههههيمه الههههههى فههههههرعين تناولنهههههها فههههههي الفههههههرع        
الأول المسهههههههؤولية الجنائيهههههههة للشههههههههخص الطبيعهههههههي أمهههههههها الفهههههههرع الثهههههههاني:) المسههههههههؤولية الجنائيهههههههة للشههههههههخص 

 المعنوي(

 الطبيعي :الفرع الأول: المسةولية الجنائية للشخص 

تشهههههكل المسهههههؤولية الجزائيهههههة للشهههههخص الطبيعهههههي بسهههههبب اسهههههتعمال  غيهههههر مشهههههروع  للبطاقهههههة  التقنيهههههة      
" الشهههههفاء"  رمهههههز الثقهههههة بهههههين الفهههههرد والمنظومهههههة الصهههههحية ، حيهههههأ أقهههههرّ المشهههههرع الجزائهههههري العقهههههاب علهههههى 

الجزائيهههههههة كهههههههل فعهههههههل يهههههههؤدي إلهههههههى الاسهههههههتخدام غيهههههههر المشهههههههروع للبطاقهههههههة الإلكترونيهههههههة، إذ أورد الأحكهههههههام 
-08المضههههههاف بموجههههههب قههههههانون  11-83المتعلقههههههة بههههههه فههههههي البههههههاب الخههههههامس مكههههههرر مههههههن القههههههانون رقههههههم 

، هههههههذا سههههههواء كانههههههت هههههههذه الجههههههرائم مرتكبههههههة مههههههن قبههههههل الشههههههخص الطبيعههههههي أو المعنههههههوي نههههههذكر منههههههها 01
 2على وجه الخصو 

 

 

                                                           
ت 311،310ن تفتاتتي نتالل جصتال تبقنتصتص 1
 57سيد علي بوطي  و سعيد  ابري، المرجع الساب ،   2
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 .جر مة تسليم أو الاستلام  هدف الاستعمال غير المشروع للبطاقة ا لكترونية:1
 (، وبغرامهههههة05خمهههههس سهههههنوات ) ( الهههههى02سهههههنتين )عقوبهههههة الحهههههبس مهههههن  المشهههههرع الجزائهههههري قهههههرر       

دس لكهههههههههل شهههههههههخص يسهههههههههلم أو يسهههههههههتلم بههههههههههدف الاسهههههههههتعمال غيهههههههههر 200.000دس الهههههههههى 100.000مهههههههههن
 .1المشروع للبطاقة الالكترونية لمهني الصحة

أو ن لههههههههه اجتماكيهههههههها .جريمههههههههة تغييههههههههر المعطيههههههههات التقنيههههههههة أو الاداريههههههههة للبطاقههههههههة الالكترونيههههههههة للمههههههههؤم2
 الالكتروني لهيكل العلاس أو المفتاح الالكتروني لمهني الصحة: المفتاح

أو حهههههذف كلهههههي أو جزئهههههي للمعطيهههههات التقنيهههههة و/أو  طريههههه  الغهههههش بتعهههههديليعاقهههههب كهههههل مهههههن يقهههههوم عهههههن 
الاداريهههههههة المدرجهههههههة فهههههههي البطاقهههههههة الالكترونيهههههههة للمهههههههؤمن لهههههههه اجتماكيههههههها أو المفتهههههههاح الالكترونهههههههي لهيكهههههههل 

سهههههههنوات ( الهههههههى خمهههههههس 02سهههههههنتين )أو المفتهههههههاح الالكترونهههههههي لمهنهههههههي الصهههههههحة بهههههههالحبس مهههههههن العهههههههلاس 
 دس 1.0000.000دس الى500.000( وبغرامة 05)

 .2في حالة شروع فيها بنفس العقوبةيعاقب 

.جر مـــــة البيـــــام  تعـــــديل أو نســـــخ المعطيـــــات المدرجـــــة فـــــي البطاقـــــة الالكترونيـــــة للمـــــةمن لـــــ  3
 الصحة:لمهني اجتماعيام المفتاح الالكتروني 

( سهههههههههنوات، وبغرامهههههههههة 05خمهههههههههس )( الهههههههههى 02سهههههههههنتين )يعاقهههههههههب علهههههههههى ههههههههههذه الجنحهههههههههة بهههههههههالحبس مهههههههههن 
 .3بنفس العقوبة على شروع فيها دس، ويعاقب1.000.000دس الى5000.000من

-66المعهههههههدل المهههههههتمم ل مهههههههر 2004نوفمبرسهههههههنة10المهههههههؤر  فهههههههي 04/15بهههههههالرجوع الهههههههى القهههههههانون رقهههههههم-
المعالجههههههة القسههههههم السههههههابع مكههههههرر، بعنههههههوان "المسهههههها  بأنظمههههههة  العقوبههههههات وفههههههيالمتضههههههمن قههههههانون  156
 ومنها:للمعطيات" وضع المشرع الجزائري عقوبات للجرائم الماسة بهذه الأنظمة  الألية

( 06يعاقههههههههههب بههههههههههالحبس مههههههههههن سههههههههههتة)(: »06-24+ 15-04  مكههههههههههرر )394حيههههههههههأ تههههههههههنص المههههههههههادة 
يهههههدخل أو يبقههههههى  دس ، كهههههل مههههههن200.000دس الههههههى 60.000( وبغرامههههههة مهههههن 02الههههههى سهههههنتين ) أشههههههر

 عن طري  الغش في كل أو جزء من منظومة للمعالجة الألية للمعطيات أو يحاول ذلك".

                                                           
 الساب  ذكر 01-08المعدل والمتمم بالقانون  11-83من القانون  2مكرر 93المادة  1
 من نفس القانون. 1فقرة  3مكرر 93المادة  2
 من نفس القانون. 2فقرة  3مكرر 93المادة  3
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ترتهههههههب علهههههههى المنظومهههههههة واذا ترتهههههههب علهههههههى ذلهههههههك حهههههههذف أو تغييهههههههر المعطيهههههههات  إذاتضهههههههاعف العقوبهههههههة 
( 01سههههههنة )العقوبههههههة الحههههههبس مههههههن  المنظومههههههة، تكههههههون الأفعههههههال المههههههذكورة أعههههههلاه تخريههههههب نظههههههام اشههههههتغال 

 .دس" 300.000دس الى 100.000والغرامة من  سنوات (03الى )
:"يعاقهههههب بهههههالحبس مهههههن 15-04المعدلهههههة والمتممههههه 24.06علهههههى أنهههههه  2مكهههههرر394كمههههها تهههههنص المهههههادة 

دس، كههههههل مههههههن يقههههههوم 5.000.000دس الههههههى 1.000.000وبغرامههههههة مههههههن ( سههههههنوات05( الههههههى)01سههههههنة )
 يأتي:طري  الغش بما  عمدا أوعن

ر أو نشههههههر أو الاتجههههههار فههههههي معطيههههههات مخزنههههههة أو معالجههههههة أو تصههههههميم أو بحههههههأ أو تجميههههههع أو تههههههوفي-1
مراسههههههلة عههههههن طريهههههه  منظومههههههة معلوماتيههههههة يمكههههههن ترتكههههههب بههههههها الجههههههرائم المنصههههههو  عليههههههها فههههههي هههههههذا 

 القسم.

حيهههههازة أو افشهههههاء أو نشهههههر أو اسهههههتعمال لأي غهههههرل كهههههان المعطيهههههات المتحصهههههل عليهههههها مهههههن احهههههدى -2
 الجرائم المنصو  عليها في هذا القسم".

"يعاقهههههههب علهههههههى الشهههههههروع فهههههههي يلي:مهههههههن قهههههههانون العقوبهههههههات علهههههههى مههههههها  7مكهههههههرر394مهههههههادة ونهههههههص فهههههههي ال
 1ارتكاب الجنح المنصو  عليها في هذا القسم بالعقوبات المقررة للجنحة ذاتها"

 الفرع الثاني: المسةولية الجنائية للشخص المعنوي:

مهههههن الأشهههههخا  "مجموعهههههة أنها:تعهههههرف المسهههههؤولية الجنائيهههههة للشهههههخص المعنهههههوي فهههههي القهههههانون علهههههى      
تسهههههههتهدف غهههههههرل مشهههههههترك أو مجموعهههههههة مهههههههن الأمهههههههوال تر هههههههد لمهههههههدة زمنيهههههههة محهههههههددة لتحقيههههههه  غهههههههرل 

 .2معين"

ولقهههههههههد كهههههههههر  المشهههههههههرع الجزائهههههههههري  هههههههههراحة، مبهههههههههدأ المسهههههههههؤولية الجزائيهههههههههة ل شهههههههههخا  المعنويهههههههههة       
المعهههههدل المههههههتمم لقههههههانون العقوبهههههات مههههههن خههههههلال  15-04الخاضهههههعة للقههههههانون الخههههها  بموجههههههب القههههههانون 

 أنهههههه: "باسهههههتثناءالتهههههي تهههههنص علهههههى  06-24 والمهههههتمم لههههه مكهههههرر مهههههن ههههههذا القهههههانون والمعهههههدل 51المهههههادة 

                                                           
رشههههيد بههههلا، الحمايههههة القانونيههههة للمههههؤمن لههههه فههههي تشههههريع الضههههمان الاجتمههههاعي الجزائههههري، أطروحههههة الههههدكتوراه، تخصههههص  1

-2020، الجزائههههههر، -أدرار–قههههههانون الأعمههههههال، قسههههههم الحقههههههو ، كليههههههة الحقههههههو  والعلههههههوم السياسههههههية، جامعههههههة أحمههههههد درايههههههة 
2021  ،62. 

 182،  2005، 1، الجزء3بدي، القانون الإداري، ديوان المطبوعات الجام ية، الجزائر، الطبعةعمار عوا 2
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الدولهههههههههة والجماعهههههههههات المحليهههههههههة والأشهههههههههخا  المعنويهههههههههة الخاضهههههههههعة للقهههههههههانون العهههههههههام، يكهههههههههون الشهههههههههخص 
المعنهههههوي مسهههههؤولا جزائيههههها عهههههن الجهههههرائم التهههههي ترتكهههههب لحسهههههابه مهههههن طهههههرف أجهزتهههههه أو ممثليهههههه القهههههانونيين 

 ينص القانون على ذلك. سلطات، عندماويض أو الحائزين على تف

أو  كفاعههههههل أ ههههههليان المسههههههؤولية الجزائيههههههة للشههههههخص المعنههههههوي لا تمنههههههع مسههههههاءلة الشههههههخص الطبيعههههههي 
 كشريك في نفس الأفعال"

.
1 

اليههههه مختلههههف اللجههههان التههههي سههههب  أن عهههههد اليههههها بإعههههداد  لمهههها تو ههههلتتتويجهههها  هههههذا التكههههريسلقههههد جههههاء 
ومهههههها او ههههههلت بههههههه لجنههههههة ا ههههههلاح العدالههههههة فههههههي  ،1997سههههههنة  العقوبههههههات منههههههذ تعههههههديل قههههههانون مشههههههروع 

-08كهههههر  المشهههههرع الجزائهههههري بموجهههههب القهههههانون رقهههههم  المبهههههدأ، فقهههههدوتطبيقههههها لههههههذا 2 2000تقريرهههههها سهههههنة 
المسههههههؤولية الجنائيههههههة ل شههههههخا  المعنويههههههة التههههههي ترتكههههههب بعههههههض الجههههههرائم فيمهههههها يخههههههص البطاقههههههة  ،01

 ا فيما يلي:  جملة من عقوبات نوجزه  الالكترونية، أقررالشفاء 

جر مـــــة نســـــخ أو صـــــناعة أو  يـــــازة أو توز ـــــع نطر قـــــة غيـــــر مشـــــروعة البطاقـــــة الالكترونيـــــة -1
 الصحي:لهيكل العلاج أو في المفتاح ا لكتروني مهني 

( مبلههههغ الأقصههههى للغرامههههة المقههههررة 05مههههرات )يعاقههههب كههههل شههههخص معنههههوي علههههى هههههذه الجريمههههة بخمههههس 
 للشخص الطبيعي.

التقنيـــــة أو الادار ــــة للبطاقــــة الالكترونيـــــة للمــــةمن لــــ  اجتمـــــاعي أو جر مــــة تغيــــر المعطيــــات -2
ـــي  ـــاح الالكترونـــي المهن ـــةالمفت ـــر مشـــروعة البرمجيـــات  الصـــحة وجر م اعـــداد أو نســـخ نطر قـــة غي

ــــ   ــــة للمــــةمن ل ــــة الالكتروني ــــي البطاق ــــات المدرجــــة ف ــــي تســــم  نالوصــــول أو ناســــتعمال المعطي الت
 الصحة: اجتماعي أو المفتاح الالكتروني لمهني

يعاقههههههب علههههههى هههههههاتين الجههههههريمتين فههههههي حههههههال ارتكابههههههها مههههههن طههههههرف الشههههههخص المعنههههههوي بخمههههههس مههههههرات 
المبلهههههههغ الأقصهههههههى للغرامهههههههة المقهههههههررة للشهههههههخص الطبيعهههههههي، كمههههههها يعاقهههههههب بمصهههههههادرة الأجههههههههزة والوسهههههههائل 

                                                           
 57سيدعلي بوطي  و سعيد  ابري، المرجع الساب ،    1
أحسهههههن بوسهههههقيعة، كتهههههاب الهههههوجيز فهههههي القهههههانون الجزائهههههي العهههههام، دار هومهههههه للنشهههههر والتوزيهههههع، الجزائهههههر، الطبعهههههة الثانيهههههة، 2

2004  ،218 
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المسههههههتعملة وكههههههذا غلهههههه  المحههههههلات أو أمههههههاكن الاسههههههتغلال التههههههي تكههههههون محههههههل هههههههذه الجههههههنح وذلههههههك دون 
 1غير حسن النيةالإخلال بحقو  ال

فيمههههها يخهههههص ارتكهههههاب الشهههههخص المعنهههههوي  6مكهههههرر394و4مكهههههرر394ههههههذا مههههها أقرتهههههه كهههههذلك المهههههادتين 
 . 2للجرائم الماسة بأنظمة المعالجة اءلية للمعطيات*

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 01-08المعدل والمتمم بالقانون  11-83من القانون  6مكرر 93و  5مكرر 93دتان الما  1 
*المعالجهههههة اءليهههههة للمعطيهههههات: ههههههو مجموعهههههة مهههههن العمليهههههات المنجهههههزة عهههههن طريههههه  وسهههههائل آليهههههة تتعلههههه  بجميهههههع معطيهههههات 

 تسجيلها، تحضيرها وتعديلها، حفظها، إتلافها، نشرها، استغلالها.
ي قانون العقوبات تعري  أنظمة المعالجة اءلية للمعطيات لما استحدق الجرائم الماسة بها المشرع الجزائري لم يحدد ف  2

، وهذا من عادة قانون العقوبات الجزائري عندما يضع جرائم 2004نوفمبر 10المؤر  في  15-04بموجب القانون رقم 
الجة اءلية للمعطيات في الجرائم المحددة جديدة تتطلب عنا ر خا ة غير جنائية، عبد الرحيم بوبري ، مفهوم أنظمة المع

من قانون العقوبات الجزائري، مجلة الدراسات والبحوق القانونية، جامعة سيدي  2مكرر 394مكرر إلى  394في المواد 
  357،356،     2019، الجزائر، 1، العدد4بل با ، المجلد
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 خلاصة الفصل الثاني:

نسههههتن  مههههن خههههلال هههههذا الفصههههل أن نظههههام بطاقههههة الشههههفاء الإلكترونيههههة، يعههههد مههههن بههههين أبههههرز  ههههور       
التحهههههول الرقمهههههي الهههههذي عرفهههههه قطهههههاع الضهههههمان الاجتمهههههاعي فهههههي الجزائهههههر، فقهههههد أ هههههبح الاعتمهههههاد علهههههى 

سههههرعة معالجههههة الملفههههات وتقليههههل التكههههالي ،  الخههههدمات وضههههمانالرقمنههههة ضههههرورة حتميههههة لتحسههههين جههههودة 
وهههههو مهههها لمسههههناه مههههن خههههلال التطبيقههههات الفعليههههة للبطاقههههة وتأثيراتههههها الإيجابيههههة علههههى كههههل مههههن المههههؤمن لههههه 

 ة الضمان الاجتماعي.وهيت

حيههههههأ سههههههاهمت الإدارة الإلكترونيههههههة بشههههههكل واضههههههح فههههههي تنظههههههيم العمههههههل داخههههههل القطههههههاع، ومنحههههههت      
للمههههؤمن لههههه وسهههههيلة سهههههلة وفعالههههة للحصهههههول علههههى خدماتهههههه الصههههحية، مههههع تقلهههههيص الإجههههراءات الإداريهههههة 

مرضههههههى، والحههههههد مههههههن البيروقراطيههههههة وفههههههي المقابههههههل، سههههههاعدت الهيتههههههات المعنيههههههة علههههههى تنظههههههيم ملفههههههات ال
 وضب  نفقات العلاس، وتحسين آليات المراقبة.

رغهههههم هههههذه الإنجهههههازات، إلا أنههههه لا يمكهههههن إغفهههههال بعههههض العراقيهههههل والتحههههديات التهههههي تعتهههههرل  ولكههههن      
هههههههذا النظههههههام، خا ههههههة مهههههها تعلهههههه  منههههههها بحمايههههههة المعطيههههههات الشخصههههههية، وسههههههوء اسههههههتخدام البطاقههههههة فههههههي 

ى بعهههههض المسهههههتخدمين، كمههههها بهههههرزت الحاجهههههة بعهههههض الحهههههالات، إضهههههافة إلهههههى ليهههههاب الهههههوعي الرقمهههههي لهههههد
 إلى تطوير الجوانب التقنية للنظام وتوسع نطاقه ليشمل فتات أوسع وخدمات أكثر.

أمههههها فيمههههها يتعلههههه  بالحمايهههههة الجزائيهههههة، فقهههههد تبهههههين أن القهههههانون يجهههههرم الأفعهههههال المتعلقهههههة بهههههالتزوير أو      
واد مههههههن قههههههانون العقوبههههههات، الاسههههههتعمال غيههههههر المشههههههروع للبطاقههههههة، وهههههههو مهههههها نلاحظههههههه فههههههي بعههههههض المهههههه

الههههههذي جهههههاء لتعزيههههههز حمايههههههة البيانههههههات والمعههههههاملات الإلكترونيههههههة،  06-24وكهههههذلك فههههههي القههههههانون الجديههههههد 
 بما يشمل نظم التسيير الإلكتروني للضمان الاجتماعي.

وعليههههه، يمكههههن القههههول أن بطاقههههة الشههههفاء الإلكترونيههههة تعههههد تجربههههة ناجحههههة نسههههبيا، لكنههههها تظههههل فههههي       
 هههههههلاحات قانونيهههههههة وتنظيميهههههههة تواكهههههههب التطهههههههورات الرقميهههههههة، وتضهههههههمن الاسهههههههتخدام اءمهههههههن حاجههههههة إلهههههههى إ

والفعههههال لههههها، فههههي إطههههار قههههانوني متكامههههل يحمههههي حقههههو  المههههؤمن لههههه مههههن جهههههة ويكههههر  شههههفافية التسههههيير 
داخل مؤسسات الضمان الاجتماعي من جهة أخرى.
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 الخاتمة:

الجوانهههههههب القانونيهههههههة والتنظيميهههههههة المتعلقهههههههة ببطاقهههههههة الشهههههههفاء  ختامههههههها، وبعهههههههد التطهههههههر  إلهههههههى مختلهههههههف     
الإلكترونيههههة فههههي الجزائههههر، يمكههههن القههههول بههههأن هههههذا النظههههام يمثههههل أحههههد أبههههرز مظههههاهر الرقمنههههة فههههي قطههههاع 
الضههههههمان الاجتمههههههاعي، ويجسههههههد الإرادة السياسههههههية فههههههي تحههههههديأ المرافهههههه  العموميههههههة وتبسههههههي  الإجههههههراءات 

رة، لا سهههههههههههيما فهههههههههههي قطهههههههههههاع حيهههههههههههوي كالصهههههههههههحة والضهههههههههههمان وتحسهههههههههههين العلاقهههههههههههة بهههههههههههين المهههههههههههواطن والإدا
 .الاجتماعي

أن بطاقههههههههههة الشههههههههههفاء الإلكترونيههههههههههة  تو ههههههههههلنا إلههههههههههى أن وكإجابههههههههههة علههههههههههى الاشههههههههههكالية المطروحههههههههههة        
فههههي تحسههههين فعاليههههة الخدمههههة العموميههههة مههههن خههههلال تسههههريع وتيههههرة معالجههههة  –إلههههى حههههد كبيههههر  –سههههاهمت 

قاعههههدة بيانههههات آنيههههة وشههههاملة للمههههؤمن لهههههم، كمهههها وفههههرت الملفههههات، والتقليههههل مههههن حههههالات التزويههههر، وتههههوفير 
أداة مهمههههههة لمراقبههههههة الإنفهههههها  الصههههههحي، وضههههههمان عدالههههههة التوزيههههههع فههههههي مجههههههال الاسههههههتفادة مههههههن الخههههههدمات 

غيههههههر أن فعاليههههههة هههههههذا النظههههههام تظههههههل مرهونههههههة بمههههههدى نجاعههههههة الإطههههههار القههههههانوني والتنظيمههههههي ، الصههههههحية
 الذي يؤطره.

بشههههكل أمثههههل يسههههتدعي إ ههههدار قههههوانين أكثههههر وضههههوحا ودقههههة،  فههههإن تفعيههههل هههههذا النظههههامومههههن ثمههههة،       
تههههههنظم مجههههههالات الاسههههههتعمال وتحههههههدد المسههههههؤوليات القانونيههههههة بدقههههههة، وتههههههوفر ضههههههمانات حقيقيههههههة لحمايههههههة 

 المعطيات.
كمههههها أن عهههههدم تفعيهههههل الهيتهههههات الرقابيهههههة المنصهههههو  عليهههههها فهههههي القهههههوانين ذات الصهههههلة، وضهههههعف       

ظمههههههة الرقميههههههة، يحههههههد مههههههن فعاليههههههة هههههههذا التحههههههول الرقمههههههي التكههههههوين المتخصههههههص فههههههي التعامههههههل مههههههع الأن
لهههههى مسهههههتوى الأمهههههن ويطهههههرح تحهههههديات إضهههههافية، سهههههواء علهههههى مسهههههتوى احتهههههرام حقهههههو  المهههههؤمن لههههههم، أو ع

 .البيانات الصحية المعلوماتي وحوكمة
 مما سب  تحليله في هذه المذكرة نسجل أهم النتائ  التالية: 

 ي تحههههههديأ الإدارة وتسهههههههيل الخههههههدمات بطاقههههههة الشههههههفاء الإلكترونيههههههة تعههههههد خطههههههوة مهمههههههة فهههههه
 الصحية والاجتماكية.

  سههههههاهمت البطاقههههههة فههههههي تقلههههههيص الاجههههههراءات وتقليههههههل حههههههالات التزويههههههر، وتحقيهههههه  سههههههرعة
 وفعالية في معالجة الملفات الصحية.

 هزيههههههة التقنيههههههة والبشههههههرية مهههههها تههههههزال متفاوتههههههة بههههههين منههههههاط  الههههههوطن اخلصههههههنا إلههههههى أن الج
 .ومؤسساته
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 لههههههة، أو تفتقههههههر إلههههههى التفعيههههههل نونيههههههة المرافقههههههة غيههههههر مكتمبعههههههض النصههههههو  القا لا تههههههزال
 .الفعلي

  هنهههههههاك قصهههههههورا واضهههههههحا فهههههههي بعهههههههض النصهههههههو  القانونيهههههههة ذات الصهههههههلة، خا هههههههة فهههههههي
مجههههههههال حمايههههههههة المعطيههههههههات الشخصههههههههية، حيههههههههأ لا تههههههههزال هنههههههههاك فجههههههههوة بههههههههين مهههههههها هههههههههو 

المتعلههههههه  بحمايهههههههة البيانهههههههات الشخصهههههههية،  07-18منصهههههههو  عليهههههههه فهههههههي القهههههههانون رقهههههههم 
لعملهههههههي داخهههههههل مؤسسهههههههات الضهههههههمان الاجتمهههههههاعي والمرافههههههه  الصهههههههحية وبهههههههين التطبيههههههه  ا

 .المتعاملة ببطاقة الشفاء
  ليهههههههاب تكهههههههوين متخصهههههههص فهههههههي تسهههههههيير ههههههههذا النهههههههوع مهههههههن الأنظمهههههههة الرقميهههههههة أدى إلهههههههى

  عوبات ميدانية في الاستخدام والتفعيل.
  النظههههههههام القههههههههانوني الحههههههههالي لبطاقههههههههة الشههههههههفاء الالكترونيههههههههة فههههههههي الجزائههههههههر لا يرقههههههههى إلههههههههى

الهههههههههذي يسهههههههههمح بتحقيههههههههه  الحمايهههههههههة القانونيهههههههههة الكاملهههههههههة للمعلومهههههههههات الصهههههههههحية  المسهههههههههتوى 
والشخصههههية للمههههؤمن لههههه اجتماكيهههها، كمهههها لا يواكههههب التحههههديات العمليههههة المرتبطههههة برقمنههههة 
الخههههههدمات الاجتماكيههههههة، ممهههههها يجعههههههل فعاليههههههة النظههههههام رهينههههههة بمراجعههههههة شههههههاملة للمنظومههههههة 

 فر بيتة قانونية آمنة وعادلة.التشري ية والتنظيمية، تواكب التطورات الرقمية وتو 
 :التوصيات

ـــــة مفصـــــلة .1 تهههههؤطر عمهههههل بطاقهههههة الشهههههفاء الإلكترونيهههههة، بمههههها يضهههههمن  إصـــــدار نصـــــوم تنظيمي
المتعلهههههه  بحمايههههههة المعطيههههههات ذات الطههههههابع الشخصههههههي،  07-18انسههههههجامها مههههههع القههههههانون رقههههههم 

 .وتحديد الجهات المسؤولة عن جمع ومعالجة البيانات الصحية
ــــانون .2 ــــز ا  ــــار الق ــــات الصــــحيةتعز  ــــة البيان ، عبههههر تفعيههههل سههههلطة حمايههههة المعطيههههات ي لحماي

الشخصهههههههههية، ومنحهههههههههها اسهههههههههتقلالية و هههههههههلاحيات رقابيهههههههههة واضهههههههههحة علهههههههههى مسهههههههههتوى مؤسسهههههههههات 
 .الضمان الاجتماعي والمراف  الصحية

ــــــوارد البشــــــر ة .3 ــــــو ن مســــــتمر للم العاملههههههة علههههههى مسههههههتوى الصههههههيدليات، مراكههههههز الضههههههمان،  تك
تقنيههههههههة والقانونيههههههههة المرتبطههههههههة باسههههههههتخدام بطاقههههههههة الشههههههههفاء والمرافهههههههه  الصههههههههحية، فههههههههي الجوانههههههههب ال
 .والتعامل مع المنصة الرقمية ذات الصلة
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ــــة .4 ــــة الرقمي ــــة التحتي ــــز البني ، خا ههههة فههههي المنههههاط  الداخليههههة والريفيههههة، لضههههمان توســــيع وتعز 
اسهههههتمرارية وفعاليهههههة نظهههههام بطاقهههههة الشهههههفاء علهههههى المسهههههتوى الهههههوطني، دون تفهههههاوت فهههههي الخهههههدمات 

 .المقدمة
ـــــة وتقيـــــيم دوري  اعتمـــــاد .5 علهههههى فعاليهههههة بطاقهههههة الشهههههفاء مهههههن حيهههههأ جهههههودة الخدمهههههة،  نظـــــام رقان

 .احترام القوانين، ورضا المواطن، مع إشراك الجم يات المهنية والرقابية في هذه العملية
ــــاديمي .6 ــــي الأك حههههول التطبيقههههات القانونيههههة للتحههههول الرقمههههي، خا ههههة فههههي  تشــــجيع البحــــث العلم

، لههههدعم  ههههناع القههههرار باقتراحههههات مبنيههههة علههههى دراسههههات قطههههاعي الصههههحة والضههههمان الاجتمههههاعي
 .علمية دقيقة

فّقنهههههها فهههههي ههههههذا البحههههههأ المتواضهههههع فهههههي الإحاطههههههة بهههههأهم الجوانههههههب  وفهههههي الأخيهههههر، نرجههههههو أن نكهههههون قهههههد وض
القانونيهههههة والتنظيميهههههة المتعلقهههههة ببطاقهههههة الشهههههفاء الإلكترونيهههههة، وأن نكهههههون قهههههد سهههههاهمنا فهههههي تسهههههلي  الضهههههوء 

لههههههذي يجمههههههع بههههههين القههههههانون والتكنولوجيهههههها. وإن كنهههههها لا نههههههدّعي الإحاطههههههة علههههههى هههههههذا الموضههههههوع الههههههراهن ا
 .الكاملة، فإننا نأمل أن تكون هذه الدراسة نواة  لأبحاق أعم  وأكثر تخصصا مستقبلا
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 قائمة المصادر والمراجع:

 أولا: قائمة المصادر:

 القوانين: . أ
  المتعلهههههههههههه  بالتأمينههههههههههههات 1983يوليههههههههههههو سههههههههههههنة  2فههههههههههههي المههههههههههههؤر   11-83القههههههههههههانون رقههههههههههههم ،

يوليهههههههو  3، المؤرخهههههههة فهههههههي 28، العهههههههددللجمهوريهههههههة الجزائريهههههههة رسهههههههميةالجريهههههههدة الالاجتماكيهههههههة، 
 .1983سنة 

  11-83المعههههههدل والمههههههتمم للقههههههانون  2008فيفههههههري  23المههههههؤر  فههههههي  01-08القههههههانون رقههههههم 
 للجمهوريههههههة الجزائريههههههة، سههههههالف الههههههذكر، المتعلهههههه  بالتأمينههههههات الاجتماكيههههههة، الجريههههههدة الرسههههههمية

 .2008جانفي  27، المؤرخة في 04عدد ال
  المعههههههدل والمههههههتمم ل مههههههر رقههههههم  2024أبريههههههل سههههههنة 28المههههههؤر  فههههههي  06-24القههههههانون رقههههههم ،

 رسههههههميةالجريههههههدة ال، المتضههههههمن قههههههانون العقوبههههههات، 1966يونيههههههو  08المهههههؤر  فههههههي  66-156
 .2024أبريل  30، المؤرخة في  30، العددللجمهورية الجزائرية

  المتعلهههههههههه  بمكافحههههههههههة التزويههههههههههر 2024فبرايههههههههههر  26المههههههههههؤر  فههههههههههي  02-24القههههههههههانون رقههههههههههم ،
 29، المؤرخههههههة فههههههي 15واسههههههتعمال المههههههزور، الجريههههههدة الرسههههههمية للجمهوريههههههة الجزائريههههههة، العههههههدد

 .2024فبراير 
 :النصوم التنظيمية . ب

  الهههههذي يهههههنظم العلاقهههههة 1899يوليهههههو  11، المهههههؤر  فهههههي 131-99المرسهههههوم الرئاسهههههي رقهههههم ،
 .1988، 27مواطن والإدارة، الجريدة الرسمية، عدد بين ال

  الههههههههذي يحههههههههدد مضههههههههمون 18/04/2016المههههههههؤر  فههههههههي  10/116المرسههههههههوم التنفيههههههههذي رقههههههههم ،
البطاقههههههههة الإلكترونيهههههههههة لهياكهههههههههل العهههههههههلاس ولمهنهههههههههي الصهههههههههحة وشهههههههههروت تسهههههههههليمها واسهههههههههتعمالها 

 .2016، سنة 26وتجديدها، الجريدة الرسمية، عدد
  يتضهههههههمن إنشهههههههاء 2012فبرايهههههههر سهههههههنة  28المهههههههؤر  فهههههههي  92-12المرسهههههههوم التنفيهههههههذي رقهههههههم ،

المركههههههز الههههههوطني للبطاقههههههة الإلكترونيههههههة للمههههههؤمن لههههههه اجتماكيهههههها "الشههههههفاء"، الجريههههههدة الرسههههههمية، 
 .2012مار  سنة  04، المؤرخة في 13عدد

 ثانيا: قائمة المراجع:
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 الكتب: . أ
 لتوزيهههههع، أحسهههههن بوسهههههقيعة، كتهههههاب الهههههوجيز فهههههي القهههههانون الجزائهههههي العهههههام، دار هومهههههه للنشهههههر وا

 .2004الجزائر، الطبعة الثانية، 
  إيههههههههههاب فهههههههههوزي السهههههههههقا، الحمايهههههههههة الجنائيهههههههههة والأمنيهههههههههة لبطاقهههههههههات الإئتمهههههههههان، دار الجامعهههههههههة

 .2007الجديدة، مصر، الطبعة الأولى، 
  ،2004بن  اري ياسين، منازعات الضمان الاجتماعي دار هومه، الجزائر. 
 اءليههههههههة، دار منشههههههههورات الجبلههههههههي  رشههههههههيدة بههههههههوكر، جههههههههرائم الاعتههههههههداء علههههههههى نظههههههههم المعالجههههههههة

 .2012الحقوقية، لبنان، الطبعة الأولى، 
  ،الطيههههههب سههههههماتي ، التأمينههههههات الاجتماكيههههههة فههههههي مجههههههال الضههههههمان الاجتمههههههاعي، دار الهههههههدى

 .2013عين مليلة، الجزائر، 
  ،التأمينههههههات الاجتماكيهههههههة فههههههي مجهههههههال الضههههههمان الاجتمهههههههاعي وفهههههه  القهههههههانون الطيههههههب سهههههههماتي

 .2014ن مليلة، الجزائر، سنة الجديد، دار الهدى، عي
  عهههههدنان الفيهههههل، المسهههههؤولية الجزائيهههههة عهههههن إسهههههاءة اسهههههتخدام بطاقهههههة الإئتمهههههان الإلكترونيهههههة علههههي

 .2011مؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، )دراسة مقارنة(، ال
 3عمههههههههار عوابههههههههدي، القههههههههانون الإداري، ديههههههههوان المطبوعههههههههات الجام يههههههههة، الجزائههههههههر، الطبعههههههههة ،

 .2005، 1الجزء
 يفهههههههههة، الحمايهههههههههة الجنائيهههههههههة لمعطيهههههههههات الحاسهههههههههب اءلهههههههههي، دار الجامعهههههههههة الجديهههههههههدة، محمهههههههههد خل

 .2006الإسكندرية، مصر، 
   محمههههد نههههور الههههدين سههههيد عبههههد المجيههههد، المسههههؤولية الجنائيههههة عههههن الاسههههتعمال غيههههر المشههههروع

لبطاقههههههههات الوفههههههههاء والإئتمهههههههههان )دراسههههههههة مقارنهههههههههة(، دار النهضههههههههة العربيهههههههههة، مصههههههههر، الطبعهههههههههة 
 .2008الأولى، 

 ي محمهههههد جمهههههاد مههههههرس، الحمايهههههة الجنائيهههههة لبطاقهههههات الائتمهههههان الممغنطهههههة ، دار الكتهههههب الهيتههههه
 .2014القانونية ، مصر ، الطبعة الأولى ، 

 المقالات:  . ب
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  إلهههههههام يحيههههههاوي، الحكومههههههة الإلكترونيههههههة فههههههي الجزائههههههر بههههههين الواقههههههع والتحههههههديات، مجلههههههة العلههههههوم
 .2016، الجزائر، 16د، العد16الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باتنة، المجلد

  توفيههههههه  غفصهههههههي، دور الابتكهههههههارات الرقميهههههههة فهههههههي عصهههههههرنة منظومهههههههة التأمينهههههههات الاجتماكيهههههههة
دراسهههههة حالهههههة بطاقهههههة الشهههههفاء فهههههي الصهههههندو  الهههههوطني للتأمينهههههات الاجتماكيهههههة –فهههههي الجزائهههههر 

، مجلهههههههة البحههههههههوق فهههههههي العلههههههههوم الماليهههههههة والمحاسههههههههبية، جامعهههههههة المسههههههههيلة، -للعمهههههههال الأجههههههههراء
 .2023، الجزائر، 1، العدد8المجلد

  الحهههههاس عرابهههههة  محمهههههد زرقهههههون، عصهههههرنة نظهههههام الضهههههمان الاجتمهههههاعي فهههههي الجزائهههههر: تجربهههههة
، 2بطاقهههههههة الشهههههههفاء، مجلهههههههة الباحهههههههأ الاقتصهههههههادي، جامعهههههههة قا هههههههدي مربهههههههاح ورقلهههههههة، العهههههههدد

 .2014الجزائر، 
  رقيههههههة السههههههكيل، تكييهههههه  المنظومههههههة التشههههههري ية مههههههع عصههههههرنة منظومههههههة الضههههههمان الاجتمههههههاعي

نوني للبطاقههههههههة الإلكترونيههههههههة الشههههههههفاء"، مجلههههههههة الدراسههههههههات القانونيههههههههة المقارنههههههههة، "الإطههههههههار القهههههههها
 .2016، الجزائر، 1، العدد2جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، المجلد

  سههههههههههههاجية حمههههههههههههاني، تجربههههههههههههة الإدارة الإلكترونيههههههههههههة وانعكاسههههههههههههاتها علههههههههههههى هيتههههههههههههات الضههههههههههههمان
امعههههههة البههههههويرة، ، مجلههههههة المعههههههارف، ج-بطاقههههههة الشههههههفاء كنمههههههوذس–الاجتمههههههاعي فههههههي الجزائههههههر 

 .2023، الجزائر، 1، العدد18المجلد
  سهههههههامية العايهههههههب و ريمهههههههة العايهههههههب، انعكاسهههههههات التكنولوجيههههههها الرقميهههههههة علهههههههى التنميهههههههة البشهههههههرية

لقطهههههاع الضهههههمان الاجتمهههههاعي فهههههي الجزائهههههر، مجلهههههة أبحهههههاق فهههههي العلهههههوم التربويهههههة والإنسهههههانية 
، الجزائههههههههههههر، 4، العههههههههههههدد2قالمههههههههههههة، المجلههههههههههههد 1945مههههههههههههاي  08واءداب واللغههههههههههههات، جامعههههههههههههة 

2021. 
  ،الحمايههههة القانونيههههة للهويههههة الرقميههههة للمههههؤمن لههههه اجتماكيهههها سههههعاد بههههن خههههدير و ميمونههههة قويههههدر

، مجلههههة البحههههوق -بطاقههههة الشههههفاء نموذجهههها-فههههي إطههههار رقمنههههة خههههدمات الضههههمان الاجتمههههاعي 
 .2025، الجزائر، 3، العدد10في الحقو  والعلوم السياسية، جامعة تيارت، المجلد

  و كهههههريم بيشهههههاري، بطاقهههههة الشهههههفاء كآليهههههة لرقمنهههههة قطهههههاع الضهههههمان الاجتمهههههاعي  سههههههام إيريهههههري
، 17علههههههههي لونيسههههههههي، المجلههههههههد 2بهههههههالجزائر، مجلههههههههة الأبحههههههههاق الاقتصههههههههادية، جامعهههههههة البليههههههههدة 

 .2022، الجزائر، 2العدد
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  عبهههههد الجبهههههار الحنهههههيص، الحمايهههههة الجزائيهههههة لبطاقهههههة الإئتمهههههان الممغنطهههههة مهههههن التزويهههههر، مجلهههههة
 .2008، سوريا، 2، العدد24الاقتصادية والقانونية، المجلد جامعة  دمش  للعلوم

  عبهههههد الهههههرحيم بوبريههههه ، مفههههههوم أنظمهههههة المعالجهههههة اءليهههههة للمعطيهههههات فهههههي الجهههههرائم المحهههههددة فهههههي
مهههههن قهههههانون العقوبهههههات الجزائهههههري، مجلهههههة الدراسهههههات  2مكهههههرر 394مكهههههرر إلهههههى  394المهههههواد 

 .2019، الجزائر، 1د، العد4والبحوق القانونية، جامعة سيدي بل با ، المجلد
  كاملههههههة بوعكههههههة، النظههههههام القههههههانوني لوسههههههائل الههههههدفع الإلكترونيههههههة فههههههي الجزائههههههر، مجلههههههة الأسههههههتاذ

 .2022، الجزائر، 1، العدد7الباحأ للدراسات القانونية والسياسية، المجلد
  مههههههولاي خليهههههههل وعمهههههههار طهههههههرات، قهههههههراءة و هههههههفية تحليليهههههههة لتجربههههههة بطاقهههههههة الشهههههههفاء كنمهههههههوذس

لكترونيههههههة فههههههي الجزائههههههر، مجلههههههة الاسههههههتراتيجية والتنميههههههة، جامعههههههة غليههههههزان و لتطبيهههههه  الإدارة الإ
 .2023، الجزائر، 1، العدد13جامعة الشلف، المجلد 

  ،نجههههاة بههههن ديههههدة و محمههههد حسههههين بشههههي ، بطاقههههة الشههههفاء بههههين العصههههرنة وحمايههههة المههههؤمن لههههه
دي سهههههههي-مجلههههههة الأسهههههههتاذ الباحههههههأ للدراسهههههههات القانونيهههههههة والسياسههههههية، جامعهههههههة جيلالههههههي ليهههههههابس

 .2023، الجزائر، 1، العدد8، المجلد-بل با 
  نجهههههههاة كبهههههههاوي، الحمايهههههههة الجزائيهههههههة لبطاقهههههههة الشهههههههفاء الإلكترونيهههههههة، مجلهههههههة الحقيقهههههههة، جامعهههههههة

 .2017، الجزائر، 41بشار، العدد
  نصهههههههيرة بطاطههههههها، التكنولوجيههههههها الرقميهههههههة وتنميهههههههة المهههههههوارد البشهههههههرية، مجلهههههههة مقاربهههههههات، جامعهههههههة

 .2014، الجزائر، 2العدد ،5محمد بوضياف المسيلة، المجلد
  نههههوال عجههههالي و محبههههوب بههههن حمههههودة، نظههههام الضههههمان الاجتمههههاعي فههههي الجزائههههر بههههين حتميههههة

العصههههههههرنة وتقههههههههديم الخدمههههههههة الاجتماكيههههههههة بعههههههههرل بطاقههههههههة "الشههههههههفاء"، مجلههههههههة دراسههههههههات فههههههههي 
 .2017، الجزائر، 2، العدد6، المجلد3الاقتصاد والتجارة والمالية، جامعة الجزائر 

 ر، إ هههههلاحات الضهههههمان الاجتمهههههاعي فهههههي الجزائهههههر و أثرهههههها علهههههى توازناتههههههه نهههههور الهههههدين بربههههها
-تيهههههارت–الماليهههههة، مجلهههههة الدراسهههههات التجاريهههههة والاقتصهههههادية المعا هههههرة، جامعهههههة ابهههههن خلهههههدون 

 .2019، الجزائر، 1، االعدد2، الجلد
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  :نههههور الههههدين شههههنوفي ومههههولاي خليههههل، الاتجههههاه نحههههو إرسههههاء الحكومههههة الإلكترونيههههة فههههي الجزائههههر
زات والمعوقهههههات، تجربهههههة قطهههههاع الضهههههمان الاجتمهههههاعي، مجلهههههة الاسهههههتراتيجية والتنميهههههة، الانجههههها
 .2016، الجزائر، 10، العدد6المجلد

 ج. الأ رو ات والمذكرات الجامعية:

 .  أ رو ات الدكتوراه:1

  ،رشههههههيد بهههههههلا، الحمايههههههة القانونيهههههههة للمهههههههؤمن لههههههه فهههههههي تشهههههههريع الضههههههمان الاجتمهههههههاعي الجزائهههههههري
ص قهههههههانون الأعمهههههههال، قسهههههههم الحقهههههههو ، كليهههههههة الحقهههههههو  والعلهههههههوم أطروحهههههههة الهههههههدكتوراه، تخصههههههه
 .2021-2020، الجزائر، -أدرار–السياسية، جامعة أحمد دراية 

 مذكرات الماجستير: .2
  هواريهههههة بهههههن دهمهههههة، الحمايهههههة الاجتماكيهههههة فهههههي الجزائهههههر دراسهههههة تحليليهههههة لصهههههندو  الضهههههمان

ذكرة الماجسهههههتير، الاجتمهههههاعي )دراسهههههة تحليليهههههة لصهههههندو  الضهههههمان الاجتمهههههاعي تلمسهههههان(، مههههه
تخصههههههص تسههههههيير الماليههههههة العامههههههة، كليههههههة العلههههههوم الاقتصههههههادية و التجاريههههههة وعلههههههوم التسههههههيير، 

 .2014/2015، الجزائر، -تلمسان-جامعة أبوبكر بلقايد 
 مذكرات الماستر: .3

  حمههههزة محمههههد العيههههد وذكههههار سههههمية، واقههههع الإدارة الإلكترونيههههة فههههي الجزائههههر الصههههندو  الههههوطني
ة نموذجهههههها، مههههههذكرة ماسههههههتر، تخصههههههص تكنولوجيهههههها الاتصههههههال الحديثههههههة، للتأمينههههههات الاجتماكيهههههه

قسههههههم علهههههههوم الإعهههههههلام والاتصهههههههال، كليهههههههة العلههههههوم الإنسهههههههانية والاجتماكيهههههههة، جامعهههههههة قا هههههههدي 
 . 2014/2015، الجزائر، -ورقلة–مرباح 

  ز يههههههة قرينههههههي و آمنههههههة جبيحههههههة و الزهههههههرة عههههههواودة، تحههههههديأ وسههههههائل الههههههدفع كعصههههههرنة للتههههههأمين
، مهههههههذكرة ماسهههههههتر، تخصهههههههص ماليهههههههة -بطاقهههههههة الشهههههههفاء الإلكترونيهههههههة–الصهههههههحي الاجتمهههههههاعي  

المؤسسههههههههات، قسههههههههم العلههههههههوم الماليههههههههة، كليههههههههة العلههههههههوم الاقتصههههههههادية وعلههههههههوم التسههههههههيير، جامعههههههههة 
 .2010/2011قالمة، الجزائر،  1945ماي08

  سهههههههيد علهههههههي بهههههههوطي  و سهههههههعيد  هههههههابري، تطبيههههههه  الإدارة الإلكترونيهههههههة فهههههههي مرفههههههه  الضهههههههمان
كنمهههههوذس"، مهههههذكرة ماسهههههتر، تخصهههههص قهههههانون عهههههام معمههههه ، قسهههههم الاجتمهههههاعي "بطاقهههههة الشهههههفاء 
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، الجزائههههههههر، -بههههههههومردا –القههههههههانون العههههههههام، كليههههههههة الحقههههههههو  بههههههههودواو، جامعههههههههة امحمههههههههد بههههههههوقرة 
2018/2019. 

  دراسههههههة حالههههههة البطاقههههههة -فههههههدوى سههههههعودي، واقههههههع البطاقههههههة الإلكترونيههههههة "الشههههههفاء" فههههههي الجزائههههههر
، مهههههههذكرة ماسهههههههتر، تخصهههههههص -بالصهههههههندو  الهههههههوطني للضهههههههمان الاجتمهههههههاعي للعمهههههههال الأجهههههههراء

تأمينهههههههات، قسههههههههم علههههههههوم اقتصهههههههادية ،كليههههههههة العلههههههههوم الاقتصهههههههادية و العلههههههههوم التجاريههههههههة وعلههههههههوم 
 .2013/2014التسيير، جامعة أم البواقي ، الجزائر، 

  ،مهههههروى عربيهههههي و نهههههدى مخلهههههوف ، نظهههههام الضهههههمان الاجتمهههههاعي لغيهههههر الاجهههههراء فهههههي الجزائهههههر
كليههههههة الحقههههههو  العلههههههوم السياسههههههية،   مههههههذكرة ماسههههههتر، تخصههههههص قههههههانون أسههههههرة، قسههههههم الحقههههههو ،

 .2023/2024قالمة، الجزائر،   1945ماي  8جامعة 
 دراسههههههة ميدانيههههههة للصههههههندو   -بطاقههههههة الشههههههفاء-نههههههورة قيراطههههههي، التههههههأمين الصههههههحي الاجتمههههههاعي

، مههههههههههذكرة ماسههههههههههتر، تخصههههههههههص ماليههههههههههة -وكالههههههههههة قالمههههههههههة–الههههههههههوطني للضههههههههههمان الاجتمههههههههههاعي 
قتصههههههههادية وعلههههههههوم التسههههههههيير، جامعههههههههة المؤسسههههههههات، قسههههههههم العلههههههههوم الماليههههههههة، كليههههههههة العلههههههههوم الا

 .2009/2010قالمة، الجزائر،  1945ماي08

 ثالثا: المطبوعات البيداغوجية:

  سههههههامية العايههههههب، مطبوعههههههة الضههههههمان الاجتمههههههاعي، ألقيههههههت علههههههى طلبههههههة سههههههنة أولههههههى ماسههههههتر
، -قالمههههههههة– 1945مههههههههاي  08أسههههههههرة وطلبههههههههة سههههههههنة ثانيههههههههة ماسههههههههتر أعمههههههههال سههههههههابقا، جامعههههههههة 

 .2020/2021الجزائر،

 ا: المداخلات:رانع

  مداخلههههههة السههههههيد الطيههههههب لههههههوح وزيههههههر العمههههههل والتشههههههغيل والضههههههمان الاجتمههههههاعي أمههههههام الجلسههههههة
-83العامههههههة بههههههالمجلس الشههههههعبي الههههههوطني حههههههول مشههههههروع القههههههانون المعههههههدل والمههههههتمم للقههههههانون 

 29 ،، الجزائهههههههههرالمتعلههههههههه  بالتأمينهههههههههات الاجتماكيهههههههههة  1983جويليهههههههههة  02المهههههههههؤر  فهههههههههي  11
 .2011مار  
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 مكههههههي، الضههههههمان الاجتمههههههاعي والتخفيهههههه  علههههههى المههههههريض "بطاقههههههة الشههههههفاء"،  مداخلههههههة خالديههههههة
آفهههههههها ، -تحههههههههديات-المههههههههؤتمر الههههههههدولي: النظههههههههام القههههههههانوني للمرفهههههههه  العههههههههام الإلكترونههههههههي واقههههههههع

  .17/12/2018-16 الجزائر،، المسيلة
  لكترونيههههههههههة الصههههههههههحية بههههههههههالجزائر: الواقههههههههههع الامنيههههههههههر الحمههههههههههزة، النظههههههههههام الههههههههههوطني لمعلومههههههههههات

الشههههههههفاء الإلكترونيههههههههة نموذجهههههههها(، أعمههههههههال المههههههههؤتمر الثههههههههاني والعشههههههههرون والتحههههههههديات )بطاقههههههههة 
للاتحههههههههاد العربههههههههي لمكتبههههههههات والمعلومههههههههات )نظههههههههم وخههههههههدمات المعلومههههههههات المتخصصههههههههة فههههههههي 

 .2016مؤسسات المعلومات العربية الواقع، التحديات، والطموح(، السودان،

 خامسا: المقانلات:
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 ملخص:
يههههات التحههههول الرقمههههي فههههي آلاء الإلكترونيههههة، باعتبههههاره احههههدى تناولههههت هههههذه الدراسههههة موضههههوع بطاقههههة الشههههف

التنظيميهههههههههة والتقنيهههههههههة  احهههههههههلل دراسهههههههههة المر خهههههههههلاك مهههههههههن قطههههههههاع الضهههههههههمان الاجتمهههههههههاعي بهههههههههالجزائر، وذلههههههههه
ها ذكر خصائصههههههبههههههتعههههههرف علههههههى هههههههذه البطاقههههههة الير إلههههههى التعمههههههيم مههههههن خههههههلال لتطبيقههههههها، مههههههن التحضهههههه

جتماكيهههههههة للمهههههههؤمن لهههههههه اجتماكيههههههها، مهههههههع عهههههههرل كافهههههههة الإجهههههههراءات ضهههههههمان الخدمهههههههة الاوأهميتهههههههها فهههههههي 
القانونيهههههههههة والإداريهههههههههة المعتمهههههههههدة لإ هههههههههدارها واسهههههههههتعمالها، والفتهههههههههات المسهههههههههتفيدة منهههههههههها، وكهههههههههذا توضهههههههههيح 

 لاستخراس البطاقة والحصول عليها. ذةات المتخجراءالإانونية و ولا إلى طبيعتها الق
التطههههر  إلههههى التطبيقههههات العمليههههة لهههههذه البطاقههههة ، ودورههههها فههههي حمايههههة المههههؤمن لههههه اجتماكيهههها ،     كمهههها تههههم

يض وضههههمان الشههههفافية فههههي  ههههرف الخههههدمات، بالإضههههافة إلههههى إبههههراز  و خههههلال تسهههههيل عمليههههة  التعههههمههههن 
لعصههههههرنة القطههههههاع وقههههههد بههههههرزت الدراسههههههة كههههههذلك  الشهههههه   الأبعههههههاد الاقتصههههههادية و الاجتماكيههههههة و العمليههههههة 

أههههههههم الجهههههههرائم المرتكبهههههههة فهههههههي ههههههههذا  مهههههههن خهههههههلال  اسهههههههتعرال الجزائهههههههي  المتعلههههههه  بحمايهههههههة ههههههههذه بطاقهههههههة،
الرقمنهههههة علهههههى تطهههههوير المنظومهههههة  رتبهههههة عنهههههها كمههههها أوضهههههحت تهههههأثير تالسهههههيا ، والمسهههههؤوليات الجنائيهههههة الم

ذكهههههر مزايههههها وعيهههههوب ههههههذا النظهههههام ، مهههههن حيهههههأ مههههع تقسهههههيم مهههههدى نجاعهههههة النظهههههام الرقمهههههي لبطاقهههههة الشههههفاء
 سهههههههتمرارهاقبلية واءفههههههها  لتطهههههههويره بمههههههها يضهههههههمن ثههههههار المترتبهههههههة عنهههههههه، دون إغفهههههههال التحهههههههديات المسهههههههت،واء

 وفعاليته.
Abstract: 
This study addresses the issue of the electronic health card, as one of the 

mechanisms for digital transformation in the social security sector in Algeria. This 

study examines the organizational and technical aspects of its implementation, from 

preparation to dissemination. It explores the card's characteristics and importance in 

ensuring social services for the insured. It also presents all the legal and 

administrative procedures adopted for its issuance and use, the categories of 

beneficiaries, and clarifies its legal nature, leading up to the procedures taken to 

issue and obtain the card. The practical applications of this card were also 

addressed, as well as its role in protecting the insured socially, by facilitating the 

exposure process and ensuring transparency in the disbursement of services, in 

addition to highlighting the economic, social and practical dimensions of 

modernizing the sector. The study also highlighted the penal aspect related to 

protecting this card, through a review of the most important crimes committed in 

this context, and the criminal responsibilities arising from them. It also clarified the 

impact of digitization on the development of the system, with a division of the 

effectiveness of the digital system for the recovery card, in terms of mentioning the 

advantages and disadvantages of this system, and the resulting effects, without 

neglecting future challenges and prospects for its development in a way that ensures 

its continuity and effectiveness. 

 


