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ʋس:عنوان اللɲي. ساȌالأدب العر  

  آمنة جاɸ׿ܣ الأستاذ المسؤول عن الوحدة التعليمية المنݤݨية:

  فنيات التعب؈ف الشفوي.  المادة:

  استخدام أساسيات التعب؈ف الشفوي ࢭʏ اݍݰياة الاجتماعية.  أɸداف التعليم:

  : الأول السدا؟ۜܣ     02 المعامل:     03: الرصيد

  محتوى المادة ومفرداٮڈا:

  سالدّر   الرقم   سالدّر   الرقم 

  العرض./ 1قوالب Ȗعب؈فية شفɺية:   08  مدخل: قراءة عامّة مصطݏݰية للمادّة.  01

  اݍݰوار.  09  .الشفࢼܣّ  أɸميّة التعب؈ف  02

  الإلقاء.  10  .أنماط التعب؈ف الشفࢼܣ  03

  اݝݰادثة.  11  ܣّ.المɢوّنة للتعب؈ف الشفࢼل المادّة تحلي  04

فɺم الإشارات التعب؈فية غ؈ف الشفوʈة   05

  وأثرɸا عڴʄ التواصل.

  المداخلة.  12

ܣ وتقنية إثارة الانȘباه، التعب؈ف الشفࢼ  06

  وتنمية الاɸتمام.

  المقابلة.  13

مɺارة  صياغة و୒لقاء الأسئلة.  14  مقوّمات التواصل بأرʈحية.  07

  السؤال

  

  تقييم الأعمال الموجɺة متواصلا طوال السدا؟ۜܣ.يɢون  طرʈقة التقييم:
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  :وصف المادة التعليمية

مقياس تقنيات التعب؈ف الشفوي ࢭʏ السنة الأوڲʄ لʋساɲس لغة وأدب عرȌي (جذع 

مش؅فك) ɸو مقياس ٱڈدف إڲʄ تطوʈر مɺارات الطلاب ࢭʏ التعب؈ف الشفوي، وʉعت؄ف جزءًا مɺمًا 

الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التخصصات الأدبية واللغوʈة. و يركز المقياس عڴʄ تحس؈ن قدرة من ال؄فنامج 

الطلاب عڴʄ التواصل الشفوي Ȋشɢل فعال ومرن، وʉشمل عدة جوانب أساسية تتعلق 

 .باݍݵطابة، والإقناع، والمناقشة، والإلقاء، إڲʄ جانب تطوʈر مɺارات الاستماع والتحليل

 :أɸداف المقياس

تدرʈب الطلاب عڴʄ كيفية التحدث بطلاقة   :الإلقاء والتعب؈ف اللفظي.تنمية مɺارات 1

وفصاحة أمام اݍݨمɺور، مع ال؅فك؈ق عڴʄ نطق الɢلمات Ȋشɢل ܵݰيح واستخدام أساليب 

 .بلاغية

Ȗعليم الطلاب كيفية تنظيم أفɢارɸم   :.Ȗعزʈز القدرة عڴʄ التعب؈ف عن الأفɢار بوضوح2

 .فوي وتقديمɺا Ȋشɢل منظم ࢭʏ اݍݵطاب الش

تدرʈب الطلاب عڴʄ فنون اݍݰوار والنقاش البناء، وكيفية   :.تطوʈر مɺارات اݍݰوار والمناقشة3

 .الرد والإجابة Ȋشɢل مقنع ومدروس

 .Ȗعليم الطلاب كيفية الاستماع ب؅فك؈ق وتحليل ما يُقال Ȋشɢل نقدي  :.الاستماع الفعّال4

 :محتوى المقياس

Ȗعرʈف الطلاب بمفاɸيم أساسية مثل:   :الشفوي  .المفاɸيم الأساسية ࡩʏ فنون التعب؈ف 1

 .البلاغة، أساليب الإقناع، وفن اݍݵطابة

كيفية إعداد خطاب شفوي وتنظيمه، بالإضافة إڲʄ تدرʈبات   :.تقنيات التحض؈ف والإلقاء2

 .عملية ࢭʏ الإلقاء أمام اݍݨمɺور 
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3 
ّ
 .التواصل الل

ّ
دراسة تأث؈ف اللغة اݍݨسدية (مثل Ȗعب؈فات الوجه، وحرɠات   :فظيفظي وغ؈ف الل

 .اليد) عڴʄ التواصل الفعّال

Ȗعلم كيفية جذب انȘباه اݍݨمɺور واݍݰفاظ عليه خلال اݍݵطاب،   :.التفاعل مع اݍݨمɺور 4

 .إضافة إڲʄ طرق التأث؈ف والتفاعل مع المستمع؈ن

 :التقييم

 ةʈة   :الامتحانات الشفوʈم ݍݵطابات شفوɺما يتم تقييم الطلاب من خلال تقديم 
ً
غالبا

 .أو مناقشات جماعية

 ع العمليةʉية أو عروض   :المشارɺقد يتطلب المقياس من الطلاب تحض؈ف مقاطع شف

قيّم بناءً عڴʄ اݍݨوانب التقنية والأدائية
ُ
 .جماعية ت

 :أɸمية المقياس

ʄ استخدام اللغة العرȋية Ȋشɢل فعال، ʇساعد ɸذا المقياس ࢭʏ تحس؈ن قدرة الطلاب عڴ

ما يفتح أمامɺم مجالات عديدة ࢭʏ التعليم، الإعلام،  مɺاراٮڈم ࢭʏ التحدث أمام اݍݨمɺور وʉعزز 

 .الأدب، والوظائف العامة
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 التعب؈ف بوصفه رسالة/ والتعب؈ف  ( الدرس الأول: مدخل: قراءة عامة ومصطݏݰية للمادة

  أثره ࡩʏ عملية التواصل)و 

ɸو القدرة عڴʄ نقل الأفɢار والمشاعر والمعلومات باستخدام الɢلمات أو  :التعب؈ف 

الكلام أو  :مثل و يمكن أن يɢون التعب؈ف لفظيًاالرموز أو الأفعال بطرʈقة واܷݰة ومفɺومة. 

ٱڈدف التعب؈ف إڲʄ التواصل مع و الإيماءات أو Ȗعب؈فات الوجه.  :مثل الكتابة، أو غ؈ف لفظي

 .1ء ɠان ذلك ࢭʏ محادثة يومية أو ࢭʏ مواقف أك؆ف Ȗعقيدًا مثل الأدب والفنالآخرʈن، سوا

 :عادة ما ʇُستخدم مفɺوم التعب؈ف ࢭʏ عدة مجالات، مثلو 

 .وɸو استخدام الɢلمات Ȋشɢل فۚܣ للتعب؈ف عن الأفɢار والمشاعر  :التعب؈ف الأدȌيأ/ 

ستخدم ʇشمل الرسم والموسيقى والرقص وغ؈فɸا من   :التعب؈ف الفۚܣب/ 
ُ
Ȗ الفنون الۘܣ

 .للتعب؈ف عن الإبداع الܨݵظۜܣ

ʇع؄ف عن مشاعر الإɲسان وأفɢاره اݍݵاصة، سواء بالكلام أو   :التعب؈ف الܨݵظۜܣج/ 

 .التصرفات

 .التعب؈ف ࢭʏ جوɸره ɸو أداة تواصل أساسية تȘيح للإɲسان فɺم نفسه وفɺم الآخرʈن

  مفɺوم التعب؈ف الشفوي: / 1

Ȋشɢل  المشاعر شفوʈًا باستخدام الɢلماتوالمعلومات و  ɸو القدرة عڴʄ نقل الأفɢار

. وʉُعت؄ف التعب؈ف الشفوي أحد أبرز وسائل التواصل ب؈ن 2 شفاف من خلال الكلام مباشر و

 .الأفراد ࢭʏ مختلف المواقف، سواء ࢭʏ اݍݰياة اليومية أو ࢭʏ سياقات أɠاديمية أو مɺنية

 :وʉشمل التعب؈ف الشفوي عدة عناصر أساسية

  للمستمع :حالوضو 
ً

 .أن يɢون الكلام مفɺومًا وسɺلا

                                                           
سʋنا للɴشر ينظر: أحمد محمد ɸديرʈو أبو بكر عڴʏ عبد العظيم، التعب؈ف اللغوي مفرداته وتراكيبه، مكتبة ابن  1 

  .7دت، دط، ص  ،والتوزʉع والتصدير 

  . 502، ص 2013عمان، دط،  ينظر: سعد عڴʏ زاير، مناݠݮ اللغة العرȋية وطرائق تدرʉسɺا، دار صفاء للɴشر والتوزʉع، 2 
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 مه :التنظيمɺعة اݍݰديث وفȊالمستمع متا ʄل عڴɺسʇ ل منطقيɢشȊ ارɢتنظيم الأف. 

 استخدام مفردات وأسلوب يناسب الموقف والمستمع :اللغة. 

 ن؄فة الصوت وسرعة الكلام لتحقيق التأث؈ف المطلوب :الن؄فة والإيقاع ʏالتحكم ࢭ. 

 ل فعال القدرة :التفاعلɢشȊ الرد والتفاعل مع الأسئلة أو التعليقات ʄعڴ. 

 :ʇشمل أنواعًا متعددة مثلكما أنه 

 التواصل ب؈ن ܧݵص؈ن أو أك؆ف :اݍݰوار. 

 ور أك؄ف :اݍݵطابɺجم ʄحديث موجه إڲ. 

 3 تبادل الآراء ب؈ن عدة أفراد حول موضوع مع؈ن: المناقشة. 

  ɠالآȖي: أخرى  ندرجɺا ࢭʏ نقاطوɸناك مجالات أخرى للتعب؈ف الشفوي يمكن أن 

  و توسيعɺا.القصص و تݏݵيصɺا، أو تكملة قصة أ ــــ رواية

  الۘܣ توجد ࢭʏ مختلف الكتب ككتب القراءة والمطالعة.التعب؈ف عن الصور أو المشاɸد ـــ 

  .ما ، أو تݏݵيص فقرة من موضوعالتعب؈ف Ȋعد القراءة شفɺياـــ 

جتماعية والوطنية، وكذا المواقف اݍݵطابية ࢭʏ مختلف ـــ اݍݰديث عن الموضوعات الديɴية والا 

  المناسبات.

  4ـــ اݍݰديث عن حيوانات البʋئة ونباتاٮڈا.

التعليم، والعلاقات  :مɺارة أساسية ࢭʏ مجالات عديدة مثل إذن ʇعد التعب؈ف الشفوي 

  .الاجتماعية، والعمل، والإعلام

   :/ مفɺوم التعب؈ف الكتاȌي2

                                                           
ينظر: الصوʈرɠي محمد عڴʏ، التعب؈ف الشفوي: حقيقته، واقعه، أɸدافه، مɺاراته، طرق تدرʉسه، وتقوʈمه، دار مكتبة  3 

  .15، ص 1الكندي لل؇ف و التوزʉع،  ط

لإمارات، دط، دت، ص ينظر: عبد الفتاح البجة، أساليب تدرʉس مɺارات اللغة العرȋية، دار الكتاب اݍݨامڥʏ، الع؈ن، ا 4 

297 .  
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ɸو عملية نقل الأفɢار والمشاعر والمعرفة إڲʄ الورق أو أي وسيلة مكتوȋة أخرى 

ʈتضمن التعب؈ف الكتاȌي قدرة الܨݵص و الɢلمات واݍݨمل بطرʈقة منظمة وواܷݰة.  باستخدام

ʈمكن أن و     قابل للفɺم. اٮڈا بدقة، وتقديمɺا Ȋشɢل منطقي صياغة ɠلمو عڴʄ تɴسيق أفɢاره، 

المقالات، القصص، الرسائل، التقارʈر،  :مختلف الأنواع مثل ʇشمل التعب؈ف الكتاȌي

 .5 اݍݵطابات، وغ؈فɸا من الأشɢال الكتابية

   :أɸمية التعب؈ف الكتاȌي/ 1.2

ومؤشر دال عڴɸ،  ʄام للمعارف اللغوʈة اݝݵتلفة ʏالتعب؈ف الكتاȌي ɸو ɲشاط إدماڊ

. وʈقصد بالمعارف 6 مدى قدرة المتعلم عڴʄ تحوʈل ɸذه المعارف وتوظيفɺا ࢭʏ وضعيات جديدة

  :اللغوʈة ɠل من
ّ
يته ࢭʏ موʈمكن حصر أɸ ،غة، اݍݨمل، المطالعة....الإملاء، والمفردات، الل

 النقاط الآتية:

ب؈ن الأفراد. فɺو ʇعد التعب؈ف الكتاȌي أحد أɸم وسائل التواصل   :وسيلة للتواصل .1

ʇساعد ࢭʏ نقل المعلومات والأفɢار ب؈ن الأفراد أو اݍݨماعات، سواء ɠان ذلك ࢭʏ مجال 

 .العمل، الدراسة، أو اݍݰياة اليومية

يتطلب التعب؈ف الكتاȌي التفك؈ف Ȋشɢل منظم ومنطقي، وɸو ما   :تنمية مɺارات التفك؈ف .2

لكتابة Ȗܨݨع عڴʄ التفك؈ف النقدي اكما أن ʇعزز القدرة عڴʄ ترتʋب الأفɢار وتحليلɺا. 

ʏوالإبداڤ. 

الكتابة Ȗساعد الأفراد عڴʄ التعب؈ف عن مشاعرɸم   :إيصال المشاعر والأفɢار بوضوح .3

الاحتياجات،  وۂʏ وسيلة مثالية لنقل المعلومات الܨݵصية،و وأفɢارɸم Ȋشɢل دقيق. 

 .أو الرغبات بطرʈقة واܷݰة

الأفɢار، والقرارات. و من خلال التعب؈ف الكتاȌي يمكن توثيق الأحداث،  :وسيلة توثيق .4

 .ɸذه الوثائق تصبح مرجعًا مɺمًا يمكن العودة إليه ࢭʏ المستقبلو 

                                                           
  ينظر: م ن، ص ن, 5 

  .15، ص 2006ينظر: سɺيلة محسن ɠاظم الفتلاوي، المٔڈاج التعلي׿ܣ والتدرʉس الفاعل، دار الشروق، عمان، دط،  6 
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العديد من فالكتابة تمثل منصة للابتɢار والتعب؈ف عن الأفɢار واݍݵيال.   :تحف؈ق الإبداع .5

كتاȌي ɠوسيلة لاستكشاف خاصة ࢭʏ الأدب والفن، ʇستخدمون التعب؈ف ال الكتاب

 .عوالم جديدة وأفɢار مبتكرة

 :عناصر التعب؈ف الكتاȌي اݍݨيد/ 2.2

رة رئʋسية محددة يجب أن يɢون النص واܷݰًا وʈحتوي عڴʄ فك  :الفكرة الرئʋسية .1

ʇ .القارئ ʄا إڲɺلإيصال ʄل و سڥɢشȊ تنظيم النص ʄساعد عڴʇ سيةʋتحديد الفكرة الرئ

 .منطقي

من المɺم أن يɢون النص منظمًا Ȋشɢل منطقي، بحيث تɴتقل   :ال؅فتʋب والتنظيم .2

 :تتطلب الكتابة اݍݨيدة ɸيɢلة واܷݰة مثلو الأفɢار من نقطة إڲʄ أخرى Ȋسلاسة. 

 .7 ، واݍݵاتمةعرضالمقدمة، ال

تجنب وʈجب يجب أن تɢون الɢلمات واݍݨمل واܷݰة وسɺلة الفɺم.   :الوضوح .3

 .قد تؤدي إڲʄ إرȋاك القارئ  استخدام الɢلمات الغامضة أو المعقدة الۘܣ

اݍݨمل القص؈فة  :استخدام أساليب متنوعة ࢭʏ الكتابة مثل  :التنوʉع ࡩʏ الأسلوب .4

 .جعل النص أك؆ف جاذبيةمما يوالطوʈلة، الأسئلة، أو العبارات الاستفɺامية 

ʇعتمد الأسلوب المستخدم ࢭʏ التعب؈ف الكتاȌي عڴʄ اݍݨمɺور   :الأسلوب المناسب .5

ن أن يɢون الأسلوب رسميًا ࢭʏ كتابة التقارʈر أو المقالات الأɠاديمية، أو ʈمكو المسْڈدف. 

ʏالرسائل الܨݵصية أو القصص الأدبية كتابة غ؈ف رس׿ܣ ࢭ. 

الال؅قام بالقواعد اللغوʈة (النحو والصرف) وعلامات ال؅فقيم   :القواعد اللغوʈة .6

 .وʉعزز من فɺمه ،ʇساعد ࢭʏ جعل النص أك؆ف اح؅فافية

يجب أن يɢون التعب؈ف الكتاȌي مُبتكرًا، وʉعكس ܧݵصية الɢاتب.  :تفردالإبداع وال .7

 .استخدام الأسلوب الفرʈد والمبدع ʇعزز من قوة النص وجاذبʋتهو 

 

                                                           
ينظر: حس؈ن شلوف، اللغة العرȋية دليل استعمال كتاب السنة الراȊعة من التعليم المتوسط، دار الشɺاب، اݍݨزائر،    7 

  .10، ص 2019دط، 
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 :التعب؈ف الكتاȌي أنواع/ 3.2

    :فيالتعب؈ف الكتاȌي الوظيأ/ 

ɸو نوع من الكتابة الذي ٱڈدف إڲʄ نقل معلومات أو أفɢار بطرʈقة واܷݰة ومباشرة 

وʈركز عڴʄ تحقيق ɸدف مع؈ن مثل: إبلاغ القارئ أو توجيه نصيحة أو  8دون تزʈ؈ن أو Ȗعقيد.

شرح فكرة Ȋشɢل عمڴʏ. وʈتم؈ق ɸذا النوع من الكتابة بالȎساطة، والوضوح، وال؅فتʋب المنطقي 

للأفɢار. وʈمكن أن ʇشمل الرسائل الرسمية، التقارʈر، المذكرات، أو أي نصوص أخرى ٮڈدف 

 .معلومات أو طلبات Ȋشɢل م۶ܣ و فعّال إڲʄ تقديم

   الإبداڤʏ:التعب؈ف الكتاȌي ب/ 

 ʄر القدرة عڴɺظ
ُ
ɸو عملية استخدام الɢلمات وال؅فاكيب اللغوʈة بطرʈقة مبتكرة ت

سواء ɠان ذلك من  فɢار والمشاعر بأسلوب جديد ومم؈قٱڈدف إڲʄ تقديم الأ و التفك؈ف والابتɢار. 

ʉعكس الإبداع ࢭʏ الكتابة القدرة عڴʄ و نصوص الأدبية الأخرى. خلال القصة، أو المقالة، أو ال

مما يث؈ف خيال القارئ  ب؈ف عن المفاɸيم بطرق غ؈ف مألوفةتجاوز الأنماط التقليدية والتع

   9وʈجعله ʇشارك ࢭʏ تجرȋة فكرʈة وعاطفية.

الأدبية الۘܣ يتم؈ق ɸذا النوع من الكتابة باستخدام الصور البيانية، والرمزʈة، والتقنيات و 

 عڴʄ النص
ً

 .تضفي عمقًا وجمالا

 :10 أɸداف التعب؈ف الكتاȌي/ 2.4 

من خلال التعب؈ف الكتاȌي اݍݨيد يمكن للɢاتب أن ينقل أفɢاره   :نقل الأفɢار بوضوح .1

 .ومعلوماته Ȋشɢل دقيق وواܷݳ

 الكتابة اݍݨيدة Ȗܨݨع القارئ عڴʄ التفك؈ف والتفاعل مع النص.  :التفاعل مع القارئ  .2

  .المواضيع المث؈فة للاɸتمام مناقشة الأسئلة أو طرح من خلال وذلك

                                                           
ينظر: محمد رجب فضل الله، عمليات الكتابة الوظيفية وتطبيقاٮڈا، Ȗعليمɺا وتقوʈمɺا، عالم الكتب للɴشر، القاɸرة، 8 

  .21، ص2003، 1ط

  .12، ص 2006ينظر: سɺيلة محسن ɠاظم الفتلاوي، المٔڈاج التعلي׿ܣ والتدرʉس الفاعل، دار الشروق، عمان، ، 9 

  .  267ينظر: عڴʏ أحمد مدɠور، تدرʉس فنون اللغة العرȋية، دار الشواف للɴشر والتوزʉع، القاɸرة، دط، دت،  10 
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التعب؈ف الكتاȌي ʇساعد الأفراد عڴʄ تحس؈ن مɺارات التواصل   :تطوʈر مɺارات التواصل .3

 .الكتاȌي، مما ʇعزز قدرٮڈم عڴʄ الكتابة Ȋشɢل اح؅فاࢭʏ ومؤثر

وسيلة للتعب؈ف عن أفɢارɸم الكتابة توفر للأفراد   :إيصال المشاعر والأفɢار الܨݵصية .4

 .الداخلية ومشاعرɸم الܨݵصية بطرʈقة خاصة وفرʈدة

 :11 التعب؈ف الكتاȌي اكȘساب أسباب صعوȋة/ 5.2

كث؈ف من الأفراد يواجɺون صعوȋة ࢭʏ الكتابة ȊسȎب قلة الممارسة.  :قلة الممارسة .1

 .12تتطلب التدرʈب المستمر لتحس؈ن القدرات الكتابة مثل أي مɺارة أخرى ف

قد يواجه البعض صعوȋة ࢭʏ ترتʋب وتنظيم الأفɢار Ȋشɢل  :صعوȋة تنظيم الأفɢار .2

 .منطقي، مما يؤدي إڲȖ ʄشوʉش النص

Ȋعض الأܧݵاص قد ʇشعرون بالقلق من تلقي النقد أو الرفض،  :اݍݵوف من النقد .3

ʏل طبيڥɢشȊ الكتابة ʄعيق قدرٮڈم عڴʇ مما. 

عل التعب؈ف الكتاȌي أك؆ف صعوȋة، محدودية المفردات اللغوʈة قد تج :قلة المفردات .4

 .حيث يصعب عڴʄ الܨݵص اختيار الɢلمات المناسبة للتعب؈ف عن فكرته

 :13ܢ كيفية تحس؈ن مɺارة التعب؈ف الكتابۛ/ 2.6

القراءة Ȋشɢل منتظم Ȗساعد عڴʄ توسيع المفردات اللغوʈة وتحس؈ن  :القراءة المستمرة .1

يمكن للɢاتب أن يتعلم  الاطلاع عڴʄ كتب ومقالات متنوعة أسلوب الكتابة. من خلال

 .أساليب جديدة ࢭʏ الكتابة

الكتابة اليومية أو المستمرة Ȗساعد عڴʄ تحس؈ن مɺارة التعب؈ف   :التدرʈب المستمر .2

 .ʈمكن البدء بكتابة ملاحظات يومية أو مقاطع صغ؈فةو الكتاȌي. 

كتابْڈا لتܶݰيح الأخطاء وتحس؈ن من المɺم مراجعة النصوص Ȋعد   :مراجعة الكتابة .3

 .ɺم ࢭʏ التأكد من وضوح الفكرة وتنظيم النصالمراجعة Ȗسفالأسلوب. 

                                                           
  . 151، دت، 14ينظر: عبد العليم إبراɸيم، الوجه الفۚܣ لمدر؟ۜܣ اللغة العرȋية، دار المعارف، القاɸرة، ط 11 

  .169ينظر: م ن، ص  12 

ينظر: أحمد عبد الكرʈم اݍݵوڲʏ، التعب؈ف الكتاȌي وأساليب تطوʈره، دار الفلاح للɴشر والتوزʉع، عمان، الأردن، ص  13 

156 .  
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الاستماع إڲʄ آراء الآخرʈن حول الكتابة يمكن أن ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن   :طلب الملاحظات .4

 الملاحظات البناءة Ȗس لأن الأداء.
ُ
 .جنب الأخطاء المتكررةɺم ࢭʏ تحس؈ن الأسلوب وت

من المفيد وضع خطة أو مخطط عام لما  الكتابة ࢭʏ بدءالقبل   :سبقالتخطيط الم .5

 .ࢭʏ تنظيم الأفɢار وضمان عدم تفوʈت أي نقاط ɸامةʇساعد وɸذا  سʋتم كتابته. 

مɺارة أساسية تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ قدرة الفرد ࢭʏ التواصل،  :ɸو إذن التعب؈ف الكتاȌي

يمكن للفرد أن ينقل أفɢاره  خلال الكتابةمن و سواء ࢭʏ السياقات المɺنية أو الܨݵصية. 

ɢشȊ نومشاعرهʈته مع الآخرʈشارك رؤʉر المستمرو  ،ل واܷݳ، وʈيمكن لأي  مع الممارسة والتطو

  .ܧݵص تحس؈ن مɺاراته الكتابية للوصول إڲʄ مستوى عالٍ من الفعالية والتأث؈ف

   :مفɺوم التواصل/ 3

عملية تبادل المعلومات والأفɢار والمشاعر ب؈ن الأفراد أو  :التواصل اصطلاحًا ɸو

الكلام، الكتابة، الإشارات، أو حۘܢ من خلال  :اݍݨماعات، باستخدام وسائل متنوعة مثل

ٱڈدف التواصل إڲʄ فɺم متبادل وتحقيق توافق ب؈ن الأطراف و Ȗعب؈فات الوجه واݍݨسد. 

 .ɠ14ادي׿ܣ، أو م۶ܣالمتفاعلة، سواء ɠان ࢭʏ سياق اجتماڤʏ، ثقاࢭʏ، أ

 :15ۂʏ  مل التواصل عدة عناصر أساسيةتʇشو 

 .الܨݵص الذي يرسل الرسالة أو المعلومات  :المرسل .1

 .الܨݵص الذي يتلقى الرسالة  :المستقبل .2

 .اݝݰتوى الذي يتم تبادله، سواء ɠان كلامًا أو معلومات أخرى   :الرسالة .3

الرسالة (مثل الصوت، الكتابة، أو الوسيلة الۘܣ يتم من خلالɺا إرسال   :القناة .4

 ).الإن؅فنت

ل ٭ڈا الأفɢار إڲʄ رموز مفɺومة ب؈ن المرسل  الس؇ن: .5 حوَّ
ُ
النظام أو الشفرة الۘܣ ت

الۘܣ ʇعتمد علٕڈا الطرفان  اللغة أو الرموز المش؅فكة ʏۂ :الس؇نبمعۚܢ آخر  .والمستقبل

 .لفɺم الرسالة

                                                           
م، 2007، 1عبد الرحيم تمحري. تقنيات التواصل والتعب؈ف، مɴشورات مجلة علوم ال؅فبية، الدار البيضاء،طينظر:  14 

  .53ص

  . 54: م ن، ص  ينظر 15 



11 
 

التواصل، والۘܣ تؤثر عڴʄ كيفية تفس؈ف البʋئة أو الظروف الۘܣ يحدث فٕڈا  :السياق .6

 .الرسالة

دɸا رومان ة كما حدو ࢭʏ مايڴʏ اݝݵطط التوضيڍʏ لمقومات عملية التواصل الست             

  16:والۘܣ لا يمكن لأي عملية تواصلية الاستغناء عٔڈا جاɠوȌسون 

 

 

 :غ؈ف شفوي أو  شفوʈًاالتواصل يمكن أن يɢون وتجدر الإشارة أن 

  ار :الشفوي التواصلɢلمات المنطوقة لنقل الأفɢاستخدام ال. 

  عب؈فات الوجه، لغة اݍݨسد، أو الإشارات :التواصل غ؈ف الشفويȖ ،شمل الإيماءاتʇ. 

التواصل الفعّال ʇعتمد عڴʄ القدرة عڴʄ التعب؈ف عن الأفɢار بوضوح، والاستماع اݍݨيد، و 

  .وفɺم السياق، والاستجابة المناسبة للمواقف

   رسالة:مفɺوم ال/ 4

                                                           
  ينظر: عبد القادر الغزالي، اللسانيات ونظرية التواصل، دار الحوار للنشر، سوريا، ط1، 2003، ص 36،37. 16



12 
 

أو المرسل  ۂʏ وحدة من المعلومات أو الأفɢار الۘܣ يُراد نقلɺا من المرسل إڲʄ المستقبل

ع؄ف وسيلة تواصل معينة. وۂʏ تمثل اݝݰتوى الذي يتضمنه التواصل ب؈ن الأفراد أو  إليه

 .17اݍݨماعات ࢭʏ عملية الاتصال

  الۘܣ تختص ٭ڈا نذكر: الرسالةمن مقومات  و

 للأفɢار.ال؅فتʋب المنطقي  .1

 دقة المفردات واݍݨمل. .2

 Ȋساطة ال؅فاكيب اللغوʈة. .3

 قلة الرموز اݝݨردة. .4

 مناسبة للمقام إيجازا و୒طنابا. .5

ݰة قواعدɸا. .6  سلامة اللغة وܵ

 18وضوح المصطݏݰات والمفاɸيم. .7

تأȖي Ȋعد أن يحدد المرسل ما  عملية التواصل، والعنصر الأسا؟ۜܣ ࢭʏ  :ۂʏ إذن الرسالة

تɢون الرسالة شفوʈة (ɠالكلام) أو غ؈ف  ويرʈد قوله وʈختار الطرʈقة المناسبة للتعب؈ف عٔڈا. 

 :والرسائل نوعان رئʋسيان ɸما )،شفوʈة (ɠالإيماءات

 معلومات واܷݰة ومحددة :الرسالة المباشرة ʄمثل الرسائل الۘܣ تحتوي عڴ. 

 الرسالة غ؈ف المباشرة:  ʏون بحاجة لتفس؈فوۂɢالۘܣ تحمل دلالات أو إشارات قد ت. 

  

  

( من المنظور النفؠۜܣ/ الوجداɲي/ ال؅فبوي/  الدرس الثاɲي: أɸمية التعب؈ف الشفوي 

(ʏالإبداڤ /ʏالمٔڈڋ /ʏالمعرࡩ  

                                                           
  .25، ص 2003، 1ينظر: عبد القادر الغزاڲʏ، اللسانيات ونظرʈة التواصل، دار اݍݰوار للɴشر، سورʈا، ط 17 

  .160، ص 2004لفكر العرȌي، القاɸرة، ينظر: رشدي طعيمة، المɺارات اللغوʈة، مستوʈاٮڈا، تدرʉسɺا، صعوȋاٮڈا، دار ا 18 
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له حيث أن ومية، من المɺارات الأساسية ࢭʏ حياة الإɲسان الي التعب؈ف الشفوي ʇعد 

النفسية، الوجدانية، ال؅فبوʈة، المعرفية، المنݤݨية، و  :النواڌʏب؈فة من مختلف أɸمية ك

  :فيما يڴʏ تفصيل لأɸمية التعب؈ف الشفوي من مختلف اݍݨوانبالإبداعية، و 

التعب؈ف الشفوي له أɸمية كب؈فة من الناحية النفسية، حيث ʇُعت؄ف / الناحية النفسية: 1

 :19 ن أبرز جوانب ɸذه الأɸميةمو وسيلة للتفاعل الاجتماڤʏ والتواصل مع الآخرʈن. 

 غ العاطفيʉيح للفرد فرصة للتعب؈ف عن مشاعره   :تحقيق التفرȘالتعب؈ف الشفوي ي

من خلال  ڴʄ تخفيف التوتر والضغوط النفسيةوأفɢاره Ȋشɢل مباشر، مما ʇساعد ع

 .بتحسن نفؠۜܣ كب؈ف الܨݵص ʋشعرف شكلات أو اݝݵاوف،التحدث عن الم

 ز الشعور بالانتماءʈعزȖ:  نʈعزز الفرد شعوره بالانتماء  من خلال اݍݰديث مع الآخرʇ

 .ʏةالتواصل او الاجتماڤʈبناء علاقات قو ʏم ࢭɸساʇ مما يقلل من مشاعر العزلة  للفظي

 .أو الوحدة

 م أفضل للذاتɺساعد نفسه   :تحقيق فʇ ا، فإنهʈًع؄ف الفرد عن نفسه شفوʇ عندما

ʄل أعمق عڴɢشȊ ارهɢم مشاعره وأفɺعض ا فȊ ʏون التعب؈ف عن النفس و لأحيان، ࢭɢقد ي

ݳ  .شفوʈًا أداة لفɺم اݍݰالات النفسية Ȋشɢل أوܷ

 وسيلة   :التعامل مع الضغوط والمشاعر السلبيةɠ ستخدم التعب؈ف الشفويʇُ كث؈فًا ما

من خلال التحدث إڲʄ الآخرʈن أو  الغضب أو اݍݰزن  :للتعامل مع المشاعر السلبية مثل

 .ɸذه المشاعر ʋستطيع الܨݵص تخفيف تأث؈ف فحۘܢ بمفرده، 

 ن  :تحف؈ق التفك؈ف النقديʈاݍݰوار مع الآخر ʏمواقفه  ࢭ ʏعيد النظر ࢭʇ يُمكن للفرد أن

ɸذا النوع من التفاعل اللفظي ʇعزز التفك؈ف النقدي وʉساعد عڴʄ و وآرائه وʈُطورɸا. 

ʏتحقيق تطور نفؠۜܣ وعقڴ. 

 التعب؈ :تحس؈ن الثقة بالنفس ʄعزز من القدرة عڴʇ ل شفاف وواܷݳɢشȊ ف عن الذات

 .ثقة الܨݵص ࢭʏ نفسه، خاصة عندما يجد الاستماع والتفɺم من قبل الآخرʈن

                                                           
، 2011، 1ينظر: ماɸر شعبان عبد الباري، مɺارات التحدث، العملية والأداء، دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع، الأردن، ط 19 

   15-13ص 
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التعب؈ف الشفوي أداة نفسية فعالة للتعامل مع الضغوط، وȖعزʈز الܶݰة  ʇعد

  .النفسية، وȋناء علاقات اجتماعية ܵݰية

كب؈فة لأنه يؤثر Ȋشɢل مباشر ࢭʏ مشاعر  التعب؈ف الشفوي ذا أɸمية ʇعد / الناحية الوجدانية:2

 :Ȋ20عض الأȊعاد الوجدانية للتعب؈ف الشفوي  وɸذهالفرد ووجدانه. 

 نةʋارهعندم :إفراز مشاعر الراحة والطمأنɢخاصة  ا يتحدث الܨݵص عن مشاعره وأف

ɸذا التفرʉغ العاطفي ʇساعد و ʇشعر غالبًا بالراحة والطمأنʋنة. فإنه ࢭʏ مواقف صعبة، 

 .الاضطرابات الداخلية وʉعزز الإحساس بالسلام الداخڴʏ عڴʄ تخفيف

 ز التواصل العاطفيʈعزȖ:  ة للتواصلʈون وسيلة قوɢالتعب؈ف الشفوي يمكن أن ي

التقدير، أو التفاɸم و الدعم، و الɢلمات الۘܣ Ȗع؄ف عن اݍݰب، فالعاطفي مع الآخرʈن. 

حسّ 
ُ
مما ʇعمق الروابط  ادن التفاعل ب؈ن الأفر يمكن أن Ȗعزز العلاقات الإɲسانية وت

 .الوجدانية

  الأوقات العاطفية الصعبة :التعب؈ف عن الألم واݍݰزن ʏيمكن للتعب؈ف الشفوي أن  ࢭ

من خلال التحدث عن التجارب المؤلمة أو  لة لتفرʉغ مشاعر اݍݰزن أو الألميɢون وسي

 .ʋشعر الܨݵص بتخفيف الɺموم والآلام العاطفيةفالصراعات العاطفية، 

 ɺز التفʈعزȖي مع  :م والاح؅فام المتبادلɲبادل الأܧݵاص التعب؈ف الوجداȘعندما ي

 ʄعزز من القدرة عڴʇ ذاɸ م البعض، فإنɺعضȊ .اɺن واح؅فامʈم مشاعر الآخرɺتف 

ʋشعر الܨݵص بالراحة العاطفية من خلال معرفة أن الآخرʈن ʇشعرون بما ʇشعر ف

 .به، مما ʇعزز الإحساس بالاتصال العاطفي

  عض الأحيان :بالأمل والتفاؤل تحف؈ق الشعورȊ ʏساعد التعب؈ف عن الأمل  ࢭʇ يمكن أن

الɢلمات الإيجابية الۘܣ يتم تبادلɺا فوالتفاؤل ࢭʏ التغلب عڴʄ مشاعر الإحباط أو اليأس. 

 .ب؈ن الأفراد يمكن أن ترفع من معنوʈاٮڈم وتمنحɺم الطاقة لمواجɺة التحديات

 ز التعاطف والرحمةʈعزȖ:  ساعد ذلكʇ ا عن مشاعره، قدʈًع؄ّف الܨݵص شفوʇ عندما

الآخرʈن عڴʄ فɺم معاناته أو فرحه Ȋشɢل أعمق، مما ʇُܨݨع عڴʄ التعاطف والرحمة. 

 .ɸذا يؤدي إڲʄ بناء بʋئة عاطفية أك؆ف دعمًا واحتواءً و 

                                                           
  . 30-24، ص 2014ينظر: محمد الصوʈكري، التعب؈ف الشفوي، دار الكندي، الأردن، دط،  20 
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التعب؈ف الشفوي أداة ɸامة ࢭʏ الوجدان، حيث يمكن من خلاله تبادل المشاعر 

باݍݰب والود و  ما ʇعزز الܶݰة الوجدانية وʉُسɺم ࢭʏ بناء علاقات إɲسانية مليئةوالأحاسʋس، م

   العطف و اݍݰنان.

ية التعليمية وال؅فبوʈة، ʇعت؄ف التعب؈ف الشفوي عنصرًا أساسيًا ࢭʏ العمل/ الناحية ال؅فبوʈة: 3

و ࢭʏ ما به.  دورًا حيوʈًا ࢭʏ تطوʈر مɺارات الطالب وȖعزʈز تفاعله مع البʋئة اݝݰيطة حيث يؤدي

ʏامة للتعب؈ف الشفوي  يڴɺة الʈعض اݍݨوانب ال؅فبوȊ21: 

 ارات التواصلɺساعد الطلاب ع :تنمية مʇ ارات التواصل التعب؈ف الشفويɺر مʈتطو ʄڴ

يتعلم الطلاب كيفية نقل أفɢارɸم فمن خلال التحدث Ȋشɢل واܷݳ ومنظم،  الفعّال

صل ࢭʏ المستقبل سواء ࢭʏ اݍݰياة وآرا٬ڈم بطرʈقة مقنعة، مما ʇعزز قدرٮڈم عڴʄ التوا

 .الܨݵصية أو المɺنية

 يعابȘم والاسɺز الفʈعزȖ:  عندما يتمكن الطالب من التعب؈ف الشفوي عن المعلومات

الۘܣ Ȗعلمɺا، فɺذا يدل عڴʄ أنه قد فɺم المادة Ȋشɢل جيد. كما أن النقاشات الشفɺية 

ساعد ࢭȖ ʏعميق الفɺم وزʈادة الاس
ُ
Ȗ ل طرف ب؈ن الطلاب والمعلم؈نɠ ع؄فʇ يعاب، حيثȘ

 .عن أفɢاره وملاحظاته وʈجيب عڴʄ الأسئلة بطرʈقة تفاعلية

 ر الثقة بالنفسʈية مثل :تطوɺشطة الشفɲالأ ʏالعروض التقديمية،  :المشاركة ࢭ

ɢلما زادت فرص فالمناقشات، واݍݰوارات، Ȗساعد الطلاب عڴʄ بناء ثقْڈم بأنفسɺم. 

زادت ثقته ࢭʏ قدراته الܨݵصية وࢭʏ قدرته  الآخرʈنࢭʏ التعب؈ف عن نفسه أمام الطالب 

 .عڴʄ مواجɺة التحديات

 ارات الاستماع والتفك؈ف النقديɺز مʈعزȖ:  شطة الۘܣ تتطلب الاستماعɲمن خلال الأ

اݍݨيد والتفاعل مع الآخرʈن شفوʈًا، يتعلم الطلاب كيفية الإصغاء ب؅فك؈ق وتقديم ردود 

لنقدي والتحليل، حيث يتعلم الطالب كيف يقيّم ɸذا ʇعزز مɺارات التفك؈ف او مدروسة. 

 .المعلومات Ȋشɢل عقلاɲي وʈتفاعل معɺا

                                                           
ʏ، محمود ɠامل الناقة، أساسيات Ȗعليم اللغة العرȋية، دار الثقافة للطباعة والɴشر، مصر، ينظر: يوɲس عڴʏ فتڍ  21 

  . 144، ص 1981دط، 
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 ارɢالتفك؈ف  :تنمية الإبداع والابت ʄܨݨع الطلاب عڴȖ ئةʋالتعب؈ف الشفوي يوفر ب

ʈُمكن للطلاب و ࢭʏ المناقشات الصفية أو العروض،  لإبداڤʏ وابتɢار الأفɢار اݍݨديدةا

ɢطرح أف ʏم ࢭɺار جديدة أو حل مشكلات بطرق مبتكرةاستخدام خيال. 

 عليم القيم الاجتماعيةȖ: الصفوف الدراسيةمن خلال النقاشات وال ʏتعب؈ف الشفوي ࢭ 

التعاون، الاح؅فام المتبادل،  :يُمكن للطلاب أن يتعلموا مɺارات اجتماعية ɸامة مثل

مل مع ʇُعلمɺم كيفية التعا مما والتعاطف. التعب؈ف عن الآراء Ȋشɢل مɺذب ولائق

 .الآخرʈن ࢭʏ مختلف السياقات الاجتماعية

 ارɢاعندما يُطلب من ا :مراجعة وتحليل الأفʈًم شفوɸارɢيُتاح  لطلاب التعب؈ف عن أف

التفاعل مع الآخرʈن من خلال فلɺم فرصة لتحليل وتنظيم أفɢارɸم بطرʈقة أفضل. 

 .التعب؈ف الشفوي ʇسمح لɺم بتوضيح المفاɸيم وتحليلɺا Ȋشɢل أعمق

  عزȖاديميةɠافز الأ عت؄ف حافزًا لɺم  :ʈز اݍݰو
ُ
Ȗ يةɺشطة الشفɲالأ ʏمشاركة الطلاب ࢭ

ʉُܨݨع التعب؈ف الشفوي الطلاب عڴʄ و للاستمرار ࢭʏ التعلم والتحصيل الأɠادي׿ܣ. 

 .الاستعداد اݍݨيد والتفك؈ف المستمر، مما ʇعزز نجاحɺم ࢭʏ الأداء الأɠادي׿ܣ

عد  التعب؈ف الشفوي أداة ترȋوʈة فعّالة Ȗسɺم
ُ
Ȗ ارات الۘܣɺر مجموعة من المʈتطو ʏࢭ

أساسية ࢭʏ بناء ܧݵصية الطالب، وȖساعد ࢭʏ تحف؈قه عڴʄ التفاعل الإيجاȌي مع المواد 

  .الدراسية ومع اݝݨتمع المدر؟ۜܣ

التعلم واكȘساب المعرفة، ʇُعت؄ف التعب؈ف الشفوي أداة مɺمة ࢭʏ عملية / الناحية المعرفية: 4

Ȋعض اݍݨوانب المعرفية  وɸذهɺم ࢭʏ تطوʈر العديد من المɺارات الفكرʈة والمعرفية. حيث ʇُس

 :22للتعب؈ف الشفوي 

 يعابȘم والاسɺز الفʈعزȖ:  يم الۘܣɸا عن المفاʈًعندما يُطلب من الطالب التعب؈ف شفو

اݍݰديث عن الأفɢار والمفاɸيم و Ȗعلمɺا، فإنه ʇعزز فɺمه للموضوعات الدراسية. 

 .عڴʄ تنظيم المعلومات داخل عقله، مما ʇُسɺم ࢭʏ تحس؈ن اسȘيعابه لɺاʇساعد الطالب 

                                                           
  . 233-226ينظر: ماɸر شعبان، مɺارات التحدث، العملية والأداء، ص  22 
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 عميق الذاكرةȖ: يتȎتث ʄساعد عڴ
ُ
Ȗ ل  عملية التعب؈ف الشفويɢشȊ الذاكرة ʏالمعلومات ࢭ

يصبح الطالب فمن خلال إعادة صياغة المعرفة وتوضيحɺا للآخرʈن شفوʈًا،  أفضل

 .بلأك؆ف قدرة عڴʄ تذكر ɸذه المعلومات ࢭʏ المستق

 ارات التفك؈ف النقديɺل  :تنمية مɢشȊ التعب؈ف الشفوي يتطلب من الطالب أن يُفكر

يتعلم الطالب كيفية  ࢭɸ ʏذه العمليةومنطقي وʈنظم أفɢاره بطرʈقة منتظمة وواܷݰة. 

تقييم الأفɢار، وصياغة إجابات مدروسة، مما يُحسن مɺاراته ࢭʏ و تحليل المعلومات، 

 .التفك؈ف النقدي

  تنميةʏارات التواصل المعرࡩɺيةمن  :مɺيتعلم  خلال النقاشات واݍݰوارات الشف

 ʉع؅فض عڴʄو  أن ʇعرض أفɢاره هʈُمكن لو الطالب كيفية التواصل بفعالية مع الآخرʈن. 

ساعد ࢭʏ تنمية و ɺم ࢭʏ إثراء اݍݰوار. آراء الآخرʈن، أو يطرح أسئلة Ȗس
ُ
Ȗ شطةɲذه الأɸ

 .ومتقن لنقل المعرفةالقدرة عڴʄ استخدام اللغة Ȋشɢل دقيق 

 اعندما  :تحف؈ق التفك؈ف العميقʈًالتفك؈ف  يتحدث الطالب عن موضوع ما شفو ʄيُج؄ف عڴ

من  درة عڴʄ التفك؈ف اݝݨرد والتحليلȊشɢل أعمق ࢭʏ المادة المطروحة، مما ʇعزز الق

يصبح الطالب أك؆ف قدرة عڴʄ فخلال الإجابة عڴʄ الأسئلة أو المشاركة ࢭʏ المناقشات، 

 .عامل مع أفɢار معقدةالت

 ع عملية التعلمʉسرȖ:  ا، فإنه يُحسن من سرعةʈًع؄ف الطالب عن معرفته شفوʇ عندما

ɸذه العملية تجعل المعلومات أك؆ف وضوحًا، وʈُمكن و اسȘيعابه للمفاɸيم اݍݨديدة. 

 .للطالب تطبيقɺا ࢭʏ سياقات جديدة ومختلفة

 حل المشكلات ʄز القدرة عڴʈعزȖ:  حلول التعب؈ف الشفوي ʏيتطلب من الطالب التفك؈ف ࢭ

من خلال التحدث مع الآخرʈن حول التحديات الۘܣ  كلات أثناء النقاشاتللمش

يتعلم كيفية التعامل مع المعلومات Ȋشɢل منطقي و୒بداڤʏ لإيجاد حلول فيواجɺɺا، 

 .مبتكرة

 يɲز التعلم التعاوʈعزȖ: النقاشات واݝݨموعات الدراسية ʏعزز التعب؈ف الشفو  ࢭʇُ ي من

التعلم اݍݨماڤʏ والتعاوɲي. حيث يُمكن للطلاب مشاركة معرفْڈم وأفɢارɸم مع الآخرʈن، 

ʏم المعرࢭɺتبادل المعلومات واݍݵ؄فات وتوسيع آفاق الف ʄساعد عڴʇ مما. 

 الصياغة والتفس؈ف ʄعلم  :تنمية القدرة عڴȖ ʄساعد الطلاب عڴʇُ التعب؈ف الشفوي

ɸذه المɺارة و ɸيم المعقدة Ȋشɢل Ȋسيط وواܷݳ. كيفية توضيح وتفس؈ف الأفɢار والمفا
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مɺمة جدًا ࢭʏ العديد من اݝݨالات، حيث يجب أن يɢون الفرد قادرًا عڴʄ شرح الأفɢار 

 .بطرʈقة يمكن للآخرʈن فɺمɺا

ɺم ࢭȖ ʏعزʈز قدرة الأفراد عڴʄ فɺم من أɸم الأدوات المعرفية الۘܣ Ȗسالتعب؈ف الشفوي 

  .أك؆ف فعالية، مما يُحسن عملية التعلم Ȋشɢل عاموتنظيم وتطبيق المعلومات بطرق 

التعب؈ف الشفوي أداة أساسية ࢭʏ اس؅فاتيجيات التدرʉس والتعلم،  ʇعد / الناحية المنݤݨية:5

وࢭʏ من تنفيذ الأɸداف المنݤݨية.  حيث ʇُسɺم ࢭʏ تنظيم العملية التعليمية Ȋشɢل فعال وʈُحسن

ʏعض اݍݨوانب المنݤݨية للتعب؈ف الشفو  ما يڴȊ 23ي:  

 الصف ʏز التفاعل الفعّال ࡩʈعزȖ:  المشاركة ʄܨݨع الطلاب عڴʇ التعب؈ف الشفوي

ɴالدروس والمناقشات الصفيةال ʏالعروض التقديمية، و من خلال الأسئلة،  شطة ࢭ

ʈُمكن للمعلم؈ن تحف؈ق الطلاب عڴʄ التفاعل مع المادة الدراسية، مما و والنقاشات، 

 .ݵتلفةʇساعد عڴȖ ʄعزʈز فɺمɺم للموضوعات اݝ

 سʉع أساليب التدرʉس التفاعلية  :تنوʉعد جزءًا من أساليب التدرʇُ التعب؈ف الشفوي

الۘܣ Ȗشمل اݍݰوار والمناقشة، مما يȘُيح للمعلم تقديم المعلومات بطرʈقة غ؈ف تقليدية 

ܨݨع عڴʄ التفك؈ف النقدي وتنمية المɺارات اللغوʈة. 
ُ
Ȗ قة تضمن تفاعل وʈذه الطرɸ

 .Ȋشɢل أك؆ف ديناميكيةالطلاب مع الموضوع 

 ل أك؆ف فعاليةɢشȊ داف التعليمɸية :تحقيق أɺشطة الشفɲمثل من خلال الأ: 

العروض أو المناقشات الصفية، يُمكن للمعلم تحقيق الأɸداف ال؅فبوʈة والمنݤݨية 

 .
ً

التعب؈ف الشفوي ʇُساعد الطلاب عڴʄ اسȘيعاب المفاɸيم المعقدة و Ȋشɢل أك؆ف تفاعلا

 .علم من خلال مشاركة أفɢارɸم وتوضيح مفاɸيم المادةوتحقيق أɸداف الت

 م الأداءʈز تقوʈعزȖ: ية مثلɺشطة الشفɲالعروض  :يمكن للمعلم من خلال الأ

التعب؈ف و التقديمية والمناقشات أن يقيّم فɺم الطلاب ومدى تقدمɺم ࢭȖ ʏعلم المواد. 

ظي للطلاب، مما الشفوي ʇُساعد المعلم؈ن ࢭʏ ملاحظة التقدم المعرࢭʏ والتفاعل اللف

ٔڈم من تقديم ملاحظات فورʈة لتحس؈ن الأداء
ّ

 .يُمك

                                                           
ينظر: سعاد عبد الكرʈم الوائڴʏ، طرائق تدرʉس الأدب، والبلاغة والتعب؈ف ب؈ن النظرʈة والتطبيق، دار الشروق للɴشر  23 

  .27، ص 2004، 1والتوزʉع، الأردن، ط
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 شرح وتنظيم المادة الدراسية  :تنظيم المادة الدراسية ʏاستخدام التعب؈ف الشفوي ࢭ

ʈمكن للمعلم توجيه و ʇعزز من قدرة المعلم عڴʄ عرض المعلومات Ȋشɢل واܷݳ ومنظم. 

فوʈًا، مما ʇُسɺل اسȘيعا٭ڈا من قبل الطلاب نحو الفɺم العميق للمفاɸيم ع؄ف شرحɺا ش

 .الطلاب

 شطɴمن خلال أساليب مثل "التعليم ع؄ف المناقشة" أو "التعلم القائم  :تحف؈ق التعلم ال

عڴʄ المشارʉع"، ʇُܨݨّع التعب؈ف الشفوي الطلاب عڴʄ البحث والتفك؈ف النقدي، حيث 

ɸذا يُحفّز و ʈًا. يُطلب مٔڈم تحليل موضوعات معينة وتقديم أفɢارɸم ومناقشْڈا شفو 

 .الطلاب عڴʄ المشاركة الفعّالة ࢭʏ العملية التعليمية وʈزʈد من دافعɺم نحو التعلم

 ʏز التفك؈ف الاس؅فاتيڋʈعزȖ: توجيه الطلاب نحو الت ʏساعد ࢭʇُ فك؈ف التعب؈ف الشفوي

يتعلم الطلاب كيفية فࢭʏ مناقشات الصف أو العروض،  الاس؅فاتيڋʏ وتنظيم أفɢارɸم

 .رɸم Ȋشɢل منطقي وم؅فابط، مما ʇعزز مɺارات التفك؈ف المٔڈڋʏترتʋب أفɢا

 ي والمشاركة اݍݨماعيةɲي،  :التعلم التعاوɲعاوȖ علمȖ ئةʋبناء ب ʏم ࢭɺسʇُ التعب؈ف الشفوي

ɸذه البʋئة Ȗساعد ࢭʏ و حيث يُمكن للطلاب التعاون ࢭʏ مناقشات أو عروض جماعية. 

 ،ʏم اݍݨماڤɺز الفʈعزȖ م تبادل الآراء، وتوسيع وɺعضȊ المدارك ع؄ف تفاعل الطلاب مع

 .البعض

 النقاش والتعب؈ف عن  :تحقيق التعلم المستمر ʄعتمد عڴȖ ية الۘܣɺشطة الشفɲالأ

حفّز الطلاب عڴʄ التفك؈ف المستمر ومراجعة المعلومات بانتظام. 
ُ
ɸذا ʇُساعد و الأفɢار ت

عڴʄ المدى  عڴȖ ʄعزʈز التعلم الɴشط والقدرة عڴʄ اس؅فجاع المعلومات Ȋشɢل أفضل

 .24الطوʈل

أɸداف التدرʉس Ȋشɢل ɺم ࢭʏ تحقيق شفوي ʇُعت؄ف أداة منݤݨية قوʈة Ȗسالتعب؈ف ال

ʏتنظيم العملية التعليمية وتحقيق تفاعل أك؄ف من تفاعڴ ʄعزز من قدرة المعلم؈ن عڴȖو ،

  .الطلاب مع المادة الدراسية

                                                           
  .30ينظر: سعاد عبد الكرʈم الوائڴʏ، طرائق تدرʉس الأدب، والبلاغة والتعب؈ف ب؈ن النظرʈة والتطبيق ، ص  24 
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سɺم ࢭʏ تحف؈ق وتنمية / الناحية الإبداعية: 6
ُ
Ȗ ة الۘܣʈعت؄ف التعب؈ف الشفوي أحد الأدوات القوʇُ

 :Ȋ25عض اݍݨوانب الإبداعية الۘܣ ʇُعززɸا التعب؈ف الشفوي  وɸذهالتفك؈ف الإبداڤʏ لدى الأفراد. 

  اريɢالتفك؈ف خارج التعب؈ف الشفوي يُحفّز  :تحف؈ق اݍݵيال والتفك؈ف الابت ʄالفرد عڴ

ʈُطلب من الܨݵص تقديم أفɢار جديدة أو حلول و ناقشات، ࢭʏ اݍݰوار أو الم التخيل

مبتكرة للمشكلات، مما ʇُعزز قدرته عڴʄ التفك؈ف الإبداڤʏ و୒يجاد طرق غ؈ف تقليدية 

 .للتعب؈ف عن نفسه

 التعب؈ف الفۚܣ ʄز القدرة عڴʈعزȖ: ية مثلɺشطة الشفɲالشعر، القصص،  :من خلال الأ

التحدث Ȋشɢل و يُمكن للفرد أن ʇع؄ف عن أفɢاره ومشاعره بطرʈقة إبداعية.  أو المسرح

؄فز الأفɢار المبتكرة
ُ
ظɺر اݍݵيال وت

ُ
 .مبدع يفتح اݝݨال لاستخدام اللغة ɠأداة فنية ت

 سرد القصص ʄيُمكن للفرد أن يطوّر  من خلال التعب؈ف الشفوي  :تنمية القدرة عڴ

ته عڴʄ بناء حبكة قصة مُث؈فة وتطوʈر مɺاراته ࢭʏ سرد القصص، مما ʇُعزز قدر 

السرد الشفوي ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن قدرة الفرد فܧݵصيات وأحداث بطرʈقة إبداعية. 

 .عڴʄ تنظيم وتطوʈر أفɢاره بطرʈقة سردية مبتكرة

 حل المشكلات ʏار ࡩɢܨݨيع الابتȖ: ا ʄعزز القدرة عڴʇ التعب؈ف الشفوي ʏلتفك؈ف الإبداڤ

ʈتم تحف؈ق الأفراد عڴʄ و الشفɺية أو العصف الذɸۚܣ، ࢭʏ النقاشات  ࢭʏ حل المشكلات

التفك؈ف ࢭʏ حلول غ؈ف تقليدية، مما ʇُساɸم ࢭʏ تطوʈر أفɢار مبتكرة ࢭʏ مواجɺة 

 .التحديات

 ةʈة الفكرʈة  :إطلاق اݍݰرʈيح للفرد مساحة واسعة للتفك؈ف بحرȘُالتعب؈ف الشفوي ي

ܨݨع و رق متنوعة. ودون قيود، مما ʇسمح له بالتعب؈ف عن أفɢاره وآرائه بط
ُ
Ȗ ةʈذه اݍݰرɸ

 .خفية وراء الأساليب التقليدية للتواصللأفɢار الإبداعية الۘܣ قد تɢون مَ عڴʄ ظɺور ا

  ن تمنح الأفراد فرصة للاستماع  :توسيع الأفق الفكريʈية مع الآخرɺالنقاشات الشف

 انفتاحً اإڲʄ آراء مختلفة وأفɢار مبتكرة، مما يُحفز العقل عڴʄ التفك؈ف بطرʈقة أك؆ف 

ɸذا ʇساɸم ࢭʏ تنمية الإبداع، حيث يصبح الܨݵص أك؆ف قدرة عڴʄ توليد أفɢار و 

 .جديدة من خلال التفاعل مع الآخرʈن

                                                           
  .33لصوʈكري، التعب؈ف الشفوي، ص ينظر: محمد ا25 
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 التعب؈ف الشفوي  :التفاعل مع الأدوات البلاغية ʏيُمكن للفرد استخدام مجموعة  ࢭ

وة تأث؈ف الاستعارة، الȘشȎيه، التكرار) لتعزʈز ق :متنوعة من الأدوات البلاغية (مثل

ɸذه الأدوات Ȗساعد عڴʄ نقل الأفɢار بطرق غ؈ف و ɠلماته وزʈادة الإبداع ࢭʏ طرق التعب؈ف. 

 .تقليدية ومؤثرة

 ارɢار بطرق مؤثرة، مما  :إطلاق العواطف والأفɢعكس المشاعر والأفʇ التعب؈ف الشفوي

التعب؈ف ɸذا النوع من و ʇسمح للأفراد بإطلاق مشاعرɸم الداخلية بطرʈقة إبداعية. 

ʇساعد عڴʄ تطوʈر أسلوب فۚܣ ࢭʏ التواصل، وʉُܨݨع عڴʄ الإبداع ࢭʏ كيفية نقل الأفɢار 

 .والمشاعر

 يتطلب من الأفراد :تنمية التفك؈ف اݝݨرد ʏل إبداڤɢشȊ ل مجرّد  التحدثɢشȊ التفك؈ف

ʈُمكن و ࢭʏ النقاشات أو اݝݰاضرات الشفɺية الۘܣ تتطلب تحليلات فكرʈة،  وغ؈ف تقليدي

 .حفز الأفراد عڴʄ التفك؈ف بطرʈقة أك؆ف تجرʈدًا وابتɢارًاأن يُ 

التعب؈ف الشفوي ʇُعت؄ف أداة ɸامة ࢭʏ تنمية الإبداع، حيث ʇُعزز القدرة عڴʄ التفك؈ف ف

ʉعزز التفاعل مع الأفɢار اݍݨديدة، وʉُܨݨع الأفراد عڴʄ التعب؈ف عن أنفسɺم بأساليب و المبتكر، 

 .غ؈ف تقليدية ومؤثرة

  

  

  

  

  

  

لثالث: أنماط التعب؈ف الشفࢼܣ( التعب؈ف الشفࢼܣ الوظيفي/ الإبداڤʏ/ إشɢالات الدرس ا

  التعب؈ف الشفࢼܣ: عيوب النطق، العادات اللفظية)
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  أنماط التعب؈ف الشفࢼܣ: أولا:

   :التعب؈ف الشفࢼܣ الوظيفي/ 1

ɸو نوع من التعب؈ف الشفࢼܣ الذي ʇُستخدم ࢭʏ سياقات عملية أو مɺنية ٭ڈدف تحقيق 

بʋئات ʈتضمن ذلك التفاعل والتواصل الذي يتم ࢭʏ و أɸداف معينة تتعلق بالعمل أو الوظيفة. 

اݝݰادثات اليومية، أو أثناء التوجيه  التقديمية أو العروض العمل، سواء ࢭʏ الاجتماعات أو

 .26والإشراف

 :أɸمية التعب؈ف الشفࢼܣ الوظيفي/ 1.1

 عت؄ف التعب؈ف الشفࢼܣ الوظيفي أساسيًا لضمان التواصل الواܷݳ  :التواصل الفعّالʇُ

والمباشر ب؈ن الأفراد داخل بʋئة العمل، مما ʇسɺم ࢭʏ تبادل الأفɢار والمعلومات Ȋشɢل 

 .27سرʉع وفعال

 ئات العمل ݍ :حل المشكلاتʋب ʏستخدم التعب؈ف الشفࢼܣ ࢭʇُ ݰل المشكلات واتخاذ

مناقشة الأفɢار والاق؅فاحات Ȋشɢل  ع الأفراد من خلالهʇستطيو القرارات اݍݨماعية. 

ʏ28تفاعڴ. 

 ادة الإنتاجيةʈسيق و يمكن للفرق العمل  من خلال التعب؈ف الشفࢼܣ الوظيفي :زɴالت

 .Ȋشɢل أك؆ف كفاءة، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن الإنتاجية واݍݰد من الأخطاء

  ستخدم القادة والمسؤولون التعب؈ف الشفࢼܣ لتوجيه فرق العمل،  :والإرشادالتوجيهʇ

 .شرح المɺام، وتقديم الملاحظات والتوجٕڈات الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن الأداءو 

                                                           
  .105ينظر: عڴʏ أحمد مدɠور، تدرʉس فنون اللغة العرȋية، ص  26 

ينظر: يوɲس فتڍʏ عڴʏ،  ومحمود ɠامل ناقة، أساسيات Ȗعليم اللغة العرȋية، دار الثقافة للطباعة والɴشر، القاɸرة،  27 

  . 144، ص 1988مصر، 

، Ȋغداد، 21عب؈ف ࢭʏ المدارس الثانوʈة ࢭʏ البصرة، مجلة المعلم اݍݨديدة، ع ينظر: عبد المنعم حسن، واقع تدرʉس الت 28 

  .  53، ص 1984العراق، 
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 :أمثلة عڴʄ التعب؈ف الشفࢼܣ الوظيفي/ 2.1

 ار :الاجتماعاتɢالاجتماعات، يتم تبادل الآراء والأف ʏمن خلال النقاشات واݝݰادثات ࢭ 

 .حول موضوعات محددة، وʈحدث التɴسيق والتعاون ب؈ن الأفراد أو الفرق 

 العروض التقديمية :العروض التقديمية ʏارات التعب؈ف الشفࢼܣ  ࢭɺستخدم الفرد مʇ

 .لعرض معلومات أو أفɢار معينة أمام جمɺور من الزملاء أو العملاء

 ستخدم التعب؈ف الشفࢼܣ للتواصل مع الم :المقابلات الوظيفيةʇُفܧݰ؈ن للوظائف، ؅

 .اݍݵ؄فات، والقدرة عڴʄ التواصل ࢭʏ بʋئة العملو حيث يتم تقييم المɺارات، 

 ستخدم التعب؈ف الشفࢼܣ لتوجيه الموظف؈ن اݍݨدد،  :التوجيه والإشرافʇُ ام، وɺشرح الم

 .وشرح السياسات والإجراءات داخل المؤسسة

 :29خصائص التعب؈ف الشفࢼܣ الوظيفي/ 3.1

 ميجب أن  :الوضوحɺس أو سوء فȎون الكلام واܷݰًا ومباشرًا لتجنب أي لɢي. 

 افية يتطلب التعب؈ف الشفࢼܣ الوظيفي مستوى من الاح؅فافية ࢭʏ اختيار  :الاح؅ف

 .الɢلمات والأسلوب بما يȘناسب مع بʋئة العمل

 الموضوع أو القضية المطروحة، مع  :ال؅فك؈ق ʄون التعب؈ف الشفࢼܣ مركزًا عڴɢيجب أن ي

 .عن السياق أو الȘشȘت تجنب اݍݵروج

 اللباقة:  ʏن ࢭʈر اح؅فامًا لآراء الآخرɺظʈُذبًا ولائقًا، وɺون التعب؈ف الشفࢼܣ مɢم أن يɺمن الم

 .المواقف المɺنية

                                                           
ينظر: ɸبة أبو السعود، رنامج مق؅فح قائم عڴʄ التفك؈ف الإقناڤʏ لتنمية مɺارات التعب؈ف الشفوي لدى طلاب المرحلة 29 

ʈار تصدر عن إدارة تطوɢة، مجلة بحوث التعليم والابتʈ2023، 8، اݍݨزء8ر التعليم، جامعة ع؈ن شمس، العددالثانو ،

  .تم الاطلاع عڴʄ الموقع: 203ص 

https://erij.journals.ekb.eg/article_268627_f26e7ceaf4b765666a8287b1d48050a4.pdf  

  14:14الساعة:  15/01/2025يوم: 
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 :30مɺارات التعب؈ف الشفࢼܣ الوظيفي/ 4.1

 عت؄ف جزءًا أساسيًا من التعب؈ف الشفࢼܣ الوظيفي،  :الاستماع اݍݨيدʇُ الاستماع الفعّال

 .ࢭʏ فɺم رسائل الآخرʈن وتحقيق تفاعل بناء حيث ʇساعد

 الإقناع ʄارك أو مواقفك من خلال  :القدرة عڴɢن بأفʈإقناع الآخر ʄالقدرة عڴ

 .استخدام ݯݪݮ منطقية وطرʈقة عرض مؤثرة

 التفاعل مع الآراء اݝݵتلفة، وتقديم أو  :التفاعل والتغذية الراجعة ʄالقدرة عڴ

 .اءاستقبال التغذية الراجعة Ȋشɢل بنّ 

 إدارة الوقت:  ʏم ࢭɸساʇ ل جيد أثناء اݝݰادثات والعروض التقديميةɢشȊ إدارة الوقت

 .تقديم المعلومات Ȋشɢل واܷݳ دون إطالة أو Ȗسرع

2 /:ʏالتعب؈ف الشفࢼܣ الإبداڤ   

ɸو استخدام اللغة المنطوقة بطرʈقة مبتكرة ومتم؈قة للتعب؈ف عن الأفɢار والمشاعر، 

ʉعتمد ɸذا النوع من التعب؈ف عڴʄ و ٭ڈدف جذب الانȘباه و୒يصال رسالة بطرʈقة مؤثرة وجديدة. 

الأدب،  :اݍݵيال والقدرة عڴʄ التلاعب بالɢلمات Ȋشɢل فۚܣ، وʉُستخدم ࢭʏ مجالات متعددة مثل

 .31 علانات، وحۘܢ ࢭȊ ʏعض المواقف الاجتماعية والاحتفاليةالفنون، الإ 

1.2 /ʏخصائص التعب؈ف الشفࢼܣ الإبداڤ: 

 ارɢتوصيل الرسالة أو الفكرة.  :الابت ʏاستخدام أسلوب مم؈ق وجديد ࢭ ʄعتمد عڴʇ قد و

 .استعارات، وȖعب؈فات غ؈ف تقليديةو يتضمن استخدام صور شعرʈة، 

 إثارة مشاعر المستمع؈ن أو  :التأث؈ف العاطفي ʄإڲ ʏٱڈدف التعب؈ف الشفࢼܣ الإبداڤ

 .فرح، أو تفك؈ف عميقأو حزن، أو اݍݨمɺور، سواء ɠانت مشاعر إܿݨاب، 

 لمات  :اݍݵيالɠ ʄار والمشاعر إڲɢل الأفʈل كب؈ف لتحوɢشȊ يتطلب استخدام اݍݵيال

 .مؤثرة Ȗسɺم ࢭʏ جذب انȘباه اݍݨمɺور 

                                                           
  .57، ص 1981ينظر: فتڍʏ وآخرون، أساسيات Ȗعليم اللغة العرȋية وال؅فبية الديɴية، دار الثقافة، القاɸرة،  30 

   105ينظر: عڴʏ أحمد مدɠور، تدرʉس فنون اللغة العرȋية، ص 31 
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 ذا النوع من ا :المرونةɸ سمȘاستخدام اللغة، بحيث يمكن دمج ي ʏلتعب؈ف بمرونة كب؈فة ࢭ

 .الأساليب اݝݵتلفة مثل السرد، اݍݰوار، الوصف، والتفس؈ف

  ورɺالتفاعل مع  :التفاعل مع اݍݨم ʄبقدرته عڴ ʏيتم؈ّق التعب؈ف الشفࢼܣ الإبداڤ

المسرحيات، أو حۘܢ العروض التقديمية أو اݍݨمɺور، سواء ɠان ذلك ࢭʏ اݍݰوارات، 

 .داعية، حيث يمكن للمبدع استخدام ردود الفعل للتكيف مع السياقالإب

2.2 /ʏ32مجالات استخدام التعب؈ف الشفࢼܣ الإبداڤ: 

  الأدب والفنون: 

o  ʏار معقدة الشعرࢭɢلنقل مشاعر وأف ʏيتم استخدام الأسلوب الإبداڤ ،

 .بأسلوب مّڈر

o  ʏعكس خياله القصصࢭʇ لɢشȊ اتب أو المتحدث القصصɢد ، يقدّم الʈالفر

 .ورؤʈته العميقة، مما يجعل السرد جذابًا وملɺمًا

o  ʏلتجسيد ܧݵصياٮڈم المسرحࢭ ʏالتعب؈ف الشفࢼܣ الإبداڤ ʄعتمد الممثلون عڴʇ ،

 .و୒يصال الرسائل العميقة لݏݨمɺور 

 قʈسوȘالإعلانات وال: 

ملفتة ʇستخدم الإعلان الإبداڤʏ أساليب خطابية جذابة لإيصال الرسائل الȘسوʈقية بطرʈقة 

 .الȘشوʈق، أو المؤثرات الصوتيةأو سواء باستخدام الفɢاɸة،  للانȘباه

 المناسبات والاحتفالات: 

ࢭʏ اݍݰفلات، المؤتمرات، أو الاحتفالات العامة، ʇُستخدم التعب؈ف الشفࢼܣ الإبداڤʏ ݍݵلق جو 

 .من اݍݰماسة أو إثارة الانȘباه من خلال خطب مؤثرة أو ɠلمات مع؄فة

                                                           
لع وجيه المر؟ۜܣ أبو ل؄ن، "مجالات التعب؈ف الكتاȌي الإبداڤʏ"، ينظر:  32 

ّ
الموقع ال؅فبوي للدكتور وجيه المر؟ۜܣ أبو ل؄ن، اط

 .. بتصرّف26/02/2025عليه بتارʈخ 
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 ʈبالتعليم والتدر: 

يمكن أن ʇستخدم المعلم أو المدرب التعب؈ف الشفࢼܣ الإبداڤʏ لإيصال المعلومات بطرʈقة جذابة 

 .ومث؈فة للاɸتمام، مما ʇساعد ࢭʏ تحف؈ق الطلاب وزʈادة تفاعلɺم مع اݝݰتوى 

3.2 /ʏالتعب؈ف الشفࢼܣ الإبداڤ ʄأمثلة عڴ: 

 ستخدمون أساليب بلاغية مثل :اݍݵطابةʇ الاستعارة، والتكرار،  :اݍݵطباء الذين

 .والتوكيد لنقل أفɢارɸم Ȋشɢل مقنع ومؤثر

 اياتɢئة، مع إضافة تفاصيل  :اݍݰʋعكس الܨݵصيات والبȖ قةʈسرد القصص بطر

 .خيالية لتجعل القصة أك؆ف إ٭ڈارًا

 المسرح أو الشعر ʏعكس المتحدث  :التعب؈ف الفۚܣ ࡩʇ المسرحيات أو القصائد، حيث ʏࢭ

 ʄقة أو المؤدي قدرته عڴʈل فۚܣ لإيصال الرسالة بطرɢشȊ استخدام الألفاظ والعبارات

 .ملɺمة

 اݝݰادثات  :اݝݰادثات الإبداعية ʏا إبداعيًا لطرح  اليوميةࢭȋًستخدم الأفراد أسلوʇ قد

 .استخدام الفɢاɸة أو البلاغة :الأفɢار أو اݍݰلول Ȋشɢل غ؈ف تقليدي، مثل

4.2 /ʏمية التعب؈ف الشفࢼܣ الإبداڤɸأ: 

  باهإثارةȘحفز  :الانʈل أسرع وأك؆ف فاعلية، وɢشȊ ورɺباه اݍݨمȘجذب ان ʏساعد ࢭʇ

 .الاɸتمام بالموضوع المطروح

 التفك؈ف بطرق جديدة وغ؈ف تقليدية، مما  :تحف؈ق التفك؈ف ʄعزز قدرة المستمع؈ن عڴʇ

 .يوسع آفاقɺم وʉعزز الإبداع لدٱڈم

 ارات التعب؈ف  :بناء الثقةɺعكس الܨݵص الذي يمتلك مʇ ًاءɠإبداعًا وذ ʏالشفࢼܣ الإبداڤ

 .ࢭʏ استخدام اللغة، مما ʇعزز ثقة اݍݨمɺور ࢭʏ قدراته

 ة لدى المستمع؈ن،  :تحقيق التأث؈ف العاطفيʈتحف؈ق مشاعر قو ʏساعد ࢭʇ يمكن أن

 .سواء ɠانت مشاعر Ȗعاطف، سعادة، حزن، أو حۘܢ دɸشة
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3 /:ʏما نو  ب؈ن التعب؈ف الوظيفي و التعب؈ف الإبداڤɸتلفان من التعب؈ف الشفࢼܣ، لكن عان مخ

  .33لɢل مٔڈما أɸدافه وخصائصه الۘܣ تجعله مناسبًا لمواقف مختلفة

 :التعب؈ف الوظيفي /1

 دفɺل مباشر لتحقيق غرض   :الɢشȌار بوضوح وɢنقل المعلومات أو الأف ʄٱڈدف إڲ

 .34عمڴʏ أو وظيفي ࢭʏ بʋئات العمل أو اݍݰياة اليومية

 التواصل و يتم؈ق بالوضوح، الدقة، التنظيم، والاح؅فافية.   :اݍݵصائص ʄركز عڴʈ

 .الفعّال والفعال ب؈ن الأفراد لتحقيق أɸداف مɺنية أو Ȗعليمية

 ئات العمل، الاجتماعات، العروض التقديمية، والمقابلات،   :اݝݨالاتʋب ʏستخدم ࢭʇُ

 .الإجراءاتحيث يتم ال؅فك؈ق عڴʄ نقل الرسائل المɺمة وتوضيح المɺام أو 

 ميةɸتحس؈ن الإنتاجية،   :الأ ʏساعد ࢭʇ داف وɸيل التواصل، وتوجيه الأفراد نحو أɺسȖ

 .واܷݰة ومحددة

2 /ʏالتعب؈ف الإبداڤ: 

 دفɺباه وتحف؈ق اݍݵيال والمشاعر من خلال أساليب مبتكرة   :الȘجذب الان ʄٱڈدف إڲ

 .35 جماليًاʉستخدم ࢭʏ المواقف الۘܣ تتطلب تأث؈فًا عاطفيًا أو و وفنية. 

 التأث؈ف العاطفي. و يتم؈ق باݍݵيال،   :اݍݵصائص ʄار، والقدرة عڴɢو الابت ʄعتمد عڴʉ

 .استخدام لغة فنية وȋلاغية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ الإبداع والتفك؈ف خارج الصندوق 

 الأدب، الفنون، الإعلانات، الاحتفالات، واݍݵطابات المؤثرة،   :اݝݨالات ʏستخدم ࢭʇُ

اليب مثل الاستعارات، الȘشȎيه، والتكرار لإيصال الرسالة حيث يتم استخدام أس

 .Ȋشɢل مم؈ق

  ميةɸعزز التأث؈ف العاطفي  :الأʇ و  ،ʏحفز التفك؈ف النقدي والإبداڤʈباه، وȘيث؈ف الان

 .وʉعمل عڴʄ بناء علاقات إɲسانية قوʈة من خلال التعب؈ف الفعّال

                                                           
، ص 2017، 1: محمد وليد صاݍݳ، محتوى الاتصال ࢭʏ العلاقات العامة النوعية، دار أمجد للɴشر والتوزʉع، الأردن، ط33 

14 .  

  م ن، ص ن.34 

  .15ينظر: م ن، ص  35 
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لتحقيق أɸداف عملية ومɺنية، بʋنما  الوضوح والدقةʇعتمد عڴʄ  التعب؈ف الوظيفيف

ʏالتعب؈ف الإبداڤ  ʄاريركز عڴɢما ضروري كلا و  .٭ڈدف تحف؈ق المشاعر والعقول  اݍݵيال والابتɸ  

التعب؈ف الوظيفي يضمن التواصل الفعّال ࢭʏ فࢭʏ اݍݰياة اليومية، وʈختلفان ࢭʏ الأسلوب والغاية. 

ن قدرة الأفراد عڴʄ التأث؈ف والإقناع ࢭʏ السياقات الرسمية، بʋنما التعب؈ف الإبداڤʇ ʏعزز م

  .36السياقات غ؈ف التقليدية أو الفنية

  ࢼܣ: عيوب النطق، العادات اللفظيةثانيا: إشɢالات التعب؈ف الشف

  / مفɺوم النطق:1

الفم واللسان  :ɸو عملية إنتاج الأصوات والɢلمات باستخدام الأعضاء الصوتية مثل

ʇُعت؄ف النطق أحد و والأسنان واݍݰنجرة، ٭ڈدف التواصل والتعب؈ف عن الأفɢار والمشاعر. 

العناصر الأساسية ࢭʏ التواصل الشفࢼܣ ب؈ن الأفراد، وʉشمل مجموعة من العمليات الۘܣ 

 .Ȗ37ساɸم ࢭʏ إنتاج الصوت والكلام Ȋشɢل سليم ومفɺوم

يرتبط النطق بقدرة الإɲسان عڴʄ إنتاج الɢلمات بطرʈقة ܵݰيحة، وفقًا للقواعد 

 :ʉشمل النطق مجموعة من المɺارات مثلو الصوتية للغة الۘܣ يتحدث ٭ڈا. 

 .القدرة عڴʄ إخراج الأصوات بوضوح ودقة :إصدار الأصوات .1

 .ث؈ف الكلاماستخدام التغ؈فات ࢭʏ ن؄فة الصوت، السرعة، والوقفات لزʈادة تأ :التنغيم .2

 .نطق اݍݰروف والɢلمات Ȋشɢل سليم وفقًا لل؅فتʋب الܶݰيح :التأكيد عڴʄ اݍݰروف .3

 .قدرة المتحدث عڴʄ جعل ɠلماته مفɺومة للمستمع :الوضوح .4

والنطق السليم يتطلب تɴسيقًا دقيقًا ب؈ن أعضاء النطق والأجɺزة التنفسية لضمان 

قد يُصادف الأفراد عيوȋًا و النطق، ࢭʏ حال حدوث مشكلات ࢭʏ  وضوح الصوت وسɺولة فɺمه

ࢭʏ تɢوʈن الأصوات أو ࢭʏ التناسق ب؈ن الأعضاء الصوتية، ما قد يؤدي إڲʄ صعوȋات ࢭʏ التواصل 

  .الفعال

                                                           
  . 14توى الاتصال ࢭʏ العلاقات العامة النوعية، ص ينظر: محمد وليد صاݍݳ، مح36  

  .10، ص 1999ينظر: إبراɸيم أنʋس، الأصوات اللغوʈة، مكتبة الأنجلو المصرʈة، مصر،  37 
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  / عملية النطق:2

تتم عملية النطق عن طرʈق جɺاز ʇس׿ܢ: جɺاز النطق، وɸو اسم يطلق عڴʄ الأعضاء   

 ʏعملية إحداث الكلام، وۂ ʏم ࢭɺسȖ الۘܣ ʄوائية واݍݰنجرة إڲɺالرئت؈ن والقصبة ال ʄمشتملة عڴ

غ؈ف ذلك، واݍݰق أن Ȗسميْڈا بأعضاء النطق Ȗسمية مجازʈة، لأن ɠل مٔڈا له وظائف أخرى أɸم 

من ذلك بكث؈ف، فاللسان وظيفته تذوق الطعام، والشفتان وظيفْڈا تلقي الطعام عند دخوله 

 38تعملان للمص والرشف وما إڲʄ ذلك.الفم وتمنعانه من اݍݵروج أثناء المضغ، كما Ȗس

   / جɺاز النطق عند الإɲسان:3

ʉشمل و ɸو مجموعة من الأعضاء والأجɺزة الۘܣ تتعاون معًا لإنتاج الصوت والكلام. 

جɺاز النطق العديد من الأجزاء الȘشرʈحية الۘܣ Ȗعمل بȘناغم لتمك؈ن الإɲسان من إصدار 

  :40 يتɢون جɺاز النطق من الأعضاء التالية و39الأصوات وȖشكيل الɢلمات بطرʈقة مفɺومة.

الɺواء اݍݵارج من و Ȗعت؄فان المصدر الأسا؟ۜܣ للɺواء الذي يتم دفعه أثناء الكلام. الرئتان:  /1

  .الرئت؈ن ع؄ف القصبة الɺوائية ʇستخدم لإنتاج الصوت

تحتوي اݍݰنجرة عڴʄ الأوتار الصوتية الۘܣ ٮڈ؅ق عند مرور الɺواء من الرئت؈ن، مما  :اݍݰنجرة/2

ɠلما Ȗغ؈فت ا؅ɸقازات الأوتار الصوتية (مثل سرعْڈا أو شدٮڈا)، و يخلق الأصوات الأساسية. 

  .يتغ؈ف الصوت الناتج

الفم ʈتحرك اللسان داخل و ʇُعت؄ف اللسان من أɸم الأعضاء ࢭȖ ʏشكيل الأصوات.  :اللسان /3

 ʏم ࢭɸساʇ شكيل الأصوات اݝݵتلفة. كما أنهȘي لɢتفاعل مع الأسنان، الشفاه، والسقف اݍݰنʈو

  .نطق اݍݰروف الۘܣ تتطلب حركة دقيقة، مثل اݍݰروف السائلة والأنفية

ستخدم الشفاه ࢭʏ إنتاج العديد من الأصوات، مثل اݍݰروف المطبقة (ب، م) أو  :الشفتان /4
ُ
Ȗ

  .41ف). كما Ȗساعد ࢭʏ تنظيم تدفق الɺواء أثناء النطق اݍݰروف المستديرة (و،

                                                           
  .12، ص 1983ينظر: خليل إبراɸيم العطية، ࢭʏ البحث الصوȖي عند العرب، مɴشورات دار اݍݨاحظ، Ȋغداد، العراق،  38 

  .23لباري، مɺارات التحدث، العملية والأداء، صينظر: ماɸر شعبان عبد ا 39 

  .17، ص 1999، 1ينظر: حازم عڴʏ كمال الدين، دراسة ࢭʏ علم الأصوات، مكتبة الآداب، القاɸرة، ط 40 



30 
 

الفم ɸو التجوʈف الذي يȘنقل من خلاله الɺواء والأصوات، وʉُعد المɢان الذي يتم  الفم: /5

ʈتضمن ذلك تفاعل الأسنان، اݍݰنك و فيه Ȗشكيل وȖغي؈ف الصوت ليصبح ɠلمات مفɺومة. 

 .(اݍݨزء العلوي من الفم)، ومواضع مختلفة من اللسان

ʇستخدم الأنف ࢭʏ إصدار الأصوات الأنفية مثل (م، ن). عند إصدار ɸذه الأصوات، الأنف:  /6

 من الفم ʈتحركو 
ً
 .مما يضيف طاȊعًا خاصًا للصوت الɺواء ع؄ف الأنف بدلا

اݍݰنك الصلب يقع ࢭʏ اݍݨزء العلوي من الفم، وʉستخدم Ȋشɢل :اݍݰنك الرخو والصلب /7

تتطلب التلامس مع اݍݨزء الأمامي من الفم. أما اݍݰنك الرخو رئʋؠۜܣ ࢭȖ ʏشكيل اݍݰروف الۘܣ 

 .فʋساعد ࢭȖ ʏشكيل الأصوات الأنفية وحروف أخرى من خلال التفاعل مع اللسان

ستخدم الأسنان Ȋشɢل رئʋؠۜܣ ࢭȖ ʏشكيل Ȋعض الأصوات مثل :الأسنان/ 8
ُ
Ȗ:  ،"اݍݰروف "ف

  ."ث"، "ت". يتلامس اللسان مع الأسنان ࢭʏ نطق Ȋعض اݍݰروف

ʇعت؄ف البلعوم ممرًا للɺواء الذي يɴتقل من اݍݰنجرة إڲʄ الفم أو الأنف، كما ʇساعد  البلعوم: / 9

 .ࢭʏ التوجيه الܶݰيح للɺواء أثناء النطق

تقع الأوتار الصوتية داخل اݍݰنجرة وȖعد الأداة الرئʋسية لإنتاج  :الأوتار الصوتية/ 10

ٱڈ؅ق الصوت الناتج من الأوتار الصوتية لʋشɢل  ا ٱڈ؅ق الɺواء المار ع؄ف اݍݰنجرةعندمو الصوت. 

  .الصوت الذي ɲسمعه

فجɺاز النطق عند الإɲسان ɸو عبارة عن منظومة معقدة من الأعضاء الۘܣ Ȗعمل معًا 

ʈتطلب النطق السليم تɴسيقًا دقيقًا ب؈ن ɸذه الأعضاء لتمك؈ن و لتوليد الأصوات والɢلمات. 

 .الفرد من التواصل بوضوح وفعالية

                                                                                                                                                                                     
  .18- 21ينظر: إبراɸيم أنʋس، الأصوات اللغوʈة، ص  41 
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  / عيوب النطق: 4

تواجه الأفراد ࢭʏ مراحل مختلفة من حياٮڈم، وقد  من المشكلات الۘܣ عيوب النطق Ȗعد

 .ʏل طبيڥɢشȊ التعب؈ف والتواصل ʄقدرٮڈم عڴ ʄون عيوب النطق ناتجة و تؤثر عڴɢمكن أن تʈ

 ʏية أو ܵݰية. وتتمثل عيوب النطق ࢭȁانت وراثية أو بيɠ عن مجموعة من العوامل، سواء

 .42 أو خلل ࢭʏ إنتاج الأصوات والɢلمات، مما يؤثر عڴʄ وضوح الكلام وفɺمهصعوȋة 

نطق مجموعة من الاضطرابات الۘܣ تؤثر عڴʄ قدرة الفرد عڴʄ  عيوب النطقȖشمل 

النطق  ،اللثغة ،لتوقف المؤقت أثناء الكلاما ،التأتأة :مثل اݍݰروف أو الɢلمات Ȋشɢل ܵݰيح

قد تظɺر ɸذه العيوب ࢭʏ مراحل مبكرة و  .اختلالات الصوتغ؈ف السليم لبعض اݍݰروف، أو 

 .من اݍݰياة، لكٔڈا قد Ȗستمر إذا لم تتم معاݍݨْڈا Ȋشɢل مناسب

عڴʄ الرغم من أن عيوب النطق قد تɢون شاǿعة ࢭʏ الأطفال، إلا أن Ȋعضɺا قد ʇستمر و 

ʏشافه ومعاݍݨته ࢭȘمرحلة البلوغ إذا لم يتم اك ʄعض إڲȊ ʏقد  اݍݰالات الوقت المناسب. وࢭ

ʇشعر الأفراد المصابون حيث قد  وب إڲʄ مشكلات نفسية أو اجتماعيةتؤدي ɸذه العي

 .الإحراج نȘيجة لصعوȋة النطق أو قلة الفɺم من قبل الآخرʈنب

                                                           
  . 6362، ص 2010ينظر: أمل عبد اݝݰسن زɠي، صعوȋات التعب؈ف الشفࢼܣ، المكتب اݍݨامڥʏ اݍݰديث، مصر،  42 
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  الاضطرابات النطقية:/ 5

ۂʏ مجموعة من المشكلات الۘܣ تؤثر عڴʄ قدرة الفرد عڴʄ إنتاج الأصوات والɢلمات   

ʈمكن أن Ȗشمل ɸذه الاضطرابات صعوȋة ࢭʏ نطق الأصوات Ȋشɢل سليم، أو و Ȋشɢل ܵݰيح. 

تȘنوع و Ȗشوɸات ࢭʏ ترتʋب الɢلمات ࢭʏ اݍݨمل، مما يؤدي إڲʄ صعوȋة ࢭʏ التواصل الفعال. 

وقد تɢون  الاضطرابات النطقية ب؈ن التأتأة، الݏݨݏݨة، اݍݰذف، الإبدال، وغ؈فɸا من الأنواع،

أخر ࢭʏ النمو، مشاɠل سمعية أو عصȎية، أو حۘܢ ضغوط تال مثل ناتجة عن عوامل وراثية

ʈتطلب علاج ɸذه الاضطرابات تدخل مختص؈ن ࢭʏ النطق واللغة، حيث يتم العمل و نفسية. 

 ʄة لتحس؈ن قدرة الܨݵص عڴɺبات موجʈن وتدرʈارات النطق من خلال تمارɺتحس؈ن م ʄعڴ

  Ȗ43شمل المظاɸر الآتية: ومن الاضطرابات النطقية .التواصل Ȋشɢل أك؆ف وضوحًا وفعالية

جɺاز النطق عند الإɲسان ɸو عبارة عن منظومة معقدة من الأعضاء الۘܣ التحرʈف: / 1.5

ʈتطلب النطق السليم تɴسيقًا دقيقًا ب؈ن ɸذه الأعضاء و Ȗعمل معًا لتوليد الأصوات والɢلمات. 

  .44 لتمك؈ن الفرد من التواصل بوضوح وفعالية

ɸو اضطراب نطقي يحدث عندما يتم إغفال أو حذف Ȋعض الأصوات أو  اݍݰذف: / 2.5

ɸذا النوع من الاضطرابات قد يحدث ࢭʏ مراحل تطور و اݍݰروف من الɢلمات أثناء النطق. 

 .45 النطق لدى الأطفال، ولكن يمكن أن يظɺر أيضًا عند الكبار ࢭʏ حالات معينة

ࢭʏ اݍݰذف قد يتم نطق ɠلمة "ܧݨرة" عڴʄ أٰڈا "جرة" أو "كتاب" عڴʄ أٰڈا  عڴʄ سȎيل المثال

صعوȋة ࢭʏ التɴسيق اݍݰرɠي للفم، أو ȊسȎب  :اݍݰذف قد يحدث لأسباب متعددة مثلف"تاب". 

  .تأث؈فات لݤݨات معينة، أو نȘيجة لمشاɠل سمعية أو طبية

وت بحرف أو صوت ص ɸو اضطراب نطقي يحدث عندما يتم اسȘبدال حرف أو دال:/ الإب3.5

 .46 يتم تبديل حرف مɢان آخر ࢭʏ الɢلمة أو العبارة بمعۚܢ آخر آخر أثناء النطق

                                                           
  .  15ينظر: سميحة الرشيدي، التخاطب و اضطرابات النطق والكلام، نظام التعليم المطور للانȘساب، ص  43 

  .4،  ص 2010ط، ينظر: فيصل العفيف، اضطرابات النطق واللغة، مكتبة الكتاب العرȌي، د 44 

  . 5ينظر: م ن، ص  45 

  ينظر: م ن، ص ن.46 
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قد يتم نطق ɠلمة "قلم" عڴʄ أٰڈا "ɠلم"، حيث يتم  ࢭʏ حالة الطفل  :مثال عڴʄ الإبدال

قد ينطق ܧݵص آخر ɠلمة "سقف" عڴʄ أٰڈا "ساف"، حيث يتم تبديل و   ."اسȘبدال "ق" بـ "ك

الإبدال يمكن أن يɢون ناتجًا عن صعوȋة ࢭʏ النطق أو تɴسيق اݍݰرɠات العضلية، و .""ف"ق" بـ 

يمكن أن يɢون له علاقة باللݤݨات  ور النطق عند الأطفال. أيضًاوقد يɢون جزءًا من تط

  .اݝݰلية أو عوامل أخرى مثل القلق أو مشكلات سمعية

عندما يُضاف صوت أو حرف زائد  ۂʏ نوع من اضطرابات النطق الۘܣ تحدث  الإضافة:/ 4.5

يتم إضافة صوت لا  لɢلمة أك؆ف من اللازم. بمعۚܢ آخرإڲʄ الɢلمة أثناء النطق، بحيث تɢون ا

 .يتطلبه السياق اللغوي 

قد ينطق الطفل ɠلمة "دب" عڴʄ أٰڈا "دباب"، حيث تم إضافة صوت   :مثال عڴʄ الإضافة

رض" عڴʄ أٰڈا "أرضة"، بإضافة "ة" ࢭʏ ٰڈاية قد ينطق ܧݵص آخر ɠلمة "أو   .""ا" ب؈ن "د" و"ب

تحدث الإضافة عادة ȊسȎب تداخل Ȋعض الأصوات أو ȊسȎب العادات اللغوʈة أو و  . الɢلمة

تأث؈ف اللݤݨات. ࢭȊ ʏعض الأحيان، يمكن أن تظɺر ɸذه الإضافة Ȋشɢل مؤقت أثناء مرحلة Ȗعلم 

  .النطق

  / اضطرابات الكلام:6

 ،ʏل طبيڥɢشȊ لماتɢالتعب؈ف عن نفسه بال ʄقدرة الܨݵص عڴ ʄمشكلات تؤثر عڴ ʏۂ

Ȗشمل ɸذه الاضطرابات و وتظɺر عڴʄ شɢل صعوȋات ࢭʏ النطق أو ال؅فتʋب الܶݰيح للɢلمات. 

، صعوȋة ࢭʏ نطق الأصوات Ȋشɢل واܷݳ، عسر الكلاممجموعة واسعة من اݍݰالات مثل: 

،التكرار المفرط للأصوات أو المقاطع،  الݏݨݏݨةالتكرار ،أو التوقف المفاڊȃ للɢلمات،  ،التأتأة

أي اݍݰديث Ȋسرعة مفرطة مما يجعل الكلام غ؈ف واܷݳ. و قد   السرعة الزائدة ࢭʏ الكلامو 

تɢون أسباب ɸذه الاضطرابات متنوعة مثل: مشكلات سمعية، صعوȋات عصȎية أو عضلية، 

 متخصصًا من أطباء النطق أو  أو اضطرابات نفسية. و
ً

علاج اضطرابات الكلام يتطلب تدخلا

 ʄب وتقديم العلاج المناسب لتحس؈ن قدرة الܨݵص عڴȎالأطباء النفسي؈ن لتحديد الس

  تتجڴʏ مظاɸر ɸذه الاضطرابات ࢭʏ ما يڴʏ: .47 التواصل بفعالية

                                                           
  . 28، ص 2008، 1ينظر: مجموعة من الباحث؈ن، اللغة والتواصل ال؅فبوي والثقاࢭʏ، ط 47 
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ل (ر، ل، س) ۂʏ صعوȋة ࢭʏ نطق Ȋعض اݍݰروف، خاصة اݍݰروف الساكنة مث :اللثغة / 1.6

 .بحيث يتم نطقɺا بطرʈقة غ؈ف ܵݰيحة أو مشوɸة

قد تɢون اللثغة ناتجة عن عيوب ࢭʏ بناء الفم أو الأسنان أو اللسان، أو قد تɢون نȘيجة و 

 ."48نطق حرف "ر" Ȋشɢل "غ" أو حرف "س" Ȋشɢل "ش : ، مثللمشاɠل نفسية أو عصȎية

تأخ؈ف ࢭʏ الɢلمات أو المقاطع الصوتية،  ۂʏ اضطراب ࢭʏ النطق يȘسم بتكرار أو :التأتأة/ 2.6

 .مما يؤدي إڲʄ صعوȋة ࢭʏ تدفق الكلام

ۂʏ اضطراب ࢭʏ الكلام يتمثل ࢭʏ تكرار أو تردد غ؈ف طبيڥʏ ࢭʏ الأصوات أو   الݏݨݏݨة:/ 3.6

المقاطع أو الɢلمات أثناء اݍݰديث. ɸذا التكرار قد يحدث ࢭʏ بداية الɢلمة أو ࢭʏ منتصفɺا أو 

ʈمكن أن ʇشعر و حۘܢ ࢭʏ ٰڈايْڈا، مما يؤدي إڲʄ صعوȋة ࢭʏ التواصل Ȋشɢل طبيڥʏ وسلس. 

ة Ȋعدم القدرة عڴʄ التحكم ࢭʏ تدفق كلامه، مما ʇسȎب الܨݵص الذي ʇعاɲي من الݏݨݏݨ

 .إحراجًا أو توترًا ࢭʏ المواقف الاجتماعية أو المɺنية

 :أسباب الݏݨݏݨة

تɢون الݏݨݏݨة أك؆ف وضوحًا ࢭʏ المواقف الۘܣ  ࢭʏ العديد من اݍݰالات :التوتر والقلق .1

 .يتعرض فٕڈا الܨݵص للضغط النفؠۜܣ أو عندما ʇشعر بالقلق أو الإحراج

قد تظɺر الݏݨݏݨة ࢭʏ مرحلة تطور النطق عند الأطفال،  :تطور النطق عند الأطفال .2

 .وتختفي مع مرور الوقت

 .يمكن أن تɢون الݏݨݏݨة متوارثة ࢭʏ العائلات ࢭȊ ʏعض الأحيان :عوامل وراثية .3

4. ʏسيق العصۗܣ العضڴɴالت ʏل ࡩɠمشا:  ʏة ࢭȋعض الأܧݵاص من صعوȊ يɲعاʇ قد

 .لإنتاج الكلام Ȋشɢل طبيڥʏتɴسيق اݍݰرɠات اللازمة 

ۂʏ اضطراب لغوي يحدث نȘيجة لضرر ࢭʏ مناطق الدماغ المسؤولة عن اللغة.   اݍݰȎسة:/ 4.6

ʉعاɲي الܨݵص المصاب باݍݰȎسة من صعوȋة ࢭʏ التعب؈ف عن نفسه أو فɺم اللغة، رغم أنه قد و 

                                                           
  . 94-92، ص 2015، 1ينظر: مʋساء أحمد، مشكلات التواصل اللغوي، مركز الكتاب الأɠادي׿ܣ، عمان، ط 48 
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ʄ مɺارات القراءة، ʈمكن أن تؤثر اݍݰȎسة عڴو يɢون قادرًا عڴʄ التحدث أو فɺم الɢلمات جزئيًا. 

 .49 الكتابة، والتحدث Ȋشɢل متفاوت حسب درجة الضرر ࢭʏ الدماغو 

ɸو اضطراب لغوي أو نطقي يحدث عندما يجد الܨݵص صعوȋة ࢭʏ إنتاج  عسر الكلام:/ 5.6

قد يتعرض الأܧݵاص المصابون Ȋعسر الكلام و الɢلمات أو تركيب اݍݨمل Ȋشɢل ܵݰيح. 

المطلوȋة للكلام، أو قد يɢون لدٱڈم مشاɠل ࢭʏ تنظيم  لصعوȋة ࢭʏ تɴسيق اݍݰرɠات العضلية

 .الɢلمات والأفɢار داخل اݍݨمل، مما يؤدي إڲʄ صعوȋة ࢭʏ التعب؈ف Ȋشɢل واܷݳ

 :أسباب عسر الكلام

اݍݰوادث، أو أو السكتات الدماغية،  :إصابات ࢭʏ الدماغ مثل :الإصابات الدماغية .1

اݍݰرɠات اللازمة للكلام أو ࢭʏ معاݍݨة اللغة الأورام يمكن أن تؤدي إڲʄ صعوȋة ࢭʏ تɴسيق 

 .Ȋشɢل ܵݰيح

الشلل الدماڦʏ، مرض باركɴسون، أو التصلب  :أمراض مثل :الأمراض العصȎية .2

 .العصۗܣ المتعدد قد تؤدي إڲʄ عسر الكلام

Ȋعض الاضطرابات الوراثية قد تؤثر عڴʄ عملية Ȗعلم الكلام  :اضطرابات وراثية .3

 .وتؤدي إڲʄ عسر الكلام

4.  ɠالسمعمشا ʏة  :ل ࡩȋون صعوɺل سمعية قد يواجɠعانون من مشاʇ الأܧݵاص الذين

 .ࢭʏ تطوʈر مɺارات النطق Ȋشɢل ܵݰيح

Ȋعض الأطفال قد ʇعانون من تأخر ࢭʏ تطوʈر مɺارات النطق  :التأخر ࡩʏ النمو اللغوي  .5

 .والتحدث، مما ʇسȎب لɺم صعوȋة ࢭʏ التعب؈ف Ȋشɢل ܵݰيح

ۂʏ حالة يتحدث فٕڈا الܨݵص Ȋسرعة أك؄ف من المعتاد، مما   السرعة الزائدة ࡩʏ الكلام:/ 6.6

القلق،  :ɸذه اݍݰالة قد تɢون نȘيجة لعدة عوامل، مثلو قد يؤدي إڲʄ صعوȋة فɺم ما يقوله. 

 .50التوتر، أو الاضطرابات العصȎية أو النفسية

                                                           
  . 177، ص 2009، 2لسانيات التطبيقية، دار ɸوما، اݍݨزائر، طينظر: صاݍݳ بلعيد، دروس ࢭʏ ال 49 

  .250، ص 2020ينظر: ديل ɠارنيڋʏ، فن الإلقاء، تر: عبد المنعم النمر، دار المعرفة، الطبعة العرȋية، 50 



36 
 

 :51الأسباب اݝݰتملة للسرعة الزائدة ࡩʏ الكلام

 :التوتر والقلق .1

o  شعر الܨݵصʇ عندماȘالكلام دون أن يلاحظ بالتوتر أو القلق، قد ي ʏسارع ࢭ

التحدث أمام اݍݨمɺور أو ࢭʏ مواقف اجتماعية ضاغطة،  :ࢭʏ حالات مثل ذلك

 .يميل البعض إڲʄ التحدث Ȋسرعة مفرطة كرد فعل عڴʄ مشاعرɸم

 :التفاعل الاجتماڤʏ المفرط .2

o  المفرط أو ʏعانون من التفاعل الاجتماڤʇ عض الأܧݵاص الذينȊ الاندفاع

 .العاطفي قد يتحدثون Ȋسرعة لتوصيل أفɢارɸم Ȋشɢل أسرع

 :الاضطرابات النفسية .3

o عض الاضطرابات النفسية مثلȊ: باهȘاضطراب نقص الان (ADHD)  عضȊ أو

قد يɢون  ڲȖ ʄسارع الكلام. ࢭɸ ʏذه اݍݰالاتحالات القلق أو الɺوس قد تؤدي إ

ʏل طبيڥɢشȊ ضبط سرعة كلامه ʄالܨݵص غ؈ف قادر عڴ. 

 :الاضطرابات العصȎية .4

o  ية مثلȎعض اݍݰالات العصȊʏالاضطرابات  :أو اضطرابات مثل الشلل الدماڦ

مما يؤدي إڲʄ زʈادة  عڴʄ القدرة عڴʄ ضبط سرعة الكلام قد تؤثر اݍݰركية

 .السرعة Ȋشɢل غ؈ف إرادي

 :التحف؈ق المفرط .5

o عض الأحيانȊ ʏأو  ࢭ ʏيجة للتحف؈ق العقڴȘسرعة نȊ قد يتحدث الܨݵص

صۗܣ الزائد، خاصة إذا ɠان متحمسًا لموضوع مع؈ن أو ʇشعر باݍݰاجة المݏݰة الع

 .للتحدث Ȋسرعة

ɸو حالة تتمثل ࢭʏ تأخر تطوʈر مɺارات النطق والتواصل لدى الأطفال  التأخر ࡩʏ الكلام:/ 7.6

يظɺر التأخر ࢭʏ الكلام عڴʄ شɢل تأخر ࢭʏ القدرة عڴʄ تɢوʈن  ومقارنة بالأقران ࢭʏ نفس العمر.

 .52اݍݨمل، أو التفاعل اللغوي Ȋشɢل طبيڥʏأو الɢلمات، 

                                                           
  .260ينظر: م ن، ص  51 

  .35، ص 8200، 2ينظر: أحمد حول، الأرطوفونيا علم اضطراب اللغة والكلام، دار ɸوما، اݍݨزائر، ط52 
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 :53 أسباب العيوب النطقية/ 7

التأتأة أو  :يمكن أن تɢون Ȋعض العيوب النطقية مرتبطة بالوراثة، مثل :عوامل وراثية .1

 .اللثغة

الشفة المشقوقة  :خلقية ࢭʏ أعضاء النطق مثلȖشوɸات أو عيوب  :مشاɠل ࡩʏ الȘشرʈح .2

 .54أو سقف الفم المشقوق 

اݍݵوف، أو الضغوط النفسية قد ȖسȎب مشاɠل ࢭʏ أو القلق،  :التأث؈فات النفسية .3

 .النطق، مثل التأتأة

إصابات اݍݰنجرة أو الفك أو اللسان يمكن أن تؤدي إڲʄ  :الإصابات أو اݍݰوادث .4

 .اضطرابات ࢭʏ النطق

الشلل الدماڦʏ أو السكتة  :Ȋعض الاضطرابات العصȎية مثل :مشاɠل عصȎية .5

 .الدماغية يمكن أن تؤثر عڴʄ القدرة عڴʄ التحكم ࢭʏ النطق

التعليم غ؈ف السليم أو التأثر باللغات أو  :التأث؈فات اݝݰيطة مثل :التأث؈فات البيȁية .6

 .اللݤݨات اݝݰلية قد ȖسȎب Ȗشوɸات أو أخطاء نطقية

    / اضطرابات الصوت:7

                                                           
   240-230، ص 1992ينظر: مختار حمزة، سيɢولوجية المرعۜܢ و ذوي العاɸات، دار المعارف،  53 

  . 240ينظر: مختار حمزة، سيɢولوجية المرعۜܢ و ذوي العاɸات، ص  54 
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ۂʏ مشكلات تؤثر عڴʄ جودة الصوت الذي يɴتجه الܨݵص أثناء التحدث أو الغناء،   

ʈمكن أن Ȗشمل و وقد تɢون نȘيجة لتغ؈فات ࢭʏ قوة الصوت أو وضوحه أو ɲغمته أو تناغمه. 

ɸذه الاضطرابات مشاɠل ࢭʏ الأحبال الصوتية أو العضلات اݝݰيطة ٭ڈا، أو قد تɢون نȘيجة 

تȘنوع اضطرابات الصوت ب؈ن الصعوȋة ࢭʏ إصدار الصوت، و لمشاɠل عصȎية أو تنفسية. 

  55التغي؈ف المفاڊȃ ࢭʏ الصوت، أو صعوȋة ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ الصوت لف؅فة طوʈلة.

فظية:
ّ
   العادات الل

العادات اللفظية ۂʏ الأنماط أو الأساليب الۘܣ ʇعتمدɸا الܨݵص ࢭʏ استخدام اللغة       

ɸذه العادات قد تɢون جزءًا من طرʈقة تواصله و والɢلمات أثناء التواصل مع الآخرʈن. 

يمكن أن Ȗشمل العادات اللفظية و  56اليومية، وتظɺر ࢭʏ أسلوȋه ࢭʏ الكلام والتعب؈ف عن أفɢاره.

ت؅فاوح ب؈ن العادات  ࢭʏ اݝݰادثات Ȋشɢل غ؈ف مدروس، ومواقف معينة أو Ȗعب؈فات متكررة تظɺر 

 :Ȋعض الأمثلة عڴʄ العادات اللفظية وɸذهاݍݨيدة والسʋئة. 

فرط أو مكرر أثناء اݍݰديث. استخدام نفس الɢلمات أو العبارات Ȋشɢل م :التكرار .1

 
ً

 .مة "ʇعۚܣ" أو "أعتقد" Ȋشɢل متكرر ࢭʏ جمل مختلفةتكرار ɠل :مثلا

ࢭʏ أثناء التفك؈ف أو  ،قول "أمم..." أو "أوɠي" أو "مفɺوم" :مثل :الفجوات الصوتية .2

 .البحث عن الɢلمة المناسبة، وɸو أمر شاǿع ࢭʏ اݝݰادثات اليومية

رȋط  الانتقال Ȋسرعة ب؈ن مواضيع مختلفة أثناء اݍݰديث دون  :التنقل ب؈ن الموضوعات .3

 .منطقي، مما قد يرȋك المستمع؈ن أو يجعل اݍݰوار غ؈ف منظم

لفاظ العامية أو Ȋعض الأفراد ʇستخدمون الأ  :استخدام الألفاظ العامية أو الْڈكم .4

يؤثر عڴʄ أسلوب التواصل وʉسȎب  Ȋشɢل مفرط ࢭʏ اݍݰديث، مما ةالɢلمات الساخر 

 .فوعۜܢ أو يقلل من اݍݨدية

أوامر تكرار الأسئلة Ȋشɢل مفرط أو إعطاء  :مثل  :التوجٕڈاتالإفراط ࡩʏ الاستفɺام أو  .5

ݨة مباشرة، مما  .يجعل اݝݰادثة تبدو أك؆ف إݍݰاحًا أو مزܿ

                                                           
  . 19، ص 2000، 1ينظر: فاروق الروسان، قدمة ࢭʏ الاضطرابات اللغوʈة، دار الزɸراء، ط 55 

  .  33، ص2افر حامد، اللݤݨات العرȋية ɲشأة وتطورا، مكتبة وɸبة، القاɸرة، مصر، طينظر: ɸلال عبد الغ 56 
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استخدام Ȗعب؈فات مجازʈة أو استعارات Ȋشɢل متكرر كجزء   :الاستعارات والكنايات .6

قول "ɠل ءۜܣء تحت السيطرة" أو "المياه تحت اݍݨسر"  :من أسلوب الكلام، مثل

 .شارة إڲʄ موضوعات معينةللإ 

استخدام عبارات مثل "أنا  :مثل  :اݍݰديث بأسلوب غ؈ف حاسم أو مفرط ࡩʏ التواضع .7

يɢون رأʉي خاطئ" Ȋشɢل متكرر، مما ʇعكس عدم  أن ، لكن..." أو "ممكنامتأكد لست

 .ثقة بالنفس

استخدام ɠلمات تب؈ن اݍݰزن أو الفرح Ȋشɢل  :مثل  :التعب؈فات العاطفية أو الوجدانية .8

 .قول "أنت الأفضل!" أو "ɸذا الآۜܣء يؤلمۚܣ جدًا!" ࢭʏ اݝݰادثات اليومية :مفرط، مثل

قد ʇعتاد  ࢭȊ ʏعض الثقافات أو اݝݨتمعات  :استخدام الألقاب أو العبارات التقليدية .9

ʏ بداية أو ٰڈاية الناس عڴʄ استخدام ɠلمات مثل "سيدي" أو "عزʈزȖي" Ȋشɢل متكرر ࢭ

 .اݍݨمل

التحدث بإسɺاب أو المبالغة ࢭʏ التفاصيل لدرجة قد تجعل   :الاستفاضة أو الإطناب .10

 .اݝݰادثة مملة أو غ؈ف ضرورʈة

 ʏن. ࢭʈتفاعل الܨݵص مع الآخر ʄي أو سلۗܣ عڴȌل إيجاɢشȊ قد تؤثر العادات اللفظية

ح؈ن أن Ȋعض العادات قد تجعل اݍݰديث أك؆ف قرȋًا أو حميمية، فإن Ȋعضɺا الآخر قد يؤدي 

من المɺم أن يɢون الܨݵص واعيًا لعاداته و إڲʄ الإرȋاك أو فقدان الفɺم ب؈ن المتحدث والمستمع. 

ʄسڥʉالسياقات الرسمية أو  اللفظية و ʏعديل، خاصة ࢭȖ ʄون بحاجة إڲɢلتحسئڈا عندما ت

  .المɺنية

العيوب النطقية ۂʏ مشكلات قد تؤثر عڴʄ قدرة الܨݵص وࢭʏ الأخ؈ف يمكن القول بأن 

يمكن علاج العديد  ومع ذلك،واܷݳ، مما ʇعيق التواصل الفعّالعڴʄ التحدث Ȋشɢل ܵݰيح و 

الطۗܣ أو اللغوي المتخصص، مثل العلاج الصوȖي أو من ɸذه العيوب من خلال التدخل 

 .اللغوي، لتܶݰيح العيوب النطقية واستعادة القدرة عڴʄ التواصل Ȋشɢل سليم

  

( الصوت اللغوي و الصوت غ؈ف  الدرس الراȊع: تحليل المادة المكونة للتعب؈ف الشفوي 

 اللغوي)
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  تمɺيد:

إڲʄ الظاɸرة الۘܣ تحدث عندما يتم تذبذب اݍݨسيمات ࢭʏ  بصفة عامةالصوت ʇش؈ف 

الوسط (مثل الɺواء أو الماء أو غ؈فɸا من المواد) نȘيجة لا؅ɸقاز جسم ما. ɸذه التذبذبات تɴتقل 

 .ع؄ف الوسط وȖسȎب موجات صوتية يمكن للأذن الȎشرʈة أن تلتقطɺا وتفس؈فɸا كصوت

ɴتقل ع؄ف الوسط (الغاز، السائل، عبارة عن موجات ميɢانيكية ت Ȋشɢل عام الصوتو 

حدث ا؅ɸقازات تؤثر عڴʄ الأذن لتُدرك كصوت. 
ُ
ʈتم Ȗعرʈفه ࢭɸ ʏذا السياق عڴʄ و أو الصلب) وت

 .أنه تذبذب أو ا؅ɸقاز ࢭʏ جزʈئات المادة يȘنقل ع؄ف الأوساط اݝݵتلفة

   ت اللغوي:الصو /مفɺوم 1

ستخدم ࢭʏ الكلا 
ُ
Ȗ الوحدة الصوتية الۘܣ ʄش؈ف إڲʇ وم مع؈نمɺللتعب؈ف عن معۚܢ أو مف  ʏࢭ

ʉعت؄ف الصوت اللغوي أساسًا لتɢوʈن الɢلمات واݍݨمل، وɸو جزء من اللغة المنطوقة و اللغة، 

 .57الۘܣ تمثل الوحدات الصوتية الۘܣ تصدر عن الإɲسان عند نطق الɢلمات

 :الصوت اللغوي  Ȋعض النقاط الرئʋسية عنوɸذه 

 يȖاللغة للتعب؈ف عن مفردات يتضمن الأصوات  :التمثيل الصو ʏستخدم ࢭ
ُ
Ȗ الۘܣ

 .اݍݰروف الساكنة والصائتة :مختلفة، مثل

 ي والرسائل ع؄ف التفاعل اللفظي  :الوظيفةɲنقل المعا ʏوظيفة الصوت اللغوي تكمن ࢭ

 .ب؈ن الأفراد

 النطق ب؈ن اللݤݨات  :الأنواع ʏنوع ࢭȘلمات وتɢشمل اݍݰروف والȖ ةʈالأصوات اللغو

 .ةواللغات اݝݵتلف

ɸو العنصر الصوȖي الذي ʇشɢل البناء الأسا؟ۜܣ للɢلمات واݍݨمل ࢭʏ  إذن الصوت اللغوي 

 توفر ثلاثة عناصر ۂʏ:من خلال  هإنتاجوʈتم  اللغة المنطوقة

  أ/ وجود جسم ࢭʏ وضع تذبذب.

                                                           
ينظر: ديكرو وستايفر، القاموس الموسوڤʏ اݍݨديد لعلوم اللسان، تر: عياءۜܣ منذر، المركز الثقاࢭʏ العرȌي، الدار  57 

  .351. ص 2007، 2البيضاء، المغرب، ب؈فوت، لبنان، ط
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  الصادرة عن اݍݨسم المتذبذب. ب/ وجود وسط تɴتقل فيه الذبذبات

  58ج/ وجود جسم ʇستقبل الذبذبات.

  اݍݨانب المادي لعملية إنتاج الكلام ࢭʏ فرع؈ن اثن؈ن: وʈتمثل

  الذي يتعلق بمرحلة حدوث الكلام وانتقاله من المتɢلم إڲʄ السامع. أ/ الفرع الف؈قياǿي:

:ʏدراك الصوت. ب/ الفرع السمڥ୒59المتعلق بالسمع و  

  : أɸمية السمع ࡩʏ إدراك الصوت اللغوي / 2

دورًا حاسمًا ࢭʏ إدراك الصوت اللغوي، حيث ʇُعد وسيلة أساسية لفɺم  يؤدي السمع

 .ʏذهو اللغة والتفاعل الاجتماڤɸ  إدراك الصوت ʏمية السمع ࢭɸعض النقاط الۘܣ ت؄فز أȊ

 :60اللغوي 

 ةʈالأصوات اللغو ʄالتعرف عڴ: 

o  ʄتقل من الفم إڲɴواء الۘܣ تɺ؅قازات الɸالأذن تلتقط الأصوات الناتجة عن ا

 .الأذن

o  ʄذه الموجات إڲɸ لʈالأذن، تقوم الأذن بتحو ʄعد انتقال الموجات الصوتية إڲȊ

رسل إڲʄ الدماغ ع؄ف العصب السمڥʏ، حيث يتم تحليلɺا 
ُ
إشارات كɺرȋائية ت

 .وفɺمɺا ɠأصوات لغوʈة

 تمي؈ق الأصوات:  

o  اللغة، مثل اݍݰروف الساكنة ʏتمي؈ق الأصوات اݝݵتلفة ࢭ ʏساعد ࢭʇ السمع

 .ذلك الفروق الدقيقة ب؈ن الأصوات المȘشا٭ڈةوالصائتة، وك

o  ،النغمات ʄسمح للفرد بالتعرف عڴʇ التوقفات، والتموجات الصوتية و السمع

 .الۘܣ Ȗشɢل الɢلمات واݍݨمل ࢭʏ اللغة

                                                           
  .20، ص1990دراسة الصوت اللغوي، عالم الكتب، القاɸرة، ينظر: أحمد مختار عمر، 58 

  ينظر: م ن، ص ن.59 

  ينظر: م ن، ص ن.  60 
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 م المعۚܢɺف: 

o  انتɠ ي المقصودة، سواءɲم المعاɺف ʏساعد ࢭʇ إدراك الصوت اللغوي يمكن أن

 .ɠلمات أو جمل

o ال ʄساعد عڴʇ ع؄ف عالسمعȖ ن تمي؈ق ب؈ن ال؅فاكيب الصوتية اݝݵتلفة الۘܣ قد

"ع؈ن" و"عَ؈ْن" يمكن أن يُفɺما Ȋشɢل مختلف  :معاɲي مختلفة (عڴʄ سȎيل المثال

 ).بناءً عڴʄ السياق الصوȖي

 والتواصل ʏالتفاعل الاجتماڤ: 

o ʏل طبيڥɢشȊ م اݍݰديثɺن وفʈيح للفرد التفاعل مع الآخرȘالسمع ت ʄالقدرة عڴ. 

o عة اݝݰادثات،  معع؄ف السȊستطيع الܨݵص متاʇ تفس؈ف النوايا العاطفية، و

 .والاستجابة بما يȘناسب مع المواقف الاجتماعية اݝݵتلفة

 علم اللغةȖ: 

o مرحلة الطفولة ʏعلم اللغة.  ࢭȖ ʏساعد السمع ࢭʇالأطفال يتعلمون الأصوات ف

ت بناءً عڴʄ والمفردات ع؄ف الاستماع إڲʄ محيطɺم، وʈتعلمون كيفية إنتاج الأصوا

 .ما ʇسمعونه

o  ،لماتɢساب نطق الȘاك ʏة و يتم استخدام السمع ࢭʈالنغمات، وال؅فاكيب اللغو

 .الܶݰيحة

 يةȎالتأث؈فات العص: 

o  قة معقدة، حيثʈالدماغ يتعامل مع المعلومات الصوتية القادمة من الأذن بطر

يتعرف عڴʄ الأصوات اللغوʈة وʉعاݍݨɺا ࢭʏ مناطق معينة من الدماغ (مثل 

 ).القشرة السمعية

o  يمɸمفا ʄل الإشارات السمعية إڲʈذا التفس؈ف العصۗܣ يمكن الدماغ من تحوɸ

 .لغوʈة يمكن للإɲسان فɺمɺا وتفس؈فɸا

  وʈمكن إظɺار الأذن الإɲسانية ࢭʏ الشɢل الآȖي:
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أساسيًا ࢭʏ فɺم الصوت اللغوي وتفس؈فه Ȋشɢل دقيق، وɸو أمر حيوي  ʇعت؄ف السمعف

 .التعلم، والتواصل الفعّالو للتفاعل الȎشري، 

يمكن تقسيم الصوت اللغوي إڲʄ نوع؈ن رئʋسي؈ن : أنواع الصوت اللغوي ࡩʏ اللغة العرȋية/ 3

 الأصواتالمتحركة) و( الأصوات الصائتة :بناءً عڴʄ خصائصه الصوتية وكيفية إنتاجه

  :61وسنȘناول ɠل نوع من ɸذه الأصوات بالتفصيل )،الساكنة( الصامتة

ɴتج بدون إعاقة كب؈فة للɺواء عند مروره ع؄ف جɺاز  :الأصوات الصائتة/ 1.3
ُ
ۂʏ الأصوات الۘܣ ت

(اݍݰرɠات:  Ȗعت؄ف ɸذه الأصوات ۂʏ الأصوات الۘܣ تحمل الȘشكيل ࢭʏ اللغة العرȋيةو النطق. 

 .الفتحة، الضمة، الكسرة)

                                                           
  . 29-28ينظر: ماɸر شعبان عبد الباري، مɺارات  التحدث، العملية والآداء، ص  61 
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ۂʏ الۘܣ تɴتج عندما يتم إعاقْڈا جزئيًا أو ɠليًا ࢭʏ جɺاز النطق (مثل  :ةصامتالأصوات ال /2.3

ɸذه الأصوات Ȗساɸم ࢭʏ و اݍݰنجرة أو الفم) مما يوقف تدفق الɺواء جزئيًا أو ɠليًا أثناء النطق. 

 .Ȗ62شكيل الɢلمات العرȋية وتوضيح المعۚܢ

 :الأنواع

 مثل "ع"، "ح"، "غ"، "خ"، "ق"، "أ :اݍݰروف اݍݰلقية". 

 ةʈمثل "ب"، "م"، "ف"، "و :اݍݰروف الشفو". 

 ةʈمثل "ت"، "د"، "ذ"، "ر :اݍݰروف اللثو". 

 ةʈمثل "ج"، "ش"، "ز :اݍݰروف الܨݨر". 

 مثل "ص"، "ض"، "ط"، "ظ :اݍݰروف الأسنان". 

ࢭʏ جɺاز ɢل صوت من الأصوات الساكنة يȘسم بطرʈقة نطقه اݝݵتلفة بناءً عڴʄ مɢانه ف

 النطق.

 :ن الأصوات اللغوʈةأنواع أخرى م/ 3.3

 لمة، مثل اݍݰروف   :اݍݰروف الصوتيةɢإنتاج الصوت المم؈ق لل ʏم ࢭɸساȖ تلك الۘܣ ʏۂ

 .الصائتة (الفتحة، الضمة، الكسرة) الۘܣ Ȗشɢل ɲغمة الɢلمة

 ل   :اݍݰروف غ؈ف الصوتيةɢشȊ سمع
ُ
Ȗ اݍݰروف الۘܣ لا تتضمن أصواتًا محددة ʏۂ

دورًا أساسيًا ࢭȖ ʏشكيل الɢلمات ولكٔڈا لا مباشر، مثل اݍݰروف الساكنة الۘܣ تؤدي 

 .Ȗساɸم ࢭɲ ʏغمة الصوت

الفتحة  :الأصوات اللغوʈة ࢭʏ اللغة العرȋية Ȗشمل الأصوات الصائتة (المتحركة) مثل

ɸذه و الۘܣ تȘنوع باختلاف أماكن النطق ࢭʏ جɺاز النطق.  صامتةوالكسرة والضمة، والأصوات ال

ستخدم ࢭʏ بناء الɢلمات و 
ُ
Ȗ م اللغوي  ؤدياݍݨمل وتالأصواتɸالتفا ʏدورًا أساسيًا ࢭ. 

  : مفɺوم الصوت غ؈ف اللغوي / 2

                                                           
  .29-28ينظر: ماɸر شعبان عبد الباري، مɺارات  التحدث، العملية والآداء، ص 62 
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أو رسائل تتعلق  امحدد اإڲʄ الأصوات الۘܣ لا تحمل معۚܢ لغوʈ الصوت غ؈ف اللغوي  ʇش؈ف

ۂʏ أصوات قد تɢون صادرة عن أܧݵاص أو أشياء أو ظواɸر طبيعية، لكٔڈا و بالكلام أو اللغة. 

ستخدم للتواصل اللغوي أو التعب؈ف عن 
ُ
Ȗ ار و الأ لاɢل مباشرالمفɢشȊ يمɸ63فا. 

  :أنواع الصوت غ؈ف اللغوي / 1.2

مثل: زئ؈ف الأسد، وȖغرʈد الطيور، ومواء القطط، ونباح أ/ أصوات اݍݰيوانات والطيور: 

 .الكلاب

، واݍݨيتار، والبيانو، والȘشيلو، والكمان، صوت النايمثل  ب/أصوات الآلات الموسيقية:

 .والمزمار، والعود، والطبل، والرȋابة، وغ؈ف ذلك من الآلات الموسيقية اݝݵتلفة

مثل حفيف الأܧݨار، وأصوات الرعد، وȖساقط الأمطار، وجرʈان  ج/أصوات الطبيعة:

ʈبوب الرɸاحالأٰڈار، وتلاطم الأمواج، و. 

: مثل: أصوات د/ الأصوات الناتجة عن تصادم أو احتɢاك الأدوات والآلات اݝݵتلفة

  .السيارات، والطائرات، والبواخر، وأصوات إغلاق الأبواب أو فتح الشبابيك

 :الفرق ب؈ن الصوت اللغوي والصوت غ؈ف اللغوي / 3

  الصوت اللغوي:  ʏستخدم ࢭʉُا وʈًو الصوت الذي يحمل معۚܢ لغوɸ التواصل ب؈ن

 .الأفراد ع؄ف الɢلمات واݍݨمل

  ستخدم  :الصوت غ؈ف اللغويʇُ ا محددًا ولاʈًو الصوت الذي لا يحمل معۚܢ لغوɸ

 .ɠوسيلة تواصل لغوي، بل قد يɢون صوتًا عرضيًا أو Ȗعب؈فيًا

فالأصوات اللغوʈة ۂʏ الأصوات الۘܣ Ȗشɢل جزءًا من اللغة أو ۂʏ المستخدمة ࢭʏ اللغة، 

 ʏست جزءًا من اللغة أو غ؈ف مستخدمة ࢭʋأي أصوات ل ʏة ۂʈح؈ن أن الأصوات غ؈ف اللغو ʏࢭ

اللغة. وȖستخدم الأصوات اللغوʈة لنقل المعۚܢ أو التعب؈ف عن الأفɢار، بʋنما Ȗستخدم الأصوات 

ʈس اݍݨسدية. غ؈ف اللغوʋة لنقل المشاعر أو اݍݰالات المزاجية أو الأحاس  
                                                           

،  2007، 1ينظر: جرڊʏ زʈدان، اللغة والفلسفة اللغوʈة العرȋية، المكز العرȌي للأبحاث و دراسات السياسات، قطر، ط 63 

  . 110- 109ص 
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  وأثرɸا عڴʄ عملية التواصل لإشارات التعب؈فية غ؈ف الشفوʈةالدرس اݍݵامس: فɺم ا

ʈلمات لنقل  ةالإشارات التعب؈فية غ؈ف الشفوɢستخدم غ؈ف الȖ وسائل تواصلية ʏۂ

لإيماءات، لغة اݍݨسد، الوضعية، Ȗشمل ɸذه الإشارات Ȗعب؈فات الوجه، او المعاɲي والمشاعر. 

عد الإشارات و اݍݰرɠات، واللمس، بالإضافة إڲʄ الأصوات غ؈ف اللفظية (ɠالܸݰك أو التٔڈد). 
ُ
Ȗ

غ؈ف اللفظية جزءًا أساسيًا من عملية التواصل الȎشري، ولɺا تأث؈ف كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز أو Ȗعديل 

  .المعاɲي الۘܣ يتم نقلɺا ع؄ف اللغة اللفظية

التواصل الإɲساɲي ɸو عملية تبادل المعلومات والأفɢار والمشاعر ب؈ن الأفراد، وʈمكن و 

ʈوجد العديد من أنواع و أن يتم بطرق متنوعة Ȗعتمد عڴʄ الوسائل والأساليب المتاحة. 

 :ما يڴȖ ʏشمل ܣ تختلف ࢭʏ أسلو٭ڈا ووسائلɺا، والتواصل الإɲساɲي الۘ

  :التواصل غ؈ف اللفظي/ 1

رسائل دون ɠلمات ب؈ن تتم عملية التواصل غ؈ف اللفظي من خلال إرسال واستقبال 

  يتم إرسال تلك الرسائل من خلال لغة اݍݨسد، وفيما يڴʏ توضيح لذلك: والأܧݵاص، 

 ات :لغة اݍݨسدɠشمل اݍݰرʇ  ،الۘܣ تصدر عن اݍݨسم، مثل الإيماءات، وضعية اݍݨسم

اݍݨلوس بطرʈقة مفتوحة أو  :عڴʄ سȎيل المثالتوجه ࢭʏ المɢان. حركة اليدين، وحۘܢ ال

 .64 مغلقة يمكن أن ʇع؄ف عن انفتاح أو اɲغلاق الܨݵص ࢭʏ اݝݰادثة

 عب؈فات الوجهȖ:  ،عاب؈ف الوجه مشاعر الܨݵص مثل السعادة، الغضب، اݍݰزنȖ رɺظ
ُ
ت

 .65أو المفاجأة. الوجه ɸو أداة رئʋسية للتواصل غ؈ف اللفظي

 م  :الاتصال بالع؈نɸعد من أʇ ʄش؈ف النظر إڲʇ وسائل التواصل غ؈ف اللفظي، حيث

 .66الع؈ن إڲʄ الاɸتمام، الثقة، أو الارتباك

 يم مثلو مثل الإشارة بالأيدي أو الرأس.  :الإيماءاتɸمفا ʄالإيماءات يمكن أن تدل عڴ: 

 .الموافقة، الرفض، أو التحف؈ق

                                                           
  . 27، ص1990ينظر: يوسف جمعة سيد، سيɢولوجية اللغة والمرض العقڴʏ، عالم المعرفة، الɢوʈت، دط،  64 

  .19، ص 1987، 2ار اݍݨيل، ب؈فوت، طينظر: جورڊʏ زʈدان ، علم الفراسة اݍݰديث، د 65 

ينظر: إبراɸيم كمال، لغة اݍݨسد ࢭʏ القرآن الكرʈم، الع؈ن والوجه واليد نموذجا، دراسة بلاغية، الدار الثقافية  66 

  . 5، ص 2010، 1للɴشر، القاɸرة، مصر، ط
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 عض السياقات :اللمسȊ ʏع؄ف اللمس عن الدعم العاطفي أو المواساة مثل  ࢭʇ يمكن أن

 .العناق أو المصافحة

  ار دون  :الصور والرموزɢيمكن استخدام الصور والرموز لنقل المعلومات أو الأف

 .اݍݰاجة إڲɠ ʄلمات، مثل الرسوم البيانية، اللوحات الفنية، والإعلانات

 شمل الأفلام،  :الفيديو والوسائط المتعددةʇ العروض التقديمية، و اطع الفيديو، مقو

 .الۘܣ تجمع ب؈ن الصوت والصورة لنقل رسائل معقدة أو لإيصال المشاعر والقصص

 اݍݰواس الأخرى (مثلالذي و  :التواصل اݍݰؠۜܣ ʄعتمد عڴʇ:  اللمس، السمع، أو

قد ʇشمل ɸذا النوع من التواصل مشاعر يث؈فɸا اللمس (مثل و التذوق) لنقل معلومات. 

المصافحة)، أو استجابة لݏݰوافز اݍݰسية مثل الروائح أو الأصوات الۘܣ  العناق أو

 .يمكن أن Ȗعزز أو تكمل الرسالة

 المباشر ʏمثل :التواصل اݍݨماڤ ،ʏإطار جماڤ ʏيحدث ب؈ن مجموعة من الأفراد ࢭ: 

 .الاجتماعات أو المناقشات ب؈ن فرʈق عمل

 غ؈ف المباشر ʏسْڈدف مثل الإعلانات العامة  :التواصل اݍݨماڤȖ أو وسائل الإعلام الۘܣ

ɸذه الرسائل تصل إڲʄ اݍݨمɺور ع؄ف وسائل مثل التلفزʈون، و جمɺورًا واسعًا من الناس. 

 .الإن؅فنت، أو الراديو

الإشارات التعب؈فية غ؈ف اللفظية تحمل دلالات  دلالة الإشارات التعب؈فية غ؈ف اللفظية:/ 3

ا؟ۜܣ من فɺم الرسائل والنيّات ب؈ن الأفراد، ࢼܣ جزء أسفقوʈة ࢭʏ عملية التواصل الإɲساɲي. 

 من الɢلمات لنقل المشاعر، الآراء، والمواقف. 
ً
ستخدم بجانب أو بدلا

ُ
Ȗمكن للإشارات غ؈ف و وʈ

عدل المعاɲي الۘܣ يتم نقلɺا لفظيًا. 
ُ
Ȗ ݳ أو فيما يڴʏ أبرز دلالات Ȋعض الإشارات و اللفظية أن توܷ

  :التعب؈فية غ؈ف اللفظية

 :67 الوجهȖعب؈فات / 1.3

 سامةȘالسعادة، التقدير، أو ال؅فحيب.  تدل :الاب ʄعۚܣ أيضًا الود أو الراحةو عڴȖ قد. 

                                                           
  . 19، ص 1987، 2ينظر: جورڊʏ زʈدان ، علم الفراسة اݍݰديث، دار اݍݨيل، ب؈فوت، ط 67 
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 ياء، الغضب، أو الرفض.  :التعب؈فات العبوسية أو الغضبȘالاس ʄش؈ف إڲȖ مكن أن وʈ

 .Ȗعكس مشاعر الإحباط أو التوتر

 شة أو المفاجأةɸر ذلك من خلا :الدɺالعيون، و ل رفع اݍݰاجب؈ن وتوسيع يظȖ أيضا ع؄ف

 .عن الاستغراب أو عدم التوقع

  م  :اݍݰزنɺال ʄبة، مما يدل عڴȁعب؈فات الوجه المكتȖأسفل، و ʄتقوّس الشفاه إڲ ʏر ࢭɺيظ

 .أو الانزعاج

 اݍݨّڈة أو تلامس اليدين مع الوجه :القلق ʏيتܸݳ من خلال التجاعيد ࢭ. 

 

 :68 لغة اݍݨسد / 2.3

 ش؈ف  :الوقوف أو اݍݨلوس بثقةʇ الشعور بالقوة أو الاستعداد. اݍݨسم المنتصب ʄإڲ

 .يدل عڴʄ العزʈمة والثقة

 اݍݶݨل أو عدم الراحة أو  :الانكماش أو التقلص ʄأو الانحناء، قد يدل عڴ ʏمثل ال؅فاڎ

 .الاɲܦݰاب

                                                           
  . 5، ص 2000، 1ينظر: اݍݵوري فؤاد إܥݰاق، لغة اݍݨسد، دار الساࢮʏ، ب؈فوت، لبنان، ط 68 
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 ةʈالتأكيد (مثل :الإيماءات اليدو ʄون دلالة عڴɢعم" أو "أجل")  :يمكن أن تɲ" الإشارة بـ

 .أو التوضيح

 ات عتقاطالɠاݍݰر ʏون  :أو العكس ࡩɢالصدر، يمكن أن ي ʄمثل تقاطع الذراع؈ن عڴ

 .علامة عڴʄ الرفض، الاɲغلاق، أو اݍݰماية

 باه :التوجيه باليدȘالتأكيد أو طلب الان ʄش؈ف إڲʇ ءۜܣء مع؈ن، وقد ʄباه إڲȘيوجه الان. 

 

 :الاتصال بالع؈ن/ 3.3

 الثقة  :الاتصال المباشر بالع؈ن ʄالقوة أو دلالة عڴ ʄش؈ف أيضًا إڲʇ تمام، وقدɸوالا

 .الاح؅فام
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 عكس اݍݶݨل، التوتر، أو حۘܢ الكذب.  :تجنب الاتصال بالع؈نʇ عض ويمكن أنȊ ʏࢭ

 .تجنب النظر ࢭʏ الع؈ن قد يدل عڴʄ اح؅فام أو تواضع الثقافات

 غضبȊ العدائية أو الْڈديد :التحديق أو النظر ʄش؈ف إڲʇ قد. 

 

 :الإيماءات باليد / 4.3

 ع؄ف عن ال؅فحيب أو التقدير :التحية باليدȖ ،مثل المصافحة أو الإشارة باليد. 

 حʈيه :التموج أو التلوȎع؄ف عن الوداع أو التنʇ قد. 

 ʄنما إشارة الإ٭ڈام  :الإشارة بإ٭ڈام اليد للأعڴʋالموافقة أو التقدير، ب ʄش؈ف عادة إڲȖ

 .للأسفل قد Ȗعۚܣ الرفض أو التقليل من شأن ءۜܣء ما
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 69: اللمس/ 5.3

 ال؅فحيب، التقدير، أو التعاون  :المصافحة ʄون دلالة عڴɢيمكن أن ت. 

 الألفة، الدعم العاطفي، أو اݍݰب :العناق ʄالعديد من الثقافات يدل عڴ ʏࢭ. 

 الكتف أو الذراع ʄܨݨيع، الدعم، أو التعاطف :اللمسات اݍݵفيفة عڴȘعۚܣ الȖ قد. 

 اليد ʄالراحة  :الضغط عڴ ʄأو محاولة ٮڈدئة ܧݵص آخرقد يدل عڴ. 

 :التنفس أو الأصوات غ؈ف اللفظية/ 6.3

 ع؄ف عن الإحباط، الاس؅فخاء، أو اݍݰزن  :التٔڈدʇُ قد. 

 ة :الܸݰكʈعكس الفرح، الراحة، أو الܦݵرʇ عادة ما. 

 التوتر أو الانزعاج :الزف؈ف ʄقد يدل عڴ. 

 ات أو التٔڈيداتɸعكس الملل أو الإحباط أو الاس؅فخا :التأوȖ ءقد. 

 :الوضعيات والتوجɺات/ 7.3

 أو العاطفي. مثل اݍݨلوس مع تمديد : الوضعيات المنفتحة ʏعكس الانفتاح العقڴȖ

 .الذراع؈ن والساق؈ن

 ܦݰاب. مثل عبور الذراع؈ن أو  :الوضعيات المغلقةɲالتوتر، الرفض، أو الا ʄش؈ف إڲȖ

 .تقليص المسافة ب؈ن اݍݨسد

 :المسافة اݍݨسدية / 8.3

  بةالمسافةʈة.  :القرȋعكس الألفة أو العلاقة المقرȖل  وɢشȊ التفاعل ʏع؄ف عن الرغبة ࢭȖ

 .ܧݵظۜܣ أو عاطفي

 اݍݵصوصية، التوتر، أو عدم الراحة :المسافة البعيدة ʄعكس اݍݰاجة إڲȖ يمكن أن. 

                                                           
  .73، 68. ص 2019، 5ينظر: المسٕڈيج خالد، لغة اݍݨسد والتأث؈ف، قرطبة للɴشر والتوزʉع، الرʈاض، السعودية، ط 69 
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 أɸمية التواصل غ؈ف اللفظي:/ 4

 ز المعۚܢʈعزȖ :.اɺݰ إذا ɠان الܨݵص  الإشارات غ؈ف اللفظية Ȗعزز الرسائل اللفظية وتوܷ

يقول شʋئًا غ؈ف ܵݰيح لفظيًا ولكن لغة جسده تتعارض مع ذلك، يمكن أن تؤدي 

 .الإشارات غ؈ف اللفظية إڲʄ تداخل أو تحرʈف ࢭʏ الفɺم

 ة لنقل  :التواصل العاطفيʈعد وسيلة قوȖ عب؈فات الوجه، الإيماءات، واللمساتȖ

 .العواطف والمشاعر Ȋشɢل أك؆ف فاعلية من الɢلمات

 اɺشع :ر النية أو الموقفإظʇ ر كيفɺر الܨݵص يمكن للإشارات غ؈ف اللفظية أن تظ

 .حۘܢ لو لم يتحدث Ȋشأن موقف أو فكرة معينة

 مؤشرات ثقافية:  ʏالتاڲȋون الإشارات غ؈ف اللفظية مختلفة ب؈ن الثقافات، وɢقد ت

 .يمكن أن تؤدي إڲʄ تفس؈فات خاطئة إذا لم يتم فɺم السياق الثقاࢭȊ ʏشɢل ܵݰيح
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  وتنمية الاɸتمام الدرس السادس: التعب؈ف الشفࢼܣ و تقنية إثارة الانȘباه

  أولا: تقنية إثارة الانȘباه:

  / مفɺوم الانȘباه: 1

ستخدم ل؅فك؈ق الوڤʏ والموارد المعرفية عڴʄ محيط مع؈ن أو عڴʄ مɺمة 
ُ
Ȗ و عملية عقليةɸ

ʉُعت؄ف الانȘباه عنصرًا أساسيًا ࢭʏ و محددة ٭ڈدف معاݍݨة المعلومات Ȋشɢل أك؆ف فعالية. 

ɸو ما ʇسمح لنا بالتفاعل و العمليات المعرفية مثل التفك؈ف، الفɺم، الذاكرة، واتخاذ القرارات. 

  وذلك من خلال مراعاة ما يأȖي: .70 مع العالم من حولنا بطرʈقة منظمة وفعّالة

 اݝݰفزات ʄال؅فك؈ق عڴ. 

 الانتقاء والتمۛܣ. 

 التفاعل مع اݝݰيط. 

 يȖالذا ʏالوڤ. 

 امɺالانتقال ب؈ن الم. 

   / تقنيات إثارة انȘباه السامع:2

إثارة انȘباه السامع ۂʏ عملية حيوʈة ࢭʏ التواصل الفعّال، حيث تؤثر الطرʈقة الۘܣ يتم 

ɸناك عدة تقنيات يمكن و ٭ڈا جذب الانȘباه عڴʄ قدرة المتلقي عڴʄ استقبال المعلومات وفɺمɺا. 

استخدامɺا لزʈادة انȘباه السامع، سواء ࢭʏ اݝݰادثات اليومية أو ࢭʏ العروض التقديمية 

  :71التقنيات Ȋعض ɸذه وواݝݰاضرات. 

 :استخدام الصوت والن؄فة /1.2

                                                           
، 1ة الٔڈضة المصرʈة، القاɸرة، طينظر: عڴʏ سيد أحمد، فائمة محمد بدر، اضطراب الانȘباه لدى الأطفال، مكتب 70 

  .16-15، ص 1999

، ص 2010ينظر: محمد السيد عڴʏ، اتجاɸات وتطبيقات حديثة ࢭʏ المناݠݮ و طرق التدرʉس، دار المس؈فة، عمان،  71 

283-284 .  
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 غي؈ف ن؄فة الصوتȖ:   باهȘان ʄاݍݰفاظ عڴ ʏساعد ࢭʇ غمة صوتية متغ؈فةɲ استخدام

ث بصوت واحد طوال الوقت، فقد يبدأ السامع ࢭʏ فقدان إذا كنت تتحدفالسامع. 

التغي؈ف ࢭʏ ن؄فة الصوت ب؈ن اݍݰ؈ن والآخر يمكن أن يث؈ف انȘباه السامع أما ال؅فك؈ق. 

 .وʈجعله أك؆ف اɸتمامًا

 م ݍݨعل السامع ال  :الوقفات والاس؅فاحاتɺعد قول ءۜܣء مȊ توقف لف؅فات قص؈فة

 .ن أن Ȗعزز من أɸمية ما تقولهيتوقف وʉعكس ما سمعه. ɸذه الوقفات يمك

 ادة أو تقليل السرعةʈباه. عندما   :زȘجذب الان ʏساعد ࢭʇ غي؈ف سرعة الكلام يمكن أنȖ

 .تتحدث Ȋسرعة ࢭʏ مواضع معينة وتȘباطأ ࢭʏ أخرى، يمكن أن يث؈ف ذلك فضول السامع

 :استخدام القصص /2.2

 ون وسيلة  :القصص الܨݵصية أو الأمثلةɢسرد قصة مرتبطة بالموضوع يمكن أن ي

القصص تث؈ف مشاعر السامع وتجعل الموضوع أك؆ف قرȋًا إڲʄ ففعّالة ݍݨذب الانȘباه. 

 .حياته

 ايات المث؈فةɢالبداية يمكن أ :اݍݰ ʏاية مث؈فة أو غ؈ف متوقعة ࢭɢشد استخدام حʇ ن

ʄباه من الݏݰظة الأوڲȘشعر السامع بالفضول ف ،الانʇ ا لمعرفة كيفية  عندما
ً
يظل متيقظ

 .تطور القصة

 :طرح أسئلة /3.2

 يمكن أن تبدأ اݍݰديث أو العرض بطرح سؤال يث؈ف الفضول  :الأسئلة المفتوحة

 تالسامع عڴʄ التفك؈ف ࢭʏ الإجابة و الأسئلة المفتوحة Ȗܨݨع فوالتفك؈ف. 
ً

 .جعله أك؆ف تفاعلا

 ةʈون غ؈ف متوقعة :الأسئلة الاستفزازɢطرح أسئلة قد ت  ʏساعد ࢭʇ أو مث؈فة لݏݨدل

 .جذب انȘباه السامع وتحف؈ق تفك؈فه

 :استخدام لغة اݍݨسد والإيماءات /4.2

  الاتصال البصري مع السامع يجعل التواصل أك؆ف  :التواصل البصري ʄاݍݰفاظ عڴ

ا وʉساɸم ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ انȘباɸه եܧݵصي. 
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 ة أو اݍݨسمية  :الإيماءات المناسبةʈات اليدوɠيمكن أن يضيف استخدام اݍݰر

ديناميكية للكلام وʉسɺم ࢭʏ ترك؈ق السامع عڴʄ ما تقوله. لكن يجب أن تɢون الإيماءات 

 .متوازنة وغ؈ف مبالغ فٕڈا

 ات اݍݨسديةɠباه  :التحرȘيمكن أن يلفت الان ʏل طبيڥɢشȊ الانتقال ب؈ن الأماكن

 .72وʈكسر الروت؈ن أثناء اݍݰديث

 :التفاعل مع السامع /5.2

 عض  :إشراك السامعȊ ور أو مجموعة من الناس، قم بتوجيهɺان لديك جمɠ حال ʏࢭ

ɺذه الطرʈقة تجعلɺم ʇشعرون بأٰڈم جزء من فالأسئلة أو استفسارات مباشرة لɺم. 

 .اݍݰوار، مما ʇعزز انȘباɺɸم

 ره  :التعليقات التفاعليةɺما يظ ʄعليقات أو ردود فعل أثناء حديثك بناءً عڴȖ قدم

قد تɢون ɸذه Ȗعب؈فات وجه أو إشارات فالسامع من علامات اɸتمام أو عدم اɸتمام. 

 .جسمانية

 :استخدام الوسائل البصرʈة /6.2

 استخدم الرسوم البيانية، الشرائح، الصور أو مقاطع  :العروض التقديمية المرئية

 .الانȘباه ودعمه بمعلومات مرئيةالفيديو ݍݨذب 

 تة. : التصاميم اݍݨذابةȘست مشʋة جذابة ولكن لʈون الوسائل البصرɢيجب أن ت

العروض التقديمية اݍݨيدة Ȗستخدم الألوان واݍݵطوط بطرʈقة تجعلɺا مث؈فة ف

 .73غ؈ف مبالغ فٕڈا  للاɸتمام لكن

دام تقنيات متوازنة إثارة انȘباه السامع يتطلب التنوʉع ࢭʏ أساليب التواصل واستخ

الاستعانة و طرح الأسئلة، و ݍݨذب اɸتمامه. من خلال استخدام الصوت Ȋشɢل فعّال، 

  .نȘباهالا Ȗعزʈز مستوى  ما من شأنهبالقصص، واستخدام الإيماءات البصرʈة والصوتية، 

  :ثانيا: كيفية تنمية الاɸتمام باݝݰتوى التعلي׿ܣ
                                                           

  ،. ن ينظر: م ن، ص72 

  .284، ص ينظر: محمد السيد عڴʏ، اتجاɸات وتطبيقات حديثة ࢭʏ المناݠݮ و طرق التدرʉس73 



56 
 

  / مفɺوم الاɸتمام:1

حالة عقلية ترتبط بال؅فك؈ق عڴʄ موضوع مع؈ن أو ܧݵص ما مع  :اصطلاحًا ɸو الاɸتمام 

ʉُعت؄ف الاɸتمام و تخصيص جزء من الطاقة المعرفية والعاطفية لɺذا الآۜܣء أو الܨݵص. 

عملية نفسية تؤثر عڴʄ كيفية اسȘيعاب الفرد للمعلومات وكيفية تفاعله مع البʋئة اݝݰيطة 

لانȘباه العاطفي أو العقڴʏ وʈُظɺر استعداد الفرد للاستجابة ʈمكن أن ʇشمل الاɸتمام او به. 

  .74 للمحفزات أو المواقف الۘܣ تتطلب ترك؈قًا أو اɸتمامًا

  :75أɸمية تنمية الاɸتمام عند المتلقي/ 2

، فإن قدرته عڴʄ فɺم  :تحس؈ن الاسȘيعاب والفɺم/ 1.2 
ً

عندما يوڲʏ المتلقي اɸتمامًا ɠاملا

الاɸتمام ʇعزز ال؅فك؈ق عڴʄ الأفɢار أو الرسائل الأساسية، مما فالمعلومات وامتصاصɺا تتحسن. 

  .يؤدي إڲʄ فɺم أعمق للمحتوى المعروض

ت المعلوماالاɸتمام ʇعزز من قدرة المتلقي عڴʄ تخزʈن  :Ȗعزʈز الذاكرة والاس؅فجاع  /2.2

يɢونون أك؆ف قدرة عڴʄ تذكر  ن يركزون عڴʄ الموضوعاتلأܧݵاص الذيل فالذاكرة طوʈلة المدى

  .التفاصيل والاحتفاظ ٭ڈا لف؅فات أطول 

3.2 /ʏتمًا، فإن ذلك يفتح اݝݨال أمام  :تحف؈ق التفك؈ف النقدي والتحليڴɺون المتلقي مɢعندما ي

 .ʏو التفك؈ف النقدي والتحليڴ ʏتمامًا لما يُقال يمكنه تقييم المعلومات الܨݵص الذي يوڲɸا

 بمن لا يركز أو لا ٱڈتم
ً
  .Ȋشɢل أك؆ف دقة، مقارنة

 مع الموضوع المطروح، سواء من  :زʈادة التفاعل والمشاركة /4.2
ً

المتلقي المɺتم يɢون أك؆ف تفاعلا

ʋساɸم فية، ࢭʏ السياقات التعليمية أو التدرȎʈ ئلة أو تقديم الأفɢار والملاحظاتخلال طرح الأس

  .ɸذا التفاعل ࢭȖ ʏعميق الفɺم وتحقيق استفادة أك؄ف لݏݨميع

                                                           
، ص 2020ينظر: أبو مدين الشافڥʏ، الانȘباه الإرادي بحث ࢭʏ علم النفس التجرʈۗܣ، دار الكتب المصرʈة، مصر،دط،  74 

151-152.  

  . 56- 52ينظر: عبد اللطيف خليفة، الدافعية للإنجاز، ص  75 
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ين׿ܣ الاɸتمام قدرة المتلقي عڴʄ  ࢭʏ السياقات التعليمية :Ȗعزʈز فعالية التعليم والتدرʈب/ 5.2

ʉساعد الاɸتمام ࢭʏ تقليل ȖشȘت الانȘباه وضمان و اسȘيعاب الدروس واݝݰتوى Ȋشɢل أفضل. 

  .المتدرب المعلومة Ȋشɢل ܵݰيح وفعالأن يتلقى الطالب أو 

تنمية الاɸتمام Ȗساɸم ࢭʏ تقوʈة العلاقة ب؈ن المرسل  :Ȗعزʈز العلاقة ب؈ن المرسل والمتلقي/ 6.2

عندما ʇشعر المتلقي أن ɸناك اɸتمامًا بما يقول وʈتفاعل و (المعلم، المدرب، المتحدث) والمتلقي. 

  .معه، فإنه يɢون أك؆ف عرضة للاستماع والمشاركة

الاɸتمام يحفز المتلقي عڴʄ الاستمرار ࢭʏ تلقي المعلومات أو إتمام  :زʈادة اݍݰافز والتحف؈ق / 7.2

يزداد اݍݰافز الܨݵظۜܣ للإتمام  ل الاɸتمام باݝݰتوى أو الموضوعمن خلافالمɺمة المطلوȋة. 

  .والتحقيق والإنجاز

ࢭɠ ʏل مجال من مجالات اݍݰياة، من المɺم أن يɢون المتلقي  :تحقيق الأɸداف المرجوة/ 8.2

 ʏالتعلم، العمل، أو حۘܢ ࢭ ʏان ذلك ࢭɠ داف المرجوة، سواءɸتمًا بالموضوع لتحقيق الأɺم

الاɸتمام ɸو العامل الذي يجعل الܨݵص يبذل المزʈد من اݍݨɺد وʉستمر فالȘسوʈق والإقناع. 

  .ࢭʏ السڥʏ لتحقيق ɸذه الأɸداف

ʇساɸم  وعية أو التدرʈبتࢭʏ سياقات مثل حملات ال :Ȗغي؈ف إيجاȌي ࡩʏ السلوك تحقيق/ 9.2

ʏ عندما يوڲفتنمية الاɸتمام ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ سلوك المتلقي وتوجٕڈه نحو التغي؈فات المطلوȋة. 

يصبح أك؆ف استعدادًا لتغي؈ف عاداته أو سلوكياته بناءً عڴʄ  الܨݵص اɸتمامًا للمحتوى المقدم

  .ستفادةالمعلومات الم

التواصل ʇعتمد عڴʄ وجود متلقٍ مɺتم، لأن المتلقي الذي يوڲȖ:  ʏعزʈز التواصل الفعّال/ 10.2

ɸذا و اɸتمامًا للمحتوى يɢون أك؆ف قدرة عڴʄ فɺم الرسائل والتفاعل مع المرسل Ȋشɢل ܵݰيح. 

 .يضمن انتقال المعلومات بفعالية وʉساعد ࢭʏ بناء روابط قوʈة ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة
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 :76 طرق تنمية الاɸتمام عند المتلقي/ 4

 مثل القصص، الأمثلة الواقعية، والوسائل  :استخدام وسائل متنوعة للتفاعل

 .التفاعلية الۘܣ تحفز اɸتمام المتلقي

 ئة محفزةʋالمشاركة والتفاعل، سواء من خلال طرح  :خلق ب ʄܨݨيع المتلقي عڴȖ

ʏالأسئلة أو العمل اݍݨماڤ. 

  جوانب ʄمة وܧݵصيةال؅فك؈ق عڴɺار  :مɺتمامات المتلقي أو إظɸتوجيه اݝݰتوى نحو ا

 .كيف يمكن أن يؤثر ذلك ࢭʏ حياته Ȋشɢل مباشر

 أساليب العرض ʏار ࡩɢع طرق العرض مثل استخدام العروض التقديمية، : الابتʉتنو

مقاطع الفيديو، الرسوم البيانية، وغ؈فɸا من الوسائل المرئية الۘܣ يمكن أن Ȗشد انȘباه 

 .المتلقي

 ܨݨيعȘعزز من ترك؈قه  :التحف؈ق والʇ المشاركة، مما ʄار تقدير أو تحف؈ق المتلقي عڴɺإظ

 .واɸتمامه بالموضوع

أساسية لتحقيق التواصل الفعّال والنتائج المرجوة،  مɺارة تنمية الاɸتمام عند المتلقي

لانȘباه إڲʄ العناصر من خلال توجيه ا تدرʈب أو حۘܢ ࢭʏ اݍݰياة اليوميةال أو سواء ࢭʏ التعليم

تحس؈ن الاسȘيعاب والمشاركة، مما  منيمكن  وتقديم اݝݰتوى بأسلوب محفز ،الۘܣ ٮڈم المتلقي

  .يؤدي إڲʄ نتائج أفضل ࢭʏ الفɺم والتفاعل

  

  

  

  

  

                                                           
  .39-35، ص 2014ينظر: صاݍݳ عبد الكرʈم، موسوعة تنمية الانȘباه وال؅فك؈ق، دار الراية، مصر،  76 
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  الدرس الساȊع: مقومات التواصل بأرʈحية

  تمɺيد:

التواصل الفعّال والناݦݳ ʇعتمد عڴʄ مجموعة من المقومات الأساسية الۘܣ Ȗساعد 

ʉُعد التواصل أحد الأسس الۘܣ تقوم علٕڈا العلاقات و الأفراد عڴʄ التواصل بأرʈحية وراحة. 

ت الܨݵصية. ولكن الإɲسانية ࢭʏ جميع مجالات اݍݰياة، سواء ࢭʏ العمل، التعليم، أو العلاقا

ɺم ࢭʏ تبادل د إڲʄ خلق بʋئة ملائمة ومرʈحة Ȗسيحتاج الأفرا اȌي ومثمرلتحقيق تواصل إيج

 .الأفɢار والمشاعر بطرʈقة فعّالة

  : مفɺوم التواصل بأرʈحية/ 1

التواصل بأرʈحية ɸو أن يتم التفاعل ب؈ن الأفراد بطرʈقة سلسة وطبيعية، حيث ʇشعر 

ɸو تواصل خالٍ من التعقيدات أو التوترات، وʉشمل فɺم و اݍݨميع بالراحة والاح؅فام المتبادل. 

  رسائل الآخرʈن وتوضيح الأفɢار Ȋسɺولة وȋدون أي عوائق نفسية أو جسدية. 

التواصل بأرʈحية ʇعزز من بناء علاقات ܵݰية وقوʈة ب؈ن الأفراد، سواء عڴʄ المستوى 

 .الܨݵظۜܣ أو الم۶ܣ

 : أɸمية التواصل بأرʈحية/ 2

  مɺز الفʈعزȖم المتبادل ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة،  :المش؅فكɺئة من الفʋخلق ب ʏساعد ࢭʇ

 .77مما ʇسɺل التعاون والتفاعل

 شعر  :تقليل التوترʇ ات التوتر والصراع، حيثʈحية يقلل من مستوʈتواصل الأر

 .الأطراف بالراحة ࢭʏ التعب؈ف عن أفɢارɸم ومشاعرɸم

 س :تحقيق التفاعل الفعّالȖ ʏحية ࢭʈم الأرɺ ʄتحس؈ن جودة التفاعل، مما يؤدي إڲ

 .تحقيق نتائج إيجابية ࢭʏ المواقف اݝݵتلفة

                                                           
  .309 -285، ص 2003، 1ينظر: جابر عبد اݍݰميد جابر، الذɠاءات المتعددة والفɺم، دار الفكر العرȌي، القاɸرة، ط77 
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 78:مقومات التواصل بأرʈحية/ 3

عندما ʇشعر و ʇعد الاح؅فام رك؈قة أساسية لأي تواصل صڍʏ وناݦݳ.  :الاح؅فام المتبادل .1

 .ɠل طرف بالاح؅فام من الآخر، فإن التواصل يصبح أك؆ف سلاسة وراحة

 عند الاستماع Ȋعنايةفالاستماع اݍݨيد ʇعزز من التواصل الفعّال. : الفعّالالاستماع  .2

 .ʇشعر المتحدث بأن رسالته مɺمة، ما يخلق بʋئة داعمة للتفاعل والتفاɸم

التعب؈ف عن الأفɢار والمشاعر بصدق ووضوح يبۚܣ الثقة ب؈ن :  الصدق والشفافية .3

 .الأطراف وʈمنع سوء الفɺم

استخدام الإيماءات الȎسيطة مثل الابȘسامة، الإيماء  :ةاللغة اݍݨسدية الإيجابي .4

بالرأس، أو اݍݰفاظ عڴʄ التواصل البصري يمكن أن ʇعزز من راحة الطرف الآخر 

 .وʉعطي إشارات إيجابية Ȗܨݨع عڴʄ الاستمرار ࢭʏ التواصل

فة التفاعل مع الآراء اݝݵتلفة والقدرة عڴʄ التكيف مع المواقف المتغ؈ :المرونة والانفتاح .5

الانفتاح عڴʄ آراء الآخرʈن ʇعزز من التفاɸم و ʇساعد عڴʄ إقامة تواصل أك؆ف سلاسة. 

 .وʈقلل من اݍݰواجز

خلق بʋئة مرʈحة وغ؈ف مشوشة، سواء ɠانت ࢭʏ مɢان العمل أو ࢭʏ  :البʋئة المناسبة .6

 .محادثة ܧݵصية، ʇساعد عڴʄ تحس؈ن جودة التواصل وʈزʈد من الفعالية

دون مبالغة أو  ڴʄ التعب؈ف عن المشاعر Ȋشɢل م؅قن القدرة ع :لالتعب؈ف العاطفي المعتد .7

 .كبت، Ȗعزز من التواصل العاطفي ب؈ن الأفراد وتبۚܣ جسرًا من الثقة والراحة

ʇسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ نجاح  اختيار الوقت المناسب للتواصل :التوقيت المناسب .8

 .طرف ࢭʏ حالة ذɸنية وعاطفية جيدة حيث يɢون ɠل اݝݰادثة

 :خلاصة

 ʄعتمد عڴʉو عنصر أسا؟ۜܣ لبناء علاقات ܵݰية ومثمرة، وɸ حيةʈالتواصل بأر

ȋتوافر ɸذه و مجموعة من المقومات الۘܣ Ȗشمل الاح؅فام، الاستماع الفعّال، الصدق، والمرونة. 

يصبح التواصل أك؆ف فاعلية وʉسɺم ࢭʏ تحقيق أɸداف مختلفة ࢭʏ اݍݰياة الܨݵصية  المقومات

  .والعملية

                                                           
  . 95- 25، ص 2011، 1ينظر: محمد المصري، اللغة العرȋية، دراسات تطبيقية، دار البداية، القاɸرة، ط 78 
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  / العرض1 رس الثامن: قوالب Ȗعب؈فية شفɺية: الد

   مفɺوم مɺارة العرض:/1

ۂʏ القدرة عڴʄ تقديم معلومات أو أفɢار بطرʈقة منظمة، واܷݰة، ومؤثرة أمام جمɺور 

بما ࢭʏ  شفࢼܣالغ؈ف رات متعددة ࢭʏ التواصل الشفࢼܣ و تتطلب ɸذه المɺارة مɺاو أو مستمع؈ن. 

 :استخدام الوسائل المساعدة (مثلو فاعل مع اݍݨمɺور، التو ذلك القدرة عڴʄ تنظيم اݝݰتوى، 

العروض التقديمية أو الوسائط المتعددة)، والتحكم ࢭʏ لغة اݍݨسد والصوت لتحقيق تأث؈ف 

 :مثل الأساسية ࢭʏ العديد من السياقات Ȗعت؄ف مɺارة العرض من المɺاراتو إيجاȌي عڴʄ المتلق؈ن. 

  .79 التعليم، العمل، الاجتماعات، أو العروض التجارʈة

 80:جوانب مɺارة العرض/ 2

ʈجب أن و التحض؈ف اݍݨيد للمحتوى ɸو الأساس ࢭʏ أي عرض ناݦݳ.  :التحض؈ف والتنظيم/ 1.2

مع تحديد النقاط الرئʋسية والفرعية الۘܣ سʋتم  ظيم المعلومات Ȋشɢل منطقي وجذابيتم تن

 .مناقشْڈا

عرض المعلومات بطرʈقة واܷݰة وسɺلة الفɺم أمر بالغ  :وال؅فتʋبالوضوح / 2.2

 منطقيًا ʇسمح  حيثالأɸمية.
ً

يجب أن يɢون العرض خاليًا من التعقيدات وأن يȘبع Ȗسلسلا

 .للمستمع؈ن بفɺم الفكرة الرئʋسية والأفɢار التفصيلية الۘܣ تدعمɺا

ʈمكن أن ʇشمل و التفاعل مع اݍݨمɺور ʇعزز من فعالية العرض.  :التفاعل مع اݍݨمɺور /3.2

العصف  :طرح أسئلة، الإجابة عڴʄ استفسارات، أو استخدام أساليب تفاعلية مثل :ذلك

 .الذɸۚܣ أو مناقشات جماعية

                                                           
  . 316لية والأداء، ص ينظر: ماɸر شعبان عبد الباري، مɺارات التحدث، العم 79 

ينظر: عبد الفتاح رضوان وآخرون، مɺارات العرض والتقديم، اݝݨموعة العرȋية للتدرʈب والɴشر، دار الكتب  80 

  . 26، 15. ص 2012، 1المصرʈة، القاɸرة، ط
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 العروض التقديمية :يمكن استخدام الوسائل البصرʈة (مثل :استخدام وسائل داعمة/ 4.2

PowerPointز اݝݰتوى وتوضيح النقاط ، الرسوم الʈات) لتعزɸبيانية، الصور، أو الفيديو

 .الرئʋسية

التواصل البصري،  :استخدام لغة اݍݨسد Ȋشɢل إيجاȌي (مثل :لغة اݍݨسد والصوت/ 5.2

الإيماءات، والتعب؈فات) ʇعزز من تأث؈ف العرض. كما أن التحكم ࢭʏ الصوت (ن؄فة الصوت، 

 .من قدرة العرض عڴʄ جذب الانȘباه السرعة، والوقوف Ȋشɢل مناسب) ʇعزز 

  :التوقيت والاختصار/ 6.2
ً

من المɺم أن يɢون العرض ࢭʏ الوقت المناسب دون أن يɢون طوʈلا

ʈجب اݍݰفاظ عڴʄ وت؈فة معتدلة مع التأكد من عدم التكرار المفرط أو و جدًا أو قص؈فًا جدًا. 

 .الȘشȘت

 خطوات تقديم العرض:/ 3

لابد من اتباع خطوات رئʋسية لضمان تنظيمه Ȋشɢل جيد  عند تحض؈ف عرض ما

 :ʏذه اݍݵطوات ۂɸ81وفعّال، و 

 :التخطيطأ/ 

 دفɺالعرض  :تحديد ال ʏل  قبل البدء ࢭɸ .ؠۜܣ من العرضʋدف الرئɺعرف الȖ يجب أن

 ؟عٔڈم ɸو لإعلام اݍݨمɺور؟ لإقناعɺم؟ أو لل؅ففيه

  ورɺمعرفة اݍݨم:   ʏورك وما ۂɺون جمɢمن سي ʏتماماٮڈم ومستوى معرفْڈم فكر ࢭɸا

 .بالموضوع

 ا  :البحث وجمع المعلوماتɺل المعلومات الۘܣ تحتاجɠ تأكد من أن المصادر و  ،اجمع 

 .موثوقةوالمراجع المعتمدة 

                                                           
  3، ص 2013الكويت، الهويلي شريفة، هارات العرض والتقديم، الدورة التكوينية كيف نصنع قائدا متميزا، وزارة التربية،   81 
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 :82إعداد الɺيɢلب/ 

 ل جذاب  :المقدمةɢشȊ وأخ؈فا  .تحديد الغرض من العرض بوضوحثم  .تقديم الموضوع

 .الۘܣ سȘتم Ȗغطيْڈاإعطاء فكرة عامة عن النقاط 

  أقسام واܷݰة  :اݝݰتوى ʄبحيث  تقسيم العرض إڲ ʄل قسم يجب أن يحتوي عڴɠ

م الأمثلة والرسوم البيانية لدعم ااستخدوضرورة  ،نقطة رئʋسية تدعم ɸدف العرض

 .الأفɢار

 سية  :اݍݵاتمةʋانت و  تݏݵيص النقاط الرئɠ تاجات أو دعوة للعمل إذاɴتقديم است

 .ٰڈاية العرضࢭʏ رك انطباع قوي تمع  ،ɸناك حاجة

الۘܣ قد يطرحɺا  التحض؈ف للأسئلةثم ، عدة مرات هتقديممن خلال  :التدرʈب عڴʄ العرضج/ 

  .ف إجابات لɺا؈حضتاݍݨمɺور و 

عڴʄ التواصل البصري مع  ةݰافظمع اݝ استخدم لغة جسد واثقةب :التقديم الفعڴʏ د/

  .واܷݳ وقوي  الصوتتأكد من أن وكذا ال اݍݨمɺور 

 :أنواع العروض/ 4

 ور المسْڈدف :العروض التعليميةɺاݍݨم ʄارات إڲɺنقل المعرفة أو الم ʄٮڈدف إڲ. 

 جيةʈشرا٬ڈا أو  :العروض ال؅فوȊ ورɺعرض منتج أو خدمة ٭ڈدف إقناع اݍݨم ʄٮڈدف إڲ

 .استخدامɺا

 الاجتماعات ʏار أو المق؅فحات خلال  :العروض التقديمية ࡩɢستخدم لعرض الأفȖ

 .المɺنيةالاجتماعات 

 باه : العروض العامةȘإثارة الان ʄون متعلقة بأمور ثقافية أو اجتماعية وٮڈدف إڲɢقد ت

 .أو Ȗܨݨيع التفك؈ف ࢭʏ قضية معينة

  83وسائل إنجاح العرض:/ 5

                                                           
  ينظر: م ن، ص ن. 82 

  .21-20ينظر: فبد الفتاح رضوان وآخرون، مɺرات العرض والتقديم، ص  83 
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يجب اتباع مجموعة من الوسائل الفعّالة لضمان التأث؈ف والقبول من  لإنجاح العرض

 :مراعاٮڈاالواجب Ȋعض النقاط  وࢭʏ مايڴʏاݍݨمɺور. 

تحديد ɸدف العرض بوضوح، وجمع المعلومات اللازمة وتݏݵيصɺا  :/ التحض؈ف اݍݨيد1.5

 .Ȋشɢل منطقي، وتجɺ؈ق اݝݰتوى بطرʈقة مرتبة وواܷݰة

التدرب عڴʄ العرض عدة مرات لتحس؈ن الأداء، و ضبط  :/ التدرʈب والتحض؈ف الذɸۚܣ2.5

وال؅فك؈ق عڴʄ التحدث بثقة وȋطء لتوضيح  الوقت للتأكد من عدم التطوʈل أو التقديم السرʉع،

 .الأفɢار

استخدام لغة Ȋسيطة وسɺلة تناسب جمɺورك، وتضم؈ن أمثلة  :/ اݝݰتوى المناسب3.5

 .واقعية لتوضيح النقاط، واستخدام القصص أو اݍݰالات العملية ݍݨذب الانȘباه

بطرʈقة فعّالة،  غ؈فɸاأو  PowerPoint استخدام العروض التقديمية :/ الوسائل البصرʈة4.5

وتجنب النصوص الطوʈلة عڴʄ الشرائح، وال؅فك؈ق عڴʄ النقاط الرئʋسية، وكذا التأكد من أن 

 .الرسوم البيانية أو الصور تدعم النقاط الأساسية ولا ȖشȘت الانȘباه

تجنب ، و اݍݰفاظ عڴʄ تواصل بصري مع اݍݨمɺور لبناء الثقة :/ إدارة التواصل البصري 5.5

 .ستمر إڲʄ الشاشة أو الأوراقالنظر الم

اݍݰفاظ ، و استخدم اݍݰرɠات اݍݨسدية Ȋشɢل معتدل لدعم الرسالة :اللغة اݍݨسدية/ 6.5

  .عڴʄ وضعية جسمية مفتوحة وغ؈ف متصلبة

 .الاɸتمام بالأسئلة والرد علٕڈا بوضوحɠ  :التفاعل مع اݍݨمɺور / 7.5

، )(مقدمة، محتوى رئʋؠۜܣ، خاتمةتقسيم العرض إڲʄ أجزاء واܷݰة أي  :التنظيم الزمۚܣ/ 8.5

 .تخصيص وقت مناسب لɢل جزءمع 

 .نقاط الأساسيةتݏݵيص للتɢون بمثابة  :خاتمة قوʈة/9.5

ۂʏ قدرة الفرد عڴʄ تقديم أفɢار أو معلومات بطرʈقة مؤثرة وواܷݰة  إذن مɺارة العرض

والتفاعل مع تنظيم اݝݰتوى، و Ȗعتمد ɸذه المɺارة عڴʄ التحض؈ف اݍݨيد، و أمام جمɺور. 
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لغة اݍݨسد والوسائل التكنولوجية.  :واستخدام أساليب التواصل اݝݵتلفة مثل اݍݨمɺور،

ڈا تؤدي ɸذه المɺارة أساسية ࢭʏ العديد من اݝݨالات سواءو  دورًا  ɠانت Ȗعليمية أو مɺنية، ɠوٰ

  .كب؈فًا ࢭʏ إقناع الآخرʈن وتحقيق الأɸداف الܨݵصية والمɺنية
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  التاسع: اݍݰوارالدرس 

   ه:مفɺوم/ 1

ب؈ن طرف؈ن أو أك؆ف، حيث يتم تبادل الآراء  عملية تواصليةɸو  :اݍݰوار اصطلاحًا

والأفɢار والمعلومات Ȋشɢل منظم وɸادئ، مع السڥʏ للتفاɸم أو الوصول إڲʄ توافق Ȋشأن 

تح؅فم اختلاف بطرʈقة والتعب؈ف عن الآراء  الاستماع المتبادلٱڈدف اݍݰوار إڲʄ و موضوع مع؈ن. 

ʉُعد اݍݰوار وسيلة أساسية للتفاɸم وحل و دون فرض رأي أو اɲغلاق عڴʄ الآخر.  وجɺات النظر

 .84ال؇قاعات وȋناء العلاقات ب؈ن الأفراد واݝݨتمعات

 :85خصائص اݍݰوار / 2

 ل جيد لما يقوله   :الاستماع الفعّالɢشȊ الاستماع ʄالقدرة عڴ ʄعتمد اݍݰوار عڴʇ

 .مقاطعة أو حكم مسبقالطرف الآخر دون 

 غض   :الاح؅فام المتبادلȊ ،ل الأطراف المشاركةɢإطار من الاح؅فام ل ʏيجب أن يتم ࢭ

 .النظر عن اختلاف الآراء

  ي  :التبادل الفكريɲار من خلال النقاش العقلاɢتبادل الآراء والأف ʄٱڈدف اݍݰوار إڲ. 

 مɸم ب؈ن الأطراف أ  :التفاɸنقطة تفا ʄالوصول إڲ ʄإڲ ʏو حل وسط يرعۜܣ السڥ

 .اݍݨميع

 ار اݝݵتلفة  :المرونةɢالاستماع والتفاعل مع الأف ʏاݍݰوار بمرونة ࢭ ʏيتمتع الأطراف ࢭ.  

   :أɸداف اݍݰوار/ 3

ٱڈدف إڲʄ تحقيق تواصل ب؈ن الأفراد أو اݍݨماعات، اݍݰوار ɸو وسيلة أساسية لل

مجموعة من الأɸداف الۘܣ Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الفɺم المتبادل، تحس؈ن العلاقات، وحل المشكلات. 

ʏما يڴ ʏا وࢭɺتحقيق ʄاݍݰوار إڲ ʄسڥʇ داف الۘܣɸ86أبرز الأ: 

                                                           
  . 107-106ينظر: ماɸر شعبان عبد الباري، مɺارات التحدث، العملية والأداء، ص  84 
  .75، ص 1996، 5الملاك، بيروت، لبنان، طينظر: محمد حسين فضل الله، الحوار في القرآن، قواعده، أساليبه، معطياته، دار 85 

، 3013، 1ينظر: أحمد توفيق ݯݨازي، مɺارات التواصل، دار كنوز المعرفة العلمية للɴشر والتوزʉع، الأردن، عمان، ط 86 

  . 180 - 178ص 
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من أɸم أɸداف اݍݰوار ɸو Ȗعزʈز الفɺم ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة.  :Ȗعزʈز الفɺم المتبادل/ 1.3

 ʄساعد عڴʇ ات نظر فاݍݰوارɺم وجɺف ʄل طرف عڴɠ عزز من قدرةʇ ار والآراء مماɢتبادل الأف

 .87الآخرʈن Ȋشɢل أفضل

ʇعد اݍݰوار أداة فعّالة ࢭʏ حل ال؇قاعات واݍݵلافات ب؈ن  :حل ال؇قاعات والصراعات/ 2.3

الأفراد أو اݍݨماعات. من خلال التفاɸم المتبادل والبحث عن حلول وسط، يمكن لݏݰوار أن 

 ʏم ࢭɸساʇحلول سلمية ʄتخفيف حدة التوترات والتوصل إڲ. 

افق/ 3.3 ٱڈدف اݍݰوار إڲʄ التوصل إڲʄ توافقات ب؈ن الأطراف  :تحقيق التفاɸم والتو

اݍݰوار يخلق فرصة لاستكشاف فالمتحاورة، خاصة عندما تɢون ɸناك آراء أو مصاݍݳ مختلفة. 

 .أرضية مش؅فكة يمكن البناء علٕڈا لتحقيق أɸداف مش؅فكة

العلاقات ب؈ن الأفراد يتم Ȗعزʈز  من خلال اݍݰوار :Ȗعميق العلاقات الإɲسانية /4.3

سوء الفɺم، مما ʇساعد ࢭʏ بناء روابط أقوى  فɺو ʇعزز الثقة المتبادلة وʈقلل ،واݝݨتمعات

 .وأك؆ف استقرارًا ب؈ن الأطراف

  لݏݰوار أسس ومبادئ نذكر مٔڈا: 88/ مبادئ اݍݰوار: 4

  وموضوع اݍݰوار.ــ الفصل ب؈ن الأفراد 

  ــ ال؅فك؈ق عڴʄ جوانب الاɸتمام المش؅فك ب؈ن الأطراف المتحاورة.

  ــ توف؈ف البدائل الۘܣ تɴܦݨم مع أطراف اݍݰوار.

 ــ توف؈ف معاي؈ف موضوعية لݏݰوار.

  :مواصفات اݍݰوار الناݦݳ/ 5

                                                           
  ينظر: م ن،ص  ن. 87 
  هــ. 1425التعليم، وكالة الوزارة للتعليم، ينظر: عبد العزيز العريني، الطالب و مهارات الحياة، السعودية، وزارة التربية و 88 
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اݍݰوار الناݦݳ ɸو الذي ʇسɺم ࢭʏ تحقيق التواصل الفعّال ب؈ن الأطراف المعنية، وʈؤدي 

يجب أن يمتلك اݍݰوار  لتحقيق ɸذه الأɸدافو إڲʄ الفɺم المتبادل، التعاون، وحل المشكلات. 

ʏم لأ  شرح مجموعة من المواصفات الۘܣ تضمن نجاحه وفعاليته. وفيما يڴɸ مواصفات اݍݰوار

   :89الناݦݳ

ح؅فام آراء اف تؤمن بالاح؅فام المتبادل،يجب أن يتم اݍݰوار ࢭʏ بʋئة الاح؅فام المتبادل: / 1.4

يؤدي وɸو ماحۘܢ و୒ن ɠانت تختلف عن وجɺة نظرنا، ɸو أساس نجاح اݍݰوار.  وأفɢار الآخرʈن

  .إڲʄ تقليل التوترات وضمان أن ʇشعر اݍݨميع بالراحة أثناء التفاعل

يجب أن و ʇعت؄ف الاستماع الفعّال جزءًا أساسيًا من أي حوار ناݦݳ. الاستماع اݍݨيد: / 2.4

 
ً
يɢون ɠل طرف قادرًا عڴʄ الاستماع باɸتمام دون مقاطعة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ ما يقوله الآخر بدلا

  .الاستماع ʇساعد ࢭʏ فɺم وجɺات نظر الآخرʈن Ȋشɢل أفضلفمن التفك؈ف ࢭʏ الرد فقط. 

يجب أن يɢون ɠل طرف قادرًا عڴʄ التعب؈ف عن أفɢاره : الوضوح والدقة ࡩʏ التعب؈ف/ 3.4

يɢون من  إذا ɠانت الرسالة واܷݰةفبوضوح ودقة، دون استخدام لغة غامضة أو ملتȎسة. 

  .الأسɺل عڴʄ الطرف الآخر فɺمɺا والتفاعل معɺا Ȋشɢل مناسب

اݍݰوار فيجب أن يɢون الأطراف مرن؈ن ومنفتح؈ن عڴʄ آراء الآخرʈن.  :المرونة والانفتاح/ 4.4 

الناݦݳ يتطلب الاستعداد لتعديل وجɺة النظر أو الوصول إڲʄ حل وسط إذا ɠانت ɸناك 

  .90ذلك ʇعزز التفاɸم المش؅فك وʈقوي العلاقة ب؈ن الأطرافو اختلافات ࢭʏ الرأي. 

من الضروري ࢭʏ اݍݰوار الناݦݳ تجنب الݤݨوم عڴʄ  :الابتعاد عن الݤݨوم الܨݵظۜܣ /5.4

 من تصوʈب و الأܧݵاص أو Ȗشوʈه سمعْڈم. 
ً

ʈجب ال؅فك؈ق عڴʄ الأفɢار والموضوعات بدلا

 من حل اݍݵلافاتفالانتقادات الܨݵصية. 
ً

  .الݤݨوم الܨݵظۜܣ قد يؤدي إڲʄ التصعيد بدلا

تجنب الانحراف عن و المطروح.  من المɺم ترك؈ق اݍݰوار عڴʄ الموضوع :ال؅فك؈ق عڴʄ الموضوع/ 6.4

 .ʏالوقت اݍݰاڲ ʏمة ࢭɺمسائل غ؈ف ذات صلة أو تصعيد اݍݨدل حول قضايا غ؈ف م ʄالنقاش إڲ

 .التوجيه الدقيق نحو الموضوع ʇساعد ࢭʏ الوصول إڲʄ حلول فعّالةف

                                                           
  . 86 - 79، ص 2015، 1ينظر: مصطفى يوسف ɠاࢭɸ ،ʏندسة اݍݰوار والإقناع، دار اݍݰامد للɴشر والتوزʉع، الأردن، ط 89 

  .125- 123، ص 2015، 1ينظر: مصطفى يوسف ɠاࢭɸ ،ʏندسة اݍݰوار والإقناع، دار حامد للɴشر والتوزʉع، ط90  90 
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 :91أɸمية اݍݰوار/ 5

 م المتبادلɺز الفʈعزȖ:   م من خلال اݍݰوارɺعضȊ م مواقفɺستطيع الأطراف فʇ البعض

 .Ȋشɢل أفضل

 ل سل׿ܣ  :حل ال؇قاعاتɢشȊ حل اݍݵلافات وال؇قاعات ʏساعد اݍݰوار ࢭʇ. 

 عزز التعاون   :بناء العلاقاتʇ ة الروابط ب؈ن الأفراد واݝݨتمعات، مماʈتقو ʏم ࢭɸساʇ

 .والتعاʇش المش؅فك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الدرس العاشر: الإلقاء

   مفɺوم فن الإلقاء:/ 1

                                                           
  دة فاطة، ما ۂʏ أɸمية اݍݰوار ࢭʏ حياتنا، انظر موقع موضوع :ينظر: روا 91 

https://www.mawdoo 3.com  
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عملية توصيل الأفɢار والمشاعر إڲʄ اݍݨمɺور باستخدام الصوت واللغة  :الإلقاء ɸو

وضوح النطق،  :ʈتضمن الإلقاء تنمية مɺارات التعب؈ف الشفࢼܣ، مثلو واݍݨسد بطرʈقة مؤثرة. 

Ȋشɢل مناسب، إضافة إڲʄ التواصل  pauses وتحديد التوقيت، واستخدام التنغيم وال

 .92الرسالة المراد إيصالɺاالبصري واݍݰرɠات اݍݨسدية الۘܣ تدعم 

مكن أن يɢون جزءًا من وʈ 93ٱڈدف الإلقاء إڲʄ التأث؈ف ࢭʏ المستمع؈ن وجذب انȘباɺɸم،

من مɺارات الإلقاء الأساسية القدرة و اݍݵطابة، التعليم، المسرح، والإعلام.  :مثل عدة مجالات

 عن التحكم ࢭʏ الɺدوء وال
ً
سرعة بحسب ما عڴʄ التنوع ࢭʏ الصوت والطبقات الصوتية، فضلا

 .يتطلب الموقف

 :أɸمية الإلقاء / 2

 نقل الفكرة بوضوح:  ʄار والمعلومات بوضوح إڲɢإيصال الأف ʏساعد الإلقاء اݍݨيد ࢭʇ

 .اݍݨمɺور، مما ʇسɺل علٕڈم اسȘيعاب الرسالة

 تمامɸات اݍݨسم، يمكن للإلقاء اݍݨيد  :إثارة الاɠالصوت وحر ʏع ࢭʉمن خلال التنو

 .وحٓڈم عڴʄ الانȘباه وال؅فك؈قجذب انȘباه اݍݨمɺور 

 انت الفكرة الۘܣ يتم  :التأث؈ف العاطفيɠ الإلقاء يمكن أن يث؈ف مشاعر المستمع؈ن، سواء

 نقلɺا مفرحة أو 
ً
وسيلة لنقل اݍݰزن أو الفرح  مؤثرة أو تحف؈قية. قد يɢون الصوت مثلا

 .أو اݍݰماسة

 94يمكن أن نجملɺا ࢭʏ النقاط الآتية: : الإلقاء مقومات/ 3

 م.  :الوضوحɺل الفɺون الصوت واܷݰًا وسɢو يجب أن ي ʏذا يتطلب تحكمًا جيدًا ࢭɸ

 .النطق وحروف الɢلمات

 التنغيم:  ʏساعد ࢭʇ (مثل رفع الصوت أو خفضه) ي المناسبȖاستخدام التنغيم الصو

 
ً

 .إضافة تأث؈ف عاطفي إڲʄ الɢلمات وʈمنع الصوت من أن يصبح مملا

                                                           
  .  100- 99، ص 2002، 1ينظر: قاسم زɠي رʈاض، تقنيات التعب؈ف العرȌي، دار المعرفة، ب؈فوت، لبنان، ط 92 

  .  5،  ص 1985ينظر: أحمد محمد اݍݰوࢭʏ، فن اݍݵطابة، ٰڈضة مصر للطباعة والɴشر، القاɸرة،  93 

  . 121- 120ينظر: صȎيح إبراɸيم وآخرون، فن الكتابة والتعب؈ف، ص  94 
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 عًا جدًا أو  :الإيقاع والتوقيتʉون سرɢسرعة الكلام بحيث لا ي ʏيجب أن يتم التحكم ࢭ

عطي المستمع؈ن وقتًا لاسȘيعاب Ȗب؈ن اݍݨمل أو الأفɢار  التوقفات القص؈فةفبطيئًا جدًا. 

 .ما قيل

 ات اليدين،  لغة اݍݨسدأي   :التواصل غ؈ف اللفظيɠعب؈فات الوجه وحرȖ ذلك ʏو بما ࢭ

 .وتجعل الإلقاء أك؆ف تأث؈فًاتضيف Ȋُعدًا آخر للرسالة الۘܣ 

  ورɺور من خلال  :التفاعل مع اݍݨمɺشعر المتحدث أنه يتفاعل مع اݍݨمʇ يجب أن

 .النظر إلٕڈم، والابȘسامة، والرد عڴʄ ردود الفعل من المستمع؈ن

 :أنواع الإلقاء/ 4

 اݍݵطابة العامة ʏلمات  :الإلقاء ࡩɠ ية، حيث يتم إلقاءɴمثل اݍݵطب السياسية أو الدي

 .95لتوجيه أو إلɺام اݍݨمɺور 

  الإلقاءʏالتعب؈ف  الإبداڤ ʄعتمد عڴʇ مسرحية أو قراءة قصيدة، حيث ʏمثل الأداء ࢭ

 .96العاطفي والدرامي

 ادي׿ܣɠحيث يقوم المعلم أو اݝݰاضر بتقديم معلومات أو شرح  :الإلقاء التعلي׿ܣ أو الأ

 .97موضوع ما

 قة تجذب حيث يتم تقديم الأخبار أو  :الإلقاء الإعلاميʈونية بطرʈالعروض التلفز

 .الانȘباه وتضمن إيصال الرسالة بفعالية

 :98التقنيات والمɺارات/ 5

 الصوت ʏعديل الصوت، سواء من حيث القوة أو النغمة،   :التحكم ࡩȖ ʄالقدرة عڴ

 .ʇساعد عڴʄ جذب انȘباه اݍݨمɺور 

 مةɺلمات المɢال ʄلمات أو  :ال؅فك؈ق عڴɢيمكن للمُلقِيّ أن يم؈ق ال  ʄاݍݨمل الۘܣ تحتاج إڲ

 .التأكيد أو ال؅فك؈ق علٕڈا خلال الإلقاء

                                                           
  . 12- 7، ص 1978ينظر: مو؟ۜܢ أشرف محمد، اݍݵطابة العرȋية وفن الإلقاء، مكتبة الناڊʏ، القاɸرة، دط،  95 

  . 53،ص 1993الواحد عسر، فن الإلقاء، الɺيئة المصرʈة العامة للكتاب، القاɸرة، دط،  ينظر: عبد 96 

  . 123ينظر: صبڍʏ إبراɸيم وآخرون، فن الكتابة والتعب؈ف، ص 97 

  .5ينظر: أحمد محمد اݍݰوࢭʏ، فن اݍݵطابة، ص  98 
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 قة   :التفاعل مع النصʈتقديمه بطر ʏساعد ࢭʇ ل ܧݵظۜܣɢشȊ م النص وتفس؈فهɺف

 .أك؆ف عاطفية وحيوʈة

 ب والتحض؈فʈالأداء. الܨݵص   :التدر ʄبًا عڴʈالإلقاء اݍݨيد يتطلب تحض؈فًا جيدًا وتدر

 .ء وʈطور مɺاراته بمرور الوقت يصبح أك؆ف تأث؈فًاالذي يركز عڴʄ تقنيات الإلقا
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لقي/ 6
ُ
 :التحديات الۘܣ قد يواجɺɺا الم

 ياȋور (الفوɺعض الأܧݵاص بالتوتر أو اݍݵوف عند ): اݍݵوف من اݍݨمȊ شعرʇ

 .التحدث أمام جمɺور، وɸو ما قد يؤثر عڴʄ قدرٮڈم ࢭʏ إلقاء الكلام Ȋشɢل فعال

 عض   :الملل أو الروت؈نȊ تمًا قد يواجهɺور متحمسًا ومɺإبقاء اݍݨم ʏة ࢭȋالمتحدث؈ن صعو

 .طوال مدة الإلقاء

 استخدام لغة اݍݨسد ʏت   :الإفراط ࡩʋشتȖ ʄات اݍݨسم إڲɠتحر ʏقد يؤدي الإفراط ࢭ

 .انȘباه المستمع؈ن عن الرسالة الأساسية

 :الإلقاء تقنيات لتطوʈر مɺارة/ 7

 مراقبة  :التدرب أمام المرآة ʏذا ࢭɸ ساعدʇات اݍݨسمɠعب؈فات الوجه وحرȖ. 

 ܦݨيل والاستماعȘܦݨيل نفسه أثناء الإلقاء ثم الاستماع  :الȖ يمكن للمُلقِي

 .للȘܦݨيلات لتحديد النقاط الۘܣ يمكن تحسئڈا

  ورɺور من خلال التواصل البصري والرد  :التفاعل مع اݍݨمɺمحاولة التفاعل مع اݍݨم

 .أث؈فًاعڴʄ إشاراٮڈم يمكن أن يجعل الإلقاء أك؆ف ت

 ب المستمر  :الممارسة المستمرةʈارات الإلقاء التدرɺارة أخرى، تتطلب مɺأي م ʏكما ࢭ

 .لتحس؈ن الأداء

ذكر بي؅فج دين مɺارات يجب تذكرɸا وأخذɸا Ȋع؈ن الاعتبار  99 مɺارات الإلقاء عند بي؅فج دين:

:ʏوۂ  

فمن اݍݨيد للمتحدث اس؅فخاء عضلات وجɺه، وأن تɢون ɸذه التعاب؈ف توافق  أ/ Ȗعاب؈ف الوجه:

   .مضمون ومحتوى الموضوع الذي يتم اݍݰديث عنه

وɸو النظر إڲʄ المستمع؈ن بɢلّ إخلاص، وأن تأخذ النظرة الواحدة ما لا  ب/ التواصل العيۚܣ:

   .يقل عن ثانʋت؈ن إڲʄ ثلاث ثوانٍ 

                                                           
  .223، ص 0072، 1ينظر: بيترج دين، القيادة للجميع، مكتبة العبيكان، الرياض، السعودية، ج99 
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استعمال الإيماءات والإشارات الدالة عڴʄ الɢلمةِ والعبارة الۘܣ ألقاɸا المتحدّث  ج/ الإيماءات:

   .أثناء اݍݰديث

وȖعۚܣ الوقوف Ȋشموخٍ وقوة فلا يُظɺر التصلب أو الɺزالة ࢭʏ  د/ وضعية الوقوف أو اݍݨلوس:

   وقفتهِ.

  ه/ اݍݰركة الف؈قيائية:
ّ

ساعد المستمع؈ن عڴʄ الانȘباه وال؅فك؈ق، وألا
ُ
Ȗ اݍݰركة الطبيعية الۘܣ ʏوۂ

شȘت الأفɢار لدى المستمع؈ن
ُ
Ȗ 

ً
 سرʉعة

ً
   .تɢون حركة

وɸذا الأمر يأȖي مع الممارسة ولذلك عڴʄ المتحدث أن يُراڤɸ ʏذا  و/ الاتزان ورȋاطة اݍݨأش:

   الأمر.

ح أك؆ف قدرة عڴʄ إيصال رسالته يمكن للفرد أن يصب من خلال تطبيق ɸذه المبادئ

  .بفاعلية وتأث؈ف، وȋالتاڲʏ يصبح الإلقاء أحد الأدوات المɺمة للتأث؈ف ࢭʏ اݍݨمɺور 
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  الدرس اݍݰادي عشر: اݝݰادثة

   :مɺارة اݝݰادثةمفɺوم / 1

ۂʏ القدرة عڴʄ التفاعل والتواصل مع الآخرʈن من خلال اݍݰوار اللفظي Ȋشɢل فعال 

يتضمن ذلك القدرة عڴʄ التعب؈ف عن الأفɢار والمشاعر بوضوح، والاستماع الفعّال، وواܷݳ. 

 .100وفɺم ما يقوله الآخرون، والرد بطرʈقة مناسبة بما ʇعزز التفاɸم المتبادل

 :101الناݦݰة  اݝݰادثة تقنيات/ 2

 ل واܷݳ وسلس، مع  :التحدث بوضوحɢشȊ لماتɢار والɢتوصيل الأف ʄالقدرة عڴ

 .اݍݨيدمراعاة النطق 

 ل  :الاستماع الفعّالɢشȊ شمل الاستماعȖ التحدث فقط، بل ʄلا تقتصر اݝݰادثة عڴ

 .الاستماع الفعّال ʇعزز الفɺم وȘʈيح الرد Ȋشɢل مناسبفجيد لما يقوله الآخرون. 

 م  :التفاعل غ؈ف اللفظيɸساȖ عب؈فات الوجه، ون؄فة الصوت، ولغة اݍݨسد، الۘܣȖ شملʇ

 .الرسالةࢭȖ ʏعزʈز التواصل ووضوح 

 حفز  :طرح الأسئلةʈعزز من س؈ف اݝݰادثة وʇ ي ومناسبɠل ذɢشȊ استخدام الأسئلة

 .الطرف الآخر عڴʄ المشاركة الفعّالة

 ارɢقة صادقة  :التعب؈ف عن المشاعر والأفʈار بطرɢمشاركة المشاعر والأف ʄالقدرة عڴ

 .وآمنة، مما ʇعزز الاتصال العاطفي مع الآخر

                                                           
  . 98ينظر: محمد الصوʈكري، التعب؈ف الشفوي، ص  100 

  . 131-127ينظر: مʋساء أحمد مشكلات التواصل اللغوي، ص  101 
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 أو الق :التكيف مع السياق ʏعديل أسلوب اݍݰديث وفقًا للموقف الاجتماڤȖ ʄدرة عڴ

 .الثقاࢭʏ واݍݨمɺور المسْڈدف

 :102 أɸمية مɺارة اݝݰادثة/ 3

 ز العلاقات الاجتماعيةʈعزȖ:  .ةʈنية قوɺعد اݝݰادثة أساسًا لبناء علاقات ܧݵصية ومȖ

 .يمكن تقوʈة الروابط ب؈ن الأفراد من خلال التواصل اݍݨيدف

 ق تبادل  :حل المشكلاتʈل والتحديات عن طرɠإيجاد حلول للمشا ʏساعد اݝݰادثة ࢭȖ

 .الآراء ووجɺات النظر

 م المتبادلɸم أفضل ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة، مما  :التفاɺف ʄتؤدي اݝݰادثة اݍݨيدة إڲ

 .يقلل من سوء الفɺم وʉساعد ࢭʏ تجنب ال؇قاعات

 ʏسا من خلال اݝݰادثات :التعلم والتبادل المعرࡩȘار ومعلومات جديدة يمكن اكɢب أف

 .من الآخرʈن

 :مɺارات أساسية ࡩʏ اݝݰادثة/ 4

 الطرف الآخر  :التحدث بثقة ʄالتأث؈ف عڴ ʏساعد ࢭʇ ثقةȋالتحدث بصوت واܷݳ و

 .وجذب انȘباɸه

 امل للآخر قبل الرد، مما  :الاستماع دون انقطاعɠ لɢشȊ ستمع الܨݵصʇ يجب أن

 .يظɺر الاح؅فام والتقدير

  ة  :المتوازنةالمشاركةʈالتوازن ب؈ن التحدث والاستماع يضمن استمرار ʄاݍݰفاظ عڴ

ʏل طبيڥɢشȊ اݝݰادثة. 

 ن  :الاح؅فام المتبادلʈشمل اح؅فام آراء الآخرʉو أساس أي محادثة ناݦݰة، وɸ الاح؅فام

 .وعدم مقاطعْڈم

 تمامɸار الاɺتمام بما يقوله :إظɸار الاɺطرح الأسئلة والاستفسارات المناسبة لإظ 

 .الطرف الآخر ʇعزز من عمق اݍݰوار

                                                           
  . 150 -149ص  www.jms.artumlu.edu.trمɺارة اݝݰادثة ب؈ن النظرʈة والتطبيق،   ASLAN JANKIRينظر: 102 
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  103نذكر أɸمɺا:  :اݝݰادثة أشɢال /5

لا و ب؈ن الطرف؈ن.  ۂʏ محادثة غ؈ف رسمية حيث يتم التبادل اݍݰر للأفɢار :اݝݰادثة اݍݰرةأ/ 

والɺدف مٔڈا ɸو  .توجد فٕڈا قيود أو موضوعات محددة مسبقًا، وɢʈون اݍݰديث عفوʈًا وطبيعيًا

محادثة ب؈ن أصدقاء  :مثل.المتحدث؈ن، وتبادل الأفɢار والمشاعر بحرʈةبناء علاقة ودية ب؈ن 

  .حول يومɺم أو حياٮڈم الܨݵصية

ۂʏ محادثة تتم ٭ڈدف جمع معلومات أو إجراء بحث حول موضوع مع؈ن.  :محادثة البحث ب/

 اݍݰصول  والɺدف مٔڈا ɸو .يȘبع المتحدث فٕڈا منݤݨًا منظمًا ݍݨمع البيانات والإجابات الدقيقة

محادثة ب؈ن باحث ومشارك ࢭʏ  :مثل عڴʄ معلومات محددة أو فɺم موضوع مع؈ن Ȋشɢل أعمق

  .دراسة علمية، حيث يتم طرح أسئلة لݏݰصول عڴʄ بيانات أو تفاصيل معينة

حيث يحدد أحد الأطراف أسئلة أو  حددۂʏ محادثة يتم توجٕڈɺا Ȋشɢل م :اݝݰادثة الموجɺة ج/

 .الɺدف مٔڈا تحقيق نȘيجة أو الوصول إڲʄ إجابة لموضوع مع؈ن ɢʈون و مواضيع معينة لمناقشْڈا. 

 .محادثة ب؈ن معلم وطالب حيث ʇسأل المعلم أسئلة مركزة لدراسة موضوع درا؟ۜܣ مع؈ن :مثل

ۂʏ محادثة لا يتم فٕڈا توجيه اݍݰديث نحو موضوع أو ɸدف مع؈ن.  :د/ اݝݰادثة غ؈ف الموجɺة

وٮڈدف  .ɸناك إرشادات أو قيود تفرض عڴʄ اݍݰديثʈتحدث الطرفان بحرʈة دون أن يɢون و 

 ʄل غ؈ف رس׿ܣ ودون قيودإڲɢشȊ ار والآراءɢمثل .مشاركة الأف:  ʏمحادثة ب؈ن زملاء عمل ࢭ

  .اس؅فاحة يتحدثون عن أمور حياٮڈم اليومية Ȋشɢل عفوي 

 :104تطوʈر مɺارة اݝݰادثة/ 6

 اݝݰادثات اݝݵتلفة،  :الممارسة ʏلما زادت الممارسة ࢭɠ التواصل ʄأصبحت القدرة عڴ

 .أك؆ف سلاسة وثقة

 التحدث مع أܧݵاص من خلفيات وثقافات مختلفة  :التفاعل مع أܧݵاص متنوع؈ن

 .ʇساعد ࢭʏ تطوʈر مɺارات اݝݰادثة وفɺم أفضل للآخرʈن

                                                           
  .118والتعبير، ص ينظر: تمحري عبد الرحيم، تقنيات التواصل 103 

     .152ص والتطبيق النظرʈة ب؈ن اݝݰاثة مɺارة ASLAN JANKIRينظر:  104 
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 ن حول أسلوب اݝݰادثة يمكن أن  :التعلم من الملاحظاتʈملاحظات الآخر ʄالاستماع إڲ

 .ءʇساعد ࢭʏ تحس؈ن الأدا

 إثراء اݝݰادثة  :القراءة والتعلم المستمر ʄساعد عڴʇ مواضيع متنوعة ʄالاطلاع عڴ

 .و୒ضافة معلومات جديدة لɺا

 ʏنجاح الأفراد ࢭ ʏم ࢭɺسȖ ارات الاجتماعية الأساسية الۘܣɺعد من المȖ ارة اݝݰادثةɺم

  .حياٮڈم اليومية والمɺنية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



79 
 

  الدرس الثاɲي عشر: المداخلة

   مفɺوم المداخلة:/ 1

ۂʏ تدخل الܨݵص ࢭʏ نقاش أو محادثة أو اجتماع من أجل تقديم إضافة أو Ȗعليق أو 

ʈمكن أن تɢون المداخلة قص؈فة أو طوʈلة، وتتم إما أثناء اݍݰديث و توضيح حول موضوع مع؈ن. 

ڴʄ السياق واݝݨال الذي تحدث تختلف المداخلات بناءً عو أو Ȋعد توقف المتحدث عن الكلام. 

 .105مثل المداخلات ࢭʏ المؤتمرات، الندوات، الاجتماعات المɺنية، أو ࢭʏ اݍݰوارات اليومية فيه

 106ة: المداخل خطوات إلقاء/ 2

Ȏشɢل عام Ȗستغرق جلسات العروض فيجب التقيد باݍݰدود الزمنية لعرض المداخلة، ـــــ 

  .دقيقة 30إڲʄ  20الورقية ࢭʏ المؤتمرات من 

 20إڲʄ  10بداية الإلقاء مɺمة للغاية لكسب ثقة اݍݨمɺور واɸتمامه خلال الثقة بالنفس عند ــــ 

  ثانية من افتتاح اݍݨلسة.

  اݝݰافظة عڴʄ التواصل البصري مع اݍݨمɺور.ـــــ 

ــ  وȋالتاڲʏ، ࢭʏ  يمكن أن نقول:ضرورة استخدام الانتقالات، عند الانتقال من فكرة إڲʄ أخرى ــ

  وɸو ما يضمن لݏݨمɺور تȘبع النقاط الۘܣ سȘناقشɺا. الوقت المناسب، أخ؈فا، بالإضافة،

اءٮڈا عدة مرات قبل التوجه التحض؈ف اݍݨيد والتمرن؛ ʇشمل كتابة المداخلة عڴʄ الورقة وقر ــــ 

  عرض المداخلة وذلك ٭ڈدف السيطرة عڴʄ اݍݵوف والارتباك أثناء الإلقاء. نلمɢا

قة عڴʄ المنصة والتطلع علٕڈا من وقت لآخر يجب الاكتفاء بوضع الور  عدم الإمساك بالورقة:ــــ 

كما ʇستحسن وضع اليدين عڴʄ المنصة من ح؈ن لآخر لتثȎيْڈما و୒خفاء الارتجاف إذا ɠان 

  التوتر عاليا.

                                                           
ينظر: البɢور حسن فاݍݳ و النعناعة إبراɸيم عبد الرحمن وصاݍݳ محمود عبد الرحيم، فن الكتابة وأشɢال التعب؈ف،  105 

  . 249، ص 2010، 1دار جرʈر للɴشر والتوزʉع، عمان، الأردن، ط
 www.editage.com.KAKOLI»  MADJUMDER 8 TIPS PRESENTATION A PAPERat an academic conferenceينظر:  106 

page 1. 



80 
 

لأن اݍݵوف من إثارة ردة فعل سلبية من اݍݨمɺور ࢭʏ حال وقوع  حسن الظن باݍݨمɺور:ــــ 

اݝݰاضر ࢭʏ خطأ، أو Ȗعرضه لأمر محرج ɸو من أك؄ف أسباب فشل اݝݰاضر، ولذلك عليه أن 

  م؅فبصا به يتوقع دائما أن جمɺوره صديق ولʋس خصما

  107:( المقال العل׿ܣ) :المداخلة أɸداف/ 3

Ȋشɢل  شرح الموضوع العل׿ܣالɺدف الأول ɸو   :تقديم موضوع عل׿ܣ Ȋشɢل دقيق وواܷݳأ/

ولكن مع تجنب التعقيد  طلب ذلك استخدام لغة علمية دقيقةʈتو مȎسط ومفɺوم لݏݨمɺور. 

  .يجب أن يɢون المقال علميًا ࢭʏ محتواه ولكنه قابل للفɺم من قبل غ؈ف المتخصص؈نكما الزائد. 

 علميًا للأدلة والمعلوماتيجب عڴʄ المداخلة أن Ȗشمل   :تحليل المعلومات المتاحةب/
ً

 تحليلا

تقديم الفرضيات اݝݵتلفة، أو ɸذا يمكن أن ʇشمل مقارنة الدراسات، و المتاحة حول الموضوع. 

  .أو تحليل نتائج الأبحاث العلمية ذات الصلة

دراسات ، سواء ɠانت نتائج دعم الموضوع بالأدلةالɺدف ɸو   :عرض الأدلة والبياناتج/

علمية، بيانات إحصائية، أو نتائج تجارب علمية. يمكن استخدام الرسوم البيانية أو اݍݨداول 

  .لعرض ɸذه الأدلة Ȋشɢل مرǿي

مناقشة وجɺات النظر من الأɸداف المɺمة   :مناقشة الآراء اݝݵتلفة حول الموضوعد/

اء المتخصص؈ن، أو ʈمكن أن ʇشمل ذلك عرض آراء العلمو حول الموضوع العل׿ܣ.  اݝݵتلفة

  مناقشة القضايا المثارة ࢭʏ الأبحاث العلمية المتعلقة بالموضوع

                                                           
   www.nature.comالموقع scientific paperينظر: 107 



81 
 

بناءً عڴʄ الأدلة والعرض  استɴتاجات منطقيةتقديم   :اق؅فاح حلول أو استɴتاجاتɸـــ/ 

 ʏأو آفاق المستقبل ࢭ ،ʏتاجات اق؅فاحات لتحس؈ن الوضع اݍݰاڲɴذه الاستɸ شملȖ قد .ʏالتحليڴ

 .مجال البحث العل׿ܣ المعۚܣ

حول الموضوع.  Ȗܨݨيع اݍݨمɺور عڴʄ التفك؈ف النقديالɺدف ɸو   :تحف؈ق التفك؈ف النقديو/ 

ا مث؈فة للتفك؈ف، أو Ȗܨݨيع التفاعل ب؈ن من خلال طرح أسئلة، توجيه النقاش نحو قضاي

 .اݍݰضور، يمكنك تحف؈قɸم عڴʄ تبۚܣ نݤݮ عل׿ܣ وتفك؈ف نقدي

 :108كيفية القيام بمداخلة فعالة/ 4

 الوقت المناسب حۘܢ لا  :الانتظار حۘܢ الوقت المناسب ʏون المداخلة ࢭɢيجب أن ت

 .تقاطع المتحدث؈ن الآخرʈن، خاصة إذا ɠانوا ࢭʏ وسط فكرة

  ون واܷݰة ومباشرة بحيث لا  عند تقديم المداخلة :والاختصارالوضوحɢيجب أن ت

 .ȖشȘت انȘباه اݍݰضور 

 المداخلة،  :الاح؅فام والتقدير ʏعد أساسيًا ࢭʇ ن وتقدير آرا٬ڈمʈاح؅فام المتحدث؈ن الآخر

 .حۘܢ و୒ن ɠانت النقطة الۘܣ تقدمɺا تȘناقض مع ما قيل

 ما  قبل المداخلة :التأكد من الاستماع اݍݨيد ʄعناية إڲȊ ون قد استمعتɢيجب أن ت

 .يقوله الآخرون لɢي تɢون مداخلتك ذات صلة ومبɴية عڴʄ المعرفة الɢافية

 س ٭ڈدف  :التفاعل البناءʋم أو الإضافة ولɺتحس؈ن الف ʄاجعل مداخلتك ٮڈدف إڲ

 .109المعارضة فقط

 :التحديات الۘܣ قد تواجه المداخلة/ 5

 ون  :التوقيت غ؈ف المناسبɢوقت غ؈ف مناسب، مما قد ت ʏالمداخلة غ؈ف فعّالة إذا تمت ࢭ

 .يؤدي إڲʄ مقاطعة المتحدث أو عدم فɺم المداخلة

                                                           
  اݍݨزائرʈة:: الموسوعة  كيفية كتابة مداخلة ࢭʏ ملتقى أو يوم درا؟ۜܣ، موقع108 

WWW.,POLITICS .DZ.COM 

  .251ينظر: البɢور حسن فاݍݳ وآخرون، فن الكتابة وأشɢال التعب؈ف، ص  109 
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 ل متكرر، فقد يصبح اݍݰوار غ؈ف  :المقاطعة المستمرةɢشȊ إذا قام الܨݵص بالمقاطعة

 .مرʈح أو غ؈ف مثمر

 ضعف  :ضعف التعب؈ف ʄالتعب؈ف عن الفكرة بوضوح قد يؤدي إڲ ʄعدم القدرة عڴ

 .التأث؈ف أو حدوث سوء فɺم

التفاعل وȖساعد ࢭʏ إغناء النقاش. وȋالرغم  ۂʏ أداة تواصل ɸامة Ȗعزز  المداخلة إذن 

اعليْڈا من أٰڈا قد تɢون مؤثرة، إلا أنه يجب استخدامɺا بحذر وȋطرʈقة بناءة لضمان ف

  .وتحقيق الفائدة المرجوة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



83 
 

  الدرس الثالث عشر: المقابلة

 / مفɺومɺا: 1

عملية تواصل ب؈ن ܧݵص؈ن أو أك؆ف يتم فٕڈا تبادل الأسئلة  :ۂʏ المقابلة الشفوʈة

والأجوȋة شفɺيًا، ٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ معلومات معينة أو تقييم فرد أو قضية معينة. يتم 

استخدام المقابلات الشفوʈة ࢭʏ مجموعة متنوعة من اݝݨالات، مثل التوظيف، البحث 

 .110العل׿ܣ، التعليم، الإعلام، والتوجيه الܨݵظۜܣ

 :نواع المقابلات الشفوʈةأ/ 2

ٮڈدف إڲʄ اختيار المرܧݰ؈ن لوظيفة معينة من خلال ): المقابلة الܨݵصية: (التوظيفية/ 1.2

ʈتم فٕڈا طرح أسئلة متنوعة للتعرف عڴʄ مستوى و  .تقييم مɺاراٮڈم، وخ؄فاٮڈم، وܧݵصياٮڈم

 .111كفاءة المرܧݳ ومدى ملاءمته للوظيفة

ݍݨمع المعلومات أو الآراء حول موضوع أو قضية معينة  Ȗستخدم :المقابلة الاستطلاعية/ 2.2

ستخدم ࢭʏ البحث العل׿ܣ أو الدراسات الاجتماعيةو  .من مجموعة من الأܧݵاص
ُ
Ȗ 112غالبًا ما. 

يتم فٕڈا إجراء مقابلات مع ܧݵصيات عامة أو خ؄فاء ): المقابلة الإعلامية (الܶݰفية/ 3.2

عڴʄ الأسئلة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ الكشف عن  Ȗعتمدو  .لنقل آرا٬ڈم أو تجار٭ڈم ݍݨمɺور واسع

 .113معلومات أو آراء جديدة

ٮڈدف إڲʄ تقديم الإرشاد والنܶݳ، مثل المقابلات الۘܣ يُجرٱڈا مرشدون  :المقابلة التوجٕڈية/ 4.2

 .ترȋوʈون أو مختصون نفسيون مع الطلاب أو الأفراد

                                                           
  . 105ينظر: الصوʈكري محمد عڴʏ، التعب؈ف الشفوي، ص  110 

  . 19-16، ص 2011، 1ينظر: بي؅ف ɠانفيلد، ن المقابلات الناݦݰة، دار اݍݵلود لل؅فاث، القاɸرة، ط 111 

  . 338، ص 2011ينظر: أحمد بدر، أصول البحث العل׿ܣ ومناݠݨه، المكتبة الأɠاديمية، القاɸرة،  112 

ينظر: ش؈فڲʏ بياجيه، فن المقابلة الܶݰفية، تر: كمال عبد الرؤوف، اݍݨمعية المصرʈة لɴشر المعرفة والثقافة  113 

  . 23العالمية، القاɸرة، دط، دت، ص 
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خب؈ف ࢭʏ مجال مع؈ن، حيث يتم تجري ب؈ن طالب أو باحث وأستاذ أو  :المقابلة الأɠاديمية/ 5.2

 .طرح أسئلة تتعلق بموضوع البحث أو الدراسة

يتم فٕڈا إجراء محادثات ب؈ن المعاݍݮ النفؠۜܣ والمرʈض ٭ڈدف التعرف  :المقابلة العلاجية/ 6.2

 .عڴʄ المشاɠل النفسية وتقديم الدعم النفؠۜܣ

 :المقابلة الشفوʈةعناصر / 3

  ݰاور
ُ
ʈجب أن يɢون اݝݰاور و ɸو الܨݵص الذي يطرح الأسئلة وʈدير س؈ف المقابلة.   :اݝ

 .محايدًا وموضوعيًا، وʉسڥʄ لاستخلاص أفضل إجابات ممكنة

 ة.  ):ك(أو المشار  لالمقابȋقدم المعلومات المطلوʈالأسئلة و ʄو الܨݵص الذي يجيب عڴɸ

 .مقابلة ܵݰفيةʈمكن أن يɢون موظفًا ࢭʏ مقابلة توظيف أو ܧݵصًا عاديًا ࢭʏ و 

 المقابلة.   :الأسئلة ʏة ࢭʈرɸعت؄ف الأسئلة أحد العناصر اݍݨوȖ ون وɢمكن أن تʈ: 

o عم/لا  :أسئلة مغلقةɲ تطلب إجابة محددة. 

o الإجابة التفصيلية والمستفيضة  :أسئلة مفتوحة ʄܨݨع عڴȖ. 

o سْڈدف إجابات خاصة تتعلق بجانب مع؈ن من الموضوع  :أسئلة توجٕڈيةȖ. 

 ئةʋادئة لضمان ترك؈ق المشارك؈ن  يجب  :البɸحة وʈئة اݝݰيطة بالمقابلة مرʋون البɢأن ت

 .ࢭʏ اݍݰوار

 ݰاور والمقابِل  :التفاعل
ُ
 ʇعتمد نجاح المقابلة عڴʄ جودة التفاعل ب؈ن اݝ

 :114إجراء المقابلة الشفوʈة أسس/ 4

 دف مٔڈا،  :التحض؈فɺتحض؈ف الأسئلة و يتطلب التحض؈ف اݍݨيد للمقابلة تحديد ال

 .المناسبة، والتأكد من وجود بʋئة مناسبة للمقابلة

 ذه المرحلة طرح الأسئلة والإجابة علٕڈا.  :إجراء المقابلةɸ ʏݰاور و يتم ࢭ
ُ
ʈجب أن يɢون اݝ

 .مستمعًا جيدًا وʉܨݨع المقابِل عڴʄ المشاركة والتفاعل

 عة المقابلةȊعض اݍݰالات :متاȊ ʏࢭ  ʏعة الأسئلة أو التوسع ࢭȊمتا ʄݰاور إڲ
ُ
قد يحتاج اݝ

 .الإجابات لتوضيح أو إضافة المزʈد من التفاصيل

                                                           
  .119،123، ص 1999ال الاجتماعي، المكتب العلمي، الاسكندرية، ينظر: محمد النمر، أساليب الاتص114 



85 
 

 ٰڈاية المقابلة :اݍݵتام ʏم، وقد يتم تݏݵيص  ࢭɸدɺوقْڈم وج ʄيتم شكر المقابِل عڴ

 .النقاط المɺمة الۘܣ تم التوصل إلٕڈا أو تحديد اݍݵطوات التالية

 :115قابلة الشفوʈةمɺارات اݝݰاور ࡩʏ الم/ 5

 ما يقوله  :الاستماع اݍݨيد ʄبه إڲȘا، بحيث ين
ً
يجب عڴʄ اݝݰاور أن يɢون مستمعًا ɲشط

 .المقابِل وʉܨݨعه عڴʄ متاȊعة اݍݰديث

 التحليل والتقييم:  ʄون اݝݰاور قادرًا عڴɢالإجابات، يجب أن ي ʄعد اݍݰصول عڴȊ

 .الܶݰيحةتحليل المعلومات Ȋشɢل دقيق واستخدامɺا بالطرʈقة 

 ناسب مع تطور  :التوجيه والمرونةȘتوجيه المقابلة بما ي ʄون اݝݰاور قادرًا عڴɢيجب أن ي

 .اݍݰديث، وأن يɢون مرنًا ࢭʏ طرح الأسئلة بناءً عڴʄ الردود

 حياديته خلال المقابلة وأن  :اݍݰيادية والموضوعية ʄم أن يحافظ اݝݰاور عڴɺمن الم

 .يحصل عڴʄ إجابات صادقة وواقعيةيتجنب الانحياز إڲʄ أي طرف، لɢي 

 ر الاح؅فام للمقابِل طوال الوقت،  :الص؄ف والاح؅فامɺظʈُاݝݰاور بالص؄ف و ʄيجب أن يتحڴ

 .مما ʇساعد ࢭʏ توف؈ف بʋئة مرʈحة تȘيح للمقابِل التحدث بحرʈة

 :التحديات الۘܣ قد تواجه المقابلة الشفوʈة/ 6

 شعر المقابِل بالتوتر  :التوترʇ قدرٮڈأو قد ʄتقديم إجابات  مالقلق، مما قد يؤثر عڴ ʄعڴ

 .واܷݰة أو دقيقة

 عض الأحيان :الإجابات غ؈ف المتوقعةȊ ʏقد يواجه اݝݰاور إجابات غ؈ف متوقعة أو  ࢭ

 .صعبة الفɺم، مما يتطلب مɺارة ࢭʏ إعادة صياغة الأسئلة أو الاستفسار عن التفاصيل

 عض اݍݰالات: المقاطعة أو عدم ال؅فك؈قȊ ʏة  الذييتم مقاطعة المقابِل  ࢭȋي من صعوɲعاʇ

 .ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ ترك؈ق المقابِل طوال المقابلة

 حياديته أثناء المقابلة :التح؈ق ʄاره المسبقة، مما يؤثر عڴɢقد يتأثر اݝݰاور بأف. 

                                                           
  .89، ص 2011، 1ينظر: بيتركانفليد، فن المقابلات الناجحة، دار الخلود للتراث، القاهرة، ط 115 
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 :116 المقابلة الشفوʈة أɸمية/ 7

 ل   :التقييم المباشرɢشȊ ة فرصة لتقييم الܨݵصʈمباشر من توفر المقابلة الشفو

 .خلال تفاعل ڌʏ ومباشر

 ار والمعلومات   :التواصل الفعّالɢامة للتواصل المباشر وتبادل الأفɸ عت؄ف وسيلةȖ

 .Ȋشɢل أك؆ف وضوحًا وفعالية من النصوص المكتوȋة

 جمع بيانات حية ودقيقة تتعلق   :جمع معلومات دقيقة ʏيتم استخدام المقابلات ࢭ

 .بالقضايا أو الأܧݵاص قيد البحث

 الܨݵصية ʄالمقابلات التوظيفية أو الܨݵصية، يمكن للمحاور   :التعرف عڴ ʏࢭ

 .لفظيةالغ؈ف بِل من خلال تفاعلاته اللغوʈة و التعرف Ȋشɢل أفضل عڴʄ ܧݵصية المقا

ستخدم ࢭʏ مجموعة وࢭʏ الأخ؈ف يمكن القول أن 
ُ
Ȗ امةɸ أداة تواصل ʏة ۂʈالمقابلة الشفو

تقييم الأܧݵاص، أو الوصول إڲʄ آراء وأفɢار أو متنوعة من السياقات لتبادل المعلومات، 

نجاح المقابلة ʇعتمد عڴʄ مɺارات اݝݰاور ࢭʏ التعامل مع المواقف اݝݵتلفة، وعڴʄ قدرة و جديدة. 

  .ح وثقةالمقابِل عڴʄ التعب؈ف عن نفسه بوضو 

 

 

 

 

  

  السؤال صياغة و୒لقاء الأسئلة، مɺارةالدرس الراȊع عشر: 

 تمɺيد:

                                                           
  ينظر: نصر الدين أيوبي، المدونة الإلكترونية، المقابلة: مفهومها وأهميتها،  116 

https://aeuwbi.blogspot.com/2013 /06/post_2.html-blog-  
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Ȗعت؄ف مɺارة صياغة السؤال من أɸم المɺارات الۘܣ يمتلكɺا الفرد ࢭʏ مختلف مجالات 

اݍݰياة. فࢼܣ لا تقتصر عڴʄ اݝݨالات الأɠاديمية أو التعليمية فقط، بل تمتد إڲʄ العديد من 

ڈا الأداة الأساسية الۘܣ  اݝݨالات المɺنية والاجتماعية. وتتمثل أɸمية صياغة السؤال ࢭɠ ʏوٰ

 ʏساعد ࢭȖ .مɺعميق الفȖشيط التفك؈ف النقدي، وɴمن خلال السؤال و استخراج المعلومات، وت

ʉعزز الاستفادة، وʈصل إڲʄ إجابات دقيقة و جه اݍݰوار Ȋشɢل ɸادف، ااݍݨيد يمكن للمرء أن يو 

 .وشاملة

  :Ȗعرʈف مɺارة صياغة السؤال/ 1

واܷݳ، صياغة السؤال ۂʏ العملية الۘܣ يتم من خلالɺا وضع سؤال Ȋشɢل دقيق و 

تختلف أنواع  و ٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ إجابة محددة أو تحف؈ق التفك؈ف أو مناقشة موضوع مع؈ن.

 .ʏان التعلم، أو البحث، أو حۘܢ التفاعل الاجتماڤɠ دف مٔڈا، سواءɺعت؄ف    الأسئلة وفقًا للȖو

ڴʄ صياغة السؤال مɺارة معقدة تحتاج إڲʄ الوڤʏ بالموضوع والسياق، بالإضافة إڲʄ القدرة ع

 .117اختيار الɢلمات المناسبة الۘܣ تؤدي إڲʄ تحقيق الɺدف المرجو

 118 :أنواع الأسئلة/ 2

ɸذه الأسئلة تدعو و ۂʏ الأسئلة الۘܣ لا تɢون إجاباٮڈا محددة مسبقًا.  / الأسئلة المفتوحة:1.2

الɺدف من ɸذه الأسئلة ɸو استكشاف و الܨݵص إڲʄ التفك؈ف العميق وتقديم إجابة مفصلة. 

 .أفɢار أو مفاɸيم Ȋعيدة عن الإجابات السطحيةآراء أو 

ما ۂʏ العوامل الۘܣ تؤثر ࢭʏ اتخاذ   "كيف ترى تأث؈ف التكنولوجيا عڴʄ التعليم؟ :أمثلة

 "القرارات؟

، "لا"أو  "ɲعم"غالبًا ما تɢون بو الأسئلة المغلقة تتطلب إجابة محددة،  /الأسئلة المغلقة:2.2

الأسئلة تɢون مفيدة عندما يحتاج الܨݵص إڲɸ  ʄذهو أو اختيار من ب؈ن عدة خيارات. 

 .اݍݰصول عڴʄ إجابة سرʉعة أو معلومات محددة

                                                           
  .468، ص 2003ينظر: كمال زʈتون وحسن حس؈ن، التعليم والتدرʉس من منظور البنائية، عالم الكتب، القاɸرة، 117 

ـ 143، ص 2014‘ 1ينظر: محمد محمود اݍݰيلة، مɺارات التدرʉس الصفي، دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع، عمان، ط 118 

154 .  



88 
 

 "ɸل يمكنك إتمام ɸذه المɺمة اليوم؟  "ɸل أتممت دراستك ࢭʏ اݍݵارج؟ :أمثلة

ɸذه الأسئلة ٮڈدف إڲʄ توضيح ءۜܣء مع؈ن أو اݍݰصول عڴʄ تفس؈ف  / الأسئلة الاستفɺامية:3.2

لنقاش لاك حاجة لفɺم التفاصيل أو Ȗعميق مفيدة عندما يɢون ɸنتɢون و لموضوع غامض. 

 .حول موضوع ما

 "كيف تم تطبيق ɸذا المشروع عڴʄ أرض الواقع؟ "ما الذي Ȗعنيه ɸذه العبارة؟ :أمثلة

إڲʄ نقطة  أܧݵاص يتم استخدامɺا لتوجيه ܧݵص أو مجموعة / الأسئلة التوجٕڈية:4.2

ن الأسئلة التوجٕڈية مفيدة ࢭʏ المناقشات أو النقاشات غالبًا ما تɢو و معينة أو مسار محدد. 

 .اݍݨماعية

ماذا يحدث إذا لم نȘبع ɸذا  "ضرورʈة لتحقيق الɺدف؟ ɸل Ȗعتقد أن ɸذه اݍݵطوة :أمثلة

 "الإجراء؟

الأسئلة النقدية تحث عڴʄ التفك؈ف والتحليل وȖسْڈدف الكشف عن  / الأسئلة النقدية:5.2

 .الضعف ࢭʏ فكرة معينة أو استɴتاجالمشاɠل أو القضايا أو نقاط 

ما الذي ɠان يمكن تحسʋنه ࢭɸ ʏذه "ɸل Ȗعتقد أن ɸذا القرار ɸو الأفضل للمستقبل؟ :أمثلة

 "العملية؟

ٮڈدف ɸذه الأسئلة إڲʄ التفك؈ف ࢭʏ سʋنارʈوɸات اف؅فاضية أو حالات  / الأسئلة الاف؅فاضية:6.2

ʏغ؈ف حقيقية لتحف؈ق التفك؈ف الإبداڤ. 

إذا كنت ࢭʏ مɢانه، كيف "لو ɠانت لديك موارد غ؈ف محدودة، كيف سȘنظم عملك؟ماذا :أمثلة

 "كنت سȘتصرف؟

 :119أɸمية مɺارة صياغة السؤال/ 3

                                                           
  . 168 -135ينظر: محمد محمود اݍݰيلة، مɺارات التدرʉس الصفي، ص  119 
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 تحف؈ق التفك؈ف النقدي.  :تحف؈ق التفك؈ف النقدي ʄقة جيدة تؤدي إڲʈصياغة السؤال بطر

فإنه ʇܨݨع الܨݵص عڴʄ التفك؈ف Ȋشɢل أعمق ࢭʏ  عندما يتم طرح سؤال Ȋشɢل عميقف

الأسئلة الموجɺة Ȋشɢل جيد Ȗساعد عڴʄ و الموضوع وتحليل جوانبه اݝݵتلفة. 

 .استكشاف الأفɢار وطرح آراء جديدة، مما يزʈد من الفɺم والتحليل

 ز التواصل الفعّالʈعزȖ:  .ز التفاعل الفعّال ب؈ن الأفرادʈعزȖ ʏساعد الأسئلة اݍݨيدة ࢭȖ

تɢون الأسئلة ۂʏ اݍݨسر الذي يرȋط ب؈ن  عيةالنقاشات والمناقشات اݍݨما ففي

الأسئلة المناسبة تجعل اݍݰوار أك؆ف و المشارك؈ن وʉساعد عڴȖ ʄسɺيل تدفق اݍݰوار. 

 .وتنظم اݍݰديث بحيث يبقى ضمن الموضوع دون اݍݵروج عنه ،سلاسة

 جمع المعلومات الدقيقة:  ʏعت؄ف صياغة السؤال أداة أساسية ࢭȖ .جمع المعلومات

الأسئلة الدقيقة والواܷݰة Ȗساعد ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ إجابات محددة ودقيقة، مما ف

الاجتماعات، و المقابلات، و ɸذا مɺم ࢭʏ الأبحاث، و ʇسɺم ࢭʏ جمع بيانات دقيقة وموثوقة. 

 .وحۘܢ ࢭʏ التعليم

 ئة التعليمية: تحف؈ق التعلم والتفاعلʋالب ʏسية ࢭʋأداة تحف؈قية رئ ʏللطلاب.  الأسئلة ۂ

فࢼܣ تحٓڈم عڴʄ التفك؈ف وتمنحɺم الفرصة لاستكشاف مفاɸيم جديدة، وتن׿ܣ لدٱڈم 

الأسئلة اݍݨيدة تدفع الطلاب إڲʄ أن يɢونوا ɲشط؈ن و القدرة عڴʄ طرح الأسئلة بأنفسɺم. 

 .ࢭʏ العملية التعليمية وȖساɸم ࢭȖ ʏعزʈز قدرٮڈم عڴʄ الفɺم والتحليل

 حل المشكلات.  :حل المشكلات ʏأداة أساسية ࢭ ʏخلال طرح  منفالأسئلة اݍݨيدة ۂ

يمكن للأفراد أو الفرق اݍݰصول عڴʄ رؤʈة أعمق للمشɢلة،  أسئلة دقيقة ومحددة

الأسئلة Ȗساعد ࢭʏ ترتʋب الأفɢار وتوجيه فوتحديد أȊعادɸا، واكȘشاف اݍݰلول المناسبة. 

 .البحث نحو أفضل اݍݰلول 

4 /Ȋ ل فعّالكيفية صياغة السؤالɢ120ش: 

 :مه الܨݵص  الدقة والوضوحɺون السؤال واܷݰًا ومباشرًا بحيث يفɢيجب أن ي

Ȋسɺولة. تجنب الأسئلة الغامضة أو المعقدة الۘܣ قد تؤدي إڲȖ ʄشȘت الذɸن أو إجابات 

 .غ؈ف دقيقة

                                                           
  . 298 - 297، ص 2012، 1ينظر: Ȋسام عبد الɺادي، التعليم المبۚܣ عڴʄ المعرفة، دار البداية ناشرون، عمان، ط 120 
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 الموضوع أو القضية  :التحديد ʄون السؤال محددًا بحيث يوجه الܨݵص إڲɢيجب أن ي

 .الأسئلة العامة قد تɢون غ؈ف فعّالة لأٰڈا قد تؤدي إڲʄ إجابات سطحيةو المطلوȋة. 

 م معرفة مۘܢ  :التوازن ب؈ن الأسئلة المفتوحة والمغلقةɺيجب طرح سؤال مفتوح من الم

 .أو مۘܢ يجب استخدام سؤال مغلق لݏݰصول عڴʄ إجابة سرʉعة ودقيقة، ʇعزز التفك؈ف

 دفɺال ʄون الأسئلة  :ال؅فك؈ق عڴɢان يجب أن تɠ دف مع؈ن، سواءɸ مصممة لتحقيق

طرح الأسئلة بوضوح ʇساعد و تحف؈ق التفك؈ف، أو تقييم فكرة معينة. أو جمع معلومات، 

 .ࢭʏ الوصول إڲɸ ʄذا الɺدف Ȋشɢل أسرع وأك؆ف فعالية

 عض الأحيان :المرونةȊ ʏࢭ  ʄعديل السؤال أثناء اݍݰوار أو النقاش بناءً عڴȖ يتع؈ن

يجب أن تɢون ɸناك مرونة ࢭʏ إعادة صياغة الأسئلة أو فغ؈ف. الإجابات أو السياق المت

 .Ȗعديلɺا لتحس؈ن النتائج

   صفات المعلم الناݦݳ ࡩʏ إعداد الأسئلة:/ 5

  ʇ121ستحسن من المعلم للنجاح ࢭʏ أسئلته أن يتصف بالصفات الآتية الذكر:

    الطلاب   :وضوح الأسئلة ʄس عڴȎم، حۘܢ لا يلتɺلة الفɺون الأسئلة واܷݰة وسɢيجب أن ت

 .ʈجب أن تɢون اللغة Ȋسيطة ومباشرةو المقصود مٔڈا. 

 م أن يُقدّم المعلم أنواعًا مختلفة من الأسئلة مثل الأسئلة   :تنوع الأسئلةɺمن الم

الموضوعية (الاختيار من متعدد)، والأسئلة المفتوحة، وأسئلة التفس؈ف والشرح، 

 .لȘܨݨيع التفك؈ف النقدي وȖغطية جميع جوانب الموضوع

 التفك؈ف النقدي   :تحف؈ق التفك؈ف النقدي ʄܨݨع الطلاب عڴȖ الأسئلة يجب أن

 والتحليل، ول
ً
يمكن أن يȘساءل المعلم: "كيف  :ʋس فقط عڴʄ حفظ المعلومات. مثلا

 "يمكن تطبيق ɸذه الفكرة ࢭʏ حياتنا اليومية؟

                                                           
  .2003ينظر: كمال زʈتون، حسن حس؈ن، التعليم والتدرʉس من منظور البنائية، عالم الكتب، القاɸرة،  121
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 داف التعليميةɸالأ ʄداف الۘܣ يرغب   :ال؅فك؈ق عڴɸيجب أن تتماءۜܢ الأسئلة مع الأ

د أن يتقنه ɠل سؤال يجب أن يخدم جزءًا من اݝݰتوى الذي يُراو المعلم ࢭʏ تحقيقɺا. 

 .الطالب

 ةȋالصعو ʏالصعبة، مع مراعاة   :التدرج ࡩ ʄلة إڲɺالأسئلة يجب أن تتدرج من الس

ʈمكن البدء بأسئلة Ȋسيطة للتحقق من الفɺم الأسا؟ۜܣ، و مستوʈات الطلاب اݝݵتلفة. 

 .ثم الانتقال إڲʄ الأسئلة الأك؆ف Ȗعقيدًا

 المعلم التأكد من أن  :إشراك جميع الطلاب ʄعڴ ʏبڧɴيح ݍݨميع الۘܣ الأسئلة  يȘت

 .الطلاب فرصة المشاركة والتفك؈ف، مع مراعاة الفروق الفردية بئڈم

 الأسئلة  :تقديم التغذية الراجعة ʄعد الإجابة عڴȊ  غذيةȖ المعلم تقديم ʄيجب عڴ

 .راجعة واܷݰة Ȗساعد الطلاب عڴʄ فɺم إجاباٮڈم وتܶݰيح أخطا٬ڈم

 الأسئلة ʏون الأسئلة مرنة بحيث يمكن للطلاب تقديم  أحيانًا يجب أن  :المرونة ࡩɢت

 من إجابة واحدة ܵݰيحة فقط، خاصة ࢭʏ المواضيع الۘܣ تتطلب 
ً
إجابات متعددة بدلا

 .تفك؈فًا إبداعيًا

  122: المبادئ الأخلاقية ࡩʏ طرح الأسئلة/ 5

Ȗعت؄ف المبادئ الأخلاقية جزءًا أساسيًا من العملية التعليمية لأٰڈا تضمن أن يɢون 

Ȋعض المبادئ وɸذه  التفاعل ب؈ن المعلم والطلاب قائمًا عڴʄ الاح؅فام والمساواة والعدالة. 

 :الأخلاقية الۘܣ يجب مراعاٮڈا عند طرح الأسئلة Ȗشمل

لة بطرʈقة تح؅فم مشاعر الطلاب ولا يجب عڴʄ المعلم طرح الأسئ :الاح؅فام والتقدير .1

شعرɸم بالإحراج. 
ُ
Ȗ ܨݨع الطلاب فٮڈئڈم أوȖ قةʈة بطرɺون موجɢالأسئلة يجب أن ت

 .عڴʄ المشاركة دون خوف من الܦݵرʈة أو الانتقاد

منح جميع الطلاب الفرص المȘساوʈة للإجابة عڴʄ الأسئلة.  :العدالة والمساواة .2
ُ
يجب أن ت

آخر بناءً عڴʄ خلفيته أو مستوى تحصيله، بل يجب أن لا يجب تفضيل طالب عڴʄ و 

 .تɢون الأسئلة ملائمة لمستوى اݍݨميع

                                                           
  . 104 - 71، ص 2011، 1ينظر: ت؈في فادم، فن السؤال، مكتبة جرʈر، المملكة العرȋية السعودية، ط 122 
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ظɺر الأسئلة تح؈قًا  :عدم التح؈ق .3
ُ
يجب أن يɢون المعلم محايدًا ࢭʏ طرح الأسئلة بحيث لا ت

ʈجب أن تɢون الأسئلة موضوعية وȖسȘند إڲʄ و تجاه موضوع مع؈ن أو ܧݵص مع؈ن. ا

 .ة ولʋس إڲʄ آراء أو تح؈قات ܧݵصيةمحتوى المادة الدراسي

 من الإجابات اݍݨاɸزة .4
ً
يجب أن تɢون الأسئلة مُصممة  :Ȗܨݨيع التفك؈ف النقدي بدلا

 من إجابات سطحية أو محفوظة. 
ً
ɺذا ʇܨݨع فلتحف؈ق التفك؈ف النقدي والتحليل بدلا

 .الطلاب عڴʄ التفك؈ف المستقل وعدم الاعتماد عڴʄ الإجابات اݍݨاɸزة

من المɺم أن تطرح الأسئلة الۘܣ Ȗعكس تنوع اݍݵلفيات الثقافية : موليةالتنوع والش .5

يجب أن يɢون المعلم حذرًا ࢭʏ تجنب الأسئلة الۘܣ قد تɢون لذا والاجتماعية للطلاب. 

 .حساسة أو Ȗؠۜܣء إڲʄ مجموعة معينة من الطلاب

ɠانت إذا فيجب أن يɢون المعلم صرʈحًا حول أɸداف الأسئلة ومقاصدɸا. : الشفافية .6

 ʄون الطلاب عڴɢم الطلاب أو تحف؈ق التفك؈ف، يجب أن يɺتقييم ف ʄالأسئلة ٮڈدف إڲ

 .دراية بذلك

مɺارة صياغة السؤال Ȗعد من المɺارات الأساسية الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحف؈ق التفك؈ف، 

تتطلب ɸذه المɺارة وعيًا عميقًا بالموضوع و تنظيم اݍݰوار، وجمع المعلومات الدقيقة. و 

 مع تطور ɸذه المɺارةو والسياق، بالإضافة إڲʄ القدرة عڴʄ صياغة أسئلة واܷݰة وɸادفة. 

اتخاذ القرارات المدروسة، وحل المشكلات و يصبح الفرد أك؆ف قدرة عڴʄ التواصل الفعّال، 

  .بطرق مبتكرة وفعالة

  

  

  

  

  خاتمة:



93 
 

المقياس أن التعب؈ف الشفࢼܣ لʋس مجرد وسيلة لنقل الأفɢار، بل ɸو تب؈ّن من خلال ɸذا 

ب يتɢامل فيه الصوت والمعۚܢ واݍݰركة لبناء تواصل فعّال ومؤثر. وقد بدأنا بمقارȋة 
ّ

فن مرك

مصطݏݰية للمادة، لفɺم الأسس النظرʈة الۘܣ ينطلق مٔڈا ɸذا الفن، ثم وقفنا عند أɸمية 

ات ال؅فبوʈة والاجتماعية والمɺنية، باعتباره أداة رئʋسة التعب؈ف الشفࢼܣ ࢭʏ مختلف السياق

 .للتفاعل الإɲساɲي

Ȗعددت أنماط التعب؈ف الشفࢼܣ وتنوّعت بحسب المقامات والغايات، فɢان لا بد من 

لغة وجɺاز Ȗعب؈في صوȖي وغ؈ف صوȖي لفɺم دينامية العملية من  ة لهتحليل المادة المɢوّن

ɠالإيماءات ون؄فة الصوت  –كب؈ف للإشارات غ؈ف الشفوʈة كما أظɺرنا الأثر ال ،التواصلية

 .ࢭȖ ʏعزʈز المعۚܢ و୒ثارة الانȘباه وتنمية الاɸتمام لدى المتلقي –وȖعب؈فات الوجه 

تناولنا المقومات النفسية والتقنية الۘܣ Ȗساعد المتحدث  ومن أجل تواصل مرʈح وفعّال

لب التعب؈فية الشفɺية ɠالعرض، واݍݰوار، عڴʄ التعب؈ف بحرʈة وثقة، وانتقلنا إڲʄ دراسة القوا

كما أولينا ، ا عڴʄ اݍݵصائص المم؈قة لɢل مٔڈاوالإلقاء، واݝݰادثة، والمداخلة، والمقابلة، ووقفن

اɸتمامًا خاصًا بمɺارة صياغة الأسئلة و୒لقا٬ڈا، لما لɺا من دور ࢭʏ تحف؈ق اݍݰوار وتوجٕڈه وȋناء 

 .تفاعل حقيقي ب؈ن المتحدث والمتلقي

ʏوأن  ࢭ ،ʏب الواڤʈارة يمكن تنميْڈا بالتدرɺر أن فنيات التعب؈ف الشفࢼܣ مɺاݍݵتام، يظ

 ʏذا اݝݨال لا يكتفي بالتمكن من اللغة، بل يتطلب وعيًا بأساليب التأث؈ف، ومرونة ࢭɸ ʏالإتقان ࢭ

 .الأداء، وذɠاء ࢭʏ قراءة المواقف وتكييف اݍݵطاب وفقًا لɺا
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