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pargne ctde Prévoyance-Banquce

Caissc Nationale d’E

110l (Bsaieal)

NS

EE e e g -

u Capital social de 46.000.000.000 DA

- ue « Société par action » a A )
CNEPS?éagn;I sozial . 61, Bd Souidani Boudjemaa — Chéraga - Alger

JON D’OUVERTURE DE COMPTE EPARGNE / CEL/CEP/ RASMALI

CONVENT

Compte : °~ e "
Nom elprénom‘,,“ e
Adresse : CITE~  « S
Branche d'activité : ETUDIANT

Piéce d'identité : CNI biometrique N “.. .

Date d'ouverture : 18-11-2024

~° +, 3UELMA , GUELMA, GUELMA 24000

Délivré le : 07-07-2023 A :GUELMA

de ce qui suit, qui pour le

& cl-di

La CNEP Banque, ci-aprés désignée par la « banque » et le client igné et dé
surplus demeure régi par les usages bancaires en Algérie.
La CNEP pte, & la d P du client dé
« E| ire » etun pte « Ras mali »

Article 1- Ouverture du compte CEL-CEP-RASMALI

Le compte objet de la présente convention est soumis aux lois et aux réglements et

instructions de la banque d'Algérie, ainsi qu'a la réglementation de la Banque. A cet effet, le

compte ouvert formera un compte unique et indivisible,

L'ouverture du compte est suivie d'une de
est fixé ré i

dont le

Article 2 - Fonctionnement

Labanque délivrera au titulaire, & litre gracieux, une carte & puce qui lui permettra d'effectuer,
des opérations de versements et de retrait sur son compte, sur tout le réseau de la banque,
sans limitation de montant avec respect du minium restant au compte, fixé
réglementairement.
Les sommes inscrites au crédit de son compte resteront disponibles & tout moment sous
réserve de leurs prescriptions dans les formes légales.
Le titulaire & également la possibilité d'effectuer des retraits auprés de guichets automatique
de la Banque. et ceux affiliés au réseau Inter Bancaire.
Les titulaires d'un compte Epargne ouvrent droit & I'adhésion aux services E-Banking.
Les versements opérés par les titulaires des comptes ou bien par des tierces personnes, sur
les comptes sont admis sans ledit support.
Un relevé de compte annuel est remis au ciient par la Banque.
Les titulaires de comptes dolvent communiquer a la Banque leurs adresses et leu(s numéros

par les pr

le « titulaire », d'ouvrir dans ses livres un compte : « Epargne logement »,

Article 6 - Décés du titulaire

Au cas ol le litulaire déceéde, un de ses ayants droits doit impérativement le porter daps
limmédiat & la connaissance de la CNEP-Banque par la présentation des justificatifs
afférentes au décés du titulaire du compte.

Le décés du titulaire entraine le blocage du compte pendant la durée des opérations
successorales. Cependant la CNEP-Banque doit honorer, méme aprés son décés, les otf!res
signés par le défunt de son vivant, elle ne peut étre tenue pour respongable des opérations
qu'elle aurait effectuées entre la date du décés et celle ol elle en a été informé

Article 7 - Cléture du compte

La cléture du compte peut intervenir soit & la demande du client, soit 4 | ‘initiative de la

banque dans les cas suivants :

- Au terme de la durée de légale,

|a derniére opération effectuée par le client ;

- Si aprés du compte i des pi
des éléments d'information d'identité et d'adresse ;
Les comptes peuvent étre cl6turés, séparément ou ensemble, par le titulaire du compte, par
son mandataire ou par la CNEP-Banque. La cléture de compte met fin & toute opération en
cours d'exécution au jour de la cléture et non définitivement dénouée. Toutes fois la CNEP-
Banque peut conserver tout ou partie des actifs inscrit en compte (s) jusqu'au dénouement
des opérati en cours, afin d'en assurer la couverture. En cas de cldture pour quelque

2 courir & compter de la date de

bi de et de mise a jour

de téléphone portable pour la réception des SMS. Iis s' a aviser i la
bangue de toute modification y afférentes.

La Banque n'est pas tenue pour toute di:
déclaration de changement de numéro de téléphone par le client.

CEL & CEP

de données du a la non

Article 3. - Ré, é et diti

a)  -La banque s'engage & rémunérer les fonds déposés par le client au taux fixé par les
conditions générales de banque.
L'intérét acquis annuellement s'ajoute au capital et devient lui-méme productif d'intéréts.

Les intéréts sont décomptés :

motif que ce soit, les frais sont prélevés.

Article 8 - Droit d'annulation d'écriture

Le client accepte dans un souci de rapidité que toutes les écritures le concernant soient
comptabilisées informatiquement par la CNEP-Banque avant que celle-ci ait pu procéder aux
vérifications d'usage (effels, si provisions, etc..). En loutes les
écritures seront immédiatement portées sur les relevés de compte destinés tant au client
qu'au guichet tenant le compte, sans que ces instructions matérielles puissent en &tre

c Pourles versements, & partir du premier jour de la quinzaine qui suit celle de I'opé
de versement ;

- Pour les retraits, & partir du dernier jour de la quinzaine qui précéde celle de I'opération
de retrait.

Il n'est pas servi d'intéréts pour les pré durant | ice de pte, des
soldes inférieurs au minimum fixé dans les condilions générales de banque.
b) -Les intéréts servis sont soumis 3 i i f ala en vigueur.
) -Les services de la banque sont rémunérés par le prélévement annuel d'une
commission de gestion et frais éventuels.

Toutes ces conditions sont susceptibles de modification, conformément aux conditions
générale de banque et & la législation en vigueur.
- Pour le compte RASMALI, celui-cl est exonéré des intéréts.

Article 4- Avantages

Sous réserves de satisfaire aux conditions de banque et d'ancienneté pour les comptes
CEL/CEP, les intéréts produits par les dépdts ouvrent droits & I'obtention d'un prét destiné a

1" ition ou & la d'un ©Ou autre produit mis en place par la Banque
avec un taux préférentiel. e 4
-Le titulaire peut céder tout ou partie de ses droits d'intéréts & des tiers ala

dédui quil y a p de la CNEP-Banque des opérations demandées. De
convention expresse. Toute annulation figurera sur les relevés de compte et la banque sera
dispensée de toute notification spéciale a ce sujet.

Article 9 - SQretés
Toutes les sdretés aux créances entrant dans le compte en faveur de la CNEP-Banque

malgré le paienlsenl desdiles créances. Ces s(retés seront reportées et affectées de plein
droit a la garantie de remboursement du solde débiteur éventuel du compte.

Article 10- Délivrance Carte Epargne CE
La carte « CE » est délivrée par la bangue, dont elle reste la propriété, 4 la demande et

sous réserve d' de cette 4 ses clients d'un compte etou &
leurs mandataires dument habilités.

Le titulaire de la carte s'engage a utiliser la carte et/ou son numéro exclusivement dans le
cadre du Réseau Monétique Interbancaire (RMI) et des réseaux agrées. La carte est
rigoureusement personnelle, son titulaire devant y apposer obligatoirement sa signature dés

réglementation en vigueur a la Banque.
-!I?nur les titulaires de compte R LI, iIs b des ges liés a la qualité
d'épargnant fixés par les textes en vigueurs au sein de la CNEP-Banque.

Article 5 - Procuration sur compte

Le titulai dési

to.m‘nla. ra.pr’;e::::mls; de ‘:';55‘::; :in la procuaﬂ:n spli::lt::q‘:useée(l:)bﬁe’;l?ai’ Trﬁ?nm =R
e
t’:\::dar'::;r:::n?:\:xg:ﬁ"c;t:‘r;m ¥ pouvant &tre tenue pour responsable de
B0 Gl 46 g s sac ement la banque de tout événement modifiant sa volonté

écep Il est interdit au titulaire de la carte de la préter ou de s'en déposséder.
Son usage est limité aux opérations de Retrait d'espéces au niveau des Distributeurs
A Jes de Billets de b. (DAB/GAB).

En cas de changement d'adresse, le porteur de la carte, qu'il soit ou non le titulaire du
compte, doit informer la banque.

Article 11 : Codes et mots da passe confidentiels.

Le titulaire de la carte détient deux codes (PIN et CVV2) et un mot de passe dont il doit
assurer la fi ialité et ne pas les & d'autres
Le nombre d'essais successifs est limité a trois (03) sur les appareils automatiques, avec le
risque de oud'l de la carte au 3¢me essal infructueux,
La wmqosillon du code secret au niveau du DAB/GAB éq a une sl

de I'opération eff par le litulaire de la carte au moyen de celle-ci.




s les
Article 12 : Modalités d'utilisation de la carte pour des retraits d'espéces dan:
DAB/GAB.

- les retraits d'espéces sont possibles dans les limites des montants plafonds de retrait fixé
résente convention,
e::'vzzr?lams plafonds de retrait peuvent &tre différents selon que les transactions sont
eﬂoctuéeu :Sur les DAB/GAB de la banque ou sur ceux des autres banques et
établissement financiers.
. Auprl:u des guichets de banque ou auprés de ceux des autres établissements
financlers.
- les montants enregistrés de ces retraits ainsi que les cov_nmlsslons Avenluellez. ss::’l
portés dans les délais propres aux retraits d'espéces au débit d\f compte concel;r: 41
aucune obligation d'indiquer le numéro ou le titulaire de la carle utilisée, notamment lorsq
i rtes fonctionnent sur le méme compte. ) »
p_lulsawm:;e du compte doit, préalablement & chaque retrait .ell sous sa mspsmsabll,té.
s'assurer de I'existence au compte d'un solde suffi etdi etle jusqu'au
débit correspondant.

Article 13 : Limitation et cessation de I'usage électronique de la carte I

La banque, le titulaire du compte et le fitulaire de la carte peuvent mettre fin & I'utilisation
lle-ci sans préavis ni justification.

dD:mmarne. ils :euvenl a]xdurs du champ d'utilisation de la carte un ou plusieurs

service(s)lié(s) & celle-ci ou l'accés & du Réseau
Interbancaire L
-Toute limitation ou de l'usage él: d'une carte, & l'initiative de son

titulaire ou du titulaire du comte sur lequel elle fonctionne, doit étre notifide par écrit a la
banque qui s'efforcera d'en tenir compte dés réception. La cessation de I'utilisation de la
carte n'est opposable & la banque que si la carte lui a été restituée contre accusé de
réception.

Article 14 : preuves des opérations

Les opérations effectuées au moyen de la carte sont enregistrées automatiquement sur un
support él iq S constituent la preuve des opérations effectuées
au moyen de la carte et la justification de leur imputation au compte sur lequel cette carte
fonctionne.
La banque, e titulaire du compte et le titulaire de la carte reconnaissent force probante au
support Informatique, sur lequel sont les donné lati a toutes les
ions du Distrib A de Billets, du Guichet Automatique de Banque.

Article 15 : Responsabllité de la banque

La banque n'est pas responsable des pertes directes encourues par le titulaire de la carte
dues au dysfonctionnement du systéme Qque lorsque ce dernier incombe directement a la
banque et n'est pas indépendant de sa volonté.

De méme, la responsabilité de la banque est dégagée si le défaut est signalé au titulaire
de la carte par un message sur I'appareil ou d'une autre maniére visible,

Article 16 : indisponibilité du systéme
La banque n'est null des q
linutilisation de la carte en cas d'indisponibilité technique du systéme,
L'indi; i du systéme est signalée par les DAB/GAB.

& dii

ou | de

Article 17 : recevabllité des oppositions
L'ordre de paiement donné au moyen de la carte est irévocable. Seules sont recevables
par la banque les oppositions émanent du titulaire du compte etou de la carte,
expressément motivées par la perte ou le vol de la carte, I'utilisation frauduleuse de la carte
ou des données liées a son utili le ou la ) du
:&Mﬁdﬂn du paiement
. e i

Po! de la carte ou des données liées a son utilisation
peut dlre effectuée dans le cas ou le titulaire de la carte est toujours en possession de sa
carte au moment de | i dans les cas H
-Sila carte a 616 contrefaite,
-Si le paiement contesté a été effectus fr i
physique de la carte, avec son seul numéro et d'autres données y figurant.

Article 18 : M, de bl etd" de la carte
- Le titulaire de la carte et/ou du compte dolit déclarer Immédiatement la perte ou le vol de
|a carte cette déclaration doit &tre faite, pour le blocage de la carte, au Centre d'appel ouvert
Sept (7) jours par ine, en

'un des de té réservés a cet effet,
Un numéro d'enregistrement de ce blo
du compte

cage est communiqué au titulaire de la carte et/ou

-La banque ne saurait étre tenue pour responsable des cons:
carte par téléphone qui n'émaneralt Pas du titulaire du compte.
;Touh opposition doit étre notifice par le titulaire du compte ou le titulaire de la carte & la
anque par lettre remise ou expédiée sous pli recommandé, a I'agence tenant le compte
Eu’ l-q:ol lorni(cuonlrlw la carte, contre accusé de réception.
N cas de contestation sur I'opposition, celle-cl sera réputée i
uaEIa réoo:'ﬂm de ladite lettre par la banque. " AN S
-En cas sation frauduleuse de la carte ou des données lises & lisat
titulaire de Ia carte et/ou du compte doit faire clis Soanra
le délai prévu a l'article 23 « récl; Dppo:l:i::\g:’ll‘u e I.l "“'damr o
cl-dessous, ©

-En cas de perte, de vol ou d'utilisation frauduleuse de |

) @ carte ou des données lides &
son utilisation, la banque peut demander un récépissé ou '
ou de déclaration de perte faite aux aulorités ]udl:mrn. e S Tinalptt te s

-La carte bloguée peut connaltre uj
un slatut i ‘vonm:. @ un changement de statut, par contre le statut opposé est

équences du blocage de la

Article 19 ; Responsabllité dy titulaire du compte

Le Utulaire de Ia carte est responsable de I'util conse
sation et de
de ses codes confidentiels. Il assume les « opé, L ‘Iu nv:v'v:

Ci-dessous, les conséquences de I'utilisation de la carte tant qu'il n'a pas fait opposition

tion de celle —cj et
»
dans
PPositions » et I'article 18

les conditions prévues & l'articles 17 « Recevabili
té d
«Modalités de blocage et d'opposition de la carte » d-den:: °

-opérations efloslbetC0 lopigo:it:lon sont & la charge du titulaire du compts, en
an
opérations effectuées av
:;:: dz perte ou de vol de cell
sitiof

- It uées aprés o )
Les opdrillons effectuées aprés opposili
a l'article 18

o:n dament notifiée dans les conditions prévues
carte » ci-dessus sont & la charge de la

i la
fonide ées par le titulaire de la carte.

« Modalités de blocage et d'opposi
banque, & | ption des op

-Frais d' sition :

Les frais pour la mise en 0ppos
du compte suivant les condition:
banque.

i le titulaire
iti carte bancaire sont suppor}és par
I:%I;‘:::LZW en vigueur et les modalités fixées par la

Article 20 : Durée de validité-Renouvellement —Retrait-Restitution de la carte

la carte comporte une durée de validité dont I'échéance est inscrite sur la carte elle-
':élr::.ale d'échéance, la carte fait I'objet d'un renouvellemer,t aulomaliqu.e du suppczn
-saul avis contraire exprimé par écrit avec accusé de réception par son titulaire ou le
titulaire du compte concerné, au moins deux mois avant cette c'iate. —
-La banque a le droit de retirer, de faire retirer ou de bloguer I usage de la cam: oul
moment ou de ne pas la renouveler. La décision de retrait est notifiée dans tous les cas

de la carte et/ou du compte.

:: :::::ll:: d: la carte s'oblige, en conséquence, 4 la restituer a la premiére demande et
s'expose & des sanctions si aprés notification du retrait de la carte, par simple lettre, il
continue 2 en faire usage. )
-La carte peut faire I'objet d'un retrait par un cant ou par un as
financier tiers, sur demande de la banque émettrice. Dans ce cas la décision de
restitution de la carte a son titulaire appartient a la banqxue.
-La cléture du compte sur lequel une ou p
de les restituer. .
L'arrété définitif du compte ne pourra intervenir au plus tt cinq (05) jours aprés la
restitution des cartes.

cartes I )

Article 21 : Capture de la carte

Une carte capturée par un DAB/GAB peut étre récupérée par son titulaire au plus tard
deux jours aprés sa capture au guichet ou est situé I'appareil, aprés accord du centre
d'autorisation de la banque. Passé ce délai, la carte est retoumée a l'agence de la
banque tenant le compte sur lequel fonctionne la carte.

Article 22 : Récl

vation des d et inf

Le titulaire du compte et/ou de la carte & la possibilité de déposer une réclamation auprés
de son agence en pré le ticket de I'opérati litigieuse et I'extrait de compte, et
cela dans un délai de quatre-vingt-dix (90) jours au maximum, 4 compter de la date de
I'opération contestée.

Le ticket émis par le commergant doit étre conservé par le titulaire de la carte Jusqu'a
iration du délai de récl i

ou leur rep

1 que la banque détient, relatifs aux
:a:r;?:g:‘:séesldags la présente convention et qui font I'objet de réclamation, doivent
par la banque quarante-cin 45) jor a
tllulaln de la carte et/ou du egmp!e. I i
a banque a I'obligation de faire diligence au

prés de tout correspondant afin que celul-
El Iul communique les pléc.e: qu'il pourrait détenir et qui ont trait & I'opération contestée.
. es parties con.vis?nanl d'apporter les meilleurs soins & leur information réciproque sur
es d de I'opé . Le cas & t, et en cas de fraude
r un tiers identifié ou non, la banque peut
556 ou une copie d'un dépét de plainte auprés

Article 23 : Définition banque a distance

Sur abonnement, la CNEP-Banque met 4 la disposition de son client Individuellement
dénommé “I'Abonné” un service de banque a distance « CNEP CONNECT » ayant pour
objet de lui l'accés aux f i sul %

-Consultation des soldes et historiques des comptes,

-Consultation Solde et situation des crédits,

- Consultation des cartes et leurs autorisations,

-Commande et gestion de chéquiers,

- Commande et gestion des cartes monétique,

-Virements & distance,

- Autres informations,

Clientéle concernée :

L'abonnement au service de ba a
cheraale o o Beme Nque a distance est réservé au bénéfice exclusif de la
Les canaux de la banque a distance :
La banque a distance offre ses services via les canaux ci-aprés :
- E-Banking
- Mobile Banking
- SMS Banking



dit ot

Article 24 :

isponibles :
La’;NE:\Banquo offre, au litre des services de banque & distance au titulaire du compte
un ensemble de services sous forme de pack qui sont présentés en détail dans la demande

d 'abonnement.

-nscription aux services de Banque & distance -
Le titulaire du compte procéde au gneme des ions . dans :a
demande d'abonnement qui est une partie gl dg la pi par la
détermination du compte ou des comptes qu'il souhaite inscrire au service «CNEP
CONNECT ». Le titulaire du compte ne peut inscrire au service «CNEP CONNECT » que

le (s) compte(s) ouvert(s) en son nom personnel.

- Code secret "

- Le Client s'oblige, & peine dirrecevabilité¢, & adresser & la Banque toute réclamation
concernant la transmission d'un fichier ou la communication diinformations 4 partir du
serveur dans le délai d'un mois & compter de la date d'envoi du dit fichier ou de la

des susdi
- Le client doit sécuriser son espace de banque & etses par les pratig;
cl-aprés :
- Choisir un mot de passe complexe et unique et le modifier réguliérement. Le mot de
passe dolt étre posé au mini de huit (8) avec I'exi des lettres en

majuscule et minuscule, des chiffres et caractére spécial.
- Ne divulguer & personne ses codes secrets (ni & la banque, la police ou méme 4 sa famille)
- Le mot de passe ne doit pas étre enregistré sur terminal

- Ne pas se connecter a partir d'un lien trouvé dans un e-mail (ou SMS), c'est sGrement
du phishing
- En cas de doute, de contacter sa banque
- Consulter réguliérement son compte pour vérifier quiil n'y a pas eu d'opérations

-Le titulaire du compte peut avoir accés au sewiqe d.s banque ﬁ distance par I
de numéro d'identification et mot de passe qui Iql sont attribués a la signature de la
convention d'abonnement au service de banque & distance. o )

-Le mot de passe communiqué par la banque doit étre modifié immédiatement et fléa
réception. Par mesure de sécurité, il est recommandé au titulaire du compte de le modifier

fréquemment. )
-Les codes sont confidentiels, il est donc de I'intérét du Client de les tenir secrets et de ne
les Jer & quiconque.il est d dé au Client de modifier le mol de passe qui lui
aété is lors de |a premi don au service.

-Toutes transactions faites sur la de banque a distance au moyen des codes d'accés (login
et mot de passe) valent identification du Client et dispense la Banque de tout contréle.
-Le Client est entierement responsable de la conservation et de I'utilisation de ses codes

= Consulter régulisrement des consignes de sécurité de la banque

- OBLIGATIONS DE LA BANQUE :

- La Banque accusera réception au Client de tout fichier qui lui aura été transmis en son
nom et pour son compte en préci sa bonne ou i ption et le contrdle ainsi
que la des sig électroniques du dit fichier. )

- La Banque exécutera les fichiers conformes aux clauses de la présente convention selon
les conditions et les ités p par la ion de compte courant.

- En cas de suspension des prestations, objet de la présente convention, e'l ce, qu'elle
qu'en soit la raison ou le motif, la Banque informera le Client ¢‘Sés que possible par tout
moyen écrit (fax, mail, SMS, lettre simple avec accus‘é de récep‘t:on. elcl..‘..).

- La Banque s'oblige a maintenir en bon état de I de ses ye
inf i h ins et techniques né ires 4 ['exécution de la pré

secrets et, le cas éché des consé de leurs di ou de leurs utilisations
par les liers. b
-Dans le cas ou le Client oublie ou perd son mot de passe, une de réir

du code secret doit étre effectuée a sa demande en agence, un autre code secret lui sera
remis.

-En cas de trois tentatives infructueuses pour faire entrer son mot de passe, la liaison de
banque a distance est interrompue.

Le mot de pas st remls au cllent par :

Un i en p du client, remis & ce dernier contre accusé de
réception ;

-Ou par SMS envoyé au client au numéro de téléphone mobile communiqué lors de
I'abonnement.

et, pour ce faire, & assurer toute la maintenance appropriée.
Article 28 : RESPONSABILITE DES PARTIES

- RESPONSABILITE DU CLIENT : o

- Le Client est engagé par toute utilisation de la signature et du code d'activation tels que
définis dans la présente convention.

- Le Client assume la responsabilité de la garde, de la ion et de la €

des identifiants ainsi que des mots de passe définis avec la Banque pour I'exécution des
prestations.

Article 25: DECLARATIONS DES PARTIES : - Le Client déclare se considérer le seul et unique de toutes les q
pouvant découler de I'utilisation par des tiers des identifiants et des mots de passe des
~-DECLARATIONS CONJOINTES :
-Les parties A que delle nest de I ion ou de la suites de la de son fait ou de ses prép 3
d'une, de oude ses i que - Le Client déclare se considérer le seul et unique de toutes les é
\adite inexécution ou la susdite mauvaise exécution est due a la faute de la partie pouvant dé de I et I'envoi des i via les canaux autorisés par le
asa asa 2 sa carence ou a un quelconque autre client (téléphone et mail) dont les ch et it i n'ont pas été
alune ou de ses et qu' que l'autre * communiquées a la banque.
ptﬂh en I\lli\(lpm \a preuve. <l -Le Client déclare avolr utiliser tous les moyens de sécurité (code secret, effacement
;:s deuxramoi clan quool; N de leurs ne des ges...) pour préserver la confidentialité des messages regus.
l-oLu?: parties "?"9;2:"‘ ase concerter en loute bonne foi et de maniére raisonnable avant . ONSABILITE DE LA BAI .
- En cas de dé ou de résili de la présente jon pour quelque cause -Dans le cas ol la Banqulle aurait recours a un ou plusi traitants pour exé
eou molif que ce soll, les parties prendront toutes les dispositions utiles en vue du tout ou partie des prestations au ttre de la ion, elle d de leur
dénouement de toutes les opérations en cours dans les meilleurs délais. bonne exécution vis-3-vis du Client.
-La Banque déclare qu'elle P ses meill, efforts pour exé les i
Article 26 : OBLIGATIONS DES PARTIES de maintenance aux périodes o elles entraineront le moins de perturbations pour le client.
- OBLIGATIONS MUTUELLES : - La Banque atteste avoir mis en @uvre toutes les de sé é
:  la prot etla fid lité des d ées du Client
en! ) liser : - Toutes les données envoyées par mail sont i et de
es moyens_de communication conformes aux normes édictées par la Bangue d'Algérie et des inf rtes par le secret p toute utilisation ou
par l'accés aux données i de la Banque par le réseau « Internet diffusion non autorisé est interdite.
lics,
- les formats des fichiers permetiant le transfert des données informatiques, - EXONERATION DE RESPONSABILITE :
;.E;lcu de cons d'un défaut que de foncti t ique ou autre, la
e concernée en relévera les é1é 2 i X >
BRr 50 maen G dene e e medn‘tlsai:n refhfrchcr lelsec::;sses.‘ aylseralaulr: !:m: _th):ONERA'I'ION POUR CAUSE DE SITUATION DE FORCE MAJEURE :
Teffet dy édier et 5 dés Sretis e oot possil IT cune des peux parties eonsgnl 4 ne pas engager la responsabilité de l'autre partie en
recourront jusqu's fa liquidation du susdit défaut, ' o contacison o tale o partells do une, de piusieurs ou des i ok
- Toutes les donné yées par mail sont confid et de contenir des un cas de lomad am':j parﬂeL d ::é' R s tonari 08 s pte oot s &
inf i A o8 i . eure. Les deux parties convienne I j
estinterdite, parle secret toute ou diffusion non autorisé acle :m évé t, imprévisible, i o i m que e cne de mn;.?:d:‘:dmm
- Tout 8 . est Sy s ayant une infl directe sur I'exé des obli de la pré: dont,
oA q P . la Banque décline toute t fe i S . 3
responsabilité s'il a é1é altéré, déf 0 le défaut de de courant électrique, toute intervention, déci Ve
formé ou falsifié. falt de Etal, d'une autorité ou de toute institution publique. 1os i alig

Article 27 : OBLIGATIONS DU CLIENT :

-Le Client convient de disposer d'
communiquer avec la Ba'\qE:. " dun accés « Internet » & méme de lui permelire de

-‘ Il;\. %l'u;n:lwn a mm;nl:::&: l-i Bulnque les identités du ou de ses mandalaires, leur
Sunaline u:m‘h e, by ainsl que I'étlendue de qui leur est applicable, leurs
<Leclient estdans I'obligation de communiquer & la bay
I’: l;n: adr.:u mail existante ainsi toute modification de ces demiéres. Le cllent autorise
I'-nurr':bul: d:‘ l. g&e‘::e;:‘.l:l via le téléphone et le mall communiqués concemant
ro;vbaurumcnl des crédit .publllm::..().”v " SSiaton des ci Srea i
o ’:‘\.3?:‘:;. :vo:a‘llgn“ du ou de tous ses mandataires, le client Informera la Banque
il 1 Pour lui permettre de procéder & I'annulation des prestatiol bjet
5 gl?nm- convention et de leur habilitation, e ohie
s “om signalera 4 la Banque toute perte ou usage abusif des Identifiants et/ou des
Passe dans les mellleurs délais par tout moyen et s'oblige & confirmer ||
30N usage abusif par lettre recommandée avec accusé de réception. Eact

Nque un numéro de téléphone moblile

ndmlnigvallves ou autres ayant une influence directe ‘sur les lignes et les réseaux de
transmission Informatiques, les guerres ou menaces de guerre, le terrorisme, le sabotage,

les situations d'émeutes, de gréves, les i dies, les i toute autre Y
naturelle, etc...
-La partie, empachée par le cas de force majeure, ne saurait élre tenue a aucune réparation
nl dédommagement a I'égard de l'autre partie el la durée de la présente convention sera
alors prorogée d'une durée égale A celle de la force majeure.

La partle, qui Invoque la force majeure, doit aviser la partie intéressée et/ou concernée du
cas de force majeure dans les meilleurs délais et ce, par tout moyen (lettre recommandée

avec accusé de réception, télex, fax, etc.), En Joignant tout justificatif y afférent.




0) Jours & compter
<Toutefolw, sl la situation de foros majeure -xuh;: l: (:x:l‘; ::, ';:".“:us‘n. ‘)’I“ doux partlos
do la da lll'. I'n Survananoe do ln lltu:’l‘lon de \ tauire partlo pat ol 'd mc;l;m;":'(:::
m::o::-rd: “réception ou lout Aulre moyon dcrt aane quo colto dorn
A da quel 6 olvilen,

[

, RCE |
+ EXONERATION DU FAIT D'UNE PARTIE TIE Pautre partio dos
tro alldgude par
La mPﬂ:‘"“{'"‘ l""“x‘ ::""" idlegabol 3‘”‘;’: T';::ou‘ do‘;:uulourn oudos obligations
lors que

contractualies de ladite partie eat dua au falt d'une llerce partlo,

Artlcle 20 : SUSPENSION DES PRESTATIONS ¢

Pour praserver la adcuritd ot I'intégrité de sea aystdmes Informatiques alnel que pour

Itions légales afférentes 4

{ les disp
osl lonu do rosp scrup
:l:n 'd“‘m‘ 0o chbques 0aNS pi
: ns:
.Lo cllent s'engage & co
palomont ou do crédit il so

dtre falt avant quo la CNEP-Banque

ues et tous autres instruments de
orvor lol"umelc dt‘ch::m"” et %
B’nl{élé avisée d'un vol, d'une disparition ou d'un

nbus de conflanco Gven(u‘oL o b i d: —— m:.o:
i o > d u de son q sur 3
:2-1:«” pour ln CNEP-Banque de son Imp o

i { able et effagable. ) M
- Mg d:n’::uln'.;roprlelé dos chéques qu'elle délivre. Tout usegs
i Aoyl So r::. Itutl titue un abus de conflance. ‘modmané
ok t B de tout évé i
, 6 la CNEP. '
it 'un do ses représentants légaux et s'interdit de
tion de fonction d'un de s e
pekorsey l"l d:pc::;:llnn que la CNEP-Banque auralt pu effectuer sur I'a algnztur:' ;';‘
com::;:rl;::n I:qai dont la cessatlon de fonction, méme publiée, ne lul aurait p
ropre

notifiéo

ho do g0s ¢

or loa tAches de malntenance ndceasairas & la bonne marc

l.:?:v‘\qu: pourra suspendre l'oxdcution de toul ou parlle dos prestations, objot de Ia
nta convention.

WPmdunM toute la durda da la suspanalon, la Banquo usora dea procdduros do substitution

qu'elle aura convanues avec la ollent,

Article 30

on cas do

lamations qul s'avdrent fondées conformément aux clausos de la présonte
oty - llou au da tous los débita non Justifiés, y comprs I
totalité dea frals bancaires supportds lo cas dchéant par lo tilulaire du compto,
Lo remboursement Intervient aux plus tard solxanta (60) Jours & compter do la

U érée par la Banque d'Algérie est
hier de la centrale des Impayés g
#ﬂf.ﬂ'ﬂfgz-’bz: S:Huanon abusive de la carte par son titulaire est notifiée & ce dernier.

Articlo 35 - Obligations des parties

mail sont ot p de ten
' ;’ouln ambrabnpes onvoyﬂ;:rp':r“cm prof nel, toutes utilisations ou diffusions
o8
?m:" autoriséos sont Interdites. ; ia: Banque: décie ‘toue
- To

que est p d
onsabllité s'il a 6té altéré, déformé ou falsifié.
. l'.ol.:anquc alteste avolr mis en couvre toutes les mesures de sécurité nécessaires a la

otla des données du client. : ;
i dcuté lois en vigueur.
do la rdclamation au niveau du crédit du compte sur lequol In carte fonctionne, c:. blig ddd!m( etre N da:\s le rea?e:; t::s lois en 3‘ .
Article 31 : C: de & dos tiors auprés dos entités habllitées dolvent 8tre effectués conformément aux lols en vigueur,
. la banquo st autorisée & diffuser los |

mﬁm&o’:ﬂ:ﬁ“ . ke , los | figurant sur la carto ol collos Articlo 36 - Déclarations conjointes d.u plr!‘lol '

relatives aux opdrations offoctudes au moyen de collo-cl aux banques et aux -Les parties conviennent que chacune d'elles n'est respLonsable de l'inexécution ou de la
dlabli fl 1 aux Intervonant dans lo cadro do la ot 6 d'une, ou de plusl de ses ['} soit par
du Kk do la carte ot & A dos s traltants ; aux (1 6 ou par déf;
acceptant le palement par carte , ains| qu'a la banque d'Algérie ot au Réseau Monétique -Les deux parties décl que l'axé de leurs oblig 1S resp ne 't
Interbancalre. & aucune dl & rdat, ou réal

Ces Informations feront ou non l'objet do tral ofin de la
fabrication da la carte, la gestion da son fonctionnement ot d'assurer la sécurité des
palements notamment lorsquo la carte est mise en opposition,
= Une Inscription au fichler de la centrale des Impayés, géré par la Banque d'Algérie, st
réalisde lorsqu'une utilisation abusive de la carte par son titulaire ou lo(s) titulaire(s) du

-Les parties :'anqagenl'i e concerter en toute bonne fol et de maniare ralsonnable avant
toute dos technl

-En cas de dénonclation ou de résiliation de la présente convention Pour quelque cause
ollou motlf que solt, les parties prendront toutes les dispositions utiles en vue de

compta ost notifide & co(s) dornlor(s).
« Le titulaire d'une carte pout exercor son drolt d'accds aux donné

déi de toutes les opérations en cours dans les mellleurs délals,

p le
concernant ot demander & la banque la roctification do cos donnéos, en cas d'erreurs,
Article 32 : Conditions tarifalres

- La carte est délivrée

montant est fixé dans los éondltlunl de banque.
sur lo compte concerné,

Dana lo cas du renouvelloment de |a carto, tol quo pmvuo.i I'articlo 14 « durée de vaudlhé-
retralt-reatitutl W el

d'une I do délivrance dont le
. Cetto commisslon est prélovée d'office

~Tout usage abuslf, frauduleux ou toute falsifi ou fausse dé est de
I Pénales prévues par la lol.

Article 37 : Modifications des conditions tarifaires liées a la convention
La banque se réserve le droit d'apporter des modifications des tarifs, des plafonds de
gﬂmll ot lours périodicités, qui seront portés & la connaissance du titulaire du compte.

CH difi sont un moi: aprés leur notificati X
acceplées par lo titulaire dy compte. g i
En cas de non acceptation de ces modificat|

o la carte , la o
fonouvdloment  ost prélavée dans los mdmes conditions que lors de la déllvrance do refus par lo tit
collo-cl,
+ Une A \'opd ost liqué aux rulr:lh .r::hcool, Article 38 ; R»,
lementa, aux mises en opposition It porto ou vol de la carte, aux demandes do H
v‘t\ ol Sclama l\p:e“o 80 révdlont non Justifidos, d'utlll
~Los autron Aot dclad

sont dans lo tablenu des conditions do banque.
=+ Lo Wulalre du compte ou \e ltulaire de Ia carte peuvent obtenir auprds de toutes les
agences de la banque torils

dos
= La ttwlalre du comy orisa la banque & débitor son compte dea t commiaslons viséas
cl-dessus,

Article 33 : Sanctiona

Tous usage abusit oy auduloux, toute falsification de la carto,

déclaration est passibla dos sanclions pénalos prévues par la lol,

Toule lausses déciaralion ou usage abusif do la carte entralnent Ia résiliation de la
tion

Pprésenta convention,

Tous les frais ot loa dépansos réels engagés pour lo
résultant de I'ulilisaton de la carte sont & la charge soll
du titulaire du compte concormnd,
Encas d'Indisponibliité de Pprovision, la banque applique des pénalités, solon les conditions
do banque en vigueur ot los modalités Nxdos par la banquo.

Article 34 - Dispositions diverses

Nt touto la durée de la convention, le cllont s'ongago & Informer la banque de tout

qull olt dans los Inf

La banque est tenue \égaloment de déclarer & 'administration fiscale I'ouverture, |a
modification ot Ia cléture du comple,
~Conformément aux dispositions légales on viguour, réglssant In prévention ot la lutte
contra le blanchiment d'argent ot le financement du terrorisme, In banque est tenue do so
ransolgner aur lorigine, la destination des fonds alns! Qua sur l'objet de | ‘opération et
Idontitd dos Intervonants, lorsqu'une opé: Iul apparait | on ralson,
notamment de ses modalités ou de son montant ou de son caractare oxceptionnel. Le
titulalre du comple est convié au respect de toules los dispositions Iégales en malidre de
son | otdo sa i
- Lo banque est tenue, conformément a la
Direction générale des Impéts, los Inf s des Et
yant conclu avec 'Algérie un accord d'dchange do rensolgnemonts & dos fins fiscalos,
Tout client ayant un Indice d'Américanité, sera assujett! & une déclaration aux services
fscaux selon los termes des accords | relatifs aux échanges do
fenselgnoment & dos fins Nscalos.

ainsl que toute fausse

forcé des
Idalrement du titulaire de Ia carte et

Iégislation en vigueur, de communiquer
lot

'ONs par le titulaire du compte, la présente
) est résllide dans un délal d'un (1) mois & Compter de la notification écrite du
ulalre du Compte ou de la carte.

gloment des différends

= Hormis les litiges commerclaux, objet de la clause de l'article 5. Alinéa 8 « modalités

tion de la carte Pour le réglement d'achat d. s et de Ll
8, tous les litiges qul nal al I s g:‘e:l::llon 5 "Mc"d:

nte convention seront réglés & I'amiable,
- A défaut de réglement amiable, les litiges seront soumis au tribunal compétant,
Article 39 : Réslllation de la convention

= La réslliation do Ia Présente convention Intervie,
obligations contractuelles P

ar la banque, le titulalre du
Article 40 - esponsabliité de la banque

La banque n'est nullement responsable des pertes directes encourues dues au

dysfonctionnement du 8ystdéme, que lorsque ce dernler Incombe directement a la banque
ot n'est pas indépendant de sa volonts.

La banque ne peut 8tre tenue pour

808 obligations, au titre de la pré:

indépendant e sa volonté, telles

Informatiquos ou dos moyens de
ou de tout évé

Nt en cas de non-exécution des
compte ou le titulaire de la carte

des 6 des a

L qul des
que les grevés, les défalllances des systémes
lo dy des L] de

d'un cas de force majeure,

Article 41 « Réparation des préjudicos
Chacune des parties s'oblige & réparer les dommages subls par I'autre du fait de sa

,de I ou de la de l'une, de ou de ses
diverses obligations conlractuelles,




e

Article 42 - Réglement des différends et litiges
Toute différends ou litige qui n'aura pas pu étre réglé a I'amiable, sera SOuUmis aux
juridictions territorialement compétentes.

Article 43 - Lol applicable - juridiction compétente

La loi applicable & la présente convention est la loi algérienne. Pour I'exécution de la
présente convention, les parties font élection de domicile au siége social de la banque.
Toutes ses conditions sont susceptibles de modification, conformément aux conditions de
banque et a |a législation en vigueur, désormais, ses relations avec la banque. Il certifie par
ailleurs ne pas étre sous le coup d'une interdiction judiciaire.

Il reconnalt avolr conservé, entre ses mains, une copie de la présente.

La présente convention entre en vigueur & compter de la date de sa signature par les
parties.

O Le client s'engage & changer le Mot de Passe dés la premiére utilisation du E-Banking
O Le client s'engage & informer la banque en cas de changement de son numéro de
téléphone ou adresse

Banque
urd'agence

Signature du titulaire du compte PlLa
devancée par la mention « lu et .
approuvé » . o

Bon pour : pour ouverture de compte ..........oennennn.
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Summary:

Bank clients have always needed protection since the emergence of banking transaction.
However, this need has become one of the main reasons behind most of the legislation aimed
at achieving it, given that the client is the weaker party in the contractual relationship due to
the knowledge and expertise gap between the client and the bank, which enjoys technical and
banking activities.

It is evident that the increasing complexity and regulation of banking operations raises

the likelihood of errors and risks, which may harms clients-something that places
responsibility on the bank especially when multiple parties are involved in the evolution of
banking transactions.

Considering the size of the risk’s clients may be exposed to andregardless of whether

the client is an individual or a business need for comprehensive legal mechanismes imposed
butalgerian legislator to insure protection —whether during the contract formation stage or its
execution.

This is to be done within the framework of general legal provision or the spesificrules
governing currency and credit.

Accordingly, this research addresses the various legal mechanisms adopted to protect

bank clients, with a focus on their effectiveness and practicality.

Key words: Bank clients, mechanisms, protection.



