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Abstract:

This study is part of academic efforts aimed at exploring the nature of the
relationship between digital transformation and the activation of community
participation, by examining the extent to which digital public relations mechanisms
are employed to build effective communication between the institution and its
audience through modern digital media. The "Sonelgaz" company, Guelma unit, was
chosen as the field and case study, as a public service-oriented institution, with the
aim of observing the current practice of digital public relations and its impact on
improving public interaction and responsiveness. To achieve the objectives of this
study, a questionnaire was used as the main tool for collecting quantitative data, due
to its capacity to accurately capture the opinions of respondents, in addition to the
use of observation to identify behavioral and communicative aspects that cannot be
measured quantitatively. These tools were directed to a purposive sample of 29
officials from the institution due to their direct relevance to the research topic, and
randomly distributed to a sample of 214 citizens dealing with the institution, in order
to capture the perspectives of both sides regarding the reality of digital
transformation and the level of community participation through public relations
channels. After the completion of the field study, conducted from May 7 to May 16,
2025, and the analysis of data, the results revealed weak community participation in
the institution's initiatives, indicating limited effectiveness of current digital
channels in attracting and motivating the audience, in addition to the absence of clear
and specific mechanisms to measure the impact of digital public relations campaigns
on enhancing community participation.

Keywords: Digital Transformation / Digital Public Relations / Community
Participation / Interactive Digital Platforms



Résumé :

Cette ¢tude s’inscrit dans les efforts académiques visant a explorer la nature de la
relation entre la transformation numérique et 1’activation de la participation
communautaire, a travers I’analyse du degré de mobilisation des mécanismes des
relations publiques numériques dans 1’établissement d’'une communication efficace
entre I’institution et son public via les médias numériques modernes. L’entreprise
"Sonelgaz", unit¢ de Guelma, a €été choisie comme champ et cas d’étude en tant
qu’institution publique a vocation de service, dans le but d’observer la réalité de la
pratique numérique des relations publiques et son impact sur 1’amélioration de
I’interaction et de la réactivité du public. Pour atteindre les objectifs de cette étude,
le questionnaire a ¢été adopté comme principal outil de collecte de données
quantitatives, en raison de sa capacité a saisir avec précision les avis des enquétés,
en plus du recours a l’observation qui a permis de relever des aspects
comportementaux et communicationnels non mesurables de fagon quantitative. Ces
outils ont été adressés a un échantillon raisonné de 29 responsables de I’ institution
en raison de leur lien direct avec le sujet de recherche, ainsi qu’a un échantillon
aléatoire de 214 citoyens en interaction avec elle, afin de cerner les perceptions des
deux parties sur la réalité de la transformation numérique et le niveau de participation
communautaire & travers les canaux des relations publiques. A I’issue de I’enquéte
de terrain menée du 7 au 16 mai 2025 et de I’analyse des données, les résultats ont
révélé une faible participation communautaire aux initiatives de 1’institution, ce qui
indique une efficacité limitée des canaux numériques actuels pour attirer et motiver
le public, en plus de I’absence de mécanismes clairs et précis permettant de mesurer
I’impact des campagnes numériques de relations publiques sur le renforcement de la
participation communautaire.

Mots-clés : Transformation numérique / Relations publiques numériques /
Participation communautaire / Plateformes numériques interactives
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23 OBl § (oD ) gl Slgraey ST -t
2D (o3 ) Jpdl oYl -t
2 Wl Eoll
20 (o3 Jgdl Sbdes G gl 331 falgall 1Yl
20 (03 Jdl 3uas Jor1 0 LG
2 bl Jgdl Slbgne WG
B : Jodll &
B Ll B I J e g feadl)
B WL
B sed ) dalall Sl ol ealie 1 g1 Coedl
B dgad J dolall BN aggde ;Y
B 140 J) dalall OB LSl g9 Dlai—Lit6
B 1 1 Lalalt B Olai— 15
B el BN Ol s — sl
A Tnasst! )LL) Bl ) 131 Coedl
e PRSP UPPRUPPRPPI droxdl BSjLal) Cayym 1Y)
A Ll SHLall 4Pl Blial (L6
A Lo IHLak) OB gmsg Slagda WG
O daass) BSjLal) Oldlass @ layl,
A : Jeadll Lo
A9 Tnosl )LL) e 0515 i gl Slunwill 3 (oB )1 Jgoedl 1IN fuadl
49 S Dbl § dalall CBYW Slomsil el pslas 3 o3 ) Jedl 393 1Y) L

viii



A9 Aol SN 93Ty bl Ao Bnad I NgaY1 i 1Y

50 daladl SN 8 od 1 Joedl Budes LS LG

53 S Sl 8 Bmasstl IHLL jiw5 3 o3 ) gl y90 136 Lol
53 b el e § Ao Lad) B ) Sl 98 1Y

< P i g Slandh) 3 od 1 Jgoed) jpjad il-jide L5

D () HbY) I faadl
D WL
D e SEEG\FICPVI SNV S APy |
D sl L2
00 \golge— 3
O L gl aai—4
D Aalyl) il JolSy 2,6—5
L3 EHEN
TOO .. O R Ol g
TOB e A galal) dedB
PP ;3


file:///C:/Users/DELL/Desktop/hadil/دور%20التحول%20الرقمي%20في%20تعزيز%20المشاركة%20المجتمعية%20عبر%20العلاقات%20العامة%20فب%20المؤسسات%20الحكومية%20-%20سونلغاز%20نموذجا-.docx%23_Toc200571352
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- Susan B Rifkin, Paradigms lost: Toward a new understanding of community
participation in health programmes, http//: ScienceDirect.com, visit at 18:38
,9/5/2025.
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