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 بسـ الله الرحمف الرحيـ كالصلاة كالسلاـ عمى أشرؼ المرسميف سيدنا محمد كعمى آلو كصحبو أجمعيف.

إنو لمف تماـ النعـ، ككماؿ الفضؿ، أف يُكتب ليذا العمؿ أف يرل النكر بعد رحمةو حافمة بالتفكير، كالسعي، 
 فضؿ، ما كاف لو أف يبمغ ىذه المرحمة.كالبحث. كلكلا فضؿ الله تعالى كتكفيقو، ثـ سداد أىؿ ال

كبقمكب يممؤىا الامتناف، لا يسعنا إلا أف نتكجو بأسمى آيات الشكر كالعرفاف إلى أستاذنا الفاضؿ، الدكتكر 
، المشرؼ عمى ىذا البحث، الذم كاف لنا خير معيف، كسندنا حقيقينا في مسارنا العممي. لقد مكناسي محمد

ا في دعمو  منحنا مف كقتو كجيده ما لا يُقدّر بثمف، ككاف لنا أبنا في حكمتو، كأستاذنا في عممو، كأخن
نسانيتو. فمو منا كؿ التقدير كالدعاء بأف يجزيو الله عنا خير الجزاء، كأف يجعؿ ما قدّمو في ميزاف  كا 

 حسناتو

ا إلى كلا ننسى أف نشكر كؿ مف كاف لو أثر في ىذا العمؿ، مف قريب أك بعيد، ممف ساعدكنا، ككقفك 
 جانبنا، بكممة طيبة، أك دعاء صادؽ، أك ابتسامة مشجعة.

إليكـ … إلى أكلئؾ الذيف لا تُسجَّؿ أسماؤىـ في الصفحات، لكف تبقى بصماتيـ راسخة في أعماؽ القمكب
 نقكؿ:

 بحجـ السماء، كامتناننا لا يفنى.… شكرنا
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 ممخص الدراسة :
 -سكنمغاز -كالة التجاريةتناكلت الدراسة الحالية  العلاقة بيف التحفيز ك الصحة النفسية  لدل عماؿ الك 

قالمة حيث تـ صياغة إشكالية الدراسة مف خلاؿ التساؤلات التالية:ماىك مستكل التحفيز لدل عماؿ 
الككالة التجارية  سكنمغاز؟ما ىك مستكل الصحة النفسية لدل عماؿ الككالة التجارية  سكنمغاز؟ىؿ تكجد 

 لة التجارية سكنمغاز ؟.علاقة بيف التحفيز ك الصحة النفسية لدل عماؿ الككا
كىدفت الدراسة إلى :الكشؼ عف مستكل التحفيز لدل عماؿ  الككالة التجارية سكنمغاز، الكشؼ عف 
مستكل الصحة النفسية لدل عماؿ الككالة التجارية  سكنمغاز  ،معرفة إذا كانت ىناؾ علاقة بيف التحفيز 

 ك الصحة النفسية لدل عماؿ الككالة التجارية سكنمغاز.
,ك اعتمدنا عمى المنيج الكصفي 2025قالمة في -سكنمغاز -تـ إجراء الدراسة في الككالة التجارية 

عامؿ بالككالة التجارية ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ  الاعتماد عمى  22،كتككنت عينة الدراسة مف 
انات عف طريؽ التحفيز ،كتمت معالجة البي استبياف مقياس الصحة النفسية لسيدني كراكف ك كريسب ك 

 (,كمف أىـ النتائج المتحصؿ عمييا مف الدراسة ىي :SPSSالحزمة الإحصائية )
 يتمتع عماؿ الككالة التجارية سكنمغاز بمستكل متكسط مف التحفيز -
 يتمتع عماؿ الككالة التجارية سكنمغاز بمستكل عادم مف الصحة النفسية .-

 النفسية  لدل عماؿ الككالة التجارية سكنمغاز . عدـ كجكد علاقة ارتباطية بيف التحفيز ك الصحة
تمت مناقشة النتائج في ضكء الإطار النظرم كالدراسات السابقة، كانتيت الدراسة إلى استنتاج عاـ مدعكـ 

 بجممة مف التكصيات
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Abstract: 
    The present study explored the relationship between motivation and mental 

health among employees of the Commercial Agency – Sonelgaz – in Guelma.  

  The research problem was formulated through the following questions: 

What is the level of motivation among employees of the Commercial Agency – 

Sonelgaz? 

What is the level of mental health among employees of the Commercial Agency 

– Sonelgaz? 

Is there a relationship between motivation and mental health among employees 

of the Commercial Agency – Sonelgaz? 

      The objectives of the study were:   

To identify the level of motivation among the employees of the Commercial 

Agency – Sonelgaz. 

To identify the level of mental health among the employees of the Commercial 

Agency – Sonelgaz. 

       To determine whether there is a relationship between motivation and mental 

health among employees of the Commercial Agency – Sonelgaz. 

 The study was conducted at the Commercial Agency – Sonelgaz – Guelma in 

2025, using the descriptive method. The study sample consisted of 22 employees 

from the Commercial Agency. To achieve the study’s objectives, the Sydney 

Crown Mental Health Scale and a motivation questionnaire were used. Data 

were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

      The main findings of the study were:      

Employees of the Commercial Agency – Sonelgaz exhibit a moderate level of 

motivation. 

Employees of the Commercial Agency – Sonelgaz have an average level of 

mental health. 

     There is no significant correlation between motivation and mental health 

among employees of the Commercial Agency – Sonelgaz. 

The results were discussed in light of the theoretical framework and previous 

studies, and the study concluded with a general summary supported by a set of 

recommendations.
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 مقدمة :

كالاجتماعي تُعد مؤسسة سكنمغاز مف بيف المؤسسات الكطنية الحيكية ذات البُعد الاقتصادم 
الكبير، كذلؾ لما تضطمع بو مف مياـ أساسية تتعمؽ بإنتاج كتكزيع الكيرباء كالغاز لفائدة المكاطنيف 
كالمؤسسات عمى حد سكاء. كيتجمى سمك ىذه المؤسسة في طبيعة المياـ التي تؤدييا، كالتي تقكـ عمى 

فاعلان لا غنى عنو في سيركرة النشاط الخدمة العامة ذات البعد الإنساني، ما يجعؿ العامؿ فييا عنصران 
 اليكمي لممجتمع.

كمينة العامؿ في سكنمغاز، كغيرىا مف الميف الخدماتية، تستكجب جيدان مضاعفان، كقدرة عمى 
تحمؿ الأعباء كالمخاطر، كالتكيؼ مع الضغكط المينية المتزايدة، كىك ما يجعؿ مف الصحة النفسية 

عتبار لمحفاظ عمى الأداء الميني لمعامؿ كضماف استمرارية جكدة عنصران أساسيان يجب أخذه بعيف الا
الخدمات. كفي ىذا السياؽ، يُعد التحفيز مف أىـ الكسائؿ الإدارية كالإنسانية التي تمعب دكران محكريان في 

 الحفاظ عمى التكازف النفسي لمعامؿ، كرفع قدراتو الذاتية كتحفيزه عمى العطاء كالاستمرارية في العطاء.

كلأف العامؿ يُعد محكر العممية الإنتاجية داخؿ المؤسسة، فإف تحفيزه لا ينبغي أف يُختزؿ في البعد 
المادم فحسب، بؿ يجب أف يشمؿ التحفيز المعنكم، الاعتراؼ بالجيكد المبذكلة، تكفير بيئة عمؿ مريحة، 

شراكو في اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة، بما يعزز مف انتمائو ليا كيُسيـ  في تحقيؽ تكازنو النفسي. كا 
فالعامؿ الذم يشعر بالتقدير كالاحتراـ كالتحفيز ىك أكثر قدرة عمى مكاجية التكترات كالمشاكؿ التي 

 تعترضو في محيطو الميني، كأكثر استعدادان لمعطاء كالانضباط.

ؤثر غير أف كاقع العمؿ في سكنمغاز، مثمو مثؿ باقي المؤسسات، لا يخمك مف عراقيؿ كصعكبات ت
عمى الحالة النفسية لمعماؿ، مثؿ الضغط الزمني، الظركؼ المناخية الصعبة أثناء التدخلات التقنية، 
التعامؿ اليكمي مع المكاطنيف، ناىيؾ عف ضعؼ التحفيز في كثير مف الحالات، كالذم يؤدم إلى 

قات داخؿ محيط انخفاض الركح المعنكية، الشعكر بالإرىاؽ، القمؽ الميني، كتدىكر في نكعية العلا
 العمؿ، كىك ما قد يؤدم تدريجيان إلى اضطرابات نفسية .
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كمف ىذا المنطمؽ، أصبح مكضكع التحفيز كعلاقتو بالصحة النفسية لعماؿ سكنمغاز مف بيف 
المكاضيع التي تحظى  بأىمية كبيرة، ليس فقط مف زاكية عمـ النفس الميني، بؿ مف زاكية التسيير 

ة، الذم يجعؿ مف راحة العامؿ النفسية محكران أساسيان في التخطيط كالتنظيـ الحديث لممكارد البشري
كالإنتاج. إذ أف غياب التحفيز قد يؤدم إلى نتائج عكسية تمس سلامة العامؿ النفسية، كتؤثر سمبان عمى 

دائرة أداء المؤسسة ككؿ، في حيف أف التحفيز السميـ قد يشكؿ حصنان كقائيان يحمي العامؿ مف الكقكع في 
 القمؽ كالإجياد الميني.

كانطلاقنا مف ىذا المنظكر، جاءت ىذه الدراسة لتسمّط الضكء عمى أثر التحفيز بمختمؼ أشكالو 
عمى الصحة النفسية لمعماؿ، بيدؼ الكشؼ عف العلاقة بيف ىذيف المتغيريف في بيئة العمؿ، كالتعرؼ 

يف، ككذلؾ فيـ الآليات التي يمكف مف خلاليا عمى مستكيات كؿ مف التحفيز كالصحة النفسية لدل العامم
 تحسيف ىذه المؤشرات بما يخدـ الفرد كالمؤسسة معنا،كقد تـ تنظيـ الدراسة عمى النحك التالي: 

الفصؿ الأكؿ: الفصؿ  التمييدم :نعرض فيو الإطار العاـ لإشكالية البحث مف خلاؿ تقديـ  
أىدافو ,بالإضافة إلى عرض المفاىيـ الأساسية خمفية عامة حكؿ المكضكع، كتحديد أىمية البحث ك 

ستعراض بعض الدراسات السابقة ذات الصمة بالمكضكع كقد قسـ ىذا الفصؿ إلى فصميف متكامميف  كا 
 نظرم ك تطبيقي حيث يتناكؿ كؿ منيما  أبعاد مختمفة  لممكضكع المدكرس.

ه التاريخي ،أنكاعو،ثـ الفصؿ الثاني :كاف مكضكعو التحفيز،حيث يشمؿ تعريؼ التحفيز ،تطكر 
تطرقنا إلى بعض النظريات المفسرة لو  ك أىميتو ك أىدافو ك مبادئو ك مراحؿ تصميمو ،شركطو.مصادره 

 ،معيقاتو ،طرؽ قياسو .

الفصؿ الثالث: تناكلنا فيو مكضكع الصحة النفسية ،حيث قمنا بداية بتعريؼ الصحة النفسية 
طرقنا لبعض النظريات المفسرة لمصحة النفسية ك أىميتيا ك ،المفاىيـ المرتبطة بيا ،معاييرىا ثـ ت

 مستكياتيا ،مناىجيا ،بعض مظاىرىا ،نسبتيا كأخيرا  طرؽ قياسيا .
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 أما الجانب التطبيقي :يتككف مف فصميف:-

الفصؿ الرابع :قمنا بكضع الإجراءات  المنيجية لمدراسة حيث تطرقنا لمدراسة الاستطلاعية ك 
ة الأساسية ك إجرائتيا حيث تناكلنا : مجتمع الدراسة ،عينة الدراسة ،منيج  الدراسة  ، إجرائتيا،ك الدراس

 ،أدكات الدراسة ، كالأساليب الإحصائية  المستخدمة في الدراسة .

أما الفصؿ الخامس ك الأخير : تـ فيو عرض كتحميؿ  النتائج التي تـ الكصكؿ إلييا بكاسطة  
لنتائج  كفقا للإطار النظرم كالدراسات السابقة كأخيرا كضع تكصيات  دراستنا كمناقشتيا ك تفسيرىا ا

 كخلاصة ليذا الفصؿ .
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 الإشكالية :-1

تُعد المؤسسات اليكـ مف أبرز الركائز التي تعتمد عمييا الدكؿ  في تحقيؽ التنمية الشاممة، فيي لـ 
نظمة اجتماعية كتنظيمية متكاممة تعد تقتصر عمى أداء مياميا الإنتاجية فحسب، بؿ أصبحت تمثؿ أ

تسعى لتفعيؿ كافة مكاردىا البشرية كالمادية بالشكؿ الأمثؿ، مف أجؿ ضماف الاستمرارية كالتنافسية في 
ظؿ بيئة تتسـ بالتغير السريع كالتعقيد المتزايد. كيأتي عمى رأس ىذه المكارد  العنصر البشرم، الذم يُعد 

 ، كالضامف الأكؿ لتحقيؽ الفعالية التنظيمية كالابتكار كتحسيف الأداء.المحرؾ الأساسي لمنشاط المؤسساتي

لكف كعمى الرغـ مف أف العديد مف المؤسسات تحرص عمى استقطاب المكارد البشرية  المؤىمة مف 
نما يرتبط أساسنا  حيث الكفاءة كالخبرة، فإف ضماف الأداء الجيد لا يتحقؽ فقط بتكفير العنصر البشرم ، كا 

درة المؤسسة عمى خمؽ بيئة عمؿ إيجابية كمحفزة. كفي ىذا السياؽ، يُعد التحفيز مف أىـ الأدكات بمدل ق
الإدارية التي تساىـ في تكجيو السمكؾ الميني نحك تحقيؽ الأىداؼ، مف خلاؿ إشعار العامميف بقيمتيـ، 

عّاؿ لا يعني فقط تقديـ كتعزيز انتمائيـ، كضماف رضاىـ كاستقرارىـ النفسي داخؿ المؤسسة. فالتحفيز الف
المكافآت أك الحكافز المادية، بؿ يشمؿ منظكمة متكاممة مف الممارسات النفسية كالاجتماعية كالتنظيمية 

 التي تضمف التكازف بيف متطمبات العمؿ كاحتياجات الفرد النفسية.

ي الأداء كفي المقابؿ، تشير الأدبيات إلى أف الصحة النفسية لمعامؿ تمثؿ عنصران محكريان ف
الكظيفي، حيث تؤثر بشكؿ مباشر عمى الإنتاجية، القدرة عمى اتخاذ القرار، التفاعؿ الإيجابي مع الزملاء، 
كحتى الاستقرار الكظيفي. فالعامؿ الذم يعاني مف القمؽ، التكتر، أك الإرىاؽ الذىني، يصعب عميو تحقيؽ 

نية، مما يؤدم في كثير مف الحالات إلى الأىداؼ المينية أك الاندماج بفعالية داخؿ الجماعة المي
 انخفاض جكدة العمؿ أك حتى انسحاب الكفاءات .

كفي ىذا الإطار، تزداد أىمية العلاقة بيف التحفيز كالصحة النفسية لدل العامميف داخؿ 
، التي تتميز بخصكصية بيئة العمؿ مف ”سكنمغاز“المؤسسات الصناعية الكبرل في الجزائر، كمؤسسة 

يد المياـ، ضغط العمؿ المستمر، الدكاـ الطكيؿ، كالظركؼ التقنية الصعبة. فيذه البيئة تمثؿ حيث تعق
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ا: مف جية تتطمب تحقيؽ أىداؼ إنتاجية دقيقة، كمف جية أخرل تكاجو إشكالية الحفاظ عمى  تحدينا مزدكجن
 تكازف العامؿ النفسي كتمكينو مف الأداء الجيد.

ستحضار بعض النماذج النظرية، كػنظرية ماسمك لمحاجات التي كتبرز أىمية ىذه الإشكالية عند ا
ذا لـ تُشبع تؤدم إلى  ترل أف الحاجات النفسية كالاجتماعية تمثؿ دافعان أساسيان لمفرد في سمككو الميني، كا 
اضطرابات عمى مستكل الصحة النفسية كالسمكؾ التنظيمي، ككذلؾ نظرية ىيرزبرغ ذات العامميف التي 

امؿ التحفيز الفعمية كالعكامؿ المُحبطة، ما يفتح المجاؿ لفيـ أعمؽ لكيفية تفاعؿ التحفيز مع تميز بيف عك 
 الصحة النفسية في بيئة العمؿ.

كرغـ كجكد العديد مف الدراسات التي تناكلت كلان مف مفيكمي التحفيز كالصحة النفسية، إلا أف 
امؿ تظؿ قميمة، خاصة في السياؽ الصناعي البحكث التي تناكلت العلاقة التفاعمية بينيما بشكؿ متك

الجزائرم، مما يجعؿ مف الضركرم التعمؽ في ىذه العلاقة لفيـ طبيعتيا كحدكد تأثيرىا، كالمساىمة في 
تطكير مقاربات تنظيمية فعالة تراعي الجانب النفسي لمعامؿ كتساعد عمى تحسيف الأداء العاـ كمف ىنا 

 لدراسة للإجابة عنو ك يتمثؿ في : يبرز التساؤؿ الجكىرم الذم تسعى ا

 ىؿ تكجد علاقة بيف التحفيز ك الصحة النفسية لدل عماؿ الككالة التجارية  سكنمغاز ؟-

 ماىك مستكل التحفيز لدل عماؿ الككالة التجارية  سكنمغاز؟-

 ماىك مستكل الصحة النفسية لدل عماؿ  الككالة التجارية سكنمغاز؟-

 :الفرضيات  -2

 فيز مرتفع  لدل عماؿ الككالة التجارية  سكنمغاز .مستكل التح-
 مستكل الصحة النفسية معتدؿ  لدل عماؿ  الككالة التجارية سكنمغاز.-
 تكجد علاقة ارتباطية  بيف التحفيز ك الصحة النفسية لدل عماؿ الككالة التجارية  سكنمغاز .-
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 : أهداف الدراسة-3

 تيدؼ الدراسة إلى :
 حفيز لدل عماؿ الككالة التجارية سكنمغاز.الكشؼ عف مستكل الت -
 الكشؼ عف مستكل الصحة النفسية لدل عماؿ  الككالة التجارية سكنمغاز .  -
 معرفة إذا كانت ىناؾ علاقة بيف التحفيز ك الصحة النفسية لدل عماؿ الككالة التجارية  سكنمغاز. -
حفاظ عمى صحة العماؿ النفسية كضماف تقديـ تكصيات عممية لإدماج استراتيجيات التحفيز كأداة لم-

 الأداء المستداـ.
 : أهمية الدراسة-4

_تتمثؿ أىمية مكضكع بحثنا  المتمثؿ في "التحفيز ك علاقتو بالصحة النفسية لدل عماؿ  "مف المكاضيع 
 اليامة في مجاؿ عمـ النفس 

 الأىمية العممية   : -

إثراء الرصيد المعرفي في مجاؿ عمـ النفس تكمف الأىمية العممية ليذا البحث في ككنو يسيـ في 
الصناعي كالتنظيمي، عبر تقديـ إطار نظرم كميداني يربط بيف التحفيز كالصحة النفسية، كذلؾ مف خلاؿ 
تحميؿ العلاقة بيف المتغيريف في بيئة عمؿ كاقعية. كما يكفر ىذا البحث فرصة لتطكير فيـ أعمؽ حكؿ 

، كيساىـ في تعزيز البحكث النفسية التي تتناكؿ الصحة النفسية داخؿ السمكؾ الإنساني في السياؽ الميني
المؤسسات، بما يساعد عمى بناء نماذج تفسيرية أكثر دقة لطبيعة التأثيرات النفسية كالاجتماعية في بيئة 
العمؿ. كمف جية أخرل، يمكف الاعتماد عمى نتائجو كتكصياتو كقاعدة عممية تكجو دراسات لاحقة تبحث 

 تغيرات إضافية .في م
 

 الأىمية العممية: -

أما مف الناحية العممية، فإف ليذا البحث أىمية كبيرة بالنسبة لإدارة المكارد البشرية داخؿ المؤسسات، إذ 
يكفر معطيات ميدانية دقيقة حكؿ أثر التحفيز في تعزيز الصحة النفسية لمعامميف. كمف شأف ىذه النتائج 
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اسات تحفيزية فعالة تتناسب مع احتياجات المكظفيف النفسية أف تساىـ في تصميـ كتطكير سي
كالاجتماعية، بما يعزز مف مستكل رضاىـ كانتمائيـ، كيحدّ مف معدلات التكتر، الغياب، كالتسرب 
الكظيفي. كما يساعد ىذا البحث المسؤكليف كصناع القرار عمى فيـ الأبعاد النفسية المرتبطة بالأداء، 

ات أكثر إنصافنا كفعالية فيما يخص المكافآت، التقدير، كالتكاصؿ الداخمي ،إضافة إلى كبالتالي اتخاذ قرار 
ذلؾ، فإف تحسيف بيئة العمؿ النفسية لو تأثير مباشر عمى رفع الإنتاجية، تعزيز الكلاء المؤسسي، جذب 

يؿ. الكفاءات كالاحتفاظ بيا، كىك ما يساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة عمى المدل القصير كالطك 
كيكتسب البحث أىمية مضاعفة في ظؿ التغيرات الحديثة في أنماط العمؿ، كالاىتماـ العالمي المتزايد بما 

، حيث أصبحت الصحة النفسية لمعامميف مؤشرنا رئيسينا عمى نجاح  ”جكدة الحياة المينية”يعرؼ بػ
 المؤسسات.

 أسباب اختيار الموضوع :-5

 ع .رغبة ذاتية لمبحث  في ىذا المكضك  -
 الإىتماـ بالعنصر البشرم ككنو عنصر فعاؿ داخؿ المؤسسة ك الذم يحقؽ تميزىا . -
 نقص في الأبحاث التي تربط بيف التحفيز كالصحة النفسية ،مما يبرز الحاجة لدراسة ىذا المكضكع .- 
 معرفة مدل أىمية التحفيز لدل العامميف بالمؤسسة . -
 حسيف ظركؼ العمؿ ك رفاىية العماؿ.المساىمة في تقديـ تكصيات عممية لت -
 رغبة في تسميط الضكء عمى العلاقة بيف بيئة العمؿ كالدعـ النفسي كالتحفيز . -
 تحفيز البحث العممي في المؤسسات الاقتصادية الكطنية. -

 تحديد مفاهيم الدراسة :-6

 الصحة النفسية :-
 إصطلاحا:

 (: 1958تعريؼ إنجمش )
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تحمؿ تمكف الفرد مف التكيؼ بشكؿ جيد مع الحياة كالاستمتاع بيا، كتحقيؽ ىي حالة مف القدرة عمى ال
ذاتو ,فيي حالة إيجابية تعكس الصحة النفسية، كليست مجرد غياب للاضطرابات النفسية .)المطيرم 

 (23,ص2005،
عند  تُعرؼ الصحة النفسية إجرائينا : بأنيا المستكل الذم يُعبر عنو بالدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد

بندن كتُعدّ الدرجة  48، كالمككّف مف ”سيدني كراكف ككريسب“استجابتو لمقياس الصحة النفسية الذم أعده 
الكمية التي يحصؿ عمييا المفحكص مؤشرنا عمى مستكل صحتو النفسية،حيث تعكس الدرجات الأعمى 

ية كجكد اضطرابات أك كجكد مستكل جيد مف الصحة النفسية، فيما تشير الدرجات المنخفضة إلى احتمال
 صعكبات نفسية.

 التحفيز:  -

إصطلاحا:ىك كؿ قكؿ أك فعؿ أك إشارة تدفع الإنساف إلى القياـ بسمكؾ أفضؿ أك تعمؿ عمى  -
استمراره فيو، كقيؿ عنو أنو شحف كتقكية المشاعر كالأحاسيس الداخمية كتنمية الدافعية التي تقكد 

 114،ص2011إلى تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة.)الناطكر ،

يُعرؼ التحفيز إجرائيا : بأنو  التحفيز التي يتحصؿ عمييا العامؿ في استمارة التحفيز المعتمدة في ىذا 
البحث، كالتي تقيس مستكل دافعيتو نحك العمؿ بناءن عمى إدراكو لمحكافز المادية كالمعنكية المتاحة. 

 0.66لاثة مستكيات: منخفض )مف ، حيث يُصنؼ التحفيز إلى ث2ك 0.66كتتراكح الدرجة الكمية بيف 
 (.2إلى  1.32(، كمرتفع )مف 1.32إلى أقؿ مف  1(، عادم )مف 1إلى أقؿ مف 
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 :الدراسات السابقة -7

 دراسات تناكلت الصحة النفسية :1.7

 الدراسات العربية:-أ

( بعنكاف علاقة الضغط الميني بالصحة النفسية لدل 2023دراسة غربي ىاجر كعريؼ سارة) -
 ف العامميف بمصمحة الاستعجالات الطبية بعيف بساـ:الممرضي

ىدفت ىذه الدراسة لمكشؼ عف العلاقة الارتباطية بيف الضغكط المينية ك الصحة النفسية لدل الممرضيف 
في المؤسسة الإستشفائية بعيف كساـ ككذلؾ معرفة مستكل درجة الضغط الميني ك الصحة النفسية لدل 

اعتمدت عمى المنيج الكصفي، ك استخدمت مقياس الضغط الميني ؿ  الممرضيف حسب متغير الجنس ،
بيغرلي بكنر ،ك مقياس الصحة النفسية ؿ ليكنارد،ر ،ديركجيتش ،سا.ليماف ،لينكككفي ،عمى عينة بمغت 

 ،حيث تكصمت  نتائج الدراسة  إلى :  30ممرض كممرضة أم 15
 %.41لممرضيف بنسبة تكجد علاقة بيف الضغكط المينية كالصحة النفسية لدل ا -
 كجكد فركؽ دالة احصائيا في الضغط الميني لدل الممرضيف حسب متغير الجنس بنسبة -

.%40 
 كجكد فركؽ دالة احصائيا في الصحة النفسية لدل الممرضيف حسب متغير الجنس بنسبة

.%32 
 .35كجكد علاقة بيف مستكيات الضغط الميني كالقمؽ لدل الممرضيف بنسبة % -
 .29علاقة بيف مستكيات الضغط الميني كالاعراض الجسمانية لدل الممرضيف بنسبة %كجكد  -
 .29كجكد علاقة بيف مستكيات الضغط الميني كالحساسية التفاعمية بنسبة % -
 .23كجكد علاقة بيف مستكيات الضغط الميني كالعداكة بنسبة % -
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بالأداء الكظيفي لدل عماؿ الصحة "  "بعنكاف الصحة النفسية كعلاقتيا2023دراسة العكفي سياـ   -
 دراسة ميدانية عمى عينة مف عماؿ الصحة في مستشفى محمد متريني بقصر البخارم_المدية :

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الأداء الكظيفي كالصحة النفسية لعماؿ الصحة 
عتمدت عمى المنيج كاستكشاؼ إذا كاف ىناؾ فركؽ في الصحة النفسية كالأداء الكظيفي بيف ا لجنسيف كا 

كمقياس الأداء  kamman et flettالكصفي بطابعة الإرتباطي استخدمت مقياس الصحة النفسية ؿ 
 عامؿ ,تكصمت نتائج ىذه الدراسة إلى :70،عمى عينة بمغت  Loller &brutrالكظيفي لػػ 

 اؿ الصحة.كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف الصحة النفسية كالأداء الكظيفي لدل عم-
 لا يتمتع عماؿ الصحة النفسية بمستكل مرتفع مف الصحة النفسية.  -
 لايبدم عماؿ الصحة مستكل مرتفع مف الأداء الكظيفي . -
 لا تكجد فركؽ في الصحة النفسية بيف الجنسيف مف عماؿ الصحة. -
 تكجد فركؽ في الأداء الكظيفي بيف الجنسيف مف عماؿ الصحة.  -

(مستكل الصحة النفسية لدل القابلات 2023شكل ، فطناسي كئاـ ،نسيب جيياف )دراسة خمفكف ن -
 العاملات في المؤسسات الإستشفائية دراسة ميدانية بمستشفى الحكيـ عقبي كلاية قالمة 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستكل الصحة النفسية لدل القابلات،الكشؼ عف ما إذا كاف ىناؾ 
مستكل الصحة النفسية لدل القابلات فيما يخص الحالة الاجتماعية فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

)عزباء/ متزكجة(،الكشؼ عف ما إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الصحة النفسية 
عتمدكا عمى المنيج  فيما يخص الأقدمية في العمؿ )أقؿ مف خمسة سنكات/ أكثر مف خمسة سنكات(.كا 

ديركجيتس، سميماف، لينكككفي(، تحت  -الصحة النفسية ؿ )ليكنارد، ر  الكصفي كتـ تطبيؽ مقياس
 ( قابمة مكظفة بمستشفى الحكيـ عقبي بقالمة كتكصمت 25عمى عينة مككنة مف )(Lenardعنكاف)
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 الدراسة إلى النتائج التالية :
 مستكل الصحة النفسية لدل قابلات المؤسسات الاستشفائية العمكمية منخفض . -
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الصحة النفسية لدل القابلات تعزل الى الحالة لا  -

 الاجتماعية )عزباء، متزكجة(.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الصحة النفسية لدل القابلات تعزل الى الاقدمية في العمؿ  -

 )أقؿ مف ستة سنكات، أكثر مف ستة سنكات(.

(بعنكاف الصحة النفسية كعلاقتيا بنمط الشخصية لدل عينة مف الممرضيف 2022ئشة )دراسة بكبرمةعا -
 دراسة ميدانية ببعض مستشفيات كعيادات كلاية كرقمة:-المناكبيف ليلا بالقطاع الصحي بمدينة كرقمة 

 ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستكل الصحة النفسية لدل الممرضيف المناكبيف ليلا بالقطاع الصحي، -
،الكشؼ عف اختلاؼ العلاقة حسب  Aالكشؼ عف مستكل العلاقة بيف الصحة النفسية كغط الشخصية 

الجنس لدل الممرضيف المناكبيف ليلا بالقطاع الصحي ك إعتمدت عمى المنيج الكصفي العلائقي ،ك 
إستخدمت عمى مقياس الصحة النفسية  لبشرل أحمد جاسـ عكاشي ،كمقياس نمط الشخصية )أ،ب( 

 ممرض ك ممرضة ،كتكصمت نتائج ىذه الدراسة إلى: 110رتنر عمى عينة مككنة مف لبك 
 عدـ كجكد علاقة الصحة النفسية كغط الشخصية لدل الممرضيف المناكبيف ليلا بالقطاع الصحي. -
 كجكد مستكل الصحة النفسية لدل الممرضيف المناكبيف ليلا بالقطاع الصحي منخص. -
عند الممرضيف المناكبيف ليلا بالقطاع  Aل الصحة النفسية كغط الشخصية لا تكجد علاقة بيف مستك  -

 الصحي.
 لا يكجد ىناؾ اختلاؼ في درجات نغط الشخصية كالصحة النفسية عمى مستكل المقياس لممتغير الجنس. 
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 الدراسة الأجنبية:ب_

كالممرضيف (: بعنكاف: الصحة النفسية لدل الأطباء lindo M L J 2006دراسة لندك كآخريف: ) -
 -جمايكا -في مستشفييف بمدينة كنغستكف

Mental Well-being of Doctors and Nurses in Two Hospitals in 

Kingston, Jamaica 

  
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ مستكل الصحة النفسية العامة بيف الأطباء كالممرضيف في 

مشاركنا مف مستشفى كينغستكف  العاـ  212مستشفييف بمدينة كينغستكف، جامايكا ،شممت الدراسة 
كمستشفى جامعة جزر اليند الغربية، تـ الاعتماد عمى استبياف لجمع المعمكمات الاجتماعية كالبيكمترية 

 لقياس الصحة النفسية GHQ-30)مثؿ العمر، الجنس، سنكات الخبرة(ك استبياف الصحة العامة 
 تكصمت نتائج الدراسة إلى :

 نة الدراسة  يعانكف مف ضغكط نفسية.% مف أفراد عي 27.4
كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ظيكر أعراض المشاكؿ النفسية ككؿ سنكات الخبرة، ضغكط  -

 العمؿ، الضغكط الخارجية، كالضائقة المالية.
 لـ تكف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في الاضطرابات النفسية بيف الجنسيف أك بناءن عمى الع -

ف الضغكط خارج بيئة العمؿ )مالية، اجتماعية، رعاية أطفاؿ( ليا دكر كبير في التأثير عمى أكضحت أ
ا لدل الممرضيف.  الصحة النفسية، خصكصن
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 دراسات تناكلت التحفيز :2.7

 الدراسات العربية:-أ

ل (أثر التحفيز في تحسيف أداء العامميف دراسة ميدانية عمى مستك 2022دراسة جرابي محمد الأميف )-
 مؤسسة نافطاؿ مستغانـ  :

ىدفت الدراسة إلى تقديـ مفاىيـ نظرية للافراد العينة المبحكثة عف معنى كأبعاد التحفيز كالأداء،ككذلؾ 
التعرؼ عمى مستكل التحفيز لدل العينة المبحكثة ،التعرؼ عمى البعد الأكثر تأثيرا مف أبعاد التحفيز  

في مستكل أداء العامميف بالعينة المبحكثة ،التعرؼ عمى حقيقة  كالمتمثمة في الحكافز المادية كالمعنكية
نظاـ الحكافز المعمكؿ بو في المؤسسة كتحديد عناصر كمككنات كؿ مف الحكافز المادية كالمعنكية 

عتمد عمى المنيج الكصفي التحميمي كاستخدـ الإستبياف عمى عينة مككنة مف  فرد كنتائج ىذه 40،كا 
 الدراسة تتمثؿ في:

 جكد علاقة ارتباطية دالة بيف التحفيز كالأداء لدل مكظفي مؤسسة نافطاؿ مستغانـ.ك  -
 تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التحفيز المادم ك الأداء .-
 تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التحفيز المعنكم ك الأداء .-
 كلا تكجدفركؽ في التحفيز تعزم بيف الذككر ك الاناث )الجنس(.-

(بعنكاف الحكافز كعلاقتيا بأداء العامميف دراسة ميدانية بالشركة 2020دراسة جيدكؿ أحمد،اعمر قكيدر )-
 الجزائرية لمتأمينات ككالة الجمفة:

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مفيكـ الحكافز كأداء العامميف ،التعرؼ عمى نظاـ الحكافز المعمكؿ بو  
ؼ أنكاع الحكافز المادية كالمعنكية المقدمة لمعامميف بالمؤسسة في المؤسسة ،تسميط الضكء عمى مختم

،التعرؼ عمى أثر الحكافز المادية كالمعنكية عمى أداء العامميف ،التكصؿ لتكصيات كمقترحات مف أجؿ 
ستخدـ إستبياف عمى عينة مككنة مف   19إيجاد نظاـ حكافز فعاؿ،كاعتمد عمى المنيج الكصفي التحميمي كا 

ت ىذه الدراسة إلى: أف لمحكافز علاقة بأداء العامميف، في ىذه المؤسسة كىي متنكعة منيا عاملا كتكصم
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المادية كالمعنكية،كيتضح لنا أف الحكافز المادية المطبقة في المؤسسة كافية بشكؿ نسبي كىذا ما يؤثر 
ما يؤثر عمى أداء عمى أداء العامميف، كما أف الحكافز المعنكية تقدـ بدرجة كبيرة داخؿ المؤسسة كىذا 

العامميف ،إختلاؼ تطبيؽ نظاـ التحفيز في مؤسسة الجزائرية لمتأمينات بككالة الجمفة مف حيث تأثيرىا مف 
شخص لأخر كمف مستكل لأخر كىذا حسب طبيعة الكظيفة كحسب المكانة التي يحتميا شاغميا كتيدؼ 

شباع حاجاتو المختمفة،أغمبية العماؿ في ىذه المؤسسة راضيف عف الحكافز  الى تحقيؽ رضا العامؿ كا 
 المقدمة ليـ كىذا ما يدفعيـ إلى زيادة أدائيـ.

(بعنكاف التحفيز كدكره في تحقيؽ الأداء الكظيفي دراسة ميدانية بمطاحف 2020دراسة انصاؼ شريط )-
 المدية:-البركة زربية الكادم

ؤسسة،التعرؼ عمى علاقة ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى عممية التحفيز المعمكؿ بيا في الم
الحكافز المادية كالأجر كالمكافآت بأداء العامميف بالمؤسسة،التعرؼ عمى علاقة الحكافز المعنكية كالترقية 
كالمشاركة في اتخاذ القرار بأداء العامميف كشعكرىـ بالرضا كالكلاء لممؤسسة،التعرؼ عمى المشكلات 

تعرؼ عمى معيقات الأداء كتقييمو ،كذلؾ تيدؼ الدراسة إلى كالعراقيؿ التي تعترض عممية التحفيز كذلؾ ال
مدل معرفة إسياـ أداء العامميف في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ ىذا التحفيز ،كذلؾ تيدؼ إلى 
تبياف أىمية المكضكع كضركرة استخداـ الحكافز لتشجيع العامميف كتأثيرىا عمى آدائيـ،ك إعتمدت عمى 

عامؿ  ك تكصمت ىذه الدراسة إلى : 52ت الإستمارة عمى عينة بحث مككنة مفالمنيج الكصفي ك إستخدم
أف لمحكافز المادية دكر أكثر في تحقيؽ أداء أفضؿ لمعامميف في حيف لا ننسى إىماؿ الحكافز المعنكية 
شباع رغباتو كحاجات و حتى كلك بدكرىا الأقؿ، فنرل أف الحكافز المادية تسعى إلى تحقيؽ متطمبات الفرد كا 

اليكمية كىذا ما يكفر الحياة الأفضؿ لأسرتو ليذا العامؿ كيكلي اىتماـ الكبير ليذا الجانب لأنيا تمبي 
دكافعو الداخمية كتجعمو يسعى جاىدا مف اجؿ الحصكؿ عمييا كمما يؤدم إلى تحسيف أدائو كبالتالي تككف 

الإنتاج كالأرباح في حيف أيضا  المؤسسة قد حققت أىدافيا مف خلاؿ الأداء الجيد ألا كىي الزيادة في
نستنتج أف الحكافز المعنكية تمعب دكرا مف خلاؿ الترقية فالعامؿ يسعى لمحصكؿ عمى مكانة كدكر ميـ 
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في المجتمع يتميز مف خلالو، كتشجيع المؤسسات كمنيا مؤسسة مطاحف البركة عمى تكظيؼ الكفاءات 
 كالأكثر ميارة كذلؾ مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا.

( بعنكاف منظكمة الحكافز كعلاقتيا  بالرضا الكظيفي لدل أساتذة 2019مجدكب بدر الديف ) دراسة-
 الجامعة :

ىدفت الدراسة إلى :تسميط الضكء عمى مدل مساىمة الحكافز بمختمؼ أنكاعيا في رفع الرضا الكظيفي -
المنظمات المختمفة لدل أساتذةالجامعة،التعرؼ عمى الحكافز كمنظكمة تستعمؿ لمتأثير عمى العماؿ في 

كخاصة الأساتذة الجامعييف، تحميؿ العلاقة بيف الحكافز كسبب رئيسي كالرضا الكظيفي كنتيجة كتبياف 
ماىيتيما،التعرؼ عمى أنكاع الحكافز المادية كالمعنكية كالإجتماعية الممنكحة للأساتذة الجامعييف ،التطرؽ 

عت ستخدمت  الإستمارة لمسببات الرضا الكظيفي لدل أساتذة الجامعة. كا  مدت عمى المنيج الكصفي ، كا 
 أستاذ كتكصمت  الدراسة إلى : 35،عمى عينة مككنة  مف
تكلي إىتماـ كحرص كبيريف إتجاه منظكمة الحكافز تحقيؽ الرضا  1945مام 8أف جامعة 

ساتذة الكظيفي لأفرادىا، حيث تعمؿ عمى تكفير أحسف كأفضؿ مناخ يمكف تكفيره لعماليا صفة عامة كللأ
بصفة خاصة، بغية الكصكؿ لأىدافيا، ىذا مف جية، كمف جيةو أخرل نجد أف نظاـ الأجكر خاصة الذم 
يستفيد منو الأساتذة غير كاؼو مف عدة نكاحي بالنسبة ليـ، بالإضافة إلى ككف الإدارة مقصرة في تكزيع 

 المنظمة.ىذه الحكافز مف مكافآت كمنح كخدمات مختمفة، مما يخمؽ لنا صراعات داخؿ 
سكء تسيير المؤسسة لنظاـ الحكافز المادية كالمعنكية كالإجتماعية، عمى حدو سكاء، حيث نجد أف 
ىناؾ نقص كبير في تسيير ىذه الحكافز كسكء تكزيعيا، كىك ماينعكس عمى عدـ الرضا الكظيفي 

و في التأثير عمى كما تكصمت الدراسة إلى الدكر الميـ الذم يمعبو نظاـ الحكافز بأنكاع -3للأساتذة.
ثارة دافعيتيـ لبذؿ جيد أكبر كزيادة طاقتيـ إتجاه عمميـ،  المكرد البشرم، حيث أنو أداة فعالة في تحريؾ كا 

 مما ينعكس بالإيجاب عمى المكرد البشرم مف جية، كعمى المنظمة مف جيةو أخرل.
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عطاء الرضا أىمية تكصمت الدراسة كذلؾ إلى أىمية تكفير الرضا الكظيفي لأساتذة الجامعة كا  
قصكل لإعتباره مقياس أساسي يعكس نجاح نظاـ الحكافز مف عدمو داخؿ المنظمة، كيعكس كذلؾ نجاح 

 المنظمة.

 الدراسة الأجنبية:-ب

 ككيفية تحسينو – X(  بعنكاف تحفيز المكظفيف في شركة الحالة 2024دراسة آنا نيرانف)-

Employee Motivation at CaseCompany  x 
الدراسة إلى تحديد أىمية التحفيز في تحسيف أداء العامميف ،تحميؿ تأثير نظاـ الحكافز عمى فعالية  ىدفت-

عتمدت عمى المنيج الكصفي التحميمي   المكظفيف، اقتراح استراتيجيات لتعزيز التحفيز داخؿ المؤسسة كا 
ستخدمت إستمارة إلكتركنية ،عمى عينة مككنة مف   ك تكصمت الدراسة إلى:  عامؿ مكظفنا في الشركة 14كا 

 .10مف  7مستكل التحفيز العاـ: متكسط، حيث قيّـ المكظفكف تحفيزىـ بمعدؿ -
 العكامؿ المحفزة: أشار معظـ المكظفيف إلى أف الراتب ىك العامؿ الرئيسي في تحفيزىـ. - 
كف، مما يساىـ في دكر الإدارة: أشاد المكظفكف بالدعـ كالتغذية الراجعة التي يقدميا المديركف كالمشرف-

 تحفيزىـ.

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة -8

بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي تـ استعراضيا، يتبيّف أف ىذه الدراسات قد تنكعت كاختمفت 
مف حيث الأىداؼ التي سعت إلى تحقيقيا، كالمكاضيع التي تناكلتيا، ككذلؾ البيئات كالسياقات التي 

تطرقت بعض ىذه الدراسات إلى أحد المتغيريف المتعمقيف بالدراسة الحالية، سكاء الصحة  أُجريت فييا. فقد
النفسية أك التحفيز، مما يُظير تقاطعات جزئية معيا دكف أف تتناكؿ العلاقة بيف المتغيريف معنا بشكؿ 

 مباشر.
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 : مف حيث الأدكات 1-8

بمتغيريف الدراسة التحفيز،ك  معظـ الدراسات السابقة إستخدمت مقاييس كاستمارات  خاصة
(،ك دراسة خمفكف 2023الصحة النفسية حيث إستخدمت دراسة غربي ىاجر ،عريؼ سارة )

(: مقياس الصحة النفسية ؿ ليكنارد،ر ،ديركجيتش ،سا.ليماف 2023نشكل،فطناسي كئاـ،نسيب جيياف )
،دراسة بكبرمة  kamman et flett( :مقياس الصحة النفسية ؿ 2023،لينكككفي ،،دراسة العكفي سياـ)

 lindo M(:مقياس الصحة النفسية لمبشرل أحمد جاسـ عكاشي ،دراسة  لندك كآخريف: )2022عائشة )
L J 2006 استبياف الصحة العامة :)GHQ-30 .لقياس الصحة النفسية 

أما جميع الدراسات التي تناكلت متغير التحفيز  إستخدمت الإستبيانات ك الإستمارات ،كدراسة 
(،دراسة إنصاؼ شريط 2020( ،دراسة جيدكؿ أحمد ،آعمر قكيدر )2022رابي محمد الأميف )ج
( ، أما في الدراسة الحالية فقد 2024( دراسة آنا نيرانف)2019(،دراسة  مجدكب بدر الديف )2020)

ستمارة التحفيز،بالتالي تختمؼ الدراسة  استخدمنا مقياس الصحة النفسية لسيدني كراكف ك كريسب ،كا 
الحالية مع الدراسات السابقة في الجمع بيف أداتيف لـ تجمع بينيا الدراسات السابقة ،مقياس الصحة 

ستمارة التحفيز .  النفسية لسيدني كراكف ك كريسب ،كا 

 مف حيث العينة : 2-8

نجد جميع الدراسات التي تناكلت الصحة النفسية طبقت في المجاؿ الصحي  كدراسة غربي ىاجر 
( : عماؿ الصحة بصفة عامة ،دراسة 2023(:الممرضيف ،دراسة العكفي سياـ)2023)،عريؼ سارة 

(:الممرضيف 2022(:القابلات،دراسة بكبرمة عائشة )2023خمفكف نشكل،فطناسي كئاـ،نسيب جيياف )
 (الأطباء ك الممرضيف .lindo M L J()2006المناكبيف ليلا ،دراسة  لندك كآخريف: )

(:عماؿ 2022ت التحفيز  إختمفت عيناتيا نجد دراسة جرابي محمد الأميف )أما الدراسات التي تناكل-
 مؤسسة نافطاؿ،
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(:عماؿ الشركة الجزائرية لمتأمينات ،دراسة إنصاؼ شريط 2020دراسة جيدكؿ أحمد ،آعمر قكيدر )
(:أساتذة الجامعة. دراسة دراسة آنا 2019(: عماؿ مطاحف البركة ،دراسة  مجدكب بدر الديف )2020)
 x( عماؿ الشركة الحالة 2024يرانف)ن

 مف حيث المنيج : 8 -3

في جميع الدراسات تـ استخداـ المنيج الكصفي  كىك ما تـ إستخدامو في  دراستنا الحالية , بإعتباره 
 المنيج المناسب  لمكضكع دراستنا .

 مف حيث اليدؼ :4-8

( كدراسة   لندك 2022مة عائشة )(كدراسة بكبر 2023دراسة خمفكف نشكل،فطناسي كئاـ،نسيب جيياف )-
 : :ىدفت إلى التعرؼ عمى  مستكل الصحة النفسية .lindo M L J()2006كآخريف: )

(:ىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة الارتباطية بيف الضغكط 2023دراسة غربي ىاجر ،عريؼ سارة ) -
 المينية ك الصحة النفسية .

 مى مستكل الأداء الكظيفي ك الصحة النفسية .( :ىدفت إلى التعرؼ ع2023دراسة العكفي سياـ) -
(:ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر التحفير بأبعاده المختمفة المادم ك 2022دراسة جرابي محمد الأميف ) -

 المعنكم  في تحسيف أداء العامميف.
(:ىدفت إلى إيجاد نظاـ حكافز فعاؿ كتحميؿ علاقتو بأداء 2020دراسة جيدكؿ أحمد ،آعمر قكيدر ) -
 لعامميف مع التركيز عمى مدل ملائمة الحكافز لحاجات العامميف   ا
(: ىدفت إلى التعرؼ عمى عممية التحفيز داخؿ المؤسسات كتحميؿ 2020دراسة إنصاؼ شريط ) -

 علاقتيا بالأداء الكظيفي مع تحديد تأثير التحفيز. 
مى الرضا الكظيفي كدكرىا (: ىدفت إلى عمى تأثير نظاـ حكافز ع2019دراسة  مجدكب بدر الديف ) -

 في تحقيؽ الرضا الكظيفي.
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(:ىدفت الدراسة إلى تحديد أىمية التحفيز في تحسيف أداء العامميف ،تحميؿ 2024دراسة آنا نيرانف ) -
 تأثير نظاـ الحكافز عمى فعالية المكظفيف، اقتراح استراتيجيات لتعزيز التحفيز داخؿ المؤسسة .

 ات السابقة :أكجو الإستفادة مف الدراس -

 تحديد طرؽ قياس متغيرات الدراسة . -
 ضبط إشكالية الدراسة . -
 تحديد اليدؼ مف الدراسة . -
 الإستفادة مف النتائج لبناء فرضيات الدراسة . -
 تحديد العينة كالمنيج المناسب لمدراسة . -
 اختيار أدكات مناسبة لطبيعة الدراسة .- 
 .مقارنة النتائج كتحميؿ النتائج -
 دعـ الجانب  النظرم كالإطار المرجعي  . -
 تحديد الفجكة البحثية.- 
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 : خلاصة الفصل

في ىذا الفصؿ، تـ تقديـ مدخؿ عاـ لمدراسة مف خلاؿ عرض الإشكالية التي تشكؿ محكر 
البحث، حيث تـ مف خلاليا تحديد مكضكع الدراسة كصياغة التساؤؿ الرئيس، تفرّعت عنو مجمكعة مف 

لأسئمة الفرعية التي تكجو مسار البحث. كما تـ عرض الفرضيات التي تمثؿ التصكرات المبدئية للإجابة ا
 عف تمؾ التساؤلات.

براز قيمتو  بالإضافة إلى ذلؾ، تـ تكضيح أىمية الدراسة مف حيث دكافع اختيار المكضكع كا 
ا العممية كالعممية، إلى جانب تحديد الأىداؼ التي تسعى الدراسة إلى  تحقيقيا. كما شمؿ الفصؿ تكضيحن

لأىـ المفاىيـ كالمصطمحات الأساسية ذات الصمة بالبحث، كالتي تشكؿ المفاتيح المفيكمية لفيـ مضمكنو. 
كفي ختاـ الفصؿ، تـ استعراض أبرز الدراسات السابقة التي تناكلت نفس المكضكع أك أحد متغيراتو، لما 

 زيز الخمفية العممية لمبحث.ليا مف دكر في بناء الإطار النظرم كتع

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني
 التحفيز
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 تمييد:

مع تزايد الاىتماـ بالعامؿ البشرم في المؤسسات كتطكر المفاىيـ الإدارية التي تركز عمى أىمية 
دكر العامؿ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، أصبحت الادارة تسعى جاىدة إلى خمؽ بيئة عمؿ تحفز العامميف 

مكف. لقد أظيرت الدراسات كالنظريات الحديثة أف الأداء الجيد لمعامميف ىك عمى تحقيؽ أفضؿ أداء م
أساس النجاح في المؤسسات ،كأف تحفيزىـ يعزز شعكرىـ بالانتماء كالكلاء لممؤسسة. كلذا، لا بد عمى 
المؤسسات مف تكفير آليات تحفيزية فعالة تشجع عمى التفكؽ كالإنتاجية. مف خلاؿ ىذا الفصؿ، سنتناكؿ 

فيكـ التحفيز بشمكلية كنكضح كيؼ يمكف أف تساىـ استراتيجيات التحفيز في تحسيف أداء المكظفيف م
 كتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بشكؿ متكامؿ.
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 مفيكـ التحفيز: -1

مصطمح التحفيز  لقى إىتماـ كبير مف العمماء كالباحثيف ليذا تعددت تعاريؼ ىذا المصطمح نذكر أىـ  -
 ريؼ منيا:التعا

:  بأنيا الدافع البشرم للاستجابة لمتطمبات المنظمة كالعمؿ عمى  Dale beachعرفيا ديؿ بيتش " : -
 (13,ص2015تحقيؽ رسالتيا كأىدافيا..")تركي ،

لا تستطيع أف تحفز  -كمدير  -عبارة عف مجمكعة الدكافع التي تدفعنا لعمؿ شيء ما ، إذف فأنت 
كجد ليـ أك تذكرىـ بالدكافع التي تدفعيـ كتحفزىـ عمى إتقاف كسرعة العمؿ.                                                مرؤكسيؾ كلكنؾ تستطيع أف ت

 (114,ص2011)الناطكر ،

التحفيز ىك العكامؿ التي تيدؼ إلى إثارة القكل الكامنة في الفرد كالتي تحدد نمط السمكؾ أك التصرؼ  -
 ( 270,ص2011كافة احتياجاتو الإنسانية.                   )نكرم ،ككرتؿ ،المطمكب عف طريؽ إشباع 

الأداة التي تضمف الاستمرارية كالنجاح لأم جيكد، مع تحقيؽ الأىداؼ كتحسيف مستكل الأداء،  -
 (13,ص2015بالإضافة إلى تنشيط القدرات الفكرية كالابتكارية كالإنتاجية لدل المكظفيف. )تركي،

لبعض أيضان بأنيا "جميع العكائد المادية كالمعنكية المتكافرة التي تشجع العامميف في المكتبة أك كيعرفيا ا -
 (194,ص2001مركز المعمكمات لمقياـ بعمميـ عمى أفضؿ كجو."                         )ىمشرم ،

تمراره فيو، كقيؿ ىك كؿ قكؿ أك فعؿ أك إشارة تدفع الإنساف إلى القياـ بسمكؾ أفضؿ أك تعمؿ عمى اس -
عنو أنو شحف كتقكية المشاعر كالأحاسيس الداخمية كتنمية الدافعية التي تقكد إلى تحقيؽ الأىداؼ 

 (114،ص2011المرسكمة.                                                                )الناطكر ،

عمى زيادة إنتاجيتيـ، كذلؾ مف خلاؿ إشباع  كما يعرؼ بأنو  المجيكد الذم تبذلو الإدارة لحث العامميف-
حاجاتيـ الحالية، كخمؽ حاجات جديدة لدييـ، كالسعي نحك إشباع تمؾ الحاجات ، شريطة أف يتميز ذلؾ 

 (18,ص2023بالاستمرارية كالتجديد.                                                  )بمعبدم،خركبي،
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تنج أف التحفيز ىك عممية تيدؼ إلى تحفيز الأفراد العامميف لتحقيؽ مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نس-
 أىداؼ معينة أك تحسيف أدائيـ ،يمكف أف يككف داخميا  مف الشخص نفسو ك خارجيا مف البيئة المحيطة .

 التطكر التاريخي لمتحفيز:-2

كزكف في أبحاثيـ في بداية القرف الثامف عشر، كمع ظيكر حركة الإدارة العممية، بدأ العمماء ير -
كدراساتيـ عمى مكضكع الحكافز. كيمكف تقسيـ تطكر الفكر الإدارم في ىذا المجاؿ إلى ثلاث مراحؿ 

 رئيسية، عمى النحك التالي:

 ( المرحمة التقميدية :1

كتجسد ىذه المرحمة النظريات التقميدية في الإدارة، حيث تُعتبر المؤسسة كحدة اقتصادية مثالية لا تتأثر -
بيئة الخارجية. كمف منظكر ماكس فيبر، مؤسس النظرية البيركقراطية، يُعتقد أف الفرد بطبيعتو غير بال

طمكح كيميؿ إلى الكسؿ، كيسعى دائمنا لإشباع احتياجاتو المادية. بناءن عمى ذلؾ، ركزت ىذه المرحمة عمى 
مكر تبنت سياسة تحفيزية ترتكز عمى الحكافز المادية فقط، كما أف مدرسة الإدارة العممية بقيادة فريدريؾ تاي

ا.  الأساس المادم أيضن

 ( مدرسة العلاقات الإنسانية: 2

تنظر ىذه المدرسة إلى المؤسسة عمى أنيا نظاـ معقد يتككف مف أجزاء متعددة تختمؼ في أدائيا، كأىميا -
س، يعمؿ ضمف الجانباف الإنساني كالفني. كما تعتبر ىذه المدرسة الإنساف ككائف ذم مشاعر كأحاسي

جماعات. كبالتالي، يظير التطكر الكاضح في كيفية التعامؿ مع الإنساف كالنظرة إليو، حيث تُعتبر 
ا كحدة اجتماعية. كلذلؾ، نلاحظ تنكعنا في تقديـ الحكافز  المؤسسة ليست فقط كحدة اقتصادية، بؿ أيضن

 بيف المادية كالمعنكية.
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 ( المرحمة الحديثة:  3

ة نظريات الإدارة الحديثة مثؿ )نظرية الإدارة بالأىداؼ كنظرية النظـ(. كقد سعت ىذه تمثؿ ىذه المرحم-
المرحمة لتفادم أخطاء النظريات كالمراحؿ السابقة، مستفيدة مف تجاربيا. تنظر ىذه المرحمة إلى المنظمة 

ما دعت المدارس عمى أنيا نظاـ مفتكح، بخلاؼ المدارس التقميدية التي كانت تعتبرىا نظامنا مغمقنا. ك
الحديثة إلى ربط الحكافز بالنتائج المحققة، كأكدت عمى ضركرة تبايف الحكافز التي يحصؿ عمييا 
العاممكف، سكاء كانت مادية أك معنكية، كفقنا لمستكيات الأداء. كمف كجية نظر ىذه المرحمة، يعتبر مف 

 (12_11,ص2015، الضركرم أف يشارؾ العاممكف الإدارة في كضع خطط الحكافز.)تركي

إذف عممية التحفيز شيدت تطكرا مستمرا عبر عدة مراحؿ ككاف الاطار البيئي دكرفي ىذه العممية كالتي -
 مرت ب ثلاثة مراحؿ .

 نظريات التحفيز - 3

 ىناؾ العديد مف النظريات التي  إىتمت بالتحفيز :

 Reward & Punishmentنظرية الثكاب كالعقاب :  -1

مف أقدـ الأساليب المستخدمة في تحفيز الأفراد، كتعتمد عمى مبدأ مكافأة العامميف مف _تُعد ىذه النظرية 
خلاؿ الترقية، أك زيادة الركاتب، أك منح مكافآت مالية، في مقابؿ معاقبتيـ عبر التيديد، أك التكبيخ، أك 

أدائيـ ىك الرغبة حتى الفصؿ مف العمؿ. كينطمؽ ىذا النيج مف أف الدافع الرئيسي لدل الأفراد لتحسيف 
في الحصكؿ عمى المكافآت أك تجنب العقكبات. كقد كانت ىذه النظرية شائعة في كتابات ركاد المدرسة 

 العممية في الإدارة، الذيف أكلكا اىتمامان كبيران لمحكافز المادية ككسيمة لتحفيز الأفراد.

انية لا تقتصر عمى الحكافز المادية كمع ذلؾ، فقد أكّد مفكرك المدرسة السمككية عمى أف الدكافع الإنس
 فقط، بؿ تشمؿ أيضان سعي الفرد لإشباع احتياجات أخرل غير مادية
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 (228,ص2013)عكاد، 

 نظرية ىيكمية الحاجات لماسمك: -2

نظرية سمـ الحاجات لماسمك مف أكثر نظريات الحفز شبكعان كذلؾ لقدرتيا عمى تقير السمكؾ الإنساني في 
مختمقة. المترىف ماسمك أف حاجات الإنساف إذا ما أشبعت فإنيا لا تعكد دائعان سعبو لإثباع حاجاتو ال

لمسمكؾ، لذا فالحاجات غير المشبعة ىي الي تؤثر عمى ممكؾ الفرد كحفزه، كأف الجاجات التي في اسقؿ 
 اليرـ يجب أف تشبع أكلان. صنؼ ماسمك الحاجات الإنانية في خمس فئات يحسب أكلكيتيا مف الأسفؿ إلى

 الأعمى كما يمي:

: كىذه تمثؿ الحاجة للأكؿ كالشرب Physiological needsأ_الحاجات الجسمية  )الفسيكلكجية( 
كاليكاء كتشبع ىذه الحاجات عف طريؽ الحفز الحالي، حيث أنو يعمؿ مف أجؿ الحصكؿ عمى الأجر كي 

 يشع حاجاتو الفيكلكجية.

الانساف   احتياجاتو الفيكلكجية فإنو يبحث عف : إذا ما أشبع Safety needsب. احتياجات الأمف 
الأمف لحماية نفسو مف أخطار البيئة كالطبيعة كالأخطار الاقتصادية المتعمقة بضماف استمرارية. العمؿ 

 لمفرد.

: الإنساف اجتماعي بطبعو فيك يحب أف يعيش ضمف Social needsج: الحاجات الاجتماعية 
رتباط مع الآخريف في المجتمع لأف ذلؾ يكسبو مركزان كقكة في جماعة. كيسعى لتككيف  العلاقات الا

 مجابية الأخطارالتي قد تعترضو.

: يسعى الإنساف إلى الحصكؿ عمى تقدير Respect-seir esteemed selfد. احتراـ كتقدير الذات 
 الآخريف كاحتراميـ، كالشعكر بالإنجاز كالثقة في المجتمع الذم يعيش فيو.

كىي أعمى أنكاع الاحتياجات الانسانية كتشمؿ الحاجة إلى  Sell Actualiration ق. تحقيؽ الذات
 (230_229,ص2013تحقيؽ الذات عف طريؽ المجزات كالإبداع. )عكاد،
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 نظرية ىيرزببرج )ذات العامميف( ن  -3

 قسـ "ىيرزبرج" العكامؿ المؤثرة في سمكؾ الأفراد داخؿ بيئة العمؿ إلى نكعيف رئيسييف:

كىي العكامؿ التي يؤدم غيابيا إلى شعكر الأفراد بعدـ الرضا الكظيفي، إلا أف  ؿ الكقائية:.العكام1
كجكدىا لا يُعد محفزنا بالضركرة. كتشمؿ ىذه العكامؿ الأساسيات التنظيمية مثؿ سياسات الشركة، كأساليب 

 كالاستقرار الكظيفي.الإدارة، كجكدة العلاقات بيف الرؤساء كالمرؤكسيف، إضافة إلى الإحساس بالأماف 

ترتبط ىذه العكامؿ بجكىر كطبيعة العمؿ نفسو، مثؿ الشعكر بالإنجاز، كتحمؿ  .العكامؿ المحفزة:2
المسؤكلية، كفرص التقدـ كالترقي. كعند تكافر ىذه العكامؿ، فإنيا تسيـ بشكؿ مباشر في تحفيز الأفراد 

 (230,ص2013كتعزيز رضاىـ عف العمؿ. )عكاد،

  ميلانر في الحاجات:نظرية ماك- 4

 تفترض ىذه النظرية أف سمكؾ العامميف داخؿ المنظمات يتأثر بثلاث حاجات رئيسية، كىي

.الحاجة إلى السمطة: كىي رغبة الفرد في التأثير عمى الآخريف كالسيطرة عمييـ، حيث يسعى أصحاب 1
 المسؤكليات العميا.ىذه الحاجة إلى ممارسة النفكذ غالبان مف خلاؿ تقمد المناصب القيادية ك 

.الحاجة إلى الانتماء: كتتمثؿ في رغبة الأفراد في إقامة علاقات اجتماعية كالاندماج ضمف الجماعة، 2
حيث يشعركف بالرضا عندما يتـ قبكليـ كالترحيب بيـ مف قبؿ الآخريف، كيميمكف إلى بناء ركابط إنسانية 

 قكية في بيئة العمؿ.

لى ميؿ الأفراد إلى التميز مف خلاؿ بذؿ جيكد كبيرة لتحقيؽ الأىداؼ، .الحاجة إلى الإنجاز: تشير إ3
 حيث يسعكف إلى تحقيؽ النجاح كالتفكؽ في المياـ المككمة إلييـ

 (231,ص2013)عكاد،
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نستنتج إذف أف نظريات الحكافز تعتمد عمى عدة طرؽ لتحفيز العامميف ،مثؿ نظرية الثكاب ك 
العقكبات المادية ،كنظرية ماسمك  لمحاجات التي تصنؼ الحاجات العقاب التي تعتمد عمى المكافآت ك 

الإنسانية مف الحاجات الأساسيات إلى  غاية تحقيؽ الذات، كنظرية ىيرزبيرغ )ذات العامميف ( التي تميز 
 بيف العكامؿ الكقائية كالحافزة، ، كأخيرنا نظرية ماكميلاند التي تركز عمى حاجات السمطة كالانتماء كالإنجاز

 التي تؤثر عمى سمكؾ الأفراد.

 أنكاع التحفيز-4

تتعدد تصنيفات الحكافز، إلا أف التصنيؼ الأكثر شيكعان كاعتمادان يتمثؿ في تقسيميا إلى نكعيف  -
 رئيسييف: الحكافز المادية كالحكافز المعنكية.

 .الحكافز المادية:  1

فآت نقدية أخرل سكاء كانت مجمعة تشمؿ الحكافز المادية، إلى جانب الأجكر كالمرتبات، أم مكا
أك مقسمة إلى دفعات. ىذه الحكافز تيدؼ إلى تمبية احتياجات الأفراد المادية فقط، مثؿ الأجر الإضافي، 
العلاكات الدكرية كالاستثنائية، المنح كالمكافآت التشجيعية. كتعني الركح المعنكية أف الفرد يؤدم عممو 

يريده مقابؿ ذلؾ، كلكف في الكقت نفسو، يطمب مف ىذه الحكافز تمبية بحافز معتقدنا أنو سيحصؿ عمى ما 
 احتياجاتو الأساسية، مثؿ الأجكر كممحقاتيا، استمرارية العمؿ، كالظركؼ المادية لمعمؿ.

 :.الحكافز المعنكية2

ىي الحكافز التي تستيدؼ تمبية الاحتياجات النفسية كالاجتماعية كالفكرية لمفرد. تيدؼ ىذه 
ز إلى تحقيؽ الإشباع الكامؿ للاحتياجات غير المادية لأفراد التنظيـ، كتشكؿ جزءنا مف فمسفة الحكاف

المنظمة التي تساىـ في خمؽ المناخ العاـ ليا. مف أبرز الحكافز المعنكية التي يمكف للإدارة تقديميا: 
اكب كالمشاركة في اتخاذ الكظيفة المناسبة لمفرد، الإثراء الكظيفي مف خلاؿ فرص الترقية كالتقدـ، التن
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القرارات، بيئة الإشراؼ، مناخ العمؿ الجماعي، صكرة المنظمة، طبيعة العمؿ، فمسفة المنظمة تجاه 
 (271,ص2010أفرادىا، التدريب كتطكير الميارات، جداكؿ العمؿ المرنة، كالقيادة الفعالة..)نكرم،ككرتؿ ،

 *تقسيـ الحكافز حسب الفئات المستفيدة منيا:

 حكافز الفردية:. ال1

تعتبر الحكافز الفردية أداة فعالة تدعـ زيادة إنتاجية العامؿ بشكؿ مباشر كدائـ لفترة طكيمة. 
يحصؿ العامؿ عمى ىذه الحكافز المادية فكر إنجاز عممو. كيعكد أصؿ الحكافز الفردية إلى فريدريؾ 

أرباح أصحاب المؤسسات مف جية،  تايمكر، الذم كاف يسعى لتحقيؽ التكازف بيف ىدفيف متناقضيف: زيادة
كزيادة أجكر العامميف كرفع كفاءتيـ مف جية أخرل باستخداـ محفزات فردية. تستخدـ الحكافز الفردية 
عندما يمكف تحديد علاقة مباشرة بيف جيد العامؿ ككمية إنتاجو. كمع ذلؾ، قد تتسبب الحكافز الفردية في 

مميف لزيادة الإنتاج بسرعة، مما يؤدم إلى ارتفاع تكاليؼ الإنتاج آثار سمبية مثؿ إثارة المنافسة بيف العا
 كتكتر العلاقات بيف العامميف.

 . الحكافز الجماعية:  2

تُطبؽ الحكافز الجماعية عمى العماؿ الذيف يعممكف معنا كيقكمكف بتنسيؽ جيكدىـ في عمميات 
. تعد ىذه الحكافز كسيمة ميمة للإدارة إنتاجية يصعب فييا تحديد الكفاءة الإنتاجية لكؿ عامؿ عمى حدة

لتحقيؽ أىداؼ التنمية، حيث تشجع عمى العمؿ الجماعي كفريؽ كاحد يسعى لتحقيؽ الفائدة المشتركة. 
 تتميز الحكافز الجماعية بأنيا:  

 تشجع العامميف عمى دعـ بعضيـ البعض كمساعدة العماؿ الجدد عمى الاندماج في المجمكعة. -  

 ؿ كؿ فرد المسؤكلية الكاممة عف الخسائر التي يصعب تحديد المسؤكلية الفردية فييا.لا يتحم -   

 (                                                           18,ص2014تظؿ ضمف فئات الحكافز المادية أك المعنكية، سكاء كانت إيجابية أك سمبية. )بف زانة ، -   
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كافز مادية )الأجكر ،العلاكات (حكافز معنكية )الترقية ،المشاركة في اتخاذ _إذف الحكافز تنقسـ إلى ح
 القرارات(كتنقسـ أيضا إؿ فردية ترتبط بإنتاج الفرد ك جماعية تشجع عمى التعاكف كالعمؿ الجماعي

 أهمية التحفيز-5

ت التنظيمية، كتعتبر _يعتبر التحفيز أىـ أداة في يد إدارة المؤسسة لمتأثير عمى العماؿ في كافة المستكيا
 مف اىـ الكسائؿ لدفع كفاءة المكارد البشرية، كبشكؿ عاـ تكمف أىمية التحفيز كالحكافز فيما يمي:

 .أىمية التحفيز عمى مستكل المؤسسة:1
 تتمثؿ أىمية التحفيز عمى مستكل المؤسسة في النقاط التالية: -

ية المؤسسة كزيادة حصتيا السكقية، مما يساعدىا _زيادة الإنتاجية: يؤدم تحفيز العامميف إلى رفع إنتاج
 في تحقيؽ أىدافيا. كما يكفر التحفيز لممديريف كقتان كافيان لتعمـ ميارات جديدة.

_زيادة حدة التنافس بيف المؤسسات: يساعد التحفيز في جذب المكارد البشرية المناسبة التي تتماشى مع 
ي اختيار كتكظيؼ الأفراد المناسبيف، كالحفاظ عمييـ، كدفعيـ التطكرات التقنية، كما يمعب دكران ميمان ف

 لتحقيؽ أداء دقيؽ.

_تطكير سمكؾ العمؿ المقبكؿ: يمكف أف يقكد التحفيز إلى تحسيف سمكؾ العمؿ داخؿ المؤسسة، كتعزيز 
 قيـ العمؿ التي تشكؿ الأساس لمثقافة التنظيمية.

 صكؿ إلى أفضؿ نتائج الأداء._تحقيؽ أفضؿ نتائج الأداء: يسيـ التحفيز في الك 

 _تحسيف صكرة المؤسسة: يساعد التحفيز في تحسيف صكرة المؤسسة أماـ المجتمع.

_تقميؿ معدؿ دكراف العمؿ: يساىـ التحفيز في تقميؿ تسرب المكظفيف إلى مؤسسات أخرل ذات أنظمة 
 تحفيزية أكثر جذبان.
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 .أىمية التحفيز عمى مستكل الأفراد:2
 تحفيز عمى مستكل الأفراد في النقاط التاليةتتمثؿ أىمية ال 

 السمكؾ الإيجابي: يساعد التحفيز في تعزيز السمكؾ الإيجابي كالحد مف السمكؾ السمبي _تعزيز

 _تحديد كتكجيو السمكؾ: يمكف لمتحفيز أف يسيـ في تحديد نكعية السمكؾ كتكجييو بشكؿ إيجابي.

 ميف كيدفعيـ نحك تحسيف أدائيـ_تشجيع كتحفيز العامميف: يحفز التحفيز العام

 _تحفيز دافعية الفرد لمعمؿ: يساىـ التحفيز في تحفيز الدافعية الداخمية لمفرد لمعمؿ بجدية كاىتماـ.

 (4_5(ص2022)سلامة )

_إذف فإف لمحكافز أىمية كبيرة بالنسبة لمفرد ك المجتمع معا ،فيي تؤدم إلى زيادة الانتاج في المؤسسات 
 ادة الدخؿ العاـ لمعماؿ أم مستكل معيشي أفضؿ .،مما ينتج عنو زي

 أهداف التحفيز:-6

 _تيدؼ عممية التحفيز في أم منظمة إلى تحقيؽ ما يمي:
 . ربط أىداؼ المنظمة بأىداؼ العامميف:1
تسعى المنظمة إلى تحقيؽ أعمى مستكيات الإنتاج مف حيث الكـ كالنكع، بالإضافة إلى تقديـ أفضؿ  

السياؽ، تُسيـ الحكافز المادية الإيجابية في تحسيف مستكل معيشة العامؿ كزيادة الخدمات. كفي ىذا 
دخمو، مما يمكنو مف الكفاء بالتزاماتو المالية. كما أف استخداـ الحكافز المعنكية الإيجابية يعزز الركح 

 المعنكية لمعامميف كيحفزىـ عمى أداء عمميـ بإخلاص كتفاني.
 مميف فييا بأىداؼ المجتمع:. ربط أىداؼ المنظمة كالعا2
مف النتائج المترتبة عمى استخداـ التحفيز داخؿ المنظمة، ىك تحفيز العامميف عمى بذؿ مزيد مف الجيد  

لتحقيؽ إنتاجية أكبر كأعمى جكدة، سكاء في السمع أك الخدمات. كيؤدم ذلؾ إلى تكفير ىذه المنتجات 
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س بشكؿ إيجابي عمى سمعة المنظمة في المجتمع. ىذا لممجتمع في الكقت كالمكاف المناسبيف، مما ينعك
 (18,ص2016بدكره يشجع الأفراد عمى التعامؿ مع المنظمة كيفضمكنيا عمى غيرىا. .)بريكي ،بمخير،

_إذف عممية التحفيز تسعى الى ربط أىداؼ المنظمة بأىداؼ العامميف  كالمجتمع ،مما يساىـ في تحسيف 
 الإنتاج كالجكدة في العمؿ .

 مبادئ التحفيز:- 7

 .مبدأالتبعية:1
يعني ىذا المبدأ أف المكافآت كالعقكبات يجب أف تككف مرتبطة ارتباطنا مباشرنا بالسمكؾ المرغكب فيو.  

فمثلان، المكظؼ الذم يظير أداءن متميزنا كفؽ معايير معينة يمكف تحفيزه مف خلاؿ زيادة راتبو، كىك ما 
اء. أما إذا حصؿ المكظؼ عمى زيادة سنكية في راتبو دكف أم يعكس علاقة كاضحة بيف السمكؾ كالجز 

ارتباط بأدائو، فإف المكافأة ىنا لا ترتبط بأم سمكؾ معيف. كيعزز تطبيؽ مبدأ التبعية ىذا في السمكؾ 
 ككضكح العلاقة بيف المكافأة كالأداء.

 .مبدأ الإدراؾ:2
حكافز كالسمكؾ، يجب أف يككف المكظفكف عمى يُشير ىذا المبدأ إلى أنو لكي ينجح مبدأ التبعية بيف ال 

دراية كاضحة بالعلاقة بيف الأداء الجيد كالمكافأة. فإذا لـ يعرؼ المكظؼ مسبقنا أف زيادة راتبو ستعتمد 
عمى تحسيف أدائو، فإف مبدأ التبعية لف يككف لو تأثير. لذلؾ، يجب عمى المشرؼ تكضيح ىذه العلاقة 

 لممكظفيف لضماف إدراكيـ ليا 

 .مبدأ التكقيت:3
يتعمؽ ىذا المبدأ بالكقت الذم يتـ فيو تقديـ الحافز بعد السمكؾ المرغكب. فالمكافأة التي تُمنح مباشرة بعد  

السمكؾ المطمكب تككف أكثر فعالية مف تمؾ التي تأتي بعد فترة طكيمة. لذا، يجب عمى المشرؼ تقديـ 
 ا أك أداءن متميزنا، لتعزيز العلاقة بيف الحافز كالسمكؾ.الحافز بسرعة عندما يظير المكظؼ سمككنا إيجابين 
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 . مبدأ الحجـ:4
يتعمؽ ىذا المبدأ بحجـ الحافز المقدـ، حيث أف الحكافز الأكبر يككف ليا تأثير أكبر عمى تحفيز        

 الأفراد مقارنة بالحكافز الصغيرة. كبالتالي، يجب أف يتناسب حجـ الحافز مع السمكؾ المرغكب فيو.

 .مبدأ النكع:5
ينطكم ىذا المبدأ عمى التنكع في أنكاع الحكافز المقدمة، مثؿ الحكافز المادية )كالماؿ، الجكائز،      

الترقيات( كالحكافز المعنكية )كالرضا الكظيفي، الإطراء مف المشرؼ(. يختمؼ الأفراد في تفضيلاتيـ لنكع 
افز التي يفضميا كؿ مكظؼ مف خلاؿ مكاقفو الحكافز، كلذلؾ يجب عمى المشرؼ أف يتعرؼ عمى الحك 

 كتعاملاتو معيـ، مما يساعده في تحقيؽ علاقة تبعية فعّالة بيف الحافز كالسمكؾ.

 .مبدأ الثبات:6
يتعمؽ ىذا المبدأ بضركرة استقرار نظاـ الحكافز، حيث يجب أف يككف نظاـ الحكافز متسقنا كثابتنا       

 كقعات الكاضحة في التعامؿ مع المكافآت.لكي يشعر المكظفكف بالعدالة كالت

 .مبدأ التحكـ:7
يشير ىذا المبدأ إلى قدرة المكظؼ عمى التحكـ في السمكؾ الذم يرغب المشرؼ في تحفيزه. فإذا كاف      

المكظؼ قادرنا عمى التحكـ بشكؿ كامؿ في سمككو )مثؿ الالتزاـ بالمكاعيد(، فإف تطبيؽ مبادئ نظاـ 
ر فعالية. أما إذا كاف المكظؼ لا يستطيع التحكـ في سمككو، فإف تأثير الحكافز سيككف الحكافز سيككف أكث

 (19_18,ص2022أقؿ.)زيتكني ،ختير ،

إذف مبادئ الحكافز تتضمف مبدأ التبعية بيف الحكافز كالسمكؾ، حيث يتـ منح الحكافز بناءن عمى      
حجـ كالنكع المناسبيف لمحكافز، بالإضافة إلى ضركرة الأداء الجيد، مع أىمية الإدراؾ كالتكقيت المناسب كال

 ثبات النظاـ كالتحكـ في السمكؾ المرغكب.
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 مراحل تصميم نظام التحفيز - 8

 مف بيف ىذه المراحؿ التي يتككف فييا نظاـ الحكافز ما يمي :

 تحديد ىدؼ النظاـ: -1 
اـ الحكافز أف يفيـ ىذه الأىداؼ لكؿ منظمة أىداؼ استراتيجية عامة، كيجب عمى مف يقكـ بتصميـ نظ 

بشكؿ جيد، ثـ يترجميا إلى ىدؼ كاضح لنظاـ الحكافز. قد ييدؼ النظاـ إلى زيادة الأرباح أك تعزيز 
المبيعات كالإيرادات، كفي بعض الحالات يمكف أف يككف اليدؼ تقميؿ التكاليؼ أك تشجيع الأفكار 

 أك أم ىدؼ آخر.الجديدة، أك زيادة الإنتاجية، أك تحسيف الجكدة، 

 دراسة الأداء: -2
تيدؼ ىذه الخطكة إلى تحديد الأداء المطمكب كصفو بدقة، بالإضافة إلى تحديد الطريقة المناسبة لقياس  

 الأداء الفعمي. لتحديد ىذا الأداء، يتطمب الأمر ما يمي:

 _كجكد كظائؼ مصممة بشكؿ مناسب

 _كجكد عدد مناسب مف العامميف؛

 لائمة؛_تكفير بيئة عمؿ م

 _تمتع الفرد بالسيطرة الكاممة عمى عممو.

 تحديد ميزانية الحكافز: -3
تشمؿ الميزانية الإجمالية التي يتـ تخصيصيا مف قبؿ مدير النظاـ لممكافقة عمى ىذا النظاـ، كيجب أف  

 تشمؿ ىذه الميزانية العناصر التالية:

حكافز كتشمؿ المكافآت، العلاكات، الرحلات، _قمة الحكافز كالجكائز: كىي الجزء الأكبر مف ميزانية ال
 اليدايا، كغيرىا.
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_التكاليؼ الإدارية: تشمؿ تكاليؼ تصميـ النظاـ، تعديمو، حفظ سجلاتو، عقد الاجتماعات، كتدريب 
 المديريف عمى النظاـ.

الشكر،  _تكاليؼ التركيج: كتشمؿ النشرات، الكتيبات التعريفية، الممصقات الدعائية، المراسلات، خطابات
 (15_14,ص2023الحفلات، كأم بنكد أخرل متعمقة. )قدماف ،حرش،

إذف مراحؿ التحفيز تشمؿ ثلاث خطكات أساسية :تحديد ىدؼ النظاـ ،دراسة الاداء،تحديد ميزانية الأجكر  
 ،ىذه المراحؿ تساىـ في بناء نظاـ حكافز فعاؿ داعـ لأىداؼ المؤسسة

 شروط التحفيز - 9

يز كالتشجيع عمى كجكد نظـ كاضحة كمحددة تتفؽ عمييا جميع الأطراؼ، حيث تعتمد ميارة التحف
يشعر الجميع بمكضكعيتيا كبُعدىا عف أم تحفيز شخصي مف المدير. كتشمؿ شركط التطبيؽ السميـ 

 لميارة التحفيز كالتشجيع ما يمي:

 .متابعة أداء المكظفيف كالتعرؼ عمى الأداء المتميز أك المعيب.1

ـ الحافز: يتـ منح حافز إيجابي عند الأداء الجيد، كحافز سمبي عند حدكث أخطاء أك .سرعة تقدي2
 انحرافات.

.كضكح العلاقة بيف الأداء كالحافز، بحيث يككف الربط بينيما مفيكمان ليس فقط للأفراد الذيف يحصمكف 3
 عمى الحكافز، بؿ أيضان لجميع العامميف.

كمما أمكف ذلؾ، لتعزيز التعاكف كتشجيع العمؿ الجماعي بيف  .التأكيد عمى الطابع الجماعي لمحكافز4
 المكظفيف.

.إشراؾ المكظفيف في تقييـ نتائج العمؿ كتحديد الحكافز المناسبة مف خلاؿ لجنة متخصصة تضـ 5
 المكظفيف إلى جانب المديريف المختصيف.
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ك حجـ المخالفة أك الخطأ .ضركرة ملاءمة الحافز مف حيث النكع كالمستكل مع حجـ الأداء المتميز أ6
 في حالة الحكافز السمبية.

.مراعاة رغبات العامميف في تصميـ الحكافز لضماف تحقيؽ الأثر المطمكب مف ىذه 7
 (74،ص2015الحكافز.)تركي،

بالتالي فإف التحفيز الفعاؿ يحتاج نظاـ كاضح كعادؿ  يشمؿ متابعة الأداء ,كضكح الربط بيف 
الصفة الجماعية، مع مراعاة تناسب الحكافز مع حجـ الأداء كرغبات العامميف الأداء كالحكافز، كتأكيد 

.  لتحقيؽ التأثير اللازـ

 معوقات التحفيز -01

 تكجد بعض المشكلات كالعكائؽ التي قد تعرقؿ تحقيؽ اليدؼ المنشكد مف نظاـ الحكافز، كمنيا:

 _غياب كضكح اليدؼ مف نظاـ الحكافز.

 ي عدد كبير مف المنظمات._تطبيؽ نظـ مكحدة كثابتة ف

 _غياب الدراسات كالبحكث المتعمقة بدكافع العامميف كاتجاىاتيـ.

 _عدـ تحديد معدلات الأداء بدقة التي عمى أساسيا تُمنح الحكافز.

 _عدـ دقة تقييـ أداء الأفراد.

 _غمكض بعض المكاد القانكنية المتعمقة بالحكافز.

 يريف._سكء استخداـ الحكافز مف قبؿ بعض المد

 _ارتفاع تكاليؼ الحكافز.
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 _نقص المتابعة كالرقابة عمى فعالية الحكافز.

 _فقداف مفيكـ التبادؿ المتكازف في الحكافز.

 (11_10,ص2014_نقص الميارة لدل المديريف في تطبيؽ نظاـ الحكافز بشكؿ فعاؿ.)شعكبي،

ؤسسات في تحقيؽ أىدافيا _نستنتج إذف أف ىذه العكائؽ التي بتعرض ليا التحفيز تعرقؿ عمؿ الم
 المنشكدة ،لذلؾ يجب عمى رؤساء العمؿ إيجاد حمكؿ ليذه العكائؽ .

 : طرق قياس التحفيز -00

 المقاييس :-

 مقياس الدافعية للإنجاز-

كيتككف المقياس « 2006عبد المطيؼ محمد خميفة سنة »أعده السيككلكجي المصرم بجامعة القاىرة   
بنكد كفيما يمي الأبعاد كأرقاـ  10للإنجاز ضمف خمسة أبعاد يقيس كؿ بعد بندا يقيس الدافعية  50مف 

 البنكد التي تنتمي إلييا كىي مكضحة في الجدكؿ التالي:
 :يكضح ارقاـ بنكد مقياس الدافعية للإنجاز( 1جدكؿ)

 أرقاـ البنكد البعد

 1-6-11-16-21-26-31-36-41-46 الشعكر بالمسؤكلية -1

 2-7-12-17-22-27-32-37-42-47 ؽ كالطمكحالسعي نحك التفك  -2

 3-8-13-18-23-28-33-38-43-48 المثابرة-3

 4-9-14-19-24-29-34-39-44-49 الشعكر بأىمية الزمف -4
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 5-10-15-20-25-30-35-40-45-50 التخطيط لممستقبؿ -5

راكح بيف يجاب عنيا بأسمكب تقريرم ضمف خمس بدائؿ؛ حيث يضع المبحكث درجة مف خمس درجات تت
 ( كذلؾ في مربع يكجد يسار كؿ بند حيث يشير :5-1)
 (: إذا كاف مضمكف البند لا يعبر عنؾ عمى الإطلاؽ.1الدرجة ) -
 (: إذا كاف مضمكف البند يعبر عنؾ إلى حد ما.2الدرجة ) -
 (: إذا كاف مضمكف البند يعبر عنؾ بدرجة متكسطة.3الدرجة ) -
 بند يعبر عنؾ إلى حد كبير .(: إذا كاف مضمكف ال4الدرجة ) -
 (.176، ص2017(: إذا كاف مضمكف البند يعبر عنؾ تماما. )عياشي كآخركف ،05الدرجة  -

عمى التكالي كتصحح في اتجاه كاحد، كبالتالي تتراكح الدرجة لكمية لممقياس  5إلى  1كتناؿ الدرجات مف 
يجب عكس الدرجة عمييا عند الحصكؿ (، كىناؾ بعض البنكد السابقة التي 50-250بكجو عاـ ما بيف )

-16-18-19-32-36-41-42-7بندا( كىي كالتالي ) 11عمى درجة كمية لممقياس كتتمثؿ في )
 (63-62(،ص2020()صغيكر,) 12-11-10

 ـ:1960( لمدافع للإنجاز The Ray-Lynn Ach-Motivation Scaleلف " ) -مقياس "رام-

( 14( في السبعينيات ، كيتككف مف)Rayـ كطكره "رال" )1960( ىذا المقياس عاـ Lynnكضع " لف " )
سؤالا ، يجاب عنيا ب: نعـ ، غير متأكد، لا ، كلمتحكـ في كجية الاستجابة بالإيجاب تـ عكس مفتاح 

(، كلممقياس ثبات يزيد 42تقدير الدرجات )التصحيح( في نصؼ عدد العبارات، كالدرجة القصكل ىي )
ث الإنجميزية ، كلو معاملات صدؽ لا تقؿ عف ظيراتيا في المقاييس ( لدل سبع دكؿ تتحد0.70عمى )

الطكيمة كاستخرج معايير لو مف أربع دكؿ ىي )إنجمترا، اسكتمندا، استراليا، جنكب أفريقيا ( كىذا عاـ 
 (77( ,ص2019ـ.)بكفاتح،بف اسماعيؿ ،العيدم،)1979
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 :Smith) 1973مقياس "سميث" )-

( ببناء كتقنيف مقياس مختصر لدافعية الانجاز أسماه )مقياس Smithـ قاـ "سميث" )1973في عاـ 
 سريع لدافعية الانجاز( أك

(A Quick Measur Of Achievemeny Motivation) 
( فقرات كيجيب المفحكص عمى الفقرات العشر ، إما بنعـ أك بلا كيتـ 10كيتضمف ىذا المقياس )

نعـ عمى الفقرة التي تعكس دافعا إنجازيا قكيا مقابؿ التصحيح بإعطاء علامتيف عندما يجيب المفحكص ب
 الدافعية صفر للإجابة بلا ، كالعكس بالنسبة لمفقرة التي تككف الإجابة فييا بنعـ تدؿ عمى

 (78(ص2019اسماعيؿ،العيدم,) بف للإنجاز.)بكفاتح،

 :الإستبيانات  

 العامميف لممؤسسة محؿ الدراسة. حيث خصص الاستبياف لمعرفة دكر نظاـ الحكافز في تحسيف إنتاجية-1
لجزء الأكؿ: يتعمؽ بالمعمكمات الشخصية لعينة مف مختمؼ عماؿ المؤسسة مثؿ )الجنس، المستكل 

 التعميمي، التصنيؼ الميني،
 عبارة. 23ابعاد ك 4لجزء الثاني: يتعمؽ بمفيكـ نظاـ الحكافز كيحتكم عمى 

 عبارة. 12يحتكم عمى بعد كاحد كالجزء الثالث: يتعمؽ بتقييـ إنتاجية العامميف ك 
كللإجابة عمى العبارات الخاصة بالجزء الثاني كالثالث في الاستبياف تـ الاعتماد عمى مقياس ليكارت ذم 

درجات، كنظرا لاستخدامو في العديد مف الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ، كيطمب مف المستجكبيف 5
 رات الكاردة عمى مقياس "ليكارت الخماسي "كما يمي:إعطاء درجة مكافقتيـ عمى كؿ عبارة مف العبا

 غير مكافؽ بشدة تعطى ليا درجة. ٧
 غير مكافؽ تعطى ليا درجتاف. ٧
 محايد تعطى ليا ثلاث درجات. ٧
 مكافؽ تعطي ليا أربع درجات. ٧
 مكافؽ بشدة تعطى ليا خمس درجات.  ٧
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 ك مكضح كما يمي:ليكارت الخماسي "كما ى»كحسب الدراسات السابقة يقسـ مقياس 
 يكضح تقسيـ ليكارت الخماسي:(:2جدكؿ ) -

 المستكل المكافؽ لو مجاؿ المتكسط الحسابي المرجح

 ضعيؼ جدا  1.80إلى  1مف 

 ضعيؼ  2,60الى  1.80مف 

 متكسط 3.40إلى 2.60مف

 مرتفع 4.20إلى 3,40مف 

 مرتفع  جد  5إلى 4.20مف 

 (28-27(,ص2022)بف يحي ،قريكنة)
بأنيا كسيمة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف طريؽ إعداد إستمارة يتـ تعبئتيا مف  تعرؼ -2

 قبؿ عينة ممثمة مف الأفراد.
 28كقد إستخدمت ىذه الأداة في دراستي كقمت بصياغة أسئمتيا في شكميا النيائي كتضمنت 

 سؤالا مكزعيف عمى أربعة محاكر:
 أسئمة أسئمة تتعمؽ بمعمكمات حكؿ المبحكثيف. 07ضـ المحكر الأكؿ: البيانات الشخصية ت

 أسئمة. 08المحكر الثاني: بيانات خاصة بنظاـ الحكافز المادية المتبع في المؤسسة كتضمنت 
 أسئمة. 07المحكر الثالث: بيانات خاصة بنظاـ الحكافز المعنكية المتبع في المؤسسة، كتضمنت 

 06فز الإجتماعية المتبع في المؤسسة، كتضمنت المحكر الرابع: بيانات خاصة بنظاـ الحكا
 (87-86(,ص2019أسئمة.)مجدكب،)
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 خلاصة الفصل: 

التحفيز ىك أداة حيكية تستخدميا المؤسسات  لتكجيو سمكؾ العامميف  فييا كتحفيزىـ عمى تحسيف أدائيـ. 
ة. كلتحديد نكع يشمؿ التحفيز كسائؿ مادية كمعنكية تيدؼ إلى دفع الأفراد نحك تحقيؽ أىداؼ معين

التحفيز المناسب، يجب عمى المؤسسات  دراسة سمكؾ العامؿ مف أجؿ فيـ احتياجاتو كرغباتو، فيي 
تختمؼ  مف شخص لآخر بناءن عمى عكامؿ مثؿ الثقافة كالفكر. لذلؾ، تعتبر الحكافز مف الأسس التي 

تماء كالكلاء لممؤسسة. كما أنيا تعتمد عمييا المؤسسات  لزيادة إنتاجية المكظفيف كتعزيز شعكرىـ بالان
 تمعب دكرنا أساسيا  في تحسيف أداء الأفراد كتحقيؽ الأىداؼ   المؤسسة.
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 تمهيد:

مف المعركؼ أف مفيكـ الصحة النفسية قد شيد تطكران كبيران مع تطكر البحث العممي في ىذا 
إلى الصحة النفسية عمى أنيا مجرد غياب الاضطرابات النفسية، كلكف المجاؿ. ففي البداية، كاف يُنظر 

مع مركر الكقت، أصبح المفيكـ أكثر اتساعان  ليعكس قدرة الفرد عمى التكيؼ مع نفسو كمع البيئة 
.كنظرا لاىمية ىذا  الاجتماعية التي يعيش فييا، مما يؤدم إلى حياة متكازنة خالية مف المشكلات  النفسية

نسعى في ىذا الفصؿ لتقديـ مفيكـ شامؿ عف الصحة النفسية مف خلاؿ تناكلنا لعديد مف  المكضكع
 الجكانب الخاصة بيا .
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 مفهوم الصحة النفسية: - 0

مصطمح الصحة النفسية مف المصطمحات اليامة في عمـ النفس،كالأكثر اىتماما مف قبؿ الباحثيف -
بإختلاؼ المداخؿ النظرية لمباحثيف كىذا ما سيتـ تكضيحو في  كالعمماء,كتعددت تعاريؼ ىذا المصطمح

 التعاريؼ التالية :

 (:1974تعريؼ صمكثيؿ مغاربكس ) -

ىي كصكؿ الفرد الكاقعي لحدكد امكانياتو،كاستمتاعو بعلاقاتو الاجتماعية ،كالاقباؿ عمى الحياة بكجو عاـ 
تساع أفؽ الحياة النفسية لديو. ،كنجاحو في عممو كرضاه عنو ،ككفائتو في مكاجية إحباط  الحياة اليكمية ,كا 

 (33،ص2015)أبكسعد،

 (: 1958تعريؼ إنجمش )-

ىي حالة مف القدرة عمى التحمؿ تمكف الفرد مف التكيؼ بشكؿ جيد مع الحياة كالاستمتاع بيا، كتحقيؽ 
ة .)المطيرم ذاتو ,فيي حالة إيجابية تعكس الصحة النفسية، كليست مجرد غياب للاضطرابات النفسي

 (23,ص2005،

 تعريؼ أدكلؼ ماير : -

كاف العالـ أدكلؼ ماير أكؿ مف استخدـ مصطمح "الصحة النفسية"، حيث أشار إلى نمك السمكؾ 
الشخصي كالاجتماعي نحك السكية كالكقاية مف الاضطرابات النفسية. تعني الصحة النفسية تكيؼ 

الرضا كتمكنو مف مكاجية التحديات كالمشكلات الشخص مع محيطو الخارجي بطريقة تحقؽ لو الشعكر ب
 (25،ص2010المختمفة )الداىرم،

 (:1990تعريؼ علاء الديف كفافي ) -
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حالـ مف التكازف كالتكامؿ بيف الكظائؼ النفسية لمفرد ،تؤدم بو إلى أف يسمؾ بطريقة تجعمو يتقبؿ ذاتو 
 (33,ص2015لكفاية )أبكأسعد,،كيتقبمو المجتمع ،كبحيث يشعر مف جراء ذلؾ بدرجة مف الرضا ك ا

 تعريؼ منظمة الصحة العالمية : -

,ص 2009حالة مف الراحة الجسمية ك النفسية ك الإجتماعية كليست مجرد عدـ كجكد المرض )الخالدم ،
21) 

 تعريؼ حامد عبد السلاـ زىراف : -

اعي( مع نفسو كمع ىي حالة دائمة نسبينا يككف فييا الفرد في تكافؽ نفسي شامؿ )شخصي، انفعالي، اجتم
بيئتو. يشعر بالسعادة مع ذاتو كمع الآخريف، كيستطيع تحقيؽ إمكاناتو كاستغلاؿ قدراتو إلى أقصى حد. 
كما يككف قادرنا عمى مكاجية تحديات الحياة، كتتميز شخصيتو بالكماؿ كالتكازف، كسمككو بالعادية، 

 الداخمي كالخارج بالإضافة إلى تمتعو بحسف الخمؽ كالعيش في حالة مف السلاـ

 ( 9,ص2005)زىراف ،

 تعريؼ القكصي:-

التكافؽ التاـ بيف الكظائؼ النفسية المختمفة مع القدرة عمى مكاجية الأزمات النفسية العادية التي تكاجو 
 (25,ص2005الإنساف مع الإحساس بالسعادة كالكفاية.)المطيرم ,

معرفية مركبة، دائمة نسبيان، مف الشعكر بأف كؿ  كما يمكف تعريؼ الصحة النفسية بأنيا حالة انفعالية -
شيء عمى ما يراـ، كالشعكر بالسعادة مع الذات كالأخريف، كالشعكر بالرضا كالطمأنينة كالأمف كسلامة 
العقؿ، كالإقباؿ عمى الحياة، مع شعكر بالنشاط كالقكة كالعافية. كيتحقؽ في ىذه الحالة درجة مرتفعة نسبيا 

 (30,ص2015كالاجتماعي، مع علاقات اجتماعية راضية مرضية.)عبد الخالؽ ، مف التكافؽ النفسي
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كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يتضح كجكد إختلاؼ في التعاريؼ كىذا راجع إلى المداخؿ النظرية -
 لمباحثيف لكف بالرغـ مف كجكد ىذا الاختلاؼ ىناؾ نقاط تشابو كالتي يمكف تمخيصيا كالتالي :

 الة دائمة نسبيا ،غير ثابتة الصحة النفسية ح -

 تبرز الصحة النفسية في قدرة الفرد عمى التكيؼ مع نفسو ك مع الآخريف  -

 تعتبر الصحة النفسية بأنيا تكافؽ بيف الكظائؼ النفسية لمفرد  -

 كتعتبر أيضا قدرة الفرد عمى مكاجية الازمات ك المشكلات ك إيجاد حمكؿ ليا-

 النفسية:المفاىيـ المرتبطة بالصحة - 2

 التكافؽ الشخصي:   -  

حساسو بقيمتو  ىك مجمكعة مف الاستجابات التي تعكس شعكر الفرد بالأمف الشخصي، كاستقلالو، كا 
 الذاتية، بالإضافة إلى شعكره بالانتماء كخمكه مف الاضطرابات العصبية.

 الإحباط:  -

أساسي في مجاؿ الصحة النفسية، كيشير إلى ما يكاجيو الفرد مف عكائؽ تمنعو مف  الإحباط ىك مفيكـ
شباع دكافعو.  تحقيؽ أىدافو كا 
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 العدكاف:  -

ىك سمكؾ مكجو نحك الآخريف بيدؼ إلحاؽ الضرر النفسي أك المادم، كقد يتـ تكجييو نحك الذات مما  
ا.  يؤدم إلى إلحاؽ الضرر بيا أيضن

 الصراع النفسي:  -

جة لصعكبة اتخاذ قرار أك اختيار بيف اتجاىات متعددة، حيث تكاجو القكل المتساكية الفرد كتدفعو ىك نتي
نحك اتجاىات مختمفة، مما يجعمو غير قادر عمى اتخاذ قرار محدد. كيترتب عمى ذلؾ شعكر بالضيؽ 

 كعدـ الارتياح كالقمؽ.

 القمؽ:   -

نتيجة لمكاقؼ يكاجييا، مما يؤدم إلى تغييرات جسمية القمؽ ىك نكع مف الانفعاؿ المؤلـ يتشكؿ لدل الفرد 
داخمية يشعر بيا الشخص، كأخرل خارجية تظير بكضكح عمى ملامحو. كمف ىنا، يعد التكافؽ الشخصي 
مف أبرز المفاىيـ المرتبطة بالصحة النفسية، ككذلؾ القدرة عمى التعامؿ مع الإحباط كالابتعاد عف 

تسكية الصراع النفسي كمكاجية القمؽ تعتبر دليلان ميمنا عمى تمتع الشخص العدكانية. كما أف القدرة عمى 
 (15(,ص2023بصحتو النفسية.)بمعيد،بكنار،رغدة)

إذف يمكف القكؿ أف مف المفاىيـ المرتبطة بالصحة النفسية نجد التكافؽ الشخصي يشير إلى شعكر الفرد -
عدكاف يعكساف تحديات نفسية تؤثر عمى الصحة بالأمف الذاتي كالاعتماد عمى نفسو، بينما الإحباط كال

النفسية. الصراع النفسي كالقمؽ يتسبباف في اضطراب داخمي، لكف القدرة عمى التعامؿ مع ىذه العكامؿ 
 تعكس تمتع الشخص بالصحة النفسية.
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 النظريات المفسرة لمصحة النفسية:-3

 المدرسة التحميمية : -1

في عمـ النفس أف الفرد الذم يستطيع أف يحقؽ الصحة النفسية لذاتو، يرل فركيد مؤسس المدرسة التحميمية 
 ىك الشخص القادر عمى منح الحب كالعمؿ المنتج عمكما .

تتمثؿ الصحة النفسية مف منظكر فركيد في قدرة الفرد عمى مكاجية الدكافع البيكلكجية كالغريزية كالتحكـ 
كما تتجسد في قدرة الأنا عمى التكازف بيف مطالب اليك فييا بما يتناسب مع متطمبات الكاقع الاجتماعي. 

 كالأنا الأعمى. 

كيعتقد فركيد أف الإنساف لا يمكنو تحقيؽ صحة نفسية كاممة، بؿ يصؿ فقط إلى تحقيؽ جزئي ليا، نظرنا 
 لأنو في صراع دائـ بيف رغبات اليك كمتطمبات الكاقع.

نمك، كرأل أفّ الصحة النفسية تتمثؿ في قدرة الفرد أما أريكسكف فقد أسس نظرية نفسية إجتماعية في ال
عمى مكاجية مشكلات مرحمة النمك التي يمر بيا بنجاح، كأكضح أريكسكف أف صحة الفرد النفسية في 

 مرحمة عمرية معينة تساعد الفرد في تحقيؽ التكيؼ النفسي في المراحؿ العمرية التالية.

رأييا في إدراؾ الذات كتحققيا، كالمقدرة عمى إضفاء  ما كاريف ىكرني فتتمثؿ الصحة النفسية حسب
 (12_11,ص2003التكامؿ بيف معظـ الحاجات النفسية.)العنابي،

 المدرسة السموكية : -2

_ترل ىذه المدرسة أفّ السمكؾ ينشأ مف البيئة، كأفّ عممية التعمـ تحدث نتيجة لكجكد الدافع كالمثير 
المثير حدثت الإستجابة)السمكؾ(، كلكي يقكل الربط بيف المثير كالاستجابة، بمعنى أنو إذا كجد الدافع ك 

كالإستجابة لابد مف التعزيز، أما إذا تكررت الإستجابة دكف تعزيز كاف ذلؾ عاملان عمى إضعاؼ الرابطة 
 بيف المثير كالإستجابة أم إضعاؼ التعمـ.
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يتصرفكا بيذا الشكؿ نتيجة  كتقرر ىذة المدرسة أف الناس يقكمكف بسمكؾ سكم معيف لأنيـ تعممكا أف
 لمتعزيز.

إف مفيكـ الصحة النفسية عند السمككييف يتحدد باستجابات مناسبة لممثيرات المختمفة.... استجابات بعيدة 
عف القمؽ كالتكتر. كعميو يتمخص مفيكـ الصحة النفسية كفقان ليذه الرؤية في القدرة عمى اكتساب عادات 

 (12,ص2003يا الفرد كتتطمبيا ىذه البيئة.)العنابي ،تتناسب مع البيئة التي يعيش في

 المدرسة الإنسانية : -3

ترتبط الصحة النفسية لدل المفكريف الإنسانييف بمدل تحقيؽ الفرد لإنسانيتو بشكؿ كامؿ. كيختمؼ الأفراد 
 في مستكيات تحقيؽ ىذه الإنسانية، مما يؤدم إلى تفاكت في مستكيات صحتيـ النفسية.

ماسمك ككارؿ ركجرز مف أشير العمماء الإنسانييف، لذا نستعرض آراءىـ في ىذا المجاؿ مف كيعد ابراىاـ 
 خلاؿ الآتي:

 إبراىاـ ماسمك :•

 رأل ماسمك أفّ للإنساف حاجات متنكعة، كأفّ ىذه الحاجات تتكزع بصكرة ىرمية كفقا ليرـ ماسمك لمحاجات 

الفرد مف إشباع ىذه الحاجات بطريقة سكية،  كتتحقؽ الصحة النفسية مف كجية نظر ماسمك عندما يتمكف
 كيحقؽ انسانيتو الكاممة.

 كارؿ ركجرز :•

كضع ىذا العالـ نظرية الذات في عمـ النفس، كيرل أف كؿ فرد قادر عمى إدراؾ ذاتو كتككيف مفيكـ أك 
 لتحقيؽ الذات.فكرة عنيا. كينمك مفيكـ الذات نتيجة لمتفاعؿ الإجتماعي جنبان إلى جنب مع الدافع الداخمي 
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كلكي يحقؽ الانساف ذاتو لابد أف يككف مفيكمو عنيا مكجبان كحقيقيان، كعميو، فإف الإنساف المتمتع بالصحة 
الشخص الذم يتفؽ سمككو مع ….النفسية ىك الشخص القادر عمى تككيف مفيكـ إيجابي عف نفسو 

 ( 15_13,ص2003المعايير الإجتماعية كمع مفيكمو عف ذاتو)العنابي ،

 المدرسة المعرفية :  -4

تتضمف الصحة النفسية مف منظكر أصحاب ىذه المدرسة القدرة عمى تفسير الخبرات بشكؿ منطقي يسمح 
لمفرد بالحفاظ عمى الأمؿ كاستخداـ ميارات معرفية فعّالة لمكاجية الأزمات كحؿ المشكلات. كبالتالي، فإف 

بني استراتيجيات معرفية لمتعامؿ مع الضغكط الشخص الذم يتمتع بالصحة النفسية ىك فرد قادر عمى ت
ا السماح لميأس بالتسمؿ إلى نفسو )العنابي،  (15,ص2003النفسية، كيعيش في حالة مف التفاؤؿ، رافضن

_نستنتج إذف أف ىناؾ إختلاؼ في كجية نظر الباحث إلى الصحة النفسية كىذا راجع إلى لإختلاؼ 
 حسب المدرسة التي ينتمي إلييا . المدارس المنتمكف إلييا فكؿ منيـ يفسرىا

 معايير الصحة النفسية: -4

 المعيار الإحصائي: .1

كىذا المعيار يرل أف السكل بكجو عاـ ىك مف لـ ينحرؼ كثيرنا عف المتكسط الحسابى لأفراد العينة أك بمغة 
(أك مف يبمغ الإحصاء بانحرافيف معياريف سمبنا أك إيجابا ))فمف يبمغ طكلو أكثر مف متريف بعتر شاذا (

يعتبر عبقريا كشاذا ك  130طكؿ أقؿ مف متر كربع يعتبر شاذا كذلؾ . كمف تبمغ نسبة ذكائو مايزيد عف  
يعتير ضعيؼ العقؿ كشاذا كىذا العبار أكثر إنضباطا مف المعيار المثالي 70مف تبمغ نسية ذكائو أقؿ مف

 (25,ص2006لأنو يعتمد عمى نظرية المنحنى الاعتدالي فى الإحصاء.)ربيع،
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 المعيار المثالي : .2

يقصد بالمعيار المثالي حالة مف الكماؿ، كمجمكعة مف الشركط الكاجبة، المستقمة عف الكاقع كالزماف، 
كيعتبر الكصكؿ إلييا كالسعي نحك تحقيقيا أمران جديران بالطمكح كتصؼ المعابير المثالية الإمكانات التي 

قدكة لمطمكح، كمثؿ أعمى كالسمكؾ الإنساني. كيتـ تقييـ السكاء تستحؽ السعي للإنساف المفيدة كنمكذج، ك
أك الشذكذ" في ىذا المعيار مف كجية نظر أخلاقية أك دينية أك إيديكلكجية أك مف خلاؿ قيـ أخرل. ككؿ 

 (54,ص2015إخلاؿ في ىذه المعايير بعد الحرافان كبالتالي شذكذا)أبكسعد ،

 المعيار الإجتماعي  : .3

المعايبر الاجتماعية أساسان لمحكـ عمى السمكؾ بالسكية كاللاسكية. كيقصد بالمعيار  يتخذ مف مسايرة
الاجتماعي تكقعات مجمكعة ما مف سمكؾ شخص ما، كترتبط ىذه التكقعات الاجتماعية بالعادات كالقيـ 
كالمعايير السائدة في المجتمع كبتكجو لمجتمع الديني كالسياسي كالأخلاقي كالاقتصادم.)أبك 

 (56,ص2015د،سع

 المعيار الذاتي : .4

يعد ىذا المعيار مف المعايير الحديثة لتحديد طبيعة السمكؾ )سكم/غير سكم(، كيعتمد عمى التقرير الذاتي 
لمفرد. فإذا كاف الشخص راضينا عف حياتو إلى حد ما كلا تكجد لديو تجارب سمبية تؤثر عمييا، يتـ تصنيفو 

يار. مف جية أخرل، يعتبر الأفراد الذيف يعانكف مف الإحباط أك تمقائينا كشخص سكم كفقنا ليذا المع
الخكؼ، حيث تككف مشاعرىـ كأفكارىـ أك أفعاليـ شاذة أك تتطمب معالجة خاصة، لأنيـ يعانكف مف 

 (38,ص2010اضطراب في شخصيتيـ. .)الداىرم،

ؼ عف المتكسط، _إذف معايير الصحة النفسية تتضمف المعيار الإحصائي الذم يعتمد عمى الانحرا
كالمثالي الذم يحدد السمكؾ الأمثؿ كفقنا لقيـ معينة، كالاجتماعي الذم يرتبط بتكقعات المجتمع، كالذاتي 

 الذم يعتمد عمى رضا الفرد عف حياتو.
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 أهمية الصحة النفسية :-5

 إف أىمية الصحة النفسية تكمف في ككنيا تقدـ خدمات لكؿ مف الفرد ك المجتمع ككما يأتي :

 ىمية الصحة النفسية بالنسبة لمفرد :أ-

 إف الصحة النفسية ميمة جدا لمفرد كذلؾ لعدة أمكر نجمميا فيما يمي:

. فيـ الذات: فالفرد الذم يتمتع بالصحة النفسية ىك الفرد المتكافؽ مع ذاتو فيك يعرؼ ذاتو كيعرؼ 1
 حاجاتيا كأىدافيا.

 النفس كفيـ نفسو كالآخريف مف حكلو..التكافؽ: كيعني ذلؾ التكافؽ الشخصي بالرضا عف 2

.الصحة النفسية تجعؿ حياة الفرد خالية مف التكتر كالاضطراب كالصراعات المستمرة مما يجعمو يشعر 3
 بالسعادة مع نفسو .

.الصحة النفسية تجعؿ الفرد قكيا تجاه الشدائد كالأزمات كتجعؿ شخصيتو متكاممة تؤدم كظائفيا بشكؿ 4
 متكامؿ متناسؽ.

لصحة النفسية تجعؿ الأفراد قادريف عمى التحكـ بعكاطفيـ كانفعالاتيـ كبالتالي تجعميـ يسمككف السمكؾ .ا5
 السكم كيبتعدكف عف السمكؾ الخاطئ.

 (45,ص2015.إف اليدؼ النيائي لمصحة النفسية ىك إيجاد أكبر عدد مف الأنراد الأسكياء.)أبك سعد ,6

 :أىمية الصحة النفسية بالنسية لممجتمع -

 كتتجمي ىذه الأىمية فيما يمي:
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الصحة النفسية تؤدم الى زيادة الانتاج ككفايتو: حيث أثبتت العديد مف الدراسات بأف العامميف الذيف  -أ
يتمتعكف بصحة نفسية جيدة عادة ماترتفع انتاجيتيـ، كما أف منتجاتيـ تتميز بالجكدة كالاتقاف مع قمة الفاقد 

 قكمي.مما تؤدم الى زيادة الدخؿ ال

الصحة النفسية تؤدم الى تماسؾ المجتمع: فالأفراد المتمتعيف بالصحة النفسية يتسمكف بالتعاكف -ب
كتككيف العلاقات مع الأخريف كالانسجاـ معيـ مما يجعميـ يدا كاحدة أماـ المشكلات لتي تيدد مجتمعيـ 

 (36_35ص2021كيبذلكف أقصى جيدىـ بركح الفريؽ لتحقيؽ الازدىار كالتطكر.)بف حمكدة,

إذف الصحة النفسية ميمة لكؿ مف الفرد ك المجتمع في آف كاحد ،فيي تساىـ في تحقيؽ حياة نفسية -
 سميمة لمفرد ك تساىـ في تنمية المجتمع ك تطكره .

 مستويات الصحة النفسية :-6

يتكزع الناس عمى متصؿ الصحة النفسية، عمى أساس مكاقعيـ التي يشغمكنيا تبعا لممؤشرات 
سمككية التي تصدر عنيـ، كتكزيع ىذه الدرجات اعتدالي كماأسمفنا، كالنظرة الكمية أصكب كأدؽ مف ال

 النظرة الكيفية إلى الصحة النفسية، كيمكف أف نحدد ىنا خمسة مستكيات عمى النحك الآتي:

  ،أك أكلا: المستكل الراقي: ىـ أصحاب الشخصية القكية، أك السمكؾ القكيـ، أك التكافؽ المرتفع
 المحققكف لذكاتيـ، كتبمغ نسبة الأفراد في ىذه المجمكعة 

 تقريبا. ٪2,5

  ثانيا :المستكل فكؽ المتكسط : ىـ مف يقمكف عف المستكل الأكؿ قميلا،كليـ سمكؾ جيد، كتبمغ
 %تقريبا.13,5نسبتيـ 

 ضة ثالثا :المستكل العادم :ىـ مف يقعكف في مكقع كسط بيف الصحة النفسية المرتفعة كالمنخف
،لدييـ جكانب قكة كنكاحي ضعؼ ،يظير أحيانا كيترؾ مكانو للأخر أحيانا أخرل،كتبمغ نسبتيـ 

 ٪كيمثمكف أكبر فئة .68في المجتمع قرابة 
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  رابعا :المستكل أقؿ مف المتكسط:ىـ مف يقمكف عف المستكل العادم في الصحة النفسية ،كيتسمكف
الفاشمكف في تحقيؽ ذكاتيـ ،كيندرج تحت ىذا بدرجة مف سكء التكافؽ كالسمكؾ غير مقبكؿ ،كىـ 

 تقريبا❖٪13,5المستكل بعض أنكاع الإضطرابات غير الشديدة ،كتبمغ نسبتيـ 
  خامسا :المستكل المنخفض :ليـ أقؿ درجة مف التكافؽ ،كأعمى إضطراب في السمكؾ ،لدييـ

ـ يتطمبكف في مشكلات معقدة ،كيمكف اف يصبحكا خطرا عمى أنفسيـ أك عمى الآخريف،كلذا في
 (48_47,ص2015%تقريبا)عبد الخالؽ ،2,5مؤسسات خاصة ،كتبمغ نسبتيـ 

نستنتج إذف أف تكزع الناس كفقنا لصحتيـ النفسية عمى خمسة مستكيات تتراكح مف التكافؽ العالي إلى -
 المنخفض، مع نسب متفاكتة لكؿ مستكل، حيث يشمؿ ذلؾ الأفراد الذيف يتمتعكف بشخصية قكية كأكلئؾ

 الذيف يعانكف مف اضطرابات نفسية شديدة.

 مناهج الصحة النفسية : -7

: كىك منيج إنشائي يتضمف زيادة السعادة كالكفاية كالتكافؽ لدل  Promotiveالمنيج النماني -1
الأسكياء كالعادييف لمكصكؿ بيـ إلى أعمى مستكل ممكف مف الصحة النفسية خلاؿ مراحؿ نمكىـ، كذلؾ 

مكانات الأفراد كالجماعات كتكجيييـ التكجيو السميـ نفسيان كتريكيان كمينيان، مف خلاؿ دراسة ق درات كا 
كالاىتماـ بمظاىر النمك المختمفة جسمية كعقمية كاجتماعية كانفعالية بما يضمف تحقيؽ النضج كالتكافؽ 

 كالصحة النفسية.

امو بالمرضى بيدؼ كقاية : كىذا المنيج ييتـ بالأسكياء قبؿ اىتم Preventiveلمنيج الكقائي -2
زالتيا كتييئة الظركؼ التي تحقؽ  الأسكياء مف مسببات المرض النفسي مف خلاؿ تعريفيـ بيذه الأسباب كا 
الصحة النفسية. كليذا فإف ليذا المنيج ثلاث مستكيات أكليا : محاكلة منع حدكث المرض، كثانييا : 

 ثيا : محاكلة تقميؿ أثر إعاقتو.محاكلة تشخيصو قدر الإمكاف في مرحمتو الأكلى، كثال
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إف اليدؼ الكقائي ىك تكظيؼ معرفتنا النفسية في الكشؼ عف الأشخاص الذيف يعيشكف في ضغكط 
حباطات كلكنيـ لـ ينحرفكا بعد كتقديـ المساعدة كالإرشاد إلييـ. كيشير كؿه  كأزمات كمشكلات كصراعات كا 

ية مف المرض النفسي تتمثؿ بتحديد المشكلات إلى أف الكقا Rotter  1997كركتر  Oakelyمف أككمي
الاجتماعية أك الاضطرابات النفسية التي يككف الفرد قابلان لمتأثر بيا كمف ثـ اتخاذ الإجراءات  -النفسية 

 اللازمة لمتقميؿ مف قابميتو عمى التحسس كالتأثر بيا.

النفسية بيدؼ إعادة  : ييتـ بمعالجة المشكلات كالاضطرابات Therapeuticالمنيج العلاجي -3
التكازف كالصحة النفسية لمفرد. يركز ىذا المنيج عمى فيـ أسباب المرض النفسي كتشخيصو، ثـ تقديـ 
العلاج المناسب. اليدؼ الأساسي ليذا المنيج ىك استخداـ المعرفة النفسية في تشخيص كعلاج كرعاية 

درجة الاضطراب إلى الحد الأدنى الممكف الأفراد الذيف يعانكف مف اضطرابات نفسية كعقمية، كتقميص 
 (19_18,ص2009)الزبيدم ،

نستنتج إذف أف مناىج الصحة النفسية تمعب دكرا كبيرا في كقاية الفرد مف الاضطرابات النفسية كتساعد -
في الفيـ العميؽ لصحة النفسية لمفرد كأيضا تشخيص الاضطرابات كالمشكلات التي يعاني منيا الفرد 

 جية مناسبة لتخمص مف ىذه المشاكؿ.ككضع خطط علا
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 مظاهر الصحة النفسية -8

ىناؾ عشرة مظاىر )طرؽ مباشرة( تشير لمصحة النفسية، كقد أجمع عميياعدد مف المؤلفيف كتتمخص فيما 
 يمي :

. تكامؿ الدكافع النفسية: حيث تؤدم الشخصية كظائفيا بصكرة متكاممة جسميان كعقميان كانفعاليان، فتظير 1
دكافع الفرد في الكقت المناسب حيف يككف ظيكرىا ملائما لتكيؼ الإنساف. فلا يسيطر دافع ما عمى 

 الفرد.كبالتالي يكجو الإنساف قكاه إلى تحقيؽ حاجاتو.

 .تقبؿ الفرد لذاتو كلمغير كلمعالـ المحيط.2

يقكـ بو مف أعماؿ كعدـ .تحمؿ الفرد مسؤكلية أعمالو كأفكاره كمشاعره: عندما يتحمؿ الفرد مسؤكلية ما 3
 اليرب مف انفعالاتو كمشاعره بإسقاطيا عمى الآخريف كتحممو نتائج تفكيره فيذا دليؿ عمى صحتو النفسية.

.تقبؿ النقد: الفرد الذم يتقبؿ النقد مف الغير دكف الشعكر بالألـ أك النقص ىي خاصية أساسية لمصحة 4
 النفسية.

الصحيح نفسيا يدرؾ أسباب سمككو كدكافعو، كما يدرؾ أىدافو  إدراؾ الدكافع كالأىداؼ: إف الشخص5.
 كيؤمف بيا كيعرؼ الكسائؿ التي يستطيع أف يحقؽ بيا ىذه الأىداؼ.

 تقدير الحياة كالشعكر بالرضى لمكجكد فييا.6.

 التعاكف كالمبادأة : كالإسياـ في تحسيف البيئة المحيطة، كالخدمة كالعطاء..7

لشخص الصحيح نفسيان ىك الذم يسيطر عمى انفعالاتو كيعبر عنيا بشكؿ يتناسب .الاتزاف الانفعالي: ا8
مع المكاقؼ المختمفة. كعدـ المجكء إلى كبت الانفعالات أك إخفائيا أك الخجؿ منيا، أك المبالغة في 

 إظيارىا.
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صحة النفسية .ثبات الانفعالات: إف ثبات الاستجابة الانفعالية في المكاقؼ المتشابية ىك علامة عمى ال9
كالاستقرار الانفعالي. كالمقصكد بالثبات ىك ثبات الاستجابة الانفعالية الإيجابية. فاستجابة الخكؼ مكقؼ 
يستدعي الخكؼ ىي استجابة إيجابية معقكلة، فإذا تكرر المكقؼ كأبدل الفرد خكفان مرة كلا مبالاة مرة 

 أخرل دؿ ذلؾ عمى عدـ ثبات الانفعالات لديو.

سمكؾ: كيعني التمسؾ بالمبادئ المعينة التي يرتضييا الفرد كالأساليب السمككية الإيجابية ثبات ال10
المرتبطة بذلؾ كالتي يتبعيا في حياتو، كيعني الالتزاـ الكاعي بالأفكار كالأعماؿ.)الخالدم 

 (18-17,ص2009،

افع النفسية، تقبؿ بالتالي فإف  مظاىر الصحة النفسية تتضمف عشرة عكامؿ رئيسية مثؿ تكامؿ الدك -
الذات كالآخريف، تحمؿ المسؤكلية، تقبؿ النقد، إدراؾ الأىداؼ، كالشعكر بالرضا، فضلان عف التعاكف 

 كالاتزاف الانفعالي. كما تشمؿ ثبات الانفعالات كالسمكؾ كتكجيو الطاقة لتحقيؽ الأىداؼ بشكؿ إيجابي.

 نسبية الصحة النفسية : -9

 رد إلى أخر:.نسبية الصحة النفسية مف ف1

كما يختمؼ الناس بعضيـ عف بعض في كؿ مف: الطكؿ كالكزف كضغط الدـ كتكتر العضلات، الذكاء 
 كالعبقرية، الاتزاف كالقمؽ، كغير ذلؾ فأنيـ يختمفكف أيضا في الدرجة لتي يحكزكنيا في الصحة النفسية.

لا شيء"، كما أف تحقيؽ الكماؿ الصحة النفسية نسبية كليست مطمقة، فيي لا تتبع قاعدة "إما الكؿ أك 
التاـ في الصحة النفسية أمر غير ممكف، كلا يُتكقع أف يككف الشخص خالينا تمامنا مف أم اضطراب. ففي 
الكاقع، لا يكجد شخص يتمتع بالكماؿ الكامؿ في صحتو النفسية )كما ىك الحاؿ في الصحة الجسدية(، 

ع علامات الصحة النفسية. مف الممكف أف نلاحظ كما أنو مف غير المحتمؿ أف يفتقر شخص إلى جمي
بعض الجكانب السكية حتى لدل الأفراد الذيف يعانكف مف اضطرابات شديدة، كعادةن لا يحدث اضطراب 

 كامؿ لجميع الكظائؼ النفسية لدل الفرد دفعة كاحدة
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 .نسبية الصحة النفسية لدل الفرد الكاحد مف كقت إلى أخر :2

عادة المستمرة كالنشكة في كؿ لحظة مف حياتو ىك شخص غير كاقعي، الفرد الذم يشعر بالس
ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لمفرد الذم يشعر بالحزف أك القمؽ أك التعاسة بشكؿ دائـ طكاؿ سنكات حياتو؛ فيك 
ا شخص غير مكجكد. الحقيقة أف كؿ إنساف يمر بمكاقؼ سعيدة كأخرل غير سعيدة خلاؿ حياتو. إذان،  أيضن

ا تحديد درجة الصحة النفسية أك المرض النفسي لشخص ما، في حيف أننا جميعنا نكاجو مكاقؼ كيؼ يمكنن
متقمبة بيف الصعكد كاليبكط؟ كمع ذلؾ، يجب أف نلاحظ أف الشخص الذم يتمتع بمستكل مرتفع مف 
الصحة النفسية يتميز بثبات نسبي في مشاعره، في حيف أف مف يعاني مف صحة نفسية منخفضة يظير 

 مبات كتغيرات مستمرة في حالتو النفسية.تق

 .نسبية الصحة النفسية تبعا لمراحؿ النمك :3

يتأثر تحديد الصحة النفسية بمراحؿ النمك التي يمر بيا الفرد، كيتعمؽ ذلؾ بما يعرؼ بالمعايير 
تصنيؼ العامة لمنمك أك المعايير الشائعة لو. إذا فيمنا الصحة النفسية في إطار السمكؾ السكم، فإف 

سمكؾ معيف عمى أنو سكم يعد حكمنا نسبينا يعتمد عمى المرحمة العمرية. عمى سبيؿ المثاؿ، قد يعتبر 
سمكؾ مثؿ رضاعة الطفؿ مف أمو سمككنا سكينا حتى سف الثانية، بينما يعتبر غير سكم إذا حدث في سف 

اة، لكنو يصبح مشكمة سمككية الخامسة. كذلؾ، مص الأصابع يعد سمككنا سكينا في الشيكر الأكلى مف الحي
إذا حدث في سف السابعة، كما أف التبكؿ الميمي غير الطكعي يعد أمرنا طبيعينا في السنة الأكلى مف عمر 
الطفؿ، لكنو يصبح مشكمة سمككية إذا استمر في سف السادسة. بشكؿ عاـ، الحكـ عمى سمكؾ معيف بأنو 

النفسي يرتبط ارتباطنا كثيقنا بمرحمة النمك التي يمر بيا دلالة عمى الصحة النفسية أك مؤشر عمى الشذكذ 
 الفرد، مما يجعؿ الصحة النفسية مسألة نسبي

 .نسبية الصحة النفسية تبعا لتغر الزماف:4

يعتمد تحديد السمكؾ الذم يدؿ عمى الصحة النفسية عمى الزمف الذم كقع فيو ىذا السمكؾ، حيث 
عمى سبيؿ المثاؿ، كاف المص في إسبرطة لا يُعاقب إذا كاف سمككو يُقصد بالزمف ىنا الحقبة التاريخية. 
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يُعتبر دليلان عمى الذكاء كالفطنة، إذ كاف يُنظر إلى نجاحو في التمكف مف خداع شخص آخر بسبب غفمتو 
عمى أنو دليؿ عمى التفكؽ. ككاف ىذا الاعتقاد مرتبطنا بظركؼ كملابسات معينة في ذلؾ المجتمع كتمؾ 

 منية. كلكف مف الناحية الفطرية، التي فطر الله الناس عمييا، تعتبر السرقة محرمّة، الفترة الز 

كبالتالي تعتبر جميع الشرائع السماكية كالكضعية السرقة جريمة يعاقب عمييا مرتكبيا. بعبارة أخرل، يعتمد 
خية التي كقع فييا السمكؾ السكم، الذم يُعد دليلان عمى الصحة النفسية، عمى الزماف أك الحقبة التاري

 السمكؾ.

 .نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير المجتمعات:5

تختمؼ العادات كالتقاليد مف مجتمع لآخر، مما يؤدم إلى تغير معايير السمكؾ الداؿ عمى الصحة 
النفسية أك الشذكذ النفسي. كبالتالي، فإف الحكـ عمى الصحة النفسية يتأثر بعكامؿ متعددة، أبرزىا الزماف 
كالمكاف كمراحؿ النمك. لذلؾ، يجب تكخي الحذر عند إصدار الأحكاـ بشأف أنماط السمكؾ التي تشير إلى 
التكافؽ أك سكء التكافؽ، أم تمؾ التي تعكس الصحة النفسية أك الشذكذ النفسي. يجب أف تأخذ ىذه 

إلى حد كبير نسبية.  الأحكاـ في الاعتبار جميع المتغيرات التي تؤثر في الصحة النفسية، كالتي تعتبر
كمف ىنا، يظير أف تصكر الصحة النفسية يتحدد بناءن عمى عكامؿ متعددة كمترابطة، مما يجعؿ الحكـ 

 (51_49,ص2019عمييا أمرنا مؤقتنا كقابلان لمتغيير، لأنيا ليست ثابتة بؿ في حالة تغير مستمر )ىادية،

مؿ مثؿ الفرد، الكقت، مراحؿ النمك، نستنج إذف أف الصحة النفسية نسبية كتعتمد عمى عدة عكا
الزماف، كالمجتمع، حيث تختمؼ معاييرىا حسب ىذه المتغيرات. لا يمكف تحديدىا بشكؿ مطمؽ، بؿ ىي 

 مسألة متغيرة تعتمد عمى الظركؼ المحيطة بالشخص في كؿ مرحمة مف مراحؿ حياتو ..
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 طرق قياس الصحة النفسية : -01

يتمثؿ في التكازف الداخمي المصحكب بقدرة جيدة عمى التكيؼ مع  المعيار العممي لمصحة النفسية
البيئة، مما يساىـ في تحقيؽ أعمى مستكل ممكف مف الكفاءة كالشعكر بالسعادة. كنظرنا لأف الصحة 
النفسية تُعد مفيكمان افتراضينا لا يمكف ملاحظتو بشكؿ مباشر، فإف كجكدىا يُستدؿ عميو مف خلاؿ أنماط 

تصدر عف الفرد، كيتـ تقييميا باستخداـ أدكات كمقاييس مخصصة تكشؼ عف مدل تمتع  سمككية معينة
 الفرد بالصحة النفسية مف عدمو. كفيما يمي سنستعرض بعضان مف ىذه المقاييس:

 حسف مصطفى عبد المعطي:"»مقياس الصحة النفسية ؿ -1

سؤالا،  110ككف مف ىذا المقياس اداة لمتشخيص الإكمينيكي الذاتي للاعراض المرضية، يت
تكشؼ عف الأعراض السيككسكماتية، القمؽ العاـ، الاكتئاب، البارانكيا، العدائية، العصاب القيرم، 

 الأعراض اليستيرية، تكىـ المرض، الأرؽ الميمي، الفكبيا، الحساسية التفاعمية.

ا(، عمى أف يسير تقدير أما طريقة تصحيح الاختبار، فيي )لا ينطبؽ مطمقا، نادرا، أحيانا، كثيرا، دائم
 (139,ص2023()شيحي،دايمي ،1، 2،3،4الدرجات عمى النحك الآتي:)

 مقياس الشعكر بالأمف لماسمك:-2

"ييدؼ ىذا المقياس إلى التعرؼ عمى مشاعر الأمف  MASL0قاـ بإعداد ىذا المقياس "ماسمك
ية التي تتكقؼ عمييا الصحة النفسي كقياسيا، تمؾ المشاعر التي يجعميا "ماسمك" أحد العكامؿ الأساس

عدـ  -النفسية لمفرد، تـ تصميـ المقياس نتيجة العديد مف البحكث الإكمينيكية عمى أساس تعريؼ الطمأنينة
( فقرة، يجاب عمييا ب "نعـ، لا"، العلامة الكمية لمقياس تتراكح بيف 75الطمأنينة، كيتككف المقياس مف )

 تتـ عمى الشكؿ الآتي:"، تفسير العلامات عمى المقياس 0- 75"

 : إحساس متكسط بالأمف.12-24الدرجة مف  .1
 : إحساس عالي بالأمف.0-11الدرجة مف  .2
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 (139,ص2023فما فكؽ عدـ الشعكر بالأمف.)شيحي،دايمي ، 25الدرجة مف  .3

 مقياس الصحة النفسية لمحمد عماد الديف إسماعيؿ، كسيد عبد الحميد مرسي:-3

، كيتككف 1975مد عماد الديف إسماعيؿ، كسيد عبد الحميد مرسي، سنة أعد المقياس مف قبؿ مح
فقرة، كتككف الإجابة عمى المقياس ب " نعـ، لا" ,كأبعاده كالآتي: الخكؼ، عدـ التكافؤ،  98المقياس مف 

الاكتئاب، العصبية، القمؽ، التنفس، كالدكرة الدمكية، كالارتعاش، الخكؼ عمى الصحة، الاضطرابات 
 (139,ص2023الحساسية كالشؾ، السمكؾ السيككباتي.)شيحي،دايمي ، الحشكية،

 مقياس مجمة الحصف النفسي لمصحة النفسية:-4

فقرة، كالإجابة عمى كؿ  20مف قبؿ مجمة الحصف النفسي، يتككف الاختبار مف  2000بني عاـ 
ذا حصؿ الفرد عمى أقؿ مف »فقرة، تككف إما " نعـ، أك كلا  حاجة إلى الدعـ درجات، فإنو ب 10، كا 

 (140,ص,2023فصحتو النفسية جيدة.)شيحي،دايمي ، 20-18النفسي، أما إذا تراكحت الدرجة بيف 

 قياس جكدة الصحة النفسية لنيمة متكلي السيد:-5

ىذا المقياس مف إعداد نيمة متكلي السيد، كييدؼ إلى قياس جكدة الصحة النفسية لمطمبة 
ؿ أربعة أبعاد أساسية كدرجة كمية ىي: الملائمة، كالرضا، كالفاعمية، كالطالبات الجامعييف، كذلؾ مف خلا

عبارة، ككضع أماـ كؿ عبارة خياريف، ىما" نعـ، لا")شيحي،دايمي  52كالتفاعؿ، يتككف المقياس مف 
 (140,ص,2023،

 مقياس التكيّؼ النفسي كالاجتماعي لزياد بركات:-6

فقرة عمى  30نفسي كالاجتماعي، كمككف مف حيث يقيس قدرة الطالب الجامعي عمى التكيؼ ال
شكؿ صيغة سؤاؿ، تككف الإجابة عميو بالإجابة: أكافؽ( أك )لا أكافؽ، يحصؿ المفحكص عمى درجة في 
حالة عدـ المكافقة، كعمى درجتيف في حالة المكافقة، كبذلؾ تتراكح درجة المفحكص عمى ىذا المقياس بيف 
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( فما فكؽ مؤشر عمى التكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل (40( درجة حيث اعتبرت الدرجة 30-60)
 (.140,ص,2023الطمبة)شيحي،دايمي ،

 مقياس الصحة النفسية إعداد الباحثة ابتساـ أحمد أبك العمريف :-7

 فقرة مكزعة عمى أربعة أبعاد: 96كيتككف الاستبياف في صكرتو الأكلية مف 

 ( 36البعد الأكؿ: البعد الشخصي )

 ( مكقؼ19اني: البعد الاجتماعي )مكقؼ البعد الث

 ( مكقؼ 14البعد الثالث: البعد الميني )

 ( مكقؼ27البعد الرابع: البعد الركحي )

 كتتدرج الاستجابات تحت ثلاث مستكيات مكافؽ، محايد، غير مكافؽ:

 = لمفقرات المكجبة1= غير مكافؽ 2= محايد 3مكافؽ 

 (140,ص,2023سية)شيحي،دايمي ،= لمفقرات العك3= غير مكافؽ 2= محايد 1مكافؽ 

 مقياس الصحة النفسية لبشرل أحمد العكايشي:-8

كانت بدائؿ الاستجابة عميو ثلاثة بدائؿ ىي )نعـ، أحيانان، لا( كدرجة التصحيح كانت لمفقرة 
(، في حيف تككف الأكزاف معككسة لمفقرات السمبية، كبالتالي فإف أعمى درجة 3، 2، 1الإيجابية كالآتي: )

(، كالمتكسط الفرضى لممقياس ىك 24( كأدنى درجة كمية محتممة ىى )72ة محتممة لممستجيب ىى )كمي
( درجة، ككمما ارتفعت درجة المستجيب عمى مقياس الصحة النفسية كاف ذلؾ مؤشران عمى ارتفاع 48)

 الصحة النفسية، ككمما انخفضت درجتو عف المتكسط الفرضي كاف ذلؾ دليلان عمى انخفاض مستكل
 ( فقرة مكزعة عمى ستة مجالات:24الصحة النفسية. كيتككف المقياس مف )
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 ( فقرات.4أ. المجاؿ الاجتماعي: يتككف المجاؿ مف )

 ( فقرات.4ب. المجاؿ النفسي: يتككف المجاؿ مف )

 ( فقرات.4ج. المجاؿ الجسمي: يتككف المجاؿ مف )

 ( فقرات.4د. المجاؿ الركحي: يتككف المجاؿ مف )

 ( فقرات.4اؿ الصحي: يتككف المجاؿ مف ). المج٥

 ( فقرات.4ك. المجاؿ العقمي: يتككف المجاؿ مف )

 (141,ص2023)شيحي،دايمي ،

 (DCMHQ"لمصحة النفسية المعركؼ ب:)DENVERاستبياف دنفر " -9

صمـ ىذه الأداة ككسيمة لتقدير حالات مراجعي الصحة النفسية كالعقمية، كمف الذيف لدييـ القدرة عمى 
لاتصاؿ كالتفاعؿ الاجتماعي بالآخريف، كما يستخدـ في أكقات مختمفة، أثناء فترة علاج المفحكص كبعد ا

 ( يمكف استخداـ 64-18علاجو، كأسئمة ىذا الاستبياف مصممة لكي تستخدـ مع فئات عمرية تتراكح بيف )

 مجاؿ، ىي: 12اف مف ىذا المقياس عمى شرائح اجتماعية كثقافية كاقتصادية متباينة، يتألؼ الاستبي

 الحصر النفسي. -1

 العزلة الشخصية ضمف مستكل الأصدقاء.- 3

 الاستفادة مف بعض خدمات الرعاية الاجتماعية.- 5

 المكاد المخدرة شديدة التأثير.- 7
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 المكاد المخدرة قميمة التأثير. - 9

 العدكاف إزاء الأصدقاء.- 11

 العزلة الشخصية ضمف المستكل العائمي. -2

 الإنتاجية -4

 إساءة استعماؿ المكاد الكحكلية. -6

 المكاد المخدرة متكسطة التأثير. - 8

 قناعة المريض أك المفحكص. -10

 138,ص2023المشكلات القانكنية. )شيحي،دايمي ، - 12

 

 
 
 
 
 
 
 



  الفصؿ الثالث :                                                          الصحة النفسية
 

61 

 

 خلاصة  الفصؿ :

ـ تعريفات متنكعة ليذا لقد تـ في ىذا الفصؿ تقديـ  أبرز المفاىيـ المتعمقة بالصحة النفسية، حيث تـ تقدي
المفيكـ مع تسميط الضكء عمى أىميتيا كمختمؼ مظاىرىا  ،كما تـ مناقشة المناىج المختمفة لدراسة 
الصحة النفسية كالنظريات المفسرة ليا . كخمصنا إلى أف الصحة النفسية تتمثؿ في التكازف بيف مختمؼ 

 عكر بالرضا كالسعادة.الكظائؼ النفسية، مع القدرة عمى التكيؼ الإيجابي كالش
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 تمييد:

بعد استعراض الجانب النظرم الذم يتناكؿ شرح متغيرات الدراسة المتمثمة في التحفيز ك علاقتو  
بالصحة النفسية مف خلاؿ التطرؽ لمتعاريؼ ك الأىـ النطريات المفسرة ،ننتقؿ الأف إلى الجانب الميداني 

 لدراسة ك التحقؽ مف مدل صحتيا .الذم يعد أساس في إختبار فرضيات ا
_كفي ىذا الفصؿ سنتناكؿ إجراءات الدراسة الميدانية مف محكريف :الأكؿ:يتعمؽ بالدراسة الإستطلاعية ـ، 
أما الثاني:يتناكؿ الدراسة الأساسية مف حيث المنيج ،أدكات جمع البيانات ،الإجراءات المنيجية ،مجتمع 

 الأساليب الإحصائية المعتمدة .الدراسة. ك الخصائص السيككمترية ،ك 
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 الدراسة الإستطلاعية :-0

الدراسات الاستطلاعية تمثؿ نكعنا مف الدراسات التي يُمجأ إلييا في المراحؿ التمييدية لأم بحث عممي، -
طريؽ أماـ إذ تُعد الأساس الذم تبُنى عميو الدراسات الميدانية لاحقنا. كتُسيـ ىذه الدراسات في تييئة ال

، 2017البحث العممي مف خلاؿ التعرؼ عمى الظركؼ المحيطة بو كالإلماـ بجكانبو المختمفة.)فضمكف،
 (43ص
قمنا بالدراسة الإستطلاعية في سكنمفغاز كىذا في الفترة مف   كىذا لمتعرؼ عمى الظركؼ  التي يتـ فييا -

 إجراء الدراسة .
 كتمثمت أىداؼ الدراسة الإستطلاعية في : -
 التعرؼ عمى مجتمع الدراسة الأساسية . -
 تحديد عينة الدراسة ك الطريقة المناسبة الإختيارىا . -
 كضع الأداة المناسبة لمقياس كضبطيا . -
 التأكد مف صلاحية أدكات الدراسة كقدرتيا عمى قياس ما أعدت لقياسو مف متغيرات . -

 . الإلماـ بالعقبات التي يمكف أف نكاجييا في الدراسة
 كتمت دراستنا الاستطلاعية في مرحمتيف :-

ختيار مكاف إجراء الدراسة  ،قمنا بالتنقؿ إلى مؤسسة  في شكؿ  المرحمة الأكلى: بعد أف قمنا بتحديد كا 
زيارة الإجراء مقابمة مع الإدراييف لمعرفة عدد العامميف فييا،حيث قدمكا لنا إحصائيات عف عدد العماؿ 

 المتكاجدكف في المؤسسة .
المرحمة الثانية : قمنا بتكزيع مقياس الصحة النفسية  لسيدني كراكف ككريسب ك إستمارة التحفيز  عمى 

 عماؿ  بغية حساب صدقيا ك ثباتيا كالتأكد مف صلاحيتيا في قياس ما أعدت لقياسو . 10عينة قدرة ب 
 تكصمنا مف خلاؿ  دراستنا الاستطلاعية إلى ما يمي : -
 اسب لمدراسة .تحديد المنيج المن -
 تحديد حجـ مجتمع الدراسة . -
 حساب صدؽ كثبات الأدكات المستعممة في الدراسة . -
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 تعديؿ الإستمارة  لتطرح في شكميا النيائي  -

 منهج الدراسة :-2

كىك المنيج الذم يعمؿ عمى دراسة كتحميؿ الظاىرة كتحديد مككناتيا كخصائصيا كظركؼ نشأتيا، أم 
كيفية كطريقة تككنيا كبنائيا كعمميا، كما يعمؿ عمى كصؼ طبيعة العلاقات  يصؼ الظاىرة مف حيث

المككنة ليا اك تمؾ التي تربطيا بظكاىر اخرل، حيث انو يدرس الظاىرة كىي في حالة سككف دكف تغير 
 (71(,ص2017كتطكر كتفسير الكضع القائـ ليا كتحميؿ ابعادىا كعلاقاتياكمككناتيا.)قمش،)

 :ائي المجتمع الإحص-3

الككالة التجارية    -سكنمغاز-يتككف مجتمع دراستنا مف  عماؿ الشركة الجزائرية لتكزيع الكيرباء كالغاز -
 عامؿ،حيث يكضح الجدكؿ التالي أفراد مجتمع الدراسة حسب مناصب العمؿ : 30مف -قالمة -
 : يمثؿ تكزيع أفراد  مجتمع الدراسة  حسب متغير مناصب العمؿ:(3الجدكؿ رقـ)-
 

 النسبة  العدد المينة

 %36,66 11 إطار 

 %30 9 أعكاف تحكيـ 

 %33,33 10 أعكاف تنفيذ 

 %100 30 المجمكع 
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 (:يمثؿ تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير مناصب العمؿ.1الشكؿ)-
تفاكتان (نلاحظ أف   تكزيع أفراد الدراسة الأساسية عمى مناصب  العمؿ أف ىناؾ 1مف خلاؿ الشكؿ )-

%، مما يدؿ عمى أف ىذه الفئة تمثؿ 36.66نسبيان في تمركز العامميف. حيث شكّمت الفئة الأكبر نسبة 
%، كىي نسبة قريبة 33.33المركز الأكثر استقطابنا لأفراد الدراسةكىي فئة الاطارات . تمتيا فئة بنسبة 

نسبي في التكزيع بيف ىذيف المركزيف. أما مف الفئة الأكلى كتمثؿ فئة أعكاف  التنفيذ  ما يشير إلى تقارب 
%، كىي الأقؿ ضمف التكزيع، لكنيا تظؿ قريبة مف النسب الأخرل، 30الفئة الأخيرة، فقد شكّمت نسبة 

كتمثؿ فئة أعكاف التحكيـ ، مما يعكس نكعان مف التكازف العاـ في انتشار الأفراد عبر مراكز العمؿ الثلاثة، 
 ز كبير في جية معينةدكف كجكد تفاكت حاد أك ترك
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 أفراد الدراسة :-4

نظرا لصغر حجـ مجتمع  البحث تـ المجكء إلى أسمكب البحث الشامؿ ك يتـ فيو جمع البيانات مف -
 جميع أفراد المجتمع المستيدؼ بالكامؿ دكف استثناء، بيدؼ الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة كشاممة. 

 :أدكات الدراسة -5

 إستبياف  :1-5

ائؿ جمع البيانات شيكعنا، كىي تتككّف مف مجمكعة مف الأسئمة المرتبطة بمكضكع محدد، أكثر كس -
بحيث تشمؿ جميع جكانبو، مما يمكّف الباحث مف الحصكؿ عمى البيانات المطمكبة مف خلاؿ إجابات 

 (49(ص2022المشاركيف.)نبار،)
 (2020تـ أخذ ىذا الاستبياف مف دراسة إنصاؼ شريط 

 سؤاؿ مكزعة عمى المحاكر التالية كىـ ثلاث محاكر: 32تمارة مف  تتككف ىذه الإس -
 المحكر الأكؿ: يتعمؽ ىذا المحكر بالبيانات الشخصية لمعامؿ كقد شمؿ ىذا المحكر خمسة أسئمة. -
 عشر سؤاؿ  14المحكرالثاني:يشمؿ الحكافز المادية  كيتككف مف  -
 عشر سؤاؿ 13ى المحكر الثالث:يشمؿ الحكافز المعنكية كتحتكم عم -

 طريقة التصحيح: -

 كقد تـ إعطاء بديؿ مف البدائؿ قيمة عددية لتتـ معاجتيا إحصائيا ك الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ : -
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 : الاستمارة:يمثؿ قيـ بدائؿ (4جدكؿ)
 

 القيمة البدائؿ

 1 نعـ

 0 لا

 2 دائما 

 1 أحيانا 

 0 لا تمنح

 2 يعاقبؾ 

 1 يسامحؾ

 0 لايبالي

 1 القيمة المادية

 0 القيمة المعنكية

 

 الخصائص السيككميترية لإستمارة : -

 الصدؽ:-
 كقد تـ التحقؽ مف صدؽ الأداة كما يمي :

 التحقؽ مف مدل الصدؽ الظاىرم لادكات الدراسة  – 1 
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الباحث كالاتساؽ الداخمي لكركنباخ  بعد التأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة قاـ  الصدؽ البنائي-2
بتحديد مدل التجانس الداخمي لأداة الدراسة مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة 
كالدرجة الكمية لممقياس  ، كحساب معامؿ ألفا كركنباخ إذا حذؼ العنصر كمقارنتو بمعامؿ ألفا كركنباخ 

 لممقياس ككؿ.  انظر الجدكليف ....
 متغير التحفيز

 معاملات الارتباط)بيرسكف( بيف درجة العبارة كالدرجة الكمية متغير التحفيز.:  (5لجدكؿ رقـ )ا 
 متغير التحفيز

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

معامؿ  رقـ العبارة
 الارتباط

معامؿ  رقـ العبارة
 الارتباط

1 0.779 7 0.800 13 0.530 19 0.756 25 0.758 
2 0.769 8 0.732 14 0.680 20 0.565 26 0.636 
3 0.655 9 0.735 15 0.557 21 0.668 27 0.722 
4 0.619 10 0.698 16 0.629 22 0.505   
5 0.671 11 0.629 17 0.732 23 0.718   
6 0.706 12 0.732 18 0.735 24 0.741   

 
 

حالة حذؼ العبارة  ك قيمة معامؿ ألفا  كركنباخ متغير  : معاملات ألفا  كركنباخ في( 6الجدكؿ رقـ )
 التحفيز.

 متغير التحفيز
رقـ 
الع
 بارة

معامؿ ألفا إذا 
 حذفت العبارة

رقـ 
 العبارة

معامؿ ألفا 
إذا حذفت 

 العبارة

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
ألفا إذا 

حذفت 
 العبارة

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
ألفا إذا 

حذفت 
 العبارة

رقـ 
 العبارة

فا إذا معامؿ أل
 حذفت العبارة

1 0.772 7 0.854 13 0.735 19 0.736 25 0.772 
2 0.804 8 0.894 14 0.902 20 0.864 26 0.804 
3 0.825 9 0.901 15 0.833 21 0.913 27 0.825 
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4 0.814 10 0.913 16 0.828 22 0.910  
5 0.805 11 0.910 17 0.818 23 0.914 
6 0.821 12 0.914 18 0.829 24 0.770 

 14942معامل ألفا=
 

 مف الجدكليف  السابقيف نجد ما يمي:
أف معاملات الارتباط )بيرسكف( بيف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمية لمقياس التحفيز تراكحت بيف  .1

(، كىي معاملات ارتباط دالة كمقبكلة إحصائينا، مما يدؿ عمى أف جميع 0.800( ك)0.530)
 كمي ارتباطنا جيدنا، كيعزز الصدؽ البنائي لممقياس.العبارات مرتبطة بالمقياس ال

( كىي أقؿ 0.914( ك)0.736أف معاملات ألفا كركنباخ إذا تـ حذؼ أم عبارة تراكحت بيف ) .2
 ( مما يشير إلى أف حذؼ أم عبارة،  ميمة يجب الإحتفاظ بيا .0.942مف)

 إذف العبارات صادقة يعني أف ليا القدرة لقياس ما أعدت لقياسو .3
 ت أداة الدراسة : ثبا -

يشير الثبات إلى إمكانية الحصكؿ عمى النتائج نفسيا لك أعيد تطبيؽ الأداة عمى نفس الأفراد كما يقصد 
بو إلى أم درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كؿ مرة يستخدـ فييا أك ماىي درجة انسجامو ك 

ير المعادلات المستخدمة لقياس الثبات استمرار يتو عند تكرار استخدامو في أكقات مختمفة .كمف أش
 Cronbach’s(  كمعامؿ  كركنباخ  Guttmanك  Spearman-Brownطريقة التجزئة النصفية)

مكظفيف . كتـ  10كلمكقكؼ عمى ثبات أداة الدراسة تـ استخداـ العينة العشكائية الاستطلاعية ذات الحجـ 
 الحصكؿ عمى النتائج الآتية ) انظر الجدكؿ رقـ(

 معاملات الثبات متغير التحفيز  (:7جدكؿ رقـ)ال
 

 0.825 القيمة 1الجزء  معامؿ ألفا كركنباخ  متغير التحفيز 

 14 عددالعبارات  
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 0.809 القيمة 2الجزء 

 13 عدد العبارات  

العبارات  عدد
 الإجمالي 

 27 

الإرتباط بيف 
 الجزئيف 

  0.863 

-معامؿ سبيرماف 
 براكف

  0.854 

معامؿ غتماف 
 لنصؼ الإختبار 

  0,852 

 0,942   معامؿ ألفا كركنباخ 

 
 مف الجدكؿ  السابؽ نجد ما يمي:.

 
 (، كىك دليؿ عمى مستكل ثبات مرتفع0.854) Spearman-Brownبمغ معامؿ  .1

 
 (، مما يعزز مف مكثكقية الأداة0.852) Guttman Split-Halfبمغ معامؿ  .2

 
(أف الثبات الداخمي لممقياس )أم 0.942لممقياس ككؿ ) Cronbach’s Alphaبمغ معامؿ  .3

 مدل اتساؽ العبارات أك الأسئمة التي يحتكييا المقياس في قياس نفس المفيكـ( مرتفع جدنا
 مما سبؽ يتضح  أف الأداة تتمتع بصدؽ ك ثبات عالييف   كيمكف الاعتماد عمييا في الدراسة الحالية .-  
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 :مقياس الصحة النفسية 2-5

تـ بناء ىذا المقياس نتيجة الحاجة الماسة، كالممحة لمعثكر عمى تقنية ذات كفاءة عالية، لدراسة المرض -
النفسي كالعصابي، حيث ظيرت ىذه الحاجة مف خلاؿ البحث العيادم كالممارسة العيادية، كمف خلاؿ 

المقاييس الفرعية ( سمسمة مف 1996البحكث كقد استخمص الباحثاف سيدني كراكف ككريسب في عاـ )
استنادا الى الخبرة الإكمينيكية التي تيدؼ الى التعرؼ السريع كالثابت عمى الاضطرابات العصابية 

 الانفعالية.
( أسئمة كىي 8( مقاييس فرعية، كيتككف كؿ مقياس فرعي مف )6سؤاؿ كيتضمف ) 48يتككف المقياس مف 

 كالتالي:
 (1،7،13،19،25،31،37،43رقاـ )مقياس القمؽ: كىي الأسئمة التي تحمؿ الأ -
 (14،20،26،32،38،44، 2،8مقياس الفكبيا: كىي الأسئمة التي تحمؿ الأرقاـ ) -
 (3،9،15،21,27،33،39،45مقياس الكسكاس: كيشمؿ الأسئمة التي تحمؿ الأرقاـ ) -
 (4،10،16،22،28،34،40،46مقياس القمؽ الجسمي: كيشمؿ الأسئمة التي تحمؿ الأرقاـ ) -
 (5،11،17،23،29،35،41،47مقياس الاكتئاب: كىي الأسئمة التي تحمؿ الأرقاـ ) -
 (12،18،24،30،36،42،48، 6مقياس اليستيريا: كىي الأسئمة التي تحمؿ الأرقاـ ) -

يستعمؿ المقياس كأداة لمبحث مع الأشخاص الذيف يعانكف مف الأعراض البدنية أك اضطرابات الشخصية 
 ية كاليدؼ منو ىك تكفير تقديرات كمية لتشخيص الأمراض السيكك عصبية.كالأمراض السيكك عصاب

 طريقة التصحيح:-

 (0،1بعتمد التصحيح عمى سمـ متدرج حيث يتككف مف نقطتيف في بعض الأسئمة كىي تمتد مف )

( الى كجكد العرض، كيتككف مف أسئمة 1( الي عدـ كجكد العرض، كتشير الدرجة )0حيث تشير الدرجة )
( الى 1( الى عدـ كجكد العرض، كالدرجة )0( حيث تشير الدرجة )0،2في ثلاثة نقاط تمتد مف )أخرل 

 ( تشير الى كجكده دائما.2كجكد العرض في بعض الأحياف، كالدرجة )
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 كىي تحمؿ الأرقاـ التالية: 27( عددىا 0،1فالأسئمة التي يتـ تنقيطيا بيف )

.,((13569 10،12،17، 18،19،21،22،26،27،31،33،34،36،35،38،444) 

 كىي تحمؿ الأرقاـ التالية: 21( فعددىا 0،2اما بالنسبة للأسئمة التي يتـ تنقيطيا بيف )

(264،768،11،13،14615616620625,28،29،30،35،39،41،43،44،45،46) 

يتـ جمع الدرجات التي يتحصؿ عمييا المفحكص في كؿ المقياس الفرعي عمى انفراد أك عمى المقياس 
ع درجات مقاييسو الفرعية، ككمما ارتفعت الدرجة الكمية في المقياس كاف ذلؾ مؤشر لكجكد بجم

 الاضطرابات في الصحة النفسية.

كالعكس صحيح، حيث يشير انخفاض الدرجة الى الخمك مف الاضطرابات، كما ف ارتفاع الدرجة في كؿ 
ي حيف يشير انخفاضيا الى عدـ مقياس فرعي يشير الى كجكد الاضطرابات في مجاؿ ىذا المقياس، ف

 كجكد الاضطراب.

 تفسير نتائج المقياس كتحميميا :- 

كقيمة تمثؿ كسيط لمصحة النفسية حيث تدؿ  34،5في الدراسة الميدانية مع المقياس ككؿ تأخذ درجة 
عمى  34،5عمى اف الصحة النفسية عادية، في حيف تدؿ الدرجات الأكبدر مف  34،5الدرجات الأقؿ مف 

 كد اضطراب في الصحة النفسية.)كج

 الخصائص السيككميترية لممقياس :-

 الصدؽ
 كقد تـ التحقؽ مف صدؽ الأداة كما يمي :

 التحقؽ مف مدل الصدؽ الظاىرم لادكات الدراسة  – 1 
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كالاتساؽ الداخمي لكركنباخ  بعد التأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة قاـ الباحث  الصدؽ البنائي-2
مدل التجانس الداخمي لأداة الدراسة مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة  بتحديد

كالدرجة الكمية لممقياس  ، كحساب معامؿ ألفا كركنباخ إذا حذؼ العنصر كمقارنتو بمعامؿ ألفا كركنباخ 
 لممقياس ككؿ.  انظر الجدكليف ....

 متغير الصحة النفسية
 الارتباط)بيرسكف( بيف درجة العبارة ك الدرجة الكمية متغير الصحة النفسية.: معاملات  (8الجدكؿ رقـ )

 متغير الصحة النفسية
رقـ 

 العبارة
معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

1 0.728 13 0.762 25 0.554 37 0.597 
2 0.650 14 0.530 26 0.728 38 0.660 
3 0.524 15 0.680 27 0.655 39 0.631 
4 0.636 16 0.762 28 0.691 40 0.697 
5 0.629 17 0.530 29 0.620 41 0.617 
6 0.732 18 0.680 30 0.800 42 0.739 
7 0.735 19 0.627 31 0.554 43 0.660 
8 0.589 20 0.685 32 0.728 44 0.739 
9 0.597 21 0.660 33 0.587 45 0.660 

10 0.687 22 0.800 34 0.680 46 0.629 
11 0.728 23 0.664 35 0.627 47 0.732 
12 0.587 24 0.560 36 0.685 48 0.587 
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: معاملات ألفا  كركنباخ في حالة حذؼ العبارة  ك قيمة معامؿ ألفا  كركنباخ متغير  (9الجدول رقم )
 الصحة النفسية.

 متغير الصحة النفسية
رقـ 

 العبارة
معامؿ ألفا 
إذا حذفت 

 العبارة

رقـ 
 العبارة

معامؿ ألفا 
إذا حذفت 

 العبارة

رقـ 
 العبارة

معامؿ ألفا 
إذا حذفت 

 العبارة

رقـ 
 العبارة

معامؿ ألفا 
إذا حذفت 

 العبارة
1 0.732 13 0.806 25 0.771 37 0.739 
2 0.735 14 0.773 26 0.770 38 0.660 
3 0.589 15 0.806 27 0.801 39 0.804 
4 0.735 16 0.773 28 0.768 40 0.814 
5 0.589 17 0.780 29 0.627 41 0.819 
6 0.650 18 0.784 30 0.699 42 0.814 
7 0.668 19 0.807 31 0.768 43 0.821 
8 0.600 20 0.782 32 0.627 44 0.807 
9 0.624 21 0.807 33 0.636 45 0.697 

10 0.536 22 0.810 34 0.629 46 0.764 
11 0.627 23 0.798 35 0.810 47 0.808 
12 0.699 24 0.805 36 0.800 48 0.799 

 0.831معامؿ ألفا=
 مف الجدكليف  السابقيف نجد ما يمي:

أف معاملات الارتباط )بيرسكف( بيف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمية لمقياس الصحة النفسية  .1
املات دالة كمقبكلة إحصائينا، مما يدؿ عمى كجكد (، كىذه مع0.762( ك)0.524تراكحت بيف )

 ارتباط مناسب بيف العبارات كالدرجة الكمية كيعزز الصدؽ البنائي لممقياس.
(، كىي أقؿ 0.821( ك)0.589أف معاملات ألفا كركنباخ إذا تـ حذؼ أم عبارة تراكحت بيف ) .2

 بيا . ( مما يشير إلى  أف جميع العبارات ميمة يجب الاحتفاظ0.831مف )
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 إذف العبارات صادقة يعني أف ليا القدرة عمى قياس ما أعدت لقياسو. .3
 ثبات أداة الدراسة :  -

يشير الثبات إلى إمكانية الحصكؿ عمى النتائج نفسيا لك أعيد تطبيؽ الأداة عمى نفس الأفراد كما يقصد 
اىي درجة انسجامو ك بو إلى أم درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كؿ مرة يستخدـ فييا أك م

استمرار يتو عند تكرار استخدامو في أكقات مختمفة .كمف أشير المعادلات المستخدمة لقياس الثبات 
 Cronbach’s(  كمعامؿ  كركنباخ  Guttmanك  Spearman-Brownطريقة التجزئة النصفية)

مكظفيف . كتـ  10ذات الحجـ كلمكقكؼ عمى ثبات أداة الدراسة تـ استخداـ العينة العشكائية الاستطلاعية 
 الحصكؿ عمى النتائج الآتية ) انظر الجدكؿ رقـ(

 متغير الصحة النفسيةمعاملات الثبات   (:01الجدول رقم)
 

سية
النف
حة 

ص
ر ال

تغي
م

 

 0.833 القيمة 1الجزء  معامؿ ألفا كركنباخ 

 24 عددالعبارات  

 0.805 القيمة 2الجزء 

 24 عدد العبارات  

 48  العبارات الإجمالي عدد

 0.806   الإرتباط بيف الجزئيف 

 0.834   براكف-معامؿ سبيرماف 

معامؿ غتماف لنصؼ 
 الإختبار 

  0,832 

 0,831   معامؿ ألفا كركنباخ 
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 مف الجدكؿ  السابؽ نجد ما يمي:
 اتا عالياكىك دليؿ عمى أف ىناؾ ثب Spearman-Brown (0.834.بمغ معامؿ الثبات بطريقة 1
 يدؿ عمى ثبات جيد Guttman Split-Half  (0.832.معامؿ الثبات بطريقة 2
 Cronbach’s Alpha (0.831 ،).بمغ معامؿ الثبات الكمي باستخداـ 3
مما سبؽ يتضح  أف الأداة  قياس الصحة النفسية تتمتع بصدؽ ك ثبات عاليف   كيمكف الاعتماد عمييا  -

 في الدراسة الحالية .

 راءات الدراسة النيائية :إج -6

قالمة حيث تـ  التنسيؽ المسبؽ مع إدارة -سكنمغاز -تمثؿ مجتمع الدراسة في عماؿ الككالة التجارية 
مؤسسة سكنمغاز لمحصكؿ عمى المكافقة الرسمية لإجراء الدراسة، حيث تـ شرح أىداؼ البحث كضماف 

 سرية المعمكمات التي سيقدميا المشارككف.

أفراد العينة بشكؿ مباشر داخؿ مقر العمؿ، كتـ شرح كيفية الإجابة عمى الأدكات كتأكيد  تـ التكاصؿ مع
 أف المشاركة طكعية.

)إستبياف +مقياس (عمى العماؿ بالككالة التجارية  كبعد مركر نصؼ ساعة مف التكزيع  تـ  30تـ تكزيع 
 استمارات فارغة . 8ضح أف )إستبياف +مقياس (كبعد  التأكد مف استكماليا بدقة  ات 30إسترجاع 

 أساليب المعالجة الإحصائية :-7

لتحقيؽ أىداؼ البحث كتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا، تـ اعتماد مجمكعة مف الأساليب 
(، كالتي تُمكّف مف SPSSالإحصائية المناسبة، كذلؾ باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )

يضفي عمى الدراسة طابعان عمميان يتسـ بالدقة كالمكضكعية. كفيما يمي  معالجة البيانات بشكؿ كمي، مما
 عرض للأساليب الإحصائية التي تـ استخداميا في ىذه الدراسة:
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 أدكات الإحصاء الكصفي :-2-7

 التكرارات ك  النسب المئكية:  -1-2-7

 تـ استخداميا في كصؼ الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة.  

 الحسابي : المتكسط-2-2-7

أستخدـ في دراستنا لمعرفة مدل إرتفاع ك إنخفاض إستجابات الأفراد حكؿ متغير التحفيز ك  متغير 
 الصحة النفسية

 الإنحراؼ المعيارم:-3-2-7

 أستخدـ لتحديد درجة  التشتت لإستجابات الأفراد،يكضح لنا معدؿ تباعد الدرجات عف الماكسط 

 أدكات الإحصاء الإستدلالي :-2-7

 (:Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسكف )1-2-7

استُخدـ لاختبار الفرضية المتعمقة بكجكد علاقة ارتباطية بيف متغيرم التحفيز كالصحة النفسية لدل أفراد -
 العينة، كلقياس قكة العلاقة كاتجاىيا بيف المتغيريف.

 إستخدـ أيضا لحساب صدؽ  عبارات أدكات الدراسة -

 ألفا كركنباخ 2-2-7

 لقياس ثبات  عبارات أدكات الدراسة -
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 معايير الحكـ عمى التحفيز  
 جدول)(:يوضح‌معايير‌الحكم‌على‌التحفيز‌

 حسب المتكسط الحسابي  حسب الدرجات الخاـ  مستكل التحفيز 

 1_0.66 18_0 منخفض 

 1.32_0.66 36_18 متكسط 

 2_1.32 54_36 مرتفع 

 الصحة النفسية  معايير الحكـ عمى
 جورل)(:يوضح‌معايير‌الحكم‌على‌الصحة‌النفسية‌

 

 حسب‌الدرجات‌الخام‌ حسب‌المتوسط‌الحسابي مستوى‌الصحة‌النفسية‌

 48_0 1_0 عادية‌

 96_48 2_1 مضطربة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل :

ميدانية، تـ في ىذا الفصؿ عرض أبرز الإجراءات المنيجية المتبعة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ال
حيث تـ التطرؽ أكلان إلى الدراسة الاستطلاعية التي ساعدت في تكضيح الرؤية العامة لمكضكع البحث 
كساىمت في فيمو بشكؿ أعمؽ. بعد ذلؾ، تـ تحديد المنيج المستخدـ في الدراسة، كىك المنيج الكصفي، 

 ضكء الفرضيات المطركحة
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ب الإحصائية المعتمدة في جمع بالإضافة إلى تحديد مكاف إجراء الدراسة. كفي الختاـ، تـ عرض الأسالي
البيانات كتحميميا. كبعد الانتياء مف عرض ىذه الإجراءات، سيتـ لاحقان تقديـ كتحميؿ النتائج المتكصؿ 

 فيإلييا



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس :
عرض و مناقشة 

 نتائج الدراسة
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 تمييد-

بعد أف استعرضنا في الفصؿ السابؽ الجكانب الميدانية كالإجراءات المنيجية المعتمدة في 
ىذا الفصؿ إلى عرض النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة. كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تقديـ الدراسة، سننتقؿ في 

استجابات أفراد العينة عمى بنكد أداتي البحث، كىما: مقياس الصحة النفسية لسيدني كراكف  كاستمارة 
راسات التحفيز ، يمي ذلؾ تحميؿ كتفسير ىذه النتائج في ضكء الفرضيات المطركحة، كالإطار النظرم، كالد
 السابقة، كذلؾ بغرض الإجابة عف أسئمة البحث كالكصكؿ إلى خلاصة شاممة حكؿ مكضكع الدراسة
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 كصؼ أفراد الدراسة :-1

 حسب متغير العمر:-1-1

 يكضح تكزيع أفراد الدراسة حسب متغير العمر:(:11جدكؿ)

 

 النسبة التكرار متغير العمر 

 %9 2 35-25مف

 %63,63 14 45-35مف 

 %27,27 6 فأكثر 45مف 

 %100 22 المجمكع

 

 
 

 :يكضح تكزيع أفراد  الدراسة حسب متغير العمر(2شكؿ)                      
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(أف  عدد أفراد العينة حسب متغير العمر  يتركز بشكؿ 1(ك الشكؿ )11يتضح مف الجدكؿ )
 45%، كىي الفئة الغالبة، تمييا فئة 63.63سنة بنسبة  45إلى أقؿ مف  35كبير في الفئة العمرية مف 

% فقط،كيُستنتج مف ذلؾ أف 9سنة بنسبة  35إلى أقؿ مف  25%، ثـ الفئة مف 27.27سنة فأكثر بنسبة 
 العينة يغمب عمييا الأفراد في منتصؼ العمر.

 حسب متغير المينة:2-1

 :يمثؿ تكزيع أفراد الدراسة  حسب المينة:(12جدكؿ رقـ)

 

 لنسبةا العدد المينة

 %50 11 إطار 

 %27,27 6 أعكاف تنفيذ

 %22,72 5 أعكاف تحكيـ

 %100 22 المجمكع
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 يكضح تكزيع أفراد لدراسة حسب متغير المينة.(: 3الشكؿ)

(أف عدد أفراد العينة حسب متغير تكزعكا عمى ثلاث فئات 3(ك الشكؿ )12يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
فردنا(، تمييـ فئة أعكاف تنفيذ بنسبة  11% )50بر مف العينة بنسبة مينية، حيث شكؿ الإطار النسبة الأك

أفراد(،ىذا التكزيع يشير إلى أف غالبية  5% )22.72أفراد(، ثـ فئة أعكاف تحكـ بنسبة  %6 )27.27
 المشاركيف ينتمكف إلى فئة الإطار.
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 إستجابات أفراد الدراسة نحكمتغيرات الدراسة :-2

 تجابات أفراد الدراسة نحك متغيرات الدراسة: يكضح إس(13جدكؿ)-

الصحة النفسية 
)المتكسط 
 الحسابي(

الصحة النفسية 
 )الدرجات الخاـ(

التحفيز 
)المتكسط 
 الحسابي(

التحفيز 
)الدرجات 

 الخاـ(

 الافراد

 1الفرد 26 0.96 28 0.58

 2الفرد 32 1.19 24 0.50

 3الفرد 29 1.07 26 0.54

 4الفرد 25 0.93 25 0.52

 5الفرد 26 0.96 12 0.25

 6الفرد 7 0.26 32 0.67

 7الفرد 9 0.33 20 0.42

 8الفرد 20 0.74 37 0.77

 9الفرد 21 0.78 43 0.90

 10الفرد 22 0.81 24 0.50

 11الفرد 29 1.07 25 0.52

 12الفرد 25 93. 38 0.79

 13الفرد 16 0.59 36 0.75
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 14الفرد 29 1.07 36 0.75

 15الفرد 25 0.93 47 0.98

 16الفرد 26 0.96 44 0.92

 17الفرد 26 0.96 40 0.83

 18الفرد 25 0.93 30 0.63

 19الفرد 28 1.04 47 0.98

 20الفرد 29 1.07 37 0.77

 21الفرد 28 1.04 53 1.10

 22الفرد 26 0.96 49 1.02

 المتكسط الحسابي 24.05 0.8906 34.23 0.7131

 الانحراؼ المعيارم 6.275 0.23242 10.565 0.22010

 
نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ يعرض الجدكؿ استجابات أفراد الدراسة تجاه متغيرم التحفيز كالصحة 
النفسية، حيث تـ جمع البيانات كتحميميا مف خلاؿ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمدرجات 

 الخاـ .

بانحراؼ معيارم  0.8906حفيز بمغ تشير النتائج إلى أف المتكسط الحسابي لمتغير الت
، مما يدؿ عمى مستكل مرتفع نسبيان مف التحفيز لدل الأفراد، مع تبايف بسيط في الاستجابات، 0.2324

كىك ما يعكس درجة مف التجانس في القدرات الفكرية بيف المشاركيف. أما متغير الصحة النفسية فقد بمغ 
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، ما يشير إلى تمتع الأفراد بمستكل جيد مف 0.2201بانحراؼ معيارم  0.7131متكسطو الحسابي 
 الصحة النفسية، مع تبايف طفيؼ في الدرجات .

 الكشؼ عف الاعتدالية لمبيانات -

 :يكضح التكضيح الإعتدالي لمبيانات:(14جدكؿ )
 

 K-Sقيمة إختبار  1.350 0.526
(Kolmogorov-SmirnovZ) 

 Asymالقيمة الإحصائية ). 0.052 0.945
(Sig. (2-tailed) 

 
الخاص بإختلار مدل إعتدالية تكزيع البيانات  kolmogorov -Smirnovيتضح مف خلاؿ اختبار -

،إف بيانات الدراسة )الصحة النفسية ،التحفيز( تتبع تكزيعا طبيعيا حيث تجاكزت قيـ الدلالات الإحصائية 
ارامترية  في التحقؽ مف ( كىك ما يسمح  بتطبيؽ الأساليب الإحصائية البa=0.05الحد المقبكؿ )

 فرضيات الدراسة.

 إختبار الفرضيات ك مناقشتيا :-3

 عرض ك مناقشة الفرضية الأكلى :-3-1

تنص الفرضية الأكلى عمى  أف مستكل التحفيز مرتفع  لدل عماؿ  الككالة التجارية سكنمغاز . كلمتأكد -
التحفيز )منخفض ،متكسط،مرتفع(  مف صحة الفرضية الأكلى إعتمدنا عمى معايير الحكـ عمى متكسطات

 ك الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:
 يكضح معايير الحكـ عمى التحفيز:(:15جدكؿ)
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 حسب المتكسط الحسابي حسب الدرجات الخاـ  مستكل التحفيز 

 1-0.66 18-0 منخفض

 1,32-0.66 36-18 متكسط

 2-1,32 54-36 مرتفع

 
أقؿ مف القيمة المرجعية التي  (0،79_0،99ب ) المتكسط الحسابي  قدر  Tحسب اختبار  

كحسب معيار  P=0.00بدرحة دلالة T=-8.666حيث بمغت قيمة  1.32تمثؿ بداية المستكل المرتفع  
الحكـ عمى متغير التحفيز المعتمد في دراستنا  كما ىك مكضح في الجدكؿ فإف ىذه القيمة تقع في 

أف مستكل التحفيز مرتفع لدل عماؿ الككالة التجارية  المتكسط المعتدؿ ك عميو تـ  رفض الفرضية المقرة ب
 سكنمغاز .

(التي كضعت مستكل التحفيز بشكؿ 2024إتفقت  نتيجة الفرضية  الأكلى مع  دراسة آنا نيرانف )
ختمفت مع باقي الدراسات  ،كدراسة دراسة جرابي 10مف  7كمتكسط، مع تقييـ المكظفيف لتحفيزىـ بػ ،  كا 

: التي ركزت عمى كجكد علاقة بيف التحفيز كالأداء، دكف تحديد كاضح  لمستكل (2022محمد الأميف )
(: أشارت إلى تفاكت تأثير نظاـ الحكافز حسب الكظيفة 2020التحفيز دراسة جيدكؿ أحمد، أعمر قكيدر )

(:أظيرت أف 2020كالمكانة، ما يدؿ عمى اختلافات في مستكيات التحفيز ،دراسة إنصاؼ شريط )
مادية ليا دكر أكبر في الأداء، كأىمية الحكافز المعنكية، لكف لـ تحدد مستكل تحفيز عاـ مكحد الحكافز ال

(: أشارت إلى سكء تسيير نظاـ الحكافز ككجكد عدـ رضا، مما قد 2019،دراسة مجدكب بدر الديف )
 يعكس تحفيزنا متغيرنا كأحياننا أقؿ مف المتكسط

لى ما تشيده المؤسسات الحديثة مف سعي لتكفير كتُعزل فرضية أف مستكل التحفيز متكسط إ
ا لتُحقؽ  ظركؼ عمؿ مقبكلة مف حيث الحكافز، بيئة العمؿ، كالعلاقات المينية، لكنيا قد لا ترقى دائمن
أقصى درجات الرضا كالدافعية لدل العامؿ. ففي ضكء نظرية ماسمك لمحاجات، يُعتبر التحفيز نتيجة 
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نسانية مف الحاجات الفسيكلكجية إلى حاجات تحقيؽ الذات. كقد تصؿ مباشرة لإشباع تسمسؿ الحاجات الإ
بعض المؤسسات إلى إشباع الحاجات الدنيا كالأمف الكظيفي كالدخؿ، لكنيا تقُصر أحياننا في تمبية 

 الحاجات العميا مثؿ التقدير كالإنجاز، ما يؤدم إلى تحفيز متكسط لا ىك مرتفع كلا ىك ضعيؼ.

العامميف لييرزبرغ، فإف العكامؿ المحفزة )كالإنجاز، التقدير، طبيعة العمؿ(  أما كفقنا لػ نظرية
كالعكامؿ الكقائية )كالراتب، ظركؼ العمؿ، السياسات الإدارية( تمعب دكرنا متبايننا، حيث يُلاحظ أف الكثير 

رضا، لكف غياب مف العماؿ يتحصمكف عمى الحد الأدنى مف العكامؿ الكقائية، مما يُجنّبيـ الشعكر بعدـ ال
 العكامؿ المحفزة يجعميـ لا يصمكف إلى مستكل تحفيز مرتفع، مما يدعـ فرضية التحفيز المتكسط.

كتدعـ نظرية الثكاب كالعقاب )سكنر( ىذا التفسير، حيث يفترض أف التحفيز يتكلد نتيجة تكرار 
كافينا )مادينا أك معنكيا( بعد جيده،  السمكؾ المقركف بالمكافأة. غير أف العامؿ إذا لـ يتمؽَّ تعزيزا إيجابينا

 فإف استجابتو التحفيزية تتراجع تدريجينا كتستقر عند حدٍّ متكسط، نتيجة غياب الحافز الفعّاؿ.

كما تُظير نظرية الحاجات المكتسبة لماكميلاند أف الأفراد يختمفكف في دكافعيـ بيف الحاجة إلى 
ذا لـ تست طع المؤسسة تمبية ىذه الحاجات بشكؿ مخصص لكؿ عامؿ، الإنجاز، كالانتماء، كالسيطرة. كا 

 فإف التحفيز العاـ يبقى عند مستكل معتدؿ، نتيجة عدـ تكافؽ التكقعات الفردية مع المحفزات المقدّمة

 عرض كمناقشة الفرضية الثانية :-3-2

ة سكنمغاز. تنص الفرضية الثانية عمى أف مستكل الصحة النفسية معتدؿ  لدل عماؿ  الككالة التجاري
 كلتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا بالإعتماد عمى معايير الحكـ التي يكضحيا الجدكؿ التالي :

 :يكضح معايير الحكـ عمى الصحة النفسية :(16جدكؿ)-

 حسب الدرجات الخاـ  حسب المتكسط الحسابي 

 48-0 1-0 عادية 
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 96-48 2-1 مضطربة 

 
ي تمثؿ ( أقؿ مف القيمة المرجعية الت0،81_0،61ب )  قدر المتكسط الحسابي  Tحسب اختبار 

كحسب معيار الحكـ   P=0.00بدرحة دلالة  T=-6.115حيث بمغت قيمة 1المضطرب  بداية المستكل
عمى متغير الصحة النفسية المعتمد في دراستنا كما ىك مكضع في الجدكؿ فإف ىذه القيمة تنتمي إلى 

الفرضية  المقرة بأف مستكل الصحة النفسية عادم لدل عماؿ الككالة المستكل العادم، إذف كعميو تـ قبكؿ 
 التجارية سكنمغاز.

: التي تكصمت أف lindo M L J()2006إتفقت  نتيجة الفرضية  الثانية مع  دراسة   لندك كآخريف: )
% مف المشاركيف يعانكف مف ضغكط أك مشاكؿ نفسية، ىذا يعني أف الغالبية )حكالي 27.4نسبة 
 %( لا تعاني مف مشاكؿ كاضحة، مما يشير إلى مستكل متكسط أك جيد مف الصحة النفسية72.6

ختمفت ىذه النتيجة مع دراسة  بكبرمة عائشة ) (التي تكصمت أف مستكل الصحة النفسية لدل 2022كا 
ك دراسة  خمفكف نشكل ،فطناسي كئاـ ،نسيب  الممرضيف المناكبيف  ليلا بالقطاع الصحي منخفض ،

(التي تكصمت إلى أف مستكل الصحة النفسية لدل قابلات المؤسسات الإستشفائية 2023)جيياف 
( التي تكصمت أف لا يتمتع عماؿ الصحة بمستكل 2023العمكمية منخفض ،كدراسة العكفي سيياـ )

( لأنيا تشير إلى تأثر نفسي 2023مرتفع مف الصحة النفسية ,دراسة دراسة غربي ىاجر كعريؼ سارة)
جكد أعراض نفسية سمبية، مما يدؿ عمى أف مستكل الصحة النفسية لدل الممرضيف كاف أقرب كاضح، كك 

 المنخفض“إلى 
يُعزل المستكل المعتدؿ لمصحة النفسية لدل عماؿ الككالة التجارية لسكنمغاز إلى تكفر نكع مف الاستقرار 

ما أف تعامميـ مع زبائف بشكؿ الكظيفي ككجكد ركتيف يكمي منظـ، مما يخفؼ مف حدة التكترات النفسية. ك
يكمي يطكر لدييـ ميارات التكيؼ كضبط الانفعالات، كىك ما ينعكس إيجابنا عمى حالتيـ النفسية، دكف أف 

 يمغي تمامنا تأثير بعض الضغكط المرتبطة بالمياـ كالضغط الإدارم
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 عرض ك مناقشة  الفرضية الثالثة:3-3

باطية بيف  التحفيز ك الصحة النفسية لدل عماؿ الككالة تنص الفرضية الثالثة عمى كجكد علاقة إرت
التجارية سكنمغاز  ،ك لتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا بحساب معامؿ الإرتباط بيرسكف بيف متغيرات 

 الدراسة  ك الجدكؿ  التالي يكضح ذلؾ :
 يكضح معامؿ الارتباط بيرسكف بيف التحفيز ك الصحة النفسية .(:07الجدول )

 

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط بيرسكف  رات /المؤشرات الإحصائيةالمتغي

 التحفيز 

 
 الصحة النفسية

0,149 0,509 

 
بيف الصحة النفسية ك التحفيز  عند   0,149يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف قيمة معامؿ بيرسكف بمغت -

(، كىذا يعني 0.05ائيا .ك بالتالي العلاقة غير دالة إحص 0,05ك ىي أعمى مف  0,509مستكل الدلالة 
 أف العلاقة قد تككف حدثت بالصدفة كلا يمكف تعميميا عمى المجتمع الإحصائي

 الأف عدد العينة صغير نسبينا، مما قد يؤثر عمى دقة النتائج.
 

كمف ىنا نستنتج أف عدـ كجكد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  بيف التحفيز كالصحة النفسية  لدل 
كمنو ترفض الفرضية الثالثة التي تنص عمى  0,509ة التجارية سكنمغاز  عند مستكل الدلالة عماؿ الككال

 كجكد علاقة إرتباطية بيف التحفيز ك الصحة النفسية 
 

( التي تكصمت إلى كجكد علاقة ارتباطية 2023إتفقت  نتيجة الفرضية الثالثة مع دراسة  العكفي سيياـ )
اء الكظيفي، كمف المعركؼ أف التحفيز أحد أىـ العكامؿ التي تؤثر في مكجبة بيف الصحة النفسية كالأد
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الأداء ك الصحة النفسية تتأثر إيجابنا بالعكامؿ المحفزة للأداء، مما يعزز  نتيجة الفرضية القائمة بكجكد 
( التي أظيرت ىناؾ  علاقة بيف الضغط 2023علاقة ،ك دراسة دراسة غربي ىاجر كعريؼ سارة )

صحة النفسية. إذا كانت الضغكط تؤثر سمبينا، فمف المنطقي أف التحفيز يؤثر إيجابينا، ما يدعـ الميني كال
 (2022منطقينا النتيجة ،دراسة جرابي محمد الأميف )

أكدت كجكد علاقة ارتباطية بيف التحفيز )المادم كالمعنكم( كأداء العامميف ك بما أف التحفيز يحسف  
صحة النفسية )كما أشارت دراسة العكفي(، فإف ىناؾ ارتباطنا غير مباشر بيف الأداء، كىك مرتبط بدكره بال
 التحفيز كالصحة النفسية،
( أظيرت أف الحكافز المادية تؤثر بقكة عمى الأداء كتمبي الحاجات اليكمية 2020دراسة انصاؼ شريط )

عمى الحالة النفسية مف خلاؿ  لمعامؿ، ما يكفر لو شعكرنا بالرضا كالراحة النفسية  بإعتبار الحكافز تؤثر
 (2019الرضا، يتكافؽ ىذا  مع نتيجة الفرضية ،دراسة مجدكب بدر الديف )

أكدت أف منظكمة الحكافز تؤثر في الرضا الكظيفي، كالذم يُعد مؤشرنا مباشرنا لمصحة النفسية  ك بإعتبار 
 مع نتيجة الفرضية. التحفيز يؤثر عمى الرضا، كالرضا يرتبط بالصحة النفسية، ىذا ما ينسجـ

ختمفت مع دراسة بكبرمة عائشة ) (التي  لـ تجد علاقة بيف الصحة النفسية كنمط الشخصية، كلـ 2022كا 
تتطرؽ لمتحفيز كعامؿ مؤثر الدراسة لا تدعـ العلاقة بيف الصحة النفسية كأم متغيرات بيئية مثؿ التحفيز 

الصحة النفسية لدل القابلات منخفض، ( أظيرت أف مستكل 2023،ك دراسة خمفكف نشكل كآخركف )
ا لعكامؿ التحفيز عمى  دكف ربطو بأم عامؿ تنظيمي أك تحفيز،بالتالي ؿ لا تظير الدراسة أثرنا كاضحن
 الصحة النفسية، بؿ ركزت عمى متغيرات شخصية مثؿ الحالة الاجتماعية كالأقدمية.

رغـ أىميتيا في التأثير عمى الصحة النفسية كتدعـ  ىذه النتيجة إلى أف الضغكط المينية في بيئة العمؿ، 
كالتحفيز، قد لا تظير علاقة كاضحة بينيما في بعض الحالات، حيث يمكف أف يعاني العامؿ مف مستكل 
صحي نفسي معتدؿ أك حتى جيد، لكنو في الكقت ذاتو يشعر بنقص في الدكافع كالتحفيز لمعمؿ. كيرجع 

ؿ متعددة تتجاكز فقط التحفيز الكظيفي، مثؿ الضغكط النفسية ذلؾ إلى أف الصحة النفسية تتأثر بعكام
 الخارجية، كالعكامؿ الاجتماعية كالشخص.
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 إستنتاج عاـ :-

ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة إذا كانت ىناؾ علاقة بيف التحفيز ك الصحة النفسية لدل عماؿ  -
اؿ  الككالة التجارية سكنمغاز ك كذلؾ الككالة التجارية  سكنمغاز ك الكشؼ عف مستكل التحفيز لدل عم

الكشؼ عف مستكل الصحة النفسية لدل عماؿ الككالة التجارية  سكنمغاز ، كبناءا عؿ ىذا  تـ التكصؿ 
 إلى النتائج التالية :

 يتمتع عماؿ الككالة التجارية سكنمغاز بمستكل متكسط مف التحفيز .
 عادم مف الصحة النفسية .يتمتع عماؿ الككالة التجارية سكنمغاز بمستكل  -
 عدـ كجكد علاقة ارتباطية بيف التحفيز ك الصحة النفسية -

 لدل عماؿ الككالة التجارية سكنمغاز.
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 : خلاصة الفصل

عقب إنتياء الجانب النظرم لمدراسة مف خلاؿ جمع المادة العممية كتحميميا بما يثرم الإطار المفاىيمي -
ؿ إلى الجانب الميداني الذم يُعد محكرنا أساسنا في ىذا البحث. كقد تـ في ىذا الفصؿ لممكضكع، تـ الانتقا

عرض النتائج التي تـ التكصؿ إلييا كتحميميا كفقنا لمفرضيات التي بُنيت عمييا الدراسة. كما تـ تناكؿ تمؾ 
سات السابقة ذات الصمة، النتائج بالنقاش كالتحميؿ العميؽ، مستنديف في ذلؾ إلى المرجعيات النظرية كالدرا

بيدؼ تفسيرىا كتدعيميا عممينا. كقد أُجريت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخداـ الأساليب المناسبة، 
 الأمر الذم أتاح التحقؽ مف صحة الفرضيات، كأسيـ بشكؿ مباشر في تحقيؽ أىداؼ الدراسة.
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 التكصيات:

 خاذ الاجراءات التالية:في ضكء نتائج الدراسة نكصي بإت ●

 
الحفاظ عمى الظركؼ المينية كالبيئية السائدة داخؿ الككالة، كالتي يبدك أنيا تساىـ في استقرار  ●

 الصحة النفسية لمعامميف.

السعي إلى تعزيز برامج التحفيز الحالية، مف خلاؿ التكازف بيف التحفيز المادم )كالزيادات  ●
 قدير، كفرص الترقية، كالمشاركة في اتخاذ القرار(.كالعلاكات( كالتحفيز المعنكم )كالت

العمؿ عمى تنكيع أساليب التحفيز لتتناسب مع احتياجات كتفضيلات مختمؼ العماؿ، مما قد  ●
 يُحسف الأداء العاـ كيدعـ الكلاء المؤسسي.

إدراج برامج دعـ نفسي دكرية داخؿ المؤسسات، مف شأنيا أف تُسيـ في تعزيز الصحة النفسية  ●
 امميف، بغض النظر عف تأثير التحفيز.لمع

مراعاة الفركؽ الفردية )كالسف، الخبرة المينية، المستكل التعميمي( عند تصميـ البرامج التحفيزية،  ●
لتككف أكثر فاعمية كملاءمة.



 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة



 خاتمة :
 

4 
 

 
ؿ ميف تُكاجو الميف التي تعتمد عمى الجيد المستمر كالتفاعؿ اليكمي مع متطمبات العمؿ، مث

القطاع الصناعي كالخِدمي، العديد مف الضغكط التي قد تؤثر عمى الأداء العاـ كالصحة النفسية لمعامؿ. 
كفي ىذا الإطار، تبرز أىمية التحفيز كأحد العكامؿ النفسية كالتنظيمية التي قد تسيـ في تحسيف جكدة 

كانطلاقنا مف ىذا المعطى، حاكلنا مف  الحياة المينية، كتقميؿ المشكلات النفسية المرتبطة ببيئة العمؿ.
خلاؿ ىذا البحث التطرؽ إلى أحد الإشكالات النفسية لدل عماؿ سكنمغاز، كالمتمثمة في تأثير مستكل 

 التحفيز عمى الصحة النفسية.
 

تعد مينة العامؿ في مؤسسة سكنمغاز مف الكظائؼ التي تتطمب مجيكدنا بدنينا كذىنينا كبيرنا، 
باط كالتعرض لمكاقؼ ضاغطة، كىك ما قد يكلد شعكرنا بالقمؽ، أك التكتر، أك الإحباط إضافة إلى الانض

في حاؿ غياب التحفيز الكافي. كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة إذا كانت ىناؾ علاقة بيف التحفيز ك 
ككالة الصحة النفسية لدل عماؿ  الككالة التجارية سكنمغاز، الكشؼ عف مستكل التحفيز لدل عماؿ  ال

 التجارية سكنمغاز،الكشؼ عف. مستكل الصحة النفسية لدل عماؿ مؤسسة سكنمغاز .
 ككشفت  الدراسة  عمى النتائج التالية :

 عدـ كجكد علاقة إرتباطية بيف التحفيز ك الصحة النفسية  لدل عماؿ الككالة التجارية سكنمغاز .-
 ف الصحة النفسية .يتمتع عماؿ الككالة التجارية سكنمغاز بمستكل عادم م-
 يتمتع عماؿ الككالة التجارية سكنمغاز بمستكل متكسط مف التحفيز .-

كفي الختاـ، نأمؿ أف تككف ىذه الدراسة قد أسيمت، كلك بشكؿ متكاضع، في تكسيع قاعدة المعرفة حكؿ 
التي مكضكع التحفيز كعلاقتو بالصحة النفسية لدل العماؿ، خاصة في ظؿ الظركؼ المينية المعاصرة 

تتسـ بكثرة التحديات كالتغيرات.



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قائمة المصادر 
مراجع وال  



 

 

 

 

 قائمة  المراجع :-

 :قائمة الكتب

,دارالمسيرة لمنشر ك التكزيع 1(,الصحة النفسية منظكر جديد ،ط2015أحمد عبد المطيؼ أبك سعد،)-
 .عماف.

ة لمنشر كالتكزيع ,دار المعرفة الجامعي3(,أصكؿ الصحة النفسية،ط2015أحمد محمد عبد الخالؽ،)-2
 ،مصر.

،دار 1(،نظاـ الحكافز الإدارية ك دكرىا في تمكيف ك صقؿ قدرات الأفراد ،ط2015براء رجب تركي ،)-3
 الراية لمنشر كالتكزيع ،عماف.

 ,دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع،عماف.2( ،الصحة النفسية ط2003حناف عبد الحميد العناني)-4
 ,عالـ الكتب،القاىرة.4(,الصحةالنفسية كالعلاج النفسي ،ط2005)حامد عبد السلاـ زىراف-5
(,الصحة النفسية ك علاقتيا بالتكيؼ ك 2009عطا الله فؤاد الخالدم ،دلاؿ سعد الديف العممي ،)-6

 ,دار صفاءلمنشر كالتكزيع ،عماف.1التكافؽ ،ط
،دار صفاء لمنشر 1مات ،ط(,الإدارة الحديثة لممكتبات ك المراكز المعمك 2001عمر أحمد ىمشكم،) -7

 كالتكزيع ،عماف .
,دار أسامة لمنشر كالتكزيع 1(،التحفيز ك ميارات تطكير الذات ،ط2011فايز عبد الكريـ الناطكر،)-8

 ،عماف.
,دار صفاء لمنشر 1(،إدارة الاعماؿ الحديثة بيف النظرية ك التطبيؽ ،ط2013فتحي أحمد ذياب عكاد ،)-9

 ك التكزيع ،عماف.
 

,دار علاء الديف 1(,الصحة النفسية مف كجية نظر عمماء النفس ,ط2009عمكاف الزبيدم ,) كامؿ-10
 لمنشر ك التكزيع ,سكرية دمشؽ .



 

 

 

,دار عريب لمطباعة ك النشر كالتكزيع 6(،أصكؿ الصحة النفسية ،ط2006محمد شحاتة ربيع)-11
 ،القاىرة.

,دار صفاء 1يـ نظرية كأسس نظرية ،ط(,الصحة النفسية :مفاى2018محمكد كاظـ محمكد التميمي،)-12
 لمنشر كالتكزيع ،عماف.

,مكتبة الفلاح لمنشر 1(،الصحة النفسية :مفيكميا ،اضطراباتيا ،ط2005معصكمة سييؿ المطيرم ،)-13
 ك التكزيع ,الككيت.

,مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع 1(,إدارة المكارد البشرية،ط2011منير نكرم،فريد ككرتؿ ،)-14
 ،عماف 

 ,دار كائؿ لمنشر ،عماف.2(,مبادئ الصحة النفسية ،ط2010صالح حسف أحمد الداىرم ،)-15

 المذكرات :-

(. التحفيز كتأثيره عمى التحصيؿ الدراسي مف كجية نظر 2023بمعبدم محمد، خركبي نكر الديف )-16
 أساتذة التعميـ المتكسط، رسالة ماستر، جامعة ابف خمدكف، باتنة.

 
(. الصحة النفسية لدل المراىؽ المتمدرس الأصـ، مذكرة 2023مايسة، بكرنايـ رغدة ميساء ) بمعيد-17

 ، قالمة1945مام  8ماستر، جامعة 
 

(. جكدة الحياة لدل الطالب الجامعي كعلاقتيا بالصحة النفسية، مذكرة 2021بف حمكدة سارة )-18
 ماستر، جامعة غرداية، غرداية.

 
(. دكر الحكافز في رفع العدالة التنظيمية، رسالة ماستر في عمكـ 2014بف زانة نكفؿ خيضر )-19

 التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة.



 

 

 

(. دكر نظاـ الحكافز في تحسيف إنتاجية العامميف في 2022بف يحي خديجة أماني، قريكنة أشكاؽ )-20
كم، جامعة محمد بكضياؼ، قياس نفسي كتقكيـ ترب –المؤسسات الجزائرية، رسالة ماستر في عمكـ التربية 

 المسيمة.
(. فاعمية التحفيز كتأثيره عمى أداء أساتذة مرحمة التعميـ المتكسط، رسالة 2014رجاء شعكبي )-21

 ماستر في عمـ النفس  عمؿ كتنظيـ، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة.
 

ة، رسالة (. أثر التحفيز الشخصي عمى أداء المؤسس2022زيتكني خديجة، ختير حريزم كفاء )-22
 ماستر في اقتصاد كتسيير المؤسسات، جامعة بمحاج بكشعيب، عيف تمكشنت

 
(. تقنيف مقياس الدافعية للإنجاز لعبد المطيؼ محمد خميفة عمى عينة مف 2020صغيكر فاطمة )-23

 قياس نفسي كتقكيـ تربكم، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة –طمبة جامعة، رسالة ماستر في عمكـ التربية 
(. أثر التحفيز عمى أداء العامميف، رسالة ماستر في عمـ 2023قدماف لميس رياف، حرش مناؿ )-24

 تنظيـ كعمؿ، جامعة بمحاج بكشعيب، عيف تمكشنت. –الاجتماع 
(. التحفيز كأثره عمى الرضا الكظيفي، رسالة ماستر في 2016محمد أميف بريكي، جماؿ بمخير )-25

 ، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف.المكارد البشرية –إدارة أعماؿ 
(. منظكمة الحكافز كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل أساتذة الجامعة، رسالة 2019مجدكب بدر الديف )-26

 ، قالمة.1945مام  8تنظيـ كعمؿ، جامعة  –ماستر في عمـ الاجتماع 
شرية في المؤسسة (. تأثير إستراتيجية التحفيز عمى إنتاجية المكارد الب2022ليندة سلامة )-27

إدارة أعماؿ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ،  –الاقتصادية، رسالة ماستر في عمكـ التسيير 
 ميمة.
(. الذكاء الانفعالي كعلاقتو بالصحة النفسية، مذكرة ماستر، جامعة محمد 2019خير الديف ىادية )-28

 خيضر، بسكرة.
 



 

 

 

 المجلات : 

ستمارة في البحث العممي  ،مجمة الشامؿ لعمكـ التربكية، ك الإجتماعية (،  الإ2022ربيحة نبار ،)-29
 . 1،العدد5المجمد
(,قكائـ مؤشرات الصحة النفسية كطرؽ قياسيا حسب بعض الباحثيف ,مجمة 2024سممى شيحي ،)-30

 1,العدد 24،المجمد 1العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة باتنة
(,قياس الدافعية للإنجاز بيف الإختبارات الإسقاطية ك 2019عيؿ ،)محمد بكفاتح ،فاطمة بف إسما-31

 .32،العدد 7السيككميترية )مدخؿ نطرم(،المجمد 

 المحاضرات:

(,محاضرة في مقياس منيجية كتقنيات البحث،مك جية لطمبة  السنة الثانية 2017فضمكف الزىراء ،)-32
 عمـ النفس ،جامعة العربي بف مييدم ،أـ البكاقي.

(،محاضرة في مقياس البحث العممي ، مكجية لطمبة السنة أكلى جذع مشترؾ 2017بد الله قمش،)ع-33
عمكـ إقصادية ك تجارية كعمكـ  التسير جامعة حسيبة بف بكعمي ،الشمؼ .
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 الملاحؽ:

 (: مقياس الصحة النفسية لسيدني كراكف :1الممحؽ )

 



 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

: إستمارة التحفيز 2الممحؽ 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 (:3الممحؽ )

-Sample Kolmogorov-Smirnov TestOne 
 الصحة التحفيز 
N 22 22 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 24.05 34.23 
Std. 

Deviation 
6.275 

10.56
5 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .288 .112 
Positive .169 .100 

Negative 
-

.288- 
-

.112- 
Kolmogorov-Smirnov Z 1.350 0.526 
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.052 0.945 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 

 

 



 

 

 

 
 (:4الممحؽ )

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 
Mean 

التحفي
 ز

22 24.05 6.275 1.338 

 
One-Sample Test 
 Test Value = 36 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

التحفي
 ز

-
8.935
- 

21 0.000 -11.955- 21.26 26.83 

 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
 



 

 

 

المتكسط 
الحسابي 
 لمتحفيز

22 
0.890
6 

0.23242  

 
One-Sample Test 
 Test Value = 1.32 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 
Lower Upper 

المتكسط الحسابي 
 لمتحفيز

-
8.666
- 

21 0.000 
-
0.42943- 

0.79 0.99 

 (:5الممحؽ)
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 
Mean 

الصح
 ة

22 34.23 10.565 2.252 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 48 



 

 

 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 الصحة
-

6.115- 
21 0.000 -13.773- 29.54 38.91 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

 

المتكسط 
الحسابي 
لمصحة 
 النفسية

22 
0.713

1 
0.22010  

 
One-Sample Test 

 Test Value = 1 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

المتكسط 
الحسابي 

 لمصحة النفسية

-
6.11

5- 
21 0.000 

-
0.28693- 

0.61 0.81 



 

 

 

 (:6الممحؽ )
 التحفيز 

 الصحة
Pearson Correlation 0.149 

Sig. (2-tailed) 0.509 
N 22 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 


