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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

 -07الآية – إبراهيمقال الله تعالى: )لئَِن شَكَرْتُمْ لَأَزيِدَنَّكممْ ۖ( سورة 

بعد إتمام هذا العمل العلمي نحمد الله عز وجل على فضله الواسع، ونعمه التي لا تحصى، 
والعرفان إلى من ساندنا ووقف إلى جانبنا طيلة فترة إنجاز هذا نتقدم بأسمى عبارات الشكر 

 .العمل

نتوجه بجزيل الشكر للأستاذ الفاضل"حميد حملاوي" الذي كان دائما مثالا في العطاء 
والحرص على مصلحتنا ولم يبخل علينا بنصائحه العلمية والقيمة التي كانت بمثابة منارات 

 .لعملأضاءت لنا طريقنا في إنجاز هذا ا

كما نتقدم بالشكر والامتنان لكل من ساعدنا واستقبلنا في دراستنا الميدانية وأخص 
بالذكر موظفي ومسؤولي الوكالات السياحية الذين تعاونوا معنا بما قدموه لنا من معلومات 

  .حول موضوع دراستنا

بكلمة طيبة نشكر كل من مد لنا يد العون لإتمام هذا العمل وكل من ساهم ولو          
 .أو نصيحة صادقة، لكم منا كل الاحترام والتقدير

 



 

الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيها، ها قد انطوت صفحة من صفحات الحياة التي كان الجد والاجتهاد عنوانها 
فع الله الذين آمنوا منكم ير فالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، ومهما كتبت لن أجد أصدق من قوله تعإلى: 

 .والذين أوتوا العلم درجات

إلى روح غالية فارقتني وأنا لا زلت متعلقة بها، إلى روح انتزعت من روحي، إلى روح فجعتني برحيلها، إلى بسمة لا 
 تغيب عن البال، بقيت مخلدا في قلبي من بعد أن أبعدتنا الأماكن وضمك التراب، دمت بنعيم رب حتى نلتقي يا
أبي. هذا النجاح هو جزء من ميراثك في قلبي جزء من تعبك أهديه إليك لعله يكون دعاء آخر يرفع باسمك إلى 

 .السماء رحمك الله يا قطعة من قلبي وأسكنك فسيح جنانه

إلى أمي إلى من جعلك الله سببا في وجودي وسندا في حياتي دعائك كان حصني ورضاك كان طريقي، وحبك كان 
من أرشدتني ورافقتني في كل مشاوير حياتي، ولا تزال تفعل إلى الآن. أمي الحبيبة أسأل الله أن يجازيك خير  نوري، إلى

 .الجزاء وأن يجعل هذا العمل في ميزان حسناتك كما جعلتني في حياتك كل همك

تعبي وأرفع قبعتي بكل إلى نفسي التي قالت أنا لها سأنالها وأخيرا ها أنا اليوم أقف على عتبة تخرجي، أقطف ثمار 
 .فخر

إلى روح أخي الحبيب "حسام " رحمه الله، كنت النور الذي أنار دربي في أصعب أيامي وملهمي الأول، سندي وأبي 
الثاني، ها أنا اليوم أقطف ثمرة تشجيعك لي، أهدي هذا النجاح لذكرى أخي التي لم تفارقني وحنانه الذي رافقني في  

 .كل خطوات فرحي وحزني

 من قال الله فيهم سنشد عضدك بأخوتك، إلى زهرتي قلبي "شيماء وأمينة" أختّي وضلعي الثابت الذي لا يميل، إلى
 .أهدي هذا النجاح إلى حبكما الذي لا يضاهيه شيء

 إلى صديقتي رفيقة الأيام الحلوة والمرة أختي التي لم تلدها أمي وسندي في أيام الجامعة الصعبة "أميرة"، كنت النور في
 .عتمة التعب والضحكة التي تخفف عن قلبي كل هم

 إلى كل من يحبني بصدق وإخلاص

 إلى كل من تلقيت منه النصح والدعم

. 

 



 

إلى من كانوا نور طريقي وسندي الحقيقي في كل خطوة نبض قلبي وروحي، أنتم من غرستم في الإصرار 
 .وربيتموني على القيم فلكم كل الامتنان والحب

 العزيزين والديّ 

 .إلى حضني الدافئ وقت الشدة وفرحتي وقت النجاح، كنتم دائما الدافع لأكمل فشكرا لأنكم عائلتي

 عائلتي العزيزة

إلى شريك أيامي القادمة، سندي ونصفي الثاني، شكرا لوجودك، لصبرك، ولحبك الذي يمنحني القوة 
 .كل يوم

 خطيبي الحبيب

 .احتراما كبيرا وتقديرا لا يوصفإلى عائلة لعلامي الكريمة، أكن لكم 

 

إلى صديقتي الغالية "إلهام" أختي التي لم تلدها أمي، رفيقة دربي، وضحكتي في كل لحظة وإلى عائلتها 
 .الرائعة التي كانت دوما لي دارا ثانية

 

 .لكم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع، عربون حب وامتنان في قلب لا ينساكم أبدا



 :ملخص

لذا جاءت دراسةةةتنا للتعرل على  الجزائر،تتمحور هذه الدراسةةةة حول دور المقاولاتية في تطوير القطاع السةةةياحي في 
 ابراز القطاع، كما تهدل لمعرفة الدور الذي تلعبه المقاولاتية في والسةةةةةةةةةةةةةةياحة والمقاولاتية السةةةةةةةةةةةةةةياحيةماهية المقاولاتية 

أهم النتائج التي  والوقول علىخاصةةةةةةةةة  وولاية قالمةلجزائر عامة على واقع السةةةةةةةةياحة في ا وايضةةةةةةةةا التعرلالسةةةةةةةةياحي 
حيث وصةةةةةةلت دراسةةةةةةتنا الى ان المقاولاتية تلعب دورا بارزا في تطوير  السةةةةةةياحي.تحققها المقاولاتية للنهوض بالقطاع 

سةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية القطاع السةةةةةةةةةةياحي حيث ان هذا الاخير من أبرز القطاعات التي يهتم بها معظم دول العالم وجعله ركيزة ا
 الوطني.الاقتصاد  لإنعاش

اذ تلعب المقاولاتية دورا محوريا في تطوير القطاع السةةةةياحي من خلال إحداا مشةةةةاريع مبتكرة تسةةةةتجيب لحاجيات 
السةةةةةةةياح وتعزز من جودة اكدمات. كما تسةةةةةةةاهم في تنويع العروض السةةةةةةةياحية، اسةةةةةةةتغلال الموارد ا لية، وتشةةةةةةةجيع 

 اقتصادية مستدامة ورفع جاذبية الوجهات السياحية. الاستثمار، مما يؤدي إلى تنمية

فالعلاقة بين المقاولاتية والسياحة علاقة ترابطية من خلال خلق فرص عمل: المقاولاتية تتيح إنشاء مشاريع سياحية 
فالمقاولون يبتكرون أفكار جديدة لجذب السةةةةةةةياح ) ارب  وتنويع اكدماتجديدة )فنادق، مطاعم، جولات...(. 

إذ تشةةةةةةةةةةةجع السةةةةةةةةةةةياحة المقاولات في المناطق الريفية والداخلية، مما ينع   وتطوير المناطق، سةةةةةةةةةةةياحة بي ية...(. محلية
الاقتصةةةةاد ا لي.  فالمقاولاتية تطور السةةةةياحة، والسةةةةياحة تفتح فرص للمقاولين. ولذلك قمنا مجراء دراسةةةةة ميدانية 

المنهج الوصةفي  اسةتخدامواعتمدنا على  الموضةوع،في  أكثرمق لعينة من وكالات السةياحة المتواجدة بولاية قالمة للتع
جمع البيانات، اما بالنسةةبة للعينة اعتمدنا على العينة  والمقابلة كأدواتالاسةةتبيان  وتوظيف اسةةتمارةفي هذه الدراسةةة 

  أكثر.الموضوع  والتوصيات لإثراء الاقتراحاتبتقديم مجموعة من  وانتهت دراستناالقصدية 

 المقاولاتية، السياحة، القطاع السياحي، الوكالات السياحية :لمفتاحيةاالكلمات 

 

 

 

 

 



Study summary: 

This study revolves around the role of entrepreneurship in developing the tourism 

sector in Algeria. It aims to explore the concepts of entrepreneurship, tourism, and 

tourism-related entrepreneurship. The study also seeks to understand the role 

entrepreneurship plays in enhancing the tourism sector, while analyzing the 

current state of tourism in Algeria in general, and in the province of Guelma in 

particular. It highlights the main outcomes achieved by entrepreneurship in 

advancing the tourism industry. 

Our research found that entrepreneurship plays a significant role in the 

development of the tourism sector, which is considered one of the most important 

sectors worldwide and a key pillar for revitalizing national economies. 

Entrepreneurship contributes to the creation of innovative projects that meet 

tourists’ needs and improve service quality. It also helps diversify tourism 

offerings, leverage local resources, and encourage investment, ultimately leading 

to sustainable economic development and increased attractiveness of tourist 

destinations. 

There is a strong interdependent relationship between entrepreneurship and 

tourism. Entrepreneurship creates new tourism projects (such as hotels, 

restaurants, guided tours), diversifies services through innovative ideas (local 

experiences, eco-tourism), and promotes the development of rural and inland 

areas, thereby boosting local economies. In short, entrepreneurship fosters 

tourism, and tourism opens new opportunities for entrepreneurs. 

To delve deeper into the topic, we conducted a field study with a sample of travel 

agencies in the province of Guelma. We adopted the descriptive method for this 

study and used questionnaires and interviews as data collection tools. A purposive 

sample was selected, and the study concluded with a set of suggestions and 

recommendations to further enrich the subject. 

Keywords : Entrepreneurship, Tourism, Tourism Sector, Travel Agencies. 

 

 

 

 

 



Résumé de l’étude : 

Cette étude porte sur le rôle de l’entrepreneuriat dans le développement du secteur 

touristique en Algérie. Elle vise à définir les concepts d’entrepreneuriat, de 

tourisme et d’entrepreneuriat touristique, ainsi qu’à comprendre le rôle que joue 

l’entrepreneuriat dans la valorisation du secteur touristique. L’étude examine 

également la situation du tourisme en Algérie en général, et dans la wilaya de 

Guelma en particulier, tout en mettant en lumière les principaux résultats que 

permet d’atteindre l’entrepreneuriat pour faire progresser ce secteur. 

Notre recherche a révélé que l’entrepreneuriat joue un rôle essentiel dans le 

développement du secteur touristique, considéré comme l’un des secteurs les plus 

importants au niveau mondial et un pilier fondamental pour dynamiser l’économie 

nationale. L’entrepreneuriat permet la création de projets innovants répondant aux 

besoins des touristes et améliore la qualité des services. Il contribue aussi à la 

diversification de l’offre touristique, à l’exploitation des ressources locales et à la 

promotion de l’investissement, ce qui mène à un développement économique 

durable et renforce l’attractivité des destinations touristiques. 

La relation entre entrepreneuriat et tourisme est interdépendante : 

l’entrepreneuriat favorise la création de nouveaux projets touristiques (hôtels, 

restaurants, circuits…), la diversification des services grâce à des idées novatrices 

(expériences locales, écotourisme…), et le développement des zones rurales et de 

l’intérieur du pays, stimulant ainsi l’économie locale. En résumé, 

l’entrepreneuriat développe le tourisme, et le tourisme crée des opportunités pour 

les entrepreneurs. 

Pour approfondir notre sujet, nous avons mené une étude de terrain auprès d’un 

échantillon d’agences de voyages situées dans la wilaya de Guelma. Nous avons 

adopté la méthode descriptive et utilisé le questionnaire et l’entretien comme 

outils de collecte de données. L’échantillon a été choisi de manière intentionnelle, 

et notre étude c’est conclue par une série de propositions et de recommandations 

pour enrichir davantage le sujet. 

Mots-clés : Entrepreneuriat, Tourisme, Secteur touristique, Agences de voyages. 
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 مقدمة

في عالم يشهد تطورا سريعا وتحولات اقتصادية متلاحقة اصبحت المقاولاتية من أهم المفاهيم التي تستقطب 
الحكومات والباحثين والشةةةةةةةباب الطموحين عل حد سةةةةةةةواء. اذ تعتبر المقاولاتية من أهم محركات الاقتصةةةةةةةاد في العالم 

على توظيف اكريجين أصبحت المقاولاتية حلا عمليا، المعاصر، ومع ازدياد معدل البطالة وتراجع قدرة القطاع العام 
حيث تُسةةةةاهم في خلق ثروة وفرص عمل وتنوع الاقتصةةةةاد، وتسةةةةهل للشةةةةباب افكارهم والتحرر من النم  التقليدي 
للوظائف من خلال تشةةةةجيعهم على إنشةةةةاء مشةةةةاريعهم ومؤسةةةةسةةةةاتهم اكاصةةةةة. وقد أدركت العديد من الدول أهمية 

قافة المقاولاتية في المناهج التعليمية وتوفر الدعم المالي والتقني والتكويني للمشةةاريع الناشةة ة. ادماج ث إلىذلك فسةةعت 
وفي هذا السةةةةةةةياق ةتي دراسةةةةةةةة المقاولاتية كضةةةةةةةرورة لفهم آلياتها وخصةةةةةةةائص رواد الأعمال والتحديات التي تواجههم 

ية المقاولاتية في قدرتها على إيجاد حلول مبتكرة والفرص التي يمكن اغتنامها لبناء اقتصةةةاد أكثر مرونة وهنا تكمن أهم
 .لمشاكل السوق، والمساهمة في التنمية ا لية والوطنية

و من جهة أخرى، فقد شةةهدت السةةياحة تطورا كبيرا في السةةنوات الاخيرة فقد سةةاعدت وسةةائل التواصةةل 
ار قطاع السياحة في مختلف أنحاء العالم، الحديثة والتكنولوجيا الرقمية على تسهيل حركة السياح مما ساهم على ازده

وأضةةةحت السةةةياحة اليوم ليسةةةت فق  مجرد ترفيه واسةةةتجمام بل نشةةةاض اقتصةةةادي يدخل ضةةةمن اسةةةتراتيجية التنمية 
لدى العديد من الدول لما يحققه من مداخيل بالعملة الصةةةةةةةعبة وتنشةةةةةةةي  القطاعات المرتبطة به مثل النقل و الفندقة 

اكدمات، إذ تعُد السياحة من القطاعات الحيوية التي تمتلك إمكانيات كبيرة للنمو وجعلها  والصناعات التقليدية و
بديلا للقطاع الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةادي، خاصةةةةةةةةةةةةةةةةة في بلد مثل الجزائر التي تتمتع  بتنوعها الطبيعي، الثقافي، والتار ي. فرغم 

والاسةةةةتغلال الكافي. الذي يجعل منه المؤهلات السةةةةياحية الكبيرة، لا يزال هذا القطاع يعاني من ضةةةةعف الاسةةةةتثمار 
قطةاع يمكن الاعتمةاد عليةه كبةديةل كةامةل للرفع من الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد الوطني. وعنةد جمع هةاذين القطةاعين )الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد 
والسةةةةةةةةياحة( تبرز فكرة المقاولاتية السةةةةةةةةياحية كمجال يجمع بين ريادة الأعمال و الاسةةةةةةةةتثمار في القطاع السةةةةةةةةياحي،  

شكل عملي قدرة الأفراد خاصة الشباب على استغلال المؤهلات السياحية المتوفرة في فلمقاولاتي السياحية  سد ب
تطوير خدمات سةةةةةةةةةةةةياحية جديدة، و خلق  أجلمناطقهم و تحويلها لمشةةةةةةةةةةةةاريع مبتكرة تلبي حاجيات السةةةةةةةةةةةةياح من 

حية أكثر مناصةةةةب شةةةةغل، ودفع عجلة الاقتصةةةةاد ، ومع تطور التكنولوجيا الحديثة أصةةةةبحت آفاق المقاولاتية السةةةةيا
تنوعا حيث ظهرت منصات الحجز الإلكتروني و الترويج الرقمي و  ارب الواقع الافتراضي وغيرها من الوسائل التي 

شةةةةةرائح واسةةةةةعة من الزبائن عبر العالم دون الحاجة لموارد ضةةةةةخمة  إلىتسةةةةةمح للمقاول بتحقيق الانتشةةةةةار و الوصةةةةةول 



 مقدمة

 
 ب

 

ة تمثل اليوم فرصةةةةةةةةةةة حقيقية لإبراز الوجه السةةةةةةةةةةياحي لأي بلد في العالم كالبنى التحتية التقليدية فالمقاولاتية السةةةةةةةةةةياحي
 .بطريقة مبتكرة ومستدامة و إنعاش الاقتصاد و تثمين الهوية الوطنية
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 :تمهيد

المدخل العام لدراسةةتنا وذلك بعرضةةنا لإشةةكالية  إلىسةةنحاول في هذا الفصةةل من الجانب المنهجي التطرق  
اهمية واهدال هذه الدراسةةة  إلىالدراسةةة وتسةةا لاتها وفرضةةياتها مع ذكر اهم اسةةباب اختيارنا لهذا الموضةةوع والإشةةارة 

 .مع تحديدنا للمفاهيم المتعلقة بالدراسة وعرض الدراسات السابقة للموضوع والمقاربة النظرية لها
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 :إشكالية الدراسة .1

كان ذلك أضةةحى موضةةوع المقاولاتية والمؤسةةسةةات الناشةة ة يحتل أهمية كبيرة ومتزايدة في الوقت نفسةةه سةةواء    
الاقتصةةةةادية والاجتماعية، حيث شةةةةهدت  و النامية، وقد اصةةةةبحت هذه رافدا فعليا للتنميةأبالنسةةةةبة للدول المتطورة 

الساحة الاقتصادية سلسلة من التحولات التي اتسمت باهتمام مختلف الباحثين وكذلك مختلف دول العالم في مجال 
المقاولاتية والذي بدوره أصةةةبح من أفضةةةل وسةةةائل التطور الاقتصةةةادي نظرا لسةةةهولة تكيفه ومرونته وجمعه بين التنمية 

ناصةةةةب الشةةةةغل و إمكانيته على الابتكار والابداع والتجديد وتطوير منتجات وخدمات جديدة الاقتصةةةةادية وفتح م
لذا وجب على الدول النامية ومنها الجزائر العمل على زيادة فعالية المقاولاتية وتوفير كافة المؤسسات و القوانين التي 

 .تدعمها و تشجع عليها

في الاقتصاد الوطني للعديد من الدول في العالم وتمثل بي ة  وباعتبار السياحة واحدة من اهم مصادر الدخل  
خصةةةةةةبة للمقاولين في الاسةةةةةةتثمار وفتح مؤسةةةةةةسةةةةةةات سةةةةةةياحية للنهوض بهذا القطاع. وعلى الاسةةةةةةا    الاتفاق من 
اغلب رواد الفكر الاقتصةةةةةةةةادي السةةةةةةةةياحي بأن آليات تطوير القطاع السةةةةةةةةياحي في اي دولة كانت نامية او متقدمة 

المقاولاتية السةةةةةةياحية أو الاسةةةةةةتثمار السةةةةةةياحي والتي تتنوع بين مؤسةةةةةةلات الفندقية، المرشةةةةةةدين السةةةةةةياحيين تتمثل في 
وكالات السةةفر ومكاتب اكدمات السةةياحية ومؤسةةسةةات الإطعام ومؤسةةسةةات التموين ومؤسةةسةةات النقل السةةياحي 

 .نتوج السياحيوا ميات الطبيعية مع اكتسائها معايير الجودة العالمية حتى تتحسن نوع الم

إذ تمتلك الجزائر مؤهلات ومقومات سةةياحية هائلة متعددة ومتكاملة نادرا ما نجدها في  دولة واحدة  عل   
ا اولة لتنمية القطاع السةةةةياحي من  إلىمنها قطبا سةةةةياحيا رائدا في الحوض المتوسةةةة  وعلى مسةةةةتوى العالم مما دفعها 

خلال آلية المقاولاتية السةةةةةةياحية في ظل العوائق التي تؤثر على مناث الاسةةةةةةتثمار في هذا اةال القانونية والاقتصةةةةةةادية 
والإدارية وبالرغم من الإصةةةةةةةةلاحات والتسةةةةةةةةهيلات التي قامت بها الحكومة الجزائرية التي منحتها للمسةةةةةةةةتثمرين الا ان 

السةةةةةةةةةةياحي الجزائري لا زال بعيدا عن المسةةةةةةةةةةتوى المطلوب حتى يحقق الريادة كما هو الحال بالنسةةةةةةةةةةبة للقطاع القطاع 
  .السياحي في بعض الدول

 :ومن هذا المنطلق نتطرق لطرح التسا ل الرئيسي التالي

 ؟زائرلجبا ما دور المقاولاتية في تطوير القطاع السياحي 
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 :التساؤلات الفرعية .2

 :مجموعة من الأس لة الفرعية التالية إلىوعليه تتفرع الإشكالية  

 ما هي العوامل التي تحدد نجاح المقاولاتية وكيف يمكن تعزيز بي ة المقاولة في الجزائر؟  
 ؟ما هو واقع النشاض المقاولاتية في القطاع السياحي الجزائرية  
 ما دور النشاض المقاولاتي في تعزيز القطاع السياحي بالجزائر؟ 

 :فرضيات الدراسة .3

مجموعة من الفرضةةةةةةيات لهذه الدراسةةةةةةة، انطلاقا من  إلىمن خلال طرحنا للإشةةةةةةكالية وتسةةةةةةا لاتها توصةةةةةةلنا   
 :فرضية أساسية مفادها

أن دور المقةاولاتيةة في تطوير القطةاع السةةةةةةةةةةةةةةةيةاحي بالجزائر تتمثةل في كونهةا محركةا رئيسةةةةةةةةةةةةةةةيةا للابتكةار وتنويع   
 .اكدمات السياحية

  :رضيات الجزئية على حسب ما يليومن هذا المنطلق تعددت الف

  تتعدد العوامل التي تحدد نجاح المقاولاتية ومن خلال تحسين هذه العوامل يمكن تعزيز بي ة المقاولة في الجزائر
  ة.و زيادة فرص نجاح المشاريع الريادي

  ه الإيجابية جانب آثار  إلىالنشةةةةةةةةةةةةاض المقاولاتي في القطاع السةةةةةةةةةةةةياحي في الجزائر يمر بعدة تحديات ومعيقات
 .على الاقتصاد الجزائري

  تسةةةةةةاهم المقاولاتية في تعزيز النشةةةةةةاض السةةةةةةياحي في الجزائر من خلال المشةةةةةةاريع السةةةةةةياحية والتي تسةةةةةةاهم في
 .الترويج لهذا القطاع المهم

 :أسباب اختيار الموضوع .4

مجموعة من الأسةةةةباب  موضةةةةوع المقاولاتية السةةةةياحية من أهم المواضةةةةيع الشةةةةيقة للدراسةةةةة وما دفعنا لاختياره  
  :الموضوعية والذاتية وهي كالتالي
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 الأسباب الموضوعية: 
  موضةةةوع المقاولاتية من المواضةةةيع الحديثة في العلوم الإنسةةةانية بصةةةفة عامة وفي الاتصةةةال بصةةةفة خاصةةةة كونه

  .يركز على الجانب الاتصالي والاقتصادي في نفس الوقت
  المقاولاتية باعتباره أحد اهم عوامل نجاح مؤسسة ناش ةالفضول العلمي للتعرل على أبعاد موضوع. 
  معرفة ةثير المقاولاتية والمشةةةةةةةةةةةةةةاريع الجديدة على تنمية القطاع السةةةةةةةةةةةةةةياحي الجزائري وباعتبار الجزائر من بين

 .الدول التي بها مقومات طبيعية سياحية فتساهم في تطوير هذا القطاع
 دة في تخصصنا وقلة وجود دراسات سابقة في هذا الموضوعكون الدراسة من أهم وأبرز المواضيع الجدي. 
 موضوع المقاولاتية من بين المواضيع الجديرة بالاهتمام. 
 الأسباب الذاتية : 
  البحوا التي تغطي المواضيع المتعلقة بالمقاولاتية والسياحة إلىالميل. 
 الاهتمام الشخصي المقاولاتية السياحية. 
 ذي يمكن اعتماده بديلا للقطاع الاقتصاديالإهتمام بالقطاع السياحي ال. 
 الرغبة في الوقول على مختلف التطورات التي حدثت في المقاولاتية وفي القطاع السياحي.  
 باعتبار ولاية قالمة بها معالم سياحية مختلفة. 
 الرغبة في إثراء معارفنا العلمية في مجال المؤسسات الناش ة والمقاولاتية. 

  :أهمية الدراسة .5

تعتبر دراسة موضوع المقاولاتية من الدراسات الحديثة، خاصة إذا   ربطها مع موضوع السياحة في الجزائر،   
وتكمن أهمية اختيار هذا الموضةةةةةةةوع في إبراز دور المقاولاتية في دفع عجلة التنمية في القطاع السةةةةةةةياحي، لاسةةةةةةةيما في 

إنشاء العديد من الهياكل والمؤسسات  إلىلاتية، وهو ما أدى ظل اهتمام الحكومة الجزائرية بالاستثمار في مجال المقاو 
والقوانين اكاصةةةةةةةةةةة بترقية هذا القطاع. كما تكمن أهمية الدراسةةةةةةةةةةة في إثراء البحوا والدراسةةةةةةةةةةات العلمية من خلال 

سياحية، المقاربة النظرية التي تفسر وتحلل أسباب نجاح وفشل المؤسسات الصغيرة الناش ة من الناحية الاجتماعية وال
إبراز  إلىذلك، تسةةةعى الدراسةةةة  إلىخاصةةةة وأن أغلب الدراسةةةات السةةةابقة ركزت على الجانب الاقتصةةةادي. إضةةةافة 

إمكانية المقاولاتية في توفير إمكانيات وآليات وبرامج لمسةةاعدة الشةةباب العاطلين عن العمل على إنشةةاء مؤسةةسةةات 
أرض الواقع، وهو ما يسةةمح قلق فرص عمل والمسةةاهمة في ناشةة ة صةةغيرة و سةةيد أفكار مشةةاريعهم المقاولاتية على 
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إبراز دور الاسةةةةةتثمارات اكاصةةةةةة في النهوض بقطاع السةةةةةياحة ومعرفة مدى  إلىتنمية الاقتصةةةةةاد الوطني. كما تهدل 
 .ةثيرها على ترقية السياحة في الجزائر

 : أهداف دراسة .6
 التعرل على طرق دعم المقاولاتية للقطاع السياحي.  
 على الواقع السياحي في الجزائر عامة وولاية قالمة على وجه اكصوص التعرل. 
 الوقول على أهم النتائج التي تحققها المقاولاتية والنهوض بالقطاع السياحي. 
 محاولة معرفة العلاقة بين المقاولاتية والمنشآت الصغيرة ودورها في تطوير القطاع السياحي. 
 الصغيرة با ي  السياحي الذي يتفاعل فيه المقاول محاولة الكشف عن مدى ةثر المؤسسات. 
 محاولة إظهار إمكانية المقاولين الجدد والدور الذي يلعبه على الساحتين الاقتصادية والسياحية. 

  :تحديد مفاهيم الدراسة .7

  :تعريف المنظمة. 1.7

 :لغة

التنظيم يعني العضةةوية أو إعطاء الشةةيء هيكلا عضةةويا وجعله بنية وذلك يعني  إلىيشةةير قامو  اوكسةةفورد   
 .مصدر الفعل التنظيم الهي ة أو المنظمة أو النظام

 : اصطلاحإ

يعرل الدكتور مؤيد السالم المنظمة بأنها وحدة اجتماعية هادفة وأنها تكوين اجتماعي منسق بوعي يتفاعل 
 .تحقيق أهدال مشتركة أجلة نسبيا من فيه الأفراد ضمن حدود محددة وواضح

بأن التنظيم هو كيان اجتماعي منسق بوعي وله حدود او مجموعة واضحة المعالم ويعمل  Robens ويقول
 .على أسا  دائم لتحقيق هدل معين أو مجموعة أهدال

بواسةةةةةةةطتها ويعرفها محمد شةةةةةةةاكر عصةةةةةةةفور بأنها: الإطار الذي يجمع العاملين والوسةةةةةةةائل والإمكانيات التي 
يسةةةةةةةةةةةةةةةتطيع الإداري تنفيذ خططه، وأنها جماعة من النا  يعملون معا لا داء عمل ما وهذا العمل يحمل عنوانا ما، 

  )15، ص2022، حميد حملاوي) .يسميه البعض الهدل، ويسميه الآخرون الغرض او الغاية
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 : إجرائيا

بشةةةةةةةةةةةةةكل منظم ومنسةةةةةةةةةةةةةق لتحقيق أهدال فالمنظمة هي كيان اجتماعي او مجموعة من الأفراد يعملون معا 
ضةةةةةةةةةةةمن هيكل تنظيمي يحدد الأدوار والعلاقات دة مثل: المال، الوقت والمعدات، مشةةةةةةةةةةةتركة، باسةةةةةةةةةةةتخدام موارد محد

ربحية كالشةةةةةةةةةةةةةةةركات، أو غير ربحية كالجمعيات اكيرية، أو حكومية مثل  والمسةةةةةةةةةةةةةةةؤوليات، ويمكن أن تكون منظمات
 .الوزارات

 :تعريف المقاولاتية. 2.7

 : غةل

اكطر أو المغامرة الي تميز توظيف الأموال في  إلىالمقاولة لغة هي مشةةةةةةتقة من كلمة المقاول فتشةةةةةةير خاصةةةةةةة 
  )160، ص 2020)رشيدة، قواسمي . دي. النشاض الاقتصا

 : اصطلاحا

هي ديناميكية إنشةةةةةةةاء واسةةةةةةةتغلال فرص الأعمال من طرل فرد أو عدد من الأفراد عبر إنشةةةةةةةاء مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة 
أن المقاول هو منجز المشةةاريع، فهو  1980نهاية  JM TOULOUSE خلق قيمة وقد اعتبر إلىجديدة تهدل 

)زروق، بن موفق شةةخص يرى فرصةةة معينة ويتخيل طريقة للاسةةتجابة لهذه الحاجة قبل أن يقوم أشةةخاص آخرون. 
  (24، ص 2021وآخرون. 

والمقاولاتية هي نوع من السةةةةةةةةةةةةةةةلوك يتمثل في السةةةةةةةةةةةةةةةعي نحو الريادة والابتكار وتنظيم وإعادة تنظيم الآليات 
الاسةةةةةةةتغلال الأمثل للموارد، وتحمل المخاطرة وقبول النجاح أو الفشةةةةةةةل، كما أنه  أجلالاقتصةةةةةةةادية والاجتماعية من 
مضةةةةةةافة بتخصةةةةةةيص الوقت والجهد، مع تحمل الأخطار المالية والنفسةةةةةةية والاجتماعية مسةةةةةةار يعمل على خلق قيمة 

 .المصاحبة، بهدل الحصول على عوائد مالية أو شخصية

وعرفت بأنها مجموعة من أسةةةةةةةةةةةاليب التعليم النظامي الذي يقوم على إعلام وتدريب وتعليم أي فرد يرغب  
تعزيز الوعي الريادي، وةسةةةيس مشةةةاريع العمال أو  إلىشةةةروع يهدل بالمشةةةاركة في التنمية الاقتصةةةادية الاجتماعية بم
 ) 44، ص 2021)هواري، منصوري .تطوير مشاريع العمال الصغيرة والمتوسطة. 
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 : إجرائيا

فالمقاولاتية هي عملية إنشةةةاء مشةةةروع أو نشةةةاض اقتصةةةادي جديد، يتحمل فيه الفرد او مجموعة من الأفراد 
 إلىة، بهةةدل تقةةديم منتج أو خةةدمةةة مبتكرة وتحقيق الربح. وهي القةةدرة على تحويةةل فكرة المخةةاطر المةةاليةةة والإداريةة

مشةةةةةةةةةةةةةةةروع فعلي من خلال الابتكةةار، التخطي ، التمويةةل، والتنفيةةذ وغةةالبةةا مةةا ترتب  بروح المبةةادرة والاعتمةةاد على 
 .النفس

 :تعريف السياحة. 3.7

 :لغة

جاء في الدليل الفقهي للشةي  فهد الهمام أن السةياحة لغة مأخوذة من )سةاح الماء سةياحة( إذا جرى على 
وجه الأرض وذهب وسةةةةةةةةةةةاح الإنسةةةةةةةةةةةان بمعنى ذهب في الأرض. للعبادة أو الترهب أو تغير غرض وصةةةةةةةةةةةار يقصةةةةةةةةةةةد 

  (467ص  ،2008)المعجم الوسيط، بلد.  إلىبمصطلح السياحة في العصر الحاضر التنقل من بلد 

السياحة: معناها الذهاب في الأرض للعبادة والترهب وساح في الأرض يسيع سياحة وسيوحاً وسيحاً وسيحاناً أي 
 .112( سورة التوبة، الآية التائبونَ العابِدمونَ الْحاَمِدمونَ السَّائِحمونَ : )إلىذهب، وعن قوله تع

 .5(. سورة التحريم، الآية اتِ سَائِحَاتَِ ثيّبات وَأَبْكَاراًممسْلِمَاتِ ممؤْمِنَاتٍ قَانتَات تَائبَاتِ عَابِدَ )

قال الزجاج السةةةةةائحون في قول أهل التنفيس واللغة جميعاً الصةةةةةائمون، وقيل: إاا قبل للصةةةةةائم سةةةةةائح لأن 
، ص 2014خالد بن عبد الرحمان، آل دغيم. ) الذي يسةةيح متعبداً يسةةيح ولا زاد معه، إاا يطعم إذا وجد الزاد

12(. 

أي السةةةةةةةةةةةةةةةياحة "Tourisme" يعني أن يجول أو يدور، أما " Tour " أما في اللغة الإنجليزية فنجد أن
 .فمعناها الانتقال والدوران

 :اصطلاحا

ولإعطةاء تعريف موحةد وشةةةةةةةةةةةةةةةةامةل من قبةل البةاحثين، فقةد ركز كةل باحةث على جةانةب معين، فمنهم من 
  :بعض التعاريف ثقافية ونفسية، وفيها يلي سنعرضاعتبرها ظاهرة اقتصادية وأخرى اجتماعية، ومنهم 
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عرل الأسةتاذ علي أحمد هارون السةياحة: بأنها مجموعة الأنشةطة الحضةارية والاقتصةادية والتنظيمية اكاصةة 
سةةةةةةةةةةةةةةةةاعة لأي غرض كان ما عدا العمل الذي  24بلاد غير بلادهم وإقامتهم لمدة لا تقل عن  إلىبانتقال الأفراد 

 (18، ص 2017)حمزة درادكه وآخرون، لبلد المزار. يدفع أجره داخل ا

تعريف هونزيكير السةةةةةةةةةةةةةويسةةةةةةةةةةةةةري: هي مجموع العلاقات والظواهر التي تترتب مع سةةةةةةةةةةةةةفر وعلى إقامة مؤقتة 
لشةةةةةةةةةةةةةةةخص أجنبي في مكان ما طالما هذه الإقامة المؤقتة دائمة وطالما لم ترتب  هذه الإقامة بنشةةةةةةةةةةةةةةةاض يغل ربحا لهذا 

 (45، ص 2016كافي.   )مصطفى يوسف،الأجنبي. 

كما عرفها ابن رجب الحنبلي في )أزمنة السةةةةياحة ومسةةةةتقبلها(، بأنها ظاهرة من ظواهر النشةةةةاض الإنسةةةةاني، 
 إلىعرفت منذ القدم على أنها عمليات الانتقال الوقتية التي يقوم بها الأشةةةةةةةخاص فيتركون مواطنهم أو مجال إقامتهم 

، 2014خالد بن عبد الرحمان، آل دغيم. )على سةةةةةةبيل الاعتياد ".   أماكن أو بلاد أخرى لأغراض غير الإقامة
  ) 14ص 

 : جرائياإ

فتعرل سياحة على انها نشاض انساني يقوم به الفرد في التنقل من مكان لآخر مؤقتا داخل وطنه او السفر 
فالسةةةةةةةةياحة قطاع مهم حول العالم قصةةةةةةةةد الراحة، الترفيه، الاسةةةةةةةةتجمام والتعرل على ثقافات اخرى او حتى العلاج 

 .لأنها تساهم في تنشي  الاقتصاد

 :المقاولاتية السياحيةتعريف 

تعرل بأنها مجموعة الأنشطة المرتبطة منشاء واستغلال مؤسسة سياحية قانونية، وهذه الأخيرة تسعى 
السياحة لتحقيق الربح وإرضاء حاجات ورغبات السياح والزوار كما تمار  مهامها ضمنيا بين الفنادق بيوت 

وكالات السفر وا ي  العملي فالمقاولة تضمن ا افظة على القيم والثقافات التي تعد من عوامل نجاح وتطور 
   (127، ص 2018)عبد المالك مهري، الأعمال. 

وهي أيضا عبارة عن وحدة إنتاج أو توزيع أو تحويل سلع أو خدمات ذات هدل ربحي مهما كان 
 .كشخصية اعتبارية خاضعة لنظام الربح الحقيقيتصنيفها القانوني تتشكل  
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وبصورة عامة هي المكان المعد لاستقبال السياح وتقديم المأكولات والمشروبات فيه، وكذلك وسائل النقل 
، 2023. ) فايزة بلعابد، الربيع سويسي، المخصصة لنقل السياح في رحلات برية أو بحرية أو تهرية أو جوية

 (1081ص

  : ئي للمقاولاتية السياحيةالتعريف الإجرا

يقصد بالمقاولاتية السياحية، مجموع الأنشطة والمبادرات التي يقوم بها الأفراد أو الجماعات من خلال 
إنشاء مؤسسات أو مشاريع صغيرة ومتوسطة وهي التي تقديم خدمات أو منتجات ذات طابع سياحي، بهدل 

وتطوير الأماكن السياحية داخل الوطن . ويشمل ذلك استثمار  تحقيق الربح والمساهمة في تنمية القطاع السياحي
الموارد السياحية المتاحة، مثل المواقع الطبيعية، التراا الثقافي، أو الفعاليات الترفيهية، في إطار من الابتكار 

 والاستدامة، وبالاعتماد على القوانين والتشريعات الوطنية اكاصة بالمقاولاتية والسياحة.

 :ة النظرية للدراسةالمقارب .8

تنطلق أي دراسةةةة من أسةةةا  نظري يؤطرها وتتلخص دراسةةةتنا في فكرة مفادها أن المقاولاتية بنية اقتصةةةادية   
واجتماعية ناش ة تؤدي وظيفة أساسية في معالجة مشاكل اجتماعية، كالبطالة والركود الاقتصادي، من خلال خلق 

في تفعيل القطاع السةةةياحي والذي يعد بدوره بنية مشةةةاريع إنتاجية وخدماتية. وفي الجزائر، تكتسةةةب المقاولاتية أهمية 
اقتصادية واعدة لكنها غير مستغلة بالشكل الكافي. ويبرز التكامل الوظيفي بين المقاولاتية والسياحة في كون الأولى 
 تسةةةةاهم في تطوير خدمات النقل، الايواء، الارشةةةةاد والترويج، مما يمنح السةةةةياحة ديناميكية جديدة. إن هذا التفاعل

تحقيق التنمية ا لية، خلق فرص العمل، وتحقيق التوازن داخل النسةةةةةةةةةةةةق  إلىالبنيوي يعكس وظيفة مشةةةةةةةةةةةةتركة تهدل 
 .الاجتماعي، مما يعزز استقراره واستدامته

 :نظرية البنائية الوظيفية. 1.8

والوظيفية تحدد تحديد عناصةةةةةةر التنظيم والعلاقات التي تقوم بين هذه العناصةةةةةةر،  إلىتشةةةةةةير البنائية الوظيفية   
الأدوار التي يقوم بها كل عنصر في علاقته بالتنظيم الكل، وهو مدى مساهمة العنصر في النشاض الاجتماعي الكلي 

، 2006)مي، عبد الله .ويحقق الثبات والاتزان من خلال توزيع الأدوار على العناصر، في شكل متكامل وثابت. 
 (175ص 
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غاية كل بناء في اةتمع، حتى يحافظ هذا البناء على اسةةةةةةةةةةةةةةةتقراره وتوازنه.  والتنظيم في رأي هذه النظرية هو  
ولا يسةةةةةةةةةةةةةةةمح التنظيم بوجود أي خلةةل في هةةذا البنةةاء سةةةةةةةةةةةةةةةواء من حيةةث العلاقةةات أو الوظةةائف، يؤثر على التوازن 

 .والاستقرار

 المسلمات الخاصة بهذه النظرية: 
  اةتمع هي اعتباره نظاما لأجزاء مترابطة إلىأن أفضل طريقة للنظر. 
  .نضااااااااااااال فلاح الضاااااااااالاعين يميةةةل هةةةذا اةتمع بشةةةةةةةةةةةةةةةكةةةل طبيعي نحو حةةةالةةةة من التوازن الةةةدينةةةاميكي(

 (196، ص 2016وآخرون،
 كل عناصر النظام والأنشطة المتكررة فيه تقوم بدورها في ا افظة على استقرار النظام. 
 ضةةرورة لاسةةتمرار وجوده. وهذا الاسةةتمرار مرهون بالوظائف التي يحددها الأنشةةطة المتكررة في اةتمع تعتبر 

 (175، ص 2006)مي، عبد الله .اةتمع للأنشطة المتكررة تلبية لحاجاته. 

 :نظرية الاستخدامات والإشباعات. 2.8

نظمة وتسةةةمى نظرية الاسةةةتعمالات والرضةةةا تهتم هذه النظرية بدراسةةةة الاتصةةةال الجماهيري دراسةةةة وظيفية م
)نضاااااااال فلاح الضااااااالاعين وهي ترى أن الجماهير فعالة في انتقاء أفرادها لرسةةةةةةةةةةائل ومضةةةةةةةةةةمون وسةةةةةةةةةةائل الإعلام. 

 (245، ص2016 وآخرون،

وتهتم بتفسير استخدامات الإعلام انطلاقا من احتياجات وضروريات الحياة اليومية التي يسعى الاستخدام 
  (214، ص2015كافي، )مصطفى يوسف  إشباعها.  إلىالفردي والجماعي 

 فروض النظرية: 

إن الجمهور يشارك بفعالية في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدم وسائل الاتصال لتحقيق أهدال مقصودة 
 .تلبي توقعاته

يسةةةةتطيع أفراد الجمهور دائما تحديد حاجاتهم ودوافعهم )النفسةةةةية والاجتماعية(، وبالتالي  تارون الوسةةةةائل 
 .اجاتالتي تشبع تلك الح
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يعبر اسةةةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةةةال على الحاجات التي يدركها أعضةةةةةةةةةاء الجمهور ويتحكم في ذلك عوامل 
 .الفروق الفردية، وعوامل التفاعل الاجتماعي، وتنوع الحاجات باختلال الأفراد

التأكيد على أن الجمهور هو الذي  تار الرسةةةةةةةةةةةةةائل والمضةةةةةةةةةةةةةمون الذي يشةةةةةةةةةةةةةبع حاجاته فالأفراد هم الذين 
خدمون وسةةةةةائل الاتصةةةةةالا وليسةةةةةت وسةةةةةائل الاتصةةةةةال هي التي تسةةةةةتخدم الأفرادا أي أن الجمهور المتلقي هو يسةةةةةت

)نضاااال فلاح الضااالاعين صةةةةةاحب المبادرة في التعرض للوسةةةةةيلة الإعلامية وذلك بما يتوافق مع حاجاتهم ورغباتهم. 
 (245، ص2016وآخرون،

دور المقاولاتية في تطوير القطاع السةةةةةياحي في  ومن منظور نظرية الاسةةةةةتخدامات والإشةةةةةباعات، يمكن فهم
الجزائر من خلال تركيزها على كيفية استخدام الوسائ  الإعلامية لتحقيق حاجات وإشباعات الجمهور. فالمقاولون 

توظيف وسةةةةةةائل الاعلام خاصةةةةةةة  إلىفي اةال السةةةةةةياحي لا يقتصةةةةةةر دورهم على تقديم اكدمات، بل يتعدى ذلك 
للمواقع السةةةةةةةةةةةةياحية واسةةةةةةةةةةةةتقطاب الزوار، وهو ما يشةةةةةةةةةةةةبع حاجاتهم المعرفية كالتعرل على الوجهات الرقمية للترويج 

السةةةةياحية، الترفيهية )الاسةةةةتمتاع با توى المعروض(، والاجتماعية )مشةةةةاركة التجارب(. كما أن الجمهور السةةةةياحي 
اتخاذ قراراته السةةةةةياحية، وهو ما يدفع يعتبر نشةةةةةطا، فهو دائم البحث عن ا توى الذي يحقق له توقعاته ويعينه على 

بناء رسةةةةائل اتصةةةةالية بناء على تحليل اسةةةةتخدامات الجمهور وإشةةةةباعاته. ومن خلال  إلىالمقاولين في مجال السةةةةياحة 
هذا التفاعل بين المقاولاتية والسةةةةةةةائح عبر الوسةةةةةةةائ  الاتصةةةةةةةالية، يحقق ديناميكية جديدة تسةةةةةةةهم في ترقية السةةةةةةةياحة 

صةةةورة الجزائر كوجهة سةةةياحية، مما ينعكس إيجابا على الاقتصةةةاد الوطني ويعزز من مكانة المقاولاتية ا لية، وتحسةةةين 
 .كفاعل أساسي في التنمية السياحية

 :الدراسات السابقة .9
 الدراسة الأولى:  

تدخل " اطروحة مقدمة نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتيدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة الجودي محمد علي، بعنوان "
ضةةةمن متطلبات نيل شةةةهادة دكتورة علوم في علوم التسةةةيير، جامعة محمد خيضةةةر، بسةةةكرة، كلية العلوم الاقتصةةةادية 

 .2015-2014 والعلوم التجارية وعلوم التسيير ،
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تتمحور هذه دراسةةةةةة حول: ما مدى مسةةةةةاهمة التعليم المقاولاتي في تطوير روح المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين؟ وما 
واقع المقةةاولاتيةةة في الجزائر؟ ومةةاهي اسةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات التعليم المقةةاولاتي؟ ومةةاهي برامج التعليم المقةةاولاتي؟ ومةةاهي هو 

 اي مدى يقوم التعليم المقاولاتي بالجامعة بتهي ة الطالب وتعزيز روح المقاولاتية لديه؟ إلىمحتواها؟ و 

التعليم المقاولاتي والتعرل على محتويات برامج  التعرل على اسةةةةةةةةةةتراتيجيات وبرامج إلىحيث تهدل هذه الدراسةةةةةةةةةةة 
التعليم المقاولاتي والتعرل فيما إذا كانت المعارل والمؤهلات التي تقدمها البرامج الحالية في التعليم المقاولاتي تسةةةةةةمح 
للطالب بان يشةةةرع في ةسةةةيس مشةةةروع صةةةغير وتسةةةييره وفق الأسةةةا  التي  عل منه عملا ناجحا، وكذلك البحث 

وجود ارتباض معنوي بين تعليم الطالب وروح المقاولاتية لديه، وايضةةةةةةةةةةا اقتراح برنامج تعليم مقاولاتي على ضةةةةةةةةةةوء عن 
 .المعطيات والبرامج التدريسية الحالية بجامعة الجلفة. واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

 :من بين أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة

  المقاولاتية ظاهرة متعددة الأبعاد تتمحور أسةةةةةاسةةةةةا حول روح الإبداع والمخاطرة، ولقد تطرقت مختلف تعتبر
المقاربات لها لتبيان مفهومها فركزت المقاربة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةادية على وظائف المقاول لشةةةةةةةةةةةةةةةرحها بينما المقاربة 

بالكل وذلك بدراسةةةة السةةةيكولوجية اهتمت بدراسةةةة خصةةةائصةةةه أما مقاربة النشةةةاض المقاولاتي فقد اهتمت 
 .دور المقاول في الاقتصاد واةتمع ككل

  هناك مجموعة من اكصائص الشخصية السلوكية والإدارية التي تتداخل فيما بينها لتشكل شخصية المقاول
 والتي تتمحور حول عوامل سيكولوجية اجتماعية، ثقافية واقتصادية

 اد الحر بتشجيع المبادرة الفردية وحرية المنافسة، وذلك إن الدولة الجزائرية عملت على إرساء مبادئ الاقتص
مصدار مجموعة من القوانين لتوفير الإطار التشريعي المناسب لترقية المقاولاتية، وتعتبر أجهزة الدعم والمرافقة 
التي تبنتها الدولة أحد أهم السةةةةةةةبل للتسةةةةةةةهيل على المقاولين إنشةةةةةةةاء مؤسةةةةةةةسةةةةةةةاتهم وتطويرها لما تقدمه هذه 

  ات والأجهزة من خبرات ومرافقة لهؤلاء المقاولينالهي
  من خلال الإحصائيات رأينا تزايد أعداد الأنشطة المقاولاتية في مختلف القطاعات الاقتصادية، وتسجيلها

لأرقام هامة في تدعيم معطيات النشاض الاقتصادي كالصادرات خارج ا روقات، مناصب الشغل، وتطور 
 .لقيمة المضافةالناتج الداخلي اكام وا

  )وتعتبر هذه الدراسةةةةةةة سةةةةةةندا لدراسةةةةةةتنا الموسةةةةةةومة )المقاولاتية ودورها في تطوير القطاع السةةةةةةياحي في الجزائر
فعلاقتها بدراسةةتنا الحالية: ان الدراسةةة متشةةابهة مع دراسةةتنا من ناحية المفهوم الاسةةاسةةي حيث ان دراسةةتنا 
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الفردية  وم اقتصةةةةةةةةةةةةةادي واجتماعي يعتمد على المبادرةوهذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة تنطلقان من تعريف المقاولاتية كمفه
  .والإبداع وعن فرص جديدة

  كما ان هتين الدراسةةةةةتين تتشةةةةةبهان في تشةةةةةكيل وخلق الثروة وفرص عمل اي ان كلا المذكرتين يركزان على
  خلق مناصب شغل ومحاربة البطالة وتحقيق التنمية الاقتصادية

 تناولتا اهمية الابتكار في تطوير افكار مشةةةةةةةةةةةةةةةاريع ناجحة وتلبية  كما تشةةةةةةةةةةةةةةةتركان في فكرة روح الابتكار إذا
 .احتياجات السوق

 الدراسة الثانية:  

" اطروحة مقدمة لنيل شةةةةةهادة  دراسااااة وتحليل سااااياسااااات دعم المقاولاتية في الجزائردراسةةةةةة محمد قوجيل بعنوان "
الدكتورة في علوم التسةيير تخصةص تسةيير المؤسةسةات الصةغيرة والمتوسةطة، جامعة قاصةدي مرباح، ورقلة، كلية العلوم 

 .2016-2015الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

  المقاولاتي في الجزائر؟تتمحور هذه دراسة حول: ما مدى فعالية السياسات الحكومة في دعم وتنمية البروز 

وماهي العوامل المؤثرة في البروز المقاولاتي؟ وما مدى تكاملها واهمية كل منهما؟ وكيف تسةةاهم السةةياسةةات الحكومة 
  في تنمية البروز المقاولاتي؟ وما مدى فعالية اداء هي ات الدعم والمرافقة المقاولاتية في البروز المقاولاتي في الجزائر؟

ه الدراسةةةة في التعرل على مختلف العوامل المؤثرة على البروز المقاولاتي، وكيف تسةةةاهم السةةةياسةةةات حيث تهدل هذ
الحكومية في تفعيلها؟ وكذلك تحديد أهم العناصةةةةةر التي يجب التركيز عليها لتنمية ثقافة المقاولاتية في الجزائر، وايضةةةةةا 

مناث أعمال مشةةةةةةةةةجع على  إلىنقائص بغرض الوصةةةةةةةةةول تقييم البي ة الاقتصةةةةةةةةةادية والتشةةةةةةةةةريعية وتحديد الايجابيات وال
النشةةةةةةةةةةةاض المقاولاتي، وكذلك تشةةةةةةةةةةةخيص أداء عينات الدعم والمرافقة المقاولاتية في الجزائر لضةةةةةةةةةةةمان فعاليتها وبالتالي 
النجاح واسةةةتمرارية المؤسةةةسةةةات الناشةةة ة وتحقيق أهدافها ومحاولة بناء اوذج لتفعيل مسةةةاهمة مختلف العوامل في تحقيق 

 .وز المقاولاتي في الجزائرالبر 

  :من بين النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة ما يلي

  تمثلت أهم النتائج العامة للدراسةةةةةةة في أن اسةةةةةةتراتيجية دعم المقاولاتية يجب أن تقوم على سةةةةةةياسةةةةةةة شةةةةةةاملة
ما أظهرت هذه يشترك فيها جميع الفاعلين، ولا تقتصر على هي ة أو وزارة واحدة تتحمل هذه المسؤولية، ك

أن المقاولاتية تواجه قيودا كثيرة  إلىالدراسة ضعف فعالية سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر حيث توصلنا 
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في الجزائر، من حيث الدعم الاجتماعي والثقافي، البيروقراطية والفسةةاد الإداري، إشةةكالية التمويل وضةةعف 
لإجراءات في الواقع، وعلى الرغم من الجهود التي تبةذلهةا النظةام المةالي المهةارة أو التكوين صةةةةةةةةةةةةةةةعوبةة تطبيق ا

الحكومة لتشةةةةةةةةةةةةةةةجيع وتسةةةةةةةةةةةةةةةهيل المقاولاتية، فإن مرتبة الجزائر أخذت بالا فاض في ترتيب البنك الدولي 
 2015في عام  154المرتبة  إلى 2007في عام  116باستمرار في السنوات الأخيرة من المرتبة 

 :نتائج اختبار الفرضيات

فرضية الأساسية لهذه الدراسة تنص على أن سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر لا تؤثر بشكل فعال على كانت ال
  :البروز المقاولاتي، وقد   ةكيد هذه الفرضية من خلال الفرضيات الإحصائية التالية

 .والبروز المقاولاتي : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ثقافة المقاولاتية في الجزائرولىالفرضية الأ

 .وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ثقافة المقاولاتية في الجزائر والبروز المقاولاتي

: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةائية بين البي ة التشةةةةريعية والاقتصةةةةادية في الجزائر والبروز المقاولاتي، الفرضةةةةية الثانية
  .ة التشريعية والاقتصادية في الجزائر والبروز المقاولاتيوتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البي 

: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةائية بين هي ات الدعم والمرافقة والبروز المقاولاتي في الجزائر وتوجد الفرضةةةةةية الثالثة
  .علاقة ذات دلالة إحصائية بين هي ات الدعم والمرافقة والبروز المقاولاتي في الجزائر

دنا على هذه دراسةةةةة كونها مشةةةةابهة لدراسةةةةتنا تحت عنوان )المقاولاتية ودورها في تطوير القطاع السةةةةياحي في اذ اسةةةةتن
 :الجزائر( وعلاقتها بدراستنا ما يلي

رغم اختلال مجال التركيز لهتين الدراسةةةةةةةةةةةةتين الا ان هناك نقاض تشةةةةةةةةةةةةابه جوهرية فكلاهما ينطلق من اهمية المقاولاتية 
التنمية الاقتصةةادية والاجتماعية ويؤكدان على ضةةرورة وجود سةةياسةةات واضةةحة ودعم لتشةةجيع كآلية فعالة لتحقيق 

روح المبادرة لدى الشةةةةةةةباب كما ةكد الدراسةةةةةةةتان على دور الدولة ومؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الدعم في توفير بي ة مناسةةةةةةةبة لنمو 
كما يشتركان في إبراز التحديات المشاريع الصغيرة والناش ة سواء من الإطار العام للمقاولاتية او في إطار السياحة،  

 .التي تعيق تطور المقاولاتية
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o الدراسة الثالثة:  

، المقاولاتية ومسةةةةةةةاهمتها في تنمية القطاع السةةةةةةةياحي في 2019زروق بن موفق، الطاهر شةةةةةةةليحي، مريم عسةةةةةةةا ،  
 .الجزائر: الواقع والآفاق، مقال منشور بمجلة اقتصاد المال والاعمال

حول: ما هو واقع النشةةةةةةةةةةةةةاض المقاولاتي في القطاع السةةةةةةةةةةةةةياحي الجزائري؟ وهل خطة التهي ة  تتمحور هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة
 السياحية كفيلة بجعل الجزائر وجهة سياحية عالمية؟

  :ومن أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة ما يلي

 ضرورة التركيز على القطاعات المرافقة لقطاع السياحة. 
 رفية ذات الطابع التراثي وتلك المرتبطة بشةةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةةر بدعم الصةةةةةةةةةناعة تنمية الصةةةةةةةةةناعات الصةةةةةةةةةغيرة والح

السةةةياحية وتحديد المواقع المخصةةةصةةةة والصةةةالحة للاسةةةتثمار السةةةياحي وتسةةةهيل سةةةبل إقامتها لما تشةةةكله من 
 .أهمية ورواب  التغذية للسياحة

 ياحةالاعتماد على السياحة الإلكترونية ودراسات التسويق السياحي لتطوير قطاع الس. 
  فندق في الجزائر حتى يمكننا الحديث  1000انجاز  إلىتشةةةجيع الاسةةةتثمار السةةةياحي بدون فوائد للوصةةةول

بعةدهةا عن تطوير السةةةةةةةةةةةةةةةيةاحةة علمةا أن مةدنا صةةةةةةةةةةةةةةةغيرة مثةل دبي بالإمةارات العربيةة المتحةدة تتوفر لوحةدهةا 
 .فندق بتصنيفات عالية 1000على

 ضخمة مع فتح قروض فندقية لتمديد حياة الفنادق وضع ميكانيزمات على المدى الطويل وفتح فروض. 
 الحضةاري  حماية البي ة الطبيعية وتنمية مواردها من خلال التنسةيق مع الجهات المعنية للحفا  على الموروا

 .لما تشكلها الطبيعة من أهمية باعتبارها أحد عناصر البي ة ووجوب حمايتها وتنميتها

وتعتبر هذه الدراسةةة سةةندا لدراسةةتنا الحالية تحت اسةةم " المقاولاتية ودورها في تطوير القطاع السةةياحي في الجزائر" اذ 
، القطاع السةةةةةياحي( وكذلك مفهوم كل منهم وتؤكد المفتاحية الموضةةةةةوع )المقاولاتية، السةةةةةياحةتشةةةةةابهتا في الكلمات 

ياحية في الجزائر  وعلى خلق فرص عمل للشةةةباب في مجال السةةةياحة كلتا الدراسةةةتين على واقع وافاق المقاولاتية السةةة
تطوير القطاع السةةةةياحي ن تسةةةةاهم في تنشةةةةي  و أراز اهمية المبادرة المقاولاتية وجعلها قطاع للتنمية بعد الاقتصةةةةاد و إب

طاع السةةةةةةةةةةةياحي في ن المقاولاتية لها إمكانيات كبيرة للنهوض بالقأإلى ، كما ان كلتا الدراسةةةةةةةةةةةتين توصةةةةةةةةةةةلتا في الجزائر
 .الجزائر بشرض توفر الدعم و وجود بي ة مشجعة و تسهيلات مالية و تكوين مستمر
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 :تمهيد

تباين مكانة المقاولاتية، حيث لم تلقَ اهتمام  إلىشةةةةةةةةةةةةةةةهد النظام الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةادي العالمي تطورات كبيرة أدت 
الباحثين والاقتصةاديين إلا حديثاً، بسةبب تفوق اوذج المؤسةسةة الكبيرة في السةابق. ومع مرور الوقت، بدأ الاهتمام 
ر يتزايد منشةةةاء المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة، نظراً لدورها المهم في اقتصةةةاديات الدول وبرامج التنمية المسةةةتقبلية، بغض النظ

 .عن مستوى تطور هذه الدول

، بعد تغييرات داخلية 1988في الجزائر، ظهرت المقاولاتية نتيجة للإصلاحات الاقتصادية التي بدأت عام 
وخارجية أجبرت البلاد على تبني تنظيم اقتصةةادي جديد يقوم على تشةةجيع المبادرات الفردية. فبعدما كانت الدولة 

ري غر  الروح المقاولاتية ومسةةةةةاعدة أصةةةةةحاب الأفكار الجديدة على تحويل هي المقاول الوحيد، أصةةةةةبح من الضةةةةةرو 
 .مؤسسات قائمة، بدعم من الدولة عبر توفير المناث الملائم وتطبيق الإصلاحات اللازمة إلىأفكارهم 

سةةةةةةنتناول هذا الفصةةةةةةل ثلاا مباحث الأول يتعلق بالإطار النظري للمقاولاتية والثاني متعلق بماهية المقاول 
 .ا المبحث الثالث والأخير فيتعلق بواقع المقاولاتية في الجزائرأم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةيتلمقاولاإلى امدخل   الأول الفصل

 
21 

 

 المبحث الأول: الإطار النظري للمقاولاتية

  أولا: مفهوم المقاولاتية

بالاقتصاد الفرنسي منذ منتصف القرن  Entrepreneurship ارتب  مصطلح المقاولاتية كمفهوم تطبيقي
بالشةةةخص الذي يباشةةةر منشةةةاء مشةةةروع جديد لسةةةلعة أو خدمة ذات مزيج جديد السةةةابع عشةةةر الميلادي، وارتب  

المقاول الذي هو الفرد المغامر الذي يتولى    Entrepreneurيتضةةةةةةةمن مخاطرة، إذ يقصةةةةةةةد بالكلمة ال فرنسةةةةةةةية
  ) 27، ص 2021)بلال هاشم، النسور عبد الحميد الخرارية .إدارة مشروع ونشاض مهم. 

المقاولاتية بأنها إدراك وتكوين فرص اقتصةةةةةةةةادية جديدة مع اتخاذ  Thurik Wennekers عرل كل من
مفهوم المقاولاتية ليعني به البدء من لا شةةةةةةيء   Boschee  و    McClurg القرار واسةةةةةةتثمار الموارد، وقد وسةةةةةةع

الموضةةةةةةع الذي يمكن أن تعزز فيه  إلىسةةةةةةحب الأعمال  إلىأكثر من مجرد فكرة أو اوذج أصةةةةةةلي، مع قابلية الريادي 
 (15، ص2016)مصطفى يوسف، كافي. ذاتها، عن طريق توليد داخلي للتدفق النقدي. 

والمقاولاتية هي عملية ابتكار شةةةةةةيء جديد ذي قيمة، وتوفير الوقت والجهد والمال اللازم للمشةةةةةةروع وتحمل 
ميكية لتأمين تراكم الثروة، وهذه الثروة تقدم عن طريق المخاطر المرتبطة، واسةةةةةةةتقبال المكاف ة النا ة. وهي عملية دينا

بعض المنتجات واكدمات،  إلىالأفراد الذين يتخذون المخاطر في ر و  أموالهم، والالتزام بالتطبيق لإضةةةةةةةةةةةةةةةافة قيمة 
وقد تكون أو لا تكون هذه المنتجات أو اكدمات جديدة أو فريدة، لكن يجب أن يضةةةةيف الريادي إليها قيمة من 

 (270، ص 2013)ريم، رمضان. ل تخصيص الموارد، والمهارات الضرورية. خلا

المقاولاتية بأنها القدرة العالية على إدارة موارد  Jean-Baptiste Say كما عرل الاقتصةةةةةةادي الفرنسةةةةةةي
ك المنظمة بغض النظر عن تخصةةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةها المهني، ويرى أن الريادي يتميز بولائه الكامل للعمل، وتمثل المقاولاتية ذل

النشةةةةةةةةةةةةةةةاض الذي يتولى اسةةةةةةةةةةةةةةةتثمار فرصةةةةةةةةةةةةةةةة جديدة مبتكره وفريده وهذا ما يطلق عليه الريادة اكارجيةا لأن المنظمة 
تسةةةةةةةتقطب الفرصةةةةةةةة من خارج المنظمة اما إذا كانت تلك الفرصةةةةةةةة تمثل إعادة  ديد لفرص حقيقية موجودة داخل 

  ) 27، ص 2021يد الخرارية .)بلال هاشم، النسور، عبد الحمالمنظمة فهي تعتبر ريادة داخلية. 

باختصةةةةار المقاولاتية هي عملية إنشةةةةاء وتطوير مشةةةةروع جديد يقوم على فكرة مبتكرة، بهدل تحقيق الربح 
أو إحداا ةثير إيجابي في اةتمع. يعُرل المقاول بقدرته على اسةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةال الفرص، وجمع الموارد، وتحمل المخاطر 

لمقاولاتية محركًا أسةاسةيًا للنمو الاقتصةادي، حيث تسةاهم في خلق مناصةب المرتبطة بتأسةيس مشةروع خاص. وتعتبر ا
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عمل جديدة وتعزيز الابتكار في مختلف القطاعات. كما تتطلب روح المبادرة والإصةةةةةةةةةةةةةةةرار والقدرة على التكيف مع 
واقع  إلىيل الأفكار مهارات التخطي  والتنظيم. بشكل عام، تعُد المقاولاتية أداة فعّالة لتحو  إلىالتغيرات، بالإضافة 

 .ملمو  يسهم في تنمية الاقتصاد واةتمع

 : أهمية المقاولاتيةثانيا

 :تساهم المقاولاتية بجملة من المنافع أهمها

  خلق الثروة من خلال توفير منتجات سلع وخدمات متفوقة لتلبية حاجات متقدمة للزبائن، ومن ثم توسع
 .تتواجد فيهاواو المنظمات، وتطوير المناطق التي 

 إيجاد أعمال وأنشطة اقتصادية جديدة، توفر فرص عمل، وتخلق أسواق جديدة. 
 تفعيل عوامل الإنتاج من خلال استثمار القابليات الريادية في اةتمع. 
  .مصااطفى يوسااف، تحقيق رضةةا وولاء زبون متفوق بامتلاك المرونة الاسةةتراتيجية اللازمة تشةةجيع الابتكار(

  (17، ص2016كافي .
 ديد النسيج الاقتصادي من خلال تعويض المؤسسات الفاشلة وإعادة التوازن للأسواق . 
  وسةةةيلة لإعادة الاندماج الاجتماعي للعمال الذين فقدوا مناصةةةب عملهم نتيجة أسةةةباب اقتصةةةادية خارجة

 .عن نطاقهم
 ذهان لفترة طويلة تشةةكل متنفسةةا يسةةمح للمقاولين باكروج من اوذج العمل المأجور الذي سةةيطر على الأ

 (5- 4، ص، ص 2019)محمد لمين علون، وسيلة السبتي. من الزمن واللجوء للعمل الحر. 

أن المقاولاتية تعُد عنصةةرًا جوهريًا في بناء اقتصةةاد قوي ومتنوع، حيث تفتح اةال أمام الأفراد  إلىبالإضةةافة   
مشةةةةةةةاريع حقيقية تخلق فرص عمل جديدة وتدفع بعجلة الابتكار. فهي لا تقتصةةةةةةةر فق  على  إلىلتحويل أفكارهم 

تحقيق الربح الشخصي، بل تسهم أيضًا في تحريك النشاض الاقتصادي، وتقوية النسيج الاجتماعي من خلال تعزيز 
ت بما يواكب حاجات اةتمع روح المبادرة والمسةؤولية. بفضةل المقاولاتية، تتجدد الأسةواق وتتطور اكدمات والمنتجا

وتغيراته، مما يجعل منها محركًا أسةةةةةاسةةةةةيًا للنمو المسةةةةةتدام والتقدم الاجتماعي. كما أن دعم المقاولاتية يشةةةةةكل وسةةةةةيلة 
فعّالة لمواجهة البطالة، وميدانًا رحبًا لإبراز الكفاءات والقدرات الإبداعية، مما يجعل من رائد الأعمال فاعلًا حقيقيًا 

 .المستقبل وبناء مجتمع أكثر ديناميكية وازدهارًا في صناعة



 ةيتلمقاولاإلى امدخل   الأول الفصل

 
23 

 

ومن جهة أخرى، تسةةةهم المقاولاتية في تعزيز التنافسةةةية الاقتصةةةادية بين الدول، حيث أصةةةبحت الدول التي 
تشةةةةةةةةةجع على روح المبادرة والابتكار أكثر قدرة على التكيف مع المتغيرات العالمية. ولهذا، فإن الاسةةةةةةةةةتثمار في تنمية 

لمقاولاتية، ودعم المشةةةاريع الناشةةة ة، وتوفير بي ة ملائمة للأعمال، أصةةةبح ضةةةرورة حتمية لتحقيق تنمية شةةةاملة الثقافة ا
 .ومستدامة، قادرة على مواجهة تحديات العصر وبناء اقتصاد معرفي متطور

 : Types of  Entrepreneurship  أنواع المقاولاتيةثالثا:

  :منظور داخلي وآخر خارجي يمثلان أهم أنواعها كما يأتييمكن أن ينطوي مفهوم المقاولاتية على 

 المقاولاتية الخارجية  Exopreneurship:  وتمثل الابتكار خارج حدود المنظمة ضةةةةةةةةةةةةةةةمن شةةةةةةةةةةةةةةةبكات
)مصااااااااااطفى يوسااااااااااف، خارجية كالمخاطرة المشةةةةةةةةةةةةةةتركة، والمقاولات الثانوية، والتحالفات الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية. 

 :ومن أشكال المقاولاتية اكارجية (21، ص 2016كافي.
 تعتبر إنشةةةاء مؤسةةةسةةةة جديدة عملية معقدة وغير متجانسةةةة، تختلف دوافعها من إنشاااء مؤسااسااة جديدة :

مقاول لآخر، فهناك من تتبلور لديه الفكرة غبر الزمن وبعد دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة مختلف الاحتمالات والبدائل يقوم 
إنشةاء مؤسةسةة جديدة وفق عدة طرق: إنشةاء مؤسةسةة  باتخاذ قرار إنشةاء مؤسةسةته اكاصةة، ويمكن أن تتم

 .من عدم، إنشاء مؤسسة عن طريق التفريغ )الدعم والمرافقة(، الحصول على امتياز، إنشاء الفروع
 إن شةةةراء مؤسةةةسةةةة قائمة  تلف عن إنشةةةاء مؤسةةةسةةةة جديدة لأن المؤسةةةسةةةة موجودة في شااراء عمل قائم :

يمكن الاعتماد على ما تمتلكه المؤسةةةةةةسةةةةةةة من إمكانيات في الأسةةةةةةا  ولا حاجة لإنشةةةةةةائها، في هذه الحالة 
الحاضةةر على يخر ها السةةابق وأيضةةا على هيكلها التنظيمي مما يقرر من درجة عدم اليقين ومسةةتوى اكطر 
وفي هذا النوع من النشةةةةاض ايز تواجد حالتين هما: شةةةةراء مؤسةةةةسةةةةة في حالة جيدة، شةةةةراء مؤسةةةةسةةةةة تواجه 

 (5، ص 2019، وسيلة السبتي.)محمد لمين علونصعوبات. 
 المقاولاتية الداخلية Interpreneurship :  بكون المقاول داخل منظمة قائمة فعلا. وتمثل المقاولاتية

داخل المنظمة القائمة وتتعامل مع الموارد الداخلية التي تمتلكها وتشةةةةةةةةةةةةةةةكل المقاولة الداخلية أحد مقاييس 
والتحكم والبقاءا فيما تعرل ريادة الشةةةركة بأنها عملية إيجاد  جانب مؤشةةةرات العائدات إلىالآداء الريادي 

تحسةةةةةين الربحية التنظيمية وتعزيز الموضةةةةةع التنافسةةةةةي أو  إلىأعمال جديدة ضةةةةةمن المنظمات القائمة وتهدل 
 (21، ص 2016)مصطفى يوسف، كافي.إعادة التجديد الاستراتيجي للأعمال القائمة. 
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ببسةةةةةةةاطة المقاولاتية اليوم أصةةةةةةةبحت آداة فعالة للتغيير والنمو، سةةةةةةةواء داخل مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات أو على مسةةةةةةةتوى   
  .تحقيق ةثير اقتصادي واجتماعي ملمو  أجلالأفراد، لأنها  مع ين الإبداع، الطموح، والعمل من 

 المبحث الثاني: ماهية المقاول

 أولا: مفهوم المقاول

  :اريف نذكر منهالقد أعطي المقاول عدد من التع

فإن المقاول هو شةةخص  اطر بأمواله اكاصةةة أو المفترضةةة الموظفة في ظل حالة  Cantillon. R حسةةب
عدم التأكد ةةةةةةةةةةةةةة دون ضمانات ةةةةةةةةةةةةةة من تحقيق أرباح نا ة من بيع أو عوائد عوامل الإنتاج من شأنها تغطية تكاليف 

 النظامية.اصةةةةةةةةةةةةةةة غير عوامل الإنتاج ، متحملا بذلك مختلف أنواع المخاطر سةةةةةةةةةةةةةةواء المالية ، العامة النظامية ، أو اك
 ( 555، ص 2022، ، علي لونيس)صبرينة سيدي صالح

والمقاول هو الشةةةةةةةخص الذي لديه فكرة ويسةةةةةةةعى لتجسةةةةةةةيدها على أرض الواقع، ولديه القدرة على تحدي 
خلق مشةةةةةةروعه ويتصةةةةةةف هذا الأخير بالجرأة، الثقة بالنفس، الإبداع وتحمل  أجلجميع الصةةةةةةعوبات التي تواجهه من 

 (162، ص 2020)رشيدة، قواسمي. المخاطر. 

المقاول بأنه الفرد الذي يتولى تكوين منظمة ما لغرض اقتصةةةةةةةةةةةةةةادي، ولهذا فإنه  Adam Smith  وعرل
المهارة في جميع الموارد من ضةةةةةةمنها الأفكار  إلىمبتكر يفرض مخاطرة غالبا ما ترتب  مع بدء مغامرة جديدة، إضةةةةةةافة 

 )15، ص 2016)مصطفى يوسف، كافي. يرون ورأ  المال. والطرائق والاختراعات والأفراد والمد

إذن فالمقاول هو شةةخص مبدع ومبتكر لديه القدرة والقابلية للاسةةتثمار في موارده المتوفرة وفي أفكاره، فهو 
يحدد فرصة  ارية ويأخذ زمام المبادرة في تنظيم الموارد )المالية والبشرية( لإطلاق مشروع أو منتج جديد قصد تحقيق 

 .أرباح، متحملا بذلك مختلف أنواع المخاطر سواء المالية منها أو غيرها

 ثانيا: خصائص المقاول ومميزاته 

كما اختلف الباحثون في تعريفهم للريادة وتحديد مفهومها فقد اختلفوا في تعدادهم كصةةةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةةةه وسماته، 
 :ولعل أبرزها يمكن تلخيصه في كالتالي
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  :الخصائص السلوكية  .1
قوة داخلية تدفع رواد الأعمال للسةةةةةةةةعي المسةةةةةةةةتمر لتحقيق أفكارهم رغم الصةةةةةةةةعوبات. ينبع : هو الشااااااغف .أ

الشةةةةةةةةةةةةةةةغف من تراكم المعرفة والاهتمام بفكرة معينة، ويظهر في التفا ل والاهتمام الدائم بالموضةةةةةةةةةةةةةةةوع. لكن 
ء الشةةةةةةغف المفرض قد يسةةةةةةبب مشةةةةةةاكل مثل اتخاذ قرارات خاط ة، الحسةةةةةةاسةةةةةةية الزائدة للنقد، رفض الشةةةةةةركا
المناسةةةةةةةةبين، والسةةةةةةةةعي للسةةةةةةةةيطرة المطلقة على التمويل. لذلك يجب موازنة الشةةةةةةةةغف بالحكمة  نبا لمخاطره 

 (63، ص 2017)سعيد، اوكيل. ولضمان نجاح المشروع. 
: هي وعي الإنسةةةةةان بقدراته وإيمانه بها لتنفيذ أفكاره مهما كانت الصةةةةةعوبات. ضةةةةةعف الثقة الثقة بالنفس .ب

زيادتها المفرطة قد تؤدي للغرور وأخطاء في القرار. النسةةةةةةاء غالبا يظهرن ثقة قد يسةةةةةةبب شةةةةةةعورا بالنقص، و 
أقةةل لكنهةةا تزداد مع التجربةةة. في الأزمةةات، الثقةةة العةةاليةةة تةةدعم الآداء، ولتعزيز الثقةةة ينصةةةةةةةةةةةةةةةح بالتخطي  

)سعيد، اوكيل. المسبق، جمع المعلومات،  نب الغرور، مناقشة الفرص مع شبكة واسعة من الأشخاص. 
 (64، ص 2017

 : internal locus of control  التحكم الذاتي الداخلي .2

إن مهمة بدء عمل جديد تتطلب من الفرد الريادي أن يكون لديه إيمان بالمسةةتقبل وأنه قادر على الضةةب    
درجة سةةةةةةةةةةةةةةةيطرتها عليه في قراراته. سمة عكس سمة  إلىوالسةةةةةةةةةةةةةةةيطرة على العوامل اكارجية المؤثرة به. وهذه اكارجية 
 (18، ص 2016)مصطفى يوسف، كافي. التحكم اكارجي التي  عل من صاحبها متأثراً بالعوامل. 

 : Need to Achieve الإنجازات إلىالحاجة  .3

هي شةعور داخلي يدفع الفرد لفعل شةيء يسةاهم به إيجابيا في محيطه، وتركز على الفعل وتحقيق الأهدال،   
سواء كانت كبيرة أو بسيطة. الإنجاز يعزز الثقة بالنفس ويشعر الفرد بالراحة والفخر، كما أن الشعور بفهم الموضوع 

 (66، ص 2017)سعيد، اوكيل. بعمق يزيد من دافع النجاح. 

  :ستعداد والاندفاع نحو المخاطرالا  .4

وذلك من خلال اسةةةةتغلال الفرص الاسةةةةتثمارية بجرأة ومرونة، خاصةةةةة في المنظمات الصةةةةغيرة حيث يسةةةةهل   
إطلاق الابتكةةارات مقةةارنةةة بالمنظمةةات الكبيرة التي تتجنةةب نجةةاحةةا أكبر نظرا لحجم أصةةةةةةةةةةةةةةةولهةةا وطول فترة ارتبةةاطهةةا 
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بالمشةةةةةةةاريع. الشةةةةةةةجاعة والقدرة على مواجهة المخاطر مع اتخاذ الاحتياطات تعد من أبرز صةةةةةةةفات الريادي الناجح. 
 (43، ص 2021)بلال هاشم، النسور، عبد الحميد الخرارية، 

  : Awareness of Passing Time الوعي بمرور الوقت  .5

المقاول شخص غير صبور يتمتع محسا  بالاستعجال، فهو يريد إنجاز الأعمال اليوم وكأن غدا لن يأتي،   
 19، ص 2016)مصطفى يوسف، كافي. فهو ينتهز اللحظة من الوقت لكونها لها معنى عنده. 

 :الخصائص الإدارية: تتضمن مجموعة من المهارات أهمها  .6

إنسةةةةةةةةانية العاملين، وظروفهم الاجتماعية وبناء بي ة عمل تركز على الجانب  تركيز علىالمهارات الإنسااااااانية: . 1.6
 .السلوكي والإنساني

: تتطلةب إدارة المشةةةةةةةةةةةةةةةروعةات وامتلاك المعةارل والجوانةب العمليةة والقةدرة على صةةةةةةةةةةةةةةةيةاغة المهارات الفكرية. 2.6
 .الأهدال على أسس الرشد والعقلانية

المهةةةارات الأدائيةةةة ومعرفةةةة طبيعةةةة العلاقةةةات بين المراحةةةل الإنتةةةاجيةةةة والمراحةةةل : وتتمثةةةل في المهااارات الفنيااة. 3.6
  .التصميمية للسلعة ومعرفة كيفية تركيب الأجزاء وصيانة بعض المعدات والآلات

 (152، 2017)سعيد أوكيل،   : مهام وأدوار المقاوللثاثا

بادرة، والإبداع، والقدرة على اتخاذ القرار، انطلاقًا من هذه اكصةةةةةةةةةةةائص التي يتميز بها المقاول، مثل روح الم  
تظهر بوضةةةوح الأدوار المتعددة التي يقوم بها في مسةةةار مشةةةروعه. فهذه الصةةةفات لا تظل مجرد سمات شةةةخصةةةية، بل 
تنعكس مباشرة في المهام التي يتحملها، والتي تشكل جوهر عمله اليومي وتحدد نجاح مشروعه أو فشله. ومن المهام 

 :نذكر منهاالتي يلعبها 

  الإقدام على مزاولة النشاطات القانونية والمرخصة، بما فق. 
  إعطاء الأولوية للنشةةةةةةةةةاطات المصةةةةةةةةةرح بها، الموجودة على السةةةةةةةةةاحة ا لية أو الموقع، أو في حق الدولة، أي

 .البحث عن المشاكل وحلّ المشكلات دون إهمال التطبيقات ذات البعد الدولي
 ومزاولة النشاطات بشكل قانوني واضحتسجيل المنشأة حسب الأصول ،. 
 دفع الرسوم ومسك الحسابات بصورة جيدة وشفافة. 
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 ةمين المنشأة ضد الكوارا والحوادا. 
 تحمّل مسؤولية إدارة المنشأة، وحماية الموظفين. 
 أداء المسؤولية الاجتماعية. 
 ا افظة على ترقية وجزاء وسلوك العاملين. 
  المهني أو المهني بمهارات وظيفية تطبيقيةا افظة على التشغيل. 
  جمعية مهنية أو وظيفية تعمل على تعزيز  مع ريادة الأعمال إلىالانتماء. 
 ضمان التواصل مع العالم اكارجي قصد المعرفة والتبادل. 

 المبحث الثالث: واقع المقاولاتية في الجزائر

 أولا: متطلبات نجاح المقاولاتية وعوامل فشلها

 :متطلبات نجاح المقاولاتية .أ

الجهات  إلىيتوقف نجاح المشةةةةةةةةةةةةةةةاريع المقاولاتية على ضةةةةةةةةةةةةةةةرورة توافر مجموعة من المقومات بعضةةةةةةةةةةةةةةةها يرجع   
 :أصحاب هذه المشروعات وذلك على النحو التالي إلىالحكومية، وبعضها يرجع 

  :على المستوى الحكومي  .1

يتطلب نجاح المشةةاريع المقاولاتية تدخلًا حكوميًا فعالًا يوفر بي ة ملائمة لنمو هذه المشةةاريع. ويشةةمل ذلك   
إنشةةةةةاء هي ات أو إدارات حكومية مختصةةةةةة تقدم الدعم المالي والفني، وتوفر المعلومات الضةةةةةرورية ودراسةةةةةات الجدوى 

يم الفني ليتماشةةى مع احتياجات السةةوق، وتعزيز لأصةةحاب المشةةاريع الصةةغيرة. كما يجب على الحكومات دعم التعل
ذلك،  إلىالطلب ا لي على منتجات المشةةةةةةةاريع الصةةةةةةةغيرة من خلال حملات إعلامية ومعارض تسةةةةةةةويقية. إضةةةةةةةافة 

ينبغي نشةةر ثقافة العمل الحر، وتوسةةيع انتشةةار حاضةةنات الأعمال لتقديم الاسةةتشةةارات والتدريب. كما أن تشةةجيع 
جانب تقديم الدعم الفني والمعنوي المسةةةةةةةةةةتمر للمشةةةةةةةةةةاريع،  إلىير الموارد ا لية يعد ضةةةةةةةةةةروريًا، البحوا التطبيقية لتطو 

 ،)مصااطفى يوسااف، كافيوتوفير إشةةةرال ومتابعة من الجهات الممولة مع منح فترات سماح مالية في بداية المشةةةروع. 
 (67 - 66ص  ، ص2016
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 :بالنسبة لصاحب المشروع  .2

نجاح المشةةةةةةروع المقاولاتي يرتب  بشةةةةةةكل مباشةةةةةةر بجاهزية وكفاءة صةةةةةةاحبه. من المهم أن يبدأ معداد دراسةةةةةةة   
جدوى دقيقة وواقعية تشةةةةةةةةةةةةةمل الجوانب التسةةةةةةةةةةةةةويقية والتمويلية وتحليل العائد المتوقع. كما يجب عليه وضةةةةةةةةةةةةةع أنظمة 

دارية وفنية تؤهله لقيادة مشةةةةةروعه بكفاءة. جانب امتلاكه مهارات إ إلىواضةةةةةحة للعمل تمنع العشةةةةةوائية واةاملات، 
كذلك، ينبغي اختيار التمويل المناسةةةةةةب بعناية، و نب الاقتراض غير الضةةةةةةروري. ويعُد التسةةةةةةويق المبني على أسةةةةةةس 

السةةةةةةةعي الدائم نحو التطوير والتحسةةةةةةةين. إتقان العمل وتقديم  إلىعلمية من عوامل النجاح الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية، بالإضةةةةةةةافة 
ات جودة عالية، وأخيراً التواجد الشةةةةخصةةةةي لصةةةةاحب المشةةةةروع في الميدان لمتابعة التفاصةةةةيل منتجات أو خدمات ذ

)مصااطفى واتخاذ القرارات المناسةةةبة في الوقت المناسةةةب، كلها عناصةةةر أسةةةاسةةةية لضةةةمان اسةةةتمرارية المشةةةروع ونجاحه. 
 (68، ص 2016 ،يوسف، كافي

 (402،403ص  ، ص،2022عوامل فشل المشاريع المقاولاتية: )فريد راهم،  .ب

 :يمكن تحديد هذه العوامل كالتالي

 وتشةةةةةةمل عدم كفاية رأ  مال الشةةةةةةركات الناشةةةةةة ة، وقيود السةةةةةةيولة وقضةةةةةةايا إدارة الديون المشاااااكل المالية :
فشةةةةةةل مؤكد. كما أن الاسةةةةةةتهانة بالمتطلبات المالية، وعدم وجود  إلىباعتبارها قضةةةةةةايا مالية رئيسةةةةةةية تؤدي 

أهدال وخط  مالية محددة ومسةةةةةةةةةةةةةةةك الدفاتر، وعدم وجود خطة طوارئ للتنفيذ في الصةةةةةةةةةةةةةةةعوبات المالية، 
  .وضعف العلاقات مع أصحاب ر و  الأموال

 لموظفين وافتقارهم فشةةةةةل المشةةةةةروع، يعتبر السةةةةةلوك السةةةةةلبي ل إلى: وتؤدي المشااااكل مع الموظفين والعملاء
للخبرة والمهارة، وعدم الأمانة، وقلة الانضةةةةةباض من أسةةةةةباب فشةةةةةل المشةةةةةروع. كما تمثل المشةةةةةكلات المتعلقة 

فشةةل  إلىبالعميل كعدم الثقة في الشةةركة أو منتجاتها وخدماتها، والتأخير في المدفوعات للشةةركة، بالإضةةافة 
 .ء. من أهم عوامل الفشل المقاولاتيالشركة في التركيز على عملائها، والنقص في العملا

 إذ يمكن التخطي  وصةةةةةةةةةةةةةةةياغة نقص أو عدم كفاية تخطيط الأعمال وعدم وجود أهداف عمل محددة :
  .الاستراتيجية من التقليل من احتمالات الفشل المقاولاتي

 قدرات : تعتبر المعرفة غير الكافية وعدم وجود تدريب مناسةةةةةب، وضةةةةةعف النقص خبرة المديرين والمالكين
واكبرات الإدارية مثل: إسةةةةةاءة اسةةةةةتخدام الثقة والسةةةةةلطة، وعدم القدرة على خلق الوضةةةةةوح والتوازن داخل 
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الفريق، وعةةدم القةةدرة على التكيف في الأزمةةات، والقرارات غير الةةدقيقةةة، وعةةدم القةةدرة على الحفةةا  على 
متلاك مهارات وظيفية في علاقات جيدة مع أصةةةةةحاب المصةةةةةلحة من أسةةةةةباب الفشةةةةةل المقاولاتي. كما أن ا

مجالات التسةةويق والعمليات والتمويل والموارد البشةةرية أو المهارات الشةةخصةةية مثل القدرة على تحديد نقاض 
  .الضعف والقوة اكاصة بالفرد وغيرها من المهارات القيادية التي تساعد في تقليل فرص الفشل المقاولاتي

 إخراج الشةةةةةةةركة من السةةةةةةةوق.  إلىلمتعلقة بالمنتج أو اكدمة يتركز السةةةةةةةبب اكامس للفشةةةةةةةل حول القضةةةةةةةايا ا
ذلك، يمكن للمشكلات المتعلقة بتصميم المنتج أو اكدمة، وتوقيت إطلاق المنتج / اكدمة،  إلىبالإضافة 

الفشةةل  إلىوأسةةاليب التوزيع والبيع غير المناسةةبة، والاعتماد المفرض على أنواع معينة من العملاء، بالإضةةافة 
 .يد مكان السوق المناسب للمنتج أو اكدمةفي تحد

  الفشةةةةةةةةةل المقاولاتي بشةةةةةةةةةكل عام، أي ةثيرها يكون على كل  إلىت البي ية اكارجية تؤدي التحديايمكن أن
المشةةةةةةاريع كظرول السةةةةةةوق السةةةةةةي ة، ضةةةةةةعف النمو، وضةةةةةةع الاقتصةةةةةةاد العام، الثقافة الاجتماعية السةةةةةةلبية، 
السياسات الحكومية، ضعف مشاركة المعلومات من قبل الحكومة، البيروقراطية، التكتيكات غير الأخلاقية 

  .، ووجود المنافسون الأكبر أو الأجانب ذوو المزايا الكبيرةالتي يستخدمها المنافسون

 ثانيا: الآثار الاقتصادية والاجتماعية للمقاولاتية

توجه الحكومات نحو  إلىأدت المشةةةةةةةةةةةةةةةكلات الكبيرة التي لم تسةةةةةةةةةةةةةةةتطع المشةةةةةةةةةةةةةةةروعات الكبيرة التغلب عليها   
ت في المسةةةةاهمة في التنمية الاقتصةةةةادية والاجتماعية الاهتمام بالمشةةةةروعات الصةةةةغيرة اعترافاً منها بدور هذه المشةةةةروعا

وقد أظهرت التطبيقات العلمية للصةةةناعات الصةةةغيرة أن الحاجة تقتضةةةي وجود مثل هذا النوع من الصةةةناعات بغض 
النظر عن نسةةبة ومراحل التطور والتقدم الاقتصةةادي والاجتماعي في اةتمع على الرغم من أهمية الصةةناعات الكبيرة 

 :لاقتصادي والاجتماعي ونلخص آثار المشاريع المقاولاتية اقتصاديا واجتماعيا في النقاض التاليةودورها ا

 (57، ص 2019الآثار الاقتصادية للمقاولاتية: )علي عزوز، حسناء قاسم،  -1

تلعب المقاولة دورًا أسةةاسةةيًا في دفع عجلة الاقتصةةاد من خلال زيادة متوسةة  دخل الفرد وإحداا تغييرات   
إيجابية في هياكل الأعمال واةتمع. فهي تساهم في خلق الثروة عبر توسيع قاعدة المستفيدين من مكاسب التنمية، 

ء بشةةةةكل مباشةةةةر أو غير مباشةةةةر من خلال تزويد ما يعزز العدالة الاقتصةةةةادية. كما تسةةةةهم في تنمية الصةةةةادرات سةةةةوا
 إلىالشةةةةركات الكبرى بالمواد الوسةةةةيطة، مما  فض من تكاليف الإنتاج ويعزز القدرة التنافسةةةةية في الأسةةةةواق العالمية. 
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جانب ذلك، تشةةكل المقاولة ركيزة مهمة للنمو الاقتصةةادي السةةليم، إذ تدعم الابتكار والإبداع، وتمكن المؤسةةسةةات 
من التركيز على أنشةةةةةةطتها الرئيسةةةةةةة، وتوفر اكدمات في المناطق الأقل حظاً، وتفتح اةال أمام الأفراد للعمل الكبيرة 

 .الحر وتطوير قدراتهم الإدارية

  :الآثار الاجتماعية للمقاولاتية -2

الجوانب الاجتماعية بشةةةةةةةةةةةكل كبير،  إلىلا تقتصةةةةةةةةةةةر آثار المقاولة على الجانب الاقتصةةةةةةةةةةةادي فق ، بل تمتد   
حيث تسةةاهم في تحقيق عدالة التنمية وتوزيع الثروة عبر خلق توازن تنموي بين مختلف أقاليم الدولة وتقليص الفوارق 
الإقليمية. كما تلعب دورًا مهمًا في تمكين المرأة، من خلال توفير فرص عمل مرنة ومناسةةةةةةةةةبة لطبيعتها، وتشةةةةةةةةةجيعها 

المدن من  إلىعد المقاولة على الحد من الهجرة من الريف ذلك، تسةةةةةةةا إلىعلى خوض  ربة ريادة الأعمال. إضةةةةةةةافة 
خلال توفير فرص عمل محلية، ما يسةةةةةاهم في اسةةةةةتقرار السةةةةةكان وتخفيف الضةةةةةغ  على البنية التحتية واكدمات في 

  .المناطق الحضرية، ويعزز من بناء طبقة متوسطة في الأريال

 (185 -184، ص ص، 2014)عبد الله العياشي،  ثالثا: التحديات التي تواجه المقاولاتية في الجزائر.

رغم الأهمية المتزايدة للمقاولاتية في تحسةةةةةةةين النمو الاقتصةةةةةةةادي وتوفير فرص العمل، فإن المقاولين في الجزائر   
يواجهون العديد من التحديات التي تعيق تطوير مشةةةةةةةةاريعهم وتحد من ةثيرها الإيجابي على الاقتصةةةةةةةةاد وجودة الحياة 

ديات تشةةةةةةةةمل البيروقراطية المعقدة نقص التمويل العوائق القانونية، وضةةةةةةةةعف الوعي بثقافة ريادة الأعمال، هذه التح
ووفا الدراسةةةةةةةةةة أجرتها جامعة الجزائر، تشةةةةةةةةةكل هذه العوائق عالما كبيرا أمام تحقيق الفائدة الكاملة لريادة الأعمال في 

 .تحسين جودة الحياة

 :البيروقراطية  -1

إحةةةدى أكبر التحةةةديات التي تواجةةةه رواد الأعمةةةال في الجزائر في البيروقراطيةةةة يشةةةةةةةةةةةةةةةتكي العةةةديةةةد من رواد   
الأعمال من أن الإجراءات الإدارية المعقدة والوقت الطويل الذي يتطلبه الحصول على التراخيص الضرورية لتأسيس 

مر شةةةةةةةةةةةةهورا للحصةةةةةةةةةةةةول على التراخيص المشةةةةةةةةةةةةاريع يشةةةةةةةةةةةةكلان عائقا كبيرا أمامهم في بعض الأحيان، قد يتطلب الأ
ةخير في تنفيذ المشةةةةةةةةةةاريع وربما فقدان فرص اسةةةةةةةةةةتثمارية مهمة التعقيب: التشةةةةةةةةةةجيع ريادة  إلىالضةةةةةةةةةةرورية، مما يؤدي 

الأعمال، من الضةةةةةةةروري تحسةةةةةةةين بي ة العمل الإداري في الجزائر من خلال تبسةةةةةةةي  الإجراءات وتقليل الوقت اللازم 
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 تقليل التعقيدات البيروقراطية، سةةيزداد عدد المشةةاريع الناشةة ة، ما يسةةهم بشةةكل كبير للحصةةول على التصةةاريح إذا  
 .في تحسين جودة الحياة من خلال خلق المزيد من فرص العمل والابتكار

 :نقص التمويل -2

نقص التمويةةل يمثةةل تحةةديا رئيسةةةةةةةةةةةةةةةيةةا آخر يواجةةه رواد الأعمةةال في الجزائر رغم وجود بعض برامج التمويةةل   
سةةةةةةةةةةةابقا، إلا أن العديد من رواد الأعمال يواجهون صةةةةةةةةةةةعوبات كبيرة في الحصةةةةةةةةةةةول على   ANSEJ الحكومية مثل

الفروض اللازمة لتمويل مشاريعهم المؤسسات المالية، وخاصة البنوك، تكون مترددة في منح القروض الرواد الأعمال 
التعقيب: يجب أن يكون هناك نظام تمويل أكثر مرونة الشةةةةةةةةةةةةةةةباب أو أول ك الذين لا يمتلكون سةةةةةةةةةةةةةةةجلًا  ارياً قوياً 

وملاءمة لدعم رواد الأعمال في الجزائر إنشةةاء صةةناديق اسةةتثمارية متخصةةصةةة الدعم المشةةاريع الريادية وتقديم قروض 
بفوائد منخفضةةةةةة أو ضةةةةةمانات حكومية يمكن أن يسةةةةةهم بشةةةةةكل كبير في حل مشةةةةةكلة نقص التمويل وتعزيز جودة 

 .تشجيع للمزيد من الشباب على الدخول في المقاولاتيةالحياة من خلال 

 :العوائق القانونية -3

العوائق القانونية تمثل أيضةةةا مشةةةكلة كبيرة أمام رواد الأعمال القوانين التي تحكم ةسةةةيس وإدارة المشةةةاريع في   
 إلىثال لها. بالإضةةافة الجزائر غالبا ما تكون غير واضةةحة أو متناقضةةة مما يجعل من الصةةعب على رواد الأعمال الامت

ذلك، قد تكون هناك صةةةةةةةةةةةةعوبات في حماية الملكية الفكرية أو التعامل مع حقوق العمال والضةةةةةةةةةةةةرائب التعقيب من 
الضةةروري تحسةةين الإطار القانوني لريادة الأعمال في الجزائر ينبغي أن تكون القوانين أكثر وضةةوحا وشةةفافية لضةةمان 

ل للقوانين دون مواجهة العقيدات غير ضةةةةرورية. هذا يمكن أن يسةةةةهم في خلق أن رواد الأعمال قادرون على الامتثا
 .بي ة أعمال أكثر استقرارا ودعما للمشاريع الريادية، مما يساهموا في تعزيز النمو الاقتصادي وتحسين جودة الحياة

 :ضعف الوعي بثقافة ريادة الأعمال -4

دة الأعمال، خاصةةةةةةةةة في اةتمعات الريفية والطبقات في الجزائر، لا يزال هناك ضةةةةةةةةعف في الوعي بثقافة ريا  
نقص في التوجيه والتدريب  إلىالاعتماد على التوظيف الحكومي كخيار أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي هذا يؤدي  إلىالفقيرة التي تميل 

الذي يحتاجه الشباب لبدء مشاريعهم اكاصة التعقيب: تعزيز ثقافة ريادة الأعمال من خلال الحملات التوعوية في 
زيادة عدد  إلى  والجامعات يمكن أن يسهم في تشجيع الشباب على تبني هذه الثقافة. يمكن أن يؤدي ذلك المدار 
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المشةةةةةةةةةةاريع الجديدة، وبالتالي تحسةةةةةةةةةةين جودة الحياة من خلال توفير المزيد من الوظائف والابتكارات التي تعود بالنفع 
 .على اةتمع

 :الدعم والتدريب إلىالافتقار  -5

من العوائق الأخرى التي تواجةةةةه رواد الأعمةةةةال هو نقص التةةةةدريةةةةب والةةةةدعم التقني اللازمين لبةةةةدء وإدارة   
المشةةةةةةةةةةةةةةةاريع رغم وجود بعض البرامج الحكومية التي تقدم التدريب، إلا أن معظم رواد الأعمال يجدون صةةةةةةةةةةةةةةةعوبة في 

كومة والمنظمات غير الحكومية تقديم الحصةول على الدعم الذي يسةاعدهم على تطوير مهاراتهم التعقيب ينبغي للح
مشةةةةةةةةةةةةاريع  إلىمزيد من الدعم التقني والتدريب المتخصةةةةةةةةةةةةص لرواد الأعمال، مما يمكنهم من تطوير أفكارهم وتحويلها 

ناجحة التدريب المسةةةتمر والتوجيه يمكن أن يسةةةهم في زيادة معدلات نجاح المشةةةاريع الريادية، وبالتالي تحسةةةين جودة 
 .كين الأفراد اقتصاديا وزيادة فرص العملالحياة من خلال تم

تُعد التحديات التي تواجه ريادة الأعمال في الجزائر قابلة للتجاوز، لكنها تتطلب تنسةةةةةةةةةةةةةةةيقاً فعّالًا وتعاوناً   
وثيقاً بين الحكومة، والقطاع اكاص، واةتمع المدني. من خلال تبسي  الإجراءات الإدارية، وتحسين سبل التمويل، 

الدعم القانوني والتدريب المسةةةةةةةةةةتمر، يمكن خلق بي ة حاضةةةةةةةةةةنة ومحفزة لرواد الأعمال. كما أن تشةةةةةةةةةةجيع ثقافة وتوفير 
الأسةةةةةةةواق، عوامل ضةةةةةةةرورية لتعزيز ديناميكية  إلىالابتكار، وتوسةةةةةةةيع شةةةةةةةبكات الدعم والتوجيه، وتسةةةةةةةهيل الوصةةةةةةةول 

صةةةةةةةةاد الوطني، بل تفتح آفاقاً جديدة المشةةةةةةةةاريع الناشةةةةةةةة ة. إن معالجة هذه العقبات لا تسةةةةةةةةهم فق  في تنشةةةةةةةةي  الاقت
لتحسةةةةةةةةةةةةين جودة الحياة، وخلق فرص عمل، وتعزيز الابتكار. وبذلك، يمكن للجزائر أن تسةةةةةةةةةةةةتثمر قدرات شةةةةةةةةةةةةبابها 
وترُسةة  دعائم اقتصةةاد متنوع ومسةةتدام، قادر على مواجهة التحديات المسةةتقبلية بثقة وفعاليةا وفي هذا السةةياق تبرز 

التي   إطلاقهةةا مؤخراً تعةةد مثةةالًا بارزاً على جهود دعم ريادة الأعمةةال في الجزائر، حيةةث  مبةةادرة "الجزائر الرقميةةة"
تعزيز الابتكار في قطاع التكنولوجيا. توفر المبادرة بي ة حاضةةةةةةةةةةنة للشةةةةةةةةةةركات الناشةةةةةةةةةة ة في مجال تكنولوجيا  إلىتهدل 

ودعماً مالياً للمشةةةةةةاريع  المعلومات والاتصةةةةةةالات، من خلال تقديم مسةةةةةةاحات عمل مشةةةةةةتركة، تدريب متخصةةةةةةص،
التمويل عبر شراكات مع بنوك ومؤسسات مالية محلية ودولية، مما يعزز فرص نجاح  إلىالمبتكرة. كما تسهل الوصول 

المشاريع ويحفز رواد الأعمال. هذه المبادرة تمثل خطوة إيجابية نحو تحسين بي ة ريادة الأعمال في الجزائر، وتفتح آفاقاً 
 .لشابة وتساهم في بناء اقتصاد مستدام ومتعدد القطاعاتجديدة للأجيال ا
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 :خلاصة

تعتبر ريادة الأعمال أداة فعّالة لتحسةةةةةةين جودة الحياة في الجزائر، إذ تسةةةةةةاهم بشةةةةةةكل مباشةةةةةةر في التصةةةةةةدي 
ن للتحديات الاقتصادية والاجتماعية التي تواجه اةتمع. من خلال دعم الابتكار وفتح آفاق جديدة للتشغيل، تُمكّ 

المشاريع الصغيرة والمتوسطة من خلق فرص عمل حقيقية وتحقيق تنويع اقتصادي يقلل من التبعية لقطاع ا روقات. 
كما تلعب هذه المشةةةةةاريع دورًا محوريًا في رفع مسةةةةةتويات الدخل وتحسةةةةةين الظرول المعيشةةةةةية، ما ينعكس إيجابًا على 

 .الحياة اليومية للمواطنين

التي توفرها ريادة الأعمال، لا تزال هناك عقبات تحول دون تحقيق أثرها الكامل،  ورغم الإمكانيات الكبيرة
ر و  الأموال  إلىأبرزها الصةةةةةةةةةةةةةعوبات المرتبطة بالتمويل. فالكثير من رواد الأعمال يواجهون تحديات في الوصةةةةةةةةةةةةةول 

اللازمة لتأسيس مشاريعهم أو توسيعها. ولهذا، يصبح من الضروري تطوير آليات تمويل فعالة، سواء عبر تعزيز دور 
المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الحكومية أو من خلال تشةةةةةةةةةجيع الشةةةةةةةةةراكات بين القطاعين العام واكاص، بما  لق بي ة أكثر دعمًا 

 .للمبادرة والاستثمار ا لي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ة يالساااااياحالمقاولاتية الفصااااال الثاني: 
 في الجزائر

 

 مفاهيم أساسية حول السياحة.المبحث الأول: 

 .المبحث الثاني: أنواع السياحة في الجزائر

 .المبحث الثالث: المقومات السياحية في الجزائر

 : أجهزة مرافقة ودعم المقاولاتية السياحية في الجزائرلرابعالمبحث ا
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 :تمهيد

تعد السةةةياحة واحدة من أهم مصةةةادر الدخل في الاقتصةةةاد الوطني للعديد من دول العالم، حيث تمثل أحد   
المدفوعات، كما أنها من الأنشطة التي تساهم بفعالية أهم مكونات الصادرات اكدمية ذات التأثير الكبير في ميزان 

في زيادة الناتج ا لي الإجمالي وزيادة إيرادات النقد الأجنبي، وتمثل السةةةةةةةةةةةياحة صةةةةةةةةةةةناعة متطورة ومتعددة الا اهات 
 .والتشابكات مع مجمل الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية سواء بشكل مباشر أو غير مباشر

مؤهلات ومقومات سياحية عائلة متعددة ومتكاملة نادرا ما  دها مجتمعة في دولة واحدة إذ تمتلك الجزائر   
.. الخ( تؤهلها لأن تكون قطبا سةةياحيا رائدا في حوض المتوسةة  حاري مرتفعات غابات، ثلوج، مناث.)سةةواحل صةة

 .وعلى المستوى العالمي بامتياز

لق بماهية السةةةةياحة والمبحث الثاني بعنوان أنواع سةةةةنتناول في هذا الفصةةةةل ثلاا مباحث المبحث الأول متع  
 .السياحة في الجزائر أما المبحث الثالث والأخير فيتعلق بالمقومات السياحية للجزائر
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 المبحث الأول: ماهية السياحة

 أولا: مفهوم السياحة

 تعريف السياحة: 

يعرل السةةةةةةةةةةةةةياحة بأنها: "ظاهرة من ظواهر  1905أول تعريف عام   : E.Guyer Freuller  تعريف  
العصةةةةةةةر التي تنبثق من الحاجة للحصةةةةةةةول على الراحة والاسةةةةةةةتجمام وتغير الجو والإحسةةةةةةةا  بجمال الطبيعة وتذوقها 
والشةةةةةةةعور بالبهجة والمتعة في الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصةةةةةةةة وهي ثمرة تقدم وسةةةةةةةائل النقل: تلاحظ من هذا 

)مصااطفى يوسااف، كافي. ريف أنه اهتم فق  بالجوانب الإنسةةةانية والنفسةةةية وأهمل الجانب الاقتصةةةادي والثقافي. التع
 (45، ص 2016

السةةةةياحة هي نشةةةةاض يهتم باسةةةةتقبال وسةةةةفر الأفراد خارج أماكن     Jean Baptiste Toubou عرل  
الترفيه، الصةةةحة الاجتماعيات، أو في  أجلأشةةةهر وذلك من  4 إلىسةةةاعة  24إقامتهم الرئيسةةةية لمدة تتراوح ما بين 

، ص 2014خالد بن عبد الرحمان، آل دغيم، )  .إطار الرحلات المدرسةةية" وهو تعريف يعتبر السةةياحة كنشةةاض
12 (  

مكان آخر داخل بلده أو  إلى: فالسةةةةةةةةةةةةةةةياحة هي انتقال الإنسةةةةةةةةةةةةةةةان من مكان إقامته جرائياإأما تعريفها   
حة أو الاسةتكشةال أو التعرل على ثقافات جديدة، وتكون هذه الرحلة لفترة مؤقتة. خارجه، بقصةد الترفيه أو الرا

وتعُد السةةةياحة من الأنشةةةطة المفيدة للفرد واةتمع، فهي تمنح الإنسةةةان فرصةةةة لتجديد طاقته والتخلص من ضةةةغوض 
فرص العمل وزيادة الدخل، الحياة اليومية، كما تساهم في تنشي  الاقتصاد ا لي للبلدان السياحية من خلال توفير 

 .تعزيز التفاهم والتبادل الثقافي بين الشعوب إلىبالإضافة 

 ثانيا: خصائص السياحة

 :تعتبر السياحة صناعة متميزة باعتبارها متعددة أهمها

  تقدم المعلومة للسةةةةةةةةةةياح والمسةةةةةةةةةةافرين ليتعلموا ليس فق  عن المواقع السةةةةةةةةةةياحة التي يقصةةةةةةةةةةدونها وإاا أيضةةةةةةةةةةا
 .ا افظة على اكصائص والمعطيات البي ية لها للمساعدة في
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  زيادة  إلىتعلم السةةةةةياح والزوار كيفية التعامل باحترام مع عادات وتقاليد السةةةةةكان وقيمهم الثقافية، وتؤدي
 .الوعي بين السكان ا ليين لتحقيق التناغم بين السكان ا ليين والسياح والزوار

  حمزة السةةةةةةةةةةةةةةةيةةاحيةةة والمتمثلةةة بالنواحي المعمةةاريةةة والتراثيةةة والإيكولوجيةةة. تحةةافظ على الميزات ا ليةةة للمواقع(
 (77 -76، ص ص 2017درادكه وآخرون، 

  آخر وهي تعتبر  إلىتعتبر السةةةةةةةةةةةياحة صةةةةةةةةةةةادرات غير متطورة، فهي لا في ناتج مادي يمكن نقله من مكان
تج بنفسةةةةةةه من مكان إنتاجه، واحدة من الصةةةةةةناعات القليلة التي يقوم فيها المسةةةةةةتهلك بالحصةةةةةةول على المن

وعليه فإن الدولة المصدرة للمنتح السياحي "الدولة المضيفة" لا تتحمل نفقات النقل خارج حدودها، كما 
 .تكاليف إنتاجها وتكاليف نقلها إلىهو الحال بالنسبة للمنتجات الأخرى التي تتطلب بالإضافة 

  إن المنتج السةةةياحي المتمثل في عوامل الجذب السةةةياحي "الموارد السةةةياحية الطبيعية التار ية الأثرية" لا تباع
إلا من خلال السةةةةياحة، فهذه الموارد لا تدر عائدا بطبيعتها إلا إذا بيعت في شةةةةكل منتج سةةةةياحي، وهذا 

التي تتمثل في التسةةةةةةةةةةةةةةهيلات  المنتج لا يباع في معظم الأحوال من غير وجود سةةةةةةةةةةةةةةلع وخدمات مسةةةةةةةةةةةةةةاعدة
 .جنب مع الموارد السياحية إلىالسياحية التي يجب أن تتواجد جنبا 

  درجة من عدم الاسةةةةةةةتقرار لأنه يتعلق  إلىإن السةةةةةةةياحة الدولية منتج تصةةةةةةةديري، يتعرض في بعض الأحيان
مشةةةةكل الموسمية  لىإبتأثيرات من القوة اكارجية، ومرونة عالية بالنسةةةةبة لكل من السةةةةعر والدخل بالإضةةةةافة 

 (50 -49، ص ص 2016)مصطفى يوسف كافي، التي تؤثر على النشاض السياحي. 

 ثالثا: أهمية السياحة

إن للسياحة أهمية خاصة اكتسبتها من كونها تعمل على تحقيق. مجموعة متكاملة من الأهدال، وفي نفس   
ويمكن التعرل على أهم الجوانب الأخرى في النقاض الوقت تسةةةتمد أهميتها من ذاتها والتي تتبع من طبيعة الممارسةةةة، 

 :التالية

 الاتصال والاندماج الاجتماعي واكتشال ثقافات ومعارل و ارب جديدة إنسانية واجتماعية. 
 الإسهام في إيجاد فرص عمل متزايدة ومتجددة للشباب وتطوير نسبة للقوى العاملة في اةال السياحي. 
  ص 2014. )خالد بن عبد الرحمان آل دغيم، والصةةةةةةناعات التقليدية والمتوارثةالتشةةةةةةجيع على الحرل ،

24) 
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  .فؤاد تحقيق مجال اقتصادي آمن، حيث تعد أماكن ممارسة السياحة البي ية من أكثر الموارد ندرة في العالم(
 (86، ص 2015بن غضبان، 

  السةياحية ونشةر ثقافة ا افظة على البي ة، تعمل على نشةر المعرفة وزيادة ةثيرها على تطوير وتقديم البرامج
وا افظة على الموروا والتراا الثقافي الإنسةةةةةةةةةةةةاني، ثقافة الحضةةةةةةةةةةةةارة والمواقع التار ية، وصةةةةةةةةةةةةناعة الأحداا 
والمناسةةةةةةةةةةةةةةةبات الثقافية والعمل على الاسةةةةةةةةةةةةةةةتفادة من الثقافة ا لية مثل الفنون الجميلة والآداب والفولكلور 

 .اءات الثقافيةوسياحة الندوات واللق
  تعد نشةةاطا إنسةةانيا تعمل على توفير الحياة الجميلة للإنسةةان حيث تقدم له العلاج من القلق والتوتر وتوفر

له الراحة والاسةتجمام واسةتعادة الحيوية والنشةاض والتوازن العقلي والعاطفي وصةفاء النفس وعلاج لأمراض 
 (88، ص 2015)فؤاد بن غضبان، العصر. 

 : أنواع السياحة في الجزائرالمبحث الثاني

 إلىتعتبر الجزائر بلد يزخر بالإمكانيات الطبيعية، فهي  مع بين البحر والجبال والصةةةةةةةةةةةةةةةحراء، بالإضةةةةةةةةةةةةةةةافة   
العديد من المقومات التي  علها بلدا للتنوع السةةةةةةةةةةةةةياحي بامتياز مما جعلها تتوفر على أنواع سةةةةةةةةةةةةةياحية مختلفة ونذكر 

 :منها

 الشاطئيةأولا: السياحة 

كلم، يتميز   1200ثر منأكعلى البحر المتوسةةةةةةة ، و يمتد على تزخر الجزائر بشةةةةةةةري  سةةةةةةةاحلي هام، يطل   
مناطق سةةةةاحلية قرب الغابات ،منها مناطق غابية  إلى، بالإضةةةةافة ه فنجد الشةةةةواطئ الرملية والصةةةةخريةبتنوع شةةةةواط 

على ثروة حيوانيةةة و غةةابيةةة هةةامةة ، تحتوي   مع بين منطقةةة بي يةةة منةةاخيةةة رطبةةة وسةةةةةةةةةةةةةةة  نظةةام غةةابي و بحري محمي
 . متنوعةو 

كما تحتوي الجهة البحرية الشةةرقية على مرج مائية و شةةعب المرجانية و بحيرات رطبة و محمية خاصةةة بمدينة   
التي تحتوي  )جيجل)، حظيرة يخزة  تتوفر على مناظر رائعة و خلابةالتي بجاية()حظيرة قورايا  إلىالقالة، بالإضةةةةةةةةةةةةةةافة 

 . ى مغارات بحرية ذات أشكال متنوعة  و نادرةعل

التي  )يس و جزر رشةةةةةةةةةةةةةةقون والجزيرة الكبيرة بالعوانة )جيجلأجلجانب مجموعة أخرى من الجزر كجزر  إلى  
 )229، ص2015)فؤاد بن غضبان، تعد مواقع بحرية هامة. 



 ة الجزائريةيالمقاولتية في السياح  الفصل الثاني

 
39 

 

 ثانيا: السياحة الصحراوية

 2حوالي  إلى% من مسةةاحة الجزائر، حيث تصةةل مسةةاحة المناطق الصةةحراوية 80تمثل الصةةحراء أكثر من   
، موزعة على خمس مناطق كبرى في الجنوب هي: أدرار، إليزي، تمنراسةةةةةةةةةةةةةةةت، تندول، وادي ميزاب . ²مليون كلم 

 (230، ص 2015)فؤاد بن غضبان، 

تطويرها، بفضةةةةل تنوع الصةةةةحراء  إلىالتي تسةةةةعى الجزائر  وتعد السةةةةياحة الصةةةةحراوية من أهم أنواع السةةةةياحة  
التنوع الثقافي الذي يتمثل في حياة البدو،  إلىالكبيرة والواسةةةةةةةةعة التي تشةةةةةةةةكل جزءا مهما من جغرافيتها. بالإضةةةةةةةةافة 

ي، والموروا الشةةعبي المتعلق بالصةةحراء. وتتنوع الأنشةةطة السةةياحية في الصةةحراء الجزائرية وتتمثل في رحلات السةةفار 
 (5، ص2024)مراد رمضاني، التزلج على الرمال، التخييم الصحراوي، ركوب الجمال، والتجارب الثقافية. 

 ثالثا: السياحة الجبلية

تحتوي الجزائر على ثروات سةةةةةةةةياحية جبلية هامة كالمناظر الطبيعية اكلابة والمغارات والكهول التي أوجدتها   
السةةةةةةةياحة الجبلية تكاد تتقدم وتقتصةةةةةةةر فق  على التزحلق على الثلج في منطقة  إلىالطبيعة، لكن أصةةةةةةةبحت النظرة 

تيكجدة )ولاية البويرة(، وتلاغليف ولاية تيزي وزو( الشريعة )ولاية البليدة(. لكن من اكطأ حصر السياحة الجبلية 
والطيور النادرة والينابيع المانية  في التزحلق فق  و إاا هناك ثروات أخرى لها أهميتها للسةةةةةةةائح مثل الحيوانات المتنوعة
اسةةةةةةةتثمارات ضةةةةةةةخمة وهياكل  إلىالعذبة، كل هذه تعتبر بمثابة عوامل جذب للسةةةةةةةياح، فالسةةةةةةةياحة الجبلية لا تحتاج 

مكلفة بل يكفي تحديد المواقع التي تتمتع بجاذبية للسياح بالاعتماد على الإشهار وتقديم الأشرطة حول هذه المواقع 
 )843، ص 2023)فرح رواقات، اح. وضمان سلامة السي

 المبحث الثالث: المقومات السياحية للجزائر

تمتلك الجزائر مجموعة من المقومات السةةةةةةياحية، ما يؤهلها لإنشةةةةةةاء صةةةةةةناعة سةةةةةةياحية كبيرة و مزدهرة، هذه 
 .)البحر و غيرهاالإمكانات تتمثل في الجمال و تنوع المناظر الطبيعية الذي تتمتع به الجزائر (الصحراء و الجبال و 

هذه الإمكانات السةةةةةياحة الطبيعية، فالجزائر تتميز بموقع جغرافي متميز ،و إرا حضةةةةةاري و  إلىبالإضةةةةةافة   
 . ثقافي متنوع ، فضلا عن الآثار المتنوعة التي تتواجد على كامل التراب الوطني
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إن تطوير القطاع السةةةةةةياحي وسةةةةةةيلة مهمة للتعريف بالبلاد ويخر ها وتقاليدها تنافتها من جهة، ومن جهة 
أخرى عاملا من عوامل التنمية الاقتصةةادية وتوفير مناصةةب الشةةغل والعملة الصةةعبة، لذا وجب على الجزائر رفع هذا 

 .صادي الكامل على ا روقاتزيادة وتنويع مداخيلها للتخلص من الاعتماد الاقت أجلالتحدي من 

 :إلىويمكن تقسيم هذه المقومات 

  أولا: المقومات الطبيعية

هذا العامل  إلىتعتبر المقومات الطبيعية عنصةةةةةرا أسةةةةةاسةةةةةيا من عناصةةةةةر الجذب السةةةةةياحي، والجزائر لا تفتقر   
 جبالها الشةةةةةةةامخة، وسةةةةةةةواحلها أخرى، إذ تمنح للزائر مناظر خلابة عبر إلىالهام، فهي تتمتع بثروات تتنوع من منطقة 

 .أخرى إلىاختلال مناخها ونبايختها من منطقة  إلىوصحرائها بالإضافة 

 إلىفالجزائر تمتلك مسةةةاحة شةةةاسةةةعة في القارة الإفريقية بعد السةةةودان، حيث تمتد من البحر المتوسةةة   الا  
  السةةةةةةةةاحلي الذي يمتد على طول أعماق الصةةةةةةةةحراء الكبرى جنوبا، وتتوفر على مقومات متنوعة تتمثل في الشةةةةةةةةري

كم من السةةةواحل الرملية، كما تتميز بمناث متوسةةةطي معتدل، تتخلله ر وسةةةا وخلجانا، ومن أهم شةةةواط ها: 1200
 (843، ص 2023)فرح رواقات، وهران، الجزائر، عنابة، جيجل، سكيكدة والقالة. 

 ثانيا: المقومات الثقافية والتاريخية والدينية

تعدد الحضةةةةةةةةةةةةةةارات والثقافات التي مرت على  إلىتتميز الجزائر بتنوع ثقافية ويخر ي مهم يرجع بالأسةةةةةةةةةةةةةةا  
الجزائر )الفينيقية، الرومانية البيزنطية الوندالية المسةةةةلمين والأتراك، وأخيرا الفرنسةةةةيين، حيث تركت كل منها بصةةةةماتها 

 .في هذا اةالعلى الإرا العمراني والثقافية للجزائر ما أكسبها غنى 

 :وهو ما جعل العديد من هذه المناطق مصنفة ضمن التراا العالمي لليونسكو وتذكر منها

  م وهي تقع بباتنة، 100المدن الرومانية مثل تيمقاد التي   إنشةةةةةةةةةةةةةةا ها من طرل الإمبراطور ترجان سةةةةةةةةةةةةةةنة
 .تيبازة جميلة وغيرهما إلىبالإضافة 

  لوحة تعكس تحولات المناث وهجرة الحيوانات وتطور الحياة  15000الطاسةةةةةةةةةةةةةيلي، وتحتوي على أكثر من
 .سنة قبل الميلاد 6000البشرية منذ 

  م كعاصمة للدولة الحمادية 1007قلعة بني حماد: تقع بالقرب من المسيلة ةسست سنة. 
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 المدن الميزابية: أنشأت من طرل الإباضيين. 
 قصبة الجزائر: التي بنيت في العهد التركي. 

هذه المعالم المصةةةنفة كتراا عالمي هناك معالم كثيرة تعبر عن حقب يخر ية فنجد  إلىكما نجد أيضةةةا إضةةةافة   
الحقبة  إلىما يعبر عن الرومان الذين عمروا قرابة خمسةةة قرون إضةةافة  ،في كل من شةةرشةةال تبسةةة، مداوروش قالمة ...

 إلىد العتيقة بالعاصمة والمنصورة بولاية تلمسان. إضافة الإسلامية التي تبقى معالمها شاهدة كقلعة بني حماد المساج
الزوايا التي أنجبت علماء في الدين الإسةةةلامي، دون أن ننسةةةى الحقبة الاسةةةتعمارية حيث أنشةةةأ المسةةةتعمر عدة فنادق 

وي بيين ناهيك عن المواقع الحربية ومواقع أخرى أصةةةةةبحت مناطق أثرية، مع ما تحتو راحة المسةةةةةتوطنين الأور  أجلمن 
 .عليه المتاحف المنتشرة في العديد من الولايات من آثار وتحف تعبر عن يخري  وثقافة الشعب الجزائري

جنوبهةا بلةد غني بالمعةالم التةار يةة والأثريةة التي تعبر عن  إلىغربهةا ومن  ةالهةا  إلىوبةذلةك تعتبر الجزائر من شةةةةةةةةةةةةةةةرقهةا 
 (237، 236، ص ص 2015)فؤاد بن غضبان، أصالتها وثرائها. 

 ثالثا: المقومات المادية

لا تقتصةةةةةةةةةر المقومات السةةةةةةةةةياحية على الإمكانيات الطبيعية، الحضةةةةةةةةةارية والتار ية فحسةةةةةةةةةب بل تدعم هذه 
الإمكانيات بأخرى مادية تتمثل في توفير طاقة فندقية باختلال تصةةةةةةةنيفاتها لتتماشةةةةةةةى مع المسةةةةةةةتويات الاقتصةةةةةةةادية 

البنية التحتية كالطرقات، المطارات، الموانئ، وشةةةةبكة الاتصةةةةالات التي تسةةةةاهم في اسةةةةتقطاب  إلىللسةةةةائحين إضةةةةافة 
المزيد من السياح وإطالة مدة إقامتهم بالبلد السياحي المضيف، إلا أن الدولة الجزائرية عملت على تركيز المؤسسات 

يهةةا المنتوج البحري، وكةةذلةةك المنتوج الفنةةدقيةةة في المةةدن مثةةل الجزائر العةةاصةةةةةةةةةةةةةةةمةةة، وهران، عنةةابةةة، سةةةةةةةةةةةةةةةكيكةةدة، ثم يل
الصةةةحراوي ولكن مع ذلك يبقى الاهتمام لا يرقى لمسةةةتوى ما هو متوفر من الطاقات الطبيعية والمادية ولو بالقليل. 
كما لا يحظى المنتوج الصةةةةةةةةةةةةةةةحراوي والجبلي بالهياكل الكافية على الرغم من اهتمام بعض اكواص بهذا الجانب بعد 

 (7 -6، ص ص 2017ية، أجل) الهذبة منلاستثمار التي لا تزال تشوبه بعض العراقيل. أن فتح لهم مجال ا

 : أجهزة مرافقة ودعم المقاولاتية السياحية في الجزائرلرابعالمبحث ا

عموما النشةاض المقاولاتي يتسةم بدرجة مخاطرة معينة، الذي من الضةروري اسةتحداا أجهزة وهي ات مرافقة   
المخاطرة وبالمقابل العمل على رفع نسةةةةةةةةةةةبة نجاح النشةةةةةةةةةةةاض المقاولاتي )وضةةةةةةةةةةةمنيا المقاولاتية  ودعم للتقليل من نسةةةةةةةةةةةبة

 .السياحية ستستفيد من هاته الأجهزة تحت طائلة الاستثمار(
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 أولا: أجهزة المرافقة

وهي هي ات تتكفل بمرافقة المنظمات المسةةةةةةتحدثة في إطار الاسةةةةةةتثمار لضةةةةةةمان البقاء والاسةةةةةةتمرار في سةةةةةةوق يتسةةةةةةم 
 :نافسية شديدة من بينهات

  :حاضنات الأعمال -1

هي هي ات تهدل إلى مسةةةةةةةاعدة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المبدعة الناشةةةةةةة ة ورجال الأعمال الجدد وتوفر لهم الوسةةةةةةةائل   
والدعم اللازمين، اكبرات، الأماكن، الدعم المالي لتخطي أعباء ومراحل الانطلاق والتأسةةةةةةةةةةةيس، كما تقوم بعمليات 

 (54، ص 2020)زبيري نورة وآخرون، تسويق ونشر منتجات هذه المؤسسات. 

  :مراكز التسهيلات -2

هي مؤسةةةسةةةات عمومية ذات طابع اداري وتتمتع بالشةةةخصةةةية المعنوية والاسةةةتقلال المالي، أنشةةةأت بموجب   
وتعمل تحت وصةةةةةاية الوزارة المكلفة بالمؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغيرة  23فيفري  25المؤرث في  3/79المرسةةةةةوم التنفيذي رقم 

 :والمتوسطة، من بين مهامها

 ،والعمل على  اوز العراقيل في أثناء مرحلة التأسيس دراسة الملفات ومتابعتها. 
 مرافقة أصحاب المشاريع في مجال التكوين والتسيير. 
  .2021)لويزة فرحاتي، تقديم الاسةةةةتشةةةةارات في مجال الموارد البشةةةةرية والتسةةةةويق، والتكنولوجيا والابتكار ،

 (378ص 

 ثانيا: أجهزة الدعم

هي مؤسةةةةةسةةةةةة حكومية جزائرية أنشةةةةة ت لتشةةةةةجيع    :  (ANDI)   الوكالة الوطنية لتطوير الاسااااتثمار -1
وتسةةةهيل الاسةةةتثمارات داخل الجزائر. تتمتع بالشةةةخصةةةية المعنوية والاسةةةتقلال المالي، وتعمل تحت إشةةةرال 

  .الوزير المكلّف بالاستثمار

ف مراحل تهدل الوكالة إلى دعم المسةةةةةةتثمرين من خلال تقديم التسةةةةةةهيلات والمعلومات، ومرافقتهم في مختل  
مشةةةاريعهم، سةةةواء كانوا جزائريين أو أجانب، أفرادًا أو مؤسةةةسةةةات. كما تسةةةعى إلى تحسةةةين مناث الاسةةةتثمار وتنفيذ 

 .سياسة الدولة في هذا اةال
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حسةةةةب النصةةةةوص القانونية، تعتبر الوكالة مؤسةةةةسةةةةة عمومية ذات طابع إداري أو خاص )حسةةةةب الصةةةةيغة   
، ص 2017)ياسمينة خروبي، القانونية المعتمدة(، ومهمتها خدمة عمومية تتمثل في ترقية وتطوير الاسةةةةةةةةةةةةةةةتثمار. 

605) 

 خلق مشاريع هي مؤسسة عمومية، تساعد في  : NESDA   الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب -2
 40وتطويرها لفائدة الشةةةةباب الفاعلين في النشةةةةاطات المنتجة للسةةةةلع واكدمات، التي لا تتجاوز أعمارهم 

سةةنة، تسةةعى لمرافقة الشةةباب البطال لإنشةةاء وتوسةةيع مؤسةةسةةات مصةةغرة في مجال انتاج السةةلع واكدمات، 
يازات جبائية خلال كل مراحل المرافقة، حيث وإلى ترقية ونشةةةةةةر الثقافة المقاولاتية، وتمنح اعانات مالية وامت

، 2021)فارس قريني، تعمل بالتنسةةةيق مع البنوك العمومية وكل الفاعلين على المسةةةتويين الوطني وا لي. 
 )79ص 

ماي  26الصةةادر في  94/09أنشةةأ بمقتضةةى المرسةةوم التشةةريعي  (CNAC): الصااندوق الوطني للتأمين -3
، ويعتبر الركيزة لحماية المهددين 1999جويلية  06المؤرث في  188/94، والمرسةةةةةةةةةةةةةةةوم التنفيذي 1996

بفقدان مناصب العمل بطريقة غير إرادية لأغراض اقتصادية، لكن مع تفاقم الأزمة الاقتصادية وتزايد عدد 
المؤرث في  04/01بمقتضةةةةةةةةةةةةةةةى المرسةةةةةةةةةةةةةةةوم التنفيةةةةذي  NACC العمةةةةال البطةةةةالين   تعةةةةديةةةةل صةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةدوق

 (47، ص 2021)هواري منصوري، . 94/188لتنفيذي المتمم للمرسوم ا 03/01/2004
الوكالة الوطنية لتسةةةةيير القرض المصةةةةغر هي منظمة  ANGEM: الوكالة الوطنية لتسااايير القرض المصاااغر -4

ذات طابع خاص، وُضةةةةعت تحت وصةةةةاية وزارة التضةةةةامن الوطني والأسةةةةرة وقضةةةةايا المرأة، من أجل ضةةةةمان 
ه. تهدل إلى ترقية اوذج النشةةةاض المصةةةغر، والذي يتمثل في تنفيذ السةةةياسةةةة المسةةةندة إليها على أحسةةةن وج

وكالة ولاية تغطي كافة التراب الوطني  49نسج شبكات قروض )أربعة مكونات أو شعبتين(، مضافة إلى 
شةةةةةةةةباكًا للمرافقة على مسةةةةةةةةتوى كل دائرة، كما أنها يخبعة لجهاز القرض المصةةةةةةةةغر المركزي  548مع شةةةةةةةةبكة 

لات الولائية( والمنعقد في الفرع الجهوي. وتقوم هذه الهي ة الوطنية على حوالي خمس والمشةةةةةةةةةةروع العام )الوكا
فروع  04( تنسةةيقيات وهي تقوم بدور التنسةةيق، التقدير ومتابعة الأنشةةطة، حيث هناك شةةبكة تضةةم 05)

 (257، ص 2021جهوية تندرج على محمل التنسيقيات الولائية. )محمد لمين قنارو ، بلال حمدوش، 
: فضةةةةةةةاءات التعليم العالي مثل المعاهد المتخصةةةةةةةصةةةةةةةة في مجال السةةةةةةةياحة أو المعاهد المتخصاااااصاااااة والجامعة -5

المقاولاتية تبقى مرافقا وداعماً أسةةةةةةاسةةةةةةيا لتطوير مهارات المقاولاتية عموما وفي ا ال السةةةةةةياحي تحديدا عن 
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ساااااانوسااااااي، إسماعيل  )عياشاااااايطريق تكريس مضةةةةةةةةامين منهجية تحث على الابتكار والابداع والتحديد. 
 (26، ص 2021بوقنور،

 :ثالثا: أجهزة دعم ومرافقة تابعة لوزارة السياحة والصناعات التقليدية والعمل العائلي

هناك العديد من المرافق التابعة لوزارة السياحة، لها صلاحيات ومهام مرافقة وترقية المشاريع السياحية ومن بين هذه 
 :المرافق ترصد ما يلي

   :لوطني للسياحةالديوان ا -1

هو آداة للوزارة المكلفة بالسةةياحة  لتصةةور وتحقيق ترقية سةةياحية ودراسةةة السةةوق والعلاقات العامة، مما يعني   
 :تكليفه بوظيفة تسويقية و ترويجية بحثة، ومن بين مهام الديوان ما يلي

 إنجاز دراسات عامة المناطق التوسع السياحي. 
 متابعة الاستثمارات السياحية. 
 توجيه وارشاد المقاولين في مجال الاستثمار السياحي 
  الترويج للمنتج السةةياحي الجزائري، والتسةةويق لوجهة الجزائر السةةياحية، مما يسةةاهم في جذب الاسةةتثمارات

، ص.ص 2021) ابتساااااام بلغربي، محمد راتول، السةةةةةةةياحية )بمعنى إعطاء دفع للمقاولاتية السةةةةةةةياحية(. 
43 ،44) 

  :للتنمية السياحية الوكالة الوطنية -2

هي مؤسةةسةةة عمومية ذات طابع صةةناعي و اري تتمتع بالشةةخصةةية المعنوية والاسةةتقلال المالي تعمل تحت   
وصةةاية وزارة السةةياحة والصةةناعات التقليدية، تتمتع بجملة من الصةةلاحيات على المسةةتوى الوطني، فهي تتكفل على 

مناطق التوسةةع والمواقع السةةياحية بطرق قانونية إما عن طريق وجه اكصةةوص بعمليات توفير العقار السةةياحي داخل 
حكيمة . )فعة العمومية كاسةةةةةتثناء عن ذلكالاقتناء الودي كأصةةةةةل عام، وإما عن طريق الشةةةةةفعة أو نزع الملكية للمن

 (84، ص 2021كحيل، نميشة حشود، 
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  :المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية -3

مار   10المؤرث في  94-98أنش ت بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم مؤسسة ذات طابع صناعي  اري،   
 :والذي يتضمن المهام الموكلة لها، ومن بينها 1998

 انجاز الدراسات السياحية. 
 القيام بدراسات التهي ة السياحية والمعدنية. 
 مراقبة المشاريع التنموية 
 المراقبة ووضع اكبرة للمجمعات السيحية والفندقية والمعدنية 
  .2025)خليل عبد القادر، يوسااف شاارع، ةسةةةيس بنك للمعلومات لأجل التهي ة والتنمية السةةةياحية ،

 (69ص
   :اللجنة الوطنية لتسهيل الأنشطة السياحية -4

 :، وتتمثل مهامها في1994جانفي  25المؤرث في  39-94هي هي ة أنش ت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 اعلين في القطاع السياحيإقامة علاقات تعاون بين مختلف الف  
 إعطاء رأيها في الملفات المتعلقة بالاستثمارات السياحية المعروضة عليها. 
 تقييم مختلف الإجراءات المتخذة لتشجيع النشاطات السياحية. 

وتتكون هذه اللجنة من ممثلين عن عدة قطاعات وزارية ومؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات، ويعين أعضةةةةةةةةةاءها بقرار من الوزير   
 (85، ص 2021)مراد بوعيشاوي، سنوات قابلة للتجديد.  3المكلف بالسياحة لمدة 

 :المديريات الولائية للسياحة -5

ثل وزارة السةةةةياحة محليا. تعمل تمثل جهاز دعم ومرافقة على المسةةةةتوى ا لي على مسةةةةتوى كل ولاية تعد مم  
على تسةةةةةهيل وتنشةةةةةي  السةةةةةياحة ا لية، وهي المسةةةةةؤولة على منح رخص الاسةةةةةتثمار السةةةةةياحي وكذا متابعة ومعاينة 

 :المشاريع والاستثمارات السياحية ا لية وفرض العقوبات في حالة مخالفة القوانين من أبرز مهامها

  السياحي العلياعداد مخط  عمل سنوي  ص النشاض. 
 اقتراح إجراءات ومبادرات لتحفيز التنمية السياحية المستدامة محليا. 
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 تحفيز الشراكة مع القطاع اكاص. 
 توجيه مشاريع الاستثمار السياحي ومتابعتها بالتنسيق مع مختلف المصالح المعنية. 
 سياحيالحرص على ضمان ومطابقة معايير الجودة المعمول بها في مجال الاستثمار ال. 
  العمل على انشاء قاعدة بيانات واحصائيات معينه تخص النشاض السياحي ا لي تكون بمثابة دليل ارشاد

 (27، ص 2021. )عياشي سنوسي، إسماعيل بوقنور،للمقاول السياحي على المستوى ا لي
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 :خلاصة

مجالًا واعدًا لكنه لا يزال في طور التفعيل الفعلي على يمكن القول إن المقاولاتية السةةةةةةةةةةةياحية في الجزائر تمثل 
أرض الواقع. فرغم وجود إطةةار قةةانوني وتنظيمي يسةةةةةةةةةةةةةةةعى لةةدعم هةةذا القطةةاع، إلا أن التحةةديات المرتبطةةة بالتمويةةل، 
فية البيروقراطية، ونقص الترويج السياحي ما زالت تؤثر سلبًا على تطوره. ومع ذلك، فإن الإمكانيات الطبيعية والثقا

التي تتمتع بها الجزائر تشةةكل قاعدة قوية لبناء مشةةاريع سةةياحية ناجحة، خاصةةة في ظل توفر أجهزة الدعم والمرافقة. 
وعليه، فإن النهوض بالمقاولاتية السةةياحية يتطلب تفعيلًا أكثر جدية للإصةةلاحات وتنسةةيقًا أفضةةل وتطلعات لآفاق 

 .طبا يعتمد عليه بجانب الاقتصاد الوطنيأكثر فعالية لتحقيق التنمية المستدامة وجعلها ق
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 :منهج الدراسة .1

نتائج موثوقة، ويقصةةةةةد  إلىيعد اختيار المنهج المناسةةةةةب في أي دراسةةةةةة خطوة أسةةةةةاسةةةةةية لضةةةةةمان الوصةةةةةول   
بالمنهج الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسةةةةةة موضةةةةةوع ما. ويعرل المنهج في البحث العلمي بأنه أسةةةةةلوب للتفكير 

نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة  إلىوالعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وتحليلها وعرضةةةةةةةها وبالتالي الوصةةةةةةةول 
 (35، ص 2015المحمودي،  )محمد سرحان عليموضوع الدراسة. 

الكشةةةةةف عن حقيقة في  أجلفن التنظيم الصةةةةةحيح لسةةةةةلسةةةةةلة الأفكار العديدة، إما من "كما يعرل بأنه:   
العلوم حينما نكون جاهلين بواسةةةةطة طائفة من القواعد العامة التي تسةةةةيطر على سةةةةير عقل الباحث وتحدد عملياته 

، ص 2016)محمود أحماد دروي،، . "نمةةا نكون بهةةا عةةارفينالبرهنةةة عليهةةا لنخرين حي أجةةلحتى تقبةةل، أو من 
61) 

وقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي، باعتبار أنه يعتمد على الوصف الدقيق للظاهرة محل الدراسة   
عة وبما أن دراسةةةةةتنا تحت عنوان المقاولاتية ودورها في تطوير القطاع السةةةةةياحي في الجزائر، فهذا المنهج الأنسةةةةةب لطبي

موضةةةوع البحث، حيث يمكننا من وصةةةف دور المقاولاتية في تطوير القطاع السةةةياحي والتعرل على مختلف جوانبه، 
وسةةاعدنا في تحليل أجوبة المبحوثين وتفسةةير النتائج، ويتيح لنا تحليل الظاهرة المدروسةةة بدقة بشةةكل منهجي وواقعي 

نهج على جمع معلومات واعية من خلال أدوات دون التداخل في تفسةةةيرها بشةةةكل شةةةخصةةةي. وقد سةةةاعدنا هذا الم
مثل الاسةةةةةةةةةةةةةةةتبيانات والمقابلة مما أيخح لنا فهما أعمق للمشةةةةةةةةةةةةةةةكلة البحثية وتقديم نتائج دقيقة موثقة. ويعرل المنهج 
الوصةةةةةفي بأنه: طريقة لوصةةةةةف الموضةةةةةوع المراد دراسةةةةةته من خلال منهجية علمية صةةةةةحيحة وتصةةةةةوير النتائج التي يتم 

 .لى أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرهاالتوصل إليها ع

 إلىالمعرفة الدقيقة والتفصةةيلية لعناصةةر مشةةكلة أو ظاهرة قائمة، للوصةةول  إلىمحاولة الوصةةول "وهناك من يعرفه بأنه: 
 (46، ص 2015) محمد سرحان علي المحمودي، . "فهم أفضل وأدق أو وضع السياسات المستقبلية اكاصة بها

الطريقة المنتظمة لدراسةةةةةةةةةة حقائق جديدة أو التأكد من صةةةةةةةةةحة حقائق قديمة "كما يعرفه شةةةةةةةةةفيق علي أنه   
والعلاقات التي تتصل بها وتفسيرها وكشف الجوانب التي تحملها، ويقصد به أيضا عملية جمع البيانات عن الظاهرة 

ستنتاجات ومقارنة المعطيات مما يسمح ووصف الظرول والممارسات المختلفة وتحليل هذه البيانات واستخلاص الا
 (18، ص 2016)كمال دشلبي، . "من إمكانية تعميما في إطار معين
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  :مجتمع وعينة الدراسة .2

يقتصةر نجاح أي بحث على التحديد الصةحيح والدقيق ةتمع البحث أي مجتمع الدراسةة. ويقصةد بمجتمع   
موضةةةةوع البحث، ويشةةةةكلون الإطار العام الذي يسةةةةتمد منه الدراسةةةةة جميع الأفراد أو العناصةةةةر الذين ينطبق عليهم 

 .الباحث العينة. ويتمثل مجتمع دراستنا في موظفي ومسؤولي مجموعة من وكالات السياحة بولاية قالمة

 عينة الدراسة:  

اختياره يعتبر اختيار العينة من أهم المراحل التي يقوم بها الباحث فب دراسةةةةةةةةةةةةةته، فالعينة هي الجزء الذي     
من اةتمع الكلي لتمثيله في الدراسةةةةةةةةةةة، إذا فان اختيار العينة هو أحد أهم المراحل التي يقوم بها الباحث العلمي في 

 .دراسته فالعينة جزء من مجتمع الدراسة لها خصائص وصفات اةتمع الذي تنتمي اليه

مجتمع الدراسةةةةةة حيث وقع اختيارنا  لذا اعتمدنا في دراسةةةةةتنا على العينة القصةةةةةدية نظرا لصةةةةةعوبة مسةةةةةح كل  
 .وكالة من مجمل الوكالات السياحية المتواجدة بولاية قالمة لإجراء الدراسة عليها 14على 

هي عينة النمطية ، و و تعرل العينة القصةةةدية تحت أسماء متعددة مثل العينة الفرضةةةية أو العينة العمدية أو ال  
لباحث باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية لامجال فيها للصةةةةةةةدفة ، بل يقوم هو العينة التي يقوم ا إلىأسماء تشةةةةةةةير كلها 

بيانات ، و هذا لإدراكه المسةةةةةةةبق شةةةةةةةخصةةةةةةةيا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من معلومات و 
صعوبة في سحب مفرداتها معرفته الجيدة ةتمع البحث و لعناصره الهامة التي تمثله تمثيلا صحيحا و بالتالي لا يجد و 

بطريقة مباشةةةةةةةةةةرة مثلا فإذا قام الباحث بتحليل موضةةةةةةةةةةوع إعلامي  معين في دورية معينة   خلال فترة محددة . وبعد 
الدراسةةةةةةةةةةةةةة الجيدة ةتمع البحث يتبين له أن الجريدة تناولت هذا الموضةةةةةةةةةةةةةوع في بعض أعدادها بكيفية وافية معمقة. 

لبحث أكثر تمثيلا من المفردات الأخرى الصةةةادرة خلال الفترة نفسةةةها لذا يقوم وهي بالنسةةةبة للجوانب المسةةةتهدفة با
 (198، 197، ص.ص 2003)أحمد بن مرسلي، باقتناء هذه الأعداد مباشرة لشكل العينة القصدية للدراسة. 

 :أدوات جمع البيانات .3

تعتبر أدوات جمع البيانات من الركائز الأسةةاسةةية في أي دراسةةة علمية، اذ تمكن الباحث من الحصةةول على   
معلومات دقيقة وموثوقة تتعلق بموضةةةةةوع البحث. وفي دراسةةةةةتنا، اسةةةةةتخدمنا المقابلة والاسةةةةةتبيان، باعتبارها الوسةةةةةائل 
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ية ونوعية تساعد على تحليل المشكلة البحثية الأنسب لطبيعة الظاهرة المدروسة، حيث ساهمت في توفير بيانات كم
 .وتحقيق أهدال الدراسة

هو كلمة مشةةةةةتقة من الفعل اسةةةةةتبان الأمر، بمعنى أوضةةةةةحه وعرفه والاسةةةةةتبيان بذلك هو  تعريف الاساااتبيان: 3-1
احث التوضةةةةةةيح والتعريف لهذا الأمر في البحث العلمي، فالاسةةةةةةتبيان هو تلك القائمة من الأسةةةةةة لة التي يحضةةةةةةرها الب

الحصةةةةةةةةةةةةةول على  أجلالمبحوا من  إلىبعناية في تعبيرها عن الموضةةةةةةةةةةةةةوع المبحوا في إطار اكطة الموضةةةةةةةةةةةةةوعة، تقدم 
) أحمد إجابات تتضةةةةمن المعلومات والبيانات المطلوبة، لتوضةةةةيح الظاهرة المدروسةةةةة، وتعريفها من جوانبها المختلفة. 

 (240، ص 2003بن مرسلي، 

 الهيكل العام للاستبيان: 

قمنةا بتوزيع اسةةةةةةةةةةةةةةةتبيةان بعنوان المقةاولاتيةة ودورهةا في تطوير في تطوير القطةاع السةةةةةةةةةةةةةةةيةاحي في الجزائر. موجةه لموظفي 
 :سؤال موزعة كالآتي )14)الوكالات السياحية، وتتضمن أربع محاور أساسية  لت 

 الوكالة، اكبرة )عدد : هو محور البيانات الشةةةةخصةةةةية تضةةةةمن الجنس، المسةةةةتوى التعليمي، توجه ا ور الأول
 .سنوات العمل(

 هو محور خاص بالعوامل المؤثرة في نجاح المقاولاتية السةةةةةياحية وتعزيز بي ة الاسةةةةةتثمار، تضةةةةةمن ا ور الثاني :
  .( أس لة04)
 ( أس لة03: هو محور خاص بواقع النشاض المقاولاتي في القطاع السياحي ويتضمن )ا ور الثالث. 
 ( أس لة03ور خاص بدور المقاولاتية في تعزيز وتطوير القطاع السياحي، ويتضمن ): هو محا ور الرابع. 

تدخل المقابلة ضةةمن أدوات البحث العلمي، حيث يسةةتخدمها الباحث في جمع المعلومات  تعريف المقابلة: 3-2
 .إنجازه للبحثمن الأشخاص الذين يملكون هذه المعلومات والبيانات غير الموثقة في أغلب الأحيان، في إطار 

التحدا إليه في شةةةةةةةةةةةةكل  أجل: هي مشةةةةةةةةةةةةتقة من الفعل قابل بمعنى واجه. أي مقابلته وجها لوجه من والمقابلة لغة
حوار يأخذ شةةةةةةةةكل طرح أسةةةةةةةة لة من طرل الباحث، وتقديم الأجوبة من طرل المبحوا حول الموضةةةةةةةةوع المدرو . 
ومن ذلك فإن المقابلة في البحث العلمي هي اللقاء المباشةةةةةةةةةةةةةةةر، الذي يجري بين الباحث والمبحوا الواحد أو أكثر 

) أحمد ول على حقائق معينة، أو آراء ومواقف محددة. من ذلك في شكل مناقشة حول موضوع معين، قصد الحص
 (214، 213، ص. ص 2003بن مرسلي، 
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 :التعريف بمكان الدراسة .4

يمكن تعريف وكالات السةةةةةةةةةياحة على أنها: مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  ارية تدار من قبل شةةةةةةةةةخص طبيعي أو معنوي،   
ية، تقديم خدمات نقل، حجوزات والذي يقترح للعملاء خدمات سةةياحية تتمثل أسةةاسةةا في السةةفر، الإقامة الجماع

 (19، ص 2011)ليلى، حيشاوي .الفنادق أو استقبال سياحي خاص بالمؤتمرات أو التظاهرات. 

وعرل المشةةةةروع الجزائري وكالات السةةةةياحة بأنها: كل مؤسةةةةسةةةةة  ارية تمار  بصةةةةفة دائما نشةةةةاطا سةةةةياحيا   
دمات المرتبطة بها، بطريقة مباشةةةةةةةةةةرة أو غير مباشةةةةةةةةةةرة. يتمثل في بيع رحلات وإقامات فردية أو جماعية وكل أنواع اك

 (243، ص 2019)مصطفى، زواقي.

  :الوظائف الرئيسية لوكالات السياحة

 تنظيم وتسويق رحلات سياحية وإقامات فردية وجماعية. 
 تنظيم جولات وزيارات رفقة مرشدين تحت تصرل السياح. 
 وضع خدمات المترجمين والمرشدين تحت تصرل السياح. 
 إيواء أو حجز غرل في مؤسسات الإيواء وتقديم اكدمات المرتبطة بها.  
 النقل أو تسليم أية تذكرة نقل أو حجز أماكن في وسائل النقل المشتركة. 
 كراء سيارات بسائق أو بدون سائق، نقل الأمتعة، كراء البيوت المنقولة وغيرها من معدات التخييم. 
 قصد تقديم مختلف اكدمات باسمها ومكانها تمثيل وكالات محلية أو أجنبية أخرى.  
 تنظيم رحلات الحج والعمرة. 
  .عادل أمين، حجز المواعيد اكاصةةةة بالحصةةةول على التأشةةةيرات على مسةةةتوى مختلف القنصةةةليات بالجزائر(

 (6ص 5، ص 2019مهمل. 
 مجالات الدراسة:  .5

 :وتشمل كل من اةال الزماني والمكاني والبشري

 .وكالة سياحية من وكالات ولاية قالمة 14أجريت هذه الدراسة في : المجال المكاني .أ
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: تتمثل الفترة الزمنية التي اسةةةةةةةتغرقناها في إجراء دراسةةةةةةةتنا بالنسةةةةةةةبة للجانب المنهجي والنظري المجال الزماني .ب
 .21/04/2025غاية  إلى 2025/ 27/01أواخر شهر جانفي 

  .21/05/2025 إلى 04/05/2025فاستغرقت مدة إجرائه من  أما الجانب التطبيقي .ج
: تمثل في مجموعة من مسةةةةؤولي وموظفي الوكالات السةةةةياحية لولاية قالمة التي اعتمدنا عليها المجال البشاااري .د

 .لإجراء دراستنا
 :تحليل نتائج الاستبيان والمقابلة .6
 :تحليل نتائج الاستبيان .أ

 الخاص بمحور البيانات الشخصيةأولا: مناقشة وتحليل نتائج الجزء الأول من الدراسة الميدانية 
ذكر وأنثى، يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعة جنسهم إلى  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: .1

 وهذا ما يوضحه الجدول والشكل التاليين:   
 (: بوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس01الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 

 .v25(spss) الة : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (%النسبة المئوية ) التكرار المتغيرات
 50 10 ذكر
 50 10 أنثى

 100 20 المجموع
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 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس01الشكل رقم )

 
 على بيانات الجدول. من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 

أفراد عينة الدراسة حسب الجنس جاء متكافً ا تمامًا، حيث بلغ عدد  يتضح من الجدول والشكل أعلاه أن توزيع
ويعكس هذا التوزيع المتوازن رغبة  ،%، وهو نفس عدد الإناا والنسبة الم وية المقابلة لها50أفراد بنسبة  10الذكور 

 ،الباحثتين في تحقيق الحياد والموضوعية في تمثيل الجنسين داخل العينة، بما يعزز من مصداقية النتائج المتحصّل عليها
كما أن هذا التوازن يتيح إمكانية الوقول على مدى تباين أو تقارب تصورات الذكور والإناا حول مساهمة 

 .وير القطاع السياحي، دون أن يكون هناك تحيّز ناتج عن هيمنة جنس معين على العينةالمقاولاتية في تط
يتوزع أفراد عينة الدراسة وفقا لمستواهم التعليمي على  توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: .2

 :   النحو التالي
 المستوى العليمي(: بوضح توزيع عينة الدراسة حسب 02الجدول رقم )

 .v25(spss) الة : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر

50; أنثى50; ذكر

الحنس

 (%النسبة المئوية ) التكرار المتغيرات
 00 00 إبتدائي
 00 00 متوسط
 25 05 ثانوي
 75 15 جامعي
 100 20 المجموع
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 المستوى التعليمي(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 02الشكل رقم )

 
 على بيانات الجدول. الطالبتين بالإعتماد من إعدادالمصدر: 
، يظهر أن الغالبية الساحقة من أفراد العينة يتمتعون بمستوى المستوى التعليميمن خلال تحليل توزيع العينة حسب 
% من مجموع العينة، في حين بلغ عدد من 75فردًا، أي ما يمثل نسبة  15تعليمي جامعي، حيث بلغ عددهم 

ولم تُسجّل أي حالات لمستوى تعليمي ابتدائي أو  ،%25أفراد فق ، بنسبة  5تعليميًا ثانويًا يحملون مستوى 
 .متوس  ضمن العينة المدروسة

باعتبار   ويعُدّ هذا التوزيع دالًا ومتناغمًا مع طبيعة الإطار الذي تنتمي إليه الدراسة، والمتمثل في الوكالات السياحية
اع السياحي غالبًا ما يتطلب مستوى معينًا من الكفاءة العلمية والمعرفية، خاصة في أن النشاض المقاولاتي في القط

 .مجالات التسيير، التسويق، والتعامل مع الزبائن والسياح من خلفيات ثقافية متعددة
يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب توجه الوكالة كما هو موضح  توزيع عينة الدراسة حسب توجه الوكالة: .3
 :   والشكل التاليين في الجدول

 
 
 
 
 
 
 

25; ثانوي

75; جامعي

الكلية
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 توجه الوكالة (: بوضح توزيع عينة الدراسة حسب 03الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 

 

 

 .v25(spss) الة نتائج برنامج: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المصدر

 توجه الوكالة(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 03الشكل رقم )

 
 على بيانات الجدول. من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 
، يتبين أن النسبة الغالبة من الوكالات السياحية بولاية قالمة والبالغة توجه الوكالةمن خلال تحليل توزيع العينة حسب 

% من إجمالي العينة، تعتمد توجهًا مزدوجًا يجمع بين السياحة الوطنية والدولية، في حين اقتصرت نسبة الوكالات 90
%، ولم تُسجَّل أي وكالة تقتصر خدماتها على السياحة الوطنية 10التي تركز على السياحة الدولية فق  على 

 .فحسب
بما   نحو تنويع عروضهم السياحية وتوسيع نطاق نشاطهم يعكس هذا التوزيع توجّه أصحاب الوكالات السياحية

كما يشير إلى وجود وعي بأهمية الانفتاح على   ،يتيح لهم الاستفادة من الفرص المتاحة في السوقين ا لي والدولي
 .الأسواق اكارجية من جهة، وتلبية حاجيات السياحة الداخلية من جهة أخرى

10; سياحة دولية

;  سياحة وطنية و دولية
90

توجه الوكالة

 (%النسبة المئوية ) التكرار المتغيرات

 00 00 سياحة وطني

 10 2 سياحة دولية

 90 18 سياحة وطنية ودولية
 100 20 المجموع



 -الإطار التطبيقي  -

 
57 

 

يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب اكبرة )عدد السنوات( كما هو  توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة: .4
 :   موضح في الجدول والشكل التاليين

 الخبرة (: بوضح توزيع عينة الدراسة حسب 04الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 .v25(spss) الة : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر

 الخبرة(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 04الشكل رقم )

 
 على بيانات الجدول. من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 

أن أفراد عينة الدراسة يتوزعون بشكل متفاوت من حيث سنوات اكبرة في اةال  أعلاهيتضح من الجدول والشكل 
سنوات، مما يعكس حضوراً قويًا  5حيث تشير النتائج إلى أن نصف أفراد العينة يملكون خبرة تقل عن  ،السياحي

عينة تتراوح خبرتهم % من أفراد ال30بينما نجد أن ، للعنصر المقاولاتي الشاب أو حديث العهد بالنشاض السياحي
 .% فق 20سنوات نسبة  10سنوات، في حين يمثل أصحاب اكبرة التي تفوق  10و 5بين 

50; سنوات5أقل من 

30; سنوات10و 5بين 

20; سنوات10أكثر من 

الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10و 5بين  سنوات10أكثر من 

 (%النسبة المئوية ) التكرار المتغيرات
 50 10 سنوات 5أقل من 
 30 6 سنوات 10و  5بين 

 20 4 سنوات 10أكثر من 
 100 20 المجموع
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دخول مستمر لمقاولين ل راجعيعكس هذا التوزيع ديناميكية واضحة داخل قطاع الوكالات السياحية بولاية قالمة، 
السياحي من جهة، وتوسّع فرص العمل المقاولاتي  جدد إلى السوق، وهو ما يمكن ربطه بزيادة الوعي بأهمية الاستثمار

 من جهة أخرى.
 ثانيا: مناقشة وتحليل نتائج الجزء الثاني من الدراسة الميدانية الخاصة بمحاور الدراسة 

  العوامل المحددة لنجاح المقاولاتية السياحية وتعزيز بيئة الاستثمارمحور. 
في رأيكم، ما هي أهم العوامل التي تساهم في نجاح مشروع سياحي النتائج الخاصة بتحليل سؤال " .1

وذلك كما هو موضح في سيتم تحليل هذا السؤال بالاعتماد على مضمون إجابات المستجوبين،  ":في الجزائر؟
 الجدول والشكل الآتيين:

 
مشروع سياحي في أهم العوامل التي تساهم في نجاح رأي أفراد العينة بخصوص (: بوضح 05الجدول رقم )

 الجزائر

 v25(spss) الة : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر

 
 
 
 
 
 
 

 (%النسبة المئوية ) التكرار المتغيرات 

في رأيكم، ما هي أهم 
العوامل التي تساهم في 
نجاح مشروع سياحي في 

 الجزائر؟

 22.2 12 التمويل
 20.4 11 التكوين

 11.1 6 التشريعات المناسبة
 5.6 3 الدعم المؤسساتي
 33.3 18 التسويق الرقمي

 7.4 4 أخرى
 100 54 المجموع
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 عينة بخصوص أهم العوامل التي تساهم في نجاح مشروع سياحي في الجزائرال(: يوضح رأي أفراد 05الشكل رقم )

 
 على بيانات الجدول. من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 

أن أفراد عينة الدراسة عبّروا عن تصورات متباينة قصوص أهم العوامل التي  السابقينيتضح من الجدول والشكل 
" في صدارة العوامل الأكثر ةثيراً بنسبة التسويق الرقميتساهم في نجاح المشروع السياحي في الجزائر، حيث جاءت "

القطاع بأهمية الترويج الإلكتروني كأداة فعالة للوصول إلى  %، وهو ما يعكس الوعي المتزايد لدى الفاعلين في33.3
 .الزبائن ا ليين والدوليين، ومواكبة التحولات الرقمية التي يشهدها قطاع السياحة عالميًا

ركيزة أساسية لإطلاق يعُدّ المالية %، ما يشير إلى أن توفير الموارد 22.2" بنسبة لالتمويفي المرتبة الثانية، جاء عامل "
%، مما يبرز الحاجة إلى ةهيل 20.4" بنسبة التكوينيليه "المشروع السياحي و ضمان و الحفاض على إستمراره، 

 .الكفاءات البشرية وتزويدها بالمعارل والمهارات الكفيلة بتقديم خدمات ذات جودة عالية
على إدراك بعض أفراد العينة لأهمية البي ة القانونية %، مما يدل 11.1" فقد نالت نسبة المناسبة التشريعاتأما "

 الدعمفي حين اعتبر عدد قليل من المستجوبين أن " ،والتنظيمية كعامل محفز أو معرقل للعمل المقاولاتي السياحي
" يمثل عاملًا مهمًا، وهو ما قد يعكس إما ضعف الثقة في فعالية الدعم المقدم أو محدودية التجارب المؤسساتي

 ."أخرى% من الأجوبة إلى عوامل "7.4كما أشار   ،لإيجابية في هذا اةالا
هل تعتبر البيئة الاستثمارية الحالية في الجزائر محفزة لإنشاء مؤسسات النتائج الخاصة بتحليل سؤال " .2

عليها في  وفقا للنتائج المتحصلسيتم تحليل هذا السؤال استنادًا إلى مضمون إجابات المبحوثين  ":سياحية ناشئة؟
 الجدول والشكل التاليين:
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التمويل التكوين ةالتشريعات المناسب الدعم المؤسساتي التسويق الرقمي أخرى
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محفزة لإنشاء  البيئة الاستثمارية الحالية في الجزائررأي أفراد العينة بخصوص (: بوضح 06الجدول رقم )
 مؤسسات سياحية ناشئة

 

 

 

 

 

 v25(spss) الة الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامج: من إعداد المصدر

محفزة لإنشاء  البيئة الاستثمارية الحالية في الجزائررأي أفراد العينة بخصوص (: بوضح 06الشكل رقم )
 مؤسسات سياحية ناشئة

 
 على بيانات الجدول. من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 

، يرون أن البي ة الاستثمارية الحالية %80أن غالبية أفراد العينة، بنسبة  المرافق لهوالشكل السابق يتضح من الجدول 
ويعكس هذا التوجه  ،فق  عبّروا عن رأي مخالف %20 لإنشاء مؤسسات سياحية ناش ة، مقابل محفزةفي الجزائر 

ممكانية تحقيق مشاريع ناجحة ضمن الإطار  لولاية قالمةالإيجابي تفا لًا عامًا لدى الفاعلين في القطاع السياحي 
 .الاستثماري الراهن

ويفُسَّر هذا التفا ل بعدة عوامل محتملة، من بينها توجّه الدولة نحو دعم المقاولاتية وتشجيع الاستثمار السياحي من 
ولاية ة التي تزخر بها خلال برامج تمويل مختلفة، تسهيلات إدارية نسبيًا، بالإضافة إلى الإمكانات السياحية المتنوع

 .الجزائرقالمة خاصة و 
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نعم لا

 (%النسبة المئوية ) التكرار المتغيرات
 20 04 لا
 80 16 نعم

 100 20 المجموع
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% التي ترى بأن البي ة الاستثمارية غير محفزة قد تعُبّر عن وجود تحديات لا تزال قائمة، 20في المقابل، فإن نسبة 
الإصلاحات لضمان مناث استثماري المزيد من مثل ضعف البنية التحتية السياحية في بعض المناطق، ما يتطلب 

 .يةأكثر جاذب
هل تتوفر التسهيلات الإدارية لفتح وكالة سفر أو مؤسسة سياحية النتائج الخاصة بتحليل سؤال " .3

وفقا للنتائج المتحصل عليها في الجدول سيتم تحليل هذا السؤال استنادًا إلى مضمون إجابات المبحوثين  ":ناشئة؟
 والشكل التاليين:

 
تتوفر التسهيلات الإدارية لفتح وكالة سفر أو مؤسسة  بخصوص(: بوضح رأي أفراد العينة 07الجدول رقم )

 سياحية ناشئة
 

 

 

 

 

 

 v25(spss) الة : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر

تتوفر التسهيلات الإدارية لفتح وكالة سفر أو مؤسسة  (: بوضح رأي أفراد العينة بخصوص07الشكل رقم )
 سياحية ناشئة

 
 على بيانات الجدول. من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 
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متوفرة بشكل كبير متوسطة قليلة منعدمة

 (%النسبة المئوية ) التكرار المتغيرات
 30 06 متوفرة بشكل كبير

 60 12 متوسطة
 10 02 قليلة

 00 00 منعدمة
 100 20 المجموع
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أن آراء أفراد العينة حول مدى توفر التسهيلات الإدارية لفتح وكالة  المرافق لهوالشكل السابق يتضح من الجدول 
% من أفراد 60حيث أفاد  ،عام إيجابي نسبيًاذات توجه سفر أو مؤسسة سياحية ناش ة جاءت متفاوتة، إلا أنها 

% 10 ، في حين أشاركبير بشكل متوفرة% أنها 30، بينما اعتبر متوسطةالعينة بأن التسهيلات متوفرة بدرجة 
 .منعدمة، ولم تُسجل أي حالة تعتبر التسهيلات قليلةفق  إلى أنها 

سيتم  ":كيف تدعم الهيئات الحكومية للمستثمرين في السياحة؟النتائج الخاصة بتحليل سؤال " .4
 :تحليل هذا السؤال استنادًا إلى مضمون إجابات المبحوثين وفقا للنتائج المتحصل عليها في الجدول والشكل التاليين

 الهيئات الحكومية للمستثمرين في السياحةحول كيفية تدعيم (: بوضح رأي أفراد العينة 08الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 v25(spss) الة برنامج: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج المصدر

 (: بوضح رأي أفراد العينة حول كيفية تدعيم الهيئات الحكومية للمستثمرين في السياحة08الشكل رقم )

 
 على بيانات الجدول. من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 

أن تقييم أفراد العينة لكيفية تدعيم الهي ات الحكومية للمسةةةتثمرين في  المرافق لهوالشةةةكل السةةةابق يتضةةةح من الجدول 
 % من المبحوثين بأن الدعم45، حيث أفاد المتوسااااطالقطاع السةةةةةةياحي جاء متباينًا، مع ميل واضةةةةةةح نحو التقدير 

بل، عبّر في المقا، لحكومي لا يزال دون مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى التطلعات والطموحات التي يحملها المسةةةةةةةةةةةةةةةتثمرون في هذا اةالا
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جيد متوسط ضعيف لا يوجد

 (%النسبة المئوية ) التكرار المتغيرات
 20 04 جيد

 45 09 متوس 
 20 04 ضعيف
 15 03 لا يوجد
 100 20 المجموع
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% آخرون أن هذا الدعم 20، في حين اعتبر جيد% من أفراد العينة عن رضةةةةةةةةةةةةةاهم نسةةةةةةةةةةةةةبيًا واعتبروا أن الدعم 20
 .غير موجود تمامًا% إلى القول بأنه 15وذهب ، ضعيف

  واقع النشاط المقاولاتي في القطاع السياحيمحور. 
سيتم  ":السياحية في الجزائر حاليًا؟كيف تقيمون واقع المقاولاتية النتائج الخاصة بتحليل سؤال " .1

 :تحليل هذا السؤال استنادًا إلى مضمون إجابات المبحوثين وفقا للنتائج المتحصل عليها في الجدول والشكل التاليين
 من طرف أفراد العينةكيفية تقييم واقع المقاولاتية السياحية في الجزائر حاليا وضح  ي(: 09الجدول رقم )

 

 

 

 

 
 

 v25(spss) الة : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر

 أفراد العينةمن طرف كيفية تقييم واقع المقاولاتية السياحية في الجزائر حاليا وضح  ي(: 09الشكل رقم )

 
 على بيانات الجدول. من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 

، قيّموا واقع المقاولاتية السياحية في %80يتضح من الجدول والشكل المرافق أن النسبة الأكبر من أفراد العينة 
تدريجيًا ولم يبلغ بعد مرحلة ، مما يعكس تصوراً عامًا بأن هذا القطاع يشهد تطورًا "في طور النمو"الجزائر على أنه 
نشطاً "من المبحوثين أن المقاولاتية السياحية في الجزائر تعرل وضعًا  %15في المقابل، اعتبر ، النضج الكاملة

، وهو ما قد يعُبّر عن  ارب فردية ناجحة أو ارتباض بأقاليم أكثر نشاطًا سياحيًا أو دعما مؤسساتيًا فعّالا. "ومتطوراً

15%

80%

5%

نشاط ومتطور في طور النمو ضعيف و محدود

 (%النسبة المئوية ) التكرار المتغيرات
 15 03 نشاض ومتطور
 80 16 في طور النمو

 05 01 ضعيف و محدود
 100 20 المجموع
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، وهو تقييم يشير إلى وجود بعض العراقيل "ضعيف ومحدود"فق ، فقيّمت الواقع بأنه  %5لمتبقية، أما النسبة ا
  .الهيكلية أو المعوقات الميدانية التي لا تزال تؤثر سلبًا على هذا القطاع في بعض الحالات أو المناطق

 ":السياحية الناشئة؟ما هي أبرز العراقيل التي تواجه المؤسسات النتائج الخاصة بتحليل سؤال " .2
سيتم تحليل هذا السؤال استنادًا إلى مضمون إجابات المبحوثين وفقا للنتائج المتحصل عليها في الجدول والشكل 

 :التاليين
 (: يوضح أبرز العراقيل التي تواجه المؤسسات السياحية الناشئة من وجهة نظر المبحوثين10الجدول رقم )

 v25(spss) الة إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامج: من المصدر

 (: يوضح أبرز العراقيل التي تواجه المؤسسات السياحية الناشئة من وجهة نظر المبحوثين10الشكل رقم )

 
 على بيانات الجدول. من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 
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عراقيل إدارية   /عراقيل قانونية عراقيل مالية نقص التكوين و الخبرة نقص المرافقة صعوبات تسويقية أخرى

 (%المئوية )النسبة  التكرار المتغيرات 

ما هي أبرز العراقيل 
التي تواجه المؤسسات 

 السياحية الناشئة؟

 27.8 10 عراقيل قانونية/عراقيل إدارية   
 25.0 09 عراقيل مالية

 27.8 10 نقص التكوين و اكبرة
 11.1 04 نقص المرافقة

 08.3 03 صعوبات تسويقية
 00 00 أخرى

 100 36 المجموع
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المؤسسات السياحية الناش ة في الجزائر تواجه مجموعة متنوعة من العراقيل،  يتضح من الجدول والشكل المرافق أن
لكل منهما، ما   %27.8 ، بنسبة متساوية بلغتنقص التكوين والخبرةو العراقيل القانونية والإداريةتصدّرتها 

 .ذه المؤسساتيعكس بوضوح أن المعوقات ذات الطابع المؤسسي والبشري تعد من أهم التحديات التي تعيق تطور ه

يعد من أهم المعوقات ، وهو ما يدل على أن التمويل %25، فقد جاءت في المرتبة الثالثة بنسبة العراقيل الماليةأما 
للمستثمرين، سواء من حيث صعوبة الحصول على القروض، أو محدودية البرامج التمويلية الموجهة خصيصًا الرئيسية 

 .للقطاع السياحي

، مما يشير إلى أهمية تحسين %8.3بنسبة  الصعوبات التسويقية، و%11.1بنسبة  المرافقةنقص في حين حظي 
سياسات الدعم والمرافقة المؤسساتية، وتعزيز التكوين في مجالات التسويق السياحي، خاصة في ظل التحولات الرقمية 

 .المتسارعة

 (NESDAحكومية مثلهل سبق أن تلقيتم دعما من برامج النتائج الخاصة بتحليل سؤال " .3
ANGEM  ،(CNAC سيتم تحليل هذا السؤال  ":إذا كانت الإجابة نعم، كيف تقيمون هذا الدعم؟ إلخ...؟

 :استنادًا إلى مضمون إجابات المبحوثين وفقا للنتائج المتحصل عليها في الجدول والشكل التاليين
 إن كان المبحوثين قد تلقوا دعما من برامج حكومية و كيفية تقييمهم لهذا الدعم وضح ي(: 11الجدول رقم )

 المجموع
 إذا كانت الإجابة نعم، كيف تقيمون هذا الدعم؟

 
  جيد إيجابي

 لا 17 00 00 17
هل سبق أن تلقيتم 
دعما من برامج 
حكومية 

 (NESDAمثل
ANGEM  
(CNAC 
 إلخ...؟

 نعم 00 02 01 03

 المجموع 17 02 01 20

 v25(spss) الة : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر
، لم %85مبحوثًا بنسبة  20 من أصل  17الغالبية العظمى من أفراد العينة، أي  يتضح من الجدول المرافق أن

وغيرها، وهو ما يعكس   NESDA ،ANGEM،CNACيسبق لهم أن تلقوا دعمًا من برامج حكومية مثل 
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ضعف استفادة المؤسسات السياحية الناش ة من آليات الدعم العمومي المتوفرة، سواء بسبب نقص في الوعي بهذه 
 .البرامج، أو صعوبة في الولوج إليها، أو تعقيد الشروض والإجراءات المرتبطة بها

، %15بنسبة  فق  3نت محدودة، إذ بلغ عددهم أما نسبة المبحوثين الذين أكدوا تلقيهم لهذا النوع من الدعم فكا
، مما يدل على ""إيجابيًا فق  01مبحوا واحد ، في حين اعتبره ""جيد الدعم بأنه منهم 02ومن بين هؤلاء قيّم 
 .كانت إيجابيةمن دعم الحكومة   أن  ارب المستفيدين

  دور المقاولاتية في تعزيز وتطوير القطاع السياحيمحور. 
هل تعتقدون أن تشجيع المقاولاتية يمكن أن يساهم في تطوير السياحة الخاصة بتحليل سؤال "النتائج  .1

سيتم تحليل هذا السؤال استنادًا إلى مضمون إجابات المبحوثين وفقا للنتائج المتحصل عليها  ":الجزائرية؟
 :في الجدول والشكل التاليين

من وجهة إمكانية مساهمة تشجيع المقاولاتية في تطوير السياحة الجزائرية وضح مدى ي(: 12الجدول رقم )
 المبحوثين نظر

 

 

 

 

 

 v25(spss) الة : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر
من وجهة إمكانية مساهمة تشجيع المقاولاتية في تطوير السياحة الجزائرية وضح مدى ي(: 12الشكل رقم )

 المبحوثين نظر

 
 على بيانات الجدول. من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 

1

19

لا

نعم

0 5 10 15 20

 (%النسبة المئوية ) التكرار المتغيرات
 05 01 لا
 95 19 نعم

 100 20 المجموع
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يرون أن تشجيع المقاولاتية يمكن أن  %95 ساحقة من أفراد العينةالغلبية الأيتضح من الجدول والشكل المرافق أن 
وتعكس هذه  ذلك% لا تتفق مع 5يساهم بشكل فعّال في تطوير السياحة الجزائرية، في حين أن نسبة ض يلة فق  

في القطاع السياحي بقدرة المقاولاتية على لعب دور محوري في تنشي  وتوسيع  المبحوثينالنتائج قناعة واسعة بين 
 .يةقاعدة اكدمات السياح

ما هي الأنشطة السياحية التي ترون فيها فرصًا حقيقية للاستثمار النتائج الخاصة بتحليل سؤال " .2
سيتم تحليل هذا السؤال استنادًا إلى مضمون إجابات المبحوثين وفقا للنتائج المتحصل عليها في الجدول  ":المقاولاتي؟

 :والشكل التاليين
 التي يرى فيها المبحوثين فرصا حقيقية للاستثمار المقاولاتي السياحيةوضح الأنشطة ي(: 13الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 v25(spss) الة : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامجلمصدرا
 التي يرى فيها المبحوثين فرصا حقيقية للاستثمار المقاولاتي السياحيةوضح الأنشطة ي(: 13الشكل رقم )

 
 على بيانات الجدول. من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 
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النقل السياحي
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تنظيم الجولات 
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أخرى
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 (%النسبة المئوية ) التكرار المتغيرات

 36.6 16 النقل السياحي
 24.4 11 الإرشاد السياحي

 28.9 13 الإيواء و اكدمات الفندقية
 11.1 05 تنظيم الجولات البي ية/الثقافية

 00 00 أخرى
 100 45 المجموع
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أفراد العينة يرون أن هناك تنوعًا في الفرص الاستثمارية  أن المرافق لهوالشكل أعلاه يتضح من معطيات الجدول 
، ما يعكس إدراكًا %36.6ضمن القطاع السياحي، حيث جاءت خدمة النقل السياحي في المرتبة الأولى بنسبة 

كحلقة أساسية في سلسلة اكدمات السياحية، خاصة في ظل النقص الملحو  في وسائل النقل   اكدمة هلأهمية هذ
 .الجزائريةالسياحية على مستوى العديد من المناطق 

، ما يدل على وجود وعي بضرورة تحسين %28.9أما الإيواء واكدمات الفندقية فقد احتلت المرتبة الثانية بنسبة 
اكدمية لاستيعاب التدفق السياحي ا تمل، سواء عبر إنجاز هياكل جديدة أو تطوير النزل  القدرة الإيوائية والنوعية

 .التقليدية
، %11.1الثقافية فقد نال نسبة /، أما تنظيم الجولات البي ية%24.4وجاء الإرشاد السياحي في المرتبة الثالثة بنسبة 

في هذا إمكانيات الجزائر الكبيرة ، رغم ولات السياحيةهذه الجوهو ما يشير إلى وجود وعي محدود نوعًا ما بأهمية 
 .اةال

ما اقتراحاتكم لتحسين مساهمة المقاولاتية في تطوير السياحة النتائج الخاصة بتحليل سؤال " .3
وذلك كما هو موضح في الجدول سيتم تحليل هذا السؤال بالاعتماد على مضمون إجابات المستجوبين،  ":الوطنية؟

 ين:والشكل الآتي
 مقترحات المبحوثين لتحسين مساهمة المقاولاتية في تطوير السياحة الوطنية(: يوضح 14الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 v25(spss) الة : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر
 
 
 

 (%النسبة المئوية ) التكرار المتغيرات
 10 2 تشجيع الشباب معنويا أولا وماديا ثانيا

 15 3 ترميم المناطق السياحية
 15 3 التسهيلات في القوانين الإدارية

 05 1 تخفيض الأسعار
 15 3 نشر الوعي السياحي

 20 4 تحسين اكدمات والبنية التحتية
 15 3 تكوين المواراد البشرية الكفآة من خلال تحسين المهارات

 5 1 تشجيع الاستثمارات ا لية
 100 20 المجموع
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 مقترحات المبحوثين لتحسين مساهمة المقاولاتية في تطوير السياحة الوطنية(: يوضح 14الشكل رقم )

 
 على بيانات الجدول. من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 

أفراد العينة قدموا مجموعة متنوعة من الاقتراحات الهادفة إلى أن  المرافق لهوالشكل أعلاه يتضح من معطيات الجدول 
لتحديات والفرص التي تواجه هذا باتحسين مساهمة المقاولاتية في تطوير السياحة الوطنية، وهو ما يعكس وعيهم 

 .القطاع الحيوي
إدراكًا واضحًا لدى ، وهو ما يبرز %20تحسين اكدمات والبنية التحتية" بنسبة "ففي صدارة الاقتراحات جاءت 

بأهمية توفير بي ة جاذبة للسياح، تشمل شبكات النقل، الاتصالات، المرافق السياحية، والتهي ة الحضرية  المبحوثين
 .للمواقع السياحية، باعتبارها أساسًا لأي استثمار سياحي ناجح

في القوانين الإدارية" و"تكوين  "نشر الوعي السياحي" و"التسهيلاتو" ترميم المناطق السياحية"كما حصلت كل من 
% لكل منها، ما يشير إلى وعي جماعي بأهمية إعادة الاعتبار 15 قدرة بةة الموارد البشرية الكفأة" على نسبة متساوية

للوجهات السياحية المهملة، وخلق ثقافة سياحية في اةتمع، وتبسي  الإجراءات الإدارية التي تشكل حاجزًا أمام 
 .قاولاتية، بالإضافة إلى التركيز على العنصر البشري كركيزة لأي تطوير سياحي مستدامالمبادرات الم
%، مما يؤكد على ضرورة خلق بي ة حاضنة للمبادرات 10فقد جاء بنسبة  "تشجيع الشباب معنويًا ومادياً "أما اقتراح 

تشجيع "ية، في حين نالت مقترحات الشبابية، من خلال المرافقة والدعم النفسي إلى جانب توفير الآليات التمويل
%، وهو ما قد يعكس اهتمامًا أقل بها مقارنة بباقي 5 قدرة بةةةةو"تخفيض الأسعار" نسبًا  "الاستثمارات ا لية

 .التحديات
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ماديا تشجيع الشباب معنويا أولا و
ثانيا

ترميم المناطق السياحية

اريةالتسهيلات في القوانين الإد

تخفيض الأسعار

نشر الوعي السياحي

حتيةتحسين الخدمات والبنية الت

آة من تكوين المواراد البشرية الكف
خلال تحسين المهارات
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 :تحليل نتائج المقابلة .ب
 : Dergham travel services  تحليل مقابلة مع وكالة -1

لجمع المعلومات قصةةةوص موضةةةوع دراسةةةتنا، مجراء مقابلة مدير الوكالة  بعد الدراسةةةة الميدانية التي قمنا بها  
 .وطرحنا عليه مجموعة من الأس لة المذكورة في دليل المقابلة

عرفنا المدير بوكالته حيث صةةرح أن الوكالة هي فرع لشةةركة سةةياحية مقرها  :بالنسبة لجواب السؤال الأول  
من قبل مدير الشركة الأم التابعة لها. تعمل تحت وصاية وزارة السياحة  2024في الجزائر العاصمة   إنشاءها سنة 

مباشةةةةةةةةةةةةرة وتعاملها دولي، تقدم خدمات سةةةةةةةةةةةةياحية من بينها التأشةةةةةةةةةةةةيرات، حجز تذاكر الطيران، حجوزات فندقية، 
 .لمةسياحة دينية )العمرة( وتساهم في الترويج للسياحة الدينية في مختلف ربوع الوطن وبوجه اكصوص ولاية قا

: فقد صةةةةةةةةرح أن واقع المقاولاتية السةةةةةةةةياحية في الجزائر يتجه نحو التطور والنمو، أما جواب السااااااؤال الثاني  
الوزارة الوصةةية أي وزارة السةةياحة فهي لا تسةةتحدا القوانين التي  إلىولكن هذا التطور بطيء نوعا ما وذلك راجع 

لتطور الحاصةةةةةةةةل لذلك فواقع المقاولاتية السةةةةةةةةياحية يعتمد تسةةةةةةةةاهم في او نشةةةةةةةةاض المقاولاتية السةةةةةةةةياحية ولا تواكب ا
 .بالدرجة الأولى على تطوير الوزارة لسياستها التي تدعم الشباب المقاول بصفة ضعيفة ولا تقدم تسهيلات كثيرة لهم

: أن أبرز العراقيل التي تواجه المقاولين في مجال السةةةةةةةياحة هي قوانين و صااااارح في جواب الساااااؤال الثالث  
وزارة السةةةةياحة التي تفرضةةةةها ، و التي تحتوي على ثغرات قانونية كما أنها ليسةةةةت مرنة في التجدد و لا تتماشةةةةى مع 

يهم ، و أضةةال أن التطور الحاصةةل فهي لا تزال قديمة نوعا ما، مما جعلها تعرقل سةةيرورة عمل المقاولين و تضةةيق عل
: العرض على اكدمات السياحية لا يتوازن مع الطلب ، فتوجد العديد من الوكالات السياحية و التي تقدم مختلف 

حد ما نظرا لعدم انتشار الثقافة السياحية بشكل واسع بين أوساض  إلىاكدمات و البرامج ، لكن الطلب ضعيف 
 . جالجمهور الذي يتلقى هذه اكدمات و البرام

: صةةةرح أن التشةةةريعات والقوانين الحالية ليسةةةت مشةةةجعة على الاسةةةتثمار السةةةياحي جواب السااؤال الرابع  
بشةةةةةةةةةةةةةكل جيد فهي قديمة ولذلك من الأفضةةةةةةةةةةةةةل أن تعمل وزارة السةةةةةةةةةةةةةياحة على  ديد هذه القوانين لمواكبة التقدم 

عاني من العديد من الثغرات مما يصةةةةةعب الحاصةةةةةل في الوقت الحالي، وأيضةةةةةا صةةةةةرح أن القوانين التي تفرضةةةةةها الوزارة ت
تفسةةةةةيرها حالها حال العديد من التشةةةةةريعات في مختلف اةالات، واقترح إضةةةةةافة وثيقة رسمية )عقد السةةةةةفر( تضةةةةةمن 

 .حقوق المسافر وتحميه من النصب والاحتيال مما ينظم المعاملات القانونية بين الوكالات وزبائنها
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أن الدولة تدعم بشةةكل متوسةة  المبادرات في المقاولة السةةياحية، وأن : أخبرنا وفي جواب السؤال الخامس
الوزارة تكتفي بالتأطير عن طريق سةةةةةن القوانين ومتابعة عمل الوكالات، ووضةةةةةح أيضةةةةةا أن شةةةةةركتهم الأم لم تتلق أي 

أن ترفع دعم أو تكوين من طرل وزارة السياحة. وقال: الدعم والتكوين بشكل عام متوفر ولكنه غير كافي، وحبذا 
 .منه الدولة لتشجيع الشباب على الاستثمار في هذا اةال

: يرى أن ثقافة المقاولاتية في اةال السةةةةةةةةياحي تنتشةةةةةةةةر بصةةةةةةةةفة جيدة بين وفي جواب السااااااؤال السااااااادس
الشةةةةةةباب في هذه السةةةةةةنوات مقارنة بالسةةةةةةنوات السةةةةةةابقة، وهناك إقبال لا بأ  به من الشةةةةةةباب للعمل في المقاولاتية 

 .ة وخاص خريجي الجامعات والذي كان معظم اهتمامهم يتجه للعمل في القطاع العموميالسياحي

: تمثل في أن المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الناشةةةةةةةة ة تلعب دورا مهما في النهوض بالقطاع وأما جواب السااااااؤال السااااااابع
 إلىالسةةةةةياحي وذلك بتوعية المسةةةةةافر بالوجهات السةةةةةياحية وتفاصةةةةةيل هذه الوجهات وتوجيهه في رحلته من انطلاقه 

عودته، فدور هذه المؤسسات إنتاجي وهي من أسس الإنتاج في اةال السياحي، وتساهم في استقطاب أكبر عدد 
من المسةةةةةةةةةافرين وترغيبهم في السةةةةةةةةةياحة داخل الوطن وذلك عن طريق برامجها التي تعتمد عليها، ولكنها تسةةةةةةةةةاهم في 

صةةعوبة الحصةةول على ةشةةيرة السةةفر  إلىود هذا تصةةدير السةةياح أكثر من مسةةاهمتها في جذبهم من خارج الوطن ويع
 .للجزائر

: أن اةالات السةةةةةةةةياحية الأكثر جذبا للمقاولين هو مجال الفندقة صاااااارح في جواب عن السااااااؤال الثامن
والإيواء، أما أكثر أنواع السةةياحة التي  ذبهم هي السةةياحة الدينية والتي تعتبر من اكدمات التي يكون طلب الزبائن 

تفعا ومن أهم الأنواع الرائجة بين أوسةةةةةةةةةةاض اةتمع الجزائري عكس الرحلات السةةةةةةةةةةياحية التي يكون الطلب عليها مر 
 .عليها منخفضا

: أنه يمكن تعزيز المقاولاتية السةةةةةةةياحية لتسةةةةةةةاهم بشةةةةةةةكل أكبر في تنمية ويرى في جواب الساااااؤال التاساااااع
تية والتي تعاني من نقص كبير، وأيضا الأخذ بعين السياحة الوطنية عن طريق تحسين اكدمات السياحية والبنية التح

الاعتبار بتجربة الزبائن وشةةةةةةةةةةةةةةكاويهم حول خدمة معينة، والعمل على إيجاد حلول للمشةةةةةةةةةةةةةةاكل حتى لا تتكرر وكذا 
تقديم اكدمات بشةةةةةةكل أفضةةةةةةل، والعمل على خلق سمعة جيدة للمؤسةةةةةةسةةةةةةة بين الزبائن وذلك بالتحلي بالمصةةةةةةداقية 

 .، وهذا من شأنه أن يساهم في استقطاب الزبائن بشكل أفضلوإتباع أخلاق المهنة
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: هي أن الابتكار والإبداع من شةةةةةةةةةةةأنه أن يحسةةةةةةةةةةةن من 10وكانت إجابته على السااااااااؤال عل السااااااااؤال   
اكدمات السةةةياحية عبر المقاولات عن طريق اسةةةتحداا برامج سةةةياحية بين الفترة والأخرى والعمل على التحسةةةين 

مة بالاعتماد على الرقمنة ومواقع التواصةةل الاجتماعي والتي أصةةبحت تسةةاهم بشةةكل كبير من جودة اكدمات المقد
 .في التعريف بالوجهات السياحية في الجزائر

فوضةةح لنا أن نجاح أي مؤسةةسةةة وبوجه اكصةةوص المؤسةةسةةات المقاولاتية يعتمد على  :11أما في الساؤال 
ن دراسةةةة مفصةةةلة، وقال أي مشةةةروع فاشةةةل سةةةببه دراسةةةة دراسةةةة صةةةحيحة لجدوى المشةةةروع للابتعاد عن الاندفاع دو 

فاشلة. وصرح أن التجارب الناجحة في مجال المقاولاتية السياحية والتي ساهمت في تطوير السياحة لا تتواجد بكثرة 
لكن هناك بعض المقاولين نجحوا ويعود ذلك للاجتهاد الشةةةةةخصةةةةةي ودراسةةةةةة مشةةةةةاريعهم بدقة والعمل على تطويرها 

  .براتواكتساب اك

أجاب أن ممكان المقاولاتية المساهمة في تحسين صورة الجزائر كوجهة سياحية عن طريق  :12وفي السؤال 
التجديد في البرامج واكدمات المقدمة، والاعتماد على الرقمنة للتعريف بوجهات الجزائر، وحسةةةةةةةةةةةةةةةن معاملة الزبائن 

طت الدولة الصةلاحية للمؤسةسةات السةياحية وسةهلت لاسةتقطابهم، ووضةح أن هذه المسةاهمة لن تتحسةن إلا إذا أع
  .القوانين والتشريعات التي تقيد عمل الوكالات السياحية

: لتشةةجيع الشةةباب على إنشةةاء مؤسةةسةةات سةةياحية ناشةة ة التحلي بالإرادة 13واقترح في جواب السؤال 
 .يد في اةال للنجاح فيهوالاجتهاد في العمل، ودراسة المشروع بدقة قبل الشروع فيه، وكذلك التكوين الج

أن مسةةةةةةةةةتقبل المقاولاتية السةةةةةةةةةياحية في الجزائر خلال السةةةةةةةةةنوات القادمة يمكن أن  :14ويرى في السااااااؤال 
يتطور، وذلك لوجود إقبال كبير من الشةةةةةةةةةةةةةةباب على العمل في هذا الميدان، ويمكن أن يتطور أكثر إذا قامت الوزارة 

 .بتعديل قوانينها كلق بي ة عمل واستثمار محفزة ومشجعة على الإنتاج

 : L’art du voyage  مقابلة مع وكالة  -2

: عرفنا مدير الوكالة بوكالته حيث صةةةةةةةةةةةةةرح أن الوكالة هي وكالة أم تعمل تحت في جواب الساااااااااؤال الأول  
من قبل مدير الوكالة، تقدم  2018وصةةةةةةةاية مديرية السةةةةةةةياحة والصةةةةةةةناعات التقليدية لولاية قالمة   إنشةةةةةةةا ها سةةةةةةةنة 

 .يران، وحجوزات فندقية ورحلات سياحية خارجيةخدمات سياحية من بينها التأشيرات وحجز تذاكر الط
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: أن واقع المقاولاتية السةةةةياحية في الجزائر حاليا يواجه صةةةةعوبات، خاصةةةةة الثانيوصااارح في إجابة الساااؤال   
بعد مرور فترة جائحة كورونا ولا يزال يعاني بسةةةةبب اكسةةةةائر التي تعرض لها في تلك الفترة ووعود الوزارة غير ا ققة 

عويض عن اكسةةةائر التي تعرض لها، وأيضةةةا المقاولاتية السةةةياحية تنمو بب ء بسةةةبب هشةةةاشةةةة البنية التحتية بشةةةأن الت
 .المؤسساتية للقطاع

: أن من بين العراقيل التي تواجه المقاولين في مجال السةةةةةةةةةةةياحة العراقيل الثالثوأخبرنا في جواب السااااااااؤال   
الصةةمود في وجه الأزمات وذكر لنا اكسةةائر التي تعرضةةت لها  القانونية وأيضةةا ضةةعف قدرة المؤسةةسةةات الناشةة ة على

هذه المؤسةةةةةةسةةةةةةات الناشةةةةةة ة خلال جائحة كورونا والتي بينت افتقار المؤسةةةةةةسةةةةةةات لآليات الصةةةةةةمود في وجه الأزمات 
قت وغياب الدعم المالي من الدولة وأيضةةةا القوانين والتشةةةريعات الوزارية القديمة التي لا تواكب التطور الحاصةةةل في الو 

 .الحالي

: أن القوانين والتشةةةةةةةريعات الحالية تعتبر عادية لا تحتوي على الرابعأفاد مدير الوكالة في جواب الساااااؤال   
تحفيزات كافية، كما أنها لا تضيق عمل الوكالات السياحية ولا تعرقل عملها بل تكتفي بمتابعة عملها، لكنها تفتقر 

 .عائق لتطور العملللمرونة للتكيف مع عجلة التطور مما جعلها 

: أن النجاح في هذا اةال عادة ما يكون اجتهاد فردي من الخامسأشااااااااااار المدير في جواب السااااااااااؤال   
المقةةاولين وليس نتيجةةة لتكوين رسمي أو دعم منظم، فةةالوزارة فق  تكتفي بالمتةةابعةةة وةطير عملهم، ويعكس ذلةةك 

ال المقاولاتية السةياحية رغم وجود سةياسةات داعمة إلا غياب لسةياسةة وطنية واضةحة لتكوين وتوجيه الشةباب في مج
 .التطور والنمو إلىأنها غير كافية وتحتاج 

: أن هناك إقبالا من الشةةةةةةةةباب على العمل في الساااااادسكما أكد مدير الوكالة في جوابه على الساااااؤال   
سةةياحي، باعتبار السةةياحة اةال السةةياحي، وأن الشةةباب يطمحون ويرغبون في إنشةةاء مؤسةةسةةات ناشةة ة في اةال ال

أحد القطاعات الاقتصةةةةةةةةادية التي تسةةةةةةةةير في طريق النمو وتحقق لهم مكاسةةةةةةةةب مالية جيدة وتعزز من اكبرة والكفاءة 
 .مشاريع مستدامة إلىدعم فعلي حتى تتحول هذه المشاريع  إلىالمهنية، لكنه أوضح أن هذه الرغبة تحتاج 

ن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الناشةةةةةةة ة تلعب دورا مهما في النهوض بالقطاع : أالساااااابعذكر المدير في إجابة الساااااؤال   
السةةةةةةياحي وذلك من خلال الاعتماد على تحسةةةةةةين جودة اكدمات السةةةةةةياحية تطويرها، واسةةةةةةتخدام الرقمنة ومواقع 
التواصل الاجتماعي في نشر الإعلانات والبرامج التي تتبناها الوكالة لجذب أكبر عدد من السياح. وذكر لنا  ربتهم 
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ل جائحة كورونا عندما أصةةةةةةبح الاهتمام بالسةةةةةةياحة الداخلية أكثر من قبل فقامت وكالتهم باسةةةةةةتحداا برامج خلا
ورحلات داخلية واعتمدت على موقعها الرسمي في نشةةةةةةةةر هذه اكدمات والبرامج مما سةةةةةةةةاهم في تنشةةةةةةةةي  السةةةةةةةةياحة 

 .الداخلية التي تعاني من الركود

مجال الفندقة والايواء من أكثر اةالات جذبا للمقاولين لأن : أن الثامن وكشااااااااااف في جواب السااااااااااؤال  
الزبائن يهتمون كثيرا قدمات الفندقة في أي رحلة لهم سةةةةواء كانت داخلية أو خارجية، لأن جودة الفنادق توفر لهم 

 .الراحة وتسهل رحلتهم مما يشجعهم على النشاض السياحي

لفتح الوكالات السةةةياحية، وأيضةةةا اسةةةتغلال الشةةةري   : تقديم تسةةةهيلاتالتاسااعاقترح في جواب السااؤال 
السةةةاحلي الجزائري اسةةةتغلالا جيدا فهو يرى أنه مهمل ولا يحظى بالاهتمام الذي يسةةةتحقه، واقترح فتح اةال أكثر 
للاسةةةةةتثمار في المؤهلات السةةةةةياحية المهمشةةةةةة، كما اقترح تنظيم القوانين التي  ضةةةةةع لها المقاولون في اةال السةةةةةياحة 
وتوضةةةةةةةةةةةيحها لتلائم ظرول عملهم وتمويلهم بالشةةةةةةةةةةةكل اللازم، للدفع بعجلة التنمية في السةةةةةةةةةةةياحة الوطنية والنهوض 

 .بالقطاع السياحي

: على أهمية اسةةةةةةةةةةةةتخدام التكنولوجيا والبرامج الحديثة لتحسةةةةةةةةةةةةين جودة 10 وشاااااااادد في جواب السااااااااؤال  
فالابتكار يعتبر وسيلة أساسية لتطوير المؤسسات السياحية، اكدمات، مما يرفع من ثقة الزبائن ويزيد من المصداقية، 

فالتكنولوجيات الجديدة تسةةةاعد على التعريف بصةةةورة الجزائر السةةةياحية، مما يسةةةاهم في اسةةةتقطاب السةةةياح، كما أن 
الابتكار والإبداع في اكدمات السةةةةياحية  لق صةةةةورة سةةةةياحية جيدة وحديثة للوجهات السةةةةياحية مما يرغب الزبائن 

 .في تبني هذه اكدمات لتميزها بالحداثة

أن هناك العديد من التجارب التي فشةةةةةةةةةةةةةةةلت وذلك لنقص  :11أفاد مدير الوكالة في جواب السااااااااااؤال   
الإمكانيات أو اكبرة غير الكافية في العمل في هذا اةال والتي سةةةةةةةةةةةةببها غياب التكوين، لكن هناك مؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات 

باةال والعلاقات الشةةةةةخصةةةةةية التي سةةةةةهلت من عملها، مما يعكس أهمية  تمكنت من النجاح بفضةةةةةل اكبرة الواسةةةةةعة
 .التكوين والدعم المالي والتأهيل لضمان نجاح أي مؤسسة

: أن المقاولاتية يمكن أن تساهم في تحسين الجزائر كوجهة سياحية 12 صرح المتحدث في جواب السؤال  
ثها لمواكبة النمو لكن هذه المسةةةةةاهمة لن تتم إلا إذا   من خلال تقديم خدمات ذات جودة عالية والعمل على تحدي

 .دعم المؤسسات الناش ة بشكل فعلي
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: على الشةةةةةباب الاسةةةةةتثمار في اةال السةةةةةياحي باعتباره قطاع مربح ومليء 13 اقترح في جواب الساااؤال  
اقتصادي حيوي يؤثر على  بالفرص ويتمتع المستثمرون في هذا اةال بمكانة اجتماعية جيدة، كما أن السياحة مجال

 .النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة

 :مقابلة مع وكالة الماسة للسفر -3

، وهي 2012: أن الوكالة ةسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةنة الأول صااااااارحت مديرة الوكالة في جوابها على الساااااااؤال  
 .دقمتخصصة في خدمات السفر الدولية، وخاصة تسهيل الحصول على التأشيرات، وحجوزات الرحلات والفنا

: صةةةةةةةةةةةةةرحت أن المقاولاتية السةةةةةةةةةةةةةياحية في الجزائر تعرل تطورا ملحوظا مقارنة الثانيوفي جواب الساااااااااؤال 
بالسةةةةةةنوات السةةةةةةابقة، فالوكالات السةةةةةةياحية أصةةةةةةبحت أكثر قدرة على مسةةةةةةاعدة الزبائن، وهناك انتقالا تدريجيا نحو 

 .تحسين جودة الآداء وتنويع اكدمات المقدمة

: أن الوكالة واجهت عدة صةةةعوبات أبرزها نقص التكوين واكبرة في لثالثاأوضااحت في جواب السااؤال 
جانب ضةةةةةةةةعف السةةةةةةةةياحة الداخلية، مما خلق نوعا من الاعتماد شةةةةةةةةبه الكلي على السةةةةةةةةياحة اكارجية،  إلىالبداية، 

 .وكذلك من أبرز العراقيل غياب سياسة واضحة لتأطير المقاولين في اةال

: أن القوانين التي تفرضها مديرية السياحة ليست صارمة وتعد مساعدة الرابعوأشارت في جواب السؤال   
للمقاولين، وهناك مرونة في التسةةةةةةةةةةيير من طرل مديرية السةةةةةةةةةةياحة وهذا يسةةةةةةةةةةهل عمل الوكالات ولا يضةةةةةةةةةةيق عملها 

 .ويشجع على الاستثمار السياحي

بادرات المقاولاتية في السةةةياحة، : صةةةرحت أن الدولة لا تقدم دعما مباشةةةرا للمالخامسوفي إجابة السااؤال 
وأن ما حققته وكالتهم كان نتيجة اجتهاد شةةةخصةةةي، فهناك نقص في برامج الدعم من طرل مديرية السةةةياحة، كما 

 .أن التكوين في هذا اةال متوفر لكن لا يزال يعاني من نقص ملحو  ولا يتناسب مع التطور الحاصل

المقاولاتية بدأت تنتشر بين الشباب في اةال السياحي  : أكدت أن ثقافةالسادسأما بخصوص السؤال 
وذكرت أن هناك الكثير من الشةةةةباب يهتمون بالتكوين في اةال السةةةةياحي وأن الوكالات السةةةةياحية انتشةةةةرت على 
نطاق واسةةةةةةع سةةةةةةواء في ولاية قالمة أو في الجزائر. غير أن الإمكانيات ا دودة وغياب التسةةةةةةهيلات يشةةةةةةكلان عائقا 

 .لاقهم في المشاريع وهذا يتطلب توفير آليات دعم حقيقية مثل التكوين والتمويللانط
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: لعبت الوكالة دورا مهما في النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر خاصة السابعبالنسبة لجواب السؤال 
ذلك باعتمادها قبل جائحة كورونا فقد كانت تنافس من خلال برامجها السةةةياحية العديد من الوكالات في المنطقة و 

على الرقمنة وتحديث تقنيات التسةةةةةةةةةةةةةويق للخدمات التي تقدمها. وهذا ما سةةةةةةةةةةةةةاهم في جذب أكبر عدد من الزبائن 
 .للحصول على خدمات سياحية جيدة

: أن من أهم اةالات السةةةةةةةةةةةةةةةياحية التي  ذب المقاولين هي الفندقة والإيواء، الثامنفي جواب السااااااااااؤال 
كثر جذبا للمقاولين لضةةةةمان من أهم الأنواع وأكثرها انتشةةةةارا بين الزبائن مما جعلها أ وذكرت أن السةةةةياحة اكارجية

  .رباحهمأتحقيق 

: يمكن تعزيز المقاولاتية لتسةةةةةةاهم بشةةةةةةكل أكبر في تنمية السةةةةةةياحة التاسااااعوصاااارحت في جواب السااااؤال 
وأيضةةةةا التحسةةةةين من البنية التحتية  الوطنية وذلك عن طريق تطوير القوانين والبرامج الوزارية لتسةةةةهل عمل المقاولين،

للسةةةياحة وتقنين الأسةةةعار خاصةةةة في اكدمات الأسةةةاسةةةية كالإيواء والنقل والإطعام والعمل تحسةةةين جودة اكدمات 
 .السياحية

: أن الابتكار والإبداع من شةةةةةأنه أن يؤثر على تحسةةةةةين اكدمات السةةةةةياحية عبر 10 وأجابت في الساااؤال
قةت الحةالي أصةةةةةةةةةةةةةةةبح الاعتمةاد على الرقمنةة أمر لا بةد منةه، فةالزبائن دائمةا مةا يتجهون المقةاولات وذكرت أن في الو 

للوكالة التي تعرض برامج وخدمات سةةةةةةياحية متطورة والتي دائما ما تتجدد كما أن اكدمة التي تكون محصةةةةةةورة لدى 
 .وكالة واحدة  عل منها مختلفة عن المنافسين لاكتسابها خاصية فريدة

المصةةةةةةداقية في  إلى: أن هناك  ارب ناجحة في الوكالة، ويرجع ذلك 11 اب السااااؤالكما ذكرت في جو 
ا في قطاع حسةةةا  مثل  التعامل وسمعة المؤسةةةسةةةة، وهي عناصةةةر جوهرية لبناء ثقة الزبائن وتحقيق ولاء دائم، خصةةةوصةةةً

 .السياحة

كوجهة سةةةةةةةياحية من : أن المقاولاتية يمكن أن تسةةةةةةةاهم في تحسةةةةةةةين صةةةةةةةورة الجزائر  12 أجابت في الساااااؤال
خلال العمل على عرض خدمات سةةةةةةياحية ذات جودة عالية، وكذلك اقتراح برامج تسةةةةةةاعد على التعريف بصةةةةةةورة 

 .الجزائر ومقوماتها السياحة
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: لم تُشةةةجّع الشةةةباب على فتح وكالة في ولاية قالمة، نظرًا لما تراه من خطر الربح 13 أما في إجابة السااؤال
ا، خاصةةة في غياب دعم واضةةح أو واكسةةارة في السةةوق ا ل ي، ما يعني أن المناث الاسةةتثماري في الولاية لا يزال هشةةخ
 .حركة سياحية نشطة

: أن للمقاولاتية السةةةةةةةياحية مسةةةةةةةتقبل واعد، خاصةةةةةةةة إذا   دعم الشةةةةةةةباب 14 وترى في جواب الساااااؤال  
محرك للتنمية ا لية  إلىيتحول وتشةةةةغيلهم وخلق فرص عمل حقيقية. هذا يؤكد على أن القطاع السةةةةياحي يمكن أن 

 .إذا استثُمر فيه بذكاء

   Dora Travel :ةمقابلة مع وكال -4

وتقُدّم خدمات متعددة تشةةمل تنظيم  2022: ةسةةسةةت سةةنة الأولأجابت مسؤولة الوكالة في السؤال   
ا. كما  إلىأي وجهة، سةةةواء داخلية أو خارجية، بل وتُسةةةهم في تنظيم رحلات من اكارج  إلىالرحلات  اكارج أيضةةةً

 .تقدّم خدمات التأشيرات والحجوزات، ما يجعلها وكالة شاملة في نشاطها ولديها طابع دولي يعُزز موقعها التنافسي

: واقع المقاولاتية السةةةةياحية يوُصةةةةف بأنه في تطور مسةةةةتمر، ويبدو أن الثانيوصااارحت في جواب الساااؤال   
هذا اةال، مما ينُبئ ممكانات قوية إذا ترافقت مع دعم فعلي هناك اهتمامًا واضةةةةةةةةةةةةةةةحًا من طرل الشةةةةةةةةةةةةةةةباب نحو 

 .وتكوين عملي جيد

: العراقيل الأسةةةةةاسةةةةةية التي تعاني منها الوكالة ليسةةةةةت تنظيمية أو الثالثكما أشااااارت في جواب السااااؤال 
ا في ثقافة الاعتماد على الوكالات السةةةةةةةياحية في ولاية قالمة. الزبائن ما زالوا  مالية، بل ثقافية، حيث لاحظت نقصةةةةةةةً
 .يفضلون الترتيبات الفردية، وهذا ما يجعل عمل الوكالة أصعب من حيث الإقناع والتسويق للخدمة

: القوانين الحالية تشجع على الاستثمار في اةال السياحي ولا تُضيّق الرابعووضحت في جواب السؤال 
 .في توسع الوكالات إذا استثُمر بالشكل الصحيحالعمل، ما يدل على وجود مناث قانوني ملائم يمكن أن يسُهم 

: بالنسةةةبة للتكوين، فقد اسةةةتفادت الوكالة من البرامج التكوينية التي الخامسصاارحت في جواب السااؤال 
توفرهةةا الوزارة، أمةةا التمويةةل فوكةةالتهم حةةالهةةا حةةال الكثير من الوكةةالات والتي لم تتلق التمويةةل من الةةدولةةة بةةل كةةان 

أصةةةةةحاب الوكالات، ما يدل على وجود مبادرات فردية من أصةةةةةحاب الوكالات، حتى وإن  اجتهادا شةةةةةخصةةةةةيا من
 .كانت الدولة توفر بعض الدعم التكويني
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: ثقافة المقاولاتية السياحية موجودة بين الشباب، لكن الدافع غالبًا مادي أو السادسأجابت في السؤال 
ان، مما قد يؤثر على جودة المشاريع والمثابرة داخلها. بحث عن فرصة عمل فق ، وليس بدافع الشغف أو حب الميد

 .غياب الحافز الذاتي يقُلل من فرص الاستمرارية

: تلعب الوكالة دورًا مهمًا في تنشةةةةةةةةي  السةةةةةةةةياحة من خلال تنظيم الساااااابعصااااارحت في جواب الساااااؤال 
مع الحرص على راحة  رحلات خارج الوطن بأسعار مناسبة، وخدمات مضمونة فيما  ص التأشيرات والحجوزات،

 .الزبون. هذا يعُطي الوكالة سمعة جيدة بين الزبائن ويجعلها أكثر قدرة على المنافسة

: اةالات السةةةةةياحية الأكثر جذبًا تتغير حسةةةةةب اهتمامات المسةةةةةتثمرين، لكن الثامنأجابت في السااااؤال 
ة الوكالات نحو هذا النشةةةةةةةةةةةةةةةاض، ما يترك السةةةةةةةةةةةةةةةياحة اكارجية تبقى الأكثر طلبًا من طرل الزبائن، وهذا يوُجه غالبي

 .السياحة الداخلية في وضع أضعف

: تعزيز المقاولاتية السةةياحية حسةةب الوكالة يتطلب دعمًا وتسةةهيلات التاسااعصاارحت في جواب السااؤال 
 .تدعيم البنية التحتية السياحية، وهي عناصر أساسية لتحفيز النمو في القطاع إلىمن الدولة، إضافة 

حب المهنة والشةغف، مما  إلى: توجد  ارب ناجحة كثيرة في الميدان، ويعود ذلك 10 لسؤالأجابت في ا
 .يعني أن الإرادة الشخصية تلعب دورًا كبيراً في نجاح المؤسسة السياحية بغض النظر عن حجم العراقيل

إذا    : المقاولاتية يمكن أن تسةةةةاهم في تحسةةةةين صةةةةورة الجزائر السةةةةياحية،11 صااارحت في جواب الساااؤال
تحسةةةةةةين مسةةةةةةتوى اكدمات والترويج الجيد للمقومات السةةةةةةياحيةا العمل الجاد على الجودة يُمكّن الجزائر من التموقع 

 .كوجهة جديرة بالاهتمام في المنطقة

: من بين أهم الاقتراحات التي قدّمتها لتأسةةةةةةةةةةيس وكالة ناجحة: الصةةةةةةةةةةبر والتعلم 12 أجابت في الساااااااؤال
 .سية تشكّل قاعدة نجاح لأي مشروع مقاولاتي وخاصة في السياحةالجاد. هذه القيم الأسا

: مستقبل المقاولاتية السياحية في طور النمو، خاصة مع الاعتماد المتزايد 13 صرحت في جواب السؤال
 .الزبائن بسرعة وفعالية إلىعلى مواقع التواصل الاجتماعي، التي أصبحت أداة تسويق أساسية للوصول 
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، لكن مؤسسها يتمتع بة خبرة 2021: الوكالة بدأت نشاطها سنة الأولأجاب مدير الوكالة في السؤال   
سةةةةةةةنة، مما يكُسةةةةةةةب المشةةةةةةةروع قاعدة متينة من الفهم العميق للسةةةةةةةوق السةةةةةةةياحي. النشةةةةةةةاض يتركز على  27 إلىتمتد 

 .السياحة الوطنية والدولية. هذه اكلفية تمنح الوكالة قوة في التعامل مع التحديات رغم حداثة ةسيسها

زمنية للتطور، لأن  فترة إلى: أن واقع السةةةةةةةةةياحة ما زال ضةةةةةةةةةعيفًا ويحتاج الثانيصاااااارح في جواب السااااااؤال 
 .المشكل لا يكمن فق  في الوكالات، بل في كامل المنظومة السياحية، من بنية تحتية، خدمات، تسويق، وتكوين

: أنه رغم عدم وجود عراقيل تقنية أو قانونية، فإن الثقافة اةتمعية غير الثالثوأشااااار في جواب السااااؤال 
. اةتمع لم يعتد بعد على اعتبار السياحة ضرورة اقتصادية واجتماعية، المنفتحة على السياحة تعُتبر التحدي الأكبر

 .مما يقُلل من حجم الإقبال ا لي ويجعل الترويج للسياحة الداخلية أكثر صعوبة

: أن القوانين لا تُشةةةكل عائقًا، بل تُسةةةهل العمل الميداني في مجال السةةةياحة. هذا الرابعأجاب في السااؤال 
 .جود بي ة تنظيمية مرنة تدعم المقاولين في هذا القطاعمؤشر إيجابي على و 

: يوجد تكوين وتمويل من طرل الدولة حاليًا، وهو أمر يعكس تطورًا الخامسصااااارح في جواب الساااااؤال 
في سياسة الدعم الحكومي مقارنة بتجارب سابقة. هذا النوع من المرافقة من شأنه أن يعزز ةسيس مشاريع جديدة 

 .من طرل ف ة الشباب واستدامتها، خاصة

: أن ثقافة المقاولاتية أصبحت منتشرة بشكل جيد بين الشباب، وهناك توجه السادسأجاب في السؤال 
متزايد نحو خوض مغامرة إنشةةةةةاء مؤسةةةةةسةةةةةات سةةةةةياحية، وهو أمر يعكس تغييراً تدريجيًا في العقليات وتشةةةةةجيعًا على 

 .العمل الحر

: أن أحد أهم الأدوار التي ترى الوكالة ضةةرورة التركيز عليها هو التعريف الساابعصارح في جواب الساؤال 
وعي  إلىبالوجهات السةةةةةةةةةةياحية الجزائرية وتشةةةةةةةةةةجيع المواطنين على الاسةةةةةةةةةةتثمار في السةةةةةةةةةةياحة الداخلية. هذا يشةةةةةةةةةةير 

 .استراتيجي بأهمية إعادة اكتشال السياحة الوطنية، لا فق  الاعتماد على السوق الأجنبية

: من اةالات السةةةةةةةياحية الأكثر جذبًا للمسةةةةةةةتثمرين: الفندقة، التخييم، والقرى الثامنالساااااؤال  أجاب في
 .السياحية. هذه الفضاءات تلعب دورًا محوريًا في تحسين  ربة السائح من حيث الراحة واكدمات المقدّمة
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مات، واتباع المعايير : أنه للنهوض بالسةةياحة يجب تخفيض الأسةةعار، وتوفير اكدالتاسعصرح في السؤال 
العالمية. فالسةةةةةةةياحة الجزائرية تعاني من ارتفاع التكاليف مقارنة بجودة اكدمات، وبالتالي تحسةةةةةةةين التوازن بين السةةةةةةةعر 

 .والجودة أمر ضروري لجذب الزبائن

: الابتكار والإبداع ضةةةةةةةروريان، ومواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي تعُد أداة رئيسةةةةةةةية في 10أجاب في الساااااؤال 
 .الترويج للسياحة. كما أن التطوير المستمر في نوعية العروض يعُتبر مفتاحًا لتميّز الوكالات السياحية

يوجد  ارب ناجحة خاصة في منطقة القبائل، مما يدل على وجود بي ات  :11صرح في جواب السؤال 
 .محلية يمكن أن تحتضن مشاريع سياحية ناجحة إذا توفرت لها الظرول المناسبة

ن صةةةورة الجزائر السةةةياحية من خلال تحسةةةين اكدمات،  :12اب في السااؤال أج المقاولاتية يمكن أن تحسةةةّ
اتباع المعايير الدولية، وتطوير العروض السةةةةةةةةةةةياحية. الجودة العالية هي أسةةةةةةةةةةةا  كسةةةةةةةةةةةب ثقة الزبون سةةةةةةةةةةةواء ا لي أو 

 .الأجنبي

: تكوين جيد، تعلم كيفية : لتشةةةةةةةةةةةةةجيع الشةةةةةةةةةةةةةباب على دخول هذا اةال13اقترح في جواب الساااااااااؤال 
اسةةةتقطاب الزبائن، والعمل بجد وتطوير دائم. فالشةةةاب المقاول يحتاج أدوات عملية ومهارات تسةةةويقية ليثُبت نفسةةةه 

 .في هذا القطاع

مسةةةةةةةتقبل المقاولاتية السةةةةةةةياحية يعُتبر واعدًا ومتطورًا، وهو في طريق النمو. هناك  :14أجاب في الساااااؤال 
 .اع وخلق القيمة في السوق السياحي الجزائريحركة فعلية نحو الإبد

 : The One and Only Travel  مقابلة مع وكالة -6

، وتركز عملها في مجالات 2018: أن الوكالة بدأت نشةةاطها سةةنة الأولأجاب مدير الوكالة في السؤال   
حاولت منذ البداية أن تكون حجوزات الفنادق، التأشيرات، وتذاكر السفر، مع طابع عالمي. هذا يظُهر أن الوكالة 

منفتحة على الأسةةةةةةةةةةةواق الدولية وتقدم خدمات متكاملة رغم تحديات التأسةةةةةةةةةةةيس، وهو أمر طموح ويحتاج كبرة في 
 .التعامل مع متطلبات السوق العالمية

 : أن واقع المقاولاتية السةياحية حاليًا في طور النمو. هناك ديناميكية لكنهاالثانيصرح في جواب السؤال   
 .تهي ة حقيقية في البنية التحتية واكدمات لتدعمه إلىلم تبلغ بعد مرحلة النضج الكامل، والقطاع لا يزال بحاجة 
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: أنه من أبرز العراقيل التي تواجه الوكالة هي عدم وجود وسةةةةةةةةةةةةةةةي  فيما  ص الثالثأجاب في السااااااااااؤال   
ذلك، هناك  إلىب دفع عمولات مالية. بالإضةةافة تذاكر الطيران، مما يجعل الحصةةول على تصةةريح البيع صةةعبًا ويتطل

عقبات بنكية لأن البنوك لا تتعامل بنماذج تسةةةةةةةةةةةةةةةهّل عمل وكالات السةةةةةةةةةةةةةةةفر، ما يعُطل الأداء و لق فجوة بين ما 
 .يحتاجه السوق وما هو متوفر قانونيًا وماليًا، خاصة لوكالة تعمل بمفردها )فرع وحيد(

قوانين لا تعرقل العمل بشةةةةةةةةةةةةكل كبير، لكنها في المقابل تفرض : أن الالرابعوأشااااااااار في جواب السااااااااؤال 
ا من التوازن، فةةالقةةانون لا يمنع ولكنةةه  إجراءات معينةةة مثةةل التصةةةةةةةةةةةةةةةريح الةةذي هو قةةانوني ومنظم. وهةةذا يعكس نوعةةً

 .يتطلب التقيّد مجراءات قد تكون ثقيلة أو بيروقراطية أحيانًا، خاصة لوكالة غير مدعومة

: أن الدولة لم تقدم أي دعم سةةواء من حيث التمويل أو التكوين، الخامسساؤال كما صارح في جواب ال
مما جعل النجاح ثمرة اجتهاد شخصي. وهذا الوضع يبرز غياب سياسة حقيقية لمرافقة مشاريع المقاولاتية السياحية، 

 .حيث يكتفي المسؤولون فق  بتأطير قانوني دون تقديم أدوات فعلية للنمو والتطوير

حد ما، لكنها ليسةةةةةت قوية بما  إلى: أن ثقافة المقاولاتية السةةةةةياحية منتشةةةةةرة الساااادسوأجاب في الساااؤال 
ترسةةةةةةي   إلىيكفي لتُحدا فرقًا واضةةةةةةحًا في السةةةةةةوق. هناك وعي أولي لكن ما زالت الذهنيات والممارسةةةةةةات بحاجة 

 .فكرة الاستثمار في السياحة كمجال منتج ومستدام

: أن الوكالة لا تلعب دورا كبيرا في السياحة الداخلية، والسبب في ذلك لسابعاووضح في جواب السؤال 
ضةةةةةةةعف البنية التحتية السةةةةةةةياحية في ولاية قالمة من: نقص المرافق، غلاء الأسةةةةةةةعار، وسةةةةةةةوء اكدمات. هذا  إلىيعود 

الاسةةةةةتثمار في هذه يجعل من الصةةةةةعب تقديم  ربة سةةةةةياحية محلية مرضةةةةةية، وبالتالي يُحجم السةةةةةياح أو الوكالات عن 
 .الوجهات

: أن الفندقة تظل اةال الأكثر جاذبية، وذلك نظرًا لنقص الفنادق ذات الجودة الثامنيرى في السااااااااااؤال 
والطلب المتزايد عليها. فتوفر بنية فندقية محترمة هو أول ما يجذب السةةةةةائح، والمقاولون يدركون أن هذا القطاع مربح 

 .قطاعات أخرى أكثر تعقيدًاوقابل للتطور السريع مقارنة ب

: لتعزيز المقاولاتية السةةياحية لتسةةاهم بشةةكل أكبر في تنمية التاسااعأشااار مدير الوكالة في جواب السااؤال 
السةةةةةةياحة الوطنية على وزارة السةةةةةةياحة دعم المقاولين وتكوينهم بالشةةةةةةكل اللازم وكذلك التحسةةةةةةين من البنية التحتية 

  .دمات السياحية للمستوى الذي يناسب معايير السياح والاعتماد على الرقمنةللسياحة في الجزائر والارتقاء باك
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أن الابتكار والابداع عنصر مهم في تحسين اكدمات السياحية وهو ضروري  :10وكانت إجابة السؤال   
 .خدمات متجددة وذات جودة عالية إلىلجذب العملاء وا افظة على زبائن الوكالة الأوفياء الذين يطمحون 

: وجود العديد من  ارب ناجحة في اةال السةةةةةةةةةةةياحي، ما يدل 11أكدت الوكالة في جواب الساااااااؤال 
ا في ظةل غيةاب الةدعم الرسمي. هةذه  على أن إمكةانيةة النجةاح متوفرة لكنهةا تتطلةب جهةدًا وإبةداعةًا، خصةةةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةةةةً

 .النجاحات تمثل ااذج تحفيزية للمقاولين الجدد

أنه رغم العراقيل التي تتعرض لها الوكالة، إلا أنها تسةةةةةةةةةةةةاهم في النهوض  :12ح في جواب السااااااااؤال صاااااااار 
بالسةةةةةةياحة من خلال وسةةةةةةائل التواصةةةةةةل الاجتماعي، حيث يتم الترويج للعروض والوجهات، وهو أسةةةةةةلوب حديث 

 .وفعّال في التسويق، خاصة مع تنامي ةثير المنصات الرقمية على قرارات المستهلك

: لتشةةةةةةةةةةجيع الشةةةةةةةةةةباب على انشةةةةةةةةةةاء 13من بين الاقتراحات التي طرحتها الوكالة في جواب الساااااااؤال و   
مؤسةةةسةةةات سةةةياحية: ضةةةرورة بناء علاقات قوية في اةال، المشةةةاركة في المعارض، التكوين المسةةةتمر، والتسةةةويق الجيد 

 .حللمنتجات واكدمات. فالعلاقات والشبكات هي مفاتيح حيوية لأي مشروع سياحي ناج

 إلىالر ية المسةةةةةةتقبلية للوكالة متفائلة، حيث تتمنى أن يكون المسةةةةةةار من حسةةةةةةن  :14في جواب السااااؤال 
 .أحسن، وأن يتطور القطاع تدريجيًا بفضل المبادرات الفردية وزيادة الوعي بقيمة السياحة كمصدر اقتصادي هام

 : Click and Fly  مقابلة مع وكالة -7

وتعمل على المسةةتويين: الداخلي  2023بدأت الوكالة نشةةاطها في سةةنة  :الأول بالنساابة لجواب السااؤال  
والعالمي، مما يدل على أن ر يتها شةةةةةةةةةاملة وتسةةةةةةةةةتهدل مختلف أنواع السةةةةةةةةةياحة )محلية ودولية(، وتسةةةةةةةةةعى لأن تكون 

 .حاضرة في السوقين معًا، وهو تحدٍّ كبير يتطلب مرونة وخبرة في التعامل مع الزبائن من خلفيات متنوعة

: واقع المقاولاتية السةةةةةةةةياحية أنه جيد نسةةةةةةةةبيا، مع توفر الثانيقيمت مساااااؤولة الوكالة في جواب الساااااؤال   
 .الامكانيات للتطور، إذا توفرت البي ة المناسبة من حيث الدعم، التكوين، والانفتاح الاقتصادي والتكنولوجي

لى حسةةةةةةن التنظيم ووضةةةةةةوح : العراقيل قليلة حسةةةةةةب تقييمهم، وهو مؤشةةةةةةر عالثالثوفي جواب السااااؤال 
قدرتهم على  اوز التحديات بسةةةلاسةةةة، ما يظُهر  إلىحداثة التجربة أو  إلىالأهدال داخل الوكالةا ربما يعود ذلك 

 .نوعا من الاستعداد الجيد والاحترافية في التسيير
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ها دون ةثير أن القوانين لا تُشةةةكل عائقا، بل يتم احترامها وتطبيق إلى: الرابعأشااارت في جواب السااؤال 
سةةةةةلبي على سةةةةةير العمل، ما يدل على أن النشةةةةةاض السةةةةةياحي أصةةةةةبح أكثر تنظيما وإدماجا ضةةةةةمن الإطار القانوني 

 .الجزائري، وهذا يعُد عاملا مطم نًا للمستثمرين الجدد في اةال السياحي

ما يبُين غياب  : التكوين   عن طريق التجربة الذاتية وليس عبر دعم الدولة،الخامسأجابت في السااااااؤال 
التكوين الرسمي في هذا اةال، رغم أهميته. ويعُزز في نفس الوقت أهمية المبادرة الفردية والاجتهاد في تعلم المهنة من 

 .الواقع والميدان

: أن الثقافة المقاولاتية في الجزائر شةهدت تطورا ملحوظا، خاصةة بين السادس أشارت في جواب السؤال
وات السةةةةةابقة. أصةةةةةبح هناك وعي أكبر بفرص العمل الحرّ في مجال السةةةةةياحة، وهذا مؤشةةةةةر الشةةةةةباب، مقارنة بالسةةةةةن

 .إيجابي على تغيّر الذهنيات وتطور مناث الأعمال

: تؤدي المؤسةةةةسةةةةة دورًا فعالًا من خلال تنظيم الرحلات التي تنشةةةة  السةةةةياحة الساااابعأجابت في الساااؤال 
ي  السةةياحة اكارجية، مما يعكس توازنًا في اكدمات واسةةتراتيجية جانب إعداد برامج تُسةةاهم في تنشةة إلىالداخلية، 

 .تستهدل الترويج المزدوج للوجهات ا لية والعالمية

: أن الفنادق تبقى اةال الأكثر جذبا للاسةةةةةتثمار والمقاولين في قطاع الثامنصااارحت في جواب الساااؤال 
زبائن، خصةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةا في ظل ندرتها أو نقص الجودة في بعض السةةةةةةةةةةةةةياحة، لما لها من أهمية في توفير الإقامة والراحة لل

 .المناطق، ما يجعلها فرصة مربحة

تعزيز المقاولاتية السةةةياحية، يجب تسةةةهيل الحصةةةول على التأشةةةيرات  أجل: من التاسااعأجابت في السااؤال 
وتطوير الثقافة السةةةياحية العامة، لأن هناك نقصةةةا في وعي النا  بأهمية السةةةياحة كقطاع اقتصةةةادي وخدماتي، وهذا 

 .يؤثر سلبا على الإقبال وعلى نوعية اكدمات المقدمة

كار والتجديد، حيث تعتبر أن أي فكرة جديدة أو تؤمن الوكالة بأهمية الابت :10في جواب السااااااااااؤال 
تحسةةةةةةةةةةةةةةين في اكدمات من شةةةةةةةةةةةةةةأنه أن يجذب الزبائن ويزيد من ثقتهم، كما أن التسةةةةةةةةةةةةةةويق الجيد واكروج عن النم  

 .التقليدي هو سر من أسرار النجاح في هذا اةال
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النجاح مرتب  وجود  ارب ناجحة في اةال السةةةةةةةةياحي، ولكن  إلى: 11 وأشاااااارت في جواب الساااااؤال
بالاجتهةاد المسةةةةةةةةةةةةةةةتمر والتجةديةد في البرامج وتحسةةةةةةةةةةةةةةةين جودة اكةدمةات، ووجود عقليةة متفتحةة على التطوير الةدائم 

 .والحرص على تلبية احتياجات الزبائن

: ترى أن المشةةةةةةاركة في المؤتمرات والمعارض الدولية تعُتبر 12 من وجهة نظر المسااااؤولة في جواب السااااؤال
ف بصةةةةةورة الجزائر السةةةةةياحية عالميًا، وكذلك تقديم خدمات ذات جودة عالية، والمتابعة الدقيقة فرصةةةةةة حقيقية للتعري

للزبائن باعتبار الوكالة وسةةةةةةةةةةةةةةةيطاً موثوقًا بين الزبون واكدمات السةةةةةةةةةةةةةةةياحية، هذا النوع من العلاقة  لق ولاء للعلامة 
الوكالة تظُهر وعيا بأهمية العلاقات اكارجية  التجارية ويزيد من احتمالية إعادة التعاملا وهي خطوة ذكية من طرل

   في دعم السياحة الوطنية

: لتشةةةجيع الشةةةباب على انشةةةاء مؤسةةةسةةةات سةةةياحية ناشةةة ة العمل على 13واقترحت في جواب السااؤال 
انشةةةةةاء علاقات عمل مع مقاولين في هذا اةال، التكوين والتطور باسةةةةةتمرار لاكتسةةةةةاب خبرة في اةال السةةةةةياحي، 

 .باجتهاد والتخطي  بدقة العمل

: ترى الوكالة أن مسةةةةةةةةةتقبل المقاولاتية السةةةةةةةةةياحية واعد لكنه لا يزال في طور النمو 14في إجابة السااااااؤال 
 .فهناك ديناميكية وحركية، لكنها تتطلب بعض الوقت والدعم لتبلغ المستوى المطلوب من النضج والتنافسية

 :مقابلة مع وكالة الحاج ياسين للسفر -8

وتعمل في مجال السةياحة الداخلية  2020: ةسةسةت هذه الوكالة في سةنة الأولبالنسبة لجواب السؤال   
واكارجية. ما يعني أنها تقدم خدمات متنوعة تشةةةةةةةةةةةمل تنظيم رحلات داخل الجزائر وخارجها، وهو ما يعكس رغبة 

 .في تغطية أكبر شريحة من الزبائن وتلبية مختلف الأذواق

: تقيّم الوكالة واقع المقاولاتية السةةةةياحية حسةةةةب الفصةةةةول، فهو متذبذبا يعرل لثانيافي جواب الساااؤال 
نشةةاطاً جيدًا في الصةةيف، لكنه يضةةعف كثيراً في باقي الفصةةول. كما أن السةةياحة اكارجية هي الأكثر تداولًا حاليًا 

 .دماتمن حيث الطلب مقارنة بالسياحة الداخلية، التي لا تزال تعاني من ضعف البنية واك
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أن أبرز العراقيل التي تواجهها الوكالة تتعلق بالزبائن  :الثالثصاارحت مسااؤولة الوكالة في جواب السااؤال 
أنفسهم، خاصة في ولاية قالمة، حيث ذكرت أن الزبون في الغالب يكون متسرعًا أو غير ملم بتفاصيل اكدمة. هذا 

 .وكالة أكثر تعقيدًا من الناحية الإدارية والتنظيميةالسلوك يُصعّب عملية التفاهم والاتفاق، ويجعل مهمة ال

: القوانين في نظرهم ليسةةةت عائقًا، بل تسةةةهّل العمل وتوفر إطارًا قانونيًا يسةةةاعد الرابعفي جواب السااؤال 
الوكالة على ممارسةةة نشةةاطها بشةةكل منظم وشةةفال، وهذا يعتبر من النقاض الإيجابية التي تشةةجع على الاسةةتثمار في 

 .الهذا اة

: أن الدولة لم توفر تكوينًا أو دعمًا ماليًا لهم، وكان الاعتماد الأسةةةةاسةةةةي على الخامسأجابت في الساااؤال 
الجهود الذاتية، مما يبرز افتقار المنظومة لدعم حقيقي للمبادرات الفردية رغم التصةةةةريحات الرسمية التي تدعو لتشةةةةجيع 

 .المقاولاتية

لة أن الشباب في المنطقة لا يملكون خبرة كافية في اةال السياحي، ترى الوكا :السادسفي جواب السؤال 
وعدد قليل منهم فق  يهتم فعليًا بالعمل ضةةةةةةةةمن وكالات السةةةةةةةةفر. وهذا يعكس نقص التكوين والتوعية بأهمية هذا 

 .القطاع كمجال واعد للشغل والاستثمار

 إلىلزبائن من خارج ولاية قالمة : أن الوكالة تلعب دورا مهما في جذب االسااااااااابعأشااااااااارت في السااااااااؤال 
داخلها، مما يسةةةةةاهم في تنشةةةةةي  السةةةةةياحة ا لية و لق حركية اقتصةةةةةادية في المنطقة. هذا الدور يعكس قدرة الوكالة 

 .على المساهمة في الترويج للمناطق المهمشة سياحيًا

رأي الوكالة، نظرًا لأنها : أن الفنادق هي اةال الأكثر جذبًا للمقاولين حسةةةب الثامنأجابت في السااؤال 
 .بنية تحتية أساسية للسياحة، ولا تزال قليلة نسبيًا مقارنة بالحاجة المتزايدة، خاصة في المناطق الداخلية

تعزيز المقاولاتية السةةةةةياحية، يجب تسةةةةةهيل الحصةةةةةول على  أجل: من التاساااعصااارحت في جواب الساااؤال 
ت، فنادق، مرافق...( لأنها الركائز الأسةةةاسةةةية لنجاح أي مشةةةروع التأشةةةيرات وتحسةةةين البنية التحتية السةةةياحية )طرقا

 .سياحي، داخليًا أو خارجيًا

: الوكالة تؤمن بأهمية الابتكار، خاصةةةةةةةةةة في عصةةةةةةةةةر التكنولوجيا ومواقع التواصةةةةةةةةةل 10في جواب السااااااؤال 
 .كثر مرونة وحداثةالاجتماعي، والتي تعتبر أدوات فعالة في التسويق، الترويج، وحتى تقديم اكدمات بطريقة أ
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التجارب الناجحة موجودة في مجال وكالات السفر، لكن نجاحها ليس  :11صرحت في جواب السؤال 
 .جانب الصبر والإصرار إلىفوريا بل يتطلب وقتا واستمرارية في تقديم خدمات بجودة عالية وبأسعار مناسبة، 

حة في الجزائر، وذلك من خلال الترويج يمكن للمقاولاتية أن تحسةةن صةةورة السةةيا :12أجابت في السؤال 
للمناطق السةةةةةةةةةةياحية التي لا تزال مجهولة أو غير مسةةةةةةةةةةتغلة، وتسةةةةةةةةةةويقها داخليًا وخارجيًا باسةةةةةةةةةةتخدام تقنيات حديثة 

 .وأساليب جذب مبتكرة

توصةةةي الوكالة بضةةةرورة التكوين الجيد في اةال السةةةياحي، مع فهم طبيعة الزبون  :13في جواب السااؤال 
جانب بناء شةةةةبكة من العلاقات المهنية واكتسةةةةاب مؤهلات تنظيمية وتسةةةةويقية قوية لتقديم خدمة  إلىته، واحتياجا
 .احترافية

: أن مسةتقبل المقاولاتية السةياحية يسةير في منحى تصةاعدي، وتشةهد تحسةنا عاما 14أجابت في السؤال 
وقت واسةةةةةتقرار لتجسةةةةةيد هذا النمو على  إلىمن حيث عدد المبادرات والمشةةةةةاريع الجديدة، لكن يبقى اةال بحاجة 

 .أرض الواقع

 :مقابلة مع وكالة حيمر للسفر -9

، وتعمل في مجال 2018: فقد ةسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةت الوكالة سةةةةةةةةةنة الأولعرفنا مدير الوكالة بوكالته في السااااااؤال   
كذلك. السةةةياحة العالمية، أي أنها لا تقتصةةةر على الوجهات الداخلية، بل تشةةةمل تنظيم رحلات وخدمات خارجية  

 .هذا يمنحها مجالًا واسعًا للنشاض مقارنة بوكالات محلية محدودة

أن واقع المقاولاتية السةةةياحية في الجزائر، حسةةةب رأيهم، "جيد وفي طريق  :الثانيصاارح في جواب السااؤال 
ا مع ظهور منصةةةةات رقمية جديدة تسةةةةهل اكدمات السةةةةياحية وتفتح الباب أمام الفاعلين الجدد  النمو"، خصةةةةوصةةةةً

 .توسيع نشاطهمل

أن المشكلة الأبرز التي تواجه الوكالة هي المنافسة الكبيرة بين الوكالات،  :الثالثصرح في جواب السؤال 
 إلىما يصةةةةعّب من فرص التميز، خصةةةةوصةةةةا في بي ة لا تشةةةةهد كثافة عالية في الطلب السةةةةياحي، المنافسةةةةة قد تؤدي 

 .الزبائن ضغ  على الأسعار، وتطلب جهودا تسويقية كبيرة لجذب
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: أن القوانين الحالية لا تعرقل سةةةةةةةير عملهم، بل تعتبر مسةةةةةةةاعدة من حيث كونها الرابعأجاب في الساااااؤال   
تحفظ حقوق الوكالات وتضةةةةةةةةةةةب  التعاملات بشةةةةةةةةةةةكل قانوني ومنظم، ما يمنح الوكالة بي ة عمل مسةةةةةةةةةةةتقرة من ناحية 

 .قانونية

أي دعم مباشةر من الدولة لا من حيث التمويل ولا : أن الوكالة لم تتلقَّ الخامسصرح في جواب السؤال 
من حيث التكوين. ما تحقق هو نتيجة اجتهاد خاص، ما يعكس ضةةةةةعف تدخل الدولة في دعم الوكالات الناشةةةةة ة 

 .أو العاملة في هذا اةال

: يرى مدير الوكالة أن مجال السةةةةةةياحة جذاب ومحبب لدى الشةةةةةةباب، كونه السااااادسفي جواب السااااؤال 
ديناميكيًا ومتجددًا ويمنح حرية في العمل والتواصةةةةةةةةةةةل مع الزبائن، لكن رغم ذلك ليس كل الشةةةةةةةةةةةباب يمتلكون مجالًا 

 .اكبرة أو الر ية الكافية لاقتحام هذا اةال بفعالية

: أن الوكالة تلعب دورا في تنظيم برامج خارجية لنقل السةةةياح من ولاية الساااابعصااارح في جواب الساااؤال 
هم في تنشةةةةةةي  الحركة السةةةةةةياحية بين المناطق و لق نوعًا من التواصةةةةةةل الثقافي والاقتصةةةةةةادي بين أخرى، مما يسةةةةةةا إلى

 .الولايات الجزائرية

: أن الفنادق هي اةال الأكثر جذبًا بالنسةةةةةبة للمقاولين، حسةةةةةب رأي الوكالة، الثامنأجاب في السااااؤال 
 .ستثمار فيها أكثر أمانًا وواعدانظرًا لقلة عددها وتوفر الطلب عليها من السياح، ما يجعل الا

تطوير في عدة جوانبا أهمها  إلى: أن المقاولاتية السةةياحية بحاجة ل التاسااعأشااار المدير في جواب السااؤا
مراجعة الأسعار لتكون في متناول  إلىتحسين نوعية اكدمات، وتوفير فرص التكوين المهني للعاملين فيها، بالإضافة 

 . تساهم بشكل أكبر في تنمية السياحة الوطنيةف ات أوسع من الزبائن حتى

أن الابتكار مهم جدا في هذا اةال، خصوصا فيما يتعلق معداد برامج  :10ووضح في جواب السؤال 
سةةةياحية جديدة تناسةةةب اهتمامات الزبائن المختلفة، وكذلك اسةةةتعمال وسةةةائل التواصةةةل والإعلانات لجذب الزبائن 

 .بطريقة فعالة وحديثة
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رغم أن قالمة تعُتبر ضةةةةةةعيفة من حيث النشةةةةةةاض السةةةةةةياحي، إلا أن هناك  :11في جواب السااااؤال صاااارح 
 ارب ناجحة في مجال وكالات السفر، وهو ما يدل على أن الإرادة والاحترافية يمكن أن تصنع الفرق حتى في بي ة 

 .ضعيفة سياحيا

ل تحسةةةةةةةين اكدمات المقدمة يمكن تحسةةةةةةةين صةةةةةةةورة السةةةةةةةياحة في الجزائر من خلا :12أجاب في الساااااؤال 
 .للسياح، وأيضًا ترميم وتحديث المناطق السياحية لتصبح جذابة أكثر وتليق بتوقعات الزوار ا ليين والأجانب

تنصةةةةةةةح الوكالة بعدم فتح وكالة في ولاية قالمة تحديدًا بسةةةةةةةبب ضةةةةةةةعف النشةةةةةةةاض  :13في جواب الساااااؤال   
توسةةيع  إلىالسةةياحي فيها، وتوصةةي بالتنوع في تقديم اكدمات مثل التأشةةيرات، الحجوزات، وعقود الطيران، إضةةافة 

 .العلاقات المهنية من خلال المعارض والمشاركة في شبكات مهنية

: يأمل المدير بأن مستقبل المقاولاتية السياحية سيكون أفضل، مع تطور وفي الإجابة على السؤال الأخير
 .السوق وزيادة الوعي السياحي، لكن هذا يبقى مرهونا بتحسين البنية التحتية وتوفير الدعم

 :مقابلة مع وكالة مسك تور للسياحة والسفر  -10

، مما يجعلها من 1996ت جوان : عرفنا مدير الوكالة بها حيث صرح أنها ةسسفي جواب السؤال الأول  
أقدم الوكالات في ولاية قالمة، ويفُهم من هذا أن لديها خبرة طويلة في اةال السةةةةةةةةةياحي ومكانة متميزة في السةةةةةةةةةوق 

 .ا لية

: أن واقع المقاولاتية السةةياحية في الجزائر ضةةعيف جدًا، حيث أن أغلب من يفتح الثانيأجاب في السؤال   
قة لهم باةال، ويكتفون بدور الوسةةةةي  فق ، دون تقديم خدمات ذات قيمة مضةةةةافة. هذا وكالات سةةةةياحية لا علا

يعكس غياب التخصص والاحترافية في اةال، ويعني أن الدخول فيه ليس نتيجة شغف أو تكوين بل بحثاً عن ربح 
 .سريع

تقنية فق ، وتتمثل في : صةةةةةرّحت أن العراقيل الأسةةةةةاسةةةةةية التي تواجههم الثالثصااارح في جواب الساااؤال   
ضةةةةةعف شةةةةةبكة الإنترنت، ما يعرقل أداء العمليات اليومية المرتبطة بالحجوزات الإلكترونية، ما يؤكد أن البنية التحتية 

 .الرقمية لا تزال عائقًا في القطاع
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: أن القوانين لا تشجع على الاستثمار بل فق  تنظم القطاع، وهذا يوحي الرابعأشار في جواب السؤال 
 .ن الإطار القانوني الحالي لا يُحفز المبادرات الجديدة أو الابتكار في اةال السياحيبأ

: أن الدولة لم تقدم أي دعم في مجال المقاولاتية السةةةةةةةياحية، لا على مسةةةةةةةتوى الخامسأجاب في الساااااؤال 
 .داتهم الذاتية فق التمويل ولا من خلال التكوين أو المرافقة، ما يدفع أصحاب الوكالات للاعتماد على مجهو 

القطاع فق  كمصةةةةدر للمال أو للحصةةةةول  إلى: اعتبر أن ف ة الشةةةةباب تنظر الساااادسفي جواب الساااؤال 
على ةشةةةةةةةيرات، دون وعي حقيقي ممكانيات اةال السةةةةةةةياحي أو رغبة في تطويره، ما يبرز غياب الوعي المقاولاتي 

 .الحقيقي

الجيدة تعود لتار ها الطويل وخبرتها، كما أنها تسةةةةةاهم في  : صةةةةةرحّ أن سمعة الوكالةالساااابعأما في الساااؤال 
 .توعية الزبائن وتثقيفهم، وهو ما يجعلها تحظى بثقة العملاء رغم التحديات

: اةالات السةةةةةةةةةةةةةةةياحية الأكثر جذبا للمقاولين هو مجال الفندقة لأن البنية التحتية الثامنوفي السااااااااااؤال 
ا مرتفعة ولا تناسةةةةةةب الزبائن فالاسةةةةةةتثمار في مجال الفنادق يسةةةةةةاعد على للسةةةةةةياحة تفتقر للفنادق مما جعل أسةةةةةةعاره

 .تطوير العرض السياحي ا لي وجذب السياح

: يمكن تعزيز المقاولاتية السةةةةةياحية من خلال التطوير من البنية التحتية التاسااااعصاااارح في جواب السااااؤال 
ية، وأيضا توفير التكوين الملائم للمقاولين في اةال للسياحة في الجزائر خاصة الفنادق، والمنتجعات والحدائق السياح

  .السياحي للنهوض بالقطاع وتطويره

: أن التجارب الناجحة تبُنى من خلال تقييمات وتعليقات الزبائن، ما يدل على 10 أجاب في الساااااااؤال
 .اهتمامهم بجودة اكدمة والتفاعل الإيجابي مع الملاحظات، وهو عامل مهم لتطوير اكدمات

: صةةرح المدير بعدم نصةةحه بالدخول لهذا اةال في ولاية قالمة، نظراً لصةةعوبة السةةوق وكثرة 13في السااؤال 
 .العراقيل، ما يعكس نظرة تشا مية على مستقبل الوكالات في هذه المنطقة

يرى أن تقييم المقاولاتية السةةةةةةةةةةةةةةةياحية في الجزائر سةةةةةةةةةةةةةةةلبي جدًا، حيث لا وجود  :14أجابت في السااااااااااؤال   
 .لاستثمارات حقيقية في هذا القطاع، ما يدل على غياب الاهتمام به من طرل الفاعلين الاقتصاديين والمؤسسات

 :مقابلة مع وكالة نوميديا ترافل سيرفس  -11
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، أي أنها تملك  ربة 2017وكالة ةسةةةةةةةسةةةةةةةت سةةةةةةةنة أن ال :الأولأجابت نائبة مدير الوكالة في الساااااؤال   
تفوق السةةةةةةةت سةةةةةةةنوات، ما يجعلها ذات خبرة متوسةةةةةةةطة في السةةةةةةةوق، ويفُترض أنها عايشةةةةةةةت مختلف التحولات التي 
طرأت على قطاع السةةةةةةةياحة خلال هذه الفترة، خاصةةةةةةةة في مرحلة ما بعد جائحة كورونا. تهتم بالعمل في الحصةةةةةةةول 

 .لى التأشيرات، وحجوزات تذاكر الطيران والفنادق، وأيضا العمرةعلى تهتم بالعمل في الحصول ع

: التقييم الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةي للمقاولاتية السةةةةةةةةياحية في الجزائر كان غائبًا من طرل الثانيأما في جواب الساااااؤال 
الممثلة، إذ صرحت بأنها لا تملك فكرة دقيقة عن الموضوع. وهذا يدل على ضعف التكوين والتأطير أو حتى غياب 

 .اش المهني حول المقاولاتية داخل بعض الوكالاتالنق

: أن أبرز العراقيل التي تواجه المقاولين في مجال السةةةةةةةياحة هي غياب الثالثصااااارحت في جواب الساااااؤال 
التكوين من الوزارة بل تكتفي بتأطيرهم ومتابعتهم من خلال القوانين والتشةةةةةةةةةةةةةريعات، وكذلك افتقار المواطنين لثقافة 

 .لبنية التحتية للسياحة الوطنية وعلى وجه اكصوص ولاية قالمةالسياحة، وضعف ا

أكدت أن القوانين لا تعرقل سةةةةير العمل، بشةةةةرض أن يكون العمل قانونيًا والوثائق  :الرابعجواب الساااؤال   
و أمر سةةةةةةليمة. هذه الإجابة تعكس  ربة عملية تثُبت أن الالتزام بالمسةةةةةةار القانوني يسُةةةةةةهّل كثيراً من الإجراءات، وه

 .إيجابي في محي  يةُتّهم فيه أحيانًا التعقيد الإداري بعرقلة المبادرات

: أن الوكالة يخبعة لفرع خاص في قسةةةةةنطينة، ولا تسةةةةةتفيد من أي دعم تمويلي الخامس أجابت في السااااؤال  
أن تمويل المقاولات  إلىمن طرل الدولة، ما يدل على اعتمادها الكلي على الموارد الذاتية أو اكاصةةةةةة. وهذا يشةةةةةير 

 .تطوير هذا اةال إلىالسياحية لا يزال نقطة ضعف في سياسة الدولة، رغم الحاجة 

أوضحت أن مجال السياحة غير منتشر كثيراً بين الشباب، ما يبرز ضعف  :السادسوفي جواب السؤال   
كمصةةةةةدر رزق واسةةةةةتثمار حقيقي، وليس   ثقافة المقاولاتية السةةةةةياحية، خاصةةةةةة عندما يتعلق الأمر بالإيمان بهذا اةال

 .مجرد وظيفة مؤقتة

: أن الوكالة تلعب دورًا في تنشي  السياحة الداخلية عبر تنظيم الرحلات، كما السابعأجابت في السؤال 
تسةةةتخدم وسةةةائل التواصةةةل الاجتماعي للترويج، وتنشةةةر صةةةور المسةةةافرين وتوثقّ الأنشةةةطة، ما يعُد شةةةكلًا حديثاً من 

 .ياحي يعتمد على ا توى البصري والتفاعل الرقميالتسويق الس
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لم تنصةح بالاسةتثمار في اةال السةياحي بولاية قالمة بسةبب قلة الإقبال وصةعوبة  :13في جواب السؤال  
الربح، لكنها تؤكد أن صةةةةةةةةةةةورة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة تلعب دورًا محوريًا في الترويج والاسةةةةةةةةةةةتمرار، وهو ما يبرز أهمية الاحترافية 

 .والسمعة الجيدة

لقطاع يمكن أن يتطور تدريجيًا مع مرور نظرتها المسةةةةةتقبلية إيجابية، حيث ترى أن ا :14في إجابة السااااؤال 
الوقت، خاصةةةةةةة إذا   توفير برامج دعم للمؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغيرة، مما يفتح الأبواب أمام المبادرات الفردية والشةةةةةةباب 

 .الطموح

   :مقابلة مع وكالة سيف الدين للسياحة  -12

ا تهتم بالمعاملات ، وأنه2021: صةةرحت مسةةؤولة الوكالة أنها ةسةةسةةت في سةةنة في جواب الساؤال الأول  
 .اكاصة بالرحلات خارج الوطن من حجوزات الفنادق، شراء تذاكر الطيران وأيضا التأشيرات

: فقد قيمت واقع المقاولاتية في الجزائر على أنه متوسةة  النمو وينمو بب ء، الثانيبالنسبة لجواب السؤال   
تطور المؤسسات السياحية هناك، بسبب ضعف الطلب  لأن اةتمع يفتقر للثقافة السياحية، ما يشكّل عائقًا أمام

 أو الجهل قدمات الوكالات

أن العراقيل كانت مالية فق ، دون مواجهة مشةةةةةةةاكل  إلى: الثالثأشاااااارت المتحدثة في جواب الساااااؤال 
لوصول تنظيمية، مع مديرية السياحة أوفي التعامل مع الزبائن، فوكالاتهم وجدت صعوبة في التمويل الذاتي وصعوبة ا

 .مصادر تمويل خارجية خاصة في مراحل ةسيسها الأولى إلى

: القوانين والتشةةةريعات الحالية بأنها صةةةارمة وغير مسةةةهلة، لكنها في الوقت الرابعوصاافت جواب السااؤال   
 .ذاته تخدم الوكالات، ما يعني أن تطبيقها يضمن المنافسة العادلة ولكنها قد تكون معقدة عند التنفيذ

: أن الوكالة لم تحصةةةةةةةةةةةةةل على التمويل من الدولة لكنها الخامسصااااااااارحت المتحدثة في جواب الساااااااااؤال 
 .استفادت من التكوين فقد درست تخصص السياحة في الجامعة أي أنها تحصلت على تكوين في اةال السياحي

بين الشةةةةةةباب  ترى أن ثقافة المقاولاتية في اةال السةةةةةةياحي بدأت تنتشةةةةةةر :السااااادسوفي جواب السااااؤال 
كفرصة كلق مناصب عمل، وأصبح اهتمام الشباب بالعمل الحر يعرل تزايدا وخاصة مجال السياحة باعتباره مجال 

 .حيوي ومهم في الاقتصاد الوطني
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: أن وكالتهم لم تلعب دورا بارزا في النهوض بالقطاع السةةةةةةةةةياحي، السااااااابعصاااااارحت في جواب السااااااؤال 
 .لسياحية بين المواطنين، وضعف الإقبال أو ضعف الثقة في اكدمات السياحيةنقص الثقافة ا إلىوأرجعت السبب 

: أن اةالات الأكثر جذبا للمقاولين هو مجال الفندقة نظرا لافتقار الثامنأوضااااحت في جواب السااااؤال 
ون بالإيواء البنية التحتية للفنادق وذلك سةةةبب ارتفاع أسةةةعارها لذلك فهي تعد مجالا مهما للاسةةةتثمار فالزبائن يهتم

 .كأهم خدمة سياحية

: أنه يمكن تعزيز المقاولاتية السةةةةياحية لتسةةةةاهم بشةةةةكل أكبر في تنمية التاساااعأشاااارت في جواب الساااؤال 
السةةياحة الوطنية من خلال فرض قوانين تتماشةةى مع التطور الحاصةةل في السةةنوات الأخيرة لتسةةهيل عمل المقاولين، 

 .ة وكذلك التحسين من جودة اكدمات السياحية لتلائم المعايير العالميةتدعيم البنية التحتية للسياحة الوطني

أن الابتكار والابداع من شةةةأنه تحسةةةين صةةةورة الوجهات السةةةياحية الجزائرية  :10ترى في جواب السااؤال 
 .والتعريف بها خاصة على المستوى اكارجي، مما يساهم في استقطاب أكبر عدد من السياح الأجانب

بوجود  ارب ناجحة في مجال الوكالات السةياحية، ما يعكس أن النجاح  :11ب السؤال أقرت في جوا
 .ممكن رغم الصعوبات، إذا توفرت شروض معينة وذكرت لنا  ربة شاب جزائري استطاع فتح شركة طيران خاصة

وكيل سةةةةةةةةةةةةةياحي يحب عمله ويبني  إلىترى المتحدثة أن التنافس الحقيقي يحتاج  :12في جواب الساااااااااؤال 
سمعته من خلال إرضاء الزبائن، أي أن تحسين صورة السياحة يبدأ من جودة اكدمات والمعاملة وكل هذه المميزات 

 .تساهم في تحسين صورة الجزائر كوجهة سياحية

لتشةةةةجيع الشةةةةباب على انشةةةةاء مؤسةةةةسةةةةات سةةةةياحية ناشةةةة ة، التكوين  :13واقترحت في جواب الساااؤال 
مر لاكتسةةاب اكبرة في اةال، العمل على توسةةيع شةةبكة العلاقات العامة خاصةةة مع أشةةخاص ذوي خبرة في المسةةت

 .اةال، الاجتهاد و نب الاندفاع دون تخطي  مسبق

: تفاءلت المتحدثة بوجود مسةةةةةةةةةةةةةةتقبل جيد ةال المقاولاتية السةةةةةةةةةةةةةةياحة خلال في جواب الساااااااااؤال الأخير
النقائص التي يعاني منها اةال، وتطورت اكدمات السةةةةةةةةةةةةةةياحية وتحسةةةةةةةةةةةةةةنت البنية  السةةةةةةةةةةةةةةنوات القادمة، إذا   تدارك

 .التحتية
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، تهتم بحجوزات 2024: عرفنا مدير الوكالة بها حيث ةسةةةةةةسةةةةةةت سةةةةةةنة بالنساااابة لجواب السااااؤال الأول  
 .االفنادق وبيع تذاكر الطيران للرحلات داخل الوطن لحداثة نشأته

: وصةةةةةةةف واقع المقاولاتية السةةةةةةةياحية في الجزائر بأنه في تطور واو مسةةةةةةةتمرين، ما الثانيفي جواب الساااااؤال   
 .يعكس ثقة في المستقبل رغم العراقيل الحالية التي يعاني منها المقاولون

: أن أبرز العراقيل التي تواجههم حاليا في مجال السةةياحة هي التطبيقات الثالثوصارح في جواب الساؤال   
والمنصةات الإلكترونية مثل تلك اكاصةة باكطوض الجوية الجزائرية، التي أصةبحت تمكن الزبائن من القيام بالحجوزات 

 .سحب الزبائن من الوكالات السياحية إلىبأنفسهم، ما يؤدي 

ف القوانين بأنها غير صةةةةةةارمة ومسةةةةةةاعدة، ما يسةةةةةةهل التأسةةةةةةيس القانوني : وصةةةةةةالرابعوفي جواب السااااؤال   
 .الطريق الصحيح في العمل إلىوالتشغيل بشرض الالتزام بالإجراءات، ووصف القوانين أنها تؤطر عملهم وتوجههم 

: أن التكوين في المقاولاتية السةةةةةياحية متوفر لكنه غير كافي ولا يواكب الخامسصااارح في جواب الساااؤال   
التطور الرقمي الحاصةةةةةةل، كما أن الدعم المالي موجود ولكنه لا يتحقق بسةةةةةةهولة بل هو مشةةةةةةروض مجراءات صةةةةةةعبة، 
مكلفة للوقت والجهد، ووضةةةح أن وكالته ةسةةةسةةةت نتيجة اجتهاد شةةةخصةةةي بالكامل دون مسةةةاعدة من الدولة، لا 

 .من حيث اكبرة ولا التدريب

ية منتشةةةةةةرة بين الشةةةةةةباب في اةال السةةةةةةياحي، خاصةةةةةةة مع : أن ثقافة المقاولاتالسااااادسأجاب في السااااؤل 
التطورات التكنولوجية الحاصةةةةةةةلة وانتشةةةةةةةار الثقافة السةةةةةةةياحية في مواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي واهتمام الدولة بالقطاع 

 .السياحي في السنوات الأخيرة محاولة للنهوض به وتطويره

ب دورا مهما في النهوض بالقطاع السةةياحي : أن المؤسةةسةةات الناشةة ة تلعالسابعأشار في جواب السؤال 
خاصةةةة بالرحلات التي تنظمها والترويج للسةةةياحة الداخلية عن طريق برامجها السةةةياحية المتجددة ومحاولاتها لتحسةةةين 
جودة اكدمات السةةةياحية مما يسةةةاهم في جذب الزبائن وخلق صةةةورة جيدة للسةةةياحة الداخلية بين أوسةةةاض الجمهور 

 .وكالتهم لم تلعب بعد دورا مؤثرا في القطاع لأنها حديثة العهد ولم تستقر بعد الجزائري، وصرح أن
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: فأكد أن أكثر اةالات السةةةةةةياحية التي  ذب المقاولين هو مجال الفندقة، الثامنأما في جواب السااااؤال   
نادق مح  اهتمام ومجال الارشةةةةةةةةةةةةاد السةةةةةةةةةةةةياحي، فالبنية السةةةةةةةةةةةةياحية للجزائر تعاني من نقص في الفنادق مما يجعل الف

المسةةةةةةةةةةةةةةةتثمرين لأن الطلب عليها من طرل الزبائن مرتفع مقارنة باكدمات السةةةةةةةةةةةةةةةياحية الباقية، أما مجال الارشةةةةةةةةةةةةةةةاد 
 .السياحي فيجذبهم لأنه لا يكلفهم تمويلا كبيرا مقارنة بباقي اةال

تنمية السةةةةياحة الوطنية : لتعزيز المقاولاتية السةةةةياحية لتسةةةةاهم بشةةةةكل أكبر في التاساااع جواب الساااؤال في   
اقترح تحديث القوانين لتسةةةةةةةةةةةةةهل عمل المقاولين والإجراءات الإدارية، والعمل على تزويد القطاع السةةةةةةةةةةةةةياحي بالمرافق 

 .الضرورية التي يفتقر لها

أن الابتكار والابداع من أهم العناصر المؤثرة في تحسين اكدمات السياحية  :10صرح في جواب السؤال 
عبر المقاولات. وذكر لنا وجود منصةةةةةةةات رقمية تسةةةةةةةهل عمليات الحجوز والدفع وتتعاقد وكاتهم مع هذه المنصةةةةةةةات 

ه نحو الرقمنة رغم ا ا إلىإلكترونية وتعتمد عليها في شةةةةحن رصةةةةيد للقيام بمعاملات شةةةةراء تذاكر الطيران، مما يشةةةةير 
  .التحديات

أكد المتحدا وجود  ارب ناجحة، خاصةةةةة في السةةةةياحة الدينية )العمرة( والتي  :11في جواب الساااؤال 
تعتبر أكثر اةالات جذبا للزبائن مقارنة بباقي اكدمات التي تعاني تذبذبا في الطلب بين فترة وأخرى، ما يعكس 

 .ارا وربحيةأن هذا الفرع من السياحة أكثر استقر 

: أن المقاولاتية السةةياحية يمكن أن تسةةاهم في تحسةةين صةةورة الجزائر كوجهة 12وأشااار في جواب السااؤال 
سةةةةياحية من خلال الترويج للمعالم والوجهات السةةةةياحية الغنية التي لا تلقى الاهتمام الكافي، والعمل تحسةةةةين جودة 

  .لتي تعد تقليدية لا تواكب التطور الحاصلاكدمات السياحية والتطوير من التشريعات الوزارية ا

لتشةةجيع الشةةباب على إنشةةاء مؤسةةسةةات سةةياحية ناشةة ة بوجه اكصةةوص  :13اقترح في جواب السااؤال 
وكالة سةةةياحة بالبدء تحت إشةةةرال وكالات أقدم لاكتسةةةاب اكبرة والسةةةمعة تدريجيا، بدل البدء مباشةةةرة من الصةةةفر 

 .ال السياحيلصعوبة تكوين السمعة واكبرة في اة

الوكالة ترى أن اةال يحمل فرصةةةةةةةةةةةةةةا كبيرة للتطوير، ما يعكس نظرة متفائلة رغم  :14في إجابة السااااااااااؤال 
 .حداثة التجربة، لكن التقلبات القانونية في الجزائر قد تؤثر عليه سلبا أو إيجابا
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. تعمل في 2015: عرفنا المسةةؤول بوكالته حيث صةةرح أنها ةسةةسةةت سةةنة بالنسبة لجواب السؤال الأول  
برامج جديدة مثل رحلات نحو  إلىمجال بيع تذاكر الطيران، حجوزات الفنادق، التأشةةةةةةةةةةةيرات، والعمرة، بالإضةةةةةةةةةةةافة 

 .روسيا والصين

أن  إلىاليا، وأشُةةير : قيم واقع المقاولاتية السةةياحية في الجزائر بأنها غير ناجحة حالثانيوفي جواب السااؤال 
 .ديوان السياحة ومديرية السياحة لا يواكب النمو والتطور، وانتقد مسيري هذين الأخيرين لعدم فتح اةال للشباب

: أن أبرز العراقيل التي تواجههم في مجال السةةةةياحة صةةةةعوبات من جهة الثالثوصااارح في جواب الساااؤال   
دام الثقة، عراقيل إدارية كالبيروقراطية أو التأخير في المعاملات الإدارية، الزبائن لنقص الوعي بالثقافة السةةةةةةةةةةياحية وانع

 .أما المالية فتتمثل في صعوبة طرق الدفع

: وضةةةةةةةةةةةح أن القوانين تسةةةةةةةةةةةهّل فق  الرحلات الداخلية، لكنها لم تذُكر كعامل الرابعفي جواب السااااااااؤال   
تسةةةةةةهل الاسةةةةةةتثمار السةةةةةةياحي مما جعل أشةةةةةةخاص لا مسةةةةةةاعد فعلي لباقي مجالات السةةةةةةياحة، وذكر لنا أن القوانين 

 .يمتلكون خبرة أو كفاءة يقحمون أنفسهم في هذا اةال

: أن الوكالة لم تتلقّ أي دعم من الدولة، سةةةةةةةةواء في التكوين أو التمويل، الخامسذكر في جواب السااااااؤال   
زارة والدولة لتمويل المقاولين وكل ما تحقق هو نتيجة اجتهاد شةةةةخصةةةةي. الا أنه صةةةةرح بوجود مبادرات من طرل الو 

، وأيضا توفر برامج حكومية تكوينية كمراكز التكوين والتمهين والمعهد CNAC  ووكالة   NESDA وذكر وكالة
 .الوطني للسياحة

: أن ثقافة المقاولاتية في مجال السةةةياحة ليسةةةت منتشةةةرة بصةةةفة كيرة بين السااادسأشااار في جواب السااؤال   
 .اةال لم يلاقي اهتماما بالقدر المناسب بالرغم من أهميته في الاقتصاد الوطنيالشباب، ويرى أن هذا 

: صرح أن وكالات السياحة تلعب دورا مهما في الترويج للسياحة الداخلية السابعأما في جواب السؤال 
السةةةةةةياح الأجانب والتعريف بالوكالات السةةةةةةياحية، لكن هذا الدور محدود التأثير وذلك لأن الجزائر تعاني نقصةةةةةةا في 

 .عكس البلدان اةاورة لها. لذلك فقد قيم دور المؤسسات الناش ة في النهوض بالقطاع السياحي بعدم النجاح
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: أن الفندقة من أهم اةالات جذبا للمقاولين لما تدره من ربح ولأهميتها الثامنصاارح في جواب السااؤال 
لأولى قبل باقي اكدمات السةةةياحية وأضةةةال مجال الارشةةةاد السةةةياحي البالغة واهتمام الزبائن قدمة الايواء بالدرجة ا

 .الذي اعتبره غير مكلف خاصة وأنه لا يستلزم إنشاء مقر للعمل

: لتعزيز المقاولاتية السةةةةةةياحية لتسةةةةةةاهم بشةةةةةةكل أكبر في تنمية السةةةةةةياحة التاسااااعاقترح في جواب السااااؤال 
ل تحت وصةةةةةةةةةةيتها المقاولون، تطوير اكدمات السةةةةةةةةةةياحية والبنية الوطنية، التطوير من القوانين والتشةةةةةةةةةةريعات التي يعم

التحتية للسةةةةياحة، وفتح اةال أكثر للطاقات الشةةةةبابية واسةةةةتغلالها لتطوير القطاع السةةةةياحي ومواكبة التطور الرقمي 
 .الحاصل

ية يرى أن الابتكار والابداع عنصةةةر مهم في تحسةةةين صةةةورة الجزائر كوجهة سةةةياح :10في جواب السااؤال   
اكدمات السةةةةةةةةياحية المتطورة ويفضةةةةةةةةلنها عن التقليدية لأن عرض اكدمات في  إلىلأن السةةةةةةةةياح والزائرون ينجذبون 

 .اةال السياحي مرتفع لذلك أصبحت الجودة والتطور هي الميزة التي يبحث عنها الزبائن

أن التجارب الناجحة موجودة لكنها مرتبطة بالاجتهاد الفردي، ما يعني  :11أشاااااار في جواب الساااااؤال 
 .غياب منظومة دعم فعالة

أنه يمكن للمقاولاتية السةةياحية أن تسةةاهم في تحسةةين صةةوة الجزائر كوجهة  :12صاارح في جواب السااؤال 
ة التحتية السةةةةةةةةةةياحية سةةةةةةةةةةياحية من خلال التنوع في اكدمات السةةةةةةةةةةياحية والعمل على تحسةةةةةةةةةةين جودتها وتدعيم البني

للجزائر خاصةةة الفنادق والنقل، الاهتمام ببعض الوجهات والمعالم السةةياحية المهمشةةة، وأضةةال أن هذه المسةةاهمة لن 
 .تكون الا إذا   التنسيق بين القطاع السياحي اكاص والجهات الحكومية المسؤولة على ةطيره وتسييره

اب بدخول اةال السياحي وخاصة في ولاية قالمة، نظرا لم ينصح أو يشجع الشب :13في جواب السؤال 
 .لكثرة الوكالات وقلة الإقبال من طرل المواطنين

التطور والنمو ولكن يبقى هذا  إلى: فيرى أن المقاولاتية السةةةةةةةياحية في الجزائر تتجه أما في الساااااؤال الأخير
 .التطور بطيء نوعا ما

مع الوكالات السةةةةةةةةةةةةةياحية التنافسةةةةةةةةةةةةةية، وتظهر عملية التنافس بين يظهر من خلال المقابلات التي أجريناها  
 .الوكالات بتقديم خدمات مميزة السعر والجودة
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 عرض نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات: .7
 :الفرضية الرئيسية 

تتضةةةةةةةةمن الفرضةةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةةية أن "دور المقاولاتية في تطوير القطاع السةةةةةةةةياحي بالجزائر يتمثل في كونها محركا   
رئيسةةيا للابتكار وتنويع اكدمات السةةياحية"، فمن خلال النتائج المتوصةةل اليها ثبت لنا صةةحة هذه الفرضةةية وذلك 
من خلال اكدمات السةةةةياحية المتنوعة التي تقدمها المقاولاتية بالاعتماد على الوكالات السةةةةياحية، وكذلك تصةةةةريح 

 النهوض بالقطاع السةةةةةةةةةياحي، وقد تبين لنا أن المقاولاتية معظم الوكالات السةةةةةةةةةياحية بالدور الذي يلعبه الابتكار في
 تساهم بشكل واسع في تفعيل وتطوير القطاع السياحي.

  :الفرضية الأولى 

مضةةةمون الفرضةةةية الأولى يتناول " تتعدد العوامل التي تحدد نجاح المقاولاتية ومن خلال تحسةةةن هذه العوامل   
يادة فرص نجاح المشةةةةاريع الريادية"، حيث ثبت لنا من خلال النتائج المتحصةةةةل يمكن تعزيز بي ة المقاولة في الجزائر وز 

عليها صةةةحة الفرضةةةية الأولى نسةةةبيا، ومنه اسةةةتنادا على المعطيات التي تحصةةةلنا عليها والتي تثبت أن تحسةةةين العوامل 
لريادية في الجزائر بالرغم الأسةةاسةةية مثل التمويل، التكوين، والتسةةويق الرقمي يمكن أن يعزز من فرص نجاح المشةةاريع ا

من أن التشريعات والدعم المؤسساتي قد يكون لهما ةثير أقل في الوقت الحالي إلا أن تحسينها يمكن أن يسهم أيضا 
 في تحسين بي ة المقاولة على المدى البعيد.

 :الفرضية الثانية 

تحديات ومعيقات إلى جانب آثاره ومفادها "النشةةةةةةةةةاض المقاولاتي في القطاع السةةةةةةةةةياحي في الجزائر يمر بعدة   
الإيجابية على الاقتصةةاد الجزائري"، على ضةةوء معطيات الدراسةةة ثبت لنا صةةحة هذه الفرضةةية، اذ تبين أن الوكالات 
السةةةةةةةةةةةةةةةياحية تواجه العديد من التحديات مما يؤدي إلى عرقلة سةةةةةةةةةةةةةةةير عملها بالرغم من الدور المهم الذي تلعبه في 

من خلال المعطيات التي تحصلنا عليها يتضح أن الوكالات السياحية في الجزائر تواجه النهوض بالقطاع السياحي، و 
عراقيل في العديد من اةالات، خاصةةةةةةةةةةةةةة في الجانب القانوني والعراقيل الإدارية، والتي تمثل أكثر من ربع التحديات، 

ياحي واوه، لكن بالرغم من هذه بالإضةةةةةةةةةةةةةةةةافة الى العراقيل المالية مما يؤدي إلى ةخير وتعطيل تطور القطاع السةةةةةةةةةةةةةةة
 التحديات لا يمكن إغفال التأثير الإيجابي الذي يمكن أن يحقق القطاع اذا   التغلب على هذه المعيقات.

 



 -الإطار التطبيقي  -

 
98 

 

 :الفرضية الثالثة 

تتضةةةةةةةمن الفرضةةةةةةةية الثالثة "تسةةةةةةةاهم المقاولاتية في تعزيز النشةةةةةةةاض السةةةةةةةياحي في الجزائر من خلال المشةةةةةةةاريع   
تسةةةةةاهم في الترويج لهذا القطاع المهم" حيث اتضةةةةةح لنا من خلال النتائج التي توصةةةةةلنا إليها صةةةةةحة السةةةةةياحية والتي 

هذه الفرضةةةةية: باعتبار أن الوكالات السةةةةياحية تلعب دورا مهما في اسةةةةتقطاب المسةةةةافرين عن طريق تنويع اكدمات 
التواصةل الاجتماعي لجذب أكبر عدد السةياحية وتطويرها والتحسةين من جودتها، كما أنها تسةتخدم الرقمنة ومواقع 

من الزبائن والتعريف بالوجهات السةةةياحية، إضةةةافة إلى أن الوكالات السةةةياحية تقدم برامج ومشةةةايع سةةةياحية وتنظم 
الرحلات بطرق مسةةةةةةةةةتحدثة لكسةةةةةةةةةب رضةةةةةةةةةا الزبائن ودفعهم لإعادة  ربة السةةةةةةةةةفر، مما سةةةةةةةةةاهم في النهوض بالقطاع 

 السياحي الجزائري واوه.

 تائج العامة للدراسة:عرض الن .8

 من بين اهم النتائج التي توصلنا إليها من خلال دراستنا بشقيها النظري والتطبيقي ما يلي: 

  تشجيع المقاولاتية يساهم في تطوير القطاع السياحي في الجزائر، مما يعكس قناعة واسعة بدورها ا وري في
 تنشي  اكدمات السياحية. 

  على فكرة مبتكرة قةةابلةةة للتطبيق وتخطي  وادارة مةةاليةةة فعةةالةةة مع توفير الكفةةاءات يتوقف نجةةاح المقةةاولاتيةةة
 وتسويق متقن وابتكار مستمر ويمكن تعزيزها من خلال الدعم التعليمي وبي ة حاضنة وتمويل ميسر.

  القطاع السةةةةةةةةةةةةةةياحي يتطور بشةةةةةةةةةةةةةةكل بطيء بسةةةةةةةةةةةةةةبب القوانين القديمة وغير المرنة ما يعطل اوت المقاولاتية
 احية في الجزائر. السي

  القوانين الحالية تحتوي على ثغرات تعيق التقدم فيجب تحديثها بما يتماشى مع التطور 
  الدعم الحكومي للمقاولاتية السةةةةةةةياحية متوفر ولكن غير كافي فالوزارة لا تقدم الدعم المباشةةةةةةةر للمقاولين او

 التدريب الازم. 
  ين وترويج السةةةياحة ا لية ولكن تواجه صةةةعوبة في جذب المؤسةةةسةةةات الناشةةة ة تلعب دورا في توعية المسةةةافر

 السياح الدوليين بسبب التأشيرات. 
  تعزيز المقاولاتية يتطلب تحسةةةةةةةةين اكدمات والبنية التحتية والاسةةةةةةةةتماع لشةةةةةةةةكاوي الزبائن لتحسةةةةةةةةين اكدمة

 المستقبلية.
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 ية التي تعتمد على الابتكار المقاولاتية تساهم في تحسين صورة الجزائر وذلك من خلال المؤسسات السياح
 وجودة خدماتها والرقمنة. 

  اعتمةاد الوكةالات على اسةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة مزدوجةة للسةةةةةةةةةةةةةةةيةاحةة الوطنيةة والةدوليةة، ممةا يعكس وعيةا بأهميةة تنويع
 العروض.

  تعد العراقيل القانونية والإدارية ونقص التكوين واكبرة أكبر تحديات المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةياحية الناشةةةةةةةةة ة في
 يها العراقيل المالية مما يشير الى ان المشكلات المؤسسية والبشرية والتمويلية هي المعوقات الرئيسية.الجزائر تل

 .ضعف الوصول الى ثقافة السياحة في الجزائر خاصة السياحة الداخلية 
  لات أبرز الفرص الاسةةةةتثمارية في السةةةةياحة بولاية قالمة تتركز في النقل والإيواء مع وعي أقل ممكانيات الجو

 البي ية والثقافية.
  .ضعف البنية التحتية وجودة اكدمات مقارنة بالأسعار الباهظة هوا ا طم للسياحة في الجزائر 
  .ان الاعتماد على الرقمنة والتكنولوجيا يساهم في الترويج السياحي وجعل الجزائر وجهة سياحية 
 لشباب خاصة خريجي الجامعات. فتح مناصب شغل في هذا اةال يساعد على اقبال المقاولين ا 
 .تعتبر السياحة الدينية والفندقية الاكثر طلبا من الزبائن بينما السياحة الترفيهية أقل جذبا 
 تعد العلاقات العامة والتسويق الالكتروني من أكثر ا فزات على نجاح وكالة سياحية. 
 التوصيات والاقتراحات: .9
  السةةةةياحي من خلال برامج دعم والتمويل خاصةةةةة بالمشةةةةاريع تشةةةةجيع الشةةةةباب على الاسةةةةتثمار في القطاع

 السياحية الناش ة.
  توفير تكوين متخصةةةةةةةةةةةةةةةص في مجال المقاولاتية السةةةةةةةةةةةةةةةياحية لرفع كفاءة رواد الأعمال وتمكينهم من تسةةةةةةةةةةةةةةةيير

 مشاريعهم بفعالية.
 ا المقاولين الجدد، لتسةهيل إنشة اء المؤسةسةات تسةهيل الإجراءات الإدارية للمسةتثمرين السةياحيين، خصةوصةً

 الصغيرة والمتوسطة.
  الاسةةةةةتغلال الأمثل للمؤهلات السةةةةةياحية ا لية )كالمواقع الأثرية، الطبيعية، والثقافية( عبر مشةةةةةاريع مبتكرة

 ومستدامة.
  )دعم الابتكار الرقمي في السياحة )مثل التطبيقات السياحية، الحجوزات الإلكترونية، الجولات الافتراضية

 ت السياحية.لرفع جودة اكدما
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  تعزيز الشةةةةةةةةةةةةةةةراكة بين القطاعين العام واكاص لتطوير بنية تحتية سةةةةةةةةةةةةةةةياحية قوية تدعم مشةةةةةةةةةةةةةةةاريع المقاولات
 السياحية.

  ترقية السةةةةةةةةياحة في المناطق الداخلية والريفية عبر تحفيز المقاولين على الاسةةةةةةةةتثمار هناك وتقديم تسةةةةةةةةهيلات
 خاصة.

 ين السةةةةةةةةةةةةةةةياحيين لتبادل اكبرات والتجارب وتحفيز الإبداع في تنظيم معارض وملتقيات دورية  مع المقاول
 اةال.

  إدماج برامج المقاولاتية في المناهج التعليمية بمختلف المراحل، خاصةةةةة في التخصةةةةصةةةةات السةةةةياحية، لتحفيز
 روح المبادرة منذ الصغر.

 المقاولين الجدد  إنشةةاء حاضةةنات ومسةةرّعات أعمال متخصةةصةةة في السةةياحة لدعم الأفكار المبتكرة وتوجيه
 نحو النجاح.

  تحسةةةين وسةةةائل التسةةةويق والترويج السةةةياحي محليًا ودوليًا، مع التركيز على إبراز المشةةةاريع المقاولاتية الصةةةغيرة
 كجزء من العرض السياحي.

 .تشجيع السياحة البي ية والثقافية من خلال مشاريع مقاولاتية تحافظ على التراا وتدعم التنمية المستدامة 
 عيل دور الجمعيات والمنظمات المهنية لدعم المقاولين السياحيين وتمثيلهم أمام الجهات الرسمية.تف 
  توفير بيانات وإحصةةةةةةائيات دقيقة عن القطاع السةةةةةةياحي وأداء المشةةةةةةاريع المقاولاتية لتسةةةةةةهيل اتخاذ القرارات

 وتوجيه الدعم.
 ية لتسةةةةةةةةهيل التواصةةةةةةةةل واكدمات الإلكترونية العمل على تحسةةةةةةةةين البنية التحتية الرقمية في المناطق السةةةةةةةةياح

 المقدمة للسياح.
 .توفير الفنادق والمرافق السياحية اللازمة وتخفيض الأسعار لتناسب جودة اكدمات 
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 خاتمة

في ختام هذه الدراسةةةةةةةةةةة، يمكن ان نسةةةةةةةةةةتنتج ان المقاولاتية تعُد من أهم الآليات الحديثة لدفع عجلة التنمية   
ا في قطاع السةةةةةةةياحة الذي يمتلك إمكانيات كبيرة في الجزائر و لم تُسةةةةةةةتغل بعد  الاقتصةةةةةةةادية والاجتماعية، خصةةةةةةةوصةةةةةةةً

نتائج البحث أن روح المبادرة والابتكار التي تميز المقاولين تسةةةةةةةةةةةاهم في تقديم خدمات بالشةةةةةةةةةةةكل الكافي. لقد بيّنت 
سةةةةياحية جديدة، وتطوير الهياكل، واسةةةةتقطاب السةةةةياح ا ليين والأجانب، مما يؤدي إلى تنشةةةةي  الاقتصةةةةاد الوطني 

 .وخلق فرص عمل خاصة في المناطق الداخلية والريفية

احية من خلال تسةةةةةهيلات مالية، تكوين متخصةةةةةص، وبي ة تنظيمية ملائمة، كما أن دعم المقاولاتية السةةةةةي  
يمكن أن يجعل من الجزائر وجهة سةةةةياحية واعدة. وبالتالي، فإن تشةةةةجيع روح المقاولة في مجال السةةةةياحة ليس خيارًا، 

 .بل ضرورة لتحقيق تنمية سياحية مستدامة تعُزز من صورة الجزائر على الساحة الدولية

المقاولاتية رافعة حقيقية لتطوير القطاع السياحي في الجزائر، نظراً لقدرتها على خلق مشاريع مبتكرة اذ تمثل   
تسةةةةةةةةةتجيب لمتطلبات السةةةةةةةةةوق السةةةةةةةةةياحية المتجددة. إنّ تعزيز هذا التوجه يُمكن أن يسةةةةةةةةةهم بشةةةةةةةةةكل فعّال في تنويع 

 . روقاتالاقتصاد الوطني والتقليل من الاعتماد على القطاعات التقليدية مثل ا

كما أن تشةةةةةةةةةةةجيع الشةةةةةةةةةةةباب على الاسةةةةةةةةةةةتثمار في السةةةةةةةةةةةياحة من خلال آليات الدعم والتمويل والتكوين،   
سةةيسةةاعد في إبراز المؤهلات السةةياحية التي تزخر بها الجزائر، ويجعل من القطاع السةةياحي محركًا حقيقيًا للتنمية ا لية 

تيجية السةةياحية الوطنية يعُد خيارًا اسةةتراتيجيًا يجب تبنيه بجدية، لما والمسةةتدامة. وعليه فإن دمج المقاولاتية في الاسةةترا
 .له من أثر إيجابي مباشر على الاقتصاد واةتمع
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 2006، لبنان، 1مي عبد الله، نظريات الاتصال، دار النهضة العربية، ض. 
  نضال فلاح الضلاعين وآخرون، نظريات الاتصال والإعلام الجماهيري، دار الاعصار العلمي للنشر

 .2016، الأردن، 1والتوزيع، ض
 ( هي ات دعم وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كداعم لتطوير المقاولاتية 2021هواري منصوري ،)

مية المقاولة السياحية في الجزائر_ سبيل المؤسسات وتحقيق التنمية في الجزائر، كتاب جماعي حول: تن
 .51ة 42الناش ة لترقية قطاع السياحة، الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ص. ص

  ،محمود أحمد دروي ، مناهج البحث في العلوم الإنسانية، مؤسسة الأمة العربية للنشر والتوزيع، ب ض
2016. 

 

 :المجلات (4
  (، دور الوكالات السياحية في تسويق اكدمات السياحية في الجزائر 2021راتول)ابتسام بلغربي، محمد

، العدد 03الديوان الوطني للسياحة كنموذج، اةلة الاورومتوسطية لاقتصاديات السياحة والفندقة، اةلد 
03. 

 ( الإمكانيات والمقومات السياحية في الجزائر، مجلة دراسات وأبحا2017الهذبة مناجلية ،) ا، اةلد
 .26، العدد 09

 ( نسيمة حشود، دور الوكالة الوطنية للتنمية السياحة في توفير وتهي ة العقار 2021حكيمة كحيل ،)
 .03، العدد 08السياحي، مجلة القانون العقاري، اةلد 
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 (مخططات التنمية السياحية وواقع الإنجازات الحقيقية دراسة 2025خليل عبد القادر، يوسف شرع ،)
مجلة التنظيم والعمل، اةلد ،  SDAT 2025 ييمية مع الإشارة للمخط  التوجيهي للهي ة السياحيتق
 (.7)4، العدد 04

 (التأصيل النظري للمقاولاتية كمشروع والنظريات وااذج المفسرة للتوجه 2020رشيدة قواسمي ،)
 .02العدد، 04المقاولاتي. مجلة المنتدى للدراسات والأبحاا الاقتصادية، اةلد 

 (.عناصر البي ة اكارجية وعلاقتها بالنية الريادية لطلاب الجامعات باستخدام المرصد 2013ريم رمضان ،)
 .01، العدد 29العلمي لريادة الأعمال، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، اةلد 

  السياحي في الجزائر: الواقع والآفاق، مجلة زروق بن موفق وآخرون، المقاولاتية ومساهمتها في تنمية القطاع
 .2019، الجزائر، 04، العدد 03اقتصاد المال والأعمال، اةلد 

 ( دور المؤسسات السياحية في الترويج للمنتج السياحي في الجزائر، دراسة 2017سناء مرغاد وآخرون ،)
 .48يضر بسكرةة، العدد جالة الديوان الوطني للسياحة، مجلة العلوم الإنسانيةة جامعة محمد خ

 ( المقاولاتية: المفهوم والقرارات المتخذة من طرل الدولة 2022صبرينة سيدي صالح، علي لونيس ،)
 .02، العدد 08الجزائرية، مجلة الساورة للدراسات الإنسانية والاجتماعية، اةلد 

 ( واقع وكالات السياحة والأسفار في الجزائر ودوره2019عادل أمين مهمل ،) ا في التنشي  السياحي ة
 .2، العدد 6دراسة حالةة، اةلد 

 ( دور ريادة الأعمال في تحسين جودة الحياة لدى اةتمع الجزائري: دراسة 2024عبد الله العياشي ،)
 .04، العدد 08تحليلية لتأثير الابتكار والمشاريع الصغيرة، مجلة السراج في التربية وقضايا اةتمع، اةلد 

 (، المقاولاتية السياحية كمدخل لتنمية الصناعة السياحية في الجزائر، مجلة 2018الك مهري )عبد الم
 .01دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، العدد 

 ( مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أهمية المقاولاتية في 2019علي عزوز، حسناء قاسم ،)
 .01، العدد 01والمتوسطة في الجزائر، اةلد النشاض الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة 

 ( دراسة تحليلية لواقع المقاولاتية السياحية في تطوير القطاع 2019فايزة بلعابد، الربيع سويسي ،)
، 04، العدد 06(، مجلة المنهل الاقتصادي، اةلد 2022ة2000السياحي بالجزائر خلال الفترة )

 الجزائر.جامعة الشهيد حمة كضر بالوادي، 
 ( السياحة في الجزائر: إمكانيات وتحديات، مجلة الحقوق والعلوم السياسية جامعة 2023فرح رواقات ،)

 .01، العدد 10خنشلة، اةلد 
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 ( أسباب الفشل المقاولاتي لدى الشباب المقاول بولاية تبسة، مجلة البحوا 2023فريد راهم ،)
 .01، العدد 09الاقتصادية والمالية، اةلد 

 ( هي ات المرافقة المقاولاتية واستراتيجياتها لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 2021لويزة فرحاتي ،)
 .02، العدد 06الجزائر، مجلة اقتصاد المال والأعمال، اةلد 

 ( ريادة الأعمال: المفهوم والنشأة والأهمية، مجلة كلية 2020محمد عبد الوهاب الصيرفي وآخرون ،)
 .2لعددالتربية، ا

 ( بلال حمدوش، دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في اندماج 2021محمد لمين أقنارو ،)
 ، العدد اكاص.04الشباب اجتماعيا، اةلة الدولية لنداء الاقتصادي، اةلد 

 (المقاولاتيةا بين الفكرة وعوامل النجاح، مجلة النمو الا2019محمد لمين علون، وسيلة السبتي ،) قتصادي
 .01، العدد 02وريادة الأعمال، اةلد 

 ( السياحة بالجزائر امكانيات ضخمة ومعوقات عديدة، مجلة آفاق للبحوا 2020مراد عيشاوي ،)
 ، الجزائر.01، العدد 04والدراسات، اةلد 

 ( المقاولاتية ودورها في تطوير القطاع السياحي ة دراسة حالة2019مريم غزال، نصيرة براهمي ،)  ولاية
 .01، العدد 05سيدي بلعبا ، مجلة نور للدراسات الاقتصادية، اةلد 

 ( النظام القانوني لوكالات السياحة والأسفار في التشريع الجزائري، مجلة 2019مصطفى زواقي ،)
 .2، العدد 8الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، اةلد 

  غي دعم وترقية المؤسسات الناش ةة بالإشارة الى حالة نورة زبيري وآخرون، دور حاضنات الاعمال
 .2020الجزائرة، مجلة البحوا الإدارية والاقتصادية، 

  01ياسمينة خروبي، النظام القانوني للوكالة الوطنية في ترقية الاستثمار، مجلة العلوم الإدارية والمالية، اةلد ،
 .2017، 01العدد 

 
 الجامعية: الرسائل والأطروحات  (5
  ليلى حيشاوي، الاستثمار في السياحة كنشاض مقنن ةدراسة حالة وكالات السياحة والاسفارة، رسالة

 .2011، 1ماجستير، جامعة الجزائر 
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  محمد علي الجودي، نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي _دراسة على عينة من طلبة جامعة
، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجلفة_، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير

 .2015ة 2014محمد خيضر، بسكرة، 
  محمد قوجيل، دراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في

لاقتصادية و العلوم التجارية علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم ا
 .2016ة 2015وعلوم التسيير،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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 الاستبيانالملحق الأول: استمارة 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 قالمة 1945ماي  08جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 المكتباتقسم علوم الإعلام والاتصال وعلم 

 تخصص: اتصال جماهيري والوسائط الجديدة

 

 استمارة استبيان

 المقاولاتية ودورها في تطوير القطاع السياحي في الجزائر

 _الوكالات السياحية لولاية قالمة نموذجا   _

 

  بعد التحية والتقدير

أقدم بين أيديكم اسةةةتمارة اسةةةتبيان حول الموضةةةوع المذكور أعلاه في إطار انجاز مذكرة لنيل شةةةهادة الماسةةةتر في علوم 
الأسةةة لة  الإعلام والاتصةةةال تخصةةةص اتصةةةال جماهيري والوسةةةائ  الجديدة لذا نرجو منكم ان تتفضةةةلوا بالإجابة على

  .هذا الاستبيان بكل صدق وموضوعية ودقة

 معلومات الاستمارة سرية وخاصة بالبحث العلميملاحظة:  *

  :إشراف الأستاذ     إعداد الطلبة:                                                   
  ا د. حملاوي حميدأ   ا روابح إلهام                                                      

                    ا حملاوي أميرة
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 2024/2025السنة الجامعية:

 المحور الأول: البيانات الشخصية. 

 ☐    أنثى         ☐ة الجنس:    ذكر    1

    ☐      جامعي     ☐     ثانوي   ☐    متوس    ☐المستوى التعليمي :ابتدائي  2-

 ☐ ودولية وطنية سياحة       ☐ دولية سياحة      ☐توجه الوكالة: سياحة وطني - 3

  ☐ سنوات 10و 5 بين      ☐سنوات  5اكبرة )عدد السنوات(: أقل من 4-

 ☐  سنوات 10أكثر من 

 المحور الثاني: العوامل المحددة لنجاح المقاولاتية السياحية وتعزيز بيئة الاستثمار 

 هي أهم العوامل التي تساهم في نجاح مشروع سياحي في الجزائر؟في رأيكم، ما  5- 

   ☐   التمويل 

 ☐   التكوين 

 ☐   التشريعات المناسبة 

 ☐   الدعم المؤسساتي 

 ☐   التسويق الرقمي 

 ........................... :أخرى تذكر 

 ☐   مؤسسات سياحية ناش ة؟ نعمهل تعتبر البي ة الاستثمارية الحالية في الجزائر محفزة لإنشاء 6- 

 ☐    لا

 ة هل تتوفر التسهيلات الإدارية لفتح وكالة سفر أو مؤسسة سياحية ناش ة؟7

 ☐   متوفرة بشكل كبير 
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 ☐    متوسطة 

  ☐ قليلة 

  ☐   منعدمة 

 كيف تدعم الهي ات الحكومية للمستثمرين في السياحة؟8- 

 ☐     جيد

 ☐ متوس  

 ☐   ضعيف 

 ☐   لا يوجد 

 المحور الثالث: واقع النشاط المقاولاتي في القطاع السياحي 

 كيف تقيمون واقع المقاولاتية السياحية في الجزائر حاليًا؟9-

 ☐ نش  ومتطور 

 ☐ في طور النمو 

 ☐ ضعيف ومحدود 

 ما هي أبرز العراقيل التي تواجه المؤسسات السياحية الناش ة؟ 10-

 ☐   عراقيل قانونية / عراقيل إدارية 

 ☐   عراقيل مالية 

 ☐   نقص التكوين واكبرة 

 ☐   نقص المرافقة 

 ☐ صعوبات تسويقية 
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  ....................أخرى: تذكر 

 NESDA) ،( )  ،ANGEM  ،(CNACهل سةةةةةةةةةةبق أن تلقيتم دعما من برامج حكومية مثل 11-
 إلخ...؟

 ☐   نعم 

 ☐    لا 

 ............................. الدعم؟إذا كانت الإجابة نعم، كيف تقيمون هذا *

 المحور الرابع: دور المقاولاتية في تعزيز وتطوير القطاع السياحي 

 هل تعتقدون أن تشجيع المقاولاتية يمكن أن يساهم في تطوير السياحة الجزائرية؟12-

 ☐   نعم 

  ☐    لا 

 للاستثمار المقاولاتي؟ما هي الأنشطة السياحية التي ترون فيها فرصًا حقيقية 13-

 ☐   النقل السياحي 

 ☐   الإرشاد السياحي 

 ☐   الإيواء واكدمات الفندقية   

 ☐ تنظيم الجولات البي ية/الثقافية 

 ....................................... :أخرى 

 ما اقتراحاتكم لتحسين مساهمة المقاولاتية في تطوير السياحة الوطنية؟ 14-

......................................................... 
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 :دليل المقابلةالملحق الثاني: 

 :الأس لة

 المحور الأول: واقع المقاولاتية السياحية في الجزائر 

 .هل يمكن أن تعرفنا بوكالتكم؟1 

 . كيف تقيّمون واقع المقاولاتية السياحية في الجزائر حاليا؟2ً 

 العراقيل التي تواجه المقاولين في مجال السياحة؟. ما هي أبرز 3 

 . هل ترون أن التشريعات والقوانين الحالية تشجع على الاستثمار السياحي؟ ولماذا؟4 

 . هل يتوفر التكوين والدعم للمبادرات المقاولاتية في السياحة؟5 

 . هل ترى أن ثقافة المقاولاتية منتشرة بين الشباب في اةال السياحي؟6 

 المحور الثاني: مساهمة المقاولاتية في تطوير القطاع السياحي 

 . برأيكم، ما هو الدور الذي تلعبه المؤسسات الناش ة في النهوض بالقطاع السياحي؟7 

 . ما هي اةالات السياحية التي ترون أنها الأكثر جذبًا للمقاولين؟8 

 أكبر في تنمية السياحة الوطنية؟ . كيف يمكن تعزيز المقاولاتية السياحية لتساهم بشكل9 

 . هل يؤثر الابتكار والإبداع في تحسين اكدمات السياحية عبر المقاولات؟10 

 . هل توجد  ارب ناجحة في الجزائر لمؤسسات مقاولاتية ساهمت في تطوير السياحة؟11 

 . كيف يمكن للمقاولاتية أن تساهم في تحسين صورة الجزائر كوجهة سياحية؟12  

 . ما هي اقتراحاتكم لتشجيع الشباب على إنشاء مؤسسات سياحية ناش ة؟13 
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 . كيف ترون مستقبل المقاولاتية السياحية في الجزائر خلال السنوات القادمة؟14 

 

 

 :Spssالملحق الثالث: نتائج برنامج التحليل الإحصائي 

 

Statistiques 

 الخبرة توجه_الوكالة المستوى_التعليمي الجنس 

N Valide 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 10 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 10 أنثى

Total 20 100,0 100,0  

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 ثانوي 

 100,0 75,0 75,0 15 جامعي

Total 20 100,0 100,0  

 

 توجه_الوكالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 سياحة دولية 

 100,0 90,0 90,0 18 سياحة وطنية ودولية

Total 20 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  10 50,0 50,0 50,0 

سنوات 10و 5ما بين   6 30,0 30,0 80,0 

سنوات 10أكثر من   4 20,0 20,0 100,0 
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Total 20 100,0 100,0  

 

Récapitulatif de l'observation 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 a 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%السؤال$5

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

$ 5السؤال  fréquences 

 

Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

العوامل التي تساهم في نجاح مشروع 

 aسياحي

 %60,0 %22,2 12 التمويل

 %55,0 %20,4 11 التكوين

 %30,0 %11,1 6 التشريعات_المناسبة

 %15,0 %5,6 3 الدعم_المؤسساتي

 %90,0 %33,3 18 التسويق_الرقمي

 %20,0 %7,4 4 أخرى

Total 54 100,0% 270,0% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

 

 هل تعتبر البيئة الاستثمارية الحالية في الجزائر محفزة لإنشاء مؤسسات سياحية ناشئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 4 لا 

 100,0 80,0 80,0 16 نعم

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 هل تتوفر التسهيلات الإدارية لفتح وكالة سفر أو مؤسسة سياحية ناشئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 6 متوفرة بشكل كبير 

 90,0 60,0 60,0 12 متوسطة

 100,0 10,0 10,0 2 قليلة

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 

 كيف تدعم الهيئات الحكومية للمستثمرين في السياحة؟

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 20,0 20,0 20,0 4 جيد 

 65,0 45,0 45,0 9 متوسط

 85,0 20,0 20,0 4 ضعيف

 100,0 15,0 15,0 3 لا يوجد

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 

 كيف تقيمون واقع المقاولاتية السياحية في الجزائر حالياً؟

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 نشط ومتطور 

 95,0 80,0 80,0 16 في طور النمو

 100,0 5,0 5,0 1 ضعيف ومحدود

Total 20 100,0 100,0  

 

 

Récapitulatif de l'observation 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 a 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%السؤال$10

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

 

$ 10السؤال  fréquences 

 

Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

ما هي أبرز العراقيل التي تواجه 

 aالمؤسسات

 %50,0 %27,8 10 عراقيل قانونية/ عراقيل إدارية

 %45,0 %25,0 9 عراقيل مالية

 %50,0 %27,8 10 نقص التكوين والخبرة

 %20,0 %11,1 4 نقص المرافقة

 %15,0 %8,3 3 صعوبات تسويقية

Total 36 100,0% 180,0% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 



 الملاحق

 

هل سبق أن تلقيتم دعما من برامج 

،  ( )، (NESDAحكومية مثل

ANGEM  ،(CNAC  *  إذا كانت

 الإجابة نعم، كيف تقيمون هذا الدعم؟

20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

 

 

 

 

Tableau croisé هل سبق أن تلقيتم دعما من برامج حكومية مثلNESDA)  ،ANGEM  ،

(CNAC  * إذا كانت الإجابة نعم، كيف تقيمون هذا الدعم؟ 

Effectif   

 

كيف تقيمون هذا الدعم؟ إذا كانت الإجابة نعم،  

Total إ[جابي جيد لا يوجد تقييم 

هل سبق أن تلقيتم دعما من برامج 

،  ( )، (NESDAحكومية مثل

ANGEM  ،(CNAC 

 17 0 0 17 لا

 3 1 2 0 نعم

Total 17 2 1 20 

 

 

 هل تعتقدون أن تشجيع المقاولاتية يمكن أن يساهم في تطوير السياحة الجزائرية؟

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 لا 

 100,0 95,0 95,0 19 نعم

Total 20 100,0 100,0  

 

 

Récapitulatif de l'observation 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 a 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%السؤال$13

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

 

$ 13السؤال  fréquences 

 

Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

 %80,0 %35,6 16 النقل_السياحي aالفرص الحقيقية للإستثمار المقوالاتي

 %55,0 %24,4 11 الارشاد_السياحي

 %65,0 %28,9 13 الإيواء_والخدمات_الفندقية



 الملاحق

 

 %25,0 %11,1 5 تنظيم_الجولات_البئيية_الثقافية

Total 45 100,0% 225,0% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

 

 

 

 

 

الوطنية؟ما اقتراحاتكم لتحسين مساهمة المقاولاتية في تطوير السياحة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 تشجيع الشباب معنويا أولا وماديا ثانيا 

 25,0 15,0 15,0 3 ترميم المناطق السياحية

 40,0 15,0 15,0 3 التسهيلات في القوانين الإدارية

 45,0 5,0 5,0 1 تخفيض الأسعار

 60,0 15,0 15,0 3 نشر الوعي السياحي

 80,0 20,0 20,0 4 تحسين الخدمات والبنية التحتية

تكوين المواراد البشرية الكفآة من خلال 

 تحسين المهارات

3 15,0 15,0 95,0 

 100,0 5,0 5,0 1 تشجيع الاستثمارات المحلية

Total 20 100,0 100,0  
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