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 شكر وعرفان 
 

ــد  ــث وجه ــة بح ــد رحل ــتبع ــاد تكلل ــل  واجته ــز وج ــد الله ع ــل، نحم ــذا العم ــاز ه بإنج

  على نعمته التي من علينا فهو العلي القدير.

ــا ف ــاءا وعرفان ــه وف ــى أهل ــا أن ننســب الفضــل إل ــا علين ــتاذ أونجــد لزام ــى الأس ــدم إل تق

ــى مــا بذلكنــاش حنــان  "  /أالمشــرف " مــن جهــد و  تــهبخــالص الشــكر ووافــر الامتنــان عل

ــزا تتحملـ ــ ــي ميـ ــا الله فـ ــقة جعلهـ ــن مشـ ــناتهمـ ــكرهأ، و ان حسـ ــل اشـ  ــ تأن تفضـ  تو قبلـ

ــب تعاملهـ ــ ــى طيـ ــذكرة، وعلـ ــذه المـ ــى هـ ــراف علـ ــائحه االإشـ ــديم نصـ و               او تقـ

ــرة إنجــاز هــذا العمــل، فله ــ اهاته ــي توج  ــة فت ــدير و     كــل الشــكر ي من ــ اطيل ســأل الله أو التق

 ــ  ـــ اأن يجازيه  ـــ أنــاكــل خيـــر و  يعن عـــن  ةالعـــاجز ابقــدره ة، المستضـــيئ ابفضــله ةالعارف

و  يالمــولى عــز وجــل أن يجعلن ــ لةهــذه الســطور بلســان الإمكــان ســائ  ت، قــد حــرراشــكره

  الفردوس الأعلى من الجنان. او إياهي  من أهل القرآن، و أن يرزقن  اإياه

ــا  ــرفون أكم ــذين ش ــوقرة ال ــة الم ــة المناقش ــاء لجن ــى أعض ــل إل ــكر الجزي ــدم بالش  يتق

بمناقشـــة هـــذه المـــذكرة، وكـــل مـــا بـــذلوه مـــن جهـــد وعنـــاء لقـــراءة مضـــمون المـــذكرة 

  .وتصويبهم لها

 1945مــاي  08بجامعــة  علــم الاجتمــاعإلــى كــل أســاتذة قســم  والشــكر موصــول

ــا ل ــ ــانوا عون ــذين ك ــة ال ــزملاء ي قالم ــة المشــوار الجــامعي وكــل ال بنصــحهم وعطــائهم طيل

ــل ــدقاء وك ــاند والأص ــن س  ــني م ــد ل ــد الي وم ــب أو ي ــن قري ــذكرة م ــذه الم ــداد ه ــون لإع ع

  بعيد.

 
    - نجوى شطيبي  -



 

  

 

 

 

 

 

 

 إه�اء
 

بســــــــم الله الــــــــرحمن الــــــــرحيم الــــــــذي يفــــــــتح بحمــــــــده الكــــــــلام والحمــــــــد 
 الــــــــذي منــــــــه 

ــل  ــالى، أهــــــــدي هــــــــذا العمــــــــل المتواضــــــــع إلى كــــــ ــبحانه تعــــــ ــا خطــــــــت الأقــــــــلام ســــــ أفضــــــــل مــــــ

  شجعني ولو بكلمة طيبة.الأصدقاء والأحباب، إلى كل من 
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 ال�ق�مة 

�ل ملامح ال��� الإدار�ة  ��شه: العال� في العق0د الأخ�5ة ت04لات ت0�1ل0ج.ة هائلة أسه'& في إعادة ت

وال��A.'.ة في مAMلف الق@اعات، ومJ ب��ها ق@اع الG5A.ة والAعل.�. وق: أف5ز هBا الA@0ر ?ه0ر ما ُ<ع5ف  

  Jح مNأص PB04ل ال5ق'ي، الAالR  :Sة. ُ<قT�0ة ال4:یG5Aات الVسW'5�0 في ال@Aوال X4:یAات الY1أه� م5ت

Rال04Aل ال5ق'ي إدماج الAق�.ات ال5ق'.ة في مAMلف الع'ل.ات الإدار�ة والAعل.'.ة، R'ا <�'ل اسMA:ام الأن�'ة  

�J ج0دة  ال'عل0مات.ة وال`5م_.ات ال'A@0رة، وت0ف�5 ب�.ة تA4.ة تق�.ة داع'ة تVه� في ت�5Vع الإج5اءات وتV4

 .الأداء ال��A.'ي والM:مات ال'ق:مة

ُ<ع: الأداء ال��A.'ي مJ ال'فاc.� ال'04ر�ة في عل� الإدارة ال'عاص5، وه0 <ع�b م:a ق:رة ال'WسVة 

  eNاحة. و�5تA'ة ال.g5�5ة وال'اد<ة وال'ع�Nار ال'0ارد ال'TAخلال اس Jفاءة مhفعال.ة وR أه:افها i�على ت4ق

مل مAع:دة ت�'ل وض0ح الأه:اف، hفاءة الl.ادة، م5ونة اله.اكل ال��A.'.ة، م:a ت`�ي  الأداء ال��A.'ي Rع0ا

�.� .الاب1Aار وال0�1Aل0ج.ا، وفاعل.ة ن�� ال'AاRعة والAق

إن إدخال ال04Aل ال5ق'ي في ال'WسVات ال�0G5Aة لا <ق5SA فقe على ال_انo الAق�ي، بل <'b مAMلف 

��5ة وال'ال.ة  ج0انo الع'ل.ة الإدار�ة والAعل.'.ة،  N5 ال'0ارد ال��VA5ون.اً، م5وراً بA1إل B��ل الAلام_Vت Jب:ءًا م

ع`5 الأن�'ة ال'عل0مات.ة، وص0لاً إلى دع� ع'ل.ات الA:ر�b والAق�.� مJ خلال ال'�Sات ال5ق'.ة والAعل� 

م  J�ب  i�V�Aال  a0AVم  Jم  JV4�ُو الAعل.�،  ج0دة   Jم ی5فع  أن  شأنه   Jم ال0Aجه  هBا  AMلف  الإل5A1وني. 

 .الفاعل�J في ال'WسVة، h'ا <عYز مJ ال�فاg.ة في اتMاذ الق5ارات الإدار�ة

غ�5 أن ت@`�i ال04Aل ال5ق'ي في ق@اع الG5A.ة ی0اجه في ال0ق& ذاته ج'لة مJ ال4A:<ات، خاصة  

  vSMA'ال J�01Aال vات، نقVسW'ال wعR ق�.ة فيAان.ات ال�في الV.اق ال_YائP5، م�ها م4:ود<ة الإم

�5 في Rعw   لل1ادر��P5، ضعف ت:فi الإن5Aن& في ال'�اiz ال�ائ.ة، إضافة إلى ال'قاومة الTقاg.ة للAغNال

 .ال4الات 

ال5ق'ي على  وان@لاقاً مJ هBه الإش�ال.ة، جاءت هBه ال:راسة به:ف اسAقSاء م:a تأث�5 ال04Aل  

ال�0G5Aة ال_Yائ�5ة، وال1�ف عJ أب5ز الإ<_اب.ات الAي حققها هBا  ال��A.'ي في ال'WسVات  فعال.ة الأداء 

  J�ال04Aل، مع الA@5ق إلى الع5اق�ل الAي لا تYال ت4: مJ بل0غ الفعال.ة ال'5ج0ة، مJ خلال ت4ل�ل آراء الفاعل

.ال'NاشJ�5 في الع'ل.ة ال�0G5Aة والإدار�ة
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تVA1ي هBه ال:راسة أه'�Aها م0h Jنها تلامb إح:a الإش�ال.ات ال5اه�ة في ت@5�0 ال'��0مة   وعل.ه،

اسTA'ار   ال'WسVي مJ خلال  الأداء  ت�5.ة  إلى  ال5ام.ة  ال4�0م.ة  ال0Aجهات  في ض0ء  ال_Yائ�5ة،  ال�0G5Aة 

 .الإم�ان.ات الAي تA.4ها ال0Tرة ال5ق'.ة



 

  

  

  

  

  

  

           الفصل الأول: 

والمنهجي  المفهمي الإطار

 للدراسة
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:�
  ت�ه

ال'ف الفSل  أنه <ق:م ص0رة عJ  'ي  .cا<ع:   X�وال'�ه_ي خ@0ة أساس.ة في أP ع'ل عل'ي، ح

  مAMلف ال'فاc.� الAي جاءت ح0ل ال�اه5ة ال':روسة، و�ع5فها R@�5قة تV'ح Rإزالة الغ'0ض.

  أما الإج5اءات ال'�ه_.ة ف5AتeN ب0Aض.ح م_'0ع الأدوات ال'MAV:مة في ال0ص0ل إلى نAائج ال:راسة. 

الفSل س0ف نA@5ق ل'�اق�ة مفه0م hل مJ: ال04Aل ال5ق'ي، الأداء ال��A.'ي  ولهBا فإن�ا في هBا  

وال'WسVة ال�0G5Aة، ون4اول ت0ض.ح أRعاد hل م�ها، Bhل� س�Aع5ض إلى ال'�هج ال'MAV:م في ال:راسة مع  

  ت0ض.ح ج'.ع الأدوات ال'MAV:مة في ج'ع ال`.انات. 
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  لل�راسة:   أولا: الا2ار ال�فه�ي

  :  الإش�ال>ة  -1

  ��ه: العال� ال�0م الع:ی: مJ الAغ�5ات في الأن�'ة الاقSAاد<ة والV.اس.ة Rالإضافة إلى تق:م مل04>

في م_الات ال�A'.ة ال'AMلفة، خاصة في م_الات الاتSالات وتق�.ات ال'عل0مات، وق: ساع: هBا الAق:م في  

  ف5صا هائلة ل4Aق�i ال�_اح وتعY�Y ال�فاg.ة وال�Yاهة.الات_اه ن04 الإدارة ال5ق'.ة الAي ت0ف5 

لق: اعA':ت الأن�'ة ال4:یTة على أسال�o ووسائل ج:ی:ة ل'0اكNة الA@0ر الAق�ي وال0�1Aل0جي م'ا <Vاه� في  

�J الأداء ال'WسVي وز�ادة ال1فاءة والفعال.ة في تق:<� الM:مات إلى جانo ت@5�0 ال`�ى الA4A.ة اللازمة V4ت

�5 و�ن_از ال'هام ال'@لG0ة وت4ق�i ج0دة الM:مات ال'ق:مة. لAقل�ل �VAت1ال.� ال  

لAعh Y�Yفاءتها ورفع   ت`�.ه  إلى  ال5ق'ي م@لNا أساس.ا تVعى ال'WسVات  ال04Aل  ذل� أصNح  نA._ة 

�Aها، وتVه�ل ال0Aاصل واتMاذ الق5ارات مJ خلال ما یA.4ه مJ تق�.ات رق'.ة قادرة على إنAاج  Vت�اف a0AVم

�J ت:فi    وغ�5ها مJ ب.انات ج:ی:ة وأن5Aن& الأش.اء والhBاء الاص@�اعي    وت4ل�لV4ه� في تVي تAق�.ات الAال

  . وتعY�Y الاب1Aاروال'ع5فة ال'عل0مات 

وفي هBا الV.اق تVعى ال_Yائh 5غ�5ها مJ ال:ول الأخa5 إلى م0اكNة ال04Aلات الAي ف5ضAها هBه 

  o�ع'لها وت�04ل ق@اعاتها إلى ال��ام ال5ق'ي وأص:رت ال�0Sص القان0ن.ة  ال0Tرة ال0�1Aل0ج.ة وت4:یX أسال

�i ت0�1ل0ج.ا ال04Aل ال5ق'ي، وت0ضح الإج5اءات اللازمة ل�Aف�Bه  `@Aار العام لzي ت4:د الإA��5.ة ال�Aوال

�:ا لل'e@M ال4�0مي الPB یه:ف إلى  V_ج:ول زم�ي م4:د ت iات وفVسW'ة والYج'.ع الأجه a0AVعلى م

�5 الإدارP ال5ق'ي.الانAق�VAإلى م5حلة ال Pال_ه: الإدار Jال م  

في   ال��5  إعادة  إلى  ال�z0.ة  الG5A.ة  وزارة  سع&   X�ح ال�0G5Aة  ال'��0مة  ال04Aل  هBا  ش'ل  وق: 

�J أدائها وتعY�Y م5Mجاتها وه0 ما  V4A�0ة وت`�ي ال5ق'�ة لG5Aات الVسW'اغ0ج.ة لل:�ال''ارسات الإدار�ة وال`

��5 إمMVت oل@Aهلة.یWة ومG�5ة م:ر�R ان.ات وم0ارد  

ال5ئ.Vي الآتي:   الVAاؤل  ���ا 5zح '>  i`اء على ما س�Gو  t
Mال�ق�ي في ت� ال���ل   JاهMi هل

  فاعل>ة الأداء ال�N3>�ي داخل ال�_سMة ال����Oة في ال�vائ�؟ 

  و��`iT عJ هBا الVAاؤل الأس�لة الف�5.ة الآت.ة: 

�J ال-1V404ل ال5ق'ي في تAاه� الV> �.�0ة؟ كG5Aة الVسW'ل.ة لل��غA1فاءة ال 

 هل ه�اك ت�اسo وت1امل ب�J ال`5امج ال'ق5رة ل5ق'�ة ق@اع الG5A.ة وحاجات ال'WسVة ال�0G5Aة؟ - 2
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  ماهي ال4A:<ات الAي ت0اجهها ع'ل.ة ال04Aل ال5ق'ي داخل ال'WسVة ال�0G5Aة؟ -3

  الف�ض>ات:  -2

  Pلأ J�X4R عل'ي ت4ق�i أه:افه دون ف5وض عل'.ة إن الX4N العل'ي م5تR eNالف5وض، و لا <'

م�اسNة، لBل� ف'J ال�5ورP أن <ق0م الNاحX ب0ضع الف5وض اللازمة ل:راسAه حAى تVاع:ه في ال0Aجه ن04  

أن   و  Rه، خاصة  ال'SAلة   iال4قائ و  ال'04Nث  ال'0ض0ع   J�ب العلاقة  ت4:ی:  و  دراسAها،  ال'5اد  ال0قائع 

ة للX4N، لBل� تع: الف5وض حلقة وصل ب�J الع'ل ال��P5 و ال'�:اني  الف5ض.ة م�`Tقة مJ الVAاؤلات ال'0جه

فالف5وض ت4:د مVار ع'ل.ة الX4N العل'ي و ذل� مJ خلال ت0ج.ه ال@الo ل_'ع ال`.انات و ال'عل0مات 

 aلل'عل0مات لا ج:و b>:1إن'ا هي م_5د ع'ل.ة ت i`Vة، لان ع'ل.ة ج'ع ال`.انات دون ف5ض مG0ال'@ل

الف5ض.ات Bhل� في ع'ل.ة تS'.� الX4N و ذل� مJ خلال ت4:ی: ال'�اهج و الأسال�o    م�ها، h'ا تVاع: 

ال':روسة مJ خلال   ال�اه5ة  الNاحX على فه�  الف5ض.ات مJ ق:رة   :�Yت ال:راسة، h'ا  ال'لائ'ة ل'0ض0ع 

�5 العلاقات ب�J ال'Aغ�5ات و الع�اص5 ال'�0نة لهBه ال�اه5ة. Vتف  

�'M5  وتع5ف الف5ض.ة على أنها " ت�VفAh اتN`V'الR ابNالأس eGه رA@ب0اس �Aل ی'A45 م�Vي وتفhذ J

�لة أو ال�اه5ة ال':روسة، وGالAالي فإن الف5ض.ة �Nارة عJ ح:س أو ت1هJ <�عه الNاح4h Xل �مWق& لل'

�لة ال:راسة"�  .)1(م'�J ومA4'ل ل'

  ومJ ه�ا <'���ا ت4:ی: الف5ض.ة العامة لل:راسة والف5ض.ات ال_Yئ.ة hالاتي: 

  لف�ض>ة العامة: ا

�J فاعل.ة الأداء ال��A.'ي داخل ال'WسVة ال�0G5Aة في ال_Yائ5.V404ل ال5ق'ي في تAاه� الV> 

  الف�ض>ات ال�vئ>ة: 

<Vاه� ال04Aل ال5ق'ي في ت@5�0 الع'ل.ات الإدار�ة وتعh Y�Yفاءة العامل�J م'ا یWدP إلى رفع   -1

�0G5Aة الVسW'مات ال'ق:مة في ال:Mعل.� والAة. ج0دة ال  

ه�اك ت1امل ب�J ال`5امج والأه:اف ال'V@5ة لع'ل.ة ال04Aل ال5ق'ي والاحA.اجات الفعل.ة لل'WسVة  - 2

�J الأداء الإدارP والP0G5A لها.V4ه� في تV> �0ة م'اG5Aال 

3 -  i���5ة ال'Wث5ة على فاعل.ة ت@`Nال1فاءة ال v�0ة ونقG5Aات الVسW'ة لل.A4Aث5 ضعف ال`�.ة الWی

  ال5ق'ي بها.ال04Aل 

 

  . 69، ص2000، دار صفاء، ع'ان، م3اهج وأسال
c ال�D` العل�ي"م4': غ�.� ،" عل.ان، عT'انر4Gي مS@فى  - )1(
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  أسDاب اخ�>ار ال��ض�ع: -3

إن اخA.ارنا ل'0ض0ع "ال04Aل ال5ق'ي وتأث�5ه على فاعل.ة الأداء ال��A.'ي داخل ال'WسVة ال�0G5Aة"  

  <ع0د إلى ع:ة أسNاب م�ها: 

�h Jفاءتها وم0اكNة    الات_اه ال'YAای: ن04 ال5ق'�ة •V4عى إلى تVي تA4& ض5ورة لل'��'ات الNإذ أص

  الA@0رات ال0�1Aل0ج.ة وال�AافV.ة العال.ة في الأس0اق.

الق@اعات   • في  ال4:یTة  ال0�1Aل0ج.ا  على  الاعA'اد  إلى  أدت  الAي  والإدار�ة  الاقSAاد<ة  ال04Aلات 

  ى الإدارة العامة والأداء ال'WسVي.ال'AMلفة، فأصNح مJ ال�5ورP دراسة تأث�5 ال04Aل ال5ق'ي عل

•   i�وت4ق ال'AV:امة  ال�A'.ة   e@خ Jء مY_h 0م.ة�ال4 الق@اعات  ال5ق'ي في ج'.ع  ال04Aل  ت`�ي 

  ال1فاءة في تق:<� الM:مات.

الAع5ف على واقع ال04Aل ال5ق'ي داخل ال'WسVات ال�0G5Aة وت�v.M أه� الSعG0ات وال4A:<ات   •

  الAي ت0اجهه. 

�i الأمTل والفعال لل04Aل ال5ق'ي. تق:<� حل0ل وت0ص.ات  •`@Aأجل ال Jات مVسW'ع'ل.ة لل  

قلة ال:راسات العل'.ة والأكاد<'.ة الAي ت�اول& م0ض0ع رق'�ة ق@اع الG5A.ة والAعل.� وهBا راجع إلى   •

 ح:اثة ال'0ض0ع.

  أه�>ة ال�راسة:  -4

  vM> ة العل'.ة ما <_عله'.lالأه'.ة وال Jعل'ي له م X4R ل،إن ل1ل�فأه'.ة هBه   Rال:راسة وال4Aل

فال04Aل ال5ق'ي مJ ال'0اض.ع ال'عاص5ة الAي   ال:راسة تJ'1 مJ خلال أه'.ة وح:اثة ال'0ض0ع 4R: ذاته،

  أص4N& إلYاما على hل الق@اعات وال'WسVات م0اك`Aها خاصة مWسVات الG5A.ة والAعل.�. 

J'1 أه'.ة ال:راسة في م4اولة مع5فة أRعاد ومJ ه�ا ت وهBا ما لاقى اهA'اما واسعا في الآونة الأخ�5ة،

ال04Aل ال5ق'ي واسMA:اماته داخل ال'WسVات ال�0G5Aة وم:a تأث�5ه على فاعل.ة الأداء ال��A.'ي بها، وh.�.ة 

ال'AVق`ل.ة    aال5ؤ  i�ت4ق ال4:یTة في  ال5ق'.ة  الأن�'ة  وت`�ي  ال5ق'ي  ال04Aل  اس5Aات._.ة  اسMA:ام  مVاه'ة 

  فع ج0دة أداءها. لل'WسVات ال�0G5Aة ور 

Rالإضافة إلى الأه'.ة العل'.ة الأكاد<'.ة الAي تق:مها هBه ال:راسة، إذ تVاه� في إث5اء ال'ع5فة ح0ل 

�J في فه� العلاقة ب�J ال04Aل ال5ق'ي TاحNاع:ة الVي وم'.��Aالأداء ال J�V4ة في تT0�1ل0ج.ات ال4:یAدور ال

  ون_اح ال'WسVات. 



 لل�راسةوال�3ه�ي  ال�فه�ي : الإ2ارالف.ل الأول
 

9 

 

  أه�اف ال�راسة:  -5

راسة إلى ت4ق�i م_'0عة مJ الأه:اف الAي ت5تR eN'ع5فة م:a تأث�5 ال04Aل ال5ق'ي سع& هBه ال: 

 :'A5 فعال وأساسي تعSح ع�N04ل ال5ق'ي أصA�0ة خاصة أن الG5Aة الVسW'ي لل'.��Aعلى فاعل.ة الأداء ال

  عل.ه ال'WسVات ال�0G5Aة في ت4ق�i أه:افها.

  ل5ق'ي داخل ال'WسVات  ت4:ی: الع0امل ال'Wث5ة في ن_اح ع'ل.ة ال04Aل ا -

  دراسة تأث�5 اسMA:ام تق�.ات ال0�1Aل0ج.ا ال4:یTة على الأداء ال'WسVي -

�ف    -h ة فيN�55ات._.ات الA5جات    الاسM5 ذل� على م�ال5ق'.ة ال'NAعة لAعY�Y ال'��0مة ال�0G5Aة وتأث

  هBه ال'��'ة. 

أث�اء ت`�ي ال04Aل ال5ق'ي وh.�.ة  الAع5ف علة ال'�.قات وال4A:<ات الAي ت0اجه ال'WسVات ال�0G5Aة    -

  الAغلo عل�ها. 

  ت��ی� مفاJ<K ال�راسة:  -6

 مفه�م ال���ل ال�ق�ي: -أ

�J: "ال04Aل" و"ال5ق'ي".   •Aلف� J��5 مفه0م ال04Aل ال5ق'ي في اللغة إلى ال_'ع ب�> :P0ال'فه0م اللغ  

"ال04Aل" ی:ل لغ0ً�ا على الAغ�5 والانAقال مJ حال إلى حال، أو مJ وضع إلى آخ5، وAV�ُع'ل لل:لالة    -

  )1( على الA`:ل س0اء hان hلً.ا أم جYئً.ا"

لى "ال5ق�"، أP الع:د، و5�ُاد Rه ما <عA': على ال'عال_ة الع:د<ة أو الAق�.ة  أما "ال5ق'ي"، فه0 م�0Vب إ  -

  . )h ( )2'ا ه0 مع'0ل Rه في ن�� ال'عل0مات ال4:یTة 1و   R0اسMA:ام الأرقام، خ0Sصًا ال�Tائ.ة م�ها (

  

  

  

  

  

  

 

)1(  Jم��0ر: ج'ال ال:ی Jان الع�ب" ابM5وت: صادر،دار  ،"ل�  . 160، ص 2003،  11ج.   ب

  .356، مادة "رق�"، ص. 2004القاه5ة،   ، دار ال:ع0ة، ال�ع�J ال�س>�" "م_'ع اللغة العG5.ة:  )2(
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 :  الاص�لاحيال�فه�م  •

�5 في الVل0ك لإح:اث ت04ل جBرP  ی�A تع��5 ال04Aل ال5ق'ي Rأنه: "الاسTA'ار في الف51    - �والAغ

  i�5z Jا أس5ع ع��R Jی:�في �5zقة الع'ل عi�5z J الاسAفادة مJ الA@0ر الAق�ي ال1`�5، لM:مة ال'AVف
  .)1( ت5ك الأسال�o الAقل�:<ة أو ت@5�0ها"

�5 ن�5ة   -�  .)2( ال'��'ة"و�ع5ف أ<�ا Rأنه "اعA'اد ال0�1Aل0ج.ا مJ اجل تفع�ل شامل للأداء أو تغ

الAق�.ات ال5ق'.ة تع'ل على جانo ن'اذج    - واسTA'ارات ج:ی:ة وBhل� خلi ف5ص أع'ال   أع'الإن 

یلغي ع'ل الإنVان إن دور   ال4اس0ب  ال5ق'ي مJ م�@لi الاعA'اد على  ال04Aل  فل.b مع�ى أن  ج:ی:ة 

 0@Aوال الاب1Aار  ف5ص  ز�ادة  Rال'قابل   o�ال5ت الع'ل  إنقاص  ه0  ال5ق'ي  ال�0مي  ال04Aل  الع'ل  ل�5VAع   5�

فال04Aل ال5ق'ي مJ هBا ال'�@لi <ع�ي أنه: "ال04Aل الVلb م�5z Jقة ع'ل مع5وفة إلى ن'0ذج ع'ل آخ5  

تl4.قها    Jع  Y_تع ج:ی:ة  �.'ة   iخل أجل   Jم وذل�  والأع'ال  الأف1ار  اله.�ل،  في   5��الAغ  i�5z  Jع

  .)3( ال'WسVات الAقل�:<ة R'0اردها ال'4:ودة" 

مJ خلال    - لل0�1Aل0ج.ا  ال�5Vع  الA@0ر  في ?ل  Rالف5د  الاهA'ام  "م04ر  على   Yh5ی ال5ق'ي  ال04Aل 

الA:ر�o والA@5�0 وت�_.ع الاب1Aار والإب:اع وهBا ما ت0ف5ه ال`��ة ال5ق'.ة، فع'ل.ة ال04Aل ال5ق'ي تA@لo وج0د 

ة مقارنة Rال@5ق الAقل�:<ة في  م�اخ ع'ل وق:رات تق�.ة ورق'.ة ی�A ج'عها لاب1Aار م�A_ات وخ:مات إب:ا�.

 .)4(تق:<� الM:مات"

 

"دراسة م�:ان.ة R':ی�5ة ب�5: ال_Yائ5 قال'ة، م5hBة مق:مة   ال���ل ال�ق�ي لل�_سMات ال�gمات>ة"  تNاني وآخ5ون،  ش.'اء -  )1(

جامعة  ل��ل شهادة   ال_Yائ5،  ال0ثائl.ة وال'�A`.ة،  ال'WسVات  إدارة   :vSMات تNA�ال'   1945ماP    08ال'اس5A في عل� 

  . 25، ص  2022-2021قال'ة،

)2(  -  El mahjoub Slioui,ʺLa conduite du changement et son Inspect sur La Transformation Numérique des 

Organisationʺ,mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrice en gestion,canada Université du Québec 
à Trois-Riéviere,Octobre 2020,p 22.  

)3( - El mahjoub Slioui,I BIDEM.  

والV.اس.ة، ال_Yائ5، "، م_لة العل0م القان0ن.ة  ال���ل ال�ق�ي ب
t ال��ورة وال�gا�2"  ج'�لة سلا<'ي، ی0سف ب0شي،  - )4(

  . 948، ص 2019، س`A'`5 02، ع:10جامعة ت.ارت، مج:
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"ه0 ع'ل.ة مAV'5ة، والAي تق0م بها ال'WسVات لل1A.� مع مA@لNات ع'لائها وأس0اقها   IDCع5فAه شh5ة  

ع`5 ت0?.� الق:رات ال5ق'.ة مJ أجل اب1Aار ن'اذج ع'ل ج:ی:ة وخ:مات ت'Yج مع سلVلة مJ الأع'ال 

�J ال1V4Aو�ة ل:��غ�ل.ة والأداء ال��A.'ي في نفb ال0ق&"ال5ق'.ة والA1( فاءة ال( . 

�Y ال'WسVات في اسAق@اب ال0�1Aل0ج.ا إن'ا <�ه5 أه'�Aها ن�5ا ل'ا تق:مه مJ فائ:ة على ثقافة  h5إن ت

  ت01ن أك5T م5ونة م�ه في ال'WسVات الAقل�:<ة.  ال'عA':ة على ال5ق'�ة الأع'الالاب1Aار ف��� 

  5���J ع'ل.ة الAغTاحNال wعR 5ن� iم�@ل J0�1ل0ج.ا ال5ق'.ة فه0 مAاد ال'Aاره اعNAاعR 04ل ال5ق'يAإن ال

�5 ال��A.'ي، �م'ا <'�J لل'WسVات   ال��A.'ي ح�X ت� تع�5فه: «إن ش�0ع ال0�1Aل0ج.ا ال5ق'.ة <4فY على الAغ

�5 جBرP داخل ال'��'ة مYج الAق�.ات ال5ق�'.ة مع الع'ل.ات الAي تق0م بها ال'WسVة لBا فه0 <ع'ل على تغ

5� .)2(ال��A.'.ة" واله.اكلغ�5 عادP على الاس5Aات._.ات  وتأث

�5 جBرP أو ت:ر�_ي ی`:أ RاعA'اد الAق�.ات ال5ق'.ة وh.�.ة  �و�ع5ف أ<�ا "ال04Aل ال5ق'ي ه0 ع'ل.ة تغ

 Aا الBل ه'��5 ال��A.'ي لل'WسVة وh.�.ة الX4N عJ الl.'ة"اسMA:امها ث� <� .)3(04ل الAغ

إن ب5وز م_A'ع ال'ع5فة أ?ه5 م:a اعA'اد الإنVان على ال'عل0مات ودورها ال1`�5 في ع'ل.ة اتMاذ  

ال`.انات الق5ار، ودور ال0سائe ال5ق'.ة في ع'ل.ة نقل وت4ل�ل    J�YM5 ع'ل.ة    وت��ودور hل م�ه'ا في تغ

  وو?.فة الاتSال. 

"إن هBا ال04Aل في ال0عي وال':ع0م Rال0�1Aل0ج.ا دفع Rال4�0مات إلى م_اراة الف51 الإب:اعي للإنVان    -

�Yة  'A'ة ال.SM�والع'ل على إش5اكه في إ<_اد الl.'ة ال'�افة و�<_اد خ:مات ت�Y: في تعY�Y الG5_Aة ال

"J��h Jان0ا أم مAعامل�J أو م0?ف�z4( للأف5اد م0ا(.  

 

دراسة حالة ال`�� ال_Yائ5 الMارجي وhالة    ،أث� ال���ل ال�ق�ي على الق�اع ال	s3ي""  الA_اني، <'��ة الA_اني،  خ:وج -  )1(

ع� ال'�افVة وoVh رهان ال�A'.ة في ورقلة مق:مة في ال'لAقى الاف5Aاضي ح0ل: ال04Aل ال5ق'ي في ال_Yائh 5آل.ة ل:   تق5ت،

  . 349، ص  2021س`A'`5  23وال4A:<ات ال5اه�ة، ال_Yائ5: جامعة العG5ي بJ مه�:P أم ال`0اقي، ال'�عق: ی0م  الأزمات?ل 

دراسة "  لل�.�ف  الاس��ات>�يت�3sل�ج>ا ال���ل ال�ق�ي وتأث
�ها على الأداء  "  hا?� إدر�b، ورود قاس� ج`5،  أح': -  )2(

اسA@لا�.ة لآراء ع��ة مJ م:یP5 ال'Sارف الMاصة ل'4اف�ة G5hلاء، ال'_لة الع5ا�.ة للعل0م الإدار�ة، الع5اق: جامعة G5hلاء، 

  . 207، ص 2021ی�ای5  65،30، ع16مج:

)3(  -: Emily Herniette&al,ʺDigital Transformation Challengesʺ, Mediterranean Conference on Information 

Systems,2016,on http//aisle.aisent.org/mcis2026/33ʺ.  
،  2الإدار�ة، م5S،   "، إص:ارات ال'��'ة العG5.ة لل�A'.ة  ال���مة ال�ق�>ة: مفاJ<K وم�ارساتم4': ال0MرP، "  علي  - )  4(

  39-38، ص  2021
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"ه0 امYAاج ال0�1Aل0ج.ا ال5ق'.ة وال'هارات والM`5ات مع تق�.ات ال1'`�0تA. BITTENGER:  5و�ع5فه    -

�J ال'WسVة  J. FITZGIRAL"و�ع5فه    وعل0م الإدارة ال4:یTة'Aة ل1ي تTق�.ات ال5ق'.ة ال4:یAال Jالإفادة م":

  .)1(مJ ت4ق�i ال1فاءة في ع'ل.اتها"

ن04 ال0Aسع ال5ق'ي وت4ق�i ال1فاءة ل'ا ت�@P0 عل.ه  إن ال04Aل ال5ق'ي لل'��'ة <ق:م ف5صا ج:ی:ة    -

الAق�.ات ال5ق'.ة مJ س5عة في معال_ة ال`.انات وBhل� انع�اسات ال5ق'�ة RاعNAارها مJ أوجه ?اه5ة ال04Aل  

  e.VNل الإج5اءات وت�ال5ق'ي والAي ساه'& في ت0ف�5 ال0ق& وال_ه:، وخلi ن'اذج ع'ل ج:ی:ة أدت إلى تVه

�5 ن04 ال5ق'�ة ن'0ذج حA'ي فoV4 دراسة مWسVة  الع'ل.ات. لBل� أ�الأم�5�.ة   MACKINSEYصNح الAغ

  ون_اح %مJ الع:د ال1لي للع��ة أك:وا على أن ال5ق'�ة خلال ال_ائ4ة ساه'& في ص'0د  85«فإن نNVة  

hأساس ن04 الA@0ر ه0   واعA'ادها %"لBل� فإن الاسTA'ار في الAق�.ة ال5ق'.ة 24م��'اته� ب�NVة ق:رت ب 

 .)2(ج0ه5 ع'ل.ة ال04Aل ال5ق'ي"

-    oA1الh 5 رق'.ة� وال'z0@Mات ال04Aل ال5ق'ي أو ال5ق'�ة ه0 الع'ل.ة الAي ی�A ف�ها ت�04ل ال'0اد الغ

س'�.ة    ج5ائ:، ت0�1ل0ج.ا    و�5SGةم0اد  خلال   Jم معها  الAعامل   J�'> رق'.ة  ملفات  ش�ل  إلى 

ال'عاملا  J04ل مAات...الNام  ال4اس:MAاسR  eNال'5ت  5��الAغ القائ� على  ال5ق'.ة  ال'عاملات  إلى  ال0ر�.ة  ت 

 oة في ال0ق& ال'�اسVسW'لف م_الات ع'ل الAMة في مT0�1ل0ج.ا ال4:یAأقلالG3( ت1لفة" و(.  

"ه0 إج5اء ال�04Aل ال'a0A4 الفP51 ال'Aاح على وس.e    ال04Aل ال5ق'ي):  (أDoug Hudges Pو�ع5فه    -

"وه0 نفb   إلى ش�ل رق'ي  وال5Mائe وغ�5ها،  ،وال'z0@Mات   ال:ور�ات، الoA1   ال'قالات، تJ�YM تقل�:P مTل  

  .)4(  ال�1:<ةتع��5 ال'�NAة ال�z0.ة 

 
 

)1( - ،bا?� إدر�h :'ص  أح ،"i208"م5جع ساب .  

)2(  -  ,Algeria: university MEDEA Algerian journal ʺDigital Tranformation ChallengesMoulay Bouabdallah,ʺ

of Economic and Finance,vol:09,n:02,Septemre,2022,p 71.  
ورقة مق:مة في ال'لAقى    "،-الع�O>ة  وال�3اذج ال�ق�>ةالأسj ال��N3ة  -ال���ل ال�ق�يملاك ب0ع'5ان،"  ص0ر�ة ب5z0فة،  -  )3(

ال�z0ي ح0ل: ال�z0ي    الاف5Aاضي  ت�افV.ة الاقSAاد  ل:ع�  ال5ق'ي في ال_Yائh 5آل.ة  ال�A'.ة في ?ل   وoVh رهانال04Aل 

  . 12  ، ص2021س`A'`5  23ال'�عق: ی0م   جامعة العG5ي بJ مه�:P أم ال`0اقي، ال_Yائ5: ،وال4A:<ات ال5اه�ة الأزمات

ف5حات،  -  )4( الYه5اء  العامة"  فاz'ة  العلاقات  وeائف  أداء   t
Mت� في  ال�ق�ي  ال���ل  ل.ف�ة - دور  ت�ل
ل>ة  دراسة 

  اتSال   تvSM:   ،الاتSالم5hBة مق:مة ل��ل شهادة ال'اس5A عل0م "،  -أم ال	�اقي والM�ان ل�لاiة�>M	�ك ل��ی��ة ال.�ة  

  . 62 ، ص 2020- 2019جامعة العG5ي بJ مه�:P أم ال`0اقي  ال_Yائ5: ،وعلاقات عامة
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 ال�فه�م الإج�ائي: •

ج'لة الع'ل.ات وال_ه0د الAي تعA':ها ال'WسVة ال�0G5Aة لإعادة ت��.�   :ُ<قS: بـال04Aل ال5ق'ي إج5ائً.ا

�غ�ل.ة، مJ خلال ت0?.� الAق�.ات ال5ق'.ة  Aها الzأن'ا X�0ة، وت@5�0 أدواتها، وت4:یG5Aاكلها الإدار�ة وال.c

�J ج0دة اV4ة)، وذل� به:ف تA'ة، ال5ق'�ة، الأت.hB5ن&، الأن�'ة الA4اب.ة، الإنVة الNل ال04سTمات (م:Mل

�5 الإج5اءات الإدار�ة، ورفع فاعل.ة الأداء ال��A.'ي. V.�0ة، وتG5Aال  

ارت S'R@ل4�N  Jلق:  ال5ق'ي  ال04Aل  مفه0م   eJ�م5ادفات   إدار�  Jم  J�TاحNال  wعR اعA`5ه'ا   X�4R

  ال'S@لح وه'ا ال5ق'�ة والإدارة الإل5A1ون.ة: 

�5 الف51 ��P5 والأداء ال'WسVي S'h@لح ت5جع  إن ?اه5ة ال5ق'Nة أو ال5ق'�ة الAي ع'ل& على الAغNال P

اللات��ي   ال'S@لح  إلى  الAار�M.ة  اشAق&   DIGITALIS¹جBوره   PBلح    وال@Sم الإن_ل��Yة  اللغة  م�ه 

DIGITAL  ، PBلح    وال@Sقابله م>NUMIRIQUE    لح@S'ال:لالة ال'ع��0ة ل bة، وهي نف.Vفي اللغة الف5ن

  رق'ي Rاللغة العG5.ة. 

 مفه�م ال�ق�3ة:  -ب

• :pاللغ� <قابله مS@ل4ان    ال�فه�م  الإن_ل��Yة  اللغة  في  ال'S@لح  هBا  م5ادف   Jع X4Nال ع�: 

�ابهان في ال�اهAM> 5لفان في ال'ع�ى،Aا?�5  ی�Aال5ق'�ة ه0 "ت�04ل ال`.انات الR 0دSة ال'اد<ة  فال'ق

الAعامل معها   لل4اس0ب   J�'> الإن_ل��Yة    وه�اإلى ص.غة رق'.ة  Rاللغة  اللف¤  �0ن > ال'ع�ى  بهBا 

digitization  الT'hغة رق'.ة    و.Sان& ت'لأ ی:و�ا ت� ت�04لها لh يAارات ال0ر�.ة ال'Aعلى ذل�: الاس

 .وال1Aلفةال_ه:  وتقل�لمJ أجل رGح ال0ق&  وذل� ،)1(ی�A ملWها عi�5z J ال4اس0ب"

"الاسAفادة    تع�ي:  والAي  digitalisationال5ق'�ة hع'ل.ة g.قابله Rاللغة الإن_ل��Yة    ال�فه�م الاص�لاحي: •

ذل� اله�0ة ال`�0م�5Aة، ال:فع    امTله  ومJ  والفعال.ةال5ق'.ة ل�Yادة ال1فاءة    والع'ل.ات 0مات  مJ ال'عل

 .)2( "وغ�5هاعR Jع:، الA_ارة الإل5A1ون.ة 

�J تع��5 ال5ق'�ة Rأنها تل� الع'ل.ة    خلال ما  ال�فه�م الإج�ائي: •'> i`يسAق�.ة الAها ت�04ل    ال�ی�A ف

مTال على ذل� إع:اد الAقار�5 ح�X ی�A الاسAعانة    م�ها،  والاسAفادةالAعاملات ال0ر�.ة إلى أخa5 رق'.ة  

 

)1(   - Asmae Zaoui&al,ʺImpact du covid 19 sur Transformation Digital du secteur Bancaireʺ,algerie: 

université Amar Tledj,Revue d’Exellance pour le recherche en Economie et en Gestion,vol :05,n 01,2021,p500.  
 ،الإمارات الع�O>ة ال����ة"  جائ�ة �xرونا مع الإشارة إلى ت��Oة: أث� ال���ل ال�ق�ي في eل  "  لع5ج م_اه:،   نV.'ة -   )2(

  . 342 ص، 2021 5، د<V'`04ع  مج: جامعة تل'Vان،  ال_YائMecas،  :5م_لة دفات5 
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Rال`.انات الAي ت� معال_Aها SRفة آل.ة م5z Jف ال4اس0ب والاسAعانة ب�Aائ_ها في اتMاذ الق5ار أو  

  تقل�ل وت_�o الأخ@اء. 

الTقافة، الVل0ك   0 ال5ق'ي) هو ال5ق'�ة، فالأول (ال04Aل    أما عJ الف5ق ب�J ال04Aل ال5ق'ي  -  5��     تغ

�ل ف5دا و مWسVة أما (ال5ق'�ةh ع'A_'ق�.ة ال5ق'.ة على الAه الAأح:ث PرB5 ج��)  والاسAهلاك، إذن ه0 تغ

ال_ه:   و  ال0ق&  لG5ح  ذل�  و  ال5ق'ي  ال�'0ذج  إلى  ال'اد<ات  الAعامل مع  ال'WسVة في  ت�04ل ع'ل  فهي 

 5'AV'ال والA@0ر  ال:ائ�   5��RالAغ مق5Aن  فه0  Rع:  معال'ها  تAVق5  ل�  ?اه5ة  ه0  ال5ق'ي          فال04Aل 

  .) ⃰  ( لل0�1Aل0ج.ا

  ع�ل>ة ال���ل ال�ق�ي : دور ال�ق3>ات ال�ق�>ة في ت��ر م�احل 01ال �ل 

 

 

  

  

  
NV MORZE&OV STRUTYNSKY, *digital transformation in society:key aspects for 

model développement*, journal of Physis:Conférance Series,2021,p 05. 

  الإدارة الإل��sون>ة:  -ج

"م��0مة م1Aاملة تعA': على تق�.ات الاتSال و ال'عل0مات    تع5ف Rأنها:  :الاص�لاحيال�فه�م   •

"هي و?.فة    وتع5ف أ<�ا:  ل�04Aل الع'ل الإدارP ال�:وP إلى أع'ال ت�فB ب0اس@ة الAق�.ة ال5ق'.ة"،

  ت��.�   RاسMA:ام  ال��� و ال0سائل الإل5A1ون.ة و تق0م Rإن_از ال0?ائف الإدار�ة:إن_از الأع'ال  

h'ا    رقاRة واتMاذ الق5ارات مJ خلال اسMA:ام ن�� ت0�1ل0ج.ا ال'عل0مات داخل ال'��'ة مJ ناح.ة

،Jم0ردی Jم J�5ثW'ف�ة الR ال'��'ة eGع'ل.ة رR تق0م  ،J�5A��J،  مVات    ع'لاء،  م�اف��و أجهYة و ه

 

ال'ع�ى    -   )    ⃰(  bنف یWد<ان  أنه'ا  إلا   J�ال'S@ل4  J�ب ?ه5   PBال ال_:ل  (ص.غة    و�5ادرغ�  الأرقام  مع  الAعامل  م�ه 

  ). 0.1ل0غار�T'.ة
ʺhttp://aws.amazon.com/ar/what-is/digital-transformation/, view :25/12/2023, at 18.35ʺ.  

  

 ال�ق3>ات ال�ق�>ة

 ال���ل ال�ق�ي
Digital Transformation 

 

 ال�ق�3ة
digitalization 

 

 التحويل الرقمي

digitization 
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 0�وتع5ف   ،)1(وذل� به:ف ت@5�0 علاقات ال'��'ة مع ب��Aها الMارج.ة"  م.ة مJ ناح.ة أخa5،ح

"ت�04ل hافة الأع'ال والM:مات الإدار�ة الAقل�:<ة إلى أع'ال و خ:مات إل5A1ون.ة ت�فB   أ<�ا Rأنها

 &�  5VRعة عال.ة و دقة م�Aاc.ة RاسMA:ام تق�.ة إدارة بلا أوراق عi�5z J اسMA:ام تق�.ات الإن5Aن

�ات الأع'ال في و?ائف الإدارة مJ اجل ت4ق�i الأه:افN5ون.ة أح:   وشA10مة الإل� "وتعA`5 ال4

  vلMA0�1ل0ج.ا ال5ق'.ة للAال i�5z Jون العامة عW�أن'ا  الإدارة الإل5A1ون.ة و�قS: بها إدارة ال

 .)2(...اجA'ا�.ة ،اقSAاد<ةمJ ال`�5وق5اz.ة و تعY�Y ال�فاg.ة ل4Aق�i أه:اف عامة  

�J ال04Aل  ال�فه�م الإج�ائي: •Gها و��ال5ق'ي   مJ خلال الAع�5فات للإدارة الإل5A1ون.ة ت�Aح العلاقة ب

مع ال'��'ة ت04Aل ال'عاملات أك5T ن04 ال�'0ذج ال5ق'ي لVAه�ل    ودم_هافاسMA:ام الAق�.ات ال5ق'.ة  

الإل5A1ون.ة    والإدارةو?ائف الإدارة في سع�ها ل4Aق�i الأه:اف لBل� فال04Aل ال5ق'ي ه0 ال0س�لة  

 هي اله:ف.

 مفه�م الأداء ال�N3>�ي: -د

  مفه�م الأداء: •

  Jى،لغة: م�وأدa    و�قال أدa ال�يء R'ع�ى قام Rه،  ،الN@يءم�.ا ل.R bال�5Vع ولا    الفعل أدR a'ع�ى م

 )performer )3"فالأصل اللات��ي ه0    وBGل� <�0ن ال'ع�ى ق�اء خ:مة و الl.ام بها وفي اللغة الأج�`.ة  إل.ه،

  و الAي تع�ي أن_Y و نفB.   13في اللغة الف5نV.ة في الق5ن  performerح�X اشiA م�ه اللف¤ أو الفعل 

كفعل بمعنى إنجاز المهمة أو النتائج   to performe 15وفي اللغة الإنجليزية استعمل اللفظ في القرن 

  . )4( "التي تحققت فعلا

 

دراسة م�:ان.ة R_امعة -الإل��sون>ة في ت�
v أداء الإدارة العامة في ال�vائ�"دور الإدارة  "  العY�Y سل'ى ع�Nة،  ع`: -  )1(

تR1-:vSMات�ة الV.اس.ة  العل0م  في  د0Ahراه  ��5ة    أ5zوحة Nال ال'0ارد  ال4اج    ال_Yائ5:  الإدار�ة،  وال�A'.ةإدارة  جامعة 

،5�M38  ص، 2019-2018ل.  

�5،  "،  ال�_سMات ال�vائ��ة واقع وأفاقالإدارة الإل��sون>ة في  "  ب0زP5h،  ج�لالي -   )2(�VA0راه عل0م في عل0م الAh5وحة دzأ 

:vSMإدارة الأع'ال  تi�0VAائ5: ،والY_ائ5   الY_33،32ص  ص، 2016-3،2015جامعة ال.  


t الأداء الإدارL pال�_سMات ال�gم>ة Lال��	
^ على "  م�اهل أح': ی0سف،   أح':  -   )3(Mي على ت��<N3ال� �

أث� ال�غ

ال�2�gم  ال �xة ب�لاiة  الsه�Oاء  ل��ز�ع  الأع'ال،ال�Mدان>ة  إدارة  فلVفة  في  د0Ahراه  جامعة    ال0Vدان:   "،أ5zوحة 

  67،ص 2015ال0Vدان، 

)4(  - Cherkaoui Mouia, M’hammed Benslim,ʺLe performance globale: mesure et pilotageʺ ;UNE Revue de 

littérature-,revue Control de la Comtabilité et de l’audit,n 02,2020,p 943,on 
.http://revuecca.com/index.php/home/article/view/602   
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 اص�لاحا:   •

�5 ال'فه0م إلى الl.ام Rأ�Nاء ال0?.فة مJ مWVول.ات وواجNات وفقا لل'ع:ل ال'ف5وض  -�  .)1( أداؤه<

ن�ا  ما، و�ع5ّف أ<�ا Rأنه    أووع5ّف أ<�ا: الأداء Rأنه مS4لة ال�Aائج ل0?.فة ما أو ع'ل ما    -

  .)2( ال�A._ة ال�هائ.ة لل��ا  الPB <ق0م Rه الف5د أو ال_'اعة في الع'ل

<ف5Aض0ا   أن "ه0 ال'5حلة الAي <4اول ف�ها ال':ی5ون    و�ع5ف الأداء مJ م�@لi الإدارة الإس5Aات._.ة  -

 والفعال.ات فه0 �.اس للأع'ال    یل`ي أه:اف ال'WسVة،  وأنّه  ی�ف0SR Bرة ص4.4ة،  الM.ار الإس5Aات._يRأن  

�اف   ومقارنAهاال'4ققة Aقا لاكRال'ع:ة سا e@MالR :ة" وال�عفنقا  الق0ة  وت4:یVسW'3(في ال(.  

4�� في إدارة ال'0ارد والانAفاع م�ها ل4Aق�i الأه:اف    -Aعلى ق:رتها في ال :'Aإن ن_اح ال'��'ة <ع

ال'��'ة مJ خلاله �.اس الع'ل ال'�_Y ورG@ه مع ما ت0Aقعه مJ نAائج لBل�   و�عA`5 الأداء l'h.اس تAV@.ع

  :)4(  لل'��'ةفالأداء ی0ف5 

 ال'عل0مات ح0ل ق:رة ال'��'ة على الاسA'5ار في ن�ا  ما. −

 <ع@ي الأداء ال4�� على إتقان الع'ل ومهارات الف5د وال_'اعة.  −

−  .J�Vی0ف5 ال'عل0مات ح0ل ال'�اف 

  ال'عل0مات ال'Vاع:ة في اتMاذ الق5ارات.ی0ف5 الأداء  −

 o_> قةRاVع ال'��'ة ال0ص0ل إلى هاته الأه:اف ال.@AVى تAهاوح�  :)5(  عل

 ت0ض.ح إج5اءات الع'ل وال'@ل0ب مJ الع'ال وت4:ی: الVل@ة والأه:اف. −

 .والTقةعلى الA:ر�o ل�Yادة ال��ج  والاعA'اد  الl.ادة الفاعلة ل:ع� الVل0ك ن04 الإن_از، −

  

 

 

)1(   -  Yي  "  ع`: ال5ح'ان الف5وخ،  فای�<N3ال� Jفي  وأث�هال�عل<eالأداء ال� t
M5  على ت��  ، وال0Aز�ع"، دار جل.b الYمان لل�

  . 43  ص، 2010الأردن: ،

)2(  - oالz   ،�.عل أب0  في ع�ان"  م4':  الgاصة  ال��M {>ات  في  ال�N3>�ي  الأداء  في   pالإدار  t
ال��� رسالة    "،أث� 

�5 في إدارة الأع'ال،AVالأردن: ماج ،e5ق الأوس�  . 28ص  ،2014جامعة ال

  . 68ص  م5جع سابi،  م�اهل أح': ی0سف، أح':  - )3(

)4( - oالz ،�.م4': أب0 عل ،i28ص  م5جع ساب .  

  . 29ص  الVابi، ال'5جع - )5(
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•  J<N3مفه�م ال�  

  وهيت��.'ا، وم��A'ة    ی���،  جاء في القام0س ال_:ی: لل@لاب أن ال��A.� مJ الفعل ن��،  لغة:  -

 .)Organisation  )1ت5ج'ة لل'S@لح الف5نVي  

 : اص�لاحا -

Rأنه  -  �.��Aال  Yارس0نR تال01ت  أنVاق ف�5.ة مAMلفة hال_'اعات    اجA'ا�.ا"نVقا    <ع5ف   Jألف مAی

  iVن إzار  في  ی:خل  ف�5.ا  نVقا  ب:وره  <ع:   �.��Aال هBا  وأن  والإدارات  وأش'ل   اجA'اعيوالأقVام  أك`5 

  ". كال'_A'ع

 .)2( م�0ن مJ أجYاء ذات تVان: مNAادل"  اجA'ا�.ا"نVقا  وع5ف رو5Gت م�5ت0ن ال��A.� ب0صفه -

"�Nارة عJ ت5ت�o ال'0?ف�R JقS: تVه�ل إن_از Rعw الأغ5اض    نهفي ح�J <ع5فه ج0ن جای0س Rأ-  -

 .)3( ال'Aفi عل�ها مJ خلال ت0ز�ع ال0?ائف وال'WVول.ات"

"ال5Aت�o و ال0Aز�ع ال'��� للأن�@ة و الأف5اد مع ت4:ی:   وفي نفb الإzار <ع5ف آخ5ون الR �.��Aأنه  -

الأه:اف،  اخSAاصاته� إن_از  أجل   Jم مWVول.اته�  ت_'.عه    و  و  ت4:ی:ه  في   �.��Aال أه'.ة  ت`:و  وه�ا 

�ة  Nداخل ش ب��ها   eG5ال �i و V�Aال ال��A.'.ة و  ل4Aق�i الأه:اف وBhا تS'.� الأدوار  اللازمة  للأن�@ة 

  .)4(العلاقات ال��A.'.ة الAي ت4:د خ@0  الVلة و ال'WVول.ة و ال'�0AVات ال��A.'.ة ال':رجة"

  تع��| الأداء ال�N3>�ي:  /ج

�5 مفه0م الأداء ال��A.'ي   لغة: •�> 

الفعل   −  Jم iA�الف5د أو ال_'اعة مJ ع'ل، وُ� یWُدa، أP ما <ق0م Rه   PBالفعل ال اللغة إلى  في 

 .)5( "أدaّ"، أP قام Rال0اجo أو أن_Y ال'@ل0ب 

أما "ال��A.'ي" فه0 مJ "نّ��"، أP رتo الأم0ر ونVّقها وفi ن�ام معّ�J، وُ�قR :Sه ما یAعلi ب`�.ة   −

  الأن�@ة.و ال'WسVة مJ ح�X اله.�ل وال0?ائف 

 

  . 56ص،  2012،ةال_ام�.ة، الإس��:ر�ال:ار    ،م�خل اس��ات>�ي ل��ق
^ الفعال>ة ال�N3>�>ة"  الأداء:  إدارة"  أح': ماه5،  -  )1(

�5ة، عّ'ادار   ،الإدارة العامة"أص�ل " ال0Mلي، م�ى - )2(V'103 ص، 2016،نال .  

)3( - Thierry ، Jean-Michelʺ Plane, Management et performanceʺ,Dunod,Paris,2018,p 75  

)4( - Claude Grange, ʺStratégie et performance organisationnelleʺ, Paris, Vuibert, 2015, p. 22  

  . 74ص  ،صادر، ب�5وتدار   ،""لMان الع�ب م��0ر:بJ ا ال:یJ   ج'ال - )5(
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−   J'ها ض�وBGل�، ُ<فه� الأداء ال��A.'ي لغ0ً�ا على أنه hل ما تُ�_Yه ال'WسVة أو الأف5اد العامل0ن ف

  .)1(  م4:دةإzار ت��.'ي م�iVّ وم�ّ�� ل4Aق�i أه:اف 

 :   اص�لاحا

�فاءة  Jones Georgeتع��5   −R ام ال':ی5 لل'0ارد:MAاس ل1.�.ة اس.lي ه0 م'.��Aوفعال.ة "الأداء ال  

ال0GYن   ال��A.'.ة"،  و�ن_ازلإرضاء  ل1.�.ة  Wrightو�ع5فه  الأه:اف  انع�اس  ال��A.'ي ه0  "الأداء 

ال'اد<ة   ل'0اردها  ال'��'ة  ��5ةاسMA:ام Nارها   وال'TAواس    i�ت4ق على  قادرة  ت_علها  الAي  Rال0Sرة 

 .)2(أه:افها"

−   �.�ت1 على  ال'��'ة  ق:رة  ه0  ال��A.'ي  ال`��ة    إم�ان.اتهاوالأداء  مA@لNات  مع  ��5ة Nوال ال'اد<ة 

�فاءة R أه:افها i� .)3(  وفعال.ةالMارج.ة مJ أجل ت4ق

أP خلل ف�ها    ونأن'��'ة  الأداء ال��A.'ي Rأنه "مS4لة ل1افة الع'ل.ات الAي تق0م بها ال  و�ع5ف −

لاب: أن یWش5ه الأداء الPB <عA`5 م5آة ال'��'ة، فهV> 0اع: في ال1�ف عJ م:a ق:رة ال'��'ة في 

Rال0Sرة    وم0اردهاملاءمة الإج5اءات الإس5Aات._.ة لأه:اف ال'��'ة    ودرجةم0اجهة ال'4:دات ال`��.ة  

  . )4( الAي ت_علها قادرة على ت4ق�i أه:افها"

g.ع5فه مJ م�@لi الl.'ة، lR.اس الأداء الفعلي مقارنة مع ال'0Aقع فإذا    Joy BornyوحoV تع��5   −

  Jة أعلى م'.lان& الh 0قعة فه�اك ت0ازن و إذاA'الأص0ل ال bام نف:MAة ع�: اس'.lال i�ت� ت4ق

.الأداء  )3(الأص0ل فهBه فعال.ة، و إذا hان& الl.'ة م�Mف�ة o_.g على ال'��'ة الX4N عJ ال`:ائل

�فاءة    أوWسVي  ال'R أه:افها ال1ل.ة i�الأداء ال��A.'ي "ه0 ال:رجة الAي تSل إل�ها ال'��'ة في ت4ق

 

  958، ص  2004  ال:ع0ة، القاه5ة:دار  ،ال�ع�J ال�س>�"" :اللغة العG5.ة م_'ع - )1(


t الأداء ال��N3ي"  الYه5اء ق5وP:  فاz'ة -  )2(Mالإس��ات>�ي في ت� �
sي ال.�3وق   -دور ال�ف��N3م t
دراسة مقارنة ب

الاج��اعي   لل��ان  لل�>اه غ�داiة"  وال��N3ةال�32ي  الاقSAاد<ة    ،الع��م>ة  العل0م  في   5Aماس ل��ل شهادة  مق:مة  م5hBة 

�5 والA_ار�ة�VAوال، :vSM5ات._.ة، تAائ5: إدارة الأع'ال الإسY_18 ص، 2016-2015جامعة غ5دا<ة، ال .  


�  -دور الإدارة الإل��sون>ة في ت���� الأداء ال�N3>�ي"  ش�لي:  إلهام -  )3(
Mات تMع� م_سDان>ة ل�
 ال��انئ دراسة م

��L،  ،5اiة"  س�>��ة،  ع3اLة،  ال���Dة ال�vائ��ة:�VA0راه في عل0م الAh5وحة دzائ5:  أY_2021- 2020جامعة س@.�،  ال  ،

  . 65 ص

  . 66ص  الVابi، ال'5جع - )4(
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م�اخ   و  ت��.'.ة  ثقافة   J�0ه مA4ت وما  ال:اخل.ة  ال`��ة  الإ<_ابي مع  تفاعلها  فعال.ة مJ خلال  و 

��  . )1( ة الMارج.ة"ت��.'ي و ب��ة ت��.'.ة داع'ة، وفي إzار ت1.فها وتفاعلها الإ<_ابي مع مAغ�5ات ال`

و�ع5ف أ<�ا الأداء ال��A.'ي ه0 ال'��0مة ال'1Aاملة ل�Aائج ال'هام والأع'ال ال'�z0ة Rال0ح:ات  −

الف5د في الع'ل، وم�اعفة ق:رته على إن_از تل� ال'هام   Y�الإدار�ة، الAي تWدP إلى تف0ق وت'

4�V> Xه� في ت4ق�i الأه:اف ال�املة مJ خلالR ،فاءة وفعال.ة عال.ة�R    الأه:اف i�  . )2( الف�5.ةت4ق

الإج�ائي: إzار    ال�ع��|  في  ��5ة Nوال ال'ال.ة  ال'0ارد  اسMA:ام  على  ال'��'ة  ق:رة  ه0  ال��A.'ي  الأداء 

اس5Aات._.ة ال1فاءة والفعال.ة وفi خ@e ی�A مJ خلالها مAاRعة الأداء لل1�ف عJ نقا  الان54اف وت4.4Sها  

  ل`ل0غ الأه:اف ال��A.'.ة في إzار ما تA.4ه ال`��ة الMارج.ة. 

  �>ة:  مفه�م ال�_سMة ال�عل> -د

•   :pيء، وُ�قال: ال�فه�م اللغ���5 لف¤ "ال'WسVة" في اللغة إلى "الأساس أو ما یWُسb عل.ه ال�>

"أسbّ ال`�اء" أP وضع له قاع:ة ُ<قام عل�ها، h'ا أن "ال'WسVة" في الاسAع'ال ال4:یX تُ@لi على  

 .)3(ال1.ان الPB یُ��أ ل��A.� ن�ا  مع�J وفi ن�ام م4:د " 

�J، و"الAعل.�" لغةً <ع�ي الإفهام والAلق�J ونقل ال'عارف"أما "الAعل.�" فّGأفه� و Pعلّ�"، أ" J4(ه0 م.( 

�P5، ی0Aلى  "وBGل�، فإن  Gو Pان م��� <ق0م على أساس ماد.h عل.'.ة" لغ0ً�ا تُفه� على أنهاAة الVسW'ال

 .ع'ل.ة نقل ال'عارف وتJ�01 الأف5اد ع`5 وسائل وأسال�o تعل.'.ة م4:دة

ت��.� اجA'اعي رس'ي ُ<ع�ى    <ع5ف س'�5 الP:�Y ال'WسVة الAعل.'.ة Rأنها ":  الاص�لاحيال�فه�م  •

ب�قل ال'عارف، وال'هارات، والl.�، وال'عای�5 الاجA'ا�.ة للأف5اد، وفi أه:اف م4:دة، ض'J إzار  

ال'_A'ع   في  للان:ماج   J�ال'Aعل' إع:اد  إلى  و�ه:ف  ال:ولة  لV.اسات  <�Mع  �لي .cو قان0ني 

 )5( ."وال'Vاه'ة في ت�'�Aه

 

)1(  - J'>أ    :�
t الأداء ال�_سMي""  :وآخ5ون عادل عMة في ت�<�<N3ال'_لة العل'.ة لل:راسات    ،دور سل�ك ال��ا32ة ال�

  . 04  ص، 2022 س، مار 01:  ع: 13مج  جامعة الVادات،  م5S: ، والإدار�ةال'ال.ة   وال04Nث

)2( -   ،iابVف4ة. ال'5جع الSال bنف  

)3( -  Jم��0ر، م5جع  اب،i19ص  ساب .  


�" بJ م4': الف�0مي: أح':  - )4(	sال �ح ال cفي غ�� �
  324، ص2003، ت ب�5و  ،العل'.ة، ال'�NAة "ال�.Dاح ال�3

)5( - 5�  .57، ص. 2019، ال5اف:یJ، ب�5وتدار  ،"س�س
�ل�ج>ا ال��O>ة: ال��N3ة وال��ارسة ":الP:�Y س'



 لل�راسةوال�3ه�ي  ال�فه�ي : الإ2ارالف.ل الأول
 

20 

 

��ة  �Aارها وح:ة إدار�ة وت��.'.ة، وأداة للNAاعR ،عل.'.ةAة الVسW'دوجة للY'ع��5 یُ`5ز ال@`.عة الAا الBه

�J لل04Aل ال5ق'ي أن یWث5 على أدائها، س0اء في Rع:ه ال`�:اغ0جي  '> �.h ا�.ة. وه0 ملائ� جً:ا لفه�'Aالاج

 Pأو الإدار. 

"ال'WسVة الAعل.'.ة هي أداة ال'_A'ع الAي <MAV:مها ل�قل �.'ه ال_'ا�.ة    Rأن  إم�ل دورhا<�h'ا <ق0ل    -

  i�5z Jا�.ة ع'Aاعي، إذ ته:ف إلى دمج الأف5اد في ال4.اة الاج'Aوهي تُعّ: و?.فة أساس.ة في ال��ام الاج

��ة�Aعل.� والA1( ."ال(  

ال�0G5Aة والان:ماج.ة، و�'�4ها zاRعًا و?.�ً.ا ی`5ز دورها في  دورhا<� یeG5 ال'WسVة الAعل.'.ة ب0?.فAها  

�ل هBا ال:ور أو تعYزه���J لل5ق'�ة أن تع�: ت'> �.h ل� .الاسAق5ار الاجA'اعي. هBا ال@5ح ُ<ف�: ع�: ت4ل

ال`�.ة ال@lN.ة    أما ب0ردی0 إنAاج  الAعل.'.ة تVاه� في إعادة  "ال'WسVة  و ج0ن hل0د Rارس0ن ف��5ا Rأن 

A_'4قاقللAال_:ارة والاس ال'ه.'�ة، وذل� ت4& غ@اء  لل@Nقات  الTقافي  الAف0ق   )2( ."'ع مJ خلال ت5س.خ 

�J      ب0ردی0 <ق:م م��0رًا نق:ً<ا لل'WسVة الAعل.'.ة، معA`5ًا إ<اها أداة لله.'�ة ال5م�Yة. في ?ل ال04Aل ال5ق'ي'>

الVAاؤل ما إذا hان& ال5ق'�ة سAقلv هBه الف_0ة أم سAع�: إنAاجها Rأش�ال ج:ی:ة (الف_0ة ال5ق'.ة، الAفاوت 

  في ال0ص0ل إلى ال0�1Aل0ج.ا...) 

ع  :�ال4' ع`:  Rأنو�ق0ل  ومعل'�J    لي   ،J�إدار�  J�ب تفاعلاً   J'�Aت ت��.'.ة  وح:ة  الAعل.'.ة  "ال'WسVة 

 )3(   ."ومAعل'�J، وتع'ل ض'J م��0مة قان0ن.ة ل4Aق�i أه:اف تعل.'.ة وت�0G5ة في إzار زم�ي وم�اني م4:د 

Jي. م'.��Aة، وه0 أساسي ع�: ت�اول الأداء الVسW'لل Pل الإدار�ه�ا ت�ه5    هBا الAع��5 یYhّ5ُ على اله.

 .أه'.ة ال04Aل ال5ق'ي hعامل مWث5 على ال1فاءة ال:اخل.ة، الاتSال، واتMاذ الق5ار في ال'WسVة

�P5 یR a5أن "Sا�.ة  ع`: القادر ال�'Aة الاج���Aه الأساس.ة الAاعي و?.ف'Aعل.'.ة هي جهاز اجAة الVسW'ال

خل ال'_A'ع، م'ا <_علها أداة لإعادة إنAاج  ع`5 تYو�: الأف5اد Rالl.� والات_اهات وال'عارف اللازمة لل�.« دا

  ) 4(  ."ال��ام الاجA'اعي

 

)1(   - Durkheim, Émile  Bourdieu, Pierre, and Jean-Claude Passeron." La Reproduction : Éléments pour une 

théorie du système." Éducation et sociologie". Paris : Presses Universitaires de France, 1922, p. 45  

)2( - d’enseignement". Paris : Éditions de Minuit, 1970, p. 25  

  .31، ص. 2016 القاه5ة: ،دار الف51 العG5ي ،ال�_سMات ال�عل>�>ة: م�N3ر معاص�"إدارة  " :ع`: ال4'�: علي  -  )3(

)4(  -  ،P5�Sع`: القادر ال� :P0G5Aاع ال'Aات عل� الاج��Nون J<K76، ص.  2021 صفاء، ع'ان،دار  ،""مفا.  
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هBا الAع��5 <_'ع ب�J ال0?.فة الAعل.'.ة والl.'.ة لل'WسVة، وُ�ع: م:خلاً لفه� h.� تVاه� ال'WسVة في  

ب�اء الإنVان وال'_A'ع. في الV.اق ال5ق'ي، ت@5ح أس�لة ح0ل م:a م4اف�ة هBه ال'WسVات على أدوارها  

Aلهاال��� .قل�:<ة أو إعادة ت

  الإج�ائي:ال�فه�م 

ال'WسVة الAعل.'.ة هي وح:ة ت��.'.ة رس'.ة تع�ى بAق:<� خ:مات تعل.'.ة وت��01.ة، ت�Mع له.�ل  

  Pإدار P0G5ة    وت.g5ال'ع J�  وم�اهج   وفi ب5امج    والاجA'ا�.ة  والVلh0.ةم4:د، وته:ف إلى ت�'.ة ق:رات ال'Aعل'

�ل ال:راسي،  معA':ة م5z Jف ال_هات ال0ص.ة.S4Aال a0AVخلال م Jها مA�ج0دة   ،الان�Nا   وتقاس فاعل

.P5 الإدار��VAفاءة الhو P0G5Aالأداء ال  

  ال�راسات الMاLقة: -7

ت� الاس�Aاد في هBه ال:راسة إلى م_'0عة مJ الأ4Rاث الVاRقة الAي ت�اول& م0ض0ع ال04Aل ال5ق'ي  

مAع:دة، ح�X رYhت هBه ال:راسات على ال'Aغ�5ات وال'Wش5ات ذات الSلة، م'ا أسه� في إث5اء  مJ زوا<ا  

 .الإzار ال��P5 لل:راسة ال4ال.ة

  الع�O>ة:ال�راسات  -أ

�J خ�5ة شاوشي  دراسة  الأولى:ل�راسة  ا   ATاحNائ5"  للY_04ل ال5ق'ي في الA5ت ¹وزه5ة خل0ف، ت4& "ال�ن

س�ة  ال_Yائ5    –ال'الي الSادرة عJ جامعة ال_�لالي ب0نعامة خ'.b مل.انة    والA:ق�i في م_لة ال'4اسNة  

2023 )1(.  

ال4:یTة    الاقSAاد<ات الa5`1 الAي ت0اجه    والف5ص ت�اول& ال:راسة أه'.ة ال04Aل ال5ق'ي hأح: ال4A:<ات  

�ل�R تYhائ5    ورY_ارخاص على الNAاعR   لفAMفاءة الأداء في مh ح ض5ورة مل4ة ل5فعN04ل ال5ق'ي أصAال

  الق@اعات. 

  أه�اف ال�راسة: -1

  في ال_Yائ5 مJ خلال تVل.e ال�0ء على مWش5اته ال'AMلفة: ه:ف& ال:راسة إلى ت4ل�ل ال04Aل ال5ق'ي

  وأRعادهإب5از مفه0م ال04Aل ال5ق'ي  -

 

ال�vائ�   ،زه5ة خل0ف  شاوشي،  خ�5ة -  )1( في  ال�ق�ي  ال'4اسNة    "،"ال���ل  الأول،  ال'الي،  والA:ق�iم_لة  ال'_ل:    الع:د 

،bامMائ5،  الY_اد ال5ق'ي في الSA5 الاق`M0رات م�أغb@V    25بAار�خ    ال_Yائ5،-خ'.b مل.انة-جامعة ال_�لالي ب0نعامة  م�

1600،2023 "  
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  ال5ق'ي في ال_Yائ5 ت�v.M ال04Aل  -

  الAي ت4: مJ ن_اح ال04Aل ال5ق'ي والع5اق�لرص: ال4A:<ات  -

  تق:<� Rعw ال0Aص.ات الAي تVاع: على تعY�Y هBا ال04Aل -

  م3ه�>ة ال�راسة:  -2

  وال`.انات الAقار�5 ال5س'.ة    وت4ل�لاعA':ت الNاحATان على ال'�هج ال0صفي ال4Aل�لي مJ خلال دراسة  

  الإحSائ.ة وGعw ال:راسات الVاRقة ذات الSلة Rال'0ض0ع.

  ت0صل& ال:راسة إلى ال�Aائج الAال.ة:  أهJ ال�3ائج: -3

خاصة مع إzلاق ع:ة م�ار�ع مTل ال4�0مة   حقق& ال_YائR 5عw الAق:م في م_ال ال04Aل ال5ق'ي،  -

  خ:مات الSA:یi الإل5A1وني ورق'�ة الإدارة الع'0م.ة. الإل5A1ون.ة،

ال`�.ة  ر   - ت4:<ات أه'ها ضعف  ی0اجه عّ:ة  ال_Yائ5 لایYال  ال5ق'ي في  ال04Aل  ال_ه0د إلا أن  غ� 

  ال`�5وق5اz.ة.  نقv ال1فاءة ال5ق'.ة، الA4A.ة ال0�1Aل0ج.ا،

  ت0صل& ال:راسة إلى ال0Aص.ات الأت.ة:  ال��ص>ات:-4

  عالي الA:فi. والأن5Aن&  للاتSالات ال`�.ة الA4A.ة  ض5ورة -

��5ة  الاسTA'ار -Nلفي ال'0ارد ال�  ال1فاءة ال5ق'.ة.  وتأه

  ت�5Vع الإصلاحات الإدار�ة وتVه�ل الإج5اءات ل5ق'�ة الM:مات.  -

  ت`�ي اس5Aات._.ة و�z.ة واض4ة لل04Aل ال5ق'ي ت5تY1 على الA_ارب ال:ول.ة. -

�J س�اء راهo وحل.'ة ال�ابي دراسة ن�5ت في م_   ال�راسة الVان>ة:ATاحNاد  ق:م& الSAاعيلة الاق�Sال  

"أث5 ال04Aل ال5ق'ي على الأداء ال0?.في للعامل�J في ال`�0ك   ت4& ع�0ان  -ع�اRة - Rاجي مAMار  R_امعة

  .)1( الA_ار�ة"

ت�اول& هBه ال:راسة تأث�5 ال04Aل ال5ق'ي RأRعاده ال'AMلفة، وال'T'Aلة في اسMA:ام الAق�.ات ال5ق'.ة، 

ورق'�ة الع'ل.ات ال'g5S.ة س0اء ال'Aعلقة Rال'0?ف�J أو الع'لاء، على مa0AV الأداء ال0?.في للعامل�J في 

ال5ئ.Vي: ما م:a تأث�5 ال04Aل ال5ق'ي ت'04رت إش�ال.ة ال:راسة ح0ل الVAاؤل   .ال`�0ك الA_ار�ة ال_Yائ�5ة

 

م_لة الاقSAادP "  "أث� الّ���ل ال�ق�ي على الأداء ال�e>في للعامل
t في ال	�3ك ال��ار�ة  ال�ابي:  وحل.'ةراهo    س�اء -  )1(

  . 710-689،ص 01.15/06/2023الع:د  13ال'_ل:  ال�Sاعي. 
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على الأداء ال0?.في ل'0?في ال`�0ك الA_ار�ة في ولا<ة ال@ارف؟ واعA':ت ال:راسة على ثلاث ف5ض.ات 

�J الأداء ال0?.في في الق@اع ال'5SفيV404ل ال5ق'ي وتAال J�  .أساس.ة hإzار ت4ل�لي لاخNAار العلاقة ب

الأداء ال0?.في للعامل�J في ال`�0ك الA_ار�ة ب0لا<ة ال@ارف مJ  ت� اخNAار تأث�5 ال04Aل ال5ق'ي على  

   :خلال ثلاثة م4اور رئ.V.ة

• J�  .تأث�5 اسMA:ام الAق�.ات ال5ق'.ة على أداء ال'0?ف

  .تأث�5 رق'�ة الع'لاء وعلاقاته� مع ال`�0ك على hفاءة الأداء ال0?.في •

ول4Aق�i أه:اف ال:راسة، ت� اعA'اد   .الA_ار�ة  الAأث�5 العام لل04Aل ال5ق'ي على ب��ة الع'ل في ال`�0ك •

 ال'�هج ال0صفي، واسMA:ام الاسA`.ان hأداة ل_'ع ال`.انات وت4ل�لها. 

أن رق'�ة    J�ت`  X�ال0?.في، ح الأداء  تأث�5 مل04� على  له  ال5ق'ي  ال04Aل  أن  ال�Aائج  وق: أ?ه5ت 

�J ال1فاءةV4ل إ<_ابي في ت��R اه'انVت J��غ�ل.ة لل'0?ف�J، وذل� ع�: مa0AV   الع'لاء ورق'�ة العاملAال

  .%5دلالة 

الVالVةا Rع�0ان"    :ل�راسة  �`ي Aالع ناص5   Jب فا<ح  ب�&   5�سه الNاحTة  الع'ل  دراسة  ت��.�  مع0قات 

"P0رة عام  )1(الإدار�في ال'_لة الإل5A1ون.ة ال�املة مAع:دة ال'ع5فة ل��5 الأ4Rاث    2019وهي دراسة م�

  .العل'.ة وال�0G5Aة

  أه�اف ال�راسة: -1

1�اف مفه0م ال��A.� الإدارP، وأه'.ة الe.@MA في الع'ل الإدارR ،Pالإضافة  Aه:ف& ال:راسة إلى اس

  إلى دراسة مفه0م الإدارة ودورها في تعh Y�Yفاءة الع'ل.  

   .ك'ا ت�اول& م�0نات الع'ل.ة الإدار�ة وم�0AVات الإدارة ال'AMلفة

  إش�ال>ة ال�راسة:-2

أب5زهاوق:    Jم الأساس.ة،  الVAاؤلات   Jم م_'0عة  ال:راسة ح0ل  إش�ال.ة  مفه0م   :ت'04رت  ه0  ما 

ال��A.� الإدارP؟ ما أه'.ة الe.@MA في الإدارة؟ h.� تWث5 الإدارة على ج0دة الع'ل الإدارP؟ ما هي م�0نات  

  الع'ل.ة الإدار�ة وم�0AVاتها؟ 

  

 

)1( - 5��`ي: سهAناص5 الع Jب�& فا<ح ب "pالع�ل الإدار J<N35  ،"مع�قات ت�ال'_لة الإل5A1ون.ة الّ�املة مAع:دة ال'ع5فة ل�

  .2019 وال0G5Aّّ�ةالأ4Rاث العل'ّ.ة 
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  ن�ائج ال�راسة: -3

   :م_'0عة مJ ال�Aائج ال'ه'ة، مJ أب5زهاوت0صل& ال:راسة إلى 

 .<ع: فه� الع'ل.ة الإدار�ة ع�5ًSا أساسً.ا ل�'ان ن_اح ال'WسVات وت4ق�i أه:افها Rفعال.ة •

�5 الع'ل الإدارR P@�5قة م��'ة، م'ا <Vاه� في   •�Vوت �.��Aالإدارة الفعالة هي ال'54ك الأساسي ل

�J الأداء العام داخل ال'WسVات V4ت.  

�J ع`: ال4'�: حJV حJV مÀ :'4م4': أح': الغ`�P5 "  دراسة  :اLعةال� ال�راسة  TاحN04ل ال5ق'ي الAواقع ال

، م��0رة في م_لة العل0م الإدار�ة وال'ال.ة، الع:د الTالX  )1( دراسة ت4ل�ل.ة"  –في ال''ل1ة العG5.ة الVع0د<ة  

  .2020عام  

  أه�اف ال�راسة: -1

1�اف  ال5ق'يه:ف& هBه ال:راسة إلى ت4ل�ل م:a تق:م ال''ل1ة العG5.ة الVع0د<ة في م_ال ال04Aل  Aواس  

  �.�دور ال0�1Aل0ج.ا ال5ق'.ة في تعY�Y الA@5�0 وال4A:یX ال'AV'5 ل4Aق�i ال�ه�ة والAق:م. h'ا سع& إلى تق

  .م:a ت`�ي ال''ل1ة ل'فاc.� ال5ق'�ة، وم:a ت1.فها مع ال04Aلات ال5ق'.ة في مAMلف الق@اعات 

  إش�ال>ة ال�راسة:-2

ال5ئ.Vي الVAاؤل  الX4N ح0ل  إش�ال.ة  واقع :ت'04رت  ه0  العG5.ة   ما  ال''ل1ة  في  ال5ق'ي  ال04Aل 

  ؟  2030الVع0د<ة؟ وما مع:ل ال�'0 الPB ت4قi ض'J ب5نامج ال04Aل ال5ق'ي في إzار رؤ�ة ال''ل1ة 

  ن�ائج ال�راسة: -3

   :وق: ت0صل& ال:راسة إلى م_'0عة مJ ال�Aائج ال'ه'ة، أب5زها

  .ال04Aل ال5ق'ي في ال''ل1ةت0ف5 دع� س.اسي قP0 على أعلى ال'�0AVات ل�'ان ن_اح  •

ن'اذج   • ن04  والات_اه  ال_ام:ة  الAقل�:<ة  ال��A.'.ة  اله.اكل   Jم  vلMAال إلى  ته:ف  س.اسات  ت`�ي 

  .ت��.'.ة أك5T م5ونة

ت0ف�5 قa0 عاملة مWهلة وم:رGة على اسMA:ام أح:ث تق�.ات ال'عل0مات والاتSالات لAعY�Y الأداء  •

PادSA0مي والاق�  .ال4

 

، م_لة العل0م  "واقع الّ��ّ�ل الّ�ق�ي في ال��لsة الع�Oّ>ة الMع�دiّة"  ال4'�: حJV حÀ JVم4': أح': الغ`�P5،  ع`: -  )1(

  . 3الإدار�ة وال'ال.ة، الع:د  
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Mامgال��5`ي  " :ةال�راسة ال o�5هAالغ« وال J04ل ال5ق'ي في ال4: مAالإشارة    –دور الR ت_ارب دول.ة رائ:ة

، للNاحTات س.غة وم.Vاء وت�5 ف@.'ة، وهي م5hBة ل��ل شهادة ال'اس5A الأكاد<'ي في  )1( إلى حالة ال_Yائ5"

 P:��5، جامعة العG5ي بJ مه�VA2022أم ال`0اقي، س�ة  –عل0م ال.   

  ال�راسة: أه�اف -1

ه:ف& هBه ال:راسة إلى تق:<� إzار ن�P5 شامل ح0ل ال04Aل ال5ق'ي والAه5ب ال��5`ي، Rالإضافة  

1�اف الع0امل وال:وافع الAي دفع& ال:ول إلى ت`�ي ال5ق'�ة في ال'_ال ال��5`ي Aوق: ت�اول& ال:راسة   .إلى اس

  اه5ة الغ« والAهo�5 ال��5`ي؟  ك.� <Vاه� ال04Aل ال5ق'ي في ال4: مJ ? :إش�ال.ة رئ.V.ة تT'Aل في

  ن�ائج ال�راسة: -2

أ?ه5ت ال:راسة أن ال:ول ال'Aق:مة ت'Aل� ب�.ة تA4.ة رق'.ة أك5T ت@0رًا مقارنة Rال:ول ال�ام.ة، م'ا   •

  .<'�4ها ق:رة أك`5 على م�اف4ة الAه5ب ال��5`ي

ت0ف5 ب�.ة   :ال��5`ي، مJ ب��هاه�اك م_'0عة مJ الع0امل الAي تVه� في ن_اح ال04Aل ال5ق'ي   •

��5ة مWهلة قادرة على إدارة الأن�'ة ال5ق'.ة ،تA4.ة ت0�1ل0ج.ة ق�0ةR 5ن&   .وج0د م0اردAار الإن�Aان

واسع ن@اق  ال��5`ي ،على  ال'_ال  في  ال5ق'ي  لل04Aل  داع'ة  وت��5عات   J�ق0ان ت�ف�B   .إص:ار 

�J ال�فاg.ة V4ةإصلاحات ض�5`.ة ته:ف إلى تNوال'5ا�.  

�ل مل04� في تقل�ل الغ«  •�R 5ون.ة، ساه�A1والفات0رة الإل Jای�Ah0ل ال`لTة، مTق�.ات ال4:یAت`�ي ال

�لة ال��5`.ة، لا س.'ا في ال:ول الAي تعA': ن�ام ال�N�5ة على  S4ال��5`ي، وز�ادة ال o�5هAوال

 .الl.'ة ال'�افة

مA@لNات ت@`�i ال04Aل ال5ق'ي في ت4ق�i    0ان:دراسة الNاحX عادل م4': مR :'4ع�  ال�راسة الMادسة:

  .)5S'R  )2أه:اف ال'WسVات الAعل.'.ة  

 

م5hBة ل��ل شهادة ال'اس5A    ،ال���	ي"  وال�هّ�ب"دور ال���ل الّ�ق�ي في ال�ّ� مt الغ�    فاz'ة ت�5،  روم.Vاء س.غة،  -   )1(

�5،عل0م �VAال ،P:�  . 2022ال_Yائ5،  أم ال`0اقي، جامعة العG5ي بJ مه

 م_لة hل.ة الG5A.ة،  ،"م��لDات ت�	
^ ال���ل ال�ق�ي في ت�ق
^ أه�اف ال�_سMات ال�عل>�>ة �L.�"  م4':،  عادل  -   )2(

  . 5،2023، ب�ها، م133Sالع:د 
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ال5ق'ي، ال04Aل  مA@لNات   5�ت0ف h.�.ة  ال:راسة ح0ل  إش�ال.ة  ال'WسVات    ت'04رت  أه:اف   i�وت4ق

�لAها في    وعلى هBا الأساس جاءت ف51ة ال:راسة ال4ال.ة،  5S'R،  الAعل.'.ة�الVAاؤلات  والAي <'�J ت4:ی: م

  الAال.ة: 

 ما الأسb ال���5ة لل04Aل ال5ق'ي؟ −

 واقع ال04Aل ال5ق'ي في ال'WسVات الAعل.'.ة 5S'R؟  ما −

 ما أه� ال'ع0قات الAي تقف عائقا أمام ال04Aل ال5ق'ي في ال'WسVات 5S'R؟  −

 ما أه� مA@لNات ال04Aل ال5ق'ي في ال'WسVات الAعل.'.ة في م5S؟  −

هBه ال:راسة إلى ت4:ی: مA@لNات ال04Aل ال5ق'ي في ال'WسVات الAعل.'.ة    ه:ف&    أه�اف ال�راسة:-  1

،5S'R  ،04ل ال5ق'يAال���5ة لل bخلال ع5ض الأس Jي    وأه�  وواقعه،   وذل� مAوأه�   ،ت0اجهه�ال'ع0قات ال  

  ال'A@لNات الAي <_o ت0ف5ها في ال'WسVات الAعل.'.ة مJ أجل ت4ق�i أه:افها في ض0ء ال04Aل ال5ق'ي.  

ح�X ت� ج'ع ال'عل0مات عJ    اسMA:م الNاحX في دراسAه هBه ال'�هج ال0صفي،  م3هج ال�راسة:  -2

  الVاRقة.  وال:راسات ال04Aل ال5ق'ي في ال'WسVات مJ خلال الأ4Rاث 

داخل ال'WسVات    ن�ائج ال�راسة:-3 إن ه�اك الع:ی: مJ الع0ائi الAي تع5قل ع'ل.ة ال04Aل ال5ق'ي 

،5S'R عل.'.ةA�5ة  ال�Nوال'اد<ةأه'ها ال'ع0قات ال.  

اهA'ام ال:ولة ال'�5Sة 4Rل ال'ع0قات الAي ت0اجه ع'ل.ة ال04Aل ال5ق'ي وتفع�ل الAق�.ة في ال'WسVات  •

 5S04ل ال5ق'ي وفقا ل5ؤ�ة مA5 ع'ل.ة ال�V.على ت J��ل الPB <ع� . R2030ال

ت الAعل.'.ة ل'0اكNة الAغ�5ات  تVعى ال:ولة ال'�5Sة إلى ت0ف�5 مA@لNات ال04Aل ال5ق'ي في ال'WسVا •

 العال'.ة والأزمات ال'AMلفة. 

  ال�راسات الأج3	>ة  -ب

ال���ل ال�ق�ي ل�عv�v ال����� عالي ال��دة   Rع�0ان:  دراسة الNاحX زوناكي <انi،  ال�راسة الأولى:

 J<1( العاليلل�عل(.  

العالي في ال'AVق`ل h'ا ت0صل& هBه ع5ّف ال04Aل ال5ق'ي Rأنه ص0رة حA'.ة مJ أجل ت@5�0 الAعل.�  

  ال:راسة إلى م_'0عة مJ ال�Aائج ال'لSMة أه'ها في ال�قا  الAال.ة: 

 

)1(  - Zonaki Yang: ʺDigital Tranformation to Advance High Quality of Higher Educationʺ,  Journal of 

Education Technology Development and Exchange,  volume 15,issue 02,China,2022.  
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•   J04ل ال5ق'ي وجعله أول�0ة مAال :�V_أجل ت J5ات._.ات مAفي العال� ب0ضع اس a5`h قام& دول

  أجل ال0ص0ل إلى ج0دة عال.ة في الAعل.�. 

�h Jان& مJ ب�J أولى ال:ول في ت@5�0   •Sعل.� العالي،الA04ل ال5ق'ي في الAخلال إدراج   ال Jم

مJ خلال إن�اء م�Sة   مJ شأنها إح:اث ت@5�0 شامل، والAيس.اسات لها علاقة Rال04Aل ال5ق'ي 

 خ:مات و�z.ة مJ أجل الAعل.� الhBي ته:ف إلى رفع ال��ام ال5ق'ي.

 ذh.ة.  ب:ء ب5امج تSG5.ة ح0ل ت0�1ل0ج.ا رق'.ة به:ف ت@5�0 ب�اء ق0ة تعل.'.ة •

ب�اء على ب.انات ال0ص0ل إلى ت@5�0 في ع'ل.ة    الVعي ن04 تغ�5ات م`51Aة في ال��ام الAعل.'ي، •

 الAق��0. 

مTل: • ال0�1Aل0ج.ات  ب�اء  العالي  للAعل.�  ج:ی:ة  ورؤ�ة  غ�5 م4:ودة  الhBاء   ال5ق'�ة سMAلi ف5ص 

 ال`.انات الa5`1.  ال�Sاعي في العال� الاف5Aاضي،

 :ال�راسة الVان>ة

تُ��أ في   ): "بA@5�0 ن'0ذج شامل <Vاع: ال'WسVات الAي ل� 2010وزملائه ( Chanias دراسة  -

  ¹ب��ة رق'.ة على ص.اغة وت�ف�B اس5Aات._.ة ت04ل رق'ي فعّالة"

�ل   ان@لق& ال:راسة مJ تVاؤل م04رP یT'Aل في ت4:ی: الأن�@ة والع'ل.ات  وق: �الاس5Aات._.ة الAي تُ

  .ال'WسVات  ال04Aل ال5ق'ي داخل هBهالأساس الPB یُ`�ى عل.ه 

�Yة عJ تل�   'Aم vائSMR عA'A5ات._.ة ال5ق'.ة تAائج ال:راسة أن الاسAاصة ب��� ال'عل0مات  تُ�ه5 نMال

الA_ار�ة واحA.اجات الع'لاء، ب:لاً مJ الان@لاق مJ   الAقل�:<ة. فهي ت�@لi مJ م��0ر یYhّ5 على الأع'ال

ل.V&  الV.اق، تُع: ت0�1ل0ج.ا ال'عل0مات ع�5ًSا ت'ه�:ً<ا ض5ورً�ا، ول�1هاوفي هBا   .ال0�1Aل0ج.ا 4R: ذاتها

b.ال'04ر ال5ئ.   

ال'��'ة، ما <ع�b   ك'ا ت`ّ�J أن تأث�5 اس5Aات._.ة ال04Aل ال5ق'ي <'A: ل.�'ل مع�� وح:ات وأقVام

دة العل.ا، بل ق: ت�Nع  الاس5Aات._.ة ل.V& مق0Sرة على الl.ا z`.عAها ال�املة. إضافة إلى ذل�، فإن بل0رة هBه

�'ل ال'WسVة مJ مAMلفA5ات._.ة لAاح الع'ل.ات الاسAخلال انف Jة، م.'.��A�0ات الAV'أك'لها الR.  

ال'A_:دة. إذ إن  یA@لo هBا ال04Aل وج0د أ5z حh0'ة واض4ة وم5نة في آن واح:، ن�5ًا ل@`.عAه   

B، بل ت'Tّل ع'ل.ة مAV'5ة تA@لo ت4:یTًا دورً�ا  ال�Aف� اس5Aات._.ة ال04Aل ال5ق'ي ل.V& م5حلة ت�Aهي RانAهاء

  . ال'VAارعة اسA_اRة للAغ�5ات 
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  ال�راسة الVالVة: -

1�اف الأRعاد الl.اد<ة ال'5تN@ة Rال04Aلح0ل Jonathanو Magesa دراسة  -A¹ال5ق'ي" :" اس Jم ،

وGاسMA:ام م�ه_.ة h'.ة ال04Aل.   خلال تVل.e ال�0ء على خSائv القائ: ال5ق'ي ودوره في إن_اح هBا

Jانًا م0جهًا لع:د م.`Aي   ش'ل& ال:راسة اسAات الأساس.ة ال.h0لVات وال'V4:ی: الAان.ا، لYات في ت�VسW'ال

�J ت'�Y القادة�  .ال5ق'

�5 داخل   وق: بّ��& ال�Aائج أن القادة الBیA'> Jل01ن عقل.ة رق'.ة <'Tل0ن ع0امل�فعّالة في �.ادة الAغ

  ال'WسVات ن04 ال04Aل ال5ق'ي. 

الاس5Aات._.ات ال5ق'.ة   هWلاء القادة في إدراكه� لل0�1Aل0ج.ا، وق:رته� على الAعامل مع وتT'Aل مهارات 

على أه'.ة وضع معای�5 واض4ة لAق�.� هBه الSMائv   إلى جانo سلh0.اته� ال'5نة وال'4فYة. وأك:ت ال:راسة

�J  واق5Aح& أن أسل0ب الl.ادة ال�04Aل.ة ُ<عّ: الأنoV لA`ّ�.ه مJ ق`ل القادة الl.اد<ة داخل ال'WسVات،�  ال5ق'

�5 ال�امل�  .ن�5ًا ل@`.عAه الAفاعل.ة وق:رته على ت4ف�Y الAغ

 :ال�عق
c على ال�راسات الMاLقة

�اRه جYئ.ا مع ال:راسات ت�اول م0ض0ع دراس�Aا أث5 ال04Aل ال5ق'ي على الأداء ال��A.'ي وه0 ما یA

الVاRقة، وعل.ه نق0ل إن�ا نAفi مع ال:راسات الVاRقة في ت�اول م0ض0ع ال04Aل ال5ق'ي مJ ح�X مفه0مه  

وخSائSه أه'�Aه وأه:افه مA@لNاته ومع0قاته، مع إضافة Rعw الع�اص5 ال_:ی:ة، أP أن ال:راسة ال4ال.ة 

Aدراس iفAل� تBh دراسات Jقها مNاد ل'ا س:Aام ال'�هج ال0صفي  هي ام:MAقها في اسNا ال5اه�ة مع ما س�

�اRهAأوجه ال vM> ا'.g اBل هاته ال:راسات هTفي م oVاره الأسل0ب الأن_ع والأنNAاعR لي� .ال4Aل

أما g.'ا <vM أوجه الاخAلاف تAMلف ال:راسة ال4ال.ة ع'ا سNقها في ال'_ال ال'�اني والYماني فق: 

، أما مJ  2025أما ال:راسة ال4ال.ة فهي ت_P5 عام    2022  -  2008ام  ان5S4ت ال:راسات الVاRقة ب�J ع

ح�X الأه:اف فق: تNای�& أه:اف ال:راسات الVاRقة ودراس�Aا عR Jع�ها الNعw وهBا راجع إلى خ0Sص.ة 

 .الX4N العل'ي والNاحX واله:ف الPB ی�5: تl4.قه وال0ص0ل إل.ه

إلاّ  إنه وGال5غ� مJ الاخAلاف  الق0ل   J�ال_انo    وعل.ه <' إث5اء  ال:راسات في  أن�ا اسAف:نا مJ هBه 

  Jا م��ال��P5، فق: ق'�ا ب`�اء الف5ض.ات ب�اء على ال�Aائج الAي ت0صل& إل.ه هاته ال:راسات ومJ خلالها ت'

الاسAفادة مR Jعw ال'5اجع والX4N ع�ها خاصة الoA1 م�ها، ل01Aن دراس�Aا في الأخ�1Ah 5'لة وامA:اد 

�J مJ ق`TاحR ع:نال_ه0دR Jم J�TاحNال'ع5فة ل Jه ال:راسة شيء مBأ<�ا ان ت�في ه J4ا نأمل ن'h ،ل�ا.  
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 ال�قارOات ال��N3ة  -8

<ف5ض على الNاحX ع�: إن_ازه ل5سالAه العل'.ة مقارGة م0ض0ع دراسAه وذل� RالاعA'اد على م_'0ع  

�J ساRقا، و�ف5V على  TاحNي ت@5ق لها م_'0ع الAأساسها م0ض0ع ال:راسة وم4اولة  ال���5ات أو ال':اخل ال

ت1�.فها مع م0ض0ع ال:راسة ال5اه�ة، لBل� ت� الA@5ق في هBا الإzار إلى الع:ی: مJ ال���5ات الAي ت�اول&  

  :م0ض0ع ال04Aل ال5ق'ي والأداء ال��A.'ي على ال�04 الAالي

  ال��N3ات الsلاس>�>ة: -أ

العل�>ة: • الإدارة  العل'.ة  ن��Nة  الإدارة  حh5ة  (  اق5Aن&  تایل0ر  ف�5:ر��  ال'ه�:س    -   R1856اس� 

ال��A.� وال5قاRة  1915 ب`�اء إzار فلVفي ج:ی: مJ ح�X الأسال�o ال'MAV:مة في  ) إذ انه قام 

معA':ا الأسال�o العل'.ة في دراسة ال0ق& والh54ة وق: ب�ى ت0Sراته الف�51ة واف5Aاضاته على خ`5ته  

وجه اله:ر وال�.اع الPB تعان.ه ال'��'ة ج5اء ك'ه�:س وعلى ملاح�اته لVAلVل حلقات الع'ل وأ

  ع:م اسMA:ام الأسال�o العل'.ة في الع'ل.ات الإنAاج.ة. 

وتق0م اف5Aاضات تایل0ر على ض5ورة اعA'اد الأسb العل'.ة في دراسة ال0ق& والh54ة، وته��ة ال�5وف 

  .  )1(  م'��ةماد<ة ال'اد<ة وال��A.'.ة ل1ي <ق0م العامل Rإن_از ع'له Rأعلى hفاءة وGأقل hلفة 

و�@لi على ن��5ة الإدارة العل'.ة ن'0ذج ال��A.� الآلي (ال'.�ان.�ي)ن�5ا لأنها اعA`5ت العامل�J في 

 J�الT'R �.��AاRة آلات ون�5ت إلى الع'ال على اعNAار أنه� وح:ات ت54Aك آل.ا، وفي ?ل هBا ال�'0ذج <'

Sى لAقV.� الع'ل والإش5اف ال:ق�i  ت4ق�i ال4: الأعلى لل1فاءة والأداء ال��A.'ي عi�5z J الأخR Bال4: الأق

ال�'0ذج في  ال'اد<ة یeG5 ب�J الأج5 والإنAاج، وق: تYداد فاعل.ة هBا   Yن�ام لل04اف i�على الع'ال وت@`

  .)2(  وروت��.ةال��A.'ات ال�Sا�.ة ح�X <ق0م الع'ال Rأداء أع'ال VR.@ة ت51ار�ة 

• :pالإدار J<Mة ال�ق��Nن    Pالإدار �.VقAارك ن��5ات ال�ن��5ة الإدارة العل'.ة في خSائSها العامة  ت

�0ل0جي  Vأو الف Pاه5 الأداء ال'اد�'R ام'Aوالاه �.��Aعلى الع'ل.ات ال:اخل.ة لل Y�h5Aان الh X�ح

�لة الأساس.ة الAي اهA'& بها ن��5ة  �ال�اح.ة الإنVان.ة، وال'  Jن�5ته� إلى الع'ل م Pللع'ال أ

: وح:ات للع'ل ال�5ور�ة ل4Aق�i اله:ف الV> PBعى  الAقV.� الإدارP هي أنه مJ ال''�J ت4:ی

 

�5ة لل��5 وال0Aز�ع وال@Nاعة، ع'ان،  "ن��Nة ال��N3ة"  م4': حJV ال�'اع، خ��h 5ا?� ح'0د:  خل�ل  -  )1(V'دار ال ،

  .47ص   ،2000الأردن، 

  .97ص  ، 2007، دار غo�5 لل@Nاعة وال��5 وال0Aز�ع، القاه5ة، ال�J<N3" اج��اع"علJ  إب5اc.� ل@في:  zلع& - )2(
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ال��A.� لل0ص0ل إل.ه، وتJ'�A تل� الأع'ال عادة أن�@ة مAMلفة في م_الات الإنAاج والM:مات 

�i ب�J وح:ات الع'ل ال'AMلفة  V�Aة رقاب.ة و�دار�ة ته:ف إلى ال@�كBل� ت�@P0 تل� الأع'ال على أن

�o ال0?ائف في وح:ات  وتأتي Rع: ذل� ع'ل.ة ت_'.ع تل� ال0ح: h5الع'ل في و?ائف، ث� ت Jات م

تSل   أن  إلى  وه�Bا  أك`5،  إدار�ة  وح:ات  في  الSغ�5ة  الإدار�ة  ال0ح:ات  وت_'.ع  مAغ�5ة  إدار�ة 

  �.VقAمه ن��5ات ال:MAVت PBة وال'�.ار الأساسي ال.V.الإدارات العل.ا أو ال5ئ Jإلى ع:د م �.��AالR

�VAت �.��Aأن ع'ل.ات ال Pوت��5 ن��5ة   الإدار ،J��ل <_عل نفقات الع'ل والأداء أقل ما <'�R

الAقV.� إلى الإدارة RاعNAارها م_'0عة مJ الأن�@ة ی�Nغي إعادة ت0ز�عها على الأف5اد العامل�J ه�ا  

�لة ال0Aز�ع ر�hا أساس.ا مJ أرhان ال���5ة �  . )1( ت'Tل م

العلاقات الإنMان>ة: • إل0Aن مای0    ن��Nة   XاحNالR العلاقات الإنVان.ة  الهاو    ودراسات تق5Aن حh5ة 

 ) J�) قام إل0Aن مای0 وزملائه مJ جامعة هارفارد ب:راسات 1932-1927ث0رن، ففي الف5Aة ما ب

ال:راسات  هBه  وش'ل&  الأم�5�.ة،  ال'4A:ة  Rال0لا<ات   ��5A1إل وس5Aن  في مSانع  م�Tفة  وت_ارب 

�5ات في ساعات ال:وام ال�0مي والأس`0عي و�دخال ف5Aات راحة  والA_ارب إعادة تS'.� الأ�ع'ال وتغ

وذل� ل'ع5فة تأث�h 5ل ذل� على إنAاج.ة العامل، ومJ أه� ال�Aائج الAي ت0صل& إل�ها دراسات هBه  

 :ال���5ة ما یلي

إثارة    لا ت�A إثارة دوافع الأف5اد Rفعل ح0افY اقSAاد<ة فقe فال04افY ال'ع��0ة لها دورها أ<�ا في −

 .دوافع الأف5اد 

�Y على إتNاع الأسل0ب ال:<'0ق5اzي وال'�ارhة e'�h في الl.ادة −h5Aال o_>. 

 .رG@& حh5ة العلاقات الإنVان.ة ب�J رضا الف5د العامل و�نAاج�Aه −

  .)2(  ف�.ة<A4اج م:ی5و ال'��'ات مهارات اجA'ا�.ة Rق:ر حاجAه� غلى مهارات  −

لh0.ة h'ا <ع5فها هارول: هي ال:راسة ال'��'ة للVل0ك، وم:رسة  العل0م الVم�رسة العل�م الMل�x>ة:   •

  العل0م الVلh0.ة هي إح:a م:ارس عل� الإدارة الAي تع�ي ب:راسة الVل0ك الإنVاني في مe.4 الع'ل

ال'اضي   الق5ن   Jم ��ات V'Mال أوائل  في  فهي    hامA:اد وق: ?ه5ت  الإنVان.ة،  العلاقات  ل':رسة 

 &'Aل0ك الف5د داخل ال'��'ة   اهVR eNالأول م5ت a0AV'�0ات: الAVب:راسة سل0ك الف5د على ثلاثة م

 

  . 82  ، 81ص   ،2012، دار ال`:ا<ة ناش5ون وم0زع0ن، ع'ان، "ن��Nة ال�J<N3"علي سال�:  م4': - )1(

)2( - J�Vلي"ح��5:  حx ر�N3ات م�N30ز�ع، ع'ان، 2،   "إدارة ال�A5 وال�  . 26  25ص ،  ،2009، دار ال4ام: لل�
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وأن'ا     والات_اهات وت4ل�ل الع0امل ال�SM.ة الAي ت4�� وت0جه هBا الVل0ك مTل ال:وافع والإدراك  

ع'ل داخل ال'��'ات، أما ال'a0AV الTالX ف�Aعامل  الl.ادة، وال'a0AV الTاني ی5تeN ب:راسة ج'اعات ال

إلى دراسة ال��A.� ال5س'ي وأث5ه    اهA'امهمع الVل0ك ال1لي �hاه5ة م1Aاملة داخل ال'��'ة و�0جه  

  .على الVل0ك الإنVاني

 a:ح م�Aی i`اموم'ا س'Aث5 على أداء وسل0ك الف5د س0اء   اهWي تAالع0امل الR ة.h0لVم:رسة العل0م ال

 SMا�.ة .ة أو  كان& ش'Aح0لها    اج Jاع:ة الإدارة في فه� تل� ال�0اه5 مVه:فة مAVة م��أو ت��.'.ة أو ب

 . )1(   ال'��'ةومJ ث� ال0Aصل إلى أف�ل ال@5ق للAعامل مع ال�0اه5 الVلh0.ة وت0ج�هها ن04 ت4ق�i أه:اف  

 ال��N3ات ال��یVة  -ب

ن�أت هBه ال':رسة نA._ة للأ4Rاث الAي أج�5& في ال54ب العال'.ة الTان.ة، والAي    ال��رسة ال�s>ة: •

��5ة وال'�اكل ال'Aعلقة Rال�قل  Vال1'.ة في ال'_الات الع o�ت�اول& 0SRرة أساس.ة ت@`�i الأسال

�لات على ت:اخل ع:د مJ ف5وع ال'ع5فة، وج5ت  �وال0Aز�ع، وق: اعA': هBا الأسل0ب في حل ال'

�لات مJ فi�5 ی01Aن مJ أع�اء له� خل�.ات مAMلفة وعلى الأغلh oان0ا ی01Aن0ن معال_ة ال�'

bوعل'اء ال�ف J��J، الاقSAادی�Rالإضافة إلى ذل�    .مJ ال'ه�:س�J، عل'اء ال�5اض.ات، الإحSائ

�_.ع الأف5اد على م0اجهة حل  Aب Pفإن م:رسة عل� الإدارة لع`& دورا هاما في ت@5�0 الف51 الإدار

�لا��لة ال':خلات وعلاقاتها،  ال'�R_لاء م:a    وأوض4& ت R@�5قة عل'.ة م��'ة وال��R 5ع�ا<ة ل'

  .ال4اجة إلى ت4:ی: اله:ف وGالAالي �.اس الأداء

فقe على    Yh5ت أنها لا   X�العل'.ة مJ ح الإدارة   Jال1'.ة) ع (ال':رسة  الإدارة  وتAMلف م:رسة عل� 

Jفاءة الأف5اد والآلات، فهي ب:لا مhاج وAالإن    J�ذل� تعA`5 ال1فاءة إن_ازا یNAع الe.@MA الVل.�، ولBا <'

الق0ل Rأن م:رسة عل� الإدارة أت& ل0Aفi ب�J اهA'ام الإدارة العل'.ة RالإنAاج وال1فاءة وع'ل.ة الe.@MA، وق: 

 J�  ت� ذل� عi�5z J ال1Aامل ب

ت0  الAي  �لات �ال' ل'عال_ة  ال1'.ة  ال@5ق  خاصة  و0SGرة  ال'ع5فة   Jم حق0ل  الإدار��J  ع:ة  اجه 

  وال'WسVات، إذ <ق0م عل'اء الإدارة RاسMA:ام ال�'اذج ال�5اض.ة وال1'`�0ت5 للl.ام Rالع'ل.ات 

 

  ، 2016، دار الأ<ام لل��5 وال0Aز�ع، ع'ان،  "الVقافة ال�N3>�>ة والأداء في العل�م الMل�x>ة والإدار�ة"ب0 ال�5ش:    ك'ال -  )1(

  .103ص 
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ال`5م_ة   مTل  ال'Tلى  الأه:اف   i�ت4ق إلى  ال0ص0ل  في  ال'Vاع:ة  أجل   Jم ال'عق:ة  والV4اب.ة  ال�5اض.ة 

 .)1( الM@.ة

تع5ف الإدارة Rالأه:اف Rأنها ع'ل.ة دی�ام.�.ة <_:د ف�ها ال5ئ.b وال':ی5ون    ن��Nة الإدارة Lالأه�اف: •

وال'5ؤوس0ن معا الأه:اف العامة لل��A.� الBیJ <ع'ل0ن g.ه، h'ا <_:دون مWVول.ة وم_ال ع'ل hل  

م�ه� على ش�ل نAائج م0Aقعة في ف5Aة زم�.ة م4:دة، و��A �.اس ال�Aائج الفعل.ة مقابل الأه:اف أو  

ج ال'0Aقعة ث� ت4:ی: الان54افات ومعال_Aها وذل� وص0لا للأه:اف ال'Aفi عل�ها، إذن فoV4  ال�Aائ 

الإدارة Rالأه:اف یAفi ال':ی5 مع العامل�J على الأه:اف وال�Aائج ال'0Aقع ال0ص0ل إل�ها، و�لYAم  

م:a ال0فاء  ال_'.ع Rالأه:اف ال'Aفi عل�ها، وفي م5حلة ال�Aف�B یلAقي ال':ی5 والعامل0ن للAع5ف على  

�v.M أسNاب ال�_اح أو الف�ل أث�اء الع'لAل� لBhقا، وNVي ح:دت مAامات الYAالأه:اف والالR.  

 :ومJ الأف1ار ال5ئ.V.ة لهBه ال���5ة ما یلي

 .عJ ال'�Yh5ة وز�ادة الAفw�0 للVل@ة  الابAعاد  -

 .ال'WVول.ة وحTها على الإب:اع والإنAاج.ة -

�اور  -Aة والhار� .ل�Yادة رeG العامل�R Jأه:اف ال��A.�ال'

- J� .إتNاع 5zق ج:ی:ة في تق�.� العامل

�5ة للP:4A واض4ة ود�.قة  Tم i�و�_o م5اعاة ان ت01ن الأه:اف ع�: وضعها واق�.ة م'��ة ال4Aق

 .)2(  ت�ف�Bها م5AاR@ة وم�V_'ة g.'ا ب��ها، و�_o ت4:ی: ال'0ارد اللازمة لl4A.قها وض5ورة مAاRعAها حAى  

تق0م هBه ال���5ة على ف51ة أن الإدارة تعSR :'Aفة أساس.ة    ن��Nة إدارة نJN ال�عل�مات الإدار�ة: •

على ال��� ال'عل0مات.ة وال`5امج الAي تع'ل ب0اس@ة ال4اس0ب وهي ب:ورها تVاع: الإدارة على وضع  

  i�5z  Jع أع'الها  وت��.�  خ@@ها   5�0@Aل Rالإدارة  الMاصة  الإس5Aات._.ات   Jم  5�T1ن��  ال

ال'عل0مات الإدار�ة معA':ة في ذل� على ب5امج ال4اس0ب وتق�.ة ال'عل0مات و ال`5امج ال4اسG0.ة  

ال4:یTة وال'A@0رة، لVAاع: الإدارة على ال5قي �0AV'Rاتها و5zقها وو?ائفها وأه:افها ومM@@اتها  

 

، دار ال'�هل الل`�اني لل��5 وال0Aز�ع، ب�5وت،  2     ،ال��یVة في الإدارة وت��iات ال��ی��t"  الات�اهات"ب5G5:    كامل -  )1(

  . 50   49، ص  ص  2008

ال�عل�مات"  :ه'�P5 أح':    ع'5  -   )2(  vات وم�اكD��لل� ال��یVة  الأردن،  "الإدارة  وال0Aز�ع،   5�لل� دار صفاء   ،2001 ،  

  . 78ص
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الإ الإدار�ة  ال'عل0مات  ن��  تVاع:  والع'ل.ة، h'ا  وال'ال.ة  وال�Aف�B<ة  على ع'ل.ات الإدار�ة  دارات 

الفعالة والl.ام Rع'ل.ات ت@5�0 الأف5اد وال'0?ف�J  اتMاذ  ال5قاRة    الق5ارات ال4.4Sة وت@`�5z iق 

ك'ا تع'ل على ال�MA.� والAقل�ل مJ الأ�Nاء وال�غ0  الع'ل.ة وال'ال.ة والإدار�ة وال0?.�.ة في  

و ت@`�i تق�.ات ن�� ال'عل0مات الإدار�ة في   اسMA:اممAMلف أقVام ووح:ات ال'��'ة h'ا <Vاع:  

�ل م51Aر في الأع'ال �R 0لهاSح J�ال�h5ات على الMAلv مJ الأخ@اء والVل`.ات الAي <'

ن�� ال'عل0مات الإدار�ة أ<�ا RالMAلv والق�اء على الأوراق ال'�A`.ة    اسMA:امل'4اس`.ة h'ا <ق0م  ا

 .)1(الYائ:ة والl.ام Rال��A.� الع'لي ال:ق�i ل1ل أع'ال ال'��'ة

�R Yال�'اذج والع'ل.ات ال�5اض.ة    ال��رسة ال��اض>ة: •'Aه ال':رسة للإدارة على أنها ن�ام یBت��5 ه

 )( Operation Research هBه ال':رسة أنفVه� RأنSار ن��5ة 04Rث الع'ل.ات و�V'ى أص4اب  

الإدارة عل'اء  والManagement Scientists)(  e.@MA أو   �.��Aوال الإدارة  أن  هWلاء  اعAقاد  وفي   ،

ال�5اض.ة   والعلاقات  ال5م0ز  خلال   Jم ع�ها   5�الAع`  J�'> م�@l.ة  ع'ل.ة  هي  الق5ارات  واتMاذ 

 .في ت4ل�ل وحل ال'�اكل الإدار�ة )Models( أسل0ب ال�'اذجمMAV:م�J في ذل� 

وGال5غ� مJ أن ال':رسة ال�5اض.ة تعA`5 ح:یTة نV`.ا إلاّ أنها أث`A& فائ:ة م:خلها في م_ال الإدارة، فهي 

�لات �ت_`5 مMAV:م�ها على ال4A:ی: ال:ق�i لأه:افه� وم�اكله�، ولا ش� في أنها تق:م أداة ق�0ة ل4ل ال'

ال'عق:ة ال'Nh5ة، h'ا أنها أث5ت على إعادة ت5ت�o مSادر ال'عل0مات وأن�'Aها حAى <'�J تق:<� مع�ى h'ي  

 .معق0ل

�لات ال'اد<ة   أنونلاح¤  �ال':خل ال�5اضي <�0ن أك5T فاعل.ة SRفة خاصة ع�:ما <@`i على ال'

�لات �الVل0ك الإنVاني، ولJ1 إذا    للإدارة مTل ال'YMون وال'0ارد ورقاRة الإنAاج ع�ه ع�:ما <@`i على م

�لة �أم�J �.اس ع0امل الVل0ك الإنVاني فإن ال':خل ال�5اضي <�0ن مف�:ا ول�1ه ل.R bال�هائي ف'Tلا م

 J� الÂ.اب الYائ: عJ ال4: <'

�لة  �ف'Tلا م Rال�هائي   b.ل ول�1ه  مف�:ا  �0ن > ال�5اضي  ال':خل   Jا ومBه لها  �.اسها ووضع م�.ار 

Jائ: عYاب ال.Âال4:    ال  b.ا ول�1ه ل:��J �.اسها ووضع م�.ار لها هBا ومJ ال':خل ال�5اضي <�0ن مف'>

 :��ان الAأك'R الأه'.ة Jا ومBاسها ووضع م�.ار لها ه.� J��لة الÂ.اب الYائ: عJ ال4: <'�Rال�هائي ف'Tلا م

فه hالe.@MA  على ال�'اذج ال�5اض.ة ال'ف�:ة ی�Nغي أن ت01ن وس�لة ول.V& ه:فا، وس�لة لl.ام ال':ی5 ب0?ائ

 

  . 53 52، ص ص 2014، مWسVة ال0راق لل��5 وال0Aز�ع، ع'ان، "الإدارة ال�عاص�ة" س5ور الP5�54: م4': - )1(
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  a0AVاع: ال':ی5 خاصة في مVق: ت X�وال��A.� وال5قاRة وال0Aج.ه دون أن ت01ن ب:یلا عJ ذل� ال':ی5، ح

�ل أكفأ،  �R e.@MAالR ام.lة    أوالإدارة العل.ا وال0س@ى في الRال5قاR ام.lعلى ن04 أف�ل أو ال �.��Aفي ال

 .)1( على ن04 أدق

إن الإدارة الإل5A1ون.ة هي امA:اد لل':ارس الإدار�ة، ف'J ال':رسة  الإدارة:ال��رسة الإل��sون>ة في  •

ال1لاس.�.ة ال'�A'�ة في hل مJ ال':رسة ال`�5وق5اz.ة ل'اكb ف�`5 ومNادÃ الإدارة العل'.ة لف�5:ر��  

0ل إلى م:رسة العلاقات الإنVان.ة والAي ت@0رت إلى ال':رسة  یتایل0ر، وو?ائف الإدارة له�P5 فا

في   ال'0ق�.ة  ال':رسة  ث�  ��ات V'Mال ب:ا<ة  في  ال���  م:رسة  ث�  ال1'ي  ال':خل  وغلى  الVلh0.ة، 

�5ة الA@0ر في م�SAف الVAع��ات SRع0د الإدارة الإل5A1ون.ة القائ'ة على  V5 م'AVى تAات ح��AVال

 5Aة للأنY�'A'ان.ات ال��ات الأع'ال، مJ مNادئهاالإمNن& وش: 

 .إزالة الف_0ة ال��A.'.ة ب�J الإدارة في الأعلى والعامل�J في الأسفل -

الأع'ال    - و�ن_از  والعلاقات  Rال0?ائف   iعلAت الAي  ال`5م_.ات  واسMA:ام  العامل  الآلة م4ل  إحلال 

 .والSفقات رق'.ا عR Jع: 

-   �J في ال�h5ة وعلاقات ال�h5ة مع ال'0ردیJ والع'لاء تNادل ال`.انات إل5A1ون.ة لAغ@ي ج'.ع العامل

 وال'_'0عة ال'�h5Aة مJ ال�h5ات 

  .)2( وال0?ائفإعادة ب�اء الأدوار  -

 :ال�عق
c عt ه�ه ال��N3ات

ون��5ات   hلاس.�.ة  ن��5ات   J�ب وتAMلف  مAع:دة  ن_:ها  فإن�ا  الإدار�ة  ال���5ات   Jع ت4:ث�ا  إذا 

ف�ها    a5ي أجAال ال�5وف  أو  والف5Aة  إلى آخh 5ل حoV م_ال تSSMه   XاحR  Jة، ومTمعاص5ة وح:ی

Aال oال_0ان Jا مN5 ن_: أنها ت�اول& جانhBقة الRاVال���5ات ال Jل ن��5ة مh ا فإنBه، لAدراس bي تلام

�ل أو Rآخ5، ف'Tلا إذا أخBنا ن��5ة الإدارة العل'.ة وج:نا أنها رYhت على ف51ة اعA'اد �R ا�T4R م0ض0ع

الأسال�o والأسb العل'.ة في دراسة ال0ق& والh54ة مع ض5ورة الMAلي عJ الأسال�o الAقل�:<ة في الإدارة  

 

)1(  - 5��R :العلاق "J<Kات ومفا��Nة نV0ز�ع، ع'ان، الأردن،  ،"الإدارة ال��یA5 وال�ص   ،2008دار ال.ازورP العل'.ة لل�

  .93 92ص 

  .  47سابi، ص  hافي، م5جعی0سف  مS@فى - )2(
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h Jل ما هh 0لاس.�ي وق:<� واعA'اد أسال�o تق�.ة  وهBا ت'اما ما نفAه ن��5ة الإدارة الإل5A1ون.ة في تMل�ها ع 

 ح:یTة. 

�J وت@5�0 الع'ل الإدارP، أما ن��5ة الAقV.� الإدارP أو h'ا تV'ى ب���5ة ال'NادÃ الإدار�ة V4Aل

فهي ال���5ة الAي ح'ل& مNادÃ الإدارة الAي وضعها فای0ل والAي ?ل& نفVها في وق�Aا ال4الي وGال�NVة  

�Y على إتNاع الأسل0ب ال:<'0ق5اzي وال'�ارhة في اتMاذ ل���5ة العلاقات الإh5Aان.ة فهي دع& إلى الVن

دع& إلى ض5ورة ت@5�0 الاتSال ب�J مAMلف م�0AVات ال'��'ة، ال�يء    أنهاالق5ارات ج'ا�.ا، إضافة إلى  

_: ما <V'ى  الPB ته:ف إل.ه الإدارة الإل5A1ون.ة في الق�اء على ال`�5وق5اz.ة الإدار�ة، ومJ جهة أخa5 ن

Rال'�هج ال1'ي للإدارة أو ن��5ة عل� الإدارة ت�اول& 0SRرة أساس.ة ت@`�i الأسال�o ال1'.ة واسMA:ام ال�'اذج  

�لات ال'عق:ة Rغ5ض ال0ص0ل إلى اله:ف ال'@ل0ب ل4Aق�i أقSى عائ: وأقل ت1لفة�   ال�5اض.ة ل4ل ال'

زه�:ة وGأقل ال1Aال.�، أما Rال�NVة ل��A�5ي    وه0 ما <Vعى إل.ه ال04Aل ال5ق'ي في تق:<� الM:مات Rأسعار

ن�� ال'عل0مات الإدار�ة وال':رسة ال�5اض.ة ف�_: انه'ا الأش'ل والأق5ب إلى م0ض0ع �T4Rا 0hنه'ا یBMAان 

  أنال�'اذج م:اخل أساس.ة وهامة في ت4ل�ل وحل ال'�اكل الإدار�ة، وذل� ل01ن هBه الع�اص5 مJ شأنها  

تMفف وتقلل مJ ال`5م_.ات ال4:یTة وتق�.ة ال'عل0مات وال`5امج الAي تع'ل ب0اس@ة ال4اس0ب وال5م0ز وأسل0ب  

ضغ0  الع'ل خاصة g.'ا یAعلR iالMAلv مJ الأوراق ال'�A`.ة الYائ:ة، فهBه الع�اص5 نفVها حال.ا ع�اص5  

 ن. اال04Aل ال5ق'ي والPB أث`& ن_اعAه في اخ5Aاقه ل4:ود ال'�ان والYم

  : الإ2ار ال�3ه�ي لل�راسة.ثان>ا

  م3هج ال�راسة:  -1

<قR :Sال'�هج "أسل0ب للAف1�5 والع'ل الPB <عA':ه الNاحX ل��A.� أف1اره وت4ل�لها وع5ضها، وGالAالي  

یNAعها   م��'ة  ه0 خ@0ات  وال'�هج  ال:راسة،  م0ض0ع  ال�اه5ة  ح0ل  معق0لة   iوحقائ نAائج  إلى  ال0ص0ل 

إن ال'�هج ه0" فJ   )1(عات الAي <ق0م ب:راسAها إلى أن <Sل إلى نA._ة مع��ة"  الNاحX في معال_ة ال'0ض0 

ال��A.� ال4S.ح لVلVلة مJ الأف1ار الع:ی:ة إما مJ اجل ال1�ف عJ الl4.قة ح�J ن01ن جاهل�J بها، أو  

 )2(  ".مJ أجل ال`5ه�ة عل�ها للآخJ�5 ح�J ن01ن عارف�J بها

 

  . 114ص  ،2019، دار أسامة لل��5 وال0Aز�ع، الأردن، ع'ان، م3ه�>ة ال�D` العل�ي"" سل'ان ال'�ه:اني، سع: - )1(

)2(  -  Pال�ر��س،ع�ا<ة:    غاز�L العل�ي `�Dم3ه�>ة إع�اد ال"  ،�
�Mراه"  ماج��x0ز�ع، ع'ان،  دA5 وال�، دار ال'�اهج لل�

  . 18ص   ،2008الأردن، 
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على فاعل.ة الأداء ال��A.'ي والف�ة    وأث5هان@لاقا مJ ال'0ض0ع ال':روس وال'T'Aل في ال04Aل ال5ق'ي  

ال'AVه:فة ه�ا هي ف�ة ال'0?ف�R Jال'WسVات الAعل.'.ة فإن ال:راسة ال4ال.ة ت�A'ي إلى ال:راسات ال0ص�.ة  

'Aا فق: اعBال5اه�ة ح0ل م0ض0ع ال:راسة، وله iي تع�ى ب:راسة ال4قائAاره ال'�هج  الNAاعR نا ال'�هج ال0صفي:

الأنoV ل01نه یAلاءم مع z`.عة ال'0ض0ع، والPB <ع5ف على أنه «�5zقة ل0صف ال'0ض0ع ال'5اد دراسAه  

  J�مJ خلال م�ه_.ة عل'.ة ص4.4ة وت5�0S ال�Aائج الAي ی�A ال0Aصل إل�ها على أش�ال رق'.ة مع`5ة <'

�5ها". V1(تف  (  

  تق3>ات ج�ع ال	>انات: -2

مJ ال''�J أن یل_أ الNاحX إلى اسMA:ام ع:ة أسال�o أو أدوات مAMلفة ل_'ع ال'عل0مات ال'Aعلقة 

�لة ال:راسة، أو للإجاRة عJ تVاؤلاتها وال4Aقi مJ ف5ض.اتها. لBا مJ ال�5ورP أن <4:د مNVقًا  �'R ق�.اتAال 

ال ال'Aاحة ل_'ع   o�Rال0سائل والأسال ال1افي  ل:راسAه، مع الإل'ام   oVالأن  X4Nال R'ا <M:م أه:اف  `.انات 

 العل'ي. 

 :'Aي <عAلفة الAM'والإج5اءات ال o�<قS: بAق�.ات الX4N العل'ي " م_'0عة ال0سائل وال@5ق والأسال

عل�ها الNاحX في ج'ع ال'عل0مات الMاصة بT4Nه وت4ل�لها وت4:د اسMA:امها وفi احA.اجات الX4N العل'ي  

 )2( ل0س�لة أو الأداة"و5Gاعة الNاحX وhفاءته في اسMA:ام ا

 J�لهBا اخ5Aنا م_'0عة مJ الAق�.ات الAي تA'اشى مع z`.عة ال'0ض0ع وخ0Sص.ات الX4N إذ لا <'

�J ج'ع  TاحNهل على الVة أو أدوات ت.T4R اد على تق�.ات'Aأو دراسة عل'.ة أن ت�_ح دون الاع X4R Pلأ

وهي تق�.ات    الاسA'ارة  �T4Rا هBا على: ال'قابلة، ال`.انات الMاصة R'0ض0ع ال:راسة. وعل.ه فق: اعA':نا في  

  ال'لاح�ة. الأداء ال��A.'ي في ق@اع الG5A.ة"، إضافة إلى تق�.ة  وفاعل.ةأساس.ة ل   "ال04Aل ال5ق'ي 

�J أو  :  ال�قابلة  -أSMش J�أیJ ت� اعA'ادها hأداة ثان�0ة أث�اء ت0ز�ع الاسA'ارة وهي "تفاعل لف�ي ب

لل0ص0ل إلى معل0مات تع�b حقائi أو م0اقف   وال'04Nث ح0ار ب�J الNاحX  أك5T مJ خلال م4ادثة أو  

 

، دار وائل لل��5 وال0Aز�ع، 2،    وال��احل وال��	>قات"م3ه�>ة ال�D` العل�ي الق�اع�  ع`�:ات وآخ5ون:"    م4': -  )1(

  . 46ص   ،1999ع'ان، 

دار القNSة لل��5،   ،وآخ5ون ت5ج'ة: ب0ز�: ص54اوP  ،"م3ه�>ة ال�D` العل�ي في العل�م الإنMان>ة"م0ر�b، أن_5س -) 2(

  ". 102 ص،  2004ال_Yائ5 
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م4:دة، وت'Tل ال'قابلة م_'0عة مJ الأس�لة والإ<�احات الAي <@لo الإجاRة ع�ها والAعق�o عل�ها وجها  

 ."X4NالR J�� )1(ل0جه ب�J الNاحX وال�vM أو الأشMاص ال'ع�

بل   ال0قائع   5Sإلى ح  eفق  b.لة(ال'قابلة)ل�ال0س لهBه  اسAع'ال�ا   Jم على    والAع5ففاله:ف  أ<�ا 

ال'عاني الAي <'�4ها الأشMاص للأوضاع الAي <�.�0نها، وفي هBا الS:د <ع5ف م0ر�b أن_5س ال'قابلة  

�.�.ة  R ت� س4`ه�   JیBال الأف5اد  إزاء  تAVع'ل  العل'ي  للAقSي  مNاش5ة  "تق�.ة  أنها  أنها  على   5�غ م�عYلة، 

تAVع'ل في Rعw ال4الات إزاء ال'_'0عات مJ أجل اسA_0ابه� R@�5قة نSف م0جهة والl.ام o4VR ع��ة  

."J�G0_AV'على ال i'عR ع5فA2(  ك.�.ة به:ف ال( 

الAأك: مJ فه� ال'_�o للأس�لة الAي <@5حها عل.ه، فع�:ما    XاحNلل تA.ح  ال'قابلة أنها  مJ م'�Yات 

�ل ص4.ح أم لا  <AV'ع الNاحX لإ�R الWVال o��J له إن hان ق: فه� ال'_`A�جاRة ال'_�o على سWاله س

للق5اءة والA1اRة وGالAالي <'�J اسAع'الها إذا hان    o�ال'قابلة في 0hنها لا تA@لo مع5فة ال'_ ك'ا ت'Aاز 

�J، فهي تA.ح للNاحX إم�ان.ة الAقSي الع'�i لل'0ض0عات الAي ت5د في إجاRا�ت ال'_�o "فق:  ال'_�`0ن أم

ال0Aسع في ش5حها وم�اق�Aها V.gهل   وGالAالي  له ت0Sرها،   i`V> ل�  oات ج0انRه الإجاBه Jله م  J�`Aت

  )3( ال0Aصل إلى ب.انات ل� <�AV> J@.ع ال0S4ل عل�ها ل0 اسAع'ل وس�لة أخa5 ل_'ع ال`.انات". 

 G5Aلا�.ة ل':ی�5ة ال@Aنا على ال'قابلة أث�اء ز�ارت�ا الاس:'Aة  وق: اعTاحNة الhار�.ة الAي تYام�& مع م

في ال�:وة ال�0G5Aة ال0لائ.ة ح0ل " تق�.� ال04Aل ال5ق'ي في ق@اع الG5A.ة" ال'�عق:ة على مa0AV ال':ی�5ة 0hن  

 J�    الNاحTة أسAاذة في الAعل.� الابA:ائي ما جعلها قN�5ة مJ م�:ان الNح، و م��ها مJ مقابلة Rعw ال'0?ف

أ R'عل0مات  تYو�:ها  بAار�خ:  و  ذل�  أث�اء  الهامة   iال0ثائ  wعR على  ال0S4ل  و  ال'0ض0ع  ح0ل  ول.ة 

.ث� أج�5& مقابلة مع الVادة ال':یJ�5 أیJ ت� أخB ال'0افقة م�ه� لإج5اء ال:راسة ال'�:ان.ة  2024/ 12/ 01

ح�X ت� تYو�:نا R'عل0مات تh vMل م:رسة مع�.ة Rال:راسة وhان ذل�   2025ماP   11وhان ذل� بAار�خ  

ق'�ا Rإج5اء مقابلة أخ�5ة مع ال'0?ف�R Jالإدارة ل��A ت0ز�ع    2025ماP  20وAGار�خ  .  2025ما�17Pخ  بAار 

  الاسA'ارة عل�ه� وت0ض.ح وتe.VN الأس�لة له� في إzار ال:راسة ال'�:ان.ة. 
 

)1(  - J�Vح    :Pالعل�ي  م4': ج0اد ال_`0ر `�Dةم3ه�>ة ال<V�D3اء ال�هارات ال	0ز�ع، ع'ان،  م�خل لA5 وال�، دار صفاء لل�

  156ص   ،2013

)2( - b197ص  ،ساب^م�جع  أن_5س:  م0ر� .  


t في الإدارة وال�J<N3"س0ادa ع@.ة: "  حام: -  )3(VاحDل ال
  ص ص  ،1993، دار ال'�5خ لل��5 وال0Aز�ع، ال�5اض،  دل

74 -75  
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�Nارة عJ قائ'ة تJ'�A م_'0عة مJ    وهيتعA`5 إح:a أه� أدوات ج'ع ال`.انات    الاس��ارة:  -ب

�0ن0ن الع��ة الMاصة RالX4N. الىالأس�لة ال'ع:ة ب:قة ت5سل > JیBع ال'A_'أف5اد ال J5 م�`h ع:د  

�J ع�5z Jقها    الاسA'ارة  وتع5ف'> "م_'0عة مWش5ات  �افRأنها Aاك    Jال:راسة ع أRعاد م0ض0ع 

  i�5zاءSقAاني على ج'ا   الاس:�  الاتSال عة م4:دة مJ ال�اس وهي وس�لة  الA_�5`ي، أP إج5اء X4R م

ال5ئ.V.ة ب�J الNاحX وال'04Nث، وتP0A4 على م_'0عة مJ الأس�لة تvM الق�ا<ا الAي ن�5: معل0مات ع�ها  

 )1( مJ ال'04Nث" 

أه�    Jم الاسA`.ان  <ع:  الX4N    وأدقك'ا  ال0ص�.ة  وج'ع5zق  ال04Nث  في  خاصة                ال`.انات 

�لة أو ?اه5ة اجA'ا�.ة،    وم�:ان.ةة الAي تAVع'ل ل_'ع ب.انات أول.ة  Rأنه:" ال0س�ل  و�ع5ف�أداة   وهيح0ل م

 )2( آرائه� ة ات_اهاته� ".  ومع5فةأك5T اسMA:اما في ال0S4ل على ال`.انات مJ ال'04Nث�J مNاش5ة 

في    وتVاع: مع z`.عة م0ض0ع�ا    وتA'اشىلق: اعA':نا في دراس�Aا على الاسA'ارة 0hس�لة تM:م �T4Rا  

  وال'ف0Aحراع��ا في ب�اء الاسA'ارة 5zح الأس�لة مJ ال�0ع ال'غلi    وق: RأRعاده،    والإل'ام الإحاzة R'0ض0ع�ا  

ب`�اء الاسA'ارة ال�هائ.ة الAي ض'&   اللغة حAى ی�A فه� الWVال ق:ر الإم�ان، وق'�ا  وVGاzةالأسل0ب    وسه0لة

  :سWالا م0زعة على أرGعة م4اور hالآتي 39

 .) أس�لة05ال`.انات ال�SM.ة ص.غ& في ( ال���ر الأول:

الVاني: ال�0G5Aة  ال���ر  ال'WسVة  ال'قّ:مة م5z Jف  الAّعل.� والM:مات  ال5ّق'ي على ج0دة  ال04ّAّل   5�  تأث

  .) سWالا16(

)  08( ال1Aامل ب�J ال`5امج ال'Vّ@5ة لل0ّ4Aّل ال5ّق'ي والاحAّ.اجات الفعلّ.ة لل'WسVّة ال�0G5Aّة    ال���ر الVال`:

  .أس�لة

  ) أس�لة.10(لSعG0ات والع5اق�ل الAي ت4: مJ ت@`�i ال04Aل ال5ق'ي في ال'WسVة ال�0G5Aة  ا  ال���ر ال�اLع:

  م�ها فقe.  584جع�ا اسA'ارة على أف5اد الع��ة ال'AMارة لJ1 اسA 110ت� ت0ز�ع  وق: 

تعA`5 ال'لاح�ة أداة مه'ة مJ أدوات الX4N العل'ي الAي تVاع: على ج'ع ال`.انات   ال�لاحNة:  -ج

�ل مNاش5، وفi ض0اeR مع��ة وحoV ال�5وف والإم�ان.ات، ومJ خلال  �Gادرها وSم Jوال'عل0مات م

 

  دار اله:a لل@Nاعة وال��5 وال0Aز�ع، ع�J مل�لة،   ،"م3ه�>ة العل�م الاج��ا}>ة"  ال_�لاني:  حVان  سلا�z.ة،  بلقاس�  -  )1(

  . 282ص  ، 2004ال_Yائ5، 

)2( - P:اص: مهSالاج��اعي م4': ق `�Dال J<�.اعة  "،"تN@0ر لل`�  . 273، ص  2014الع5اق،  ،وال��5دار ن
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وواقع العامل�R Jال'WسVة م4ل    اح1Aاك�ا ال'Nاش5 مع العامل�J ت'��ا مJ أخB ص0رة أك5T دقة على ?5وف

ال:راسة ال'�:ان.ة، وBhا م:a ات_اهه� ن04 ال04Aل ال5ق'ي وم:a اسMA:امه� له في م_ال الع'ل، h'ا اzلع�ا 

 a0AVي.أعلى م'.��Aدائه� ال  

  م�الات ال�راسة:  -3

�5 مJ ا ت4:ی: م_الات ال:راسة ال'AMلفة مJ الM@0ات ال'�ه_.ة الهامة، ولق: اتفR iع: T1ال  J�ل'�Aغل

ال'_ال    -ال'_ال الYماني   :ثلاث رئ.V.ة وهي في م�اهج الX4N الاجA'اعي، على أن ل1ل دراسة م_الات 

 .P5�Nاني، ال'_ال ال�  ال'

ال'�@قة أو   و�قR :Sه ال�@اق ال_غ5افي لإج5اء ال:راسة، و�ع�ي ت4:ی:   ال��ال ال��اني لل�راسة: -أ

  . )1(  ال`��ة الAي ت_P5 ف�ها ال:راسة

أن اله:ف مJ ال:راسة hان الAع5ف على أث5 ال04Aل ال5ق'ي على فاعل.ة الأداء ال��A.'ي داخل R'ا  

ال'WسVة الAعل.'.ة وال0ق0ف على ت4:<اته وآفاقه، لBل� فق: وجه�ا دراس�Aا ال'�:ان.ة إلى م_'0عة مJ ال':ارس 

إلى غا<ة    2025/ 05/ �11.ة مJ الابA:ائ.ة الAي تقع ض'J ال�@اق ال_غ5افي ل0لا<ة قال'ة. خلال الف5Aة الYم

26 /05 /2025 .  

  أج�5& دراس�Aا على مa0AV أرGع مWسVات تعل.'.ة(ابA:ائ.ات)هيّ:

الّ�اس1( الع�x v�vل  لل'قاzعة    ): م�رسة ع	�  والAاRعة   (b.0لG0�(بل:<ة هل تقع 4Rي أح': زم0لي  الAّي 

 b.0لG0�إدارة، دورة م.اه خاصة Rالإناث    ، ح�X تP0A4 على أقVام،1984، ت� إن�اؤها س�ة  01الإدار�ة ه�ل

أسAاذا و�5zّWه�    16تل'�Bا <�5ف على تعل.'ه�    350وأخR a5الBّك0ر، قاعة أن5Aن&، وم@ع� م:رسي، بها  

06  .J�  إدار�

�ارع ب0شe�5 م4': (بل:<ة هل�0G0ل.b) والAاRعة لل'قاzعة الإدار�ة    ): م�رسة م�3.� إس�اع
ل2(R ي تقعAّال

 b.0لG0�، ح�X تP0A4 على أقVام، قاعة أساتBة، إدارة، دورة م.اه خاصة  1971ها س�ة  ، ت� إن�اؤ 01ه�ل

  05أسAاذا و�5zّWه�    18تل'�Bا <�5ف على تعل.'ه�    R449الإناث وأخR a5الBّك0ر، وم@ع� م:رسي، بها  

.J�  إدار�

 

  . 217 ص،  5،2010وال�A'.ة، مSمYh5 ت@5�0 الأداء  د  ، ،"م3اهج ال�D` العل�ي" شف�i، م4': - )1(
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  2ار�ة قال'ة الAّي تقع 4Rي <4ي مغ'0لي (بل:<ة قال'ة) والAاRعة لل'قاzعة الإد   ): م�رسة ال >خ ال�ق�اني3(

، ح�X تP0A4 على أقVام، قاعة أساتBة، إدارة، دورة م.اه خاصة Rالإناث وأخa5 1978ت� إن�اؤها س�ة  

  إدار��J.  06أسAاذا و�5zّWه�   20تل'�Bا <�5ف على تعل.'ه�    R511الBّك0ر، وم@ع� م:رسي، بها 

  02والAاRعة لل'قاzعة الإدار�ة قال'ة   الAّي تقع 4Rي ب0ال5وا<ح سل.'ان (بل:<ة قال'ة)  ): م�رسة مM>اد }ّ>اد4(

، ح�X تP0A4 على أقVام، قاعة أن5Aن&، إدارة، دورة م.اه خاصة Rالإناث وأخa5  1988ت� إن�اؤها س�ة 

  إدار��J.  07أسAاذا و�5zّWه�   32تل'�Bا <�5ف على تعل.'ه�    R644الBّك0ر، وم@ع� م:رسي، بها 

  ما جاء على لVان م:یP5 ال':ارس الVالفة ال5hB.ب�اء على  وال'عل0مات هBه ال`.انات  اعA':ت  وق: 

Rع: أخh2025   Bان& الان@لاقة الفعل.ة ل:راس�Aا ال'�:ان.ة خلال شه5 ماP    ال��ال الvماني لل�راسة:-ب

  a0AVارة على م'A0ز�ع الاسAب ال'�:ان وق'�ا  إلى  ال�Yول   �A�ل ال'0افقة وال5Aخ.v مJ ق�V عل� الاجA'اع 

 Aائ.ة ال:A5ها. ال':ارس الابhذ i`ي س  

�P5 ج'ه0ر الX4N الBیJ ت�'له ال:راسة  ال��ال الp� D لل�راسة: -جــNال'_ال ال J'�Aه ال:راسة   یBوفي ه

  اعA':ت الNاحTة على ع��ة مJ م0?في Rعw ال':ارس الابA:ائ.ة. 

  i`@> س0ف JیBأف5اد أو ج'اعات ال J01ن مAی PBال X4Nع ال'A_أنه "مR P5�Nو�ع5ف ال'_ال ال

  .)X4N )1، وق: ن:رس ج'.ع ال'ف5دات أو ن:رس ع:دا م4:ودا مJ الأف5اد وGالAالي نل_أ إلى الع��ة" عل�ه� ال

�i دراس�Aا على hل مف5دات ال'_A'ع أP إج5اء مVح شامل ل'_A'ع ال:راسة  `@Aالي فق: ق'�ا بAالGو

ق:ر ع:د    وق: وال'T'Aل في ال'0?ف�J الإدار��J والأساتBة Rال'WسVات الAعل.'.ة الVالفة ال5hB ب0لا<ة قال'ة،  

على ج'.ع الع�اص5 ال'Aاحة    ارةب0Aز�ع الاسA'  وق'�ا  )،وأساتBة  (إدار��Jم0?ف    110أف5اد م_A'ع الX4N ب  

�J ن5hB م�ها ارتN@& أسNاب  وذل� لع:ةإسA'ارة فقe 84واس5Aجع�ا � :Rالأف5اد ال'ع�

صادف تار�خ ت0ز�ع الاسA'ارات ان�غالات أف5اد الع��ة Rام4Aان تق�.� ال'�NVAات وام4Aانات نها<ة    -

والإ مع�ا  الAعاون   wی5ف  J�ال'0?ف  wعR جعل  م'ا  ال:راسي،  o`VR ال'0س�  الاسA'ارة  أس�لة  على  جاRة 

  .ضغ0  الع'ل في تل� الف5Aة 

  ه�اك مJ ال'0?ف�J مh Jان ل:<ه ?5ف خاص م�ع�ا مJ ال0Aاصل معه.  -

 

، ال'�oA ال_امعي ال4:یX، والعل�م الإنMان>ة"  الاج��ا}>ةم3اهج ال�D` العل�ي في ال�gمة  ش4اتة ح`�o: "  ج'ال -   )1(

  136ص   ، 2013الإس��:ر�ة، 
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:`�Dع    م���ع ال'A_ار م.Aال:قة ع�: اخ XاحNعلى ال oل@Aا یBع ت:ور ح0له ال:راسة له'A_م X4R ل1ل

الX4N لل0S4ل على نAائج أك5T دقة وم_A'ع الX4N في دراس�Aا ه0 مAMلف العامل�J في ال':ارس الابA:ائ.ة  

الأ 0hنه�  قال'ة  ل0لا<ة  ال_غ5افي  ال�@اق  داخل   J�و�دار� أساتBة   Jم ال:راسة   Jم اسMA:اما  ال'AVه:فة   5Tك

  لل5ق'�ة.
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  خلاصة

لق: ت'��ا في هBا الفSل مJ ت4:ی: الإش�ال.ة وضeN أRعاد ال'0ض0ع، مJ أجل ح5S ال�اه5ة وت4:ی: 

أه� ال_0انo ال'Aعلقة ب:راس�Aا. h'ا ت@5ق�ا في هBا الفSل إلى إش�ال.ة �T4Rا ال'T'Aلة في دور ال04Aل ال5ق'ي 

داء ال��A.'ي في ال'WسVات ال�0G5Aة. h'ا ذ5hنا أه'.ة ال:راسة والAي ت'Tل& في م4اولة  فاعل.ة الأوأث5ه على  

داء ال��A.'ي في ال'WسVات ال�0G5Aة. Rع:ها  مع5فة م:a مVاه'ة ال04Aل ال5ق'ي في الAأث�5 على فاعل.ة الأ

ال'قارGات ال���5ة الAي ت� ت`��ها  ق'�ا Rع5ض ن�P5 لل'فاc.� الأساس.ة لل:راسة، تل�ها ال:راسات الVاRقة ث�  

  والAي ت0Aافi وم0ض0ع ال:راسة.



 

 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 الفصل الثاني:

 التحول الرقمي
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:�
  ت�ه

�ه: العال� ال'عاص5 ت@0رًا مل04ً?ا في ت0�1ل0ج.ات الإعلام والاتSال، ح�X أص4N& هBه الAق�.ات  >

�'ل الع'ل.ات الإدار�ة والعل'.ة وغ�5ها داخل ال'WسVات. Aت ل:Aلف م_الات ال4.اة وامAMم Jأ مY_Aءًا لا یYج  

الV.اق ی`5ز ال04Aل ال5ق'ي h'فه0م ح:یX له تأث�5 مNاش5 على م_ال العلاقات العامة م'ا  وفي هBا  

 oه وأه:افه، إلى جانA�<AV:عي دراسة هBا ال'S@لح Rع'i مJ خلال ت4:ی: مع�اه واسAع5اض م5احله وأه'

  ومع0قاته.الA@5ق إلى مA@لNاته وأRعاده وال�'اذج والاس5Aات._.ات ال'عA':ة g.ه، الى جانo مYا<اه 

ت4ل�ل   oإلى جان  J�TاحNلل أم5ًا ض5ورً�ا  <ع:  ال5ق'ي  ال0Aجه  ال1ام�ة وراء هBا  ال:وافع  فه�  أن  ك'ا 

1�اف ارتNاzه  Aا ال'فه0م ق`ل اسBله P5ل الأساس ال�����اره والAي تAه وانY�الع0امل الAي تVه� في ت4ف

 .a55ات أخ�  A'Rغ
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 ال�ق�ي. أولا: ماK>ة ال���ل 

  ن أة ال���ل ال�ق�ي:  -1

  5��VAل ال'عل0مات  تار�M.ة ع:ی:ة في م5افi ومWسVات  ت@0رات  إلى  ال5ق'ي  ال04Aل  مفه0م  ی5جع 

ال4اسo الآلي ف�ها في hل مJ ال0لا<ات ال'4A:ة الأم�5�.ة و�5G@ان.ا م�B    إدخالRعw الأن�@ة ال'�A`.ة Rع:  

  oVات ح��V'Mلات   "ه�ت�"ال_Vر�_ي لل:Aفاء الAي أ?ه5ت الاخAائج الAخلال ال� J4ل    مAة ل>:�ال0ر�.ة الAقل

الV_لات   الV_لات وتNادلها وفي م_ال الإل5A1ون.ة م4لها  �ات Nة في شhار�ال' لل'�NAات  والAي تV'ح   .

  :�في hل م�NAات العال�    الفهارس ون.�صهاالفه5سة الAعاون.ة حoV م�5وع ال'�NAة ال01ن.ة، مفاده ت0ح

  . 1994ج�0ل.ة   م5z Jف ال:ول الع�'ى أو ما تع5ف R'_'0عة الNVعة في

�ة  Nها ع`5 ش�RاعNAارها ف�اء لل'عل0مات وال'ع5فة    الأن5Aن& مJ أجل جعل hل ال'Sادر قابلة للX4N ف

Rع:ها    :A'.ل ال'�NAات  ت0س.ع    إلىفي  ب�.ة  ال'�NAات  مAMلف   J�ب ال5ق'ي   eG5ال  �.T1وت ال'�NAات  رق'�ة 

جA'اعات ب�J هBه ال:ول الع�'ى ومJ أه'ها  ال'ع5فة إلى أوسع ال4:ود جاء هBا الاهA'ام  Rع: الع:ی: مJ الا

والاجA'اعي والعل'ي والTقافي الPB ت`�Aه    الاقSAادPل:ع� ال�A'.ة في ال'_ال    1995س3ة  اجA'اع ب5وVhل  

ال0لا<ات ال'4A:ة الأم�5�.ة بA'�0ل مJ ال'WسVة الق0م.ة للعل0م والh0الة الف�ائ.ة لل�ازا الAاRعة ل0زارة ال:فاع  

�م�NAات رق'.ة تVاه� في الX4N العل'ي للAعل.� العالي ب:ع� مJ ال'WسVات الفاعلة   إقامة5وع  ل.�'ل هBا ال'

  . في ال0لا<ات ال'4A:ة الأم�5�.ة

�ارhة ال'�NAة ال�z0.ة  "ذاك�ة م>��ر�ا"انAقل& Rع:ها الى أوروGا م�ار�ع م'اثلة أzلi عل�ها اس�  'R ،

  الإن�اج"ال��جه ن�� حف�  الف5نV.ة وأكVف0رد تاس& 4Rاث العل'.ة وال'WسVات في ال'عل0مات.ة أو ما <ع5ف بـ  

 p�sوني  الف��sات    "الإلNA��NAات الع:ی: مJ ال:ول ال'Aق:مة مJ خلال م�5وعات ع'لاقة لل''R ع:هاR eN5ت�ل

  . )1(ال5ق'.ة

ال5ق'�ة ال'�A`.ة ه0 نAاج ل4A:<ات واجهAها تق�.ات ال'عل0مات والاتSال، م'ا أسه�  <'�J ملاح�ة أن مVار  

الAق�.ات Rف�ل اعA'اد  ال1`�5 في هBه  الA@0ر   aفق: أد أدائها   J�V4Aل ال'�NAات  تعY�Y اس5Aات._.ات  في 

الNاح0Tن    مJ ناح.ة أخa5 ی�Aاول  ال`5م_.ات والإن5Aن& إلى ?ه0ر مفاc.� ومS@ل4ات ج:ی:ة في هBا ال'_ال

وال'0SSMAن في ال'�NAات ال5ق'.ة h.�.ة ت@0ر اسMA:امها في تJ�YM ال`.انات ال``ل�0غ5اg.ة واس5Aجاعها  

  .ونقلها إلى ال_هات ال'AVف�:ة 

 

،  29م_لة العG5.ة، الع:د    الاف��اض>ة"،" ت��ر الJN3 الآل>ة في ال���Dات مt ال��سDة إلى ال�ق�ة  اح': الV.`1ي:  -  )1(

   6، ص 2008
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شه: م_ال ال'�NAات ?ه0ر مS@ل4ات مAع:دة مTل ال'�NAة الاف5Aاض.ة، ال'�NAة الإل5A1ون.ة، وال'�NAة  

عل�ها    iلzأ فق:  تV'.اتها.  ت�0ع   o`VR �5 غام�ة `h إلى ح:  والAي ?ل&  "م��Dة  اس�    ل>�ل
�رال5ق'.ة، 

ت، فإن ج0ه5ها یNقى  ، ورغ� اخAلاف هBه الVA'.ا "دون ورق"Rأنها    الان��M<sب��'ا وصفها    ال��Mق	ل"،

�ات في ت��.� ال0ثائi و�دارة واس5Aجاع N�  . )11( ال'عل0مات واحً:ا وه0 ت0?.� تق�.ات ال4اس0ب وال

ال'عل0مات   م_ال  في  نفVها  ف5ض&  أن  إلى  ال'اضي  الق5ن  نSف  خلال   �.cال'فا هBه  ت@0رت 

  وال'�NAات الإل5A1ون.ة وال5ق'.ة أو الاف5Aاض.ة.

  J�ه�اك تV'.ات ف5ض& نفVها في م_ال ال'عل0مات    أنهBا الA@0ر الYم�ي ل04الي نSف الق5ن ب

أو ال5ق'.ة أو الاف5Aاض.ة والAي حSل خلg e.'ا ب��ها  ی�Nغي ت0ض.4ه حoV ما   الإل5A1ون.ةوال'�NAات  

ت�'ل hل ال'0اد   إلى الأش�ال ال'AMلفة والإشارات ال�Aا?�5ة الAي  إضافةت�'له هBه ال'S@ل4ات مJ معاني  

�5 إلى h.�.ة    ال51ت0نيال5ق'.ة مJ أصل  �وتA@لo جهاز ال5A1وني لNSAح مق5وءة لأن �Nارة إل5A1ون.ة ت

ع'ل الأجهYة أك5T مJ أنها صفة لل`.انات الAي ت�04ها وعل.ه فإن ال'�NAة الإل5A1ون.ة تAألف مh Jل ال'0ارد  

والAي ت0ج: في ال'�NAة ال5ق'.ة فال'�NAة الإل5A1ون.ة ه0    ال'0ج0دة في ال'�NAات الAي أدخل& أجهYة إل5A1ون.ة

�'ل hلا مJ ال�Aا?P5 وال5ق'ي و��� hل ال_ه0د الAي ت5مي إلى  > X�ال'S@لح الأع� والأوسع دلالة ح

إل5A1ون.ة مTل آلات الف�:ی0 وقارئات ال'.�5وف�ل� وال4اسo وهي ت�'ل م0اد إل5A1ون.ة ورق'.ة    أجهYة  اسMA:ام

�5 مJ الMلe  غ�5 أن هBه  T10عها تعاني ال�o`VR ع:م اهA'ام ع:د   والاض@5اب ال'S@ل4ات ما تYال رغ� ش

�J بها ب4A:ی: دلالة هBه ال'S@ل4ات وضeN ح:ودها'Aة ال5ق'.ة وال'هRاA1الع5ب لل J�5��'ال J2( م(  

  ومDادئ ال���ل ال�ق�ي:  أLعاد -2

  ال���ل ال�ق�ي: أLعاد -أ

  )3( الAالي:ال5ّق'ي عّ:ة أRعاد <'�J تلS.Mها على ال�04  لل0ّ4Aّل

  

  

 

   . 6ال'5جع الVابi ص  - )1(

   .8ص  الVابi،ال'5جع  - )2(

، م5hBة ل��ل الاس�D.ار الاس��ات>�ي" "أه�>ة ال���ل ال�ق�ي لل�_سMة في ت�ق
^ فاعل>ةم4': أم�J داو ال4اج،    -  )3(

hل.ة  ،5��VAال ق�V عل0م   ،5Aال'اس أدرار، شهادة  درا<ة  أح':  �5، جامعة �VAال والA_ار�ة وعل0م  الاقSAاد<ة  ال_Yائ5،   العل0م 

   . 08، ص  2020-2021
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 :ع� ال�ق3يDال  

ال5ق'.ة - الAق�.ات  وz'0حها   :اسMA:ام  ال'عل0مات  ت0�1ل0ج.ا  اسAغلال  على  ال'��'ة  ق:رة   a:م  Pأ

   .في ال'AVق`ل ال0�1Aل0جي

�ل ع5قلة إذا ل� <�J ال�vM  :الإس5Aات._.ة ال5ق'.ة -� ال04Aل ال5ق'ي مه'ة معق:ة مAV'5ة <'�J أن ت

�ل مNاش5، لBل� مJ ال'ه�   ال'WVول ل:<ه خ`5ة hاg.ة�R ار�ع ال5ق'.ة�ت4:ی: مWVول.ات hاg.ة وواض4ة  في ال'

  .ل4A:ی: وت�ف�B اس5Aات._.ة ال04Aل ال5ق'ي

�ل رق'ي أن <�0ن لها الق:رة    :الق:رة ال�W`�Aة وال4Aل�ل.ة  -�R ة ل1ي ت01ن ناض4ةVسW'على ال o_>

   .وال1A.� معها 5VRعة على الR W`�Aال�5وف ال`��.ة

  :p� Dع� الDال  

ا الNع: ح0ل ج'.ع ال�0احي ال'Aعلقة Rعلاقات الع'لاء وم:a تأث�5  یA'04ر هB  رق'�ة الع'لاء وعلاقاته� -

 ال04Aل ال5ق'ي على هBه العلاقات. 

إذا دع'ه الأف5اد العامل�J في ال'��'ة، لBل�    إلا لا ی�_ح ال04Aل ال5ق'ي    :ثقافة ال'��'ة والأف5اد   -

�_.ع ج'.ع ا  وخلiالl.ادة على ت0ف�5   تع'لA5وف آم�ة وص4.ة لق0ة الع'ل ل?J�على ال�'0 والاب1Aار   ل'0?ف

   .م5ض.ة وت4ق�i نAائج

  :ي�<N3ع� ال�Dال  

�5 على مa0AV عالي مJ ال5Vعة وال:قة  -`h ل��R فاعلAعلى ال'��'ة ال o_> :ة.�N�العلاقات ال

�ة الAي ت�'ل hل مJ ال'0ردیJ وال�h5ات ال�اش�ة وال4�0مات  وت01ن N�وال'J�5'TAV   جYء مJ ع�اص5 ال

   .وال�h5ات ال�اش�ة وال_امعات 

�5ات شاملة في ال'WسVة، وهBا لا <ق5SA على ال'ع:ات ��J مWVول   تA@لo ع'ل.ة ال5ق'�ة تغ�الAق�.ة وتع

إلى ذل�   a:عAی بل   ،eفق ال'عل0مات  ت0�1ل0ج.ا   Jامة   ع:AVم إس5Aات._.ة  وق5ارات  ع'.قة  �5ات �  وثقافة تغ

g.'ا یAعلi   في ص�ع الق5ار أم5 ض5ورP ولا س.'ا  وال�فاg.ة ال5ق'ي و�عA`5 الانفAاح   ل04Aلت��.'.ة تM:م ا

والAف1�5 ف�ه'ا و�_o ت�'.ة �5zقة إ<_اب.ة   Rإدخال الAق�.ات ال_:ی:ة، <_o تق:ی5 ال'Nادرة ال�SM.ة والاب1Aار 

b5 أس�)1(.الأف5اد ل5ق'.ة ع'ل.ا مJ ق`ل  اخNAار الAق�.ات ال_:ی:ة لG5_Aة الAق�.ات ا للAعامل مع الأخ@اء وت0ف

 

�Nة، ص`��5ة حل�i: زه5ة  -  )1(`z Jل>ة  بx في �

العل�م الاق�.ادiة والعل�م ال��ار�ة  "ال���ل ال�ق�ي وعلاق�ه Lإدارة ال�غ

"�

M4اثوعل�م ال�Rاد<ة، ال'_ل:  ، م_لة الأSAة  02، الع:د 17الاق:�  . 247، ص 2022، ال`ل
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 مDادئ ال���ل ال�ق�ي:  -ب

  یلي:  g.'اتT'Aل مNادÃ ال04Aل ال5ق'ي 

  ع'ل.ة بX لل'عل0مات تVاع: في ع'ل.ة ال4ف¤ و ال4: مJ اسAع'ال ال0ثائi الأصل.ة.  ع'ل.ة ال5ق'�ة  -

 <_o أن لا تAعارض ع'ل.ة ال5ق'�ة مع حق0ق ال'ل1.ة ال'اد<ة والف�51ة. -   

 .أك`5 ق:ر مJ ال'S:ا�.ة وال1Aامل.ة في ال'عل0مات   إذ <�'J م�5وع ال5ق'�ة -   

 <_o اخA.ار ال0ثائi الAي ت�Mع لع'ل.ة ال5ق'�ة R'ا ی�Aاسo واله:ف ال'4:د.  -

  . )1(  اخA.ارها<_o ت@ابi ال0سائل ال0�1Aل0ج.ة ال'MAV:مة مع خSائv ال0ثائi الAي ت�  -   

  ال���ل ال�ق�ي:  وأه�افخ.ائ]  -3

  ال�ق�ي:خ.ائ] ال���ل  -أ

 X�أص4N& الAق�.ات ال5ق'.ة ال4:یTة مJ الع0امل الأساس.ة في تقل.v الف_0ات ال�A'�0ة ب�J ال:ول، ح

�J ج0دة ال4.اة للأف5اد وال'_A'عات ع`5 ت0ف�5 خ:مات مAع:دة. و�ع�b ذل� V45 في ت�`h ل��R ه�Vت

تNادل ا ل'عل0مات وال`.انات مA_اوزًا الع0ائi ال_غ5اg.ة  ال:ور ال'04رP لل04Aل ال5ق'ي في تe.VN ع'ل.ات 

  :والYم�.ة، وذل� Rف�ل ما یA'Aع Rه مJ خSائv م'�Yة، مJ أب5زها

 لقي  ال�فاعل>ةA'ال والSالاتR ادل القائ�NAی X�، وت01ن م'ارسة الاتSال ث�ائ.ة وتNادل.ة  الأدوار: ح

J�  .ول.V& في ات_اه أحادP بل <�0ن ه�اك ح0ار ب�J ال@5ف

 ام3>ةvان اللاتh الف5د س0اء oی�اس PBال.ة في ال0ق& الSفاعل مع الع'ل.ة الاتAان.ة ال�: وهي إم

  .مAVق`لا أو م5سلا

 ة والان� ارxه  ال� ارA0ن ناش5ا ل5سال�: <V'ح ال04Aل ال5ق'ي ل1ل شA'> vMل� وسائل VR.@ة أن <

  .  )2(  الآخJ�5 و��ارhها مع 

 :ال'5و   ال��ونةR ة ال5ق'.ة�N�4�� مJ جانo ب5امجت�VA الAع ال��� ال5ق'.ة عادة لل�Mت X� نة ح

Software ام:MAج0دة الاس Jق:ر عال مR ح'V> ال4اس0ب م'اR.  

 

جامعة ال_Yائ5،   :" م �وع رق�3ة ال�ثائ^ الأرش>{>ة �L.ل�ة أرش>| بل�iة ب�ج م3ایل ولاiة ب�م�داس"،ن_a0 حV.ان  -  )1(

   info.htm-https://www.pixelplanet.de/pdfprinter- ، م�ق0ل مJ ال'0قع39ص   2016

)2( -  a5�R  J�Vة الإعلام>ة وم�� الأم>ة ال�ق�>ة" اني:ال4':ح<O5، الأردن،   دار وائل ،"ال���   .138ص   ،2015لل�
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 :اءxال��ام ال5ق'ي ل1ي    ال� �'S> أن J�'> X��ات ال5ق'.ة Rق:ر عال ج:ا مJ الhBاء، حN�ت�VA ال

  .  )1( ی5اقo تغ�5 أوضاع الق�0ات الاتSال.ة SRفة مAV'5ة و�4Sح مVارها

   :ارتفاعال��3ع إلى  Rالإضافة  وتع:دها  الاتSال  في  ال5ق'.ة  ال'4AV:ثات  ت@0ر  الق:رة على   ف'ع 

ع�اص5 الع'ل.ة الاتSال.ة الAي   حة لل'a0A4 الاتSالي أدa ذل� في ت�0عالإنAاج والJ�YMA والإتا

الاتSال R'ا یAفi مع حاجاته ودوافعه للاتSال وت'Tل   وف5ت لل'Aلقي خ.ارات أك5T ل0A?.� ع'ل.ة

  :)2(  الآتيذل� في 

   في ال4اسo   الاتSال   أش�الال0�Aع  هي  واح:ة  رق'.ة  وس�لة  خلال   Jم ال�SMي   ال'Aاحة 

  .الMاصة حاجاته و?5وفه ب�J هBه الأش�ال في الYمان وال'�ان الPB <4:ده ب�اء على  والاخA.ار

 ة�N5ة على ش�A�'ال ال'AMلفة  ال'0اقع  <AMاره في   PBال  a0A4'ال الأن5Aن& س0اء في   ال0�Aع في 

  و?ائف هBا ال'a0A4 أو م_الاته. 

 امل:ال�s    5ن& م�لةAة الأن�Nل شT'ال.ةتSن��    ات J�وال0سائل ال5ق'.ة  وأش�الها،  الاتSالت_'ع ب

لل'Aلقي الM.ارات ال'Aع:دة، في إzار م1Aامل   ال'AMلفة وال'R a0A4أش�اله، في م��0مة واح:ة ت0ف5

ووسائل الR J�YMAأسل0ب م1Aامل خلال وق& الAع5ض    الإتاحةو عi�5z J ت0ف�5 أسال�o الAع5ض  

�ة الأن5Aن& Nع:دةوم0اقعها  على شA'3( .ال(  

   ان�مان:ت�اوز ال�vان.ة    وال�وGالAالي لا <ف5Aض g.ه   عR Jع:   الاتSالفال04Aل ال5ق'ي یA.ح إم

كان شz5ا   ال'0اجهي والPB  الاتSال في م�ان واح: h'ا ه0 في  الاتSالوج0د 5zفي ع'ل.ة  

  .ل0Aف5 ع�P5S ال'5ونة والAفاعل.ة

 04ل ال5ق'ي  الات.الفي ع�ل>ة    الاس�غ�اقAة للY�  الاتSال ت1لفة   انMفاض : مJ الSMائv ال''

�ار  لاتSاللن�5ا ل0Aف5 ال`�.ة الأساس.ة    الاسMA:امأو  Aل� ت@0ر ب5امج   وانBhة ال5ق'.ة، وYالأجه

ون��   م'ا  الاتSالال'عل0مات  �لفة زه�:ة R   5ام_ه علىGو ال4اس0ب  ال'MAV:م�J لأجهYة  ش_ع 

الAعل� لأوقات �0zلة في إzار ف5دh ،P'ا ساع: ت@0ر ب5امج   الاسAغ5اق في هBه ال`5امج به:ف

 5ة الA_0ل ب�J ال'عل0مات والأف1ار الAي ت�A'�هاوال0سائل الفائقة على 0zل فA ال�0Sص الفائقة

 

)1(  -  :Pار�م ع'اد   JV�3ل�ج>ا    حsفي  الات.ال"ت ال�عل�مات" ال��یVة  ال'�5Sة    ،ع.�  القاه5ة، 2 الل`�ان.ة،  ال:ار   ،

   .151ص   ،1997

)2( - ::�   .110، ص2004، ة، القاه5 3   الoA1،عال�  ،وات�اهات ال�أث
�" الإعلام"ن��Nات  م4': ع`: ال'_

   . 111ص  الVابi،ال'5جع  - )3(
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و5Gام_ه تف0ق   ال4اسo الآلي  اسMA:امال'عل0مات أو الVAل.ة، ولBل� فإن ف5Aة    اكVAاب لأغ5اض  

الق5اءة أو   �5 مJ الأح.ان ال0ق& ال'AVغ5ق في Th اعفي'Aع: إن   الاسR 0صاSاه:ة خ�أو ال'

�ة العال'.ة مS:را م�افا لع5ض  N�الإعلام.ة الAي تق:مها وسائل الإعلام على   ال'0اد أص4N& ال

�ةN�  )1(.م0اقعها في هBه ال

 ان.ة    ال�سائ�:  ان�ماج�إم ت�Aح  ال_:ی:ة  ال5ق'.ة  وسائل  اسMA:امفال0سائل  وتق�.ات   hل  و5zق 

ال5س0م ال`.ان.ة ال�Tائ.ة والTلاث.ة   مTل ال�0Sص ال0Sت ال0Sرة الTابAة ال0Sرة ال'h54Aة الاتSال 

  ..... الخالأRعاد 

 اهDالان�  :v
xع'ل وال��R لقي لل0سائل ال5ق'.ة ال_:ی:ة <ق0مA'ن�5ا لأن ال   a0A4'ار ال.Aفاعل في اخ

  Jب:رجة عال.ة م Y�'Aی فإنه  الAع5ض ل0سائل الإعلام   الانNAاهوالAفاعل معه،  �MR ،Yلاف h5Aوال

�0ن عادة والاتSال> PBة ال>:�  .سل`.ا وس@4.ا الAقل

   t�vgال.ة  وال�ف�:ال�Sوحف¤ ال5سائل الات J�YMلقي تA'هل على الV> X�واس5Aجاعها Y_hء مJ   ح

  .)2( ذاتهاق:رات ال0س�لة في ح: 

  ال�A'.ة هاما في تعY�Y   وال04Aلات ال5ق'.ة دورا  والاتSالمJ ه�ا ی�Aح أن ل0�1Aل0ج.ات ال'عل0مات  

��5ة  Nاد<ةالSAوذل�  والاق والTقاg.ة  وسائل   والاجA'ا�.ة   Jم hفاءة   5Tوأك �Yة 'Aم  vائSخ  Jم لها  ل'ا 

�ار تMA@ى بBل� ال4:ود ال_غ5اg.ة الاتSال الAقل�:<ة،Aال واسعة الانS0�1ل0ج.ا ال'عل0مات والاتAاس.ة   ف.Vوال

�5Tة    الق:<'ة h'ا أنها  الاتSال لل:ول لSAل إلى أP نق@ة مJ العال� ع_Yت أن تSل إل�ها وسائلR ازA'ت

الlTA.�.ة  وال`5امج  ال'عل0مات  مAاحة في hل زمان وم�ان   وت�0ع  ��5ة، Nال ل1ل ومAMلف ش5ائح  والAعل.'.ة 

AM'Rلف ال'��'ات  أو  لل'عل0مات س0اء للأشMاص  تع: مS:را هاما  أو   و1AGلفة م�Mف�ة، فهي  أن0اعها 

 P5�N5 الSدورا هاما في ت�'.ة الع� oا أنها تلع'h ،0مات�  .)3(  لل4

  ال���ل ال�ق�ي:  أه�اف-ب

وال'��'ات  الع'لاء   a0AVم على  الأه:اف   Jم الع:ی:   i�ت4ق إلى  ال5ق'ي  ال04Aل   i�ت@` یه:ف 

  :وأص4اب الأع'ال وتT'Aل أه:اف ال04Aل ال5ق'ي في

 

   . 115ال'5جع الVابi، ص  - )1(

)2( -  J�Vح a5�R،5ه، ص  ال':انيhذ i`138م5جع س.   

،  2015العل'ي لل��5 وال0Aز�ع ،ع'ان،    الإعSار "، دار  والات.ال   الإعلامت�3sل�جDا    "  :وآخ5ون ماه5 ع0دة ال�'ایلة    -  )3(

   .99ص
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  اتVسW'ال  a0AVم على  وتعاون.ة  اب1Aارا   5Tأك ال'ال.ة  والTقافة  ال0�1Aل0ج.ا  ن��  ت@5�0   Y�Yتع

  وال'_A'ع.

   ق`ليAV5 مهارات ج:ی:ة وت0ج.ه م��5 ن�ام الAعل.� ل0Aف��Y   للأشMاص تغ�'Aال i���0ا مJ ت4ق'Aى یAح

  في الع'ل ال5ق'ي وال'_A'ع.

 اء�وت4ق�i   ل�هاإال0ص0ل    و�م�ان.ةوص.انة ال`�.ة الA4A.ة والاتSالات ال5ق'.ة وض'ان إدارتها    إن

  تق:<'ها. ال0Aازن ب�J ج0دة الM:مة وت1ال.� 

  .قةTال Y�Yغلال.ة وتعAات الاسNل@Aة وض'ان م.gفا�  تعY�Y ح'ا<ة ال`.انات ال5ق'.ة وال

   J�V4ان.ةت�الM:مات    إم إلى  ال'ق:مة   وآل.ات ض0اeR    و�رساءال0ص0ل  ال5ق'.ة  الM:مات  وج0دة 

  لل'_A'ع. 

  ن'اذج i��J الإzار ال��A.'ي وال'عای�5  أع'الت@`V451ة وتA`1(  الف�.ةج:ی:ة وم(.  

 5�  حف¤ مS:ر ال'عل0مات الأصلي مJ الAلف  .ك� هائل مJ ال'عل0مات على وسائe رق'.ة ت0ف

  5قz5جاع ال'عل0مات ب0سائل وAفي ال'_'0عات ال5ق'.ة واس X4Nل ع'ل.ة ال�  ع:ی:ة  تVه

 على ال0سائل ال :'Aي تعA1لفة الAال w.�Mةت>:�  .Aقل

 5ج'ةAمة ال'5ج�.ة ال5ق'.ة وال:Mالh ،ق�.ات ج:ی:ةA5 خ:مات معل0مات.ة ب�  .الآل.ة ت0ف

  اتS�'ال وال'Aعامل�J مJ خلال   Jی:�ال'AVف  Jم الأك`5 ع:د  ال'عل0مات  وأرشفAها   إتاحة  ال5ق'.ة 

  .ك'0ارد رق'.ة <'�J ال0ص0ل إل�ها مR Jع: وعR Jع: 

  يAم�.ة الYال':ة ال v.رها الأساسي الىتقل:Sم Jغ5قها ال'عل0مة مAVت J�   .ال'Aلق�J وال'MAV:م

  5 لل'عل0مات ال5ق'.ة'AV'ال X4:یAمعل0مات أصل.ة م5ق'�ة و�تاحةال.  

 خلال  الارتقاء Jالعل'ي م X4Nال a0AV'Rق:مة الارتقاءA'مات ال'عل0مات ال:MR)2(. 

�ارًا س�5عًا في  A04ل ال5ق'ي شه: انAه�ا تأك: أن ال J4.ة العال'.ة  ومSالأزمة الR ة م:ف0عًاY�ف5Aة وج

�5 ول� <ع: ال04Aل ال5ق'ي م_5د خ.ار بل أصNح ض5ورة  �ح�X إن الأزمات ت4فYّ الع�Y'ة وت:فع ن04 الAغ

  .حA'.ة ورهانًا أساسً.ا ل�_اح ال:ول

  

  

 

  .19ص  م5جع س`i ذ5hه، خل0في: وزه5ةخ�5ة شاوشي  - )1(

)2( -  Jبلال ب ،P5لة مه���ة، "ال���Dة ال�ق�>ة" جامع،سه@�V5، ق�   .65، ص 2011، دار بهاء ال:یJ لل�
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  ال�ق�ي: م�الات وتق3>ات ال���ل   -4

  ال�ق�ي:م�الات ال���ل  -أ

  ال5ق'ي في:تT'Aل م_الات ال04Aل 


� الإدارة:  •
  تغ

  J���P5 وم0اقف أص4اب ال'Sل4ة ال:اخلN5 الSالع�R iعلA5 ت���Jن_: أن إدارة الAغ�ومJ    والMارج

اجل رفع مع:لات ال'WسVة <_o إتNاع م�ه_ا <�0ن أك5T ش'0لا وق: <Vاع: ت�'�J مNادÃ مف0Aحة لل'WسVة  

مTل ال�فاg.ة وال�'0ل.ة إضافة إلى ذل� فان الAعاون وال'�ارhة یA.4ان في خلi ال'WسVات وان ت01ن ذات 

الع0ائR i'ع:ل أس5ع وهBا یWدP إلى  م��0ر ج:ی: وحل0لا أك5T اب1Aارا وهBا <_عل ال�h5ات ت4:د الAغ�5ات و 

�J الع'ل.ات V4اسات ت.V1(  وال(.  

  اح�>اجات الN3ام ال	
�ي:   •

�ل ال��ام الPB تع'ل g.ه  ���ات الAي ت0ل: مJ الأ5z والأشMاص الAي ت5AاeR مJ اجل تN�هي تل� ال

الNعw مJ أجل ت@0رها   ب��ي على Rع�ها  �ارك في أP ع'ل Aت   دهارها واز ال'WسVة ح�X أن أ5zافها 

قلة   فان ص4ة  ال`��.ة  الأن�'ة  في  ن_:ه  ما  وهBا  داخل   أح:ون_احها   Jم hل  على  حقا  یWث5  م�0ناتها 

  .ال'WسVة

  الع�ل>ات: •

 5���5ا جBر�ا هBا Rال��5 إلى م5اجعة hافة ع'ل.ات ال'WسVة مJ اجل ت�اسi هBا الAغ�<عA`5 ال04Aل تغ

في الع'ل ولBل� <_o على القادة    وG@يءمع الع'ل.ات حAى لا <Mلi دون قS: ما <V'ى RالA:فi الYائ:  

�5 في �  ع'ل.ن'0ذج أP ال��5 في hافة الع'ل.ات أو الV.اسات ال'SAلة ع�: ت�ف�B أP نهج أو تغ

  اللام��vxة:   •

الAعاون   الAي ت04ل دون   Yال04اج إزالة  إلى   PدW0حة تAال'ف ال���   Jم :�تAVف الAي  ال'WسVات  إن 

والMلi ال'�5Aك فهي تع'ل على إن�اء ع'ل.ات تA.ح الA:ر�o ال'�5Aك ب�J ال'0?ف�J ح�X الاتSال وتNادل  

ال'عل0م على  ال0S4ل  وسه0لة  Rال�فاg.ة   �VAی 5Vh  ال'عارف  حA'.ا   o_> ال'WسVة  ن_اح  اجل   Jم ات 

 5�T1ال iل� خلBh ،5�ال0Sامع ال'0ج0دة في ال'WسVة، وBhل� <'�J للقادة الاسAفادة م5z Jق ج:ی:ة للAف1

  .مJ الف5ص للأف5اد ل.04NSا أك5T ت�0عا في معارفه� وق:راته� وhفاءته�

 

، رسالة مق:مة لاس1A'ال  ت�	
^ الإدارة الإل��sون>ة في ال��Mن"  ومع�قات  وم��لDات"م�الات    شائع بJ سع: ال'Nارك:  -  )1(

�5 في العل0م الإدار�ة، ال�5اض، الVع0د<ة ،  مA@لNات ح0Sل علىAV.104 ، ص 2006درجة ال'اج   
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 تق3>ات ال���ل ال�ق�ي:  -ب

الأش.اء مJ أه� ال_0Vر الAي تeG5 ب�J الA@`.قات ال'اد<ة   أن5Aن& تعA`5  م3.ات أن��نy الأش>اء : •

وال5ق'.ة، فالع:د ال'YAای: مJ الأجهYة ال'SAلة Rالإن5Aن& <'�J ال�h5ات مJ م5ا�Nة واسAغلال الأص0ل 

الع'ل بhBاء وال0S4ل على   قادرة على  ال�h5ات   &4Nأص X�والأن�@ة على مa0AV عالي، ح

.l4�5قة آم�ة  ال'عل0مات في ال0ق& ال@R الق5ارات ودمج الأع'ال ال:قة في اتMاذ  قي، م'ا <ع@ي 

�عار والأجهYة ال'SAلة وال0AاRع ال'5AتNة  A5ن& الأش.اء على ت0�1ل0ج.ات الاسAأن Y1ا ی5ت'h ،وم0ث0قة

  PBال5قعي، وال ال04Aل  �.ادة ع'ل.ة  �ا�R، م'ا <_عله مh54ا أساس.ا في A'ال ال0Aاصل  على هBا 

�ل �R b�  .)1( على ال'AVف�:یJ الاس5Aات._.ة ال�z0.ة لل04Aل ال5ق'ي والM@ة ال�Aف�B<ة  ابيإ<_ س��ع

 وتع:   وأ4Rاث  عاما على ش�ل أف1ار   40?ه5ت ال@Nاعة ثلاث.ة الأRعاد ق`ل    ثلاث>ة الأLعاد: ال�Dاعة •

�ل ال'5اد �NzاعAه ع`5 أجهYة ال4اس0ب و�ق�V   إح:a تق�.ات ال�SA.ع ال'A@0رة، ح�X ی�A تS'.� ال

إلى ال@اRعة، وتعA': هBه الAق�.ة على ب�اء ن'اذج أول.ة  إلى Nzقات مAAال.ة صغ�5ة، ومJ ث� إرساله

�5 مJ ت�ف�Bها، مع إم�ان.ة الAع:یل عل�ها ق`ل ت�ف�B ال'�5وع، ما ی0ف لل'_V'ات ال'5اد T1ال_ه:  5 ال

�'ل الع:ی: مJ الق@اعات،Aاماتها ل:MAع:د اسAه� في   والإنفاق ال'الي. وتVت X�أه'ها الAعل.�، ح

  .)2( الع'ل.ة الAعل.'.ة  تVه�ل

تVع�5   مع  الأن5Aن& تع�ي ت0ف�5 م0ارد تق�.ة ال'عل0مات حoV ال@لo ع`5    ال�Mاب>ة: ال��سDة •

  Jام، ف`:لا م:MAالاس oV1لفة حAال`.انات الفعل.ةال Yش5اء م5اك   ���وامAلاكها والاحAفا� بها، <'

  .)3(إم�ان.ات ال04سNة، والJ�YMA وق0اع: ال`.انات  الاسAفادة مJ الM:مات ال0�1Aل0ج.ة مTل

ال����لة • الهاتف  ت@5�0   أجهvة  ت�  الhB.ة،  اله0اتف  على  ال'YAای:  الاعA'اد  مع  مAMلفة  :  5zق 

 R ال:فعR J��5للV'اح لل'AVهل1�الإحSائ.ات إلى أن ثلV   Xه0لة RاسMA:ام الهاتف ال'4'0ل، وت

<MAV:م0ن ه0اتفه� ال'4A:ة  ال''ل1ة  ان@لاقة  ال'AVهل1�J في  وتع0د  ال'Aاج5  لل:فع في  ال'4'0لة 

�i الMاص الPB ق:مAه شh5ة  أسل0ب ال:فع عi�5z J الهاتف إلى`@A) الAppleف  (Sخلال ال�
 

  ال�Sا�.ة، الأق'ار   ال'WسVة العامة للAعل.� الف�ي والA:ر�o ال'ه�ي بلا تار�خ أساس.ات ت4:ی: ال'0اقع RاسMA:ام ن�ام  -   )1(

ص:2815،  09/03/2025  ،02 .-cationslo-determine-of-basics-https://books.makktaba.com/2012/05/Book 
 -satellit-using  
ال04Aل ال5ق'ي" ال'_لة ال:ول.ة ل��5 ال:راسات العل'.ة،   "الX4N العل'ي وأخلا�.اته في ع5S  ال�اه5 شاه5: إس'اع�ل  -   )2(

  . 18، ص  2021، الأردن،11الع:د 

  . 19ص الVابi،'5جع ال - )3(
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الhB.ة في  أصNح   ، ح�X 2017الأخ�5 مJ عام   الأف5اد <�ع5ون Rالأمان ع�: اسMA:ام ه0اتفه� 

�i، بل ان�'&  Apple ال`.ع، ول� تJ1 شh5ة معاملات نقا `@Aا الBل هTة في تق:<� م:�إل�ها   ال0ح

  (Google))1(  و (Samsung) كل مJ شh5ة

وصف ب��ة   : تعA': ت0�1ل0ج.ات ال0اقع ال'عYز على م`:أ ال1Aامل ب�h Jل مJ ع'ل.ات ال�عvز ال�اقع •

�J ال'عل0مات ال'Aعلقة بهBه ال`��ة، به:فGة، و.l.l4ل   الع'ل ال��R 0رهاSت Jم م:MAV'ال J��ت'

الAق�.ة في م_الات  الع'ل أوضح وأش'ل، وتMAV:م هBه  الS.انة في م0قع    ع:ی:ة مTل ع'ل.ات 

ت`�J م5احل ع'ل.ة الفv4   ح�X ت�ه5 تعل.'ات اف5Aاض.ة على والإصلاح، وفي  ل0حة الع5ض 

مNاش5ة إلى خ`5اء الS.انة ت0ضح الأجYاء الAالفة أو الAي تA4اج إلى   نفb ال0ق& ی�A بX ص0ر

إصلاح   g.ق0م الM`5اء Rإرسال رسائل نS.ة معYزة Rال'M@@ات الAي ت0ضح م5احل ع'ل.ة إصلاح،

ع'ل، وذل� ب��A.�  وج0ده� في ال الع@ل، h'ا تMAV:م تق�.ة ال0اقع ال'عYز في ت:ر�o ال'�غل�J أث�اء

،J�SAMق`ل خ`5اء م Jع: مR J5�0 ثلاثي   دورات ت:ر�`.ة عSAالR ال ال'ع:ات�وت�ه5 م0اقع وأش

  .)2( الl4.قي الأRعاد R@�5قة ت4اكي ال0اقع 

ومJ   : ال`.انات ال�M'ة م0ج0دة في hل م�ان تقN�5ا  ال��gة وال�gارزم>ات ال��ق�مة ال	>انات •

�'.ة هائلة، لBا مJ  ال'ه� ج:ا ال4فا� على ال`.انات R ها:�الSعo تJ�YM هBا ال�1   الAي ی�A ت0ل

تق�.ات ال04سNة الAقل�:<ة غ�5 قادرة على الAعامل   الهائل مJ ال`.انات الAي ت0ل:ها أP شh5ة، ف�_: أن

Jا ال�1 الهائل مBمع ه Jا ال�0ع مBاء الاص@�اعي ل'عال_ة هhBم ال:MAV> ا ماNال`.انات، فغال 

�ات ال'4ای:ة   ال`.انات أساسا فالhBاء الاص@�اعي وعل0مه الف�5.ة مTل آلة ال'�ل الAعل� N�الع'�i ال

ال`.انات   Jهائلة م تMAV:م h'.ات  ل4Aق�i   كلها خ0ارزم.ات  ال�M'ة"،  "ال`.انات  بـ  ت:عى  والAي 

�ل  والأن'ا  والW`�Aات، ح�X ی�A ت�ف�B ال'هام الA  ال�Aائج ال'5ج0ة و�<_اد الات_اهات �R ل.ة ال'عق:ة�4ل

Jاء الاص@�اعي  أس5ع مhBاع:ة أن�'ة الV'R ة'Mعلى ال`.انات ال� P5�Nال ال.M3(ال(  

 


3>ا ن��ذجا"  –تعv�v درجة ال ��ل ال�الي  مMاه�ة ال�ل�ل ال�ق�>ة في  "  ب0زانة ا<'J وح':وش وفاء:  -  )1(x ةOجامعة ت�� ،

   .09، ص2020الYقاز�i، القاه5ة، 


t  ع'اد ناصف م�ي:  -  )2(Mأداء" دور ال���ل ال�ق�ي في ت�    ���sاو�ات ص3اعة ال��<xو��	ة   الإف@ار، م��'ة  " وال.G5الع

  . 30، ص2021ال�01&،  لل`5Aول،ال'S:رة 

القاه5ة،   ح`�o:ع`: الله م0سى وGلال اح':   -  )3( "الhBاء الاص@�اعي ث0رة في تق�.ات الع5S"، دار الoA1 ال'�5Sة، 

 ،5S115،116، ص ص  2019م  
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م�ارhة  الاج��اعي:ال��اصل   شD�ات • في  ال@5ق   a:إح الاجA'اعي  ال0Aاصل  وسائل   &4Nأص 

إzلاق ق�0ات ی�A   الأف1ار والأخNار وال0Sر وما ی5افقها مJ تعل.قات R'_5د ضغe زر واح:، ولBل�

�ات Nل شT0م.ة م�ال0Aاصل الاجA'اعي لل0Aاصل مع  اتSال ج:ی:ة م5z Jف اله��ات ال5س'.ة ال4

J��z1( ال'0ا.(  

: و�ه:ف إلى رeG الإنAاج ال'ادR Pالاف5Aاضي R_انo ذل� أدa  ال��ق�م ب
t الإنMان والآلة ال�فاعل •

�P5 ال5AاeR والAفاعل ب�J ت0�1ل0ج.ا ال'عل0مات ورأس ال'ال  Nع   ال.�S�5قة تz iوالآلات إلى خل

��5ة ه0 ما <@لi عل.ه   مSSMAة وم5نة، في ?ل اسMA:ام hفاءة ال'0ارد Nال'اد<ة وال'عل0مات.ة وال

  . )AV>)2ع�R Jإن5Aن& الأش.اء في الع'ل " الPBال�.3ع ال�xياس� "
• ^
ال'MAV:مة ل4'ا<ة   والA:اب�5 والAق�.ات والأدوات   الإج5اءات : ج'.ع  وx ف ع�ل>ات الاح�>ال ال��ث

�ات وال`5امج وال`.انات مJ اله_0م أو الAلف أوN� ال0ص0ل غ�5 ال'5Sح Rه و��'ل Bhل� سلامة ال

  )2(ح'ا<ة الأجهYة وال`.انات.

  ال�ق�ي: وم���Mات ال���ل   أن�اع -5

    ال���ل ال�ق�ي: أن�اع-أ

  في: ت0ج: ثلاث أن0اع لل04Aل ال5ق'ي وتT'Aل 

 :ل ص�رة�5    ال�ق�3ة على شTأن0اع ال5ق'�ة الأك Jع'الاوهي مAاحة    اسVل مA4أنها ت Jعلى ال5غ� م

  J�TاحNلل وخاصة  الق:<'ة  وال'z0@Mات   oA1ال م_ال  في  �5ة `h أه'.ة  ولها   ،J�YMAال ع�:  ك`�5ة 

الف�.ة ول.V& ال�S.ة،  �.lال �J ب:راسة SAM'ال  وال�ب.    وص0رة ت01Aن مJ م_'0عة نقا  ت:عى 

 Pixel هY�  : )3( بـ  وhل ب.�Vال <'�J ت5م

 R Blanc it Noir 8ای& ال0Sرة أب.w وأس0د  - 

 - Pرماد a0AV0رة في مSای& الR gris de Niveaux 24 

 

العG5.ة    الإمارات?`ي،    أب0  ،"الاق�.اد ال�ق�ي في ال�ول الع�O>ة: ال�اقع وال���iات "  قعل0ل وال0ل�: zل4ة:  س�.ان -  )1(

  . 30، ص2020ال'4A:ة، ص�:وق ال�ق: ال:ولي،  


	�اني    الأمt"م��لDات ت�ق
^    الV'4ان م�ي ع`: الله:   -   )2(Mةال�Nامعة ال�ل� سع�د"  الإدار�ة ال�عل�مات    لأن�L  م_لة ،

  . 7، ص 2020 ال'�0Sرة،، جامعة  11كل.ة الG5A.ة، الع:د 

في  مهP5:  سه�لة -  )3( ال�ق�>ة  ال���Dات  ال��Mق	ل""  وت�لعات  لل�اقع  دراسة  العل0م ال�vائ�:  hل.ة   ،5�AVماج رسالة   ،

��ة،  .الاجA'ا�.ة والإنVان.ة@�V184، ص 2006-2005جامعة ق .  
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  .En couleur مل0نةRای& أو أك5T ال0Sرة  - 

 :[ل ن�اش5ة مع    ال�ق�3ة على شNعامل مAح ب'V> 0فه vداخل ال� X4Nح الف5صة لل.Aا ال�0ع یBه

 �Aا ال�0ع یB0ل على هS4ولل v5ون.ة على أنها نA1ع'الال0ث.قة الإلAع5ف ال�0ئي  اسAب5م_.ة ال

مJ وث.قة م5ق'�ة في ش�ل ص0رة ح�X أن ال`5م_.ة تق0م ب�04Aل    ان@لاقا OCR على ال54وف

  وم�A_ي رم0ز وعلامات وح5وف h'ا تV'ح بAع:یل وت4S.ح الأخ@اء،    ال�قا  ال'�0نة لل0Sرة إلى

ال`5م_.ات مG04Sة هBه   &4Nأص  X�ح م�A_اته�،   5�0@Aب قام0ا  ال`5امج  وأدوات   هBه   b.ق0امR

ك`�5 مJ أس'اء وأش�ال ال��04ة ق:<'ة   ال4Aل�ل ال�P04، وهBا ال�0ع ی�اسo ال0ثائi الAي ت�� ع:د 

  . أو م�G0Aة في لغات ع:ی:ة

 ل  ا�في ش وهي  :  ات�اهيل�ق�3ة  ال�5اض.ة،  الV4اRات  RاسAع'ال  الع5ض  على   :'Aتع تق�.ة  هي 

�ل تAVع'ل خاصة في ��ل ال0رقي إلى ال� م_ال ال5س0م V'Rاع:ة ال4اسo الآلي، وال04Aل مJ ال

وهي تق�.ة 0zرتها   PDF وه0  الات_اهيو�0Aاج: حال.ا ش�ل للAق:<�   .ع'ل.ة �0zلة وم�لفة  الات_اهي

�ل <4ف¤  1993عام   Adobe شh5ة�R 5ون.اA1ادل ال'عل0مات ال'ق5وءة إلN5 وت� وهي ته:ف إلى ن

  )1( .لل'ادة

�ل عام ی�A على ثلاث  إن ال�ق�ي:م���Mات ال���ل  -ب�R 04ل ال5ق'يA�0ات الAVم:  

o   
��Mم ال04Aل،  وذل�ال�>ادة:  على  لهBا  مA`�.ه  ال'WسVة  إدارة  ت01ن  ومAاRعة   أن  له  وداع'ة 

   .لA@0راته

o   
��Mة  الاس��ات>�>ة:على مVسW'رسالة ال o04ل ال5ق'ي في صلA5ات._.اتها   وذل� أن ی:خل الAواس

�ل شامل وواضح ال�Aف�B<ة�R على أه:افها b�   .وال'AVق`ل.ة، و��ع

o   
��Mقافة:على مVلوذل� أن ت�ه5 آثار    ال�ال'WسVة، مJ م0?ف�J   ال04Aل ال5ق'ي على hل تفاص

��ة ع'ل و�ج5اءات ومعای�5 و�.� تA`�اها ال'WسVة وتع'لG2(  بها و(. 

  

  

 

  . 85ص  الVابi، ال'5جع - )1(


t ال�gمة الع��م>ة Lالإدارة  اج�J وخال: س0ماتي:zح':   -  )2(Mة"الع��م>ة دراسة   "دور ال���ل ال�ق�ي في ت��
  ، حالة بل

الاجA'ا�.ة والإنVان.ة ،جامعة <4ي فارس   م5hBة ت5Mج ل��ل شهادة ال'اس5A، تvSM اتSال وعلاقات عامة ،كل.ة العل0م 

  . 35،36،ص ص   R2021-2022ال':<ة ال_Yائ5، 
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  ثان>ا: ال���ل ال�ق�ي وم��لDات ن�احه:

  Rالغة تJ'1 في:   أه'.ةلل04Aل ال5ق'ي :  أه�>ة ال���ل ال�ق�ي -1

  :SAل  <ق��R :1لفة وال_هA04ل ال5ق'ي الA5.ال�`h  .ل.ة و���'ها��غAال1فاءة ال J�V4و�ع'ل على ت  

 مات ال'ق:مة:M0ل على الS4ل إج5اءات ال��J ال_0دة، تe.VN وتVهV4ت .Jی:�  لل'AVف

 ار في ن@اق أوسع وال0ص0ل�A0سع والانAة على الVسW'الع'لاء  إع@اء ق:رة لل Jإلى ش4�5ة أك`5 م

  وال_'ه0ر.

 51ة و�بA`ق:<� خ:مات مAف5ص ع'ل ل iلM>ة في>:�  .)1( الM:مات تق:<�   :ا�.ة ب:لا مJ ال@5ق الAقل

 ،مات:Mج0دة ال J�V4ة الأداء وتNة على م5ا�VسW'الق5ار داخل ال PBMAاع: مV>  الإضافةR    إلى

  .)2(  الاس5Aات._.ات ت4:ی: الأه:اف  ت4ل�ل ال`.انات وال'عل0مات الAي سVAهل اتMاذ هBا الق5ار وفي

  5 ن'اذج الع'ل��   والارتقاء Rأسال�o الAف1�5تغ

 لامةVعل.� والA4ة والSمات ال'ق:مة للأف5اد في م_الات ال:Mفي ال Pج:ر i��J   ت4قV4وت Jوالأم

   و�نAاج.اته�ت_ارGه� 

  5�5ال1فاءة وتق J�V4الإنفاقت  v.5عة الإج5اءات وتقلVR خ:مات ج:ی:ة i�  .وم5ونة وت@`

 0اصل بها ال�اس  إعادةAفاعل و�Aي <�.« و�ع'ل و�ف51 و�Aل ال@�5قة ال���اعA'ادا على الAق�.ات   ت

  .ص.اغة الM`5ات الع'ل.ة ال'Aاحة مع الe.@MA ال'AV'5 والVعي ال:ائ� لإعادة

 قافةTام ال:A0رة واس@Aة أعلى وف5ق ع'ل م.Vة ت�اف'.� iلM5ات._.ة لA5 اس�  . الإب:اع ت0ف

   ل��R الاب1Aار   J��ال�_احت' ن04   5�Vوال ال'5ج0ة  ال�Aائج   i�ل4Aق الAق�.ات   أس5ع   Jم الاسAفادة 

 5T01ن أكAة لTق`ل إدراكاال4:یAV'لل e.@MAوال W`�A3(وم5ونة في الع'ل وق:رة على ال(. 

ال5ائ:ة   "(AWS) "أمازون و�c س
��>vMفي هBا الV.اق، تق:م شh5ة    ال�ق�ي:خ��ات ت�	
^ ال���ل      -2

في م_ال ال04سNة ال4Vاب.ة قائ'ة م5ج�.ة لA@5�0 اس5Aات._.ات ت:ع� ح�5ة الاب1Aار وتعYز 5zق الع'ل  

 

)1(  - oائ��ة"  الأداءال���ل ال�ق�ي على    أث�"  حل.'ة:   س�اء وشابي  راهv�3ك ال��ار�ة ال�	الL t
، م_لة  ال�e>في للعامل

  . 692،693، ص ص 2023، 1، الع:د 13الاقSAاد ال�Sاعي، جامعة Rاجي مAMار، ع�اRة، ال_Yائ5، ال'_ل:

ال�ق�ي دراسة    الأرش>|ال��ارد الD ��ة في ن�اح م ار�ع ال���ل ن��    أه�>ة"  شه�:ة:م4': بJ    ح0G5ش،  سل.� -   )2(

  vx��L ان>ة�
خل:ون،  ، جامعة ابJ  إفl�5.افي ش'ال    والأث�5ة، م_لة الع`5 لل:راسات الAار�M.ة  ال�لائي ل�لاiة ت
Dازة"  الأرش>|م

  290ص   ، ال_Yائ2024،5،  7، ت�Nازة، ال'_ل:1الع:د
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�5 وت�04ل  ��ل ال5ؤ�ة وت5س.خ ثقافة الAغ��ل4Aق�i ت04ل رق'ي ناجح. تعA': هBه الاس5Aات._.ات على إعادة ت

  .مAاRعة الAق:<� وG:ء ال�Aف�R Bفعال.ة ك'ا ت�'ل الع'ل.ة ن'0ذج ت1ال.� الأع'ال في ال`��ة ال4Vاب.ة،

    ت��ل ال�ؤ�ة: •

إن تق�.ة ال04Aل ال5ق'ي تA@لo رؤ�ة واض4ة ل�ق@ة ان@لاق ن04 هBا ال04Aل، إذ یAعلi الأمR 5إعادة 

�J لل0�1Aل0ج.ا ال_:ی:ة أن تVاع: على تl4.قه، وفي هBا الS:د ن_: ال_Yائ5  '> �.h5 في ال'�هج و�الAف1

y5وع  أ2لق�الPB أعل�& g.ه ال_Yائ5 عJ رؤ�Aها لل04Aل ال5ق'ي، ت_V:ت  "  2013  الإل��sون>ةئ�  "ال�vا  م

رؤ�Aها في ال`:ا<ة إلى ت@5�0 الM:مات ال4�0م.ة مJ خلال ع5Sنة مAMلف الق@اعات، ومWخ5ا أص:رت  

ن0ن ال'Aعلi  والقا  الإل5A1ون.ةم_'0عة مJ الق0ان�J الAي تعYز مJ ال�اح.ة القان0ن.ة هBا ال04Aل hقان0ن الA_ارة  

4R'ا<ة الأشMاص ال@`.�.ة في م_ال ال'عال_ة الآل.ة لل'ع@.ات و إن hان& هBه الق0ان�J جاءت Mh@0ة  

مAأخ5ة مقارنة مع ال:ول ال'غG5.ة ت0نb وال'غ5ب الAي hان& الNVاقة في هBا الS:د و Bhا ال:ول العG5.ة 

  .  SRفة عامة

• :�

   اع��اد ثقافة ال�غ

اله.�ل ال��A.'ي مJ الVAلVل اله5مي الAقل�:P إلى ف5ق أصغ5 ت01ن م0Mلة لاتMاذ <قS: بها ت�04ل  

�J ت5ج'ة الAعاون ب�J م0?في الA@5�0 وال0�1Aل0ج.ا ال'عل0مات وال0ح:ات الإس5Aات._.ة إلى '> X�الق5ارات ح

��ة الع'ل في ال'5حلة الأولىGة وVسW'04ل في ثقافة الA5 ال`Aث'ة <ع Jة، وم�V4خ:مات م.  

   لعامل ال��i p� Dث الف�ق:ا •

�ار لهBه الTقافة ال5ق'.ة وGاعNAارها ب�اء اجA'اعي لل�h5ة Aاس� والان'A5 ن�� ال'عل0مات عاملا لل`Aتع

 5Tة أك.VسW'قافة الTأن ال'��'ات ذات ال a5ا ن'h ،1اراته�Aأدائه� واب a0AVث5 على الأف5اد ومWقافة تTفإن ال

�P5 ع�5S مه� في ع'ل.ة ال04Aل كفاءة نV`.ا مJ غ�5ها خاصة في ال'Nال ال5ق'ي، وعل.ه إن العامل ال_

�J ال'0?ف�J داخل ال'WسVة  �ال5ق'ي ورفع مع:ل الhBاء ال5ق'ي لل'WسVة، لBا <_o على القائ'�R Jالإدارة ت'

��ة  'A'ال1فاءات والق:رات ال vث'ة إن نق J5�0 مهاراته� الف5د<ة، وم@A04ل ال5ق'ي بA5حلة ال'R 5'ي تAال

Rأه:افه ال'5ج0ة i�   .ع: مJ أه� الع0ائi الAي ت04ل دون ت�ف�B ناجح ل`5نامج ال04Aل وت4ق

  ال�_سMة الع���ة ب�لا مt ال�MلMل اله�مي:  •

  a0AVقلال.ة على مA5 للاسV.'5�0 ال@A5 عاد<ة مع ال��غ�ل ت0ج: إم�ان.ات غAال o�مJ ح�X أسال

الع��0ة مJ ال'WسVات اله5م.ة. وGهBا فإن ف51ة  ال_هات الفاعلة، وت5غo في الع'ل أك5T في ال'�ار�ع  
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  i�الVAلVل اله5مي تع: T'RاRة ال5وت�J ال'ع0ق لع'ل.ة ال04Aل ال5ق'ي، خاصة أنها تWدP إلى صعG0ة ت@`

 i�51( ال0اح: ف51ة روح الف(.  

• J<�   :الإدارة Lال�ع3ى وال

أوقات الأزمات وفي م0اجهة  یA@لo تعق�: ال'��'ات ن'اذج ت��.'.ة ج:ی:ة وقادة ج:د لاس.'ا في  

مA@لNات الإنAاج ال'ف5  ومA@لNات الأداء على ج'.ع ال'�0AVات ومJ ث� ل� تع: إل�ها hل اله5م.ة مJ الأعلى  

إلى الأسفل قادرة على ت4:ی: وت�ف�B إس5Aات._.ة ناج4ة في ال`��ة الاقSAاد<ة العال'.ة وال'0�Aعة وال'Aع:دة 

5ق ال''��ة هي ت@5�0 ال'��'ات ال'ف0Aحة الAي تV'ح للف5ق ال'AVقلة  الأوجه ال�0م، وعل.ه مJ إح:a ال@

Rال�_اح مJ خلال م�ارhة ن�ام م4:د مJ الl.� وت`5ز أه'.ة الإدارة Rالl.� في م_ال ال04Aل ال5ق'ي في  

�P5 لل0ص0ل إلى درجة عال.ة مJ ج0دة الأداء والAي N0?.� ال@اقات ال1ام�ة في العامل الAب �Aأنها ته

  العل� وال�'�5، والأخلاق العال.ة م'ا یWدP إلى تقل�ل الفVاد hالاخAلاس وال5ش0ة وال'G0V4.ة ...الخ   أساسها

  تغ
� ن��ذج ال�sلفة:  •

�J لل'�Yان.ات ال'Sغ5ة دفع ع_لة الاب1Aار لأن الف5ق سBMAA خ@0ات خلاقة لاب1Aار ع'ل.ات ج:ی:ة '>

�ل إ<_ابي في ال1Aلفة o`VR ق:رتها  تVاع: على معال_ة ال4A:<ات، و�'�J للM:مات  �R 5ثW4اب.ة أن تVال

�5ة، h'ا أن تفادP ع'ل.ات ال�5اء ال@�0لة وال:فع `h ارات رأس'ال.ة'TAدون اس Jة م.A4Aال`�ي ال Xعلى ت4:ی

ال'ق:م <V'ح ب�Aف�B م�Y: مJ ال'�ار�ع مJ خلال ال0ص0ل الف0رP إلى م0ارد ال04سNة في أP وق& وأP م�ان 

  از. وع`5 أP جه

  ب�ء الأع�ال في س�اLة: •

ه�اك الNعw مJ ال'WسVات وال�h5ات تف�ل الl.ام ب�قل ال5Aاخ.v وال'�ار�ع الف5د<ة إلى ال4VاRة  

ح�X أنه ن�ام یA.ح   Devops وه�اك مJ <ف�ل ب:ء الأع'ال في ال4VاRة مNاش5ة. ف�_: في هBا الS:د

 :�ال:اخلي وللع'لاء، واله:ف ال�هائي مJ ذل� ه5z 0ح  لل�h5ات تق:<� ت4:یTات ال`5امج والأمJ على الSع

�ل أس5ع وجعل الع'ل.ة hلها أك5T م0ث�0.ة �R Jات ال`5امج والأمTق:<� ت4:یAG0ق، وVات في ال_A�'2ال .  

  

  

 

،  2، الع:د  10، م_لة العل0م القان0ن.ة، ال'_ل:" ال���ل ال�ق�ي ب
t ال��ورة وال�gا�2"شي:ی0سف ب0   سلا<'ي،ج'�لة    -   )1(

  952، ص 2019جامعة ت.ارت، ال_Yائ5، 
  المرجع السابق  –)  2(
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  ت�Dع ع�ل>ة ال�ق�م:  •

  J�V4Aاه� بV.04ل، سA5ام خ@0ات الAاحGو JقAل م��R اتVسW'04ل ال5ق'ي للAع'ل.ة ال �Aع�:ما ت

مJ خلال ما س`i ی�Aح أن ع'ل.ة   .رGاح ح�X ت� إن�اء مقای.b لNAAع و�.اس ع'ل.ة الAق:م ال'54زورفع الأ

�5وع ال04Aل  لال04Aل ال5ق'ي  'R اصةM5ات._.ات الA5حة لاسAع`5 خ@0ات عامة مق �A0م.ة ت�ل'WسVات ال4

M5وع ض�م ال5ق'ي  ال04Aل   5`Aع> وGهBا  بها،  والاس5Aشاد  عل�ها  الاعA'اد   J�'> مع�� ال5ق'ي  <_Bب   �

ونة الأخ�5ة، وعل.ه إذا ت�  ال'WسVات ال4�0م.ة في دول العال� وال:ول العG5.ة م�ها ال_Yائ5 خاصة في الآ

وفi خ@0ات ص4.4ة وم:روسة س�WدP إلى ن_احه، إضافة إلى إنAاج أع'ال تA'اشى مع مA@لNات الع'لاء 

�J في ال'AVق`ل ال5ق'ي س�5عة �zةوال'0اh541(  ال(.  

 J'104ل ال5ق'ي تAأن م5احل ال a5ی Jفي:وه�اك م  

  5ات إص.اغةAة رق'.ة لل'��'ة. .س._ 

   مع i0افAا ی'R ي'.��Aل ال��5 اله.�  .ال5ق'.ة ل4Aق�i ال'5ونة اللازمة داخل ال'��'ة  ةالإس5Aات._.تغ

 ان.ات ال5ق'.ة لل'��'ة و�.اسها�  .ت4:ی: الإم

  ة.'A04ل ال5ق'ي ض5ورة حAاء وح:ة ال�  .للNAAع ع'ل.ات ال04Aل ال5ق'ي و�دارتها Rفعال.ةإن

 .04ل ال5ق'ي والع'ل على حلهاAال iت4:ی: ع0ائ 

  : عل>�>ةال�ال���ل ال�ق�ي في ال�_سMات  -3

ال1A.� مع مAMلف  تAV@.ع  الAعل.'.ة حAى  ت@5�0 مWسVاته  h.�.ة   P:4ت  P0G5ت ن�ام  ی0اجه hل 

 Jفادة مAعل.'.ة ال'0ج0دة، والاسAال ال���  ت`�ي إس5Aات._.ة إصلاح  ال'AV_:ات مAVق`لا، وذل� مJ خلال 

ل5A1ون.ة  إومع:ات    ال0�1Aل0ج.ا الAعل.'.ة الAي تع�ي إدخال أح:ث مMAV:مات ال0�1Aل0ج.ا ال4:یTة مJ أجهYة

�لh عل.'.ةAالفائ:ة على ع�اص5 الع'ل.ة الR ا <ع0د'R ،�.علAان ال:�  .)2( وغ�5ها مJ وسائل الاتSال في م

 o0جAVه وتA_�5قة معالzال5ق'ي و  a0A4'ال ال5ق'.ة ت@0را في م_ال  ال0�1Aل0ج.ا  وت��YMه   ت@0رات 

إلى ا العال�  ال':ارس ح0ل   Jالع:ی: م تA_ه   X�4R املل'عل0مات:MAال   س�ب:لا مJ الأش ال5ق'ي   a0A4'ال

  . )3(  الAعل.�  الAقل�:<ة لل'a0A4، س�.ا م�ها إلى ت@5�0

 

  .954ال'5جع الVابi، ص    -  )1(

�J ع`: الفAاح: - )2(Vح "J<�3ل�ج>ا ال�علs5،"مق�مة في ت�  . 23، ص  2018 ب:ون بل:، ، أمازون لل�

  31خ:<_ة ع0شار، ال'5جع الVابi، ص  - )3(
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ال'عارف  Jم  5�T1ال لل'عل�  ال5ق'.ة  ال0�1Aل0ج.ا  ت0ف5  ذل�   oجان أنA_ه   إلى  ما  وhل  وال'عل0مات 

 o��5 مJ أسالT1قي الAV> أن Jه م��وال'�ارhة في إع:اد ال'0اد الAعل.'.ة  الA:ر�b ال4:یTة،   الآخ5ون، وت'

لل0اجNات ال':رس.ة   ك'ا ت'��ه أ<�ا الاسAفادة مJ أح:ث أسال�o الAق��0 وال0Aج.ه وال'AاRعة .وال5فع مJ ج0دتها

 Pخلال أق5اص في أ Jها م� .)1( وق& الAي <Vهل الاzلاع عل

الAعل.'.ة ال'0اكNة مAMلف   او�4Aقi ت�ف�B ال04Aل ال5ق'ي في ال_Yائ5 وال0Aجه ن04 ت@5�0 مWسVاته

 .) 2(ج`هات  الA@0رات ال0�1Aل0ج.ة مAVق`لا الع'ل على ع:ة

4�X تNSح  R ةT0�1ل0ج.ا ال4:یAالR ة>:�ت@5�0 ال'WسVات الAعل.'.ة RاسA`:ال الأسال�o والأدوات الAقل

 .ال0سائل وال0�1Aل0ج.ا جYءا م1Aاملا مJ ال''ارسات ال�0G5Aة الAي ت�A في ال':ارس

ال0�1Aل0ج.ا   وت0?.�  س0اء،  ح:  على  والام4Aانات  الAق��0  وأن�@ة  الAعل.�   i5ائzو م�اهج   Xت4:ی

�J ن�0.ة الAعل.�  V40ص.ة وتSMأجل الق�اء على ال:روس ال Jال مSالإعلام وق�0ات الات e�0ة ووسائG5Aال

 .وج0دة م�0A4اته

�J مهاراته� وhفاءV4أجل ت Jة م.G5Aمي ال:MAV'5 ل'AV'ال J�01A0�1ل0ج.ا. الAام ال:MAاته� في اس  

  یلي:   لل5ق'�ة g.'ا والVل`.ة<'�J أن ن0جY الآثار الإ<_اب.ة  :آثار ال�ق�3ة -أ 

  یلي:  g.'ا و�T'Aلالإ�iاب>ة: الأثار  •

  J�  عل�ها.  وال'�5ف�Jت�5Vع الM:مات ل1ل ال'0?ف

  5وني أس5ع. وال'5اسلات ساع:ت في نقل ال'لفاتA1ل إل��R  

  1لفةAل ال�  . وال0ق& وال_ه: تقل

  .ة>:�  الAقل�ل مJ الأخ@اء الإدار�ة الAقل

  ة.gفا�  . وال'Vائلةت0ف5 ال

  .0ر@Aأسل0ب مR في الع'ل J�5Sمع5فة ال'ق  

  ات الع'لz0ل ضغ�  العلاقات الإدار�ة في الع'ل. وتأث�5تقل

  ع على الإب:اع._�Aادرات الN'وال.  

 

 " أه�>ة ال��3sل�ج>ا ال�ق�>ة في م�ال ال�عل>J مt وجهة أع�اء ه
�ة ال��ر�j في xل>ة ال��O>ةسع�: ال_`5: حام: - )1(

  184، ص 2020، م_لة hل.ة الG5A.ة جامعة م�0Sرة ال�01& الأساس>ة"

ال	�3ك    أداء"دور ال���ل ال�ق�ي في رفع xفاءة    سل.'ان رش0ان، ز��o ع`: ال�4.¤ اح': قاس�:م4':  ع`: ال5ح'ان    -  )2(

  . 19، ص 2020، مYh5 الX4N العل'ي، والأع'الفي ت0�1ل0ج.ا ال'عل0مات  الأول، ال'Wت'5 ال:ولي ل��ب الاس��Vار"
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 .اتVسW'الإج5اءات الإدار�ة داخل ال e.VNت  

  ار في إن_از ال'عاملات الإدار�ةSAلفةاخAM'1(  ال(.  

  في: وتT'Aلت4'ل ال5ق'�ة إ<_اب.ات فهي Bhل� لها سل`.ات  مTل ما الآثار الMل	>ة لل�ق�3ة: •

  الة@Nالعاملة. وذل�ساه'& ال5ق'�ة في ز�ادة ال :�  لأنها تعA': على الآلة دون ال

  5اقال5ق'�ة مع5ضةAللاخ bV_A5ون.ا.  والA1إل  

  .ه ال:ولBا له�A�  R'ا أن ال5ق'�ة م�5وع أج�`ي فإن�ا مازل�ا في تNع
   خلال ال5ق'�ة Jلاعمzالا    J�50ص.ات الآخSفي    أنها لا  وخاصةعلى خ J�SAMق`ل م J5 م�Vت

 ).2(  ال'WسVات مع�� 

  ع�ائ^ ال���ل ال�ق�ي:   -ب

  :ال5ق'ي داخل ال'WسVات ت0ج: الع:ی: مJ الع0ائi الAي تع5قل ع'ل.ة ال04Aل 

 04ل ال5ق'يAة والقادرة على �.ادة ب5امج الVسW'ة داخل ال��'A'ال1فاءات والق:رات ال v5   نق��والAغ

  داخل ال'WسVة

  .ه ال`5امجBان.ات ال'5ص0دة لهY�  نقv ال'

  .0�1ل0ج.اAام ال0سائل ال:MAة لاس_.A�h ال'عل0مات J5 أمzاMم J0ف مMAال  

 0فMAال  J5 امzاMم J0�1ل0ج.ةمAام ال0سائل ال:MAة لاس_.A�h ال'عل0مات.  

 ی: ق0اع: رق'.ة معل0مات.ة:�Aافي لh اجيAات لا ت'ل� ن�ام خ`5اتي و�نVسW'ال.   

 وم0?في والاتSالات  ال'عل0مات  ت0�1ل0ج.ا  على  قادرة  تA4.ة  ب�.ة  إلى  ذوP  الافAقار  ال0�1Aل0ج.ا 

  .)3(  ال��5.ة ال'�اiz  ع:ی: مJال'هارات ال1اg.ة والاتSال الTاب& Rالأن5Aن& في ال

  

  

  

  

  

 

)1( - :�  39ص  م5جع سابi، ب0ج5ادة وأحJV ح�.«، سع

  . 19ص  م5جع سابi، خال:P، أس'اء - )2(

  . 58، ص2002  ب.ب  ، دار ال.ازورP لل��5 وال0Aز�ع،وت��iاته ال�عاص�ة"  الإل��sوني"ال�عل>J    جاب5 علاونة:  ی0سف -  )3(
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  :خلاصة

ومAغ�5ات   ال0اقع  ت4:<ات  ت'ل�ها  اس5Aات._.ة  ال5اهJ ض5ورة   5Sالع في  ال5ق'ي  ال04Aل  أصNح  لق: 

ال'AVق`ل، ول� <ع: م_5د ت0جه تق�ي بل ت0ّ4ل شامل في ب�.ة ال'WسVات و�5zقة ع'لها وفلVفAها في تق:<�  

  جعل  الق@اعات مAMلف    الM:مات وص�اعة الق5ار. إن تVارع الاب1Aارات ال5ق'.ة واتVاع ن@اق اسMA:امها في

�J الأداء ال'WسVي، وز�ادة ال�AافV.ةV4وت ،P5�0 الإدار@Aاو�ة في ع'ل.ات الY04ل ال5ق'ي ح_5 الAال Jم .  

وh'ا ت� ب.انه، فإن ال04Aل ال5ق'ي یA_اوز م_5د امAلاك ال0�1Aل0ج.ا، إلى غ5س ثقافة ت��.'.ة ج:ی:ة  

  .5��  تR �VAال'5ونة، والاب1Aار، والانفAاح على الAغ

  5��الAغ أب5زها مقاومة  ال4A:<ات،   Jاوز م_'0عة م_Aب إلا   i4قAی ال'Vار لا  ال�_اح في هBا   J1ل

  vة، ونق.A4Aال ال`�.ة  ال'WسVات  وضعف  <�A4 على  ال5ق'.ة. وه0 ما  الh04'ة  إلى  وال4اجة  ال1فاءات، 

  a0AVها ال5ق'.ة، ومA�Yها، ودرجة جاهA��اعA'اد خ@ة ت04ل رق'.ة شاملة تأخR Bع�J الاعNAار خ0Sص.ة ب

  .ال��ج ال0�1Aل0جي ل:یها
  



 

 

 

  

  

  

   

 الفصل الثالث: 

 فـاعلية الأداء التنظيمي
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:�
  ت�ه

تع: فاعل.ة الأداء ال��A.'ي مJ ال'0ض0عات ال'04ر�ة في م_ال ال��A.�، إذ ت5تeN ارتNاzًا وث.قًا Rق:رة  

�فاءة وفعال.ةال'WسVة على R أه:افها i��'ل الأداء ال��A.'ي ج'.ع الأن�@ة الAي تق0م بها ال'��'ة   .ت4ق>

ل4Aق�i أه:افها، و�ع�b ق:رتها على اسMA:ام م0اردها ال'Aاحة Rأف�ل ش�ل م'�J. في هBا الV.اق، <'���ا  

ال�Aا   i�ت4ق ال'��'ة في  ل�_اح  مl.اس  أنه  ال��A.'ي على  الأداء  فاعل.ة  إلى  ب��ة  ال��5  ال'5ج0ة في  ئج 

5'AV'5 ال�  .دی�ام.�.ة تR �VAالAغ

�ل عام، لأنها تع�b ق:رتها  �R اتVسW'ل أداء ال�وتع: فاعل.ة الأداء ال��A.'ي مWش5ًا هامًا في ت4ل

الق:رة    Jز مYاج.ة و�عAالإن a0AVم J�V4اه� في تV> ال'Aغ�5ة، م'ا  الع'ل  ب��ة  وال�'0 في   �.1Aال على 

  .ال�AافV.ة لل'��'ات 
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  ال�N3>�>ة: : الفاعل>ة أولا

  أه�>ة الفاعل>ة ال�N3>�>ة:-1

  Yh5اص تMان& في الق@اع العام أو الh م��'ة س0اء Pاسًا مهً'ا ل�_اح أ.lة م.'.��Aل الفاعل.ة الT'ت

�ل عقلاني وفعال�R ام ال'0ارد:MAه:فة مع ض'ان اسAV'ائج الAال� i�  .الفاعل.ة على ت4ق

�J الع:ی: مJ الع0امل مTل الe.@MA  مJ أجل  V4اج ال'��'ات إلى تA4ة، ت.'.��Aالفاعل.ة ال i�ت4ق

5'AV'الأداء ال �.�إح:a  الاس5Aات._ي، ت@5�0 ال1فاءات الف5د<ة وال_'ا�.ة وت4ف�Y الاب1Aار Rالإضافة إلى تق

ع:د ال'عای�5 الAي ق:  ال4A:<ات الa5`1 الAي ت0اجه ال'��'ات هي �.اس الفاعل.ة ال��A.'.ة وذل� o`VR ت 

  J�ب ال0Aازن   i�ت4ق الP:4A في h.�.ة  الV.اق <�ه5  ال'��'ة وz`.عة ع'لها في هBا  ن0ع   oVلف حAMت

  .الأه:اف �0zلة الأم: وال'A@لNات ال�0م.ة

  ال��A.'.ة الSفة الأساس.ة لل��A.�.  تعA`5 الفاعل.ة -

لل��A.� الh54ي ال'A_:د ال'4قi لأه:افه ومJ ث� فهي م`5ر    الأساس.ةتعA`5 الفاعل.ة ال��A.'.ة الSفة  

ال��A.� واسA'5اره وت@0ره ، وهي  م�.ار ال4�� على ن_احه ال��A.'.ة  -،وج0د  الفاعل.ة  ك'ا <عA`5 �.اس 

لBا تعR :'Aعw ال'WسVات على �.اس فعال�Aها ال��A.'.ة 0hس�لة   - ،T'RاRة تق�.� للأداء ال1لي لل'WسVة

�.اس م:a ن_اح ال'WسVة وتف0قها في ج'.ع م_الات ن�اzها فهي خاص.ة hل.ة وش'0ل.ة  ، و الAق�.� أدائه

  .)1( تSف وتلvM الأRعاد ال''�Yة لل'WسVة

  ن��Nات الفاعل>ة ال�N3>�>ة:  -2

تع:دت وتNای�& ال���5ات الAي ت�اول& مفه0م الفعال.ة ال��A.'.ة ح�X اخAلف& في مNادئها ومJ أب5ز  

ن� ال���5ات:  الق5ارات هBه  اتMاذ  ون��5ة  ال'0ق�.ة  وال���5ة  للإدارة  العل'.ة  ون��5ة  العل'.ة  الإدارة    �5ة 

  ). zون��5ة(

  ) 1956  – 1915ن��Nة الإدارة العل�>ة الف���ر�� تایل�ر: ( -أ

  :'Aتع X��J ال1فاءة ال�Sا�.ة، حV4ى إلى ت'V> انh X�Rع: ف�5:ر�� تایل0ر أب الإدارة العل'.ة، ح

�لات الإدار�ة أسل0ب هBه ال���5ات على �  .وخ@0ات ال@�5قة العل'.ة في حل ال'

4�X ی�A ت:ر�Vها ت4&  R ال0?ائف �.'SAال ÃادNتایل0ر ومعاون0ه على ض5ورة ت@5�0 م�ه_.ة وم Yhر

العل.ا، هBه الف�ة الAي أشار لها رواد ال':رسة   الإدارةال�Sا�.ة ل0Aف�5 أف5اد قادر�J إلى مVاع:ة    ارة الإد اس�  

 

�h ،5ل.ة  "دور الع�ل>ة ال��ر�	>ة في رفع الفاعل>ة ال�N3>�>ة لل�_سMة"Rعاج:    الهاش'ي -  )1(AVل ال'اج�، م5hBة م�'لة ل�

�5، جامعة ال_Yائ5 �VAاد<ة وعل0م الSA23، ص 2010- 2009،  3العل0م الاق .  
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�J، ه� ما <@لi عل�ه� ف�ة ال'��'�J الBیJ یhW: عل'اء  ��J أو ال'ه�:س�J ال�Sاع�أو ما <ع5ف Rاس� ال�Sاع

  .)1(  ف�اته� ال�A'.ة أن مع�� دول العال� تف5A إلى مTل 

  :و�'�J ت4:ی: خSائv وأرhان ومNادÃ ال���5ة على ال�04 الTاني

�ل0ر�ةالع'ل ه0 ال0ح:ة الأساس.ة لل��A.� و�Yh5 هBا الJh5 الأساسي في ال���5ة   - Aعلى ثلاثة م4اور    ال

  : وهي

  .الl.ام RالالYAامات ال'�AV:ة، ل1ل ف5د R@�5قة م��'ة خلال ف5Aة مع��ة ------الاسA'5ار  

  .سعة الع'ل ال'�Aج ------الإنAاج  

  تS4ل عل.ه العامل مقابل ال_ه: الPB <ق:مه. ما ------الأج5 

   .الVل0ك ال��A.'ي ه0 سلVلة مJ الأن�@ة الف�l�Y.ة لل'��'ة -

�J ل4A:ی: ال@5ق و�ج5اءات الع'ل -SAM'5اء وال`Mام ال:MAاس.  

�Y على ال04افY الف�0�Yل�0.ة -h5Aع للآلة الRار العامل تاNAواع.   

- >�.��Aاء الYأج J�4�� ال5ش: وال'�@i للعلاقات ب.  

 .)2( الع'لم�Yh5ة اتMاذ الق5ارات وت0ح�: إج5اءات  -

�Y على  على ما س`i ن_: أن ال���5ة العل'.ة ق: رYhت اهA'امها وت@لعاتها على ض5ورة ب�اءً h5Aال

�لات ت4:یX الإدارة �  ال'��'�J. وو?ائفها، وذل� مJ خلال جه0د الأف5اد م

  ): : (مDادئ الإدارةالإدار�ةالعل�>ة  ن��Nة -ب

ال4.ات.ة   الأن�@ةhعل� ل1افة    الإدارةهي مفه0م شامل ل'ا تق:مه    الإدار�ةالع'ل.ة   الفعال.ة ال��A.'.ة

وم0افقAها في ال'_A'ع وت�'ل م_'0عة   الAي <ق0م بها العامل ل4Aق�i أه:اف ال'_'0عة في مAMلف ن�اzاتها

 wعNع�ها الR ة على:'Aة ومع@R5اAوت0?.�   مهام م :��_Aان.ات ل�ال'Aاحة لإن_از ال'هام ال'4:دة لها   الإم

   :م4:د، ومJ خلال م5اعات الع0امل الآت.ة ض'J ج:ول زم�ي

  

  

 

"  ل0زP:  م0سى -   )1( ال��	>قات)   jالأس ،J<Kال�فا) الإدار�ة  الأردن،  "ال�N3>�>ة   ،5�وال� لل@Nاعة  دار وائل   ،2000  ،

  . 52ص

�5ة،   ، دار الف_5 لل��5 وال0Aز�ع،وال�فه�م)""ال�J<N3 ال��ی` لل�_سMة (ال�.�ر  :  إس'اع�لبلقاس� سلا�z.ة، ق`5ة    -  )2(VR

  . 114، ص2008ال_Yائ5، 
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  ال��ازن ال�
�p ال3 �:  •

�5 وال04Aل   الع'ل.ة الإدار�ة لا ت:ور في ب��ة ساك�ة ج'�لة في ب��ة ن�@ة مh54Aة ت�Mع  إن�للAغ

ال:اخل.ة والMارج.ة ال'h54Aة، والع'ل على  وهBا ما <ف5ض على الإدارة في ال'��'ة م5اعاة ناص5 ب��Aها

�ل م0Aاصل ومAV'5 لAأم�J الAفاعل ال ال0Aازن ال'@ل0ب ب�J هBه إ<_اد �R 5ه الع�اص5  الع�اصBه J0دی��'

   .أه:اف ال'��'ة R'ا <M:م

•  ^
  : الأه�افالفاعل>ة ال�3 �دة ل��ق

  5�ال'WدP الى ت4ق�i ال'هام   والع�اص5 ال�5ور�ة للl.ام Rال��ا   الإم�ان.ات وتع�ي الفعال.ة ه�ا ت0ف

�J، وفi م`:أ ال0Aازن AG0ال1'.ة وال��0.ة ال'@لR  ه الع'ل.ة الإدارBه ه.g ت:ور PBال e�   �ةال�

 :الsفاiة الإن�اج>ة •

الفعال.ة وحJV ت0?.فها  والع�اص5 ال'Aاحة، والAي ت� ت0ف�5ها ض'J عامل  الإم�ان.ات وتع�ي تفع�ل  

  )1(.ل1ي تع@ي أف�ل ال�Aائج في ت4ق�i ال'هام ال'��0دة

ت@`.قها في  J�'> عال'.ة،  إدارة   ÃادNم الى م_'0عة  لل0ص0ل  ال���5ة  هBه  الأوقات   سع&  ج'.ع 

 oVالع'ل ح  �.�تق تق:مها  الAي  الأساس.ة   ÃادN'ال  Jوم Jاج.ة   والأماكAالإن لل�Yادة   PدWی الvSMA م'ا 

 الأه:اف  إخ�اعوالاح5Aام لل��� والل0ائح وح:ه الأم5 وح:ه ال0Aج.ه   ال0Aازن ب�J الVلع وال'WVول.ة ال@اعة

 Yh5'ه�، الY��ل عادل ل4Aف�R J�الA:رج اله5مي، ال��ام أP  �ة،ال�SM.ة لل'Sل4ة العامة، تعw�0 العامل

ت4:ی: م�ان ل1ل م0?ف ال'Vاواة والع:الة الع'ل وثNات العامل�J ال'Nادرة، روح الفh ،i�5'ا ح:دت و?ائف 

 �.��Aال ،e.@MAالR ة إص:ارالإدار�ةRال5قا ،i�V�A2( الأوام5، ال(.  

ت4ل�ل الع'ل.ة الإدار�ة، وت4:ی:  ق: تYع� ال':رسة العل'.ة للإدارة، الAي تق0م على   fayol أن<'�J الق0ل  

�i ال'عق: للإدارة، أP ب�اء ن��5ة للإدارة مJ م0اقع  `@Aالأساس.ة لل ÃادN'ع م�ها الNAل1ي ت J�5و?ائف ال':ی

�لة ال'NادÃ الإدار�ةSح.  

  ال��N3ة ال��ق{>ة:  -ج 

مف0Aح وتVعى إلى فه� تعA`5 هBه ال���5ة امA:اد ال���5ة ال��� فهي ت��5 لل'��'ة RاعNAارها ن�ام  

��Aها الMارج.ةGال'��'ة و J�Gاء ال'��'ة وال'��'ة وYأج J�  ...العلاقات الAفاعل.ة ب

 

�`ي:  -) 1(A4ي ج`5 العNص �sر الف��ت"c
  138- 137، ص  2005ع'ان   ال4ام:،، دار في الإدارة" والأسال

  لل@Nاعة، ، دار مWسVة رسلان  ، اس��ات>�>اته، وسائله ت�	>قاته)"(آل>اته"ال���ر ال�N3>�ي    علاء ال:یJ:  أرسلان -  )2(

  17ص   2012س0ر�ا، 
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  a5ول�1ها ت .�.cومفا ÃادNأف1ار وم Jه مR قة وما جاءتRاVل ال':ارس الh أه'.ةR ه ال���5ةBتق5 ه

ل ل'��'ات في hل ال�5وف  أنه ل.V& ه�ال� ن��5ة مع��ة أو أسل0ب إدارP مع�J ه0 الأمTل والأنoV ل1

<_o ت�v.M وت4ل�ل وفه� hل حالة ومJ ث� اخA.ار الأسل0ب ال'�اسo ومJ ه�ا hان اهA'ام    و�ن'اوالأزم�ة،  

أنSار هBه ال���5ة وسع�ه� ل4A:ی: أم ال'Aغ�5ات والع0امل ال'0ق�.ة، الAي تWث5 على ق5ارات تS'.� الأع'ال  

  ومJ ب�J الع0امل ال'0ق�.ة الAي ح��& RاهA'ام زائ: في  'AMلفة،الواله.�ل ال��A.'ي والع'ل.ات ال��A.'.ة 

  والAق�.ات ال'MAV:مة واس5Aات._.ات ال'��'ة ون0ع العامل�J في  ح.اتها،وح_'ها ودوره  ال'��'ة،ب��ة 

  .)1(  وغ�5هاال'��'ة وz`.عة الع'ل في ال'��'ة 

��ات،ولق: ب5زت هBه ال���5ة ل:a ف�:ل5 م�B أواخ5  AV5اضي رت`ي    الAه على أساس افA�5ن� J�ح�X ب

 vائSخ Yhال'0قف، وق: ر vائSMة القائ: مع ال.SM�مفاده أن فعال.ة الl.ادة تAفاوت حoV ت0افi ال

  :یليال'0قف فYh5ها g.'ا 

�J    للقائ:،درجة الVل@ة ال5س'.ة الAي ت'�ح   - Aل@ة على م�4ه الق0ة والق:رة اللازمVه الBوم:ة ق:رة ه

.lادةلل. 

4�V> Xهل على ال_'.ع مع5فAها   - R ،ادتها.lR وض0ح الأع'ال وال0اجNات في ال'��'ة الAي <�لف 

  .وفه'ها وال'ع'ل على ت�ف�Bها 

  .)2(الAي تAاح للقائ:  الإم�ان.ات ق`0ل ال'5ؤوس�J و�خلاصه� للع'ل، وBhل� وف5ق  - 

J�ت�اسh oل ال�5وف   ه0 ع:م وج0د �5zقة واح:ة مTلى للإدارة  الق0ل أن ج0ه5 ال���5ة ال'0ق�.ة <'

e'أم ال� X�الPB ل.Sلح ل'0قف مع�J رG'ا لا <Sلح في    الإدارP  وال'0اقف ل4Aق�i ال1فاءة و الفعال.ة، ح

 Pالف51ة ال�_اح أنم0قف آخ5 أ iارج.ة وت�@لMة ال:اخل.ة وال��ال_0ه�5ة   <عA': على ت4ق�i ال0Aافi ب�J ال`

أساسي مفاده ت4& أP ?5ف ی�A اخA.ار   ال'0ق�.ة في الAعامل مع ال0Aت5ات ال'�اق�ة مJ یVAاءللل���5ة  

  .في ال��A.� و�ن'ا <عA': على ال'0قف ب:یل مع�J، أP أن لا ت0ج: �5zقة أف�ل

  

  

 

)1(   -  J�Vادئ  ح��5:  حDة    الإدارة:" مVاتال��ی��N3ة)"  الإدار�ة،   الع�ل>ات،  (ال�N3ائف ال�eالأردن،   ال4ام:، ع'ان، ، دار  و  

  .72ص   ،2006

 وائل،، دار  الإدارة في ال��N3ات الأع�ال ال�عاص�ة"  أساس>ات" م�Mدة  ال'ع@ى م4': عVاف، مازن ع`: العY�Y:  ع`: -  )2(

  . 211 -210، ص2018، الأردن ع'ان،
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  :ن��Nة اتgاذ الق�ارات -د

�J وأن   ، و�ن ه�اك مAV> Jع'لالإدارةالق5ار ت'Tل ج0ه5 ع'ل.ة    اتMاذ إن ع'ل.ة  A5ادف'h J�A�'VAال

الe.@MA ال5قاRة یل hل و?.فة مJ و?ائف الإدارة    ال��A.�،  مAVقلة مTل  إدار�ةاتMاذ الق5ارات ل.b و?.فة  

  .الق5ارات لأنها ت�'J الاخA.ار مJ ب�J ع:ة ت5Sفات ب:یلة ت�@P0 على اتMاذ 

قائ'ة على    الإدار�ة ت و�hW: هBا هار ب5ت س.'0ن وه0 مJ تلام�B "ماكb و�`5" یa5 أن ال��A.'ا

الق5ار وق& اتMاذ الق5ار، لأن ذل� <4:د درجة تأك�:ه  الق5ار، وال`.انات ال'Aاحة لSانع  اتMاذ أساس ع'ل.ة  

آخ5   یAعامل معها، غ�5 ان هBه ال`.انات ل.V& دائ'ا سهلة في ال0S4ل عل�ها R'ع�ى مJ ال'Aغ�5ات الAي

والفائ:ة الAي <4ققها ت0اف5 ال`.انات   ي ال0S4ل على ال`.انات <قارن ب�J ال1Aلفة الAي ی4A'لها ف  أنلاب: له  

  .)1(له

ال'لائ� لل0ص0ل إلى   إن ال'�ارhة في ع'ل.ة اتMاذ الق5ار، تع'ل على ته��ة ال_0 ال'�اسo وال'0قف

إلغاء ه0ا   R'ا <�'J ع:م  ثNات   5Tتق`ل  وتلاقي ما  تع:یله،أك وتVاع: على  آثار سل`.ة،   Jم o5تAی ق: 

،B� وخ�5 مTال على الق5ارات الفعالة، ال�'0ذج ال.اRاني الPB <ق0م على إش5اف ال'5ؤوس�J للق5ار وع:م ال�Aف

�لة الإدار�ة�  .ال'ع��R Jالق5ار الإدارP في دراسة ال'

  : )z(ن��Nة  -هـ

�5 للاقSAاد ال.اRاني،`h ة أدت إلى ت@0رY�'Aه ال���5ة هي ن��5ة إدار�ة مBقام& على م_'0عة   ه

  o0ف5 في أغلAإلى أن ?5وف ت@`.قها ق: لا ت bالأس Jع    ،ال`ل:انمRاz انيRع ال.ا'_A'أن لل X�  خاص ح

  ال_:ی:. مع ?5وف ال'_A'ع  ءمل�AلاأخA4> a5اج الى تع:یل  وت@`�i هBه ال���5ة في ال'_A'عات 

ال���5ة على ع:ة   ورYhت هBه  ،)z(كان رائ: هBا ال�'0ذج " و�ل.ام أوشي" الPB ق:م ل�ا ن��5ة   لق: 

الق5ار، والAأك�:   اتMاذ وم�ارAhه� في    ال0?.في، ق�ا<ا إدار�ة م�ها ض5ورة الاهA'ام Rالعامل�J مJ ح�X الأداء

في ال_'ا�.ة  ال'WVول.ة  RالA@0ر على  یSAل  g.'ا  واض4ة  س.اسات  و�<_اد  Rال_0دة،  والاهA'ام   الع'ل 

  Jم  :�Y'ال و�?هار  ال'عل0مات،  في   ��4Aوال  ،J�للعامل والق�ا<ا  الإنVان.ةRال_0انo   الاهA'اموال0?.في   ،

J�  .)2(  الMاصة Rالع'ل Rال�NVة للعامل

 

، ص ص  2010دار ال'�اهج، الأردن،  ،"الإدارة ال����Oة (مDادئ، ن��Nات، ات�اهات ح�یVة)" ه�اء م4'0د الV.lي: - )1(

63،64.  

�5 ال'غG5ي: م4': - )2(�R الفاتح م4'0د "J<N362ص   2016،  الأردن، دار ال_�ان، ع'ان، "أصل الإدارة ال� .  
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ف@5ح ن�A�5ه الAي تع5ض   ، ومJ خل�.ة ال.اRان.ةالإنVان.ةال':رسة    ات_اهات و�ل.ام أوشي" مJ    اسAفاد 

Rإدا �لات الMاصة ���5ة ،Rعw ال4ل0ل لل'Nاني إلى   رة ال'0ارد للRال.ا الAف0ق  ح�X أرجع " أوشي" س5 

�h J.�.ة أدارة الأسل0ب الإدارP ال'NAاع: ، لBل�� یa5 أنه یAع�J على ال'WسVات الأم�5�.ة الAعل� مJ ال.اRان

�P5، مJ خلال خلi العامل الVع�: في ع'له وذل� یYh5 على ثلاثةN5 الSقة الع�Tأع':ة أساس.ة هي ال  

  .)1( الألفة ، ال'0دة ال4:ثي وال'هارة 

الاتSالات ال��A.'.ة   إح:a ن��5ات الVل0ك الإدارP وتMAV:مها ال�h5ات لz(  5�0@A(وتعA`5 ن��5ة  

والAي انق�V ن�امها RالاسAقلال.ة وال'Mا5zة والابAعاد   الق5ارات ال_'ا�.ة  واتMاذ تYh5 على الع'ل ال_'اعي  

  ..ز�ادة الإنAاج.ة مJ خلال ت4ق�i الأمان وال5ضا ال0?.� و�عA': على عJ الإدارة ال_Yئ.ة

  ال�N3>�>ة: أLعاد ومعای
� الفاعل>ة  -3

  :)2(  فيتT'Aل  الأRعاد للفاعل.ة ال��A.'.ة م_'0عة مJ  ال�N3>�>ة: أLعاد الفاعل>ة -أ

  الاق�.ادiة:  الأLعاد •

  PادSAل الاق��و�ع`5 ع�ها مJ خلال   للفعال.ة ال��A.'.ة،ه�اك ع:ة معای�5 تMAV:م مJ أجل تق�.� ال

ال'WسVة، وتJ'1 في اسA'5ارها وق:رتها على ت4ق�i   ال�Aائج ال'ق:مة م5z Jف ال'4اسNة فهي ت'A: إلى ر4G.ة

�ل الاقSAادP تMAV:م الع:ی: مJ ال'عای�5 مJ خلال أع'ال الأه:اف ال'4:دة ومJ أجل� Friloui تق�.� ال

  ال�AافV.ة ت4ق�i ال'�Yة    الأع'ال، رق�  ال'0ارد،اقSAاد    والM:مات،ج0دة الVلع    م�ها: الإنAاج.ة،  Jaihsou و

   الl.'ة ال'�افة

  الأLعاد الاج��ا}>ة: •

الاجA'ا�.ة الAي   الفعال.ة الاجA'ا�.ة على مa0AV ال'��'ة ، تع5ف على أنها العلاقة ب�J ال_ه0د 

للفعال.ة <Sعo �.اسه h'.ا والفعال.ة الاجA'ا�.ة   تق0م بها ال'��'ة وات_اهات ع'لها في ح�J أن هBا الNع: 

�J في ح.اة ال'��'ة وBhل� : <'�J تع�5فها Bhل� على أنهاhار� مa0AV ال5ضا الPB وصل إل.ه الأف5اد ال'

و�م�ان.اتها ال'��'ة  ن�اzات  في  الأف5اد  بها  و�Vاه�  �ارك > الAي  وال�:ة  الاجA'اعي   الق0ة  ال'�اخ  و�ع`5 

 :الاجA'ا�.ة ومJ اجل �.اسها <'�J اسMA:ام ال'عای�5 الAال.ة 5ات أساس.ة للفعال.ةوال5ضا ال0?.في ل'Wش

 

�::أح':    نV.'ة -   )1(Sة"  ال<�<N3ال� ل��ل شهادة  ،"ال��u>ة والفعال>ة  ال'0ارد   رسالة م�'لة   5��V5 في ت�'.ة وتAV.ال'اج

�:ة، ال_Yائ5، .���5ة، سN40، ص  2008ال  

  . 220، ص 2013،  الأردندار ال��5 وال0Aز�ع، ع'ان،  ،"ال�>ادة الإدار�ة " خ�P5: أسامة - )2(
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درجة وأه'.ة ال5Sاعات   .مa0AV رضا الع'ال z`.عة العلاقات الاجA'ا�.ة ون�0.ة اتMاذ الق5ارات ال_'ا�.ة

   .درجة ال:وران، ال'�ارhة في ت�اه5ات واجA'اعات ال'WسVة .والأزمات الاجA'ا�.ة

  :الإنMان>ةالأLعاد  •

ل_'.ع أف5اد ال'��'ة   <عA`5 م0ض0ع الفاعل.ة الإنVان.ة أو الأداء الإنVاني مJ الان�غالات الأساس.ة

�ل عام أساسي الع'ال،س0اء م5z Jف ال':یJ�5 أو  �Gة لل'��'ة و.'.��Aالفعال.ة ال J�V4اه� في تV> .  

ال�Aائج ال'S4Aل   الإنVاني <4لل مJ خلالوأك: hل مJ " م.�ال 5hوزP " و " مارت0رR "Pأن الأداء 

�Aائج یAه ال�Bع'له�. ه Y5ف الع'ال في م5اكz Jها م�الAع`�5 ع�ها مJ خلال ال5Tوات ال'4ققة الl.'ة   عل

J�V4ة، وت_A�'ام ن04 ال'��'ة ال'�افة الYAالال.   

  الأLعاد ال�N3>�>ة: •

كل ما یAعلR iال`�اء ال��A.'ي   " hال.�ا " Rأنها ی5تeN مفه0م الفعال.ة Rال`�اء ال��A.'ي لل'WسVة و�ع5فها     

  :ع0امل للفعال.ة ال��A.'.ة  4اجA'ا�.ة أو اقSAاد<ة و5zح  Rغw ال��5 عJ ال�Aائج ال'0Aقعة ذات z`.�.ة

  :5ف الإدارة قz Jه مR 5حS'ل ال� یWدP إلى خلل في اح5Aام اله.�ل ال5س'ي: ع:م اح5Aام اله.

  .ال'��'ة

   J��iالعلاقات بV�Aه ال4اجة إلى الV� ال�5ورP مJ ال'Sالح: الع'ل على تقل�ل ال5Sاعات <ع

  .اجل ت4ق�i الفعال.ة

 0ل علىجS4الR ح'Vقال ال'عل0مة: على ال'��'ة ت@5�0 أن�'ة معل0مات تAال'عل0مات ذات   0دة ان

  .مS:ا�.ة شاملة

 1.� مع قA5 لل� ال`��ة الMارج.ة.  �0د م5ونة اله.�ل والAي تفي ق:رة اله.�ل ال��A.'ي على الAغ

ال�N3>�>ة:  -ب   الفاعل>ة   �
الNاحX    معای لl.اس    1977س�ة   Campbellحّ:د  رئ.V.ة   5�معای ث'ان.ة 

 :، وق: اسMAلSها مJ م5اجعة ت4ل�ل.ة شاملة للأدب.ات، وتT'Aل هBه ال'عای�g 5.'ا یلي)1( الفاعل.ة ال��A.'.ة

 الأه:اف i� .الأه:اف ال'Vّ@5ة مNVقًاق:رة ال'��'ة على ت4ق�i  :ت4ق

 �.ّ1Aة :الق:رة على ال.�� .م:a م5ونة ال'��'ة واسA_ابAها للAغ�5ات ال`

 ه� :ال5ضا ال0?.في� .رضا العامل�J عJ ?5وف الع'ل وال'هام ال'h0لة إل

 ي'.��A0ّنات ال'��'ة :الان:ماج ال� .درجة الA'اس� وال�Aاسi ب�J م

 �5ة�Nق:رة ال'��'ة ع :ت@5�0 ال'0ارد الJ� .لى ت�'.ة مهارات وخ`5ات العامل

 ي'.��Aق5ار الAها :الاسA5ار�'Aقائها واسR ال'��'ة على � .م:a حفا
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 اج.ةAائج مل'0سة :الإنAن i� .م:h aفاءة اسMA:ام ال'0ارد ل4Aق

 �.1الAع0ائ: مال.ة تف0ق ال i�  .ال4G5.ة )في ال'WسVات ال4G5.ة(: م:a ت4ق

    ال�N3>�>ة:م_ش�ات الفاعل>ة   -4

 :'Aها <عAرسال B�الAي أُن��&  ن_اح أو إخفاق أP مWسVة على م:a ق:رتها على ت4ق�i أه:افها وت�ف

iوف Bة تُ�فN5ات._.ة م�اسAذل� ت`�ي اس oل@Aأجلها. و� Jان& ماد<ة أو مال.ة   مh احة، س0اءA'ان.ات ال�الإم

��5ة، مع م5اعاةR ة  أوVسW'ا  ال�  .الAغ�5ات ال'4.@ة ب�

الا  B�ت�ف أدائهاول�'ان   �.�تق ال'WسVة  على  ی�Nغي  فعّال،  �ل �R ل4A:ی:  س5Aات._.ة   Pدور �ل �R

�J الe@M الاس5Aات._.ة   الان54افات عJ الأه:اف ال'5س0مة. إذ ُ<ع: �.اس فعال.ةV4الأداء أداة م04ر�ة في ت

  الأه:اف ال��A.'.ة. ومJ أجل ض'ان دقة هBا الl.اس وفعال�Aه. وتق�.� م:a الAق:م ن04

 :'A5 ا و�عhBش5ات، نW'ال Jعلى فعال.ة ال'��'ة على م_'0عة م ��  :م�هال4

ال'e.4 ال:اخلي  تعA`5 ال'Wش5ات ال:اخل.ة الSMائv الAي ت01ن ض'J  ال�_ش�ات ال�اخل>ة:  -أ  

PBل ال��4�� بها وت0ج�هها RالAع ال.@AVي تAعى ال0ص0ل  لل'��'ة، الVي تAالأه:اف ال i�ی0صلها إلى ت4ق

  :ن5hB ما یلي ال'Wش5ات  إل�ها، ومJ ب�J هBه

مJ  الPB أP ق:رة ال'��'ة على ت4:ی: الأه:اف وتe.@M ال'Vار  تg�>� وت��ی� الأه�اف:  -ب  

  .خلاله ی�A ت4ق�i هBه الأه:اف

ال':یJ'�> J�5   إن ت0ف5 الاجA'ا�.ة ل:a أع�اء ال'��'ة مJ  ال�هارات الاج��ا}>ة لل��ی�:  -ج  

في الع'ل أو في ح.اته� الMاصة، إضافة   م0اجهAه� الع5Tات ساءت0ف�5 ال:ع� وال'Vان:ة لل'5ؤوس�J ع�:  

 :�  .ال4'اس ل:a الأف5اد في الع'ل إلى أن ال':ی5 الاجA'اعي <AV@.ع ت0ل

ی4Aلى أع�اء ال'��'ة   حAى ت4Aقi الفعال.ة ال��A.'.ة فإنه لاب: أن  ال�هارات الع�ل>ة لل��ی�:  -د  

A'5ات الف�.ة ال`Mال'هارات والR J�5ال':ی Jإن_از الأع'ال علقةمR.  

الأف5اد داخل   یhW: على ض5ورة الV.@5ة على سل0ك ال���J في س
� الأح�اث داخل ال��N3ة: -هـ 

�Yهاh5ت Jالأف5اد ب:لا م Jل@ة على ع:د مVواح:  ال'��'ة، مع ت0ز�ع ال vM1(.في ی: ش (  

و?.فAه أو   ال�vM ن04أن ال5ضا ال0?.في ه0 شع0ر   "(Vromm) ی5hB "ف5وم  ال�e>في:ال�ضا   -و

الVل`ي یNAعه ع:م ال5ضا ال0?.في. وأشار   ع'له، فال�ع0ر الإ<_ابي یNAعه ال5ضا ال0?.في، ب��'ا ال�ع0ر

 

  . 217،218م��5ة مازP، م5جع سابi، ص ص   -  )1(
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ال0?.في ه0 ردود الفعل العا�z.ة للف5د ت_اه و?.فة مع��ة، أو ه0 حالة   إلى أن ال5ضا)" (locke "ادو�J ل0ك

  عا�z.ة. 

5- bة:الفاعل>ة  أن�ا<�<N3ال�  

تُع: الفاعل.ة ال��A.'.ة أح: ال'فاc.� ال'04ر�ة في عل� الإدارة ال4:یTة، وتع�b ق:رة ال'��'ة على  

ت4ق�i أه:افها، وال1A.� مع ب��Aها، وتل`.ة احA.اجات الأ5zاف ذات العلاقة. وق: اخAلف الNاح0Tن في ت4:ی:  

�ها ی�@لi مJ م��0ر خاص. و�'�J  معای�5 الفاعل.ة، م'ا أدa إلى ?ه0ر أن'ا  مAع:دة لl.اسها، hل ن'e م

  :ت�S.� أب5ز هBه الأن'ا  h'ا یلي

یYh5 هBا ال�'e على ق:رة ال'��'ة على ت4ق�i الأه:اف الAي ت� ت4:ی:ها    :ن�� ت�ق
^ الأه�اف-أ

و��5A  هBا ال�'0ذج أن ت01ن  .مNVقًا، و�ف5Aض أن الفاعل.ة تV_A: في م:a إن_از الe@M وال`5امج ب�_اح

ورغ� VRاzة هBا ال�'0ذج وسه0لة    ،)1( 4ة، م4:دة، قابلة للl.اس، ومAفقًا عل�ها داخل ال��A.� الأه:اف واض

ت@`.قه في ال'��'ات ذات ال@اRع ال4G5ي، إلا أنه لا یلائ� ال'WسVات الAي <Sعo ت4:ی: أه:افها ب:قة مTل 

  .)2(  الM:م.ةال'WسVات الAعل.'.ة أو 

  (Open System Model) ن�� الN3ام ال�ف��ح -ب

ال`��ة ال'4.@ة، و�b.l الفاعل.ة مJ خلال ق:رة ال'��'ة  ی��5 إلى ال'��'ة على أنها ن�ام مف0Aح یAفاعل مع  

�فاءة .ال0S4ل على ال'0ارد مJ ال`��ة :علىR 5جاتM0ازن ال:اخلي ت�04لها إلى مAال i�ال1A.� مع   ت4ق

ال:ی�ام.�.ة ب�J  )3( ال'Aغ�5ات  العلاقة  Rع�J الاعNAار   Bأخ>  X�أك5T ش'0لاً مJ ساRقه، ح  e'ال� . وُ�ع: هBا 

  .)4( ال'��'ة وال`��ة

هBا ال�'0ذج على رضا العامل�J داخل ال'��'ة ب0صفه مWش5ًا مهً'ا   یYh5العامل
t: ن�� رضا  - ج

ال'WسVي وال0لاء  الإنAاج.ة  ز�ادة  إلى  ُ<ف�ي   J�ال'0?ف أن رضا  اف5Aاض  على  و�ق0م  وتُقاس   .لفاعل�Aها. 

 

  118، ص  2002، الأردن، دار وائل، ع'ان، "مفاJ<K ح�یVة في الإدارة" الMل.فة:ال5ح'J  ع`: - )1(

  . 45، ص 2010ال�5اض، ال''ل1ة العG5.ة الVع0د<ة،  ال5ش:،، م�NAة ال��یVة""الإدارة العامة  الله ال'4.'�:: ع`: - )2(

  76، ص 2013ج:ة، الVع0د<ة،  ال'ع5فة،، دار 0�hز "ال��خل الMل�xي في ت�ل
ل ال��N3ات" ال�هP5: ناص5  - )3(

  91، ص  2011الVع0د<ة، ، دار الYه5اء، ال�5اض، "ن��Nات ال�J<N3 والإدارة" الله ال@P5�5: ع`: - )4(
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لJ1    .)1(   ارتفاع ال5وح ال'ع��0ة .انMفاض دوران الع'ل .انMفاض مع:لات الÂ.اب  :الفاعل.ة ه�ا مJ خلال

  .)2(  هBا ال�'0ذج لا <غ@ي hافة أRعاد الأداء، إذ ق: ی4Aقi رضا العامل�J دون ت4ق�i الأه:اف ال'WسV.ة

ُ<ع: مJ ال�'اذج ال'Aق:مة الAي ت:مج ب�J أن'ا  الفاعل.ة ال'AMلفة <ق0م على   :ن�� ال�>J ال�3افM>ة-د

Jم04ر�:  

�Y خارجيh5داخلي مقابل ت Y�h55ال'04  .ال'04ر الأول: ت��  .)3( ر الTاني: الاسAق5ار مقابل الAغ

�Y على ال_'اعة   :و��Aج عJ تقاzع هBیJ الNع:یJ أرGعة أن0اع مJ الl.� ال��A.'.ةh5Aائ�5ة (ال�الl.� الع

  .والA'اس�)

�Y على ال��ام والاسAق5ارh5Aة (ال.z5وق5ا��Y على ال�Aائج والG5ح  )الl.� ال`h5A�0.ة (الVال �.lال(    �.lال

5�0@A1ار والAعلى الاب Y�h5Aات  )الإب:ا�.ة (ال��و�'Aاز هBا ال�'0ذج Rالق:رة على ت�v.M الفاعل.ة في ب

  .)4( ت��.'.ة معق:ة

یYh5 هBا ال�'0ذج على تق�.� الفاعل.ة مJ خلال م:a إرضاء ال'��'ة    :ن�� أص�اب ال�.الح  -هــ

مTل العلاقة،  ذات  ال'AMلفة  الأ5zاف  وت0قعات  ال'_A'ع   ،ال'0ردیJ ،الع'لاء ،ال'0?ف�J :لاحA.اجات 

     .)6(  ال'ع�.ةو�ع: هBا ال�'e م�اسNًا لل'��'ات العامة وغ�5 ال4G5.ة الAي تAع:د ف�ها ال_هات  .)5(ال'4لي

  ال�N3>�ي: الأداء  ثان>ا:

  :وخ.ائ.هأه�>ة الأداء ال�N3>�ي   -1

  ت5جع أه'.ة الأداء ال��A.'ي إلى أنه:  أه�>ة الأداء ال�N3>�ي:-أ

��5ة في ال'��'ة   - Nن_اح إدارة ال'0ارد ال a:ه� في ت4:ی: مV>a:ي تع:ها    ومAسلامة ب5ام_ها ال

 ل:a ق0ة الع'ل في ال'��'ة.  وال�عفالإسهام في ت4:ی: نقا  الق0ة  -.  وتAVع'لهاداخل ال'��'ة 

  في م��'ات الأع'ال. وم5Mجاتها<Vه� في رفع مa0AV ج0دة م:خلات الع'ل.ة الإنAاج.ة  - 

 

  . 101، ص 2012الVع0د<ة،  ج:ة، العG5ي،، دار ال54ف  "فاعل>ة الأداء في ال��N3ات ال�عاص�ة" الع�5في: م4': - )1(

  134، ص 2006ال�5اض،  ال'5سى،دار  ،"ت�3>ة ال��ارد الD ��ة في ال��N3ات" الV:یP5: ناص5  - )2(

  . 59، ص  2015ال�5اض،  الع`.�ان،، م�NAة ال�N3>�>ة ""ت�ل
ل الVقافة  ال4ارثي: سامي - )3(

  .80، ص 2014ال:مام ، الإب:اع،، دار "الات�اهات ال��یVة في الإدارة العامة" ال�'P5: فه:  - )4(

  . 92، ص  2018م�ة ال'�5مة، الVع0د<ة،    القa5،، جامعة أم  " الإدارة الاس��ات>�>ة لل��N3ات العامة"ال'ال1ي:  مازن  -  )5(

)6( - J�V4ال :Y�Yي" ع`: الع�<N367 ص،  2016ال':ی�ة ال'�0رة، دار العل0م، ،"إدارة الأداء ال� .  
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 وال'هارات ال@'0حات    وتV>�.?0ه� في ت4:ی: م:a ق:رة ال'��'ة على اسTA'ار الق:رات ال1ام�ة   - 

  .)1(  ع'لهات_اه   ودافع�Aهل:a العامل�J لأن الأداء ه0 مl.اس لق:رة الف5د  وال'عارف

  ك'ا تJ'1 أه'.ة الأداء ال��A.'ي مJ خلال الأه:اف الAي تVعى ال'��'ة إلى تl4.قها مT'Aلة في:  - 

  الأع�اء العامل�J في ال'WسVة.   وت@5�0في ت�'.ة    وال':ی�J�5 في ت4:ی: م:a فاعل.ة ال'�5ف�V>  Jه - 

  ن�ام ال04افY.  اق5Aاحال'�افآت ال'ال.ة ال'�اسNة للع'ال h'ا <'�J  اق5Aاح<Vاه� في  - 

�5،  <_عل ال'هارات و الVلh0ات  - �h'ا    و علاقات الع'ل ال_:ی:ة ملائ'ة للأف5اد الBیJ <4:ث0ن الAغ

��5z JقAه�.V4و ت �.�  أن أه:اف الأداء ت'�ح الأف5اد أف�ل ال0سائل الAي تWدP إلى تق

  J��ف عJ ق:رات العامل�ت�A ت5ق�Aه� إلى و?ائف أعلى ت�Aاسo   وGالAالي إن �.اس الأداء ال��A.'ي <

  .)2( واقع ف مJ م_5د ف51ة إلى خ`5 <04ل اله: -مع ق:راته�.  

�Y الأداء ال��A.'ي Rع:ة خSائv  خ.ائ] الأداء ال�N3>�ي: -ب 'AیJأه'ها:  وم  

على    الاعA'اد مJ خلال    واسA'5اره لا یAأث5 بAغ�5 الl.ادات أP أنه یR �VAال'4اف�ة على ثNات الع'ل   - 

  وBhل� الA_ارب الVاRقة لل'��'ة.  ت5اك� الM`5ات،

الق5ار    اتMاذ ال'�ارhة في    واسMA:امعلى الأداء ال_'اعي ول.b فقe على الأداء الف5دP    الاعA'اد  - 

 J�SAM'ق`ل ال J5اءم`Mع:م   وال Pالإدارة  انف5اد لإدارة ال'��'ة أR ال'��'ة b.والق5اررئ.  

  لل'��'ة.  وال'اليواض4ة وذل� لل4فا� على الاسAق5ار الإدارP  وق0ان�J إتNاع س.اسات ون��  - 

��5ة لل'��'ة مJ أجل ت@5�0ها عi�5z J وضع إzار واضح مJ    اسTA'ار  - Nل ال'0ارد الh جه0د

�Y على ال'�ارhة ال_'ا�.ة ل4Aق�i الأه:اف. وBhل� وال'WVول.ات ال0اجNات h5Aال  

�P5 عi�5z J ت�'�Aه   - Nال'5د الR ام'Aلهالاه�  وال'هاراتأف�ل ال1فاءات    واسAق@اب   RاسA'5ار  وتأه

  .)3(  ومA@0رةة ت0?.� سل.'ة س`�ي س.ا وذل� مJ خلال ت

 

وآخ5ون:  م4'0د -  )1( ال:ل.'ي  علي  ع`:  الp� D"  فه:  ال��رد  إن�اج>ة  لل��5    ،"إدارة  الأ<ام  ع'ان،  دار  وال0Aز�ع، 

  . 127 ص، 2018،نالأرد

ال�vائ�"  ج0ادP:  علي -  )2( ال��اضة في  ال Dاب و  ال�e>في لإ2ارات  
t الأداء Mأث�ها على ت� أ5zوحة    ،"ال��افv و 

�5 ر�اضي،   د0Ahراه،�Vإدارة و ت  vSMال�5اض.ة،   ت ال`:ن.ة و  ال��اzات  تق�.ات  ب0ض.اف،  جامعة م4':    معه: عل0م و 

�لV'63 ص، 2021،ةال .  

- دراسة حالة م���عة ف3ادق ب�لاiة ج>�ل-"أث� الإب�اع على الأداء ال�N3>�ي  ال�'0ر:ف�5وز مSلح    مق5اش،  ف0ز�ة  -   )3(

  . 249  ص، 2019مارس  ، 5، ال_Yائ15  :، ال'_ل20الع:د ش'ال إفl�5.ا، اقSAاد<اتم_لة  ،"
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  : وم��داتهع3اص� الأداء ال�N3>�ي -2

للأداء ال��A.'ي ع�اص5 أساس.ة ب:ونها لا <'�J ال4A:ث عJ وج0د أداء و?.في   ع3اص� الأداء ال�N3>�ي:-أ

ث� فإنه <'�J الق0ل Rأن    Jوم  لأه'�Aها في �.اس ومع5فة مa0AV أداء ال'0?ف�J في ال'��'ات،  وذل�فعال  

  ع�اص5 الأداء وهي hالآتي:  ب5زأفي ت4:ی:  ات_اهات  ثلاث ه�اك  

  إلى الق0ل Rأن ع�اص5 الأداء ال0?.في تAلvM في: الات_اهیBهo هBا  الأول: الات�اه •

 :ما كفا<ات ال'0?ف Pمعل0مات  أ Jال'0?ف م a:ه. ومهارات لSائSل خT'و�.� ت  

 :ات الع'ل ال0?.�.ةNل@Aل ال'هام  م'�الAي یA@ل`ها   والM`5ات  وال'هارات أو الأدوار  وال'WVول.ات وت

  ع'ل مJ الأع'ال. 

 :�.��Aال ع0امل    ب��ة   Jم �له  (داخل.ة  وت01Aن .cو  �.��Aوع0ام...وم0ارده  وأه:افهال خارج.ة    ل)، 

  ...). والV.اس.ة  وال0�1Aل0ج.ة والاجA'ا�.ةالع0امل الاقSAاد<ة (

  :و��'ل الVاني: الات�اه •

 :فeوما ال�� Y�'Aمهارات   ی Jه مRوت0جهات  ودوافعو�.�  ومع5فة.  

 :فة<eال� SAات   فوما تNل@Aم Jه مR وت4:<ات.  

 :|uم�اخ الع'ل  وما ال�� Jة م.'.��Aة ال��  .)1( ال��A.'ي  واله.�ل والإش5افتSAف Rه ال`

  الTالg X.4:د الع�اص5 الAي ی01Aن م�ها الأداء ال0?.في hالآتي: الات_اهأما  الVال`: الات�اه •

 :ات ال0?.�.ةNل@A'الR ل ال'عارف العامة    ال'ع5فة'�العل'.ة    والMل�.ة  وال'ه�.ةالف�.ة    وال'هارات وت

  ال'5تN@ة بها.  وال'_الات العامة عJ ال0?.فة 

 :ه،  ن�0.ة الع'لR ق0م> PBع'له ال Jه الف5د عhا ی:ر'.g لT'Aمهارات ف�.ة    وت Jل1ه مA'> 5اعة وماGو  

  الع'ل دون ال0ق0ع في الأخ@اء. وت�ف�B على ال��A.�  وق:رة

 :Y_�'ع ال'0?ف إن_ازه في ال�5وف العاد<ة للع'ل   ك'.ة الع'ل ال.@AV> PBمق:ار الع'ل ال Pأ

  س5عة هBا الإن_از.  ومق:ار

 

  . 76،77ص ص  م5جع سابi، مS@فى أح': مS@فى، زناد دروش، سع: - )1(
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   اب5ةT'ال_:<ة    :وال0ث0ق ال الع'ل    والAفانيوت�'ل  مWVول.ة  ت4'ل  على  ال'0?ف  وق:رة  الع'ل  في 

مJ ق`ل ال'�5ف�J  وال0Aج.هحاجة هBا ال'0?ف للإرشاد   وم:aة الأع'ال في أوقاتها ال'4:د  و�ن_از

�.�  .)1(  ع'له نAائج   وتق

  م��دات الأداء ال�e>في: -ب 

  في:   وت��Vل ال���دات ال�اخل>ة: •

 :ول�	ة    ال�ه� ال�.'V_ول إلى ال@اقة الB`'5 ال_ه: ال��> X�الAي ی`Bلها الف5د لأداء    والعقل.ةح

  مه'Aه. 

 :5ة    الق�راتAخلال ف oقلA5 أو ت�وهي الSMائv ال�SM.ة ال'MAV:مة لأداء ال0?.فة الAي لا للغ

�5ة. Sزم�.ة ق  

 :0رات الف5د    إدراك ال�ور أو ال�ه�ةSاعاتهو�ع�ي تN@ل0ك    وانVال Jةع@�الAي ی01Aن م�ها    والأن

  بها دوره في ال'��'ة. ع'له وعJ ال1.�.ة الAي ی�Nغo أن <'ارس 

إدراك Xو�'�J ص.اغة م4:دات الأداء ال:اخل.ة في ال'عادلة الAال.ة: م4:دات الأداء ال��A.'ي=ال_ه: 

  . )2(الق:رات Xال:ور

�5 ال0اقع إلى    ال���دات الgارج>ة: •�ه�اك م4:دات ت5Mج عJ س.@5ة العامل وتWث5 في    أنإذ <

  الأداء وتT'Aل في: 

 :الع�ل ال@5ق   م��لDات  إلى  إضافة  العامل،   Jم ال'0Aقعة  وال'WVول.ات  ال0اجNات  �ل R  iعلAوت

  والأسال�o والأدوات وال'ع:ات ال'MAV:مة في م'ارسة العامل ل'هامه.

 ة<�<N3ة ال��
�5 إلى ال`��ة الVائ:ة في ال'Wس  ال	�Vة الAي تWدa ال0?.فة ف�ها، وت�'ل عادة hل  ت

 ال0Tاب   الl.ادةمJ م�اخ الع'ل والإش5اف، ت0ف�5 ال'0ارد، الأن�'ة الإدار�ة، اله.�ل ال��A.'ي، أسل0ب  

والعقاب، وhل هBه الع0امل غا<ة في الأه'.ة مJ ح�X ت4ف�Y أو تe.`T داف�.ة العامل وGالAالي ج0دة 

  أداءه. 

 

)1(  - b>ادR  لة�ال'_لة   ،"وال���س�ة"أث� ال�ضا ال�e>في على الأداء ال�e>في في ال�_سMات ال.غ
�ة    ق'ة:  MRل0ة، سه

  . 167،168ص  ص،  2016ج0ان   ورقلة، قاص:P مG5اح،  ة، جامع02وال'ال.ة، الع:دال_Yائ�5ة لل:راسات ال'4اس`.ة 

الإدارp على الأداء ال�e>في للعامل
t في الsل>ات ال�ام�>ة ال���م>ة في ق�اع    الان�Dاb"أث�    راتo ن0فل:  ك'ال -  )2(

�5، ،غvة"AVإدارة الأع'ال، رسالة ماج vSMارة، ت_Aل.ة الh  ال_امعة�@Vة، فلYالإسلام.ة، غJ،2015 ،30 ص .  
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 :ارج>ةgة ال�
تWث5 ال`��ة الMارج.ة لل��A.� الPB <ع'ل Rه العامل على أدائه hال'�افVة الMارج.ة    ال	

  .)1(  وت4ف�Yه�م'ا یWث5 في داف�.ة الع'لاء 

  : وأن�ا2ه يال�N3>� أLعاد الأداء -3

  :أLعاده –أ 

ال�N3>�ي: • RقS:   الDع�  ال��A.'ي  ال'_ال  في  ال'��'ة  تعA':ها  الAي   iال@5ائ الNع:  بهBا   :Sو�ق

�P5 ال'��'ة معای�5 ی�A مJ خلالها �.اس فعال.ة الإج5اءات    ت4ق�i أه:افها،Vم a:0ن ل�وBGل� <

  على الأداء.  وأث5هاال��A.'.ة ال'عA':ة 

�5 هBا الNع: إلى م:a ت4ق�i ال5ضا ع�: أف5اد ال'��'ة على مAMلف    الDع� الاج��اعي: •�و�

أه'.ة هBا الNع: في 0hن الأداء ال1لي لل'��'ة ق: یAأث5 سلNا على ت4ق�i    وتA_لى  م�0AVاته�،

 PادSAالاق oاعي ل'0اردها  وأه'ل& ال_ان'Aالاج o�5ةال_ان�N2(  ال(.  

و�ع: هBا الNع: مS4لة نهائ.ة لأن�@ة ال'��'ة ل4Aق�i رضا ال'Vاه'�J مJ   الDع� ال�الي: •

و�ع: هBا الNع: م:خلا ل0Aض.ح إذا hان ت�ف�B    وز�ادة أرGاحه�،  اسTA'اره� خلال ز�ادة �.'ة  

�J في الأداء V4ج ع�ها تA��  ).3(  ال��A.'يالإس5Aات._.ة في ال'�0AVات الإدار�ة ال:ن.ا س

ر�Nاته� عi�5z J م�A_ات أو تق:<�    وت4ق�iو�Aعلi هBا الNع: Rإرضاء الع'لاء    Lع� الع�لاء: •

�اوP الع'لاء،  والاسA_اRةخ:مات ج:ی:ة  ��J الM:مة،  لV4ل�    تBات ل_A�'الR ز�ادة ال'ع5فة

هي مه:دة بo�5VA هWلاء الع'لاء    وش�0اه�  اق5Aاحاته�فال'��'ة الAي لا تAاRع zلNات الع'لاء و 

  ت:ر�_.ا إلى م�افb آخ5. 

وال��3: •   Jال�عل هBا    Lع�   iعلAوتعل�  و� ج:ی:ة  م�A_ات  ت@5�0  على  ال'WسVة  Rق:رة  الNع: 

فق: <�'ل هBا الNع: أه:اف مTل   ت0�1ل0ج.ا مAق:مة و ت@`�i س.اسات إدار�ة ح:یTة،  واب1Aار

ج:ی:،  Pإدار أسل0ب   i�ج:ی:ة،  ت@` ت0�1ل0ج.ا  ال_:ی:ة   تعل�  ال'�A_ات   Jم ع:د  تق:<� 

 

)1( - �.cم4': ال'4اس�ة، إب5ا ،i114ص  م5جع ساب .  

�5 مل.@ان:  ح�ان  -  )2(R 0ي"  أب�<N3الأداء ال� v�v5 في العل0م الإدار�ة،   ،"دور إدارة ال�ع�فة في تع�AVم:رسة    رسالة ماج

  . 57 ص ، 20156،ام5Sاتة، ل�`.الأكاد<'.ة الل�`.ة  العل0م الإدار�ة، 

ال'_لة ال_Yائ�5ة   ،الإسلام>ة الأردن>ة""تأث
� ال�M_ول>ة الاج��ا}>ة على الأداء ال�N3>�ي لل	�3ك    ف4Aي الB<اRات:  VRام -   )3(

  . 90  ص، 2017أف�5ل  ال`لقاء الl.`@A.ة، ة، جامع07د وال'ال.ة، الع: للاقSAاد
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العامل�J   والاق5Aاحات   Jة مBال'�ف ب  ال'ق:مة و  الAعل�  لBل�  لل'��'ة    والاب1Aار:ون   J�لا <'

  .)1(ن�5ا ل�:ة ال'�افVة  الاسA'5ار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ): V�iل أLعاد الأداء ال�N3>�ي 02ل �ل رقJ (ا

  ال'S:ر مJ إع:اد ال@الNة

  للأداء ال��A.'ي أن'اzا ع:ی:ة ن5hB م�ها:  أن�اb الأداء ال�N3>�ي: -ب 

 

 ،L�اقة الأداء ال���ازن في الأداء ال�N3>�ي لل	�3ك ال��ار�ة"  اس��gام"م�
    علي ع`: الله دومة:   أح': حVاب0،  حVاب0 -   )1(

الاقSAاد<ة   ال04Nث  ال'ه:P،وال'ال.ةم_لة  الإمام  جامعة  الاقSAاد    ،  ال'_ل2  الع:د   ال0Vدان،  الإدار�ة،   والعل0م hل.ة   ،:8  ،

`'V>150 ص ، 2012 5د .  

 أRعاد الأداء ال��A.'ي

 الDع� ال�N3>�ي

 
 لDع� الاج��اعيا

 

 الDع� ال�الي

 
 Lع� الع�لاء

 

 Jع� ال�علL

 وال��3

یT'Aل في 

 iال@5ائ

والإج5اءات 

ال��A.'.ة الAي 

تعA':ها 

ال'��'ة لl.اس 

 فاعل.ة الأداء

�5 إلى �و�

م:a ق:رة 
ال'��'ة على 

ت4ق�i ال5ضا 

 Jلأف5ادها م
خلال الاهA'ام 

 oال_انR

الاجA'اعي 

5Tأك 

و�'�J تl4.قه 

مJ خلال ز�ادة 

�.'ة الاسTA'ار 

وز�ادة أرGاح 

العامل�J في 

 ال'��'ة

 

و�AعلR iإرضاء 

 i�الع'لاء وت4ق

 Jاته� عNر�

i�5z مAاRعة 

zلNاته� 

واق5Aاحاته� 

والاسA_اRة 

�0اه�� ل

 

و�AعلR iق:رة 

ال'WسVة على 

 واب1Aارتعل� 

ت0�1ل0ج.ا 

 وت@`�iمAق:مة 

أسال�o إدار�ة 

 وتق:<�ح:یTة 

 م�A_ات ج:ی:ة

 



 الف.ل الVال`: فاعل>ة الأداء ال�N3>�ي 

81 

 

�5    والAيو�قR :Sه الVلh0.ات الAي تVه� في إن_از ع'ل.ات ج0ه�5ة في ال'��'ة  أداء ال�هام:   •�ت

إلى م:a وفاء الف5د R'_'0عة م4:دة مJ ال'هام ال'SAلة مNاش5ة ب0?.فAه، مTل الإنAاج ال'Nاش5  

�ل مNاش5 في ت�ف�B ع'ل.ات ال'��'ة ف'Tلا    و�دارة  والM:مات لل�Nائع  �R ه�V> ل أداءhالع'لاء و

الأف5اد مJ   في ال0?ائف الإدار�ة <'�J أن <�'ل هBا الأداء أو الVل0ك ال4اجة إلى إح:اث ت�04ل

ال�Yاع ب0اس@ة ال5Sاع إلى ج0 ت�افVي، Bhل� أ<�ا <'�J أن <�0ن هBا الVل0ك �Nارة عJ جه0د 

  ت4ف��Yة لإ<_اد مTل هBا ال_0.

و�V'.ه الNعBh wل� Rأن'ا  الأداء خارج ال:ور و ذل� لع:م اتSالها   (ال���عي):  الأداء الM>اقي •

�5 هBه الأRعاد إلى ال:رجة   ي ت5تR eN'هام م4:دة،و�ن'ا تb.l ج0انo الأداء الA  مNاش5ة Rالأداء،�وت

�ل غ�5 مNاش5 في تع�.� و ز�ادة الفعال.ة ال��A.'.ة،�Gها العامل0ن في س.اق الع'ل و�  الAي <Vه� ف

،J�Aاقي إلى م_'0ع.V4اث الأداء الRالأ wعR ف�Sعاد   وتRالأ Jت�� ال'_'0عة الأولى ع:دا م

تأی�: الأه:اف   لل'��'ة،  الانA'اء   الA@0ع،  '4:دة(الع'ل ال�اق،مJ شأنها تعY�Y و تb�51 ال'هام ال

 ال��A.'.ة)،ب��'ا ت�� ال'_'0عة الTان.ة ع:دا مJ الأRعاد الAي ت.5V الAفاعل ب�J الأف5اد(الAعاون،

 .(J�5اع:ة الآخVم  

�5 إلى تل� الVلh0ات الAي ی�Aج ع�ها اخAلال و?.في في أداء الف5   الأداء ال�عاكj(الMل	ي): •�د  و�

ال0?.�.ة، Rالأداء   ل'هامه  ت�`Wا  الVلh0.ات   5Tأك الع'ل  الN�5ة في الان4Vاب وت5ك  و�ع: سل0ك 

عJ    والAغ�o   ح�X ی`:أ الف5د مع هBا الVل0ك في ص5ف انNAاهه عJ مهامه ال'h0لة إل.ه،   الVل`ي

  إنAاج�Aه.  وانMفاض الإتقان في أدائه  و�.اب الع'ل ب:ون عBر 

• :|<sح    الأداء ال��Nات الع'ل ال�اج�  أصNل@A�5ع في مV5 ال��للأداء ال'1A.� ح�0را في ?ل الAغ

وBhل� تقل.v ح_� ال'��'ة الAV> PBلYم   عJ الاب1Aارات ال0�1Aل0ج.ة و الان:ماج و إعادة اله.�لة،

ق:رة الف5د على الAعل� ال�5Vع و ال1A.� مع ال0ضع ال_:ی: ل.�0ن قادرا على ال'�افVة على ال0?ائف  

�5 الأداء ال'1A.� إلى ذل� الVل0ك الPB <ع`5 عJ م:h aفاءة الف5د على     ال'4AV:ثةو ال'هام  �و�

�5 في ال`��ة و الانAقال ال'AV'5 مJ حال إلى آخ5  ��5 سلh0ه وذل� ل'قابلة الAغ�ق:رته على تغ

�.1Aعاده الق:رة على الRأ Jقافي ومT1.� الAائ.ة و ال�TAعامل مع ال�5وف الاسA1( الق:رة على ال(. 

  

 

�5 في إدارة الأع'ال، hل.ة  الأداء ال�e>في""أث� ال��ر�c الإدارp على    مS@فى على الVNاzي:  Rاس� -  )1(AVرسالة ماج ،

،5S0رة، مS�'ارة، جامعة ال_A68،70، ص ص 2021ال .  
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3ه:-4Mت� c
  الع�امل ال�_ث�ة في الأداء ال�N3>�ي وأسال

ه�اك م_'0عة مJ الع0امل الAي تWث5 في الأداء ال��A.'ي وت4:د   الع�امل ال�_ث�ة في الأداء ال�N3>�ي:-أ

  مa0AV الأداء الف5دP لل'0?ف م�ها: 

ال�N3>�ي:   • ال��A.�  ال�3اخ  داخل   J�العامل على سل0ك  تWث5  الAي  الع0امل  على م_'0عة  و�:ل 

  J5ها م���5عات ال'ع'0ل بها وغAي وال'.��Aل ال�الع0امل، و�ع: ال'�اخ ك@`.عة الl.ادة وz`.عة اله.

�ل مNاش5 على  �R 5ثWي تAة ع'له� ال��ب العامل�J لV'ات  ال��A.'ي مl.اس ل':a إدراك وفه� 

وhفاءة  سل0ك  على  مNاش5  �ل �R یWث5  وال4Sي  الVل.�  ال��A.'ي  فال'�اخ  أع'اله�  أداء  ك.�.ة 

  العامل�J في ال'��'ة وذل� لأنه� <ق�0ن مع�� وقAه� في الع'ل.

فإذا ن_4& ال'WسVة في اخA.ار العامل�J وع'ل& على خلi روح    ة ل�
 ال��eف:ال�وح ال�ع��3 •

ال��ام   ال0?.في و حف¤  ال5ضا  �فل > ذل� مJ شأنه أن  الفi�5)، فإن  ل:یه� (روح  مع��0ة ق�0ة 

العلاقات  Rع'ل.ة   eNت5ت ع�اص5  ع:ة  على  ال'ع��0ة  ال5وح   :'Aوتع  ،J�والق0ان الأوام5  و�zاعة 

  .)1(الإش5اف الA:ر�o، الأج0ر ال�5A.ة و الM:مات...إلخالإنVان.ة مTل سلامة 

إن الأداء ال��A.'ي ل1ل م0?ف <قاس أولا RالاجAهاد    ال�ق�رة على أداء الع�ل مt خلال فهJ ال�ور: •

  أن وال'Tاب5ة وم:a ال'هارة الAي <'Aل1ها hل م0?ف، وفي إzار هBه الع0امل الTلاث <_o أن نعل�  

�ل مAVقل عJ أداء ال'0?ف و�ن'ا مJ خلال تفاعل  تأث�h 5ل عامل مJ هBه الع0 �R 0ن�امل لا <

تل� الع0امل معا، فإذا hان& الع0امل إ<_اب.ة فإن مS4لة الأداء س01Aن م5تفعة، في ح�J إذا  

  .)2(  كان& سل`.ة فإن مS4لة الأداء س01Aن مA:ن.ة

ح�X تعA`5 الأج0ر مJ أه� ال04افR YاعNAارها الo`V ال'Nاش5 ل0ج0د الف5د في    الأج�ر وال��افآت: •

إلى رفع   Rالإضافة  ال'Wهلة،  العاملة   :�ال اسAق@اب  ال'WسVات في  لBا تMAV:مها  م�oS ع'له 

�J أن ی4Aقi ذل�   م�0AVات ال:اء ل:a العامل�R JاسAع'الها h'4فY ل�Yادة رضاه� ال0?.في، ولا'>

عادل شفاف وواضح للأج0ر <�'J حق0قه� و�غPB ف�ه� روح ال0لاء والانA'اء    إلا ب0ج0د ن�ام

  لل'WسVة.

 

)1(  - J�Vفي"  والأداءإدارة ال��دة ال املة    م4': ال54ارشة:  ح<e5    ،ال��،  2011ع'ان،  ،وال0Aز�عدار جل.b الYمان لل�

  . 95 ص

  . 96ص  الVابi، ال'5جع - )2(



 الف.ل الVال`: فاعل>ة الأداء ال�N3>�ي 

83 

 

فللM`5ة علاقة مNاش5ة Rأق:م.ة الف5ج في الع'ل، ح�S4> Xل مJ خلالها على ق:ر هائل    الg	�ات: •

وال'عارف   ال'عل0مات   Jامه    وال'هارات م'Aاه ی�ع�b على  م'ا  الع'ل،  في خ:مة  <�عها  الAي 

الف�ي   oال_انR   يSSMAوال    w�0تع الM`5ة  ل0�Vات   J�'> ال0?ائف   wعR وفي  الأداء،  في 

  .)1(  مA@لNات الAعل.�


t الأداء ال�N3>�ي: -ب Mت� c
�J الأداء ال��A.'ي وهي:  أسالV4Aع:ی:ة ل o�  وه�اك أسال


t أداء ال��eف:   •Mع�اص5  ت� J��5 مJ ب�إذ <عA`5 ال'0?ف مJ أك5T الع0امل صعG0ة في الAغ

�Y على ن0احي الق0ة وذل�  h5Aخلال ع:ة أم0ر م�ها ال Jأداء ال'0?ف م J�V4ت J�الأداء، و�'

�J الأع'ال ال'h0لة Gو J�RاتMاذك ات_اه إ<_ابي عJ الف5د، وBhل� ت0ف�5 الانV_ام ب�J الأف5اد العامل

رeG  إل�ه�، h'ا انه <_o أن ت5تeN م_ه0دات الأداء مع أه:اف ال'0?ف واهA'اماته ال�SM.ة (

  Jم :�Yس0ف ت J�V4Aال e@ة وخ.SM�الأه:اف Rال�SM.ة)، وأن هBه العلاقة ب�J الأه:اف ال

�J ال'@ل0ب.V4Aال i�  واق�.ة وداف�.ة ال'0?ف مJ أجل ت4ق


t ال�e>فة: •M�0ات ال0?.فة أم5 مه� في ت:ني    ت�A4الأداء،  وارتفاع إن م a0AVم    a0AVفإذا فاق م

?.فة على مهام غ�5 م�اسNة لل'0?ف ف0Vف <Vه� ذل� في  الأداء مهارات ال'0?ف أو اح0Aت ال0 

ولBل� <_o ت4:ی: ال'هام وت0ز�ع ال'WVول.ات على حoV مهارات وم�0AVات   ت:ني مa0AV الأداء،

�h Jل م0?ف مJ تأد<ة مه'Aه على أك'ل وجه.'Aى یAح J�  ال'0?ف

�J وه'ا ت0س.   ت.�>J ال�e>فة:  •�ع ن@اق ال0?.فة و��A تS'.� ال0?.فة مJ خلال مفه0م�J أساس

�5 مJ ال'هام الAي تA@لo نفb ال'a0AV في  و�ث5ائهاTh خلال ت_'.ع Jت0س.ع ال�@اق م �Aو� ،

  أما إث5اء ال0?.فة فه0 الع'ل على ز�ادة م�0AVات ال�54ة ال'ع@اة لل'0?ف. ،واله:فال'هارة 

وذل� لإزالة أP الع'ل على جعل ال'0?ف�J یNAادل0ن و?ائفه� لف5Aة مJ ال0ق&  تDادل ال�eائف:   •

  ال'لل وز�ادة ال:اف�.ة ل:یه� وت_:ی: ح'اس ال'0?ف RاسA'5ار.

إذ <_o إع@اء الف5صة لل'0?ف مJ ف5Aة إلى أخa5 في ال'�ارhة في    ال�sل>| �Lهام خاصة: •

  ل_ان وف5ق ال:راسة وال'�ارhة في حل ال'�اكل مّ'ا <_:د ل:یه� اله'�.

• :|uال�� t
Mح ف5صا  ت�.Aت ال`��ة  �J مa0AV    إن ال'0قف أو V4إلى ت PدWق: ی PB5 ال�للAع`

  الأداء ال'@ل0ب. 

 

)1(   -  Yه5وم:   ع Jة"  ال:یiة الاق�.ادMفي ال�_س p� Dفي لل��رد ال<eالأداء ال� �

M5 في عل0م    ،"واقع ت�AVرسالة ماج

،5��VA5، ال��VAاد<ة وعل0م الSAل.ة العل0م الاقh  P0رAائجامعة م�Y_ة، ال��@�V34 ص، 5،2008م4'0د، ق .  
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أP إعادة ال��5 في ع'ل.ة الإش5اف وه�ا ت0ج: مغالاة في ذل� وهل ت4قق& درجة م�اسNة    الإش�اف: •

 w�0تف �Aی a:م Pه ال'0?ف و�لى أR عA'Aی PBال5ش: ال a0AVأسل0ب الإش5اف وم J�مJ ال�Aاسi ب

J�  .)1(  الVل@ة لل'5ؤوس

  إدارة وتق
>J الأداء ال�N3>�ي:-5

ال�N3>�ي:-أ الأداء  Rاكال    إدارة  Rأنها   1999ع5ف  ال��A.'ي  الأداء  ت�A    إدارة  مAV'5ة  ت0اصل  "ع'ل.ة 

وته:ف إلى ال0Aصل ل0Aقعات وفه� واض4�J للأع'ال الAي <_o    ب�J ال'0?ف وم�5فه ال'NاشR  ،5الاش5Aاك

  .)2( إن_ازها"

�J الأداء ب0�1Aل0ج.ا الأداء الإنVاني و�'�J تع�5فها RأنهاوتV'ى ح:یTا ع'ل.ة  V4�5قة م��'ة    تz"

وشاملة لعلاج ال'�اكل الAي تعاني م�ها ال'��'ة، وهي ع'ل.ة م��'ة ت`:أ R'قارنة ال0ضع ال4الي وال0ضع  

  Pي وم4اولة ت4:ی: ال'5غ0ب للأداء الف5دVسW'ات ل'ع5فة تأ  والN`V'ل ال�ث�5 ب��ة  الف_0ة في الأداء، وت4ل

  الع'ل على الأداء".

  وت01Aن إدارة الأداء مJ أرGعة ع�اص5 وهي: 

وذل� مJ خلال ت4:ی: ال'هارات وال'عارف والق:رات الفعل.ة وال1ام�ة وh.�.ة ت0?.فها    تg�>� الأداء: •

  للأداء ال'AVق`لي ال'0Aقع. 

الف5د<ة لع:م الA:اخل وذل� مJ خلال ال4A:ی: ال0اضح لل'WVول.ات وال'هام ال0?.�.ة    تJ<N3 الأداء: •

  في الاخSAاصات وت4:ی: الق�0ات وال@5ق الAي <'�J مJ خلالها للف5د أن ب54Aك رأس.ا وأفl.ا. 

وذل� مJ خلال إرشاد وت0ج.ه الف5د م�B ب:ا<ة الع'ل وGاسA'5ار مJ خلال الأسال�o   ت�ج>ه الأداء: •

لع'ل أو ت4S.ح الأخ@اء مJ خلال  ال'AMلفة مTل الاش5Aاك في ال:ورات الA:ر�`.ة أو الA:ر�o إث�اء ا

  .)3(  الإرشاد وت0ف�5 س`ل الاتSال ال4.4Sة

 


t ال�Mر�
t"  وعلاق�ها"مهارات ال��اصل الاج��اعي    ز�: ال4ل`ي:  ر�هام -  )1(
�L،    5الأداء ال�e>في ل�
 الإعلامAVرسالة ماج

  . 47،75ص  ص،  2016،ادم�i، س0ر�جامعة  hل.ة الG5A.ة، في عل� ال�فb العام، 

)2( - Yع`: ال5ح'ان الف5وخ،  فای  ،i46ص  م5جع ساب .  

)3(  -  :JVالأداء""ال��دة في إدارة    م4': ع`: الغ�ي ح J<
، ص  2016، دار الoA1 ال'�5Sة لل��5 وال0Aز�ع، القاه5ة،وتق

  . 12،15ص 
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  وhفا<ةو�ع�ي تق:ی5 نAائج الأع'ال مJ أجل ت4:ی: مق:ار فاعل.ة إس5Aات._.ة ال�h5ة    u>اس الأداء: •

ع'ل.اتها، وذل� مJ أجل    وhفا<ةع'ل.اتها، وذل� مJ أجل ت4:ی: مق:ار فاعل.ة إس5Aات._.ة ال�h5ة  

�5ات ��لات  وغ�5ال�0اقv  ومعال_ةإج5اء الAغ� .)1( ذل� مJ ال'

  مفه�م الأداء:  -ب 

  مفه�م تق
>J الأداء:  •

سلh0ه� وت5Sفاته� أث�اء الع'ل  <قS: بAق�.� الأداء دراسة وت4ل�ل أداء العامل�J لع'له� وملاح�ة    -

وذل� لل4�� على م:a ن_احه� ومa0AV ق:راته� في الl.ام Rأع'اله� ال4ال.ة، وأ<�ا ال4�� على إم�ان.ات  

  ال�'0 والAق:م للف5د في ال'AVق`ل وت4'له ل'WVول.ات أك`5 وت�5.ة.

لال نAائج ع'له  ف'J خلال ملاح�ة هBا الAع��5 ن_: أنه ی�v على ت0ض.ح تق�.� أداء الف5د مJ خ 

�'ل على ن_اح الف5د  > �.�في و?.فAه    وتف0قهمJ جهة وعلى سلh0ه وت5Sفاته مJ ناح.ة أخa5، وأن الAق

  ال4ال.ة مJ جهة، ومJ ناح.ة أخa5 م:a ن_احاته وف5ص ت5ق�Aه في ال'AVق`ل. 

ل.ه وعلى  ك'ا <'�J أن نق0ل إن تق�.� أداء الف5د ه0"�.اس hفاءة الأداء ال0?.في لف5د ما وال4�� ع

  .)2( ق:رته واسAع:اده للAق:م

إن تق�.� الأداء <'R 5أرGعة م5احل رئ.V.ة وص0لا لفعال.ة الAق�.� وhفاءته وهي  خ��ات تق
>J الأداء:   •

  كالAالي: 

  �0اتAV'لف الAMالأداء في م �.�تأس.b معای�5 الإن_از: وه0 الM@0ة ال_0ه�5ة الأولى ل�Aف�B تق

ال'a0AV ال0?.في وال�Aف�PB للعامل�J في خ@0  الإنAاج، وهBه ال'عای�5 ق  الإدار�ة وGالأخv في  

  ت01ن h'.ة وق: تJ'�A ع�اص5 م0�Aعة مTل ال0ق& وال1Aلفة وح_� الإنAاج... 

   ة ال0?.�.ة وال'ه'ات@��.اس الإن_از الفعلي: وهي ع'ل.ة ت4ق�i ال�Aائج ال'4ققة في إن_از الأن

لعامل�R JاسMA:ام أدوات h'.ة ون�0.ة ولا تMل0 أ<�ا مJ تق:ی5ات الAي ت� ت�ف�Bها مJ ق`ل الأف5اد ا

 .J�  ال':راء ال�Aف�Bی�J وال'�5ف

 

،  2015، شh5ة الع`.�ان للAعل.�، ال�5اض، الVع0د<ة،"u>اس الأداء حل�ل مt الg	�اء ل���iات ی�م>ة"  ال�`هان:  ال4ارث -  )1(

  . 17 ص

)2(  - e.@ب0ع  :Jي وعلاق�ه    جلال ال:ی�<N3في""الات.ال ال�<eالأداء ال�L ي'.��Aل0ك الVال vSM5، ت�AVرسالة ماج ،

��ة، @�Vم4'0د، ق P0رAا�.ة، جامعة م�'Aان.ة والعل0م الاجVل.ة العل0م الإنh ،�5ة�N5 ال'0ارد ال��V79، ص  2009وت .  
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  للان54اف والأخ@اء i�مقارنة الإن_از الفعلي Rال'عای�5: واله:ف مJ هBه الM@0ة ه0 ال0Aص.� ال:ق

  الAي ح:ث& في ع'ل.ة الإن_از.

   هBفي ه �A4.ح الأخ@اء وتع:یل الان54افات: وتSه  تA_لل ومعالMان ال�ال'5حلة مع5فة أسNاب وم

في أP م5حلة مJ م5احل دورة ح.اة ال��ام الإنAاجي، وNzعا لا <�في أن ی�A تع:یل الأخ@اء إذ لا 

 .)1(  ب: مJ ض'ان ع:م ت51ار نفb ال'�اكل أو الأخ@اء م5ة ثان.ة

  أه�>ة ع�ل>ة تق
>J الأداء: •

  :ة�N3ال� 
��Mعلى م  

   Jم�اخ ملائ� م ات_اه  إ<_اد   J�ال'0?ف  aاو�تع:د ش احA'ال  یNع:   PBال والAعامل الأخلاقي  الTقة 

  ال'��'ة.

 .اع:ة ال'��'ة على وضع مع:لات أداء م�.ار�ة د�.قةVم  

 .0ر@Aق:م والAاع:ه� على الV> ا'R ار ق:راته�'TAواس J� رفع مa0AV أداء ال'0?ف

  :tال��ی�� 
��Mعلى م  

  إلى ت�'.ة مهار J�اته� و�م�ان.اته� الف�51ة وتعY�Y ق:راته� الإب:ا�.ة لل0ص0ل دفع ال':یJ�5 وال'�5ف

  إلى تق�.� سل.� وم0ض0عي لأداء تاRع�ه�. 

   اكل�ال' على  للAع5ف  إل�ه�  والAق5ب   J�ال'5ؤوس مع  ال_�:ة  العلاقات  ت@5�0  إلى   J�5ال':ی دفع 

  والSعG0ات.

  :t

 ال��eف��Mعلى م  

 ،ول.ةWV'الR 5 شع0راTاد   ت_عل ال'0?ف أك�Yالع:الة  وذل� لR أنة شع0رهGولة    وB`'ج'.ع جه0ده ال

  تWخR BالNV4ان مJ ق`ل ال'��'ة.

   هاد دفع ال'0?ف للع'لAاجR    ف0زه    و�خلاص وج:<ة o5تق�  .)2(   وماد<ارؤسائه مع��0ا    وتق:یR  5اح5Aامل

  :ومع�قاتهم��لDات ن�اح الأداء ال�N3>�ي - 6

  م��لDات ن�اح الأداء ال�N3>�ي: -أ

  Jي وهي على ال�04 الآتي: ه�اك م_'0عة م'.��Aأجل ن_اح الأداء ال Jام بها م'Aالاه o_> يAالع0امل ال  

 

الفAاح رض0ان:  م4'0د -  )1( ال���ازن"  ع`:  ال�_سMات في eل معای
� الأداء  أداء   J<
للA:ر�o ،  "تق العG5.ة  ال'_'0عة 

5�  . 16،17، ص ص 2013، القاه5ة، م5S،وال�

)2( - :P:`ار ع0ني اللYن "pفي والإدار<e17، ص 2015، دار دجلة ناش5ون وم0زع0ن، ع'ان، "ت�3>ة الأداء ال� .  
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 .5وق& إلى آخ Jي وت@5�0ه وتع:یله م'.��Aل ال�  الاهA'ام Rاله.

  J�  اهA'ام ال'��'ة بA:ر�o وت@5�0 مهارات وق:رات ال'0?ف

  .الاتSفاءة وسائل الاتh على Y�h5Aال  

 .عاملAالع:الة في ال  

 .ةT0�1ل0ج.ا ال4:یAام ال:MAاس  

 .J�  ال'5اجعة ال'AV'5ة ل1ل مJ س.اسات وأه:اف وخ@e ال'��'ة وم5ا�Nة ج0دة أداء ال'0?ف

  .ان�  معال_ة ال5وت�J وم4اولة ال�MA.� م�ه ق:ر الإم

 .ة�Yh5والات_اه ن04 اللام J�  تفw�0 الSلاح.ات للعامل

 ارمة واSة الRة وال5قا>:��Y على ال5قاRة الBات.ة والإ<_اب.ة. الابAعاد عJ ال5قاRة الAقلh5Aل  

  .ب:اخلها J�  ال'WVول.ة الاجA'ا�.ة ات_اه ال`��ة ال'4.@ة وات_اه ال'0?ف

 .ان:ته ع�: ال4اجةVهه وم��P5 وم�اكله وم4اولة دع'ه وت0جNالعامل الR ام'Aالاه  

  .ات وال0ض0حNTالR ة.'.��Aاسات ال.Vال Y�  ت'

  وم عل'.ة   bأس على  ب�اء  الأخ@اء   v.M�على  ت الاعA'اد  حالات  تقل�ل  مع  تلاف�ها  4اولة 

J�'MA1( ال(.  

  مع�قات الأداء ال�N3>�ي: -ب 

 .ة في م0اصفاتها:�  الإنAاج.ة ال��.فة والغ�5 ال_

  .ع:م إنهاء الأع'ال في ال0ق& ال'4:د  

 .وخاصة ال_:د J�  الS:ام ال'AV'5 ب�J الإدارة وال'0?ف

  ام مع ثقافة ال'��'ة_Vائ:ة.ع:م الانVال  

  .J�  فق:ان ال4اف�Yة وازد<اد حالة اللامNالاة ل:a العامل

   .اذ الق5اراتM5 في ات�ع:م وج0د الN�5ة في ال�'0 والA@0ر  -ت_�o وفق:ان روح ال'Mا5zة والAأخ

 .)2(  ال0?.في

  

 

�J علي ج0لة:   ع`: -  )1(Vالله ح    
،  ضDاb ال �2ة ال>�3>ة""دور الع�امل ال3فM>ة والاج��ا}>ة في تعv�v الأداء ال�e>في ل�

،J'.ة، ص�عاء، الz5��5، تvSM عل0م ال�z5ة، hل.ة ال:راسات العل.ا، أكاد<'.ة الAV105، ص 2016رسالة ماج .  

  . 13ع`: الغ�ي حJV، م5جع سابi، ص  م4': - )2(
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  :الأداء ال�N3>�ي داخل ال�_سMات ال�عل>�>ة في eل ال���ل ال�ق�ي فاعل>ةثالVا / 

ال��A.'.ة وال`�:اغ0ج.ة Rفعل   ب��Aه  �5ًا في `h ً5ة ت04لا�الG5A.ة ال�z0.ة في ال0�Vات الأخ شه: ق@اع 

ال0Aجه العال'ي ن04 ال5ق'�ة، ح�X أصNح ال04Aل ال5ق'ي خ.ارًا اس5Aات._ً.ا تVعى مJ خلاله الأن�'ة ال�0G5Aة  

�J ج0دة الAعل.�، وت@5�0 الأداء الإدارP، وم0اكNة ال'AغV4ارعةإلى تVA'0�1ل0ج.ة الA5ات ال�.  

و�T'Aل هBا ال04Aل في إدماج ت0�1ل0ج.ا ال'عل0مات والاتSال في مAMلف م_الات الAعل.�، مJ خلال  

رق'�ة ال'�اهج، وتفع�ل ال'�Sات الAعل.'.ة، وأت'Aة الM:مات الإدار�ة، وه0 ما أدa إلى إعادة رس� معال�  

  Nات الق5ن ال4ادP والع�J�5.ال'WسVة ال�0G5Aة ال4:یTة R'ا ی�V_� مع مA@ل 

  5��VAال ب��ها ال5فع مh Jفاءة   Jة لع:ة رهانات، مRا_Aة اس.�z0ة ال.G5Aال وُ�ع: ال04Aل ال5ق'ي في 

�J م5Mجات الAعل.�، وت0س.ع ف5ص الAعل� لل_'.ع، مع ت4ق�i م`:أ ت1افW الف5ص. h'ا أض4ى  V4ت ،P0G5Aال

  ،5Sها ت4:<ات العAة ف5ض.'A04ل ض5ورة حAا الBي  هA0رونا، الh ائ4ة_h ع: الأزمات العال'.ةR لاس.'ا

  ك�ف& عJ أه'.ة ال5ق'�ة 0hس�لة ل�'ان اسA'5ار�ة الM:مة الAعل.'.ة في ?ل الأوضاع ال@ارئة. 

  ال���ل ال�ق�ي وال��ارسة ال�N3>�>ة داخل ال�_سMات ال����Oة: -1

G5Aات الVسW'5 ال��Vة ت.�.h 04ل ال5ق'ي إلى إح:اث ث0رة فيAال aل دعامة  أد���0ة، ح�X أصNح <

ال'عل0مات  ت0�1ل0ج.ا  فاعA'اد  ال�0G5Aة  الإدارة  آل.ات   Xوت4:ی ال��A.'.ة  ال''ارسات   J�V4ت في  أساس.ة 

تYای:  الع5S، لاس.'ا مع  مA@لNات  تف5ضها  بل أصNح ض5ورة  <ع: خ.ارًا،  ل�  الAعل.�  ب��ة  والاتSال في 

Mوس5عة ات Pاذ الق5ارال4اجة إلى ال�_اعة في الع'ل الإدار.  

تT'Aل ال''ارسة ال��A.'.ة داخل ال'WسVة ال�0G5Aة في م_'0ع الع'ل.ات والإج5اءات الAي ت��� الع'ل  

وت�iV ب�J مAMلف الفاعل�J مJ م:یJ�5، معل'�J وم0?ف�J إدار��J ومع دخ0ل ال04Aل ال5ق'ي، ت� الانAقال  

0hس�لة لAعY�Y الأداء وت4ق�i الأه:اف ال�0G5Aة  مJ الأش�ال الAقل�:<ة لل��A.� إلى ن'اذج م5نة تعA': ال5ق'�ة  

�5 الإدارP مTل إع:اد ال_:اول مAاRعة ال0�4ر تق�.� الأداء �VA4& الأن�'ة ال5ق'.ة ت0?ف في الNإذ أص

�غ�ل.ة Aً�ا مل04ً?ا في ال1فاءة ال�V4قار�5 م'ا أتاح تAةوتق:<� ال.gفا�  .)1 )وال

ك'ا ساع: ال04Aل ال5ق'ي في ت@5�0 أن'ا  ج:ی:ة مJ العلاقات ال��A.'.ة، مJ خلال تVه�ل ال0Aاصل  

  الأفقي والع'0دP ع`5 ال`�5: الإل5A1وني، ال'�Sات الAعل.'.ة والأن�'ة الإدار�ة ال'1Aاملة. وهBا ب:وره أعاد  

 


t الأداء الإدارL pال�_سMاتی0سف:    ن0ال  -)  1(Mة"، "فعال>ة ال���ل ال�ق�ي في ت���Oة، م_لة  ال��T�0ة ال4:یG5Aالإدارة ال

  .76، ص  2020، 5الع:د 
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�ل ثقافة الع'ل داخل ال'WسVات ال�0G5Aة ح�R Xات& تعA': على م�ار ���ل ف0رP  ت�R ة ال'عل0ماتh

  .)1(  الق5ارات والع'ل الAعاوني ب�J الأقVام والاعA'اد على ال'ع@.ات ال5ق'.ة في اتMاذ 

غ�5 أن هBا ال04Aل لا <Mل0 مJ ال4A:<ات، إذ ت0اجه الع:ی: مJ ال'WسVات صعG0ات تAعلR iال`�.ة  

�5 داخل ال'��0مة �الA4A.ة ال0�1Aل0ج.ة ونقv الJ�01A في ال'_ال ال5ق'ي Rالإضافة إلى ال'قاومة الTقاg.ة للAغ

�5 واسTA'ار   ال�0G5Aة. ولBل� فإن ن_اح ال04Aل ال5ق'ي م5ه0ن a:'R اسAع:اد الl.ادة�ال�0G5Aة لA`�ي هBا الAغ

  )2( . وال�0G5Aةالإم�انات ال5ق'.ة ض'J رؤ�ة اس5Aات._.ة ت:مج ب�J الأRعاد الAق�.ة، الإدار�ة 

إن العلاقة ب�J ال04Aل ال5ق'ي وال''ارسة ال��A.'.ة علاقة تفاعل.ة، إذ أن الأول ی0ف5 الأدوات وال0سائل 

���لة لAAلاءم مع مA@لNات ال`��ة  الAي ت'ّ�J مJ ت@5�0 الTان.ة، ب.c ة إلى إعادة.'.��Aاج ال''ارسة الA4ا ت'

�o   .ال5ق'.ة_AV�5ة تS�0ة عG5ات تVسWة أساس.ة في ب�اء مY�h04ل ال5ق'ي رAح الNS> ،iا ال'�@لBه Jوم

  .)3 )والفعال.ةل'A@لNات ال_0دة 

  :ال�ق�يال�gمات ال����Oة والإدار�ة ال�ق�مة في eل ال���ل  / ج�دة2

�J ج0دة الM:مات ال�0G5Aة والإدار�ة داخلV404ل ال5ق'ي إلى تAال aل   أد��R عل.'.ةAات الVسW'ال

كفاءة الأداء وتVه�ل الإج5اءات والM:مات ال'ق:مة   مل04� ح�X أص4N& ال0�1Aل0ج.ا أداة فعالة في رفع

  معل'�z ،JلاRًا أو أول.اء أم0ر.  لل'AVف�:یJ س0اء hان0ا

4Aال J��ل، اس5MAاج ال0ثائi، ج:ولة  0ل ال5ق'ي مJ أت'Aة ال'هامفق: مّ_VAل الTة م.��الإدار�ة ال5وت

س5عة   ال�0G5Aة وه0 ما أدa إلى تقل.v ال0ق& وال_ه: وخفw نoV الأخ@اء وت4ق�i الvS4، والAقار�5

  )4. )الM:مةفي تق:<� 

 

،  2020، م_لة ال04Nث ال�0G5Aة ال4:یTة، ع:د خاص،  "ال���ل ال�ق�ي وأث�ه على ال���xة ال����Oة"ال�V4ي:    فاz'ة -)  1(

  .135ص 

عل0م الإنVان وال'_A'ع، م_لة دراسات في   ،"ت��iات ال���ل ال�ق�ي في ال�_سMات ال����Oة ال�vائ��ة"  زروقي: م�ى   -)  2(

  .102، ص 1،2022، الع:د  13ال'_ل: 

)3(   - ::�ال'_لة العG5.ة ل�'ان ال_0دة في الAعل.�   ، ""ال�>ادة ال�ق�>ة في ال�_سMات ال�عل>�>ة: رؤ�ة م�Mق	ل>ة  فWاد سع

  .45، ص  2021،  17العالي، الع:د 


t  ی0سف:    ن0ال -  )4(Mات"فعال>ة ال���ل ال�ق�ي في ت�Mال�_سL pة"، الأداء الإدار��Oة،   ال��T�0ة ال4:یG5Aم_لة الإدارة ال

  .76، ص  2020، 5الع:د 
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الAعل.� والAعل� مJ خلال   ع'ل.ةأما على ال'a0AV الP0G5A فق: ساه'& ال0سائe ال5ق'.ة في ت@5�0  

الAفاعل الإل5A1وني ب�J ال'عل� وال'Aعل�، وه0 ما عYز  ال'�Sات الAعل.'.ة الف0Sل الاف5Aاض.ة و�م�ان.ات 

 a0A4'ج0دة ال Jة ال5اجعة الف0ر�ة.  م>BغA5 وال'AV'ال �.�  الAعل.'ي وفAح آفاقًا ج:ی:ة للAق

�ل دق�i م'ا م�Jساع:ت أدوات ال4Aل�ل ال5ق'ي على تNAع أدا ك'ا�R J�مJ تق:<� ت:خلات ت�0G5ة   ء ال'Aعل'

�5ة N1. )وفعالةم(  

وتُقاس ج0دة الM:مات ال�0G5Aة والإدار�ة مJ خلال م:a رضا ال'AVف�:یJ وال�فاg.ة وال1فاءة وس5عة  

  Rفعل ال04Aل ال5ق'ي.   الاسA_اRة وهي ج'.عها مWش5ات تأث5ت إ<_اRًا

�5 ال:راسات إلى أن  �رق'.ة م1Aاملة شه:ت تV4ً�ا واض4ًا في تق:<�   ال'WسVات الAي ت`ّ�& ن�ً'اوت

أو س5عة إن_ازها أو الق:رة على ال1A.� مع الAغ�5ات ال@ارئة، مTل ما   الM:مات، س0اء مJ ح�X ن0ع�Aها

الAعل.'.ة والM:مات   خلال جائ4ة 0hرونا ح�X أث`A& ال5ق'�ة فاعل�Aها في ض'ان اسA'5ار�ة الع'ل.ة ح:ث 

  )2( ال'SاحNة لها

لل`�.ة الA4A.ة ال0�1Aل0ج.ة   ومع ذل� فإن ال4فا� على ج0دة هBه الM:مات ال5ق'.ة یA@لo ت4:یTًا مAV'5ًا

،P0G5Aوال Pع'ال   وت�01ً�ا ن�0ً.ا لل1ادر الإدارAة تق0م على الاسVسW'إضافة إلى ت5س.خ ثقافة رق'.ة داخل ال

 :�  . )3 )الM:مات في تق:<�  ازن ب�J الNع: الAق�ي والNع: الإنVانيوالفعال لل0�1Aل0ج.ا، R'ا <�'J ال0A  ال5ش

3 /Jات أهMالفاعل>ة في الأداء ال�ق�ي داخل ال�_س ^
  ال����Oة:   ال�هانات ال�ي ت�اجه ت�ق

ت4ق�i الفاعل.ة ال'��0دة  رغ� الAق:م ال'ل04� في م_ال ال04Aل ال5ق'ي داخل ال'WسVات ال�0G5Aة إلا أن

ی0اجه ع:ة رهانات في الأداء   یYال  الJ�01A وال_اه�Yة   ال5ق'ي لا  الA4A.ة  Rال`�.ة   iعلAت وت4:<ات ج0ه�5ة 

  وال'WسV.ة.  الTقاg.ة

 


t ج�دة ال�عل>J"، رح'اني: ك'ال - )1(M�0ة ال'عاص5ة، ال'_ل:  "دور ال���ل ال�ق�ي في ت�G5Aالع:د  8م_لة ال:راسات ال ،

  .144، ص  2021، 2

)2(  -   J�5Vالمؤسسات التربوية خلال جائحة كورونا" الرقمي في زمن الأزمات: دراسة حالةالتعليم  "  عيسى: بن  ن ، 

  .63ص  ، 2022،  11العدد   المجلة العربية لتكنولوجيا التعليم،
،  2021،  3م_لة ال_0دة في الAعل.� والJ�01A، الع:د    ،"مق�مات ج�دة ال�gمات ال����Oة ال�ق�>ة"  القاس'ي:  سام5  -  )3(

  .98ص
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J0�1ل0ج.ة في الع:ی: مAه ال5هانات ضعف ال`�.ة الBأب5ز ه Jال�ائ.ة   م izات خاصة في ال'�اVسW'ال

�ة الإن5Aن& م'ا <4: مJ الق:رة معل0مات.ة م�اسNة واتSال م0ث0  ح�X تفAق5 ال':ارس إلى ت_ه�Yات N�R ق

  .)1 )فعالةتفع�ل الM:مات ال5ق'.ة 0SRرة  على

 5��إذ ت ��5ة رهانًا أساسً.ا، Nال لل'0ارد  ال5ق'ي   J�01Aال  vع: نق>ُ �5ًا مJ   ك'ا Th إلى أن ال:راسات 

وال'�Sات ال5ق'.ة   ال1فا<ات الAق�.ة اللازمة للAعامل مع الأن�'ة ال'عل'�J وال'0?ف�J الإدار��J لا <'Aل01ن 

  .)2(  الأساس م'ا یWدP إلى اسMA:ام م4:ود أو غ�5 فعال لها أو حAى مقاومة ت`��ها مJ ال4:یTة

�5 ح�X لا تYال Rعw الف�ات داخل�ال'WسVات الAعل.'.ة   و�`5ز Bhل� رهان ال'قاومة الTقاg.ة للAغ

ال5ق'�ة ته:یً:ا لأدوارها أو ع`ً�ا إضاgً.ا ما <ع�b   تR �V'Aالأن'ا  الAقل�:<ة في الع'ل والA:ر�b وتa5 في 

  رق'.ة إ<_اب.ة قادرة على اسA.عاب ال04Aل ال_ارP.  ضعفًا في ت`�ي ثقافة

�`5اني إذ أن إضافة إلى ذل� ی0اجه Vال Jة ال`.انات وض'ان الأم'h04R iعلAالأداء ال5ق'ي ت4:ً<ا ی 

قان0ن  إzار   5�ت0ف  o0جAV> ال5ق'.ة  ال'�Sات  ح'ا<ةاسMA:ام   J'�> وت��.'ي  ال'عل0مات  ي  خ0Sص.ة 

  .)3( وس�5ة ال'ع@.ات ال�0G5Aة

ال5ق'ي داخل Rعw ال'WسVات   أما على ال'a0AV الإدارP فإن �.اب ال5ؤ�ة الاس5Aات._.ة ال0اض4ة لل04Aل

�ل جYئي أو غ�5 مه.�ل  ُ<ع: مJ ب�J أب5ز ال5هانات إذ ی�A اعA'اد �R اتي    ال5ق'�ةVسWم e@Mدون وج0د م

J�  )4(.الأه:اف ال�0G5Aة والأدوات ال5ق'.ة ال'Aاحة شامل یeG5 ب

ال`�.ة الA4A.ة والJ�01A   إن ت_اوز هBه ال5هانات یA@لo إرادة مWسVات.ة حl.l.ة واسTA'ارات ن�0.ة في

�5 وض'ان  ال5ق'ي وال5ؤ�ة ال4A:یT.ة  Rالإضافة إلى ت`�ي �.ادات ت�0G5ة ت'Aل� ال0عي�القادرة على �.ادة الAغ

  ال5ق'ي الفعّال. اسA:امة الأداء

  
 

،  12،2020م_لة الG5A.ة والJ�01A، الع:د    ،ال�عل>�>ة" "ال���iات ال�ق3>ة لل���ل ال�ق�ي في ال�_سMات  ب0ش�افة:  ل�لى  -  )1(

  .101ص 

،  10، م_لة العل0م ال�0G5Aة وال�فV.ة، ال'_ل:  الإل��sوني" "الsفاiات ال�ق�>ة لل�علJ في eل ال�عل>J ال��51 مYوز: ع`:  - )2(

  . 132، ص  2020، 1الع:د 

،  2020، 5م_لة ال04Nث القان0ن.ة والإدار�ة، الع:د  ،"ح�اiة ال	>انات ال�ق�>ة في ال�_سMات ال����Oة":العG5ي حVام  -) 3(

  87 ص

ال�_سMات  مع�0ف:  ناد<ة  -)  4( في  ال�ق�>ة رهانات وت��iات  الع:د    ،ال�عل>�>ة" "الإدارة  ال�0G5Aة،  العG5.ة للإدارة  ال'_لة 

  . 64،  ص  2020،9



 الف.ل الVال`: فاعل>ة الأداء ال�N3>�ي 

92 

 

  خلاصة:

 i�ت'Tّل فاعل.ة الأداء ال��A.'ي أح: أب5ز ال'قای.b ال4��0ة الAي تُ�ه5 م:a ن_اح ال'WسVات في ت4ق

�غ�ل.ة، وهي انع�اس مNاش5 ل'a0AV ال1فاءة الإدار�ة، وت0?.� ال'0ارد، و A5ات._.ة والAفعال.ة أه:افها الاس

الV.اسات ال��A.'.ة. وh'ا ت`ّ�J مJ خلال الع5ض، فإن فاعل.ة الأداء لا تُقاس فقe مJ خلال ال�Aائج ال'اد<ة  

أو ال4G5.ة، بل تA_اوز ذل� إلى مWش5ات غ�5 ماد<ة مTل رضا العامل�J، ج0دة الM:مات، وم5ونة ال'��'ة 

  .في م0اجهة ال4A:<ات 

4�X ت5تY1 على R ،ّ�ي ن�5ة ش'0ل.ة في إدارة أدائها`Aة بNات ال'عاص5ة م@الVسW'ه�ا، فإن ال Jوم

ثقافة    Y�Yوتع الl.ادة،  ت@5�0  ��5ة، Nال ال'0ارد   J��ت' الاس5Aات._ي   e.@MAال ت�'ل  واض4ة  عل'.ة   bأس

 .5'AV'ال J�V4Aت��.'.ة قائ'ة على ال  

ثاب حالة   &V.ل ال��A.'ي  الأداء  فاعل.ة  ال'AV'5ة  إن  ال'AاRعة   oل@Aی دی�ام.�ي  مVارٌ  هي  بل  Aة 

�5اف ال'AVق`ل، واتMاذ ق5ارات رش�:ة تق0م على ب.انات د�.قة وتق�.� م0ض0عي. ومJ ه�ا تأتي أه'.ة  Aواس

�Y ال'WسVي وال�AافV.ة على ال':a ال@�0ل'Aال i�  .هBا ال'فه0م h'فAاح رئ.b ل4Aق
  



 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الميداني
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�  وت�ل
لأولا: ع�ض M>انات وتف	ال  

 ال���ر الأول: ال	>انات ال g.>ة: 

 Jت�ز�ع أف�اد 01ال��ول رق :j3ال� �
  الع
3ة حcM م�غ

  الDM3ة%   ال��sار  الف�ة             

5h23.80  20  ذ  %  

  %  76.20  64  أنTى 

  %100  84  ال'_'0ع

ال_:ول ( ب.انات  الع��ة ب�NVة  01تُ�ه5   J'ال'@لقة ض �ل الأغل`.ة �ف�ة الإناث ت %  76.2) أن 

% فقe مJ ال0hBر. تع�b هBه ال�A._ة أح: الV'ات ال`���0ة ل0Vق الع'ل الP0G5A في ال_Yائ5 23.8مقابل 

Rال5جال، و�ع0د    ح�X یلاح¤ م�B س�0ات ارتفاع مع:لات ت0?.� ال�Vاء في ق@اع الG5A.ة والAعل.� مقارنة

ذل� لع:ة اعNAارات س0س�0ل0ج.ة أه'ها ملاءمة ساعات الع'ل في هBا الق@اع ل@`.عة الأدوار الاجA'ا�.ة  

  a5ق@اعات أخR ا الق@اع مقارنةBق5ار هAالإضافة إلى اسR ،P5ائY_ع ال'A_'ة لل'5أة في ال:�V'ة ال>:�الAقل

 .أك5T تقلNًا، وه0 ما <_عله جاذRًا أك5T للإناث 

  : ت�ز�ع أف�اد الع
3ة حcM ال�الة العائل>ة��02ول ال

  الDM3ة%   ال��sار  الف�ة

  09.50 %   8  أعYب 

   85.70 %   72  مYAوج 

i02.40 %   02  م@ل  

  02.40 %   02  أرمل 

  100 %   84  ال'_'0ع

�5 ب.انات ال_:ول (��ل العYاب  85.7) إلى أن  02ت�% مJ أف5اد الع��ة ه� مJ ال'YAوج�J، ب��'ا <

والأرامل  9.5نNVة   وال'@لق0ن  الاسAق5ار  %2.4،   Jم عال.ة  درجة  ال�A._ة  هBه   b�تع م�ه'ا.  ل1ل   %

الYAامه�   إ<_اب.اً على   b�ی�ع ال�0G5Aة، وه0 ما ق:  ال'WسVات  للعامل�J في   P5ا  الأسNاعي والارت'Aالاج

ع: مJ الع0امل ال'Vاع:ة على Rال'هام ال0?.�.ة ن�5اً ل0Aف5 ب��ة أس�5ة داع'ة. h'ا أن الاسAق5ار العائلي <

 iلM> :ق PB04ل ال5ق'ي الA0�1ل0ج.ا والAإدخال الh 5ات مه�.ة�ت4ّ'ل ضغz0ات الع'ل خاصة في ?ل مAغ

J� .أ�Nاءً ج:ی:ة على ال'0?ف
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 ال�عل>�ي  عت�ز� :03ال��ول��Mوف^ ال� cM3ة ح
  أف�اد الع

  الDM3ة%   ال��sار  الف�ة
  00 %   00  ابA:ائي 
 e0سA00 %   00  م   
 P002.40 %  02  ثان   
  91.70 %   77  جامعي 

  05.90 %   05  دراسات عل.ا 
  100%   84  ال'_'0ع

% مJ أف5اد الع��ة حاصل0ن على شهادات جام�.ة، ب��'ا <'Aل�  91.7) أن نNVة  03ی`�J ال_:ول (

ثانP0. وُ�ع: هBا ال'ع@ى  2.4% شهادات دراسات عل.ا، مقابل  5.9  a0AV'R eش5اً مه'اً على  % فقWم

للعامل�J في ال'WسVة، وه0 ما <'Tل عاملاً حاس'اً في إن_اح ع'ل.ات ال04Aل   ال1فاءة الأكاد<'.ة  ارتفاع 

الAق�.ات   اسA.عاب  ق:رة على   5Tأك العال.ة  الAعل.'.ة  ال'�0AVات  �0ن أص4اب > أن  <ف5Aض   X�ال5ق'ي، ح

  .ت0ف5 الJ�01A ال'�اسo وال:ع� ال'WسVاتي لBل� ال_:ی:ة، ال1A.� معها وت@5�0 مهاراته� RاسA'5ار، ش�5@ة

  أف�اد الع
3ة حcM ال�c.3:  ت�ز�ع :04ال��ول

  الDM3ة%   ال��sار  الف�ة
  73.80 %   62  أسAاذ 
 P26.2 %   22  إدار  

  100 %   84  ال'_'0ع
) ال_:ول  ب.انات   :�أن  04تف مقابل  73.8)  أسAاذ،   oSغل0ن م��> الع��ة  أف5اد   Jم  %26.2  %

<ع'ل0ن في ال'�اصo الإدار�ة. و�ع�b هBا ال0Aز�ع ال@`.عة الأساس.ة لل'WسVات ال�0G5Aة الAي <غلo عل�ها  

�ل مNاش5 مJ ال04Aل ال5ق'ي في الع'ل.ة الAعل.'.ة،  �R ه:فةAV'ة الف�ة الBل الأساتT'عل.'ي. و�Aال oال_ان

�5  ح�X یA@لo م�ه� ال1A.� مع الأسال�o ال�0G5Aة ال4:یTة وال0�1Aل0ج�VAوال �.�.ا ال5ق'.ة في الA:ر�b والAق

  .ال`�:اغ0جي
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  : ت�ز�ع الع
3ة حcM م�غ
� الg	�ة ال�ه3>ة 05ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  م�ة الg	�ة
 J20.24 %   17  س�0ات  05أقل م.  

 J42.86 %   36  س�0ات  10إلى   06م  
 J22.62 %   19  س�ة  15إلى   11م  
 J03.57 %   03  س�ة  20إلى   16م  

  J5 مT10.71  09  س�ة  20أك%  
  100 %   84  ال'_'0ع

�5 ب.انات ال_:ول (�  10و  6% مJ أف5اد الع��ة ت5Aاوح خ`5ته� ال'ه�.ة ب�J  42.86) إلى أن  05ت

  J5ة م`Mال Pها ف�ة ذو��ل الف�ات الأقل والأك5T خ`5ة  22.62س�ة ب�NVة    15إلى    11س�0ات، تل�%. g.'ا ت

تع�b هBه ال�Aائج وج0د Ahلة أساس.ة مJ ال'0?ف�J ذوP الM`5ة ال'0Aس@ة، وهي الف�ة الAي  نNVاً أقل نV`.اً.  

غالNاً ما ت_'ع ب�J الM`5ة الع'ل.ة ال1اg.ة وال'5ونة ال�V`.ة في تق`ل مAV_:ات الع'ل ومJ ض'�ها ال04Aل  

�5ة نV`.اً أو �0zلة ج:اً ح�X قSي ت'ل� خ`5ة مه�.ة قAالف�ات الR ال'قاومات ال5ق'ي، مقارنة wعR ت0اجه :

 .أو الSعG0ات في ال1A.� مع الAغ�5ات ال0�1Aل0ج.ة ال�5Vعة

ال�قّ�مة مt �2ف   وال�gمات   J<الّ�عل الّ�ق�ي على ج�دة  الّ�ّ��ل   �
ب�أث ب>انات خاصة  الVاني:  ال���ر 

  ال�_سMة ال����Oة 

  : م�
 ال���J في اس��gامات الإعلام الآلي06ال��ول 

  DMة% ال3  ال��sار  الإجاLة
  78.57 %   66  نع� 
  21.43 %   18  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
% مJ أف5اد الع��ة أك:وا ت4�'ه� في اسMA:ام الإعلام  78.57) أن نNVة 06تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

4��. تع�b هBه ال�A._ة مWش5اً إ<_اب.اً g.'ا <vM ال_اه�Yة  21.43الآلي، ب��'ا  Aا الBل01ن هA'> م�ه� لا %

�5 إلى  �4�'0ن في الإعلام الآلي <Aلا ی JیBالأف5اد ال Jع مG55 أن وج0د ما <قارب ال�الAق�.ة للعامل�J، غ

وج0د ف_0ة معg5.ة ق: تع�i ع'ل.ات ال04Aل ال5ق'ي داخل ال'WسVة، خ0Sصاً في ?ل تعا?� دور الإعلام  

 Pوالإدار P0G5Aالع'ل ال oلف ج0انAMالآلي في م.  
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� الإدارp وال��p�O  الاع��ادی�ضح  :07ال��ول 
Mة ال�عل�مات>ة في ال��Nعلى الأن  

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  100 %  84  نع� 
  %00  00  لا 

  %100  84  ال'_'0ع
) ال_:ول  ب.انات  ( 07تُ�ه5  الع��ة  أف5اد  ج'.ع  أن  الأن�'ة  100)  على  اعA'اد  وج0د  أك:وا   (%

  P5 الإدار��VAح  ال'عل0مات.ة في الN04ل ال5ق'ي أصAة أن ال_.Aه ال�Bه b�والP0G5A داخل مWسVاته�. تع

  J�0ة مG5Aال انAقال الإدارة  ال�0G5Aة، وه0 مWش5 ی:ل على  م'ارسة فعل.ة مع''ة على مa0AV ال'WسVات 

 .الأن'ا  الAقل�:<ة إلى أن'ا  إل5A1ون.ة تعA': ال��� ال5ق'.ة في مAاRعة الأداء وت��.� الع'ل ال�0مي

  ی�ضح ال��الات الّ�ي ت�g�Mم ف
ها الأن�Nة ال�ق�>ة  :08ل ال��و

  الDM3ة%   ال��sار  الاخ�>ارات
 B��ل الAلام_V100 %   84  وت�04له� ت  

J�  51.19 %   43  تلام�B،...)  إدار��J، (أساتBة، مAاRعة الÂ.اRات ال�0م.ة لل'MAV:م
  100 %   84  الAلام�B  وتق�.'ات مAاRعة نAائج 

  00.00  00  الAعل.� عR Jع: 
�5 شWون الأساتBة �Vت J�  85.71 %   72  وال'0?ف

  70.24 %   59  مع الأول.اء  وال0Aاصلال'5اسلات الإدار�ة 
 a500.00  00  أخ  

 178.57 %   (*) 150  ال'_'0ع

� ه�ا ال�قJ إلى ع�د الإجاLات : (*) ij<3ة  ول
  ع�د أف�اد الع

�5 ب.انات ال_:ول (��ل الAلام�B وت�04له�، وBhا  ) إلى أن أعلى نoV 08ت_Vان& في تh ام:MAالاس

�5 شWون الأساتBة وال'0?ف�J ب�NVة 100مAاRعة نAائ_ه� وتق�.'اته� ( �Vها ت�%،  85.71% ل1ل م�ه'ا)، تل

%. ب��'ا انMف�& ال�NVة في م_ال مAاRعة  70.24ث� ال'5اسلات الإدار�ة وال0Aاصل مع الأول.اء ب�NVة  

  .غاب& ت'اماً في الAعل.� عR Jع: والاسMA:امات الأخa5 %، و 51.19الÂ.اRات إلى 

  5�`h ل��R Yh5ائ�5ة یY_�0ة الG5Aات الVسW'ام ال4الي لل5ق'�ة في ال:MAأن الاس b�هBه ال�Aائج تع

على ال_0انo الإدار�ة وال��A.'.ة أك5T مJ ال_0انo ال`�:اغ0ج.ة والAعل.'.ة، ما ی`�J أن ال04Aل ال5ق'ي لا  

Aأس.b ول� <Sل Rع: إلى دمج تام في الع'ل.ة الAعل.'.ة hالAعل.� عR Jع: أو ت0?.� ال'0ارد یYال في 0zر ال

 bر�:Aفاعل.ة ال5ق'.ة في الAال. 
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  ی�ضح م�
 تلقي أف�اد الع
3ة ت3��sا على اس��gام الأن�Nة ال�عل�مات>ة  :09ال��ول

% أP  44.05% مJ أف5اد الع��ة تلق0ا ت��01اً، ب��'ا ل� یAلi 55.95أن  )  09?ه5 ب.انات ال_:ول (

% ع`5 تJ�01 غ�5  38.30% خارج.اً، و27.66% داخل.اً،  34.04تJ�01. ومJ ب�J مJ تلق0ا ت��01اً hان  

  .% فقe اسAفادوا فعل.اً مJ هBا ال31.91J�01Aرس'ي. h'ا أن 

الJ�01A ال5س'ي، س0اء مJ ح�X الAغ@.ة أو مJ  هBه ال'ع@.ات ت1�ف عJ ق0Sر واضح في ب5امج  

ح�X م:a الاسAفادة الع'ل.ة، م'ا یWث5 سلNاً على م5دود<ة ال04Aل ال5ق'ي، خاصة وأن ن_اح هBا ال04Aل  

��5ة في الAعامل مع الأن�'ة ال5ق'.ة  Nفاءة ال01ادر الh رفع J'�> vSMA5 وم'AVن0عي م J�01Aم5ه0ن ب

�فاءةR.  


t في ال�ق�3ة داخل ال�_سMات ال����Oة ی�ضح م�
  :10ال��ول .�gال� t
  وج�د ال� �ف

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  00 %   00  نع� 
  100 %   84  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
�J في ال5ق'�ة10ی`ّ�J ال_:ول (SAM'ال J��5 هBا إلى واح:ة  100ب�NVة  ) �.اب تام لل'�5ف�> .%

مJ أه� الع5اق�ل ال`���0ة الAي تع�i مVار ال04Aل ال5ق'ي في ال'WسVات ال�0G5Aة ال_Yائ�5ة، ح�X أن �.اب  

ن�ع    الDM3ة%   ال��sارات   الإجاLات 

 t��sال�  

م�
   الDM3ة%   ال��sارات 

مt   الاس�فادة 

 t��sال�  

  الDM3ة%   ال��sارات 

  % 31.91  15  نع�  % 34.04  16  داخلي       

        % 27.66  13  خارجي  % 55.95  47  نع�

        J�01ت

  5�غ

  رس'ي

  % 68.09  32  لا  % 38.30  18

  %  100  47  ال'_'0ع   %  100  47  ال'_'0ع       

              % 44.05  37  لا

              %  100  84  ال'_'0ع 
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�لات الAق�.ة ف0ر  �ال@اق� الف�ي ال'vSMA یWدP إلى ضعف الإش5اف الAق�ي، و��Y: مJ صعG0ة حل ال'

 .ن�'ة ال5ق'.ة واسA'5ار�ة الع'ل بهاوق0عها، ما ی�ع�b سلNاً على فعال.ة الأ 

  .عt ال�لفات ال�رu>ة أث3اء اس��gام ال�ق�3ة الاس�غ3اءم�
 ی�ضح  :11ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  00 %   00  نع� 
  100 %   84  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
�5 ب.انات ال_:ول (�ال'لفات ال0ر�.ة. % مJ الع��ة أك:وا اسA'5ار الاعA'اد على  100) إلى أن  11ت

  X�تع�b هBه ال�A._ة أن ال04Aل ال5ق'ي لا یYال ناقSاً وغ�5 م�A'ل مJ ح�X تعw�0 ال��� الAقل�:<ة، ح

الإدار�ة"،  الازدواج.ةتAV'5 ال''ارسات ال0ر�.ة ج�Nاً إلى ج�o مع الأن�'ة ال5ق'.ة، وه0 ما <ع5ف �Rاه5ة "

�: س�5 الع'ل الإدارP الأم5 الPB <4: مJ فعال.ة ال5ق'�ة و��Y: مJ تعق.  

  تأث
� الّ�ق�3ة في تعv�v الأداء ال�e>في ی�ضح م�
  :12 ال��ول

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  71.4%  60  نع� 
  28.6%  24  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
% مJ أف5اد الع��ة ی5ون أن ال5ق'�ة ساه'& في تعY�Y الأداء 71.40) أن  12تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

% لا ی0افق0ن على ذل�. تع�b هBه ال�A._ة أن ه�اك و�ً.ا مYAایً:ا Rأه'.ة ال5ق'�ة 28.60ال0?.في، مقابل  

�J ج0دة الع'ل وز�ادة الإنAاج.ة، مJ خلال تVه�ل الإج5اءات الإدار�ةV4غ5ق    في تAV'ال JمYال v.وتقل

الTلX) مWش5اً على وج0د ت4:<ات   تNقى نNVة ال5اف��J (ق5اRة  ال'قابل،  في معال_ة ال'هام ال5وت��.ة. في 

 .م5تN@ة Rع:م ت1افW ال1فاءة ال5ق'.ة ب�J ال'0?ف�J أو ضعف الJ�01A وال:ع� الف�ي

  ��eف
t ل�ّ� مt الّ�فاعل ب
t الال���ل ال�ق�ي خل^   ی�ضح م�
: 13ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  69.0 %  58  نع� 
  31.0 %  26  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
ساع:ت في خلi أج0اء    % مJ أف5اد الع��ة ی5ون أن ال5ق'�ة69.00) أن  13تف�: ب.انات ال_:ول (

% م�ه� لا <�ع5ون بBل�. ق: <ع�b هBا الNAایJ وج0د ف5وقات في  31.00تفاعل.ة ب�J ال'0?ف�J، ب��'ا  
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�ات ت0اصل  Nش iلMفعال.ة، تR i�Vأداة ت0اصل وت�h ت0ُ?ف ال5ق'�ة J�z`.عة اسMA:ام الأن�'ة ال5ق'.ة؛ ف4

<ق5SA ف�ها الاسMA:ام على ال'عال_ة الف5د<ة لل`.انات  م5نة وتJV4ُ العلاقات ال'ه�.ة. أما في ال4الات الAي  

 .دون وج0د م�Sات ت�ارh.ة، فق: لا <�ع5 الأف5اد Rفارق واضح في الAفاعل


x tفاءة الع�ل ی�ضح م�
: 14ال��ول Mاه�ة الّ�ق�3ة في ت�Mم.  

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  % 90. 86  73  نع� 
  % 13.10  11  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
% مJ ال'04Nث�J <عA`5ون أن ال5ق'�ة حh &�Vفاءة الع'ل، 86.90) أن  14تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

�ل  13.10مقابل  �R b�ی�ع ال5ق'.ة  تhW: أن الاسMA:ام الأمTل للأن�'ة  ال�A._ة  ذل�. هBه  % لا ی5ون 

�J الأداء ال'WسVاتي مJ ح�X ال:قة، ال5Vعة، وضeN ال'هام. مع ذل�، ق: ی5 V4اش5 على تNع:م  م eNت

 .رضا الNعSR wعG0ات تق�.ة أو نقv في الإم�ان.ات الAي ت4: مJ الاسAفادة ال1املة مJ ال5ق'�ة

  .ال�هام مt خلال ال�ق�3ة  إن�از أث3اء: ی�ضح م�
 وج�د اح��ام لل�قy 15ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  90.50 %   76  نع� 
  09.50 %   08  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
�5 ب.انات ال_:ول (�% مJ ال'04Nث�J یhW:ون أن ال5ق'�ة ساع:ت في اح5Aام  90.50) إلى أن  15ت

% فقe ی5ون الع�b. تع: هBه ال�A._ة دل�لاً واض4اً على أح: أه�  9.50ال0ق& أث�اء إن_از ال'هام، مقابل  

ت�5Vع ال'عاملات وتقل.v  مYا<ا ال04Aل ال5ق'ي في ال'WسVات ال�0G5Aة، ح�X تVاه� الأن�'ة ال'عل0مات.ة في  

  .ف5Aات الان�Aار، وه0 ما یA'اشى مع أح: الأه:اف الأساس.ة لل04Aل ال5ق'ي: رفع الفعال.ة الYم�.ة

  مMاه�ة ال�ق�3ة في الّ�قل
ل مt الأخ�اء ی�ضح م�
: 16ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  86.90 %   73  نع� 
  13.10 %   11  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
) ال_:ول   J�أن  16ی`ّ  (86.90  Jم الAقل�ل  في  ساع:ت  ال5ق'�ة  أن  <عA`5ون  الع��ة  أف5اد   Jم  %

% لا ی0افق0ن على ذل�. تع�b هBه ال�A._ة ق:رة الأن�'ة ال'عل0مات.ة على تقل�ل 13.10الأخ@اء، ب��'ا  
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��5ة في إدخال ال`.انات أو معال_Aها ع`5 أن�'ة مWت'Aة، ما <عYز ج0دة الN5جات الإدار�ة  الأخ@اء الM'

اسMA:ام   في  أو صعG0ات  الAق�.ة  الأخ@اء  اسA'5ار  احA'ال  إلى  ال5اف�0ن   5��> ال'قابل،  في  وال�0G5Aة. 

 .الأن�'ة

ال�ه�د   وتg{>|اع��اد الأن�Nة الّ�ق�>ة في تقل>] الأ}Dاء ی�ضح م�
 مMاه�ة  :17ال��ول 

  . وال����Oةال��تD�ة Lال�هام الإدار�ة 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  87.00 %  11  نع� 
  %0013.  73  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
�5 ب.انات ال_:ول (�% مJ أف5اد الع��ة ی5ون أن الأن�'ة ال5ق'.ة ساه'& في  87) إلى أن  17ت

  a5ا ی'��% خلاف ذل�. تع: هBه ال�A._ة مWش5اً  13تقل.v الأ�Nاء وت�M.� ال_ه0د الإدار�ة وال�0G5Aة، ب

ت ال5وت��.ة وت0ف�5  إ<_اب.اً على أن ال5ق'�ة ساه'& في ت�M.� ال�غe الإدارP ال�0مي ع`5 تVه�ل ال'عاملا

�ل، ال0�4ر، و�ع:اد الAقار�5 الإدار�ة_VAل الTال0ق& وال_ه:، خاصة في م_الات م.  

  . ال�ق�3ة في اتgّاذ الق�ارات الMل>�ة في الأوقات ال�3اسDة ةMاع�ی�ضح م�
 م  :18ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  88.10 %   74  نع� 
  11.90 %   10  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
) ال_:ول  ب.انات   :�أن  18تف ال5ق'�ة88.10)  أن  <عAق:ون  الع��ة  أف5اد   Jاذ   % مMات ساع:ت في 

�ل 11.90ق5ارات سل.'ة في ال0ق& ال'�اسo، مقابل  �R ا أن ت0ف5 ال'عل0ماتBه :hWفق0ن مع ذل�. یAلا ی %

ل�4ي ودق�i ع`5 الأن�'ة ال5ق'.ة ُ<'ّ�J الإدارة مJ اتMاذ ق5ارات م`�.ة على ب.انات م0ض�0.ة في ت0ق�Aها  

 Pوالإدار P0G5A5 ال��VAز ج0دة الY4.ح، م'ا ُ<عSال.  

  . هJئداأ�ّ�ر ال��eف�ن ی�ضح م�
 ت  :19ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  83.30 %   70  نع� 
  16.70 %   14  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
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�ل مAV'5، 83.30) أن  19تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (�R ة أك:وا أنه� <@0رون أداءه���% مJ أف5اد الع

ال�A._ة وج0د وعي مYAای: ل:a الغال`.ة Rأه'.ة ال1A.� ال'AV'5  % لا <ق0م0ن بBل�. تع�b هBه  16.70ب��'ا  

مع ال'AV_:ات ال5ق'.ة، وه0 ما یA@لo دافعاً ذات.اً وم5افقة مWسVات.ة للJ�01A وال:ع� الAق�ي ال'AV'5 ل�'ان  

  .ت@5�0 الأداء في ب��ة الع'ل ال5ق'.ة ال'Aغ�5ة

لل�_سMّة    والاح�>اجات الفعلّ>ةال���ر الVال`: ب>انات خاصّة Lال�sامل ب
t ال	�امج ال�Mّ��ة للّ���ل ال�ق�ي  

  ال��O��ّة.

  .انع�اسات ال���ل ال�ق�يی�ضح م�
  :20ال��ول 

  الDM3ة %   الع�د   ال�ق��حات
  % 51.19  43  ال5فع مJ ج0دة الM:مات
�J الأداء ال0?.في V472.62  61  ت %  

�5 إدارP أك5T شفاg.ة �V100  84  وفعال.ة ض'ان ت %  
  % 82.14  69  ز�ادة العoء على الأساتBة 

  %76.19  64  اخSAار ال0ق& 
  %382.14  (*) 321  ال'_'0ع


� ه�ا ال�قJ إلى ع�د الإجاLات ول>j ع�د أف�اد الع
3ة  (*) i  

 :وم0�Aعة وفi تق:ی5ات أف5اد الع��ة) أن انع�اسات ال04Aل ال5ق'ي تع: مAع:دة 20تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

   ةNVب� وفعال.ة"  شفاg.ة   5Tأك  Pإدار  5��Vت "ض'ان  خ.ار  ع�:  نNVة  أعلى  (100جاءت   %84  

  v.ة وتقل.gفا�م04Nثاً)، ما <ع�b إدراكاً عال.اً لأح: أه� أه:اف ال04Aل ال5ق'ي ال'T'Aل في تعY�Y ال

 .هام« الفVاد الإدارP ع`5 الNAAع الآني للع'ل.ات 

   ةNVالأداء ال0?.في" ب� J�V4و�.اً ب:ور ال5ق'�ة   61% (72.62تلاه خ.ار "ت b�م04Nثاً)، م'ا <ع

J� .في رفع م5دود<ة ال'0?ف

   a5ا ی'��م04Nثاً) أن ه�اك "رفعاً مJ ج0دة الM:مات"، ما ی:ل على ب:ا<ة ملامح   43% (51.19ب

 .الJV4A في الM:مة ال'ق:مة

   ة م5تفعة بـNVء    69% (82.14وس_ل& نoإلى "ز�ادة الع a04ل ال5ق'ي أدA04ثاً) ی5ون أن الNم

على الأساتBة"، ما <ع�b وج0د انع�اسات جان`.ة سل`.ة، رG'ا o`VR ضعف الJ�01A أو ت4'�ل  

 .الأساتBة مهام إدار�ة إضاg.ة م5تN@ة RاسMA:ام الأن�'ة ال5ق'.ة
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�ف أن ال04Aل ال5ق'ي في ال'WسVات  �ال�0G5Aة ال_Yائ�5ة ما یYال <�ه:  هBا الNAایJ في الانع�اسات <

 .حالة مJ ال'5دود<ة ال'AMل@ة ب�J ال'�اسo الa5`1 وGعw ال4A:<ات الع'ل.ة

  الف�ص.وتsاف_ مMاه�ة الّ���ل ال�ق�ي في ت�ق
^ م	�أ ال�Mاواة  ی�ضح م�
: 21ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  92.90 %   78  نع� 
  07.10 %   06  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
% مJ ال'04Nث�J ی5ون أن ال04Aل ال5ق'ي ساه� في ت4ق�i  92.90) أن  21تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

%. تع�b هBه ال�A._ة أن ال5ق'�ة تVه�  7.10م`:أ ال'Vاواة وت1افW الف5ص، في ح�J لا ی0افi على ذل�  

4�Yات ال�SM.ة داخل ال'WسVات ع`5 اعA'اد معای�5 م0ض�0.ة وم0ح:ة فيAال v.5    في تقل��5، غ�VAال

أن وج0د نNVة معارضة ول0 م4:ودة ی:ل على اسA'5ار Rعw الف_0ات أو الAفاوتات في ال0ص0ل أو الاسAفادة  

J� .مJ الأن�'ة ال5ق'.ة ل:R aعw ال'0?ف

ال��O��ّة مt ح
`   ةل�_سMلب�امج الّ���ل ال�ق�ي ال�الّ>ة الفعلّ>ة  ةتلّ	>ی�ضح م�
 : 22ال��ول 

  . ال�سائل ال�ق3ّ>ة، ال�أ2
� الp� D وال��ارد الّ�ق�>ة

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  %  64.3  54  نع� 
  %  35.7  30  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
% مJ الأف5اد ی5ون أن ال`5امج ال5ق'.ة ال4ال.ة تل`ي احA.اجات  64.30) أن  22تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

  X��P5 وال'0ارد ال5ق'.ة، مقابل  ال'WسVة مJ حN5 ال�zأAق�.ة والA5 ذل�. 35.70ال0سائل ال�% ی5ون غ

تع�b هBه ال�A._ة أن الأغل`.ة تa5 تق:ماً في ملاءمة ال`5امج ال5ق'.ة مع مA@لNات الع'ل الفعل.ة، إلا أن  

  .5ق'.ة ال'AاحةالTلX تقN�5اً مJ الع��ة مازال0ا یل'0Vن ف_0ات في الA_ه�Y أو ال01ادر أو ال'0ارد ال 

  الع�ل>ة ال�عل>�>ة ة >فعّال  فيمة ال��ارد ال�ق�ّ>ة ال��g�Mمة  ءملا : ی�ضح م�
23ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  29.80 %   25  نع� 
  70.20 %   59  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع



 الفصل الرا+ع 

104 

 

ملائ'ة وفعالة،  % فقe ی5ون أن ال'0ارد ال5ق'.ة ال'MAV:مة  29.80) أن  23تف�: ب.انات ال_:ول (

% ی5ون الع�b. ت'Tل هBه ال�A._ة مWش5اً سل`.اً یhW: م4:ود<ة ج0دة وت�0ع ال'0ارد ال5ق'.ة  70.20مقابل  

ال'0Aف5ة في ال'WسVات ال�0G5Aة ال_Yائ�5ة حال.اً، س0اء مJ ح�X ال`5م_.ات الAعل.'.ة، ال'a0A4 ال5ق'ي، أو  

 .تق�.ات ال:ع� ال`�:اغ0جي ال'5افقة


�. الّ�ق�3ة في إضفاء الّ فا�>ة على  ةMاه�ی�ضح م�
 م  :24ال��ول 
Mال�  

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  75.00 %   63  نع� 
  25.00 %   21  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
ساه'& في تعY�Y ال�فاg.ة    % مJ الع��ة یhW:ون أن ال5ق'�ة75) أن  24تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

  iلا ی0اف J��5 الP0G5A، في ح�VAقات  25داخل ال.`@Aة إلى أن ال_.Aه ال�B5 ه��% على هBا ال@5ح. ت

ال5ق'.ة hان لها أث5 في تقل.v ال'4اRاة أو الA:خلات ال�SM.ة Rف�ل ال�فاg.ة الآل.ة الAي تف5ضها ال`.انات  

 G5 أن ر�ع الع��ة مازال0ا <عA`5ون أن ال�فاg.ة ل.V& م@لقة، وه0 ما ق:  ال'ف0Aحة والأن�'ة ال'عل0مات.ة، غ

 B� .ی5تeN إما ب�قv تع'.� الA@`.قات ال5ق'.ة أو ب0ج0د ثغ5ات في ال�Aف


�ة آم3ة ل�ف� ال	>انات الّ�ق�ّ>ةل ة�_سM ی�ضح م�
 ت�ف
� ال :25ال��ول 	.  

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  89.30 %   75  نع� 
  10.70 %   09  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
�5 ب.انات ال_:ول (�% مJ ال'04Nث�J ی5ون أن مWسVاته� ت0ف5 ب��ة آم�ة  89.30) إلى أن  25ت

% لا ی5ون ذل�. تع: هBه ال�A._ة مWش5اً على الTقة العامة في ال`�.ة  10.70ل4ف¤ ال`.انات ال5ق'.ة، مقابل 

J0فة مMAة م4:ودة مNVقاء نR ة، مع:'Aق�.ة ال'عAة ال.A4A5اق، وه0 ما    الAالات فق:ان ال`.انات أو الاخ'Aاح

5'AVل م��R 5اني`�Vال Jالأم Y�Yتع oل@Aی.  
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م3ّ.ة رق�ّ>ة ت�ّ�t مt رفع ان غالات على  ال�O��ّّ�ة ة�_سM ی�ضح م�
 ت�ف� ال :26ال��ول 

  . مL JN3ّ �ل  ال��eف
t واح�>اجات

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  14.30 %   12  نع� 
  85.70 %   72  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
%)  85.70ف5داً، أP ب�NVة    72) أن الغال`.ة الVاحقة مJ ال'04Nث�J ( 26تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

ال�0G5Aة، في   أك:وا ع:م ت0ف5 م�Sات رق'.ة مSSMة ل5فع الان�غالات والاحA.اجات داخل ال'WسVات 

) eأفاد فق J�  .ات %) ب0Aف5 هBه ال'�14.30Sف5داً، أP ب�NVة  12ح

تع�b هBه ال�A._ة إح:a م�اه5 الق0Sر في ال`�.ة ال5ق'.ة لل'WسVات ال�0G5Aة، ح�X أن �.اب  

�ارhي و�قلل مJ ف5ص A5 ال�ق�0ات إل5A1ون.ة مه.�لة لل0Aاصل ب�J ال'0?ف�J والإدارة <4: مJ فاعل.ة الA:ب

�5 هBا الÂ.اب إلى وج0د ��لات ال'�:ان الh .P0G5A'ا <�م�Yh5ة إدار�ة وع:م تفع�ل    الاسA_اRة ال�5Vعة ل'

  5��V��5 في ت�مNادÃ الh04'ة الإل5A1ون.ة في ق@اع الG5A.ة، م'ا یNُقي ال'0?ف في وض�.ة ال'Aلقي ب:ل ال

  شWون ال'WسVة 


t الّ��اصل داخل ال�_سMةی�ضح م�
 مMاه�ة  :27ال��ول Mام ال�3ّ.ة الّ�ق�>ة في ت��gاس� .  

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  22.60 %   19  نع� 
  77.40 %   65  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
%) ی5ون أن اسMA:ام  77.40ف5داً، أP ب�NVة    65) أن أغل`.ة أف5اد الع��ة (27تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

) eفق a5ی J��J ال0Aاصل داخل ال'WسVة، في حV4اه� في تV> ة ال5ق'.ة ل�S�'ة    19الNVب� Pف5داً، أ

22.60 Jم &�Vّة حS�'ي%) أن الVسW'0اصل الAج0دة ال.  

تع�b هBه ال�Aائج م4:ود<ة تأث�5 الأدوات ال5ق'.ة ال'0Aف5ة حالً.ا على مa0AV العلاقات ال'ه�.ة داخل 

ال'WسVات ال�0G5Aة، إما o`VR ق0Sر هBه الأدوات و?.�ً.ا أو ضعف ثقافة الاسMA:ام ل:a العامل�J، أو  

الفاعل ت:مج ج'.ع  Rقاء نA._ة �.اب م��0مة رق'.ة شاملة   Jف ذل� ع���ل م��� وفعال. h'ا <�R J�

  e'ن ن04  فعلي  �ل �R ال'WسVات  انAقال  الاتSال، وع:م  الAقل�:<ة في   o�الأسال ال'ه�.ة ره��ة  العلاقات 

�ارh.ةAالإدارة ال5ق'.ة ال. 
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ال�ي ت�� مt ت�	
^ ال���ل ال�ق�ي في ال�_سMة    والع�اق
لب>انات خاصة Lال.ع�Oات    ال���ر الّ�اLع:

  ال����Oة.

  . في ال�_سMّة  الأن��نyت�ف^ ی�ضح م�
 س�عة  :28ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  11.90 %   08  نع� 
  88.10 %   74  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
ت:فi الإن5Aن& غ�5  %) ص5ح0ا Rأن  88.10ف5داً، أP ب�NVة    74) أن (28تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

%) اعA`5وا أن الA:فi  11.90أف5اد فقe، أP ب�NVة    8عال وغ�5 م�اسo داخل ال'WسVة ال�0G5Aة، مقابل ( 

 oعال وم�اس.  

تع�b هBه ال�Aائج معاناة ال'WسVات ال�0G5Aة مJ ضعف ال`�.ة الA4A.ة ال5ق'.ة الأساس.ة، ح�X ُ<ع:  

  P5و  ال_0ه�5ة ل�_اح أ�م�5وع رق'ي. إن ضعف الاتSال Rالإن5Aن& یWدP إلى ت:فi الإن5Aن& مJ ال

ما   ال5س'.ة،  ال5ق'.ة  ال'�Sات  تSفح  أو  ال`.انات  إدخال  ع'ل.ات  و�ع5قل  ال'عل0مات.ة،  الأن�'ة  تع@�ل 

 Pوالإدار P0G5A5 ال��VA04ل ال5ق'ي في الAال i�  .ی�ع�b سلNًا على فاعل.ة ت@`

  . لل�3ّ.ات الّ�ق�>ة الgاصّة Lق�اع الO��ّّ>ة ال�32ّ>ةصع�Oة ال�ل�ج ی�ضح م�
   :29ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  94.00 %   79  نع� 
  06.00 %   03  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
%) ی0اجه0ن صعG0ة في  94ف5داً، أP ب�NVة    79) أن الغال`.ة الع�'ى (29تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

  .%) Rع:م وج0د صعG0ات 6أف5اد، أP ب�NVة    3للق@اع، ب��'ا أفاد فقe (ال0ل0ج إلى ال'�Sات ال5ق'.ة ال5س'.ة  

�5 هBه ال�A._ة إلى مع0قات تق�.ة وت��.'.ة ت4: مJ فعال.ة اسAغلال ال'�Sات ال5ق'.ة في أداء  �ت

�ات أو تعق�: إج5اءات ال:خ0ل أو نقv ال:ع� الف�ي وال��01Aي.  N�ال'هام ال�0م.ة، س0اء o`VR ضعف hفاءة ال

  .`5ز هBه الع5اق�ل ه�اشة ال'��0مة ال5ق'.ة القائ'ة وضعف ت1املها مع حاجات ال'�:ان الP0G5A ك'ا ت
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  .ال��O��ّة على ال��ه
vات ال�ق3ّ>ة الsا�ّ>ة ة�_سM الت�فّ�  ی�ضح م�
 :30ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  00 %   00  نع� 
  100 %   84  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
%) أك:وا �.اب الA_ه�Yات الAق�.ة  100ف5داً، ب�NVة    84) أن ج'.ع أف5اد الع��ة (30ب.انات ال_:ول (تُ�ه5  

  .ال1اg.ة داخل ال'WسVات ال�0G5Aة

�J واقع ال'WسVات الAي  Gاب ال5س'ي ح0ل ال5ق'�ة و@Mال J�<ع�b هBا الإج'اع وج0د ف_0ة حادة ب

�ي ال�5ور�ة لAفع�ل ال04Aل  تفAق5 للأدوات ال�5ور�ة hال04اس�o، ال@اRعات، الN��5ف5ات وأجهYة الeG5 الV

  .ال5ق'ي، م'ا <04ل دون ب�اء ب��ة رق'.ة حl.l.ة تV'ح ب�5A.ة الأداء ال��A.'ي

ب�امج ت3��sّ>ة ت�	>�>ة على اس��gام تق3ّ>ات الإعلام الآلي  ة�_سMّ الت	3ّى  ی�ضح م�
 :31ال��ول 

  . والّ�ق�3ة

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  00 %   00  نع� 
  100 %   84  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
ب.انات ال_:ول ( ال`5امج  100ف5داً، ب�NVة    84) أن ج'.ع ال'04Nث�J ( 31تُ�ه5  %) أك:وا �.اب 

  .ال'_الال��01A.ة الl.`@A.ة في هBا 

  X�<ع�b هBا الÂ.اب أح: أه� الع0ائi ال`���0ة الAي ت0اجه ع'ل.ة ال04Aل ال5ق'ي في ق@اع الG5A.ة، ح

�P5 للAعامل مع الأن�'ة ال5ق'.ة ال_:ی:ة و�Wث5 على اسA.عاب  Nة ال'0رد ال�Yعف جاه�> J�01Aأن �.اب ال

R اش5ة على ضعف الأداء ال5ق'ي الفعليNم b�  .ال5غ� مJ وج0د الإرادة ال'`:ئ.ةال0�1Aل0ج.ا، م'ا ی�ع

  . م �لة تق3ّ>ة أو رق�ّ>ة  ة�اجهم في حال  ة�_سMّ الد دعJ ف3ّي داخل � وجی�ضح م�
  :32ال��ول 

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  00 %   00  نع� 
  100 %   84  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
%) أك:وا ع:م وج0د دع�  100ب�NVة  ف5داً،    84) أن ج'.ع أف5اد الع��ة (32تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

  .ف�ي داخل ال'WسVة
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تع�b هBه ال'ع@.ات �.اب س.اسة م0اكNة تق�.ة م5افقة لل04Aل ال5ق'ي، إذ أن ال��� ال5ق'.ة تA4اج  

إلى zاق� تق�ي دائ� <ق0م RالS.انة والA:خل ع�: ح:وث أع@ال تق�.ة. �.اب هBا ال'0رد <_عل ال'0?ف 

�Yف5ده، و�'R اد على الأن�'ة ال5ق'.ةی0اجه الأع@ال'A5دد في الاعAا  والNالإح Jم :. 

    .الع�لّ>ات الّ�ق�ّ>ة وم�gلف ال�ّ�ة الvّم3ّ>ة ال�g.ّ.ة لإن�از ال�هام xفاiة  ی�ضح م�
 :33ال��ول 

  ال�NVة%   ال51Aار   الإجاRة 
  13.10 %   11  نع� 
  86.90 %   73  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
) أن الغال`.ة الع�'ى مJ أف5اد الع��ة ی5ون أن ال'ّ:ة الYم�.ة ال'SSMة  33تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (رق�  

ع:ده�   بلغ   X�ح hاg.ة،   5�غ ال5ق'.ة  الع'ل.ات  ومAMلف  ال'هام  نNVة    73لإن_از  <'Tل  ما  وه0  ف5داً 

ف5داً ب�NVة    11ذ بلغ ع:ده�  %. في ال'قابل، یa5 ع:د قل�ل مJ ال'04Nث�J أن ال'ّ:ة الYم�.ة hاg.ة، إ86.90

13.10%. 

داخل  ال5ق'.ة  ال'هام   B�ل�Aف ال1افي  ال0ق&   eNض في  واق�.ة  صعG0ات  وج0د  ال�Aائج  هBه   b�تع

ال'WسVات ال�0G5Aة ال_Yائ�5ة، وه0 ما ق: <�0ن م5تN@اً Rع:ة ع0امل م�ها: ضعف ال`�.ة الA4A.ة ال5ق'.ة،  

ة ال5ق'.ة، إضافة إلى الأ�Nاء الإدار�ة وال`�:اغ0ج.ة الTق�لة  نقv الJ�01A والA:ر�o في الAعامل مع الأن�'

الAي ق: ت4: مJ ق:رة العامل�J على اسAغلال ال0ق& ال'R vSMفعال.ة أث�اء اسMA:ام ال0سائل ال5ق'.ة. h'ا  

 Jم :�Y51رة، م'ا یAء الأن�'ة أو أع@ال تق�.ة مeR o`VR ًا.gاً إضاAوق oل@Aالأن�'ة ال5ق'.ة ق: ت wعR أن

  .0ر ال'MAV:م�R Jع:م hفا<ة ال':ة ال'SSMةشع


^ ب
t م�gلف اله
�ات ال���Oّ�ةی�ضح م�
 وج�د  :34ال��ول M3ح�ل  وأول>اء(إدارة، أسات�ة  ت (

  . داء الّ�ق�يالأ وم�اLعةك>{ّ>ة اس��gام ال�3ّ.ات  

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  10.70 %   09  نع� 
  89.30 %   75  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
ب.انات ال_:ول (رق�   اله��ات  34تُ�ه5  �i ب�J مAMلف V�Aال الع��ة أك:وا �.اب  ) أن غال`.ة أف5اد 

ال5ق'ي  ال5ق'.ة ومAاRعة الأداء  ال'�Sات  الAلام�B) في h.�.ة اسMA:ام  ال�0G5Aة (الإدارة، الأساتBة، وأول.اء 
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�i، وه0 ما <'Tل  أف5اد فقe إلى و  9%. ب��'ا أشار  89.30ف5داً ب�NVة   75ح�X بلغ ع:ده�  V�Aا الBج0د ه

 .%10.70نNVة  

�i ال'WسVاتي داخل ق@اع الG5A.ة في ال_Yائg 5.'ا  V�Aائج إلى وج0د خلل واضح في الAه ال�B5 ه��ت

�i إلى �.اب آل.ات V�Aا ال�عف في الB1امل. وق: <ع0د هAل م��� وم��R 0?.� الأن�'ة ال5ق'.ةAب iعلAی

�0�J، إضافة إلى تفاوت مa0AV  ت��.'.ة واض4ة، أو ضعف ق�0ات الاG5Aال J�تSال وال0Aاصل ب�J الفاعل

  J04ل ال5ق'ي في الع:ی: مAة الG5_ا أن ح:اثة ت'h .5اف ال'ع�.ةzلف الأAMم J�الJ�01A وال0عي ال5ق'ي ب

�i فعال ب�J الإدارة والأساتBة وأول.اء الأم0ر  Vاه� في ضعف ب�اء ش5اكات وت�V�0ة ق: تG5Aات الVسW'ال

�ل عامم'ا ی��R اً على فعال.ة الأداء ال5ق'يNسل b� .ع

الMّ>اسة ال��3ه�ة في ت�	
^ الّ���ل ال�ق�ي في ق�اع ال��Oّ>ة  ق�رةی�ضح م�
  :35ال��ول 

  . على ت�ق
^ أه�افه

  الDM3ة%   ال��sار  الإجاLة
  45.20 %   38  نع� 
  54.80 %   46  لا 

  100 %   84  ال'_'0ع
أغل`.ة �z.فة مJ أف5اد الع��ة ی5ون أن الV.اسة ال'�Aه_ة في ت@`�i  ) أن  35تُ�ه5 ب.انات ال_:ول (

%.  54.80ف5داً ب�NVة    46ال04Aل ال5ق'ي في ق@اع الG5A.ة غ�5 قادرة على ت4ق�i أه:افها، ح�X بلغ ع:ده�  

  a5ا ی'�� .%45.20ف5داً مJ ال'04Nث�J أن هBه الV.اسة قادرة على ت4ق�i أه:افها، وه0 ما <'Tل نNVة    38ب

تع�b هBه ال�Aائج وج0د تNایJ في تق�.� فعال.ة الV.اسات ال'@Nقة في م_ال ال04Aل ال5ق'ي داخل ق@اع 

�5 هBا الNAایJ ب0ج0د ف_0ة ب�J الe.@MA وال�Aف�B، ح�X ق: ت�ع ال_هات ال5س'.ة  Vتف J�الG5A.ة Rال_Yائ5. و�'

د ال'اد<ة، نقv الJ�01A ال'AV'5  س.اسات z'0حة، ل�1ها ت0اجه صعG0ات أث�اء ال�Aف�o`VR B ضعف ال'0ار 

 Jءاً مه'اً مYا أن ج'h .5��لل01ادر ال�0G5Aة، م4:ود<ة الA_ه�Yات الAق�.ة، أو مقاومة Rعw الفاعل�J للAغ

الع��ة الPB یa5 إم�ان.ة ت4ق�i الأه:اف ق: ی5تeN ب0ج0د ب0ادر لJV4A نV`ي في Rعw ال'WسVات الAي 

�ل ت:ر�_ي وم���ب:أت فعلاً في ت`�ي الA@`.قات ال5ق'.�R ة. 


� ن�ائج ال�راسة في ض�ء ال��N3ات:ثان>ا: Mتف  

�J فاعل.ة الأداء ال��A.'ي داخل ال'WسVات  V404ل ال5ق'ي آل.ة فعّالة في تAائج ال:راسة أن الAتُ`5ز ن

�ل الُ̀�ى ال��A.'.ة والعلاقات ال'ه�.ة وفi م�@i الAق�.ة ال4:یTة.  ��  ال�0G5Aة ال_Yائ�5ة، مJ خلال إعادة ت
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الAي تa5 أن إدخال الأسال�o  (Taylor) تAفi هBه ال�A._ة مع ما جاءت Rه ن��5ة الإدارة العل'.ة

مJ أف5اد الع��ة Rأن   78%العل'.ة في ت��.� الع'ل یWدP إلى تقل.v الفاق: ورفع ال1فاءة، وه0 ما ص5ح Rه  

��5ة. Nم�.ة والYل الأخ@اء ال� ال5ق'�ة أسه'& في تقل

�J الM:مات، ح�X صV4اد الأن�'ة ال5ق'.ة ساه� في ت@5�0 الإج5اءات الإدار�ة وت'A72%5حإن اع 

  مJ ال'04Nث�J أن ه�اك تJV4 في أداء ال'هام الإدار�ة.

  Pالإدار �.VقAن��5ة ال ÃادNة مع م_.Aه ال�Bاشى ه'Aت (Fayol)  الع'ل �.Vشأن تق Jي تُعلي مAال

ع`5    X�ح  ،J�العامل  a:ل Rال5ضا  شع0ر  أ<ً�ا  رافقه  الA@0ر  هBا  والفعال.ة.  ال1Aامل   i�مJ   70%ل4Aق

 عh Jفاءة الأداء Rع: ال5ق'�ة، وه0 ما یAفi مع ما 5zحAه ن��5ة العلاقات الإنVان.ةال'04Nث�J إلى رضاه�  

(Mayo)   ة في رفع.Vة ال�ف��وامA:اداتها في م:رسة العل0م الVلh0.ة، الAي تُ`5ز أه'.ة ال04افY ال'ع��0ة وال`

  .كفا<ة العامل

مJ ال'04Nث�J ما   65%ما ص5ح Rه    هBاو أن ال`5امج ال5ق'.ة تعYز مNادÃ الع:الة وال�فاg.ة داخل ال'WسVة  

، الAي تhW: ض5ورة ت0افi الأه:اف  (Drucker) ُ<ع`5 عJ انV_امها مع ما تق5Aحه ن��5ة الإدارة Rالأه:اف

�J   58%الاس5Aات._.ة مع آل.ات الع'ل ال5ق'.ة. غ�5 أن هBا ال1Aامل لا یYال جYئً.ا، ح�X لاح¤  hار�مJ ال'

ال`�.ة ال5ق'.ة، وهي نA._ة تفAح ال�قاش ض'J إzار ن��5ة ال`�.ة ال��A.'.ة  وج0د نقv في ال'0ارد الAق�.ة و 

��5ة (Kast & Rosenzweig) وم:خل ال���  (Mintzberg) ال4:یTةNق�.ة والAال'0ارد ال J�، ح�X ُ<ع: ال0Aازن ب

 .شzً5ا ج0ه5ً�ا ل4Aق�i الاسAق5ار ال��A.'ي

ال5ق'ي تYh5A أساسًا في م4:ود<ة الإم�ان.ات الAق�.ة  ك�ف& نAائج ال:راسة ال'�:ان.ة أن م�.قات ال04Aل  

�P5؛ ح�X أفاد  Nل ال�مJ ال'04Nث�J ب0ج0د م�اكل مAعلقة Rال`�.ة الA4A.ة ال5ق'.ة، g.'ا  74%ونقv الAأه

إلى ضعف الJ�01A وال:ع� الف�ي، وهي مWش5ات تA'اشى مع تB4ی5ات ال':خل الإل5A1وني في   68%أشار  

��5ة. h'ا ت�V_�  (Laudon & Laudon) الإدارةNق�.ة والA1امل لل'0ارد الA'0اف5 الAد على ض5ورة ال:�> PBال ،

مJ أه'.ة اسMA:ام ال�'اذج ال1'.ة   (Operations Research) هBه ال'ع@.ات مع ما ت@5حه ال':ارس ال�5اض.ة

 .والe.@MA ال'�ه_ي ل�'ان الأداء الفعال وتقل.v الان54افات ال��A.'.ة

س`i، تُ`ّ�J ال:راسة أن ال04Aل ال5ق'ي داخل ال'WسVات الAعل.'.ة لا <'�J اعNAاره م_5د   ب�اءً على ما

  5zالأ J�ت4:یX تق�ي فقe، بل ه0 س�5ورة ت��.'.ة واجA'ا�.ة تA@لo ق5اءة مAع:دة الYوا<ا، ت_'ع ب

عYز ال_0دة الع'ل.ة الAعل.'.ة، مJ أجل إرساء فعال.ة مAV:امة ت  وفيال1لاس.�.ة وال4:یTة في الإدارة  

 .ال1فاءة، والع:الة داخل ال�iV الAعل.'ي
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 م3اق ة ال�3ائج في ض�ء الف�ض>ات: ثالVا: 

الف�ض>ة ال�vئ>ة الأولى: MiهJ ال���ل ال�ق�ي في ت���� الع�ل>ات الإدار�ة وتعx v�vفاءة العامل
t م�ا  

  ی_دp إلى رفع ج�دة ال�عل>J وال�gمات ال�ق�مة في ال�_سMة ال����Oة 

�ل س�5ورة الع'ل داخل ال'WسVة، مJ خلال  تA_لى ه���ا ال5ق'�ة hع'ل.ة اجA'ا�.ة ت��.'.ة تع�: ت

  :��J ن�0.ة الM:مات. ت�AV: نAائج ال:راسة إلى تأكV4�5ع الإج5اءات وتVعلى أن   %72ت J�مJ ال'04Nث

�ل الAلام�B ومAاRعة الÂ.اRات، Rالإضا_Vل تTفة إلى رضا  ال5ق'�ة ساه'& في ت@5�0 الع'ل.ات الإدار�ة م

م�ه� عJ أث5 ال04Aل ال5ق'ي على hفاءة الأداء ال��A.'ي، ما یhW: دور ال5ق'�ة في تعY�Y ال1فاءة  70%

��5ة وج0دة الM:مات ال'ق:مةNال.  

الف�ض>ة ال�vئ>ة الVان>ة: ه3اك تsامل ب
t ب�امج ال���ل ال�ق�ي والأه�اف ال�M��ة والاح�>اجات الفعل>ة  

Mi ة م�ا��Oة ال��Mلل�_س p�Oوال�� pالأداء الإدار t
Mفي ت� Jه  

مJ م��0ر ت��.'ي، یA@لo ال04Aل ال5ق'ي ت1املاً ب�J ال`�.ة ال5ق'.ة والأه:اف ال'WسV.ة وال0اقع 

�J فعلي في الأداء. أ?ه5ت ال:راسة وج0د ت1امل نV`ي ب�J ب5امج ال04Aل V4ت i�الاجA'اعي لل'WسVة ل4Aق

مJ ال'04Nث�J إلى مVاه'ة ال5ق'�ة في تعY�Y م`:أ ال'Vاواة   %65ال5ق'ي واحA.اجات ال'WسVة، ح�X أشار  

�5   %58وال�فاg.ة. في ال'قابل، رص: �م�ه� نقSًا في ال'0ارد ال5ق'.ة وع:م ت0ف5 م�Sات م1Aاملة، م'ا <

 .إلى وج0د ف_0ات ت4: مJ ت4ق�i ال1Aامل ال1امل، و�0AVجo ذل� م5اجعة مAV'5ة لV.اسات ال5ق'�ة

ال�vئ>ة الVالVة: ی_ث� ض�ف ال	3>ة ال���>ة ونق] الsفاءة الD ��ة على فاعل>ة ت�	
^ ال���ل  الف�ض>ة  

  ال�ق�ي في ال�_سMات ال����Oة 

�ل ضعف ال`�.ة الA4A.ة  �> X��5 هBه الف5ض.ة إلى أRعاد ب���0ة وت��.'.ة تع�i ال04Aل ال5ق'ي، ح�ت

 %74م فاعل.ة ال5ق'�ة. وفi نAائج ال:راسة، أك:  ونقv الJ�01A وال:ع� الف�ي ع0ائi اجA'ا�.ة وتق�.ة أما 

إلى نقv في الJ�01A وال:ع�   %68مJ ال'04Nث�J وج0د م�اكل تق�.ة في الإن5Aن& والA_ه�Yات، g.'ا لف& 

��5ة تWث5 على ج0دة تفع�ل ال04Aل ال5ق'ي داخل ال'WسVات Gت4:<ات ت��.'.ة و b�  .الف�ي، ما <ع

ال�Aائج أن ال04Aل ال5ق' ال��A.'ي في ال'WسVات تhW: هBه  تأث�5 إ<_ابي على فاعل.ة الأداء  ي له 

�J ج0دة الM:مات. إلا أن الع5اق�ل ال`���0ة وال��A.'.ة  V40صًا في ت@5�0 الع'ل.ات الإدار�ة وتSعل.'.ة، خAال

��5ة لا تYال ت4: مJ الاسAفادة ال1املة مJ ال5ق'�ة، م'ا <AV:عي تT1.� جه0د تعY�Y ال`�.ة الA4A.ة، Nوال  

�ل شامل�R 04ل ال5ق'يAأه:اف ال i��i ال:اخلي ل�'ان ت4قV�Aال J�V45، وت'AV'ال J�01A5 ال�  .وت0ف

  على ض0ء ت4ل�ل ال�Aائج وم�اق�Aها ت0صل�ا ع'0ما إلى ما یلي: ال�3ائج العامة:راLعا: 
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�J فعال.ة الأداء   •V4ائ5 في تY_الR ال�0G5Aة  ال'WسVات  ال5ق'ي في  ال04Aل  �ل  أسه� �R ي'.��Aال

� .مل04

•  P0G5Aوال P5 الإدار��VAة في ال.gفا� .عYز ال04Aل ال5ق'ي مJ ال

 .ساع: في تقل�ل الأخ@اء الإدار�ة وتVه�ل ع'ل.ات اتMاذ الق5ار •

 .ساه� في اح5Aام ال0ق& وت�M.� الأ�Nاء الإدار�ة ال'5تN@ة Rال'هام ال�0م.ة •

�i ال1امل لل04Aل ال5ق'ي، مTل نقv الJ�01A ال'vSMA في   •`@Aال i�لا تYال ه�اك ت4:<ات تع

 .م_ال ال5ق'�ة

 .ضعف الA_ه�Yات الAق�.ة وقلة ال'0ارد ال'ال.ة تعA`5 مJ أب5ز الع5اق�ل •

 .اسA'5ار Rعw ال''ارسات الAقل�:<ة hاسMA:ام ال'لفات ال0ر�.ة رغ� وج0د الأن�'ة ال5ق'.ة •

• Aه في ت@5�0 الأداء أ?ه5ت ال�A�ائج ارتفاع درجة تق`ل ال'0?ف�J لف51ة ال04Aل ال5ق'ي وال0عي Rأه'

 Pوالإدار P0G5Aال. 

ون_اح   • اسA:امة   i�ل4Aق ال'V_لة   vال�قائ معال_ة  ال0ص.ة  ال_هات   Jم ال4الي  ال0ضع   oل@Aی

 .ال04Aل ال5ق'ي في ق@اع الG5A.ة Rال_Yائ5

ت0حي في   والAيا ت� ال0Aصل إل.ه في هBه ال:راسة مJ نAائج  خلال م  مJ :وال��ص>اتال�ق��حات  خامMا:  

  J�مJ   وذل�م_'لها إلى ال:ور الإ<_ابي الPB یل�Nه ال04Aل ال5ق'ي في رفع مa0AV الأداء ال��A.'ي لل'0?ف

 P5�N5 الSفاءة الع�h ه فيR اه�Vلخلال ما ت�مVاه'Aها في ت4ق�i ال'5ونة   وأ<�اإج5اءات الع'ل  وتVه

فعال�Aها    i�<ع ما  ه�اك  أن  ن_:  هBا  رغ�   J1ول Rال'WسVة،  العامل�J    وهBاال��A.'.ة   J�ال'04Nث ذ5hه  ما 

  P5�Nال'0رد الR عل.'.ة، وتل� ال'ع0قات م�ها ما له علاقةAات الVسW'الRوم�ها    Pال'اد oال_ان vM> ما

  . والAق�ي

  0ص.ات الآت.ة: على ما س`i ذ5hه نق5Aح الA  و�Gاء 

ض5ورة ت0ف�5 الJ�01A ال'AV'5 وال'vSMA في م_ال تق�.ات الإعلام الآلي وال04Aل ال5ق'ي لفائ:ة  •

 ج'.ع العامل�J في ال'WسVات ال�0G5Aة.

دع� ال'WسVات ال�0G5Aة RالA_ه�Yات الAق�.ة اللازمة وال`�.ة الA4A.ة ال5ق'.ة ال'لائ'ة ل�'ان ن_اح   •

 ت@`�i الأن�'ة ال5ق'.ة. 

�J في ال5ق'�ة داخل hل مWسVة ت�0G5ة ل'5افقة ال'0?ف�J وحل الإش�الات  تع •SAMم J��J م�5ف�

 الAق�.ة ف0ر وق0عها. 
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•  P0G5A04ل ال5ق'ي وآثاره الإ<_اب.ة على ج0دة الأداء الAأه'.ة الR b.V4A�0.ة والAب5امج ال Y�Yتع

 .Pوالإدار 

• G5Aات الVسW'5ن& داخل الAة الإن�Nش iت:ف J�V4ات  الع'ل على تS�'ل ال0ل0ج إلى ال��0ة لVAه

 ال5ق'.ة.

م5اجعة الV.اسة العامة لل04Aل ال5ق'ي في ق@اع الG5A.ة R'ا <�'J م0اءمة ال`5امج مع الاحA.اجات  •

 الفعل.ة لل'WسVات ال�0G5Aة. 

�ل ت:ر�_ي وتفع�ل الع'ل الإل5A1وني في ج'.ع الإج5اءات  •�R اد على ال'لفات ال0ر�.ة'Aل الاع�تقل

 ل�0G5Aة. الإدار�ة وا

إش5اك ج'.ع الفاعل�J في ق@اع الG5A.ة (إدارة، أساتBة، أول.اء الAلام�B) في ب5امج ال04Aل ال5ق'ي  •

  ل�'ان ت1امل ال_ه0د وت4ق�i الأه:اف ال'5ج0ة.

  :صع�Oات ال�راسةسادسا: 

تق:<� معل0مات   • الع��ة في  ال:�.قة نA._ة ت4ف¤ Rعw أف5اد  ال`.انات   wعR ة ال0ص0ل إلىG0صع

 .مفSلة

•  oما ت@ل ،P5ائY_ال P0G5A04ل ال5ق'ي في الق@اع الAالR علقةA'قة الRاVال:راسات ال wعR م4:ود<ة

 .بBل جه: إضافي في ج'ع ال'5اجع

Rال5ق'�ة • ال'Aعلقة   �.cلل'فا  J�ال'04Nث اسA.عاب   a0AVم الأكاد<'ي   تفاوت   J�01Aال ن�5ا لاخAلاف 

 .والM`5ة ال'ه�.ة

•   i�`@Aال oج0ان wعR عةRاAل ت4:<ا في م�ضعف ال`�.ة الA4A.ة ال5ق'.ة في Rعw ال'WسVات ش

.ال'�:اني لل04Aل ال5ق'ي
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  الgات�ة

تأث�5 ال04Aل ال5ق'ي على   ال'�:ان.ة ح0ل  ال�Aائج ال'0Aصل إل�ها مJ خلال هBه ال:راسة  في ض0ء 

فعال.ة الأداء ال��A.'ي في ال'WسVات ال�0G5Aة ال_Yائ�5ة، ی�Aح جلً.ا أن إدخال ال5ق'�ة في ق@اع الG5A.ة  

�ف& ال:راسة أن ال04Aل الh :ق`لي. فقAVم_5د خ.ار م &V.ح ض5ورة مل4ة ولN5  أص`Aل مع��R 5ق'ي ساه�

�J الع:ی: مJ ج0انo الأداء ال��A.'ي، مJ خلال تعY�Y س5عة إن_از ال'عاملات الإدار�ة وال�0G5Aة V4في ت

�J ج0دة اتMاذ الق5ار، ورفع مa0AV ال�فاg.ة وال'Vاءلة داخل ال'WسVات ال�0G5AةV4ة الأخ@اء، تNVل ن� .تقل

ساع: في ت�M.� الأ�Nاء الإدار�ة وال5وت��.ة عJ ال'0?ف�J  ك'ا أب5زت ال�Aائج أن ال04Aل ال5ق'ي  

�0�J والإدار��J، وه0 ما انع�b إ<_اRاً على  G5Aال J�الفاعل ب��ة أك5T تفاعلاً وت0اصلاً ب�J مAMلف   iوخل

مهارات   ت@5�0  في  ساه�  ذل�،  على  علاوة  وأول.ائه�.   J�لل'Aعل' ال'ق:مة  الM:مات  وج0دة  الع'ل  كفاءة 

 ._ال الإعلام الآلي والAق�.ات ال5ق'.ة، ما عYز مJ ثقافة الAعل� ال'AV'5 والA@5�0 الBاتيالعامل�J في م

تع5قل  تYال  ما  الAي  ال4A:<ات   Jم ج'لة   Jأ<�اً ع أRان&  ال:راسة  أن  إلا  الإ<_اب.ات،  هBه  ورغ� 

الJ�01A ال'vSMA لل'0?ف�J، �.اب ال:ع� ا ب��ها: ضعف   J04ل ال5ق'ي، مAل للTغلال الأمAلف�ي  الاس

 wعR 0صاً فيS5ن& خAة الإن�Nش iات ال5ق'.ة، ضعف ت:فY�ال'AV'5 داخل ال'WسVات، ال�قv في الA_ه

�i الفعّال ب�J مAMلف ال_هات الفاعلة في ال'��0مة ال�0G5AةV�Aال�ائ.ة، و�.اب ال izال'�ا. 

  J5 ع�ان�غالاته�  ك'ا أ?ه5ت ال�Aائج أن ع:م ت0ف5 م�Sات رق'.ة فعالة تُ'�J ال'0?ف�J مJ الAع`

�ل ب:وره أح: ال�قا  الVل`.ة الAي ت4: مJ اسAغلال ال5ق'�ة hأداة لA@5�0 الh04'ة  ��ل م'�هج <�R 5احاته�Aواق

 .داخل ال'WسVات 

�J الق0ل إن ن_اح ال04Aل ال5ق'ي في الارتقاء Rالأداء ال��A.'ي لل'WسVات '> ،i`وفي ض0ء ما س

Nل@A'ال Jلة م'_R ائ�5ة م5ه0نY_�0ة الG5Aال  Y�Y0رة، تع@Aة رق'.ة م.A45 ب�.ة ت�ات الأساس.ة، على رأسها ت0ف

�J ج0دة خ:مات الإن5Aن&، وتb�51 ثقافة  V4ل آل.ات ال:ع� الف�ي، ت�ب5امج الJ�01A ال'AV'5 للعامل�J، تفع

 P0G5Aفي ال4قل ال J��5 والانفAاح على ال'AV_:ات ال0�1Aل0ج.ة ل:a ج'.ع الفاعل� .الAغ

إن هBا ال'Vار الإصلاحي یA@لo إرادة س.اس.ة واض4ة، ورؤ�ة اس5Aات._.ة شاملة ت�5M  ف�ها مAMلف  

ال'4ل.ة، ل�'ان ت4ق�i الأه:اف  اله��ات  أو  ال�z0.ة  الG5A.ة  الفاعلة، س0اء على مa0AV وزارة  الأ5zاف 

�J ج0دة الAعل.� وت4ق�i ال�A'.ة  ال'��0دة مJ إدماج ال04Aل  V4اه'ة في تV'ة، وال.G5Aال5ق'ي في ق@اع ال

.ال'AV:امة في ال_Yائ5
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

  وزارة التعليم العالي 

  – قــالـــمــة  – 1945ماي    08جـامـعـة  

  كــلـيـة الـعــلوم الإنــسانـية والاجـتماعـية 

  قـسـم عـلم الاجتماع 

  

  اسـتـمـارة اسـتبـيان تـحـت عـنوان 

  

  

  

  

  

  

  لـنيل شهادة الماستـر فـي علم اجـتـماع  كملةمـذكرة مـ

  وعمل تنظـيم  تخصص

  

  إعـداد الطالـبة                                                                  إشــراف       

  نــجوى                                                           * كــناش حنان شـطـيـبـي         

    

به�ف إج�اء ال�راسة ن�لc مt ح��تJs الإجاLة عt الأس�لة ال�اردة في الإس��ارة :  مـلاحـظـة

)أمام الإجاLة ال�3اسDة، �xا ن�>��J عل�ا أن ب>انات ه�ه الاس��ارة لا ت�g�Mم xب�ضع علامة(

  لأغ�اض ال�D` العل�ي إلا

  

  2024/2025الـــسـنــة الـجامـعــيـة 

  

  عليمية التحول الرقمي وأثره على فاعلية الأداء التنظيمي داخل المؤسسة الت

  - دراسة ميدانية بولاية قالمة  -

 



 ̂  ال�لاح

 

118 

 

  البيانات الشخصية : المحور الأول

  

  أنثى          الجنس: ذكر    -1

  أرمل       مطلق          متزوج            أعزب  عائلية: الحالة ال -2

     جامعي       ثانوي        متوسط      المستوى التعليمي: ابتدائي    -3

  دراسات عليا 

  موظف إداري                       أستاذ                    طبيعة المنصب: مدير     -4

  سنوات ]  15إلى  11[ من             سنوات]  05[أقل من الأقدمية:     -5

  سنة     20أكثر من       سنة ]   20إلى  16[ من          سنوات]   10إلى  06[من 

  

  والخدماتبيانات خاصة بتأثير التحّّول الرّقمي على جودة التعّليم  المحور الثاني:
  المقدّمة 

  من طرف المؤسسة التربوية:  

  لا          الآلي نعم.هل تتحكّم في استخدامات الإعلام 6

          ؟ والتربوية.هل تعتمد مؤسستكم على أنظمة معلوماتية رقمية في تسيير الشؤون الإدارية 7

  لا         نعم       

(يمكنك اختيار الرّقمية هيّ المجالات الّتي تستخدم فيها هذه الأنظمة  ما  "نعم" .إذا كانت الإجابة8
  أكثر من خيار) 

    وتحويلهمتسجيل التلاميذ  - 

  )      .، .....تلاميذ  ،نإداريي  (أساتذة،للمستخدمين ابعة الغياّبات اليومية مت - 

  متابعة نتائج و تقييمات التلاميذ    - 

  التعّليم عن بعد     - 

  تسيير شؤون الأساتذة و الموظّفين      - 

  المراسلات الإداريّة و التواصل مع الأولياء     - 

  .... . أخرى تذكر ............................................................................................. - 
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 .....................................................................................................................
........................ .............................................................................................
...................... .................................. .............................................................  

.هل سبق لك أن تلقّيت تكوينا أو تدريبا على كيفية استخدام الأنظمة المعلوماتية الرقمية  9
  المعتمدة في مدرستكم 

  لا                  نعم    

  لا            هل هذا التكوين كاف و مناسب؟     نعم      نعم""ـــ .إذا كانت الإجابة ب10

  .مانوع التكوين الذي تلقيته؟ 11

  داخلي      - 

  خارجي    - 

    الزّملاء)  تكوين غير رسمي (تعليم ذاتي أو من  - 

  لا          .هل يوجد مشرفين متخصّصين على الرقمنة في مؤسستكم؟   نعم    12

  لا          عن الملّفات الورقيّة عند استخدام الرّقمنة؟  نعم    الاستغناء.هل تمّ 13

  لا          ي؟   نعم   تنظيم .هل تؤثرّ الرّقمنة في تعزيز الآداء ال14

  لا         .هل تعمل الرّقمنة على خلق جوّ من التفّاعل بين الموظّفين؟   نعم    15

  لا        ي تحسين كفاءة العمل؟   نعم   ت الرّقمنة فهم. هل سا16

             الأعمال بالرقمنة كالرّد على المراسلات مثلا؟  إنجاز.هل هناك احترام للوقت في 17

  لا       نعم         

  لا     في التقّليل من الوقوع في الأخطاء؟   نعم    .هل ساهمت الرّقمنة18

المرتبطة  وتخفيف الجهود .حسب رأيك هل ساهم اعتماد الأنظمة الرّقمية في تقليص الأعباء 19

  لا           ؟      نعم    والتربوية بالمهام الإدارية 

إذا كان لا لماذا؟ 
............................................................................................... . ....................  

 .....................................................................................................................
.................................................................... .................................................

........................ ............................... ..............................................................  

  لا         .هل تساعد الرّقمنة في اتخّاذ القرارات السّليمة في الأوقات المناسبة؟  نعم   20
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  لا          داءهم بشكل مستمّر؟   نعم   أ.هل يطوّر الموظّفون 21

  

  خاصّة بالتكامل بين البرامج المسّطرة للتحّوّل الرّقمي بيانات  الثالث: المحور 

  للمؤسّسة الترّبوية.  والاحتياّجات الفعليّة

  

  ؟ تنظيميال.كيف ترى انعكاسات التحّوّل الرقمي لقطاع الترّبيةّ على الأداء 22

 .....................................................................................................................
.................................................................. ...................................................

 .....................................................................................................................
.......................................................................... .............. .............................  

الموظفين  الفرص بين مختلف  وتكافؤ.هل ساهم التحّوّل الرّقمي في تحقيق مبدأ المساواة 23
  )؟ وتربويّين  إداريين(

  لا          نعم       

  

لماذا؟ إذا كان لا 
........................................................................................... ..........................  

 .....................................................................................................................
......................... ...........................................................................................  

.حسب رأيك هل تلبّي برامج التحّوّل الرقمي الحاليةّ الفعليّة لمؤسستك الترّبويةّ من حيث 24
  التأطير  الوسائل التقّنيةّ،

    لا         الرّقمية؟  نعم     والموارد البشري 

لماذا؟ إذا كان لا 
........................................................................................... .........................  

........................................................................ .............................................
....................................................................................................... ..............

....................................................................................................................  

  لا           في العملية التعليمية؟ نعم      وفعّالةتخدمة ملائمة  سالرّقميّة الم.هل الموارد 25
  .هل ساهمت الرّقمنة في إضفاء الشّفافية على التسيير في كلّ المؤسسات التربويّة؟    26

  لا            نعم           

  لا       نعم    .هل تعتقد أنّ مؤسستك توفرّ بيئة آمنة لحفظ البيانات الرّقميّة؟   27

  هيّ الحلول التي تقترحها؟  ما "لا" إذا كانت إجابتك
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 .....................................................................................................................
 .....................................................................................................................

............................................................................ .........................................
 ................................................................................................................. ....

................................................................................................................ .....  

بشكل  واحتياجاتكم .هل توفرّ مؤسستكم الترّبوية منصّة رقميةّ تمكّنكم من رفع انشغالاتكم  28
  منّظم؟ 

  لا       نعم    

  .هل ترى أن استخدام المنصّة الرّقميّة ساهم في تحسين التوّاصل داخل المؤسسة؟  29

  لا      نعم    

إذا كان "لا"   - 
  ............................. لماذا؟.................................................................................

........................... ..........................................................................................
 .....................................................................................................................

.....................................................................................................................    

التي تحد من تطبيق التحول   والعراقيلخاصة بالصعوبات  ت : بياناالمحور الرابع
  الرقمي 

  في المؤسسة التربوية 

  لا             ؟  نعم   ومناسب .هل تدفقّ الأنترنت في المؤسّسة عال 30

  .هل هناك صعوبة في الولوج للمنصّات الرّقمية الخاصّة بقطاع الترّبيّة الوطنيّة؟  31

  لا         نعم     

  لا      .هل تتوفرّ مؤسّستكم التربويّة على التجّهيزات التقنيةّ الكافيّة؟  نعم   32

  ؟ والرّقمنةام تقنيّات الإعلام الآلي .هل تتبنىّ مؤسّستكم برامج تكوينيّة تطبيقية على استخد 33

  لا          نعم      

  .هل يوجد دعم فنّي داخل مؤسّستك لمساعدتك في حال واجهتك مشكلة تقنيّة أو رقميّة؟  34

  لا         نعم      

  العمليّات الرّقميّة تعتبر كافية؟   ومختلف.هل المدةّ الزّمنيّة المخصّصة لإنجاز المهام  35

  لا            نعم    
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حول كيفيةّ استخدام   )وأولياء ةإدارة، أساتذ (التربويّة .هل هناك تنسيق بين مختلف الهيئات 36
  المنصّات 

  لا         داء الرّقمي؟  نعم   الأ ومتابعة

هل تعتقد أنّ السّياسة المنتهجة في تطبيق التحّوّل الرقمي في قطاع   وخبرتك.حسب رأيك  37
  الترّبيّة قادرة  

  لا           على تحقيق أهدافه؟   نعم    

  الّتي يواجهها التحوّل الرقمي في قطاع الترّبيّة؟  والتحّديّّات .حسب رأيك ماهيّ أهمّ المشاكل 38

 .....................................................................................................................
 .....................................................................................................................

...................... ...............................................................................................
 .....................................................................................................................

............................................ .........................................................................
 .....................................................................................................................

.................................................................. ...................................................
................................................... ..................................................................  

الّتي ترغبون في تحقيقها لتفعيل التحوّل الرّقمي في  والآفاق.ماهي حسب رأيك المقترحات 39
  ؟ داء التنظيمي للمؤسّسات التربويّةّ تحسين الأ

 .....................................................................................................................
............................................ .........................................................................

 .....................................................................................................................
.................................................................. ...................................................

 .....................................................................................................................
........................................................................................ .............................

....................... ..............................................................................................  
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ته:ف هاته ال:راسة إلى إ?هار م:a مVاه'ة ال04Aل ال5ق'ي في الAأث�5 على فاعل.ة الأداء ال��A.'ي  

Rق@اع الAعل.� مقارنة Rالأداء الAقل�:P، وق: عال_& ال:راسة مفه0م ال04Aل ال5ق'ي ومفه0م الأداء ال��A.'ي  

�J في الق@اع الAعل.'ي AM'Rلف  وال_0انo الAي ت'& رق'�Aها، وم:a تأث�5 هBا الأسل0ب على أداء ال'0?ف

  رت`ه�، وق: خلS& هBه ال:راسة ل'_'0عة مJ ال0Aص.ات والاق5Aاحات: 

 ض5ورة ت:ر�o وتJ�01 ال'0?ف�J ل'0اكNة الأسل0ب ال5ق'ي ال_:ی:. -

�J ت:فi الأن5Aن& Rال'WسVات ال�0G5Aة ل4Aق�i ال5Vعة في ال0ق& وفعال.ة. -V4ض5ورة ت 

 الl.ام ب:ورات ت0ع�0ة للأول.اء وال�h5اء الآخJ�5 في ال'�:ان. وج0ب  -

وA�h._ة <'�J الق0ل أن ال04Aل ال5ق'ي <ق:م أف�ل الM:مات داخل ال'WسVات الAعل.'.ة غ�5 أنها ت0اجه  

  iت:ف  vق�h الع5اق�ل   Jم ت0�1ل0ج.ة  الأن5Aن& م_'0عة  الA@0ر وع5Sنة  م0اكNة   Jم <'�ع  لا  هBا   J1ل  ،

  ال'عل0مات. 

sعل.'.ة. ل�ات ال�ف�اح>ة:الAة الVسW'ي، ال'.��A0ّ4ل ال5ق'ي، الأداء الAال  

  
Abstract: 

This study aims to highlight the extent to which digital transformation contributes to 
impactihg the effectiveness of organizational performance in the education sector compared to 
traditional performance. The study addressed the concept of digital transformation, the concept 
of organizational performance, the aspects that have been digitized, and the impact of this 
approach on the performance of employees in the educational sector across different ranks. The 
study concluded with a set of recommendations and suggestions, including: 

- The necessity of training and developing staff to keep pace with the new digital 
approach. 

- The need to improve internet connectivity in educational institutions to ensure speed 
and efficiency. 

- The importance of conducting awareness-raising sessions for parents and other 
stakeholders in the field. 

As a result, it can be said that digital transformation offers better services within institutions; 
however, it still faces a number of obstacles, such as poor internet connectivity. Nevertheless, 
this should not hinder the pursuit of progress and the modernization of information technology. 
Keywords : Digital transformation, organizational performance, educational institution 


