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 تي" اليد شريفة"الع ةبالشكر الجزيل إلى الاستاذ نتوجهكما 
 اكل خير وله عناالله  اعلى هذا البحث فجزاه ابإشرافه تتفضل

كما  .احسناتهفي ميزان  اكل التقدير والاحترام وجعل الله جهده امن
 جامعة قالمة قسم علم الاجتماعجميع أساتذة شكر نأن  الا يفوتن

مد يد  فيكل من ساهم إلى الإداريين ووالموظفين  كل ولا ننسى
 في الوصول إلى نهاية المسار الجامعي.لنا العون 

 لكم جميعا جزيل الشكر والإمتنان ...

قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: »من اصطنع إليكم معروفا 
فجازوه فان عجزتم عن مجازاته فادعوا له حتى يعلم أنكم شكرتم 

 »فان الله شاكر يحب الشاكرين
توجه بالحمد والشكر نكان لزاما أن  المذكرةمع أخر لمسات هذه 

في انجاز هذا  لناسبحانه وتعالى له الفضل والمنة على توفيقه  لله
ومن  أنفسنافمن  نامن عنده وان أخطأ ناالعمل فإن أصب

 .فيهالشيطان. فالحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا 
وإلى كل من  درب عملنابالشكر إلى كل من أشعل شمعة في  ونتقدم

 نير دربنا.وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره لي
 



  

 إهداء
 .الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا، ما كنت لأفعل لولا فضل الله فالحمد لله على البدء وعلى الختام

 من قال أنا لها ... نالها
 وأنا لها وإن أبت رغما عنها أتيت بها

وبكل حب أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي إلى من زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا 
مقابل، إلى من علمني أن الدنيا كفاحها العلم والمعرفة، إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق داعمي الأول 

 '' عيسى شطابفي مسيرتي وسندي وملاذي بعد الله ... إلى فخري واعتزازي: ''أبي الغالي
إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها، واحتضنني قلبها قبل يديها وسهلت لي الشدائد بدعائها، إلى القلب 
الحنون والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات، سر قوتي ونجاحي ومصباح دربي، الى الانسانة العظيمة 

 ''بة لعرابة نعيمةالتي لا طالما تمنت أن تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا ''أمي الحبي
 ''إلى من كانوا العون والفرح والضحكة في كل اللحظات ... إلى الجزء الأجمل في رحلتي ''أختي العزيزة إيمان

لكل من كان عونا وسندا في هذا الطريق لأصحاب الأزمات والشدائد، إلى من أفاضني بمشاعره ونصائحه 
 .المخلصة

 إلى أساتذتي الكرام، الذين كانوا مشاعل علم النور
 وإلى نفسي لأنني وصلت رغم العقبات
 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

 أيمن شطاب



 

  

 إهداء
 الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا، ما كنت لأفعل لولا فضل الله فالحمد لله على البدء وعلى الختام.

 من قال أنا لها ... نالها
 وأنا لها وإن أبت رغما عنها أتيت بها

وبكل حب أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي إلى من زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل، 
إلى من علمني أن الدنيا كفاحها العلم والمعرفة، إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق داعمي الأول في مسيرتي 

 ''وسندي وملاذي بعد الله ... إلى فخري واعتزازي: ''أبي الغالي
إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها، واحتضنني قلبها قبل يديها وسهلت لي الشدائد بدعائها، إلى القلب الحنون 

والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات، سر قوتي ونجاحي ومصباح دربي، الى الانسانة العظيمة التي لا طالما تمنت 
 بة''أن تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا ''أمي الحبي

 إلى من كانوا العون والفرح والضحكة في كل اللحظات ... إلى الجزء الأجمل في رحلتي ''إخوتي الأعزاء''
 لكل من كان عونا وسندا في هذا الطريق لأصحاب الأزمات والشدائد، إلى من أفاضني بمشاعره ونصائحه المخلصة.

 إلى أساتذتي الكرام، الذين كانوا مشاعل علم النور
 وإلى نفسي لأنني وصلت رغم العقبات
 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

 ناصري إشراق
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 مقدمة:

عد العمل أحد المقومات الضرورية في حياة الفرد، فهو ليست وسيلة لكسب الرزق فقط بل يبني هويتنا  ي
يسبب التوتر والقلق    للإنجاز وتنمية المجتمع، لكنه في نفس الوقت  درا المهنية والاجتماعية، يمكن أن يكون مص

الحياة وزيادة التنافس، حيث أصبحت الضغوط النفسية    رخاصة إذا كانت بيئة العمل غير صحية، مع تطو 
في بيئة العمل مشكلة أو ظاهرة عالمية تؤثر على الصحة والإنتاجية وكذلك العلاقات الاجتماعية    والاجتماعية

أهمية  تبرز  وتفاقمها  الضغوط  احتمالية  فيها  تزيد  التي  الحساسة  البيئات  هذه  مثل  وفي  المؤسسات،  داخل 
  ايها الجوانب التقنية والإنسانية والعاطفية، فالعمل هنا يتطلب جهدا نفسيالمؤسسات الاستشفائية، التي تتداخل ف

على   تؤثر  متراكمة  لضغوط  عرضة  العمال  يجعل  مما  فا مستمرا،  النفسي  وتوازنهم  العمل  هدائهم  بيئة  ي 
النفسية في مشكلات تتعدى ضغط    الاستشفائيةبالمؤسسات   والوقت، وتشمل قضايا المهام  تتسبب الضغوط 

  دعمتنظيمية وهيكلية مثل عدم العدالة المعافر وضعف التواصل، بالإضافة إلى ضغوط اجتماعية مثل قلة ال 
أن استمرار تعرض  و  الدراسات  للعمال. وقد أظهرت بعض  المجتمع  المتعلقة بنظرة  الثقافية  العزلة، والعوامل 

الإ الذي يشمل  لمثل هذه لضغوط دون تدخل فعال يؤدي للاحتراق الوظيفي  رهاق الجسدي والعقلي،  العمال 
العاطفي،   الإنجاز، والانسحاب  العمل، وتدنكوفقدان  التغيب في  لزيادة  الضغوط  تؤدي  الرضا والأداء    ي ما 
 استقرار المنظومة الصحية وجودة خدماتها.  مهددةترك العمل،  نية الوظيفي، وزيادة الأخطاء الطبية، ورفع 

التي   النفسية والاجتماعية  أهمية إجراء تشخيص دقيق وميداني لمستوى الضغوط  السياق تكمن  وفي هذا 
المؤسسات   في  العاملون  الضغوط  الاستشفائيةيواجهها  هذه  لفهم طبيعة  قاعدة معرفية  بناء  مصادرها،   ،في 

أو تخفيفها وتحسين بيئة العمل، ولا يعتبر التشخيص    ية وعملية للتقليل منهامتوصيات عل   وآثارها، ومن ثم وضع
النفسية    يإجراءا  المخاطر  من  الوقاية  إلى  تهدف  ومؤسسية  علمية  ممارسة  هو  بل  فحسب،  محايدا  تقنيا 

تنبع  كما  النفسية والاجتماعية  العاملين وتحافظ على صحتهم  داعمة تحترم  بيئة عمل  والاجتماعية، وتوفير 
واقع الضغوط داخل إحدى المؤسسات الاستشفائية بولاية قالمة   اهمية هذه الدراسة من كونها تسلط الضوء على

، لفهم تجربة العاملين  كالاستبياناتانية تعتمد على أدوات بحث علمية  يدمن خلال اعتماد مقاربة م  -الجزائر    -
ومعرفة ما يعيشونه من ضغوط وتوترات فهذه الأخيرة قد لا تكون مرئية ومصرح بها بشكل مباشر، وتهدف  

 هم ى تعرضدفي م  ..( . أطباء، ممرضين، إداريين، أعوان) الدراسة إلى رصد الفروق بين الفئات المهنية المختلفة  
،  كنوع المؤسسة) والتنظيمية    (ةخبر ، الجنس، عدد سنوات ال نكالس)للضغوط، وتحليل أثر المتغيرات الشخصية  

الم  حجم الضغوط  المناوبة ( على مستوى  إلى تقديم رؤية تشخيصية ع  ركة، كمادالعمل، نظام  يقة  متهدف 
 . الاستشفائيةللضغوط النفسية والاجتماعية داخل بيئة العمل بالمؤسسة  



 مقدمة 

 
 ب 

يم خلاصات وتوصيات تساهم في تعزيز جودة الحياة المهنية  دمن خلال وصف وتحليل واقع العمال وتق
نة، ومن هنا فإن هذه الدراسة لا  هداخل هذا القطاع الحيوي بما يضمن صحة العمال، ونجاح الأداء وكرامة الم

المجتمعي حول ضرورة  بناء مؤسسات   تندرج فقط في إطار البحث الأكاديمي بل تمثل مساهمة في النقاش 
 استشفائية آمنة نفسيا واجتماعية. 

لهذا ركزنا على دراسة تشخيص الضغوط النفسية والاجتماعية داخل بيئة العمل من خلال خطة عمل قسمت  
ف ل   ، ولص على خمس  المفاهيمي  الإطار  الأول  الفصل  الإشكالية  ل تناولنا في  فيه كل من  دراسة والذي جاء 

الموضوع و  اختيار  الدراسة، والمقاربات  ا الدراسة و   اهميةوأسباب  إلى مفاهيم  المراد تحقيقها، بالإضافة  هدافها 
 . النظرية التي تفسر هذه الدراسة، وصعوبات الدراسة

ال   حول  لعموميات  الثاني خصصناه  الفصل  خصائصه،  عمأما  العمل،  تطور  حيث  من  العمل  وبيئة  ل 
وأخيرا النظريات    ظروفه، دوافعه وحاجاته، وأنواعه كذلك ماهية بيئة العمل، مفهومها، أهميتها، أبعادها، أنواعها

 . المفسرة لبيئة العمل

النفسية والاجتماعيتطو  الضغوط  إلى  الثالث  الفصل  الذي تضمن    ةرقنا في  العمل  ثلاث مباحث،    3في 
خل مفاهيمي لضغوط العمل، أما الثاني حول الضغوط النفسية وأسبابها والآثار الناجمة عنها،  دالأول تناول م

 . والثالث عن الضغوط الاجتماعية كذلك أسبابها والآثار المترتبة عنها

خصصناه    الرابع،  أهدافها،   لأساسياتوالفصل  خصائصها،  التاريخي،  والتطور  الاستشفائية  المؤسسات 
ة الضغوط هعن الإستراتيجيات لمواجهة الضغوط النفسية وعوامل مواج  هثنا في دوظائفها، تصنيفاتها. وكذلك تح

 . النفسية والاجتماعية

 . فقد خصص للجانب المنهجي والتطبيقي للدراسة الخامس  أما الفصل 

 

 



 

 

 
 
 

 تمهيد:
 ل عام للموضوعخمد المبحث الأول:
 :أولا: الإشكالية

 ثانيا: فرضيات الدراسة
 ثالثا: اهمية الدراسة

 رابعا: أهداف الدراسة
 خامسا: أسباب اختيار الدراسة

 : صعوبات الدراسةسادسا
 حث الثاني: تحديد المفاهيمبالم
 أولا: مفهوم العمل 

 ثانيا: مفهوم بيئة العمل
 ثالثا: مفهوم التشخيص
 رابعا: مفهوم الضغوط

 وط العملضغا: مفهوم سخام
 سادسا: مفهوم الضغوط النفسية

 مفهوم الضغوط الاجتماعية: ابعسا
 ائيةشفثامنا: مفهوم المؤسسات الاست 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة والمقاربات النظرية
 الدراسات السابقة

 أولا: الدراسات المحلية
 ثانيا: الدراسات العربية

 ثالثا: الدراسات الأجنبية
 المقاربات النظرية

 أولا: نظرية هيرزبرغ ونظرية العامل المزدوج
 ثانيا: نظرية العلاقات الإنسانية 

 (طوغموراي )الض ري نهنظرية  :ثالثا
 (ديسيغموند فرو)نظرية التحليل النفسي  :بعاار

 خلاصة

 الإطار المفاهيمي: الفصل الأول
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 :تمهيد

الركيزة    ي المفاهيمالإطار    عدي يمثل  فهو  البحثية،  الباحث في رحلته  بمثابة خارطة طريق توجه  للدراسة 
الأساسية التي تبنى عليها الدراسة بأكملها، بحيث أنها تتكون من عدة عناصر أساسية لا يمكن الاستغناء عنها  

  ي الأهداف الت استخلاص والفرضيات إضافة إلى أهمية الدراسة، كذلك  ية تكون البداية بالإشكال  ة، في أي دراس 
تسعى الدراسة إلى تحقيقها كما لا ننسى أسباب اختيار الموضوع، إضافة الى ذلك المفاهيم الأساسية المستخدمة 

تقدم مراجعة للأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة والنظريات التي تخدم الموضوع    ي والدراسات السابقة الت
 والاقتباس.  الفهم وازالة الغموضفمن خلال هذه الخطوات الأساسية تسهل عملية 
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 دخل عام للموضوع:م المبحث الأول:

 أولا: الإشكالية: 

مه دورًا  العمل  حيث  ميلعب  والمجتمعات  الأفراد  حياة  في  الاقتصادية  يا  الضروريات  من  ضرورة  عد 
والاجتماعية له فهو يشكل حلقة وصل بين الفرد والمؤسسة، كما يعزز الصحة العقلية، الجسدية والنفسية إذ  

المحقق لهذه الطموحات هو بيئة   يساهم في دعم الإنسان ماديا لتحقيق طموحاته ويمكن اعتبار العامل الأساس
في العمل يوميا،    تهعلى أدائه الوظيفي وإنتاجي  ةالعمل التي تعرف بأنها كافة العناصر المحيطة بالموظف المؤثر 

حيث تظهر أهميتها عندما تكون ايجابية من خلال تعزيز الأداء والابداع والرضا لدى الموظفين وهي تتميز  
الفعال بين أفراد الفريق كله الاختلافات،  وتشجيع العمل الجماعي على حد سواء واحترام    معموما بالتواصل 

بيئة العمل السلبية لا تدعم موظفيها   وهذا من أجل تحقيق الأهداف المشتركة عامة وعلى النقيض تماما فإن 
الت .. المعاملة وغياب الاحترام والتقدير الجيد  جيدا وعادة تترجم في سوء   ي. الخ، وغيرها من الأمور السلبية 

للموظفين حيث يترتب عن هذه البيئة بعض المخاطر والتحديات أو ما يسمى   يتسبب الإجهاد والانهيار النفس
بالضغوطات النفسية والاجتماعية والتي تكون مرتبطة ارتباطا وثيقا بالعمل الأمر الذي جعل يعيش في حالة  

النفسية والجسدية بل امتدت حتى على  وانفعال دائم ما انعكس على أداء مهامه الوظيفية وصحته    توتر وفزع
تبدو واضحة في    والتي  محيط العمل فينتج عن هذا حالات عدم الاتزان النفسي والاجتماعيعلاقاته خارج  

اضطرابات    ،المتمثلة في التفكير في الانتحار، تغيرات كبيرة في عادات الأكل  العامل  تلالخالعديد من مظاهر الا
محل دراسة واهتمام   لقد أصبحت مشكلة الضغوط النفسية والاجتماعية في بيئة العمل  . .الخ..بسبب الكحوليات

جل العاملين في المؤسسات    هانكثير من المنظمات بسبب الأمراض الناجمة عن هذه المشكلة التي يعاني م
سواء كانت عمومية أو خاصة إذ تشيرا الدراسات أن الضغوط المتكررة في بيئة العمل قد تؤدي إلى شعور  

المتعال بعد    العامل المدير  بينها  الأسباب من  العمل بسبب جملة من  العوامل  ي الرضا عن  التنمر وغياب   ،
التقدير،  التحفيزية، عدم  المشتتاتنال   التحيز،  وكثرة  المرونة، غيميمة  الاكراه    ...الخ.اب  الى  يؤدي  ما  وهذا 
في الأداء العملي المعنوية والاجتماعية، ضف إلى ذلك ما يؤدي أيضًا إلى أثار نفسية وخيمة وسلبية    وضعف

أنفسهم وعن العالم من    عندما يشعر الأشخاص بالانفصال )  والاكتئاب والتفارقية   بينها اضطرابات القلق  من
الخ وذلك كون هذه الضغوطات تمثل مشكلة أساسية في  . والاضطرابات الوسواسية القهرية والجسدية ..  (حولهم

تي لها مهام كثيرة لابد  خاصة لدى فئة مهمة المتمثلة في إطارات معينة وال و ة  يبيئة العمل أو المؤسسات التنظيم
هدفت الى قياس    والنفسية التي  ت عليه مجلة البحوث التربويةل بالذكر ما د  من تحقيقها في مدة قصيرة ونخص

  560موظف طبيب منها    1088تتكون من    يث التحنة الب ي وتطبيقه على عالضغوط النفسية والاجتماعية  
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مقيم  )في مدينة بغداد وضمن التدرج  الحكومية  المستشفيات    من الأطباء الذين يعملون في  ثانا  528و  ذكور
النفسية والاجتماعية لدى    الضغوط  ، اختصاص( كذلك هدفت إلى التعرف على الفروق فيمدوري، مقيم أقد

يعانون من مستوى  والتدرج الوظيفي، بينت النتائج في هذا البحث أن الأطباء نس عينة البحث تبعا لمتغير الج
 ولم تكن هناك فروق تبعا لمتغير الجنس اما فيما يتعلق بالفروق  عالي جديد من الضغوط النفسية والاجتماعية

الوظيفي كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية ولصالح المقيم الدوري، ضف إلى ذلك ما ورد في  للتدرج  تبعا
 278إحصاءات مخيفة حيث يموت كل عام    2019من سنة    أفريللمنظمة العمل الدولية لشهر    ي التقرير السنو 

مليون شخص إلى خطر الإصابة بالأمراض من    374بسبب وظائفهم فيما يتعرض أكثر من    خصمليون ش
خلال الحوادث المرتبطة بالعمل، ولم تسلم هذا المؤسسات الجزائرية من هذا النوع من المخاطر حيث انتشرت  

لبن مسعودي   ـبالمؤسسات الاستشفائية خاصة إذ من خلال الدراسة المعنونة  كل المؤسسات من بينها    يمؤخرًا ف
العمال يعملون باحتكاك مباشر مع المرضى بالإضافة إلى    اتضح انفي مستشفيات بني مسوس وباب الواد  

 أنهم يعملون بمهام تقنية ويعانون من إنهاك انفعالي شديد إذ هناك من العمال غير راضين عن هذا العمل 
ون في مغادرة مكان العمل دون العودة إليه لهذا فإن من العوامل المسببة للضغط النفسي نجد  غبوهناك من ير 

الفرصةو العمل    بئزيادة ع إتاحة  اللازمة، عدم  التكوين والتحضيرات  الكافية ونقص  المالية غير    الامتيازات 
لتفجير الكفاءات كما نجد أيضًا تسلط الرؤساء الغير المنظم وعدم المشاركة في اتخاذ القرار، والعمل بالتناوب  
الفوضوي كذلك من بين المظاهر المولدة للضغوط الاجتماعية لذلك جاءت الدراسة بهدف تشخيص الضغوطات  

الات أولاد الشيخ محمد العيد بدائرة هواري  النفسية والاجتماعية لدى عمال المؤسسة الاستشفائية نقطة الاستعج
 :  الاتيبولاية قالمة ما يدفعنا إلى طرح التساؤل  بومدين

قد يتعرض لها عمال المؤسسة    ما هي أهم مظاهر الضغوط النفسية الضغوط النفسية والاجتماعية التي  -
 العيد بدائرة هواري بومدين ولاية قالمة؟  محمد الشيخ الاستشفائية أولاد

 : الأسئلة الفرعية

 الاستشفائية؟   ما هي الفئة الأكثر عرضة للضغوط النفسية والاجتماعية في المؤسسة .1
 كيف يتعامل عمال المؤسسة الاستشفائية مع الضغوط النفسية والاجتماعية المعرضين لها يوميا؟ .2
النفسية والاجتماعية في المؤسسة   المنتهجة للحد أو التقليل من ظاهرة الضغوط  تما هي الإستراتيجيا .3

 الاستشفائية؟ 
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 ثانيا: فرضيات الدراسة

 : الفرضية العامة 

 الاستشفائية تقلب المزاج وتجنب الآخرين مظهر من مظاهر الضغوط النفسية والاجتماعية بالمؤسسة  -

 : الفرضيات الفرعية

الإداريين .1 والاجتماعية  والممرضين  فئة  النفسية  للضغوط  عرضة  أكثر  الفئة  المؤسسة    هي  داخل 
 . الاستشفائية

أبرز .2 من  الاست  ةالسلوكي  الممارسات  التجاهل  والأطباء  العمال  طرف  من  لتفادي   ئيةا شفالمنتهجة 
 . مع الإدارة الاصطدام

  التواصل مع الآخرين بشكل يومي من بين الإستراتيجيات المنتهجة للحد أو التقليل من الضغوط النفسية  .3
 الاستشفائيين. والاجتماعية لدى العمال  

 مية الدراسة هثالثا: ا

 . اتجاه الضغوط النفسية والاجتماعية  الاستشفائيينتحليل موقف العمال   .1
لعمال المؤسسة    والاجتماعيةالتعرف على ما سوف تطرحه هذه الدراسة في ظاهرة الضغوط النفسية   .2

 . الاستشفائية
الموضوعات   في بيئة العمل من  اعتبار موضوع الضغوطات النفسية والاجتماعية الموضوعات الحديثة .3

 الحديثة. 
 رة الضغوطات النفسية والاجتماعيةهتقديم حلول جديدة حول كيفية وضع استراتيجية فعالة للحد من ظا .4

 في بيئة العمل. 

 ابعا: أهداف الدراسة ر 

النفسية   .1 والضغوط  الاضطرابات  واقع  حول  دقيق  تشخيص  المؤسسة    والاجتماعيةتقديم  داخل 
 الاستشفائية. 

 تسليط الضوء على الفئة الأكثر عرضة للضغوطات في بيئة العمل.  .2
 . محاولة الكشف عن معاناة عمال المؤسسة الاستشفائية من ضغوط نفسية واجتماعية .3
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فية  يمعرفة مدى تأثير الضغوط النفسية والاجتماعية على كل من الخبرة المهنية الأقدمية والفئة الوظ .4
 الاستشفائية. لدى عمال المؤسسة 

 الدراسة  راختي خامسا: أسباب ا

 اسباب اختيار الموضوع فيما يلي:  يمكن حصر

 . للتطبيق  قابلية الموضوع .1
  ة يواجهها العمال في المؤسـس  اثراء البحث العلمي في دراسات حول الضغوط النفسية والاجتماعية التي .2

 الاستشفائية. 
 نفسي للعمال.  -توضيح مدى تأثير بيئة العمل على الجانب السوسيو .3
 . الدراسات حول موضوع الضغوط النفسية والاجتماعية في بيئة العمل  استحداث .4
  به الميول الشخصي لدراسة موضوع الضغوط النفسية والاجتماعية في بيئة العمل وتحليل مختلف جوان .5

 . الخفية
 . الجانب النظري للموضوع بالجانب التطبيقي الواقعي عنه  طإسقا .6

 : صعوبات الدراسة سادسا

علمي خال من صعوبات ومشاكل، وهذا يؤثر على موضوع الدراسة، فمن الصعوبات التي واجتنا  لا يوجد بحث  
 كباحثين ما يلي: 

 قلة المصادر والمراجع المتعلقة بموضوع دراستنا على مستوى مكتبة الجامعة.  −
تهم بموضوع البحث، مما أدى إلى صعوبة في الإجابة  غيابات غير مبررة من طرف المبحوثين ولامبالا −

 على أسئلة الاستبيان )الاستمارة(. 
معارف نظرية وبسيطة لتفريغ البيانات  راجع الى اكتسابنا  صعوبة في تفريغ البيانات والمعلومات وذلك   −

مسارنا الدراسي الذي يجعلنا أكثر خبرة لتفادي  ، ولم نتلقى تكوينا تطبيقيا خلال  spssعلى البرنامج الإحصائي  
 العراقيل التي تواجهنا حاليا. 
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 تحديد المفاهيمالثاني:  حثبالم

 وم العمل ه اولا مف

العمل: المهنة، الصنعة أو الحرفة، يقال: عقلة البناء والحفر، أي مهنته، وأصله: الفعل، يقال: عَمِل،    :لغة
 .1أفعال القلوب والجوارح، ويأتي بمعنى إحداث الشيء وإيجاده مُ عُ و يَ هفِعْلًا، و  فَعَلَ، يَعْمَلُ، عَمَلًا، أي: 

 اصطلاحا:

إنتاج السلع والخدمات  ما عرفه بعض ك.  2يعني المجهود البدني والذهني الذي يقوم عن الإنسان بغرض 
الأفراد تشبع حاجات ورغبات  التي  السلع والخدمات  إنتاج وتقدير  يستهدف  الذي  النشاط  ذلك  بأنه:    العلماء 

 3. الاخرين

 التعريف الإجرائي للعمل:

العامل( قصد تحقيق )و نشاط إرادي واع يقوم به الفرد هما، أو  عضلي يبذله الفرد مقابل أجر هدكل ج وه
 هدف ما.

 مفهوم بيئة العمل :ثانيا 

، أي رجع وبوأ، أي  أ يبوء، بو اء إلى الشيء  بيقصد بالبيئة لغة في لسان العرب لابن منظور ما يلي:    لغة:
: البيئة والمباءة بمعنى المنزل  سدد ومنه قولهم بوأ الرمح نحوه أي سدده نحوه وقابله به، وعن الاسم من بوا فهو

 4". النزول وموضعه إنه لحسن البيئة، أي هيئة استقصاء مكان"ويقال: 

المناخ التنظيمي، ويلعب هذا المناخ دورا كبيرا في تشكيل السلوك الوظيفي    ويقصد ببيئة العمل اصطلاحا:
ي مجال  هوالأخلاقي لدى العاملين من حيث تشكيل وتغيير وتعديل القيم والاتجاهات والسلوك، وبيئة العمل  

يشتمل على الطرق والأدوات والأساليب والعلاقات المتفاعلة بين الأفراد داخل بيئة منظمة، فالمناخ التنظيمي 

 
مؤسسة رواد الترجمة: موسوعة المصطلحات الإسلامية، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، المملكة العربية السعودية، لا يوجد   1

 .126تاريخ نشر، ص 
 . 265، ص 2006جمال عبد الناصر: معجم الاقتصادي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  2
 . 17، ص2009جلال محمد النعيمي: دراسة العمل في إطار الإنتاج والعمليات، اثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3
، 1ريبي: الحماية الدولية للبيئة وآليات فض منازعاتها، المركز القومي للإصدارات القانونية، القاهرة، مصر، طدعبد العادل ال 4

 .14، ص 2016
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في اتخاذ القرار ورسم السياسات، والشعور    للأفراد  الاستقرارالجيد يشجع على خلق جو عمل إيجابي لتحقيق  
 1. ادلة بمن الثقة المت بدرجة عالية

 التعريف الإجرائي لبيئة العمل: 

ي تؤثر على أدائه الوظيفي  توظيفته، تحتوي على مجموعة من العناصر، وال   ردالبيئة التي يؤدي فيها الف  هي
 . وإنتاجيته في العمل

 التشخيص مو فهم :ثالثا 

سبيل المثال: استطاع   على ،"اخيصشتشخيصات وت''اسم، والجمع  شخص، وهور التشخيص: مصد لغة:
 2معرفة عوارضه.ديد نوع المرض الذي يعاني منه المريض، و تحة، بمعنى أنه استطاع  لالطبيب من تشخيص الع

 اصطلاحا:

الحدود الطبيعية،   إطار  عن  يدل مصطلح تشخيص على تحديد سبب أو أسباب مرض أو سلوكيات خارجة
هو مفهوم مأخوذ من الجانب   صالتشخي. و 3عبارة معنية  ما يوصف باسم او  وعندما يحدد السبب فهو غالبا

 4.لك الظاهرةتالحكم على ظاهرة ما بعد قياسها وفق معايير خاصة ببه اصدار الطبي ويقصد 

ال "  :بأنه   "وبار"هكما عرفه   ي العيادي عن معلومات حول  ناسفن النتيجة النهائية لعملية معقدة يبحث فيها 
ون  كالتدخل، وكيف ي  مرالأ استدعىله وأسبابها، وتقرير ما إذا  كما وتصميمها من أجل الإحاطة بمشا صشخ

 5".لات وآثارهاتدخذلك التدخل، وكذا تقييم ال 

 
 199، ص 2017رافدة الحريري: اتجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية، اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
الشاملة،   2 العربية  الموسوعة  العربية،  اللغة  في  التشخيص  زيد:  أبو  الالكتروني:   2021دينا  الموقع  على  أنقر   ،

https://www.mosoah.com    18:00، على الساعة 13/12/2024تمت الزيارة بتاريخ . 
أحمد محمود الجوامدة: الأساليب التربوية والتعليمية للتعامل مع اضطراب التوحد، دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، عمان،   3

 . 68، ص2019الأردن، 
،  2023محمد سعيد الياصجين: دراسات في تعليم ذوي الفئات الخاصة، دار الجنان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،    نفرحا 4

 . 63ص
محمود بن خليفة: محاضرات في تقنيات التشخيص، مقدمة لطلبة السنة الثالثة ليسانس، تخصص علم النفس العيادي، د. م.   5

 . 5ن، د.ت. ن، ص

https://www.mosoah.com/
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نى التعرف على أصل وطبيعة ونوع  سالفن أو السبيل الذي من خلاله يت"هو    ن"زهرا "والتشخيص في نظر  
المرض، وتتضمن عملية التشخيص محاولة الكشف عن ديناميات الشخصية لدى المريض وأسباب وأعراض 

 1ه".مرض

القيام بتحديد ومعرفة أي سبب له علاقة بالأمراض والسلوكيا  التعريف الإجرائي للتشخيص:  غير    تهو 
 .الطبيعية للفرد

 مفهوم الضغط :رابعا

 . زحمه، ضيق عليه عصره، وأضغطه: ضغطه، ضغطا، "انيستم البر ففؤاد أ "ويا حسب غالضغط ل   لغة:

ضغط على فلان أي    ،ضغطاً   غط،ض)  ما يليكتعريف الضغط لغة    "وجاء في قاموس " مجاني الطالب
 2. للشيء أو تغيير رايه(  اههر كعمل على ما يهدف إلى إ 

 اصطلاحا:

 .ون له نتائج ايجابية أو سلبيةيكمبرمجة ومعقدة إلى التهديد المدرك والذي يمكن أن    استجابة  غطيعتبر الض

علم النفس التنظيمي والإداري  "ا بعنوان  مفي كتابه  "و" عادل بن صلاح عبد الجبار  وحسب "محمد القحطاني"
 ر".من قبل الفروق الفردية والتي تختلف من شخص لآختهدئته  أسلوب متكيف يتم"، الضغط هو "2007

أبو ب"  ى وير   التنافسية  "تابه تحت عنوان  كفي    كر"مصطفى محمود  الميزة  البشرية مدخل تحقيق  الموارد 
دده ببلوغ هوت ا له متوتر جع" ليصف الحالة الجسدية والنفسية للشخص والتي ت م ، أن لفظ الضغط يستخد"2008

 3ه". الحدود القصوى لاحتمال 

هو مجموعة من العوامل التي تؤثر على حالة الفرد سواء النفسية أو الاجتماعية،  :  التعريف الاجرائي للضغط
 . قد تكون هذه الاستجابات إيجابية أو سلبية استجاباتمما يجعله يقوم بردود أفعال أو 

 
 

فتحي وادة وعيسى تواتي ابراهيم: التشخيص والتصنيف في علم النفس المرضي، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة   1
 . 25، ص 2021، 03، العدد 07عبد الحميد مهري، قسنطينة، الجزائر، المجلد 

حسيبة برزوان: فعالية إستراتيجيات المواجهة في تسيير الضغط النفسي، مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية، الجزائر،   2
 .92، ص2014، 03، العدد 2المجلد 

 .16، 15ص ، 2020نبيلة عدان: ضغوط العمل والأداء الوظيفي، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن،  3
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 مفهوم ضغوط العمل :امسخا

ووجدانية وردود فعل فسيولوجية استجابة    ةمط معقد من حالة عاطفينيعرف ضغط العمل بأنه    :اصطلاحا 
 . لمجموعة من الضغوط الخارجية

كل ما يؤدي إلى خلل في قدرة الفرد على التكيف أو الحفاظ على  "ويرى " مثيل " بأن ضغوط العمل هي  
 1".توازنه الطبيعي

جسمية ونفسية وسلوكية للأفراد في مواقف تكون   "استجاباتعرف ضغط العمل بأنه    "Boronن  ر بو "أما  
 2. "معها متطلباتها الحالية أكبر من قدرات الأفراد على التأقلم

ها تأثير على قدرة الفرد  ل رد فعل ناتجة عن ضغوط خارجية   هو حالة أو التعريف الإجرائي لضغوط العمل:
 . مما يعيق تكيفه وتوازنه الطبيعي

 ةيسادسا: مفهوم الضغوط النفس

أي وظيفة تتطلب منه ذلك سواء كانت    هاتجا  م" الاستجابة غير المحددة للجس:بأنه  "سيلي"يعرفه    اصطلاحا:
 سببا أو نتيجة لظروف مؤلمة وغيرة سارة.  

مصادره الذاتية  الفرد  نتيجة لعملية تقييمية، يقوم بها  "بأنه    Lazarus"  -  1984 - 1966" "لازاروس "ويعرفه  
 3. ن متطلبات الفرد الداخلية والبيئة الخارجيةيالملائمة ب أي مدىليرى مدى كفاءتها لتلبية متطلبات البيئة  

 :التعريف الإجرائي للضغوط النفسية

 .وط مختلفة كالتوتر والقلقضغامه اليومية الناتجة عن  ههو الحالة التي تضع الفرد من قدرته على إنجاز م

 

 

 

 
 . 175، د.ت.ن، ص 1محمد يوسف القاضي: السلوك التنظيمي، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط 1
 . 49، ص 2015خالد عليمات: ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي، دار الخليج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  2
 .24، ص 2009أحمد نايل الغرير: التعامل مع الضغوط النفسية، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3
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 الاجتماعية غوطمفهوم الض :اعساب 

: يعني عدم قدرة الفرد على التعامل مع الظروف التي تحيط به  لاحاصطا   الاجتماعيةإن مفهوم الضغوط  
 1. في البيئة الاجتماعية

غير قادر    هفتجعل   ه،رد مع غير فضغوط نابعة من علاقات ال   يه  التعريف الإجرائي للضغوط الاجتماعية:
 . هب على التعامل مع الظروف البيئية المحيطة

 الاستشفائية مفهوم المؤسسة  :انامث

مجموعة من النشاطات الجزئية    نعلى أسرة للتنويم وتتألف م  ي فنية معقدة، تحتو   اجتماعية نظمة  هي م 
  ، نشاط التشخيص، نشاط العلاج، نشاط التمريض  خدمات شؤون المرضى، نشاط    ، أهمها: نشاط الخدمات العامة

نشاط الخدمات الطبية، المساعدة، نشاط الوحدات الإدارية، نشاط الوحدات الاستشارية التي يؤثر بعضنها على  
 2. بعض، ويتأثر بعضها ببعض يعمل بعضها مع بعض لتحقيق أهداف تقديم الرعاية الصحية

مؤسسة  " :( المستشفى بأنهAmerican Hospital Association)وقد عرفت الهيئة الأمريكية للمستشفيات  
تحتوي على جهاز طبي منظم، يتمتع بتسهيلات طبية دائمة تشتمل على أسرة للتنويم وخدمات طبية تتضمن 

 ."خدمات الأطباء وخدمات المريض المستمرة لإعطاء المرضى التشخيص والعلاج اللازمين

المستك تعريف  أيضا  يمكن  أنه    ىفش ما  م" على  للمريض  تكفل  التمريض والرعاية  أمؤسسة  فيه  يتلقى  وى 
  3". الطبية

 التعريف الإجرائي للمؤسسة الاستشفائية:

هي مؤسسة عمومية، تعمل على تقديم مجموعة من النشاطات أو الخدمات الصحية، خدمات الرعاية الطبية  
 لتشخيص أو علاج حالة المرضى.  الاطباء والعلاجية للمريض، يقوم بها

 

 
محمد السيد شلبي يونس: الضغوط الاجتماعية والنفسية التي تواجه العاملين بالمستشفيات وتصور مقترح من منظور الممارسة   1

العامة في الخدمة الاجتماعية لممارستها، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإسلامية، الرياض، المملكة العربية 
 . 315، ص 2020 ،01، العدد 01السعودية، المجلد 

 . 80، ص  2020مليكة غواري: جودة الرعاية الصحية في المؤسسات الاستشفائية، اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  2
 .81 ،80، ص مرجع نفسه 3
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة والمقاربات النظرية:

 الدراسات السابقة: 

 أولا: الدراسات المحلية 

 الدراسة الأولى: 

المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى أطباء المستشفيات العمومية دراسة ميدانية من  -
في  تيارت  ابن خلدون  الماستر جامعة  لنيل شهادة  مكملة  مذكرة  الباحثتين زوبير حنان وزرقاتي زهرة  إعداد 

 1مستشفى يوسف دمرجي مركز تصفية الدم صالح بالخوجة. 
إشكالية الدراسة تحتوي على السؤال الرئيسي المتمثل في: هل توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية  -

 والضغوط النفسية لدى الأطباء في المستشفيات العمومية، تليها الأسئلة الفرعية:  
 ما مستوى الضغوط النفسية لدى الأطباء؟  .1
 هل توجد فروق في المسؤولية الاجتماعية لدى الأطباء ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس؟  .2
 هل توجد فروق في المسؤولية الاجتماعية لدى أطباء ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس؟  .3
 هل توجد فروق في الضغوط النفسية لدى أطباء ذات دلالة إحصائية المتغير الخبرة؟ .4
فرضيات الدراسة نجد الفرضية الرئيسية المتمثلة: توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية والضغوط في  -

 النفسية لدى الأطباء المستشفيات العمومية تأتيها الفرضيات الفرعية: 
 مستوى الضغوط النفسية مرتفع لدى أطباء المستشفيات العمومية.   .1
 لمتغير الجنس.  ى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعي تعز  .2
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية لمتغير الخبرة.  .3
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية المتغير الخبرة.  .4

 من استخلاصات الدراسة: 

 توجد علاقة ارتباطية بين المسؤولية الاجتماعية والضغوط النفسية.  .1
 يظهر الأطباء مستوى مرتفع من الضغوط النفسية.  .2
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية تعزي لمتغير الجنس.  .3

 
زهرة زرقاني وزوبير حنان: المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى أطباء المستشفيات العمومية، مذكرة مكملة   1

 .2023/ 2022لنيل شهادة ماستر جامعة ابن خلدون، تيارت، 
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 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية تعزي لمتغير الجنس.  .4
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير الجنس.  .5

 الدراسة الثانية: 

الضغط النفسي وعلاقته بإستراتيجيات التعامل لدى الممرضين دراسة ميدانية بمستشفى رزيق البشير   -
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم النفس العيادي من إعداد الطالب طهاري ياسين جامعة   -بوسعادة  –

 2013/2014.1المسيلة 
إشكالية الدراسة تحتوي على السؤال الرئيسي وهو هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغط   -

 النفسي وإستراتيجيات مواجهة الضغوط عند الممرضين؟ ومن الأسئلة الفرعية نجد: 
 ما هي أساليب المواجهة الأكثر استخداما لدى المرضين؟  .1
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الضغط النفسي لدى الممرضين تعزى الى متغير  .2

 الحالة الاجتماعية؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الضغط النفسي لدى الممرضين تعزى إلى متغير  .3

 الجنس؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الضغط النفسي وأساليب مواجهته لدى المرضين  .4

 تعزى إلى متغير العمر؟
 فرضيات الدراسة تحتوي على التالي:  -
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي وإستراتيجيات مواجهة الضغوط عند الممرضين.   .1
 أسلوب المواجهة الأكثر استخداما لدى المرضين هو استراتيجية حل المشكل.  .2
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الضغط النفسي وأساليب مواجهته لدى الممرضين   .3

 تعزى الى متغير الجنس. 
المرضين   .4 النفسي وأساليب مواجهته لدى  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الضغط 

 تعزي إلى متغير العمر.
منهج الدراسة هو المنهج التحليلي استخدم هذا المنهج حيث حاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع   -

التحليل والتفسير   أشكال  أحد  الممرضين( وهو  لدى  التعامل  بإستراتيجيات  النفسي وعلاقته  الدراسة )الضغط 
 

ياسين طهاري، الضغط النفسي وعلاقته بإستراتيجيات التعامل لدى الممرضين، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، جامعة  1
 . 2014/  2013المسيلة، 
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العلمي المنظم لوصف الظاهرة أو مشكلة محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن 
 الظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة. 

 يلي:  فيمانتائج الدراسة تتمثل  -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي واستراتيجيات المواجهة لدى الممرضين قدرت بـ   .1

كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين مستوى الضغط والاستراتيجية الموجهة   0.95
 نحو الانفعال. 

 أسلوب المواجهة الأكثر استخداما عند الممرضين هو الأسلوب المركز حول الانفعال.   .2
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.  .3
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير العمر ولصالح المجموعة  .4

 الأولى. 

 الدراسة الثالثة: 

سكيكدة(    -)فرع تكرير البترول    كسوناطرا تشخيص المخاطر النفسية الاجتماعية في المؤسسة الوطنية   -
مجلة وحدة البحث    -دراسة ميدانية أعدت من طرف إبراهيم الويزة وبوظرفة حمو في سكيكدة بفرع تكرير البترول

المجلد   البشرية  الموارد  الجزائر    2020جوان    1العدد    11في تنمية  القاسم سعد الله( مخبر   2جامعة  )أبو 
 12/05/2020.1قبلت يوم   17/12/2019الوقاية الأرغونوميا سلمت في 

 اشكالية الدراسة تحتوي على ما يلي:  -
سكيكدة فرع تكرير    -  ك سوناطرا ما مدى تكرار المخاطر النفسية الاجتماعية ببيئة العمل في مؤسسة   .1

 البترول؟ 
سكيكدة درجة الخطورة المرتفعة للمخاطر   -فرع تكرير البترول  - كسوناطراهل يدرك عمال مؤسسة  .2

 النفسية الاجتماعية المتواجدة ببيئة عملهم؟
 منهج الدراسة استخدم المنهج الوصفي لكونه المنهج المناسب لنوع وطبيعة الدراسة.  -
 ومن فرضيات الموجودة في الدراسة نجد:  -
 بصفة مستمرة.  -فرع تكرير البترول    -سكيكدة    كسوناطرا تتكرر المخاطر النفسية الاجتماعية بمؤسسة   .1

 
الويزة ابراهيم وحمو بو ظريفة: تشخيص المخاطر النفسية والاجتماعية في المؤسسة الوطنية سوناطراك، مجلة وحدة البحث   1

 .2020، جامعة الجزائر، 1، العدد 11في تنمية الموارد البشرية، المجلة 
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للمخاطر   -فرع تكرير البترول    –سكيكدة    كسوناطرا يدرك عمال المؤسسة   .2 درجة الخطورة المرتفعة 
 النفسية الاجتماعية المتواجدة بيئة عملهم.

 نتائج الدراسة نجدها كالاتي:  -
أغلب العمال يدركون درجة الخطورة المرتفعة التي تشكلها هذه المخاطر على صحتهم النفسية والجسدية  .1

 هذا لا يمنع من ظهورها في بيئة العمل وبشكل متكرر.
 انتشار ثقافة وقائية سلبية ببيئة العمل.  .2
تتمثل أكثر السلوكات خطورة في عدم اهتمام الإدارة بشكاوى واقتراحات العمال، غياب التعاون والروح   .3

 الجماعية، وجود تمييز في توزيع الهام بالمنصب الذي يعمل به العامل. 
يستوجب التدخل الفوري للهيئات المسؤولة سن إجراءات فعالة وتحسين طرق الاتصال وتوفير جو عمل  .4

 مريح خال من الضغوطات وعوامل الخطر. 

 ثانيا: الدراسات العربية

 الدراسة الأولى:  

المشكلات النفسية والاجتماعية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدي نزلاء مراكز الإصلاح والتأهيل في   -
محافظات الضفة الغربية من إعداد عرين موسى شيخ علي جامعة القدس المفتوحة )فلسطين( عمادة الدراسات  

 1د النفسي والتربوي.مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في الإرشا 2019العليا والبحث العلمي عام 
علاقة المشكلات النفسية والاجتماعية لدى نزلاء  فيمااحتوت إشكالية الدراسة على سؤال رئيسي تمثل  -

 مراكز الإصلاح والتأهيل في محافظات الضفة الغربية؟ 
 أما الأسئلة الفرعية. 

ما مستوى المشكلات النفسية والاجتماعية لدى نزلاء مراكز الإصلاح والتأهيل في محافظات الضفة   -1
 الغربية؟ 

 ما مستوى الضغوط النفسية لدى نزلاء مراكز الإصلاح والتأهيل في محافظات الضفة الغربية؟  -2
لدى نزلاء مراكز  -3 النفسية  النفسية والاجتماعية والضغوط  المشكلات  ارتباط ما بين  هل توجد علاقة 

 الإصلاح والتأهيل في محافظات الضفة الغربية؟

 
عوين موسى شيخ علي: المشكلات النفسية والاجتماعية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى نزلاء مراكز الإصلاح والتأهيل في   1

 .2019محافظات الضفة الغربية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، جامعة القدس المفتوحة )فلسطين(، 
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النفسية لدى نزلاء مراكز الإصلاح والتأهيل في محافظات  -4 هل يوجد اختلاف في مستوى الضغوط 
 الضفة الغربية؟  

منهج الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع   -
ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كميا كذلك وصف درجة العلاقة بين المتغيرات وصفا كميا وذلك 

 باستخدام مقاييس كمية. 
 يلي:  فيمافرضيات الدراسة تمثلت  -
( بين المشكلات النفسية    a≤ 0.05لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )   -1

 والاجتماعية والضغوط النفسية لدى نزلاء مراكز الإصلاح والتأهيل في محافظات الضفة الغربية. 
2- ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  النفسية  a≤ 0.05لا  المشكلات  متوسطات  بين   )

والاجتماعية لدى نزلاء الإصلاح والتأهيل في محافظات الضفة الغربية تعزى لمتغير الجنس، ولمتغير العمر،  
 ولمكان الإقامة، ولمتغير مدة الحكم ولمتغير الحالة الاجتماعية ولمتغير المستوى التعليمي. 

( بين متوسطات الضغوط النفسية  a≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3
لدى نزلاء مراكز الإصلاح والتأهيل في محافظات الضفة الغربية تعزى لمتغير الجنس ولمتغير العمر والحالة  

 الاجتماعية ولمتغير المستوى التعليمي. 
الدلالة ) -4 إحصائيا عند مستوى  دال  تأثير  يوجد  النفسية والاجتماعية a≤ 0.05لا  المشكلات  بين   )

 والضغوط لدى نزلاء مراكز الاصلاح والتأهيل. 

 الدراسة الثانية: 

الضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضات العاملين في المجال الحكومي وعلاقتها بكفاءة الذات   -
قدم هذا البحث استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة  -من إعداد الباحث محمد فرج الله مسلم أبو الحصين

 1م.0102 -هـ 1431الجامعة الإسلامية بغزة   -الماجستير في علم النفس من كلية التربية
 إشكالية الدراسة تحتوي على ما يلي:  -
العناية    -1 أقسام  في  العاملون  الممرضون والممرضات  لها  يتعرض  التي  النفسية  الضغوط  ما مستوى 

 المركزة المختلفة في محافظات قطاع غزة.

 
محمد فرج الله مسلم أبو الحصين: الضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضات العاملين في المجال الحكومي وعلاقتها   1

 .2010بكفاءة الذات، مذكرة مكملة الشهادة الماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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ما مستوى الكفاءة الذاتية لدى الممرضون والممرضات العاملون في أقسام العناية المركزة المختلفة في   -2
 محافظات قطاع غزة؟ 

المركزة   -3 العناية  أقسام  في  العاملين  الممرضين والممرضات  تواجه  التي  النفسية  الضغوط  ما مستوى 
 العناية المركزة المختلفة في محافظات قطاع غزة ومدى علاقتها بكفاءة الذات لديهم؟

 فرضيات الدراسة تحتوي على ما يلي:   -
( في متوسطات درجات الضغوط النفسية  a≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )   -1

التي يعاني منها الممرضون والممرضات العاملون في أقسام العناية المركزة المختلفة في محافظات قطاع غزة  
 تعزى لمتغير الجنس. 

( في متوسطات درجات الضغوط النفسية  a≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -2
التي يعاني منها الممرضون والممرضات العاملون في أقسام العناية المركزة المختلفة في محافظات قطاع غزة  

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
( في متوسطات درجات الضغوط النفسية  a≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -3

التي يعاني منها الممرضون والممرضات العاملون في أقسام العناية المركزة المختلفة في محافظات قطاع غزة  
 تعزى لمتغير سنوات الخدمة. 

 الدراسة الثالثة: 

المستشفيات   - المهنية لدى العاملات في مهنة التمريض دراسة ميدانية في  النفسية  مصادر الضغوط 
مجلة  -التابعة لوزارة التعليم العالي في محافظة دمشق من إعداد الطالبة رجاء مريم كلية التربية جامعة دمشق

 1جامعة دمشق. 
 إشكالية الدراسة تحتوي على ما يلي:  -
هل تعاني المعاملات في مهنة التمريض من ضغوط نفسية مهنية وفقا للمقياس المستخدم في البحث   -1

 الحالي؟ 
هل توجد فروق دالة إحصائيا في متوسط درجات أفراد العينة في مصادر الضغوط النفسية المهنية   -2

 والشعبة او قسم العمل؟ -العمر -عدد سنوات الخدمة -وفقا للمتغيرات الأتية: الحالة الاجتماعية
 يلي:  فيمافرضيات الدراسة تتمثل    -

 
، 2، العدد 24مريم رجاء: مصادر الضغوط النفسية المهنية لدى العاملات في مهنة التمريض، مجلة جامعة دمشق، المجلد  1

 . 2008كلية التربية، جامعة دمشق، 
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لا توجد فروق دالة إحصائيا في متوسط درجات أفراد العينة في مصادر الضغوط النفسية المهنية وفقا   -1
 لمتغير الحالة الاجتماعية لدى الممرضات. 

لا توجد فروق دالة إحصائيًا في متوسط درجات أفراء في مصادر الضغوط النفسية المهنية وفقا لمتغير  -2
 الشعبة أو قسم العمل. 

منهج الدراسة اعتمد الباحث المنهج الوصفي المسحي الميداني لأفراد عينة البحث للتعرف على مصادر  -
 الضغوط النفسية المهنية لدى العاملات في مهنة التمريض. 

 ثالثا: الدراسات الأجنبية  

 الدراسة الأولى: 

( بعنوان الضغوط النفسية والعملية التي تواجه العاملين في التمريض 1994)  Toolliverدراسة تولفير   -
الحرجة والتي هدفت إلى التعرف على درجة الصعف النفسي   ورؤوس الأقسام العاملين في الرعاية الصحية 

ممرض   48التي يواجهه العاملين في التمريض ورؤساء الأقسام باختلاف سنوات الخبرة، تكونت العينة من  
ورئيس القسم، استخدم الباحث استبيان اعدت لقياس درجة الضغوط النفسية وضغوط العمل، حيث  وممرضة  

فترة تعبر عن فئات مختلفة للضغط النفسي، توصلت الدراسة الى وجود فروق دالة إحصائيا    34تتكون من  
المقياس، ك ابعاد  الممرضين ورؤساء الأقسام عن  العملية  بين درجات  النفسية   الضغوط  ان  الى  اشارت  ما 

 1للأكثر شدة تتمثل بعبء العمل والصراع مع الأطباء وموت المرضى. 

 الدراسة الثانية: 

( بعنوان أسباب ضغوط العمل ووصفها بين الممرضين والممرضات  2000)  Ngwesiدراسة نقويزي    -
السود، هدفت الدراسة الى تحديد أسباب ضغوط العمل ووصفها بين الممرضين والممرضات السود تحديد آلية  

ممرضا وممرضة من مستشفيات مدينة جاونتج دولة   60التكيف المستخدمة من جانبهم وقد تألفت العينة من  
 2ريقيا، ثم توزيع أدوات بحث عليهم تتعلق بقياس نسبة الضغوط النفسية في العمل. جنوب اف

قدمت نتائج هاته الدراسة وصفا واضحا لضغوط العمل عند العاملين في مهنة التمريض من السود   -
حيث ارتبطت هذه الضغوط بعدة عوامل مثل مكان العمل والأنماط الإدارية، ظروف العمل الفقيرة وانخفاض  

 
1 Tolliver: Psychological and operational stressors among nurses and unit managers in critial care 

settings, Unpublished master's thesis, 2001. 
2 Ngwesi: Workstress and it's causes among black nurses, unpublished master's thesis, 2000. 
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الرواتب أظهرت النتائج وجود مشكلات عديدة مثل: النقص في عدد المرضين والممرضات بالنسبة لضغوط 
 العمل ومتطلباته والنقص في الاجهزة والأدوات والأدوية. 

 ضعف العلاقة بين الممرضين والممرضات من جهة وبين رؤسائهم الأطباء من جهة ثانية.  -
 % من طاقم يعاني التمريض يعاني من مشكلات ضغوط العمل.95كما تبين ان   -
 % أيضًا يواجهون مشكلات تتعلق بالأمور الإدارية، مما وقع إثر الضغوط النفسية.83كما أن   -

 الدراسة الثالثة: 

( بعنوان ضغوط العمل وإستراتيجيات التعامل بأثرها في 2000وأخرون )  Christineدراسة كريستين   -
الرضا الوظيفي لدى عينة من العاملين في التمريض في مستشفيات أستراليا هدفت إلى فحص العلاقة بين  
ضغوط العمل واستراتيجيات التعامل معها وانعكاس ذلك الرضا الوظيفي وعلى الحالة النفسية لدى المعلومات 

ممرضة من مستشفيات أستراليا، تمثلت أدوات الدراسة في مقياس الضغوط    129تكونت عينة الدراسة من    حيث
التعامل مع الضغوط، مقياس الرضا الوظيفي توصلت    Hummareالخاص بالعمل التمريض مقياس هيوم  

طراب لدى الممرضات  الدراسة إلى وجود علاقة ذات إيجابية بين الضغوط والحالة النفسية المهنية وحالة الاض
بأن هناك علاقة سلبية بين الضغوط وبالرضا الوظيفي وأن هناك علاقة بين استخدام أساليب التعامل الاحجامية  

 1والحالة النفسية السيئة لدى الممرضين والممرضات.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

تشكل الدراسات السابقة الخلفية التاريخية والعلمية التي تقوم عليها الدراسات والأبحاث القادمة وهي تيسير 
 درب كل باحث في تزويده بمعطيات تفيده في دراسته الجديدة خاصة بعدم تكرار ما سبقه إليه غيره من الباحثين. 

منها تعدد مجالات الدراسة مما يظهر هذا الاهتمام   أساسية ذكرنا سابقاً تشترك في نقاط    يلهذا فالدراسات الت  
ر مثير للاهتمام بطبيعة الحال لفهم المشكلة  ام  الضغوط النفسية والاجتماعية على مختلف المهن وهو  بتأثير

ذلك التركيز على العوامل النفسية والاجتماعية الذي يظهر فهما عميقا لأثار الضغوط    بشكل شامل، ضف الى
بمعرفة   اهتماماالمهنية فقط، بل تتأثر بالبيئة الاجتماعية. كما أظهرت أيضًا    العوامل  النفسية حيث لا تقتصر 

التعامل أو كفاءة الذات داخل المؤسسات    إستراتيجياتكيفية التعامل مع الضغوط النفسية، سواء من خلال  
 المذكرة.ه المدروسة والمقدمة في هذ

 
1 Kristen and others: work stress and coping strategies, their impact on job satisfaction amoung 

health care Workers in Australian, journal of occupational Health Psychology, volume (5), issues 

(3); 2000. 
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 : ةيالمقاربات النظر 

 نظرية هيرزبرغ أو نظرية العامل المزدوج:أولا:  

 إن هذه النظرية قائمة على توضيح وشرح واقع العاملين بناءاً على مجموعتين من العوامل:  

 . المجموعة الأولى: مجموعة العوامل المرتبطة بالرضا عن العمل، وتتعلق بالمحيط الخارجي للوظيفة

سياسة الإشراف،    نفسه كالقيادة،  حيث تتمثل هذه المجموعة أو العوامل في المتغيرات المحيطة بالعمل  -
ل، الإدارة، سياسة الشركة، الأجور، الامن الوظيفي، العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء،  عمظروف ال 

 ... الخ. المركز الاجتماعي والشخصية 
بالعوامل الصحية التي تخدم المحيط الاجتماعي والمادي والإداري للوظيفة،    :ويطلق على هذه العوامل   -

من عدم الرضا العام، لكنها غير مرتبطة برضا العامل   تهوعدم وجود هذه العوامل في محيط العمل يؤدي لحال 
 . ع العملفا و كدنفسه عن العمل، أو تخلق الرضا نحو العمل وبالتالي لا تصلح 

ما أنها ترتبط كل، وتتعلق بمحتوى الوظيفة نفسها،  عمالمجموعة الثانية: عوامل مرتبطة بعدم الرضا عن ال 
ة، النمو في العمل والاعتراف بجهود  ليبمضمون الوظيفة أو مكوناتها، كالتقدم، تحدي العمل، الإنجاز، المسؤو 

 . الفرد، فهي ترتبط بطبيعة العمل نفسه وبالثواب الذي ينتج من ممارسة هذا العمل

، لذلك أطلق عليها الدوافع، فهذه الأخيرة نهذه العوامل يخلق حالة من الرضا في نفوس العاملي  ان وجود
العامل في إنجازات الوظيفة وحدها   فاندماجالعاملين الإحساس بالإنجاز الشخصي من خلال العمل،    طيتع

العمل   )الرضا عن  الأولى  بالمجموعة  المحيطة والمتعلقة  الظروف  الحقيقية، وليس  الدوافع  العوامل    -ينتج 
 1المتعلقة بالمحيط الخارجي للوظيفة(. 

لدى الفرد    "عدم رضا"آخر، فعندها لا يوجد    شيء  ويقصد هيرزبرغ أن الرضا عن العمل شيء وعدم الرضا  
  ،هذا لا يعني أن الفرد راض، فهناك عوامل متعلقة بإزالة عدم الرضا للفرد، ومهما زادت لا تحقق الرضا للفرد

 في إزالة عدم الرضا.   دما أن هناك متغيرات تتعلق بتوفير الرضا ولا تفيك

 2: النظرية وهي كما يلي مجموعتين من العوامل أو المتغيرات لهذه يالشكل التال ويوضح 

 
 . 185،  184ص ، 2009، 1أيمن النحاس: مبادئ الإدارة، مكتبة الوفاء، الإسكندرية، مصر، ط 1
 .186  -185، ص المرجع السابق نفسأيمن النحاس:  2
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 ثانيا: نظرية العلاقات الإنسانية: 

وهو عالم الاجتماع الصناعي، وزملاؤه   "مايو  ن التو "تعود النشأة الأولى لنظرية العلاقات الإنسانية إلى أعمال  
وذلك عندما   ،م  1927تحديدا عام    ، "تجاربهم الشهيرة المعروفة بتجارب مصنع " هاوثورن و بجامعة " هارفارد  
الكتريك"استدعت شركة   العمال    "مايو وزملاءه  ، وسترن  انتاجية  في  المؤثرة  المتغيرات  من  مجموعة  لدراسة 

أو ما   العمل  العلاقات بين تأثير ظروف  والمصانع بصورة عامة، خاصة بعد أن لاحظت الإدارة تباين في 
والفاعلية والأداء،    وية، الإضاءة، وضع الآلات وتصميمها على مستوى الإنتاجيةهيعرف بالظروف الفيزيقية كالت

أو   التجارب  هذه  مراحل  إيجاز  ويمكن  متتالية،  خمس سنوات  طيلة  واستمرت  ميدانية  تجارب  أجريت  حيث 
 : كالاتيها تلخيص

يقية التي كانت  ز : تم عزل مجموعة من العاملات في غرفة خاصة، تماثل نفس الظروف الفي المرحلة الأولى 
بعض التعديلات في ظروف العمل، وذلك في إطار عناصر التجربة التي قام   و"ماي"سائدة في الشركة، فأجرى  

العادي    ةي: مدى العلاقة بين تغير الظروف الفيزيقيهضها الرئيسية و رو بها، محاولا اختبار ف اليومي  للعمل 
ل وفترات الراحة وغيرها من التغييرات  عموالإنتاج، وأدخل بعض التغييرات على وجبات الغذاء مدة ساعات ال 

ض غرغم كل هذه التغييرات إلى أن الإنتاج قد زاد، ب  "ووضعها في غرفة الاختبار، فتوصل "مايو  ى،الأخر 
عن التغيرات التي طرأت على الظروف الفيزيقية في موقع الإنتاج، فهذه الزيادة نتيجة لوجود عاملات   ظرالن

 1. ه من بو قيمة العمل الذي يقنح يعملن تفريق عمل لديه اتجاهات إيجابية 

أجريت مقابلات مع كل عمال المصنع، وتوصلوا من خلال هذه الدراسة إلى عدة نتائج   المرحلة الثانية: 
 أهمها ما يلي:

ن وروحهن المعنوية،  هإنتاجيت  نحو الإسراف في الخط الأول المباشر مع العاملات على  الاتجاه  ؤثري -1
 . أكثر من خطوط الإشراف الأخرى 

ن أدت إلى زيادة روابط العلاقات الاجتماعية  هلدى المعاملات وعلاقتهن ببعض  الاتجاهاتوين  كإن ت  -2
 .وغير الرسمية إلى من شأنها أن تزيد الإنتاج بصورة دائمة ومستمرة

  مر عند تنفيذ الأوا   قهرفي حالة وقوع جزاءات سلبية أو ضد الممارسات الإدارية التي تأخذ طابع القوة وال -3
 . ل أو فريق العملعميحدث نوع من التعاون بين مجموعة ال 

 
 . 74، ص2012، 1بلقاسم سلاطنية وآخرون: علم الاجتماع الإعلامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ط 1
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 . لعماعر والاتجاهات المؤثرة على العملية الإنتاجية لل شهذه المرحلة بأنواع الم اهتمت المرحلة الثالثة:

لتبقى داخل المجموعة نتيجة    واتجاهاتهمفون مشاعرهم  ضتوصل فريق الدراسة أو البحث إلى أن العمال ي
ب أفعالهم وسلوكهم  التعبير عن  الرسمي، ويتم  الرسمي  لغالعمل غير  التنظيم غير  الجماعة، ومن هنا برز  ة 

 مدى قوة هذه التنظيمات وعلاقتها بالعمل. فسير ة لتعامللج

المؤسسات  في    كانت التجارب في هذه المرحلة قائمة على دراسة أثر التنظيم غير الرسمي  المرحلة الرابعة:
 الصناعية وعلاقته بزيادة الإنتاجية لجماعات العمل.

غير رسميا بين العاملات لوضع المعايير المتعلقة بالعملية الإنتاجية، وأن عملية نقصان الإنتاج    الاتفاقوتم   
الرسمية، فتمارس  فعد أمرا تر يأو زيادته   إياه خارج عن إطار الاعراف والتقاليد غير  الجماعة، معتبرين  ضه 

 1. الجماعة نوعا من الضغوط على الأفراد الخارجين عن قواعدها

علاقات كالإنسانية والاجتماعية،    ظران نظرية العلاقات الإنسانية فقد ركزت على بناء المنظمة من وجهة الن
 الأفراد مع رؤسائهم وكذلك علاقاتهم مع بعضهم البعض داخل المنظمة وخارجها.

ز أهمية الوقت في هذه النظرية في  بر فيمكن توفير الكثير من الوقت واستغلاله في أنشطة منتجة، حيث ت
 الجوانب الإنسانية والاجتماعية، ويتجلى ذلك في: 

وكذلك   -1 الكبيرة  المشروعات  زيادة حجم  إلى  الوقت  مهارات اتساع  يؤدي  على  يؤثر  مما  المنظمات، 
 . وقدرات الأفراد والمديرين

التطورات   -2 الإنتاج، وذلك عن طريق  العمل بهدف زيادة حجم  أساليب  إلى تطوير  الوقت يؤدي  إن 
 . م في سرعة إنجاز عملهمهلها تأثير على العاملين وتساعد  التقنية والتكنولوجية، حيث أن هذه الأخيرة

ون في مرحلة كيؤثر الوقت على أعمال العاملين، فالعامل عندما يبدأ عمله في المنشئة أو مؤسسة ما ي -3
عليها في    يعتمدأو    كزجسمانية، له القدرة على العمل، بعد ما يلجأ إلى جماعة يرت  قوةالحيوية والنشاط وذات  

 2.تدريجيا  الاعتماد على الغير( ويتأثر بها)أعماله 

 

 
 . 76-75، صنفس المرجع السابقوآخرون:  سلطانيةبلقاسم 1
 .62، ص 2015نوال نصير: إدارة الوقت لحياة أفضل، أمواج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  2
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 :Murrayي موراي ر ثالثا: نظرية هن

وقد ربط   الضغوط،  تفسير  في  الأولى  النظريات  من  الحاجة  "موراي"تعد  هما:  أساسيين  مفهومين  بين   :
 . والضغط

ي يمثل قوة في منطقة المخ أو تخيل مناسب، قوة تنظيم التفهم غير  ضمفهوم فر   :عرف موراي الحاجة بأنها
 . معين المشبع والإدراك في اتجاه

أحد المحددات المؤثرة أو الجوهرية لسلوك الفرد في البيئة، وتتحدد العلاقة بينهما عندما  "أما الضغط فهو:  
بالانفعالات مؤدية إلى حدوث الضغط خاصة إذ لم    رداخلية تصاحب معها مشاع  تستشار الحاجة لتنبيهات 

 1وراي بين نوعين من الضغوط وهما:م، وقد يميز "بعها السلوك الظاهرشي

وجود دال( ويرى أن سلوك  )ما يدركها الفرد  كيشير إلى دلالة الموضوعات الشخصية والبيئية    :بيتاضغط  
 بيتا.  غطالفرد غالبا ما يرتبط ارتباطا وثيقا بض

او    ر الى خصائص الموضوعات البيئية كما يظهرها البحث الموضوعيشي : يAlpha pressضغط ألفا  
 . (يوجود ماد)في الواقع  كما هي موجودة

 وقد وضع موراي: قائمة للضغوط تشمل ما يلي:

 . ضغط الحضور •
 . ضغط العدوان من الآخر •
 ضغط الخداع والمماثلة.  •
 . ضغط الانتماء أو الصداقات •
 . ط الحضورضغ •
 . غط الانقيادض •
 . نسجط ال غض •
 . ولادة الأشقاء ضغط •
 . ضغط النقص والضياع •

 
القاهرة، مصر،   1 والتوزيع،  للنشر  العلوم  دار  للمتفوقين وكيفية مواجهتها،  النفسية  الرحيم: الضغوط  ،  2016ولاء رجب عبد 

 . 22- 21ص
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 . ضغط الاحتجاز والموضوعات الكابحة  •
 . ضغط نقص التأييد الأسري  •
 .وعدم الاهتمام بذضغط الن •
 . ضغط الأخطار والكوارث •
 . ضغط الخداع والمراوغة  •

 ي: نفسرابعا: نظرية التحليل ال

العناصر الرئيسية أو الجوهرية التي    حيث يرى أن"،  سيغموند فرويد "ي على يد  فس تأسست نظرية التحليل الن 
ن هذه النظرية تقوم على  إ   ،نظريات كبت والمقاومة واللاشعور  هييتكون منها البناء النظري للتحليل النفسي  

بات  ثة النفسية، وال ي، الحتميةاللذة، الطاقة الجنس: مبدأ  بعض الأسس واعتبارها مسلمات لتفسير السلوك منها
 . والاتزان

من    "وعندما لا تتمكن "الأنا  "Super Egoالأنا الأعلى  "و  "Idو  هال "و   "Egoالأنا  "وهذا التوازن يتحقق بين   
فيحدث خللا أو اضطرابا في ذلك التوازن، كما يرى فرويد أن   "الأنا العليا المثالية "يزية: وغر الموازنة بين الهو ال 

المكبوتة تؤثر في ت القدرة في إشباع  كالخبرات  له  وين الأمراض العصابية، والفرد الذي يتمتع بصحة نفسية 
 1. بوسائل مقبولة اجتماعيا "للهو"المتطلبات الضرورية 

المرض السلوك  إلى فهم  النظرية هو علم الأعصاب والطب، فهي تهدف  وأقر    والعلاج،  يإن أصل هذه 
ات أثرت في  ز ه  ث المختبئة في اللاشعور ويقال أن هناك ثلا  ماته  وحفزوافعهم  دفرويد بأن البشر محكمون ب

 البشري وهي كالآتي:   كرالف

 . يل فيه وليست مركز الكون ئم ضر س إلى أن الأرض ج كو  تر كوب توصل 

 . انحدروا من سلك لات حيوانية دنيا  شرالب "دارون "حسب 

 . رأن الشعور لا يسيطر على سلوكنا ولكنه اللاشعو  "فرويد"يقول  

 
 . 13، ص 2007کامل علوان الزبيدي: دراسات في الصحة النفسية، الوراق للنشل والتوزيع، عمان، الأردن،  1
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كل الشخصية الإنسانية والسلوك    ع والحوافز اللاشعورية، يمكن تفسير ففرويد أنه من خلال الدوا وفي اعتقاد  
 1المرضى. 

وأكد أن اللاشعور وظيفة وهي الحفاظ على الرغبات المكبوتة والأفكار غير   " دارون "ب  د" فروي"حيث تأثر  
  ابه، وللحصول على هذه الأسرار هناك وسائل علمية تنقله  المقبولة، وأن العقل الباطن يمنع الفرد من معرفة ما

التي اعتمدها فرويد   المغناطيسي، تفسير الأحلام،  م  ي التنويهمن اللاشعور إلى الشعور، ومن بين الوسائل 
الشخصية والسلوك    يصحح  ما اعتقد فرويد أن التحليل النفسيكوهفوات اللسان،    الأخطاء الكتابية، التداعي الحر

 ، ويساعد على حل الصراع اللاشعوري.ي المرض

ملة هها، فأعمال فرويد أسهمت في جذب الانتباه إلى مناطق كانت مر أهمية لا يمكن إنكاللتحليل النفسي  
 2.يمن قبل علماء النفس، كالغريزة الجنسية، مرحلة الطفولة، الصراع، الانفعالات، العقل الباطن والسلوك المرض
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 خلاصة:

إشكالية البحث    منتمثل محور هذا الموضوع    تيعلى بعض النقاط المهمة في هذا الفصل وال   الاطلاعبعد  
الميداني   الجانب  إلى  الدراسة نتطرق  القيام بهذه  إلى  أدت بنا  التي  الفرضيات والأهداف والأسباب  وصياغة 

الذي يعتبر من الخطوات المهمة جدا للإجابة على تساؤلات واختبار مدى صحة الفروض. 



 

 

 تمهيد:

 المبحث الأول: مدخل عام حول العمل:

 أولا: التطور التاريخي لمفهوم العمل  

 ثانيا: ظروف العمل
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 تمهيد:

ما يساهم في تحقيق كوالرزق،    الكريم  ش يعتبر العمل جزء أساسي في حياة الفرد، حيث يوفر له سبل العي 
ير المهارات والقدرات  تطو أهدافه الشخصية والاجتماعية. ويعزز الشعور بالاستقلالية والانجاز، ويساهم أيضا في  

الشخصية وكذلك تطوير المجتمع، وبناء الاقتصاد الوطني، وهذا يتحقق من خلال حسن أداء العامل، ولكي  
من توفير بيئة عمل سليمة، فهذه الأخيرة تعتبر    دبلا  ،صورة  وبأحسنن العامل عمله وإنجازه على أكمل وجه  تقي

العوامل )المادية   أيضا من  المؤسسة. وتعتبر  المساهمة في تحقيق تطور ونجاح  العناصر الأساسية    - من 
ساهم في تعزيز ي داء الموظفين، فتوفير بيئة عمل صحية وملائمة  ا الاجتماعية( التي لها تأثير على    -المعنوية  

اية إلى تحقيق أهداف  نهمما يؤدي في ال،  على الإبداع والابتكار  همالموظفين(، وتحفيز ) التعاون بين فريق العمل  
 . مؤسسة ال 
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 المبحث الأول: مدخل عام حول العمل

 أولا: التطور التاريخي للعمل

يقوم    باعتباره  التقاليد والعادات والمحيط  بمتغيرات  ارتبط  المجتمعات  في  العمل  مفهوم  على   (العمل) إن 
لمجتمعات البدائية، وقد ارتبط بالكفاءة والقدرة في المجتمعات ل أساس التشابه والتماثل بين الأفراد، هذا بالنسبة  

بالعوامل الثقافية    ارتباطهالمتقدمة التي تتميز بالتباين والتغير في نمط العلاقات الاجتماعية، أكثر من  و الحديثة  
 .وبمتغيرات المحيط والاجتماعية

وقد تطور مفهوم العمل على أساس تحليل ووصف المفاهيم التي تعلقت في أذهان الجماعات والأفراد عن  
 1: العمل عبر مراحل تاريخية متفاوتة

 في العصور اليونانية:  -1

أن العمل الآلي أو    "إن فكرة اليونان حول العمل كانوا يعتبرونه بأنه إهانة، يليق إلا بالعبيد، ويرى "أرسطو 
 2. والقيام بواجباته مواطنا اليدوي يحول دون الفرد

 ن: وينطوي العمل في الحضارة اليونانية على مظهري

 . الذي كان حكرًا على طبقة الفلاسفة والحكام :العمل العقلي  -أ 
، مكأعمال الصناعة والمناج قيماجهدا فيزيقيا  وا وي: إن هذا النمط من العمل يتطلب سعيا دل اليمالع -ب
طبقة الرقيق والعبيد التي لا تتمتع بأية حقوق   تؤديههذا العمل  و الحفاظ على وجود المجتمع واستمراره،    بغية

 . يستحيل أن يتدرج أفرادها إلى طبقة أعلى يكانت أم شرعية، والت سياسية

عن    للتكفير  البشر  عن  الآلهة  فرضته  ولقد  ذاته،  حد  في  خطيئة  أنه  على  للعمل  ينظرون  فاليونانيون 
واعتبروا العمل الزراعي أرقى ومن المستويات الأعلى عن الأعمال اليدوية الثقيلة، وأن العمل واجب   ،خطاياهم

 3ة. تفرضه الدولة على المواطنين ضمن الأبعاد السياسية للحياة اليوناني

 

 
،  2017  ،2  العدد  ،10المجلدمحمد قشار: مفهوم ومكانة العمل في المجتمع، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، الجزائر،   1

 1139ص
 .143، ص 2021حنان جميل هلسة: الشخصية ومفهوم الذات، الآن للنشر والتوزيع، الأردن،  2
 . 1139، ص  سبق ذكرهمحمد قشار، مرجع  3
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 : عند الرومان -2

  " الصفوة"وهذا النوع من العمل قد أنكرته    ي،كر عا مقارنة بالعمل الفضيوي عند الرومان قد كان  دإن العمل الي
الاسترقاقنواعتبرته   الأجور    يالوقت  وعا من  فأصحاب  همللفرد،  الملام  ما  الوقت، ومن  لبعض  أرقاء   ح إلا 

الظاهرة في القانون الروماني: إنكار لالتزامات وحقوق جماعات من الناس ممن يظنونهم هدفا للقانون أكثر  
له، مادة  ما  وتقسيم   منهم  بعض  عند  الرومافكلعمل  يقول    نرين  الصدد  هذا  وفي  عسيرة،  غاية  أصبح  قد 

 1".: "حينما يمر المحراث يتفرق الشنار"شرون يست"

 :ىالعصور الوسط -3

لى سيطرة رجال الدين بأفكارهم  ا سة والدين المسيحي، بالإضافة  يلقد انتشرت في هذه المرحلة سيطرة الكن
ل فرد أن يعمل ليكفل  كعلى    دالمسيحي قد صاغ قيما جديدة للعمل، وأنه لاب  كرة والف2تظهر الديني   تهماحوأطرو 

ال  الروحي دون  العمل  المرحلة مجدت  البدني، وذلك يعحياته، كما أن هذه  القديس توما    ظهرمل  من خلال 
 صهمويني الذي فرق بين الفنون الحرة والسخرة في العمل، والخلاص للعبيد كان أخلاقيا وروحيا دون خلاكالأ

 الاقتصادي. 

ما أن  ك، "ةعالعمل سل "ئة إلى أن جاء الإصلاح الديني، فبرزت مقولة يوبقي العمل قرونا متعددة وليد للخط
ة التي تعرف بالعمل شأنه  عر ثمن هذه السل ر بين الطلب والإنتاج هي التي تق  ةل اعتبر العلاقيجون استوارت م

 3. شأن أي سلعة أخرى 

الا الإصلاحية  اساكترا شوبعدها ظهرت  بأنه  للعمل  ينظرون  الذين  المسيحية،  مسية  لكل  التطور   هرا ظا 
القوانين  العمل    م الإنسانية، ويستلز   الإنساني، وواجب لا بد أن تكفله كل  فرد حق  إدارة تؤمن لكل  على كل 

تيه  ر ل إنسان وحكت على حق  دالمسيحية قد أك  اكيةتر شجبارية وتعمل على تنظيم المجتمع، وبذلك فالاا طبيعة  ك
 4.العمل الذي يريده  اختيارفي 

 

 
 

 ، نقلا عن فوتيراس144  - 143ص ،سبق ذكرهمرجع حنان جميل هلسة،  1
 . 1140ص   سبق ذكره،مرجع محمد قشار،  2
 .، نقلا عن فوتيراس144، ص سبق ذكرهمرجع حنان جميل هلسة،  3
 . 1141ص   ،سبق ذكرهمرجع محمد قشار،  4
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 الحضارة الإسلامية:  -4

  ارتباطه لقد ارتبط مفهوم العمل بالحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وكافة التعاملات الإنسانية ولاسيما  
الكريم، فهما مصدر الشريفة والقرآن  النبوية  ارتبط بالسنة  أنهما  كاح  بالدين، وكل هذا  أما  ام وعقيدة وهداية، 

 اق عمل ودليل حركي، وطريقة لإحداث تغيير اجتماعي والارتقاء به. يثيعتبران م

ون روحية كفالقرآن الكريم حدد وظيفة الإنسان في هذا الكون، الذي هو خليفة الله، وهذه الخلافة قد ت  -أ 
  ( الخلافة المادية) مستمرة من خلال عبادته، أما الثانية    بربه بصفة أو مادية، فالأولى قائمة على صلة الإنسان  

إلى أجل مسمى، فليس له حق التصرف    من الله   زق، فالإنسان متصرف في خليفته بأمرر ال   اكتسابقائمة على  
 فيما خلقه الله في الكون. 

: أي الكسب أطيب أو  "الرسول صلى الله عليه وسلم"ل  سئن الدين الإسلامي قد أمر بالعمل، وقد  ا  -ب
 المستدرك على الصحيحين(. في حاكمال  ه روا ) ر"أفضل؟ قال: " عمل الرجل بيده، وكل بيع مبرو 

 .بالعمل ديخص فئة العبي لمأمر الإسلام بالعمل وجعله واجب لجميع المسلمين و  -ت
 العمل في الإسلام عمل للدنيا وعمل للآخرة  -ث
إِنَّ الَّذِينَ آمَنُوا  قوله عز وجل: "  ل القرآن الكريم ربط بين الإيمان بالله والعمل الصالح فهو مكملا له    ان - ج

 " الِحَاتِ إِنَّا لَا نُضِيعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ عَمَلاا  (. 30الآية  -الكهف )وَعَمِلُوا الصَّ
 . اد بالنفس جهمسبق على ال   د بالمالاهجغير العامل، فال   رد العامل في الإسلام أعلى درجة منفيعتبر ال - ح
 1. مفهوم العمل في الإسلام ارتبط بمفهوم التكافل الاجتماعي  - خ
 العصر الحديث:  -5

،  الاجتماعيةالحياة    هب العمل معنى جديدا باعتباره مظهرا عاما تتميز بكتسمنذ بدء الثورة الصناعية لقد ا 
ر  بمثابة العصر الذهبي لتطو   ن البناء الاجتماعي، ولقد اعتبر هذا القر   في  تغيرات عديدة  19د القرن  شهحيث  

 معنى العمل. 

المف  - ارتبط  ب هلقد  العمل  لمعنى  المعاصر  نمو    ظواهروم  التي نتجت عن  الاجتماعية  الحياة  في  التعقد 
المجتمعات الصناعية وتعقد التنظيمات المرتبطة بهذا النمو، لذلك غدا مفهوم العمل في منظور الأفراد يعني  

 
 .1143-1142، ص نفس المرجع السابقمحمد قشار،  1
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يا، لأن الكسب المادي بسن  را تهدف إلى تحقيق غاية للكسب في الحياة " ويعتبر هذا المفهوم أمب  وسائل وأسالي"
 1. يهدف لها الإنسان من وراء عمله ياية الوحيدة الت غوحده ليس ال 

 ظروف العمل :ثانيا 

 الموظف وكفاءته وتشمل:   تتألف ظروف العمل من عدة عناصر تؤثر بشكل مباشر على راحة

 .مكان العمل: الموقع الذي يؤدي فيه الموظف مهامه -
 . والمعداتالمساحة  تصميم وترتيب مكان العمل: كيفية تنظيم وتوزيع -
 . الأدوات والأجهزة التي يعتمد عليها الموظف في أداء عمله  :المعدات المستخدمة -
 الإضاءة: جودة وكفاية الإضاءة في مكان العمل.  -
 .توفير الهواء النظيف وتجنب الروائح الكريهة :التهوية  -
 راحة الموظفين.  مع التكييف والتدفئة: ضبط درجة حرارة المكان بما يتناسب  -
 . نوعية وراحة الأثاث المستخدم في مكان العمل  :الأثاث  -
المقصف - المياه،  دورات  مثل  والترفيه:  الخدمة  وصالات    ، وسائل  المكتبة  الراحة،  غرف  المطعم، 

 2. الرياضة

في العمل، حيث يمكن أن تشجعه    ه وكفاءت  مستوى أداء الموظف   ات قوية تؤثر علىفز تعتبر هذه العوامل مح
 والالتزام ويمكن تقسيم ظروف العمل إلى نوعين:  على المزيد من الإنتاجية 

ورضاه    هتؤثر هاته الظروف لبيئة العمل بشكل كبير على درجة تقبل الفرد لبيئة عمل   :الظروف المادية  -1
العام لمكان العمل   موالتصمي  افةظالن  ،اءض و ضال   ،الرطوبة  ،عوامل مثل: الإضاءة  عنها. تشمل هذه الظروف

راسات إلى أن جودة هذه الظروف ترتبط ارتباطا وثيقا بمدى ارتباط الموظف بعمله ورضاه الوظيفي  دأشارت ال 
 3غياب.فعلى سبيل المثال يؤدي تحسين بيئة العمل الى زيادة إنتاجية الموظفين وتقليل معدلات ال 

 

 
 6، ص2014نبيلة وحدي: مقال حول العمل والقيم... إشكالية التزام، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والانسانية، الجزائر،  1
- 360، ص2007مدحت ابو النصر: إدارة وتنمية الموارد البشرية، مجموعة النيل العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر   2

361 . 
 . 120، ص2014الرضا الوظيفي والارتقاء بالعمل المهني من اعداد خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر،   3
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 :الظروف الاجتماعية للعمل -2

  .محوريا في تحفيز الأفراد على تحقيق الأداء المطلوبتلعب الظروف الاجتماعية في مكان العمل دورا  
 والاتصالات. رئيسية منها التنظيم الرسمي والغير الرسمي، القيادة،بعدة عوامل  تأثر هذه الظروفت

يؤثر التنظيم الرسمي بشكل كبير على بيئة العمل من خلال تحديد مسؤوليات الأفراد    :التنظيم الرسمي -أ 
للأفراد لإظهار   كحافز  عمليهذا التحديد الواضح للمسؤوليات    يعزز التعارف بينهم.بدقة، مما يمنع التداخل و 

 . التزامهم بأداء المهام المكلفين بها
الرسمي  -ب الغير  الرسمي دورا مهما ف  :التنظيم  التأثير على العلاقات بين القادة   ييلعب التنظيم غير 

والمشرفين والموظفين غالبا ما يكون الانضمام إلى مجموعة أو مجموعات غير رسمية ذات تأثير في المجتمع 
 خر. حافرا قويا للأفراد يفوق أي حافز أ 

للعمل من خلال علاقات القائد مع مرؤوسيه   الاجتماعيةتؤثر القيادة بشكل كبير على الظروف    :القيادة -ت
 المتبع حافزا قويا للعمل.  ورؤسائه، فضلا عن قدراته الإدارية، قد يجد الأفراد في أسلوب القيادة

فعال في    اتصالات دورا فعالا في تحفيز الأفراد عندما يكون هناك نظام    الاتصالات تلعب    الاتصالات:  -ث
بيئة من الانسجام بين    ويهيئ ن المنظمة يربط بين المستويات الإدارية وجميع الأفراد، فإنه يحقق الترابط والتعاو 

 1ة العمل. العاملين مما يعزز من إنتاجي

 : دوافع العمل وحاجاتهثالثا 

العمل يتيح للفرد التعبير    .يمنحه مكانة فيهو العمل هو عنصر أساسي في حياة الفرد، فهو يربطه بمجتمعه 
عن نفسه ويساهم في تكامل شخصيته من خلال تشكيل دوافعه وحاجاته. التفاعل المستمر مع مختلف المؤثرات  

 المحرك الأساسي لسلوكه.   هفي الحياة يدفع الفرد للعمل، مما يجعل 

الشخصية   الطبيعية والممتلكات  العمل  الأجور وظروف  فهذا و فتعتبر  العمل،  لمزاولة  دافع حقيقية  غيرها 
 يلي:  فيماالأخير يحقق الرضا والكفاءة الإنتاجية إذا تحققت حاجات العاملين المتمثلة 

 . الحاجة إلى الأمن: الشعور بالأمان والطمأنينة في مكان العمل -
 . الشعور بالانتماء لفريق العمل ووجود علاقات اجتماعية إيجابية الانتماء:الحاجة إلى   -
 . الحاجة إلى التقدير: الحصول على تقدير واحترام من قبل الإدارة والزملاء  -

 
 . 320-319، ص2010للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،   PMECعبد الرحمان توفيق: تنمية الموارد البشرية، الأدوار الجديدة، 1
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 فرصة للنمو والتطور في العمل.  :الحاجة إلى تحقيق الذات -
 الحاجة إلى تنمية شخصية العامل: توفير فرص للتدريب والتطوير.    -
 .الحاجة إلى جعل العمل ملائما لقدرات العاملين  -
 . الحاجة إلى النجاح بتعريف العامل على أهداف عمله -
 1. ست قوة متصارعةيول  العمل قوة عادلة  واعتبارالحاجة إلى الأمن والاستثمار   -

 فهم هرم الحاجات:  احتياجات العمل ومواقعه من خلالب كما يمكننا ربط نظرية ما سلو 

النوم والملبس في سياق   -الماء    -الطعام    :تتضمن الحاجات الفسيولوجية الأساسية مثل  :قاعدة الهرم  -
 إلى الراتب، التأمين الصحي وبيئة عمل أمنة.   تالعمل، تترجم هذه الحاجا

تمثل حاجات الأمان والأمن مثل الاستقرار الوظيفي، الشعور في مكان العمل، ووجود   :المستوى الثاني -
 سياسات واضحة. 

ة، ويمكن ربطها بالعلاقات بين زملاء العمل، الشعور بوالمح  الانتماءالمستوى الثالث: تتضمن حاجات    -
 بالانتماء إلى فريق، ووجود ثقافة عمل إيجابية. 

تتضمن حاجات التقدير والإنجاز مثل التقدير من قبل المديرين، الترقيات، والشعور   :المستوى الرابع -
 بالإنجاز.  

ن حاجات تحقيق الذات مثل إمكانية استخدام المهارات، التطور المهني، والشعور ضمقمة الهرم: تت -
 2. بالرضا عن العمل

 أنواع العمل :رابعا  

 . ييمكن تصنيف العمل إلى ثلاثة أنواع رئيسية الفردي، الجماعي والفريق

 . إنجازها  التي يمكن لشخص واحد العمل الفردي: يناسب المهام البسيطة -
الجماع  - ال ي:  العمل  التميناسب  لكنه لا   يهام  الأشخاص  بين مجموعة من  الجهود  تضافر  تتطلب 

 يتطلب مهارات متنوعة. 

 
زهية نفاد ومنال جامعي: واقع آليات الدفاع عند العامل الجزائري، مذكرة لنيل شهادة ماستر في العلوم الاجتماعية، قسم العلوم  1

 . 43، ص2020- 2019أدرار، الجزائر،    -الاجتماعية كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة أحمد دراية  
 352، ص 2013ايمان عباس الخفاف: الذكاء الانفعالي، تعلم كيف تفكر انفعاليا، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   2
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 .لإنجازهااسب المهام المعقدة التي تتطلب مجموعة الأفراد ذوي المهارات المتنوعة ن: يي العمل الفريق  -

يظهر ما سبق أن العمل الجماعي والعمل الفريقي متشابهان في العديد من الجوانب مثل الأهداف المشتركة  
 :وضرورة التعاون ووجود القيادة ومع ذلك فإن الفرق الرئيسي بينهما هو

 . وتخصص واحدالعمل الجماعي: يتكون من أعضاء ينتمون إلى مهنة واحدة   -
 متنوعة.  يتكون من أعضاء ينتمون إلى مهن أو تخصصات مهنية : فريق العمل  -

من أمثلة العمل الجماعي لجنة من المهندسين ولجنة من المديرين ولجنة من المحاسبين ولجنة من المدرسين  
 الاجتماعيين. الأخصائيين  ولجنة من  

يق الرعاية الصحية، فريق المشروع فريق البرنامج، فريق صيانة إحدى المنشآت،  فر  :ومن أمثلة فرق العمل
بناء   والموازنة  و فريق  الخطة  وضع  فريق  المباني،  إحدى  إحدى    لإحدىتشييد  مجلس  وأعضاء  الشركات 
 1. المؤسسات

ة،  ية، وأخصائي التغذضر ميب والمبعلى سبيل المثال: إن بعض أعضاء فريق الرعاية الصحية هم: الطف
 وأخصائي العلاج الطبيعي والإداري.  

الذي يختار نوع العمل المناسب حسب نوع وطبيعة وحجم المهمة المطلوب إنجازها،    هو ح إن المدير الناج
 : المهمة فإن النتائج ستكون سيئة وسلبية، منهاوحجم  وفي حالة سوء التقدير كنوع وطبيعة 

 .عدم تحقيق المهمة -1
 .طول مدة إنجاز المهمة -2
 .فقد الثقة بالنفس نظرا للفشل في إنجاز المهمة -3
 .وعدم إنجاز الأجزاء الأخرى  المهمة  إنجاز جزء من -4

لنوع من أنواع العمل على الأخر، وأن لكل نوع    أنه ليس هناك تفضيل  فالممارسات والخبرات اوضحت 
 2مميزات وعيوب.

 
، 3مدحت محمد أبو النصر: فرق العمل الناجحة البناء والنمو والإدارة، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر، ط 1

 330-320، ص2015
 33، ص نفس المرجع السابقمدحت محمد أبو النصر:  2
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 : ماهية بيئة العملالثاني ثلمبحا

 مفهوم بيئة العملأولا: 

و المحدد الرئيسي لنجاح المنظمة بشكل كبير في تقديم خدماتها، فضعف أو هإن الاهتمام بدنية العمل  
 ي تقديم الخدمات. ف ل فشء بيئة العمل ومكوناتها يؤدي إلى الو س

دائه،  ا ل إطار وعائي تمثل ما يحيط بالفرد في مجال عمله ويؤثر في سلوكه و عمنوان إلى أن بيئة ال مثأشار   
 1. يتبعها والمشروع الذي ينتمي اليه ي التي يعمل معها والإدارة الت تجاه عمله والمجموعةا ميوله   يوف

مجموعة القيود التي تحدد سلوك المنظمة وتحدد نماذج أو  "  : ويعرف آمري وترست بيئة العمل على أنها
رة للمؤسسات الإدارية على أنها ظد أهمية النكأي يويتر أما الق المؤسسة".  طرق التصرف اللازمة لنجاح أو بقاء

السائدة في المؤسسات    والاتجاهاتقيم  لل المعنى    حيث يشير بهذا   ،كائن عضوي، يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة 
 2. تأثيرها على السلوك التنظيمي للعاملين وعلى مجمل العملية الإدارية دىالإدارية، وم

 ثانيا: أهمية بيئة العمل 

 فيما يلي:  نمكوت داء العاملى ا لبيئة العمل أهمية كبرى في البوسنة وتأثيرها عل

المؤسسة وتحقيق أهدافها وتفاعلها مع .1 ة كبوالتغيير والابتكار لموا التجديد    لها دور أساسي في نجاح 
 المعاصرة. التطورات والتغيرات المسارعة للبيئة

المؤسسي، فهي تعد مؤشرا يمكن من خ  .2 التطور  العاملين عن   لاله قياسلها دور في عملية  رضا 
 . المؤسسة 

ما أن نجاح المؤسسة يعتمد على القدرة  كرة السلوك الوظيفي والأخلاقي للعاملين في المؤسسة  لو تقوم بب .3
 . سوده الاستقرار والثقة والمعنويات العالية بين العاملين فيهايعلى توفير جو 

 
محمد سرور الحريري: ثقافة العلاقات الإستراتيجية في إدارة الشركات العالمية والمؤسسات الدولية والخاصة، دار الأكاديميون   1

 64- 63، ص 2016للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 
في العلوم   2أمينة مخلوفي واكرام بوسعيد: بيئة العمل وأثرها في ممارسة أخلاقيات العمل، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر 2

الاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر،  
 28، ص 2021-  2020
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اهم بيئة العمل الجيدة في الرفع من مستوى الدافعية والأداء والرضا الوظيفي لدى العاملين مما يؤدي  تس .4
 1. إلى زيادة إنتاجية المؤسسة وبالتالي تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية

 .بعملهم الالتزامودفعهم على تلعب دورا أساسيا في الحفاظ على الموظفين  .5
 .تعمل على إخراج مهارات الموظفين ومواهبهم .6
 للإبداع. مما يقود  تخلق نوع من المودة بين الموظفين والعمل والشعور بالملكية .7
المصلحةت  .8 لتحقيق  بينهم  فيما  التواصل  على  الموظفين  قدرة  تعزيز  في    للمؤسسة  المشتركة  ساهم 

 . ومنظومة العمل
 2. نحو التطلع للعمل تؤثر على جلب / جذب الموارد البشرية، مثل جذب أصحاب المواهب .9

 ثالثا: أبعاد بيئة العمل

 منها:  نذكرل عمتوجد عدة أبعاد لبيئة ال 

 البعد الاقتصادي:  -1

ا زادت كفاءة مكل   ،كلك  دالبعد الاقتصادي ليست على مستوى الشركة أو المنظمة فقط بل على مستوى البلا
الاقتصاد في المجتمع وكذلك الدول، ويتجسد ذلك من خلال التكلفة، عادة ما تكون تكاليف    ارتقىا  كلمالعاملين  

نفسها   المنظمة  على حساب  والتعويضات وحل    كإصاباتالعمل  والأجور  والرواتب  العجز  مشكلات  العمل 
في   يتمثل  للدول  الوطني  الحوادث  كلمالمؤقت والدائم والاقتصاد  كبيرة على  نفقات  المنظمة  قدمت ودفعت  ا 

على    يستفق معظم نفقاتها على تصحيح وعلاج ول نقتصاد الدول لأنها تا ذلك سلبا على    ر ثوالاصابات، يؤ 
واشباع بيئة   لإرضاءمخرجات للمجتمع، بل كافة نفقاتها سوف تذهب  دعمل المنظمة الأساسي الذي سوف يق

 .المزيد من العطاء  العمل كي تكون قادرة على

 

 

 
في علوم التسيير،   2زعلاني سندس ومسعودي خلود: أثر بيئة العمل في تنمية الابداع الاداري، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر 1

،  2023- 2022قالمة، الجزائر،    1945ماي    8قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  
 6ص

الإلكتروني،   2 الموقع  على  أنقر  العمل،  بيئة  بتاريخ:    https://So9or.com/?P=16123أهمية  عليه  الاطلاع  تم 
 . 20:00على الساعة   23/12/2024
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 : الإنساني عدالب -2

ما يؤثر ذلك على  ك  ،عندما يصاحب أحد العاملين في المنظمة فإنه قد أعاق العملية الإخراجية بشكل عام
حياته الشخصية، فهو قد يكون أصيب بعجز لم يعد قادرا على العمل لينفق على أسرته، وهذا قد يؤدي به إلى  

تتدخل الشركة المسؤولة عنه وتعيل أسرته أو حتى    لميعد قادرا على العمل، إن    لموان تعافي مستقبلا ف  طالإحبا
وهكذا لن تخسر الشركة كثيرا من   ، يعه على الشفاء بأسرع وقتجتصرف له نصف راتب، ترفع معنوياته وتش

 1. النفقات

 بيئة العمل الصحية:  -3

 :ي يل  ما من توفر دبلاضمان بيئة عمل صحية ل 

 .التطور الدائم للمنظمة أو الشركة بما يواكب العصر خاصة في إجراء الوقاية والسلامة للموظفين -
ا سليمة ولا تحدث ضرر وتفقدها على مدار الشهر  هان  كدمراجعة العملية الإخراجية وعملية الانتاج للتأ  -

بدون أي    ولزيادة الإنتاج بشكل أسرع   ،للتقليل من حوادث وإصابات العمل  ر،لتصحيح الأعطاب شكل مستم
 عائق.
أقصى سبل    دتجو   إذا  - لتوفير  المؤسسة، يفضل شرائها  في  الموجودة  أكثر من  أجهزة مريحة وآمنة 

 . الأمان والراحة للعاملين
  هم ي مخاطر قد تحدث مستقبلا، وكيفية التعامل معها وإعطائلأتدريب وتأهيل العاملين والموظفين    -

   تم الموظفين بشكل أكبر في إتباع الوقاية وإجراءات السلامة عند استخدام هدورات في الاسعافات الأولية، حتى ي

 رابعا: أنواع بيئة العمل

 أو نظام مفتوح من بينها:  إطارات عديدة للبيئة التي تتعامل معها المنظمة باعتبارها فينهناك تص

 البيئة العامة:   -1

ل فيه جميع المنظمات الإنسانية داخل مجتمع معين، ويأتي تأثير هذه عمبها الإطار الجغرافي الذي ت  دقصي
  ، ، الظروف السياسية والقانونيةوالاجتماعيةالبيئة على كل المنظمات الموجودة فيها، ومن مكوناته: القيم الثقافية  

 
، 11، العدد 1منى خالد عكر: أهمية بيئة العمل في تحقيق الابداع الوظيفي، المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات، المجلد  1

 30، ص  2020جامعة الجنان، لبنان، 
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الاقتصادية  التضاري   ،الموارد  إلى جانب  التعليمية، والتكنولوجيا  بكل    س الظروف  الجغرافية  والمناخ والطبيعة 
 . معطياتها

 : البيئة الخاصة -2

الأخرى ذات التأثير المباشر   مع المنظمات البيئة التي تعيش داخل شبكتها المنظمة، وتوضح علاقتها يه
المنافسين،  و زين، الموزعين، المنظمات الحكومية ذات العلاقة  جهالخاصة الم  على عمل المنظمة. وتشمل البيئة

، تمثل جزء من البيئة العامة الذي يؤثر بشكل مباشر  لأنها  "ماتهويطلق على البيئة الخاصة مصطلح "بيئة الم
عمليات   المنظمةعلى  أهداف  وتحقيق  المهمات  وضع  ولبيئة  الأجل    تأثير،  في  المديرين  قرارات  على  قوي 

 1. القصير

المنظمات، حيث يقع تأثيرها    ه يميز بين بيئة العمل العامة والخاصة بأن: الأولى تعني الإطار الذي تعمل في
 .على كافة المنظمات

لا يشاركها أحد في التأثير بها،    بمفردها  فيها المنظمة أو المؤسسة  ش فهي التي تعي  :أما البيئة الخاصة
كالأنظمة الداخلية للمنظمة وأسلوب دارة العمل فيها، وهنا تصبح الحدود بين هذين النوعين من البيئة غير  

 2. اخل فيما بينها من ناحية التأثير والتأثرتداضحة المعالم نظرا للو 

غيرات بيئة العمل، إن  تن المنظمة ومبيعلى درجة العلاقة    دالتمييز بين بيئة العمل العامة والخاصة يعتم
ما  او    الترابط بين ما تأخذه المنظمة من بيئتها  مدىو ضعيفة، بمعنى  ا   كانت مباشرة وقولية أو غير مباشر 

 3طبيعة العمل.  سبح ا سواء الطاقات البشرية أو مادية أو في الخدماتهتعطيه ل 

 بيئة العمل الخارجية:  -3

 بها المتغيرات التي توجد خارج المنشأة أو المنظمة وأهمها: ديقص

 
 199، ص2017رافدة الحريري: اتجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،  1
الانسانية   2 العلوم  كلية  الاجتماع،  علم  قسم  الماستر،  شهادة  لنيل  مكملة  مذكرة  التنظيمية،  والفعالية  العمل  ببية  حدو:  نورة 

 28، ص 2023  - 2022والاجتماعية، جامعة ابن خلدون، تيارت، الجزائر، 
 . 28، ص  مرجع سبق ذكرهرافدة الحريري:  3
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أن متغيرات بيئة العمل الخارجية    الكبيمي:   البيئة الاقتصادية، ويلاحظ  ، البيئة السياسية، البيئة الاجتماعية
التحكم فيها أو إخضاعها   المنظمات نفسها محاطة بها، ولا يمكن  أو    لإشرافالتي تجد  أو تعديل  أو رقابة 

 1.ن المنظمات لا تملك الصلاحيات أو السلطات المباشرة للتحكم فيهالأتسكين، نظرا 

 ويمكن تقسيمها إلى قسمين:  

 بيئة عمل خارجية عامة:  -أ 

ة تأثيرها، فهي تحدد السمات درج  أو تقدير  ةاعي متجالمجتمع الواسع بكل ما فيه من نظم سياسية، ا   ضمت
معين وفي إطار هذه   في ظل ما تحدد سلوكيات الفرد أو الجماعة  كالعامة لمجموعة من الأفراد في إطارها  

 . ية، وإن كان لبعضها التأثير على سلوكات معينةئلعوامل البي

 : بيئة عمل خارجية خاصة -ب

  ةالتي تؤثر مباشرة على منظم  المناخيةتى  حالاقتصادية، الاجتماعية، التعاونية و   ، تلك الابعاد السياسية  هي
  بمدخلاتهالوثيقة، إما  ا نظرا لصلة   لاافعغيره أو أن التأثير عليه يكون واضحا    ع بذاته دون بعينها أو على قطا

 2.أو مخرجاتها

 : بيئة العمل الداخلية -4

عن الموقف الاجتماعي    ةحيث تعبر البيئة التنظيمي  ،تشمل في مضمونها العام بيئة تنظيمية وأخرى وظيفية
بي فيه  العلاقات  تتم  القواع  نالذي  تفرضها  بطرق  المنظمة،    دالافراد  في  مجموعة كالتنظيمية  عن  تعبر  ما 

 ومجموعة الأفراد. الممارسات والاتصالات والعلاقات بين الإدارة

دى مناسبة برامج تخطيط مو   المنظمة  داف همشاركة الأفراد في تقرير ا   مدى  أما البيئة الوظيفية: تعبر عن 
باحتياجات المنظمة من القوى، وتحديد وتركيب الوظائف وتبيان المسؤوليات والعلاقات   العاملة، والتكهن  ى القو 

  بهمالمترتبة عليها مع مراعاة عناصر فعالية التشغيل، ومدى استجابة الأفراد لهذه العوامل وقدراتها على اجتذا 
 3هم.ورفع مستويات قدرات

 
محمد سرور الحريري: ثقافة العلاقات الإستراتيجية في إدارة الشركات العالمية والمؤسسات الدولية والخاصة، مرجع سبق ذكره،   1

 . 68ص 
 . 28ص  ،مرجع سبق ذكرهنورة حدو:  2
 . 68، صنفس المرجع السابق نورة حدو:3
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عليها في   دكما تعرف بأنها مجموعة من الجماعات والنظام والتشريعات العاملة داخل بيئة المنظمة وتعتم
استها  يوس  وتحتوي على رؤيتها ورسالتها وأهدافها وثقافتها التنظيمية  المنظمة  عملها، وهي أيضا البيئة التي تمثل 

 1. ومواردها بما فيها من موارد بشرية ومادية ومالية

السلوك الإنساني    -في: الهيكل التنظيمي    لةالعمل الداخلية عدة عناصر مكونة لها، المتمث  ئةتتضمن بي
والوظيفي الذي يمثل درجة الشعور بالمسؤولية، والعلاقات السائدة داخل المنظمة التي تشمل حرية التصرف،  

ة التشجيع على  ج در   -رجة التشجيع على تحمل المخاطرة  دفي العمل، و   ديية الدفء في العلاقات درجة التأجدر 
الشعور درجة  الرأي،  در ييمعا  بوجود  ابداء  الأداء،  لتنظيم  موضوعية  المنظمة جر  إلى  بالانتماء  الشعور  ة 

 2.إلى نظم المكافأة بالإضافة

 ومنه يمكن إجمال عناصر بيئة العمل الداخلية فيما يلي: 

 . نوع التكنولوجيا المستخدمة في التنظيم .1
 اللوائح والأنظمة التي تحكم علاقة المنظمة بالعاملين. .2
 . العلاقات السائدة داخل المنظمة .3
 ز. الحواف .4
 ف. لوب القيادة والإشرا اس .5
 . الاتصالات داخل المنظمة .6
 . طبيعة العمل .7
 3. صراع وغموض الدور .8

 لبيئة العمل وهي كالآتي: ى وهناك تصنيفات أخر 

 ا سواء كانو   عهم : أي البشر الموجودين في بيئة العمل والعلاقات مالاجتماعيةبيئة العمل البشرية أو    -
 الجمهور.   أو عملاء أو  نزملاء أو رؤساء أو مرؤوسي

 
تأثير ادوات العمل وبيئة العمل المادية على درجة الرضا الوظيفي، المجلة العربية للإدارة،  1 عبد الناصر محمد سيد أحمد: 

 .144، ص  2024، الأكاديمية العربية للعلوم الإدارية والمالية والمصرفية، الجيزة، مصر، 1، العدد 44المجلد 
 . 71 –  70ص  السابق،نفس المرجع محمد سرور الحريري،  2
 .71، ص نفس المرجع السابق :محمد سرور الحرير3
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أخلاقيات العمل والإدارة وميثاق و بها الثقافة التنظيمية أو ثقافة المنظمة وقيم    دبيئة العمل الثقافية: يقص -
 شرف أو الدستور الأخلاقي للمنظمة.

بها المشاعر والاتجاهات والطاقة النفسية سواء كانت إيجابية أو سلبية،    دة: يقصيبيئة العمل المعنو  -
 و منخفضة. ا والروح المعنوية سواء كانت عالية أو متوسطة

 1.بيئة العمل المادية -

 ة العملئيبالمبحث الثالث: النظريات المفسرة ل

التي قد   لاتلقد تناولت العديد من النظريات بيئة العمل بمختلف جوانبها، والهدف منها إيجاد حلول للمشك
 تحدث في بيئة العمل سواء داخل المنظمة أو خارجها، حيث يمكن استعراض هذه النظريات كالآتي. 

 ريك تايلورفريدأولا: نظرية الإدارة العلمية ل

، وقد عرف الإدارة بأنها " المعرفة العلمية فريدريك تايلور من رجال الفكر الإداري، ويعد من مؤسسي الإدارة  
الصحيحة لما يراد أن يقوم به الأفراد، ثم التأكد من أنهم يفعلون ذلك بأحسن الطرق، وأرخص التكاليف، و لقد 

والذي تضمن    م،1911الادارة العلمية الذي نشر في عام    ئمن خلال كتابه مباد  ر"فريدريك تايلو "عرفت أفكار  
العلمية الزاوية في الإدارة  للحركة والزمن بوصفهما حجر  التجريبية  ال   لأنها  ،دراساته  إلى تحقيق  ة ءاكفتؤدي 

من خلال   يةوكان نهج تايلور هو زيادة الإنتاجية التنظيم  ،2الأمثل للقوى البشرية   الاستغلالالإنتاجية عن طريق  
ي  نبغزيادة كفاءة عملية الإنتاج وذلك بالتركيز على البحوث التجريبية، حيث تنص الإدارة العلمية على أنه ي

كما يتبع أساليب واجراءات    جيدة ومحددة،  ةب قالر تصميم خط العمل بحيث يكون لكل عامل مهمة خاضعة  
 3. ظيفة و  محددة بدقة لكل

 :، نذكر منهامبادئالادارة العلمية على عدة   زوترتك 

 الاستقلالية.حدود ضيقة من  التقسيم المنظم للعمل والمسؤوليات بين العمال والمسيرين وذلك في .1
 4د.على الأقل في عمل واح الاختيار العلمي والتدقيق للعمال، حتى يصبح كل عامل ممتاز وكفء .2

 
 . 144ص  السابق،نفس المرجع عبد الناصر محمد سيد أحمد،  1
احمد بن عبد الرحمان الشميمري: إدارة الأعمال، أساسياتها ومفاهيمها وتطبيقاتها المعاصرة، العبيكان للنشر والتوزيع، السعودية،  2

 .40، ص2022
 . 93، ص 2021علي عبد المجيد: الإدارة الحديثة أسس ومبادئ وغايات، وكالة الصحافة العربية، الجيزة، مصر،  3
 . 18، ص  2019امال بن سمشة: الأداء البشري في الإدارة المحلية، مركز الكتاب الأكاديمي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   4
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 . لأداء كل مهمة وظيفة الفرد إلى أجزاء صغيرة وضرورة معرفة أنسب الطريق  ئةتجز   .3
د واقتصادي، بمعنى أهمية الحوافز المادية للفرد التي يمكن دفعه للأداء من يالفرد العامل مخلوق رش .4

 ه كلما زادت إنتاجيته. ر يجب على الإدارة أن تزيد أج خلالها، ولكي يصل إلى أقصى إنتاجيته
قيق المباشر،  دالفرد يحتاج إلى التكوين لتحسين مستوى عمله ورفع إنتاجيته ويحتاج إلى الاشراف ال  .5

 ئ فيه. بطيمن العمل أو  هربحتى لا يت
ه الأعمال وتنفيذها ويجب وضع الأعمال ذهبيجب إعطاء العامل وصفا دقيقا لما يطلب منه عند القيام   .6

 . مسبقا وذلك بصورة مكتوبة
يقاس النشاط الفردي في العمل، من خلال الطموح الشخصي للفرد ذاته وحينما يوضع العامل داخل   .7

 1والإنتاج. الفردي خاصة وأن تأثير الجماعة سيكون سلبيا على العمل   هبالتدرج حماس دجماعة يفق

 ري فايول هن ثانيا: نظرية 

في أمريكا كان هنري فايول ينادي بمبادئ الإدارة    العلمية  بالإدارة   في الوقت الذي كان ينادي في تايلور  
 م وترج  1916عام    ردالذي ص  "العلمية في فرنسا، وظهرت أفكاره في كتابه المشهور " الإدارة العامة والصناعية

وأن النشاط الإداري   "، ويقول هنري فايول في كتابه "الإدارة العامة والصناعية1929إلى اللغة الانجليزية عام 
هم  ل مهم لأنه يتعلق بالتنبؤ والتنظيم والتنسيق واصدار الأوامر الرضا والسرور للعاملين، ويكون بمثابة تشجيع  

 2. ما أن الرقابة نشاط مميز عن النشاطات الأخرى ك ،على العمل المنتج

تساهم بشكل كبير في نجاح المؤسسات    أساسية وهامة  مبادئ  مبدا اعتبرها  وضع فايول أربعة عشر   دولق
 في:  المبادئشاطها، وتتمثل هذه ن الحديثة مهما كانت طبيعة

 تقسيم العمل والتخصص.  .1
 تعادل السلطة والمسؤولية.  .2
 واحترام الاتفاقيات التي تحسن الطاعة والمثابرة.  الانضباط .3
 .تجنب الوقوع في التناقضات والإخلال بنظام العملل  وحدة الامر .4
 . وحدة التوجيه .5
 . خضوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة .6

 
 .18نفس المرجع السابق، ص  :امال بن سمشة 1
 . 76، ص 2019فاطمة سعدي: مبادئ إدارة الأعمال ونظريات المنظمة، إنجلترا،  2
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 . الأهداف ود التي يبذلها العامل في سبيل الوصول إلى هالمكافأة على الج .7
 . المركزية في اتخاذ القرار  .8
تس .9 وأيضا  التنظيمية  المستويات  بين  ما  الاتصال  عملية  لتسهيل  السلطة  الأوامر  هتدرج  إعطاء  يل 

 .والتوجيهات للمرؤوسين
العلاقا  مالنظا .10 في تحديد  اتفاق واضح وعادل  العمال ورؤسائهم وأرباب    تهو من خلال وجود  بين 
 العمل. 
 . الإنصاف والعدالة في التعامل مع العاملين .11
 . استقرار العاملين في التنظيم مما يسمح لهم باكتساب مهارات وخبرات أكبر .12
 . المبادرة وفتح المجال أمام حرية العامل في التعبير عن أفكاره وآرائه .13
 همام المحولة إليهرس روح الفريق بين العاملين والتعاون على إنجاز المغاتحاد العاملين من خلال   .14

 1. بلوغ الأهداف المنشودةل 

 ون وماري باركر فوليت دثالثا: نظرية أوليفر شيل

 نظرية أوليفر شيلدون: -1

" فلسفة الإدارة1923قدم في عام   الرئيسية للصناعة    "م كتاب بعنوان  المشكلة  "إن  ي تحديد هوقال فيه 
التوازن الصحيح بين المخرجات المادية الإنتاجية وإنسانية الإنتاج، واعتبر الصناعة مجموعة من الرجال وليست  

 . الفنية  مجموعة من الماكينات والعمليات

 واقترح شيلدون إتباع القواعد التالية بالنسبة لجميع العمال:  

 م على تصميم بيئة العمل الخاصة بهم.ه لا بد من مساعدت •
 . لا بد أن يتلقوا وسائل تحقق مستوى مرتفع من المعيشة •
 . لا بد أن يكون لديه وقت كاف للتنمية الذاتية  •
 . الإرادية  برالبطالة ع دض ملا بد من تأمينه •
 لإسهاماتهم.في الأرباح طبقا  كواأن يشتر لابد  •
 . من وجود روح المساواة في العلاقات الإنسانية بين الإدارة والعماللابد  •

 
 .6  – 5ص  ،2016وفاء رايس: نظام التسيير بالأهداف في المؤسسات العامة، دار اليازوري، عمان، الأردن،  1
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انسان لديه رغبات تتحقق من خلال كفرد و كالاهتمام بالعامل  ب  "يلدون "شة  همن خلال هذه القواعد فإن وجف
 العاملين والادارة. العلاقات الطيبة بينه وبين ذا وك رجتوفير البيئة الجيدة للعمل والتكوين والتأمين والا 

 نظرية ماري باركر فوليت:  -2

سياق     الامريكي  "لدون "شيوفي  بارك"  ة تقول  الدوا "فوليت  ر ماري  بنفس  يعمل  عمله  في  الرجل  إن  ع ف: 
نفسه إلا من خلال    جد يلا رأت أن الفرد    "ماري "والاحتياجات والرغبات التي تدفعه في المجالات الأخرى: ف

 يعمل معها ومن أفكارها دعت إلى:  تيالمجموعة ال

 1. حل الصراعات عن طريق الحوار والمشاركة في إيجاد الحلول -
 ر.طاعة القوانين التي يفرضها الموقف وليست المديا  -
 .تبني نظرة في المنظمة تشجع العمل الجماعي لمواجهة المشكلات  -
 بعه. القيادة لابد أن تكون مبنية على التأثير المتبادل بين القائد ومن يت -

س  يالتنظيم وخاصة التأثير المتبادل بين الرئ  في  يعد على وجود الحوار والمشاركة والعمل الجماكاري تو مف 
 2. الطرفين كلاوجود علاقات تبادلية بين  س كعوالمرؤوسين والذي ي

 ررابعا: نظرية دوجلاس ماغريجو 

 . y ونظرية x ما نظريةه نقضيتنام عن اتجاهين مختلفين أو مكل ت 

على افتراضات المدرسة الكلاسيكية المتعلقة بالعنصر البشري والمتمثلة   xتقوم فرضيا نظرية    :xنظرية   .1
 في: 
 . الاقتصادية يحب العمل، يلجأ إليه فقط لتلبية حاجاتهلا الإنسان كسول بطبعه  -1
 . عدم تحمل المسؤولية  -عى للاعتماد على الغير والتهرب من المسؤولية سالإنسان ي -2
 الانسان يفضل أن يقاد لذلك يجب إجباره على العمل. -3
 . في الكسل  ىادمت ما الإنسان يخشى العقاب لذلك يجب فرض عقوبات عليه إذا  -4
 . الرقابة ضرورية جدا على الإنسان  -5

 
،  1بلقاسم سلاطنية وآخرون: الفعالية الادارية في المؤسسة، مدخل سوسيولوجي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ط 1

 83- 82، ص2013
 .83، ص نفس المرجع السابقبلقاسم سلاطنية وآخرون:  2
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 1. الانسان شخص مادي -6
امل نظرة ايجابية، حيث تفترض أن: الإنسان عوتنظر لل   افتراضاتهافي    xقد خالفت نظرية    :yنظرية   .2

اف  خة ويب اقعلى نفسه في القيام بمهامه ولا يتهرب من المسؤولية، كما أنه لا يحتاج الر   ديحب العمل ويعتم
 . ممكن جهعلى أكمل و  العقاب والجزاء ما دام يقوم بوظائفه 

على عدم ضرورة الفصل أو التمييز بين العامل وعمله خاصة إذا ما اتقن عمله وأحسن    رماغريجو يؤكد  
 2. وجهين لعملة واحدةيشكلان إنجازه، فهما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 8، ص مرجع سبق ذكرهوفاء رايس:  1
 . 8، ص مرجع السباقال نفس وفاء رايس: 2



 بيئة العمل :الثانيالفصل 

 
47 

 خلاصة:

كما تطرقنا أيضا    وأنواع،دوافع    ،رقنا في هذا الفصل إلى كل ما يتعلق بالعمل من خصائص، ظروفلقد تط
أي مؤسسة    إلى أهمية بيئة العمل وأنواعها وأهم النظريات المفسرة لها، فبيئة العمل تلعب دوراً كبيرا في نجاح

كانت، ولها القدرة على التأثير على معنويات الموظفين، الأداء، الرضا الوظيفي، العلاقات في مكان العمل،  
ايضا بالتأثيرات السلبية، الأمر    بعلاقتها  ما هو الحالكيجابي،  ا وصحة الموظفين، ويمكن أن يكون لها تأثير  

   .(اجتماعيةضغوط نفسية وأخرى )وط لدى العاملين بالمؤسسة  غالذي سيسبب في إحداث ض

 

 

 



 

 

 تمهيد
 المبحث الأول: مدخل مفاهيم لضغوط العمل

 أولا: مفهوم ضغوط العمل
 العمل ثانيا: مسببات ضغوط

 ثالثا: أساليب التعرف على ضغوط العمل وأعراضه
 رابعا: مخلفات ضغوط العمل 
 خامسا: الآثار الناجمة عن ضغوط العمل 

 المبحث الثاني: الضعوف النفسية
 أولا: تعريف الضغط النفسي 

 مصادر الضغط النفسيو ثانيا: أسباب
 الضغوط النفسية أشكالثالثا:  

 رابعا: النظريات المفسرة للضغوط النفسية
 خامسا: الآثار المترتبة عن الضغوط النفسية 

 المبحث الثالث: الضغوط الاجتماعية
 أولا: تعريف الضغوط الاجتماعية 
 ثانيا: أسباب الضغوط الاجتماعية 

 ثالثا: أشكال الضغوط الاجتماعية
 لضغوط الاجتماعيةل الاتجاهات الفكرية المفسرةرابعا: 

 خامسا: الآثار المترتبة على الضغوط الاجتماعية
 خلاصة

 

 الضغوط النفسية والاجتماعية في العمل: الثالثلفصل ا
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 تمهيد:

ري الفعال والذي لا يمكنه أداء مهامه خارج شتوفر رأس المال الببان وجود واستمرار أي منظمة مرتبط  
الذي يتفاعل معخه  منا المادية كالتعويضات   باستمرار  هالتنظيمي،  أو    والمكافئات  والذي لا يتعلق بالجوانب 

ت  لهذا  المعنوية والاجتماعية،  بالجوانب  أيضا  يتعلق  بل  العمل فحسب،  دراسة  سعساعات  إلى  التنظيمات  ى 
 اللازم لكي يستطيع الفرد أداء مهامه بفعالية.   المناخ

بها في المنظمات من خلال نالتي لا يمكن تج  هراظالم  ىبنوعيها الاجتماعية والنفسية هي إحد  طو غإن الض
تأثيرها على كل أفراد في مختلف المستويات الإدارية وبدرجات متفاوتة، وتختلف بذلك استجابة الأفراد لتلك  

تدفع فقد  أو  همالضغوط  المسطرة  الأهداف  لتحقيق  المثابرة والجدية  إلى  العمل  الإحباط  عتدف  ضغوط  إلى  هم 
العمل ومسبباتها وأساليبها    غوطالضوء على ض  نسلطواليأس وانخفاض الإنتاجية، إذ من خلال هذا القصر س 

 . الناتجة عنها  والأثار
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 :يمي لضغوط العملهفامل مدخالمبحث الأول: 

 اولا: مفهوم ضغوط العمل:

ة، يحدث ديس جيعرف الضغط بأنه نمط معقد من الاستجابات، يجمع بين العواطف والأفكار، والتغيرات ال 
"عوامل محيطة بالعاملين تؤدي إلى الشعور بالتوتر،    :العمل تعرف بأنها  ضغوطلضغوط خارجية، أما    استجابة

  الاندماجفقدان الابتكار، قلة الدافعية والتشاؤم بالإضافة إلى فقدان  كتعتبر هذه المشاعر خطيرة بسبب نتائجها،  
 1. "الوجداني

وليس وكراوس" هي ظروف أو عوامل مرتبطة بالعمل تتفاعل مع شخصية جما"وتعرف ضغوط العمل عند 
 ليهما معا.ك واالفرد العامل بطريقة تؤثر على توازنه النفسي أو الفسيولوجي 

ية التي تؤثر على  جتعد ضغوط العمل مجموعة العوامل والمؤثرات الخار   "Maunad  2000مونا  "وحسب  
أدائهم  مستوى    انخفاضي، مما ينتج عنه  دسجالأفراد، من الممكن أن تؤدي إلى الإرهاق والتعب الذهبي وال 

الموجودة في بيئة العمل، وتؤثر على الأفراد بطرق  "ما تعرف بأنها  كرهم في العمل،  ثوتع مجموعة المثيرات 
أفعال مختلفة تظهر في سلوك إلى ردود  الوظيفي،  ا ية، و الجسدالنفسية و   تهم، حال هممتعددة، مما يؤدي  دائهم 

 2." الضغوط في بيئة العمل، والتي تؤثر عليهم بشكل مباشر والتفاعل بين الأفراد ينتج من وجود

حالة تنشأ عن التفاعل بين الأفراد ووظائفهم، وتؤدي  "يعرفون ضغوط العمل بأنها    ""دافيد يونج وزملائه"أما  
 ".عن أدائهم المعتاد الانحرافإلى تغيرات داخلية تدفعهم إلى  

لها علاقة    "كوبر ومارسال"واعتبر كل من   التي  البيئية  العوامل  أنها: "مجموعة من  العمل على  ضغوط 
 3". مباشرة بأداء العمل

 

 

 
 . 68، ص 2018محمد الفاتح محمود بشير المغربي: السلوك التنظيمي، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، القاهرة، مصر  1
جمال بن نعمان وحميد بوزيدة: ضغوط العمل بين الأسباب، الآثار وسبل إدارتها، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات،  2

 . 130، ص2022، 2، العدد 11جامعة بومرداس، الجزائر، المجلد 
نقدية سيكولوجية، مجلة التراث، جامعة محمد لمين    -صابر بحري: ضغوط العمل بين إشكالية التطور والمصطلح   3 قراءة 

 . 121-120، ص2018،  29، العدد 01، الجزائر، المجلد 2دباغين، سطيف 
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 : العمل وطضغمسبات  :ثانيا 

إلى عوامل ذات علاقة ببيئة  هساتهناك عوامل كثيرة   الفرد ويمكن تصنيفها  م في حدوث الضغوط على 
 . ما يعرف بالعوامل الشخصية سمات أمل العمل، وعوامل ذات علاقة با 

 العوامل المتعلقة بالعمل:  .1
 . متطلبات العمل -
 . العمل تعد التعارضات في الأدوار المطلوبة من الفرد مصدرا رئيسيا لضغوط -
 . غموض في المسؤوليات، والأدوار  -
 . زيادة الإثارة() الوظيفي  العبءتزايد حجم العمل أي   -
 . قلة الإثارة()قلة دمج العمل أو العبء الوظيفي  -
 . المسؤولية عن الآخرين -
 .من الزملاء الاجتماعيقلة الدعم  -
 . نيا عالياهالتي تتطلب إعدادا م في الوظائف  الاستقلاليةقلة المشاركة في صنع القرارات وعدم تشجيع   -
 . عملية تقويم الأداء التي يدركها الفرد على أنها غير عادلة -
الحرارةهبيئة عمل مادية غير مناسبة تتمثل في الإضاءة، الت  - مستوى الضجيج، تنظيم   ،وية، درجة 

 الأثاث وغيرها. 
ة في الأوضاع  بالتغيرات المتكررة في سياسات المنظمة وإعادة هيكلتها، بما في ذلك التغييرات المصاح  -

 . المهنية للموظفين
 :العوامل الشخصية .2
مل: الزواج، حالات شأحداث الحياة المتنوعة التي يمر بها الفرد والتي تحمل جوانب إيجابية وسلبية، ت -

 الوفاة، الطلاق، تغيير مكان الإقامة، العطل، التقاعد، وغيرها.
قدرة الأفراد على تفريغ التوتر والتخلص منه، حيث توجد فروق فردية في قدرة كل شخص   ختلفت  -

 1.ان تلك الهمومتبيانشطة أو هوايات تساعده على   تتميزموم العمل مع نهاية الدوام، و هعلى ترك 
 : يننمط الشخصية، حيث يمكن تصنيف الأفراد إلى نمطين شخصي  -

 
عسكر: الأسس النفسية والاجتماعية للسلوك في مجال العمل، السلوك التنظيمي المعاصر، دار الكتاب الحديث، القاهرة،    ىعل 1

 . 93- 92، ص2005مصر، 
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ام في أقل  هقدر من الم  أكبريتميز هؤلاء الأفراد برغبتهم الشديدة في انجاز    :(Type A)(  أ النمط ) ❖
 .سابقون الزمن وكأنهموقت ممكن، ويميلون إلى المبالغة في طموحاتهم 

يعرف هذا النمط بالثقة والهدوء ويفضلون التعامل مع الأمور ببساطة أكبر،    :(Type B)النمط )ب(   ❖
 .التحديات التي تواجههم في التعامل مع مويأخذون وقته

ر قدرة على كث ر عرضة لضغوط العمل والحياة، أما نمط الشخصية )ب( أ كثالشخصية )أ( أ   نمطومنه فإن   
 إدارة التوتر والضغوط. 

تقاد الفرد بقدرته على التحكم في الأحداث المحيطة به،  اعو  ه:  locus of controlمركز التحكم    -
، ويرجع أن  اثهاأحدو   تهموالأفراد ذوي المركز الداخلي، يعتقدون بأنهم يملكون قدرا كبيرا من السيطرة على حيا

، أما الأفراد ذوي المركز الخارجي، يعتقدون بأن الأحداث التي تواجههم هي ممسؤولون عن نتائجه  ميعتقدوا بأنه
  م، ويرجع أن يلقوا باللوم على الظروف الخارجية أو الحظ، وقد أظهرت الدراسات أن ذوي هخارجة عن سيطرت
 . ر عرضة للضغوط والاحباط والمرارةكثالمركز الخارجي أ 

واحتياجات الفرد  قدرة الفرد ومطابقتها مع متطلبات المنظمة عاملا عاما لتحقيق التوازن بين حاجات    دعت -
المطلوبة   بالمهامالمنظمة، عندما تتناسب قدرات الفرد مع متطلبات العمل، يشعر الفرد بالكفاءة والأهلية للقيام 

 1. منه، مما يساهم في تحقيق حاجاته وتقليل معاناته من ضغوط العمل

 راضه ع ثالثا: أساليب التعرف على ضغوط العمل وا

 التعرف على ضغوط العمل:  بأسالي -1
لات العاملين، قد يشكل ضغطا، مما يؤثر على أدائهم ورضاهم ؤهالمقارنة بين متطلبات العمل وم  -

 . الوظيفي
 أدائهم.  التقارير اليومية أو الأسبوعية التي يقدمها العاملون حول سير -
 ا في ذلك انجازات الصيانة والمصروفات.مب  ،ودهنالتقرير السنوي الشامل للمؤسسة الذي يشمل جميع ب -
 . ي تحقيقهابغتقييم الإنتاج من خلال مقارنته بالأهداف التي ين -
حول ضغوط العمل، بما في ذلك تقديم  همتوفير المجال لجميع الموظفين للتعبير عن مشاعرهم وأفكار  -

نقاشات  الشكاوى  في  تخصيص    والمشاركة  من خلال  المقدمة  المعلومات  جميع  سرية  مع ضمان  مفتوحة، 
 . دون خوف من العقابم ، مما يسمح للموظفين بالتعبير عن أنفسهالشكاوى صندوق 

 
 . 94 – 93على عسكر، نفس المرجع السابق، من  1
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العمل  اج - لمعرفة مصادر ضغوط  العاملين  استطلاع عن آراء جميع  بتوزيع بشراء  دقيق، وذلك  كل 
المسؤولين    داستبيانات تركز على تحديد العوامل التي تساهم في الشعور بالضغط في بيئة العمل، مما سيساع

 . على الفهم الشامل السلبيات العمل وتحديد مجالات التحسين
 ضغوط العمل:  ضأعرا -2
 . العصبية والتوتر -
 المستمر.   الشعور بالقلق -
 الاسترخاء صعوبة  -
 .الإفراط في تناول الكحول والمخدرات والمسكنات -
 . صعوبة النوم )الأرق(  -
 رفض التعاون مع الغير.  -
 .عن التكيف زشعور بالعج -
 1. ميهضال  ز اجهاضطرابات ال  -
 . ضغط الدم المرتفع -
 الكآبة والحزن.   -
 وعدم القدرة على التركيز في العمل.  الانفعاليعدم التوازن   -
 خطر التعرض لحوادث العمل أو خطر الإصابة في العمل.  -
 الشعور بالخوف والشعور بالتوتر يمنع من التحدث والتعبير.  -
 آلام المعدة والقولون.   -
 2. العرق بغزارة وفقدان الشهية -

 رابعا: مخلفات ضغوط العمل

يرة  كبية  ال دها خسائر مبتؤثر الأمراض الناجمة عن ضغوط العمل سلبا على المنظمات، مما يؤدي إلى تك
ما هو متبع في ك متمثلة في تكاليف التأمين الصحي، وتعويضات العلاج وغيرها، ويمكن تقسيم ضغوط العمل  

 نظم التكاليف إلى قسمين رئيسيين هما:

 
محمود أحمد عبد الفتاح: الأساليب الحديثة في التعامل مع ضغوط العمل، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر،  1

 . 19- 18، ص 2013  - 2012
 .19، ص نفس المرجع السابقمحمود أحمد عبد الفتاح:  2
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 لفات المادية المباشرة لضغوط العمل: خالم -1
 :وتتضمن  :تكاليف العضوية أو المشاركة في العمل -أ 
 ضغوط العمل سبب في وجوه تكاليف التأخر عن العمل.  •
 ة تكلفة التغيب عن العمل، ولا يدخل في ذلك الإجازات أو العطل الرسمي •
 تكاليف الإضرابات والتوقف عن العمل.  •
 مؤقت(. ين عن العمل )توظيفبيغتكلفة توظيف عمال إضافيين محل المت •
العمل  ر تكلفة دو  • العمل، ولا يدخل في ذلك حالات ترك  الموظفين في  التقاعد والر بان  ة في  غبسبب 

 . والعمل أو تغييره اختيار
 .وتكلفة تدريبهم  تكلفة تعيين موظفين جدد ليحلو محل الموظفين التاركين للعمل •
 العمل: تتضمن ما يلي:   يتكاليف الأداء ف -ب
 الإنتاج عن المعدلات الموضوعة. كمية تكلفة نقص في  •
 ضغوط العمل سبب في وجود تكلفة نقص الجودة. •
تكلفة حوادث العمل والإصابات، وهي غير مقتصرة على تكاليف العلاج، بل تتضمن تكاليف الانقطاع   •

 عن العمل. 
 . تكاليف تعطيل الآلات وتصليحها •
 تكلفة الفاقد للمواد في العمل.  •
 1.بها أو بناءا على أحكام قضائية  تتكبدها المنظمة طبقا للنظم المعمول يتكاليف التعويضات الت -ت
 المخلفات المادية غير المباشرة لضغوط العمل:  -2

 ة عن: جمتضمنة التكاليف النات 

 . روح معنوية منخفضة •
 الدور(.  الاتصال، تشويه المعلومات، غموض )بطيءسوء في الاتصالات  •
 . في اتخاذ القرارات  خطأ •
 المشاجرات، فقدان الثقة(  ) مشاكل في العلاقات بين العمال  •

 
 . 91- 90، صنفس المرجع السابقخالد عليمات: ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي،  1
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 1. لةيتكلفة الفرصة البد •

 خامسا: الآثار الناجمة عن ضغوط العمل 

 . تؤثر الضغوط من مصادر متنوعة على الأفراد بشكل مختلف

النتائج أو الآثار السلبية    فينيظهرون تباينا في قدرتهم على مواجهتها بسبب الاختلافات الفردية: يمكن تص
 : كالآتيلضغوط العمل 

لصحية، بما في ذلك الصداع،  االحالة الصحية، تعد الضغوط عامل رأسيا في العديد من المشكلات    - 
 ".Le Silent Killer  بالقاتل الصامت"لمفاصل، مما يجعلها تعرف  ا اب  هلتاوأمراض المعدة، وأمراض القلب، و 

ي على دسجالحالة النفسية، لا يمكن فصل الصحة النفسية عن الصحة الجسدية، حيث يؤثر أي خلل      -
 . يعاني من تقلبات مزاجية وانفعالية، وانخفاض تقدير الذات ضغطفالفرد الواقع تحت  ، الحالة النفسية

 العمل والآخرين.   اتجاهضا عن العمل واتجاهات سلبية ر عدم  -

مقلوبا، حيث يرتبط الأداء العالي    Uشكل حرف    يأخذالأداء في العمل، من المعروف أن تأثير الضعوف    -
ة مراعاة يماهعلى    يؤكدون الذين    نلك فان هذه النتيجة تثير جدلا بين الباحثيذة معتدلة من الضغوط، ومع  درجب

تحديد العلاقة بين الضغط والأداء، ومع ذلك فقد أظهرت   عندالمطلوب إنجازها    ماهالعوامل الفردية والموقفية والم
 2.الضغوط بالغياب عن العمل أو تركه أو اللجوء للمهدئات ارتباطدراسات ال 

تراق  حتعرف بالا  ةوط يؤدي إلى حالة نفسيضغلل  تمرومنه يحدث التطرق إلى حالة نفسية فالتعرض المس
المتمثلة في مجموعة من المظاهر   الاستنزافالة من  حالنفسي وهذا الأخير، يعرف بأنه   البدني والانفعالي، 

بالآخر  : السلبية الاهتمام  فقدان  التعب،  بالعجزبن  كالإرهاق،  الآخرين،    ،اء شعور  فقدان  كالسخرية من  ذلك 
كل سلبي كبير في قدرة شوالسلبية في مفهوم الذات، ويمكن القول بأن هذه المظاهر تساهم ب  الاهتمام بالعمل

 بيعية. طاط معتقادا من البعض بأنا داء في عمله ومعنوياته، وذلك الفرد على الا

 
 . 91ص  ،نفس المرجع السابق ،خالد عليمات 1
 . 95  – 94، ص نفس المرجع السابقعلى عسكر،  2
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  هم بقاء العاملين ذوي الدرجة العالية من الاحتراق النفسي في أعمال   يوتكمن خطورة هذه الحالة للمنظمة ف
مما قد يؤثر سلبا على أداء المنظمة ككل، لك أن تتخيل تأثير وجود عدد كبير   ،دون تقديم مساهمات ملموسة

 1.من هؤلاء الأفراد على أداء المنظمة، ستكون النتائج وخيمة

السلبية على الأفراد والمنظمات على حد سواء، لكن    تأثيراتهافمعظم المنظمات ترى ضغوط العمل لمشكلة  
 العمل جوانب إيجابية مرغوب فيها أيضا، وهي:    طو غفي الحقيقة لض

رفع مستوى الشعور بالرضا والثقة والروح المعنوية بين العاملين في تحقيق الاستقرار الوظيفي    يسهم -1
 . يواجهونهاللسعي نحو انجاز العمل رغم الضغوط التي  دفعهمي ورفع مستوى الأداء، مما

العمال   -2 يواجهها  التي  المشكلات  بكفاءة بالعمل على معالجة  العمل  إنجاز  شكل فوري، تساعد على 
 2. ي مفتاح النجاح، والضغوط هي المحرك لمعالجة هذه المشكلاتهمواجهة المشكلات والتحديات فعالية، 

مواج -3 خلال  من  لديهم  المتميزة  والكفاءات  العمال  قدرات  داخل  هتكشف  يواجهونها  التي  الضغوط  ة 
 . قدراتهم ومستوياتهم المهنية ز برا ا في  هماتسفي العمل  المنظمات، فالتحديات التي يواجهونها

مون الدعم لبعضهم البعض دل في تقوية العلاقات الاجتماعية بين العمال، حيث يقمالع  طو غهم ضتسا  -4
 .لمواجهة الضغوطات والمشكلات

الفرد في العمل، وهذا من خلال قيامه بالعمل وتحقيق متطلباته بغية تحقيق    عندع القوية  فوا دارة ال اث -5
 3الذات، بالإضافة إلى تنمية معارفهم.

 كما يمكن تلخيص آثار ونتائج ضغوط العمل الإيجابية فيما يلي:  

 .لعمتحفز أو تشكل دافعا قويا لل  -1
 . رد على التفكير في العملف تحفز ال  -2
 تزيد من تركيز الفرد على العمل.  -3
 تجعل الفرد ينظر إلى العمل بتميز.  -4
 التركيز على نتائج العمل.  -5

 
 . 95على عسكر، نفس المرجع السابق، ص  1
عيسى ابراهيم المعشر، أثر ضغوط العمل على أداء العاملين، رسالة استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في  2

، ص 2009إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن،  
28 . 

 .28، ص : نفس المرجع السابقعيسى ابراهيم المعشر 3



 الضغوط النفسية والاجتماعية في العمل  :الثالثالفصل 

 
57 

 اهم في الحصول على نوم مريح. تس -6
 .تتيح القدرة على التعبير عن الانفعالات والمشاعر -7
 الشعور بالحيوية والثقة والمتعة والنشاط.  -8
 1النظر للمستقبل بتفاؤل.  -9

 : ةالمبحث الثاني: الضغوط النفسي

 أولا: تعريف الضغط النفسي: 

النفسي، وارتبا العلماء في تعريفهم للضغط  هذا    طلا يوجد تعريف محدد للضغط النفسي وذلك لاختلاف 
وم الضغط  فهنظرية مختلفة، ويستخدم م  باتجاهات  ارتباطهوكذلك    الأخير بمفاهيم متقاربة من حيث المعنى،

 ات: فير أهم التع نعرض ، وسوفدالنفسي غالبا للتعبير عن السبب والنتيجة في آن واح

الفرد    1977عام    "مك جرات"عرف   " حالة عدم توازن واضحة بين متطلبات  أنه  النفسي على  الضغط 
الجسدية والنفسية، حيث تكون قدرته على الاستجابة خاضعة لظروف محددة، خاصة عندما يكون الفشل في  

 ."لمتطلبات يمثل نتائج هامة للفردا لكت الاستجابة ل 

اهرة تنشأ لدى الشخص عندما يبدأ بمقارنة المتطلبات  ظعبارة عن  "  بأنه  الضغط النفسي  يوعرف كوكس ومكا
امة، وعده هالتي تطلب منه، وقدرته على مواجهتها، وعند حدوث اختلالات أو عدم توازن في آليات دفاعه ال 

 ".للأمر الواقع  واستسلامهدرته على التحكم فيها ق

عرف الضغط النفسي على أنه " حالة من التوتر العاطفي تنشأ نتيجة التعرض لأحداث الحياة    "يلردكان"أما  
 ". المرضية أو الصعبة

وع  بن، والتي تعبر عن الشعور بالاختناق أو "Destresseوجاء هذا المصطلح من الكلمة الفرنسية القديمة "
 2. معاناة الفرد من شعور قوي بالضيق دىم، مما يدل على مل من الضيق والألم والظ

 
 . 89، ص مرجع سبق ذكرهخالد عليمات،  1
علاء عبد الرحمن سلمي: الاضطرابات والضغوطات النفسية في ضوء البرمجة اللغوية لعصبية، الجنادرية للنشر والتوزيع،   2

 . 28- 27، ص 2019عمان، الأردن،  
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اوضاع وردود فعل يمكن أن تؤذي    ينشا من مواقف ي أيضا على أنه متطلب للتكيف  سفن ط ال ضغيعرف ال 
   . الفرد بطريقة ما، ويشير إلى متطلبات كيفية يجب على الفرد التعامل معها لتحقيق أو اشباع حاجاته المختلفة

كذلك حالة نفسية تنشأ نتيجة فشل الفرد في إشباع حاجاته الأساسية هذا من وجهة نظر الفرد نفسه،  هو  و 
النفسي   الضغط  تعريف  أيضا  وخار عويمكن  داخلياً  تغير  أي  أنه  استجابة  جلى  إلى  يؤدي    قوية   انفعاليةي 

  1مستمرة.

 مصادر الضغط النفسي: أسباب و ثانيا: 

 مصادر الضغط النفسي:  -1
 المصادر الخارجية للضغوط النفسية:  -أ
 . افراد الأسرة فاة أحد أفراد الأسرة أو الطلاق أو مرض أحدكو الضغوط الأسرية، وهي سلبية،  -
مشروع أو تغير مفاجئ    مثلا أو إنجاز(  بناء منزل)ل الحصول على قرض البناء  شمالمالية، ت  طو غالض -

 في الوضع المالي. 
 . كذلك  الاجتماعية الأنشطة  و   ، كالتغير في العادات الشخصية أو الأنشطة الترفيهيةالاجتماعيةوط  غالض -
، الانتقال إلى عمل جديد، الفصل من العمل، ووجود صراعات / مشكلات مع  كالتعاقد  ،لعمضغوط ال  -
 . س يالرئ 

 البراكين، الزلازل والأعاصير.  ي الضغوط التي تنشأ نتيجة للكوارث،هضغوط المتغيرات الطبيعية، و   -
 .الأمنوانعدام تشمل عدم الرضا عن أنظمة الحكم والصراعات السياسية  ،الضغوط السياسية -
ات أو  ش قافة المجتمع وذلك عبر ال ثعن ثقافات أخرى مختلفة دون مراعاة    الانفتاحالضغوط الثقافية،   -

 القنوات. 
 2تركيز، الفشل في الامتحانات. منها، ضعف في الانتهاء، مثل بدء الدراسة أو  ةالضغوط الأكاديمي -
 : المصادر الداخلية للضغوط النفسية  - ب
بعض  - حالات،  أو  المشكلات،  بعض  عنه  ينجم  قد  التي  الانفعال  في  تتمثل  النفسية:  المشكلات 

 والقلق والخوف.  اكتئاب  الاتح المشكلات، أو
 

 . 113ص  ،2010العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   اابراهيم سليمان الرقب: العنف الأسري وتأثيره على المرأة، دار باف 1
حكيمة غلال وفاطمة الزهراء مداني: مستوى الضغط النفسي لدى أعضاء سلك التمريض عاملين بمصلحة الطب العقلي، مذكرة  2

، جامعة ابن خلدون، تيارت، والاجتماعيةمكملة لنيل شهادة ماستر، قسم علم النفس والفلسفة والأرطفونيا، كلية العلوم الإنسانية  
 . 24، ص  2022/2023جزائر، 
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لتغير الشديد في االضغوط الصحية: المتمثلة في الإصابة الخطيرة أو التعرض لمرض ما، وكذلك    -
 . عادات النوم والاستيقاظ

 قدللاعقلانية أو أكثر  ا تعود إلى تنبأ الفرد بواحدة من الأفكار    :الضغوط الناتجة عن أسلوب التفكير -
 1.عصل ل ا أو القلق أو الاكتئاب مثل  هيؤدي إلى شعور غير مرغوب ب

تنظيمات   :وهي  ئيسيةر   إلى أن الضغوط تنبع من مصادر  "الشكوبر ومار "وبصفة عامة بشير كل من    -
ية، تنشأ  ئية والمناخ، العلاقات الداخلية في التنظيمات البيئالدور، مراحل النمو، مصدرها العمل والتنظيمات البي

 من المكونات الشخصية للفرد وتنشأ كذلك من التنظيمات العليا. و 
 إلى ثلاث فئات رئيسية هي: نفهمردانو وداسك" تحدث والآخر عن مصادر الضغوط عامة وصو"جي  -
عوامل نفسية اجتماعية: تركز على أسلوب الحياة، مسلطة الضوء على عوامل أساسية تؤثر عليه:   •

بالحرمان  وشعوره  منه،  يعاني  الذي  التعب  ومستوى  الظروف  مع  التكيف(  )درجة  التكيف  على  الفرد  قدرة 
 والإحباط. 

العضوية )الحيوية  • التي تؤثر على الصحة وتشمل:  (عوامل البيئة  إلى مجموعة من العوامل  : تشير 
 العضوي وعدمه، الحرارة والبرودة.  ، طبيعة التغذية، الاتزانالانزعاجدرجة 
عوامل شخصية: تتمثل في مجموعة من المشاعر والانفعالات التي قد يعاني منها الفرد وهي: إدراك   •

 العدوانية. و  الوقت، والغضب ح دان السيطرة على الأمور، الحافقالذات والقلق الشعور ب
النفسي - الضغوط  مصادر  تقسيم  بحيث    ة يمكن  رئيسية  فئات  من تإلى  مجموعة  فئة  كل  تحت  درج 

 المصادر، وهي كالتالي:  
الا • العلاقات  التالية:  العوامل  وتندرج تحتها  الاجتماعية:  الأصدقاء ) ماعية  جتالضغوط  العلاقات مع 

  ( صراع الأجيال، صراع القيم، والتفاوت في العادات والتقاليد والثقافات)ك  ةوالزملاء والجيران(، صراعات اجتماعي 
 . خاصة الطبقات الدنيا( وبالإضافة إلى حالات الوفاة)كذلك الطبقات الاجتماعية 

عقلية أو نفسية نابعة   وا وط الشخصية: يندرج تحتها الضغوط الشخصية الذاتية سواء جسمية  ضغال  •
الوظيفية العقلية، اختلالات في    الاختلالاتلمعرفية،  ا، القصور في المجالات  ممن اختلالات في بنية الجس

 . ميكانيزمات الدفاع، سوء التوافق، وأحداث الحياة الشخصية كالوفاة

 
، 8/01/2025، مصر،  أزهىأحمد رجب: مهارات إدارة الذات والمرونة النفسية، كيف تتغلب على الضغوط وللمتاعب، دار   1

 . 114ص 
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ة  بالغيرة بين الإخوة، ورغ  ،الضغوط الأسرية: تنبع من عوامل داخلية مثل التربية، الخلافات مع الوالدين •
 1.، بالإضافة إلى عوامل خارجية مثل: مرض أحد أفراد الأسرة، غياب أحد الوالدين، أو الطلاقمالانفصال عنه

الفيزيولوجي • العضوية والتغيرات  الأمراض  مثل  الصحية:  تؤثر في   يالت  ةالضغوط  فهي  للفرد  تحدث 
لصداع،  ا ة، العمليات الجراحية،  ديسجقدرته على تحقيق أهدافه بشكل دائم أو مؤقت. من أمثلة ذلك: الإعاقات ال 

 2.ارتفاع معدل ضربات القلب أو أعراض الدورة الدموية
 : أسباب الضغط النفسي -2
اتهم الشخصية  مأسباب نفسية: وهي مجموعة العوامل التي تعود إلى البناء النفسي عند الأشخاص أي س -أ 

 ، منفتحة أو واقعية. انطوائية ساسة،  ح  ،عملية، نشطة ، انفعاليةسواء كانت عصبية، 
الفرد وسلوكاته بشكل كبير    راعشي، حيث تتأثر منفسأسباب اجتماعية: تعد منبعا رئيسيا للضغط ال  -ب

أو داخل المؤسسات التي ينتمي إليها،   مالمجتمع العا إطار، سواء في ةبالعلاقات التي يقيمها في حياته اليومي
الزملاء،   أو  الوالدين  العلاقات معاني معينة مثل: فقدان شخص عزيز كأحد  ما يمكن أن تنشأ كتحمل هذه 

ة في مكان المتوتر الضغوط من التعارض بين الرغبات والعادات والتقاليد سائدة في المجتمع، أو من العلاقات  
 العمل. 
كل البيئية بمفهومها الشامل وبكل ما تحتويه من عوامل بما فيها المناخ والهواء  شأسباب بيئية مادية: ت -ت

للقيام   الإنسان  العوامل جسم  تكيفية تتناسب مع   باستجابات والتربية قوة مؤثرة على الإنسان، مما تدفع هذه 
استجابات مختلفة عن تلك التي    سملمحيط، وتتغير هذه العوامل بتغير الزمان والمكان، ففي الشتاء، يقدم الجا 

يقدمها في الصيف، كثيرا ما يحدث البرد الشديد أو الحر الشديد أذى لبعض الأفراد الذين يستطيعون التوافق  
 3ة. الجو عوامل ضاغطة تستدعي استجابات تكيفي في مع التغيرات، حيث تشكل هذه التغيرات 

 : الضغوط النفسية أشكالثالثا: 

 ة تصنيفات للضغوط النفسية: عدلقد تنوعت الضغوط النفسية نظرا لتنوع مدارس علم النفس، وبذلك نجد  

 : بين نوعين من الضغوط" Lazureus, Cohnوهن كلا زورس و "ز يم

 
 . 115 – 114أحمد رجب، نفس المرجع السابق، ص  1
 . 115، ص أحمد رجب، نفس المرجع السابق 2
 . 26 – 25، ص مرجع سبق ذكرهحكيمة غلال وفاطمة الزهراء،  3
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ي والناتج من الخارجالإدراكي نحو العالم    الضغوط الداخلية: والتي تعني الأحداث النابعة عن التوجه .1
 . بالأحداث الذاتية فكر وذات الفرد، وتسمى

فرد، تمتد من الأحداث البسيطة ل با   طالضغوط الخارجية: وتعني الأحداث الخارجية والمواقف التي تحي  .2
 . ئيةلبيامى الأحداث سإلى الحادة، ت

 ويحصرها بعض الباحثين في نوعين هما:

بها الضغوط المعتدلة التي تثير ردود فعل إيجابية لدى الفرد    دالضغوط الإيجابية أو المفيدة: يقص  .1
 ". ى "الضغوط التحفيزيةسملإنجاز وتا كالشعور بالفخر، التغلب على التحديات و 

نقطة لا يستطيع فيها تحمل    الضغوط السلبية أو الضارة: تحدث هذه الضغوط عندما يصل الفرد إلى .2
   الضغط، مما يؤثر سلبا على صحته وسلوكه. 

 ومن أنواع الضغوط أيضا:  .3
 المرضية. المخاوف   ،، القلق الاكتئابي تشمل: ت وال  :الضغوط الانفعالية والنفسية .4
 . خال ...  لأطفالا  طلاق، الانفصال وتربية ل ية: كالصراعات الأسرية، ا ر الضغوط الأس  .5
قلتها، التفاعل مع الآخرين والإسراف في ال   .6 اللقاءات أو  زاور مع تالضغوط الاجتماعية: مثل: كثرة 

 ...الخ.  الحفلات 
العمل: كالمغض .7 السفر والهجرة والإساءة في كاشوط  الانتقال  الرؤساء، ضغوط  الصراعات مع  أو  ل 

 . ...إلخ استخدام الكحول والعقاقير 

 :ا قسم الضغوط إلى نوعينيضأ " هو Apterأبتر "أما  

بعمل ما ضعيفة، بينها    لقيام  وهي المشاعر التي تنشأ عندما يدرك الفرد أن دوافعه  ضغوط التوتر:  .1
 1بذل جهد أكبر.  مستوى التحدي عال، مما يتطلب منه

أكبر لتقليل ضغوط التوتر، هناك علاقة مباشرة بين التوتر    جهد: يسعى الفرد إلى بذل  هدضغوط الج .2
اب  غيما أن ضغوط الجهد قد تظهر أحيانا حتى في  كالمبذول للتغلب عليه،    هدد، فكلما زاد التوتر زاد الججهوال 

 
منى بنت عبد الله بن نبهان العامرية: أبعاد مفهوم الذات لدى العاملات وغير العاملات وعلاقته بمستوى الضغوط النفسية   1

والمتوافق الأسري بمحافظة الداخلية، رسالة استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التربية، قسم التربية، الدراسات 
 . 31-30، ص 2014داب، جامعة نزوى، سلطنة عمان، الإنسانية، كلية العلوم والأ
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التوتر كنت التي تحد  يجة ضغوط  التوتر نفسها  ثهللضغوط  المثال: قد يبذل شخص ذو  فا ضغوط  على سبيل 
 ا أكبر لإنجاز المهام الضرورية، وذلك لتجنب الشعور بالتوتر والقلق. هدمسؤوليات كبيرة ج

 :ماهلقد ذكر نوعين من الضغوط و  :ينر"اورنيلاس وکلا"لك ذك

مرة واحدة وينتهي بسرعة، مثل  ل ، يحدث  مفاجئ  ضاغطوط حادة ومباشرة: تحدث نتيجة لحدث  ضغ .1
 .مواجهة حادة مع شخص ما أو حادث سيارة عنيف

وط مزمنة )طويلة الأجل(: تعد هذه الضغوط ناتجة عن سلسلة متواصلة من المواقف المجهدة  ضغ .2
 1.أحداث ضاغطة(، مثل الشعور بالوحدة والقيام بمهام شاقة)

 ريات المفسرة للضغوط النفسيةنظال رابعا:

 : يفسنظرية التحليل الن -1

ولئك الذين يعانون من مشاكل ا رد، خاصة لدى  فالضغوط النفسية نتاجا للصراعات اللاواعية داخل ال  تعد 
فإن الضغوط    "رويدفمدرسة التحليل النفسي وعلى رأسهم "سيغموند    فوفقا لعلماء  جنسية وعدوانية ورغبات متعددة،

تمثل صراعات ونزاعات ورغبات متعارضة، سواء داخل الفرد    ف في كل سلوك أو موق  د التي يعاني منها الفر 
أو الرقابة    الاجتماعيةه وبين محيطه الخارجي، وعندما تصطدم هذه النزاعات الغريزية بالمحظورات  ننفسه أو بي

التي يمثلها   الداخلية  "الضمير  "لأنا الأعلى"النفسية  تلك    تظهر آليات دفاعية من خلال  "والذي يطلق عليه 
 التفاعلات. 

النفسي إلى أن معظم الأفراد يعانون من صراعات لا شعورية، حيث يدركون أن أحداث    ر نظرية التحليليشت 
عتبره سيغموند فرويد  ا مسببات لضغط، وتعد اليات مواجهة هذه الضغوط هي الكبت، الذي    هم هيوظروف حيات

دفاعيةميكان ف  يكية  الضغوط،  والمبال غاتجاه  المؤلمة  الذكريات  تكبت  ما  الشعور شا  مثل  لها  المصاحبة  اعر 
الرغبات والخبال  اللاشعور، ويتم كبت  الطفولة،  مجل في  الشعور بالذنب، وذلك  كشاعر في مرحلة  ما يرافقه 

الأمراض الجسدية،  و النفسية    الاضطراباتثار الضغوط النفسية، واصابته ببعض  ا يؤدي إلى معاناة الفرد من  
النفسية ينشأ    للاضطراباتمسبب  كي  سفن على أن الضغط ال   "يونغ"  دمثل السرطان وأمراض القلب وغيرها، ويؤك

طرية وتطورها خبرات الطفولة، مما  فلوكيات  س  من  لطاقة التي تولد مع الفرد بالفطرة، وهذه الطاقة تنبعا من  
الفرد أنواعا مختلفة من الصراعات ات النفسية  ليشكل شخصية   فرد المستقبلية وسلوكه المتوقع، حيث يواجه 

 
 . 32- 31ص  نفس المرجع السابق ،منى بنت عبد الله بن نبهان العامرية 1
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السلوك  ضغنتيجة   وتغيير  متعددة  حياتية  الناتج عن و لمتوقع حدوثه،  اوط  النفسي  المرض  عليه  يطلق  هذا 
 1. ي يتطلب العلاج الطبي والنفسيالذالضغوط  

تركز نظرية التحليل الذهبي على استكشاف أفكار المريض الداخلية، أعماقه الشخصية، وذلك من خلال 
التواصل المباشر بين المريض والطبيب المعالج وبناء الثقة بينهما، حيث يسعى الطبيب للوصول إلى هواجس  

تكمن أهمية هذه الطريقة  المريض وأفكاره ومخاوفه، وكل ما يؤثر داخل المريض من صراعات واضطرابات، و 
، حيث يحاول الطبيب فهم المريض  شاكلهالطبيب فرصة لتقديم علاج مناسب يخلص المريض من م  حفي من

من خلال سؤاله عن أمور خاصة به مثل أحلامه والأحداث التي شكلت أساسا في ذكرياته الطفولية وكل ما  
 2(. بحرية  التكلم)هو محفور في اللاوعي لديه والسماح له بالتكلم دون قيود 

 : نظرية هانز سيلي -2

بكتاباته  هكان   سيلي  واشتهر  الضغوط،  بدراسة  أسماؤهم  ارتبطت  الذين  الباحثين  أبرز  من  سيلي  انز 
الفرد، واكتشف  والباحثين،  ور  هومحاضرات التي أطلعت الجم خاصة في مجال الطب بتأثير الضغوط على 

لاحظ    ،غير معقمة  دديةغجارب بأنسجة  تثناء بحثه عن الهرمونات الجنسية، فبعد حقن فئران  ا سيلي الضغوط  
،  ية في بعض الحالات، تضخم الغدة الأدرنال   التيموسية مور وتضاءل الغدة  ضردود فعل غير واضحة منها:  

حقة لاحظ سيلي أن هذه الأعراض، تظهر مع مصادر  لاضطرابات في الجهاز الهضمي، وفي تجارب  ا وظهور  
ال اخر   غطض التكيفية  الفعل  ردود  من  مجموعة  واعتبرها  منظور    تأثرامة،  عى،  من  الضغوط  بتفسير  سيلي 

 3يان والحياة. الكدف إلى الحفاظ على هعراض الاستجابة الفسيولوجية للضغط تا فسيولوجي، وأعتبر أن 

رد فعل على عوامل ضاغطة   وهو   متغير غير مستقل،  هوتشير نظرية سيلي في الضغوط إلى أن الضغط  
ة الضاغطة، وبهذا فإن نمط استجابة الشخص للضغوط يحدد  ئلبي لتميز الشخص وتصفه على أساس استجاباته  

ي مزعج يعتبر هذه الاستجابة  ئفإذا تعرض الشخص لتأثير بي  نوع الضغط الذي يواجهه ويمكن التعرف عليه، 
 وحدوثها مصحوب بأعراض تدل على وجود ضغط حقيقي. ، ضغطا

 
،  2014فاطمة عبد الرحيم النوايسة: الضغوط والأزمات النفسية وأساليب المساندة، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   1

 . 19- 18ص
 . 11- 10، ص2021شكري جرجس: التحليل النفسي، وكالة الصحافة العربية، القاهرة، مصر،  2
 45، ص2018آمنة اشتيوي البطي: الضغوط النفسية للمطلقات وأساليب مواجهتها، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن،   3
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الفرد وتفاعلاته    هاتركز نظرية سيلي على فهم الضغط من خلال دراسة العلاقة بين الأحداث الي يواجه
جسم الفرد لهذه الأحداث وتفاعله معها، وتقييمه لمدى تأثره بالبيئة، تعتمد   ةالنظرية على أن استجاب  تؤكدمعها،  
، أي على قدرة  ية ي على الوظيفة المعرفسيراته وإدراكه لها، بمعنى آخر تعتمد هذه النظرية بشكل أسافسعلى ت 

تستخدم عمليتا التأقلم والتقييم المعرفي في هذه العملية، ويذكر سيلي  و الفرد على تقييم الأحداث التي يواجهها،  
تعتمد على نوع عملية التكيف،    الاستجابةوعية  نتتحدد بالعوامل الوسيطة، و   طو غللضد  أن شدة استجابة الفر 

ل ميكانيزمات  فشأو التغلب على المشكلات يعتمد على النشاط المعرفي للتقييم، وعندما ت  ديدهويضيف أن الت
نشأ الضغط،  يالمطالب الضاغطة عليه،    مع  طرق الكامنة للتكيفل با   مة في تزويد الجسيالسو   دنيالتوازن الب

 1.لسائدهو ا سيلي هذا بمتلازمة أعراض التكيف العام، حيث يصبح رد فعل الجسم  ىسميو 

 المعرفية: Beckنظرية بيك  -3

  ،، فإذا كانت أفكاره سلبيةوتصوراتهيعتقد بيك أن خبرات الحياة التي يمر بها الفرد، تتأثر بشكل كبير افكاره  
وتفسيره  تفكيره    من خلال طريقة   به ة، بمعنى آخر يحدد الفرد تجار غطو ضاا أو انهزامية   مكتئبةون تجارب  كست

للأحداث، يؤدي إلى مشاعر انفعالية وسلوكيات تناسب مع ذلك الأفكار، ويمكن تلخيص هذه العلاقة في ثلاث  
 حلقات مترابطة الأفكار تؤثر على المشاعر، والمشاعر تشكل السلوك والعلاقة بينهم متبادلة. 

ها عوامل تؤثر  كل بيك على دور الفرد في تشكيل تجاربه، فطريقة تفكيره وإدراكه وتفسيره للأحداث،    كديؤ 
وقف على  تت  الانفعاليةتأثره بالأحداث التي يواجهها، وذلك لأن استجابته    ىدمعلى انفعاله وسلوكه، وتحدد  

 ة، مثل رؤيته لمستقبله ولذاته وللعالم من حوله. صاخمية  همجاله الشخصي وهو مجموعة الأشياء التي يمنحها ا 

مباشرة أو تلقائية على المثيرات الخارجية، بل يتم تحليلها    لا تعتبر ردودا   الانفعالية بيك أن ردود الفعل    يذكرو 
لي الداخلي، وقد ينتج عن عدم التوافق بين هذا النظام الداخلي بين  والعق ظامنا المعرفي  نوتفسيرها من خلال  

 2. نفسية اضطراباتالمثيرات الخارجية وجود 

 

 

 
 .46- 45ص  المرجع السابق، نفس ،آمنة اشتيوي البطي 1
، ص  2016حكيم طلعت: التحليل النفسي لمرضي السكر: المعرفة والشفاء، روابط للنشر وتقنية المعلومات، القاهرة، مصر،   2

67 – 68 . 
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 : ة عن الضغوط النفسيةبار المترتثخامسا: الأ 

 للضغوط النفسية آثار وخيمة على صحة الفرد العامل ويمكن ذكر بعضها هي كالاتي: 

لعديد من المشكلات الصحية  ا الحالة الصحية: تعرف بالقاتل الصامت أو التفاعل الصامت، تنتج وراء   -
الجهاز الدوري والدموي والهضمي  ا بما في ذلك الصداع، إصابات وأمراض     الى  بالإضافةلقلق، اضطرابات 

 1. التهاب المفاصل وغيرها
المعرضين - لدى الأشخاص  للضغط، ينشأ من عوامل    الصداع: يعد من أهم الأمراض وأكثر شيوعا 

الضغط على الفرد وإذا    كمللفرد، مما يؤدي إلى الصداع ويترا   از الدوري جهنفسية تؤدي إلى اضطرابات في ال 
وتوتر عضلات الوجه    تمددهالم يستطع تحمله فإن ذلك يؤثر على الأوعية الدموية في الرأس مما يؤدي إلى  

 الصداع. لم  والرأس، وينتج عن ذلك أ 
  ،رها توترا هو زيادة الكوليسترولاكث، أو بالأحرى  ضالأسباب المؤدية لهذه الأمرا   همأمراض القلب: من أ   -

 .رتفاع ضغط الدما   الافراط في تعاطي المخدرات،
يمكن أن يؤثر على الجانب    هالاضطرابات النفسية: بما أن الجسم نظام متكامل، فإن أي خلل يحدث في -

ال فسالن أو  التغير في  عي  الواقع تحت تأثير الضغوط يصبح سريع  فالفرد  لديجهاز وم  انفعالاتهقلي،  تقدير    ه، 
 2له. مضعيف لنفسه وغير راض عن ع

لق،  قالو   قل، فمن الناحية النفسية تؤدي إلى تغيرات في المزاجعتؤثر الضغوط بشكل كبير على الجسم وال 
لجوانب المعرفية  ان الأداء الحسي الحركي يضعف تحت تأثير الضغط، وتتأثر  ا   معا يضعف سعة الذاكرة، كما

التراب  إدراك  إلى ضعف  يؤديا  مما  بالإحباط ب  طللشخصية،  الشعور  أيضا  الضغوط  آثار  الكلمات، ومن  ين 
احباط وهي استجابة للضواغط الخارجية  و وصداع    لقلعاطفي والتعب، وتظهر هذه الضغوط في شكل ق اوالإنهاك  

وتؤدي   البيئة،  إلى  هفي  الاستجابات  و   مالعا  الاتزان في    اختلالاتذه  لدى الاالفسيولوجي  والنفسي  جتماعي 
 3. والضغط دهديلتيجعلهم يشعرون باو  شوه تصورهم للواقعي امالأفراد، م

 

 
بمدينة   1 بن سعود  الحياة لدى طلاب طالبات جامعة الإمام محمد  بعودة  النفسية وعلاقتها  الجويعي: الضغوط  منيرة صالح 

 . 311، ص 2018، 13الرياض، المجلة العلمية لكلية التربية النوعية، د.م.ن، العدد 
 . 32- 31، ص نفس المرجع السابقمنيرة صالح الجويعي:  2
 50، ص2018مبروكة عبد الله أحمد: الضغوط النفسية والتوافق النفسي للمتقاعدين، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن،   3
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 : المبحث الثالث: الضغوط الاجتماعية

 وط الاجتماعية:غأولا: تعريف الض

على   الإنجليزية  اللغة  في  الاجتماعية  مفردها ضغط  "social pressure"الضغوط   Social"  ، جمع 
Pressure" فورد بأنه " أي قوة خارجية تمارس ضغطا على الأفراد أو المجموعات، سواء  كس، ويعرف قاموس ا

او يمكن أن تنشأ هذه الضغوط من مصادر    ،بشكل مباشر أو غير مباشر، وتؤثر على سلوكهم أو قراراتهم
ا على الأفراد،  ئعب  طو ضغمتنوعة مثل: العائلة والأصدقاء، المجتمع، الثقافة، وسائل الإعلام، وتشكل هذه ال

 . قرارات مستقلة أو التعبير عن آرائهم بحريةاتخاذ مما قد يؤثر على قدرتهم على 

بأنها: المواقف أو الظروف التي يمر بها الفرد، ونقد تتطلب    الاجتماعيةالضغوط    "هولمز وراهي"وعرف  
 1. هذه الظروف تحولا في أنماط حياة الأفراد

الضغوط الاجتماعية حالة من عدم التوازن، حيث تشعر الوظائف المختلفة للفرد بضغط وعدم كفاية،   دتع
أو من الخارج،    من داخلهما يدرك الفرد وجود فجوة بين ما يطلب منه، سواء  دتصبح هذه الحالة واضحة عن

 2به أو مع الآخرين.  وبين قدرته على التكيف مع البيئة المحيطة

  امرأة لك الضغوط الخارجية الذي تؤثر على الفرد، سواء كان " ت بأنها الاجتماعيةالضغوط  "حذفي" ويعرف
تلقى على عاتقه، تزداد حدة   يالأدوار والمستويات المتعددة التفي  طو ضغاو، تظهر هذه ال تسكل مشأو رجلًا ب

وط عندما يحصر الفرد في أداء دور واحد محدد، متوقع منه من قبل أفراد المجتمع المحيط به، يؤدي  الضغهذه  
 ."عد من مسببات الضغوط الاجتماعيةتهذا إلى مواجهة مشكلات اجتماعية 

جتماعية تركز على العلاقة بين  ا ظاهرة  "أما الباحثة فاطنة بومدين تعرف الضغوط الاجتماعية على أنها  
هذه    منفسي أو جسدي لدى الفرد، تنج  اختلالة ذاتية قد تؤدي إلى  ب جر تالفرد والمجتمع الذي ينتمي إليه، تعتبر  

الضغوط الاسرية، المهنية، الاقتصادية وغيرها،  الضغوط عن عوامل خارجية تنبع من بيئة الاجتماعية، مثل  

 
نورس محمد عبد الحسن: تأثير الضغوط الاجتماعية بثقافة الانتماء، رسالة مكملة لمتطلبات ماجستير قسم علم اجتماع، جامعة   1

 .8- 7، ص 2008القادسية، العراق، 
عبد الله سيد عبد الله أحمد: الضغوط الاجتماعية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى مدربي السباحة، مجلة التربية البدنية وعلوم   2

 .3، ص2019، 24الرياضة، جامعة بنها، مصر، المجلد 
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ه لمشكلات عديدة  ضر عقد لا ينجح في ذلك، مما ي  التغلب عليها، أوقد يفلح الفرد في مقاومة هذه الضغوط و 
 1. يةدوأمراض جس

 : اسباب الضغوط الاجتماعية: ثانيا 

 للضغوط الاجتماعية عدة عوامل وأسباب يمكن تلخيصها فيما يلي: 

الفرد وشخصيته، تنتج البيئة    دورا هاما في صياغة سلوك  الاجتماعيةالبيئة الاجتماعية: تلعب البيئية   -1
 .ورهتطعلى تشكيل الفرد و  ؤثر ما يالغنية نتائج تختلف عن البيئة الفقيرة، م

لمجتمع بشكل كبير على إنتاج السلوك  ل أسباب حضارية وثقافية: تؤثر الاتجاهات الثقافية والحضارية   -2
بالمجتمعات   انتشارا في المجتمعات المتحضرة مقارنة  أكثرلدراسات أن الضغوط  ا المضطرب، أظهرت العديد من  

 . البدائية
من كائن  الانتقالالتنشئة الاجتماعية: هي عملية تعلم وتعليم تشكل سلوك الفرد وشخصيته تمكنه من  -3

  والاندماجت العديد من الدراسات أن أي عوائق في طريق التنشئة الاجتماعية  تبثبيولوجي إلى كائن اجتماعي، ا  
 تؤدي إلى ضغوط وتوترات لدى الفرد. 

 أشن: المجتمع المضطرب يصبح فيه الإحباط والصراع هما السائدين عندما يالاجتماعيسوء التوافق   -4
لذلك يتشكل سلوكه وشخصيته   الفرد في هذه البيئة، يشعر يعدم الأمان، حيث صعب عليه إشباع حاجاته، 

 الظروف.  هذهنتيجة 
سوء التوافق الاقتصادي: تعد البطالة والفقر من مظاهر هذه الأحوال، بالإضافة إلى غلاء الأسعار  -5

ة واضحة  يا اجتماعية ونفسطو غوالاحتكار وعجز الناس عن الحصول على الأساسيات هذه الأسباب تشكل ض
 2.الجماعاتو  على الأفراد

 ثالثا: أشكال الضغوط الاجتماعية: 

 والمتمثلة في:  دضغوط متعلقة بالحالة الصحية للفرد والجس .1
 . نقص الغذاء يؤدي إلى شعور بالحرمان وعدم الرضا -
 المعاناة من أمراض خطيرة تسبب الإدمان وتهدد الحياة في أي لحظة.  -

 
فاطنة بومدين: الضغوط الاجتماعية والعوامل الوراثية وعلاقتها بالأمراض مزمنة، مجلة العلوم الاجتماعية، الأغواط، الجزائر،   1

 176 175، ص 2017، 24العدد 
 . 12- 11، ص  مرجع سبق ذكرهنورس محمد عبد الحسن،  2
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 حواس الإنسان على أداء وظيفتها بشكل طبيعي.   ىتراجع قدرة احد -
ات والإصابات عندما يحرم الشخص من الحصول على المعينات اللازمة لدعمه في هيزداد ضغط العا -

 1. ظروفه الصعبة
 : ضغوط مرتبطة بالمسكنة، والتي تتمثل في .2
 متوسط مساحة الغرفة للغرد. صقنضيق المسكن و  -
 أكثر من فرد. نكن، ومشاركتها بيستدهور حالة المرافق في الم -
 الجيران.   المسكن أو التقارب الشديد بين  حامسبب ازدبقلة الخصوصية  -
 : وط متعلقة بالمدرسة ضغ .3
 ضطرار التحاق التلميذ بمدرسة غير مرغوبة بسبب ظروفه.ا  -
 العلاقة بين التلاميذ وذلك بسبب الفوارق الاجتماعية.   تدهور -
 في المسكن.  لق التلميذ وخوفه من تغيير المدرسة بسبب عدم الاستقرارق -
 مرتبطة بالعمل والمتمثلة في:  طو غض  .4
 . عدم رضا العامل عن عمله وعدم توافقه مع قدراته -
 ر. و جشعور الموظف أو العامل بالظلام المستمر بسبب قلة الأ -
 فق. ا بالإضافة إلى ضعف المر   الحرارة،وية والإضاءة والنظافة ودرجة  تهل بسبب قلة ال عمال   ئةور بيدهت -
 2. فرص العمل أو قلتها انعدام -

 : رابعا: المدارس التي فسرت الضغوط الاجتماعية

أصول   .1 ذات  تكونية  اضطرابات عصبية  من  ينبع  السلوك  أن  المدرسة  هذه  ترى  العصبية:  المدرسة 
 . يةثورا 

إلى سوء التنشئة الاجتماعية فسلن ا المدرسة السلوكية: يرجع أصحاب هذا الاتجاه أسباب الضغط   .2 ي 
 . لسليمةا   وفشل الفرد في تعلم القيم

 
صبرين بريك: الضغوط الاجتماعية الأسرية وتأثيرها على التحصيل الدراسي لتلميذ المرحلة المتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة   1

، ص  2018/    2017ماستر، قسم علم اجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر،  
20 -21 . 

 . 21ص، نفس المرجع السابقصبرين بريك:  2
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 غط المحرك الرئيسي للض  وه  الاقتصادي : يرى أصحاب هذا الاتجاه أن النظام  الاقتصادية المدرسة   .3
وال سالنف  البطالة  فمشكلتي  معاناة  جنتي  هي قر  في،  في  السبب  الاقتصادي، وهو  النظام  في  لعيوب  مباشرة  ة 

النفسية، يؤك  منالكثيرين   المشكلات والقضاء على  بون على ضرورة تغيير نظام الإنتاج  دالضغوط  معالجة 
 لاجتماعية.ا  مسببات الضغط النفسي والمشكلات

تكتب بواسطة الضمير " الأنا    يتال ي: يرى أصحاب هذه المدرسة أن الرغبات  فسمدرسة التحليل الن  .4
  علىتشكل جزءا من اللاوعي في شخصية الفرد، ويعتقدون أن الضغوطات تزداد بقدر ما تسيطر    "الأعلى

 .حيث يعتقد الفرد أنهم يلاحقونه  معينيناللاوعي أشياء خيالية مثل القلق والخوف من أشخاص 
دث في أي مرحلة من مراحل النمو، فلكل حناك خللا يه المدرسة التطورية: يرى أنصار هذا الاتجاه أن   .5

الأسباب   الكبت والإحباط من  السلوك، ويعتبر  إلى خلل في  يؤدي  ذلك  مرحلة خصائصها، وأي نقص في 
 1ضغط. لرئيسية لل 

 : الاجتماعيةالآثار المترتبة على الضغوط  :خامسا

 هناك عدة أشكال للآثار التي تحدثها الضغوط على مستوى الفرد وهي:  :آثارها على الفرد -1
وتغيرات   - تحولات  إلى حدوث  الضغط  يؤدي  الفسيولوجية:  طبيع  كيميائيةالآثار  داخل جسم   يةغير 

إذا كان مستوى  كالإنسان، وت لضغط ا ون آثار هذا الوضع غير الطبيعي واضحة على صحة الفرد، خاصة 
ا، ويؤدي ذلك إلى الكثير من الاختلالات في صحة الفرد، وتظهر عليه علامات ومؤثرات عالذي يعاني منه مرتف

فالعلاقة بين الضغط والصحة العامة هي علاقة سلبية، فزيادة الضغط ينتج عنه تدهور في   الضعف، لذلك
 حدث ي  امردود فعل داخلية من معظم أجزاء الإنسان وأعضائه، م  هيترتب علي   غطصحة الفرد، وأي مثير ضا

 2. تغيرات فسيولوجية 
نتائج أو آثار الضغوط،   يدالآثار النفسية: تعد الحالة النفسية للفرد من أهم المؤشرات التي تدل على تحد -

ة محددة من تحمل الضغوط الواقعة عليهم، فاذا تجاوز الضغط هذه الدرجة، تظهر عليهم جفالأفراد لديهم در 
 ي. نفساب، القلق والاحتراق ال ئالاكت الأعراض والاضطرابات النفسية منها

 
تامر حسين علي وعبد الكريم عبد الله المساعيد: سيكولوجية الضغوط النفسية وأساليب التعامل معها، دار الحامد للنشر والتوزيع،   1

 . 175، ص  2014، 1عمان، الأردن، ط  
 . 180، ص  مرجع سبق ذكرهفاطنة بومدين،  2
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الفرد   - إن شعور  السلوكية:  بينها  بالآثار  آثار من  يترتب عليه  الضغوط عليه،  تغييرات  حدتزايد  وث 
ية، التغيرات في  هول، فقدان الشكحي ال طملحوظة في سلوكه وعاداته المعتادة، مثل: الافراط في التدخين، تعا

 ات وأقراص النوم. هدئالم  امستخدا الوزن، تجنب مواجهة المشاكل، القاء اللوم على الآخرين، والتوجه إلى  

: إلى أن الضغوط تؤثر على السلوك بطرق مختلفة، مثل تغيرات في تعبيرات الوجه،  "لازاروس "ير  شي  -
واضطرابات النوم التي قد تتجلى في شكل أرق أو فزع ليلي، خاصة عند العمل  م،وحركة الأقدام، وحجم الجس

 1.فراط في النوم وشرود الذهنا بشكل مستمر، وقد تظهر أيضا على شكل 

 : آثار الضغوط الاجتماعية على المجتمع  -2

الضغوط على   تأثير  إلى  يؤدي  مما  المختلفة  الأفراد صعوبة في فصل جوانب حياتهم  العديد من  يواجه 
 ة، مل، وتشمل هذه التأثيرات اختلالات زوجيعالعلاقات داخل المنزل والمجتمع بشكل عام، وعلى العلاقات في ال 

الطلاق، الانفصال، إساءة معاملة الأطفال والزوجات، ارتكاب الجرائم والمخالفات، الشكوى من الرؤساء والزملاء  
حاب من الحياة الاجتماعي كل هذه العوامل تؤثر سلبا على البناء  نسية حل النزاعات والا بغم كاللجوء إلى الحا

 2الاجتماعي. 

 آثارها على المنظمة:  -3

  ما لها تأثير على الفرد والمجتمع، وتظهر آثارها على المؤسسات كللضغوط أيضا تأثير في المؤسسات   
 يلي:  فيما

 ضعف دقة اتخاذ القرارات.  -
 ارتفاع معدلات الغياب والتأخر عن العمل، وزيادة حالات التسرب الوظيفي.  -
 ضعف العلاقات بين أفراد المنظمة، وتدهور التواصل بسبب غموض الأدوار وتشويه المعلومات. -
 . سوء جو العمل، مما يؤدى إلى انخفاض الروح المعنوية -
 . ل شفبال بإحساس الرضا الوظيفي، مصحوبا  مالشعور بعد -
 3  .الشكاوى تزايد عدد  -

 
عائشة بية عبيد ونريمان صبرين هبيتة: الضغوط المهنة وانعكاسات على الصحة النفسية والجسدية، مجلة الحقوق والعلوم   1

 . 217-216الإنسانية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، د. ت. ن، ص 
 . 181 – 180، ص  مرجع سبق ذكرهفاطنة بومدين،  2
 . 217، ص مرجع سبق ذكرهعائشة بية عبيد ونريمان صبرين هبيتة،  3
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 ة:خلاصال

ف مصادر ضغوط العمل التي يواجهها العاملون بحسب الخصوصية  لااخت  استعرضنامن خلال هذا الفصل  
العوامل عديدة تتعلق بالفرد من حيث شخصيته وجنسه    االعمل تبع  ضغطباين درجة الشعور بتلكل عمل، كما ت

، ولكل منهما  اجتماعيةومستواه التعليمي وعوامل أخرى، كما أن للضغوط أنواع وأشكال سواء كانت نفسية أو  
 . سواء على حد يمة على صحة العامل والمؤسسةخأسباب وآثار و 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تمهيد

 المبحث الأول: مدخل عام حول المؤسسات الاستشفائية
 أولا: التطور التاريخي للمؤسسة الاستشفائية

 ثانيا: خصائص المؤسسات الاستشفائية

 ثالثا: أهداف المؤسسة الاستشفائية ومبادئها

 رابعا: وظائف المؤسسات الاستشفائية

 خامسا: تصنيفات المؤسسات الاستشفائية

 : أساليب وعوامل مواجهة الضغوط داخل بيئة العملالثانيالمبحث 
 أولا: طرق مواجهة الضغط

 ثانيا: عوامل تخفيف الضغط النفسي

 ثالثا: المواجهة السلمية والمواجهة الإيجابية للضغط

 رابعا: استراتيجيات مواجهة الضغوط الاجتماعية وكيفية التعامل معها

 خلاصة
 

المؤسسات الاستشفائية واستراتيجيات مواجهة الرابع: الفصل 
طالضغو  
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 تمهيد:

الاستشفائية نظام   المؤسسات  في كل  ك  ،مركب متخصص  اجتماعتعتبر  الأساسي  المكون  تمثل  أنها  ما 
ة التي تنعكس على منظومة العلاقات التي تنشأ داخلها وعلى علاقتها فيطبيعته البنائية الوظيله    المجتمعات
عامل سواء نفسية أو اجتماعية، في حين  ل ات ل طو ضغ  ، مما يؤدي أو يترتب عليها(هاجكل )خار كبالمجتمع  

،  (اجتماعية ونفسية) لك الضغوطات  تة  همة لمواجئتسعى هذه المؤسسات إلى وضع استراتيجيات فعالة أو ملا
سنسلط الضوء في هذا    ،ر عنهخطلك الضغوطات من خلال أساليب عديدة تبعد ال تفالفرد يحاول التعامل مع  

بالمؤسسات   يتعلق  ما  كل  على  موا الاستشفائيةالفصل  إستراتيجيات  على  التعريف  وكذلك  الضجه،    غطة 
ة الضغوطات وكيفية التعامل معها جهووظائفها، تصنيفاتها، والعوامل المؤثرة فيها، كما تطرقنا إلى أساليب موا 

 (.ضغوطات نفسية واجتماعية)ا هأو التخفيف من
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 : الاستشفائية المبحث الأول: مدخل عام حول المؤسسات 

 :  الاستشفائيةأولا: التطور التاريخي للمؤسسة  

وأسماء متعددة في بداياته، ظهرت   مر مفهوم المستشفى بتطور طويل عبر العصور، متخذا أشكالا مختلفة
عام   الإغريق حوالي  عند  م  1200المستشفيات  الميلاد،  كانت مخصصة  هابشقبل  للمعابد، حيث  علاج  ل ة 

لاطباء في رعاية المرضى، وتشير الوثائق  ا ارسون دور يم دالمرض والعبادة في الوقت نفسه وكان كهنة المعاب
قبل الميلاد، ووجدت نفس التسمية في الهند    600في مصر حوالي عام    "معابد الشفاء"المصرية إلى وجود  

قبل الميلاد، وكانت تطلق على الأماكن المخصصة    273حوالي عام  وذلك    "تاسالسيكي"سمية  توأطلق عليها  
أقيمت  ل  المسيحية،  انتشار  البشرية، ومع  الأمراض  مستشفيات صغيرة غالبا كلكهنة  ا ت  بيو تشخيص وعلاج 

لبناء هذه البيوت دوافع ة  سيين، وكانت الدوافع الرئي جالمرضى والمسنين والمحتا  لإيواءتحت ضغط الكنيسة،  
 إنسانية، والتي تتلخص فيما يلي:  دينية

 الاهتمام بصحة المرضى ورعايتهم، دون اعتبار لوضعهم المالي.  .1
 . بالجانب الروحي للمرضى، بالإضافة إلى توفير العلاج الطبي الاعتناء .2
 1. والمسنين والمحتاجين مركز للرعاية الصحية والاجتماعية للمرضىكاعتبار هذه البيوت  .3

أول مستشفى في بغداد بالعراق، تحت حكم   العربية تأسيس  المنطقة  الميلادي، شهدت  التاسع  القرن  في 
طبيبا متخصصا في مجالات مختلفة مثل طب العيون،    25الخليفة هارون الرشيد، كان هذا المستشفى يضم  

القواعحا ر الج من  مجموعة  العظام، ووضعت  وطب  المرضى    دة  عزل   : منها  الطبية  الرعاية  لضمان جودة 
المستشفى، توفير مستشفى متنقل ا المصابين بأمراض معدية عن الآخرين،   لبناء    ختيار موقع بيئي مناسب 

لخدمة المناطق النائية بشكل دوري، إنشاء مستشفيات عامة متخصصة، الحفاظ على نظافة بيئة المستشفى  
للت2الداخلية،  امتحانات  إجراء  للمرضى،  المقدمة  الطبية  الرعاية  جودة  على  الأطباء   أكدالتركيز  كفاءة  من 

 3.والصيادلة قبل مزاولة مهنتهم

 
 . 101-100، الجزائر، د.ت. ن، ص 2رشيدة كرمبيط: دور المؤسسة الاستشفائية في تحقيق مطلب الصحة جامعة البليدة  1
،  2خلود شبيل واناس عكال: جودة الخدمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية في الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر 2

 . 41، قالمة، الجزائر، ص1945ماي  8قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
 . 41، ص نفس المرجع السابقرشيدة كرمبيط:   3
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عبر التاريخ، تظهر من خلال التطورات التي شهدتها من حيث   الاستشفائيةان السيرورة التاريخية للمؤسسة 
 ي عليه اليوم، هذا يدل على أهميتها في حياة الأفراد.ه أدوارها ووظائفها وشكلها حتى وصلت إلى ما 

الأساسية، وهي الصحة التي تعتبر أساس    همإليها لتحقيق رغبت  يلجؤون للحياة نفسها،    زفهم يرونها كرم 
وا تحديات خلال هذه التطورات، وشهدت الجزائر كغيرها من الدول  هيضا أن العرب واجأ وجودهم، من الواضح  

 1. العربية المسلمة تغيرات كبيرة في شكل المؤسسة الاستشفائية وأدوارها خلال العصور المختلفة 

 : الاستشفائيةثانيا: خصائص المؤسسة 

 يلي:   فيمالأخرى، يمكن تلخيصها اصائص تميزه وينفرد بها عن سائر المؤسسات خللمستشفى طبيعة و  

أنظمة جزئية .1 من  يتكون  معقدا،  مفتوحا  نظاما  المستشفى  مع بعضها   متعددة  يعد  تتفاعل  ومترابطة 
 . البعض
المستشفى منظمة معقدة، حيث يضم عددا كبيرا من الأفراد، بالإضافة إلى التخصص الدقيق في   ديع .2

 . تقنيات متقدمة في العلاج والوقاية أقسامه المختلفة، واستخدام
 . رعاية الإنسان المريض هورسالة المستشفى هي رسالة إنسانية بامتياز، فهدفها الأساسي  .3
 2. اف حسب طبيعة المستشفى ونوع تصنيفههديعد المستشفى نظاماً متعدد الأهداف، تختلف هذه الأ .4
 . ان قياس وتحديد خدمات المستشفى يعتبر أمرا صعبا .5
 3العمل في المستشفى يتطلب درجة عالية من التخصص.  .6
 يمتاز المستشفى بنظام خدمة دائمة على مدار الساعة.  .7
إلى مشاكل  .8 يؤدي  مما  لطبي،  الإداري والجهاز  الجهاز  بين  السلطة  ازدواجية  المستشفى من  يعاني 

 تنسيقية وعدم وضوح في أدوار العاملين. 
 4ينتهج المستشفى نظاما دقيقا فيما يتعلق بالمهن الطبية والخدمات الإدارية وغيرها.  .9

 
 . 102، ص نفس المرجع السابق  :رشيدة كرمبيط 1
مصطفى بن عيسى وبن علية بن عيسى: واقع وآفاق عصرنة المؤسسات الاستشفائية في الجزائر، مجلة إدارة الأعمال والدراسات  2

 . 117الاقتصادية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، د.ت.ن، ص 
أكاديمي،    2سمية أبيش: تحسين الخدمة العمومية في المؤسسات الاستشفائية في الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر 3

  .14ص ، 2015/   2014قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
 . 14، ص نفس المرجع السابقسمية أبيش:  4
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 ومبادئها:  الاستشفائيةثالثا: أهداف المؤسسة 

 ددها فريدمان فيما يلي: حهناك خمسة أهداف للمستشفى و  ستشفائية:أهداف المؤسسة الا -1
 . يقدم المستشفى خدمات التشخيص والعلاج للمرضى الداخليين والخارجيين .1
 . القطاع الصحي يقوم المستشفى بأنشطة التدريب والتعليم للمعنيين والعاملين في .2
 اهم المستشفى في رفد المعرفة الطبية والصحية من خلال أنشطته البحثية في هذا المجال. يس .3
لأمراض، ويشمل ذلك حماية المرضى في المستشفى والأفراد في  ا دف المستشفى إلى الوقاية من  هي  .4

 1المجتمع.
 :عمل المؤسسة الاستشفائيةمبادئ  -2
 المساواة: دأ مب -أ 

مع مراعاة ضوابط محددة في نظام   ،تلتزم المستشفيات العمومية بتقديم الرعاية الصحية للمرضى دون تمييز
المبدأ على خاصيتين   هذا  بها، ويعتمد  المعمول  للقوانين والأنظمة  وفقا  المساواة في  ه  أساسيتينالإيواء  ما: 

 الرعاية بغض النظر عن وضعية المريض، والمساواة في الايواء. 

 مبدأ الاستمرارية والدوام:   -ب

العمومية متاحة    المستشفيات  الساعة  ل يجب أن تكون  المرضى على مدار  نهارا(، سواء  )خدمة  أو  ليلا 
بشكل عاجل أو عادي: مع ضمان قبولهم في مؤسسات أخرى عند الحاجة، يعتبر استمرار خدمات الاستعجالية  
أمرا إلزاميا، مما يفرض على المستشفيات العمل بنظام المناوبات، مع ضمان تقديم خدمات أساسية في حال  

 حدوث اضراب. 

 : مبدأ التكييف المستمر -ت

مواك  العمومية  المستشفيات  على  سواء  بيجب  باستمرار،  السكان  احتياجات  النمو  تة  عن  الناجمة  لك 
 2. الديمغرافي أو تطور حالتهم الصحية، وذلك من خلال تطبيق مفهوم التخطيط الصحي

 

 
 . 13، ص 2023حاتم البيطارة: إدارة المستشفيات، مصر،  1
 . 83  - 82، ص  مرجع سبق ذكره :مليكة عواري  2
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 : الاستشفائيةرابعا: وظائف المؤسسات 

 لحديثة تتمثل هذه الوظائف فيما يلي:ا   جميع المستشفياتتوجد عدة وظائف أساسية تشترك فيها 

للمرضى   .1 الطبية  الخدمات  جودة  من  عالي  مستوى  لتحقيق  العمومية  المستشفيات  تسعى  أن  يجب 
 التالية:   والمصابين، ويرتبط هذا بتوفر العناصر

 لرعاية الطبية، ويشمل هذا تطبيق علوم التكنولوجيا والطب والعلوم الصحية الأخرى.ل تدبير تقني فعال   •
لك العلاقات المتبادلة بين الطبيب ومريضه، وذلك لنجاح  ت حسن وجود العلاقات الشخصية وخاصة   •

 تشخيص المشاكل الصحية وعلاجها.  
 . المستشفى  يلات للمرض داخلهضرورة توفر وسائل الراحة والمتعة والتس •
 .المساعدة ريض والعلوم الطبية مفعال للحاصلين في مجال الطب والت تدريب .2
تي تتيح الفرصة للعمل التطبيقي، يعد ل ا   إن وجود سجلات طبية وبنوك معلومات، إلى جانب المخابر .3

 أمرا ضروريا لتعزيز البحوث في مجال علوم الطب وغيرها من العلوم الصحية. 
تقديم   .4 يتم  الخارجية، حيث  العيادات  من خلال  الأولية  الصحية  الرعاية  المستشفيات خدمات  توفر 

 1. ه مع العيادات المتخصصة تالعناية الشاملة والمستمرة وتنسيق امور رعاي

 :الاستشفائيةا: تصنيفات المؤسسات سخام

في الجزائر حسب التنظيمات التي أنشأتها، وكذلك الإستراتيجية    الاستشفائيةتعددت تصنيفات المؤسسات  
الاستشفائية في    الدولة الجزائرية في قطاع الصحة ورؤيتها للتنظيم الصحي في البلد، وقد صنفت المؤسسات

 الجزائر إلى ما يلي: 

 ائية:شفية الاستمو عمالمؤسسات ال -1

رقم   التنفيذي  المرسوم  في    07/140نص  العمومية   19/05/2007المؤرخ  المؤسسات  إنشاء  على 
إيا  الاستشفائية لتنظيمها وسيرها، محددا  الجوارية  للصحة  العمومية  ذات  كا  هوالمؤسسات  مؤسسات عمومية 

ون هذه المؤسسات من  كوصاية الوالي، تتل طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وتخضع  

 
صبرينة بن صالح وابتسام بن ناصر: آليات مراقبة التسيير في المؤسسات العمومية الاستشفائية، مذكرة مكملة لنيل شهادة   1

 . 13، ص2022/ 2021الماستر، جامعة بلحاج بوشعيب، عين تيموشنت، الجزائر، 
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و  والعلاج  للتشخيص  أو  الاهيكل  واحدة  بلدية  سكان  وتغطي  الطبي،  التأهيل  وإعادة  من بمجمو ستشفاء  عة 
 البلديات، وتنتشر هذه المستشفيات عبر كامل ولايات الوطن. 

ام هذه المؤسسة في أنها تقوم بالتكفل الكامل  هور وتحدد مذكتنص المادة الرابعة من المرسوم التنفيذي الم
لصحية  ا   ج، وتطبيق البراموالاستشفاء والمتسلسل بالحاجيات الصحفية الصحية للسكان، لضمان التأهيل الطبي  

الاجتماعية وأضرارها، وضمان تحسين مستوى مستخدمي   الآفات  الصحة ومكافحة  الوطنية، وضمان حفظ 
 1. معارفهم جديدالمصالح الصحية وت

 : الجامعية الاستشفائيةالمؤسسات  -2

فيذي بناء على اقتراح مشترك بين نتمرسوم  المراكز الاستشفائية ذات طبيعة خاصة، منشأة بموجب  تعد  
كل مشترك  شالتعليم العالي والبحث العلمي، وتمارس الوصاية على المستشفى الجامعي ب  وزير الصحة ووزير

 2مما يجعلها خاضعة لوصايتين. ن،من قبل الوزيري

ا تمارس الوصاية  متمارس الوصاية الأولى وهي الوصاية الإدارية على هذه المراكز من قبل وزير الصحة، بين
لجامعي ا من قبل وزير التعليم العالي والبحث العلمي، ويقوم المركز الاستشفائي    الثانية وهي الوصاية البيداغوجية

لاستشفاء، والاستعجالات الطبية والجراحية  ا ام متعددة في مجال الصحة بما في ذلك التشخيص، العلاج،  هبم
تغطيهم القطاعات صحية الأخرى، وفي    لا  ات للسكان القاطنين بالقرب منه، الذينالخدموالوقاية، يقدم أيضا  

التدرج وما بعد التدرج في علوم الطب بالتعاون مع   تكوينالجامعي    الاستشفائيوين، يوفر المركز  كمجال الت
في مجال البحث العلمي،  يشارك في إعداد وتطبيق البرامج المتعلقة في ذلك،    عالي، كماللتعليم ال   مؤسسات

المركز   فييقوم  الدراسية والبحث  أعمال  الصحة، و    بجميع  يمثله  يمجال علوم  مدير عام  المركز   م ماا دير 
  مسا   دار بواسطة مجلس إدارة، وعلى الرغم من ذلك فغالبا ما يطلق على هذه المراكزيلقضائية، و اات  جهال 
 3غير موجود في الخارطة الصحية.  مسا  وهو " في القرارات القضائية، يالمستشفى الجامع'

 

 
عمر شنيتر رضا: النظام القانوني للصحة العمومية، أطروحة دكتوراه في الحقوق، قسم القانون العام، كلية الحقوق، جامعة   1

 . 147، ص2013/ 2012، 1الجزائر
علي سعودي: النظام القانوني للمؤسسات العمومية الاستشفائية في الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في إطار   2

 . 11، ص 2017/   2016مدرسة الدكتوراه دولة ومؤسسات عمومية، كلية الحقوق، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة، 
 . 12 - 11، ص نفس المرجع السابقعلي سعودي:  3
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 : المؤسسات العمومية للصحة الجوارية -3

المالي،    والاستقلال  المعنوية  بالشخصية  تتمتع  إداري،  طابع  ذات  عمومية  هيئات  المؤسسات  هذه  تعد 
أنشئت الوالي،  لسلطة  التنفيذي  ا  بموجب  وتخضع  في    140-07لمرسوم  وتكمن  2007ماي    19المؤرخ   ،

المرض، العلاج    القاعدي، تشخيص   الوقاية والعلاج   : يلي  كل متكامل ومتسلسل ب ماشمهامها في التكفل ب
المرتبطة بالصحة الإنجابية   الأنشطة  القاعدي،  المتخصص  العام والطب  الخاص بالطب  الفحص  الجواري، 

لعائلي، تنفيذ البرامج الوطنية للصحة والسكان، المساهمة في ترقية وحماية البيئية، المساهمة في ا والتخطيط  
دار هذه المؤسسات بواسطة مجلس ادارة ومدير  ت،  همتجديد معارفو تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة  

 1. تستفيد من هيئة استشارية تعرف باسم المجلس الطبي و 

 : المتخصصة الاستشفائيةالمؤسسات  -4

أو الحالات، تتميز هذه المؤسسات بتقديم   في مؤسسات طبية مخصصة لعلاج نوع معين من الأمراض 
خدمات متكاملة تكمل الوقاية والتشخيص والعلاج وإعادة التأهيل الطبي والاستشفاء، تخضع هذه لمؤسسات  

  استشارةتنفيذي بناء على اقتراح وزير الصحة بعد    بها، وأنشأت بموجب مرسوم  دلوصاية والي الولاية التي توج
ا لمرضى معينين أو أمراض تصيب جهازا عضويا  خدماتهالمتخصصة    الاستشفائيةلمؤسسات  ا الوالي، وتقدم  

ي  ت ل ا معينا أو لمجموعة عمرية معينة، وتتكون هذه المؤسسات إما من هيكل واحد أو من مجموعة من الهياكل 
الطب التأهيل  التشخيص والعلاج وإعادة  الشبه  بي والاستشفاء  توفر خدمات  التدريب في مجال  إلى  الإضافة 

 2. ات القضائيةجهثلها أمام ال مسيرها مدير ييدارة و ا الطبي، حيث يدير المؤسسة مجلس 

 : ة صاخذات الطبيعة ال المؤسسات الصحية -5

وزارة   لوصاية  المالي، وتخضع  والاستقلال  المعنوية  بالشخصية  تتمتع  عامة  هيئات  المؤسسات  هذه  تعد 
الصحة والسكان، أنشأت بموجب مراسم تنفيذية متعددة، وتستثنى من تطبيق قوانين الوظيفة العمومية وقواعد  

 3: المحاسبية العمومية في إدارة شؤونها

 ما يمكن تصنيف أو تقسيم المستشفيات إلى قسمين:ك

 
حسن نقودي: الصحة وتحسين الخدمات الصحية في الجزائر بين إشكاليات التسيير ورهانات التمويل، الملتقى الوطني الأول   1

 14 – 13ن، ص  ت. حول التسيير الصحي، الجزائر، د.
 .13-12، ص مرجع سبق ذكرهعلي سعودي،  2
 . 14، ص مرجع سبق ذكرهحسين نقودي،  3
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 المستشفيات الحكومة:  .1

 متعددة، أهمها:  أشكالا  خذ، وتأيةأي أنها مملوكة ومدارة من قبل الأجهزة الحكوم

 . المستشفيات العامة التابعة للدولة  -أ 
 مستشفيات حكومية مخصصة لفئات معينة، كالمستشفيات العسكرية.   -ب
 . مستشفيات حكومة تخصصية، مثل مستشفيات علاج السرطان  -ت
 . المراكز الصحية   وا الوحدات العلاجية   -ث
 المستشفيات التعليمية والجامعية.   -ج
 المستشفيات الخاصة:  .2

مشاريع تجارية لتحقيق  كمؤسسات خاصة مملوكة من قبل أفراد أو جمعيات خيرية أو دينية، تعمل  كتدار   
 1القطاع الصحي في الدولة.  مالربح مع الالتزام بضوابط وقوانين تحك

 ل عمة الضغوط داخل بيئة الهاجو أساليب وعوامل م  :الثانيالمبحث 

 أولا: طرق مواجهة الضغوط 

استعمال كافة و   غيرهم  حهم وذلك على حسابل يتمثل في سعي الأفراد للحصول على مصا  :التنافس  -1
 : ـالقوة والسلطة، لربح موقع الطرف الآخر، ويتميز هذا الأسلوب ب :الوسائل مثل 

تراحه أو  قمحاولة الفرد السيطرة على غيره أو على الطرف الآخر وهذا من خلال إلزامه على قبول ا   -أ 
 حلوله. 
ة هميي أ ا  هال ة الأولى، أما علاقته بالآخرين واهتماماتهم وحاجاتهم ليست جتحقيق مصالح الفرد بالدر   -ب

 دون مراعاة الآخرين(. )
بالعلاقات الاجتماعية وإعطاء الأولوية لرغبات الطرف الآخر أكثر من   بيهتم هذا الأسلو   :وافقتال  -2

 : باهتمامه بنفسه، ويتميز 
 أهمية ضئيلة وقيمة قليلة.  هاتحقيق الأهداف الشخصية ل   -أ 

ليكون محبوبا من قبل   جهده  للحصول على قبول وتقدير الآخرين وذلك من خلال بذل كل  در ف ى ال سعي -ب
 . الآخرين

 
 . 82-81، ص  مرجع سبق ذكرهمليكة غواري،  1
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 استغناء الفرد عن أهدافه وتركها من أجل العلاقة.  -ت
الطرف الآخر، ويفضل    لحيظهر أحد أطراف النزاع عدم اهتمامه بمصالحة الخاصة ومصا  التجنب: -3

 : ـه، ويتميز هذا الأسلوب بنم من النزاع دون محاولة الانسحاب
 . عودة الفرد إلى مواقعه السابقة  -أ 

 دافه. هترك الفرد علاقاته وا  -ب
الآخرين من خلال إيجاد حلول مشتركة، وهذا الأسلوب يعتبر    لإرضاءيبذل الرد جهدا كبيرا  التعاون:  -4

 : ـيتميز بو  جزءا لا يتجزأ من عملية حل المشكلات
 . محاولة الفرد استعمال طرق مختلفة ليصل إلى حل يحقق أهدافه وأهداف غيره -أ 

تحديد المشكلة من خلال النقاشات وخلق بدائل متفق عليها وتنفيذها وهذا يخفف التوتر ويزيل المشاعر  -ب
 السلبية. 

تساوي ضاو فالت -5 عند  تستخدم  والتعاون،  الذاتية  بين  تجمع  طريقة  على  ق  :  وتعتمد  النزاع،  طرفي  وة 
 أ الأخذ والعطاء.مبدالتفاوض و 

 يستخدم الفرد أسلوب التفاوض لتحقيق أهدافه بطريقة معتدلة. 

 1ا.الأخرين عن جزء من أهدافهم وتركه لاستغناءدافه واستخدامه أساليب مقنعة اهترك الفرد جزء من 

 ثانيا: عوامل تخفيف الضغط النفسي

 هناك طرق متعددة الممكن إتباعها للتخلص أو التقليل من الضغط النفسي تذكر منها:

ة للتخلص  ل افعوائية من الطرق ال هتعد ممارسة الرياضة، خاصة التمارين ال   شيط:اتباع نظام حياة ن .1
بتمارين خفيفة    رفينات التي تساهم في تخفيف التوتر، ينصح بالبدء ندو فراز الإ ا من الضغط النفسي، لأنها تحفز  

 وزيادة شدتها تدريجيا مع مرور الوقت.
نية بالسكريات، رغم أنها قد غ: ينصح بتقليل تناول الأطعمة المصنعة وال تناول غذاء صحي ومتوازن   .2

ما على المدى الطويل، كما أن الإفراط في تناولها  كتخفف التوتر بشكل مؤقت، إلا أنها تسبب ضغطا نفسيا مترا 
 .مفي التحكم بالمزاج والتوتر في الجس قد يؤدي إلى نقص بعض المعادن والفيتامينات التي ساهم

 
 . 187-186، صمرجع سبق ذكرهايمان عباس الخفاف:  1
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قراءة كتاب ممتع وممارسة اليوغا    تتمثل في الحصول على تدليك للجسم،   :الاسترخاءإتباع وسائل   .3
(yoga .)1 

عما    الانتباهفرد  للالتواصل الاجتماعي وسيلة جيدة لتخفيف التوتر فهو يتيح    التواصل مع الآخرين:  .4
فترة استراحة للجلوس مع   خذ ومساعدته على تحمل تقلبات الحياة، لذلك من المفيد أ   دعميؤرقه، بالإضافة إلى ال 

 . مراسلة قريب عبر الانترنت، أو زيادة التواجد في احدى دور العبادة وا صديق 
تدوين الأفكار والمشاعر التي تدور في خاطر الفرد قد يكون وسيلة جيدة للتعبير    الاحتفاظ بسجل:  .5

 عنها وتجنب كبتها، لكن لا ينبغي لشخص آخر قراءة ما يكتبه الفرد. 
للموسيقى أو عزفها من الوسائل الفعالة للتخفيف من التوتر، حيث    الاستماع يعد    متابعة الموسيقى: .6

 2. رمونات التوترههنية تقلل من التشنج العضلي و ذيقدم ذلك تسلية 

 نذكر منها: كما هناك طرق أخرى تساعد على التخلص من الضغط النفسي

 . الحصول على قسط كاف من النوم ليلا  .1
 . قضاء وقت كافي مع العائلة والأصدقاء  .2
 . التخلص من عادة تأجيل إنجاز الواجبات  .3
 3. التخلص من العلاقات السلبية التي تسبب الشعور بالتوتر .4
وقراءة القرآن الكريم، فهذا يساعد على  ية الصلاةتأدكبالشعائر الدينية  والتزامتقوية الإيمان بالله تعالى  .5

في الأمور السلبية، وتقبل الأمور بأن كل شيء بيد الله تعالى وما على الشخص إلا    فكيروعدم الت  الاسترخاء
 . الأخذ بالأسباب

أمرا فعالا للغاية، والتفكير بطريقة    ه كير بأن الضغط النفسي ومسببفيمكن أن يكون تغيير طريقة الت  .6
تأثيره على   ، يمكن أن يقلل من تأثير الضغط النفسي ويخفف منأي موقف  إيجابية والتركيز على إيجابيات

 الفرد. 

 
،  https://www.webteb.com، أنقر على الموقع الإلكتروني222من طرف جود شحتالوغ: التخلص من الضغط والتوتر،   1

 . 17:00، على الساعة  2025/ 10/02تم الاطلاع عليه بتاريخ 
من إعداد فريق مايوكلينيك: عوامل تخفيف الضغط النفسي: نصائح لترويض الضغط النفسي، أنقر على الموقع الالكتروني:  2

https://www.mayoclinic.org 17:15، على الساعة 2025/ 10/ 02، تم الاطلاع عليه بتاريخ . 
تمت الزيارة    ،https://www.webteb.comمن طرف جود شحتالوغ، نفس المرجع السابق، انقر على الموقع الالكتروني:   3

 . 17:32على الساعة 
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ها عوامل تساعد الفرد على  كل التواصل مع الآخرين وقضاء الوقت معهم وبناء علاقات اجتماعية قوية،   .7
 1الخروج من دائرة الضغط النفسي. 

 ة الايجابية للضغوط: هثالثا: المواجهة السلبية والمواج

رد في التعامل مع الموقف الضاغط، واللجوء  فد ال هإن انخفاض ج  للمواقف:  الإجترارية  ةلبيالموافقة الس -1
أنشطة   ممارسة  يقدم حلو ب  اخرى إلى  مفرط، لا  لحل    لاشكل  أو  الضارة،  المثيرات  لمواجهة  مباشرة  أو  كافية 

 لتخفيف التوترات الانفعالية الناجمة عنها. واالمشكلات، 
تركز على قدرة الفرد على مواجهة الضغوط النفسية ومحاولة التعامل   ة الإيجابية المتوافقة:هالمواج -2

الجهود    ديعتمو   معها والتكيف مع آثارها أو حلها،   يتبنى هذه الإستراتيجيات على مجموعة من  الذي  الفرد 
ف السيطرة أو التعامل مع متطلبات الموقف الذي تم إدراكه على أنه خبرة  بهدالمعرفية والسلوكية الإيجابية  

طرقا أو أساليبا ديناميكية وسلوكية ومعرفة متعددة يستخدمها الفرد عند    الاستراتيجياتغير محببة، تعد هذه  
ه الاستراتيجيات  هذ  هيره وتشتت انتباهه، توجفكيرات ضارة أو مشكلات تحاول أن تضغط على طريقة تثة مهمواج
على حلها بطريقة عقلانية وحكيمة،    دساعيمما  ،  تود الفرد بطريقة إيجابية ومثمرة، تركز على حل المشكلاجه

 2. نفعالية المترتبة عليهاالا  وتخفيف التوترات

 :اهرابعا: استراتيجيات مواجهة الضغوط الاجتماعية وكيفيته التعامل مع

ة للتعامل معها لتحسين  ببد من وجود أساليب مناسلا،  الاجتماعيةبعد اكتشاف الأثار السلبية للضغوطات  
 لك وهي: ذ جعلها بأفضل شكل، وفيما يأتي مجموعة نصائح تساعد علىو الحالة النفسية 

أولا تحديد مصادرها مصادر الضغوطات  دتحدي .1 التعامل مع الضغوطات الاجتماعية بفعالية يجب   :
قة، وكتابة كل ما يسبب حالة نفسية سيئة أو يعكر  بد تفاصيلهابدقة، لذا يجب التفكير جيدا في الحياة، وتذكر  

 3. يمنع من الراحة اوالمزاج 

 
وعلاجه،   1 أسبابه  النفسي  الضغط  الدويكات:  سناء  طرف  الإلكتروني،  2021من  الموقع  على  انقر   ،

https://mawdoo3.com 17:55، على الساعة 02/2025/ 10، تمت الزيارة بتاريخ . 
أكاديمي، كلية العلوم الاجتماعية   2مبروكة صوالح: استراتيجيات مواجهة الضغوط المعنية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر  2

 . 70 -69، ص 2019/2020والإنسانية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
النفسية،   3 الصحة  وتحسين  الاجتماعية  الضغوط  مع  التعامل  الالكتروني  2023كيفية  الموقع  على  أنقر   ،

https://www.annajah.net 18:47، على الساعة 2025/ 10/02، تم الاطلاع عليه بتاريخ 



 المؤسسات الاستشفائية واستراتيجيات مواجهة الضغوط  :الرابعالفصل 

 
84 

: لا يخلو أحد من جوانب سلبية في حياته، لكنه يمتلك أيضا جوانب إيجابية،  ي بتجنب التفكير السل .2
  كر في السلبياتف للحصول على حياة متوازنة، عليك أن تركز على جوانبك الايجابية، وتفكر فيها بنفس قدر ما ت

 ومع مرور الوقت ستعتاد على التفكير في الأشياء الايجابية فقط. 
بعض المشكلات في الحياة لا يمكن تغييرها مهما حاولنا، مثل    :يمكن تغيرها  يالأشياء الت   يلا تفكر ف .3

البيئية لا تملك القدرة على تغييرها، وحتى عند فقدان شخص عزيز، نح أو التغيرات  ل  مالأوضاع السياسية 
 .أوجاعا لا يمكن تجاهلها، لكن علينا أن نتأقلم معها، لأن الواقع لا يمكن تغييره

من المهم أن نحيط أنفسنا بأشخاص يساعدوننا على رؤية جوانب    :إلى الأشخاص الإيجابيين  بالتقر  .4
لنعم التي أنعم الله بها علينا، قرب الأشخاص القادرين على التخفيف عنا عند الحزن  احياتنا الايجابية، ونقدر  

الغضب ضروري للغاية، لا تعتقد أن وجود الأصدقاء في حياتنا رفاهية بل هو ضرورة، فالخروج معهم   أو 
 1. نشعر بالسعادة والرضا هذا يساعدنا على التخلص من الطاقة السلبية، وإعادة شحن طاقتنا، ب

 ومن بين إستراتيجيات التعامل مع الضغوط الاجتماعية أيضا ما يلي:  

فرد أن يسأل  ل با  درجي فهم مصدره ونوعه مما يهأول خطوة في التعامل مع الضغط    : الوعي والتمييز  .1
 ه؟ بتجني نفسه: ما هو السبب الرئيسي للضغط؟ وهل يمكنن

الضغوط وتوجيهاتها بشكل موضوعي، هل تتوافق هذه الضغوط مع    التحليل النقدي:  .2 حاول تحليل 
 التأقلم معها قد يكون خيارا معقولا.  فان م،قيمك؟ إذا كانت الإجابة بنعو أهدافك 
فتح قنوات التواصل مع الأصدقاء والأسرة يمكن أن يكون وسيلة فعالة للتعامل مع  التحدث والتواصل: .3

 عامل عام للتخفيف من تأثيرها.  الاجتماعي م عالضغوط الاجتماعية، كما أن الد
فعالة لتخفيف التوتر الناتج عن الضغوط   أساليب   والاسترخاءيمكن أن يكونا التأمل    :التأمل والاسترخاء .4

 2. الاجتماعية

 

 

 
كيفية التعامل مع الضغوط الاجتماعية وتحسين الصحة النفسية، نفس المرجع السابق، انقر على الموقع الالكتروني   1

https://www.annajah.net 18:55، تم الاطلاع عليه على الساعة . 
كيفية التعامل مع الضغوط الاجتماعية: نهج استراتيجي ونفسي، أنقر على الموقع الإلكتروني  2

https://addiyae.university 19:05، على الساعة 2025/ 02/ 10، تم الاطلاع عليه بتاريخ . 
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 خلاصة:

ري تسعى لتحقيقه، وهو  همن خلال فصلنا هذا استخلصنا أن لأي مؤسسة استشفائية هدف أساسي وجو  
ضمان مستوى أمثل للمجتمع والأفراد، وذلك بما توفره من إمكانيات من أجل تقديم خدمات علاجية بالإضافة  

فرد يحاول  ل لذين يواجهون مشاكل أو ضغوطات في بيئة عملهم، فاا  إلى تقديم خدمات صحية حسنة للأفراد
دائما تجاوز مختلف الأحداث الضاغطة التي يتعرض لها، ولذلك يلجأ إلى استخدام إستراتيجيات تهدف إلى  

وإستراتيجيات مواجهة    الاستشفائية ة، فهناك علاقة بين المؤسسات غطتر وايجاد حل للوضعية الضاالتو  خفض
 العاملين المتعرضين لضغوطات العمل.  الضغوط لان المستشفيات تقدم خدمات وعلاج للأفراد أو 

 



 

  

 :الات الدراسةجالمبحث الأول: م

 أولا: المجال المكاني

 ثانيا: المجال الزماني

 ةنثالثا: المجال البشري والعي

 المبحث الثاني: منهج الدراسة وآداة جمع البيانات:

 أولا: منهج الدراسة

 داة جمع البياناتاثانيا: 

 .SPSSالبرنامج المستعمل لتفريغ البيانات  :ثالثا

 عرض وتحليل بيانات ونتائج الدراسة: لثالمبحث الثا

 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج أولا:

 الاستنتاج العام للفرضيات  ثانيا:

 : القيمة المضافة للدراسةثالثا

 

 الفصل الخامس: الإطار المناجي والتطبيقي للدراسة
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 :الات الدراسةجالمبحث الأول: م

 أولا: المجال المكاني: 

عدة    مكلم من مدينة قالمة تض  20دائرة هواري بومدين إحدى دوائر ولاية قالمة الجزائرية تقع على بعد   
ة، وبلدية سلاوة عنونة، يبلغ سكانها  ب ق عبلديات منها: بلدية هواري بومدين، بلدية مجاز عمار، بلدية رأس ال 

متعددة الخدمات أولاد الشيخ    سسة الاستشفائية، وعليه تم اختيار المؤ 2020احصاء    حسب  20,911حوالي  
من    هـ،1401  شعبان    7  الموافق لم  1981جوان    10يوم    تي دشنت ل ، ا"بومدين  محمد العيد دائرة " هواري 

طرف الأخ عبد الرزاق بوحارة عضو اللجنة المركزية ووزير الصحة، حيث تحتوي هاته المؤسسة على عدة  
مكتب النواب، قسم خاص بالأطفال، قسم المخبرية، طب الأسنان    ،ت، مكتب المديرالاأقسام: قسم الاستعج

 وقسم الأشعة.  يوالطب العام، الأخصائي النفسان

 5بتخصيص ميزانية قدرها    2018النيابة وذلك سنة    ى خضعت هذه المؤسسة إلى ترميمات على مستو  
 .الخارجي، وإضافة سيارة إسعاف جديدة  ظهرللقضاء على الأقسام الفاسدة والكسور الخاصة بالم  نتيمس  رييملا  

 ثانيا: المجال الزماني: 

،  Pré-enquéteأولية    استمارات  10تم توزيع    حيث  2025انطلقنا في دراستنا هذه في منتصف شهر مارس  
المب أيام من تاريخ توزيعها،  حمن طرف  استرجاعها بعد أربعة  المبحوثين  وبالاطلاع  وثين وتم  على إجابات 

ق المتكررة وال ذا بحمنالأولية،  الأسئلة  المبحوثي تف  البحث، والتي حيرت  أن    ني لا تخدم موضوع  مت تإلى 
 صياغتها النهائية.  

استمارة،    35إذ تم توزيع    2025أفريل    3على دفعتين، الدفعة الأولى كانت يوم    الاستمارات  ملئقد تم  
الطاقم الاستشفائي إلى فوجين  ا   30أفريل كه وزعنا فيها    6والدفعة الثانية كانت يوم   ستمارة، وذلك لانقسام 
 .2025أفريل  15كاملة يوم  استرجاعهاأيام، وتم   3ايام ويرتاح   3باعتبار أن كل فوج يعمل 

 : ة نثالثا: المجال البشري والعي

عينة البحث العلمي، وطبقت دراستنا    وا ب أو تؤخذ منه عينه  سحيقصد بالمجال البشري: المجتمع الذي ت
 .قالمة –بلدية هواري بومدين    - الشيخ محمد العيد    دمتعددة الخدمات أولا  الاستشفائيةسسة  المؤ على موظفين  

أولاد الشيخ محمد "ية  ئإذا فان مجتمع دراستنا يتمثل في مجموع الموظفين اللذين يعملون بالمؤسسة الاستشفا
 موظف، لذلك اعتمدنا على عينة قصدية.   82قالمة، والذي يبلغ عددهم الاجمالي  -هواري بومدين-"العيد
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ثه، واختيار  حوثين، مستندا إلى أهداف بحبالعينة القصدية: " اختبار كيفي من طرف الباحث للمب  دويقص
لا يتم عن طريق الجدول العشوائي أو من خلال القرعة، لأن هذا لا يعطي الفرص المتكافئة لكل    ن المبحوثي
 1. لتكون ضمنها اجتماعيةوحدة 

% وذلك من خلال  80مفردة من الموظفين الاستشفائيين. والتي تم اختيارها بنسبة    65وهذه العينة قوامها  
 ة التالية: ثي الثلا  تطبيق العملية

65,6 =
80 × 82

100
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ،2011، 1الرياض، ط  البحث الاجتماعي، العبيكان للنشر، وعدنان أحمد مسلم: دليل الباحث فيامال صالح عبد الرحمان  1

 . 80ص
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 :العيد هواري بومدينالشيخ محمد البطاقة التقنية للمؤسسة الاستشفائية أولاد  (: 01الجدول رقم )

 العيد المؤسسة الاستشفائية أولاد الشيخ محمد اسم المؤسسة
 مؤسسة عمومية استشفائية  نوع المؤسسة:

 أولاد الشيخ العيد هواري بومدين قالمةحي  : العنوان 
 037.89.04.20 الهاتف 

 1981جوان  10هـ الموافق لـ  1401شعبان  7 تاريخ الإنشاء 
 الله رحمهم الرزاق بوحارة عضو اللجنة المركزية ووزير الصحة دبع السيد اللجنة المدشنة

 معلومات إدارية 
 المدير العام 
 الوصاية 

 عدد العمال 

 الطبيب بكوش العيد
 الصحة الولائية لولاية قالمة  مدير
82 

 الطاقة الاستيعابية 
 رايسر  10 عدد الأسرة

 المتوفرة  الطبية التخصصات
 جراحة الاسنان                   طب عام

 طب الأطفال               الاشعة 
 التحاليل الطبية             اخصائي نفساني ... الخ. 

 الهياكل التابعة 
 مصلحة الاستعجالات الطبية 

 مصلحة الجراحة               مصلحة الاشعة 
 مخبر التحاليل الطبية           الصيدلية المركزية 

 الأنشطة والخدمات 

 24/24استقبال المرضى 
 خدمة الجراحة والاستشفاء 

 الفحوصات الخارجية 
 حملات توعية وتلقيح 

 متابعة الحالات المزمنة 
 دعم الحملات الصحية الولائية والوطنية 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد على المعلومات المقدمة خلال المقابلات  المصدر:
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 المبحث الثاني: منهج الدراسة وآداة جمع البيانات: 

 أولا: منهج الدراسة:

ثر مع موضوع دراستنا  كأ   يتلاءمونه المنهج الذي  كالمنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي،    نا  
ما يتعرض له الموظفين الاستشفائيين من ضغوط داخل بيئة    بواستيعاداة قيمة لفهم  ا أو بحثنا، كما يعد أيضا  

  ما يساعد على توفير معلومات كافية حول هذه الظاهرة وكيفيةك   يةنفسية كانت أو اجتماع  ( عملهم )المستشفى
 تشخيصها. 

مجموعة من الإجراءات الدراسية المتكاملة التي تصف الموضوع، والظاهرة    :ويعرف المنهج الوصفي بأنه  
لاستخلاص دلالتها،    قاي ودق  ا يبدقة، معتمدة على جمع الحقائق والبيانات ومعالجتها وتصنيفها وتحليلها تحليلا کاف

 1وصولا إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة أو الموضوع قيد الدراسة. 

البا"  :ويعرف أيضا على أنه  الذي يعتمد عليه  أو الأسلوب  ث لدراسة موضوع بحثه العلمي أو  حالطريقة 
  سة يقوم بدرا   ملدراسة مشكلة أو ظاهرة البحث، ويتم ذلك من خلال وصفه العلمي والدقيق للمشكلة او الظاهرة، ث

 2حلول وتفسيرات منطقية مثبتة بالأدلة والبراهين. لإيجاد وتحليل ما توصل إليه من معلومات

 داة جمع البيانات اثانيا: 

ا ههي وسيلة يستعملها الباحث لاتصاله بمادته، فالمادة في كل الأحوال ليست ميسورة أمامنا يمكن أن نشاهد
بالحواس عبر وسائط تمكننا من    للامتدادداة جمع البيانات محاولة  ا ونها، لذلك تعتبر  دلمسها بحواسنا وننأو  

 3. الحواس  رؤية بما لا تراه 

التي    (، هو الأداة الأنسب لجمع المعلومات حول موضوع الدراسة،)الاستمارةوفي دراستنا وجدنا الاستبيان  
حنان، ورئيس قسم    ش كنا  ،ا من طرف الأساتذة: بن فرحات غزالة، بوصنوبرة عبد الله، محمدي سارةهتم تحكيم

 بيش فاتح. د علم اجتماع

 
، 1ط والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار الراية للنشرالاجتماعيةماجد محمد الخياط: أساسيات البحوث الكمية والنوعية في العلوم   1

 . 136- 135، ص 2010

 . 35، ص 2005،ازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن يتمارا نجي داوود: مقدمة في أساليب ومناهج البحث العلمي، ال 2

قة: معايير اختيار أداة جمع البيانات في البحوث الاجتماعية، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، تليلى ب 3
 .1275، ص 2022، 1العدد ، 28المجلد  الجزائر،
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ويعرف الاستبيان بأنه " وسيلة مهمة لجمع المادة العلمية، أو لجمع المعلومات عن طريق ملأ استمارات  
ما يعرف بأنه الحصول على معلومات في شكل إجابات حول الأسئلة المطروحة التي  ك  ، من قبل المبحوثين

 1على مجموعة من المبحوثين:  ايدونها الباحث في استمارات يتم توزيعه

 وصف الاستبيان:

 . أسئلة  8: خصص للبيانات الشخصية، يحتوي على ور الأولحالم

الثاني  لل المحور  المؤسسة  فئ : خصص  داخل  النفسية والاجتماعية  للضغوط  أكثر عرضة  ،  الاستشفائية ة 
 سؤال.   11ن يتضم

 الاصطدام جة من طرف العمال والأطباء الاستشفائيين لتفادي  همتعلق بأبرز السلوكيات المنت  المحور الثالث: 
 أسئلة.  4بالإدارة، يحتوي على 

الرابع: لدى   المحور  والاجتماعية  النفسية  الضغوط  من  التقليل  أو  للحد  المنتهجة  بالاستراتيجيات  متعلق 
 . أسئلة  5على  العمال الاستشفائيين، يحتوي 

 :SPSSالبرنامج المستعمل لتفريغ البيانات  :ثالثا 

 .27رقم   SPSSالإحصائي بحثنا وفقا للبرنامج  استمارات لقد قمنا بتفريغ  

وهو    ،Windowsتعمل وفقا لنظام    ي أحد البرامج الإحصائية الت  :SPSSويقصد بالبرنامج الإحصائي   
للباحث العلمي أن يدخل عبرها البيانات التي    مكنفي الواقع عبارة عن مجموعة من الأدوات والقوائم التي ي

 والقيام بتحليلها إحصائيا.  الاستبيانات أو   استخلصها عن طريق المقابلات أو الملاحظات

وبأنه يستخدم   ة قدرته على معالجة كم هائل من البيانات ببساطة وسهول  هوومن أهم ما يميز هذا البرنامج 
 2. في كافة المناهج العلمية 

 

 
نشر لل دكتوراه، دار المناهج ،، ماجستيرسبكالوريو عناية غازي: البحث العلمي، منهجية إعداد البحوث والرسائل الجامعية  1

 . 152، ص 2014، 1عمان، ط  ،والتوزيع

 ، أنقر على الموقع الإلكتروني،Spss : ما لا تعرفه عن برنامج التحليل الإحصائيTrainprogacademy من طرف 2
https:// Trainprogacademy.com2025أفريل  21عليه بتاريخ   الاطلاع م ، ت . 
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 المبحث الثالث: عرض وتحليل بيانات ونتائج الدراسة

 أولا: عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج 

 : الجنس : يمثل توزيع أفراد العينة حسب( 02)رقم ول دجال

 النسبة التكرار  الجنس
 23.08% 15 ذكر 
 76.92% 50 أنثى

 100% 65 المجموع
تمثلت توزيع أفراد العينة حسب الجنس حيث تبين لنا أن أعلى نسبة من أفراد العينة    2يمثل الجدول رقم  

 .23.08%والتي قدرت بـبينما فئة الذكور هي الأقل نسبة  76.92التي قدرت بـ %و الإناث  في

 

 الجنس  يمثل توزيع أفراد العينة حسب(: 01الشكل رقم )

 
 على بيانات استمارة الاستبيان  دمن إعداد الطلبة بالإعتماالمصدر: 

 

 

%23.08

%76.92

ذكر

أنثى



 الإطار المنهجي والتطبيقي للدراسة  :الخامسالفصل 

 
93 

 العمر: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير : ( 03)رقم ول دجال

 النسبة التكرار  العمر 
 52.30% 34 ]سنة  35سنة إلى  20ن ]م

 33.85% 22 ]سنة  50سنة إلى  35]من 
 13.85% 9 سنة فما فوق  50من 

 100% 65 المجموع
حيث تبين لنا أن أعلى نسبة من أفراد العينة    مرعتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال   03يمثل الجدول رقم  

أما   33.85%  بنسبة]سنة    50سنة إلى    35]تليها فئة    52.30]بنسبة %سنة    35سنة إلى    20]  هي فئة
 . % 13.85سنة فما فوق بنسبة  50أخرها هي من 

 

 العمر يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير  (: 02الشكل رقم )

 
 على بيانات استمارة الاستبيان  دمن إعداد الطلبة بالإعتماالمصدر: 

 

 

 

%52.30
%33.85

%13.85
]سنة35سنة إلى 20]من 
]سنة50سنة إلى 35]من 

سنة فما فوق 50من 
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 : يمثل توزيع الأفراد المستوى التعليمي :( 04)رقم ول دجال

 النسبة التكرار  التعليمي  المستوى 
 1.54% 01 ي الابتدائ

 4.61% 03 متوسط 
 26.15% 17 ثانوي 
 67.70% 44 جامعي 
 100% 65 المجموع
توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي حيث تبين لنا أن أعلى نسبة من أفراد العينة    4يمثل الجدول رقم  

متوسط   ئة، ثالثها ف26.15% تليها فئة ثانوي بنسبة  67.70التي قدرت بنسبة % يأفراد العينة هي فئة جامع
 . 1.54% فئة الابتدائي بنسبةهي أما أخرها  4.61بنسبة %

 

 يمثل توزيع الأفراد المستوى التعليمي (: 03الشكل رقم )

 
 على بيانات استمارة الاستبيان  دمن إعداد الطلبة بالإعتماالمصدر: 

 

 

%1.54

%4.61

%26.15

%67.70

الابتدائي
متوسط
ثانوي 
جامعي



 الإطار المنهجي والتطبيقي للدراسة  :الخامسالفصل 

 
95 

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية ( 05)رقم ول دجال

 النسبة التكرار  الحالة العائلية 
 18.46% 12 أعزب / عزباء 
 73.85% 48 متزوج )ة( 
 3.07% 2 مطلق )ة( 

 4.62% 3 (ة) أرمل
 100% 65 المجموع

 ( ة) تبين لنا أن أعلى نسبة هي فئة متزوج اذ ليةئتوزيع أفراد العينة حسب الحالة العا 5الجدول رقم  حيوض
، أخرها فئة  4.62%تليها فئة أرمل )ة( بنسبة    18.46%عزباء بنسبة    /بعز ، ثانيها هي فئة أ 73.85%بنسبة
 . 3.07% بنسبة)ة(  مطلق

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية (: 04الشكل رقم )

 
 على بيانات استمارة الاستبيان  دمن إعداد الطلبة بالإعتماالمصدر: 

 

 

 

%18.46

%73.85

%3.07
%4.62

عزباء/ أعزب 

(ة)متزوج 

(ة)مطلق 

(ة)أرمل 
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 : : يمثل توزيع الأفراد حسب مكان الإقامة( 06)ول رقم دجال

 النسبة التكرار  مكان الإقامة 
 50.77% 33 كان العملم قريب من

 49.23% 32 مكان العمل  نعبعيد 
 100% 65 المجموع

نة  يتوزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة، حيث تبين لنا أن أعلى نسبة من أفراد الع  6يمثل الجدول رقم   
 ا فئة الذين يقيمون بعيدا عن مكان عملهم بنسبة مبين،  50.77%التي قدرت بـ    مكان العمل"  قريب من"لفئة  
%49.23. 

 يمثل توزيع الأفراد حسب مكان الإقامة (: 05الشكل رقم )

 
 على بيانات استمارة الاستبيان  دمن إعداد الطلبة بالإعتماالمصدر: 

 

 

 

 

 

%50.77%49.23
قريب من مكان العمل
بعيد عن مكان العمل
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب نوع سكنهم :( 07)جدول رقم ال

 النسبة التكرار  نوع السكن 
 33.85% 22 عائلي 
 58.46% 38 خاص

 7.69% 5 بدون مسكن 
 100% 65 المجموع
نة  عينة حسب نوع سكنهم، إذ تبين لنا أن الفئة الأكثر شيوعا بين أفراد ال يتوزيع أفراد الع  7يوضح جدول رقم  

، وتأتي في المرتبة الثانية الفئة الذين يسكنون مع العائلة بنسبة  58.46%الذين يملكون سكن خاص بنسبة  
 .7.69%أما الفئة الذين ليست لدي لديهم سكن يمثلون أصغر نسبة من العينة وقدرت بـ %33.85

 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب نوع سكنهم (: 06الشكل رقم )

 
 على بيانات استمارة الاستبيان  دمن إعداد الطلبة بالإعتماالمصدر: 

 

 

 

%33.85

%58.46

%7.69
عائلي
خاص
بدون مسكن
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 : العمل : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في( 08)جدول رقم ال

 النسبة التكرار  الأقدمية في العمل
 26.15% 17 سنوات  5من سنة إلى 

 33,85% 22 سنوات  10سنوات إلى   5من 
 20% 13 سنة  15سنوات إلى  11من 

 20% 13 سنة  16أكثر من 
 100% 65 المجموع

  10وات إلى نس 5من "حيث تبين لنا الفئة  توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل 8 رقم جدول ل يمث
العمل من  في  من لديهم أقدمية    ي، والفئة الثانية تمثلت ف33.85%درت بـ  ق  ةبنسبم الفئة الأكبر  ه  "سنوات

" سنة  16ثر من  كو"أ   "سنة  15سنة إلى    11ن  م"المتبقيتان    نات فئال   ، أما26.15%بنسبة  "  سنوات  5"سنة إلى  
 . لكل منهما 20%قدرت بنسبة 

 العمل   يمثل توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في(: 07الشكل رقم )

 
 على بيانات استمارة الاستبيان  دمن إعداد الطلبة بالإعتماالمصدر: 

 

 

%26.15

%33,85

20%

20%

سنوات5من سنة إلى 

10سنوات إلى 5من 
سنوات

15سنوات إلى 11من 
سنة

سنة16أكثر من 
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 توزيع أفراد العينية حسب الوظيفة الحالية:  :( 09)جدول رقم ال

 النسبة التكرار  الحالية  الوظيفة
 9.23% 6 إداري 

 21.53% 14 يببط
 47.70% 31 ممرض

 3.07% 2 فيذ التن أعوان
 18.46% 12 أخرى 

 100% 65 المجموع
ن الفئة الأكبر هي فئة ا الية نجد  حظيفة ال الو الذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب    9خلال جدول رقم    من

، تليها فئة الذين  21.53%ة ب، والفئة الثانية تمثلت في الأطباء بنس 47.70%مثلون نسبة يالذين و الممرضين 
، وأخيرا فئة  9.23%بة  فئة الإداريون بنس  يتأت، ثم  ة معتبرةبنس  وهي  18.46%بةسنيقومون بأعمال أخرى ب
 . لوظائف ا   باقيعن وهي أقل نسبة  3.07%نسبة  أعوان التنفيذ تمثل فقط

 توزيع أفراد العينية حسب الوظيفة الحالية(: 08الشكل رقم )

 
 على بيانات استمارة الاستبيان  دمن إعداد الطلبة بالإعتماالمصدر: 

 

%9.23

%21.53

%47.70

%3.07

%18.46
إداري 
طبيب
ممرض
أعوان التنفيذ
أخرى 
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 :تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى

 : إجابات المبحوثين حول المهام التي يقومون بها في المؤسسة الاستشفائية( 10)الجدول رقم 

 المئوية  النسبة التكرار  الإجابات 
 56.92% 37 علاج المرضى 

 3.07% 2 صيدلي 
 13.84% 9 مخبري 
 3.07% 2 الأشعة
 6.15% 4 اداري 

 7.69% 5 الأمومة والطفولة 
 9.23% 6 والأمانة  الاستقبال

 99.97=100% 65 المجموع
ين حول المهام التي يقومون بها داخل المؤسسة الاستشفائية إذ  ث: إجابات المبحو 10الجدول رقم    يوضح

، تليها وظيفة  56,92%تبين أن علاج المرضى من أكثر المهام الممارسة داخل المستشفى، حيث قدرت بنسبة  
بنسبة   ثم  13.84%مخبري  بنسبة    الاستقبال،  قدرت 9.23%والأمانة  الأمومة والطفولة والتي  بعد مهمة   ،

إداري بنسبة  ت   7.69% بنسبة الأخير وظيفتي صيدلي والأشعة والتي قدرت    ،6.15%ليها مهمة  تليها في 
 .13.07%نسبتهما 

التحليل الإحصائي تلاحظ أن مم ى، وهذا  ر ام علاج المرضى مرتفع نسبيا مقارنة بالمقام الأخهن خلال 
المرض، ضف إلى ذلك الاتصال    اتجاهراجع إلى عدة أسباب من بينها الأولوية القصوى التي يعطيها المستشفى  

على تحليهم بروح المسؤولية والذي يشمل جزءاً من مهامهم    ء، مما يدلبين الممرضين والأطبا  دالمباشر الموجو 
التشخيصات، العلاجات....    ،الفحوصات)ما نجد أن علاج المرض يشمل العديد من المهام المختلفة  ، كاليومية 

ل منها  كختلافات في طبيعة  ا ي المهام المذكورة تتقارب نسبيا مع بعضها على الرغم من وجود  ق(، أما باخإل 
والأمانة،    الاستقبال   ، ، الأمومة والطفولةرةشعة، الإدا الالي، المخبري،  دالصيووجود أقسام مختلفة منها: مهام  

انتظام، وتقديم  بالتعاون الضروري بين هذه الاقسام لضمان سيرورة العمل  و ل على التداخل  دا يمل فاندوهذا إن  
التحليل    رعاية صحية شاملة للمرض بالرغم من وجود اختلافات في التخصصات، هذا ما تطرقت إليه نظرية
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ورة ذكقسام المفكل قسم من الأ  ، السلوك المرضيوفهم    الأساسي هو العلاج  ادفههف  "سيغموند فرويد"  النفسي
 مباشر في تحقيق الأهداف العامة للمستشفى. بشكل  أعلاه يساهم

يتمثل في إجابات المبحوثين حول مدى تأثير الضغوط اتي يتعرض لها الموظفين   :(11)  الجدول رقم
 : هم الوظيفيئعلى أدا الاستشفائيين

 الأداء الوظيفي
 التأثير مدى 

 المجموع لا نعم

 ضعيف
 26 25 1 التكرار 

 100% 96.2% 3.8% ة ب النس

 متوسط 
 28 28 0 التكرار 
 100% 100% 0.0% النسبة 

 مرتفع 
 11 4 7 التكرار 
 100% 36.4% 63.6% النسبة 

 المجموع
 65 57 8 التكرار 
 100% 87.7% 12.3% النسبة 

 

: مدى تأثير الضغوط التي يتعرض لها الموظفين الاستشفائيين على أدائهم الوظيفي،  11يوضع الجدول رقم  
ثم متوسط كانت   3.8%تليها ضعيف بنسبة  ،63.6% نسبةت بإذ أن إجابات المبحوثين الخاصة بمرتفع قدر 

، يرون أن تأثير متوسط  "لا"ين الذين كانت اجابهم  ث، أما المبحو نعم"ب"ابتهم منعدمة هذا في حالة الإجابة  جإ 
  من خلال التحليل الإحصائي نجد أن و   ، 36.4%  وأخيرا مرتفع بنسبةضعيف،    96.2%  ليهات   ،100%بنسبة  

المذكورة أعلاه راجعة إلى عدة أسباب منها التأثير على الصحة الجسدية وال  قلية وانخفاض الدافعية  عالنسب 
ما أن نتائج الجدول تشير إلى أن الضغوط المهنية  كالعمل وزيادة الأخطاء الطبية،    هور العلاقات في مكاندوت

ة  كانت بنسب عالي  "نعم"ب، لأن معظم الاجابات  الاستشفائيينتمثل عاملا مؤثرا على الأداء الوظيفي للعمال  
ضغط بيتا وضغط "الذي تحدث في نظريته على أنواع الضغوط التي سماها بـ  "هنري موراي"    حسبف  جدا،

ا  ندمألفا فع  غطاب والقلق، كذلك بالنسبة إلى ض كتئور نفسي كالادهألفا"، فعندما يرتفع ضغط بيتا يؤدي إلى ت
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مما يؤدي إلى انخفاض الأداء الوظيفي والتأثير على    ني وبذلك كلاهيكون مرتفع يؤدي إلى تعب حسدي وم
 جودته. 

لذلك لابد من توفير برامج تدعم العمال نفسيا ومعنيا للتعامل مع الضغوط، بالإضافة إلى تحسين بيئة عمل  
 . ل من مصادر الضغوط بأنواعهاقل ت

ين حول مدى تأثير الضغوط التي يتعرض لها الموظفين ث يتمثل في إجابات المبحو   :( 12) جدول رقم  ال
 : على رضاهم الوظيفي نالاستشفائيي

 رضا الموظفين
 التأثير مدى 

 المجموع لا نعم

 ضعيف
 26 20 6 التكرار 

 100% 76.9% 23.1% ة ب النس

 متوسط 
 28 26 2 التكرار 
 100% 92.9% 7.1% النسبة 

 مرتفع 
 11 6 5 التكرار 
 100% 54.5% 45.5% النسبة 

 المجموع
 65 52 13 التكرار 
 100% 80% 20% النسبة 

 

الذي يوضح إجابات المبحوثين حول تأثير الضغوط التي يتعرض لها الموظفين    12  من خلال الجدول رقم
أجابوا   الذين  نسبة  أعلى  أن  لنا  تبين  الوظيفي،  رضاهم  على  مرتفعنب"الاستشفائيين  تأثير  حول  قدرت    عم" 

، أما الذين أجابوا  7.1%متوسط قدرت بـ    ر ية تأثب، أخيرا أضعف نس 23.1%، تليها ضعيف بنسبة  45.5%بـ
 .54.5%أخيرا مرتفع بنسبة    ، تليها76.9%، ثم ضعيف بنسبة  92.9%هي    ديهمعلى نسبة ل ا فكانت    "لا"ب  

إلى طبيعة   المستشفيات بيئة عالية ضغط بطبيعتها بالإضافة  أن  التحليل الإحصائي نستنتج  فمن خلال 
  اتجاهمع حالات طارئة وأوقات عمل طويلة ومسؤولية كبيرة    يالعمل، حيث يتعامل العاملون في المجال الصح 

يد من ضغوط العمل وذلك من خلال نقص ز حياة المرضى، كذلك الظروف المحيطة بالعامل والتي يمكن أن ت
الص المادية  الظروف  اللازمة،  الإنسانية  حالموظفين والمعدات  العلاقات  فان نظرية  ماي"ية  تعرفها   و"لإلتون 



 الإطار المنهجي والتطبيقي للدراسة  :الخامسالفصل 

 
103 

بظروف العمل أو الظروف الفيزيقية التي تحدث تباين في العلاقات، فإن الرضا الوظيفي مرتبط بنوع التوتر  
ا الذي  تي موراي في ضغط بير وضوحه وكيفية تعامل الموظف معه، وهذا ما تحدث عنه هن  دىي ومسف نال 

إلى الإرهاق وتقليل الرضا   بضات القلب وهذا يؤدينكزيادة    غطيركز على الاستجابات السلوكية والجسدية للض 
سات الاستشفائية من تحسين بيئة العمل من حيث: وضوح الأدوار، التقدير،  س الوظيفي، لذلك يجب على المؤ 

 جيات الأخرى.يها من الإستراتوغير 

رقم  جدال المبحو   :( 13)ول  إجابات  الثيمثل  الضغوط  تأثير  مدى  حول  العمال    تيين  لها  يتعرض 
 ين على علاقاتهم مع المرض. ئيالاستشفا

 العلاقات مع المرض 
 التأثير مدى 

 لا نعم
 المجموع

 

 ضعيف
 26 21 5 التكرار 

 100% 80.8% 19.2% ة ب النس

 متوسط 
 28 27 1 التكرار 
 100% 96.4% 3.6% النسبة 

 مرتفع 
 11 4 7 التكرار 
 100% 36.4% 63.6% النسبة 

 المجموع
 

 65 52 13 التكرار 
 100% 80% 20% النسبة 

 

  الاستشفائيينيتعرض لها العمال   ي إجابات المبحوثين حول مدى تأثير الضغوط الت  13  مالجدول رق  يوضح
الم المرضى، فحسب إجابات  في حالة    ""بمرتفع  ا أجابو الذين    63.6%  نجد نسبة  نيثحو بعلى علاقاتهم مع 

نسبة    أكبربلا" نجد  "  ابوا ، أما الذين أج3.6%متوسط بنسبة    ري ، وأخيرا تأث19.2%ة  ب، تليها ضعيف بنس"نعم"
 .36.4% نسبة  ضعيف، أما بالنسبة للمرتفع قدر تأثيرا 80.8%م ث "متوسطا" تأثيرا  96.4%هي 

نستنتج من خلال التحليل الاحصائي بأن هذا راجع إلى نقص التفاهم حيث يجد الموظفين صعوبة في  
، كذلك التعامل الغير اللائق يؤدي لضعف الاتصال  يتحت الضغط العمل   عندما يكونون   التعاطف مع المرضى

زيادة الأخطاء الطبية بدورها تؤثر على ثقة المريض، بشكل عام يمكن   مما يؤثر على نوعية الرعاية، أجد أيضا 
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يؤ  ما  وهذا  الفرد،  في سلوك  الرئيسي  المؤثر  هي  الضغوط  أن  موراير هن"ده  كالقول  لتفسير    "ي  في نظريته 
الجو دو أحد المحده  غطالض"الضغوط بقوله   ميز بين نوعين من    " حيثرية في سلوك الفردهات المؤثرة أو 

ن  يهذا السياق حول تأثير الضغوط على علاقات الموظفين الاستشفائي  ي ، وف"ألفا وضغط بيتا  غطض"الضغوط  
المناسب، لأنه يركز على الجوانب المعرفية والعاطفية للضغط كالقلق والتوتر،    هوا"  ألف  غطض"  دجنمع المرض  

 .وهذا يمكن أن يؤثر على العلاقات مع المرضى 

رقم  ال و   :(14)جدول  النفسية  الضغوط  تأثير  كيفية  حول  المبحوثين  الموظفين  الاجتماعية  إجابات 
 ي في المؤسسة الاستشفائية فالوظي الاستشفائيين على أدائهم

تأثير الضغوط النفسية والاجتماعية التي يعاني منها الموظفين 
 الاستشفائيين على أدائهم الوظيفي في المستشفى 

 المئوية  النسبة التكرار 

 34.3% 48 الإرهاق العقلي 
 22.9% 32 العمل  سوء علاقات

 29.9% 41 ي الإرهاق البدن
 13.6% 19 الموكلة  امهعدم إنجاز الم

 100% 65 المجموع
 

يفية تأثير الضغوط النفسية والاجتماعية  كالذي يوضح إجابات المبحوثين حول    14ول رقم  جدمن خلال  
مع الأخذ بالاعتبار،    الاستشفائيةائهم الوظيفي في المؤسسة  ادعلى    الاستشفائيين ظفين  المو التي يعاني منها  

العوامل المؤثرة على  حيث يعتبر من أبرز    34.3%من الأكثر تأثيرا إلى الأقل، أولهم الإرهاق العقلي بنسبة  
لي  عقالمستمر بالإجهاد الذهني، صعوبة التركيز والشعور بالتعب ال   الموظفين في القطاع الصحي فالشعور  اداء

ور جودة الرعاية  دهالسليمة وزيادة الأخطاء الطبية، وت  يمكن أن يؤدي إلى انخفاض القدرة على اتخاذ القرارات
بنسبة   قدر  الذي  البدني  الإرهاق  يليها  للمرضى،  للإجهاد    29.3%المقدمة  الجسدية  الأعراض  الذي يشمل 

العضلات والصداع والذي يمكن أن يؤثر سلبا على قدرة الموظفين من حيث والام  كالتعب الجسدي المستمر  
،  بية ، هذا ما يؤدي إلى زيادة خطر الإصابات والأخطاء الطالاستشفائيةالأداء البدني المطلوب في بيئة العمل 

نية السلبية في بيئة العمل من العوامل  همال حيث تعتبر العلاقات    22.9%سوء علاقات العمل بنسبة    يأتت  مث
  التحمل، يمكن أن تتجلى هذه العلاقات في الصراعات بين الزملاء وعدم التعاون و  الوظيفي  المؤثرة على الأداء

 ى متعلقة بمحتو   العوامل  لها تؤدي إلى زيادة التوتر وتقليل الرضا الوظيفي فحسب نظرية هيرز برغ فتعتبر هذهك
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الوظيفة ذاتها لأنها ترتبط بعدم الرضا عن العمل، فعدم توفر عوامل صحية أو وقائية يؤدي إلى عدم وجود  
حيث تؤدي عدم القدرة على إنجاز     13.6%ة  بنسبة  دعدم إنجاز المهام المسن  دآخرها نج  ثمرضا عن العمل،  

، والذي قد يكون بسبب ضغوط  فيمما سيؤثر سلبا على الأداء الوظي وترام إلى الشعور بالإحباط والتههذه الم
 .البشرية أو عدم كفاية التدريب الموارد  العمل أو نقص

النفسية والاجتماعية على صحة  ط  و غين حول الآثار الناجمة عن الضثحو بجابات الما:  ( 15)جدول رقم  ال
 العمال الاستشفائيين

الناجمة عن النفسية  الآثار  العمال  و   الضغوط  الاجتماعية على صحة 
 الاستشفائيين 

 المئوية  النسبة التكرار 

 16.2% 28 الاكتئاب 
 26.6% 46 القلق 

 20.8% 36 لصداع ا
 20.2% 35 تقلب المزاج 

 16.2% 28 السلوك تغير 
 100% 65 المجموع

على صحة العمال    عيةامالمتعلق بالآثار الناجمة عن الضغوط النفسية والاجت  15ول رقم  من خلال الجد
الإجابات حول الآثار    سدية في قطاع الصحة، حيث تلاحظ أن نسبة مناو الجالاستشفائيين، سواء النفسية  

المرتبة الأولى بنسبة   ما أنهم ك  ،20.8%  ثم الصداع بنسبة  26.6  %الناجمة عن الضغوط نجد القلق في 
المزاج بنسبة   المرتبة الأخيرة  ، ا 20.2%صرحوا أيضا من الآثار هو تقلب  وتغير السلوك،    الاكتئابما في 

بـ  بحيث قدرت نس القلق يعتبر  6.2%ة كل منهما  الإحصائي نستنتج أن  التحليل  الأعراض   نم  من خلال 
ارع نبضات  تسو   الاسترخاءالمرتبطة بالضغوط النفسية ويظهر ذلك جليا في شكل توتر وقلق مفرط وصعوبة في  

في التنفس يليها الصداع النصفي الذي يعتبر من الأعراض الجسدية الشائعة للضغوط النفسية   القلب، صعوبة 
إلى صداع نصفي شديد الشعور  ،ويمكن أن يتراوح من صداع خفيف  إلى  المزاج فهو يؤدي    أما عن تقلب 

أما الاكتئاب فهو من أخطر المشاكل    ة بالحزن والغضب والتهيج مما يؤثر على العلاقات الشخصية والعملي
يؤدي إلى أفكار  الصحية النفسية فهو يؤثر على المزاج والسلوك ويسبب كذلك فقدان الاهتمام بالأنشطة ما  

ار أما آخرها تغير السلوك يمكن أن يشمل مجموعة واسعة من الأعراض مثل العصبية والعزلة  ح سلبية منها الانت
بعدم الرضا في   عوامل تشعر  فهي  صحية  واضطراباتية  هقصان الشن  الاجتماعية وصعوبة التركيز وزيادة أو
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ما حد ذاتها، وترتبط    في  برغ  رزيهما هدعمله، وحسب  الوظيفة  بمحتوى  المتعلقة  الرضا عن    معدبالعوامل 
 . ي عوامل مرتبطة بطبيعة العمل نفسههف الوظيفة، أو مضمون   ائصصبخما أنها ترتبط كالعمل، 

: علاقة متغير الجنس بمواجهة العمال الاستشفائيين لضغوط نفسية واجتماعية داخل (16)جدول رقم  ال
 الاستشفائية  المؤسسة

 الجنس
 المجموع انثى ذكر 

 وجود الضغط

 نعم
 35 23 12 التكرار 
 100% 65.7% 34.3% النسبة 

 لا
 30 17 13 التكرار 
 100% 56.7% 43.3% النسبة 

 المجموع
 65 40 25 التكرار 
 100% 61.5% 38.5% النسبة 

والمتمثل في علاقة الجنس لمواجهة العمال الاستشفائيين لضغوط نفسية واجتماعية    16من الخلال جدول رقم  
المؤسسة الاستشفائية حيث نلاحظ أن جنس الاناث هم من   رحوا بوجود ضغوط نفسية واجتماعية  صداخل 

نجد    "أما بالنسبة للذين أجابوا بـ "لا  34.3%ثم يليها إجابة فئة من المبحوثين الذكور بنسبة    65.7%بنسبة  
تليها نسبة الذكور  56.7%النسبة بـ أن الإناث صرحوا فكرة أنه لا وجود للضغوط النفسية والاجتماعية وقدرت

وهذا يرجع إلى عدة عوامل أولها قد تواجه النساء تمييزا و عدم مساواة في مكان العمل والمجتمع   43.3%بنسبة  
مما قد يؤدي إلى زيادة الضغط النفسي، ثانيها قد تتحمل النساء مسؤوليات أكبر في رعاية الأسرة والأطفال،  

إلى ذلك قد تكون النساء أكثر عرضة للعنف والتحرش مما يؤثر    بالإضافة   يمما يزيد من الضغط الاجتماع
سلبًا على صحتهن النفسية أما فيما يخص عدم تعرضهم للضغوط أو أنها لا توجد ضغوط فهذا يعتمد على 

بأنهن محصنات   النساء يشعرن  أن بعض  السبب هو  يكون  قد  ذلك  العوامل ومع  الضغوط  ضالعديد من  د 
الضغوط قد يكون لديهن أيضا أليات تكيف أفضل النفسية والاجتماعية أو أنهن ببساطة لا يدركن وجود هذه  

التعامل لدى    تبإستراتيجيا راسة المحلية الضغط النفسي وعلاقته  دأو شبكات دعم أقوى وهذا ما دلت عليه ال 
توصلت    يالت  2014  /2013جامعة المسيلة  ب  -بوسعادة  –الممرضين دراسة ميدانية بمستشفى رزيق البشير  

المواجهة لدى الممرضين كما توجد علاقة ارتباطية بين    تواستراتيجياإلى أن هناك علاقة بين الضغط النفسي  
 . الموجهة نحو الانفعال ة والإستراتيجيالضغط مستوى 
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رقم  ال النفسية(17)جدول  الضغوط  بواجهة  المبحوثين  وظيفة  علاقة  المؤس  :  داخل   سة والاجتماعية 
 :الاستشفائية

 لوظيفةا

 ممرض طبيب اداري 
أعوان  
 التنفيذ

 المجموع اخرى 
مواجهة العمال الاستشفائيين لضغوط  

نفسية واجتماعية داخل المؤسسة 
 الاستشفائية

 نعم
 35 9 2 14 5 5 التكرار 
 100% 25.7% 5.7% 40% 14.3% 14.3% النسبة 

 لا
 30 4 0 14 10 2 التكرار 
 100% 13.3% 0% 43.1% 33.3% 6.7% النسبة 

 المجموع
 65 13 2 28 15 7 التكرار 
 100% 20% 3.1% 43.1% 23.1% 10.8% النسبة 

رقم   الجدول  النفسية  17يوضع  الضغوط  لمواجهة  المبحوثين  وظيفة  علاقة  حول  المبحوثين  اجابات   :
 اجابتهم "بنعم"   رضين هي أكثر نسبة فيموالاجتماعية داخل المؤسسة الاستشفائية، حيث تبين لنا أن فئة الم

الفئات ذات    ثم تليها  40%نوعيها النفسية والاجتماعية قدرت بنسبة  ب  حول علاقة الوظيفة بمواجهة الضغوط
، لكل منهما، وأخيرا فئة أعوان 14.3%، تليها فئة الإداريين والأطباء بنسبة  25.7  %وظائف أخرى بنسبة

، تليها فئة الأطباء  43.1%بنسبة  نرضيمالم  ةهي فئ ةعلى نسب دنج "بلا"يبة ج، أما الفئة الم15.7%التنفيذ 
، أما آخرها فهي فئة أعوان التنفيذ منعدمة 13.3%  ذات وظائف أخرى بنسبة   ها الفئاتعدب  ، 33.3%بنسبة  
 . 0% بنسبة

المذكورة أعلاه تدعم فكرة ان  الفئات  التحليل الإحصائي نستنتج أن هناك عدة أسباب تجعل  ومن خلال 
 :وط النفسية والاجتماعية للعاملين في المستشفيات وهي كالآتيغالوظيفة مرتبطة ارتباطا وثيقا بمراجعة الض

الطارئة، مرضى يعانون ووفيات مما  -1 الحالات  المستشفيات يتعاملون مع  العمال في  العمل:  طبيعة 
 . يخلق بيئة عمل مليئة بالتوتر والضغط النفسي

كبيرة -2 الضغط   :مسؤولية  يزيد من  مما  المرضى  كبيرة عن صحة وسلامة  العاملون مسؤولية  يتحمل 
 عليهم على الجهتين. 
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نظام العمل: غالبا ما يعمل العاملون في المستشفيات لساعات طويلة وفي نوبات عمل غير منتظمة  -3
 . ويسبب ضغوطا إضافيةنمط حياتهم مما يؤثر على 

التفاعل مع المرضى وعائلاتهم: التعامل مع المرضى وعائلاتهم في أوقات الأزمات يمكن أن يكون   -4
 .مرهقا عاطفيا

تفتقر إلى الدعم مما سيرفع من مستوى   بيئة العمل: قد تكون بيئة العمل في المستشفيات تنافسية أو -5
 . الضغوطات

ا نفسيا واجتماعيا للعاملين ويساعدهم على  موجود وظيفة متخصصة في هذا المجال يوفر دع  :الدعم -6
 التعامل مع الضغوط بشكل صحي. 

 : هذا راجع إلى عدة عوامل من بينها التي وضحت بأنه لا توجد علاقة "لا“بـ أما الفئة المجيبة  

رضين وعيا كافيا بتأثير الضغوط النفسية  معدم الوعي: قد لا يكون لدى بعض الإداريين والأطباء والم -1
 . والاجتماعية على العمال

 .للعاملين  قديم الدعم النفسي والاجتماعيوت  الافتقار إلى الموارد: قد لا تتوفر للمستشفيات الموارد الكافية -2
 اختلاف وجهات نظر الإداريين والعمال حول طبيعة الضغوط النفسية والاجتماعية وتأثيرها.  -3

المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى أطباء  :  وهذا ما دلت عليه الدراسة المحلية المعنونة بـ
تصفية الدم صالح بالخوجة    مركزالمستشفيات العمومية جامعة ابن خلدون تيارت في مستشفى يوسف دمرجي  

 الاجتماعية والضغوط النفسية.   المسؤولية دت على حقائق أساسية من بينها توجد علاقة ارتباطية بينكالتي ا 
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المستوى التعليمي بالعوامل المؤدية إلى ارتفاع مستوى الضغوط النفسية   تغيرعلاقة م  :( 18)  رقمول  دجال
 الاستشفائية داخل المؤسسة  للعمال الاستشفائيين والاجتماعية

 المجموع جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي  المستوى التعليمي 

 العلاقة مع الموظفين
 23 15 6 1 1 التكرار 
  65.2% 26.1% 4.3% 4.3% النسبة 

 الوظيفي العبء
 33 23 7 2 1 التكرار 
  69.7% 21.2% 6.1% 3% النسبة 

 تحديد المواعيد )الضغط الزمني( 
 36 22 11 2 1 التكرار 
  61.1% 30.6% 5.6% 2.8% النسبة 

 57 38 15 3 1 المجموع
 

رتفاع مستوى الضغوط النفسية  اإلى    ةعوامل المؤديل المستوى التعليم با  متغير  علاقة  18م  الجدول رق  مثلي
موجودة    هي  حيث لاحظنا من خلاله أكبر نسبة  الاستشفائيةداخل المؤسسة    الاستشفائيينوالإجتماعية للعمال  

إجابته العوامل، فحسب  الجامعي في كل  المستوى  المبحوثين ذات  إجابات  إلى    مفي  المؤدي  الأول  فالعامل 
، والعامل الأخير  65.2%، ثم العلاقة مع الموظفين بنسبة  69.7%الوظيفي بنسبة    العبءارتفاع الضغوط هو  
ط غالض  تحديد المواعيد )يرى بان    ، أما المستوى الثانوي 61.1% بنسبة    (الضغط الزمني)  هو تحديد المواعيد

إلى    ي العامل الأوله  (الزمني    والعامل الثاني هو   30.6%نسبتهم ب  الضغوط حيث تمثلت  ارتفاعالمؤدي 
وحسب إجابات  ، 21.2%الأخير هو العبء الوظيفي بنسبة    والعامل،  26.1%قدرت ب  مع الموظفين   العلاقة

الثحو بالم المتوسط يرون أن  المستوى  الوظيفيعبين ذات  ارتفاع الضغوط  هو    ء  إلى  المؤدي  العامل الأول 
وأخيرا العلاقة   5.6%بنسبة أما في المرتبة الثانية يأتي عامل تحديد المواعيد )الضغط الزمني(   6.1% بنسبة

ذات المستوى الابتدائي يصرحون بأن العلاقة مع الموظفين    ن، في حين المبحوثي 4.3%  ةمع الموظفين بنسب 
الوظيفي    ءمن المبحوثين تمثلت إجابتهم بأن العب  3%، و4.3% هي العامل الأول في ارتفاع الضغوط بنسبة  

المواعيد    دفي هذا المستوى هو تحدين  يؤديا إلى ارتفاع الضغوط، أما العامل الأخير حسب إجابات المبحوثي
الجامعيين،    على فئة  العامل الأكثر تأثيرامنه نلاحظ ان العبء الوظيفي هو  ، و 2.8%الزمني( بنسبة    غط)الض

  يكما أن معناك تقارب في نسبة تأثرهم بالعوامل الثلاث المذكورة أعلاه ، مما يدل أن أصحاب التعليم العال 
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يمثلون    والثانوي   والمتوسط  الابتدائيا ذوي المستوى  ميعبرون أكثر عن الضغوط ويتأثرون بها بشكل واضح، أ 
 . نسبة ضعيفة في التعبير عن هذه العوامل

ام معقدة و همبين ذات التعليم العالي غالبا ما يقومون ثحو بالمالاتصالي نستنتج ان كرناه في التحليل ذ مما
هذا ما يدل على وعي  الوظيفي، كما أنهم ملتزمون بالمواعيد    بالعبءومسؤوليات أكبر هذا يجعلهم يشعرون  

أما بالنسبة للعلاقة مع الموظفين تشير إلى القدرة على التفاعل والتواصل، وهي مهارة تنمو  تنظيمي متقدم،  
المستو   غالبا الفرد يتأثر    "يرا نري مو "هالتعليمي، وهذا ما يطرحه    ى مع  سلسلة من  بفي مبادئ نظريته بأن 

قد تكون  الضغوط    البيئة المحيطة به، وهذا ما يؤثر في سلوكه، فهذهمع  تفاعل  ت  الضغوط والاحتياجات النفسية
من خلال و   ،"[وتنظيمية مثل " تحديد المواعيد  مع الموظفين،   اجتماعية كالعلاقات،  "الوظيفي  بءنفسية " كالع]  

  هذا يمكن تفسير ارتفاع نسبة العبء الوظيفي لدى المستوى الجامعي بأنهم أكثر عرضة للضغوط التي تنتج
ما أنهم يتعاملون مع الضغط الزمني كأنها تحديات شخصية  ك،  ينهالتقدير، الانجاز والتقدم الم  متطلباتعن  

الابتدائي "، يركزون   ،الثانوي، المتوسط"هذا ما يزيد من توترهم أحيانا، بينما ذوي المستوى  و لا بد من تجاوزها،  
 مع الغير.  الضغوط نتيجة ضعف التفاعلن ع على المهام الروتينية وهم أقل تعبيرا

النفسية والاجتماعية في   غوطوعلاقتها بتأثير الض  الاجتماعيةيمثل متغير الحالة  :( 19)رقم ول دجال
 : الاستشفائيللعامل  ةالعمل على الحياة الشخصي

 الحالة الاجتماعية 
  /أعزب
 عزباء

  الضغوط على الحياة  يرثتأ المجموع )ة(أرمل مطلق)ة(  متزوج)ة(
 للعامل شخصيةال

 نعم
 30 1 2 20 7 التكرار 
 100% 3.3% 6.7% 66.7% 23.3% النسبة 

 لا
 35 2 0 27 6 التكرار 
 100% 5.7% 0% 77.1% 17.1% النسبة 

 المجموع
 65 3 2 47 13 التكرار 
 100% 4.6% 3.1% 72.3% 20% النسبة 
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في    والاجتماعيةتأثير الضغوط النفسية  بوعلاقتها    الاجتماعيةالذي يمثل الحالة    19من خلال جدول رقم  
 66.7%العمل على الحياة الشخصية للعامل الاستشفائي تبين لنا أن فئة المتزوجين هي أعلى نسبة حيث بلغت  

أما فيما    3.3%وأخيرا فئة الأرامل بنسبة    6.7%م فئة المطلقين بنسبة  ث  27.3%ب )ة( بنسبة  ز تليها فئة أع
للضغوط على الحياة الشخصية للعامل حيث نجد الفئة   تأثير دلة على أنه لا يوجدمبخص الفئة المجيبة "لا" ال 

بعدها فئة أرمل )ة(    17.1%بنسبة    بز تليها فئة أع  77.1%بأعلى نسبة في فئة المتزوجين بنسبة    جيبةالم
 . 0%المنعدمة مطلق بنسبة   تم أخرها الفئة 5.7بنسبة %

عدة أسباب: أولها طبيعة العمل في  إلى    راجعنعم"  ب"خلال التحليل الإحصائي نفسر ان الفئة المجيبة    من
الخطيرة    الصحيةوالمشاكل    الطارئة  الحالات  الشديد إذ يتعامل العاملون مع  بالضغطتتسم    التي  المجال الصحي

، أما  الاجتماعيةبغض النظر عن حالتهم    للعاملين  ا. ما سيؤثر الصحة النفسيةي عاطفيا ونفس  واحوفقدان الأر 
ساعات العمل الطويلة،    ،كبيرا  ايحى يمثل تحدضأ  ياولة التوازن بين العمل والحياة الشخصية الذمحثانيها هو  

شأنها أن تجعل من الصعب على العاملين تخصيص الوقت    نم   ضافيةوالعمل في المناوبات والمسؤوليات الا
والأنشطة الاجتماعية، الاهتمام بالصحة الجسدية والعقلية مما سبق نصل إلى نقطة مهمة   الشخصيةهم  لحيات

ا إضافية بسبب مسؤوليات  ضغوطدورا حاسما، فالمتزوجين قد يواجهون    يلعب  الدعم الاجتماعي   ان   ألا وهي 
اب  ز الع  داب من نقص في الاندماج الاجتماعي أو الشعور بالوحدة. ومع ذلك قد يجز الأسرة بينما قد يعاني الع

الذاتية،  توق العناية  التركيز على  يستمدون   اما فيا أسهل في  المتزوجون  المقابلة فإن  الدعم من  الجهة    كل 
التعامل مع الضغوط الاجتماعية    في  تجارب سابقة   ، أما فئة الأرامل مطلقين قد يكون لديهم بالفعل همأزواج

يمكن تفسيرها    "بة ب"لايمما قد يؤثر على كيفية إدراكهم لهذه الضغوط في سياق عملهم. أما الفئة المج  ةوالنفسي
مل  يساعدهم على التعاقد    أقوى مما  عميرون أن لديهم شبكة د  ي أن المتزوجون قدهو   لوجود عدة أسباب الا 

مع الضغوط قد يشعرون أيضا بالاستقرار والأمان مما قد يقل من تأثير الضغوط، أما فئة العزاب قد يشعرون 
والتحكم في حياتهم، مما قد يساعدهم على التعامل مع الضغوط قد    الاستقلاليةبأنهم يتمتعون بقدر أكبر من  

يساعدهم على التعامل مع الضغوط، أما الأرامل قد يكون لديهم تجارب سابقة في التعامل مع الضغوط، مما  
للحياة، مما قد يساعدهم على  الحالية. قد يشعرون أيضا بالامتنان  التعامل مع الضغوط  قد يساعدهم على 

 . مع الضغوط التعامل
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 : التحقق من نتائج الفرضية الأولى

: فئة الإداريين والممرضين هي الفئة الأكثر عرضة  يمن خلال الفرضية المقترحة في دراستنا والمتمثلة ف
 التالية:  للضغوط النفسية والاجتماعية داخل المؤسسة الاستشفائية توصلنا إلى النتائج

المتمثلة في إجابات المبحوثين حول المهام التي يقومون بها داخل المؤسسة    10تبين نتائج الجدول رقم   -
مقارنة    56.92 %نسبةب ارسة داخل المستشفى حيث قدرت  مالاستشفائية أن علاج المرض من أكثر المهام الم

، صيدلي،  ي بالمهام الأخرى وهي على الترتيب التالي )مخبري، الاستقبال والأمانة، الأمومة والطفولة، الادار 
 . فكل هذه المهام متقاربة نسبيا( الأشعة
ادائهم   11الجدول رقم    حيوض  - مدى تأثير الضغوط التي يتعرض لها الموظفين الاستشفائيين على 

 . نسبة تمثلت في إجابات المبحوثين بأن هذا التأثير مرتفع  أكبر حيث نلاحظ أن الوظيفي
يتعرض لها الموظفين الاستشفائيين على رضاهم   يمدى تأثير الضغوط الت  12يوضح الجدول رقم   -

 فع. مرت تأثير لديه اجابات المبحوثين بان  حسب ده هو الأخر جالوظيفي ن
يتعرض لها الموظفين الاستشفائيين على علاقتهم    تيمدى تأثير الضغوط ال  13يوضح الجدول رقم    -

 . مع المرضى فأكبر نسبة من إجابات المبحوثين بينت بأنه تأثير مرتفع هو أيضا 
اجابات المبحوثين حول كيفية تأثير الضغوط النفسية والاجتماعية التي يعاني    14الجدول رقم    حوضي -

أما البقية المتمثلة في الإرهاق الدقي،    34.3%رهاق العقلي بنسبة  الا  تمثلت فيين  يمنها الموظفين الاستشفائ
العملية تؤثر على    فإن الضغوط  يوبالتال   المهتم الموكلة نجدها متقاربة نسبيا   علاقات العمل وعدم انجار  ءسو 

 . ينيالعمال الاستشفائ أداء
الناجمة عن الضغوط النفسية والاجتماعية على صحة العمال    بالآثارالمتعلق    15يبين الجدول رقم   -

تغير    -تقلب المزاج    -الصداع    -القلق-  الاكتئاب)الجسدية في قطاع الصحة    سواء النفسية او  الاستشفائيين
أما الباقي فهم متقاربين   26.6%بنسبة  هي القلق  فنلاحظ أن أكثر الأثار الناجمة عن هذه الضغوط    (السلوك

 ا. بينس

بمواجهة العمال الاستشفائيين لضغوط  الجنس    الذي يمثل علاقة متغير  16  مرق  الجدول  أيضا ومن خلال  
  سعرضة للضغوط مقارنة بجن  أكثرم  هنس الإناث  جداخل المؤسسة الاستشفائية، تبين أن    يةنفسية واجتماع

 .الذكور
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رقم  و الجد  إلى  اضافة النفسية    17ل  الضغوط  بمواجهة  المبحوثين  وظيفة  متغير  علاقة  في  المتمثل 
 .الضغوط رضين هم أكثر عرضة لهذهم، نجد أن فئة المة والاجتماعية داخل المؤسسة الاستشفائي

رقم    ليهاي إلى    18الجدول  المؤدية  بالعوامل  التعليمي  المستوى  النفسية    ارتفاععلاقة  الضغوط  مستوى 
والاجتماعية للعمال الاستشفائيين داخل المؤسسة الاستشفائية فنجد أن المستوى الجامعي هو الأكثر نسبة في  

 .، تحديد المواعيد(نمع الموظفي العلاقةو  العبء الوظيفي)جابته حول العوامل التي تزيد من مستوى الضغوط ا 

رقم   - الجدول  نتائج  الحالة    19توضح  في:  النفسية    بتأثيروعلاقتها    الاجتماعيةالمتمثلة  الضغط 
إجابتهم    يأكثر نسبة ف  نبأن فئة المتزوجي  الاستشفائيعامل  لل في العمل على الحياة الشخصية    ةاعيموالاجت

 . حياتهم الشخصية وعلى عائلتهم على أن تلك الضغوط تؤثر على
الفئة الأكثر عرضة للضغوط   هموالممرضين    ين يمكن القول بأن الفرضية الأولى: فئة الإداري  بقس  اموم -

 . النفسية والاجتماعية داخل المؤسسة الاستشفائية، غير محققة

ثر عرضة وذلك راجع إلى تحملهم مسؤوليات كالأ  هممن خلال النتائج نجد أن فئة الممرضين والأطباء  ف 
 كبيرة.

 الثانية:  ة نتائج الفرضيةشناقمتحليل و 

 :التجاهل  كلتحسين التواصل وتقليل سلو جارة  يمثل التدابير الممكنة المتخذة من طرف الا  :( 20) رقم  ول  دجال

 النسبة التكرار  التدابير التي يمكن ان تتخذها الإدارة لتحسين التواصل وتقليل سلوك التجاهل
 28.4% 25 والتفاعل  تشجيع المشاركة

 25.3% 24 التواصل  ريب على مهاراتالتد
 46.3% 44 تقليل البيروقراطية

 100% 95 المجموع
وتقليل سلوك التجاهل،    التواصل  التدابير الممكنة والمتخذة من طرف الإدارة لتحسين  20الجدول رقم    يوضح

وثين أجابوا على أن تقليل البيروقراطية من بين التدابير التي يمكن أن تتخذها حمن المب  46.4%ة  سبنجد ن
الأخيرة  فهذه ، 28.4%جيع المشاركة والتفاعل بنسبة شالإدارة لتقليل سلوك التجاهل، تليها في المرتبة الثانية ت

بين   التعاون  يعزز  هذا  آرائه،  للتعبير عن  قدرة  أكثر  يجعلهم  مما  والتقدير  بالانتماء  العمال  من شعور  تزيد 
  ال لتزويد العم  تهدف  يهف  25.3%ا نجد التدريب على مهارات التواصل الي قدرت نسبتها بهالعاملين بعد

ل هذه كللتواصل الفعال مما يحسن من فهم الرسائل المتبادلة ويعزز العلاقات الايجابية، ف  بالمهارات اللازمة
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الفعال ويقلل من سلوك    رالتدابي  التواصل  يعزز  مما  أكثر شفافية  بيئة عمل  لخلق  الإدارة  تطبقها  أن  يمكن 
 لموظفين وزيادة التعاون بينهم. ا داء  ا التجاهل، كما أنها تحسن من 

ل بين مختلف  هيمثل في إجابات المبحوثين حول وجود اختلافات في سلوك التجا  : (21)قم  ر ول  دجال
   الاستشفائيةالتخصصات داخل المؤسسة 

 النسبة التكرار  سين التواصل وتقليل سلوك التجاهللتحا الإدارة هن تتخذا ابير التي يمكنتدال
 66.2% 43 نعم
 33.8% 22 لا

 100% 65 المجموع
حول وجود اختلافات في سلوك التجاهل بين مختلف التخصصات    ن إجابات المبحوثي  21يوضح الجدول رقم  

المؤسسة   أن أعلى نسبة تمثلت في  الاستشفائية داخل  بـ    "نعم"، حيث تبين  ، في حين  66.2%والتي قدرت 
ومن التحليل الإحصائي نجد هناك من يرى بأن الاختلافات في سلوك   33.8%بقدرت نسبتها    "لا"ـ:  الإجابة ب

اختلافات في الثقافة المهنية، وهذا راجع    التجاهل تتمثل في الفروقات في المسؤوليات والآخر يرى بأن هناك
ف مسؤوليات كل تخصص مما يؤثر على كيفية تعاملهم مع المواقف أما نجع أيضا أن لكل تخصص  لاإلى اخت

ثقافته المهنية الخاصة به والتي تؤثر على سلوكهم، ضف إلى ذلك الضغط والتوتر الذي يمكن أن يؤثر على  
 سلوك الموظفين مما سيؤدي إلى فرض التجاهل.

إلى تبني سلوك التجاهل الاستشفائيين  ة بالعمال  فعاد تغير الجنس بالأسباب المعلاقة    :(22)رقم  ول  دجال
 : اتجاه الإدارة

 الجنس
 المجموع انثى ذكر 

 الاسباب 

 37 24 13 التكرار  نقص التواصل الفعال 
 100% 64.9% 35.1% النسبة 

 44 24 20 التكرار  قلة التقدير والتحفيز
 100% 54.5% 45.5% النسبة 

 تضارب المصالح والقيم 
 25 11 14 التكرار 
 100% 44% 56% النسبة 

 64 39 25 المجموع
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الى تبني    نالاستشفائيي التي تدفع العمال    بالأسبابالذي يوضح علاقة الجنس    22خلال الجدول رقم    من
دوا على أن انخفاض التواصل  كالادارة نجد أكبر نسبة من جنس الإناث الذين صرحوا وا   اتجاهسلوك التجاهل  

اما   64.9%اتجاه الادارة بنسبة    هلتدفع العمال الاستشفائيين الى تبني سلوك التجا  يالفعال من الاسباب الت 
كما هو في سبب قلة التقدير والتحفيز نجد الاناث أكبر نسبة والتي قدرت    35.1%جنس الذكور قدرت نسبتهم  

صرحوا    الذين من جنس الذكور  56لتأتي في الاخير نسبة %  45.5% رت نسبتهماما الذكور قد 54.5بـ %
من   44يم من اسباب المؤدية الى تبني سلوك التجاهل في المستشفى مقابل %ق بأن تضارب المصالح و ال 

التي تدفع    بالأسبابجنس الاناث. من خلال التحليل الاحصائي نستنتج أن جنس الإناث هو أكثر تصريحا  
 لآرائهمواضحة ولا يتم الاستماع    تالمال معلوما  لقيتجاه الادارة لان عدم تا ي سلوك التجاهل  نالعمال الى تب

التواصل الإيجابي، فإنه حتما عندما لا يشعرون بالتقدير    انخفاضواللامبالاة مما يؤدي الى    بالإحباط  همقد يشعر 
اما بالنسبة لتضارب المصالح    هماو لم يتم تحفيز   هملعمل  بشكل كافي سيفقدون الحماس للتعاون مع الادارة. 

إذا كانت هناك اختلافات كبيرة في تلك القيم والمصالح بين العمال والادارة بطبيعة الحال. هذا    صةوالقيم خا
شكل عام كل هذه  بسلوك التجاهل ف  يوعدم الثقة وهذا يدفعهم إلى تبن  بالإساءةما سيؤدي الى شعور العاملين  

العوامل أو الاسباب يمكنها خلق بيئة عمل مكهربة وهذا يؤثر على سلوك العاملين مما يؤدي بهم الى تجاهل  
المتعلقة    يزرهالادارة وهذا ما تؤكده نظرية   العوامل  لتحليل  المزدوج( والتي توفر اطارا واضحا  برغ )العامل 

عن العمل. فمن الاسباب المذكورة نجد أن التقدير والتحفيز من   برضا عن العمل والعوامل المتعلقة بعدم الرضا
ما هو الحال لنقص  كوقلتها تعتبر عوامل مؤدية الى عدم الرضا    مرضا العاملين عن عمله  ى العوامل المؤدية ال 

 التواصل الفعال وتضارب المصالح والقيم فكلما عوامل مؤدية الى عدم الرضا عن العمل. 
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رعاية الصحية  ال  ودةجعلاقة متغير المستوى التعليم بكيفية تأثير سلوك التجاهل على    :( 23)رقم  ول  دجال
 المقدمة للمرضى: 

 المستوى التعليمي 
سلوك التجاهل على جودة   تأثيركيفية  المجموع جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي 

 الرعاية الصحية المقدمة للمرضى 

 زيادة الأخطاء الطبية 
 18 12 3 2 1 التكرار 
 100% 66.7% 16.7% 11.1% 5.5% النسبة 

 تدهور بيئة العمل 
 56 37 15 3 1 التكرار 
 100% 66.1% 26.8% 5.4% 1.8% النسبة 

على التفاعل مع   التأثير 
 المرضى

 15 9 4 1 1 التكرار 
 100% 60% 26.7% 6.7% 6.7% النسبة 

 60 40 16 3 1 المجموع
 

كيفية تأثير سلوك التجاهل على  ببين علاقة المستوى التعليمي للمبحوثين  ي: الذي  23من خلال الجدول رقم  
والذي    نجد أن اجابات المبحوثين من المستوى الجامعي هي أكبر نسبة   ىجودة الرعاية الصحية المقدمة للمرض

الثانوي قدرت نس66.7قدرت نسبتهم بـ % المستوى  أما  المتوسط بنسبة  16.7بـ %  بتهم.  ، ثم يليها مستوى 
من المستوى الابتدائي وكذلك بالنسبة الى تدهور بيئة العمل فكانت جل الاجابات    5.5ونسبة %  %11.17

  تتم المتوسط والذي قدر   26.8والمستوى الثانوي بنسبة %    66.1بـ %  من المستوى الجامعي بنسبة قدرت
لتأثير على التفاعل مع ك  1.8واخيرا المستوى الابتدائي الذي قدر بنسبة %    5.4تم بـ %بنس ما هو الحال 

المرضى نجد في المرتبة والذين صرحوا بأن سلوك التجاهل يؤدي إلى التأثير على التفاعل مع المرضى، والذي  
  ثم  60%المستوى الجامعي حيث قدرت نسبت بـ    ويؤثر على جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى هم ذ

 .6.7%ا بـ منسبة كل منه والابتدائي قدرتأما المستوى المتوسط  26.7%بنسبة  الثانوي  المستوى 

المبحوثين ذو أن  الإحصائي  التحليل  الجامعي  ستالم  نستنتج من خلال  أ هوى  بأن سلوك    اثر تصريحكم 
إلى زيادة الأخطاءهالتجا تدهور بيئة العمل، كذلك التأثير على التفاعل مع المرضى كلها  و   الطبية  ل يؤدي 

ل له تداعيات خطيرة على عدة جوانب منها  هلوك التجافس  ىتؤثر على جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرض
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التفاعل مع المرضى، ولذلك فإن شعورهم بالتجاهل يجعلهم يفقدون الثقة   ق الرعاية الصحية فهو يؤثر على طر 
ا يؤدي عدم الالتزام بالعلاج والتأخر في طلب المساعدة وزيادة القلق  مفي مقدمي الرعاية الصحية )الأطباء( م

المقدمة،   التجاكوهذا ما سيؤثر بدوره على جودة الرعاية الصحية  الطبية    ل يرفع من نسبة الأخطاءهما أن 
ور بيئة  تدهغير المناسبة للمريض أو عدم إجراء الفحوصات اللازمة له، ويؤدي أيضا إلى    ةخلال تقديم الأدوي

العمال بأنهم جودة    تحسين ول يؤثر على معنوياتهم  ا  فهذ  او مدعومينغير محفزين    العمل وذلك عند شعور 
الاحترام    ولا، وتعزيز التواصل والتعاون، كذلك تعزيز ثقافة االعمل    ظروف  الرعاية الصحية لابد من تحسين

  في نظرية " العلاقات  "التون مايو"وهذا ما يؤكده    ام أطباء، سواء إداريين    العمال الاستشفائيين  بين  والتقدير 
نسانية التي ركزت على بناء المنظمة من وجهة النظر الاجتماعية الإنسانية مثل: علاقات الأفراد مع بعضهم الا

لى خلق بيئة عمل إيجابية،  ا ف بشكل عام  هدالمنظمة وخارجها، فهي ت  داخلوغيرهم    البعض ومع رؤسائهم
وتحسين التواصل    من بناء فرق عمل فعالة  دولتقليل سلوك التجاهل وتحسين جودة الرعاية الصحية للمريض لاب

إلى مشاركتهم في    بالإضافةوالتقدير للعاملين في قطاع الصحة،    دعمبين العاملين والمرضى، كذلك توفير ال 
 . يشعرهم بالرضا الوظيفي امالقرارات التي تؤثر على عملهم م اتخاذ

التجاهل  :(24)رقم  ول  دجال سلوك  تأثير  بكيفية  الحالية  الوظيفة  الصحية   علاقة  الرعاية  جودة  على 
 للمرضى المقدمة

 الوظيفة الحالة 
 ممرض طبيب اداري 

أعوان  
 التنفيذ

كيفية تأثير سلوك التجاهل على جودة   المجموع اخرى 
 الرعاية الصحية المقدمة للمرضى 

 زيادة الأخطاء الطبية 
 18 3 0 9 2 4 التكرار 
 100% 16.7% 0% 50% 11.1% 22.2% النسبة 

 تدهور بيئة العمل 
 56 9 2 28 10 7 التكرار 
 100% 16.1% 3.6% 50% 17.9% 12.5% النسبة 

على التفاعل مع   التأثير 
 المرضى

 15 1 0 6 6 2 التكرار 
 100% 6.7% 0% 40% 40% 13.3% النسبة 

 60 10 2 28 13 7 المجموع
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: الذي يوضح علاقة الوظيفة بكيفية تأثير سلوك التجامل على جودة الرعاية  24خلال الجدول رقم    من
زيادة الاخطاء الطبية تنتج من   ارائهم  الصحة المقدمة للمرضى نجد أن فئة الممرضين تقدر بأكبر نسبة حول

قدرت إجابات المبحوثين الممرضين    الرعاية الصحية المقدمة للمرضى حيث  دةسلوك التجاهل مما تؤثر على جو 
بنسبة %  50%بنسبة   الادارية  الفئة  تليها  ذ  22.2ثم  نا وفئات  قدرت  أخرى  وظائف   16.7%بـ    سبتهمت 

ور بيئة نجد فئة الممرضين  هاجابات الاطباء اما اعوان تنفيذ فكانت نسبتهم كما هو الحال في ت  11.1%و
  12.5%، وفئة الاداريين بنسبة  17.9الاطباء الذين قدرت نسبتهم بـ %    ة فئثم    50أكبر نسبة حيث قدرت به %

ما اجابات المبحوثين حول  ا   3.6%التنفيذ    واخيرا فئة أعوان  16.1وظائف أخرى بنسبة %  تبعدها فئات ذا 
المرضى كانت أكبر نسبة من طرف الممرضين والاطباء حيث قدرت نسبة كل منهم مع  التأثير على التفاعل  

ما بالنسبة لأعوان التنفيذ قدرت    6.7%تليها وظائف اخرى بنسبة    13.3ين بنسبة %يثم فئة الادار   40بـ %
 .0%بـ

التجاهل فهذا اخطر على حالة المريض    ين حول زيادة الاخطاء الطلبية الناتجة من سلوكضر مإن اجابات الم
اصابات خطيرة تؤدي   قد تؤدي هذه الاخطاء إلى عواقب وخيمة من بينها تشخيص غير صحيح أو متأخر 

كما تؤدي الى فقدانه بالثقة ولا    هتؤثر على مرحلة شفاء  دحتى الوفاة، فهذه الاخطاء تشعر المريض باليأس وق
فمن    (، الاحتراق الوظيفيقاهرضين ) الار مالمريض فقط بل تؤدي ايضا الى انخفاض معنويات الم تؤثر على

المرضى معاملة تليق بمقامهم ولاب لتقليل من    من  دالضروري معاملة  اتخاذ خطوات  المستشفيات والعيادات 
 خلق بيئة عمل امنة. الاخطاء الطبيعية كتوفير التدريب الكافي للممرضين و 

إلى بيئة عمل غير سليمة وله تأثيرات سلبية    التجاهل يؤدي  العمل فإن سلوك  لتدهور بيئة  اما بالنسبة 
ة المقدمة للمريض لذلك لا بد من معالجة سلوك التجاهل  حيمتعددة مما تشكل عائق على جودة الرعاية الص

وخلق بيئة عمل إيجابية وداعمة لضمان تقديم رعاية صحية عالية الجودة وفيما يخص التأثير على التفاعل مع  
المرضى فإن سلوك التجاهل يخلق بيئة سلبية تؤثر على العلاقة بين المريض ومقدم الرعاية مما يؤثر سلبا  

ين لهذه المشكلة لخلق  ظيكونوا يقمن مقدمي الرعاية ان  رعاية الصحة المقدمة للمريض فلا بد  على جودة ال
 . بيئة ايجابية وداعمة للمرضى
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علاق(25)رقم  ول  دجال قياس  :  بكيفية  السن  متغير  الموظفين   تأثيرة  أداء  على  التجاهل  سلوك 
 الاستشفائيين والتعاون فيما بينهم: 

 العمر 
  20من ]

  35سنة الى 
 ]سنة 

سنة   35من ]
 ] سنة  50الى 

سنة   50من 
 فما فوق 

 المجموع
كيفية قياس تأثير سلوك التجاهل 
على أداء الموظفين الاستشفائيين  

 والتعاون فيما بينهم
مراقبة أداء  

 الموظفين 
 31 3 13 15 التكرار 
  9.7% 41.9% 48.4% النسبة 

حليل ت
معدلات  
 الانتاجية

 20 2 12 6 التكرار 

  10% 60% 30% النسبة 

مقارنة بين 
 الموظفين 

 37 2 15 20 التكرار 
  5.4% 40.5% 54.1% النسبة 

 62 3 28 31 المجموع
 

بكيفية قياس  :  25الجدول رقم    خلال العمرية  الفئة  اداء  الذي يوضح علاقة  التجاهل على  تأثير سلوك 
ترى بأن    ]  سنة  35سنة الى    20والتعاون فيما بينهم يتبين لنا أن الفئة العمرية من ]    ن الاستشفائييالموظفين  

يكون عن طريق مراقبة اداء    موالتعاون فيما بينه  الاستشفائيينقياس تأثير سلوك التجاهل على أداء الموظفين  
واخيرا    41.9  %بنسبة   ة ]سن  50سنة الى    35ثم الفئة العمرية من ]  48.4والذين قدرت نسبتهم بـ %  ينالموظف

اما المبحوثين الذين اجابوا بأكبر نسبة والدوا بأن قياس تأثير    9.7%سنة فما فوق بنسبة    50ي فئة من  تتأ
يكون من خلال تحليل معدلات الإنتاجية    همسلوك الجاهل على أداء الموظفين الاستشفائيين والتعاون فيما بين

سنة الى    20من ]    ا الفئة العمريةهتم تلي  60  %بنسبة قدرت بـ  ]سنة    50سنة إلى    35]الفئة العمرية من    مه
ل على أداء  هوقياس تأثير سلوك التجا  10سنة فما فوق بنسبة %    50فئة من    مث  30  %بنسبة  سنة ]    35

هم عن طريق مقارنة بين الموظفين أكبر نسبة تمثلت في الفئة العمرية  نيبن والتعاون فيما  يالموظفين الاستشفائي
سنة الى    30]من الفئة العمرية من    40.5ونسبة %    54.1%والتي قدرت ب ـ  ]سنة    35سنة الى    20من ]  

ستنتج أن قياس تأثير سلوك  نمن خلال التحليل الإحصائي  5.4سنة فما فوق بنسبة % 50م من سنة ] ث 50
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العينة، حيث وجدنا    يختلف باختلاف أعمار افراد همالتجاهل على اداء الموظفين الاستشفائية والتعاون فيما بين
مة هل يكون عن طريق مراقبة اداء الموظفين باعتبارها وسيلة مههناك من يرون بأن قياس تأثير سلوك التجا

يم مستويك التعاون والتواصل بين الموظفين وهناك من يرى انه يمكن يلقياس سلوك التجاهل وذلك من خلال تق
عدد المرضى  كالتجاهل من خلال تحليل معدلات الانتاجية المتمثلة في مقياس الانتاجية    قياس تأثير سلوك
بأنه    ى ة وجمع بيانات من سجلات المستشفى والبعض الاخر ير يم أو عدد الاجراءات الطبهالذين تمت خدمت

تسمح بتحديد الاختلافات في سلوكيات    لأنها يمكن قياس تأثير سلوك التجاهل من خلال مقارنة بين الموظفين  
ما تحدد العوامل المؤثرة على أداء الموظفين بصفة  كالموظفين الذين يتعرضون للتجاهل والذين لا يتعرضون له  

 ل وتحسين أداء الموظفين. هخاصة، وتسمح بتقييم فعالية التدخلات للحد من سلوك التجا

 التحقق من نتائج الفرضية الثانية: 

من خلال الفرضية المقترحة في دراستنا والمتمثلة في: التجاهل من أبرز السلوكيات المنتهجة من طرف  
 : مع الإدارة توصلنا إلى النتائج  الاصطداملتفادي    نالعمال والأطباء الاستشفائيي

التواصل وتقليل سلوك  20جدول رقم    حيوض - لتحسين  الممكنة والمتخذة من طرف الإدارة  التدابير   :
أما التدريب على مهارات  46.4%ة بنسبة من المبحوثين أجابوا بتقليل البيروقراطي أن أكبر نسبة دالتجاهل نج

 المشاركة والتفاعل متقاربتان نسبيا.  التواصل وتشجيع
تبين نتائج الجدول رقم المتمثلة في إجابات المبحوثين حول وجود اختلافات في سلوك التجاهل بين   -

بنعم" حيث "كانت لدى الفئة الذين أجابوا    نسبة  أكبرإذ أن    التخصصات داخل المؤسسة الاستشفائية  مختلف
 .33.8%بـ  همقدرت نسبت "بلا"أما الذين أجابوا  66.2%قدرت ب 

  سلوك  ي نتب  إلى  ئيينالدافعة بالعمال الاستشفا  س بالأسبابجن: علاقة مغير ال 22يوضح الجدول رقم   -
الإدارة، حيث تبين من خلاله أن جنهالتجا اتجاه  نسبة في تصريحهن بهذه الأسباب    اكبر  وهالإناث    س ل 

وتضارب المصالح    54.5%، قلة التقدير والتحفيز بنسبة  64.5%والمتمثلة في نقص التواصل الفعال بنسبة  
تضارب    فع لتبني سلوك التجاهل هودسبب ي  تهم بأن أول بجاا كانت    ، أما بالنسبة لجنس الذكور44%والقيم بـ  

، فنلاحظ 35.1%  ة ب، ونقص التواصل الفعال بنس45.5%  قلة التقدير والتحفيز بنسبة،  %56م بـيالمصالح والق 
 هم. أن النسب متقاربة بين الجنسين، ولا يوجد فرق كبير في تباعد

ل على جودة الرعاية  ه: علاقة متغير المستوى التعليمي بكيفية تأثير سلوك التجا23جدول رقم يبين ال  -
هم ذوي المستوى الجامعي، حيث يرون    نأن أكبر نسبة من إجابات المبحوثي  دنج  ،الصحية المقدمة للمرضى
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التجاهل يزيد من الأخطاء الطبية   التفاعل مع المرضىوتدهأن سلوك  التأثير على  ، مقارنة  ور بيئة العمل، 
 . بالمستويات التعليمية الأخرى 

المتمثلة في علاقة الوظيفة الحالية بكيفية تأثير سلوك التجاهل على   24تبين نتائج الجدول رقم    كذلك -
الص من الفئات ذات  نسبة  رضين هي الأكثر شيوعا وأكثر  مية المقدمة للمرضى نجد فئة المح جودة الرعاية 

 ى. ة إجابتهم حول كيفية تأثير سلوك التجاهل على رعاية المرضتمثل الوظائف الأخرى، الم
سلوك التجاهل على    ريتأث  قياس  ةالسن بكيفي  متغير  علاقة الذي يوضح    :25لجدول رقم  من خلال ا  -

الإنتاجية، مقارنة  معدلات    لي والتعاون فيما بينهم من خلال، مراقبة الموظفين، تحل   الاستشفائيينأداء الموظفين 
  ئة ف  أما يابنس  متقاربتان]سنة   50سنة الى    35  ]منو  ]سنة    35سنة الى   20بين الموظفين نجد ان فئتي ]من  

أدنى نسبة ف  سنة فما فوق   50  ]من الموظفين    يتمثل  أداء  التجاهل على  إجابتها حول كيفية قياس سلوك 
 . نالاستشفائيي

تقر بأن سلوك التجاهل من بين السلوكيات   ثانية التيفاصل النتائج السابقة تبين لنا أن الفرضية ال   فمن  -
أن المستويات العالية  ، محققة  الإدارة  معالاصطدام  لتفادي    الاستشفائيينالعمال والأطباء    فمن طر   لمنتهجةا 

 . كبيرة يةتقوم بمهام ذات مسؤول 

 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 

في تخفيف الضغوط النفسية   تأثيرامثل إجابات المبحوثين حول التواصل الأكثر  ي:  (26)رقم  ول  دجال 
 : المستشفى والاجتماعية بين العاملين في

 النسبة التكرار  الاجابات 
 40% 26 الفردي  التواصل
 60% 39 الجماعي  التواصل

 100% 65 المجموع
نوع التواصل الأكثر تأثيرا في تخفيف الضغوط النفسية والاجتماعية بين العاملين   :26الجدول رقم  يوضح

لاحظ أن جل إجابات المبحوثين حول نوع التواصل الذي يخفف من الضغوط بين العاملين نفي المستشفى حيث  
تمثلت في التواصل الفردي    وثين، في حين إجابات باقي المبح60%والتواصل الجماعي الذي قدرت نسبته بـ  

المساعدة عندما يتحدث  و ضمان الدعم العاطفي بسمح ي، لأن التواصل الاجتماعي 60%والتي قدرت نسيتها بـ
ل(، ما سيعززهم بالشعور شاكموم والمهال )العاملون مع بعضهم البعض وتفريع الطاقة السلبية التي يعانون منها  
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ليسوا وحهبأن الضغوطات،    دهمم  يتفهمهم ويدعمهم في مواجهة  هناك من  بالانتماء كوأن  الشعور  ما سيرفع 
محترمون من طرف زملائهم  و م مقدرون  ه، وأنمن هذا الفريق  خاصة عندما يشعر العاملون بأنهم جزء الفريق 

  صل بشكل أفضل، وهنا نصل إلى أن التوا  ط و غلضا مما يعطيهم القدرة على مواجهة وكيفيه التعامل مع هذه  
عندما يتمكن العاملون   عن المشاعر السلبية  ا عديدة وكثيرة للتعبيرصركيزة أساسية في توفير فر   الاجتماعي

 على تخفيف التوتر والقلق.  دهمكله يساع هذا  بطريقة صحية  مغضبهم أو إحباطهم أو حزنه من التفريغ عن

تقليل الضغط ب  وعلاقتهزملائهم    من  الاجتماعيين حول وجود الدعم  ثالمبحو : إجابات  (27)رقم  ول  دجال
 النفسي والاجتماعي: 

 النسبة التكرار  الاجابات 
 69.2% 45 نعم
 30.8% 20 لا

 100% 65 المجموع
في تقليل الضغط النفسي    دساعي: أن الدعم الاجتماعي المقدم من طرف الزملاء  27جدول رقم    يوضح

ما الإجابة  ا  ،69.2%والتي قدرت بـ "بنعم"أن أعلى نسبة تمثلت في الإجابة  حيث والاجتماعي في المستشفى، 
  طهذا ما يدل على العمل على بناء الهوية الجماعية والتضامن من خلال التراب  30.8%ها بـنسبتقدرت    "بـ"لا

النفسية والاجتماعية وذلك من خلال تخفيف   الاجتماعي المعلومات والخبرات وتخفيف الضغوطات  وتبادل 
الصحة النفسية    تعزيز   التوتر والحد من الشعور بالعزلة وتحسين التكيف مع المواقف الصعبة بالإضافة إلى

الوظيفي الرضا  زيادة  من خلال  ال ت،  والتأقلم  أن  على  يؤكد  مما  العامة،  الصحة  وتحسين  الإرهاق  عم  دقليل 
على التماسك   دوالتي تساع  اتالاجتماعي يلعب دورا حاسما في تعزيز بيئة عمل صحية وداعمة في المستشفي

   الاجتماعي مخففة في ذلك الضغوطات المؤثرة على الصحة للموظفين.
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علاقة متغير الجنس بالتواصل اليومي مع الزملاء يساعد على التقليل بالضغط النفسي   :(28)قم  ر ول  دجال
 : الاستشفائيينالعمال  ىلد

 العمر 
كيفية قياس تأثير سلوك التجاهل على أداء الموظفين الاستشفائيين  المجموع انثى ذكر 

 والتعاون فيما بينهم

 نعم
 40 27 13 التكرار 
 100% 67.5% 32.5% النسبة 

 لا
 25 13 12 التكرار 
 100% 51% 48.0% النسبة 

 65 40 25 التكرار  المجموع
 100% 61.5% 38.5% النسبة  
 

: الذي يوضح علاقة الجنس بالتواصل اليومي مع الزملاء يساعد على التقليل  28خلال الجدول رقم    من
وهذا    67.5%نسبتهم    تشفائيين نجد أكبر نسبة من جنس الإناث حيث بلغتالاس بالضغط النفسي لدى العمال  

المجال    فيراجع إلى ارتفاع هاته النسبة لعدة أسباب من بينها أنه يساهم في تقليل الضغط النفسي لدى العاملين  
  التنشئة   هذا من خلال عدة عوامل أولها تختلف طبيعة  رنفس  حيث  32.5%الصحي مقارنة بالذكور بنسبة  

ارات التواصل وبناء علاقات اجتماعية  هم  ريو طت  الاجتماعية بين الجنسين غالبا ما يتم تشجيع الإناث على
أكثر ميلا للانخراط في محادثات ودية وداعمة مع الزملاء مما يخلق بيئة   غر هذا ما سيجعلهنينة منذ الصتم

فيسيولوجية ونفسية وتظهر الدراسات أن النساء    اختلافاتيجابية، أما ثانيها هي أنه قد تكون هناك  ا عمل أكثر  
هرمون الأوكسيتوسين الذي يرتبط بتعزيز الروابط الاجتماعية والشعور بالراحة هذا   نيمتلكن مستويات أعلى م

دوار الاجتماعية  لاقد يدفعهن إلى البحث عن الدعم الاجتماعي والتعبير عن المشاعر بشكل أكثر انفتاحا، وأما ا 
ق مهما  دورا  تلعب  مما يشجعه  دالتي  تعاطفا ورعاية  أكثر  أنهن  النساء على  إلى  الدعم   نتنظر  تقديم  على 

القوة والتحمل مما قد يقلل من رغبتهم في   لإظهارالعاطفي للزملاء، في المقابل قد يشعر الرجال بضعة أكبر  
 . في محادثات عاطفية ططلب المساعدة أو الانخرا 
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تأثيرا  متغير  علاقة  :( 29)  رقمول  دجال الأكثر  التواصل  بنوع  التعليمي  الضغوط    في   المستوى  تخفيف 
 :النفسية والاجتماعية بين العاملين في المستشفى

 المستوى التعليمي 

 المجموع جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي 
نوع التواصل الأكثر تأثيرا في تخفيف الضغوط 

النفسية والاجتماعية بين العاملين في  
 المستشفى

 التواصل الفردي 
 26 20 4 1 1 التكرار 
 100% 76.9% 15.4% 3.8% 3.8% النسبة 

 التواصل الجماعي 
 39 25 12 2 0 التكرار 
 100% 64.1% 30.8% 5.1% 0% النسبة 

 المجموع
 65 45 16 3 1 التكرار 
 100% 69.2% 24.6% 4.6% 1.5% النسبة 

 

: علاقة المستوى التعليمي بنوع التواصل الأكثر تأثيرا في تخفيف الضغوط النفسية  28 مالجدول رق  يوضح
المستشفى، نجد نسبة العاملين في  المبحوثين  76.9%  والاجتماعية بين  الجامعي  ذ  من إجابات  المستوى  و 

في تخفيف الضغوط بين العاملين في المستشفى، تأتي في    تأثيرا   يرون بأن التواصل الفردي هو النوع الأكثر
والمتوسط    الابتدائي، ثم تليها المستويين  15.4%  بنسبة   المرتبة الثانية إجابات المبحوثين ذات المستوى الثانوي 

من طرف المبحوثين ذو المستوى    كانت اكبر نسبة   ، كذلك التواصل الجماعي3.8%ة كل منهما  نسب قدرت    ي الت
الم  30.8%ة  بونس  64.1%التي قدرت بالجامعي و  المبحوثين ذو  المتوسطالثانوي   وى ستمن    ، ثم مستوى 

 .0%  ة ببنس الابتدائيالمستوى  ، واخيرا 5.1%بنسبة 

كثر  لاا   وفي هذا السياق ذاته نستنتج أن المستوى الجامعي يدعم فكرة التواصل الفردي والجماعي بأنه هو
، حيث  ى والاجتماعية بين العاملين في المستشفى مقارنة بالمستويات الأخر   النفسية  تأثيرا في تخفيف الضغوط

التوتر والقلق ومن ناحية أخرى فإن  التعبير عن مشاعرهم، وهذا يخفف من  للعاملين  الفردي  التواصل  يتيح 
، وداعمة  الزملاء، مما يخلق بيئة عمل إيجابية  نالدعم المتبادل بيو التواصل الجماعي يعزز الشعور بالانتماء  

، يوفر الأدوات اللازمة للعاملين الاجتماعيفالمستوى الجامعي بتركيزه على تطوير مهارات الاتصال والتفاعل  
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للتواصل الفعال على المستويين الفردي والجماعي، فهذه الأدوات يمكن أن تشمل " القدرة على الاستماع الفعال،  
 الذات بوضوح وحل النزاعات وغيرها.عن   والتعبير

الجنس  ( 30)رقم  ول  دجال والموظفين على تخفيف  : علاقة متغير  الإدارة  بين  اليومي  التواصل  بتأثير 
 الضغوط النفسية والاجتماعية في المستشفى:

 العمر 
التواصل اليومي بين الإدارة والموظفين على تخفيف   تأثير المجموع انثى ذكر 

 الضغوط

 نعم
 22 23 10 التكرار 
 100% 69.7% 30.3% النسبة 

 لا
 32 17 15 التكرار 
 100% 53.1% 46.9% النسبة 

 المجموع
 65 40 25 التكرار 
 100% 61.5% 38.5% النسبة 

 

الذي يوضح علاقة الجنس بتأثير التواصل اليومي بين الإدارة والموظفين على    30م  من خلال جدول رق
أكبر نسبة على تدعيم هذا   الإناث هم  المستشفى تبين أن جنس  النفسية والاجتماعية في  تخفيف الضغوط 

ال كأ    69.7%التواصل بنسبة   الذين قدرتذكبر من  إلى عدة عوامل قد  و   30.3%نسبتهم ب  ور  هذا راجع 
ا في ذلك الاستماع الفعال  مب  قوية ارات تواصل  هتساهم في ذلك منها مهارات التواصل غالبا ما تظهر النساء م

اللفظي،   ارات كلها ضرورية لبناء علاقات قولة وتسهيل التواصل  هالمهذه  والتعاطف والتعبير اللفظي وغير 
تدل على أن النساء قد يكونون أكثر  يالت  المرونة العاطفية هوالفعال بين الإدارة والموظفين أما العامل الثاني  

قدرة على التعامل مع المشاعر المعقدة وإدارتها مما يساعد على تخفيف التوتر والضغط في مكان العمل يليها 
العامل الثالث هو الرعاية والاهتمام الذي يوضح أن النساء قد يميلون إلى إظهار المزيد من الرعاية والاهتمام 

الآخرين مما يمكن أن يخلق بيئة عمل أكثر دعما وراحة، أما العامل الأخير هو القيادة التعاونية حيث    اتجاه
ثر تعاونا مما يشجع على مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات ويخلف  كغالبا ما تتبنى النساء أسلوب قيادة أ 

هاوثورن التي    تحدث عنه التون مايوا خلال تجاربه التي قام بها في مصنع  ماشعورا بالانتماء والمسؤولية وهذا  
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مع المجموعة الأولى من التجارب لأنه رغم الظروف الفيزيقية التي    ىقسمها إلى مجموعات، فهذا السياق يتماش
لن كفريق عمل لديه اتجاهات إيجابية نحو قيمة العمل الذي  يعممرت بها العاملات توصل إلى أن العاملات  

 . على حد سواء هيقمن ب

المستوى التعليمي بشعور العمال الاستشفائيين بأن الدعم الاجتماعي    قة متغير علا  :(31)رقم  ول  دجال
 والاجتماعي:  النفسي مل يساعد في تقليل الضغطعزملائهم في ال من

 المستوى التعليمي 

 المجموع جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي 
الدعم   أنب العمال الاستشفائيين شعور

  دساعيملائهم في العمل ز من  الاجتماعي
 في تقليل الضغوط

 نعم
 45 32 12 1 0 التكرار 
 100% 71.1% 26.7% 2.2% 0% النسبة 

 لا
 20 13 4 2 1 التكرار 
 100% 65% 20% 10% 5% النسبة 

 موعجالم
 65 45 16 3 1 التكرار 
 100% 69.2% 24.6% 4.6% 1.5% النسبة 

رقم    من العمال    31خلال جدول  التعليمي شعور  المستوى  الدعم   الاستشفائيين الذي يوضح علاقة  بأن 
في إجابتهم    ةسبن   اكثر  لنا أن المستوى الجامعي  نيساعد في تقليل الضغط النفسي، تبي  عي من زملائهمامالاجت
تقليل الضغوط حيث    نبأن الدعم الاجتماعي من زملائهم يساعد م  الاستشفائيينحول شعور العمال    "" بنعم

رت بنسبة قد  "بنعم"  أجابوا   المستوى الثانوي الذين  65%بنسبة    "لاـ"والذين أجابوا ب  71.1%قدرت نسبتهم بـ  
، "نعم"بجابوا  ا المتوسط الذين    من المستوى   2.2%، ونسبة  20%ب"لا" نسبة    أما الذين تمثلت إجابتهم  %26.7

  فييساعد    عم الاجتماعيدأن ال   حول   دمةتهم منعبكانت اجا  الابتدائي  ، أما المستوى   "لاـ"الذين أجابوا ب  10و%
 . 5%الضغوط و"لا" بنسبة تقليل 

وى الجامعي أكبر نسبة في إجابته بأن العمال يشعرون بأن الدعم الاجتماعي من ستسبق أن الم  املاحظ من
ساعد على تقليل الضغط النفسي والاجتماعي مقارنة بالمستويات الأخرى، وهذا راجع إلى  يزملائهم في العمل  

أكثر وأعمق لكيفية التعامل مع التوتر، فبيئات العمل    همهم فدي أن العمال ذوي المستويات التعليمية الأعلى ل 
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عم  دالتي تخلق ثقافة معينة تحترم التعاون والتواصل المفتوح تتطلب مستويات تعليمية أعلى، مما يزيد الشعور بال 
يقلل مشاعر العزلة والوحدة للعامل، كما يساعد العاملين على التعامل مع   مالزملاء، وهذا الدع بين  الاجتماعي

 التحديات اليومية بشكل أكثر فعالية، وعندما يعرف العاملون بأن لديهم شبكة

ون عليها فانهم يشعرون بأنهم أقل عرضة للضغوط، مها يؤدي إلى تحسين أدائهم في العمل ديعتم  معد
فإن هذه "  يرزبرغ"هرهم بالرضا في العمل ولكن حسب ما قدمه  شعوتقليل معدلات الاحتراق الوظيفي وهذا ي

أن الرضا عن العمل   ديقص زبرغير فهالعوامل لا تؤدي بالضرورة إلى الرضا بل تزيل وقط أسباب عدم الرضا، 
لدى الفرد لا يعني أن الفرد راض حيث هناك عوامل    "عدم رضا"الرضا شيء آخر فعدم وجود    مشيء وعد

ما هناك متغيرات تتعلق بتوفير  كالرضا لدى الفرد، ومهما زادت لا تحقق للفرد الرضا،    مقدرتها تتعلق بإزالة عد
 عدم الرضا.  ةالرضا ولا تفيد في إزال 

ين لتفادي الضغوطات النفسية والاجتماعية التي يعاني منها الإداري  ثقتراحات المبحو ا :  ( 32) رقم  ول  دجال
 : والطبيب على حد سواء

 النسبة رار كالت الاقتراحات 
 1.5% 1 تقديم التحفيزات 

 50.8% 33 بيئة عمل مثالية وتواصل فعال 
 12.3% 8 دارة اليد العاملة وأوقات العملا

 16.9% 11 تقالة والاس تغيير الوظيفة
 18.5% 12 وعدم إبداء الرأي   التركيز على العمل

 100% 65 المجموع
قتراحات المبحوثين لتفادي الضغوطات النفسية والاجتماعية التي يعاني منها الإداري  ا   32يوضح جدول رقم  

يليها   50.8% توفير بيئة عمل مثالية وتواصل فعال بنسبة  وهوالطبيب على حد سواء، ومن أهم الاقتراحات:  
ال  الرأيعمالتركيز على  إبداء  الوظيفة والاستقالة قدرت بنسبة  18.5%بنسبة    ل وعدم  أما    16.9%، تغيير 

من خلال    1.5%وأخيرا تقديم التحفيزات بنسبة    12.3%نسبته ب  إدارة اليد العاملة وأوقات العمل قدرت  اقتراح 
ر أهمية لأنه يضع كثالتحليل الإحصائي، يشير أول مقترح بيئة عمل مثالية وتواصل فعال إلى أن العامل هو ا 

بالتفاهم وال  الجيد يخلق شعورا  فالتواصل  لبيئة عمل صحية  أما  دالأساس  التوتر والقلق،  مما يخفف من  عم 
الرأي، قد يب إبداء  العمل وعدم  التركيز في  الثاني وهو  إذا شعر  آك  دوالمقترح  العامل  للتكيف، لأن    بعدم لية 
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الشعور بالتوتر والقلق والاحباط، والمقترح الثالث الذي يتمثل في   هالرضا وأصبح يحس بالعزلة فإنه يزيد لدي
حل أخير لأنه يمكن أن يكون مرهقا بحد ذاته ومع  كة والاستقالة فهو يعتبر في كثير من الأحيان ف تغيير الوظي

ذلك قد يكون ضروريا إذا كانت بيئة العمل مقلقة ومثيرة للإزعاج مما يصل الأمر إلى الاستقالة لأن هذا الأمر 
، وتقديم الحوافز قد  رسام للغاية، أما مقترح إدارة اليد العاملة وأوقات العمل فهو أمر بالغ الأهمية لتقليل التوت

 من التوتر من خلال الاعتراف بجهودهم وتقديرهم. تتمثل في المكافآت والتقدير للموظفين حيث تقلل

وأخيرا نستنتج أن ترتيب هذه الإستراتيجيات كانت أكثر الأمور ايجابية، أي خلق بيئة عمل جيدة إلى الأكثر  
بينما العناصر    ، ف إلى منع التوترهدتفاعلية وربما سلبية، فالعناصر الأولى والموجودة في المستوى العلوي ت

 وتر موجودا بالفعل. تلية قد تكون عناصر محتملة ها يكون ال سفال 

 : التحقق من نتائج الفرضية الثالثة

التواصل مع الآخرين بشكل يومي من بين الإستراتيجيات  ـ"ة المقترحة في بحثنا والمعنونة بي انطلاقا من الفرض
 توصلنا إلى: " المنتهجة للحد أو التقليل من الضغوط النفسية والاجتماعية لدى العمال الاستشفائية

الجدول رقم  بت - التواصل الأكثر تأثيرا في تخفيف    26ين نتائج  المتمثلة في إجابات المبحوثين حول 
والاجتماعية بين العاملين، أن أكبر نسبة من وجهة نظر أفراد العينة أجابوا بالتواصل الجماعي    ة الضغوط النفسي
 .40%والتواصل الفردي بنسبة  ، 60%حيث قدرت بـ 

الجدول رقم    ناولقد فصل  - الضغط النفسي    وجود الدعم الاجتماعي من الزملاء يقلل  : المتمثل27في 
 "لا"تليها  ،  69.2%  قدرت بـ:الأكبر "بنعم" والتي    النسبةحيث كانت  ،  نالاستشفائييالاجتماعي لدى العمال  

 . 30.8%بنسبة 
متغير الجنس بالتواصل اليومي مع الزملاء يساعد على التقليل من    المتمثل علاقة  28الجدول رقم    ان -

نس الإناث  جت من  ناكلبية من إجابات المبحوثين  غ بين أن الاتالضغط النفسي لدى العمال الاستشفائيين، حيث  
نسبة    حين  ، في67.5%بنسبة   تمثلت في  الذكور  من جنس  المبحوثين  إلى  جوذلك را  32.5%اجابات  ع 

الجنسين،   الاجتماعين بين  التنشئة  الفيسيولوجية والنفسية، وكذلك    الاختلافاتإلى    بالإضافةاختلاف طبيعة 
 كلا الجنسين. يقومون بها يالت   الاجتماعية  الأدوار
لأكثر تأثير في  ا بنوع التواصل،   المتمثلة في علاقة متغير المستوى التعليمي 29تبين نتائج حول رقم  -

  في  في المستشفى أن المستوى الجامعي يمثل أكبر نسبة  نتخفيف الضغوط النفسية والاجتماعية بين العاملي
وبالنسبة    76.9%ة  ب الضغوط النفسية والاجتماعية بنس  إجابته بأن التواصل الفردي هو الأكثر تأثيرا في تحقيق
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مقارنة بالمستويات الأخرى، إذا فإن المستوى الجامعي    64.1%إلى التواصل الجماعي والتي قدرت نسبتهم ب  
 . التواصل الفردي والجماع يدعم فكرة

التواصل اليومي بين الإدارة والموظفين على    بتأثير : علاقة متغير الجنس  30تبين نتائج الجدول رقم   -
ي تدعيم هذا التواصل  نسبة ف  أكبر  وهالاناث  جنس  المستشفى، أن    يتخفيف الضغوط النفسية والاجتماعية ف

ملك مهارات تواصل  ت  ءراجع إلى أن النسا  وذلك  30.3%رت بـقد، في حين نسبة الذكور  69.7قدرت ب %و 
 . مقارنة بفئة الرجال  متينة
رقم    كل كذ - جدول  ب   31يوضع  التعليمي  المستوى  متغير  الاستشفاشعلاقة  العمال  لدعم باين  ئيعور 

النفسي والاجتماعي، حيث تبين من خلاله أن   الاجتماعي من زملائهم في العمل يساعد في تقليل الضغط 
عم الاجتماعي المقدم للعمال من  دأي أن ال  71.1% بنسبة" عمن ب"في إجابته  بةهو أكثر نس يالمستوى الجامع
 . على تقليل الضغوط النفسية والاجتماعية داخل المؤسسة الاستشفائية دساعيطرف زملائهم 

المبحوثي  32يمثل جدول رقم   - التي يعاني منها   ناقتراحات  النفسية والاجتماعية  لتفادي الضغوطات 
  بنسبة   توفير بيئة عمل مثالية وتواصل فعال  دنجالاقتراحات    سواء، فمن أهم هذه   الإداري والطبيب على حد

،  18.5%  ة على النحو التالي: التركيز على العمل بـبة وهي مرتبتليها الاقتراحات الأخرى بنسب متقار  %50.8
تمثلت    تي أخيرا تقديم التحفيزات وال   12.3%مل  ، إدارة اليد العاملة وأوقات الع16.9%الوظيفة والاستقالة    تغيير
 . فعالا لمواجهة الضغوط داخل بيئة العملان تكون حلا  الاقتراحات يمكنهذه  كل 1.5%نسبة  أنفي 

أن التواصل مع الآخرين بشكل يومي  بلقد بينت لنا النتائج السابقة صحة الفرضية الثالثة التي تقر    -
والاجت النفسية  الضغوط  من  التقليل  أو  للحد  المنتهجة  الإستراتيجيات  الاستشفائ   ةاعيممن  العمال    يين. لدى 

 . الفرضية محققة هذه وبالتالي يمكن القول بأن

 العام لفرضيات الدراسة: الاستنتاج :نيا ثا

بعد القيام بعملية تحليل وتفسير البيانات الميدانية، واستنادا إلى المعالجة الإحصائية ومناقشة الفرضيات  
 : هذه الدراسة من نتائج وهي على النحو التالي  فرض استنتاج عام حول ما توصلت إليهنالثلاث، يمكن أن 

ثرهما عرضة للضغوط النفسية والاجتماعية كوأ   الاستشفائيةاتضح لنا أن الفئات الموجودة في المؤسسة   -
ا سيؤثر  ملون بالمناوبات الليلية معممسؤوليات كبيرة وي  همفي فئة الممرضين والأطباء لأنهم يحصلون على عاتق

 حد سواء. والجسدية على  النفسية على صحتهم
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على أدائهم الوظيفي    الاستشفائيينضغوط التي يتعرض لها العمال  ال   من  ومرتفع  ظو حمل هناك تأثير   -
 . الوظيفي بالإضافة إلى علاقتهم مع المرضى وكذلك على رضاهم

  : الاكتئاب، القلق،الاستشفائي منهاإن الضغوط النفسية والاجتماعية لها آثار سلبية على صحة العامل   -
 الصداع، تقلب المزاج، وتغبر السلوك. 

النف - الضغوط  ارتفاع مستوى  إلى  المؤدية  العوامل  أن  لنا  متمثلة فيية  ساتضح   العبء  والاجتماعية 
 تحديد المواعيد.الوظيفي، العلاقة مع الموظفين و 

 . نيالعمال الاستشفائي عند ةالخاص ن الضغوط النفسية والاجتماعية تؤثر على الحياة ا  -
يمكن أن تتخذها الإدارة للتقليل من سلوك التجاهل داخل المؤسسة الاستشفائية هي  التي    إن التدابير  -
 . ع المشاركة والتفاعل يجش التواصل وت تالتدريب على مهارا  البيروقراطية،تقليل 
ي نقص التواصل الفعال، قلة  هل هن إلى تبني سلوك التجايدفع العمال الاستشفائيالأسباب التي تإن   -

 . المصالح والقيم التقدير والتحفيز وتضارب
ة،  طبيال  ءللمرضى وذلك من خلال الأخطاالرعاية الصحية المقدمة    يؤثر على جودةسلوك التجاهل   -

التأثير   الموظفين    ويمكن قياس هذا السلوك من طريق مراقبة على التفاعل مع المرضى  تدهور بيئة العمل، 
 . معدلات الإنتاجية لمقارنة بينهم وتحليلوا 

التواصل الجماعي يخفف من الضغوط النفسية والاجتماعية أكثر من التواصل الفردي، كذلك الدعم  -
 الاجتماعي من الزملاء والتواصل اليومي معهم يقلل من حدة هذه الضغوط. 

بين   - الطبمن  أو  الاستشفائي  الطاقم  قدمها  التي  النفسية والاجتماعية   يالاقتراحات  الضغوط  لتفادي 
داخل المستشفى هي توفير بيئة عمل مثالية وتواصل فعال، التركيز على العمل، تغيير الوظيفة أو الاستقالة،  

 .ات ز يفالتح إدارة اليد العاملة وأوقات العمل وتقديم

 ثالثا: القيمة المضافة للدراسة:

ف تتمثل  الدراسة  لهذه  المضافة  القيمة  العمال داخل  ك  يإن  المؤثرة في  التحديات  ونها تسلط الضوء على 
اتي يعاني منها العمال، كما تساعد الدراسة    والاجتماعية المؤسسات الصحية، والمتمثلة في الضغوط النفسية  

الموضوع في تشخيص مصادر  الميدانية تمكنهذه    لهذا  التي  فعالة    لضغوطات  إجراءات  اتخاذ  الإدارة من 
في العمل    جتماعيةنتائجها في تقديم طرق الوقاية من المشكلات النفسية والا  هملتحسين بيئة العمل، إذ تسا

من الأخطاء المهنية، بالإضافة إلى ذلك تقدم الدراسة    داب، ودعم جودة الأداء و الخدمات الصحية والحئكالاكت
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ة يمكن أن تفيد القيمة المضافة لهذه الدراسة في إثراء الأدبيات  ي بيئة حيو  يف يطبيقتة ذات طابع يأحداث واقع
 . الاستشفائية( البيئة  ) المهنية داخل المستشفيات   النفسية الأكاديمية المتعلقة بمجال الصحة
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 : خاتمة

توصلنا  تشخيص الضغوط النفسية والاجتماعية داخل بيئة العمل،    المتمثل في  في ختام تناول موضوعنا
لم تعد مجردالى   فردية    أن هذه الضغوط  الشخصي، مشكلات  بل أصبحت من   أو منحصرة على الصعيد 

بع من نوالاجتماعية ت  النفسية  بمختلف قطاعاتها فالضغوطالحالية  التي تواجه المؤسسات    التحديات الأساسية
عوامل متعددة منها بيئة العمل المادية، أنماط القيادة، طرق التفاعل بين الزملاء، توزيع الأعباء، غياب التقدير  

 . أو وضوح الأهداف، وغيرها من الأسباب التي تؤثر بشكل مباشر في رفاه الموظف وأدائه الوظيفي

الأداء أو ارتفاع    انخفاضتشخيص هذه الضغوط لا يقتصر فقط على رصد الأعراض الظاهرة مثل    ان
بل   الغياب  اعطاءنسب  الى  مثل  يتعدى  وتحليلية،  أدوات علمية  استخدام  الاستبيانات    نظرة شاملة تتضمن 

. فكلما  همعالجت  إيجاد طرق   الضغط ومصادره  لفهم أعمق لطبيعة  وذلك  المقابلات الفردية والتقييمات النفسية،و 
 . التنظيمية أكثر فعالية ونجاحا  الاستجاباتكان التشخيص أكثر دقة، كانت 

الرسمي من قبل المؤسسات بأهمية الصحة النفسية والاجتماعية للعاملين يشكل نقطة   الاعترافأن  كولا ش
يشعر بالدعم، والاستمتاع، والتقدير، يكون أكثر قدرة    يتحول نحو بيئة عمل أكثر توازنا وإنسانية. فالموظف الذ

 على مواجهة التحديات وتحقيق الإبداع والإنجاز.

التعامل مع هذه الضغوط لا تقع على عاتق الموظفة فقط، بل هي مسؤولية تشاركية    مسؤوليةلذلك، فإن   
الإدارة   مستويات  كل  إلى  وتمتد  القرار  صناع  من  النفسي  وا تبدأ  الوعي  ثقافة  دمج  خلال  ومن  لموظفين، 

فيها الإنسان والعمل معا    قيالسياسات المؤسسية يمكن خلق بيئة مهنية أكثر استدامة، يرت   نوالاجتماعي ضم
 .نحو النجاح والازدهار بالمجتمع

وبناء على ما سبق، يمكننا القول إن تشخيص الضغوط النفسية والاجتماعية داخل بيئة العمل بعد نقطة  
إنسانية و  أكثر  لموظفيها، وتحليل  شفافية الانطلاق الأساسية نحو بيئة مهنية  الإنصات  . مؤسسة قادرة على 

  ستكون أكثر مرونة وابتكارا واستقرارا في وجه المتغيرات التي  حكمة وشجاعة و بتجاربهم الواقعية، والاستجابة لها  
فالاهتمام بصحة العامل النفسية والاجتماعية لا ينبغي أن تكون خيارا ثانويا، بل يجب أن يصبح  الموجودة  

تؤمن بأن رفاه الإنسان هو الطريق الأضمن لتحقيق   ة إستراتيجي، يعكس رؤية  اتية جوهرا من ثقافة العمل المؤسس
 .المستدام النجاح المؤسسي والتميز 
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 .2020/  2019الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد الصديق، جيجل، الجزائر، 

نورة حدو: ببية العمل والفعالية التنظيمية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، قسم علم الاجتماع، كلية   .16
 .2023 – 2022العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة ابن خلدون، تيارت، الجزائر، 

مذكرة   .17 الأطباء،  لدى  المواجهة  بإستراتيجيات  النفسي وعلاقته  الاحتراق  بداد:  وفاء بن صافي وأمال 
، )نقلا  2022/2023في علم النفس، جامعة بلحاج بوشعيب، عين تيموشنت،    2مكملة لنيل شهادة الماستر

 . (2012عن جبالي صباح 
لنيل   .18 مكملة  مذكرة  الممرضين،  لدى  التعامل  بإستراتيجيات  النفسي وعلاقته  الضغط  ياسين طهاري، 

 .2014/  2013شهادة الماستر، جامعة المسيلة، 
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 الموسوعات:
مؤسسة رواد الترجمة: موسوعة المصطلحات الإسلامية، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، المملكة   .1

 . العربية السعودية، لا يوجد تاريخ نشر 

 المحاضرات:
محمود بن خليفة: محاضرات في تقنيات التشخيص، مقدمة لطلبة السنة الثالثة ليسانس، تخصص علم  .1

 . النفس العيادي، د. م. ن، د.ت. ن
 المراجع الأجنبية:

 الكتب: 
1. Kristen and others: work stress and coping strategies, their impact on job 

satisfaction amoung health care Workers in Australian, journal of occupational 

Health Psychology, volume (5), issues (3); 2000. 
2. Ngwesi: Workstress and it's causes among black nurses, unpublished master's 

thesis, 2000. 

3. Tolliver: Psychological and operational stressors among nurses and unit 

managers in critial care settings, Unpublished master's thesis, 2001. 

 المواقع الالكترونية: 

تم الاطلاع   https://So9or.com/?P=16123أهمية بيئة العمل، أنقر على الموقع الإلكتروني،   .1
 .20:00على الساعة  23/12/2024عليه بتاريخ: 

الشاملة،   .2 العربية  الموسوعة  العربية،  اللغة  في  التشخيص  زيد:  أبو  الموقع 2021دينا  على  أنقر   ،
 .18:00، على الساعة 13/12/2024تمت الزيارة بتاريخ   https://www.mosoah.comالالكتروني:  

، أنقر على الموقع الالكتروني  2023كيفية التعامل مع الضغوط الاجتماعية وتحسين الصحة النفسية،   .3
https://www.annajah.net 18:47، على الساعة 10/02/2025، تم الاطلاع عليه بتاريخ 

انقر على   .4 السابق،  المرجع  نفس  النفسية،  الصحة  الاجتماعية وتحسين  الضغوط  التعامل مع  كيفية 
 . 18:55، تم الاطلاع عليه على الساعة https://www.annajah.netالموقع الالكتروني 

الإلكتروني  .5 الموقع  على  أنقر  ونفسي،  استراتيجي  نهج  الاجتماعية:  الضغوط  مع  التعامل  كيفية 
https://addiyae.university 19:05، على الساعة 10/02/2025، تم الاطلاع عليه بتاريخ. 

https://www.mosoah.com/
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من إعداد فريق مايوكلينيك: عوامل تخفيف الضغط النفسي: نصائح لترويض الضغط النفسي، أنقر   .6
، على 2025/  02/10، تم الاطلاع عليه بتاريخ  https://www.mayoclinic.orgعلى الموقع الالكتروني:  

 . 17:15الساعة 
، أنقر على  Spss  : ما لا تعرفه عن برنامج التحليل الإحصائيTrainprogacademy  من طرف .7

 .2025أفريل  21عليه بتاريخ  الاطلاعم ، تhttps:// Trainprogacademy.com الموقع الإلكتروني،
والتوتر،   .8 الضغط  من  التخلص  شحتالوغ:  جود  طرف  الإلكتروني222من  الموقع  على  أنقر   ، 

https://www.webteb.com 17:00، على الساعة 10/02/2025، تم الاطلاع عليه بتاريخ . 
الالكتروني:   .9 الموقع  على  انقر  السابق،  المرجع  نفس  شحتالوغ،  جود  طرف  من 

https://www.webteb.com 17:32، تمت الزيارة على الساعة . 
الموقع الالكتروني   .10 أنقر على  العمل،   Https:// mawodoo3من طرف رزان صلاح: خصائص 
   21:18على الساعة  22/12/2024تم الاطلاع عليه بتاريخ  2018
الدويكات: الضغط النفسي أسبابه وعلاجه،   .11 انقر على الموقع الإلكتروني،  2021من طرف سناء   ،

https://mawdoo3.com 17:55، على الساعة 10/02/2025، تمت الزيارة بتاريخ . 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم: علم الاجتماع 

 تخصص: علم اجتماع التنظيم والعمل

 

 دليل الاستمارة المتعلق بعنوان المذكرة 

 

 

 

 

 

 

 تحت إشراف:                                                         من إعداد الطلبة: 

 العيد شريفة    د.                                                    شطاب أيمن •
 ناصري إشراق •

 

ية، ولا تستخدم إلا لأغراض تخدم موضوع الدراسة، ولن يطلع  ر المعلومات المقدمة في الاستمارة س ملاحظة:
 عليها أحد غير الباحث أو من يساعده. 

 

 2025- 2024السنة الجامعية: 

 

 بيئة العمل  تشخيص الضغوط النفسية والاجتماعية في
 متعددة الخدمات نقطة استعجالات أولاد الشيخ محمد العيد  بالمؤسسة الاستشفائية دراسة ميدانية-

 - قالمة -بلدية هواري بومدين   
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 الجنس: ذكر             انثى  .1
 سنة ] 50سنة الى  35من ]        ]سنة                35سنة إلى  20العمر: من ] .2

  سنة فما فوق  50من  

 المستوى التعليمي:  .3

 جامعي                       ثانوي                   متوسط                 الابتدائي  

 الحالة العائلية:  .4

 آرمل )ة(                   مطلق )ة(ة(              متزوج )           أعزب / عزباء

 مكان الإقامة: .5

 بعيد عن مكان العمل                            قريب من مكان العمل  

 نوع السكن:  .6

 بدون مسكن                    خاص                               عائلي  

 الأقدمية في العمل:  .7

 سنوات  10إلى   سنوات 5 من                                سنوات  5 سنة الى  من

 سنوات  16من اكثر                      سنوات 15سنوات إلى  11من 

 الوظيفة الحالية:  .8

   التنفيذأعوان                  ممرض                    طبيب                 اداري 

 أخرى تذكر: ............................................................................................ 

ثر عرضة للضغوط النفسية والاجتماعية داخل  كالمحور الثاني: فئة الإداريين هي الفئة أ 
 المؤسسة الاستشفائية: 

 لمؤسسة الاستشفائية؟ او كموظف تابع ل   ما هي المهام التي تقوم بها كإداري  .9

 ...................................................................................  يرجى تحديد المهام: 
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 هل تختلف هذه المهام عن مهام الكوادر الطبية أو التمريضية أو الفئات الأخرى؟ .10

 نعم              لا 

 ذلك؟  إذا كانت الإجابة نعم، وضح 

 ........................................................................................................ 

 هل تواجه أنت كإداري أو كاستشفائي في المؤسسة الاستشفائية ضغوط نفسية واجتماعية؟  .11

 لا        نعم       

 ...............................................   "نعم"، يرجى تحديد نوع هذه الضغوط: في حالة الإجابة ب

 ........................................................................................................ 

ما هي أهم العوامل المؤدية إلى ارتفاع مستوى الضغوط النفسية أو الاجتماعية لك كإداري أو   .12
 استشفائي داخل المؤسسة الاستشفائية؟ ك

          تحديد المواعيد )الضغط الزمني(               العبء الوظيفي              العلاقة مع الموظفين 

 ...............................................................................   غير ذلك )يرجى التحديد(

ما هو تفسيرك لتعرض الموظفين الإداريين أو الاستشفائيين داخل المؤسسة الاستشفائية للضغوط،  .13
 ؟ نفسية كانت أم اجتماعية

 ........................................................................................................ 

 ........................................................................................................ 

هل تؤثر الضغوط النفسية والاجتماعية في العمل المهني على الحياة الشخصية للعامل الإداري أو   .14
 الاستشفائي؟ 

 لا          نعم       

 إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك؟  

 ........................................................................................................ 

 ........................................................................................................ 
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ما مدى تأثير الضغوط التي تتعرض لها الفئة الإدارية أو الأطباء على جودة العمل في المؤسسة   .15
 الاستشفائية؟ 

 مرتفع                                    متوسط                            ضعيف

 "مرتفع" حددـ الجوانب التي تؤثر فيها؟  إذا كانت الإجابة ب

 العلاقات مع المرضى                           رضا الموظفين                        الأداء الوظيفي 

 ..................................................................................................  أخرى 

على أدائك الوظيفي   كاستشفائيكيف تؤثر الضغوط النفسية والاجتماعية التي تعاني منها كإداري أو  .16
 في المؤسسة الاستشفائية؟ 

 البدني  الإرهاق                               الإرهاق العقلي 

 العمل                         عدم إنجاز المهام الموكلة  علاقات سوء  

ما هي الآثار الناجمة عن الضغوط النفسية والاجتماعية على صحة الإداري أو الاستشفائي، سواء   .17
 )يمكن اختيار أكثر من خيار(  النفسية او الجسدية في هذا القطاع؟

 تغير السلوك                تقلب المزاج             الصداع                 القلق              الاكتئاب 

 .........................................................................................  أخرى )حددها(

 إذا كانت الإجابة تتضمن كل العناصر ضع علامة )×( في كل الخانات. 

هل الضغوط التي تواجهها كإداري أو استشفائي في القطاع الصحي تتغير بتغير الموسم أو لفترة  .18
 معنية من السنة؟ 

 لا     نعم         

 "نعم"، ما هي العوامل المساهمة في ارتفاع هذه الضغوط؟  إذا كانت الإجابة ب

 المناسبات الدينية              ارتفاع عدد المرض   

 التخطيط المالي للمؤسسة                إجازات الموظفين

 الظروف المناخية 
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 إذا كانت الإجابة متضمنة كل العناصر المذكورة ضع علامة )×( في كل الخانات. 

 الضغوط للإداريين أو الاستشفائيين داخل المؤسسة الاستشفائية؟  التعرف على مستوى كيف يتم  .19

 ........................................................................................................ 

 ........................................................................................................ 

المحور الثالث: التجاهل من أبرز السلوكيات المنتهجة من طرف العمال والاطباء 
 مع الإدارة: الاصطدامالاستشفائيين لتفادي 

العمال والأطباء في المؤسسات الصحية إلى تبني سلوك  بما هي الأسباب الرئيسية التي تدفع  .20
 التجاهل اتجاه الإدارة؟ 

 تضارب المصالح أو القيم                قلة التقدير والتحفيز               نقص التواصل الفعال 

 ...........................................................................................  تذكرة: أخرى 

 كيف يؤثر سلوك التجاهل على جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرض؟  .21

 التأثير على التفاعل مع المرض                  تدهور بيئة العمل                زيادة الأخطاء الطبية

 ما هي التدابير التي يمكن أن تتخذها الإدارة لتحسين التواصل مع الموظفين وتقليل سلوك التجاهل؟ .22

 تقليل البيروقراطية                 التدريب على مهارات التواصل          تشجيع المشاركة والتفاعل  

هل هناك اختلافات في سلوك التجاهل بين مختلف الأقسام أو التخصصات داخل المؤسسة   .23
 الاستشفائية؟ 

 لا       نعم       

   :يرجى اختيار إذا كانت الإجابة بنعم:  

 أخرى                      الفروقات في المعاصر والمسؤوليات         اختلافات في الثقافة المهنية  

 كيف يمكن قياس تأثير سلوك التجاهل على أداء الموظفين الاستشفائيين والتعاون فيما بينهم؟ .24

 مقارنة بين الموظفين                  تحليل معدلات الإنتاجية                مراقبة أداء الموظفين
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المحور الرابع: التواصل مع الآخرين بشكل يومي من بين الإستراتيجيات المنتهجة للحد او  
 التقليل من الضغوط النفسية والاجتماعية لدى العمال الاستشفائيين: 

هل التواصل اليومي مع الزملاء في العمل يساعد على تقليل الشعور بالضغط النفسي لدى العمال  .25
 الاستشفائيين؟  

 لا    نعم           

 .............................................................  دد ذلك في:يرجى تحفي حالة الإجابة بنعم: 

 ........................................................................................................ 

ما هو نوع التواصل الأكثر تأثيرا في تخفيف الضغوط النفسية والاجتماعية بين العاملين في   .26
 المستشفى؟

 التواصل الفردي  

 التواصل الجماعي

 غير ذلك: أذكرها 

 هل يؤثر التواصل اليومي بين الإدارة والموظفين على تخفيف الضغوط النفسية والاجتماعية؟   .27

 لا       نعم      

هل يشعر العمال الاستشفائيين بأن الدعم الاجتماعي من زملائهم في العمل يساعد في تقليل   .28
 الضغط النفسي والاجتماعي؟  

 نعم           لا 

ما هي أهم الاقتراحات التي يمكن لك أن تقدمها لتفادي الضغوط النفسية والاجتماعية التي يعاني  .29
 منها الإداري والطبيب على حد سواء؟ 

 ........................................................................................................ 

 ........................................................................................................ 

 ........................................................................................................ 

 ........................................................................................................ 
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CROSSTABS 

  /TABLES=x BY  15_الوظيفيالأداء _مع_المرضى العلاقات _الموظفينرضا   

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

Crosstabs 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 15:17:52 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 
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Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=x15 BY 

الأداء_الوظيفي رضا_الموظفين 

 العلاقات_مع_المرضى 

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND 

CELL. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 524245 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ما مدى تأثير الضغوط التي  

تتعرض لها الفئة الإدارية أو  

الأطباء على جودة العمل في  

المؤسسة الاستشفائية؟ * الأداء  

 الوظيفي 

65 100.0% 0 0.0% 65 100.0% 

ما مدى تأثير الضغوط التي  

تتعرض لها الفئة الإدارية أو  

الأطباء على جودة العمل في  

المؤسسة الاستشفائية؟ * رضا 

 الموظفين 

65 100.0% 0 0.0% 65 100.0% 

ما مدى تأثير الضغوط التي  

تتعرض لها الفئة الإدارية أو  

الأطباء على جودة العمل في  

المؤسسة الاستشفائية؟ * العلاقات 

 مع المرضى

65 100.0% 0 0.0% 65 100.0% 
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ما مدى تأثير الضغوط التي تتعرض لها الفئة الإدارية أو الأطباء على جودة العمل في المؤسسة الاستشفائية؟ * الأداء 

 Crosstabulation الوظيفي

 

 الأداء الوظيفي 

Total لا نعم 

ما مدى تأثير الضغوط التي  

تتعرض لها الفئة الإدارية أو  

الأطباء على جودة العمل في  

 المؤسسة الاستشفائية؟

 Count 1 25 26 ضعيف

% within  ما مدى تأثير

الضغوط التي تتعرض لها الفئة 

الإدارية أو الأطباء على جودة 

 العمل في المؤسسة الاستشفائية؟

3.8% 96.2% 100.0% 

 Count 0 28 28 متوسط

% within  ما مدى تأثير

الضغوط التي تتعرض لها الفئة 

الإدارية أو الأطباء على جودة 

 العمل في المؤسسة الاستشفائية؟

0.0% 100.0% 100.0% 

 Count 7 4 11 مرتفع

% within  ما مدى تأثير

الضغوط التي تتعرض لها الفئة 

الإدارية أو الأطباء على جودة 

 العمل في المؤسسة الاستشفائية؟

63.6% 36.4% 100.0% 

Total Count 8 57 65 

% within  ما مدى تأثير

الضغوط التي تتعرض لها الفئة 

الإدارية أو الأطباء على جودة 

 العمل في المؤسسة الاستشفائية؟

12.3% 87.7% 100.0% 

 

ما مدى تأثير الضغوط التي تتعرض لها الفئة الإدارية أو الأطباء على جودة العمل في المؤسسة الاستشفائية؟ * رضا 

 Crosstabulation الموظفين

 

 رضا الموظفين

Total لا نعم 

ما مدى تأثير الضغوط التي  

تتعرض لها الفئة الإدارية أو  

الأطباء على جودة العمل في  

 المؤسسة الاستشفائية؟

 Count 6 20 26 ضعيف

% within  ما مدى تأثير

الضغوط التي تتعرض لها الفئة 

الإدارية أو الأطباء على جودة 

 العمل في المؤسسة الاستشفائية؟

23.1% 76.9% 100.0% 
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 Count 2 26 28 متوسط

% within  ما مدى تأثير

الضغوط التي تتعرض لها الفئة 

الإدارية أو الأطباء على جودة 

 العمل في المؤسسة الاستشفائية؟

7.1% 92.9% 100.0% 

 Count 5 6 11 مرتفع

% within  ما مدى تأثير

الضغوط التي تتعرض لها الفئة 

الإدارية أو الأطباء على جودة 

 العمل في المؤسسة الاستشفائية؟

45.5% 54.5% 100.0% 

Total Count 13 52 65 

% within  ما مدى تأثير

الضغوط التي تتعرض لها الفئة 

الإدارية أو الأطباء على جودة 

 العمل في المؤسسة الاستشفائية؟

20.0% 80.0% 100.0% 

 

ما مدى تأثير الضغوط التي تتعرض لها الفئة الإدارية أو الأطباء على جودة العمل في المؤسسة الاستشفائية؟ * العلاقات مع 

 Crosstabulation المرضى 

 

 العلاقات مع المرضى

Total لا نعم 

ما مدى تأثير الضغوط التي  

تتعرض لها الفئة الإدارية أو  

الأطباء على جودة العمل في  

 المؤسسة الاستشفائية؟

 Count 5 21 26 ضعيف

% within  ما مدى تأثير

الضغوط التي تتعرض لها الفئة 

الإدارية أو الأطباء على جودة 

 العمل في المؤسسة الاستشفائية؟

19.2% 80.8% 100.0% 

 Count 1 27 28 متوسط

% within  ما مدى تأثير

الضغوط التي تتعرض لها الفئة 

الإدارية أو الأطباء على جودة 

 العمل في المؤسسة الاستشفائية؟

3.6% 96.4% 100.0% 

 Count 7 4 11 مرتفع

% within  ما مدى تأثير

الضغوط التي تتعرض لها الفئة 

الإدارية أو الأطباء على جودة 

 العمل في المؤسسة الاستشفائية؟

63.6% 36.4% 100.0% 
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Total Count 13 52 65 

% within  ما مدى تأثير

الضغوط التي تتعرض لها الفئة 

الإدارية أو الأطباء على جودة 

 العمل في المؤسسة الاستشفائية؟

20.0% 80.0% 100.0% 

 
MULT RESPONSE GROUPS=$x 16 )_العقليالإرهاق _إنجاز_المهام_المؤكلة عدم _البدنيالإرهاق _علاقات_العملسوء   

    (1)) 

  /FREQUENCIES=$x16. 

 

 

Multiple Response 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 15:22:08 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 
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Syntax MULT RESPONSE 

GROUPS=$x16 

الإرهاق_العقلي  (

سوء_علاقات_العمل 

الإرهاق_البدني  

 عدم_إنجاز_المهام_المؤكلة

    )1(( 

  

/FREQUENCIES=$x16. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Case Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$x16a 63 96.9% 2 3.1% 65 100.0% 

 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 

 

$x16 Frequencies 

 

Responses 
Percent of 

Cases N Percent 

$x16a  76.2 %34.3 48 الإرهاق العقلي% 

 %50.8 %22.9 32 سوء علاقات العمل

 %65.1 %29.3 41 الإرهاق البدني 

عدم إنجاز المهام 

 الموكلة

19 13.6% 30.2% 

Total 140 100.0% 222.2% 
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a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

MULT RESPONSE GROUPS=$x 17 )الاكتئاب _السلوكتغير _المزاجتقلب الصداع القلق   ( ))1  

  /FREQUENCIES=$x17. 

 

Multiple Response 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 15:23:17 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 

Syntax MULT RESPONSE 

GROUPS=$x17 ) الاكتئاب

القلق الصداع تقلب_المزاج  

 ))1( تغير_السلوك

  

/FREQUENCIES=$x17. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 
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Elapsed Time 00:00:00.00 

 

Case Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$x17a 60 92.3% 5 7.7% 65 100.0% 

 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 

$x17 Frequencies 

 

Responses 
Percent of 

Cases N Percent 

$x17a  46.7 %16.2 28 الاكتئاب% 

 %76.7 %26.6 46 القلق 

 %60.0 %20.8 36 الصداع

 %58.3 %20.2 35 تقلب المزاج

 %46.7 %16.2 28 تغير السلوك 

Total 173 100.0% 288.3% 

 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

FREQUENCIES VARIABLES=y23 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 15:29:59 

Comments  



 قائمة الملاحق 

16 

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 

all cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=y23 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Statistics 

هل هناك الاختافات في سلوك التجاهل 

بين مختلف الأقسام أو التخصصات 

   داخل المؤسسة الاستشفائية؟

N Valid 65 

Missing 0 

 

 

هل هناك الاختافات في سلوك التجاهل بين مختلف الأقسام أو التخصصات داخل المؤسسة 

 الاستشفائية؟

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 66.2 66.2 66.2 43 نعم 

 100.0 33.8 33.8 22 لا

Total 65 100.0 100.0  

 
MULT RESPONSE GROUPS=$y 22 )_المشاركة_و_التفاعلتشجيع  _على_مهارات_التواصلالتدريب 

_البيروقراطيةتقليل  

    (1)) 

  /FREQUENCIES=$y22. 

 

Multiple Response 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 15:25:54 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 
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Syntax MULT RESPONSE 

GROUPS=$y22 

تشجيع_المشاركة_و_التفاعل  (

التدريب_على_مهارات_التواصل 

 تقليل_البيروقراطية

    )1(( 

  

/FREQUENCIES=$y22. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Case Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$y22a 56 86.2% 9 13.8% 65 100.0% 

 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 

$y22 Frequencies 

 

Responses 
Percent of 

Cases N Percent 

$y22a  48.2 %28.4 27 تشجيع المشاركة والتفاعل% 

التدريب على مهارات 

 التواصل 

24 25.3% 42.9% 

 %78.6 %46.3 44 تقليل البيروقراطية 

Total 95 100.0% 169.6% 

 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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FREQUENCIES VARIABLES=z26 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 17:22:36 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 

all cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=z26 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.03 
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Statistics 

z26   

N Valid 65 

Missing 0 

 

z26 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  40.0 40.0 40.0 26 التواصل الفردي 

التواصل  

 الجماعي

39 60.0 60.0 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=z29 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 17:25:02 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 
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Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 

all cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=z29 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

Statistics 

z29   

N Valid 65 

Missing 0 

 

z29 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.5 1.5 1.5 1 تقديم التحفيزات 

 52.3 50.8 50.8 33 بيئة العمل مثالية وتواصل فعال

 64.6 12.3 12.3 8 إدارة اليد العاملة وأوقات العمل

 81.5 16.9 16.9 11 تغيير الوظيفة والاستقلبة 

التركيز على العمل وعدم إبداء 

 الرأي 

12 18.5 18.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0  



 قائمة الملاحق 

22 

CROSSTABS 

  /TABLES=x BY  11الجنس  

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

Crosstabs 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 17:29:50 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 
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Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=x11 BY  الجنس 

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /CELLS=COUNT 

ROW 

  /COUNT ROUND 

CELL. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.06 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 524245 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

هل تواجه أنت كإداري أو  

كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟ * الجنس 

65 100.0% 0 0.0% 65 100.0% 

 

 

 هل تواجه أنت كإداري أو كاستشفائي في المؤسسة الاستشفائية ضغوط نفسية واجتماعية؟ * الجنس 

Crosstabulation 

 

 الجنس 

Total  أنثى  ذكر 

 Count 12 23 35 نعم
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هل تواجه أنت كإداري أو  

كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

% within   هل تواجه أنت

كإداري أو كاستشفائي في  

المؤسسة الاستشفائية ضغوط 

 نفسية واجتماعية؟

34.3% 65.7% 100.0% 

 Count 13 17 30 لا

% within   هل تواجه أنت

كإداري أو كاستشفائي في  

المؤسسة الاستشفائية ضغوط 

 نفسية واجتماعية؟

43.3% 56.7% 100.0% 

Total Count 25 40 65 

% within   هل تواجه أنت

كإداري أو كاستشفائي في  

المؤسسة الاستشفائية ضغوط 

 نفسية واجتماعية؟

38.5% 61.5% 100.0% 

 
MULT RESPONSE GROUPS=$y 20 )_التواصل_الفعالنقص _المصالح_أو_القيمتضارب _التقدير_و_التحفيزقلة   ( ))1  

  /VARIABLES=الجنس( )2 1  

  /TABLES=$y BY  20الجنس  

  /CELLS=ROW 

  /BASE=CASES. 

Multiple Response 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 17:43:00 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 

Syntax MULT RESPONSE 

GROUPS=$y20 

نقص_التواصل_الفعال (

قلة_التقدير_و_التحفيز  

 ))1( تضارب_المصالح_أو_القيم

  /VARIABLES=1(الجنس 

2( 

  /TABLES=$y20 BY 

 الجنس 

  /CELLS=ROW 

  /BASE=CASES. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Case Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$y20* 100.0 65 %1.5 1 %98.5 64 الجنس% 
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$y20* الجنس Crosstabulation 

 

 الجنس 

Total  أنثى  ذكر 

$y20a نقص التواصل الفعال Count 13 24 37 

% within 

$y20 

35.1% 64.9% 
 

 Count 20 24 44 قلة التقير والتحفيز 

% within 

$y20 

45.5% 54.5% 
 

تضارب المصالح 

 والقيم 

Count 14 11 25 

% within 

$y20 

56.0% 44.0% 
 

Total Count 25 39 64 

 

Percentages and totals are based on respondents. 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

ROSSTABS 

  /TABLES=z BY  25الجنس  

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

Crosstabs 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 18:02:21 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 

Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=z25 BY  الجنس 

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND 

CELL. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 524245 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

z25 * 

 الجنس 

65 100.0% 0 0.0% 65 100.0% 
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z25 *  الجنس Crosstabulation 

 

 الجنس 

Total  أنثى  ذكر 

z25 نعم Count 13 27 40 

% within 

z25 

32.5% 67.5% 100.0% 

 Count 12 13 25 لا

% within 

z25 

48.0% 52.0% 100.0% 

Total Count 25 40 65 

% within 

z25 

38.5% 61.5% 100.0% 

 
 

CROSSTABS 

  /TABLES=z BY  27الجنس  

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL. 

Crosstabs 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 18:05:50 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 

Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=z27 BY  الجنس 

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND 

CELL. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.06 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 524245 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

z27 * 

 الجنس 

65 100.0% 0 0.0% 65 100.0% 

 

 

z27 *  الجنس Crosstabulation 
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 الجنس 

Total  أنثى  ذكر 

z27 نعم Count 10 23 33 

% within 

z27 

30.3% 69.7% 100.0% 

 Count 15 17 32 لا

% within 

z27 

46.9% 53.1% 100.0% 

Total Count 25 40 65 

% within 

z27 

38.5% 61.5% 100.0% 

 
MULT RESPONSE GROUPS=$y 24 )_أداء_الموظفينمراقبة _بين_الموظفينمقارنة _معدلات_الإنتاجيةتحليل   ( ))1  

  /VARIABLES=العمر( )3 1  

  /TABLES=$y BY  24العمر  

  /CELLS=ROW 

  /BASE=CASES. 

 

Multiple Response 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 18:00:11 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 

Syntax MULT RESPONSE 

GROUPS=$y24 

مراقبة_أداء_الموظفين  (

تحليل_معدلات_الإنتاجية  

 ))1( مقارنة_بين_الموظفين

  /VARIABLES=3 1(العمر( 

  /TABLES=$y24 BY 

 العمر

  /CELLS=ROW 

  /BASE=CASES. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

 

Case Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$y24*100.0 65 %4.6 3 %95.4 62 العمر% 

 

 

$y24*العمر Crosstabulation 
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 العمر

Total 

سنة إلى   20من 

سنة 35  

سنة   25نت 

سنة 50إلى  

سنة فما   50من 

 فوق 

$y24a  مراقبة أداء الموظفين Count 15 13 3 31 

% within 

$y24 

48.4% 41.9% 9.7% 
 

تحليل معدلات 

 الإنتاجية 

Count 6 12 2 20 

% within 

$y24 

30.0% 60.0% 10.0% 
 

 Count 20 15 2 37 مقارنة بين الموظفين 

% within 

$y24 

54.1% 40.5% 5.4% 
 

Total Count 31 28 3 62 

 

Percentages and totals are based on respondents. 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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CROSSTABS 

  /TABLES=z BY  28_التعليميالمستوى  

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

Crosstabs 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 18:07:12 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 
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Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=z28 BY 

 المستوى_التعليمي 

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND 

CELL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 524245 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

z28 *   المستوى

 التعليمي 

65 100.0% 0 0.0% 65 100.0% 

 

 

z28 * المستوى التعليمي Crosstabulation 

 

 المستوى التعليمي 

Total  جامعي  ثانوي متوسط الابتدائي 

z28 نعم Count 0 1 12 32 45 

% within 

z28 

0.0% 2.2% 26.7% 71.1% 100.0% 

 Count 1 2 4 13 20 لا

% within 

z28 

5.0% 10.0% 20.0% 65.0% 100.0% 
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Total Count 1 3 16 45 65 

% within 

z28 

1.5% 4.6% 24.6% 69.2% 100.0% 

 
CROSSTABS 

  /TABLES=z BY  26_التعليميالمستوى  

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL. 

Crosstabs 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 18:04:03 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 
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Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=z26 BY 

 المستوى_التعليمي 

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND 

CELL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 524245 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

z26 *   المستوى

 التعليمي 

65 100.0% 0 0.0% 65 100.0% 

 

 

z26 * المستوى التعليمي Crosstabulation 

 

 المستوى التعليمي 

Total  جامعي  ثانوي متوسط الابتدائي 

z26  التواصل الفردي Count 1 1 4 20 26 

% within 

z26 

3.8% 3.8% 15.4% 76.9% 100.0% 

التواصل  

 الجماعي

Count 0 2 12 25 39 

% within 

z26 

0.0% 5.1% 30.8% 64.1% 100.0% 
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Total Count 1 3 16 45 65 

% within 

z26 

1.5% 4.6% 24.6% 69.2% 100.0% 

 
MULT RESPONSE GROUPS=$x 12 )_مع_الموظفينالعلاقة _المواعيد_الضغط_الزمنيتحديد _الوظيفيالعبء   ( ))1  

  /VARIABLES= _التعليميالمستوى ( )4 1  

  /TABLES=$x BY  12_التعليميالمستوى  

  /CELLS=ROW 

  /BASE=CASES. 

 

Multiple Response 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 17:51:14 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 
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Syntax MULT RESPONSE 

GROUPS=$x12 

العلاقة_مع_الموظفين (

العبء_الوظيفي  

 تحديد_المواعيد_الضغط_الزمني

)1(( 

  

/VARIABLES= المستوى_الت

 )4 1(عليمي

  /TABLES=$x12 BY 

 المستوى_التعليمي 

  /CELLS=ROW 

  /BASE=CASES. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

Case Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$x12* المستوى_التعلي

 مي

57 87.7% 8 12.3% 65 100.0% 

 

 

$x12*المستوى_التعليمي Crosstabulation 

 

 المستوى التعليمي 

Total  جامعي  ثانوي متوسط الابتدائي 

$x12a  العلاقة مع الموظفين Count 1 1 6 15 23 

% within 

$x12 

4.3% 4.3% 26.1% 65.2% 
 

 Count 1 2 7 23 33 العبئ الوظيفي 
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% within 

$x12 

3.0% 6.1% 21.2% 69.7% 
 

تحديد المواعيد )الضغط  

 النفسي( 

Count 1 2 11 22 36 

% within 

$x12 

2.8% 5.6% 30.6% 61.1% 
 

Total Count 1 3 15 38 57 

 

Percentages and totals are based on respondents. 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

MULT RESPONSE GROUPS=$y 21 )_الأخطاء_الطبيةزيادة   _بيئة_العملتدهور 

_على_التفاعل_مع_المرض التأثير  ( ))1  

  /VARIABLES= _التعليميالمستوى ( )4 1  

  /TABLES=$y BY  21_التعليميالمستوى  

  /CELLS=ROW 

  /BASE=CASES. 

Multiple Response 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 17:46:09 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 



 قائمة الملاحق 

40 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 

Syntax MULT RESPONSE 

GROUPS=$y21 

زيادة_الأخطاء_الطبية  (

تدهور_بيئة_العمل 

 التأثير_على_التفاعل_مع_المرض

)1(( 

  

/VARIABLES= المستوى_الت

 )4 1(عليمي

  /TABLES=$y21 BY 

 المستوى_التعليمي 

  /CELLS=ROW 

  /BASE=CASES. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

Case Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$y21* المستوى_التعلي

 مي

60 92.3% 5 7.7% 65 100.0% 

 

$y21*المستوى_التعليمي Crosstabulation 

 

 المستوى التعليمي 

Total  جامعي  ثانوي متوسط الابتدائي 

$y21a  زيادة الأخطاء الطبية Count 1 2 3 12 18 
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% within 

$y21 

5.6% 11.1% 16.7% 66.7% 
 

 Count 1 3 15 37 56 تدهور بيئة العمل

% within 

$y21 

1.8% 5.4% 26.8% 66.1% 
 

التأثير على التفاعل مع  

 المرض 

Count 1 1 4 9 15 

% within 

$y21 

6.7% 6.7% 26.7% 60.0% 
 

Total Count 1 3 16 40 60 

 

Percentages and totals are based on respondents. 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 
CROSSTABS 

  /TABLES=x BY  14_الاجتماعيةالحالة  

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

Crosstabs 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 17:52:22 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 

Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=x14 BY 

 الحالة_الاجتماعية

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND 

CELL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.11 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 524245 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

هل تؤثر الضغوط النفسية  

والاجتماعية في العمل المهني  

على الحياة الشخصية للعامل  

الإداري أو الاستشفائي؟ * الحالى  

 الاجتماعية

65 100.0% 0 0.0% 65 100.0% 
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هل تؤثر الضغوط النفسية والاجتماعية في العمل المهني على الحياة الشخصية للعامل الإداري أو الاستشفائي؟ * الحالى  

 Crosstabulation الاجتماعية

 

 الحالى الاجتماعية 

 مطلق)ة( متزوج)ة( أعزب/ عزباء 

هل تؤثر الضغوط النفسية  

والاجتماعية في العمل المهني  

على الحياة الشخصية للعامل  

 الإداري أو الاستشفائي؟ 

 Count 7 20 2 نعم

% within  هل تؤثر الضغوط

النفسية والاجتماعية في العمل  

المهني على الحياة الشخصية  

 للعامل الإداري أو الاستشفائي؟

23.3% 66.7% 6.7% 

 Count 6 27 0 لا

% within  هل تؤثر الضغوط

النفسية والاجتماعية في العمل  

المهني على الحياة الشخصية  

 للعامل الإداري أو الاستشفائي؟

17.1% 77.1% 0.0% 

Total Count 13 47 2 

% within  هل تؤثر الضغوط

النفسية والاجتماعية في العمل  

المهني على الحياة الشخصية  

 للعامل الإداري أو الاستشفائي؟

20.0% 72.3% 3.1% 

 

 هل تؤثر الضغوط النفسية والاجتماعية في العمل المهني على الحياة الشخصية للعامل الإداري أو الاستشفائي؟ * الحالى الاجتماعية

Crosstabulation 

 

الحالى  

 الاجتماعية

Total )أرمل)ة 

هل تؤثر الضغوط النفسية والاجتماعية 

في العمل المهني على الحياة الشخصية 

 للعامل الإداري أو الاستشفائي؟

 Count 1 30 نعم

% within   هل تؤثر الضغوط النفسية

والاجتماعية في العمل المهني على الحياة  

 الشخصية للعامل الإداري أو الاستشفائي؟

3.3% 100.0% 

 Count 2 35 لا

% within   هل تؤثر الضغوط النفسية

والاجتماعية في العمل المهني على الحياة  

 الشخصية للعامل الإداري أو الاستشفائي؟

5.7% 100.0% 

Total Count 3 65 
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% within   هل تؤثر الضغوط النفسية

والاجتماعية في العمل المهني على الحياة  

 الشخصية للعامل الإداري أو الاستشفائي؟

4.6% 100.0% 

 
CROSSTABS 

  /TABLES=x BY  11_الحاليةالوظيفة _اخريوظيفة   

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

Crosstabs 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 17:54:36 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 
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Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=x11 BY 

 الوظيفة_الحالية وظيفة_اخري 

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND 

CELL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.05 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 524245 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

هل تواجه أنت كإداري أو  

كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟ * الوظيفة الحالية 

65 100.0% 0 0.0% 65 100.0% 

هل تواجه أنت كإداري أو  

كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟ * وظيفة_اخري 

65 100.0% 0 0.0% 65 100.0% 

 

 هل تواجه أنت كإداري أو كاستشفائي في المؤسسة الاستشفائية ضغوط نفسية واجتماعية؟ * الوظيفة الحالية

Crosstabulation 

 

 الوظيفة الحالية

 ممرض طبيب  إداري

 Count 5 5 14 نعم
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هل تواجه أنت كإداري أو  

كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

% within   هل تواجه أنت

كإداري أو كاستشفائي في  

المؤسسة الاستشفائية ضغوط 

 نفسية واجتماعية؟

14.3% 14.3% 40.0% 

 Count 2 10 14 لا

% within   هل تواجه أنت

كإداري أو كاستشفائي في  

المؤسسة الاستشفائية ضغوط 

 نفسية واجتماعية؟

6.7% 33.3% 46.7% 

Total Count 7 15 28 

% within   هل تواجه أنت

كإداري أو كاستشفائي في  

المؤسسة الاستشفائية ضغوط 

 نفسية واجتماعية؟

10.8% 23.1% 43.1% 

 

 هل تواجه أنت كإداري أو كاستشفائي في المؤسسة الاستشفائية ضغوط نفسية واجتماعية؟ * الوظيفة الحالية

Crosstabulation 

 

 الوظيفة الحالية

  أخري  أعوان التنفيذ 

هل تواجه أنت كإداري أو  

كاستشفائي في المؤسسة الاستشفائية  

 ضغوط نفسية واجتماعية؟

 Count 2 9 35 نعم

% within  هل تواجه أنت كإداري

أو كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

5.7% 25.7% 100.0% 

 Count 0 4 30 لا

% within  هل تواجه أنت كإداري

أو كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

0.0% 13.3% 100.0% 

Total Count 2 13 65 

% within  هل تواجه أنت كإداري

أو كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

3.1% 20.0% 100.0% 

 



 قائمة الملاحق 

47 

 

 هل تواجه أنت كإداري أو كاستشفائي في المؤسسة الاستشفائية ضغوط نفسية واجتماعية؟ * وظيفة_اخري

Crosstabulation 

 

 وظيفة_اخري

 

أخصائي نفساني  

عيادي للصحة 

 الاستقبال العمومية

هل تواجه أنت كإداري أو  

كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

 Count 25 0 0 نعم

% within   هل تواجه أنت

كإداري أو كاستشفائي في  

المؤسسة الاستشفائية ضغوط 

 نفسية واجتماعية؟

71.4% 0.0% 0.0% 

 Count 26 1 1 لا

% within   هل تواجه أنت

كإداري أو كاستشفائي في  

المؤسسة الاستشفائية ضغوط 

 نفسية واجتماعية؟

86.7% 3.3% 3.3% 

Total Count 51 1 1 

% within   هل تواجه أنت

كإداري أو كاستشفائي في  

المؤسسة الاستشفائية ضغوط 

 نفسية واجتماعية؟

78.5% 1.5% 1.5% 

 

 Crosstabulation هل تواجه أنت كإداري أو كاستشفائي في المؤسسة الاستشفائية ضغوط نفسية واجتماعية؟ * وظيفة_اخري

 

 وظيفة_اخري

قابلة للصحة 

 مخبرية مخبري العمومية

هل تواجه أنت كإداري أو  

كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

 Count 1 4 2 نعم

% within   هل تواجه أنت

كإداري أو كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

2.9% 11.4% 5.7% 

 Count 0 2 0 لا
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% within   هل تواجه أنت

كإداري أو كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

0.0% 6.7% 0.0% 

Total Count 1 6 2 

% within   هل تواجه أنت

كإداري أو كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

1.5% 9.2% 3.1% 

 

 Crosstabulation هل تواجه أنت كإداري أو كاستشفائي في المؤسسة الاستشفائية ضغوط نفسية واجتماعية؟ * وظيفة_اخري

 

 وظيفة_اخري

مساعد تمريض 

رئيسي للمصلحة  

 العمومية

مساعد تمريض 

 للصححة العمومية

هل تواجه أنت كإداري أو كاستشفائي  

في المؤسسة الاستشفائية ضغوط 

 نفسية واجتماعية؟

 Count 1 1 نعم

% within  هل تواجه أنت كإداري

أو كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

2.9% 2.9% 

 Count 0 0 لا

% within  هل تواجه أنت كإداري

أو كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

0.0% 0.0% 

Total Count 1 1 

% within  هل تواجه أنت كإداري

أو كاستشفائي في المؤسسة  

الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

1.5% 1.5% 

 

 Crosstabulation هل تواجه أنت كإداري أو كاستشفائي في المؤسسة الاستشفائية ضغوط نفسية واجتماعية؟ * وظيفة_اخري

 

 وظيفة_اخري

Total  نخبري 

 Count 1 35 نعم
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هل تواجه أنت كإداري أو كاستشفائي في  

المؤسسة الاستشفائية ضغوط نفسية  

 واجتماعية؟

% within   هل تواجه أنت كإداري أو

كاستشفائي في المؤسسة الاستشفائية  

 ضغوط نفسية واجتماعية؟

2.9% 100.0% 

 Count 0 30 لا

% within   هل تواجه أنت كإداري أو

كاستشفائي في المؤسسة الاستشفائية  

 ضغوط نفسية واجتماعية؟

0.0% 100.0% 

Total Count 1 65 

% within   هل تواجه أنت كإداري أو

كاستشفائي في المؤسسة الاستشفائية  

 ضغوط نفسية واجتماعية؟

1.5% 100.0% 

 

 
MULT RESPONSE GROUPS=$y 21 )_الأخطاء_الطبيةزيادة   _بيئة_العملتدهور 

_على_التفاعل_مع_المرض التأثير  ( ))1  

  /VARIABLES= _الحاليةالوظيفة ( )5 1  

  /TABLES=$y BY  21_الحاليةالوظيفة  

  /CELLS=ROW 

  /BASE=CASES. 

 

Multiple Response 

 

Notes 

Output Created 28-APR-2025 17:57:22 

Comments  

Input Data C:\Users\windows 

10\Desktop\ ناصري اشراق

 Untitled2.sav\وشطاب أيمن

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working 

Data File 

65 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range)s( 

for all variables in each 

table. 

Syntax MULT RESPONSE 

GROUPS=$y21 

زيادة_الأخطاء_الطبية  (

تدهور_بيئة_العمل 

 التأثير_على_التفاعل_مع_المرض

)1(( 

  

/VARIABLES=الوظيفة_الحا

 )5 1(لية

  /TABLES=$y21 BY 

 الوظيفة_الحالية 

  /CELLS=ROW 

  /BASE=CASES. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Case Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$y21* الوظيفة_الحا

 لية

60 92.3% 5 7.7% 65 100.0% 
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$y21*الوظيفة_الحالية Crosstabulation 

 

 الوظيفة الحالية

 أخري  أعوان التنفيذ  ممرض طبيب  إداري

$y21a  زيادة الأخطاء الطبية Count 4 2 9 0 3 

% within 

$y21 

22.2% 11.1% 50.0% 0.0% 16.7% 

 Count 7 10 28 2 9 تدهور بيئة العمل

% within 

$y21 

12.5% 17.9% 50.0% 3.6% 16.1% 

التأثير على التفاعل مع  

 المرض 

Count 2 6 6 0 1 

% within 

$y21 

13.3% 40.0% 40.0% 0.0% 6.7% 

Total Count 7 13 28 2 10 

 

$y21*الوظيفة_الحالية Crosstabulation 

 Total 

$y21a  زيادة الأخطاء الطبية Count 18 

% within $y21  

 Count 56 تدهور بيئة العمل

% within $y21  

 Count 15 التأثير على التفاعل مع المرض 

% within $y21  

Total Count 60 

 

Percentages and totals are based on respondents. 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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 :ملخص الدراسة

 ملخص باللغة العربية: 

المؤسسات   داخل  العاملين  سلبية على  آثار  والاجتماعية  النفسية  هذه الاستشفائيةللضغوط  لأن   ،
الكبيرة  والمسؤوليات  المهام  طبيعة  إلى  يرجع  وذلك  للضغوطات،  عرضة  البيئات  أكثر  من  الأخيرة 

 ني مشحون بالتوتر،هدون تحفيزهم يخلق مناخ م  الموجودة على عائق العاملين، فعملهم لساعات طويلة

بعنوان    اخترنالذلك   دراستنا  النفسية  "موضوع  الضغوط  ب  والاجتماعيةتشخيص  العملي داخل  ،  "ئة 
بالإضافة    والاجتماعيةتجاه الضغوط النفسية  االعمال الاستشفائيين    ي تحليل موقفلتتمثل أهمية الدراسة ف

 إلى محاولة تقديم حلول لتفادي مثل هذه الضغوط داخل القطاع الصح.

 ية ما هدفت دراستنا إلى: تقديم تشخيص دقيق حول واقع الاضطرابات والضغوط النفسية والاجتماعك 
داخل المؤسسة الاستشفائية ومعرفة الفئة الأكثر عرضة لها، حيث قمنا بصياغة التساؤل الرئيسي حول: 

التي قد يتعرض لها عمال المؤسسة    الضغوط  رم مظاههما هي أ  ؟  الاستشفائيةالنفسية والاجتماعية 
كثر عرضة للضغوط النفسية والاجتماعية في تتناول الفئة الا  يةرعفاؤل، أسئلة  تسوتندرج تحت هذا ال

وما هي الإستراتيجيات  ؟مع الإدارة الاصطداموما هي أبرز السلوكيات لتفادي   الاستشفائية؟المؤسسة 
النفسية   خطة  وضعنا    ولتحقيق هذا   .يةة الاستشفائسفي المؤس  والاجتماعيةللحد من ظاهرة الضغوط 

نظرية، والفصل الخامس خصصناه للدراسة الميدانية، وقد  أربعة ة على خمسة فصول منها  سمعمل مق
المن  إتباع  ( كأداة لجمع البيانات، وقد )الاستمارة  الاستبياننا على  دمتعا الوصفي في دراستنا، و   جهتم 

مفردة من عمال المستشفى، وقد سمحت لنا المعلومات    65طبقت هذه الدراسة على عينة متكونة من  
الدراسة ب)والبيانات   التي تم جمعها من ميدان  نتائج عالمعطيات(  إلى  بالتوصل  د تحليلها ومعالجتها 

 ي: يل فيماتلخيصها  يمكن

الم  يدل على مفئة  مما  النفسية والاجتماعية،  للضغوط  الأكثر عرضة  الفئات  هم  رضين والأطباء 
الزملاء والتواصل  تلقي الدعم من  المستشفى،  التجاهل داخل  تحملهم مسؤوليات كبيرة، وتبني سلوك 

لك الضغوطات  تالطاقم الطبي بعض الاقتراحات لتفادي    م لناما قدك   الضغوط،اليومي معهم يقلل من هذه  
 . تقديم التحفيزاتالاستقالة، توفير بيئة عمل مثالية،  :فنذكر منها والاجتماعية(النفسية )

المفتاحية: الاستشفائية،   الكلمات  المؤسسة  العمل،  بيئة  الاجتماعية،  الضغوط  النفسية،  الضغوط 
 الاستراتيجيات الوقائية الطبي،التوتر المهني، الطاقم 

 



 ملخص الدراسة

 

Résumé de l'étude : 

Les pressions psychologiques et sociales ont des effets négatifs sur le personnel 

hospitalier, car ce milieu compte parmi les plus stressants, cela est dû à la nature des 

tâches et aux lourdes responsabilités qui leur incombent, travailler de langues heures 

sans qui motivation crée un environnement de travail stressant . 

C’est pourquoi nous avons choisi comme thème de notre étude "Diagnostic du 

stress psychologique et social en milieu de travail", l'importance de cette étude réside 

dans l'analyse de l'attitude des travailleurs hospitaliers face au stress psychologique 

et social, ainsi que dans la recherche de solutions pour éviter ce stress dans le secteur 

de la santé. 

Notre étude visait également à établir un diagnostic précis de la réalité des troubles 

psychologiques et c sociaux et du stress au sein de l'établissement hospitalier, et à 

identifier les groupes les plus vulnérables la question principale était la suivante: 

quelles sont les principales manifestations de stress psychologique et social 

auxquelles le personnel hospitalier peut être expose? cette question comprend des 

sous-questions abordant les points suivants: quel groupe est le plus vulnérable au 

stress psychologique et social au sein de l'établissement? quels sont les 

comportements les plus courants pour éviter les conflits avec la direction? quelles 

sont les stratégies pour réduire le phénomène de stress psychologique et social au 

sein de l'établissement?, pour parvenir, nous avons élaboré un plan d'action divisé 

en cinq chapitres, dont quatre théorique, et le cinquième consacré à l'étude de terrain, 

notre étude a suivi une approche descriptive et s'est appuyée sur un questionnaire 

(formulaire) comme outil de collecte de données. 

Cette étude a été menée auprès d'un échantillon de 65 personnels hospitaliers, les 

information et données Recueillies sur le terrain, après analyse et traitement, nous 

ont permis d'obtenir des résultats qui peuvent être résumés comme suit   :  

Les infirmières et les médecins sont les plus vulnérables aux pressions 

psychologiques et sociales, ce qui indique qu'ils assument de lourdes responsabilités 

et adoptent 

Un comportement négligent au sein de l'établissement, le Soutien de leurs 

collègues et une communication quotidienne avec aux réduisent ces pressions, le 

personnel médical nous également fait part de quelques suggestions pour éviter ces 

pressions (psychologiques et sociales), notamment : offrir un environnement de 

travail idéal ; démissioneret proposer des mesures initiatives. 

Mots-clés : stress psychologique, stress social, environnement de travail, 

institution hospitalière, stress professionnel, personnel médical, stratégies 

préventives 
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Summary : 

psychological and social pressures have negative effects on Workers in hospitals, 

as these are among the most stressful environments due to the nature of the tasks and 

heavy responsibilities placed on the shoulders of Workers. Working long hours 

without motivation creates a stressful professional environment.  

Therefore, we chose the topic of our study entitled "Diagnosing Psychological 

and Social stress in the Work Environment", the importance of the study lies in 

analysing the attitude of hospital workers towards to trying to provide solutions to 

avoid such stress within the health sector. 

our study also aimed to: Provide an accurate diagnosis of the reality of 

psychological and Social disorders and stress within the hospital institution and to 

identify the group most vulnerable to them, We formulated the main question: What 

are the most important manifestations of psychological and social stress that hospital 

Workers may be exposed" to?, this question includes sub-questions that address: 

which group is most vulnerable to psychological and social stress in the hospital 

institution? What are the most prominent behaviors to avoid conflict with 

management? What are the strategies to reduce the phenomenon of psychological 

and social stress in the hospital institution? To achieve this, we developed an action 

plan divided into five chapters, four of which are theoretical, and the fifth chapter 

was dedicated to the field study, we followed the descriptive approach in our study, 

and relied on the questionnaire (form) as a tool for data collection, this study was 

applied to a sample of 65 hospital werkers, the information and data collected from 

the field of study, after analysis and processing, allowed us to reach results that can 

be Summarized as follows: Nurses and doctors are the most vulnerable to 

psychological and social pressures Which indicates that they bear great 

responsibilities and adopt a behavior of neglect within the institution, Receiving 

support from colleagues and communicating with them daily reduces these 

pressures, the medical staff also provided us with some suggestions to avoid these 

pressures (psychological and social), including: providing  an ideal work 

environment, resignation, and providing incentives. 

Keywords: psychological stress, social stress, work environment, hospital 

institution, occupational stress, medical staff, preventive strategies 

 


