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 بعد الحمد لله تعالى وشكره

 والصلاة والسلام على نبٌه محمد صلى الله عليه وسلم

حٌن تكون هنان ٌد تمتد لترشدن، وللب ٌنبض بالعطاء، فإن الكلمات 

 .تعجز عن الوفاء بحك صاحبها

لهذا نتمدم بخالص شكرنا إلى الأستاذة المشرفة "زنموفً فوزٌة" على 

مساعدتها لنا بنصائحها وتوجٌهاتها التً لولاها لما كنا نحصد ثمرة 

دٌنا فً أعنالنا ودعواتنا لن لا تنمطع  تعبنا بهذا الفخر، سٌظل فضلن

 .بأن ٌجازٌن الله خٌر الجزاء

 ولها منا خالص التمدٌر والاحترام

 .وإلى كل الأساتذة الذٌن ساهموا فً بلوغنا هذه المرحلة

 .وإلى أساتذة لسم علم الاجتماع
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 الإهداء
إلى خالق الروح والقمم وبارئ الذر والنسم وخالق كل شيء من العدم، إلى من 

إلى نبي الرحمة عميو أفضل الصلاة والسلام. الأمانة...بمغ الرسالة وأدى   
إلى من سعى من  ،إلى من عممني أن الدنيا كفاح وسلاحيا العمم والمعرفة

أبي العزيز. أجل راحتي ونجاحي إلى أعظم وأعز رجل في الكون...  
إلى من كان دعائيا  ،حساناإلى من أوصاني الرحمن بيا برا وا    
  غاليتي أمي سر نجاحي...

، إلى الذيو"خالتي سارة" إلى من ىم سندي في الحياة إخوتي "أية" و"إسراء"  
مثابة الأخ لي خالي العزيز"عادل" كان ب     

دون أنسى بالذكر أستاذتي الفاضمة 
زنقوفي فوزية التي كانت لي الموجو 

 والمرشد خلال إنجازي ليذا البحث.
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 الإهداء
 قل اعمموا فسيرى الله عممكم ورسولو والمؤمنين

الذي لا يطيب الميل إلا بشكره ولا يطيب النيار إلا بطاعتو ولا تطيب المحظات إلا بذكره 
 الله جل جلالو.

 لحظة لطالما انتظرتيا وحممت بيا في حكاية اكتممت فصوليا.
 من عممني ورباني فخر طاب العمر بو سيد الرجال والدي العزيز إلى

 إلى حبيبتي وقرة عيني أمي التي كان دعائيا سر نجاحي
 أمال، جييان، نور، عبد الرؤوف :خوتيإني بيم بيت واحد وكانوا خير سند إلى من جمع

 ن، زىرةبثينة، سارة، شيري :إلى من عزه الخاطر ومن عزىم قمبي وطابت الأيام برفقتيم
 إلى أستاذتي الجميمة التي قدمت لي يد العون والإرشاد في ىذا العمل، 

 سمو ومقامو.اطيمة مساري أساتذتي الأفاضل كل بإلى من عممني حرف 
 إلى نفسي التي راىنت عمى النجاح 

 بالصبر والاجتياد.
 لكم بالجميل  اأىديكم عممي المتواضع عرفان

ياكم إلى الخير.  وفقني الله وا 
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  مقدمة

1 

   مقدمة
الحادم كالعشريف العديد مف التحكلات الجذرية كالتحديات السريعة  قرفيشيد العالـ خلبؿ ال

كالمتلبحقة المتمثمة في التقدـ العممي كالتكنكلكجي اليائؿ في شتى مجالات الحياة سكاء الاقتصادية، 
لمة، بالإضافة إلى ثكرة الاتصالات كالمعمكمات التي أدت إلى كالاتجاه نحك العك  الثقافية السياسية،

تضاعؼ المعرفة الإنسانية كفي مقدمتيا المعرفة العممية كالتكنكلكجية. حيث كاف لمتطكر اليائؿ في تنكع 
حدكث طفرة كبيرة في ظيكر المستحدثات التكنكلكجية التي يمكف ل كتعدد أساليب الاتصالات الأثر الأكبر

كاف لذلؾ أثر بالغ في تطكير المؤسسات التربكية في الكقت الذم ك استثمارىا في مجاؿ التعميـ، تكظيفيا ك 
 ذهحيث أحدثت ى .ي التعميـ كالتدريب ككذا الإدارةبرزت فيو التكنكلكجيا كأىـ كسيمة كعنصر أساسي ف

نكاحي العممية المستحدثات التكنكلكجية بصمات كاضحة في منظكمة التعميـ كبرامجو، كأثرت عمى جميع 
المقررات ك كما أثرت في المناىج  .التعميمية، لتشمؿ كؿ مف دكر المعمـ كالمتعمـ كأساليب التعميـ كالتعمـ

 طرؽ عرضيا كتقديميا. ،أنشطتيا ،ياتايمحتك ، أىدافياليشمؿ ىذا التأثير 
عميـ كمنيجية كمع التغيير السريع في بيئات المؤسسات التعميمية، برزت حتمية تبني تكنكلكجيا الت

بناء مستقبميا في عصر ليا الدكؿ كالحككمات استراتيجية، باعتبارىا مف أىـ المقكمات التي ترتكز عمي
مع ظيكر أجيزة الحاسبات الشخصية كبرامجيا كذا ك  ،المعمكمات كالإلكتركنيات الذم نعيشو اليكـ

تمر كالمذىؿ الذم أدل إلى ظيكر إلى جانب تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كتطكرىا المس ،التشغيمية
 تقنيات التعميـ الإلكتركني كانتشارىا بشكؿ سريع.

أصبح اتخاذ التعميـ الإلكتركني في معظـ الجامعات كمنيج تربكم أمرا ممحا  ،طاركفي ىذا الإ
ني لمكاكبة تمؾ التغيرات كالاستفادة منيا في سبيؿ تحقيؽ جكدة التعميـ كتقديـ حمكلا لممشكلبت التي يعا

منيا نظاـ  ،أخذ أشكالا متشعبةقد فانتشار ىذا الاتجاه التعميمي الجديد  .منيا التعميـ الجامعي التقميدم
كالتي يعتبر تككينيا مزيجا بيف الجامعة الافتراضية التي شكمت نقمة نكعية في مستقبؿ التعميـ الحديث، 

مما يستدعي النظر في التطبيؽ الكاسع  تجميع القدرات كالكفاءات كالخبرات لمكاكبة التطكرات التقنية،
للبفتراضية في التعميـ العالي كما يعنيو التكجو نحك مستقبؿ افتراضي بالنسبة لمؤسسات التعميـ العالي 

سمة العصر ىك أصبح اتخاذ ىذا النكع مف التعميـ في الجامعات كتكظيؼ المستجدات الحديثة ك كبنيتيا، 
 في منظكمة التعميـ.

حكرت دراستنا حكؿ "دكر التطبيقات التكنكلكجية المستحدثة في بناء جامعة فقد تم ،كعميو
المستقبؿ"، لما ليا مف أىمية بالغة في تحسيف جكدة العممية التعميمية كالتحسيف المستمر لما تقدمو 
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الجامعة مف جية، كتطكير قدراتيا مف أجؿ تبني أنماط التعميـ الحديثة التي تكفر بيئة تعميمية متطكرة 
 بالجامعة إلكتركنيا لمكاكبة التغيرات العصرية الحادثة مف جية أخرل. الارتقاءك 

كتأسيسا عمى ذلؾ، تـ اختيار كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بمجمع سكيداني 
حيث تـ الكشؼ مف خلبؿ العمؿ الميداني عمى أف  ،كنمكذج لمدراسة الميدانية -كلاية قالمة-بكجمعة 

دارييفنجا عمى كمساعدتيـ  ،ح الجامعة في تككيف طمبتيا ككافة عناصر العممية التعميمية بيا مف أساتذة كا 
يتكقؼ عمى تكفير الإمكانيات كالتقنيات  ،الاندماج في الكسط المعرفي الرقمي كتنشيط العمميات التعميمية

ريب كالتككيف حكؿ ىذه كالأدكات الضركرية في تحسيف مختمؼ التفاعلبت التعميمية، كتكفير التد
الاستخدامات الإلكتركنية ككذا تكفير الدعـ المادم كالمعنكم لمطالب لاستخداـ ىذه التطبيقات التعميمية في 

 ظؿ التطكرات التكنكلكجية الحديثة.
كقد تـ اختيار مكضكع دراستنا بعد تكفر مجمكعة مف المبررات الذاتية كالمكضكعية التي سمحت 

جمكعة مف المكاضيع، نذكر منيا: أنو مكضكع يندرج ضمف تخصصنا كتككيننا )عمـ باختياره مف بيف م
كالفضكؿ العممي كالتعمؽ أكثر في المكاضيع الحيكية  اجتماع الاتصاؿ(، ميكلنا الشخصي ليذا المكضكع

كالحديثة، كالرغبة في اكتساب كـ معرفي حكؿ مكضكع دكر التطبيقات التكنكلكجية المستحدثة في بناء 
بالإضافة إلى أف مكضكعنا لو أىمية عممية كعممية تتمثؿ في تسميط الضكء عمى أىمية  .المستقبؿ ةمعجا

-ذات مستقبؿ إلكتركني ةناء جامعالدكر الذم تمعبو التطبيقات التكنكلكجية المستحدثة في التعميـ كب
 افتراضي.

 في: تندرج أىداؼ ىذا المكضكع  ،كبناء عمى ىذه الأىمية العممية كالعممية
التعرؼ عمى ما إذا كانت الجامعة تقكـ بدكرىا في تكفير بنية تكنكلكجية قكية مف أجؿ تطبيؽ  -

 التعميـ عف بعد كاقعيا.
تسميط الضكء عمى أىمية التطبيقات التكنكلكجية كالكسائط الإلكتركنية التعميمية في تعزيز التفاعؿ  -

 ي.التعميمي كتحديث الآليات الاتصالية لمتعميـ الإلكتركن
التعرؼ عمى مدل إسياـ الأنظمة الإلكتركنية كالمنصات التعميمية في تفعيؿ برامج التعميـ  -

 الإلكتركنية كالافتراضية.
 الكشؼ عف البرمجيات المكفرة لمفرص التعميمية المكاكبة لمتحديث التكنكلكجي لجامعة المستقبؿ. -

تالي: يتناكؿ الفصؿ الأكؿ فصكؿ عمى النحك ال ستةكلتحقيؽ ىذا المسعى قسمت دراستنا إلى 
إشكالية البحث، فرضيات الدراسة، مفاىيـ فيو لطرح التصكرم كالمنيجي لمدراسة، حيث تعرضنا  طارالإ
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ه لممقاربات أما الفصؿ الثاني فقد خصصنا الدراسة، الإجراءات المنيجية لمدراسة كالدراسات السابقة.
كبناء جامعة المستقبؿ. في حيف تطرقنا في الفصؿ  المستحدثة النظرية المفسرة لمتطبيقات التكنكلكجية

الثالث لتكنكلكجيا الكسائط التعميمية كالتحكؿ الرقمي، كخصص الفصؿ الرابع لمصياغات التعميمية 
الإلكتركنية كالمنصات الرقمية، أما الفصؿ الخامس فقد تناكؿ المتطمبات التعميمية كالتحديث التكنكلكجي، 

التحميمي لمدراسة، كالذم تضمف تحميؿ البيانات الخاصة باستمارة  طارمؿ الإكالفصؿ السادس كالأخير ش
 كاستخلبص النتائج العامة لمدراسة كصكلا إلى أىـ تكصيات الدراسة. المدعمة بدليؿ المقابمة البحث
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 شكاليةالإأكلا: 
 الاقتصادية، خيرة تغيرات كتطكرات متسارعة في جميع المجالاتيشيد العالـ في الآكنة الأ

ت نفسيا عمى طبيعة العمؿ الإدارم في عكست تمؾ التغيرابحيث  التكنكلكجية كالتعميمية،، الاجتماعية
يمي قمالمنظمات كالمؤسسات التعميمية، مما استكجب عمييا السعي لممنافسة عمى المستكل المحمي كالإ

كالذم ييتـ  ،لى ظيكر مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة في المؤسساتإالذم أدل  كالدكلي لمحفاظ عمى مركزىا
تقانو كتجكيده، سعيا لتحقيؽ الجكدة في كؿ المراحؿ كالعمميات بتغيير رؤية العامميف إلى طبيعة العمؿ  ،كا 

 1الكصكؿ إلى مخرجات تتصؼ بالتميز كالجكدة العالية.ك 
أصبح لزاما تأميف حاجة المجتمع مف  ،كالالتحاؽ بالدكؿ المتقدمة كمف أجؿ حماية المجتمع

كلى عمى تكفير المعمكمة في الكقت تطكر المجتمعات اليكـ يعتمد بالدرجة الألأف المعمكمات الضركرية، 
نستطيع بناء مجتمعات  ،كبمكجب ذلؾ .تبدأ مف ىنا عممية نمك كتطكر المجتمعاتأيف  ،المناسب لطالبييا

العقمية كالفكرية،  النتاجاتي امف خلبؿ استثمارى ،خرلعمى فرض نفسيا عمى المجتمعات الأ جديدة قادرة
 2عمى أرض الكاقع. ةمممكس ةعممي حقيقة نظرم إلى -عممي-ف كاقع فكرم كتحكيميا م
شيد العقد الأخير  حيثبكالانفجار المعرفي،  بعصر الثكرة التكنكلكجية عصرنا الراىفكيعرؼ  

حكلت أيف ىائلب في تكنكلكجيا المعمكمات،  تقدما ف كبدايات القرف الحادم كالعشريفمف القرف العشري
 عمى بصفة عامة ىذا التطكر انعكسبما  ة ككنية صغيرةيثة العالـ إلى قريالكسائؿ التكنكلكجية الحد

 3.بصفة خاصة منو بصكرة كبيرة ىك التعميـ استفادمجالات عديدة، إلا أف المجاؿ الذم 
أصبحت تقنيات التعامؿ مع ، نفجار المعمكماتينعيش في عصر المعمكمات كالا كبما أننا

أداة أساسية لمبحث العممي كتنمية المعارؼ أصبحت المعمكماتية حيث  ،المعمكمات مف ضركرات البقاء
مف شبكات تناقؿ المجالات الثقافية ت تطكر فقد  .مكضكعا لمبحث العممي مف جية أخرلمف جية، ك 

كصكلا الى الذكاء الصناعي كالنظـ الخبيرة كقكاعد  ،التخزيف كالبحث كالاسترجاع ؽلى طر إت المعطيا
الصدارة في الاستراتيجيات الحديثة ا ساعد ذلؾ عمى احتلبؿ . ممفة كالعديد مف التطبيقات المعقدةالمعر 

مارات اليائمة عمى الاستث . دكف اغفاؿ التطكر الثقافي لشبكة الاتصالات الرقمية داخؿلمبحث العممي

                                                           
 .11ـ، ص2015الأردف، –مركز الكتاب الأكاديمي، عماف إدارة الجكدة الشاممة كمؤسسات التعميـ العالي،راضية رابح بكزياف:   1
 .05ـ، ص2013الأردف، –دار البداية ناشركف كمكزعكف، عمافتكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا، حسف جعفر الطائي:   2
ـ، 2015الأردف، –مركز الكتاب الاكاديمي، عمافالتعميـ الإلكتركني التفاعمي، حذيفة مازف عبد المجيد، مزىر شعباف العاني:   3
 .14ص
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ما انعكس ذلؾ عمى تطكير ، بالبنى التحتية كالخدمات الحديثة يتسارع التنافس فيأيف  العالمي، مستكلال
  .كالبنى التحتية الفضائية لسريعة لممعمكماتالطرؽ اكتطبيؽ 

ضركرة تغيير النظـ  البنى التحتية، جانب لىإ كرىاكمف المستمزمات الأساسية التي يجدر ذ
 المستمزمات في الدكؿ الناميةىذه تتزايد أىمية بحيث ، حاصمةالسريعة ال التعميمية لتتلبءـ مع التطكرات

ىذا يث تجسد ح 1كخطط لنقؿ العمكـ كالثقافات. ثة بشكؿ مستمرضع استراتيجيات محدك  بما يفرض حتمية
ديد مف المستحدثات في ظيكر الع الثكرة الصناعية كثكرة الاتصالاتالتقدـ الذم شيده العصر عقب 

في تغيير  تعميمية بشكؿ كاضح مف ىذا التقدـالمجاؿ التعميمي، كتأثرت المنظكمة ال داخؿالتكنكلكجية 
 2المناىج بأىدافيا كمحتكاىا كأنشطتيا كطرؽ عرضيا كتقديميا.كذا في مـ، ك المعمـ كالمتعأدكار 

الحاصؿ بيف مجالي تكنكلكجيا  ندماجالتكنكلكجية التي أفرزىا الا تكظيؼ المستحدثات إف
يعتمد كالذم المعمكمات كتكنكلكجيا التعميـ، قد أدل إلى ظيكر أساليب كطرؽ جديدة لمتعميـ غير المباشر، 

تكظيؼ مستحدثات تكنكلكجية متطكرة لتحقيؽ اليدؼ المنشكد مف العممية التعميمية، بغرض أساسا عمى 
 العممي كالمعرفي كالفكرم لمستك الرفع  إطارفي كذلؾ  ،دكف اعتبارات الزماف كالمكافإتاحة التعمـ 

 ات الجديدةتجاكبيـ مع الاتجاىبما يحقؽ  إزاء الأحداث كالظركؼ الاجتماعية، كتكييؼ مكاقفيـ لممتعمميف
كسابيـ الميارات المطمكبة.  3كا 

اؼ لكتركنية فضاءات إضافية كبديمة تمكف كؿ أطر كالمكاقع الإشكمت الكسائط التعميمية  لقد
طة المعرفية لممعمـ التزكيد بكـ ىائؿ مف المعطيات التي باتت تنافس السممف العممية التعميمية كالتربكية 

نظكمات التربكية كالتعميمية إلى تبني خطكات إصلبح كتعديؿ فسارعت الكثير مف الم .كحتى المناىج
نعاش لمناىجيا كبرامجيا ىذه الكجية الإصلبحية مع كتزامنا لمكضع الراىف  الاستجابةقصد التكيؼ أك  ،كا 

المعرفة كاكتساب الخبرة  اقتصادكؿ ىذه المجيكدات أصبحت تصب في سياؽ لأف  المفركضة،
 4الضركرية.

                                                           
 .09ـ، ص2014الأردف، –دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف لكتركني،التعميـ الإ ماىر حسف رباح:   1
 .11ـ، ص2010الأردف، –كنكز المعرفة، عماف ؿ إلى تكنكلكجيا التعميـ،مدخ: تغالب عبد المعطي الفريجا  2
 الأردف،-عماف دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، مف تكنكلكجيا المعمكمات إلى مجتمعات المعرفة،نصر الديف غراؼ، لخكيدر نكرة:   3

 .157،156ـ، ص2019
دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع،  العممية التعميمية في الجزائر، علاـ كالاتصاؿ عمىتأثير تكنكلكجيا الإإبراىيـ عمر يحياكم:   4

 .09ـ، ص2016الأردف، –عماف
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فيي  كالتككينية، المؤسسات التعميميةتحتؿ الجامعة مكقعا خاصا كمميزا داخؿ  تأسيسا عمى ذلؾ،ك 
كالمكتب الاستشارم القكمي  العقؿ المفكر إنياتقكدىا، الكطنية التي تخطط لمتنمية ك  اتطار صانعة الإ

 لقد كانت .كتكجيو العمؿ في مختمؼ القطاعات الذم لا يبخؿ عف بمده في تقديـ الخبرات كحؿ المشكلبت
كتككنت  حكلو مدف ت  شِئ  ن  الدكؿ مركز إشعاع أ  نسانية كما زالت في الكثير مف الجامعات في تاريخ الإ

بالتطكير كالحرص عمى تحقيؽ مستكيات مف بما ألزـ الجامعات لمتعيد كالالتزاـ لخدمتو مؤسسات، 
  1الجامعة. ت  شِئ  ن  أ  ا التي مف أجمي العممية كتضمف ليا الكفاء بالرسالة مجتمعاتترضى عنيا ال ،الجكدة

متزايد في معظـ المجتمعات المتقدمة كالنامية عمى حد  باىتماـالتعميـ الجامعي كىكذا حظي 
البشرية التي  اتطار المجتمع بكؿ احتياجاتو مف الإ دعـستراتيجي الذم ي  باعتباره الرصيد الا ،سكاء
كفر الرؤية العممية كالفنية المتخصصة كي ،مجالات الحياةمختمؼ لمنيكض بأعباء التنمية في  يايحتاج

فالتعميـ الجامعي يسيـ في نشر المعرفة مف  .تعمقة بكافة مجالات العمؿ الكطنيحكؿ مختمؼ القضايا الم
نتاجيا  رافعة التقدـ التي تمثؿ ك  مف أبحاث كدراسات كمعارؼ جديدة،ما يقدمو كبخلبؿ عممية التدريس كا 

 2كالتطكر في المجتمع.
، بحيث ارتبطت أساليب التعميـ كالتعمـفي أ دمجت العديد مف المفاىيـ الحديثة  كفقا لذلؾ،ك 

لكتركني، التعميـ المفتكح، التعميـ عف رسات التعميمية، فظير التعميـ الإبالمستكل الإجرائي كالتنفيذم لممما
 3التعميـ. مؤتمرات الفيديك كغيرىا مف المفاىيـ المرتبطة بتكنكلكجيالكتركنية، بعد، المدرسة الإ

ضية مف فمسفة التعميـ فمسفة التعميـ في الجامعة الافتراىذا الاندماج العممي، انطمقت  إطاركفي 
الحاكمة  التكجيات الفكريةاعتبارا مف أف الذم يعد إحدل الصيغ الحديثة لمتعميـ عف بعد،  الافتراضي

ـ استراتيجيات التعمـ في القرف الحديث، مف أى التي تعتبر مف فمسفة التعمـ الذاتي بدألمتعميـ الافتراضي ت
 باستخداـكذلؾ  ،الارتقاءك الفرد أف يعمـ نفسو بنفسو لتحقيؽ مستكيات أفضؿ مف النماء حيث فرضت عمى 

 ساعدات تتضمف عدة نشاطات تعميمية تكفؽ آلية يقكـ عمييا التعميـ الافتراضي أساليب تكنكلكجية متقدم
 استمراريةكالتي تضمف لو  قيؽ ذاتو لمكاجية متطمبات السكؽ،مى تحعمى تعميـ نفسو بنفسو كع متعمـال

 4.في ضكء ىذا التسارع المعرفي كالعممي التعميـ مدل الحياة
                                                           

 .12صمرجع سابؽ، راضية رابح بكزياف:   1
 .07ـ، ص2001، مصر-القاىرة ،دار قباء لمطباعة كالنشر كالتكزيعالتجديد في التعميـ الجامعي، شبؿ بدراف، جماؿ الدىشاف:   2
 .11ص ،مرجع سابؽت: جاد المعطي الفريغالب عب  3
 المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، ،-اتجاىات عالمية معاصرة- لكتركني كالتعميـ الافتراضيالتعميـ الإ : عامر طارؽ عبد الرؤكؼ  4

 .257ـ، ص2014، مصر-القاىرة
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لمتعميـ مستقبمية فاعمة نترنت رؤية كتعد فكرة الجامعة الافتراضية أك الجامعة العاممة عمى خط الأ
ا مف الحدكد الجغرافية لممدينة الجامعية، عمى أنيا مؤسسة حررت نفسي يياينظر إلحيث ، العالي

 الجامعة يجيخر كالباحثيف ك  عمميفكالمالمتعمميف كؿ فئات  تقنيات الاتصالات الحديثة لربطفاستخدمت 
خطفت ىذه بحيث كأرباب العمؿ كممكلي الأبحاث كالمديريف ضمف منظمة شبكية مرنة دائمة التغير، 

لجامعات ككاضعي السياسات التعميمية كمكظفي الشركات كمديرم الأكاديمييف كمديرم اكفكر الرؤية خياؿ 
الجامعة لإنشاء  عممية-منيجية كضعت خطكاتك التدريب كركاد القطاع الخاص في أنحاء العالـ، 

 1الافتراضية ضمف المؤسسات المكجكدة.
 أصبح مشركع الجامعة الافتراضية ضركرة حتمية في عصر أصبحت فيو تقنية المعمكمات كعميو،

 ،ككحد المكاف ختصر الزمافاك  الحياة، الأمر الذم قمص المسافاتىي القكة المييمنة عمى شتى جكانب 
الحاجة المتزايدة لمكاجية متطمبات الحياة ىذه كفي ظؿ  .لكتركنيإبحيث أصبح العالـ قرية كاحدة أك ككخ 

تزامنا  ت الاتصاؿ كالمعمكمات، أصبح لزاما عمى المؤسسات التعميمية الأخذ بتقنياكالمستقبمية المعاصرة
 2.مع التطكرات التكنكلكجية

براز معالـ الإشكالية مف خلبؿ التساؤؿ الرئيسي التالي:  كعمى ضكء ما سبؽ، يمكف تحديد كا 
 ما فاعمية التطبيقات التكنكلكجية المستحدثة في بناء جامعة المستقبؿ؟ -

 فرعية تمثمت في: كقصد ضبط كتحديد مكضكع الدراسة أكثر، قمنا بطرح تساؤلات
كيؼ تسيـ تطبيقات الكسائط الإلكتركنية التعميمية في تكظيؼ التحكؿ الرقمي لبيئة النظاـ   -1

 التعميمي الجامعي؟
ىؿ فرضت التحكلات الرقمية في الصياغات التعميمية حتمية إدماج البرامج التعميمية التطبيقية   -2

 ضمف المضاميف الافتراضية كالإلكتركنية؟
طمبات التعميمية الإلكتركنية المتكافقة مع الخيارات المستحدثة المكجية نحك بناء ما ىي المت  -3

 جامعة المستقبؿ؟

                                                           
لمنشر،  العبيكافمكتبة  نترنت،عة عمى خط الأ إنزاؿ الجامسامر عبد المحسف الأيكبي:  جيمس ككرنفكرد، نيؿ ب. بكلكؾ، ترجمة  1

 .107ـ، ص2010المممكة العربية السعكدية، 
-القاىرةمكتبة الأنجمك المصرية،  التعميـ عف بعد في الكطف العربي كتحديات القرف الحادم كالعشريف،رمزم أحمد عبد الحي:   2

 .198ـ، ص2010، مصر
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ما ىي المعايير كالمقترحات المحددة لعممية تمكيف الفاعميف التربكييف مف تطبيؽ متطمبات بناء  -4
 جامعة المستقبؿ؟ 

 ثانيا: فرضيات الدراسة
تمؿ يتـ بكاسطتو ربط الأسباب بالمسببات، كتفسير كتفسير مح الفرضية عبارة عف تخميف ذكي

كبالتالي فإف الفرضية عبارة عف تكيف يضعو الباحث كحؿ ممكف  ؤقت لممشكمة أك الظاىرة المدركسة.م
 1كمحتمؿ لمشكمة الدراسة.

كاستنادا إلى ما تطرحو إشكالية البحث مف تساؤلات، فإف الدراسة استمزمت منا صياغة فرضية 
 تمثمت الفرضية الأساسية في: حيث فرضيات جزئية.  أساسية كأربع

يتطمب بناء جامعة المستقبؿ استحداث كتفعيؿ التطبيقات التكنكلكجية التعميمية التي فرضتيا  -
 التحكلات الرقمية.

 جزئية:فرضيات  كلتحقيؽ ىذه الفرضية الأساسية، صيغت أربع 
الآليات الاتصالية لمتعميـ الإلكتركني  تسيـ تطبيقات الكسائط الإلكتركنية التعميمية في تحديث -1

 مف خلبؿ استغلبؿ كتكظيؼ التكنكلكجيا الرقمية. ،كتعزيز التفاعؿ التعميمي
فرضت التكنكلكجيا الرقمية حتمية الازدكاجية بيف الإلكتركني كالافتراضي في تفعيؿ البرامج  -2

 التعميمية التطبيقية عبر أنظمة إلكتركنية كمنصات تعميمية.
-مجيات الذكاء الاصطناعي كتطبيقات الحاسكب الإلكتركني بما يكفره مف مكتبات رقميةترتبط بر  -3

افتراضية، بتكفير الفرص التعميمية القائمة عمى الحكار كالتفاعلبت الدينامية المكاكبة لمتحديث التكنكلكجي 
 لجامعة المستقبؿ.

مج الإعداد كالتككيف تزامنا مع يتطمب بناء جامعة المستقبؿ تكافر القدرات كالكفاءات، كتجسيد برا -4
 الإشراؼ كالمتابعة التنفيذية لكؿ المستحدثات المكجية نحك بناء جامعة المستقبؿ.

 
 

                                                           
ـ، 2001الأردف، -بيت الأفكار الدكلية، عماف ،-ناىجو كأساليبو، إجراءاتوأسسو، م-البحث العمميربحي مصطفى عمياف:   1
 . 75ص
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 ثالثا: المفاىيـ الأساسية
يك عممية عممو البحثي، فانطلبقة الباحث في ك المفاىيمي المسار المؤطر لمبحث،  طاريعتبر الإ

كع الدراسة ليكسبو الطابع العممي. كقد ة الغمكض حكؿ مكضميمة لمبحث العممي، لأنو يعمؿ عمى إزال
المفاىيـ ي بناء جامعة المستقبؿ، ف دكر التطبيقات التكنكلكجية المستحدثةتضمنت دراستنا المكسكمة بػ: 

، الجامعة، (التعميميةالتكنكلكجية، التطبيقات التكنكلكجية المستحدثة )التالية: الدكر، التكنكلكجيا، التطبيقات 
 المرتبطة.امعة المستقبؿ، فضلب عف المفاىيـ ج
 الدكر -1

ىك مفرد كممة أدكار، كىك الطبقة مف الشيء المدار بعضو فكؽ بعضو، كالدكر عند المناطقة الدكر لغة: 
كظيفة، نقكؿ ك  ار بػ/ دار عمى، فالدكر ىك ميمةىك تكقؼ كؿ مف الشيئيف عمى الآخر، مصدر دار/ د

 1رؾ بنصيب كبير.قاـ بدكر/ لعب دكر/ أم شا
لزامات معيارية يفترض بالفاعميف الذيف يقكمكف بيا الخضكع إيمكف تعريفو بأنو أنظمة  اصطلاحا،ك 

 2.زاماتلا، كحقكؽ مرتبطة بيذه الإلي
 3كىك الجزء الذم ينتظر مف الفرد أف يمعبو أك السمكؾ الذم يؤديو في كؿ مف سمسمة مراكز.

المتكقع مف الفرد في الجماعة، كىك أيضا الجانب الحيكم يعرفو أحمد زكي بدكم بأنو السمكؾ ك 
البيئة المجاؿ الاجتماعي كالمكاف الذم يتكاجد فيو الشخص، ك يجمع بيف العناصر الفيزيقية كالذم الحركي 

بالمعنى الخاص أم ما يتصؿ بالفرد كذاتو مف قيـ كعادات ك  .طيف بو، إضافة الى المجاؿ النفسيالمحيك 
 4كميكؿ.

ليفي ستراكس عرفو أنو بمثابة مركز متميز في نطاؽ بنياف اجتماعي معيف، أم أنو رتبة  أما كمكد
كعرفو تالككت بارسكنز بأنو ما يقكـ بو الفاعؿ الاجتماعي في علبقتو مع الآخريف.  5في تنظيـ اجتماعي.

في مجتمع  كيشير فرانسيس ميريؿ إلى أف الدكر يعتبر نمكذجا مف السمكؾ المتكقع كالمرتبط بمكقع ما
  6معيف.

 
                                                           

 .547ـ، ص1973فرنسا، –مكتبة لاركس، باريس المعجـ العربي الحديث،، لاركس: رالجخميؿ   1
 .288، صـ1986 ديكاف المطبكعات الجامعية،المعجـ النقدم لعمـ الاجتماع، ريمكف بكدكف بكريكك، ترجمة سميـ حداد:   2
 .37ـ، ص2000مصر، –المكتبة الجامعية، الإسكندرية طريقة العمؿ مع الجماعات،سممى محمكد:   3
 .396،395ـ، ص1982لبناف، -، مكتبة لبناف، بيركتمعجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعيةأحمد زكي بدكم:  4

 .31ـ، ص2020الأردف، –ار الأياـ لمنشر كالتكزيع، عماف، ددكر المكارد البشرية )المعمـ( في التدريس بالكفاءاتفكزية زنقكفي:   5
6
 Gale, Ray Mond, f: Developement Al Behavior, the Mac Miltam company, New York, 1979, p89. 
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 : تكقعات الدكر، تكجيات الدكر، سمكؾ الدكر.رمفيكـ الدك يتضمف ك 
كضع  ،كىي القكاعد التي تنظـ الأفعاؿ السياسية، أم الأفعاؿ التي تتضمف التأثير تكقعات الدكر: -
مكف كالتكزيع السمطكم لمقيـ. كتشير ىذه التكقعات إلى مطالب المجتمع مف الأفراد الذيف يشغ القرار

 مناصب مشابية.
كىي الأفكار الخاصة بالفرد شاغؿ الدكر، كالسمكؾ الذم يجب أف يممكو عندما  تكجيات الدكر: -

يككف في كضع معيف، حيث تعكس ىذه الأفكار القكاعد التي يضعيا المجتمع كخاصة القائـ بالدكر، 
دراكو لمطالب كتكقعات مف حكلو.  كا 

تي يقكـ بيا الفرد الذم يشغؿ منصبا معينا، حيث يتـ كىك عبارة عف الأفعاؿ ال سمكؾ الدكر: -
 1التركيز ىنا عمى الفعؿ كما حدث لا كما يجب أف يككف.

كلكنيا ىامة لفيـ جكىره. كمف ىذه  ،كما يرتبط مفيكـ الدكر بعدد مف المفاىيـ المتميزة عنو
 المفاىيـ:
أف الكثير مف المراكز أدكارا، : أحيانا ما يختمط المركز بالدكر، كفي حقيقة الأمر مفيكـ المركز -

 كالعكس بالعكس، كلكف المراكز تعتبر تصنيفات لمكائنات الإنسانية، بينما الأدكار ىي تصنيفات لمسمكؾ.
معيف، بينما يعرؼ  إطار: يمثؿ الدكر تمؾ السمككيات المميزة للؤشخاص في مفيكـ النشاط -

 ف الأدكار التي يككف بينيا اعتماد متبادؿ.كلكنو المتميز لعدد م ،النشاط بأنو ذلؾ التفاعؿ المؤقت
: يتضمف مجمكعة مف العناصر السمككية أك الأدكار ذات مفيكـ النسؽ الاجتماعي كالسياسي -

 الاعتماد المتبادؿ.
 يتطابؽ معو، : كىك مفيكـ يتداخؿ في أحياف كثيرة مع مفيكـ الدكر، إلا أنو لامفيكـ الكظيفة -

 2يشمؿ الممارسة. حيث ،الكظيفة ذلؾ لأف الدكر غير
اط السمككية لمفرد في المجتمع، كعميو نخمص إلى تعريؼ إجرائي لمدكر فيك مجمكعة مف الأنم

 بعض الحقكؽ كالكاجبات لمفرد. ومثؿ المظير الدينامي لممكانة داخؿ المجتمع إذ ترتكز حكليك 
 التكنكلكجيا -2

 Technoمف مقطعيف، المقطع الأكؿ تكنك  كممة تكنكلكجيا ىي مف أصؿ يكناني، كتتككف التكنكلكجيا لغة:

كمف ىنا تعرؼ كممة تكنكلكجيا  .أك عمـ كتعني دراسة Logyكتعني الميارة، أك الفف، كالمقطع الثاني لكجيا 

                                                           
1
 IbId, p91. 

 .32، صمرجع سابؽفكزية زنقكفي:   2
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عمى خطط  أك عمـ الميارة الفنية، أم أف تقكـ بأداء الأعماؿ بناءن  كعمـ التطبيؽمجتمعة عمـ الميارة 
 1أك تقميديا، فالتكنكلكجيا تعني التميز. تقاف لكي يككف العمؿ غير مكرراكا  مسبقة، كتؤدييا بكؿ ميارة 
( ىي كممة يكنانية تتككف مف شقيف، الأكؿ Technologyكممة تكنكلكجيا )لكفي تعريؼ آخر 

(Techno) ( كيعني فف الصناعة أك التشغيؿ، كالثانيLogo كيعني عمـ أك منيج، أم أف كممة تكنكلكجيا )
 العمـ التطبيقي لمنكاحي الصناعية. كم تعنيفي معناىا المغ

مركبا متفاعلب مف يتضمف ىيكميا مزيجا  كنكلكجيا ببساطة ىي أسمكب أداء،فالت ،أما اصطلاحا
طرؽ عمؿ تؤلؼ بيف التجييزات كالعمالة في إجراءات أداء بأسمكب محدد لإنتاج تجييزات آلية، عمالة، 

 2أك تقديـ سمعة أك خدمة أك أكثر.
ذا كاف البحث العممي ىك أساس التكنكل كجيا ىي فف الإنتاج كالعمميات المادية اللبزمة لو، كا 

 التقدـ، فإف التكنكلكجيا ىي السبيؿ لتحكيؿ ثمار ىذا البحث إلى معارؼ فنية قابمة للبستخداـ في الحياة
 3تقنيات.العممية مف خلبؿ أجيزة كمعدات ك 

معرفة منظمة مف أجؿ  النظامي لممعرفة العممية، أك بأنيا التطبيؽ (Galbraithكيعرفيا جالبريت )
 كلمتكنكلكجيا ثلبثة معاف: .أغراض عممية

 (: كتعني التطبيؽ النظامي لممعرفة العممية.processes)ت التكنكلكجيا كعمميا -
كالأجيزة كالمكاد الناتجة عف تطبيؽ المعرفة  (: كتعني الأدكاتproduct)ج التكنكلكجيا كنكات -
 العممية.
كنكلكجيا كعمميات كنكاتج معا: كتستعمؿ بيذا المعنى عندما يشير النص إلى العمميات كنكاتجيا الت -

 4.معا، مثؿ تقنيات الحاسكب
بأنيا لا تعني فقط الأدكات كالمعدات، كلكنيا تتصؼ بنكع آخر مف   Ratier coutrotكيعرفيا

الأساليب كالطرؽ لعمؿ مكاد معينة  التصرفات في كيفية استخداـ ىذه الأدكات كالمعدات، في مجمكعة مف
 5.أك تحقيؽ أىداؼ منشكدة كتمبية حاجات قائمة

                                                           
 .102ـ، ص2022مصر، –كالتكزيع، القاىرة مؤسسة طيبة لمنشر فيرس،الاتصاؿ مف الإشارة إلى الميتاىشاـ الفكلي:   1
دارة الأزماتأشرؼ السعيد أحمد:   2  .48ـ، ص2013لبناف، -، دار الكتب العممية لمنشر كالتكزيع، بيركتتكنكلكجيا المعمكمات كا 
السعكدية، -العربية لمعمكـ الأمنية، الرياضجامعة نايؼ  الأساس الاجتماعي لمتقدـ العممي كالتقني،محمد صفكح الأخرس:   3

 .13ـ، ص1990
ـ، 2015الأردف، -دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف الأسس العممية كالعممية لتكنكلكجيا التعميـ،خالد عبد الحميـ أبك جماؿ:   4
 .16،15ص

جامعة  ماعية،مجمة الآداب كالعمكـ الاجت، -دراسة تطبيقية- بك عبد الله لحسف: مدل استخداـ التكنكلكجيا التعميمية في الجامعة 5
 .12ـ، ص2004الجزائر، أفريؿ -فرحات عباس، سطيؼ
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كعرفيا محمد عطية خميس بأنيا العمـ الذم يعني عممية التطبيؽ المنيجي لمبحكث كالنظريات، 
كتكظيؼ عناصر بشرية كغير بشرية في مجاؿ معيف لمعالجة مشكلبتو كتصميـ الحمكؿ المناسبة ليا، 

دارتيا كتقكيميا لتحقيؽ أىداؼ محددة.كتطكيرىا   كاستخداميا كا 
كما عرفتيا ككثر ككجؾ عمى أنيا جيد كفكر إنساني كتطبيؽ المعمكمات كالميارات لحؿ مشكلبت 

 1الإنساف كتكفير احتياجاتو كزيادة قدراتو.
 كيرتبط مفيكـ التكنكلكجيا بػ: 

لكجي لنظاـ المعمكمات، )كتستخدـ أحيانا كبديؿ : كتعرؼ بأنيا تمثيؿ لمجانب التكنك تكنكلكجيا المعمكمات
كتحديثيا كاسترجاعيا كايصاليا إلى  اف المعمكماتلنظـ المعمكمات(، تعتمد ميمة معالجة البيانات كاختز 

 المستفيديف. 
مجمكعة مف الأدكات التي تساعدنا في استقباؿ المعمكمة كمعالجتيا كتخزينيا كاسترجاعيا فيي 

شكؿ إلكتركني، سكاء كانت عمى شكؿ صكرة، أك صكت، أك فيديك، كذلؾ باستخداـ كطباعتيا كنقميا في 
 2الحاسكب.

كتعرؼ كذلؾ بأنيا مختمؼ أنكاع الاكتشافات كالمستجدات كالاختراعات التي تتعامؿ مع البيانات 
كالمعمكمات مف حيث جمعيا كتحميميا كتنظيميا كخزنيا كاسترجاعيا كفي الكقت السريع كالمناسب 

 3لطريقة المناسبة كالمتاحة، كاستثمارىا في تحسيف الأداء كتقديـ أفضؿ المنتجات كالخدمات.كبا
مما سبؽ يمكف تعريؼ التكنكلكجيا إجرائيا بأنيا تطبيؽ نظامي لجميع الكسائؿ التي تستعمؿ 

تو لإنتاج الأشياء الضركرية أك الميمة أك أغراض عممية لحؿ مشكلبت الإنساف كتكفير مختمؼ احتياجا
 العممية كالحياتية.

 التطبيقات التكنكلكجية  -3
نظامية مخططة لمكصكؿ إلى نتائج  ( بأنيا طريقة في العمؿEdjar Dale) ديؿ يعرفيا إدجار

 مخططة، فيي عممية كليست ناتجا، كىي الجانب التطبيقي مف التطكر العممي. 
جراءات مختمفة مف التحميؿ كأنماطا منظم ( أف مفيكـ التقنية يتضمف النظاـFinnكيرل فيف ) ة كا 
 كالبحث كالتطكير.

                                                           
مصر، -مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع، القاىرة الاتجاىات الحديثة في نظـ المعمكمات الإلكتركنية،تكفيؽ محمكد محمد القزاز:   1

 .111،110ـ، ص2020
 .126،125ـ، ص2015الأردف، -تز لمنشر كالتكزيع، عمافدار المع إدارة المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات،عبد الله حسف مسمـ:   2
 المجمد مجمة الباحث في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية،، -الخصائص كالتأثيرات -نبار ربيحة: تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  3
 .89، صـ2018الجزائر، -، جامعة الشييد حمو لخضر، الكادم02 ، العدد09
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الغمكض كعدـ الاتفاؽ، إذ يقصر البعض التقنية عمى الأجيزة إلى مفيكـ التقنية كيتعرض  
كالآلات كالأشياء الصمبة، بينما يرل البعض الآخر أف مفيكـ التقنية يشمؿ البرامج كالأساليب التقنية، في 

ة الشمكلية كالتكاممية، كىك الاتجاه النظامي الذم يؤكد عمى أف التقنية حيف ىناؾ اتجاه آخر يتصؼ بالنظر 
 1ة".ءإلى تحقيؽ الأغراض بفاعمية ككفا ىي: "نظاـ متكامؿ مف الأجيزة كالبرامج كالإجراءات التي تؤدم

 التكنكلكجية نجد:ىيـ المرتبطة بالتطبيقات كمف بيف المفا
كض دكات كالكسائؿ التي يمكف مف خلبليا لممعمـ تكضيح غمكتعرؼ بأنيا كؿ الأالتقنيات التعميمية:  -

أثناء المكقؼ التعميمي، كتككيف صكرة ذىنية كاممة ليا في أذىانيـ،  الطمبةالتي تكاجو  الألفاظ كالمفاىيـ
 مما يساعد عمى نجاح العممية التعميمية.

عمى النجاح  ما يساعدىـب الطمبةكسائؿ كتقنيات في أذىاف  ، مفكىي كؿ ما يزيؿ الغمكض
 2كالتقدـ.

، لدعـ كتعزيز عممية التعمـ في عممكفك المكارد التي يستخدميا المكتعرؼ أيضا بأنيا الأدكات أ
الفصؿ الدراسي، كيمكف أف تككف ىذه التقنيات التعميمية عبارة عف أشياء مادية، أك مكاد مرئية، أك سمعية 

 كتعزيز المفاىيـ كتكضيح المعمكمات، كجعؿ بةالطمبصرية، أك حتى مكارد رقمية، كىي مصممة لإشراؾ 
 3.اعميةالتعمـ أكثر تفاعمية كف

 كأحدث تسمية لمتقنيات التعميمية ىي:
كبمعناىا  .في الأغراض العممية بطريقة منظمةفيي تعني عمـ تطبيؽ المعرفة تكنكلكجيا التعميـ:  -

دمة في النظاـ التعميمي، بغرض الشامؿ تضـ جميع الطرؽ كالأدكات كالتجييزات كالتنظيمات المستخ
 4مية محددة.يعمتتحقيؽ أىداؼ 

                                                           
ـ، 2006الأردف، –دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف إدارة مراكز مصادر التعمـ،بد الحافظ سلبمة: ربحي مصطفى عمياف، ع  1
 .63ص

مؤسسة  ،-الاتصاؿ التربكم، نماذج الاتصاؿ- الكسائؿ التعميمية كتكنكلكجيا التعميـعمي فكزم عبد المقصكد، عطية سالـ الحداد:   2
 .18ـ، ص2014مصر، -شباب الجامعة، الإسكندرية

أثر استخداـ التقنيات التعميمية في تدريس مادة المغة العربية عمى تحصيؿ طمبة المرحمة الثانكية في محمد فلبح عيسى الضمكر:   3
الكلايات المتحدة ، الجامعة الإسلبمية بمينيسكتا رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في المناىج كطرؽ التدريس، دكلة الإمارات،

 .6ـ، ص2024الأمريكية، 
 .18ص سابؽ، مرجععمي فكزم عبد المقصكد، عطية سالـ الحداد:   4
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لمقياـ بكاجبو الميني عمى  عمـلتقنيات الفنية العممية كالعممية التي يعتمد عمييا المبأنيا اكما تعرؼ         
نحك أفضؿ. فيي تعني أكثر مف استخداـ الآلات كالأدكات، كالأىـ ىك الأخذ بالأسمكب المنيجي، أك 

 1النظاـ الذم يكمف خمؼ عمؿ ىذه الآلات، كاستخدامو لتحقيؽ أىداؼ محددة بكفاءة عالية. أسمكب
التكنكلكجية، كالذم نقصد بو استخداـ  كمما سبؽ نصؿ إلى تحديد المفيكـ الإجرائي لمتطبيقات       

الات الحياة، المعرفة العممية، كالأجيزة كالأدكات التقنية لحؿ المشكلبت، كتحسيف الأداء في مختمؼ مج
 تعتمد ىذه التطبيقات عمى الابتكار لتسييؿ العمميات كتحسيف الكفاءة.بحيث 

 (التعميميةالتطبيقات التكنكلكجية المستحدثة ) -4
تعرؼ بأنيا كؿ جديد كمستحدث مف اكتشافات كاختراعات تكنكلكجية، بما تتضمف مف أجيزة ك 
 Sofware.2كبرامج تكنكلكجية  ،Hardwareتكنكلكجية 

بأنيا كؿ جديد أك مستجد في الأجيزة كالمكاد  (التعميميةالمستحدثة )التكنكلكجية  تطبيقاتال كتعرؼ
نتاجيا ف أجؿ رفع كفاءة أك مف مككناتيا، م كاستخداميا لدعـ منظكمة التعميـ التعميمية، طرؽ تصميميا كا 

 3نظـ.كتحقيؽ معايير الجكدة لمدخلبت كعمميات كمخرجات تمؾ ال النظـ التعميمية
تمثؿ كؿ جديد في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ، يسيـ في تحقيؽ أقصى فعالية في مكاقؼ التعميـ  إنيا

التي يمكف تكظيفيا  سائؿ كالمعينات كالأجيزة الحديثةتتضمف الك بحيث التعمـ كحؿ المشكلبت التعميمية، ك 
 4في التعميـ لتحقيؽ أىدافو كمكاكبة التغيرات العصرية المتلبحقة.

في مجاؿ استخداـ كتكظيؼ الكسائؿ التكنكلكجية في العممية  بأنيا كؿ جديد كمستحدثتعرؼ كما 
العممية التعميمية كحؿ  فيبيدؼ زيادة قدرة المعمـ كالمتعمـ  ،التعميمية، فيي نظاـ تعميمي كامؿ لنقؿ التعميـ

تكبة كالمسمكعة كالمصكرة بيف أنماط عديدة مف المثيرات التعميمية المكىذا النظاـ يجمع كما مشكلبتيا، 
 5كالمتحركة بشكؿ إلكتركني.

                                                           
 .10،9ـ، ص2014الأردف، -دار أمجد لمنشر كالتكزيع، عماف كتكنكلكجيا التعميـ، الاتصاؿفاطمة أحمد الخزاعمة:   1
مف كجية نظر معممي العمكـ مشعؿ ثابت الياركف: كاقع تكظيؼ المستحدثات التكنكلكجية في التدريس كمعكقات الاستخداـ   2

 .889ـ، ص2020ريؿ فمصر، أ، ، جامعة المنصكرة110العدد  مجمة كمية التربية،بالمرحمة الثانكية في دكلة الككيت، 
، العدد لمجمة التربكيةفيد عشكم السبيعي: استخداـ مستحدثات التكنكلكجيا في تنمية التذكؽ الفني في مجاؿ التصميـ الداخمي، ا  3

 .331، صـ2020 جكيميةمصر،  ،كالسبعكف، جامعة سكىاجالخامس 
 .890، صمرجع سابؽمشعؿ ثابت الياركف:   4
 مجمة العمكـ التربكية،كآخركف: المستحدثات التكنكلكجية كتنمية ميارات استخداـ كحدات التعمـ الرقمية،  عبد الرزاؽ مختار محمكد  5

 .464، صـ2019جانفي  مصر، كب الكادم،العدد الثامف كالثلبثكف، كمية التربية، جامعة جن
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إضافة إلى أنيا مجمكعة كسائؿ تكنكلكجيا التعميـ التفاعمية الحديثة التي تسمح بتفريد المكاقؼ 
ثرائيا مف خلبؿ تغذيتيا بعدة مصادر كبدائؿ متباينة تشكؿ مجتمعة كحدة نظامية متكاممة  ،التعميمية، كا 

 1الي يتسـ بقدر كبير مف الفاعمية كالكفاءة كالإتقاف.تيدؼ إلى تحقيؽ تعمـ مث
 إجرائيا، بأنيا الأدكات، (عميميةالت) ةالمستحدثالتطبيقات التكنكلكجية يمكف تعريؼ  ،مما سبؽ

الكسائط، كالأساليب التكنكلكجية المستجدة التي تستخدـ في مجاؿ التعميـ، بيدؼ تحسيف جكدة التعميـ 
 ـ كالمتعمـ.كزيادة التفاعؿ بيف المعم

 الجامعة -5
، كىك الاسـ الذم يمؽ عمى المؤسسة الثقافية التي تشتمؿ عمى معاىد التعميـ العالي مؤنث الجامع لغة:

 2في أىـ فركعو، كالفمسفة كالطب كالحقكؽ كاليندسة كالأدب.
نيا كتشير كممة الجامعة في المغة العربية إلى اسـ فاعؿ مف جمع، كلك نظرنا إلى الجامعة عمى أ

جمع الأشخاص كالأعماؿ لكجدناىا تحمؿ مف لفظ اسميا معنى كبيرا، فيي ت ،مؤسسة تربكية معاصرة
 3بمعنى أداء الشيء جماعيا.ذاتيا تعني مكاف اجتماع الناس،  ككممة جامعة في حد .ككظائؼ شتى

لمجتمع مف كتعرؼ الجامعة بأنيا المؤسسة الاجتماعية التربكية، العممية، الثقافية التي أكجدىا ا
أجؿ تحقيؽ أىدافو كغاياتو، مف خلبؿ إيجاد كسط منظـ يساعد عمى تنمية شخصية الفرد مف جميع 
جكانبيا الجسمية كالعقمية كالانفعالية كالركحية بشكؿ متكامؿ كمتكازف، كتمكنو مف اكتساب المعارؼ 

لخمؿ القكمي الذم أكجدتو كالأنماط السمككية التي تجعمو فردا سكيا، كتحميو مف الانحراؼ كالفساد كا
 4عكامؿ اليدـ في المجتمع.

الجامعة بأنيا مكاف لتعمـ المعرفة المتحررة التي تعني الاستيعاب لعدة أشياء  Newmanكيعرؼ 
 5.مجتمعة في شيء كاحد

كأعراؼ تعرؼ كذلؾ الجامعة بأنيا مؤسسة عممية مستقمة ذات ىيكؿ تنظيمي معيف، كأنظمة ك 
تتمثؿ كظائفيا الرئيسية في التدريس كالبحث العممي كخدمة المجتمع، بحيث نة، كتقاليد أكاديمية معي

                                                           
 .90ـ، ص2019كمية التربية، جامعة أسيكط، مصر،  ،-مستحدثاتيا كتطبيقاتيا-تكنكلكجيا التعميـ عكض حسيف التكدرم:   1
اذ الباحث مجمة الأستالعممي فريدة، ركابحي رزيقة: دكر الجامعة بيف جدلية إنتاج المعرفة كتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة مف المجتمع،   2

 .211، صـ2017الجزائر، سبتمبر  ،03، جامعة الجزائر 01، العدد السابع، جامعتي باتنة 01، المجمد لمدراسات القانكنية كالسياسية
 .9ـ، ص2014مصر، -دار جكانا لمنشر كالتكزيع، القاىرة اتجاىات حديثة في التعميـ الجامعي،فتحي عبد الرسكؿ محمد:  3
 .15ـ، ص2015الأردف، -دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف منظكمة القيـ الجامعية، عايد بف عمي البمكم:، أحمد حسف القكاسمة 4

5
  John Henry Newman : The Scope and Nature Of University, Education, 2

nd
 edition, longman, 

Green, langman and roberts, New york public library, London, 1859, p75. 
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كتتألؼ مف مجمكعة مف الكميات كالأقساـ ذات الطبيعة العممية التخصصية، كتقدـ برامج دراسية متنكعة 
كمنيا ما ىك عمى مستكل الدراسات العميا،  امنيا ما ىك عمى مستكل البكالكريفي تخصصات مختمفة، 

 1.لمطمبةمنح بمكجبيا درجات عممية تك 
التي إذا نخمص إلى تعريؼ إجرائي لمجامعة، كنقصد بيا تمؾ المؤسسة العممية كالاجتماعية 

طكرىا المجتمع لغرض أساسي ىك الخركج مف التخمؼ كالتبعية الفكرية، كالمضي نحك الرقي بيذه 
 المجالات كالمستكيات.بإثراء الرصيد المعرفي لمطالب في مختمؼ  المؤسسة التككينية

 جامعة المستقبؿ -6
جامعة متفتحة عمى المجتمع كمتصمة بو  دكد الجغرافية،ىي جامعة جديدة لا تعترؼ بالح

كبمؤسسات الثقافة  كمتصمة بقكاعد الإنتاج فرادليا مف مؤسسات مرتبطة بحياة الأعضكيا، كبما حك 
كز الأبحاث كخطكط الإنتاج، كامتداد رأسي إلى ليا امتداد أفقي إلى المصالح كالمعامؿ كمرا. كالإعلبـ

 2التجارب الإنسانية كالتربكية في كؿ دكؿ العالـ.
بحيث يتيا التي تتسـ بالطمكح العالي، تعرؼ بأنيا الجامعة التي تمكنت مف إعادة صياغة رؤ كما 

لة لمتغيرات الراىنة، كأنشطتيا المختمفة، بما يمكنيا مف الاستجابة الفعا تصيغ في ضكئيا رسالتيا، أدكارىا
 3كالتحديات المتكقعة لمكصكؿ إلى الصكرة التي ينبغي أف تككف عمييا الجامعة في المستقبؿ.

ىي جامعة ذات رؤية جديدة، تنتج المعرفة كتبتكرىا، تنمي الإبداع كترعاه كبيئة حاضنة لو، 
المحمية إلى العالمية، تييئ  عباءتيا إطارتخرج مف ىا، طمبةفسيا كبرامجيا كىيئتيا ك تسعى إلى تدكيؿ ن

كاكتساب  قد كالتحميؿ العممي الإبداعي كالتعمـ الذاتي الاكتشافييا فرص التعمـ النشط كالتفكير الناتلطمب
كالقدرة عمى التفاعؿ الإيجابي مع عالـ قرف جديد، أساسو العمكـ  متخطية الحدكد ،الميارات العممية

  4اد المعرفة.كالتكنكلكجيا كالنظرة المستقبمية كاقتص
 
 

                                                           
، 23الجزء الثاني، العدد  حكليات جامعة قالمة لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية،نسمة مسعكداف: دكر الجامعة في خدمة المجتمع،   1

 .468ـ، ص2018الجزائر، مام -جامعة باجي مختار، عنابة
 .157ص ،مرجع سابؽنصر الديف غراؼ، لخكيدر نكرة:   2
جامعات المستقبؿ كاستراتيجيات - التعميـ العالي كالجامعي المقارف حكؿ العالـالكريـ:  أحمد إسماعيؿ حجى، لبنى محمكد عبد  3

 .545،544، صـ2011مصر، -عالـ الكتب، القاىرة، -التطكير نحك مجتمع المعرفة
 .88،87ص السابؽ، المرجع  4
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 بتكافر المفاىيـ الآتية: بناء جامعة المستقبؿكيتحدد مفيكـ 
  الجامعة الإلكتركنية 

يشير مصطمح الجامعة الإلكتركنية إلى الجامعة التي تيتـ بككف تطكير التعميـ لا يتـ بنفسو، لكنو 
 ،بحاث كخدمة المجتمعيحتاج إلى الدعـ بنظاـ تكنكلكجي معمكماتي متطكر لتدعيـ أنشطة التعميـ كالأ

تطبؽ مفاىيـ التعميـ الإلكتركني بأشكالو حيث  .كد الزماف كالمكاف المتكاجدة فيولكي تتخطى حدك 
 1كالفصكؿ الإلكتركنية كغيرىا مف المفاىيـ القائمة عمى مستحدثات تكنكلكجيا التعميـ.

 والعربية كتعمؿ عمى تحقيقفيي عبارة عف نقمة نكعية للؤداء التقني المتميز، تتطمع إليو الجامعات 
ىذا المشركع سكؼ يمكف الجامعة مف تسيير كافة  .طبيقيةبكؿ ما لدييا مف إمكانيات كخبرات أكاديمية كت

جراءاتيا الأكاديمية كالبحثية كالإدارية كالمالية إلكتركنيا عف طريؽ حاسب آلي ذك طاقة  أعماليا كا 
  2.*بايتتيرا 102استيعابية ضخمة كقدرة تعادؿ بأكثر مف 

 الجامعة الرقمية 
كالتي مف خلبليا  ،لتبادؿ المعرفة الرقمية كتطكيرىا ىي الجامعة التي تعنى بالمشاركة المفتكحة

 يتـ تكزيع عمميات التعمـ كالتدريس كالمنح الدراسية كالبحث العممي داخؿ المؤسسات الجامعية كخارجيا.
مكارد الرقمية مف كجيات نظر مختمفة في كتعرؼ أيضا عمى أنيا دمج الأدكات التكنكلكجية كال

 3الطريقة الأكاديمية كأنشطة البحث كتكامؿ الأدكات كالمكارد الرقمية في عممية التعمـ.
  الجامعة الافتراضية 

في أماكف  لمطمبةتعرؼ بأنيا مؤسسة أكاديمية تيدؼ إلى تأميف أعمى مستكيات التعميـ العالي 
لؾ مف خلبؿ إنشاء بيئة تعميمية إلكتركنية متكاممة تعتمد عمى شبكة إقامتيـ بكاسطة شبكة الأنترنت، كذ

 4متطكرة.

                                                           
، مصر-عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، القاىرة ،-مف التطبيؽ إلى الاحتراؼ كالجكدة-التعميـ الإلكتركني الغريب زاىر إسماعيؿ:   1

 .160، صـ2009
 كحدة قياس لسعة التخزيف في الكمبيكتر. * تيرابايت: 

الكراؽ  ،-مفيكـ حديث في الفكر الإدارم المعاصر-إدارة التعميـ الجامعي ىاشـ فكزم دباس العبادم، يكسؼ حجيـ الطائي:   2
 .350ـ، ص2022الأردف، –لمنشر كالتكزيع، عماف

عدد  مجمة كمية الككت الجامعة لمعمكـ الإنسانية،كآخركف: أنمكذج مقترح لجامعة رقمية عربية،  عبد الرقيب أحمد محمد شميس  3
 .175ـ، العراؽ، ص2020نكفمبر  19-11خاص لبحكث المؤتمر الدكلي التاسع كالعشريف "التعميـ الرقمي بيف الحاجة كالضركرة"، 

 .276ـ، ص2012لبناف، –دار الكتب العممية، بيركت تعمـ كالتعميـ في التربية البدنية كالرياضة،المحمكد داكد الربيعي:   4
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إضافة إلى أنيا مؤسسة تعميمية تكفر فرص التعميـ العالي كالجامعي لجميع الأفراد الراغبيف في 
عف طريؽ ك كذلؾ مف خلبؿ الشبكة العالمية لممعمكمات الأنترنت  ،التعميـ أك المحركميف منو لظركفيـ

تتميز ىذه بحيث  ،بيئة تعميمية إلكتركنية متكاممة عمى شبكة متطكرة تتخطى حدكد الزماف كالمكاف إنشاء
 1الجامعة بالسرعة الفائقة كالقدرة العالية عمى الاتصاؿ.

يرل البعض أنيا أحدث صيغ التعميـ العالي عف بعد، يتـ مف خلبليا الاعتماد عمى التكنكلكجيا ك  
التي تمكف المتعمـ مف ك ط أساسي في إتماـ عمميات التعميـ كالتعمـ الحادثة فيو، )الأنترنت( ككسي المتقدمة

يتـ التكصؿ إلييا عف طريؽ استعماؿ برنامج التصفح بحيث اكتساب المعارؼ كالميارات بطريقة ذاتية، 
 2عمى شبكة الأنترنت.

ة تقكـ عمى نصؿ إلى تعريؼ إجرائي لجامعة المستقبؿ، كىي مؤسسة أكاديمية تعميمي ،كعميو
ات الحديثة ييدؼ إلى تمبية احتياجات المستقبؿ مف خلبؿ دمج التكنكلكجيا كالميار  ،نمكذج تعميمي متطكر
يي مؤسسة تقكـ عمى ما ىك مستحدث مف التقنيات كالتكنكلكجيات لمكاكبة ف .في العممية التعميمية

 كالابتكار. الإبداعك  جامعة التميزإنيا  .عالمية في مجاؿ التعميـ كالمعرفةالتطكرات ال
 رابعا: الإجراءات المنيجية لمدراسة

كتنحصر حث في بحثو، امنيجية البحث ىي مجمكعة مف المناىج كالطرؽ كالأدكات التي تكجو الب
مف أجؿ استخلبص  ،جمع المعمكمات ثـ العمؿ عمى تصنيفيا كترتيبيا كقياسيا كتحميمياكظيفتيا في 

 3.رة الاجتماعية المدركسةنتائجيا كالكقكؼ عمى ثكابت الظاى
 مجالات الدراسة -1
 المجاؿ المكاني -أ

المجاؿ المكاني ىك ذلؾ الحيز الجغرافي الذم يتـ فيو إجراء البحث الميداني، حيث قمنا بدراستنا 
مام  8الميدانية بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، فيي إحدل الكميات التابعة لجامعة 

قسـ العمكـ الاقتصادية، قسـ العمكـ التجارية  :مككنة ىذه الكمية مف ثلبثة أقساـ متمثمة في .المةبق ـ1945
 .تـ اختيار قسـ العمكـ الاقتصادية كميداف لدراستناكقد كقسـ عمكـ التسيير، 

                                                           
 .247ص ،مرجع سابؽ: عامر طارؽ عبد الرؤكؼ  1
  .147، صمرجع سابؽفتحي عبد الرسكؿ محمد:   2
طبكعات الجامعية المطبعة الجيكية ، ديكاف الم3ط تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية،شيد زركاتي: ر   3

 .175، صـ2008، الجزائر–قسنطينة
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في  بقالمة ـ1945مام  8أنشأت كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير التابعة لجامعة 
بعدىا تحكلت ىذه المعاىد الكطنية المكجكدة بقالمة  ،ـ1990/1991 ؿ معيد المحاسبة كالضرائب عاـشك

كالذم  ،ـ07/07/1992 المؤرخ في 299/29رقـ  إلى المركز الجامعي بمقتضى المرسكـ التنفيذم
ارية كعمكـ كتعتبر كمية العمكـ الاقتصادية كالتج. أساتذة 07 طالبا يؤطرىـ 114استقبؿ في ذلؾ المكسـ 

داني ي، فيي تقع بالمجمع الدراسي سك ـ1945مام  8التسيير كاحدة مف الكميات السبعة التابعة لجامعة 
 .دكتكراه ،ماستر ،ليسانس ؿ.ـ.د بكجمعة، حيث تتبع الكمية نظاـ
 :بيف الميسانس كالماستر مكزعة تخصصا 13كتحتكم الكمية عمى 

ية، إدارة المكارد البشرية، مالية المؤسسة، تالية، مقاكلاإدارة أعماؿ، إدارة م) قسـ عمكـ التسيير -
 (.محاسبة كمراجعة

 (.اقتصاد كتسيير المؤسسات، اقتصاد نقدم كبنكي)قسـ العمكـ الاقتصادية  -
مداد، تسكيؽ الخدمات، تسكيؽ فندقي كسياحي، مالية )قسـ العمكـ التجارية  - تسكيؽ، تجارة دكلية كا 

 (.كتجارة دكلية
 :جمكعة مف المبانيكتضـ الكمية م

 لمكمية. ككذلؾ الطاقـ الإدارم ،مبنى الإدارة: يضـ ىذا المبنى أغمبية مكاتب العميد كنكابو -
الطابؽ : ف مف ثلبث طكابؽك مكفيك  ،يقع ىذا المبنى عمى يميف الإدارة : iتمبنى الدراسا -

كـ التجارية، الأرضي مخصص لمسنة الأكلى جذع مشترؾ، أما الطابؽ الأكؿ فيك مخصص لقسـ العم
 .كالطابؽ الثاني خصص لقسـ العمكـ الاقتصادية

يقع عمى يسار مبنى الإدارة، يضـ قسـ عمكـ التسيير كعمكـ المالية  :Hمبنى الدراسات  -
 .كالمحاسبة

 المجاؿ البشرم -ب
البحث العممي السكسيكلكجي دراسة العنصر البشرم مف أجؿ الكصكؿ إلى معمكمات يستدعي 
يث يتمثؿ المجاؿ البشرم لدراستنا في مجمكعة طمبة سنة أكلى ماستر تخصص اقتصاد تفيد الدراسة، ح

كتسيير المؤسسات كتخصص اقتصاد نقدم كمالي، ككذلؾ طمبة السنة الثانية ماستر تخصص اقتصاد 
الذيف يدرسكف بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  ،كتسيير المؤسسات كتخصص اقتصاد نقدم كمالي

طالبا، حيث أف طمبة الماستر ىـ  68 بػ قالمة كالذم قدر عددىـيير، قسـ العمكـ الاقتصادية بػكعمكـ التس
كمعرفة بكيفية  تمكنا مف استخداـ التكنكلكجيا كالتطبيقات الإلكتركنية التعميمية كأكثر دراية بياخبرة ك أكثر 
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 اتوغير متمكنيف مف استخداـ ى بحكـ أنيـ لا يزالكف ،كطريقة تكظيفيا كاستعماليا، تجنبا لمطمبة الجدد
اعتمدنا في دراستنا عمى العينة العشكائية البسيطة كالتي قدر حجميا بػ ك  .التطبيقات كالمنصات التعميمية

 ب.طال 40
 :كقد اعتمدنا عمى المعادلة التالية لحساب العينة

N                       68 طالبا 
𝑛 =  

68 ×  60 

100
=  40 طالبا

تككف ممثمة لممجتمع الأصمي تمثيلب عمميا، كبالتالي يمكف تعميـ للعينة بشكؿ سميـ اختيار اتـ 
أبسط أنكاع  :نتائجػو عمى مجتمع الدراسة، حيث تـ اختيار عينة عشكائية بسيطة مف مجتمع الدراسة، كىي

ث تعطي كتستخدـ إذا كاف مجتمع البحث صغيرا كمتجانسا، حي ،تسمى أيضا بالعينة الاحتماليةك  اتالعين
اختيار عدد معيف مف إلى كتشير كممة العينة العشكائية  .المفردة نفس الفرصة في الاختيار أك الظيكر

 1.جميكر أصمي بشرط تكافؤ فرص الاختيار بيف الكحدات الأصمية
 المجاؿ الزمني -ج

بيدؼ جمع  ،كىك المدة الزمنية التي يستغرقيا الباحث في إجراء الدراسة حكؿ مكضكعو
 :كمات كالبيانات، كقد قسـ المجاؿ الزمني أك المدة التي استغرقتيا دراستنا إلى المراحؿ الآتيةالمعم

 :كالتي كانت محصكرة ما بيف شيرم أكتكبر كنكفمبر، حيث قمنا بالقراءة  المرحمة الاستطلاعية
ة كالحصكؿ عمى الأكلية حكؿ المكضكع كجمع المادة العممية، كما تـ تحديد مكاف إجراء الدراسة الميداني

 ،كبعد الحصكؿ عمى المكافقة ـ.2025فيفرم  20المكافقة مف رئيس قسـ العمكـ الاقتصادية بتاريخ 
تكجينا إلى إدارة القسـ لمحصكؿ عمى الإحصائيات الخاصة بالطمبة مف أجؿ تحديد كاختيار العينة 

 .قابمة كتكزيع الاستماراتتـ تحديد تاريخ الم ،المناسبة لمجتمع البحث، كبالاتفاؽ مع رئيس القسـ
 :كبعد الحصكؿ عمى  جانفي كفيفرم، تـ إنجاز الاستمارة خلبؿ شيرم مرحمة تكزيع الاستمارات

جراء المقابمة  ـ،2025فيفرم  23تـ تجريبيا كتكزيعيا عمى الطمبة ابتداء مف  ،الشكؿ النيائي للبستمارة كا 
 فيفرم 26ك 25بقسـ العمكـ الاقتصادية بتاريخ الذيف يدرسكف )أ(، )ب(، )ج(، )د(، )ق(  أساتذة 05مع 

 ـ.2025
 :حيث تمت  ،ـ2025 انحصرت ما بيف شيرم مارس كأفريؿ مرحمة جمع كتحميؿ البيانات

 مراجعة البيانات المكجكدة في الاستمارة كتفريغيا في جداكؿ إحصائية كتصنيفيا كمناقشتيا كتنفيذىا بيانيا
 كتحميميا.

                                                           
 .90، صـ2019لأردف، ا–دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف منيجية البحث العممي،عد سمماف المشيداني: س  1
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 المنيج المستخدـ -2
مشكمتو  ةبأنو الطريقة أك الأسمكب الذم ينتيجو العالـ في بحثو أك دراس Method المنيجيعرؼ 

 1.كالكصكؿ إلى حمكؿ ليا أك إلى بعض النتائج
كيعني الأساليب كالإجراءات أك المداخؿ التي تستخدـ في جمع البيانات كالكصكؿ مف خلبليا إلى 

 2.الدراسةنتائج أك تفسيرات أك شركح كتنبؤات تتعمؽ بمكضكع 
فيك مصطمح يستخدـ بكجو عاـ ليشير لكسيمة محددة تكصؿ إلى غاية معينة، كيستخدـ في 

بمعنى الخطة المنظمة التي تشمؿ العديد مف العمميات الحسابية كالذىنية لمكصكؿ إلى  ،المجاؿ العممي
 .قاعدة أك قانكف أك البرىنة عمى صحة فرض أك خطئو

إف فالمستخدمة في البحكث العممية حسب مكضكع الدراسة، كلذا الطرؽ كالمناىج تتعدد كتتنكع ك 
 3.كمما تطابؽ مع المكضكع المدركس ،الطريقة أك المنيج يككف مكضكعيا صحيحا
 ي.منيج الكصفػالككفقا لطبيعة مكضكع دراستنا، اعتمدنا عمى 

 المنيج الكصفي 
عتبر طريقة لكصؼ المكضكع اعتمدنا المنيج الكصفي الذم ي ،تماشيا مع طبيعة مكضكع الدراسػة

مف خلبؿ منيجيػة عمميػة صحيحة كتصكير النتائج التي يتـ التكصؿ إلييا عمى أشكاؿ  ،المراد دراستو
 .ة يمكف تفسيرىار رقمية معب

لمكصكؿ  ،فيك محاكلة الكصكؿ إلى المعرفة الدقيقة كالتفصيمية لعناصر مشكمػة أك ظاىرة قائمة
 4.اسات كالإجراءات المستقبمية الخاصة بياكضع السي كأدؽ أكإلى فيـ أفضؿ 

أك  ،متعمقة بظاىرة أك مكقؼ أك أفراد ،طريقة منتظمة لدراسة حقائؽ راىنةالكصفي عتبر المنيج كي
كآثارىا  قديمة، جديدة أك التحقؽ مف صحة حقائؽ بيدؼ اكتشاؼ حقائؽ ،أحداث أك أكضاع معينة
كىك طريقة لكصؼ الظاىرة المدركسة  .نب التي تحكمياكتغيرىا ككشؼ الجكا ،كالعلبقات التي تتصؿ بيا

                                                           
دار الراتب  ،-الحديثفي الفكر الإسلامي كالفكر -مناىج البحث العممي بد الفتاح محمد العيسكم، عبد الرحمف محمد العيسكم: ع  1

 .13، صـ1997لبناف، –الجامعية، بيركت
، ـ2018مصر، -القاىرةمؤسسة عمكـ الأمة للبستثمارات الثقافية،  مناىج البحث في العمكـ الإنسانية،حمكد أحمد دركيش: م  2
 .235ص

 .21ص ،ـ2014مصر، –عالـ الكتب، القاىرة  مناىج البحث،بد الرحمف سيد سميماف: ع  3
 .46، صـ2015اليمف، –، دار الكتب، صنعاء3ط مناىج البحث العممي،مد سرحاف عمي المحمكدم: مح  4
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خضاعيا لمدراسة  ،عف مشكمة كتصنيفيا كتحميميا مقننةعف طريؽ جمع معمكمات  كميا كتصكيرىا كا 
 1.الدقيقة

حيث سمح لنا كساعدنا ، شى مع طبيعة مكضكعنا في ميداف الدراسػةالأنو يتم ،اخترنا ىذا المنيج
مفصمة حكؿ التطبيقات التكنكلكجيػة المستحدثػة كدكرىا في بناء جامعة دقيقة ك  اتلمكصكؿ إلى معمكم

المستقبؿ، كالاستفادة مف آراء الطمبػة كالأساتذة مف خلبؿ استخداميـ ليذه التطبيقات لمكصكؿ إلى نتائج 
 :كما ساعدنا المنيج الكصفي في، ميمة

 .انتقاء الأدكات المستخدمة في عممية جمع المعمكمات -
 .ات المتعمقة بمكضكع الدراسػةجمع البيان -
 .تحديد الإشكاليػة بصكرة عمميػة دقيقة -
 .اختيار المكضكع كالمشكمة المراد دراستيا كالقياـ بدراسة استطلبعيػة حكؿ المكضكع -

كمف ثـ عرض  ،تـ تكظيؼ الإحصاء لتحميؿ البيانات كاستعماؿ التقنيات الإحصائيػة الحسابيػة كقد
كتمخيصيا في جداكؿ تكراريػة كرسكـ بيانيػة لمحصكؿ عمى خصائص المجتمع ىذه البيانات الإحصائيػة 
 .الإحصائي محؿ الدراسػة

 تقنيات البحث الميداني -3
ىي تمؾ الأدكات التي يعتمدىا الباحث لجمع معمكمات دقيقة حكؿ مكضكع الدراسػة، كمف بيف 

 تمدنا في دراستنا عمى التقنيات الأتية:الملبحظة، المقابمة، الاستمارة. كقد اع :ىذه الأدكات كالتقنيات
 الملاحظػة -أ

 .ىي انتباه مقصكد كمنظـ كمضبكط لمظكاىر أك الحكادث كالأمكر بغية اكتشاؼ أسبابيا كقكانينيا
العلبقات بيف عناصرىا  فقائؽ الظكاىر المدركسة كعحلمكشؼ عف  تؤدم كىي كؿ ملبحظة منيجية

يػة مراقبػة أك مشاىدة لسمكؾ الظكاىر كالمشكلبت كالأحداث فيي عمم. كبينيا كبيف الظكاىر الأخرل
 ،كمتابعػة سيرىا كاتجاىاتيا كعلبقاتيا بأسمكب عممي منظـ كمخطط كىادؼ كمككناتيا المادية كالبيئيػة

لخدمة أغراض الإنساف  ا،كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة أك تكجييي ،بقصد التفسير كتحديد العلبقة بيف المتغيرات
 2.ياجاتوكتمبية احت

سمحت لنا الدراسة الاستطلبعيػة بملبحظة ردكد الأفعاؿ كالسمككػات الناشئة بيف الأساتذة  كقد
 .كالتي مف شأنيا ساعدت عمى إنجاز التقنيات الأخرل الميدانيػة مثؿ الاستمارة كالمقابمػة ،كالطمبػة

                                                           
، ـ2012، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، مصر المناىج الأساسية في البحكث الاجتماعيػة،مقاسـ سلبطنيػة، حساف الجيلبني: ب  1
 .133ص

 .217، صـ2000سكريا، –دار الفكر، دمشؽ ،-تو العمميةاكممارسأساسياتو النظرية -البحث العممي اء كحيد دكديرم: رج  2
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 المقابمػة -ب
كشخص أك أشخاص آخريف  ،مف جيػةتعرؼ المقابمػة بأنيا محادثػة أك حكار مكجو بيف الباحث 

حث الكصكؿ ايحتاج الب مف جيػة أخرل، بغرض الكصكؿ إلى معمكمات تعكس حقائؽ أك مكاقؼ محددة
كتمثؿ المقابمػة مجمكعة مف الأسئمػة كالاستفسارات كالإيضاحات التي يطمب . ضكء أىداؼ بحثوي إلييا ف

 1ث.حبشخص أك الأشخاص المعنييف بالالإجابة أك التعقيب عمييا كجيا لكجو بيف الباحث كال
فيي كسيمػة أك أسمكب ميداني لجمع البيانات، يمتقي فيو الباحث مباشرة كجيا لكجو مع 

كلا يكتفي الباحث في المقابمػة بتكجيو أسئمة كتدكيف كتسجيؿ الإجابات عمييا، كلكنو يقكـ أيضا  .المبحكثيف
 2.تكجيو أسئمة معينة خلبؿ المقابمػة، لا سيما أثناء اتسمككالنفعالات ك الابملبحظة 

)أ(، )ب(،  أساتذة (05) قمنا بإجراء سمسمة مف المقابلبت مف خلبؿ أسئمة مكجية ؿ ،كعميو
بقسـ العمكـ الاقتصادية بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير  االذيف يدرسك  )ج(، )د(، )ق(

مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات ، ـ2025فيفرم  26ك 25بتاريخ ، -قالمة-ـ1945 مام 8بجامعة 
سؤالا  12الذم تضمف  إضافيػة تساعدنا عمى التعمؽ أكثر في المكضكع، كىذا عف طريؽ دليؿ المقابمػة

 :تمثمت المحاكر الأساسية لممقابمػة في، بحيث عمى أربعة محاكر ةمكزع
 .ػة التعميميػةالكسائط الإلكتركني إسياماتأكلا: التحكؿ الرقمي كمؤشر أساسي في 

 .ثانيا: دكر المضاميف الافتراضيػة كالإلكتركنيػة في تعزيز البرامج التعميميػة
 .ثالثا: المكاءمػة بيف الخيارات المستحدثػة كالمتطمبات التعميميػة الإلكتركنيػة لبناء جامعة المستقبؿ

 .: شركط بناء جامعة المستقبؿارابعػ
عمى تصريحات لبعض الطمبة، كالتي دعمت عممية تحميؿ  للئشارة، اعتمدنا في تقنية المقابمة

 كمناقشة النتائج بصفة خاصة، كالمناقشة في ضكء الفرضيات كالدراسات السابقة كالنظريات بصفة عامة.
 الاستمارة -ج

ىي عبارة عف مجمكعة مف الأسئمػة المكتكبة التي تعد بقصد الحصكؿ عمى معمكمات أك آراء 
ك مكقؼ معيف، كتعد مف أكثر الأدكات المستخدمة في جمع البيانات الخاصة المبحكثيف حكؿ ظاىرة أ

                                                           
دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع،  البحث العممي كاستخداـ مصادر المعمكمات التقميديػة كالإلكتركنيػة،امر إبراىيـ قنديمجي: ع  1

 .213، صـ2018الأردف، –عماف
لبناف، –المؤسسػة الجامعيػة لمدراسات كالنشر كالتكزيع، بيركت الاجتماع، أساليب البحث العممي في عمـاىر حسك الزيبارم: ط  2

 .136، صـ2011
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يث ح 1.بالعمكـ الاجتماعيػة التي تتطمب الحصكؿ عمى معمكمات أك معتقدات أك تصكرات أك آراء الأفراد
سنة أكلى ماستر تخصص اقتصاد كتسيير  طمبةلكجيت كقد استخدمنا الاستمارة لجمع البيانات الميدانيػة، 

سنة ثانيػة ماستر تخصص اقتصاد كتسيير المؤسسات كاقتصاد  طمبةمؤسسات كاقتصاد نقدم كمالي، ك ال
كىي ، -ةقالم 1945مام  8جامعة –نقدم كمالي، بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير 

 تية:عمى المحاكر الآ يفسؤالا مكزعػ 38مككنػة مف خمسة محاكر رئيسيػة تحتكم في مجمميا عمى 
 (.أسئمػة 07)أكلا: البيانات الأكليػة 

 (.أسئمػة 07)التعميميػة في تكظيؼ التحكؿ الرقمي -الكسائط الإلكتركنيػة إسياماتنيا: ثا
 (.أسئمػة 07)ثالثا: حتمية إدماج البرامج التعميميػة ضمف المضاميف الافتراضيػة كالإلكتركنيػة 

 08)المتكافقػة مع الخيارات المستحدثػة لبناء جامعة المستقبؿ  المتطمبات التعميميػة الإلكتركنيػة رابعا:
 ة(.أسئمػ

 (.أسئمػة 09)خامسا: المعايير كالمقترحات المحددة لبناء جامعة المستقبؿ 
 الدراسات السابقةخامسا: 

ىذا النكع مف ىي تمؾ الدراسات التي تحترـ القكاعد المنيجية في البحث العممي، كقد يكجد 
الأطركحات ك الرسائؿ ك المذكرات ، المخطكطات ،الكتب ،البحكث، المجلبترائد، الج الدراسات في

يكفَّر لمباحث  ،فالاطلبع عمى الدراسات كالأبحاث السابقة قبؿ البدء في أكلى خطكات البحث 2الجامعية.
 ما يمي:
 إثراء مشكمة البحث التي اختارىا الباحث. -
ت كالاختبارات التي يمكف أف يستفيد منيا في إجراءاتو تزكيد الباحث بالأفكار كالأدكات كالإجراءا -

 لحؿ مشكمتو، إضافة إلى تزكيده بالكثير مف المراجع كالمصادر اليامة.
الاستفادة مف نتائج الأبحاث كالدراسات السابقة مف خلبؿ بناء مسمَّمات البحث اعتمادنا عمى  -

 3كقفت عندىا الدراسات السابقة.النتائج التي تكصؿ إلييا الآخركف كاستكماؿ الجكانب التي 
 ىذه الدراسات حسب التسمسؿ الزمني.للئشارة، قمنا بترتيب ك 

                                                           
، ـ1999الأردف، –دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف منيجية البحث العممي القكاعد كالمراحؿ كالتطبيقات،حمد عبيدات كآخركف: م  1
 .63ص

 .137ص ،مرجع سابؽرشيد زركاتي:   2
  .48، صجع سابؽمر فكزية زنقكفي:   3
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التعميـ العالي كعلبقتو بالتغيرات التكنكلكجية الحديثة )تكنكلكجيا المعمكمات( دراسة الدراسة الأكلى:  -1
 ـ(2009-ـ2008) الجزائر-ميدانية بجامعة باتنة

احثة برعكدم يسمينة، مف كمية العمكـ الاجتماعية كالعمكـ أنجزت ىذه الدراسة مف طرؼ الب
لنيؿ شيادة  مقدمة رسالةالديمكغرافيا ضمف تخصص تنظيـ كعمؿ، لاجتماع ك الإسلبمية، قسـ عمـ ا

 الجزائر. -ـ بجامعة الحاج لخضر باتنة2009-ـ2008الماجستير. كقد أنجزت سنة 
التعميـ بعمى الكسائؿ التكنكلكجية المستخدمة يتمثؿ اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة في التعرؼ 

العالي في الجزائر، كتحديد درجة تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في التعميـ العالي كالتعرؼ عمى مدل 
 المتمثمة في شبكات الاتصالات.تكفير البنى القاعدية لممعمكمات تحقيؽ السياسة الكطنية لمتطمبات 

از أىمية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في التعميـ العالي، ذلؾ كتتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في إبر 
أصبحت الكسائؿ بحيث أف التعميـ الحديث ىك ما يتـ عف طريؽ الخبرة المباشرة كالممارسة العممية، 

الأمر الذم يتطمب استخداميا بدرجة  ،التكنكلكجية في كقتنا الحاضر ضركرة مف ضركريات تطكير التعميـ
نتائج البحث  اعميةمف كفاءة مخرجات الجامعة كف ر الكثير مف الكقت كالجيد مف جية، كالرفعمتزايدة لتكفي

 العممي في التنمية مف جية ثانية.
كقد قسمت الدراسة إلى خمسة فصكؿ: الفصؿ الأكؿ تمثؿ في الإجراءات المنيجية، أما الفصؿ 

ث كاف حكؿ تكنكلكجيا المعمكمات الثاني فقد خصص لمجامعة كالتعميـ العالي، في حيف الفصؿ الثال
كرؤل مستقبمية لتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في  آفاؽكالتعميـ العالي، أما الفصؿ الرابع فقد طرح فيو 

 التعميـ العالي، كالفصؿ الخامس كالأخير خصص للئجراءات الميدانية.
 كقد انطمقت الباحثة في دراستيا مف التساؤؿ الرئيسي التالي:

 لتعميـ العالي في الجزائر مع التغيرات التكنكلكجية الحديثة؟ىؿ يتماشى ا
 كانبثؽ عف ىذا التساؤؿ الرئيسي أسئمة فرعية كىي:

 ىؿ تعد تكنكلكجيا المعمكمات مف المداخؿ الأساسية لتطكير التعميـ العالي في الجزائر؟ -
اسة كطنية ىؿ يتطمب تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في التعميـ العالي في الجزائر إلى سي -

 لممعمكماتية؟
 ككإجابة أكلية عف التساؤلات التي طرحت الباحثة كضعت مجمكعة مف الفرضيات كالمتمثمة في:

 الفرضية الأساسية:
 في الجزائر مع التغيرات التكنكلكجية الحديثة.يتماشى التعميـ العالي  -
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 كانطلبقا مف ىذه الفرضية تـ عرض فرضيتيف جزئيتيف:
 مكمات مف المداخؿ الأساسية لتطكير التعميـ العالي في الجزائر.تعد تكنكلكجيا المع -
 تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في التعميـ العالي سياسة كطنية لممعمكماتية.يتطمب  -

كقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي لإمكانية فيـ كتفسير كتشخيص العلبقة 
ـ الاستبياف كأداة لجمع ااستخد كما تـ ات كالتعميـ العالي.تكنكلكجيا المعمكمك  بيف متغيرم الدراسة

، /الجزائر02ة العمكـ التابعة لجامعة باتنة تمثؿ مجتمع الدراسة في كمية اليندسة ككميحيث المعمكمات، 
 كتـ اختيار عينة منيـ متمثمة في الأساتذة.

 كقد تكصمت الباحثة في دراستيا إلى جممة مف النتائج أىميا:  
المعمكمات أصبحت اليكـ عنصرا أساسيا في الحياة اليكمية، كأف بقاء المنظكمة التعميمية شبكة  -

يكفر ليا الإمكانيات اللبزمة لتطكرىا، كأف تكفير الكسائؿ المادية  ،عمى علبقة مستمرة بشبكات المعمكمات
شر تكفير المعارؼ مؤ  ىكالتقنية ككذلؾ الكفاءات البشرية التي تتكلى استخداـ ىذه الكسائؿ، ينعكس عم

 العممية كالتقنية التي يتطمبيا التعميـ العالي في عصر المعمكمات.
 ،إف قمة الإنفاؽ عمى قطاع التعميـ العالي كالبحث العممي، رغـ أىميتو الاستراتيجية في التنمية -

عمكمات جيا الميرىف سياسة المعمكمات في ىذا القطاع، مما يتكجب فتح مجاؿ الاستثمار في مجاؿ تكنكلك 
تحتاج إلى استثمارات بحيث لمعمكمات صناعة عالية التكاليؼ، فصناعة تكنكلكجيا ا .أماـ القطاع الخاص

 ضخمة.
يتعمؽ تطكير مناىج التعميـ الجامعي بتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات، كالتركيز عمى استخداـ  -

لمتأىيؿ العممي المناسب  -بيقيةمف الناحية التط- أساليب التعمـ الذاتي كالتعمـ المستمر، مع الاستعانة
بذكم الخبرة مف الممارسيف بقطاعات الإنتاج كالخدمات، ىذا ما يجعؿ المناىج الجامعية تتماشى مع 

 المفاىيـ الجديدة لعصر التطكر التكنكلكجي كالمتغيرات العالمية.
كنكلكجيا إف تطكير التعميـ العالي في الجزائر في ظؿ عصر المعمكمات، يكمف في مدل تكظيؼ ت -

 .ه التكنكلكجيا عمى جميع التخصصاتالمعمكمات في العممية التعميمية الجامعية، كتعميـ استخداـ ىذ
أف خريج الجامعة الجزائرية لا يفي بمطالب سكؽ العمؿ الحديثة، نتيجة لعدـ امتلبكو لميارات  -

كىذا راجع لضعؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ التي يفرضيا عالـ الشغؿ في عصر المعمكمات، 
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المناىج التعميمية، كضعؼ الكعي التدريبي لدل العديد مف الأساتذة بأىمية استخداـ تكنكلكجيا التعميـ 
 1كأىمية تأثيرىا عمى فاعمية التعميـ، كندرة الكسائؿ التعميمية المتطكرة بمؤسسات التعميـ العالي.

راسة ركزت عمى تأثير استخداـ تكنكلكجيا كتبرز العلبقة بيف ىذه الدراسة كدراستنا في ككف ىذه الد
المعمكمات مف كسائؿ كتقنيات في تحسيف جكدة العممية التعميمية كالتركيز عمى استخداـ أساليب التعمـ 
الذاتي، حيث أفادت دراستنا في أنيا كشفت كبينت لنا الدكر الفعاؿ لتكنكلكجيا التعميـ في العممية التعميمية 

 ب دراستنا.كالتعميـ الجامعي كىك ل
دراسة في المفاىيـ كالنماذج - كتركني مستقبؿ الجامعة الجزائريةالتعميـ الإلالدراسة الثانية:  -2
 ـ(2011-ـ2010)

أنجزت ىذه الدراسة مف طرؼ الباحث "غراؼ نصر الديف" مف كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، 
قدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، أنجزت ىذه قسـ عمـ المكتبات ضمف تخصص عمـ المكتبات، كىي أطركحة م

 الجزائر. -ـ بجامعة منتكرم قسنطينة2011-ـ2010الدراسة سنة 
اعتماد التعميـ الإلكتركني يتمثؿ اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة في محاكلة التعرؼ عمى أىمية 

عمى التخفيؼ مف عف بعد بالجامعة الجزائرية كاستغلبؿ كؿ ما يتميز بو مف تسييلبت تعميمية تساعد 
 الأعباء الممقاة عمى الجامعات التقميدية الجزائرية. 

المنيجي كالمفاىيمي  طاركقد قسـ الباحث دراستو إلى ستة فصكؿ، الفصؿ الأكؿ تمثؿ في الإ
لمدراسة، أما الفصؿ الثاني فقد خصص لمتعميـ الجامعي في الجزائر، في حيف الفصؿ الثالث كاف حكؿ 

الجامعة الافتراضية  عف التعميـ الجامعي عبر الأنترنت، أما الفصؿ الرابع فتحدث فيو التعميـ الإلكتركني
أك الإلكتركنية، أما الفصؿ الخامس فقد خصص لعرض بعض التجارب العالمية كالعربية في التعميـ 

جامعة الإلكتركني، كأخيرا الفصؿ السادس اىتـ بنتائج دراسة إدماج نمط التعميـ الإلكتركني عف بعد بال
 الجزائرية.

 كقد انطمؽ الباحث في دراستو مف تساؤؿ رئيسي مفاده: 
إلى أم مدل يمكف لمجامعة الجزائرية تبني ىذا النمط مف التعميـ؟ كىؿ الاعتماد عمى ىذا النمط  -

 بالتكازم مع إبقاء التعميـ التقميدم قادر عمى حؿ مشكلبت القطاع؟
 

                                                           
لنيؿ شيادة  مقدمة رسالة، -تكنكلكجيا المعمكمات-عكدم يسمينة: التعميـ العالي كعلبقتو بالتغيرات التكنكلكجية الحديثة ر ب  1

 ـ.2009-2008الجزائر، -باتنة ،كمية العمكـ الاجتماعية كالعمكـ الإسلبمية، جامعة الحاج لخضر الماجستير في عمـ الاجتماع،
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 مة فرعية كىي كالآتي: كانبثؽ عف ىذا التساؤؿ الرئيسي عدة أسئ 
ىؿ الجامعة الجزائرية قادرة عمى استيعاب التزايد المستمر في أعداد الطمبة الكافديف إلييا كؿ  -

 سنة، بما تتكفر عميو مف قدرات مالية تمبي حاجيات الطمبة البيداغكجية كالاجتماعية؟
 ،يثة في ميداف التعميـما مدل استفادة الجامعة الجزائرية مف تقنيات الإعلبـ كالاتصالات الحد -

 التي أصبحت تفرض نفسيا بشكؿ خاص عمى قطاع التعميـ؟ك 
ىؿ إمكانيات تقنية الأنترنت كتطبيقاتيا المتطكرة تشكؿ حافزا مشجعا لمجامعة الجزائرية عمى تبني  -

 نمط التعميـ الإلكتركني/ الافتراضي رغـ ما تتكفر عميو مف بنى تحتية متكاضعة؟
ـ الإلكتركني كعلبقتو ببقية أنماط التعميـ الأخرل، كالتعميـ الافتراضي، ما طبيعة نمط التعمي -

 كالتعميـ المفتكح، كىؿ الجامعة الجزائرية بحاجة لتطبيقو؟
ىؿ تجارب الدكؿ لنمط التعميـ الإلكتركني مف خلبؿ الأنترنت أثمرت بالتغمب عمى الصعكبات  -

 التي قد تكاجييا جامعاتيا مف حيف لآخر؟
 اح مجمكعة مف الفرضيات عمى النحك التالي:كقد تـ اقتر 

التحديات كالرىانات المطركحة عمى قطاع التعميـ العالي عمى المستكل البيداغكجي تفرض بقكة  -
 كجكد التعميـ الإلكتركني أك ما يسمى بالتعميـ عف بعد )اللبحضكرم(.

ـ، أسباب تضع الجامعة انتشار المعمكماتية كتكفر النفاذ إلى شبكة الأنترنت كحاجة الناس لمتعم -
 الافتراضي.ضركرة إدماج التعميـ الإلكتركني/ الجزائرية أماـ

تكامؿ تقنيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة مع التعميـ يمكف أف يكجد تغيرا كتجديدا في تطكير  -
 بنكعية التعميـ العالي كالبحث العممي. الارتقاءالجامعة كنشر التقنيات الحديثة لممعمكمات كمنيا 

طبيؽ نمط التعميـ الإلكتركني بالجامعة الجزائرية لا يخمك مف الصعكبات كالعكائؽ، إلا أنو مف ت -
 السيؿ تجاكزىا عمى عكس النمط التقميدم.

كقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي لمحاكلة كصؼ الباحث لمكضع الراىف 
تقنية التعميـ عف بعد مف خلبؿ الشبكة العالمية ـ استخدحيث لمتعميـ في ظؿ استخداـ تقنية الأنترنت، 

استجابة لطبيعة البحث الذم ييدؼ أساسا إلى دراسة مدل أىمية استغلبؿ  الجزائرية،للؤنترنت بالجامعة 
  .التعميـ الإلكتركني )استمارة الاستبياف الإلكتركنية( تقنية الأنترنت في
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 فادىا:تكصؿ الباحث في دراستو إلى مجمكعة مف النتائج م
أف إدماج نمط التعميـ الإلكتركني في الجامعة يمكنيا مف التصدم لمتحديات كالرىانات المطركحة  -

   عمى قطاع التعميـ العالي.
انتشار المعمكماتية في الكسط الجامعي، كامتلبؾ الأساتذة لأجيزة الحكاسيب كتكفرىـ عمى  -

تو، كؿ ىذا يجعؿ الجامعة أماـ ضركرة الاىتماـ الأنترنت كقدرتيـ العالية في التحكـ في الحاسكب كتقنيا
 بتعميـ نمط التعميـ الإلكتركني.

أف تطكر تقنيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة يمكف ليا أف تخدـ قطاع التعميـ كتعمؿ عمى إحداث  -
ية، تغييرا نكعيا في الجامعة الجزائرية، كمف ىذه التقنيات: خدمات البريد الإلكتركني، المكاقع الإلكتركن

 كتطبيقات التعميـ عف بعد. المنتديات، كالشبكات الاجتماعية...
تكجد جممة مف الصعكبات كالمعكقات التقنية كالمادية كحتى البشرية تقؼ في طريؽ تحقيؽ تعميـ  -

 إلكتركني يرقى إلى المستكل المنتظر.
تركني بالجامعة كقد ختـ الباحث دراستو بمجمكعة مف التكصيات المتعمقة بمستقبؿ التعميـ الإلك

الجزائرية أك الجامعة الافتراضية الجزائرية المستقبمية، التي يأمؿ منيا المساىمة في تطكير العممية 
 بيا لممستكيات العالمية كالتي تتمثؿ في: الارتقاءالتعميمية ك 

 كضع الجامعة الجزائرية لاستراتيجية عمؿ سريعة كمنظمة لإدخاؿ تكنكلكجيا التعميـ الإلكتركني، -
 كتيسير الكلكج إلى قكاعد المعمكمات الإلكتركنية عف بعد.

عمؿ الجامعة الجزائرية عمى السعي نحك تخفيض أكثر لتكمفة الاتصاؿ بالأنترنت مف المنازؿ  -
 للؤساتذة كالطمبة الجامعييف.

إعداد المكاد التعميمية المختمفة لمتخصصات كنشرىا عمى صفحات مكاقع الجامعات الجزائرية في  -
 ليتسنى لمطمبة الحصكؿ عمييا عف بعد. ،الأنترنت شبكة

استغلبؿ الجامعات الجزائرية لتقنية المحاضرات الافتراضية مف خلبؿ برامج المحادثة الفكرية عبر  -
 1مكقع جامعة القدس المفتكحة في شبكة الأنترنت.

                                                           
 لنيؿ شيادة الدكتكراه، أطركحة مقدمة، -مستقبؿ الجامعة الجزائرية في المفاىيـ كالنماذج-التعميـ الإلكتركني  :ر الديفغراؼ نص  1

 ـ.2011-2010الجزائر، –تخصص عمـ المكتبات، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة منتكرم، قسنطينة
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داخؿ ني دراستنا في اىتماميا بتكضيح أىمية التعميـ الإلكترك مكضكع كترتبط ىذه الدراسة ب
ضركرة إدماجو ضمف المنظكمة التعميمية، كالاستفادة منو خاصة في ظؿ تطكر الجامعات الجزائرية مع 

كىك ما نسعى لمعرفتو في  ،كمعرفة الصعكبات التي تحكؿ دكف تطبيقو ،تقنيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة
 دراستنا.

ئرية كمشركع )الأىمية، الشركط كالكاقع( التعميـ الافتراضي في الجامعات الجزاالدراسة الثالثة:  -3
 ـ(2013-ـ2012)

كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ  أنجزت ىذه الدراسة مف طرؼ "تكنس عبابسية"،
مقدمة ضمف متطمبات  رسالةالتسيير، قسـ عمكـ التسيير ضمف تخصص إدارة كتسيير المشركع، كىي 

  .الجزائر–ـ بجامعة تبسة2013-ـ2012نيؿ شيادة الماجستير، أنجزت سنة 
ضمف حقؿ  يفالمقدمة مف طرؼ الباحث الإسياماتىدفت ىذه الدراسة إلى التعمؽ في بعض 

المشاريع في مجاؿ الإبداع البيداغكجي المتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كمحاكلة طرح أفكار 
الجزائرية، كالمساىمة في صياغة نمكذج لمشركع جديدة تثمف ىذا النكع الجديد مف التعميـ في الجامعات 

التعميـ الافتراضي بالجامعة الجزائرية كالعمؿ عمى تشجيع الإبداع كالتطكير كالتجديد مف أجؿ تحقيؽ جكدة 
مع تحديد كمعرفة النقائص التي تكاجو ىذا المشركع عمى مستكل  ،عالية بالنسبة لمخرجات الجامعة

 بذلو الدكلة مف جيكد لتكفير ما يمزـ لحسف سيره.الجامعات الجزائرية رغـ ما ت
دارة  طاركقد قسمت الدراسة إلى ثلبث فصكؿ، الفصؿ الأكؿ تمثؿ في الإ العاـ لممشركع كا 

المشركع، كالفصؿ الثاني خصص لمشركع التعميـ الافتراضي في المؤسسات الجامعية، أما الفصؿ الثالث 
 عة تبسة.فقد اىتـ بكاقع التعميـ الافتراضي في جام

 كانطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسي: 
ما مدل أىمية مشركع التعميـ الافتراضي في الجامعات الجزائرية، ككيؼ يمكف تجسيده عمى  -

أحسف كجو لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة منو باعتباره مشركعا قائما عمى المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات 
 كالاتصالات؟ 

 الرئيسي مجمكعة مف الأسئمة الفرعية أىميا: كانبثؽ عف ىذا التساؤؿ
 ما ىك مشركع التعميـ الافتراضي في الجامعات الجزائرية؟ ككيؼ ىك كاقعو؟ -
دارتو؟ -  كيؼ يتـ تجسيد فكرة التعميـ الافتراضي في الجامعة؟ ككيؼ يتـ تسييره كا 
المعرفة الذم ىؿ يمكف اعتبار التعميـ الافتراضي بديلب عف التعميـ التقميدم في ظؿ اقتصاد  -

 يعرؼ تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات؟ أـ مكملبن لو؟
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كيؼ يساىـ مشركع التعميـ الافتراضي في الجامعة الجزائرية في تحسيف أداء كمخرجات التعميـ  -
 العالي؟ كما أىميتو؟

 كقد تـ طرح مجمكعة مف الفرضيات عمى النحك التالي:
لجزائرية ىك مشركع يتـ فيو استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات مشركع التعميـ الافتراضي بالجامعة ا -

 كالاتصالات كالأنترنت لإدارة كتسيير العممية التعميمية كعف بعد دكف حكاجز زمنية أك مكانية أك قانكنية.
دارة كمتابعة المشاريع لكحدىا تعد عمما قائما بذاتو فكيؼ ىك  - دارة يعتبر تنفيذ كتسيير كا  تسيير كا 

في لكف عمى التجييزات كالمعدات الإلكتركنية كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالافتراضية مشركع قائـ 
 في تجسيد مشاريع تقميدية. والكاقع تكتسيو عدة صعكبات تختمؼ عف تمؾ التي تكاجي

يعد مشركع التعميـ الافتراضي في الجامعات الجزائرية نقمة نكعية في التعميـ باتجاه معايير الجكدة  -
كبالتالي يستطيع عند الكصكؿ إلى درجة تقدـ معتبرة )عمى  ،كالجامعة الطمبةك  عالمية بالنسبة للؤساتذةال

 المدل البعيد( أف يصبح بديلب لمتعميـ التقميدم كتككف شياداتو معترؼ بيا كطنيا كدكليا.
 ،يـ العالييساىـ مشركع التعميـ الافتراضي في الجامعة الجزائرية في تحسيف أداء كمخرجات التعم -

كذلؾ مف خلبؿ اعتماد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في إعداد كتقديـ المحاضرات كالدركس 
 كالكاجبات، كتفعيؿ التفاعؿ كالتعاكف بيف الأساتذة كالطمبة، كبيف الطمبة مع بعضيـ البعض.

ثية المتعمقة كقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي كالتحميؿ في الفركع البح
دارتو كمختمؼ الكظائؼ الإدارية التي يحتكييا بصفة عامة، كالانتقاؿ بعدىا لدراسة  بمعرفة المشركع كا 

مع كضع  ،لإسقاط مفاىيـ المشركع عمى التعميـ الافتراضي ،مشركع التعميـ الافتراضي بصفة خاصة
مجيكدات الجامعة الجزائرية في  تـ إلقاء الضكء عمىأيف  عض الدكؿ الأجنبية في ىذا المجاؿ تجارب ب

كأداة لجمع المعمكمات،  الاستبياف اعتمدت الباحثة عمى تقنيةكقد  مجاؿ تجسيد مشركع التعميـ الافتراضي.
 ،تـ اختيار عينة عشكائية متمثمة في أساتذة كطمبة مع البحث في جامعة تبسة/الجزائر، حيثكتمثؿ مجت

لإعلبـ كالاتصاؿ كالتعميـ المتمفز كالتعميـ عف بعد بجامعة مركز الأنظمة كشبكات اإضافة إلى مكظفي 
 تبسة.

 تكصمت الباحثة في دراستيا إلى مجمكعة مف النتائج مفادىا:
أف مشركع التعميـ الافتراضي بالجامعة الجزائرية ىك مشركع يعتمد عمى استخداـ تكنكلكجيا  -

 عف بعد. المعمكمات كالاتصالات كالأنترنت، لتسيير العممية التعميمية
مشركع التعميـ الافتراضي ىك اجتماع لمكارد بشرية )أساتذة، طمبة، تقنييف متخصصيف، إدارة(  -

لتحسيف نكعية العممية التعميمية كامتصاص التزايد المستمر  ،كمادية )تجييزات كمعدات( كمالية )ميزانية(
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تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لمطمبة الجامعييف كنقص التأطير، لمكاكبة التطكرات العالمية في مجاؿ 
 كتقميؿ الفجكة الرقمية كالانتقاؿ إلى مجتمع المعرفة.

لإدارة كالتقنية، كالتي تتمثؿ صعكبات مشركع التعميـ الافتراضي تمس جكانب الطمبة، الأساتذة، ا  -
ريس بجدكل عدـ اقتناع ىيئة التدفية استخداـ التعميـ الافتراضي، عمى كي الطمبةالحاجة إلى تدريب  في
مع النمط  الطمبةصعكبة متابعة الطمبة بشكؿ فردم، عدـ استجابة خداـ منظكمة التعميـ الافتراضي، است

 الجديد مف التعميـ كتفاعميـ معو.
مشركع التعميـ الافتراضي في الجامعة الجزائرية ما زاؿ في مرحمة تككيف الأساتذة عمى تقنيات  -

الأعماؿ إلا في بعض التخصصات، كأف أغمبية الأساتذة مف  كأساليب التعميـ الافتراضي عمى منصة
يتمقى دكرات تككينية عمى التعميـ الافتراضي كتقنياتو مف أجؿ الشيادة فقط لا مف أجؿ الإفادة كالاستفادة، 

 1يتقبمكف فكرة التعميـ الافتراضي كلكف لا يطبقكنيا.
ككيفية ستيف معرفة شركط كأىمية دراستنا في محاكلة كمتا الدرامكضكع ترتبط ىذه الدراسة ب

 استخداـ التقنيات التعميمية في صياغة التعميـ الافتراضي ككاقعو في الجامعتيف )محؿ الدراسة(.
أعضاء ىيئة التدريس في  اتيكفامدل فاعمية المستحدثات التكنكلكجية في تنمية الدراسة الرابعة:  -4

 ـ(2023-ـ2022الجامعات الأردنية )
راسة مف طرؼ الباحثة آيات محمد خير الشيشاني، مف كمية العمكـ التربكية، قسـ أنجزت ىذه الد

التربية الخاصة كتكنكلكجيا التعميـ ضمف تخصص تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في التعميـ، كىي 
ـ بجامعة شرؽ الأكسط 2023-ـ2022الماجستير كقد أنجزت ىذه الدراسة سنة  مقدمة لنيؿ شيادةرسالة 

 ردف.بالأ
أعضاء  كفاءاتمدل فاعمية المستحدثات التكنكلكجية لتنمية عمى ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ 

كالسعي لمعرفة الفركؽ ذات  ،ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة
التكنكلكجية في تنمية  الدلالة الإحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ مدل فاعمية المستحدثات

أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية، كالتي يمكف أف تعزل إلى أثر متغيرات )الجنس،  كفاءات
 كالخبرة، كالجامعة كالكمية، كالرتبة الأكاديمية(.

                                                           
نيؿ شيادة لمقدمة  رسالةجامعات الجزائرية كمشركع )الأىمية، الشركط، كالكاقع، تكنس عبابسية: دراسة التعميـ الافتراضي في ال  1

ة، ، تخصص إدارة كتسيير المشركع، كمية العمكـ الاقتصادية العمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة تبسالماجستير في عمكـ التسيير
 ـ.2013-2012الجزائر، 
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مف أىمية تكظيؼ المستحدثات التكنكلكجية في العممية التعميمية،  انبثقت أىمية ىذه الدراسة
ات المينية لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات في تحسيف سيركرة كمخرجات ءىمية الكفاأ ككذلؾ مف

 العممية التعميمية.
، أما الأىميةلأكؿ بعنكاف خمفية الدراسة ك كقد قسمت ىذه الدراسة إلى خمسة فصكؿ، الفصؿ ا

الث خصص الفصؿ الثاني فقد خصص للؤدب النظرم كالدراسات السابقة ذات الصمة، أما الفصؿ الث
لمطريقة كالإجراءات، كالفصؿ الرابع فقد عالج نتائج الدراسة، أما الفصؿ الخامس كالأخير فتطرقت فيو 

 لمناقشة نتائج الدراسة كالتكصيات.
 كانطمقت الباحثة في دراستيا مف تساؤليف رئيسييف:

لجامعات أعضاء ىيئة التدريس في ا كفاءاتما مدل فاعمية المستحدثات التكنكلكجية لتنمية  -
  الأردنية؟
( في استجابات أفراد عينة a-0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) -

أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات  كفاءاتالدراسة حكؿ مدل فاعمية المستحدثات التكنكلكجية في تنمية 
 الأكاديمية(؟ الأردنية، تعزل لمتغيرات )الجنس كالخبرة كالجامعة كالكمية كالرتبة

تحدثات كتـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي لمكشؼ عف مدل فاعمية المس
ات أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية، لمكشؼ عف أثر جنسيـ ءالتكنكلكجية في تنمية كفا
      ية في تنميةتحدثات التكنكلكجتيـ كرتبتيـ الأكاديمية في فاعمية المساكجامعاتيـ ككمياتيـ كخبر 

  ف في جمع المعمكمات، كتـ استخداـ الاستبيا ات أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية.ءكفا
ة: الأردنية، اليرمكؾ تمثؿ مجتمع البحث في الجامعات الحككمية كالخاصة )الجامعات الحككميحيث 

تـ التطبيقية، جرش كالزيتكنة(، ك  كـالجامعات الخاصة: الشرؽ الأكسط، عماف الأىمية، العمكالياشمية/
 اختيار عينة منيـ متمثمة في أعضاء ىيئة التدريس بيذه الجامعات.

 كقد تكصمت الباحثة مف خلبؿ الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا: 
أف تكظيؼ المستحدثات التكنكلكجية في عممية التدريس يسيـ إسياما متكسطا في إثراء فاعمية  -

كمما زاد تكظيؼ التدريس في الجامعات الأردنية،  أعضاء ىيئة كفاءاتنكلكجية في تنمية المستحدثات التك
المستحدثات التكنكلكجية في عممية التدريس مف جية أعضاء ىيئة التدريس لكمما زادت فاعمية 

 يـ.كفاءاتالمستحدثات التكنكلكجية في تنمية 
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تعمؽ بالقدرات المالية لممؤسسات الأكاديمية تكافر المستحدثات التكنكلكجية في القاعات الدراسية ي -
لتأميف كؿ مف: المعدات، كالككادر الفنية كالتقنية التي تدعـ دكر أعضاء ىيئة التدريس في العممية 

 التعميمية التعممية.
 كقد ختمت الباحثة دراستيا في مجمكعة مف التكصيات تتمثؿ في:

 اديمية في كزارة البحث العممي كالتعميـ العالي دعكة ىيئة الاعتماد العاـ كالخاص لممؤسسات الأك
إلى فرض المزيد مف معايير الجكدة ذات الصمة بضركرة تكفير المستحدثات التكنكلكجية في القاعات 
الدراسية كالمؤسسات الأكاديمية الحككمية كالخاصة، كذلؾ لتجاكز إشكالية تكسط تكافرىا في ضكء نتائج 

 الدراسة.
  العاـ كالخاص لممؤسسات الأكاديمية في كزارة البحث العممي كالتعميـ العالي دعكة ىيئة الاعتماد

إلى فرض المزيد مف معايير الجكدة ذات الصمة بضركرة تكفير الككادر التقنية كالفنية في المؤسسات 
 الأكاديمية الحككمية كالخاصة، كذلؾ لتجاكز إشكالية تكسط تكافرىـ في المؤسسات الأكاديمية.

 ؤسسات الأكاديمية الحككمية كالخاصة إلى تقديـ كافة أكجو الدعـ التقني لأعضاء ىيئة دعكة الم
التدريس فييا، ليتمكنكا بدكرىـ مف بذؿ المزيد مف المجيكدات في سبيؿ تكظيؼ المستحدثات التكنكلكجية 

 1في عممية التدريس، كذلؾ لتجاكز إشكالية تكسط تكظيفيا في المؤسسات الأكاديمية.
 ،متدريسكظيؼ المستحدثات التكنكلكجية لبرازىا لأىمية تذه الدراسة بمكضكع دراستنا في إترتبط ى

الإيجابية عمى العممية التعميمية، كالدكر الذم تؤديو في تحسيف كفاءة أعضاء ىيئة التدريس كانعكاساتيا 
 كىذا مف بيف ما نسعى لمعرفتو في دراستنا.

 ـ(2024-ـ2023) عمى جكدة التعميـ العالي أثر التحكؿ الرقميالدراسة الخامسة:  -5
أنجزت ىذه الدراسة مف طرؼ الباحثيف "طيبي محمد ميدم" ك"بمغاية محمد"، مف كمية العمكـ 
 الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية، قسـ تسيير المكارد البشرية ضمف تخصص تسيير مكارد بشرية.

ـ بجامعة بمحاج 2024-ـ2023الأكاديمي، أنجزت سنة ماستر المذكرة مكممة لاستكماؿ متطمبات شيادة 
 .الجزائر –بكشعيب، عيف تمكشنت 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أثر التحكؿ الرقمي عمى جكدة التعميـ العالي، كاستكشاؼ كتحميؿ 
التقنيات  يكتحميؿ كيفية تبن ،تأثير التحكؿ الرقمي عمى جكدة التعميـ العالي في جامعة عيف تمكشنت

                                                           
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية،  كفاءاتستحدثات التكنكلكجية في تنمية آيات محمد خير الشيشاني: مدل فاعمية الم  1

-2022الأردف، ، جامعة الشرؽ الأكسط مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في التعميـ، رسالة
 ـ.2023
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كأدائيـ  الطمبةرقمية كاستخداميا في عمميات التعميـ كالتعمـ، ككيؼ يمكف لذلؾ أف يؤثر عمى تجربة ال
كتحميؿ التحديات كالفرص التي قد  بالإضافة إلى تأثير كفاءة كفعالية عممية التدريس كالتقييـ، ،الأكاديمي

لعالي، كمحاكلة  استكشاؼ الفرص تكاجو جامعة عيف تمكشنت في تبني التقنيات الرقمية في بيئة التعميـ ا
المتاحة لتعزيز التحكؿ الرقمي كتحسيف جكدة التعميـ، كتقديـ تكصيات عممية لتعزيز التحكؿ الرقمي في 

 جامعة عيف تمكشنت.
المفاىيمي لمتحكؿ  طاركقد قسمت ىذه الدراسة إلى ثلبثة فصكؿ، الفصؿ الأكؿ بعنكاف الإ

التأصيؿ النظرم لجكدة التعميـ العالي، كالفصؿ الثالث فقد خصص  الرقمي، أما الفصؿ الثاني فقد احتكل
 لدراسة ميدانية حكؿ أثر التحكؿ الرقمي عمى جكدة التعميـ العالي.

 كقد انطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي:
إلى أم مدل يؤثر التحكؿ الرقمي عمى جكدة التعميـ العالي؟ كما كاقع ذلؾ عمى مستكل جامعة   -

 اج بكشعيب؟ عيف تمكشنت بمح
 كانبثؽ عف ىذا التساؤؿ الرئيسي جممة مف الأسئمة الفرعية أىميا: 

 ما المقصكد بالتحكؿ الرقمي كأىـ متطمبات تحقيقو؟ -
 كيؼ يؤثر التحكؿ الرقمي عمى جكدة التعميـ في جامعة عيف تمكشنت بمحاج بكشعيب؟ -
 عيف تمكشنت بمحاج بكشعيب؟ىؿ ىنالؾ اختلبفات في إدراؾ أفراد العينة لمتحكؿ الرقمي بجامعة  -
 ىؿ ىنالؾ أثر لمتحكؿ الرقمي عمى جكدة التعميـ العالي بجامعة عيف تمكشنت بمحاج بكشعيب؟ -

 كقد تـ اقتراح مجمكعة مف الفرضيات عمى النحك الآتي:
( α≥0.05ىنالؾ فركؽ ذات الدلالة إحصائية عند مستكل معنكية) في الفرضية الرئيسية الأكلىتمثمت 

راد العينة لمتحكؿ الرقمي بجامعة عيف تمكشنت بمحاج بكشعيب تعزل إلى خصائصيـ لإدراؾ أف
 الديمكغرافية.

 تي: ىذه الفرضية أربع فرضيات كىي كالآكتنبثؽ مف 
( لإدراؾ أفراد العينة لمتحكؿ α≥0.05ىنالؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) -

 زل لمتغير الجنس.الرقمي بجامعة عيف تمكشنت بمحاج بكشعيب تع
( لإدراؾ أفراد العينة لمتحكؿ α≥0.05ىنالؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) -

 الرقمي بجامعة عيف تمكشنت بمحاج بكشعيب العمر.
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( لإدراؾ أفراد العينة لمتحكؿ α≥0.05ىنالؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) -
 بكشعيب المستكل الدراسي. الرقمي بجامعة عيف تمكشنت بمحاج

( لإدراؾ أفراد العينة لمتحكؿ α≥0.05ىنالؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) -
 الرقمي بجامعة عيف تمكشنت بمحاج بكشعيب المستكل التعميمي.

( بيف α≥0.05ىنالؾ أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) في الفرضية الرئيسية الثانيةكتمثمت 
 لتحكؿ الرقمي كجكدة التعميـ العالي.ا

 ،كقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة المنيج الكصفي لمتعامؿ مع تحديات الدراسة في الجانب النظرم
عمى مصادر متعددة مف  مما سمح بجمع البيانات كالحقائؽ المتعمقة بالمكضكع المدركس كتفسيرىا بناءن 

كتمثؿ مجتمع الدراسة في جامعة بمحاج بكشعيب  .الأنترنتعبر المتاحة كالبيانات المقالات كالمراجع 
عمى الباحثاف اعتمد ، في الدراسة الميدانيةك  .اختيار عينة متمثمة في طمبة كأساتذةأيف تـ  بعيف تمكشنت

إضافة إلى الاستبياف كأداة لمتحميؿ كالتفسير مع تطبيؽ أساليب التحميؿ الإحصائي  ،المنيج الإحصائي
 .لتحميؿ النتائج

 إلى جممة مف النتائج: مافي دراستي افتكصؿ الباحث
( لإدراؾ أفراد العينة لمتحكؿ α≥0.05ىنالؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) -

/ متغير النكع/ العمر/ يب تعزل إلى خصائصيـ الديمغرافيةالرقمي بجامعة عيف تمكشنت بمحاج بكشع
 المستكل التعميمي.

( بيف التحكؿ الرقمي كجكدة التعميـ α≥0.05إحصائية عند مستكل معنكية )ىنالؾ أثر ذك دلالة  -
 العالي.
كجكد علبقة قكية بيف التحكؿ الرقمي كجكدة التعميـ العالي، حيث أكضحت نتائج تحميؿ الانحدار  -

اط الخطي البسيط أف التحكؿ الرقمي يمعب دكرا كبيرا كرافعة لجكدة التعميـ العالي كما أف معاملبت الارتب
 Fكقيمة  0.831بمغت  Rكاختبار فيشر لممعنكية الكمية أكدت ىذه العلبقة بقيمة معامؿ الارتباط 

 .بدرجة حرية كاحدة 282.342المحسكبية 
إضافة إلى ككف النتائج المقدمة تدعـ بشكؿ كبير ككاضح الفرضيات الرئيسية كالفرعية المقترحة 

تحكؿ الرقمي كجكدة التعميـ العالي تؤكد أىمية الرقمنة كعامؿ في البحث. العلبقة الإيجابية كالقكية بيف ال
 مؤثر في تحسيف العممية التعميمية.

 بمجمكعة مف التكصيات تتمثؿ في: مادراستي افكقد ختـ الباحث 
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  تعزيز البنية التحتية التكنكلكجية لمجامعة، حيث يكصى بتعزيز البنية التحتية التكنكلكجية في
ر المعدات كالبرامج اللبزمة لدعـ عممية التعمـ الرقمي، بما في ذلؾ الأجيزة المكحية الجامعة مف خلبؿ تكفي

 كالحكاسيب كالاتصاؿ بالأنترنت.
  تحسيف جكدة الخدمات التعميمية: يجب العمؿ عمى تحسيف جكدة الخدمات التعميمية المقدمة مف

فعاؿ لتحسيف تجربة التعمـ  كجيا بشكؿخلبؿ تطكير كتنكيع الكسائؿ كالأساليب التعميمية كاستخداـ التكنكل
 .بةلمطم

  تعزيز ثقافة الابتكار كالتطكير: ينبغي تشجيع ثقافة الابتكار كالتطكير في الجامعة مف خلبؿ
كأعضاء ىيئة التدريس عمى استخداـ التكنكلكجيا بشكؿ إبداعي لتحسيف عممية التعمـ  الطمبةتحفيز 

 1كالتدريس.
دراستنا، في ككف ىذه الدراسة ركزت عمى أف التحكؿ مكضكع سة ك كتبرز العلبقة بيف ىذه الدرا

الدكر الفعاؿ لمتحكؿ عف  كشؼالأفادت دراستنا في  ىي بذلؾالرقمي أساس تحسيف جكدة التعميـ العالي، ك 
 الرقمي كالرقمنة كعامؿ مؤثر في تحسيف العممية التعميمية.

 ـ(2024-ـ2023ير التعميـ العالي بالجزائر )دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تطك الدراسة السادسة:  -6
مف كمية العمكـ الإنسانية  "لبيض إيماف كالأبقع مناؿ"أنجزت ىذه الدراسة مف طرؼ الباحثتيف 

نيؿ شيادة الماستر أنجزت الدراسة ل مقدمةكالاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع تخصص تنظيـ كعمؿ، مذكرة 
 الجزائر.-فةـ بجامعة زياف عاشكر الجم2024-2023سنة 

كتتمثؿ أىمية ىذه الدراسة التي تتمحكر ضمف دراسة دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير التعميـ 
العالي بالجزائر، فيما يمي: تسميط الضكء عمى أكبر كسائط تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الحديثة 

بجامعة زياف عاشكر، كما أنيا تطكير التعميـ العالي في استخداما كتكظيفا في المؤسسة كمدل أىميتيا 
كتشجيع باحثيف آخريف  .تسمح بإلقاء الضكء عمى معرفة دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير المؤسسات

التحكـ في منيجية  ،ب عمى القياـ بالبحكث الميدانيةالتدر سات أخرل في القطاعات المختمفة، مؤسلدراسة 
ثراء المكتبة الجامعية نظرا  لنقص البحكث العممية في ىذا الميداف. البحث العممي، كا 

                                                           
ماستر الأكاديمي في اللنيؿ شيادة  مقدمةمذكرة ميـ العالي، طيب محمد ميدم، بمغاية محمد: أثر تحكؿ الرقمي عمى جكدة التع  1

 ،كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير كعمكـ التجارية، جامعة عيف تمكشنت بمحاج بكشعيبالعمكـ الاقتصادية كالتسيير كعمكـ التجارية، 
 ـ.2024-2023الجزائر، 
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المنيجي لمدراسة، أما  طارالفصؿ الأكؿ تمثؿ في الإ ،كقد قسمت الدراسة إلى خمسة فصكؿ
الفصؿ الثاني فقد خصص لتكنكلكجيا المعمكمات، أما الفصؿ الثالث تحدث عف الجامعة كالتعميـ العالي 

مدراسة الميدانية، الفصؿ الخامس كالأخير لالمنيجي  طارفي الجزائر، في حيف تناكؿ في الفصؿ الرابع الإ
 فقد خصص لنتائج الدراسة الميدانية.

 كقد انطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي:
 جامعة الجمفة نمكذجا؟ -ما دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير التعميـ العالي بالجامعة الجزائرية  -

 ت الفرعية التالية:كتندرج تحت التساؤؿ الرئيسي مجمكعة مف التساؤلا
كيؼ يمكف للؤنظمة الإلكتركنية كالبرامج المستخدمة بجامعة الجمفة أف تساىـ في تطكير التعميـ  -

 العالي كالبحث العممي؟ 
ما دكر المكرد البشرم في تحسيف كتطكير التعميـ مف خلبؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة  -

 بجامعة الجمفة؟
 ف الفرضيات كالمتمثمة في: كقد تـ اقتراح مجمكعة م

لتكنكلكجيا المعمكمات المتمثمة في استخداـ البرامج الإلكتركنية الحديثة دكرا بارزا في تحسيف نكعية  -
 البحكث العممية كجكدتيا.

 الأنظمة الإلكتركنية كالبرامج المستخدمة بجامعة الجمفة تساىـ في تطكير التعميـ كالبحث العممي. -
يجابي في تحسيف نكعية المنتكج لممكرد البشرم المتحك - ـ في تكنكلكجيا المعمكمات دكر فعاؿ كا 

 المعرفي كالعممي بجامعة الجمفة.
كقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي لكصؼ دكر تكنكلكجيا المعمكمات في 

ـ الاستبياف في خداتـ است أيف تطكير التعميـ العالي بالجامعة الجزائرية عمكما كجامعة زياف عاشكر خاصة
، حيث تـ اختيار عينة /الجزائرتمثؿ مجتمع الدراسة في جامعة زياف عاشكر بالجمفةجمع المعمكمات، ك 

 منيـ متمثمة في أساتذة الجامعة.
 :إلى مجمكعة مف النتائج افتالباحث تإذ تكصم 
العرض الحديثة ضعؼ كقمة المكارد التكنكلكجية أثناء العممية التعممية، كنقص استخداـ تقنيات  -

    لمدركس، سكاء المحاضرات منيا أك الأعماؿ التطبيقية كالأعماؿ المكجية.
كاعتماد أغمب الأساتذة عمى تقنيات  ،ضعؼ التكاصؿ بيف الأساتذة كالطمبة في التعميـ عف بعد -

 التدريس التقميدية كىي التقنيات المباشرة.
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يؼ بأدكار المنصات التعميمية في تكفير نقص الدكرات التككينية المكجية لمطمبة حكؿ التعر  -
 المعمكمات كسيكلة البحث عمييا.

ىذا بالنسبة لمخدمات المقدمة مف الأساتذة لمطمبة، في حيف تتغير النتائج بالنسبة للئدارييف، حيث 
 نتائج كالتالي:الجاءت 
عممية البحث الكفرة عمى العنصر البشرم ذك كفاءات عالية لتقديـ الخدمات الإدارية التي تسيؿ  -
 العممي.
تكفر التقنيات كالأجيزة ذات الأنظمة الحديثة بإدارات جامعة زياف عاشكر بالجمفة سكاء الإدارة  -

المركزية أك الإدارات الفرعية لمكميات كالمعاىد بيا، كتكفير التككيف كالصيانة الدائمة للؤجيزة التي تتكفر 
إدارتيا ككجكد تكاصؿ بيف شبكة الأنترنت عبر كافة عمييا الجامعة كتكفر الجامعة عمى تغطية شاممة ل

  1.إدارتيا
دل استخداميا بمك  ،دراستنا عمى جكدة ما تقدمو الجامعات الجزائريةترتبط ىذه الدراسة بمكضكع 

كتقنيات التعميـ الحديثة في تقديـ خدماتيا كتفعيؿ كتنشيط التفاعؿ بيا بيف الطمبة  لممكارد التكنكلكجية
 ذا ما نسعى لمعرفتو مف خلبؿ دراستنا.كى ،كالأساتذة

 
 
 
 
 

                                                           
لنيؿ شيادة الماستر في عمـ  مقدمةمذكرة كير التعميـ العالي بالجزائر، لبيض إيماف، الأبقع مناؿ: دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تط  1
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مف خلبؿ مجمكعة  بيا الارتقاءك  يساعد التطكر التكنكلكجي في تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية لمجامعة
طمب الدراسة بيف مقاربات نظرية تفسر دكر التطبيقات التكنكلكجية المستحدثة في تت التي مف الإجراءات

بناء جامعة المستقبؿ، كبالتالي سكؼ نحاكؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ لمعرفة أىـ المقاربات النظرية التي 
تعتبر المرجع النظرم لدراستنا، كالتي ساىمت في التعرؼ عمى ماىية التطكر التكنكلكجي كتحميؿ 

 التطبيقية التي يقكـ عمييا بناء جامعة المستقبؿ. لإسياماتا
 المقاربات النظرية المفسرة لمتطبيقات التكنكلكجية المستحدثة كبناء جامعة المستقبؿ -
 التكنكلكجيةة الحتمي نظرية -1

 الدكر عمى فيياأيف تـ التركيز  اف،ماكمكى مارشاؿمف أعماؿ بصفة خاصة انطمقت ىذه النظرية 
 كؿعمى  المسيطرة تصاؿلاا كسيمة في المستعممة كالتكنكلكجيا الاتصاؿ كسائؿ بو تقكـ الذم سيالرئي

 في المسيطرة الاتصاؿ لكسيمة الأساسية المكاصفات أف ماكمكىاف اعتبر. حيث التاريخ مراحؿ مف مرحمة
 ،الاتصالية لرسالةا مضمكف مف أكثر المجتمعات تنظيـ ككيفية التفكير عمى تؤثر التي ىي ما، زمنية فترة
اس حك  فيك  بؿ، الاجتماعي التنظيـ في التحكؿ إلى يؤدم الاتصاؿ تكنكلكجيا في التحكؿ أف منطمؽ مف

 1الحاسبات الآلية لمعقؿ.ك كاميرا العيف، الميكركفكف لمسمع، كفي التي تصبح الكسائؿ امتدادا ليا،  الإنساف
كثر مف أعمى تشكيؿ المجتمعات  ةحمفي كؿ مر  ةعلبـ المستخدمكسائؿ الإ ةطبيع لقد ساعدت

لى إ ة،بالاعتماد عمى كسائؿ الاتصاؿ الجماىيري ف تطكر التاريخ الإنسانييقسـ ماكمكىاحيث  ،المضمكف
 :كالآتي ة(التكنكلكجي) ةكالتقني ةمف المراحؿ الثقافي ةسمسم
 ة.القبمي ةحمك المر أما قبؿ التعمـ  ةكىي مرحم ،تعتمد عمى الاتصاؿ الشفيي :ةالشفكي ةالمرحم 
 عاـ. لفيأكاستمرت  ةكالتي ظيرت في اليكناف القديم :النسخ ةكتاب ةمرحم 
 :تقريبا ـ1900لى إ ـ1500 ةمف سن عصر الطباعة. 
 ف ألى إا بذلؾ يرن شم ،لى يكمنا الحاليإتقريبا ـ 1900 ةمف سن :ةلكتركنيعلاـ الإ عصر كسائؿ الإ

لى الاتصاؿ إمف الاتصاؿ الشفيي  متسمسلبنساف الإ ف تعمـأساسي في التطكر الحضارم منذ الأ تغيرال
 2.خرلأ ةلى الاتصاؿ الشفيي مر إثـ  طرمالس

 

                                                           
 .198،197ـ، ص2015الأردف، -دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف نظريات الاتصاؿ،بساـ عبد الرحمف المشاقبة:   1
مجمة سكسيكلكجيا  ،مارشاؿ ماكمكىافقراءة في نظرية - علبـ: التغير الاجتماعي كالحتمية التكنكلكجية لكسائؿ الإندابكسعيد ر   2

 .47، صـ2011الجزائر، ، ، جامعة الجمفة01عدد ال لمدراسات كالبحكث الاجتماعية،
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 :لىإنساني مراحؿ تطكر التكاصؿ الإ ماكمكىاف كقد قسـ
عف طريؽ تكازف  ةيتكيفكف مع الظركؼ المحيط الأفرادف بأماكمكىاف  يكضح :الشفيي الاتصاؿ -

ككؿ اختراع جديد يعمؿ  ،كالتذكؽ مع بعضيا البعض ،الشـ ،الممس ،البصر، السمع :الحكاس الخمس
في القرف الخامس عشر كانت  ةالحركؼ الكتابي جكتنبيرغفقبؿ اختراع  ،عمى تغيير التكازف بيف الحكاس

 المسيطرة.ىي  السمعية الثقافة
 ةذاكر حتفظ بالمضمكف الثقافي في تما قبؿ التعميـ  ةكانت المجتمعات في مرحم :الاتصاؿ السطرم -
ذف مكاف الأ لعيفصبحت الكتب كالحركؼ كاأك  المعرفةسمكب تخزيف أكلكف بعدىا تغير  متعاقبة،جياؿ أ

كبناء  كالبيركقراطيةكالجيكش  البريديةكالطرؽ  كاليندسةكسمحت بتطكير المدف  ة،ساسيالحس الأ ةككسيم
كجية تأثيرا عمى الإنساف، أكثر الابتكارات التكنكل ىي الصحافة المكتكبة حسب ماكمكىافك  ،ةالحضار 

 فالمطبكع جعمو يتخمص مف القبمية. 
كساعد المطبكع عمى نشر  ،كالنسخ كالقراءةالكتب  جكتنبيرغاختراع  كفر :التكاصؿ عف طريؽ المطبكع -

عكضا  المعمكمةساس الحصكؿ عمى أ المكتكبة الكممةصبحت أك  ،لمتعمـ ةشخصي ةالمصدر الفردم ككسيم
 ،كالمجتمعات ما قبؿ التعمـ المتعممةكالاختلبؼ بيف المجتمعات  المقارنةكىك محكر  ،المنطكقة الكممة عف
ف م جكتنبيرغحبيا س مطبكعة ةصفح بأكؿ وكركبا كلكنأفي  الصناعية أ بالثكرةف التطكر في نظره لـ يبدلأ

  المطبعة.
دكائر الر صعاسـ  عيشيا حاليانالتي  المرحمة عمى ىافمك ماك يطمؽ :لى الاتصاؿ الشفييإ العكدة -

 الحضارةالتي تشكؿ ملبمح  الحديثةمبيكتر كغيرىا مف الابتكارات ك الكك  في التمفزيكف المتمثمةك  ،ةالإلكتركني
ك كما أدراؾ الحسي ا في تكزيع الإا كبيرن تغيرن  ةالإلكتركني الإعلبـكسائؿ  تحدثأحيث  ،في القرف العشريف

عمؿ نك أفكر بيا نالتي  الطريقةعدؿ ي حاسةم أتداد امف ،استخداـ الحكاس ةاف نسبىيسمييا ماكمك 
  1.نسافكحينيا تتغير تمؾ النسب بتغير الإ ،درؾ بيا العالـنالتي  الطريقة الأخيرةكتعدؿ ىذه  ،بمقتضاىا
كتكنكلكجيا تكنكلكجية كسائؿ الاللى إلمنظر  يفك طريقتأ يفسمكبأىناؾ  ،حسب ماكمكىافكب

 :مف حيث المعمكمات كالاتصاؿ
 كالتعميـ كالترفيوكسائؿ لنشر المعمكمات  اينأ. 
 التطكر التكنكلكجي ةسمسمنيا جزء مف أك أ. 

                                                           
 .48،47ص سابؽ،المرجع ال  1
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كثر بمضمكنيا أ يتـن ، فنحفكالتعميـكالترفيو لنشر المعمكمات  ةنيا كسيمعمى ألييا إذا نظرنا إ
التي  لكجيةالتكنك  العمميةلييا كجزء مف إذا نظرنا أما إ .استخداميا كاليدؼ مف ذلؾ الاستخداـ ةكطريق
 بتأثيراتيا حينئذ نيتـفنحف  ،خرلالأ الفنيةف التطكرات أفي ذلؾ ش شأنيا ،كجو المجتمع كمو غيرت بدأت

 .بغض النظر عف مضمكنيا
 اليو مستقلب عف تكنكلكجيإعلبـ لا يمكف النظر ف مضمكف كسائؿ الإأمارشاؿ ماكمكىاف  كضحكي
كجو يالمكضكعات كالجميكر الذم  الإعلبمية المؤسسةبيا التي تعرض  فالكيفية ،نفسيا الإعلبميةالكسائؿ 
ىي نساف علبـ التي يتصؿ بيا الإكسائؿ الإ طبيعةكلكف  ،كيؤثراف عمى ما تقكلو تمؾ الكسائؿ، الو رسالتي

 1.تصاؿالاكثر مما يشكميا مضمكف أتشكؿ المجتمعات التي 
ؤثر تأثيرنا أساسينا عمى المجتمعات، ماكمكىاف أف الاختراعات التكنكلكجية الميمة ىي التي تكد كيؤ 

بع ىذه الفكرة بشكؿ أكثر تعمقنا ليعرؼ أىميتيا التكنكلكجية، مما جعمو يطكر فكرة محددة عف الصمة تكقد ت
 بيف كجكد الاتصاؿ الحديث في المجتمع كالتغيرات الاجتماعية التي تحدث في ذلؾ المجتمع. 

 الكبرل التحكلات يجعؿ التكنكلكجي الاتصاؿ في الأساسي التحكؿ أف إلى ماكمكىاف يشير كما
 ىي حسبو، فالكسيمة. الكسائؿ ىذه تحممو الذم المضمكف يحدده رأيو في الاجتماعي النظاـ كأف تبدأ،

 بفكرة كيعني. فائدتيا مف تزيد أك ستحد التي ىي الكسائؿ ىذه بيا تستخدـ التي الطريقة كأف الرسالة
 مضمكنيا أف نجد الكتابة، إلى نظرنا فإذا .أخرل كسيمة ىك كسيمة أم مضمكف أفك  الرسالة، ىي الكسيمة

 الشكؿ أف اعتبار عمى التمغراؼ، مضمكف ىك الذم المطبكع مضمكف ىي المكتكبة كالكممة الكلبـ، ىك
 .الجديد المضمكف عمى ي فرض القديـ

اؿ الذيف نشأكا يختمفكف عف الأطفىـ  ،إف الحديث عف الأطفاؿ الذيف نشأكا في عصر التمفزيكف
أف نسبة كبيرة مف الأطفاؿ في المجتمعات الغربية الذيف نشأكا في عصر حيث في عصر المطبكع، 

فالتمفزيكف، قدـ  .التمفزيكف يترككف المدارس في سف مبكرة، كالسبب ىك أف طفؿ اليكـ ىك طفؿ التمفزيكف
بكؿ أسمكب التعميـ القديـ صعبا، مرتفع، الأمر الذم جعؿ ق كاشتراؾظركفا جديدة لتكييؼ بصرم منخفض 

حتى نصؿ إلى أسمكب  (،أم عالـ المطبكع) مف العالـ البصرم المجزأ انتقالناأصبح عمينا أف نسيؿ أيف 
 2.لمتعميـ نستخدـ فيو كؿ كسيمة حديثة متكفرة

                                                           
، تكاتي نكر الديف: ماكم  1 ، جامعة 10العدد  مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية،كىاف مارشاؿ قراءة في نظرياتو بيف الأمس كاليكـ

 .183، صـ2013 ، الجزائر، مارس03الجزائر 
 .185،184ص ،المرجع السابؽ  2



 الفصؿ الثاني: المقاربات النظرية المفسرة لمتطبيقات التكنكلكجية المستحدثة كبناء جامعة المستقبؿ
 

45 

 لاىتماميـكيشير ماكمكىاف أيضا إلى أف لكؿ كسيمة جميكرنا مف الناس يفكؽ حبيـ ليذه الكسيمة 
يقترح كىنا  .الأشكاؿ التي تظير بيا عمى المجتمعالتي تؤثر في ي الكسيمة ىكأف الرسالة  ،ضمكنيابم

عف مقدرتيا عمى إيصاؿ المضمكف، ك ماكمكىاف أف بناء الكسيمة ذاتيا مسؤكؿ عف نكاحي القصكر فييا 
 اص بيا.فيناؾ كسيمة أفضؿ مف كسيمة أخرل في إثارة تجربة معينة، كأف لكؿ كسيمة ميكانيزـ خ

ؿ العالـ إلى قرية عالمية حك  يرل ماكمكىاف أف كسائؿ الإعلبـ الجديدة ت   ،كمف الناحية السياسية
تعمؿ كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية عمى إرجاع حيث ىا جميع أنحاء العالـ ببعضيا مباشرة، إطار تتصؿ في 

حاسة الاستماع لأف البعض،  مرة أخرل لمكحدة القبمية كتجعميـ يقتربكف مرة أخرل مف بعضيـ الأفراد
كمف  ا.يحصمكف عمى معمكماتيـ أساسا بالاستماع إليي فرادالأكأصبح  ،مرة أخرل إلى السيطرةعادت 

سيميؿ إلى استقباؿ خبرات كثيرة في نفس  ،المجتمع الذم يعتمد عمى حاسة الاستماعف ،ناحية أخرل
لى الكقت ك   1التعبير عنيا.ا 

ية التكنكلكجية ميـ، لكف التطكرات الحاصمة لا يمكف ارجاعيا فقط ما طرحو "ماكمكىاف" في الحتم
إلى تطكر تكنكلكجيا الاتصاؿ، فيناؾ العديد مف الاختراعات التكنكلكجية الأخرل كاف ليا الدكر أيضا في 
التأثير عمى تطكر المجتمعات بمختمؼ عناصرىا بما فييا تكنكلكجيا الاتصاؿ نفسيا، ككسائؿ المكاصلبت 

 لخ.إالآلية... ة، مصادر الطاقة الجديدة، كالمعداتالسريع
لقد تبنى منظكر الحتمية التكنكلكجية ىذه، باحثكف ن شرت أعماليـ في المجلبت الأمريكية، كما 

أف مراحؿ الحضارة الإنسانية صنفت  ة التكنكلكجية مف قبؿ "ماكمكىاف"،ترتب عمى تبني مفيكـ الحتمي
لسائدة، كىك تصكر يمكف تمخيصو في ثلبثة أبعاد متتالية ىي: عمى عمى أساس الكسائؿ التكنكلكجية ا

العمـ أف يكتشؼ، كعمى التكنكلكجيا أف تطبؽ، كعمى الإنساف أف يتكيؼ. كىك تصكر مادم حتمي 
 .يتناقض مع التصكر الديني لحقيقة الإنساف كالككف كالحياة، كالذم يعتبر الماديات متغيرات تابعة

بالتالي ك ككف تمبية لمطالب المجتمع التي تتنكع أىداؼ أفراده، كغايات جماعاتو، فالتكنكلكجيا يجب أف ت
 2تككف التكنكلكجيا مناسبة ليذه المطالب، لأف التكنكلكجيا تابعة لإرادة الإنساف كليس العكس.

 

                                                           
 .188،187،186ص المرجع السابؽ،  1
مذكرة مكممة لنيؿ  ،-في سكسيكلكجيا التمثلبت كالممارسات -راضيةبكعاتي يسرل: تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالجامعة الافت  2

 .63، صـ2020/2021الجزائر، -، قالمة1945مام  8جامعة شيادة الماستر في عمـ الاجتماع، 
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 نظرية الاستخدامات كالإشباعات -2
يفية التي تنظر في العلبقة تعتبر نظرية أك مدخؿ الاستخدامات كالإشباعات إحدل المداخؿ الكظ

 بيف مضمكف أجيزة الإعلبـ كالجميكر بنظرة جديدة تفترض أف قيـ الناس كاىتماماتيـ كمصالحيـ كميكليـ
يتـ بدراسة الاتصاؿ ت يكأدكارىـ الاجتماعية ىي الأكثر تأثيرا كفاعمية عمى سمككيـ الاتصالي، في

الأساسية التي تقكـ بيا كسائؿ الإعلبـ مف كجية  الجماىيرم دراسة كظيفية منتظمة مركزة عمى الكظائؼ
 نظر الأفراد المستخدميف ليا كالمستيمكيف لمحتكاىا.

عمى أف الفرد يستخدـ كسيمة اتصاؿ بعينيا لتحقيؽ إشباعات  ،يذا المدخؿلكيرتكز الاتجاه البحثي 
اؿ، حيث يعتبر النمكذج نقمة فكرية في مجاؿ دراسة تأثير كسائؿ الاتصفيك بمثابة  لحاجات معينة لديو.

البديؿ لنمكذج التأثيرات التقميدم الذم يركز عمى كيؼ تؤثر كسائؿ الاتصاؿ عمى تغيير المعرفة كالاتجاه 
مدكافع لشباعات عمى كيفية استجابة كسائؿ الاتصاؿ كالسمكؾ، بينما يركز مدخؿ الاستخدامات كالإ

 1.لمجميكر الإنسانية حتياجاتالاك 
ة بأف الأفراد يستطيعكف تحديد حاجاتيـ كدكافعيـ، كبالتالي يختاركف الكسائؿ كتفترض ىذه النظري
كأف الفركؽ الفردية للؤفراد ىي التي تتحكـ في حاجاتيـ كاختيارىـ لكسائؿ  ،التي تشبع تمؾ الحاجات

كتنظر إلى أف جميكر كسائؿ الإعلبـ ىك جميكر إيجابي كنشط يشارؾ بفاعمية في  .الإعلبـ كرسائميا
لتحقيؽ أىداؼ معينة كتمبية  ايستخدـ كسائؿ الإعلبـ استخداما مكجين حيث ية الاتصاؿ الجماىيرم، عمم

 حاجات مقصكدة.
كيعد مدخؿ الاستخدامات كالإشباعات منظكمة عممية تتضمف العديد مف النماذج التي اجتيد 

ياغتيا كدراستيا كغيرىـ في ص Mcquail "ماككيؿ"ك Blumerك"بمكمر"  Katsالباحثيف أمثاؿ "كاتز" 
 2بأسمكب عممي كاستخداميا في العديد مف الأبحاث كالدراسات.

 كمف بيف ىذه النماذج المفسرة للبستخدامات كالإشباعات نجد:
 :ىي التي  ،يرل كاتز أف المكاقؼ الاجتماعية التي يجد الأفراد أنفسيـ بيا نمكذج كاتز كزملائو

شباع الاحتياجات، إذ أف المكاقؼ الاجتماعية يمكف أف  تعمؿ عمى إقامة العلبقة بيف كسائؿ الإعلبـ كا 
 ما يجعمو يسعى إلى استخداـ كسائؿ الإعلبـ.بتتسبب في التكتر كالصراع الذم يشكؿ ضغطا عمى الفرد 

                                                           
ـ، 2016الأردف، -دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف  نظريات الاتصاؿ في القرف الحادم كالعشريف،عبد الرزاؽ محمد الدليمي:   1
 .250ص

 .256،255ص المرجع السابؽ،  2
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 :يعرض ىذا النمكذج مجمكعة العكامؿ التي تشكؿ مدخؿ الاستخدامات  نمكذج ركزنجريف
تتفاعؿ ىذه حيث  .بيكلكجية كنفسية كاجتماعية لدل الإنسافكالإشباعات، كالتي تبدأ مف تكلد حاجات 

الاجتماعي المحيط بالفرد، كينتج عف ذلؾ مشكلبت فردية  طارالحاجات مع الخصائص الفردية كالإ
كيتـ ذلؾ مف خلبؿ التعرض  ،تختمؼ في حدتيا، كبالتالي تتكلد الدكافع لحؿ المشكلبت أك إشباع الحاجات

 سة أنشطة أخرل تحقؽ الإشباعات المطمكبة.لكسائؿ الإعلبـ أك ممار 
كفقا لنظرية الاستخدامات كالإشباعات، فإف اختيار المحتكل كاستخدامو يككف بالطرؽ التي تساعد 
عمى حؿ المشكلبت المتصكرة، كالبحث عف ىذا الحؿ يمكف أف يككف بيف البدائؿ الأخرل لاستخداـ 

 اشرا كبشكؿ طبيعي.كسائؿ الإعلبـ، كما يمكف أف يككف ىذا الحؿ مب
 :يطمؽ عمى ىذا النمكذج "تكقع الفائدة"، إذ ييتـ ىذا النمكذج بالربط  نمكذج بالمجريف كركبيف

يتـ مقارنة الإشباعات أيف بيف استخداـ الفرد لكسائؿ الإعلبـ كالإشباعات المتكقعة مف ىذا الاستخداـ، 
 المتكقعة بالإشباعات المتحققة فعميا.

 :ىذا النمكذج العلبقة بيف الاستخدامات كالتأثيرات كالربط بينيما، فقرار يعرض  نمكذج كينداؿ
 استخداـ كسائؿ الإعلبـ يأتي نتيجة عدة مراحؿ:

 تفاعؿ العلبقات الخارجية كالذاتية بما فييا الاىتمامات كالاحتياجات. -
دراؾ مضمكف الكسائؿ الإعلبمية. -  رسـ التكقعات كا 
 1مية بعد المفاضمة بينيا كبيف كسائؿ شغؿ كقت الفراغ.قرار استخداـ الكسيمة الإعلب -

كتسعى نظرية الاستخدامات كالإشباعات إلى تحقيؽ ثلبثة أىداؼ رئيسية ىي: التعرؼ عمى كيفية 
استخداـ الأفراد لكسائؿ الإعلبـ بالنظر إلى الجميكر النشط الذم يستخدـ الكسيمة التي تشبع حاجاتو 

ؿ في تكضيح دكافع استخداـ كسيمة بعينيا مف كسائؿ الإعلبـ كالتفاعؿ مع كاليدؼ الثاني يتمث .كأىدافو
أما اليدؼ الثالث فيك التركيز عمى أف فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيرم يأتي نتيجة  .نتيجة ىذا الاستخداـ

 2لاستخداـ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم.
 

                                                           
-2000دراسة تحميمية مقارنة - عائشة كعباش: أطركحات الدكتكراه في الإعلبـ كالاتصاؿ في الجامعات الجزائرية كالفرنسية  1

، 03زائر كمية عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الج أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه عمكـ في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ،، -ـ2010
 .47ـ، ص2017/2018الجزائر، 

 .255ـ، ص2003مصر، -القاىرةالدار العالمية لمنشر كالتكزيع، مبادئ عمـ الاتصاؿ كنظريات التأثير، محمكد حسف إسماعيؿ:   2
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ؿ النظرم لمدخؿ الاستخدامات كتعتمد ىذه النظرية عمى مجمكعة مف المفاىيـ التي تشكؿ الييك
 كالإشباعات، كالمتمثمة في:

 :يمثؿ افتراض الجميكر النشط أحد أىـ الافتراضات الأساسية لمدخؿ  الجميكر النشط
حيث يرل باحثي الاستخدامات كالإشباعات أف جميكر كسائؿ الإعلبـ مشاركا  ،الاستخدامات كالإشباعات

كر مف محتكل الإعلبـ ما يحقؽ لو إشباعات لاحتياجات معينة يأخذ الجميأيف نشطا في عممية الاتصاؿ، 
 1يدرؾ القدرات المتباينة لكسائؿ الإعلبـ عمى تحقيؽ ىذه الإشباعات.ك 

 كقد حدد "جكنتر" أبعاد مفيكـ الجميكر النشط في النقاط الآتية:
تيار لمكسائؿ كالمضاميف الانتقائية: الجميكر كفقا لنظرية الاستخدامات كالإشباعات لديو القدرة عمى الاخ-

كالتي تعكس اىتماماتو كتفضيلبتو المختمفة، بالإضافة  ،التي تحقؽ حاجاتو كدكافعو النفسية كالاجتماعية
 يستطيع أف يدرؾ كيتذكر بشكؿ انتقائي ما يتعرض لو مف رسائؿ. وإلى أن

دكافعو كأىدافو يو كيتعرض لو لخدمة قكسائؿ الإعلبـ المضمكف الذم ينت العمدية: يكجو جميكر -
 كحاجاتو المختمفة.

المنفعة: استخداـ جميكر كسائؿ الإعلبـ لمكسائؿ كالمضاميف الإعلبمية مرىكف بما يعكد عميو مف  -
 إشباع للبحتياجات المختمفة التي يشعر بأنو في حاجة إلييا.

ىذه النظرية أنو  يؤكد باحثكحيث عدـ السماح بفرضية التأثير: الجميكر لا يريد أف يتحكـ فيو أحد،  -
عمى احتياجاتو، كعمى ذلؾ فالتأثير القكم لكسائؿ الإعلبـ عمى  إيجابي كنشط كيكجو اختياراتو بناءن 

 ىك التأثير المحدكد لكسائؿ الإعلبـ. أفالجميكر مستبعد، ك 
تأثر الاستغراؽ: تؤكد إيجابيَّة الجميكر الذم يندمج كيتكحد مع النماذج المقدمة في كسائؿ الإعلبـ كي -

 2بيا.
 كيرل بالمجريف أف الجميكر يككف نشطا مف خلبؿ:

الانتقاء: حيث ينتقي الجميكر الكسائؿ الإعلبميَّة ككذلؾ المضاميف التي يتعرض ليا كفقنا لما يتفؽ  -
 كاحتياجاتو كاىتماماتو.

                                                           
 .259ص مرجع سابؽ، :عبد الرزاؽ محمد الدليمي  1
 مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر،كالإشباعات المحققة منو،  فطكـ لطرش: استخداـ الطمبة لممكقع الإلكتركني الرسمي لمجامعة  2

 .83ـ، ص2014\2013الجزائر، -تخصُّص اتصاؿ كعلبقات عامة، جامعة محمد خيضر، بسكرة
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لو مف  مع ما يتعرض الاستغراؽ: ىك خطكة تحدث أثناء عممية التعرض، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ الاندماج -
  مضاميف.

الإيجابية: بمعنى الدخكؿ في مناقشات كالتعميؽ عمى مضمكف الاتصاؿ، كىذا يشير إلى تذكر  -
المضمكف كزيادة حجـ المعمكمات لدل الفرد، كشعكر الفرد بأنو حقؽ نكعا مف الإشباع لحاجاتو كزيادة 

 .معمكماتو بعد التعرض لكسائؿ كرسائؿ الإعلبـ
أف ىذا الجميكر قادر عمى تحديد اىتماماتو  -الخاصة بإيجابية الجميكر-عناصر كتؤكد ىذه الأبعاد كال

 1كاحتياجاتو كدكافعو مف استخدامو لكسائؿ الإعلبـ.
 :شخصية الفرد في نكعية كدرجة تقبمو لمادة الاتصاؿ، كقد  تؤثر الأصكؿ النفسية كالاجتماعية

شخصية، كذلؾ فإف عدد مف السمات كاف البعض يظف أف القابمية لمتأثر بالاتصاؿ ىي نفسيا 
ترتبط بكجكدىـ داخؿ  ،الاحتياجات التي يرغب الجميكر في تحقيقيا مف خلبؿ التعرض لكسائؿ الإعلبـ

، كاختلبؼ الجميكر بالطبع يؤدم االمجتمع كعلبقاتيـ بالأفراد الذيف يشارككف الحياة فييا كتفاعميـ معي
 كؿ مختمؼ كلأسباب مختمفة.إلى استخداميـ لكسائؿ الإعلبـ كلمضمكنو بش

 :تؤكد معظـ الدراسات عمى كجكد علبقة كثيقة بيف الظركؼ الاجتماعية  الأصكؿ الاجتماعية
لمفرد كبيف استخدامو لكسائؿ الإعلبـ، فأعضاء الجميكر لا يتعاممكف مع كسائؿ الإعلبـ باعتبارىـ أفراد 

نما باعتبارىـ أعضاء في  جماعات اجتماعية منتظمة كشركاء في بيئة معزكليف عف كاقعيـ الاجتماعي، كا 
 ثقافيَّة كاحدة.

 :أدل ظيكر مفيكـ الإدراؾ الانتقائي القائـ عمى الفركؽ الفردية إلى افتراض أف  الأصكؿ النفسية
كأف العكامؿ  ،الأنماط المختمفة مف البشر يختاركف كيفسركف محتكل كسائؿ الإعلبـ بطرؽ متنكعة كمتباينة

ؤدم إلى خمؽ حافز لاستخداـ كسائؿ الإعلبـ، كما يمكنيا أف تحدد أصكؿ الكثير مف النفسية يمكف أف ت
دراسة "لجكزيؼ ككنكام كركبيف" دكر العكامؿ كالمتغيرات النفسية كدكافع  وأكدت ىذا ماىذه الاستخدامات، ك 

 2لاستخداـ الكسيمة الإعلبمية.
 :ىناؾ علبقة ارتباطية بيف كؿ مف أكدت العديد مف الدراسات عمى أف  التعرض لكسائؿ الإعلاـ

البحث عف الإشباعات كالتعرض لكسائؿ الإعلبـ، فدكافع الأفراد قد تؤدم بيـ إلى التعرض لكسائؿ 
الإعلبـ مف أجؿ تحقيؽ الإشباع كتمبية الاحتياجات ككفقا لنمكذج الاستخدامات كالإشباعات فإف الفرد 

 دراتيا عمى إشباع الحاجات التي يشعر بيا كفقا لخبرتو.يعرض نفسو انتقائيا لكسائؿ الإعلبـ التي يدرؾ ق
                                                           

 .84ص المرجع السابؽ،  1
 .263،262،261ص مرجع سابؽ،عبد الرزاؽ محمد الدليمي:   2
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 :يفترض مدخؿ الاستخدامات كالإشباعات أف دكافع  دكافع تعرض الجميكر لكسائؿ الإعلاـ
كالتي بدكرىا  ،التعرض لكسائؿ الإعلبـ ينتج أساسا عف الحاجات النفسية كالاجتماعية لأفراد الجميكر

ا مف خلبؿ استخداـ ىذه الكسائؿ أك مف خلبؿ استخداـ كسائؿ تؤدم إلى تكقعات معينة يمكف إشباعي
 في: دكافع الجميكر لكسائؿ الإعلبـ تتمثؿك  .أخرل غير اتصالية لإشباع تمؾ الحاجات

حيث إشباعات المحتكل: كىي الإشباعات الناتجة عف التعرض لمضمكف أك محتكل كسائؿ الإعلبـ،  -
يية المتمثمة في مراقبة البيئة كالحصكؿ عمى المعمكمات تنقسـ إلى نكعيف كىما: الإشباعات التكجي

 كالإشباعات الاجتماعية.
شباعات العممية: كىي الإشباعات التي تتحقؽ للؤفراد مف خلبؿ التعرض بشكؿ عاـ لمكسيمة في حد الإ -

شباعا ت ذاتيا كليس مف خلبؿ التعرض لمحتكل معيف، كتنقسـ إلى نكعيف ىما: إشباعات شبو تكجييية، كا 
 1شبو اجتماعية.

كعميو، كحسب نظرية الاستخدامات كالإشباعات فإف التطبيقات التكنكلكجية تساىـ في عمؿ  
جامعة المستقبؿ، مف خلبؿ تمكيف الطمبة مف التكاصؿ كالتفاعؿ عف بعد. كاستخداميـ كاختيارىـ لمكسائؿ 

عف بعد يمثؿ أسمكبا حديثا في التعميـ التكنكلكجية يرتبط بحاجاتيـ كرغباتيـ المراد إشباعيا، كأف التعميـ 
ات يعتمد في عممياتو عمى التكنكلكجيا الحديثة باعتبارىا أحد الآليات المستخدمة مف أجؿ اشباع حاج

 المستخدميف مف طمبة كأساتذة...
 النظرم لمتعميـ عف بعد( طارنظرية التكافؤ )الإ -3

"ديزمكند كيجاف"  حيث يقر ،و العمؿ العممي ىك مسعى معقديتكجلإف البحث عف نظرية 
Desmond Keegan مراعاة الاىتماـ المعرفي كتحديد العناصر الكصفية فييا، كالنظر في  بضركرة

ككؿ  الإمكانات التفسيرية كالتنبؤية، بذلؾ فقط يمكف تخيؿ نظرية تشرح كتتنبأ بالأحداث في التعميـ عف بعد
" أف أم شخص ـ1986عممو "أسس التعميـ عف بعد كقد افترض كيجاف في  .يتعمؽ بالتعميـ كالتعمـ ما

 2يريد كضع نظرية في التعميـ عف بعد لا بد كأف يجيب أكلا عمى ثلبثة أسئمة:
 تعميميا؟ اىؿ يمكف اعتبار التعميـ عف بعد نشاطن  -
 ىؿ يمكف اعتبار التعميـ عف بعد شكلب مف أشكاؿ التعميـ التقميدم؟ -

                                                           
 .265،264ص المرجع السابؽ،  1
مجمة دراسات يات التعميـ كالتعمـ عف بعد، الممتقى الكطني حكؿ التعميـ عف بعد في الجزائر الكاقع كالمأمكؿ، غنيمة ىاركف: نظر   2

 .35ـ، ص2021الجزائر، -، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ03، العدد 06، المجمد في التنمية كالمجتمع
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 أـ يكجد تعارض مع مفيكـ التعميـ عف بعد؟ .ىؿ يمكف تحقيؽ التربية عف بعد -
يستدعي أيف كأكد كيجاف أف التعميـ عف بعد يتطمب الفصؿ شبو الدائـ بيف المعمـ كالمتعمـ 

لتكحيد المعمـ كالمتعمـ كنقؿ  ،المطبكعة أك الصكتية أك المرئية أك الكمبيكتر-استخداـ الكسائط التقنية
ف مك  يتطمب تكفير اتصاؿ ثنائي الاتجاه ي   ،التعميـ حسب كيجافمحتكل الدكرة، كذلؾ فإف ىذا النكع مف 

 .ادة مف الحكار أك حتى الشركع فيولمطالب الاستف
أف التعميـ عف بعد يتضمف عمميتا التعميـ كالتعمـ عف  ةلبحظمكيجاف عمى أنو مف الميـ كيحرص 
دارة كتقييـ التعميـ يقع ت ،بعد في آف كاحد حت مفيكـ التعمـ عف بعد، بينما كلذلؾ فإف تطكير كتصميـ كا 

كيبقى محكر مفيكـ  .تقع الاستفادة مف كؿ الخبرات التعميمية في مجاؿ التعمـ تحت مفيكـ التعمـ عف بعد
ىك الفصؿ بيف أحداث كمكاقؼ التعميـ سكاء في الزماف أك المكاف مع أحداث كمكاقؼ  ـ1986كيجاف 
لا بد أف يعيد الدمج بيف أحداث كمكاقؼ التعميـ كالتعمـ، يعتقد بأف التعميـ الناجح عف بعد  كفي .التعمـ

 يمكف إحداثيا افتراضيا.التي كالاتصالات كالتفاعلبت التبادلية بيف المعمـ كالطالب، 
: عممية إعادة الدمج بيف أحداث التعميـ عف بعد يمكف إحداثيا بطريقتيفتأسيسا عمى ذلؾ، فإف ك 

كالتي يتـ تصميميا لتحقيؽ معظـ  ،المطبكعة أك غير المطبكعةسكاء  كذلؾ عف طريؽ المكاد التعميمية
كالطريقة الثانية عندما يتـ تقديـ المقررات، فإف إعادة دمج  ،الاتصالات البينية لجعميا ممكنة إلى حد كبير

عف طريؽ مجمكعة مف التقنيات بما في ذلؾ الاتصالات عف طريؽ المراسمة، أك عف تتـ أحداث التعميـ 
بالإضافة إلى تقديـ التعميقات كالتكميفات عف طريؽ  ،تؼ التعميمي، أك شبكات الحاسكبطريؽ اليا

اف" في جسميت مساىمة "كي ،ذلؾلأجؿ  .ـ المؤتمرات عف بعدينظتالمعمميف أك الحكاسيب أك عف طريؽ 
ميـ عف "إعادة دمج أعماؿ التدريس" كالتي ركز فييا عمى خاصية التعػ: نظرية كممارسة التعميـ عف بعد ب

بعد المتمثمة في فصؿ المعمـ كالمتعمـ، كقد ككاف لمكقفو ىذا أثر كبير في تحريؾ المناقشات كالبحكث 
  الساعية لتقكية الأسس النظرية لمتربية عف بعد.

تنطمؽ مف أف التعميـ عف بعد يميؿ كالتي  ،النظرم لنظريتو طاركيفترض كيجاف فركض تشكؿ الإ
عادة دمج أحداث التدريس إلى الانسحاب كالتراجع عف ا لمؤسسات التي لا تستطيع إعادة ىيكمة برامجيا كا 

عف بعد يكاجيكف صعكبات في تحقيؽ جكدة التعمـ في تمؾ  الطمبةفييا بشكؿ كاؼ كمناسب، ككذلؾ أف 
المؤسسات التي لا تتمتع بالتنظيـ المناسب لإعادة دمج أحداث التدريس فييا بشكؿ مناسب. كأف كضع 

 1بح مثار الشككؾ في تمؾ المؤسسات التي لا تتمتع بالتنظيـ المناسب.التعميـ يص
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 الطمبةكما يعتبر مفيكـ التكافؤ أحد العناصر الرئيسية ليذه النظرية، فالبيئات التي يتكاجد فييا 
التعميـ عف بعد تختمؼ فيما بينيا اختلبفا كبيرا، كمف مسؤكليات المعمـ أف يصمـ أحداثا  طمبةالنظاميكف ك 

، كبالتالي فلب بد أف تككف الخبرات التي يحصؿ الطمبةميمية تقدِّـ خبرات ليا نفس القيمة بالنسبة لكؿ تع
ف كانت ذات نكعية مختمفة. طمبةالنظاميكف ك  الطمبةعمييا   1التعميـ عف بعد ذات قيمة متكافئة حتى كا 

 التدريس  ة  ع  ن  ص  نظرية م   -4
عميـ عف بعد عمى أساس أنيا تصنيع لعممية التعميـ لقد كضع الألماني "أتك بيترز" رؤيتو لمت

يي نظرة طكرىا بيترز جزئيا مف خلبؿ مسحو الشامؿ لمتعميـ عف بعد خلبؿ الستينات مف القرف فكالتعمـ، 
كضع حيث  .العشريف، كمف خلبؿ بحث أجراه لتحميؿ المؤسسات التعميمية في مجاؿ التعميـ عف بعد

تحميؿ التعميـ عف ب عد مقارنة مع عمميات التصنيع الخاصة بالمنتجات،  افتراضا يقكـ عمى أساس إمكانية
بعد  ما أننا في مرحمة مجتمعاعتبارنا ب، ـصناعيا مف أشكاؿ التعميـ كالتعم ىك شكلب أم أف التعميـ عف بعد

ف كاف قد بنى تحميلبتو عمى النماذة أدرج التعميـ عف بعد باعتباره عممي. كما الصناعة ج مكضكعية، كا 
الكلبسيكية لإدارة التعميـ عف بعد، كالتي تعتمد مصادرىا البحثية بشكؿ كبير عمى الدراسات التنظيمية، 

قد ذكر أنو فا أف التعميـ عف بعد لـ يكجد في عصر ما قبؿ الثكرة الصناعية، يلكف ذلؾ يعني عنده ضمن
أكد أف أم مسعى لفيـ ك قبؿ التصنيع،  يمكف النظر لأساليب التعميـ التقميدية عمى أنيا مكافئة لمتعميـ فيما

يتطمب قبؿ كؿ شيء دراسة عميقة لمسياقات الثقافية كالاقتصادية كالسياسية فيك  ،مفيد لممساعي التعميمية
المككنات المختمفة المرتبطة بالظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كحتى التاريخية دراسة بمعنى  .التي تحدث

 .ركسةالتي تؤثر كتدعـ الظكاىر المد
أنو ينبغي التعامؿ مع "التعميـ عف بعد" كظاىرة ناشئة عف الظركؼ الاجتماعية  أتك بيترزيرل  

الاقتصادية التي برزت في القرف العشريف، بمعنى أف العناصر المركزية لممجتمع الصناعي مكجكدة أيضا 
ترشيد العمميات التنظيمية،  في المجاؿ التعميمي، مثؿ الاستخداـ المكثؼ لمتكنكلكجيا كالإنتاج بالجممة،

طريقة منطقية تتضمف ىك فالتعميـ عف بعد  .تكحيد الإنتاج، تقسيـ العمؿ كخمؽ اقتصاديات كاسعة النطاؽ
الاستخداـ دكف إغفاؿ التي ىي كنتيجة لتطبيؽ مبادئ التنظيـ الصناعي  تقسيـ العمؿ لتكفير المعرفة

يسمح لعدد كبير مف حيث التعميـ المكضكعي بأم عدد،  ما يسيؿ إعادة إنتاج نشاطبالمكثؼ لمتكنكلكجيا 
 2بالمشاركة في الدراسة الجامعية في كقت كاحد، بغض النظر عف مكاف إقامتيـ كمينيـ. الطمبة

                                                           
 .37ص المرجع السابؽ،  1
 .41ص المرجع السابؽ،  2



 الفصؿ الثاني: المقاربات النظرية المفسرة لمتطبيقات التكنكلكجية المستحدثة كبناء جامعة المستقبؿ
 

53 

كافترض بيترز بعض المصطمحات في محاكلتو لتحميؿ مفيكـ التعميـ عف بعد باستخداـ النظرية 
 كىي كما يمي: ،الاقتصادية كالصناعية

 كالتي  ،في التعميـ عف بعد أساليب التفكير كالاتجاىات كالإجراءات المستخدمةتتكفر قكلية: المع
 تصب جميعا في محاكلة لدعـ إمكانية تقديـ التعميـ بأقؿ المدخلبت.

 .تقسيـ العمؿ: كتعني تجزئة الميمة إلى مككنات أك مياـ أصغر مف أجؿ تطكير التعميـ عف بعد 
 جدكل مستحيلب بدكففييا التعميـ عف بعد يصبح بحيث أف  ،تالأتمتة: ىي استخداـ الآلا. 
 الأفضؿ مف ذلؾ ف ،خط التجميع: المكاد التعميمية لكؿ مف المعمـ كالمتعمـ ليست منتجة لفرد بعينو

 أف تصمـ المكاد التعميمية كتطبع كتخزف كتصنؼ بكاسطة المتخصصيف.
 لجامعي، فإف ىناؾ اتجاىا متزايدا نحك الإنتاج الجماعي: كبسبب الطمب العالي عمى التعميـ ا

 زيادة المخرجات التعميمية التي لا تتفؽ مع أشكاؿ التعميـ التقميدم.
  العمؿ التمييدم: يعتقد بيترز أف نجاح التعميـ عف بعد يعتمد بشكؿ قاطع عمى مرحمة العمؿ

 صصات المختمفة.كالتي تتضمف تطكير مقررات الدراسة عف بعد بكاسطة الخبراء في التخ ،التمييدم
 .التخطيط: كيعد ىاما في مرحمة تطكير التعميـ عف بعد مف البداية إلى النياية 
  :يذا التنظيـ ييسر استلبـ ف ،العلبقة بيف التنظيـ كفاعمية أسمكب التعميـدقؽ بيترز في التنظيـ
اىزكف لاستقباؿ كيجعؿ المعممكف عف بعد ج ،لمكثائؽ المحددة سمفا قبؿ أكقاتيا المحددة تماما الطمبة

 بعد أدائيا كتقديـ الاستشارات في أماكف كأكقات محددة. لمطمبةالتكميفات التي أرسمكىا 
 .نظـ التحكـ العممية: كتستخدـ لتقييـ القرارات 
  مف المتعمـ إلى تنفيذ التعميـ عف  بدءن التشكيؿ: يتـ تحديد كؿ النقاط في دكرة التعميـ بشكؿ دقيؽ

 خصيص المعمميف.بعد كتكزيع المقررات كت
  نما عمى عمميات المعيارية: كىي لا تنطبؽ عمى الكحدات المتكاممة فقط ليذا النظاـ التعميمي، كا 

 التكاصؿ كالتفاعؿ فيما بيف المتعمـ كالمعمـ كمعيارية الدعـ المؤسسي كالمحتكل الدراسي.
 ينقسـ  ،معرفةلمـ تغير الكظيفة: كيظير جميا في دكر المحاضر، فالدكر التقميدم لممحاضر كمقد

المرشد في بعض مكاقؼ العممية  هدكر فضلب عف  ،إلى جزئييف ىما: مطكر لمكحدة الدراسية كمعمـ ليا
 1التعميمية.

                                                           
 آفاؽمجمة تخطيط برامج التدريب الإلكتركني في ضكء مدخؿ التخطيط الاستراتيجي "تصكر مقترح"،  :إكراـ بنت بكر بف سعيد  1
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  ،معظـ كظائؼ التدريس عف بعد تككف مكضكعية طبقا فالمكضكعية: كتعني التخمي عف الذاتية
 خدمة.لنكعية المقررات التي تدرس عف بعد أك لمكسائط التقنية المست

 أف الاتجاه نحك التكسع في التعميـ عف بعد يخدـ أعدادا ضخمة  التركيز كالتمركز: لاحظ بيترز
 1.الطمبةمف 

الصكرة الصناعية لمتعميـ عف بعد كقيمتو في تعمـ الجماىير كتقديـ الأدكات  كيبرز بيترز
طاعات الإنتاج في المجتمع ككذا استخداـ تنظيمات إدارية تخدـ ق ،التكنكلكجيا بشكؿ يلبئـ طرؽ التدريس
أف التعميـ عف -يتضمف تعريؼ بيترز ستة عناصر أساسية: حيث كتكظيفيا في المادة العممية كتسكيقيا، 

ىك تعميـ يعتمد  -أك الدراسة الفردية  الذاتي لمتعمـ ىك شكؿ -بعد صكرة جديدة مف صكر التعميـ التقميدم 
ىك شكؿ جديد مف التعميـ، تعزز فيو  -سائط المعتمدة بالدرجة الأكلى عمى مساعدات التدريس أك الك 

تكفير تنظيمات إدارية  -ىك مكجو لمجماىير المكسعة  -(، Feedbackعممية التعمـ بالتغذية الراجعة )
 ليقكـ التعميـ عف بعد بكظيفتو الفعالة.

تعميـ تتضمف نظرية بيترز لمتصنيع فكرة أف التعميـ عف بعد ىك طريقة صناعية لملأجؿ ذلؾ، 
يقارف التعميـ عف بعد بالإنتاج الصناعي لمسمع، حيث  ر.كالتعمـ، كالتي يمكف أف تصؿ إلى جميكر كبي

"كاف عمى جامعات التعميـ عف بعد التي  :لذلؾ فيك يقكؿ .تـ كصفو بظاىرة "التعميـ الصناعي"أيف 
مثمة في التقاليد الأكاديمية، تأسست في سبعينات القرف الماضي أف تتعامؿ مع المياـ التي لا تكجد فييا أ

مف أجؿ تمكيف نفسيا مف تجسير المسافات بيف الجامعة  ،كأف تتعامؿ معيا دكف أم تحضير عمميا
كاف لا بد مف إعداد الدكرات ك  .الطمبةالدراسة الذاتية لعشرات الآلاؼ مف مف  كتمكيف المرشديف الطمبةك 

نتاجيا كتكزيعي رالدراسية بتفصيؿ كبي يزيمة الكممات الا، كليس مجرد تسميتيا أك كصفيا ببضع كترتيبيا كا 
كلكف  ،فقط في تحفيز عمميات التعمـ عف بعد لـ تكف المشكمةفكما ىك الحاؿ في لكائح الفحص كالدراسة، 

 2."في دعميا كتعزيزىا كتقييميا
 يتجزأ كقد تكصؿ إلى أف التعميـ عف بعد يككف أكثر فاعمية إذا أصبح مبدأ تقسيـ العمؿ جزءنا لا

يتـ تشكيميا تدريجيا مف خلبؿ التكسع في  ،نظريتو لمصنعة التدريسكأف  .مف أسمكب التعميـ عف بعد
 3عممية الميكنة كالأتمتة.
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ركز "بيترز" في نظريتو عمى دكر التكنكلكجيا، كأف التعميـ أك التدريب عف بعد ىك أسمكب لتحقيؽ 
يتـ تنظيـ ىذا التعميـ بكاسطة المؤسسات المينية حيث  .ةميارية أك كجداني الأىداؼ سكاء كانت معرفية أك

الاستخداـ الكاسع لمكسائط التكنكلكجية، كخصكصا بغرض إعادة إنتاج المكاد يتكافؽ ك  طبقا لمبادئيا بما
في نفس الكقت ميما  الطمبةكالتي تجعؿ مف الممكف تعميـ عدد كبير مف  ،التعميمية ذات الجكدة العالية

يرل في التعمـ عف بعد لأنو كىذا ما يعتبره البعض شكلب تصنيعيا لمتعميـ كالتعمـ،  .ىـكاف مكاف تكاجد
كساب الميارات كالاتجاىات ذات المغزل، كذلؾ تكثيؼ العمؿ في تنظيـ  مف خلبؿ طريقة لنشر المعرفة كا 

ميمية ذات جكدة نتاج مادة تعلإمككنات التعمـ عف بعد إداريا كفنيا، كاستخداـ الكسائط التقنية المتعددة 
 عالية تفيد الدارسيف في عممية التعمـ مف تمقي المعرفة في أماكف تكاجدىـ.

كاف لبيترز الجدارة كالرؤية لكصؼ التعميـ عف بعد كمجمكعة مف الممارسات التي  ىكذا،ك 
ـ عف يمثؿ التعميكبذلؾ  .المجاؿىذا في  اجذرين  اتضمنت العمميات الصناعية الراسخة، التي أحدثت تغييرن 

متطكرات التكنكلكجية المميزة لمعالـ ل بعد تغييرا جكىريا في العمميات التعميمية التقميدية باستيعابو
 1الصناعي.

 الدراسة المستقمة  نظرية -5
 مايكؿ مكر عند  

، كعرفت ـ1994تشكمت ىذه النظرية في السبعينات مف القرف العشريف، مؤسسيا مايكؿ مكر 
بعد، بينما عرفيا ىك بنظرية الدراسة المستقمة، كىي عبارة عف أسمكب تصنيفي بنظرية "مكر" لمتعميـ عف 

تختبر ىذه النظرية متغيريف أساسييف لمبرامج التربكية كىما: حجـ الاستقلبلية  .لبرامج التعميـ عف بعد
 المتاحة لممتعمـ، كالمسافة بيف المعمـ كالمتعمـ.

 كبالنسبة لو فإف المسافة تكمف في عنصريف:
فبعض النظـ أك البرامج تقدـ كـ أكبر مف  ،كؿ كىك تكاجد اتصاؿ في اتجاىيف )المحادثة(الأ

كالثاني ىك الكيفية التي يستجيب بيا  .التفاعؿ أك الاتصاؿ التبادلي مما تقدمو بعض النظـ الأخرل
الآخر بشدة  البرنامج للبحتياجات الفردية لممتعمميف، فبعض البرامج جامدة لمغاية، بينما يستجيب البعض

 2لاحتياجات كأىداؼ كؿ متعمـ عمى حدة.
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لاحظ أنو في حيث كفي الجزء الثاني مف النظرية يصب "مكر" اىتمامو عمى استقلبلية المتعمـ، 
، بحيث يككف المدارس التقميدية أك التعميـ التقميدم أف المتعمميف يعتمدكف عمى المعمميف لكي يرشدكىـ

تعميـ عف بعد أك البرامج التقميدية، كفي المقابؿ يككف المتعمـ في اتجاه المعمـ نشطا في معظـ برامج ال
يناؾ فجكة في التعميـ عف بعد بيف المعمـ كالمتعمـ، كبالتالي فإنو يجب عمى المتعمـ أف يتقبؿ ف سمبي.

الذم  المتعمـ المستقؿ يحتاج لمساعدة أقؿ مف المعمـلأف درجة عالية مف المسؤكلية لتحقيؽ برامج التعمـ، 
 لمتعمـ بأكثر مف ككنو مديرا لو. ايعتبر مسيرن 

كقد صنؼ "مكر" برامج التعميـ عف بعد عمى أساس الاستقلبلية )التي تعتمد عمى المتعمـ( أك 
الاعتمادية )التي تعتمد عمى المعمـ(، كمف ثـ قياس درجة الاستقلبلية التي تتكافؽ مع المتعمـ بناء عمى 

 ث التالية:الإجابة عمى الأسئمة الثلب
ىؿ اختيار الأىداؼ التعميمية في البرامج ىك مسؤكلية المتعمـ أـ المعمـ؟ )الاستقلبلية في كضع  -

 الأىداؼ(.
 ـ بناء عمى قرارات مف المعمـ أك المتعمـ؟  - ىؿ اختيار كاستخداـ مصادر التعمـ ككسائطو المختمفة يت

 )الاستقلبلية في أساليب الدراسة(.
رتبطة بأساليب التقكيـ كالمحاكاة المستخدمة تتـ مف جانب المتعمـ أـ مف جانب المعمـ؟ ىؿ القرارات الم -

 1)الاستقلبلية  في التقييـ(.
 تشارلز كيدماير: عند 

يتمثؿ جكىر التعميـ عف بعد بالنسبة " لتشارلز كيدماير" في استقلبلية المتعمـ، كقد انعكس ىذا في 
كاف "كيدماير"  .صؼ التعميـ عف بعد عمى المستكل الجامعيتفضيمو لمصطمح "الدراسة المستقمة" لي

قد  ،يك يعتقد بأنو قد تـ تكظيؼ مفاىيـ قديمة لمتعميـ كالتعمـفمتجددا في كصفو لنماذج التعميـ العالي، 
 2.فشمت في الاستفادة مف التقنيات الحديثة بشكؿ يعمؿ عمى تغيير نمط التعميـ الحالي

فييا يتبنى ، أيف سمات تدكر حكؿ استقلبلي ة المتعمـبعض العمى  كضع "كيدماير" نظاما يشتمؿ 
فإف ىذا النظاـ لا بد كأف يككف  ،كطبقا لما ذكره "كيدماير" .التكنكلكجيا كطريقة لتكظيؼ ىذه الاستقلبلية
سكاء كجد أك لـ يكجد معممكف في  ،أك حتى طالب كاحد طمبةقادرا عمى العمؿ في أم مكاف يكجد فيو 

فيك يضع المسؤكلية الأكبر عمى عاتؽ المتعمـ كيحرر الأساتذة مف نمط  ،اف كذات الكقتنفس المك
كيستخدـ كؿ  .لتكفير المزيد مف الكقت الذم يمكف تكجييو نحك مياـ تربكية حقيقية ،الكاجبات الركتينية
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فضؿ طريقة بحيث يتـ تدريس كؿ مكضكع أك كحدة بأ ،كسائط التعميـ كطرؽ التدريس طالما تثبت فعاليتيا
كالمتعممكف الكبار كذلؾ فيما يتعمؽ بالمقررات، أك أنماط  لمطمبةإضافة إلى أنو يقدـ خيارات أكسع  .ممكنة

 التعمـ، أك طرؽ التدريس.
الفصؿ بيف التعميـ كالتعمـ لكسر الحكاجز التربكية الخاصة بالزماف كالمكاف في "كيدماير"  قترحكي

 قمة:ستة خصائص تميز نظـ الدراسة المست
 الانفصاؿ بيف الطالب كالمعمـ. -
 تنفيذ عمميات التعميـ كالتعمـ عف طريؽ النصكص المكتكبة أك عف طريؽ كسائط أخرل. -
 تقديـ التعميـ بشكؿ تفريدم. -
 حدكث التعمـ مف خلبؿ نشاط المتعمـ. -
 تكافؽ الأسمكب المستخدـ مع بيئة المتعمـ الذاتية. -

صر لأم مكقؼ تعميمي تعممي كىي: معمـ، متعمـ أك متعممكف، كقد حدد "كيدماير" أربعة عنا
يقترح إعادة تنظيـ ىذه العناصر لتلبئـ التباعد . نظاـ للبتصالات، شيء ما ينبغي تعميمو أك تعممو

المكاني كتسمح بمزيد مف الحرية لممتعمـ. كيعتقد "كيدماير" أف مفتاح النجاح بالنسبة لمتعميـ عف بعد يكمف 
 1طكير العلبقات بيف الطالب كالمعمـ.في تنمية كت

ما طرحو كؿ مف "مايكؿ مكر" ك"تشارلز كيدماير" ميـ، لكف منح الحرية كالاستقلبلية الكبيرة 
لمطالب يؤدم لعدـ مبالاتو، كأف الاستغناء عف الأستاذ في الارشاد كالتكجيو المستمر قد يؤدم لعدـ تحقيؽ 

 الأىداؼ التعميمية بدقة.
 نيكية الكظيفيةالنظرية الب -6

ظير في نياية القرف التاسع عشر الذم يرتبط نشكء النظرية البنيكية الكظيفية بالفكر الكضعي 
 ،جاءت لتكمؿ الأعماؿ التي بدأت بيا كؿ مف البنيكية كالكظيفية، لذلؾحيث كبداية القرف العشريف، 

كالبناء يتحمؿ إلى أجزاء  ،بناءالنظرية البنيكية الكظيفية بأف لكؿ مجتمع أك مؤسسة أك منظمة تعترؼ 
 .كعناصر تككينية، كلكؿ جزء أك عنصر كظيفة تساعد عمى ديمكمة المجتمع أك المؤسسة أك المنظمة

فالفكر البنيكم يعترؼ ببناء الكيانات أك الكحدات الاجتماعية كيعترؼ في الكقت ذاتو بالكظائؼ التي  ،لذا
المؤسسة ككظائؼ المؤسسة الكاحدة لبقية المؤسسات الأخرل  تؤدييا الأجزاء كالعناصر الأكلية لمبناء أك

 2التي يتككف منيا المجتمع.
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كمف ركاد ىذه النظرية كمف بيف عمماء الاجتماع الذيف درسكا البناء كالكظيفة جنبا إلى جنب دكف 
 التحيز إلى ركف دكف الآخر ىـ: ىربرت سبنسر كتالككت بارسكنز كركبرت ميرتف كغيرىـ...

كالعضكية التي جاء بيا  يكلكجيةفاد عمماء الاجتماع البنيكيكف الكظيفيكف مف الأفكار البكقد است
عمما بأف النظرية البنيكية  .عند دراستو لمكائف الحيكاني مف حيث البناء كالكظيفة كالتطكرتشارلز داركيف 

و "أصؿ الأنكاع" الذم في كتاب "تشارلز داركيف"التي جاء بيا  يكلكجيةالكظيفية تعتمد عمى النظرية الب
درس كظائفيا لمكائف أيف تناكؿ فيو دراسة الأجزاء التي يتككف منيا الكائف العضكم كالترابط بينيا 

 العضكم ككؿ.
إذ أف  ،ف ىناؾ تكاملب بيف الجانب البنيكم لممجتمع كالجانب الكظيفيأفالمجتمع بناء ككظيفة، ك 

 شيركىنا ي ؟كيؼ يمكف الحديث عف البناء دكف ذكر كظائفوالبناء يكمؿ الكظيفة كالكظيفة تكمؿ البناء، ف
 تالككت بارسكنر أنو لا بناء بدكف كظائؼ اجتماعية كلا كظائؼ بدكف بناء اجتماعي.

يؤكد لممجتمعات كالجماعات كالمؤسسات كالمنظمات،  وفكرة البناء كالكظيفة في دراستبالنسبة لك 
إلى عناصر بنيكية يطمؽ عميو الأدكار، كلكؿ دكر كظيفة، المؤسسة أك النسؽ الفرعي لو بناء يتحمؿ أف 

كىذه الكظائؼ مكممة بعضيا لبعض، ذلؾ أف التكامؿ يككف بيف البنى كبيف الكظائؼ كما تعتقد النظرية 
 1البنيكية الكظيفية.

كتعتبر البنيكية الكظيفية أف كؿ جزء مف أجزاء المؤسسة أك النسؽ لو كظائؼ بنيكية نابعة مف 
الجزء، كىذه الكظائؼ مختمفة نتيجة اختلبؼ الأجزاء أك الكحدات التركيبية، كعمى الرغـ مف طبيعة 

كلكف عمى الرغـ  ،اختلبؼ الكظائؼ، فإف ىناؾ درجة مف التكامؿ بينيا، فكظائؼ البنى المؤسسية مختمفة
سسة التربكية فمثلب كظيفة المدرس أك الأستاذ في المؤ  .فإف ىناؾ تكاملب كاضحا بينيا ،مف الاختلبؼ

تختمؼ عف كظيفة الطالب، كلكف كظائؼ كؿ منيما تكمؿ بعضيا البعض، فالأستاذ لا يستطيع أداء 
كظائفو التعميمية كالتربكية دكف أف يككف ىناؾ طمبة، كما أف الطالب لا يستطيع تمقي العمـ كالمعرفة 

كالأخلبؽ، لذا فالاختلبؼ كالتفاضؿ  كالتربية دكف أف يككف مدرس أك معمـ يزكده بالعمـ كالمعرفة كالتدريب
 في المراكز ىك شيء كظيفي لمتماسؾ كالتكافؿ الاجتماعي في المؤسسة التربكية أك التعميمية.

كتؤكد كذلؾ عمى كجكد نظاـ قيمي أك معيارم تسير البنى الييكمية لممؤسسة في مجالو، فالنظاـ 
كؿ فرد كحقكقو، كما يحدد أساليب اتصالو القيمي ىك الذم يقسـ العمؿ عمى الأفراد كيحدد كاجبات 

 2كتفاعمو مع الآخريف.
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تعد النظرية البنائية أحدث ما عرؼ في التدريس، إذ تحكؿ التركيز مف العكامؿ الخارجية التي 
تؤثر في تعمـ المتعمـ مثؿ متغيرات المعمـ كالمعممة كالمنيج كغير ذلؾ مف العكامؿ، ليتجو ىذا التركيز إلى 

اخمية التي تؤثر في ىذا التعمـ، أم أخذ التركيز ينصب عمى ما يجرم داخؿ عقؿ المتعمـ العكامؿ الد
فيي فمسفة تربكية قائمة عمى بناء المعرفة مف قبؿ المتعمـ نفسو بطريقة  .حينما يتعرض لممكاقؼ التعميمية

عمـ في كجكد تؤكد في أساسيا عمى الدكر النشط لممتكما فاعمة تحمؿ معنى مف خلبؿ خبرتو السابقة، 
 1كبشكؿ سميـ في بيئة تساعد عمى التعمـ. المعمـ المسير كالمساعد عمى بناء المعنى بصكرة صحيحة

مفادىا أف التعمـ عممية بنائية  ،كتنطمؽ النظرية البنائية في التعمـ المعرفي مف عدة منطمقات
لمعرفتو مف خلبؿ عممية  حيث تتضمف عممية التعمـ إعادة بناء الفرد ،نشطة كمستمرة كغرضية التكجو

الخبرة ىي أف ك  ،كأف الفرد يبني معرفتو الخاصة بنفسو عف طريؽ استعماؿ العقؿ ،تفاكض مع الآخريفال
أم أف المعرفة ذات علبقة بخبرة المتعمـ كممارستو كنشاطو في التعامؿ مع  .المحدد الأساسي لمعرفة الفرد
يـ كالمبادئ كالأفكار مف فرد لآخر بمعناىا نفسو، لا تنتقؿ المفاىحيث معطيات العالـ المحيط بو، 

 2معنى خاص.يبني ليا فالمستقبؿ 
يكظؼ المتعمـ ما تعممو لبناء أيف افتراضات النظرية البنائية عمى التعمـ القائـ عمى المعنى، تؤكد 

طة المختمفة قيامو بالأنش ،معرفة جديدة، لذلؾ يقع عمى المعمـ العاتؽ الأكبر مف أجؿ تنظيـ بيئة المتعمـ
كالتدريس كفقا لمنظرية البنائية ليس نقؿ لممعرفة، كلكنو يتطمب تنظيـ  .كتكجييو لبناء تعمـ ذم معنى

كتستمزـ عممية التعمـ عمميات  .المكاقؼ داخؿ الصؼ كتصميـ المياـ بطريقة مف شأنيا أف تنمي التعمـ
يج ىك ليس ذلؾ الذم يتعممو، كلكنو المنأما  .إذ تتطمب بناء المعنى ،يككف لممتعمـ دكر فييا نشطة

كما تكلد البنائية آراء مختمفة  .كالتي منيا يبني المتعممكف معرفتيـ ،برنامج مياـ التعمـ كالمكاد كالمصادر
حتى تككف متفقة مع المتطمبات العالمية لممناىج  ،عف طريؽ التدريس كالتعمـ ككيفية تنفيذىا في الصؼ

 3ميف تتغير مع اتساع خبراتيـ.التي تنص عمى أف أفكار المتعم
المتعمـ بدكر قياـ إف التعميـ البنائي يحقؽ الجكدة كالنكعية مف خلبؿ ف ،كحسب النظرية البنائية

 ،فيك يرغب في التعميـ ليس مف أجؿ النجاح بالاختبار ،المستكشؼ كالمجرب كالباحث كالمناقش المتفاعؿ
كذلؾ يقكـ عمى احتراـ شخصية المتعمـ  ،ممية المستقبميةبؿ للبستفادة مما تعممو في حياتو العممية كالع
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كتنمية الشخصية المبتكرة القادرة عمى حؿ المشكلبت كمراعاة مستكيات المتعمميف كاستعدادىـ كميكليـ 
العمؿ عمى تكفير الكسائؿ التعميمية كالأنشطة كالتقنيات التي تساعد عمى الفيـ القائـ  اككذ ،كمراحؿ نمكىـ
مف  بدءن منظكمة أيف يتـ تشكيؿ  ،كالمساعدة في تطكير كتغيير طرائؽ التدريس كالبيئة الصفيةعمى الخبرة 

 1النظرية البنائية تعمؿ عمى تنمية الإبداع في التعمـ.لأف المعمـ كحتى الإدارة التعميمية، 
 نظرية التحديث  -7

ريات الميتمة شيد منتصؼ الخمسينات مف القرف العشريف نشكء تيار كاسع كمتنكع مف النظ
مف أجؿ التعرؼ عمى أسباب تخمؼ الدكؿ النامية كالبحث عف العكامؿ  ،بدراسة مجتمعات العالـ النامي

كمف أبرز ىذه النظريات نظرية التحديث، حيث جاءت ىذه النظرية لتقديـ أطر  .التي تؤدم إلى تنميتيا
ة الحديثة، منطمقة مف إشكالية أف الحؿ مساعدة عمى فيـ التنمية كالتقدـ في اتجاه الكصكؿ إلى شكؿ الدكل

 الكحيد لمشكمة التخمؼ عف ركب العالـ المتحضر يتمخص في محاكاة كتقميد النمكذج الغربي.
بأف التغير في المجتمعات النامية لا  عتقدكتعد نظرية التحديث امتدادا لمنظريات المحافظة، فيي ت

يقاؼ تطكره، كأنو لا بد أف يجب أف يككف عف طريؽ الثكرات، نظرا لأنيا تؤدم إ لى تفكيؾ المجتمع كا 
يككف ىناؾ تغير تدريجي. كمف أبرز مظاىر التحديث ىك الانتقاؿ مف مجتمع يتسـ بالخمكؿ كالسمبية 

إلى مجتمع يتميز بالعالمية كالتنقؿ كالتحكـ في البيئة  ،كالخرافة كالخكؼ مف التغيير كالنشاط الاقتصادم
كالتقسيـ المعقد لمعمؿ، كذلؾ بسبب السمات العامة لمحداثة التي أشار إلييا  كالعممانية كتقبؿ التغيير

ليرنر"، كالتي تتضمف التحضر كالتصنيع كالعممنة كالتحكؿ الديمقراطي كالتعميـ كالمشاركة دانياؿ "
 2الإعلبمية.

كاستميمت مدرسة التحديث أفكارىا بشكؿ خاص مف دكركايـ كفيبر المذاف ساىما في إرساء 
فقد اىتـ كلب العالماف بالمقارنة بيف المجتمع التقميدم كالمجتمع الحديث  ،قضايا الرئيسية لنظرية التحديثال

الانتقاؿ مف مجتمع قائـ عمى التضامف  التحديث إميؿ دكركايـ يتطمب حسبف .كتحديد شركط التحديث
إلى مجتمع حديث مرتبط الآلي إلى مجتمع يقكـ عمى التضامف العضكم، كأف التحكؿ مف مجتمع تقميدم 

فزيادة عدد السكاف في المجتمع تؤدم إلى التنافس عمى المكارد النادرة نسبيا، مما  .بعدد السكاف ككثافتيـ
يترتب عمى ذلؾ التقسيـ الاجتماعي لمعمؿ كظيكر التضامف العضكم الذم يؤدم تمقائيا إلى نشأة 

 3المجتمع الحديث.
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الحديثة عمى أنيا مجتمعات أكثر عقلبنية، باعتبارىا تقكـ أما ماكس فيبر فنظر إلى المجتمعات 
 عمى التنظيـ البيركقراطي الذم يتسـ بػالسمطة العقلبنية القانكنية.

دانياؿ ليرنر  لآراء مجمكعة مف العمماء كالمفكريف، مف أبرزىـمزيج تعتبر نظرية التحديث ك 
Daniel Lerner  كركستكRostow  كىنتيجتكفHuntington لد إنجميارت كركناRonald Ingalhart.  حيث

بعنكاف "تحكؿ المجتمع التقميدم:  ـ1985( في دراستو الصادرة عاـ ـ1980-1917ذىب دانياؿ ليرنر )
تحديث الشرؽ الأكسط" إلى أف المجتمع الحديث ىك المجتمع الذم يحقؽ درجة عالية مف سمـ التحضر 

السياسية كالديمكقراطية، كذلؾ عمى عكس المجتمع تصالي كالمشاركة كالتصنيع كالتعميـ كالتطكر الا
التقميدم، نظرا لأف ىذه المؤشرات ترتبط ببعضيا البعض كتسير معا في نفس الاتجاه، فيؤدم التحضر 
إلى التصنيع كيترتب عمى التصنيع ارتفاع مستكيات التعميـ، كيشجع التعميـ عمى استخداـ كسائؿ الإعلبـ 

السياسية كالاقتصادية مع تطكر كسائؿ الإعلبـ كارتفاع نسبة التعميـ، كتجمب كتفعيميا، كتزداد المشاركة 
مستكيات المشاركة السياسية كالاقتصادية المرتفعة الديمكقراطية. كبالتالي فإف الديمكقراطية لا تتحقؽ في 

ؤشرات ظؿ غياب المؤشرات الأخرل، مثؿ التعميـ كالتطكر الاتصالي كالمشاركة السياسية كغيرىا مف الم
 1التي حددىا ليرنر كشرط للبنتقاؿ مف المجتمع التقميدم إلى المجتمع الحديث.

 نظرية التفاعمية الرمزية  -8
 اكتسابيـ يةفي عمـ الاجتماع كطريقة لتحميؿ كيف فرادسمكؾ الألبرز مبدأ ارتباط العادات المغكية 

مع الآخريف، أك  المغكم التفاعؿ خلبؿ مفقكاعد الحياة الاجتماعية، ك تحديدات مشتركة لمعاني الأشياء، 
 .<<تبادؿ التفاعؿ الرمزم>>كما يميؿ عمماء الاجتماع إلى القكؿ بأنو مف خلبؿ 

كىناؾ خيطاف منفصلبف إلى حد ما حكؿ فكرة تبادؿ التفاعؿ الاجتماعي كالمعاني المشتركة 
نفس الاجتماعي "تشارلز تبنى الخيط الأكؿ عالـ ال حيثكأساس لمتفسير الفردم لمعالـ المكضكعي، 

بعض ليس عمى أساس صفاتيـ اليستطيعكف الانتساب إلى بعضيـ  فرادىكرتكف ككلي" الذم رأل أف الأ
الانطباعات التي يخمقيا كؿ منيـ لدل الآخريف مف بفعؿ المكضكعية كما ىي مكجكدة في الكاقع، كلكف 

، فنحف <<الأفكار الشخصية>>اعات اسـ خلبؿ عممية التفاعؿ فيما بينيـ. كأطمؽ ككلي عمى ىذه الانطب
 <<الفكرة الشخصية>>. كبالتالي تصبح فرادعف أم جماعة مف الأك ف فكرة شخصية عف كؿ فرد نعرفو نكك  

عبارة عف بناء لممعنى، أم مجمكعة مف الصفات التي نتخيميا كنسقطيا عمى كؿ مف أصدقائنا كمعارفنا 
 2ؤ بسمككيـ كالتنبؤ بسمكؾ الآخريف الذيف يبدكف مشابييف ليـ.كتفسير لشخصياتيـ الكاقعية ككقاعدة لمتنب
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فقد تبناه العالـ "جكرج ىربرت ميد" الذم رأل أف المقدرة عمى الاتصاؿ  ،أما الخيط الثاني
كعمى الرغـ مف أف الإنساف يستطيع أف يبني مفاىيـ عف نفسو  .بالآخريف تعتبر مفتاحا لأفكار الفرد

نو يستطيع أف يتعمـ أيضا كيؼ يتكقع تصرفات الآخريف، كما إلا أ ،تشارلز ككلي"بالطريقة التي اقترحيا "
 سكؼ يعتبركنو سمككا مقبكلا اجتماعيا. 

كأشار "جكرج ميد" إلى أنو لكي ننتسب للآخريف، فإف عمينا أف نمعب أدكارىـ، بمعنى أننا يجب أف 
ستخدـ ىذه المفاىيـ لتكقع كيؼ يستجيب نتعمـ متطمبات القياـ بجميع الأدكار المحددة في جماعة، ثـ ن

 الآخركف في أدكار معينة لتصرفاتنا.
كتفترض نظرية التفاعمية الرمزية أنو أفضؿ طريقة لمنظر إلى المجتمع ىي اعتباره نظاما لممعاني، 

ت كبالنسبة للؤفراد فإف المساىمة في المعاني المشتركة المرتبطة برمكز المغة تعد نشاطا مرتبطا بالعلبقا
تقكد السمكؾ الإنساني في اتجاه بحيث تنبثؽ منو تكقعات ثابتة كمفيكمة لدل الجميع، أيف بيف الأشخاص 

ف الركابط التي تكحد الناس كالأفكار التي لدييـ عف الآخريف كمعتقداتيـ أك  .النماذج التي يمكف التكيف بيا
عؿ الرمزم... كىكذا، فإف المعتقدات حكؿ أنفسيـ، تعد كميا أبنية شخصية مف المعاني الناشئة عف التفا

السمكؾ الفردم في أف عف أنفسيـ كعف الآخريف ىي أىـ حقائؽ الحياة الاجتماعية، ك  فرادالذاتية لدل الأ
مكقؼ ما يتكقؼ عمى المضاميف كالمعاني التي تربط الناس بيذا المكقؼ... كىكذا، فالسمكؾ ليس رد فعؿ 

خارجي، كلكنو ثمرة أبنية ذاتية حكؿ النفس كالآخريف كالمتطمبات أكتكماتيكيا أك استجابة آلية لمؤثر 
 1الاجتماعية لممكقؼ.

كعميو، فإف العممية التعميمية حسب التفاعمية الرمزية لا تككف إلا نتاجا لمتفاعلبت الرمزية التي 
تنطكم عميو مف تقكـ بيف الأساتذة كالطمبة أنفسيـ، كفيما بينيـ كبيف مختؼ مظاىر العممية التعميمية بما 

مكاقؼ كعمميات مختمفة التعقيدات، كأف اليكية الذاتية لمطالب لا تتشكؿ إلا في خكض التفاعؿ الرمزم مع 
 غيره مف الطمبة كالأساتذة ضمف تكاتر التقييـ المتبادؿ بيف الأستاذ كالطالب.

 نظرية التفاعؿ كالاتصاؿ -9
مبرج "كالتي يطمؽ عمييا "المحادثة التعميمية تقع نظرية التعميـ عف بعد التي كضعيا" بكرجيو ىكل

الإرشادية" تحت التصنيؼ الخاص بنظريات الاتصاؿ، كقد لاحظ ىكلمبرج أف نظريتو ليا قيمة تفسيرية 
كخصكصا عند تبادؿ الأسئمة  ،في ربط فاعمية التدريس بتأثير الأحاسيس الخاصة بالانتماء كالتعاكف

تصاؿ المختمفة. كيفترض ىكلمبرج أف محكر التدريس يدكر حكؿ كالإجابات كالمناقشات عبر كسائؿ الا
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التفاعؿ بيف طرفي التعميـ كالتعمـ، بمعنى أف التفاعؿ مف خلبؿ المادة العممية المطركحة في مقررات معدة 
يطرحكف كجيات نظر متعددة كأساليب  الطمبةكذلؾ يجعؿ  ،يأخذ دكرا كبيرا في عمميات التفاعؿ ،سمفا

كأف التمتع بالتعمـ يساىـ في زيادة  .كبالطبع يتفاعمكف مع ىذه المقررات ،ير كحمكؿ مختمفةمتنكعة لمتفك
  .دافعية المتعمـ، فالدافعية القكية لممتعمـ تيسر التعمـ

مف خلبؿ فكينظر "ىكلمبرج" ليذه الافتراضات عمى أنيا المبادئ الأساسية لمتعميـ الفعاؿ عف بعد، 
كيربط  ،دافعية المتعمـ كيعزز متعتو في التعمـيدعـ بعد  التعميـ عفأف ج" "ىكلمبر يرل ىذه الافتراضات 

بيف فردية المتعمـ كذاتيتو كبيف حاجاتو المختمفة، كما يشكؿ علبقة متميزة بيف المتعمـ كالمؤسسة التعميمية 
نو ييسر التي تقدـ التعميـ عف بعد )معممييا، كمستشارييا، كمساعدييا، الفنييف...(، بالإضافة إلى أ

التعامؿ مع المحتكل التعميمي كيدمج المتعمـ في الأنشطة التعميمية المختمفة كالمناقشات كاتخاذ القرارات، 
 1بؿ كيساعد في تعزيز الاتصالات الحقيقية كالافتراضية بيف النظاـ بكؿ مفرداتو كبيف المتعمـ.

تشتمؿ ضمنا عمى كالتي  قاـ "ىكلمبرج" بتكسيع نظريتو في التعميـ عف بعد، ـ1990كفي عاـ 
الذيف لا يستطيعكف أك لا يريدكف أف يستخدمكا  الطمبةالتعميـ عف بعد يخدـ كؿ في أف النظرية السابقة 

كيستفيد المجتمع مف  .ىـ غالبا متقمبك المزاج أك الطباع الطمبةنظـ التعميـ التقميدية كجيا لكجو، كىؤلاء 
تكافئة لممتعمميف تدعـ الفركؽ الفردية فيما بينيـ، أك عف التعميـ عف بعد سكاء عف طريؽ تقديـ فرص م
لحصكؿ في ا كما يعتبر أداة لمتعميـ المستمر مدل الحياة .طريؽ التدريب الميني أك الحرفي المقدـ خلبلو

 الآخريف لـ يككنكا بعد محصكريف بالقرارات التي يتخذىا الطمبةعمى فرص تعميمية متكافئة، يعني أف 
أك بتقسيـ الدراسة إلى فصكؿ دراسية، إجازات، جداكؿ دراسية،  ،عمؽ بمكاف الدراسةخصكصا فيما يت

يك يحتكم عمى خاصية فتعميـ عف بعد لكؿ أنماط التعمـ، كينفتح ال. كمتطمبات للبلتحاؽ بيذه الدراسة
لمبيانات  المعالجة الإلكتركنيةاستخداـ الكسائؿ الميكانيكية،  ،ؾ: تقسيـ العمؿمصنعة التعميـ بما في ذل

 كالاتصاؿ الجمعي، كالتي تعمؿ جميعيا عمى تقديـ مقررات سابقة الإعداد.
كيكضح "ىكلمبرج أنو عمى الرغـ مف أف التعميـ عف بعد فعاؿ لمغاية في التدريب، إلا أنو يمكف 

لتعميـ عف كبالتالي فإف ا تقدير إمكاناتيـ، النقد ،عمى البحث الطمبةتـ فييا تشجيع تنظيمو كتنفيذه بطريقة ي
 كحؿ المشكلبت. دـ تعمـ المفاىيـبعد يخ

فإف نظرية "ىكلمبرج" تمثؿ كصفا لمتعميـ عف بعد، كما تمثؿ أيضا نظرية ترتكز عمى  كعميو،
2فرضيات يمكف كضعيا كاختبارىا كتفسيرىا في ضكء نظريات التعميـ كالتعمـ المرتبطة بالتعميـ عف بعد.
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لي لمتحكلات الرقمية، انتقمت العممية التعميمية مف الأساليب التقميدية لمتعميـ في السياؽ الحا
المعتمدة عمى الحفظ كالتمقيف، إلى أساليب تعميمية تفاعمية حديثة، أيف أصبحت التقنية فيو المكرد 

تناكلنا في ىذا فقد  ،الاستراتيجي كمطمبنا رئيسينا بالغ الأىمية لإنجاح العممية التعميمية. كعمى ىذا الأساس
الفصؿ تحميؿ الماىية التاريخية كالعممية للبستخدامات التقنية كالتكنكلكجية التعميمية كتكنكلكجيا تطبيؽ 

في بيئة النظاـ التعميمي الكسائط الإلكتركنية التعميمية، إضافة إلى تكظيؼ تقنيات التحكؿ الرقمي 
 الجامعي.

 ستخدامات التقنية كالتكنكلكجية التعميمية أكلا: تحميؿ الماىية التاريخية كالعممية للا
 :قد مر استخداـ التقنية أك التكنكلكجيا في التعميـ كمنيا التعميـ الإلكتركني بخمس مراحؿ ىيل

  ـ1983المرحمة الأكلى قبؿ 
، ككاف (بالرغـ مف كجكدىا لدل البعض)كفييا كاف التعميـ تقميدينا قبؿ انتشار أجيزة الحاسبات 

ستخداـ اتاريخ أف  كما .الطالب كالمعمـ يتـ في قاعة الدرس حسب جدكؿ دراسي محددالاتصاؿ بيف 
دـ ستخأ  كازية لمرسـ كالكرؽ البردم الذم كالألكاح الإرد يعكد إلى ألكاح الطيف )الطباشير(التقنية في التعميـ 

في الفترة ما سع مـ عمى نطاؽ كا 16استخدمت أفلبـ تعميمية مف قياس كقد . *في التعميـ قبؿ جكتنبيرغ
بدأ  ،كفي سبعينيات القرف العشريف .، ثـ حمت محميا تدريجينا تكنكلكجيا شريط الفيديكـ1980-1930بيف 

بقت تكنكلكجيا الكمبيكترات لأكؿ مرة في ميداف التعميـ أيف ط  مؤتمرات السمعية لأغراض تعميمية استخداـ ال
 كآلات تعميمية في أكاخر سبعينيات القرف العشريف.

 (ـ1983-1984)لمرحمة الثانية ا 
قراص أنظمة تشغيؿ ذات كاجية رسكمية ك تميزت باستخداـ أ حيث ،كىي عصر الكسائط المتعددة

ممغنطة كأدكات رئيسية لتطكير التعميـ، كما ظيرت المقررات المبنية عمى الأنترنت لأكؿ مرة في أكاسط 
  الثمانينيات مف ىذا القرف.

 (ـ2000-1993)لمرحمة الثالثة ا 
كفييا بدأ ظيكر الشبكة العالمية لممعمكمات )الأنترنت(، ثـ ظيكر البريد الإلكتركني كبرامج 

 .إلكتركنية لعرض أفلبـ الفيديك
 (ـ2003-2000)مة الرابعة المرح 

حيث أصبح تصميـ  ،كىي مرحمة الجيؿ الثاني كالثالث لمشبكة العالمية لممعمكمات كالاتصالات
 1 .تقدمنا كذا خصائص أقكل مف ناحية السرعة ككثافة المحتكل المكاقع عمى الشبكة أكثر
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 ـ2003ابتداءن مف مة الخامسة المرح 
مف استرجاع  كتمكنيا كىي مرحمة الجيؿ الرابع كالتي تجمع الخصائص الرئيسية لشبكة الأنترنت

ة المعالجة لأعماؿ الكميات الكبيرة مف المعمكمات كالقدرة التفاعمية لمتكاصؿ عبر الحاسكب كالبمكتكث كقك 
 1.(مكتكبة بمغة الجافا)حاسكب منتشرة محمينا عف طريؽ البرمجة باستخداـ ال

مراحؿ تقدـ التعميـ الإلكتركني، حيث تتمخص مع زامنت التطكرات التقنية كالكسائط التعميمية تقد ك 
 :ىذه المراحؿ في

 ـ1983ـ ما قبؿ عا المرحمة الأكلى 
يتـ في قاعة الدرس  ف الأستاذ كالطالبيث كاف الاتصاؿ بيح ،عصر المعمـ التقميدمت عرؼ ب

 .حسب جدكؿ دراسي محدد
 (ـ1993-1984) المرحمة الثانية 

كالنكافذ كالماكنتكش  ،تشغيؿالحيث استخدمت فييا أنظمة  ،عصر الكسائط المتعددةت مثؿ 
 .كالأقراص الممغنطة كأدكات رئيسية لتطكير التعميـ

 (ـ2000-1993) المرحمة الثالثة   
 ةالجيؿ الأكؿ نمكذج المراسم(، حيث يمثؿ نترنتالأ)كر الشبكة العالمية لممعمكمات ظيكتتميز ب

(The Correspondence Model)  كالذم اعتمد أساسا عمى المادة المطبكعة، كاستخداـ المراسلبت البريدية
 .في تكصيؿ النصكص إلى الدارسيف كالتفاعؿ معيـ عف طريؽ المراسمة

 ـ2001ابتداءن مف  الرابعةمرحمة ال 
يعتمد عمى المادة حيث  ،(The Multi-Media Model) الجيؿ الثاني نمكذج الكسائط المتعددةيمثؿ 

البث التمفزيكني المطبكعة، الأشرطة السمعية كالمرئية، التعميـ بمساعدة الحاسكب، الأقراص المدمجة، 
أصبح تصميـ المكاقع عمى الشبكة أكثر  أيف، في تكصيؿ المعمكمات لمدارسيفكالإذاعي، ككذلؾ الياتؼ 

 تقدما.
مف حيث التطكرات  (The Tele-learning Model) الجيؿ الثالث نمكذج التعمـ عف ب عديمثؿ ك 

كالاتصالات البيانية  (Video conferencing) الخاصة بيذا الميداف، كيشتمؿ عمى المؤتمرات المرئية
.Satellite programة كبرامج الأقمار الصناعي ،Audiographic communication المسمكعة

2 
ىك أقرب إلى ما ، ك   The Flexible Learning Modelأما الجيؿ الرابع فيك نمكذج التعميـ المرف

 يث يجمع ىذا الجيؿ الكسائط المتعددة التفاعمية، ح e-Learning Modelنسميو اليكـ بالتعمـ الإلكتركني

                                                           
 .37، صالمرجع السابؽ  1
-لمطباعة كالنشر كالتكزيع، دمشؽ فدار كمؤسسة رسلب التعميـ الإلكتركني في عصر اقتصاد المعرفة،مصطفى يكسؼ كافي:   2

 .11،12، صـ2009سكريا، 
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Interactive Multimedia كما أف  .تقكـ عمى تكظيؼ شبكة الأنترنت بصكرة كبيرة في عممية التعمـلتي ا
في كتمعب التكنكلكجيا كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات خاصة دكرا رئيسيا  .معظـ كسائطيا إلكتركنية
تكنكلكجيا المعمكمات الحاسكبية بمختمؼ أنكاعيا كالبرمجيات  باستخداـ ،لمطمبةتقديـ التعميـ كتكصيمو 

كالمعدات الحاسكبية  (operating systems) كالتشغيمية (Application software)ة حاسكبية التطبيقيال
  1المختمفة كأنظمة البيانات كالمعمكمات.

التي  دراسيةثة عمى أنيا تمؾ الأدكات التعرؼ الكسائؿ التعميمية الحديكتأسيسا عمى ما سبؽ، 
يي فالفكرة المراد إيصاليا لمطالب.  لتي يتـ مف خلبليا تكضيحتحفز كتعزز التعمـ، أك الطريقة المساعدة ا

عمى العادات أك تنمية مف أجؿ تعكيد المتعمـ ف عممية التعمـ كالتعميـ كؿ أداة يستخدميا المعمـ لتحسي
 2دكف أف يعتمد المعمـ أساسا عمى الألفاظ كالرمكز كالأرقاـ. ،الاتجاىات أك غرس القيـ
التعممية، بيدؼ مساعدة -عممية، ىي أم شيء يستخدـ في العممية التعميميةالت-فالكسائؿ التعميمية

كالمكاد كالأدكات التي يستخدميا  يي جميع المعدات. فالمتعمـ عمى بمكغ الأىداؼ بدرجة عالية مف الإتقاف
داخؿ غرفة الصؼ كخارجيا، بيدؼ تحسيف العممية  كل الدرس إلى مجمكعة مف الدارسيفلنقؿ محت المعمـ

 3كزيادة فاعميتيا، دكف الاستناد إلى الألفاظ كحدىا. التعممية-تعميميةال
تحتؿ بذلؾ مكانة حيث  ،في تحسيف العممية التعميميةبأدكار ىامة الكسائؿ التعميمية، كما تسيـ 

كىذا نظرا  ،مرمكقة بيف المدخلبت التربكية كتحظى بأىمية بالغة لدل المعمميف كالمخططيف التربكييف
 :المتمثؿ في ستراتيجيالا لدكرىا
أكضحت  حيثرا لمتطكرات التقنية المتلبحقة، إثراء التعميـ: تضاعؼ دكر كسائؿ التعميـ حاليا نظ -

الدراسات كالأبحاث )منذ حركة التعميـ السمعي البصرم( أف ىذه الكسائؿ تمعب دكرا ىاما في إثراء عممية 
فيي تعمؿ عمى تكسيع خبرات المتعمـ  .تميزةمف خلبؿ إضافة أبعاد كمؤثرات خاصة كبرامج م ،التعميـ

مف خلبؿ أساليب العرض المثيرة كالجذابة ليذه  ،تخطي الحدكد الجغرافية كالطبيعيةكتسيير بناء المفاىيـ ك 
 .الكسائؿ

                                                           

  1 .12، صالمرجع السابؽ 
 .95،94ص ،مرجع سابؽإبراىيـ عمر يحياكم:   2
نتاج الكسائؿ التعميمية  الكسائؿ التعميمية تصميـنايؼ سميماف:   3 نتاج الكسائؿ التعميمية-كا  ، دار صفا لمنشر 2، ط-تصميـ كا 

 .15ص ـ،2018 الأردف،-كالتكزيع، عماف
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لبؿ زيادة نسبة مف خ ،جعؿ عممية التعميـ اقتصادية بدرجة أكبر بياالتعميـ: كيقصد  اتاقتصادي -
تحقيؽ أىداؼ تعمـ قابمة لمقياس بمستكل فعاؿ  ىك دؼ الرئيسي لمكسائؿ التعميميةفالي .التعمـ في تكمفتو

 .مف حيث التكمفة في الكقت كالجيد كالمصادر
شباع حاجتو لمتعمـ - يأخذ مف خلبؿ ىذه الكسائؿ التعميمية بعض  كالذم ،استثارة اىتماـ الطالب كا 

 الخبرات التي تثير اىتمامو كتحقؽ أىدافو.
كبما يحقؽ لو أفضؿ الصكر لمتعمـ،  ما يجعمو أكثر استعدادازيادة خبرة الطالب المساعدة عمى  -

 التعممية.-التعميمية
 الكسائؿ التعميمية  ، حيث تساعداشتراؾ جميع حكاس المتعمـ يؤدم إلى ترسيخ كتعميؽ ىذا التعمـ -

عمى ذلؾ بقاء أثر  كيترتب) .ما تعممولعمى اشتراؾ جميع حكاس المتعمـ في إيجاد علبقات راسخة كطيدة 
 (.التعمـ

 .تحاشي الكقكع في المفظية -
  ة.ؤدم إلى تثبيت الاستجابات الصحيحالمساعدة في تنكيع أساليب التعزيز التي ت -
 .المساعدة عمى تنكيع أساليب التعميـ لمكاجية الفركؽ الفردية بيف المتعمميف -
 1تعديؿ السمكؾ كتككيف الاتجاىات الجديدة. -

 :تتميز مستحدثات تقنيات التعميـ بجممة مف الخصائص، منيار الاستراتيجية، ككفقا ليذه الأدكا 
 .تكفير التفاعؿ النشط بيف كؿ مف المتعمـ كخبرات التعميـ كالتعمـ -
كالتنقؿ فيما بينيا كفقنا لما ىك متاح  ،إمكانية التحاكر لممتعمـ مع خبرات التعميـ كالتعمـ المبرمجة -

 .لو مف بدائؿ كخيارات
 .لعممية التعميمية مف خلبؿ العديد مف مصادر التعمـ المتنكعةإثراء ا -
 .السعي لربط التعميـ بالحكاس المجردة لدل المتعمـ -
 .السعي لتحقيؽ معايير الجكدة في التعميـ -
نتاج المكاد التعميمية -  .تتيح أعمى درجات الكفاءة كالجكدة في تصميـ كا 
عمى مبدأ الخطك الذاتي، الذم يسمح لكؿ متعمـ  تفريد المكاقؼ التعميمية المختمفة، ككنيا ترتكز -

 2بالسير في إجراءات التعمـ كفقنا لقدراتو كاستعداداتو.

                                                           
 .17-14ص، ـ2017الأردف، -دار مف المحيط إلى الخميج لمنشر كالتكزيع، عماف الكسائؿ التعميمية،سمير خمؼ جمكب:   1
 .291، صـ2009سمسمة الكتاب الجامعي العربي، مصر،  ميمية إلى تكنكلكجيا التعميـ،مف الكسائؿ التعماىر إسماعيؿ صبرم:   2
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  ثانينا: تكنكلكجيا تطبيؽ الكسائط الإلكتركنية التعميمية
-E)إف الحديث عف التعميـ عبر الأنترنت يدعكنا إلى التعرؼ عف مفيكـ التعميـ الإلكتركني 

learning.)  عف التعميـ الذم يستند إلى الكسائط الإلكتركنية، كيبنى عمى أساس الاتصاؿ  نتحدثفنحف
ف ظيكر مصطمح التعميـ الإلكتركني كشيكعو في الأدبيات أحيث  .عد بالمؤسسة التعميمية أك المعمـعف ب

داـ كضع الاستخداـ الاصطلبحي لو مقابلب لاستخ لذلؾ .مرافقا لظيكر الحاسكبىك التعميمية المعاصرة 
فإف التعمـ عف ب عد لـ يلبقي التأييد كالإقباؿ عميو في  ،مف جانب آخرك  .الحاسكب كالشبكات في التعميـ

المراحؿ الأكلى مف ظيكره، حتى في المجتمعات المتقدمة، بؿ إف الكثير مف الجامعات كالدكؿ لـ تكف 
شارىا كاقترانيا بالتعميـ مقتنعة بجدكل كجدية ىذا النكع مف التعميـ. لكف بظيكر شبكة الأنترنت كانت

ف التفاعؿ كفره الأنترنت مت  ا النكع مف التعميـ، لما دعما كبيرا ليذ ى ذلؾالإلكتركني كالتعميـ عف بعد، أعط
مستكل الإدارة، مما سيؿ إنشاء جامعات  كذايف أطراؼ العممية التعميمية، ك ب يكمكالاتصاؿ المباشر كالح

ا أنو أصبح بإمكاف أم شخص الدخكؿ إلى الأنترنت كفي أم كقت افتراضية كمفتكحة عابرة لمقارات. كم
ف المتعمميف مف الطمبة، كبخاصة أكلئؾ  أإذ  .ييأ للبتصاؿ بالأنترنتمكاف لديو حاسكب  اكأم مكاف إذ

القاطنيف في الأماكف النائية كالذيف لا يستطيعكف حضكر المحاضرات بصكرة دائمة، سيككف بمقدكرىـ 
 ر الأنترنت كأداء الاختبارات كتقديـ الكاجبات.حضكر المحاضرات عب

 :كمف المميزات التي شجعت المؤسسات التعميمية عمى استخداـ شبكات الأنترنت في التعميـ
  عمى: تشمؿالتي الانفجار المعمكماتي كالكفرة اليائمة في مصادر المعمكمات، ك 
تقميدية المنشكرة عمى الشبكة كالكتب الكتب الإلكتركنية: كتشمؿ المكتبات الإلكتركنية كالمكتبات ال -

 .المنشكرة عبر مكاقع مختمفة
 .الدكريات: تشمؿ الدكريات العممية، الصحؼ كالمجلبت التقميدية المنشكرة عمى الأنترنت -
قكاعد البيانات: تتمثؿ في الممفات البيانية كالإحصائية التي تعتمد أنظمة المعمكمات المتطكرة في  -
 .تنظيميا
 .كصكرية تضـ مكسكعات مقركءة، صكتيةعات: ك المكسك  -
متخصصة في حقكؿ المعارؼ المختمفة، كمنيا ك المكاقع التعميمية: كتشمؿ مكاقع متعددة الأبكاب  -

 1.ما يقكـ مقاـ المراكز البحثية أك الجامعات أك المؤسسات الثقافية متعددة الأغراض

                                                           
 .195،194،193ص ،ـ2009الأردف، -دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف تكنكلكجيا التعميـ المستقبمي،حارث عبكد، مزىر العاني:   1
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  ة.ائط المتعددـ الحية مدعكمة بالكسالمعاجـ: كتشمؿ معاجـ بأكثر لغات العال -
الخرائط: تضـ الخرائط بأنكاعيا الطبيعية كخرائط الأنيار كطرؽ المكاصلبت كالثركات الطبيعية  -
 .كغيرىا
 يمكف الأشخاص مف الاتصاؿ فيما بينيـ دكف الحاجة إلى  ، كالذمالاتصاؿ غير المباشر

 باستخداـ: ، كذلؾحضكرىـ في الكقت نفسو
 كالرد عمييا يككف كتابيا. ،لنص كالصكرالبريد الإلكتركني: كيستخدـ فيو ا -
 إذ أف الرسالة فيو تككف صكتية كالرد صكتي. ،البريد الصكتي: كيستخدـ فيو الصكت -
 الاتصاؿ المباشر كالذم يتـ مف خلبؿ: 
كالرد عميو يككف  ،التخاطب الكتابي: يتمثؿ في كتابة الشخص ما يريد قكلو بكاسطة لكحة المفاتيح -

 بالطريقة نفسيا.
 اطب الصكتي: يككف التخاطب صكتيا عف طريؽ الميكركفكف.التخ -
مف خلبؿ استخداـ الميكرفكف  فيوب التخاطب بالصكت كالصكرة أك المؤتمرات المرئية: يتـ التخاط -

 1كالكاميرا.
 الية الحديثة لمتعميـ الإلكتركنيالآليات الاتص -1

تعريفو بأنو العممية التعميمية يعد التعميـ الإلكتركني شكؿ مف أشكاؿ التعميـ عف بعد، كيمكف 
كالأنترنت، الإنترانت، الإيميؿ، الإذاعة، التمفزيكف،  ،كمجمكعة التطبيقات الحديثة لتكنكلكجيا المعمكمات

 2عبر الأقمار الصناعية، الأشرطة المسمكعة كالمرئية الممغنطة.
ستخداـ آليات يتـ فيو احيث ميـ في إيصاؿ المعمكمة لممتعمـ، كىك أسمكب مف أساليب التع

أم استخداـ التقنية بجميع أنكاعيا في  .سب آلي كشبكاتو ككسائطو المتعددةالاتصاؿ الحديثة مف حا
إيصاؿ المعمكمة لممتعمـ بأقصر كقت كأقؿ جيد كتكمفة، كأكبر فائدة كبصكرة تمكف مف إدارة العممية 

 3التعميمية كضبطيا كقياس أداء المتعمميف.

                                                           
 .197،196، صالمرجع السابؽ  1
 .174ـ، ص2021مصر، -مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع، القاىرة كماتية الحديثة،الشبكات المعممنير إسماعيؿ السيد:   2
الأردف، -دار العمكـ لمنشر كالتكزيع، عماف ،-نترنتالمقررات التعميمية المتاحة عبر الأ -المنصات التعميمية رضكاف عبد النعيـ:   3

 .3، صـ2016
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ـ في المممكة العربية السعكدية: بأنو أسمكب حديث مف أساليب التعميـ، كما عرفتو كزارة التعمي
صكت كصكرة، رسكمات ككسائطو المتعددة مف  توكشبكا و آليات الاتصاؿ الحديثة مف حاسبتكظؼ في

 1عف بعد أـ في الفصؿ الدراسي. تمكتبات إلكتركنية، ككذلؾ بكابات الأنترنت سكاء كانكآليات بحث، 
بأنو نظاـ تعميمي يستخدـ تقنيات المعمكمات كشبكات الحاسكب  الإلكتركني كنظاـكيعرؼ التعميـ 

 نترنت: أجيزة الحاسكب كالأثؿة مف خلبؿ مجمكعة مف الكسائؿ مفي تدعيـ كتكسيع نطاؽ العممية التعميمي
 2مف قبؿ المتخصصيف في الكزارة أك الشركات. كالبرامج الإلكتركنية المعدة 
، كاستخداـ المذككرة سابقايك طريقة لمتعميـ باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة ف أما مفيكمو كطريقة

 3التقنية بجميع أنكاعيا في إيصاؿ المعمكمة لممتعمـ بأقصر كقت كأقؿ جيد كأكبر فائدة.
 تتمثؿ أنكاع التعميـ الإلكتركني في:ك 

 : Asynchronous learningالتعمـ غير المتزامف -أ
يتـ ىذا النكع مف التعميـ مف خلبؿ حيث فيو المتعمـ كالمعمـ مكانا كزمانا،  ىك التعمـ الذم ينفصؿ

 ،مصادر مف خطة التدريس كالتقكيـ مف طرؼ المعمـفيو دخكؿ الطالب لممكقع التعميمي الذم تـ كضع 
البريد الإلكتركني،  تباع إرشاداتو دكف كجكد اتصاؿ متزامف مع معممو. إذ يتـ الاتصاؿ فيو مف خلبؿاك 
 .منتديات الحكارلبمكج، ا

  كمف الأدكات المستخدمة في التعميـ الإلكتركني غير المتزامف:
 .(E-mail)البريد الإلكتركني  -1
 .(World wid web)الشبكة النسيجية  -2
 .(Mailing list)القكائـ البريدية  -3
 .  (Disscussion Groups)مجمكعة النقاش  -4
 (.Fils Exchan(e)نقؿ الممفات  -5
 4.(CD)جة الأقراص المدم -6
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 .26،25ص
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مكانية الطالب ، ك الدراسة حسب أكقاتو الملبئمة لو إمكانية حصكؿ المتعمـ عمىمف إيجابياتو ك  ا 
عمى  في المقابؿ، لا يستطيع المتعمـ الحصكؿك  .رجكع إلييا إلكتركنيا كقت الحاجةإعادة دراسة المادة كال

 المكاني.كسبب العزلة أك الانفصاؿ الزماني ك   تغذية راجعة فكرية مف المعمـ
 : Synchronous learningالتعمـ المتزامف -ب

تصاؿ متزامف الا أيف يككف ،في آف كاحدالمعمـ مع المتعمـ ىك التعميـ الإلكتركني الذم يجتمع فيو 
 تتمثؿ أدكات ىذا النكع مف التعميـ الإلكتركني في:حيث  أك الصكت كالفيديك. Chat بالنص

 .Whit Boardالمكح الأبيض  -
 .Virtual classroomلافتراضية الفصكؿ ا -
 . Video confernaingالمؤتمرات عبر الفيديك  -
 .Chatting Roomsغرؼ الدردشة  -

قمة التكمفة ، ك المتزامف عمى تغذية راجعة فكرية حصكؿ الطالب في التعميـ كتكمف إيجابياتو في
 كالاستغناء عف الذىاب إلى مقر الدراسة )الجامعة(.

 1حاجة ىذا النكع مف التعميـ إلى أجيزة حديثة كشبكة اتصالات جيدة. تتمثؿ فيك  ،أما سمبياتو
أف الجامعات أكثر احتياجا لكف نجد ، إيجابياتو كسمبياتولتعميـ الإلكتركني لكلب أسمكبي اك 

 لأسباب كثيرة، أىميا: ،للؤسمكب غير المتزامف أكثر مف الأسمكب المتزامف
 .اختلبؼ جداكؿ مكاعيد الطمبة -
 .المستخدمة في التعميـ المتزامف باىظة التكنكلكجيا -
 نترنت سريعة. أعدـ امتلبؾ الطمبة  -

 :learning blendedالتعميـ المدمج  -ج
 حيث ض، ىك ذلؾ التعميـ الذم يشتمؿ عمى مجمكعة مف الكسائط المصممة لتكمؿ بعضيا البع

 لمقرراتي الافتراضي الفكرم، االتعمـ التعاكن د مف أدكات التعمـ، مثؿ: برمجياتعمى العدي برنامجو يشتمؿ
دارة نظـ التعمـ المعتمدة عمى الأنترنت، مقررات التعمـ الذاتي، أنظمة دعـ الأداء الإلكتركنية  .كا 

تتضمف التعمـ في الفصكؿ بحيث  ،التعمـ المدمج كذلؾ يمزج أحداثا متعددة معتمدة عمى النشاط
بيف التعمـ  الذم يمزجالتعمـ الذاتي إضافة إلى  .كجوكجيا ل الطمبةفييا المعمـ مع التقميدية التي يمتقي 

 2المتزامف كغير المتزامف.
التقميدم، كالتي  يتسـ التعميـ الإلكتركني بخصائص تميزه عف غيره مف أنماط التعميـ كمما سبؽ،

 في: تتمثؿ
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 بفضؿ الربطف كدكف حكاجز، الككنية: بمعنى إمكانية الكصكؿ إليو في أم كقت كمف أم مكا 
 .كة الأنترنتبشب

  التعامؿ مع أجزاء التفاعمية: بمعنى التفاعؿ مع محتكل المادة التعميمية كالمتعمميف كالمعمميف، ك
 .كالانتقاؿ المباشر مف جزئية إلى أخرل المادة العممية

 بؿ  ،كليس ىذا فحسب ،الجماىيرية: بمعنى أنو لا يقتصر عمى فئة دكف أخرل مف المتعمميف
 .في أكثر مف مكاف أف يتعامؿ كيتفاعؿ مع البرامج التعميمية في آف كاحديمكف لأكثر مف متعمـ 

 مما  ،الفردية: بمعنى أنو يتكافؽ مع حاجات كؿ متعمـ كيمبي رغباتو كيتماشى مع مستكاه العممي
 .يسمح بالتقدـ في البرنامج أك التعمـ كفقا لسرعة التعمـ عند كؿ فرد

  بعضيا البعضالتكاممية: بمعنى تكامؿ كؿ مككناتو مع. 
 إدارتو بشكؿ إلكتركني. 
 .1قمة تكمفتو 
  التكيؼAdaptation: .مكانيات كؿ متعمـ  تككف محتكياتو كأساليبو متنكعة كمتغيرة حسب قدرات كا 
  التمركز حكؿ المتعمـlearner centered:  التركيز فيو يككف عمى احتياجات المتعمـ كقدرات
 .المعمـ
  التحديثup.to-date: قديـ كؿ ما ىك حديث لمطمبة المشاركيف في النظاـيركز عمى ت. 
  المركنةFlexibility:  مراجعة دركسو كفقنا لظركفو ككقتو، كفي أم كقت كأم مكاف. طالبلميمكف  
  الملبئمةConvenience:  إتاحة المناخ الملبئـ لكؿ مف المعمـ كالمتعمـ، كذلؾ مف خلبؿ تركيز

تنظيـ المعمكمات عمى التركيز بيدؼ تمكيف الطالب مف اده لمدرس، المعمـ عمى الأفكار الميمة أثناء إعد
درا اكتسييؿ استيعابي  .كياكا 

 سيكلة الكصكؿ إلى المعمـAccessibility ساعدة الطالب عمى الاستفسار مف معممو في أم : م
 كقت.
  العدالةEquity:  مف خلبؿ ،في أم كقت كدكف أدنى حرجلمطالب للئدلاء برأيو فرصة الإتاحة 

عمى قدـ المساكاة في التعبير عف آرائيـ  الطمبةما يجعؿ كني كقاعات النقاش كغرؼ الحكار، البريد الإلكتر 
 2بحرية كاستقلبلية.

 :كلمتعميـ الإلكتركني فكائد عديدة منيا
 .يتيح التعميـ الإلكتركني سيكلة الكصكؿ إلى المعمـ 
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 مكانية تمقي المتعمـ المادة العم  مية بالطريقة التي تناسبو.تحكير طرؽ التدريس كا 
  اتجاه المكاضيع المطركحة لمطمبةالمساىمة في كجيات النظر المختمفة. 
 معمـ.لاتصاؿ المغكم بيف الطالب كاليقمؿ مف صعكبات ا 
  .  عدـ الاعتماد عمى الحضكر الفعمي كالالتزاـ بجدكؿ زمني محدد كممزـ
 مف صعكبة التركيز كتنظيـ المياـ يعانكف يتيح لمطمبة الذيفحيث  ،ملبئمة مختمؼ أساليب التعميـ 

 كذلؾ لأنيا تككف مرتبة كمنسقة بصكرة سيمة كالعناصر المكجكدة فييا محددة. ،الاستفادة مف المادة
 .1يجعؿ عممية التعمـ أكثر سيكلة 

 :كمف عناصر التعميـ الإلكتركني
 :لكتركني، كلكف لف يتغير ىك الطالب الذم يتعمـ مف خلبؿ أسمكب التعميـ الإ المتعمـ الإلكتركني

 .التي يستخدميا دائما بتغير كيفية أك طريقة تعممو ةدكره بتغير التقنية أك الأدا
 :ىك ذلؾ المعمـ الذم يتفاعؿ مع متعمميو أثناء إشرافو عمييـ إلكتركنينا في  المعمـ الإلكتركني

ماف لض ،يـ كتكلي أعباء الإشراؼيعمؿ عمى تكجيييـ تعميميا كتقكيـ أدائحيث مية التعميـ الإلكتركني، عم
 :تتمثؿ فيالتي المعمـ إلكتركنيا ببعض المزايا، يتميز . ك حسف سير العممية التعميمية

كالعمؿ عمى تكفير بيئة جيدة كملبئمة  ،يقتصر عممو عمى استخداـ التقنيات الحديثة في تعميمو المدرب:* 
 .كالإرشادات كالنصائح التعميمية اللبزمةمع تقديـ مختمؼ التكجييات  ،لمطمبةليـ أثناء تدريبو 

 .أف يككف ذك كفاءة كمقدـ جيد لاستخداـ التقنيات الحديثة بنفسو نمكذج:* 
مع تحميو  ،أف يتميز بتمكنو مف إنجاز مختمؼ ميامو سكاء الاجتماعية أك التربكية معمما جيدا:* 

كير الجكانب الكيفية كتنظيـ العممية إضافة إلى سعيو الدائـ إلى تط .بميارات التعميـ الذاتي المصغر
 .التعميمية ذات الاتجاىات الحديثة

 :كىي تمؾ القاعات التعميمية المجيزة ببعض الكسائؿ التي تخدـ عممية التعميـ  الفصؿ الإلكتركني
 2.الإلكتركني كالعادم

 :ف يعتبر مف ضمحيث  ،ىك كتاب متكاجد عمى صفحات الأنترنت المختمفة الكتاب الإلكتركني
إلا أف الإلكتركني يختمؼ عنو مف ناحية شكمو  ،المقررات التعميمية باعتباره شبيو لمكتاب التقميدم الكرقي
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ما يساىـ في جعؿ المضمكف كصكر كمقاطع الفيديك  ةفيك شامؿ عمى نصكص مكتكب ،كتفكؽ محتكاه
 التعميمي أكثر متعة ككضكحا لمطالب.

 :ميمة لمتعميـ فيي في التعميـ الجامعي كبالتالي تعتبر عنصر ىاما  المكتبات الإلكتركنية
يتـ مف خلبليا تقديـ محتكل كبير مف المجالات كالكتب الإلكتركنية التي يمكف الاعتماد  حيثالإلكتركني، 

 عمييا بكاسطة شبكة الأنترنت أك عف طريؽ زيارة أميف المكتبة.
 :حيث يمكف مف خلبلو التكاصؿ  ،نيكسيمة ميمة كفعالة في التعميـ الإلكترك  البريد الإلكتركني
بعضيـ بعضا ككذلؾ بينيـ كبيف معممييـ، إضافة إلى التكاصؿ بيف المؤسسات التعميمية  الطمبةبيف 

 كالبحثية المختمفة.
 :ييتـ بو التعميـ كيخصص لو قدرا مف  رناإف المؤتمرات أم المؤتمرات التعميمية الإلكتركنية

يمكف  ،إلا أف التقنية ككأحد تطبيقاتيا في التعميـ .قدرا كبيرا مف التنسيؽالإمكانات المادية كالبشرية كيأخذ 
الأكبر مف أف تسيؿ عقد مؤتمر تعميمي يضـ متحدثيف كخبراء كحضكر مف أقطار مختمفة، ليحقؽ القدر 

 مف خلبؿ شبكة الأنترنت. الانتشار كالفائدة 
 :يتـ برمجتو ككضعو عمى  ،يقيعبارة عف فصؿ تخيمي يحاكي الفصؿ الحق الفصكؿ الافتراضية

كالمعمـ في كقت محدد كيتـ التفاعؿ فيما بينيـ  الطمبةبحيث يحضر  ،صفحة خاصة عمى الأنترنت
 إلكتركنيا.
 يتـ برمجتيا كنشرىا عمى  ،ىي معامؿ افتراضية تحاكي المعامؿ الحقيقية :ةالمعامؿ الافتراضي

 1بشكؿ يحاكي الكاقع.يتـ بكاسطتيا تطبيؽ التجارب العممية أيف  ،الأنترنت
 يستكجب الأخذ بالعديد مف المستمزمات التالية: ،كعند تطبيؽ كالأخذ بما يعرؼ بالتعميـ الإلكتركني

 .تقديـ التدريبات كالتماريف العممية مع التكنكلكجيا الخاصة بالمحتكل التعميمي 
 سابقة في التعميـ بدراسة نتائج كتكصيات البحكث ال ،بدء تخطيط المحتكل أك المادة التعميمية

 الإلكتركني.
  التأكد مف تجييز كؿ مكقع بالتسييلبت كالتقنيات التكنكلكجية المحتاج إلييا كالكصكؿ إلييا

 2بسيكلة، مع تكفير خطكط الاتصالات الفكرية لحؿ المشكلبت التي تكاجو المتعمميف.
 تعميمية المتاحة، كخاصة تحميؿ كفيـ أكجو القكة كالضعؼ في نظـ إمدادات المقررات أك البرامج ال

ما يرتبط منيا بالتكنكلكجيا السمعية كالبصرية كالمكاد المطبكعة، لا فيما يتصؿ بكيفية إمدادىا فقط مف 
خلبؿ كابلبت الألياؼ الضكئية كالأقمار الصناعية كالميكرككيؼ كغير ذلؾ، بؿ يجب تأكيد حاجات 

 ار مزيج التكنكلكجيا التعميمية الملبئـ لمتدريس.المتعمميف كمتطمبات المقرر الدراسي المعيف قبؿ اختي
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  كجعؿ الفصكؿ  ،كتعظيميـ سمطة التعميـ الطمبةتأكيد أىمية الفمسفات التعميمية التي تمكف
 1الدراسية الإلكتركنية أكثر ديمقراطية.

 التعميـ الإلكتركني إلى:ييدؼ  كتأسيسا عمى ذلؾ،
 دـ العممية التعميمية بكافة محاكرىا.تكفير بيئة تفاعمية غنية كمتعددة المصادر تخ -
 ت العممية كالتكنكلكجيا المستمرةتطكير دكر المعمـ في العممية التعميمية ليكاكب التطكرا -

 كالمتلبحقة.
إمكانية تعكيض النقص مف الككادر الأكاديمية كالتدريبية في بعض القطاعات التعميمية عف طريؽ  -

 الصفكؼ الافتراضية.
 كبناء شخصياتيـ لإعداد جيؿ قادر عمى التكاصؿ مع الآخريف. الطمبةت تنمية ميارات كقدرا -
 2تبادؿ الخبرات التربكية مف خلبؿ كسائط التعميـ الالكتركني. -
 .جعؿ البيئة التعميمية أكثر تفاعلب مف خلبؿ التقنيات الإلكتركنية الجديدة المعتمد عمييا -
رات كالمعمكمات بكاسطة القنكات كالمعمميف مف خلبؿ تبادؿ الخب الطمبةخمؽ تفاعؿ بيف  -

 .الإلكتركنية
تكسيع دائرة الاتصالات لمطالب مف خلبؿ شبكة الأنترنت المحمية كالعالمية كعدـ اقتصار المعمـ  -

 .بكصفو مصادر المعرفة
 تخفيؼ الأعباء الإدارية عف المعمميف كالمكظفيف. -
 3نمذجة التعميـ كتقديمو بصكرة معيارية. -

 التعميـ عف بعد كسائط كتكنكلكجيات -2
التعميـ عف بعد، ىك نمط تعميمي جديد في نظامو كطرائؽ تدريسو كأساليب إدارتو كبرامجو، كىك 

مف خلبؿ تكاجدىـ الفعمي مع الطمبة، فيك  عمميفإلى إشراؼ مباشر مف قبؿ الم نظاـ تعميمي لا يخضع
 4عف بعد.يعتمد عمى كافة الكسائط كالتكنكلكجيات التي يتـ مف خلبليا التعميـ 

إلى الترابط الكثيؽ بيف تطكر قطاع ي العديد مف دكؿ العالـ الدراسات التي أ جريت ف كلقد أشارت
كمنيا شبكات  ،التربية كالتعميـ كبيف التكنكلكجيات المختمفة المستخدمة في مجاؿ المعمكمات كالتعمـ
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نبو عمى مثؿ ىذه الشبكات، الاتصاؿ. كعمى ىذا الأساس فإف قطاع التعميـ سيعتمد في العديد مف جكا
كمنيا الشبكات المحمية كالداخمية لممؤسسة أك المنطقة عمى مثؿ ىذه الشبكات، كمنيا الشبكات المحمية 

أك الشبكات الكاسعة لممناطؽ المتباعدة  (LAN) كالداخمية لممؤسسة أك المنظمة الكاحدة، كالتي يطمؽ عمييا
  .(Internet)لدكلية عمى مستكل الأنترنت أك حتى الشبكات ا (WAN) كالتي يطمؽ عمييا

إف ما تؤكده الدراسات كالمنظمات العربية كالأجنبية في ىذا المجاؿ، كمنيا المنظمة العربية لمتربية 
دليؿ عمى أىمية  ،كالثقافة كالعمكـ )أليكسك( كمنظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالثقافة كالعمكـ )اليكنسكك(

العديد مف تمؾ الدراسات إلى ضركرة الاىتماـ كالتركيز عمى ىذا النمط مف  التعميـ عف بعد، حيث تشير
 التعميـ.

كتشير بعض التقديرات إلى أف بعض جامعات كمعاىد التعميـ المفتكح )عف بعد( تمكنت مف 
تحقيؽ نتائج مذىمة كمتفكقة أحياننا عمى النظاـ الحضكرم، كذلؾ نتيجة لتطكر منيجيات التدريس كالتعميـ 

 ليات الخاصة بالتدريب كالتعميـبعد كتعميؽ الكعي العممي لمطالب مف خلبؿ التقنيات كالأجيزة كالآعف 
المدعمة بالصكت كالصكرة كالرسكـ المتحركة كالبيانية، كالمحاضرات التي تستخدـ كؿ ىذه الكسائؿ 

  كالتقنيات عف بعد.
العممية المرتبطة بالتخصصات كتكمف أىمية التعميـ عف بعد في أنو يركز عمى متابعة المكاد 

النادرة التي لا تتكفر إلا في كفاءات محمية أك عالمية قميمة، غير قابمة عمى التنقؿ كالحضكر إلى كافة 
 .الجامعات كالمعاىد المعنية، إضافة إلى ندرة بعض التخصصات العممية المطمكبة

رت بعض الدراسات إلى أف أشا كما أف البعد الاقتصادم لو أىميتو في التعميـ عف بعد، فقد
لحضكرم المعمكؿ %( مف تكاليؼ النظاـ ا30كالدرس الكاحد قد لا تمثؿ سكل ) السنكية لممتعمـ تكاليؼال

 يككف في جميع المؤسسات التعميمية المحمية كالعربية. دبو أكثر. بؿ كيكا
مؤسساتنا  أمر في غاية الأىمية بعد أف أصبحتىك التعميـ المفتكح كالجامعة المفتكحة  إف

التعميمية كالجامعية غير قادرة عمى استيعاب الأعداد المتزايدة مف الطمبة، فضلب عف الحاجة المتزايدة إلى 
فتح فركع جامعية في العديد مف المدف كالمناطؽ التي لا تتكفر فييا الطاقات البشرية المدربة كذات 

كىنا يأتي دكر بناء كاستثمار طاقات  .يةالأكاديمالتأىيؿ العالي في العديد مف التخصصات العممية ك 
مكانات شبكات المعم  الدكلية في عممية التعميـ  (Internet) نترنتالأكمات المحكسبة المحمية، أك شبكة كا 

المفتكح أك الجامعة المفتكحة، لما تمثمو مثؿ ىذه الشبكات مف تسييلبت فنية كتقنية ميمة 
 1كعالية.
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 :ياؿ عمى النحك الآتييمر التعميـ عف بعد بثلبثة أجك 
 :د لتكنكلكجيا كاحدة كغياب التفاعؿ المباشر القائـ بيف الطمبة ئاتميز بالاستخداـ الس الجيؿ الأكؿ

كقياـ المؤسسة بتزكيد الطمبة بقكائـ  اف قائما عمى المراسلبت المطبكعةكالمؤسسة التعميمية، فالتعميـ ىنا ك
 ـ.مبة لكحدىكالمقالات، فيدرسيا الطتتضمف عناكيف الكتب 

 :يعتمد التعميـ عف بعد ليذا الجيؿ عمى كسائط متعددة مندمجة معا كطريقة المادة  الجيؿ الثاني
كليس مف كضع  عمـلتكاصؿ بيف الطمبة مف خلبؿ المالمطبكعة مضافنا إلييا الإرساؿ الإذاعي، كيككف ا

يتميز  ، لككنوو صناعي في طبيعتوحيانا بأنيكصؼ ىذا الجيؿ الثاني لمتعمـ عف بعد أك  .المادة التعميمية
نتاج كتقديـ عالي مركزم كالإرساؿ باتجاه كاحد لممعمكمات  ،بالتصميـ عالي الجكدة لممادة التعميمية كا 

مكانية تعديم كمف  .دؼ تنمية الإدراؾ المعرفي لمطالبتستيبحيث  متعمـ،يا بأنشطة مستقمة يقكـ بيا الكا 
 يطانية المفتكحة كجامعة الأناضكؿ المفتكحة في تركيا.أمثمة ىذا الجيؿ الثاني الجامعة البر 

  :ىك الجيؿ الذم يستند إلى كسائط التكاصؿ ك ىك ما يعرؼ "بجيؿ ما بعد الصناعي" الجيؿ الثالث
كتطكيره فريؽ يقكـ عمى تصميـ المقرر الدراسي كتقديمو  .ؿ الأنترنت كالمؤتمرات التمفازيةبالاتجاىيف مث
كما أف ليذا الجيؿ.  قتصاديات الفرصكبابتقديـ خدمات إدارية عبر الأنترنت،  يتميز بحيثمف الخبراء، 

عادة تككيف المعرفة الطمبةأتاحت فرصة أماـ  ،أنظمة التعمـ عف بعد في ىذا الجيؿ كأفراد  لتككيف كا 
 .أنظمة الجيؿ الثالث بالنكعيةفييا تميزت  أيفي مجمكعات التعمـ في آف كاحد، ككأعضاء ف

المتمثمة في يجمع الخصائص الرئيسية لمشبكة فيك  الرابع المقترح بعد الجيؿ الثالث، كأما الجيؿ
إلا  .ف طريؽ البرمجة باستخداـ الحاسكباسترجاع الكميات الكبيرة مف المعمكمات لأعماؿ منتشرة محميا ع

تكاصؿ عبر أف تجسيدىا في نماذج جديدة لبرمجة التعمـ عف بعد تتجاكز قدرة دمج القدرة التفاعمية لم
 كبلبؾ بكرد webd CT مف خلبؿ تطكير كنقؿ أنظمة مثؿ كيبد سي تيكذلؾ  ،الحاسكب كمصادر الشبكة

Black board   لكتس نكتسك Lotus Notes (لا يزاؿ في بداياتو). 
 بالكصكؿ إلى الجيؿ الخامس، فيك سيعتمد تعمـ قكم كمرف كظائفو ذكية، بحيث يستخدـ ك  

ككذلؾ الكصكؿ إلى مصادر كخدمات خاصة بالجامعات عف طريؽ مداخؿ  ،رةأجكبة آلية لأسئمة متكر 
"portals".  1ىذا الجيؿ نظاما متكاملب لمعناصر الإدارية التعميمية كالتدريسية كالداعمة.كيمثؿ  
يغطي مختمؼ صكر الدراسة في كافة المستكيات التعميمية التي لا  عمكما، فإف التعميـ عف بعدك 

بمعنى ىناؾ  .في قاعات الدراسة عمميفلإشراؼ مستمر كمباشر مف الم ة التعميميةتخضع فييا العممي
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ئط يحدد ذلؾ التنظيـ مكانة الكسابحيث مـ في كافة صكر التعميـ عف بعد، انفصاؿ بيف المعمـ كالمتع
   1كجو.المتعمـ دكف الالتقاء كجيا لا في تحقيؽ الاتصاؿ بيف المعمـ ك كدكرى التقنية في العممية التعميمية

كيعد التعميـ عف بعد أحد المستجدات التربكية الذم يقدـ نمطا تعميميا جديدا في طبيعة نظامو، 
كعدد الدارسيف فيو كنظـ  سمكب إدارتو، كبنية أنكاع برامجوكمصادره كأساليب تدريبو كطرائؽ تقييمو كأ

الذم تبمغو مكما إلى المستكل قبكلو، كما يعتبر كسيمة لمخفض مف تكمفة التعميـ المباشر حتى لا تصؿ ع
ساسي عمى حدكث كأف ىذا النكع مف التعميـ يعتمد في فمسفتو كعممياتو بشكؿ أ .نظـ التعميـ التقميدم

دكف أف يككف ىناؾ اتصاؿ مباشر كجيا لكجو بيف كؿ مف  ،كما يرتبط بيا مف تعمـ العممية التعميمية
نما يتـ ذلؾ مف خلبؿ مجمكعة  .الكسائط الاتصالية كالمعمكماتية مف المعمـ ك المتعمـ، كا 

يتيح فرصا متعددة لمراغبيف في استكماؿ التعميـ أك  ،ف اعتماد التعميـ عف بعد عمى ىذه الفمسفةا  ك  
الحصكؿ عمى فرص تعميمية جديدة أك إضافية بغض النظر عف مدل تفرغ ىؤلاء الراغبيف لمدراسة، فيك 

كأف جكىر ىذا النكع مف التعميـ عف بعد يتمثؿ  .كمقاعد الدراسة ا جامدا في أماكفلا يتطمب انتظاما تقميدي
في تقديـ فرص تعميمية لممتعمميف عمى اختلبؼ مراحميـ العمرية كباختلبؼ مكاقعيـ المكانية كفي الأزمنة 

 .لتكنكلكجيا الاتصالاتالاستثمار الأمثؿ  كعمكما يصنؼ ضمف التي تناسبيـ،
في  ،الاتصاؿ في مجاؿ التعميـ عف بعدكتقنيات المعمكمات ك تخداـ كسائؿ اسكقد أسيـ تكظيؼ ك  

يكفره مف بالإضافة إلى ما  ،التقميؿ مف كمفة ىذا النمط التعميمي إذا قكرف بغيره مف أنماط التعميـ التقميدية
لا يجتمع فيو )حيث أف الجزء الأكبر مف التعميـ يتـ افتراضيا خارج الجدراف  .كمفة الأماكف ك المباني

فإف تكمفة المتعمـ الكاحد في مؤسسات كبرامج التعميـ عف بعد  ،كبصفة عامة (.عمميف في مكاف كاحدالمت
ضافة إلى أف الزيادة الكبيرة في إتعتبر قميمة جدا مقارنة بتكمفة المتعمـ الكاحد في التعميـ النظامي التقميدم، 

كبالخصكص  ،ي الأصكؿ الرأسماليةفي التعميـ عف بعد تخفض مف نصيب الفرد الكاحد ف سجميفد المأعدا
 2الأدكات كالتقنيات الاتصالية التي يعتمد عمييا ىذا النمط التعميمي في تحقيؽ أىدافو.تكاليؼ الأجيزة ك 
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 بػ: التعميـ عف بعد يتميز كفقا لما سبؽ،ك 
حيث ككنو كسيمة ميسرة لنشر التعميـ كالتغمب عمى الصعكبات التي تكاجو تكافر الأماكف الدراسية،  -

يمكف أف تستكعب برامج التعميـ عف بعد أعداد ضخمة مف المتعمميف في كقت كاحد دكف أف يككف ىناؾ 
يك بذلؾ يكفر فرصة جيدة لتدريب ف .في المناطؽ النائية أك البعيدةأدنى تمييز ضد ىؤلاء الذيف يعيشكف 

ف يغادركا أعماليـ، كبما في أقصر كقت دكف أ تشريف في أماكف متباعدةأعداد كبيرة مف العامميف المن
 .يساعد عمى تكحيد المعايير كالمستكيات المينية في مختمؼ المكاقع كالفركع

يرة كالحاجات يحقؽ التعميـ عف بعد درجة عالية مف التكازف كالمكاءمة بيف مطالب المجتمع المتغ -
إلى تنمية بار لمف يسعى كليذا يعتبر مف أنسب البدائؿ لمتعميـ المستمر كتعميـ الك .التعميمية المتنكعة

كلمف  كفير فرص التعميـ لممحركميف منوأك حتى ت ،أك دراسة تخصص جديد المعارؼ في مجاؿ تخصصو
 .يعكقيـ عائؽ اجتماعي أك مادم أك بدني

متعمـ يستجيب إلى العديد مف المبادئ الحديثة في التربية كعمـ النفس مثؿ: تكفر الدافعية ل -
 ...مراعاة أساليب التعمـ عند الأفراد، ديمقراطية التعميـ، التعمـ الذاتيكالمركنة في بيئة التعمـ، 

مكاعيد كمكاف الأنشطة التعميمية، تقلبؿ لمدارس فيما يختص بانتظاـ تكفير قدر مف المركنة كالاس -
ا أك مف خلبؿ تخفيؼ أك إلغاء مكاصفات الالتحاؽ التي تشرطي خلبؿ ما يقدمو مف تسييلبت دراسيةمف 

فيك الأسمكب الكحيد المتاح لتعمـ ما يراد تعممو، إذ مف خلبلو يستطيع  .ت الأكاديمية التقميديةالمؤسسا
عمـ متاحا في أم كقت كفي المتعمـ أف يتعمـ ما يرغب في تعممو بأسمكب مرف عف طريؽ كسائط تجعؿ الت

عة، فيك يتيح كيسير فيو المتعمـ كفقا لسرعتو الخاصة دكف الاضطرار لمتكاجد ضمف مجمك  .أم مكاف
كبذلؾ يستطيع الدارسكف  .الإيقاع كالتتابع المناسب لحالتوكب اختيار الأكقات المناسبة لتعممو لمدارس

)العاممكف( مكاصمة دراستيـ لمحصكؿ عمى مؤىؿ دراسي أك تحقيؽ نمك ميني دكف أدنى اضطراب 
 1لأسمكب معيشتيـ أك لدخكليـ.

 :كمف خصائص التعميـ عف بعد
 فالمؤتمرات  ،يتيح التعمـ عبر شبكة الأنترنت أنكاعان عديدة مف التفاعؿ المتبادؿ بادؿ:التفاعؿ المت

 .اللبمتزامنة عبر الكمبيكتر تختمؼ كثيرا عف تمؾ الطبيعة العفكية غير الخطية كالمؤقتة لمبيئات المتزامنة
 :خلبؿ شاشة  لتعميمية مفتمكيف الطمبة مف التفاعؿ مع المادة ا التفاعؿ مع المكاد التعممية

كما يمكف أف تظؿ ىناؾ تغذية راجعة  .اؿ معينة كبرمجيات خاصة بالتفاعؿاستخداـ أشكك  الكمبيكتر
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كذلؾ تمكف مف تقديـ معمكمات  .الطمبة عمى المشاركة بقكة كنشاط مستمرة مف خلبؿ التمميح لتشجيع
ـ الطمبة تقييضافة إلى إفييا الطمبة بعض الصعكبات،  راجعة لممدرسيف بخصكص المجالات التي يتمقى

كيستطيع الطمبة استخداـ برمجيات اختبارات نمكذجية يمكف أف تضاؼ إلى  .كتقدير فيميـ لما درسكه
 .ـ لممادةكضع درجات ليـ مقابؿ فيمي أيف يتـتمقائيا  الطمبةيجرم تقييـ  منصات تطكير المقرر، كبذلؾ

بحيث  ،ك نقؿ المعمكمات عبر الشبكة كتحريرىاقراءة كمراجعة محتكل المادة أ مف أنشطة الطمبةتتض كما
 .يتـ تأسيس حقائب عمؿ إلكتركنية لمطمبة

 مف شأف التكاصؿ اللبمتزامف عبر الشبكة العنكبكتية أف يجعؿ مف  :معمـالتفاعؿ بيف الطالب كال
 معمميف.تفاعؿ الياـ بيف الطمبة كالالممكف حصكؿ الكثير مف ال

 مى الطمبة عممية يسيؿ البريد الإلكتركني عالبريد الإلكتركني:  تقديـ المشكرة كالعكف لمطمبة عبر
لأسباب أكاديمية أك شخصية مختمفة، كفي الكثير مف الأحياف يمجأ الطمبة إلى  أساتذتيـالاتصاؿ ب

الاتصاؿ الشخصي عبر البريد الإلكتركني في حالة إف كانت لدييـ حاجات شخصية أك دراسية ممحة 
 ـ تقدميـ الدراسي.يمكف أف تشكؿ عقبة أما

 :مقاربة معينة  عند تعرض الطمبة كمكاجيتيـ لصعكبات تعيؽ فيميـ لأسباب الإرشاد الأكاديمي
أفكار معينة في المقرر  لـ يألفكا التعمـ بيذه الطريقة، أك عدـ فيميـ لمفاىيـ أك لأنيـفي التعمـ، أك 

 .الدراسي، في ىذه الحالات يحتاجكف لعكف شخصي كفردم مف المعمـ
 :تقدـ منصات تطكير المقرر حيزا افتراضيا ليقدـ الطمبة الفركض المكمفيف بيا مف  تقييـ الطمبة

 خلبليا، حيث مف الممكف أف يقكـ الطمبة بكضع تمؾ الفركض في نماذج عادية لمعالجة الكممات مثؿ
(Word)  أك (word perfect) ي، كبيذه الحالة ثـ تقديميا لممعمـ عمى شكؿ مرفقات في البريد الإلكتركن

 .يستطيع المعمـ أف يعطي الدرجة لمطمبة
 :ستاذب كالكمبيكتر كبيف الطالب كالأبالرغـ مف أف التفاعؿ بيف الطال التفاعؿ بيف الطمبة أنفسيـ 

يصبح أكثر سيكلة مف خلبؿ التعميـ الإلكتركني، إلا أف الفائدة التربكية الرئيسية تكمف في الفرصة المتاحة 
 ،كبخاصة جكدة المناقشة كالحكار جكدة التفاعؿ بيف الطمبةف الطمبة أنفسيـ كبجكدة عالية،ف لمتفاعؿ بي

 1.تتأثر بتصميـ برمجيات إدارة المقرر، كما أف خمؽ منتديات متسمسمة لممناقشات أمر جكىرم
 
 

                                                           
، العبيكاف للؤبحاث كالتطكير، المممكة 2ط التكنكلكجيا كالتعمـ الإلكتركني كالتعميـ عف بعد،شحادة:  طكني بيتس، ترجمة كليد  1

 .292،291،290ص ـ،2007العربية السعكدية، 
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 ثالثا: تكظيؼ تقنيات التحكؿ الرقمي في بيئة النظاـ التعميمي الجامعي
لكنيما  ،ي مصطمحاف مرتبطاف مف حيث تقنية المعمكمات كالاتصالاتالرقمنة كالتحكؿ الرقم

 .فالأكؿ يشير إلى البيانات كالمعمكمات، كالثاني يشير إلى العمميات ،يعبراف عف معاني مختمفة
الجتيا لأجؿ مع حكيؿ البيانات عمى شكؿ رقميعمى أنيا عممية ت Digitization تعرؼ الرقمنة

تشير الرقمنة إلى تحكيؿ النصكص المطبكعة ، كفي سياؽ نظاـ المعمكمات .بكاسطة الحاسب الإلكتركني
أك الصكر إلى إشارات ثنائية باستخداـ نكع ما مف أجيزة المسح الضكئي التي تسمح بعرض نتيجة ذلؾ 

فيي لا تعني فقط الحصكؿ عمى مجمكعات مف النصكص الإلكتركنية  ة الحاسب الآلي.العمؿ عمى شاش
دارتيا، كلكف  تتعمؽ في الأساس بتحكيؿ مصدر المعمكمات الكرقي أك المتاح عمى كسيط تخزيف تقميدم كا 

إلى شكؿ إلكتركني، كبالتالي يصبح النص التقميدم نصا مرقما يمكف الاطلبع عميو مف خلبؿ الحاسبات 
 1الآلية.

 تتجمى أىمية الرقمنة في:ك 
كسرعة إمكانية طباعة المعمكمات  ،إمكانية تحصيؿ المعرفة كالمعمكمات مف مفرداتيا بكؿ سيكلة -

صدار الصكر طبؽ الأصؿ عند الحاجة  .كا 
 الدخكؿ إلى المعمكمات بصكرة كاسعة كمعمقة بأصكليا كفركعيا. -
 تكفر المعمكمات بالصكت كالصكرة مع إمكانية الحصكؿ عمييا بالألكاف أيضا. -
 الحصكؿ عمى المعمكمات بتكاليؼ رمزية بسيطة. -
 ادر كالمكاد المعمكماتية.إمكانية تكفر نقد المص -
 2الفيديك.ك  صكرةالصكت، الكجكد تكامؿ مع كسائؿ أخرل بشكؿ مختمؼ  -

 ىي كؿ ما يستخدـ في عممية التعميـ كالتعمـ مف تقنيات المعمكمات كالرقمنة في التعميـ العالي:        
فيي تعمؿ  .لآخر جاع كنقؿ المعمكمات مف مكافالتي تستخدـ بيدؼ تخزيف، معالجة، استر كالاتصالات 

عمى تطكيره كتجديده بجميع الكسائؿ الحديثة كالحاسب الآلي كبرمجياتو، شبكة الأنترنت، قكاعد البيانات، 
المكسكعات، الدكريات، المكاقع التعميمية، البريد الإلكتركني، البريد الصكتي، التخاطب الكتابي كالصكتي 

    3ة.كالمؤتمرات المرئية، الفصكؿ الدراسية الافتراضي
                                                           

، ـ2003الأردف، -دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، عماف ،-، التحدياتفاؽالكاقع، الآ-رقمنة الإدارة العمكمية دركيش كليد:   1
 .14،13،12ص

المجمد الثاني، العدد الأكؿ، كمية العمكـ  مجمة أكراؽ البحثية،إيماف بغدادم، رماش سمية: تكنكلكجيا الرقمنة في مكتبات الجزائرية،   2
 .78، صـ2022جكاف -الجزائر، جانفي-الاجتماعية كالإنسانية، جامعة زياف عاشكر، الجمفة

 .41، ص: مرجع سابؽربحي تبكب فاطمة  3
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قائـ عمى التكنكلكجيا الرقمية كنماذج الدكر التشير إلى إدراؾ التغيير التنظيمي مف خلبؿ  كما
التي تيدؼ إلى التحسيف مف أداء المؤسسة كمف تقديـ خدمة أحسف لمزبائف، كفي ىذه الحالة ك  ،الأعماؿ

 1الطالب ىك الزبكف.
إلى عممية تغيير أساليب العمؿ  يشير، فيك "Digita transformation"أما التحكؿ الرقمي

ير تغييرات في يتضمف ىذا التغيحيث  .نظمات باستخداـ التقنيات الرقميةكالممارسات في المؤسسات كالم
العلبقة مع العملبء كالشركاء كغيرىا. كىناؾ مف ينظر إلى  ،العمميات كالثقافة المؤسسيةالييكؿ التنظيمي، 

 ؼ تحسيف الأداء كزيادة الإنتاجيةالتقنيات الرقمية المتاحة بيد التحكؿ الرقمي عمى أنو استخداـ جميع
 2كتكفير خدمات أسرع كأفضؿ لمعملبء.

بداع قيمة جديدة مف أجؿ إالتقنيات الرقمية لتجديد طريقة نو عممية تطبيؽ إ  نجاز الأعماؿ كا 
مف نكعيا لكؿ فريدة  يمثؿ التحكؿ الرقمي رحمة. إعادة مفيكـ العمؿ كتقديميا بشكؿ جديد كمختمؼ

د مسارىا إلى حد كبير مف خلبؿ ثقافة القكل العاممة كمركنتيا لمتكيؼ كالتجربة. كما حدبما يمؤسسة، 
يشير إلى الإجراءات التي تنفذىا المؤسسة لدمج التكنكلكجيا الرقمية في جميع مجالات الأعماؿ، كالتي 

 3لعملبء.تؤدم إلى إحداث تغيير جذرم في كيفية تقديـ المؤسسة لقيمة ا
يشير إلى تكظيؼ التقنية الرقمية في بيئة يك ف ،كعند الحديث عف التحكؿ الرقمي في التعميـ

النظاـ التعميمي المعتمدة كدمج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فييا، كذلؾ لخدمة جميع أطراؼ العممية 
يـ القياـ بالإجراءات الإدارية مثؿ كمف تمؾ الخدمات التي يحققيا التحكؿ الرقمي في قطاع التعم .التعميمية

 4عممية القبكؿ كالتسجيؿ الإلكتركني لمطالب عبر المكقع الإلكتركني المعتمد لممؤسسة التعميمية.
  عتبر عممية التخمص مف الطرؽ التقميدية لعممية التدريس كاستخداـ تطبيؽ غرفة الصؼت  ك 

(Class Room) الصكر كالكسائؿ التي ظيرت مع تطكر  أحدثمف  5،ت في العمميةعبر شبكة الأنترن

                                                           
     أىمية رقمنة التعميـ في الجامعات لتعزيز جكدة تككيف التعميـ العاليمداخمة بعنكاف يف تامرم، ركلامي عبد الحميد: صلبح الد  1
 .5، صـ2022، الجزائر، جامعة بكمرداس ممتقى الرقمنة في قطاع التعميـ العالي، ،-دؿ نمكذجاك منصة مك -

 مجمة الكاقع، التحديات كالمقاربات المستقبمية،-ت التعميـ العالي العربية التحكؿ الرقمي في مؤسساكآخركف:  أحمد قاسـ الجماؿ  2
 .12ـ، ص2023سبتمبر  اتحاد مجالس البحث العممي العربية،

رس التربية امد- طارؽ حسيف عبد الحميـ: آليات مقترحة لرقمنة جامعة حمكاف لمتحكؿ إلى جامعة ذكية عمى ضكء الخبرات الأجنبية  3
-، جامعة حمكاف، القاىرة02، جزء 28كمية التربية، المجمد  مجمة دراسات تربكية كاجتماعية،دارة التربكية كمية التربية، المقارنة كالإ

 .100ـ، ص2022مصر، نكفمبر 
 .106، صسابؽالمرجع ال  4
 .13، صمرجع سابؽأحمد قاسـ الجماؿ كآخركف:   5
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كفي نفس الكقت  ،التكنكلكجيا كفؽ استراتيجية محددة تضعيا المؤسسة التعميمية لتسييؿ عممية التعميـ
 1الكصكؿ بيا إلى مستكل متقدـ كحديث مختمؼ تماما عف الطرؽ التقميدية القديمة في التعميـ.

ت العمؿ في الجامعة مف أنظمة تقميدية إلى تحكؿ الرقمي الجامعي انتقاؿ جميع مجالاكيعني ال
 ،مف خلبؿ تكظيؼ كاستخداـ التكنكلكجيا ،أنظمة رقمية قائمة عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

تدريب العامميف تصميـ برامج تعميمية رقمية،  ،نشر كتعزيز ثقافة التحكؿ الرقمي ،تكفير التعميـ الرقمي
 2كالطمبة عمى كيفية التعامؿ مع الكسائط كالتقنيات التكنكلكجية الحديثة.بالجامعة كأعضاء ىيئة التدريس 

 :كيرتبط مفيكـ التحكؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي بعدد مف الجكانب الميمة
 :الشاممة لمقكانيف كالمكائح كالسمككيات كالممارسات المنظمة لمعمؿ في المؤسسة الثقافة التنظيمية. 
  كيشتمؿ في ىذا الجانب عمى إنشاء بنية تحتية تكنكلكجية حديثة كمتكاممة  قمية:البنية التحتية الر

مسيمة لمعمميات التعميمية كالإدارية في المؤسسة الجامعية، مثؿ بنية الشبكات كالحكسبة كالتخزيف السحابية 
 .كالأمف السيبراني

 :مية التعمـ كتكفير خيارات المعتمد عمى استخداـ التقنيات الحديثة لتحسيف عم التعمـ الإلكتركني
 .كالتعمـ المدمج ت الحية عبر المنصات الإلكتركنيةمتعددة لمتعمـ، مثؿ: الدركس المسجمة كالمحاضرا

 :تحسيف عمميات الإدارة كالتنظيـ  اليادفة إلىفي استخداـ التقنيات الحديثة المتمثؿ  الإدارة الرقمية
تركنية كالتكاصؿ الإلكتركني كالتحميؿ البياني كالتخطيط في المؤسسة الجامعية، مثؿ إدارة الأعماؿ الإلك

 .الاستراتيجي
 :تعمؿ بحيث  ،كالتي تتيح إمكانية الكصكؿ بشكؿ سريع إلى مصادر التعمـ المكتبة الإلكتركنية

 .عمى تأميف مصادر تعمـ مفتكحة لمطمبة
 :لبحث العممي الذم يعتمد عمى استخداـ التقنيات الحديثة لتحسيف عمميات ا البحث العممي

 .كتطكير نظمو كالتحميؿ البياني
 :ما يتيح لمطمبة التسجيؿ كتبادؿ المعمكمات بيف المجمكعات كالتكاصؿ فيما  التكاصؿ الإلكتركني
 3بينيـ.

                                                           
-جائحة ككركنا كتجارب الجامعات الفمسطينية في مكاجية جائحة ككركنا  رنا فتحي العالكؿ: التحكؿ الرقمي في التعميـ في ظؿ  1

 ،ـ2021 جانفيفمسطيف، ، جامعة غزة المجمة الدكلية لمذكاء الاصطناعي في التعميـ كالتدريب،، -تجربة كمية الدراسات المتكسطة
 .6،5،4ص

كمية التربية، العدد  مجمة العمكـ التربكية،، -ىدافو كآلياتومفيكمو، أ-إسراء محمد أحمد رجب: التحكؿ الرقمي في التعميـ الجامعي   2
 .61، صـ2022 جانفيمصر، -الخمسكف، جامعة جنكب الكادم، القاىرة

 .16، صمرجع سابؽأحمد قاسـ الجماؿ كآخركف:   3
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معينة لإجراء  اتآليكتأسيسا عمى ما سبؽ، ترتكز استراتيجية التحكؿ الرقمي في التعميـ عمى 
 ث تتمثؿ ىذه الآليات في:التحكؿ الرقمي في قطاع التعميـ، حي

مثؿ المنصات التعميمية  ،يقصد بيا تكفير بيئة تعميمية تعتمد عمى التكنكلكجيا الصفكؼ الدراسية: -
تقديـ المكتبات الإلكتركنية، كمصادر التعمـ الرقمية ر لمطمبة الفصكؿ الافتراضية ك التفاعمية التي تكف

تحكيؿ المنيج إلى ممفات كت كفيديك كنص، كسائط مف صكرة كصمحتكل تعميمي إلكتركني متعدد ال
شبكة مية الرقمية مثؿ أجيزة الحاسكب، تجييز الصفكؼ الدراسية بالكسائؿ التعمي، pdfمتعددة الصيغ مثؿ 

 .كبيئة الكاقع المعزز الثلبثية الأبعاد كغيرىا جياز عرض الشرائح، الألكاح الذكية ،الأنترنت
مثؿ التعمـ الإلكتركني كالتعمـ عف بعد كالتعمـ  ،التعميـ الرقمي تقديـ أنكاع مختمفة مف تنكع التعميـ: -
كالتحكؿ بعممية التعميـ مف التكجو التقميدم، أم تمقيف المتعمـ إلى التكجو الحديث القائـ عمى  ،المدمج

 الطالب ىك محكر التعمـ كفقا لمنظرية البنائية.لأف  ،البحث كالابتكار كالإبداع كالتعمـ الذاتي
استخداـ البرامج ة مثؿ كاميرات المراقبة، استخداـ التقنية أثناء عممية تقييـ الطمب لتقييـ:عممية ا -

صدار النتائج  .لإجراء الاختبارات المحكسبة كا 
نشاء مكقع إلكتركني رسمي لممؤسسة  إدارة العممية التعميمية: - تتـ باعتماد نظـ إدارة التعمـ كا 

ت مثؿ القبكؿ كالتسجيؿ كالاستعلبـ كالتكاصؿ بيف أطراؼ العممية مف أجؿ القياـ ببعض الإجراءا ،التعميمية
التعميمية، كمعالجة البيانات كالمعمكمات كتدريب المعمميف عبر برامج التدريب الإلكتركنية باستخداـ 

 .Google Meetج كبرنام Microsoft Teams تطبيقات الياتؼ المحمكؿ مثؿ برنامج
قائميف عمى العممية التعميمية حكؿ دمج التقنية في عممية تقديـ رؤية كاضحة لم رؤية كاضحة: -
عمى أف تتضمف تمؾ ) عممية التعمـ، المنيج الدراسي كعممية التدريب الميني ،عممية التقكيـ ،التدريس
 .(الرؤية
تكفير التمكيؿ اللبزـ لبناء البنية التحتية مف أجؿ دمج تكنكلكجيا المعمكمات  الدعـ المادم: -

 كالاتصالات
 لتقديـ الدعـ الفني في البيئة التعميمية. ات فنيةإطار كجكد  دعـ الفني:ال -
كتكفير المعمكمات الكافية ليـ مف  ميف عمى استخداـ التقنية الرقميةالقياـ بتدريب المعم التدريب: -

 1أجؿ القياـ بذلؾ.
 

                                                           
 .108،107، صمرجع سابؽطارؽ حسيف عبد الحميـ:   1
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 :كتتمخص اتجاىات التحكؿ الرقمي في التعميـ، فيما يمي
 .ضيتحقيؽ مفيكـ الكاقع الافترا -
 .تكظيؼ الأنترنت في البيئة التعميمية -
 .إتاحة فرصة التعمـ الذاتي أماـ الطمبة -
إمكانية الكصكؿ إلى مصادر التعمـ كبرامجو المختمفة إضافة إلى المؤسسات التعميمية  -

 .كالجامعات
 .تحقيؽ الأماف مف خلبؿ استخداـ الأجيزة الرقمية -
عضاء ىيئة التدريس كتنظيـ البيانات كمعالجتيا كأ الطمبةترسيخ الثقافة التقنية الرقمية لدل  -

 1كالاستفادة مف الكـ اليائؿ ليا خلبؿ إجراء الأبحاث العممية.
 :ػكتتميز التكنكلكجيا الرقمية في التعميـ ب

 .التفاعؿ مع نيج التعميـ القائـ عمى المعرفة الرقمية -
 .الشراكة في المعرفة العممية كالاستفادة مف خبرات المعمـ -
فس مع الطمبة الآخريف في طرؽ الاستفادة مف المادة العممية خلبؿ البحث في الشبكات التنا -
 .الرقمية
التركيز عمى تحقيؽ أىداؼ عممية البحث عف المعرفة العممية دكف تعمؽ في متاىات متشعبة  -

 .كالانشغاؿ عف مقاصده كىدفو
مع التفكؽ في  الطالب يمكف الاستفادة منو في مجاؿ تعمـتحقيؽ أعمى قدر مف استنباط ما  -

 .الابتكار بالقياس كأعماؿ الفكر
 .التمييز بيف مصادر المعرفة العممية كاستغلبليا في تنمية المقدرة عمى التعمـ -
العمؿ عمى تطكير القدرة عمى تداكؿ المعمكمات كالتعامؿ خارج دائرة الاتصالات بالأنترنت مف  -

 .خلبؿ التنمية الشخصية لمطالب
مف إعداد  التي تمكنوتعممية الحديثة الساليب الأ لمادة العممية لممعمـ ككذلؾرؼ كاتكفير المعا -

 2 .المكاد التعميمية التي تزيد مف رفع جكدتيا لتحقيؽ اليدؼ المنشكد

                                                           
 .106، صسابؽالالمرجع   1
: أىمية التكنكلكجيا الرقمية في مجاؿ التعميـ مف كجية أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية الأساسية كآخركف حامد سعيد الجبر  2

 .184،183، صـ2020 جكيمية، جامعة المنصكرة، مصر، 111العدد  مجمة كمية التربية،في دكلة الككيت، 
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مف خلبؿ قدرتيا عمى  ،لمتكنكلكجيا الرقمية أىمية في الجانب التربكم لإثرائيا لمعممية التربكيةك 
مكانية الرجكع إلييا للبستفادة في تنمية تسييؿ عممية الكصكؿ كالحصكؿ  عمى المعرفة الجديدة العممية كا 

إذ أف استخداـ مثؿ ىذه التكنكلكجيات الرقمية الحديثة في عممية التعمـ  .ىذا الجانب التعميمي التربكم
  و.عمى الإلقاء أك ىذا الأخير بنفستككف في أغمب المكاقؼ التعميمية دعما لمنظرم أك اعتمادا 

ىذه التكنكلكجيا ىي أكثر تنظيما مف الكسائط التعميمية الكلبسيكية التقميدية كأكثر كفاءة إف 
عمى زيادة قدراتيـ  ىـساعدت  ما ب لمطمبةات كالإمكانات التحميمية لأنيا بمثابة المحرؾ الأمثؿ لمقدر  ،كعممية

لتقميدية التي باتت عاجزة عف عمى غرار الكسائط ا ،المقارنةعمى الاستنباط كالتحميؿ ك الذىنية كالفكرية 
 .مجاراة متطمبات التحديث في البرامج التعميمية كبالتالي لمتقدـ كالتطكر الفكرم كالعممي لمطالب

نما لتحقيؽ  ،لـ يقتصر استخداـ التكنكلكجيا الحديثة أك بالأحرل الرقمية فقط كيدؼ في حد ذاتو       كا 
بالانسجاـ كالانخراط في  لمطمبةف قدرات تفاعمية تسمح لما ليا م ،غاية كىي حؿ المشكلبت التعميمية

مع اكتساب الكقت كاختصار المراحؿ  ،أنشطة تدفعيـ إلى مشاركة الغير كاستثمار قدراتيـ العممية المختمفة
إضافة إلى أف التكنكلكجيا تعمؿ عمى إثارة دافعية الطالب مف خلبؿ الأساليب  .في مجاؿ التعمـ كالتككيف

بكاسطة المعمكمات المتعددة كالحديثة التي يستقبميا مف خلبؿ شبكة  ،ير الإيجابي لديوكتنمية التفك
كىذا ما  غبو،الذم ير  عمـيار التخصص كالمسافات كحتى المكما أنيا تتيح لو الحرية في اخت .الأنترنت

 1يسمى بديمقراطية التعميـ التي تعد أحد الأثار الإيجابية لاستخداـ التكنكلكجيا الرقمية.
 متعميـ العالي في:لتكمف أىداؼ التحكؿ الرقمي  كعميو،

 تحسيف تجربة التعميـ كتعزيزىا. 
 الفصكؿ  ،دمج التكنكلكجيا في العممية التعميمية مف خلبؿ استخداـ منصات التعمـ عبر الأنترنت

 .كأدكات التعمـ الدراسية الافتراضية، المحتكل التفاعمي
 مكارد التعميمية كالمشاركة في الفصكؿ الافتراضية كالتعاكف إتاحة الفرصة لمطمبة لمكصكؿ إلى ال

 .د(ىذا ما يعرؼ بالتعمـ المرف عف بعك )بغض النظر عف مكقعيـ الجغرافي  ،مع أقرانيـ
  العمؿ عمى تبسيط العمميات الإدارية داخؿ مؤسسات التعميـ العالي كتحسيف الإجراءات الإدارية
 .كيكفر الكقت كيعزز الكفاءة التشغيمية رقيةية، مما يقمؿ مف الأعماؿ الك كالتنظيم
  ،يكفر التحكؿ الرقمي الكصكؿ إلى كميات ىائمة مف البيانات داخؿ مؤسسات التعميـ العالي

فالتحميلبت كالأدكات المستندة إلى البيانات تمكف المؤسسات مف جمع البيانات كتحميميا كاستخداميا 
 2.لاكتساب رؤل حكؿ أداء الطمبة

                                                           
 .183،182،181، صالمرجع سابؽ  1
 .16، صمرجع سابؽأحمد قاسـ جماؿ:   2
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 اكف الفعاؿ كالتكاصؿ بيف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس كالمكظفيف، مف خلبؿ منتديات تحقيؽ التع
كمشاركة  مرفلتعاكنية التي تتيح التفاعؿ الالمناقشة عبر الأنترنت كمؤتمرات الفيديك كالأنظمة الأساسية ا

 .المعرفة كالعمؿ الجماعي
 ر، مف خلبؿ الاستفادة مف يعمؿ التحكؿ الرقمي في التعميـ العالي عمى البحث كالابتكا

 1.التكنكلكجيا، كتسييؿ الكصكؿ إلى المكتبات الرقمية كقكاعد البيانات البحثية
 تحسيف مخرجات العممية التعميمية كبمكغ النتائج ك  بمستكل أداء المياـ التعميمية كالإدارية الارتقاء

 .المطمكبة
 المشكلبت كدعـ مستكل الأداء في ابتكار طرؽ جديدة لحؿ ثة ك مكاكبة التطكرات التقنية الحدي

 .المؤسسات كزيادة مستكل الثقة بيف العامميف كالإدارة
  الاستخداـ الأمثؿ لممكارد البشرية كتخزيف المعمكمات عمى أجيزة الحكاسيب مع السعي للئبداع

 2كالتميز كالتنافس.
 :تيدؼ الجامعات الرقمية إلى كىكذا،

رصة التعميـ، بسبب ظركفيـ الاقتصادية أك الجغرافية أك تقديـ الخدمات التعميمية لمف فاتتيـ ف -
 .السياسية
 .تقديـ برامج عممية كتكعكية لشرائح كاسعة مف أفراد المجتمع أك التعميـ مدل الحياة -
 .تكفير بيئة تعميمية غنية كمتعددة المصادر تخدـ العممية التعميمية بكافة محاكرىا -
ـ في محك الأمية ستمرة في مختمؼ المجالات، كالإسيامكاكبة التطكرات المعرفية كالتقنية الم -

 .تعميـ المرأة كتدريبيا كتكعيتيا في مختمؼ المجالاتكتعميـ الكبار، 
 .تكفير آلاؼ المكاقع التعميمية مع إمكانية تبادؿ الحكار كالنقاش -
قامة يعزز التعاكف المرقمف بيف مختمؼ الجامعات كالمراكز البحثية بتبادؿ قكاعد البيانات كا   -

 .صلبت التعاكف بيف الباحثيف
مف البحث  الطمبةتمكيف ك  إتاحة خدمات جديدة للؤطراؼ المتعاممة مع الجامعة كخاصة لمطمبة -

 3كالابتكار.

                                                           
 .17، صسابؽالمرجع لا  1
 .107، صمرجع سابؽطارؽ حسيف عبد الحميـ:   2
 .176ص ،مرجع سابؽكآخركف:  شميسعبد الرقيب أحمد محمد   3
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يرنا جذريا في نظاـ التعميـ القائـ، أيف ظيرت مفاىيـ يشيدت الجامعات خلبؿ العقكد الأخيرة تغ
ىذا حيث يعتمد  ث،ؿ التعميـ الحديجديدة مف بينيا الجامعة الافتراضية، التي تشكؿ نقمة نكعية في مجا

ت تعميمية تسيؿ عممية التعميـ بيذه الجامعات عمى أنظمة كمنصا النكع مف الجامعات في كظائفو
امعية بيف . كعمى ىذا الأساس، تناكلنا في ىذا الفصؿ ازدكاجية المشاريع التعميمية الجالافتراضية

 التطبيقية عبر المنصات التعميمية الرقمية.كتفعيؿ البرامج التعميمية  الإلكتركني كالافتراضي
 المشاريع التعميمية الجامعية بيف الإلكتركني كالافتراضي  ازدكاجيةأكلا: 
 الافتراضي-ذات البعد الإلكتركني ضركرة التحكؿ إلى استخداـ الصياغات التعميمية  -1

عبر مؤسسات  يعتبر التعميـ الافتراضي شكلب مف أشكاؿ التعميـ الإلكتركني، يجرم تقديمو
تدعى ىذه المؤسسات بالجامعات  ،أكاديمية جامعية مماثمة في بنيتيا التنظيمية لمجامعات التقميدية

بما  (intranet)نت انتر أك شبكة الأ (internet)يك تزكيد الفرد المستخدـ لشبكة الأنترنت ف 1الافتراضية.
ض رفع المستكل العممي أك بغر  ،ختارقاة أك الاختصاص المتيحتاجو مف معارؼ في مختمؼ المكاد المن

باستخداـ الصكت، الفيديك، الكسائط المتعددة، كتب إلكتركنية، البريد الإلكتركني ككذلؾ استخداـ التأىيؿ ك 
كفقا  ،تقنيات إضافية كبرمجيات خاصة تككف ما يعرؼ بالقاعة الافتراضية أك الحرـ الجامعي الافتراضي

 2ات المتكفرة لدل المؤسسة التعميمية.كالتقني لطبيعة المادة التعميمية
تحتكم عمى أقؿ نترنت، كالجامعة الافتراضية الإلكتركنية ىي مؤسسة تعميـ عف بعد مف خلبؿ الأ

فالجامعة الافتراضية تتككف مف مكتبات كصفكؼ  .نات المادية مف المباني الجامعيةما يمكف مف المكك 
...إلخ، لكف ب لمقبكؿ كالتسجيؿ كمكتب لمماليةمتعمـ، كمكتت كنمكذج اتصاؿ بيف المعمـ كالقاتعميمية كمسا

تنفيذىا يككف افتراضيا بشكؿ مباشر بكاسطة  ،كما أف معظـ نشاطاتيا افتراضية .جميعيا افتراضية
  3عمى النقيض مف النشاطات المادية المعتادة في الجامعات التقميدية.ك  ،نترنتالأ

يمكف مف  ،كاعتمادا عمى شبكة الأنترنت ،كف إقامتيـإمكانية التعمـ مف أما لمطمبةتكفر  إنيا
 عمـسكاء أثناء إلقاء الم ،خلبليا الطالب متابعة محاضراتو عبر حاسكبو الشخصي المتصؿ بالأنترنت

كما يتيح لمطالب التعميـ الافتراضي تقديـ  .ائيا عبر ممفات، صكت كصكرة مسجمةلممحاضرة أك بعد إلق
كمثاؿ  الافتراضية نفسيا عبر الأنترنت. كمرتبطة بالجامعة يزة بحكاسيباتو في قاعات خاصة مجامتحان

ذلؾ عف الجامعات الافتراضية ىي الجامعة الافتراضية السكرية إحدل المشاريع التعميمية الرائدة في 
 4منطقة الشرؽ الأكسط.
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 نذكر منيا: ،العديد مف العكامؿعمى كتعتمد الجامعات الافتراضية لتحقيؽ نجاحيا  
  :إف اعتماد نماذج كطرؽ التدريس التقميدية في بيئات افتراضية لف يحقؽ أصكؿ عمـ التدريس

النجاح المطمكب ليذه الجامعات، كمضمكف ذلؾ أف يتـ اختيار نظاـ التكصيؿ التقني في ضكء متطمبات 
ة أك كمييما( ينبغي تطبيؽ المبادئ المناسبة في عمـ التدريس )سمككية أك بنائيكما  ،مبادئ عمـ التدريس

 ىذا النكع مف التعميـ. يتطمبو ذمال عمى مخرجات التعمـ المرغكبة، تكفير البنية التقنية كالدعـ التقني ءن بنا
  :اختصاصي خبراء المحتكل،  ،مف خلبؿ الدمج بيف مصممي التعميـتطكير المقررات الافتراضية

 نظاـ مناسب لإنتاج المقررات الافتراضية.مف أجؿ تطكير  ،مصممي الشبكة العنكبكتيةة ك المتعددالكسائط 
   :الجامعة مشركع مكمؼ، فإنيا تتطمب تكفير مستكيات كافية مف التمكيؿ لدعـ  باعتبارالتمكيؿ

 عممياتيا كبرامجيا، كتكفير التقنية كغيرىا مف مككنات منظكمة الجامعة الافتراضية.
   :ضية في الدعـ التقني كالإدارم كالتعميمي يتمثؿ نظاـ الدعـ بالنسبة لمجامعة الافترانظاـ الدعـ

كالنظاـ المستخدـ، بما في ذلؾ تكفير خدمات الطالب كتكامميا مف خلبؿ بيئة  الطمبةلييئة التدريس ك 
 افتراضية سيمة كمرنة.

  :يتطمب التطكير الميني كضع نمكذج خاص بميارات تقنية المعمكمات كالاتصاؿ التطكير الميني
لمتكيؼ كالتعامؿ بكفاءة مع  ،كتدريب ىيئة التدريس فييا ة لبيئات التعميـ الافتراضيةطمكبكعمـ التدريس الم

 يحفزىا عمى المساىمة كالمشاركة. ز الذمصيؿ الجديد، إضافة الى نظاـ حكافنظاـ التك 
 :إف بناء جامعة افتراضية ناجحة كقابمة للبستمرار يتطمب تبني كتطكير معايير  معايير الجكدة

ينبغي أف تككف ىذه المعايير شاممة حيث كمقارنتو بنماذج ناجحة كمتميزة، مف قياس أدائيا جكدة تمكنيا 
كدعـ ىيئة التدريس  أساليب التعميـ كالتعمـ ،مثؿ الدعـ المؤسسي، تطكير المقررات ،لمككناتيا كعممياتيا
 كالطالب كغيرىا. 

 :أف تككف عمى استعداد لتكفير إف تأسيس كبناء جامعات افتراضية يتطمب منيا  بنية تقنية قكية
تمكيؿ كاؼ لتأسيس بنية تقنية قكية، كتكفير الدعـ المطمكب لمتكاليؼ المتعمقة بالصيانة كالتحديث 

 المستمريف. 
 :يقصد بيا البرامج المناسبة لإدارة نشاطات كعمميات الجامعة  بنية برامج إلكتركنية مناسبة

 1خدمة معمكمات الطالب كغيرىا. ظاـكن  فتراضية مثؿ: برامج إدارة التعمـالا

                                                           
 .256،257، صـ2023 ،الأردف-الكراؽ لمنشر، عماف ،-فمسفة كأنماطو كأبعاده-التعميـ عف بعد  :صطفى رجبم 1
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 :منتجة مف طرؼ أعضاء حماية الممكية الفردية الخاصة بالمكاد التعميمية الكنعني  الممكية الفردية
اية أك المكاد الخاصة بالجامعة ذاتيا، ككذلؾ القضايا الأمنية الخاصة بحم ىيئة التدريس أك جيات معينة
ع القكانيف كالسياسات المناسبة لحماية حقكؽ الطبع كالممكية مف خلبؿ كض ،المكاد عمى الشبكة التزامنية

  1ىذا ما يشجع عمى المشاركة في إنتاج المكاد الافتراضية كتحسينيا.ك الفردية، 
يحتاج إلى الدعـ بنظاـ الذم  جامعة التي تيتـ بتطكير التعميـ،كالجامعة الإلكتركنية ىي تمؾ ال 

فيو مفاىيـ التعميـ الإلكتركني بأشكالو كالفصكؿ الإلكتركنية تكنكلكجي معمكماتي متطكر، بحيث تطبؽ 
 2كغيرىا مف المفاىيـ القائمة عمى مستحدثات تكنكلكجيا التعميـ.

 كمف مصكغات استخداـ الجامعة الإلكتركنية:  
  يساعد التعميـ الافتراضي عمى إتاحة طرؽ تعميمية مرنة كمبدعة تساعد الأفراد عمى التعمـ مدل

ا لمطمبة مف معمكمات في عاـ  .كاكبة الانفجار المعمكماتيالحياة كم % 1قد يمثؿ  ،ـ1997فما كاف متاحن
 ـ. 2050مما سيتاح لنفس الطالب في عاـ 

  .التمكف مف الكصكؿ إلى الخبراء المتخصصيف عف بعد كالاستفادة مف خبراتيـ 
  يجاد لالالتشجيع عمى التعاكف بيف الأمـ في غة مشتركة لمتقارب كالتفاىـ مجاؿ التعميمي كغيره، كا 

 . مؤسسة التعميميةبيف المجتمع كال
  يعد التعميـ الافتراضي رافدا كبيرا لمتعميـ المعتاد، فيمكف أف يدمج ىذا الأسمكب مع التدريس
بما يساعد  ،لتحاـ التعميـ المفتكح كالتعميـ عف بعد مع التعميـ المعتاداكفي ذلؾ  .فيككف داعما لو ،المعتاد
 عمية العممية التعميمية. عمى فا
 حفز المتعمميف نحك المزيد مف الدراسة كالتعمـ، كبيذا تمارس الأنترنت سحرىا عمى المتعمميف ي

 مف. ز كتحرر الفرد مف أف يككف سجيف ال ...كتجعؿ منفعة استخداميا تحت السيطرة
 عمـبيف الطالب كالممف ناحية ك كالكيب  يتيح التعميـ الافتراضي الاتصالات التجاكبية بيف الطالب 

 كما أنو يسيـ في تكافؤ الفرص بيف أفراد المجتمع.  ،بعضيـ مع بعض الطمبةمف ناحية أخرل كبيف 
 3الاقتصادية.الجدكل بالتالي زيادة نخفاض المستمر في كمفة التعميـ الافتراضي ك الا 
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 بالأساليب التقميدية  يتكقع في المستقبؿ أف تتحكؿ المؤسسات التعميمية التي تمارس التعميـ عف بعد
كما يتكقع ظيكر أنماط جديدة مف  ،ىا باستخداـ تقنيات المعمكمات كالاتصالات الحديثةطمبةإلى خدمة 

 المنظمات التعميمية منيا: 
  .منظمات تقتني البرامج التعميمية كتحكليا إلى الجامعات الافتراضية 
  معاىد كمؤسسات أك منظمات يككؿ المعمكمات كالخدمات لخدمة الجامعات كال استيرادمنظمات

صدار شيادات بذلؾ.  1إلييا تقكيـ التعميـ الافتراضي كتخطيطو كا 
 يمي: ما تتمخص أىداؼ الجامعة الإلكتركنية في كعميو،

 تاحة الخدمات التعميمية عبر الشبكات. ك  ميـ القائـ عمى شبكات المعمكماتتنمية التع  ا 
 لمطمبةكتخطي حكاجز الزماف كالمكاف بالنسبة  عالميا عاكف كالعمؿ بيف الجامعاتتحقيؽ مبدأ الت.  
  كتطكير  استخداـ الاتصالات عبر الشبكات الممتحقيف بالجامعة عالميا مف خلبؿ الطمبةزيادة عدد

  قكاعد بيانات المقررات الدراسية كأنشطتيا التعميمية.
  ة السجلبت كقكاعد البيانات تنميك  مساحة السكؽ العالمي كاتساعتسكيؽ البرامج كالمكاد التعميمية

 2.كىيئة التدريس كالعامميف الطمبةالخاصة ب
 يستدعي تحقيؽ نجاح الجامعة الإلكتركنية الجزائرية العديد مف المقكمات: عمى ما سبؽ، كتأسيسا 

 الجامعة الافتراضية الجزائرية.  تسمية المقترحة:ال -أ
جامعة الافتراضية الجزائرية عف تراب الجميكرية لا يمكف أف يخرج مكاف إنشاء ال المكاف المقترح: -ب

 مع تكفير إمكانية متابعة الدراسة ليا مف خارج حدكد الجزائر. ،الجزائرية
 جامعة مف أجؿ تحقيؽالمف بيف أىـ الأىداؼ التي يمكف أف تسعى إلييا  أىداؼ الجامعة الجزائرية: -ج

 : أىدافيا
  م كالإسياـ في خدمة المجتمعات العربية كالإسلبمية. تقديـ أفضؿ خدمات تعميمية لممجتمع الجزائر 
 الكـ اليائؿ كالمتزايد مف الطمبة المقبميف عمى التعميـ العالي في الجزائر.  استيعاب 
 3ئر كخارجيا كالمساىمة في تطكيره.تشجيع البحث العممي في الجزا 
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  عف طريؽ تكفير التعميـ  المجتمعية بالاحتياجاتتأىيؿ كتدريب القكل البشرية الجزائرية كربطيا
 المستمر. 

 المساىمة في تطكير مناىج دراسية جزائرية تتماشى كتقنية ك  المساىمة في المعرفة كتطكيرىا
 التعميـ الإلكتركني. 

فتراضية الجزائرية إلى بنى تحتية الاتحتاج الجامعة  ،لضماف انطلبقة صحيحةالبنية التحتية:  -د
 كتتمخص ىذه البنى في: 

 يضـ بحيث  ،ة كفرؽ العمؿ كالييئة التدريسيةكىك المبنى المخصص للئدار  لرئيسي:البناء ا
 المرافؽ كالتجييزات اللبزمة لتنفيذ عممية التعميـ عف بعد. 

  .شبكات كنظـ الاتصاؿ 
 يمكف لمجامعة حيث  :المعدات التقنية مف أجيزة حكاسيب كشبكات كبرمجيات كبرامج تعميمية

تجربتيا  لاستخداـكلى أف تتعاقد مع بعض المؤسسات الخاصة كالعامة الافتراضية في مراحميا الأ
 كمياراتيا كتجييزاتيا في تحقيؽ أىدافيا. 

مف  الاستفادةمع إمكانية ، المشركع يككف التمكيؿ حككميا بالكامؿ في بداية انطلبؽ التمكيؿ: -ق
 .التعاقدات مع بعض الخكاص في حالة ما كاجيت صعكبات مالية في التطبيؽ

 تتمثؿ تكاليؼ إنشاء الجامعة الافتراضية الجزائرية في: التكاليؼ: -ك
 :تصالات كالمباني التابعة الا ضـالتي تتكاليؼ بناء الشبكات ك كىي  تكاليؼ البنية التحتية

 لمجامعة.
 :تكاليؼ الأجيزة مف الحكاسيب كالمعدات الإلكتركنية كىي  تكاليؼ المعدات التكنكلكجية

 امج التعميمية. كالبرمجيات كالبر 
 في خدمات الأقمار الصناعية كالخطكط الياتفية كشبكة الأنترنت. الاشتراؾتكاليؼ  :الاتصاؿ 
 :تكاليؼ صيانة الأجيزة كالمعدات كتحديثيا.  تكاليؼ الصيانة 
 :البرامج التعميمية أك إنتاجيا كتطكيرىا.  اقتناءتكاليؼ  تكاليؼ الإنتاج كالتطكير 
 :كمصاريؼ  ،ميع أنكاع المصاريؼ الإدارية غير المتعمقة بالعممية التعميميةج المصاريؼ الإدارية

 كعماؿ خدمات أخرل. عمميفعامميف مف إدارييف كفنييف كمركاتب ال
لمجامعة الافتراضية ىيكؿ إدارم أساسي خاص بيا شأنيا شأف الجامعات  المكظفكف كالعاممكف: -ز

 1.الأخرل التقميدية
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 مجمكعة العمؿ عمى كحدات رئيسية ىي:  تتكزع مجمكعات العمؿ: -ح
o :المحاسبة.ك  مناء كالرئيس كنكابو كالسكرتاريةكتشمؿ مجمس الأ الإدارة 
o  :كتشمؿ أقساـ كفرؽ عمؿ كمكاتبالمكظفكف. 
o :تكنكلكجيا المعمكمات، الطمبةالتخطيط الاستراتيجي، الأبحاث كالتطكير، شؤكف  الأقساـ ،

 العلبقات العامة كالمعمكمات. 
o مكتب العلبقات الخارجية.الطمبةمكتب القبكؿ، مكتب أميف المالية، مكتب خدمات  اتب:المك ، 
o :قع.مك فرقة إدارة النظاـ كالدعـ الداخمي، فرقة البرمجة كالتطكير، فرقة تطكير ال فرؽ العمؿ 
o :تتشكؿ حسب حاجة أقساـ الدراسة في الجامعة. ىيئة التدريس   

 :إضافة إلى مقكمات أساسية أخرل مثؿ
 :ساعات المعتمدة، أم أف تتبنى الجامعة الافتراضية الجزائرية اليعتمد عمى نظاـ  نظاـ الدراسة

حيث يترؾ ىذا النظاـ الحرية لمطالب في اختيار المدة الزمنية لإنياء برنامجو  ،نظاـ التعميـ المفتكح
اعات المعتمدة دكف تحديد سقؼ زمني أدنى أك أعمى لإنياء الس ،الدراسي حسب ما يبذلو مف جيد

المطمكبة لمحصكؿ عمى الدرجة العممية، لذلؾ يستطيع الطالب أف يكيؼ كقتو بالطريقة التي تلبئمو 
كما ىك الحاؿ في النظاـ  كامتحاناتياكيتحرر مف ضغط المكاعيد الثابتة كالمقيدة بمكاعيد الفصكؿ الدراسية 

 .التعميمي التقميدم
 :لمغة العربية كالمغة معة لغتيف أساسيتيف في التدريس، امف الميـ أف تعتمد الجا لغة التدريس

  ما يفيد الطالب في مجالات البحث العممي كفي دراسة المناىج المقررةب لمطمبة الجزائرييف، جنبيةالأ
 التأىيؿ لسكؽ العمؿ محميا كعالميا. ك 

  :كالجامعات إف بناء علبقات تعاكف بيف الجامعة الافتراضية التعاكف مع الجامعات العالمية
مف خبرات ىذه الجامعات في  الاستفادةيفسح ليا المجاؿ مف ، الأخرل المتقدمة في مجاؿ التعميـ عف بعد

مف الضركرم أف تعمؿ الجامعة الافتراضية عمى عقد  ،ذلؾلأجؿ  .كافة المجالات العممية كالبحثية
 طمبةمناىجيا، كحصكؿ  تعماؿاستيا مف الجامعات العالمية لمحصكؿ عمى حؽ ااتفاقيات تعاكف مع نظير 

 يكفر لمطالب فرصة اختيار كاسعة.بما الجامعة الافتراضية الجزائرية عمى شيادة ىذه الجامعات 
 لجامعة الافتراضية أف تكلي اىتماما خاصا ا مف الضركرم عمى: العلاقة بالمؤسسات العممية

ة كالإسلبمية كالعالمية، فيذا التكاصؿ لعلبقات التكاصؿ بينيا كبيف المؤسسات العممية كالتعميمية العربي
 1يدعـ الجامعة كيقكم مركزىا.
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 :مثؿ: الطمبةأف تتبع الجامعة الشركط كالمعايير الجزائرية كالعالمية في قبكليا  القبكؿ كالتسجيؿ  

  حصكؿ الطالب عمى شيادة البكالكريا أك ما يعادليا بغض النظر عف تاريخ حصكلو عمييا كعدـ

عف بعد في كؿ فصؿ دراسي مف خلبؿ مكقع  الطمبةيتـ تسجيؿ ك لمعدؿ العلبمات، اشتراط حد أدنى 

 الجامعة عمى شبكة الأنترنت.

  المنتقميف مف جامعات أخرل تعترؼ بيا الجامعة الافتراضية الجزائرية كفؽ  الطمبةتقبؿ الجامعة

 شركط معينة تتعمؽ بتخصص الطالب كالمقاييس التي درسيا كمعدلو.

  المتزامنة،  الإلكتركنيةيشترط أف يحضر الطالب نسبة معينة مف المحاضرات  اظبة:الدكاـ كالمك

كفي الحالتيف  ،نسبة التغيب المسمكح بيا عف المحاضرات المتزامنة بعذر أك بغير عذر الجامعة كما تحدد

 لمدة المسمكح بيا لمحضكر المتزامف. ايعتبر الطالب منسحبا مف المقياس إذا تجاكز غيابو 

 متبع في نظاـ التقييـ المستمر كما ىك  تبعيمكف لمجامعة الافتراضية الجزائرية أف ت :الطمبةـ تقيي

 التقميدية مف خلبؿ: الامتحانات، المشاركة في النقاش، البحكث كالتقارير...الجامعات 

 :ىناؾ العديد مف نظـ الامتحانات التي يمكف لمجامعة الافتراضية الجزائرية أف  نظـ الامتحانات

تختارىا، كيمكف الاستفادة في ىذا المجاؿ مف نظاـ الامتحانات المتبع في الجامعات الافتراضية الدكلية 

 كالذم يقكـ عمى أساس التقكيـ الدراسي )الامتحانات( كمشركع تخرج نيائي. ،عامة

 :كالطب التي تحتاج  ،الكميات العممية استثناءبتكفير جميع التخصصات العممية  فركع الدراسة

تتككف الجامعة مف مجمكعة مف الكميات كما في التعميـ كما  عمـ،ؼ كتكجيو كرقابة مباشرة مف الملى إشراإ

 الجامعي التقميدم. 

 :شيادة الميسانس،  مثؿ إلى منح الدرجات العممية التاليةتيدؼ الجامعة  الدرجات كالشيادات

نح الطالب شيادة عممية معترؼ بيا كعند التخرج يم .شيادة الماستر، شيادة الدكتكراه كشيادة خاصة

عربي كعممي، كأف تنضـ إلى ركابط الجامعات  اعتراؼلذا يجب أف تحصؿ الجامعة عمى ، محميا كعالميا

 1كأف تسعى لمتكأمة مع جامعات عربية كعالمية. ،العربية كالعالمية
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 ة ضمف مضاميف الجامعة الافتراضيةإدماج التكنكلكجيا الرقمي -2
قدـ الحاصؿ في استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ عبر الأنترنت أنماط تعميمية حديثة التظيرت مع  

ىذا النكع مف التعميـ في العديد مف البمداف كأخذ أشكالا كتطبيقات  انتشرحيث مثؿ التعميـ الافتراضي، 
لعديد مف عرؼ ىذا النكع مف الجامعات انتشارا متزامنا في اكما  .متشعبة منيا نظاـ الجامعة الافتراضية

نتيجة التطكر الحاصؿ في تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات، نذكر منيا  ،البمداف الأجنبية كالعربية
 جامعة تكنس الافتراضية.ك  ربية مثؿ جامعة سكريا الافتراضيةالجامعات الافتراضية الع

كمضمكنا في  تبايف الجامعات الافتراضية في قدرتيا عمى إدماج التكنكلكجيا الرقمية شكلب يكمف 
ي تقديـ مجمؿ المنظكمة الأكاديمية، فيي تعتبر أحد تطبيقات بيئات التعمـ الافتراضية التي تعتمد ف

تصمـ ىذه البرامج مف طرؼ أساتذة كما  .نترنت عف بعد في كافة التخصصاتبرامجيا الدراسية عمى الأ
عديد مف البرامج التي تقدـ عبر يناؾ الف ديرم النظـ لدعـ التعميـ عف بعد،الجامعات بالتعاكف مع م

 الأنترنت لمحصكؿ عمى المؤىلبت كالدرجات العممية.
 ،أصبحت جامعة أثينا الافتراضية تقدـ خدماتيا للؤكاديمييف كلمف يرغبكف في مكاصمة دراستيـلقد  

 يزيد مف قكة التفاعؿ بيف المعمـ ،Virtual Education Environmentطكرت برنامجا جديدا يسمى  حيث
كما تأسس الحرـ الجامعي الافتراضي في كمية متنكعة.  اختصاصاتكالمتعمـ، كما يييئ لمفرد دراسة 

تمكف مف التفاعؿ القائـ بيف  ،صممت فيو القاعات الدراسية الافتراضية مييئة (،FTCC)ؿ التقنية ففاباتي
شبكة الأنترنت كالخدمات  ـاستخداكما ىك الحاؿ في القاعات التقميدية ذاتيا، مف خلبؿ  الطمبةالمعمـ ك 
 كيب كالبريد الالكتركني كغيرىا.القدميا يالتي 

التدريس فييا يككف في حيث أف ، ـ1992في جامعة نيكيكرؾ عاـ  افتراضيةكتـ إنشاء كمية  
في مناقشات حكؿ  الطمبةيمتمؾ فييا كؿ طالب جياز حاسب آلي كمكدـ لمشاركة  .افتراضيةقاعات 

 لبؿ الرسائؿ الإلكتركنية في أم كقت كأم مكاف. مكضكعات الدراسة مف خ
الأحياف قاعات الدرس التقميدية  كتتمثؿ أىمية قاعة الدرس الافتراضية التي تفكؽ في بعض 

مكانية فتح محاكر عدة مف  الافتراضيةتكفرىا عمى الكـ اليائؿ مف المكاد المعرفية المسخرة في القاعة ب كا 
، كما أف عممية التعمـ الافتراضيةطمبة كالمعمـ كالمعمميف في قاعة التدريس فعاليات النقاش التي تتـ بيف ال

أنيا لا تتطمب كجكد المعمـ بصفة دائمة في القاعة  حيثمحصكرة في مكاف أك جدكؿ محدد، لـ تعد 
 1.ما يتيح لو الفرصة في التفرع لميامو التعميمية الأخرل الافتراضية
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بالمغة الإنجميزية، كتعني أف الجامعة بما فييا مف Virtual ح ترجمة لممصطم الافتراضيةفالجامعة  
، تجمعات كمرشديف جميعيـ يشكمكف قيمة حقيقية مكجكدة فعلب، لكف طمبةمحتكل أقساـ، مكتبات، أساتذة، 

 تكاصميـ يككف مف خلبؿ شبكة الأنترنت.
كالإدارة كالخدمات  فيي مؤسسة تعميمية جديدة شبيية في كظائفيا لمجامعة التقميدية مثؿ البحث 

 كالاتصالاتالمساندة، غير أنيا تختمؼ مف حيث استخداميا للؤنترنت كغيرىا مف تكنكلكجيا المعمكمات 
لا ترتبط بحدكد -لإعطاء فرص لمطمبة في أم زماف كمكاف كفقا لحاجاتيـ الفعمية. فيي جامعة دكف أسكار

يككف التعمـ كالتكاصؿ بيا كالمكاف، أيف  الزمافىا مف حكاجز طمبةتمؾ الجامعة التي تخمص إنيا  1مكانية.
 كمف أبرزىا الأنترنت. ،مف خلبؿ التقنيات التكنكلكجية المختمفة

كيستخدـ مصطمح الجامعة الافتراضية للئشارة إلى ذلؾ التعميـ العالي الذم يقدـ مف خلبؿ  
جامعة تقميدية تتطمب منيـ  تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة، دكف أف يحتاج الدارسكف إلى الانتظاـ في أم

إضافة إلى ككنيا مؤسسة معتمدة مستكل جامعة تقدـ  2.حضكر دركس رسمية في مكقع تمؾ الجامعة
محصكؿ عمى شيادة جامعية، حيث تقدـ الجامعة شطرا كبيرا مف المقررات لمقررات عممية تؤىؿ الطالب 

بتقديـ تمؾ المقررات، فمف المتكقع أف تحدد  كفي حالة كجكد جامعة تقميدية أساسية تقكـ .الدراسية عف بعد
كيشار إلى ذلؾ الشطر مف الجامعة  ،الجامعة جزء مستقلب بيا يكمؼ بتقديـ المقررات التي تدرس عف بعد

أك الخدمات المباشرة  Virtual campus الافتراضيعمى مكقعيا عمى الكيب بمداكلات مثؿ حرـ الجامعة 
Online Service .3أك ما شابو ذلؾ  

يتـ تصميـ نمكذج بحيث  ،مثؿ أم جامعة تقميدية افتراضية اتتتككف الجامعة الافتراضية مف كميك  
، كتحت ىذا الفيرس الافتراضيةفيرس فرعي في خادـ الكيب التابع لمجامعة  باستخداـ الافتراضيةالكمية 

يب التي تمثؿ القسـ الأكاديمي . كتشمؿ صفحة الك الافتراضيةتندرج جميع الأقساـ الأكاديمية التابعة لمكمية 
أعداد الطمبة ك حكؿ أعضاء ىيئة التدريس بالقسـ، الخطة الأكاديمية، المكاد المقررة عمى معمكمات 

 4المسجميف في القسـ.

                                                           
 .110ص ،مرجع سابؽية: كنس عبابست  1
مجمة التعميـ عف بعد كالتعميـ لكتركني كالجامعات الافتراضية، اسعيداني سلبمي كآخركف: التجربة الجزائرية في مجاؿ التعميـ الإ  2

 .22ـ، ص2016مام -مصر، جانفي-، كمية الآداب، جامعة بني يكسؼ، القاىرة06، العدد 04المجمد  المفتكح،
 .8، صمرجع سابؽ: ، ىرادة أسامةىاني داحي 3
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لا تحتاج إلى  الافتراضيةىك أف الجامعة  الافتراضيةلفرؽ بيف الجامعة التقميدية كالجامعة إف ا 
 أك تجمع الطمبة في قاعات ،لى تمقيف مباشر مف الأستاذ إلى الطالبصفكؼ دراسية داخؿ جدراف أك إ

نما يتـ تجميع  لإجراء الامتحانات في  الطمبةأك قدكـ الطالب إلى التسجيؿ كغيرىا مف الإجراءات. كا 
نترنت، يتـ التكاصؿ فيما بينيـ كبيف الأساتذة عف طريؽ مكقع خاص بيـ عمى شبكة الأ افتراضيةصفكؼ 
جراء  الأبحاث التي يقدميا المنتسبكف لمجامعة خلبؿ مدة  صحةبعد مف خلبؿ تقكيـ  عف تباراتالاخكا 
 1دراستيـ.
 سمات تميزىا عف الجامعة التقميدية، أىـ ىذه السمات: ب الافتراضيةتتسـ الجامعة ك   
  طريقة جديدة في التدريس معتمدة عمى التقنية التربكية الحديثة. أنيا 
  المزيد مف المعرفة بجيد أقؿ بكثير عف جيد  امتلبؾاعد الطالب عمى تس امتيازاتتكفرىا عمى

 الدراسة التقميدية. 
  لمطمبة كيسيـ في تكفير فرص العمؿ كالتدريب  الاضطراريةمف اليجرة  الافتراضييقمؿ التعميـ

 كالتعميـ المستمر. 
 مف التمحكر حكؿ الجامعة لمتمحكر حكؿ الطالب.  الانتقاؿ 
  تتبعؾ حيث تذىب، فالطالب يستطيع متابعة تحصيمو العممي مف أم مكاف  ةالافتراضيالجامعة

 كفي أم زماف. 
  الافتراضيةالتخصصات التي تطرحيا الجامعات  انتقاءفعممية  ،العممية الاختصاصاتتكفر أبرز 

  2عممية ديناميكية مستمرة متعمقة مباشرة بحاجات سكؽ العمؿ عمكما.
 Virtual Universityالافتراضيقكـ عمى التعميـ الجامعي ت الافتراضية كبما أف الجامعة 

Education  لذلؾ فيي كاملب أك الجزء الأكبر منو بكاسطة الأنترنت كتطبيقاتيا،  الطمبةالذم يتـ نقمو إلى
 تكفر لمجامعة بيئة متكاممة تشمؿ عمى مجمكعة مف المقكمات، كالمتمثمة في: 

يتـ مف  ،تمد عمى مكقع لمبيانات كالمعمكمات العامة كالخاصةتع (:Online)بكابة إلكتركنية أمنة  -أ
تتميز بالقدرة ك  ،خلبليا نشر الإرشادات كالتعميمات كمتابعة الاستفسارات المتعمقة بشتى الأمكر الأكاديمية

 عمى التعامؿ مع عدة لغات قكمية.

                                                           
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ ، -دراسة ميدانية-كد: التعميـ العالي عف بعد "الجامعة الافتراضية السكرية" صالح محمد خير الكع  1

 .30ـ، ص2011قسـ السكاف، كمية الاقتصاد، جامعة حمب، سكريا،  رسالة الماجستير في السكاف،
 .111،110، صمرجع سابؽ :يةتكنس عبابس  2
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ات مبكبة حكؿ بنية تخصيص مكقع لكؿ قسـ أكاديمي يحتكم بيان (:Web sites)مكاقع إلكتركنية  -ب
المناىج كالمقررات  ،أعداد الطمبة ،تخصصاتيـ العممية، القسـ الأكاديمية، أسماء أعضاء ىيئة التدريس

 الدراسية. 
، أعضاء الطمبةكالمتمثمة في:  الافتراضييتضمف الفئات المتعمقة بالتعميـ  إلكتركني: افتراضيمجتمع  -ج

ف عف التأكد مف يلك كالمسؤ  ييفالنكع مف التعميـ، الإدار  اندكف ليذاىيئة التدريس )الأساتذة(، الفنييف المس
دكف  كالأساتذة. الطمبةإتاحة المكاد التكنكلكجية، إضافة إلى المساعديف الذيف يقكمكف بدكر الكسيط بيف 

ب ، كىذا ما يتطمالافتراضيةمستمر بيف العناصر المككنة لمبيئة الجامعية الدائـ ك التكاصؿ إغفاؿ ضركرة ال
 كالتراسؿ مثؿ:  الاتصاؿتكفير العديد مف قنكات 

  البريد الالكتركني(E-mail.) 
  خدمات التخاطب(Voice chat.) 
 لكتركنية لكحة الإعلبنات الإ(Bulletin Board.) 
 كالمناقشات  تخدمة الندكا(Discussion Groups.)  
 كالمؤتمرات  الاجتماعات(Met Meeting Video Conferencing.) 
  بيانات الأسئمة كالأجكبة التي تتعمؽ بالمكاد كالأسئمة التي تطرح بصكرة متكررة قكاعد

(Frequentty Asked Questions.) 
   محرؾ بحث ثنائي المغة في المكاقع(Search Engine.) 
 .خدمة التسجيؿ الإلكتركني 
 .خدمة تسديد الرسكـ إلكتركنيا 

يصاؿ كافة  (:Electric Management System) نظاـ إدارة إلكتركنية -د يتـ مف خلبلو متابعة كا 
البيانات المطمكبة لمطمبة، كتزكيد الجيات المعنية بالتقارير الدكرية عف مدل تحصيؿ الطمبة كنتائج 

بع نلذلؾ ت ،كككنيا صيغة حديثة لمتعميـ عف بعد 1.الطمبةكتحديد نقاط ضعؼ تحصيؿ  الامتحانات
كؿ راغب فيو بغض النظر عف تتمثؿ في تكفير فرص التعميـ ل كالتي ،أىدافيا مف أىداؼ التعميـ عف بعد

  .الظركؼ
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 :فيما يمي الافتراضيةأىداؼ الجامعة  دكمف ىنا تتحد 
  بطريقة فعالة داخؿ العممية التعميمية كاستخداميادمج التكنكلكجيا في النسؽ التعميمي. 
  :مفاىيـ متعددة عمى  لافتراضيةاتتضمف الجكدة النكعية في التعميـ بالجامعة حيث تأكيد الجكدة

عمميات إنتاج المكاد الدراسية ككيفية  ،يةبالطلبكالخدمات  ،تختمؼ آلياتيا حسب الحالة التي تختص بيا
 .الافتراضيةكعميو فإف الجكدة النكعية تشكؿ عنصرا حيكيا لدعـ الجامعة  .طمبةمتقديميا ل
  لمف فاتتيـ فرصة التعميـ لظركفيـتحقيؽ ديمقراطية التعميـ مف خلبؿ فتح أبكاب التعميـ. 
  في البحث كالتعمـ بأنفسيـ، كتدريبيـ  الطمبةتحقيؽ التعمـ الذاتي مف خلبؿ تصميـ بيئة تساعد

 .تساعد عمى التحاقيـ بسكؽ العمؿ ذمارات المتصمة بالتعمـ الذاتي العمى المي
 باحثيف كتزكيدىـ بالميارات إدخاؿ التعميـ الجامعي لممناطؽ النائية كتحديثو لمكاجية متطمبات ال

 .مقرف الحادم كالعشريفل
  تعزيز التعميـلتكفير أساليب جديدة لمتعميـ عف بعد كالمؤتمرات المرئية بكاسطة الكمبيكتر. 
  مكصكؿ إلى اليدؼ بطريقة لستراتيجيات اتنمية القدرات الإبداعية كتمكيف الطالب مف كضع

 .لمعالجة المستجدات كالتحضير ليا قبؿ حدكثياسريعة، كتمنحو إمكانية كضع الخطط اللبزمة 
 نترنت كالتزكد بالمحتكل كالمزايا التفاعمية التي تفتقرىا الطرؽ تكفير فرص التعمـ مف خلبؿ الأ

الأخرل لمتعمـ عف بعد مثؿ: التفاعؿ كالمشاركة بيف الطالب كالآخريف مف خلبؿ البريد الإلكتركني كغرفة 
 .لتعمـالمحادثة كجزء أساسي لعممية ا

  الطمبةشيكع مصادر التمكيؿ كتكقعات ، التقميدم التعميـ العالي يكاجيياضغكط التي الالتقميؿ مف، 
 1إلقاء القيكد المكانية كالزمانية في التعميـ كتحقيؽ العالمية في إتاحة التعميـ.

يف ضركرية كخاصة في عصر العكلمة، فيي تعمؿ عمى تكفير التعميـ لمذ الافتراضيةفالجامعة  
بالجامعات التقميدية لأسباب متعددة، سكؼ تككف الجامعة  الالتحاؽيريدكف إتماـ دراستيـ كلا يستطيعكف 

جامعية، الحؿ لكؿ مشكلبتيـ، كمنيا: المصاريؼ العالية لمتعميـ كالسفر، مصاريؼ الأبنية ال الافتراضية
جغرافية كالسياسية كنقص ركاتب التكظيؼ العالية، مشاكؿ العقبات ال مصاريؼ المكاد المطبكعة،

 2المؤىلبت العممية كمشكمة الكقت.
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 ثانيا: تفعيؿ البرامج التعميمية التطبيقية عبر المنصات التعميمية الرقمية

المنصات الرقمية أك الإلكتركنية ىي أرضيات لمتككيف عف بعد قائمة عمى تكنكلكجيا الكيب،  
ذ إلى عالـ مف الخدمات البعيدة التفاعمية أك الغير كتتككف مف عرض تقني كتجارم متماسؾ مف أجؿ النفا

كالكصكؿ  .مجانيةكالتي يمكف أف تخضع لمدفع أك تككف  ،تفاعمية التي يمكف بثيا أك تكفيرىا عمى الخط
يعتمد ىذا العرض عمى تطكير مجتمع مف المستخدميف مع كؿ بحيث  ،إلييا إما محدكد أك غير محدكد
كبالتالي فإف العرض يجمع معا مجمكعة مف شبكة الأنترنت كالتمفزيكف  مف مشغؿ المنصة لإنشاء رابط،

 تعمؽما ي كؿك  ت التي يتـ بكاسطتيا عرض الأعماؿيي بمثابة الساحاف 1أك حتى المياتفة كالخدمات.
كتشمؿ المقررات الإلكتركنية كما تحتكيو مف نشاطات، كمف خلبليا تتحقؽ عممية  .بالتعميـ الإلكتركني

كالتكاصؿ التي تمكف المتعمـ مف الحصكؿ عمى ما يحتاجو  الاتصاؿمجمكعة مف أدكات  تعماؿباسالتعمـ 
شاشة  ،فيي عبارة عف منصة كسائط متعددة تحتكم عمى شاشتيف 2مف مقررات دراسية كبرامج كمعمكمات.

 كشاشة عرض تعرض محتكاىا عمى السبكرة الذكية أك الحاسكب. بالممستحكـ كتعمؿ 
تعمؿ عمى إثراء العممية التعميمية، مف التي التعميمية الإلكتركنية عدد مف الفكائد  كتكفر المنصات 

بالإضافة إلى  .نترنتخلبؿ ما تتمتع بو مف خصائص كمقكمات، كالتي تبرز مف خلبؿ إمكانية تصفح الأ
مكانية  لدخكؿ إلى الشبكة الكميةتكفير إمكانية ا لمنصة ي لمدخكؿ إلى االبريد الإلكتركن استخداـكا 

إضافة إلى  .التكاصؿ بشكؿ أفضؿ بيف المتعمميف كأعضاء ىيئة التدريسكما تتيح فرصة  .الإلكتركنية
مكانية تسجيؿ تتيح لمطمبة إك برنامج نظاـ إدارة المحاضرة،  استخداـمف أنيا تمكف أعضاء ىيئة التدريس 

مع إمكانية الشرح كربكنيت كما أنيا تسيـ في عرض شرائح العركض التقديمية ب .المحاضرات كتخزينيا
رات الدراسية مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس في برمجة المقر  استخدامياإضافة إلى إمكانية  .كالتعميؽ عمييا

 3كعرضيا بطريقة بعيدة عف التعقيد. يسيـ في تبسيط المفاىيـ العممية مابطريقة إلكتركنية، 
عميمية تسيؿ تبادؿ المعمكمات كالأفكار حكؿ المنصات التعميمية الإلكتركنية بمثابة شبكة تكتعد  

 اتصاؿبالإضافة إلى إمكانية  .رصة مشاىدة أعماؿ مجمكعات الطمبةتتيح ففيي المحتكيات التعميمية، 
ككذلؾ تقييـ أعماؿ الطمبة أخرل.  طمبة آخريف مف فصكؿ دراسيةكب المعمـ بطمبتو في الفصؿ الدراسي
                                                           

يرم أحمد رحكمة مسعكد، إيماف بنت مصطفى عبد الله قمصاني: أثر المنصات الإلكتركنية عمى فاعمية التدريب في المنظمات خ  1
 .66، صـ2020، 03، العدد 05المجمد  المعمقة، الاقتصاديةمجمة الدراسات ، -لخطكط السعكديةدراسة ميدانية عمى شركة ا-العامة 

2
 HSU, cheng Mei, the construction of a web-Based learning platform from the perspective of 

computer support for collaborative design, (IJACSA) International journal of advanced computer 

science and applications,vol 03, No 4, 2012, p107. 
أعضاء ىيئة التدريس لممنصات التعميمية الإلكتركنية في تدريس المغة الإنجميزية في  استخداـمحمد سالـ محمد الدكسرم: كاقع   3

، قسـ المناىج ر في تخصص تقنيات التعميـلمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستي استكمالارسالة مقدمة جامعة الممؾ سعكد، 
 .5،4، صـ2015/2016كالتدريب، كمية التربية، جامعة اليرمكؾ، الأردف، 
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في تغيير طريقة أيضا تسيـ ك  .ات كبرامج تعميمية كمكاقع مختمفةيقتطب كاستخداـ عمى كاجباتيـ كالاطلبع
 عمى المقررات التفاعمية كالتكاصؿ الاجتماعي. اعتمادىاكجعميا أكثر فاعمية مف خلبؿ  التدريس
كمف المنصات التعميمية الإلكتركنية العربية، منصة )ركافد(، كىي إحدل المنصات التعميمية  

تيتـ بإنشاء محتكل إلكتركني تفاعمي لمطمبة يخدـ مختمؼ المناىج نكعيا عربيا، ية، كىي الأكلى مف العرب
كتسيـ ىذه المنصة في زيادة تحصيؿ الطمبة مف خلبؿ الحصكؿ عمى المعمكمات مف مصادر  .الدراسية

 1تيا.ءكزيادة كفا زيادة فاعمية العممية التعميمية متعددة، بالإضافة إلى
 يد الإلكتركني كنظاـ مككدؿبالبر  أنظمة إدارة التعمـ -1

رساؿ  الرسائؿ عبر نظـ  كاستقباؿالبريد الإلكتركني أك ما يسمى بالإيميؿ ىك أسمكب لكتابة كا 
الخاصة داخؿ الشركات أك  الاتصالاتسكاء كانت الشبكة العنكبكتية أك شبكات  ،الإلكتركنية الاتصالات
تفيد المستخدـ في تبادؿ الرسائؿ  كات معينةمف قبؿ شر  ان فيك برنامج معد مسبق 2المنازؿ.ك المؤسسات 

ير مكاقع كمف أش ،سائؿ الإلكتركنية المعمكمات كالبيانات كالصكرر كنية بسرعة فائقة. كيقصد ىنا بالالإلكتر 
 3.يكتميؿ كالجيمايؿ""ال تالإيميلب

 بسبب:يعتبر البريد الإلكتركني مف أكثر خدمات الأنترنت استخدامان ك 
  مكانية إرساليا إلى أم مكاف في العالـ سائؿ ككصكلياالسرعة في إرساؿ الر كلا يستغرؽ ذلؾ  ،كا 

 .سكل لحظات
  إمكانية ربط ممفات إضافية بالبريد الإلكتركني. 
  حصكؿ المستخدـ عمى الرسالة في الكقت الذم يناسبو. 
  يتـ الإرساؿ كاستلبـ الرد خلبؿ مدة كجيزة مف الزمف. 
  ات مختمفة في الكقت نفسوإمكانية إرساؿ عدة رسائؿ إلى جي. 
  رساؿ الرسائؿ كحفظيا  .تسجيؿ كقت تاريخ كا 
  4.انخفاض كمفة الإرساؿ 

 
                                                           

 .6، صالمرجع السابؽ  1
 .203، صـ2003الأردف، –دار الإعصار لمنشر كالتكزيع، عماف ،كالاتصاؿتكنكلكجيا الإعلاـ اىر عكدة الشمايمة كآخركف: م  2
، ـ2015الأردف، –دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف في القرف الحادم كالعشريف، الاتصاؿعمكـ الدليمي: محمد بد الرزاؽ ع  3
 .81ص

 .215،214، صمرجع سابؽغالب عبد المعطي الفريجات:   4



 الصياغات التعميمية الإلكتركنية كالمنصات الرقميةالرابع: ا الفصؿ

104 

 البريد الإلكتركني في التعميـ: استخداماتكمف 
  الاستفساراتيستخدـ البريد الإلكتركني ككسيط بيف الأستاذ كالطالب للئرساؿ كالرد عمى جميع ،

 ككذلؾ إرساؿ الكاجبات.
 ـ الكاجبات المنزلية كالبحكث كقياـ الأستاذ بالرد عمى الطالب كتصحيح إجابتو ثـ لتسمي استخدامو

 إرساليا مرة أخرل إليو دكف الحاجة لمقابمة الأستاذ.
  بالأساتذة كالمختصيف مف مختمؼ دكؿ العالـ  للبتصاؿيستخدـ البريد الإلكتركني ككسيمة

 مف خبراتيـ كأبحاثيـ. للبستفادة
  أعضاء ىيئة التدريس كالجامعة كالمصالح الإدارية.بيف  للبتصاؿيستعمؿ 
  للبستفادةبالمختصيف في أم مكاف كبأقؿ تكمفة  الاتصاؿتكفير الجيد كالكقت عمى الطمبة في 

 1.الاستشاراتمنيـ في تحرير الرسائؿ أك الدراسات الخاصة أك في 
 دكتكراه أك أطركحة ى إمكانية قياـ أحد أساتذة الجامعات في إحدل دكؿ العالـ مف الإشراؼ عم
 ماجيستير في دكلة أخرل.رسالة 
 .إمكانية إعداد ككتابة بحكث مشتركة بيف باحثيف أك أكثر تفصؿ بينيما مسافات جغرافية متباعدة 
  حالتيا إلى لإالمساعدة عمى التحضير لعقد ندكة عممية أك مؤتمر عممي، كتبادؿ الأكراؽ كالبحكث
 الخبراء.
 2بالجامعة. كالتحاقيـيف كطمبة إنجاز معاملبت سفر باحث 

يك ف ،بأنو نظاـ لإدارة التعميـ كتطكير البيئة التعميمية الإلكتركنية Moodleيعرؼ نظاـ مككدؿ ك 
عمى  استخدامونظاـ مفتكح المصدر صمـ لمساعدة المعمـ في تكفير بيئة تعميمية إلكتركنية أك يمكف 

 3المستكل الفردم أك عمى المستكل المؤسساتي.
يعرؼ بأنو برنامج تطبيقي مجاني عمى الأنترنت، يكفر بيئة تعميمية متكاممة تتضمف أدكات كما 

لتأليؼ المقررات، متابعة الطمبة كتكجيييـ، إضافة مصادر التعمـ مثؿ: صفحات الكيب، ممفات الكسائط 
ؿ كالتفاعؿ بيف إعلبف نتائجيا كأدكات لتحقيؽ التكاص ،الإلكتركنية كتصحيحيا الاختباراتالمتعددة، بناء 

 4لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية بكفاءة. عمميف مثؿ: المحادثة كالمنتدياتالطمبة كالم

                                                           
 .141، صمرجع سابؽصر الديف غراؼ، لخكيدر نكرة: ن  1
 .531،530، صؽمرجع ساب: امرائييمجي، إيماف فاضؿ السقندامر إبراىيـ ع  2
 .276، صـ2007مصر، –دار الكتب العممية لمنشر كالتكزيع، القاىرة التعميـ الإلكتركني كالتعميـ الجكاؿ،سيكني عبد الحميد: ب  3
بد المكلى السيد أبك خطكة: تصميـ بيئة تعمـ إلكتركنية تدمج بيف نظاـ "مككدؿ كالفايسبكؾ" كأثرىا في تنمية التحصيؿ المعرفي ع  4
جامعة  ،02، الجزء 39العدد  (،ASEP) عربية في التربية كعمـ النفسال دراساتمجمة ال ،فكير المنظكمي لدل طمبة الجامعةكالت

  .201، صـ2013 جكيمية الإسكندرية، مصر،
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كىك يكفر بيئة تعميمية  Moodle.comنظاـ إدارة تعمـ مفتكح المصدر، قامت بتصميمو شركة إنو 
العربية، ( لغة منيا 45عمى مستكل الفرد بشكؿ شخصي، كيدعـ النظاـ ) استخداموإلكتركنية، كيمكف 
 1دكلة. 138مف  ـ2009مستخدـ مف العالـ  75000كسجؿ أكثر مف 

أنيا كما لمتعمـ،  الافتراضيفيي المحيط  ،ـ2002ظيرت منصة مككدؿ بنسختيا الأكلى سنة 
كيمكف  ،يضـ أعضاء كمستخدمي المكقع افتراضيتضـ مجتمع  الاستعماؿمنصة مفتكحة مجانية ككاسعة 

رساؿ ال الآراءتبادؿ  تراضيالافمف خلبؿ ىذا المجتمع  رسائؿ كالأفكار كالدخكؿ في المناقشات العممية كا 
حيث يمكف إدراج في منصة مككدؿ العديد مف الأنشطة التعميمية التي تسمح بيف الأعضاء كالمستخدميف. 

مف جية بتقييـ  المكتسبات، كمف جية أخرل تسمح لمطمبة بالتشاكر عمى الخط بعضيـ البعض كمع 
نشاطا يمكف  14تضـ منصة مككدؿ  .حة ككذلؾ تنزيؿ المحتكل التعميميـ حكؿ المكاضيع المطرك أساتذتي

 لإنجاح عممية التعميـ عف بعد، كأمثمة عف تمؾ الأنشطة المستخدمة مف طرؼ مككدؿ نذكر: استخداميـ
 :يستخدـ ىذا النشاط لتنزيؿ كصب الدركس إلكتركنيا مف طرؼ الأساتذة  الدرس كالمحاضرة
قة مرنة كالمنصكص عمييا ضمف المقررات الدراسية، كما أنو يمكف للؤستاذ المحاضر إضافة كتعديؿ بطري

 .أك حذؼ ما يريد في أم كقت كاف
 :الكاجبات المكجية إلييـ مف طرؼ الأساتذة مع تحديد شركط الإجابة  الطمبةيتمقى  الكاجبات
 .المحددة ليا كطريقة إرساليا مف طرؼ الطمبة كالآجاؿ
 المح( ادثة الدردشةchat:)  يستخدـ ىذا النشاط غرؼ المحادثة لإجراء محادثات متزامنة، يمكف

أف تككف بيف شخصيف أك أكثر، كما يمكف أف يككف مكتكبا كينقؿ لجميع المتحادثيف، الأساتذة مع 
 الأساتذة فيما بينيـ.ك  ـطمبتيـ، الطمبة فيما بيني

 ( المنتدلForum:) كىك عكس نشاط المحادثة ،رسائؿ الإلكتركنيةعبارة عف فضاء لتبادؿ ال، 
ىنا يكتسب الطمبة أفكار ك  .فيك يحدث في أكقات غير متزامنة بيف فرديف أك مجمكعة مف المتحدثيف

مع ك كمفاىيـ جديدة تساعدىـ عمى الكتابة كتبادؿ كجيات نظر مختمفة كالتعمـ مع الطمبة الآخريف 
 2.أساتذتيـ

                                                           
 .133ص، مرجع سابؽ: عبد الرؤكؼ عامر طارؽ  1
يدانية بالمدرسة العميا لمعمكـ التطبيقية بالجزائر دراسة م (،Moodle)يينة حرحاد: التعميـ عف بعد بتكظيؼ منصة مككدؿ ك  2

ESSA ، 14،13، صـ13/06/2023، الجزائر، 02جامعة الجزائر، 02، العدد 11المجمد  ،آفاؽأفكار ك مجمة. 
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 استجكاب امتحاف (Quie/Test:)  متاحة عبر  امتحاناتأك  استجكابيستخدـ ىذا النشاط لإجراء
كنذكر  ،الامتحافصفحات الأنترنت كفقا لأجاؿ محددة، كيساعد نظاـ مككدؿ الأستاذ في تصميـ شكؿ 

منيا: أسئمة مفتكحة، أسئمة المقاؿ، أسئمة التطابؽ، الصكاب كالخطأ... كما يساعد النظاـ في التصحيح 
 .مةالأكتكماتيكي للؤسئ

  المذكرةJournal: الخاصة، كتستخدـ  ـيستخدـ ىذا النشاط مف طرؼ الأساتذة لتدكيف ملبحظاتي
رساليا للؤستاذ لمتعميؽ عمييا. كاقتراحاتيـ بآرائيـمف طرؼ الطمبة لتدكيف رسائميـ كملبحظاتيـ كالإدلاء   كا 

  كيكيWiki: لمطمبة لمتشارؾ التي تسمح ميف الدركس بإضافة صفحات الكيكي يمكف للؤستاذ تث
 .نظاـ مككدؿفي  HTML باستخداـفييا بينيـ كذلؾ 

 ( كرشة عمؿWork shop:)  يعتبر أداة قكية لتنمية التعاكف بيف المتعمميف كنشاط يستخدـ
كيحدد  ،التقييـ كاستمارةكمرحمة أكلى يقكـ الأستاذ بإنشاء كتجييز كرشة عمؿ يصب فييا ممؼ . ك لمتقييـ

عادة إرساليا  .فييا مكاعيد مع طمبتو ككمرحمة ثانية يقكـ الطمبة بإظيار أعماليـ لمتقييـ فيما بينيـ كا 
  1ككمرحمة ثالثة يقكـ الأستاذ بحساب النتائج النيائية لمعممية. .للؤساتذة

 منصة مككدؿ التعميمية:  ما يميزك 
  .كجكد منتدل يناقش فيو المكاضيع ذات الصمة بالعممية التعميمية بشكؿ عاـ 
 ميـ الكاجبات للؤستاذ بدلا مف إرساليا عبر البريد الإلكتركني. ميزة تس 
  كالتكاصؿ مع المتدربيف.  الاطلبعتكفر ميزة غرؼ الدردشة الحية ككذلؾ تمكيف المدرب مف 
  .تكفير ميزة البحث في المكاضيع التي أثيرت سابقا ذات الصمة بالمحتكل 
 لتعميمي. القدرة عمى تككيف مجمكعات حسب المياـ كالمستكل ا 
  كيقكـ النظاـ  .إما بتحديد كقت أك بدكف تحديد لمكقت ،ذاتية لممتعمميف اختباراتإمكانية إنشاء

 ةمتعدد لاختباراتبالتصحيح كتسجيؿ الدرجات أكتكماتيكيا حسب المعايير المحددة مف طرؼ المدرس 
ير جميع الميزات التي تخص مع تكف ،الصح كالخطأ كالأسئمة ذات الإجابة القصيرة اختباراتالخيارات أك 
 إلكتركنيا.  الاختبارات

  2.عمميفنترنت شخصية لممأإمكانية إنشاء صفحات 

                                                           
 .15، صالمرجع السابق  1
 .181، صمرجع سابؽصر الديف غراؼ، لخكيدر نكرة: ن  2
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 حيث لا يتـ إلا عف طريؽ  ،كجكد عدد كبير مف الأدكات الخاصة بالمشرؼ كمنيا الدخكؿ لمنظاـ
سيـ بالنظاـ أنف عمميفككذلؾ منح مميزات لكؿ مجمكعة مع إمكانية تسجيؿ الم ،مستخدـ ككممة مركر اسـ

 ككذلؾ تسجيؿ الطمبة. 
  تكفير ميزة متابعة المتعمـ في كؿ مكاف مف بداية دخكلو لمنظاـ كحتى خركجو منو في كؿ مرة

 مع إمكانية تدكيف ملبحظات خاصة حكؿ كؿ متعمـ في مكاف خاص.  ،يدخؿ كحتى كقت مككثو فيو
  اريف أك منتدل يتـ فيو النقاش. مف إنشاء محتكل أك تم عمـتمكف الم افتراضيةكجكد ثلبث قكالب 
  لتغيير الكاجية حسب الرغبة.  افتراضيةتكفرىا عمى عشر قكالب 
 1طريقة التعميـ المناسبة لمطمبة. انتقاءإمكانية  عمـمنح الم 

 إضافة إلى أنيا: 
  إحدل أنظمة إدارة المحتكل.  ةدؿ التعميميك تعتبر منصة مك 
 نظاـ مفتكح المصدر.  فيي ،صة مفتكحة لمجميع دكف مقابؿ مادممن 
 افتراضيةتكفر بيئة تعميـ فيي  ،إحدل أنظمة إدارة التعميـ . 
 تتيح بيئة تعميـ قابمة لمتعديؿ. ، فيي يـ نظاـ المنصة كفؽ مبادئ تربكيةتـ تصم 
  نظمة الثقافة كالعمكـ دؿ مف طرؼ كؿ مف مك تـ تبني نظاـ التعميـ الإلكتركني عبر منصة مك

 2غرض نشر التعميـ الإلكتركني بتكاليؼ قميمة.بلمفتكحة في بريطانيا الجامعة اك  )اليكنسكك(
 : أنيادؿ في التعميـ العالي في ك منصة مك  استخداماتكتتمثؿ أىـ   
   أداة مناسبة لبناء كتصميـ المقررات الدراسية، تجميعيا، تبكيبيا، عرضيا كالتفاعؿ مع محتكاىا

 التعميمي. 
 لمطركحة مع المتعمميف مف خلبؿ أدكات المنتدل التي تكفره يمكف لممعمـ مناقشة المكضكعات ا

 منصة المككدؿ. 
 .تسيؿ المنصة عمى المعمـ متابعة المتعمميف كتقديـ التغذية الراجعة ليـ كبصفة مستمرة 
  في العممية التعميمية. استخدامياتكفر المنصة غرؼ دردشة كمنتديات مف السيؿ 
  لي. آيف كتسجيؿ النتائج بشكؿ تمقائي ك حيا، تقييـ المتعمم، تصحيالاختباراتيمكف لممعمـ تصميـ 
  تكفر المنصة معجما لعمؿ قكاميس لممصطمحات الخاصة بالمقرر الدراسي، كيمكف لممعمـ تكميؼ

 3المتعمميف بكتابة المصطمحات كتقييميا بؿ عرضيا كتخزينيا في المعجـ.

                                                           
 .182، صسابؽالمرجع ال  1
جامعة ، 02 ، العدد07المجمد ،مجمة السياسة العالميةلية لتحقيؽ الجكدة في عممية التعميـ العالي، آمنة كحديد ليمى: الرقم  2

 .743ـ، ص04/06/2023بكمرداس، الجزائر، 
، تعميـ ال استراتيجياتحمد عبد القادر عبد الله فركانة: فاعمية تقنية المنصات التعميمية في تنمية المفاىيـ العممية في مساؽ أ  3 عمكـ

شعبة المناىج كطرائؽ التدريس، كمية الدراسات  رسالة مقدمة لنيؿ درجة التخصص العميا )الدكتكراه( في المناىج كطرؽ التدريس،
 ،  .112، صـ2019السكداف، العميا، جامعة القرآف الكريـ كتأىيؿ العمكـ
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  لحي مع المتعمميف أثناء العممية تساعد المعمـ عمى التكاصؿ ا افتراضيةتكفر المنصة غرفا
 التعميمية. 

  المكاد التعميمية المعركضة لممتعمـ، فيمكف عرض المكضكع  استخداـيمكف لممعمـ التنكيع في
بصكرة نصكص، صكر، مقاطع صكتية أك فيديك، كىذا التنكع يتيح لممعمـ أف يشجع كيحفز المتعمـ عمى 

 التعمـ كدفع الممؿ عنو. 
  مكانياتيـ، مراعية الفركؽ الفردية بينيـ، تكفر منصة مككدؿ لممتعمميف التعمـ حسب قدراتيـ كا 

  1كتتيح ليـ التعمـ مف أم مكاف كفي الكقت الذم يناسبيـ.
 (Google meet, Zoom)منصات تعميمية تطبيقية لمتفاعؿ كالتبادؿ  -2

  Googleطة بأنو برنامج مؤتمرات الفيديك، تـ تصميمو كتطكيره بكاس Google meetيعرؼ  

متنقمة كأنشطة  اجتماعاتعبر الأنترنت، يمكف المستخدميف مف عقد  الاجتماعاتفي إجراء  لاستخدامو
كدكرات تدريبية، بالإضافة إلى المقابلبت عف بعد، تـ تصميمو بشكؿ أساسي لممؤسسات  افتراضيةتعميمية 

 2ى مستكل المؤسسة.المرئية كالندكات الإعلبمية عم الاجتماعاتالمختمفة ككسيمة لعقد 
أيف المدفكعة  Google suiteكىك خدمة مدفكعة مف شركة جكجؿ العالمية ضمف مجمكعة خدمات  

حيث يمكف لأم شخص  .قررت جكجؿ تحكيؿ الخدمة مف المدفكعة إلى مجانية لجميع المستخدميف
ة بشكؿ كامؿ مف إلى دردشات فيديك جماعية كحماية الخصكصي كالانضماـىذه الخدمة الجديدة  استخداـ

 3خلبؿ الياتؼ أك جياز الحاسكب.
د أكؿ إصدار لو في أكتكبر يعك  ،Googleتـ تطكيرىا بكاسطة شركة  فيديك اتصاؿىك خدمة  
 الاجتماعإلى  كالانضماـشخص  100يك برنامج مجاني لمجميع يسمح بمشاركة ما يقرب مف ف، ـ2019

تأميف المعمكمات كحماية ل Googleي تستخدميا بدكف حد زمني، كما أنو يستخدـ نظاـ الحماية الت
 .ية بتطبيؽ زككـ كلكنو أكثر أماناكيعتبر خدمة دردشات كمحادثات فيديك جماعية، شبي .الخصكصية

 4كنظران لمظركؼ التي يمر بيا العالـ تـ تحكيؿ الخدمة إلى خدمة مجانية لجميع المستخدميف.
                                                           

 .113ص ،المرجع السابؽ  1
مجمة المنظكرات الإدارية  في التعميـ الإلكتركني، Zoomو Google meetالمنصات التعميمية  استخداـعاد تتبيرت: س  2

 .49، صـ2022 جكاف الجزائر،، جامعة البميدة ،01، العدد 01المجمد  كالاجتماعية،
 الاقتصادمجمة نمكذجا،  Google meetلسي يسمينة: التعميـ الإلكتركني المتزامف بيف الأىمية كالتحديات التكنكلكجية تطبيؽ د  3
 .54ص ،ـ2022ديسمبر  الجزائر،-جامعة يحي فارس، المدية ،02، العدد 10المجمد  التنمية،ك 

مجمة عمكـ كفنكف لتعميـ المبتدئيف العزؼ عمى آلة البيانك،  Google meetمف برنامج  الاستفادةركه كماؿ فؤاد الجمؿ: م  4
 .617ص ،ـ2021 جكيمية ية التربية المكسيقية،كم، 45المجمد  المكسيقى،
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 ؿ ميت في النقاط التالية:كيمكف تحديد مميزات البرنامج التعميمي جكج 
  لحفظ المعمكمات عبر شبكة  كؿ التصميمات التي تتميز بالأمافيحتكم عمىGoogle.  
  الاجتماعاتيقكـ بعممية التشفير المستمر لكافة. 
 .يكفر كؿ سبؿ التكاصؿ التي تككف فعالة مف خلبؿ إجراء مكالمات الفيديك السريعة 
 المجالات. يحرص عمى تكفير كؿ الخدمات لمعديد مف  
  الرقـ الخاص بو عمى الياتؼ الذم يحدده التطبيؽ.  اجتماعيكفر البرنامج لكؿ 
  نترنت أك أإلى شبكة  الاحتياجيتمكف المشتركيف مف مراجعة المقاءات دكفWifi. 
  مف خلبؿ الأجندة  الاجتماععمى جميع البيانات كالتفاصيؿ التي تخص  الاطلبعيكفر خدمة

 .Googleف طريؽ التقكيـ الخاص لجكجؿ عك  بالاجتماعالخاصة 
 .لا يحتاج ىذا البرنامج إلى عممية ضبط الياتؼ لمعرفة أرقاـ الياتؼ كبيانات المشتركيف 
  يتكفر عمى أنظمة اليكاتؼ الذكية، كيمكف تحميؿ البرنامج مف(Google Play .) 
  دقيقة متصمة. 60إلى  الاجتماعيمكف أف تصؿ مدة 
  1ة الكاحدة.ر مف مائة شخص في المتتيح فرصة مشاركة أكثر 

أكنلبيف عمى اليكاء  كالاجتماعاتيك منصة تستضيؼ الأحداث كالمقاءات ف ،Zoomالتطبيؽ أما  
تمكف مف خلبليا الكصكؿ إلى حدكد  ،كغير مكمفة الاستعماؿ، ىي أداة بسيطة كسيمة Liveمباشرة 
عتبر مفيدة مف أجؿ المحاضرات تك  البث ذاتو، استخداـمشارؾ في الكقت نفسو كمف خلبؿ  1000
 الاجتماعاتيك عبارة عف منصة مخصصة لمكالمات الفيديك، تستطيع عبرىا عقد ف .أكنلبيف

مف قبؿ أحد المتصميف، كمف ثـ يقكـ بدعكة الآخريف  الاستضافةكالمحاضرات عبر الأنترنت، حيث تككف 
مضيؼ يممؾ كافة الصلبحيات، عف طريؽ إرساؿ الرابط المخصص لممكالمة، مع العمـ أف الشخص ال

كلقاءات العمؿ التفاعمية ككذلؾ إلقاء المحاضرات  للبجتماعاتحيث أف زككـ يمثؿ حاليا الحؿ الأمثؿ 
 2كعقد المؤتمرات التعميمية.

كندكات الكيب عبر الأنترنت كمشاركة المحتكل  اجتماعاتتمؾ الخدمة التي تمكف مف عقد  إنو 
يعتبر إحدل الحمكؿ لمتعميـ عف بعد كما  .اسعة مف الأجيزة كالمنصاتكالصكت كالصكرة عبر مجمكعة ك 

تبدك ككأنيا كالتي )عائمية، دراسية، عمؿ...(  الاجتماعاتالعديد مف المزايا التي تسيؿ أم نكع مف  هر بتكفي
 3أقرب لمكاقع قدر الإمكاف.

                                                           
 .618، صسابؽالمرجع ال  1
 .88، صـ2022الأردف، -دار اليازكرم العممية، عماف التعميـ الإلكتركني كتحدياتو المعاصرة،كآخركف:  كسؼ جابر علبكنةي  2
ة مجم، ( نمكذجاZoomمنصة زكـ )-ف زينة كريمة، خديجة مقاتمي: كاقع التعميـ الإلكتركني في العممية التعميمية في الجزائر ب  3

مام  ، الجزائر،الأغكاطب، جامعة عمر ثميجي 02 البميدةتي جامع ،02، العدد 07المجمد  قبس لمدراسات الإنسانية كالاجتماعية،
 .18،17،16، صـ2023
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 :بالعديد مف المزايا نذكر منيا Zoomكتتميز المنصة الرقمية  
 :لمبرامج المخصصة للؤجيزة الشخصية كتطبيؽ  كالاستخداـيقصد بيا إمكانية التحميؿ  المجانية

 مخصص لميكاتؼ الذكية بشكؿ مجاني.
 :برمجية  عمؿ إمكانية الأجيزة كأنظمة التشغيؿZoom  عمى الأجيزة الشخصية بنظاـ تشغيؿ

Windows  أكLinux باستعماؿ سكاء ، كيمكف تشغيميا بسيكلة عمى اليكاتؼ الذكية بكؿ بساطةAndroid 
 .IOSأك 

  ف كاف  اتصاؿتضمف  نترنت المطمكبة:اتصاؿ الأ سرعة  الاتصاؿبجكدة عالية كالعمؿ بيا حتى كا 
 ضعيفا.
 :مف خلبؿ تسجيؿ  مف خلبؿ البريد الإلكتركني أكبالبرنامج أك التطبيؽ إمكانية التسجيؿ  التسجيؿ

 الدخكؿ بحسابات شبكة التكاصؿ الاجتماعي.
 المرئي في شكؿ فيديك  الاتصاؿعمى غرؼ تمكف الزائر أك المستخدـ مف  احتكائيا لغرؼ:أنكاع ا
 غير المرئي. للبتصاؿكجكد غرفة صكتية فقط مع  ،كصكت
 :ظيكر اسـ المتحدث عمى نافذة المنصة لتجنب حدكث خمط بيف أصكات المتحدثيف التنظيـ. 
  :منصة الرقمية  مفحدة الغرفة الكااستيعاب إمكانية عدد الحضكر كطكؿ المدةZoom  عدد مف

أما بالنسبة لمعرض المدفكع  .مشترؾ كىذا بالنسبة لمعرض المجاني 100المشتركيف يصؿ عددىـ إلى 
المدفكع فكقت الجمسة الإشتراؾ أما ، دقيقة 40كيصؿ كقت الجمسة الكاحدة إلى حكالي  ،يمكف زيادة العدد

 غير محدد.
  صكت كصكرة كتخزينيا بشكؿ  كالاجتماعاتالمحاضرات  إمكانية تسجيؿ :الاجتماعاتتسجيؿ

 فيديك أيضا.التمقائي بصيغة صكتية فقط أك بصيغة 
 :يمكف استخدمياك  ،إمكانية الدردشة كالمحادثات الكتابية تتكفر المنصة عمى المحادثات الكتابية 
 .كؿ أك مع شخص كاحدكمع إتاحة التكاصؿ مع المجمكعة  عقد الاجتماعاتأثناء 
  عممت منصة  كة الشاشة:مشارZoom  شاشة الجياز مع المجمكعة مشاركة  تتيحعمى تكفير أداة

 أك مف يسمح ليـ مف معمـكؿ ما يعرض عمى جياز ال متعمميفأم يرل البمعنى ، ياكاممة أك بعض
 ....(ت، صكرة أك مكقعينسكاء فيديك أك عرض بكربك )المشاركيف
 :تكفر منصة الرقمية  الجدكلةZoom كلة تتيح لؾ إعداد المحاضرة بشكؿ مسبؽ بكؿ أداة جد

سيكلة، فيمكف تحديد مكعد، المدعكيف، بالإضافة إلى إمكانية تحديث كممة السر لمدخكؿ إلى غرفة 
 .الاجتماعات

  يقاؼ  بأماف كخصكصية: كالاجتماعالكتـ المرئي مف الشخص  الاتصاؿيمكف كتـ الصكت كا 
إضافة إلى إمكانية المدرب مف كتـ الشخص بعينو، كعند ذلؾ نفسو دكف الحاجة إلى الخركج مف الجمسة، 

قائـ الكالأماف المستخدـ  الاجتماعاتالتشفير الكامؿ في جميع إضافة إلى  .ميزة رفع اليد استخداـيمكف 
 1.الانتظارعمى دكر حماية كممة المركر كغرفة 
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 إضافة إلى أنو:
 إجراء بث  :عديد مف المزايا كالكظائؼ، منيايمكف التطبيؽ مف إجراء مكالمات الفيديك مع كجكد ال
 كبدقة عالية، بالإضافة إلى بطاقات اشتراكات مختمفة. Liveمباشر 
  كمشاركة  الطمبةمع  الاجتماعيتيح ىذا التطبيؽ مشاركة الشاشة )شاشة الحاسكب( أثناء

 .المحاضرات كالتعميؽ عمييا كطمب إذف التحدث
  كالحكاسيب الثابتة كالمكبيلبتمثؿ الأجيزة المحمكلة  ،ةإمكانية البث عبر العديد مف الأجيز. 
 إمكانية نقؿ البث المباشر أك الندكة المباشرة عبر منصات مثؿ فيسبكؾ أك يكتيكب. 
  يحتكم تطبيؽ الزككـ عمى مربع حكار أك تشاتChat  أك حيز مخصص لطرح الأسئمة

 .كالإجابات
  ندكات.التسجيؿ أك تصكير 
 1جؿ عبر منصات أكنلبيف أك مكاقع كيب أخرل فيما بعد.المحتكل المس استضافة 

الإلكتركني  الاتصاؿتعتبر تكنكلكجيا المؤتمرات عف بعد كسيمة حديثة تستخدـ ككفقا لما سبؽ،  
تمتد المعمكمات التي يقدميا المشارككف حيث  ،بيف ثلبث أشخاص أك أكثر في مكانيف مختمفيف أك أكثر

كجيا لكجو لتحقيؽ أىداؼ  الاجتماعيدة، بحيث لا يحتاجكف إلى في المؤتمر عبر المسافات البع
 الاجتماع، كتختمؼ المؤتمرات عف بعد مف حيث أىدافيا كأشكاليا.

سي للؤغراض فمف حيث أىدافيا يمكف عقد المؤتمرات عف بعد عمى المستكل التجارم كالمؤس
أما بالنسبة  .بعيدا عف التكازفتدفؽ المعمكمات كفي مكاقؼ عديدة حيث يككف  التعميمية كالتدريسية

ككذلؾ صكرتو إلى  عمـيتـ نقؿ الصكت الخاص بالم ،المؤتمرات عف بعد في التعميـ الجامعي لاستخداـ
 2بشكؿ تفاعمي. الطمبةكيمكف إتاحة ردكد أفعاؿ  ،المقيميف في أماكف متباعدة الطمبة

صغيرة تكضع عمى جياز كاميرات  استخداـكالمؤتمرات  الاجتماعاتىذا النكع مف كيتطمب 
ىذه  كاستخداـ .خرآلعرضيا بشكؿ متزامف في مكاف  بنقؿ الصكرة الحيةلتقكـ الكمبيكتر أك بجانبيا 

المؤتمرات يستدعي أجيزة ككصلبت ذات خصائص تسمح بالمعالجة السريعة لممشكلبت التي تطرأ خلبؿ 
 3.الاتصاؿعممية 

                                                           
 .89،88، صمرجع سابؽكآخركف:  علبكنةكسؼ جابر ي  1
، ـ2014الأردف، –دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، عماف الحديث، الاتصاؿؽ تكنكلكجيا تطكر الإعلاـ كفمي عبد الفتاح عمي: ع  2
 .18،17ص

 .217ص، مرجع سابؽ: خركفكآ اىر عكدة الشمايمةم  3
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 :فيك يحتاج إلى لذلؾ .مف التجييزات اللبزمة عمؿ مؤثرات الفيديك التعميمية عددكما يتطمب  
 .)جياز كمبيكتر ذك مكاصفات حديثة مف حيث مككناتو كالمعالج الحديث )صكت / صكرة 
  المعمكمات. كاستقباؿشبكة إرساؿ 
  ميكركفكفHand Free عالية كأدكات تقاسـ المستندات ذك حساسية. 
  سماعات رأسHead set  صكلة بالكمبيكتر.كبديؿ لمسماعات الخارجية المك 
  برامج تشغيؿ مؤتمرات الفيديكSoft ware.1 

 المؤتمرات عف بعد أربعة أشكاؿ ىي: تتخذك   
 مؤتمرات تستخدـ الحاسب الإلكتركني. 
 مؤتمرات تعتمد عمى الصكت فقط. 
 .مؤتمرات تستخدـ الصكت كعناصر أخرل 
 مؤتمرات الفيديك. 
 أنيا تعمؿ عمى: ك،كما يميز مؤتمرات الفيدي 
o ككذلؾ المحاضرات كالمناقشات التفاعمية في أم مكاف في العالـ بالصكت  كالاجتماعالمؤتمر  نقؿ
 .كالصكرة
o  تحسيف كفاءة المؤتمرك  الاتصاؿ الحي المباشر ككذلؾ التفاعؿ مع الآخريفبتسمح للؤفراد. 
o مف المشاركيف. ةبؿ يعقد لطبقة كبير  ،لا يقتصر المؤتمر عمى فئة دكف أخرل 
o فة مقارنة بالمؤتمرات كالاجتماعات الفعميةالتكم انخفاض. 
o  الطمبةتعمؿ عمى إثارة الدافعية لمتعمـ لدل. 
o 2.دـ كبسيكلةخإمكانية تكثيؽ النص كالصكرة عبر برامج المحادثة المست 
 كمف المشكلبت التي تكاجو مؤتمرات الفيديك التفاعمية: 
 .رداءة الصكت كالصكرة بسبب ضعؼ شبكة الأنترنت 
 فنية الطارئة التي قد تمغي المؤتمر أك الاجتماع.المشكلبت ال 
  مشاىدة ما يريدكنو. لمطمبةمشكلبت خاصة بحركة الكاميرا التي لا تمكف 
  شكؿ عاـ كالحاجة إلى تكفير بالأنترنت كالتقنية  استخداـالحاجة إلى تدريب المستخدميف عمى

 3.المتطمبات اللبزمة لإجراء ىذه المؤتمرات

                                                           

 .218، صالسابؽالمرجع  1 
  .18، صع سابؽجمر عمي عبد الفتاح عمي:  2 

 .218، صمرجع سابؽكآخركف:  ماىر عكدة الشمايمة  3
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 ج لممحادثة في التعميـ ككذلؾ تستخدـ برام(Internet Relay Chat،) عمى الكثير مف تتكفر  لككنيا
 المميزات المساعدة في عممية التعميـ نذكر منيا:

 حيث يمكف نقؿ كقائع تمؾ المحاضرة  ،بث المحاضرات مف مقر الجامعة إلى أم مكاف في العالـ
 عمى اليكاء مباشرة بدكف تكمفة عالية.

 ف البرامج في عممية التعميـ عف بعد ىذا النكع م استخداـDistance learning. 
  الصكت كالصكرة بيف أفراد  باستخداـكالمؤتمرات  الاجتماعاتيستخدـ نظاـ المحادثة ككسيمة لعقد

 المادة بغض النظر عف بعد المسافات.
  ى أم عالـ أك أستاذ مف أم مكاف في العالـ لإلقاء محاضرة عم استضافةتمكف ىذه الخدمة مف
 الجامعة بنفس الكقت كبتكمفة منخفضة. طمبة

  مع زملبئيـ مف مختمؼ  اجتماعاتعقد  الطمبةحيث يستطيع  ،الفيديك باستخداـ اجتماعاتعقد
أنحاء العالـ لمناقشة مكضكعات حيكية أك لمناقشة كتاب أك قضية عممية أك مناقشة نتائج بحث كتبادؿ 

 1كجيات نظر فيما بينيـ.

                                                           
في التعميـ في جامعة القدس  كاستخداماتياالمشرفيف الأكاديمييف نحك الأنترنت  اتجاىاتمجدم محمد رشيد: حممي حناكم،   1

العميا، دراسات كطرؽ التدريس، كمية ال المناىجتخصص  لمتطمبات شيادة الماجيستر، استكمالارسالة مقدمة المفتكحة في فمسطيف، 
 .34،35ص، ـ2000فمسطيف، –جامعة النجاح الكطنية، نابمس
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رضتيا التحكلات الرقمية، أصبحت المستحدثات مع التطكر التكنكلكجي كفي ظؿ التغيرات التي ف
التقنية ضركرة حتمية في التعميـ، فيي تعد مصدرنا لمحصكؿ عمى المعرفة. ىذا ما يتطمب ضركرة المكاءمة 

للبرتقاء بالجامعات إلى نظاـ الجيؿ الرابع.  ،بيف الخيارات المستحدثة كالمتطمبات التعميمية الإلكتركنية
خلبؿ ىذا الفصؿ التطرؽ إلى حتمية التكجو إلى المتطمبات التعميمية  سيتـ ،كعمى ىذا الأساس

الإلكتركنية، بالإضافة إلى الخيارات المستحدثة في العممية التعميمية كالتحديث التكنكلكجي المكجو نحك 
 بناء جامعة المستقبؿ.

 أكلا: حتمية التكجو إلى المتطمبات التعميمية الإلكتركنية
التعمـ الذاتي باتجاه العقكد القادمة طفرة في نظرة التعميـ كأساليبو كأىدافو  مف المتكقع أف تشيد 

ا كيعتبر تعميـ كحتمي اكالتعميـ عف بعد كالتعميـ الإلكتركني، عمى اعتبار أف التعميـ عف بعد أصبح ضركري
فمف خلبلو  إغفاليا كخاصة التنمية الثقافية. لو أىمية في صكر عديدة لمتنمية لا يمكف المستقبؿ، كأف

 ،يمكف تكفير الفرص التعميمية لكؿ راغب فيو بغض النظر عف العمر أك الجنس أك الظركؼ المعيشية
كما يحقؽ التكازف كالمداكمة بيف  رغبة الدارسيف في حصكليـ عمى درجات عممية متعددة، فيك يحقؽ

عي المفتكح ىك أىـ الأنظمة كأف التعميـ الجام يرة كالحاجات التعميمية المتنكعة.مطالب المجتمع المتغ
ييدؼ إلى إتاحة الفرصة لمتعميـ العالي للؤفراد البالغيف باستخداـ فيك  ،التعميمية الحديثة في ىذا القرف

الكسائؿ التعميمية المتعددة كالفيديك، التمفزيكف التعميمي، الإذاعة التعميمية، التعميـ المبرمج، الأنترنت، 
 1.أكثر اتساعان كتطكران كتكفير مناىج لمتعميـ العالي 

فيك أحد المستيمكيف لمنتجاتيا  ،عصر التقنية مف أكسع أبكابيابدكره يدخؿ المجتمع العربي ك  
ؿ في التقنية مـ يعد مقبكلا ترؾ العممية التعميمية بمراحميا المختمفة بعيدة عف ىذا التقدـ الحاصفالمتنكعة، 

جعؿ التربكيكف يبحثكف باستمرار عف أفضؿ الطرؽ يـ، ما قضايا كمشكلبت التعميالحديثة باعتبارىا تعالج 
 ثيـ عمى تبادؿ الآراء كالخبرات.لتكفير بيئة تعميمية تفاعمية لجذب اىتماـ المتعمميف كتمبية حاجاتيـ كح

كلا يزاؿ  ،كقد شيد العالـ خلبؿ العقد الماضي ثكرة ضخمة في تطبيقات الحاسكب التعميمي        
فمف  ،يأخذ أشكالا عدة التي تزداد يكمان بعد يكـ، بؿ بدأمجاؿ التعميـ في بداياتو استخداـ الحاسب في 

ر مفيكـ التعميـ الإلكتركني الذم ك ظي إلى غايةالحاسب في التعميـ إلى استخداـ الأنترنت في التعميـ 
أساليب التعميـ  كيعد التعميـ الإلكتركني مف أفضؿ قديـ محتكل لممتعمـ بطريقة فعالة.يعتمد عمى التقنية لت

كالتعمـ لتكفير ىذه البيئة التعميمية الثرية التي تمكف المعمميف كالمتعمميف مف الكصكؿ إلى أفضؿ 
ذا كاف الإنساف ىك المحكر أسرع كقت كأقؿ جيد كأفضؿ النتائج. المعمكمات كأحدثيا كأشمميا كأدقيا في  كا 

فلب بد مف تعيدىا بالرعاية كالعناية عف  ،ة ثمارىاالأساسي لمتنمية البشرية، كحتى تأتي ىذه الطاقة البشري
يكضح دكر التعميـ في إعداد الإنساف كتأىيمو لسكؽ العمؿ كمان ما كىذا  ،طريؽ التعميـ كالتدريب كالتأىيؿ

 2كنكعان.
                                                           

 .4،3ص ،مرجع سابؽ التعميـ عف بعد كالتعميـ المفتكح، طارؽ عبد الرؤكؼ عامر:  1
 .145، صمرجع سابؽرمزم أحمد عبد الحي:   2
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بدكر كبير كمتزايد في تنمية المكارد البشرية في ضكء ما تممكو يسيـ التعميـ الإلكتركني ف 
مكانيات ماديةالمؤسسات التعميم كفي ضكء الدكر المحتمؿ أف تمعبو مخرجاتيا في  ية مف قكل بشرية كا 

كما يساىـ ىذا التعميـ في إعداد الككادر العممية المؤىمة لمقياـ  ،عممية التنمية الاقتصادية كالاجتماعية
 .بدكر فعاؿ في عممية التنمية البشرية

التي تسخر أحدث ما تتكصؿ يثة في أساليب كتقنيات التعميـ لتعميـ الإلكتركني الثكرة الحديمثؿ ا 
مف كسائؿ العرض الإلكتركنية لإلقاء الدركس في  بدءن إليو التقنية مف أجيزة كبرامج في عمميات التعميـ، 

الفصكؿ التقميدية كاستخداـ الكسائط المتعددة في عمميات التعميـ الفصمي كالتعميـ الذاتي، كالانتياء ببناء 
الحضكر كالتفاعؿ مع محاضرات كندكات تقاـ في دكؿ  لمطمبةارس كالفصكؿ الافتراضية التي تتيح المد

 1أخرل مف خلبؿ تقنيات الأنترنت كالتمفزيكف التفاعمي.
يكاكب فيك  ،باستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثةالذم يتـ شكؿ مف أشكاؿ التعميـ عف بعد إنو  

قصد الكصكؿ إلى المعمكمات  ،استخداـ الحاسكب كالكسائط المتعددةالتطكر العممي الراىف عف طريؽ 
  2بأسرع كقت كبأقؿ تكمفة بيف المتعمميف مع التفاعؿ الإيجابي مع المعمكمة.

 ىذا النكع مف التعميـ: ما يميزكمف أىـ  
  يكظؼ ىذا النمط طرؽ كأساليب كتقنيات التعميـ التي تتصؼ بالمركنة كتستجيب لحاجات

 .كتناسب قدراتيـ بالنظر لمفركؽ الفردية بينيـ المتعمميف
  حيث يستطيع المتعمـ أف يحصؿ  ،المركنة في المكاف كالزمافك يتميز التعميـ الإلكتركني بالعالمية

 .عمى التعميـ مف أم مكاف داخؿ كخارج الكطف كفي أم كقت ليلب كنيارا
  أم  ،طالب عف طريؽ التكنكلكجيااتصاؿ مزدكج بيف الأستاذ كال ه مفيكفر بما يتميز بالتفاعمية

كالتي تقمص المسافات كتقمؿ  ،يكفر بيئة تفاعمية بيف الطرفيف مف خلبؿ الكسائط كالتقنيات التي يقكـ عمييا
 .الجيد كتكفر الكقت

 التسجيلبت ئط التقنية كاستخداـ المطبكعات، استخداـ الحاسكب، يعتمد عمى استخداـ الكسا
معينة مثؿ الحاسكب كممحقاتو  نمط التعميمي يحتاج فيو المتعمـ إلى تقنياتة...، فيذا الر الصكتية كبالصك 

 .نترنتكالأ
  يتميز بالفصؿ بيف المتعمـ كالمعمـ طيمة العممية التعميمية، أم يتميز بالتباعد بيف طرفي العممية

أك المؤسسة التعميمية بالمقارنة مع التعميـ التقميدم كجيا لكجو الذم يتنقؿ فيو الطالب إلى الجامعة 
 3.التعميمية لتمقي التعميـ مف الأستاذ بشكؿ مباشر في القاعات كالمدرجات

                                                           
 .146، صسابؽالمرجع ال  1
، 02، العدد02المجمد مجمة المسانيات كالترجمة،مفيكمو، أدكاتو، كأىميتو، -أسماء غرايبية، كبمكتي قندكز: التعميـ الإلكتركني  2

 .192ـ، ص18/10/2023، الجزائر، جامعة سكؽ أىراس
طرائؽ التدريس في الجامعة بيف ضركرات  حكؿ الممتقى الكطنيأحسف غربي: جكدة التعميـ الإلكتركني "التعميـ عف بعد نمكذجا"،  3

 .6،5ـ، ص2021أفريؿ  11الجزائر، -، سكيكدة1955أكت  20جامعة  الرقمنة كمقتضيات تحقيؽ الجكدة،
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 :مف الضركرمكلتحقيؽ ىذا النمط مف التعميـ  
  الأخذ بمبدأ الحيطة كالحذر في تخطيط كتطكير التعميـ الجامعي في عصر الككنية، الأمر يحتاج

زىا كيحفظ ليا مكانتيا في الأرض كمنزلتيا في في المقاـ الأكؿ إلى تعميـ يحفظ للؤمة ىكيتيا كتمي
 السماء.
  تعاكف كمشاركة الأطراؼ ذات العلبقة في عممية تخطيط كتطكير التعميـ الجامعي )كزارة التعميـ

الغرؼ التجارية كالصناعية(، كمف ثـ الكصكؿ إلى لعالي، كزارة التخطيط كالتربية، رجاؿ الأعماؿ، ا
 كالآليات المناسبة لتنفيذىا.القرارات التخطيطية لمتطكير 

 كمف ثـ تحقيؽ رفع كفاءة  ،الأخذ بمنيج إدارة الجكدة الشاممة في إدارة مؤسسات التعميـ الجامعي
الأداء بيذه المؤسسات كالقياـ بكظائفيا )إعداد القكل البشرية، البحث العممي، التنشيط الثقافي كالفكرم 

 العاـ( بصكرة مرضية.
  الأخذ بمنيج المؤسسة مف خلبؿ  ،كالإدارة في المؤسسات التعميميةتحديث عمميات الاتصاؿ

 لتكاكب العصر. كانطلبقياكتكفير المناخ الملبئـ لانضباط العممية التعميمية  الإلكتركنية
 مف تقنيات التعميـ عف بعد كتبني الجامعات المفتكحة، مما يعطي فرصة أكبر لمراغبيف  الاستفادة

 مستكيات التدريس كالتعميـ. تحسيففضلب عف في التعمـ، 
  التعميـ الجامعي بحاجة العمؿ كتحقيؽ التكامؿ بينيما، كذلؾ مف خلبؿ  ارتباطالتأكيد عمى ضركرة

تدريب القكل البشرية بعد تأىيميا، كمف ثـ تكامؿ الإعداد كالتدريب ككظيفة رئيسية لمؤسسات التعميـ 
 1الجامعي في ظؿ مفيكـ التنمية البشرية.

 ت الحاسكب الإلكتركني التعميميقاتطبي -1
ظيكر الحاسبات الإلكتركنية قفزة نكعية في مجاؿ التكنكلكجيا التفاعمية، حيث جاءت لتحقيؽ يعد  
يتـ آليا كمف خلبؿ الإلكتركنيات الدقيقة فيك كتكنكلكجياتيا،  الاتصاؿالثالثة لكؿ كسائؿ  الاتصاليةالثكرة 

نتاجيا كالدكائر متكاممة السيطرة عمى عمميات  جمع البيانات كالمعمكمات كتكثيقيا كتخزينيا كمعالجتيا كا 
الكسطي مف نقطة  الاتصاؿالمرئية ككسائؿ  ،كبثيا إلى الجماىير عبر الكسائؿ المطبكعة، المسمكعة

دخكؿ الحاسب  كما كالمكتبات كمراكز المعمكمات. جانب مؤسسات المعمكمات التقميديةإلى  ،لأخرل
عمكمات بعد أف أصبحت معدلات دخكؿ المعمكمات كمعدلات خركجيا يفكؽ قدرة الإلكتركني مجاؿ الم

  2بسرعة كبيرة. كاسترجاعياتمقييا كتخزينيا جعمو يتكلى الإنساف، 

                                                           
 .354،353، صمرجع سابؽىاشـ فكزم دباس العبادم، يكسؼ حجيـ الطائي:   1
 .33،34، صمرجع سابؽنصر الديف غراؼ، لخكيدر نكرة:   2
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 كقد مرت الحاسبات الإلكتركنية خلبؿ تطكرىا بالمراحؿ التالية:
 :لبؿ العمماء جكف مف خـ 1946مـ أكؿ حاسب إلكتركني عاـ ص   الجيؿ الأكؿ بدأ في الأربعينات

ثـ عمؿ كؿ مف جكف مكشمي كأيكارت عمى تككيف  ،Eniacكىك الحاسب  ،كجكلد شياني مكشمى، أيكارت
 ـ.1951ظير في السكؽ المحمي عاـ  Univac اسموشركة لإنتاج أكؿ حاسب تجارم 

 :في بناء دكائر الأجيزة  انزستكرعناصر التر  استخداـعند  الجيؿ الثاني نياية الخمسينات
 الصمامات المفرغة. استخداـحاسبة بديلب عف ال

  الدكائر الإلكتركنية المطبكعة كالدكائر الإلكتركنية  استخداـبدأ عند  :ـ1963الجيؿ الثالث
 المتكاممة.
 :بعد أف ك بعد أف تطكرت الدكائر الإلكتركنية المتكاممة بسرعة كبيرة،  الجيؿ الرابع أكائؿ السبعينات

 صمة كأشباه مكصلبت الأكاسيد المعدنية.تـ تطكيع المكاد فكؽ المك 
 :منذ بداية الثمانينات، فيك  تالتي ظير يؿ الحالي لمحاسبات الإلكتركنية كىك الج الجيؿ الخامس

حيث تتمتع  ،Personal computersة جيؿ الحاسبات الصغيرة، كالتي يطمؽ عمييا الحاسبات الشخصي
 1.الاستقباؿكالاستخداـ مف خلبؿ كسائؿ الربط  ،بحجـ صغير، مركنة كبيرة، سيكلة التشغيؿ

إلى المادة التعميمية  بالحاسب الآلي لتقديـ الاستعانةفالتعميـ بمساعدة الحاسب يككف مف خلبؿ 
مف المادة العممية  متعمـلما تعممو ال ةكالاستجابإذ يتطمب ىذا النكع مف التعميـ المشاركة الفعالة  ،المتعمميف
في  مف التعميـعادة ما يستخدـ ىذا النكع  .تي تسمى بالتغذية الرجعيةكال ،الحاسب الآلي مف خلبؿ

مف الكتب الدراسية إلكتركنيا أك  كذلؾ الاستفادة ،الممارسات النشاطية كالتدريبية المتعددة لممكاقؼ التعميمية
شرط أف تتكافؽ  ،يةالمادة الدراس غذيةالبرامج التدريبية كالاستعانة بالكسائؿ التعميمية كالأفلبـ التعميمية لت

فقط لشغؿ كقت  تعمـالحاسب الآلي مف قبؿ الم استخداـمف الخطأ  لكنو .محتكل التعميميالمع البرنامج ك 
نما  ،فراغو  ،مف خلبؿ الحاسب الآلي قدـتكافؽ بيف المادة الدراسية كالدركس التي ت يجب أف يككف ىناؾكا 

مبني سميـ استخدامو كفؽ تخطيط ، مف الضركرم لأجؿ ذلؾ لتصبح أكثر فاعمية في العممية التعميمية.
  2المتعمميف.خصائص المكافقة لعمى أسس عممية كتعميمية كاضحة تتناسب مع أىداؼ المادة الدراسية 

                                                           
 .59،58ـ، ص1990مصر، -العربي لمنشر كالتكزيع، القاىرة تكنكلكجيا المعمكمات كصناعة الاتصاؿ الجماىيرم،عمـ الديف:  محمكد  1
 .51،50، صمرجع سابؽلسيد محمد: منير إسماعيؿ ا  2
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إحدل المستجدات البارزة التي أنتجتيا تكنكلكجيا التعميـ الحديثة في العصر مف  الكمبيكتركيعتبر 
صاحب ذلؾ ظيكر التعميـ قد ك  ،ممية التعميمية أمرا حيكيا كفعالاالراىف، حيث أصبح الكمبيكتر في الع

 .كالكميات كالجامعات الإلكتركنية الإلكتركني في المدارس
 في عممية التعميـ: استخدامومف أىـ مجالات ك  

 Computer Assisted Instructionالتعميـ بمساعدة الحاسب  -أ
 ،الطمبةقائمة عمى التفاعؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس ك  الكمبيكتر لتقديـ مادة تعميميةيتـ باستخداـ  

مف خلبؿ ما يعرؼ بالتغذية الراجعة، حيث يستخدـ ىذا النكع مف التعميـ في التدريب كممارسة النشاطات 
 المتعددة لممكاقؼ التعميمية.

 Reinforced Drill and practiveالممارسة كالتدريب المعزز  -ب
البرامج المتنكعة لدل الطالب حتى إيصالو إلى درجة  استخداـعمى  تكرار عممية التدريبتتـ ب 

 الإتقاف كاكتساب الميارة المطمكبة.
 Intelligent Computer Assisted Instructionالتعميـ بمساعدة الكمبيكتر الذكي  -ج

عمـ بكاسطة تلتككيف دركس أكثر تجاكبا مع الم الاصطناعيبرامج الذكاء  استخداـيقصد بو  
كما  .قدراتو العقميةك كمبيكتر، كىي تشبو المعمـ الخاص الذم يتعامؿ مع الطالب بطريقة خاصة تتكافؽ ال

بتشخيص أكجو القكة كالضعؼ عند الطالب، كتنكع التغذية الراجعة بو لتتفؽ  الاصطناعيأنو يتميز الذكاء 
 كمستكل المتعمـ.

 Training Simulationالتدريب بالمحاكاة  -د
 تـ تصميميا لمساعدة المتعمميف لتحقيؽ أىداؼ محددة.يامج التدريسي فقرات متعددة البرنيتضمف 

 Virtual Realityالحقيقة الافتراضية  -ق
مف أىـ أساليب التدريس كالتدريب الفني مف خلبؿ التدريب عمى أجيزة كبرامج تعرض الكاقع  

 المشابو لمكاقع الحقيقي.
  Instructional Gamesالألعاب التعميمية  -ك

كىي نكع  ،ىي مجمكعة مف الألعاب التعميمية يتفاعؿ معيا المتعمـ لمكصكؿ إلى أىدافو التعميمية 
 1مف أنكاع المحاكاة.
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  Computer Manged Intruction (CMI)إدارة التعميـ بالكمبيكتر  -ز
دارة التعميـ مف خلبؿ الكمبيكتر، تتضمف برامج متنكعة ت    مستكل المعرفة  ـقك  يقصد بيا التحكـ كا 
مع  أنشطة تعميمية لعلبج ذلؾ الضعؼ،كتقديـ  ،كتشخيص الضعؼ عنده في المادة العممية لمطالب

تزكيده ببرامج تكضح لو أساليب البحث العممي كبالنتائج كالتكجييات المتعمقة بالإرشاد التعميمي 
دارة المؤسسة التعميمية  استخداموككذلؾ  ،كالأكاديمي  في تنظيـ العممية التعميمية.لمساعدة المعمـ كا 
 كتتعدد تطبيقات الكمبيكتر في مجاؿ التعميـ في:  
 :ية في مماسي بطريقة نظرية كعيقصد بو تصميـ كتدريس المقرر الدر  الكمبيكتر كمادة تعميمية

 جميع المؤسسات التعميمية.
 :فيك  حكار التعميمي،لقاء الدرس كالالكمبيكتر ككسيمة لشرح كا   استخداـ الكمبيكتر ككسيمة تعميمية

حية، صكت، أفلبـ الفيديك يقكـ ببث ركح الحيكية بيف المتعمميف لما يحتكيو مف نص كصكرة كرسكـ تكضي
 ما يكسر حاجز الركتيف كالممؿ في الدراسة.بكغيرىا 
 :الكمبيكتر ككسيمة لمحصكؿ عمى المعمكمات  استخداـيقصد بو  الكمبيكتر ككسيمة بحثية

 نترنت، كتبادؿ المعمكمات بغض النظر عف البعد الجغرافي بيف الباحثيف.كات الأكالمراجع مف خلبؿ شب
 :يقصد ىنا استخداـ الكمبيكتر في الألعاب الترفييية التعميمية مف أجؿ  الكمبيكتر ككسيمة ترفييية

 زيادة دافعية العممية التعميمية لدل المتعمـ.
  يستخدـ الكمبيكتر لتنظيـ كتسيير  الفنية:الكمبيكتر كتطبيؽ في المجالات الإدارية كالمالية ك

نجاز الميزانية كترتيب  مف كتب، أجيزة كمكاد كعمؿ  الاحتياجاتالعمميات الإدارية داخؿ قطاع التعميـ كا 
  1القياـ بعمؿ قكائـ أسماء المتعمميف كالجداكؿ الدراسية كغيرىا. ،ممفات لمكظفي الإدارة

لككنو المسؤكؿ الأكؿ  ،داة فعالة في مختمؼ مياديف الحياةالتعميمي أ-كيعتبر الحاسكب الإلكتركني 
ميارات  اكتسابلقد أصبح لزاما عمى الفرد  ا.تثقيفو كضماف جيلب مثقفا حاسكبيكعي المجتمع ك  فع

ىذه الآلة الميمة بسبب دخكليا مختمؼ مجالات الحياة الإدارية كالاقتصادية كحتى كاستخداـ  استعماؿ
  .كىذه الأخيرة تتـ بإدخاؿ الحاسكب في العممية التعميمية ،ا التربكيةالتجارية كالمالية كأيض

 كتكمف أىميتو في جممة مف المزايا كىي:         
 مف دكف الشعكر بالممؿ  يكفر الحاسكب بالنسبة لممتعمـ فرص المحاكلة كالتجريب مرات عديدة

 بتحصيمو. قاءالارتممادة التعميمية ك لما يساعد عمى إتقاف المتعمـ بكالتكرار 
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 لسيكلة إنتاج برامج تعميمية متنكعة يكفرىا  ،تنكيع الفرص التعميمية المقدمة لمطالب في الحاسكب
 يساعده في تحسيف مستكاه.بما ما يحتاجو منيا  اختيارتمكنو مف ك لو 

  تكفير الحاسكب إمكانية عالية جدا لإجراء التجارب العممية المعقدة منيا بطريقة جد سيمة كبشكؿ
 مف يضمف سلبمة الطمبة.آ

 .إمكانية الحاسكب مف إظيار الحركة كالصكرة كالرسكمات المعركضة في المادة التعميمية 
 سكاء تحت إشراؼ  اتكفير الحاسكب لفرص تعمـ متنكعة لمطالب داخؿ حجرة الدرس كخارجي

 المعمـ أك مف دكف كجكده، مما يسيؿ فرص التعمـ الذاتي.
 إضافة لمعرفة الإجابة الصحيحة مع تسجيؿ  ،بفرص المتابعة كالتقكيـ تكفير إمكانات فنية متعمقة

مما يثير دافعيتو كتحفيزه  ،زيادة ثقة المتعمـ بقدراتو كنفسوكما أنو يعمؿ عمى تدعيـ كمساعدة  .العلبمات
ي حاؿ أم لو دكرا إيجابيا لا يمكف أف يتكافر ف ،لمعممية التعميمية رايجعؿ مف المتعمـ محك بما نحك التعمـ 

 أم كسيمة تعميمية أخرل. استخداـ
 الحاسكب في العممية التعميمية: استخداـأىمية كمف  
o أداة مناسبة للؤساليب الحديثة التي لا تعتبر المعمـ المصدر الكحيد لحصكؿ المتعمـ عمى  أنو

 المادة العممية.
o عمـ داخمو مشرفا إذ يصبح الم ،دكر المعمـ يتغير في العمميات التعميمية في مختبر الحاسكب

 كمكجيا كمراقبا لجميع الطمبة.
o  دخاؿ البيانات كتخزينيا عمى أقراص الحاسكب بكؿ سيكلة إمكانية إدخاؿ المعمكمات اليائمة كا 

 كالكرقة.كمف دكف كمفة مقارنة مع القمـ 
o  عف المنافسة الفردية التي تكصؿ إلى الأنانية كالحقد بيف كالابتعادبناء ركح التعاكف الجماعي 

 الحاسكب في المجمكعات الصغيرة. استعماؿمف خلبؿ كذلؾ  ،الطمبة كالسمككيات السمبية
o  مكضكعات غير متكفرة في المقررات التعميمية. استكشاؼتكفير بيئات فكرية تحمس المتعمـ عمى 
o  التدعيـ الذم يقدمو الحاسكب لممتعمـ بصفة مباشرة خاصة مف الناحية المفظية متمثمة في بعض

 ثؿ )صح، أحسنت، ممتاز، عظيـ...(. الصيغ م
o محاكاة التي تعطي المف خلبؿ برامج  ،عمميات التدريب مف خلبؿ إمكانياتو الفنيةالحاسكب  يعزز

 1فرص تعمـ مشابية لممكاقؼ الحقيقية.

                                                           
، جامعة العربي بف 01، عدد خاص 07المجمد  مجمة العربية،بميردكح ثميثة: الحاسكب كدكره في العممية التعميمية التعممية،   1

 .158،157،156ـ، ص2020الجزائر، مارس -مييدم، أـ البكاقي



 : المتطمبات التعميمية كالتحديث التكنكلكجيالخامس الفصؿ

122 

مف تقنيات التعامؿ  ا يترجمو البعض المسح الإلكتركنيأك كم (Scanning)يعتبر المسح الضكئي ك  
يعرؼ بأنو أحد حيث  (.Scanner)لميمة، كالأداة المستخدمة فيو ىي الماسح الضكئي مع المعمكمات ا

دخاؿ مختمؼ أنكاع المعمكمات المكتكبة كالمطبكعة  الأجيزة كالمعدات الممحقة بالحاسكب، يقكـ بفحص كا 
برنامج خاص يقكـ  استخداـكالمصكرة كالمرسكمة كالمخطكطة إلى ذاكرة الحاسكب، كذلؾ عف طريؽ 

 Optical Character)تعرؼ عمى الخطكط، يطمؽ عميو اسـ برنامج التعرؼ عمى السمات الضكئية بال

Recognition/OCR.)
1  

 كمف مزايا المسح الضكئي أنو:  
  يستخدـ الماسح الضكئي كبديؿ عف لكحة المفاتيح(Keyboard)  ،التي تحتاج إلى مجيكد أكبر

لإدخاؿ البيانات إلى الحاسكب، إضافة إلى ضعؼ  كالتي يمكف أف تتعرض إلى مشاكؿ آلية معرقمة
 فاعميتيا في الطباعة أماـ الكـ اليائؿ كالمتزايد مف الكثائؽ كالأصكؿ الكرقية التي تنتجيا المؤسسات.

  المطمكب معالجتيا تمكف مف الحصكؿ عمى نسخ طبؽ الأصؿ مف النسخ الكرقية كالكثائقية
دخاليا في ذاكرة الحاس بالماسح الضكئي مع إمكانية  ض النظر عف الشكؿ الأصمي لمكثيقةكب، بغكا 

 التحكـ بحجـ الكثيقة المصكرة.
  ضماف إنتاج نكعية عالية الجكدة مف المخرجات حتى لك كانت الكثيقة الأصمية ضعيفة الجكدة أك

 بفضؿ إمكانات البرامج المستخدمة. كذلؾ يشكبيا التشكيش كالتشكيو، 
  دخاليا في ذاكرة الحاسكبالكثائؽ كالتعامؿ مع معمك  السرعة الكبيرة في مسح كتصكير  ماتيا كا 

 .استخداميابساطة أنكاع الماسحات الضكئية كسيكلة إلى  مقارنة بطرؽ الإدخاؿ الأخرل، إضافة
  قدرات الماسحات في عرض الصكر كالرسكمات كالمخططات في المؤتمرات  استثمارإمكانية

يب المستخدمة في مكاقع بدقة عالية، عف طريؽ الحكاسك  (Teleconferencing)كالمقاءات عف بعد 
نترنت الأفإنو بالإمكاف ربطيا بشبكة  ،مف مكاقع جغرافية مختمفة كمتباعدة. كعمى ىذا الأساس المشاركيف

 2ة.العالمي
منيا  ،فإف إدارة التعميـ بالحاسب الآلي تحتكم عمى برامج مختمفة كمتعددة تتعمؽ بالإدارة ،كللئشارة 
إضافة إلى تكفر برامج  ،المكاد الدراسية كالتعميمية لممتعمميف حسب مستكل الفرد التحصيمي اختبار

 .شاد الأكاديمي كالتكجييات الخاصةتكضيحية حكؿ أساليب البحث العممي كمختمؼ كسائمو لتزكيدىـ بالإر 
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 ،الدراسية إذ تمكف ىذه البرامج المتعمـ أك الطالب مف حفظ سجمو اليكمي كتكضيح نشاطاتو كحالتو
كبالتالي حصكلو عمى تقارير يكمية عف سجؿ إنجازه في ذلؾ اليكـ أك ما تمت دراستو مسبقا في البرنامج 

 التعميمي.
كىي عمى النحك  ـ1995التعميـ بالحاسب الآلي مف قبؿ حسف  استخداـأربعة مستكيات في تكجد  
 الآتي:
 تقكيـ مستكل المعرفة لمستكل الطالب. -1
 عؼ في تعمـ الطالب.تشخيص جكانب الض -2
 كصؼ أنشطة تعميمية لعلبج الضعؼ الذم أمكف تحديده. -3
 كصؼ صكرة مستمرة لتقدـ الطالب في تعممو. -4

كتصحيحيا  الاختباراتإضافة إلى قياـ الحاسب الآلي ببعض الميمات الركتينية كاستخدامو في  
بدرجاتو المختمفة في تنظيـ العممية كما يمكنو مساعدة الإدارة الجامعية كالمعمـ  كرصد الدرجات كتحميميا.

التعميمية كتدريبيا مف خلبؿ تكظيؼ الحاسب في بعض أك كؿ الميمات الإدارية الركتينية التي يقكـ بيا 
 1كالتي تعمؿ عمى تكفير الجيد كالكقت في العممية التعممية كتنظيميا. ،المعمـ داخؿ الفصؿ الدراسي

 عمميةكبرمجة حاسكبية ت الاصطناعيالذكاء  -2
 الآتي: كتتمخص الطريقة المعتادة لبرامج التعميـ بكاسطة الحاسب  

عرض نص الدرس عمى شاشة الحاسب، ثـ تكضع الأسئمة لمطالب الذم يجيب عمى الأمثمة يتـ ب      
في عرض مادة  يستمر البرنامج بعدىامى تحميؿ المغات الطبيعية، ك ، لعدـ قدرة البرنامج عباختصار

 .صعكبةتعميمية أكثر 
لتدريس  Scholarفي التعميـ إلى برنامج سككلار  الاصطناعيأساليب الذكاء  استخداـكتعكد بداية  

قاعدة معرفة جغرافية التي لـ تكف مجرد نصكص مسجمة سمفان. مف  كاستخداـجغرافية أمريكا الجنكبية، 
 الب أف يأخذ المبادرة في الحكار.الأفكار الجديدة في ىذا البرنامج أنو مف الممكف لكؿ مف البرنامج أك الط

بتعميـ كيؼ يجد كيصحح الأخطاء في الدكائر الإلكتركنية، كليذا  Sophieكيقكـ برنامج صكفي  
 2الحمكؿ المقدمة لو. كانتقادما يمكنو مف فيـ بدا بالمغة الطبيعية مع المستخدـ البرنامج مكاجية مرنة ج
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باجي  استخداـأظير حيث  ،الطمبةلى دراسة تحميؿ أخطاء رة إالبحث في السنكات الأخي اتجوكقد       
Buggy  عشكائية كانت في أغمب الأحياف أخطاء مطردة  التي بدت أكلا الحسابية الطمبةأف بعض أخطاء

الفرؽ  Guidonكجايدكف  Why . كما أظير برنامجا كامالطمبةنتجت عف الطريقة المستخدمة مف طرؼ 
لـ يستطع  ذاإ"تيجيات العامة لمتدريس. فيناؾ مثلب قاعدة عامة تقكؿ: بيف تدريس مكضكع خاص كالاسترا

 1.ي تنطبؽ عمى تدريس كافة المكاضيع، كى"الطالب فيـ قانكف عاـ، أعطو مثالا محددا
 Intelligenceصطناعي"، فكممة الذكاء مف كممتي "الذكاء" ك"الا الاصطناعيالذكاء كيتككف  

لقدرة عمى فيـ الظركؼ أك الحالات الجديدة، فالذكاء يعني القدرة ا ابأني Websterعرؼ حسب قامكس ت  
أما  .عمى إدراؾ كفيـ كتعمـ الحالات أك الظركؼ الجديدة، أم أف مفاتيح الذكاء ىي الإدراؾ الفيـ كالتعمـ

كبالتالي ت طمؽ الكممة عمى كؿ الأشياء التي تنشأ نتيجة النشاط  ،ترتبط بالفعؿ يصطنع ،الاصطناعيكممة 
كالتي ليس ليا علبقة مباشرة  ،ك الفعؿ التصنيفي تميزا عف الأشياء أك الظكاىر الطبيعية المكجكدة بالفعؿأ

  2بتدخؿ الإنساف.
ييتـ بدراسة كيؼ يمكف لمحاسكب أف يعيد إنتاج الذكاء البشرم مف  الذكاء الاصطناعي مصطمح 

عرفو مارفف قد ك  3لات الأعماؿ التطبيقية.خلبؿ النظـ الخبيرة كالشبكات العصبية التي تعتبر مف أىـ مجا
في المياـ التي يتـ إنجازىا بشكؿ المنخرطة بأنو بناء برامج الكمبيكتر  Marvin lee Minskyلي مينسكي 

مرضٍ مف قبؿ البشر، لأنيا تتطمب عمميات عقمية عالية المستكل مثؿ: التعمـ الإدراكي كتنظيـ الذاكرة 
 كالتفكير النقدم. 

كاليدؼ  .ا يسمى بالأجيزة كالبرامج الذكيةعممي يشتمؿ عمى طرؽ التصنيع كاليندسة لمفيك نظاـ  
 انعكاسيةعمميات  باستخداـىك إنتاج آلات مستقمة قادرة عمى أداء المياـ المعقدة  الاصطناعيمف الذكاء 

 4مماثمة لتمؾ التي لدل البشر.
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 :عمى عدة أساليب، نذكر منيا الاصطناعيكيعتمد الذكاء  
 :الخكارزميات كالأساليب الحاسكبية لمبحث كالتنقيب عف الحمكؿ  استخداـ البحث كالتنقيب

 .المعرفة الجديدة كاكتشاؼلممشكلبت 
 :تطكير نماذج كأنظمة تستفيد مف البيانات كالتجارب السابقة لتحسيف أدائيا مع مركر  التعمـ الآلي
 .الكقت
 :القرارات  كاتخاذالمعمكمات  لاستنتاجالخكارزميات القكاعد المنطقية ك  استخداـ الاستنتاج الآلي

 .المنطقية
 :نتاج المغة الطبيعية بشكؿ مشابو  التعامؿ مع المغة الطبيعية تطكير نظـ قادرة عمى التفاىـ كا 
 .للئنساف
 :تطكير تقنيات الكمبيكتر تمكنيا مف فيـ كتحميؿ الصكر كالفيديكىات الرؤية الحاسكبية. 
 :1لتعمـ كفيـ التمثيلبت المعقدة لمبيانات. الاصطناعيةية بالشبكات العص ـاستخدا التعمـ العميؽ 

الذكاء الاصطناعي عمى العديد مف التطبيقات في مجاؿ التعميـ يدفع لممزيد مف التقدـ  اعتمادإف 
بداع طرؽ تعمـ حديثة كتأسيس تقنيات مبتكرة تضمف مش كاكتشاؼ كىناؾ عدد مف  .الطمبةاركة كا 

كفيما يمي  .لعبت دكرا ميما في إيجاد جيؿ جديد يتفاعؿ كينسجـ أكثر مع أدكات التعميـ تطبيقات التيال
 :التطبيقات تفصيؿ لبعض

ىي ، الاصطناعيإحدل تطبيقات الذكاء  الدردشة تعد ركبكتات ":Chat bot"ركبكت الدردشة  -أ
الرد بصكرة تمقائية عمى ك  في دردشة مع الركبكت الاندماجتطبيقات برمجية مشجعة عمى التعمـ عف طريؽ 
كما  جابة بطرؽ متنكعة عمى مف يحاكره كما يقكؿ الشخصمحادثات الدردشة، كيمكف برمجة الركبكت للئ

 .المكضكع الذم يتحاكركف فيو
ىي عبارة عف أنظمة حاسكبية ابتكرت  ":Intelligent Tutoring System"أنظمة التعميـ الذكي  -ب

مجاؿ المعرفة، تعمؿ عمى تقديـ عركض آلية دكف الحاجة لكجكد المعمـ،  لتحسيف كتعزيز عممية التعمـ في
بعدد مف تقنيات الحكسبة السحابية كالذكاء  بالاستعانةكتتطمع إلى تسييؿ عممية التعمـ بطريقة فاعمة 

 .الاصطناعي

                                                           
مجمة تنصرية، رنا عبد عمي زيداف: دكر الذكاء الاصطناعي في تحسيف جكدة التعميـ العالي في العراؽ، كمية التربية، الجامعة المس  1

 .192،191، صـ2023العراؽ، -، بغدادفريؿ، السنة العاشرة أ03، الجزء 22العدد  عممية محكمة تصدر عف كمية التربية لمبنات،
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ي عد الكاقع المعزز مف التقنيات  ":Augmented Reality Technalogy"تقنية الكاقع المعزز  -ج
عف طريؽ  ،ستخداـ الفعمي لتقنية المعمكمات في المكاقؼ التعميميةالحديثة التي يقكـ مبدأ عمميا عمى الا

مف أجؿ تحكيؿ الرسكمات إلى نماذج ك مزج المكقؼ التعميمي بكائنات التعمـ الرقمي عمى الحاسب الآلي، 
بأعينيـ بكؿ دقة  ؤيتور حمؿ الشكؿ كعرضو عمى الطمبة لثلبثية الأبعاد، بحيث تسيؿ عمى المعمـ 

 1ككضكح.
عف طريؽ الكمبيكتر  يخصائص متكفرة في أم برنامج تعممب الاصطناعيالذكاء كيمتاز 

(ICAL( كبشكؿ خاص برامج التدريس الذكية )ITS ) ىي:ك  .التقميدية تميزه عف برامج التدريسالتي 
  اتجاىيفاعؿ مع الطالب في ترتبط ىذه الخاصية بقدرة البرنامج عمى التفأيف تكليد الحكار لفظيا ،

 استخداـإمكانية يسمح بما بلو عمى البرنامج في شكؿ تحاكرم، لمطالب إمكانية طرح تساؤ بحيث تتيح 
 .كالتي لـ تكف متاحة في التعمـ عف طريؽ الكمبيكتر مف قبؿ ،الطريقة السقراطية في التعمـ

 حقائؽ بكة معرفية مككنة مف اليبنى البرنامج في شكؿ شحيث  ،رفيةالشبكات الدلالية أك المع
لا يحدد السمكؾ المتكقع مف المتعمـ أثناء  عمـالم ،في برامج التعمـ الذكيةف .كالقكاعد كالعلبقات بينيما

التفاعؿ مثؿ ما يككف عميو البرنامج التقميدم، بؿ يعرؼ قكاعد التدريس كيدمجيا ضمف قاعدة المعرفة 
 مى أسئمة الطالب لمبرنامج مف جيةع يد التتابع المناسب بناءن امج بتحدبالبرنامج، بعد ذلؾ يقكـ البرن

 .كأخطاء المتعمـ في التفاعؿ مف جية أخرل
 :لذكي عمى نكعيف مف المعرفةبرنامج التعمـ اكيحتكم  
 .المعرفة المتعمقة بالمكضكع المدرس مف طرؼ البرنامج، كىي متغيرة تبعا لتغيره 
 2.كىي ثابتة بالنسبة لكؿ مجاؿ تخصصي ،ريس ىذا المكضكعالمعرفة التربكية المتعمقة بقكاعد تد 
 البرنامج بتحديد المعرفة السابقة لمطالب كمعرفة ما قد تعممو بالفعؿأيف يقكـ فيو  ،نمكذج الطالب، 

مع كيتككف ىذا البناء مف خلبؿ التفاعؿ  .ضح البناء المعرفي الحالي لمطالبكىذا بكاسطة بناء نمكذج يك 
 و.ئطاالطالب كتحميؿ أخ

                                                           
منى الحناكي، محمد الحارثي: كاقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ مف كجية نظر معممات الحاسب كتقنية المعمكمات،   1

 .23،22ـ، ص2023ريؿ فأ مصر،-القاىرة ،129، العدد 30المجمد  تربية العربية،مجمة مستقبؿ ال
تطبيقات الذكاء الاصطناعي حكؿ  كتاب جماعي بعنكاف ،عمار سعد الله، كليد شتكح: أىمية الذكاء الاصطناعي في تطكير التعميـ  2

، المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية ، إشراؼ كتنسيؽ: أبكبكر خكالدكتكجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعماؿ
 .135ـ، ص2019ألمانيا، –كالسياسية كالاقتصادية، برليف
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 لب كتصحيح المفاىيـ الخاطئة أخطاء الطا باستغلبؿيقكـ ىنا البرنامج  ،قكاعد تشخيص الأخطاء
تاريخو  اب معرفة حالتيا المعرفية الحالية ككذيج ،كلتشخيص الأفكار الخاطئة عند الطالب .عنده

 .التعميمي
 جعؿ  فيطبيعية عالجة المغة الاليدؼ الأساسي لبحكث م حيث يتضح ،معالجة المغة الطبيعية

 .الإنساف مثؿ العربية كالإنجميزيةلغة  باستخداـأم  ،تصاؿ بيف الحاسب كالإنساف يتـ بصكرة طبيعيةالا
 :جزأيفنظاـ معالجة المغة الطبيعية إلى كينقسـ 
فيـ المغة الطبيعية ييدؼ إلى إيجاد أساليب تجعؿ الحاسب يفيـ التعميمات أف ىك  الجزء الأكؿ: -

 .الإنساف الطبيعية المعطاة لو بمغة
جعؿ الحاسب قادران عمى إنتاج لغة طبيعية ىك جزء إنتاج المغة الطبيعية أف ىدؼ  الجزء الثاني: -

 .كالتي يتعامؿ بيا الإنساف في حياتو اليكمية
برنامج  بفضؿ ملبمح برنامج كالمتعمـ تتحسف بشكؿ جذرمبيف ال الاتصاؿكىذا ما جعؿ جكدة 

كتشخيص أخطاء الطالب عمى التقدـ في معالجة المغة  الفع اؿ مع الطالبمثؿ الحكار  ،التعمـ الذكي
 .الاصطناعيالطبيعية التي تعتبر مف مجالات عمـ الذكاء 

 يشمؿ تطبيقات التدريس عف طريؽ الكمبيكتر الذكي الذم لو القدرة عمى حيث  ،القدرة عمى التعمـ
يتعممكف  الطمبةفقد يبدك لمبرنامج أف  .ميف معوالمتفاع الطمبةمجمكع  تغيير سمككو في التدريس كفؽ سمكؾ

ما أكثر مف غيرىا، مما يؤدم بالبرنامج إلى أف يجعميا ذات أكلكية ضمف  باستراتيجيةمكضكع معيف 
 1.التدريسية استراتيجياتو

 في: في العممية التعميمية الاصطناعيتطبيقات الذكاء  استخداـأىمية تتمثؿ ك 
 امودكر المعمـ مف حيث القياـ بميإذ يكمف في محاكاتو ل ،تعمـلو دكر في مجاؿ التعميـ كال 

كتشكقيـ نحك العممية التعميمية، كتمكنيـ أيضا  انتباىيـكطريقة عرض المعمكمات لمتلبميذ بطريقة تجذب 
 كاتخاذ متعمميفالتستخدـ تمؾ الأنظمة في قياس مستكل كما  .استفساراتيـمف إيجاد إجابات مناسبة عف 

 ،الطمبةفي حؿ المشكلبت المختمفة التي تكاجو إضافة إلى استخدامو  .لمناسبة تجاه مستكاىـالقرارات ا
طرح مجمكعة مف الأسئمة التي ب لطالبكذلؾ عف طريؽ الحكار كالنقاش مع النظاـ الذكي، بحيث يقكـ ا

ابة عف تمؾ كبالتالي يقكـ النظاـ مف كاقع قاعدة المعرفة المكجكدة لديو بالإج، يحتاج الإجابة عنيا
 .الأسئمة
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  في مجاؿ التعميـ إلى تخزيف المعارؼ كالخبرات التي تـ الحصكؿ  الاصطناعيييدؼ الذكاء
كجذاب كتكصيميا إلييـ  يؽبشكؿ ش الطمبةلعرضيا عمى  ،عمييا مف المتخصصيف في المجالات المختمفة

ج برامج تبنى عمى المنطؽ، كقتما يريدكف تعمميا، ككذلؾ إنتا استرجاعيابشكؿ فعاؿ، حتى يتمكنكا مف 
كتستطيع أف تحاكرىـ، كتتفاعؿ معيـ كما  الطمبةحتى تستطيع أف تستنتج أجكبة غير مبرمجة عف أسئمة 

 .لك كانكا يتفاعمكف مع المعمـ
  عبارة عف أنظمة تربكية مدارة  الاصطناعيإضافة إلى أف برامج التعميـ المبنية عمى الذكاء

كالقكاعد الرمزية في تعميـ  كتستخدـ ىذه البرامج المنطؽ الاصطناعياء تعتمد عمى عمـ الذك ،بالحاسب
كلا تعتمد ىذه الأنظمة عمى تدريس الحقائؽ  .ي ذلؾ المعمـ البشرم بدرجة كبيرةكتحاكي ف الطمبة

ما يجعميا مناسبة بيـ ميارات التفكير كحؿ المشكلبت كالمعارؼ الإجرائية فقط، كلكنيا تسعى أيضا إلى تعم
 1.كبيرة لأغراض التدريس المختمفة بدرجة

 :إضافة إلى أف الذكاء الاصطناعي يعمؿ عمى 
 لمحافظة عمى الخبرات البشرية المتراكمة بنقميا للآلات الذكيةا. 
  المغة الإنسانية في التعامؿ مع الآلات عكضا عف لغات البرمجة  استخداـتمكيف الإنساف مف

  .الحاسكبية
 ف المياديف الحساسة كالمساعدة في التعمـ التفاعمييمعب دكرا ميما في الكثير م. 
 كالمكضكعية الاستقلبليةلأنيا أنظمة ذكية تعتمد عمى  ،يسيـ في سلبمة القرارات مف الأخطاء. 
 2تركيز عمى الأشياء الأكثر أىمية.المساعدة في تخفيؼ الضغط النفسي ك ال  

 الافتراضيةالفرص التعميمية الرقمية لممكتبة  -3
كمراكز البحكث ركؼ أف ميزانيات شراء الكتب كالمجلبت كالصحؼ في المكتبات مف المع

الكرقي التقميدم كالإلكتركني الفرؽ الأساسي بيف الشكؿ أف ك  .كالمعمكمات محدكدة في مختمؼ دكؿ العالـ
 ىك التكمفة المالية كالمدة كالكقت الذم تستغرقو المطبكعات الكرقية حتى كصكليا إلى ،نترنتالأ عبر

مف  اكبيرن  افتراضية التي تستطيع أف تقدـ عددن كىذا ما أدل إلى ظيكر ما يعرؼ بالمكتبات الا .المستفيديف
فمف الممكف  .أكبر مكتبات العالـ إلى الباحثيفالخدمات كالمعمكمات كالمكاد التي لا تعجز عف تقديميا 

 .فرة عمى الشبكة كبمختمؼ المغاتتك تصفح كقراءة أكثر المئات مف المجلبت كالدكريات الإلكتركنية الم
إمكانية الكصكؿ إلييا تسيؿ التي فيناؾ العديد مف عناكيف الكتب إلكتركنية  ،كذلؾ الحاؿ بالنسبة لمكتب

 3التصنيؼ. ـ المؤلؼ أك عنكاف الكتاب أك رقـمف خلبؿ اس

                                                           
 .24،23، صمرجع سابؽمنى الحناكي، محمد الحارثي:   1
مجمة جامعة بني كليد لمعمكـ الإنسانية  ،إسيامات الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو في تطكير عممية التعميـتكفيؽ عبد الله الكامؿ:   2

 .7ـ، ص2023جامعة حضرمكت، اليمف، ، 02، العدد 01المجمد  كالتطبيقية،
 .146،145ص ،مرجع سابؽربحي مصطفى عمياف، إيماف السامراني:   3
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ة سكاء فيما يختص بنكعي ،شيدت المكتبات نقمة نكعية في الشكؿ الجديد الذم تأخذهلقد 
المقتنيات أك الخدمات التي تقدميا لممستفيد أك حتى طبيعة المعمكمات المقدمة، كىذا راجع إلى التطكر 
اليائؿ في مجاؿ تقنيات المعمكمات كالاتصالات، حيث انعكس ذلؾ عمى طرؽ معالجة المعمكمات 

يصاليا.كح عمى ظيكرىا ىي  كمف التجديدات الحديثة التي ساعدت التقنيات فظيا كنقميا كاسترجاعيا كا 
ى الحاسبات الشخصية، معالتقنيات الإلكتركنية المتطكرة  شمؿ، حيث تvirtual libraryالمكتبة الافتراضية 

الماسح الضكئي، الأنترنت، البريد الإلكتركني، كغيرىا مف الابتكارات الحديثة التي تعمؿ عمى تغيير 
 1أساليب المكتبات.
يتـ فييا حيث كجكد مادم فعمي عمى أرض الكاقع، ليا ىي مكتبة ليس  الافتراضيةفالمكتبة 

تعتمد عمى مبدأ كما  ،بالطرؽ الإلكتركنية الحديثة كاسترجاعيامعالجة البيانات كالمعمكمات كتخزينيا 
دارة مجمكعة مف مصادر كخدمات المعمكمات المتكفرة . المشاركة كالتعاكف ىي عبارة عف تنظيـ كا 

  فيي تمكف الباحث مف:، بعيدةالقريبة ك الكمف خلبؿ ىذا المنفذ كالأماكف  .نترنتإلكتركنيا عبر شبكة الأ
 كزيارتيا عف بعد دكف الكصكؿ إلييا جسديا. الافتراضيةمف المكتبة  الاستفادة 
  عمييا كتصكيرىا.  كالاطلبعالحصكؿ عمى المعمكمات المرغكب بيا 
 لعالـ عبر الشبكة العالمية ا مف مف مكاد المكتبة بأم كقت مف الأكقات كفي أم مكاف الاستفادة

  2لممعمكمات.
  ىي مكتبة عالمية متاحة إلكتركنيا، تسيؿ عمى المستفيد الكصكؿ إلى كـ ىائؿ مف المعمكمات

عمكمات أمامو كىك ضع ىذه المك تحيث  ،حاؿ الطمب كفي الكقت الذم يجده مناسبا كبدكف أم تأخير
تقدـ كالتي ، Web siteب يا مف خلبؿ مكاقعيا عمى الك إنيا مكتبة مكجكدة إلكتركنين  .جالس عمى مكتبو

 عف بعد. كالاتصالاتخدماتيا المحكسبة في بيئة الشبكات 
دارة مجمكعة مف مصادر كخدمات المعمكمات المتاحة كالمتكافكتعبر  ة إلكتركنيا عبر ر عف تنظيـ كا 

بعد كلأماكف بعيدة  إتاحة كتكفير خدمات كمحتكيات المكتبات عفحيث تعمؿ عمى شبكة الأنترنت، 
كالتي  ،الأطراؼ، كالربط كالجمع ما بيف إتاحة كافة أنكاع مصادر المعمكمات المتكاجدة في المكتبة راميةمت

 3يكثر عمييا الطمب كبيف المصادر الإلكتركنية كتقديميا مف خلبؿ شبكة إلكتركنية.
                                                           

ـ، 2014الأردف، -يع، عمافدار دجمة لمنشر كالتكز  ،-الإلكتركنية، الرقمية، الافتراضية- المكتبات الحديثةمؤيد يحيى خضير:   1
 .327ص

 .178، صمرجع سابؽربحي مصطفى عمياف، إيماف السامراني:   2
ـ، 2015الأردف، -، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف2ط المكتبات الإلكتركنية كالمكتبات الرقمية،بحي مصطفى عمياف: ر   3
 .160ص
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 المكتبة الرقمية أنيا: كما يميز

 ت.مجمكعات كبيرة مخزنة مف المعمكما 
  معمكمات.اللنقؿ مصادر  اتصاؿشبكة 
 .كسائط معمكمات متنكعة 
 .إدارة لمصادر المعمكمات المتفرقة 
 .مشاركة فائقة لمصادر المعمكمات المتاحة مع الآخريف 
  معمكمات عالية الجكدة.  استرجاعتكنكلكجيا 
 .1خدمات معمكمات بدكف قيكد المكاف كالزماف 

 :مة فيكلممكتبة الرقمية فكائد عديدة متمث

فتكفر عميو عناء التنقؿ كالسفر لمبحث عف  ،ككقتما شاء دـ إلى المستفيد خدماتيا حيث كافتق -
يمكف الكصكؿ إلييا عبر  . كماكبدكف كسيط في منزلو أك مكتبو أك حيثما كاف لو كىك تقدمياك المعمكمة، 

ساعة يكمينا كعمى مدار أياـ تعمؿ أربع كعشريف  فيي ،الشبكة العنكبكتية العالمية كالأنترنت كفي أم كقت
 الأسبكع كميا. 

  تحقؽ الديمقراطية في التعمـ كالتعميـ مف خلبؿ ما تقدمو مف مصادر معمكمات متاحة لمجميع، 
تاحتيا دكف عكائؽ.  إضافة إلى أنيا كسيمة لحفظ أرصدة المكتبات كا 

   ا تتيح الكصكؿ كم ،نةضيؽ مباني المكتبات التقميدية كتكمفة التخزيف كالصياك تحؿ مشكمة تكمفة
 لأشكاؿ كأنكاع متعددة كمتنكعة مف مصادر المعمكمات.

   ات عمى بؿ كحتى التعميق ،غرافية كالمستخمصاتالبيانات البيميك ك تكفر النصكص الكاممة لمكثائؽ
 المختمفة بإمكاناتياكيمكف البحث في ىذه الكثائؽ عبر محركات بحث  .تمؾ النصكص متى ما تكافرت

 2.متى ما أعدت ليذه المجمكعات كأدلة البحث
 

                                                           
دار المعرفة الجامعية،  ،-مكتبات كمية الأداب نمكذجا-لجامعية رقمنة مقتنيات المكتبات ايحيى زكريا إبراىيـ الرمادم:   1

 .69ـ، ص2013مصر، -الإسكندرية
 .59،58، صالسابؽمرجع ال  2

 



 : المتطمبات التعميمية كالتحديث التكنكلكجيالخامس الفصؿ

131 

 عمى:فيي تعمؿ ككفقا ليذه الخصائص كالفكائد، 
المكاد كرقمنتيا، أك تحكيؿ الكثائؽ التقميدية إلى شكؿ رقمي  اختياركيتضمف ذلؾ  :تزكيدالك  الاختيار -أ

 ملبئـ.
قة تضاؼ إلى المعمكمات الكرقية لكؿ كثي Metadataينصب عمى تعييف ما كراء البيانات  :التنظيـ -ب

 المجمكعة.
، بغرض كاختزانيايؼ كؿ مف الكثائؽ كما كراء البيانات شكينطكم ذلؾ عمى تك :كالاختزافيؼ شالتك -ج

 . كالاسترجاعتفعيؿ عمميات البحث 
 Document Objectsكيشتمؿ عمى الكثائؽ  ،الذم يعد قمب المكتبة الرقمية :إنشاء المستكدع الرئيس -د

 كما كراء البيانات.  شؼكالك كالاسترجاعالأساس لمبحث  التي يتـ إعدادىا في
كاجية المكتبة الرقمية التي يتـ الإفادة منيا مف قبؿ المستفيديف بكاسطة  يمثؿ :كالاسترجاعالبحث  -ق

محتكيات المكتبة الرقمية، كعادة ما يتـ عرض ىذه الكاجية  كاستعراضالتصفح كالبحث كالاسترجاع 
 (. HTM -كبكتية بصيغة تشكيؿ النص الفائؽ )إتش إـ أؿ لممستفيديف في صفحة عن

الذم يستضيؼ  Sewerفيك الحاسب النادؿ  :Digital library web siteمكقع المكتبة الرقمية  -ك
مجمكعة المكتبة الرقمية كيعرض ىذه المجمكعة لممستفيد في شكؿ صفحة رئيسية لمكقع عنكبكتي. كيمكف 

 كالاسترجاعإلى الكاجية الخاصة بالبحث  للبنتقاؿالمناسبة في ىذه الصفحة الرابطة  اختيارلممستفيد ىنا 
. كالجدير كالاسترجاععمى عمميات البحث  كتقكـ المكتبة الرقمية بإيصاؿ المحتكل بناءن  سابقا.المذككرة 

كابط بالذكر أف الصفحة الرئيسية نفسيا لممكتبة الرقمية يمكف ربطيا مع مكقع المكتبة مف خلبؿ إحدل الر 
 الفائقة المناسبة. 

فإف إنشاء مكقع المكتبة الرقمية ينبغي أف  ،كلأجؿ الاسترجاع عمى الخط المباشر :الربط الشبكي -ز
عمى مجتمع المستفيديف المستيدؼ، فإف الكصكؿ إلى  كبناءن  .يككف مرتبط بالشبكة الداخمية )الأنترنت(

كما أنو يمكف أف يككف ممتدنا إلى  ،محمية لممؤسسة(المكتبة يمكف أف يككف محددنا بالأنترنت )الشبكة ال
 1المستفيديف عف بعد مف خلبؿ الأنترنت.

التي يمجأ إلييا الباحثكف في الحصكؿ عمى إجابات أك  تعدد مصادر المعمكمات المرجعيةكت
 نترنت أك بشكؿأؿ إلكتركني، سكاء كانت عمى شبكة معمكمات ميمة كسريعة، إذ أنيا أصبحت متكفرة بشك

 كمف ىذه المراجع الإلكتركنية:  .(Multimediaأقراص متعددة الأغراض ) كأ( CD-ROMأقراص مكتنزة )

                                                           
 .62،61، صمرجع سابؽ: الرمادم يحيى زكريا إبراىيـ  1
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  :ة إلكتركنية عامة كمتعددة مكسكع 100ىنالؾ ما يزيد عف  المكسكعات أك دكائر المعارؼ
 أك متخصصة مكضكعيا.  المكضكعات

  :كنيا، مثؿ قامكس مارياف بستر مع قامكسا إلكتر  400كالتي زاد عددىا عف  القكاميس كالمعاجـ
 .Marian web ester Dictionary with thesaurisمكنز 
  :ىنالؾ قكاعد بيانات محكسبة تمثؿ تسعة أنكاع مف المراجع المحدثة  الحكليات كالكتب السنكية

 سنكيا، كالكتاب السنكم كالحقائؽ في العالـ. 
  :مات المينية في مختمؼ مناطؽ العالـ، مثؿدليؿ لمجمعيات كالمنظ 400ىناؾ أكثر مف  الأدلة 

 الذم يشمؿ ألاؼ المنظمات الطبية كعناكينيا كأنشطتيا. دليؿ المنظمات الطبية الأكركبية
  :ضكع الشخصيات المعركفة في العالـ ىنالؾ أكثر مف قاعدة إلكتركنية تعالج مك  السير كالتراجـ

كيطمؽ عمييا اسـ معمكمات مف ىك؟  ،شخصية كمعمكمات تفصيمية عف كؿ أك في مناطؽ جغرافية محددة
Who is Who ?. 

  :بيانات الشركات كقكائـ مثؿ الإحصاءات السكانية،  أنكاع أخرل مف المراجع الإلكتركنية
 1ميكغرافيات.باليكاتؼ كالعناكيف، فيارس الكتب كقكائـ المؤلفات كالبي

بما تتضمنو مف صكر كحركة يعرؼ الكتاب الإلكتركني بأنو أسمكب جديد لعرض المعمكمات ك 
يتـ نسخو عمى الأقراص المدمجة كيتـ تصفحو  ،كمؤثرات صكتية كلقطات فيممية عمى ىيئة كتاب متكامؿ

 2يمكف البحث فيو عف أم مكضكع بسيكلة.بحيث  ،عبر جياز الحاسب الآلي
كىك كسيط معمكماتي رقمي يتـ إنتاجو عف طريؽ إدماج المحتكل النصي لمكتاب مف جية، 

 الرقمية الحاسكبية عمى الجانب الأخر، كذلؾ لإنتاج الكتاب في شكؿ إلكتركني. البيئةتطبيقات ك 
مكتاب عمى البيئة الكرقية مف خلبؿ العديد مف ل Virtual الافتراضيةكتتفكؽ البيئة الإلكتركنية 

 الإمكانات:
  لمنص. الاسترجاعيةالإمكانات 
 .إتاحة الكتاب كتكفره عف بعد 
 لكتركني لمكتاب في بنية أك قالب صؾ المحتكل الإFormat  رقمي معيف مثؿWord, PDF, 

ASCII, HTML. 
  إتاحة الكتاب الإلكتركني كتخزينو عبر قرص ليزرمCD-ROM  أك قرص مرفDisk أك شريحة ،

 ebook reader dedicated.3، أك عبر حاسب قارئ مخصص لمكتب الإلكتركنية Flash memoryختزانية ا
                                                           

 .389،388، صمرجع سابؽعامر إبراىيـ قنديمجي، إيماف فاضؿ السمرائي:   1
مكانية تجسيد برنامج التعميـ عف بعد في كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة الجمفة بف أحمد لخضر كأخركف: إ  2

ـ، 2019الجزائر، -، جامعة زياف عاشكر، الجمفة04، العدد 02المجمد  مجمة الاقتصاد الدكلي كالعكلمة،مف كجية نظر الأساتذة، 
 .125ص

، الدار المصرية 2ط ،-النشأة كالتطكر، الخصائص كالإمكانات، الاستخداـ كالإفادة-تركنية الكتب الإلكرامي محمد عبكد داككد:   3
 .36ـ، ص2009مصر، ، المبنانية
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 الإلكتركنية عف الكتب التقميدية: كتتميز الكتب
 :يعتبر المستفيد ىك المحرؾ الأساسي لسكؽ الكتاب الإلكتركني، ليذا نجده  كفقا لممستفيديف

 يمي: كما استعراضياالكتب الإلكتركنية، كالتي سيتـ  فيزات المتكفرة يمتمؾ نصيبا كافرا مف الممي
 بكات الأنترنت.إمكانية الحصكؿ عمى الكتب عف بعد مباشرة مف خلبؿ ش 
  أم جياز قارئ  استخداـE-Book Reader   قكاعد  إلىعف طريؽ الشبكات اللبسمكية لمدخكؿ

كذلؾ مف أم مكاف كفي أم كقت، حيث يمكف شراء المحتكل  ،البيانات الخاصة بالكتب الإلكتركنية
 كتحميمو كتجييزه لمقراءة خلبؿ كقت قصير.

  نشط مستمر بالأنترنت مادامت ممفات الكتاب تتكفر  اؿاتصقراءة الكتاب الإلكتركني لا تتطمب
 عمى الحاسب الذم يتـ القراءة منو. كاختزانياعمى إمكانية التحميؿ 

 ر إمكانية الكلكج مباشر إلى الكتاب الإلكتركني عبر فيرس المكتبة عمى الخط المباشOPAC. 
 .إمكانية البحث بالكممات المفتاحية 
 كتب الإلكتركنية.إمكانية تحميؿ كـ كبير مف ال 
 .تسمح الكتب الإلكتركنية لممستفيد بإنشاء مكتبتو الخاصة عمى الخط المباشر 
 الفكرم لمقكاميس المغكية لترجمة الكممات كالنصكص الاستخداـ. 
  ف الكتاب الكرقي.عركنية تككف أسرع بالنسبة لمقارئ القراءة عبر الكتب الإلكت 
 ة.ة بالمطبكعات الكرقيأسعار الكتب الإلكتركنية مقارن انخفاض  
 .1إمكانية شراء فصؿ أك جزء فقط مف الكتاب الإلكتركني 
 تتضح مميزاتيا في: بالنسبة لممكتبات  
 .عدـ تعرض الكتب الإلكتركنية لمتمؼ 
 .إمكانية مشاركة المكتبة في عممية النشر الإلكتركني 
  حات الرفكؼمجمكعات كبيرة مف الكتب دكف التقييد بمحدكدية مسا اقتناءإمكانية. 
  .التخفيؼ مف مياـ الترفيؼ لمكتب 
 القضاء عمى الكثير مف المشكلبت التي تكاجو القائميف عمى أعماؿ إعارة الكتب. 
 رافية الخاصة بالكتب الإلكتركنية.غمك بتكفر التسجيلبت البي 
 التقميؿ مف أعداد العامميف بالمكتبات. 
 .2التقميؿ مف نفقات تأميف الكتب 

                                                           
 .96،95،94، صسابؽالرجع الم  1
 .99،98،97، صالمرجع السابؽ  2
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 كتتميز بػ: فبالنسبة لممؤلفي 
 .إمكانية النشر الذاتي لمكتب الإلكتركنية 
 .المساعدة عمى نشر الأعماؿ التي يصعب نشرىا في شكؿ مطبكع 
 كتتميز بػ: كفقا لمناشريف 
 .سيكلة تحديث محتكل الكتاب 
 .قمة التكاليؼ المتعمقة بالكتب الكرقية المطبكعة 
 .سيكلة نشر الكتب ذات الأحجاـ الكبيرة 
  1الكتب التي سقطت عنيا حقكؽ الممكية. ؿاستغلبإمكانية 

 إضافة إلى أنو:
o كالرسكـ كالصكر المتحركة كالثابتة  ،يتميز بفاعميتو العالية كبتكافر عناصر الكسائط المتعددة فيو

 .للبنتباهكلقطات الفيديك كالمؤثرات الصكتية المتنكعة كالخمفيات الجاذبة 
o كرة مباشرة عبر الأنترنت كتحميمو في أم كقت كأم يمكف لمكتاب الإلكتركني أف يصؿ لممتعمـ بص

 مكاف بأقؿ تكمفة مادية.
o .يسيـ في إثراء الأنشطة التعميمية كتزكيد المتعمميف بالدافعية لمتعمـ 
o  أدكات معدة كسيكلة التعامؿ معو  كاستخداـإمكانية التحكـ في حجـ صفحاتو بالتكبير كالتصغير

ليو.  كالخركج كالدخكؿ منو كا 
o كسيكلة تخزينو عمى أقراص المدمجة ذات مساحة تخزيف  ،مساحة عمى القرص الصمب لا يشغؿ
 كبيرة.
o  يمكف  أيفبالمركنة في الشكؿ كالإخراج  هتميز فضلب عف  ،أقؿ تكمفةبإمكانية نسخو بسيكلة ك

 في شكؿ رقمي أك طباعتو في شكؿ رقمي. استخدامو
o مكانية حصكؿ المتعمميف  يتمتع محتكاه الإلكتركني بالقابمية لمتغيير كالتعديؿ كالتحديث إلكتركنيا كا 

 مف خلبلو عمى كـ ىائؿ مف المعمكمات.
o .إمكانية تقديـ أساليب التغذية الراجعة الفكرية التي تساعد المتعمميف عمى تصحيح أخطائيـ 
o عكالاستمتاحيث يتيح لممتعمميف التعمـ بالمشاىدة  ،يعد بمثابة أداة تعمـ إلكتركني مزدكجة الفاعمية 

 2كالممارسة في آف كاحد.
                                                           

 .104،103،102، صسابؽالمرجع ال  1
كمية  مجمة الطفكلة،، قسـ العمكـ الإنسانية، -تعريفو، أىميتو، تصميمو-كآخركف: الكتاب الإلكتركني  ىبة عبد المنعـ محمد باشا  2

 .1239،1238ـ، ص2020جانفي مصر، ، التربية لمطفكلة المبكرة، العدد الرابع كالثلبثكف، جامعة القاىرة
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 ثانيا: الخيارات المستحدثة في العممية التعميمية
كسائؿ التكنكلكجيا مف خلبؿ تأثرىا ب ،شيدت مؤسسات التعميـ تطكرا في أساليب كأنماط التعميـ

تباع ىذه باكسمحت للؤستاذ  ،كالتي أصبحت بذلؾ عنصرا في تطكير العممية التعميمية ،المستحدثة
تاحة لو الكثير مف الخياراتالأساليب ال  كتتمثؿ ىذه الأساليب في: 1.مبتكرة كالمتنكعة كا 

 ةالكسائط التفاعمية لمحقيبة الإلكتركني -1
للؤنشطة  ع  م  ج  فيي ت   ،تمثؿ الحقيبة الإلكتركنية الخيار الأحدث مف المستحدثات التكنكلكجية

مي لمتعميـ المتمركز حكؿ الطالب، كتظير تؤدم إلى تطبيؽ فع .قؼ التعميمية كمصادرىا إلكتركنياكالمكا
كتتضمف الكسائط المتعددة التفاعمية  .ليصبح لو الدكر الفاعؿ فيو ،مدل تحمؿ الطالب لمسؤكليات تعممو

Multimedia Interactive  بالشبكات التعميمية  كارتباطرسكـ كصكر كفيديك كحركة كمؤثرات صكتية
 2.الطمبةالفردية بيف كعرض متنكع الأشكاؿ كفقا لتنكع الفركؽ 

فيي تعتمد بدكرىا عمى أكثر مف كسيط كاحد  ،في عممية التعميـ كالتعمـ الاتجاىاتمف أحدث  إنيا
مكف أف تزكد كي .كىك مجمكعة مف المكاد المبرمجة بطريقة شاممة ككاسعة ،غرض التعميميالمف أجؿ 

يتـ التفاعؿ مف حيث لأىداؼ المرجكة، ييو نحك تحقيؽ اتباع مسار معيف أثناء تكجاالطالب بالبدائؿ أك 
جراء التجربة أك نشاط.  خلبليا عف طريؽ الإجابة عف جممة مف الأسئمة كا 

 تتككف الحقيبة الإلكتركنية التعميمية مف:ك 
 .تكضح الفكرة الأساسية لمكحدة التعميمية المراد تعميميا صفحة العنكاف: -
 .عميميةصياغة مكجزة عف محتكل الحقيبة الت فكرة المحتكل: -
تتضمف الأىداؼ السمككية، فيي تقدـ المممح الأخير كالنيائي لمطالب بعد دراسة  الأىداؼ: -
 .الحقيبة
 .لتحديد مدل حاجة الطالب إلى دراسة الكحدة التعميمية ختيار القبمي:الا -
كىي مجمؿ الأنشطة كالخصائص الفردية  ،صمب الحقيبة التعميمية تمثؿ الأنشطة كالبدائؿ: -

 .متعمـلمطالب ال
 :كيعتمد تنكيع البدائؿ عمى ما يمي       
 )تعدد الكسائط التكنكلكجيا )كتاب إلكتركني، شرائح الذاكرة. 
 )تعدد أساليب التعمـ )مجمكعات كبيرة كصغيرة. 
 )تعدد الأنشطة )التجارب، الملبحظة. 
 3.التقكيـ 

                                                           
الحكمة لمدراسات التربكية مجمة بكطيرة آسيا: محددات استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات في العممية التعميمية بالجامعة،   1

 .134ـ، ص2017سبتمبر  ، الجزائر،3، جامعة الجزائر 11، العدد 05المجمد كالنفسية، 
 .460ص ،مرجع سابؽالغريب زاىر إسماعيؿ:   2
 .135،134، صمرجع سابؽبكطيرة آسيا:   3
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ركنية المعتمدة في التعميـ كمف أشكاؿ الحقائب الإلكت ،ت صمـ الحقيبة الإلكتركنية بأشكاؿ مختمفة
 :نذكر

  كتاب إلكتركنيE-Book: بعشرات المصادر المتنكعة كمكاقع الأنترنت كالمكاقؼ  كيتـ تحميمو
 .التعميمية كأدكار كتقييمات ىيئة التدريس في أم كقت كأم مكاف

  قرص الفيديك الرقميD.V.D: كتنقؿ إليو محتكيات الحقيبة كاممة عف طريؽ شبكات المعمكمات 
 .E-Boardكالسبكرة الإلكتركنية 

  الكمبيكتر المحمكؿNot Book: بالإضافة إلى تسجيؿ  ،كتسجؿ بو محتكيات الكتاب الإلكتركني
 1.المكاقؼ التعميمية المباشرة

 :كمف برامج الكمبيكتر المستخدمة في إنتاج الحقيبة الإلكتركنية
 Relational databases: File Marker, Microsoft Access. 

 Hypermedia "card" programs: Hyper studio, super link. 

 Multimedia authoring software: Director, Author, Ware. 

 Abode Acrobat (PDF) document. 

 Multimedia Slide show: Microsoft–Word, Power point and Binder or Apple works. 

 Video: Analog and digital.
2
 

لكجية كأدكات التعميـ ة الإلكتركنية بالمكاقؼ التعميمية كأحد المستحدثات التكنك تيتـ الحقيب
 فيي تعمؿ عمى: .الإلكتركني

  عادة عرضيا عند  التعميميةفي المكاقؼ  توتسجيؿ أنشط باعتبارزيادة دافعية التعمـ لدل الطالب كا 
حقيبة تساعده عمى عرضيا بشبكة بيا، كال كالاىتماـالحاجة دافعا لو، فيك يرغب دائما في عرض أعمالو 
 .المعمكمات ليشاىدىا الآخريف في العالـ ككذلؾ أقرانو

 رضيا يتـ مف خلبؿ ممارسة الطالب لمميارات كعك  ،مساعدة الطالب عمى التعمـ الفع اؿ لمميارات
فيي تساعد الطالب عمى كضع أىداؼ خاصة بو لتعمـ الميارات كمراجعتيا بيف  .كتحمؿ مسؤكلية تعممو

 .لحيف كالآخر. كما تساعد ىيئة التدريس كالإدارة كالآباء عمى متابعة تعميمو كقياس مدل فاعميتوا
 الحقيبة الإلكتركنية تكفر لمطالب نظاـ لتقييـ العمميات التعميمية ف ،تستخدـ كأداة لمتغذية الراجعة

ر مستكاه التعميمي كتغذية ثـ إعادة التخطيط لتطكي ،كتبادؿ الآراء مع ىيئة التدريس كالإدارة التعميمية
 راجعة. 

                                                           
 .461، صمرجع سابؽ :الغريب زاىر اسماعيؿ  1
 .469ص المرجع السابؽ،  2
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 الحقيبة كأداة لممناقشة التي تتـ بيف الطالب كىيئة التدريس، كبيف ىيئة التدريس ككلي  استخداـ
 .الأمر، ككلي الأمر كالطالب

  مف المناطؽ الأخرل، فالحقيبة تساعد عمى  الطمبةكمقارنتو بأداء  لمطمبةعرض الأداء المتميز
  أقرانيـ كالإدارة ككؿ مف يرغب في التعرؼ عمى مستكاىـ التعميمي.ك  لمطمبةتكضيح الأداء المتميز 

  النماذج الثلبثية الأبعاد سائط المتعددة التي تثرم التعميـ مف الكتابات المتنكعة، تكفرىا عمى الك
 1.ةكالأعماؿ الفنية، الصكر كالفيديك كالمؤثرات الصكتي

 التعممية–لتعميميةمية لمبيئة االاتصالات كالتفاعلات الدينا-2
  تعرؼ القاعة الدراسية الإلكتركنيةElectronic classroom  عمى أنيا قاعة دراسة مجيزة

تكنكلكجيا كمتكافقة مع ىذا العصر الذم يتميز بالمعمكماتية، كمف ثـ فإنيا تكفر بيئة تعميمية غنية 
 كالاتصالاتف التفاعلبت التعميمية كالتي تكفر أنكاع متعددة م ،بمستحدثات تكنكلكجيا التعميـ كالمعمكمات

مجيزة بنظاـ تسجيؿ كعرض المادة التعميمية تكنكلكجيا، كمرتبطة فيي  .كالأطراؼ الاتجاىاتالمتعددة 
كىيئة التدريس بالتفاعؿ مع النظاـ  لمطمبةبشبكة المعمكمات بالجامعة كمتصمة بالأنترنت، كتسمح 

عادة كتسجيؿ  تمؾ التفا ،التكنكلكجي التعميمي بيا علبت صكت كصكرة، كبثيا عمى شبكة المعمكمات كا 
 2عرضيا عند الحاجة إلييا.

 قاعة الدراسية الإلكتركنيةاليكضح الاتصالات التعميمية داخؿ (: 01الشكؿ رقـ )
 
 
 
 

 .217ص، المرجع السابؽالغريب زاىر اسماعيؿ، المصدر: 

د حاجة المكاقؼ التعميمية لإكساب بالقاعات الدراسية تكنكلكجيا عمى تمبية كس الارتقاءيعمؿ 
المادة التعميمية، مف ىنا تأتي فائدة مستحدثات تكنكلكجيا التعميـ لتحقيؽ التطكر التكنكلكجي  الطمبة

 بالقاعات الدراسية، كىذا لما تتكفر عميو مف خصائص تحقؽ فاعميتيا، فيي تركز عمى:
 

                                                           
 .464،463،462، صسابؽلاالمرجع   1
 .217،216،215، صالمرجع السابؽ  2

 نظاـ عرض المعمكمات

 هٌئة التدرٌس الطالب
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 سة الإلكتركنية.الأجيزة التكنكلكجية كالبرمجيات بقاعات الدرا استخداـ 
  أجيزة القاعات الإلكتركنية استخداـميارات  الطمبةإكساب. 
  الطمبة انتباهالتحكـ كالسيطرة عمى. 
  تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى تصميـ المكاقؼ التعميمية اللبزمة لتكظيؼ القاعات الإلكتركنية

 .مف تجييزاتيا كالاستفادة
  التحكـ بأجيزة القاعة الإلكتركنيةكالسيكلة في  الاختياراتالمركنة كتنكع. 
  كىيئة التدريس الطمبةتكفير التفاعؿ النشط بيف. 
 كالتركيز المبسط. الاجتياد 
  شبكات المعمكمات كالأنترنت  باستخداـإمكانية الربط بيف قاعات الدراسة الإلكتركنية فيما بينيا

 .لتكظيفيا في التعميـ عف بعد
  الدراسة الإلكتركنية، بحيث تتناسب تكاليفيا مع تقديـ الخدمة مراعاة التكاليؼ عند تنفيذ قاعات

 .الطمبةلطبقة عريضة مف 
  ،مساحة شاشة  اتساعجكدة التفاصيؿ كالتي تشتمؿ عمى التحكـ في النظاـ الصكتي بالقاعة

 .العرض، الإضاءة الجيدة كمصادر الدخكؿ عمى شبكات المعمكمات الثابتة كالآمنة
 1.بالفصكؿ الإلكتركنية حماية الأجيزة كالبرامج 
 مف أحدث الكسائؿ ، كالتي تعتبر التعممية-أحدث الكسائؿ التعميميةالسبكرة التفاعمية ك

المستخدمة في العممية التفاعمية كىي نكع خاص مف السبكرات البيضاء الحساسة التفاعمية التي يتـ 
منيا  الاستفادةكما يمكف  ،يقة إلكتركنيةالتعامؿ معيا بالممس كالبعض الآخر بالقمـ، كتتـ الكتابة عمييا بطر 

  2.ما عمى شاشة الكمبيكتر مف تطبيقات متنكعة عمييا ياكعرض
تسمح لممستخدـ بحفظ كتخزيف كطباعة أك إرساؿ ما تـ شرحو للآخريف عف طريؽ البريد 

ـ برامج معظ استخداـالإلكتركني في حالة عدـ تمكنيـ مف التكاجد بالمحيط، كما أنيا تتميز بإمكانية 
Microsoft Office  ما يسيـ بشكؿ مباشر في إثراء المادة ب ،الإبحار في برامج الأنترنت بكؿ حريةكذلؾ ك

                                                           
 .228،227،226، صالمرجع السابؽ  1
القريقرم ىند دمداف: فاعمية تدريس كحدة مقترحة باستخداـ السبكرة التفاعمية في تنمية ميارات التفكير الرياضي كالتحصيؿ لدل   2

ـ، 2016يؿ فر مصر، أ-، الجزء الثالث، جامعة الأزىر، القاىرة168العدد  ة،مجمة كمية التربيطمبات المرحمة المتكسطة بمدينة جدة، 
 .594ص
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 استثارة ،مف خلبؿ إضافة أبعاد كمؤتمرات خاصة كبرامج مميزة تساعد عمى تكسيع خبرات المتعمـ ،العممية
شباع حاج اىتماـ  .بأساليب مثيرة كمشكقة كجذابةممية العلككنيا تعرض المادة  ،ة لمتعمـتالمتعمـ كا 

كذلؾ مف خلبؿ إتاحة الفرصة  ،ف مف تفاعؿ جميع المتعمميف مع الكسيمة خلبؿ عرضيامك  تكما 
ما يؤدم بالضركرة إلى ؾ بقاء أثر التعمـ ذل مىكيترتب ع .الكسيمة استخداـلمشاركة بعض المتعمميف في 

 1.الطمبةتحسيف نكعية التعمـ كرفع الأداء عند 
عممية التعمـ  تعمؿ عمى تسييؿالتي تتكفر السبكرة التفاعمية عمى عدد مف المميزات التقنية ك 

 كتتمثؿ ىذه المميزات في: .ككذلؾ إبقاء أثره
  عمى برنامج السبكرة بدلا مف تكفرة أدكات الكتابة الم باستخداـإمكانية الكتابة عمييا إلكتركنيا

 كالمسح إلكتركنيا.الكتابة التقميدية )الأقلبـ، الطباشير( 
  ثـ عرضو لاحقا  ،تمكف مف التحضير المسبؽ لمدرس أك المحاضرة كحفظو عمى برنامج السبكرة

 عمى السبكرة. ضفي كقت آخر كطباعة ما يعر 
  خاصية ظؿ الشاشة، كما يمكف  باستخداـيمكف إخفاء معمكمات الدرس ثـ كشفيا بشكؿ متدرج

خفاء كؿ ما عمى أيضا التركيز عمى كممة أك مكضكع معيف ك  المكضكع المراد الحديث تحديد ك  ،الشاشةا 
 الأصكات أك الصكر أك فيديكىات بكاسطة الكاميرا المكجكدة بيا. لالتقاطعنو إضافة 

 بعد  الطمبةكمف ثـ تكزيعيا عمى  ،تصكير شاشة المحاضرة كاممة بالفيديك كحفظيا عمى السبكرة
 .CDنسخو عمى أقراص 

 2.فاعمية كجياز كمبيكتر مكبر أك كشاشة عرضستخدـ السبكرة التكما ت 
 :السبكرة التفاعمية في العممية التعميمية استخداـمميزات كمف 

 مف حيث المعمـ -أ
 برازىا كشرح المفاىيـ الصعبة  .المساعدة عمى تبسيط الأفكار كا 
 أك إيقاؼ العرض في أم كقت  ،إمكانية إيقاؼ الصكت أك إعادة جزء مف المادة المعركضة

 .لؾ نسخ المكاد كالرجكع إلييا كقت الحاجةككذ
  الافتراضيةالمساعدة عمى شرح كعرض تجارب الدركس مف خلبؿ المختبرات. 
  أغمب الكسائؿ التعميمية ذات المداخؿ البصرية كالحركية كالسمعية استخداـتشجيع المعمـ عمى. 
  3 .عمـ كالطالبقائمة عمى التفاعؿ بيف الم اتجاىيفتكفير بيئة تعميمية تفاعمية ذات 

                                                           
 .187صـ، 2015الأردف، –دار كائؿ لمنشر، عماف التربية الإعلامية كمحك الأمية الرقمية،بشرل حسيف الحمداني:   1
ديسمبر  بريطانيا،-لندف ،-تجارب مف الميداف-ة السبكرة التفاعمية تقنية رائدة في العمكـ الدينيأحلبـ الحارثي: شريفة السممي،   2

 .21،20،19، ص2016
فداء محمد بركات محمكد دكيؾ: مميزات استخداـ السبكرة التفاعمية في العممية التعميمية كاتجاىات المعمميف نحكىا كأداة تعميمية،   3

 .398ـ، ص02/09/2019العدد الحادم عشر، فمسطيف،  المجمة العربية لمنشر العممي،
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 مف حيث المحتكل التعميمي -ب
 .العرض الشيؽ كالممتع لممحتكل كالتفاعؿ معو بالكتابة عمييا 
  ككنيا تخدـ جميع محتكيات المكاد  ،في المناقشات حكؿ المحتكل التعميمي استخدامياسيكلة

 التعميمية.
  سيكلة.بكؿ إمكانية حفظ كطباعة المحتكل التعميمي كالعكدة إليو كقت الحاجة 
 .تنكع أشكاؿ كمصادر الكصكؿ إلى مختمؼ المحتكيات التعميمية 
  تعزيز المحتكل مف خلبؿ أدكات العرض المتكفرة في ىذا النكع مف السبكرات كترجمة المحتكل

 إلى كاقع فعمي.
 مف حيث الطالب -ج

  الطمبةمعالجة الفركؽ الفردية بيف. 
  ثارة الدافعية لدييـ مف خ الطمبة انتباهجذب  أكثر مف حاسة أثناء المكقؼ التعميمي. استخداـلبؿ كا 
  ككسر حاجز الخجؿ أثناء تعامميـ مع أقرانيـ. الطمبةإثارة المشاركة عند 
  1مصكر كالرمكز.ل استخدامياالفيـ عمى سيكلة التعمـ كالإدراؾ مف خلبؿ  يبطيئ الطمبةمساعدة 
 ف عممية ييساعد عمى عممية تحس كضكح الخط كالكتابة المعركضة في السبكرة، كتبايف ألكانيا

 التعمـ كدرجة الإتقاف.
  في فعاليات الصؼ. الانخراطكترغميـ عمى  الطمبةتبعد عامؿ الرتابة كالممؿ عف 
  الكسيمة، مما  استخداـكمشاركتيـ في  المتعمميف مع الكسيمة خلبؿ عرضياتمكف مف تفاعؿ جميع

 2.مبةالطيؤدم إلى تحسيف نكعية التعمـ كرفع الأداء عند 
 فيي تعمؿ عمى:ككفقا ليذه المميزات، 

  داخؿ كخارج الفصؿ.المعمـ تكفير الجيد كالكقت عمى 
 .حؿ مشكمة نقص كادر الييئة التعميمية 
 .عرض المحاضرة بطريقة مشكقة 
  .عادة عرض المحاضرات  تسجيؿ كا 
 .3التعاكف بيف المعمميف في التدريس 
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 كأخذ صكرة لسطح المكتب.مسح  ،حفظ، لصؽ، نسخ، كتابة ،إمكانية طباعة 
  إمكانية الكتابة مباشرة عمى ممؼWord .كحفظو 
 .إمكانية الشرح عف بعد عمى السبكرة الإلكتركنية مف خلبؿ الأنترنت 
  1.ارتفاعمتر  1227متر عرض ك  216تكفير مساحة عرض كبيرة الحجـ بعرض يصؿ إلى 

 بؿثالثا: التحديث التكنكلكجي المكجو نحك بناء جامعة المستق

تعد الأنترنت نكع مف التكنكلكجيا المركبة التي تخدـ أغراضا كثيرة، كبالخصكص ما تقدمو في 
مجاؿ التعميـ مف تكفير فرص البحث كالتعمـ الذاتي لأعداد لا يمكف حصرىا مف الطمبة كالدارسيف عمى 

 السعة كالإمكانات.لا يمكف أف تسيـ المؤسسة التعميمية التقميدية ميما بمغت مف ا العالـ، مم امتداد

مف خدماتيا مف خلبؿ اليكاتؼ  كالاستفادةقد أصبح مف الممكف الكصكؿ إلى شبكة الأنترنت ل
بدأػت حيث  ،اللبسمكي فكرة قديمة مف حيث المبدأ الاتصاؿالخمكية كالكمبيكترات المحمكلة، غير أػف فكرة 

 .للبسمكي في بداياتو معيقات عديدةا الاتصاؿكاجو أيف بإشارات مكرس في نيايات القرف التاسع عشر، 
كالبطء في نقؿ البيانات التي تحتكم  ،للبتصاؿبالأنترنت ىك التكمفة الباىضة  لاستخداموكالمعيؽ الأساس 

 في الغالب نصكصا كصكرا كأصكات كلقطات فيديك.

عمؿ العمماء المتخصصكف في ىذا المجاؿ أف يككف الجيؿ الجديد للؤنترنت مييأ لتخطي  ،ليذا
أعمى  لا بد لو أف يحقؽ مركنة ،كلكي يككف كذلؾ .كاجييا الجيؿ الأكؿ مف الأنترنت الصعكبات التي

فضلب عف  .لسرية كالأماف في تداكؿ البياناتمع تأميف مستكل أكبر مف ا تتناسب كحاجيات المستخدميف
( عمى نحك Multimediaتحقيؽ الزيادة في سرعة نقؿ البيانات كتؤىمو لمتعامؿ مع الكسائط المتعددة )

 Downloading.2أفضؿ، مع طاقة أكبر عمى خزف ممفات البيانات كالبرامج المختمفة 

أما بالنسبة لمجاؿ تصفح الممفات المخزنة في مكاقع شبكة الأنترنت، فإنيا ستككف أكثر سيكلة 
مف  عمـتالحاسكب المتصؿ بالأنترنت في تكفير ما يحتاجو الم استجابةفي المستقبؿ مف حيث سرعة 

بمجرد تعرفو عمى ىكية المستخدـ، أم حتى دكف الحاجة إلى إدخاؿ المستخدـ جميع  ممفات كبيانات
 كدكف إدخاؿ كممات مفتاحية كثيرة. المطمكبة عف الممفات المرغكب بياالبيانات 
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مف خلبؿ  ،ىذا التقدـ في مجاؿ الحكاسيب كالتكنكلكجيا بالعمؿ التعميمي خطكات إلى الأماـ يدفع
كفير قدر أكبر مف المعمكمات بكسائط متعددة كبأكثر مركنة كسرعة كسيكلة، كيعزز قدرة المجتمعات ت

نسبة الأمية كالطمب المتزايد عمى  كارتفاعالنامية بصكرة خاصة في مكاجية مشكمة تزايد السكاف المطرد 
 التعميـ.

صكؿ المتعمـ عمى ما أصبح الجيؿ المستقبمي للؤنترنت يتمتع بجاىزية المعمكمات، أم ح كقد
إذ يرل التربكيكف أف ذلؾ يجعؿ مف قدرة  .كف بذؿ جيد يذكر في الحصكؿ عمييايريده مف معمكمات د

ذلؾ يجعمو  ،حصكلو عمى المعمكمات دكف جيد كمشقةمع معارؼ ضعيفة مقارنة  استبقاءالمتعمـ عمى 
 1ة إلى كصكلو مرحمة الإتقاف.قابلب لمتذكر مف خلبؿ تطبيقو ليذه المعمكمات في المكاقؼ التعميمي

أف تحديد الأىداؼ يجب أف يضـ كؿ المجالات المتعمقة بالجامعة، فلب يمكف  لريرل زيسك 
ساىـ ىذا التحديد في التنظيـ  كعميو، فقد .مية إذ كانت الأىداؼ غامضةعار بفلمؤسسة تعميمية أف تسي

 :التي نكجزىا فيك  .الجيد كفي تحميؿ المشاكؿ المكجكدة
 تضـ أىداؼ التككيف المتعمقة بكمفة المعارؼ، ككذا الأىداؼ المتعمقة  اؼ البيداغكجية:الأىد

 بطرؽ التدريس كالكسائؿ البيداغكجية.
 :الطمبة كالبحث الأساسي لتطكير  لاستعداداتتيتـ بالبحث البيداغكجي  أىداؼ البحث العممي

 ماعي كالميني.المؤسسة كبالبحث التطبيقي لربط علبقات دائمة مع المحيط الاجت
 :في المؤسسة،  للبندماجترتبط بالأساتذة مف حيث تحديد الكفاءات  أىداؼ تسيير ىيئة المكظفيف

جراءات كالتكفؿ بظركؼ   العمؿ لمترقية ككضعية الأجكر.كا 
  مف ك  ،مف طرؼ الطمبة اكتسابومف حيث الجانب النكعي المطمكب  :كالانتقاءأىداؼ التعييف

مف مرحمة إلى  كالانتقاؿؽ بحجـ المؤسسة كحاممي الشيادات كمجالات العمؿ حيث الجانب الكمي المتعم
 أخرل.
 :تيتـ بتحديد سياسة التمكيؿ لتدعيـ العلبقات بيف الييئة الكصية كالمصالح  أىداؼ التمكيؿ

 2.كالاجتماعية الاقتصادية
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 يمي: يمكف تحديد أىداؼ الجامعة فيماك 
 مكاطف الصالح بدنيا كعقميا كركحيا كسمككيا مع ربط التعميـ الجمع بيف التربية كالتعميـ لإعداد ال
 طكيمة الأمد. اجتماعيةبسياسة 
 .الانتقاؿ بالمجتمع مف التخمؼ إلى التقدـ 
 كحتى تصؿ الجامعة إلى غاياتيا  .ية خدمةن لمختمؼ الأىداؼ القكميةربط الجامعة بالحقائؽ الكطن

ي تعميميا، لأف التعميـ الجامعي الصحيح لا يككف في يجب عمييا الجمع بيف الجانب النظرم كالعممي ف
لأف غايتو نشر المعرفة كالكشؼ عف الحقيقة بنية خالصة  ،نظريا .اقع إلا نظريا كعمميا في آف كاحدالك 

كاضحة لا يمكف تحقيقيا إلا  اجتماعيةلأف لو كظيفة  ،بعيدا عف كؿ مصمحة شخصية. أما عمميا
  .جتمع مف أطباء كميندسيفبالملبئمة بينو كبيف حاجات الم

 ميمتيف رئيسيتيف: في تحديد أىداؼ الجامعة الجزائرية  كمف جية أخرل يمكف
 .البحث العممي اليادؼ إلى إعداد الحقيقة العممية، أم العمـ لمعمـ 
  البحث العممي اليادؼ إلى تطكير المجتمعات كتقديـ النتائج العممية لخدمة المجتمع، أم العمـ

 1لممجتمع.
 إلى مجاليف:  ان تحديث الجامعات تكنكلكجي كذا، ينقسـكى

o :المتعددة كبث قنكات )التعميـ عف بعد الاتصاؿنشر الأجيزة الخاصة بكسائط  المجاؿ الأكؿ، 
رساليا بشبكة الأنترنت عبر الأقمار الصناعية.  التعميـ المفتكح، التعميـ الإلكتركني  كالتعميـ الافتراضي( كا 

o :كالعامميف  عمميفبيكتر أك تدريب الخبراء كالمديث يككف بزيادة عدد أجيزة الكمالتح المجاؿ الثاني
 في ىذا المجاؿ. 

 كىناؾ شكلبف لتطكير التعميـ في الجامعة الإلكتركنية ىما: 
كتحكيؿ لبعض المناىج المكتكبة إلى مناىج إلكتركنية لا يجكز التعامؿ معيا إلا  اختيارالبدء في  -1

عمى أف يطبؽ كؿ ذلؾ في المدارس كالجامعات في كقت  ،رنامج التطبيقي لياعبر الحاسب الآلي كالب
 كاحد. 
أك ثلبثة مف المناىج التي سيتـ تحكيميا إلى تطبيقات إلكتركنية في عدد  فالبدء في تطبيؽ منيجي -2

ا كمراقبة التجربة لمدة عاميف ثـ التكسع فييا تدريجي ،محدكد مف المدارس كالجامعات الحككمية كالخاصة
 2مف حيث المناىج الإلكتركنية كعدد المدارس كالجامعات الداخمة في المشركع.
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الجامعات إلى بيئة دراسية متكاممة الإمكانات، تمكف  المستقبؿ تحكؿ جامعةنشكء كقياـ يستدعي 
أعضاء الييئة التدريسية مف إجراء بحكثيـ كالتكاصؿ مع العالـ بمركنة بما يضعيـ عمى الحافة الأمامية 

المكقؼ التعميمي، كتفتح  اىتماـف العمـ كالمعرفة كالخبرات اللبزمة لعمميـ، كما تضع الطالب محكر م
ميارات  اكتسابأمامو فرص التعمـ عمى أكسع أبكابيا، كىك ما يتطمب مف المعمـ كالطالب عمى حد سكاء 

ف حكاسيب كشبكات التقنيات المتطكرة م استخداـالمتطكر لمحاسكب، كالتمكف العالي مف  الاستخداـ
عمى كؿ ما ىك جديد فييا  الانفتاح، كمكاكبة التطكر الحاصؿ في ىذه المجالات مف خلبؿ اتصاؿ

 .ككضعيا مكضع التطبيؽ اليكمي في التعميـ كالتعمـ
عميمي القائـ بجدرانو عني بالضركرة ذلؾ الكياف التي المستقبؿ لا جامعةعف  إف التحدث

كالكسائط  التقنيات باستخداـتدير شؤكنيا كتنفذ مياميا  جامعةال ما نقصده ىك أف تككف ،كخصائصو
 اتساع جامعاتحيث يشيد ىذا النكع مف ال .ا يستجد عمييا مف مستحدثات تقنيةكم التكنكلكجية التعميمية

كمكتباتيا كآليات عمميا الإدارم في جامعة مساحات التعمـ الذاتي كالتعميـ عف بعد، كتحكؿ دركس ىذه ال
كانبو إلى منيج المؤسسة الافتراضية كالتعميـ الافتراضي، كالانفتاح الكاسع عمى البنية المحمية معظـ ج
 1كالعالمية.
أنظمة المعمكمات الحديثة في  اعتمادأف تنتقؿ المؤسسة الإدارية التعميمية إلى كيتطمب ذلؾ  

مف  يتطمبوقرار، إلى جانب ما جديا مف أصحاب ال اىتماماإنجاز جميع أعماليا الإدارية، كىك أمرا يتطمب 
كعمى الجانب الآخر، فإف  .تخطيط كتمكيؿ، كقبؿ كؿ ىذا يتطمب إرادة حقيقية كرغبة صادقة في التغيير

تتطمب مراجعة شاممة لممناىج  ،الأىداؼ التعميمية التي تسعى المؤسسة التعميمية إلى تحقيقيا مستقبلب
 ات التكنكلكجية. الدراسية المطبقة حاليا بما يتفؽ مع المتغير 

المستقبؿ متمسكة بنمط المناىج المحدكدة السائدة حاليا، ذلؾ أف  جامعةمف الصعب تصكر  وإن
المستقبؿ يتسـ جامعة مناىج التعميـ مستقبلب ستككف مختمفة تماما عما ىي عميو حالا، فالتعميـ في 

ا بغض النظر عف الكقت كالمكاف كالتي يمكف الحصكؿ عميي ،المركنة كغزارة المعمكمات المتكفرة اليكـب
الفرؽ كبير بيف التمسؾ بالكتاب التقميدم كالإبحار عبر ملبييف الممفات المعرفية ف تعمـ،كحسب حاجة الم

 التي تسبح في فضاءات الأنترنت.
إف مستقبؿ مجتمعاتنا يبدأ بالتفكير بما سيككف عميو مستقبؿ مؤسساتنا التعميمية، كما يقصد 

إحداث التغيير الحقيقي المطمكب لإدماج ىذه التكنكلكجيا كتكظيفيا لتحقيؽ الأىداؼ  ىك ،بالتفكير ىنا
طلبؽ طاقاتو كرعايتيا.  2التربكية المنشكدة في بناء شخصية المتعمـ كتنمية مياراتو، كا 
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عف المألكؼ كالرغبة في  النزعة نحك الجديد المجيكؿ كالمستقبؿ، أساسيا يقكـ عمى الخركج إنيا
  1الثكرة عمى الأساليب التقميدية لمتدريس.ك  المغامرة

كيتطمَّب بناء جامعات المستقبؿ تطكير الكاقع التعميمي كالتربكم لممدرس، كتحفيز الييئة الإدارية 
 :حيث تتمثؿ ىذه الميارات في .لمعاصرةكالتعميمية كالطمبة لمعمؿ بكفاءة كفعالية كفؽ المعايير التربكية ا

  تيدؼ إلى تصميـ أنشطة عممية ب الآلي في إعداد برامج تربكيةالحاس استخداـالقدرة عمى، 
 .تحتكم عمى أنشطة ذات درجات متفاكتة في الصعكبةالتي لطالب مف تقكيـ حصيمتو العممية، لتمكيف ا
  مف البرامج التربكية مف خلبؿ الحاسب الآلي لإدراؾ التأخر في  الاستفادةتمكيف الطالب مف

 .الدراسة الذاتية
  كخارجيا جامعةقنكات مختمفة داخؿ ال باستخداـعمى التكاصؿ القدرة. 
 كعرض  الكاجبات كاستلبـ الحاسب في تحضير الدركس استخداـلتمكينيـ مف  عمميفإعداد الم

 .المحاضرات
  أجيزة كأدكات متطكرة تمكف مف الإشراؼ عمى القكل البشرية  باستخداـمتابعة إجراءات العمؿ

 2.بسيكلة كدقة ككضكح الطمبةك 
 : ليا بما يمي الاستعدادالمستقبؿ مف تحقيؽ النجاح لابد مف جامعة لكي تتمكف ك 
  جعميا تكاكب التقدـ التكنكلكجييتطكير البرامج التدريسية السابقة. 
  الجامعات التكنكلكجيا المتقدمة في كاستخداـ اقتناءالتشجيع عمى. 
 الجية التنفيذية( كالجية المشرفة  يةؤسسات التعميمتصميـ قاعدة بيانات مركزية مشتركة بيف الم(
 .القرارات التربكية اتخاذكالمشاركة في  تمكنيا مف تبادؿ المعمكماتلعمييا، 
  التقنيات الجديدة لاستيعاببناء ثقافة تنظيمية في البيئة التربكية. 
  تحقيؽ التكنكلكجيا الحديثة كالأدكات كالأجيزة في سير إجراءات العمؿ ك  استخداـالتكعية بأىمية

 .مبدأ العدالة كالكفاءة
  التدريب لمراقبة الجكدة التربكية كتكفير ،المستقبؿجامعة تصميـ آليات حديثة تلبءـ كاقع. 
  كالمجتمع المحيط بيا مف جية، كما بينيا كبيف  جامعةالتي تربط ما بيف ال الاتصاؿإنشاء قنكات

 .كمشرفيف طمبةك  عمميفسكاء م جامعةالفئات المختمفة داخؿ ال
 الكسائط المتعددة  استخداـMultimedia  3 في التعميـ. استخدامياكالتدريب عمى 
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 كالافتراضيمف التكصيات اليامة لنجاح تطبيؽ برامج التعميـ عف بعد كالمفتكح الإلكتركني ك 
 لتطكير التعميـ الجامعي كىي:

 نو نظاـ متكامؿ لو عمى أ ،كالافتراضي النظر في التعميـ عف بعد كالتعمـ المفتكح كالإلكتركني
مع ضركرة  ،الإدارية كأىدافو كىياكمو، كلو برامجو كمناىجو كتقنياتو ككسائؿ تدريسو توفمسفتو الخاصة كأبني

 تجنب النظر إليو كتعميـ ثانكم.
 بالإفادة مف حصاد المعمكمات الدكلية المتكافرة عمى الأنترنت خاصة في مجاؿ البحث  الاىتماـ

يلبئو الأىمي مف ميزانيتيا  %3-2كحث المؤسسات الكطنية عمى تخصيص  ،ة التي يستحقياالعممي، كا 
 .%2268كسكيسرا  %3كالياباف  %3212لمبحث العممي في مجاؿ تخصصيا أسكة بالسكيد 

 فرص أكبر لمعمؿ مف خلبؿ تكفير برامج لمتدريب في المؤسسات التي  الافتراضيالتعميـ  كفري
 .تتحمؿ ىذه المؤسسات التكاليؼ المادية لياحيث ب ،تعمف عف حاجتيا إلى تخصصات محددة

  بحيث تتناسب مع التخصصات الدراسية المختمفة ،المناىج المعدة إلكتركنيا اعتمادضركرة. 
  ضركرة الإسياـ في التقميؿ مف الفجكة الكبيرة في عممية التعميـ المستمر كالتدريب كالتخصص

أنماط التعميـ الحديثة كتقديميا خدمات  انتياجمف خلبؿ الذم تفتقر لو الجزائر ك  ،كالتعميـ مدل الحياة
 1عالية الجكدة لمعامميف في مكاقع عممو، دكف الحاجة إلى المجكء إلى الطرؽ التقميدية كالمكمفة.

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .356،355، صمرجع سابؽىاشـ فكزم دباس العبادم، يكسؼ حجيـ الطائي:   1
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 أكلا: تحميؿ البيانات
 البيانات الأكلية -1

 مثؿ مجتمع البحث حسب الجنسدائرة نسبية ت(: 02رقـ ) الشكؿ

 

 

، أف نسبة المبحكثيف الذككر أقؿ مف نسبة الإناث، حيث بمغت أعلبه نلبحظ مف خلبؿ الشكؿ
%، كىذا راجع بالدرجة الأكلػػى 33كمي مقابؿ نسبة الذككر المقدرة بػ % مف المجمكع ال67نسبة الإناث 

الدراسػػة لمذككر، إضافة  فيلارتفاع نسبة نجاح الإناث في شيادة البكالكريا كالعزكؼ المتلبحؽ تدريجيػػا 
لعمميػػة إلى أف الإناث أكثر اىتمامػػا بالتعميـ العالي مقارنة بالذككر الذيف يفضمكف التكجو إلى الحياة ا

كالخدمة العسكريػة، بحثػػا عف الاستقرار المادم كتككيف مستقبميـ )تصريحات الطمبػػة بالجامعة(، فضلب 
عف فقداف الرغبػػة في الحصكؿ عمى شيادة الماستر، إلا نسبة قميػػمة منيـ، كىذا ما يفسر تدني نسبة 

 الذككر مقارنة بالإناث.
 

 البحث حسب السفيبيف تكزيع مجتمع (: 01الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
[20 - 25] 27 67% 
[26 - 31] 10 25% 
[32 - 37] 2 5% 
[38 - 43] 1 3% 

 100% 40 المجمكع
 
 
 

33% 

67% 

 ذكور

 إناث
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 أعمدة بيانية تبيف تكزيع مجتمع البحث حسب السف(: 03رقـ ) الشكؿ

 
لطمبػػة يتمركزكف في الفئػػة العمريػػة أف أغمبيػػة ا ،الشكؿالجدكؿ ك تشير المعطيات الإحصائيػػة في 

فما فكؽ ىك السف الطبيعي كالقانكني  20كىذا راجع إلى ككف سف  ،%67بنسبة  ،[ سنة20-25]
ىذا ما يكضح رغبة الطمبػػة في استكماؿ التعميـ بشكؿ مستمر بعد حصكليـ عمى ك للبلتحاؽ بالماستر، 

ت أخرل كمسؤكليات عائمية، ما يجعميـ متفرغيف ككنيـ غير مرتبطيف بأم التزاما ،شيادة الميسانس
%، فيذه الفئػة ىي التي ترغب في إعادة تكجيو 25[ سنة بنسبة 31-26ثـ تمييا الفئػػة العمريػة ] .لمدراسػػة

مساراتيا المينيػة نحك مجالات جديدة تستدعي درجة الماستر أك الدراسات العميا، ككذلؾ منيـ مف لديو 
عمى الترقية في عممو )حسب تصريحات الطمبة(، في حيف بمغت نسبة الطمبة التي الرغبػػة في الحصكؿ 

-38% لمفئة العمرية ]3%، لتصؿ إلى نسبة 5[ بػ 37-32تنحصر أعمارىـ في الفئػػة العمرية ما بيف ]
يف [ سنة، بسبب ارتباطيـ بالحياة المينية كالعائمية كالظركؼ الحياتية التي تكاجييـ في تنظيـ كقتيـ ب43

 مسؤكلياتيـ كالعمؿ كالدراسػة، كىذا ما يفسر تدني نسبة ىذه الفئػات.
 

 دائرة نسبية تبيف تكزيع مجتمع البحث حسب مقر السكف(: 04رقـ ) الشكؿ

 
، يتضح أف المبحكثيف الذيف صرحكا بأف مقر سكنيـ قريب مف الجامعة أعلبه مف خلبؿ الشكؿ 

لقرب المسافػػة بيف الجامعػػة كمقر سكنيـ، ، قامة الجامعية%، حيث لا يحتاجكف للئ42قدرت نسبتيـ بػ 
في حيف تقدر نسبة  .كالنقؿ الحضرم امعيبالإضافة إلى تكفر كسائؿ النقؿ العامة بما في ذلؾ النقؿ الج
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25% 

5% 3% 
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 ،%، حيث أنيـ يقطنكف بعيدنا عف الجامعػػة كغير مقيميف38بػ الطمبػػة الذيف ىـ بعيدكف عف الجامعػػة 
ما إلى تفضيؿ بعض الطمبة البقاء كىذا راجع إ ما إلى عدـ حصكليـ عمى الحؽ في الإقامة الجامعية، كا 

في منازليـ، بالإضافة إلى تحفظ عائلبت بعض الطمبة كرفضػػيـ للئقامػة )تصريح الطمبة(، ثـ تمييا نسبة 
نيـ كالجامعة كعدـ كىذا راجع إلى بعد المسافػة بيف مقر سك ،% مف الطمبة الذيف ىـ مقيميف بالجامعػػة20

ككذلؾ الكضعية المادية لبعض الطمبة لا تسمح ليـ بتكفير مصاريؼ النقؿ  ،تكفر كسائؿ النقؿ العامة
  اليكمية )تصريحات بعض الطمبة(، فمعظـ الطمبة المقيميف يقطنكف في مناطؽ بعيدة عف الجامعة.

 
 كالتخصص يف تكزيع مجتمع البحث حسب المستكليب(: 02الجدكؿ رقـ )

 المجمكع 02ماستر  01ماستر المستكل
 التكرارات التكرارات التخصصات

 21 اقتصاد كتسيير المؤسسات
52% 

6 
15% 

27 
67% 

 6 اقتصاد نقدم كمالي
15% 

7 
17% 

13 
33% 

 27 المجمكع
67% 

13 
33% 

40 
100% 

 

مف  01 يتضح لنا أف طمبة الماستر ه،مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلب
الذم قدرت نسبتيـ  02% مقارنة بطمبة الماستر 52تخصص اقتصاد كتسيير المؤسسات قدرت نسبتيـ بػ 

في ىذا التخصص راجع إلى  في كلب المستكييفكىذا الفرؽ في عدد الطمبة  ،% مف نفس التخصص15بػ 
أما التخصص  (،ات الطمبةتصريح) لمدراسة أنيكا الدراسة كلـ يمتحقكا يكميا بالجامعة 02أف طمبة الماستر 

 قدرت بػ 02استر % مقارنة بالم15فيو بػ  01قدرت نسبة طمبة الماستر  ،الثاني اقتصاد نقدم كمالي
18.% 
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 الدراسة  إطارمدل اشتغاؿ الطمبة لكظيفة خارج كضح دائرة نسبية ت(: 05الشكؿ رقـ )

 
 إطاركف أم كظيفة خارج % مف الطمبة لا يشغم67يتضح أف نسبة  أعلبه، مف خلبؿ الشكؿ

ما  ،الدراسػة، كىذا راجع إما إلى رغبتيـ في التفرغ كالتركيز عمى الدراسػػة فقط كتحقيؽ النجاح الأكاديمي كا 
الطمبة الذيف صرحكا الثانية مف نسبة القد يككف الكقت المتاح لدييـ محدكدا بسبب انشغالاتيـ الأخرل أما 

%، كىذا راجع إما لكضعيتيػػـ المادية 33سػػة قدرت نسبتيـ بػ الدرا إطاربأنيـ يشغمكف كظيفة خارج 
ما ظيكر الرغبة لدييـ في إكماؿ دراستيـ بعد حصكليـ عمى  كرغبتيـ في الحصكؿ عمى دخؿ مادم، كا 

 كظيفػػة.
 

 الكضعية المالية لمجتمع البحث(: يكضح 03الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 %23 09 جيدة
 %65 26 طةمتكس

 %12 05 ضعيفة
 100% 40 المجمكع

 
 الكضعية المالية لمجتمع البحث أعمدة بيانية تبيف(: 06رقـ ) الشكؿ
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% مف 65، يتضح لنا أف نسبة كالشكؿ مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ
أسرىـ كعمى المنحة عتمادىـ عمى دخؿ بسبب االطمبػػة الذيف صرحكا بأف كضعيتيـ المادية متكسطة، 

، في حيف قدرت نسبة الطمبة الذيف صرحكا بأف كضعيتيػػـ الماديػػة لمطمبةالدراسية التي تمنحيا الجامعػػة 
% مف 12كما نلبحظ أف  .%، كىذا إما لامتلبكيـ لدخؿ مادم أك الحالة المادية لأسػػرىػـ جيدة23جيدة بػ 

 الصعكبات التي تكاجو الطمبة في إكماليـ لدراستيـ.ما يشكؿ إحدل بالطمبة كضعيتيـ المادية سيئػة 
 التعميمية في تكظيؼ التحكؿ الرقمي-الكسائط الإلكتركنية إسيامات -2

 ر إدارة الجامعة لمتقنيات كالإمكانيات الضركرية يكضح مدل تكفدائرة نسبية ت(: 07الشكؿ رقـ )
 التفاعلات التعميميةمختمؼ لتحسيف 

 
% مف المبحكثيف صرحكا بأف إدارة 77أف نسبة  ،الشكؿ المكضح أعلبهنلبحظ مف خلبؿ بيانات 

تحسيف مختمؼ التفاعلبت التعميمية، كىذا ما أكده لالجامعة تكفر الإمكانيات كالتقنيات كالأدكات الضركرية 
ت الأستاذ )أ( كالأستاذ )ب( كالأستاذ )ق( في دليؿ المقابمة، باعتبار ذلؾ دليلب عمى مساىمة ىذه التقنيا

تتميز بالكفاءة كالجكدة، كتسيـ كذلؾ في  تعميمية كالإمكانيات في تحسيف جكدة التعميـ كتحقيؽ مخرجات
تطكير ميارات الطمبة البحثية كالأكاديمية، كبالتالي تعزيز قدرتيـ عمى التعمـ الذاتي كالابتكار كالتفاعؿ 

ي التدريس يسيـ في تحقيؽ التميز الأكاديمي الأكاديمي. فتكفير الإمكانيات كالتقنيات المستحدثػػة اللبزمة ف
كربط المعرفة النظرية بالتطبيؽ العممي لمطمبة ككذا أعضاء ىيئة التدريس، مما يؤىؿ الطمبة للبندماج 

 بشكؿ أفضؿ في سكؽ العمؿ كالمجتمع بشكؿ عاـ.
قنيات كالأدكات أما النسبة المتبقية مف الطمبػػة الذيف أقركا بأف الجامعة لا تكفر الإمكانيات كالت

كىذا ما صرح بو الأستاذ )ج( كالأستاذ )د(، فغياب  ،%23الضركرية لتحسيف مختمؼ التفاعلبت قدرت بػ 
الإمكانيات الضركرية يؤثر سمبا عمى جكدة العممية التعميمية، كيعيؽ تفاعؿ الطمبة مع المحتكل التعميمي 

ما يؤدم إلى تدني مستكل التعمـ كعدـ تحقيؽ بكيقمؿ مف فرص اكتسابيـ لمميارات التطبيقية كالبحثية، 
الأىداؼ الأكاديمية بالشكؿ المطمكب، مما يؤثر عمى جاىزية الطمبة لسكؽ العمؿ كيعيؽ عممية تطكير 

 الكفاءات البشرية المؤىػػمة لممستقبؿ.

77% 

23% 
 نعم

 لا
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 مية(: يبيف التجييزات التي تكفرىا إدارة الجامعة لتحسيف مختمؼ التفاعلات التعمي04الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 %26 24 المنصة التعميمية عف بعد

 progress 29 31%البركجرس 
 %23 21 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 %20 19 المكتبة الرقمية
 100% *93 المجمكع

 مفردة( لتعدد احتمالات الإجابة. 31) بنعـ)*(: المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف الذيف أجابكا 
 

 التجييزات التي تكفرىا إدارة الجامعة لتحسيف مختمؼ التفاعلات التعميميةأعمدة بيانية تكضح (: 08شكؿ رقـ )ال

 
% مف المبحكثيف 31، يتضح أف نسبة أعلبه كالشكؿمف خلبؿ البيانات المكضحة في الجدكؿ 

لتفاعلبت التعميمية، ىي صرحكا بأف أىـ التجييزات كالتقنيات التي تكفرىا إدارة الجامعة لتحسيف مختمؼ ا
عيا مف طرؼ ب  ت  بحيث أنيا تساعد في تنظيـ العممية التعميمية الأكاديمية كت  ، Progresمنصة البركجرس 

تكفر للؤساتذة ك الطمبة كالأساتذة، بحيث تمكف الطمبة مف الاطلبع عمى النتائج كالدرجات بشكؿ مستمر، 
ما يعزز الثقة بيف الطمبة كالأساتذة، كيقمؿ مف بؿ شفافػػية أدكات دقيقػة لتقييـ الطمبة كمتابعة أدائيـ بك

التحيز لطالب ما دكف الآخر. كىذا ما أقر بو الأستاذ )أ( كالأستاذ )د( في دليؿ المقابمة. ثـ تمييا المنصة 
كالتي يؤدم استخداميا إلى تحسيف التفاعلبت التعميمية بيف الطالب  ،%26التعميمية عف بعد بنسبة 

كانتشار التعميـ كتحسيف مستكاه، كما أنيا تمكف المعمميف مف تصميـ أنشطة تعميمية متنكعػػة  كالأستاذ
كتساعد الطمبة عمى الكصكؿ إلى المحتكل التعميمي في أم كقت كمف أم مكاف، كتقديـ التغذية الراجعة 

لمطالب الحرية  مما يسمح بتكفير بيئة تعميمية مرنة كبأقؿ تكمفػػة ممكنة كتكفر ر،بشكؿ فكرم كمستم
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الكاممة لاختيار المحتكل التعميمي كالتفاعؿ معو بكؿ حرية. ثـ تمييا مكاقع التكاصؿ الاجتماعػػي بنسبة 
الصؼ  إطار%، ككنيا تسيؿ عمميػػة التكاصؿ المستمر بيف المعمميف كالطمبة ككذا الإدارة خارج 23

 كالمستجدات ات الطمبة كنشر الإعلبناتالتقميدم، كتمكف مف تبادؿ المعمكمات كالإجابة عمى استفسار 
 مبةتسيـ في تعزيز التعمـ التعاكني بيف الط كبالتالي، ككؿ ما يتعمؽ بأمكر الدراسة كجداكؿ التكقيت الزمني

التفاعؿ "في نظريتو  المحادثػة التعميمية الإرشادية"طمؽ عميو بكرجيو ىكلمبرج ب "أكالأساتذة، كىذا ما 
كخصكصا  ،ى ربط فاعمية التدريس بتأثير الأحاسيس الخاصػػة بالانتماء كالتعاكفكالتي تشير إل "كالاتصاؿ

عند تبادؿ الأسئمة كالمناقشػات كالإجابات عبر كسائؿ الاتصاؿ المختمفػة. كأخيرا نجد المكتبة الرقمية بنسبة 
مبة عمى إنجاز فيي تساعد الط ،عـ الأساسي لعممية البحث العمميا% ككنيا تمثؿ مصدرا لممعرفػػة كالد20

مف خلبؿ تكفير المراجع كالمصادر المختمفة  ،البحكث في أسرع كقت ممكف كبجيد أقؿ كأقؿ تكمفة
 .ةث العمميك كجكدة البح ةعمى تحسيف كفاء ذلؾ عمؿيما بلممعمكمات 
 

 (: يمثؿ الاستخدامات الكظيفية لمكسائط الإلكتركنية05الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 %27 30 التفاعؿ مع المحاضرات كالتطبيقات

 %34 37 الاطلبع عمى النتائج كاستخراج مختمؼ الكثائؽ البيداغكجية
 %20 22 تعزيز التكاصؿ مع الأساتذة كالإدارة

 %19 21 الاستفادة مف الكتب الإلكتركنية
 100% *110 المجمكع
 تمالات الإجابة.مفردة( لتعدد اح 40)*(: المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف )

 

 مثؿ الاستخدامات الكظيفية لمكسائط الإلكتركنية(: أعمدة بيانية ت09الشكؿ رقـ )
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% مف الطمبة صرحكا بأف الاستخدامات الكظيفية 34يتضح أف نسبة  ،كالشكؿ مف خلبؿ الجدكؿ
مف  ،البيداغكجيةلمكسائط الإلكتركنية التعميمية تككف في الاطلبع عمى النتائج كاستخراج مختمؼ الكثائؽ 

ككنيا ىي التي تعمؿ عمى تكفير خدمة الاطلبع عمى النتائج  ،خلبؿ الكلكج إلى منصة البركجرس
ككذا تسيؿ عمى الطمبة استخراج الكثائؽ  في أم كقت كمف أم مكاف، كالدرجات كتتبعيا بشكؿ مستمر

ظيار بطاقة الطالب كغيرىا مف الكثائؽ الأخرل. ث  ضراتـ تمييا التفاعؿ مع المحاالمتعمقة بالتسجيلبت كا 
كذلؾ مف خلبؿ المنصة التعميمية عف بعد التي تتيح التفاعؿ مع المحتكل  ،%27كالتطبيقات بنسبة 

ساىـ ي بما التعميمي كتنشيط المحاضرات حضكريا كعف بعد، مف خلبؿ تكفرىا عمى أساليب متنكعة لمتعميـ
مـ. ككذلؾ استخداميـ لمختمؼ البرمجيات في عرض في تعزيز التعميـ كزيادة دافعية الطمبة نحك التع

الأعماؿ التطبيقية كالمحاضرات كالتفاعؿ معيا، كالتي تعزز مف ميارات الطمبة التقنية كالتعميمية، بحيث 
م ذىذا الطرح ال "النظرية التفاعمية الرمزية"كقد دعمت  .يصبحكف أكثر تفاعلب مع بعضيـ كمع أساتذتيـ

في ىذا السياؽ يمكف أف ك بنى سمككيـ كمعتقداتيـ مف خلبؿ التفاعؿ مع الآخريف، شير إلى أف الأفراد ي  ي
قدرت نسبة ك تسيـ ىذه الكسائط الإلكتركنية في تحسيف ميارات الطمبة في التكاصؿ كالتعبير عف أفكارىـ. 

ؿ عممية كىذا راجع إلى ككنيا تسي ،%20الطمبة الذيف أجابكا بتعزيز التكاصؿ مع الأساتذة كالإدارة بػ 
كتسيـ في طرح الاستفسارات في أم كقت كمف أم مكاف.  ،التكاصؿ كتتيح سرعة الكصكؿ إلى المعمكمة
ككنيا تسيؿ عممية البحث عف المعمكمات  ،%19بنسبة قدرت كأخيرا نجد الاستفادة مف الكتب الإلكتركنية 

 .كتكفر كـ ىائؿ مف المراجع مما يساعد عمى إنجاز البحكث العممية بسيكلة
 

 التعممية-(: دائرة نسبية تمثؿ مدل إسياـ الكسائط الإلكتركنية في تفعيؿ العممية التعميمية10الشكؿ رقـ )

 
% مف الطمبة 87، أف نسبة أعلبه نلبحظ مف خلبؿ البيانات الإحصائية المكضحة في الشكؿ

كىذا راجع لككنيا  ،لتعمميةا–تسيـ في تفعيؿ العممية التعميميةصرحكا بأف الكسائط الإلكتركنية التعميمية 
في تحسيف نكعية التعميـ  يـ بدكرىاالتعميمية التي تس يةتعمؿ عمى تكظيؼ آليات التحكؿ الرقمي في العمم

"طيبي محمد كزيادة فاعميتو كتحقيؽ مخرجات تعميمية تتميز بالجكدة كالكفاءة. كىذا ما أكدتو دراسة 

87% 

13% 

 نعم

 لا
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أف التحكؿ  مف خلبؿ، قمي عمى جكدة التعميـ العاليالر  أثر التحكؿبعنكاف  "بمغاية محمد"ك ميدم"
تعمؿ عمى تنكيع أساليب فيي الرقمي كالكسائط الرقمية تمعب دكرا كبيرا كرافعة لجكدة التعميـ العالي. 

التعميـ كتحقيؽ التفاعؿ بيف الطمبة كالمعمميف، ككذا مساىمتيا في تعزيز ميارات الطمبة فيصبحكا أكثر 
% فقد أقركا بأف الكسائط 13النسبة المتبقية مف الطمبة كالذيف قدرت نسبتيـ بػ  أما .لمتعميـ اتحفيز 

التعممية، كىذا راجع إما لعدـ تمكنيـ مف استخداـ ىذه –الإلكتركنية لا تسيـ في تفعيؿ العممية التعميمية
مة بشكؿ عمى أف ىذه الكسائط كالتقنيات غير مستخد بما يدؿالكسائط كالتفاعؿ مع محتكاىا التعميمي 

تدعيـ العممية  فيالكسائط  تمؾنقص كعي الطمبة بأىمية  إلى كاؼ في عمميات التعميـ كالتعمـ، أك
 التعميمية، كىذا ما يؤثر سمبا عمى جكدة التعميـ كيحد مف جاذبية العممية التعميمية بشكؿ عاـ.

 
 لكتركنية(: دائرة نسبية تبيف مدل تككيف الطمبة حكؿ الاستخدامات الإ 11الشكؿ رقـ )

 
% مف المبحكثيف صرحكا بأنو 75، يبيف أف نسبة أعلبه مف خلبؿ البيانات المكضحػػة في الشكؿ
أف البعض مف الطمبة ليس لدييـ إمكانية الكصكؿ بسبب لـ يتـ تككينػيـ في الاستخدامات الإلكتركنيػة، 

ػة بيف مف يممؾ كمف لا يممؾ كبيف مف ما ينتج عنو فجكة رقميػ لكتركنية،إلى التكنكلكجيا كاقتناء الأجيزة الإ
بحكـ أنو يمكف أف تؤدم ىذه الفجكة إلى عدـ قدرة بعض الطمبة إلى ك ، مف الطمبة يستخدـ كمف لا يستخدـ

، كالتي "نظرية الفجكة المعرفية"استخداـ التجييزات الإلكتركنيػػة في العممية التعميمية. كىذا ما أشارت إليو 
المعمكمات التي تقدميا كسائؿ الإعلبـ في المجتمع يجعؿ مف الطبقات ذات تشير إلى أف تزايد تدفؽ 

المستكل الاقتصادم كالاجتماعي الأعمى أكثر مقدرة عمى اكتساب المعمكمات كبشكؿ أسيؿ كأسرع مف 
الطبقات ذات المستكل الاقتصادم كالاجتماعي المتدني، مما يؤدم إلى تكلد الفجكة المعرفية بيف ىاتيف 

الكافػػي بأىميػػة استخداـ التجييزات  . كيمكف أف نفسر ىذا أيضا أنو الطمبة ليس لدييـ الكعيالفئتيف
 الإلكتركنيػػة كالتكنكلكجيا التعميمية في تحسيف جكدة التعميـ.
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في حيف قدرت نسبة الطمبة الذيف أقركا بأنو تـ تمقييـ لتككينات حكؿ الاستخدامات الإلكتركنيػػة بػ 
 ،كأىميتيا كسائطمف الطمبة بضركرة التمكف مف استخداـ ىذه ال فئةإلى درجة كعي كىذا راجع  ،25%

التكجييات كالتعميمات التي يقدميا بعض الأساتذة لمطمبة حكؿ ىذه الاستخدامات الإلكتركنية إضافة إلى 
ه ككيفيػػة استعماليا، فضلب عف ذلؾ نشر الإدارة لبعض الفيديكىات التكضيحية لطريقة استخداـ ىذ

 كالكلكج إلييا. طبيقاتالت
 

 (: يبيف مساعدات التككيف كالتدريب حكؿ الاستخدامات الإلكتركنية لمطمبة06الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 18% 5 تدعيـ المحاضرات الحضكرية كالتفعيؿ الإيجابي لمتطبيقات
 36% 10 سيكلة كسرعة التفاعؿ كالتكاصؿ كاستخراج مختمؼ الكثائؽ

 14% 4 تبادؿ المعارؼ كالمعمكمات
 32% 9 التعميمية-تمكيف الطالب إلكتركنيا كرقميا ضمف البيئة الافتراضية

 100% *28 المجمكع
 مفردة( لتعدد احتمالات الإجابة.10) بنعـ)*(: المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف الذيف أجابكا 

 

 كيف كالتدريب حكؿ الاستخدامات الإلكتركنية لمطمبة(: أعمدة بيانية تبيف مساعدات التك12الشكؿ رقـ )

 
% مف الطمبة أقركا بأف التدريب كالتككيف 36يتبيف أف نسبة  أعلبه، كالشكؿ مف خلبؿ الجدكؿ

حكؿ الاستخدامات الإلكتركنية ساعدىـ في سيكلة كسرعػػة التفاعؿ كالتكاصؿ كاستخراج مختمؼ الكثائؽ، 
سائط يمكف الطمبة مف الكلكج السريع إلى المكاقع المخصصػػة لمتسجيلبت لأف الاستخداـ السميـ ليذه الك 

ككذلؾ تسيؿ عمييـ  ،الجامعيػػة كتأكيد تسجيلبتيـ كسحب كثائقيـ دكف الحاجة لمتنقؿ مف مكاف لآخر
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عمميػػة الدفع الإلكتركني لحقكؽ التسجيؿ في السنة الجامعيػػة بكؿ سيكلة مكفرة عمييـ الجيد كالكقت بأقؿ 
% كالتي تمثمت في تمكيف الطالب إلكتركنيػػا كافتراضيػػا 32في حيف قدرت النسبػػة الثانية بػ  .كمفة ممكنةت

التعميمية، لأف سيكلة استخداـ ىذه الكسائط مف طرؼ الطمبة تجعميـ أكثر –ضمف البيئػػة الافتراضية
مع المكاقؼ التعميمية التعامؿ  ـكتسيؿ عميي ،اندماجا كتأقمما ضمف الكسط الجامعي الافتراضي

الإلكتركنية كالتفاعؿ معيا دكف أم حيرة أك تردد لكيفية استخداميا كالتعامؿ معيا، مما يسيؿ عمييـ 
بالتعميـ العالي كتحقيؽ  الارتقاءيؤدم إلى مما الاستفادة مف المحتكيات التعميمية كالتفاعؿ مع مضمكنيا 

ة الذيف أجابكا بتدعيـ المحاضرات الحضكريػػة كالتفعيؿ الكفاءة العممية. أما النسبة الثالثة مف الطمب
المحاضرات  اعميةحيث أف استخداميـ ليذه التقنيات يزيد مف ف ،%18الإيجابي لمتطبيقات قدرت بػ 

 ياالذيف يريدكف معرفت للبستفساراتكيمكنيـ مف التفاعؿ النشطػػ مع محتكاىا كذلؾ مف خلبؿ طرحيـ 
كما يسيؿ عمييـ  .كحيكيػػة اعميةمما يجعؿ المحاضرات أكثر ف ،لفكريػػة بينيـكتكفير التغذيػػة الراجعة ا

رساليا للؤساتذة كالرد عمييا  أجابكا بتبادؿ المعارؼ ، فقد ، أما النسبػػة الأخيرةعف بعدإنجاز البحكث كا 
 رصيدىـ المعرفي.أف استخداـ الطمبػػة لمكسائط الإلكتركنيػػة بإيجابيػػة يزيد مف بسبب  ،%14كالمعمكمات بػ 

 
 التعميمية التي تسيـ في تكفير بيئة تعميمية إيجابية كجيدة-(: يكضح التطبيقات الإلكتركنية07الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 Moodle 9 %32المنصة التعميمية عف بعد 

 progress 12 %43البركجرس 
 18% 5 البريد الإلكتركني

 7% 2 الإلكتركنيةالمصادر كالمراجع 
 100% *28 المجمكع

 )*(: لـ يجب جميع المبحكثيف.
% نسبة مف المبحكثيف صرحكا 43مف خلبؿ البيانات المكضحػػة في الجدكؿ أعلبه، يتضح أف 

 ،Progresبأف أىـ التطبيقات الإلكتركنيػػة التي تسيـ في تكفير بيئػػة تعميميػػة إيجابيػػة كجيدة ىي البركجرس 
ككذا تمكف  ،إمكانية الاطلبع عمى نتائجيـ لمطمبةسيـ في إدارة العممية التعميميػػة كتنظيميا كتتيح ككنيا ت

الأساتذة مف التقييـ المستمر لمطمبػػة. كىذا ما أقر بو الأستاذ )أ( كالأستاذ )ج( كالأستاذ )د( في دليؿ 
كالتي يؤدم استخداميا إلى زيادة  ،%32بنسبة  Moodleالمقابمػػة. ثـ تمييا المنصػػة التعميميػػة عف بعد 
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كتعزز  ،فاعميػػة التعميـ باعتبارىا أكثر التطبيقات التي تحقؽ التغذيػػة الراجعة الفكريػػة بيف الطمبة كأساتذتيـ
ككذلؾ التعميؽ عمى مضاميف المحتكيات  ،الاتصاؿ المتبادؿ مف خلبؿ طرح الأسئمػػة كالإجابة عنيا

ا التفاعؿ مف خلبؿ تكفرىا عمى أدكات تفاعميػػة كالمنتديات كغرؼ النقاش...، التعميميػػة، فيي تحقؽ ىذ
ي ، التي تشير إلى أف تكاجد اتصاؿ في اتجاىيف فلمايكؿ مكر" "نظريػػة الدراسػػة المستقمػػةكىذا ما أكدتو 

بعض النظـ  تقدموعف ما تقدـ كـ أكبر مف التفاعؿ أك الاتصاؿ التبادلي يجعميا  ،ض النظـ أك البرامجعب
مما يفسر فاعميػػة المنصػػة التعميميػػة عف بعد في تحقيؽ بيئػػة تعميميػػة تفاعميػػة. في حيف قدرت  ،الأخرل

أيف %، 18 بػ نسبة الطمبػػة الذيف صرحكا بأف البريد الإلكتركني يسيـ في تكفير بيئػػة تعميميػػة إيجابيػػة
رساؿ  الكاجبات كالتقارير كالرد عمييا كتقديـ الاستفسارات الأكاديميػػة يسيؿ التكاصؿ بيف الأساتذة كالطمبة كا 

، كىذا ما كغيرىا بشكؿ مستمر كمنظـ، كما أنػػو يستعمؿ للئعلبنات الأكاديميػػة كتنظيـ مكاعيد الامتحانات
نسبة أكده كؿ مف الأستاذػيف )ب( ك)ق( في دليؿ المقابمػػة. كأخيرا نجد المصادر كالمراجع الإلكتركنيػػة ب

بكؿ سيكلػػة عبر شبكات  لمطمبة احةتعد بديلب عف الكتب كالمقالات الكرقيػػة التي أصبحت متكالتي %، 7
 نترنت ككذا المكتبات الرقميػػة.الأ
 حتمية إدماج البرامج التعميمية ضمف المضاميف الافتراضية كالإلكتركنية -3

 لأكثر استخداما في التفاعؿ مع الأساتذة، الإدارة كالطمبة(: يمثؿ الكسائط الإلكتركنية التعممية ا08الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 Moodle 25 %15منصة مككدؿ 

 Zoom 13 %13كزككـ  Google Meetاستخدامات أنظمة جكجؿ ميت 
 %36 35 البريد الإلكتركني

 26% 26 مختمؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 100% 99* المجمكع

 مفردة( لتعدد احتمالات الإجابة. 40المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف ) )*(:
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 (: أعمدة بيانية تمثؿ الكسائط الإلكتركنية التعممية الأكثر استخداما 13الشكؿ رقـ )
 في التفاعؿ مع الأساتذة، الإدارة كالطمبة

 
البريد الإلكتركني  % مف الطمبة أجابكا بأف36أف نسبة  يتضح ،مف خلبؿ بيانات الجدكؿ كالشكؿ

كسيمة رسمية  حيث أنو يعتبر ،أساتذتيـ ككذا الإدارةكمع  بعضيـ ىك الأكثر استخداما في تفاعميـ مع
قة كرسمية تستخدـ لمتبميغ بالقرارات الجامعية كالإعلبنات ك كسيمة مكثفيك  داخؿ المؤسسات التعميمية،

رساؿ البحكث كالكاجبات للؤساتذة كالرد عممية تبادؿ الممفات ك لمطمبة يسيؿ ، كما أنو الإدارية المعمكمات كا 
 مبحكثيف% مف ال26ثـ تمييا نسبة  .ككذا الاستفسار عف التساؤلات التي يطرحيا الطمبة للئدارة ،عمييا

كىذا راجع إلى ككنيا كسيمة  ،الذيف يستخدمكف مختمؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تفاعلبتيـ التعميمية
تبادؿ ك إضافة إلى سيكلة استخداميا في إرساؿ  ،جامعة مف الطمبة كالأساتذة كالإدارةيمتمكيا الجميع بال

أف الطمبة كما  ،إلى أم تدريب أك تككيف حكؿ كيفية استعماليا أف استخداميا لا يحتاجك  ،المعمكمات
المعمكمات كالدركس بينيـ  لتبادؿ يتفاعمكف فيما بينيـ عف طريؽ فتح مجمكعات عبر الفيسبكؾ

مف الإعلبنات بنشرىا الإدارة التي تقكـ مستجدات الكمتابعة أخبار الجامعة ك  (،ريحات بعض الطمبةتص)
ككدؿ في حيف قدرت نسبة الطمبة الذيف أقركا بأنيـ يستخدمكف منصة م .كالتبميغات كالاستفسار عنيا

Moodle  اعؿ مع المحتكل ككنيا تسيؿ عممية التعميـ كالتف ،%25في تفاعميـ مع الأساتذة كالطمبة بػ
كىذا ما أكدتو  مف التعمـ كالتفاعؿ، كتحقؽ حاجاتيـ التعميمية ،التعميمي بغض النظر عف الزماف كالمكاف

كسائؿ الإعلبـ استخداما مكجيا لالتي تشير إلى أف استخداـ الأفراد  "شباعاتالاستخدامات كالا"نظرية 
 (الطمبة)تقائية الذم يؤكد بأف الجميكر النشط مف خلبؿ مبدأ الان ،لتحقيؽ أىداؼ معينة كحاجات مقصكدة

التي تحقؽ حاجاتو كدكافعو  (الكسائؿ الإلكتركنية التعميمية)لديو القدرة عمى الاختيار لمكسائؿ كالمضاميف 
دؿ مف أجؿ إشباع ك فإف الطمبة يستخدمكف منصة مك  ر،كبناء عمى ىذا التصك  .النفسية كالاجتماعية

شباع حاجتيـ المعرفيحاجتيـ المتمثمة في التكاص كأخيرا الطمبة الذيف  ة كالعممية،ؿ كالتفاعؿ مع أساتذتيـ كا 
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كىذا دليؿ عمى أنيا  ،%13قدرت نسبتيـ بػ  Zoomكزككـ  Google Meet ميت يستخدمكف أنظمة جكجؿ
 .أقؿ الكسائط استخداما في التفاعؿ بيف الأساتذة كالطمبة كالإدارة

 
 يف مدل مساعدة التكنكلكجيا الرقمية في تدعيـ مضاميف المقاييس ب(: دائرة نسبية ت14الشكؿ رقـ )

 كتحسيف الأنشطة البيداغكجية

 
أغمبيػػة الطمبػػة صرحكا بأف التكنكلكجيا الرقميػػة  فإف ،مف خلبؿ بيانات الشكؿ المكضح أعلبه

ا ما أكده كىذ ،%82ساعدتيـ في تدعيـ مضاميف المقاييس كتحسيف الأنشطػػة البيداغكجيػػة بنسبة 
الأستاذ )ب(، الأستاذ )ج( كالأستاذ )د( في دليؿ المقابمػػة، ككنيا تحسف مف نكعيػػة التعميـ  ،الأستاذ)أ(

كتزيد مف فاعميتو، فيي تعمؿ عمى تكفير خبرات كاقعيػػة أك بديمػػة، تقرب الكاقع إلى أذىاف الطمبػػة لتحسيف 
ى تقديـ محتكيات تعميميػػة متكافئػػة لجميع شرائح الطمبػػة مستكاىـ التعميمػػي، إضافػػة إلى أنيا تعمؿ عم

ما تقدمو مف المكاد التعميميػػة، كتسمح للؤساتذة بإيصاؿ الفكرة أكثر كتقريبيا لأذىاف بكاستفادة الجميع 
التي تشير إلى ك  ،"نظريػػة التكافؤ"مستكياتيـ، كىذا ما أكدتو ك اختلبؼ قدراتيـ عمى الرغـ مف  مبةالط
التعميـ عف بعد، كتصميـ المعمـ لأحداث تقدـ  طمبةالنظاميكف ك  لمطمبةفؤ بيف البيئات التعميميػػة التكا

خبرات ليا نفس القيمػػة لكؿ الطمبة. إضافػػة إلى أنيا تسيؿ عمى الطمبة الكصكؿ إلى المكاد التعميميػػة 
ت، كىذا مف خلبؿ ما تكفره مف دكف الحاجػػة لمتنقؿ كتضييع الكق اتمكضكعال كالقياـ بالبحث السريع عف

أدكات تعميميػػة تفاعميػػة كتقديميا لممحتكل بطريقػػة جذابػػة كمحفزة، فالتعميـ مف خلبليا يككف إبداعػػي 
الذيف صرحكا بأنو لا تعمؿ التكنكلكجيا الرقميػػة عمى  يفبحكثمفي حيف قدرت النسبػػة الثانيػػة لم. كمرف

ما لكىذا راجع إلى عدـ استفادتيـ  ،%18الأنشطػػة البيداغكجيػػة بػ تدعيـ مضاميف المقاييس كتحسيف 
تقدمو ليـ، حيث يعانكف مف مشكلبت في استيعاب كفيـ المعمكمات التقنيػػة، خاصػػة نتيجػػة جيميـ كعدـ 

 ىذا ما يعكس نظرتيـ لمستكل المضاميفك التقنيات التكنكلكجيػػة كالمنصات التعميميػػة، لاستخداـ إتقانيـ 
 المقدمة ليـ. 
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 الطمبة في تطكير عمميات التفاعؿ كالتكاصؿ قتراحاتكضح مدل الأخذ با(: دائرة نسبية ت15الشكؿ رقـ )

 
لأخذ أنو يتـ ا% مف المبحكثيف صرحكا ب70، يتضح أف نسبػػة أعلبه مف خلبؿ بيانات الشكؿ

لأفكار التي يقدميا الطمبػػة كانت باقتراحاتيـ في تطكير عمميات التفاعؿ كالتكاصؿ، كىذا راجع إلى أف ا
دليؿ أف الطمبػػة يمتمككف خبرة كافيػػة كالكعي الكافي بعمميػػة كلا تتعارض مع الأىداؼ التعميميػػة المحددة، 

في مجاؿ التعميـ كالفيـ الجيد لممبادئ التربكيػػة، مما جعؿ اقتراحاتيـ مناسبػػة كقابمػػة لمتطبيؽ. كىذا يحقؽ 
مشاركػػة الطمبػػة كالأخذ برأييـ كاقتراحاتيـ في تطكير عمميات  مف خلبؿاطيػػة التعميـ ما يعرؼ بديمقر 

%، كالتي صرحت بأنو لـ يتـ الأخذ باقتراحاتػػيـ 30التفاعؿ كالتكاصؿ، في حيف قدرت النسبػػة الثانيػػة بػ 
آمنػػة لمتعبير عف آرائيـ كىذا يمكف أف يككف راجع إلى غياب بيئػػة  .في تطكير عمميات التفاعؿ كالتكاصؿ
التنكع، كبالتالي لا يعبر الطمبػػة عف اقتراحاتيـ كيمتزمكف الصمت  ؿكعدـ كجكد ثقافػػة تبادؿ الرأم كقبك 

 زملبئيـ أك معممييـ عند مشاركتيـ لآرائيـ. مف عنيا خكفا مف السخريػػة
 

 ر عمميات التفاعؿ كالتكاصؿ(: يمثؿ اقتراحات الطمبة التي يتـ الأخذ بيا في تطكي09الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 %49 27 تنظيـ جداكؿ التكقيت كالامتحانات

إنجاح سير الدركس كبصفة خاصة دركس التعميـ عف 
 بعد

15 27% 

 %9 5 تكثيؼ التككيف كالتدريب لمختمؼ الاستخدامات الرقمية
 %15 8 التعممية-تكفير شبكة أنترنت بالبيئة التعميمية
 100% *55 المجمكع

  .مفردة( لتعدد احتمالات الإجابة 28) بنعـالمجمكع فاؽ عدد المبحكثيف الذيف أجابكا  )*( 
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 (: أعمدة بيانية تمثؿ اقتراحات الطمبة التي يتـ الأخذ بيا في تطكير عمميات التفاعؿ كالتكاصؿ16الشكؿ رقـ )

 
% مف المبحكثيف صرحكا 49، نلبحظ أف نسبػػة لشكؿكا مف خلبؿ البيانات المكضحػػة في الجدكؿ

بأف تنظيـ جداكؿ التكقيت كالامتحانات مف بيف الاقتراحات التي يتـ الأخذ برأييـ فييا، كىذا ما ينمي 
انتمائيـ لمجامعػػة، كما يسيـ الأخذ باقتراحات الطمبػػة في تنميػػة مف الشعكر بتحمؿ المسؤكليػػة لدييـ كيزيد 

كتحسيف دافعيتيـ نحك التخطيط، مما يسيـ في خمؽ بيئػػة تعميميػػة تشاركيػػة لدييـ كير النقدم ميارات التف
كأكثر ديمقراطيػػة. فتنظيـ جداكؿ التكقيت كالامتحانات يعد جزء ميمػػا في العمميػػة التعميميػػة، فيك يسمح 

جراء امتحاناتيـ بما يلبئـ رغ بما ك  ،باتيـ كتفضيلبتيـ الشخصيػػةليـ بالاستعداد بشكؿ جيد للبختبارات كا 
في تحقيؽ نتائج مرضيػػة. تمييا التكفؿ بإنجاح سير الدركس  ـيدعـ كيعزز تجربتيـ الأكاديميػػة كيساعدى

حيث يعد ىذا أمرا ضركريا كحيكم لإنجاح سيركرة  ،%27كبصفػػة خاصػػة دركس التعميـ عف بعد بنسبة 
نجاح ىذا النكع مف التعميـ الذم يستدعي تقدي بإمكانيـف ،العمميػػة التعميميػػة ـ آرائيـ حكؿ متطمبات تكفير كا 

نترنت التي تعتبر أساس إدارة كتنظيـ التعميـ ككذا شبكػػة الأ ،كيتطمب استخداـ كتكفير التقنيات التعميميػػة
لجزائريػػة بالتعميـ الافتراضي في الجامعات االمعنكنػػة  "تكنس عبابسيػػة"عف بعد، كىذا أكدتو دراسػػة 
، كالتي تكصمت إلى أف مشركع التعميـ الافتراضي بالجامعػػة كالكاقع( كمشركع )الأىميػػة، الشركط

ر العمميػػة ينترنت لتسيالجزائريػػة يعتمد عمى أساس استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالأ
-نترنت بالبيئػػة التعميميػػةتكفير شبكػػة الأالتعميميػػة عف بعد. في حيف قدرت نسبػػة الطمبػػة الذيف أجابكا ب

ككنيػػا تعتبر أساس العمميػػة التعميميػػة القائمػػة عمى التفاعؿ، فيي تسيؿ جميع  ،%15التعمميػػة بػ 
التعاملبت داخؿ البيئػػة الجامعيػػة كتسيؿ كذلؾ الكصكؿ إلى المعمكمات كالاستفادة منيا. أما النسبػػة 

% أقرت بتكثيؼ التككيف كالتدريب لمختمؼ الاستخدامات الرقميػػة، لأف ىذا التككيف 9ػ الأخيرة كالمقدرة ب
يساعدىـ عمى التمكف مف استخداميا كتحقيؽ تفاعميػػة العمميػػة التعميميػػة، مما يسمح بتحقيؽ أىداؼ 

 .تعميميػػة ذات جكدة
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 ة عمى الرفع مف قدرات الطمبة كضح مدل عمؿ التطبيقات التكنكلكجي(: دائرة نسبية ت17الشكؿ رقـ )

 التعممية-كتحسيف كفاءاتيـ التعميمية

 
% مف عينة البحث أقركا بأف 85تبيف أف نسبة  ،مف خلبؿ البيانات المكضحة في الشكؿ أعلبه

التعممية، كيعزل ذلؾ إلى –رفع مف قدراتيـ كتحسيف كفاءتيـ التعميميةعمى الالتطبيقات التكنكلكجية عممت 
بيقات ساعدتيـ في تحقيؽ مستكل تعميمػي أفضؿ، بحيث أنيا قد تؤدم إلى تحسيف نتائجيـ أف ىذه التط

كيرجع ىذا التأثير إلى تبني طرؽ  كرفع درجاتيـ العممية كتزيد مف دافعيتيـ، فيصبحكا أكثر تحفيزا لمتعمـ.
النشطة، مما يسيـ  عمى التفاعؿ كالمشاركة يحفزكأساليب تدريس مبتكرة كاستخداـ التكنكلكجيا بشكؿ فعاؿ 

% كالذيف 15في تطكير ميارات الطمبة كتعزيز تطبيقيـ لممفاىيـ بكفاءة. في حيف قدرت النسبة الثانية بػ 
التعممية، -يقركف بأف التطبيقات التكنكلكجية لا تعمؿ عمى الرفع مف قدراتيـ كتحسيف كفاءاتيـ التعميمية

ما لعدـ معرفتيـ لكيفية ا  ما تقدمو مف ميارات، ك بلاستفادة كىذا راجع إلى عدـ استخداميـ ليذه التطبيقات كا
استعماليا كنقص الكعي لدييـ بأىميتيا في تحسيف الأداء لدييـ، حيث يعاني الطمبة مف مشكلبت في 
استيعاب كفيـ المعمكمات المتعمقة بالتغيرات الحاصمة، كىذا بدكره ينعكس عمى قدراتيـ التعميمية 

 .قائيـ ضمف مستكيات تعميمية متدنية كضعيفةكيؤدم إلى ب ،ككفاءاتيـ
 

 بيف مدل التكفؿ بالطمبة لمساعدتيـ عمى المشاركة في المسابقات(: دائرة نسبية ت18الشكؿ رقـ )
نجاز المشاريع ضمف البيئة التعميمية   الافتراضية كا 

 
بيـ ف الطمبة صرحكا بأنو يتـ التكفؿ م% 55، أف نسبة أعلبه يتبيف لنا مف خلبؿ الشكؿ

نجاز المشاريع ضمف البيئة التعميمية الافتراضية، كذلؾ مف  لمساعدتيـ عمى المشاركة في المسابقات كا 
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كتخصيص مشرفيف أكاديمييف كمتخصصيف في المجاؿ  لمطمبةخلبؿ الدعػـ التقني الذم تكفره الجامعة 
تكجيو المستمر ليـ، كتنظيـ التكنكلكجي للئشراؼ عمى ىذه المشاريع كالمسابقات كمتابعة تقدميا كتقديـ ال

كتكضيح نقاط القكة كالضعؼ فييا مف خلبؿ  ،فعاليات كدكرات تعريفية بأىمية ىذه المسابقات كالمشاريع
يادة الأعماؿ مف خلبؿ ربط مشاريعيـ بمراكز ر منتديات ككرشات افتراضية، كتشجيعيـ عمى الابتكار ك 

اعي ضمف إنجاز ىذه المشاريع كالمسابقات، كتنظيـ في الجامعة كدمج أدكات الذكاء الاصطن المقاكلاتية
مسابقات لتقديـ مزايا مثؿ شيادات الاعتراؼ أك الفرص لممشاركة في الأبحاث كمنح جكائز لأفضؿ 
المشاريع المنجزة افتراضيا، مما يكفر بيئة داعمة كمحفزة لمتفاعؿ العممي كالابتكار، كىذا ما أكده الأستاذ 

حيث صرح  ،%45. في حيف قدرت النسبة الثانية بػ في دليؿ المقابمة تاذ )د()أ( كالأستاذ )ب( كالأس
نجاز المشاريع ضمف البيئة  كفالمبحكث أنو لا يتـ التكفؿ بيـ لمساعدتيـ عمى المشاركة في المسابقات كا 

يا التعميمية الافتراضية، كىذا راجع إلى أف الطمبة لا يككف لدييـ كعي كاؼ بمدل المساعدات التي تقدم
الجامعة ليـ، بالإضافة إلى إمكانية كجكد تحديات في تكفير البنية التحتية اللبزمة لإدارة ىذه العممية، مما 

ىناؾ  أف كىذا ما أكده الأستاذيف )ج( ك)ق( في دليؿ المقابمة. كعمكما نجد ،يقمؿ جاذبيتيا عمى الطمبة
 .لأف النسبتيف متقاربتيف ،تناقضا في التصريحات

 

(: يكضح اقتراحات الطمبة لكيفية تكظيؼ كاستخداـ التكنكلكجيا الرقمية لتحسيف مستكل الطالب 10) الجدكؿ رقـ
 بالجامعة رقميا الارتقاءالجامعي ك 

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 %47 7 تكفير كتحسيف جكدة الأنترنت بالحرـ الجامعي

 %33 5 تكفير قاعات مكيفة مع التحكلات الرقمية التعميمية
 %20 3 تكفير الأجيزة الإلكتركنية كالرقمية
 100% *15 المجمكع

 )*(: لـ يجب جميع المبحكثيف
مف عينة البحث صرحكا بأنو مف أجؿ  %47يتضح أف نسبة  ه،مف خلبؿ بيانات الجدكؿ أعلب

لا بد مف  ،بالجامعة رقميا الارتقاءتكظيؼ كاستخداـ التكنكلكجيا الرقمية لتحسيف مستكل الطالب الجامعي ك 
كتسيير عممياتيا الإدارية  تعتبر أساس عمؿ الجامعة التينترنت بالحرـ الجامعي تكفير كتحسيف جكدة الأ

يتـ نقؿ كتبادؿ المعمكمات  امف خلبليكالتي  ،نترنتأدكف بإذ لا يمكف لمتعميـ عف بعد أف يتـ  كالتعميمية.
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كىذا ما  ،كالتفاعؿ معيا كالتطبيقات لمحاضراتبيف أطراؼ العممية التعميمية ككذا استرجاعيا كتنشيط ا
بينما أقرت الفئة الثانية كالمقدرة نسبتيا  .في دليؿ المقابمة )ب( كالأستاذ )أ( الأستاذ صرح بو كؿ مف

إذ لا بد مف تجييز قاعات بالجامعة تتكفر  ،% بتكفير قاعات مكيفة مع التحكلات الرقمية التعميمية33
كتزيد مف إنتاجية الطمبة كأعضاء ىيئة  كالتعمـ لتي تعمؿ عمى تحفيز الإبداععمى الأجيزة كالتقنيات ا

في )د( ك)ق( كىذا ما أكده الأستاذيف  ،فيي تشجع عمى استخداـ التقنيات الحديثة في التعميـ ،التدريس
فكجكد قاعات حديثة كمكيفة مع التحكلات الرقمية بالجامعة يعكس صكرتيا كمكاكبتيا  ،دليؿ المقابمة

% كالمتمثمة في تكفير الأجيزة الإلكتركنية كالرقمية مف 20كأخيرا نجد نسبة مقدرة بػ  .لمعصر الرقمي
فيي تسيؿ عمى الطمبة ككذا  ،كبرمجيات حديثة تتماشى كالتطكرات الحاصمة كأجيزة العرض حكاسيب

جيد خاصة إذا كانكا  كبالتالي تحقيؽ تحصيؿ تعميمي ،الأساتذة تنشيط العمميات التعميمية كالتفاعؿ معيا
 .في دليؿ المقابمة )ج( كىذا ما أكده الأستاذ ،متمكنيف مف استخداميا

 المتطمبات التعميمية الإلكتركنية المتكافقة مع الخيارات المستحدثة لبناء جامعة المستقبؿ -4
 إدارة الجامعة إلى تكفير كتسييؿ سعيكضح مدل (: دائرة نسبية ت19الشكؿ رقـ )

 التعميمية الإلكتركنية اتمنصاستخداـ ال 

 
% مف المبحكثيف صرحكا بأف 72تبيف أف نسبة  ،أعلبه مف خلبؿ البيانات المكضحة في الشكؿ

إدارة الجامعة تسعى إلى تكفير كتسييؿ استخداـ المنصات التعميمية الإلكتركنية، حيث يمكف لإدارة 
ككنيا تشكؿ  ،نترنت عالية السرعةأرد الجامعة تحقيؽ ىذا التسييؿ مف خلبؿ تكفير الكصكؿ إلى مكا

الركيزة الأساسية لاستخداـ ىذه المنصات، كىذا التسييؿ راجع إلى أف المنصات الرقمية أك المنصة 
نترنت، ككنيا المجاؿ المخصص كالأكثر استعمالا مف طرؼ التعميمية الإلكتركنية لا تقؿ أىمية عف الأ

يا يتـ تبادؿ المعمكمات كالمحاضرات بيف الطمبة كالأساتذة، كما فمف خلبل .الطمبة كالأساتذة ككذا الإدارة
كىذا التسييؿ بيدؼ إزالة الصعكبات  ،تستخدـ لمتكاصؿ كالتفاعؿ مع الإدارة كالحصكؿ عمى النقاط كغيرىا

كالمشاكؿ التقنية التي تعيؽ استخداـ ىذه المنصات، كتحسيف جكدة العممية التعميمية كالقضاء عمى الطابع 

72% 

28% 
 نعم

 لا
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 كلدماف "إدارة الجكدة الشاممة فيكىذا ما أكدتو نظرية  ،ره كاستبدالو بطابع حديثيميدم لمتعميـ كتغيالتق
مف خلبؿ عامؿ التغيير، كالذم يقر بأنو يمكف لمقائد التربكم أف يككف عاملب لمتغيير مف خلبؿ  التعميـ"

زالتيا، القضاء عمى الركتيف الإ دارم المعيؽ لعممية التغيير، بناء عزؿ العكامؿ التي تحكؿ دكف التغيير كا 
في  .الككادر، كضع الخطط لتحقيقيا كتنفيذ ىذه الخطط كتنمية التكاصؿ الفعاؿ الذم يجعؿ التغيير ممكنا

حيف قدرت نسبة الذيف صرحكا بأف الإدارة لا تسعى إلى تكفير كتسييؿ استخداـ المنصات التعميمية 
أك لعدـ استعانتيـ بإدارة  ـذه الفئة ليذه المنصات في تعميميعدـ استخداـ ىبسبب %، 18الإلكتركنية بػ 

ما يؤثر عمى تعميميـ بالجامعة لحؿ المشاكؿ كالصعكبات التي تكاجييـ عند استخداـ ىذه المنصات 
 .كتحصيميـ الدراسي

 

 تركنية(: يكضح مجيكدات إدارة الجامعة في تكفير كتسييؿ استخداـ المنصات التعميمية الإلك11الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 %39 28 حؿ المشاكؿ التقنية الخاصة بالحسابات الشخصية لمطمبة

 %26 19 تحسيف استخداـ المنصات التعميمية
 %20 14 سيكلة كسرعة الكلكج لمختمؼ الأنظمة كالتطبيقات الإلكتركنية

 %15 11 رنت(الإتاحة المستمرة لاستخدامات الشبكة العنكبكتية )الأنت
 100% *72 المجمكع

 مفردة( لتعدد احتمالات الإجابة. 29) بنعـ)*( المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف الذيف أجابكا 
 

 (: أعمدة بيانية تكضح مجيكدات إدارة الجامعة في تكفير كتسييؿ استخداـ20الشكؿ رقـ )
 المنصات التعميمية الإلكتركنية 

 

39% 

26% 

20% 

15% 
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حل المشاكل التمنٌة الخاصة 
 بالحسابات الشخصٌة للطلبة

تحسٌن استخدام المنصات 
 التعلٌمٌة

سهولة وسرعة الولوج لمختلف 
 الأنظمة والتطبٌمات الإلكترونٌة

الإتاحة المستمرة لاستخدامات 
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مف المبحكثيف أقركا بأف حؿ  %39نجد نسبة  ،الجدكؿ كالشكؿمف خلبؿ البيانات المكضحة في 
المشاكؿ التقنية الخاصة بالحسابات الشخصية لمطمبة مف المجيكدات التي تسعى إدارة الجامعة مف 
خلبليا لتسييؿ استخداـ المنصات التعميمية الإلكتركنية، كذلؾ مف خلبؿ تغيير كممات السر الخاصة 

زالة المشكلبت التي تحكؿ دكف استخداـ ى بالحسابات الشخصية لمطمبة المنصات كالاستفادة منيا في  ذهكا 
فكجكد ىذه المشاكؿ التقنية تنعكس عمى جكدة  .تحسيف مستكاىـ التعميمي كالدراسة عف بعد مف خلبليا

-ةالتعميـ الإلكتركني مستقبؿ الجامعة الجزائريبعنكاف "غراؼ نصر الديف" التعميـ، كىذا ما أكدتو دراسة 
إلى أف كجكد الصعكبات كالمعكقات التقنية كالمادية حتى  تتكصم كالتي، -كالنتائج دراسة في المفاىيـ

تحسيف استخداـ  تمييا ثـ .البشرية تقؼ في طريؽ تحقيؽ تعميـ إلكتركني يرقى إلى المستكل المنتظر
التي ك  ،نت عالية السرعةنتر ذلؾ مف خلبؿ تكفير الكصكؿ إلى مكارد الأك %، 26المنصات التعميمية بنسبة 

% 20في حيف قدرت النسبة الثالثة بػ  .المنصات التعميمية ذهمف شأنيا تعمؿ عمى تحسيف استخداـ ى
كالمتمثمة في سيكلة كسرعة الكلكج لمختمؼ الأنظمة كالتطبيقات الإلكتركنية، مف خلبؿ الحرص عمى 

ـ بريد إلكتركني ميني لمطمبة يسيـ في تسجيميـ في المنصات ككذا تحسيف منصة التعميـ عف بعد كتقدي
التعميـ الجيد يؤدم إلى تطكر ف .عممية كلكجيـ ليذه المنصات، كبالتالي سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات

أشارت إلى أف تحسيف الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية  التي "نظرية التحرر"كىذا ما أكدتو مجتمع، ال
في حيف قدرت النسبة الأخيرة المتمثمة في الإتاحة  .ي تعميميالمفئات المقيكرة في مجتمعاتنا يكمف ف

%، ككنيا تشكؿ الركيزة الأساسية لعمؿ ىذه المنصات 15المستمرة لاستخدامات الشبكة العنكبكتية بػ 
 كالمحرؾ الأساسي ليا.

 

 (: يكضح مدل عقد الجامعة لممتقيات تككينية لمتعريؼ بالاستخدامات المستحدثة 21الشكؿ رقـ )
 في البيئة التعميمية الافتراضية

 
% مف المبحكثيف صرحكا بأنو لـ يتـ عقد ممتقيات 55يتبيف أف نسبة  أعلبه، مف خلبؿ الشكؿ

تككينية لمتعريؼ بالاستخدامات المستحدثة في البيئة التعميمية الافتراضية بالجامعة، كىذا قد يككف راجع 
كنقص المتخصصيف في ىذا المجاؿ التككيني التكنكلكجي،  إلى عدـ تكفر التقنيات المستحدثة في الجامعة

في تعزيز كتدعيـ العممية التعميمية،  اعميتياإضافة إلى نقص الكعي بإدراؾ أىمية ىذه الاستخدامات كف

45% 

55% 

 نعم

 لا
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ىذا ما جعؿ الجامعة  ،كقد يككف راجع ىذا أيضا إلى حداثة بعض التقنيات المستخدمة في التعميـ
مما جعؿ الطمبة يجيمكف كيفية استخداـ  ،كؿ ىذه الاستخدامات المستحدثةتتغاضى عف تككيف الطمبة ح

ىذه التقنيات كالاستفادة منيا في تطكير مياراتيـ التعميمية كالتكاصؿ مع أساتذتيـ كالتفاعؿ معيـ عف بعد. 
تخدامات في حيف قدرت النسبة الثانية مف الطمبة الذيف أجابكا بأنو تـ عقد ممتقيات تككينية حكؿ ىذه الاس

%، كىذا ما يجب أف يتـ تعميمو كالأخذ بو في جميع الجامعات لمتعريؼ 45المستحدثة بالجامعة بػ 
ما يؤدم إلى رفع ب ،التقنيات المستحدثة في التعميـ كتككيف الطمبة حكؿ كيفية استخداميا اعميةبأىمية كف

 "الإدارة العممية"ما يتكافؽ مع نظرية كالتميز، كىذا  الارتقاءبالكفاءة التعميمية كتحقيؽ أىداؼ الجامعة 
ار كتدريب الأفراد لتحسيف يلفريدريؾ تايمكر التي أكدت عمى ضركرة إحلبؿ الأسمكب العممي في اخت

 (.كعمى العمكـ نجد أف ىناؾ تناقض في تصريحات الطمبة، لأف النسبتيف متقاربتيف)الكفاءة الإنتاجية. 
 

 كينية لمممتقيات التي تعقدىا الجامعة لمتعريؼ بالاستخدامات المستحدثة (: يكضح المضاميف التك12الجدكؿ رقـ )
 في البيئة التعميمية الافتراضية

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 %36 11 استخدامات الذكاء الاصطناعي في إنجاز البحكث العممية

 %32 10 حسف استغلبؿ مختمؼ الأنظمة كالبرمجيات التعميمية
ؽ التفاعؿ النشط باستخداـ السبكرة التفاعمية كقاعة كيفية تحقي

 الدراسة الإلكتركنية
5 16% 

 %16 5 كيفية تكظيؼ أنظمة التشغيؿ الحاسكبية
 100% *31 المجمكع

  .لتعدد احتمالات الإجابة (مفردة 18) بنعـفاؽ عدد المبحكثيف الذيف أجابكا )*(: المجمكع 
% مف المبحكثيف صرحكا بأف أىـ 36يتضح أف نسبة  ،هالمكضح أعلب الجدكؿمف خلبؿ بيانات 

المضاميف التككينية لمممتقيات التي تعقدىا الجامعة لمتعريؼ بالاستخدامات المستحدثة في البيئة التعميمية 
أحدث كأبرز يمثؿ ككنو  ،الافتراضية ىي استخدامات الذكاء الاصطناعي في إنجاز البحكث العممية

تسيؿ عممية البحث عف  حيث أف البرامج المعتمدة عميو ،جاؿ البحث العمميالتقنيات المستحدثة في م
إضافة  .فيك يتميز بالفكرية كالآنية كيعمؿ عمى جمع كتحميؿ البيانات ،المعمكمات في أسرع كقت ممكف

إلى أنو يسيؿ عمى الطالب كالباحث عممية ترجمة النصكص مختصرا عميو بذلؾ الكقت كالجيد في إنجاز 
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ما يعزز جكدة الأبحاث بفضلب عف استخدامو لمكشؼ عف السرقات العممية  ،كاجباتو العمميةبحكثو ك 
ثـ تمييا حسف استغلبؿ  .في دليؿ المقابمة )د( كالأستاذ )ج( كالأستاذ )أ( كىذا ما أكده الأستاذ ،المنجزة

البرمجيات ككذا  كذلؾ مف خلبؿ الشرح المبسط لكيفية استخداـ ،%32مختمؼ الأنظمة كالبرمجيات بنسبة 
كالفيديكىات المنشكرة عمى صفحات الجامعة حكؿ طريقة الكلكج  ،الأنظمة المستخدمة في البيئة التعميمية

ذا كك  ،إلى المنصة التعميمية عف بعد ككيفية استعماليا ككذا البركجرس كغيرىا مف الأنظمة الأخرل
في  )ب( تصريح الأستاذ، )تعميمية كتنشيطياالتعريؼ بأىميتيا كالدكر الذم تمعبو في تفعيؿ العمميات ال

بحيث صرح المبحكثكف  ،%16بػ  تاأما النسبتاف المتبقيتاف فيما متساكيتاف كالمتاف قدر  (.دليؿ المقابمة
ككذا كيفية تكظيؼ أنظمة  ،قاعة الدراسة الإلكتركنيةك  بكيفية التفاعؿ النشط باستخداـ السبكرة التفاعمية

كبالتالي  ،في الأكساط الإلكتركنية الرقمية دمج الطمبةمف شأنيا تعمؿ عمى  التشغيؿ الحاسكبية التي
 )ق( كىذا ما أكده الأستاذ ،تحسيف تحصيميـ العممي كتحقيؽ الأىداؼ التربكية لممقاييس التي يدرسكنيا

 .في دليؿ المقابمة
 

 نجاز البحكث العمميةكفر المراجع لإ مية في حؿ مشكمة ت(: دائرة نسبية تبيف مدل إسياـ المكتبة الرق22الشكؿ رقـ )

 
أف أغمبية الطمبة أقركا بأف المكتبة الرقمية تسيـ في حؿ يتبيف ، أعلبه مف خلبؿ الشكؿ المكضح

%، حيث تعد المكتبة الرقمية مطمبا ضركريا لا 80مشكمة تكفر المراجع في إنجاز البحكث العممية بنسبة 
لراىنة التي يشيدىا قطاع التعميـ، كالتي بدكرىا سيمت عمى يمكف الاستغناء عنيا خاصة مع التطكرات ا

الطالب الحصكؿ عمى المعمكمات بأقؿ جيد كتكمفة كفي أسرع كقت، لما تحتكيو كتكفره مف كتب إلكتركنية 
ىذا يجعؿ الطالب غير ممزـ بالتكجو لممكتبة التقميدية كبإمكانو ك  ،كمقالات كمصادر بحثية متنكعة

زلو، مما يسيؿ عميو إنجاز بحكثو العممية بكؿ سيكلة كبأقؿ جيد كيعمؿ عمى الحصكؿ عمييا مف من
طريؽ الأجيزة الإلكتركنية الحديثة كيتـ التعامؿ مع ىذه المكتبات عف  .تحسيف جكدة البحكث العممية

 ما يسيؿ كيسرع كتيرة الحصكؿ عمىبكخاصة الحاسكب، فالكتب فييا أصبحت تخزف كتنظـ إلكتركنيا 
  في حيف قدرت النسبة الثانية .كبالتالي إنجاز بحكث عممية غنية بالمراجع كالمصادر العممية ،المعمكمات

80% 

20% 

 نعم

 لا
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%، حيث صرح الطمبة بأف المكتبة الرقمية لا تسيـ في حؿ مشكمة تكفر المراجع في إنجاز البحكث 20بػ 
 .العممية، كىذا راجع إلى جيميـ بكيفية البحث عف المعمكمات مف خلبؿ ىذه المكتبات

 
 (: دائرة نسبية تبيف مدل استخداـ الأساتذة لمكسائط الإلكتركنية في التدريس23الشكؿ رقـ )

 
الطمبة صرحكا بأف أساتذتيـ يستخدمكف  يةيتبيف أف أغمب ،مف خلبؿ بيانات الشكؿ المكضح أعلبه

التعميمية %، كىذا ما سيؿ عمييـ شرح المكاد كالمضاميف 72الكسائط الإلكتركنية في تدريسيـ بنسبة 
 ،ليا استعماؿ طرؽ كأساليب متنكعة في إيصاؿ المعمكمة لمطمبة بسيكلة كاستيعابيـمف خلبؿ كتبسيطيا 

صفكؼ الدراسة التقميدية، بالإضافة إلى  إطارسيؿ عمى الطمبة التفاعؿ كالتكاصؿ مع أساتذتيـ خارج كي
ـ الخبرة كالكفاءة في التعامؿ معيا، كىذا أف استخداـ الأساتذة ليذه الكسائط الإلكتركنية في التدريس يكسبي

 مدل فاعمية المستحدثات التكنكلكجية في تنميةبعنكاف  "آيات محمد خير الشيشاني"ما أكدتو دراسة 
كالتي تشير إلى أنو كمما زاد تكظيؼ المستحدثات  ،أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية كفاءات

ية أعضاء ىيئة التدريس كمما زادت فاعمية المستحدثات التكنكلكجية التكنكلكجية في عممية التدريس مف ج
 الكسائط% كالذيف أجابكا بأنو لا يستخدـ أساتذتيـ 28يـ. في حيف قدرت النسبة الثانية بػ كفاءاتفي تنمية 

 يمية. ط بما يقمؿ مف فاعمية العممية التعمتقميدية فقالتدريس اللكتركنية في التدريس كاعتمادىـ عمى طرؽ الإ
  
 (: يكضح فائدة استخداـ الأساتذة لمكسائط الإلكتركنية في التدريس13الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 %31 24 تبسيط الأفكار كشرح المضاميف المعقدة
 %20 15 العرض الشيؽ لممحتكل كالتفاعؿ معو

 %25 19 تحفيز كجذب انتباه الطالب
 %24 18 تحقيؽ التفاعؿ النشط

 100% *76 المجمكع
 مفردة( لتعدد احتمالات الإجابة. 29) بنعـ)*( المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف الذيف أجابكا 

72% 

28% 
 ٌستخدم

 لا ٌسخدم
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% مف المبحكثيف صرحكا بأف تبسيط الأفكار كشرح المضاميف 31أف نسبة  ،تؤكد بيانات الجدكؿ
 خدماتمف خلبؿ الاستعانة بال ،دريسالمعقدة مف بيف فكائد استخداـ أساتذتيـ لمكسائط الإلكتركنية في الت

المتعددة المتكفرة في ىذه الكسائط مثؿ الفيديكىات التكضيحية كالصكر ككذا الرسكمات البيانية التي تسيـ 
تعمؿ عمى ترسيخ  كككف أف الكسائط المرئية ،في تحكيؿ المفاىيـ كالأفكار الصعبة إلى محتكل بسيط

التي  ،"نظرية الحتمية التكنكلكجية"ة المطبكعة، كىذا ما أكدتو الفكرة في أذىاف الطمبة أكثر مف الماد
حتى نصؿ إلى  (عالـ المطبكع)تشير إلى أنو أصبح عمينا أف نسيؿ انتقالنا مف العالـ البصرم المجزأ 

%، 25ثـ تمييا تحفيز كجذب انتباه الطالب بنسبة . أسمكب تعميـ نستخدـ فيو كؿ كسيمة حديثة متكفرة
فالمحتكل  ،تكظيؼ أدكات تعزز جاذبية الطالب نحك المحتكل المعركض عمى الشاشةكذلؾ مف خلبؿ 

الإلكتركني يجعؿ الطمبة أكثر تفاعلب كيقضي عمى الممؿ كتشتت الأفكار التي تصيب المتعمـ أثناء الشرح 
عادة مف تكرا تاذكالتمقيف، كما أف ىذه الكسائط تمكف الأس حفظفي الأنظمة التقميدية المعتمدة عمى ال ر كا 

كالتي تمثمت في  ،%24أما النسبة الثالثة فقدرت بػ . ما فات الطالب بكؿ سيكلة كدمجو في عممية الشرح
تحقيؽ التفاعؿ النشط مف خلبؿ تكفرىا عمى التغذية الراجعة كالاتصاؿ الفكرم بيف الطالب كالأستاذ، حيث 

كالتفاعؿ مع المادة العممية بطرؽ متنكعة،  يسمح ليـ بالمشاركة الفعالة كطرح الأسئمة كالرد عمييا فكريا
 "لبيض إيماف"عمى عكس الطرؽ التقميدية لمتدريس التي لا تحقؽ فاعمية التعميـ، كىذا ما أكدتو دراسة 

ي تكصمت إلى تكال ،دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير التعميـ العالي بالجزائربعنكاف  "الأبقع مناؿ"ك
ذة كالطمبة في التعميـ عف بعد راجع إلى اعتماد أغمب الأساتذة عمى تقنيات أف ضعؼ التكاصؿ بيف الأسات

%، كذلؾ 20كأخيرا العرض الشيؽ لممحتكل كالتفاعؿ معو بنسبة . التدريس التقميدية كىي التقنيات المباشرة
 .مف خلبؿ ما تحتكيو ىذه الكسائط مف أساليب العرض المتنكعة

 

 لطمبة لاستحداث المتطمبات التعميمية الإلكتركنية مف أجؿ بناء (: يكضح اقتراحات ا14الجدكؿ رقـ )
 جامعة منتجة لجيؿ جديد

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 %39 7 تطكير المنصات التعميمية

 %28 5 تزكيد المكتبات بالكتب الرقمية
 %33 6 إنشاء شبكة أنترنت مفتكحة لمجميع بالجامعة

 100% *18 المجمكع
 يجب جميع المبحكثيف.)*( لـ 
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% مف المبحكثيف صرحكا بأنو 39، يتضح أف نسبة خلبؿ البيانات المكضحة في الجدكؿمف 
لابد أكلا مف تطكير  ،لاستحداث المتطمبات التعميمية الإلكتركنية مف أجؿ بناء جامعة منتجة لجيؿ جديد

لمنصات كتكفير منصات سيمة المنصات التعميمية مف خلبؿ حؿ المشاكؿ التقنية التي تطرأ عمى ىذه ا
كالياتؼ الذم  ،كدعـ التصفح ليذه المنصات مف خلبؿ الأجيزة المختمفة ،الاستخداـ ذات كاجية تفاعمية

مف خلبلو يستطيعكف الكلكج ليذه المنصات بسيكلة كتطكير المناىج الذم ك  ،أصبح يمتمكو الجميع
كىذا ما أكده كؿ مف الأستاذيف  ،التفاعمية بياكالمحتكيات التعميمية ضمف ىذه المنصات كتعزيز الأدكات 

% التي تشكؿ خطكة 33)أ( ك )ج( في دليؿ المقابمة. ثـ يمييا إنشاء شبكة أنترنت مفتكحة بالجامعة بنسبة 
فالتعميـ الحديث قائـ  .بالجامعات كتحسيف جكدة عممياتيا التعميمية الارتقاءأساسية نحك التحكؿ الرقمي ك 

ما يحفزىـ عمى بتعمؿ عمى دعـ العممية التعميمية كتنمية الميارات التقنية لدل الطمبة عمى الأنترنت التي 
التعميـ كالإبداع كالابتكار، ككذلؾ تككيف طمبة بميارات تتماشى كالتطكر التكنكلكجي، كىذا ما أكدتو 

بتكرة القادرة عمى حؿ ، كالتي تشير إلى أف التعميـ البنائي يقكـ عمى تنمية الشخصية الم"البنائية الكظيفية"
المشكلبت كتكفير الكسائؿ التعميمية كالأنشطة كالتقنيات التي تساعد عمى الفيـ القائـ عمى الخبرة 

فالبنائية تعمؿ عمى تنمية الإبداع في التعميـ المستمد مف خلبؿ  ،كالمساعدة في تطكير طرائؽ التدريس
% التي تسيؿ عمى 28بات بالكتب الرقمية بنسبة كأخيرا تزكيد المكت .ىذه الكسائؿ التقنية كالأنترنت

يزيد بما الإنتاج البحثي كتعزيز كتعمؿ عمى تشجيع البحث العممي  ،الطالب إنجاز البحكث بكفاءة كجكدة
كىذا ما أكده الأستاذ  ،مف جكدة البحكث المنجزة، فكؿ ىذه المقترحات تعمؿ عمى بناء جامعة الجيؿ الرابع

 )ب( في دليؿ المقابمة.
 المعايير كالمقترحات المحددة لبناء جامعة المستقبؿ -5

 عمى الاستخدامات الإلكتركنية التعميمية كضح مدل ترقية الجامعة بناءن (: دائرة نسبية ت24الشكؿ رقـ )

 
% مف الطمبة صرحكا بأنو تـ 65أف نسبة  تبيفي الشكؿ أعلبه،مف خلبؿ البيانات المكضحة في 

الاستخدامات الإلكتركنية التعميمية، نظرا للؤىمية كالدكر الذم تمعبو ىذه عمى  ترقية جامعتيـ بناءن 
الاستخدامات في تحسيف المستكل التعميمي كتحقيؽ الجكدة في التعميـ، كىذا مف خلبؿ أف الجامعة ليا 

65% 

22% 

13% 
 نعم

 لا

 لا أعلم
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تصنيؼ رقمي ضمف تصنيفات الجامعات الأخرل مف حيث البحكث العممية كالمشاريع المنجزة مف قبؿ 
الأساتذة المنشكرة إلكتركنيا، كما أف ىذه الاستخدامات الإلكتركنية تمكف الجامعة مف تحقيؽ الطمبة ك 

التفاعؿ مف خلبؿ محتكياتيا كمضامينيا عالميا كلا تجعؿ ذلؾ عمى المستكل الداخمي ليا فقط، مما يسيؿ 
.  التحكلات الرقميةككنيا تصبح جامعة مستحدثة تتماشى كالتقدـ الحاصؿ ك  ،حصكليا عمى التميز كالترقية

 %، كالمتمثمة في الطمبة الذيف صرحكا بأنو لا يتـ ترقية جامعتيـ بناءن 22في حيف قدرت النسبة الثانية بػ 
ترقية حسبيـ تككف مف خلبؿ ما أنجز مف طرؼ الجامعة العمى الاستخدامات الإلكتركنية التعميمية، ف

قدرت بػ  لا أعمـ بػ نجد نسبة الطمبة الذيف أجابكا اأخير ك ، تعميميةاللكتركنية الإستخدامات لاكليس مف أجؿ ا
13%. 

 
 كضح مدل حصكؿ الجامعة عمى تصنيفات عالمية في البحكث العممية(: دائرة نسبية ت25الشكؿ رقـ )

 
% مف المبحكثيف صرحكا بأنو 85، تبيف أف نسبة أعلبه مف خلبؿ البيانات المكضحة في الشكؿ

ات عالمية في البحكث العممية، كىذا ما أكده الأستاذ)أ(، الأستاذ )ب(، تـ حصكؿ جامعتيـ عمى تصنيف
نو كمما زاد إنتاج الجامعة للؤبحاث العممية ذات الجكدة أالأستاذ)ج( كالأستاذ)ق( في دليؿ المقابمة، حيث 

يز ما يعمؿ عمى تحفميزيد مف فرصيا في الحصكؿ عمى التميز بالتصنيفات العالمية،  ،العالمية العالية
ككذلؾ يسيـ في تدعيـ مراكز البحث  ،الأساتذة كالطمبة كالباحثيف عمى إنجاز البحكث كتحسيف جكدتيا

لتفات الجامعة حكؿ السعي لتكفير البيئة التحفيزية لعمؿ ىذه الأبحاث كنشرىا. كبالتالي فالبحكث االعممي ك 
% 15قدرت النسبة الثانية بػ العممية تمعب دكرا حاسما في رفع تصنيفات الجامعات عالميا. في حيف 

كالتي تقر بأنو لـ يتـ حصكؿ جامعتيـ عمى تصنيفات عالمية في البحكث العممية، كالذم يرجع إلى قمة 
بسبب كعدـ كجكد الدعـ المحفز لإنجاز ىذه البحكث  ،عدد الأبحاث المنشكرة مقارنة بجامعات أخرل

ما بب الشراكة مع باحثيف مف مختمؼ أنحاء العالـ نقص في التمكيؿ أك عدـ الاىتماـ بالنشر العممي كغيا
 الداخمي. طاريجعؿ البحكث لا تتعدل الإ

 

85% 

15% 

 نعم

 لا
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 (: يكضح النشاطات العممية التي ساعدت الجامعة عمى الترقية كالتصنيؼ15الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 %36 31 النشر الرقمي الإلكتركني )للؤساتذة كالطمبة(

 %18 15 ريع بحثية كطنية كدكليةإنجاز مشا
 %38 32 إنجاز براءات الاختراع

 %8 7 تشجيع كتحفيز المقترحات ذات العلبقة بالاستخدامات الإلكتركنية
 100% *85 المجمكع

 مفردة( لتعدد احتمالات الإجابة. 34) بنعـ)*( المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف الذيف أجابكا 
% مف المبحكثيف صرحكا بأف إنجاز براءات 38أف نسبة  علبه،أ يتضح مف خلبؿ بيانات الجدكؿ

نيا تعد مف أحيث ، الاختراع مف بيف أىـ النشاطات العممية التي ساعدت الجامعة عمى الترقية كالتصنيؼ
فيي  ا،سيـ بشكؿ كبير في تصنيؼ الجامعات عالميالذم يالأكاديمي  يبيف أىـ مؤشرات التميز البحث

بداعية مبتكرة تسيـ في خدمة المجتمع كالاقتصادتعد دليلب عمى قدرة   ،الجامعة عمى تكليد حمكؿ جديدة كا 
كالتي مف شأنيا تعمؿ عمى انفتاح الجامعة لإقامة الشراكة مع المؤسسات الاقتصادية كبالتالي حصكليا 

ا النشر ثـ يميي ،في دليؿ المقابمة )ب( كالأستاذ )أ( كىذا ما صرح بو الأستاذ ،عمى التصنيؼ العالمي
تحسيف السمعة الأكاديمية  فيبدكره  سيـكالذم ي ،%36الرقمي الإلكتركني للؤساتذة كالطمبة بنسبة 

يـ كيتيح الفرصة للؤساتذة كالطمبة عمى نشر مقالات ،لمجامعة في مجاؿ البحث العممي كالنشر الإلكتركني
كما يعمؿ ىذا  الاستشياد بيا،كأبحاثيـ عمى منصات رقمية مكثكقة بما يزيد مف فرص الاطلبع عمييا ك 

ثراء الرصيد البحثي كالعممي لمجامعة التي تنشر أكبر عدد مف الأبحاث كالمقالات العممية  ،عمى زيادة كا 
كىذا ما  ،مقابؿ ما تنشره إلكتركنيا مما يزيد مف فرص حصكليا عمى تصنيفات عالمية في البحكث العممية

% كالمتمثمة في إنجاز 18في حيف قدرت النسبة الثالثة بػ  .بمةفي دليؿ المقا )د( ك )ق( فيأكده الأستاذ
مشاريع بحثية كطنية كدكلية كالتي تعد مف بيف الطرؽ التي تعتمدىا الجامعة في حصكليا عمى 
قامة الشراكة مع المؤسسات الاقتصادية كالتعميمية كحتى  التصنيفات العالمية كالترقية كالانفتاح كا 

ما يعزز بتككف أكثر جذبا لمباحثيف المتميزيف كالتمكيؿ  ،ي تحقؽ نتائج بحثية قكيةالت ةالجامعفالصناعية، 
% 8كأخيرا تشجيع كتحفيز المقترحات ذات العلبقة بالاستخدامات الإلكتركنية بنسبة  .نمكىا في التصنيؼ

 .العالمية إطارالتي مف شأنيا تعزز العمميات التعميمية كالبحثية ضمف الجامعات في 
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الرقمية  كمكيفة مع التحكلاتة ممرافؽ كقاعات مصصالجامعة عمى تكفر مدل كضح (: دائرة نسبية ت26رقـ )الشكؿ 

 
% مف المبحكثيف 60نجد أف نسبة  أعلبه، مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الكاردة في الشكؿ

ذا ما يعرقؿ ىك يقركف بأف الجامعة لا تتكفر عمى مرافؽ كقاعات مصممة كمكيفة مع التحكلات الرقمية، 
كيقمؿ مف فاعمية استخداـ  سيركرة التعميـ ضمف البيئة التعميمية الإلكتركنية في ظؿ التحكؿ الرقمي

 ،قمة الإنفاؽ عمى قطاع التعميـ العالي كالبحث العممي رغـ أىميتو الاستراتيجية بسبب الكسائط الرقمية،
التعميـ العالي بعنكاف  "برعكدم يسمينة" كىذا ما أكدتو دراسة ،يرىف سياسة المعمكمات في ىذا القطاع
بمستكل  يفغياب ىذه القاعات لا يرتق ،)تكنكلكجيا المعمكمات( كعلاقاتو بالتغيرات التكنكلكجية الحديثة

يتطمب مف الجامعات ضركرة الإنفاؽ مف أجؿ تكفير الأجيزة كالإمكانيات مما التعميـ إلى الجكدة، 
ف بأف ك %، حيث صرح المبحكث40حيف قدرت النسبة الثانية بػ في  .الضركرية لتجييز ىذه القاعات

تعمؿ عمى تعزيز العممية فيي الجامعة تتكفر عمى قاعات كمرافؽ كقاعات مكي فة مع التحكلات الرقمية، 
ثرائيا مف خلبؿ ما تتكفر عميو مف أجيزة كمعدات مثؿ الحكاسيب كأجيزة العرض،  تضمف كما التعميمية كا 

المعدات، فالقاعات كالمرافؽ المكيفة إلكتركنيا تعد أحد الأجزاء ضمف حمقة التطكر  صيانة كحماية ىذه
التكنكلكجي الذم أصبح بمثابة ضركرة تجعؿ الأفراد مجبكريف عمى استعماليا في كقت يتميز بالسرعة 

نكلكجيا بأف تك "الحتمية التكنكلكجية"ركاد نظرية  مف أىـ  "مارشاؿ ماكمكىاف"كىذا ما يؤكده  ،كالتطكر
كأنيا جزء مف سمسمة التطكر  ،كسائؿ لنشر المعمكمات كالترفيو كالتعميـىي المعمكمات كالاتصاؿ 

التكنكلكجي، كىذا ما ينطبؽ عمى ىذه القاعات كالمرافؽ باعتبارىا أداة لمتعمـ كنشر المعمكمات كباعتبارىا 
 .جزء مف سمسمة التطكر التكنكلكجي

 
 
 
 

40% 

60% 

 نعم

 لا
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 لمختمؼ التطبيقات التكنكلكجية وبالراحة النفسية في استخدامالطالب شعكر مدل كضح ية ت(: دائرة نسب27الشكؿ رقـ )

 
% مف المبحكثيف 57نجد أف نسبة  ،أعلبه مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الكاردة في الشكؿ

يكلة أقركا بأنيـ يشعركف بالراحة النفسية في استخداميـ لمختمؼ التطبيقات التكنكلكجية، كىذا راجع إلى س
ضكح طريقة استعماليا يقمؿ مف التكتر لدييـ كيساعدىـ عمى التركيز في أف ك ك  ،استخداـ ىذه التطبيقات

شعكرىـ بالراحة عند استخداـ ىذه التطبيقات كما أف  .التعميـ بدلا مف محاكلة فيميـ لكيفية استخداميا
مية تعميميـ مف خلبؿ تنكعيا عمى راجع إلى ما تقكـ بو ىذه التطبيقات مف تسييلبت في عم ،التكنكلكجية

بالإضافة إلى أف  الدرس، الطمبة أثناء شرح الذم يصيبمضغط كالممؿ ل يافيأساليب تعميمية تحفيزية كتخف
التعامؿ مع ىذه التطبيقات كالتمكف مف استخداميا يشعرىـ بالراحة عمى النقيض مف الفئة التي أقرت بأنيـ 

كىذا راجع لعدـ  ،%43قدرت بػ كالتي  ،متطبيقات التكنكلكجيةل يـداملا يشعركف بالراحة النفسية في استخ
 ،أثناء استعماليا تعترضيـتمكنيـ كمعرفتيـ بكيفية استخداميا كبكيفية التعامؿ مع المشكلبت التقنية التي 

ت سبب لو ىذه الأجيزة كالتطبيقات قمة التركيز كتشتتمما يكلد لدييـ الشعكر بالتكتر كالقمؽ، كمنيـ مف 
كؿ  )الأفكار، فالتطبيقات التكنكلكجية قد تككف مصدر تحفيز لمبعض كمصدر ضغط كتكتر لمبعض الآخر

 .(حسب معرفتو بيا
 

 (: يكضح أسباب شعكر الطالب بالراحة النفسية في استخدامو لمختمؼ التطبيقات التكنكلكجية16الجدكؿ رقـ )
 النسبة المئكية التكرارات الفئات

 %22 16 خداـ ىذه التكنكلكجياتالتمكف مف حسف است
 %30 22 تكفير الكقت كالجيد في الحصكؿ عمى المعمكمة

 %22 17 القضاء عمى المشاكؿ البيداغكجية
 %26 19 التقميص التدريجي للؤكراؽ دكف حدكد الزماف كالمكاف

 100% *74 المجمكع
 دد احتمالات الإجابة.مفردة( لتع 23)بنعـ )*( المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف الذيف أجابكا 

57% 

 نعم 43%

 لا
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 وبالراحة النفسية في استخدام الطالب ب شعكراسبأكضح (: أعمدة بيانية ت28الشكؿ رقـ )
 مختمؼ التطبيقات التكنكلكجيةل 

 
% مف الطمبة 30يتضح أف نسبة  ،مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ

تخداـ مختمؼ التطبيقات التكنكلكجية يعكد إلى أنيا تكفر صرحكا بأف شعكرىـ بالراحة النفسية مف خلبؿ اس
نيا تختصر عمييـ الكثير مف الكقت في البحث عف أإذ  ،عمييـ الكقت كالجيد في الحصكؿ عمى المعمكمة

ف بالتكجو إلى المكتبات لمبحث عف ك عف طريقيا يصبحكف غير ممزمفالمعمكمات كالكصكؿ إلييا بسيكلة، 
مف خلبؿ المكتبات الرقمية كمحركات البحث ، بالعديد مف المصادر المتنكعة فيي تزكدىـ ،المعمكمات

المجيكدات التي ما يخفؼ عمييـ الشعكر بالتكتر كالضغط نتيجة بدكف التنقؿ لمبحث عف المعمكمة  ،فقط
يحد مف بما فترات الامتحانات  خلبؿخاصة عند إعداد البحكث ك  ،البحث عف المعمكماتيبذلكنيا في 

، كما تسيؿ عمييـ التفاعؿ بالإرىاؽ كالإجياد الناتج عف تراكـ المعمكمات كصعكبة الكصكؿ إليياشعكرىـ 
ثـ يمييا التقميص التدريجي للؤكراؽ دكف حدكد الزماف كالمكاف بنسبة مع العممية التعميمية عف بعد. 

ثيـ كيكتفكف ف للبنتقاؿ لمجامعة مف أجؿ تسميـ كاجباتيـ كبحك ك نيـ يصبحكف غير مجبر أحيث  ،26%
نو يساعدىـ في تسجيلبتيـ الجامعية التي كانت أبإرساليا عبر البريد الإلكتركني أك أم تطبيؽ آخر، كما 

تستدعي الحضكر الفعمي لمطمبة كاستخراج الكثائؽ كرقيا التي أصبحت تتـ رقميا، ككذلؾ القضاء عمى 
دـ إتلبفيا عمى النقيض مف النسخة يا كعئمما يضمف بقا ،الفكضى الكرقية كالحصكؿ عمييا إلكتركنيا

أما النسبة الثالثة فقدرت بػ ، ككذا سيكلة الرجكع إلى المعمكمات كالبحث عنيا عكس النسخ الكرقية. الكرقية
% كالمتمثمة في القضاء عمى المشاكؿ البيداغكجية، كىذا مف خلبؿ تكفيرىا لمتفاعؿ المستمر بيف 23

ي أسرع كقت كبكؿ سيكلة، إضافة إلى أنيا تحقؽ أكبر قدر مف الطالب كالأستاذ كتكفير المعمكمات ف
كأخيرا نجد ، ما يعزز الشعكر لدييـ بالراحة النفسيةبالاستيعاب كالفيـ لجميع الطمبة كتقرب الكاقع لأذىانيـ 

 .%21التمكف مف حسف استخداـ ىذه التكنكلكجيا بنسبة 
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 على المعلومة

التملٌص التدرٌجً للأوراق دون  المضاء على المشاكل البٌداغوجٌة
 حدود الزمان والمكان
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 الفرؽ بيف الجامعة التقميدية كالجامعة المستحدثةب الطالب شعكر مدل كضح(: دائرة نسبية ت29الشكؿ رقـ )

 
% أكدكا بأف ىناؾ فرؽ بيف 82نلبحظ أف نسبة  ،أعلبه مف خلبؿ البيانات الكاردة في الشكؿ

في طرؽ كأساليب التعميـ، فالتعميـ بالجامعة التقميدية  يظير الفرؽ بينيمافالجامعة التقميدية كالمستحدثة، 
لدراسة كبمناىج تعميمية ثابتة يككف التركيز فييا عمى المعرفة النظرية فقط يككف حضكريا داخؿ قاعات ا

يا بتخصصات محدكدة فقط فالجامعات التقميدية تتطمب التزاما كاملب بالحضكر الفعمي كالمكاف، ئكاكتفا
تقميدية لمتعميـ، الكتككيف الطمبة فييا يككف بعيدا عف سكؽ العمؿ، كىذا راجع لاعتمادىا عمى طرؽ 

 مبرعكد"التي يفرضيا عالـ الشغؿ، كىذا ما أكدتو دراسة  قنيةيا فاقديف لمميارات التيبالتالي يككف خريجك 
كالتي  ،(تكنكلكجيا المعمكمات)الحديثة  التعميـ العالي كعلاقتو بالتغيرات التكنكلكجيةبعنكاف  "يسمينة

نتيجة لعدـ امتلبكو  ،حديثةمطالب سكؽ العمؿ الل فيتكصمت إلى أف خريج الجامعة الجزائرية لا ي
بينما الجامعات المستحدثة . لميارات تكنكلكجيا المعمكمات التي يفرضيا عالـ الشغؿ في عصر المعمكمات

كتركز في تعميميا عمى التطبيؽ  ،عف بعد كالتعميـ الإلكتركني تعميـالكتعتمد عمى أساليب حديثة لمتعميـ 
كظائفيا عمى الاستخدامات كتعتمد في  .متعددة صصات عمميةتخ بما تكفره مفي لممفاىيـ النظرية مالعم

بينيا كبيف الجامعات  يكتحقؽ أكبر قدر مف التطكر الاتصال العالمية إطارالإلكتركنية، فيي تعمؿ في 
بأف المجتمع الحديث  "دانياؿ ليرنر"التي تشير مف خلبؿ دراسة  "التحديث نظرية"الأخرل، كىذا ما أكدتو 

، كأف مف أبرز يتطكر الاتصالالم يحقؽ درجة عالية مف سمـ التحضر كالتصنيع كالتعميـ ك ىك المجتمع الذ
مظاىر التحديث ىك الانتقاؿ إلى مجتمع يتميز بالعالمية كالتنقؿ كالتحكـ في البيئة كالعممانية كالتقسيـ 

رل أف ىناؾ فرؽ كىي الفئة مف الطمبة التي لا ت ،%18النسبة الثانية بػ  . في حيف قدرتالمعقد لمعمؿ
 بيف الجامعة التقميدية كالجامعة المستحدثة.

 
 
 

82% 

18% 

 نعم

 لا
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 (: يكضح تمثلات الفركؽ بيف الجامعة التقميدية كالجامعة المستحدثة17الجدكؿ رقـ )
 النسبة المئكية التكرارات الفئات

 %25 24 تطكير القدرات كالكفاءات لمفاعميف التربكييف 
 %24 23 فتراضيةتكسيع دائرة العلبقات كالتفاعلبت الا
 %29 27 التفتح عمى المستجدات كالمستحدثات

 %22 21 كالمشاركات البحثية الإسياماتفتح الأبكاب العممية لمختمؼ 
 100% *95 المجمكع

 مفردة( لتعدد احتمالات الإجابة. 33) بنعـ)*( المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف الذيف أجابكا 
فتح عمى ت% مف الطمبة صرحكا بأف ال29أف نسبة  ، يتضحأعلبه مف خلبؿ بيانات الجدكؿ

مف أىـ الفركؽ بيف الجامعة التقميدية كالجامعة المستحدثة، كذلؾ مف خلبؿ  اتالمستحدثك المستجدات 
انفتاح الجامعة المستحدثة عمى كؿ ما ىك جديد كمستحدث في مجاؿ التعميـ مف الأجيزة كالتقنيات 

كالتعميـ  ثة يتجمى في اعتمادىا عمى مناىج كأساليب تعميمية حديثةفانفتاح الجامعة المستحد .كالمناىج
ثـ تمييا تطكير القدرات  ،لمتغيرات العممية كالتكنكلكجية عف بعد كالتعميـ الإلكتركني، مما يجعميا مكاكبة 

%، كىذا راجع إلى أف الجامعات المستحدثة تعتمد بشكؿ كبير 25كالكفاءات لمفاعميف التربكييف بنسبة 
ىذا ما يكسب ك فإدارة العممية التعميمية يككف مف خلبليا،  ،مى التقنيات التكنكلكجية كالمنصات التعميميةع

، فكمما تـ تكظيؼ يفالخبرة الكافية كسيكلة استخداـ ىذه الأنظمة مف طرؼ الأساتذة كالطمبة ككذا الإداري
كمما زادت فاعمية ىذه التقنيات في تنمية  ،ىذه التقنيات في العممية التعميمية مف طرؼ الفاعميف التربكييف

حيث % كالمتمثمة في تكسيع دائرة العلبقات كالتفاعلبت الافتراضية، 24 قدرت النسبة الثالثة . أمايـكفاءات
عميتيا في فتح االتفاعؿ كالتكاصؿ افتراضيا، كىذا يدؿ عمى فمف لطمبة امكنت الجامعة المستحدثة أف 

ة كتبادؿ الآراء كالمكاضيع التي مف شأنيا أف تحسف مف قدراتيـ عمى التحميؿ المجاؿ أماـ الطمبة لممناقش
% أقرت بفتح الأبكاب العممية لمختمؼ 22 بػ كالنقد، ككؿ ىذا يتـ افتراضيا. أما النسبة المتبقية كالمقدرة

مف  البحثية، ككنيا تعتمد عمى كسائؿ بحثية متنكعة تمكف الطمبة كالباحثيف اتكالمشارك الإسيامات
كتنمية الميارات البحثية  ،كالقياـ بالبحث السريع عف أم مكضكع الكصكؿ إلى المصادر التعميمية المختمفة

لدل الطمبة كدعـ الإبداع كالابتكار. كبالتالي فالجامعات المستحدثة تتميز بميزة أساسية كالتي تنفرد بيا 
ك ما يساىـ بدرجة كبيرة في تحسيف كفاءات عف الجامعة التقميدية كىي أف التعميـ فييا إبداعي كمرف، كى

 .كقدرات الطمبة التعميمية كالتعممية
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 (: يكضح اقتراحات الطمبة لتطكير الجامعة في إنتاج أجياؿ ذكية18الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الفئات
 %28 5 تطكير المناىج التعميمية

 %39 7 دمج الذكاء الاصطناعي ضمف العمميات التعميمية
 %22 4 التككيف كالتدريب المتكاصؿ لمطمبة كالأساتذة في المجاؿ التكنكلكجي

 %11 2 تكفير الكسائؿ التقنية المستحدثة بالجامعة
 100% *18 المجمكع

 )*( لـ يجب جميع المبحكثيف.
 المبحكثيف صرحكا بأنو% مف 39، يتبيف أف نسبة أعلبه مف خلبؿ البيانات المكضحة في الجدكؿ

لا بد مف دمج الذكاء الاصطناعي ضمف العمميات التعميمية، ككنو  ،تطكير الجامعة في إنتاج أجياؿ ذكيةل
قدرتيـ نو يسيـ في تنمية قدرات الطمبة كتعزيز أمف العكامؿ الحيكية لتطكير التعميـ كتحسيف جكدتو، حيث 

كيعمؿ عمى  ،المغات المتعددةالتفكير لاحتكائو عمى أدكات تحميمية كتفاعمية كمساعدتو في تعمـ  عمى
ىذا ما أكده ك كتقديـ محتكل تعميمي يتناسب مع احتياجاتيـ الفردية.  الركتينية المساعدة في أداء المياـ

الذم يعتبر ىدؼ ك %، 28في دليؿ المقابمة. ثـ تمييا تطكير المناىج التعميمية بنسبة  )أ( ك )ب( الأستاذ
تعزز التفكير حديثة ليب التقميدية لمتعميـ إلى أساليب تعميمية استراتيجي يركز عمى الانتقاؿ مف الأسا

، مالنظر عكض عف كالاعتماد عمى المفاىيـ التطبيقية لمتعميـ المعتمدة عمى التقنية  النقدم لدل الطمبة
في حيف قدرت نسبة الطمبة الذيف أقركا بأف التككيف كالتدريب المتكاصؿ  .كربط التعميـ كذلؾ بسكؽ العمؿ

%، كىذا راجع 22بػ في تطكير الجامعة لإنتاج أجياؿ ذكية  يسيـ ة كالأساتذة في المجاؿ التكنكلكجيلمطمب
إلى أف الطمبة كالأساتذة ىـ محكر العممية التعميمية، لذا لا بد مف الاىتماـ بيـ كتككينيـ في المجاؿ 

ج أجياؿ ذكية كتحقيؽ أىدافيا كنجاحيا في إنتا الجامعة إلى تحقيؽ حتى تصؿ ،الرقمي كالتكنكلكجي
في  )ج( ك )ق( مف الأستاذيف كىذا ما أكده كلب ،أفضؿ النتائج كأداء أفضؿ لتككف رائدة في ىذا المجاؿ

%، الذيف صرحكا بتكفير الكسائؿ التقنية المستحدثة 11بػ دليؿ المقابمة. كأخيرا نجد النسبة المتبقية المقدرة 
طكرات الراىنة، كالتي تسيؿ عمى الجامعة تحقيؽ تحصيؿ التك بالجامعة مف حكاسيب كبرمجيات تتماشى 

في إنتاج أجياؿ ذكية رقمية، ذلؾ ما يسيـ بيا متمكنيف مف استخداميا تطمبخاصة إذا كاف ، عممي جيد
 .في دليؿ المقابمة)د( كىذا ما أكده الأستاذ 
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 مناقشة نتائج الدراسة  :ثانيا
تمكنا مف الكصكؿ لعدة  ،مكمات المتعمقة بالمكضكعبعد الدراسة التحميمية لمجمؿ البيانات كالمع
 .الدراسة كالدراسات السابقة كالنظريات ياتاستنتاجات سيمت عمينا مناقشة النتائج في ضكء فرض

 مناقشة النتائج في ضكء فرضيات الدراسة -1
 تركني صالية لمتعميـ الإلكتالإلكتركنية التعميمية في تحديث الآليات الا  الكسائط تسيـ تطبيقات

 .تكنكلكجيا الرقميةالكتعزيز التفاعؿ التعميمي مف خلاؿ استغلاؿ كتكظيؼ 
تكفير الجامعة للئمكانيات كالتقنيات كالأدكات الضركرية لتحسيف  (، أنو تـ07يؤكد الشكؿ رقـ ) -

ؿ ، المنصة التعميمية عف بعد، مكاقع التكاصProgress البركجرس ثمة فيممختمؼ التفاعلبت التعميمية المت
في تحسيف جكدة التعميـ  كالأدكات ـ ىذه الإمكانيات كالتقنياتي، حيث تسكالمكتبة الرقمية الاجتماعي

بالتعميـ العالي كتحقيؽ التميز  الارتقاءك  كبالتالي تعزيز العممية التعميمية ،كالأساتذة مبةكتطكير ميارات الط
يساعد الطمبة عمى اكتساب  ،ة في التدريستكفير التقنيات المستحدثة كالإمكانيات الضركريفالأكاديمي. 

كتعزز قدراتيـ  ،مفاىيـ النظرية كتعمؿ عمى ربطيـ بالكاقع العمميالتجربة عممية قيمة تعتمد عمى تطبيؽ 
جدكؿ رقـ ما، كىذا ما يبينو العمعرفيا دا مما يخمؽ مجتمعا، عمى التعمـ الذاتي كتدعـ التعمـ التفاعمي

 لتجييزات التي تكفرىا إدارة الجامعة لتحسيف مختمؼ التفاعلبت التعميمية.احكؿ  (08)رقـ  شكؿكال( 04)
–في تفعيؿ العممية التعميميةقد أسيـ في التدريس  التعميمية إف استخداـ الإمكانيات كالتقنيات -
تعمؿ عمى فيي  ،التعميـكفاعمية في تحسيف نكعية  عدت ىذه الإمكانيات كالتقنياتساحيث  ،التعممية

( 10، كىذا ما أكده الشكؿ رقـ )كتقرب الكاقع لأذىانيـ لتحسيف كرفع مستكل التعميـ بةرات الطمتطكير ميا
الاستخدامات تجسدت  حيث التعممية،-حكؿ مدل إسياـ الكسائط الإلكتركنية في تفعيؿ العممية التعميمية

تخراج مختمؼ الكثائؽ الكظيفية ليذه الكسائط الإلكتركنية التعميمية مف خلبؿ الاطلبع عمى النتائج كاس
 أك الانتظار دكف الحاجة لمتنقؿ ثائؽفاستخداميا يتيح سيكلة الكصكؿ الفكرم إلى النتائج كالك  .البيداغكجية

كتقمؿ مف الأخطاء الناتجة عف المعالجة اليدكية  فكرم، كالحصكؿ عمى آخر التحديثات في النتائج بشكؿ
تخرجة. كتتجسد كذلؾ الاستخدامات الكظيفية ليذه الكسائط ما يضمف دقة النتائج كالكثائؽ المسبلمبيانات 

تطبيقات، فيي تسيـ في جذب انتباه الطمبة كجعميـ أكثر الالإلكتركنية مف خلبؿ التفاعؿ مع المحاضرات ك 
( 05الجدكؿ رقـ ) كتمكنيـ مف الكصكؿ إلى مصادر المعمكمات المختمفة، كىذا ما يكضحو ،تركيزا

  الإلكتركنية. ستخدامات الكظيفية ليذه الكسائطالا( حكؿ 09كالشكؿ رقـ )
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كىذا ينعكس سمبا عمى عممية ، إف أغمبية الطمبة لـ يتـ تككينيـ حكؿ الاستخدامات الإلكتركنية -
التعممي، -تكظيؼ التحكؿ الرقمي في الكسط التعميمي يقمؿ مفالتعميـ كالمستكل التعميمي لمطمبة، كبالتالي 

 .حكؿ مدل تككيف كتدريب الطمبة حكؿ الاستخدامات الإلكتركنية (11رقـ ) كىذا ما يكضحو الشكؿ
 ،التعميمية في تكفير بيئة تعميمية إيجابية كجيدة-التطبيقات الإلكتركنيةك المنصات التعميمية تسيـ  -

كالمتمثمة في البركجرس كالمنصة التعميمية عف بعد، كىذا راجع لككف ىذه المنصات تكفر محتكل تعميمي 
تكر كتعزز التعميـ التفاعمي، ككذا تكفر إمكانية الكصكؿ السيؿ لممكاد التعميمية كالخدمات متنكع كمب

، كىذا ما يكضحو الجدكؿ في التعميـ ، فضلب عمى أنيا تكفر ليـ التغذية الراجعة كالفكريةمبةالجامعية لمط
 .مية إيجابية كجيدةفي تكفير بيئة تعمي ـالتعميمية التي تسي-تطبيقات الإلكتركنيةالحكؿ  (07)رقـ 

 .بالتالي فقد تحققت الفرضية الأكلى بنسبة ضئيمةك  -
  فرضت التكنكلكجيا الرقمية حتمية الازدكاجية بيف الإلكتركني كالافتراضي في تفعيؿ البرامج

 .تعميمية اتالتعميمية التطبيقية عبر أنظمة إلكتركنية كمنص
في تفاعميـ مع  اكالإدارة ككذ تيـمع أساتذ يـفي تفاعم بكثرة الطمبة البريد الإلكتركنييستخدـ  -

مختمؼ الفاعمكف التربكيكف يمتمكو و يمثؿ الكسيمة الرسمية لجميع المؤسسات التعميمية ك نلأ بعضيـ،
. سيؿ الاستخداـ استخدامو لا يحتاج إلى أم تدريب أك تككيف ككنو، ك دارةبة، إطم ،الجامعة مف أساتذةب

التعممية الأكثر استخداما  حكؿ الكسائط الإلكتركنية (13الشكؿ رقـ )( ك 08)جدكؿ رقـ الكىذا ما يكضحو 
 .في التفاعؿ مع الأساتذة، الإدارة، كالطمبة

مف ىذا التكنكلكجيا الرقمية في تدعيـ مضاميف المقاييس كتحسيف الأنشطة البيداغكجية، ك  ساعدت -
لمطمبة،  ياىيـ كتبسيط المعانككسائط تعميمية متنكعة تسيـ في تكضيح المف كاتتكفره مف أد ما خلبؿ

 اعمية.ا كفيقشك ت( يجعؿ التعمـ أكثر ...فالشرح مف خلبؿ ىذه الكسائط )مقاطع الفيديك، العركض التفاعمية
بالإضافة إلى أف ىذه التكنكلكجيا الرقمية عممت عمى تحديث بعض المقاييس لمكاكبة التغيرات كالتطكرات 

مما  ،أم مكافمف اضراتيـ حضكريا كعف بعد في أم كقت ك كمكنتيـ مف متابعة كتنشيط مح ،الراىنة
حكؿ مدل مساعدة التكنكلكجيا الرقمية في  (14)كىذا ما يؤكده الشكؿ رقـ  ،يشجعيـ عمى التعمـ الذاتي

 .تدعيـ مضاميف المقاييس كتحسيف الأنشطة البيداغكجية
( 15ما يؤكده الشكؿ رقـ ) ، كىذايتـ الأخذ باقتراحات الطمبة لتطكير عمميات التفاعؿ كالتكاصؿ -

، كذلؾ مف خلبؿ عممية تنظيـ حكؿ مدل الأخذ باقتراحات الطمبة في تطكير عمميات التفاعؿ كالتكاصؿ
في صنع القرار  بةفمشاركة الطم ،شعكرىـ بالمسؤكليةكيعزز ما يحسف بجداكؿ التكقيت كالامتحانات 
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ما يعزز القدرة عمى التخطيط لدييـ، باذ القرار يشعرىـ بتحمؿ المسؤكلية اتجاه دراستيـ كيحفزىـ عمى اتخ
 (09)الجدكؿ رقـ  كبالتالي المساىمة في خمؽ بيئة تعميمية قائمة عمى الديمقراطية، كىذا ما يكضحو

 .لتطكير عمميات التفاعؿ كالتكاصؿ رأم الطالببخذ فييا الأحكؿ الاقتراحات التي يتـ ( 16كالشكؿ رقـ )
-ة في التدريس عمى رفع قدرات الطالب كتحسيف كفاءاتو التعميميةعممت التطبيقات التكنكلكجي -

تبني أساليب بسبب التعممية، مف خلبؿ تكفيرىا لمعمكمات كمكارد تعميمية تعزز فيميـ لممكاضيع المختمفة، 
ما يكفر التدريب العممي كالفرص التطبيقية التي تعمؿ عمى تنمية بتدريس مبتكرة تقكـ عمى التكنكلكجيا 

حكؿ  (،17) رات التطبيقية لمطمبة كتعزز التفكير النقدم كالابتكار لدييـ، كىذا ما يؤكده الشكؿ رقـالميا
 .التعممية–مدل عمؿ التطبيقات التكنكلكجية عمى الرفع مف قدرات كتحسيف كفاءات الطالب التعميمية

نجاز أنو يتـ التكفؿ بالطمبة لمساعدتيـ عمى المشاركة في المس( 18)يؤكد الشكؿ رقـ  - ابقات كا 
المشاريع ضمف البيئة التعميمية الافتراضية، كىذا ما يحسف الشعكر بالإبداع كالابتكار لدييـ، مف خلبؿ 

ر ليـ الإمكانيات اللبزمة التي تدعـ المشاركة في ىذه يتكفير الإرشاد كالتكجيو المناسب كالمستمر كتكف
نجاز المشاريع، مما يكسبيـ الثقة حفزىـ عمى البحث كالابتكار، كبالتالي يك  يـتقدرا في المسابقات كا 

 .التعميمية ةالمساىمة في تجكيد مخرجات البيئ
نترنت بالحرـ الجامعي كتكفير قاعات مكيفة مع التحكلات الرقمية إف تكفير كتحسيف جكدة الأ -

الرقمية في كتجييزىا بالأجيزة الإلكتركنية مف بيف الإجراءات التي تمكف مف تكظيؼ كاستخداـ التكنكلكجيا 
نترنت كذلؾ مف خلبؿ الاتصاؿ بالأ، بالجامعة رقميا الارتقاءالكسط التعميمي لتحسيف مستكل الطالب ك 

المنصات التعميمية  اككذ ة،بشكؿ كاسع النطاؽ كتكفير الحكاسيب كالأجيزة المكحية كأجيزة العرض التفاعمي
ف شأنيا تعمؿ عمى تطكير الميارات التي مك مع ضماف البيئة التي تسمح باستخداـ ىذه التجييزات، 

بالتالي تسيـ في دمج ك التكنكلكجية لمطمبة كالأساتذة كالاستفادة مف الأدكات الرقمية كاستخداميا بفاعمية، 
كىذا أكده الجدكؿ رقـ  ،بالجامعة رقميا الارتقاءفي الأكساط الرقمية التعميمية كتحسيف مستكاىـ ك  بةالطم
كيفية تكظيؼ كاستخداـ التكنكلكجيا الرقمية مف أجؿ تحسيف مستكل الطالب حكؿ اقتراحات الطمبة ل (10)

 .بالجامعة رقميا الارتقاءالجامعي ك 
 .بالتالي فإف الفرضية قد تحققت -
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 اتترتبط برمجيات الذكاء الاصطناعي كتطبيقات الحاسكب الإلكتركني بما يكفره مف مكتب 
ث لمكاكبة لمتحدياة عمى الحكار كالتفاعلات الدينامية بتكفير الفرص التعميمية القائم ،افتراضية–رقمية

 .التكنكلكجي لجامعة المستقبؿ
تسييؿ استخداـ المنصات التعميمية الإلكتركنية لمقضاء عمى ك إدارة الجامعة إلى تكفير تسعى  -

حكؿ  (19كىذا ما يؤكده الشكؿ رقـ ) ؿ دكف استخداميا في البيئة التعميمية الافتراضية،ك المشاكؿ التي تح
مف خلبؿ حؿ  ذلؾك الإلكتركنية،  مدل سعي إدارة الجامعة إلى تكفير كتسييؿ استخداـ المنصات التعميمية

المشاكؿ التقنية الخاصة بالحسابات الشخصية لمطمبة التي تعترضيـ عند دخكليـ لممنصات التعميمية 
منصات التعميمية كتسييؿ الكلكج ال خداـعمى تحسيف است مؿككذا تع ،لتتبع مستجداتيـ الدراسية كالتعميمية

الرقمي، كبالتالي -ما يسيـ في اندماج الطمبة في الكسط التعميميبلمختمؼ الأنظمة كالتطبيقات الإلكتركنية 
 (11) الجدكؿكىذا ما يؤكده يسيؿ عمييـ الكصكؿ إلى المعمكمات كالقضاء عمى المشاكؿ البيداغكجية، 

تكفير كتسييؿ استخداـ المنصات التعميمية في  جامعةإدارة الحكؿ مجيكدات ( 20كالشكؿ رقـ )
 .الإلكتركنية

إف الجامعة لا تعقد ممتقيات تككينية لمتعريؼ بالاستخدامات المستحدثة في البيئة التعميمية  -
العممية التعميمية كدكرىا في في عمية تمؾ المستحدثات االافتراضية، مما يجعؿ الطمبة يجيمكف أىمية كف

حكؿ مدل عقد الجامعة  (21)كىذا ما يكضحو الشكؿ رقـ  ،ىـ العممي ككعييـ الفكرممستكامف رفع ال
 .لممتقيات تككينية لمتعريؼ بالاستخدامات المستحدثة في البيئة التعميمية الافتراضية

نجاز البحكث العممية، باعتبارىا تساعد لإالمكتبة الرقمية في تكفير المراجع المختمفة أسيمت  -
كتكفر ليـ الكتب الإلكتركنية دكف  ،ف في الحصكؿ عمى المراجع بسيكلة كبأقؿ جيد ككقتالطمبة كالباحثي

تنقؿ إلى المكتبة التقميدية مف أجؿ الحصكؿ عمييا، فيي تتيح إمكانية الحصكؿ عمى أكبر عدد ممكف ال
ات (، كتخفؼ الضغط عمى المكتب...مف الكتب كالمصادر الإلكتركنية الأخرل )مقالات عممية، مجلبت

ما بالتقميدية، فضلب عمى أف التعامؿ مف خلبليا يككف باستخداـ الأجيزة الإلكتركنية كخاصة الحاسكب 
ىذا ما أكده الشكؿ رقـ ك  ،ما يسرع كتيرة الحصكؿ عمى المعمكماتكبجعؿ الكتب تنظـ كتخزف إلكتركنيا ي
 .از البحكث العمميةحكؿ مدل مساىمة المكتبة الرقمية في حؿ مشكمة تكفر المراجع في إنج (22)

متدريس في تنشيط العمميات التعميمية كتحسيف جكدة لاستخداـ الأساتذة لمكسائط الإلكتركنية يسيـ  -
مف أدكات ىذه الكسائط سطة ما تتكفر عميو االتعميـ، مف خلبؿ تبسيط الأفكار كشرح المضاميف المعقدة بك 
كتتيح ليـ تنكيع أساليب كأنماط مختمفة  ،متنكعة تساعد عمى تقديـ المحتكل بطريقة مرئية كمسمكعة
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بالإضافة إلى أنيا تحقؽ التفاعؿ النشط بيف أطراؼ العممية التعميمية كتعمؿ عمى تحفيز كجذب  .لمتعمـ
كاستيعابيـ  بةعزز فيـ الطمتانتباه الطالب مف خلبؿ العرض الشيؽ لممحتكل كالتفاعؿ معو، كبالتالي 

حكؿ  (13)كالجدكؿ رقـ  (23)لركتينية، كىذا ما يؤكده الشكؿ رقـ جبات ااتحرر الأساتذة مف نمط الك ك 
 مكسائط الإلكتركنية في التدريس كفائدة ذلؾ الاستخداـ.ل الأساتذة مدل استخداـ

المتطمبات التعميمية الإلكتركنية لبناء جامعة  حداثإف تطكير المنصات التعميمية يعمؿ عمى است -
فمف خلبؿ تطكيرىا يتـ  .أساسية لمكاكبة التحكؿ الرقمي في التعميـ منتجة لجيؿ جديد، فتطكيرىا يعد خطكة

المحتكل  ،كأدكات التقييـ الذكي ،دمج أدكات كتقنيات مستحدثة تمبي احتياجات الطمبة كالأساتذة
حكؿ  (14)جدكؿ رقـ الىذا ما يؤكده ك  ،مما يسيـ في تعزيز التعمـ الذاتي كالتعميـ عف بعد...التفاعمي

 .طمبة لاستحداث المتطمبات التعميمية الإلكتركنية مف أجؿ بناء جامعة منتجة لجيؿ جديداقتراحات ال
 كبالتالي فقد تحققت الفرضية بنسبة ضئيمة. -
 يد برامج الإعداد كالتككيف تزامنا سكتج ،يتطمب بناء جامعة المستقبؿ تكافر القدرات كالكفاءات

 لمكجية نحك بناء جامعة المستقبؿ. مع الإشراؼ كالمتابعة التنفيذية لكؿ المستحدثات ا
تحسيف جكدة التعميـ عمى ككنيا تعمؿ  ،تـ ترقية الجامعة بناءن عمى الاستخدامات الإلكتركنية -

فالجامعات  .ارتقاء الجامعات إلكتركنياتسيـ في بالتالي ك كتعزيز الكفاءة الإدارية كدعـ البحث العممي، 
التصنيفات العالمية،  فيتحظى بتقييمات أفضؿ  ،إلكتركنيا التي تعتمد عمى ىذه الكسائط كتقدـ خدماتيا

التعميمية.  عمى الاستخدامات الإلكتركنية حكؿ مدل ترقية الجامعة بناءن  (24)رقـ  كىذا ما يكضحو الشكؿ
في تحسيف السمعة  قد أسيـ ،ف حصكؿ الجامعة عمى تصنيفات عالمية في البحكث العمميةكما أ

كذلؾ مف خلبؿ إنجاز براءات  ،عكس جكدة الإنتاج البحثي كمستكل الكفاءة بيايبما الأكاديمية لمجامعة 
ككنيا تمثؿ دليلب مممكسا عمى الابتكار كالإبداع  ،الاختراع التي تعكس قدرة الجامعة عمى التطبيؽ العممي

ة عمى ز جنمفي إتاحة البحكث البدكره يسيـ كالذم  (،للؤساتذة كالطمبة)الإلكتركني  النشر الرقميك البحثي  
منصات رقمية مكثكقة كيزيد مف فرص الاطلبع عمييا كالاستشياد بيا، مما يعزز مف فرص حصكليا 

حكؿ  (15)كالجدكؿ رقـ  (25)كىذا ما يؤكده الشكؿ رقـ  ،عمى تصنيفات عالمية في البحكث العممية
لتي ساعدت عمى مدل حصكؿ الجامعة عمى تصنيفات عالمية في البحكث العممية كالنشاطات العممية ا

 .التصنيؼالترقية ك 
الرغـ مف التحكؿ الرقمي الذم بعمى مرافؽ كقاعات مكيفة مع التحكلات الرقمية الجامعة لا تتكفر  -

كجكد مثؿ ىذه المرافؽ كالقاعات  ـدعف .تشيده الجامعات حاليا كاعتماد نظاـ التعميـ الإلكتركني
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مؿ مف فاعمية استخداـ الكسائط الرقمية في التعميـ، مما ينتج عنو بيئة تعميمية غير مريحة كيق ،بالجامعات
 حكؿ مدل تكفر الجامعة عمى (26)يؤثر سمبا عمى جكدة العممية التعميمية، كىذا ما يؤكده الشكؿ رقـ 

 .قاعات مصممة كمكيفة مع التحكلات الرقميةك  مرافؽ
رىـ بالراحة النفسية، كىذا يشع ،ف استخداـ الطمبة لمتطبيقات التكنكلكجية( أ27يؤكد الشكؿ رقـ ) -

راجع إلى أنيا تكفر عمييـ الكقت كالجيد في الحصكؿ عمى المعمكمات كالبحث عنيا كالكصكؿ السريع 
إضافة إلى أنيا تعمؿ  .ككنيا تعمؿ عمى تنظيـ ىذه المعمكمات كعرضيا بطريقة كاضحة دقيقةك إلييا، 

الكرقي إلى محتكل رقمي، مما يشعر الطالب عمى التقميص التدريجي للؤكراؽ مف خلبؿ تحكيؿ المحتكل 
كيخفؼ عنو الضغط كالتكتر الذم يصيبو خلبؿ  ،استخدامو ليذه الكسائط الإلكتركنيةفي بالراحة النفسية 

 حكؿ (28)رقـ  شكؿكال (16)رقـ  لجدكؿيا. كىذا ما يؤكده اإليبحثو عف المعمكمات كتنظيميا كالرجكع 
 .متطبيقات التكنكلكجيةل وية في استخدامبالراحة النفسالطالب شعكر  باسبأ

يكجد فرؽ بيف الجامعة التقميدية كالجامعة المستحدثة التي تشكؿ نقمة نكعية في مجاؿ التعميـ  -
، كذلؾ مف خلبؿ التفتح عمى المستجدات كالمستحدثات سكاء العممية أك قميديةمقارنة بالجامعات الت

الجامعة المستحدثة تعمؿ حيث  .رامجيا الأكاديمية كالبحثيةالتكنكلكجية بما يسيـ في تطكير منظكمتيا كب
عمى تطكير القدرات كالكفاءات لمفاعميف التربكييف كتكسيع دائرة العلبقات كالتفاعلبت الافتراضية مف خلبؿ 

الكسائط الإلكتركنية التي تسيؿ عممية التفاعؿ، فضلب عمى أنيا تفتح الأبكاب ك تقنيات الاعتمادىا عمى 
 (17)كالجدكؿ رقـ  (29)كىذا ما يكضحو الشكؿ رقـ  ،كالمشاركات البحثية الإسياماتلمختمؼ  العممية

 .بالفرؽ بيف الجامعة التقميدية كالجامعة المستحدثة كالفرؽ بينيماالطالب حكؿ مدل شعكر 
نتاجيا لأجياؿ  ةدمج الذكاء الاصطناعي ضمف العمميات التعميمية في تطكير الجامعيسيـ  - كا 
كسابو  آفاؽاعتباره خطكة أساسية نحك تحديث أساليب التعميـ كتكسيع ذكية، ب التعمـ الذاتي لمطالب كا 

قادر عمى التفاعؿ مع معطيات العصر  يبالتالي تككيف جيؿ مستقبمك ميارات تتماشى كسكؽ العمؿ، 
تطكير الجامعة حكؿ اقتراحات الطمبة ل (18)بالجامعات رقميا، كىذا ما أكده الجدكؿ رقـ  الارتقاءالرقمي ك 

 .في إنتاج أجياؿ ذكية
 .كبالتالي فإف الفرضية الأخيرة قد تحققت بنسبة ضئيمة -
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 مناقشة النتائج في ضكء الدراسات السابقة -2
انطلبقا مف النتائج الميدانية نستنتج أف الكسائط الإلكتركنية تعمؿ عمى تفعيؿ آليات التحكؿ  -

كتحقيؽ مخرجات تعميمية  ،تحسيف نكعية التعميـ كزيادة فاعميتوفي  ـالرقمي في العمميات التعميمية كتسي
أثر التحكؿ  بعنكاف "بمغاية محمد"ك "طيبي محمد ميدم"تتميز بالجكدة كالكفاءة، كىك ما يتكافؽ مع دراسة 

، كالتي أكدت أف التحكؿ الرقمي كالكسائط الرقمية تمعب دكرا كبيرا كرافعة الرقمي عمى جكدة التعميـ العالي
 .جكدة التعميـ العاليل

تكفير التقنيات إلى يستدعي التطبيؽ كالأخذ بنظاـ التعميـ الافتراضي كالتعميـ عف بعد في الجامعة  -
نترنت التي تعد أساس إدارة كتنظيـ عممية التعميـ عف بعد، كىك ما يتكافؽ مع دراسة التعميمية كشبكة الأ

الأىمية، الشركط، )امعات الجزائرية كمشركع: التعميـ الافتراضي في الجبعنكاف  "تكنس عبابسية"
كالتي تكصمت إلى أف مشركع التعميـ الافتراضي بالجامعة الجزائرية يعتمد عمى استخداـ  ،(كالكاقع

 .نترنت لتسيير العممية التعميمية عف بعدتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالأ
منصات التعميمية في تحسيف سيركرة سعي إدارة الجامعة إلى تكفير كتسييؿ استخداـ اليسيـ  -

العممية التعميمية بفاعمية، كذلؾ مف خلبؿ حؿ المشاكؿ التقنية كالآلية التي تعرقؿ عممية التعميـ كتحكؿ 
كىك ما  ،دكف استخداـ ىذه المنصات كالاستفادة منيا، كبالتالي تؤثر سمبا عمى جكدة التعميـ عف بعد

دراسة في - الجزائرية ةالتعميـ الإلكتركني مستقبؿ الجامع بعنكاف "غراؼ نصر الديف" تكصمت إليو دراسة
كالتي تشير إلى أنو تكجد جممة مف الصعكبات كالمعكقات التقنية كالمادية كحتى  -المفاىيـ كالنماذج

البشرية تقؼ في طريؽ تحقيؽ تعميـ إلكتركني في المستكل المنتظر، كىك ما تسعى الجامعة لحمو كتكفيره 
 .قيؽ جكدة التعميـ العاليمف أجؿ تح

إف استخداـ الأساتذة لمكسائط الإلكتركنية في التدريس يكسبيـ الخبرة كالكفاءة في التعامؿ معيا  -
ما تقدمو مف تسييلبت تساعدىـ عمى تقديـ المحتكل كشرحو كتبسيطو لمطمبة، كىك ما ف كالاستفادة م

المستحدثات التكنكلكجية في تنمية  فاعميةمدل بعنكاف  "آيات محمد خير الشيشاني"يتكافؽ مع دراسة 
كالتي أكدت أنو كمما زاد تكظيؼ المستحدثات  ،أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية كفاءات

كمما زادت فاعمية المستحدثات  ،التكنكلكجية في عممية التدريس مف جية أعضاء ىيئة التدريس
ليذه الكسائط الإلكتركنية يعزز التفاعؿ بيف الطمبة  كأف استخداميـ .اتيـءالتكنكلكجية في تنمية كفا

كىذا عكس ما ، كأساتذتيـ كيسيؿ عمييـ التكاصؿ، إضافة إلى أنيا تدعـ التعميـ الذاتي كالتعميـ عف بعد
دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير التعميـ  بعنكاف "لبقع مناؿ"ك "لبيض إيماف"تكصمت إليو دراسة 
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أكدت أف ضعؼ التكاصؿ بيف الأساتذة كالطمبة في التعميـ عف بعد راجع إلى اعتماد  التي العالي بالجزائر
 .الأساتذة عمى تقنيات التدريس التقميدية، كىي التقنيات المباشرة

عدـ تكفر الجامعة عمى قاعات كمرافؽ مصممة كمكيفة يقمؿ مف فاعمية استخداـ الكسائط الرقمية  -
كىك ما يتكافؽ مع  ،فاؽ الجامعة مف أجؿ تكفير ىذه القاعات كتجييزىاكىذا راجع إلى قمة إن ،في التعميـ
التكنكلكجية الحديثة )تكنكلكجيا  التعميـ العالي كعلاقتو بالتغيراتبعنكاف  ة"يسمينم برعكد"دراسة 

أىميتو مف رغـ بالقمة الإنفاؽ عمى قطاع التعميـ العالي كالبحث العممي  كالتي تؤكد المعمكمات(
 .يذا القطاعلسياسة المعمكمات  فية يرىالاستراتيج

تعتمد الجامعات المستحدثة في تطكير مناىجيا التعميمية عمى منيجية التعميـ الذاتي كتكظيؼ  -
كىك ما يتكافؽ مع ، متطمبات العصر كاكبتكنكلكجيا التعميـ لتعزيز التعمـ بيا كتحقيؽ مخرجات بما ي

التكنكلكجية الحديثة )تكنكلكجيا  ي كعلاقتو بالتغيراتالتعميـ العالبعنكاف  "يسمينة مبرعكد"دراسة 
بتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات يككف كالتي تكصمت إلى أف تطكير مناىج التعميـ الجامعي  ،المعمكمات(

متأىيؿ لمع الاستعانة مف الناحية التطبيقية  ،كالتركيز عمى استخداـ أساليب التعمـ الذاتي كالتعمـ المستمر
ما يجعؿ المناىج الجامعية م ب بذكم الخبرة مف الممارسيف بقطاعات الإنتاج كالخدمات،العممي المناس

 .شى مع المفاىيـ الجديدة لعصر التطكر التكنكلكجي كالمتغيرات العالميةاتتم
مف خلبؿ  ،أسيـ التطكر التكنكلكجي كالتقنيات المستحدثة في إحداث تحكلات جذرية في الجامعات -

بعنكاف  "غراؼ نصر الديف"كتعزيز التفاعؿ التعميمي، كىك ما يتكافؽ مع دراسة  تجديد أساليب التعميـ
، كالتي أكدت أف تطكر المفاىيـ كالنماذج التعميـ الإلكتركني مستقبؿ الجامعة الجزائرية دراسة في

ة في الجامع انكعي ار يتقنيات الإعلبـ كالاتصاؿ يمكف ليا أف تخدـ قطاع التعميـ كتعمؿ عمى إحداث تغي
الشبكات ك كمف ىذه التقنيات خدمات البريد الإلكتركني، المكاقع الإلكتركنية، المنتديات  ،الجزائرية

 .الاجتماعية كتطبيقات التعميـ عف بعد
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 مناقشة النتائج في ضكء المقاربات النظرية -3
ية ماستر أف طمبة سنة أكلى ماستر كالسنة الثان ،تضح مف خلبؿ البيانات التي تكصمنا إليياي -

يستخدمكف الكسائط الإلكتركنية التعميمية  ،تخصص اقتصاد كتسيير المؤسسات كاقتصاد نقدم كمالي
أىدافيـ كتمبية حاجاتيـ التعميمية مف التكاصؿ مع الأساتذة كالتفاعؿ مع  لتحقيؽ ااستخداما مكجي

تشير إلى أف الأفراد التي  شباعاتستخدامات كالإلانظرية اكىك ما يتكافؽ  ،التطبيقات كالمحاضرات
كفي نفس  .لتحقيؽ أىداؼ معينة كتمبية حاجات مقصكدة ايستخدمكف كسائؿ الإعلبـ استخداما مكجي

إلى أف بعض النظـ كالبرامج تكفر اتصاؿ في  "رك لمايكؿ م"نظرية الدراسة المستقمة السياؽ، أشارت 
تقدمو النظـ الأخرل، مما يجعؿ الطمبة أكبر مف التفاعؿ كالاتصاؿ التبادلي مما  اقدـ كمن بما ياتجاىيف 

 .يفضمكف استخداميا أكثر في تفاعميـ مع أساتذتيـ ككذا تحقيؽ أىدافيـ التعميمية
التعميـ البنائي عمى تنمية شخصية الطالب المبتكرة كجعمو قادر عمى حؿ المشكلبت ككذلؾ يقكـ  -

الفيـ القائـ عمى الخبرة في غرس  التي تساعدك  ،عمى تكفير الكسائؿ التعميمية كالأنشطة كالتقنيات
تنمية تعزيز ك عمى التي تؤكد ، البنائية الكظيفيةىذا ما أكدتو ك كالمساعدة في تطكير طرائؽ التدريس، 

 .الإبداع في التعميـ
ف استخداـ الكسائط الإلكتركني ة في التعميـ مف منصات تعميمية كالحاسكب كمختمؼ البرمجيات أ -

 ـف ميارات التقديييساىـ في تعزيز الميارات التقنية كتحس ،ؿ مع المحاضراتفي عرض التطبيقات كالتفاع
بحيث يصبحكف أكثر تفاعلب مع بعضيـ البعض ككذا مع أساتذتيـ، كىذا ما أكدتو  ،كالتفاعؿ لدل الطمبة
بنى سمككيـ كمعتقداتيـ مف خلبؿ التفاعؿ مع التي تشير إلى أف الأفراد ي   الرمزية النظرية التفاعمية

يساىـ استخداـ البرمجيات كالمنصات التعميمية ككذا مكاقع التكاصؿ  ،في ىذا السياؽك  الآخريف.
 .الاجتماعي كالحكاسيب في تحسيف ميارات الطمبة في التكاصؿ كالتعبير عف أفكارىـ

 إطارتسيـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تسييؿ عممية التكاصؿ كالتفاعؿ المستمريف خارج  -
كتمكنيـ مف تبادؿ المعمكمات كطرح الاستفسارات  ،ككذا الإدارة لطمبةبيف الأساتذة كا الصؼ التقميدم

كالإجابة عمييا ككذا النشر المستمر لكؿ مستجدات الدراسة، فضلب عمى أنيا تسيـ في تعزيز التعمـ 
بط فاعمية التي تشير إلى ر  نظرية التفاعؿ كالاتصاؿكأساتذتيـ، كىك ما يتكافؽ مع  بةالتعاكني بيف الطم

كخصكصا عند تبادؿ الأسئمة كالمناقشات  ،التدريس بتأثير الأحاسيس الخاصة بالانتماء كالتعاكف
المحادثة التعميمية ب" جبر مرجيو ىكلك بطمؽ عميو يكالإجابات عبر كسائؿ الاتصاؿ المختمفة، كىك ما 

 ."الإرشادية
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كاستبداليا بأساليب تعميمية حديثة  ،مف الضركرم الانتقاؿ مف الطرؽ التقميدية لمتعميـ كتغييرىا -
 ة الحتمية التكنكلكجيةرينظتعتمد في كظائفيا عمى التقنيات التكنكلكجية المستحدثة، كىك ما يتكافؽ مع 

حتى نصؿ ( عالـ المطبكع) المجزأ سيؿ انتقالنا مف العالـ البصرمأف نالتي تشير إلى أنو أصبح عمينا 
 .سيمة حديثة متكفرةإلى أسمكب لمتعميـ نستخدـ فيو كؿ ك 

مكصكؿ إلى لفي إتاحة فرص متكافئة لممتعمميف التعميمية يسيـ استخداـ الكسائط الإلكتركنية  -
ا يضمف شمكؿ م، مبةالاجتماعية، الاقتصادية كالجغرافية لمطم ،المعرفة بغض النظر عف الفركؽ الفردية

التي أشارت إلى  نظرية التكافؤكافؽ مع الجميع في العممية التعميمية كتعميـ الفائدة عمييـ، كىك ما يت
تصميـ المعمـ لأحداث تعميمية كذا التعميـ عف بعد، ك  طمبةف ك يك النظام لمطمبةالتكافؤ بيف البيئات التعميمية 

 بة.تقدـ خبرات ليا نفس القيمة لكؿ الطم
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 النتائج العامة ثالثا: 
  :منا إلىتكص ،في ضكء تحميؿ كمناقشة نتائج الدراسة

كلاية -داني بكجمعة يالعمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بمجمع سك كمية تكفير إدارة  إف -
في قد أسيـ  ،للئمكانيات كالتقنيات كالأدكات الضركرية في تحسيف مختمؼ التفاعلبت التعميمية -قالمة

 .ة التعميـكبالتالي تحقيؽ جكد بةتحسيف العممية التعميمية كتطكير ميارات الطم
عمى المنصات  مية التدريسعايف التفاعلبت التعميمية كتحقيؽ فتدعيـ إدارة الجامعة لتحس يعتمد -

  (.Progressس كالبركجر  Moodle التعميمية عف بعد ةالمنص)التعميمية 
تحقيؽ ديمقراطية التعميـ كتطكير عمميات التفاعؿ كالتكاصؿ مف خلبؿ الأخذ باقتراحات يتجسد  -

 .ؿ عممية تنظيـ جداكؿ التكقيت كالامتحاناتالطمبة حك 
 .النقص في التدريب كالتككيف حكؿ الاستخدامات الإلكتركنية كالبرمجيات لدل الطمبة كالأساتذة -
جراءات التي تمكف مف الإنترنت مف بيف صبح تكفير الأجيزة الإلكتركنية كتحسيف جكدة الأأ -

 .لرقميتكظيؼ كاستخداـ التكنكلكجيا في الكسط التعميمي ا
عمية استخداـ ايقمؿ مف ف ،عمى مرافؽ كقاعات مكيفة مع التحكلات الرقمية الجامعة عدـ تكفر -

 .الكسائط الرقمية في التعميـ
مف خلبؿ تفتحيا عمى المستجدات  ،الجامعة المستحدثة نقمة نكعية في مجاؿ التعميـ تشكؿ -

 .مية كالتكنكلكجيةمكالمستحدثات الع
قبؿ مزيجا لتجميع القدرات كالكفاءات كالخبرات لمكاكبة التطكرات يعتبر تككيف جامعة المست -
 .التقنية
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 تكصيات الدراسة رابعا: 
ف نقدـ مجمكعة مف التكصيات التي أيمكف  ،نتائج التي تكصمت إلييا الدراسةالاستنادا إلى 

 نكجزىا في:
دكات التعميمية لتحسيف الأك  اتتقنيالكأحدث  اتمكانيالإضركرة استمرار الجامعة في تكفير  -

 .مختمؼ التفاعلبت التعميمية
 .تطكرات التكنكلكجيةالىج التعميمية بما يتماشى ك اضركرة تطكير كتحديث البرامج كالمن -
الاىتماـ بالدكرات التككينية كالتدريبية لمطمبة كأعضاء ىيئة التدريس عمى استخداـ الكسائط  -

 .يميةلمنصات التعماالإلكتركنية التعميمية كخاصة 
 .تكثيؼ تككيف رأس الماؿ البشرم عمى استخداـ التقنيات التعميمية الإلكتركنية ةضركر  -
 .نترنت بالحرـ الجامعيضركرة تحسيف البنية التحتية التكنكلكجية لمجامعة كتحسيف جكدة الأ -
كأعضاء ىيئة  بةمف خلبؿ تحفيز الطم ،تعزيز ثقافة الإبداع كالابتكار في الجامعة ةضركر  -
 .س عمى استخداـ التكنكلكجيا لتحسيف عممية التعميـ كالتدريسالتدري

 .ضركرة دمج الذكاء الاصطناعي ضمف العمميات التعميمية كاعتماد أساليب التعمـ الذاتي -
لتسييؿ استخداـ الكسائط  اتتكفير قاعات كمرافؽ مكيفة مع التحكلات الرقمية بالجامع ةضركر  -
  .الرقمية
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 خاتمة
ت التكنكلكجية المستحدثة كدكرىا في بناء جامعة المستقبؿ أحد أىـ المسائؿ تعد مسألة التطبيقا

المطركحة في ظؿ التطكرات التكنكلكجية كالتحكلات الرقمية، كالتي تعتبر نقطة تحكؿ يرتكز فييا كؿ ما 
 إطار تسعى الجامعات الجزائرية لمكاكبة ىذه التطكرات في ،لذلؾ .التعممية-ىك جديد في العممية التعميمية

تبني كؿ ما ىك مستحدث مف تطبيقات كتقنيات، حيث تكلي المنظكمة التعميمية كلا سيما منظكمة التعميـ 
العالي اىتمامنا كبيرنا لنشر كاستخداـ التقنية في التعميـ، أيف أصبحت قدرة الجامعة عمى الاستمرار 

 .كالعالمية كاستغلبليا عمى أكفأ كجوكالتحديث مرىكنة بقدرتيا عمى الكلكج إلى شبكات المعمكمات المحمية 
لذلؾ، فإف بناء جامعات المستقبؿ سيككف أكثر ارتباطا بفاعمية ىذه الجامعات في تكظيؼ التقنيات ككفقا 

 الإلكتركنية كاستخداميا في مجمؿ نشاطاتيا كعممياتيا التعميمية.
يؽ كفاءة كجكدة التعميـ لقد أصبحت التطبيقات التكنكلكجية مف المحددات اليامة كالرئيسية لتحق

العالي، فيي تعمؿ عمى تحسيف كتعزيز طرؽ التدريس مف خلبؿ تكفير كسائؿ تفاعمية مبتكرة تزيد مف 
فاعمية التعميـ كتجعمو أكثر مركنة، مف خلبؿ دمج أدكات الذكاء الاصطناعي كاعتماد المنصات التعميمية 

 كثر تفاعمية.الرقمية التي مكنت الجامعات مف خكض تجارب تعميمية أ
الافتراضية كمفيكـ حديث يعكس مدل التحكلات  جامعة المستقبؿكفي ىذا السياؽ، برزت 

الرقمية، كالتي تعتمد عمى التعميـ الإلكتركني كالتعميـ عف بعد كأساس ليا، فيي تمثؿ مستقبلب كاعدنا 
تبيف أف لممستحدثات التكنكلكجية لمتعميـ يجمع بيف الجكدة كالمركنة كالابتكار. كمف خلبؿ دراستنا الميدانية 

مف تطبيقات كبرمجيات دكرا فعالا في نقؿ كتمقي المعرفة كتفعيؿ العمميات التعميمية كتحقيؽ جكدة التعميـ 
 بالجامعة رقميا. الارتقاءالعالي ك 
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 مقدمة رسالة، -تكنكلكجيا المعمكمات-عكدم يسمينة: التعميـ العالي كعلبقتو بالتغيرات التكنكلكجية الحديثة ر ب .128

الجزائر، -باتنة ،معة الحاج لخضركمية العمكـ الاجتماعية كالعمكـ الإسلبمية، جا لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع،
 ـ.2008-2009
 ،-في سكسيكلكجيا التمثلبت كالممارسات -بكعاتي يسرل: تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالجامعة الافتراضية .129

 ـ.2020/2021الجزائر، -، قالمة1945مام  8جامعة مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع، 

 رسالةلتعميـ الافتراضي في الجامعات الجزائرية كمشركع )الأىمية، الشركط، كالكاقع، تكنس عبابسية: دراسة ا .130
، تخصص إدارة كتسيير المشركع، كمية العمكـ الاقتصادية العمكـ التجارية نيؿ شيادة الماجستير في عمكـ التسييرلمقدمة 

 ـ.2013-2012الجزائر، ة، كعمكـ التسيير، جامعة تبس
في التعميـ في  كاستخداماتياالمشرفيف الأكاديمييف نحك الأنترنت  اتجاىاتمد رشيد: حممي حناكم، مجدم مح .131

كطرؽ  المناىجتخصص  لمتطمبات شيادة الماجيستر، استكمالارسالة مقدمة جامعة القدس المفتكحة في فمسطيف، 
 ـ.2000فمسطيف، –العميا، جامعة النجاح الكطنية، نابمسدراسات التدريس، كمية ال
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مذكرة مقدمة ، -دراسة ميدانية-مد خير الكعكد: التعميـ العالي عف بعد "الجامعة الافتراضية السكرية" صالح مح .132
 ـ.2011قسـ السكاف، كمية الاقتصاد، جامعة حمب، سكريا،  ضمف متطمبات نيؿ رسالة الماجستير في السكاف،

ماستر اللنيؿ شيادة  مقدمةمذكرة ي، طيب محمد ميدم، بمغاية محمد: أثر تحكؿ الرقمي عمى جكدة التعميـ العال .133
كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير كعمكـ التجارية، جامعة عيف الأكاديمي في العمكـ الاقتصادية كالتسيير كعمكـ التجارية، 

 ـ.2024-2023الجزائر،  ،تمكشنت بمحاج بكشعيب
دراسة تحميمية - زائرية كالفرنسيةعائشة كعباش: أطركحات الدكتكراه في الإعلبـ كالاتصاؿ في الجامعات الج .134
كمية عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ،  أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه عمكـ في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ،، -ـ2010-2000مقارنة 

 .ـ2017/2018، الجزائر، 03جامعة الجزائر 
لنيؿ  أطركحة مقدمة، -اذجمستقبؿ الجامعة الجزائرية في المفاىيـ كالنم- التعميـ الإلكتركني :غراؼ نصر الديف .135

-2010الجزائر، –تخصص عمـ المكتبات، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة منتكرم، قسنطينة شيادة الدكتكراه،
 ـ.2011
مذكرة مكممة لنيؿ فطكـ لطرش: استخداـ الطمبة لممكقع الإلكتركني الرسمي لمجامعة كالإشباعات المحققة منو،  .136

 .ـ2014\2013الجزائر، -ص اتصاؿ كعلبقات عامة، جامعة محمد خيضر، بسكرةتخصُّ  شيادة الماستر،
لنيؿ  مقدمةمذكرة لبيض إيماف، الأبقع مناؿ: دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير التعميـ العالي بالجزائر،  .137

الجزائر، -الجمفة ،عاشكركمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة زياف  شيادة الماستر في عمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ،
 ـ.2023-2024
أعضاء ىيئة التدريس لممنصات التعميمية الإلكتركنية في تدريس المغة  استخداـمحمد سالـ محمد الدكسرم: كاقع  .138

لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في تخصص تقنيات  استكمالارسالة مقدمة الإنجميزية في جامعة الممؾ سعكد، 
 ـ.2015/2016اىج كالتدريب، كمية التربية، جامعة اليرمكؾ، الأردف، ، قسـ المنالتعميـ

أثر استخداـ التقنيات التعميمية في تدريس مادة المغة العربية عمى تحصيؿ طمبة محمد فلبح عيسى الضمكر:  .139
امعة الإسلبمية الج رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في المناىج كطرؽ التدريس، المرحمة الثانكية في دكلة الإمارات،

 .ـ2024الكلايات المتحدة الأمريكية، ، بمينيسكتا
 
 . الممتقيات كالمؤتمرات ك

طرائؽ التدريس في  حكؿ الممتقى الكطنيأحسف غربي: جكدة التعميـ الإلكتركني "التعميـ عف بعد نمكذجا"،  .140
 .ـ2021أفريؿ  11الجزائر، -دة، سكيك1955أكت  20جامعة  الجامعة بيف ضركرات الرقمنة كمقتضيات تحقيؽ الجكدة،

الممتقى الكطني حكؿ طرائؽ التدريس في الجامعة  مداخمة بعنكاف التعميـ عف بعد،أسامة: رادة ى ،احي ىانيد .141
، جامعة محمد بكضياؼ، 2جامعتي محمد لميف دباغيف سطيؼ بيف ضركرات الرقمنة كمقتضيات تحقيؽ الجكدة، 

 ـ.2021أفريؿ  05الجزائر، -المسيمة
أعماؿ تبكب فاطمة الزىراء: الرقمنة ضمانة لجكدة التعميـ العالي كالبحث العممي كتحقيؽ التنمية المستدامة،  بحير  .142

رئاسة الدكتكرة خكاثر سامية، كنكز الحكمة لمنشر كالتكزيع، جامعة أحمد بكقرة،  الجزء الثاني، الممتقى الدكلي الافتراضي،
 ـ.2021الجزائر،-بكمرداس
أىمية رقمنة التعميـ في الجامعات لتعزيز جكدة تككيف مداخمة بعنكاف ركلامي عبد الحميد:  صلبح الديف تامرم، .143

 ـ.2022، الجزائر، جامعة بكمرداس ممتقى الرقمنة في قطاع التعميـ العالي،، -دؿ نمكذجاك منصة مك - التعميـ العالي
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1. John Henry Newman : The Scope and Nature Of University, Education, 2
nd

 edition, 

longman, Green, langman and roberts, New york public library, London, 1859. 

2. Gale, Ray Mond, f: Developement Al Behavior, the Mac Miltam company, New 

York, 1979. 

3. Greasley and rew & al : Business information system -technology, Developement 

and management for the E-Business-, 3
rd

, prentrice Hall financial times, England, 2006. 
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4. HSU, cheng Mei, the construction of a web-Based learning platform from the 

perspective of computer support for collaborative design, (IJACSA) International journal of 

advanced computer science and applications, vol 03, No 4, 2012. 
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 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي
 –قالمة  – 1945مام  8جامعة 

 
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 قسـ: عمـ الاجتماع
 

 

 

 بحث حكؿ استمارة

 

 

 

 
 

 مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع 
 تخصص: عمـ اجتماع الاتصاؿ

 
 إشراؼ الأستاذة                                                                 إنجاز الطالبتيف 

                                                            أ.د زنقكفي فكزية      محاجبية أسماء 
  بكمعراؼ أحلبـ 

 
 بيانات ىذه الاستمارة سرية كلا تستخدـ إلا لغرض البحث العممي. ملاحظة:

 

ـ2024/2025السنة الجامعية: 

 دكر التطبيقات التكنكلكجية المستحدثة 
 في بناء جامعة المستقبؿ 

 دراسة ميدانية بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير
 رقالمة/الجزائ-1945مام  8جامعة -قسـ العمكـ الاقتصادية 

 



 

 
 

 استػػػػػػػػمارة بحػػػػػػػػػث
 أكلا: البيانات الأكلية

 ى الجنس:                    ذكر                                   أنث -1
 السف: ................... -2
 مقر السكف:      قريب مف الجامعة             بعيد عف الجامعة               مقيـ بالجامعة  -3
 2ماستر                       1المستكل:         ماستر  -4
 التخصص: ............................................ -5
 الدراسة:                نعـ                              لا                إطار ىؿ تشغؿ كظيفة معينة خارج -6
 الكضعية المادية :       جيدة                    متكسطة                              ضعيفة -7
 

 التعميمية في تكظيؼ التحكؿ الرقمي-الكسائط الإلكتركنية إسياماتثانيا: 
ارة الجامعة الإمكانيات كالتقنيات كالأدكات الضركرية في تحسيف مختمؼ التفاعلبت ىؿ تكفر إد 8-

 التعميمية؟
 نعـ                                       لا                                                     

 ، أذكر ىذه التجييزات؟بنعـفي حالة الإجابة 9- 
 عد المنصة التعميمية عف ب -
 Progresالبركجرس  -
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  -
 المكتبة الرقمية  -
 أخرل تذكر: ............................................. -

 ماىي الاستخدامات الكظيفية ليذه الكسائط الإلكتركنية؟10- 
 التفاعؿ مع المحاضرات كالتطبيقات  -
 لبيداغكجية الاطلبع عمى النتائج كاستخراج مختمؼ الكثائؽ ا -
 تعزيز التكاصؿ مع الأستاذة كالإدارة  -
 الاستفادة مف الكتب الإلكتركنية  -
 أخرل تذكر: .............................................. -

 التعممية؟-ىؿ تسيـ ىذه الكسائط الإلكتركنية التعميمية في تفعيؿ العممية التعميمية 11-
 لا        نعـ                            

 ىؿ تمقيت تككينا كتدريبا حكؿ ىذه الاستخدامات الإلكتركنية؟ 12-
 نعـ                                  لا           



 

 
 

 ، ىؿ ساعدؾ ىذا التككيف كالتدريب في: بنعـفي حالة الإجابة  -13
 تدعيـ المحاضرات الحضكرية كالتفعيؿ الإيجابي لمتطبيقات  -
 تفاعؿ كالتكاصؿ كاستخراج مختمؼ الكثائؽسيكلة كسرعة ال -
 تبادؿ المعارؼ كالمعمكمات   -
 التعميمية-تمكيف الطالب إلكتركنيا كرقميا ضمف البيئة الافتراضية -
                   أخرل تذكر: .....................................................                                                              -

 كجيدة؟ التعميمية التي تسيـ في تكفير بيئة تعميمية إيجابية-ما ىي التطبيقات الإلكتركنية 14-
..................................................................................................... 

..................................................................................................... 
 حتمية إدماج البرامج التعميمية ضمف المضاميف الافتراضية كالإلكتركنيةثالثا: 
 ماىي الكسائط الإلكتركنية التعممية الأكثر استخداما في تفاعمؾ مع الأساتذة، الإدارة كالطمبة؟15- 

 Moodleمنصة مككدؿ  -
 ... Zoomكزككـ   Google Meet مة جكجؿ ميتاستخدامات أنظ -
 بريد الإلكتركني ال -
 مختمؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  -
 أخرل تذكر: ......................................................... -

 ىؿ ساعدت ىذه التكنكلكجيا الرقمية في تدعيـ مضاميف المقاييس كتحسيف الأنشطة البيداغكجية؟ 16-
 نعـ                                      لا                                                                            

 ىؿ يتـ الأخذ باقتراحات الطمبة في تطكير عمميات التفاعؿ كالتكاصؿ؟ 17-
 لا           نعـ                                                                   

 ، فيـ تتمثؿ ىذه الاقتراحات؟بنعـفي حالة الإجابة  18-
 تنظيـ جداكؿ التكقيت كالامتحانات -
 إنجاح سير الدركس كبصفة خاصة دركس التعميـ عف بعد -
 تكثيؼ التككيف كالتدريب لمختمؼ الاستخدامات الرقمية  -
 التعممية -تكفير شبكة أنترنت بالبيئة التعميمية -
 : ..............................................أخرل تذكر -

 التعممية؟-ىؿ عممت ىذه التطبيقات التكنكلكجية عمى الرفع مف قدراتؾ كتحسيف كفاءاتؾ التعميمية -19
 نعـ                                      لا                                       

 



 

 
 

نجاز المشاريع ضمف البيئة ىؿ يتـ التكفؿ بالطمبة لم -20 ساعدتيـ عمى المشاركة في المسابقات كا 
 التعميمية الافتراضية؟ 

 نعـ                                          لا                             
ماىي اقتراحاتؾ في كيفية تكظيؼ كاستخداـ ىذه التكنكلكجيا الرقمية لتحسيف مستكل الطالب  -21

 بالجامعة رقميا؟ الارتقاءي ك الجامع
.................................................................................................... 
..................................................................................................... 

 ة الإلكتركنية المتكافقة مع الخيارات المستحدثة لبناء جامعة المستقبؿ رابعا: المتطمبات التعميمي
 ىؿ تسعى إدارة الجامعة إلى تكفير كتسييؿ استخداـ المنصات التعميمية الإلكتركنية؟ 22-

 نعـ                                       لا                                          
 ، فيـ تتمثؿ ىذه المجيكدات؟بنعـبة في حالة الإجا 23-

 حؿ المشاكؿ التقنية الخاصة بالحسابات الشخصية لمطمبة  -
 تحسيف استخداـ المنصات التعميمية -
 سيكلة كسرعة الكلكج لمختمؼ الأنظمة كالتطبيقات الإلكتركنية  -
          الإتاحة المستمرة لاستخدامات الشبكة العنكبكتية )الأنترنت(                     -
 أخرل تذكر: ............................................... -

ىؿ تعقد الجامعة ممتقيات تككينية لمتعريؼ بالاستخدامات المستحدثة في البيئة التعميمية  24-
 الافتراضية؟

 نعـ                                        لا                                      
 فيـ تتمثؿ ىذه المضاميف التككينية؟بنعـ،  في حالة الإجابة25- 

 استخدامات الذكاء الإصطناعي في إنجاز البحكث العممية  -
 حسف استغلبؿ مختمؼ الأنظمة كالبرمجيات التعميمية  -
 قاعة الدراسة الإلكتركنية     نشط باستخداـ السبكرة التفاعمية ك كيفية تحقيؽ التفاعؿ ال -
 ؼ أنظمة التشغيؿ الحاسكبية                                    كيفية تكظي -
 أخرل تذكر: .............................................. -

 نجاز البحكث العممية؟لإىؿ أسيمت المكتبة الرقمية في حؿ مشكمة تكفر المراجع  26-
 لا                  نعـ                                                      

 ىؿ يستخدـ أساتذتؾ ىذه الكسائط الإلكتركنية في التدريس؟ -27
 يستخدـ                              لا يستخدـ                                       

 



 

 
 

 ، فيـ تتمثؿ فائدة ىذه الاستخدامات؟لاستخداـفي حالة ا 28-
 عقدة تبسيط الأفكار كشرح المضاميف الم  -
 العرض الشيؽ لممحتكل كالتفاعؿ معو   -
 تحفيز كجذب انتباه الطالب   -
 تحقيؽ التفاعؿ النشط  -
 أخرل تذكر: .................................................. -

ما ىي اقتراحاتؾ لاستحداث المتطمبات التعميمية الإلكتركنية مف أجؿ بناء جامعة منتجة لجيؿ  29-
 جديد؟
..................................................................................................... 

..................................................................................................... 
 خامسا: المعايير كالمقترحات المحددة لبناء جامعة المستقبؿ 

 ىؿ تـ ترقية جامعتؾ بناءن عمى ىذه الاستخدامات الإلكتركنية؟ 30-
 نعـ                          لا                    لا أعمـ                       

 ىؿ تحصمت جامعتؾ عمى تصنيفات عالمية في البحكث العممية؟ 31-
 لا                                  نعـ                                               

 ماىي النشاطات العممية التي ساعدت جامعتؾ عمى الترقية كالتصنيؼ؟ 32-
 الإلكتركني )للؤساتذة كالطمبة(-النشر الرقمي  -
 إنجاز مشاريع بحثية كطنية كدكلية   -
 إنجاز براءات الاختراع  -
 الإلكتركنية تشجيع ك تحفيز المقترحات ذات العلبقة بالاستخدامات -
 أخرل تذكر: .................................................. -

 ىؿ تتكفر جامعتؾ عمى مرافؽ كقاعات مصممة كمكيفة مع ىذه التحكلات الرقمية؟33- 
 تتكفر                               لا تتكفر                                          

 احة النفسية في استخداماتؾ لمختمؼ التطبيقات التكنكلكجية؟ىؿ تشعر بالر  34-
 نعـ                                       لا                                        

 ، ىؿ يرجع ذلؾ إلى:بنعـفي حالة الإجابة 35- 
 التمكف مف حسف استخداـ ىذه التكنكلكجيات   -
 ؿ عمى المعمكمة تكفير الكقت كالجيد في الحصك   -
 القضاء عمى المشاكؿ البيداغكجية   -
 التقميص التدريجي للؤكراؽ دكف حدكد الزماف كالمكاف   -
 أخرل تذكر: .................................................. -



 

 
 

 ىؿ تشعر بالفرؽ بيف الجامعة التقميدية كالجامعة المستحدثة؟36-
 نعـ                                      لا                                           

 ، فيـ يتمثؿ ىذا الفرؽ؟بنعـفي حالة الإجابة  -37
 تطكير القدرات كالكفاءات لمفاعميف التربكييف   -
 تكسيع دائرة العلبقات كالتفاعلبت الافتراضية   -
 التفتح عمى المستجدات كالمستحدثات  -
 كالمشاركات البحثية الإسياماتمؼ فتح الأبكاب العممية لمخت -
 أخرل تذكر: ...............................................  -

 ماذا تقترح لتطكير جامعتؾ في إنتاج أجياؿ ذكية؟ -38
..................................................................................................... 

..................................................................................................... 
                           

 جزيلاشكرا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 للأساتذة( دليؿ المقابمة )مكجو
 {)أ(، )ب(، )ج(، )د(، )ق(}

 
دكات الضركرية في تحسيف مختمؼ ىؿ تسعى إدارة الجامعة إلى تكفير الإمكانيات كالتقنيات كالأ -1

 التفاعلبت التعميمية؟
 نعـ                                       لا                                      

 أذكر ىذه التجييزات كالتقنيات؟  بنعـ،في حالة الإجابة  -2
  المنصة التعميمية عف بعد 
  البركجرسProgres 
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  
  المكتبة الرقمية 
 ............................................... :أخرل تذكر 

 التعميمية التي تسيـ في تكفير بيئة تعميمية إيجابية كجيدة؟-ماىي التطبيقات الإلكتركنية -3
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
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 ممخص

 
 

 ممخص

في ظؿ التطكرات التكنكلكجية كالتحكلات الرقمية، شيد العالـ العديد مف التغيرات 
الجذرية كالمتسارعة في شتى المجالات، كالتي أسيمت بأدكار ميمة في بناء جامعات 

بكؿ أبعادىا التقنية كالفنية كالعممية،  المستقبؿ الافتراضية القائمة عمى التكنكلكجيا المستحدثة
 أيف انتقمت فييا العممية التعميمية مف الأساليب التقميدية لمتعميـ إلى أساليب تعميمية حديثة.

كمع تزايد استخداـ الرقمنة كالتكنكلكجيا في مجاؿ التعميـ، برز ما يعرؼ بالتعميـ 
المتعمميف للبستفادة مف التقنيات الإلكتركني كالتعميـ عف بعد، بحيث ف تح المجاؿ أماـ 

التعممي، كتحقيؽ جكدة التعميـ العالي، كأصبح ىذا النكع -التعميمية في رفع مستكاىـ التعميمي
مف الجامعات يشيد اتساع مساحات التعمـ الذاتي كالانفتاح الكاسع عمى البنية المحمية 

 كالعالمية.
قات التكنكلكجية المستحدثة في كتأسيسا عمى ذلؾ، حاكلنا الكشؼ عف فاعمية التطبي

 بناء جامعة المستقبؿ.
 

Abstract  
In light of technological developments and digital transformations, the world 

witnessed many radical and accelerating changes in various fields, which contributed 

to important roles in building the virtual universities based on technology that is 

created in all its technical, technical and scientific dimensions, where the educational 

process has moved from traditional methods of education, to modern educational 

methods. 

With the increasing use of digitization and technology in the field of education, 

what is known as e-learning and distance education has emerged, so that the field 

was opened for learners to benefit from educational techniques in raising their 

educational-learning level and achieving the quality of higher education, and this type 

of university has witnessed the expansion of self-learning spaces and wide openness 

to the local and global structure. 

Based on this, we tried to reveal the effectiveness of technological applications 

developed in building the University of the Future.  


