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This study aims to shed light on the Electronic Tourism Marketing Mechanisms
applied within travel agencies in Algeria. It is based on the main research
question: How do Electronic Tourism Marketing Mechanisms contribute to
enhancing the ability of Algerian Travel Agencies to attract customers and
increase their market share? To answer this question, we conducted a field study
on two agencies in Guelma: “Tibless” and “Misk Tour,” using the descriptive-
analytical method. Data were collected through direct interviews with managers
and interview forms addressed to employees.

This study comes in the context of rapid digital transformations that have come
to play a major role in reshaping the marketing landscape, especially in the
tourism sector, which heavily relies on imagery and direct communication with
customers. The study found that Travel Agencies in Guelma are aware of the
importance of Electronic Tourism Marketing but lack a specialized department
within their organizational structure. They also rely on unqualified employees to
manage digital platforms, leading to weak coordination and unprofessional
content. Results also showed that Electronic Marketing is used partially, mainly
through social media, while websites are often inactive or underutilized.
Moreover, marketing lacks clear and integrated strategies, as many agencies
depend on individual initiatives rather than structured plans.

Despite these challenges, the study also revealed some positive results, such as
the agencies’ growing awareness of the importance of digital marketing and a
relative improvement in the use of social media platforms like Facebook and
Instagram. These platforms helped expand customer reach and increase booking
requests, especially from outside the province. Some employees also positively
evaluated the impact of electronic marketing on improving communication and
overall agency performance.

The main challenges identified by the study remain the weak internet flow and
the absence of specialists in digital marketing, which drives some agencies to
continue relying on traditional methods, thus limiting their competitiveness in the
tourism market.

Keywords: Electronic Tourism Marketing, Electronic Tourism Marketing
Mechanisms, Algerian Travel Agencies, Guelma.



Cette étude vise a mettre en lumiére les mécanismes du marketing touristique
électronique appliqués au sein des agences touristiques en Algérie. Nous sommes
partis de la question principale suivante : Comment les mécanismes du marketing
touristique électronique contribuent-ils a renforcer la capacité des agences
touristiques algériennes a attirer les clients et a augmenter leur part de marché ?
Pour répondre a cette question, nous avons mené une étude de terrain aupres de
I’agence "Tibless" et de I’agence "Misk Tour" dans la wilaya de Guelma comme
mod¢les d’analyse, en nous appuyant sur la méthode descriptive et analytique,
avec une collecte de données via des entretiens directs avec les directeurs et des
formulaires d’entretien adresses aux employes.

Cette étude s’inscrit dans le contexte des transformations numériques
accélérées, qui jouent désormais un réle important dans la reconfiguration du
paysage marketing, notamment dans le secteur du tourisme qui repose sur
I’image et la communication directe avec les clients. L’étude a révélé que les
agences touristiques de Guelma sont conscientes de I’importance du marketing
¢lectronique, mais qu’elles manquent d’un département spécialisé dans leur
structure organisationnelle et s’appuient sur des employés non qualifiés pour
gérer les plateformes numériques, ce qui entraine un mangue de coordination et
un contenu non professionnel. Les résultats ont également montré que le
marketing électronique est utilise de maniere partielle, se concentrant
principalement sur les réseaux sociaux, tandis que les sites web sont souvent
inactifs ou sous-exploités. Le marketing manque de stratégies claires et intégrées,
de nombreuses agences comptant sur des initiatives individuelles plutdt que sur
des plans étudiés.

Malgré ces défis, 1’étude a également révélé certains résultats positifs,
notamment une prise de conscience croissante de I’importance du marketing
numérique, et une amélioration relative de 1’utilisation des médias sociaux tels
que Facebook et Instagram, qui ont contribué a élargir la portée des clients et a
renforcer les demandes et les réservations, en particulier en dehors de la wilaya.
Une évaluation positive a également été enregistrée par certains employeés
concernant 1’impact du marketing électronique sur I’amélioration de la
communication et de la performance globale des agences.

Les principaux défis identifiés par 1’é¢tude sont liés a la faiblesse du débit
Internet et a I’absence de spécialistes en marketing numérique, ce qui pousse
certaines agences a continuer de s’appuyer sur des moyens traditionnels, limitant
ainsi leur compétitivité sur le marché touristique.
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