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Abstract :

This study sheds light on the reality of digital transformation at Emir
Abdelkader Hospital in Oued Zenati, Guelma Province. It aims to explore the
key digital applications and mechanisms currently in use, identify the challenges
hindering their implementation, and assess their impact on the quality of
healthcare services. To achieve these objectives, the study employed a
descriptive methodology to accurately detail the state and impact of
digitalization and to interpret available data and pinpoint challenges. The sample
included 40 patients (convenience sample) and 18 staff members (purposive
sample). Data was collected using two questionnaires (one for patients and one
for staff, each with four sections) and an interview with the hospital’s Deputy
Director. The study comprised a methodological and theoretical component
(three chapters) and an empirical component where questionnaires were
analyzed using SPSS software. The study found that digitalization at Emir
Abdelkader Hospital is a project in its formative stages, facing inconsistencies in
implementation. Despite the project’s official launch in 2024 and consensus
among staff, patients, and management on its importance, it remains in its early
phases. While some applications, such as electronic medical records and the
triage system, are present, their widespread adoption is limited and varies across
departments. This creates a mixed experience that combines both digital and
traditional procedures. Furthermore, the study highlighted significant technical
and human resource challenges. There is a universal agreement that the current
infrastructure is insufficient to support effective digital transformation. This is
evidenced by staff complaints about weak internet connectivity and non-
standardized equipment, the administration’s acknowledgment of delays in
providing internet to all departments, and patient observations regarding
equipment malfunctions. Additionally, digitalization faces human resource
challenges primarily stemming from a lack of adequate training and
qualification. Despite these challenges, the study revealed a shared awareness
and strong commitment among staff, patients, and management towards
achieving comprehensive digital transformation. This collective will, supported
by an ambitious administrative strategy and ministerial backing, indicates the
potential to overcome obstacles and achieve genuine digitalization that will
elevate the quality of healthcare at Emir Abdelkader Hospital.

Keywords: Digitalization, Healthcare sector, Healthcare services, Healthcare
institution, Patient care.
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Résumé :

Cette étude éclaire la réalité¢ de la numérisation au sein de I’Hopital Amir
Abdelkader — Oued Zenati, wilaya de Guelma. Elle vise a explorer les
principales applications numériques utilisées, a identifier les défis de leur mise
en ceuvre, et & évaluer leur impact sur la qualité des services de santé. Pour ce
faire, 1’é¢tude a combiné une approche descriptive (pour dépeindre précisément
la numérisation et ses effets) et pour comprendre les données et cerner les défis.
L’échantillon comprenait 40 patients (échantillon de convenance) et 18
membres du personnel (échantillon raisonné). Les données ont été collectées via
deux questionnaires (un par groupe, chacun en quatre axes) et une entrevue avec
le ddirecteur adjoint de I’hopital.Structurée en trois chapitres théoriques et
méthodologiques, I’étude a ensuite procédé a une analyse pratique des
questionnaires via SPSS. Les résultats ont montré que la numeérisation a
I’Hopital Amir Abdelkader est un projet en phase de demarrage, avec une
application inégale. Bien que le projet ait débuté en 2024 et que son importance
soit reconnue par tous, il est encore a ses débuts. Des applications comme les
dossiers medicaux electroniques et le systeme de tri existent, mais leur
géneralisation reste limitée et variable, créant une expérience hétérogéne qui
méle le numérique et le traditionnel. L’étude a également mis en lumiére
d’importants défis techniques et humains. Tous s’accordent sur I’insuffisance de
I’infrastructure actuelle pour une transformation numérique efficace. Ceci est
corroboré¢ par les plaintes du personnel (faiblesse d’Internet, manque
d’équipements standardisés), les aveux de la direction (retards de connexion
Internet dans certains services), et les observations des patients (pannes
d’appareils). Sur le plan humain, la numérisation est freinée par un manque de
formation et de qualification du personnel. Malgré ces obstacles, I’étude a révélé
une prise de conscience collective et une forte volonté de la part du personnel,
des patients et de la direction d’opérer une transformation numérique complete.
Cette determination, appuyée par une stratégie ambitieuse de la direction et un
soutien ministériel, suggere la possibilité de surmonter les défis et de concrétiser
une numeérisation qui améliorera significativement la qualité des soins de santé a
I’Hopital Amir Abdelkader.

Mots-clés : Numérisation, Secteur de la santé, Services de santé, Institution
de santé, Soins de santé.
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