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 الحمد أولا وآخراً، ظاهراً وباطنً ا

الدكتورة " ماضي وديعة    المشرفة  الأستاذةالامتنان إلى    و كل  أتقدم بخالص الشكر  
 لتي لم تبخل علينا بدعمها و توجيهها طيلة فترة إعداد هذا العمل ."

كما أتوجه بجزيل الشكر والاحترام إلى لجنة المناقشة الموقرة، على تكرمهم بقبول مناقشة  
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و نتقدم بالشكر الى كافة أعضاء هيئة التدريس قسم علم المكتبات الذين كان لهم  
 الفضل في تكويننا طيلة السنوات . ف لكم مني كل الاحترام و التقدير

ولا يفوتني أن أعبر عن امتناني لكل من ساهم في هذا العمل، من قريب أو بعيد، سواء  
 ف لكم مني كل التقدير والعرف ان… جيه نافعبكلمة طيبة، أو دعم معنوي، أو تو 

وختامًا، أسأل الله جلّ وعلا أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن ينفعني وينفع به،  
  إنه ولي ذلك والق ادر عليه
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 :مقدمة

 

عد المكتبات الجامعية جزءًا أساسيًا من البنية التحتية التعليمية والبحثية في مؤسسات 
ُ
ت

متتيحه من  التعليم العالي، إذ لها دور محوري في دعم العملية الأكاديمية وهذا من خلال

مصادر المعلومات ومن مختلف الخدمات للمستفيدين. ومع التطورات الحاصلة وازدياد 

الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية، برزت الحاجة إلى إعادة النظر في أنماط إدارة هذه 

 المؤسسات الحيوية، بما يضمن تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء.

الإدارة الحديثة نفسها كبديل عن الأساليب الإدارية  وفي هذا السياق، فرضت مفاهيم

التقليدية، حيث لم تعد الإدارة تقتصر على العناصر التقليدية للإدارة كالتخطيط والتنظيم 

والرقابة فحسب، بل أصبحت تتمثل في مفاهيم وتوجهات حديثة ترتكز على الاستثمار في 

 ات.المورد البشري بوصفه رأس المال الأهم في المنظم

وتتمثل أهمية هذا الاستثمار في كونه ينعكس بشكل مباشر على جودة الخدمات المقدمة 

للمستفيدين، وفعالية استخدام الموارد التقنية، ومرونة المكتبة في الاستجابة للتحديات 

 المستقبلية.

تدريب ويتخذ الاستثمار في الموارد البشرية داخل المكتبات الجامعية مجالات متعددة، منها: ال

والتطوير المهني المستمر، التحفيز المادي والمعنوي، وتبني سياسات التقييم والترقية العادلة. كما 

يشمل تعزيز المهارات الرقمية، والقدرات القيادية، ومهارات التواصل وخدمة المستفيد، بما 

ن العاملين من أداء أدوارهم بكفاءة عالية في بيئة معرفية متغيرة.
ّ
 يُمك

ا أصبح من الضروري أن تتبنى إدارات المكتبات الجامعية استراتيجيات واضحة من هن

التميز  و  ومستدامة للاستثمار في كوادرها البشرية، باعتبارهم المحرك الأساس ي نحو التطوير 

 المؤسساتي.

ومن هذا المنطلق قمنا بدراسة للاستثمار في الموارد البشرية مكان الدراسة كان جامعة العربي 

مهيدي أم البواقي بالمكتبة المركزية للتعرف على توجهات الاستثمار في الموارد البشرية بن 

بالمكتبة اذ قمنا بتقسيم الدراسة الى فصول نظرية و فصل ميداني و اعتمدنا على عناصر 

منهجية موضحة كالتالي
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 :أهمية الدراسة -1

فيي الميوارد البشيري، واليذي أصيبح مين  تكمن أهمية البحث فيي الأهميية البالغية الييي يكتسيسها الاسيتثمار 

أهيييم الاسيييتثمار فيييي الميييوارد البشييييرية، واليييذي أصيييبح مييين أهيييم الاسييييتثمارات الييييي تحييير  عل هيييا المؤسسييييات 

والمنظميييات وترتقيييب العائيييد منهيييا. ومييين المؤكيييد أن الاسيييتثمار فيييي الميييوارد البشيييرية بالمؤسسيييات الإنتاجيييية أو 

جاحها وباعتبار المكتبات الجامعيية مؤسسيات علميية خدميية الخدمية له مساهمة في تحقيق أهدافها ون

فيييان قيييدرىها عليييى الاسيييتثمار فيييي مواردهيييا البشيييرية ليييه الأثييير الإيجيييابي فيييي تقيييديم خيييدمات متمييييزة ومتطيييورة 

لجمهور المستفيدين منها. كما ان الاستثمار في الموارد البشيرية للمكتبية الجامعيية يحقيق أهيدافها ويلفيت 

ضرورة الاستثمار في الموارد البشرية بالمكتبة الجامعية من اجل تحقيق نتائج إيجابية و نظر الجامعة الى 

 ي .تغيير النظرة التشاؤمية لدور المكتبة و المكتبيين في الوسط الجامع

 : الموضوع اختيار  أسباب -2

 : ذاتية .لأسباب1.1

 علمي اهتمام تتطلب واقعية ملاحظات من نابع بل الصدفة وليد يكن لم الموضوع اختيار  .1

 رسالتها تحقيق في يساهم بما الجامعية المكتبات بمستوى  للنهوض فعالة حلول  لتقديم

 .الأكاديمية

 العراقيل على والوقوف البشرية بالموارد الاستثمار  واقع معرفة في الذاتية رغبتنا  .2

 ساس يوالا  الرئيس ي المحرك تعتبر  اليي البشري  العنصر  استغلال دون  تحول  اليي والمشكلات

  أهدافها تحقيق في منظمة أي لنجاح

 :موضوعية .الاسباب2.1

 .لها الفقري  العمود باعتباره المكتبة نجاح في البشري  المورد أهمية  .1

 المكتبي أصبح اذ الحالي المستفيد متطلبات مع لتتناسب المكتبيين مهارات تطوير  ضرورة - .2

 .الدقيقة و  المناسبة بالمعلومة المستفيد وتزويد إيصال على ملزم

 بيئة وتحفيز  البشرية الموارد لتطوير  الجامعية المكتبات داخل الإدارة دعم مدى دراسة .3

 .سياستها في حديثة إدارية سبل واتباع التعليم

 اسيتثمار  نميوذج او  اقتراحيات وضيع خيلال من للتطبيق قابلة عملية بنتائج الخروج في الرغبة .4

 .المكتبات تتبنيه ان يمكن فعال

 الية:طرح الاشك -3
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شهدت المكتبات الجامعية في العقود الأخيرة تحولات عميقة نتيجة التقدم التكنولوجي، وتغير 

أنماط استخدام المعلومات، مما أدى إلى إعادة النظر في دور المورد البشري، فلم يعد ينظر إليه 

 يمت
ً
 فاعلا

ً
لك مهارات كمجرد منفذ للمهام الروتينية التقنية والإدارية، بل باعتباره عنصرا

اجتماعية، معرفية، وكفاءات متعددة تسهم في تحسين جودة الخدمات واستجابة المكتبة 

 وضروري لمتطلبات التحول الرقمي والمعرفي في الجامعة. فالاستثمار في المورد البشري يعد أمر هام 

المتقدمة فهي الثروة الحقيقة و الرئيسية للأمم و الأمم  قصوى،لما للمورد البشري من أهمية 

و نفذت برامج محددة لتنمية هذه الثروة  الاستراتيجي،فأحسنت التخطيط  الحقيقة،أيقنت تلك 

 نفذت.البشرية على مدرا عقود من الزمن و نجحت فيما خططت له و 

 هيمكن الابتكار، والتطوير،و الابداع و الاختراع و  التجديد،فالعنصر البشري بما لديه من قدرة على 

 لى ندرة الموارد الطبيعية ،و الا يجعلها عائقا نحو النمو و التقدم عن طريق الاستغلالأن يتغلب ع

الأفضل أن لم يكن الأمثل لطاقات المجتمع العلمية و الإنتاجية ، فضلا عن الاستغلال الرشيد 

 للموارد الطبيعية و الاستثمارات المتاحة.  

ة حتمية للارتقاء باي منظمة لاسيما المكتبات ولكن وقد أصبح الاستثمار في المورد البشري يعتبر ضرور 

بالرغم من الإقرار النظري بأهمية الاستثمار في المورد البشري، الا أن واقع العديد من المكتبات 

الجامعية يكشف عن غياب سياسات واضحة في هذا المجال، من هذا المنطلق يمكن طرح الاشكال 

 التالي:

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي الاستثمار في مواردها البشرية؟ كيف يمكن للمكتبة المركزية ل

 :سئلة الفرعيةالأ  -4

ما مدى وعي الموظفين بالمكتبة المركزية لجامعية العربيي بين مهييدي بيأم البيواقي بأهميية الاسيتثمار  (1

 في الموارد البشرية؟

 ماهي مجالات الاستثمار في الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية؟ (2

التحيييديات الييييي تواجيييه الاسيييتثمار فيييي الميييوارد البشيييرية بالمكتبييية المركزيييية لجامعييية العربيييي بييين  مييياهي (3

 مهيدي، أم البواقي؟

 

 

 :الفرضيات  -5
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هنييياك درجيييية ميييين الييييوعي مييين قبييييل المييييوظفين فييييي المكتبيييية المركزيييية لجامعيييية العربييييي بيييين مهيييييدي أم  (1

 البواقي.

الكليييية لجامعييية العربيييي بييين مهييييدي بيييأم  مييين اهيييم مجيييالات الاسيييتثمار فيييي الميييوارد البشيييرية بمكتبييية (2

 البواقي )المعرفة، الكفاءة، الخبرة والتدريب.(

من أهم التحديات اليي تواجه المكتبة محل الدراسة وتؤثر على الاستثمار ف ها نجيد، عيدم وجيود  (3

 إطار قانوني يدعم الاستثمار بالإضافة الى نقص التحفيزات المادية.

 

  أهداف الدراسة: -6

لال دراسييييتنا لموضييييوع الاسييييتثمار فييييي المييييوارد البشييييرية فييييي المكتبيييية المركزييييية لجامعيييية نهييييدف ميييين خيييي 

 : يلي  العربي بن مهيدي أم البواقي الى ما

ىهييييييدف هييييييذه الدراسيييييية الييييييى تطييييييوير طييييييرق وأسيييييياليب اسييييييتراتيجية للاسييييييتثمار فييييييي المييييييوارد البشييييييرية  (1

 بالمؤسسات الأكاديمية.

 معية من خلال تطوير مهارات الموارد البشرية.تحسين الأداء والفعالية في المكتبات الجا (2

تعزيييييز التعييييياون والعميييييل الجمييييياعي بيييييين الميييييوظفين ميييين خيييييلال التيييييدريب عليييييى فيييييرق العميييييل وتبيييييادل  (3

 الخبرات والمعارف وبالتالي رفع الكفاءة العامة.

تعزييييز قيييدرات الميييوظفين فيييي التعاميييل ميييع التكنولوجييييات الحديثييية مميييا يسييياهم فيييي تحسيييين قيييدرت  (4

 على تقديم خدمات عن بعد وخدمات تكنولوجية حديثة.المؤسسة 

 تحقيق فعالية أكبر في إدارة المعلومات. (5

تحقيييييييق الهييييييدف الأسييييييمى والمهييييييم فييييييي أي مكتبيييييية وهييييييو نيييييييل ر يييييي ى المسييييييتفيد ميييييين خييييييلال تغطيييييييت  (6

 احتياجاىهم البحثية والمعلوماتية.

ل الأمثيييل و الفعيييال وضيييع مقترحيييات و حليييول لتحسيييين اسيييتراتيجيات الاسيييتثمار و بالتيييالي الاسيييتغلا (7

 للموارد البشرية و الرفع من مستوى المؤسسة ككل و تحقيق المنفعة العامة 

تعزييييز اليييوعي ليييدى متخيييذي القيييرار عليييى مسيييتوى الإدارة العلييييا بأهميييية الميييوارد البشيييرية و ضيييرورة  (8

 الاستثمار فيه .

ب و تأهيييييل تقييييديم اقتراحييييات عملييييية تسيييياعد أتييييحاب القييييرار علييييى تطييييوير سياسيييية فعاليييية لتييييدري (9

 البشري . العنصر 

 :راسات السابقةد -7
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" الاسييييتثمار فييييي الرأسييييمال البشييييري كخيييييار اسييييتراتيجي  ( بعنييييوان2019)بكيييياري مختييييار ،: الأولــــ :اســــ  الــــدر 

 .2،ع8لتطوي الكفاءات البشرية في الجزائر "، مجلة التنظيم و العمل ،مج

ي الرأسيمال البشيري فيي تطيوير الكفياءات هدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء الذي يلعبه الاستثمار ف

 البشرية و قد خلصت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها :

يتطلب تطيوير الكفياءات البشيرية فيي الجزائير الاسيتثمار فيي الميوارد البشيرية فيي الميورد البشيري  نيه  •

 يحسن التعليم ، التدريب في رفع إنتاجية أجيال العاملين في المستقبل .

 وجود خيار استراتيجي لتطوير الموارد البشرية ، يتمثل في الاستثمار في رأسمال البشر ي

 الدراسة الثانية :

الاستثمار في الرأس المال البشري ودوره في تطيوير أداء العياملين »( بعنوان: 2015)بن دريدي عبد الغني ،

المجليييييييية الأردنييييييييية للمكتبييييييييات ، «-02-بالمكتبيييييييات الجامعييييييييية: دراسيييييييية ميدانييييييييية بمكتبييييييييات جامعيييييييية سييييييييطيف

 .1، ع50والمعلومات، مج

هيييدفت هيييذه الدراسييية اليييى إلقييياء الضيييوء عليييى أهميييية الكبييييرة للاسيييتثمار فيييي الميييوار البشيييرية فيييي تطيييوير أداء 

احييث ، اعتميد الب -2-العياملين بالمكتبييات الجامعيية ميين خيلال دراسيية ميدانيية بمكتبييات جامعية سييطيف 

وصفي في تحليل الدراسة ، حيث توصلت الى مجموعة من النتائج نذكرها في هذه الدراسة على المنهج ال

 في مجموعة من النقاط : 

  الاسييييتثمار فيييييب الييييرأس ميييييال البشييييري يحسييييين مييييين كفيييياءة أداء العييييياملين و يعييييزز جيييييودة خيييييدمات

 المكتبة 

  حيييييث خطييييط  -2-سييييجلت الدراسيييية نقصييييا فييييي الاسييييتثمار  فييييي المييييوارد البشييييرية بجامعيييية سييييطيف

 ر  كافيةالتدريب غي

 من قبل الباحث : اقتراحهامن التوصيات اليي تم 

  التكوين  استراتيجيةالتركيز على 

  اقتراح برامج تدريبية على مستوى الوطني و المحلي بشكل منظم و مستمر للمكتبة 

  تقييم أداء العاملين بإيجابية يؤدي الى تحسين مستوى الخدمة  المكتبية الجامعية 

 ية واضحة تعنى بالاستثمار في رأسمال البشري بالمكتبات الجامعية .ضرورة تبني استراتيج 
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البشييري فييي تسيييير المعرفيية  رأسييمال ربيحيية بعنييوان "مسيياهمة الاسييتثمار فييي  ة يييقوادر   : الدراســة الثالثــة

،  " –فرع جنرال كابل بسكرة –بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية : دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل 

 2015/2016.-بسكرة–ذكرة . جامعة محمد خيضر أطروحة م

 توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها :

  فييي الرأسييمال البشييري أصييبح ضييرورة  ي مؤسسيية طالمييا أنهييا تعمييل فييي بيئيية سييريعة  الاسييتثمار أن

 التغير  ذلك من أجل مواكبة كافة التطورات الحديثة و ضمان استمراريتها 

 ي الرأسييييمال البشيييييري هييييو تزويييييد الميييييوارد البشييييرية بالمعييييارف و المهيييييارات و الهييييدف ميييين الاسيييييتثمار فيييي

 . كفاءةالخبرات لتأدية العمل بفعالية و 

  الرأسيييييمال البشيييييري و توظيفيييييه داخيييييل المؤسسييييية و تطيييييويره و مثيييييال ذليييييك حضيييييور  اسيييييتقطابإن

 المؤتمرات و الندوات يساعد على اكتساب المؤسسة المعارف اليي تحتاج ال ها .

 البشيري فيي تطبييق المعرفية مين خيلال تيدريب و تحفييز الافيراد  الرأسمالهمية الاستثمار في تظهر أ

 على تطبيق المعرفة بشكل جيد لتحقيق اهداف المؤسسة.

 : المفاهيم ضبط   -8

 :المكتبات الجامعية

هييي مؤسسييات أكاديمييية تقييع داخييل الجامعييات، وتعتبيير جييزءا أساسيييا فييي النظييام التعليمييي والبح ييي فييي 

امعيييات، هيييدفها الأساسييي ي هيييو تلبيييية احتياجيييات المسيييتفيدين العلميييية والبحثيييية. تشيييكل المكتبيييات أحيييد الج

 .المكونات الحيوية للجامعة وتسهم في تعزيز المعرفة والتعليم

  :الموارد البشرية

هيييييم جميييييييع الأفييييييراد الييييييذين يعملييييييون فييييييي منظمييييية أو مؤسسيييييية مييييييا ويمثلييييييون الركيييييييزة الأساسييييييية لنجيييييياح 

 ه المؤسسة.واستمرارية هذ

 :الاستثمار

بالفائييدة و تحقيييق الأهييداف فييي هيو إنفيياق واسييتخدام جهييدك الييومي فييي هيي يء تتوقعييه أن يعييود علييك 

 مجال استثمارك في المستقبل.

 :الاستثمار في الموارد البشرية
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هيييو العميييل والانفييياق عليييى تطيييوير قيييدرات ومواهيييب ومهيييارات الفيييرد عليييى نحيييو يمكنيييه مييين زييييادة كفاءتيييه 

 خدماته، واليي يحصل عل ها من خلال نظم التعليم النظامية وغير النظامية. وفعالية

 :الكفاءة

هيييي مجموعييية مييين المعيييارف والمهيييارات والسيييلوكيات والقيييدرات النخصيييية للفيييرد والييييي تمكنيييه مييين أداء 

 الرسمية و الغير رسمية اعماله بأحسن طريقة ممكنة وبأقل تكلفة وأقصر وقت في بيئة عمل معينة

 :ليةالفعا

تمثل قدرت الفرد على القيام بمهامه بأعلى درجة ممكنة من النجاح بغض النظر على الموارد 

 .المستخدمة أي انها تعنى بالنتائج والمخرجات ومدى توافقها مع الأهداف المسطرة مسبقا

  :المهارات

يييية وتمثيييل هييي عبيييارة عيين معرفييية مكتسيييبة اليييي تسيييمح للفييرد بيييأداء نشييياط او مهميية معينييية بكفيياءة عال

 أيضا قدرت الفرد على استغلال مكتسباته بطريقة فعالة وتحيحة.

 :الخبرة

هيييييي نتييييياج سييييينوات مييييين العميييييل والتعاميييييل ميييييع مختليييييف الخيييييدمات والمواقيييييف واكتسييييياب نظيييييرة عمليييييية 

 ومعرفية مكتسبة من ارض الواقع.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: مدخل مفاهيمي حول الاستثمار  في 

 الراس المال البشري 
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 تمهيد:

يا وثيقًيا بمسيار التنميية المسيتدامة
ً
 يُعد الاستثمار من المفاهيم الاقتصادية المحوريية الييي تيرتبط ارتباط

والنمييو المؤسسيي ي. فقييد تجييياوز هييذا المفهييوم فيييي صيييغته الحديثيية حييدود الاسيييتثمار المييادي والمييالي، ليتوسيييع 

حيث سنتطرق في هذا الفصيل مين  .على رأسها المورد البشري نحو الاستثمار في العناصر غير الملموسة، و 

عيييرض الإطيييار النظيييري لمفهيييوم الاسيييتثمار، ثيييم ينتقيييل إليييى التطيييرق إليييى مفهيييوم الاسيييتثمار فيييي الميييورد البشيييري 

باعتبييياره عمليييية اسيييتراتيجية ىهيييدف إليييى تنميييية المعيييارف والمهيييارات والقيييدرات البشيييرية، كميييا سييينبرز أهميييية 

د البشري ودوره الحيوي في تعزيز الإنتاجيية، دعيم الإبيداع المؤسسي ي، وتحقييق التكييف الاستثمار في المور 

وفيي الأخييير، يييتم التطييرق إليى الأبعيياد الرئيسيية للاسييتثمار فيي المييورد البشييري، سييواء  ميع التغيييرات المحيطيية،

د كانيييييت اقتصيييييادية، معرفيييييية، تنظيميييييية أو اجتماعيييييية، اهيييييدف تقيييييديم فهيييييم شيييييامل لهيييييذا المفهيييييوم وتحديييييي

 .ملامحه الاستراتيجية في سياق تطور المؤسسات المعرفية

 مفهوم الاستثمار   1.1

 1ستثمر المال و ثمره أي استخدمه في الإنتاجل او يقا يستثمر. : مأخوذ من مصدر استثمر،لغة

 اصطلاحا:

  "يقصد بالاستثمار على انه " استخدام الأموال الحالية لغرض الحصول على دخل في المستقبل

يعرفيييييه فيتيييييون " الاسيييييتثمار هيييييو تطيييييوير وتنميييييية لوسيييييائل الطاقيييييات المهييييييأة ، فالاسيييييتثمار تحسيييييين فيييييي و 

  "2المستقبل مع إنفاق و تضحية

الاسيتثمار هيو التخلييي عين أميوال يمتلكهيا الفيرد فيي لحظيية زمنيية معينية و لفتيرة زمنيية معينية بقصييد  " 

   "3الحصول على تدفقات مالية مستقبلية

 نواحي: 03يفات السابقة يمكننا تعريف الاستثمار من ومن خلال التعر 

 من الناحية المحاسبية:

                                                             

 1.قاسم نايف علوان، إدارة الاستثمار بين النظرية و التطبيق ، ط2 ، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ن 2012 ،  29
يعقوب . بن شهرة ، شول . إنعكاس مبدأ حرية الاستثمار على المرفق العام الاقتصادي مجلة دراسات اقتصادية  ] على الخط [  ساحة ،2

 03/05/2025:  تمت الزيارة ب. https://asjp.cerist.dz/en/article/98226. متاح على :84،  38. العدد2019، 

 3..موسر شقيري نوري و أخرون ، إدارة الاستثمار ، الطبعة1 ، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، عمان ، الأردن ، 2012،  18

https://asjp.cerist.dz/en/article/98226
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يييرتبط مفهييوم الاسييتثمار فييي هييذه الحاليية مييع مفهييوم المييدة، حيييث نجييد كييل الأصييول الثابتيية ميين سييلع، 

قيييم مادييية ومعنوييية اليييي تييم الحصييول عل هييا او إنشييا ها ميين طييرف مؤسسيية واليييي تخييص عييدة سيينوات او 

 1دورات مالية.

 من الناحية المالية:

يعيييرف الاسييييتثمار ميييين المفهيييوم المييييالي علييييى انيييه " زيييييادة الصييييافية فيييي راس المييييال  الحقيقييييي للمجتمييييع  أو 

 2تكوين راس المال العيني الجديد الذي يتمثل في زيادة الطاقة الإنتاجية " 

 :ناحية الاقتصادية

اع عيين جييزء ميين الاسييتهلاك الحييالي ميين يعييرف الاسييتثمار فييي القطيياع الاقتصييادي علييى انييه  " هييو الامتنيي

 .3اجل الحصول على مزيد من الاستهلاك في المستقبل "

 من خلال التعريفات السابقة:

يعييييرف الاسييييتثمار علييييى انييييه توظيييييف جميييييع المييييوارد المالييييية و المادييييية و البشييييرية اهييييدف تحقيييييق منفعيييية "

 "  .قريبة او بعيدة المدى

تأجييييل لاسيييتهلاك حيييالي اهيييدف الحصيييول عليييى منفعييية أكبييير فيييي  كميييا يمكننيييا تعرييييف الاسيييتثمار عليييى انيييه

 .المستقبل

 مفهوم الاستثمار في الرأس المال البشري: 2.1

" ان الاسيتثمار فيي الميوارد البشيرية هيي   Ecsocoعرفه المجليس الاقتصيادي و الاجتمياعي للأميم المتحيدة 

درات أفييراد الجيينس البشييري بمييا يعييزز عبييارة عيين عملييية ىهييدف الييى تنمييية و تطييوير  المهييارات و معييارف و قيي

 4من مساهمتهم  الفعالة في تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية لدولة ما " 

م ضيييوجانيييب تطبيقيييي ي وتعرفيييه حسييين راويييية بأنيييه " مجموعييية المفييياهيم والمعيييارف والمعلوميييات منجهييية،

 المهارات والخبرات وعناصر الأداء من جهة ثانية "

                                                             
 .18،   2015، دار الحامد للنشر و التوزيع ، عمان ،  1جمال الدين محمد برقوق و آخرون ،إدارة الاستثمار ، ط  1
. متاح 12بن الزين، الاطار القانوني للاستثمار في الجزائر] على الخط [ ، كلية الحقوق بن عكنون ، جامعة الجزائر ،  محمد الأمين 22

 08/05/2025تمت الزيارة ب : . https://asjp.cerist.dz/en/article/87716على :
 .19برقوقو آخرون، مرجع سابق ،  جمال الدين محمد 3
. مجلة الابداع ] على الخط [   الاستثمار في راس المال البشري كآلية لنقل و توطين التكنولوجيابوعوينة ، سليمة . ، كنزة ، عائشة . 4

 14/06/2025تمت الزيارة ب :  . https://asjp.cerist.dz/en/article/102664. متاح على : 510،   1، العدد  9. المجلد 2019

https://asjp.cerist.dz/en/article/87716
https://asjp.cerist.dz/en/article/102664
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ر في العنصر البشري على أنه " "إن كل إنفاق استثماري في مجال التربية والتعليم كما يعرف الاستثما

 1يُسهم في رفع دخل الفرد وتحسين مستوى معيشته "  

كميا يمكين تعرييف الاسيتثمار فيي اليراس ميال البشييري بأنيه " تليك الميدخلات الييي تقيوم اهيا المنظميات فييي 

 2المهارات. "    ميدان تدعيم المواهب البشرية وترقية وتطوير 

 من خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف الاستثمار في الراس المال البشري على انه

" الاسيييتثمار فيييي رأس الميييال البشيييري هيييو عمليييية منظمييية ىهيييدف إليييى تنميييية المعيييارف والمهيييارات والقيييدرات  

، بمييا يعييزز ميين أدا هييم البشييري  لييدى الأفييراد، وذلييك ميين خييلال التعليييم والتييدريب والتأهيييل وتحفيييز المييورد

ويسيييهم فيييي رفيييع إنتييياجيتهم وتحسيييين مسيييتوى معيشيييتهم، حييييث ييييدعم بشيييكل فعّيييال التنميييية الاقتصيييادية 

 والاجتماعية للمجتمع."

 أهمية الاستثمار في الرأس المال البشري: 3.1

 عل  المستوى المؤسسة: .أ

 ة التطييورات مواجهية التغييرات الييي تحيد  فيي النظيام الاقتصيادي والاجتمياعي ميع مواكبي

 الحديثة.

  التوزييييع المناسيييب للقيييدرات البشيييرية مييين خيييلال الملائمييية بيييين متطلبيييات العميييل والقيييدرات

 المتاحة.

 .الحفاظ على مستوى معين من المهارات لتطوير واستمرارية المؤسسة 

 الجودة. وتلبية متطلبات تحقيق الميزة التنافسية وتحسين الإنتاجية 

  3اهداف المؤسسة .خلق التعاون المشترك لتحقيق 

 .تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة 

                                                             
 –تخطيط الاستراتيجي للاستثمار في الموارد البشرية كمدخل لتحقيق التنمية في البلاد العربية جعيجع ، نبيلة .جعيجع ، وفاق  . ال1

، الجزائر : جامعة المسيلة ،  02، العدد  10. المجلد 2021على الخط [ . ، مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية ] –قراء في تجربة ماليزيا 

 14/06/2025تمت الزيارة ب : . https://asjp.cerist.dz/en/article/146059. متاح على : 127 
نموذج مقترح للقياس وفقا لمؤشرات  –ين آليات الاستثمار و إشكالية قياس أدائ  رأس المال البشري في الجامعة ب.  مدفوني ،هندة2

.   2016ديسمبر ،] على الخط [مجلة البحو  الاقتصادية و المالية  . التصنيف العالمي للجامعات و ابعاد بطاقة التقييم المتوازن 

 14/06/2025.تمت الزيارة ب : https://asjp.cerist.dz/en/article/4727. متاح على الخط : 147. -127،    6جامعة أم البواقي ، عدد 
شايب ، سارة .أثر الاستثمار في رأس المال البشري على الأداء المؤسسي ] على الخط [ . مذكرة لنيل شهادة الماستر . 3

. متاح على  29، ص 2017/2018ئر : جامعة محمد خيضر بسكرة ، تخصص إدارة الموارد البشرية .الجزا

:biskra.dz/handle/123456789/12462-http://archives.univ : 13/03/2025. تمت الزيارة ب 

https://asjp.cerist.dz/en/article/146059
https://asjp.cerist.dz/en/article/4727
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/12462
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 عل  مستوى الفرد: .ب

 .إعداد الكفاءات البشرية المؤهلة والخبيرة 

 .يمكن للمورد البشري من خلق مصادر جديدة للدخل الوطني 

 . الموارد البشرية هي أداة للصادرات 

 اعتبارات الاستثمار في الموارد البشرية: 4.1

ارات اليي يجب أخذها في الحسبان عند مناقشة القرارات الاستراتيجية للاسيتثمار هناك بعض الاعتب

 1في الموارد البشرية نذكرها في النقاط التالية :

o تيينعكس القيييم الاساسييية لييلإدارة العليييا علييى كثييير ميين القضييايا المتعلقيية بييالموارد الإدارة قــيم :

ية الرئيسيييييية، فعنيييييدما تقيييييوم الإدارة البشيييييرية، خاصييييية تليييييك المتعلقييييية بالمبيييييادرات الاسيييييتراتيج

العليا بتنمية وتطبيق الاستراتيجيات، فان قيم وفلسفة الإدارة تنعكس على الموارد البشرية 

 البشرية. وتصل ال ها من خلال ممارسات وسياسات الموارد

o  ينطيوي الاسيتثمار فيي الميوارد البشيرية عليى مخياطر أعليى مين الاسـتثمار المخاطر والعائد عل :

ويرجييع هيذا الييى ان المنظميية او المسييتثمر لا يمتلييك المييورد،  . سيتثمار فييي الييرأس المييال العيياديالا 

الافراد لديهم الحرية لنرك العمل وهذا بالرغم من بعض العقود الييي قيد تحيد مين قيدرىهم، 

لكيييييي يمثيييييل الاسييييييتثمار فيييييي الميييييوارد البشييييييرية قيييييوة جيييييذب للمسييييييتثمر، يجيييييب أن يفيييييوق العائييييييد 

 الاستثمار المخاطر المترتبة عليه بدرجة عالية. المتحقق من هذا

o إن المؤسسيية عييادة مييا ترغييب فييي تعيييين الفييرد الرشــد الاقتصــادي فــي الاســتثمار فــي التــدريب :

الذي لديه مهارات عامة متراكمة من قبل التحاقيه المؤسسية، دون أي ضيمان بيأن الفيرد ذو 

التيييدريب الييييذي منحتييييه إييييياه المهيييارات المنخفضيييية و الييييذي حسيييين مسيييتوى مهاراتييييه ميييين خييييلال 

فيي كالمؤسسة سوف يستمر و يبقى في العمل في المؤسسة لفترة بعد حصوله على التدريب ي

 .استثمارهلاسترداد 

o عنييد اتخياذ قييرار الاسيتثمار فييي الميوارد البشييرية عليى أسيياس تعييين أو تنمييية و  نظريـة المنفعـة :

بيييييد مييييين وجيييييود وسييييييلة لتقيييييييم ميييييدى تطييييوير الافيييييراد لتطبييييييق و تنفييييييذ الاسيييييتراتيجيات ، فيييييلا 

                                                             
قراءة في -في الموارد البشرية كمدخل لتحقيق التنمية في البلاد العربية للاستثمار  التخطيط الاستراتيجي ،وفاق. .جعيحع نبيلة جعيجع،1

 .137-136 مرجع سابق..-تجربة ماليزيا
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الجاذبية المالية لمثل هذا الاستثمار ، كما يجب أن تكون هنالك وسيلة لبيع فكرة الاستثمار 

 للإدارة العليا 

 مجالات الاستثمار في الموارد البشرية:  5.1

 1تكمن مجالات الاستثمار في الموارد البشرية في العناصر التالية :

  البشرية:استقطاب أفضل المواهب 

 عنييدما تعتميد المؤسسيية علييى نظييم دقيقية فييي عملييية الاختيييار 
ً

يكيون الاسييتثمار فييي الميوارد البشييرية فعييالا

والتوظيييف، تسييتند إلييى أفييراد مييؤهلين، ممييا يضييمن اسييتقطاب كفيياءات مناسييبة وتوظيفهييا بفعالييية. كمييا 

ارف ونقيييل الخبيييرات بيييين تحيير  المؤسسييية عليييى تيييوفير بيئييية محفيييزة لليييتعلم المسييتمر، وتنيييجيع تبيييادل المعييي

 الأجيال المتعاقبة من العاملين، بما يسهم في تعزيز جودة الأداء واستمرارية المؤسسة.

 :صناعة رأس المال البشري 

ويتم ذلك من خلال تنظيم المعرفة المؤسسية بشكل منهجي يُبيرز مجيالات الخبيرة ونقياط القيوة داخيل 

رييية( تسييهّل تبييادل الخبييرات والتجييارب بييين العيياملين. المؤسسيية، وبنيياء شييبكات تواصييل معرفييي )أن ييجة فك

كمييا يتطلييب الأميير تييوفير قيييادة ذكييية تتمتييع ببعييد اسييتراتيجي وقييدرة علييى توجيييه هييذه العمليييات بفعالييية و 

 كفاءة ، بما يضمن تحقيق أقص ى استفادة من الاستثمار في الموارد البشرية.

 : تدريب و تطوير المورد البشري 

تحفيييز العياملين عليى المشياركة الفاعلية فييي بيرامج التيدريب والتكيوين، وتنييجيعهم  وييتم ذليك مين خيلال

علييييى تبييييادل المعييييارف واكتسيييياب الخبييييرات، بمييييا يضييييمن نشيييير المعرفيييية وتعميمهييييا داخييييل المؤسسيييية بطريقيييية 

 منهجية ومنظمة.

 : إيجاد بيئة التعلم 

عيييييد المؤسسيييييات المعرفيييييية منظميييييات تعتميييييد بشيييييكل أساسييييي ي عليييييى ميييييا يمتلكيييييه ال
ُ
عييييياملون مييييين معيييييارف ت

ومهييارات وخبييرات، حيييث يُشييكل رأس المييال البشييري المييورد الأهييم والأكثيير تييأثيرًا فييي أدا هييا وتطورهييا. ونظييرًا 

                                                             
شتوح ، دلال . حدادو ، رقية . الاستثمار في رأس المال البشري وواقعه في المؤسسات الجزائرية .مجلة المقريزي للدراسات الاقتصادية و 1

تمت الزيارة  . https://asjp.cerist.dz/en/article/122493. متاح على : 74،   2، العدد  3.المجلد  2019ط [ . جوان المالية ] على الخ

 14/04/2025ب : 

https://asjp.cerist.dz/en/article/122493
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لارتبياط قيميية المؤسسية بمييا يوجيد فييي عقيول موظف هييا، يصيبح ميين الضيروري اعتميياد أسيس فعّاليية لتعزيييز 

فييية يمثييل تحييديًا اسييتراتيجيًا. ويتطلييب ذلييك الييولاء التنظيمييي، لا سيييما وأن الحفيياظ علييى الكفيياءات المعر 

تجيياوز الحييوافز المادييية إلييى بنيياء بيئيية عمييل قائميية علييى التقييدير والمشيياركة، وتييوفير فيير  النمييو المهنييي، بمييا 

 .يرسخ الانتماء المؤسس ي ويدعم استدامة المعرفة داخل المنظمة

 أبعاد الاستثمار في الموارد البشرية :  6.1 

لبشييري ميين اهييم المصييادر اليييي يمكيين ميين خلالهييا تحقيييق الميييزة التنافسييية نظييرا لمييا يعتبيير الييرأس مييال ا

يمتلكييه الفييرد ميين مجموعيية المؤشييرات المختلفيية ، اليييي جعلييت المؤسسييات تعمييل علييى الاسييتثمار  ف هييا ميين 

أجييل تنميتهيييا و تطويرهيييا ، و قييد اختليييف البييياحثون فييي عيييدد و مسيييميات هييذه المؤشيييرات كميييا هييو مبيييين فيييي 

 1ل التالي : الجدو 

 الأبعاد السنة الكاتب 

Baptiste 2001 معرفة العاملين ، المهارات 

Booth 1998 مهارات العاملين ،التدريب ، الاتجاهات 

Brooking and 

motta 

 خبرات العاملين ، المعرفة ، المهارات ، الابداع 1996

Brooking 1997 يـــــــــة ،مهـــــــــارات حـــــــــل قابليـــــــــات القيـــــــــادة ، مهـــــــــارات الإدارة ،مهـــــــــارات الفن

 المشاكل، القابليات الإبداعية

Edvinson and 

Malone 

 القدرات ، المهارات ،الخبرات ، المعرفة. 1997

Leliaertand al 2003 المهارات ، القدرات ، السمعة ، الشهرة ، المكانة ، الامكانية الفردية 

Luthams and al 2004 لمعرفة ، الأفكار الإبداعية الخبرة ، التعليم ، المهارات المهنية ، ا 

Scholtz 1993  المعرفة ، المهارات ، القابليات ، القيم ، الأصول الاجتماعية 

Lynn 1998  المعرفة ، المهارات ، القابليات 

Molyneux 1998  المعرفـــــــــــــة ، المهـــــــــــــارات ، الأســـــــــــــاليب المهنيـــــــــــــة ، الشـــــــــــــبكات ال خصـــــــــــــية

                                                             
ؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة قوادرية ، ربحية .مساهمة الاستثمار في رأس المال البشري في تسيير المعرفة بالم1

 على الخط [ . رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه . تخصص تسيير المنظمات .الجزائر ] –رال كابل بسكرة جنفرع  –صناعة الكوابل 

 14/06/2025تمت الزيارة ب :. /biskra.dz/2356-http://thesis.univ.. . متاح على :28.   2015/2016:جامعة محمد خيضر بسكرة ن 

http://thesis.univ-biskra.dz/2356/
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 للموظفين

Roos and al 1997 افسة ) مهـارات العـاملين ، المعرفـة (، اتجاهـات العـاملين القابلية للمن

) الحــوافز ، الســلوم ، اخــلام العــاملين (، ســرعة الاســتجابة ) الابــداع 

 ، التقليد ، التكيف و التكامل (

Roos and al 1998  مهارات العمل ، الاتجاهات و سرعة الاستجابة 

Stewart 1997 ؤسســـــة ، معــــدل دوران العمـــــل ، اتجاهــــات العــــاملين ، التثبيـــــ  فــــي الم

 الخبرة و التعليم .

Sveiby 1997  قابليات العاملين 

Lacey and 

flamholtz 

 الكفاءات ، الخبرات ، المعارف  1981

tomer 1999  ، المعرفـــة المســـتندة علـــ  قـــوة العمـــل ، قـــدرات العـــاملين ، الاتجاهـــات

 خصائص و المسيرين 

Van buren 1999  ات المملوكة من قبل أفراد المؤسسة المعرفة ، المهار 

Wu 2000  فريق الإدارة ، المهارات المنهية ، الابداع و الولاء 

Bontisfitz-enz 2002  الإرث التاريخي ، التعليم و التجارب ، مواقف الفرد 

Daft and marcic 2006  معارف ، خبرات ، مهارات ، قدرات العاملين 

Charlencerowena 2006 رات الجماعية، القدرات ، الخبرات المها 

 1: يمثل أبعاد الاستثمار  في الموارد البشرية المعتمدة في مختلف الدراسات  1الجدول 

  

                                                             

قوادرية ، ربحية .مساهمة الاستثمار في رأس المال البشري في تسيير المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة صناعة 

لنيل شهادة دكتوراه . تخصص تسيير المنظمات .الجزائر:جامعة محمد على الخط [ . رسالة مقدمة ] –فرع دنرال كابل بسكرة  –الكوابل 

  :biskra.dz/2356-http://thesis.univ .. متاح على 28/29.   2015/2016خيضر بسكرة ن 

http://thesis.univ-biskra.dz/2356
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من خيلال الجيدول السيابق يتضيح لنيا ان جمييع المؤشيرات الييي تميت دراسيتها مين قبيل البياحثين تيدور 

  حول مجموعة من المفاهيم : المهارات ، المعارف ، الخبرات

 

 المصدر : من إعداد الطالبتين

 و فيما يلي شرح الابعاد كما يلي :

تعرف المهارات البشرية على انها " مجموعة من المعارف ، و قيدرات العميل و سيلوكيات منظمية المهارات :

 تبعا لهدف معين ووضعيات معينة " 

مح بتحقيييييق النتييييائج كمييييا تعييييرف علييييى انهييييا : " قييييدرة الفييييرد لترجميييية معرفيييية مييييا فييييي عملييييه ، بحيييييث تسيييي

 1المرغوبة ف ها "

المهيارات البشيرية هيي القيدرات الذاتيية »من خلال تعريفات سابقة نستنتج ان المهارات هي عبارة عن: 

والسيييلوكية الييييي تتييييح للفيييرد التفاعييييل بفعاليييية فيييي بيئييية عمليييه، وتشييييمل مهيييارات التواصيييل، والقيييدرة علييييى 

قراراتالصيييحيحة، ممييييا يسييييهم فييييي تعزيييييز الأداء الفييييردي التفييياوض، والعمييييل ضييييمن فريييييق واحييييد، واتخيييياذ ال

 والمؤسس ي."

 المعارف:

                                                             
لمعلومات الإدارية . مجلة التنمية و إدارة الموارد البشرية ] على الخط بكاي ، مولود .قرقيط ، عمر . مهارات الموارد البشرية و تكنولوجيا ا1

 14/06/2025تمت الزيارة ب : .  https://asjp.cerist.dz/en/article/38303. متاح على : 63،   5. العدد 2016[ .  

الخبرات

المعارف

المهارات

https://asjp.cerist.dz/en/article/38303
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هي مزيج من الخبرات ، المهارات ، القدرات المعلومات السياقية المتراكمة لدى العاملين لدى المنظمية 

1" 

 الخبرات :

لهم " الخبيييييرات البشيييييرية مجموعييييية مييييين رصييييييدالمعارف والمهيييييارات الييييييي يكتسيييييسها الأفيييييراد نتيجييييية لتفييييياع

المسيييتمر ميييع بيئيييية العميييل، والمواقييييف العمليييية اليييييي يواجهونهيييا، مميييا يسييييهم فيييي تطييييوير كفييياءاىهم وتحسييييين 

 أدا هم في مختلف المجالات "

  

                                                             
المعرفة على تحسين مهارات الموظفين ]على الخط[. مذكرة لنيل شهادة الماستر. تخصص إدارة الاعمال .الجزائر سليماني ،فوزي .أثر إدارة 1

s://dspace.univhttp-. متاح على : 5،  2022/2023،  -قالمة-1945ماي8: جامعة

guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/15496/1/SLIMANI_FAOUZI_F2.pdf .  : 10/06/2025تمت الزيارة ب 

https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/15496/1/SLIMANI_FAOUZI_F2.pdf
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/15496/1/SLIMANI_FAOUZI_F2.pdf
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/15496/1/SLIMANI_FAOUZI_F2.pdf
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 خلاصة الفصل:

ميين خيييلال ميييا تيييم التطيييرق إلييييه فيييي هيييذا الفصيييل، يتضيييح أن الاسيييتثمار فيييي الميييوارد البشيييرية يمثيييل ركييييزة 

الشيياملة، كونييه يسييتند إلييى تنمييية الإنسييان باعتبيياره المحييرك الفعلييي أساسييية لتحقيييق التنمييية المؤسسييية 

 ي عملية تطوير. وقد تم توضيح مفهوم الاستثمار من منظور اقتصادي عام، ثم التركيز على الاستثمار 

في المورد البشري كخييار اسيتراتيجي يعيزز مين قيدرة المؤسسيات عليى مواجهية التحيديات وتحقييق أهيدافها 

كما تبرز أهمية هذا الاستثمار من خلال دوره في تحسين الأداء، وتطوير المهيارات، ورفيع  يةبكفاءة وفعال

مسييييييتوى الرضييييييا والإنتاجييييييية، خاصيييييية فييييييي بيئييييييات تعتمييييييد علييييييى المعرفيييييية كالجامعييييييات والمكتبييييييات. وقييييييد تييييييم 

واء اسييتعراض أبييرز مجييالات الاسييتثمار، مثييل التييدريب والتعليييم المسييتمر، إلييى جانييب أبعيياده المتعييددة، سيي

 .الاقتصادية أو الاجتماعية أو المؤسسية، واليي تؤكد على الطابع الشمولي لهذا التوجه

، بييل ضييرورة اسيتراتيجية لضييمان اسييتدامة 
ً
وبيذلك، فييإن الاسيتثمار فييي المييورد البشيري لا يُعييدّ خيييارًا ثانوييا

 الأداء والتطور في المؤسسات المعاصرة
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 تمهيد :

ل 
ّ
عييد المكتبيييات الجامعييية مييين بيييين أهييم المرافيييق الأساسييية داخيييل مؤسسيييات التعليييم العيييالي، إذ تشيييك

ُ
ت

لمتنوعيييية اليييييي تلبييييي احتياجيييياىهم الفضيييياء المعرفييييي الييييذي يجييييد فيييييه الطلبيييية والبيييياحثون مصييييادر المعلومييييات ا

الأكاديمية والبحثية. وتسهم هذه المكتبات بدور فعّال في دعم العملية التعليمية وتعزيز البحث العلميي، 

عييييد 
ُ
سييييهم فييييي تحقيييييق أهييييداف المؤسسيييية الجامعييييية. كمييييا ت

ُ
و ذلييييك خييييلال تييييوفير بيئيييية معلوماتييييية متكامليييية ت

عتميييييدة فييييييي تقيييييييم جيييييودة التعليييييييم العيييييالي وقيييييياس فاعلييييييية المكتبيييييات الجامعيييييية أحيييييد المعييييييايير الرئيسييييية الم

المؤسسات الجامعية، نظرًا لدورها المحوري في إنتاج وتداول المعرفة. ومن جهة أخرى، لا يمكن تحقيق 

هييذه الأهييداف دون الاعتميياد علييى مييورد بشييري كييفء ومؤهّييل، إذ يمثييل العنصيير البشييري العمييود الفقييري 

ول عييييين تنظييييييم الميييييوارد، تقيييييديم الخيييييدمات، والتفاعيييييل ميييييع التقنيييييييات  ي مكتبييييية جامعيييييية، كونيييييه المسيييييؤ 

الحديثيية. ويُشييكل الاسييتثمار فييي تنمييية مهييارات ومعييارف العيياملين بالمكتبييات الجامعييية عنصييرًا اسييتراتيجيًا 

لتحسييييييين الأداء العييييييام، ورفييييييع مسييييييتوى الخييييييدمات المعلوماتييييييية، وتعزيييييييز القييييييدرة التنافسييييييية للمؤسسييييييات 

الفصيييييييل، سييييييييتم تسيييييييليط الضيييييييوء عليييييييى الجوانيييييييب الأساسيييييييية المتعلقييييييية بالمكتبيييييييات  الجامعيييييييية. وفيييييييي هيييييييذا

الجامعية، من حيث المفهوم، ، الوظائف، والأنواع، مع التركيز على اليدور المحيوري للميورد البشيري وأثير 

 الاستثمار في تطوير أدائه

 مفهوم المكتبات الجامعية : 2-1

و المعلوميييييات ب " مكتبيييية أو مجموعييييية أو نظيييييام مييييين يعرفهييييا الماجيييييم الموسيييييوعي لمصييييطلحات المكتبيييييات 

المكتبييييات تييييديره جامعيييية لمقابليييية الاحتياجييييات المعلوماتييييية للطييييلاب و هيئيييية التييييدريس ، كمييييا تييييدعم بييييرامج 

" هيييييي المكيييييان اليييييذي تيييييوفر فييييييه الجامعييييية الكتيييييب والمراجيييييع والمصيييييادر  1التيييييدريس و الأبحيييييا  و الخيييييدمات .

التيدريس  فيي دراسيتهم وأبحيا هم. وهيي لا تقتصير فقيط عليى الإعيارة  الرقمية لمساعدة الطلبة أعضاء هيئية

عد جزءًا أساسييًا مين العمليية التعليميية، حييث تسياعد فيي إنجياز البحيو ، إثيراء البيرامج 
ُ
أو القراءة، بل ت

التدريسية، وتطوير المعرفةوذلك من خلال توفير الكتب والدوريات الورقية و الإلكترونية.وتدير أكثر من 

 بة حسب تخصصات الموجودة على مستولى الكليات.مكت

                                                             
. ] تم 25/12/2025قشيدون ، حليمة . عبد الإله ، عبد القادر . تسيير الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية : دراسة نظرية ] على الخط [ 1

تمت الزيارة ب :  https://asjp.cerist.dz/en/article/172220. متاح على :  162،    02، العدد 7[. مجلد  2025ي ما 5الاطلاع يوم 

25/02/2025 

https://asjp.cerist.dz/en/article/172220
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و تعرف كذلك المكتبة الجامعية بأنها " الوسيلة اليي يكتسيب اهيا الفيرد المعيارف و المهيارات و الخبيرات 

 1"المكتبية اليي تمكنه من الاستخدام لمختلف أوعية المعلومات اهدف الدراسة او البحث او الاطلاع 

مؤسسيييات تعليميييية تابعييية للجامعيييات ، ىهيييدف اليييى دعيييم التعلييييم و البحيييث " تعتبيير المكتبيييات الجامعيييية 

العلمي من خلال توفير مصادر و مراجع يعتميدها الطلبية و الأسياتذة فيي إثيراء بحيو هم العلميية مميا يسيهم 

 في تطوير مهاراىهم الأكاديمية و البحثية ."

الجامعييييييية هييييييي مؤسسييييييات  و ميييييين خييييييلال مييييييا سييييييبق نعييييييرف المكتبييييييات الجامعييييييية علييييييى انهييييييا ، المكتبييييييات

معلوماتية تابعة للجامعة،  حيث ىهدف إلى توفير مصادر المعلومات بكيل  أنواعهيا )مطبوعية، إلكترونيية، 

رقمية...( و ذلك لتلبية احتياجات المستفيدين ، الطلاب، الأساتذة، والباحثين، ودعم البرامج الأكاديمية 

 والبحثية.

عنى بجمع وتنظيم
ُ
وحفظ مصادر المعلومات ، وتقيديمها للمسيتفيدين  والأسياتذة  و في تعريف آخر ، ت

لدعم العملية التعليمية والبحثية، وتوفير بيئة مناسبة لليتعلم اليذاتي وتطيوير المهيارات  والباحثين و ذلك

الأكاديميييييية. و المكتبييييية كمركيييييز للمعلوميييييات لهيييييا أهميييييية بالغييييية فيييييي تلبيييييية احتياجيييييات المسيييييتفيدين ، ليييييذلك 

 في النقاط التالية :  سنلخص أهميتها

  أهمية المكتبة في توفير مصادر المعرفة 

  2دعم المناهج الدراسية و الحو  العلمية 

  اكتساب مهارة التعليم الذاتي و المستقل 

  3تكامل العلوم و المعارف 

 تعريف الموارد البشرية :  2-2

                                                             
. الإسكندرية : دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر . السعيد ، مبروك إبراهيم . إدارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة  1

2014    ،2 . 
حاج ، شعيب .إدارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية ] على الخط[. أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه . علم المكتبات .  2

https://theses-. متاح على :  180، ص 2017/2018،  2وهران : جامعة وهران 
---ahmed-ben-mohamed-doctorat/universite-de-algerie.com/1178465346347704/these

/2-oran  : 13/06/2025.  تمت الزيارة ب 
تكوين الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية ] على الخط [ مذكرة لنيل شهادة الماستر . كيرد ، بلقاسم . لقرع ، بن داود . 3

. متاح على 29/30، ص 2019تخصص علم المكتبات و تكنولوجيا المعلومات . الجزائر : جامعة ابن خلدون تيارت ، 

:tiaret.dz/handle/123456789/4036-space.univhttp://d  : 13/06/2025. تمت الزيارة ب 

https://theses-algerie.com/1178465346347704/these-de-doctorat/universite-mohamed-ben-ahmed---oran-2/
https://theses-algerie.com/1178465346347704/these-de-doctorat/universite-mohamed-ben-ahmed---oran-2/
https://theses-algerie.com/1178465346347704/these-de-doctorat/universite-mohamed-ben-ahmed---oran-2/
https://theses-algerie.com/1178465346347704/these-de-doctorat/universite-mohamed-ben-ahmed---oran-2/
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/4036
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الييي تكيون المنظمية فيي وقيت  تعرف حمداوي الموارد البشيرية بأنهيا " مجموعية مين الأفيراد و الجماعيات

معيييييين و يختليييييف هيييييؤلاء الافيييييراد فيميييييا بيييييينهم مييييين حييييييث تكيييييوينهم ، خبيييييراىهم ، سيييييلوكهم ، اتجاهييييياىهم ، و 

 1طموحهم كما يختلفون في وظائفهم و مستوياىهم الإدارية و في مساراىهم الوظيفية " 

سية، و يُنظير إلييه عليى أنيه من خلال ما سبق يُعيد الميورد البشيري مين أهيم عناصير الإنتياج فيي أي مؤس

المحييييرك الأساسيييي ي لعمليييييات التنمييييية والتطييييور. ويُعييييرّف المييييورد البشييييري أنييييه الفييييرد الييييذي يمتلييييك القييييدرات 

نيييه مييين أداء مهيييام معينييية بكفييياءة و فاعليييية مميييا يسيييهم فيييي تحقييييق 
ّ
والمعيييارف والمهيييارات والخبيييرات الييييي تمك

المييييوارد الأخييييرى انييييه يمتلييييك القييييدرة علييييى الييييتعلم  أهييييداف المؤسسيييية. ويتميّييييز المييييورد البشييييري عيييين غيييييره ميييين

والتكيييف والتطييوير المسيييتمر، ممييا يجعلييه عنصيييرًا اسييتراتيجيًا فييي تحسيييين الأداء المؤسسيي ي وتحقيييق المييييزة 

التنافسية. وفي ظل التحولات الرقمية والاقتصادية الراهنة، أصبح الاستثمار في الموارد البشيرية ضيرورة 

 ؤسسات وتحقيقها  قص ى درجات الكفاءة والابتكارحتمية لضمان استدامة الم

 همية الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية :أ 2-3

افي عصر المعرفة، أصبح التركيز موجّهًا نحو القوى العاملة المتخصصة القيادرة عليى التعاميل بفعاليية 

ييييا ميييع تكنولوجيييييا المعلومييييات والمعرفيييية. فلييييم يعييييد الأميييير مقتصييييرًا علييييى مييييا يتعلمييييه ال
ً
فييييرد، بييييل أصييييبح مرتبط

بقدرتيييه عليييى تفعييييل ميييا اكتسيييبه مييين معيييارف وتطبيقهيييا عمليًيييا، ميييع الاعتمييياد عليييى كفاءاتيييه ومهاراتيييه الييييي 

تؤهليييه للنجيييياح. وتكمييين أهمييييية ذلييييك فيييي أن معظييييم الوظييييائف الييييوم تتطلييييب ميييين الموظيييف إظهييييار مهاراتييييه 

نه من التكيف مع متغيرات ومتطلبا
ّ
 ت المهنة المكتبية المتطورة.وقدراته بشكل فعّال، بما يمك

و  ن المييورد البشييري يعييد ميين أهييم الركييائز اليييي تقييوم عل هييا المكتبييات الجامعييية ومراكييز المعلومييات، إذ 

يمثيييل العنصييير الفاعييييل فيييي تشيييغيل المييييوارد المتاحييية وتفعيييييل الخيييدمات المعلوماتيييية. وتكميييين أهميييية المييييورد 

وماتييييية، نظييييرًا لمييييا يمتلكييييه ميييين معييييارف ومهييييارات تؤهلييييه البشييييري فييييي كونييييه المحييييرك الأساسيييي ي للعملييييية المعل

للتعاميييل ميييع التقنييييات الحديثييية، وتقيييديم خيييدمات تتسيييم بالكفييياءة والجيييودة. فنجييياح أي مكتبييية أو مركيييز 

معلومييات لا ييييرتبط فقيييط بالبنييية التحتيييية أو التجهييييزات التقنييية، بيييل يعتميييد بالدرجيية الأوليييى عليييى كفييياءة 

 الأفيييراد القييييائمين علييييى إدارىهيييي
ً
ا وتشييييغيلها. وميييين هييييذا المنطليييق، يُنظيييير إلييييى المييييورد البشييييري باعتبيييياره عنصييييرا

 في تحقيق الأهداف التنموية للمؤسسة، وضمان قدرىها على التكيف مع التغيرات المتسارعة 
ً
استراتيجيا

 في بيئة العمل المعلوماتية.

                                                             
 . 25،   2004حمداوي ، وسيلة .إدارة الموارد البشرية . منشورات مديرية النشر ، جامعة قالمة ، الجزائر ، 1
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و غيرها من العلوم الأخرى، إذ اتفق جميع المختصين والباحثين في العلوم الاجتماعية والاقتصادية   

عليييى أهميييية الميييورد البشيييري، إذ يعتبييير هيييو الأسييياس فيييي تنفييييذ أي تطيييور و تغييييير، و يتوقيييف علييييه نجييياح او 

فشل المؤسسة. و من هنا كان لزاما  التركيز على أهمية المورد البشري و ذلك من خلال تطويره و تنميته 

 1و الاستثمار في قدراته 

 لجامعية :وظائف المكتبات ا 2-4

 لدى المكتبات الجامعية عدة وظائف اليي تقوم اها و اليي  يمكن جمعها في فئتين رئيسيتين هما :

 الوظائف الإدارية : (أ

  تخطيط نمو المكتبة و رسم سياستها و المشاركة في وضع اللوائح و القوانين اليي من شأنها تيسير

 العمل بالمكتبة و متابعة تنفيذه.

 تنسيق مع المسؤولين بالجامعة .إعداد الميزانية ب 

 .تدريب العاملين مع متابعة أعمالهم و تقييمها 

 الوظائف الفنية :   (ب

  تقوم ببناء و تنمية المجموعات مما يوفر المصادر الأساسية اليي تمكن الجامعة من أداء مهامها

 في التعليم و البحث العلمي.

  صييول الييى مصييادر المعرفيية و الاسييتفادة تقييديم خييدمات للبيياحثين و المسييتفيدين ، مييع تسييهيل الو

 منها بأفضل الطرق.

 أنواع المكتبات الجامعية : 2-5

تنوعيييت المكتبيييات حسييييب الجمهيييور الييييذي تخدميييه  وعلييييى رأسيييها نجييييد المكتبيييات الجامعييييية الييييي تخييييدم 

 المجتمع الجامعي المتنوع بطبيعته و هي عدة أنواع نذكر منها : 

 مكتبة المركزية  : .أ

م فيييي الجامعييية ، تحتيييوي عليييى أكبييير كيييم مييين مصيييادر المعلوميييات و الخيييدمات المكتبيييية ، و هيييي المكتبييية الأ 

تخييييدم المكتبييييية المركزييييية جميييييع الكليييييات  و أقسييييام الجامعيييية ، و تضييييم المكتبيييية المركزييييية عييييادة أقسيييياما ) 

 للفهرسة ، الإعارة الداخلية و الخارجية  ، الخدمات الإلكترونية ، المطالعة (

                                                             
مية الراهنة. مجلة الرسالة العال التغيراتمكلاتي ، فاطمة الزهراء . التحديات التي تواجه الموارد البشرية في ظل 1

[ . المجلد الأول ، العدد  2025جوان  13. ] تم الاطلاع في  2017للدراسات و البحوث الإنسانية ] على الخط [ ديسمبر 

. تمت الزيارة ب :  cle/63700https://asjp.cerist.dz/en/arti. متاح على الخط :  119الرابع ، صفحة 

10/02/2025 

https://asjp.cerist.dz/en/article/63700
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 مكتبة الكلية : .ب

 1هي المكتبة اليي تخدم التخصصات الموجودة على مستوى الكلية

تكيييون عليييى مسيييتوى المعاهيييد او الكلييييات و  تخيييدم طلبييية و أسييياتذة الكليييية و القسيييم ." ككليييية الطيييب ، 

 الحقوق ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ..."

 مكتبة المعاهد و المدارس العليا :  .ج

بالمعاهيييد الوطنيييية و الميييدارس العلييييا الييييي تكيييون غالبيييا تابعييية ليييوزارة يتواجيييد هيييذا النيييوع مييين المكتبيييات 

 2التعليم العالي و البحث العلمي 

 كمدارس المهندسين، المدارس العليا للأساتذة، معاهد الإدارة...(.

 مكتبة المخابر او المختبرات : .د

ب مييييواد ووثيييييائق هييييي مكتبيييية مخصصيييية لاجيييييراء التجييييارب العلمييييية و الاعمييييال التطبيقيييييية و اليييييي تتطليييي 

3خاصييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية .

                                                             
محمد عوض ، الترتوري . محمد زايد ، الرقب . بشير مصطفى ، الناصر .إدارة الجودة الشاملة بالمكتبات و مراكز 1

 . 144: ص 2009المعلومات الجامعية ، عمان : دار الحامد للنشر و التوزيع ، 
ير الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية : دراسة نظرية . مرجع سابق . قشيدون حليمة ، عبد الإله عبد القادر . تسي2

 . 163ص
يسرا حبيب حسن محمد . إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية السودانية : دراسة مسحية تقويمية على مكتبات 3

ستراتيجية و السياسية و الاقتصادية . جامعة] على الخط[ . ألمانيا / برلين : المركز الديموقراطي العربي للدراسات الا

 .  24. ص 2022مارس 
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 كتبي : الم العمل المكتبة الجامعية و تطور  2-6

يشييهد العييالم اليييوم تطييورات متسييارعة فييي مجييال تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات، وهييو مييا انعكييس 

بشيييكل واضيييح عليييى مختلييييف التخصصيييات، ومييين بينهييييا تخصيييص عليييم المكتبييييات والمعلوميييات. فقيييد طييييرأت 

المهييام اليييي يضييطلع اهييا أخصييائي المعلومييات، إذ لييم يعييد دوره يقتصيير علييى  تحييولات جوهرييية علييى طبيعيية

الجوانب التقليدية، كتنظيم مصادر المعلوميات الورقيية أو حراسيتها أو تقيديمها للمسيتفيدين، بيل أصيبح 

نييت اليينظم الحاسييوبية المتقدميية 
ّ
 مركزيًييا فييي بيئيية معلوماتييية رقمييية متطييورة. وفييي هييذا السييياق، مك

ً
فيياعلا

ئي المعلومات من أداء مهام أكثر تعقيدًا وفعالية، كمعالجة المعلوميات واسيترجاعها بسيرعة ودقية، أخصا

وتقييديم خيييدمات معلوماتيييية عاليييية الجييودة. كميييا أتييياح التطيييور التكنولييوجي للمكتبيييي إمكانييييات واسيييعة فيييي 

متوفرة محليًا، عبر  جمع المقتنيات الإلكترونية وتنظيمها والوصول إلى الوثائق الرقمية حيى وإن لم تكن

الاستفادة من ن خ رقمية أو مصورة متاحة عن بُعيد. كيل هيذه التحيولات تؤشير إليى تجياوز المكتبيي لمهاميه 

 معرفيًييييييييا يعتميييييييييد علييييييييى التقنيييييييييات الحديثيييييييية فييييييييي تلبييييييييية احتياجيييييييييات 
ً

الروتينييييييييية السييييييييابقة، ليصييييييييبح فيييييييياعلا

و مين المهيام الحديثية الييي  1ية متجددة..المستفيدين، والمساهمة في إنتاج وتسيير المعرفة ضمن بيئة رقم

أصبح يقوم اها المكتبي او بما يعرف بأخصائي المعلومات في ظل التطورات الحاصلة . نذكرها في النقاط 

 التالية :

اقتنييييياء المييييييواد المعلوماتييييييية علييييييى شييييييبكة الييييييواب و: بمييييييا يعنييييييي السييييييهر الييييييدائم للبحييييييث عيييييين المييييييوارد  .1

 الالكترونية 

 لوماتية العامة المتوفرة على الانترنيت ووضعها في صفحات الروابط هندسة الموارد المع .2

 الاتصال بالموارد الالكترونية للمستفيدين سواء على شكل أقرا  او على صفحة الواب  .3

رقمنة الوثائق الورقية ، حيث يتم اختيار النصو  والمحتويات المراد تحويلها إلى صيغة رقمية  .4

مييين حييييث سيييهولة الوصيييول وسيييرعة الاسيييترجاع. وييييتم ذليييك ميييع  ، لتلبيييية احتياجيييات المسيييتفيدين

يييييا عليييييى 
ً
مراعييييياة تامييييية للجوانيييييب القانونيييييية المرتبطييييية بحقيييييوق الملكيييييية الفكريييييية لكيييييل وثيقييييية، حفاظ

 .الحقوق الأدبية والقانونية  تحااها

                                                             
بوبيدي ، سناء. اهلول ، هاجر . دور إختصاص ي المعلومات في إستقطاب الرواد بالمكتبات الجامعية. مذكرة لنيل شهادة الماستر . 1

 . 54،   2017/208،  1945ماي  8تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية .قالمة : جامعة
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حفييييييظ الميييييييواد الرقميييييييية بصيييييييفة منظميييييية عليييييييى أوعيييييييية جدييييييييدة ، و تعتبيييييير هيييييييي الوظيفييييييية أساسيييييييية  .5

 1صادر الالكترونية .لاستمرارية الم

 أثر الاستثمار عل  أداء المورد البشري  بالمكتبات الجامعية :  2-7

 أساسييا فيي تعزييز الأداء اليوظيفي داخيل المكتبيات الجامعيية،
ً
 يُعتبر الاسيتثمار فيي الميوارد البشيرية عياملا

يسييييهم بشيييكل مباشييير فييييي إذ إن تطيييوير كفييياءات العيييياملين وتزوييييدهم بالمهيييارات التقنييييية والمعرفيييية اللازمييية 

تحسيين جييودة الخييدمات المعلوماتييية المقدمية للمسييتفيدين. وتشييمل أوجييه هيذا الاسييتثمار بييرامج التييدريب 

المستمر، والتكوين المتخصص فيي اسيتخدام تكنولوجييا المعلوميات، إليى جانيب تحفييز العياملين مين خيلال 

راسييات أن المكتبييات الجامعييية اليييي بيئيية عمييل ملائميية ونظييام حييوافز فعييال. وقييد أظهييرت العديييد ميين الد

تعتمييد سياسييات فعّاليية فييي إدارة وتنمييية مواردهييا البشييرية تحقييق مسييتويات أعلييى ميين الكفيياءة والابتكييار، 

وعليييييه، فييييإن الاسييييتثمار فييييي المييييورد البشييييري لا يُعييييدّ فقييييط خيييييارًا إداريًييييا، بييييل ضييييرورة اسييييتراتيجية لضييييمان 

التنافسيييييية فيييييي بيئييييية معرفيييييية متجيييييددة. و يمكييييين إبيييييراز أثييييير  اسيييييتمرارية المكتبيييييات الجامعيييييية ورفيييييع قيييييدرىها

 الاستثمار على أداء المورد البشري بالمكتبات الجامعية في النقاط التالية :

 تحرير الطاقة الابتكارية للمورد البشري  .1

 تعزيز جوانب القوة في المكتبات  .2

 تحقيق الجودة و المزايا التنافسية للمكتبات  .3

 2ى التكيف مع التغييرات الحديثة قدرة المورد البشري عل .4

  

                                                             
 new tasks for information specialist in:  المهام الجديدة لأخصائي العلومات في البيئة الرقمة، الزبير . اهلول ، أمنة .بلهوشات 1

the digital enviroment  ] عدد خا  ،    6. المجلد [ 13/06/2025. ] تم الاطلاع  215/12/2019. مجلة التدوين ] على الخط ،

 .  https://asjp.cerist.dz/en/article/103733. متاح على :  178/179/180
طرشان ، حنان .عبد الحميد ، ريحان . الاستثمار في الموارد البشرية لتسويق خدمات المعلومات . مجلة هيرودوت للعلوم الإنسانية و  2

 . https://asjp.cerist.dz/en/article/218917. متاح على :  3-2،   25 ، العدد 7. المجلد  10/03/0232الاجتماعية ] على الخط[ . 

 03/05/2025تمت الزيارة ب : 

https://asjp.cerist.dz/en/article/103733
https://asjp.cerist.dz/en/article/218917
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 الفصل :خلاصة 

عييد ميين بييين الركييائز الأساسييية اليييي تقييوم عل هييا 
ُ
يتبيييّن ميين خييلال هييذا الفصييل أن المكتبييات الجامعييية ت

مؤسسات التعليم العالي، لما لهيا مين دور فعّيال فيي دعيم المسيار الأكياديمي والبح يي، و هيذامن خيلال تيوفير 

تلبّيييي احتياجيييات المسيييتفيدين  . وقيييد تيييم التطيييرق إليييى مفهيييوم المكتبيييات الجامعيييية مصيييادر المعلوميييات الييييي 

وأهميتها في تحقيق أهيداف الجامعية، خاصية فيي ميا يتعليق بتعزييز العمليية التعليميية وتيسيير الوصيول إليى 

بيرزت أهمييية مييورد البشيري فييي المكتبييات الجامعيية، باعتبيياره العنصيير المسيؤول عيين تنظيييم المعرفية.
ُ
 كمييا أ

المييوارد، تقييديم الخييدمات، وضييمان سييير المهنيية المكتبييية  وفييق متطلبييات بيئيية العمييل . ويُعييد مسييتوى أداء 

 اساسيييا فييي جييودة الخييدمات المقدميية، ومييدى فعالييية المكتبيية فييي الاسييتجابة لاحتياجييات 
ً
هييذا المييورد عيياملا

م وتأهييل الميوارد البشيرية المستفيدين، خصوصًا في ظل التحولات الرقمية الحديثة.وبناءً علييه، فيإن دعي

ا أساسييًا لتحقييق الأهيداف المنشيودة للمكتبية الجامعيية، و الحير  عليى بقيياء 
ً
فيي هيذا القطياع يُعيدّ شيرط

 مكانتها كعنصر فاعل في مؤسسات التعليم العالي.
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 :يدتمه

تواجيييه المكتبيييات الجامعيييية الييييوم تحيييديات متزاييييدة بفعيييل التطيييورات التكنولوجيييية المتسيييارعة، وتغيييير 

حاجييات المسييتفيدين، وارتفييياع سييقف التوقعيييات ميين الخييدمات المعلوماتيييية. وفييي خضيييم هييذه التحيييولات، 

ال داخييل هييذه أضييحت المييوارد البشييرية الركيييزة الأساسييية لتحقيييق التميييز وضييمان اسييتمرارية الأداء الفعّيي

المؤسسيات. غيير أن تحقييق هيذا الهيدف لا يتيأتى إلا مين خيلال تبنيي اسيتراتيجية اسيتثمار فعّالية ومتكاملية 

فيييي الميييوارد البشيييرية، ترتكيييز عليييى التخطييييط والتطيييوير والتحفييييز والتقيييييم، بميييا يعيييزز مييين كفييياءة العييياملين 

الضيوء عليى الأطير النظريية والعمليية  ويهيدف هيذا الفصيل إليى تسيليط.ويرتقي بمستوى الخيدمات المقدّمية

المتعلقيييييية باسييييييتراتيجية الاسيييييييتثمار فييييييي المييييييورد البشيييييييري داخييييييل المكتبييييييات الجامعيييييييية، ميييييين خييييييلال توضييييييييح 

عناصرها، وأهدافها، وآليات تنفيذها، مع إبراز أثرها فيي تعزييز الأداء المؤسسي ي وتحقييق الجيودة الشياملة 

 .في الخدمات المكتبية والتعليمية

 في الرأس مال البشري  بالمكتبات الجامعية : الاستثمار ة أهمي 3-1

يحظييييى الاسييييتثمار فييييي العنصيييير البشييييري بأهمييييية بالغيييية فييييي المكتبييييات الجامعييييية ، لمييييا يقدمييييه ميييين قيميييية 

مضييييافة لتطييييوير  هييييذه المؤسسييييات ، حيييييث يعتبيييير المكتبييييي الركيييييزة الأساسييييية الييييذي تييييدور حولييييه مختلييييف 

و مصدر الضيمان لجيودة الأداء و تحقييق أهيداف المؤسسية  إستراتيجية الخدمات المكتبية و يعتبر دعامة

. 

 1و الاستثمار  في العنصر البشري بالمكتبات الجامعية  له أهمية نذكرها في النقاط التالية : 

 معدلات الغياب و دوران العمل  انخفاض 

  نتاجية زيادة فاعلية برامج التدريب و من ثم توافر التنسيق الفعال في الوحدة الإ 

  رفع كفاءة العاملين  و فاعلية المؤسسة بما ف ها المكتبات الجامعية 

 يتبعه من تغيير في الوظائف و في الهياكل التنظيمية . مجااهة التقدم التكنولوجي و ما 

  تنمييييية قييييوى العمييييل مييييين خييييلال تييييدريسها و تكوينهييييا و تزوييييييدها بالقييييدرات الفكرييييية و خبييييرات اتخييييياذ

 حقيق الأهداف و التخطيط الاستراتيجي القرارات و مهارات ت
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 التخطيط للاستثمار  في الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية :  4-2

يعتبر التخطيط للاستثمار في الموارد البشرية عبارة عن مجموعة من الأفعال و التصرفات اليي ىهدف 

و يتضيمن أي عميل مين خيلال تنميية   الى تكامل كل من البيئة التنظيمي ،الافراد ، المؤسسة ، و الأنظمية 

 مفاهيم و أدوات المشاركة في وضع خطط طويلة الاجل على مستوى المنظمة .

كميا يجييب ان يضييمن التخطيييط للاسييتثمار البشييري حسيين اختيييار المييوارد البشييرية و الارتقيياء بمسييتوى 

 1كفاءىهم و تطويرهم ، و بالتالي رفع الكفاءة و الفاعلية للمؤسسة .

 خطيط للاستثمار البشري عليى الرؤييا الشياملة للظيروف و البيئية  بميا تحوييه مين فير  يقوم الت

 و معوقات و رؤية إجمالية لمكونات المؤسسة .

  أن تفهييييم كيييييف يمكيييين إحييييدا  تخطيييييط للاسييييتثمار البشييييري مييييع تخطيييييط الاسييييتراتيجية العاميييية

التطييوير المسييتمر   تيجيةباسييتراللمؤسسيية ،  ن تطييوير و إعييداد المييوارد البشييرية يتكامييل ويييرتبط 

 اليي تطبقها المؤسسة ، و يظهر ذلك في حالة تدريب و تنمية مهارات العاملين .

  يعتمييد التخطيييط للاسيييتثمار البشييري عليييى تحليييل الظييروف الداخليييية و الخارجييية للمؤسسييية ، و

التعييييرف علييييى مييييواطن القييييوة و الضييييعف و  مسييييتوى التييييدريب و اليييينقص و المسييييتوى التكنولييييوجي 

ائم ، كمييا يعتميد التخطيييط الاسييتراتيجي للاسيتثمار فييي العنصير البشييري علييى أخيذ كييل النقيياط القي

 السابق ذكرها في الحسبان 

و ميين هييذا المنظييور الاسييتراتيجي للاسييتثمار فييي الرأسييمال البشييري ، و الييذي يعتمييد علييى تخطيييط بعيييد 

امعييية لا يتمثييل فييي الفييرد العامييل للمكتبييات الج اسييتراتيجيالمييدى ، يتضييح  بييان المييورد البشييري كرأسييمال 

بيل فييي المنتييوج الييذهني ميين معييارف و خبييرات الفيرد فييي علاقتييه بالبيئيية الطبيعييية و التنظيمييية اليييي يتفاعييل 

يا
ً
عيد ملك

ُ
يا خخصييًا ليه، وإنميا ت

ً
عد ملك

ُ
 معها ، ذلك  ن المعارف اليي يكتسسها الفرد من خلال التفاعل لا ت

 .للمكتبات 

                                                             
(] على الخط[ . رسالة ماجيستر ، ENAPكركود أحلام ، فعالية الاستثمار في العنصر البشري : دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن )  1

. متاح على 60،   2007-2006و الاجتماعية ، جامعة الجزائر ،  الاقتصادية علوم التسيير ، قسم علوم التسيير ، كلية العلوم 

:-alger3.dz/jspui/handle/123456789/3/simple-https://dspace.univ

search?query=&sort_by=score&order=desc&rpp=10&filter_field_1=has_content_in_original_bundle&filter_type_1=equals

filter_type_2=equals&filter_value_2=%5B2000+TO+2009%5D&filter_fielfilter_value_1=false&filter_field_2=dateIssued&&

d_3=subject&filter_type_3=equals&filter_value_3=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D

8%A7%D8%B1&etal=0&filtername=author&filterquery=%D9%83%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D8%

D9%84%D8%A7%D9%85&filtertype=equalsA3%D8%AD%  : 03/02/2025. تمت الزيارة ب 
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https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/3/simple-search?query=&sort_by=score&order=desc&rpp=10&filter_field_1=has_content_in_original_bundle&filter_type_1=equals&filter_value_1=false&filter_field_2=dateIssued&filter_type_2=equals&filter_value_2=%5B2000+TO+2009%5D&filter_field_3=subject&filter_type_3=equals&filter_value_3=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1&etal=0&filtername=author&filterquery=%D9%83%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%85&filtertype=equals
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جية الاسيييييتثمار فيييييي المؤسسييييية الحديثييييية توظفهيييييا لصيييييالحها ،كميييييا تعتبييييير أهميييييية و مييييين ثيييييم فيييييان اسيييييتراتي

التيوازن بيين أهيداف المكتبية ،  بتحقييقاسيتراتيجية الاسيتثمار فيي الميورد البشيري تكمين أيضيا فيي اهتمامهيا 

ممييا ينييتج عنييه تكامييل بييين تكلفيية و العائييد فييي التعامييل مييع الافييراد و ذلييك عيين طريييق تحديييد الفجييوة بييين 

الموارد و الهيطل المستهدف من مهارات و اتجاهات و طاقات ذهنية بالتوافق ميع متطلبيات العميل هيطل 

 الحالي  و تخطيط أساليب و آليات و محفزات لتعظيم العائد من الاستثمار البشري .

 ر البشري بالمكتبات الجامعيةالاستثمار في العنصلاستراتيجية الأهداف الرئيسية  4-3

 لعنصر البشري على مستوى المكتبة لتنفيذ الخدمات المكتبية إعداد و تنمية ا .أ

 تحديد نقاط القوة و الضعف في القوى البشرية .ب

 1المساهمة في استغلال العنصر البشري المتاح للمكتبة  بكفاءة و فعالية  .ج

تنميية توافر منهج استراتيجي للاستثمار فيي الميوارد البشيرية حييى يمكين تحقييق فاعليية التيدريب و  .د

 .2هارات و تعديل السلوك و مواقف الأفراد الم

ومين  خييلال الأهييداف السييابقة ، تسيعى كييذلك اسييتراتيجية الاسييتثمار فيي العنصيير البشييري الييى تحسييين 

 كفاءة العاملين و تطوير مهاراىهم لمواكبية التغييرات الحديثية ، و تعزييز الابتكيار ليدعم الخيدمات المكتبيية ،

عييية ذلييك عبيير تأهيييل الكييوادر البشييرية، بالإضييافة الييى تييوفير بيئيية عمييل ورفييع جييودة خييدمات المكتبيية الجام

محفييزة . كمييا تسييعى هييذه الاسييتراتيجية الييى تعزيييز التعيياون بييين المكتبييات الجامعييية محليييا و دوليييا لتبييادل 

الخبرات ، و مواجهة التحديات المستقبلية كالتحول الرقمي ، مما يجعل المكتبات ركيزة أساسية في دعم 

 لية المعرفية و البحثية و بناء مجتمع المعرفة .العم

 آليات الاستثمار في الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية: 4-4

ان الاسيييتثمار فيييي اليييراس ميييال البشيييري عيييدة أسييياليب تختليييف مييين مؤسسييية اليييى أخيييرى حسيييب طبيعيييية 

العناصيييير نفسيييييها نشيييياطها، فالاسييييتثمار فييييي الييييرأس المييييال البشييييري بالمؤسسيييية الاقتصييييادية قييييد لا يتضييييمن 

بالنسبة لمؤسسة خدماتية مثل المكتبات ، لذلك فإن الاستثمار فيي العنصير البشيري بالمكتبيات الجامعيية 

 يتضمن العناصر التالية :

   : إسيييتقطاب العناصييير ذات الكفييياءة و الخبيييرة الجييييدة بغيييرض إســـتقطاب المـــوارد البشـــرية

تبيييية ، و يييييرتبط هييييذا الهييييدف توظيفهييييا و اسييييتخدامها بغييييرض تطييييوير و تحسييييين خييييدمات المك

                                                             
 .15،   2002.الادارة الحديثة مفاهيم ، وظائف ، تطبيقات ، عمان ، دار الفرقان للنشر و التوزيع ،  مصطفىشاويش ، 1
 04/03/2025لزيارة ب : تمت ا . 72.   72.    .مرجع سابق، عبد الرحمان توفيق . استراتيجيات الاستثمار البشري 2
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و يعد استقطاب الموارد البشرية اليركن 1. بتخطيط القوى العاملة و تقدير الاحتياجات منها

الأول مين اركييان عمليية التوظيييف ، حييث تعتبيير جمييع النفقييات فيي عملييية التوظييف نفقييات 

ا يييتم اسييتثمارية حيييث ينظيير ال هييا لتحقيييق مييردود ميين وراء توظيييف القييوى العامليية يفييوق ميي

نفقتيه فييي سييبيل الحصيول عل هييا ، و إلا فليين تسييتطيع المنظمية الاسييتمرار فييي أداء نشيياطاىها و 

تحقيييق أهييدافها و يجييب أن يكييون وعيياء الاسييتيعاب مناسييب بمييا يسييمح بييالتمييز الجيييد بييين 

 2الافراد المتقدمين للعمل في المكتبة .

  : روسية و الييي تعميل عليى تيأهيلهم و ذلك من خلال برامج تدريبية علمية مدإعادة التأهيل

 3و تجهيزهم ، لتسلم و تحمل مهام عملهم في المؤسسة الوثائقية .

عيييدّ عمليييية إعيييادة تأهييييل الميييوارد البشيييرية فيييي المكتبيييات الجامعيييية مييين الإجيييراءات الضيييرورية 
ُ
ت

لمواكبيية التحييولات المتسييارعة فييي مجييال المعلومييات والتكنولوجيييا، واليييي أثييرت بشييكل مباشيير 

طبيعيييية العمييييل داخيييل هييييذه المؤسسييييات الأكاديميييية. فإعييييادة التأهيييييل ىهيييدف إلييييى تطييييوير  عليييى

مهيييييارات العييييياملين فيييييي المكتبيييييات وتمكيييييينهم مييييين اسيييييتخدام أحيييييد  أدوات البحيييييث والتنظييييييم 

الرقميييييييي، بالإضيييييييافة إليييييييى تيييييييأهيلهم للتفاعيييييييل ميييييييع نظيييييييم إدارة المكتبيييييييات الإلكترونيييييييية وخدمييييييية 

تسيهم هييذه العملييية فيي تعزيييز قييدراىهم عليى التكيييف مييع المسيتفيدين بطييرق أكثير كفيياءة. كمييا 

، الوصيييول الحييير، والبيئييية الرقميييية التعليميييية. ولا تقتصييير  التغييييرات الحديثييية  مثيييل الرقمنييية

إعيييييادة التأهييييييل عليييييى التيييييدريب التقلييييييدي فقييييييط، بيييييل تشيييييمل بيييييرامج تطيييييوير مهنيييييي متكامليييييية، 

سييتمر. إن المكتبييات الجامعييية اليييي وتحييديث المهييارات المعلوماتييية، والتنييجيع علييى الييتعلم الم

ىهيييييتم بإعيييييادة تأهييييييل مواردهيييييا البشيييييرية تضيييييمن تحسيييييين جيييييودة خيييييدماىها، والارتقييييياء بأدا هيييييا 

الأكاديمي والبح ي، مما يعزز من مكانتها داخل الجامعة ويساهم في تحقيق أهداف التعليم 

 العالي بكفاءة وفعالية.

 :  امجا إستثماريا هادف لإعداد أفراد قادرين على يعتبر التكوين برن تكوين الموارد البشرية

العطييياء بكفييياءة و فعاليييية حييييث يهيييدف التكيييوين اليييى إكتسييياب الخبيييرات و المعيييارف و تحسيييين 

                                                             
سة بورغدة ، راضية .درامنية ، سامية .الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية بالمكتبات الجامعية بين الجاهزية و إمكانية التطبيق : درا1

لعلمية للمؤسسات كدة ] على الخط[ . مذكرة لنيل شهادة الماستر. تخصص الإدارة ايسك 1955اوت  20ميدانية بالمكتبة المركزيةلجامعة 

https://dspace.univ-.متاح على : 38،  2016/2017قالمة ، 1945ماي 8الوثائقية. الجزائر : جامعة

guelma.dz/xmlui/handle/123456789/3615 .  : 10/04/2025تمت الزيارة ب 
 .    ،أماني.تنمية الموارد البشرية كمدخل استراتيجي لتعظيم الاستثمار في العنصر البشري] على الخط[.أطروحة ماجسيتر خضر شلتوت2

 .م2009غزة،-الجامعة الإسلامية فلسطين: تخصص إدارة الاعمال.
 94-92،  2012سكندرية : دار الوفاء ، مبروك ، إبراهيم . تدريب و تنمية الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية و مرافق المعلومات. الإ 3

https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/handle/123456789/3615
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/handle/123456789/3615
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/handle/123456789/3615
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أن  keepالمسييييييييتوى و هييييييييذا لا يكييييييييون الا ميييييييين خييييييييلال تنظيييييييييم دورات تكوينييييييييية ، حيييييييييث يييييييييرى 

توفر ف هيا المواصيفات استراتيجية تكوين الموارد البشرية هي الحصول على قوة العمل اليي ت

ز هييييذه الاسييييتراتيجية علييييى كييييالصييييحيحة ميييين خصييييائص خخصييييية و مهييييارات و معييييارف ، و تر 

 1أهمية الموارد البشرية في بناء و تنمية و تفعيل القدرة التنافسية للمؤسسة 

 و يمكن استخلا  أهمية التكوين في النقاط التالية : 

 تطوير مهارات  و أداء العاملين  .1

 للبقاء و الاستمرارية للمؤسسة يعتبر ضمانة  .2

 تحقيق المرونة و الاستقرار في التنظيم  .3

 2التطور التكنولوجي و المعلوماتي اصبح هو المتحكم في عمليات الإنتاج . .4

 : لا يختلف التيدريب عين التكيوين  الأول يعنيي كيل أوجيه اليتعلم الييي يتلقاهيا الميورد التدريب

ر و معلوميييات ، اميييا التيييدريب يسيييري مفهوميييه فيييي البشيييري مييين قييييم مهيييارات و ثقافيييات و أفكيييا

 لإحيدا ، حييث يعتبير التيدريب أداة  3نطاق التعلم في مهنة معينة بارتباطه بالجانب العملي

، و يعتبييير هيييذا النيييوع مييين الاسيييتثمار  4التغييييير فيييي المعرفييية و المهيييارات و الاتجاهيييات و السيييلوك 

هتمام الذي توليه كيل مكتبية لعامل هيا مين على حجم الانفاق  لتعليم و تدريب العاملين و الا 

 . 5برامج تعليمية و دورات تكوينية

و تكمين أهميتييه تكميين فييي كونييه يييتم بمكييان العمييل لممارسيية و تطبيييق المهييارات لتسييتفيد منهييا 

يسيييمح للمتيييدربين بتطيييوير تيييدريباىهم المهنيييية فيييي ظيييروف واقعيييية للعميييل و  المكتبيية ، و هيييذا ميييا

أهميتها في تحقيق اهداف المكتبة و تطوير مهارات و معارف الموظفين نظرا لمكانة التدريب و 

                                                             
هادف ، حيزية .استراتيجيات تكوين و تنمية الموارد البشرية كمدخل فعال في زيادة القدرة التنافسية للمنظمات الاقتصادية .محاضرة ]  1

 13/04/2025تمت الزيارة ب : . /https://asjp.cerist.dz. متاح على : 2015على الخط[ . جامعة الدكتور يحي فارس المدية. 
 . 255،   1989زكي، محمد هاشم .إدارة الموارد البشرية ، الكويت ، جامعة الكويت ، 2
الفترة  بوحديد ، ليلى . دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة دراسة حالة : مؤسسة الاسمنت بباتنة خلال 3

. متاح على :  50،   3. العدد  2015( .مجلة الباحث الاقتصادي ] على الخط[ .جوان 2011-2013)

https://asjp.cerist.dz/en/article/14297 . : 02/01/2025تمت الزيارة ب 
، جامعة محمد بن ] على الخط[تطوير المورد البشري بالمكتبات الجامعية، مقاربة منهجية  شعيب ، حاج . دور التكوين والتدريب في4

 متاح على :  .213احمد وهران .  
دراسة ميدانية بمكتبات  –بن دريدي، عبد لغاني. الاستثمار في رأس مال البشري و دوره في تطوير أداء العاملين بالمكتبات الجامعية 5

،  2، جامعة قسنطينة  2015، آذار 1، عدد 50جلة الأردنية للمكتبات و المعلومات  ] على الخط [. مجلد. الم -02-جامعة سطيف 

. متاح على : 155الجزائر ،  

https://www.researchgate.net/publication/346084227_alastthmar_fy_ras_almal_albshry_w_dwrh_fy_ttwyr_ada_alamlyn_

02-balmktbat_aljamyt_drast_mydanyt_bmktbat_jamt_styf .  : 13/06/2025تمت الزيارة ب 

https://asjp.cerist.dz/
https://asjp.cerist.dz/en/article/14297
https://www.researchgate.net/publication/346084227_alastthmar_fy_ras_almal_albshry_w_dwrh_fy_ttwyr_ada_alamlyn_balmktbat_aljamyt_drast_mydanyt_bmktbat_jamt_styf-02
https://www.researchgate.net/publication/346084227_alastthmar_fy_ras_almal_albshry_w_dwrh_fy_ttwyr_ada_alamlyn_balmktbat_aljamyt_drast_mydanyt_bmktbat_jamt_styf-02
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، فييييييإن كييييييل الجهييييييود المبذوليييييية فييييييي سييييييبيل تحقيييييييق هييييييذه الغاييييييية يعييييييد اسييييييتثمارا حقيقيييييييا لان 

 1تكون ملموسة و يستفيد منها الجميع . انعكاساىها

  : ر  عناصييييي كأحيييييدتتبيييييع الأهميييييية الأساسيييييية للحيييييوافز مييييين أهميييييية العنصييييير البشيييييري الحـــــوافز

الإنتاج و الييي يمكين مين خلالهيا اسيتخدامها بكفياءة  لتحقييق اهيداف الفيرد و المؤسسية ، و  

يعتبير ميين اهيم الوسييائل لرفييع كفياءة العنصيير البشييري مين اختيييار و تييدريب اليى تنظيييم جهييود  

الميورد البشيري و توج ههييا .و يحتيل الحيوافز أهمييية كبييرة فيي الإنتيياج و التطيوير بحييث تحييد  

 ويا على أداء العمال و يمكن تلخيصها في النقاط التالية : تأثيرا ق

 تعمل على زيادة الإنتاج و سرعته  .1

 تنجيع الابتكارات و الاختراعات لدى العمال  .2

تحقييق رضيا العياملين و اشيباع حاجياىهم الضيرورية مين خيلال تحسيين ظيروف العميل المناسيبة و  .3

 تحقيق اهداف المؤسسة 

 2املين .تنمية روح التعامل بين الع .4

تلعب الحوافز دورًا بالغ الأهمية في رفع مستوى أداء الموظفين، إذ تسهم في تقليل معدل دوران اليد 

العاملة، وتعمل على تحسين سلوكياىهم المهنية، كما تساهم بشكل فعّال فيي تعزييز إنتاجيية المكتبية. وإليى 

ع قدرتيييه عليييى الأداء وتطيييوير كفاءتيييه جانييب ذليييك، تيييؤثر الحيييوافز إيجابيًيييا علييى الموظيييف ذاتيييه مييين خيييلال رفيي

 باستخدام أساليب حديثة.

عيييييد الحيييييوافز مييييين العواميييييل الأساسيييييية الييييييي تسييييياهم فيييييي تعزييييييز أداء الميييييوارد البشيييييرية داخيييييل المكتبيييييات 
ُ
ت

الجامعية، حيث تلعب دورًا مهمًا في رفع مستوى الرضا الوظيفي، وتحفييز الميوظفين عليى بيذل المزييد مين 

قيديم الخييدمات المكتبيية والمعلوماتيية. وتشيمل الحييوافز نيوعين رئيسييين: الماديية مثييل الجهيد والإبيداع فيي ت

المكافييييييلت المالييييييية، والترقيييييييات، والتحفيييييييزات العينييييييية، والمعنوييييييية مثييييييل التقييييييدير المعنييييييوي، ميييييينح شييييييهادات 

سييهم هييذه الحييوافز فييي تقليييل م
ُ
عييدلات تقديرييية، تييوفير بيئيية عمييل مريحيية، والاعتييراف بييالجهود المبذوليية. وت

الغييياب والييدوران الييوظيفي، كمييا تعييزز ميين روح الانتميياء لييدى العيياملين، ممييا ييينعكس إيجابًييا علييى جييودة 

الخدمات المقدمة للطلبية والبياحثين. وفيي ظيل التحيديات الييي تواجههيا المكتبيات الجامعيية، مثيل التحيول 

فعّييال يراعييي احتياجييات  الرقمييي وزيييادة متطلبييات المسييتفيدين، أصييبح ميين الضييروري تبنييي نظييام تحفيييزي 

                                                             
 .156دي ، مرجع سابق ،  عبد الغني بن دري1
 .103-100كركود،أحلام ، مرجع سابق .  2
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آليات الاستثمار في الموارد 
ةالبشرية بالمكتبات الجامعي

التحفيز التدريب التكوين
استقطاب

الكفاءات

الموظفين ويواكب تطلعاىهم. فالمكتبة اليي ىهتم بتحفيز مواردها البشرية تضمن ديمومة العطاء، وتحقق 

 في دعم العملية التعليمية والبحثية داخل الجامعة.
ً

 التميز المؤسس ي، وتلعب دورًا فعّالا
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 خلاصة فصل :

لقيييييد بييييييّن هيييييذا الفصيييييل أن تبنيييييي اسيييييتراتيجية فعّالييييية للاسيييييتثمار فيييييي الميييييوارد البشيييييرية داخيييييل المكتبيييييات 

الجامعيييييية يعيييييدّ ضيييييرورة حتميييييية لمواكبييييية التغييييييرات المتسيييييارعة فيييييي بيئييييية العميييييل الأكاديميييييية والمعلوماتييييييية. 

سييتقطاب الكفيياءات، وتييوفير بييرامج تدريبييية مسييتمرة، إلييى جانييب فالاهتمييام بتخطيييط المييوارد البشييرية، وا

اعتماد آليات تحفيزية فعّالة، كلها عناصير تشيكل الأسياس  ي اسيتراتيجية ناتحية ىهيدف إليى تطيوير أداء 

وقيد تبييّن أن هييذه الاسيتراتيجية لا تقتصير فوائيدها عليى تحسيين الأداء الفييردي .الميوظفين وتعزييز كفياءىهم

س أيضًا على جودة الخدمات المقدمة، وتيدعم تنافسيية المكتبية الجامعيية، وتسيهم فيي فحسب، بل تنعك

تحقييييق أهيييدافها التعليميييية والبحثيييية. إن الاسيييتثمار فيييي الميييورد البشيييري، وفيييق رؤيييية اسيييتراتيجية شييياملة، 

 .يشكل بذلك رافعة أساسية نحو التميز المؤسس ي والتنمية المستدامة داخل مؤسسات التعليم العالي
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توجهات المكتبة المركزية بجامعة العربي بن  الفصل الرابع:

 مهيدي بأم البواقي نحو الاستثمار في مواردها البشرية
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 :تمهيد

الدراسييييية الميدانيييييية هييييييي المحيييييور الأساسيييييي ي فيييييي أي بحيييييث، فييييييلا يمكييييين الاكتفيييييياء بالجانيييييب النظييييييري دون 

اسييييييته باسييييييتعمال أدواه البحييييييث المختلفيييييية واليييييييي تتناسييييييب مييييييع الموضييييييوع اسييييييقاطه علييييييى أرض الواقييييييع ودر 

المييدروس تيييم القييييام بالتحلييييل واسييتخلا  النتيييائج ووضيييع مقترحيييات وحلييول فعالييية ومفييييدة وهيييذا طبعيييا 

باتبياع منهجيية علمييية واضيحة فييي اعيدادها، و لهييذا مين خييلال هيذا الفصييل سينتناول أهمييية الاسيتثمار فييي 

تبة المركزيية لجامعية العربيي بين مهييدي أم البيواقي موضيحين أهيم إجيراءات الدراسية الموارد البشرية بالمك

المجييييييالات المجتمييييييع وعينيييييية الدراسيييييية الأداة المسييييييتخدمة و أيضييييييا تحليييييييل النتييييييائج علييييييى ضييييييوء الفرضيييييييات 

 . ومحاولة الخروج بمقترحات تخدم الموضوع

 :مجالات الدراسة 1.4

ا على حدود ومجالات توضح حيز الدراسة لكي يكون هناك لابد أن تشتمل الدراسات الميدانية عموم

 المام تام بموضوع الدراسة و هي موضحة كما يلي

 الموضوعي المجال-أ

 تحديد الحدود الموضوعية يعتبر نقطة انطلاق لتحقيق أهداف البحث العلمي  وقد انحصرت

ميدانييييية بالمكتبيييية المركزييييية  دراسييييتنا حييييول الاسييييتثمار فييييي المييييوارد البشييييرية بالمكتبييييات الجامعييييية دراسيييية

 لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

 المجال الجغرافي-ب

 تمت الدراسة بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

نشأت جامعة العربيي بين مهييدي فيي البدايية كمدرسية علييا للأسياتذة بموجيب المرسيوم التنفييذي رقيم 

 1997-05-10 الميييييؤر  فيييييي 97-158وبموجيييييب المرسيييييوم التنفييييييذي رقيييييم  1983-05-07الميييييؤر  فيييييي  83-314

حولييت الييى مركييز جييامعي مكييون ميين أربعيية معاهييد والييذي أطلييق عليييه فيمييا بعييد اسييم الشييهيد العربييي بيين 

 1999مهيدي بموجب قرار وزاري في نوفمبر 

خصصة باعتبار وقد كان أول ظهور لمكتبة جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي عبارة عن مكتبات مت

حيث تم توحيدها في بناء واحد واليي بدورها تقع وسط الهيئية الام  1997كل معهد مستقل بذاته سنة 

 الجامعة وبذلك فهي بموقع استراتيجي هام يكثر التردد كونه مكان عبور لجميع افراد المؤسسة

لطلبية فقيد تيم بنياء صيرح وكنتيجة لترقية المركز الجامعي الى مصاف الجامعيات ونظيرا للعيدد الهائيل ل

لتضيياف الييى الهياكييل العاميية  2009ميياي 9جديييد للمكتبيية المركزييية اليييي تييم افتتاحهييا للأسييرة الجامعييية فييي 

م الرصيييد الإجميالي للمصييادر يتمثييل 3400للجامعية واليييي تقيع فييي قليب الحييرم تقيدر مسيياحتها الجماليية ب 
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في جبيل رغييس فيي حيي العربيي بين مهييدي  358تقع بالضبط في طريق قسنطينة صندوق بريد  65730في 

  ي امام المجمع الإدار 

 ت المجال البشري 

الحييدود البشييرية هييي مجمييوع الأفييراد الييذين تمييت معهييم الدراسيية وقييد شييملت الحييدود البشييرية لهييذه 

الدراسة كيل الميوظفين العياملين بالمكتبية المركزيية لجامعية العربيي بين مهييدي أم البيواقي بغيض النظير عين 

 أو رتبتهم منصسهم

 مخرجات على تؤثر  أن يمكن اليي العناصر  أهم من الميدانية الدراسات في البحث مجتمع تحديد يعد

 يصعب وبالتالي كبيرا الأفراد عدد يكون  الأحيان أغلب وفي انجازها، المراد الدراسة

 ميين جييزء يييار اخت إلييى يتجييه وبالتييالي جوانسهييا كييل ميين اهييا والالمييام دراسييته علييى يسيييطر  أن الباحييث علييى

 م ييح أي ككييل الدراسيية مجتمييع فييي تمثلييت دراسييتنا عينيية و  للبحييث عينيية فييي يتمثييل الييذي الكلييي المجتمييع

 وللقييييام البيييواقي ام مهييييدي بييين العربيييي بجامعييية المركزيييية المكتبييية مسيييتوى  عليييى الميييوظفين كيييل وهيييم شيييامل

  التالي الجدول  في موضحة عينةال و  المسؤل  مع المقابلة وأداة الاستبيان أداة باستخدام قمنا بالدراسة

 عدد الاستبيانات المسترجعة عدد الاستبيانات الموزعة العينة
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 المجال الزمني

 وهي الوقت المستغرق في إنجاز هذه الدراسة من اختيار الموضوع وصولا إلى جمع البيانات وتحليلها،

 حيث شملت مرحلة اختيار، 2025الى شهر جوان 2025ودامت هذه الدراسة من شهر مارس 

الموضييوع تحديييد إشييكالية الدراسيية وحصييرها فييي تسيياؤلات تييم تحديييد أداة الدراسيية واعييداد الاسييتبيان 

 .وأسئلة المقابلة وصولا الى التحليل ووضع النتائج واخراج البحث في شكله النهائي

 :منهج الدراسة 4.4

ر أحيد المنيياهج الأساسييية فيي البحييث العلمييي، المينهج المعتمييد فييي الدراسية هييو الميينهج الوصيفي الييذي يعتبيي

ويُستخدم لدراسة الظواهر كما هي في الواقع وصفها وصفًا دقيقًيا ومنظمًيا، وتحليلهيا مين أجيل الوصيول 

إليييى فهيييم أعميييق لهيييا واسيييتخلا  النتيييائج وقيييد اخترنيييا هيييذا المييينهج للتعيييرف عليييى توجهيييات المكتبييية المركزيييية 

 نحو الاستثمار في مواردها البشريةلجامعة العرب بن مهيدي ام البواقي 

 المقابلة : 
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تعييرف المقابليية علييى أنهييا لقيياء بييين خخصييين أو أكثيير لتحقيييق هييدف مييا ، و ذلييك ميين خييلال طييرح بعييض 

الانفعييالات مين الأسيئلة مين قبيل المقابييل عليى النيخص الييي تجيري معييه المقابلية ، و يصياحسها العدييد مين 

سيؤال ، و ىهييدف هييذه العمليية الييى جميع أكبيير قيدر ميين البيانييات  الناجمية عيين سيؤال و رد فعييل عليى هييذا ال

 1المعلومات و البيانات المقصودة من الباحث ليستفيد منها لتحقيق أهدافه .

 :الاستبيان

هو مجموعة من الاسئلة و الاستفسارات المتنوعة ، و المرتبطة ببعصها اليبعض بشيكل يحقيق الهيدف 

 2الذي يسعى اليه الباحث 

 

 ائج الاستبيان:تحليل نت

 تحليل البيانات ال خصية للمبحوث:

 

                                                             
.  156، ص 2019عمان : دار أسامة للنشر و التوزيع . –المشهداني ، سعد سلمان . منهجية البحث العلمي .الأردن1

book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-https://www.noor-متاح على الخط 
-D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%87%
-D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%

1614200261-pdf-D9%8AD8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%%  10. تمت الزيارة بتاريخ 

 . 16:26على الساعة  2025ماي 
.  126.ص 2019. الجمهورية اليمنية : صنعاء دار الكتب .  3محمد سرحان ، علي محمود . مناهج البحث العلمي . ط 2

book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-https://www.noor-متاح على الخط 
-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%

1587054532-pdf-%85%D9%8AD8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%  5. تمت الزيارة بتارخ 
 . 14:06على الساعة  2025جوان 

3,22

64,51

25,8

6,45

دائرة نسبية تمثل سن عينة البحث

سنة35سنة الى 25من  سنة45سنة الى 35من  سنة55سنة الى 45من  سنة و ما فوق 55

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1614200261
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1614200261
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1614200261
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1614200261
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1614200261
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1587054532
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1587054532
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1587054532
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1587054532


 

44 

 

 

سينة وذليك 45–35أن أغلبية أفراد مجتمع الدراسة بلغ سنهم مين الدائرة النسبية نلاحظ من خلال 

سيينة  55%، ثييم فئيية  25.80سيينة بنسييبة 55الييى  45%ثييم تل هييا الفئيية الييذين بلييغ سيينهم ميين 64.51بنسييبة 

ويرجيع السيبب الييى  3.22سينة فتمثيل أقيل نسيبة ب  35سينة اليى  25% اميا فئية مين 6.45وميا فيوق بنسيبة

ليييييم يفييييتح أي منصييييب ونلاحيييييظ أيضييييا ان الفئييييية  2016انييييه لا يوجييييد توظييييييف علييييى مسييييتوى المكتبييييية منييييد 

يمكن القول انهيا فئية قابلية للتغييير ويمكين الاسيتثمار ف هيا نوعيا  45الى  35العمرية المسيطرة هي فئة من 

 ما. 

 
مين الميوظفين متحصيلين عليى شيهادة تقنيي سيامي   48.38نلاحيظ أن نسيبة لنسبية الدائرة امن خلال 

 29.03فييي علييم المكتبييات وهييي أكبيير نسييبة امييا المتحصييلين علييى شييهادة الليسييانس فييي علييم المكتبييات يمثلييون 

بالإضيييافة اليييى متخصيييص واحيييد فيييي  19.35مييين المجتميييع الكليييي اميييا حييياملي شيييهادة الماسيييتر فيمثليييون نسيييبة.

لييييييييي ويعيييييييود هييييييييذا التفييييييياوت الييييييييى طبيعييييييية التوظيييييييييف حييييييييث ان مسييييييييابقات التوظييييييييف الخاصيييييييية الاعيييييييلام الا

بالمساعدين تأخذ أكبر حيز في مسابقات التوظيف وما يمكن استخلاصه هنا ان معظم الموظفين هيم فيي 

 .التخصص وهذا ما يساعد على الاستثمار في المورد البشري 

48,38

29,03

19,35

3,22

دائرة نسبية تمثل تخصص عينة البحث

تقني سامي في علم المكتبات ليسانس في علم المكتبات ماستر في علم المكتبات اعلام الي
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 10وظفين تتراوح سنوات الخبرة الخاصة اهيم ميا بيين نلاحظ ان معظم الم الدائرة النسبية من خلال 

سنوات تمثيل  05بينما فئة اقل من 19.35سنة تتمثل في 15اما نسبة أكثر من  51.61ة بسنة بنس 15و 

و نسيييتخلص مييين خيييلال  2016مييين المجتميييع الكليييي و هيييذا راجيييع اليييى عيييدم فيييتح مسيييابقات توظييييف منيييذ  0

خبييرة معتبييرة وهييذا مييا يسيياعد علييى الاسييتثمار باعتبييار الخبييرة الجيدول انييه معظييم المييوظفين لييديهم سيينوات 

 هي مجال من مجالات الاستثمار 

 

 المحور الأول  : أهمية الاستثمار في الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية  

0

29,03

51,61

19,35

دائرة نسبية تمثل تخصص عينة البحث

سنوات5أقل من  سنوات10الى 5من  سنة15الى 10من  سنة15أكثر من 

 موافق محايد غير موافق العبارة الرقم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

        

  المكتبييييييية عليييييييى توظييييييييف النيييييييخص تحييييييير  1

 المناسب في المكان المناسب 

6 19.35 16 51.61 9 29.03 

يوجييييييييييد أسييييييييييياس قيييييييييييانوني و اطيييييييييييار تنظيميييييييييييي  2

يضيييييييييييبط مجيييييييييييالات الاسيييييييييييتثمار فيييييييييييي الميييييييييييوارد 

 البشرية بالمكتبات الجامعية 

25 80.64 6 19.35 0 0 
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دي أم ر في الموارد البشرية بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهي: يمثل أهمية الاستثما 01جدول 

 البواقي

أظهييرت نتييائج الاسييتبيان فييي المحيييور الأول حييول أهمييية الاسييتثمار فيييي المييوارد البشييرية بالمكتبيية المركزيييية 

يييييا بييييين اليييييوعي بأهمييييية الاسيييييتثمار ميييين جهييييية ونقيييييص
ً
 لجامعيييية العربيييييي بيييين مهييييييدي أم البييييواقي تباينًيييييا ملحوظ

الييييدعائم المسيييياعدة فييييي تحقيقييييه ميييين جهيييية اخييييرى. فقييييد أبييييدى أغلبييييية المشيييياركين قناعيييية واضييييحة بأهمييييية 

 الاستثمار  تطبيق بين علاقة هناك انه على يدل ما وهذا%(، 70.96الاستثمار في تطوير المكتبات بنسبة )

فييي تعزييييز الابتكيييار  الاسيييتثمار  دور   عليييى موافقيية هنييياك كانيييت وأيضييا البعييييد الميييدى علييى الأهيييداف تحقيييق و 

توجيييييه مكتبيييييتكم نحيييييو الاسيييييتثمار بمواردهيييييا  3

 سالتهاالبشرية يعزز من تحقيق ر 

0 0 22 70.96 9 29.03 

لييييدى مكتبييييتكم سياسيييييات إدارييييية و خطيييييط  4

واضييييييييحة خاصيييييييية بالاسييييييييتثمار فييييييييي مواردهييييييييا 

 البشرية

12 38.70 17 54.83 2 6.45 

تقييييييييييييوم مكتبييييييييييييتكم بتشييييييييييييكيل فييييييييييييرق عمييييييييييييل  5

 مشتركة لتفعيل مبدأ العمل الجماعي ف ها 

5 16.12 15 48.38 11 35.48 

يعيييييييد احيييييييد  الاسيييييييتثمار فيييييييي الميييييييوارد البشيييييييرية 6

 أسباب تطور المكتبات الجامعية 

0 0 9 29.03 22 70.96 

الاسيييييييييييتثمار فيييييييييييي الميييييييييييوارد البشيييييييييييرية يسييييييييييياعد  7

 الموظفين على الابتكار داخل المكتبة 

1 3.22 12 38.70 18 58.06 

الاسيييييتثمار فيييييي الميييييوارد البشيييييرية يعيييييد عييييياملا  8

أساسييييييييييييا فيييييييييييي تحسيييييييييييين تصييييييييييينيف المكتبييييييييييية 

 أكاديميا 

1 3.22 10 32.25 20 64.51 

يخضييييييييع الموظييييييييف الجديييييييييد  لفتييييييييرة تييييييييربص  9

تييييدرس ف هييييا قدرتييييه علييييى العمييييل و المهيييييارات 

 اليي يمتلكها

3 9.67 8 25.80 20 64.51 

يخضييييييييع الموظفييييييييون الجييييييييدد علييييييييى مسييييييييتوى  10

المكتبييية لفتيييرات تدريبيييية بغيييرض إنيييدماجهم 

 في الوظيفة 

6 19.35 21 67.74 4 12.90 
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%(، ممييييا يييييدل علييييى إدراك إيجييييابي  ثيييير 64.51%( وتحسييييين التصيييينيف الأكيييياديمي بنسييييبة )58.06بنسييييبة )

% إلييييى وجييييود فتييييرات تييييربص لتقييييييم المييييوظفين 64.51المييييوارد البشييييرية علييييى أداء المكتبيييية. كمييييا أشييييار نسييييبة

كشيييفت النتيييائج عيين ضيييعف فيييي  الجييدد، مميييا يعكيييس تطبيقًييا جزئيًيييا لممارسيييات إدارييية رشييييدة. وميييع ذلييك،

% عين عيدم وجيود أسياس قيانوني واضيح وهيذا ميا ييدل 80.64الإطار القانوني للاستثمار، حيث عبّير نسيبة

 % كانوا 54.83على عدم دعم السلطات العليا للاستثمار بالموارد البشرية بالمكتبات الجامعية، كما أن 

ارد البشيييرية فيييي المكتبييية المركزيييية لجامعييية دارة الميييو لإ اتجييياه وجيييود سياسيييات وخطيييط إداريييية محاييييدين 

% كانت اجابتهم بغير موافق. إضافة إلى ذلك، أظهرت نسيبة 38.70العربي بن مهيدي أم البواقي، ونسبة 

%( الحيادييية اتجيياه فعالييية التييدريب الموجييه للمييوظفين ممييا يشييير إلييى عييدم ر يي ى 67.74عالييية تتمثييل فييي )

% 35.48ميية. أمييا فيمييا يخييص العمييل الجميياعي، فقييد وافقييت نسييبة الموظييف علييى البييرامج التدريبييية المقد

%( كانيييت اجابتهيييا حياديييية وهيييذا راجيييع اليييى عيييدم 48.38عليييى وجيييود فيييرق عميييل مشيييتركة، فيييي مقابيييل نسيييبة )

وجيود عمييل مشيترك رسييمي واضيح. عمومًييا، تكشيف النتييائج عين وعييي نظيري بأهمييية الاسيتثمار فييي العنصيير 

التنظيمية والتطبيق الفعلي داخل المكتبات المركزية لجامعة العربي بن البشري، يقابله قصور في البنية 

 رسيييمية غيييير  بصييفة ولكييين اجتهيياد هناليييك انيييه وجييدنا اذ المقابلييية عينيية أكدتيييه ميييا وهييذا مهيييدي أم البيييواقي.

 محيل المكتبية فيي البشيرية الميوارد فيي الاسيتثمار  عمليية تيدعم ماليية و  قانونيية اطير  تيوفر  لعدم مباشرة وغير 

 القرار صانعي و  العليا للإدارة يرجع طبعا وهذا لدراسةا

 المحور الثاني: مجالات الاستثمار في الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية 

يوضح الاسـتثمار فـي مجـال المعرفـة بالمكتبـة المركزيـة لجامعـة العربـي بـن مهيـدي أم  :02جدول  -1

 البواقي

 موافق محايد موافق غير  العبارة الرقم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة تكرارال

 فيييييييي المشييييييياركة فييييييير  تيييييييوفير   1

 النييييييييييييييييييييييييييدوات و  الميييييييييييييييييييييييييؤتمرات

 قيييييدرات مييييين يعيييييزز  العلميييييية

 مجييييييال فيييييي المكتبيييييية ميييييوظفي

 المعرفة

2 6.54 8 25.80 21 67.74 

 الميييييييييوظفين المكتبييييييييية تنيييييييييجع 2 

 خيلال مين المعرفة نشر  على

4 12.90 23 74.19 4 12.90 
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 المحاضيييييرات و  العميييييل ورش

 الداخلية

 تبيييييادل عليييييى المكتبييييية تنييييجع 3

 مييين  الميييوظفين بيييين المعرفييية

 الدورية الاجتماعات خلال

22 70.96 7 22.58 2 6.45 

 بنييييييييياء فيييييييييي المكتبييييييييية تسيييييييييتثمر  4

 تيييييييييييييييدعم تنظيمييييييييييييييية ثقافيييييييييييييية

 بييييييييييييييييييييييييين المعرفييييييييييييييييييييييية تبيييييييييييييييييييييييادل

 الموظفين

14 45.16 10 32.25 7 22.58 

 اسييييياليب المكتبييييية تسيييييتخدم 5

 للتسييييييييييييييييييييييهي المعرفيييييييييييييييييييييية إدارة

 و  للمعلومييييييييييييييييييييات الوصييييييييييييييييييييول 

 الموظفين بين تبادلها

18 58.06 13 41.93 0 0 

 

يوضيح الجييدول أعيلاه نتييائج الاسيتثمار فييي المييوارد البشيرية بجامعيية العربيي بيين مهييدي أم البييواقي حيييث 

نجد أنه هناك تباينًا كبيرًا فيما يتعلق بتبادل المعرفة بين الموظفين. ففي حين أبدى عدد كبير مين عينية 

لبحيث مييوافقتهم علييى العبييارة المتعلقيية بييي ان تييوفير فير  المشيياركة فييي المييؤتمرات والنييدوات العلمييية يعييزز ا

%، فيإن هيذه النتيجيية 67.74مين قيدرات ميوظفي المكتبية فيي مجيال المعرفية"، حييث بلغيت نسيبة الموافقية 

نقل ومشياركة المعرفية. تؤكد وجود وعي بأهمية المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية في خلق فضاء ل

 وهذا يُعد مؤشرًا جيدًا الا انه للأسف لا يوجد على أرض الواقع وهذا ما تأكد لنا من خلال المقابلة 

وفي ما يخص نتائج العبارة الثانية "تنجع المكتبة الموظفين على نشر المعرفية مين خيلال ورش العميل 

%( اتخيذوا موقفًيا حياديًيا، وهيو 74.19ث بنسيبة )والمحاضرات الداخلية" إليى أن الاغلبيية مين اعينية البحي

ميا قيد يُفسير بوجييود غيياب نسيبي أو عيدم وضييوح لسياسيات أو فير  فعليية تتيييح للميوظفين المشياركة فييي 

 على افتقار المكتبة لبرامج مؤسسية منهجية تعيزز 
ً
نشر المعرفة ضمن بيئة العمل. وقد يكون هذا مؤشرا

 .ظفينمن نقل المعرفة وتبادلها بين المو 

بية عليى تبيادل المعرفية بيين الميوظفين مين خيلال الاجتماعيات الدوريية"  أما العبارة الثالثية "تنيجع المكت

% عليييى هيييذه العبيييارة، مميييا يعكيييس قصيييورًا واضيييحًا فيييي 70.96فقيييد أظهيييرت النتيييائج عيييدم الموافقييية بنسيييبة 



 

49 

 

لا تييؤدي هيييذا  –إن وُجيييدت  –اسييتثمار الاجتماعييات كيييأداة لتبييادل المعرفيية. يبيييدو أن الاجتماعييات الحالييية 

اليييدور، أو أنهيييا تركيييز عليييى الجوانيييب الإداريييية دون فيييتح المجيييال لتيييداول المعرفييية أو اليييدروس المسيييتفادة بيييين 

 .الزملاء

% من المشاركين بعدم موافقتهم على أن 45.16وتعزز نتائج العبارة الرابعة هذه الصورة، حيث أفاد 

% بموقيف محاييد. 32.25اعمية لتبيادل المعرفية، فيي حيين اكتفيى المكتبة تستثمر في بنياء ثقافية تنظيميية د

 .ويُظهر ذلك أن ثقافة العمل لم تنفتح بعد على مبدأ المشاركة والعمل الجماعي

أميا العبييارة الخامسية "تسييتخدم المكتبيية أسياليب إدارة المعرفيية لتسييهيل الوصيول للمعلومييات وتبادلهييا 

ذ لم يوافق أي من عينة البحث بالمكتبة المركزية لجامعية بين الموظفين"  فقد سجلت أضعف النتائج، إ

 كبيييرًا فييي 58.06العربييي بيين مهيييدي علييى هييذه العبييارة، و تييم رفضييها بنسييبة 
ً

%. تعكييس هييذه النتيجيية خلييلا

البنييييية التحتييييية المعرفييييية للمكتبيييية، سييييواء علييييى صييييعيد الأدوات التقنييييية أو الإجييييراءات التنظيمييييية. وهييييذا 

تيجيات إدارة المعرفييييية قيييييد يُيييييؤثر سيييييلبًا عليييييى الاسيييييتفادة مييييين المعيييييرف الضيييييمنية الييييينقص فيييييي تطبييييييق اسيييييترا

  للموظفين  وبالتالي عدم الارتقاء للاستثمار في المعرفة 
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خاصـــــة بالاســـــتثمار فـــــي مجــــال الكفـــــاءة بالمكتبـــــة المركزيـــــة لجامعــــة العربـــــي بـــــن مهيـــــدي أم  : 03جــــدول  -1

 البواقي

كشفت نتائج الاستبيان عن وجود قصيور واضيح فيي آلييات الاسيتثمار فيي كفياءة الميوارد البشيرية داخيل 

المكتبيييات المركزيييية لجامعييية العربيييي بييين مهييييدي أم البيييواقي، حييييث أظهيييرت البيانيييات أن معظيييم السياسيييات 

مهيييدي أم  بينن بالمكتبيية المركزيية بجامعية العربييي المرتبطية بتعزييز الكفيياءة غيير ملموسية ميين قبيل الميوظفي

%( موقفًا حياديًا تجاه اعتمياد المكتبية عليى مبيدأ الكفياءة 61.29البواقي. فقد أبدى اغلبية افراد العينة )

%(، وهيييو ميييا يعكيييس غيييياب معيييايير موضيييوعية 16.21فيييي العميييل، بينميييا كانيييت نسيييبة الموافقييية منخفضييية )

ءة، ادارة. وفيما يتعلق بربط تحقيق أهداف المكتبة بالموارد البشرية الكفلقياس الكفاءة وتوظيفها في الإ 

%، 25.80%( اختارت الحياد، في حين وافيق فقيط 70.96فإن النسبة الأكبر من عينة البحث وتتمثل في)

ير 
ُ
بط من العينة وهذا ما يشير إلى أن الأهداف المكتبة المركزية بجامعة العربيي بين مهييدي أم البيواقي  لا ت

فعليًييا بييأداء الأفييراد، وربمييا يييتم تحقيقهييا بوسييائل أخييرى غييير متصييلة مباشييرة بالكفيياءات البشييرية. ونجييد 

أكبييييير نقطييييية ضيييييعف نقييييياط الضيييييعف تظهييييير فيييييي  الحيييييوافز، حييييييث أظهيييييرت النتيييييائج رفضًيييييا واسيييييعًا بنسيييييبة 

مما يدل على غيياب %( لفكرة أن المكتبة تقدم حوافز للموظفين الأكفاء، وغيابًا تامًا  ي تأييد، 80.64)

 موافق محايد غير موافق العبارة الرقم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة لتكرار ا  

 16.21 5 61.29 19 22.58 7 تعتمد المكتبة على مبدأ الكفاءة في العمل 1

ها ميين خييلال مواردهييا تحقيق المكتبيية أهييداف 2

 ة اءالبشرية الكف

1 3.22 22 70.96 8 25.80 

 التقيييدم المكتبييية حيييوافز لمواردهيييا البشيييرية  3

 في العمل 

25 80.64 6 19.35 0 0 

تتييوفر فيير  للترقييية الوظيفييية مبنييية علييى  4

 الكفاءة و ليس فقط الاقدمية 

10 32.25 15 48.38 6 19.35 

تنيييييييييييجع المكتبييييييييييية الميييييييييييوظفين عليييييييييييى تطيييييييييييوير  5

 انفسهم ذاتيا خارج أوقات العمل 

19 61.29 11 35.48 1 3.22 

الإدارة تتواصييييييييييل مييييييييييع المييييييييييوظفين بانتظييييييييييام  6

 ة حول فر  التطوير المتاح

16 51.61 11 35.48 4 12.90 
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التحفيزات اليي من شيأنها رفيع مسيتوى الالتيزام والابيداع ليدى الميوظفين بالمكتبية المركزيية لجامعية العربيي 

 .بن مهيدي أم البواقي

نسييبة % ميين المشيياركين يييرون أن الترقييية لا 32.25أمييا فييي جانييب الترقييية، فقييد أشييارت النتييائج إلييى أن 

% بالحييييياد، وهييييي دلالييية علييييى أن المعييييايير الوظيفييييية المرتبطيييية 48.38 تسيييتند إلييييى الكفيييياءة، فييييي حيييين اكتفييييى

بالترقيية قييد تكييون لا تعتمييد بوضييوح علييى الأداء والكفيياءة فيي العمييل. كمييا بييرزت مشييكلة ضييعف التنييجيع 

% ميييين عينيييية البحييييث أن المكتبيييية لا تنييييجع المييييوظفين علييييى تطييييوير 61.29علييييى الييييتعلم الييييذاتي، حيييييث رأى 

عميييل، وهيييو ميييا يحيييد مييين بنييياء ثقافييية ذاتيييية لليييتعلم المسيييتمر، ويعكيييس نقصًيييا فيييي أنفسيييهم خيييارج أوقيييات ال

 .الاهتمام بالمسارات الفردية للتطور المهني.

ظهيير النتييائج أن الاسيييتثمار فييي كفيياءة المييوارد البشييرية بالمكتبييات المركزييية لجامعييية 
ُ
بنيياءً علييى مييا سييبق، ت

افز، ضيييييعف نظيييييم الترقيييييية المبنيييييية عليييييى العربيييييي بييييين مهييييييدي تواجيييييه عيييييدة تحيييييديات، أهمهيييييا: غيييييياب الحيييييو 

الكفييياءة، وقصيييور فيييي التنيييجيع عليييى التطيييوير اليييذاتي. ويسيييتدعي هيييذا الواقيييع ضيييرورة العميييل عليييى تطيييوير 

عيييزز مييين دور 
ُ
سياسييات داخليييية واضيييحة وشيييفافة تقيييوم عليييى مبيييدأ الجيييدارة، وتيييوفير بيئييية مهنيييية محفّيييزة ت

ا رئيسًا لتحقيق أهدا
ً
 ف المكتبة الجامعية.الموارد البشرية بوصفها محرك

 الخبرة: -2

 موافق محايد غير موافق العبارة الرقم

 التكرار التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار   

يتيييييييوفر لييييييييدى المكتبيييييييية قاعييييييييدة بيانييييييييات  1

 خاصة بمواردها البشرية 

21 67.74 10 32.25 0 0 

تحييييتفظ المكتبيييية بتقييييارير تقييييييم الأداء  2

 الدوري لمواردها البشرية 

1 3.22 26 83.87 4 12.90 

تييييييييييينظم المكتبييييييييييية نيييييييييييدوات و نشييييييييييياطات  3

تسييييييييمح بنقييييييييل الخبييييييييرة و لتجربيييييييية بييييييييين 

 الموظفين 

9 29.03 17 54.83 5 16.12 

ىهيييييييييييييييتم المكتبييييييييييييييية بتنميييييييييييييييية المهيييييييييييييييارات و  4

كفييياءات مواردهيييا البشيييرية مييين خيييلال 

 برامج متخصصة 

22 70.96 9 29.03 0 0 

 41.93 13 51.61 16 6.45 2ييييييييييييتم تعييييييييييييين الميييييييييييوظفين فيييييييييييي المكتبييييييييييية  5
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امعييييييييييييية بنيييييييييييياءا علييييييييييييى مييييييييييييؤهلاىهم و الج

 خبراىهم 

تؤخيييييذ سييييينوات الخبيييييرة بعيييييين الاعتبيييييار  6

 عند توزيع المهام بين موظفي المكتبة 

9 29.03 11 35.48 12 38.70 

ييييتم إشيييراك الميييوظفين ذوي الخبيييرة فيييي  7

 وضع خطط لتطوير المكتبة 

4 12.90 19 61.29 8 61.29 

ات الميييييوظفين القيييييدامى تسيييييتخدم خبييييير  8

 في تدريب الموظفين الجدد

6 19.35 18 58.06 7 22.58 

يمييييييينح الموظفيييييييون ذوي الخبيييييييرة فرصيييييييا  9

 للترقية الوظيفية

1 3.22 9 29.03 21 67.74 

 : نتائج الاستثمار في مجال الخبرة 04جدول 

 

ة بالمكتبة المركزية لجامعة تعكس نتائج الاستبيان المتعلقة بالاستثمار في مجال الخبرة للموارد البشري

العربييي بيين مهيييدي أم البييواقي وجيييود ضييعف بنيييوي فييي إدارة وتوظيييف الخبيييرات داخييل المكتبيية. يتضييح فيييي 

نتائج الاستبيان أن المكتبة لا تمليك سياسية واضيحة لإدارة المعلوميات المرتبطية بخبيرات الميوظفين، حييث 

عدة بيانات خاصة بالموارد البشرية في المكتبية، % من عينة البحث إلى عدم توفر قا67.74أشارت نسبة 

وهيييييو مييييييا يشييييييكل عائقًيييييا أمييييييام التخطيييييييط الاسيييييتراتيجي وتوزيييييييع الأدوار اعتمييييييادًا عليييييى الكفيييييياءات والخبييييييرات 

موقيف حييادي تتمثيل  االمتوفرة. كما أن ضعف النظم الإدارية يظهر أيضًا فيي ارتفياع نسيبة اليذين اتخيذو 

بتقييارير تقيييم الأداء، الأمير اليذي يقلييل مين جيدواها كمصيدر لتقييييم  %( فيميا يخيص الاحتفياظ83.87فيي )

 .وتطوير القدرات وتناقل الخبرات بين الاجيال

ثين بنسيبة و رت النتيائج أن أكثير مين نصيف المبحيو فيما يتعليق بنقيل الخبيرات داخيل بيئية العميل، أظهي

معييية العربيييي بييين مهييييدي ام البيييواقي %( اتخيييذوا موقفًيييا حياديًيييا اتجييياه تنظييييم المكتبييية المركزيييية لجا54.83)

%، وهي مؤشيرات 16.12%، ووافق عل ها فقط 29.03 نشطة تسمح بتبادل الخبرة، بينما رفضها نسبة 

توضح غياب منهجية تدعم  تبادل الخبرة بيين الميوظفين. كميا أن جانيب التيدريب والتطيوير المهنيي الميرتبط 

 بالاهتمييام الكييافي، حييي
ا
% ميين عينيية البحييث بعييدم وجييود 70.96ث أجابييت نسييبة بتنمييية المهييارات لييم يحييظ

 برامج متخصصة ىهتم اهذا الجانب.
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في المقابل، أظهرت بعض النتائج توجهًا إيجابيًا جزئيًا نحيو اعتبيار الخبيرة عنيد التوظييف، حييث وافيق 

صيف % من عينة البحث على أن التعيين يتم بناءً على المؤهلات والخبرة، رغم أن أكثير مين ن41.93نسبة

العينيية كانييت إمييا محايييدة أو رافضيية، ممييا يييدل علييى غييياب تطبيييق هييذا المعيييار بشييكل ثابييت. كييذلك، رأى 

% مين عينيية البحيث أن سيينوات الخبيرة تؤخييذ بعيين الاعتبييار عنيد توزيييع المهيام، وهييي نسيبة مقبوليية 38.70

 .نسبيًا، لكنها لا ترتقي إلى مستوى يُعبر عن استثمار فعلي للخبرات

% ميييين عينيييية 61.29خييييص إشييييراك المييييوظفين ذوي الخبييييرة فييييي اتخيييياذ القييييرارات فقييييد أبييييدى أمييييا فيمييييا ي

% فقييط، بييالرغم ميين ان هيذه الفئيية تمثييل مصييدرًا مهمًييا للمعرفيية المكتبييية 12.90البحيث الحييياد، ووافييق 

 فكيييرة اسيييتخدام الميييوظفين القيييدامى فيييي تيييدريب الجيييدد بقبيييول واسيييع، حييييث 
ا
المتراكمييية. وبالمثيييل، ليييم تحيييظ

عييد ميين أهييم أدوات نقيييل 22.58قييط وافييق ف
ُ
%، مييا يشييير إلييى غييياب أنظميية التوجييييه المهنييي الييداخلي اليييي ت

% علييى أن 67.74الخبيرة  وعليى النقيييض، أظهيرت نتيائج العبييارة الأخييرة مؤشييرًا إيجابيًيا قويًيا، حيييث وافيق 

ف بقيمة الخبرة في الموظفين ذوي الخبرة يُمنحون فرصًا للترقية، وهو ما قد يعكس وجود نوع من الاعترا

  التدرج المهني،
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 التدريب  -3

 : نتائج الاستثمار في مجال التدريب 05جدول 

 

تعكس نتائج الاستبيان تباينًا واضحًا فيي درجية اهتميام المكتبية المركزيية لجامعية العربيي بين مهييدي ام 

شيييرية، سييييواء ميييين حييييث التخطيييييط أو التنفيييييذ. فقيييد جيييياءت النتييييائج الأولييييية البيييواقي بتييييدريب مواردهييييا الب

%( ميييوافقتهم عليييى أن المكتبييية 54.83إيجابييية نسيييبيًا، حييييث أبيييدى أكثيير مييين نصيييف عينييية البحييث بنسيييبة )

المركزيييية لجامعييية العربيييي بييين مهييييدي بيييأم البيييواقي تيييولي اهتمامًيييا بتيييدريب موظف هيييا لتحقييييق أهيييدافها، وهيييي 

بيييذل فيييي هيييذا الإطيييار. وميييع ذليييك، فيييإن هيييذا الاهتميييام لا يبيييدو ميييدعومًا نسيييبة تعكيييس وجيييو 
ُ
د جهيييود فعليييية ت

% ميين عينيية البحييث عبّييروا عيين موقييف حيييادي تجيياه وجييود خطييط واضييحة 58.06برؤييية منظميية، إذ إن 

 %، وهو ما يشير إلى غياب استراتيجية تدريب مكتوبة.25.80ومنظمة للتدريب، بينما وافق فقط نسبة 

أخييرى، أظهيييرت نتيييائج العبييارة الثالثييية مؤشييرًا قويًيييا عليييى وجييود نشييياط تييدريبي، حييييث وافيييق ميين ناحيييية 

% مين عينية البحيث )بيين موافيق ومحاييد( علييى أن المكتبية تينظم بيرامج تدريبيية فعليية، ميا يعكييس 83.87

قيد  جهودًا واقعية في تنفيذ التدريب. لكن عند النظير فيي تفاصييل هيذه البيرامج، نجيد أن نوعيية التيدريب

 موافق محايد غير موافق العبارة الرقم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار   

ىهييتم المكتبيية المركزييية لجامعيية العربييي بيين  1

مهييييييييييدي بييييييييييأم لبييييييييييواقي بتييييييييييدريب موظف هييييييييييا 

 لتحقيق أهدافها

3 9.67 11 35.48 17 54.83 

ضيييحة و منظمييية لتيييدريب هنييياك خطيييط وا 2

 الموارد البشرية في المكتبات الجامعية

5 16.12 18 58.06 8 25.80 

تيييييييينظم المكتبيييييييية بييييييييرامج تدريبييييييييية للمييييييييوارد  3

 البشرية بالمكتبات الجامعية

1 3.22 4 12.90 26 38.87 

تعتمييييد المكتبيييية علييييى مييييدربين داخليييييين فييييي  4

 تقديم برامجها أو دوراىها التدريبية

8 25.80 21 67.74 2 6.45 

تكتفي المكتبة ببيرامج التربصيات القصييرة  5

 المدى بالخارج

19 61.29 8 25.80 4 12.90 
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% مييين عينيية البحيييث إليييى 67.74تكييون محيييدودة أو غييير مسيييتغلة بالشيييكل الأمثييل. عليييى سيييبيل المثييال، أشيييار 

% هيذا الطيرح، مقابيل موافقية 25.80موقف حيادي تجاه اعتماد المكتبة على مدربين داخلييين، ورفيض 

ؤسسييية % فقيييط، ميييا يشيييير إليييى ضيييعف الاسيييتفادة مييين الكفييياءات الموجيييودة داخيييل الم6.45ضيييعيفة بلغيييت 

 .نفسها، وربما الاعتماد المفرط على مصادر خارجية أو برامج تدريب غير مخصصة حسب الحاجة

% مين 61.29أما بالنسبة للعبارة المتعلقة بي الاكتفياء بالتربصيات القصييرة الميدى بالخيارج، فقيد رفيض 

انون الييوزاري الييذي عينية البحييث ذلييك، ممييا يييدل عليى أن الاعتميياد الأكبيير هييو علييى التيدريب المحلييي او بالقيي

يحدد شروط التربص في الخرج وهو مرفق بقائمة الملاحق اذ ان التدريب بالخارج ليس متاح للجميع. في 

الأخيييير يمكييين القيييول إن المكتبييية المركزيييية لجامعييية العربيييي بييين مهييييدي أم البيييواقي تبيييذل جهيييودًا معتبيييرة فيييي 

ظهيير ضييعفًا فييي توظيييف تنفيييذ بييرامج تدريبييية لموظف هييا، لكنهييا تفتقيير إلييى التخطييي
ُ
ط الاسييتراتيجي الميينظم، وت

شييير إلييى الحاجية لإعييادة النظيير فييي منظومية التييدريب ميين حيييث 
ُ
مواردهيا الداخلييية كمييدربين. هيذه النتييائج ت

 .التخطيط، التنوع، والفاعلية، بما يضمن تحقيق الاستثمار الأمثل للموارد البشرية
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 بات الجامعية في الاستثمار بالموارد البشرية المحور الثالث: التحديات التي تواج  المكت

لتحديات الرئيسية اليي تعيق الاستثمار في الموارد البشرية بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهييدي ا - 1

 بأم البواقي؟

 من أبرز التحديات اليي تواجه المكتبة المركزية وتحول دون تحقيق الاستثمار في مواردها البشرية 

 خطيط الاستراتيجي للتدريب ويبرز هذا من خلال عدم وجود خطط واضحة و منهجية لتدريب غياب الت

 و تطوير الموظفين

  غييياب الحييوافز المرتبطيية بييا داء، والاعتميياد علييى  ضييعف نظييام الحييوافز والترقيييات ويظهيير هييذا ميين خييلال

 الأقدمية بدل الكفاءة في الترقية.

  عات اليي تعزز التعلم اين وهذا ما يؤكده قلة الندوات و الاجتمضعف تبادل المعرفة والخبرة بين الموظف

 التشاركي بين الموظفين

  محدودية التكوين الخارجي والتربصات وهذا راجع الى شروط التدريب بالخارج 

   قلية الاعتميياد علييى الكفيياءات الداخليية فييي التييدريب وعييدم اسييتغلال خبيرات المييوظفين القييدامى فييي تقييديم

 .فين الجددالتدريب للموظ

  غيييياب ثقافيييية التطييييوير الييييذاتي مييين خييييلال ضييييعف تنييييجيع المييييوظفين عليييى الييييتعلم خييييارج أوقييييات العمييييل أو

 .بمبادرات خخصية

  نقص في إشراك ذوي الخبرة في صنع القرار عدم دمج الكفاءات المهنية في وضع الخطط أو المساهمة في

 .تطوير المكتبة

  تطبيق مبادئ الإدارة الحديثة للموارد البشرية الاعتماد على أساليب إدارية كلاسيكية دون. 

  بالمئة من الميزانية الكليية 5الجانب المالي والذي يتمثل في نقص الميزانية المخصصة للمكتبة اذ تتمثل في 

 للجامعة وعدم استقلال المكتبة بميزانية خاصة اها

  ورسميةية بطريقة منظمة البشر  المواردالفجوة القانونية اليي تحول دون تطبيق الاستثمار في 

 تحليل نتائج المقابلة:

 .LMD لمكتباتا علم ماستر  لعلمي:ا المؤهل

 المنصب في سنوات 3 الى الإضافةب سنة 18في  تتمثل لعملا : سنواتالمنصب في والعمل العمل سنوات

 تحليلات البيانات ال خصية للمبحوث :

 شييهادة علييى حييائز  المكتبييات، علييم فييي متخصييص المبحييو  البييواقي أم لجامعيية المركزييية المكتبيية مسييؤول مييع الدراسيية تمييت

 فلديييه المهنييية، الخبييرة حييث ميين أمييا التخصيص نفييس  LMD ماسييتر  شيهادة ويحمييل المكتبييات عليم فييي كلاسيييكي ليسيانس

 أن تُظهييير  المعطييييات هيييذه. الجامعيييية المكتبييية داخيييل العميييل بطبيعييية جييييدة معرفتيييه عليييى ييييدل مميييا العميييل، مييين سييينة 18
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  يملييك و المبحيي
ً
 منصييب فييي أنييه خاصيية فيي هم، والاسييتثمار  المييوظفين تطييوير  أهمييية لفهييم تؤهلييه عملييية وخبييرة علميًييا تييأهيلا

نييه إداري 
ّ
 بيين العربييي لجامعيية المركزييية بالمكتبيية البشييري  المييورد فييي الاسييتثمار  فييي والمسيياهمة المييوظفين أداء متابعيية ميين يُمك

 .البواقي أم مهيدي

 ثمار في المورد البشري بالمكتبات الجامعية المحور الأول أهمية الاست

م على تطوير الموظفين وتنمية قدراىهم ومعارفهم، عبر آليات متعدد
ّ
ة. يقصد بالاستثمار في المورد البشري العمل المنظ

 عةوقد بيّنت الإجابات أن هذا المفهوم يُنظر إليه كعنصر أساس ي في تحسين الأداء العام داخل المكتبة المركزية لجام

العربي بن مهيدي أم البواقي، حيث إن الاهتمام بتنمية الكفاءات ينعكس مباشرة على جودة الخدمات المكتبية. كما 

أن اختيار الموظفين يتم عادة على أساس المؤهل العلمي، إلى جانب الكفاءة اليي يتم التحقق منها عبر الامتحانات 

 نح
ً
 وأكاديميا.المهنية وسنوات الخبرة، وهو ما يعكس توجها

ً
 و توظيف أفراد مؤهلين تقنيا

أما في  ما يتعلق بتطوير الموارد البشرية، فقد أوضحت الإجابات أن هذا التطوير يساهم في تحسين الخدمات من 

 خلال الارتقاء بالجودة، والخروج من المهام التقليدية، والتوجه نحو خدمات حديثة تلبي احتياجات الطلبة والباحثين

شير إلى أن الاستثمار في المورد البشري له عائد ملموس يتمثل في رفع كفاءة الخدمات، وت بشكل أكثر 
ُ
عزيز فاعلية. كما أ

 مستوى الاحترافية في التعامل مع المستفيدين.

غير أن تحليل واقع الدعم المؤسس ي أظهر وجود فجوة واضحة، إذ تبيّن أن جامعة العربي بن مهيدي لا تولي اهتمامًا 

بالمكتبة في هذا المجال، رغم وجود دورات تكوينية تُدرج ضمن سياسات الجامعة العامة. هذا يدل على غياب خاصًا 

رغم استراتيجية موجهة نحو تطوير الموارد البشرية داخل المكتبة تحديدًا، وهو ما قد يحد من فاعلية الاستثمار ف ها. و 

مكتبة نتائج طويلة المدى مثل تحسين الأداء، وتنوع هذه التحديات، فإن تطوير الموظفين يُمكن أن يحقق لل

 الخدمات، وتعزيز فر  التعاون مع مكتبات أخرى، إضافة إلى اكتساب ميزة تنافسية في المجال الأكاديمي، 

ا مباشرًا بين نجاح المكتبة وجودة مواردها البشرية، حيث يشكل الموظف المحرك
ً
 كما بيّنت الإجابات أن هناك ارتباط

 س ي لكل العمليات والخدمات. لكن في المقابل، تشكل الميزانية عائقًا كبيرًا، إذالرئي

% فقييط ميين ميزانييية الجامعيية، وتُخصييص غالبيتهييا للاقتنيياء، مييا يجعييل تطييوير المييوارد البشييرية فييي المرتبيية الثانوييية. 5تمثييل 

ة الكييوادر البشييرية والقيييود المالييية المفروضيي واهييذا، فييإن المكتبيية تواجييه تحييديًا حقيقيًييا فييي الموازنيية بييين الحاجيية إلييى تطييوير 

عل هييا، ميين خييلال كييل مييا سييبق دكييره نسييتنتج أنييه هنيياك وعييي بأهمييية الاسييتثمار بالنسييبة لعينيية البحييث وهييذا يعنبيير نقطيية 

 إيجابية في المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي..

 مهيدي أم البواقي  بنرية بالمكتبة المركزية لجامعة العربي المحور الثاني: مجالات الاستثمار في الموارد البش

 المعرفة:

شير إلى ما يمتلكه الموظف من مهارات وخبرات مكتسبة 
ُ
من خلال المقابلة، تبيّن أن المعرفة في مجال الموارد البشرية ت

المكتبة،  نها تساهم في  عبر سنوات العمل. وأوضح المبحو  أن هناك علاقة قوية بين إدارة المعرفة وتحقيق أهداف

تحسين جودة الخدمات وتساعد في اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة. وفيما يخص تبادل المعرفة داخل 

المكتبة، أشار إلى أن هناك بعض الجهود مثل الاجتماعات، لكنها غير منتظمة ولا تعتمد على سياسة واضحة، مما 
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ادل المعرفة بشكل ممنهج. كما أشار إلى أن تبادل المعرفة بين الموظفين يحد  يدل على غياب ثقافة تنظيمية تدعم تب

 بشكل غير رسمي، من خلال التفاعل اليومي فقط، وليس عبر قنوات أو أدوات مخصصة لذلك.

أمييييا بخصييييو  توثيييييق المعرفيييية، فقييييد أوضييييح المبحييييو  أنييييه لا توجييييد آليييييات رسييييمية داخييييل المكتبيييية لت ييييجيل أو مشيييياركة 

المعارف، وهو ما يؤدي في كثير مين الأحييان إليى ضيياع هيذه المعيارف عنيد تقاعيد أو انتقيال الميوظفين، مين خيلال الخبرات و 

ميييا سيييبق دكيييره نسيييتنتج أن عينييية البحيييث عليييى درايييية بأهميييية المعرفييية اليييى أنيييه لا يوجيييد تطبييييق فعليييي  لييييات المعرفييية فيييي 

 المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

 فاءة:الك

من خلال المقابلة، أوضحت عينة البحث بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي أن الاستثمار في 

 الكفاءة يعني تطوير مهارات الموظفين وقدراىهم بشكل مستمر لتحسين أدا هم. كما بيّن أن أهم الكفاءات اليي يجب أن

ات علم المكتبات، والقدرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات، خاصة مع تتوفر في موظفي المكتبة هي الإلمام بأساسي

 التطور الرقمي الذي تعرفه المكتبات اليوم.

وبخصييو  دور القيييادة، أشييار ت عينيية البحييث إلييى أن المسييؤول لييه دور كبييير فييي تنييجيع المييوظفين علييى تطييوير أنفسييهم، 

لييذاتي وتبييادل المعرفيية. كمييا أضيياف أن التعامييل مييع الفجييوة بييين ميين خييلال تييوفير الييدعم وخلييق بيئيية تسيياعد علييى الييتعلم ا

يدًا أن الكفياءة لا تيرتبط بالسين 
ّ
الموظفين القدامى وحدي ي التعيين يتم من خلال تنيجيع التعياون وتبيادل الخبيرات، مؤك

والعلمييي  أو عييدد سيينوات الخبييرة، بييل بالقييدرة علييى الييتعلم والتطييور فهييي تييرتبط بشييكل كبييير ب مسييتوى الموظييف الفكييري 

مييين خيييلال كيييل هيييذا نسيييتنتج أنيييه هناليييك وعيييي مييين قبيييل مسيييؤول المكتبييية المركزيييية لجامعييية العربيييي بييين مهييييدي أم البيييواقي 

 بأهمية الكفاءة وضرورة تنجيع الموظف على تطوير مهاراته والاستثمار في كفاءاته.

 الخبرة:

ف والمهارات اليي اكتسسها الموظف خلال سنوات وضحت عينة البحث أن الاستثمار في الخبرة يعني الاستفادة من المعار 

 العمل، وهو جانب مهم في تطوير أداء المكتبة. كما أشار إلى أن المكتبة يمكنها الاستفادة من هذه الخبرات من خلال

 العمل المشترك بين الموظفين الجدد والقدامى، مما يساعد على نقل المعرفة بشكل طبيعي داخل بيئة العمل.

ه عيين تصييميم مشييروع للاسييتثمار فييي خبييرات المييوارد البشييرية لجامعيية العربييي بيين مهيييدي أم البييواقي، بيييّن أن وعنييد سييؤال

هيذا الأمير يحتياج إليى دعيم إداري وتنيجيع رسيمي، ولا يمكين تطبيقيه دون وجيود إرادة مين إدارة المؤسسية. هيذا ييدل عليى 

تثمار خبيرات الميوظفين بشيكل فعّيال رغيم اليوعي الواضيح أن غياب الدعم من الإدارة قد يُعيق تنفيذ أفكار تسياعد فيي اسي

 من قبل عينة البحث بأهمية الاستثمار في خبرات الموظفين

 

 التدريب:

مهمة لتطوير مهارات ومعارف الموظفين من خلال برامج تدريبية هادفة، تساعد على تحسين الأداء وتحقيق أهداف 

 عند إدخال برمجياتالمكتبة. وأشار عينة البحث إلى أن التدريب يكو 
ً
 ن ضروريًا خصوصًا في المجال التكنولوجي، مثلا

م استخدامها بشكل تحيح.
ّ
 جديدة في المكتبة، حيث يحتاج الموظفون لتعل
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ه قي،  نكما اعتبر أن للتدريب دورًا رئيسيًا في تحسين أداء الموظفين المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي ام البوا

 من يمكنهم من موا
ً
كبة التطورات وتقديم خدمات أفضل. وبخصو  قياس فعالية التدريب، أوضح أنه يتم عادة

 خلال تقرير يقدمه الموظف بعد نهاية الدورة، يوضح فيه مدى استفادته من التدريب.

فيييي  أميييا عييين اختييييار الميييوظفين للتيييدريب، فبييييّن أن هنييياك نيييص قيييانوني وزاري يييينظم هيييذا الأمييير، خاصييية بالنسيييبة للتيييدريب

الخييييارج، حيييييث تُؤخييييذ بعييييين الاعتبييييار شييييروط مثييييل شييييهادة البكالوريييييا وإتقييييان اللغيييية الأجنبييييية. وبخصييييو  اختيييييار بييييرامج 

التدريب، يتم ذلك على مستوى إدارة الجامعة، لكن يُراعيى أيضًيا رأي المكتبية عبير مراسيلة رسيمية ومين هنيا نسيتنتج وعيي 

 عينة البحث بأهمية التدريب 

 تحديات التي تواج  الاستثمار فلي الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية المحور الثالث: ال

اوضيييحت عينييية البحيييث أن الاسيييتثمار فيييي الميييوارد البشيييرية داخيييل المكتبييية المركزيييية لجامعييية العربيييي بييين مهييييدي ام البيييواقي 

ا ميين تنفيييذ بييرامج يواجييه عييدة تحييديات، أهمهييا التحييدي المييالي، حيييث لا توجييد ميزانييية خاصيية مخصصيية للمكتبيية تمكنهيي

تدريب أو تطوير فعّالة. كما أشار المبحو  إلى غيياب التحفييزات الماديية للميوظفين، مميا يقليل مين اليدافع النخصي ي نحيو 

التطوير الذاتي أو المشاركة في برامج تدريبيية. مين بيين التحيديات الأخيرى الييي تيم ذكرهيا، غيياب النصيو  القانونيية الييي 

ارد البشييرية بشييكل مباشيير داخييل المكتبيية، إلييى جانييب ضييعف الاهتمييام ميين قبييل السييلطات العليييا تييدعم الاسييتثمار فييي المييو 

وصييناع القييرار، وهييو مييا يشييكل عائقًييا كبيييرًا أمييام أي مبييادرة فييي هييذا المجييال. هييذه العوامييل مجتمعيية تعرقييل جهييود تطييوير 

 الكفاءات البشرية، وتحدّ من فر  تحسين أداء المكتبة وخدماىها.

 تائج عل  ضوء الفرضيات:تحليل الن

 :الأول  الفرضية

  الاستثمار  بأهمية مهيدي بن العربي لجامعة المركزية المكتبة موظفين قبل من كبير  وعي هناك (1

 به لابأس وعي هنالك أنه استنتجنا اذ الاستبيان نتائج أظهرته لما محققة فرضية هي الفرضية هذه

 علاقة لها و  الموظف نطاق عن خارجة معظمها سباب   الواقع أرض على التطبيق في ضعف يقابله

 العليا بالسلطات مباشرة

 : الثانية الفرضية

 اقيالبو  أم مهيدي بن العربي لجامعة المركزية المكتبة في البشرية الموارد في الاستثمار  مجالات أهم من( 2

 (والتدريب الخبرة الكفاءة، المعرفة)

 المعرفة مجالات في البشرية الموارد في الاستثمار  بأهمية وعي كهنا انه نجد اذ جزئيا محققة الفرضية 

 ان فحيى المجالات هذه في الاستثمار  تطبيق اليات في ضعف هناك لكن والتدريب الخبرة و  والكفاءة

  تنظيمية و  مالية واعتبارات أسباب لعدت رسمية غير  و  مباشرة غير  بطريقة فهو  وجد

 :الثالثة الفرضية



 

60 

 

 إطار  وجود عدم نجد، ف ها الاستثمار  على تؤثر  و  الدراسة محل المكتبة تواجه اليي ياتالتحد أهم من3 

 .المادية التحفيزات نقص الى بالإضافة الاستثمار  يدعم قانوني

 ما وهو  النقاط هذه الى اشارت ككل البحث عينة أن اذ النتائج أثبتته ما وهو  محققة الفرضية هذه

   الإجابات خلال من استنتجناه

 

 العامة: النتائج

 جعرا البواقي بأم مهيدي بن العربي لجامعة المركزية بالمكتبة البشرية الموارد في الاستثمار  تطبيق عدم.1

 .  التدريب برامج و  للمكتبة المالية الموارد في نقص الى

انه غير  . يمكن القول انه هنالك نوعا ما وعي بأهمية الاستثمار داخل محبط المكتبة محل الدراسة الا 2

 مطبق على ارض الواقع

.. تعاني المكتبات الجامعية من ضعف في التخطيط الاستراتيجي وأيضا عدم وجود سياسة معتمدة 3

 للاستثمار في مواردها البشرية.

ات .يعد الاستثمار في مجالات المعرفة، الكفاءة، التدريب والخبرة من أولويات تطوير الأداء داخل المكتب4

 الجامعية

طلب الاستثمار في العنصر البشري تبني استراتيجية استثمار واضحة تدعم من طرف الجهات العليا .يت5

 للمكتبة و الجامعة ككل.

 .يعتبر الإطار القانوني و المالي اكبر تحدي تواجهه المكتبة و يحول دون تحقيق الاستثمار في مواردها6

 البشري 

 التوصيات والاقتراحات:

 

ا تتضمن للتدريب شاملة استراتيجية خطة وضع.1
ً
  محددة، أهداف

ً
 وربط الموظفين، لاحتياجات تحليلا

 .المكتبة أهداف بتحقيق التدريب

 ويشمل وشفافة، واضحة معايير  على يعتمد والكفاءة الأداء على قائم وترقيات حوافز  نظام إعداد. 2

 .ومعنوية مادية مكافلت

 الخبرات، التكوينات، المؤهلات، بيانات تضم بشريةال للموارد متكاملة رقمية بيانات قاعدة إنشاء.3

 .الإدارية القرارات اتخاذ لتسهيل الأداء وتقارير 
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 وبرامج العمل، مجموعات الداخلية، الندوات خلال من الموظفين بين المعرفة تبادل آليات تنشيط.4

 .الوظيفي الإرشاد

 ودولية، وطنية مؤسسات مع شراكات بعقد الخارجية التربصات نطاق وتوسيع التدريب برامج تنويع.5

 .جديدة تجارب لاكتساب للموظفين فر  وتوفير 

 الموظفين لإعلام دورية نشرة أو  منصة بإنشاء المهني التطوير  بشأن الداخلي التواصل قنوات تحسين. 6

 وانتظام بوضوح المتاحة والدورات بالبرامج

 تدريب برامج لتقديم الخبرة ذوي  الموظفين أهيلت عبر  معتمدين كمدربين الداخلية الكفاءات استثمار . 7

 .متخصصة داخلية

 وقت وإتاحة خارجية، بدورات للالتحاق حوافز  بتوفير  المستمر  والتعلم الذاتي التطوير  ثقافة تعزيز .8

 .الذاتي للتكوين

 داخلية استشارية لجان خلال من والتطوير  التخطيط عمليات في الخبرة ذوي  الموظفين إشراك. 9

س
ُ
 .القرارات واتخاذ الأداء تحسين في همت

 القييييادة المعرفييية، إدارة مثيييل حديثييية ممارسيييات عليييى بالاعتمييياد البشيييرية الميييوارد إدارة أنمييياط تحيييديث. 10

 .للأداء وتقييم التشاركية،
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 الخاتمة:

الجامعية من المواضيع المهمة، لما يكتسبه من أهمية في  يعتبر الاستثمار في العنصر البشري بالمكتبات

تطوير العنصر البشري من خلال مختلف المجالات من تدريب تحفيز تكوين. وهذا ما ينعكس بدوره 

إيجابا على تحسين جودة الخدمات المكتبية داخل الجامعة وأيضا يمكن المكتبة من تحقيق الميزة 

ية للخروج من المفاهيم التقليدية للمكتبة الى مفاهيم حديثة التنافسية وتفتح لها أفاق مستقبل

 والارتقاء اها لتقديم خدمات متطورة تتناسب مع متطلبات المستفيد الحالي

من خلال كل ما سيبق دكيره نسيتنتج انيه بيالرغم مين الأهميية البالغية للميورد البشيري وضيرورة الاسيتثمار 

جودة والميزة التنافسية بين المكتبيات ونييل ر ي ى المسيتفيد الا فيه للارتقاء بالخدمات المكتبية وتحقيق ال

أنيييه هنيييياك ضيييعف كبييييير فيييي هييييذا المجيييال وهييييذا راجيييع للتهميييييش وعيييدم الييييوعي بأهميييية الاسييييتثمار فيييي المييييورد 

 البشري من قبل صانعي ومتخذي القرار
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ليـــــة حســـــب الرتـــــب المهنيـــــة و مقـــــر العمـــــ:يوضـــــح نســـــبة رتـــــب مـــــوظفي المكتبـــــة المركز  01الملحـــــق رقـــــم 
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–: يوضح الهيكل التظيمي للمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي  02الملحق رقم 

 جامعة 

 -أم البواقي 
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أم  –: يوضح الهيكل البنيوي للمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي  03رقم  الملحق

-البواقي  
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 امج تحسين المستوى بالخارجيوضح معايير الانتقاء للقبول في برن:   04الملحق رقم
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 شهادة الماستر نيل مقدمة ضمن مذكرة

 :أخي، أخيي العامل )ة(  

أضع بين أيديكم هذا الاستبيان والذي يحتوي على مجموعة من  وبركاته ...حمة الله السلام عليكم ور 

في الخانة اليي تراها تتناسب معك، }×{ الأسئلة، وأرجو منكم قراءة كل عبارة منها ثم وضع عالمة 

أن  للبيانات اللازمة في إطار إنجاز مذكرة التخرج من اجل نيل شهادة الماستر علما لاستعمالها كمصدر 

إجابتك ستحظى بسرية تامة و لا نستعملها إلا في خدمة البحث العلمي وستكون دقة إجابتكم عونا 

 للحصول على نتائج أكثر دقة وموضوعية وشكرا على تعاونكم وتفاعلكم

 إشراف الأستاذة : 

 د.وديعة ماض ي

 2025/  2024السنة الدراسية : 

 جامعة 08 ماي1945

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

الاتصال و الاعلام و علم المكتباتقسم علم   

 علم المكتبات

 تخصص : إدارة الِمؤسسات الوثائقية و المكتبات 

 

 استمارة استبيان بعنوان

 في الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية الاستثمار   

 -لبواقي اأم  –المركزية لجامعة العربي بن مهيدي  دراسة ميدانية بالمكتبة

 إعداد الطالبتان :  من

 مريم شاوش 

 تيماء حناش ي  
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 ضبط المصطلحات  : -1

 الاستثمار : 

دام جهدك اليومي في ه يء تتوقعه أن يعود عليك با رباح في مجال هو إنفاق و إستخ

 إستثمارك بالمستقبل

 الاستثمار في الموارد البشرية بالمكتبة  :

هو العمل و الانفاق  على تطوير قدرات و مواهب و مهارات الفرد على نحو يمكنه من زيادة 

التعليم النظامية و غير  كفاءته و فعالية خدماته ، و اليي يحصل عل ها من خلال نظم

 النظامية .

 الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية : 

هم  جميع الافراد الذين يعملون في منظمة  او مؤسسة   ما و يمثلون الركيزة الأساسية لنجاح 

 و استمرارية هذه المؤسسة 
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 البيانات ال خصية للمبحوث 

 السن : 

  سنة  35سنة الى  25من 

  سنة  45سنة الى  35من 

  سنة 55سنة الى  45من 

 55  سنة و ما فوق 

 التخصص : 

  تقني سامي في علم المكتبات 

 LMD   ماستر في علم المكتبات 

  ليسانس كلاسيكي في علم المكتبات 

  إعلام الي 

 سنوات الخبرة :

  سنوات  5أقل من 

  سنوات 10ال  05من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة  15أكثر من  
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 ية الاستثمار في الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية  المحور الأول  : أهم

 

 

 

 

غير  العبارة الرقم

 موافق

 موافق محايد

    تحر  المكتبة على توظيف النخص المناسب في المكان المناسب  1

يوجد أساس قانوني و اطار تنظيمي يضبط مجالات الاستثمار في  2

 الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية 

   

مكتبتكم نحو الاستثمار بمواردها البشرية يعزز من تحقيق  توجه 3

 رسالتها

   

لدى مكتبتكم سياسات إدارية و خطط واضحة خاصة بمواردها  4

 البشرية

   

تقوم مكتبتكم بتشكيل فرق عمل مشتركة لتفعيل مبدأ العمل  5

 الجماعي ف ها 

   

لمكتبات الاستثمار في الموارد البشرية يعد احد أسباب تطور ا 6

 الجامعية 

   

الاستثمار في الموارد البشرية يساعد الموظفين على الابتكار داخل  7

 المكتبة 

   

الاستثمار في الموارد البشرية يعد عاملا أساسيا في تحسين  8

 تصنيف المكتبة أكاديميا 

   

يخضع الموظف الجديد  لفترة تربص تدرس ف ها قدرته على  9

 يي يمتلكهاالعمل و المهارات ال

   

يخضع الموظفون الجدد على مستوى المكتبة لفترات تدريبية  10

 بغرض إندماجهم في الوظيفة 
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 المحور الثاني : مجالات الاستثمار  في الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية 

 المعرفة   -1

 

 

  

غير  محايد موافق

 موافق

 العبارة

 

 الرقم

مرات و الندوات العلمية توفير فر  المشاركة في المؤت   

 يعزز من قدرات موظفي المكتبة في مجال المعرفة 

1 

تنجع المكتبة الموظفين على نشر المعرفة من خلال ورش    

 العمل و المحاضرات الداخلية 

2 

تنجع المكتبة على تبادل المعرفة بين الموظفين  من    

 خلال الاجتماعات الدورية 

3 

ناء ثقافة تنظيمية تدعم تبادل تستثمر المكتبة في ب   

 المعرفة بين الموظفين

4 

تستخدم المكتبة اساسيات إدارة المعرفة لتسهيل    

 الوصول للمعلومات و تبادلها بين الموظفين

5 
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 الكفاءة -2

 

  

غير  العبارة الرقم

 موافق

 موافق محايد

    تعتمدالمكتبة على مبدأ الكفاءة في العمل 1

افها من خلال مواردها البشرية تحقق المكتبة أهد 2

 الكفأة 

   

تقدم المكتبة حوافز لمواردها البشرية الكفأة في  3

 العمل 

   

تتوفر فر  للترقية الوظيفية مبنية على الكفاءة و  4

 ليس فقط الاقدمية 

   

تنجع المكتبة الموظفين على تطوير انفسهم ذاتيا  5

 خارج أوقات العمل 

   

مع الموظفين بانتظام حول فر   الإدارة تتواصل 6

 التطوير المتاحة 
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 الخبرة : -3

غير  العبارة الرقم

 موافق

 موافق محايد

    يتوفر لدى المكتبة قاعدة بيانات خاصة بمواردها البشرية  1

    تحتفظ المكتبة بتقارير تقييم الأداء الدوري لمواردها البشرية  2

تسمح بنقل الخبرة و لتجربة بين تنظم المكتبة ندوات و نشاطات  3

 الموظفين 

   

ىهتم المكتبة بتنمية المهارات و كفاءات مواردها البشرية من خلال  4

 برامج متخصصة 

   

يتم تعيين الموظفين في المكتبة الجامعية بناءا على مؤهلاىهم و  5

 خبراىهم 

   

موظفي تؤخذ سنوات الخبرة بعين الاعتبار عند توزيع المهام بين  6

 المكتبة 

   

    يتم إشراك الموظفين ذوي الخبرة في وضع خطط لتطوير المكتبة  7

    تستخدم خبرات الموظفين القدامى في تدريب الموظفين الجدد 8

    يمنح الموظفون ذوي الخبرة فرصا للترقية الوظيفية 9
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 التدريب  -4

 

  

غير  العبارة الرقم

 موافق

 موافق محايد

المركزية لجامعة العربي بن مهيدي بأم لبواقي  ىهتم مكتبة 1

 بتدريب موظف ها لتحقيق أهدافها

   

هناك خطط واضحة و منظمة لتدريب الموارد البشرية في  2

 المكتبات الجامعية

   

تنظم المكتبة برامج تدريبية للموارد البشرية بالمكتبات  3

 الجامعية

   

تقديم برامجها أو  تعتمد المكتبة على مدربين داخليين في 4

 دوراىها التدريبية

   

    تكتفي المكتبة ببرامج التربصات القصيرة المدى بالخارج 5
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المحور الثالث  : التحديات التي تواج  المكتبات الجامعية في الاستثمار بالموارد 

 البشرية 

كتبة المركزية ما هي التحديات الرئيسية اليي تعيق الاستثمار  في الموارد البشرية بالم - 1

 لجامعة العربي بن مهيدي بأم لبواقي ؟

جواب : 

................................................................................................................................................

.................................................................... 

ماهي الاقتراحات اليي يمكن تقديمها لتفعيل الاستثمار في الموارد البشرية بالمكتبة  2

 المركزية لجامعة الغربي بن مهيدي بأم لبواقي ؟

 جواب

...............................................................................................................:...

...................................................................................................................

............................................ 
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 دليل المقابلة

 البيانات ال خصية للمبحوث:

 السن.............................

 .....................................الرتبة....

 التخصص..................................

 المؤهل...................................................

 سنوات العمل والعمل في المنصب.........................................

 

 بالمكتبات الجامعية المحور الأول: أهمية الاستثمار في الموارد البشرية

 ما المقصود بالاستثمار في الموارد البشرية من وجهة نظرك؟ - 1

 على أي أساس يتم اختيار الموظفين؟ – 2

 عند توزيع المهام هل يؤخذ بعين الاعتبار مبدأ الرجل المناسب في المكان المناسب؟

 ة الجامعية؟كيف يمكن أن يسهم تطوير الموارد البشرية في تحسين خدمات المكتب -3

 هل تعتقد أن الاستثمار في تدريب الموظفين له عائد ملموس على أداء المكتبة؟ -4

 ما دور الجامعة في تنجيع الاستثمار في رأس المال البشري داخل المكتبة؟ -5

 ما النتائج طويلة المدى اليي يمكن أن تحققها المكتبة من خلال تطوير موظف ها؟ -6

ا مباشرًا بين نجاح المكتبة الجامعية وجودة مواردها البشرية؟ هل ترى أن هناك ارت -7
ً
باط

 كيف؟

 هل ترى أن هذا الاستثمار ينعكس على صورة المكتبة داخل الجامعة وخارجها؟ -7

 هل تخصص المكتبة ميزانية سنوية لتطوير الموارد البشرية-8

 لجددتعتمد المكتبة على معايير واضحة في اختيار وتقييم الموظفين ا -9
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 مجالات الاستثمار في الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية: المحور الثاني

 المعرفة:

 ما المقصود بالمعرفة في سياق الموارد البشرية؟ -1

 تستثمر المكتبة في بناء ثقافة تنظيمية تدعم تبادل المعرفة بين الموظفين؟ -2

 ية للمكتبة الجامعية؟كيف ترى العلاقة بين إدارة المعرفة وتحقيق الأهداف الأكاديم -3

 هل ترى أن موظفي المكتبة يتبادلون المعرفة بشكل فعال؟ -4

هل توجد آليات واضحة لتوثيق المعرفة المكتسبة من قبل الموظفين؟ وكيف يتم  -5

 مشاركتها مع الزملاء؟

 

 الكفاءة:

 ماذا يعني "الاستثمار في الكفاءة" في سياق الموارد البشرية؟ (4

 ساسية اليي يجب توافرها في موظفي المكتبات الجامعية؟ما المهارات والكفاءات الأ  (5

 كيف تتعامل مع فجوة كفاءة بين موظفين قدامى وحدي ي التعيين؟ (6

 كيف ترى دور القيادة في تحفيز الكادر على تطوير كفاءاىهم بشكل ذاتي؟ (7

 :الخبرة

 ما المقصود بالاستثمار في "الخبرة" ضمن إطار الموارد البشرية؟ -1

 تبة جامعية الاستفادة من الخبرات المتراكمة لموظف ها؟كيف يمكن لمك -2

 كيف يمكن استثمار خبرات العاملين القدامى في تدريب الموظفين الجدد؟ -3

ذا أعطيتا فرصة لتصميم مشروع لاستثمار الخبرات داخل مؤسستك، ما الخطوات اليي  -4

 تبدأ اها؟

 :التدريب
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 رد البشرية؟ما المقصود بالاستثمار في مجال التدريب في الموا

 كيف تحدد احتياجات التدريب داخل المكتبة؟ -1

 كيف ترى دور التدريب في تعزيز أداء الموظفين وتحقيق أهداف المؤسسة؟ -2

 كيف تقيس فعالية التدريب بعد الانتهاء منه؟ -3

 على أي أساس يتم اختيار الموظفين الذين سيتم تدريسهم؟ -4

 على أي أساس يتم اختيار برامج التدريب؟ -5

 

 الثالث: العراقيل والمقترحات المحور 

 ماهي اهم المشاكل اليي تعرقل الاستثمار على مستوى مكتبتكم؟
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 المستخلص:
 

هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية الاستثمار في الموارد البشرية في 

م المكتبات الجامعية ودوره في تحسين أداء الموظفين من خلال تطوير مهاراىهم ومعارفه

 وخبراىهم.

جريت في المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي بأم 
ُ
ومن خلال دراسة ميدانية أ

البواقي، اعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي. وقد تم جمع البيانات من خلال 

مقابلة مع مدير المكتبة لتقييم واقع الاستثمار في الموارد البشرية داخل المكتبات 

ة إلى إجراء استبيان شامل على عينة من الموظفين المتخصصين في الجامعية، بالإضاف

 علم المكتبات والمعلومات، باستخدام الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات.

خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات لتحسين أداء الموارد البشرية في المكتبات 

 الجامعية، من بينها:

نهج استراتيجي في الاستثمار في الموارد البشرية داخل المكتبات الجامعية اهدف اعتماد م

 تحسين أداء الموظفين.

تنجيع الموظفين على المشاركة في ورشات العمل والبرامج الخاصة بالتكوين والتطوير 

 المهني.

 تعزيز برامج التدريب والتطوير المهني والتحفيز من أجل رفع أداء الموظفين وتحسين

 خدمات المكتبة.

  الكلمات المفتاحية :

 الاستثمار ، العنصر البشري، الاستثمار في الموارد البشرية ، المكتبات الجامعية .
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Abstract: 

 

This study aimed to highlight the importance of investing in human resources in 

university libraries and its role in enhancing employee performance by developing their 

skills, knowledge, and expertise. Through a field study conducted at the Central Library 

of the University of Larbi Ben M’hidi in Oum El Bouaghi, this research adopted a 

descriptive approach. Data was collected through an interview with the library director 

to assess the current state of human resource investment in university libraries, in 

addition to a comprehensive questionnaire administered to a sample of employees 

specializing in library and information science, using questionnaires as the primary data 

collection tool  . 

 

The study concluded with a set of recommendations to improve the performance of 

human resources in university libraries, including  : 

- Adopting a strategic approach to investing in human resources within university 

libraries to enhance employee performance  . 

- Encouraging employees to participate in workshops and professional development 

programs  . 

- Strengthening training, professional development, and motivation programs to improve 

employee performance and enhance library services  . 

 

**Keywords  **: 

Investment, Human Element, Human Resource Investment, University Libraries   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


