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Abstract :

This study aims to highlight the relationship between incentive systems within the
organization and the extent to which employees contribute to positively
supporting and representing the brand. The research was conducted at Omar Ben
Omar Group, using a descriptive approach, and relying on a questionnaire as the
primary tool for collecting and quantitatively analyzing data. The questionnaire
was distributed to an available sample of employees. The findings revealed that
employee motivation has a positive impact on their brand-related behaviors,
particularly in terms of recommending and defending the brand. This reflects the
importance of adopting effective motivational policies to strengthen brand

advocacy within the organization.

Keywords : Employee Motivation, Employee Advocacy, Job Satisfaction, Omar

Ben Omar Group.



Résume :

Cette ¢tude vise a mettre en évidence la relation entre les systemes de
motivation au sein de I'organisation et la contribution des employés a la promotion
et a la représentation positive de la marque. L’étude a ét€ menée au niveau du
Groupe Omar Ben Omar, en adoptant une approche descriptive et en utilisant le
questionnaire comme principal outil de collecte et d’analyse quantitative des
données. Le questionnaire a €té distribué a un échantillon disponible d'employés.
Les résultats ont montré que la motivation des employés a un impact positif sur
leurs comportements envers la marque, notamment en ce qui concerne la
recommandation et la défense de celle-ci. Cela souligne I’importance d’adopter
des politiques de motivation efficaces afin de renforcer la défense de la marque

.au sein de l'organisation

Mots-clés : Motivation des employés, Défense de la marque par les employés, Satisfaction au

travail, Groupe Omar Ben Omar
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