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Résumé:
Cette étude vise a explorer l'effet de l'uniforme dans la formation des
impressions au sein des institutions algériennes. Elle part d'une question
principale : Quel r6le joue l'uniforme dans la gestion de 1'impression chez
les employés dans les institutions algériennes ? De cette question
découlent plusieurs interrogations secondaires concernant les motivations
et les modes de port de I'uniforme, ses usages dans l'environnement de
travail, ainsi que les satisfactions qu’il procure, et enfin le lien entre
'uniforme et la gestion de I'impression.
La méthode adoptée est descriptive et analytique, avec comme outil
principal le questionnaire, appliqué a un échantillon de 70 employés

répartis dans cinq établissements publics de la wilaya de Guelma.



Il ressort que I'uniforme est un outil fondamental des relations publiques
et un ¢élément visuel important qui contribue efticacement a la réussite de
I'institution. Il joue un role dans la gestion des impressions, qu'elles soient
positives ou négatives, concernant les performances de I’établissement, ce
qui renforce la confiance de lemployé en lui-méme et contribue
progressivement a accroitre sa satisfaction professionnelle. De plus,
I'impression positive générée par 'uniforme facilite la transmission des
valeurs institutionnelles.

Les résultats ont montré que 'uniforme joue un role important dans le
renforcement du sentiment d’appartenance chez les employés, et
contribue a instaurer un esprit d’équipe sur le lieu de travail. En tant
qu’élément visuel reflétant I'identité de I'institution, I’étude recommande
que les établissements adoptent 'uniforme comme moyen efticace de
communication institutionnelle, de renforcement de l'identité et de

I'image générale.

Summary:

This study aims to explore the impact of uniforms on impression
formation within Algerian institutions. It is based on the main question:
What role do uniforms play in impression management among
employees in Algerian institutions? From this central inquiry arise sub-
questions about the motivations and patterns of wearing uniforms, their
uses in the workplace, the satisfaction gained from wearing them, and the

relationship between uniforms and impression management.



The adopted methodology is descriptive and analytical, using a
questionnaire as the main tool, applied to a sample of 70 employees across
five public institutions in the province of Guelma.

The study found that uniforms are a fundamental tool in public relations
and a significant visual element that contributes effectively to institutional
success. Uniforms help manage impressions—whether positive or
negative—about the institution’s performance. This enhances employee
self-confidence and gradually contributes to increasing job satisfaction.
Additionally, the positive impression created by uniforms facilitates the
communication of institutional values.

The results indicate that uniforms play an important role in strengthening
employees’ sense of belonging and contribute to fostering team spirit in
the workplace. As a visual element that reflects the institution’s identity,
the study recommends that institutions adopt uniforms as an effective
means of corporate communication and a tool to enhance institutional

identity and public image.
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