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Résumé:

L’¢étude actuelle vise a analyser I'impact de I'utilisation des réseaux sociaux sur
I’efficacité des stratégies de marketing des services de santé privés. Une enquéte de
terrain a ét¢ menée dans la wilaya de Guelma auprés d’un échantillon intentionnel
composé¢ de responsables marketing de plusieurs cliniques privées. Ce travail part de la
nécessit¢ de comprendre comment les plateformes numériques participent a la
promotion des services de santé dans un contexte local en pleine transformation
digitale <L.’étude s’est fixé comme objectifs de cerner :

e Le niveau d’intégration des réseaux sociaux dans les stratégies marketing des

cliniques privées.

e Les plateformes les plus utilisées et leur impact réel sur la visibilité des services.

e Lerble du contenu numérique dans I’influence du comportement et des décisions

des patients.

e [L’efficacit¢ comparative entre les publications organiques et les annonces

sponsorisées.

e Les obstacles humains, techniques et organisationnels liés a la gestion du

marketing digital.

e Les recommandations pour optimiser 1’'usage des réseaux sociaux a des fins de

marketing sanitaire.
Méthodologiquement, I’étude s’appuie sur une approche descriptive et a utilisé un
questionnaire comme principal outil de collecte des données. L’analyse des résultats a
permis de conclure ce qui suit :
1. La majorité des cliniques privées enquétées utilisent activement les réseaux sociaux,
notamment Facebook et Instagram, dans leurs stratégies marketing, en raison de leur
forte capacité de ciblage local.
2. Le contenu visuel — en particulier les vidéos éducatives — génere le plus haut taux
d’engagement, renforcant ainsi la confiance des patients envers les établissements de
santé.
3. Les campagnes publicitaires payantes ont montré une grande efficacité dans
I’augmentation du nombre de patients, bien que les budgets alloués restent modestes.
4. Un déficit de ressources humaines spécialisées en marketing numérique a été constatg,
ce qui freine I’optimisation des actions de communication digitale.
5. Les patients se montrent partiellement influencés par le contenu diffusé sur les
réseaux, mais I’impact sur leurs décisions reste limité, d’ou la nécessité de renforcer la
crédibilité¢ de I’information publiée.
6. Un manque de culture d’évaluation et d’amélioration continue des stratégies
marketing a été identifié, en I’absence de plans clairs et d’indicateurs de performance.
Mots-clés : Réseaux sociaux — marketing numérique — services de santé privés —
cliniques — stratégie marketing — Facebook — Instagram.



Summary:

The present study aims to examine the impact of using social media platforms on the
effectiveness of marketing strategies for private healthcare services. A field survey was
conducted in the Wilaya of Guelma with a purposive sample of marketing managers
from various private clinics. The study emerged from the need to understand how digital
platforms support healthcare institutions in promoting their services within a local
context moving steadily toward digital transformation<The main goals of the study were
to explore:

e The extent to which social media is used in marketing strategies by private

clinics.

e The most used platforms and their real influence on service visibility and

outreach.

e The impact of digital content on patient behavior and healthcare decisions.

e The effectiveness of paid advertisements compared to organic content.

e Human, technical, and organizational challenges facing digital marketing

operations.

e Practical recommendations for enhancing social media usage in health service

marketing.

The study adopted a descriptive methodology, relying on a questionnaire as the main
data collection tool. The results revealed the following:

1. Most private clinics surveyed actively utilize social media, particularly Facebook and
Instagram, as core tools in their marketing strategies due to their high local targeting
power.

2. Visual content—especially educational videos—proved to generate the highest
engagement rates, boosting patient trust and institutional credibility.

3. Paid advertising campaigns showed significant effectiveness in attracting more
patients, despite the limited budgets currently allocated.

4. There is a notable shortage of specialized digital marketing personnel, affecting the
ability to optimize digital marketing efforts efficiently.

5. Patients are partially influenced by social media content, but their reliance on these
platforms in making healthcare decisions remains moderate, highlighting the need for
credible and informative content.

6. A lack of continuous evaluation and improvement culture was observed, with many
clinics lacking strategic plans or performance indicators to measure outcomes.
Keywords : Social media — digital marketing — private healthcare services — clinics —
marketing strategies — Facebook — Instagram.
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