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 نʱقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ والʱقʙيʛ الى الأسʱاذة الʺʛʷفة 

دقȘʽ ، وما بʙلʱه الʙʽʶة الʨʱؗʙرة "بʨسʴʢة أمال" نʛʽʤ ماقʙمʱه مʧ تʨجॽه علʺي 

مʱاǼعʻʱا خلال اعʙاد هʚا العʺل مʧ جهʛʽʰؗ ʙ في  

 فؔانʗ نعʦ الأسʱاذة والʺʨجهة، ʛʰʵǼتها وعلʺها وأخلاقها الॽɾʛعة.

، وحʧʶ تعاملها، وتॽʳʷعها الʺʛʺʱʶ وعلى ؗل صʙ رهانʛȞʷها على سعة  كʺا

.ʘʴॼا الʚه ʛȄʨʢʱلا لʽʰس ʗا ؗانʻʽال ʗة وجهʴॽʸن 

ʨفʽها حقها، فلʥ مʻا ؗل الʱقʙيʛ والاحʛʱام والامʻʱان.فؔل ؗلʺات الʛȞʷ لا ت  

 كʺا نقʙم ǼالʛȞʷ والʱقʙيʛ الى أعʹاء لʻʳة الʺʻاقʷة 

ʻؗاش حʻان  ةالأسʱاذو   سا رة مȑʙʺʴ ةكل مʧ الأسʱاذ  

 Șفائ ʦله ʧؔان نʚاماللʛʱالاح  ʛيʙقʱوال  

.وأتقʙم ǼالʛȞʷ الى ؗل مʧ مʙ يʙ العʨن لانʳاز هʚا العʺل  



     إهـداء
ʦॽحʛحʺان الʛالله ال ʦʶǼ 

 " وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون"
لطفه تزول الصعوبات، ـالحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه يتحقق النجاح، وب

 اليه أرفع أكف الدعاء حمدًا وشكرًا، فهو المعين إذا انقطع العون، والحافظ إذا ضل الطريق.
ما بلغت من الفصاحة والبيان، لن تفي حق كفيل من كان له فضل علي في ان الكلمات مه

الرحلة العلمية والإنسانية، لكن يبقى الامتنان واجبًا، والاعتراف بالجميل خلقاً. هذه  
علمتني أن القيم أثمن من  وسندًا، الى والدي العزيزين ...أبي، يا من الى من كان لي وطنًا

رى، شكرا لثقتك بي ودعائك الذي كان زادي.المال، وأن الكرامة لا تشت  
أمي، يا نبض قلبي وملاذ روحي، لا كلمات تكفي لوصف فضلك، كنت لي الدعاء 

اليه كلما أرهقني الطريق. دأعو والحضن الذيالمستجاب،   
، شكراً لأنك لم تكن فقط رفيق درب، بل شريك حلم، وسند القلب، محمد زوجي الحبيب

وتفهمك لضغوطي، ودعمك الصامت الذي كان أبلغ من أي  ،ليشغاان شكراً لصبرك على
 كلمات.

، يا زهرة أيامي وبهجة قلبي، ربما لن تفهم الآن معنى هذا عبد الرحمان ابني العزيز
الإنجاز، لكنك كنت مصدر الهامي لأكمل، كنت ابتسامتي حين يضيق الوقت، ونوري حين 

دية أسطرها باسمك.هتتكاثر الغيوم، أهديك هذا النجاح ليكون أول   
الى كل من ساندني من قريب او بعيد، الى أفراد عائلتي الكريمة، الى اخوتي وأخواتي                                 

امي. كنتم السند حليمة، عائشة، أكرم، أدم، أنتم النبض الأخر لقلبي، والجزء الأجمل في أي
ات ضعفي كانت كلماتكم بلسماً، وفي والداعم الصادق في كل خطوة، في لحظفي كل لحظة 

. شكراً لوجودكم الدائم، لحبكم أوقات فرحي، كانت مشاركتكم تجعل النجاح أعمق معنى
 النقي، ولقلوبكم التي لا تغرف الا الإخلاص.

الى شريكتي في مذكرة التخرج روفيدة، رفيقة الجهد والبحث والتعب، شكرا ًلك على 
جمعتنا، وعلى كل لحظة شراكة صادقة في هذه المسيرة.  التفاهم، على روح التعاون التي

 كنت سنداً حقيقيًا في انجاز هذا العمل.
والى كل الأساتذة الذين رافقوني في محطات هذا المسار، أجدد لكم امتناني، فقد علمتموني 

 لكم يبنى، ومواقف تعلم قبل أن تقال. أن العلم ليس فقط معلومة تنقل، بل روح تغرس، وفكر
يعًا، دعائي الصادق، وامتناني العميق، وحبي الذي لا يحُصى. جزاكم الله عني كل خير، جم

.فيقاًفي كل خطوة نورًا، وفي كل طريق تووكتب لكم   
 

 مشايرية ريان
 

 



  إهـداء
ʦॽحʛال ʧʺحʛالله ال ʦʶǼ  

  "وقل رȃي ارحʺهʺا ؗʺا رॽȃاني صغʛʽا"
 الليالي من اجلي الى من غرسا في قلبي حب العلم .... الى من سهرا

  ضحيا براحتهما للاصل الى ما انا عليه اليومو
  امي الحبيبةو الى ابي الغالي

دعائكما الذي كان سلاحي و تقديرا لعطائكما اللا محدودو انحني احتراما
  في كل مراحل دراستي فلكما كل الفضل بعد الله

  لينة ،عائشة، صهيب الى اخوتي الأعزاء
عمكم ،لصبركم ، لحبكم الذي كان لي زادا رفاق دربي شكرا لدو سندي

  في كل لحظة تعب فنجاحي هو نجاحكم
  الى كل من ساندني من قريب او بعيد من العائلة

لكل من خصني بدعوة او كلمة طيبة او بلحظة اهتمام اريد ان اخص 
 يبجزيل الشكر لخالتي حبيبت

  حياة التي كان لها دور في وصولي لهذه المرحلة 
  مشايرية ريان  ان اخص بالشكر الجزيل زميلتي الغاليةولا يسعني الا

رفيقة الأيام الطويلة ،و المشاورة المتواصلة ،و الشريكة في رحلة اعداد 
  هذه المذكرة

شكرا لوفائك ، لصبرك ، لحماسك الذي كان وقودا لي في كل مرة 
  شعرت فيها بالانهاك هذا الإنجاز لنا معا

  واريوأريد ان اخص بالشكر صديقات مش
   جحودي شيماء ، بن عابد شيماء ، روابحية عايدا ، بن عايدا اكرام

  

  

  

                                                                         
  خيروني روفيدة



  



                  الʸفʴة                                                                                                                                                            العʨʻان

ʛȞʷال.  
  .الاهʙاء
  الʙʳاول.فهʛس 

  .فهʛس الأشȞال
  ملʟʵ الʙراسة.

  ب-أ                                                                            مقʙمة.
  : الاʡار العام للʙراسةالفʸل الأول

ʙʽ04                                                                              .تʺه  

  05                                                                     .الإشȞالॽة -أولاً 

  08                                                             .الʙراسة فʛضॽات -ثانॽاً 

   08                                                                .الʙراسة أهʺॽة -ثالً̡ا

  09                                                      .أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع -راǼعاً 

  10                                                             .أهʙاف الʙراسة -خامʶاً 

   11                                                             .مفاʦॽʂ الʙراسة -سادساً 

  19                                                            .الʙراسات الʶاǼقة -ساǼعاَ 
   19                                                                            .الʙراسات الʺʴلॽة -1

  22                                                                             .الʙراسات العॽȃʛة -2

   26                                                                            .الʙراسات الأجॽʰʻة -3

  30                                                     .الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʙراسة -ثامʻاً 
  30                                        .الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لاسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي -1

  34                                                            .الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للȘȄʨʶʱ الʛقʺي -2

  38                                        .الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لاسʱهلاك الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة -3

   42                                                                             .الʵلاصة



  جʱʺاعيالفʸل الʲاني:مʨاقع الʨʱاصل الا
ʙʽ45                                                                               .تʺه  

 46                                           .مʙخل الى مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي-أولا
  46                                                                  .فلʶفة الʨʱاصل الاجʱʺاعي -1
 46                                                             .نʷـأة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي -2
  48                                                         .خʸائʟ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي -3
  52                                                            .أهʙاف مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي -4
  .أهʺॽة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي -5

  55       تʅॽʻʸ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي حʖʶ الʣʨائف الاتʸالॽة والʙʵماتॽة. -ثانॽاً 
  55                                                            مʨȞنات مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.-1
 57                                  اكʝ/تʛʱȄʨساǼقاً). مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي العامة (ʨʰʶॽɾك،-2
ة الʨʸر والفʙʽيʨهات (يʨتʨʽب، إنʱʶغʛام، سʻاب شات، تʥॽ تʨك).-3   62                  مʨاقع مʷارؗ
67                                                        الʺʸʻات الʺهॽʻة والʳʱارȄة (لʙؔʻʽ ان).-4  
5-.(ʛʰفاي ،ʛʳʻاب، ماسʶوات) ȑرʨاسل الفʛʱاقع الʨ70                                              م  

75                       مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في سॽاق الاتʸالي الʺعاصʛ. -ثالʲاً   
75                                                 خʸائʟ جʺهʨر مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. -1  
78                                                   مʺʜʽات وʣائف مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. -2  
80                                                   الʙʵمات الʱي تقʙمها الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة. -3  
81                      لإحʸائॽات عʧ مʙʵʱʶمي مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.وȃعʠ ا تانعȞاسا-4  
82                                                إʳǽابॽات وسلॽʰات مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. -5  

  84                                                                                         .خلاصة

:ʘالʲل الʸة  الفॽʺقʛلات الʨʴʱل الʣ اصة فيʵة الॽʴʸادات الॽɻفي ال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس

  الʙʴيʲة.

.ʙʽ87                                                                               تʺه  

  88                                                        عʺʨمॽات حʨل الȘȄʨʶʱ.-أولاً 

1- .ȘȄʨʶʱات هامة للʴلʢʸي ومʵȄارʱر الʨʢʱ88                                                 ال 

2-.ȘȄʨʶʱائف الʣوو ʟائʸ94                                                                   خ  



 95                                                              والʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة. الʺȄʜج الȄʨʶʱقي-3

4- .ȘȄʨʶʱة الॽʺاف وأهʙ106                                                                               أه   

5-.ʛائʜʳفي ال ȘȄʨʶʱفة الॽʣ108                                                              واقع و 

  110                                                              الȘȄʨʶʱ الʴʸي. -ॽًاثان
  110                                                              الʨʢʱر الفȑʛؔ لȘȄʨʶʱ الʴʸي.-1

  112                                                        خʸائʟ ووʣائف الȘȄʨʶʱ الʴʸي. -2

  114                                                       أهʺॽة الȘȄʨʶʱ في الʺʤʻʺات الॽʴʸة. -3

  114                                                    الʺȄʜج الȄʨʶʱقي في الʺʤʻʺات الॽʴʸة. -4

  115                           ة.اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ داخل الॽɻادات الॽʴʸة الʵاص-ثالʲاً 

  ʕ115سʶات الॽʴʸة الʵاصة واʳǽابॽاتها                  مʙʴدات الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة في الʺ-1

  116                                صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة. -2

  117                        للʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة. أنʨاع الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة الʻʱافॽʶة-3

  117                           اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ والʨسائȌ الاجʱʺاॽɺة في الॽɻادات الʵاصة. -4

  121                                                                            خلاصة.

ʸمات الʙʵع: الǼاʛل الʸاصة.الفʵة الॽʴʸات الʶسʕʺقها في الȄʨʶت ʝاصة وأسʵة الॽʴ  
.ʙʽ123                                                                               تʺه  

  123                                                     الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة. -أولاً 
  123                                                               نʷأة وتʨʢر الʙʵمات الॽʴʸة. -1
  125                                                 خʸائʟ وأسʝ وأهʙاف الʙʵمات الॽʴʸة. -2
                  129                                                          أنʨاع ومȄʨʱʶات الʙʵمات الॽʴʸة. -3
  133 الʺȞʷلات الॽʴʸة الʺعاصʛة وأثʛها على الʙʵمات الॽʴʸة وتʙني مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽʴʸة. -4
                                                              الʺʙاخل الʛئॽʶॽة في تʛȄʨʢ الʙʵمات الॽʴʸة والعʨامل الʺʕثʛة فʽها وأسʝ الارتقاء Ǽالʙʵمات الॽʴʸة. -5

135  

  137                                          الʨʳانʖ الॽʁȄʨʶʱة للʙʵمات الॽʴʸة. -ثانॽاً 
 137                                                        الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الॽʴʸة.-1
              142                                                                    سʨق الʙʵمات الॽʴʸة. -2

   148                                                           سلʨك الʺʱʶهلʥ الʙʵمة الॽʴʸة. -3



  153                                                                             الʺʱʻج الʴʸي. -4
  156                                                            تʨزȄع وتʛوȄج الʙʵمات الॽʴʸة. -5

الǽʙʴʱات والʸعȃʨات الʱي تʨاجه الॽɻادات الʵاصة في الʜʳائʛ في ʣل الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  -ثالʲا
  159                                                عʛʰ مʨاق الʨʱاصل الاجʱʺاعي.

  160                                                       .ضعف الॽʻʰة الʛقʺॽة للॽɻادات الʵاصة-1
  160                                     نقʟ الؔفاءات الʺʸʸʵʱة في الȘȄʨʶʱ الʴʸي الʛقʺي. -2
   160                                                       القʨʽد القانʨنॽة على الإشهار الʴʸي -3
  161                                                  الʺʻافʶة مع الʺʕسʶات الॽʴʸة العʺʨمॽة. -4
  161                                                      العʖء الʺالي الʺʛتǼ ȌॼالȘȄʨʶʱ الʛقʺي. -5
  161                                             الʵاصة. ʛاجع ثقة الʺʱʳʺع في Ǽعʠ الॽɻاداتت -6

  163                                                                      الʵلاصة.  -

:ʝامʵل الʸة. الفॽʳهʻʺاءاتها الʛجȂة، وॽانʙʽʺراسة الʙال    

ʙʽ165                                                                               تʺه  
  165                                                   الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة. -أولاً 
  165                                                                              مʻهج الʙراسة. -1
  166                                                                             مʳالات الʙراسة. -2
  168                                                                        أدوات جʺع الॽʰانات. -3
  169                                                                               .ومʱʳʺع الʙراسة  عʻʽة الʙراسة -4

  171                                             تʴلʽل الॽʰانات الʺʙʽانॽة وتفʛʽʶها. -ثانॽاً 
                                               171                                                                     .خʸائʟ عʻʽة الʙراسة -1
  177                     ات خاصة Ǽاسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الȘȄʨʶʱ الʴʸي.بॽان -2
  186                                                بॽانات خاصة Ǽاسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. -3
  194                                     بॽانات خاصة بʱأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على ثقة الʺʛضى. -4
                                                                                      بॽانات خاصة Ǽالǽʙʴʱات والاقʛʱاحات الʱي تʨاجهها الॽɻادة في الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.  -5

202  

  212                                 .والʨʱصॽات والاقʛʱاحات الʱʻائج العامة للʙراسة -ثالʲاً 
                                                                 212                                                                                     .الʙراسةالʱʻائج -1
  216                                                                       الʨʱصॽات والاقʛʱاحات. -2



  218                                                                            الʵلاصة.
  220                                                                               خاتʺة.

  224                                                             قائʺة الʺʸادر والʺʛاجع.
.Ș232                                                                            الʺلاح  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  فهʛس الʙʳاول:
ʦقʛول  الʙʳان الʨʻة  عʴفʸال  
1   .ʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨ171  ي  
  172  ح تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʧʶ.يʨض  2
3   ȘȄʨʶʱة في الʛʰʵات الʨʻد سʙع ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨي
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:ʟʵالʺل  
 ȘȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱة اسॽاعي على فعالʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱاس ʛʽف على تأثʛعʱاولة الʴة إلى مॽالʴراسة الʙال ʗفʙه

لʵاصة، حʘʽ أُجʗȄʛ دراسة مʙʽانॽة ʙʺǼيʻة قالʺة على عʻʽة قǽʙʸة مʨȞنة مʧ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ في عʙد الʙʵمات الॽʴʸة ا
مʧ الॽɻادات الʵاصة. وقʙ انʢلقʗ الʙراسة مʧ الʴاجة إلى فهʦ مȐʙ مʶاهʺة الʺʸʻات الʛقʺॽة في دعʦ جهʨد الॽɻادات 

الغʛض مʧ  وقʙ ؗان، يʳʱه تʙرॽʳȄاً نʨʴ الʛقʺʻة الʵاصة للʛʱوȄج لʙʵماتها الॽʴʸة واسʱقʢاب الʺʛضى ضʺʧ سॽاق مʴلي
ʧف عʷؔراسة الʙال: 

  اداتॽɻة داخل الॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʚʽفʻاعي في تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺل ȘȄʨʶʱولي الʕʶام مʙʵʱاس Ȑʙم
 .الʵاصة

 اصʵي الʴʸاع الʢاً في القʛʽاماً وتأثʙʵʱاس ʛʲة الأكॽɺاʺʱات الاجʸʻʺال. 
 قʛال Ȑʨʱʴʺعة الॽʰʡةॽʴʸال ʦاراتهʛضى وقʛʺك الʨه على سلʛم وأثʙʵʱʶʺي الʺ. 
 ضىʛʺد الʙفاعل وعʱادة الȄاني في زʳʺال Ȑʨʱʴʺعة مقابل الʨفʙʺة الإعلانات الॽفعال. 
 Ȍسائʨه الʚام هʙʵʱفي اس ȘȄʨʶʱولي الʕʶاجه مʨي تʱة الॽʻقʱة والॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼات الǽʙʴʱال. 
 غلال اʱاس ʧʽʶʴشأنها ت ʧي مʱحات الʛʱيالʺقʴʸال ȘȄʨʶʱاعي في الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺاصة لʵادات الॽɻل. 

وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي، Ǽاسʙʵʱام أداة الاسʱʺارة لʳʺع الॽʰانات مʧ الʺʙʽان وتʴلʽلها إحʸائॽًا ونॽًɺʨا، 
 :حʘʽ تʨصلʗ إلى جʺلة مʧ الʱʻائج على الʨʴʻ الآتي

ʵاصة في قالʺة تعʙʺʱ على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼل رئʶॽي في تʻفʚʽ أثʗʱʰ الʙراسة أن غالॽʰة الॽɻادات ال-1
اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة، لا سॽʺا مʸʻات "ʨʰʶॽɾك" و"إنʱʶغʛام"، لʺا تʱʺʱع Ǽه مʧ قʙرة على الʨصʨل إلى جʺهʨر مʴلي واسع 

 .ومʱفاعل
ا دǽة ʴǽقȘ أعلى نʖʶ تفاعل، وʕȄدȑ دورًا مʨʴرȄً أكʙت الʱʻائج أن الʺȐʨʱʴ الʺʛئي وخاصة الفʙʽيʨهات الʨʱعȄʨة والإرشا-2

 .في تعʜȄʜ ثقة الʺʛضى Ǽالʺʕسʶة الॽʴʸة، مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة الإبʙاع في تʦॽʺʸ الʺȐʨʱʴ الʴʸي الʛقʺي
بʗʻّ̔ الʙراسة أن الإعلانات الʺʙفʨعة على الʺʸʻات الاجʱʺاॽɺة أثʗʱʰ فعالʱʽها في اسʱقʢاب عʙد أكʛʰ مʧ الʺʛضى، -3

 .نॽات الʺʸʸʵة لها لا تʜال مʙʴودة، ما ʛʽʷǽ إلى فʛص غʛʽ مʱʶغلة Ǽعʙغʛʽ أن الʺʜʽا
كʷفʗ الʱʻائج عʧ نقʟ واضح في الʟʸʵʱ الȑʛʷॼ داخل الॽɻادات، حʘʽ تॽɼ ʧʽʰاب فʛق تȘȄʨʶ رقʺॽة مʛʱʴفة، -4

ॽʺقʛلات الʺʴة الॽعلى فعال ʛثʕقي، مʺا يȄʨʶʱات الأداء الʛشʕاس مॽʀانات وॽʰل الʽلʴةوضعف في مهارات ت. 
أشارت الʙراسة إلى أن الʺʛضى يʱأثʛون جʜئॽاً Ǽʺا يʛʷʻُ على هʚه الʺʸʻات، إلا أن درجة اعʱʺادهʦ على مʨاقع الʨʱاصل  -5

 .في اتʵاذ القʛارات الॽʴʸة لا تʜال مʨʱسʢة، مʺا يʢʱلʖ تعʜȄʜ الʺʙʸاॽʀة والʺهॽʻة في الʺȐʨʱʴ الʺقʙم
ʺʛʺʱʶ لاسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي داخل أغلʖ الॽɻادات الʵاصة، حʘʽ لاحʗʤ الʙراسة ॽɼاب ثقافة الʱقʦॽʽ والʛȄʨʢʱ ال-6

 .لʦ تʛʷ نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʕʶولʧʽ إلى وجʨد خȌʢ واضʴة أو مʛاجعات دورȄة للأداء
الȘȄʨʶʱ الʴʸي، الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة، الॽɻادات الʵاصة،  الȘȄʨʶʱ،مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي،  :الؔلʺات الʺفʱاحॽة

ʳॽاتʛʱاماسʛغʱʶك، إنʨʰʶॽɾ ،ȘȄʨʶʱات الॽ. 
 

  

 

 



Résumé:  
L’étude actuelle vise à analyser l’impact de l’utilisation des réseaux sociaux sur 

l’efficacité des stratégies de marketing des services de santé privés. Une enquête de 
terrain a été menée dans la wilaya de Guelma auprès d’un échantillon intentionnel 
composé de responsables marketing de plusieurs cliniques privées. Ce travail part de la 
nécessité de comprendre comment les plateformes numériques participent à la 
promotion des services de santé dans un contexte local en pleine transformation 
digitale ،L’étude s’est fixé comme objectifs de cerner : 

 Le niveau d’intégration des réseaux sociaux dans les stratégies marketing des 
cliniques privées. 

 Les plateformes les plus utilisées et leur impact réel sur la visibilité des services. 
 Le rôle du contenu numérique dans l’influence du comportement et des décisions 

des patients. 
 L’efficacité comparative entre les publications organiques et les annonces 

sponsorisées. 
 Les obstacles humains, techniques et organisationnels liés à la gestion du 

marketing digital. 
 Les recommandations pour optimiser l’usage des réseaux sociaux à des fins de 

marketing sanitaire. 
Méthodologiquement, l’étude s’appuie sur une approche descriptive et a utilisé un 
questionnaire comme principal outil de collecte des données. L’analyse des résultats a 
permis de conclure ce qui suit : 
1. La majorité des cliniques privées enquêtées utilisent activement les réseaux sociaux, 
notamment Facebook et Instagram, dans leurs stratégies marketing, en raison de leur 
forte capacité de ciblage local. 
2. Le contenu visuel – en particulier les vidéos éducatives – génère le plus haut taux 
d’engagement, renforçant ainsi la confiance des patients envers les établissements de 
santé. 
3. Les campagnes publicitaires payantes ont montré une grande efficacité dans 
l’augmentation du nombre de patients, bien que les budgets alloués restent modestes. 
4. Un déficit de ressources humaines spécialisées en marketing numérique a été constaté, 
ce qui freine l’optimisation des actions de communication digitale. 
5. Les patients se montrent partiellement influencés par le contenu diffusé sur les 
réseaux, mais l’impact sur leurs décisions reste limité, d’où la nécessité de renforcer la 
crédibilité de l’information publiée. 
6. Un manque de culture d’évaluation et d’amélioration continue des stratégies 
marketing a été identifié, en l’absence de plans clairs et d’indicateurs de performance. 
Mots-clés : Réseaux sociaux – marketing numérique – services de santé privés – 
cliniques – stratégie marketing – Facebook – Instagram. 

 
 
 
 

 
 



Summary: 
 

The present study aims to examine the impact of using social media platforms on the 
effectiveness of marketing strategies for private healthcare services. A field survey was 
conducted in the Wilaya of Guelma with a purposive sample of marketing managers 
from various private clinics. The study emerged from the need to understand how digital 
platforms support healthcare institutions in promoting their services within a local 
context moving steadily toward digital transformation،The main goals of the study were 
to explore: 

 The extent to which social media is used in marketing strategies by private 
clinics. 

 The most used platforms and their real influence on service visibility and 
outreach. 

 The impact of digital content on patient behavior and healthcare decisions. 
 The effectiveness of paid advertisements compared to organic content. 
 Human, technical, and organizational challenges facing digital marketing 

operations. 
 Practical recommendations for enhancing social media usage in health service 

marketing. 
The study adopted a descriptive methodology, relying on a questionnaire as the main 

data collection tool. The results revealed the following: 
1. Most private clinics surveyed actively utilize social media, particularly Facebook and 
Instagram, as core tools in their marketing strategies due to their high local targeting 
power. 
2. Visual content—especially educational videos—proved to generate the highest 
engagement rates, boosting patient trust and institutional credibility. 
3. Paid advertising campaigns showed significant effectiveness in attracting more 
patients, despite the limited budgets currently allocated. 
4. There is a notable shortage of specialized digital marketing personnel, affecting the 
ability to optimize digital marketing efforts efficiently. 
5. Patients are partially influenced by social media content, but their reliance on these 
platforms in making healthcare decisions remains moderate, highlighting the need for 
credible and informative content. 
6. A lack of continuous evaluation and improvement culture was observed, with many 
clinics lacking strategic plans or performance indicators to measure outcomes. 
Keywords : Social media – digital marketing – private healthcare services – clinics – 
marketing strategies – Facebook – Instagram. 

 
 
 
 
 
 



 
   
  

 
  

  



 مقʗمة._______________________________________________________________________

 ~ أ ~
 

 مقʙمة:

تعʙ الʨʴʱلات الʛقʺॽة مʧ أبʛز معالʦ العʛʸ الʙʴيʘ، حʘʽ غʛّ̔ت ȞʷǼل جʚرȑ في ॽʰʡعة العلاقات 

الاجʱʺاॽɺة، وأنʺاȋ الʱفاعل، وʛʡق تॼادل الʺعلʨمات، وقʙ ؗانʗ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ بʧʽ أبʛز 

 ʕʺلل ȑادʸʱالي والاقʸاقع الاتʨل الʽȞʷفي إعادة ت ʗʺي ساهʱالأدوات الʺǼ ،اعهاʨلف أنʱʵʺǼ اتʶها سʽا ف

الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة، الʱي Ǽاتʗ تعȞʷǼ ʙʺʱل مʜʱايʙ على هʚه الʨسائȌ في الʛʱوȄج لʙʵماتها، 

   .والʨʱاصل مع جʺهʨرها، وʻȃاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة عʧ خʙماتها ومʳʱʻاته

في تʴقॽʴʸ  Șʽة الʵاصةوȄُعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ أحʙ أهʦ الʣʨائف الإدارȄة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات ال

أهʙافها، لʝॽ فقȌ مʧ أجل الʛʱوȄج، وȂنʺا ʚؗلʥ لفهʦ حاجات الʺʛضى وتʨجॽه الʙʵمات Ǽʺا يʻʱاسʖ مع 

تʨقعاتهʦ. وفي ʣل الʨʲرة الʛقʺॽة، أصॼح الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʨسائȌ الإلʛʱؔونॽة، وتʙʴيʙاً عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل 

ȃو ʧيʙʽفʱʶʺاب الʢقʱاعي، أداة فعالة في اسʺʱفالاجʛعǽ ما ʨʴن ʦالعلاقة معه ʛȄʨʢبل وت ،ʦقة معهʲاء الʻ 

وتʙʳر الإشارة إلى أن الاسʙʵʱام الʨاسع لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ قʰل مʱʵلف  .ǼالǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات

الفʯات العʺȄʛة، جعل مʻها بʯʽة اسʛʱاتॽʳॽة جʙيʙة لʺʺارسة الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي، خاصة في قʢاع حȑʨʽ وحʶاس 

قʙم هʚه الʺʨاقع إمȞانॽات تفاعلॽة غʛʽ مʨʰʶقة، تॽʱح للॽɻادات الʵاصة بʻاء قʨʻات اتʸال كالʴʸة. حʘʽ ت

مॼاشʛة وسȄʛعة مع جʺهʨرها، والʱعǼ ʅȄʛالʙʵمات، وȂبʛاز الؔفاءات الॽʰʢة، والʛد على اسʱفʶارات الʺʛضى 

  ȞʷǼل آني، وهʨ ما ǽعʜز مʧ فʛص الʻʱافʝ والॼقاء

ʻض وتʛا في العʙًايʜت ʙهʷǽ قʨفي سʖلʢعًا في الʨ. هʚع، جاءت هʨضʨʺا الʚة هॽʺأه ʧلاقًا مʢوان 

الʙراسة لʶʱلȌّ الʹʨء على الॽɿॽؔة الʱي تʕثʛ بها مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات 

ʜʽ على عʻّ̔ات مʙʽانॽة مʧ ولاǽة قالʺة، سॽًɻا  ʛؗʱاصة، مع الʵة الॽʴʸادات الॽɻة داخل الʙʺʱالʺع ȘȄʨʶʱال

ॽʰʡ ʦك لفهʨه على سلʛʽم وتأثʙالʺق Ȑʨʱʴʺة الॽɺʨل نʽلʴة، وتʙʺʱات الʺعʸʻʺز الʛأب ʙيʙʴام، وتʙʵʱعة الاس

الʺʱʶهلʥ الʴʸي، إضافة إلى تقʦॽʽ جʙوȐ هʚا الاسʙʵʱام مʧ وجهة نʛʤ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ، مع الʛʢʱق 

رئॽʶॽة،  فʨʸلوقʙ تʨزعʗ الʙراسة على خʺʶة  .إلى الǽʙʴʱات والʸعȃʨات الʱي تʨاجههʦ في هʚا الॽʶاق

 ʙيʙʴاؤلاتها، وتʶة وتॽة الأساسॽالȞض الإشʛخلاله ع ʦراسة، وتʙار العام للʡل الأول الإʸاول الفʻت ʘʽح

أهʺॽة الʺʨضʨع وأهʙافه، والأسॼاب الʱي دفعʗ إلى اخॽʱاره، ؗʺا تʦ الʛʢʱق إلى الʙراسات الʶاǼقة ذات 



 مقʗمة._______________________________________________________________________

 ~ ب ~
 

ʦ ʛ الȄʛʤʻات الʱي ʧȞʺǽ تॽʣʨفها لʱفʽʶالʸلة، وتʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات الأساسॽة، ثʦ عʛض أه

 .الʺʙروسة الʤاهʛة

أما الفʸل الʲاني فقʙ خʟʸُ لʻʱاول مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، حʘʽ تʦ عʛض فلʶفʱها ونʷأتها 

وتʨʢرها، مʛورًا Ǽأهʦ خʸائʸها ووʣائفها الاتʸالॽة، والʅॽʻʸʱ الʜʽʺǽ ȑʚ أنʨاعها حʖʶ الأهʙاف 

  .هʚه الʺʨاقع ومʺʜʽات اسʙʵʱامها في الʺʳال الʴʸي والʙʵمات، مع الʛʢʱق إلى جʺهʨر

في حʧʽ تʻاول الفʸل الʲالʘ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ داخل الॽɻادات الॽʴʸة الʵاصة في ʣل  

الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʙʴيʲة، حʘʽ تʦ اسʱعʛاض الʺفاʦॽʂ العامة للȘȄʨʶʱ، ثʦ الʛʢʱق إلى الȘȄʨʶʱ الʴʸي 

ʽومʺʜʽاته، وأخʛًʽا تʴلʽل مʱʵلف الا ʛؗʱات، مع الʶسʕʺه الʚة في هʙʺʱة الʺعॽʺقʛة الॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱس ʜ

   .على الǼ ȘȄʨʶʱالʨسائȌ الاجʱʺاॽɺة

 ʝها وأسʸائʸض خʛخلال ع ʧاصة مʵة الॽʴʸمات الʙʵاول الʻه تॽɾ ʦت ʙع، فقǼاʛل الʸأما الف

ʴلʽل الʨʳانʖ لإضافة إلى تتقǽʙʺها، وتʴلʽل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها، والفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʺʱاحة أمامها، Ǽا

   .الʺʛتʢॼة ʶǼلʨك الʺʱʶهلʥ الʴʸي والʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة الʺʢॽʴة Ǽالʙʵمة الॽʴʸة

وأخʛًʽا، خʟʸ الفʸل الʵامʝ للʳانʖ الʺʙʽاني مʧ الʙراسة، حʘʽ تʦ عʛض الʺʻهॽʳة الʺعʙʺʱة، 

ʧها مʛʽʶة وتفॽانʙʽʺانات الॽʰل الʽلʴت ʦانات، ثॽʰة وأداة جʺع الʻʽل العʽا وتفاص ʧد مʙاور خلال عʴʺل

 Ȑʙقʺي، ومʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱي، واسʴʸال ȘȄʨʶʱاعي في الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱاسǼ علقةʱʺال

تأثʛʽها على ثقة الʺʛضى، لʱʻʻهي Ǽعʛض الʱʻائج العامة، والʨʱصॽات الʺقʛʱحة لʺʶاعʙة الॽɻادات الʵاصة 

 .على تعʜȄʜ فعالʱʽها الॽʁȄʨʶʱة في العʛʸ الʛقʺي
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-:ʙʽتʺه  

ʙة الأولى في إعʨʢʵراسة الʙار العام للʡالإ ʛʰʱعǽ اʛʤائه نʛات إجʨʢخ ʦأه ʧالعلʺي، وم ʘʴॼاد ال

 ʧم ʧȞʺʱى يʱح ʘاحॼعها الʹǽ يʱعامة الأولى الʙؔامل والʱؗل م ʨالعلʺي ه ʘʴॼة، فالʛʽʰؔه الʱʽʺلأه

الʛʢʱق ʶǼهʨلة في العʻاصʛ والʱفاصʽل الأساسॽة للإشȞالॽة الॽʲʴॼة. فإʡار العام للʙراسة ǽعʺل على مʶاعʙة 

أولȄʨات ʲʴǼه العلʺي ، ؗʺا ǽʺهʙ الȘȄʛʢ لॽʁॼة مʛاحل الʙراسة ʷǼقʽها الȑʛʤʻ الॼاحʘ في تʛتʖʽ وتʨضॽح 

والʺʙʽاني ، والهʙف مʻه هʨ إبʛاز الفʨʳة الॽʲʴॼة للʘʴॼ وفȘ الʺȞʷلة الʺʛʢوحة .ولقʙ تʦ الʛʢʱق في هʚا 

ʙʰال ʗؗان ʘʽدراسة ، ح  ȑها في أʻاء عʻغʱالاس ʧȞʺǽ ي لاʱة الॽات الأساسʨʢʵال ʦل إلى أهʸة االفǽ

 ʛع وما تفʨضʨʺة العامة للॽالȞالإشǼل  عȞʷǼ ʘاحॼال ȑرأ ʧة عʛʰات الʺعॽضʛالف ʙʳن ʦاؤلات ، ثʶت ʧها مʻع

مʙʰئي في حل مȞʷلة ʲʴǼه، ؗʺا تʦ الʛʢʱق لأهʺॽة الʘʴॼ، والʨقʨف على أهʦ الأسॼاب الʱي ؗانʗ دافعا 

على  مʧ خلاله ، ؗʺا تʦ الʨقʨفالأهʙاف الʱي تʶعى هʚه الʙراسة لॽʁʴʱقها  واسʵʱلاصلاخॽʱار الʺʨضʨع 

 Șʰʶʺأن الاتفاق ال ʥي لا شʱوال ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺة الॽالأساس ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴل في تʲʺʱة هامة تʨʢخ

 حʨلها أمʛ ضʛورȑ للॼʱادل الإʳǽابي لʺʱʵلف الآراء، ولʶʱهʽل عʺلॽة الفهʦ ومʻعا للغʺʨض والالॼʱاس ،كʺا

ʱقة والǼاʶراسات الʙل الʸا الفʚه ʧʺʹت ʘʴॼع الʨضʨك مع مʛʱʷǽ ا مهʺاॼلفة جانʱʵʺعها الॽاضʨʺي ؗان ل

 ʦي تʱال ȋقاʻال ʦأه ʧʺʹʱي ʜجʨض مʛخلال ع ʧم ʥات العامة، وذلʺʶات أو الʛʽغʱʺال ʙالي في أحʴال

ʜʽ علʽها ، بʙءا ǼالإشȞالॽة وȃعʠ الʱʻائج الʱي تʶعى هʚه الʙراسة للʨصʨل  ʛؗʱهاالʽو إل ، ʦت ʛʽفي الأخ

 ʦق إلى أهʛʢʱمات الʨانات والʺعلॽʰل على الʨʸʴأجل ال ʧم ʘʴॼع الʨضʨم ʝʺي تʱة أو الʛʶات الʺفȄʛʤʻال

 .الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ والعʺل على تʴلʽلها Ǽالʛʢق العلʺॽة والʺʻهॽʳة الʺʙʵʱʶمة في الʘʴॼ العلʺي
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  :إشȞالॽة الʙراسة -أولاً 

ʛة، ل الʨʻؔʱلʨجي، لاسॽʺا في العقʨد الأخʽأسهʺʗ الʨʴʱلات الʺʶʱارعة الʱي شهʙها العالʦ في الʺʳا

، الʱي أحʙثʗ تغʛʽʽا في ؗافة مʳالات الʺʱʳʺع، هʙا والإعلامثʨرة حॽʁॽʁة داخل مॽاديʧ الاتʸال  إحʙاثفي 

وفȘ ما ʶǽʺى Ǽالʨʲرة الʺعلʨماتॽة، حʘʽ فʛضʗ واقعا جʙيʙا سʺʱه الأساسॽة الʱفاعل اللʤʴي والعابʛ للʙʴود 

خ الʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال ǽعʝȞ الʳهʨد الإنʶانॽة في بʘ رسائل الاتʸال عʛʰ الʺʶافات ن تارȄأوʧȞʺȄ القʨل " 

وȑ ع.، (حʧʶ عʺاد مȞا قل تؔلفة اقʸʱادǽة وأكʛʲ وضʨحا عʙʻ الاسॼʁʱال"أالॼعʙʽة Ǽأقʸى سʛعة مʺʻȞة و 

Ǽʺعʜل عʧ الʨسائȌ  الفعل الاتʸالي ، فقʙ اصॼح مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ الʙʴيʘ عʧ )114، صفʴة 2008

Ǽات  ذإالʱفاعل الاجʱʺاعي ، " أشȞاليʙور حʨله مʱʵلف  الȑʚالʛقʺॽة الʱي تʺʲل الʨʽم الʺʨʴر الʛئʶॽي 

هʦ،  الأفʛاد ʨؗوسل ʦجهاتهʨوت ʦاقفهʨفي م ʛثʕȄة وॽɻاقʨال ʦاتهॽاخل مع حʙʱاضي يʛʱفʹاء اف ʧʺن ضʨʷॽɻǽ

 ،ʙʽʳʺال ʙʰة 2018(عʴ112، صف(  ʨع ،وهʺʱʳʺد والʛالف ʧʽب ʛʺʱʶʺاصل الʨʱال Șʽقʴت ʨا هʙه ʧة مǽفالغا

في نفʝ الʨقʗ وॽʣفة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي تعʙ مʧ ابʛز الʨʤاهʛ الʻاتʳة عʧ هʙه الʨʴʱلات، " 

ʥ الي تʽȞʷل ات، بل تʳاوز دلوالʱي فʛضʗ نفʶها ؗأدوات تʨاصلॽة فعالة لا تقʛʸʱ فقȌ على نقل الʺعلʨم

ʨزȑ ، (عʙʰ الʙʽʺʴ ف الʛاȑ العام ،وʻȃاء العلاقات، والʱأثʛʽ في مʱʵلف مʻاحي الॽʴاة الفʛدǽة والʳʺاॽɺة"

، وعʛفʗ هʙه الʺʨاقع انʷʱارا غʛʽ مʨʰʶق، واسʙʵʱاما مʲȞفا مʛʡ ʧف فʯات مʱعʙدة )59، صفʴة 2020

ʳʺال ʧع،"مʺʱ ʧʶأو ال ʝʻʳوق في الʛار للفॼʱات، دون اعʶسʕات ، أو مʺॽʤʻادا، جʺاعات، تʛا أفʨاء ؗانʨس

أو الʵلॽɿة الاجʱʺاॽɺة أو الانʱʺاء الʲقافي، وهʨ ما ǽعʝȞ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʴاجات الʺʱʵلفة 

 "ʧʽمʙʵʱʶʺال، للʨة 2021(نʴ95، صف( ʛعة ، "ومʨʻʱنة ومʛمات مʙخ ʧه مʛفʨد إلى ما تʨعǽ ارʷʱا الانʚاد ه

ة ،والʱفاعل في فʹاء مفʨʱح، تʱعʙد  تʶʺح بʟॽʸʵʱ الʺȐʨʱʴ ، وتʺʻح الʺʙʵʱʶم حȄʛة الʱعʛʽʰ والʺʷارؗ

 ॽɾه زواǽا الʛʤʻ، وتȞʷʱل ॽɾه مʱʳʺعات افʛʱاضॽة تقʨم على الانʱʺاء الʺʛʱʷك في الʦॽʁ والاهʱʺامات" 

ئʟ مʗʻȞ الأفʛاد مʧ إʳǽاد بʙائل رقʺॽة مʧ الʱفاعلات الʨاقॽɻة، الأمʛ الȑʚ ومʛاد هʚه الʸʵا

ساعʙهʦ على إشॼاع حاجاتهʦ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة وتʴقȘʽ ذواتهʦ والʱعʛʽʰ عʧ هȄʨاتهʦ ضʺʧ بʯʽة تفاعلॽة 

أثʛʽ في ʱأقل قʨʽدا وأكʛʲ انفʱاحا ولǽ ʦقʛʸʱ دور هʚه الʺʨاقع على الʳانʖ الʨʱاصلي فقȌ، بل امʙʱ إلى ال

الʻʰاء الʲقافي والʺعʛفي للʺʱʳʺعات. مʧ خلال ما أتاحʱه مʧ فʛص للاحʱؔاك الʺॼاشʛ مع ثقافات مʱعʙدة، 

وانفʱاح على أنʺاȋ جʙيʙة مʧ الʱفʛʽؔ والʞॽɻ، ما ساهʦ في إذاǼة الفʨارق الʳغʛاॽɾة والʲقاॽɾة، وȂنʱاج ثقافة 

لي الʺعقʙ،" بʛز مفهʨم الʺʱʳʺع الافʛʱاضي، الȑʚ رقʺॽة هʻʽʳة عابʛة للʙʴود. وفي ʣل هʚا الʺʷهʙ الإتʸا
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بل تʨʴل إلى إʡار حॽʁقي تȞʷʱل ॽɾه العلاقات، وتʻʰى داخله شȞॼات  الʱفاعل،لǽ ʦعʙ مʛʳد فʹاء بʙيل 

،و بهʚا  )66، صفʴة 2007(مانȄʨل، اجʱʺاॽɺة مʱʺاسȞة، تʨازȑ في قʨتها وتأثʛʽها الʺʱʳʺعات الʨاقॽɻة" 

فإن مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʦ تعʙ فقȌ أدوات تقॽʻة، بل أصʗʴॼ فʹاءات اجʱʺاॽɺة جʙيʙة تعʙʽ تʽȞʷل 

ʺʶافات بʧʽ تقʖȄʛ ال مفاʦॽʂ الانʱʺاء، والʨʱاصل، والʱفاعل داخل عالʦ مʱغǼ ʛʽاسʛʺʱار،" ʘʽʴǼ ساهʺʗ في

ʨازȄا ات مȞʷلة بʚلʥ مʱʳʺعا افʛʱاضॽا مالʷعʨب والʙول وأصʗʴॼ مفهʨم تʸʻهॽɾ ʛه الʺʱʳʺعات والʲقاف

تعʛʰʱ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ أحʙث  إذ .)276، صفʴة 2018(جʛʰان سॽɿان،  للعالʦ الॽʁʴقي"

اد، الأساس للʨʱاصل الاجʱʺاعي بʧʽ الأفʛ  مʳʱʻات تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات، رغʦ أن هʚه الʺʨاقع أنʗʯʷ في

،ʦॽعلʱع ؗالʺʱʳʺد والʛد على الفʨلفة تعʱʵاف مʙأه Șʽقʴإلى ت ʙʱامها امʙʵʱة، ال فإن اسॽȃʛʱال ȘȄʨʶʱه، والॽɾʛʱ

في مʱʵلف الʺʳالات. خاصة الʺʳال الʴʸي، وهʨ ما جعل هʚه الȞॼʷات تهǼ ʦʱه أǽʺا اهʱʺام Ǽاعॼʱار 

ʴال ʧع ȐأʻʺǼ ةॽʴʸات الʶسʕʺال ʧؔت ʦل ʘʽاني، حʶإن ʖلʢعى ومʶة مʴʸضهالʛف ȑʚقʺي الʛاك الʛ 

العʛʸ الʙʴيʘ، وسارعʗ إلى تʻʰي مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ʜʳؗء أساسي مʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة، 

 ʙعǽ ʦل ȘȄʨʶʱات أن الʶسʕʺه الʚه ʗ نʛʤا لʺا تʨفʛه مʧ فʛص فعالة للʨʱاصل، والانʷʱار والʱأثʛʽ. "فقʙ أدرؗ

 ʨإلى الإعلانات ال ʙʻʱʶة تǽʙʽة تقلॽة عʺلʛʳم امʜلʱʶة تॽح مʺارسة تفاعلॼة، بل أصॽنʨȄʜفॽلʱة أو الॽʀر رʨʹʴل

 ʙʺʱعǽ اتǼ ȑʚي الʴʸال ʥهلʱʶʺك الʨفي سل ʛʽغʱل الʣ قʺي، خاصة فيʛفي الفʹاء ال ʦائʙوال Ȍʷʻال

ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات الॽʴʸة، ومقارنة  الأنʛʱنʗبʙرجة ʛʽʰؗة على 

 ʛاذ القʵمات، واتʙʵار.ال  ،ʙʽʳʺال ʙʰة 2018(عʴ115، صف(  

 إنʱʶغʛام، وتʨتʛʽ، أدوات حȄʨʽة تعʙʺʱها الʺʕسʶات وفي هʚا الإʡار أصʗʴॼ مʸʻات مʲل ʨʰʶॽɾك،

 ʧة، والإعلان عʛفʨʱʺات الʸʸʵʱاء والॼʡالأǼ ʅȄʛعʱوال ،ȑʨعʨʱفي والॽʁʲʱال Ȑʨʱʴʺال ʛʷʻة لॽʴʸال

ʵوض والʛا العʺؗ " ،ʧʽلʺʱʴʺضى والعʺلاء الʛʺال Ȑʙي لʻهʚرها الʨʹح ʧز مʜعǽ ة مʺاʙيʙʳمات الʙ

 ʦاراتهʶفʱد على اسʛخلال ال ʧر، مʨهʺʳة مع الʛاشॼة ومॽاصل أنʨر تʨʶاء جʻات في بʸʻʺه الʚت هʙساع

ʧʽ ب ، وتلقي ملاحʤاتهʦ ،والʱفاعل مع تʳارȃهʦ الॽʴʸة، مʺا ǽʹفي ʡاǼعًا إنʶانॽا وشॽʸʵا على العلاقة

    "ʦيهʙضا لʛقة والʲال Ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜȄعامل ، وʱʺة والʶسʕʺال، الʨة 2021(نʴ88، صف(  

"ولʦ يʨʱقف الأمʛ عʙʻ الʛʱوȄج فʖʶʴ بل تʨسع إلى تʴلʽل الʶلʨك الʛقʺي للʺʱاǼعʧʽ مʧ خلال    

تॽʱح للإدارات الॽʁȄʨʶʱة فهʺا أعʺȘ لاحॽʱاجات أدوات مʱقʙمة لॽʁاس الأداء، ومʕشʛات الʱفاعل، الʱي 

الʳʺهʨر، ومʧ ثʦ تʦॽʺʸ حʺلات مʨجهة بʙقة عالॽة تʙʻʱʶ إلى تʴلʽل الॽʰانات الȐʛʰؔ"، ؗʺا مʗʻȞ الʺʸʻات 

 ʦات العالʙʳʱʶم ʖاكʨقة تʨثʨة مʶسʕʺؗ هاʶنف ʦǽʙة، وتقȞاسʺʱة مॽʺة رقȄʨاء هʻب ʧة مॽʴʸات الʶسʕʺال
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ʖ اهʱʺاماتها، وهʨ ما ǽعʝȞ إʳǽاǼا على سʺعʱها ومȞانʱها الʻʱافॽʶة. وȂن هʚا الʛقʺي وتʹع الʺʠȄʛ في قل

الʨʴʱل في Ȅʛʡقة تفʛʽؔ الʺʕسʶات الॽʴʸة، ǽعʝȞ إدراك الʺʕسʶات والॽɻادات الॽʴʸة الʵاصة لأهʺॽة 

الʨʱاجʙ الʛقʺي الʺʨʱازن الȑʚ لا يهʙف فقȌ إلى الǼ ȘȄʨʶʱالʺعʻى الʳʱارȑ، بل إلى تقॽʀ ʦǽʙʺة مʹافة 

اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة تʱلاءم مع خʸائʟ مʨاقع  للʺʱʳʺع، مʧ خلال تعʜȄʜ الʨعي الʴʸي، وابʱؔار

Ȅʜة للʱفاعل مع الʳʺهʨر ومʧ بʧʽ أبʛز ه ʛؗفʹاءات م ʗʴي أضʱاعي الʺʱاصل الاجʨʱه الʚات، الاسॽʳॽاتʛʱ

مʨ ȑʛʸǼ ȐʨʱʴعȄʨة و نʙʳ اسʛʱاتॽʳॽة 'الʺȐʨʱʴ الȄʨʶʱقي الʚʳاب' الʱي تقʨم على تقʦǽʙ معلʨمات مفʙʽة وت

ʱʶǽهʙف الʳʺهʨر ǼالȞʷل غʛʽ مॼاشʛ، بهʙف بʻاء علاقة ثقة وجʚب الانॼʱاه  الفʙʽيʨهاتو  جʚاب ؗالʨʸر

،كʚلʥ تعʙʺʱ اسʛʱاتॽʳॽة )119، صفʴة 2018(عʙʰ الʺʙʽʳ، دون اللʨʳء إلى الأسالʖʽ الإعلانॽة الʱقلǽʙʽة" 

 ʘʽح 'ʟॽʸʵʱال' ʧة مʙʽفʱʶم ، ʧʽمʙʵʱʶʺات الॽ ʨؗامات وسلʺʱاءً على اهʻة بॽʁȄʨʶʱسائل الʛه الॽجʨت ʦʱي

، والʱفاعل الȄʛʶعة . خʨارزمॽات الʺʸʻات الʛقʺॽة الʱي تʶʺح Ǽاسʱهʙاف دقȘʽ وفعال، ؗʺا تعʙ الاسʳʱاǼة

ǽاع إॼʢان ʝȄʛؔة وتʶسʕʺرة الʨص ʜȄʜفي تع ʦهʶت ʘʽʴǼ ةȄʛهʨʳات الॽʳॽاتʛʱالاس ʧي مʤʴاللʳ Ȑʙابي ل

ʛاتॽʳॽة بʻاء اسʱ’ أما والȞʷاوȞʷǼ Ȑل فʨرȑ. الʺʱاǼعʧʽ، خاصة عʙʻما يʱعلȘ الأمǼ ʛالʛد على الاسʱفʶارات

، فʱهʙف إلى خلȘ فʹاء افʛʱاضي، تʷارك ॽɾه الʺʕسʶة مʨʱʴاها، وتʳʷع الʳʺهʨر على ’الʺʱʳʺع الʛقʺي

قʙرتها ʺʺʨلة ؗأداة أساسॽة في هʚه الʯʽʰة، نʛʤا لالʱفاعل، مʺا يʨلʙ شعʨرا Ǽالانʱʺاء والʲقة. وتأتي الإعلانات ال

  على الʨصʨل إلى شʛائح مʙʴدة مʧ الʳʺهʨر، وȃأقل تؔلفة مقارنة Ǽالإعلانات الʱقلǽʙʽة. 

 أدواتات تʙʵʱʶم الʺʕسʶ إذإحȐʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʨʴرȄة،  أǽʹا’ تʴلʽل الॽʰانات الʛقʺॽة’ وتʺʲل

حʺلاتها وॽʀاس مʕشʛاته الʳʻاح (نʖʶ  أداءلʺʛاॼʀة sGoogle AnalyticوMetainsghts الॽʁاس مʲل

الʨصʨل، الʱفاعل، الȄʨʴʱلات)، مʺا ʶǽʺح لها ȌॼʹǼ تʨجهاتها ȞʷǼل ديʻامȞॽي وفقا لʱفاعل الʨʶق 

ل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات مʱʳʺعة تعʙ أسʝ فعالة لʻʰاء حʹʨر رقʺي مʱؔامل، وتʴقȘʽ أهʙاف  والʳʺهʨر، وؗ

ɺاʺʱة اجʯʽة في بʲيʙʴال ȘȄʨʶʱة الॽʺقʛلات الʨʴʱأدت ال ʙة. ولقॽفاعلʱعة والʛʶة والॽȞॽامʻيʙالǼ ʦʺʶʱة تॽ

الʺʶʱارعة إلى إعادة تʽȞʷل Ȅʛʡقة تقʦǽʙ وعʛض الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة. حʘʽ أصʗʴॼ مʨاقع الʨʱاصل 

الاجʱʺاعي فʹاءا رئॽʶॽا لهʚه الʺʕسʶات للʱعʙʵǼ ʅȄʛماتها وتعʜȄʜ تʨاجʙها في الʨʶق ، فقʙ سʺʗʴ هʚه 

ʸʻʺال ʛʲاصل، إلى فʹاء أكʨʱوال ȘȄʨʶʱلل ȑʙʽقلʱار الʡالإ ʧوج مʛʵالǼ اصةʵة الॽʴʸات الʶسʕʺات لل

تفاعلॽا واتʶاعا ، ʧȞʺǽ مʧ خلاله عʛض الʙʵمات الʺقʙمة مʲل الفʨʴصات الॽʰʢة، الॽɻادات الʺʸʸʵʱة، 

عʙ ، رة عǼ ʧالعʺلॽات الʛʳاحॽة العʛوض الʺʨسʺॽة، وحʱى الʙʵمات الʺʛافقة ؗالʜʳʴ الʺȘʰʶ والاسʷʱا

ومʧ  )208، صفʴة 2018(عʙʰ الʺȄʛʢǼ ،ʙʽʳقة مʛئॽة وجʚاǼة تʸل مॼاشʛة إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف 
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خلال صفʴاتها الʛسʺॽة على ʨʰʶॽɾك، إنʱʶغʛام، أو تʥॽ تʨك... Ǽاتʗ هʚه الʺʕسʶات تʛʷʻ مȐʨʱʴ تʨعȄʨا 

فاءة ʡاقʺها،  وهʨ ما ǽعʜز  يʻʱاول الʨقاǽة والعلاج، وتعʛض فʙʽيʨهات تʨضॽʴॽة حʨل تʳهʜʽاتها الॽʰʢة وؗ

ثقة الʺʱاǼعʧʽ وȄقȃʛهʦ نفॽʶا مʧ الʺʕسʶة. ؗʺا تʶʺح خاصॽات الʱعلॽقات والʛسائل الʵاصة ʵǼلȘ تʨاصل 

 ʙعǽ ما ʨة، وهʛفʨʱʺات الʸʸʵʱوال ،ʙʽاعʨʺالأسعار، ال ʧار عʶفʱالاس ʦهʽل علʽهʶʱضى لʛʺمع ال ȑرʨف

ʙفي ح  ʠȄʛʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴت ʧءا مʜة 2022(سامي، ذاته جʴ65، صف(  

ومʧ جهة أخȐʛ، اسʱفادة الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة مʧ الʴʺلات الإعلانॽة الʺʙفʨعة الʱي  

Ȅة ʛ تʴॽʱها مʨاقع الʨʱاصل، لʛʱوȄج خʙمات معʻʽة ضʺʧ مʢʻقة جغʛاॽɾة مʙʴدة، أو اسʱهʙاف فʯات عʺ

ʨاصل الʱضʗʴ مʨاقع أومهॽʻة دॽʀقة، مʺا يʛفع مʧ ؗفاءة الʨصʨل وʙȄʜȄ مʧ فʛص الاسʱقʢاب. وهʚȞا 

ن واحʙ، تعʙʽ رسʦ العلاقة بʧʽ الʺʕسʶة الॽʴʸة الʵاصة وجʺهʨرها، آالاجʱʺاعي أداة تॽʁȄʨʶة وخʙماتॽة في 

  ضʺʧ مȘʢʻ جʙيǽ ʙقʨم على الʱفاعل والʷفاॽɾة والابʱؔار.

     ʦغʛي، إلا أن وعلى الʴʸال ȘȄʨʶʱاعي في الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱاسع لاسʨار الʷʱالان ʧم

هʻاك نقʸا في الʙراسات الʱي تʦॽʁ تأثʛʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات على أداء الॽɻادات الʵاصة في ولاǽة قالʺة 

ʛفة وفهʦ عوهʨ الأمʛ الȑʚ تʶعى الॼاحʧʽʱʲ للॽʁام Ǽه مʧ خلال دراسʱهʦ هʚه، والʱي تهʙف أساسا إلى م

 ʜȄʜضى وتعʛʺاب الʢقʱاحها في اسʳون ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱات على اسʸʻʺه الʚام هʙʵʱاس ʛʽة تأثॽɿॽك

الʙʵمات، الʺقʙمة. وانʢلاقا مʺا سȘʰ ذʛؗه، ومʧ خلال هʚه الʙراسة سʴʱاول الॼاحʧʽʱʲ الʱعʛف على ॽɿॽؗة 

ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاعي على اسʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱاس ʛʽاصة، مع تأثʵة الॽʴʸمات الʙʵال  ʜʽ ʛؗʱال

على مȐʙ فعالʱʽها في جʚب الʺʛضى وتʧʽʶʴ جʨدة الʨʱاصل والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الॽʴʸة 

الʵاصة في هʚا الʺʳال ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، فإن الإشȞالॽة الʱي تʶعى هʚه الʙراسة لاسʳʱلائها تʲʺʱل في 

  مʴاولة الإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الاتي:

ʨ تأثʛʽ اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʙʵمات الॽʴʸة ما ه -

  الʵاصة؟

 وتʙʱرج تʗʴ هʙا الʶʱاؤل الʛئʝॽ جʺلة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة على الʨʴʻ الاتي: 

 ॽʴة؟ʸماهي الʺʸʻات الأكʛʲ اسʙʵʱاما مʧ قʰل الॽɻادات الʵاصة في ولاǽة قالʺة للʛʱوȄج لʙʵماتها ال-1

  كʅॽ تʶاهʦ الإعلانات الʺʙفʨعة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في زȄادة اسʱقʢاب الʺʛضى؟-2

 - ما هي الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʕʶولي الȘȄʨʶʱ في الॽɻادات الʵاصة عʙʻ اسʙʵʱام هʚه الʺʸʻات؟-3
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ة ʺʙʸاॽʀكʦॽʁǽ ʅॽ الʺʛضى الʺȐʨʱʴ الʴʸي الʺقʙم عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ حʘʽ ال-4

 والفائʙة؟

 :فʛضॽات الʙراسة -ثانॽاً 
 قʙʸ الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʴالॽة تʦ صॽاغة جʺلة مʧ الفʛضॽات ؗالاتي:

- ȘȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱة اسॽفعال ʧʽʶʴاعي الى تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱاس ȑدʕة: يॽʶॽئʛة الॽضʛالف

  الʙʵمات الॽʴʸة في الॽɻادات الʵاصة بʨلاǽة قالʺة.

-ॽضʛة:الفॽɺʛات الف  

  الأكʛʲ فعالॽة في تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة. وȂنʱʶغʛامتعʛʰʱ مʸʻات مʲل ʨʰʶॽɾك -1

  تʶاهʦ الإعلانات الʺʙفʨعة مʧ زȄادة نॼʶة اسʱقʢاب الʺʛضى مقارنة ǼالʺȐʨʱʴ الغʛʽ مʙفʨع.-2

  ʸʻات.الʺ يʨاجه مʕʶولي الȘȄʨʶʱ تǽʙʴات تʱعلǼ Șإدارة الʺȐʨʱʴ والʱفاعل مع الʳʺهʨر عʛʰ هʙه-3

 ǽعʛʰʱ الʺʛضى الʺȐʨʱʴ الʴʸي الʺقʙم عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي دا مʙʸاॽʀة وفائʙة عالॽة.-4

  :أهʺॽة الʙراسة -ثالʲاً 
تʶʱؔي هʚه الʙراسة أهʺॽة علʺॽة وعʺلॽة ʛʽʰؗة Ǽالʛʤʻ إلى الʺʨضʨع الȑʨʽʴ الȑʚ تʻʱاوله، والʺʲʺʱل في 

لى اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة، وهʨ مʨضʨع تأثʛʽ اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ع

يʱقاʡع مع مʨʺʳعة مʧ الʨʴʱلات الʚʳرȄة الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʛقʺي، خاصة في ʣل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة 

Ȟॼات لقʙ أصʗʴॼ شو الʺʶʱارعة، وتغʛʽ أنʺاȋ اسʱهلاك الأفʛاد للʙʵمات، Ǽʺا في ذلʥ الʙʵمات الॽʴʸة. 

ʺʱاصل الاجʨʱات في الʶسʕʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽالʸالات Ȍسائʨز الʛأب ʧة مʛʽات الأخʨʻʶاعي خلال ال

 ʧȞّʺُة فعّالة تॽʁȄʨʶح أداة تॼʸʱاعي لʺʱهي والاجʽفʛʱال ʙعॼُاوز دورها الʳرها، بل تʨاصل مع جʺهʨʱال

ع مʙʱʶامة مالʺʕسʶات الॽʴʸة مʧ الʛʱوȄج لʙʵماتها، وʻȃاء صʨرة ذهॽʻة قȄʨة، وȂقامة علاقات دائʺة و 

.ʧيʙʽفʱʶʺضى والʛʺال 

  :وتؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة   

في مʴاولʱها تʴلʽل أǼعاد هʚا الʨʴʱل الʛقʺي وانعȞاساته على أداء الʺʕسʶات الॽʴʸة  أولا: 

الʵاصة، لا سॽʺا مʧ حॽɿॽؗ ʘʽة تʅॽʣʨ هʚه الʨسائȌ الʛقʺॽة في تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة 

الʺʻاسॼة، وتقʦǽʙ مȐʨʱʴ يǼ ʦʶʱالاحʛʱاॽɾة والʺʙʸاॽʀة. فʺʨاقع مʲل ʨʰʶॽɾك،  الॽʴʸة، واسʱهʙاف الفʯات

إنʱʶغʛام، وتʛʱȄʨ، لʦ تعʙ فقȌ مʸʻات لʛʷʻ الʺعلʨمات، بل تʨʴلʗ إلى أدوات ديʻامॽȞॽة تʙʵʱʶُم لʴʱلʽل 

ʙراسة لتفاعل الʳʺهʨر، وفهʦ حاجاته وتʨقعاته، وʻȃاء حʺلات تȘȄʨʶ مʨجهة ومʕثʛة. مʧ هʻا، تأتي أهʺॽة ا
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في اسʷؔʱاف ॽɿॽؗات الاسʙʵʱام الفعّال لهʚه الʨسائȌ في الॽʶاق الʴʸي الʵاص، وما إذا ؗانʗ الॽɻادات 

 والʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة تʛʺʲʱʶ فعلاً إمȞاناتها ǼالȞʷل الأمʲل.

ثانॽًا، تʛʰز الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʙراسة مʧ خلال اعʱʺادها على الʨاقع الʺʙʽاني وتʴلʽلها لʳʱارب 

اقॽɻة لॽɻادات خاصة، مʺا ʴʻʺǽها ॽʀʺة عʺلॽة مهʺة ʧȞʺǽ أن تʛʺʲʱʶُ في تʧʽʶʴ الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة و 

الʴالॽة. ؗʺا أن هʚه الʙراسة تʶعى إلى تقʦǽʙ تʨصॽات مॽʻʰة على تʴلʽل علʺي وॽȃانات مʙʽانॽة، وهʨ ما 

ॽاتʛʱي اسʻʰات في تʶسʕʺه الʚداخل ه ȘȄʨʶʱال ȑʛيʙار ومʛاع القʻص ʙʽفǽُ ʙفاعق ʛʲات أكॽʳ اشى معʺʱة، تॽل

ॽات الʺʱʶهلʥ الʴʸي العȑʛʸ الǽ ȑʚعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على الإنʛʱنʗ ومʨاقع الʨʱاصل في اتʵاذ  ʨؗسل

 قʛاراته العلاجॽة.

ا في Ǽعʙها الأكادǽʺي، إذ تُعʙ مʧ الʙراسات القلʽلة في الॽʶاق  ً́ ǽراسة أʙة الॽʺلى أهʳʱً̡ا، ت ثال

الʱي تȌȃʛ بʧʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي واسʛʱاتॽʳॽات  –لʨʸʵص والʜʳائȑʛ على وجه ا –العȃʛي 

ʜ على القʢاع العام أو  ʛؗة تॽȃʛات العॽالأدب ʦʤأن مع ʧʽاص، في حʵي الʴʸال الʳʺفي ال ȘȄʨʶʱال

الʺʢʻلȘ، تʶاهʦ الʙراسة في سʙ فʨʳة معॽɾʛة في الʴقل  الʨʳانʖ الʱقॽʻة والॽʰʢة للʙʵمة الॽʴʸة. مʧ هʚا

الʘʴॼ في مʨاضॽع جʙيʙة تʱقاʡع فʽها  ا تفʱح الʺʳال أمام الॼاحʧʽʲ الʺهʧʽʺʱ لʨʱسॽع آفاقالأكادǽʺي، ؗʺ

 والإنʶانॽةالʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة مع الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة 

 ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴت ʧع ʖتʛʱا لʺا يʛًʤا، نǽًادʸʱا واقॽًɺاʺʱا اجʙًعǼ راسةʙال ʖʶʱؔعًا، تǼرا

ʳǼ Șعلʱائج تʱن ʧقʺي مʛال ʧʽة بʨʳل الفʽة، وتقلǽعاʛل على الʨʸʴص الʛادة فȄة، وزॽʴʸمة الʙʵدة الʨ

الʺʕسʶات ومʢॽʴها الʺʱʳʺعي. ؗʺا أن الȘȄʨʶʱ الفعّال للʙʵمات الॽʴʸة ʶǽاهʦ في رفع درجة الʨعي 

الʴʸي لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ، وتॽʳʷعهʦ على الʨقاǽة والʺʱاǼعة الॽʰʢة الʺʛȞॼة، مʺا يʻعʝȞ على الʴʸة العامة 

ʳʺع.للʺʱ  

  ،ʧʽʽʻوالʺه ،ʧʽʽʺǽالأكاد ʧها ؗل مʻم ʙʽفʱʶǽ أن ʧȞʺǽ ةॽɾʛل إضافة معʲʺراسة تʙه الʚا، فإن هʛًʽوأخ

ومقʙمي الʙʵمات الॽʴʸة، وحʱى صانعي الॽʶاسات الॽʴʸة، Ǽاعॼʱارها تقʙم قʛاءة علʺॽة معʺقة لʙور 

ʴي الʵاص، هʺॽة مʲل القʢاع الʸالʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸالॽة الʙʴيʲة في تʛȄʨʢ الأداء الȄʨʶʱقي لقʢاع Ǽالغ الأ

 لا سॽʺا في ʣل تʜايʙ الʺʻافʶة وارتفاع تʨقعات الʺʱʶهلʥ الʴʸي.
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 :أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع -راǼعاً 
ات أهʺॽة Ǽالغة، مʧ العʺلॽات الʱي تʜʽʺʱ ذتعʙ مʛحلة اخॽʱار الʺʨضʨع القابل للʙراسة العلʺॽة 

الॼاحʘ، لأنها تʺʲل مʛحلة حاسʺة تʕثʛ على سǼ  ʛʽالʱعقʙʽ والʙʱاخل وهي أصعʖ الʺʛاحل الʱي ʛʺǽ بها

ادا الʘʴॼ لʺʨضʨع معʧʽ، وهʨ ما يʢʱلʖ اجʱه راخॽʱاتʱعʙد أسॼاب  أنالȞǼ ʘʴॼامله. ʧȞʺॽɾ  إنʳازعʺلॽة 

  جʺلة مʧ الʙʱابʛʽ لʨȞॽن الاخॽʱار صائॼا وواقॽɻا، وعلॽه، فأسॼاب اخॽʱار هʙا الʺʨضʨع تعʨد الى:   اتʵاذفي 

إلى دراسة الʺʨاضॽع الʺʛتʢॼة ʨʺǼاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وقʢاع الʙʵمات الॽʴʸة  الॼɼʛة والʺʽل- 1

الʵاصة، Ǽاعॼʱار أن هʚه الʺʸʻات أصʗʴॼ مʧ أبʛز أدوات الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ في العʛʸ الʛقʺي، 

هʦ، وخاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șاخॽʱار  ʨؗاد وسلʛارات الأفʛعلى ق ʛاشॼم ʛʽة لها تأثʙيʙة جॽاصلʨة تʯʽل بʲʺوت

لʙʵمات الॽʴʸة. ؗʺا أن دراسة هʚا الʺʨضʨع تॽʱح إمȞانॽة الʳʺع بʧʽ الʸʸʵʱات الʺʱʵلفة، ؗالإعلام، ا

الȘȄʨʶʱ، وعلʦ الاجʱʺاع الاتʸال، مʺا ʶǽُهʦ في تقʦǽʙ دراسة مʱعʙدة الʜواǽا، تʶلȌ الʹʨء على أثʛ هʚه 

 ʨرها.ʶة الॽʴʸة وجʺهالʨسائȌ الʙʴيʲة في تʽȞʷل الʨʱجهات الॽʴʸة للأفʛاد، والʱفاعل بʧʽ الʺʕس

جǽʙة وواقॽɻة الʺʨضʨع ʨؗنه ǽعʣ ʝȞاهʛة قائʺة في الʨاقع العʺلي، حʘʽ أصʗʴॼ الॽɻادات والʺʕسʶات - 2

 ʦǽʙة، وتقॽʰʢماتها الʙخ ȘȄʨʶاعي في تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨعلى م ʙايʜʱل مȞʷǼ ʙʺʱاصة تعʵة الॽʴʸال

 ʛراسات العʙا أن قلة الʺؗ .ȑʨعʨʱاها الإعلامي والʨʱʴاعمʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱة الॽȃ ي

  واسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʴʸي

الʵاص، خاصة في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة، جعلʗ مʧ هʚا الʺʨضʨع أرضॽة خॼʸة للʘʴॼ والإضافة العلʺॽة 

 الʙʳيʙة، وهʨ ما ʻʺǽح الʙراسة أهʺॽة أكادॽʺǽة خاصة.

3 -ʤʻالǼ ،هॽاجة إلʴال ʙايʜح وتʛʢاثة الʙي، حʴʸال ȘȄʨʶʱة الʯʽها بʙهʷي تʱقة الॽʺلات العʨʴʱإلى ال ʛ

ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʙعǼ مات  19-خاصةʙʵال ʦǽʙالعام وتق ȑأʛه الॽجʨقʺي في تʛال الʸة الاتॽʺزت أهʛي أبʱال

 ʙّعǽ يʴʸاع الʢة في القॽʁȄʨʶة تॽاعي ؗآلʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨعلى م ʜʽ ʛؗʱا، فإن الʻه ʧم .ʙعǼُ ʧع

 لʺʛحلة، وʻʺȄح الʙراسة ʡاǼعًا راهً̒ا يʱʺاشى مع الʱغʛʽات الاتʸالॽة والاجʱʺاॽɺة الʙʴيʲة.مʶايʛة لʺʢʱلॼات ا

تʜايʙ أهʺॽة القʢاع الʴʸي الʵاص في الʜʳائʛ، في ʣل الǽʙʴʱات الʱي يʨاجها القʢاع العʺʨمي، ما - 4

ʻʽها، مʺا فʶة ॽɾʺا بأدȐ إلى تʨسع ملȍʨʴ في اسʲʱʺارات الॽɻادات والʺʛاكʜ الॽʰʢة الʵاصة، وارتفاع الʺʻا

ǽفʛض ضʛورة الاهʱʺام Ǽالاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة الʺعʙʺʱة، والʱعʛف على مȐʙ قʙرتها على اسʱقʢاب 

 Șʽقʴخلالها ت ʧم ʦʱي يʱة الॽʺقʛسائل الʨعلى دراسة ال ʘاحॼال ʜّفʴǽ ما ʨر، وهʨهʺʳثقة ال ʜȄʜوتع ʧائȃʜال

 ذلʥ، وعلى رأسها مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.
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5-ʴʱلاتالʨ  ماتʨلاعًا على الʺعلʡا واॽًɺو ʛʲد أكʛح الفॼأص ʘʽي، حʴʸال ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لॽ ʨؗلʶال

الॽʴʸة، وȄعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على الإنʛʱنʗ ووسائل الʨʱاصل في الʘʴॼ والʺقارنة واتʵاذ القʛار الʴʸي. 

 وهʨ ما يʙفع الʺʕسʶات الॽʴʸة 

سʲʱʺار مع هʚا الʶلʨك الʙʳيʙ، وʛʰȄُز أهʺॽة فهॽɿॽؗ ʦة ا إلى إعادة بʻاء اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة Ǽʺا يʱلاءم

 هʚه الʺʸʻات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة الॽʴʸة الʵاصة.

الॼɼʛة في تقʦǽʙ دراسة مʙʽانॽة ذات ʡاǼع تॽʰʢقي، مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء على واقع الʺʺارسات -6 

Ȑʨʱʶ فاعلॽة العاملʧʽ فʽها، وॽʀاس مالॽʁȄʨʶʱة الʛقʺॽة في Ǽعʠ الॽɻادات الʵاصة، وتʴلʽل آراء الʺʕʶولʧʽ و 

م، وهʨ ما ǽʹفي على الʙراسة Ǽُعʙًا عʺلॽًا قʶǽُ ʙهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الȄʨʶʱقي  َّʙُ̋ق الʺȐʨʱʴ الʛقʺي ال

.ʚʽفʻʱة قابلة للॽɻات واقॽصʨت ʦǽʙي، وتقʴʸال  

الʺعاصʛة،  لॽةأهʺॽة الʺʨضʨع في الʴقل الأكادǽʺي، نʛًʤا لʨؔنه يʙʻرج ضʺʧ مʨاضॽع الʙراسات الاتʸا- 7

وʖʽʳʱʶȄ لʺʢʱلॼات تʛȄʨʢ الʨʴॼث الॽʁॽʰʢʱة في مʳال الȘȄʨʶʱ الʴʸي الʛقʺي، مع إمȞانॽة فʱح آفاق 

ا في الʺʱʶقʰل. ًy ʸʵت ʛʲع أكॽاضʨراسة مʙل ʧʽʲاحॼة أمام الʙيʙج  

 :هʙاف الʙراسةأ  -خامʶاً 
ॽʽل وتقʽلʴل في تʲʺʱʺف العام والʙاله Șʽقʴراسة الى تʙه الʙخلال ه ʧعى مʶنʛʽتأث ʦ  امʙʵʱاس

مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة، مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة 

  لॼعʠ الॽɻادات الʵاصة في ولاǽة قالʺة. وهʙفʗ الʙراسة الʴالॽة الي:

ت امʴاولة الʱعʛف على دور مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في دعʦ وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ الʙʵم-1

.ʛائʜʳاصة في الʵة الॽʴʸال 

الʱعʛف على أبʛز الʨسائȌ والʺʸʻات الʛقʺॽة الʱي تعʙʺʱها الॽɻادات الʵاصة في الʛʱوȄج لʙʵماتها -2

 الॽʴʸة، ومȐʙ فعالʱʽها في الʨصʨل إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف.

م عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل على سلʨك الʺʱʶهلʥ ال-3 َّʙُ̋ق ʴي، وتʨجهاته ʸتʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ الʺȐʨʱʴ الʛقʺي ال

 في اخॽʱار الॽɻادة أو الʙʵمة الॽʴʸة.

تقʦॽʽ آراء مʕʶولي الȘȄʨʶʱ في الॽɻادات الʵاصة حʨل جʙوȐ اسʙʵʱام هʚه الʺʸʻات، والʸعȃʨات أو -4

.ʥفي ذل ʦاجههʨي تʱات الǽʙʴʱال 
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لॽʴʸة االʨقʨف على العلاقة بॽʰʡ ʧʽعة الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة الʛقʺॽة ومȐʙ تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة -5

.ʧʽعǼاʱʺاصة في أذهان الʵال  

  :مفاʦॽʂ الʙراسة -سادساً 
تعʛʰʱ تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ مʧ أحʙ الʺʛاحل والأمʨر الأساسॽة في أʘʴǼ ȑ علʺي ʨؗنها تȄʜل الغʺʨض 

 ʦॽʂه فان الʺفاॽه وعلʱات دراسʛʽغʱم Ȍॼع، وضʨضʨʺل الʽلʴوت ʦه على فهʙاعʶوت ʘاحॼال Ȑʙل ʝॼوالل

  ها في هʙه الʙراسة هي: الأساسॽة الʱي تʦ اعʱʺاد

1- ʛʽأثʱم الʨمفه:  

-ʛʽأثʱال ʛاً أثʛه أثॽɾ كʛه تॽɾ ،ًاʛʽتأث ʛد،  لغة، أثʨعʶة 1992(مʴا: (أ، ث، )19، صفʛتأث ʛتأث  .

  )187، صفʴة 1992مʶعʨد، (ر) Ǽه ومʻه حʸل ॽɾه أثʛ، ب تॼʱع أثʛه، ج، ʣهʨر ॽɾه. 

،"ʛر " أثʙʸʺال ʧجاءت م ʛʽة تأثʤي: ولفʻث وقعً  وتعʙاً "أحʛʽث تأثʙل أحʨؗأن نق ،Ȑʙك صʛا، وت

Ȑʛََɦ تأثʛʽ ؗلامها في َ̒هَا لِ ʛَِɦقَ Ǽِعَْ̔ ْɻ  Ǽالغاً في نفʨس الʴاضʧȄʛ"، ؗقʨل جʛʰان خلʽل جʛʰان: " ؗأنها تʙُȄʛُِ أَنْ تَ

ʧُْؔ يَهʙِْفُ إِلَى الʱأثʛʽ عʨاʡفي"، وحʧʽ قʨلʻا أǽʹا: " ǽَ ʦَْلٍ ما. لʨُفْع َ̋ اعِهِ لِ َ́   عَلॽَْهِ ": إِخْ

حʘʽ قال الʵلʽل بʧ احʺʙ الفʛاهȑʙʽ: "الأثॽʁǼ ʛة ما يȐʛ مʧ ؗل شيء، وما لا يǼ Ȑʛعʙ أن تॼقى 

ʧل: مʨه، وتقʱȃʛض ʅॽʶال ʛل: أثʽلʵد قال الʙʶاد والʙʶؗالفلاح والفلح وال ،ʛه علقة. والآثار الأثॽɾ ǽ ȑʛʱʷ

."ʛʰʱʵʺب الʛʳʺب للʛʹǽ ،هʛا أثʚفي وهॽفارس،  س ʧب ʙʺاح ʧʽʶʴال ʨة 2003(ابʴ395، صف(  

ʛع: الآثار. قال وقال الأصفهاني: أثʺʳوال ،ʛوأث ʛقال: أثǽ .دهʨل على وجʙل ما يʨʸيء: حʷال 

)، ومʧ )21(غافʛ، صفʴة  ،"وآثارا في الأرض"،)27(الʙʴيʙ، صفʴة  "ثʦ قفʻʽا على آثارهʦ بʛسلʻا"، تعالى:

الʸافات، ("فهʦ على آثارهʦ يهʛعʨن"،  هʚا ǽقال: للȘȄʛʢ الʺʙʱʶل Ǽه على مʧ تقʙم آثار، نʨʴ قʨله تعالى:

الفʱح، ( "سॽʺاهʦ في وجʨههʦ مʧ أثʛ الʨʳʶد". ،"قال هʦ أولاء على أثȑʛ". وقʨله تعالى في قʨله:)70صفʴة 

"ǽقǼ ʙʸالأثʛ  يلي:ما  أكʶفʨرد إلىوقʙ أشار قامʨس ؗامॼاكʗ  لؔلʺة تأثʛʽ تعʅȄʛفي و . )29صفʴة 

ما عʺلॽا  فʽها شيء ه أǽʹا الʴالة الʱي ؗان أو ʨȞǽن ǽقǼ ʙʸ معʧʽ.الʱغʛʽʽ الȑʚ يʱʻج عʧ فعل أو عʺل 

  COMPACT OXFORD ENGLISH DICTIONARY OF CURRENT)أو فاعلا".

ENGLISH, 2008)  

لʺا اسʳʱاب الʺʱلقي  اصʢلاحا، فالʱأثʛʽ أما- هʨ ما تʙʴثه الʛسالة الإعلامॽة في نفʝ الʺʱلقي وؗ

تأثʛʽها، وʨȞȄن القائǼ ʦالاتʸال قʙ حقȘ الهʙف مʧ الاتʸال فʧʴʻ  أحʙثʗلة الإعلامॽة قʙ للʛسالة تعʙ الʛسا

نʸʱل لʕʻثʛ. وȂذا لʦ يʴʱقȘ ذلʥ تʨؔن العʺلॽة الاتʸالॽة ؗلها أخفقʗ ولǼ ʝॽالʹʛورȑ أن ʨȞǽن هʙف 
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ʱا فإن الʻح، وهȄوʛʱال ʙʸقǼ نʨȞǽ ʙاً، فقॽاسॽاً أو سȄʨȃʛاً أو تॽɾاً أو ثقاȄʛؔال فʸل أالاتʰقʱʶʺة الǼاʳʱاس ȑأ ʛʽث

 .Șقʴʱأن ي ʖʳǽ ا.، للعʺل ȑʙʽȃʜة 2010(الʴ63، صف(  

ها على الʺʱʶقʰل وهʚا الʱأثʛʽ يʛʸʴʻ في  ʛؗʱسل أن يʛʺال ʙȄʛي يʱة الʳॽʱʻا الʹǽأ ʛʽأثʱالǼ ʙʸقȄو

ॽة.نʨاحي ثلاث: الʻاحॽة الʚهॽʻة، والʻاحॽة الʨجʙانॽة والʻاحॽة  ʨؗلʶا،  الॼʽة 1994(صلʴ226، صف( 

وȄعʛف الʱأثǼ ʛʽأنه نʳॽʱة الاتʸال وȄقع على الʺʛسل والʺʱلقي على الʨʶاء، وقʨȞǽ ʙن نفʶي، أو اجʱʺاعي، 

الأثʛ و أو معʛفي، وʴʱȄقȘ أثʛ وسائل الإعلام مʧ خلال تقʦǽʙ الأخॼار، والʺعلʨمات والॽɾʛʱه والإقʻاع، 

.ʛاشॼʺال Ȑʙʸردود الفعل ورجع ال ʧلف عʱʵȄو ʖفي الأغل ʦاكʛʱة الʳॽʱون ʙʽعǼ Ȑʙعلى م Șقʴʱالإعلامي ي  

تعʙيل  تȄʨʴل، أو Ȅعʛف الʱأثʛʽ أǽʹا Ǽأنه ما ʧȞʺǽ أن تʙʴثه الʨسʽلة الإعلامॽة أǽا ؗانʗ مʧ تʙʰيل،و 

ʸالق Ȑʙʺاته على الॽ ʨؗر وسلʨهʺʳاقف الʨفي م ʗʽʰʲى تʱأو ح ʛʽʽوتغʽعॼأو ال Ȍسʨʱʺأو ال ʛʽ.ʙ  

ه، وهʨ نʨعان: الʱأثʛʽ الʱاǼع:  ʨؗأو سل ʟʵʷاه الʳفي ات ʛʽغʱال ʨه ʛʽأثʱإلى أن ال ʥȄرʨرون بʨأشار ب ʙوق

 ʛʽأثʱعة. الʨʺʳʺذج أو الʨʺʻة للॽɺاʺʱالاج ʟائʸʵة الʳॽʱث نʙʴȄه و ʨؗأو سل ʟʵʷاه الʳفي ات ʛʽʽتغ ʨه

ʨؗأو سل ʟʵʷاه الʳفي ات ʛʽʽتغ ʨقل: هʱʶʺل. الʰقʱʶʺقف الʨʺالǼ اعʻʱة الاقʳॽʱث نʙʴȄه و) ،ʥȄرʨب

 )116، صفʴة 1987

لॽɻادات على اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʺعʙʺʱة في ا وعلॽه، فالʱأثʛʽ هʨ مʨʺʳعة الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ -

مʧ خلال الʱفاعل مع الʳʺهʨر، والʺʛاكʜ الॽʴʸة الʵاصة نʳॽʱة اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، 

وزȄادة الʨعي Ǽالʙʵمات الॽʴʸة، وتʧʽʶʴ اسʱهʙاف الʺʛضى وتعʜȄʜ سʺعة الʺʕسʶة الॽʴʸة. وॽʀ ʦʱȄاس 

هʙا الʱأثʛʽ مʧ خلال مʕشʛات مʲل زȄادة عʙد الʺʱاǼعʧʽ، معʙل الʱفاعل، مȐʙ وصʨل الإعلانات، وعʙد 

 الʺʛضى الʙʳد الʺʱʶقʧʽʰʢ عʛʰ الʺʸʻات الʛقʺॽة.

 "Socialnatworking sites"وتʶʺى مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي : الاجʱʺاعيمفهʨم مʨاقع الʨʱاصل  -2

لأفʛاد، مʛʡ ʧف ا وهي ॼɺارة عʧ مʨاقع تʱʶعʺلʱʺاعي كʚلǼ ʥالȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة ومʨاقع الʥॽʰʷʱ الاج

ة، هʱʺامات مʱʵلفالاجʱʺاعي وȂقامة العلاقات والʱعارف وʻȃاء جʺاعات افʛʱاضॽة ذات ا   مʧ أجل الʨʱاصل

 ʖʱȞȄاصة، وʵمات الʨره ومعلʨته وصʛʽها سʽف ʛʷʱʻȄاصة، وʵه الʱʴي صفʷʻها أن يʛʰعʺل عʱʶʺلل ʧȞʺȄو

   . Myspace ،Google plus ،facbookهʚه:وʛʷʻȄ تʽʳʶلات فʙʽيʨ ومʧ أشهʛ   مقالات ونʨʸص

 ،ʜȄʜعǼ)2011 ةʴمة ،)23، صفʨʤʻات وهي مȞॼʷال ʧةمॽونʛʱؔاء  الإلʷإنǼ هاʽك فʛʱʷʺح للʺʶي تʱال

 لʙيهʦ نفʝ الاهʱʺامات الآخʧȄʛلʛʱؔوني مع أعʹاء إحʶاب خاص Ǽه، ثʦ رʢȃه مʧ خلال نʤام اجʱʺاعي 

ʨاقع الʽʳل ه الʺʨاقع ضʺʧ الʺʚوتʻʸف ه، )23، صفʴة 2003(زاهʛ،  والهʨاǽات أو جʺعه مع أصʙقائه.
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بʻاء مʱʳʺعات وȃهʚه الȄʛʢقة ॽʢʱʶǽع الʺʙʵʱʶم    مʧ مفهʨم أتʗالʲاني الʖȄʨ، وسʺʗʽ اجʱʺاॽɺة لأنها 

ة في شȞॼة الأنʛʱنʗ والʱعʛف على الʺʙȄʜ مʧ الʺʨاقع في  ʛؗʷامات مʺʱاه ʦيهʙاص لʵف على الأشʛعʱال

ة الʨʸر ومʛؗʚات ، وملفات مع العائلة وا لأصʙقاء وزملاء العʺل .وȄعʛف الʺʳالات الʱي تهʺه ومʷارؗ

مʛسل    أǽʹا على أنها : الʺȐʨʱʴ الإعلامي الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالʢاǼع الʸʵʷي والʺʻʱاقل بʧʽ الʛʢفʧʽ أحʙهʺا

 ، شȞॼة اجʱʺاॽɺة ، مع جȄʛة الʛسالة للʺʛسل، وحȄʛة الʳʱاوب معها للʺʱʶقʰل.،والآخʛ مʱʶقʰل، عʛʰ وسʽلة

ʽʺة 2012ل، (جʴ12، صف(  

 ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙع Ȍȃتعʺل على ر ʗنʛʱالأن ʛʰة عʛفʨʱمة مʙأنها خǼ " :اʹǽف أʛوتع

ʱهʦ وتȞॽʰʷهʦ في مʨقع الʛʱؔوني واحʙ، يʨʱاصلʨن معا مॼاشʛة وॼʱȄاد ʨن الأفؔار لشʱى أنʴاء العالʦ ومʷارؗ

ة بʻʽهʦ وʱʺʱȄع والʺعلʨمات وʻȄاقʨʷن  ʛؗʱʷة مॽʺا لها أهǽة ومقʹاȄرʨادثة الفʴʺار والॼمات الأخʙʵǼ نʨ ة ʷارؗ

ʨيʙʽة وملفات الفॽʸʻات.  الʺلفات الॽتʨʸة، والʨʢخ ʨلى ابʨʺال ʙʰة 2011(عʴ192، صف( 

ولقʙ تعʙدت الʱعارʅȄ الʱي قʙمها الॼاحʨʲن ʨʸʵǼص مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وفي هʚا الॽʶاق 

ʧȞʺǽ ʦǽʙن في  ؗالآتي:أهʺها  تقʨفاعلʱاص يʵالأش ʧعة مʨʺʳأنها مǼ" : ʝ مʲل  لأنʛʱنʗاعʛفها سʛʽج بʛوؗ

غʛف الʙردشة أو حلقات الʻقاش، أو مʨʺʳعات الʨʴار، والʚيʧ تʷʻأ بʻʽهʦ علاقات انʱʺاء إلى مʨʺʳعه 

ة". ʛؗʱʷاف مʙأه ʦوله ʦॽʁالأذواق، وال ʝن نفʨʺقاسʱȄة وʙواح  ،ʠة 2010(خʴ06، صف(                                                                               .

وعʛفها ؗل مʧ بʙȄʨوȂلʨʶن. " Ǽأنها مʨاقع تȞʷʱل مʧ خلال الأنʛʱنʗʽ وتʶʺح للأفʛاد بʱقʦǽʙ لʺʴة 

 ،ʧʽلʳʶʺقائʺة الǼ الʸص للاتʛتاحة الفȂالعامة، و ʦاتهॽح ʧاعاعʺʳاد أو الʛالأف ʛʤوجهة ن ʧع ʛʽʰعʱت وال

     (BOYD, 2007, p. 210)مʧ خلال عʺلॽة الاتʸال 

 ʝȄʛان بʲاحॼفها الʛعǽ نيكʺاʨار ومالʺʷȄʛؗ  انȞأنها: " مǼقيʱدة يلʙʴاف مʙاس لأهʻه الॽɾ وهي ،

، 2018(امال،  الʺعايʛʽ الʱي ǽقʛʱحها الʛʰنامج مʨجهة مʛʡ ʧف سॽاسات تʧʺʹʱ عʙد مʧ القʨاعʙ، و 

                          )382صفʴة 

ومʻه، فʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي هي مʨʺʳعة مʧ الʺʸʻات الʛقʺॽة الʱفاعلॽة، مʲل ʨʰʶॽɾك،  - 

العʺلاء ة ʨؗسʽلة للʨʱاصل الʺॼاشʛ مع الʺʛضى و إنʱʶغʛام، وتʛʱȄʨ الʱي تʙʵʱʶمها الॽɻادات الʵاصة في قالʺ

الʺʱʴʺلʧʽ، الʛʱوȄج. لʙʵماتها الॽʴʸة، بʻاء الهȄʨة الʛقʺॽة، وجʺع ملاحʤات العʺلاء. وॽʀ ʦʱȄاس اسʙʵʱامها 

مʧ خلال مȐʙ الʱفاعل، نॽɺʨة الʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر، تʨاتʛ الʛʷʻ، ومȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة لʱعلॽقات وأسʯلة 

تʴلʽل تأثʛʽها على اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʵاصة Ǽالʙʵمات الॽʴʸة مʧ حʘʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ، وذلʥ بهʙف 

 الʨعي Ǽالʙʵمة. جʚب الʺʛضى، وتعʜȄʜ الʨلاء.
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 :مفهʨم الاسʛʱاتॽʳॽة -3

وتعʻي فʧ الॽʁادة  "strategos" الؔلʺة الʨʽنانॽة الاسʛʱاتॽʳॽة لغة، تعʨد في أصلها اللغȑʨ إلى-

ॽʢʵة، أو تȄʛȞʶالعȌ  شʨʽʳال ʥȄʛʴه وتʣفاʱة مع احॽȃʛلح إلى العʢʸʺا الʚقل هʱان ʙة. وق ʛؗفي ساحة الʺع

وفي ،)25، صفʴة 2013(احʺʙ ا.،  ʨʳǼهʛ معʻاه الʺʛتǼ ȌॼالȌॽʢʵʱ والʛʴʱك الʺʦʤʻ لʴʱقȘʽ الأهʙاف.

ॽʢʵت ʦة، أو" عل ʛؗإدارة الʺع ʧأنها فǼ ةॽʳॽاتʛʱف الاسʛة، تعॽȃʛة علاللغة العȄʛȞʶات العॽالعʺل Ȍ اقʢى ن

ثʦ تʨسع اسʙʵʱام الʺʢʸلح لʷॽʺل مʳالات غʛʽ عȄʛȞʶة مʲل الإدارة، والاقʸʱاد والȘȄʨʶʱ، حʘʽ  ،واسع

 )17، صفʴة 2016(الʙʽʺʴ خ.، أصॼح ʛʽʷǽ إلى الǼ Ȍॽʢʵʱعʙʽ الʺȐʙ لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة. 

لعʛب أن الاسʛʱاتॽʳॽة تʛتȌॼ دائʺا ǼالʛؤȄة الʨʺʷلॽة للأهʙاف الʺʱʶقʰلॽة وǼ ʙؗʕȄعʠ الॼاحʧʽʲ ا

ʜʽ على عʛʸʻ الʵʱلȌॽ الʙروس والʺʛونة في الʱعامل مع الʺʱغʛʽات.  ʛؗʱقها، مع الॽʁʴا.، (ووسائل ت ʙʺʴم

 )42، صفʴة 2020

سʛʱاتॽʳॽة تʛتǼ Ȍॼعʺلॽة "الإسʛʱتاج" الʱي تفʙʽ ذʛؗ ابʧ مʨʤʻر في معʳʺه لʶان العʛب أن الاو  

ا.، صفʴة  (مʛȞمالȌॽʢʵʱ والʙʱبʛʽ الʺʦȞʴ للأمʨر، خʨʸصا ما يʱعلȘ بʛʽʽʶʱ الأمʨر الʛʽʰؔة والʺعقʙة. 

ʴقȘʽ غاǽة ت Ǽأنها: "فʧ الॽʁادة والʨʱجॽه نʨʴ وفي معʦʳ الʺʢʸلʴات الإدارȄة ǽعʛف الاسʛʱاتॽʳॽة. )56

 .Ȑʙʺال ʙʽعॼال Ȍॽʢʵʱال ʖعلى جان ʜ ʛؗي ʅȄʛتع ʨفاءة، وهȞǼ احةʱʺسائل الʨام الʙʵʱاسǼ ةʙʽعǼ) ،ي ʜؗال

  )34، صفʴة 2005

اصʢلاحا، تعʛف الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽأنها" مʨʺʳعة مʧ الأفعال والقʛارات الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ  أما -

.                                                                                                                          )21، صفʴة 2010(القʛʽʸ،  الʺȐʙ ضʺʧ بʯʽة معʻʽة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ وعʙم الʱأكʙ.أهʙاف Ǽعʙʽة 

شاملة ومʱؔاملة تʨجه أنʢʷة الʺʤʻʺة وتʙʴد مʶارها الʺʱʶقʰلي، Ǽالاعʱʺاد كʺا أن الاسʛʱاتॽʳॽة هي خʢة 

                                                       )33، صفʴة 2015(العʛابي،  على تʴلʽل نقاȋ القʨة والʹعف والفʛص والʱهʙيʙات.

ȘȄʛʢ أو الʺʶار الȑʚ مʧ خلاله تॽʢʱʶع الʺʕسʶة تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة هي اخॽʱار ال والاسʛʱاتॽʳॽة

(خلॽفة م.، الادارة الاسʛʱاتॽʳॽة رؤȄة معاصʛة ،  ومʤʻʺة.عʛʰ تʨجॽه مʨاردها وȂمȞاناتها ȄʛʢǼقة مʻʱاسقة 

                                                          )18، صفʴة 2012

الʨʱؗʙر عʙʰ الʶلام أبʨ قʴف فقʙ عʛف الاسʛʱاتॽʳॽة على أنها:" الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها وقʙ عʛفها 

(الʶلام، "   والॼɼʛات.تʟॽʸʵ الʺʨارد وتʨزȄعها واسʙʵʱامها لʴʱقȘʽ هʙفʧʽ أساسʧʽ وهʺا إشॼاع الʴاجات 

  )77، صفʴة 1998
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ومʺا سȘʰ فالاسʛʱاتॽʳॽة هي مʨʺʳعة مʧ الȌʢʵ والقʛارات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶات  -

 الʺʛضى وتعʜȄʜ مȞانʱها الʻʱافॽʶة، ودلǼ ʥاسʙʵʱام الॽʴʸة الʵاصة بهʙف الʛʱوȄج لʙʵماتها اسʱقʢاب

ॽة لʻʱفʚʽ هʚه رئʶॽ، تʨؗ (....ʛʱȄʨسائل إنʱʶغʛامالاجʱʺاعي (مʲل ʨʰʶॽɾك، الʨʱاصل وتقॽʻات مʨاقع  أدوات

.Ȍʢʵال 

4- ȘȄʨʶʱم الʨمفه:  

-  ʛلغة، م ȘȄʨʶʱةالʙعǼ  ʅȄʛعʱال ʥذل ʨه ʅȄʛأن أول تعǼ ʙʳʻم فʨʽه الʱʽل إلى ماهʸॽاحل لʛم

حʘʽ قʙمʗ الȘȄʨʶʱ على أنه" أداء  1960الأمॽȞȄʛة للȘȄʨʶʱ في عام  AMAالʺقʙم مʧ قʰل الॽɻʺʳة 

ʙʵلع والʶال Șفʙʱي بʻي تعʱة الأعʺال الʢʷعʺل.أنʱʶʺأو ال ʥهلʱʶʺج إلى الʱʻʺال ʧ2006(د،  مات م ،

  .                                          )15صفʴة 

قʙ اقʛʸʱت عʺلॽة الȘȄʨʶʱ  1985عام  AMA للȘȄʨʶʱومʧ الʱعʅȄʛ نǼ ʙʳأن الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة 

إلى الʺʱʶهلʥ، ومʧ هʻا فقʙ لقى الʱعʅȄʛ عʙة انʱقادات لʱعʨد  في إدارة عʺلॽة إʸǽال الʶلع والʙʵمات

 ،Ȍॽʢʵʱاصة بʵة الॽعلى "أنه العʺل ȘȄʨʶʱف الʛوتع ȘȄʨʶʱة للॽȞȄʛة الأمॽɻʺʳالʙʽو وتف ، ،ʛʽعʶوت Șخل

 الأفʛاد حاجات إشॼاع إلىالأفؔار، أو الʶلع، أو الʙʵمات اللازمة لإتʺام عʺلॽة الॼʱادل والʱي تʕدȑ  وتʛوȄع

ʽقʴوتȘ اتʺʤʻʺاف الʙلام،  .أهʶة 1998(الʴ49، صف(          

وȄقال: سʨق الʷيء أȑ عʺل على بॽعه أو  الأصل اللغȑʨ لؔلʺة الȘȄʨʶʱ إلى الʚʳر سʨق، وȄعʨد

    )199(ابʧ مʨʤʻر لʶان العʛب ، صفʴة عʛضه للॽʰع في الʨʶق. 

وقʙ ورد في الʺعʦʳ الʨسȌॽ أن الȘȄʨʶʱ هʨ عʛض الॼʹاعة أو الʶلعة في الʨʶق Ǽغʛض بॽعها، 

ابʛاʦॽʂ مʢʸفى، ( مʺا يʙؗʕ أن الʺفهʨم اللغȑʨ للȘȄʨʶʱ، يʛتǼ Ȍॼالʻقل إلى الʨʶق Ǽقʙʸ الʛʱوȄج والॽʰع.

 ȘȄʨ هʨ "تقʦǽʙ الॼʹاعة للʢلʖ والॽʰع، والʻʱقل بها بʧʽ الأسʨاقوفي تعʅȄʛ أخʛ الʶʱ )446، صفʴة 2004

 )135، صفʴة 1965(الȑʙʽȃʜ م.، لȄʜادة فʛص تȄʛʸفها. 

أما اصʢلاحا، ǽعʛف الǼ ȘȄʨʶʱأنه "مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʱي تهʙف إلى اكʷʱاف حاجات  -

، صفʴة 2014(الفʨʽمي م.، ॼاعها ȄʛʢǼقة تʴقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة"  الʺʱʶهلʧʽؔ والعʺل على إش ورॼɼات

فالȘȄʨʶʱ هʨ "العʺلॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ تʨʸر الʺʳʱʻات وتʶعʛʽها وتʛوʳȄها ، )12

، 2017(العʜȄʜ م.، " وتʨزȄعها بهʙف إرضاء حاجات ورॼɼات الأسʨاق الʺʱʶهʙفة، وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʷʻأة

" هʨ نʤام مʱؔامل يʧʺʹʱ دراسة الʨʶق والʺʱʶهلʧʽؔ، وتʦॽʺʸ الʺʳʱʻات أǽʹاؗʺا تعʛف ، )28صفʴة 

ووضع سॽاسات تʶعʛʽ وتʨزȄع وتʛوȄج فعالة لʹʺان تʙفȘ الʶلع والʙʵمات إلى الأسʨاق ȄʛʢǼقة  الʺʻاسॼة،
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Șقʴة وال العʺلاء رضا تॽʴȃʛ.ةʺʤʻʺة 2019(بلال،  للʴ41، صف(                                                               

فهʨ مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الأنʢʷة الإدارȄة والاجʱʺاॽɺة تهʙف إلى الʱعʛف على حاجات ورॼɼات الأفʛاد 

وذلʥ مʧ خلال الʵʱلȌॽ  معا،، والعʺل على إشॼاعها ȄʛʢǼقة تʴقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة والʺʱʳʺع والʳʺاعات

احʺʙ م.، ( وتʨزȄعها ȞʷǼل ʧʺʹǽ تॼادل الʺʻافع بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة وتʛوʳȄها، وتʶعʛʽها،للʺʳʱʻات 

                 )15، صفʴة 2016

 ʨʶʱوالȘȄ ʧه ؗل مॽما أشار إل ʖʶح P.other وDabois  ةǽادʸʱمات اقʜʽانȞॽم ʧارة عॼɺ ȘȄʨʶʱال

مʧ تʴقȘʽ وȂشॼاع حاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ خلȘ  والʳʺاعاتواجʱʺاॽɺة الʱي تʺʧȞ الأفʛاد 

 p. 06)(Kotler et B, 200 ,6  الʢلʖ وتॼادل الʶلع والʙʵمات ذات ॽʀʺة

الȘȄʨʶʱ هʨ الأنʢʷة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة للʛʱوȄج  أنومʺا سȘʰ يʱʹح 

 ʧ،الʴالʽʽوجʚب الʺʛضى الʙʳد، والʺʴافʤة على الʺʛضى  الʺʱʶهʙف،لʙʵماتها والʱفاعل مع الʳʺهʨر 

  وتقॽʻات مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. أدوات اسʙʵʱاموذلʥ مʧ خلال 

5-  ʛʱم اسʨمفهȘȄʨʶʱات الॽʳॽات:  

 الǼ ȘȄʨʶʱأنها" الȌʢʵ الʷاملة الʱي تʹعها الʺʤʻʺة لʨʱجॽه أنʱʢʷها الॽʁȄʨʶʱة، اسʛʱاتॽʳॽاتتعʛف 

Ȅʨقي ووضع الʺȄʜج الʶʱ الʺʱʶهʙفة،مʧ خلال تʙʴيʙ الأسʨاق  الʨʶق،بهʙف تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة في 

                                                                              )115، صفʴة 2011(الȄʨʢل، العʺلاء ورॼɼاتهʦ.   احॽʱاجاتالʺʻاسǼ ،ʖʺا يʱلاءم مع 

أنها مʨʺʳعة مʧ القʛارات Ǽعʙʽة الʺȐʙ، الʱي تʙʴد ॽɿॽؗة تعامل الʺʤʻʺة مع الفʛصة  ىأǽʹا علكʺا تعʛف 

العʺلاء. مع  وتعʜȄʜ العلاقات ةالॽʁȄʨʶʱقȘʽ أهʙاف الʨʺʻ، وزȄادة الʸʴة ، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴوالʱهʙيʙات الॽʯʽʰة

  ). 97: 2016(الʨʽʰمي،

 ʅȄʛتع ʛؗات آكʺا ذʳʱʻم ʦǽʙة تقॽɿॽȞǼ Șعلʱي تʱال ʙلة الأمȄʨʡ اراتॽʵال ʧعة مʨʺʳأنها "مǼ ʛخ

ॽفة م.، (خل فʧʽʶ.أو خʙمات مʜʽʺʱة للأسʨاق الʺʱʵارة، Ǽʺا ʧʺʹǽ بʻاء مʺʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة أمام الʺʻا

                        )143، صفʴة 2012الادارة الاسʛʱاتॽʳॽة : رؤȄة معاصʛة ، 

 ȑة هأॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱعلى يالاس ʙاعʶǽ ȑʚقي الȄʨʶʱج الȄʜʺة الॽʺʻʱلة الأجل لȄʨʡ ةʢخ ":

                                                                      )29، صفʴة 2002(عʙʽʰات،  لʨʶق.تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة مʧ خلال إشॼاع حاجات ا

   ,p. 120)(philip kotler, 2002على أنها:" الʛʽʶورة الʱي تȑʨʱʴ على تʴلʽلǽPhilip kotlerعʛفهاكʺا 

 ألفʛاد وذهʖ الʺفʛؔ الفʛصة الʺʨجʨدة في الʨʶق وȂخॽʱار الهʙف، الʨʺʱضع، مʢʢʵات العʺل ونʤام الʛقاǼة

" سʨاء إعʙاد الأهʙاف والغاǽات الأساسॽة Ȅʨʡلة :إلى تعȄʛفها على الȞʷل الʱالي Alfred chandlerشʙʻلار
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Ȅورʛʹارد الʨʺال ʟॽʸʵالعʺل وت Ȍʢار خॽʱة أو إخʶسʕʺات"الأجل لǽه الغاʚغ هʨلʰون،  ة لʙ1998(ع ،

  )242صفʴة 

على  :عʛفPhilippe Dewootharvard  ʗولȐʙ مʙرسة فلʖʽ دوووتهارفارد

 القʛارات الʺهʺة للإخॽʱارات الȐʛʰؔ للʺʦʤʻ الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة في مʨʺʳعها والʛامॽة أساسا  مʨʺʳعة  "أنها

ʚا تʙʴيʙ إلى تʅॽʽؔ الʺʕس ات مʧ اجل الʨصʨل إلʽها وؗ ʛؗʴة والॽات الأساسǽالغا ʙيʙʴا تʚ ʶة مع الʱغʛʽʽ وؗ

ʚا ات مʧ اجل الʨصʨل إلʽها، وؗ ʛؗʴة والॽات الأساسǽالغا  ʦॽʤʻʱل الȞॽʂ ارॽʱة لإخॽارات الأساسʛو القʚالأخ 

  .)243، صفʴة 1998(عʙون، Ǽعʧʽ الإعॼʱار تȘʽʰʢ الإسʛʱاتॽʳॽة تعʛʰʱ جʜء مʻها". 

- ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱه فالاسʻعةومʨʺʳات  هي مॽʻقʱوال Ȍʢʵال ʧهامʙʺʱي تعʱس الʕʺة الॽʴʸات الʶ

وزȄادة وعي الʺʛضى، وتعʜȄʜ الʱفاعل معهʦ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل  خʙماتها،الʵاصة في ولاǽة قالʺة لʛʱوȄج 

، لإلʛʱؔونॽةاʥ إسʙʵʱام الʺȐʨʱʴ الʛقʺي، والʴʺلات الإعلانॽة الاجʱʺاعي مʲل ʨʰʶॽɾك وȂنʱʶغʛام وʷȄʺل ذل

والʱفاعل الʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر بهʙف تʴقȘʽ رضا الʺʛضى، وزȄادة الʸʴة الॽʁȄʨʶʱة وتعʜȄʜ سʺعة الॽɻادات 

  الʵاصة.

 :مفهʨم الʙʵمة -6

 في " ؗانواجॼات شǽ ʟʵعʺل لʶʴاب الاخǽ "،ʧȄʛقʨم ʳʴǼاتهʦ :الʙʵمة لغة،ج خʙم وخʙمات-

ǽقʙم مʧ مʶاعʙة أو عʨن في الॽʁام Ǽعʺل أو في قʹاء حاجة: اسȐʙ الʻʽا خʙمة، تأدǽة  ،ما فلانخʙمة 

.ʟʵل شيء أو شʽʰالʺهʺات في س ʠعॼلاع بʢات أو الاضॼاجʨال ʠعǼ  ،ة 2000(نعʺةʴ384، صف(   

 ʧمة هي مʙʵران الʨʤʻم ʧب لابʛان العʶوجاء في ل ȑم أʙاعخʡأ  ʥون ملʙب ʛʽعʺلا للغ Ȑوأد

وفي الʺعʦʳ الʨسȌॽ، تعʛف الʙʵمة ، )165(مʛȞم م.، صفʴة للعʧʽ، وȄقال: خʙمه وخʙامة، فهʨ خادم. 

يʕدǽه شʟʵ لأخǼ ʛقʙʸ الʺʻفعة أو الʛʽʶॽʱ دون نقل ملॽؔة شيء مادȑ."(مʢʸفى  الǼȑʚانها "العʺل 

  )312: 2004واخʛون،

 ʅȄʛوجاء في تعʛمة  آخʙʵا  أنللॼغال ʥلʙول ،ȑه مادʻم ʛʲأك ȑʨʻيء معʷǼ حيʨمة تʙʵؗلʺة ال

، 2007 (جʛوة،ما ʱʶǽعʺل لفȎ مʱʻج للʱعʛʽʰ عʧ الʙʵمة ؗقʨلʻا مʲلا: مʳʱʻات مالॽة، مʳʱʻات سॽاحॽة. 

الʙʵمة تʙل على" الॽʁام ʴǼاجات الغʛʽ، وملازمة لقʹاء  أنʛوس وʅॽʹȄ الȑʙʽȃʜ في تاج الع، )58صفʴة 

،ȑʙʽȃʜه." (الʴالʸ118: 1965م(  

"مʳʱʻات غʛʽ ملʺʨسة يʦʱ الʱعامل بها في أسʨاق معʻʽة  أنهافعʛفʗ على  ،الʙʵمة اصʢلاحا أما-

ʺʻʯان ʡحاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʥ وتʶاهʦ في تʨفʛʽ جانʛʽʰؗ ʖ مʧ الʛاحة والا إشॼاعتهʙف أساسا الي 
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(احʺʙ  على مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع." أموالʛعاǽة ؗʺا تʴقȘ نʨعا مʧ الاسʱقʛار الاقʸʱادȑ سʨاء على مȐʨʱʶ الفʛد 

  )42، صفʴة 2009ع.، 

 ʛʽʰاك تعʻوهʛمة على ذ آخʙʵار الॼʱالي اع ʖأنهاه  ʧȞʺǽ فعل أو أداء ȑف ما  أن"أʛʡ مهʙقǽ

اج قʨȞǽ ʙن مʛتǼ Ȍॼإنʱ إنʱاجهيʱʻج عʻه أȑ تʺلʥ، وان  ʨȞȄن جʨهʛه غʛʽ ملʺʨس، ولاخʛ، و آالى ʛʡف 

 ȑن." أو مادʨȞǽ لا ʙق ،ȑʛȞॼة 2005(الʴ55، صف(  

ات " :الʙʵمة هي أن gromroosوȄقʨل ʛؗمها شʙادل تقॼʱاس وقابلة للʨʴالǼ ة ॼɺارة عʧ الأشॽاء مʙرؗ

، (ॼɺ ʛʽʷǼاس العʺلاق نفʶها مʕسʶة خʙمॽة" عʻʽة ȞʷǼل عام بʱقʦǽʙ الʙʵمات أو تعʛʰʱم أو مʕسʶات

ات ॽʰʡعة غʛʽ ملʺʨسة في ذ" نʷاȋ أو سلʶلة مʧ الأنʢʷة أنها. وعʛفها أǽʹا على )36، صفʴة 2007

ʺالॽة الʙʵمة أو الʺʨارد ال ومʣʨفيʱهلʥ نʙʴʱث عȘȄʛʡ ʧ الʱفاعل بʧʽ الʺʶ أنالعادة ولʧؔ لʝॽ ضʛورȄا 

 )17، صفʴة 2002(الʹʺʨر،  أو الʶلع أو الأنʤʺة الʱي يʦʱ تقǽʙʺها ʴؗلʨل لʺʷاكل العʺʽل"

ॽة " نʷاȋ مʻفعة أو إرضاء مقʙم في وقʗ الॽʁام ǼعʺلأنهاللȘȄʨʶʱ عʛفʱها على  الأمॽȞȄʛةالॽɻʺʳة  أما

. وعʛفʱها أǽʹا Ǽانها الʷʻاʡات أو )09، صفʴة 1997(مʶاعʙ،  ولها علاقة مع بॽع شيء ما.الॽʰع أ

  )269، صفʴة 2002(مʙʻيل، الʺʻافع الʱي تعʛض للॽʰع أو الʱي تعʛض لارتॼاʡها ʶǼلعة معʻʽة. 

مʱʵلف الأنʢʷة الॽʴʸة غʛʽ الʺلʺʨسة الʱي تقʙمها الʺʕسʶات الॽʴʸة  وعلॽه، فالʙʵمة هي-

الʵاصة للʺʛضى أو الʺʛتفقʧʽ، وتʷʺل الفʨʴصات، الاسʷʱارات، العلاجات، الʺʱاǼعة، والʛعاǽة الॽʴʸة، 

  والʱي يʦʱ تȄʨʶقها أو الʛʱوȄج لها عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.

  :مفهʨم الʴʸة -7

، وتعʻي والآفاتلʙʳر "صح" وȄقال صح الʦʶʳ، أȑ سلʦ مʧ الʺʛض الʴʸة لغة، مʱʷقة مʧ ا-

كʺا ورد في الʺعʦʳ ، )250(ابʧ مʨʤʻر، صفʴة . الأمʛاضالʴʸة الʶلامة والعاॽɾة والʵلʨ مʧ العʨʽب أو 

 Ȍॽسʨالع أنال ʧه مʨوالعقل، وخل ʦʶʳلامة والؔʺال في الʶة هي" حالة الʴʸفى الʢʸب والآفات."(مʨʽ

  )519: 2004واخʛون،

 ʅȄʛآوجاء في تع Ȍॽʴʺس الʨفي القام ʛاج، أنخʜʺال في الʙʱي الاعʻوتع ،ʦقʶال ʙة ضʴʸال "

 ʧلامة مʶاضوالʛالأم".  ،ȑادǼوز اʛʽة 2005(الفʴ854، صف(  

 انالإنȑʶ والعقلي والاجʱʺاعي، حʨȞǽ ʘʽن اصʢلاحا فالʴʸة هي" حالة مʧ الʨʱازن الʙʶʳ أما-

  ة.نفॽʶة، وفȘ لʱعȄʛفات الʺʕسʶات الॽʴʸة العالʺॽأو قادرا على مʺارسة حॽاته الʨʽمॽة دون معʨقات بʙنॽة 
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وعʛف الʥʻʰ الʙولي الʴʸة Ǽانها" القʙرة على تʴقȘʽ الʴʸة في داخل الʺʱʳʺع وأنها تلʥ الʴالة الʺʛتʢॼة 

فاءة اسʙʵʱامه في الʤʻام الʴʸي لل الأفʛادالʱعلʦॽ في سلʨك Ǽʺا ʙʴǽثه ازدǽاد الʙخل و  ʙولة ومقʙار الʻفقات وؗ

، 2016(علي م.،  في داخل الʺʱʳʺع مʱلازما مع ʛʣوف الʺʻاخ وʱʯʽȃه" الأمʛاضمع الʛʤʻ لʺȐʙ انʷʱار 

" حالة مʧ اكʱʺال الʶلامة بʙنॽا وعقلॽا هي: ʛخآتعȄʛفا  كʺا عʛفʱها مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة. )07صفʴة 

ʜʳض أو العʛʺام الʙد انعʛʳم ʝॽا، ولॽɺاʺʱواج  ،ʦॽʂاʛة 2011(ابʴ25، صف(  

وعʛفʗ أǽʹا هي" حالة مʧ الʨʱازن الʶʳʺي والʻفʶي والاجʱʺاعي ॽʢʱʶǽع فʽها الفʛد مʺارسة وʣائفه الȄʨʽʴة 

  )19، صفʴة 2006(العʜȄʜ غ.،  ."اضʛʢابȞǼفاءة دون 

كʺا ʡ ʅॽʹǽه عامʛ الʴʸة تʷʺل" القʙرة الإʳǽابॽة على الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة، 

 ʧم ʨلʵد الʛʳم ʗʶॽاضولʛه،  ."الأمʡ)2004 ةʴ31، صف(  

هي الʴالة الǽʙʶʳة والʻفॽʶة الʱي ʶǽعى الأفʛاد للʴفاȍ علʽها أو  ، الʴʸةأنومʺا سȘʰ يʱʹح -

تʻʽʶʴها مʧ خلال الاسʱفادة مʧ الʙʵمات الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة، والʱي يʦʱ الʛʱوȄج 

  لها عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.

  :مفهʨم الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة -8

الॽʴʸة الʵاصة Ǽانها" ॼɺارة عʧ جʺॽع الʙʵمات الʱي ǽقʙمها القʢاع الʴʸي على تعʛف الʙʵمة 

 نʱاجإمȐʨʱʶ الʙولة، سʨاء ؗانʗ علاجॽة مʨجهة للفʛد أو وقائॽة مʨجهة للʺʱʳʺع والʯʽʰة، أو إنʱاجॽة مʲل 

علاجهʦ و والʺʛʹʴʱʶات الॽʰʢة والأجهʜة الʱعॽʹȄʨة وغʛʽها، بهʙف رفع الʺȐʨʱʶ الʴʸي للʺʨاʧʽʻʡ  الأدوȄة

 ʧم ʦهʱاضووقايʛة الأمǽʙمان، . الʺعʙة 2012(عʴ35، صف(  

" الʙʵمات العلاجॽة أو الاسʷʱفائॽة أو الॽʸॽʵʷʱة الʱي أنهاوتعʛف الʙʵمة الॽʴʸة الʵاصة على 

عالʳة الʖʢ لʟʵʷ الʺʱʳʺع مʲل م أفʛادحʙ أعʹاء الفȘȄʛ الʰʢي الى فʛد واحʙ أو اكʛʲ مʧ أǽقʙمها 

ʜه الʰʢي الʵاص، أو في مʕسʶة صॽʴة عʺʨمॽة أو العʻاǽة الॽʹȄʛʺʱة الʱي  ʛؗفي م ʥاء ؗان دلʨس ʠȄʛم

ǽقʙمها ʡاقʦ الʠȄʛʺʱ، أو الʴʱالʽل الʺȄʛʰʵة الॽʸॽʵʷʱة الʱي ǽقʙمها ॽʀʺة الʺʛʰʱʵ لʟʵʷ ما، أو لعʙة 

اǽة صॽʴة وقائॽة، ؗان ǽقʙمها الʖʽʰʢ الʛعاǽة الॽʰʢة ( الʙʵمة الॽʴʸة) قʙ تقʙم رع أن، غʛʽ أشʵاص

الʺعالج لʟʵʷ ما معلʨمات حʨل مʛض ما وʛʡق انʷʱار ॽɿॽؗة الʨقاǽة مʻه لʖʻʳʱ الʨقʨع ॽɾه مʱʶقʰلا، 

 )11، صفʴة 2000(اخʛون، وʙȃلǽ ʥقʨم الʖʽʰʢ بʙور الʛعاǽة الॽʴʸة الى جانʖ الʛعاǽة الॽʰʢة. 

أǽʹا Ǽانها" مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الॽʰʢة والعلاجॽة والʨقائॽة الʱي تقʙمها الʺʕسʶات الॽʴʸة  كʺا تعʛف

 ، وتʴقȘʽ الॽʴȃʛة ضʺʧ بʯʽة تʻافॽʶة."الأمʛاضوعلاج  الأفʛادغʛʽ الʨȞʴمॽة بهʙف الʴفاȍ على صʴة 
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 ، ʛخل معاصʙة : مॽʴʸمات الʙʵادارة ال ،ȑʛʽʹʵة 2012(الʴلف . )42، صفʱʵمات مʙʵه الʙل هʺʷوت

الʳهʨد الʺʤʻʺة الʱي تʶعى الى تʧʽʶʴ الʨضع الʴʸي للفʛد والʺʱʳʺع مʧ خلال أسʝ إدارȄة وتʳارȄة 

  )68، صفʴة 2014(خلॽفة ا.، ادارة الʺʕسʶات الʴʸة الʵاصة ، تʹʺʧ الʨʳدة والاسʛʺʱارȄة. 

هʙه الʙʵمات تقʙم عʛʰ مʯʷʻات رॽʴȃة أو خȄʛʽة، مع الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ  أنʠ الॼاحʧʽʲ وǼ ȐʛȄع

. ؗʺا )73، صفʴة 2012(العاني،  جʨدة مʛتفعة لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴȃʛة وتقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة.

قȘʽ وتأهلॽه في إʡار تʻافʶي يهʙف الى تʴتʶاهʦ هʙه الʺʕسʶات في تʨفʛʽ خʙمات تॽʸॽʵʷة وعلاجॽة 

. وهʨ ما ʳǽعلها عʛʸʻ مهʺا )150، صفʴة 2016(نʨفل،  رضا الʺʱʶهʙفʧʽ واسʙʱامة الأداء الʴʸي.

، صفʴة 2015(الॼʸاغ، في دعʦ أنʤʺة الʛعاǽة الॽʴʸة الॽʻʡʨة وتʠॽɿʵ الʹغȌ عʧ القʢاع الʨȞʴمي. 

91(  

- ʧȞʺǽ ،Șʰازمʺا سʳǽاصة في  إʵة الॽʴʸمات الʙʵم الʨة  أنهامفهॽة والعلاجॽʰʢمات الʙʵع الॽʺج

القادرʧȄ على  الأفʛادالʱي تقʙمها الʺॽɿʷʱʶات والॽɻادات والʺʛاكʜ الॽʴʸة غʛʽ الʨȞʴمॽة، والʱي تʱʶهʙف 

ʵي الʴʸال ʧʽامʱخلال ال ʧا أو مʙفع نقʙة، العلاجات الॽʰʢصات الʨʴمات الفʙʵه الʙل هʺʷاص. وت

الॽʸʸʵʱة، العʺلॽات الʛʳاحॽة، والاسʷʱارات الॽʰʢة، وॽʀ ʦʱȄاسها خلال معايʛʽ مʲل الʨʳدة، الʱؔلفة، سʛعة 

  الاسʳʱاǼة ومȐʙ رضا الʺʛضى.

  :مفهʨم الॽɻادات الʵاصة -9

ʛȞم (مزاره للاʻʯʺʡان علॽه.  إذʺʠȄʛ الॽɻادة الʵاصة لغة، مأخʨذة مʧ الفعل "عاد"، ǽقال: عاد ال-

ه ʱʶǽقʰل ॽɾ الȑʚوفي الॽʶاق اللغȑʨ الʙʴيʘ، تʢلȘ الॽɻادة على الʺȞان ، )586، صفʴة 2003م.، 

 .ʦاواتهʙوم ʦهʸʴضى لفʛʺال ʖʽʰʢلي، ال   )752، صفʴة 1999(الʜرؗ

يʜار ॽɾه الاسॼʢʱاب.  الȑʚالॽɻادة: هي زȄارة الʺʠȄʛ، أو الʺȞان  أنرد في الʺعʦʳ الʨسȌॽ وو 

الॽɻادة تعʻي" الʛجʨع الى الʺʠȄʛ  أن). ؗʺا جاء في القامʨس الʺȌॽʴ 591: 2004، وآخʛون (مʢʸفى 

 ʧوز، بʛʽحاله. (الف ʧال عʕʶبللʨعقǽ،2005 :1035 ʧوأشار اب .(ʛʽالأث ʴال ʖȄʛة غǽهاʻفي ال ʘيʙوالأثʛ 

  )311، صفʴة 1979(مʙʺʴ ا.، الॽɻادة تعʻي: زȄارة الʺǼ ʠȄʛقʙʸ الॽɾʛʱه عʻه والʙعاء له Ǽالʷفاء.  أن

أو مʨʺʳعات مʧ  أفʛاداصʢلاحا، فॽɻادة الʵاصة هي مʕسʶات صॽʴة صغʛʽة ʱʺǽلؔها  أما-

ॽʵʷة تॽʰʡ ماتʙم خʙتق ،ʧʽʸخʛʺاء الॼʡة الأॽمʨȞʴة الॽʴʸات الʶسʕʺار الʡة خارج إॽة وعلاجॽʸ

  )73، صفʴة 2014(خلॽفة ا.، ادارة الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة ، وتعʺل مقابل مالي. 



.                    الإʟار العام للʗراسة الفʶل الأول:_____________________________________________________

 
23 

وتعʛʰʱ هʙه الॽɻادات وحʙات للʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة والʺʱقʙمة، تقʙم خʙماتها ʨʸǼرة فʛدǽة أو 

ʜʽ على تʴقȘʽ الॽʴȃʛة وضʺان جʨدة الʙʵمات وسʛعة الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات الʺʛضى. جʺاॽɺة، م ʛؗʱع ال

 ، ʛخل معاصʙة : مॽʴʸمات الʙʵادارة ال ،ȑʛʽʹʵة 2017(الʴ58، صف(  

Ȅʛʺʲʱʶاء أو مॼʡل أʰق ʧارة مʙʺة الॽʴʸة الǽعاʛذجا للʨʺاصة نʵادات الॽɻل الȞʷصكʺا ت ʧ ʧʽʽʴ

 ʦॽʤʻونة في تʛمع م ،ȑقابل مادʺǼ ةॽقائʨمات الʙʵة، والॽارات العلاجʷʱة، والاسॽʰʢصات الʨʴالف ʛفʨت ʘʽح

، صفʴة 2011(شʴاتة، ادارة الʙʵمات الॽʴʸة و الʺॽɿʷʱʶات ،  أوقات العʺل ونʢاق الʙʵمات الʺقʙمة.

61(ǽفها أȄʛتع ʧȞʺǽ ة . ؗʺاॽة وعلاجॽʸॽʵʷمات تʙم خʙي تقʱة الॽمʨȞʴال ʛʽة غॽʰʢات الʶسʕʺا هي الʹ

ة لʖʽʰʢ فʛدȑ، مʨʺʳعة مʧ الأॼʡاء، أو مʕسʶة خاصة،  ʨؗمʺل ʗاء ؗانʨس ،ȑقابل مادʺǼ هاʱاجعʛʺل

 ʜʽʺʱات وتॽɿʷʱʶʺالǼ ة اعلى مقارنةǽدة رعاʨج ،ʛʸار أقʤʱة، أوقات انʸʸʵʱة مॽʰʡ ماتʙخ ʦǽʙقʱعادة ب

  . )45، صفʴة 2015(ع،  الʨȞʴمॽة.

الॽɻادات الʵاصة هي مʯʷʻات ॽʰʡة غʛʽ حʨȞمॽة تقʙم خʙمات تॽʸॽʵʷة  أنومʻه، يʱʹح -

وعلاجॽة للʺʛضى مقابل رسʨم مالॽة، وتʛʶǼ ʜʽʺʱعة الاسʳʱاǼة، الʨʳدة العالॽة، والʟʸʵʱ في مʳالات 

مʧ خلال رضا الʺʛضى، جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة، وتʨافʛ الأॼʡاء  ॽʰʡة مʨʻʱعة. حʘʽ يॽʀ ʦʱاس فعالʱʽها

والʳʱهʜʽات الॽʰʢة، ؗʺا تعʙʺʱ في تȘȄʨʶ خʙماتها على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʙʳب واسʱقʢاب 

  الʺʛضى. 

  :الʙراسات الʶاǼقة -ساǼعاً 
ʥ فॽʁام مʱعʙدة لʙل الʺعʛفة الإنʶانॽة العلʺॽة هي معʛفة تʛاكʺॽة، تغʢي مʨاضॽع مʱʵلفة مʧ زواǽا إن  

أǼ ȑاحʘ بʙراسة أو ʙʱʶǽ ʘʴǼعي مʻه الاʡلاع، ॽɾعʙ الʛجʨع الى الʙراسات الʶاǼقة خʨʢة مʙʰئॽة، تʶʱؔي 

ʙلʥ إفادةمʛحلة الʘʴॼ العلʺي، نʛʤا لʙورها في  أثʻاءأهʺॽة Ǽالغة   الॼاحǼ ʘالأفؔار والʺʛاجع والʺʸادر وؗ

ي لا تʢʻلȘ دراسة مʧ الفʛاغ  أثʻاءمعʛفة الʸعȃʨات الʱي مʧ الʺʺʧȞ مʸادفʱها  الʘʴॼ .... الخ، وؗ

Ȍॼʹǽ الॼاحʘ مʨضʨعه ومʳال ʲʴǼه ȞʷǼل أفʹل وȄعʢي مʧ خلاله الʙʳيʙ في الʺعʛفة  أنوॽʢʱʶȄع 

 ʗراسات جعلʙال ʠعॼɾ ،عʨضʨʺا الʙات هʛʽغʱم ʝنف ʗاولʻاد دراسات تʳǽهل إʶال ʧم ʧȞǽ ʦة، ولॽʺالعل

ʺʱر اهʨʴاعي مʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʧة مॽʴʸمات الʙʵال ȘȄʨʶت ʛʽغʱت على مʜ امها، وȃعʹها رؗ

الʙراسة الʴالॽة فقʙ حاولʗ الȌȃʛ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ معا. وفي إʡار مʨضʨعʻا سʻعʛض مʨʺʳعة  أماالʵاصة، 

 Ȑʛي نʱة الॽʰʻة والأجॽȃʛة والعॽلʴʺراسات الʙال ʧراسة. أنهامʙع الʨضʨʺǼ لʸʱم وتʙʵت  

  الʙراسات الʺʴلॽة: -1
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 1):2018( ،د.ʡهاردراسة -

"دور الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات  وهي ॼɺارة عʧ مقال علʺي مʨʷʻر Ǽعʨʻان:

 لأخʨاتاالॽʴʸة في الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة العʺʨمॽة، دراسة عʻʽة مʧ مʱلقي الʙʵمة الॽʴʸة ʷʱʶʺǼفى 

لʨ ȘȄʨʶʱء على دور اǼاج Ǽالʷلف (الʜʳائʛ)"، حʘʽ ؗانʗ اهʙاف الॼاحʘ تʨʴʺʱر حʨل معʛفة وتʶلȌॽ الʹ

الاجʱʺاعي في تʧʽʶʴ الʙʵمات الॽʴʸة، في الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة العʺʨمॽة Ǽالʜʳائʛ، ودلʥ مʧ خلال 

تقʦॽʽ مȐʙ وعي الʺʛضى وتفاعلهʦ مع الʴʺلات الاتʸالॽة والॽʴʸة داخل الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة، ومعʛفة 

  وثقʱهǼ ʦالʙʵمة الʺقʙمة. ؗانʗ هʙه الاسʛʱاتॽʳॽات تʕدȑ الى رفع مȐʨʱʶ رضاهʦ اذاما 

ȘȄʨ حʨل علاقة الʶʱ الأفʛاد أراءكʙلʥ اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، لغʛض اسʢʱلاع 

 ʧʽʶʴوت ʜȄʜفي تع ȘȄʨʶʱاه الʳات ʦرهʨʸوت ʦهʱفʛاس معॽʁة لॽʴʸمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴاعي وتʺʱالاج

ة تلائʦ الهʙف مʧ الʙراسة، وȃلغʗ العʻʽة الʙʵمات الॽʴʸة، ؗʺا وʣف الॼاحʘ الاسॼʱانة ؗأداة للʙراسجʨدة 

  مفʛدة. وقʙ جاءت الʱʻائج العامة لهʙه الʙراسة ؗالاتي: 87الʺʙروسة 

الʱʻائج الʵاصة Ǽالعلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي وȃعʙ الاعʱʺادǽة: قʙ تʨصلʗ الʙراسة الʴالॽة  -

لʙʵمات Ǽاج على Ǽعʙ الاعʱʺادǽة لʨʳدة ا لأخʨاتاالى وجʨد تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي للʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة 

) ʗبلغ ʛʽʽة تغॼʶʻب ʛʽأثʱا الʚر هʙق ʘʽة، حॽʴʸ46ال%.(  

-  ȘȄʨʶʱال ʧʽدة بʨجʨʺالعلاقة الǼ اصةʵائج الʱʻد الʨراسة الى وجʙال ʗصلʨة: تǼاʳʱالاس ʙعȃاعي وʺʱالاج

لʱغʛʽʽ الاسʳʱاǼة حʘʽ قʙر هʙا اǼاج على Ǽعʙ  الأخʨاتتأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي للʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة 

  ).%26بॼʶʻة (

الʱʻائج الʵاصة Ǽالعلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي وȃعʙ الʹʺان: تʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد  -

ʛ بॼʶʻة Ǽاج على Ǽعʙ الʹʺان حʘʽ قʙر هʙا الʱغʽʽ الأخʨاتتأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي للʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة 

)28%.(  

Ǽالعلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي وȃعʙ الʱعاʡف: تʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد  الʱʻائج الʵاصة -

ʛأث  ȘȄʨʶʱلالة الʙف بʡعاʱال ʙعǼ في ʛʽʽغʱة الॼʶرت نʙق ʘʽف، حʡعاʱال ʙعǼ اعي علىʺʱالاج ȘȄʨʶʱال

  ).%40الاجʱʺاعي (

                                                           
-ʡهار ناصʛ، دور الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة في الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة العʺʨمॽة د. -1

 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽلف، ؗلʷالǼ اجǼ اتʨفى الأخʷʱʶʺǼ ةॽʴʸمة الʙʵلقي الʱم ʧة مʻʽدراسة ع
 .ʳ2018لة: الإدارة والॽʺʻʱة للʨʴॼث والʙراسات، العʙد الʲالʘ عʛʷ،جامعة شلف، الʜʳائʛ، في م
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- ॽسʨʺالʺل ʙعȃاعي وʺʱالاج ȘȄʨʶʱال ʧʽدة بʨجʨʺالعلاقة الǼ اصةʵائج الʱʻل الʽلʴʱائياة: أشار الʸلإح 

اج على ǼعǼ ʙ الأخʨاتǼاسʙʵʱام تʴلʽل الॼʱايʧ انه يʨجʙ أثʛ للȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي للʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة 

) ʗة بلغȄʛʽʶة تفʨقǼ ʛا الأثʙر هʙق ʙة وقॽسʨʺ58الʺل%.(  

ʨȞǽن له  نأاعʱʺاد الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي في الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة العʺʨمॽة ʧȞʺǽ  أنخلʗʸ الʙراسة الى 

ʛʽاعي  تأثʺʱاج ȘȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱي اسʻʰورة تʛمة. وضʙة الʺقॽʴʸمات الʙʵدة الʨس على جʨʺابي ملʳǽإ

  فعالة لʱعʜȄʜ الʱفاعل مع الʺʱʳʺع وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʛعاǽة الॽʴʸة. 

  2):2021( هʨام،دراسة -

 ȘȄʨʶʱان: "دور الʨʻعǼ رʨʷʻراسة في مقال علʺي مʙه الʙه ʗلʲʺونيتʛʱؔالإل ʵللʸمة الʙ ة فيॽʴ

احʘ ، حʘʽ ؗانʗ اهʙاف الʨʶॽɺ"’ॼق زȄاد’ الأسʻانكʖʶ رضا الʺʠȄʛ، دراسة حالة الॽɻادة الॽʰʢة لʛʳاحة 

 ȘȄʨʶʱع الʨضʨء على مʨʹال Ȍॽلʶاولة تʴل مʨر حʨʴʺʱونيتʛʱؔم الإل ʙع جʨضʨʺؗ ةॽʴʸمات الʙʵلل ʦه

Șʺعʱالإضافة الى الǼ ،اليʴن الʛة في القॽʴʸات الʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ  ر ʖانʨلف جʱʵفة مʛفي مع ʛʲضا اك

 ȘȄʨʶʱات الǽʙʳǼأǼ ةॽلʴʺة الॽʴʸات الʺʤʻʺام الʺʱاه Ȑʙف على مʛعʱا الʹǽوأ ،ʠȄʛʺال ʛʱؔونيالإل 

 ʥلʙ ʛ الʺȄʜج تأثʛʽ عʻاص إبʛازلʙʵماتها الॽʴʸة ومʨاكʱʰها للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة ʨʺʻؗذج للʙراسة، وؗ

 ʜʳل الʽʺة على رضا العॽʴʸمات الʙʵقي للȄʨʶʱراسة.الʙل الʴم ȑʛائ  

لʥ اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، لأنه الأكʛʲ ؗفاءة للʷؔف عʧ حॽʁقة الʤاهʛة وȂبʛاز ʚك

مȄʛʹا والʙيʧ يʛتادون الॽɻادة  50خʸائʸها. ؗʺا وضف الॼاحʘ الʺلاحʤة والاسॽʰʱان، Ǽأخʚ عʻʽة حʳʺها 

  ؗالاتي:وقʙ جاءت الʱʻائج العامة لهʙه الʙراسة  الॽʰʢة مʴل الʙراسة.

ة مʧ خلال  - وفقا لاتفاق اغلʖ الॼاحʧʽʲ والعلʺاء في مʳال الاقʸʱاد، يʛتȌॼ رضا الʺǼ ʠȄʛالʨʳدة الʺʙرؗ

  الʶʺʵة وتʲʺʱل في: الʺلʺʨسॽة، الاعʱʺادǽة، الاسʳʱاǼة، الʱعاʡف والʹʺان. أǼعادها

، الإلʛʱؔونيʶʱعʛʽ ، اليالإلʛʱؔونللʙʵمات الॽʴʸة في الʺʱʻج  الإلʛʱؔونيتʲʺʱل عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي  -

ʙمات الॽʴʸة لȐʙ للʵ الإلʛʱؔوني، الʨʸʵصॽة، الʱامʧʽ والʦॽʺʸʱ الإلʛʱؔوني، الʛʱوȄج الإلʛʱؔونيالʨʱزȄع 

، %3,55ورضاهʦ عʻها، حǽ ʘʽقʙر الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳʺل ॼɺارات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل بॼʶʻة  أفʛادهاغالॽʰة 

  .%3,97الʺʱغʛʽ الʱاǼع بॼʶʻة في حǽ ʧʽقʙر الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳʺل ॼɺارات 

                                                           
هʨام عʺار، دور الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني للʙʵمة الॽʴʸة في ʖʶؗ رضا الʺʠȄʛ، دراسة حالة: الॽɻادة الॽʰʢة لʛʳاحة  -1

 revue algeren d`econonieالʜʳائʛ، مقال في مʳلة:  –تʶॼي تʶॼة 1 تʶॼة، جامعة العȃʛي،–الأسʻان ʨʶॽɺق زȄاد 
2022et gertion vol.15 n°01.  
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-  ʛأث ʙجʨذي ȘȄʨʶʱة الॽائʸونيات دلالة إحʛʱؔعلاقة  الإل ʛʰʱوتع ،ʠȄʛʺة على رضا الॽʴʸمة الʙʵلل

  وهʨ ارتॼاʛʡ ȋدȑ مʨجʖ وقȑʨ. %0,743مʨجॼة وقȄʨة حʘʽ قʙر معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ بॼʶʻة 

- ʛاصʻعǼ هʛة الى تأثॽʴʸمة الʙʵلل ʠȄʛʺجع رضا الʛقي يȄʨʶʱج الȄʜʺونيالʛʱؔف والʺق الإلʛʡ ʧمة مʙ

مʧ  %55,20الॽɻادة الॽʰʢة مʴل الʙراسة والʱي تʛʢقʗ الى عʻاصʛها Ǽالʱفʽʸل نȄʛʤا وتॽʁॽʰʢا بॼʶʻة 

نʺʨذج  Ǽاقي الॼʶʻة فʱفʛʶها مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ تʙخل في أمامʳʺل العʻاصʛ الؔلॽة وهʙه الॼʶʻة تعʛʰʱ عالॽة 

  الʙراسة.

 ǽعʙ أداة فعالة في ʖʶؗ رضا الʺʛضى الإلʛʱؔونيالȘȄʨʶʱ  أنل الॼاحʘ الى وفي الأخʛʽ، تʨص

 ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱة بॽʴʸات الʶسʕʺام الʺʱورة اهʛي، وضʴʸاع الʢونيالإلؔفي القʛʱ  ʜȄʜعʱل

  رضا الʺʛضى وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة.

  3):2022( جلام،دراسة -

ه مʨسʨمة ب: "دراسة مȐʙ فاعلॽة اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل تʺʲلʗ هʙه الʙراسة في أʛʡوحة دʨʱؗرا 

ȘȄʨʶʱال الʳاعي في مʺʱالاج-ʛائʜʳة في الǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʠعǼ ا -دراسة حالة ʗؗان ʘʽاف "، حʙه

الȑʛʤʻ للȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتʙʴيʙ  الإʡارالॼاحʲة تʨʴʺʱر حʨل مʴاولة صॽاغة 

ȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وأǽʹا تʙʴيʙ ماॽʂة الʺʕسʶات وماॽʂة اسʛʱاتॽʳॽة ال إعʙادخʨʢات 

ʝج  الأسȄʜذج مʨʺاح نʛʱاولة اقʴم ʥلʙ   الʱي تقʨم علʽها وؗ

الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاॽɺة وȂبʛاز الأهʺॽة الॽʁȄʨʶʱة لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

ي ʙʵʱام الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي فǼالॼʶʻة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة والʱعʛف على واقع اس

وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على رضا العʺʽل  أثʛالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، وأǽʹا مʴاولة معʛفة 

ʧʽ الʜʳائʧʽȄʛ على وجه الʨʸʵص والعʛب عامة عʙʻ  الإلʛʱؔوني ʛؗʱʷʺجه الʨفة تʛاولة معʴوم ȑʛائʜʳال

ʱاصل الاجʨʱام وسائل الʙʵʱاعي.اسʺ  

 لأدبॽاتاكʙلʥ اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي لʨصف مʱغʛʽات الʙراسة في الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ خلال 

ʙا لʨصف عʻʽة الʙراسة مʧ خلال الʳانʖ الॽʰʢʱقي، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʴʱلʽلي والʺʻهج  الʶاǼقة، وؗ

                                                           
3- ȘȄʨʶʱال الʳاعي في مʺʱاصل الاجʨʱام وسائل الʙʵʱة اسॽفاعل Ȑʙة، دراسة مʺȄʛؗ ات-جلامʶسʕʺال ʠعǼ دراسة حالة 

ʛائʜʳة في الǽادʸʱالاق- ʗʻʺʳومان ȘȄʨʶت ʟʸʵت ،ʛʽʶॽʱم الʨراه في علʨʱؗʙل شهادة الʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙوحة مقʛʡأ ،
  2022، الʜʳائʛ،-تلʺʶان-ʶات، جامعة أبي ʛȞǼ بلقايʙالʺʕس
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مʱʵلف الʨʱاصل الاجʱʺاعي و  الاسॼʻʱاʡي ودلʥ لʙراسة مȐʙ فعالॽة العلاقة الʱي تʳʺع بʧʽ اسʙʵʱام وسائل

الʺʱغʛʽات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʦ اعʱʺادها في هʙا الʘʴॼ، ؗʺا وضف الॼاحʘ أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات 

 فʛادأالʺʱعلقة Ǽفʛضॽات الʙراسة حʘʽ تʦ تʨزȄعها على مȐʨʱʶ مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة 

 ʧم ʛʲاف اكʙهʱاسǼ ةʻʽة ع 400عʢة ناشʶسʕالإضافة الى مǼ ،اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨلف مʱʵلى م

اسॽʰʱان تʦ اعʱʺاد أداة الʺلاحʤة مʧ اجل تقʸي واقع اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

  وقʙ جاءت الʱʻائج العامة لهʙه الʙراسة ؗالاتي: على مȐʨʱʶ هاته الʺʕسʶات.

ʨʱاصل الاجʱʺاعي وزȄادة الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة هʻاك علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ اسʙʵʱام وسائل ال -

ا لॽات تعʙʺʱها الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة أبʛزهآعʻʽة الʙراسة ودلʥ مʧ خلال عʙة  أفʛادللʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 

  تʛؔار الإعلانات وتʙʽʡʨ الاتʸالات بʻʽها وʧʽȃ عʺلائها.

- ʺʱاصل الاجʨʱام وسائل الʙʵʱاس ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽعلاقة إ ʥالʻات، هʶسʕʺرة الʨفي ص ʧʶʴʱاعي وال

العلامة الʳʱارȄة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، ودلʥ مʧ خلال جهʨد الإعلانات وجʺلة الʺȄʨʱʴات الʱي تʯʷʻها 

  الʺʕسʶات.

هʻاك علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتʴقȘʽ رضا العʺلاء للʺʕسʶات  -

 ʧم ʥراسة ودلʙة الʻʽة عǽادʸʱالاق ʖاسʻدة يʨدو ج Ȑʨʱʴم ʦǽʙوتق ʦهȄاوȞوش ʦاراتهʶفʱة على اسǼخلال الإجا

  تʨقعاتهʦ وغʛʽها.

هʻاك علاقة إʳǽابॽة مʨʱسʢة بʧʽ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وʧʽȃ تʧʽʶʴ الʸʴة الॽʀʨʶة  -

عالة لأنʢʷة فللʺʕسʶات الاقʸʱادǽة عʻʽة الʙراسة ودلʥ عʛʰ تʧʽʶʴ معʙلات الاحʱفاǼ ȍالعʺلاء، الʺʱاǼعة ال

.ʧʽʶافʻʺال  

هʻاك علاقة إʳǽابॽة مʨʱسʢة بʧʽ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وʧʽȃ تʧʽʶʴ عʺلॽة الابʱؔار  -

  الȄʨʶʱقي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة عʻʽة الʙراسة. 

 ʗصلʨما، الى إوخلاصة ما تʨʺائج عʱʻع الʨʺʳم ʧة مʲاحॼه الॽاص أنلʨʱوسائل ال ʛʰع ȘȄʨʶʱل ال

ʙ أداة فعالة في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، مʧ خلال تعʜȄʜ راس الʺال الاجʱʺاعي ǽع

  الاجʱʺاعي، زȄادة الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة، تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة، وتقȄʨة العلاقات مع العʺلاء.

  الʙراسات العॽȃʛة: -2
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  4):2017دراسة فاضل علي، ( -

ॽة Ǽعʨʻان: "دور شȞॼة الʨʰʶॽɿك في تعʜȄʜ الॽɺʨʱة الʴʸ الإعلاموهي ॼɺارة عʧ رسالة ماجʛʽʱʶ في 

دراسة مॽʴʶة مʧ وجهة نʛʤ الʺʧʽʸʱʵ في وزارة الʴʸة الأردنॽة "، وقʙ هʙف الॼاحʘ –لȐʙ الʳʺهʨر 

 وزارة الʴʸة الأردنॽة Ǽʺا تʛʷʻه شȞॼة الʨʰʶॽɿك مʧ مʧ خلال هʙه الʙراسة الى معʛفة راس الʺʧʽʸʱʵ في

  ʛʲ الʺʨاضॽع جǼʙا معلʨمات صॽʴة، وماهي أك

راسة أهʺॽة هʙه الʙ أنهʦ هʙه الʺʨاضॽع مʧ وجهة نʛʤهʦ ورصʙ الإشॼاعات الʺʴʱققة نʳॽʱة دلʥ. أ و 

تʺʲلʗ في معʛفة اهʦ الʺʨضʨعات الॽʴʸة الʺʨʷʻرة على شȞॼة الʨʰʶॽɿك ومȐʙ تأثʛʽها على مʸʱفʴي 

ʙائج هʱار نॼʱاع ʧȞʺǽ ʥلʙالإضافة لǼ ،يʴʸال ʦهʽوع ʜȄʜة في تعȞॼʷل عʺل لاالʽلʙؗ راسةʙار أفʹل ه الॽʱخ

  الʛʢق لإʸǽال الʺعلʨمة الॽʴʸة مʧ خلال الʨʰʶॽɿك.

لʴʸة، الʺʧʽʸʱʵ في وزارة ا أراءاسʙʵʱم الॼاحʘ في هʙه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي لغʛض اسʢʱلاع 

 وȃهʙف ॽʀاس معʛفʱهʦ وتʨʸرهʦ تʳاه دور شȞॼة الʨʰʶॽɿك في تعʜȄʜ الॽɺʨʱة الॽʴʸة، معʙʺʱا على أداة 

 ʗي بلغʱانة، والॼʱاور الاسʴلة مʯع أسॽʺل جʺʷʱل ʗʺʺانة صॼʱة،  35الاسʛأمافق  ʙراسة فقʙة الʻʽع ʧع

 ʗدة. 273بلغʛمف  

مʱʳʺع الʙراسة فʲʺʱل في مʧʽʸʱʵ في وزارة الʴʸة الأردنॽة في وزارة الʴʸة الأردنॽة. وقʙ تʨصلʗ  أما

  الʙراسة الى الʱʻائج الʱالॽة:

1- ʨضʨه مǼ ʦʶʱما ت ʛʲإنأكɿة الȞॼي في شʴʸعات الإعلام الॽك هي مʨʰʶʽيʱع " الʨʻʱة " الʜ رت تʙʸ

 الʱʻائج.

ʣهʛ أن مʶألة تʅॽɿʵ الʨزن والʘʴॼ عʧ الʛشاقة وʛʡق الॽʺʴة الغʚائॽة مʧ أكʛʲ الʺʨضʨعات الʱي -2

 .ʘʴॼج بها الʛخ 

3-ʽʺʳʱال ʖʢاء، والʚالغ ʙائʨفǼ لʸʱعات تʨضʨʺǼ ةȞॼʷرات الʨʷʻل مʰق ʧام مʺʱاك اهʻلي،ه 

  الʙʴيʲة، فʹلا عʧ الʖʢ العȃʛي. العامة، والاكʷʱافات الॽʰʢة والʲقافة الॽʴʸة

أهʦ الʺʨاضॽع الʱي تقʙمها شȞॼة الʨʰʶॽɿك مʧ وجهة نʛʤ الفʯة الʺʨʴॼثة في سʽʰل تعʜȄʜ الॽɺʨʱة الॽʴʸة -4

  هي زȄادة الʨعي الʴʸي.

                                                           
دراسة مॽʴʶة مʧ وجهة نʛʤ –مʙʺʴ فاضل علي، دور شȞॼة الʨʰʶॽɿك في تعʜȄʜ الॽɺʨʱة الॽʴʸة لȐʙ الʳʺهʨر  -4

، قʙمʗ هʙه الʛسالة اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في الإعلام، -الʺʧʽʸʱʵ في وزارة الʴʸة الأردنॽة
  .2017لॽة الإعلام، جامعة الʛʷق الأوسȌ، ك
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ادة الʲقافة ة ؗانʗ حʖʶ الʛʱتʖʽ: زȄالॽʴʸ الاشॼاعات الʺʴʱققة مʧ شȞॼة الʨʰʶॽɿك في تعʜȄʜ الॽɺʨʱة-5

 ،ʛȞॼʺال ȑورʙال ʟʴة، الفʺॽلʶة الॽʴʸاب العادات الʶʱة، اكॽʸʵʷافة الʤʻالǼ امʺʱادة الاهȄة، زʴʸال

ʨقف الأولॽة، تʛسॽخ العادات الغʚائॽة الʺʤʱʻʺة، الʱ الإسعافاتالǼ ʅॽʁʲʱالʛʳاحات الʽʺʳʱلॽة، الʺهارات في 

ʯʽʶة الॽʴʸمʺارسة العادات ال ʧة.ع  

 شȞॼة الʨʰʶॽɿك تعʙ وسʽلة فعالة في تعʜȄʜ الॽɺʨʱة أنوانʱهى الॼاحʘ في دراسʱه الى ضʛورة 

الॽʴʸة بʧʽ الʳʺهʨر الأردني، مʧ خلال تʨʻع الʺʨضʨعات الॽʴʸة الʺقʙمة وتʴقȘʽ اشॼاعات مʱعʙدة 

 .ʧʽمʙʵʱʶʺللʗة ا وأوصॽʴʸلات الʺʴفي ال ʛʰل أكȞʷǼ ةʸʻʺه الʙار هʺʲʱورة اسʛʹǼ راسةʙة، لالॽʺسʛ

ʜʽ على الʺʨضʨعات الʱي تهʦ الʳʺهʨر وتلʰي احॽʱاجاتهʦ الॽʴʸة. ʛؗʱمع ال  

- ) ʖيʙ5):2021دراسة ال  

تʺʲلʗ هʙه الʙراسة في مقال علʺي مʨʷʻر Ǽعʨʻان: "الʴʺلات الॽʴʸة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل 

ॼال ʗفʙة هॽانʙʽة مॽɿة وصॽلʽلʴنها. "، دراسة تʨʺʹʺǼ ابॼʷفة الʛمع Ȑʨʱʶاعي ومʺʱالاجʲف احʛعʱة الى ال

تقʨم Ǽه حʺلات وزارة الʴʸة والȞʶان الʺȄʛʸة في نʛʷ الʨعي الʴʸي لȐʙ الॼʷاب عʛʰ  الȑʚعلى الʙور 

 Ȑʙل مʽلʴاعي، وتʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨمʛʽتأث  ʛʰة عȄʛʸʺة الʴʸها وزارة الʛʷʻي تʱة الॽʴʸلات الʺʴال

  .ॼʷاب الʺʨʺʹʺǼ ȑʛʸن هʙه الʴʺلاتمʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، خاصة ʨʰʶॽɾك، على مȐʨʱʶ معʛفة ال

 Șقائʴة القادرة على دراسة الॽɿصʨال ʖʽالأسال ʙة ؗأحʻʽالعǼ حʶʺهج الʻʺت على الʙʺʱاع ʥلʙك

ي العʻʽة فʲʺʱلʗ في العʻʽة القǽʙʸة لʺʙʵʱʶمي مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاع أماالʛاهʻة الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة الʤاهʛة، 

 ʧة مȄʛʺة العʛʱاب الفॼʷة الʯف ʧر 35 الى18مʨؗʚال ʧة مǽʙʺه عॽʸʸة حʻʽة، وهي عʻالغ  والإناثسॼوال

 ʦدهʙعانة  400عʱالاس ʦاعي، وتʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰة عॽʴʸال ʧʽن للʺʹامʨضʛعʱي ʧʺث مʨʴॼم

ʱʺǼاǼعة مॼاشʛة مʧ الॼاحʲة.  2021خلال شهʛ يʻايʛ أونلايʧفي أدوات جʺع الॽʰانات Ǽالاسʱʺارات الاسॽʰʱان 

  العامة لهʙه الʙراسة ؗالاتي: وقʙ جاءت الʱʻائج

1- ʦث ،ʛʱȄʨقع تʨه مॽاب، يلॼʷفʹلها الǽ يʱاقع الʨʺة الأولى في الॼتʛʺك الʨʰʶॽɾ قعʨل مʱʴȄام وفي إوʛʳʱʶن

 ʙؔʻʽقع لʨأتي مǽ ًاʛʽب، وأخʨʽتʨقع يʨعة مǼاʛة الॼتʛʺة  أنالॼʶة نʶامʵة الॼتʛʺ51.1في ال%  ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

                                                           
مʛوة مʙʺʴ غانʦ الʙيʖ، الʴʺلات الॽʴʸة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ومȐʨʱʶ معʛفة الॼʷاب ʨʺʹʺǼنها، مقال في  -5

كلॽة الآداب، قʦʶ الإعلام شॼɻة –مʳلة العلʺॽة لʨʴॼث الإعلام والʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال، العʙد الʱاسع، جامعة الʺʨʸʻرة 
  .ʴʸ- ،2021افة ال
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مʧ أفʛاد العʻʽة في تʸفح هʚه  %56.6عي في الʺعʱاد يʨمॽاً، وȄقʹي يʱاǼعʨن مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺا

.ʛʲاقع ثلاث ساعات فأكʨʺال  

جاءت مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في مقʙمة الʺʸادر الʱي تعʙʺʱ علʽها عʻʽة الʙراسة في الʨʸʴل  -2

تلʽها الʛʰامج ، ثʦ %53.8تلʽها الإعلانات الʱلॽفʨȄʜنॽة بॼʶʻة  ،%62.6على الʺعلʨمات الॽʴʸة بॼʶʻة 

تلʽها  ،%47يلʽها حʨʸلهʦ على الʺعلʨمات مʧ الأهل والأصʙقاء بॼʶʻة  ،%53.3الʱلॽفʨȄʜنॽة بॼʶʻة 

 اॽɺةالإذفي حʧʽ لʦ يʛؗʚ أفʛاد العʻʽة إعلانات الʛاديʨ والʛʰامج  ،%41.8الʺلʸقات وȂعلانات الʛʢق بॼʶʻة 

  كأحʙ الʺʸادر الʺʱاحة للʨʸʴل على معلʨمات صॽʴة مʻهʺا. 

3- ʦʱي إهʱلات الʺʴال ʛʲنها أكʨؗ ʘʽح ʧالأول م ʖʽتʛʱرونا في الʨؗ جاءت حʺلة ʽع ʧن مʨثʨʴॼʺة الʻ

الʙراسة ʱʺǼاǼعʱها وذلʥ لأنها الأعلى تأثʛʽا ʖʶʴǼ اسʢʱلاعات الʛأȑ العام Ǽاعॼʱارها أكʛʰ حʺلة إعلانॽة 

الأمʛاض الʺʜمʻة Ǽعʙ تفʷي الفʛʽوس تلʱها حʺلة الʷؔف عʧ  2020صॽʴة تʨعȄʨة ʣهʛت خلال عام 

  .والʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الإعʱلال الؔلȑʨ ثʦ في الʺʛتॼة الʲالʲة جاءت حʺلة ورʙȄ وورʙȄة

مʧ أفʛاد العʻʽة على  %٧٤مȐʨʱʶ معʛفة أفʛاد العʻʽة ʴǼʺلة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ حʘʽ ؗانʗ  أن 

  مȐʨʱʶ معʛفة 

مʻهʦ ؗانʻ8.5%  ʗʺا نॼʶة ؗانʗ مȐʨʱʶ معʛفʱهʦ مʨʱسʢة بʽ %17.5ومʱعʺقة Ǽʺʹامʧʽ الʴʺلة  -4

 معʛفʱهʦ سॽʴʢة. 

ارتفاع مȐʨʱʶ معʛفة الॼʷاب ʴǼʺلة حʺلة الʷؔف عʧ الأمʛاض الʺʜمʻة والʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الإعʱلال 

ʘʽح ȑʨالؔل  

5-  ʗلة  %56.6ؗانʺʴال ʧʽامʹʺǼ عʺقةʱفة مʛمع Ȑʨʱʶة على مʻʽاد العʛأف ʧ27.6وم%  Ȑʨʱʶم ʗؗان

 ʦهʱفʛامعʺʻʽة. بʢسʨʱة  مॼʶة %15.8نॽʴʢس ʦهʱفʛمع ʗؗان ʦهʻم. 
6- ʗة بلغʙȄوور ʙȄحʺلة ور ʧʽامʹʺǼ ةʻʽاد العʛفة أفʛمع Ȑʨʱʶا ؗان  %29مʺʻʽعʺقة بʱفة مʛ27.9مع% 

  مʻهʦ ؗانʗ معʛفʱهʦ سॽʴʢة. %43.3مʻهʦ على مȐʨʱʶ معʛفة مʨʱسʢة في حʧʽ شȞل ما نʱʰʶه 

هʦ الʸʵʷي، بʻʽʺا أجاب مʧ عʻʽة الʙراسة أن مʱاǼعʱهʦ للʴʺلات الॽʴʸة غʛʽت م %68أشار -7 ʨؗسل ʧ

هʦ الʸʵʷي. 32% ʨؗسل ʧم ʛʽتغ ʦأنها ل ʦهʻم  

هʦ الʸʵʷي، في تأ-8 ʨؗسل ʛʽʽفي تغ ʦتهʙاعʶلات على مʺʴرة الʙفي ق ʧʽثʨʴॼʺاها الʛي يʱاب الॼالأس ʗ

 ʦǽʙرتها على تقʙق  



.                    الإʟار العام للʗراسة الفʶل الأول:_____________________________________________________

 

31 

 ،%42.6بॼʶʻة ؗʺا ǽعʛʰʱونها حʺلات جʚاǼة ولفʗʱ انॼʱاههʦ لها  ،%76.3معلʨمات مفʙʽة وواضʴة بॼʶʻة 

ʚلʥ عʛضها لʴالات مʸاǼة لإثॼات مʙʸاقʱʽها بॼʶʻة  نʗʴʳ في إثارتها  أنهافي حʧʽ نʙʳ  ،%41.6وؗ

ة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة    .  %17.7لʙافع للʺʷارؗ

9- ʦأنه ʖʰʶǼ ʗي، ؗانʸʵʷال ʦه ʨؗسل ʛʽʽفي تغ ʦتهʙاعʶلات على مʺʴرة الʙم قʙأن ع ʧʽثʨʴॼʺأوضح ال

لا تقʙم الʛʽʲؔ مʧ الʺعلʨمات  %37.6ؗʺا ǽعʛʰʱها  ،%85.1ا مʺلة ولا تلفʗ انॼʱاههʦ بॼʶʻة ǽعʱقʙون Ǽأنه

  أسالʖʽ عʛض الʴʺلة تقلل مʧ القʙرة على تʛؗʚ مʨʱʴاها. أنمʧ الʺʨʴॼثʧʽ  %30.8في حʧʽ أجاب 

 ʧتॼʱايʧ درجة ثقة الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺعلʨمات الॽʴʸة على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي فʳاءت نॼʶة م-10

                              لا يʲقʨن بها.  %6.6مʻهʦ يʲقʨن إلى حʙ ما، ونॼʶة  %44.8بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة  ،%48.6يʲقʨن بها 

 جاءت عʜله الفʛد وعʙم اهʱʺامه Ǽقʹاǽا الʺʱʳʺع الॽʴʸة ؗأحʙ أبʛز الʺعʨقات الʱي حʙت مʧ نʳاح-11 

  الʴʺلات الॽʴʸة مʧ الʨصʨل لأهʙافها.

  ȘȄʨʶʱ الʴʸي في الʺʷʱʶفى مʴل الʙراسة سيء وʴȃاجة الى تʧʽʶʴ.مȐʨʱʶ ال-12

مȐʨʱʶ الʙʵمة الॽʴʸة الʶيء في الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة ʖʶǼ الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة الॼɻʸة الʱي ॽʴǽا -13

.ʧʽفʣʨʺها الʽف  

  انʷʱار الʛʽʰوقʛاॽʡة في الʺॽɿʷʱʶات الʜʳائȄʛة الʨȞʴمॽة ʖʰʶǼ عʙم وجʨد رقاǼة الʸارمة.-14

  العʺل. أخلاॽʀاتوجʨد مȐʨʱʶ الʤʻافة الؔاॽɾة في Ǽعʠ الأقʶام وهʙا ما يʱعارض مع عʙم -15

الʴʺلات الॽʴʸة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تلعʖ دورا  أنوفي الأخʛʽ، تʨصلʗ الॼاحʲة الى 

ॽاتهʦ الॽʴʸة. ومع دلو مهʺا في رفع مȐʨʱʶ الʨعي الʴʸي بʧʽ الॼʷاب،  ʨؗابي على سلʳǽل إȞʷǼ ʛثʕȄ ،ʥ

Ǽالعʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʱʶهʙفʧʽ، مʺا ʙʱʶǽعي تʦॽʺʸ حʺلات مʸʸʵة  تʱأثʛفعالॽة هʙه الʴʺلات  فان

  تʻʱاسʖ مع خʸائʟ الفʯات الʺʱʶهʙفة

  6)2024( ،العʜȄʜ العʰʽʱي ʙد. عʰ دراسة-

 ȘȄʨʶʱان: "دور الʨʻعǼ رʨʷʻمقال علʺي م ʧارة عॼɺ ونيوهيʛʱؔة الإلॽʴʸمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت 

ʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة"، دراسة تॽʁॽʰʢة مʙʽانॽة على مʨʺʳعة مʧ العاملǼ ʧʽقʢاعات وزارة الʴʸة، في الʺ

 ȘȄʨʶʱمʺارسات ال ʛافʨت Ȑʨʱʶم ʙيʙʴل تʨر حʨʴʺʱت ʘاحॼاف الʙاه ʗؗان ʘʽونيحʛʱؔاس  ، معالإلॽʀ

                                                           
ا.د/ حʺȑʙ جʺعة عʙʰ العʜȄʜ، عادل ʴʺʡي العʰʽʱي، دور الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة في -6

الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة "دراسة تॽʁॽʰʢة"، مʳلة الʨʴॼث الʳʱارȄة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الʜقازȘȄ، الʺʳلʙ الʶادس والأرȃعʨن، 
  .2024العʙد الأول،
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 ʧʽلاف بʱاس الاخॽʀ الإضافة الىǼ ،ةॽʴʸمة الʙʵدة الʨاعات و  أراءدرجة جʢقǼ ʧʽةالعاملʴʸة  زارة الʻيʙʺǼ

 ȘȄʨʶʱل الʨة حǽدʨعʶائف الʢونيالʛʱؔمة. الإلʙʵدة الʨوج  

لʥ اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ؗʺا وضف الॼاحʘ أداة ॽʲʴǼة تʺʲلʗ في ʚك

العʻʽة فʲʺʱلʗ في عʻʽة قǽʙʸة تʺʲلʗ في عاملǼ ʧʽقʢاعات وزارة الʴʸة مʧ الʺʙراء ورؤساء  أماالاسॽʰʱان، 

  مفʛدة. 379ومʕʶولي الȘȄʨʶʱ قʙر عʙدها ب  الأقʶام

  تʨصلʗ الʙراسة الʳʺلة مʧ الʱʻائج الʱالॽة:

  الى وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ الȘȄʨʶʱ والاعʱʺادǽة. -

-  ȘȄʨʶʱال ʧʽة بȄʨʻد علاقة معʨونيوجʛʱؔة. الإلǼاʳʱوالاس  

-  ȘȄʨʶʱال ʧʽة بȄʨʻد علاقة معʨونيوجʛʱؔالإل ʴʸاعات وزارة الʢائفوالʹʺان في قʢة الʻيʙʺǼ ة 

  الʶعʨدǽة.

-  ȘȄʨʶʱال ʧʽة بȄʨʻد علاقة معʨونيوجʛʱؔة  الإلʻيʙʺǼ ةʴʸاعات وزارة الʢسة في قʨʺالʺل ʖانʨʳوال

  الʢائف.

-  ȘȄʨʶʱال ʧʽة بȄʨʻد علاقة معʨوجॽونʛʱؔائف. ةالإلʢة الʻيʙʺǼ ةʴʸاعات وزارة الʢف في قʡعاʱوال  

-  ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨاع أراءوجʢقǼ ʧʽالعامل ȘȄʨʶʱل دور الʨة حʴʸات وزارة الॽونʛʱؔف ةالإل ʧʽʶʴي ت

جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة تغȐʜ للʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة (الʨʻع، العʺʛ، الʺʕهل).                                                     

- ʧʽة بȄʨʻوق معʛف ʙجʨأراءلا ت ʢة الʻيʙʺǼ ةʴʸاعات وزارة الʢضى على قʛʺال /ʧدديʛʱʺة ائف االǽدʨعʶل

  حʨل جʨدة الʙʵمة الॽʴʸة. 

ي ǽعʙ أداة فعالة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة ف الإلʛʱؔونيالȘȄʨʶʱ  أنوانʱهى الॼاحʘ في دراسʱه الى 

 ʗʻʽضى. ؗʺا بʛʺاصل مع الʨʱة والǽادʺʱة والاعǼاʳʱالاس ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ ʘʽة، حǽدʨعʶات الॽɿʷʱʶʺال

لॽʴʸة، وجʨدة الʙʵمة ا الإلʛʱؔونيلة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ دلا ȑذالʱʻائج وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي 

ʗة. وأوصॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʘيʙʴوت ʧʽة للعاملॽʺقʛالʺهارات ال ʛȄʨʢورة تʛʹǼ راسةʙال  

  الʙراسات الأجॽʰʻة: -3
7(2016) Evans،Pumer،A.Moreno دراسة- 

                                                           
7-campbell, L Evans, Y Pumper, M, Moreno, M A Social media use by 

Physicians،AQualitative,study of the new frontier of medicine. BMC medicalInformatics and 

decisionmaking, 16( 1),  91 ,2016. 
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 ʨاء لॼʡام الأʙʵʱان: " اسʨʻعǼ مقال علʺي ʧارة عॼɺ ة وهيॽɺʨاعي، دراسة نʺʱاصل الاجʨʱسائل ال

للʙʴود الʙʳيʙة للʖʢ"، حʘʽ هʙفʗ هʙه الʙراسة الى فهʦ وجهات نʛʤ وتʳارب هʕلاء الʺʙونʧʽ الأॼʡاء 

 ʗلʲʺوت ،(ل مقابلاتʽلʴدراسة حالة وت) عيʨʻهج الʻʺراسة على الʙه الʙت هʙʺʱاع ʙلها. وقʨح ʦراتهʨʸوت

هȞॽلة، تʹʺʗʻ مقابلات هاتॽɿة شॼه مʤʻʺة مʱعʺقة مع أॼʡاء ؗانʨا جʺع الॽʰانات في مقابلات شॼه م أدوات

 ʦة، ثॽʴʸمات الʨع الʺعلȄزʨʱاعي لʺʱاصل الاجʨʱا وسائل الʨمʙʵʱاس ʧيʙاء الॼʡالأ ʦوه ʧʽʻʰʱʺأوائل ال ʧم

ʧʽ مʧ خلال اخʙ عʻʽات مʙʱرجة، ثʦ تʴلʽل نʨʸص الʺقابلات يʙوȄا ʲʴǼا عʧ مʨاضॽع  تʙʽʻʳ الʺʷارؗ

ʢاسʨة ب ʛؗʱʷة، مʱابʲقة الʺقارنة الȄʛʡ خلال ʧة م ʛؗʱʷاجات مʱʻʱا الى اسʨصلʨت ʧʽلʸفʻم ʧʽʲاحǼ ة ثلاثة

ॼʽʰʡا في مʱʵلف الʸʸʵʱات، وفȘ أسلʨب العʻʽة القǽʙʸة لإجʛاء مقابلات شॼه  17والعʻʽة تʺʲلʗ في 

 ʦائج تʱʻال ʧالى جʺلة م ʗصلʨت ʙلة. وقȞॽازهامهʳǽا يلي: إʺॽɾ  

  ʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي بهʙف تعʜȄʜ تʨاصلهʦ مع الʳʺهʨر.الأॼʡاء يلʕʳون الى اس أن-

-  ʦعلى انه ʦهʶن أنفʨ صارمʨن ǽʹعʨن قʨاعʙهʦ الʵاصة للʨʱاصل الʴʸي  أفʛادغالॼا ما رأȐ الʺʷارؗ

  عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي.

ʨن عʧ عʙم ǽقʻʽهʷǼ ʦأن حʙود أو اسʛʱاتॽʳॽات اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل -   اعي.الاجʱʺ أعʛب الʺʷارؗ

ʨن اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ǽانه ॼʷǽه الى حʛʽʰؗ ʙ وسائل  - الʱقلǽʙʽة،  مالإعلاوصف الʺʷارؗ

  كʺʸʻة اتʸال أحادǽة الاتʳاه، بʙلا مʨؗ ʧنه مȐʙʱʻ تفاعلॽا.

-  ʧن عʨ ة في وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي،  أراءأعʛب الʺʷارؗ مॼʱايʻة ʷǼأن الʨقʗ الʺʱʶغʛق في الʺʷارؗ

 ʠعॼال ʛأنشع  ʗقʨالȑʚه  الʸॽʸʵلة في تȞʷم ʧȞǽ ʦاعي لʺʱاصل الاجʨʱنه على وسائل الʨʹقǽ

 ʛا شعʺʻʽب ،ʦمهʨʽون لʛضى. أمامامه ؗان عائقا  آخʛʺة الǽرعا  

انهʦ في دلʥ الʨقʗ أبʙوا قلقا مʧ الʻاحॽة القانʨنॽة  إلانʛʷ معلʨمات صॽʴة، والʛʱوȄج لأنفʶهʦ مهॽʻا، 

ʺॽɾ صاʨʸة، خॽʀقʺي.والأخلاʛة في الفʹاء الॽʻود العلاقة الʺهʙضى وحʛʺة الȄʛʶǼ Șعلʱا ي  

- ʗة  أوصॽولʕʶة ومॽفعالǼ اصلʨʱام وسائل الʙʵʱة اسॽɿॽؗ اء فيॼʡي للأʻمه ʧȄʨؔت ʛʽفʨورة تʛʹǼ راسةʙال

  ضʺʧ إʡار أخلاقي وتॽʤʻʺي واضح.

في  ʺاعي لا يʜالاسʙʵʱام الأॼʡاء لʨسائل الʨʱاصل الاجʱ أنوفي الأخʛʽ لʵلʨʸا الॼاحʨʲن الى 

 ʛȄʨʢورة تʛʹǼ راسةʙصي الʨة. تʳمعال ʖلʢʱات تǽʙʴا تʹǽأ ʧؔة ولʴواض ʙائʨد فʨاحله الأولى، مع وجʛم

.ʧل فعال وامȞʷǼ سائلʨه الʙام هʙʵʱاء لاسॼʡللأ ʦعʙوال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨة وتʴإرشادات واض  
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  Dzakiyya ، )2024(8دراسة  -

Ȅʨʶʱة الʢʷة أنॽراسة: " فعالʙه الʙة العلامة جاءت هʺॽʀ اءʻاعي في بʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع Ș

الʳʱارȄة وثقة الʺʛضى وتأثʛʽها على نॽة الȄʜارة في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة "، وهي ॼɺارة عʧ مقال علʺي 

هʙفʗ الى ॽʀاس مȐʙ فعالॽة تȘʽʰʢ أنʢʷة الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في بʻاء الʨعي 

العلامة الʳʱارȄة وʱʺॽʀها، وثقة مʛضى الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة، وتأثʛʽ دلʥ على Ǽالعلامة الʳʱارȄة، وصʨرة 

نॽة الȄʜارة. واعʙʺʱت هʙه الʙراسة الʺʻهج الؔʺي مʧ خلال تʴلʽل علاقات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات Ǽاسʙʵʱام 

ʺʻالʚ لʽلʴʱال Șʽʰʢة، مع تॽائʸان، 264جة الإحॽʰʱة على الاسǼاجاȑʚان  الॽʰʱوني مإؗان اسʛʱؔجه الʨ لى

ʧنة مʨȞʺاصة الʵات الॽɿʷʱʶʺمات الʙمي خʙʵʱʶم ʧة مʻʽة:  264عॽالʱائج الʱʻالى ال ʗصلʨت ʘʽدة. حʛمف  

  هʻاك تأثʛʽ مॼاشʛ لأنʢʷة الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʨʶشॽال مǽʙʽا على تعʜȄʜ ثقة الʺʛضى.-

  الʲقة Ǽالعلامة الʳʱارȄة تʺʲل وسʢॽا مهʺا بʧʽ الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة ونॽة الȄʜارة.-

- ʻة.بॽʴʸمة الʙʵة الȃʛʳت ʨʴضى نʛʺا الǽاʨز نʜعǽ فاعليʱال Ȑʨʱʴʺال ʛʰة عॽʻة مهॽʺة رقȄʨاء ه  

 ʗصلʨما، الى إوخلاصة ما تʨʺائج عʱʻع الʨʺʳم ʧة مʲاحॼه الॽة العلامة  أنلʺॽʀقة وʲاء الʻب

 ʧȞʺǽ اعيʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع ȘȄʨʶʱة الʢʷخلال أن ʧة مȄارʳʱضى في ز  أنالʛʺة الॽز نʜعǽ ارةȄ

  الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة.

لʥ، فان هʙه الأنʢʷة لا تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على نॽة الȄʜارة، مʺا ʛʽʷǽ الى أهʺॽة العʨامل الʨسʢॽة ذومع  

 مʲل الʲقة وॽʀʺة العلامة.

  Degirmencioglu ،kilicoglu ،)2024(9 دراسة -

لاجʱʺاعي ل الʨʱاصل اوهي ॼɺارة عʧ مقال علʺي مʨʷʻر Ǽعʨʻان: " تقʦॽʽ تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائ

 ʦȄʨاء تقॼʡأ ʛʤوجهة ن ʧانمʻالأس » ʦॽʽل تقʨر حʨʴʺʱت ʧʽʲاحॼاف الʙاه ʗؗان ʘʽمي أراء، حʙة  مقǽعاʛال

 Ȑʙل مʽلʴة وتॽʴʸة الǽعاʛمات الʙخ ʦǽʙاعي في تقʺʱاصل الاجʨʱل دمج وسائل الʨا حॽ ʛؗة في تॽʴʸال

  اعʱʺاد أॼʡاء 

غʛاض تॽʁȄʨʶة، وتقʦॽʽ أثʛ هʙه الاسʛʱاتॽʳॽات على على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي لأ الأسʻان

ʙلʥ اسʷؔʱاف تʨʸرات الأॼʡاء حʨل فعالॽة هʙه الʨسائل في بʯʽة ॽʰʡة خاصة.   جʙب واسॼʱقاء الʺʛضى وؗ

                                                           
8-Nugroho، MA،Hartoyo،RM،Nidar، SR، THE EFFECTIVENESS of social media marketing activities in 

buildimg brand equity and patient trust and its influence on visit intention in peivatehospitals، 2024. 
9-Kassen، A،Badawi،  AL،Jundi S Fvaluating the Impact of socil Media Marketing fron the Perspective of 
Orthodontists،BMC Oral ،24 (45،)2024. 
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لʥ اعʙʺʱوا على الʺʻهج الʨصفي ؗʺي Ǽاسʙʵʱام اسʢʱلاع الʛاȑ، ؗʺا وʣفʗ أداة ॽʲʴǼة في جʺع ʚك

 ʧن مʨؔʱان مॽʰʱانات وهي الاسॽʰال ʛايʛʰوف ʛايʻي ʧʽة بॽɻʢأو دراسة مق ʧأيʜ2023ج ʗلعʢʱأراء، واس 

378  ʦȄʨقʱة لॽ ʛؗʱة الॽɻʺʳا في الʨʹانعʻالأس  ʧʺʹʱافي سʛغʨʺǽان دॽʰʱان، اسॽʰʱان الاس بʙʻا،  28وؗ

 ʧنة مʨȞʺاعي الʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع ȘȄʨʶʱة الʢʷاس أنॽʁة ثلاثة 21وم بʙʻا، والʨʡ ȑʙر ʷʺǼارؗ

ؗ ʘʽاء، حʛʰخ ʧم ʗنʨؔة تǽʙʸة قʻʽة عʻʽالع ʗ378ان  ʦȄʨقʱة لॽ ʛؗʱة الॽɻʺʳال ʧدة مʛانمفʻالأس.  

ʧʽ حʨل تʨاصل الʺʛضى عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي،  أراء أنتʨصلʗ الʙراسة الى  الʺʷارؗ

  اعʱقʙوا انه خاʡئ. %80,7عʧ اعʱقادهǼ ʦانه صॽʴح، بʻʽʺا  %19,8أعʛب 

 ʗʺي تʱائل العلاج الʙȃالعلاج و Șʰʡ اعي فيʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰضى عʛʺها مع الʱ  %16,5مʷارؗ

  لʦ تȘʰʢ مʻها. %83,5مʧ الʴالات و

ʨن للʨʱاصل مع الʺʛضى، اسʙʵʱم  عʙʻ فʟʴ حʶاǼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي اسʙʵʱمها الʺʷارؗ

حʶاǼات مهॽʻة، وعʙʻ تʴلʽل حʶاǼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي  %43,2حʶاǼات شॽʸʵة، و 56,8%

ʱاس Ȑʙة، ؗان لॽʳȄوʛاض تʛها لأغʨمʙʵ15,8% ة وॽʸʵات شǼاʶة. %84,2حॽʻات مهǼاʶح ʦهʻم  

 ʦȄʨاء تقॼʡف أʸن ʧم ʛʲأك ʙقʱعǽانʻاصل  أن %59,8 الأسʨʱوسائل ال ʛʰضى عʛʺاصل مع الʨʱال

  الاجʱʺاعي قʖʰʶǽ ʙ مʷاكل قانʨنॽة.

  مʧ مʻافʽʶهʦ. % 88,7تॼعʗʽ اغلʖ أॼʡاء تقʦȄʨ الاسʻان

  الʺʸʻة الأكʛʲ فاعلॽة، يلॽه الʨʰʶॽɿك. الانʱʶغʛام ؗان

  الʺʛضى يʱفاعلʨن ȞʷǼل إʳǽابي مع الʺȐʨʱʴ الʺʛئي (قʰل وȃعʙ العلاج).

  الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʨʶشॽال مǽʙʽا ساعʙ الأॼʡاء على بʻاء علاقة اقȐʨ وأكʛʲ شॽʸʵة مع الʺʛضى.

ॽا لʨسائ الأسʻاناسʙʵʱام أॼʡاء تقʦȄʨ  أنلʦʱʵʱ دراسة الॼاحʧʽʲ على  ʛؗاصفي تʨʱاعي ل الʺʱل الاج

لأغʛاض تॽʁȄʨʶة لا يʜال مʙʴودا، وʛȄجع دلȞʷǼ ʥل رئʶॽي اللا القʨʽد القانʨنॽة الʺفʛوضة على الإعلان 

في الʙʵمات الॽʴʸة. مع دلʤǽ ،ʥهʛ الأॼʡاء اهʱʺاما ʛʺǼاॼʀة أنʢʷة مʻافʽʶهʦ على هʙه الʺʸʻات، مʺا 

  الʺʳال الʺهʻي. لأهʺॽة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في إدراكهʦيʙل على 

 تعلȘʽ عام: -

ايʗʻ في تॼ أنهايʱʹح مʧ خلال عʛض الʙراسات الʶاǼقة، سʨاء الʺʴلॽة أو العॽȃʛة أو الأجॽʰʻة،   

الʙ  ʘʴॼافوأهتʻاولها لʺʨضʨع الȘȄʨʶʱ الʴʸي عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ، مʧ حʘʽ زاوȄة الʺعالʳة 

ʨضʨع اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تȘȄʨʶ هʻاك اهʱʺامًا مʜʱايʙا Ǽʺ أنوسॽاقه، ؗʺا يʱʹح 
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الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة في القʢاع الʵاص لʺا لها مʧ دور فعال في تʧʽʶʴ العلاقة مع الʺʛضى 

 ȘȄʨʶʱة الॽʺلها على أهʺʳت في مʜ وتعʜȄʜ الʨʸرة الʙهॽʻة للʺʕسʶة الॽʴʸة، فاغلʖ الʙراسات الʺʴلॽة رؗ

ʜʽ الʴʸي في تʧʽʶʴ الʙʵمات الॽʴʸة س ʛؗʱاصة مع الʵة أو الॽمʨʺة العॽفائʷʱات الاسʶسʕʺاء في الʨ

  على الʨʳدة ورضا الʺʛضى ؗأهʙاف

  ʛʽة، غॽʳॽاتʛʱأناس  ȘȄʨʶʱاول الʻها تʰونياغلʛʱؔل عام، دو  الإلȞʷǼ اعيʺʱالاج ȘȄʨʶʱن أو ال

ȘȄʨʶʱة للʸʸʵʱة مʲيʙاة حʻاعي ؗأداة أو قʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨعلى دور م Șʽقʙال ʜʽ ʛؗʱي. ومع ال الʴʸ

) قʙ تʻاولʗ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الॽʶاق 2022دلʥ نǼ ʙʳعʠ الʙراسات مʲل دراسة جلام (

 ȘȄʨʶʱال ʧع مʨʻا الʙه Șʽʰʢة في تॽʲʴǼ ةʨʳد فʨز وجʛʰة، مʺا يॽʴص ʛʽاعات غʢفي ق ʨقي، ولȄʨʶʱال

 ًʜʽʺعا مǼاʡ ةॽالʴراسة الʙع الʨضʨح مʻʺǽ ما ʨاص، وهʵي الʴʸاع الʢعلى الق ʟʸʵʱال ʘʽح ʧا م

 ʙʳن Ȑʛة أخॽناح ʧها. ومʱʳالى معال ʧʽʱʲاحॼعى الʶاثة وتʙʴا أنوال ʗقʛʢت ʙي قʱة الॽȃʛراسات العʙلى ال

) أو مʧ خلال 2017مʨضʨع الȘȄʨʶʱ الʴʸي مʧ حʺلات الॽɺʨʱة عʛʰ الʨʰʶॽɿك ؗʺا في دراسة فاضل (

 ȘȄʨʶʱال ʛونيدراسة أثʛʱؔر في دراسة ال الإلʨهʺʳك الʨعلى سل) ʖيʙ2021 راسات  أن). ومعʙه الʙه

ʜ على الʺʕسʶات العامة أو الʳانʖ الاتʸالي للʘʴॼ، أȑ هʙه الʙراسات أ  أن إلاقʙمʗ رؤȐ مهʺة،  غلʰها رؗ

 ʛʽأثʱال Șʽقʴة وتॽʴʸسائل الʛل الʽصʨاعي في تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة مॽʺأهǼ امʻʱوعي م ʧف عʷؔت

 ماأʛʱاتʳॽي لȘȄʨʶʱ الʙʵمات الॽʴʸة في القʢاع الʵاص. الاجʱʺاعي، دون الʱعʺȘʽ واضح في الॼعʙ الاس

الʙراسات الأجॽʰʻة فقʙ اتǼ ʗʺʶالعʺȘ والʟʸʵʱ، حʘʽ تʻاولʗ تأثʛʽ أنʢʷة الȘȄʨʶʱ عʛʽ وسائل الʨʱاصل 

الاجʱʺاعي على بʻاء الʲقة، نʨاǽا زȄارة الʺʛضى، والʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة في الॽɻادات والʺॽɿʷʱʶات 

ʗ دراسات أخȐʛ عʨامل نʳاح الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في الॽʶاق الʴʸي الʵاص، إضافة الى الʵاصة. ؗʺا تʻاول

ʦهʶاء أنفॼʡام الأʙʵʱاس ʗʷله دراسات ناقʚ .ʛʽأثʱاصل والʨʱال ʜȄʜسائل في تعʨه ال  

على الॽʶاق الʺʴلي، خاصة وان Ǽعʹها تʦ في  إسقاʡهاات أهʺॽة Ȑʛʰؗ عʙʻ ذمʺا ʳǽعل نʱائʳها 

  شʽʰهʦ.ات ʛʣوف اقʸʱادǽة ذدول 

ʘʽراسة  حʙه الʙادنافي هʺʱنة  اعʨʻراسة الʺعʙشيء على ال ʛʲـــ:أك ʛʰ " فعالॽة أنʢʷة الȘȄʨʶʱ ع بـ

وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في بʻاء ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة وثقة الʺʛضى وتأثʛʽها على نॽة الȄʜارة في 

ʙضى الʛʺال ʧة مʻʽة على عॽلʽلʴة تॽɿاصة ". دراسة وصʵات الॽɿʷʱʶʺاالॽɿʷʱʶا مع مʨتعامل ʧاصة يʵت ال

ॼاعي بʺʱاصل الاجʨʱفي وسائل ال ʧʽ كʱʶان ، لأنهʦ اسʱفادوا مʻها ودلʥ مʧ خلال مʶاعʙتهʦ على اوالʺʷارؗ

الʻʰاء الاʡار الȑʛʤʻ للʙراسة لʱلامʶها مʴاور الʙراسة بʙقة (الȘȄʨʶʱ، الʲقة، القʛار الʛʷائي)ودراسة مʙʽانॽة 



.                    الإʟار العام للʗراسة الفʶل الأول:_____________________________________________________

 
37 

ف الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة، مʲل مʱʳʺع الʙراسة للʙراسة الʴالॽة أȑ الاسʱفادة وتʱʶهʙ 2024حʙيʲة مʨʷʻرة في 

ॽɿॽة تʴلʽل الॽʰانات وتفʛʽʶها أȑ الاسʱفادة مʻها في الاʡار  مʻها خاصة مʧ ناحॽة أدوات جʺع الॽʰانات وؗ

  الȑʛʤʻ والʴʱلʽلي والʺʸادر والʺʛاجع الʺʨؗʚرة.

لʴالॽة تʙʻʱʶ الى خلॽɿة علʺॽة غॽʻة ومʨʻʱعة، مʨضʨع الʙراسة ا أنومʧ خلال ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل 

الʙراسات الʺʴلॽة مʧ خلال تʴلʽل دور مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي  أدبॽاتوتʶعى الى سʙ الفʛاغ الʺʨجʨد في 

في اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʴʸي الʵاص مʧ وجهة نʛʤ مȑʛʽʶ الȘȄʨʶʱ للॽɻادات الʵاصة بʨلاǽة قالʺة، 

  والʙʴاثة. الأصالةǼع مʺا ʻʺǽح مʨضʨع الʙراسة ʡا

  الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لʺʨضʨع الʙراسة-ثامʻاً 
الȄʛʤʻة والʘʴॼ بʻʽهʺا علاقة تؔامل وتʻاسȘ، فالȄʛʤʻة تʙعʦ الʘʴॼ العلʺي Ǽالأʛʡ الʱي تॽʱح إعʢاء 

 ʘاحǼ سع فعلي لؔلʨʱار والॽʱي الاخʢعǽ العلʺي ʘʴॼان، والʙʽʺال ʧة مʙʺʱʶʺانات الॽʰى للʻار  نأمعʱʵǽ

ʧ أساسي ولا ॽʢʱʶǽع الॼاحʧʽʲ الȄʛʤʻة ال ʺʻاسॼة لʲʴॼه والʺلائʺة لʲʴॼه، حʘʽ تعʙ الاتʳاهات الȄʛʤʻة رؗ

في الʙراسات الاجʱʺاॽɺة نʛʤا لʺا لها مʧ أهʺॽة، ولابʙ مʧ رȌȃ الʨʤاهʛ الʺʛاد دراسʱها Ǽاʡار علʺي  إغفالها

ʥلʙه، ولʲʴǼ ارʙة مʛاهʤر للʨʸاجل وضع ت ʧم ȌǼاʛʱا الʙأتي هȄه وॽعل ʙʻʱʶاض تʛعʱاس ʦʱʽس  ʧم ʙيʙالع

  الȄʛʤʻات الʱي تفʛʶ مʨضʨع الʙراسة.

  الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لاسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -1

أصʗʴॼ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي عʛʸʻا مʨʴرȄا في الॽʴاة الʨʽمॽة للأفʛاد، ومʸʻة تفاعلॽة 

ʶسʕʺال ʧʽاء العلاقات بʻȃاهات، وʳل الاتʽȞʷدورا مهʺا في ت ʖسائتلعʨه الʙه ʙتع ʦر. ولʨهʺʳل ات وال

تقʛʸʱ على الॽɾʛʱه أو الʨʱاصل الʸʵʷي، بل تʨʴلʗ الى أدوات اسʛʱاتॽʳॽة تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات 

 ʦماتها. لفهʙج خȄوʛرها وتʨاصل مع جʺهʨʱاصة، في الʵة الॽʴʸات الʶسʕʺا الʺॽاعها، لاسʨلف أنʱʵʺǼ

 لأفʛاداʧȞʺǽ الاسʱعانة بʧʽʱȄʛʤʻ تفʛʶان ॽɿॽؗة اسʙʵʱام هʙا الʙور الʺʻʱامي لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، 

  لهʙه الʺʸʻات وأثʛها الاتʸالي.

 :) Uses and gratifications theory(نȄʛʤة الاسʙʵʱامات والإشॼاعات

وتعʙ نȄʛʤة الاسʙʵʱامات والإشॼاعات مʧ انʖʶ الȄʛʤʻات للʱعʛف إلى مʙʵʱʶمي وسائل الإعلام، 

 ʛʽأثʱام والʙʵʱودوافع الاس " ʜؗات " ʙة على يȄʛʤʻه الʚأت هʷن ʙه، وقʻاجʺة عʻة ت فهيات الʢل مهʺة نقʨʴ

في الʙراسات الإعلامॽة، حʘʽ يʲʺʱل الʶʱاؤل الʛئʶॽي لهʚه الȄʛʤʻة في: ʅॽؗ ولʺاذا ʙʵʱʶǽم الʻاس وسائل 

، صفʴة 1997(الʙʽʺʴ م.،    الإعلام، أȑ ما هي الʙوافع الʱي تʳعل الʻاس ʙʵʱʶǽمʨن وسائل الإعلام؟
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اتʜ " أول مʧ وضع اللʻʰة الأولى في بʻاء مʙخل الاسʙʵʱامات.و )281 ʨؗاهॽإل " ʙعȄ  ما وʙʻاعات، عॼالإش

، وʲʺȄل الʺʙخل تʨʴلا للʛؤȄة في مʳال الʙراسات الإعلامॽة حʘʽ 1959كʖʱ مقالا عʧ هʚا الʺʙخل عام 

ॽة إلى الʳʺهʨر الʱʶǽ ȑʚقʰل هʚه الʛسالة، وʚȃلʥ انʱقى مفهʨم قʨة وسائل تʨʴل الانॼʱاه مʧ الʛسالة الإعلام

الʢاॽɼة الʱي ؗانʗ تʻادǼ ȑه الȄʛʤʻات الʺʛȞॼة مʲل نȄʛʤة الʛصاصة الȄʛʶة والʱي تقʨم على فʛؔة  الإعلام

ʴي مʷʱابهة، لأن سلʨك الأفʛاد يʙʴʱد وفقا للآلॽة الʨʽʰلʨجॽة الʺʨروثة، ونʳॽʱة لأن الॽʰʢعة الأساسॽة للؔائʧ ا

تʦʱ وفقا للʱعʨد ولʝॽ لأسॼاب مॽʁʢʻة، لʧؔ مʙخل  الإعلامخاصة مع الاعʱقاد Ǽأن أفʛاد الʳʺهʨر لʨسائل 

الإشॼاعات له رؤȄة مʱʵلفة تؔʺʧ في إدراك أهʺॽة الفʛوق الفʛدǽة والॼʱايʧ الاجʱʺاعي على و  الاسʙʵʱامات

  .)281، صفʴة 2011(عاʡف عʙلي العʙʰ، الإعلام. إدراك الʶلʨك الʺʛتȌॼ بʨسائل 

ʸال تأثʛʽ وسائل الات ةنقلة فȄʛؔة في مʳال دراس والإشॼاعات ʲʺǼاǼةوتعʙ نȄʛʤة الاسʙʵʱامات 

 ʛʽʽال على تغʸوسائل الات ʛʽة تأثॽɿॽؗ على ʜ ʛؗي ȑʚة الǽʙʽقلʱات الʛʽأثʱذج الʨʺʻيل لʙʰذج الʨʺʻال ʙتع ʘʽح

ʳفة الاتʛكالʺعʨلʶاه وال.  

 الفʛض الʛئʶॽي لʺʙخل الاسʙʵʱامات والإشॼاعات في أن الʳʺهʨر الȄʛʤʻة: يʲʺʱلالأسʝ الʱي تقʨم علʽها -ا

نȌʷ وأن اسʙʵʱامه لʨسائل الاتʸال اسʙʵʱام مʨجه لإشॼاع احॽʱاجاته وأنه ʱʵǽار الʨسʽلة الʱي تॼʷع هʚه 

 ʨسʽلة الإعلامॽة الʺʹʺʨن الȑʚ يʻاسॼه وʨʱȄقفالاحॽʱاجات وʱʵȄار مʧ بʧʽ أنʨاع الʺʹامʧʽ الʺقʙمة في ال

ʜ على ॽɿॽؗة اسʳʱاǼة وسائل الإعلام لʙوافع  ʛؗة، ؗʺا تॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʠعǼ ار علىॽʱا الاخʚه

ى يركز مدخل الاستخدامات والإشباعات عل اكم ، )70، صفʴة 2013(العلاء،  واحॽʱاجات الʳʺهʨر.

  كيفية استجابة وسائل الاتصال لدوافع واحتياجات الجمهور الإنسانية، ويتميز الجمهور في إطار مدخل 
 القدرة على الاختيار الواعي، والتفكير، وبذلك يتغير المفهوموالاستخدامات والإشباعات بالنشاط والإيجابية 

  التقليدي 
امʨ) ،ʧʽر، إلى دراسة ما ǽفعل الʳʺهʨر Ǽالʨسʽلة. Ǽالʳʺه الإعلامللʱأثʛʽ، والǽ ȑʚعʻي Ǽʺا تفعله وسائل 

  )65، صفʴة 2007

عʺلॽة معقʙة، وتʛجع إلى عʙة عʨامل مʷʱاȞǼة مʻها:  الإعلاموتعʙ عʺلॽة اسʙʵʱام أفʛاد الʳʺهʨر لʨسائل 

  خلॽɿات أفʛاد

 تʨجهاتها، العʨامل الॽʸʵʷة مʻها: أسلʨب الॽʴاةالʳʺهʨر الʲقاॽɾة، الʚوق الʸʵʷي، سॽاسات الʨسʽلة و  

  الʧʶ الʙخل 

الȑʚ يʙȄʛ الʟʵʷ الʨʸʴل علॽه مʧ خلال الʱعʛض للʨسʽلة الإعلامॽة  الإشॼاعمȐʨʱʶ الʱعلʦॽ الʨʻع، نʨع 

 Ȑʨʱʶʺوال  
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ة ॽالاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي للفʛد إذ أن لؔل هʚه الʺʱغʛʽات أو Ǽعʹها تأثʛʽ على اخॽʱاراته للʺʹامʧʽ الإعلام

 ʙȄʛي يʱال  

   مʱاǼعʱها.

 أهʙاف نȄʛʤة الاسʙʵʱامات والإشॼاعات: -ب

  غʛʽها. الʷؔف عʧ دوافع الاسʙʵʱام لʨسʽلة معʻʽة دون - 

الʷؔف عॽɿॽؗ ʧة إسʙʵʱام الأفʛاد لʨسائل الإعلام وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʳʺهʨر الȌʷʻ الॽʢʱʶǽ ȑʚع أن  -

                           ʱʵǽار وسائل الإعلام الʱي تॼʷع حاجاته وتʨقعاته.    

  الفهʦ العʺȘʽ لعʺلॽة الاتʸال مʧ خلال الʱʻائج الʱي يʦʱ الʨʱصل إلʽها.  - 

 الʷؔف عʧ الإشॼاعات الʺʢلȃʨة الʱي ʶǽعى الفʛد إلى تلʱʽʰها -

ة دور معʛف -الʷؔف عʧ العلاقة الʺॼʱادلة بʧʽ دوافع الاسʙʵʱام وأنʺاȋ الʱعʛض لʨسائل الاتʸال.  -

، 1997(الʙʽʺʴ م.، وȂشॼاعاتها. الʨسʢॽة مʧ حʘʽ مȐʙ تأثʛʽها في ؗل إسʙʵʱامات الʨسائل الʺʱغʛʽات 

  .                     )281صفʴة 

  العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تȞʷل الهȞॽل الȑʛʤʻ لʺʙخل الاسʙʵʱامات والاشॼاعات وتʲʺʱل في:  -ج

- ʱعǽ :Ȍʷʻر الʨهʺʳال ʨʲاحǼ Ȑʛي ʘʽة حȄʛʤʻخل الʙʺة لॽاضات الأساسʛʱالاف ʦأه ʙأح Ȍʷʻر الʨهʺʳال ʛʰ

 ʚأخǽ ا إذॽʰخاملا سل ʝॽا ولॽابʳǽا إʢʷا ن الاسʙʵʱامات والإشॼاعات أن جʺهʨر وسائل الإعلام مʷارؗ

 ʨهʺʳال ȋاʷم نʨد مفهʙʴʱȄة، وʻʽاجات معॽʱاعاته لاحॼله إش Șقʴǽ وسائل الإعلام ما Ȑʨʱʴم ʧر مʨهʺʳرال 

  الʱأثʛʽ. في عʙة مʳالات أهʺها هي: الانʱقائॽة الʻفॽɻة العʺǽʙة، الاسʱغʛاق، 

الأصʨل الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة: أكʙت معʦʤ الʙراسات على وجʨد علاقة وثॽقة بʧʽ الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة  

لʺȐʨʱʶ ا للفʛد وʧʽȃ اسʙʵʱامه لʨسائل الإعلام فʺʲلا فان العʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة مʲل: الʨʻع الʧʶ، الʺهʻة،

العلʺي الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ، لها تأثʛʽ واضح في اسʙʵʱام الʳʺهʨر لʨسائل الإعلام، فالʱعʛض لʨسائل 

اجʱʺاॽɺة للʘʴॼ عʧ إشॼاع حاجاته أو حل مȞʷلة عʛʰ وسائل الإعلام  الإعلام تؔʺʧ في دوافع نفॽʶة أو

  والʺʱعʙدة.

أنه هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ ؗل مʧ الʘʴॼ عʧ  تʙؗʕ الʙراسات الʶاǼقة على: الʱعʛض لʨسائل الإعلام -

الإشॼاعات والʱعʛض لʨسائل الإعلام، فالʙوافع تʕدȑ إلى الʱعʛض لʨسائل الإعلام مʧ أجل تʴقȘʽ وتلॽʰة 

   )281، صفʴة 1997(الʙʽʺʴ م.،   الاحॽʱاجات.
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الʴاجات الأساسॽة مʲل الʴاجة إلى الاسʱʺاع -تʲʺʱل في: دوافع تعʛض الʳʺهʨر لʨسائل الإعلام و  -د

 الʴاجات الʲانȄʨة مʲل الʴاجات الʺعॽɾʛة ʖʴؗ-الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ، رॼɼة الفʛد في تقʙيʛ الآخʧȄʛ له. 

  الاسʢʱلاع والॼɼʛة في الفهʦ. أما الʙوافع فقʗʺʶ إلى: 

فع الفʹʨل والʱي تʴقȘ له إشॼاعات فʛدǽة مʲل دادوافع فʛدǽة داخلॽة: رॼɼة الفʛد في الॽʁام ʷǼيء معʧʽ لʚاته 

. دوافع اجʱʺاॽɺة خارجॽة تʷʻأ هʚه الʙوافع نʳॽʱة العلاقة بʧʽ الفʛد والʺʱʳʺع الʺǼ Ȍॽʴه حǽ ʘʽقʨم والإنʳاز

 ʧاد مʛقعات الأفʨلف تʱʵوسائل الإعلام ت ʧر مʨهʺʳقعات الʨه. تǼ ʧʽʢॽʴʺة لإرضاء الʻʽأفعال معǼ دʛالف

ʚلʥ وفقا لاخʱلاف وسائل الإعلام وف   الʲقافات.قا للفʛوق الفʛدǽة وؗ

 ʧʽعʨفʙم ʦارهॼʱاعǼ رʨهʺʳاد الʛوصف أف ʦʱاعات يॼامات والإشʙʵʱة الاسȄʛʤن ʖجʨʺǼ رʨهʺʳاعات الॼإش

     ʕʺǼثʛات نفॽʶة واجʱʺاॽɺة لاسʙʵʱام وسائل الإعلام لغʛض الʨʸʴل على نʱائج خاصة تʶʺى (الإشॼاعات).

                                                                                         )281، صفʴة 1997(الʙʽʺʴ م.، 

نʵʱʶلʟ مʧ مʹʺʨن الȄʛʤʻة واهʦ مॼادئها وأهʙافها مʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ روادها: مفاʦॽʂ الȄʛʤʻة وأهʦ  -ه 

الʳʺهʨر، الʙوافع الʴاجات الإشॼاع الاسʙʵʱام الʱأثʛʽات. ومʧ أهʦ  مʻها:ʛؗʚʻ الʱي تʛتʜؔ علʽها الȄʛʤʻة ل

 )70، صفحة 2013(البشير،  " هرتزوج"." ؗاتʜ"، " بʛʽلʨʶن"، " رʨʺȄنǼ ʙابʛ "،  نʙʳ:روادها 

  الفʛوق العلʺॽة الʱي قامʗ علʽها الȄʛʤʻة: -و

ʙʳد، نʙʸا الʚة  وفي هॽʺوض العلʛالف ʧد مʙعلى ع ʗاعات قامॼامات والإشʙʵʱة الاسȄʛʤأن ن

الʱي أخʹعʱها دراسات الʺʧʽʸʸʵʱ في الʘʴॼ والʴʱلʽل، ولعل الفʛوض الʶʺʵة الʱي ذʛؗها ؗاتʜ وزملائه 

 ȑʛʤʻال ʦاكʛʱفي ال ʛؗالي: هي أفʹل ما ذʱال ʨʴʻها على الʸॽʵتل ʧȞʺȄو  

ʨن  الإعلامأن الʳʺهʨر لʨسائل - لاتʸال ا فاعلʨن في عʺلॽة الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ وʙʵʱʶȄمʨن وسائلمʷارؗ

.ʦقعاتهʨي تʰدة تلʨʸاف مقʙأه Șʽقʴʱل 

ǽعʛʰ اسʙʵʱام وسائل الاتʸال عʧ الʴاجات الʱي يʘʴॼ عʻها الʳʺهʨر وʦȞʴʱȄ في تلʥ عʨامل الفʛوق -

 الفʛدǽة وعʨامل الʱفاعل الاجʱʺاعي، وتʨʻع الʴاجات Ǽاخʱلاف الأفʛاد

ॼʷع ǽ لى أن الʳʺهʨر هʨ الʱʵǽ ȑʚار الʨسائل الʱي تॼʷع تلʥ الʴاجات أو ʱʵǽار الʺʹʺʨن الȑʚالʱأكʙʽ ع-

.ʝȞالع ʝॽال ولʸن وسائل الاتʨمʙʵʱʶǽ ʧيʚال ʦاد هʛحاجاته، فالأف 

- ʧم ʝॽال ولʸسائل الاتʨر لʨهʺʳامات الʙʵʱخلال اس ʧة مʙائʶة الॽɾقاʲال ʛʽلال على الʺعايʙʱالاس ʧȞʺǽ

 )135، صفʴة 2013(الʛʽʷॼ، ائل فقȌ. خلال مȐʨʱʴ الʛس

  نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام والاتʸال:-
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 ʞʱʽ كانʗ الʙʰاǽات الأولى لȄʛʤʻة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام على يʙ الॼاحʲة سانʙرا بʨل روؗ

ʦ ائل الإعلام على الʺȐʨʱʶ الʺعʛفي، وأكǼ ʙعʹه، حʘʽ اهʦʱ الॼاحʧʽʲ بʙراسة تأثʛʽ وس1974وزملائها عام 

أن اخʱلاف الʺȐʨʱʶ الʺعʛفي للأفʛاد يʛجع أساسا إلى الʱفاعل بʧʽ مʱغʛʽات مʛتʢॼة ॽʰʢǼعة وسائل الإعلام 

 ʦʤʻوسائل الإعلام وال ʧʽا العلاقة بʨʴلفة، ؗʺا أوضʱʵʺه الʸائʸر وخʨهʺʳالإضافة إلى سʺات الǼ

 )231، صفʴة 2016(الʙلॽʺي،  .ʱʳʺع على أساس مʧ الاعʱʺاد الʺॼʱادلالاجʱʺاॽɺة ومʕسʶاتها في الʺ

ونʙʳ أن مʧ الأهʙاف الʛئॽʶॽة لȄʛʤʻة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام تفʛʽʶ لʺاذا ʨȞǽن لʨسائل 

ة هʚه الȄʛʤʻة نʨعا ما، وتعʙʺʱ فʛؔ  الإعلام أحॽانا تأثʛʽات قȄʨة وأحॽانا أخȐʛ لها تأثʛʽات غʛʽ مॼاشʛة وضॽɻفة

 ʧʴاخله نʙب ʞॽɻن ȑʚاعي الʺʱام الاجʤʻات الʛʽتأث ʧل مʜعʺǼ ʦʱال لا يʸسائل الاتʨا لʻامʙʵʱعلى أن اس

ووسائل الاتʸال والȄʛʢقة الʱي تʙʵʱʶم بها وسائل الاتʸال وتʱفاعل بها مع تلʥ الʨسائل تʱأثǼ ʛʺا نʱعلʺه 

تعلʺʻا مʧ وسائل الاتʸال، ؗʺا أنʻا نʱأثʚؗ ʛلǼ ʥʺا سʙʴॽث في اللʤʴة مʧ الʺʱʳʺع، وʷȄʺل هʚا أǽʹا ما 

الʱي نʱعامل مع وسائل الاتʸال، لʚلʥ فإن أȑ رسالة نʱلقاها مʧ وسائل الإعلام قʨȞǽ ʙن لها نʱائج مʱʵلفة، 

ʚلʥ تأثʛʽ الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة الʺʢॽʴة ، 2015(كافي،  .اعʱʺادا على خʛʰاتʻا الʶاǼقة عʧ الʺʨضʨع، وؗ

 )226-225الʸفʴات 

ʜʽتʧʽ أساسʧʽʱʽ هʺا  :وتقʨم علاقات الاعʱʺاد على وسائل الإعلام على رؗ

لؔى ʴǽقȘ الأفʛاد والʳʺاعات والʺʤʻʺات الʺʱʵلفة أهʙافهʦ الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة فإن علʽهʦ : الأهʙاف-

 .أو جʺاعات أو مʤʻʺات أخȐʛ  أن ǽعʙʺʱوا على مʨارد ʛʢॽʶǽ علʽها أشʵاص

الʺʸادر: ʶǽعى الأفʛاد والʺʤʻʺات إلى الʺʸادر الʺʱʵلفة الʱي تʴقȘ أهʙافهʦ، وتعʙ وسائل الإعلام نʤام -

فʛاد والاسʛʱخاء، حʘʽ أن الأ معلʨمات ʶǽعى إلʽها الأفʛاد والʺʤʻʺات مʧ أجل بلʨغ أهʙافهʦ، ؗاللعʖ والʺʛح

ات اعʱʺاد على وسائل الإعلام، لأن الأفʛاد تʨجههʦ الأهʙاف، وȄعʙʺʱ مʲل الʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة، ʨʺॽʁǽن علاق

 :الأفʛاد على وسائل الإعلام لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

-ʦاء  :الفهॽفة أشʛخلال مع ʧاعي مʺʱالاج ʦات الفهʛʰʵل على الʨʸʴوال ʦعلʱخلال ال ʧات مʚفة الʛل معʲم

 .عʧ العالʦ أو الʳʺاعة الʺʴلॽة وتفʛʽʶها

 .مʲل الʨʸʴل على دلالات على ॽɿॽؗة الʱعامل مع مʨاقف جʙيʙة أو صॼɻة :الʨʱجॽه-

 .وتʱʷʺل على الʶʱلॽة الʺʻعʜلة ؗالʛاحة والاسʛʱخاء والاسʷʱارة... الخ :الʶʱلॽة -

والʨاقع أن الʺʵلʨقات الȄʛʷॼة مʙفʨعة لفهʦ أنفʻʶا وʯʽȃاتها الاجʱʺاॽɺة، وهي تʙʵʱʶم هʚا الفهʦ في تʨجॽه 

  )321-314، الʸفʴات 2011(حʧʶ عʺاد مȞاوȑ ل.،  .علاقاتها الʺॼʱادلة مع الآخʧȄʛأعʺالها وفقا ل
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  لاسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: _تعلȘʽ على الȄʛʤʻات الʺفʛʶة

ʙʵʱة الاسȄʛʤا نʺॽام وسائل الإعلام، لا سʙʵʱة لاسʛʶات الʺفȄʛʤʻض الʛخلال ع ʧح مʹʱمات اي

والإشॼاعات ونȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام، أن لؔل مʻهʺا زاوȄة تʴلʽلॽة مʱʵلفة تʶُهʦ في فهʦ دوافع 

 ʅॽʣʨت ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʛʽʶفي تف ʙاعʶاعي، ؗʺا تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨعامل مع مʱفي ال ʦاتهॽ ʨؗاد وسلʛالأف

 الʵاصة.هʚه الʨسائȌ ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʴʸة 

ʤʻف ʘʽام وسائل الإعلام، حʙʵʱة في اسॽاتʚد الʛعلى دوافع الف ʜ ʛُؗاعات تॼامات والإشʙʵʱة الاسȄʛ

يȐʛ مʛʤّʻوها أن الʳʺهʨر لʝॽ سلॽًʰا، بل هʨ فاعل وواعٍ ʱʵǽار الʨسʽلة الʱي تلhّي حاجاته الاتʸالॽة، مʲل 

ʺʢʻلȘ، فإن مʙʵʱʶمي مʨاقع الʴاجة إلى الʺعʛفة، الॽɾʛʱه، أو تعʜȄʜ العلاقات الاجʱʺاॽɺة. ومʧ هʚا ال

 ʧً̡ا عʴǼ ةॽʴʸات الʴفʸال ʨʴن نʨهʳʱي ʙة، قʴʸالǼ ʧʽʺʱضى أو مهʛم ʧاعي، مʺʱاصل الاجʨʱال

معلʨمات مʨثʨقة، أو تʳارب علاجॽة، أو حʱى تʨصॽات، مʺا ǽفʱح الʺʳال أمام الॽɻادات الʵاصة لاسʱغلال 

 لॽʴʸة.الʱالي الʱأثʛʽ على قʛاراتهʦ هʚه الʺʸʻات ȞʷǼل ذؗي لʱقʦǽʙ مȐʨʱʴ مॼِʷُع لʳʺهʨرها، وȃا

أما نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام، فʚʱهʖ إلى أن العلاقة بʧʽ الأفʛاد ووسائل الإعلام تʻʰُى 

في سॽاقات اجʱʺاॽɺة وسॽاسॽة واقʸʱادǽة معʻʽة، ʘʽʴǼ يʜداد اعʱʺاد الʳʺهʨر على وسائل الإعلام ؗلʺا 

ات أو عʙʻما تقل الʙʰائل. وفي ضʨء هʚا الʨʸʱر، ʧȞʺǽ القʨل زادت حاجʱهʦ للʺعلʨمات، خاصة في الأزم

إن الʺʛضى أو الȃʜائʧ الʺʱʴʺلʧʽ للʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة، في ʣل نʙرة أو ضعف مʸادر بʙيلة، Ǽاتʨا 

 ʦراتهʨʸت ʧȄʨؔʱاعي لʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰاصة عʵادات الॽɻه الʛʷʻعلى ما ت ʛʰل أكȞʷǼ ونʙʺʱعǽ

 ʦاراتهʛاذ قʵة.الواتॽعلاج  

ومʻه، فإن الʳʺع بʧʽ هاتʧʽ الʶǽ ʧʽʱȄʛʤʻʺح Ǽفهʦ عʺȘʽ لॽɿॽؔة بʻاء اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة فعّالة 

في الʺʳال الʴʸي الʵاص، مʧ خلال تʴلʽل ؗل مʧ الʙوافع الʚاتॽة للʳʺهʨر (كʺا في نȄʛʤة الاسʙʵʱامات 

ʙʵمة (كʺا في نȄʛʤة الاعʱʺاد والإشॼاعات) ودرجة اعʱʺادهʦ على الʨسائȌ الʛقʺॽة ؗʺʙʸر للʺعلʨمة وال

على وسائل الإعلام)، وهʨ ما ʳǽعل مʨاقع الʨʱاصل أداة اسʛʱاتॽʳॽة مʕثʛة في تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʴʸة 

الʵاصة، خاصة في الʯʽʰات الʱي تعʛف تʜايʙًا في الاسʙʵʱام الʛقʺي وتʛاجعًا في الʺʸادر الʱقلǽʙʽة للʺعلʨمة 

  الॽʴʸة.

2- ȘȄʨʶʱة للʛʶات الʺفȄʛʤʻقʺي: الʛال  

 ʖʽأسال ʧم ʛّ̔ارعًا غʶʱرًا مʨʢاعي، تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰقʺي، خاصة عʛال ȘȄʨʶʱال ʙهʷǽ

 ʙʻʱʶل، تʨʴʱا الʚه ʦاصة. لفهʵة الॽʴʸمات الʙʵاع الʢا في قʺॽرها، لا سʨات مع جʺهʶسʕʺتفاعل ال
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عʙاد الأفʛاد الʱي تفʛʶ اسʱالʙراسة إلى Ǽعʠ الأʛʡ الȄʛʤʻة الʺفʛʶة، أبʛزها نȄʛʤة القʨʰل Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا 

لاعʱʺاد الʨسائȌ الʛقʺॽة، ونȄʛʤة الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات الʱي تʙؗʕ أهʺॽة بʻاء علاقات مʙʱʶامة مع العʺلاء 

عʛʰ القʨʻات الʛقʺॽة. هاتان الʱȄʛʤʻان تʨفʛّان أساسًا لفهʅॽؗ ʦ تʕثʛ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في 

  .ي الॽɻادات الʵاصصॽاغة وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʴʸي ف

  ):technologyacceptance model tamنȄʛʤة القʨʰل Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا (-

 ʦʤة في إدخال نʛʽʰؗ لاتʨʴت تʙة شهʛʱات، في فॽʻʽانʺʲال ʛا أواخॽجʨلʨʻؔʱل الʨʰة قȄʛʤت نʛهʣ

ه ʚالʺعلʨمات والʨʴاسʖʽ إلى بʯʽات العʺل والإدارة والʙʵمات، مʺا اسʙʱعى دراسة سلʨك الأفʛاد تʳاه ه

الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʳيʙة. وقʙ لʨحȎ أن ʛًʽʲؗا مʧ العاملʧʽ يʙʰون مقاومة لاسʙʵʱام أنʤʺة جʙيʙة، بʻʽʺا ǽقʰلها 

ॽجʨلʨʻؔʱال ʠل أو رفʨʰاد لقʛدوافع الأف ʛʶفǽ ذجʨʺاجة إلى نʴت الʛهʣ اʻه ʧون. مʛا.آخ  

ॽɿǽد ʙȄʛي فȞȄʛالأم ʘاحॼل الʰق ʧة مȄʛʤʻه الʚه ʗوُضع ʝ ةʻو 1989سʛʡأ ʧʺل ، ضʽʻه لʱح

الʨʱؗʙراه مʧ معهʙ ماساتʨʷسʝʱ للʨʻؔʱلʨجॽا وقʙ اسʙʻʱ فʽها إلى نȄʛʤة الفعل العقلاني الʱي تȌȃʛ الʶلʨك 

 الʨʻؔʱلʨجॽا.الǼ ȑʛʷॼالॽʻة الʺʙروسة، لʻؔه ʨّʡرها Ǽʺا يʻʱاسʖ مع سلʨك الʺʙʵʱʶم تʳاه 

 :الأسʝ الʱي تقʨم علʽها الȄʛʤʻة-ا

 مʨʴرʛؔ:ʧʽʱȄتʧʽ تʛتʜؔ نȄʛʤة قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا على ف

أن الʶلʨك الʨʻؔʱلʨجي لا يॼʻع مʧ الʨʱجॽه أو الإجॼار، بل مʧ إدراك داخلي لȐʙ الʺʙʵʱʶم Ǽأن الʨʻؔʱلʨجॽا -

 الاسʙʵʱام.مفʙʽة وسهلة 

أن هʚا الإدراك يʕدȑ إلى تʧȄʨؔ اتʳاه نفʶي إʳǽابي أو سلʰي، ʙʴǽد نॽة الʺʙʵʱʶم، والʱي تقʨد في الʻهاǽة -

 الʨʻؔʱلʨجॽا.Ǽاسʙʵʱام إلى الʶلʨك الفعلي 

 :أهʙاف الȄʛʤʻة-ب

 إلى:تهʙف الȄʛʤʻة 

 الʙʳيʙة.تفʛʽʶ وتʨقّع مȐʙ قʨʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ للʨʻؔʱلʨجॽا -

 معʧّ̔.فهʦ العʨامل الʺʕثʛة في قʛار الأفʛاد Ǽاسʙʵʱام تȘʽʰʢ أو نʤام إلʛʱؔوني -

 .الاسʙʵʱاممʶاعʙة الʺʕسʶات على تʦॽʺʸ تʨʻؔلʨجॽا أكʛʲ قʨʰلاً وسهʨلة في -

- Ȍسائʨال ʛʰفاعل عʱال ʧʽʶʴر، وتʨهʺʳدوافع ال ʦلفه ʧʽʽʺقʛال ʧʽقʨʶʺه الॽجʨة.تॽʺقʛال 

 :العʻاصʛ الأساسॽة للȄʛʤʻة-ج

 ʧة، مʢǼاʛʱم ʛاصʻة عʙّة عȄʛʤʻل الʺʷزها:تʛأب 
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ة- اعʱقاد الʺʙʵʱʶم أن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا معʻʽة  ي: وه(PerceivedUsefulness) الʺʻفعة الʺʙرؗ

ʴه على تʙاعʶॽس ʛʰعة عʛʶǼ يʰʡ ʙعʨم ʜʳل حʲقة أفʹل، مȄʛʢǼ از مهامهʳأدائه أو إن ʧʽʶالإ.ʗنʛʱن 

ة- إدراك الʺʙʵʱʶم أن الʱعامل مع  ي: وه(PerceivedEase of Use) سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ

الʨʻؔʱلʨجॽا سʨȞॽن سهلاً، ولا يʢʱلʖ جهʙًا أو معʛفة تقॽʻة ʛʽʰؗة، مʲل تʸفح صفʴة ʨʰʶॽɾك لॽɻادة خاصة 

 ʨلة.ʶǼه

الʺʨقف الʻفʶي الȑʚ يʨؔʱن لȐʙ الفʛد نʳॽʱة  ʨ: وه(Attitude Toward Use) الاتʳاه نʨʴ الاسʙʵʱام-

 والʶهʨلة.تقॽʽʺه للʺʻفعة 

ॽة ʨؗلʶة الॽʻال (Behavioral Intention)ام  ي: هʙʵʱفي اس ʙʸة أو القॼɼʛا.الॽجʨلʨʻؔʱال 

 ا.الʨʻؔʱلʨجǽ ȑॽقʨم Ǽه الفʛد Ǽاسʙʵʱام الʛʸʱف الॽʁʴقي الʨ ʚ: وه(Actual Use) الاسʙʵʱام الفعلي

 :دافع تعʛض الʳʺهʨر لʨسائل الإعلام في ضʨء هʚه الȄʛʤʻة-د

ʛ هʚه الȄʛʤʻة أن الʳʺهʨر لا يʱعʛض لʨسائل الإعلام الʛقʺॽة لʺʛʳد الʶʱلॽة أو العادة، بل لأنه  ّʁ تُف

و حʜʳ خʙمة صॽʴة يʙرك فائʙة معʻʽة مʧ هʚا الʱعʛض، مʲل الʨʸʴل على معلʨمات ॽʰʡة دॽʀقة، أ

ʶǼهʨلة. ؗʺا أن ʶǼاʡة الʱفاعل مع الʺȐʨʱʴ (سهʨلة الʹغȌ، الفهʦ، الʸʱفح) تʳʷع الʺʙʵʱʶم على 

ॽاته الʛʷائॽة أو  ʨؗعلى سل ʛثʕالي تʱالȃو ،Ȍسائʨال ʥعامل مع تلʱار في الʛʺʱة.الاسॽʴʸال 

 .الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة ǼالȄʛʤʻة-ه

-Ȑʙا: مॽجʨلʨʻؔʱاد على الʺʱاته  الاعॽة في حॽʺقʛام الأدوات الʙʵʱد لاسʛاد الفʙعʱة.اسॽمʨʽال 

- ʛʰمة عʙأو خ Ȑʨʱʴم مع مʙʵʱʶʺة ال  الإنʛʱنʗ.الʱفاعل الʛقʺي: مȐʨʱʶ مʷارؗ

الʨʴʱل الʛقʺي في الʙʵمات: اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʶʱهʽل وصʨل الأفʛاد إلى الʙʵمات، مʲل الʴʸة -

.ʦॽعلʱوال 

- ʟʵʷر الʨم: شعʙʵʱʶʺة الȃʛʳاتॽجʨلʨʻؔʱل الʨʰفي ق ʦعامل حاس ʨوه ،Șʽʰʢʱام أو الʤʻام الʙʵʱاء اسʻأث.   

 :أهʦ رواد الȄʛʤʻة وتʨʢراتها-و

3، TAM 2  ʦث TAM ʝॽɿǽد ʙȄʛف ،ʞॽؔاتʻʽة الى  فȄʛʤʻال ʛȄʨʢʱذج و قام لاحقا بʨʺضع و ن

فًا عʻاصʛ مʹॽ الʨʻؔʱلʨجॽا،وأخʛًʽا ساهʦ في بʻاء الʨʺʻذج الʺʨحʙ لقʨʰل  .9198الʨʺʻذج الأصلي سʻة 

ʶǽاهʦ في إثʛاء الʨʺʻذج Ǽإضافة  Ǽاجʨز، الʤʻام والʲقة فيمʲل الʱأثʛʽ الاجʱʺاعي، وتʛʽʶॽ الʛʤوف،   

(user, 1989, p. 319/340) .الʨʳانʖ الʻفॽʶة والʺعॽɾʛة   

  :Relationship Marketing Theory  نȄʛʤة الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات
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 ʛهʣ جȄʜʺذج "الʨʺة نǽم ؗفاʙة عʳॽʱن ،ʧȄʛʷن العʛات القॽʻʽعॼالعلاقات في سǼ ȘȄʨʶʱة الȄʛʤت ن

الȄʨʶʱقي" (الʺʱʻج، الʶعʛ، الʛʱوȄج، الʺȞان) في الʱعامل مع ॽʰʡعة الʙʵمات وعلاقات ما Ǽعʙ الॽʰع. ومع 

القʢاعات  ء، وخاصة فيمʛور الʨقʗ، تʨʢرت الفʛؔة لॼʸʱح إʡارًا اسʛʱاتॽًʳॽا مʱؔاملاً للʱفاعل مع العʺلا

ʺʕسʨʶن . ومʧ اهʦ الالʱي تعʙʺʱ على الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مʲل الʛعاǽة الॽʴʸة، الʨʻʰك، الʱعلʦॽ، والʙʵمات

:ʙʳة نȄʛʤʻلل  

 : Christian Grönroos  اء علاقةʻة إلى بǽدʛعلى الʺعاملات الف ʜʽ ʛؗʱال ʧقال مʱدعا إلى الان

 .عʺʽل في خلȘ الॽʁʺةمʛʺʱʶة مع العʺʽل، وشʙد على أهʺॽة إدماج ال

 Leonard Berryʰʱعǽُ :ʛ  ةʻالعلاقات" سǼ ȘȄʨʶʱلح "الʢʸم مʙʵʱاس ʧ1983أول م. 

 Morgan &Hunt رʨّʡ :قة" عام  اʲام والʜʱة "الالȄʛʤام هʺا أساس 1994نʜʱقة والالʲا أن الʛʰʱواع ،

  .الʻاجʴة العلاقة الॽʁȄʨʶʱة

 الȄʛʤʻة: الأسʝ والʺॼادȏ-أ

 قةʲال: ʽʺالع ʛعʷǽ ةأنʶسʕʺعامل مع الʱالأمان في الǼ ل. 

 امʜʱها :الالʱʽʺʻعلى العلاقة وت ȍفاʴل في الʽʺة والعʶسʕʺة الॼɼر. 

 ʛʺʱʶʺاصل الʨʱاجاته :الॽʱاح ʦل لفهʽʺمع الع ʦتفاعل دائ. 

 ادلॼʱʺام الʛʱالاح: ʠعॼعʹهʺا الॼل ʧʽفʛʢال ʛيʙتق. 

 ة ʛؗʱʷʺفعة الʻʺادلة :الॼʱم ʙائʨالعلاقة ف Șقʴأن ت. 

 ǽادʺʱة :ةالاعʱل ثابȞʷǼ دهاʨعʨفاء بʨة قادرة على الʶسʕʺن الʨؔأن ت 

 :الأهʙاف-ب

 اء ولاء العʺلاءʻب: ʧʽʸلʵوم ʧʽʺإلى عʺلاء دائ ʦلهȄʨʴت. 

 رضا العʺلاء Șʽقʴت: ʦاجاتهॽʱي احʰج يلʱʻمة أو مʙخ ʦǽʙتق ʛʰع. 

 ʅॽؔالʱل الʽد :تقلʙʳب الʚج ʧأقل تؔلفة م ʧʽʽالʴالعʺلاء الǼ ȍفاʱالاح. 

  رةʨص ʜȄʜةتعʶسʕʺال: ʧȄʛة للآخॽابʳǽالإ ʦهȃارʳن تʨقلʻن يʨاضʛالعʺلاء ال. 

 لȄʛʤʱة: العʻاصʛ الأساسॽة-ج
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 ʥȄʛʷؗ لʽʺها :العʛȄʨʢارك في تʷǽ مة، بلʙʵلل Șٍلʱد مʛʳل مʽʺالع ʙعǽ ʦل. 

 ʛʺʱʶʺفاعل الʱاعي :الʺʱاصل الاجʨʱوني، وسائل الʛʱؔالإل ʙȄʛʰل الهاتف، الʲدة مʙعʱات مʨʻق ʛʰع. 

  ة إدارةʺʤعلاقات العʺلاءأن (CRM)ت: أدوا  ʟॽʸʵفي ت ʙاعʶانات العʺلاء وتॽلل بʴة تॽʺرق

ʦوض لهʛالع. 

 لʽʺك العʨل سلʽلʴلات :تʽʹفʱاء والʛʷال ȋأنʺا ʦفه. 

 ʟॽʸʵʱل :الʽʺؗل ع ʟائʸخ ʖاسʻمات تʙات أو خʳʱʻم ʦǽʙتق. 

 :الʙوافع وراء ʣهʨر الȄʛʤʻة-د

 ةʶافʻʺام الʙʱعلى عʺلا :اح ȍفاʴعى للʶات تʶسʕʺةالǽʙʽتقل ʛʽق غʛʢǼ ئها. 

 دʙʳب العʺلاء الʚة :ارتفاع تؔلفة جȄʨأول ʧʽʽالʴعلى العʺلاء ال ȍفاʴح الॼفأص. 

 ʥهلʱʶʺك الʨسل ʙʽة :تعقॼالʢا ومॽًɺو ʛʲأك ʘيʙʴال ʥهلʱʶʺال. 

 اॽجʨلʨʻؔʱر الʨʢت: ʦاناتهॽل بʽلʴأدوات ت ʛȄʨʢفي ت ʦمع العʺلاء وساه ʛʺʱʶʺاصل الʨʱسهل ال. 

 :رȄةالʺفاʦॽʂ الʺʨʴ -ه

 ʥȄʛل شʽʺدة :العʨʳال ʧʽʶʴل في تʽʺاهʺة العʶة على مॽʻʰأن العلاقة م ȑأ. 

 ةॽانʶاء :العلاقة الإنʺʱوالان ،ʛيʙقʱقة، والʲى على الʻʰُي ȘȄʨʶʱال 

 . Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱامة  :اسʙʱʶع، بل لعلاقة مȄʛح سȃʛف لʙلا ته 

 ʛʺʱʶʺضا الʛل على :الʽʺقعات العʨة تॽʰعى إلى تلʶة تʶسʕʺال ʙʽعॼال Ȑʙʺال (morgan r, 

1994, pp. 38-20)  

  للȘȄʨʶʱ الʛقʺي:تعلȘʽ على الȄʛʤʻات الʺفʛʶة -

يʱʹح مʧ خلال عʛض الʧʽʱȄʛʤʻ الʺفʛʶتʧʽ للȘȄʨʶʱ الʛقʺي، وهʺا نȄʛʤة قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا ونȄʛʤة 

ʵها الʱȄة زاوȄʛʤالعلاقات، أن لؔل نǼ ȘȄʨʶʱالʙʵʱʶا مʨاء ؗانʨاد (سʛة تفاعل الأفॽɿॽؗ ʛʽʶاصة في تف ʧʽم

ʜ ؗل واحʙة مʻهʺا على Ǽعʙ معʧʽ ضʺʧ إʡار الʱفاعل الʛقʺي،  ّؗʛُت ʘʽة، حॽʺقʛة الʯʽʰمع ال (ʧʽقʨّʶأو م

مʙʵʱʶمة مʢʸلʴاتها الʵاصة وآلॽاتها في الʱفʛʽʶ. فعلى غʛار ما هʨ مʨجʨد داخل الاتʳاه الʴʱلʽلي في 

تʛʰُز أن تʰّ̒ي الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة  Davis (1986) فإن نȄʛʤة قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي ʨّʡرها تفʛʽʶ العʙوان،
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ة، أȑ أن  ة في الاسʙʵʱام والʺʻفعة الʺʙرؗ في الȘȄʨʶʱ يʛتʜؔ على عاملʧʽ أساسʧʽʽ هʺا: الʶهʨلة الʺʙرؗ

ʨن أنها سهلة ومفʙʽة في ت لॽʁȄʨʶʱة أو ʴقȘʽ أهʙافهʦ االأفʛاد يʳʱهʨن لاسʙʵʱام الʺʸʻات الʛقʺॽة عʙʻما يʙرؗ

الاسʱهلاكॽة. وȐʛȄ هʚا الاتʳاه أن قʛار تʰّ̒ي الʨʻؔʱلʨجॽا لا ǽأتي مʧ فʛاغ، بل مʧ عʺلॽات إدراك عقلاني 

 .تعʙʺʱ على تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم وتقॽʽʺه الʸʵʷي

ʜ على الॼعʙ العاʡفي والإنʶاني في العلاقات  ّؗʛالعلاقات تǼ ȘȄʨʶʱة الȄʛʤأما في الʺقابل، فإن ن

الॽʁȄʨʶʱة، حʘʽ تȐʛ أن نʳاح الȘȄʨʶʱ الʛقʺي لا ǽقʛʸʱ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في حʙ ذاتها، بل في 

كॽɿॽة بʻاء علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ مع العʺلاء عʛʰ الʱفاعل الʺʛʺʱʶ، والاهʱʺام، والʲقة، والالʜʱام الʺॼʱادل. 

 ʧقʺي مʛال ȘȄʨʶʱة الॽفعال ʛ ّʁ لعʺʽل، خلال القʙرة على الʴفاȍ على ولاء اومʧ هʚا الʺʨʤʻر، فإن الȄʛʤʻة تُف

 .ولʝॽ فقȌ مʧ خلال ؗفاءة الأدوات الʱقॽʻة

ʛ الʶلʨك الȄʨʶʱقي الʛقʺي انʢلاقًا مʧ القʛارات الفʛدǽة  ّʁ ومʻه نقʨل إن نȄʛʤة قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا تُف

ʛ نȄʛʤة الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات نفʝ الʶلʨك ّʁ ʧ مʢʻلȘ اجʱʺاعي م الʺʛتʢॼة Ǽإدراك الفعالॽة والʶهʨلة، بʻʽʺا تف

ّ̋لان Ǽعʹهʺا الॼعʠ، إذ تʳʺع  وعاʡفي مʻʰي على الʲقة والʱفاعل الʺʛʺʱʶ. وʚȃلʥ، فإن الʧʽʱȄʛʤʻ تؔ

 ȘȄʨʶʱة الʯʽاني في بʶاعي والإنʺʱة على العامل الاجॽانʲال ʙؗʕا تʺʻʽي والإدراكي، بʻقʱالعامل ال ʧʽالأولى ب

 .الʛقʺي

  :الॽʴʸة الʵاصةلاسʱهلاك الʙʵمات الȄʛʤʻات الʺفʛʶة  -3

في ʣل الʱغʛʽات الʱي ʷǽهʙها قʢاع الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة، أصॼح مʧ الʹʛورȑ فهʦ سلʨك 

الʺʱʶهلʥ الʴʸي وتفʛʽʶ دوافعه وقʛاراته، مʧ أجل تʨجॽه الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل فعّال. وقʣ ʙهʛت 

لʱ ȘȄʨʶʱي تُعʻى Ǽاسʙʵʱام مॼادȏ اعʙة نȄʛʤات تفʛʶ هʚا الʶلʨك، مʧ أبʛزها نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ال

ॽات صॽʴة تعʨد Ǽالʻفع علʽهʦ وعلى الʺʱʳʺع، ونȄʛʤة الʶلʨك الʺȌʢʵ الʱي تقʙم  ʨؗسل ʨʴاد نʛه الأفॽجʨʱل

ي.  ʨؗلʶال ʦȞʴʱالǼ ة، والإدراكॽɺاʺʱالاج ʛʽة، والʺعايॽʸʵʷاقف الʨʺاءً على الʻة بॽ ʨؗلʶة الॽʻال ʦارًا لفهʡإ

ॽة الʺعʙʺʱة في تفॽɿॽؗ ʛʽʶة اسʳʱاǼة الأفʛاد للʺॼادرات الʴʸ الʺفاʦʦॽʂ الأʛʡ وتُعʙ هاتان الʱȄʛʤʻان مʧ أه

  .الʵاصة، سʨاء على مȐʨʱʶ اتʵاذ القʛار أو تغʛʽʽ الʶلʨك

  نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي: -

الʺلامح الʛئʶॽة لȄʛʤʻة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي الʱي تʱلʟʵ  1995وضع سʱانلي ودنʝ في عام 

ر الʱي تعʻʱقها الॼʵʻة في الʺʱʳʺع، لॼʸʱح ذات ॽʀʺة اجʱʺاॽɺة معʛʱف بها) وتقʨم في: ॽɿॽؗة تʛوȄج الأفؔا

-ةعلاقات عام-اتʸالات شॽʸʵة-الȄʛʤʻة على مʙʰأ اسʙʵʱام أدوات اتʸالॽة مʱʵلفة؛ (حʺلات إعلامॽة
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 ىأحʙاث مفʱعلة) لʛʱوȄج فʛؔة اجʱʺاॽɺة، بهʙف تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الانʷʱار للʺʨضʨع، والʱأثʛʽ عل

 )53، صفʴة 2009(علي ا.،  الʳʺهʨر، لʻʰʱي سلʨك يʱفȘ والفʛؔة الʺʛʢوحة.

ولقʙ بʛزت نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي بʧʽ نȄʛʤات الاتʸال الʺعاصʛة، لʳʱʺع بʧʽ نʱائج ʨʴǼث  

ة الʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة والاتʳاها ʛؗار حʡمات، في إʨار الʺعلʷʱاع وانʻاب الإقॽʶانǼ حʺʶǽ اʺǼ ،ةॽʶفʻت ال

الʺعلʨمات وتأثʛʽها، حʘʽ تʻʱاول نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ॽɿॽؗة تʛوȄج الأفؔار الʱي تعʻʱقها الॼʵʻة في 

  )60، صفʴة 2010(حʖʽʰ، الʺʱʳʺع، لॼʸʱح ذات ॽʀʺة اجʱʺاॽɺة معʛَʱف بها. 

 عي مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات هي: وتʛʽʶ نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺا

إثارة وعي الʳʺهʨر نʨʴ الʺʨضʨع: مʧ خلال الʴʺلات الإعلامॽة الʱي تʱʶهʙف تʅॽʲؔ : الʨʢʵة الأولى-

الʺعʛفة الʺʢلȃʨة، حʨل القʹॽة الʺʱʶهʙفة، حʘʽ يʦʱ تعʙيل الʶلʨك مʧ خلال زȄادة الʺعلʨمات الʺقʨʸدة 

 عʻها.

الإعلامॽة Ǽالاتʸالات الॽʸʵʷة للʱأثʛʽ في القʢاعات الʺʱʶهʙفة مʧ الʨʢʵة الʲانॽة: تʦॽɺʙ الʛسائل -

) إلى جانʖ الاسʛʺʱار في عʛض الʳانॽʰة.الʺʻاقʷات -الʳʺاهʛʽ مʧ خلال الاتʸالات الʺॼاشʛة (الȄʜارات

 الاتʸال.الʛسائل الاتʸالॽة في وسائل 

Ǽالأفؔار  Ǽ ʥإثارة اهʱʺام الʳʺهʨرالʨʢʵة الʲالʲة: تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة تȌȃʛ الʺʨضʨع ʸʺǼالح الʳʺهʨر وذل-

الʙʳيʙة عʛʰ تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة مʧ خلال الʺعلʨمات أو الأفؔار الʱي تʕدȑ للȌȃʛ بʧʽ الفʛؔة ومʸالح 

 .الʳʺهʨر، سʨاء الاقʸʱادǽة أو الاجʱʺاॽɺة، أو الॽʸʵʷة

صʨل إلى نʱائج ʙف الʨ الʨʢʵة الʛاǼعة: تʦॽʺʸ رسائل جʙيʙة" أكʛʲ تعقʙʽا" بʻاء على الʱأثʛʽات الʺʴʱققة به-

ॽة أكʛʲ تʙʴيʙاً (عʺلॽات اتʵاذ قʛار ʨؗسل- Ȑʙي الأفؔار لʻʰت Șʺع Ȑʙم ʧع ʛʰعʱد) لʙʴك مʨلʶǼ امॽʁال

 .الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

الʨʢʵة الʵامʶة: صʻاعة أحʙاث معʻʽة لʹʺان اسʛʺʱار الاهʱʺام Ǽالʺʨضʨع وذلʥ مʧ خلال تʦॽɺʙ هʚه -

ة جʺاهȄʛʽة في  الأحʙاث Ǽالʱغॽʢات الإعلامॽة الʨاسعة،  فعالॽاتها.وما تʶʺح Ǽه مʧ مʷارؗ

ʜʽ على الفʛؔة مʧ خلال تȌॽʷʻ الʻʰʱي للأفؔار وذلǼ ʥالʘʴ الʺॼاشʛ للʳʺهʨر على - ʛؗʱادسة: الʶة الʨʢʵال

(علي  .اتʵاذ فعل مʙʴد معʛʰ عʧ الفʛؔ الȑʚ يʦʱ تȄʨʶقه، Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ الʨʢʵات الʶاǼقة لأهʙافها

 )53، صفʴة 2009ا.، 

وتعʙ نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ امʙʱاداً مॽʁʢʻاً لȄʛʤʻات الإقʻاع ونȄʛʤة انʷʱار الʺعلʨمات، وهʚه الȄʛʤʻة لها  

عʙة مʙاخل، تعʝȞ الʛʢق أو الأسالʖʽ الʵاصة بهʙف الʱأثʛʽ، ومʧ هʚه الʺʙاخل؛ ʛʡق أو وسائل إغʛاء 
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ʚلʛʡ ʥق غʛس الʨʸر الʺʱلقʧʽ لإدراك مʨضʨعات الʛʱوȄج  والʴʺلات سʨاء عʧ الأفʛاد أو الʺʤʻʺات. وؗ

الʚهॽʻة وȂثارة الʺʱلقʧʽ وȂغʛائهǼ ʦالʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات، وتعʙʺʱ نʺاذج هʚه الȄʛʤʻة على اسʛʱاتॽʳॽة الإقʻاع 

ʧȞʺǽ ʛ تॽʰʢقها على مʨاقف ʤǽه لا أȑتʶʺح Ǽالʛʸاع الإجʱʺاعي،  الʱي تʙʵʱʶمها وسائل الإعلام، ولا

العادǽة للʺعلʨمات، وتعʺل جʙʽاً اǽʹاً في تȘȄʨʶ مʨضʨع  الأشȞالالʛʸاع، ولʻؔها تȘʰʢ جʙʽاً في فʽها 

 )371-374، الʸفʴات 1997(الʙʽʺʴ م.، الإهʱʺامات العامة. 

فؔار لʺعلʨمات والأإن هʚه الȄʛʤʻة تʛʽʷ إلى أن الʨʸرة الʚهॽʻة لȐʙ الأفʛاد، تʻʰى على أساس ا 

الʱي يʱلقʨنها مʧ مʱʵلف وسائل الإعلام، وأن تʽȞʷل صʨرة ذهॽʻة تʱʴاج إلى عʺلॽة تأثʛʽ وȂقʻاع، Ǽعʙʽاً 

عʧ الاخʱلافات والʛʸاعات، ؗʺا تʙؗʕ الȄʛʤʻة أن الʺʕسʶات والʺʤʻʺات تʶعى إلى بʻاء صʨرة ذهॽʻة لها، 

ʛاشॼʺال الʸاد على وسائل الإعلام وعلى الإتʺʱالإعǼ  :ʛʤʻع. يʺʱʳʺة مع الʛاشॼʺال ʛʽ2009 (علي ا.،وغ ،

 )23صفʴة 

ووَفȘْ نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي تقʨم وسائل الإعلام Ǽإثارة وعي الʳʺهʨر عȘȄʛʡ ʧ الʴʺلات 

ʛ على القʢاعات ʱأثʽالإعلامॽة الʱي تʱʶهʙف تʅॽʲؔ الʺعʛفة لʱعʙيل الʶلʨك بȄʜادة الʺعلʨمات الʺʛسلة، لل

الʺʱʶهʙَفة مʧ الʳʺهʨر، وتʙعʦ الʛسائلَ الإعلامॽة Ǽالاتʸالات الॽʸʵʷة، ʚؗلʥ الاسʛʺʱار في عʛض 

الʛسائل في وسائل الاتʸال، عʙʻها ॼʸǽح الʳʺهʨر مهʱʺاً بʧȄʨؔʱ صʨرة ذهॽʻة عȘȄʛʡ ʧ الʺعلʨمات 

ʨر هॽʻة لȌȃʛ الʺʨضʨع ʸʺǼالح الʳʺهوالأفؔار، وهʻا تʶعى الʳهة القائʺة Ǽالاتʸال إلى تʧȄʨؔ صʨرة ذ

 ʛʲة أكॽ ʨؗائج سلʱل إلى نʨصʨة للʙيʙرسائل ج ʦॽʺʸʱة بʺʤʻʺهة الʳأ الʙʰة لاحقة تʨʢلعاته. وفي خʢوت

تʙʴيʙاً ؗاتʵاذ قʛار، ثʦ تأتي مʛحلة صʻاعة أحʙاث معʻَّ̔ة لʹʺان اسʛʺʱار الاهʱʺام Ǽالʺʨضʨع وتغʱʽʢها 

 ʨهʺʳال ِّʘح ʦاً، ثȄʛʽاً وجʺاهॽِّ̒ي إعلامʰʱة لʨعʙال ȘȄʛʡ ʧة، عʛؔالف ʧع ʛِhّد معʙʴاذ فعل مʵر على ات

ʜ علʽها الʛسائل الاتʸالॽة. ʛؗي تʱالأفؔار ال  ،ʖʽʰة 2010(حʴ60، صف(.  

-:Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤن  

 Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤن ʙتعTheory of PlannedBehaviorمهاʙي قʱال ʧمAjzen)8519 (

لȄʛʤʻات الʛئॽʶॽة في الǼ ʕʰʻʱالʶلʨك الفʛدȑ على أساس معʱقʙات الفʛد ومʨاقفه وقʙ تʦ اسʙʵʱام ا هي واحʙة

ʧم ʙيʙل شائع في العȞʷǼ Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤة  نॽȃʛʱوال ȘȄʨʶʱوال ʖʢوال ʝفʻال ʦل علʲات، مʸʸʵʱال

  .الʙʰنॽة والॽʶاحة
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(rivis, 2009, p. 285) املʨخلال ثلاثة ع ʧجه مʨي ȑʛʷॼك الʨلʶفإن ال ،Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤʻقاً لॼʡو

ॽة. وتعʙ هʚه  والʷعʨر الʺʙرك الʚاتॽة،)، والʺعايʛʽ (الإتʳاهاترئॽʶॽة وهي الʺʨاقف  ʨؗلʶة الʛʢॽʶالǼ

ॽة،ؗʺʱغʛʽات رئॽʶॽة تʙʴد الʨʻاǽا  الʺʱغʛʽات، ʨؗلʶاذ الʵة إتॽح عʺلʛʷار وتʛالق (pahrudin, 2010 ) 

ॽات تʛتȌॼ ارتॼاʡاً ʛʡدǽاً بʨʻاǽا الأشʵاص  ʨؗلʶع الॽʺعلى أساس أن ج Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤم نʨوتق

وتʺʲل مʕشʛاً على اسʱعʙادهʦ للȃʛʳʱة ووضع خȌʢ مʧ أجل أداء الʶلʨك، وتʤل هʚه الʨʻاǽا لȐʙ الأشʵاص 

Ȅʛʤʻة أن تفʛʱض ال Ǽاخʸʱار، ʖ والفʛصة الʺʻاسॼة لʛʱجʺʱها إلى أفعالكامʻة حʱى ʙʳǽوا الʨقʗ الʺʻاس

العلʻي. مفʱاح شʛح الʶلʨك هʨ الॽʻة، فالॽʻة هي أكʛʲ الʨʶابȘ الʺॼاشʛة والفʨرȄة للʶلʨك 

(A.S.APPLYING, 2010 , pp. 313-325) 

 :أǼعاد نȄʛʤة الʶلʨك الʺȌʢʵ-ا

 ʨؔʱاقف تʨʺة وهي الॽʶॽعاد رئǼثلاث أ ʧم Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤن ن-ʛʽة  الʺعايॽاتʚال-ʦȞʴʱوال 

ي الʺʙرك ʨؗلʶال: 

 :الاتʳاه –الʺʨاقف -

و الʶلʰي إلى الʱقʦॽʽ الإʳǽابي أ معʧʽ)الʺعʱقʙات الॽʸʵʷة للأفʛاد ومʷاعʛهʦ تʳاه فعل (فʛʽʷʱ الʺʨاقف 

ن الʺʨقف وغالॼا ما Ȅʨʡ  ʨȞǽلة،تʳاهات الأفʛاد تʛʺʱʶ لفʛʱة لʤاهʛة أو فعل معʧʽ، نʛʤا لأن مʨاقف إ للفʛد

ॽة للفʛد.  مʕشʛ ذȑ مغȐʜ للʨʻاǽا ʨؗلʶال(.Y.J., 2018, p. 663) 

ॽة. فإن الʺȐʨʱʶ العالي مʧ إدراك  ʨؗلʶة الॽʻوال ʛʡاʵʺإدراك ال ʧʽهادف ب Ȍॽوس ʨقف هʨʺفال

ʛثʕي ʛʡاʵʺال  ʨعلى ك على سل ʛثʕوره يʙب ȑʚاد، والʛاهات الأفʳلواتȞة في شॽʻاقف الʨاد مʛة  الأفॽابʳǽإ

ॽات الʱي ǽعʱقʙ أن لها عʨاقʖ مʛغȃʨة ʨؗلʶاه الʳات ،تॽ ʨؗلʶاه الʳة تॽʰاقف سلʨاد مʛل الأفȞʷǽ اʺʻʽة  بʢॼتʛʺال

ʱد الʛم بها الفʨقǽ قةȄʛʡ اهات هيʳاقف والإتʨʺالي فالʱالȃة وȃʨغʛʺال ʛʽغ ʖاقʨالعǼمق ʦॽʽارنة شيء مقابل ق

ʨل فأصॼح الإتʳاه ʶǽʺح Ǽالʸʴ. الॽʵارات الʺʱاحة على أساس الإدراك، والʦॽʁ، والعʨاʡف تʳاه هʚا الʷيء

 )2017(اشʻهǼ ،ʨه. على فهʦ أفʹل للʺلʨك الʺʛتȌॼ الॽʁام 

 :ʙʻ أداء الʶلʨك)الʺعايʛʽ الʚاتॽة (الʨʸʱرات الفʛدǽة لʺا سॽفॽɾ ʛؔه الفʛد ع-

 ʧم ʦقعاتهʨك وتʨلʶا الʚله ʧȄʛة الآخȄرؤ Ȑʙوم ʧʽك معʨلʶل ʟʵʷال ʚʽفʻة هي تॽاتʚال ʛʽالʺعاي

الفʛد، Ǽالإضافة إلى الʙوافع الʱي تʴʺل الفʛد على الإمʲʱال لʨʱقعاتهʦ والʛʽʶ وفȘ رؤʱȄهǼ ʦالإضافة إلى 

صʙقاء م Ǽعʺل معʧʽ فعʙʻما ʨȞǽن للعائلة أو الأالʹغȋʨ الاجʱʺاॽɺة الʱي تʳʷع الأفʛاد أو تʢॼʲهʦ على الॽʁا
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 العʝȞ صॽʴحو  تʨقعاتهʦ،إʳǽابي تʳاه إجʛاء معʧʽ، فإن احʱʺال ॽʀام الفʛد بهʚا الإجʛاء سʜʽداد لʱلॽʰة  مʨقف

(STUDYING, 2015)  

ي الʺʙرك - ʨؗلʶال ʦȞʴʱك(الʨلʶد على أداء الʛرة الفʙق:(  

ي الʺʙرك يʨؔʱن مʧ عʧȄʛʸʻ أساسʧʽʽ وهʺا الؔفاءة الʺفهʨم ا إن ʨؗلʶال ʦȞʴʱامل للʷة الॽاتʚل

عʱقʙات وȂمȞانॽة الʦȞʴʱ (الʺ )،مع سهʨلة أو صعȃʨة أداء الʶلʨك أو الʲقة في قʙرة الفʛد على أدائه الʱعامل(

Ȑʙʺل الʨك إلى الفاعل حʨلʶه أداء الॽɾ دʨعǽ ȑʚال.( (S, 2013, pp. 193-199) 

ي الʺʙرك عʨامل الʛقاǼة الʙاخلॽة مʲل الʺعʛفة والʺهارات وتعʝȞ تʨʸر الفʛد  ʨؗلʶال ʦȞʴʱل الʺʷȄو

عʧ سهʨلة وصعȃʨة إتʵاذ سلʨك معʧʽ، فʹلاً عʧ ثقة الفʛد في قʙرته على أداء الʶلʨك ، ومʧ ناحॽة 

الفʛص والʨʴاجʜ الʺʱʴʺلة، وتعʝȞ تʨʸر الʺʛء أن أخȐʛ تʷʺل عʨامل الʦȞʴʱ الʵارجॽة، مʲل الʺʨارد و 

تʻفʚʽ الʶلʨك مʛʱوك له تʺاما فهʨ مفهʨم مʱعلǼ Șإدراك الفʛد له أو قʙراته الʵاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺهارات 

 .والʨقʗ والʺال الʺʢلʨب للॽʁام Ǽعʺل معʛʽʷॽɾ ʧʽ إلى اعʱقاد الفʛد أنه سʨȞॽن قادرا على الʦȞʴʱ في الʺʨقف

(d, 2016, pp. 135-147) 

 ʧم Șابʨة سǼاʲʺǼ لاثةʲال ʛʽه الʺعايʚه ʙف(وتعʛʸʱل إلى الʽʺا الǽاʨʻو )الʙب ʛثʕي ȑʚة ، والॽره على ن

،ʛفʶة أو  الॽʻال ʜȄʜخل وتعʙʱال ʧȞʺʺال ʧح مॼا أصʚيلها،ولʙتع ʲل أكȞʷȃاعة وʻʸاجات الॽʱوفقا لاح ʛ

 .هي إʡار نȑʛʤ يهʙف إلى الǼ ʕʰʻʱالʶلʨك الاجʱʺاعي الȑʛʷॼ  الʶلʨك الʺȌʢʵ فإن نȄʛʤة تʙʴيʙا.

(SHIN & TRAVELDECISION, 2021, p. 88)  

  :لاسʱهلاك الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصةتعلȘʽ على الȄʛʤʻات الʺفʛʶة -

ॽʴʸة لʴʸي في إʡار الʙʵمات اليʱʹح مʧ خلال عʛض الʧʽʱȄʛʤʻ الʺفʛʶتʧʽ لʶلʨك الʺʱʶهلʥ ا

 ʛʽʶة خاصة في تفȄهʺا زاوʻأن لؔل م ،Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤاعي ونʺʱالاج ȘȄʨʶʱة الȄʛʤاصة، وهʺا نʵال

وتʨجॽه الʶلʨك الʴʸي، حʘʽ تعʙʺʱ ؗل نȄʛʤة على مفاॽʂʺها الʵاصة وآلॽاتها الʺʺʜʽة لفهʦ قʛارات الأفʛاد 

ʜ نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الا ʛؗا تʺʻʽʰف .ʦودوافعهʛعʶج، الʱʻʺال) ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱام أدوات الʙʵʱاعي على اسʺʱج ،

الʛʱوȄج، الʺȞان) لʱغʛʽʽ سلʨك الأفʛاد نʨʴ مʺارسات صॽʴة تعʨد Ǽالʻفع على الفʛد والʺʱʳʺع، فإنها تʱعامل 

 لʳʺاهȑʛʽ.امع الʶلʨك على أنه قابل للʱغʛʽʽ مʧ خلال الʱأثʛʽ الʵارجي والʛسائل الʴʱفȄʜʽة والإقʻاع 

تʢʻلȘ مAjzen (1991)  ʧ وضعها،ʧ مʨʤʻر مʱʵلف، فإن نȄʛʤة الʶلʨك الʺȌʢʵ الʱي أما م

ॽة Ǽاعॼʱارها العامل الʛئʶॽي الʺʙʴد للʶلʨك الفعلي، وتعʙʺʱ على  ʨؗلʶة الॽʻال ʛʽʶة:  لاثثتفॽنات أساسʨȞم
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ʛة)، والإدراك الأسالʺʨقف مʧ الʶلʨك (هل يʛاه الʟʵʷ إʳǽابॽًا أم سلॽًʰا)، الʺॽɻار الʚاتي (تأثʛʽ الʺʱʳʺع و 

ي (مȐʙ شعʨره Ǽقʙرته على تʻفʚʽ الʶلʨك). وتʛʰُز هʚه الȄʛʤʻة أن القʛار الʴʸي لا يॼʻع  ʨؗلʶال ʦȞʴʱالǼ

 نʱائʳه.و فقȌ مʧ حʺلات الॽɺʨʱة أو الʱأثʛʽات الʵارجॽة، بل مʧ تقʙيʛ داخلي ومعʛفي شʸʵي للʶلʨك 

ʱأثʛʽ لʴʸي بʻاءً على الاسʱهʙاف والومʻه نʱʻʱʶج أن نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي تفʛʶ الʶلʨك ا

الإعلامي، بʻʽʺا تفʛʶه نȄʛʤة الʶلʨك الʺȌʢʵ مʧ خلال الʨʻاǽا الفʛدǽة والʺʨاقف الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة. 

 ȑʛʽاهʺʳال ʛʽʽغʱالأولى على ال ʜ ʛؗت ʘʽة، حॽلʨʺش ʛʲة أكȄم رؤʙّقǽ ʧʽʱȄʛʤʻال ʧʽع بʺʳفإن ال ،ʥلʚȃو

ر الفʛدȑ الʨاعي، ما ʶǽʺح بʦॽʺʸʱ حʺلات تॽʁȄʨʶة صॽʴة أكʛʲ فعالॽة الʵارجي، ॽɾʺا تعالج الʲانॽة القʛا

  الʳʺهʨر.ودقة في اسʱهʙاف 

ؔل والʱعلȘʽ علʽها نʙʳ إن ل لاسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعياذن: مʧ عʛض الȄʛʤʻات الʺفʛʶة 

ʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱاس ʛʽʶخاص في تف ȑقة راǼاʶة الȄʛʤʻاهات الʳالات ʧاه مʳد  اعي،اتʨعǽ اʙوه

كʙلʥ على نȄʛʤات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. وفي إʡار دراسʻʱا حʨل اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وأثʛها 

على اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة، نȄʛʤة الاسʙʵʱامات والاشॼاعات لأنها تʶاعʙ على 

اع ʨʱاصل الاجʱʺاعي، وما ʴǽققʨنه مʧ إشॼفهʦ الʙوافع الʱي تʳعل الʺʨʶقʧʽ والأفʛاد ʙʵʱʶǽمʨن مʨاقع ال

ي مʧ خلالها. أما Ǽالॼʶʻة للȄʛʤʻات الʺفʛʶة للȘȄʨʶʱ الʛقʺي نȐʛ إن نȄʛʤة  ʨؗقي وسلȄʨʶماتي وتʨمعل

 ʛʶا لأنها تفʻʱع دراسʨضʨاشى ومʺʱي تʱا وهي الʻʱلاءم مع دراسʱي تʱة الȄʛʤʻالعلاقات هي الǼ ȘȄʨʶʱال

ي ان تʙʵʱʶم ؗأداة فعالة لʻʰاء علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ ومʙʱʶامة بʧʽ كʧȞʺǽ ʅॽ لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاع

الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة والȃʜائʧ، مʺا يʻعʝȞ مॼاشʛة على صॽاغة وتʅॽʽؔ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة. 

.ʛʲله أكʽتفاص ʧب مʛقʱع والʨضʨʺا الʙا دراسة هʻʽسهل عل ʧʽʱȄʛʤʻال ʧʽارنا لهاتॽʱواخ 
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  خلاصة:-

الفʸل، تʦ الʱʺهʙʽ لʺʨضʨع الʙراسة مʧ خلال الʛʢʱق إلى مʨʺʳعة مʧ الʻقاȋ الȄʛʤʻة  في هʚا

الأساسॽة الʱي تُعʙ مʧ الʺʛتʜؔات الʺهʺة لأȑ عʺل علʺي مʺʻهج، حʘʽ تʦ الʱعʨʺǼ ʅȄʛضʨع الʙراسة 

 ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاعي على اسʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱاس ʛʽأثʱم بʨسʨʺاالॽʴʸمات الʙʵلʵاصة، ة ال

 ʖʽأت على أسالʛʡ يʱة الʛʽʰؔلات الʨʴʱة الʳॽʱزت نʛي بʱة الॽʲʴॼلة الȞʷʺة الॽɿء على خلʨʹال Ȍॽلʶمع ت

الȘȄʨʶʱ في الॽɻادات الʵاصة، لا سॽʺا في ʣل الانʷʱار الʨاسع لاسʙʵʱام الʺʸʻات الʛقʺॽة مʧ قʰل الأفʛاد 

عام للʙراسة مʧ خلال عʛض أسॼاب ؗʺا تʦ في هʚا الفʸل تʨضॽح الॽʶاق ال .والʺʕسʶات على حʙ سʨاء

Ȅʨʶʱقي إضافة إلى أهʺʱʽه في تʛȄʨʢ الأداء ال وعʺلॽة،اخॽʱار الʺʨضʨع، والʱي ارتǼ ʗʢॼعʙة اعॼʱارات علʺॽة 

وقʙ تʹʺʧ هʚا الفʸل ʚؗلʥ صॽاغة دॽʀقة لإشȞالॽة  .للॽɻادات الʵاصة وتʧʽʶʴ العلاقة مع الʺʛضى

 ʛاؤلات الفʶʱال ʧعة مʨʺʳح مʛʡ راسة، معʙراسة الʙار الʶه مॽجʨة وتॽالȞالإش ʥॽؔفي تف ʙاعʶي تʱة الॽɺ

نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها. ؗʺا تʦ اقʛʱاح عʙد مʧ الفʛضॽات الʺʲʰʻقة عʧ هʚه الʶʱاؤلات، والʱي سʦʱʽ الʴʱقȘ مʻها 

ولǽ ʦغفل الفʸل عʧ تʙʴيʙ الأهʙاف الʛئʶॽة للʙراسة، فʹلاً عʧ ضȌॼ الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات  ،مʙʽانॽًا

اخʦʱُɦ الفʸل و  .ا ʧʺʹǽ تʨحʙʽ الفهʦ وتفادȑ أȑ لʝॼ في الʱأوȄل الȑʛʤʻ أو الȘʽʰʢʱ العʺليǼʺ الأساسॽة

Ǽاسʱعʛاض مʛʸʱʵ لॼعʠ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨاضॽع مʷابهة، مʺا ساهʦ في دعʦ الإʡار 

ʶعى هʚه ʱي تالȑʛʤʻ وتʙʴيʙ مʨقع الʙراسة الʴالॽة ضʺʧ الإنʱاج العلʺي الʶابȘ، مع إبʛاز أهʦ الفʨʳات ال

ʱعʛاض أهʦ وأǽʹا اس ،الʙراسة إلى سʙّها، والاسʱفادة مʧ نʱائج تلʥ الʨʴॼث في تʨجॽه الʴʱلʽل الʺʙʽاني

الȄʛʤʻات الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على اسʛʱاتॽʳॽات الʙʵمات الॽʴʸة 

  .ات الʵاصةالʵاصة ودورها في تغʛʽʽ فʛؔة اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ داخل الॽɻاد

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

: ʹͥ
ͪ ǒ̞ɭͮȶƖ ͊ʝ

ͪr ȵƖ  ʹͥ
ȉ̞˨ɮͬ Ͳǚ̠ Ȱƕ ͊Ƕƕ͟ ɪͬȶƖ ̻ȍͬƕ͟ ɀ  

.ʙʽتʺه 
 مʙخل الى مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.-أولا
  فلʶفة الʨʱاصل الاجʱʺاعي. -1
  نʷـأة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. -2
  خʸائʟ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. -3
  أهʙاف مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. -4
5-  ʨʱاقع الʨة مॽʺاعي.أهʺʱاصل الاج  

  تʅॽʻʸ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي حʖʶ الʣʨائف الاتʸالॽة والʙʵماتॽة. -ثانॽاً 
  مʨȞنات مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.-1
 اكʝ/تʛʱȄʨساǼقاً). مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي العامة (ʨʰʶॽɾك،-2
ة الʨʸر والفʙʽيʨهات (يʨتʨʽب، إنʱʶغʛام، سʻاب شات، تʥॽ تʨك).-3   مʨاقع مʷارؗ
لʺʸʻات الʺهॽʻة والʳʱارȄة (لʙؔʻʽ ان).ا-4  
5-.(ʛʰفاي ،ʛʳʻاب، ماسʶوات) ȑرʨاسل الفʛʱاقع الʨم  

مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في سॽاق الاتʸالي الʺعاصʛ. -ثالʲاً   
خʸائʟ جʺهʨر مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. -1  
مʺʜʽات وʣائف مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. -2  
لاجʱʺاॽɺة.الʙʵمات الʱي تقʙمها الȞॼʷات ا -3  
وȃعʠ الإحʸائॽات عʧ مʙʵʱʶمي مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. تانعȞاسا-4  
إʳǽابॽات وسلॽʰات مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. -5  

.خلاصة  
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- :ʙʽتʺه  
لǽ ʦعʙ الاتʸال في عʛʸنا الʛاهʧ حʛًȞا على وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة، بل تʨّʴل Ǽفعل الʨʲرة الʛقʺॽة 

ي تفاعلي ت ʱقاʡع ॽɾه الأدوار، وتʙʱاخل ॽɾه مȄʨʱʶات إنʱاج الʺȐʨʱʴ وتʨجʽهه. ولعلّ مʧ إلى فʹاء تʷارؗ

أبʛز ملامح هʚا الʨʴʱل هʣ ʨهʨر مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، الʱي لʦ تʣ ʧؔاهʛة عابʛة أو ولʙʽة صʙفة، 

نʶان لإوȂنʺا جاءت نʳॽʱة لʛʱاكʺات تʨʻؔلʨجॽة وثقاॽɾة واتʸالॽة، أفʛزها الʱقاء تʨʢر الإنʛʱنʗ مع تʢلع ا

إلى تʳاوز حʨاجʜ الʺȞان والʜمان في تفاعلاته الاجʱʺاॽɺة والʺعلʨماتॽة. فقʙ أصʗʴॼ هʚه الʺʨاقع جʜءًا لا 

ʛʽأثʱج، والȄوʛʱال ،ʛʽʰعʱاصل، الʨʱة في الʛʽʰؗ اتॽانȞإم ʧه مʛفʨالي العالʺي، لʺا تʸالات Șʶʻال ʧأ مʜʳʱي. 

الاً ي تارȄخ وسائل الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ، حʘʽ مّ̡لʗ انʱقوȄُعʙّ بʛوز مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي علامة فارقة ف

ॽة، سʺح للʺʙʵʱʶم  مʧ نʺʨذج الاتʸال الʢʵي (الʺʛسل/الʛسالة/الʺʱلقي) إلى نʺʨذج أكʛʲ تفاعلॽة وتʷارؗ

ًؔا للʺȐʨʱʴ في الʨقʗ ذاته. ولʦ تقʛʸʱ هʚه الʺʨاقع على الॼعʙ الʨʱاصلي فقȌ، بل  ا ومʱʶهل ًr ʱʻن مʨȞǽ أنǼ

الة في مॽاديʧ الإعلام، الʱعلʦॽ، الʳʱارة، الʴʸة، والॽʶاسة، حʘʽ أضʗʴ العʙيʙ مʧ غʙت وسائȌ فع

الʺʕسʶات، Ǽʺا في ذلʥ الॽʴʸة، تʣʨفها ȞʷǼل مʺʻهج ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة والʨʱاصلॽة لʺا لها 

لʨʴʱلات اوفي الॽʶاق الʜʳائȑʛ، ساهʺʗ  .مʧ قʙرة على الʨصʨل الʺॼاشʛ والفعّال إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

الʨʻؔʱلʨجॽة والاجʱʺاॽɺة الʱي عʛفها الʺʱʳʺع خلال الʨʻʶات الأخʛʽة في تعʺʦॽ اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل 

 ʧʽʻʡاʨʺال ʧʽفاعل بʱة في الȄرʨʴاح، بل وأداة مʱوالانف ʛʽʰعʱة للॽʶॽة رئʚل نافʲʺت ʗʴॼأص ʘʽاعي، حʺʱالاج

لʵاصة في هʚه الʺʸʻات فʛصة والʺʕسʶات ʱʵʺǼلف تʸʸʵاتها. وقʙ وجʙت الʺʕسʶات الॽʴʸة ا

اسʛʱاتॽʳॽة للʛʱوȄج لʙʵماتها، والʨʱاصل مع الʺʛضى، وʻȃاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة، Ǽعʙًʽا عʧ الʨسائل الʱقلǽʙʽة 

  .الʱي لʦ تعʙ تʨاكʖ حاجات العʛʸ وتʢلعات الأفʛاد
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ماॽʂة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -أولا  
فلʶفة الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -1  

ʹʴم كان لʨقǽ يʱفة الʶة في الفلॽʺة الأهǽاً في غاʛان أمʶاة الإنॽʴǼ Ȍॽʴǽ اصل في ؗل ماʨʱر الʨ

علʽها مفهʨم مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ومʢʻلقاته الفȄʛؔة، والʱي مهʙت Ǽعʙ ذلʥ لʨʢʱʽر إلى الȞॼʷات 

 .الاجʱʺاॽɺة الʺعاصʛة

 ʘʽال، حʸة الاتॽرة في عʺلʨة ثॽɺاʺʱات الاجȞॼʷر الʨهʣ ثʙأح ʙع أصوقʺʱʳʺد في الʛحأن الفॼ 

 ُȄفاعل وʱأن ي ʧسائل مʨه الʚه هʱʻȞبل م ʖʶʴا فʚه ʝॽل لʰقʱʶȄسل وʛه أن يʱاعʢʱاسǼع ʛʶفʱʶȄو ʖق

وȄُعȄʛʴǼ Șʰة، وʛʶȃعة فائقة أتاحʗ الفʛصة للʺʙʵʱʶم لإنʱاج الʺʹʺʨن والॽʰانات والʛسائل Ǽاسʙʵʱام أشȞال 

على شȞॼة  ʛʱȄʨ ... الخ، وغʛʽها مʧ الأشȞال الاجʱʺاॽɺةتعȄʛʽʰة ؗالʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʨʽتʨʽب ʨʰʶॽɾك، ت

ȑأʛال ʧع ʛʽʰعʱة للʛʽʰؗ احةʶم ʗي أتاحʱال ʗʽنʛʱالإن. 

 ʘʽح ،ʗʽنʛʱة على الإنॽʴعات الʺʱʳʺل الʽاء وتفعʻاعي على بʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼة شʛؔم فʨوتق

ɺاʺʱصفة الاج Șقʴات تॽʳمʛخلال ب ʧم ʦهʱʢʷوأن ،ʦاماتهʺʱاس اهʻارك الʷʱالايʸات Șقʴة، وهي تॽ ت

 ʛفʨلة، وتʨهʶǼ ادلهاॼة وتॽونʛʱؔانات الإلॽʰح نقل الॽʱها تʽدة علʨجʨʺقات الॽʰʢʱفال ،ʧʽاهʳاتǼ ةॽتفاعل

ʨن في نفʝ الʺʸالح، وʻȃاءاً علॽه يʱʻج ما ʶǽʺى Ǽالʺʱʳʺعات  ʛؗʱʷǽ ʧȄʛر على آخʨʲة العॽانȞإم ʧʽمʙʵʱʶʺلل

(الʨʸفي،  .في ॽؗانات اجʱʺاॽɺة تॼʷه الॽؔانات الʨاقॽɻةالافʛʱاضॽة، حॽʢʱʶǽ ʘʽع الʺʙʵʱʶمʨن الʳʱʺع 

  )9، صفʴة 2014

 ȑل الأساس أȞّʷǽ ما ʨالغة، وهǼ ةॽʺة أهॽانʶاة الإنॽʴعاد الǼلف أʱʵاصل في مʨʱر الʨʹʴؗان ل ʙلق

ʙʻʱʶاعي، إذ تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨه مʻم ʗلقʢان ȑʚال ȑʛؔفي والفʶأ ت الفلʙʰة إلى مʛʽه الأخʚفاعل هʱل الʽفع

الإنʶاني الʛقʺي، الȑʚ تʨʢر لاحقًا لॽأخʚ شȞل الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الʺعاصʛة. وقʙ أدّت هʚه الȞॼʷات إلى 

إحʙاث نقلة نॽɺʨة في بॽʻة الاتʸال الʱقلȑʙʽ، حʘʽ لǽ ʦعʙ الفʛد مʱلȘٍّ سلʰي للʺȐʨʱʴ، بل أصॼح فاعلاً 

والاسॼʁʱال في آنٍ واحʙ، مع إمȞانॽات إضاॽɾة تʺʻȞّه مʧ الʱفاعل، والʱعلȘʽ،  رئॽًʶॽا قادرًا على الإرسال

 ʧʽسائل والʺʹامʛاج الʱما أتاح له دورًا فعّالاً في إن ʨعة، وهʛة وسȄʛʴǼ ȑأʛال ʧع ʛʽʰعʱار، والʶفʱوالاس

ʰʶॽɿب، والʨʽتʨʽاقع الʨوني، ومʛʱؔالإل ʙȄʛʰل الʲدة مʙعʱم Ȍخلال وسائ ʧها، مʽة ف ك، وتʨ ʛʱȄʨ والʺʷارؗ

تقʨم فʛؔة شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي على بʻاء مʱʳʺعات رقʺॽة افʛʱاضॽة و  .وغʛʽها مʧ الʺʸʻات الʛقʺॽة

حॽّة، يلʱقي فʽها الأفʛاد لॼʱادل الاهʱʺامات والأنʢʷة والأفؔار، وذلʥ عʛʰ بʛمॽʳات تفاعلॽة تʴقȘ الʢاǼع 

ʧ أدوات الॼʱادل الفʨرȑ للॽʰانات، وتʺʻح الʺʙʵʱʶمʽالاجʱʺاعي للʨʻؔʱلʨجॽا. ؗʺا تॽʱح هʚه الȞॼʷات إمȞانॽة 
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ʨن في نفʝ الاهʱʺامات، وهʨ ما يʕدȑ إلى تȞّʷل ॽؗانات  ʛؗʱʷǽ ʧم ʧʽقʺي بʛلاقي الʱهّل الʶنة تʛاصل مʨت

اجʱʺاॽɺة رقʺॽة تʴُاكي في ʛʽʲؗ مʧ جʨانʰها الʺʱʳʺعات الʨاقॽɻة، وتلhّي الʴاجات الʨʱاصلॽة للأفʛاد 

 ʨس ʙات على حʶسʕʺاءوال.  

  نʷأة وتʨʢر مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -2

ʜارنǼ هǽن إʨجي جʨلʨȃوʛʱة في مقال للأنʛة لأول مॽɺاʺʱات الاجȞॼʷلح الʢʸم ʛهʣ ʙلقJohn  

A Barnes  ر  ،1954في عامʨʢل وتȞʷوت ʦوفه ،ʦهʻʽا بʺॽɾ ادʛها الأفʳʶʻي يʱالعلاقات ال ʧع ʛʽʰعʱلل

تʢȃʛهʦ معقʙة، وسʗʰʰ خلʢا في دائʛة اتʸالاتهʦ وȃالʱالي  هʚه العلاقات عʙʻما أصʗʴॼ الʱفاعلات الʱي

اسʙʵʱمها لʛʽʷʱ إلى العلاقات الʱقلǽʙʽة بʧʽ الأشʵاص، فʺعʻى الʺʢʸلح في الʙʰاǽة ؗان ʛʽʷǽ إلى العلاقات 

 ʦفاعل القائʱخلال ال ʧها مʻع ʛʰعǽ حॼأص ʦث ʧاد، ومʛالأف ʧʽادلة بॼʱʺع والʺʱʳʺة القائʺة داخل الॽɺاʺʱالاج

ʧʽة، بॽɺاʺʱة الاجॼسʨʴخلال ال ʧاد مʛة في الفʹاء و  الأفॽɺاʺʱات الاجȞॼʷر الʨʢاحل تʛم ʧع ʘيʙʴال ʙʻع

ʧʽʱحلʛر الإشارة إلى مʙʳماتي، تʨالʺعل ʧʽʱʽأساس: 

الʺʛحلة الأولى: وʧȞʺȄ وصفها Ǽالʺʛحلة الʱأسॽʶॽة للȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة، وهي الʺʛحلة الʱي ʣهʛت مع  -

 ʖȄʨل الأول للʽʳي، الʷȄʛالع ʧʽʶل حȄʛʰات 2015(جʴفʸه  )25-24، الʚر لهʨهʣ ؗان أول ʘʽح ،

 1995ففي  ،الȞॼʷات أو الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة في بʙاǽة الʶʱعʻʽات الʺʽلادǽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة

 ʦʺادر"صʜلʨؗ ȑʙقع "رانʨمClassmates.com) ( ،هʻف مʙان اله مʶاعʙة الأصʙقاء والʜملاء الʚيʧ  وؗ

ان هʚا  جʺعʱهʦ الʙراسة في مʛاحل حॽاتॽة مʱعʙدة وفʛقʱهʛʣ ʦوف الॽʴاة العʺلॽة في أماكʧ مॼʱاعʙة، وؗ

الʺʨقع يلʰي رॼɼة هʕلاء الأصʙقاء والʜملاء في الʨʱاصل ॽɾʺا بʻʽهʦ إلʛʱؔونॽا، Ǽعʙ ذلʥ تʨالى تأسʝॽ مʨاقع 

(العʜȄʜ،  .هʚه الȞॼʷات تʱʶقʖʢ أكʛʲ مʧ ثلʲي مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ الاجʱʺاॽɺة إلى أن أصʗʴॼ الȞॼʷات

 )23-22، الʸفʴات 2015

ان ذلʥ عام  (Six Degrees.com) وتॼع ذلʥ، مʴاولة ناجʴة لʺʨقع اجʱʺاعي آخʛ وهʨ مʨقع وؗ

ʜ ذلʥ الʺʨقع على الʛواȌǼ الاجʱʺاॽɺة الʺॼاشʛة ب1997 ʧʽ الأشʵاص Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ انʱʺاءاتهʦ ، ورؗ

ان ذلʥ للانفʱاح على عالʦ الʨʱاصل الاجʱʺاعي بʙون حʙود، وقʙ أتاح  العلʺॽة أو العॽʀʛة أو الʙيॽʻة، وؗ

ي، (الʻʳاب .للʺʙʵʱʶمʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات ؗإنʷاء الʺلفات الॽʸʵʷة وȂرسال الʛسائل الʵاصة للأصʙقاء

 )59، صفʴة 2020

، (Cuorid)1999، ومʨقع(Live Journal) شهʙت هʚه الʺʛحلة أǽʹا، إنʷاء مʨاقع شهʛʽة أخȐʛ مʲل مʨقع

، الȑʚ ؗان يهʙف إلى تʧȄʨؔ شȞॼات اجʱʺاॽɺة لʛجال الأعʺال لʶʱهʽل (Kyze) ومʨقع ،الȑʚ أنʷأ في ʨؗرȄا
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Ȟॼاقع شʨه مॽت علʜ ان أبʛز ما رؗ ل ات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في بʙايʱها خʙمة الʛسائالʱعاملات الʳʱارȄة، وؗ

القʛʽʸة والʵاصة Ǽالأصʙقاء، وعلى الʛغʦ مʧ أنها وفʛت Ǽعʠ خʙمات الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الʴالॽة، إلا 

، ʷȄʛ2015ي، (جȄʛʰل حʧʽʶ الع .أنها لʦ تʢʱʶع أن تʙر رʴȃها على مʕسʽʶها، ولʖʱȞǽ ʦ الʛʽʲؔ مʻها الॼقاء

 )24صفʴة 

ومʧ ثʣ ،ʦهʛت شȞॼات تʨاصل اجʱʺاॽɺة أخȐʛ، ولʻؔها لʦ تʴقȘ الʳʻاح الʺʢلʨب بʧʽ الأعʨام 

، ولʧؔ الʺʽلاد أو الʤهʨر لȞॼʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗʺا تعʛفها في هʚا الʨقʗ عام 2001إلى  1999

، وقʙ )264، صفʴة 2020(اخʛون،  الʱي حققʗ نʳاحا ʛʽʰؗا (Friendster.com) ، إذ ʣهʛت2002

 ʙع العالʺي، وقʺʱʳʺات الʯلف فʱʵم ʧʽدة بʙعʱʺاقات الʙʸعارف والʱلة للʽن وسʨȞॽقع لʨʺا الʚه ʦॽʺʸت ʦت

 )59، صفʴة 2020(الʻʳابي،  .نال شهʛة ʛʽʰؗة فʱʽلʥ الفʛʱة

، والʺقʨʸد هʻا أنها  ʲ( Web2)انॽة: ʧȞʺǽ وصف الʺʛحلة الʲانॽة Ǽأنها الʺʨجة الʲانॽة للʖȄʨالʺʛحلة ال -

ارتʗʢॼ بʨʢʱر خʙمات الȞॼʷة، وتعʛʰʱ مʛحلة اكʱʺال الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة، وʧȞʺȄ أن تʕرخ لهʚه الʺʛحلة 

الȞॼʷات ، وȄعʙ مʧ أوائل 2005، وهʨ الʺʨقع الأمȞȄʛي الʷهʛʽ عام )Ǽ )MySpaceانʢلاقة مʨقع

الاجʱʺاॽɺة والأكʛʰ على مȐʨʱʶ العالʦ ونافʶه الʺʨقع الʷهʛʽ الʨʰʶॽɿك الȑʚ انȞʷǼ ʛʷʱل مʨازȑ مع 

ʧʽ في )25، صفʴة 2015(جȄʛʰل حʧʽʶ العʷȄʛي،  )(MySpaceمʨقع ʛؗʱʷʺد الʙوصل ع ʘʽح ،

نʴاء العالʦ، ومʧ ثʣ ʦهʨر شȞॼات الʖȄʨ وتعʙ سʨʻات مʧ أ 06مʛʱʷك Ǽعʙ مʛور  800الʨʰʶॽɿك إلى 

ة في الأنʢʷة والآراء عȘȄʛʡ ʧ إصʙارات شॽʸʵة ومʙونات  مʨاقع تعلॽʺॽة تॽʱح للʺʱعلʺʧʽ والʺعلʺʧʽ الʺʷارؗ

  وتʨاصل مع الأصʙقاء فʹلا 

عʧ إنʷاء ملفات شॽʸʵة، وحʖʶ الإحʸاءات فقʙ بلغ عʙد مʙʵʱʶمي مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

ʰʶॽɿها الʻك مʨ20  مʙʵʱʶن مʨʽة والإمارات  %70ملǽدʨعʶوال ʝنʨب وتʛوالʺغ ʛʸفي م ʜ ʛؗʺʱهايʛʽوغ 

 . )265، صفʴة 2020(اخʛون، 

ʙفق  ʛʰاس عʻال Ȍȃة رʛؔة لفǽاʙʰؗ اتॽʻʽعʶʱة الǽر في نهاʨهʤالǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨأت مʙب

لأمʛ تهʙف إلى تʶهʽل تʨاصل الأصʙقاء وزملاء الʙراسة ॽɾʺا بʻʽهʦ. ومع الإنʛʱنʗ، حʘʽ ؗانʗ في أول ا

مʛور الʨقʗ، بʙأت هʚه الʺʨاقع تʨʢʱر لʷʱʺل إمȞانॽات أكʛʰ مʲل إنʷاء ملفات شॽʸʵة، إرسال الʛسائل، 

 "ʛʱȄʨك" و"تʨʰʶॽɾ" لʲمًا مʙتق ʛʲاقع أكʨت مʛهʣ ʦة. ث ʛؗʱʷʺامات الʺʱالاه ʖʶعات حʨʺʳم ʧȄʨؔوت

، والʱي غʛʽت Ȅʛʡقة الʨʱاصل جʚرȄًا، فʙʰل أن ʨȞǽن الʺʙʵʱʶم مʛʳد مʱلȘٍ، أصॼح قادرًا على و"يʨتʨʽب"

ʛاشॼوم ȑرʨل فȞʷǼ ʧȄʛفاعل مع الآخʱوال Ȑʨʱʴʺاج الʱاصل  .إنʨʱاقع الʨم ʧجعل م ʛʽʰؔر الʨʢʱا الʚه
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ʸادات الॽɻات وال ʛؗʷال ʗʴॼأص ʘʽح ،ȘȄʨʶʱالات، خاصة في الʳʺلف الʱʵأدوات فعّالة في مʴ اصةʵة الॽ

تʙʵʱʶمها للʨصʨل إلى الʺʛضى، الʱعʙʵǼ ʅȄʛماتها، والʱفاعل معهʶǼ ʦهʨلة وسʛعة. وهʚا ما يʛʰز أهʺॽة 

 .هʚه الʺʨاقع الʨʽم ʜʳؗء أساسي مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʙʴيʲة، خʨʸصًا في قʢاع الʙʵمات الॽʴʸة

) ʦل رقȞʷاعي.01الʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼʷي لʵȄارʱر الʨʢʱال :(  

 
خʸائʟ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -4  

تؔʺʧ أهʺॽة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في إتاحة الʺʳال الʨاسع أمام الفʛد للʱعʛʽʰ عʧ نفʶه 

ة مʷاعʛه وأفؔاره مع الآخʧȄʛ، خاصة وأن هʻاك حॽʁقة علʺॽة وهي أن الإنʶان اجʱʺاعي ॼʢǼعه  ومʷارؗ

 عʜلة عʧ الآخʧȄʛ، ولهʚا نʙʳ أن هʻاك عʙة خʸائʟوȃفʛʢته يʨʱاصل مع الآخʧȄʛ، ولا ʧȞʺǽ أن ʞॽɻǽ في 

  :الʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʻها
حʘʽ تلغي الʨʴاجʜ الʳغʛاॽɾة والʺȞانॽة، تلغى مʧ خلالها الʙʴود الʙولॽة، حॽʢʱʶǽ ʘʽع الفʛد  :  شاملة-

ل إرسال حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʛس .في الʛʷق الʨʱاصل مع الفʛد الآخʛ في الغʛب، مʧ خلال الȞॼʷة وȞȃل سهʨلة



 .مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي  _______________________________________________  الʰاني:الفʶل 

 
60 

ʨاجʜ الʳغʛاॽɾة فهي تلغي الʴ العالʦ،رسالة وȂرسال مʨقعه وʱʶȄلʺها الʺʱلقي في وقॽʀ ʗاسي في أȑ مȞان في 

 Ȍقʶت ʘʽاجعة، حʛة الǽʚغʱادل والॼʱاهʺة في الʶʺاد على الʛع الأفॽʺات جȞॼʷه الʚع هʳʷة، وتॽانȞʺوال

 .الʨʴاجʜ وتʻʰى جʨʶر الʨʱاصل بʧʽ وسائل الإعلام والʳʺهʨر

اتʖ ومʷارك، فهي تلغي الʶلॽʰة الʺقʱʽة في   لʱفاعلॽةا- : فالفʛد فʽها ؗʺا أنه مʱʶقʰل وقارȏ فهʨ مʛسل وؗ

 ȏوالقار ʙاهʷʺال ʧة الفاعلة م تلغي  حʘʽ .الإعلام القʦǽʙ " الʱلفاز، الʴʸف .... وتعʢى حʜʽا للʺʷارؗ

الȄʛʴة  وʨȞȄن لؔل ʛʡف فʽها لهشȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʶلॽʰة الʺʨجʨدة في وسائل الإعلام القǽʙʺة، 

في الʱأثʛʽ على عʺلॽة الاتʸال في الʜمان والʺȞان الȑʚ يʻاسॼه Ǽالʙرجة الʱي يʛاها مʻاسॼة وʻȃاء على 

ل أȑ أن الفʛد مʧ خلال مʨاقع الʨʱاص .اخॽʱاراته بʧʽ وسائل الإعلام الʺʱʵلفة لʹʺان الاسʛʺʱار والʨʢʱر

ʦ أنه مʛسل مʷʱارك، أȑ أنها تلغي الʶلॽʰة الʺقʙʽة في الإعلام القǽʙالاجʱʺاعي فهʨ مʱʶقʰل وقارǼ ȏالإضافة 

ة الفعالة مʧ الʺʷاهʙة والقʛاءة ، ʷ2015اعʛ، (ال .كالʱلفاز والʴʸف الʨرॽʀة وتعʢي حʜʽ أو فʹائل للʺʷارؗ

 )67صفʴة 

لʨʱاصل ل لʦ، والعالʦ لʘʰ علʺه وتعلʦॽ الʻاس، والؔاتʙʵʱʶॽɾ :ʖمها الʢالʖ للʱع  الاسʱعʺالات وتعʙد الʨʻʱع-

تعʙ مʛʳد وسʽلة تʨاصل بʧʽ الأفʛاد، بل أصʗʴॼ أداة للॽʁادة والʛʽʤʻʱ والʱعʛʽʰ عʧ  وهʚȞا. فلʦمع القʛاء... 

 ʧاد مʛالأف ʧȞاضي مʛʱالفʹاء الاف ʧؔاس، لʻا أمام الʻعل ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱال ʧاس مʻاف الʵǽ عادة ،ȑأʛال

ʛʽʰعʱوغ  الʛالʺف ʛالأم ʧؔا، لǽالقʹا ʧد مʙفي ع ʛʽʰعʱهة الʨاع فʶإلى ات Ȑأد ȑʚال ʛة، الأمȄʛʴǼ ʦآرائه ʧع

ʻم ʛʽʰعʱة في الʡʛة الʺفȄʛʴعلىه أن ال ʛʽʰعʱة الȄʛح ʙʽʽتق ʦت ʙفق ʥلʚهاكات لʱاءات والانʙʱإلى الاع ȑدʕت 

 ز حʙود الآخʛ، وهʚا وفȘ نʟوسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȋʛʷǼ أساسي وهʨ أن حȄʛة الʱعʛʽʰ لا تʳʱاو 

 .مʧ الإعلان العالʺي لʴقʨق الإنʶان 19الʺادة 

لʛمʨز ا : فالȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة تʙʵʱʶم Ǽالإضافة للʛʴوف وʶȃاʡة اللغة، تʙʵʱʶم  الاسʙʵʱام سهʨلة-

حʘʽ لا ʱʴǽاج الʱعامل مع مʨقع شȞॼة الأنʛʱنʗʽ أو الȞॼʷات . والʨʸر الʱي تʶهل للʺʙʵʱʶم الʱفاعل

ʺʱة إلى الاجॽɺاʺʱات الاجȞॼʷاج رواد الʱʴǽ اها، ؗʺا لاʨʱʴعامل مع مʱال ʦʱى يʱة حॽماتʨة معلʛʰة خॽɺا

خʛʰات وتʙرॼȄات علʺॽة وعʺلॽة معقʙة، وȂنʺا إلى مʛʳد مقʙمة ومॼادȏ أولॽة مʨجʜة عॽʰʡ ʧعة الاسʙʵʱام 

العʹȄʨة  ى شʛوȋفقȌ حʘʽ تʢʱلʖ عʺلॽة الʽʳʶʱل اسʦ ورقʦ سʢǼ ȑʛاقة تعʅȄʛ العʹʨ ، والʺʨافقة عل

 ʨʹل العʸʴǽ لʽʳʶʱاءات الʛال إجʺؔʱد اسʛʳʺȃة، وॽʺقʛات الॼاجʨق والʨقʴه الॼجʨʺǼ دʙʴʺال ʙد العقʨʻȃو

 .على هȄʨة رقʺॽة Ǽاسʦ الʺʙʵʱʶم ورقʦ سȑʛ وجʜʽ خاص Ǽه، ʶǽʺح له مॼاشʛة أعʺاله الʛقʺॽة ȄʛʴǼة تامة

  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي سهʨلة  ومʧ هʻا، ʧȞʺǽ القʨل أن مʧ أكʛʲ الʺʜاǽا الʱي صʻعʗ شعॽʰة



 .مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي  _______________________________________________  الʰاني:الفʶل 

 
61 

 ʧع ʛʤʻف الʙع بهॽʺʳاول الʻʱح في مॼامها أصʙʵʱات واسȞॼʷه الʚل إلى هʨصʨام فالʙʵʱالاس

الفʨاصل الʱعلॽʺॽة والاجʱʺاॽɺة فالأمʛ لا يʢʱلʖ سȐʨ معʛفة أقل مʧ شȞॼة الأنʛʱنʗʽ، ؗʺا ʧȞʺǽ مʧ خلال 

 ȑوفي أ ʦالعالǼ انȞم ȑأ ʧاصل مʨʱؗي الʚله الهاتف الʨسه ʛʲاصل أكʨʱات الȞॼام شʙʵʱا أن اسʺؗ ʗوق

 .مʧ اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني مʲلا

-ʛʽفʨʱة الǽادʸʱوالاق: Ȍॽʶॼد الʛل فالفʽʳʶʱاك والʛʱة الاشॽانʳل مʣ والʺال، في ʗقʨوال ʙهʳة في الǽادʸʱاق 

 ʨاب الأمʴا على أصʛȞح ʥذل ʝॽاعي، ولʺʱاصل الاجʨʱة للȞॼʷعلى ال ʜʽلاك حʱع امॽʢʱʶǽا  ال، أوʛȞح

 ʛعلى جʺاعة دون أخ.Ȑ  ع مʺا جعلॽʺʳحة للʨʱة ومفॽانʳها وأنها مʱʡاʶॼات بȞॼʷه الʚه ʗʺʶات ʘʽح

 ʧدون مʙʴȄونه وʙȄʛي ȑʚل الȞʷالǼ لهʽȞʷوت ʦه لهʺǽʙتق ʦʱي ȑʚال Ȑʨʱʴʺن في الʨʺȞʴʱي ʧم ʦها هʽمʙʵʱʶم

  )41، صفʴة 2012(جʛار،  .يʱعʛض له وʷȄاهʙه

تʜʽʺʱ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ǽأنها شȞॼات اجʱʺاॽɺة مʛʱاʢǼة مع Ǽعʹها الॼعʠ، مʧ  : الʛʱاॽʢǼة-

خلال الʛواȌǼ الʱي تʨفʛها صفʴات تلʥ الʺʨاقع، والʱي تȌȃʛ الʺʙʵʱʶمʨʺǼ ʧʽاقع أخȐʛ للʨʱاصل الاجʱʺاعي، 

ها مع معارفه مʲل الأخॼار الʺʨجʨدة على مʙونة قʙ تلفʗ انॼʱاه الʺʙʵʱʶم  وتʚʳب اهʱʺامه، لʚلʷǽ ʥارؗ

 .، مʺا ʶǽهل وʛʶȄع عʺلॽة نقل الʺعلʨمات Facebook وأصʙقائه على

Ȅʜة- ʛؗم  :اللامʨمفه ʥؔفʱا لॽʳȄرʙهي تʱʻة وتȄʜ ʛؗاللام ʧة مॽرجة عالʙة بॽاضʛʱعات الافʺʱʳʺال ʜʽʺʱت ʘʽح

ॽʸʵة، لأن ل يʱعȐʙ ذلʥ إلى الهȄʨة الʷالهȄʨة الʱقلǽʙʽة ولا ǽقʛʸʱ تفʥॽؔ الهȄʨة على الهȄʨة الॽʻʡʨة، ب

ʦخاصة به ʛʽه غʨل وجʺʴر تʨʸǼ ةʢॼتʛعارة مʱʶأسʺاء مǼ اتǼاʶون حʕʷʻا ما يॼيها غالʙتʛم. 

فʛؔة الʳʺاعة الʺʛجॽɻة Ǽʺعʻاها الʱقلȑʙʽ، حʘʽ لا يʦʱ تعʅȄʛ الʺʱʳʺع الافʛʱاضي Ǽالʙʴود  انهॽار :الʺʛونة-

ة الʱي ت ʛؗʱʷʺالح الʸʺالǼ ة، بلॽɾاʛغʳلالʰق ʧا على صلة مʨنʨȞǽ أن ʦله Șʰʶǽ ʦل ʧيʚاس الʻال ʧʽع بʺʳ 

  .إضافة إلى الȌȃʛ بʧʽ مʱʵلف الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة مʛنة ومع عʙد مʧ الأجهʜة الʺʨʻʱعة .أن يلʱقʨا إلʛʱؔونॽا

تॽʱح مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʛʽʲؗا مʧ الॽʸʵʷات الʷيء الȑʚ قʙ يʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة  :الاسʱقلالॽة والʨʻʱع-

 .نʷʱار الإشاعات والʺعلʨمات الؔاذǼةا

الʛʶعة: أȑ أن مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي سʺʗʴ بॼʱادل الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة سȄʛعة، ؗʺا ʷǽار في ʣل -

هʚا الॽʶاق إلى الاتʸال أو الʛʱاȌǼ غʛʽ العادȑ الǽ ȑʚعʻي في فʨʴاه عʙم الʱأكʙ مʧ الʺʙʸر ومعالʳة 

 .الʱʻائج الʺʛʱتॼةالʺعلʨمات ȄʛʢǼقة غʛʽ ؗاॽɾة قʙ يʕثʛ في 
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-ʛʴال Șفʙʱوال  ʖʶوح ʖʸʻالǼ ʝॽة، لʲيʙʴمات الʨالʺعل ʧات ؗʺا هائل مȞॼʷال ʥت تلʛوف ʙمات: فقʨللʺعل

Ǽاسʙʵʱام الʨسائȌ الʺʱعʙدة مʧ الʨʸر الفʙʽيʨ الʺʨسॽقى الʨʸت مʺا ʴǽقȘ نȃʨة تʷارك الʺعلʨمات الʺʙʴثة 

  .وʘȃ الʨقائع والأحʙاث لʤʴة بلʤʴة

أو الʸفʴات الॽʸʵʷة: ومʧ خلال الʺلفات الॽʸʵʷة ʧȞʺǽ الʱعʛف على اسʦ  الʺلفات الॽʸʵʷة-

الʟʵʷ، ومعʛفة الʺعلʨمات الأساسॽة عʻه ؗالʝʻʳ، وتارȄخ الʺʽلاد، والʰلʙ، والاهʱʺامات، والʨʸر 

 ʧʺف ʟʵʷال ʦل لعالʨخʙة الǼاʨي بʸʵʷالʺلف ال ʙعȄمات، وʨالʺعل ʧها مʛʽالإضافة إلى غǼ ،ةॽʸʵʷال

الʛئॽʶॽة للʺلف الʸʵʷي ʧȞʺǽ مʷاهʙة نʷاȋ الʟʵʷ مʕخʛا، ومعʛفة مʧ هʦ أصʙقاءه، خلال الʸفʴة 

 .وما هي الʨʸر الʙʳيʙة الʱي وضعها، إلى غʛʽ ذلʥ مʧ الʷʻاʡات

وهʲʺǼ ʦاǼة الأشʵاص الʚيʧ يʱعʛف علʽهʦ الʟʵʷ لغʛض معʧʽ، حʘʽ تʢلȘ الʺʨاقع  /العلاقات:الأصʙقاء-

Șيʙى "صʺʶة مॽɺاʺʱالاج"  ʟʵʷة على الॽɺاʺʱاقع الاجʨʺال ʠعǼ Șلʢا تʺʻʽقاء، بʙالʺʹاف لقائʺة الأص

  على الʟʵʷ الʺʹاف للقائʺة.(contact)"الʵاصة Ǽالʺʛʱʴفʧʽ مʶʺى " اتʸال أو علاقة

 ءʺة الأصʙقاقائتॽʱح هʚه الʵاصॽة إمȞانॽة إرسال رسائل مॼاشʛة للʟʵʷ، سʨاء ؗان في  :إرسال الʛسائل-

ʧȞǽ ʦأم ل. 

ॽح الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة لʺʙʵʱʶمʽها إنʷاء عʙد لا نهائي مʧ الألʨʰمات ورفع مʯات تʱ الʨʸر:لʨʰمات أ-

ة هʚه الʨʸر مع الأصʙقاء للاʡلاع والʱعلȘʽ علʽهاو الʨʸر علʽها،   .Ȃتاحة مʷارؗ

تॽʱح ʛʽʲؗ مʧ الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة خاصॽة إنʷاء مʨʺʳعة اهʱʺام، حʧȞʺǽ ʘʽ إنʷاء مʨʺʳعة  الʺʨʺʳعات:-

ف مʙʴدة، وʨȄفʛ الʺʨقع الاجʱʺاعي لʺالʥ الʺʨʺʳعة والʺʧʽʺʹʻ إلʽها مʶاحة أشॼه ما ʶʺǼʺى معʧʽ أهʙا

 ة تȘʽʶʻ الاجʱʺاعات عȘȄʛʡ ʧ ما ǽعʛف بॽتʨؔن ȐʙʱʻʺǼ حʨار وألʨʰم صʨر مʸغʛ، ؗʺا تॽʱح خاص

Events ʧʽʰوالغائ ʧȄʛاضʴد الʙع ʙيʙʴعة له، وتʨʺʳʺال ʥة أعʹاء تلʨاث ودعʙار،  .أو الأحʛ2012(ج ،

 )41صفʴة 

الʸفʴات: ابʙʱع هʚه الفʛؔة مʨقع الʨʰʶॽɿك، واسʙʵʱمها تʳارȄا ȄʛʢǼقة فعالة، حǽ ʘʽعʺل حالॽا على -

إنʷاء حʺلات إعلانॽة مʨجهة تॽʱح لأصʴاب الʺʳʱʻات الʳʱارȄة أو الفعالॽات تʨجॽه صفʴاتهʦ، وʣȂهارها 

Ȅقʨم (الʨʰʶॽɿك) Ǽاسʱقʢاع مʰلغ عʧ ؗل نقʛة يʦʱ الʨصʨل لها مʧ قʰل أȑ لفʯة ʙʴǽدونها مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ، و 

 ʧمات عʨها وضع معلʽف ʦʱة يʴاء صفʷات على إنʴفʸة الʛؔم فʨعلى الإعلان، إذ تق ʛقʻالǼ م قامʙʵʱʶم

الʺʱʻج أو الॽʸʵʷة أو الʙʴث، وȄقʨم الʺʙʵʱʶمʨن Ǽعʙ ذلʥ بʸʱفح تلʥ الʸفʴات عȘȄʛʡ ʧ تقॽʶʺات 
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، صفʴة 2021(حʧʽʶ،  .وجʙوا اهʱʺاما بʱلʥ الʸفʴة ǽقʨمʨن Ǽإضافʱها إلى ملفهʦ الʸʵʷي مʙʴدة، ثʦ إن

780(  

 

)ʦل رقȞʷاعي.02الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʟائʸخ :(  

  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي:أهʙاف  -4

أدت إلى ʣهʨر الʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽة  شȞॼة الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والʱي إن اسʙʵʱاماتʧȞʺǽ القʨل 

 :نʨʴ تʴقȘʽ الغاǽات الآتॽة

لʺʨʺʶعة ا وتʱʹح هʚه الغاǽات مʧ خلال الʙعʨة وتॼادل الʴॽʸʻة والʺʨاد الʙيॽʻة :غاǽات ديॽʻة أخلاॽʀة-

فʗʴʱ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الॼاب للʨʱاصل مع الآخʧȄʛ مʶلʺʧʽ أو غʛʽ مʶلʺʧʽ ف ،والʺʛئॽة والʺȃʨʱȞة

غاتهʦ واخʱلاف أجʻاسهʦ وȃلʙانهʦ، وأصॼح لʛʽʲؔ مʧ الʙعاة صفʴاتهʦ الʵاصة ومʨاقعهʦ الȄʛʲة Ǽاخʱلاف ل

وهʨ انʱقال إʳǽابي للʨʱاصل العالʺي في ʣل الانغلاق الإعلامي الʛسʺي في ʛʽʲؗ مʧ الʙول، وفي ʣل 

ʛاشॼʺاصل الʨʱال Șʽة تعʺʤل أنʨوتق ʙال ʜʽʺʱة وتʙة جامʙيʙج ʖالʨعلى ق ʦة والعالॽɺاʙالʡ ʧة عʨع ȘȄʛ

الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة Ǽالعالʺॽة والفʨرȄة والʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ، مع ʛʶؗ حاجʜ الʨقʗ والʜمان، والʶهʨلة في 

ʅॽؔالʱوال ʙهʳفي ال ʛʽفʨʱاصل والʨʱام والʙʵʱالاس. 

ع تعʙʺʱ معʦʤ مʨاق . حʘʽغاǽات تʳارȄة: وتʱʹح هʚه الغاǽات مʧ خلال الȘȄʨʶʱ والإعلان والʛʱوȄج-

ي تʛوʳȄها لʙʵماتها على الإعلانات الʸفʴات الاجʱʺاॽɺة، وهʻاك العʙيʙ مʧ الʺʨاقع الʱي الاجʱʺاॽɺة ف
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ة الʱي الʶلع، ؗʺا تقʨم Ǽعʺلॽة الॽʰع والʛʷاء عʛʰ الȞॼʷة الإلʛʱؔونॽة تʶʺى بʳʱار  تهǼ ʦʱعʺلॽات الॽʰع وتʛوȄج

ال ʚه الॽʣʨفة لȄʜادة إॼʀمʗʻȞ مʧ شʛاء أȑ مʱʻج في أȑ مȞان في العالʦ، وقʙ نʗʴʳ هʚه الʺʨاقع Ǽأداء ه

 .للʺʙʵʱʶمʧʽ لها

وتʱʹح هʚه الغاǽات مʧ خلال الʙعاǽة، وقʙ عايʧ العالʦ العȃʛي لȞॼʷات الʨʱاصل  :غاǽات سॽاسॽة-

 Ȑʛة إلى أخʻيʙم ʧوم ʛإلى آخ ʙبل ʧرات مʨʲقال الʱالغ في انǼ ʛʽتأث ʧم ʛʱȄʨك، تʨʰʶॽɿل الʲاعي، مʺʱالاج. 

للʨʱاصل مع الʳʺهʨر مʧ خلال مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨʰʶॽɾك  اتʳهʛʽʲؗ ʗ مʧ الʙوائʛ الʨȞʴمॽة

بهʙف ॽʀاس وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʨȞʴمॽة لʙيها، مʶايʛة الʱقॽʻة الʙʴيʲة بل أصॼح الʨʱاصل الʱقʻي مع الʳʺهʨر 

ʶʺلل ʛاشॼʺل الʨصʨؔلفة والʱقلة الǼ مةʙʵه الʚه ʜʽʺʱمة، تʙماتها الʺقʙة وخॽمʨȞʴال ʛوائʙال ʦॽʽتق ȋنقا ʧمʱ ʙʽف

 ʜʽʺʱمة للإتقان والʙمة الʺقʙʵالǼ لʨصʨاء والʢالأخ ȑفي تفاد ʙاعʶǽ ة، مʺاʛاشॼʺاجعة الʛة الǽʚغʱالأول، وال

.وʧȞʺȄ الاسʱفادة مʧ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة في حʜʳ الʺʨاعʙʽ وتأكʙʽها ونʛʷ الʱعلॽʺات والإجʛاءات والʨʱاصل 

 )93-94، الʸفʴات 2017(اخʛون ح.،  .مع الʛئʝॽ مॼاشʛة، وȂبʙاء الʺلاحʤات والʺقʛʱحات

وتʱʹح هʚه الغاǽات مʧ خلال تॼادل الأفؔار والʺʨاد الʱعلॽʺॽة وتॼادل الأخॼار والʺعلʨمات  :غاǽات تعلॽʺॽة-

لʛʱؔوني تلعʖ الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة دورا في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʧ خلال تʛȄʨʢ الʱعلʦ الإو  .والʛʰʵات

 ʦॽعلʱأ الʙب ʘʽة، حʛʷʱʻʺة الॽاتॽʴالʺهارات ال ʝȄرʙإلى ت ʙʱʺǽ بل Ȍامي فقʤʻال ʦॽعلʱعلى ال ʦॽعلʱال ʛʸʱقǽ ولا

 ʧات مॽʻʽعʶʱفي ال ʙعǼ ʧع  

 ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʲيʙʴفي ت ʙساع ʙة، وقǽʙʽقلʱة الॽʺॽعلʱة الॽا للعʺلʙًح الآن رافॼن الʺاضي وأصʛالق

الʱقॽʻة اللازمة لاسʙʵʱام الأنʛʱنʗ في معʦʤ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على اخʱلاف  خلال تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة

ʱʺاॽɺة Ȃن الʙور الȑʚ تلॼɻه الȞॼʷات الاجو  .مȄʨʱʶاتها والاعʱʺاد على الʺʻاهج الʱعلॽʺॽة في العʙيʙ مʧ الʙول

ؗ ʧة م الأʛʡاف  لفي تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني حʘʽ تعʺل على إضافة الʳانʖ الاجʱʺاعي له والʺʷارؗ

 ʦॽʽعلى تق ʜʽ ʛؗʱار على الʸʱم الاقʙر وعʨاء الأمॽوأول ʦرسة والʺعلʙʺال ʛيʙم ʧة مǽاʙب ʦॽعلʱمة الʨʤʻفي م

فاسʙʵʱام الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة يʙȄʜ فʛص الʨʱاصل والاتʸال في خارج نʢاق الʺʙارس،  .الʺقʛر للʢلاب

س على ʛʽʲؗ مʧ الʛسʺॽات داخل الʺʙار وʛʶȞȄ حاجʜ الʨقʧȞʺॽɾ ʗ الʨʱاصل خارج وقʗ الʙراسة، وȄقʱʹي 

الʺعلʦ، مʺا يʨفʛ جʨ مʧ مʛاعاة الفʛوق الفʛدǽة، ؗʺا أن الʨʱاصل  وʧȞʺȄ الʨʱاصل الفʛدȑ أو الʳʺاعي مع

ʖʶȞǽ الʸاصل والاتʨʱؗال Ȑʛمهارات أخ ʖالʢة الʷاقʻʺوال  ȑأʛار الʨا داخل أسʙقة جॽاحة ضʶوهي م ،

ʛʲؗة الʺʨاد، مع وجʨد الأنʤʺة والʺʶاحات الʹॽقة للʺʻاقʷات الʺʙارس في ʣل تʙؔس الʢلاب في الفʨʸل و 

 .والʙʱاولات
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- ʛʷॼع حاجات الॼʷة تॽɺاʺʱاء علاقات اجʻا إلى بॽɻلة وسʜالع ʧوجا مʛة: خॽɺاʺʱة واجॽʶات نفǽغا

Ȃنه الاسʙʵʱام الأكʛʲ شʨʽعًا، ورȃʺا ؗانʗ الفʛؔة الأولى للȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة و  .بʨصفهʦ ؗائʻات اجʱʺاॽɺة

ʨʽم تهʙف إلى الʨʱاصل الʸʵʷي بʧʽ الأصʙقاء في مʢʻقة معʻʽة أو مʱʳʺع معʧʽ، وهʚا الهʙف مʨجʨد ال

حʱى الآن على الʛغʦ مʧ تʨʢر الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة على مȐʨʱʶ الʙʵمات وعلى مȐʨʱʶ الʱقॽʻات 

ʱال واسع للʳردشة ؗʺا أنه مʙر أو الʨʸأو ال ʨيʙʽالف ʛʰاد عʛاصل الأفʨʱي ʘʽات، حॽʳمʛʰاقة عوالʙʸارف وال

 ʗلفʱاخ ʨى لʱح ʦالاتهʸوات ʦة علاقاتهʛع دائॽسʨالي تʱالȃات وॼɼʛة الأفؔار والʙحʨب ʦʶʱعي يʺʱʳم ʨج Șوخل

 ʦاتهȄʨʱʶوم ʦهʻوأماك ʦة.أعʺارهॽʺǽالأكاد ȞʺȄوʧ  ادلॼاصة تʵة الॽɺاʺʱات الاجȞॼʷخلال ال ʧاً مʹǽأ

أنها مʳال رحʖ للʱعارف والʙʸاقة وخلȘ جʨ  الʺعلʨمات والʺلفات الʵاصة والʨʸر ومقاʡع الفʙʽيʨ، ؗʺا

 .مʱʳʺع يʜʽʺʱ بʨحʙة الأفؔار والॼɼʛات غالॼا، وȂن اخʱلفʗ أعʺارهʦ وأماكʻهʦ ومȄʨʱʶاتهʦ العلʺॽة

الإخॼارȄة: أتاحʗ الȞॼʷة الإلʛʱؔونॽة إمȞانॽة نقل الأخॼار ؗʺا تʙʴث مʴلॽا وعالʺॽا ومʧ مʸادرها  غاǽات-

Ǽعʙʽا عʧ الʛقاǼة مʺا ʳǽعله أحॽانًا ضʅॽɻ الʺʙʸاॽʀة ʖʰʶǼ الʺॼالغات  الʛئॽʶॽة وॽʸȃاغة الʺʛسل نفʶه

 .الʱي قʙ تʹاف إلʽها مقʨʸدة أو غʛʽ مقʨʸدة لʦॽʵʹʱ الʛʰʵ أو تʙوȄله Ǽغʛض الʱأثʛʽ على الʛأȑ العام

أصʗʴॼ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة مʙʸر أصʽل مʧ مʸادر الأخॼار لʛʽʲؔ مʧ روادها، وهي أخॼار تǼ ʜʽʺʱأنها 

، وقʙ مʱʵلفة سॽاسॽة أو دعائॽة تالاسʙʵʱامافاحʛʱاॽɾة. درها الأول وॽʸȃاغة فʛدǽة حʛة غالॼا، لا مʧ مʸا

ʧع ʧʽʲاحॼاب الʢقʱاسǼ اصةʵونات الʙʺت الʜʽʺة  تȄارॼات إخʨʻة وقʸʸʵʱʺار الॼاقع الأخʨار ومॼالأخ

ʛʽʰؔال ʛʽأثʱابها الʴان لأص  .لʛأȑ العاملʴॽʴʸة لفي نقل الأخॼار ا كʛʽʰة، في أحʙاث مʱʵلفة ساǼقة، وؗ

-ʥرة وما إلى ذلʨʸʺع الʡر والʺقاʨʸقى والॽسʨʺادل الॼخلال ت ʧح مʹʱة: وتॽهʽفʛات تǽغا. 

 .وذلʥ مʧ خلال تॼادل الʱؔاǼات الأدبॽة وتॼادل الآراء... الخ :غاǽات أدبॽة-

تهʙف مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʺʨʻʱعة، تʱʵلف Ǽاخʱلاف 

ʡ ʧʽاعي بʺʱفاعل الاجʱاصل والʨʱال ʜȄʜافها تعʙز أهʛأب ʧʺها. فʻة مʙʽفʱʶʺهات الʳوال ʧʽمʙʵʱʶʺعة الॽʰ

الأفʛاد والʺʕسʶات، حʘʽ تُʺʧȞّ الʺʙʵʱʶم مʧ بʻاء علاقات وتʨسॽع شȞॼة معارفه ʶǼهʨلة وسʛعة. ؗʺا 

مʱʵلف  ʨعي الʳʺاهȑʛʽ فيتهʙف إلى نʛʷ الʺعʛفة والʺعلʨمات ȞʷǼل فʨرȑ وواسع الʢʻاق، Ǽʺا ǽعʜّز مʧ ال

ا تʶهʽل الȘȄʨʶʱ الʛقʺي مʧ خلال  ً́ ǽة أȄʜ ʛؗʺاف الʙالأه ʧي. ومʴʸال الʳʺا في الʺॽالات، لا سʳʺال

ا وتقʦǽʙ الʵاصة Ǽالʨʱاصل الʺॼاشʛ مع جʺهʨره تʨفʛʽ بʯʽة تʛوॽʳȄة مʛنة ومʨجّهة تʶʺح للʺʕسʶات الॽʴʸة

هʦ لʺʨاقع هʙف تʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ ومʨاقفخʙماتها ʛʢǼق أكʛʲ جǼًʚا وفاعلॽة. ؗʺا تʙʵم هʚه ا

ȄʛʴǼة، الأمʛ الʳǽ ȑʚعل مʻها مʸʻات مʕثʛة في تʽȞʷل الʛأȑ العام. ومʧ جهة أخȐʛ، تʶعى إلى بʻاء 
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ة، Ǽʺا يॽʱح فʛصًا للॼʱادل الʲقافي والفȑʛؔ وتعʜȄʜ الʷعʨر  ʛؗʱʷʺامات الʺʱة قائʺة على الاهॽاضʛʱعات افʺʱʳم

  )93-94، الʸفʴات 2017(اخʛون ح.،  .Ǽالانʱʺاء

  أهʺॽة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -5

بʛزت في الآونة الأخʛʽة شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي على شȞॼة الإنʛʱنʗ، وحǼ ʗʽʤانʷʱار واسع 

تʢغى  عالʦ، حʱى أنها أصʗʴॼعلى الʸعʙʽ العالʺي، بل وقʙ أصॼح Ǽعʹها مʧ أكʛʲ الȞॼʷات زȄارة في ال

على ما ؗان ǽعʛف في علʦ الاجʱʺاع ب الʺȞان الʲالʘ أȑ الʺȞان الȑʚ يلʳأ إلॽه الإنʶان Ǽعʙ مȞانه الأول 

(الʗʽʰ) ومȞانه الʲاني العʺل أو الʺʙرسة أو الʳامعة ، لقʙ أصॼح واضʴا أن الʺȞان الʲالʘ مȞانا إلʛʱؔونॽا 

شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ قʰل مʕسʶات عʙيʙة عʺلʗ على  Ǽامॽʱاز، ومʻه، فإن انʷʱار اسʙʵʱام

تʽȞʷل الاتʳاهات ȞʷǼل عام، ومʧ هʚه الʺʕسʶات الʱي عʺلʗ على تʽȞʷل هʚه الاتʳاهات لȐʙ الفʛد ساǼقا 

 ʛʽʽفي تغ ȑʨالق ʛʸʻر العʨهʣ د معʛالف ʧؔول ،(ة ... الخॽات الإعلامʶسʕʺامعة الʳرسة الʙʺة، الʛالأس)

والʺقʨʸد بها شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعʧʽ بʛزت الʴاجة إلى تʴلʽل ودراسة عʨامل اسʱقʢاب هʚه الاتʳاهات 

وتأثʛ الأفʛاد بها، لاسॽʺا الʳانʖ الʛʽʰؔ مʻه في الاعʱʺاد على ما تʻʱاوله الȞॼʷات والʴʸف على الȞॼʷة 

صʻع صʨʴة  ʛʽʰا فيالعʨʰؔʻتॽة، وعلى ما يʦʱ تʙاوله مʧ خلال شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗʺا لعʗʰ دورا ؗ

حȄʛة الʱعʛʽʰ الʱي دخلʗ في الʦʶʳ الॽʶاسي والاجʱʺاعي، وخلقʗ ساحة مفʨʱحة للʺʢالॼات الʷعॽʰة 

  .الʺʛʺʱʶة، حʛʶؗ ʘʽت الॼʁʹة الʵانقة على وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة

أهʺॽة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في إتاحة الʺʳال واسعا أمام الإنʶان للʱعʛʽʰ عʧ  أǽʹاً  ʧوتؔʺ

ة مʷاعʛه وأفؔاره مع الآخʧȄʛ، خاصة وأن هʻاك حॽʁقة علʺॽة وهي أن الإنʶان اجʱʺاعي  نفʶه ومʷارؗ

ن الإنʶان لا إف، ॼʢǼعه وȃفʛʢته يʨʱاصل مع الآخʧȄʛ ولا ʧȞʺǽ له أن ʞॽɻǽ في عʜلة عʧ أخॽه الإنʶان

فʛض علॽه ه هʚه تॽʢʱʶǽع إشॼاع جʺॽع حاجاته الʨʽʰلʨجॽة والʻفॽʶة دون الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ. فʴاجات

 الʞॽɻ مع الآخʧȄʛ لإشॼاع هʚه 

الʴاجات، أما الاحॽʱاجات الاجʱʺاॽɺة فلا ʧȞʺǽ أن تقʨم أساسا دون تʨاصل إنʶاني مع الʺȌॽʴ الاجʱʺاعي 

ولʚلʥ فالإنʶان ؗائʧ اجʱʺاعي ॽʰʢǼعʱه لا ʧȞʺǽ أن Ǽ ʞॽɻǽʺفʛده فʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تعʺل على 

لȐʙ الإنʶان وʨȄجهها للʻʰاء والإبʙاع في إʡار تʛȄʨʢ القʦǽʙ وȂحلال الʦॽʁ والʶلʨك  تفعʽل الʢاقات الʺʨʱافʛة

وزȄادة مʳالات الʺعʛفة للʳʺهʨر، وازدǽاد قʙرتهʦ على الʱقʺʟ الʨجʙاني وتقʰلهʦ للʱغʛʽʽ وȃهʚا فان الاتʸال 

ʴي الȑʚ ي والʸله دور مهʦ، لʝॽ في بʘ الʺعلʨمات بل تقʦǽʙ شȞل الʨاقع، واسॽʱعاب الॽʶاق الاجʱʺاع
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تʨضع ॽɾه الأحʙاث. وتعʙ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي إعلاما بʙيلا، حʘʽ يʻʱاول العʙيʙ مʧ الʺʨضʨعات 

 )90-89، الʸفʴات 2017(اخʛون ح.،  .الʶʴاسة في الآلॽات الاجʱʺاॽɺة والॽʴʸة

 عي عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ في العقʙ الأول مʧ الألॽɿة الʲالʲة والʱيلقʙ بʛزت العʙيʙ مʧ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺا

ʧʽ حʘʽ اهʗʺʱ هʚه الʺʨاقع Ǽالʹʛورة Ǽإقامة العلاقات  ʛؗʱʷʺوال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧم ʙيʙب العʚفي ج ʗʺساه

Ǽأن  )Somloon ،2009(سʺʨلʨن وقʙ بʧʽ  بʧʽ الأفʛاد وتʨثॽقها وتʺʻʽȞهʦ مʧ تॼادل الʛʰʵات والʺعارف

 :الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʛʰز مʧ خلال مايليأهʺॽة مʨاقع 

ʧʽ وأعʹاء آخʧȄʛ تʳʺع بʻʽهʦ اهʱʺامات ومʸالح واحʙة وȃالʱالي - ʛؗʱʷف على مʛعʱال ʧم مʙʵʱʶʺال ʧȞʺت

تعʜز مʧ قʙرته على تʴقȘʽ مʸالʴه وغاǽاته وتʺʧȞ الʺʙʵʱʶم مʧ الʨʱاصل مع أكʛʲ مʧ عʹʨ آخʛ في 

ʗقʨال ʝنف. 

 .ʧ رأǽه ȄʛʴǼة وتॼادل الʛʰʵات مع الآخʧȄʛتʺʧȞ الʺʙʵʱʶم مʧ الʱعʛʽʰ ع -

 :ن هʚه أهʺॽة هʚه الʺʨاقع تʲʺʱل فيأAren( Ǽ ،2010( أرʧȄ وقʙ أضاف

تʶʺح للأفʛاد Ǽالʨʱاصل مع أفʛاد أخʧȄʛ ؗان مʧ الʸعʖ الʨʱاصل معهʦ لفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ. ؗʺا  -

 .ات الʙʳيʙةتʶاعʙهʦ مʧ إنʷاء الʺʨʺʳعات الʺʳʱانʶة أو الʺʱʵلفة وȂقامة العلاق

تʕثʛ هʚه الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة بʙرجة ʛʽʰؗة في العʺلॽات الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال تʶهʽل وصʨل الفʛد إلى  -

 الʺعلʨمات، ؗʺا أنها تʶهʦ في الʱأثʛʽ القʙرة الفʛد على تʻفʚʽ الȌʢʵ والاسʛʱاتॽʳॽات في الʺʷارȄع

 .الʺʱʵلفة

ت الاجʱʺاॽɺة الʵاصة ȞʺǼافʴة الفقʛ أو مȞافʴة ʧȞʺǽ اسʱغلال مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʴʺلا -

 .الأمʛاض أو دعʦ الʴʺلات الॽʶاسॽة أو تȘʽʶʻ الʺʤاهʛات أو العʨʲر على الʣʨائف

تʨحʙʽ  م) Ǽأن مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʺʗʻȞ مʧ تʴق2011Șʽم) ومʴفȍʨ (2010كʺا بʧʽ العʨʰد (

 ʛʽʽغʱاث الʙالي إحʱالȃة، وॽاسॽʶا الǽغالآراء في القʹاʱالǼ ةॼالʢʺاسي في الॽʶال ʖانʳفي ال ȑرʚʳال ʛʽʽ

 Șʽʰʢة مايلوتॽʡاʛقʺǽʙيال: 

-  ʦساه ʘʽد، حʨʺʳالǼ ʦʶʱي ȑʚال ȑʙʽقلʱالإعلام ال ʧلف عʱʵǽ ةʙيʙلامح جʺǼ ʙيʙح إعلام جʛʡ ʧم ʗʻȞʺت

ʸي ʻذلʥ في تعʜȄʜ سʛعة نقل الأخॼار وتॼادلها ودعʺها Ǽالفʙʽيʨهات الʺعʛʰة الʱي تʱفاعل مع الʺȐʨʱʴ ال

 ʜȄʜفي تع ʗʺكʺا ساه  

مȐʨʱʶ الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد والʺʱلقʧʽ والʳهات الʺʕʶولة عʧ الʸفʴات الʨʱاصلॽة. تʺʗʻȞ مʧ نقل 

ȑʙʽقلʱقل بها الإعلام الʻي يʱعة الʛʶق الʨة تفʛʽʰؗ عةʛʶǼ ارॼالأخ. 
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) ʦلȄʨس ʨ2015وأشار أبʙʵʱة اسॽʺأه ʧز مʛʰاعي تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة مॽʺاماتهام) إلى أن أه 

 :تʲʺʱلالʱي 

 .تʻاقل الأخॼار والʺعلʨمات عʙʻ سʺاع وقʛاءة ومʷاهʙة الأخॼار العالʺॽة -

 -ʗع وقʛأسȃأقل تؔلفة وǼ ارॼمات والأخʨفة الʺعلʛمع. 

اسʙʵʱام الʺʨاقع الʨʱاصلॽة في الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة والʛʷائॽة للʶلع والʺʳʱʻات ما سȘʰ يʙؗʕ على أهʺॽة  -

عي في مʱʵلف الʺʳالات، Ǽʺا في ذلʥ الʺʳالات الʨʱاصلॽة والʱفاعلॽة والॽɿॽʁʲʱة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺا

والॽʁȄʨʶʱة والʛʷائॽة والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة، ووفʛت للأفʛاد ʶǼهʨلة وسʛعة تʻال الʺعلʨمات وتॼادلها وتॼادل 

 ʨجʨʺة الॽانȞʺة والॽمانʜال ʜاجʨʴعلى ال ʗʰاقع تغلʨʺه الʚأن ه ȑر، أʨʸهات والʨيʙʽالالف ʧʽاندة بʙلʰ. ʙوتُع

مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ أبʛز الʨسائل الʙʴيʲة الʱي أحʙثʗ تʨʴلاً جʚرȄًا في أسالʖʽ الاتʸال والʱفاعل 

 واسع ʛʶǼعة وفعالॽة. وتؔʺʧ أهʺʱʽها في دورها ت، إذ تʺʧȞّ مʧ الʨصʨل إلى جʺهʨربʧʽ الأفʛاد والʺʕسʶا

قات، والʛʱوȄج للʙʵمات والʺʳʱʻات، مʺا جعلها أداة لا غʻى الʺʨʴرȑ في تॼادل الʺعلʨمات، وتعʜȄʜ العلا

 )336، صفʴة 2009(عادل،  .عʻها في مʱʵلف الʺʳالات، لاسॽʺا في الȘȄʨʶʱ والإعلام

  تʅॽʻʸ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي حʖʶ الʣʨائف الاتʸالॽة والʙʵماتॽة: -ثانॽاً 
  لʨʱاصل الاجʱʺاعي:مʨȞنات مʨاقع ا -1

   الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة وأدواتها للʨʱاصل الاجʱʺاعي تʨؔʱن عʺʨما مʧ عʙة تॽʰʢقات أو مʨاقع أهʺها:

وهي الʺʨاقع الʱي تʶʺح Ǽإنʷاء صفʴات خاصة Ǽالأشʵاص والʨʱاصل مع  :مʨاقع الʨʱاصل الإلʛʱؔونॽة-أ

 .(MySpace) أصʙقائهʦ ومعارفهʦ، مʲل مʨقع

مʨاقع إلʛʱؔونॽة تʺʲل مفʛؔات شॽʸʵة أو صʴف شॽʸʵة تʛʶد  ي: وه(Blogs) ونॽةالʺʙونات الإلʛʱؔ -ب

 .مʧ خلالها الأفؔار الॽʸʵʷة للأفʛاد أو الʳʺاعات وهي مفʨʱحة أمام الॽʺʳع

الʸفʴات الʱي يʯʷʻها العامة عʛʰ مʨقع مʨسʨعة مفʨʱحة مʜʵنة على جهاز  ي: وه(Wikis) الʜʽȞȄʨ-ج

اديʧʽ للأشʵاص الع لॽʺʳع مʳانا أشهʛها مʨقع وǽʙʽʰʽȞȄا"، وهي تʶʺحخادم عام سʛʽفʛ تʳارȑ مʨʱفʛ ل

Ǽإضافة أو تʙقȘʽ أو تعʙيل صفʴات عʧ معلʨمة أو تعʅȄʛ معʧʽ على هʚه الʺʨسʨعة الإلʛʱؔونॽة ذات 

 .الʺʙʸر الʺفʨʱح

 لمʨاقع الʘʰ الإلʛʱؔونॽة، وهي الʺʨاقع الʱي تʨفʛ خʙمة تʽʺʴل أو تȄʜʻ و: أ(Podcat) الʨʰد ؗاسʗ-د

ʜنʨʰʽʱقع "أبل آيʨل مʲل، مȄʜʻʱنامج الʛقع أو بʨʺا الʚفي ه ʧʽ ʛؗʱʷʺالأغاني والأفلام لل". 
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مʨاقع تʨفʛ مʻاȘʡ أو فʴʶات الʛʱؔونॽة للʱعʛʽʰ عʧ الʛأȑ  ي: وه(Forums) الʺǽʙʱʻات الإلʛʱؔونॽة-ه

ʱاقع الʨم ʛʲأك ʧوهي م ،ʧʽع معʨضʨل مʨور حʙع العامة، وهي عادة ما تॽاضʨʺة الǼاʱ ي ʨاصل الاجʱʺاعوؗ

(الʺقʙادȑ،  .انʷʱارا، لأنها سهلة الاشʛʱاك ولا تʱʴاج لʱقॽʻة ʛʽʰؗة لإضفاء مʨضʨع ؗʺا في الʺʙونات مʲلا

 )26-25، الʸفʴات 2013

ʧ حʘʽ مʨاقع تʳʺع بʧʽ مʜʽات مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي م ي: ه(Micro Blogging) الʺاʛȞǽوȃلʨجʜ-و

إنʷاء صفʴة Ǽʺعلʨماتʥ الʵاصة، وʧʽȃ مʜʽات الʺʙونات الإلʛʱؔونॽة مʧ حʘʽ سهʨلة نʛʷ أخॼارك الʵاصة 

  .وتʨفʛʽ قʻاة إعلامॽة خاصة ʥǼ، وهʚه الʙʴʱيʲات تʦʱ إما عʛʰ الإنʛʱنʗ أو عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل ... الخ

 ،ʘʽفي الأدوات ح ʛʽʰؗ عʨʻʱقʺي بʛاعي الʺʱاصل الاجʨʱة الʯʽب ʦʶʱي تتʱات الʸʻʺاد والʛالأف ʧȞّʺ

ة والʱعʛʽʰ عʧ الʚات، حʘʽ لا تقʛʸʱ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الʺʨاقع  مʧ الʱفاعل والʺʷارؗ

الʱقلǽʙʽة الʺعʛوفة، بل تʷʺل مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʨسائȌ الʱفاعلॽة الʱي تʙʵم أهʙافًا ووʣائف مʱعʙدة. 

ʱاع ʧȞʺǽ ةॽʶॽرئ ȋة أنʺاʱة سʯʽʰه الʚل هʺʷوت ʖʶʴǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱأدوات ال ʅॽʻʸʱل ʜائ ॼارها رؗ

، "MySpace" فأول هʚه الأنʺاȋ يʲʺʱل في مʨاقع الʨʱاصل الإلʛʱؔونॽة مʲل .ॽʰʡعة الاسʙʵʱام والʱفاعل

الʱي تُعʙ مʸʻات تॽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ إنʷاء ملفات تعʅȄʛ شॽʸʵة والʱفاعل مع الآخʧȄʛ مʧ خلال إضافة 

، وهي ॼɺارة (Blogs) الʺȐʨʱʴ. وتأتي في الʺʛتॼة الʲانॽة الʺʙونات الإلʛʱؔونॽةالأصʙقاء وتॼادل الʛسائل و 

 ʦوأفؔاره ʦض آرائهʛاد لعʛمها الأفʙʵʱʶǽ حةʨʱمف ʛʽʰل أداة تعʲʺة، تॽɺة أو جʺاॽʸʵة شॽʺات رقʛؔمف ʧع

 ما الʜʽȞȄʨأ .ومʨاقفهʦ، وتʶǼ ʜʽʺʱهʨلة الإنʷاء والʛʷʻ والʙʴʱيʘ، ما ʳǽعلها وسʽلة إعلامॽة بʙيلة وفاعلة

(Wikis) ʧʽمʙʵʱʶʺح للॽʱح، تʨʱي مف ، وأشهʛها "وǽʙʽʰʽȞȄا"، فهي صفʴات إلʛʱؔونॽة ذات ʡاǼع تʷارؗ

 ʧح. ومʨʱر الʺفʙʸʺة والॽعاونʱفة الʛالʺع ʦॽʀ سّخʛا يʺǼ ،ل جʺاعيȞʷǼ يلهʙأو تع Ȑʨʱʴʺاء الʷإن ʧʽالعادي

ʗدؗاسʨʰا ال ً́ ǽالأدوات الʺهʺة أ (Podcast) ًلاȞل شʲʺǽ ȑʚئي ، الʛʺتي أو الʨʸقʺي الʛال ʘʰال الȞأش ʧم

 ʛʰة، عॽهʽفʛʱة والॽات الإعلامȄʨʱʴʺامج والʛʰال ʛʷʻم لʙʵʱʶȄُو ،ʖلʢال ʙʻاع عʺʱل أو الاسȄʜʻʱالقابل لل

   ."Apple iTunes" مʸʻات مʲل

ʷǼعॽʰة ʛʽʰؗة ʚؗلʥ، نʛʤاً لʶॼاʱʡها وسهʨلة اسʙʵʱامها،  (Forums) وتʤʴى الʺǽʙʱʻات الإلʛʱؔونॽة

ʱة، إذ ت ʛؗʱʷامات مʺʱاه ʧادًا مʛع أفʺʳة تॽاضʛʱات افʯʽب ʧʺع ضॽاضʨʺح الʛʡقاش وʻحة للʨʱح فʹاءات مفॽ

ʜجʨو بلʛȞǽزت الʺاʛا، بʛًʽة. وأخʻʽالات معʳعات أو مʨضʨل مʨة حʺʤʻن مʨؔا ما تॼًوغال (Micro 

Blogging) ʱت ʘʽونات، حʙʺاصل والʨʱاقع الʨʺة لॽائف الأساسʣʨال ʧʽع بʺʳة تʻʽʳغ هॽʸكॽ مʙʵʱʶʺح لل

ة تʙʴيʲات سȄʛعة ومʛʸʱʵة لʺعلʨماته وأخॼاره، سʨاء عʛʰ الإنʛʱنʗ أو مʧ خلال أجهʜة الهاتف  مʷارؗ
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مʧ خلال هʚا الʨʻʱع، يʱʹح أن أدوات الʨʱاصل  .الʺʨʺʴل، وȄُعʙ "تʛʱȄʨ" مʧ أبʛز الأمʲلة على هʚه الفʯة

ملة تلعʖ أدوارًا حȄʨʽة في تʽȞʷل الاجʱʺاعي لʗʶॽ مʛʳد مʸʻات رقʺॽة مʻعʜلة، بل هي مʨʤʻمات مʱؔا

ʛقʺي الʺعاصʛاني داخل الفʹاء الʶفاعل الإنʱال ȋاغة أنʺاॽقافي، وفي إعادة صʲاعي والʺʱعي الاجʨال. 

 ،ȑادʙات 2013(الʺقʴفʸ26-25، ال( 

  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي العامة (ʨʰʶॽɾك،اكʝ/تʛʱȄʨساǼقاً): -2

 ʘʽح ،ʘيʙʴال ʛʸة في العॽʺقʛرة الʨʲال ʦز معالʛأب ʧاعي العامة مʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʙتُع

 ʙي. وقʶسʕʺوال ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺمات على الʨادل الʺعلॼاج وتʱة إنॽɿॽؗ ة فيȄرʚلات جʨʴاث تʙفي إح ʗʺساه

 أصʗʴॼ مʸʻات مʲل ʨʰʶॽɾك 

ʦʱؔاملاً يʱا مॽًاضʛʱل فʹاءً افʲʺت (قًاǼسا ʛʱȄʨت) ʝكȂل الع وʽȞʷالآراء، ت ʧع ʛʽʰعʱخلاله ال ʧلاقات م

الاجʱʺاॽɺة، تʦॽʤʻ الʴʺلات، ونʛʷ الأخॼار والʺȄʨʱʴات Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة، في سॽاقٍ يǼ ʜʽʺʱالʛʶعة، 

Ȅʜة ʛؗة، واللامॽفاعلʱال. 

وتʛʰز أهʺॽة هʚه الʺʸʻات في الʺʳال الȄʨʶʱقي، لاسॽʺا الʴʸي، في ʨؗنها تʶʺح ʵǼلȘ قʨʻات 

 ʛاشॼال مʸقʺي، اتʛها الʙاجʨت ʜȄʜة تعॽانȞاصة إمʵة الॽʴʸات الʶسʕʺح للॽʱر، ما يʨهʺʳة والʶسʕʺال ʧʽة ب

بʻاء هȄʨة رقʺॽة قȄʨة، وʡȂلاق حʺلات تʛوॽʳȄة تعʙʺʱ على اسʱهʙاف دقȘʽ لفʯات معʻʽة مʧ الʳʺهʨر، 

قع فʛصة الʺʨاوذلǼ ʥفʹل أدوات الʴʱلʽل والإعلانات الʺʺʨلة الʱي تʨفʛها هʚه الʺʸʻات. ؗʺا تʺʻح هʚه 

 ȑʛʽʶم ʧȞʺǽ ي، مʺاʤʴل لȞʷǼ اصليʨʱال ʛاس الأثॽʀ

  .الȘȄʨʶʱ مʧ تعʙيل اسʛʱاتॽʳॽاتهʛʶǼ ʦعة وفعالॽة

  ʨʰʶॽɾك: -أ

  :تعȄʛفه-

تعʛف الʺʨسʨعة العالʺॽة الإلʛʱؔونॽة الǽʙʽʰʽȞȄʨا مʨقع 

ʨʰʶॽɾك Ǽأنه: شȞॼة اجʱʺاॽɺة ʧȞʺǽ الʙخʨل إلʽها مʳانا 

ة ʨʰʶॽɾك مʙʴودة  ʛؗه شʛيʙة خاصة لوتॽؔة ؗʺلॽولʕʶʺها ال

فالʺʙʵʱʶمʨن ǼإمȞانهʦ الانʹʺام إلʽها، وذلʥ مʧ أجل 

 ʧȞʺǽ ʥلʚؗ ،ʦفاعل معهʱوال ʧȄʛالآخǼ الʸالات

للʺʙʵʱʶمʧʽ إضافة أصʙقاء إلى قائʺة أصʙقائهʦ وȂرسال الʛسائل إلʽهʦ، وأǽʹا تʙʴيʘ ملفاتهʦ الॽʸʵʷة 
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في صفʴة الʽʳʶʱل Ǽأن ʨʰʶॽɾك مʨقع ذو نفع وتعʅȄʛ الأصʙقاء Ǽأنفʶهʦ، ؗʺا وعʛف الʺʨقع نفʶه 

 ʧʽʢॽʴʺاس الʻالǼ ʥʢȃʛاعي، لأنه يʺʱاجʥǼ.  ،ȑʙعʶة 2016(الʴ162، صف( 

الॼاحʘ في مʳال مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨʰʶॽɾك Ǽأنه  (Cherry kinkophGunter) وȄعʛف

ǽ ،ةॽɺاʺʱات الاجȞॼʷاقع الʨم ʧم ʙع واحʺʱʳʺاد الʛه أفॽɾ عʺʱʳǽ انȞم ʨوه ،ʗنʛʱع دولي على الإنʺʱʳل مʲʺ

للʱفاعل مع Ǽعʹهʦ مʧ خلال تॼادل الʨʸر وأشʡʛة الفʙʽيʨ، وغʛʽها مʧ الʺعلʨمات والاتʸال ȞʷǼل عام 

مع الأصʙقاء والعائلة وزملاء العʺل والʙراسة ... الخ، مʨقع ʨʰʶॽɾك يȌȃʛ بʧʽ الأفʛاد، وتʻʰى هʚه العلاقات 

ى سʢح صفʴات الʺلف الʸʵʷي الʱي تʶʺح للʺʙʵʱʶمʧʽ تॼادل الʺعلʨمات والʨʱاصل مع الآخʧȄʛ ... عل

 )162، صفʴة 2016(الʶعȑʙ،  .الخ

 :والʨʢʱرالʷʻأة  -

ॽɺاʺʱاقع الاجʨʺعلى ال ʜʽʺʱاع الʢʱاس ʘʽح ،ʛʽʤʻي الʱعʢقʱة مʨعة وقʛʶǼ كʨʰʶॽɾ Șلʢه، انʻةوم 

 ʖفي قل ʦا هائلا وساهǼث انقلاʙام، فأحʙʵʱدة وسهلة الاسʙعʱقات مॽʰʢت ʧه مॽ ʛؗʱʷʺمه لʙا قʺǼ Ȑʛالأخ

الʺʨازʧȄ تʳلʗ أثارها في الآونة الأخʛʽة، وفʛؔة الॽʰʢʱقات الʱي ǽقʙمها ʨʰʶॽɾك، تقʨم على الاعʱʺاد على 

 ʖȄʨاني للʲل الʽʳ02ال ʛʱʷʺال ʧعة مʨʺʳم ʧȞʺة تॽɺاʺʱة اجȞॼش Șلʵل ، ʧاد علاقة دائʺة مʳǽإ ʧم ʧʽؗ

 )51، صفʴة 2012(جʛار،  .خلال الʨʸت والʨʸرة والفʙʽيʨ وغʛʽها مʧ الॽʰʢʱقات

ʨȃʛرغ"وتʛجع فʛؔة نʷأة مʨقع ʨʰʶॽɾك إلى صاحॼه  ʨقع الȑʚ أخʚ على عاتقه تʦॽʺʸ م "مارك زوؗ

ه جامعة هارفارد الأمॽȞȄʛة)، وʦʱȄ مʧ خلال(زملائه في الʳامعة  جʙيʙ على شȞॼة الإنʛʱنʗ، وȃالʱالي ʳǽʺع

 ʧؔب الإعلانات ولʚʱʳǽ اȄارʳقعا تʨن مʨȞǽ ه على أنʺॽʺʸمارك في ت ʙʺʱعǽ ʦار، ولॼر والأخʨʸادل الॼت

 كان هʙفه جʺع الॼʷاب، والʨʱاصل مع 

ان له ما أراد عام  لʺʨقع رواجا بʧʽ ، فʛʶعان ما لقي اǼ2004عʹهʦ الॼعʠ، وقʙ أʡلȘ مʨقعه وؗ

 ʦله Șʴǽ ʧة مʙع قاعॽسʨعه على تʳʷǽ ȑʚال ʛالأم ،ʦهʻʽة واسعة بॽʰشع ʖʶʱة جامعة هارفارد، واكॼلʡ

ʚلʡ ʥلॼة مʙارس الʲانȄʨة ʶǽعʨن إلى الʱعʛف إلى  الʙخʨل إلى الʺʨقع، لʷʱʺل ʡلॼة جامعات أخȐʛ، وؗ

أبʨابها أمام جʺॽع الأفʛاد الॼالغʧʽ مʧ فʗʴʱ الȞॼʷة  2006سʛʰʺʱʰ مʧ عام  26الॽʴاة الʳامॽɻة. ولʻؔه في 

 ʛʺ13الع ʙȄʛان بʨʻع ʦيهʙل ʧيʚوال ،ʛʲوني  عاما فأكʛʱؔحإلॽʴص.  

 - ʟائʸك خʨʰʶॽɿال: 

ʦعʹهǼ اصل معʨʱال ʧʽمʙʵʱʶʺح للॽʱي تʱات الʺʶال ʧم ʙيʙة له العॽɺاʺʱة اجȞॼʷؗ كʨʰʶॽɿأهʺهاا ال ʠعॼل 
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مʸʸʵʱة في صفʴة الʺلف الʸʵʷي لأȑ مʙʵʱʶم ولʨحة الʴائȌ وهي ॼɺارة عʧ مʶاحة  :Walt. خاصॽة

 .ʘʽʴǼ تॽʱح الأصʙقاء إرسال الʛسائل إلى هʚا الʺʙʵʱʶم أو الʱؔاǼة على حائȌ الʺʙʵʱʶم

نʜؔة غʺʜة": تॽʱح إرسال نʛؔة افʛʱاضॽة لإثارة الانॼʱاه إلى Ǽعʹهʦ الॼعʠ وهي ॼɺارة  "أوPokes خاصॽة. 

ǽ قاءʙالأص ʙأن أحǼ مʙʵʱʶʺال ʛʰʵǽ إشهار ʧهعǼ ʖʽحʛʱالǼ مʨق. 

 .الʱي تʺʧȞ الʺʙʵʱʶم مʧ تʽʺʴل الألʨʰمات والʨʸر إلى الʺʨقع :أو الʨʸر Photos خاصॽة. 

وهي سʺة مʱعلقة ǼالʙʱوʧȄ تʶʺح Ǽإضافة العلامات والʨʸر الʱي ʧȞʺǽ  :أو الʱعلॽقات Notes خاصॽة. 

 .دشةذلʥ خʙمات الʛسائل والʙر تʹʺʻʽها، وقʙ تʺʧȞ الʺʙʵʱʶمʨن مʧ جلʖ أو رȌȃ الʺʙونات، وȃالإضافة إلى 

ʧʽ إرسال الهʙاǽا إلى أصʙقائهʦ تʤهʛ على الʺلف الʸʵʷي للʺʙʵʱʶم  :Gifesخاصॽة الهʙاǽا.  ʛؗʱʷʺح للॽʱت

 .الǽ ȑʚقʨم Ǽاسʱلام الهǽʙة

ʚا عʧ حʙث  :Events خاصॽة الأحʙاث الهامة.  ʧʽ إمȞانॽة الإعلان عʧ أحʙاث مهʺة وؗ ʛؗʱʷʺح للॽʱوت

ॼخȂوثه وʙح ȑر أو ما جارʨʹʴالǼ ʦهʱʰرغ ʧع ʦالهʕخلاله س ʧم ʦʱȄه وǼ قاء والأعʹاءʙاار الأصʠفʛل. 

  )20-23، الʸفʴات 2012(عʶاسي، 

 :عʻاصʛ الʨʰʶॽɿك- 

ॽȃاناته و  بʙأ الʺʛʱʷك رحلʱه على الʨʰʶॽɿك بॼʹع خʨʢات، أولها الʽʳʶʱل Ǽالʺʨقع Ǽإضافة بʙȄʛ إلʛʱؔوني،

 :لॽʸʵʷة، وسʻعʛض هʻا عʻاصʛ الʨʰʶॽɿك الʺʙʵʱʶمة في الآتيا

وهي الʸفʴة الॽʸʵʷة الʺʙʵʱʶم، تȑʨʱʴ على ؗل ما ʸʵǽه مʻʺعلʨمات،  :Profile الʸفʴة الॽʸʵʷة. 

 .وصʨر، ومقاʡع فʙʽيʨ، وملاحʤات ورواȌǼ، وأحʙاث، وأصʙقاء، وغʛʽها

تॽʢʱʶع الاʡلاع على الʛسائل الʨاردة وهي مʧ الأدوات الʺهʺة، ومʧ خلالها  :Messagesالʛسائل. 

 ʥلʚؗ هاʽك فʛʱʷʺعات الʨʺʳʺات والʴفʸال ʧسلة عʛʺات الʲيʙʴʱة الȄة، ورؤʙيʙإرسال رسالة ج ʥلʚ وؗ

 ʗʺي قʱسائل الʛة الʙاهʷإرسالهامǼ. 

الʺʨʺʳعات هي أخʛʢ وأهʦ تقॽʻات الʺʨجʨدة في الʨʰʶॽɿك ॽʁǼام أʱؗ ȑل معارضة،  :Groupeالʺʨʺʳعة. 

لʳهة أو مʕسʶة أو فʛد، ومʧ خلالها يʦʱ الʱعʛف Ǽالأفؔار الʙʳيʙة، والʙعʨة لها، وتʜداد أهʺॽة  أو مʙȄʕة

  )53، صفʴة 2013(رȄان، الʨʰʶॽɿك و الʨʲرة الʺȄʛʸة ،  .الʺʨʺʳعة بȄʜادة عʙد أعʹائها

 :أهʦ مʺʜʽات مʨقع ʨʰʶॽɾك الॽʁॽʰʢʱة-

 :فهي ؗالآتي
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لف الʸʵʷي: مʧ يʙȄʛ الاشʛʱاك Ǽالʺʨقع فعلॽه أن يʷʻأ ملفا شॽʸʵا ǽعʛف بʻفʶه، مȄʨʱʴا على الʺ .

 .معلʨماته الॽʸʵʷة، صʨرة، أمʨر مفʸلة عʻه

وȃها ॽʢʱʶǽع الʺʙʵʱʶم إضافة أȑ صʙيȘ، وأن يʘʴॼ عʧ أȑ فʛد مʨجʨد على شȞॼة  :صʙيȘ ة. إضاف

 .ʨʰʶॽɾك بʨاسʢة بʙȄʛه الإلʛʱؔوني

ॽʢʱʶǽع الʺʙʵʱʶم إنʷاء مʨʺʳعة إلʛʱؔونॽة على الإنʛʱنʗ، ولʺʻاقʷة قʹॽة معʻʽة،  :إنʷاء مʨʺʳعة. 

 .سॽاسॽة ؗانʗ أم اجʱʺاॽɺة ... الخ

 .Ȍائʴحة الʨح  :لॽʱت ʘʴǼ ،مʙʵʱʶم ȑي لأʸʵʷة الʺلف الʴفʸǼ ةʸʸʵاحة مʶم ʧارة عॼɺ وهي

 .للأصʙقاء إرسال الʛسائل الʺʱʵلفة إلى هʚا الʺʙʵʱʶم

 ʨʸر. الॽاصʵة إلى : وهي الॽʸʵʷة الʜالأجه ʧر مʨʸمات والʨʰل الألʽʺʴت ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧȞʺي تʱة ال

 .الʺʨقع ونʛʷها

 .هي الʱي تॽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ إمȞانॽة إبلاغ أصʙقائه ȞʺǼان تʨاجʙه، أو ما ʷǽعǼ ʛه :الʴالة. 

 ʨʶة :ق . الॽانʳة مॽʁȄʨʶإعلانات ت ʛʷن ʧʽمʙʵʱʶʺح للॽʱي ȑʚاضي الʛʱان الافȞʺال ʨه. 

 :ب الإॼʀال الʙʷيʙ على مʨقع ʨʰʶॽɾكأسॼا -

 ʛؗʚهانʻم: 

ʛʰʵǽهʧʺ  ʦعالعʜلة الاجʱʺاॽɺة: إذ أن جʺॽع الأفʛاد ǽعʺلʨن خارج الʺʜʻل، وفي الʨقʗ نفʶه يʘʴॼ الأبʻاء . 

 .Ǽʺا حʙث داخل الʺʙرسة، ʙʳॽɾون ضالʱهʦ مʧ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة

ع تʶʺح للأشʵاص ǼالʱعȄʛʴǼ ʛʽʰة عʧ آرائهʦ مʧ الʺعʛوف Ǽأن هʚه الʺʨاق :مʶاحة الʛأȑ وحȄʛة الʺʨقع. 

ʦهʸʵي تʱال ʦاهǽوقʹا. 

حʘʽ تعʺل Ǽعʠ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة على إتاحة فʛصة للʨʸʴل  :الॼɼʛة في تʧʽʶʴ الʛʤوف الʺهॽʻة. 

 .على وॽʣفة مʻاسॼة

على أحʙث  تʺʧȞ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الʺʲقفʧʽ خاصة مʧ الʨʸʴل :جʺع الʺعلʨمات واكʶʱاب الʛʰʵة. 

 .الاتʳاهات الʲقاॽɾة والʳʱارȄة، وقʙ تʨؔن أحʙث مʧ الʖʱؔ والʙورȄات

الʙعاǽة والإعلام: تعʙ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة مʛاكʜ الʙعاǽة والإعلان مʕثʛة لأن تʨلʙ لȐʙ الفʛد الॼɼʛة . 

 )53، صفʴة 2013(رȄان،  .الʺلʴة لʺعʛفة ما يʙʴʱث عʻه الʻاس

 :سلॽʰات الʱعامل مع مʨقع ʨʰʶॽɾك -

 : هʻاك سلॽʰات ʣهʛت آثارها على الʢʶح Ǽعʙ انʷʱار اسʙʵʱام مʨقع ʨʰʶॽɾك ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا يلي
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وقʙ بʙأت هʚه الʤاهʛة في الʺʱʳʺع الॽʁʴقي بʧʽ الأفʛاد الʚيʧ  :إضعاف العلاقات والʺهارات الاجʱʺاॽɺة. 

ʱʳم ʛʰاصل عʨʱقع والʨʺام الʙʵʱا اسʨʻفي أدم ʗȄʛراسات أجʙال ʗʽب ʘʽة، وحॽاضʛʱعات افʺʱʳع أو مʺ

 .الʺʱʳʺع الغȃʛي أن مʨقع ʨʰʶॽɾك ؗان سॼʰا مʧ أسॼاب رفع معʙلات الʢلاق والانفʸال في هʚه الʺʱʳʺعات

 .ʧʽ ʛؗʱʷʺة الॽصʨʸهاك خʱان. 

ʨʰʶك لʙʵمة ॽɾ اسʱغلال الʺʨقع مʧ قʰل جهات ʛʽʲؗة قʙ تʨؔن معادǽة: ʧȞʺǽ لʳهات ʛʽʲؗة أن تʱʶغل مʨقع .

 .أغʛاضها وتʻفʚʽ أهʙافها

، فإن مʨقع ʨʰʶॽɾك صʻف في الʺʛتॼة الʵامʶة 2008وʖʶʴȃ إحʸائॽات اسʱعʺال الإنʛʱنʗʽ عام 

ملʨʽن فʛد، أن اسʙʵʱام هʚا الʺʨقع شهʙ تʜايʙاً مʛʺʱʶاً  800، بلغ عʙد مʙʵʱʶمॽه 2011عالʺॽاً، وفي عام 

ففʹلاً عʧ تقʗȄʨ الاتʸالات الاجʱʺاॽɺة ǽعʨʰʶॽɾ ʥॽʢك  نʛʤاً لʺا ǽقʙمه للʺʙʵʱʶم مʧ خॽارات مʱعʙدة،

ة Ǽالʺعلʨمات والʛʱوȄج لأǽة اهʱʺامات أو مʷارȄع  مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʺʱعʙدة الاسʱعʺالات والفعالة للʺʷارؗ

  )69-72، الʸفʴات 2014(شقʛة،  .قʙ تʙʵم الʺʙʵʱʶم

  اكʝ/تʛʱȄʨساǼقاً:  -أ

  :تعȄʛفه -

هʨ إحȐʙ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي انʛʷʱت في الʨʻʶات 

الأخʛʽة ولعʗʰ دورا ʛʽʰؗا في الأحʙاث الॽʶاسॽة في العʙيʙ مʧ الʰلʙان 

 ʧاسʺه م ʛʱȄʨت ʚوأخ ،Ȍق الأوسʛʷقة الʢʻخاصة في م

 ʨا له وهʜرة رمʨفʸالع ʧم ʚʵوات ،"ʙȄʛغʱي "الʻعǽ ȑʚال "ʛʱȄʨلح"تʢʸم

للʺغʛديʧ إرسال رسائل نॽʸة قʛʽʸة لا تʱعȐʙ  خʙمة مʸغʛة تʶʺح

  )20، صفʴة 2015(تʨفȘʽ،  .حʛفا للʛسالة الʨاحʙة 140

- ʛʱȄʨʱأة الʷن :  

 ،ʨيʙʽع الفʡر ومقاʨʸوال ȌǼواʛادل الأفؔار والॼت ʧʽمʙʵʱʶʺح للॽʱاعي يʺʱاصل الاجʨʱقع للʨم

ʺʱʵلفة مʧ أȑ مȞان في العالʦ، حʢǽ ʘʽلȘ على ؗل مʨʷʻر Ǽالإضافة إلى عʛض الأخॼار ال

اسʦ تغʙȄʛة ǼالإنʳلȄʜʽة وʧȞʺȄ أن ȑʨʱʴǽ على صʨرة أو مقʢع فʙʽيʨ أو ؗلʺات، وتʙʳر الإشارة Twitterعلى

إلى أنه مʧ الʹʛورȑ أن ʨȞǽن لʥǽʙ بʙȄʛ إلʛʱؔوني Ǽالإضافة إلى اتʸال Ǽالإنʛʱنʗ للʽʳʶʱل في تʛʱȄʨ ؗʺا 

تʦ إنʷاء هʚا الʺʨقع في مارس  .54حʛفا لؔل رسالة  140ع بʛʷʻ رسائل قʛʽʸة تʸل إلى ʶǽʺح هʚا الʺʨق

، وانʛʷʱ هʚا الʺʨقع ʛʶǼعة واكʖʶʱ شعॽʰة في جʺॽع أنʴاء Jack Drusy مʧ قʰل شʟʵ يʙعى 2006
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ة ʛؗته شʛي أجʲʴǼ وعʛʷʺǼ وصفه ʦت ʦالعالOdeo مهʙا، وقॽرنʨفॽالȞǼ ʨȞʶॽʶانʛة سان فʻيʙة في مॽȞȄʛالأم

ة تʨʺʳ.  ʛʱȄʨعة مʧ رجال الأعʺال الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال الʶʴاǼاتم ʛؗʷال ʗلقʡأ ʛȃʨʱوفي أك

للʺʙʵʱʶمʧʽ، وتʙʻʱʶ فʛؔته إلى ما ʶǽʺى بʱقॽʻة تʙوʧȄ الʺʸغʛة للʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ خلال تʽȞʷل شȞॼة 

ʺʨقع لساعʙت مʳانॽة الʙʵمة والʶهʨلة اسʙʵʱم او  معارف على راȌǼ الʺʨقعو  اجʱʺاॽɺة تʹʦ أصʙقاء وأقارب

ة  ʛؗʷال ʧة عʛغʸʺمة الʙʵل الʸفǼ ة ʛؗʷه الʚه ʗقام ʦه، ثॽمʙʵʱʶادة مȄة زʳعʜد إعلانات مʨم وجʙوع

Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة، ثʦ تʹاعف  2007اسʙʴʱثʗ لها إسʺا خاصا ʢǽلȘ علॽه تʛʱȄʨ وذلʥ في أفȄʛل و  الأم

ॽة نॽʶة والألʺانॽة والإʢǽالإلى سॼع لغات هي الإنʳلȄʜʽة والفʛ  2010لغات تʛʱȄʨ حʱى وصلʗ في نهاǽة عام 

زاد عʙد مʙʵʱʶمي و  ،2013، وتʦ إضافة صʨر مʹʺʻة له ابʙʱاء مʧ سʻة 55والॽاǼانॽة والإسॼانॽة والʨؔرȄة 

 . حʛفا 280تʹاعف الʛقʦ إلى  2017ملʨʽن مʙʵʱʶم، وفي عام  200تʛʱȄʨ حʘʽ بلغ عʙد مʙʵʱʶمॽه 

 ȑة عام أǽاʙفي ب ʛʱȄʨت Șʽʰʢت ʛهʣ2006  ʛȄʨʢوع تʛʷʺؗة ʛؗش ʗمʙما أقʙʻي، عʲʴǼ ȑ 

(Abvious)  ة ذاتهاॽʻة الʺع ʛؗʷال ʗأتاح ʦة، ثʛغʸʺال ʧȄوʙʱمة الʙʵل ȑʛȄʨʢت ʘʴǼ اءʛة على إجॽȞȄʛالأم

اسʙʵʱام هʚه الʙʵمة العامة الʻاس في أكʛȃʨʱ مʧ نفʝ العام، ومʧ ثʦ بʙأ هʚا الʺʨقع في الانʷʱار Ǽاعॼʱاره 

ʙعȃة، وʛغʸʺال ʧȄوʙال تʳة في مʲيʙمة حʙخ  ʧة مʛغʸʺمة الʙʵه الʚفʹل هǼ ة ذاتها ʛؗʷال ʗمʙأق ʥذل

ة الأم واسʙʴʱثʗ لها اسʺا خاصا ʢǽلȘ علॽه "تʛʱȄʨ" وذلʥ في أبȄʛل عام  ʛؗʷ2007ال.  ،ȑʜʽʺ2012(الق ،

  )376صفʴة 

- ʛʱȄʨʱال ʟائʸخ :  

  :ʺهاأهللʙʱوʧȄ عʛʰ مʨقع الʛʱȄʨʱ مʺʜʽات مفʙʽة وعʙيʙة 

ا مʧ الʺʨقع وتॽʢʱʶع أن تʙʰأ بʙʱوʧȄ  وسȄʛع:سهلا  . ʛؗʱʷح مॼʸوني تʛʱؔك الإلʙȄʛʰل ʥد إدخالʛʳʺॼɾ

 ،ʛʽʸة تʻȄوʙؗل ت ʧأو شعار م ʥة لॽʸʵر شʨقع إرفاق صʨʺال ʥح لॽʱة، ؗʺا يʛʽʸسائل القʛرسال الȂو

  مʧ إعʳاب أو الʵاصة Ǽه، كʺا ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶمʧʽ الʱغʙȄʛ عʛʰ تʛʶǼ ʛʱȄʨعة وفعالॽة والॽʁام ȞǼل الʣʨائف

ة في هاشʱاج معʧʽ، خلال ثʨان معʙودة   .إعادة تغʙȄʛ أو مʷارؗ

لا ʱʴǽاج الʺʙʵʱʶمʨن إلى تʛʱȄʨ دفع أǽة رسʨم أو تؔالʅॽ لاسʙʵʱام مʺʜʽات وخʸائʟ مʨقع  :مʳاني . 

  .ʨʽتʰʛتʛʱȄʨ، فلʝॽ علʽهʦ إلا تʽʺʴله على هʨاتفهʦ الॽؗʚة أو فʴʱه عʛʰ مʸʱفح الʖȄʨ مʧ أجهʜه الؔʺ

فʺʨقع تʛʱȄʨ مʧ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʨʺʴلة، أȑ مʧ الʺʨاقع الʱي تʙعʦ  :. مʨʺʴل ومʛʴʱك

.ʦان في العالȞم ȑأ ʧلة ومʨʺʴʺاتف الʨاله ʛʰة عʛʽʸر القʨʸسائل والʛرسال الȂو ،ʧȄوʙʱح أدوات الॽʱون  

 :الʛʱȄʨʱ خʙمات -
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ॽع مʱʵلفة، Ǽاعॼʱاره تʳʺع مʧ الأصʙقاء مʧȞʺǽ ʧ للʺʙʵʱʶم الʘʴॼ عʧ أصʙقاء أو عʻاوʧȄ أو مʨاض-

ʦاء العالʴع أنॽʺج. 

-  ʧة مʙيʙʳال ʦوضهʛوع ʦاتهʳʱʻʺج لȄوʛʱلل ʧʽʻات الʺعل ʛؗʷل الʰق ʧم مʙʵʱʶǽ ʘʽة فعالة حॽʁȄʨʶأداة ت

 .خلال إرسال رسالة قʛʽʸة مʳانॽة، ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶم الإعلان عʧ مʳʱʻه للعالʦ ؗله

على نʢاق واسع Ǽالإضافة إلى الهاشʱاق، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ لأȑ شʟʵ في ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶم نʛʷ الʱغʙȄʛات  -

ʦالعال 

 .مʷاهʙتها مʧ خلال مʛʴك الʘʴॼ على الʺʨقع عʧ الʺʨضʨع الʺʱعلǼ Șه

- ʦونهʕوش ʦارهॼعة أخǼاʱقاؤه ومʙفعله أصǽ فة ماʛعʺǼ مʙʵʱʶʺح للʺʶǽ كʺا. 

 .ل حʙوثهاʶǽʺح للʺʙʵʱʶمʱʺǼ ʧʽاǼعة آخʛ الأحʙاث الʱي تʙʴث في العالʦ خلا -

 .أسʛع Ȅʛʡقة لʛʢح الأسʯلة على الأصʙقاء والʨʸʴل على إجاǼات فʨرȄة -

تʱاǼعهʦ  هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الأشʵاص يʱاǼعʨنʥ على صفʥʱʴ الॽʸʵʷة لʧؔ لʝॽ مʧ الʹʛورȑ أن

ʥنʨعǼاʱي ʦي أنهʻعǽ ا لاʚوه ،ʦعهǼاʱاص تʵاك أشʻح، هॽʴص ʝȞوالع.  

3- ʨʽتʨهات (يʨيʙʽر والفʨʸة ال   ب، انʱʶغʛام، سʻاب شات، تʥॽ تʨك):مʨاقع مʷارؗ

ة الʨسائȌ الʺʱعʙدة ؗأدوات رئॽʶॽة في تʛسॽخ الʲقافة الȄʛʸॼة في الʨʱاصل  بʛزت مʨاقع مʷارؗ

الʛقʺي، وهʨ ما انعȞʷǼ ʝȞل ملȍʨʴ على الȄʛʢقة الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶات في بʻاء اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة. 

 Ȑʨʱʴʺراسات أن الʙال ʧم ʙيʙت العʛهʣأ ʙفق  ʨة، سǽʙʽقلʱص الʨʸʻالǼ أعلى مقارنة ʛʽة تأثʨق ʥلʱʺǽ ئيʛʺاء ال

مʧ حʘʽ الاسॽʱعاب أو الʴفȎ أو اتʵاذ القʛار. وفي هʚا الॽʶاق، تُعʙ مʸʻات مʲل إنʱʶغʛام، يʨتʨʽب، 

 .سʻاب شات وتʥॽ تʨك أدوات فعالة لʱقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ الʴʸي ȄʛʢǼقة جʚاǼة، ديʻامॽȞॽة، وقॼȄʛة مʧ الʺʱلقي

ॽɻادات الॽʴʸة الʵاصة هʚه الʺʸʻات لعʛض صʨر للʙʵمات، مقاʡع فʙʽيʨ تعلॽʺॽة أو تʨعȄʨة، وتʱʶغل ال

أو حʱى بʘ مॼاشʛ مع مʧʽʸʱʵ. وتُعʙ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات الȄʛʸॼة جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات، 

ʶʺة والʶسʕʺال ʧʽاني بʙجʨب الʛالق ʧعًا مʨن Șلʵة، وتॽɾفاʷقة والʲز الʜإنها تع ʘʽم. إضحʙʵʱ ،ʥافة إلى ذل

فإن الانʷʱار الʨاسع لهʚه الʺʸʻات، خاصة بʧʽ فʯة الॼʷاب، ʳǽعل مʻها قʻاة تॽʁȄʨʶة مʨʴرȄة في اسʱقʢاب 

ʙدة بʙʴة مȄʛʺات عʯقة.ف  
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  يʨتʨʽب: -أ
 :تعȄʛفه -

ة مقاʡع الفʙʽيʨ، تأسʝ في مʙيʻة  هʨ مʨقع وʖȄ مʷʺǼ ʟʸʵʱارؗ

، 2005الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة في عام  سان بʛوزو بʨلاǽة ؗالॽفʨرنॽا في الʨلاǽات

إذ ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ تʽʺʴل ومʷاهʙة مقاʡع الفʙʽيʨ على هʚا الʺʨقع، 

ʱه مع الآخʧȄʛ، وهʚه الʙʵمات مʱاحة على نʨʴ مʳاني،  كʺا ʻȞʺǽهʦ مʷارؗ

ʛʳʺॼɾʽ ʧد أن ǽقʨم الʺʙʵʱʶم Ǽالʽʳʶʱل في الʺʨقع، يʧȞʺʱ مʧ إرفاق أȑ عʙد مʧ هʚه الʺلفات، لʛʽاها ملاي

الأشʵاص حʨل العالʦ، ؗʺا يʧȞʺʱ الʺʷاهʙون مʧ إدارة حʨار جʺاعي ʷǼأن مقʢع الفʙʽيʨ عȘȄʛʡ ʧ إضافة 

الʱعلॽقات الʺʸاحॼة، فʹلا عʧ تقʦॽʽ ملف الفʙʽيʨ عȘȄʛʡ ʧ إعʢائه ॽʀʺة نॽʰʶة مʨȞنة مʧ خʺʝ درجات، 

ʨاقع الاجʱʺاॽɺة الʷهʛʽة، هʨ أحʙ الʺو .لʱعʛʰ عʧ مȐʙ أهʺॽة ملف الفʙʽيʨ مʧ وجهة نʛʤ مʙʵʱʶمي الʺʨقع

والȑʚ اسʢʱاع Ǽفʛʱة زمॽʻة قʛʽʸة للʨʸʴل على مȞانة مʱقʙمة ضʺʧ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وخʨʸصا 

دوره الʺʜʽʺʱ في الأحʙاث الأخʛʽة الʱي جʛت ووقعʗ في أنʴاء مʱʵلفة مʧ العالʦ مʻها الʨؔارث الॽɻॽʰʢة 

ʷرات الʨʲة والȄʛʽاهʺʳفاضات الʱات والان ʛؗʴʱةوالॽʰع  ،ʙʺة 2016(احʴ141، صف( 

-ʷتهأن: 

فʛؔة مʨقع الʨʽتʨʽب نʷأت عʙʻما ؗانʨا في حفلة لأحʙ الأصʙقاء وهʻالʥ الʱقʨʢا مقاʡع فʙʽيʨ وأرادوا 

لا ؗان  لالإʽʺǽأن يʛʷʻوها بʧʽ زملائهʦ وفʛؔوا ȄʛʢǼقة مʻاسॼة لʻؔهʦ لʙʳǽ ʦوا شيء ملائʦ خʨʸصا أن 

 ʨ.بʙأت تʰʱلʨر فʛؔة الʺʨقع الʛفع أفلام الفʙʽي ǽقʰل الʺلفات الʛʽʰؔة، مʧ هʻا

بʨاسʢة ثلاث: الأمȞȄʛي تʷاد هʛʽلي والʱايʨاني "تʧʽʷ"  2005فʛʰايʛ  04تأسʝ هʚا الʺʨقع في 

ة ʛؗن في شʨعʺلǽ ʧيʚال ،ʦȄʛؗ غالي جاودʻʰوال  (PayPal)  وا أنʙʰة، يॽونʛʱؔارة الإلʳʱة في الʸʸʵʱʺال

جاود ʦȄʛؗ تʛك رفقاءه للʨʸʴل على درجة علʺॽة مʧ ؗلॽة سʱانفʨرد لॼʸॽح الفʹل وراء الʻʲائي الآخʛ في 

ʣهʨر الʨʽتʨʽب، حǽ ʘʽقʨم الهʨاة بʽʺʴʱل فʙʽيʨهات صʨرت بʱقॽʻة عالॽة أو عȘȄʛʡ ʧ ؗامʛʽات الهاتف 

ʱال ʨيʙʽات الفॼʽقع ؗلʨʺفي ال ʛʷʻا تʺؗ ،ʛȄʨʸʱوسائل ال ʧها مʛʽقال أو غʻة الأفالॽنʨȄʜونات لفʙة، مॽʻلام الف

 )218، صفʴة 2014(اخʛون م.،  .(VideoBlogging) الفʙʽيʨ الʨʽمॽة أو ما ʢǽلȘ علʽها

 :مʺʜʽات الʨʽتʨʽب -

 ʧة مॽالʸلة اتʽسʨؗ هʱانȞم ʦعʙعها تʨن ʧة مʙȄʛمات فʨقʺǼ بʨʽتʨʽال ʜʽʺʱȄهاوʻʽب: 

 .لॽʻȄʜʵʱةضʵامة مʶاحʱه ا-
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 .مʳانʱʽه-

 .سهʨلة رʢȃه Ǽالʺʨاقع والʺʙونات الإلʛʱؔونॽة-

 .إمȞانॽة اسॼʁʱاله على أجهʜة إلʛʱؔونॽة مʱعʙدة-

 .تʨʻع وتعʙد مʙʵʱʶمॽه-

 .سʺاحه لʺʙʵʱʶمॽه ʶʺǼاحة حȄʛة ʛʽʰؗة-

 .كʛʲة خॽاراته ومʨاده-

 .عʙم وجʨد رقاǼة علॽه-

ʛوॽʳȄة، وفي الʴʺلات الॽʶاسॽة مʲلʺا فعل أوȃاما أثʻاء إمȞانॽة اسʙʵʱامه ʨؗسʽلة تॽʁȄʨʶة وȂعلانॽة وت-

فʛʱة الانʵʱاǼات الʛئاسॽة، حʘʽ خʟ الʨʽتʨʽب بॼعʠ أخॼاره وخॼʢه، قʰل أن يʦʱ بʲها عʛʰ الʨسائل 

 Ȑʛة 2013(صلاح،  .الأخʴ209، صف( 

 :شʛوȋ الʙʵمة-

 حقʨق نʛʷ مʴفʣʨة مʧ دون إذن صاحʖ العʺل، ؗʺا لا ʶǽʺح لا ʶǽʺح في الʨʽتʨʽب وضح أفلام لها

بʨضع الأفلام الإǼاحॽة، أو الأفلام الʱي تʶيء لॽʸʵʷة معʻʽة، أو الإعلانات الʳʱارȄة، أو الأفلام الʱي 

 )206، صفحة 2013(صلاح،  .تʳʷع على الإجʛام

- ʨʽتʨʽعة عʺل الॽʰʡ:ب 

ʽعʺل الǽةॽمة الآتʨʤʻʺال Șب وفʨʽتʨ: 

ملايॽʢʱʶǽ  ʧʽع الʺʙʵʱʶمʨن تʽʺʴل وتॼادل مقاʡع الفʙʽيʨ وتʱʽʺʶها في جʺॽع أنʴاء العالʦ، وتʸفح-

 .الʺقاʡع الأصلॽة الʱي قام الʺʙʵʱʶمʨن الأعʹاء بʽʺʴʱلها

شʛʱاك العʨʲر على جʺاعات فʙʽيʨ والالʴʱاق بها، وتʶهʽل الاتʸال مع مʧ لʙيهʦ نفʝ الاهʱʺامات والا-

في خʙمة تॼادل مقاʡع الفʙʽيʨ الʺʨʸʱرة على الأعʹاء وحفȎ الʺقاʡع الʺفʹلة ووضع قʨائʦ تʷغʽل 

 .الʺقاʡع

- (ȑبي أ ȑأ) لاʲة مʲيʙات حॽʻم تقʙʵʱʶي تʱة الȞॼʷاقع الʨب مع مʨʽتʨʽالǼ اصةʵال ʨيʙʽع الفʡجʺع مقا

 .وأǽʹا جعل مقاʡع الفʙʽيʨ عامة وخاصة

ة أصʙقائهʦ وعائلاتهʦ فʽها ʨʸǼرة خاصة عॽʢʱʶǽ ʙʻع الʺʙʵʱʶمʨن اخॽʱا- ر عʛض مقاʡع أو مʷارؗ

 .الʽʺʴʱل
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-ʧر مʙق ʛʰأكǼ ىʤʴي تʱوال ،ʦॽʽاصلة على أعلى تقʴاث الʙع والأحʡقع على الʺقاʨʺال ȑʨʱʴǽ  قاشʻال

 Ȑʛاقع أخʨʺǼ الاʸات ʛʲوالأك. 

- ʨسʛوال ʧا والفǽʙʽمʨؔال ʧلفة مʱʵاب مʨا إلى أبʹǽأ ʨيʙʽع الفʡمقا ʅॽʻʸة إلى العلت ʛؗʴʱʺمم الʨ 

 .والʨʻؔʱلʨجॽا

 .هʚه الإعلانات ǽقʨم يʨتʨʽب بʨضع إعلانات الʺعلʧʽʻ عʛʰ الفʙʽيʨهات وʷȄارك الʻاشʛون جʜء مʧ أرȃاح-

  )185-186، الʸفʴات 2014(اسʺاعʽل، 

  :إنʱʶغʛام -ب

 :تعȄʛفه-
ات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي Ǽأنه أحʙ مʤʻʺ الإنʱʶغʛامǽعʛف 

تعʻى بʛȄʛʴʱ ورفع الʨʸر ومقاʡع الفʙʽيʨ مʧ خلال مʨʷʻرات 

يʦʱ نʛʷها في حʶاب الʺʙʵʱʶمʧʽ على هʚه الʺʸʻة، ؗʺا ʶǽʺح 

ة تلʥ الʨʸر ومقاʡع الفʙʽيʶǼ ʨهʨلة عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الأخȐʛ  الإنʱʶغʛام ʷʺǼارؗ

 .وتʨتʛʽ كالʨʰʶॽɿك

 :الإنʱʶغʛامنʷأة -

مʧ قʰل ॽؗفʧ سʛʱʶॽومʨ  2010تأسʗʶ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي الانʱʶغʛام في أواخʛ العام 

ʜ  مارك ʛؗȄة وʢॽʶǼ اتʨʢامه خʙʵʱاس ʖلʢʱي ȌॽʶǼ اعيʺʱاج Șʽʰʢاء تʷر ؗلاهʺا إنʛق ʘʽح ،"ʛغǽاʛك

ʢام تʛغʱʶالان Șʽʰʢلة، ؗان تʨʺʴʺاتف الʨخلال اله ʧها مʡقاʱال ʦʱي يʱر الʨʸل أساسي على الȞʷǼʰ قاॽ

ʦاسǼ فʛع Șʰʶم Șʽʰʢت ʧلا مʙمعBarbn ة وفيॽʻاته الʺهॽفي ح Șساب ʗره في وقʨʡ ʙوم" قʛʱʶॽكان س

تʦ إʡلاق الȞʷǼ Șʽʰʢʱل رسʺي عʛʰ الهʨاتف الʱي تعʺل بʤʻام  2010الʶادس مʧ شهʛ تʧȄʛʷ أول عام 

ة الانʱʶغʛام إǼقاء شاسʛʺʱ تȘʽʰʢ الانʱʶغʛام في الʳʻاح ȞʷǼل لافʗ إلا أن مʕسॽʶه فʹلʨا  .(los) تʷغʽل ʛؗ

ة الʨʰʶॽɿك على شʛاء  ʛؗع شʳمʺا ش ʧʽفʣʨʺات الʛʷعة عʹǼ ʧها عʽفʣʨد مʙع ʙȄʜة لا يʛʽة صغ ʛؗش

مقابل صفقة مالॽة تقʙر بـ ملॽار دولار أمȞȄʛي تʨزعʗ بʧʽ الʻقʙ  2012مʸʻة الانʱʶغʛام في رॽȃع عام 

ʙȄʜام ما يʛغʱʶم الانʙʵʱʶǽ اليʴال ʗقʨفي ال ،ʦات الأسهʙʻوس ʦل العالʨم حʙʵʱʶن مʨʽة ملʯم ʧع. ʗʶتأس

 كʛاʛʳǽ تʦ إʡلاقه على أجهʜة أبل ثʦ إصʙاره الأجهʜة مʧ قʰل ॽؗفʧ سʛʱʶॽومʨ ماʥǽ 2010في عام 

Android ادثاتʴʺوال ʨيʙʽع الفʡر ومقاʨʸل الʽʺʴت ʧʽمʙʵʱʶʺلل Șʽʰʢʱا الʚح هॽʱف، يʸعام ون ʙعǼ ،
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(يعقوب،  .الʺʳʶلʧʽ حʨالي ملʨʽني مʙʵʱʶم في شهʧȄʛ فقȃȌلغ عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ و  حʘʽ اكʖʶʱ شعॽʰة ʛʽʰؗة

 )188، صفحة 2011الاعلام الجديد ، 

 خʸائʟ الانʱʶغʛام :  -

الȑʚ  ،للʺʱعامل مع أنʨاع الؔامʛʽات الʺʱʵلفة الهʨاتف الॽؗʚة يʨجǼ ʙه تȘʽʰʢ الفلاتʛ إنʱʶغʛاميॽʱح مʨقع  -

ʱم ʛه فلاتǼ ميʙʵʱʶʺح لॽʱدة تʙامعʛغʱʶل سهل إنȞʷǼ هʙȄʛي ȑʚال ʛار الفلاتॽʱاخ. 

ة الʨʸر والفʙʽيʨهات مع الأصʙقاء على مʱʵلف شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي-  .يॽʱح مʷارؗ

 .ǽعʙل على الأجهʜة الʱي تʙار بʤʻام الʷʱغʽل أنʙروʙȄ وʶȄʺح لǼ ʥالʱؔاǼة على الʨʸر ونʛʷها -

ي مʳال الأعʺال الʳʱارȄة، إلى جانʖ اسʙʵʱامها الʷائع والʺعʱاد فإن الǽ Șʽʰʢʱعʛʰʱ أداة ʛʽʰؗة وحلॽفة ف -

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةȄارʳʱاح الأعʺال الʳاره لʹʺان نʺʲʱا واسʹǽامه أʙʵʱاس ʧȞʺǽ ... 

- ʛاشॼحي وم ʘاد بʙإع Live  عʺلʱʶǽ ʧʺل ʨاموهʛغʱʶي  إنʴال ʘʰال ʛʰʱعǽ ةȄارʳʱال الأعʺال الʳفي م

 ʛʢأفʹل ال ʙأح ʛاشॼʺلهوال ʧʽعǼاʱʺال ʧا مॼȄʛقاء قॼق لل. 

إمȞانॽة إعʙاد اسʢʱلاعات الʛأȑ وعʛضها على جʺهʨرهȞǽ ،ʦفي أن تʱʵار ملȘʸ للʘʴॼ والاسʢʱلاع  -

 .الʵاص ʥǼ وتʱʽʰʲه في إȑ مȞان ضʺʧ القʸة

ة القȄʨة لʨʸر يʰلغ عʙدها عʛʷ صʨر Feedاسʙʵʱام مʜʽة الʨʸر الʙوارة على شȞॼة والʱي تॽʱح الʺʷارؗ

ʸأق ʙʴائح كʛات أو شʙض سلايʛل عȞر على شʨʸال ʥتل ʛهʤر تʨʸال ʧع مʨʻا الʚه ʛʷن ʦʱما يʙʻى، وع

  )97، صفʴة 2015(الǽʙʷقات عʨاʡف،  .على شȞॼة الأخॼار

 :إʳǽابॽات مʨقع الأنʱʶغʛام-

-  ʨها على الفʱ  .رʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶم الʱقاȋ الʨʸر ومقاʡع الفʙʽيʨ ومʷارؗ

 .ʧȞʺǽ للॽʺʳع رؤȄة ما يʦʱ نʛʷه دون الʙفع أو اللʨʳء إلى الʺال ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶم إʣهار مʨاॼʂه بʙون تؔلفة -

 ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʠعǼ ʧȞʺت ʦاء العالʴع أنॽʺج ʧاص مʵأشǼ قاءʱاصل والانʨʱص للʛف ʛʽفʨت

 .إʳǽاد Ȅʛʡقة لʖʶؔ الʛزق 

 :الإنʱʶغʛامسلॽʰات مʨقع -

 .ʶȞǼل وȄعʙ هʚا حʦʳ صغʛʽ 612612بȘʽʶʻʱ مȃʛع ʻȞʺǽ ʦʳʴǼه فقȌ تȄʜʻل الʨʸر -  

 .إذا لʧȞǽ ʦ الʺʙʵʱʶم حʸȄʛا في اسʙʵʱام هʚا الʺʨقع فقʙ يʕدȑ ذلʥ إلى الإدمان علॽه -

  .لا ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶم تعʙيل خʨʸصॽة ؗل صʨرة على حʙة إما جʺॽعها خاصة أو عامة-
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ة صغʛʽة، مʺا شʳع في الʳʻاح إلى أن مʕسॽʶه فʹلʨا الاحInstagramʱاسʛʺʱ مʨقع ʛؗʷه ؗالǼ ȍفا

ة ʛؗشFacebook ةʸʻاء مʛعلى شInstagram ار  2012في عامॽعها ملʨʺʳلغ مʰة يॽمقابل صفقة مال

، ǽ)2011عقʨب،  .ملʨʽن مʙʵʱʶم حʨل العالʦ 100أكʛʲ مInstagram ʧدولارأمȞȄʛي حالॽا ʙʵʱʶǽم

  )188صفʴة 

  سʻاب شات:-ج

Șʽʰʢت ʝتأسSnapchat غل 2011في عامॽʰفان شǽإ ʧؗل م ʙعلى ي 

(Evan Spiegel) اونʛي بʳȄور ، (Reggie Brown)رفيʨي مȃʨȃو ، 

(Bobby Murphy) Șʽʰʢʱم الʙʵʱʶȄُرد. وʨانفʱلاب في جامعة سʡ ًعاॽʺج ʦوه ،

ا إلى قائʺة رسالهلالʱقاȋ الʨʸر وتʽʳʶل مقاʡع الفʙʽيʨ، مع إمȞانॽة إضافة نʨʸص ورسʨمات إلʽها، ثʦ إ

مʙʴدة مʧ الʺʱʶلʺʧʽ. ؗʺا يॽʱح الȘʽʰʢʱ للʺʙʵʱʶمʧʽ تʙʴيʙ فʛʱة زمॽʻة قʛʽʸة ʧȞʺǽ خلالها عʛض 

Șʽʰʢʱادم الʨخ ʧم ʥلʚ  .الʺȐʨʱʴ، لǼ ʦʱʽعʙ ذلʥ حʚفه تلقائॽاً مʧ جهاز الʺʱʶلʦ وؗ

ارجॽة لʵورغʦ اعʱʺاد الȘʽʰʢʱ على هʚا الʺʙʰأ في حʺاǽة الʨʸʵصॽة، إلا أن Ǽعʠ الॽʰʢʱقات ا

حاولʗ الالʱفاف علॽه عȘȄʛʡ ʧ حفȎ الفʙʽيʨهات الʺعʛوضة، وهʨ ما اعʛʰُɦ خʛقاً لॽʶاسة الʨʸʵصॽة 

وȄُعʛف الȘʽʰʢʱ بلʨنه الأصفʛ الʺʺʜʽ، وقʙ لقي رواجاً واسعاً وॼʀȂالاً ʛʽʰؗاً، مʺا جعله  .Snapchatفي

ات العالʺॽة ʛؗʷال ʧم ʙيʙام العʺʱاه Ȍʴم. 

 ʛʰʺفʨض ال2013وفي نʛك ، تعʨʰʶॽɾ ة ʛؗزها شʛات، أب ʛؗة شʙل عʰق ʧاذ مʨʴʱاولات اسʴʺل Șʽʰʢʱ

 ʗضʛي عʱة  ثلاثالʺॽʁǼ ًضاʛع ʗمʙّي قʱجل الʨة ج ʛؗش ʦي، ثȞȄʛارات دولار أمॽعملȃارا أرॽت دولار. مل

غʛʽ أن الʺʕسʝ "إǽفان شॽʰغل" رفʠ هʚه العʛوض، إǽʺاناً مʻه Ǽأن ॽʀʺة الȘʽʰʢʱ سʷʱهʙ ارتفاعاً مʱʶقʰلॽاً 

 )4-3، الʸفʴات 2020(جʺعة،  .للʨʺʻ الʛʽʰؔ الʴǽ ȑʚققه وانʷʱاره الʺʜʱايʙ نʳॽʱة

  تʥॽ تʨك: -د

لي هʨ تȘʽʰʢ  2014في عام TikTokتʦ تأسʝॽ مʨقع بʨاسʢة على يʙ مʨʽزؗ

اجʱʺاعي مʟʸʵʱ في نʛʷ الفʙʽيʨهات بʧʽ رواد مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʶǽʺح 

ʶʺة للʻردشة في سʙة الʜʽم ʛفʨȄة وʛʽʸالق ʨيʙʽع الفʡة مقا ، ʙʵʱ2018م بʛʷʻ ومʷارؗ

ʦلا في العالȄʜʻقات تॽʰʢʱال ʛʲأك ʧʽعة بǼاʛة الॼتʛʺال Șʽʰʢʱا الʚل هʱاح. 

، تʤهʛ مقاʡع الفʙʽيʨ الʛائʴة للʺʙʵʱʶم مع TikTokمʲل أȑ شȞॼة اجʱʺاॽɺة أخʛʳʺǼ Ȑʛد فʱح

قاʡع فʙʽيʨ جʙيʙة، والقʙرة على الʻقʛ مʛتʧʽ لإعʳاب Ǽأȑ فʙʽيʨ، وتلقي إمȞانॽة الʛȄʛʺʱ سȄʛعا للاكʷʱاف م
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 ʛʽاهʷʺال ʧب الآلاف مʚة جʜʽة وجʛʱقع في فʨʺا الʚاع هʢʱة، اسʙيʙج ʨيʙʽع فʡمقا ʛʷن ʙʻهات عʽʰʻت

 )475-474ات ، الʸف2022ʴ(د،  .والʺʕثǼ ʧȄʛفʹل انʷʱاره الʨاسع على نʢاق عالʺي

 : TikTokخʸائʟ مʨقع-

خاصة مع  Tik Tokحʘʽ لا يʢʱلʖ مॼالغ ʡائلة لʛȄʨʸʱ فʙʽيʨ اسʙʵʱامه،ʶǼاʡة الȘʽʰʢʱ وسهʨلة -

 .وجʨدمʛʰȞات الʨʸت والفلʛʱ والʺʨسॽقى الʱي تʶهل عʺلॽة الȞʷǼ ʛȄʨʸʱل عام

لʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي أنʨاع رئॽʶॽة االȘʽʰʢʱ غʻي Ǽأنʨاع الʺȐʨʱʴ للʺʙʵʱʶمʧʽ والʱي ʧȞʺǽ تॽʻʸفها إلى ثلاثة -

هʨ الʺȐʨʱʴ الʺʱعلȘ بʱعلʦॽ الʺʙʵʱʶمʧʽ مهارات جʙيʙة مʲل الʛقʟ والॼʢخ والॼعʠ الآخʛ هʦ عقل الʺهارات 

 .الॽʴاتॽة، فʹلاً عʧ نʛʷ ثقافات في ذلʥ اللغات والأشʵاص والابʱؔارات

-Șʽʰʢح تॽʱهات هادفة يʨيʙʽوالف Ȑʨʱʴʺاعة الʻصTik Tok ʷال ʧم ʛʽʲؔلل ʦفي عال ʦهʶهار أنفʣاب إॼ

 .الغʻاء والʽʲʺʱل والغʻاء والʛسʦ وتلاوة القʛآن، Ǽالإضافة إلى فʧ الॼʢخ والʽʺʴʱل وغʛʽها

مȐʨʱʴ تʛفʽهي، هʨ مȐʨʱʴ مقاʡع فʙʽيʨ قʛʽʸة مȃʨʴʸة ʨʺǼسॽقى لأغʛاض تʛفʽهॽة يʧʺʹʱ الʛʶد -

ʥلة عامة وما إلى ذلʯة وأسʛʽʸق ʟʸعة وقʨʻʱمات مʨمعل. 

لʛʱوʳȄي، هʨ الʺȐʨʱʴ الȄʨʶʱقي أو الʛʱوʳȄي لॼعʠ الʺʳʱʻات مʲل مʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل الʺȐʨʱʴ ا -

 .والॼاس وغʛʽها

ʚلʥ الʺقʨʢعات الʺʨسॽʁॽة  .مʧ أشهʛ الاسʙʵʱامات هʨ بʘ مʷاهʙ إعلامॽة شهȄʛة وؗ

ʚلʥ الʛد على الʱعلॽقات Ǽʺقاʡع- لفʙʽيʨهات ا ʱʺǽلʥ مʜʽة الʻʲائॽة مʱاحة تʹʦ مقاʡع الفʙʽيʨ والʱعلȘʽ علʽها، وؗ

  )475، صفʴة 2022(د،  .وصʨرةصʨت 

  الʺʸʻات الʺهॽʻة والʳʱارȄة (لʙؔʻʽ ان):-4

ʜ على الʱفاعل الʺهʻي، تॼادل الʛʰʵات،  ʛؗة تॽʀة راॽʺة رقʯʽإن ب ʙؔʻʽل لʲة مॽʻات الʺهʸʻʺل الȞʷُت

 B2B ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʺʕسʶاتي أو ما ǽُعʛف بـوʻȃاء الʶʺعة الʺهॽʻة، مʺا ʳǽعلها أداة حȄʨʽة 

(مʧ مʕسʶة إلى مʕسʶة). وتُʺʧȞ هʚه الʺʸʻات الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة مʧ إبʛاز مʕهلات ʨʡاقʺها 

ة إنʳازاتها العلʺॽة، فʱح قʨʻات تʨاصل مع مʕسʶات تأمʧʽ أو جهات تॽʺॽʤʻة، أو حʱى  الॽʰʢة، مʷارؗ

ʙيʙة جȄʛʷǼ اب ؗفاءاتʢقʱةاس. 

أما الʺʨاقع الʳʱارȄة الʺʸʸʵʱة، مʲل مʨاقع الʅॽʻʸʱ الʰʢي أو الʜʳʴ الإلʛʱؔوني، فهي تʺʲل 

فʹاءات جʙيʙة لعʛض الʙʵمات ȞʷǼل مفʸل، مع إمȞانॽة تقॽʽʺها مʛʡ ʧف الʳʺهʨر، مʺا ʻʺǽح الʺʕسʶة 
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Ȅʨʶʱل الʨʴات تʸʻʺه الʚه ʝȞضى. وتعʛʺارات الʛة في قʛاشॼم ʛثʕا يॽʺا رقʙًʽة رصॽʴʸالȘ  دʛʳم ʧم

  .إعلان إلى إدارة مʱؔاملة للʨʱاجʙ الʛقʺي الʺʻʰي على الاحʛʱاॽɾة، الʶʺعة، ومʙʸاॽʀة الأداء

  لʙؔʻʽ ان:  -

هي شȞॼة اجʱʺاॽɺة https://www.linkedin.com (LinkedIn) ( لينكد إن

رة تʹʦ العʙيʙ مʧ الʺهʧʽʽʻ أو الʺʛʱʴفʧʽ مʸʱʵة Ǽالعʺل والʅॽʣʨʱ والʳʱا

ة  ʛؗش ʙامات. تعʺʱعة اهʨʺʳن مʨ والʺʛʱʴفات في العʙيʙ مʧ الʺʴالات وʷʱȄارؗ

ات العامة وتʜʽʺʱ بʨʺʻذج تʳارȑ مʱعʙد الʺʳالات مʧ خلال  ʛؗʷال ʧإن م ʙؔʻʽل

الأرȃاح الʱي تأتي مʧ عائʙات اشʛʱاكات الأعʹاء، ومॽʰعات الإعلانات، 

ʖاهʨʺل الʨوحل ʅॽʣʨʱوال.   

 ʛاتǼ فها رو تلجʛعȄوȄآن ʝ (Rutledge)  ،ʧʽʽʻاعي للʺهʺʱاصل الاجʨʱة للॽʺة عالȞॼش ʛʰأنها أك

الʺلايʧʽ مʧ الʺلفات الॽʸʵʷة لأعʹاء عʛʰ العالʦ لʙؔʻʽ إن تʨʱسع ʛʶǼعة يلȘʴʱ عʹʨ جʙيʙ تقॼȄʛا ؗل 

 ثانॽة. 

ات الؔ الʺʨقع نȌʷ للغاǽة ʛؗʷال ʥلʚ ات تʅॽʣʨ وؗ ʛؗوش ʧʽفʣʨʺالǼʗفʨوسʛȞǽل: ماʲم Ȑʛʰ  ȑإ

ومʨقع لʙؔʻʽ إن هʨ شȞॼة اجʱʺاॽɺة مهॽʻة، ففي .Ǽاȑ... مʺا ʳǽعله أول مʴل خʖʸ للʘʴॼ عʧ عʺل

ॽɾ ʜه مʨاقع الȞॼʷات ʛؗت ȑʚال ʗقʨك"  الʨʰʶǽل "فاʲة مॽɺاʺʱة والاجॽʸʵʷة على العلاقات الॽɺاʺʱالاج

ʧʽفʛʱʴʺاصل مع الʨʱالǼ ʧʽʽʻح للʺهʺʶǽ إن ʙؔʻʽل ،ʝॽʰس ȑاجا و  و"ماʱإن ʛʲأك ʦعلهʳل ʦل العالʨاحا حʳن

ʚا تعʜȄʜ خʙماتهʦ ومهاراتهǼ (Connections)  ʦإنʷاء ومʧ ثʦ الʴفاȍ على العلاقات في الʺʳال العʺلي وؗ

إلا أنه الʨʽم صار مʧ بʧʽ أهʦ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الʺهॽʻة على غʛار  2002الʺهॽʻة. ورغʦ بʙاǽاته في 

ʨاديॽɾ (Viadeo) ʽʶي واكʶنʛغالفʻ (Xing)  الألʺانيʜوراي (Ryze) ʛʰʱعǽ .ȑرʨؔال ʛʱȄو ʅॽج (Jeff 

Weiner)  ات ʛؗش ʧة مʛʰخ ȑذو ʧʽيʚʽفʻت ʧȄʛيʙل الإدارة مʺʷة، وت ʛؗʷلل ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال ʨه

Electronic ʥॽونʛʱؔلȂو)PayPal( ȑاȃالوǼ Tivoʨفॽوت Microsoft ʗفʨوسʛȞǽوما Googleغلʨوغ، 

ʨاهǽ :لʲم Arts Yahoo ʝآرت 

 ʛʸت ʝسʕʺة الʷॽɻفة مʛإن في غ ʙؔʻʽأت لʙب" :ʧʴن ʧال مʕʶال ʧها عʱإن في إجاب ʙؔʻʽة ل ʛؗح ش

وتعʙ  2003ماȑ  5وتʦ إʡلاقها رسʺॽا في  2002في سʻة  (Reid Hoffman) الʺʶاعʙ رʙȄ هʨفʺان

 لالʺهʨʽʻن على مȐʨʱʶ العالʦ، وواحʙة مʧ أكʛʰ شȞॼات الʨʱاص أكʛʰ شȞॼة مهॽʻة دولॽة يʛتȌॼ مʧ خلالها

   .الاجʱʺاعي في الʨقʗ الʴالي
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وॽʱȄح مʨقع لʙؔʻʽ إن للʺʙʵʱʶمʧʽ خلȘ بॽانات شॽʸʵة مॽʻʰة على خلॽɿاتهʦ الॽɿॽʣʨة أو الʺهॽʻة، 

سʨاء داخل أو خارج الȞॼʷات  (Professional Contacts) لʦʱʽ رȌȃ هʚه الॽʰانات بʨسائل اتʸال مهॽʻة

ʙؔʻʽقع لʨأتي مǽ اʚة. لॽʻاً  الʺهʛʽʲؗ ًاʛأخʱة إن مॼتʛʺل الʲʺǽ ʘʽك، حʨʰʶॽɾ ʧع ʅॽʻʸʱ193في ال  ʖʽتʛفي ت

ملʨʽن صفʴة يʦʱ مʷاهʙتها خلال الʷهʛ اللॼان،  500الʺʨاقع مʧ حʘʽ جʚب مʙʵʱʶمي الȞॼʷة، مʴققاً 

قʰل على فʛؔة الʨʱاصل Ǽغʛض بʻاء الʺʱʶ ،إن حʖʶ عامʛ إبʛاʦॽʂ القʙʻلʳي شȞॼة لʜ ʙؔʻʽ). تʛت2014ؔ(

ات مʱʵلفة أن يلʱقʨا مع الʺهʻي حʧȞʺǽ ʘʽ للأشʵاص  ʛؗن في شʨعʺلǽ ʧيʚة وال ʛؗʱʷʺامات الʺʱالاه ȑذو

ة على مʨقعها إعʛاǼا مʻها عʧ رؤʱȄها  ʛؗʷته الʙما أك ʨات" وهʛʰʵن الʨادلॼʱȄو ʧʽʸʸʵʱʺال ʧم ʦهʛʽغ

ȑادʸʱص الاقʛالف Șلة في: "خلʲʺʱʺال.  

ات الʨصʨل للʺلايʧʽ الʺʙʵʱʶم ʛؗʷح للॽʱإن ي ʙؔʻʽل لʲقع مʨكʺا أن مǽا أʺؗ ʧʽفʛʱʴʺال ʧʽ ا فيʹ

 .العالʦمʱʵلف الʺʳالات لʱلقي العʛوض الॽɿॽʣʨة وتʧȄʨؔ علاقات عʺل مع زملاء مʧ مʱʵلف أنʴاء 

 )220-219، الʸفʴات 2023(سهʽل شʛاد، 

 :هʙف لʙؔʻʽإنال-

الʺا لʘʴॼ عʧ الॽʣʨفة الʨاعʙة الʱي ʡ، حʙʵʱʶǽ ʘʽمها الॼعʠ ل»تʱعʙد ʛʡق اسʙʵʱام شȞॼة لʙؔʻإن

ات  Ǽ94%أن أكʛʲ مJobvite) ( http://www.jobvite.com ʧ  حلʺʨا بها، ؗʺا أشار مʨقع ʛؗش ʧم

ॼم الʙʵʱʶǽ اʺʻʽة، بʙيʙعʺالة ج ʧع ʘʴॼإن لل ʙؔʻʽة لȞॼن شʨمʙʵʱʶǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺوال ʅॽʣʨʱعال ʛالآخ ʠ

اتهʦ حʙيʲة  ʛؗʷق لʨʶفي ال ʧʽȄʨوعلامة ق ʦاء اسʻȃو ʦاته ʛؗوش ʦاتهʳʱʻʺل ȘȄʨʶʱة للȞॼʷه الʚاهʲʺʱأ. وتʷʻʺلل 

 مهʺة شȞॼة لʙؔʻʽ إن الʛئॽʶॽة في إتاحة الʨʱاصل ورȌȃ مʛʱʴفي ومهʻي العالʦ لʳعلهʦ أكʛʲ إنʱاجॽة ونʳاحا

 :مʧ خلال

-ʰع ʧʽʽʻأو الʺه ʧʽفʛʱʴʺص أعʺال للʛف ʛʽفʨتɾاʛʱة العʺل الاحȞॼع شॽسʨوت ʦॽʤʻت ȘȄʛʡ ʧع ʦالعال ʛ ةॽ

ʙلؔل واح. 

 تʨفʛʽ شȞॼة عʺل آمʻة وحادة مʨجهة لؔل مʧ أصʴاب الأعʺال الʺʣʨفʧʽ"، ولʢالॽʰه "الʺʣʨفʧʽ"، إذ-

 .ʻȞʺǽهʦ مʧ الʘʴॼ عʧ وʣائف جʙيʙة

 .اتʵاذ القʛاراتتʨفʛʽ شȞॼة مʧ العلاقات الʺʨثʨقة تʶʺح بʨʱزȄع بʛنامج ومʻاقʷة مʷاكل العʺل و -

اء- ʛؗأو ش ʧائȃز ʧة مʙيʙارد جʨل على مʨʸʴفي ال Ȍॽسʨدور ال ʖتلع. 

- ʦهʱعʻان صʙʽة في مȄرؤ ʛʲأك ʦهʶعل أنفʳرد لʨʺؗ ʦص لهʛتاحة الفȂاص وʵر على الأشʨʲة العॽانȞإم

 .الʵاصة
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الأفؔار والʱعلʦ  لتʛوȄج الفʛص الاقʸʱادǽة وتʺʧʽȞ الʺلايʧʽ مʧ الʺʛʱʴفʧʽ عʛʰ العالʦ مʧ الالʱقاء وتॼاد-

ʙفقات وعقʸال. 

 :مʜʽات شȞॼة لʙؔʻʽ إن-

يॽʱح مʨقع لʙؔʻʽ إن لʺʙʵʱʶمॽه الاتʸال ॽɾʺا بʻʽهʦ وʧʽȃ الآخʧȄʛ عʛʰ خʙماته، Ǽʺا في ذلʥ الʙعʨات 

 .والʺʨʺʳعات والʛسائل الفʨرȄة بʧʽ الʜملاء)InMail(ورسائل إنʺايل

لʺʨʷʻرة سʨاء لʸاحʖ الʶʴاب أو مʨʷʻرات تȑʨʱʴ على جʺॽع الأنʢʷة ا:(Home) الʸفʴة الʛئॽʶॽة-

ات الʱي يʱاǼعها الʺʙʵʱʶم مʧ صʨر  ʛؗʷات والʴفʸرات الʨʷʻم ʥلʚ علاقاته مʧ الʙرجة الأولى، وؗ

ة ورواȌǼ الأصʙقاء الʺʹافة ... قʙ تʤهʛ أǽʹا تعلॽقات الʜملاء وصʨرهʦ حʖʶ إعʙادات  وفʙʽيʨهات مʷارؗ

لʺʨʷʻرات حʖʶ الأحʙث فالأحʙث أو الأبʛز فالأبʛز على الʨʸʵصॽة الʱي ʶǽʺح بها الʺʙʵʱʶم. وتعʛض ا

 .الॽʵار

ʧȞʺǽ إنʷاء صفʴة شॽʸʵة للʺʙʵʱʶم مʧ تقʦǽʙ نفʶه على الȞॼʷة : (Profile) الʸفʴة الॽʸʵʷة-

والʺʨʷʻرات الʵاصة ǼالآخʧȄʛ والاسʱفادة مʧ مʱʵلف خʙمات  (Profiles) ومʷاهʙة الʺلفات الॽʸʵʷة

ʙʵʱاؤه اسʷإن ʖلʢʱȄقع، وʨʺال الʳم ʧع ʛʰة له تعॽʻرة مهʨدراج صȂقي وॽʁʴم الؔامل والʙʵʱʶʺال ʦام اس

 ʛȄʛʴفʹل تȄو ،Ȍفق ʧȄʛʽالأخ ʧʽʰʸʻʺار على الʸʱي شغلها أو الاقʱال ʖاصʻʺلف الʱʵض مʛعʺله، وع

حʛف، ؗʺا يʸʻح Ǽʺلء جʺॽع الإعʙادات مʧ  2600ملʟʵ عʧ شʸʵه وعʧ مʙʽانه الʺهʻي في حʙود 

هॽʻة ومʛاكʜ الاهʱʺام والʨʢʱع وتॽɺʙʺها ǼالʨسائȌ الʺʱعʙدة مʧ صʨر ورواȌǼ تʟʸʵ علʺي والʛʰʵات الʺ

 .%100للإحالة إلʽها، وهʚا للʨʸʴل على بʛوفايل بॼʶʻة 

هʦ أشʵاص قʰل الʺʙʵʱʶم دعʨاتهʦ أو هʦ مʧ قʰلʨا دعʨاته، ʢॽɾلȘ  :(Connections) خاصॽة الʜملاء-

ة سʦ "زمʽل" بʻʽʺا تʶʺى في Ǽعʠ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺعلى الʟʵʷ الȑʚ تʺʗ إضافʱه إلى قائʺة العلاقات ا

"أصʙقاء"، لأن العلاقة مهॽʻة ولʗʶ اجʱʺاॽɺة، لʛʽʸॽ الʜمʽل الʙʳيʙ زمʽلا مʧ الʙرجة الأولى، وتॼʸح 

قائʺة علاقات هʚا الʜمʽل الأخʛʽ مʨʺʳعة مʧ الʜملاء مʧ الʙرجة الʲانॽة Ǽالॼʶʻة للʺʙʵʱʶم، أما الʚيʧ لا 

ʶʺالǼ علاقة ʦهʢȃʛقاء على تʙم إضافة آلاف الأصʙʵʱʶʺلل ʧȞʺȄة. وʲالʲرجة الʙال ʧعلاقات م ʛعابʱم فʙʵʱ

 ʧه مǼاʶه أو زاروا حʻن عʨʲʴॼي ʧيʚاص الʵالأش ʧد مʙف على عʛعʱالǼ إن ʙؔʻʽح لʺʶǽ ه، ؗʺاʱʴصف

 .خلال إشعارات

مʧ الʙرجة  تॽʱح هʚه الʵاصॽة إمȞانॽة إرسال رسالة مॼاشʛة للʟʵʷ :(Messages) الʛسائل الفʨرȄة-

 7الأولى فقȌ، ؗʺا تʺʧȞ هʚه الʙʵمة مʧ إضافة رمʨزا تعȄʛʽʰة مʱʵلفة في أشȞال صغʛʽة الʦʳʴ مȃʨʰة في 
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 ʛقʻفي الȞǽ ʘʽʴǼ ،زʨمʛال ʛاصʻحلات عʛوال ʛفʶة الʢʷات الأنȃوʛʷʺة والǽʚعة الأغॽʰʢاص الʵات الأشʯف

ة مʧعلى أȑ تعʛʽʰ مʧ هʚه الʱعابʛʽ لاخॽʱاره وȂرساله، ؗʺا ʧȞʺǽ إض ʛؗʴʱرا مʨأو ص ʨرة عاديʨع افة صʨن 

(GIF) ادثةʴʺأو إرفاق ملفات لل. 

هي فʹاء حʛ لʱؔاǼة ما يʛغʖ الʺʙʵʱʶم الʙʴيʷǼ ʘأنه في حʙود  :(Statut) خاصॽة إنʷاء مʨʷʻر-

حʛف وॽʢʱʶȄع أن ʅॽʹǽ إلى مʨʷʻره صʨرة أو فʙʽيʨ أو تȄʜʻل مʙʻʱʶ أو مʳلʙ، أو مʻاسॼة  2984

 ʖʽحʛʱفال، ؗالʱللاح ʙيʙة أو ؗل جȄʨʻعʺل س Ȑʛؗوع أو ذʛʷلاق مʢلان ʛيʙهار تقʣأو إ ʙيʙʳال ʨʹعǼ

ة    كॽʣʨفة أو إنʳاز تعلॽʺي أو شهادة. وʧȞʺȄ مʷارؗ

ॽʀام الʺʙʵʱʶم Ǽالʅॽʣʨʱ بʛʷʻ تفاصʽل الʺʖʸʻ الʺعلʧ أو الإعلان للعʨʲر على خʛʽʰ الʢلʖ الʺʶاعʙة، 

ʧʽعʨʰود الأسʙارات في حॽʵد الʙعʱان مॽʰʱاس ʛʷة علاقاته ومأو نȞॼʷة لʙاعʶʺال ʦǽʙقʱر لʨʷʻى مʱأو ح ، ʙ

 .يʙ العʨن لهʦ أثʻاء مʱʵلف الأوقات الॼɻʸة

تʶʺح هʚه الʵاصॽة Ǽإنʷاء وʛȃمʳة مʻاسॼات ذات علاقة ʙʽʺǼان  :(Events) خاصॽة الأحʙاث والʺʻاسॼات-

ʨرة الغلاف تʽʺʴل ص عʺل الʺʙʵʱʶم على الأنʛʱنʗʽ مॼاشʛة أو شॽʸʵة في الʨاقع، والʱعʅȄʛ بها مʧ خلال

 ȑʙفع الأيʛا بॽتʨها إما صʽة ف الʺʻاسॼة مع إمȞانॽة الʱعʙيل علʽها، وتʙʴيʙ نʨع الʺʻاسॼة وȄʛʡقة الʺʷارؗ

ة والʙخʨل في مʨʺʳعة حʨار، أو بʘ مॼاشʛ مʨʸر، أو بʛʷʻ تفاصʽل الʺʻاسॼة والإحالة  للانʹʺام والʺʷارؗ

ة  .بʛاȌǼ خارجي للانʹʺام والʺʷارؗ

تॽʱح هʚه الʵاصॽة رفع ؗل أشȞال الʨسائȌ الʺʱعʙدة، Ǽإرفاق  :Ȍ (Multimedia) الʺʱعʙدةخاصॽة الʨسائ-

ʱها على هʚا الʺʨقع، وغالॼا ما يʢȃʛها Ǽʺهʱʻه وحʛفʱه وʛȄفقها بʟʻ، وȂتاحة  وȂنʷاءالʨʸر  الألʨʰمات ومʷارؗ

ة هʚه الʨسائȌ مع علاقاته وزملائه للاʡلاع والʱعلȘʽ علʽها، إضافة إلى إمȞا لائه على نॽة تॽʺʶة زممʷارؗ

الʨʸرة والإشارة لهʦ. ؗʺا تʺʧȞ هʚه الʵاصॽة الʺʙʵʱʶم مʧ تʽʺʴل الفʙʽيʨهات مʧ جهازه إلى الʺʨقع أو 

 .الإحالة علॽه بلȘʸ الʛاȌǼ الʷʱعʰي

يʨفʛ لʙؔʻʽ إن للʺʙʵʱʶم مʱʵلف أدوات الʛȄʛʴʱ والʱؔاǼة مʧ للʦȞʴʱ في  :(Article) خاصॽة ʱؗاǼة مقال-

ʻللع Ȍʵع الʨاص نʵالإشارات للأش ʧʽʺʹا تʚ ʨان الʛئʶॽي والعʻاوʧȄ الفॽɺʛة والفقʛات وحʱى صʨرة الغلاف وؗ

ʦسʨوعلامات ال 

ʧȞʺǽ الʘʴॼ على مʨقع لʙؔʻʽ إن عʧ الأشʵاص  ):Advenced Research( خاصॽة الʘʴॼ الʺʱقʙم-

ات والʺʨاقع للعʨʲر على جهات الاتʸال أو العلاقات مʧ خلال ʱؗاǼة ʛؗʷوال ʦأسʺائهǼ ة الؔلʺات الʺفॽاحʱ

 ʘʴॼال ȌȄʛفي ش  
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وتʹȘʽʽ مʳال الǼ ʘʴॼاخॽʱار الʺʴال الʳغʛافي ودرجة القʛب إلى ثلاث درجات إضافة إلى الاخʸʱاص 

 .والʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة

للʜملاء مʧ الʙرجة الأولى أن ʨʰʱȞǽا تʨصॽات  Ȟʺǽ :ʧ(Recommandation) خاصॽة الʨʱصॽات-

ʚه ʛʰتع ʘʽح ،ʦا معهʨاص تعاملʵالأش ،ʦاء العʺل معهʻا بها أثʨلʴي تʱة الǽʙʳال Ȑʙم ʧات عॽصʨʱه ال

 ʟʵʷاب الʶة حʨق ʧم ʙȄʜصيوتʨʺه الǼ. 

تʶʺح هʚه الʵاصॽة على لʙؔʻʽ إن بʽʳʶʱل أهʦ خʺʝ : (Jobs Alert) خاصॽة إنʷاء تॽʰʻه وʣائف-

لʴالي والʺʨقع ا وʣائف يهʦʱ بها الʺʙʵʱʶم لʸʱله تʽʰʻهات الʣʨائف اسʻʱادا إلʽها وȂلى الʺʶʺى الॽʣʨفي

 ʙؔʻʽه على لʡاʷائف ونʣو ʧع ʘʴॼات الॽلى عʺلȂي، وʸʵʷي أدرجها في ملفه الʱافي والʺهارات الʛغʳال

إن، ؗʺا ʧȞʺǽ أن يʱلقى أǽʹا إشعارات عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ʷǼأن الʣʨائف ذات الʸلة، وهʚا لإǼقاء 

، الʸفʴات 2023(سهʽل شʛاد،  .ʲʴǼهالʺʙʵʱʶم مʢلعا على مʨʷʻرات الʣʨائف الʙʳيʙة الʺʢʱاǼقة مع 

221-222(  

5-:(ʛʰفاي ،ʛʳʻاب، ماسʶوات) ȑرʨاسل الفʛʱاقع الʨم  

أصʗʴॼ تॽʰʢقات الʛʱاسل الفʨرȑ مʧ أهʦ أدوات الʨʱاصل الʛقʺي الʸʵʷي والʺʕسʶي، نʛًʤا لʺا 

اسʧʽ ʛʳʻ الأʛʡاف. وتُعʙ تॽʰʢقات مʲل واتʶاب، فايʛʰ ومتʨفʛه مʧ سهʨلة، سʛعة، وخʨʸصॽة في الʱفاعل ب

بʯʽات اتʸالॽة فعالة للʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة، تॽʱح لها خلȘ تʨاصل مॼاشʛ مع الȃʜائʧ عʛʰ خʙمات 

 ȑرʨل فȞʷǼ ضىʛʺال ȐاوȞفاعل مع شʱى الʱة، أو حॽʰʢات الʛʽؗʚʱإرسال ال ،ʙʽاعʨʺال ʜʳار، حʶفʱالاس. 

ʧ ما ǽُعʛف ǼالǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات، حʘʽ تʶهʦ في بʻاء علاقة Ȅʨʡلة الأمʙ وتʙʻرج هʚه الॽʰʢʱقات ضʺ

بʧʽ الʺʕسʶة والʨȃʜن، تقʨم على الʲقة، الʱفاعل الʺʛʺʱʶ، والʳʱاوب مع الʴاجات الفʛدǽة. ؗʺا ʧȞʺǽ إدماجها 

ع مضʺʧ مʨʤʻمة خʙمة الȃʜائʧ الʛقʺॽة، Ǽʺا ǽعʜز مʧ رضا الʺʙʵʱʶم وʙȄʜȄ مʧ احʱʺالॽة الاحʱفاǼ ȍه. و 

الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ في خʸائʟ هʚه الॽʰʢʱقات (مʲل رسائل الʘʰ، القʨائʦ الʺʸʸʵة، الʛدود الʱلقائॽة)، 

 Ȑʨʱʶاص، خاصة على مʵي الʴʸاع الʢقي داخل القȄʨʶʱة داعʺة للعʺل الॽʳॽاتʛʱاة اسʻل قʲʺت ʗʴॼأص

 .الȘȄʨʶʱ الʺʴلي والʺʨجه
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  واتʶاب: -أ

  تعȄʛفه: -

ه في صفʱʴ .اॼʺل لأسʯلة الأخॼار غالاسʦ واتʶاب مأخʨذ مʧ ؗلʺʱي مʱʶع

على انه  )(WhatsAppواتʶابȄعʛف ، و  )(WhatsAppواتʶابالʛسʺॽة 

ʺʙʵʱʶمʧʽ لخʙمة الʛسائل الʱي تʙʵʱʶم اتʸال إنʛʱنʗʽ مʨʺʴل الفاعل للʛʲثʛة 

بʨن  أنه تȘʽʰʢ الʛسالة الʛʺʶت  (wikipidia)وǽʙʰʽȞȄاها آخʧȄʛ. واتʶاب ǽعʛف

ة تȘʽʰʢ رسالة عʛʰ الʛسائل الʱي ʻʻȞʺǽا أن نॼʱادل رسال "واساب مʛʳ"،"ʛʳʱʶبلʥॽ بȑʛ مǼ"ʻʶأساس شॼه 

ت الॽʰانات. لإتʸالا إتʸالات مʙʵʱʶم الʛؔتʨنॽةبʙون رسʨم إʦʶǽ إʝǽ لأنه خʢة بॽانات إنʛʱنʗʽ الʛسالة 

  .ʻʻȞʺǽا أن نʙʴʱث Ǽاسʙʵʱام واتʶاب عʛʰ الإنʛʱنʗ وأن نʷارك الʺلفات ونॼʱادل الʨʸر وغʛʽها

  ه:نʷأت -

 ʨؔت ʦن تWhatsApp "ʙعلى يJan Koum" ا فيॽانʛ ، في ذلʥ 2009فʛʰايʛ،  24مʧ بلʙ الأوؗ

في ذلȘWhatsApp ʥ الʛقʺॽة الʙʵمة الهاتف الʵلȑʨ. ثʽʦسʛʽ وخلȘ تKoumʰʢالʨقʗ، سʳل

ʗقʨالWhatsAppكانلʝافʻه م"Zap." 

ʸالॽسʛه الʚي اساللة اغة الأولى لهʱالة في الهاتف الʴال ʘيʙʴʱمة لʙʵʱʶʺقʙامها أصʙʵʱة  ءاॼغال

ʦا. ثॽروس ʧاء مʷإن Șʽʰʢʱا الʙه ʙʵʱʶǽ ȑʚة، والȄرʨاسلة فʛم Șʽʰʢفة إلى تॽʣʨال ʛʽʽغʱا بॽلʜʻع مʨʻʸʺم ال

ʨȞʺǼنات الʺʛاسلة، وȃفʹل  0200الإصʙارWhatsAppفي الأصل للʴفاȍ على الأخॼار. ولʚلʥ إصʙار

أكʛʲ ثقة لʱعلʦॽ الآخʧȄʛ  ها مʺا ʳǽعلʙʵʱʶمً ألف م 250شʧʽʢ إلى ʻافʛ عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ القالʺʜʽة،  هʚه

 ا.العʺل معً 

  ʛʰʺʱʰح2009في سʳن ،Koum ʧعȘȄʛʡBrian Acton ʦʹʻʽقائه لʙو أص

أشʵاص  5دولار جʺعها مʧ  250رأسʺال  زملائه وأصʙقائه اسʢʱاع جʺع وʶʺȃاعʙة مWhatsAppʧإلى

ʱا الʚه ʧؔة، ولǽاʙʰة في الॽات الʺالȃʨعʸد الʨوج ʦار، رغʺʲʱو لإس ʛȄʨʢʱفي ال ʛʺʱال اسʨʳال Șʽʰʢȃأʙ ي ف

، يʦʱ الʱعʛف 2014إيʛادات مʧ رسʨم الاشʛʱاك الȄʨʻʶة مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ حʱى في سʻة  وتʨلʙʽ إنʱاج

  .اأمॽȞȄʛً  دولار19في جانʖ الʨʰʶॽɿك ॽʁǼʺة تʰلغ  )(WhatsAppواتʶاب

 Șʽʰʢاء تʷإن ʦة، تǽاʙʰاب في الʶوات)WhatsApp(ميʙʵʱʶʺل"iPhone"م ʧؔول ، Șʽʰʢه تʛȄʨʢع ت

 ة) الʺʛتॼ(WhatsAppاحʱل واتʶاب 2010الأخȐʛ. حʱى نʨفʺʛʰ  ت) للإصʙارا(WhatsAppواتʶاب

ʙعǼ ًعاॽʰم ʛʲالأك Șʽʰʢʱال ʨة، وهʲالʲالswypeازةʱʺʺالألعاب ال ʜ ʛؗوم"game center premium" ىʱح
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ة اسʙʵʱام واتʶاب ȞʷǼل نȌʷ مʧ قʰل  ʛؗش ʛʽالأخ ʛȄʛقʱال ʧم 700مʙʵʱʶن مʨʽ30مع  مل  ʧرسالة م

ؗʺا تʜايʙ اسʙʵʱام الʨاتʶاب نʳॽʱة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وʣهʨر الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة  .الʛسائل الʺʙʱاولة ؗل يʨم

الʛقʺॽة مʲل الʨاتʶاب الȑʚ اقʛʱن Ǽالهاتف الʺʨʺʴل أصʗʴॼ الʨسʽلة الأساسॽة الʱي احʱلʗ الʺʛتॼة الأولى 

ʨن عʙدا ʛʽʰؗا ǽقʙر Ǽالʺلايʧʽ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺعʳللʨʱاصل بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع، فقʙ انʛʶǼ ʛʷʱع ʧʽʰ ة وؗ

 ʛʸا العʚات هॽɺاʙمع ت ʖاسʻʱʽة لʛʺʱʶه مʛȄʨʢة تॽعʺل ʗونيوما زالʛʱؔاض  الإلȄʛة الʙȄʛةاجॽونʛʱؔلإل.   

انʛʷʱ تȘʽʰʢ الʨاتʶاب في الفʛʱة الأخʛʽة ȞʷǼل مʚهل فهʨ مʧ أهʦ الॽʰʢʱقات وأكʛʲها اسʙʵʱاما في 

ॽؗʚاتف الʨإرسال اله ʦʱاث إنه يʴǼت الأʙأك ʙفق ،ʦالعال Ȑʨʱʶنامج  ۱۸ة على مʛخلال ب ʧار رسالة مॽمل

 ʛʽʰؗ دʙمه عʙʵʱʶǽ ʘʽقاء حʙالأهل والأص ʧʽافات بʶʺال ʖȄʛعلى تق ʙاعʶǽ ابʶاتʨنامج الʛʰاب فʶاتʨال

ʚلʥ  ءمʧ الأشʵاص الʺʶافʧȄʛ الʚيʧ لا ॽʢʱʶǽعʨن الʨʱاصل ȞʷǼل مʛʺʱʶ معه الأهل والʜوجة والأبʻا وؗ

 ʗʴॼي أصʱالهاتف ال ʛʽاتʨف ʛفʨة تॽانʳمة مʙاب خʶاتʨال ʛʰʱعǽتفعةʛمه الأ مʙʵʱʶǽ ʥلʚا لʙة الإرسال جॽʰغل

 الʛسائل الॽʸʻة للأصʙقاء للاʻʯʺʡان على أحʨالهʦ والʙʴيʘ معهʦ لفʛʱة Ȅʨʡلة مʳانا

ʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ ʗنʛʱردشة على الإنʙال Șʽʰʢل تʲتʺاما م ʟॽʸʵʱالǼ ابʶاتʨف الʸʱȄوʧʽيل  مʙوتع ʛʽʽتغ

Ȍائʛالي على خʴال ʦاقعهʨة م وتʽʺʴل صʨرة الʺلف  Google وضعهʦ إلى ما يʙȄʛون ʻȞʺǽهʦ أǽʹا مʷارؗ

الʸʵʷي واسʙʵʱام الʛمʨز في الʙردشات أو تغʛʽʽ مʤهʛ الʺʴادثة وʶȄʺح خॽار الʙردشة للʺʙʵʱʶمʧʽ مع 

ʚلʥ يʸʱف بʛنامج الʨا ١٠ما ʸǽل إلى  تʶاب ǼإمȞانॽة إرسال العʙيʙ مʧ أشʵاص في مʴادثة واحʙة، وؗ

الʨʸر والفʙʽيʨهات والʛسائل الʨʸتॽة والʨسائȌ الʺʱعʙدة وȃالʱالي تʙȄʜ مʧ الʱفاعل بʧʽ الأصʙقاء والأهل، 

وذلʥ لʶهʨلة وʶȃاʡة الॽʰʢʱقات اسʱعʺالا وȃالʱالي ʧȞʺǽ لأȑ شʟʵ الʱعامل معه ʶǼهʨلة لॼʱادل الأفؔار 

  .والʺعلʨمات الʺفʙʽة

 مʜاǽاه: -

ʙا ولا يʱلقي وتʙʽʴ الأسʛة Ǽعǽ ʽة،أقارب مʻʱاثʛة بهʚه الʨسائȌ الإجʱʺاॽɺة مفʙʽ للغا أوخ أ لإجʱʺاع الأسʛة،ل -

 .قǽʙʺا

ن في غʹʨ  ،نʛʷ الʺعلʨمات العلʺॽة، مʧ الʶهل جʙا نʛʷ الʺعلʨمات مʧ خلال مʨقع وسائل الاجʱʺاعي -

ʧا مʻȞʺادث، تʴال ʙعǼ Șع دقائʹǼ ماتʨه الʺعلʚاع بهʱʺʱالاس. 

ʻʻȞʺǽا الʨʱاصل مع أȑ شʟʵ، حʱى مع أشʵاص لا  الاجʱʺاعي،زȄادة الʙʸيǼ Șاسʙʵʱام الʨʱاصل  -

تعʛفهʦ حʱى مʧ جʺॽع أنʴاء العالʦ. تʳعل مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الأʡفال والʺʛاهقʧʽ أكʛʲ ولاء واهʱʺاما 

  .اوتعاʡفً 
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ʺهʨر ॽɿॽة الʅॽؔʱ، والʨʱاصل مع الʧȞʺǽʳ للʺʙʵʱʶمʧʽ تعلʦ ؗ والاجʱʺاॽɺة.كʨسʽلة لʛȄʨʢʱ الʺهارات  -

وȂدارة شȞॼات الأصʙقاء، الإنʛʱنʨؗ ʗسائل إعلام إتʸالات، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ لʺʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ في جʺॽع 

ʴؗʺلة إعلامॽة في مʳال الأعʺال، هʚا ʶǽʺح  .أنʴاء العالʦ تॼادل الʺعلʨمات ʛʶǼعة وʱȃؔلفة مʵʻفʹة

ات الʸغʛʽة للʛʱوȄج لʺʳʱʻاتها وخʙماتها ʛؗʷالʺالندون إ لل ʧم ʛʽʲؔفاق ال. 

 :العʨʽب-

الʨسائȌ الاجʱʺاॽɺة  لأن الʺʙʵʱʶمʧʽ. هʚا العالʦ مʧ الʸعʖ الاخʱلاȋ مع الʻاس في جʺॽع أنʴاء -

ʨʴॼʸǽن ʨʶؗلʧʽ لʱعلʦ الʨʱاصل الॽʁʴقي. الʻاس الʚيʧ يʨʢʷʻن في وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، إذا ؗانʨا 

  .جʙاهʨ شʟʵ هادȏ وغʛʽ مʕنʱʳǽ  ʝʺعʨن شॽʸʵا

ʧʽ للʯʽʰة الʺʢॽʴة به غʛʽ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي سʳʱعل شʸʵا أكʛʲ أنانॽة. ʨʴॼʸǽن  - ʦ، لأن مʙرؗ

ʗن وقʨʹقǽ ʦهʺʤعلى مع ʗنʛʱالإن. 

اللغة الʛسʺॽة الʺʛʴومة والʺॽʶʻة، وذلʥ لأن مʙʵʱʶمي وسائل الإعلام الاجʱʺاॽɺة في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان  -

 .الʛسʺॽة الʱي يʦʱ نॽʶانها غةʙʵʱʶǽمʨن لغة غʛʽ رسʺॽة قʨاعʙ الل

انʵفاض الأداء. سॽعʺل الʺʣʨفʨن والʢلاب الʚيǽ ʧʺارسʨن وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أثʻاء العʺل على  -

 ة.تقلʽل وقʗ العʺل ووقʗ الʙراس

ة أȑ شيء، وغالॼا دون وعي  الاجʱʺاॽɺة،خʨʸصॽة أقل في وسائل الإعلام  - لʙيʻا حȄʛة الʱؔاǼة ومʷارؗ

 .شॽاء لا تʱʴاج ʖʳǽ أن ʨȞǽن لʱقǽʙʺها إلى نʢاق الاجʱʺاعينقʨم بʛʷʻ أ

-  ʦॽتعل ʧم ʨة وهॽʺॽعلʱوسائل ال Ȑʙن احʨȞǽ اب أنʶع واتॽʢʱʶॽونيلʛʱؔالإل (e-Leaming)  ʙʽمف ʨوه

 ȑأإʳǽاد تعامل الʱعلʦॽ في أȑ مȞان ما، وفي  الأشȞالوالʺʙرس ومʧ لॽʀʛʱة تعامل الʱعلʦॽ بʧʽ الʢلاب 

ʙل عʺʷȄما. و ʗلاب وقʢال ʧا مʛʽʰؗ لدʽʺؔت ʛʶॽȄها وʤॽɿʴالʺادة وت.  

الʨاتʶاب واسʙʵʱاماته الʺʱʵلفة، نʛʤʻ إلى الʳانʖ الآخʛ وهي سلॽʰات اسʙʵʱام  إʳǽابॽاتوȃعʙ اسʱعʛاض  -

هʚا الȘʽʰʢʱ والʱي تʙʴʱد Ǽأنه يʕثʛ على العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الأفʛاد الʺʙʵʱʶمʧʽ له والأهل والأصʙقاء 

  فهي تلغي 

تʸال الʸʵʷي تʺاما مʺا يʕدȑ إلى شعʨر الǼ ʟʵʷعʜلة خاصة فقʙ تʧʽʰ أن الʟʵʷ الȑʚ أدمʧ هʚه الا

الʱقॽʻة، فإنه ǽفʱقʙ قʙرته في الʱعامل مع ضغȋʨ الॽʴاة الʨʽمॽة لأنه تعʨد على الʨصʨل إلى الأشॽاء ʶǼهʨلة 

ʗقʨاع الॽʹلة لʽالإضافة إلى إنه وسǼ.  
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 ʧنافعة وم ʛʽر غʨفي أمʛʢاته أخॽʰسل  ʖȄʛʶوت Șʽʰʢʱا الʚم هʙʵʱʶعلى م ʝʶʳʱال ʧم ʧȞʺات تʛد ثغʨوج

 ʙʻة عȄʨالهاتف أو اله ʦرق ʧم Șقʴʱم الʙلفة وعʱʵʺاف الʛʡالأ ʧʽادلة بॼʱʺمات الʨر والʺعلʨʸهات والʨيʙʽالف

  )12، صفʴة 2014(اǽة،  .الاشʛʱاك

  ماسʛʳʻ: -ب

 تعȄʛفه: -

Șʽʰʢأنه " تǼ اء  "دردشةʷنȂقاء وʙردشة مع الأصʙم الʙʵʱʶʺح للॽʱك يʨʰʶॽɾ ʧم

إرسال الʛمʨز الʱعȄʛʽʰة والʨʸر، وهʨ مʨʱفʛ لॼعʠ الأنʤʺة مʻها  اتʨ مʨʺʳع

وʙȄعǼ ʦعʠ اللغات ؗالعॽȃʛة ʖʳǽ أن  )أس أو أȑ، أنʙروʙȄوʙʻȄوز، ماكʨʱʻش ،(

 ،Șʽʰʢʱل إلى الʨخʙل الʽʳʶʱك لʨʰʶॽɿاب في الʶم حʙʵʱʶʺن للʨȞǽ ةǽاʙاره بʙإص ʦت ʙ2011وق  ʗʻأعل ʙوق

ة فاʨʰʶǽك في حʶابها الʸʵʷي بʱارȄخ  ʛؗه إلى  2016شॽمʙʵʱʶل مʨوص ʦك تʨʰʶǽفا ʛʳʻماس Șʽʰʢأن ت

 هʨ تȘʽʰʢ للʛسائل الʺॼاشʛة والفʨرȄة، تاǼع لʺʨقع الʨʰʶॽɿكMessengerتȘʽʰʢ ماسʛʳʻ.بلʨʽن مʙʵʱʶم

Facebook لȞʷǼ قعʨʺال رسائل الʙʰʱاس ʦت ʘʽʴǼ ، ،ʛʳʻقع الʺاسʨأو م Șʽʰʢت ʧʺض Ȍؗامل، وجعلها فق

إذ ʧȞʺǽ لʺʙʵʱʶمي الʨʰʶॽɿك الʨʱاصل مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ مʧ خلاله، Ǽإرسال الʛسائل، والʨʸر، 

قʙ تʦ إʡلاق و  والفʙʽيʨهات، وȂجʛاء الʺȞالʺات وغʛʽه، وʚȃلʥ فهǽ ʨأتي على شȞل تȘʽʰʢ، أو مʨقع إلʛʱؔوني،

ʨ مʱاح دون الʴاجة لإنʷاء حʶاب في الʨʰʶॽɿك لʙخʨله، بل ʧȞʺǽ ، وه2011الʺاسʛʳʻ في أغʝʢʶ عام 

 )134، صفʴة 2018(قلقʨل،  .الʽʳʶʱل والʙخʨل إلॽه مॼاشʛة

-ʛʳʻالʺاس Șʽʰʢا تǽاʜم: 

 :ǽقʙم الʺاسʛʳʻ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʛائعة لʺʙʵʱʶمॽه، وهي تʲʺʱل Ǽالآتي

 .الʨʸر، الفʙʽيʨهات، والأشȞال والʺلʸقات الهʜلॽة مʲل الإʨʺǽجيإرسال الʛسائل، -

  .ثॽʺات الʙردشة الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʱغʛʽʽ خلॽɿة الʺʴادثة، وفقاعة الʛسائل فʽها-

خاصॽة الʙفع عȘȄʛʡ ʧ الǼ ،Șʽʰʢʱإرسال الʻقʨد إلى أحʙ الأصʙقاء، وȂضافة ʢǼاقة الائʱʺان وحʶاǼات -

ʻقة آمȄʛʢǼ لفةʱʵʺفع الʙةال. 

-ʦلʤʺضع الʨة الॽخاص (Dark Mode) على ʙاعʶǽ ل، مʺاʽفي الل Șʽʰʢʱام الʙʵʱفي حالة اس ʥوذل ،

ʛʶȄلة وʨهʶǼ امهʙʵʱاس. 

- ʧʺى ضʱم، أو حʙʵʱʶʺع بها الʱʺʱʶǽ أن ʧȞʺǽ يʱالألعاب ال ʧم ʙيʙالع ʛʳʻالʺاس ʛفʨي ʘʽالألعاب، ح

ا، دون الʴاجة لʽʺʴʱل تॽʰʢقات أخȐʛ خاص ً́ ǽاص أʵعة أشʨʺʳمʥلʚة ب. 
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ة الʺʨقع- ، وهي خاصॽة ʧȞʺǽ اسʱعʺالها فقȌ في تȘʽʰʢ الʺاسʛʳʻ، وʧȞʺȄ (Share location) مʷارؗ

Ȍة فقʙة ساعة واحʙʺقع لʨʺة ال  .مʷارؗ

- ʛʳʻقع الʺاسʨفي م ʥا، وذلॽًاهلها نهائʳاعات، أو تʶة لʱعلها صامʳǼ ،ادات الإشعاراتʙإعǼ ʦȞʴʱة الॽانȞإم

 .لهاتف في تȘʽʰʢ الʺاسʛʳʻ، لإʳǽاد الأصʙقاء ʶǼهʨلة وʛʶȄجهات اتʸال ا ةإضاف .وتॽʰʢقه

-ʛʳʻف الʺاسʛة غॽخاص (messenger rooms) مع ʨيʙʽالʺة فȞاء مʛخلالها إج ʧم ʧȞʺǽ يʱوال ،

ا50مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص ʸǽل عʙدهʦ حʱى  ً́ ǽفة أʛه الغʚه ȌǼة را  .، ومʷارؗ

ʽل مʛة واحʙة فقȌ، ولʝॽ ؗʺا ؗان ؛ أʛʳʺǼ ȑد الʹغȌ على الhand freeʳʶʱ تʽʳʶل صʨت ȄʛʢǼقة-

  .ساǼقًا، الʹغȌ علॽه مʨʢلاً إلى الانʱهاء مʻه

، مʧ مʲل مʷاهʙة فʽلʦ، أو فʙʽيʨ (watch together) مʷاهʙة الفʙʽيʨ مʧ خلال خاصॽة الʺʷاهʙة معًا-

 لأغॽʻة، أو عʛوض تلفʨȄʜنॽة وغʛʽه، وذلʥ خلال مȞالʺة الفʙʽيʨ مع الأصʙقاء

. (moreau, 2021, pp. 8-7) 

-ʛʳʻامات الʺاسʙʵʱاس: 

ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶم الاسʱفادة مʧ الʺاسʛʳʻ في العʙيʙ مʧ الأمʨر، وذلʥ سʨاء في الȘʽʰʢʱ، أو في 

مʨقعه الإلʛʱؔوني، وهʚه الاسʙʵʱامات تʲʺʱل Ǽإرسال الʛسائل واسॼʁʱالها، وȂجʛاء الʺȞالʺات الʨʸتॽة أو 

في آخʛ تʙʴيʘ تʦ تʺʧʽȞ مʙʵʱʶم تȘʽʰʢ الʺاسʛʳʻ مʧ إرسال واسॼʁʱال الʻقʨد عʛʰ الȘʽʰʢʱ، ؗʺا الفʙʽيʨ، و 

ا، علاوة على ذلʥ، تʨفʛ خاصॽة إرسال الʛسائل؛ إرسال الʺلʸقات،  ً́ ǽخلاله أ ʧة مʛارة أجॽس ʜʳه حʻȞʺǽ

ʥلʚؗ تيʨʸل الʽʳʶʱهات، والʨيʙʽر، والفʨʸال. (PUREWA, 2021, pp. 8-7) 

-ʛʳʻالʺاس Șʽʰʢات تॽʰسل: 

رȃʺا يʛʱأȐ لʺʙʵʱʶم تȘʽʰʢ الʺاسʛʳʻ، مع جʺॽع مʜاǽاه وخʸائʸه أنه لا ȑʨʱʴǽ على أǽة سلॽʰات، 

 :ولʧؔ الॽʁʴقة عʝȞ ذلʥ، حʘʽ تʲʺʱل سلॽʰاته ॽɾʺا يلي

ʙق ȑʚال ʛك، الأمʨʰʶॽɿة على الʙاجʨʱم ʛʽات غǼاʶح ʧسائل مʛإرسال ال ʧȞʺǽ غ ʠعॼاه الʛا يॼًȄʛ

ا ًr  .ومʜع

الʛسائل والʺʴادثات غʛʽ مॽʺʴة في تȘʽʰʢ الʺاسʛʳʻ، إلا في حالة اسʙʵʱام خاصॽة الʺʴادثة 

، حʧȞʺǽ ʘʽ للهاكʛ، أو أȑ جهة قادرة على ولʨج الʺاسʛʳʻ )(Secret Conversations feature) الȄʛʶة

 ت مॽʻʰة على أساس الʷʱفʛʽ مʛʡ ʧف لʛʢفمʧ مʷاهʙة الʛسائل علॽه، وذلǽ ʥعʨد إلا أنها لʗʶॽ مʴادثا

(end-to-end encryption) .(-abuon, 2021, pp. 8-7) 
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  :فايʛʰ -ج

  تعȄʛفه: -

ʛʰة فايȄʜʽلʳالإنǼViber)(:  اتفʨاله ʧʽمʙʵʱʶʺح لʺʶǽ ȑʚاسلة الʛʺقات الॽʰʢت ʙأح ʨه

  ت الفʙʽيʨ والʨʱاصل أǽʹاً مʧ خلال الʛسائلالॽؗʚة إجʛاء مȞالʺات صʨتॽة ومȞالʺا

الॽʸʻة مع الآخʧȄʛ في جʺॽع أنʴاء العالʦ، وȄعʙ تȘʽʰʢ الفايʛʰ مʧ أسهل الॽʰʢʱقات 

 ʗنʛʱالإنǼ الʸهاتف وات ʦرق ʧم ʛʲاج أكʱʴǽ م لاʙʵʱʶʺأن ال ʘʽامًا حʙʵʱاس

ʦفي العال Șʡاʻʺال ʠعǼ اً فيʙر جʨهʷم Șʽʰʢت ʨامه، وهʙʵʱلاس. (UNUTH, 2021)  

-ʛʰالفاي Șʽʰʢات تॽابʳǽإ: 

 :هʻالʥ العʙيʙ مʧ الإʳǽابॽات الʱي يʜʽʺʱ بها تȘʽʰʢ الفايʛʰ مʻها

لʺة سǽ :ʛعʙʺʱ الفايʛʰ فقȌ على رقʦ الهاتف -  .لا ʱʴǽاج الʽʳʶʱل Ǽاسʙʵʱام اسʦ الʺʙʵʱʶم وؗ

 .ةمȞالʺات صʨتॽة، فʙʽيʨ ورسائل نॽʸة مʳانॽة وغʛʽ مʙʴود -

 .خاصॽة الʛسائل الॽʸʻة الʳʺاॽɺة -

- ʟॽرخ ʧʺʲة بॽلة والأرضʨʺʴʺاتف الʨالʺات إلى أرقام الهȞصة إقامة مʛه فॽمʙʵʱʶʺل ʛʰفاي Șʽʰʢح تॽʱي. 

(UNUTH, 2021, pp. 31-5) 

- ʛʰالفاي Șʽʰʢات تॽʰسل: 

 :ع بهاʱي ؗان يʱʺʱع بها مʧ قʰل، وذلʥ لॼعʠ الʶلॽʰات الȑʚ يʱʺʱلǽ ʦعʙ الفايʛʰ يʱʺʱع Ǽالʷهʛة الʨاسعة ال

-ʖايȞʶل الʲم Ȑʛقات أخॽʰʢت ʧدة مʨأقل ج ʙعǽ أب ʝاتʨوال. 

- Ȑʛقات الأخॽʰʢʱالǼ ة مقارنةʻالات آمʸم اتʙقǽ لا. 

أهʦ خاصॽة هي وضع القʨاعʙ لʳʺع الॽʰانات الॽʸʵʷة، حʘʽ يॽʱح الȘʽʰʢʱ للʺʙʵʱʶم  ل. ولع

ʵال ʧم ʙيʙار العॽح لؔل خʛا يلي شʺॽɾصي، وʨʸʵادة الأمان والȄإلى ز ȑدʕمʺا ي ʙاعʨه القʚه ʙيʙʴʱارات لॽ

 :مʧ هʚه الॽʵارات

الʺʙʵʱʶم الʶʺاح أو عʙم الʶʺاح للʳǼ Șʽʰʢʱʺع  ع: ॽʢʱʶǽ(Collect analytics) جʺع الʴʱلʽلات-

 .Șʽʰʢقʙمة مʧ قʰل الʱمعلʨماته للॽʁام بʴʱلʽلات معʻʽة ʱʶǽفʙʽ مʻها الȘʽʰʢʱ لʧʽʶʴʱ الʙʵمات الʺ

- Ȑʨʱʴʺال ʟॽʸʵت (content personalization)Ȟʺǽ :ʧ  احʺʶار للॽʵا الʚل هʽفعʱم بʨقǽ م أنʙʵʱʶʺلل

 .للǼ Șʽʰʢʱإʣهار مȐʨʱʴ مʟʸʵ له مʻʰي على اهʱʺامات الʺʙʵʱʶم الॽʸʵʷة
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ʺاح أو الʺʙʵʱʶم الʶ ع: ॽʢʱʶǽ(interest-basedads) الإعلانات القائʺة على اهʱʺامات الʺʙʵʱʶم-

 .عʙم الʶʺاح للǼ Șʽʰʢʱإʣهار إعلانات مॽʻʰة على اهʱʺاماته الॽʸʵʷة

ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶم أن ǽفعل هʚا  :(accurate location-based services) خʙمات تعʙʺʱ على الʺʨقع-

الॽʵار للʶʺاح للǼ Șʽʰʢʱإعʢائه خʙمات سȄʛعة تعʙʺʱ على مʨقعه، وȃالॼʢع ॽʢʱʶǽع الʺʙʵʱʶم عʙم تفعʽله 

 .خʨʸصॽة أكʛʰلʹʺان 

Ǽالإضافة إلى ؗل هʚه الॽʵارات، يॽʱح تȘʽʰʢ فايʛʰ لʺʙʵʱʶمॽه خॽار حʚف معلʨماتهʦ الॽʸʵʷة، 

 ،ʛʰالفاي Șʽʰʢعلى ت ʧه مǼ علقةʱʺمات الʨع الʺعلॽʺف جʚع حॽʢʱʶǽ فʨاره، سॽʱاخǼ مʙʵʱʶʺإن قام ال

 Ǽ. (UNUTH, 2021)ه ॼɾالʱالي سʨف ॽʢʱʶǽع ضʺان عʙم اسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ لأȑ مʧ الʺعلʨمات الʵاصة

  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في سॽاق الاتʸالي الʺعاصʛ: -ثالʲاً 
 خʸائʟ جʺهʨر مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -1
 : الإعلامالʶʺات الʤاهȄʛة لʳʺهʨر وسائل - 

ʛʽاهʺʳل الȞو أن شʙʰي " (mass) وسائل الإعلام ذات ا ʧʽامʹʺǼ Ȍॼارت ȑʚال ȑʛؔالف Ȑʨʱʶʺل

 ʦضهʛة تعʻأو أزم ʦهʙاجʨت ʧأماك ʙيʙʴدون ت ʖعʷجهة أساسا لعامة الʨʺوال ʠفʵʻʺي الʻقافي والفʲوال

 ʙيʙالع ʧʺʹʱل يȞʷا الʚة، هॽسائل الإعلامʛلل  

مʧ خʸائʟ جʺهʨر الʻʽʶʺا والإذاعة والʺʛʶح الʱي تʱʵلف عʧ تʳʺعات الʻاس حʨل هʙف مʛʱʷك مʲل 

العام والʳʺاهʛʽ، هʚا الأخǽ ʛʽعʛʰʱ عʛʸʻ أساسي في الȞʷل الʳʺاعي لʳʺهʨر  الʳʺاعة والʙʷʴ والʳʺهʨر

وسائل الإعلام، حʘʽ أنه يʧʺʹʱ في بॽʱʻه الʤاهȄʛة العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽه عʧ تلʥ الأشȞال 

الأخȐʛ، وʙʴȄدها الفʛؔ الإعلامي الʙʴيʘ الǽ ȑʚأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار آثار تʨʻؔلʨجॽات الإعلام والاتʸال 

  :الʙʳيʙة، على الʨʴʻ الʱالي

 :الʦʳʴ الʨاسع-
يʜʽʺʱ الʳʺهʨر Ǽالʦʳʴ الʛʽʰؔ، حʦʹǽ ʘʽ فʯات مʱʵلفة مʧ الʸغار والॼؔار، مʧ الʨؗʚر والإناث، 

ʦهʙل عʽʴʱʶʺال ʧعل مʳǽ مʺا ،ʧʽمʙʵʱʶوم ʧʽعʺʱʶوم ʧيʙاهʷاء ومʛق ʧلف دول العام مʱʵح، في م ʘʽ

 .شȞال الأخǽ Ȑʛأخʚ شȞل الʳʺاهʛʽ حʳʺا أوسع ʛʽʲȞǼ مʧ الأ

-ʗʱʷʱال:  

يʜʽʺʱ الʳʺهʨر بʨʱاجʙه في أماكʧ مॼʱاعʙة ومʱʵلفة مع الاسʙʵʱام الʺʜʱايʙ الʨسائȌ الاتʸال الʙʳيʙة 

ʗنʛʱان وأضفى  الأنȞʺد في الʙʴم ʛʽا جعله غॽنʨؗ اʙعǼ رʨهʺʳال ʖʶقاتها)، مʺا أكॽʰʢاقعها وتʨلف مʱʵʺǼ
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إذ يʨʱاجʙ عʻاصʛ الʳʺاهʛʽ في أوضاع وأماكʧ.  ʧعلॽه صفة الʨʱاجʙ الؔلي في ؗل مȞان وفي نفʝ الʜم

ʗنʛʱة وخاصة الإنʲيʙʴال الʸات الاتॽجʨلʨʻؔʱف لʲȞʺعʺال الʱة، ومع الاسʙاعॼʱه .مʺʳال ʖʶʱا اكʙعǼ رʨ

ʧمʜال ʝان في نفȞالؔلي في ؗل م ʙاجʨʱه صفة الॽان، وأضفي علȞʺد في الʙʴم ʛʽا جعله غʻȄʨك. 

-ʝانʳʱم الʙع: 

ʱم ʛʽر غʨهʺʳاد الʛأف ʧʽللʺʹام ʦدراكهȂو ʦاجاتهॽʱفي اح ʧȄʜايʺʱم ʦعلهʳǽ ȑʚال ʛالأم ʧʽʶانʳةاॽلإعلام 

هʦ الاتʸالي ʨؗفي سل ʧʽلفʱʵن مʨنʨȞǽ اليʱالȃسائل الإعلان، وʨلفة بʱʵʺال ʦاماتهʺʱواه ʦهʴالʸاد ف ومʛأف

ʦهʴالʸوم ʦدراكهȂو ʦاجاتهॽʱفي اح ʧȄʜايʺʱم ʦعلهʳǽ ȑʚال ʛالأم ،ʧʽʶانʳʱم ʛʽر غʨهʺʳواه الʱ ،ʦاماتهʺ

هʦ الاتʸالي ʨؗالي في سلʱالȃو. 

 :عʙم الʱعارف أو الʺʳهʨلॽة-

كʺا يʜʽʺʱ أفʛاد الʳʺهʨر Ǽأنهʦ غʛʽ معʛوفʧʽ بʚواتهʦ ومʳهʨلʧʽ لǼ Ȑʙعʹهʦ الॼعʠ مʧ جهة 

هʦ الاهʱʺام  فʺʲلا مॼʱʱعي مʶلʶل تلفʨȄʜني لا ǽعʛفʨن Ǽعʹهʦ بʚواتهʦ ولǽ ʧؔعʛفʨن أن هʻاك مʷǽ ʧارؗ

علامي، ومʧ جهة أخʛ غʛʽ معʛوفǼ ʧʽالॼʶʻة للقائǼ ʦالاتʸال، فʺʲلا معʙو الʛʰامج بʻفʝ الʺʹʺʨن الإ

  .لا ǽعʛفʨن الʳʺهʨر الȑʚ يʱلقى رسائلهʦ بʚواتهʦ، فقǽ ʙعʛفʨن فقȌ احॽʱاجاتهʦ الإعلامॽة

  :ॽɼاب الʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعي-

ʺات في تॽʤʻ إن الʶʺات الʶاǼقة الʛؗʚ تفقʙ الʳʺهʨر القʙرة على الʨʱحʙ والʱʹامʧ أو الʙخʨل

وجʨد اجʱʺاعي غʛʽ مʱʶقʛ في الʜمان والʺȞان مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ  .الʳʺهʨر اجʱʺاॽɺة ʸǼفʱهʦ أفʛاد في

  .بهʚا الʳʺهʨر الʙيʻامȞॽي، وهʨما ʸǽعʖ على القائǼ ʦالاتʸال جʚب اهʱʺامه الإمʶاك

، دون تʦॽʤʻ إلى الʳʱانʝشʙيʙ الʛʰؔ والʗʱʷʱ والافʱقاد  وعلॽه يʜʽʺʱ جʺهʨر وسائل الإعلام ʣهȄʛا Ǽأنه -

  )22، صفʴة 1993(الʙʽʺʴ،  .أو بॽʻة داخلʧʽ لʨʻضح ॽɾʺا يلي الʶʺات الǽʙʺغʛاॽɾة

 الʶʺات الʨʶسʨʽلʨجॽة لʳʺهʨر وسائل الإعلام:-
ة سإن دراسة الʳʺهʨر في ʨʴǼث الإعلام تعʛʰʱ مʧ الʙراسات الاجʱʺاॽɺة الʱي تعʙʺʱ على درا

عʻʽات ʛʽʰؗة الʦʳʴ نॽʰʶا مʧ جʺهʨر وسائل الإعلام تʴʱقȘ فʽها صفة الانʷʱار الʱي تʛتǼ Ȍॼالأʛʡ الʳغʛاॽɾة 

للʘʰ أو الʨʱزȄع، مʺا ʳǽعل دراسة مفʛدات صغʛʽة الʦʳʴ مʧ الʳʺهʨر، الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها دراسة 

ʱʺع اعلʨن في وحʙات اجʱʺاॽɺة، وتʳأن وسائل الإعلام تʱعامل مع أفʛاد يʱف والʻفॽʶة. ؗʺاالʶʺات الفʛدǽة 

ة الʱي تʱأثǼ ʛالॽʶاق الاجʱʺاعي العام لهʚه الʺʨʺʳعات أو الʨحʙات.  ʛؗʱʷʺات الʺʶال ʧعة مʨʺʳم ʦله

ʧد مʙة لع ʛؗʱʷʺات الʺʶاره الॼʱع في اعʹǽ اغة رسائلهॽالإعلامي وص Ȍॽʢʵʱالي فإن الʱالȃاعات. ا وʺʳل  
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 ʛالأم Șعلʱة، يॽɺاʺʱات الاجʺʶص الʨʸʵȃر وسائل وʨها إلى جʺهʻم ʛʤʻي يʱة الȄاوʜالǼ أساسا

ʨن في تعʛضهʦ الʛسائل إعلامॽة  ʛؗʱʷǽ ادʛالأف ʧم مʨمعل ʛʽم أو غʨد معلʙلة لعʽʸد حʛʳم ʨالإعلام: هل ه

ي سॽاق هʚا وف معʻʽة، تʻقلها لهʦ وسʽلة إعلامॽة معʻʽة، أم هʨ جʺاعة اجʱʺاॽɺة تʱʵفي فʽها Ǽعʠ الʶʺات

 ʨʽسʨʶاه الʳالات- ǽسʺات د ʧع ʘʴॼا في الʛʰʱا معʙجه (ʝॽʻإي) جيʨلʨʽسʨʶال ʘاحॼس الʛؗ ،افيʛغʨʺ

الʳʺهʨر الʨʶسʨʽلʨجॽة، ووضع عʙدا مʧ الʶʺات الʱي حاول الॼاحʨʲن الإعلامʨʽن تॽʰʢقها على جʺهʨر 

 ʟائʸع وخʺʳت ȑة لأȄʛاهʤود الʙʴال ʧʽب ʜʽأنه م ʝॽʻاولة إيʴة في مǽاʙʰة الʢنق ʗان وسائل الإعلام، وؗ

ʰة .... الॽɻʺب جʜر عام حʨقا (جʺهॼʶاصفات جʺاعة مʨر ما مʨعلى جʺه ʗقॼʢة، فإذا انॽاخلʙة الॽʻ

  لʜمʧ. االالʜʱام، الاسʱقʛار في  اكʖʶʱ هʚا الʳʺهʨر خʸائʟ الॽʻʰة الʙاخلॽة للʳʺاعة، مʲل الʦʳʴ، درجة

حاسʺة في  اوضع الॼاحʘ الʨʶسʨʽلʨجي "إيʝॽʻ" مʚʻ بʙاǽة الʻʽʱʶات ثلاثة جʨانʖ رأȐ أنه وعلॽه

تʙʴيʙ الʢاǼع الاجʱʺاعي لʶلʨك أȑ جʺاعة، عʺʺها ʱؗاب وȃاحʨʲن إعلامʨʽن Ǽعʙه على جʺهʨر وسائل 

 :وهي على الʨʴʻ الʱالي الإعلام

 social differentiation الʱʺايʜ الاجʱʺاعي-

 social interaction الʱفاعل الاجʱʺاعي-

 normative control systems أنʶاق الʹȌॼ الʺॽɻارȄة-

 الʱʺايʜ الاجʱʺاعي:-

إن الʙراسات والأʴǼاث الʱي أجʗȄʛ على جʺهʨر وسائل الإعلام الʺʱʵلفة أثʗʱʰ وجʨد اخʱلافات 

شȞلॽة جʨهȄʛة عʙʻ جʺاهʛʽ وسائل الإعلام الʺʱʵلفة وعʙʻ الʳʺهʨر الʨاحʙ للʨسʽلة الإعلامॽة الʨاحʙة ، 

 د الفʯة الʨاحʙة مʧ الʳʺهʨر مʧ هʚا الʺʨʤʻر،نʳॽʱة اخʱلاف الʴاجॽات لȐʙ مʱʵلف فʯات الʳʺهʨر ولȐʙ أفʛا

فإنه يʨجʙ دائʺا عʙʻ ؗل جʺهʨر اخʱلاف في الʺʸالح والاهʱʺامات وفي درجة الإدراك وفي الاسʳʱاǼة 

جʨهȄʛة و  للʛسائل الإعلامॽة أȑ اخʱلاف درجة الʱأثʛʽ، وȃالʱالي أثʗʱʰ دراسات إمॽʁȄʛʰة وجʨد اخʱلافات شȞلॽة

ʟ هʚه تلॽʵ م الʺʱʵلفة وعʙʻ الʳʺهʨر الʨاحʙ للʨسʽلة الإعلامॽة الʨاحʙة، وʧȞʺȄعʙʻ جʺهʨر وسائل الإعلا

 :الفʛوق ॽɾʺا يلي

اخʱلاف الʺʸالح والاهʱʺامات: لقʙ أصॼح بʙيهॽا أن مʸالح أفʛاد الʳʺهʨر مʧ خلال اسʱعʺال وسائل 

ʨاحʙة وتʨʻع في الʨسʽلة الالإعلام لʗʶॽ مʳʱانʶة ولا مʢʱاǼقة، وهʚا ما ǽفʛʶ جʜئॽا تʨʻع الʛسائل الإعلامॽة 

وسائل الإعلام الʺʨجهة للʳʺاعة الʨاحʙة، وʙʴȄد الʙوافع والʨʴافʜ الʱي تʙفع الʳʺهʨر إلى اقʻʱاء وتفʹʽل 

 Ȑʛة دون الأخॽة أو رسالة إعلامॽلة إعلامʽوس. 
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 اخʱلاف درجات الإدراك: ʤǽهʛ الʱʺايʜ الاجʱʺاعي أǽʹا مʧ خلال الاخʱلاف في مȐʨʱʶ الإدراك العقلي

والʶʴي الȑʚ يʨʱقف على الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʲقافة، وذلʥ بʙʴʱيʙ الʺʨقف اتʳاه الʛسائل والʨسائل الإعلامॽة 

 Șفʙة تȄʛʤر نʨهʣ ر وسائل الإعلام إلىʨاد جʺهʛاعي لأفʺʱالاج ʜايʺʱا الʚه Ȑأد ʙها، وقʛʽʶوفهʺها وتف

ȑأʛم قادة الʨومفه ʧʽʱحلʛال على مʸالات. 

الʳʺهʨر لا يʱأثǼ ʛالʛسالة الإعلامॽة في وقʗ واحʙ، فهʻاك اخʱلاف بʧʽ  أنʘʽ ح الʱأثʛʽ:اخʱلاف مʙة 

 .قʢاعات الʳʺهʨر ʚؗلʥ مʧ حʘʽ اسʛʺʱار الʱأثʛʽ في هʚا الʳʺهʨر أسʨʰع، شهʛ، ساعة

 الʱفاعل الاجʱʺاعي-

 ʧإلى جʺلة م ʛʤʻسائل الإعلام الʨض لʛعʱه الʛʽʲي ȑʚاعي الʺʱفاعل الاجʱة الʳعي معالʙʱʶت

 :ʛ تʙʱاخل ȞʷǼل Ǽارز في تʨضॽح هʚه الʤاهʛة مʧ خلالالعʻاص

اجʱʺاॽɺة سلʨك الʳʺهʨر الʢاǼع الاجʱʺاعي: اسʵʱلʟ "فʙȄʛسʨن" مʚʻ بʙاǽة الʸʻف الʲاني مʧ القʛن 

الʺاضي، أȑ بʙاǽة دخʨل الʱلفʨȄʜن فʹاء الاتʸال، أن وسائل الإعلام أقʗʺʴ في جل نʷاʡات الॽʴاة 

ʤʻاس يʻح الॼى أصʱة حॽɺاʺʱاعي، الاجʺʱك اجʨا، على أنهاسلʺʻʽʶهاب إلى الʚل الʲة، مǽدʛون إلى أعʺال فʛ

فالʱلفʜة على سʽʰل الʺʲال الʱي تʷاهʙ وسȌ العائلة تعʛض رسائل إعلامॽة يʱفاعل معها أفʛاد العائلة وʱȄفاعلʨن 

 ʨʺاذ الʵى اتʱاسات وحʶادل الآراء والإحॼوت ʘيʙʴع للॽاضʨم ʧم ʦله ʛفʨلʺا ت ،ʠعॼال ʦعʹهǼ قف، امع

ʧج عʱʻي ʨاديʛف والʴʸل الʲوسائل الإعلام م ʠعǼ ة، أما ʛؗʱʷن مʨؔا تʺȃا ور ʧلة عʜعʺالها العʱاس Ȍॽʴʺل

ولقʙ تʨصلʗ عʙة دراسات نȄʛʤة وأʴǼاث إمॽʁȄʛʰة إلى نʱائج تʙعʦ الأʛʡوحة القائلة Ǽأن اسʱعʺال  الاجʱʺاعي

لاجʱʺاعي ا لॽه فقʣ ʙهʛ في سॽاق الʱفاعلوسائل الإعلام هʨ أداة فʹلى لʧʽʶʴʱ العلاقات الاجʱʺاॽɺة ، وع

 .الاسʱعʺالات الاجʱʺاॽɺة لʨسائل الإعلام

الاسʱعʺالات الاجʱʺاॽɺة: لقʙ أصॼح واضʴا أن اسʱعʺال وسائل الإعلام والاتʸال هʨ عʺل اجʱʺاعي، 

ة أفʛاد العائلة في اسʱعʺال وسائل الإع م لاوخاصة مʻها الʳʺاهȄʛʽة، حʘʽ أنʜʳت عʙة دراسات حʨل مʷارؗ

 ʖانʨʳال ʧʺʹʱسائل الإعلام تʨاعي لʺʱع الاجǼاʢخلاله ال ʧلى مʳʱار يʡإلى وضع إ ʗصلʨة، وتॽلʜʻʺال

وتعʻي هʚه الʨʳانʖ علاقات أفʛاد الأسʛة، ॽʻʰؗة تʨفʛ .الʱالॽة (الانʹʺام الؔفاءة الهʻʺॽة، الʱعلʦ الاجʱʺاعي)

ʙʴع للॽاضʨم ʛʽفʨات وتʡاʷن ʦॽʤʻاء علاقات وتʻʰة ل ʛؗʱʷة مॽɿاخلॽك، وأحʛʱʷم ȑرأ ʧȄʨؔوت ʘي يʻʰنا ت

مʨقف مʛʱʷك، ؗʺا أن الاسʱعʺال الʳʺاعي لʨسائل الإعلام يʙعʦ هʚه العلاقات الȄʨʽʻʰة، وʨȄفʛ الفʛصة 

لʻʰʱي الفʛؔة أو تʰʻʳها حʖʶ قʻاعة الفʛد والʳʺاعة ومȐʙ قʙرة هʚا الاسʱعʺال الʳʺاعي على إشॼاع الʴاجات 

 الفʛدǽة والʳʺاॽɺة.
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ʱلة الاجʜمان أو العʛʴالǼ رʨعʷة الʳॽʱة على أنها نॽجʨلʨȞॽة سȄزاو ʧألة مʶʺه الʚه ʛʽʶتف ʦت ʙة: وقॽɺاʺ

الاسʱلاب شȞل مʧ أشȞال العʜلة الʻفॽʶة والانʛʸاف عʧ الʨاقع الʹاغȌ خʨفا أو عʜʳا عʧ مقاومة 

رȃات  ،الʢॼالʧʽ الʹغʡʨات الاجʱʺاॽɺة، وهʚه العʜلة نʙʳها خاصة عʙʻ الأوساȋ الʺʷʱʴʺة مʲل الʺʛضى

 الʨʽʰت ... الخ

علاقة الʳʺهʨر الʺʛسل: إن الʙʴيʘ عʧ الʱفاعل الاجʱʺاعي عʙʻ الʳʺهʨر ʽʴǽل أولا إلى الاتʸالات 

 ȐʛȄسل، وʛʺر والʨهʺʳال ʧʽة بॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʧع مʨʻب Șعلʱا يʻه ʛالأم ʧؔاس، ولʻال ʧʽة بॽʸʵʷال

ة الʺʺʧȞ إقامʱها أو الʺʴافʤة علʽها بʧʽ الʺʛسل جل الॼاحʧʽʲ الغʧʽʽȃʛ أنه مʧ الʺʺʧȞ الʛʤʻ إلى العلاق

 )58(القادر، صفʴة  والʳʺهʨر مʧ خلال وسائل الإعلام.

  مʺʜʽات وʣائف مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -2

  مʺʜʽات مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -أ

ي شʟʵ ف ع شʟʵ مʧ الʛʷق الʨʱاصل معحॽʢʱʶǽ ʘʽ :لا تʙʴها حʨاجʜ جغʛاॽɾة، ولا حʙود دولॽة-

 ȏوالقار ʙاهʷʺال ʧة الفاعلة م  .الغʛب ʶǼهʨلة وʶȃاʡة وسʛعة إعʢاء حʜʽ للʱعʛʽʰ والʺʷارؗ

تʨʻع الاسʱعʺالات: فʺʲلا ʧȞʺǽ الʨʱاصل في هʚه الʯʽʰة الافʛʱاضॽة مʧ أجل الأمʨر العلʺॽة الاقʸʱادǽة،  -

 .الإخॼارȄة، الʛʱفʽهॽة وغʛʽها

- ʵʱلة الاسʨسهʡاʶȃعة وʛʶǼ تعلʺها ʧȞʺȄو ʛؗʚي ʙجه ȑاج لأʱʴام ولا تʙʵʱامج سهلة الاسʛʰه الʚام: فهʙة. 

-  ʗقʨوال ʙهʳالʺال، ال ʛʽفʨاعي، تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨمات مʙخلال خ ʧع مॽʢʱʶاد: تʸʱوالاق ʛʽفʨʱال

ل ذلʥ مʳاني  .حʘʽ أنها تعʛض علʻʽا إرسال رسائل نॽʸة مȞالʺات صʨتॽة أو مʛئॽة وؗ

لʺʙʵʱʶمʽها Ǽإرفاق الʺلفات والʱؔاǼة حʨل مʨاضॽع مʙʴدة ومعॽʻة، تهʦ  الإمȞانॽةهʚه الʺʨاقع تॽʱح 

ة، ففي ؗل الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة تʨʱفʛ إمȞانॽة  ʛؗʱʷʺال ʦهʴالʸم مʙʵة وتʴفʸال ʝفي نف ʧȄʛالآخ ʧʽ ʛؗʱʷʺال

Ǽ ʅȄʛأنفʶهʦ ة Ǽعʙ الʱعالʱعلȘʽ على الʺʨاضॽع الʺʛʢوحة فʽها. وهʚا ما يʙفع زائȑʛ تلʥ الȞॼʷات للʺʷارؗ

ʱاǼة شيء عʻهʦ ؗالʺهʻة والاخʸʱاص والاهʱʺام  .وؗ

 ʝȞع ʧʽاهʳل وهي رسائل ذات اتʰقʱʶʺسل والʛʺال ʧʽفاعل بʱالǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʜʽʺʱت

Ȟل حȄʛة Ǽ أراءهʦالʱقلǽʙʽة، تʷارك الأʛʡاف في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ǽالʱعʛʽʰ عʧ  الإعلاموسائل 

ʽʺه الʚة وهȞॼادها على شʺʱلاع ʥة وذلॽʢغʱافة الʲ الʺʜʽات جعلʗ  ، هʚهالأنʛʱنʜʗة أǽʹا ʛʶǼعة الانʷʱار وؗ

الʺʨʶقʧʽ يلʱفʨʱن إلʽها للاسʱفادة مʻها في الʛʱوȄج لʺʳʱʻاتهʦ ومʕسʶاتهʦ، وȃʺا أن اخॽʱار وسʽلة الإعلان 

 :الى عʙة عʻاصʛ أهʺهالʺʱʵلفة وتعʙʺʱ في ذلʥ ع الإعلامالʳʱارȑ تʻʰى على الʺفاضلة بʧʽ وسائل 
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- ʦاملة لهʷة الॽʢغʱف، الʙهʱʶʺال ʧʽؔهلʱʶʺر الʨهʺʳل الʨصʨدرجة ال 

درجة تʛؔار الʺʷاهʙة للإعلان ودرجة الأثʛ، هʚه العʻاصʛ تʳعل مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي أكʛʲ ؗفاءة  -

 ȑارʳʱالإعلان ال ʛʷفي ن. 

ʛʽة تغلغل وسȌ الȞʶان بॼʶʻة ʰؗالʨʱاصل الاجʱʺاعي تʺʜʽت بهʚه العʻاصʛ حʘʽ نʙʳها  ومʨاقع

الʱقلǽʙʽة، وفي مʳال تʛؔار الʺʷاهʙة نʙʳ أن الʺʸʱفʧʽʴ الʺʨاقع الʨʱاصل  الإعلاممʱفʨقة على وسائل 

) ملʨʽن مʧ 400الاجʱʺاعي يʰلغ درجة عالॽة مʧ الʛؔʱار، وأشارت Ǽعʠ الʙراسات أن هʻاك ما ǽقارب (

 .صل الاجʱʺاعيسȞان العالǽ ʦعانʨن مʧ إدمان تʸفح مʨاقع الʨʱا

ة وهʚا  أما مʧ ناحॽة الأثʛ فإن مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تǼ ʜʽʺʱالʱفاعلॽة بʧʽ الأʛʡاف الʺʷارؗ

ة في الʨʴار ومʧ خلال هʚا الʱفاعل ॽʢʱʶǽع  يʕدȑ الى تॼادل الآراء وʙȄʜȄ مʧ الʱقارب بʧʽ الأʛʡاف الʺʷارؗ

 ʥهلʱʶʺال ȑرأ ʦॽʁǽ أن ʧاءالʺعلʸحȂا وȄرʨا فʨتفاعل ʧيʚائ الʱʻن الʨؔلة وتȄʨʡ ةʛʱف ʙعǼ ة. مع الإعلانॽʰȄʛج تق

ات تʘʴॼ عʧ وسائل تʨʻؔلʨجॽة تʨʱاصل  ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؗ أتʙاة بॽʴاحي الʻم ʦʤمع ʗا دخلॽجʨلʨʻؔʱا أن الʺǼ

مʧ  لإॼʀالاعʛʰها مع عʺلائها تʨؔن ذات ؗفاءة وتفاعل أكʛʲ مʧ الʨسائل الʱقلǽʙʽة والʺʙʵʱʶمة الʱي أصॼح 

 .يʻʱاقʠ هʚا الʽʳل علʽها

ات اسʙʵʱام Ǽعʠ شȞॼات  ʛؗʷال ʠعǼ ʗاعي أدخلʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨه مǼ تʜʽʺخلال ما ت ʧوم

ي ॽɾʺا الاجʱʺاع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ضʺʧ وسائل الإعلان الʺʱاحة وʧȞʺȄ تلʟॽʵ مʺʜʽات مʨاقع الʨʱاصل

 :يلي

- ȑʙʽقلʱاها الʻعʺǼ ةॽɻجʛʺاعة الʺʳة الʛؔار فॽونة وانهʛʺال. 

 .عʖ حʙود الʳغʛاॽɾة دورا في تʽȞʷل الʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽةلʦ تعʙ تل -

 .لآخʧȄʛا الى عʜلة على ما تعǼ ʙه مʧ انفʱاح على العالʦ وتʨاصل مʧ تʱʻهيمʧ سʺاتها وتʨاǼعها أنها  -

 .لا تقʨم الʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽة على الʛʰʳ أو الإلʜام بل تقʨم في مʳʺلها على الاخॽʱار -

 .ॽة وسائل تʦॽʤʻ وتʦȞʴ وقʨاعʙ لʹʺان الʨʸʵصॽة والȄʛʶةفي الʺʱʳʺعات الافʛʱاض -

Ȅʜة وتʱʻهي Ǽالʙʱرج الى تفʥॽؔ مفهʨم - ʛؗاللام ʧة مॽرجة عالʙة بॽاضʛʱعات الافʺʱʳʺال ʦʶʱةا تǽʙʽقلʱة الȄʨله. 

 ،ʛʹʵال ʦॽʂاʛة 2018(ابʴ64، صف(  

 وʣائف مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -ب

 ،إن الʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي اسʙʵʱامات عʙيʙة يʦʱ تॽʣʨفها في مʳالات ʛʽʲؗة مʧ الॽʴاة يʛʰز

 :أهʺها ॽɾʺا يلي
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وهʨ الاسʙʵʱام الأكʛʲ شʨʽعا وانʷʱارا، ولعل الفʛؔة الأولى للȞॼʷات  :الاسʙʵʱامات الاتʸالॽة الॽʸʵʷة -

في مʢʻقة معʻʽة أو مʱʳʺع معʧʽ وهʚا  الاجʱʺاॽɺة الʨʽم ؗانʗ بهʙف الʨʱاصل الʸʵʷي بʧʽ الأصʙقاء

الهʙف مʨجʨد حʱى الآن بʛغʦ تʨʢر الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة على مȐʨʱʶ الʙʵمات وعلى مȐʨʱʶ الʱقॽʻات 

 ʜʽʺʱع يʺʱʳم ʨج Șاقة، وخلʙʸعارف والʱلل ʖال رحʳا أنها مʺؗ ،ʨيʙʽخلال الف ʧم ʧȞʺȄات، وॽʳمʛʰوال

 ʦأعʺاره ʗلفʱن اخȂات وॼɼʛة الأفؔار والʙحʨصبʛا الفʻيʙل ʧȞǽ ʦة، في الʺاضي لॽʺالعل ʦاتهȄʨʱʶم ʦهʻة وأماك

 ʧؔول ،Ȑʛة أخʻيʙفي دولة أو م ʦهʻد ؗل مʨقاء والعائلة في حالة وجʙال دائʺا مع الأصʸقاء على اتॼلل

ʧʽ فʹاءات ʛʽʲؗة للاتʸال ب الآن أصॼح الأمʛ سهلا للʨʱاصل مع أȑ شʟʵ في أȑ مȞان، وهʚا ما ǽفʱح

  الأشʵاص. 

-ʱةالاسॽʺॽعلʱامات الʙʵ:  ʛȄʨʢخلال ت ʧة مॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʜȄʜة دورًا في تعॽɺاʺʱات الاجȞॼʷال ʖتلع

ة مʧ ؗل الأʛʡاف في مʨʤʻمة  الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني حʘʽ تعʺل على إضافة الʳانʖ الاجʱʺاعي له والʺʷارؗ

ʱار على الʸʱم الاقʙلاب وعʢر والʨاء الأمॽوأول ʦرسة والʺعلʙʺال ʛيʙʺال ʦॽعلʱالʺال ʦǽʙعلى تق ʜʽ ʛؗ .رʛق  

الاسʙʵʱامات الإخॼارȄة: أتاحʗ الȞॼʷة الإلʛʱؔونॽة نقل الأخॼار حال حʙوثها ومʧ مʸادرها الʛئॽʶॽة -

وॽʸȃاغة الʺʛسل نفʶه Ǽعʙʽا عʧ الʛقاǼة ما ʳǽعلها أحॽانا حॽʁقة الʺʙʸاॽʀة لʺا قǽ ʙʹاف إلʽها مʧ مॼالغات 

  Ȅله أو تʶॽʽʶه Ǽغʛض الʱأثʛʽ على الʛأȑ العام. مقʨʸدة أو غʛʽ مقʨʸدة لʱهȄʨل الʛʰʵ أو تʙو 

- ʛʽأو غ ʧʽʺلʶم ʧȄʛة مع الآخʨعʙاصل والʨʱصة للʛة الفॽɺاʺʱات الاجȞॼʷال ʗة: أتاحȄʨعʙامات الʙʵʱالاس

الʺʶلʺʧʽ، وأنʷأ الʛʽʲؔ مʧ الʙعاة مʸʻاتهʦ الʵاصة ومʨاقعهʦ الȄʛʲة، وهʨ انʱقال إʳǽابي للʨʱاصل 

 ʨة تعʺʤل أنʣ اعي فيʺʱلة الاجʨهʶالǼ ةॽɺاʺʱات الاجȞॼʷال ȘȄʛʡ ʧة عʨعʙال ʜʽʺʱة وتʛاشॼʺاصل الʨʱق ال

ʅॽؔالʱوال ʙهʳفي ال ʛʽفʨʱاصل والʨʱام والʙʵʱك .في الاسʨلʶاعي و الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ،ʛاعʷال) 

 )69-68، الʸفʴات 2015الانʶاني ، 

  :الاجʱʺاعي مʨاقع الʨʱاصل  الʙʵمات الʱي تقʙمها -3

تقʙم الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة أو صفʴات الʖȄʨ خʙمات عʙيʙة لʺʸʱفʽʴها مʻها: هي تॽʱح لهʦ حȄʛة 

 ʦॽعلʱالات الʳمات في مʨادل الʺعلॼات تॽانȞإم ،ʦاماتهʺʱفي اه ʦة معه الاخॽʱار لʺʧ يʙȄʛون في الʺʷارؗ

 .والʲقافة والȄʛاضة وغʛʽها

عʹاء الʺʧʽʰʶʱʻ لها، حʧȞʺǽ ʘʽ لأحʙ الʺʙʵʱʶمʧʽ الارتॼاǼ ȋأحʙ تقʙم خʙمة الʨʱاصل بʧʽ الأ

 .الأصʙقاء عʛʰ الʺʨقع لʸॽل جʙيʙ ما ʖʱȞǽ وʅॽʹȄ ذلʥ الʙʸيȘ إلى صفʴة صǽʙقه



 .مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي  _______________________________________________  الʰاني:الفʶل 

 
101 

تʺʧȞ الʺʙʵʱʶم مʧ الǼ ʦȞʴʱالʺȐʨʱʴ الʤǽ ȑʚهʛ في صفʱʴه، فلا ʤǽُهʛ إلا ما ॽʹǽفه الأصʙقاء 

 .مʧ صʨر ومقاʡع

ة مʻها ومʧ خلال هʚه الʙʵمات فإن  ʛؗʱʷامات مʺʱة واهʻʽعلاقات مع ʦهʢȃʛاقع تʨʺه الʚوار لهʜال

 ʧاً مʛʽʰؗ ًها، ؗʺاʽف ʧʽ ما يʱعلǼ Șالʱعلʦॽ، حʘʽ يʨʱفʛ في هʚه الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة ومʧ خلال الʺʷارؗ

 ʛʰع ʦॽعلʱأن ال ʥاف إلى ذلʹǽُ ،ل أساسيȞʷǼ ةॼلʢال ʦي تهʱة، الॽراسʙاد الʨʺاث والʴǼمات والأʨالʺعل

ʱاً الإنȄʨʽعاً حǼاʡ ʚʵات ʗʽنʛ ًاॽي،  .وتفاعلʷȄʛالع ʧʶل حȄʛʰات 2015(جʴفʸ33-32، ال( 

 :الاجʱʺاعيوهʻاك Ǽعʠ الʙʵمات الأخȐʛ الʱي تقʙمها شȞॼات الʨʱاصل 

الأساسॽة  ʨماتومʧ خلال هʚه الʺلفات ʥʻȞʺǽ الʱعʛف على اسʦ الʟʵʷ ومعʛفة الʺعل :الʺلفات الॽʸʵʷة-

 ʧʺف ،ʟʵʷال ʦل لعالʨخʙة الǼاʨي بʸʵʷالʺلف ال ʙعȄامات... الخ، وʺʱالاه ،ʙلʰال ʝʻʳع الʨل نʲه مʻع

خلال الʸفʴة الʛئॽʶॽة للʺلف الʸʵʷي ʥʻȞʺǽ مʷاهʙة نʷاد الʟʵʷ مʕخʛاً، مʧ هʦ أصʙقائه وما هي 

 .الʨʸر الʙʳيʙة الʱي رفعها إلى غʛʽ ذلʥ مʧ الʷʻاʡات

ʲʺǼاǼة الأشʵاص الʚيʧ يʱعʛف علʽهʦ الʟʵʷ لغʛض معʧʽ، الȞॼʷات  العلاقات: وهʦالأصʙقاء أو -

الاجʱʺاॽɺة تʢلȘ مʶʺى "صʙيȘ" على هʚا الʟʵʷ الʺʹاف لقائʺة أصʙقائʥ بʻʽʺا تʢلǼ Șعʠ مʨاقع 

شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʵاصة Ǽالʺʛʱʴفʧʽ مʶʺى اتʸال أو علاقة" على هʚا الʟʵʷ الʺʹاف 

ʥʱʺلقائ. 

وتॽʱح هʚه الʵاصॽة إمȞانॽة إرسال رسالة مॼاشʛة للʟʵʷ، سʨاء ؗان في قائʺة الأصʙقاء  :الʛسائل إرسال-

ʧȞǽ ʦأو ل ʥǽʙل. 

تॽʱح ʛʽʲؗ مʧ مʨاقع شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي خاصॽة إنʷاء عʙد لا نهائي مʧ  :ألʨʰمات الʨʸر-

ة هʚه الʨʸر مع الأصʙق وȂتاحةالألʨʰمات ورفع مʯات الʨʸر فʽها   .اء للإʡلاع والʱعلȘʽ حʨلهامʷارؗ

تॽʱح ʛʽʲؗ مʧ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي خاصॽة إنʷاء مʨʺʳعة اهʱʺام، حʥʻȞʺǽ ʘʽ إنʷاء  الʺʨʺʳعات:-

مʨʺʳعة ʶʺǼʺى معʧʽ وأهʙاف مʙʴدة وʨȄفʛ مʨقع الȞॼʷة الʺالʥ الʺʨʺʳعة والʺʧʽʺʤʻ إلʽها مʶاحة أشॼه 

خاصॽة تȘʽʶʻ الاجʱʺاعات عȘȄʛʡ ʧ ما  تॽʱحما تʨؔن ȐʙʱʻʺǼ حʨار مʸغʛ وألʨʰم صʨر مʸغʛ ؗʺا 

أو الأحʙاث ودعʨة أعʹاء تلʥ الʺʨʺʳعة له ومعʛفة عʙد الʴاضʧȄʛ مʧ عʙد غǽُ (Events)  ʛʽعʛف ب

ʧȄʛاضʴات 2016(الؔافي،  .الʴفʸ114-113، ال( 

  ʨʱاصل الاجʱʺاعي:عʧ مʙʵʱʶمي مʨاقع ال الإحʸائॽاتوȃعʠ  تانعȞاسا -4

  انعȞاسات مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -أ
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 ،ʛʷॼال ʧʽفاعل بʱال، والʸر الاتʨʸع ʧا مʙيʙا جʛʸاعي عʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼر شʨهʣ حʱف

 ȑادʸʱاعي واقʺʱاني واجʶإن ʨجي إلى ما هʨلʨʻؔت ʨود ما هʙاعي حʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼش ʗʢʵت ʙفق

لʛʱؔوني يʕثʛ على ما هʨ واقعي، وتغلغلʗ اسʱعʺالها في مʳالات وسॽاسي، وأصॼح العالʦ الافʛʱاضي الإ

 .الॽʴاة الʺʱʵلفة

  :الʺʳال الاجʱʺاعي-

Ǽاتʗ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʹʢلع بʙور مهʦ في إعʙاد الأفʛاد وتʱʯʷʻهʦ، وȂكʶابهʦ عادات 

ॽات صʴॽʴة، وأداة مهʺة مʧ أدوات الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي لʺا تʴॽʱه مʧ تفاعل مع ʨؗوسل ʛʰع ʧȄʛالآخ 

الأنʢʷة الʺʱʵلفة للʳʺاعات الʱي ʧȞʺǽ تʻȄʨؔها في فʹاء شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وتʽʢʵها الʙʴود 

 ʛأثʱوال ʛʽأثʱال ʧد مʛالف ʧʽȞʺابوتʶكȂو ʧȄʛفاعل مع الآخʱال ȘȄʛʡ ʧة عॽاتʚة الॽولʕʶʺة الॽʺʻات وتʛʰʵال 

ي الʻاس ʙʵʱʶǽمʨن شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعففي دراسة أجʛتها جامعة تʶؔاس الأمॽȞȄʛة تʨصلʗ إلى أن 

لاسॽʺا الʨʰʶॽɿك بهʙف الʱعʛʽʰ عʧ حॽʁقة شॽʸʵاتهʦ، إذ أنها تॼʷع عʙʻ الʺʙʵʱʶمʧʽ حاجʱهʦ الأساسॽة 

ʨم ماسلʛات في هȄʨالأول ʦة في سلʲالʲة الॼتʛʺالǼ اجةʴه الʚوتأتي ه ʦهʶأنفǼ ʧȄʛالآخ ʅȄʛعʱل (Maslow) 

ॼة، أما دور شॽانʶاجات الإنʴأن لل " ʛ ʜؗʽت دراسة "بʙاعي فأكʺʱالاج ʛʽʽغʱاعي في الʺʱاصل الاجʨʱات الȞ

ॽة أن تفʱح ما ʶǽʺى Ǽالʺʶاحات مʧ أجل  شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʧȞʺǽ عʧ فاعلʱʽها وخاصʱʽها الʷʱارؗ

ʛʽʽغʱاث الʙاعي على إحʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼرة شʙة، وأن قʨفة مع القʛازن الʺعʨي تعʺل على تʱال ʛʽʽغʱال 

 )83-82، الʸفʴات 2015(الهʱʽي،  .ȞʷǼل ناجح تʨʱقف على معʛفة وفهʦ قʙرات الʺʱʳʺعات

 :الʺʳال الʱعلॽʺي-

بʙأت الأمʦ الʱي تʙʷʻ الʱقʙم والʨʢʱر مع بʙاǽة الألॽɿة الʲالʲة مʛجعة إسʛʱاتॽʳॽاتها، وقʦȄʨ أدائها 

فʽها، لʱعʜȄʜ الإʳǽابॽات وتلاقي الʶلॽʰات، لʙʳʱ لها مȞانا على خارʡة الʴʹارة وتʴلʽل نقاȋ القʨة والʹعف 

 ʛʺʱʶل مȞʷȃاجعة شاملة وʛة مॽʺॽعلʱة والȄʨȃʛʱها الʱʺʤاجعة أنʛʺǼ ولʙال ʥام تلʺʱاه ʛʶفǽ ا ماʚة، وهॽانʶالإن

ى الʱعلʦॽ ه للاتʳاه إلللاʻʯʺʡان على قʙراتها لإعʙاد أجॽال الʺʱʳʺع القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ، وقʙ أدȐ ذلʥ ؗل

 ،ʗوق ȑفي أ ʦॽعلʱل على الʨʸʴال ʧم ʦعلʱʺال ʧȞʺت ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱقة للȄʛʡ أنهǼ فʛعǽ ȑʚوني الʛʱؔالإل

ومʧ أȑ مȞان في العالʦ مʧ خلال تقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات الʱفاعلॽة ȄʛʢǼقة مʜʱامʻة عǼ ʧعʙ اعʱʺادا 

ونة الأخʛʽة ʱʺ ʖʰʶǼعلʦ، وقʙ واجه الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني نقʙا في الآعلى الʱعلʦ الʚاتي، والʱفاعل بʧʽ الʺعلʦ وال

 ʖȄʨال ʧاني مʲل الʽʳاع الʛʱة إلى أن جاء اخॽɺاʺʱالاج ʧع ʙعॼوني والʛʱؔالإل ʦॽعلʱب الʨة في أسلॽالʜالانع

2  ʨهʣ ʙعǼ اʺॽعامل معه، لاسʱع الʳه وشॽقة إلʲوني، وأعاد الʛʱؔالإل ʦॽعلʱة للʙيʙع ʦॽʂمفا ʛʽغ ȑʚرال 
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شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ǽ ʘʽʴǼقʨم مʙʵʱʶمʨ الȞॼʷات مʧ الʢلॼة والأساتʚة بॼʱادل الأفؔار والʺʨاد 

الʱعلॽʺॽة، وتॼادل الʺʸادر، ولقʙ ازداد إॼʀال العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على إنʷاء صفʴات لها على 

 سلʨب الʨسائȌ الʺʱعʙدة، فʹلاشȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ونʛʷها معلʨمات، مʸادر، ومʨاد تعلॽʺॽة Ǽأ

 ʧȞʺǽ اʺ عॽʀ ʧام Ǽعʠ الأساتʚة بʨضع مقالاتهʦ ومʴاضʛاتهʦ أو رواȌǼ تʽʴل إلى ʨʴǼث علʺॽة مهʺة، وؗ

  الʱي تʨفʛها  (Groups) اسʙʵʱام خاصॽة الʺʨʺʳعات

راء، أكʛʲ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʨʱاصل بʧʽ الʢلॼة ॽɾʺا بʻʽهʦ، وʧʽȃ الʢلॼة والأساتʚة لॼʱادل الآ

 )96-95، الʸفʴات 2015(الهʱʽي،  .الʺʸادرالʛʰʵات وʛʡح الأسʯلة، وتॼادل 

 عʧ مʙʵʱʶمي مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: الإحʸائॽاتǼعʠ  -ب

إذا نʛʤنا إلى هʚه الإحʸائॽات والʱي قامʳǼ ʗʺعها مʳلة مʛʴك الʘʴॼ عʧ حʦʳ الʨʺʻ في قʢاع 

أصॼح عʙد مʙʵʱʶمي  2015و 2010الʨʱاصل الاجʱʺاعي، حʘʽ تʤهʛ الإحʸائॽات أنه بʧʽ عامي  مʨاقع

ملʨʽن، أما مʨقع (تʛʱȄʨ) ʸॽɾل  200ملʨʽن مʙʵʱʶم، ومʨقع (سʻا) ʷǼات حʨالي  97 )لʙؔʻʽ إن(مʨقع 

ع ملʨʽنا، أما مʨق 343ملʨʽنا، في حʸǽ ʧʽل عʙد مʙʵʱʶمي (غʨغل بلʝ) إلى  316عʙد مʙʵʱʶمॽه إلى 

 .ملʨʽن  ʸॽɾ (400ل عʙد مʙʵʱʶمॽه إلى إنʱʶغʛام(

 ونʙʳ أن مʨقع يʨتʨʽب ǽقʙر عʙد مʙʵʱʶمॽه أكʛʲ مʧ ملॽار مʙʵʱʶم، في حʧʽ يʳʱاوز عʙد مʙʵʱʶمي-

 )15(الʳفȑʛʽ، صفʴة ملॽار مʙʵʱʶم.  15مʨقع ʨʰʶॽɾك 

خاصة عʧ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وذلʥ في عام سȞاȑ نʨʽز) قام Ǽعʺل دراسة (ونʙʳ أن مʨقع -

مʧ سȞان العالʦ وأن  %45ملॽارات مʙʵʱʶم للإنʛʱنʗ عالʺॽا، أȑ ما ʲʺǽل  ثلاثفأثʗʰ أن هʻاك  ،2016

ملॽار شʟʵ  1.7ملॽار شʟʵ لʙيهʦ حʶاǼات على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʱʵلفة، وأǽʹا  2.1

ʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺǼ Ȍʷاب نʶح ʦيهʙاعيلʺ. 

ونʙʳ في هʚه الإحʸائॽات ووفقا للʨʱزȄع الȞʶاني، ثʗʰ أن نॼʶة الॼالغʧʽ مʧ مʙʵʱʶمي (ʨʰʶॽɾك) تʸل -

في (تʛʱȄʨ) ومʧ ناحॽة أخȐʛ  % 23و)، إنʱʶغʛامفي مʨقع  %26وفي (لʙؔʻʽ إن)،  28، مقابل %71إلى 

مʧ الॼʷاب  %89حʘʽ أن  فإن الفʯات العʺȄʛة لʺʙʵʱʶمي مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي أكʛʲها مʧ الॼʷاب،

 ʧʽة بȄʛʺة العʯفي الف ʦه ʧيʚاقع 29وعاما  18الʨʺال ʥمي تلʙʵʱʶم ʧم ʦات  .عاما، هʴفʸال ،ȑʛʽفʳال)

17-18( 

 إʳǽابॽات وسلॽʰات مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي: -5

 :الʺʨاقعولعل أبʛز الإسهامات الفاعلة في الʺʱʳʺع لهʚه 
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 .الʨʱاصل مع العالʦ الʵارجي وتॼادل الآراء والأفؔار ومعʛفة ثقافات الʷعʨب وتقʖȄʛ الʺʶافات -

- ʧȄʛاصل مع الآخʨʱب والʛقʱعلى ال ʙاعʶي تʱال ʙاعʶي تʱة الʢʷالأن ʧم ʙيʙمʺارسة الع. 

 .ʨʺʻلتفʱح أبʨاب تʺʧȞ مʧ إʡلاق الإبʙاعات والʺʷارȄع الʱي تʴقȘ الأهʙاف وتʶاعʙ الʺʱʳʺع على ا -

 : الاجʱʺاعيإʳǽابॽات اسʙʵʱام شȞॼات الʨʱاصل  -

 :الاسʙʵʱامات الॽʸʵʷة -

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʨʱاصل مع الأقارب، الأصʙقاء، الʢلاب... الخ، 

  .ʥʻȞʺǽ مʧ خلال هʚه الȞॼʷات الاتʸال هاتॽɿا وȂرسال رسائل نॽʸة أو صʨر أو فʙʽيʨ مʳانا

 :لॽʺॽةالاسʙʵʱامات الʱع -

أن مʧ ضʛورȄات الॽʴاة الʨʽمॽة اسʙʵʱام ومʨاكॼة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة والʺعاصʛة، حʘʽ أن جʽل 

الॼʷاب الʨʽم أصॼح مॽالا لاسʙʵʱام العالʦ الافʛʱاضي وشȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي أكʛʲ مʧ نʷاʡه على 

ʦॽعلʱح الॼأص ʥلʚاقع فلʨوني أرض الʛʱؔا الإلȄورʛض. 

 :رȄةالاسʙʵʱامات الإخॼا -

أصʗʴॼ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʨʽم مʧ الʺʸادر الأولى بل حʱى أنها الʺʙʸر الأول 

 ʛʽأثʱالǼ مʨسائل تقʨه الʚة، وهॽغة دعائॽʸǼ هاʱابʱؔولا حاجة ل ȋوʛة دون شʛغة حॽʸǼ دʛها الفʰʱȞǽ ،ارॼللأخ

 .على الʛأȑ العام ȞʷǼل قȑʨ جʙا

ة الأخॼار الʵاصة -  :مʷارؗ

ʵʱʶʺع الॽʺʳل ʧȞʺǽ عॽʺʳاصل مع الʨʱال ʦاتهॽʶʻأو ج ʦأو لغاته ʦاءاتهʺʱإلى ان ʛʤʻون الʙب ʧʽمʙ

 )88-86، الʸفʴات 2016(الؔافي ا.،  ....وهʚا ما يॽʱح إمȞانॽة اسʙʵʱام هʚه الȞॼʷات لʱأيʙʽ آراء معʻʽة

 :الاجʱʺاعي سلॽʰات شȞॼات الʨʱاصل  -

 ʨʻʱة ومʙيʙد هي عʛة للفॽʶفʻة الʴʸعلى ال ʟالأخǼ ʛثʕع، وتʺʱʳʺد والʛعلى الف ʖلʶالǼ ʛثʕعة ت

 :وعلى تʨاجʙه الاجʱʺاعي

ضॽاع الʨقʖʰʶǼ ʗ الإʴǼار والاسʱغʛاق في هʚه الȞॼʷات الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى الʱلاشي الʙʱرʳȄي العʺلॽة -

 .الʨʱاصل الʺʱʳʺعي على أرض الʨاقع

-ʵʷمات الʨانات والʺعلॽʰام الʙʵʱه اسʚئ لهʽʶام الʺʹاد أو الʙʵʱان للاسॽالأح ʠعǼ في ȑدʕي ʙة قॽʸ

 .الʺعلʨمات



 .مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي  _______________________________________________  الʰاني:الفʶل 

 
105 

إن اسʙʵʱام هʚه الȞॼʷات مʧ خلال اللفات الʵاصة قʙ أدȐ إلى انعʙام الʨʸʵصॽة، فلʝॽ هʻالʥ رقاǼة -

على الʺعلʨمات الʱي يʦʱ تʽʺʴلها على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ؗʺا أنه تʨجʙ قʨانʧʽ عقابॽة تعاقʖ ؗل 

 .مǽ ʧقʦʴʱ خʨʸصॽة الأشʵاص مʧ خلال هʚه الʺʨاقع

إن الاسʙʵʱام الʺفȋʛ لȞॼʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ قʰل الفʯات الॼʷاب والȑʚ تʛافȘ معه اسʙʵʱام دارج -

 .لॼعʠ اللغات وعلى رأسها العॽȃʛة، سʨف يʕدȑ إلى قʱلها ȞʷǼل تʙرʳȄي

 .لاهʱʺاما عي، مʧ ناحॽة الʨقʗ الȑʚ تʱʶهلؔه أوفلقʙ سʗʰʰ حالة مʧ تʛاجع الʨʱاصل الاجʱʺا ،الانعʜالॽة

أن الʱعامل الفʛدȑ مع الʺʨاقع يʕدPC  ȑ خلاقي فʛدǽا فلقʙ أكʙت دراسة نʛʷتها مʳلة أتʶهʽل الʨʱجه اللا

إلى حالات مʧ الاسʙʵʱام غʛʽ الȑʨʶ وأوصʗ أن ʨȞǽن الؔʺʨʽʰتʛ سʨاء في الʺʜʻل أو الʺʙرسة أو الʺॼʱȞة 

 .رة ʳǼانॼهفي مȞان عام يʛاه الʺا

-ʧʽافعॽفال والʡغلال الأʱاد حالات اسǽازد.  

-ʖإدمان اللع. 

-ʦهʱ ي ف تʸفح الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة يʕدȑ إلى عʜل الॼʷاب والʺʛاهقʧʽ عʧ واقعهʦ الأسȑʛ وعʧ مʷارؗ

 )335-334، الصفحات 2013(اخرون ع.،  .الفعالॽات الʱي ॽʁǽʺها الʺʱʳʺع

  اجة إلىʴز الʛʰت ،ʥهلʱʶʺك الʨعلى سل ʛʽأثʱفي ال Ȍسائʨه الʚه هॼɻتل ȑʚامي الʻʱʺور الʙا للʛًʤون

 فهʦ أعʺȘ لاسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʺॼʱعة، وهʨ ما سʦʱʽ تʻاوله في الفʸل الʺʨالي
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  خلاصة:-
عي، صل الاجʱʺاسعى هʚا الفʸل إلى تʶلȌॽ الʹʨء على الإʡار الȑʛʤʻ الʺʱعلʨʺǼ Șاقع الʨʱا

Ǽاعॼʱارها مʧ أبʛز أدوات الاتʸال الʛقʺي الʱي أحʙثʗ تʨʴلاً جʚرȄًا في أسالʖʽ الʨʱاصل ونقل الʺعلʨمات. 

وتʦ خلاله الʛʢʱق إلى الʷʻأة والʨʢʱر الʱارʵȄي لهʚه الʺʨاقع، إضافة إلى خʸائʸها، وʣائفها، وأنʨاعها 

 ʜ الفʸل على بॽان أهʺॽة هʚه الʺʸʻات في الʺʳال الʺʱʵلفة حॽʰʡ ʖʶعة الʙʵمات الʱي تقʙمها. ؗʺا رؗ

الاتʸالي والȄʨʶʱقي، لا سॽʺا في ʣل تʨسع اسʙʵʱامها مʛʡ ʧف الʺʕسʶات في الʛʱوȄج والʱفاعل مع 

الʳʺاهʛʽ. وȄُعʙ هʚا الفʸل ʲʺǼاǼة أرضॽة نȄʛʤة لفهʦ الʙور الʺʜʱايʙ لʺʨاقع الʨʱاصل في دعʦ اسʛʱاتॽʳॽات 

 .ʢاع الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصةالȘȄʨʶʱ الʙʴيʲة، خاصة في ق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 



 

: ̥ͯ Ȫ̞ɭͮȶƖ ͊ʝ
ͪr ȵƖ  ͊Ȁͪ ʹͥ

ͪ ȑ ͖ͬ Ǵ̞ɻͪȷƗ ͖ͬ ɫʹɹʜ
ȴƖ

 ƙͭƕƟ̞ɭʹʭȵƖ ʹͥ
ͪ ȑ ͬ̀ Ǌʹ͟ ʈɲͬȶƖ ƙ̞ͭɭʹ Ͳɹɬʹǔͬ

ƕ̯ ɵͬǢƕ

 ͖ͬ ɫʹ˦
ͬ ȑ̯ ȺƖ ƙ̠ͭȰ͟ ɸɬͬȶƖ  ͖ͬ ɫͮǔʹ̮ ɹȷƗ.  

.ʙʽتʺه  

  عʺʨمॽات حʨل الȘȄʨʶʱ.-أولاً 

1- .ȘȄʨʶʱات هامة للʴلʢʸي ومʵȄارʱر الʨʢʱال 

2-.ȘȄʨʶʱائف الʣوو ʟائʸخ  

 ʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة.وال الʺȄʜج الȄʨʶʱقي-3

4- .ȘȄʨʶʱة الॽʺاف وأهʙأه  

5-.ʛائʜʳفي ال ȘȄʨʶʱفة الॽʣواقع و 

  الȘȄʨʶʱ الʴʸي. -ثانॽًا
  الʨʢʱر الفȑʛؔ لȘȄʨʶʱ الʴʸي.-1

  خʸائʟ ووʣائف الȘȄʨʶʱ الʴʸي. -2

  أهʺॽة الȘȄʨʶʱ في الʺʤʻʺات الॽʴʸة. -3

  الʺȄʜج الȄʨʶʱقي في الʺʤʻʺات الॽʴʸة. -4

  ȘȄʨʶ داخل الॽɻادات الॽʴʸة الʵاصة.اسʛʱاتॽʳॽات الʱ-ثالʲاً 

  مʙʴدات الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة في الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة واʳǽابॽاتها.-1

  صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة. -2

  أنʨاع الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة.-3

  ئȌ الاجʱʺاॽɺة في الॽɻادات الʵاصة.اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ والʨسا -4

  خلاصة.
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- :ʙʽتʺه  

أصʗʴॼ الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة، ولا سॽʺا الॽɻادات، الʨʽم مʢالॼة أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ مʹى 

بʻʰʱي مقارȃات تॽʁȄʨʶة مʛنة وفعالة تʨاكʖ الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة، سʨاء على الʸعʙʽ الʨʻؔʱلʨجي أو 

لʥ الʴʸي. فقʙ تʳاوزت وॽʣفة الȘȄʨʶʱ في هʚا القʢاع مʛʳد الʛʱوȄج على صعʙʽ تʨʢر سلʨك الʺʱʶه

للʙʵمة الॽʰʢة، لʱغʙو أداة اسʛʱاتॽʳॽة تʶهʦ في تعʜȄʜ تʻافॽʶة الʺʕسʶة، وتʛسॽخ صʨرتها الʚهॽʻة، وʻȃاء 

ʧʽعاملʱʺضى والʛʺمع ال ʙلة الأمȄʨʡ علاقات. 

ʵة الॽʴʸمات الʙʵمي الʙمق ʧʽة بʶافʻʺة الʙاد حʙʱل اشʣ وفي Ȑʛʰؔن الʙʺا في الʺॽاصة، لا س

 ʧقي، مȄʨʶʱي الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة الॽʺاصة إدراك أهʵادات الॽɻال ȑʛʽʶامًا على مʜات لǼ ،ةʢسʨʱʺوال

خلال تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، وتʙʴيʙ مʨقع الʺʕسʶة في الʨʶق، واسʱهʙاف الʛʷائح الأكʛʲ رॽʴȃة، 

ʶج، الʱʻʺقي (الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʅॽʣʨى درجات الفعالوتʸأق Șقʴروسة تʙقة مȄʛʢǼ (جȄوʛʱع، الȄزʨʱال ،ʛة عॽ

 .والؔفاءة

كʺا أن الʨʴʱل الʛقʺي الʷǽ ȑʚهʙه العالʦ الʺعاصǼ ،ʛʺا في ذلʥ انʷʱار اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ ومʨاقع 

الʨʱاصل الاجʱʺاعي، أفʛز واقعًا جʙيʙًا غʛّ̔ مʧ أسالʖʽ الʨʱاصل مع الʺʛضى، وساهʦ في إعادة تʽȞʷل 

ي وتفاعلي. إذ لʦ تعʙ الʴʺلات الإعلانॽة الʱقلǽʙʽة ؗاॽɾة لʚʳب مف هʨم الȘȄʨʶʱ الʴʸي مʧ مʨʤʻر تʷارؗ

 ʛاشॼʺفاعل الʱال ʧادة مॽɻال ʧȞّʺُمة تʙقʱة مॽʺاد أدوات رقʺʱاع ȑورʛʹال ʧح مॼبل أص ،ʧʽعاملʱʺاه الॼʱان

ʵؔار في الʱوالاب ʟॽʸʵʱال ʧعالٍ م Ȑʨʱʶم Șʽقʴف، وتʙهʱʶʺر الʨهʺʳةمع الॽʁȄʨʶʱمات الʙ. 

وعلॽه، ʶǽعى هʚا الفʸل إلى تʶلȌॽ الʹʨء على مʱʵلف اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʺعʙʺʱة داخل 

الॽɻادات الॽʴʸة الʵاصة، بʙءًا مʧ الʺʙʴدات الأساسॽة للعʺل الȄʨʶʱقي الʴʸي، مʛورًا ॽɿॽȞǼة صॽاغة 

ʅॽʣʨي، وتʶافʻʱقع الʨʺʱات الॽآل ʙلاً إلى رصʨة، وصॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵال ʙʴة الॽʺقʛال Ȍسائʨافعة الʛؗ ةʲي

 .حॽʁॽʁة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة في الʯʽʰة الॽʴʸة الʺعاصʛة
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  عʺʨمॽات حʨل الȘȄʨʶʱ: -أولا

1- :ȘȄʨʶʱات هامة للʴلʢʸي ومʵȄارʱر الʨʢʱال  

  الʨʢʱر الʱارʵȄي للȘȄʨʶʱ:-أ

ة الإنʱاجॽة هي العʺلॽ تʛʢق أدام سʺʘʽ في ʱؗاǼه ثʛوة الأمʦ إلى أن الغʛض الأساسي للعʺلॽة

الاسʱهلاكॽة ومʧ هʻا فإن على الʺʕسʶة الاهʱʺام Ǽاحॽʱاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʨؗ ،ʥنه الʺʢʴة الأخʛʽة 

، والȑʚ يǼ Ȑʛأن ؗل 1950للʶلع الʺʳʱʻة ولʧؔ رغʦ ذلʥ فإن مفهʨم الȘȄʨʶʱ لʦ يȐʛ الʨʻر حʱى سʻة 

 ʛوأن ال ،ʥهلʱʶʺة حاجات الॽʰلʱل ʜ ʛؗت ʖʳǽ ةʺʤʻʺة الʢʷإلا أن Șقʴʱل لا يȄʨʢال Ȑʙʺح في الȃبʥلʚ. الإدراك

تغʛʽ الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي وتʨʢره إلى أن أصॼح الʺفهʨم الʺʛاد دراسʱه الآن، يʦʱ الʛʢʱق إلى مʱʵلف مʛاحل 

تʨʢر الفʛؔ الȄʨʶʱقي بʙءا Ǽالʺʛحلة الأولى الʱي ʣهʛت فʽها Ǽعʠ الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة بʙور ثانȑʨ، وصʨلا 

ʶʱة الʻʺॽʂ حلةʛةإلى مʺʤʻʺال ʛʽʽʶق تʛʡ على ȘȄʨ.  ،ة 2008(دحʺاليʴ3، صف( 

 : الإنʱاجيمʛحلة الʺفهʨم  -

وȄعʙ مʧ أقʙم الفلʶفات الʱي حʗʺȞ الفʛؔ الإدارȑ، وهʨ ولʙʽ الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ بʜوغ فʛʳ الʨʲرة 

، وقʙ 1929مʧ عʛʷ إلى أزمة الʶؔاد الʛʽʰؔ سʻة الʻʸاॽɺة الʱي شهʙتها أورȃا والعالʦ في أواسȌ القʛن الʲا

تʺʜʽت هʚه الʺʛحلة ʛʲȞǼة الʢلʖ وفي الʺقابل قلة الʺʳʱʻات الʺعʛوضة، وهʨ ما ʳǽعل الʺʱʶهلʥ مʱʶعʙا 

ʚا إهʺاله للʨʳدة، وهʨ ما أدǼ Ȑالʺʕسʶات إلى الʱفʛʽؔ في رفع الإنʱاج  لʚʰل مʳهʨد للʨʸʴل على الʺʱʻج وؗ

ولا ǽقʛʸʱ تȘʽʰʢ هʚا الʺفهʨم على الʺʤʻʺات الʺʳʱʻة .ء أهʺॽة Ȑʛʰؗ لʨʳدة الʺʨʱʻجǼأقل الʱؔالʅॽ دون إيلا

للʶلع الʺادǽة فقȌ، بل أن Ǽعʠ مʤʻʺات الʙʵمات قʙ تعȘʻʱ فلʶفة الʨʱجه Ǽالإنʱاج ʚؗلʥ وذلʥ مʲلʺا تفعل 

ȋاʷʻات أو الॽالعʺل ʦʳʴǼ امʺʱن الاهʨȞǽ ʘʽة، حॽمʨȞʴة الʜارس والأجهʙʺات والॽɿʷʱʶʺال ʠعǼ Ǽ ʠغ

بʙأت هʚه الʺʛحلة في مʸʱʻف .الʛʤʻ عʧ مȐʙ رضا الʺʱʶفʙʽ، أو العʺʽل عʧ تلʥ العʺلॽات أو الأنʢʷة

القʛن الʱاسع عʛʷ وذلʥ مع ʣهʨر الʨʲرة الʻʸاॽɺة، واسʛʺʱت حʱى عʻȄʛʷات القʛن العʧȄʛʷ. وقʙ ؗان 

ʜا على الإنʱاج Ǽاعॼʱاره الॽʣʨفة الʛئॽʶॽة لأȑ مʛʷوع. وتʺʜʽت  ʛؗام مʺʱادالاهȄʜة بʛʱه الفʚه ʧع ʖلʢة ال

الʺعʛوض، حʘʽ ؗان الʷغل الʷاغل الʛئʶॽي للʺʤʻʺات هʨ زȄادة حʦʳ الإنʱاج مع تʠॽɿʵ تؔلفʱه لȄʜادة 

Ǽالإضافة إلى ॽʀام الʺʤʻʺة بॼعʠ الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة الʱقلǽʙʽة، ؗالʻقل، الʧȄʜʵʱ الॽʰع ولʛʷǽ ʧؔف  الأرȃاح

 ʨم وجʙة لعʜاج أو أجهʱولي الإنʕʶها مʽعل ȘȄʨʶʱالǼ ة خاصةʴلʸسي،  .أصلاد مʛʺال ʙʺʴم ʧيʙجʺال ال)

 )29-30، الʸفʴات 2007

 : مʛحلة الʺفهʨم الॽʰعي -
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نʛʤا للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȑʚ عʛفʱه الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة أصॼح Ǽʺقʙور هʚه الأخʛʽة إنʱاج ؗʺॽات 

 Șا ما خلʚلع، وهʶال ʧة مʛʽʰقع كǽ ل أنʰه قʱؗل وق ʚأخǼ ʥهلʱʶʺح للʺʶǽ عه، ماʨʻج وتʨʱʻʺة في الʛوف

ما أدȐ إلى نʙرة في .اخॽʱاره على مʨʱʻج معʧʽ حʘʽ أصॼح هʚا الأخʱʵǽ ʛʽار الʺʨʱʻج الȑʚ يʛاه مʻاسॼا

 ʧʽائعॼق الʨس ʧق مʨʶال ʥلʚل بʨʴʱʽض، لʛرة في العʙن ʗفʛي عʱقة الǼاʶحلة الʛʺال ʝȞعلى ع ʧʽؔهلʱʶʺال

ات الʺʳʱʻة، ما اضʛʢها Ǽالʹʛورة إلى بʚل إلى  ʛؗʷال ʧʽة بॼاسʻʺال ʧعا مʨن Șما خل ʧȄʛʱʷʺق الʨس

Ȏحلة نلاحʛʺه الʚوفي ه ،ʧائȃʜح الȃʛل ʛʰدات أكʨهʳم  ʙات وقʶسʕʺلي للȞॽاله ʦॽʤʻʱع في الॽʰال ʦʶر قʨهʣ

ة ثلاثʻʽات القʛن العʧȄʛʷ بʙأت هʚه الʺʛحلة في بʙاǽ.كانʗ مهام هʚا القʦʶ تʙرʖȄ الॼائعʧʽ والʛʱوȄج للʺʱʻج

، أصॼح 1929واسʛʺʱت حʱى نهاǽة خʺʻʽʶات نفʝ القʛن، وȃعʙ الأزمة الʱي حلǼ ʗالاقʸʱاد العالʺي في 

 ʧة عʳاتʻة الʶافʻʺاجهة الʨة ومʺʤʻʺات الʳʱʻم ʅȄʛʸʱؗافي ل ʛʽه غʛȄʨʢاج والعʺل على تʱالإنǼ جهʨʱال

ʤʻʺة وجهة نʛʤها اتʳاه الʺॽʰعات ʳǼعلها الʨسʽلة نقʟ الʢلʖ على العʛض. وخلال هʚه الʺʛحلة أعادت الʺ

 .الʸʵʷي، الإعلان والʨʱزȄع الʛئॽʶॽة لȄʜادة الأرȃاح وذلǼ ʥاسʙʵʱام Ǽعʠ الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة ؗالॽʰع

 : الȄʨʶʱقيمʛحلة الʺفهʨم -

ومع تʨاصل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، ازدادت الؔʺॽات الʺʳʱʻة ما أدȐ إلى ارتفاع العʛض على حʶاب 

،ʖلʢها،  الʱʽʰعي على تلॽʰم الʨالʺفه ʜʳما ع ʨة وهʙيʙات جॼɼر Șا ما خلʚة، وهʶافʻʺال ʗمʙʱاح ʘʽح

وهʻا رأت الʺʕسʶات ضʛورة تʻʰي ʛʡق جʙيʙة لʹʺان بॽع الʺʳʱʻات، مفادها أنه لابʙ مʧ تʙʴيʙ حاجات 

 .الʺʨʱʻج ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ أولا ومʧ ثʦ إنʱاج سلع تʨʱافȘ وʡلॼاتهʦ، وهʚا ما ʧʺʹǽ بॽع

 ولʴʱقȘʽ ذلʥ لʳأت الʺʕسʶات إلى خلȘ ما ǽعʛف Ǽقʦʶ الȘȄʨʶʱ، الȑʚ تʨʴʺʱر مهʺʱه في دراسة

هʚه الʺʛحلة في خʺॽʻʽʶات القʛن الʺاضي، حʘʽ تغʛʽ الʱفʛʽؔ الʶابȘ في الʺʤʻʺة نʳॽʱة  بʙأت الʨʶق 

ات و  الʨʢʱرات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʱي صاحʗʰ خʛوج العالʦ مʧ حʛب عالʺॽة ثانॽة ʤॼɾهʨر ʛؗʷة الʛʲؗ

الاقʸʱادǽة واشʙʱاد الʺʻافʶة، وزȄادة وعي الʺʱʶهلʥ، أصʗʴॼ جهʨد الॽʰع والإعلان لʘʴ الʺʱʶهلʥ على 

الʛʷاء غʛʽ مǽʙʳة، فلا ʷǽعʛ الʺʱʶهلǼ ʥفائʙة ومʻفعة الʺʳʱʻات الʺقʙمة له. وعلॽه جاء الǼ ȘȄʨʶʱفلʶفة 

ʲل لؔي تʴافȎ الʺʤʻʺة على مȞانʱها بʧʽ تقʨم على أن إشॼاع حاجات ورॼɼات العʺʽل هʨ الʽʰʶل الأم

الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق. ومʧ هʻا بʙأ الاهʱʺام بʙراسة احॽʱاجات الʨʶق والعʺل وفȘ الʺȘʢʻ الǽ ȑʚقʨل: أنʱج 

  .ما يʦʱ بॽعه بʙلا مʧ بॽع ما يʦʱ إنʱاجه

ʢʷؗافة الأن ʛʽʡتأ ʦʱها يʽة، ففʺʤʻʺداخل ال ȘȄʨʶʱر إدارة الʨهʤǼ حلةʛʺه الʚت هʜʽʺت ʙة اوق ʧة مॽʁȄʨʶʱل

تȄʨʡ Ȍॽʢʵل الأجل، ووضع مʱʵلف الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة والʸهʛ على تʻفʚʽها. ؗʺا أصॼح هʻاك 
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اهʱʺام Ǽ ʛʽʰؗالʨʴॼث الॽʁȄʨʶʱة ودراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ، هʚا الأخʛʽ الǽ ȑʚعʛʰʱ الʴلقة الأساسॽة في العʺلॽة 

ʻه تʙʻاته، وعॽه وحاج ʨؗراسة سلʙأ بʙʰه تʙʻة، فعॽʁȄʨʶʱالॽمات إلʙʵلع والʶة الॽؔل ملȄʨʴʱهي بʱ2002(د،  .ه ،

 )38صفʴة 

 ʙʱʺفة تʶة، بل فلʺʤʻʺد داخل الʙʴʺي الʺॽʤʻʱل الȞॽام أو الهʤʻالǼ ʝॽاه لʳا الاتʚه Șوف ȘȄʨʶʱفال

ʥ وتʴقȘʽ حاجات الʺʱʶهل أǼعادها لأنʤʺة مʱʵلفة وʦॽʀ ومفاʦॽʂ تʨʶد الʺʱʳʺع، وتʛتʜؔ جʺॽعها حʨل إشॼاع

 ʜائ ʛؗعلى ال ȘȄʨʶʱلل ʘيʙʴم الʨم الʺفهʨقȄلالها. وʣ ʗʴت ʞॽɻاد الʛʺاة الॽʴة الॽɺʨʻغه الʨلȃرضاه و

 :الأساسॽة الʱالॽة

ʜʽ على  - ʛؗʱق الʨʶال:  ȋاʷن ȑة لأǽاʙʰة الʢف نقʙهʱʶʺق الʨʶار الॽʱق واخʨʶئة الʜʳة تॽل عʺلʲʺت ʘʽح

 .تॽʳॽة تॽʁȄʨʶة مʻاسॼةتȄʨʶقي، وهʚا قʙʸ صॽاغة إسʛʱا

ʜʽ على الʺʱʶهلʥ وجعله ʛʳʴؗ الʜاوȄة لأǽة إسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة، وهʨ ما - ʛؗʱال ȑأ :ʥهلʱʶʺالǼ جهʨʱال

ǽʹع حاجات الʺʱʶهلʥ ورॼɼاته في الʺقام الأول عʙʻ تȌॽʢʵ الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة، وهʚا ما فʛض على 

 .الʺʤʻʺة حॽʺʱة إنʱاج ما ʧȞʺǽ بॽعه وتȄʨʶقه

-  ȘȄʨʶʱؔامل الʱʺال:  Șʽقʴأجل ت ʧا مʚة، وهʺʤʻʺائف الʣلف وʱʵم ʧʽب Șʽʶʻن تؔامل وتʨȞǽ أن ʖʳǽ إذ

 ʧة مʺʤʻʺائف الʣع وॽʺج ʧʽات، فالأول بȄʨʱʶؔامل على ثلاثة مʱا الʚن هʨȞȄة، وʛʢʶʺاف الʙع الأهॽʺج

ʻʽا بʺॽɾ ةॽʁȄʨʶʱات الॽة والعʺلʢʷالأن ʧʽن بʨȞǽ انيʲة ... إلخ، والॽل ومالȄʨʺاج وتʱن ها، أإنʨȞॽɾ ʘالʲما ال

ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱة وعلى اخॽʁȄʨʶʱاد الإدارة الʛع أفॽʺج ʧʽب. 

إذ أن هʙف الʺʤʻʺة هʻا هʨ تʴقȘʽ الأرȃاح Ȅʨʡلة الأجل مʧ خلال  :الأجل الʨʱجه Ǽالأرȃاح Ȅʨʡلة  -

ʰʺال ʦʳل حʨة حʺʤʻʺإدارة ال ʜʽ ʛؗن تʨȞǽ أن ʖʳǽ لا ʥلʚة على ولائه، لʤافʴʺوال ʥهلʱʶʺإرضاء الॽ عات

والأرȃاح في الʺȐʙ القʛʽʸ، بل على تʴقȘʽ الأرȃاح Ȅʨʡلة الأجل عȘȄʛʡ ʧ تعʜȄʜ ولاء الʺʱʶهلʥ، لأنه 

 .الʨʶق  ǽعʛʰʱ الʹʺان الʨحʙʽ لॼقاء الʺʤʻʺة واسʛʺʱارها في

إذن هʻاك اخʱلاف ʛʽʰؗ بʧʽ الʺفهʨم الʙʴيʘ للȘȄʨʶʱ والʺفهʨم الॽʰعي، وذلʨؗ ʥن أن إنʱاج ما 

ʜ على هʚه الॼɼʛات،  علॽه فلʶفة الȘȄʨʶʱ الʙʴيʘ عʝȞ الʺفهʨم الॽʰعي الȑʚ لا ʱʶǽهلʥ هʨ ما تقʨم ʛؗي

قʛʽʸ الʺȐʙ، بʻʽʺا Ǽعʙ تʨʢر الʺفهʨم  كʺا أنه في مʛحلة الʺفهʨم الॽʰعي تʶعى الʺʤʻʺة إلى تʴقȘʽ الȃʛح

ʙ ʜ تعȄʜكهʙف ولʧؔ تॽʁʴقها ʨȞǽن على الʺȐʙ الॼعǼ ʙʽع الȄʨʶʱقي إلى الʙʴيʘ أصॼح يʛʤʻ إلى الأرȃاح

 ʘيʙʴقي الȄʨʶʱم الʨالʺفه ʧʽد بʨجʨʺال ȑʛهʨʳق الʛالف ʛʲضح أكʨالي يʨʺل الȞʷل، والʽʺالعلاقة مع الع

  .ومفهʨمه الؔلاسȞॽي الǽ ȑʚعʙʺʱ على تعʜȄʜ الʺॽʰعات
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) ʦل رقȞʷ03الʘيʙʴال ȘȄʨʶʱالǼ جهʨʱعات والॽʰʺالǼ جهʨʱال ʧʽق بʛضح الفʨي :(.  

.  (DUBOIS, 

2000) 

 : للȘȄʨʶʱالʺفهʨم الاجʱʺاعي -

 Șʽقʴإلى ت Ȍفق ʝॽة لॽʁȄʨʶʱارات الʛواضعي الق ʛʤن ʗإلى لف ȘȄʨʶʱاعي للʺʱم الاجʨعى الʺفهʶȄو

إشॼاع الʺʱʶهلʥ، ولʧؔ إلى تʴقȘʽ هʚا الإشॼاع في إʡار مʸلʴة الʺʱʳʺع ǼالȄʛʢقة الʱي لا تعʢي أǽة 

 .الʺʱʳʺعتأثʛʽات سلॽʰة على 

نه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʺفهʨم الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ يʲʺʱل في إʳǽاد الʨʱلॽفة الʺʻاسॼة بʧʽ ومʻه فإ

تʴقȘʽ  الʺʱʶهلʥ، الʺʱʳʺع ॽɾʺا ʙʵǽم الॽʺʳع وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ ضʺان ،الأʛʡاف الʲلاث وهي: الʺʤʻʺة

 .الأرȃاح للʺʤʻʺة وȂشॼاع حاجॽات الʺʱʶهلʥ دون إهʺال سعادة الأفʛاد أȑ الʺʱʳʺع

ʢʱارا لʛʺʱاس ʗʰاعها، ثॼشȂو ʥهلʱʶʺات الॼɼعلى حاجات ور ʜʽ ʛؗʱالǼ ȘȄʨʶʱلل ʘيʙʴم الʨر الʺفهʨ

 ʙʳʱل، فȞؗ عʺʱʳʺعارض مع حاجات الʱت ʙة قʻʽاعة معʺʳǼ اصةʵات الॼɼʛاجات والʴال ʠعǼ اكʻأنه ه

لى إ إدارة الȘȄʨʶʱ حʚʯʻʽ صعȃʨة في اتʵاذ القʛار الȄʨʶʱقي الʺʻاسʖ، ومʧ هʻا امʙʱ نʢاق الʺفهʨم الȄʨʶʱقي

الʺفهʨم الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ. ووفقا لهʚا الʨʱجه الȄʨʶʱقي الʙʴيʘ وجʖ على الʺʤʻʺة تʙʴيʙ حاجات ورॼɼات 

 ʥهلʱʶʺاعهاالॼشȂو ʧʽʶʴفي ت ʙهʱʳا أن تʹǽها أʽعل ʖʳǽ ة، ؗʺاʶافʻʺاجهة الʨʺة لॽالفعال ʧة مॽرجة عالʙب 

  .وتʛȄʨʢ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة
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لȘȄʨʶʱ تʧʽʰ أنه على الʺʤʻʺة مʛاعاة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة عʙʻ إذن ʤǼهʨر الʺفهʨم الاجʱʺاعي ل

اتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة، وسلʺʗ الʺʤʻʺة Ǽأنها جʜء مʧ الʺʱʳʺع الȑʚ تʨؔن لها مʕʶولॽة اتʳاهه، هʚه 

ʧم Ȑʛة الأخʺʤʻم ʧاها مʨʱʶم ʛيʙتق ʧȞʺǽ يʱة الॽولʕʶʺة الॽالʱال ʛاصʻخلال الع: 

 خلال درج ʧمات مʙʵلع والʶة الʯʽʰها على الʛʽها وتأثʻمات، وأمʙʵلع والʶة الॽɺʨة ن

 .ومʛاعاتها لʺقايʝॽ الʴفاȍ على الʯʽʰة

  ʛʽه له إشهار غॽجʨʱا بʚوه ،ʞاولة الغʴم ʧقي خالي مȄʨʶنامج تʛه له بॽجʨʱب ʥهلʱʶʺال

 .كاذب، أو احॽʱالي، الॽʰع تʗʴ الʹغȌ، احʛʱام خʙمات الʹʺان .... إلخ

 .مع الʺʨردون الʚيʧ لا ʛʱʴǽمʨن الʺعايʛʽ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الʺʨردون : عʙم الʱعامل -

: الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ تॽʺʻة مʙʱʶامة ومʴاولة الʺʶاهʺة ॽɾأنʢʷة الॽɻʺʳات   )الʺʴلॽة (الʳʺاعاتالʺʱʳʺع  -

 .الȄʛʽʵة

ت ا: تقʦǽʙ معلʨمات شفافة وذلʥ مʧ حʘʽ الʷفاॽɾة والʜʻاهة الʺالॽة، عʙʻ تقʦǽʙ الʺعلʨم  الʺʶاهʺʨن  -

ʧʽʺاهʶʺع الॽʺʳة لʴة واضॽɺاʺʱات اجʙة، وتعهॽʰاسʴʺلات الʳʶوال ʛفاتʙالǼ ʥʶʺʱال ʧʶوح ،ʧʽʺاهʶʺلل. 

ʚلʥ  إن الȘȄʨʶʱومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل  الاجʱʺاعي يهʴǼ ʦʱاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʥ ورفاॽʂة الʺʱʳʺع، وؗ

ʜ على تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʛʷॼة وأهʙاف الʺʱʳʺع، مع العʺل على تʴقȘʽ هʙف  ʛؗفي اي ʧؔح ولȃʛلأجل ال

 )20، صفʴة 1999(بॽار امȄʛʽان،  .الȄʨʢل

  مʢʸلʴات هامة في الȘȄʨʶʱ:-ب

 ʦॽʂخلال ثلاثة مفا ʧلى مʳʱما ي ʨوه ،ʥهلʱʶʺك الʨلʶل Șʽʺع ʦعلى فه ʘيʙʴال ȘȄʨʶʱى الʻʰُي

الॼɼʛة، والʢلʖ. فـ"الʴاجة" تʺʲل حالة مʧ جʨهȄʛة تُعʙ حʛʳ الأساس في هʚا الʺʳال، وهي: الʴاجة، 

الʷعʨر Ǽالʻقʟ أو الʛʴمان الȑʙʶʳ أو الʻفʶي الʱي ʶǽعى الإنʶان إلى إشॼاعها، مʲل الʴاجة إلى الʢعام 

 ʥهلʱʶʺة، فالॽɺاʺʱامل الاجʨقافة والعʲالǼ ʛأثʱما تʙʻاجة عʴرة الʨة"، فهي صॼɼʛاء. أما "الʺʱأو الان ʧأو الأم

ʴاجة إلى الʢعام، بل يʛغʖ في نʨع معʧʽ مʻه. أما "الʢلʖ"، فهʨ الॼɼʛة الʺʙعʨمة Ǽالقʙرة لا ʱȞǽفي ʛʳʺǼد ال

 ʙعǽُ لاثةʲال ʦॽʂه الʺفاʚه ʧʽب ʜʽʽʺʱج. إن الʱʻʺاء الʻʱا وقادرًا على اقॼًɼرا ʥهلʱʶʺن الʨȞǽ ماʙʻع ȑة، أॽائʛʷال

 .ضʛورȄًا لفهʦ آلॽات الʨʶق وتȌॽʢʵ الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل فعّال

 : الʴاجة  -

وتعʛʰ الʴاجة على "إحʶاس Ǽالʻقʟ، لȐʙ  لإشॼاع.عʛفʗ الʴاجة على أنها نقʟ عʙʻ الإنʶان مʱʴاج 

 ."وȂخفائههʚا الʻقʟ  لʱلاقيالʟʵʷ تʙفعه إلى العʺل، 
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وȃالʱالي ، "A STATE OF FELT DEPRIVATION "كʺا عʛفʗ أنها "حالة الʷعʨر Ǽالʛʴمان مʧ الʷي

ʲاǼة الʴالة الʺʲالॽة ، والǽ ȑʚعǼ ʙʺوʻʺʱȄاهع الفعلي للفʛد، والʨضع الȑʚ يॼɼʛه تعʛʰ عʧ الفʛق بʧʽ الʨض فهي

 )13، صفʴة 2012(حʶان،  .له "

ʽلʛ أنکʨتلȒʛ  ʛ ي لʛʷॼ أǽʹاً ، ؗʺا لالأكل، الʻʱفʝؗالʛʷب  :الʴاجات في الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة الأساسॽة وؗ

لʜʻʱه والʱعلʦ وفي Ǽعʠ الأحॽان ʸǽعʖ على الʨȃʜن إدراك حاجॽاته أو لا ʧʶʴǽ حاجة ʛʽʰؗة للॽɾʛʱه، ا

ʽلʛ بʧʽ خʺʶة أصʻاف مʧ الʴاجॽات ؗʺا هʨ مʨضح في    :الȞʷلالʱعʛʽʰ عʻها، لʚا مʨؗ ʜʽتلʛ وؗ

  

  

  

  

  

 

 

) ʦل رقȞʷاجات.04الʴاع الʨأن :(  

)DUBOIS ،2000( 

ॽات الʺعلʻة قǽ ʙʹع الʨȃʜن في مʨقف حʛج، ؗʺا قʙ لا ʧʶʴǽ الʨȃʜن الʱعʛʽʰ الاسʳʱاǼة فقȌ للʴاج

 .عʧ حاجاته الفعلॽة. فهʻا يʛʰز دور الʺʨʶق في مʶاعʙة الʨȃʜن على تʙʴيʙ ما يʛغॽɾ ʖه

العالʦ أبʛاهام ماسلʨ إلى دراسة الʙʱرج في الʴاجॽات الأساسॽة حʖʶ ما عʛف بȄʛʤʻة"  وقʙ أشار

 ʛاجات" أو هʴة الॽمʛه ʧʺة ضॽانʶاجات الإنʴرج الʙʱة تȄʛʤʻه الʚه ʖʶʴة فॽات الأساسॽاجʴلل ʨم ما سل

الʝʺʵ مȄʨʱʶات مʧ الʺȐʨʱʶ الأدنى إلى الʺȐʨʱʶ الأعلى حʖʶ درجة الأهʺॽة. فالʴاجॽات الأكʛʲ أهʺॽة 

ʜ في قاعʙة الهʛم.  ʛؗʺʱتʟॽʵتل ʧȞʺȄم  وʛات في الهॽاجʴه الʚاليهʨʺال:  
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) ʦل رقȞʷة ال05الॽمʛه :(.ʨاجات لʺاسʴ ،هʡ)2008 ةʴ31، صف( 

 :ʻʽةمعǽعʛʰ الهʛم عʧ تʙرج الʴاجات ؗʺا تʛʢق له العالʦ أبʛاهام ماسلʲʺॽɾ ،ʨل ؗل مȐʨʱʶ حاجॽات 

 ةȄʨʽʴاجات الʴالPhysiological Needs: ،قاء: الأكلॼة لʹʺان الॽة الأساسȄʛʷॼاجات الʴهي ال

 .لا ʧȞʺǽ الʞॽɻ دونها والʱيالʴاجات الǽʙʶʳة، الخ الʛʷب، الʨʻم، 

 اجات للأمانʴالSafety Needs: اجةʴل الʲʺوت ،ʨماسل ʖʶاجات حʴال ʧاني مʲال Ȑʨʱʶʺو هي ال

 مʧ الأذȐ. ؗʺا قʙ تʺʲل الأمان الʻفʶيو  Ǽالʴʺاǽة مʧ الʨؔارث الॽɻॽʰʢة والʷعʨرإلى الأمʧ، الاسʱقʛار 

إشॼاع الʴاجة للأمان ما لʦ تॼʷع الʴاجات في الʺȐʨʱʶ  ولا ʧȞʺǽ). دخل مʱʶقʛ، الخ تأمʧʽ،الʺعȑʨʻ (و 

 .الȄʨʽʴة) (الʴاجاتالأدنى 

 ةॽɺاʺʱاجات الاجʴالSocial Needs:  ʧȄʨؔت ʥا في ذلʺǼ ،اعةʺʳاء إلى الʺʱاجة إلى الإنʴل الʲʺت

 .أن ʝʴǽ الفʛد أنه مهʦ في نʛʤ الآخʧȄʛو  ، الأسʛة(الأصʙقاءعلاقات اجʱʺاॽɺة 

 ʱحاجات الʛيʙقEsteem Needs:اجاتʴال ʧم Ȑʨʱʶع مǼرا ʨو  و ه ،ʛيʙقʱد إلى الʛل حاجة الفʲʺت

العʛفان مʧ قʰل الآخʧȄʛ غالॼاً ما يȐʛ الʺʨʸʱʵن أن الʴاجة إلى الʱقʙيʛ تॼʻع مʧ احʛʱام الفʛد و  الاحʛʱام

 .الȑʚ يʻعʝȞ بʙوره على احʛʱام الآخʧȄʛ لهو  لʚاته

 اتʚال Șʽقʴحاجات ت Self Actualization:،ʨرج ماسلʙت ʖʶاجات حʴال ʧم Ȑʨʱʶهي أعلى م 

الإبʙاع و  الʨصʨل إلى القʺةو  Ȅعʛʰ هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʴاجات على أن الʶǽ ʟʵʷعى دائʺاً إلى الʜʽʺʱو 

 .(تʴقȘʽ الʺʨاهʖ، الخ)
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 : الॼɼʛة-

ॼɼʛات تعʙ الو  مʧ الفʛد في ضʨء خʛʰاته، ثقافʱه شʱʽʸʵهdesirableالʺʛغʨب "الॼɼʛة هي " الʷئ

لʨسائل الʱي تʙʵʱʶم في إشॼاع الʴاجة " . قʙ تʨʴʱل الʴاجات إلى رॼɼات إذا ؗانʗ مʨجهة إلى أشॽاء هي ا

مʙʴدة تلʰي الʴاجة، على سʽʰل الʺʲال: قʱʴǽ ʙاج شʟʵ مʨʱاجʙ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة إلى الأكل 

ʖغʛه يʻؔان إلى ولʱʶفي أفغان ʙاجʨʱم ʟʵاج شʱʴǽ ʙا"، ؗʺا قʜʱʽاول "بʻه ي في تʻؔالأكل ول Șʰʡ في ʖغʛ

 .أرز فالॼɼʛات تʷʻأ مʧ الʺʱʳʺع الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه الفʛد

الॼɼʛات مʧ خلॽɿات الأشʵاص الʺʱʵلفة؛ قʙ تʨؔن خلॽɿات اجʱʺاॽɺة نفॽʶة، ديॽʻة،  وقʙ تȞʷʱل

ات تʘʴॼ عʧ إشॼاع  الخ،عॽɾʛة،  ʛؗʷفال ،ʛلآخ ʟʵش ʧات مॼɼʛلاف الʱورها إلى اخʙب ȑدʨي تʱوال

ʧȞʺȄ أن تʨʢʱر Ǽاسʛʺʱار بʻʽʺا الʴاجات ؗامʻة لȐʙ و  الॼɼʛات، لأن الॼɼʛات غʛʽ ثابʱة لʝॽو  الʴاجات

 .الأفʛاد

-ʖلʢال : 

هʨ الॼɼʛة في مʱʻج معʧʽ مʙعʨمة Ǽالقʙرة على الʙفع، فالعʙيʙ مʧ الأشʵاص قʙ يʛغʨʰن في اقʻʱاء 

لى الʺʕسʶات ئॽة لامʱلاكها. فعفقǽ Ȍʺلʥ القʙرة الʛʷا ولʧؔ القلʽلمʱʻج معʧʽ (مʲال: سॽارة فاخʛة مʛسʙʽس) 

اء فʛجال الʚيǽ ʧʺلʨؔن القʙرة على الʛʷ  أولʥʯ ولʧؔ أǽʹاً ॽʀاس عʙد الأشʵاص الʛاغʧʽʰ في اقʻʱاء مʳʱʻاتها 

امʻة لȐʙالȘȄʨʶʱ لا ʵǽلقʨن الʴاجة لأن الʴاجات مʨجʨدة  الأفʛاد. دور الʺʨʶقʧʽ هʨ دعʦ فʛؔة أن سॽارة  وؗ

  .ة الاجʱʺاॽɺة" للفʛد ولʧؔ لا ʵǽلقʨن الʴاجة إلى الʺȞانة الاجʱʺاॽɺةمʛسʙʽس تॼʷع "الʴاجة إلى الʺȞان

وȃالʱالي، ʧȞʺǽ القʨل إن مفاʦॽʂ الʴاجة والॼɼʛة والʢلʖ تʺʲل تʶلʶلاً مॽًʁʢʻا لفهʦ الʶلʨك 

الاسʱهلاكي وتʨجّهاته في الʨʶق. فـ"الʴاجة" تُعʙّ نقʢة الانʢلاق الأساسॽة، ʨؗنها شعʨرًا داخلॽًا Ǽالʻقʟ أو 

لʛʴمان، ثʦ تʨʴʱل هʚه الʴاجة إلى "رॼɼة" عʙʻما تʱأثǼ ʛالعʨامل الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة والॽʸʵʷة، فʚʵʱʱ ا

شȞلاً معʽً̒ا مʧ الإشॼاع يʱʺايʜ مʧ شʟʵ لآخʛ. أما "الʢلʖ"، فهʨ الॼɼʛة الʱي تقʛʱن Ǽالقʙرة الʛʷائॽة، 

ات أو ات الفعلॽة لاسʱهلاك الʺʳʱʻوهʨ ما ǽُعʙ مʴل اهʱʺام رئʶॽي في الǼ ،ȘȄʨʶʱاعॼʱاره ǽعʝȞ الإمȞان

وȂنʺا  –لأنها مʨجʨدة أصلاً  –الʙʵمات. ومʧ هʻا، يʙُرك الʺʨّʶقʨن أن مهʺʱهʦ لا تʲʺʱل في خلȘ الʴاجات 

 ʦॽʂه الʺفاʚله Șʽدق ʦخلال فه ʧة، مॽʁȄʨʶʱوض الʛمع الع ʖاسʻʱا يʺǼ ʖلʢال ʜʽفʴات وتॼɼʛه الॽجʨفي ت

  )13، صفʴة 2012(حʶان،  .ة تʖʽʳʱʶ لʢʱلعات الȃʜائʧ وقʙراتهʦوتॽʣʨفها في تʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽات فعال

2- :ȘȄʨʶʱائف الʣوو ʟائʸخ  

  خʸائʟ الȘȄʨʶʱ:  -أ
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 ǽقȞॽʂ ʛʸʱلها الॽʤʻʱʺي. فʙوره لا وحʱى فيأصॼح الʱʴǽ ȘȄʨʶʱل مȞانة إسʛʱاتॽʳॽة في الʺʤʻʺة 

 :أهʺʱʽه في مʳالات أخȐʛ  وȂنʺا تʛʰزحاجॽات الȃʜائʧ على وضع الʺʳʱʻات في الʨʶق وتلॽʰة 

  فعةʻʺال Șة:خلॽلȞʷات  الॽل حاجʨة حȄورʛʹمات الʨال الʺعلʸǽن دوراً هاماً في إʨقʨʶʺال ʖيلع

، الʺعلʨمات في تʙʴيʙ وتʦॽʺʸ الʺʱʻج وتʶاعʙ هʚهورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ وتȄʨʴلها إلى فʛق الإنʱاج 

 .الخ الاسʱعʺال،ʨʳدة، Ȅʛʡقة اخॽʱار مʨȞناته الأساسॽة، مȐʨʱʶ ال

  ةॽانȞʺفعة الʻʺال Șةخلॽʻمʜقل والʻح بʺʶǽ ȑʚع الȄزʨʱال ȋاʷفʹل نǼ ةॽانȞʺفعة الʻʺال Șقʴʱت :

إلى الʺȞان الʺʻاسʖ. أما الʺʻفعة الʜمॽʻة فʛʰʱز مʧ خلال الʧȄʜʵʱ الʶǽ ȑʚʺح بʨʱفʛʽ  وتʨفʛʽ الʺʳʱʻات

 الʺʳʱʻات في فʛʱات مʱʵلفة. 

  ص عʺلʛف Șخلॽقلʱوالʧم ʟ الةʢॼال:  ȘȄʨʶʱال ȋاʷسع نʨʱاً لʛʤوعهنʛد فʙوتع ʨفه  ʙي ʙʻʳǽ

 .الʦॽʺʸʱ دراسات الʨʶق، الʛʱوȄج، الʨʱزȄع، الخ) (مʳالعاملة مʱعʙدة الاخʸʱاصات 

 ةʙيʙاق جʨأس ʧع ʘʴॼق والʨʶاحة في الʱʺص الʛغلال الفʱاس. 

  ةॽلʴʺة الʶافʻʺلل ȑʙʸʱة.الॽولʙف،  والʴات 2002(قʴفʸ27-25، ال( 

 في الʺʤʻʺات الʺعاصʛة، فقʙ حʹي يॼعʠ الʸʵائʟ الʱي وارتقاء مȞانʱهنʛʤاً لأهʺॽة الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي 

 :في الȞʷل الʱالي وʧȞʺȄ حʛʸهاتʺʜʽه عǼ ʧاقي الأنʢʷة 

 

) ʦل رقȞʷ06ال.ȘȄʨʶʱال ʟائʸخ :( ،ʛʽʲج)ة 2015ʴ35، صف( 

  وʣائف الȘȄʨʶʱ: -ب

تʶعى الʺʕسʶة إلى خلȘ مȞانة لها في الʨʶق ومʧ ثʦ الʺʴافʤة علʽها، ولʴʱقȘʽ ذلʥ فإنه على 

 :أن تʻʰʱى سॽاسة تॽʁȄʨʶة ناجʴة، ولʴʱقȘʽ ذلʖʳǽ ʥ تʨفʛ وʣائف الȘȄʨʶʱ الʱالॽة الʺʕسʶة
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 ةȄفة الإدارॽʣʨال: 

ة ات والʛʰامج الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʶعى مʧ خلالها الʺʕسʶوتʲʺʱل في إدارة الȘȄʨʶʱ وهي جʺلة الॽʶاس

 .الʛقاǼة ،الʨʱجॽه ،الʦॽʤʻʱ ،الȌॽʢʵʱ :الʴʱقȘʽ أهʙافها الʺʛʢʶة، وتʲʺʱل في

 ةॽالʸفة الاتॽʣʨال: 

 :وʧȞʺȄ تʸॽʵʷها في الʻقاȋ الʱالॽة

- ʧʽائعॼوال ʧائȃʜال ʧع ʘʴॼلل ʦʱي تʱات الॽهي ؗل العʺل. 

 .لʺعʛوضةإقʻاع الʺʱʶهلʜʺǼ ʥاǽا الʶلعة ا -

 .إمʙاد الإدارة Ǽالʺعلʨمات والॽʰانات والʱي تʺʻȞها مʧ تقʦॽʽ أداءها ومʧ ثʦ الʶعي لʛȄʨʢʱه -

 ادلةॼʺائف الʣو: 

ʺॽة إنʱاجها، وسعʛها،  وتʲʺʱل في دراسة الʶلعة مʧ حʘʽ تॽʺʸʺها وتʙʴيʙ مʨاصفاتها، وجʨدتها، وؗ

Ǽ مات ماʙة خॽɺʨن ʙيʙʴوالعلامة، وت ʦار الاسॽʱفها، واخॽالإضافة إوتغلǼ ،ʖʽ ʛؗʱانة والॽʸع ؗالॽʰال ʙلى ع

 ʥلʚؗ ،اءʛʷع والॽʰال ʛص سعʨʸʵǼ فاوضʱلعة، والʶة الॽؔل ملȄʨʴلان على تʺʱʷǽ انʚع اللॽʰاء والʛʷال

 .الʺʻاسʖالʛʱوȄج وʱʷȄʺل على تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʛʱوʳȄي 

 قلʻوال ʜʽهʳʱائف الʣو: 

(قʴف،  .ل وتʨزȄع وتʧȄʜʵ الʶلع الʺʳʱʻةوتʲʺʱل في وضع الإجʛاءات اللازمة وتॽʰʢقها لʹʺان نق

 )35، صفʴة 2002

  الʺȄʜج الȄʨʶʱقي والʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة: -3

  الʺȄʜج الȄʨʶʱقي: -أ

 ʥهلʱʶʺات الॽة حاجॽʰلʱة لʶسʕʺف الʛʡ ʧعʺلة مʱʶʺقي على أنه الأدوات الȄʨʶʱج الȄʜʺف الʛع

ʶسʕʺح للȃʛه الॽوعل ȘʽقʴلحوتʢʸʺالǼ اॼغال ʛʸʱʵȄ4 "ة، وP " ةॽالعʺل ʛهʨقي جȄʨʶʱج الȄʜʺال ʙعǽ

ي ضʨء تأتي مʛحلة وضع الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʺلائʦ ف الॽʁȄʨʶʱة، ॼɾعʙ أن تʱʵار الʺʕسʶة سʨقها الʺʱʶهʙف

ǽعʛف الʺȄʜج الȄʨʶʱقي على أنه مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʺʦȞʴʱ فʽها مʛʡ ʧف مʱʻج .احॽʱاجات هʚه الʨʶق 

أو الʙʵمة والʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة تلॽʰة حاجॽات الȃʜائʧ الʺʱʶهʙفʧʽ وȄقʙʸ بʚلʥ مʨʺʳعة أدوات  الʶلعة

كʺا عʛفه ʨؗتلʛ على أنه ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة )107، صفʴة 2019(شʛفة،  ."الʷʻاȋ الʺʙʵʱʶمة في الʨʶق 

يȞʷʱل الʺȄʜج )44، صفʴة 2017(الॽɻاشي زرزار،  .ॽʰعاتهامʧ الأدوات الʱي تهʕʽها الʺʕسʶة للʱأثʛʽ في م

 ʧقي مȄʨʶʱل  04الʲʺʱت ʛاصʻع :فيعȄزʨʱج الȄوʛʱال ʛعʶج الʱʻʺال  
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 )33، صفحة 2020-2019(سامية،  

) ʦل رقȞʷ07الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻضح عʨقي.): ي 

 (لعةʶال) جʱʻʺال Product: 

 ʟائʸʵال ʧجʺلة م ʧʺʹʱȄمات وʙسلع وخ ʧة لعʺلائها مʶسʕʺمه الʙإلى ما تق ʛʽʷȄوʱدة. الʨʳؗالʅॽغل 

الʺʱʻج مʧ أهʦ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي فلا وجʨد لʷʻاȋ تȄʨʶقي  ʙوȄع .والʹʺانالॽʰʱان العلامة الʳʱارȄة 

 الʺʱʻج في أȌʶǼ تعʅȄʛ له على عʺلاءها. ǽعʛفإلى  Ǽالʺʕسʶة مʧ دون وجʨد مʱʻج تʛغʖ في إʸǽاله

 أنه:أȑ شيء مادȑ أو غʛʽ مادʧȞʺǽ ȑ الʨʸʴل علॽه مʧ خلال عʺلॽة الॼʱادل. ؗʺا عʛف على  أنه:

حʜمة مʧ الʸفات الʺʺʜʽة والʱي تʧʺʹʱ الʳانʖ الʺادȑ وغʛʽ الʺادȑ والʺʱʻج ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن بʲلاثة أشȞال 

 )124، صفʴة 2005(الȑʛȞॼ،  .هي: سلعة، خʙمة، فʛؔة

ʛتلʨؗ فهʛعǽ:  ازةॽʴام أو الʙʵʱهلاك أو الاسʱض الاسʛغǼ قʨʶه للʺǽʙتق ʧȞʺǽ شيء ȑعلى أنه أ

 ،ʧاص، والأماكʵة. والأشǽالʺاد ʛʽمات غʙʵة والǽاء الʺادॽل الأشʺʷǽ ʥلʚب ʨة وهʻʽة معॼɼاع حاجة أو رॼلإش

ر وأن مفʛدة الʺʱʻج في وحʙة مʺʜʽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ مʲل الʦʳʴ والʶعʛ والʺʤهʛ والʺʤʻʺات والأفؔا

 )107، صفʴة 2009(علॽان،  .الʺادȑ واللʨن والʢعʦ وغʛʽها

ȃة مʧ الʺʢلʨ  كʺا عʛف على أنه مʨʺʳعة مʧ الفʨائʙ الʺʛتʜؔة على خʸائʟ حॽʁॽʁة أو افʛʱاضॽة

 (p. 113 ,2006 ,.) .الʺʱʶهلʛʡʥف 

ȘȄʨʶʱة للॽȞȄʛة الأمॽɻʺʳب  :أما الʚض جʛغǼ قʨʶضه في الʛع ʧȞʺǽ ȑʚيء الʷأنه الǼ جʱʻʺف الʛعʱف
الانॼʱاه أو الʱʺلʥ أو الاسʱهلاك أو الاسʱعʺال الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʴǽقȘ قʙرا مʧ الإشॼاع الʴاجة أو رॼɼة 

، صفʴة 2009(علॽان،  .وʧʺʹʱȄ ذلʥ الأشॽاء الʺادǽة والʙʵمॽة والأماكʧ والʺʕسʶات والأفؔارإنʶانॽة، 
108( 
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لا ʧȞʺǽ أن يॼقى الʺʱʻج على حاله لʺʙة Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ وخʨʸصا عʙʻما تʨؔن هʻالʥ سلع مʻافʶة 
لى الʺʱʻج سʨاء ؗان ذلʥ مʧ حʘʽ الʺȐʨʱʴ الȞʷل اللʨن أو بʙيلة عʻه علॽه فإن الʨʢʱر ʖʳǽ أن يʙخل إ

 :الʱالॽةالʶعʛ الʨزن العʨʰة ... الخ. وʧȞʺȄ أن ǽأخʚ الʺʱʻج الʙʳيʙ الأشȞال 
وهʨ ذلʥ الʺʱʻج الʙʳيʙ والȑʚ لʧȞǽ ʦ مʨجʨد أصلا في الʨʶق، أȑ أنه مʛʱʵع أو مʷʱȞف  الʺʛʱʵع:الʺʱʻج 

 .وجʨده لأول مʛة
ʧʶʴʺر (الʨʢʺج الʱʻʺة حاجات  ):الॼاكʨʺات الʛȄʨʢيلات أو تʙها تعʽعل ʗȄʛي أجʱة والʺǽʙلع القʶال ʥهي تل

 ȑʛʱʷʺال.  
في تلʥ الʺʳʱʻات الʱي أجʗȄʛ علʽها تعʙيلات جʚرȄة تʨʱافȘ مع الʴالات الʙʳيʙة لȐʙ  :الʺʱʻج الʺعʙل

 ȑʛʱʷʺال. 

ʧ سॼاب ʛʽʲؗة قʙ تʨؔن مهʨ مʱʻج قʧȞʺǽ ʦǽʙ إدخاله Ǽعلامة جʙيʙة إلى الʨʶق الأ :الʺʱʻج Ǽعلامة جʙيʙة

 .بʻʽها الʵʱلʟ مʧ الʱقلʙʽ، أو تغʛʽʽ وجهة نʛʤ الȃʜائʧ عʧ ذلʥ الʺʱʻج، أو الʙخʨل في أسʨاق جʙيʙة

 ʧعة مʨʺʳʺǼ ʜʽʺʱʺال ȑالʺاد ʛʽأو غ ȑيء الʺادʷال ʥج على أنه ذلʱʻʺال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ Șʰلاقا مʺا سʢان

، الʸفʴات 2005(الȑʛȞॼ،  .الإنʶانॽة الʸʵائʟ والȑʚ يʦʱ عʛضه في الʨʶق Ǽغʛض إشॼاع الʴاجات

126-128(  

 
) ʦل رقȞʷج.08الʱʻʺاة الॽاحل دورة حʛضح مʨي :( ،انॽعل)ة 2009ʴ134، صف( 

 ʛعʶالPrice: 

، فإن رفع الأسعار يʕدȑ إلى عʜوف عʙ هʚا العʛʸʻ هاما جʙا لʺا ʴǽʺله مʧ تعقʙʽ وحʶاسॽةȄو 

 ʛعʶال ʙيʙʴʱل ȘȄʨʶʱال ʛيʙأتي دور مǽ اʻاح، وهȃارة الأرʶإلى خ ȑدʕا خفʹها يʚ الȃʜائʧ عʧ الʶلعة وؗ

 ʜاد الʙعʱجهة واس ʧاح مȃان الأرʺʹǼ حʺʶǽ ȑʚال ʖاسʻʺالȃʽب Ȍȃʛي ʥهلʱʶʺفال .Ȑʛجهة أخ ʧفعه مʙن لʨ ʧ
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ǽا الʺʴققة مʧ اقʻʱائها، لʚلʥ على الʺʕسʶة أخʚ ؗل ذلʥ في عʧʽ سعʛ الʶلعة وʱʺॽʀها أو بʧʽ سعʛها والʺʜا

   .الاعॼʱار

الʶʱعʛʽ عʛʸʻ أساسي مʧ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي ʨؗنه مʙʸر أساسي مʧ مʸادر الإيʛادات  نفإ

فعة الॽʁʺة الʱي ʨȞǽن الʺʱʶهلʥ على اسʱعʙاد لʴʱʺلها مقابل الʺǽ: ʻعʛف الʶعʛ على أنهʕسʶة. الؔلॽة في الʺ

ʸʴǽل علʽها مʧ اسʱعʺال الʶلعة أو الاسʱفادة مʧ الʙʵمة وقʙ يʦʱ الʱعʛʽʰ عʧ الʶعǼ ʛالॽʁʺة أو  الʱي

في حǽ ʧʽعʛف )62، صفʴة 2017(الॽɻاشي زرزار،  .الإʳǽار أو الʺʸارʅȄ الʱي تʙفع مقابل مʻفعة معʻʽة

و عॽʻʽة لʶلعة أو خʙمة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʱلॽʰة حاجة معʻʽة، عʺلॽة وضع ॽʀʺة نقǽʙة أ أنه:الʶʱعʛʽ على 

(شرفة،  .وتʧʺʹʱ هʚه الॽʁʺة غالॼا تؔالʅॽ الإنʱاج والʱؔالʅॽ الॽʁȄʨʶʱة مʹافا إلʽها هامʞ مʙʴد مʧ الȃʛح

 )119، صفحة 2019
 جȄوʛʱالPromouvoir : 

على الاتʸال الفعال والȑʚ يʛمي إلى بʻاء جʛʶ مʧ الʱفاهʦ الʺʛʱʷك ǽعʙʺʱ الʛʱوȄج في أداء رسالʱه 

بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل تʶعى عȄʛʡ ʧقه الʺʕسʶة إلى تقʦǽʙ الʺعلʨمات، والأفؔار للعʺʽل ʳǽعله يʙرك بʨجʨد 

الʺʳʱʻات ومʻافعها، وʱȄفهʦ الʨʳانʖ الʺʱعلقة بها مʧ حʘʽ الʶعʛ والʺȞان ووقʗ وجʨدها، ومʱاǼعʱه حʱى 

ʱقǽاءʛʷر الʛقǽ ʦع بها ثʻ.  ،يʺॽʱة 2015(هʴ34، صف( 
في العʺلॽات الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة Ǽغʛض الʱعʳʱʻʺǼ ʅȄʛاتها ومʜاǽاها، والعʛض  فʲʺʱʽل الʛʱوȄج

ʹʺان لمʧ ذلʥ هʨ تȌॽʷʻ عʺلॽة الʢلʖ على الʶلع والʙʵمات الʱي تقʙمها، ؗʺا يʧʺʹʱ خʙمة العʺلاء ا

ʥهلʱʶʺات الॽة حاجॽʰات وتلʳʱʻʺال ʛȄʨʢت.   

Ȅعʙ الʛʱوȄج نʷاȋ اتʸالي وȄعʛف Ǽأنه الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهʨد في إقامة مʻافʚ للʺعلʨمات. وفي و 

وȄعʛف على أنه مʨʺʳعة مʧ الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة  .معʻʽةتʶهʽل بॽع الʶلعة أو الʙʵمة، أو في قʨʰل فʛؔة 

 ʨالʺعلǼ ʧʽؔهلʱʶʺاد الʙالهادفة لإمʧبها  مات ع ʦامهʺʱثارة اهȂة وॽʻمة الʺعʙʵج أو الʱʻʺالǼ اصةʵا الǽاʜʺال

وȂقʻاعهʦ بʜʽʺʱها عʧ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الأخȐʛ في إشॼاع حاجاتهʦ بهʙف دفعهʦ لاتʵاذ قʛار الʛʷاء 

 ."الʺʱʶقʰل والاسʛʺʱار في اسʱعʺالها في

خʙمة، سلعة أو فʛؔة عʛʰ وسائل نʷاǽ ȋʺارس مʧ خلال نʛʷ الʺعلʨمات حʨل الʺʕسʶة ومʳʱʻاتها (

 .الاتʸال الʺʱʵلفة

ي ف نʷاǽ ȋʺارس مʧ أجل الʱأثʛʽ على سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ وȂقʻاعهʛʷǼ ʦاء الʺʳʱʻات أو الاسʛʺʱار

 .شʛائها
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ʧة عȄورʛʹمات الʨالʺعل ʛʷمي إلى نʛالي يʸات ȋاʷج على أنه نȄوʛʱف الʛا نعʚة ا على هʶسʕʺل

الʺʱʶهلʥ لاتʵاذ قʛار الʛʷاء، وʨؔʱȄن الʛʱوȄج مʧ أرȃعة وسائل أساسॽة  وما تقʙمه مʧ مʳʱʻات وخʙمات لʙفع

 :تʲʺʱل في

لʺʕسʶة ا هʨ عʺلॽة غʛʽ الॽʸʵʷة الغʛض مʻها عʛض وتʜوȄج الʶلع والʙʵمات تʦʱ بʧʽ :الإعلان -

 .والʳʺهʨر عȘȄʛʡ ʧ وسائل الإعلام الʺʱʵلفة

ا وȄقʙʸ الʻهائي وجها لʨجه إما داخلॽوتʦʱ هʚه العʺلॽة بʧʽ رجل الॽʰع والʺʱʶهلʥ  :الॽʰع الʸʵʷي -

بها داخل إʡار الʺʕسʶة أو خارجॽا أȑ خارج الʺʕسʶة، وتعʙ هʚه الȄʛʢقة الأفʹل لأنها تʶʺح لʛجل 

ʚا الإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʨȃʜن ومʧ جهة أخȐʛ فإنها تʶʺح Ǽالʱعامل مع  الॽʰع بʱقʦǽʙ الʺʱʻج Ǽالʱفʽʸل وؗ

 .على هʚه الȄʛʢقة هʨ ارتفاع تؔلفʱهاكل مʱʶهلȄʛʢǼ ʥقة معʻʽة، لʧؔ ما ǽعاب 

وهي عʺلॽة غʛʽ شॽʸʵة ذات هʙف قʛʽʸ الʺȐʙ هʙفها رفع  :الʙعاǽة أو الʛʱوȄج للʺॽʰعات -

ʜ على  ʛؗلا تʽاء سلعة ما، وهʛش ʙʻة عॽɾجات إضاʨʱʻم ʦǽʙات أو تقʹॽɿʵʱال ʥال على ذلʲʺ الʺॽʰعات، وؗ

 ʝȞج على عʨʱʻʺالǼ ʅȄʛعʱف إلى الʙة، ولا تهʻʽة معʴȄʛالإعلانش. 

وتعʛف على أنها الʷʻاʡات الʱي تقȑʨ العلاقة بʧʽ الʺʕسʶة مʧ جهة والʺʱʳʺع  :العلاقات العامة -

ʧʽقة بʲال ʧم ʨج Șف خلʙة، بهॽɺاʺʳة الॽولʕʶʺالǼ امʺʱات والاهʛاهʤʱة الǽعاʛؗ ،Ȑʛجهة أخ ʧة ا مʶسʕʺل

 )153، صفʴة 2017(الॽɻاشي زرزار،  .والʳʺهʨر

 عȄزʨʱال Place : 

وهॼɺ ʨارة عʧ العʺلॽة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة لإʸǽال الʶلع والʙʵمات للʺʱʶهلʥ سʨاء ȄʛʢǼقة مॼاشʛة أو 

عȘȄʛʡ ʧ وسʢاء في الʨقʗ الʺʻاسʖ والʺȞان الʺʻاسʖ، وتʛتȌॼ هʚه العʺلॽة ʳǼʺلة مʧ الʺʱغʛʽات ʨؗسائل 

Ȅزʨʱات الʨʻها، فلقʛʽوغ ʧȄʜʵʱقل والʻلالʷف ʧة مॽʴȃر ،ʙيʙʴالغة في تǼ ةॽʺمة أو ال ع أهʙʵمةالʙلعة الʺقʶ.  

ʰʱعȄوʛ  لعʶقل الʻة بʢॼتʛʺة الʢʷل في ؗافة الأنʲʺʱȄقي وȄʨʶʱج الȄʜʺفي ال ʘالʲد الʨʺع العȄزʨʱال

ǽعʛف الʨʱزȄع على أنه عʺلॽة إʸǽال الʺʳʱʻات الʶلع والʙʵمات) إلى  .والʙʵمات مʧ الʺʱʻج إلى العʺلاء

ʥهلʱʶʺال  ʧع ʦʱي يʱات الʶسʕʺاد والʛعات الأفʨʺʳم ȘȄʛʡ ʧع ʥاعي، وذلʻʸال ȑʛʱʷʺهائي أو الʻال

Șقها خلȄʛʡ لعʶازة للॽʴة والॽانȞʺة والॽمانʜافع الʻʺفة،  .الʛة 2019(شʴ124، صف( 

ʦʱ مʧ ي والʺʕسʶات الʱيʺʴʻى لʝॽ بॼعʙʽ عʧ الʱعʅȄʛ الʶابȘ عʛف على أنه مʨʺʳعة الأفʛاد ȃو 

خلالها تʥȄʛʴ الʺʳʱʻات مʧ مʸادر الإنʱاج إلى الʺʱʶهلʥ الأخʛʽ ومʧ خلال الʨʱزȄع يʦʱ خلȘ الʺʻفعة 

 )235، صفʴة 2014(الʙʽʺʸعي،  .الʜمانॽة والʺȞانॽة والॽʴازȄة
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مʧ خلالها الʺʕسʶات إلى تʙفȘ انॽʶاب  مʨʺʳعة الأنʢʷة الʱي تهʙف عام:ʲʺǽل الʨʱزȄع ȞʷǼل 

الʶلع والʙʵمات وجعلها في مʻʱاول الʺʱʶهلʧʽؔ أو الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها بهʙف تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة والʨصʨل 

ʦʳʶʻ وحاجات الʙʵمة Ǽʺا ي إلى الʻقاȋ الʳغʛاॽɾة الʱي رسʺʱها الʺʕسʶة وتʴقȘʽ الانʷʱار الʺʢلʨب للʶلعة أو

ʱات الॽʳॽاتʛʱق والإسʨʶةالʶسʕʺة للॽʁȄʨʶ.  ،اشي زرزارॽɻة 2017(الʴ74، صف( 

ʥ الʻهائي أو الʺʱʶهل على هʚا تعʛف الʨʱزȄع على أنه العʺلॽة الʱي تʶʺح Ǽانॽʶاب الʶلع مʧ الʺʱʻج إلى

  .الʺȑʛʱʷ الʻʸاعي بهʙف خلȘ الʺʻفعة الʜمانॽة والʺȞانॽة والॽʴازȄة

 ॽʁȄʨʶة: والʯʽʰة الʱ -ب

ʱغʛʽات مʺا ʛʰʳǽها على دراسة مʱʵلف الʺ ،في بʯʽة ديʻامॽȞة ʨʶǽدها الʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ الʺʕسʶةتʷʻأ 

 مʨاد وعʺʨلات مʧ الʺȌॽʴ الʵارجي ،الʱي تȌॽʴ بها، ؗʺا أن الʺʕسʶة تʙʺʱʶ مʨاردها الأساسॽة مʧ معلʨمات

هي ف الʨʶق،الʱي تعʛضها في  بʙورها إلى مʛʵجات مʧ خلال الʶلع والʙʵمات )والʱي تʨʴلها(مʙخلات

 ʛأثʱهاتʱʯʽʰب ʛثʕوت . 

 ةॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰال ʅȄʛتع: 

لقʙ أخʱلف الʺʨʸʱʵن في الȘȄʨʶʱ في تʙʴيʙ مفهʨم الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة نʛʤاً لʱعʙد وتغʛʽ الʺʨȞنات 

 :يليالॼعʠ مʻها ॽɾʺا  وʧȞʺȄ تقʦǽʙالʱي تʙʴدها، 

ʶة Ǽالʺʕس والʺʙʴدات والʢاقات الʺʢॽʴةلعʨامل عʛفʗ الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة على أنها ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة ا -

قʛارات  تʕثʛ فيو على نʷاʡها، ؗʺا أنها تʱأثʛ بها، إذ أن الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة تʱأثʛ  وداخلॽاً والʱي تأثʛخارجॽاً 

 ʅॽؔʱة أن تʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ يʱات الʙيʙهʱالǼ اتهاʡاʷن Șʽأن تع ʧȞʺǽ صاً، ؗʺاʛها فʴʻʺت ʘʽʴǼ ةʶسʕʺال

 ." )52، صفʴة 2011(عʨاد،  ʧ حʙتهامعها للʅॽɿʵʱ م

 ʧج مȄʜم ʨة، فهʺʤʻʺه الॽɾ Ȍʷʻأ وتʷʻت ȑʚال Ȍॽʴʺة هي الॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰأن ال ʟلʵʱʶأن ن ʧȞʺǽ

 .الʺʨȞنات الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ على الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة للʺʤʻʺة

 اʸة خʯʽʰال ʟةئॽʁȄʨʶʱال: 

 ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ةॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰد الʛفʻيتʱفات الʸة  والʺʤʻʺاعاتها:على الʛم 

- ʙعقʱة،  :الॼ ʛؗنة لها فهي مʨȞʺال ʛاصʻالع ʧʽل بʸهل الفʶال ʧم ʝॽة لأنه لʙة معقॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰال

 ʛʽها تأثʻم ʠعॼن للʨȞॽɾ ،هاʻʽا بʺॽɾ اخلةʙʱدة ومʙعʱات مʛʽغʱʺة ؗالكʺا أن الʺʤʻʺعلى ال ʛاشॼم ʧرديʨʺ

 .أو تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ على غʛار العʨامل ذات أǼعاد مʴلॽة أو دولॽة
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تʛʰز في حالة نʙرة الʺʨارد وحʙة الʺʻافʶة بʧʽ الʺʱعاملʧʽ في نفʝ القʢاع، ؗʺا ʧȞʺǽ أن  :العʙائॽة -

 .تʷʻأ نʳॽʱة عʙم تقʰل الʺʱʶهلʧʽؔ للʺʳʱʻات الʺعʛوضة مʧ قʰل الʺʤʻʺة

 ȃالʱالي عʙمو ، والʺʨȞنات الॽʯʽʰةتʙʸر نʳॽʱة نقʟ الʺعلʨمات حʨل مʱʵلف الʺʱغʛʽات  :ʙعʙم الʱأك -

 .على الǼ ʕʰʻʱاحʱʺال وقʨع الʙʴث ʧالʺʕʶولʽقʙرة 

تʱʶلʜم الʺʤʻʺة في Ǽعʠ الأحॽان إلى تقاسʦ الʺʨارد الʻادرة مع مʤʻʺات أخȐʛ. مʺا  :الاعʱʺادǽة -

ʤʻʺادل". فالॼʱʺاد الʺʱه "علاقة الاعʻأ عʷʻادرة يʻارد الʨʺغلال الʱعى إلى اسʶاً تʜʽʺت ʛʲو ʺات الأك Șʽقʴت

 .لفʛض نفʶها في الʨʶق، فॼʸʱح أقل تॽɻॼة مʺا ǽعʛض الآخʧȄʛ إلى اللʨʳء إلʽها الاكʱفاء

 لفؔ .الخ.. . وهʯʽات حʨȞمॽةمʱʶهلʧʽؔ مʨرديʧ مʺʨلʧʽ  واخʱلافها مʧلʛʲؔة الʺʱغʛʽات  الʨʻʱع: نʛʤاً  -

 جغʛافي غʛʽ مʙʴود. مʺا يॽʱح وعلى نʢاقبها عǼ ʧاقي الʺʱغʛʽات  يʻفʛدومʺʜʽات مʱغʛʽ له حاجॽات 

 )54-53، الʸفʴات 2011(عʨاد،  .وخॽاراتللʺʤʻʺة عʙة آفاق 

 ةॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰنات الʨȞم: 

Ȅʨʶʱارها الʶعلى م ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕة تॽʯʽب ʛʡأ ʧʺة ضʺʤʻʺوعلى ي قتعʺل ال

  :في بلʨغ الأهʙاف الʺʛʢʶة، وʧȞʺȄ حʛʸ مʨȞنات الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة في الȞʷل الʺʨالي قʙرتها

 

) ʦل رقȞʷة.09الॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰال ʛاصʻضح عʨي :( ،ʛʽʲج)ة 2015ʴ50، صف( 

Ȟʺد الʙعʱاً لʛʤʻة. فॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰنات الʨȞأعلاه م Ȍʢʵʺضح الʨيॽʶتق ʦاخلها تʙنات وتʨ ةʯʽها إلى بʺ

. فالʯʽʰة الʵارجॽة هي مʱʵلف العʨامل الʱي تʨʱاجʙ خارج حʙود الʺʤʻʺة وخاصة) وʯʽȃة داخلॽةعامة (خارجॽة 

الʦȞʴʱ فʽها. فʨʱثʛ في مʶارها إما ȞʷǼل مॼاشʛ على شȞل مʙخلات أو مʛʵجات للʺʤʻʺة ʢॽɾلȘ  ولا ʻȞʺǽها

ارجॽة بʯʽة خ(. ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʕثʛ في الʺʤʻʺة ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ »خارجॽة خاصة بʯʽة«علʽها تॽʺʶة 
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على غʛار العʨامل الاقʸʱادǽة، العʨامل الॽʶاسॽة والقانʨنॽة، العʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة ... الخ. سʛʢʱʻق  ).عامة

 )51صفʴة  ،2015(جʛʽʲ،  .الॽʁȄʨʶʱةॽɾʺا يلي إلى تʴلʽل مʱʵلف مʨȞنات الʯʽʰة 

  ةॽارجʵة الʯʽʰالعامةال: 

 ʛأثʱةتʺʤʻʺال ʛثʕص وتʛل فȞاً على شॽابʳǽإ ʛʽأثʱا الʚن هʨȞǽ ʙة بها. فقʢॽʴʺة الॽʯʽʰامل الʨفي الع 

 ʟائʸʵعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨلف القʱʵم ʧة العامة مʯʽʰن الʨؔʱاً لها، وتʙيʙل تهȞʷǽ ʙة، ؗʺا قʺʤʻʺلل

 .الʺʱʳʺع الʺʨارد الॽɻॽʰʢة الʺʨʱفʛة، ومʱʵلف الʺʕشʛات الاقʸʱادǽة تʨʶد والʨʺǽʙغʛاॽɾة الʱيالاجʱʺاॽɺة 

 انʢلاقا مʺا ذʛؗ، مʻفʸل مʱʵلف مʨȞنات الʯʽʰة العامة في الʻقاȋ الʱالॽة: 

 ةॽنʨة والقانॽاسॽʶة الʯʽʰال: 

ʽولة والهʙرها الʙʸي تʱعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨل القʺʳة مॽاسॽʶة الʯʽʰال ʧʺʹʱتʯلفة ات اȞʺة الॽمʨȞʴل

ها بʱأدǽة ل وقʨانʧʽ تʶʺحتأثʛʽ في الʺʱʳʺع. ؗʺا أن الʺʤʻʺة تȌʷʻ ضʺʧ نʤام  والʱي لهالعʺل الॽʶاسي Ǽا

 ، وتʛʰز الʯʽʰة القانʨنॽة مʧ خلال تʙʴيʛʡ ʙق الʺʻافʶة الʺʛʷوعة، تʦॽʤʻوالʳʱارȄة بʜʻاهةمهامها الॽʁȄʨʶʱة 

ʧʽانʨق ،ʖلʢض والʛق العʨس Ȍॼورة ت وضʛة، ضʯʽʰوال ʥهلʱʶʺة الǽحʺاʱع اجǼاʡ ات ذوʳʱʻم ȘȄʨʶ اعيʺ

 .الخ وأخلاقي ...

 ةॽجʨلʨʻؔʱة الʯʽʰال: 

 ȘȄʨʶʱال ȑʛيʙع. فعلى مʺʱʳʺها الʙهʷǽ يʱة الॽجʨلʨʻؔʱة والॽʻة والفॽʻقʱرات الʨʢʱلف الʱʵهي م

جॽة مʳالات وقʙ تʷʺل الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨ  .تॽʁȄʨʶة مʧ خلال الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وخلȘ فʛصمʨاكॼة هʚه الʱغʛʽات 

ʙ تʵلȘ فق مʱعʙدة،الخ). ؗʺا لها تأثʛʽات  ...الʴʸة، الʜراعة، ʛʡق الإنʱاج، الʧȄʜʵʱ، الاتʸالمʱʵلفة (

 ȘȄʨʶʱار الʛة على غʙيʙة جॽʁȄʨʶق تʛʡونيʛʱؔة الإلॽهلاكʱاس ȋة ال وأنʺاॽɺʨن ʧم ʧʶʴة تʛؔʱʰاة مॽʴ) ارةʳت

ʺʧ الʹʛورȑ اسʱغلال الʢاقة ف ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لها تأثʛʽات سلॽʰة ؗالʱلʨث الʯʽʰي الʢॼالة، ).إلʛʱؔونॽة

ʚا الʺʛʵجات لʹʺان اسʛʺʱارها  على مʙيȄʛة الȘȄʨʶʱ دراسة الآثار الʨʻؔʱلʨجॽة على الʺʙخلات العʺلॽات وؗ

 .مȞانʱها الʻʱافॽʶة في الʨʶق  والʴفاȍ على

  ةʯʽʰةالॽɻॽʰʢال: 

ة الʺʤʻʺ اوالʱي تʱʴاجهتʲʺʱل في مʱʵلف الʺʨارد الॽɻॽʰʢة مʧ ماء، هʨاء، معادن مʻاخ، الخ. 

كʺʙخلات في نʷاʡها الȄʨʶʱقي، فʨجʖ على الʺʨʶقʧʽ دراسة الʺʕشʛات الॽʯʽʰة ʙؗرجة تʨفʛ الʺʨاد الʵام 

الاعॼʱار في مʛحلة الȌॽʢʵʱ الȄʨʶʱقي. ؗʺا تʢʺح الʺʤʻʺات إلى  وتأخʚها Ǽعʧʽحʱى تʧʶʴ اسʱغلالها 

ʛت سلॼاً أن الʺʨارد الॽɻॽʰʢة تأث مʧ الʺʨʸʱʵن  وȐʛȄ العʙيʙوضع مʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة للʙʴ مʧ الʱلʨث. 
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جʛاء الاسʱعʺال الإنʶاني والʨʻؔʱلʨجي على غʛار الاقॼʱاس الʛʴارȑ الʷǽ ȑʚهʙه العالʦ، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر 

 .وحʺايʱهاأجهʜة حʨȞمॽة تهǼ ʦʱالʳانʖ الʯʽʰي وتʱʳهʙ للʴفاȍ على الʯʽʰة 

 ةॽɾاʛغʨʺǽʙة الʯʽʰال: 

 الʶائʙة في مʱʳʺع معʧʽ أو في بلاد ما مʲؗ ʧافة سȞانॽة، ǽقʙʸ بها مʱʵلف الʺʕشʛات الʨʺǽʙغʛاॽɾة

الʝʻʳ العʺʛ العادات الاسʱهلاكॽة، مȐʨʱʶ الʜʻوح الȄʛفي. ؗʺا تʛتفع الʲؔافة الȞʶانॽة في العالȞʷǼ ʦل 

 .الॽʁȄʨʶʱة لإشॼاعها واسʱغلال الفʛصعلى الʺʨʶقʧʽ إدراكها  جʙيʙة،مʛʺʱʶ، مʺا يʨلʙ مʢʱلॼات 

  ةʯʽʰةالǽادʸʱالاق: 

 ʟائʸة إلى " خǽادʸʱة الاقʯʽʰال ʛʽʷامتʤʻال ʛاصʻة " وعʶسʕʺه الॽɾ ي تعʺلʱال ȑادʸʱالاق .

ʙʽتف ʙوق  ȘȄʨʶʱها. فعلى رجال الʡات وأنʺاʳʱʻʺعلى ال ʖلʢرجة الʙب ʕʰʻʱة إلى الǽادʸʱة الاقʯʽʰدراسة ال

 ʖلʢض والʛعلى الع ʛثʕي تʱة الǽادʸʱات الاقʛشʕʺلف الʱʵغلال مʱأهʺهااس ʧومʱʶخل: مʙال Ȑʨ  اليʱالȃو

، الʹॽʰȄʛةو الاسʱهلاكي درجة الʢॼالة الʷʱغʽل الॽʶاسة الʺالॽة  وȄʛʡقة الإنفاقنʺȌ الʞॽɻ الʶائʙ في الʺʱʳʺع 

 ʦʵʹʱة الॼʶنȋاʷʻال Ȑʨʱʶوم  ȑادʸʱد) (رواجالاقʨȟر ، 

  ةॽɺاʺʱة الاجʯʽʰةالॽɾقاʲوال: 

ات الʱي ʱʺǽاز بها ʨؗلʶوال ʙʽقالʱوالعادات وال ʦॽʁل الʺʳهي م ॽɻال Ȍʺل في نʲʺʱʱع ما فʺʱʳم ʞ

، الǽʙانة نॼʶة الʱعلʦॽ، معʙل الʶʻاء العاملات، فهʚه الʺʕشʛات الاجʱʺاॽɺة والʲقافة الاسʱهلاكॽةالعادات 

ʙʴʱة لها فʛصاً تॽʁȄʨʶة جʙيʙة. فعلى سʽʰل الʺʲال في الʨلاǽات الʺ وقʙ تॽʱحوالʲقاॽɾة تʕثʛ على الʺʤʻʺات 

لعʺل (نʳॽʱة ارتفاع نॼʶة الʢلاق أدȐ إلى ʣهʨر نʺȌ اسʱهلاكي جʙيʙ، ففʱح الأمॽȞȄʛة خʛوج الʺʛأة لʨʶق ا

ʚا زȄادة الʢلʖ على مʳʱʻات الʽʺʳʱل Ǽالإضافة إلى ارتفاع  الʺʴال الʺʕسʶات إنʱاج الॽʶارات الʸغʛʽة، وؗ

 ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱها على الʡاʷفي ن ʙʺʱي تعʱات الʺʤʻʺال ʠعॼاً لʙيʙʴل تȞانة في الʺقابل شʹʴدور ال

ʱازلكʻʺلع إلى الʶال الʸǽإǼ مʨي تقʱال ʥات 2011(القادر،  لʴفʸ68-62، ال(  

  ةॽارجʵة الʯʽʰاصةالʵال: 

عʛفʗ الʯʽʰة الʵارجॽة الʵاصة على أنها الॽʺʳع القȐʨ الʱي تʕثʨʸǼ ʛرة قॼȄʛة ومॼاشʛة في قʙرة إدارة 

 ʨمة أسʙة على خʺʤʻʺالǼ ȘȄʨʶʱا، العʺلاء الॽالعʺلاء، الإدارة العل ʧʽʽقȄʨʶʱاء الʢسʨال ʧرديʨʺل الʲاقها، م

مʧ أȌʶǼ الʱعارʅȄ الʱي أسʙʻت للʯʽʰة الʵاصة أنها: "مʤʻʺات خارجॽة، أو مʨʺʳعات مʧ و  الʳʺهʨر.

للʙور الȑʚ تلॼɻه الʺʻافʶة في تʙʴيʙ الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʤʻʺة  "، ونʛʤاً الʱي تʕثʛ في الʺʤʻʺةو  عʨامل
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 ʟ الʺʱʶهلʥوȃالأخالʺʛجʨة بʧʽ العاملʧʽ في نفʝ القʢاع وॽʰʡعة الأʛʡاف الʺʱعامل معها  ʷʱاǼه الأهʙافوال

 )51، صفʴة 2015(جʛʽʲ،  ."أʡلȘ علʽها Ǽعʠ الʺʧʽʸʱʵ تॽʺʶة " الʯʽʰة الʻʱافॽʶة

  العʺلاء أوʧائȃʜال: 

سʛʺʱارȄة والاهʙف الʺʤʻʺة هʨ تʴقȘʽ الȃʛح  وȃʺا أنǽة للʺʤʻʺة ǽعʛʰʱ الʨȃʜن نقʢة الʙʰاǽة والʻها

ʧفي  م ʛثʕي تʱامل الʨلف العʱʵم ʦاته، فهॼɼه دراسة حاجاته ورǼ امʺʱها الاهʽعل ʖن وجʨȃʜخلال رضا ال

 .الʛʷائي Ǽالإضافة إلى تʙʴيʙ أنʨاع الʺʱʶهلʧʽؔ لʺʱʵلف القʢاعات الॽʀʨʶة الʱي تǼ Ȍॽʴالʺʤʻʺة هقʛار 

  ردونʨʺال: 

ردون الʺʨ وȄلعʖ هي الʳهة الʱي تʙʺʱʶ مʻها الʺʤʻʺة مʨاردها الأساسॽة لإنʱاج الʶلع والʙʵمات 

دوراً هاماً في "تʨصʽل الॽʁʺة للʨȃʜن، وتʨفʛʽ الʺʨارد في الʨقʗ الʺʻاسʖ. فارتفاع أو انʵفاض سعʛ الʺʨاد 

ॼاشʛة على Ȅʨʶʱقي Ǽالʲاني تʕثʛ مالʷʻاȋ الوعلى الʵام، نʙرة الʺʨاد لها تأثʛʽ مॼاشʛ على الʺʨʱʻج الʻهائي 

رضا الʨȃʜن ونʛʤاً للʙور الفعال الǽ ȑʚʺارسه الʺʨرد في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات الʱي تʱʶعǼ ʧʽه أصॼح 

ة زʨȃن ذات فائʙة للॽʺʳع ʛؗرد شʨة (مॽحلقة ثلاث ʧء مʜʳʱء لا يʜج ʛʰʱعǽ ʨفه ."ʥȄʛʷدور "ال ʝʺʱال يل) ،ʦॽحʛ

 )90-89، الʸفʴات 2007

  اءʢوسȘȄʨʶʱال: 

ات أو خʨاص ǽقʨمʨن والʺʱʶهلʥ هʦ حلقة وصل بʧʽ الʺʤʻʺة  ʛؗاء شʢسʨن الʨȞǽ ʙهائي، فقʻال

بॽʰع وتʨزȄع الʺʳʱʻات أو تقʦǽʙ خʙمات تʶاعʙ الʺʕسʶة على إʸǽال مʳʱʻاتها إلى العʺʽل في أحʧʶ صʨرة 

لاء الȘȄʨʶʱ  وقʷǽ ʙʺل الʨسʢاء ؗل مʧ: الʺʨزعʨن؛ تʳار الʳʺلة والʜʳʱئة، خʙمات الʧȄʜʵʱ، الʨʱصʽل، وؗ

 )132-131، الʸفʴات 2015(الʨʶʻر،  .الʱأمʧʽالʨʻʰك ومʕسʶات 

  نʨʶافʻʺال: 

 ʙارد، وقʨʺل على الʨʸʴها للʻʽا بʺॽɾ ʝافʻʱي تʱات الʺʤʻʺع الॽʺج ʦن على أنهʨʶافʻʺف الʛع

دخل الʺʱʶهلʥ أو الʺʨارد الॽɻॽʰʢة أو الʺʨارد الȄʛʷॼة والʨاقع أنه مʧ الʸعʖ أن  الʺʨارد ؗل مʧ تʷʺل هʚه

الʤʴة معʻʽة والʚيʧ يʻʱافʨʶن معاً ʨʸǼرة مॼاشʛة في الʨʸʴل  تʙʴد الʺʤʻʺة مʧ هʦ الʺʻافʨʶن لها في

 )57، صفʴة 2011(عʨاد،  .الʺʱʳʺععلى الʺʨارد الʺʱاحة في 

Ȍॼʻʱʶǽ مʧ هʚا الʱعʅȄʛ أن للʺʻافʶة تأثʛʽʰؗ ʛʽ في إʛʡاء الʱغʛʽʽ والʙʳʱد اللʚان ʜʽʺǽان الʯʽʰة 

الʻʱافॽʶة. فعلى الʺʤʻʺات دراسة وتʙʴيʙ مʱʵلف أنʨاع الʺʻافʶة الʺॼاشʛة في نفʝ القʢاع والغʛʽ مॼاشʛة 

 .ʳʱʻات الʙʰيلةغʛار الʺ والʺʨارد علىالʱي تʱقاسʦ معها الʟʸʴ الॽʀʨʶة 
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 ʙاع وهيوقʢالق ʝفي نف Ȍʷʻي تʱة الॽʶافʻت Ȑʨق ʝʺخ ʛرتʨد بʙد :حʙʳن الʨاخلʙة ا ،الʨلق

ʧائȃʜة للॽفاوضʱة الʨالق ،ʧرديʨʺة للॽفاوضʱلة ،الʺȞʺيلة والʙʰات الʳʱʻʺن في ن ،الʨʶافʻʱʺاعةالʻʸال ʝف. 

ʱها الʽوعل ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʺʤʻʺفي ال ʛثʕت Ȑʨه القʚأن ه ʛرتʨب ȐʛȄفة دائʺة لʹʺانوʸǼ قا عامل معهاǼهائ. 

 ،ʛʽʲة 2015(جʴ54، صف( 

الȞʷل الʺʨالي يʨضح جاذبॽة الʻʸاعة الʺʱʵلف الأسʨاق وأهʦ القȐʨ الʺʙʴدة لها حʖʶ نʺʨذج 

ʛرتʨب:  

 

) ʦل رقȞʷاعة.10الʻʸة الॽاذبʳدة لʙʴʺة الॽʶॽئʛال Ȑʨضح القʨي :( ةʴاللامي، صف)103(  
 

 ي:مʧ خلال الʺȌʢʵ يʱʹح ما يل

 ʧرديʨʺة للॽفاوضʱة الʨالق: 

ات مʧ خلال الʺʨارد الʱي يʨʴॽʱنها في الʨʶق. فالʱؔلفة الʱي ǽفʛضها  ʛؗʷخلات للʙردون مʨʺل الʲʺǽ

ة  ʛؗʷجات الʛʵعلى م ʛثʕت ʙرد قʨʺارها و الʛʺʱأ واس ʧة ومॽة تفاوضʨه قʴʻʺقت Ȑʙʺدة لʙʴʺامل الʨالع ʦة هʨ

مȐʙ تعʙد الʺʨرديʧ في نفʝ القʢاع، تʨفʛ مʙخلات ذو جʨدة لȐʙ الʺʨرد أو  تʛؗʚ:أو ضعف الʺʨرد 

تʨفʛ بʙائل وأسʨاق أخȐʛ للʺʨرد  وسʢاء،Ǽأسعار تʻافॽʶة، تعامل الʺʨرد مॼاشʛة مع العʺʽل دون اعʱʺاد 

 .يȌʷʻ فʽها

 ʧȄʛʱʷʺة للॽفاوضʱة الʨالق: 
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الʱفاوضॽة للʺȑʛʱʷ في حالة اقʻʱاء الʶلع أو الʺʨاد ॽʺȞǼات معʛʰʱة والʱي قʙ تʺʲل جʜء  تʤهʛ القʨة

هام مʧ القʙرة الإنʱاجॽة للॼائع. ؗʺا قʢǽ ʙʺح الʺʛʱʷون في الʱفاوض والʨʸʴل على مʜاǽا خاصة وتʛʰز 

ʙاجʨت Ȑʙلعة ومʶلل ȑʛʱʷʺها الʽلʙي يʱة الॽʺخلال درجة الأه ʧة مॽفاوضʱال ʧȄʛʱʷʺة الʨها لق ʧرديʨم Ȑʙ

(اللامي، الʸفʴات  .آخǼ ،ʧȄʛالإضافة إلى مȐʙ معʛفʱه ʴǼال الʨʶق والʶلعة (الأسعار، الʙʰائل، الخ)

104-106( 

 دʙʳال ʧʽاخلʙال ʧم ʙيʙهʱال: 

ات الʙʳيʙة الʱي تʢʺح في الʨʸʴل على حʸة سॽʀʨة في ق ʛؗʷد الʙʳال ʧʽاخلʙالǼ ʙʸقǽʢ اع

ات القائʺة في نفʝ القʢاع، مʧ خلال تقاسʦ الʺʨارد وزȄادة  ʛؗʷاً على الʙيʙʴل تȞʷالي تʱالǼ ʧʽاعي معʻص

ات إلى تʠॽɿʵ أسعارها، وقʙ تʛʰز أهʺॽة دراسة الʱهʙيʙات مʧ خلال  ʛؗʷه الʚفع بهʙي ʙة، ما قʶافʻʺة الʙح

 .ائʺة وانعȞاساتهاالʛʢʱق إلى معʛفة حʨاجʜ الʙخʨل إلى القʢاع مʧ قʰل الʺʕسʶات الق

 يلةʙʰات الʳʱʻʺال ʧم ʙيʙهʱال: 

 Ȑʛات أخ ʛؗʷات لʳʱʻʺǼ ،دةʙʴة م ʛؗʷǼ اصʵج الأصلي أو الʱʻʺال ʠȄʨيل تعʙʰج الʱʻʺالǼ ʙʸقǽ

ات إلى اسʙʰʱال مʳʱʻاتها مʧ قʰل  ʛؗʷض الʛعʱت ʙة. وقʛاشॼة مʶافʻورة مʛʹالǼ لʲʺاجة، ولا تʴال ʝي نفʰتل

ل لȐʙ الʺʱʻج الʙʰيل، سهʨلة الʱغʛʽʽ بʧʽ الʺʳʱʻات أو في حالة اعʱʺاد العʺʽالʨȃʜن في حالة تʨفॽʀ ʛʺة فعلॽة 

  ).وفاء العʺʽل على عامل الʶعʛ في عʺلॽة الʛʷاء (عʙم

 ʧʽʽالʴال ʧʽʶافʻʱʺال ʧʽب ʝافʻʱال: 

تعʛʰʱ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة دافعاً لʴʱقȘʽ الȃʛح والاسʛʺʱارȄة. وقʙ تʨؔن الʺʻافʶة حʨل الأسعار، ʛʡق 

 .الȃʜائʧوتفʹʽلات خʙمات  قʦǽʙالʛʱوȄج، ت

ʛؗʚات ت ʛؗʷال ʧʽب ʝافʻʱفع إلى الʙي تʱال ʛاصʻالع ʦأه ʧʽب ʧم: 

 .درجة الʨʳدة للʺʳʱʻات الʺʱاحة في الʨʶق  -

 .عʙم الʨʺʻ الȄʛʶع للʨʶق وزȄادة الأॼɺاء الʲابʱة للإنʱاج -

ات ʢॽʶǼة ومʙʴودة - ʛؗش ʧʽة بʶافʻʺار الʸʴة وانʺʵات) ض ʛؗة (شॽʶافʻت Ȑʨق ʛفʨم تʙع. 

 )106(اللامي، صفʴة 

 ةॽاخلʙة الʯʽʰال: 
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 ʦورس Ȍʢʵضع الʨها. فʽف ʦȞʴʱرة على الʙي لها القʱة والʺʤʻʺة داخل الʙاجʨʱʺال Ȑʨعة القʨʺʳهي م

ʴل تʺʷȄاتها. وॽانȞمȂة وʺʤʻʺرات الʙقǼ نʨهʛها مʽل إلʨصʨق الʛʡ ʙيʙʴا تʚؗة وॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱل لالاسʽ

 .الʯʽʰة الʙاخلॽة دراسة مʱʵلف نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ الʺʤʻʺة

الʺȄʜج  تʛʸʴʻ ضʺʧ عʻاصʛ ،عʨامل تॽʁȄʨʶة :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʯʽʰة الʙاخلॽة إلى نʨعʧʽ مʧ العʨامل

تʹʦ مʱʵلف الإدارات والʣʨائف داخل الʺʤʻʺة والʱي تʱʶعʧʽ بها لʴʱقȘʽ  ،غʛʽ تॽʁȄʨʶة الȄʨʶʱقي وعʨامل

 .اأهʙافهمʱʵلف 

 ةॽʁȄʨʶʱامل الʨالع: 

 ʧʺض ʛʸʴʻقي" وتȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻعǼ هاʽعل Șلʢǽ ة ماʺʤʻʺة في الॽʁȄʨʶʱامل الʨالع ʦأه ʧم

، 2015(جʛʽʲ،  :ييلالʺʱʻج، الʶعʛ الʛʱوȄج والʨʱزȄع، سʛʢʱʻق إلʽها ॽɾʺا وهي عʨامل مʙʱاخلة ॽɾʺا بʻʽها  4

 )63صفʴة 

ʱʻʺات  ج:الʳʱʻضع مʨة لʺʤʻʺم بها الʨي تقʱال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼات الॽوعʺل Ȍʢʵات الॽʳॽاتʛʱل ؗافة الاسʺʷǽ

 .ذو مʜʽة تʻافॽʶة في الʨʶق 

الʶعʛ: ثاني عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي، يʨفʛ للʺʤʻʺة الʨʽʶلة اللازمة وʶȄʺح لها بʰلʨغ أهʙافها 

 .الȃʛح، الاسʛʺʱارȄة، الخ

ائل الاتʸال الʛʱوʳȄي الʙعاǽة الإعلان تॽʀʛة الʺॽʰعات الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ، الȘȄʨʶʱ هʨ مʴʺل وس :الʛʱوȄج

 ʛʰعʗنʛʱاتهاالأنʳʱʻاء مʛإلى ش ʦالعʺلاء ودفعه ʖلʳة لʺʤʻʺدها الʙʴي تʱالخ) ال ،. 

لʨʱزȄع ا هʨ عʺلॽة انʱقال الʶلع والʙʵمات مʧ الʺʱʻج إلى الʺʱʶهلʥ، وʷȄʺل الʨʱزȄع دراسة قʨʻات :الʨʱزȄع

 .ʱاحة للʺʤʻʺة ومȐʙ تʨفʛها على الإمȞانॽات اللازمة للʻقل والʧȄʜʵʱالʺ

عʻاصʛ تॽʁȄʨʶة أخȐʛ ضʺʧ العʨامل الॽʁȄʨʶʱة وهي: الإʣهار الʺادȑ،  3كʺا ʧȞʺǽ إضافة 

ʨن وخʙمة الʨȃʜن   :الʺʷارؗ

الإʣهار الʺادȑ: هʨ الʯʽʰة الʱي تقʙم فʽها الʺʤʻʺة الʶلعة أو الʙʵمة، Ǽʺا في ذلʥ الʳʱهʜʽات،  -

 .الʺعʙات نʤافة الʺʴلات الʳʱارȄة، رمʨز الʺʤʻʺة وشعارها، فهȞʷǽ ʨل الʙلʽل الʺادȑ للʺʤʻʺة

ʨن  - هʦ الأفʛاد، يʛʰز دورهʸǼ ʦفة خاصة في قʢاع الʙʵمات، نʛʤاً للʙور الȑʚ يلॼɻه  :الʺʷارؗ

هارات ʺالأفʛاد في تʴقȘʽ الʙʵمة Ǽʺا في ذلʥ خʙمة الʨȃʜن. ؗʺا أن أنʢʷة الʙʱرʖȄ الʴʱفʜʽ وتॽʳʷع ال

ʙʽاع جॼʢان ʛʽا الأخʚه Ȑʙل Șلʵǽ لʽʺابي مع العʳǽعامل الإʱق الʛʡ ة علىȄʛʷॼه على الو  الʜفʴȄاءʛʷ. 
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- Șʽقʴأجل ت ʧن مʨȃʜات الॼɼات ورॽحاج ʧع ʘʴॼال ʨات هʺʤʻʺاف الʙأه ʦأه ʧن: إن مʨȃʜمة الʙخ 

لأخʨȃʜ ʚن تعʙʺʱ على مʙʰأ ارضاه وهʚا لا ʨȞǽن إلا مʧ خلال بʻاء علاقة تॼادلॽة ومʛʺʱʶة بʧʽ الʺʤʻʺة وال

ʦائʙعامل الʱخلال ال ʧار مʛʺʱاسǼ اولة فهʺهʴن هي مʨȃʜمة الʙʵف ʧʽفʛʢال ʧʽاء بʢعلاقات معه، تؔ والع ʧȄʨ

 )63-62، الʸفʴات 2015(جʛʽʲ،  .شॽʸʵة وتقʦǽʙ خʙمات مʛؔʱʰة تʱلاءم مع تʢلعاته

 ॽʁȄʨʶʱال ʛʽامل غʨةالع: 

 :ىمʧ خلال مȌʢʵ "عʻاصʛ الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة " الʺʨؗʚر ساǼقاً، تʻقʦʶ العʨامل غʛʽ الॽʁȄʨʶʱة إل

هي مʱʵلف الأʛʡاف والعʺلॽات الʺȞلفة بȄʨʴʱل مʙخلات (مʨاد  :إدارة الإنʱاج والعʺلॽات -

 .مʛʵجات مʳʱʻات مʻʸعة أو خʙمات ذات ॽʀʺة للʨȃʜن  خام) إلى

لعʛʸʻ الȑʛʷॼ والʺʕهلات الʺʨʱفʛة لȐʙ الʺʤʻʺة، ؗʺا تعʺل تǼ ʦʱʴا :إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة -

 ʦॽʽقʱال ،ʜʽفʴʱال ʖȄرʙʱة الʙيʙاب مهارات جʢقʱة لاسʛؔʱʰم ʖʽق وأسالʛʡ ه الإدارة على وضعʚه

ʖاصʻʺة في الॽʺʻʱودراسة آفاق ال. 

ʚلʥ ج الإدارة الʺالॽة: - ة وؗ ʛؗʷلفة للʱʵʺاكل الॽاله ʧʽة بॽانʜʽʺع الȄزʨها في تʱʺل مهʲʺʱع ʺت

ة، تʛȄʛʰ الʻفقات وॽʀاس مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الأهʙاف. ؗʺا  ʛؗʷمع ال ʧʽعاملʱʺلف الʱʵم ʧال مʨالأم

ʜ ʛؗʺال ʙيʙʴʱح بʺʶق  تʨʶة في الʺʤʻʺي للʶافʻʱال. 

- Ȅʨʢʱوال ʘʴॼالʛ:  ةॽɾاʷؔʱة، اسॽانʙʽارات مॼʱاء دراسات واخʛل في إجȞॽا الهʚل دور هʲʺʱي

 .شى مع الʨʢʱرات الʴالॽةمʧ أحل تʛʡ ʛȄʨʢق جʙيʙة وأفؔار مʛؔʱʰة تʱʺا

ʚا إدارة العلاقات العامة:  - تǼ ʦʱʴʺعʛفة صʨرة الʺʤʻʺة ومʳʱʻاتها لȐʙ الʺʱʳʺع الʵارجي وؗ

الاسʱعلام حʨل مʢʱلॼات الʯʽʰة تʤهʛ العلاقات العامة مʧ خلال إفʸاح الʺʤʻʺة عʧ سॽاسʱها، 

، الʸفʴات 2015(جʛʽʲ،  .الإعلام عʧ مʳʱʻاتها لȐʙ الʳʺهʨر العامو دورها في الʛقي Ǽالʺʱʳʺع 

62-63( 

 ذجʨʺن ʖʶة حॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰل الʽلʴت SWOT: 

الʱي  PHILIP SIELZNI مʧ خلال ʨʴǼث 1957، بʙأ مʧ سʻة SWOT انʢلقʗ فʛؔة تʴلʽل

ʥ الفʛؔة ʨʡ ʦرت Ǽعʙ ذلعالج مʧ خلالها العلاقة بʧʽ الʺʨȞنات الʙاخلॽة للʺʕسʶة وعʨامل الʯʽʰة الʵارجॽة، ث

 .LEARNED AND ANDREWS .مʧ قʰل أساتʚة مʧ مʙرسة هارفارد للأعʺال خاصة تلʥ الʱي قام بها

مʧ الأدوات الʺعʙʺʱ علʽها مʧ قʰل الʺʤʻʺات لʙʴʱيʙ قʙراتهʦ الʙاخلॽة  SWOT مʚʻ ذلʥ الʧʽʴ أصॼح تʴلʽل

تʕثʛ على قʙراتهʦ الॽʁȄʨʶʱة الفʛص  نقاȋ القʨة والʹعف) والʺʕشʛات الʵارجॽة الʺʢॽʴة بهʦ والʱي(
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ʜرم ʛʽʷǽ اʺؗ .(اتʙيʙهʱوال SWOT ) ʧة مॼ ʛؗاللغة 4إلى ؗلʺة مǼ ىʻف معʛل ؗل حʲʺǽ فʛة ) أحȄʜʽلʳالإن

ȋة (نقاʨالقS: Strengt(،الʹعف ȋنقا W. Weaknesse)،0:Opportunitiesصʛالف)،(T: 

Threatاتʙيʙهʱال.( 

لإدارة الʶلʶة في اتʵاذ القʛارات والʦॽʤʻʱ الʙاخلي الʺʦȞʴ تعʛʰ نقاȋ القʨة على الȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ وا

والقʙرة على خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال جʨدة الʺʳʱʻات أو غʛʽها. بʻʽʺا نقاȋ الʹعف فʲʺʱل عʙم ولʨج 

 .في حʙود الʺʨارد والإمȞانॽات الʺʨʱفʛة لʙيهاوالʺʻاسॼة الʺʤʻʺة إلى اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة 

ʁȄʨʶʱصة الʛاجة أما الفʴه الʚوه ʧʽع معʺʱʳق أو مʨعة في سॼʷم ʛʽاف حاجة غʷʱة فهي اكॽ

تʛتȌॼ إما ʶǼلعة أو حاجة أو خʙمة معʻʽة. وقʨȞǽ ʙن الإشॼاع هʻا مʢلȘ أو نʰʶي / جʜئي في الʴالة الأخʛʽة 

ʖلʡ ʠاك فائʻن هʨȞǽ، .ةʻʽمة الʺعʙʵال ʦǽʙات تقʛلعة أو مʶض الʛفي ع ʟنق ȑي   أʙهʱا الʺʻʽب " ʨفه ʙ

ȑʙʴب  تʨغʛم ʛʽة الغॽʯʽʰامل الʨات أو العǼاʛʢالاض ʠعॼة الʳॽʱʻؗ أʷʻة يʻʽلة معȞʷأو م ʛʢأو خ ʧʽمع

إما في رॽʴȃة  ʵفاضنفʽها أو الʱي تعʺل في أو تʕثʛ تأثʛʽ سلʰي على الʺʤʻʺة أو يʛʱتʖ علʽها تʛاجع وا

، 2015، (جʛʽʲ ادفة.الʺʤʻʺة أو مॽʰعاتها أو تقادم الʺʳʱʻات خاصة في ضل ॽɼاب الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة اله

  )48صفʴة 

4- :ȘȄʨʶʱة الॽʺاف وأهʙأه  

  أهʙاف الȘȄʨʶʱ: -أ
إن الʨʸرة الʺقʛونة ǼالȘȄʨʶʱ هʨ تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʺॽʰعات، لʧؔ في حॽʁقة الأمʛ فإن 

ȘȄʨʶʱلل  ʥذل ʧافا أوسع مʙهاأهʻوم: 

 ةʶسʕʺة للॼʶʻالǼ: 

 :ف الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶة ॽɾʺايليوتʲʺʱل أهʙا

 :تʴقȘʽ الȃʛح 

Ǽʺا أن الȃʛح هʨ حاصل الفʛق بʧʽ سعʛ الॽʰع وتؔالʅॽ الإنʱاج، ونʛʤا لʨؔن تؔالʅॽ الإنʱاج غالॼا 

ما تعʛʰʱ مʱغʛʽا ثابʱا فإن الʺʕسʶة والʱعʦॽʤ رʴȃها تʶعى لॽʰع أكʦؗ ʛʰ مʺʧȞ مʧ الʶلع والʙʵمات، وهʻا 

 .العʺلॽةǽأتي دور الȘȄʨʶʱ لʹʺان هʚه 

 ʨʺʻال: 

لʸʴة ا تʶعى الʺʕسʶة لʱعʦॽʤ أرȃاحها وذلǽ ʥقʨدها Ǽالʹʛورة إلى زȄادة حʦʳ الʺॽʰعات أو زȄادة

 :الॽʀʨʶة أو الʨʱسع وهʚا راجع إلى
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 فʳॽʱʻة لॽʶاسة ناجʴة للȘȄʨʶʱ فإن الʢلʖ سʛʽتفع وهʚا ما :زȄادة الʢلʖ على الʺʳʱʻات -

اجॽة ʱʶǽلʜم زȄادة الؔʺॽة الʺʳʱʻة سʨاء بʛفع القʙرة الإنʱيʕدǼ ȑالʹʛورة إلى ارتفاع حʦʳ الʺॽʰعات ما 

 .لفʛع الإنʱاج، إن أمʧȞ، أو خلȘ فʛوع إنʱاجॽة جʙيʙة

 زȄادة الʺʻافʶة: حʘʽ أن انʱعاش نʷاȋ ما يʕدȑ إلى دخʨل مʻافʧʽʶ جʙد وهʻا على الʺʕسʶة -

 .زȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة

 :والاسʛʺʱارالॼقاء  

 Ǽقة ǽأتي الʙور على الهʙف الʺهʦ وهʨ الʴفاȍ وتʛȄʨʢ هʚاǼعʙ تʴقȘʽ الʺʕسʶة للأهʙاف الʶا

 :الʺʖʶȞ الʺʴقȘ وهʻا ǽأتي دور قʦʶ الȘȄʨʶʱ لʴʱقȘʽ ذلʥ وهʚا بـ

 .الʘʴॼ عʧ فʛص تॽʁȄʨʶة جʙيʙة -

 .تʛȄʨʢ نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة -

 ʥهلʱʶʺة للॼʶʻالǼ: 

ʝॽل ʥفإن ذل Ȍة وفقʶسʕʺمة الʙʵعى لʶǽ ȘȄʨʶʱإن الǼ ʙقʱعǽ ما ʝȞا فا وعلى عʴॽʴص ʥهلʱʶʺل

ʶǽعى إلى تʨفʛ جʺلة مʧ الʺʢʱلॼات في الʶلع الʱي ʢǽلʰها، وفي نفʝ الʨقʗ فʳॽʱʻة للʻʱافॽʶة فإن الʺʕسʶة 

تʶعى لʺعʛفة هʚه الʺʢʱلॼات وتʙʴيʙها ؗأهʙاف تʶعى إلى تॽʁʴقها، ؗʺا أن الʺʕسʶة تʶعى دوما إلى 

ل آراء واقʛʱاحات وحʱى انʱقادات الʨȃʜن ضʺان رضا الʨȃʜن ومʧ صʨر ذلʥ وضع الʛقʦ الأخʹʛ الاسॼʁʱا

  )15-12، الʸفʴات 2008(دحʺان،  .ما يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الʙʵمة

  أهʺॽة الȘȄʨʶʱ: -ب
يلعʖ الȘȄʨʶʱ دورا أساسॽا في دورة حॽاة الʺʕسʶة، فهʨ الʶǽ ȑʚʺح لها Ǽʺعʛفة نقاȋ قʨتها وضعفها، 

 ʧها مʻȞʺǽ كʺاʛʡاʵʺال ʖʻʳق وتʨʶاحة في الʱʺص الʛغلال الفʱإس. 

 ا يليʺॽɾ هاʸʵن نلʨȃʜة والʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ةʛʽʰؗ ةॽʺأه ȘȄʨʶʱلل ȘȄʨʶʱة الॽʺأه: 

 ǽعʛʰʱ نʷاȋ الȘȄʨʶʱ أحʙ الأسالʖʽ الفعالة الʱي ʧȞʺǽ للʺʕسʶة:أهʺॽة الǼ ȘȄʨʶʱالॼʶʻة  -

 ʨʴعʺل على تǽ ة ؗʺاʶسʕʺاف الʙة وأهॽʴȃر ʧʽʶʴʱامها لʙʵʱاسʙتق ʛʲح أكॼʸʱة لʶسʕʺل الȄ ما

وقʙرة على تلॽʰة احॽʱاجات الفʛد وتʢلعاته مʧ خلال تʧʽʶʴ وتʙȄʨʳ ما تقʙمه الʺʕسʶة مʧ مʳʱʻات 

ȘȄʨʶʱ وتʳʱلى أهʺॽة ال   فʹلا عʧ تʙʳيʙ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات للإنʱقال إلى مȐʨʱʶ إشॼاع أفʹل.

  :ʨؗنهǼالॼʶʻة للʺʕسʶة في 

 ʱقاء والاسॼة على الʶسʕʺال ʙاعʶǽاʛʺر 
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  افهاʙأه Șʽقʴة على تʶسʕʺال ʙاعʶǽ 

 جههʨȄاج وʱالإن Șʰʶǽ ȋاʷن. 

ǽعʺل الȘȄʨʶʱ على إعʢاء ॽʀʺة للʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي  :أهʺॽة الǼ ȘȄʨʶʱالॼʶʻة للʨȃʜن  -

Ȅʛʱʷǽها الʨȃʜن مʧ أجل تʴقȘʽ رضاه وهʚا عȘȄʛʡ ʧ خلȘ أرȃعة مʻافع ʧȞʺǽ أن يʸʴʱل علʽها 

 :وهي

 ةॽʻمʜفعة الʻʺب :ال ʙʸقȄة وʙʺال ʟॽوتقل ʖاسʻʺال ʧمʜمات في الʙʵات والʳʱʻʺال ʛʽفʨها ت

 الʜمॽʻة لʴʱقȘʽ الإتʸال بʧʽ الʺʱʻج والʨȃʜن 

  جʱʻʺاج الʱان إنȞن ومʨȃʜال ʙاجʨان تȞم ʧʽب Ȍȃʛعلى ال ȘȄʨʶʱعʺل الǽ :ةॽانȞʺفعة الʻʺال

ʠ الʺʵʻفوالإتʸال ونقل الʺʳʱʻات مʧ الأماكʧ ذات الʢلʖ  والʙʵمات عȘȄʛʡ ʧ قʨʻات الʨʱزȄع

 إلى الأماكʧ ذات الʢلʖ العالي؛

  ةʢاسʨب ʥن وذلʨȃʜج إلى الʱʻʺال ʧلعة مʶة الॽؔعلى نقل مل ȘȄʨʶʱال ʙاعʶǽ :ازةॽʴفعة الʻم

 الʺʻفعة إلى الʨȃʜن؛ ومʻه إنʱقالعʺلॽة الॼʱادل والॽʰع 

 ن في أن واحʨȃʜج والʱʻʺال ʧʽب ʧʽʱادلॼʱم ʧʽʱفعʻأ مʷʻأن ي ȘȄʨʶʱلل ʧȞʺǽ :ادلॼʱفعة الʻمʙ 

حʧȞʺǽ ʘʽ أن ǽقʙم الʺʱʻج للʨȃʜن معلʨمات عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة أما Ǽالॼʶʻة للʺʱʻج 

 )16، صفحة 2004(اخرون،  .ॼɾإمȞانه الإلʺام Ǽʺا ʱʴǽاجه

5- :ʛائʜʳفي ال ȘȄʨʶʱفة الॽʣواقع و  

 لʦ يلȘ نفʝ الاهʱʺام ؗʺا في الʺʕسʶات الʛʽʰؔة فʺʧإن الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة رغʦ أهʺʱʽه 

 ʧم ʦر ملائʙق Șʽقʴعلى ت ȘȄʨʶʱة الʢʷرة أنʙم قʙع ʨة هǽادʸʱات الاقʶسʕʺل الʷة في فॽʶॽئʛاب الॼالأس

 :الʺॽʰعات تʹʺʧ لها الاسʛʺʱار وتʴقȘʽ أهʙافها الʵاصة الʺʱعلقة Ǽالॽʴȃʛة وهʚا راجع إلى الأسॼاب الʱالॽة

ʜʽ على الإن - ʛؗʱدة الʨʳة لॽɾة ؗاॽʺاء أهʢم إعʙالي عʱالȃه وʶع نفॽʰي ʙʽʳج الʨʱʻʺار أن الॼʱاج على اعʱ

 .الʺʳʱʻات انعʙام جʜئي في الॽʁام Ǽالإبʙاع فʽها

الʳʻاح الʺʕقʗ للʺʨʱʻج الʙʽʳ دون حʺلة تʛوȄج جʙʽة ومʛʺʱʶة ما ǽعʻي انʱعاشا مʕقʱا في الʺॽʰعات  -

 ʨʽʶال ʟون ونقʜʵʺال ʦاكʛإلى ت ȑدʕا ما يʚاجهة وهʨة على مʶسʕʺرة الʙم قʙالي عʱالȃة اللازمة وǽʙقʻلة ال

 .الʜʱاماتها

- ȘȄʨʶʱال الʳة في مॽات عالʛʰخ ʅॽʣʨرات على تʙات والقॽانȞالإم ʛفʨم تʙع. 
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-  ʘʽح ʧفة العʺلاء مʛق الʺعʨʶث ودراسات الʨʴǼ ةǽادʸʱات الاقʶسʕʺاب الʴإهʺال أص

 .ها إلى أشʵاص غʛʽ مʕهلʧʽالاحॽʱاجات والॼɼʛات والقʙرات الʛʷائॽة أو إسʻاد

 ).عوالॽʰع (رجال الॽʰ )مʙراء الȘȄʨʶʱ(نقʟ الؔفاءات الॽʁȄʨʶʱة في مʳال الإدارة الॽʁȄʨʶʱة  -

عʙم قʙرة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʱعʛف على فʛص الاقʸʱاد الʙʳيʙ القائʦ على الʺعلʨمات والʺعʛفة  -

ʀ ات ذاتʳʱʻمات إلى مʨجʺة الʺعلʛقادرة على ت ʛʽعلها غʳǽاʹǽة. وأʺॽ: 

 دةʙʴة مॽʁȄʨʶاف تʙد أهʨم وجʙع. 

 ةॽʺرة علʨʸǼ ةॽʀʨʶة الʸʴال ʙيʙʴة تȃʨصع. 

 .وجʨد وॽʣفة الȘȄʨʶʱ في Ǽعʠ الʺʕسʶات لʧؔ دون ॽʀامها Ǽʺهامها الأساسॽة

 الʜʳائʛ: وهʻاك عʨامل أخȐʛ تʕثʛ في الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في

  Ȑʙة لǽادʸʱة الاقȄؤʛح الʨم وضʙةعǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ȑʛʽʶم ʠعǼ. 

  ʖʰʶǼةʶافʻʺرة على الʙم القʙعǼ ʧȄʛʽʶʺر الʨة وشعॽʁȄʨʶʱة في الʺʺارسة الʛʰʵضعف ال

 .نقʟ الʺʨارد وارتفاع تؔلفة الإنʱاج Ǽالʺʨاصفات العالʺॽة الʙʳيʙة

 اصʵاعالʢة في القॽؔالʺل ʧقلة عʱʶفة مॽʣʨ ॽة وؗ ʨؗة سلॽʻʰؗ ʛʽʽʶʱادة والॽʁر الʨلʰم تʙع. 

 اॽɼ ȘȄʨʶʱال الʳاص خاصة في مʵاع الʢولعʺال الق ʧȄʛʽʶʺلل ȑي والإدارʻالف ʧȄʨؔʱب ال

ʖلʢال ʧه اقل مॽɾ ضʛار العʛقʱالاس ʧرجة مʙب ʜʽʺʱق يʨادت العʺل في سʱات اعʶسʕʺه الʚلان ه. 

  ʧالهائل م ʦؔة والॽارجʵة والॽاخلʙمات الʨادر الʺعلʸد مʙعʱة لʶسʕʺغلال الʱم اسʙع

 .اسʛʱاتॽʳॽاتها وتʧʽʶʴ أدائها وتʅॽʣʨ الʺعلʨمات في اتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة الʺعلʨمات في تʨجॽه

  ماتʨعلى الʺعل ʦالقائ ʙيʙʳاد الʸʱص الاقʛف على فʛعʱة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺرة الʙم قʙع

 .والʺعʛفة ʳǽعلها غʛʽ قادرة على تʛجʺة الʺعلʨمات إلى مʳʱʻات ذات ॽʀʺة

 ات اʶسʕʺال ȑʛʽʶʺقي لȄʨʶʱجه الʨʱةالǽادʸʱلاق: 

إن أهʦ عائȘ يʨاجه تʛȄʨʢ وتفعʽل دور وॽʣفة الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶة هʨ نʛʤة الʺʧȄʛʽʶ لهʚه الأخʛʽة 

 Șعلʱا يʺॽɾ ʧȄʛʽʶʺة الȄفة رؤʛل إلى معʨصʨف الʙبه ʗȄʛي أجʱراسات الʙال ʠعǼ خلال ʧانه م ʘʽح

 :يلي ثلاث رؤȐ للʺʧȄʛʽʶ ؗʺا Ǽالʺʺارسة الॽʁȄʨʶʱة داخل الʺʕسʶة تʦ الʨصʨل إلى

  ةॼʀاʛة وفعالة في مॽʀاॼʱة اسȄرؤ ʥلʺǽ يʳॽاتʛʱالاس ʛʽʶʺالǼ هʱʽʺʶت ʧȞʺǽ :ع الأولʨʻال

ʱعاون ت الʺȌॽʴ مʧ خلال الʘʴॼ عʧ الفʛص ومʴاولة تʖʻʳ الʱهʙيʙات Ǽالʨʱجه إلى إقامة اتفاॽʀا

 .وعقʨد شʛاكة
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 ةȄة دورॽة أنها عʺلॽʁȄʨʶʱللʺʺارسة ال ʛʤʻي ȑʚال ʛʽʶʺال ʨاني: وهʲع الʨʻال ؔʱهل ومʶرة تʛ

 ʦل ʖلʡ اكʻا أن هʚه ʧم ʛʲدون نقاش، وأك ȑʛʱʷǽ نʨȃʜج والʱʻة تʶسʕʺها لان الʽة علʛʢॽʶال

 ʙجʨوفة ولا يʛأنها مع ʨار هʛقʱة الاسʶسʕʺلل ʧمʕالإضافة إلى أن ما يǼ هʱʽʢتغ ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺʱت

 .مʻافʝ يهʙدها

 اʨʳǼ ʦهʱفʛعʺǼ ونʛقǽ ʧȄʛʽʶʺال ʧع مʨʻا الʚه :ʘالʲع الʨʻقالȄʨʶʱال ȋاʷʻال ʧم ʖي إلا أن ن

نʛʤتهʦ سلॽʰة تʳاه الʺʺارسة الॽʁȄʨʶʱة والعلاقة مع الȃʜائʧ، فهʦ يʛون أن هʚا الʷʻاȋ مʹʻي 

 .ومʱعʖ وعلॽه قامʨا Ǽإسʻاده إلى أعʨان الॽʰع

مʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أن واقع وॽʣفة الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة هʨ نʳॽʱة ॽɻॽʰʡة وحॽʺʱة للʛʽʶورة 

ॽʵȄارʱا الʚة في هॽʱف ʛʰʱالي فهي تعʱالȃق وʨʶاد الʸʱاكي إلى اقʛʱاد الاشʸʱالاق ʧقالها مʱان ȑرها أʨʢʱة ل

ʙيʙʳال ȑادʸʱام الاقʤʻال. 

 ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ةॽɻوض: 

تʨصلʗ دراسة على مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الॽʻʡʨة إلى نʳॽʱة أن معʦʤ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة لا 

ʺʜʽ لانʱقال مʧ الʤʻام الاشʛʱاكي إلى اقʸʱاد الʨʶق والȑʚ ؗان يʱتقʨم بʨʴॼث تॽʁȄʨʶة وهʚا ʖʰʶǼ تॼعات ا

ʴǼاجة إلى دراسة الʨʶق ولا إلى معʛفة رॼɼات الʺʱʶهلʥ، إلا  بॽʰع ؗل ما تʳʱʻه الʺʕسʶة الʱي لʦ تʧؔ لا

أن الانʱقال إلى اقʸʱاد الʨʶق فʛض وضعا جʙيʙا على الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة تʖʰʶ في تغʛʽ مʢॽʴها إلى 

ʺȞʴت Ȍॽʴة أن مʶسʕʺض على الʛفǽ ض، مʺاʛالع Șلʵǽ ȑʚال ʨه ʖلʢاه أن الʻا معʺǼ ةʶافʻʺال ʙاعʨه ق

ه Ǽاسʛʺʱار إذا أرادت الॼقاء والاسʛʺʱار  ʨؗسل ʛʽغʱي ȑʚال ʥهلʱʶʺات وحاجات الॼɼي رʰاج ما يلʱتعʺل على إن

 ʨʶʱث الʨʴॼام بॽʁخلال ال ʧات مʛʽغʱه الʚها إدراك هʽعل ʖجʨما ي ،Ȍॽʴʺا الʚل هʣ غفيʱواس ȘȄ هاʳائʱلال ن

 .لʴʱقȘʽ الهʙف مʻها

 ةʶسʕʺفي ال ȘȄʨʶʱد إدارة للʨجʨة لʺʤʻʺالʺقاومة ال:  

 Ȑʛالح الأخʸʺة، فإن الॽʁȄʨʶʱها الʱʽʻب ʛȄʨʢʱها بʡاʷعة نॽʰʡ ʗة مهʺا ؗانʶسʕʺم الʨما تقʙʻع

ʚا سلʱʢها في الʺʕسʶة،  لʴة الʺالॽة فʺʸوالإدارات تʛʤʻ إلى هʚا العʺل على أنه تهʙيʙ لʱʽʻʰها ودورها وؗ

وغʛʽها مʧ الʣʨائف الʶʴاسة في هʚه الʺʤʻʺة سʨف تʱقلʟ سلʱʢها ووزنها في الʺʕسʶة، حʘʽ أنها سʨف 

تفقʙ الॼعʠ مʧ صلاحॽاتها لʸالح الǼ ȘȄʨʶʱاعॼʱاره شاملا أو ॼɻǼارة أخȐʛ الʺȘʶʻ بʧʽ جʺॽع الʣʨائف، 

ॽʣاه وʳة اتॽاسʶʴة، فالʙيʙيها مقاومة شʙل ʙلʨʱأن ت ʧȞʺǽ ʥلʚلʱعله يʳة تʶسʕʺفي ال ȘȄʨʶʱر فة الʨʢ
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، 2018 (د ب.، .تʙرॽʳȄا ʸǼفة ʯʽʢǼة فهʨ يʢʱلʖ عʺلا لا تʤهʛ نʱائʳه إلا Ǽعʙ زمʧ لǼ ʝॽالقلʽل

 )48-45الʸفʴات 

  الȘȄʨʶʱ الʴʸي: -ثانॽًا
  الʨʢʱر الفȑʛؔ للȘȄʨʶʱ الʴʸي: -1

ل مʛحلة تʛʤǼ ʜʽʺʱوف معʻʽة لॽʰʢعة مʛ الॽʣʨؗ ȘȄʨʶʱفة إنʶانॽة  واجʱʺاॽɺة ʛʺǼاحل مʱʵلفة، وؗ

الॽʴاة الʱي ؗان ʷॽɻǽها الإنʶان، في ʣل الʺʺارسات الʺʱʵلفة للʺʤʻʺات مʧ خلال أنʱʢʷها الॽʁȄʨʶʱة، 

ʖفالؔات ʅॽʻʸوت ȑرأ ʧم ʛʲي لها أكʱوالkotler ةȄجهات الإدارʨʱاحل في الʛة مʶʺاك خʻأن ه Ȑʛي

، 2005(الȑʛȞॼ،  أن هʚه الʺفاʦॽʂ والʺʛاحل الʱارॽʵȄة تʙʴʱد في ثلاث مʛاحلȐʛPride للʺʤʻʺات، بʻʽʺا ي

  :يʱʹح في الȞʷل الʱالي .)37صفʴة 

 

) ʦل رقȞʷي.11الʴʸال ȘȄʨʶʱم الʨاحل مفهʛضح مʨي :( 

 :Ǽالإنʱاجمʛحلة الʨʱجه  -

ॽعلى عʺل ʜʽ ʛؗʱحلة ؗان الʛʺه الʚوخلال ه ʙʺʱعǽ ʘʽات، حʳʱʻʺال ʧة مʻȞʺة مॽʺؗ ʛʰأكǼ اجʱة الإن

على إنʱاج وتʅȄʛʸ ؗافة الؔʺॽات الʱي ʱʴǽاجها الʺʱʶهلʥ، وخاصة في ʣل الأزمات والʨؔارث الॽɻॽʰʢة، 

والʱي فʽها ʱʴǽاج الʺʱʶهلʥ تʨفʛ الʺʳʱʻات دون الإهʱʺام Ǽالأسعار، سʨاء ؗانʗ مʵʻفʹة أو مʛتفعة. وȃʺا 

 .مʧ العʛض للʺʳʱʻات، ففى هʚه الʴالة عʺلॽة الʨʱزȄع لʗʶॽ لها مȞʷلة أكʛʲ أن الʢلʨȞǽ ʖن 

وॽɾʺا ʟʵǽ الʛʱوȄج والȑʚ لا ʱʴǽاج إلى ضغʡʨات، فالإعلان الʷفȑʨ الʺॼاشʛ أو تʨفʛ الʶلعة ؗفʽل 

ʧ ذلʥ وȃالʛغʦ م ،«الʺʸʸʵʱةهʨ عʙم وجʨد أدوات الȘȄʨʶʱ «للʛʱوȄج عʧ الʶلعة، وما ʜʽʺǽ هʚه الʺʛحلة 

ʱʶʺاء فإن الॼʡالأ ʛفʨخلال ت ʧة مॽʴʸة الǽعاʛال ʛʷعلى ن ʜ ʛؗت ʗاك، ؗانʚدة آنʨجʨم ʗي ؗانʱات الॽɿʷ

 ʥة ذلॽفعال ʧع ʛʤʻال ʠغȃة، وǽقاʨف الʙة لهʛʽʰؗ ةॽʺȞǼ واءʙال ʛʽفʨة، مع تॽʰʢال ʜاكʛʺفي ال ʧʽʳوالʺعال

 ʨʸǼ ضىʛʺالǼ امʺʱن الإهʨȞǽ ض أنʛʱفǽ ʧʽد في حʙضى ؗعʛʺعامل مع الʱواء ؗان الʙرة ال ʛفʻدةم.  ʙʺʴم)

 )20، صفʴة 2006ابʛاʦॽʂ عʙʽʰات، 
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 :الॽʰعيمʛحلة الʨʱجه  -

 ،ʅॽʲؗ يʳȄوʛعي وتॽج بȄʜام مʙʵʱإسǼ ماتʙʵلع والʶال ʧاجه مʱإن ʦع ما تॽعلى ب ʜؔتʛوهي ت

قʦʱ ʦǽʙ إنʱاج وتوʛʸȃف الʛʤʻ عʧ إحॽʱاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ خاصة في الʺʳال الʴʸي، حʘʽ ي

بॽɺʨʻة مʱʵلفة مʧ أجل إشॼاع أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ، وهǽ ʨعʛʰʱ تʨجه الʺʱʻج Ǽإسʻاد إلॽه الॽʰع  الʶلع والʙʵمات

 ʛʽʽغʱال ʧة، أفʹل مॽʀʨʶال ʟʸʴادة الȄأن ز ʙقʱات تعʺʤʻʺال ʠعǼ ʗحلة ؗانʛʺه الʚج ، وخلال هȄوʛʱوال

ʵʷع الॽʰعلى الإعلان وال ʙʺʱتع ʥلʚȃات وʳʱʻʺفي ال ʗان ʸي، والأشȞال الأخȐʛ مʧ الʛʱوȄج، وؗ

الʺॽɿʷʱʶات تʨزع في مʻاȘʡ جغʛاॽɾة مʱʵلفة وتفʛض أسعار مॼʱايʻة، وقʙ لا تʛاعى ॽɾه القʙرات الʛʷائॽة 

ʧيʙʽفʱʶʺلل 

وॽɾʺا ʟʵǽ الʛʱوȄج الȑʚ يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ الʺʳلات الॽʰʢة أو الॽʴʸة الʺʸʸʵʱة، والʱي تʙʱاول 

انʗ ؗلʺة الفʦ أȑ الإعلان الʷفȑʨ هي الʨسʽلة الʛʱوॽʳȄة بʧʽ الأॼʡاء ومʙʻوȃي الʛʱوȄج ل لʺʳʱʻات الʙوائॽة، وؗ

 ʥفي تل ʦةالأهॼʁʴال. 

 :مʛحلة الʨʱجه الȄʨʶʱقي الʴʸي -

Ǽ ʗعʠ الʺʤʻʺات الॽʴʸة  إن هʚه الʺʛحلة تʱʵلف عʧ الʺʛاحل الʶالفة الʛؗʚ، والʱي فʽها أدرؗ

ʜʽ على  ʛؗʱفي ال ʧʺؔاح لا تʳʻة للʴॽʴʸقة الȄʛʢأن الॽؗ في ʜʽ ʛؗʱن الʨȞǽ نʺاȂعات، وॽʰʺاج أو الʱة الإنॽɿ

 Șة وفॽʴʸمات الʙʵلع والʶال ʦǽʙاج وتقʱإنǼ امॽʁا الʚي هʻعȄو ،ʧʽؔهلʱʶʺات الॼلʢʱاجات ومॽʱإح Șʽقʴت

ʜة لʺا ʖʳǽ إنʱاجه مʧ أدوȄة  ʛؗʺراسة الʙة والǽاʻالعǼ ȑة أॽائʛʷال ʦراتهʙوق ʦاتهॼلʢʱʺضى لʛʺاجات الॽʱإح

ॽɿॽة وخʙمات تॽʸॽʵʷة أ و علاجॽة وفȘ تلʥ الإحॽʱاجات مʧ خلال تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات وتʙʴيʙ الʶعʛ وؗ

 :تʶلʦॽ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺʻاسॼة. وعلى هʚا الأساس فإن الʨʱجه الȄʨʶʱقي هʻا يʢʱلʖ ما يلي

  امʙʵʱإسǼ ʦاتهॼɼور ʦحاجاته ʙيʙʴʱل ʧائȃʜال Ȑʙات لȄʨالأولǼ ةॽʴʸات الʺʤʻʺفة إدارة الʛمع

 ȘȄʨʶʱث الʨʴǼماتʨه الʺعلʚل على هʨʸʴلل. 

  أو ʟॽاولة تقلʴف، ومʙهʱʶʺق الʨʶمات الʺلائʺة للʙʵال ʧج مȄʜم ʛȄʨʢالعʺل على ت

 .إلغاء الʙʵمات الʱي لʦ تعʨد تلʰي لهʚه الʴاجات

  ةॽʳȄوʛʱة الʢʷالأن ʛȄʨʢي)  (العلاقاتتʸʵʷع الॽʰعات الॽʰʺج الȄوʛالعامة، الإعلان ت

 .الʺʱʶهʙفللإتʸال Ǽالʨʶق 

 امॽʁلة ومفʹلة  الʨʰة ومقॽʴʸمات الʙʵة للॼاسʻن ملائʺة ومʨؔت ʛʽعʶة تॽʳॽاتʛʱإس ʛȄʨʢʱب

 .لȐʙ الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها
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  ʥة فعالة، وذلॽʳॽاتʛʱوضع إس ȘȄʛʡ ʧة عॽʴʸمات الʙʵع الȄزʨؔار في تʱاولة الإبʴم

 .لʨؔن هʚا الʨʱجه في الʨاقع مʨجه للʺʱʶهلǼ ʥإعॼʱاره الʺʨʴر الʛئʶॽي للعʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة

-  ʛم ȘȄʨʶʱاعي للʺʱجه الإجʨʱيحلة الʴʸال: 

ǽعʛف الʨʱجه الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ على أنه الأفؔار الʱي يʕمʧ بها رجال الȘȄʨʶʱ والʺʻعʶȞة أثارها 

 ȑʚوال ،ʛثʕفاعل وم ȋاʷن ʙعǽ ȘȄʨʶʱن الʨؔع. لʺʱʳʺالح العام للʸال Șʽقʴت ʨʴة نॼʸʻʺة الʢʷعلى الأن

 Ȑʨʱʶة رفع مॽدوره في عʺل ȑدʕغي أن يॼʻاع يॼمات الإشʙʵلع والʶه للʛʽفʨخلال ت ʧع مʺʱʳʺة الॽʂورفا

ʧʽؔهلʱʶʺرضا وسعادة ال Șʽقʴحاجات وت. 

ولʧؔ الʨʱجه الإجʱʺاعي للȞʷǽ ȘȄʨʶʱل أحॽانا، مȞʷلة للʺʤʻʺات الॽʴʸة ذات الʨʱجه الȄʨʶʱقي، 

 .ورॼɼاتهاوالʱي تلʜʱم Ǽإشॼاع حاجات الأسʨاق 

ॽاج إلʱʴǽ ن ماʨؗ في ʧʺؔلة تȞʷʺه ولعل الॽاج إلʱʴǽ ن ماȂاجه وʱفي إن ʖغʛا لا يʺȃق، رʨʶه ال

 .الʺʠȄʛ مʧ الʺʷʱʶفى على علاج يʧʺʹʱ الॽɺʨʻة والʛعاǽة الॽʴʸة الʙʽʳة

ʦعʙقة تȄʛʢǼ ،ةॽؗفاءة وفعال ʛʲة أكʺʤʻʺن مهʺة الʨؔأن ت ،ȘȄʨʶʱاعي للʺʱجه الاجʨʱال ʧض مʛʱفǽ اʚوله 

ʖجʨʱي يʱة، والॽʂفاʛال Șʽقʴʱع لʺʱʳʺوال ʙʽفʱʶʺة  الॽأساس ʛʽثلاثة معاي ʧʽازنة بʨʺيهال: 

 ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼحاجات ور. 

 احȃالأر Șʽقʴت. 

 عʺʱʳʺة الॽʂة ورفاʴلʸاعاة مʛم. 

 .للȘȄʨʶʱوهʚه الʺعايʛʽ الʱي تʶʺى أǽʹا ǼأǼعاد الʺفهʨم الاجʱʺاعي 

وفي هʚه الʺʛحلة مʧ مʛاحل الفʛؔ الȄʨʶʱقي، ʣهʛت حقʨق الʺʱʶهلʥ وأسʗʶ جʺॽɻات حʺاǽة 

لʥ، وفي مʳال الʙʵمات الॽʴʸة بʛز Ǽʺا ʶǽʺى ʸʴǼانة الʺʠȄʛ والʱي ǽعʱقʙ أنها تʺʲل الʨʴʱل الʺʱʶه

ʠȄʛʺاه الʳقي إتॽʁʴق  الʨقʴال ʠعॼع بʱʺʱعله يʳهالʻوم: 

-  ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ،ةȄʛȄʛʶة الॽʰʢاجة الʴة على أساس الॽʴʸمة الʙʵال ʠȄʛʺتلقي ال

ॽالʳعʱمات الإسʙʵل على الʨʸʴة. الǽاته الʺادॽانȞن إمʨؔة تॽʴة صʺʤʻم ȑوفي أ ʗوق ȑة في أ

 .خʙمات سॽارة الإسعاف قॼȄʛة مʻه، إضافة إلى

إحالة الʺʠȄʛ على ʖʽʰʡ اسʷʱارȑ وأخʸائي عʙʻما يȐʛ الʖʽʰʢ الȑʚ قام Ǽفʸʴه أن  -

Șʺالʺع ʟॽʵʷʱال ʖلʢʱه تʱحال. 
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تقʦǽʙ ؗل الʺعلʨمات الॽʴʸة للʺʠȄʛ عʙʻ ؗل معالʳة ॽʰʡة، وخاصة إذا ؗانʗ حالʱه  -

ʺʱʴتʛʢʵل ال  ʠفʛل أو الʨʰار القʛق ʚأخǼ ʠȄʛʺصة للʛح الفॽʱى تʱة، حʻȞʺʺة الॽائل العلاجʙʰوال

 .لعʺلॽة العلاج

الʺʱʴʺلة للʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة، سʨاء تعلȘ الأمʛ  الȞʷاوȐ تقʦǽʙ ؗل الʨʱضʴॽات حʨل  -

 .تقǽʙʺها أو نʨعʱʽها أو فʛʱة الإنʤʱار في ॽɿॽؗة

ʺʤʻʺن مهʺة الʨؔض أن تʛʱفǽ اʚاق ولهʨامات الأسʺʱات واهॼɼحاجات ور ʙيʙʴة تॽʴʸات ال

 ʥهلʱʶʺال ʦॽɺʙشأنها ت ʧم ʗة، والॽفاعل ʛʲقة أكȄʛʢǼ قهॽʁʴب تʨغʛʺضا الʛال ʦǽʙأجل تق ʧفة، مʙهʱʶʺال

 )53، صفʴة 2005(الȑʛȞॼ،  .وتʴقȘʽ له الʛفاॽʂة

2- ʟائʸي:و  خʴʸال ȘȄʨʶʱائف الʣو  

   الʴʸي:خʸائʟ الȘȄʨʶʱ  –أ 

إن ॽʰʡعة الȘȄʨʶʱ في الʺʤʻʺات الॽʴʸة لا ʱʵǽلف مʧ حʘʽ الʨʳهʛ عʺا هʨ علॽه في الʺʤʻʺات 

إن في هʚه الʺʤʻʺة ف الاخʱلاف ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن ضʺʧ الʨʸʵصॽة الʱي ʜʽʺǽ بها الʷʻاȋن الأخȐʛ. إلا أ

 ʟائʸة خʙعǼ ازʱʺǽ قيȄʨʶʱال ȋاʷʻهاالʻم: 

  ةॽʴʸات الʺʤʻʺاز الʱʺت ʦفعة لهʻʺال Șʽقʴاه تʳاتǼ دʨهʳم الʨʺجهة إلى عʨماتها عامة ومʙن خʨȞǼ

 ʦرضاه Șʽقʴمع ت Șافʨʱا يʺǼ اʚاعوهॼشȂو ʦحاجاته. 

  ʘف ثالʛʡ ʖرها في الغالʙʸن مʨȞǽ ة العامةॽʴʸات الʺʤʻʺفقها الʻي تʱالغ الॼʺال ʦʤولة، (معʙال

ʧʽعʛʰʱʺال ،ʧʽأمʱات ال ʛؗش .......( 

 Ȅʛʷʱوال ʧʽانʨالق ʛثʕات تॽʳॽاتʛʱة الاسॽʴʸة الʺʤʻʺار الॽʱعلى اخ ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽمʨȞʴعات ال

 .الȘȄʨʶʱ الʱي مʧ الʺʺʧȞ اعʱʺادها

  ʧʽفʛʡ ʧʽزعة بʨار مʛة القʨن قʨؔة تॽʴʸات الʺʤʻʺال ʖهʺافي اغلʙو  : الإدارةأحʶاني الʲال ʥل

اخॽʱار  لʺȞʷلات فيهʚا الʨʻع مʧ الʨʱزȄع مʧ شانه أن ʙʴǽث نʨع مʧ الʱعارض أو او  الȄʛʺʱʹي،و  الʰʢي

 )23، صفʴة 2006(غʦॽʻ،  .الॽʁȄʨʶʱة الإسʛʱاتॽʳॽة

   الʴʸي:وʣائف الȘȄʨʶʱ  -ب

  :ʧȞʺǽ إلقاء الʹʨء Ǽإنʳاز على وʣائف إدارة الǼ ȘȄʨʶʱالʺʕسʶات الॽʴʸة الʺعاصʛة ॽɾʺا يلي

         اتʶسʕʺالǼ قيȄʨʶʱال ȋاʷʻال Ȍॽʢʵة تॽʴʸال:  
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عʺلॽة ذهॽʻة ॼʢǼعʱها، ǽقʨم بها الʺʙيʛون في هʚه الʺʕسʶات، وهي تعʙʺʱ على تفʛʽؔهʦ الʵلاق، 

حʘʽ يʦʱ في ضʨئها بلʨرة الʴقائȘ والʺعلʨمات الʺʱاحة عʧ مʨقف معʧʽ وʛȄتʜؔ تȌॽʢʵ الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي 

الॽʁȄʨʶʱة  ʙافǼالʺʕسʶات الॽʴʸة، على دعامات أساسॽة تʺʲل عʻاصʛ رئॽʶॽة له تʲʺʱل في تʙʴيʙ الأه

ورسʦ الॽʶاسات وتقʛȄʛ الاسʛʱاتॽʳॽات، وتʙʴيʙ إجʛاءات العʺل الȄʨʶʱقي وȂعʙاد الʛʰامج الʜمॽʻة، وعʺل 

  .الʕʰʻʱات اللازمة وȂعʙاد الʺʨازنات الॽʢॽʢʵʱة

         اتʶسʕʺالǼ قيȄʨʶʱال ȋاʷʻال ʦॽʤʻة تॽʴʸال:  

ʱة الʢʷالأعʺال والأن ʙيʙʴفة أساسا على تॽʣʨه الʚعى هʶافتʙالأه Șʽقʴʱاد أداؤها، لʛʺة الॽʁȄʨʶ 

الʺʨʷʻدة، ثʦ تقʦʶ هʚه الأعʺال إلى أجʜاء فॽɺʛة، ثʦ إعادة تʳʺعها وفقا لأسʝ معʻʽة، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ إسʻادها 

إلى جʺاعات تॽʺॽʤʻة مʙʴدة، وتʶعى هʚه الॽʣʨفة إلى تʙʴيʙ عʙد ونॽɺʨة الأفʛاد، الʚيʧ سॽقʨمʨن Ǽأداء 

وتʙʴيʙ الأدوات الʱي ʧȞʺǽ أن ʙʵʱʶǽمها هʕلاء الأفʛاد، لإنʳاز هʚه الأعʺال الأعʺال والأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة 

والأنʢʷة الʺʙʴدة لؔل فʛد مʻهʦ، ؗʺا تهʙف أǽʹا إلى تʨضॽح ॽʰʡعة العلاقات بʧʽ ؗل مʧ الأعʺال والأفʛاد 

  .والأدوات

         اتʶسʕʺالǼ قيȄʨʶʱال ȋاʷʻه الॽجʨة تॽʴʸال:  

ʹل الʱʻائج، خلال العʺل الʨʽمي الʺʷʱاʥǼ، بʧʽ ؗل مʧ الʛؤساء تهʙف هʚه الॽʣʨفة الى تʴقȘʽ أف

والʺʛؤوسʧʽ، على ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في الإدارة الॽʁȄʨʶʱة، ولهʚا فإنها تʢʱلʖ ضʛورة اخॽʱار الॽʁادات 

نʤام ʅؗء  ʙادإعالʸالʴة الʱي ʻȞʺǽها اتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة ȄʛʢǼقة فعالة، ؗʺا تʢʱلʖ أǽʹا ضʛورة 

ʚلʥ نʤام ʅؗء وفعال للاتʸالات لॼʱادل الʺعلʨمات، وʚȃلʥ تʳʱلى وॽʣفة تʨجॽه الʷʻاȋ و  فعال للʨʴافʜ وؗ

الȄʨʶʱقي Ǽالʺʕسʶات الॽʴʸة، Ǽاعॼʱارها وॽʣفة إرشاد وملاحʤة الʺʛؤوسʧʽ، حʘʽ مʧ خلالها ǽقʨم مʙيʛو 

ʺل ॽɽǼة تʴقʦ Șʽ وتʛغʰهʦ، في العالǼ ،ȘȄʨʶʱالاتʸال ʛʺǼؤوسʽهʦ وأصʙرا الأوامʛ وتʰلॽغ الʺهام إلʽهʦ وȂرشاده

  .الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة الʺʛجʨة

         ȋاʷʻة على الǼقاʛقيالȄʨʶʱال :  

تʶعى هʚه الॽʣʨفة الى الʗʽʰʲʱ مʧ دقة الاتʳاه نʨʴ الهʙف الȄʨʶʱقي وتʱأكʙ مʧ صʴة الʺʶار الॽه 

ʧʡʨ الʢʵأ فعلا وتʙʴيʙ معȘȄʛʡ ʧ اكʷʱاف الانʛʴافات بʧʽ ما حʙثه بʛامج الȌॽʢʵʱ، وʧʽȃ ما تʦ تʻفʚʽه 

والعʺل على تلاقي أسॼابها، Ǽاتʵاذ اجʛاءات الॽʴʸʱح الʺʻاسॼة، وȄلاحȎ أنه يॼʻغي أن يʦʱ ذلʥ ؗله في 

  .الʨقʗ الʺʻاسʖ قʰل أن يʱعقʙ الॽʴʸʱح
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وتعʙ هʚه الʣʨائف ʲʺǼاǼة الʨسائل الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʵلفة الʱي يʧȞʺʱ بها مʙيʛو الȘȄʨʶʱ، في الʺʕسʶات 

 ʧة مॽʴʸإدارةال  ʧع ʧȄرʙʺلاء الʕه ʜʽʺة، تॽة علامات أساسǼاʲʺǼ لفة، ؗʺا أنهاʱʵʺة الॽʁȄʨʶʱة الʢʷالأن

  )227، صفحة 2006(غنيم،  .غʛʽهʦ مʧ غʛʽ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الॽʴʸة

 :أهʺॽة الȘȄʨʶʱ في الʺʤʻʺات الॽʴʸة-3

ʸات الʺʤʻʺفي ال ȘȄʨʶʱة الॽʺز أهʛʰها تʛʸح ʧȞʺȄامه وʙʵʱاس ʧققة مʴʱʺال ʙائʨا والفǽاʜʺخلال ال ʧة مॽʴ

 :في الآتي

  ʛȄʨʢأجل ت ʧم Șʽʶʻʱة والॽالإدارة العقلان Ȍʺعلى ن ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم ʥة وذلॽʁȄʨʶʱة الʢʷؗفاءة الأن ʧʽʶʴت

 .الʺʻهج الʶʱعʛʽ، الʨʱزȄع والʛʱوȄج

 ॽʴʸع الʺʱʳʺاجات الʴا لʶʶʴت ʛʲة أكॽʴʸات الʺʤʻʺر، فهي جعل الʨهʺʳماجها مع الʙخلال ان ʧة، م

 .بʧʽ الʺʛضى والʺʤʻʺات الॽʴʸة (Feed Bock) العʛʸʻ الʛئʶॽي لعʺلॽة تʛʽʽʶ الʱغǽʚة العȄʛȞʶة

  ماتʙʵال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺال Ȑʙي لʰʢال ʅॽʁʲʱي والʴʸعي الʨة الॽʺʻةتॽʴʸال. 

 اف جʻا أصॽجʨلʨʻؔʱاد الǽداة، وازدʕʺة الॽʴʸمات الʙʵال الȞاد أشǽإن ازدʴʸات الʺʤʻʺال ʧʽة بʶافʻʺا للʙيʙ ةॽ

 )53، صفʴة 2005(الȑʛȞॼ،  .مʺا أثʛ على الʙور الȑʚ يلॼɻه الȘȄʨʶʱ في هʚه الʺʤʻʺات

 :الʺȄʜج الȄʨʶʱقي في الʺʤʻʺات الॽʴʸة -4

 سة والأخʨʺة الʺلǽالʺاد ʛاصʻالع ʧؔامل مʱج مȄʜإلا م ʨي: ما هʴʸج الʱʻʺال ʛʽغ Ȑʛ

  ): الʙʵماتالॽʴʸة(ملʺʨسة والʱي تʴقȘ إشॼاع وȂرضاء معʻʽا للʺʱʶفʙʽ. ومʧ أمʲلة الʺʳʱʻات 

- ʟॽʵʷʱوال ʟʴمات الفʙخ. 

 .خʙمات الʛʳاحة -

 .خʙمات العلاج -

- ʙʽʺʹʱمات الʙخ. 

 .الʙʵمات الʨقائॽة -

  اعى فيʛة. يʻʽة معॽʻة زمʛʱيء في فʷة الʺॽʀ ʝȞعǽ يʴʸال ȘȄʨʶʱفي ال ʛعʶال :ʛʽعʶʱال

لʺʻافʧʽʶ ا الʖ عʙʻ تʙʴيʙه تؔلفة تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة وهامʞ الȃʛح، Ǽالإضافة أحॽانا لأسعارالغ

ʧʽʽقॽʁʴال. 
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 ةॽʴʸمات الʙʵع الȄزʨل  :تȞʷǼ ةॽʴʸمات الʙʵل عام والȞʷǼ ماتʙʵع الȄزʨت ʧع ʘيʙʴال ʙʻع

 ʜة خॽانȞم إمʙلع ʥوذل ،ȑع الʺادȄزʨʱنات الʨȞوم ʛاصʻع عॽʺف جʣʨع أن نॽʢʱʶمة. ن ونقل الخاص لا نʙʵ

 .لʚلʥ نعȞʷǼ ʙʺʱل عام على الʨʱزȄع الʺॼاشʛ للʙʵمة الॽʴʸة

  ماتʙʵج للȄوʛʱة:الॽʴʸة  الॽʴʸة الʺʤʻʺلع بها الʢي تʱقة الȄʛʢنه الʨؗ يʴʸج الȄوʛʱف الʛعǽ

أفʛاد الʺʱʳʺع الʙʵمات الॽʴʸة الʱي تقʙمها عʛʰ الʨسائل الʺॼاشʛة والغʛʽ مॼاشʛة مʲل: الإشهار العلاقات 

 كʦʸʵ مǽ ʧعʛض العلاج في أوقات معʻʽة أو الʙفع ǼالʱقȌॽʶ في(امة الॽʰع الʸʵʷي، تȌॽʷʻ الʺॽʰعات الع

 ).أوقات معʻʽة

 ادʛهاو  الأفʻم ʙʽفʱʶʺة للॽʴʸمة الʙʵال ʦǽʙن في تقʨ لهʦ و  الʻاس: هʦ مʨʺʳعة الأشʵاص الʺʷارؗ

ʕلاء الإدارة .....)، حʶǽ ʘʽعى ه الأॼʡاء، هʯʽة الʠȄʛʺʱ،(هʦ و  القʨة الʱأثȄʛʽة على قʨʰلهʦ لʱلʥ الʙʵمة

 .ولاءو  الأفʛاد إلى جعل العلاقة الʱي تȌȃʛ الʺǼ ʠȄʛالʺʤʻʺة الॽʴʸة هي علاقة انʱʺاء

 ȑل الʺادʽلʙال: 

 الأدوات الʺʙʵʱʶمة -

 .الʳʱهʜʽات الȄʛȄʛʶة -

 .الأثاث والʺॼاني، الʅॽʽؔʱ، الʙʱفʯة ... إلخ -

 .مʨقع الʺʷʱʶفى

 اءاتʛات والإجॽالعʺل: 

- ʙʽاعʨʺال دقة الॼʁʱمة في الاسʙالʺق. 

 .الʛʶعة في الاسʳʱاǼة للʢلʖ الʺقʙم -

  )168، صفʴة 2005(الȑʛȞॼ،  الॽɿॽؔة في الʺʵاॼʡة وصॽغ الʴʱادث مع الʺʛضى -

  اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ داخل الॽɻادات الॽʴʸة الʵاصة. -ثالʲاً 

  :الʵاصة وȂجاǼاتهالʺʕسʶات الॽʴʸة مʙʴدات الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة في ا -1

  : مʙʴدات الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة في الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة -أ

 : لʳʻاح الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة ʖʳǽ ما يلي

  وعةʛʷة ومʻȞʺالʺهʺة م ʥن تلʨؔم أن تʜلʱʶǽ ة، مʺاॽʴʸة الʶسʕʺاضح الʺهʺة الʨوال Șʽقʙال ʙيʙʴʱال

ʱʺة لؔافة الǼاʳʱاس ʥةوعامة، وذلʢॽʴʺة الॽارجʵة والॽاخلʙات الʛʽغ. 
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  ةॽالʺهʺة الأساس ʧلة الأجل مȄʨʡ ة أوʢسʨʱة مʛʽʸن قʨؔأن ت ʧȞʺǽ يʱاف الʙقاق الأهʱاش ʦʱأن ي

 .الʦʱʽʱ تʙوʻȄها في الʨثॽقة القانʨنॽة لإنʷاء الʺʕسʶة

  يʱة، والॽʶافʻʱا الǽاʜʺة أو الʜʽʺال ʙيʙʴأجل ت ʧة مʶسʕʺة والʹعف في الʨالق ȋنقا ʙيʙʴتǽ ʧȞʺ

ʜʽ علʽها في ʛؗʱاعة الʻʸال ʝة في نفʶافʻʺال Ȑʛات الأخॽʳॽاتʛʱاجهة الإسʨة ومʶسʕʺة العامة للॽʳॽاتʛʱالإس. 

  اعةʻʸال ʝفة في نفʙهʱʶʺاق الʨفي الأس ʧʽؔهلʱʶʺات وأذواق الॼɼاجات، رʴة لʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺال

ʱدة لʙʴʺة والॽانʙʽʺراسات الʙاء الʛة إجॽامʤʱخلال ان ʧم ʦʱي ʙق ȑʚفي الأسوال ʧʽؔهلʱʶʺجهات وأذواق الʨ اقʨ

 .الʺʱʶهʙفة

  ق علىʨفʱال ʧها مʻȞʺي تʱامج الʛʰأو ال Ȍʢʵي الʻʰة في تʶسʕʺال ʙاعʶǽ ʧʽʶافʻʺكʺا أن أوضاع ال

 )283، صفʴة 2005(الʙورȑ،  .الʺʻافʧʽʶ الʛئʧʽʽʶॽ لها

 :ॽʁȄة في الʺʕسʶات الॽʴʸةإʳǽابॽات تȘʽʰʢ الإسʛʱاتॽʳॽة الʨʶʱ -ب

 :مʻهاʴǽقȘ تȘʽʰʢ الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة في الʺʕسʶات مʨʺʳعة مʧ الإʳǽابॽات 

  ةॽʳॽاتʛʱضع الإسʨعامل معها، فʱة والॽارجʵامل الʨاف العʷʱة في اكॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱالإس ʙاعʶت

إلى  ارʺʻȞا أن نʳʱه الأنʤيʕدȑ إلى تʴلʽل مʳالات تॽʁȄʨʶة عʙيʙة ؗالʺʻافʧʽʶ والʺʱʶهلʧʽؔ، وما ؗان م

 .تʴلʽل هʚه الʺʳالات إلا في مʛحلة إعʙاد الإسʛʱاتॽʳॽة

 ʛʽʸالق ʧمʜه في الʛʸح ʧلا مʙل بȄʨʢللأجل ال ʛʤʻه الॽجʨام إلى تʺʱة الاهॽʳॽاتʛʱجه الإسʨت 

 .وتʨجʽهها للأوضاع القʛʽʸة الأجل والʢارئة

 ʰؔة خاصة الॽʴʸات الʶسʕʺة الॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱالإس ʧȞʺح على اتȃʛها والهادفة للʻم Ȑʛ امʺʱلاه

 .Ǽالʨʶق العالʺॽة لȘȄʨʶʱ خʙماتها الॽʴʸة

  ،فاءةȞǼ عامل معهاʱاد للʙعʱة والاسʯʽʰلة في الʺʱʴʺات الʛʽغʱقع الʨت ʧة مॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱالإس ʧȞʺت

 )148، صفʴة 2010(عʨدة،  .وȃالʱالي لا تʨؔن تʛʸفات الʺʕسʶة الॽʴʸة مʛʳد ردود أفعال

 :الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الॽʴʸة صॽاغة -2

 تقʨم الʺʕسʶات الॽʴʸة ॽʸǼاغة مʨʺʳعة مʧ الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʱؔامل ॽɾʺا بʻʽها لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة

ʢʱي ʘʽة حॽʴʸات الʶسʕʺي تʹعها الʱات الॽʳॽاتʛʱالإس ʦأه ʧة مॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱادها ما لوالإسʙإع ʖ

 :يلي

الʵارجॽة، و  تʟॽʵʷ الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة وتʙʴيʙ الأهʙاف: يʧʺʹʱ الʟॽʵʷʱ الʯʽʰي تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة-أ

 :وتʙʴيʙ الأهʙاف ؗʺا يلي
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  ما ʧʺʹʱت ʘʽة: حॽاخلʙة الʯʽʰل الʽلʴيليت: 

ʺʕسʶة لتʴلʽل الʨضॽɻة الʴالॽة للʺʕسʶة الॽʴʸة وتʧʺʹʱ تʴلʽل تʨʢر الأداء الؔʺي والʨʻعي ل

 .الॽʴʸة تʨʢر شهʛة الʺʕسʶة وصʨرتها وعلامʱها الʳʱارȄة لȐʙ العʺلاء الʺʨارد الʴالॽة والʺʨʱقعة للʺʕسʶة

 ةॽارجʵة الʯʽʰل الʽلʴة  :تʯʽʰدراسة ال ʧʺʹʱوت Ȑʙة ؗل على حʯʽʰه الʚام هʶل أقʽلʴخلال ت ʧم

ॽة والʲقاॽɾة وتʧʺʹʱ لʯʽʰة الاجʱʺاɺالॽɻॽʰʢة والاقʸʱادǽة والʯʽʰة الǽʙʺغʛاॽɾة والʨʻؔʱلʨجॽة والॽʶاسॽة وا

 ʦهʽعل ʙʺʱتع ʧيʚردون الʨʺد والʙʳال ʧʽلʺʱʴʺم والʙالق ʧʽʶافʻʺوال ʧʽفʙهʱʶʺال ʧائȃʜفة الʛا معʹǽأ

 الʺʕسʶة الॽʴʸة وتʱʻهي بʙʴʱيʙ الفʛص والʱهʙيʙات الʱي ʧȞʺǽ أن تعʛʱضها حاضʛا أو مʱʶقʰلا

 افʙالأه ʙيʙʴم :تʨة تقॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰال ʟॽʵʷت ʙعǼ افʙالأه ʧعة مʨʺʳضع مʨة بʶسʕʺال 

 )100، صفʴة 2007(الʙʽʺʸعي م.،  .الॽʁȄʨʶʱة وتʶعى إلى تॽʁʴقها

الأسʨاق الʺʛتॼʁة هي تʙʴيʙ إلى مʨʶʻف نقʨم  :تʙʴيʙ الأسʨاق الʺʱʶهʙفة انʢلاقا مʧ تʜʳئة الʨʶق  -ب

هي مʨʺʳعة العʺلاء الʺʛتقʧʽʰ الʚيʧ تʨʱافʛ لʙيهʦ مʨʺʳعة مʧ  بॽʰع خʙماتʻا Ǽالʨʶق، والʨʶق الʺʛتॼʁة

 ʧة عॼʁتʛʺق الʨʶال ʙيʙʴت ʦʱȄة وॽʴʸا الʻʱمʙاء خʛʷوافع لʙالȘȄʛʡ: 

 ةॽʴʸمات الʙʵلل ʧʽمʙʵʱʶʺأو ال ʧȄʛʱʷʺال ʙيʙʴت. 

 على ʘʴॼأن ن ʖʳǽ ف أمʙاله Șʽقʴت ʧȞʺǽ ق وهلʨʶال ʟائʸالي وخʴف الʙاله ʧʽمقارنة ب 

 .زȄادة

  ʙيʙʴهائيتʻق الʨʶل الȞش. 

  قيʨʶال ʜ ʛؗʺار الॽʱة؛ ج اخʯائي ودور ؗل فʛʷار الʛاذ القʵات ȑʛʳǽ ʅॽؗ ʙيʙʴتʜʽʺʱʺ؛ال 

 ةॽʻهʚرة الʨʸال ʛʽʽأو تغ ʧȄʨؔف إلى تʙة يهॽʴʸمات الʙʵلل ʜʽʺي مʶافʻت ʜ ʛؗل على مʨʸʴال 

ʥمع ʧʽعاملʱʺل خاص في أذهان الȞʷǼ. 

  ʜʺراسة الʙوفقا ل ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱإس ʙيʙʴةتॽʶافʻʱا الǽا.  ،Ȑʨة 2017(سلʴ453، صف( 

 :تʙʴيʙ الʨʺʱقع وصॽاغة الʺȄʜج الȄʨʶʱقي-ج

Ǽعʙ تʙʴيʙ الأسʨاق الʺʱʶهʙفة تقʨم الʺʕسʶة الॽʴʸة Ǽالʨʺʱقع في ذهʧ عʺلائها ومʧ ثʦ صॽاغة 

 ʛʱاد الإسʙإع ʧهائي مʻف الʙإن اله ʦقي الʺلائȄʨʶʱج الȄʜʺج تالȄʜل إلى مʨصʨال ʨة هॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽقي اتȄʨʶ

مʻاسʖ لإمȞانات الʺʕسʶة الॽʴʸة وقابل للʺʻافʶة في الʨʶق الʺʱʶهʙفة وȄلʰي حاجات وتʢلعات 

الʺʱʶهلʧʽؔ لʚا اسʨʱجʖ علʻʽا أن نʙʴد مȄʜج الʺʳʱʻات الʺلائʦ والإسʛʱاتॽʳॽة الʺʸاحॼة لهʚا الʺȄʜج سʨاء 

ʙعʱأو ال ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱإس ʗكانʻʰʱم بʨقي نقȄʨʶʱج الȄʜʺال ʧثاني م ʛʸʻع ي يل أو الȄʨʻʱع أو الانؔʺاش وؗ
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إسʛʱاتॽʳॽة للʶʱعǼ ʛʽالاعʱʺاد على الʶʱعʛʽ وفȘ الʱؔلفة الʢلʖ أو الʺʻافʶة وفي ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان تʺʜج 

 اهʚه الʛʢق للʨʸʴل على الʶعʛ الʺلائʦ وȄعʛʰʱ الʛʱوȄج مʧ أهʦ الʨسائل للʛʱوȄج Ǽالʺʳʱʻات الॽʴʸة أم

 ʥهلʱʶʺة والॽʴʸات الʶسʕʺال ʧʽصل بʨل حلقة الʲʺǽ ȑʚع الȄزʨʱال ʨقي هȄʨʶʱج الȄʜʺفي ال ʛʸʻع ʛآخ

 ʛجهة أخ ʧم ʧʽؔهلʱʶʺال ʟائʸجهة وخ ʧة مॽʴʸمات الʙʵال ʟائʸه خॽɾ اعيʛغي أن نॼʻإذ ي Ȑ. 

 ،Ȑʨة 2017(سلʴ454، صف(  

 الʵاصة: الॽʁȄʨʶʱة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الॽʴʸةالإسʛʱاتॽʳॽات  أنʨاع -3

إن اخॽʱار تʻʰي أȑ إسʛʱاتॽʳॽة مʛʷوǼ ȋعʨامل عʙيʙة يʛجع Ǽعʹها إلى نʺاذج الʨʶق أو Ȟॽʂل 

ʚلʥ خʸائʟ الʺʕسʶة مʧ ناحॽة وॽʰʡعة ؗل  الʺʻافʶة الʶائʙ، والʛʤوف الॽʯʽʰة الʵاصة والعامة وؗ

 :سʛʱاتॽʳॽات إلىإسʛʱاتॽʳॽة مʧ ناحॽة أخȐʛ. وتʦ تقʦॽʶ هʚه الإ

 :اسʛʱاتॽʳॽة ॽʀادة الʱؔلفة -أ

إن الهʙف مʧ وراء هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة هʨ مʴاولة الʺʕسʶة الॽʴʸة الॽʁام بʱقʦǽʙ خʙمات صॽʴة 

ذات تؔلفة أقل مقارنة ʻʺǼافʽʶها، وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد على اقʸʱادǽات الʦʳʴ، ودور اسʛʱاتॽʳॽة 

ʧ مʶاهʺة الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʴʸي في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وذلʥ ع الȘȄʨʶʱ في هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال

ȘȄʛʡ فهʦ حاجات ورॼɼات الʺʛضى، Ǽالإضافة إلى مʶاهʺة اسʛʱاتॽʳॽة الʨʱزȄع بʨʱفʛʽ مʻافʙ تʶلʦॽ ذات 

ʛʲة أكॽفʹة وفعالʵʻتؔلفة م. 

 :الʜʽʽʺʱإسʛʱاتॽʳॽة  -ب

ʽʺي تʱال ʟائʸʵال ʠعǼ على ʜʽ ʛؗʱة الॽʴʸة الʶسʕʺاولة الʴوهي م ʧها مʛʽغ ʧها عʜ

ه  ʨؗراسة سلʙامها بॽʀل وʽʺالع ʨʴجه نʨʱة على الॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʙʺʱة، وتعʶافʻʺة الॽʴʸات الʶسʕʺال

الʛʷائي، Ǽالإضافة إلى اسʛʱاتॽʳॽة الʺʱʻج في خلȘ انॼʢاع لȐʙ الʺʛضى حʨل جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة 

ʻافॽʶة، وعȘȄʛʡ ʧ قʨʻات تʨزȄع ملائʺة الʺقʙمة، مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات صॽʴة ذات جʨدة عالॽة وȃأسعار ت

 .ʧȞʺǽ أن تȞʷل مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة الॽʴʸة عʧ مʻافʽʶها

ʜʽإسʛʱاتॽʳॽة  -ج ʛؗʱال: 

 ʦاهʶها، وتʱمʙʵǼ امॽʁاولة الʴق ومʨʶال ʧد مʙʴء مʜعلى ج ʜʽ ʛؗʱة إلى الॽʳॽاتʛʱه الإسʚف هʙته

Ǽ ʥامل وذلʨه العʚه ʠعǼ ʛʽفʨي في تʴʸال ȘȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱاإس ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ اد علىʺʱي الاعʴʸل

ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الॽʴʸة، ومʧ تʦ تʧȞʺʱ الʺʕسʶة الॽʴʸة مʧ تʙʴيʙ القʢاعات الॽʀʨʶة الʺʻاسॼة 

 )455، صفحة 2017(سلوى،  .والʱي ॽʢʱʶǽع خʙمʱها ȄʛʢǼقة أحʧʶ مʧ مʻافʽʶها
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4-  ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاصة:اسʵادات الॽɻة في الॽɺاʺʱالاج Ȍسائʨوال  

 :الاجʱʺاॽɺة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي والʨسائȌ إسʛʱاتॽʳॽة-أ

اسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ووسائȌ الʨʱاصل الاجʱʺاعي تلعʖ دورا حȄʨʽا في تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʴʸة، 

 :تهʙف هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة

اصل الاجʱʺاعي، ʧȞʺǽ لʺقʙمي مʧ خلال مʸʻات وسائȌ الʨʱ  :الʨʱاصل الʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر -

الʙʵمات الॽʴʸة الʱفاعل مॼاشʛة مع الʺʛضى والʺʱʳʺعات، والاسʱʺاع إلى اسʱفʶاراتهʦ والʛد على 

 .مʵاوفهʦ وتقʦǽʙ الʺʨʷرة

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام وسائȌ الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʛʷʻ مȐʨʱʴ مفʙʽ وتॽʁʲفي حʨل  :نʛʷ الʺȐʨʱʴ الॽʁʲʱفي -

 ʨʱجʽهات الॽʰʢة. هʚا ʶǽاهʦ في بʻاء الʨعي الʴʸي والʲقافي لȐʙالأمʛاض والʨقاǽة والعلاجات وال

 .الʳʺهʨر

ʧȞʺǽ تʨجॽه الإعلانات على وسائȌ الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼل  :الʴʺلات الإعلانॽة الʺʱʶهʙفة -

 .دقȘʽ نʨʴ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، مʺا يʙȄʜ مʧ فاعلॽة الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة وʙʴȄ مʧ الʱؔلفة

ة - ة والʱفاعل مʲل الʱعلॽقات  :تॽʳʷع الʱفاعل والʺʷارؗ اسʙʵʱام وسائȌ الʨʱاصل لॽʳʷʱع الʺʷارؗ

ات والإعʳاǼات ǽُعʜز مʧ تفاعل الʳʺهʨر وʻʰȄي مʱʳʺعاً حʨل خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة  .والʺʷارؗ

-  ȏارʢاصل الʨʱضى في حالات  :إدارة الأزمات والʛʺاصل مع الʨʱاصل للʨʱال Ȍام وسائʙʵʱاس ʧȞʺǽ

ॽʴʸأو الأزمات ال ȏارʨʢعةالȄʛʶهات الʽجʨʱمات الهامة والʨالʺعل ʛʽفʨفي ت ʙاعʶǽ ة، مʺا. 

تʨفʛ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي أدوات الॽʁاس الأداء وتʴلʽل  :ॽʀاس الأداء وتʴلʽل الॽʰانات -

ات، مʺا ʧȞʺǽ مʧ تʧʽʶʴ الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة  الॽʰانات مʲل معʙل الʱفاعل والʱفاعلات والʺʷارؗ

 .وضȌॼ الاسʛʱاتॽʳॽات

تॽʳॽة الʛقʺॽة ووسائȌ الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʨفʛ فʛضا ʛʽʰؗة لʨʱاصل فعال وʻȃاء علاقات مع الʺʛضى الاسʛʱا

 )165، صفʴة 2010(اخʛون ف.،  .والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة

 :للʺʛضىاسʛʽʱاتॽʳة تقʦǽʙ تʳارب مʺʜʽة -ب

 ʛضى في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة ǽعʛʰʱ عʛʸʻاً حȄʨʽاً في اسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ الʴʸي،تقʦǽʙ تʳارب مʺʜʽة للʺ

 ʥذل ȘقʴʱȄبـ: و 

 :تʨفʛʽ رعاǽة شॽʸʵة -
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 ȘȄʛخلال ف ʧم ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺǽ .لʽفاصʱالǼ امʺʱة والاهॽʸʵʷة الǽعاʛة على الʙʽʳال ʠȄʛʺة الȃʛʳت ʙʺʱتع

 .ʰʡي ومʣʨفʧʽ يʱفاعلʨن بلʢف وتفهʦ مع الʺʛضى

 :ʺلॽة الانʤʱار والʨصʨلتʧʽʶʴ ع -

مʧ الʺهʦ تقلʽل أوقات الانʤʱار وتʶهʽل وصʨل الʺʛضى إلى الʛعاǽة الॽʰʢة. ʧȞʺǽ اسʙʵʱام تقॽʻات 

ʥذل Șʽقʴʱة لॽفعالǼ اولʙʳال ʦॽʤʻأو ت ʗنʛʱالإن ʛʰع ʜʳʴال. 

 :تʨفʛʽ تʳهʜʽات ومʛافȘ مʴȄʛة -

ʲة، مॼاسʻة ومʴȄʛة مʯʽب ʛʽفʨخلال ت ʧم ʠȄʛʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴت ʧȞʺǽॽɻॽʰʢادة الإضاءة الȄة، ل ز

 .وتʨفʛʽ مʶاحات اسʛʱاحة مʴȄʛة

 :تقॽʻات الʨʱاصل الʙʴيʲة -

اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʶʱهʽل الʨʱاصل بʧʽ الʺʛضى وفȘȄʛ الʛعاǽة الॽʴʸة، مʲل تॽʰʢقات الʨʳال للʺʱاǼعة 

ة في الʺعلʨمات الॽʰʢة  .والʺʷارؗ

 :تʨفʛʽ معلʨمات شاॽɾة ومفهʨمة -

ة في عʺلॽة اتʵاذ ʖʳǽ تقʦǽʙ الʺعلʨمات ا لॽʰʢة ȞʷǼل شاف ومفهʨم، وتॽʳʷع الʺʛضى على الʺʷارؗ

 .القʛار الʰʢي

 :مʱاǼعة ما Ǽعʙ العلاج -

ʦورضاه ʦهʱحال ʧʽʶʴت ʧم ʙأكʱضى للʛʺعة الǼاʱالعلاج وم ʙعǼ حلة ماʛʺǼ امʺʱالاه. 

 :اسʙʵʱام تقॽʻات الʱفاعل الاجʱʺاعي -

على ملاحʤات الʺʛضى واسʳʱاǼة سȄʛعة الاسʱفادة مʧ تقॽʻات الʱفاعل الاجʱʺاعي للʨʸʴل 

ʦاتهʤوملاح ʦاجاتهॽʱلاح. 

ʙتقǽ ʧȞʺȄة، وॽʴʸمات الʙʵمي الʙضى ومقʛʺال ʧʽقة بʲلاء والʨاء الʻفي ب ʦاهʶǽ ضىʛʺة للʜʽʺارب مʳت ʦ

(مʛʽʵ  .أن يʕدȑ إلى تʨصॽة الآخǼ ʧȄʛالʺʕسʶة الॽʴʸة، وهʨ أمʛ مهʦ لʳʻاح اسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ الʴʸي

 ،ȑادʨال ʧʽʶة 2016حʴ170، صف( 

 :الॽʰʢةتʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  إسʛʱاتॽʳॽة-ج

 تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الॽʰʢة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن جʜءا مهʺا مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ للʙʵمات الॽʴʸة

 :ʴʱȄقȘ ذلʥ بو 

  : تȘȄʨʶ الʱقॽʻات الॽʰʢة الʺʨʢʱرة -
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ʜʽ عل ʛؗʱال ʧȞʺǽ ʧة مॽʴʸة الǽعاʛال ʧʽʶʴامها في تʙʵʱاس ʦʱي يʱة الʛؔʱʰʺة والʙيʙʳة الॽʰʢا الॽجʨلʨʻؔʱى ال

ʧʽʺʱضى والʺهʛʺب الʚج ʧȞʺǽ ،اॽجʨلʨʻؔʱه الʚمها هʙي تقʱات الʻʽʶʴʱوال ʙائʨء على الفʨʹال Ȍॽلʶخلال ت. 

 :تعʜȄʜ العʛوض الʱقॽʻة عʛʰ وسائȌ الʨʱاصل -

ॽʻقʱال ʜȄʜعʱاصل لʨʱال Ȍام وسائʙʵʱاشاسॼʺال ʘʰل الʲة، مॽʴʸة الǽعاʛال Șافʛاحة في مʱʺة الॽʰʢات ال ʛ

 .لعʺلॽات جʛاحॽة أو الʛʷح حʨل تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا الॽʰʢة

 :تʛȄʨʢ تॽʰʢقات الʴʸة والʛعاǽة -

تʨفʛʽ تॽʰʢقات صॽʴة قابلة للȄʜʻʱل تʨفʛ معلʨمات مفʙʽة، وتʶاعʙ في مʱاǼعة الʴالة الॽʴʸة للʺʛضى، 

 .وتʶهʽل الʨʳʴزات والʺʨاعʙʽ وتʨفʛʽ نʸائح صॽʴة،

- ʗنʛʱالإن ʛʰضى عʛʺاصل مع الʨʱال: 

تقʦǽʙ خʙمات الاسʷʱارة الॽʰʢة عʛʰ الإنʛʱنʗ مʺا ʶǽهل على الʺʛضى الʨصʨل إلى الʙʵمات الॽʴʸة 

 .دون الʴاجة إلى الʚهاب إلى الʺʛافȘ الॽʰʢة

 :الʛʱوȄج للʨʢʱرات الʱقॽʻة في الʟॽʵʷʱ والعلاج -

ʜʽ على الʻʽʶʴʱات ʛؗʱح الʛوالعلاج، وش ʟॽʵʷʱالات الʳة في مॽʻقʱر  الʨʢʱال ʥة تلॽɿॽقة كʙز الʜات تع

ʛʡاʵʺل الʽوتقل. 

 :اسʙʵʱام الॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي -

 ʟॽʵʷʱقة في الʙال ʧʽʶʴة وتॽʰʢلات الʳʶل الʽلʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚانات والॽʰلات الʽلʴام تʙʵʱاس

 .والʨʱجʽهات العلاجॽة

- ʤʻتॽاتʛʺتʕورش عʺل وم ʦ: 

ʤʻتॽةॽʴʸة الǽعاʛال الʳة في مॽʻقʱرات الʨʢʱث الʙض أحʛة تعॽʺॽة تعلॽʻات تقʛʺتʕورش عʺل وم ʦ. 

اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الॽʰʢة ȞʷǼل فعال والʛʱوȄج للʨʢʱرات الʺʛؔʱʰة ʧȞʺǽ أن ʚʳǽب الانॼʱاه وʛʽʲȄ الʲقة 

ʧʽلʺʱʴʺضى والعʺلاء الʛʺب الʚإلى ج ȑدʕȄة وॽʴʸات الʶسʕʺالǼ.   

ولʻا في هʚا الفʸل مʱʵلف الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تعʙʺʱها الॽɻادات الॽʴʸة Ǽعʙ أن تʻا

 ȘȄʨʶʱة على مʺارسات الʲيʙʴة الॽʺقʛة الʯʽʰضها الʛي تفʱص الʛات والفǽʙʴʱا إلى الʻقʛʢاصة، وتʵال

ʵاصة لالʴʸي، ॼʸǽح مʧ الʹʛورȑ الانʱقال إلى جʨهʛ هʚه العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة، ألا وهʨ الʙʵمة الॽʴʸة ا

 Ȑʙدتها، ومʨمة وجʙمة الʺقʙʵعة الॽʰʢǼ قًاॽا وثʡًاॼة ارتʢॼتʛل مʤة تॽʁȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱاس ȑة أॽها. ففعالʶنف

 ʘʽح ʧاصة مʵة الॽʴʸمات الʙʵالي الʨʺل الʸاول الفʻʱʽس ،ʥلʚل .ʦلعاتهʢضى وتʛʺاجات الʴها لʱابʳʱاس
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هʚا  الȑʚ تقʨم علॽه جهʨد الȘȄʨʶʱ داخلأنʨاعها، وخʸائʸها، وأسالʖʽ تقǽʙʺها، في مʴاولة لفهʦ الأساس 

 ȑʨʽʴاع الʢالق.  ،ȑادʨال ʧʽʶح ʛʽʵة 2016(مʴ91، صف( 
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  الʵلاصة:

خلʟ هʚا الفʸل إلى أن نʳاح الॽɻادات الॽʴʸة الʵاصة في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʻʱافॽʶة والʛقʺʻة 

 ʨهʛم ʙعǽ ʦارعة لʶʱʺات الॽʳॽاتʛʱي اسʻʰة على تʛʽʰؗ رجةʙب ʙʺʱعǽ مة، بلʙة الʺقॽمات العلاجʙʵدة الʨʳǼ Ȍنًا فق

تॽʁȄʨʶة فعالة ومʙروسة. وقʙ تʧʽʰ أن الȌॽʢʵʱ الȄʨʶʱقي الʺʦȞʴ، الʺʻʰي على تʴلʽل دقȘʽ للʯʽʰة الʙاخلॽة 

ʜʽة أساسॽة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي   .والʵارجॽة، ʲʺǽل رؗ

 ʜʺل أن الʽلʴʱال ʛهʣه كʺا أʱاغॽإعادة ص ʖʳǽ ذاته، بل ʙا في حॽًɾؗا ʙعǽ ʦل ȑʙʽقلʱقي الȄʨʶʱج الȄ

ضʺʧ رؤȄة تʙمج الॼعʙ الʛقʺي، وخاصة مʧ خلال اسʱغلال إمȞانॽات الʨسائȌ الاجʱʺاॽɺة، لʱعʜȄʜ الʱفاعل 

 ʧادات، مॽɻال ȑʛʽʶʺة لॽʁȄʨʶʱة الॽʻهʚلاً في الʨʴعي تʙʱʶǽ ما ʨوه .ʧائȃʜة الʙع قاعॽسʨضى وتʛʺمع ال

ةم ʛؗʱʷة مʹافة مʺॽʀامة وʙʱʶاء علاقات مʻم على بʨقǽ ي  .Șʢʻ تʛوʳȄي أحادȑ الاتʳاه إلى مȘʢʻ تʷارؗ

 ʧʽتؔاملاً ب ʖلʢʱاصة يʵة الॽʴʸادات الॽɻناجعة داخل ال ȘȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاس ʦة، فإن رسǽهاʻفي ال

ǽ اʺǼ ،ةॽجʨلʨʻؔʱة والȄʛʷॼارد الʨʺال ʅॽʣʨقʺي، وتʛل الʽلʴʱقع، الʨʺʱال ،Ȍॽʢʵʱؔالʱال ʧʺʹ اتʛʽغʱمع م ʅॽ

 .الʨʶق وتلॽʰة تʢلعات الʺʛضى الʺʜʱايʙة
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 ƙ̞ͭ Όʔǟٔ͟ ˥ȹƗ  
.ʙʽتʺه  

  الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة. -أولاً 
  نʷأة وتʨʢر الʙʵمات الॽʴʸة. -1
  خʸائʟ وأسʝ وأهʙاف الʙʵمات الॽʴʸة. -2
  ع ومȄʨʱʶات الʙʵمات الॽʴʸة.أنʨا  -3
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:ʙʽتʺه  
ائʜ الأساسॽة الʱي تȞّʷل دعامة هامة في الʺʨʤʻمة الॽʴʸة  ʛؗال ʧاصة مʵة الॽʴʸمات الʙʵال ʙّتُع

لأȑ مʱʳʺع، خاصة في ʣل الʨʴʱلات العʺॽقة الʱي ʷǽهʙها قʢاع الʴʸة على الʸعʙʽيʧ الʺʴلي والʙولي. 

ة عالॽة لاجॽة وتॽʸॽʵʷفقʙ أصʗʴॼ الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة تلعʖ دورًا مʻʱامॽًا في تقʦǽʙ خʙمات ع

الʨʳدة، تلʰي تʢلعات فʯات واسعة مʧ الʺʱʳʺع، وتʖʽʳʱʶ لʺʢʱلॼات الʺʻافʶة الʺʜʱايʙة في سʨق الʙʵمات 

 .الॽʴʸة

وتؔʺʧ أهʺॽة دراسة هʚا الʺʨʴر في فهʦ نʷأة وتʨʢر هʚه الʙʵمات، والʨقʨف عʙʻ خʸائʸها 

لʖ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها في بʯʽة مʱغʛʽة تʢʱوأنʨاعها، إلى جانʖ تʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة في جʨدتها، و 

اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ فعّالة ومʱؔاملة. ؗʺا سʦʱʽ الʛʢʱق إلى مʱʵلف الأǼعاد الॽʁȄʨʶʱة للʙʵمات الॽʴʸة 

 ʧها مʛʽي، وغʴʸال ʥهلʱʶʺك الʨمة، وسلʙʵال ʛʽعʶة، وتॽʴʸة الʶسʕʺج الȄوʛت ʥا في ذلʺǼ ،اصةʵال

 .ॽʁȄʨʶʱةالʺʨȞنات الʨʳهȄʛة في العʺلॽة ال
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  الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة: -أولاً 
  نʷأة وتʨʢر الʙʵمات الॽʴʸة: -1

 ʦراتهʙل أساسي على قȞʷǼ ʙʺʱة اعʺǽʙر القʨʸة في العॽʴʸمات الʙʵال الʳفي م ʧʽإن العامل

 ةالʚاتॽة وتʳارȃهʦ في معالʳة Ǽعʠ الأمʛاض والاعʱʺاد على الʱʻائج الʱي ʸʴǽلʨن علʽها مʧ خلال مʛاجع

نʷأة العلʨم الॽʰʢة نǼ ʙʳأنهʦ مʧ الʸعʖ تʙʴيʙ الʳهة أو الʙولة الʱي ؗان لها الʙور الأساسي في إʳǽاد 

ʧها مʛʽة وغȄاد الأدوʳǽȂة وॽʴʸمات الʙʵة الॽʴʸة الǽاʻالع ʖʽأسال. 

وȂن الʺʱفʟʴ في أدبॽات هʚا الʺʳال Ǽ ʙʳǽأن هʻاك اخʱلاف وجهات نʛʤ الʺʧʽʸʱʵ في هʚا 

 ʧاك مʻأن، فهʷة وعلى الॽʴʸمات الʙʵال ʦǽʙة وتقॽʰʢم الʨأة العلʷور الأساسي في نʙة الʻاعʛأن للفǼ ʙʳǽ

 ʧاً عʜواقفا أمامه عاج ʘيʙʴال ʦال العلʜي لا يʱة الॽʵȄارʱال ʙاهʨʷالǼ ʥز ذلʜعȄاحة، وʛʳال الʳفي م ʟالأخ

 .تفʛʽʶ ما قامʨا Ǽه وعلى حفȎ الʘʲʳ وفي مʳال الʖʢ العʙلي

الʨʽنان الؔلʙانʧʽʽ ؗانʨا الॼʶاقʧʽ في مʳال تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة ولقʙ  وهʻاك مʧ يȐʛ إن قʙماء

كان للؔهʻة الʙور الأكʛʰ في تلʥ الفʛʱة وللʢقʨس والʛʴʶ في ذلʥ، إضافة إلى ॽʀامهǼ ʦاسʙʵʱام ما هʨ مʱاح 

ي لأساس فا لهʦ مʧ أعʷاب تʺʨʻȞا مʧ تॽʻʸفها وفقا لʨʻع الʺʛض ولقʙ اعʛʰʱ اسʙʵʱام وتʅॽʻʸ الأعʷاب

 .بʙاǽة نʷأة الأدوȄة والعلاج الʵاص ȞʷǼل مʛض

وأن هʚا الʅॽʻʸʱ للأعʷاب يʦʱ خلال مʱاǼعة الʺʛضى وتʨثȘʽ ما ǽقʙم لهʦ مʧ علاج لؔل حالة 

مʛضॽة على ألʨاح ǽعلقʨنها وʢȄلʖ مʻها هʕلاء الʺʛضى الʚيʷǽ ʧفʨن أن ʛʰʵǽ مʧ يلʱقʨن بهǼ ʦʺا عانʨا 

ॽʴة صǽعلاج ورعا ʧوا مʚض وما أخʛم ʧي مʱة الॽʴʸمات الʙʵن للʨوجʛا يʨضى ؗانʛʺأن ال ȑة، أ

 .حʸلʨا علʽها ومʧ قام Ǽʺعالʱʳهʦ أǽʹا

وفي حʧʽ أن هʻاك قʶʺا أخʛ يʖʶʻ نʷأة الʙʵمات الॽʰʢة والʙور الأساسي في بʙايʱها إلى سʛʴة 

ʙام ʵʱالʧʺॽ الʚيʧ لعʨʰا دورا مهʺا في معالʳة الأمʛاض مʧ خلال الʢقʨس والʱهالʽل ʚؗلʥ مʧ خلال اس

ʦاحة لهʱʺاب الʷار والأعʻال. 

بʻʽʺا هʻاك مʧ يʖʶʻ نʷأة العلʨم الॽʰʢة إلى الॼابلʧʽʽ ولʧؔ صʛامة القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʱي حʙدت 

اتʳاه الʖʽʰʢ وॽʰʡعة القʸاص الȑʚ يʱعʛض له في حالة الʢʵأ لعʖ دوراً ʛʽʰؗاً في عʙم الʱقʙم والإبʙاع 

 )15، صفʴة 2008(يʨسف، الȘȄʨʶʱ الʴʸي و الاجʱʺاعي ،  .العقابخॽʷة Ǽالȃʛʳʱة ونʽل 

قʰل الʺʽلاد) وقʙ  600تʛʽʷ الʨثائȘ الʱارॽʵȄة إلى أن الʺॽɿʷʱʶات في الهʙʻ قʙ بʙأت في سʻة (

ا ( ʨؗأس ʥالʺل ʙت في عهʛات على أنها  273232ازدهॽɿʷʱʶʺإلى ال ʛʤʻح يॼأص ʘʽلاد)، حʽʺل الʰق
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ج حʙيʘ ومعاصʛ في حʻʽه، وʵȃاصة في اسʙʵʱام تقॽʻات ॽʰʡة مʻاسॼة في حʺاǽة ومعالʳة الأم نʺʨذ

 ʖعʷم الʨʺة لعॽʴʸة الǽعاʛال ʦǽʙفال وتقʡوالأ ،ȑʛȞॼة 2005(الʴات )149، صفॽɿʷʱʶʺه الʚه ʗؗان ʙفق ،

ʧʺة لȃʨʱȞدة ومʙʴات مʺॽتعل  ʛʺمة الʙم على خʨقǽعلى ʗلʺʱضى اش: 

 ضىʛʺقة للॽʀة ورॽة حانǽرعا ʦǽʙتق. 

 ازجةʢار الʹʵاكه والʨالف ʦǽʙتق. 

 واءʙال ʦǽʙوتق ʛʽʹʴت. 

 اجاتʶʺعʺل ال. 

 مةʙʵعلى ال ʧʽʺة للقائॽʸʵʷافة الʤʻالǼ امʺʱالاه. 

 :كʺا نʗʸ الʱعلॽʺات الʵاصة Ǽالأॼʡاء على

 ميʨʽام الʺʴʱالاس. 

 ʛعʷوال ʛافʣالأ ʟق. 

 ॽʰال ʝǼاء الʺلاʙاءارتʹ. 

 ʦهʽضى فʛʺام ثقة الʛʱاحǼ ʙات،  .تعهʛʽʸة 2008(نʴ16، صف( 

إن هʚا الاخʱلاف في تʙʴيʙ مʙʸر نʷأة العلʨم الॽʰʢة وتقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة ناتج عʧ حالة 

ʺʳال، إن ॽة في هʚا الالأقʨام إلى هʚه الʙʵمات وسعʽهʦ إلى الʨʸʴل علʽها وتʛȄʨʢها وتॽʺʻة القʙرات الʚات

عʙم انʷʱار ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ الأدوات وʛʡق علاج وأدوȄة لȐʙ أحʙ الأقʨام والعاملʧʽ في هʚا الʺʳال 

في العʨʸر القǽʙʺة ناتج عʧ ضعف وسائل الʻقل ووʣائف عʺلॽة الاتʸال وعʙم تʨفʛ وسائل الʻقل واتʸال 

لأقʨام إلى مʛض مʲل الʚʳرȑ أو الʨؔلʛʽا أو أȑ مʛض سȄʛعة ؗʺا في يʨمʻا هʚا، لʚلʥ عʙʻما يʱعʛض أحʙ ا

 ʖلʢʱي Ȑʛام الأخʨالأقǼ عانةʱلأن الاس ʦاح لهʱم ʨة وعلى ما هॽاتʚال ʦرتهʙون أولاً على قʙʺʱعǽ ʦفإنه ،ʛآخ

 ʗ وقȄʨʡ ʗل لؔي تʸلهʦ الʺʶاعʙات الॽʰʢة وقʙ تʻفȘ أرواح ʛʽʲؗة قʰل وصʨل تلʥ الʺʶاعʙة، لʚلʥ أدرؗ

الاعʱʺاد على الإمȞانॽات الʚاتॽة الʺʱاحة لها والعʺل بها لʧʽʴ وصʨل الإغاثة مʧ الأقʨام  هʚه الأقʨام ضʛورة

 Ȑʛالأخ. 

إن الاعʱʺاد على الإمȞانॽات الʚاتॽة الʺʱاحة ساهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʛȄʨʢ الʙʵمات الॽʴʸة والإبʙاع 

ʦعي ساهʶا الʚوأن ه ʥذل ʖلʢʱاجة تʴلأن ال ʙيʙج ʨاد ما هʳǽعي إلى إʶفي تʺ بها، وال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʜʽʽ

الأقʨام وȂبʙاعها في مʳالات ॽʰʡة مʱʵلفة وʣهʨر أنʨاع عʙيʙة مʧ الأدوȄة وأسالʖʽ العلاج ʚؗلʣ ʥهʨر أفʛاد 

 .مʙʰعʧʽ في هʚا الʺʳال
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  خʸائʟ وأسʝ وأهʙاف الʙʵمات الॽʴʸة: -2

  خʸائʟ الʙʵمات الॽʴʸة: -أ
ʺʜʽها عʧ الʺʳʱʻات الʺلʺʨسة على غʛار Ǽاقي الʙʵمات ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تتʱʺʱع 

 )2018/2019(ابʛاʦॽʂ،  :الأخȐʛ نʛؗʚ مʻها

  ʧȞʺǽ لع ؗʺا أنها لاʶل الʲها مʶʺل ʧȞʺǽ ولا ȑد مادʨلها وج ʝॽمة لʙʵسة: الʨʺمل ʛʽات غʳʱʻم

الʙʵمة  الاتʸال بʧʽ مقʙمتʚوقها أو إدراك مʻفعʱها قʰل شʛاءها والاسʱفادة مʻها، هʚا ما يʢʱلʖ مهارة في 

 والʺʱʶفʙʽ والʴاجة إلى هʚه الʺهارة سʨف تʺلي على الʺʕسʶة الॽʴʸة سॽاسة تʨصʽل الʙʵمات ȞʷǼل

 .مॼاشʛ وتʶعى مʧ خلاله تʴقȘʽ الاتʸال الفعال

 ʠȄʛʺد الʨجʨة إلا بॽالعʺلǼ مʨقǽ اح لاʛʳال: إذ أن الʸقابلة للانف ʛʽغ. 

  اثلʺʱم الʙع:(ʧايॼʱال) ʙʺʱان  لأنها تعȞʺمان والʜمة وعلى الʙʵم الʙك مقʨعلى مهارة أداء وسل

 Ȑʨʱʶك مʨلʶاج والʜʺال ʧلف مʱʵǽ ا إذ أنهʻدورا مهʺا ه ʙʽفʱʶʺال ʖلعȄو ،ʠȄʛʺمها الʙقǽ يʱمات الʨوالʺعل

 .الʱفاعل والاسʳʱاǼة

 ةॽʴʸمة الʙʵها أو لا :تلاشي الʻفادة مʱالاس ʗʺاء تʨس. 

 ةॽؔقال الʺلʱم انʙع: ʺǽ ʥمع ذل ʧؔة لʙاعʶʺلع الʶال ʠعǼ ةॽؔقال ملʱان Șʽقʴت ʠȄʛʺلل ʧȞ

 .كالʨʰʴب، الʴقʧ الʙʽʺʹʱ ... الخ

 :ومʧ أهʦ ما ʜʽʺǽ الʙʵمات الॽʴʸة عʧ غʛʽها مʧ الʙʵمات ما يلي

  لفʱʵʺفعة عامة والʻم Șʽقʴها إلى تʺǽʙتق ʧعى مʶر وتʨهʺʳنها عامة للʨȞǼ ةॽʴʸمات الʙʵال ʜʽʺʱت

 .سʨاء ؗانʨا أفʛاد أو مʕسʶات الʳهات الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة مʻها

  هʹȄʨتع ʧȞʺǽ ʛآخ ȑشيء ماد ȑأǼ ʝॽان وشفائه ولʶاة الإنॽʴǼ هاʡاॼارتǼ ةॽʴʸمات الʙʵال ʜʽʺʱت

وȂعادة شʛائه ʛʹǼورة أن تʨؔن على درجة عالॽة مʧ الʨʳدة ولʚلʥ فإن مॽɻارȄة الأداء للʙʵمات الॽʴʸة 

 .واضʴةتʨؔن عالॽة وتʵʹع إلى رقاǼة إدارȄة وॽʰʡة 

 اصة، تʵات الॽɿʷʱʶʺة العامة والॽʴʸات الʶسʕʺة على عʺل الॽمʨȞʴة الʺʤوالأن ʧʽانʨالق ʛثʕ

وعلى وجه الʙʴʱيʙ إذا ؗانʗ تاǼعة للʙولة أو للقʢاع الʵاص وذلॽɾ ʥʺا يʱعلȘ بʙʴʱيʙ مʻهج عʺلها والʙʵمات 

ʥعʺل بها ذلǽ يʱة الॽɿॽؔمها والʙقǽ يʱة الॽʰʢال. 

 :وتʚؗ ʜʽʺʱلʥ بـ
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 ॽʴʸمات الʙʵة، الॽɾقاʲة، والॽɺاʺʱالاج ʦاتهȄʨʱʶم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ عʺʱʳʺاد الʛم لؔل أفʙة تق

 .الʱعلॽʺॽة أو الʺادǽة

  اءʛجȂو ،ʟॽʵʷʱوال ،ʟʴأجل الف ʧم ʙʽفʱʶʺي للʸʵʷر الʨʹʴال ʖلʢʱة تॽʴʸمات الʙʵال

 .الʴʱالʽل والʺعالʳة

 ȑأ ،ʙʽفʱʶʺل الʰق ʧرجة أولى مʙة بॽʴʸمات الʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶد مʙʴʱي  ʛʺال)ʠȄأن ʘʽح ،( 

درجة الʨʱافȘ بʧʽ جʨدة الʙʵمة ومȐʨʱʶ إدراك الʺʠȄʛ لʱلʥ الʨʳدة في الʙʵمة هي الʺʙʴد لʺȐʨʱʶ جʨدة 

 )71، صفʴة 2016(سالʺي رشʙʽ،  .الʙʵمة الॽʴʸة

 ʸʵائʟكʺا ʧȞʺǽ ذʛؗ الʸʵائʟ الاقʸʱادǽة للʙʵمة الॽʴʸة وذلʥ مʧ خلال الʛʢʱق إلى ال

 الʺʱعلقة

 :ʳǼانʖ العʛض والʢلʖ على الʙʵمات الॽʴʸة

 :الʸʵائʟ الʱي تقʛʸʱ على جانʖ الʢلʖ على الʙʵمات الॽʴʸة 

 ةॽɺمات جʺاʙة خॽʴʸمات الʙʵع  :الʺʱʳʺاد الʛافع لؔل أفʻم مʙي تقʱال ʥة هي تلॽɺاʺʳمات الʙʵفال

لا  ت الॽʴʸة إذ أن تʧʽʶʴ صʴة الفʛدولʝॽ للفʛد الʨاحʙ الʱʶǽ ȑʚفʙʽ مʻها، وهʚا ما يȘʰʢʻ على الʙʵما

ل شǼ Ȍॽʴǽ ʟʵه، وهʨ ما ʢǽلȘ علॽه Ǽآثار الانʷʱارات الʵارجॽة  ǽفʙʽه وحʙه فقȌ، ولʻؔه ǽفʙʽ أسʛته وؗ

(مʜȄʛق،  .الʺʨجهة للʙʵمات الॽʴʸة، ولهʚا ʨȞǽن مʧ الʺفʙʽ اقʸʱادǽا تقʦǽʙ دعʦ لهʚه الʙʵمات

 )22، صفʴة 2007/2008

 Șʱʷم ʖلʡ ةॽʴʸمات الʙʵعلى ال ʖلʢعادة على  :ال Șʱʷʺال ʖلʢلاح الʢاص ʖلʢǽ ʘʽح

الʺʳʱʻات الʱي لا تʢلʖ للاسʱهلاك الʺॼاشʛ، ولʻؔها تʙʵʱʶم في صʻاعة مʳʱʻات أخȐʛ مʧ أجل الاسʱهلاك 

ʚا فإن الʢلʖ على هʚه الʺʳʱʻات ǽعʙʺʱ على الʺʳʱʻات الʱي تʶاعʙ على إن إذا اعʛʰʱنا ʱاجها، فالʻهائي، وؗ

الʙʵمات الॽʴʸة مʙخلات لإنʱاج الʴʸة ʨȞǽن الʢلʖ على الʙʵمات الॽʴʸة ʡلॼا مʱʷقا مʧ الʢلʖ على 

 )189، صفʴة 1998(فʨزȞؗ.  ،ȑلالʴʸة 

  ʙʽفʱʶʺة للॼʶʻالǼ اʢل ضغʲʺة تॽʴʸمات الʙʵال)ʴʸمة الʙʵتلقي ال ʙعǽ ʘʽح :(ʠȄʛʺالॽ ʧة م

ʛʡف الʺʱʶفʙʽ (الʺʠȄʛ) أمʛاً ضʛورȄا لʵʱلʸॽه مʧ آلام مʛض معʧʽ حʘʽ أن دخʨل الʺʠȄʛ إلى غʛفة 

 .العʺلॽات لإجʛاء جʛاحة، قʨȞǽ ʙن أمʛاً غʛʽ مʖʴʱʶ ولʻؔه ضʛورȑ لʵʱلʸॽه آلامه واسʱعادته لʱʴʸه

 )23، صفʴة 2007/2008(مʜȄʛق، 

  ʟائʸʵضالʛالع ʖانʳǼ Șعلʱي تʱال: 
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  ʧʽانʨالق ʛثʕت ʘʽمي: حʨȞʴال ʦॽʤʻʱخل والʙʱال ʧم ʛʽʰؗ ʖة إلى جانॽʴʸمات الʙʵاق الʨع أسʹʵت

 ʦǽʙال تقʳة في مॽʻالʺه ʙاعʨهج عʺلها والقʻم ʙيʙʴʱب ʛالأم ȘعلʱȄة، وॽʴʸات الʶسʕʺة على عʺل الॽمʨȞʴال

، صفʴة 2008(كʨرتʕʺ.  ،ʛسʶات الॽʴʸةالʙʵمات الॽʴʸة، ؗʺا يلاحȎ امʱلاك الʨȞʴمات لأغلʖ ال

315( 

  ة في الأجلॽʴʸمات الʙʵض الʛونة عʛفاض مʵان:ʛʽʸة  القॽʴʸمات الʙʵض الʛع ʦʶʱي ʘʽح

 ʧȄʨؔالإضافة إلى تǼ ،هاʜʽهʳة وتॽʴʸات الʶسʕʺاء الʻلأن ب ʥوذل ،ʛʽʸونة في الأجل القʛʺفاض الʵانǼ

لʺهʱʴǽ ʧʽʽʻاج إلى سʨʻات عʙيʙة، ومʧ ثʦ فإن العʛض غʛʽ الʺʛن لॼعʠ مʙخلات إنʱاج الʙʵمات الأॼʡاء وا

ʛʽʸن في الأجل القʛم ʛʽة غॽʴʸمات الʙʵض الʛعل عʳǽ ا ماʚه هॽوعل ،ʛʽʸة في الأجل القॽʴʸال. 

 )23، صفʴة 2007/2008(مʜȄʛق، 

 الع ʛʸʻام عʙʵʱافة اسʲة :ʺلكʯʽات الهʯف ʧدا مʙع ʙʽفʱʶʺاجه الʨي ʘʽلف حʱʵʺة الॽʰʢاء الʻة أث

 ... ʧʽȄوالإدار ʧʽفʣʨʺأو ال ʧʽضʛʺʺاء، الॼʡعامل مع الأʱʽة، فॽʴʸة الʶسʕʺه في الʙاجʨام  .الختʤن)

 )240، صفʴة 2009مʨسى سʙȄʨان، 

 أسʝ الʙʵمات الॽʴʸة: -ب

ʙالع ʙجʨان، وآراء تȞʶاجات العامة للʴة والॽʴʸمة الʙʵات الʜʽʺوم ʝد أسʙʴي تʱامل الʨالع ʧم ʙي

 Ȍॽʢʵʱح الॼأص ʘʽح ،ʠȄʛʺة للॼʶʻالǼ أفʹل ʨا هʺʻوع ،ʠȄʛʺي للʰʢال ʟॽʵʷʱل الʨي حʰʢال ʦاقʢال

ʚا Ǽالʨʴॼث والʙراسات القائʺة في الʛعاǽة لॽʰʢة ا لهʚه الʙʵمات يʦʱ في تقʛȄʛ الʴاجات الʨاجʖ تʨفʛها، وؗ

ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة وتʦॽʤʻ الʺʕسʶات الॽʰʢة مʧ مॽɿʷʱʶات ومʛاكʜ صॽʴة وॽɺادات مʱعʙدة 

 :الʙʵمات، لʱقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات الॽʰʢة مʧ مʅؗ Ȑʨʱʶء وعلॽه تؔʺʧ الʸʵائॽɾ ʟʺا يلي

 :وذلʥ مʧ خلال ما يلي :مʧ حʘʽ الاسʱهلاك 

 ʚȃارها وʛؔار تʙا مقʚ Ș لʥ صعȃʨة تʙʴيʙ حʦʳ الʱؔلفة بʱقʙيʛ دقʽصعȃʨة تقʙيʛ تؔلفة الʙʵمة وؗ

 .عʝȞ معʦʤ الʙʵمات الأخȐʛ لʨؔن الʙʵمة الॽʴʸة تʢلʖ وفقا لʛʤوف وحالات اسʻʲʱائॽة معʻʽة

  اʹǽد أʨعǽ ʥدتها، ؗʺا أن ذلʨج Ȑʙة ومॽʴʸمة الʙʵال ʧة مॽأتʱʺفعة الʻʺال ʦʳح ʛيʙة تقȃʨصع

ʺا تʸل إلى أǽام ورȃʺا أشهʛ أو سʨʻات وهʚا ॽɾ إلى عʙم فʨرȄة نʱائج الʙʵمة الॽʴʸة فهي تʱأخʛ لفʛʱات

 .على الʺʱʳʺع Ȟؗل وȂنʺاʟʵǽ الʙʵمة الॽʴʸة أما الʨقائॽة فان آثارها لا تȐʛ في الغالʖ للفʛد 
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مʧ حʘʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة: إن أهʦ عʛʸʻ مʛتǼ Ȍॼالʱقʦǽʙ الفعلي للʙʵمة الॽʴʸة يʲʺʱل في  

نفاق الʴʸي، مʧ خلال ما ǽقʙمه مʧ عʛض أو تلॽʰة للʢلʖ الʖʽʰʢ الǽ ȑʚعʛʰʱ الʺʙʴد الأساسي لʺقʙار الإ

 :ونॽʢʱʶع القʨل أن ما ʧȞʺǽ قʨله عʧ ذلʥ ما يلي

  أو ʖʽʰʢال ʧعل مʳǽ مة، ماʙʵلل ȑلقي العادʱʺة فهʺه للȃʨه وصعʙʽوتعق ʖʢان الʙʽض مʨʺغ

لهʚا  أسʛʽالʺʺارس الʱقʻي في مʙʽان الʴʸة أهʦ عʛʸʻ في الʺهʻة، وهʨ ما ǽʹع ʡالʖ الʙʵمة الॽʴʸة 

الʺʺارس مʧ حʘʽ الʺعلʨمة الʱي ǽقʙمها والʨʱجʽهات الʱي يʛشʙها إلॽه أو الʛʢق العلاجॽة الʱي يॼʱعها معه 

Ǽالʺقابل فإن ʡالʖ الʙʵمة ʨȞǽن تقॽʽʺه لॽɺʨʻة الʙʵمة ومȐʙ جʨدتها ǽأخʚ مʶلؔا انॼʢاॽɺا، ما ʳǽعل هʚه 

 .الʙʵمة تأخʡ ʚاǼعا ذاتॽا في Ǽعʠ الأحॽان

 ؗ ʜتʺاي ʙجʨهلؔة لها يʱʶʺة والॽʴʸمة الʙʵة للॼالʢال ʛاصʻاده العʛل أفȞʷǽ ȑʚع الʺʱʳʺال Ȑʙل ʛʽʰ

 ʜʽ ʛؗʱار الʙي للʺʺارسة ومق ʨؗلʶذج الʨʺʻا أو الॽɿॽʣو ʦهʻقع مʨʱʺور الʙال ʘʽح ʧاء مॼʡك الأʨسل ʦفي فه

 )ʴ14ة ، صف2018/2019(ابʛاʦॽʂ،  .على العلاج وعلى الʛعاǽة

Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ أسالʖʽ تʺȄʨل وتʦॽʤʻ وȂدارة تقʦǽʙ الʙʵمات  :مʧ حʘʽ الʱؔالʅॽ الʺالॽة 

 ʧؔلفة، ومʱوارتفاع ال ʖلʢال ʙȄʜاكل تʷة مॽامʻمة والʙقʱʺول الʙة في الॽʴʸمات الʙʵال ʦʤاجه نʨة تॽʴʸال

(الʺʻعʦ،  :مʻهاعʙيʙة  ثʦ الʹغȌ على الʺʨارد الʺʱاحة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة، وʛȄجع ذلʥ إلى عʨامل

 )42-43، الʸفʴات 2017/2018

  اردʨʺال ʧم ʙȄʜʺاجة إلى الʴال ʙايʜʱت ʦث ʧاة، ومॽʴقع الʨت ʙايʜة تʷॽɻʺات الȄʨʱʶم ʧʶʴعلى ت ʖتʛʱي

ʧʽʻʶʺة الǽار رعاʛʺʱي واسʰʢة للعلاج الȃʨلʢʺال. 

 ال ʧمات عʨالʺعل ʛافʨم تʙع ȑدʕادة الإنفاق على يȄمات إلى زʙʵال ʥهلؔي تلʱʶʺة الॽʴʸمات الʙʵ

الʙʵمات الॽʴʸة بʻʽʺا يʛʱتʖ على تʨافʛ نʤام معلʨمات جʙʽ عʧ الʙʵمات الॽʴʸة إلى اخʸʱار خʨʢات 

 .ومʛاحل العلاج

  ʦاء تʨة، سʴʸاع الʢة لقʙايʜʱارد مʨم ʟॽʸʵورة تʛمات ضʨȞʴان على الȞʶد الʙادة عȄض زʛتف

ʸʸʵات إلى بʛامج الʙʵمات الॽʴʸة أو إلى بʛامج بʙيلة تهʙف إلى تʧʽʶʴ الʴʸة ولعل تʨجॽه تلʥ الʺ

 ʦॽʤʻامج تʛب ʧه مʚفʻما ت ʦغʛȃول وʙه الʚه ʦʤة إذ أن معॽامʻول الʙحا في الʨوض ʛʲن أكʨȞǽ ا العاملʚه

 .الأسʛة Ǽأنها مازالʗ تعاني مʧ معʙلات نʺʨ سȞاني مʛتفعة

 ʳاك مʻها: هʺǽʙات تقॼلʢʱم ʘʽح ʧوسʺات م ʝد أسʙʴي تʱة الʙيʙامل العʨالع ʧعة مʨʺ

الʙʵمات الॽʴʸة ؗالʴاجات العامة للȞʶان، وانॼʢاع الʖʽʰʢ عʺا هʨ أفʹل Ǽالॼʶʻة لʺʛضاه، وقʙ أصॼح 
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تȌॽʢʵ هʚه الʙʵمات يʦʱ في ضʨء تقʙيʛ للʴاجات الʺلʴة وله ارتॼاʡا Ǽ ʛʽʰؗالʨʴॼث والʙراسات الʳارȄة 

لʨمات الॽʴʸة، وتʦॽʤʻ الʺʕسʶات الॽʰʢة ؗالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʴʸة في الʛعاǽة الॽʰʢة، ونʦʤ الʺع

 ʖʳǽ أنه ȑعالي أ Ȑʨʱʶل ؗاف ومȞʷǼ ةॽʰʢمات الʙʵال ʦǽʙأجل تق ʧا مʚمات وهʙʵدة الʙعʱادات مॽɻوال

 )79صفʴة ، 2000(اʧʺǽ مʜاهʛة،  .أن تʨʱفʛ فʽها الؔفاǽة الؔʺॽة والؔفاǽة الॽɺʨʻة

 اʚان وهȞʶد الʙمع ع ʖاسʻʱد ؗاف يʙوع ʦʳʴǼ ةॽʰʢمات الʙʵال ʛʽفʨي تʻة: وهي تعॽʺؔة الǽالؔفا 

 :ʷǽʺل

  أن ʘʽح (ات ... الخʛʰʱʵم ʧʽʽʻف ʧʽضʛʺاء، مॼʡأ) :ةॽʰʢة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʧد ؗاف مʙع ʛʽفʨت

 .ومȄʛʰʵة وȂدارȄة الʖʽʰʢ لʨحʙه لا ॽʢʱʶǽع الॽʁام ॽʺʳǼع أعʺال الʙʵمات الॽʰʢة مʧ تʺॽʹȄʛة

  ةॽʰʢمات الʙʵم الʙي تقʱة الॽʰʢات الʶسʕʺوال ʜاكʛʺاء والॼʡالأ ʧد ؗاف مʙع ʛʽفʨات(تʙة  وحॽʴص

مॽɿʷʱʶات مʛʰʱʵات صʙʽلॽات ... الخ) وȋʛʱʷȄ أن تʨؔن هʻاك عʙالة ومʶاواة في تʨزȄعها بʧʽ مʱʵلف 

ȘȄʛد أعʹاء الفʙادة عȄأو ز ʟॽʸʵا تʙز أبʨʳǽ لاد، إذ لاʰال Șʡاʻلاد على مʰقة ما في الʢʻي في مʰʢال 

 Ȑʛالأخ Șʡاʻʺاب الʶح. 

  ةʙي مʰʢال ȘȄʛورة عʺل أعʹاء الفʛي ضʻعǽ اʚع الأوقات، وهॽʺة في جॽʰʢمات الʙʵال ʛʽفʨ24ت 

 .ساعة، فالʺʛض لا ǽعʛف وقʱا مʙʴدا ǽقع ॽɾه مʲل أوقات الʙوام الʛسʺي

 ع لʺʱʳʺاد الʛأف ʧʽي بʴʸال ʅॽʁʲʱووسائل ال ʖʽأسال ʛʽفʨة التǽعاʛسائل الʨب ʦفهȄʛعʱ ،ةॽʰʢ

 وتʨاجʙها، والʙʵمات الʱي تقʙمها وأهʺʱʽها وʛʡق الاسʱفادة مʻها مʛȞॼا، ʛʳʺǼد إحʶاس الفʛد Ǽالʺʛض، وعʙم

ʖʽʰʢه على الʶض نفʛعॽا لʛʽʢح خॼʸȄض وʛʺر الʨʢʱى يʱار حʤʱالان. 

 ي تؔفل للʱمات الʙʵال ʛʽفʨʱلة بʽة الؔفȄة والإدارॽالʺال ʦʤʻوضع ال ʖʳǽل عʨʸʴد الʛعي فʶها، والʽل

ʧʽʻʡاʨʺامل لؔافة الʷي الʰʢال ʧʽأمʱلل. 

 :ةॽɺʨʻة الǽفي الؔفاȞǽ  ةॽʴʸات الʙحʨة والॽʰʢق الʛد أعʹاء الفʙادة عȄة زॽʰʢة الǽعاʛال ʛʽفʨʱل

 :والʺॽɿʷʱʶات فʖʶʴ، بل ʖʳǽ أǽʹا تʨفʛʣ ʛʽوف رॽɾعة الʺȐʨʱʶ للعʺل الʰʢي وهʚا ʷǽʺل

 ʱʶʺد الʙʴت ʝوأس ʛʽي وضع معايʰʢال ȘȄʛأعʹاء الف ʧه في ؗل مʛʽفʨت ʖاجʨب والʨلʢʺال Ȑʨ

 ȑذو ʧا مॽة علʻʳل ʛʽه الʺعايʚأن تʹع ه ʖʳȄوالعلاج و ʟॽʵʷʱة، ووسائل الʜات والأجهʙوالʺع

الاخʸʱاص والʛʰʵة والʙراǽة في مʳالات الʛعاǽة الॽʰʢة الʺʱʵلفة، ولا ʶǽʺح لأȑ ؗان سʨاء ؗان ॼʽʰʡا أو 

 .الʺعايʛʽتʺارس مهʻة تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʰʢة إلا إذا تʨافʛت فʽها هʚه  أو مʕسʶة ॽʰʡة أن مʺʛضا
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  اॽاصʸʱا عاما أو اخॼʽʰʡ اء ؗانʨي، سʰʢال ȘȄʛأعʹاء الف ʖȄرʙت ʧʶالعʺل على رفع ؗفاءة وح

أو مʺʛضا أو صʙʽلانॽا، وهʚا مʧ خلال وضع بʛامج ثقاॽɾة علʺॽة لʛفع مʨʱʶاهʦ العلʺي والاʡلاع على 

الॽʰʢة، Ǽالإضافة إلى الʛʰامج الʱأهʽلॽة مʧ اجل تʙʳيʙ معلʨماتهʦ الȄʛʤʻة والعلʺॽة وȋʛʱʷȄ  أحʙث الاكʷʱافات

 .في هʚه الʙورات أن تʨؔن إجॼارȄة مʛتʢॼة ǼاسʛʺʱارȄة مʜاولة الʺهʻة

  ،ةॽʰʢمات الʙʵاع الʢفي ق ʧʽع العاملॽʺʳة لॽʻة والفȄة والإدارॽات الʺالʙاعʶʺلات والʽهʶʱال ʦǽʙتق

ʛادا أو مʕسʶات مʧ اجل الʨʸʴل وامʱلاك الأدوات والأجهʜة والʺعʙات الॽʰʢة اللازمة والʺʛافȘ سʨاء ؗانʨا أف

  .الॽʰʢة Ǽأقل الʱؔالʅॽ الʺالॽة والʳهʨد، لॽʢʱʶॽعʨا تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʰʢة على مȐʨʱʶ عالي

 ؔامل، وغʱم ʙان واحॽؗ مات لهاʙʵه الʚلأن ه ʥة وذلॽقائʨة والॽة العلاجॽʴʸمات الʙʵدمج ال ʛ ض

شامل هʨ العʺل على اكʱʺال سلامة الفʛد مʧ الʨʻاحي الॽʺʶʳة والعقلॽة علاوة على مȞافʴة الأمʛاض 

وعلاجها، لأن تقʦॽʶ هʚه الʙʵمات يʻفي الغʛض مʧ الʱؔامل إضافة على ما يॼʱع ذلʥ مʧ زȄادة في الʻفقات 

 )80، صفʴة 2000(اʧʺǽ مʜاهʛة،  .الفعلॽة والإدارȄة لهʚه الʙʵمات وȃالʱالي تʕثʛ على أسعارها الʻهائॽة

  أهʙاف الʙʵمات الॽʴʸة: -ج
  :ʧȞʺǽ ذʛؗ أهʦ أهʙاف الʙʵمة الॽʴʸة ॽɾʺا يلي

  لفʱʵʺǼ يʰʢال ȘȄʛالف ʦاقʡ عاون معʱالǼ ضىʛʺمات للʙʵأفʹل ال Șʽقʴاهʺة في تʶʺال

 .الʸʸʵʱات

 ضى وذʛʺي للʶفʻاعي والʺʱالاج ʦعʙال ʦǽʙع تقʺʱʳʺارد الʨم ʧفادة مʱالاسǼ ʦلاتهȞʷوحل م ʦهȄو

 .الʺʴلي

  ʧم ʦاجاتهॽʱع احॽʺعلى ج ʦلهʨʸح ʙعǼ ʦوجهʛل خʽهʶلة وتȄʨʢالإقامة ال ȑضى ذوʛʺالعʺل مع ال

 .العلاج الʰʢي والʙʱخل الاجʱʺاعي

 ʦهʛضى وأسʛʺه والإرشاد للॽجʨʱمات الʙخ ʦǽʙتق ʛʰاعي عʺʱعي الاجʨال Ȑʨʱʶرفع م. 

 امʛʰام بॽʁاصل الʨʱادة الȄʜل ʥة وذلʴʸزارة الʨة بॽɺاʺʱمة الاجʙʵام الʶة مع أقॽʁॽʶʻة تʢʷج وأن

ʦǽʙمات وتقʙʵأفʹل ال. 

  ʧمات عʨعلʺǼ ʦهʙȄوʜات وتʶسʕʺامعات والʳال ʧم ʧʽبʙʱʻʺال ʧʽامعʳة الॼلʢال ʖȄرʙالعʺل على ت

 .دور الॼاحʘ الاجʱʺاعي Ǽالʺʳʺع الʰʢي

 ʺʱامج الاجʛʰات والॽة في الفعال  .اॽɺة Ǽالʳهات الأهلॽة والʨȞʴمॽةالʺʷارؗ
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 لى والعالʺيʴʺال Ȑʨʱʶʺات على الʛاضʴʺوات والʙʻات والʛʺتʕʺة في ال (اʧʺǽ مʜاهʛة،  .الʺʷارؗ

 )80، صفʴة 2000

  ʅॽʁʲʱة والǽقاʨات الǽʙʴل على تʰقʱʶʺفي ال ʧʽʽʴʸال ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺج ʖȄرʙي وتʴʸعي الʨادة الȄز

 ʴʸ (VANESSA, 2019/2020, p. 05)ي.ال

  أنʨاع ومȄʨʱʶات الʙʵمات الॽʴʸة: -3

  أنʨاع الʙʵمات الॽʴʸة: -أ

 :هʻاك عʙة أنʨاع للʙʵمات الॽʴʸة تʙخل ضʺʧ تॽʻʸفات مʱʵلفة، نʛؗʚ ما يلي

 :لىتʻʸف الʙʵمات الॽʴʸة حʖʶ الॽʣʨفة الʱي تʕديها إ :حʖʶ وʣائفها 

 ةॽة العلاجॽʴʸمات الʙʵال: 

 ʟॽʵʷʱمات الʙل خʺʷي تʱة والʛاشॼرة مʨʸǼ دʛة الفʴʸǼ ةʢॼتʛʺة الॽʴʸمات الʙʵل على الʺʱʷǽ

وخʙمات العلاج، سʨاء تʦ ذلǼ ʥالعلاج الʙوائي الʺॼاشʛ داخل الʺʜʻل أو تʦ مʧ خلال خʙمات صॽʴة مʶانʙة 

ʱالǼ ʥذل ʦات أو تॽɿʷʱʶʺة داخل الȄʛȄʛة سǽاج رعاʱʴالإضافة إلتǼ ʛأو الʺعاص ȑʙʽقلʱاحي الʛʳخل الʙ ى

خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة حʱى يʦʱ الʷفاء وهʚه الʙʵمات خʙمات صॽʴة علاجॽة تهʙف إلى تʵلʟॽ الفʛد 

 .مʧ مʛض أصاǼه أو تʅॽɿʵ معاناة الفʛد مʧ آلام الʺʛض

 ةॽقائʨة الॽʴʸمات الʙʵال: 

ǽ ع أو ماʺʱʳʺة الʴʸǼ ةʢॼتʛʺة الॽʴʸمات الʙʵة وهي الॽʴʸمات الʙʵالǼ هॽعل Șلʢإن ت ʧȞʺ

الॽʯʽʰة حʘʽ تʛتȌॼ تلʥ الʙʵمات Ǽالʴʺاǽة مʧ الأمʛاض الʺعǽʙة والأوʯȃة والʴʺاǽة مʧ الʙʱهʨر الʴʸي 

الʻاتج عʧ سلʨك الأفʛاد والʺʛʷوعات الʱي تʺارس أنʢʷة ملʨثة للʯʽʰة وʛȄتȌॼ هʚا الʨʻع مʧ الʙʵمات 

ʚة وهʛاشॼم ʛʽرة غʨʸǼ دʛة الفʴʸǼ ةॽʴʸد الʛة الفǽف إلى وقاʙة مانعة تهॽʴمات صʙمات هي خʙʵه ال

مʧ الʱعʛض للʺʛض وʢȄلȘ علʽها خʙمات صॽʴة وقائॽة وتʱʷʺل على خʙمات الʦॽɻʢʱ ضʙ الأمʛاض 

الȃʨائॽة وخʙمات رعاǽة الأمʨمة والʢفʨلة وخʙمات مȞافʴة الʛʷʴات والʨʽʴانات الʻاقلة للʺʛض مʲل الॼعʨض 

ات الʛقاǼة الॽʴʸة على الʺʱاجʛ الغʚائॽة ومʴلات قʟ الʷعʛ والʽʺʳʱل للʶʻاء والʻامʨس والفʛʯان.... وخʙم

 ʛʷمات الإعلام ونʙراعي إضافة إلى خʜاعي والʻʸاج الʱات الإنʙة على وحॽʯʽʰة الǼقاʛمات الʙجال وخʛوال

ʚلʥ خʙمات الʛʳʴ الʴʸي  .الʨعي الʴʸي وؗ

 ةॽاجʱمات إنʙة :خȄال اللقاحات والأدوʸاج الأمʱإن ʧʺʹʱة  وتʜاد والأجهʱالع ʧʺʹʱا تʺؗ

 )26، صفʴة 2018/2019(الʙيʧ،  .الأخȐʛ  الॽʰʢة
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 :كʺا تʻʸف الʙʵمات الॽʴʸة ʚؗلʥ إلى

 ةॽʰʢمات الʙʵي  :الʱع الȄʛʶالإسعافات أو العلاج ال ʧمات مʙʵال ʧم ʙيʙها العʱʴرج تʙʻȄو

ʥلʚ العʻʽات الʛʳاحॽة الʱي تʢʱلʖ إقامة الʺǼ ʠȄʛالʺʕسʶة الॽʴʸة  تǼ ʟʱʵʺعالʳة الʴالات الʢॽʶॼة وؗ

 .لفʛʱة معʻʽة قʙ تʙʰأ قʰل الʛʳاحة وذلǼ ʥالإشʛاف على الʺॽʰʡ ʠȄʛا وتهʱʯʽه لإجʛائها

  ةǽʙʽقلʱالإدارة الǼ علقةʱʺمات الʙʵعة الʨʺʳʺه الʚه ʗʴرج تʙʻȄة: وॽة والʺالȄمات الإدارʙʵال

العامة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل الʺȄʛʱʷات والʺʵازن الॽʸانة  مʲل: الʙʵمات الʺʱعلقة Ǽالعلاقات

ʅॽʤʻʱوال. 

  ةʴʸǼ ةʢॼتʛة مॽʴمات صʙد:خʛام  الفʶالأق ʛʰع ȑدʕالعلاج وت ʟॽʵʷʱب Șعلʱة:اوتॽلآت 

 .قʦʶ الأمʛاض الʙاخلॽة، قʦʶ الأمʛاض الʛʳاحॽة، قʦʶ الأʡفال، قʦʶ الʨʱلʙʽ وأمʛاض الʶʻاء.... الخ

 مات صʙةخʙاعʶة مॽʴ:  ةॽʴʸة الʶسʕʺة داخل الȄʛȄʛʶة الǽعاʛالǼ Șعلʱل ؗل ما يʺʷت

 .وʙʻȄرج ضʺʻها خʙمات الʠȄʛʺʱ، خʙمات الʙʽʸلة (الʺʷʱʶفى)،

 ةॽʴʸة الǽة  :رعاǽʙʶʳال ʖانʨʳالǼ اعاتʺʳاد والʛي للأفʴʸال Ȑʨʱʶʺال ʜȄʜف إلى تعʙته

 .والʻفॽʶة والعقلॽة والʚهॽʻة والاجʱʺاॽɺة ؗافة

 ʸمات الʙʵة الॽʴ) ةॽʯʽʰع)الʺʱʳʺة الʴة  :صǽʙاض الʺعʛة والأمʯȃالأو ʧة مǽاʺʴالǼ Ȍॼتʛت

 .والʙʱهʨر الʴʸي الʻاتج عʧ سلʨك الأفʛاد وأنʢʷة الʺʕسʶات

 :تʻʸف الʙʵمات الॽʴʸة حʖʶ مȄʨʱʶاتها إلى :حʖʶ مȄʨʱʶات الʙʵمات الॽʴʸة 

 ةॽمات الأساسʙʵة والع :الॽاحʛʳات الॽة والعʺلॽقائʨمات الʙʵل الʺʷوت ȏارʨʢام الʶلاج وأق ،

بʥʻ الʙم العلاج الॽʰʢعي الʙʽʸلة، رعاǽة الأʡفال الʺʧȄʛʱʶॼ الأʡفال الʺʨلʙون قʰل الʨقʗ، وعلاج الʳهاز 

 .الʙʵمات الʻفॽʶة للʨʢارȏ... الخ الإلʛʱؔونॽةالʻʱفʶي، العʻاǽة الʺʛزة الǼ ʛȄʨʸʱالأشعة 

 ةʙاعʶʺمات الʙʵات ا :الʶسʕʺمها الʙي تقʱمات الʙʵل الʺʷوت ʠȄʛʺإقامة ال ʙʻة عॽʴʸل

 .كالʺʗʽʰ والغʚاء والʙʵمات الʱي تʕديها الآلات والأدوات الʺʙʵʱʶمة في تʶهʽل عʺلॽة الʟॽʵʷʱ والعلاج

 .Ǽالإضافة إلى الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في خʙمات الʨقاǽة

حʖʶ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمات الॽʴʸة: ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الʙʵمات الॽʴʸة حʖʶ هʚا الʺॽɻار إلى  

 .جʺاॽɺةǽة وخʙمات خʙمات فʛد

 ةǽدʛمات فʙجهة  :خ ȑأǼ ن له علاقةʨؔدون أن ت ʙواح ʟʵها شʻم ʙʽفʱʶǽ يʱمات الʙʵال ʥوهي تل

 .أو مʕسʶة صॽʴة معʻʽة، ؗان يʨʱجه شʟʵ مʠȄʛ إلى إحȐʙ الʺʕسʶات الॽʴʸة للʨʸʴل على معالʳة



  الॻʲʶة الʳاصة وأسʛ تȂʦʴقها في الʓʸسʴات الॻʲʶة الʳاصة. الʗʳمات__________________الفʶل الʙاǺع: 

 
164 

 ةʺʤʻة أو مॽɺمات جʺاʙاد  :خʛالأف ʧد مʙها عʻم ʙʽفʱʶǽ يʱمات الʙʵال ʥهي تلʶسʕن إلى مʨʺʱʻة ي

واحʙة، مʲل الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶات لعʺالها، سʨاء عȘȄʛʡ ʧ تعʖʽʰʡ ʧʽʽ في تلʥ الʺʕسʶة أو 

، 2018/2019(ابʛاʦॽʂ،  .معʧʽالʱعاقʙ مع أॼʡاء ومʕسʶات الʺعالʳة عʺال تلʥ الʺʕسʶة وفȘ اتفاق 

 )13-11الʸفʴات 

 :Ȅʨات الʙʵمة الॽʴʸةمʱʶ -ب

 ʗمʙي قʱفات الॽʻʸʱلف الʱʵة ومॽʴʸمة الʙʵات الȄʨʱʶق إلى مʛʢʱʻهاسʻع: 

 ʛهʨʳمة الʙʵال ʦॽلʶت ʧʺʹʱت ،(ضىʛʺال) ʧʽؔهلʱʶʺافع للʻʺال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙقʱة بॽʴʸات الʶسʕʺم الʨتق

ʙʵمات ʱي تʶʺى Ǽالأو الʙʵمة الأساسॽة إضافة إلى العʙيʙ مʧ الʙʵمات الأخȐʛ الʱي تʛتǼ Ȍॼأنʱʢʷها وال

(نʤام مʨسى  .الʽʺؔʱلॽة الʙاعʺة للʙʵمة الʨʳهʛ، ومʨʺʳع هʚه الʙʵمات ʢǽلȘ علʽها بʜهʛة الʙʵمة الॽʴʸة

  )243، صفʴة 2009سʙȄʨان، 

 

) ʦل رقȞʷ12ال.(ةॽʴʸمة الʙʵة الʛزه) ةॽʴʸمة الʙʵات الȄʨʱʶضح مʨي :( ،ةǽʙسع ʗخام)

 )68، صفʴة 2011/2012

أȑ نʤام صʴي يهʙف إلى تقʦǽʙ خʙمات صॽʴة للʺʨاʧʽʻʡ، وهʚه الʙʵمات تʱʵلف حʖʶ الʤʻام 

 الʴʸي فإذا ؗان الʤʻام الʴʸي مʨʢʱرا فإن الʙʵمات الʺقʙمة تʨؔن مʺʜʽة ومʨʢʱرة والعʝȞ صॽʴح

ʴʸام الʤʻلاف الʱاخǼ لفʱʵات لا تȄʨʱʶʺاتوالȄʨʱʶعة مȃي فهي أر: 

 الʺȐʨʱʶ الأول: الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة على أنها تلʥ الʙʵمات الॽʰʢة والʨقائॽة الʱي تقʙم للʺʛضى 

وغʛʽ الʺʛضى ولا تʱʴاج إلى الॼقاء في الʺʷʱʶفى، وʚؗلʥ هي تلʥ الʙʵمات الʱي تʷʺل معالʳة الأمʛاض 
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الʨʴادث والإسعافات الأولॽة، تقʦǽʙ الʦॽɻʢʱ ضʙ الأمʛاض الʺʱʵلفة ورعاǽة الأمʨمة الʷائعة وȂصاǼات 

 ʅॽʁʲʱة والʯʽʰة الʴة العامة وصॽʴʸة الǽقاʨة والॽرسʙʺة الʴʸمات الʙلة وخʨفʢيوالʴʸال. 

 الʺȐʨʱʶ الʲاني: الʛعاǽة الॽʴʸة الʲانȄʨة

م للʺʠȄʛ ا الʙʵمات الॽʰʢة الʱي تقʧȞʺǽʙ تعʅȄʛ الʺȐʨʱʶ الʲاني للʙʵمات الॽʴʸة الʲانȄʨة على أنه

أثʻاء إقامʱه في الʺʷʱʶفى في مʳالات الʖʢ الʛئॽʶॽة وهي الॼاʻʡي الʛʳاحة العامة، الأʡفال، الʶʻاء 

 ... ʙʽلʨʱالخوال. 

 الʺȐʨʱʶ الʲالʘ: الʛعاǽة الॽʴʸة الʲالॽʲة أو الॽʸʸʵʱة

Ȑʨ لʛعاǽة الॽʴʸة الʲانȄʨة، سوهʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʙʵمات لا يʛʽʲؗ ʜʽʺʱا في تعȄʛفه عʧ خʙمات ا

أن الʙʵمات تʨؔن في مʳال الʸʸʵʱات الॽʰʢة الفॽɺʛة، Ǽʺعʻى ؗل الʸʸʵʱات عʙا الʸʸʵʱات الॽʰʢة 

ʜʽ على أن هʚه الʙʵمات تقʙم للʺʠȄʛ علاجॽا أو جʛاحها، ومʧ أهʦ مʺʜʽات هʚا ʛؗʱة مع الॽʶॽئʛا ال Ȑʨʱʶʺل

 .الʴاجة إلى ʨؗادر ȄʛʷǼة مʜʽʺʱةمʧ الʙʵمات الʱؔلفة العالॽة وʨʡل مʙة الإقامة و 

ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʴʸة الǽعاʛمات الʙة أو خॽلʽأهʱعة أو الǼاʛة الॽʴʸة الǽعاʛع: الǼاʛال Ȑʨʱʶʺال  

وʷȄʺل هʚا الʺȐʨʱʶ على تلʥ الʙʵمات الʱي تقʙم للʺʛضى لفʛʱات Ȅʨʡلة نॽʰʶا أو الʺʛضى لا 

ʠȄ الإعاقة الʱي ألʺǼ ʗه، بهʙف إعادة الʺǽ  ʛأمل شفاءهʘʽʴǼ ،ʦ يʦʱ تأهʽل الʺʠȄʛ للʱعاʞǽ مع الʺʛض أو

  )14، صفʴة 2015-2014(فʛوخي،  .للʺʱʳʺع ؗفʛد مʱʻج وॽʢʱʶȄع خʙمة نفʶه وقʹاء احॽʱاجاته بʻفʶه

  الʺȞʷلات الॽʴʸة الʺعاصʛة وأثʛها على الʙʵمات الॽʴʸة وتʙني مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽʴʸة: -4

  ت الॽʴʸة الʺعاصʛة وأثʛها على الʙʵمات الॽʴʸة:الʺȞʷلا -أ

 :مʧ أبʛز الʺȞʷلات الॽʴʸة الʺعاصʛة ما يلي

 ماتʙʵعلى ال ʖلʢال ʙايʜالي تʱالȃاني وȞʶال ʛʳفʱا الʺȃان ورȞʶد للʛʢʹʺوال ʙاعʸʱʺاد الǽالازد 

  :الॽʴʸة

ʦرس ʙʻة عॽʴʸمات الʙʵال Ȍʢʵم Ȑʙا لʛʽʰؗ اماʺʱاه ʖلʢʱلة تȞʷʺة أو الʛاهʤه الʚا هॽʶسات ال

وما يʱعلǼ Șالʳانʖ الاقʸʱادȑ وȃاخʸʱار، فان الȄʜادة الʺʛʢدة والʺʜʱايʙة في حʦʳ الȞʶان ʳǽعل معʙل 

الʙخل الॽʁʴقي للفʛد مʵʻفǼ ʠاسʛʺʱار وهʚا Ǽالʖʢ له تأثʛʽ على مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة وȃالʱالي الʴʸة العامة، 

ʙʵمات الॽʴʸة ؗʺا ونʨعاً مع الأخʚ وسʢʱʽلʖ إدارات صॽʴة فعالة، تʷؔف الʺʱʶقʰل واحॽʱاجاته مʧ ال

Ǽعʧʽ الاعॼʱار عʛʸʻ الʙʻرة في الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة، ومʴاولة رسʦ الॽʶاسات الॽʴʸة الʺʻاسॼة للʛʤوف 

 .واسʱغلال الأمʲل للʺʨارد وصʨلا للأهʙاف
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 ةʯʽʰوال ʨʳث الʨلة تلȞʷم: 

ʛʽ في شʛة أو غʛʽ مॼاشʛة مʺا ǽغيʱلʨث الʨʳ نʳॽʱة إدخال عʻاصʛ تلʨث في الʯʽʰة سʨاء Ǽأسالʖʽ مॼا

 ʛʤʻي على الʯʽʰث الʨلʱال ʛثʕي ʙا ودلالات، فقʛʽة عامة ذات تأثॽʴلة صȞʷل مȞʷǽ ʨʳث الʨها، وتلʱعॽʰʡ

واسʷʻʱاق للأʡفال ʨؗنهʦ أكʛʲ عʛضة وتأثʛʽا مʧ غʛʽهʦ، ومʧ الʺʕثʛات وهي ʛʽʲؗة جʙا، الʺʸانع 

ات والآلات الʨʸت والʹʨء والʹ ʛؗʴʺاعات والʻʸوال ʨʳث الʨامل تلʨع ʧقاً مǼناه ساʛؗل ما ذ ʨضاء، وؗ

والʯʽʰة وغʛʽها ॼʡعا عʻاصʛʽʲؗ ʛة يʙȄʜ الʢلʖ على الʙʵمات الॽʴʸة ؗʺا ونʨعا، وهʚȞا تʜداد مʨʯʶلॽة 

تلʥ الʴالات  الʙʵمات الॽʴʸة ومʽʢʢʵها وتʜداد الʴاجة لإدارات فاعلة قادرة ومʕهلة ومʨʢʱرة لʺʨاجهة

 .مʻهاومʴاولة مʧ ما ʧȞʺǽ مʻعه 

 ةॽʴʸمات الʙʵعلى ال ʖلʢادة الȄوب وزʛʴادث والʨʴال: 

 وتʲʺʱل ʨʴǼادث الॽʶارات والʢائʛات، وحʨادث الʺʻازل، ومʛاكʜ العʺل حʨادث الʛʴائȘ الʜلʜال الانفʳار

  ...وغʛʽها

 :إن الʢلʖ على الʙʵمات الॽʴʸة والॽʰʢة يʨʱقف على ما يلي

 .مȞʷلة تفʛʳ الȞʶان -

 .مȞʷلة نقʟ الغʚاء -

 .تلʨث الʯʽʰةمȞʷلة  -

 .مȞʷلة الʨʴادث والʛʴوب -

 .الʺȞʷلات الʻفॽʶة -

 .الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة وأبʛزها الإدمان على الʺʙʵرات -

 .الإمȞانॽات الॽʰʢة والʺʱاحة أو العʛض لها -

 .مȄʨʱʶات الʱعلʦॽ والʲقافة ȞʷǼل عام -

 .مȄʨʱʶات الʱعلʦॽ الʴʸي -

 :تʙني مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽʴʸةب_ 

لʙʵمات الॽʰʢة العامة وارتفاع تؔالʅॽ الʙʵمات الॽʰʢة الʵاصة وضعف ʥʷǽ الʺʨاʨʻʡن مʧ تʙني ا

كفاءة العاملʧʽ بها خاصة في مʳالات الʟॽʵʷʱ والعلاج، ولعل مʧ أهʦ أسॼاب تʙني مȐʨʱʶ الʙʵمات 

 :ǼالʺʛافȘ الॽʴʸة العامة
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الʙʵمات الॽʸॽʵʷʱة والعلاجॽة لʗʶॽ على الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب نʛʤا لعʙم تʻاسʖ عʙد الʺʛضى  -

لإمȞانॽات مʧ حʘʽ بʯʽة وॽʻȃة الʺقار الʺʳهʜة والʺعʙات والأجهʜة الʺʱؔاملة والʺʨʢʱرة، والأʡقʦ الॽʰʢة ا

 والॽʹȄʛʺʱة الʺقʛرة وفȘ الʺعʙلات الʙولॽة الʺʻاسॼة، إضافة إلى ذلʥ عʙم اهʱʺام بʙʱرʖȄ العʻاصʛ الॽʰʢة

ة في الʺʕتʺʛات و   .الʺلॽʁʱات العالʺॽةالʺʶاعʙة على الأجهʜة والʺعʙات الʙʴيʲة والʺʷارؗ

عǽ ʙʺʱ عʙم تʨفʛ الأدوȄة الʺʢلȃʨة في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان لعʙم وجʨد نʤام جʙʽ لاسʛʽʱاد الأدوȄة وتʨزȄعها -

 .على الʴاجة الفعلॽة مʧ الأدوȄة

 .انعʙام الʨʴافʜ وضعف دخʨل العاملǼ ʧʽالʺʛافȘ الॽʴʸة العامة حʙ مʧ حʺاسهʦ للعʺل -

العلاقات و  ʺʛضʱه وȂدارة مʷʱʶفاه لعʙم وجʨد نʤام جʙʽ للʺʱاǼعةضعف العلاقة بʧʽ الʺʠȄʛ وॼʽʰʡه وم -

ʠȄʛʺʱال ʦقʡاء وأॼʡة للأʛʺʱʶʺادة والʳة الॽɺʨʱالعامة وال. 

 .عʙم عʙالة تʨزȄع الʙʵمات الॽʴʸة -

تعʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أهʦ الʺʨȞنات الʛئॽʶॽة لقʢاع الʙʵمات الॽʴʸة، فانʵفاض أعʙاد العامʧʽ في  -

ʙوع ،ʠȄʛʺʱة الʯʽمة هʙʵال ʦǽʙال تقʳفي م ʧʽللعامل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال Șʽʰʢم تʨفهʺǼ امʺʱم اه

 )73، صفʴة 2004(الʺهȑʙ،  .الॽʴʸة

 :وتقʙم الʙʵمات الॽʰʢة مʧ خلال

) ʧع ʙȄʜة لا تॽʻȞقة سʢʻم مʙʵة تॽʴʸة الǽعاʛات الʙفة5000وحॽʣʨة الʺʶن (  

 .ت والʨʴاملرعاǽة الأمها -

 .الॽɻʢʱʺات اللازمة وȂعʢاءرعاǽة الأʡفال عʙʻ الʨلادة وحʱى أثʻاء الʙراسة  -

 .الاكʷʱاف الʺʛȞॼ لʴالات الأمʛاض الʙʴيʲة واتʵاذ الإجʛاءات الʺʴلॽة للʺȞافʴة -

 .الʅॽʁʲʱ الʴʸي -

 .مʱاǼعة علاج حالات الأمʛاض الʺʜمʻة وتʽʳʶله -

 .معالʳة الʴالات الʺʛضॽة الʱي تʛد للʨحʙة -

 .لʨعي الغʚائيا -

 .مʛاقة مॽاه الʛʷب والʨʸʴل على عʻʽات وȂرسالها للʴʱلʽل -

 .مʛاॼʀة نʤافة الʨʷارع في الʺʢʻقة الؔائʧ بها وȂزالة تʳʺعات القʺامة والقاذورات -

 نʶʺة الॽʣʨفة 10000مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: تʙʵم مʢʻقة سȞانॽة 

 .ʺʨʴلʧʽ مʧ الʨحʙات الʱاǼعة لهتقʦǽʙ الʙʵمات العلاجॽة للʺʛضى الʱاǼعʧʽ له وال -
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 .اتʵاذ الإجʛاءات الʨقائॽة في حالات الأمʛاض الʺعǽʙة والʺʻʡʨʱة -

 .الإشʛاف على مهام الʴʸة الʺʙرسॽة في الʺʙارس الʨاقعة في حʙود مʢʻقة عʺله -

- ʦهʛʽفال وغʡة للأॼʶʻالǼ ʦॽɻʢʱال ʦॽʤʻت. 

 .الॽʁام Ǽʺهام الʅॽʁʲʱ الʴʸي -

 .الإشʛاف على أعʺال صʴة الʯʽʰة -

 .الإشʛاف على أعʺال رعاǽة الأمʨمة والʢفʨلة -

 .الʨعي الغʚائي -

 .الإشʛاف الʴʸي على الʺʸان والʺʴلات الʨاقعة في نʢاق عʺله -

 ) نʶʺة ال50000ʅॽʣʨتʙʵم تʳʺعات سȞانॽة حʨالي ( :الॽɻادات الʺʳʺعة

 ʨفʢمة والʨة الأمǽالإضافة إلى رعاǼ ةॽمات العلاجʙʵال ʧة مʸʸʵʱة مॽɺʨن ʦǽʙقʱم بʨتقʴʸة لة والॽرسʙʺة ال

 .وفي نفʝ الʨقʗ خʙمات تॽʸʸʵة علاجॽة للʨحʙات الʨاقعة تʗʴ إشʛافها والʨعي الغʚائي

  ȑʜ ʛؗʺال Ȑʨʱʶʺة على الॽʴʸمات الʙʵم الʙات: تقॽɿʷʱʶʺال. 

مʛاكʜ و  الʺॽɿʷʱʶات العامة تقʨم بʱقʦǽʙ خʙمات سȄʛȄʛة للʺʛضى الʺʨʴلʧʽ مʧ الॽɻادات الʺʳʺعة ووحʙات

ॽʴʸة الǽعاʛةالॽة الأول. 

 ةॽʸʸʵʱات الॽɿʷʱʶʺضى  :الʛʺام للʶبها أق ʙجʨت ʧؔلاء، ولʜʻة للʸʸʵʱة مǽاʻع ʛʽفʨʱم بʨتق

ؗʺا تقʙم  ة،الʵارجॽالʵارجʧʽʽ، تʱقʰل فقȌ الʴالات الʺʨʴلة مʧ الʺॽɿʷʱʶات الإقلॽʺॽة أو الॽɻادات 

الʛȞʶ ن و سȄʛȄʛة تॽʸʸʵة مʲل مॽɿʷʱʶات الأمʛاض الʙʸرȄة والقلʖ والʨʴادث والعʨʽ  خʙمات

 .... الخ

 اصʵاع الʢع  :القʺʱʳʺاد الʛة لأفॽʴʸمات الʙʵال ʦǽʙقʱم بʨي، تقʴȃع رǼاʡ ات ذاتʶسʕوهي م

 .Ǽʺقابل مادȑ وʧȞʺȄ أن تʨؔن الʙʵمات الʺقʙمة مʛʰʱʵات صʙʽلॽات مॽɿʷʱʶات عامة أو مʸʸʵʱة

 )33، صفʴة 2015-2014(القʻʢي، 

 خل الʛئॽʶॽة في تʛȄʨʢ الʙʵمات الॽʴʸة والعʨامل الʺʕثʛة فʽها وأسʝ الارتقاء Ǽالʙʵمات الॽʴʸة. الʺʙا -5

 والعʨامل الʺʕثʛة فʽها: الʺʙاخل الʛئॽʶॽة في تʛȄʨʢ الʙʵمات الॽʴʸة-أ

إن الʛȄʨʢʱ في مʳال الʙʵمات الॽʴʸة يʛتǼ Ȍॼأسلʨب مʨاجهة الأمʛاض والʱعامل معها، تʹاف 

ت الॽʴʸة سʨاء في الȞʷل أو الʺʹʺʨن وذلʥ للاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الॽʰʢة في مʜاǽا جʙيʙة للʙʵما

الʺʳال الʴʸي على الʺʤʻʺة الॽʴʸة، وعʙʻ تʛȄʨʢها لʙʵماتها أن تأخǼ ʚالॼʶʴان الʺȐʨʱʶ الʲقافي للʺʱʳʺع 
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تʲʺʱل  ةهʻاك ثلاثة مʴاور الʛȄʨʢʱ الʙʵمات الॽʴʸ الʙʳيʙة.ومȐʙ الʱقʰل الاجʱʺاعي لʺʲل هʚه الʙʵمات 

 :في

Șيʙإلى ص (ʠȄʛʺال) نʨȃʜل معها الʨʴʱȄؗفاءة و ʛʲح أكॼʸʱة لȄʛʷॼالʺعاملة ال ʛȄʨʢر الأول: تʨʴʺل ب ال

 .أكʛʲ مʧ ذلʥ إلى شʥȄʛ في إنʱاج الʙʵمة الॽʴʸة، وȃالʱالي تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة

 .ي اتʳاه الʺʠȄʛالʺʨʴر الʲاني: تʛȄʨʢ الأسالʖʽ والإجʛاءات والʺʻافʚ الʱي تʺʛ بها الʙʵمة ف

الʺʨʴر الʲالʘ: الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة في الʺʤʻʺة الॽʴʸة، Ǽإدخال ؗل الأجهʜة 

-2008(العامȑʛ،  .الॽʰʢة الʙʴيʲة مʧ أجل تʛʡ ʧʽʶʴق العلاج وȃالʱالي تʴقȘʽ الʺʻفعة الʜمॽʻة والʺȞانॽة

 )71-70، الʸفʴات 2009

  :إن تʛȄʨʢ الʙʵمات الॽʴʸة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺات الॽʴʸة ʧȞʺǽ أن يʚؗ ʦʱلʥ مʧ خلال

 ةʙيʙة جॽʴمات صʙإضافة خ: 

يȑʨʢʻ هʚا الʺʙخل في تʛȄʨʢ الʙʵمات الॽʴʸة على زȄادة عʙد خȋʨʢ الʙʵمة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة 

جʛاء ، حʘʽ لا يॼʻغي أن ǽفهʦ مʧ هʚا الإالॽʴʸة إلى زȃائʻها، أȑ أنه ǽعʻي تʨسॽع خȋʨʢ الʙʵمة وتȄʨʻعها

على أنه شȞل مʧ أشȞال الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة الॽʴʸة، فȌʵ الʙʵمة الʙʳيʙة 

 ȋʨʢا فإن إضافة خʚة، ولهʺǽʙمات القʙʵال Ȍخ ʧم ʛʲضى أكʛʺاع حاجات الॼن قادرا على إشʨȞǽ أن ʖʳǽ

أȑ معʻى للʜʽʽʺʱ بʧʽ الʙʵمات الॽʴʸة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة  خʙمة جʙيʙة إلى الȋʨʢʵ الʴالॽة لا ʴǽʺل

 :الॽʴʸة والʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʤʻʺات الॽʴʸة الأخȐʛ وʛȄجع ذلʥ إلى سʧʽʰʰ رئʧʽʽʶॽ هʺا

 :سهʨلة ॽʀام الʺʤʻʺات الॽʴʸة الأخȐʛ بʱقلʙʽ الʙʵمة الॽʴʸة الʙʳيʙة الʺʹافة 

ʶǽ يʱرجة الʙمة إلى الʙمات الʺقʙʵال Ȑʙاع مʶات ʛفʨʱي تʱاصفات الʨʺلافات في الʱل معها نقل الاخʽʴʱ

 .في الʙʵمة الʙʳيʙة ʶǼهʨلة إلى غʛʽ الȃʜائʧ الʴالʧʽʽ للʺʤʻʺة الॽʴʸة

 :ومʨاصفاتهاإعادة تʦॽʺʸ الʙʵمة مʧ حʘʽ عʻاصʛها  

 ʥة وخاصة تلॽالʴمات الʙʵال ʛȄʨʢب تʨة على أسلॽʴʸة الʺʤʻʺاد الʺʱخل على اعʙʺا الʚه ʙʺʱعǽ

في مʛحلة انʙʴار، حʘʽ تقʨم الʺʤʻʺة الॽʴʸة Ǽإعادة تʦॽʺʸ تلʥ الʙʵمات وفقا الʴاجات الʱي تʨؔن 

 ،ʠȄʛʺف الʛʡ ʧة م ورॼɼات الȃʜائʧ (الʺʛضى) مع الأخʚ في الاعॼʱار عʛʸʻ الʨʳدة أȑ الʺʻافع الʺʙرؗ

ʚلʥ الʺʨاصفات الʤاهȄʛة للʙʵمة وأسالʖʽ تقǽʙʺها إلى الȃʜائʧ (الʺʛضى)  .وؗ

 ʵع الॽسʨوت ʅॽʽؔمات القائʺةتʙ: 
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إن تعʜȄʜ الʙʵمة الॽʴʸة ʧȞʺǽ أن يʦʱ بʙون أȑ تغʛʽʽ جʨهȑʛ في الʙʵمات القائʺة، فأȑ عʺل تقʨم 

Ǽه الʺʤʻʺة الॽʴʸة وʧʺʹʱȄ تʅॽɿʵ الإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʨʸʴل على خʙمة معʻʽة مʧ شأنه أن ǽعʺل 

ʸأو إعادة ت ʛȄʨʢت ȑأ ʧʺʹʱت ʦة لॽه العʺلʚد، فهʙج ʧائȃاب زʢقʱف إلى ز على اسʙاء يهʛبل إج ʦॽʺ ادةȄ

، 2008(يʨسف، الȘȄʨʶʱ الʴʸي و الاجʱʺاعي ،  .الॽʴʸةالȃʜائʧ وتعʜȄʜ الʺʨقف الʻʱافʶي للʺʤʻʺة 

 )100صفʴة 

  الॽʴʸة:العʨامل الʺʕثʛة في عʺلॽة تʛȄʨʢ الʙʵمات -ب

  العʨامل: نʨعʧʽ مʧ تʵʹع عʺلॽة تʛȄʨʢ الʙʵمات الॽʴʸة إلى

تʛتȌॼ هʚه العʨامل Ǽالʯʽʰة الʱي تȌʷʻ فʽها الʺʤʻʺة، والʱي مʧ شأنها الʱأثʛʽ على عʺلॽة  :العʨامل الʵارجॽة

الʛȄʨʢʱ مʧ أهʺها، الȃʜائʧ (الʺʛضى)، الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʺʻافʶة، الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، الॽʶاسة 

 .الʨȞʴمॽة

ʛʽ دارȑ للʺʤʻʺة الॽʴʸة ومȐʙ اسʱعʙاد العاملʧʽ فʽها للʱغʽالعʨامل الʙاخلॽة: تʧʺʹʱ هʚه العʨامل الʦॽʤʻʱ الإ

 )73، صفʴة 2009-2008(العامȑʛ،  .الʨسائل الʺادǽة الʺʱاحة والأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة
 :أسʝ الارتقاء Ǽالʙʵمات الॽʴʸة -ج

تهʙف إلى حʺاǽة صʴة الʺʨاʧʽʻʡ والارتقاء بها، الʙʵمات الॽʴʸة العامة وهي الʙʵمات الॽʴʸة الʱي 

وتʨʱلى الʙولة مʲʺʱلة في وزارة الʴʸة عʙة مʕʶولॽات تقʦǽʙ هʚه الʙʵمات الʱي تʷʺل في الʺقامة الأول 

 :على الأنʢʷة الآتॽة

 .مȞافʴة الأمʛاض الʺعǽʙة وʵȃاصة الʺʧʡʨʱ مʻها -

- ʚاء الغʨلامة الهʶؗ ةʯʽʰة الʴالʺهʺة في ص ʖانʨʳة الॼʀاʛارضمʨات والقʛʷʴة الʴافȞاء، الʺاء، وم 

 .الʹارة، والʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات، ومعالʳة مॽاه الʛʸف الʴʸي

-  ʙض ʧʽʸʴʱامج الʛفه خاصة على بʸǼ ʜʽ ʛؗʱلة مع الʨفʢمة والʨة الأمǽعلى رعا ʛاشॼʺاف الʛالإش

ȞʷʺالǼ ʦهʛʽʸॼوت ʧʽʻʡاʨʺه الॽɺʨة العامة، وتʴʸان الʙʽʺǼ لةʸة ذات الȄʛʰʵʺاض الʛة لاالأمॽʴʸت ال

الʶائʙة وȃأوجه الاسʱفادة مʧ الʙʵمات الॽʴʸة الʺʱاحة الȄʛʷʱعات واللʨائح الॽʺॽʤʻʱة والȌʢʵ الʱي تؔفل 

 .الʴفاȍ على صʴة الʺʨاʧʽʻʡ ورفاهʱʽه

 :هʻاك مʨʺʳعة مʧ الأسʝ والʺقʨمات الʵاصة Ǽالʻهʨض والارتقاء Ǽالʙʵمات الॽʴʸة نʛؗʚها ؗʺا يلي

في الॽʺʻʱة والʛȄʨʢʱ الʺʧȄʛʺʲʱʶ للقȐʨ العاملة الॽʴʸة والʧʽʶʴʱ  إسʛʱاتॽʳॽة الʛعاǽة الॽʴʸة -

 ʜȄʜة وتعʙيʙʳة الॽʴʸمات الʙʵاجات في الॽʱالاح ʛʽفʨاع في تʛة، والإسॽʴʸة الǽعاʛمات الʙʵال ʛʺʱʶʺال
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الʙʵمات القائʺة وتॽɺʙʺها وتʧʽʶʴ مʳالات اسʙʵʱامها وتʛشʙʽ اسʙʵʱام الʻفقات الʺʸʸʵة لها واحʨʱاء 

 .ؔالॽفهاتارتفاع 

تʨجॽه مʙȄʜ مʧ الاهʱʺام للʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة لʱأمʧʽ الاحॽʱاجات الॽʴʸة الأساسॽة لॽʺʳع  -

ʧʽʻʡاʨʺال. 

تʨزȄع شȞॼة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة تʨزȄعا عادلا ومʙرسا في جʺॽع أنʴاء الʰلاد حʘʽ تʸل إلى  -

ʧأماك ʦهʙاجʨوت ʧʽʻʡاʨʺة الʷॽɻم. 

- ʶع مॽʺارات في جʛاذ القʵن اتʨȞǽ مات أنʨة ومعلʴواض Ȑا على رؤॽʻʰة مॽʴʸة الǽعاʛام الʤات نȄʨʱ

صʴॽʴة وتȌॽʢʵ مȘʰʶ للʙʴ مʣ ʧاهʛه اتʵاذ القʛارات الارتʳالॽة وغʛʽ الʺʙروسة مع تॽʳʷع 

Ȅʜة الإدارȄة الʵاصة بʱلॽʰة الاحॽʱاجات الॽʴʸة للʺʱʳʺعات الʺʴلॽة ʛؗاللام. 

هȃʛاء الʱي تʷʺل الأنʢʷة الʺʱعلقة Ǽالʱعلʦॽ والؔرȌȃ جهʨد الॽʺʻʱة الॽʴʸة Ǽالॽʺʻʱة الॽʻʡʨة الʷاملة  -

والاتʸالات والʛʢقات وسلامة الʺॽاه والʵʱلʟ الʶلʦॽ مʧ الفʹلات وأعʺال الʛʸف الʴʸي ومȞافʴه 

 .الʛʷʴات والقʨارض الʹارة وغʛʽها مʧ الأنʢʷة ذات العلاقة

لات الॽʴʸة لإجʛاء الʱعʙيإعادة الʛʤʻ على نʨʴ مʛʺʱʶ في اللʨائح الॽʺॽʤʻʱة وȂجʛاءات نʦʤ الʛعاǽة  -

فاءة مʛتفعة  .الʺʢلȃʨة الʱي تॼاك الʺعارف والʱقॽʻات الʙʴيʲة للʛʽʶ أعʺال الʙʵمات الॽʴʸة Ǽفعالॽة وؗ

-  ʙيʙʴة تॽɽǼ ةॽʴʸة الǽعاʛال الʳم ʛȄʨʢʱلة بʸث ذات الʨʴॼة والॽʴʸال ʦʤʻث الʨʴǼ ȑوʙع بॽʳʷت

ʧȞʶة العامة للॽʴʸة الǽعاʛال ʧʽʶʴʱح بʺʶي تʱسائل الʨاقʹ الʻʱات والʨʳلال على الفʙʱؗالاس ʧʽات ب

الاحʳʱاجات والʙʵمات الفعلॽة واسʙʴʱاث ʛʡائȘ جʙيʙة تʕدȑ إلى تؔامل خʙمات قʢاع الʛعاǽة 

 .الॽʴʸة

 .الʺȄʛʺʱʶع مʸادر تʺȄʨل الʙʵمات الʛعاǽة الॽʴʸة لʺʨاجهة ارتفاع تؔالॽفها ʨز ت -

(https://blog.academy.house) 

 الʨʳانʖ الॽʁȄʨʶʱة للʙʵمات الॽʴʸة: -ثانॽاً 
  الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الॽʴʸة: -1

 ʛثʕي تʱات الʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳعلى م ȑʨʱʴة، تʙة ومعق ʛؗʴʱة مʯʽل بʣ ات عامة فيʶسʕʺتعʺل ال

ʶسʕʺفي ال ȑعة العʺل الإدارॽʰʡ ʙيʙʴألة تʶا فإن مʻه ʧة ومʶسʕʺة في الʚʵʱʺارات الʛة اعلى القॽʴʸت ال

ʨʱʶǽجʖ تʴلʽل وتʨضॽح الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʱي تǼ Ȍॽʴالʺʕسʶة والʱي تʻعǼ ʝȞالʱالي على مʳʺل عʺلها 

 ȑي والإدارʰʢال. 
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 :الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة الॽʴʸة-أ

    ʛثʕت ʙي قʱة الॽʴʸة الʶسʕʺالǼ ةʢॽʴʺة الʴॽʴʸارات الʶʺال ʝʺي تلʻعǽ ةॽارجʵة الʯʽʰل الʽلʴإن ت

ॼهʺاسل ʧʽʱعʨʺʳة إلى مॽارجʵة الʯʽʰال ʦॽʶتق ʧȞʺǽ ʥلʚة، لʢʢʵʺافها الʙا على مهامها وأهǼاʳǽا أو إ: 

 : تʲʺʱل في الʺʱغʛʽات الʱي تʦʶʱ في العادة Ǽعʙم إمȞانॽة الʛʢॽʶة علʽها مʧ قʰل العامةالʯʽʰة  -

 :إدارة الʺʕسʶة الॽʴʸة، وتʲʺʱل هʚه الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة العامة في الآتي

 ةʯʽʰة الॽɻȄʛʷʱة والॽاسॽʶال: 

وهي تعʻي الʺʻاخ الॽʶاسي الʶائʙ في الʺʱʳʺع، والȑʚ تॼʻع أهʺʱʽه في الʱأثʛʽ على الʺʱʳʺع والقʢاع 

الʴʸي في آن واحʙ، مʧ خلال الʺʛاسʦॽ والʨʸʻص الʱي تʙʸر مʧ أجل تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ الʙʵمات الॽʴʸة 

ʙʴǽ ȑʚال ʨاسي هॽʶام الʤʻأن ال ʘʽة على أدائها، حǼقاʛهوالʺॽʤʻق أدائها وتʛʡمات، وʙʵال ʦǽʙة تقॽɿॽؗ ا د

مʧ أجل إشॼاع حاجات الʺʱʳʺع، والʱي تʙخل أساسا ضʺʧ أنʢʷة الʙولة أȑ يʙخل ضʺʧ الأنʢʷة الʱي 

 ʧم ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺʳص لʛالف ʕأ تؔافʙʰعلى م ʙؗʕي ȑʚر، الʨʱسʙه الॽعل ʟʻما ي Șولة وفʙؔفل بها الʱت

ʴافʤة على صʴة أفʛاد الʺʱʳʺع الȑʚ يʜʽʺʱ بʨجʨد مʷاكل صॽʴة خلال مʳانॽة العلاج، وذلʥ بهʙف الʺ

 .عʙيʙة، مʲل أمʛاض سʨء الʱغǽʚة والأمʛاض الʺعǽʙة الʺʻʡʨʱة وانʷʱار الأوʯȃة

 ʧإلا م Șقʴʱت ʧولة لʙها الʽعى إلʶي تʱة، الॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱات الʢʢʵإلى م ʛʽʷد نʙʸا الʚوفي ه

على خلȘ عȑʛʷǼ ʛʸʻ قادر على الإنʱاج، ولʨؔن الʙʵمات خلال الاهʱʺام Ǽالʷʻاȋ الʴʸي، الǽ ȑʚعʺل 

 ʧالؔافي م ʦʳʴال ʛʽفʨغي أن تعʺل على تॼʻي يʱع، والʺʱʳʺد في الʛأساسي لؔل ف Șح ʛʰʱة تعॽʴʸال

 ʛاهʤالقʹاء على م ʧه مॽعل ʖتʛʱخل، لʺا يʙودة الʙʴʺزة والʨات الʺعʯص للفʨʸʵالȃة، وॽʴʸة الǽعاʛال

 .عʙيʙة للʺʛض

ʵال ʟʵǽ اʺॽɾو ʛȞॼʺاف الʷʱخلال الاك ʧاع العام، مʢم بها القʨقǽ يʱة الॽقائʨة الॽʴʸمات الʙ

ʻاصʛ ع للأمʛاض وتʴقȘʽ الʨقاǽة مʧ انʷʱارها. أما ॽɾʺا ʟʵǽ الʯʽʰة الॽʶاسॽة والॽɻȄʛʷʱة وأثارها على

 الʺȄʜج الȄʨʶʱقي مʧ خلال: 

 اتॽɿʷʱʶʺل الʰق ʧمة مʙة الʺقॽʴʸمات الʙʵعة أداء الॽʰʡ ʙيʙʴت. 

 يʙʴلفةتʱʵʺاعها الʨأنǼ ةॽاحʛʳات الॽمات والعʺلʙʵأسعار ال ʙ. 

 ةॽʴʸمات الʙʵأداء الǼ Șعلʱي تʱة الॽʀالأخلا ʙاعʨوالق ʧʽانʨالق ʙيʙʴت. 

 ةॽʴʸال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺاقع الʨوم ʧأماك ʙيʙʴان،  .تॼɻة 1998(شʴ71، صف( 
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ʰال ʛʽتأث Ȑʙنا إلى مʛبʙذا تȂحوȃʛال Șʽقʴف إلى تʙي تهʱات، الॽɿʷʱʶʺال ʧة على ؗل مॽاسॽʶة الʯʽ  و Ȑʛالأخ

 غʛʽ الهادفة للȃʛح نʙʳ ما يلي: 

  ʝȞعʻت ȑʚح، والȃʛال Șʽقʴف إلى تʙي لا تهʱات الॽɿʷʱʶʺعلى ال ʛʰأك ʛʽة لها تأثॽاسॽʶة الʯʽʰال

 ي تʶعʛʽي الʺʲʺʱل فأثاره على الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة، مʧ حʘʽ الأهʙاف والȌॽʢʵʱ والʺȄʜج الȄʨʶʱق

ॽɿॽة تʨزȄعها وعʺلॽة الʛʱوȄج لها  .الʙʵمات الॽʴʸة، وؗ

يʕثʛ  اǼالإضافة إلى ʨؗن الʺॽɿʷʱʶات الʱي لا تهʙف لʴʱقȘʽ الȃʛح لʗʶॽ مʱʶقلة في قʛاراتها، وهʚا م

 .)41، صفʴة 2005(الȑʛȞॼ،  على مȐʙ سʛعة الʻʱفʚʽ للأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة

 ةǽادʸʱة الاقʯʽʰال: 

ان الأساسॽة للʤʻام الاقʸʱادȑ الʶائʙ وȄقǼ ʙʸالʯʽʰة الاقʸʱادǽة هʻا ॽʺا ɾ وتʙʴʱد أهʺॽة هʚه الʯʽʰة Ǽالأرؗ

 :يلي

 ȑʚاخ الʻʺال ʛʰʱة تعǽادʸʱة الاقʯʽʰا أن الʺؗ ،ʥهلʱʶʺك الʨعلى سل ʛثʕة تǽادʸʱات الاقʛʽغʱʺامل والʨالع

ها وأدائها، Ǽالʛغʦ مʧ الʱعʙد في صʻاعة هʚهتعʺل في ʣله الʺʤʻʺات الॽʴʸة،  ʨؗله أثار على سل ȑʚوال 

لॽات الʖʢ الʙʽʸلة، إلخ  .الʙʵمات والʱي تʱعلǼ Șالʺॽɿʷʱʶات وؗ

 ʜ ʛؗا تʺʻʽمة العامة، بʙʵال ʦǽʙعى إلى تقʶح، تȃʛال Șʽقʴف إلى تʙي لا تهʱات الॽɿʷʱʶʺكʺا أن ال

ʙالعائ ʦॽʤح على تعȃʛات الهادفة للॽɿʷʱʶʺال. 

ا أن صʻاعة الʙʵمات الॽʴʸة تǼ ʜʽʺʱالʲؔافة في العʛʸʻ الȑʛʷॼ، والȑʚ تʸل مʜʽانॽة الॽɾ ʛʽʽʶʱه كʺ

 .تʚهʖ ؗأجʨر للʺʣʨفʧʽ مʧ إجʺالي مʜʽانॽة الʛʽʽʶʱ لʨزارة الʴʸة والȞʶان في الʜʳائʛ %80إلى حʨالي 

ॽʴʸال ʜاكʛʺات أو الॽɿʷʱʶʺؔلفة في الʱالǼ Ȍॼتʛة لا تॽʰʢمات الʙʵن أسعار الʨ ॽʰʡعة وحʦʳ  ة، وأنوؗ

العلاج يʙʴʱد مʧ خلال الأॼʡاء، ومʧ الʺʱغʛʽات العاملة في الʯʽʰة الاقʸʱادǽة للʙʵمات الॽʴʸة نʙʳ ما 

 :يلي

 معʙل الʢॼالة: وهʚا الʺعʙل يʕثʛ على قʛارات الʺʤʻʺة الॽʴʸة، حʘʽ ؗلʺا ؗان هʚا الʺعʙل مʛتفع -

لʺا تʱʴاجه مʧ الؔفاءات الॽʰʢة، والعʝȞ  كلʺا أتاح فʛص الاخॽʱار للʺʤʻʺة الॽʴʸة في سʨق العʺل

كلʺا ؗان الʺعʙل في انʵفاض ؗلʺا ؗانʗ هʚه الؔفاءات مʢلȃʨة، وȃالʱالي الʨʸʴل علʽها يʢʱلʖ دفع 

 .مʛتॼات مʛتفعة

الانفʱاح الاقʸʱادȑ: وتʙʳر الإشارة إلى الآثار الʻاجʺة الʺʱعʙدة على الʙʵمات الॽʴʸة، والʱي  -

ة في أداء الʙʵمات الॽʴʸة ومʧ أهʙافهالʺʳال للقʢاع الʵاص  تفʶح  :للʺʷارؗ
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 .جʚب رؤوس الأمʨال الأجॽʰʻة والعॽȃʛة للʺʶاهʺة في عʺلॽة الॽʺʻʱة -

-  (ʧȄʨؔت) ʖȄرʙص للعʺل، وتʛتاحة الفȂارات، وʺʲʱه الاسʚة لهॼاحʸʺرة والʨʢʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧفادة مʱالاس

 .العʺال على وسائل الإنʱاج الʙʴيʲة

- ʙل أهʲʺʱة كʺا تॽات العلاجॽɿʷʱʶʺسع في إقامة الʨʱة على الʴʸال الʳفي م ȑادʸʱاح الاقʱاف الانف

 .والʨʱسع في إقامة دور الʱأهʽل والʛعاǽة الॽʰʢة

 كʺا تعʺل على تʨفʛʽ الʙʵمات الॽʰʢة ذات الʺȐʨʱʶ العالي، مʺا يʨفʛ نفقات إرسال الʺʛضى للʵارج -

ʳʷة، وتȄاد الأدوʛʽʱاس ʧم ʠॽɿʵʱليوالعʺل على الʴʺاج الʱع الإنॽ. 

 :على الʺॽɿʷʱʶات هي الانفʱاحومʧ الآثار الإʳǽابॽة الʻاجʺة عʧ سॽاسة 

 .Scanner اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الॽʰʢة الʺʨʢʱرة ؗالعلاج Ǽالʤʻائʛ الʺʷعة وأجهʜة الʛȄʨʢʱ الʺقʢعي -

- ȄدارȂو ʧʽʽʻات وفʸʸʵʱل الȞȃاء وॼʡه أॼاء وشॼʡأ ʧات مʯة فʙة لعʙيʙص عʺل جʛف Șخلʧʽ. 

-  Ȑʨʱʶʺفاوتة الʱعة ومʨʻʱة مॽʴمات صʙه خʻع ʦʳʻار، لʺا يʺʲʱاص للاسʵاع الʢع القॽʳʷعلى ت ʙاعʶت

 .مʺا يʕدȑ إلى تقلʟॽ الʹغȌ الʺʨجʨد في القʢاع العام ومʻه ʵǽلȘ الʺʻافʶة في تقʦǽʙ الʙʵمات

 :هʨالاقʸʱادȑ  الانفʱاحومʧ الآثار الʶلॽʰة الʻاجʺة عʧ سॽاسة 

ج الʵاص والʺغالاة في تقʙيʛ جهʨد الأॼʡاء، والʺॽɿʷʱʶات ونفقات الإيʨاء وأسعار ارتفاع أسعار العلا -

 .الأدوȄة

انʱقال الؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʕهلة مʧ أॼʡاء ومʺʛضʧʽ مʧ الʺॽɿʷʱʶات العامة إلى الʺॽɿʷʱʶات الʱي 

 .تʦʳʴǽ ʜʽʺʱ الʺʛتॼات الʺقʙمة

ʜ في - ʛؗʺʱي ȑʚاص الʵاع الʢة القʛع العادل لأسȄزʨʱم الʙع  Ȑʛʰؔن الʙʺال. 

- ʧʡʨال ʧم Șʡاʻة مʙة لعॽانȞʶافة الʲؔة مع الʛد الأسʙفي ع ʖاسʻʱم الʙع. 

 .الʻقʟ الʺلȍʨʴ في Ǽعʠ الʸʸʵʱات في العʙيʙ مʧ مʻاȘʡ الʰلاد، وȃالʨʸʵص في مʻاȘʡ الʨʻʳب -

 نهأ Ǽالإضافة إلى تؔلفة الأسʛة غʛʽ الʺʷغʨلة في الʺॽɿʷʱʶات، نʛʤا للاعʱقادات الʶائʙة الʱي تʙؗʕ على

كلʺا قلʗ مʨʱسȌ فʛʱة الإقامة للʺʠȄʛ، ؗلʺا أدȐ ذلʥ إلى الʱقلʽل مʧ الʱؔلفة، وȃالʱالي ʵǽلȘ شعʨر Ǽالʷفاء 

ʠȄʛʺال Ȑʙل. 

 ʖلʢادة الȄة، فإن زॽʴʸة الǽعاʛوارتفاع تؔلفة ال ʖاسʻʱي لا تʴʸال ʧʽأمʱاك في الʛʱا أن تؔلفة الاشʺȃو

 )106، صفʴة 1998(شॼɻان،  .على الʙʵمات الॽʴʸة يʕدȑ إلى زȄادة الʱؔلفة

 ةॽɺاʺʱة والاجॽɾقاʲة الʯʽʰال: 
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إن الʱغʛʽات الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة لها تأثʛʽ على نʷاȋ الʺʕسʶة الॽʴʸة إذ أن الʺȐʨʱʶ الʲقافي 

ʦǽʙة على تقॽʴʸة الʶسʕʺرة الʙدورا مهʺا في ق ȑدʕت ʙʽقالʱاعي والعادات والʺʱوالاج ʸماتها الʙة خॽʴ

 )40، صفʴة 2005(الȑʛȞॼ،  .وتʙʴيʙ مȐʙ الإॼʀال على تلʥ الʙʵمات

 ةॽɾاʛغʺǽʙة الʯʽʰال: 

 تǼ ʜʽʺʱالʱغʛʽ الȄʛʶع وعʙم الॼʲات، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة أو انʶʴار في الʢلʖ على الʙʵمات الॽʴʸة

 الآتي:ʲʺʱل هʚه الʺʱغʛʽات في الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʕسʶة الॽʴʸة، وت

o  عȄزʨة وتॼʽ ʛؗوت ʦʳات في حʛʽانتغȞʶال. 

o ةʻʽة الʺعॽɾاʛغʳقة الʢʻʺم الʨʺخل لعʙال Ȑʨʱʶات في مʛʽتغ. 

o ةʻʽة الʺعॽɾاʛغʳقة الʢʻʺاد لʛفي لأفॽʣʨي والʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺات في الʛʽتغ  ،ʙʺʴة 1999(مʴصف ،

40(. 

 ة اʯʽʰةالॽجʨلʨʻؔʱل: 

ʘʽʴǼ تʴاول الʺʕسʶات الॽʴʸة دائʺا الʅॽؔʱ مع الʨʢʱرات العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة في مʳال الʙʵمات 

ʚلʥ الʨسائل الʺʱʶعʺل في فʨʴصات  وأالॽʴʸة  لأجهʜة الॽʰʢة الʺʱʶعʺلة في الʟॽʵʷʱ والعلاج، وؗ

Ǽالʚ  ʖʢلʥ اسʙʵʱام ما ʶǽʺىالʺʛʰʱʵات الʺʱقʙمة للʨʸʴل على الʱʻائج الʺȄʛʰʱʵة الॽʀʙقة والȄʛʶعة، وؗ

 .ʙعǼ ʧة والعلاج عॼʽʰʢارة الʷʱل على الاسʨʸʴالي للʸالات 

  :الʯʽʰة الʵاصة -

هي مʨʺʳع الʺʱغʛʽات الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة الॽʴʸة وذات الʱʺاس الʺॼاشʛ معها في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان 

 :الʱي تʕثʛ وتʱأثʛ بها، وهي تʲʺʱل في الآتي

  نʨʶافʻʺة :الॽʴʸة الʶسʕʺة أو  على الॽالʴاء الʨة سʶافʻʺة الॽʴʸات الʶسʕʺل الʽلʴʱم بʨأن تق

 الʺʛتॼʁة والॽʁام بʙʴʱيʙ أوضاعهʦ ومȄʨʱʶاتهʦ في الʨʶق الʴʸي، وتʙʴيʙ مʨقفها ॽʀاسا Ǽالʺʕسʶة

  (bert, 1995, p. 94) .القائʙة في الʨʶق 

  ونʜهʳʺال:  ʧيʚاد الʛات والأفʶسʕʺال ʦة هʜالأجهǼ ةॽʴʸة الʶسʕʺال ʙȄوʜون الأساس في تʙعǽ

 .)42، صفʴة 1999(عʙʰه،  الॽʰʢة اللازمة للॽʁام Ǽالعʺلॽات الॽʸॽʵʷʱة والعلاجॽة للʺʛضى

 اʧائȃʜاد  :لʛات الأفʙقʱاهات ومعʳفة اتʛمع ʧȞʺǽ ة، إذॽʶافʻʱة الʯʽʰال ʙيʙʴدون دورا مهʺا في تʕي

هʦ في تلʥ الʯʽʰة، وعلى الʺʕسʶة الॽʴʸة أن تقʨم بʙراسة حاجات د ʨؗخلال سل ʧع مʺʱʳʺاخل ال
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الʺʛضى ونॽɺʨة الʙʵمات الأكʡ ʛʲلॼا ونॽɺʨة الأمʛاض الʺʛʷʱʻة، وذلʥ حʱى تقʨم بʱقʦǽʙ خʙمات 

 .تʻʱاسʖ والʴاجات الʺʢلȃʨة

 ائح والأʨاللǼ يʰʢاد العʺل الʻل دورها في إسʲʺʱاء: يॼʡة الأǼنقاʀعلى أخلا Ȏافʴي تʱة الʺʤاتنॽ 

 .الʺهʻة وحʺاǽة الؔادر الʰʢي مʧ أǽة انʛʴافات عʧ مʶار تʸʸʵه وعʺله الإنʶاني

 ن اʨʺاهʶʺل:  ʦخلال إسهامه ʧاصة مʵة الॽʴʸات الʶسʕʺل واضح في الȞʷǼ عةʨʺʳʺه الʚه ʝʺتل

ʧʽلʨʺاء أو مॼʡن أʨʺاهʶʺن الʨȞǽ ʙداراتها، وقȂة وʶسʕʺاء الʷنȂو ʧȄʨؔفي ت. 

 ن الʨʻائʙ:  ʦشأنه ʧارف، ومʸاد أو مʛأف ʗاء ؗانʨة سॽʴʸة الʶسʕʺل الʨʺي تʱهات الʳهي ال

إحʙاث تʙخل غʛʽ مॼاشʛ على عʺل وقʛارات الʺʕسʶة الॽʴʸة مʧ خلال الʛقاǼة على مʶار العʺل 

 )38، صفʴة ʛ2003ون، (واخ .لʹʺان اسʛʱداد قʛوضهʦ والفʨائʙ الʺʛʱتॼة على ذلʥ الȄʨʺʱل

 :الॽʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʕسʶة الॽʴʸة -ب

 تʲʺʱل في مʨʺʳع الʺʱغʛʽات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʺʧȞ إدارة الʺʕسʶة الॽʴʸة مʧ الʛʢॽʶة علʽها

 ʧʽʱعʨʺʳات إلى مʛʽغʱʺه الʚه ʦॽʶتق ʧȞʺȄهʺاو: 

 :أعʺالها وهي إنʳازهي الإمȞانॽات الʺʱاحة للʺʕسʶة في  :مʨارد الʺʕسʶة الॽʴʸة -

ʙʳان، إذ نॽالأح ʧم ʛʽʲؗ اد فيʴها الʻايॼاصاتها وتʸʱد اخʙعها وتعʨʻʱب ʜʽʺʱة تȄʛʷॼارد الʨʺال 

 ȑʚال ʛالʺاه ʛʽه العامل غʶنف ʗقʨفي ال ʙʳة، ونॽʴʸة الʶسʕʺالǼ ʖʢال الʳم في مʙقʱʺاص الʸʱالاخ

 :ʺاهالʺʨارد الȄʛʷॼة لǽ  ʧʽʰʰʶقʨم Ǽعʺل تʨؔن الʺʕسʶة الॽʴʸة ʴǼاجة إلॽه، وتʜداد الʴاجة إلى إدارة

على  ʛاتʶاع وتعقʙ أعʺال الʺʕسʶة الॽʴʸة مʧ جانʖ، وزȄادة حاجʱها للʢاقات الȄʛʷॼة مʧ جانʖ آخ

 .الʛغʦ مʧ وجʨد نقʟ واضح في الʢاقات الȄʛʷॼة الॽʸʸʵʱة الʺʱقʙمة الؔادر الʰʢي

 ʨفʵʛʽاذ القʛارات الʺʻاسॼة لʱالʱغʛʽ الʯʽʰي الʵارجي الʺǼ Ȍॽʴالʺʕسʶة الॽʴʸة ʳǽعلها ملʜمة تʳاه ات

 .احॽʱاجاتها مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʢلȃʨة، وذلǼ ʥاعʱʺاد الȌॽʢʵʱ العلʺي

الʺʨارد الʺالॽة: هي وॽʣفة تʺارس Ǽعʻاǽة فائقة وȃغʠ الʛʤʻ عʧ حʦʳ الʺʕسʶة الॽʴʸة أو ॽʰʡعة  -

املʧʽ على ʛاد العملʱʽؔها، وتʷʺل تȌॽʢʵ مȐʛʳ الأمʨال فʽها وتॽʤʻʺه والʛقاǼة علॽه، وحفʜ الأف

فاءة، ولؔي يʧȞʺʱ الʺʙيʛ الʺالي  أداء الॽʣʨفة الʺالॽة بهʙف تʴقȘʽ بʛامج الʺʕسʶة Ǽأعلى فاعلॽة وؗ

 :مʧ أداء دوره فإنه ʖʳǽ علॽه الॽʁام Ǽالʣʨائف الʱالॽة

  علقةʱة ومʶسʕʺالǼ اث خاصةʙأح ʧقعه مʨت ʧȞʺǽ لي لʺاʰقʱʶʺال ʕʰʻʱه الǼ ʙʸقǽ :الʺالي Ȍॽʢʵʱال

 .الʺاليʳǼانʰها 



  الॻʲʶة الʳاصة وأسʛ تȂʦʴقها في الʓʸسʴات الॻʲʶة الʳاصة. الʗʳمات__________________الفʶل الʙاǺع: 

 
177 

  يʱال ʛʽة الʺعايॽɺʨن ʙيʙʴت ʙعǼ Ȍॽʢʵʱأن الʷǼ تʚʵي اتʱارات الʛالق ʦȄʨي تقʻة: وتعॽة الʺالǼقاʛال

 .ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها ؗأساس للʺقارنة

 فاءةȞǼ افهʙغ أهʨض بلʛة لغॽʴʸة الʶسʕʺم بها الʨي تقʱات الॽعة الفعالʨʺʳالʺالي: هي م ʦॽʤʻʱال. 

و الʢاقات الʺادǽة الʺʱاحة لȐʙ الʺʕسʶة الॽʴʸة ؗافة Ǽاتʳاه ǽقʙʸ بها الʺʨارد أ :الʺʨارد الʺادǽة -

الأعʺال، وتʲʺʱل في: الأبॽʻة والʺʛافȘ الʺʱʵلفة الأقʶام الʺʕسʶة، الأجهʜة الॽʰʢة الʺʙʵʱʶمة  إنʳاز

ولʺʱʵلف الʸʸʵʱات الʱي ʱʴǽاجها العʺل الʰʢي الʳʱهʜʽات الفॽʀʙʻة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة الॽʴʸة 

ة مʧ س ʛؗʴʱʺات الʙإدارة الʺعǼ اصةʵات الʙة والʺعʜضى... الأجهʛʺات نقل الȃʛارات إسعاف وعॽ

 .وعʺل الʺʕسʶة الॽʴʸة

الʺʨارد الʺعلʨماتॽة: ǽقʙʸ بها الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʸʴل علʽها إدارة الʺʕسʶة الॽʴʸة سʨاء  -

 ارȄةلإدكان ذلʥ ما يʱعلȘ بʙاخل الʺʕسʶة أو خارجها، لاسʙʵʱامها ȞʷǼل ؗفʕ لاتʵاذ القʛارات ا

 .الʴॽʴʸة

  وʣائف مʙيʛ الʺʕسʶة الॽʴʸة: -

 :ʧȞʺǽ حʛʸها في الآتي 

 ة العʺلॽابॽʶان ʧʺʹǽ ȑʚل العلʺي الȞʷالǼ ةॽʴʸة الʶسʕʺالعʺل في ال ʛʽام سʤʱعة انǼاʱأن م 

 .وتقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات الॽʴʸة

 ʧȄʛʸة الʺقॼاسʴوم ʦههʽجʨوت ʧʽʰʶʱʻʺفي للॽʣʨعة الأداء الǼاʱاف على مʛالإش 

 ال ʦॽʤʻامتʶمع رؤساء الأق Șʽʶʻʱالȃفى وʷʱʶʺة للॽʺة العلʢʵ. 

  ȑʛʷॼات والؔادر الʜʽهʳʱة والॽʻل الأبʺʷǽ اʺǼ ةʶسʕʺالعʺل في ال ʛȄʨʢʱل Ȍʢʵوضع ال. 

 امʶة للأقॽʺات العلʡاʷʻعة الأداء العلʺي والǼاʱم. 

 از الأʳفي ان ʦم ؗفاءتهʙفي حالة ع ʦالهʙاح إبʛʱواق ʖعʷراء الʙام ومʶرؤساء الأق ʦȄʨالعتقʺ. 

 ةॽʴʸة الʶسʕʺة للȄارʷʱة الاسʻʳأس اللʛي. 

 ةॽʴʸة الʶسʕʺاردة للʨال ȐاوȞʷة ؗافة الʳف على معالʛʷǽ. 

 :أما الʣʨائف الإدارȄة العامة الʱي ǽʺارسها فʲʺʱʱل في

الȌॽʢʵʱ الʦॽʤʻʱ، الॽʁادة والʛقاǼة على الॽʣʨفة الॽʁȄʨʶʱة. إضافة إلى إدارة عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي 

، 2005(الȑʛȞॼ،  .لʺʱʻج الʴʸي الʶʱعʛʽ، الʛʱوȄج والʨʱزȄع لأجل بʻاء إسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶةالʴʸي، مʧ ا

 )44صفʴة 
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  سʨق الʙʵمات الॽʴʸة: -2

إن أغلʖ الʺʤʻʺات الʱي تʘʴॼ عʧ الاسʳʱاǼة لؔافة احॽʱاجات العʺلاء والʺʱʶهلʧʽؔ، والʱي تʱʵلف 

ʟائʸʵǼ ʦهʻʽا بʺॽɾ  اقها، والعʺلʨئة أسʜʳعى إلى تʶة تॽʶفʻة، والॽɺاʺʱة والاجॽɾاʛغʨʺǽʙها الʻدة مʙعʱم

ʜʽ في أنʱʢʷها على الأسʨاق الʱي تȐʛ نفʶها قادرة أن تʨؔن فʽها أكʛʲ فعالॽة في الأداء، وهʚه  ʛؗʱعلى ال

 ʛʽات غʺʤʻʺإلى ال ʙʱʺبل ت ،ʖʶʴح فȃʛف إلى الʙي تهʱات الʺʤʻʺعلى ال ʛʸʱة لا تقʛʤʻح االȃʛلهادفة لل

ʚلʥ الʙوائॽة  .ومʻها الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʱي تقʙم الʛعاǽة الॽʴʸة وؗ

وȃʺا أن العʺلاء والʺʱʶهلʱʵǽ ʧʽؔلفʨن ॽɾʺا بʻʽهʸʵǼ ʦائʟ، مʺا يॽʱح فʛص عʙيʙة للʺॽɿʷʱʶات، وهʚا 

 ʨʻʱȄال واسع وʳنه مʨؔاعات، لʢوائي إلى قʙي والʴʸق الʨʶئة الʜʳوت ʦॽʶتق ȘȄʨʶʱال ʦفي عل ʖلʢʱه  عيॽɾ

ل جʜء مʻه ǽعʺل على تلॽʰة حاجات مʙʴدة  .العʺل، الȑʚ يʻقʦʶ بʙوره إلى أجʜاء مʱعʙدة، وؗ

 يʴʸق الʨʶم الʨمفه: 

- Ȅʛتعʅ  قʨʶيالʴʸال : 

 :ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى سʨق الʙʵمات الॽʴʸة مʧ عʙة زواǽا، ولؔل مʻها اعॼʱاراتها الʵاصة وهي

افة الʺȞان أو الʺʨقع الȑʚ تعʺل ॽɾه الʺʤʻʺة الॽʴʸة،  سʨاء ؗانʗ مॽɿʷʱʶات أو مʛاكʜ صॽʴة، وؗ

 .الʺʱغʛʽات والعʨامل الʱي تʺʜʽ هʚا الʺȞان مʻها الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة

يʜʽʺʱ الʨʶق الʴʸي عʧ غʛʽه مʧ الأسʨاق ʵǼاصॽة مهʺة، وهي أن غʛʽ الʺȑʛʱʷ واصفʨا الʙواء 

ʘʽهائي، حʻال Ȑʛʱʷʺاء الʛعلى عادات ش ʛثʕع أن يॽʢʱʶǽ  ةʻʽة معॽʺ أن الʺʛضى ǽقʨمʨن ʛʷǼاء نʨع وؗ

 ʨي هʴʸق الʨʶلل Ȑʛة الأخʙȄʛات الفॽصʨʸʵال ʧوم ،ʖʽʰʢها الʙعǼ ةॽʰʡ اءا على وصفةʻة بȄالأدو ʧم

ارتॼاʡها Ǽالʺʛض، حʘʽ تʤهʛ الʴاجة للʙʵمة الॽʴʸة عʙʻما ʤǽهʛ الʺʛض الȑʚ تʱʵلف فʛʱته وحʙته 

 .هʺة لʅॽʻʸʱ الʨʶق الʴʸيومȞانه وتأثʛʽه، ولهʚا ǽعʛʰʱ الʺʛض أداة م

 ʧʽʽالʴال ʧيʙʽفʱʶʺال ʧعة مʨʺʳي على انه مʴʸق الʨʶال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ،ʖلʢار الॽɻعلى م ʜʽ ʛؗʱالȃو

والʺʛتقʧʽʰ للʙʵمة الॽʴʸة، وقʙ يʙʱخل مʧ جانʖ العʛض الʺʛʰʱعʨن Ǽالأمʨال والعʺل والʨقʗ والʙʵمة 

 ʛʽة غॽʴʸة الʺʤʻʺفي حالة ال ʥم، وذلʙام والʵاد الʨʺاتوالॽɿʷʱʶʺح ؗالȃʛالهادفة لل". 

 يʴʸق الʨʶئة الʜʳت: 

 :الʴʸي تعʅȄʛ تʜʳئة الʨʶق  -
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 ʨة وهॽائʛʷال ȋات والأنʺاॼɼʛاجات والॽʱه الاحॽɾ فاوتʱت ʘʽاعات، حʢة قʙع ʧق مʨʶن الʨؔʱي

 ʦق ثʨؗل س ʟائʸخ ʙيʙʴت ʧȞʺǽ مʨا الʺفهʚخلال ه ʧة ومॽʁȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱإس ȑة لأǽاʙʰة الʢنق ʛʰʱعǽ

 .لʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʺʻاسʖتʨجॽه ا

 كʺا أن قلʨؗ ʖʽتلǽ ʛعʛف الʨʶق على مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص الʺʱʴʺلʧʽ والقادرʧȄ على شʛاء

 )191(اخʛون، صفʴة  ."الʶلع

وȃالʱالي ǽقʙʸ بʜʳʱئة الʨʶق إلى الॽʁام بʜʳʱئʱه إلى قʢاعات أو أقʶام، ʲʺǽ ʘʽʴǼل ؗل مʻها 

مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ الʺʛضى الʺʷʱابهʧʽ)، مʧ حʘʽ خʸائʟ معʻʽة ؗالʧʶ والॽʣʨفة (الʺهʻة إن ؗانʗ  مʨʺʳعة

والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي والʴاجة للʙʵمات الॽʴʸة، وفي هʚه الʴالة تعʛʰʱ هʚه الʺʨʺʳعات مʧ الʺʛضى ʲʺǼاǼة 

ʙقي واحȄʨʶج تȄʜخلال م ʧاجاتها مॽʱفاء لاحʨال ʧȞʺǽ يʱفة، والʙهʱʶقلة مʱʶاق مʨأس. 

ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ الاسʱʻʱاج Ǽأن تʜʳئة الʨʶق، هʨ العʺل على تقʦॽʶ الʨʶق الʷامل لؔافة الʙʵمات على 

شȞل قʢاعات تॽʁȄʨʶة مʱʵلفة، ولʧؔ مʳʱانʶة في خʨʸصॽة ما تقʙمه وفȘ خʸائʟ وصفات مʙʴدة، 

ʴاد على أساس الʛع الأفॽʺʳʱعلقة بʱʺات الॽق على أنه العʺلʨʶئة الʜʳت ʅȄʛتع ʧȞʺǽ هॽابهة اوعلʷʱʺجات ال

 .)146، صفʴة 2005(الȑʛȞॼ،  الʨʶق ولʚʵʱʱ شȞلا عʻقʨدǽا مʲʺʱلة بʱلʥ الأجʜاء في 

 يʴʸق الʨʶئة الʜʳا تǽاʜم: 

لقʢاعات ل إن الʜʳʱئة الʨʶق انعȞاسات إʳǽابॽة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة، لأنها تȞʷل الفهʦ العلʺي الॽʴʸح

ʱʵʺة الॽʀʨʶال ʧȞʺȄها، وʻʽا بʺॽɾ لافاتʱالاخ Ȑʨʱʶم ʙيʙʴازلفة وتʳǽا إǽاʜم. 

 :يليتʜʳئة الʨʶق الʴʸي ॽɾʺا 

  ʥاعها، خاصة تلॼف والعʺل على اشʙهʱʶʺال ʠȄʛʺات الॼɼعلى حاجات ور Șʽل دقȞʷǼ فʛعʱال

 .الʴاجات الʙʳيʙة، ؗالأمʛاض الʙʴيʲة، أو تʨفʛ علاجات حʙيʲة الأمʛاض قائʺة

 ل الى الʨصʨلة الʨلفةسهʱʵʺال ʦاكلهʷوالعʺل على حل م ،ʦة لهॼاسʻʺة الॽʰʢمات الʙʵال ʦǽʙوتق ʧائȃʜ. 

  ف علىʛعʱلها  أذواقالȞواء وشʙة الʨʰع ʦʳح ʙيʙʴاء في تॼʡضى والأʛʺانالʨوالأل ʱة والعلامة الȄارʳ

 .وȄʛʡقة ʱؗاǼة الॽʰانات الʺʱʵلفة

 ʱج الȄʜʺاغة الॽة على صॽʴʸات الʺʤʻʺق الʨئة سʜʳة تॽعʺل ʙاعʶق تʨʶلل ʖاسʻʺقي الȄʨʶ

ʘʽح ʧف مʙهʱʶʺاصفاته الʨة ومॽʴʸال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺل الʰق ʧم مʙي الʺقʴʸج الʱʻʺكفاءة ال. 

  ʙيʙʴملا الأسعارت Ȑʙف ومʙهʱʶʺق الʨʶل الʰق ʧلة مʨʰلفة والʺقʱʵʺه ئالʚرات لق الأسعارʺة هʙ

 .الʺʛضى وقʨتهʦ الʛʷائॽة
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 ʺمة الى العʙʵال الʸǽق لإʛʢأفʹل ال ʙيʙʴتʧʽفʙهʱʶʺلاء ال. 

  ةॽʴʸمة الʙʵال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺال ʦيلائ ȑʚي الʳȄوʛʱج الȄʜʺال ʙيʙʴاءتॼʡوالʺلاك والأ ʰʢيال. 

تقʦॽʶ الʨʶق يʨفʛ الȋʨʢʵ الʺʛشʙة لॽʺʻʱة الʛʰامج الॽʁȄʨʶʱة الʺʻفʸلة لʺʨʺʳعات مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ  أن

 )56، صفʴة 2011(عʲʺان،  .الʺʱʵلفʧʽ مʧ حʘʽ الॼɼʛات الʴاجات الʸʵائʟ والʶلʨك الʛʷائي

 يʴʸق الʨʶئة الʜʳت ȋوʛش: 

 :تʢʱلʖ تʜʳئة الʨʶق حʱى تʨؔن فعالة وهادفة للʺʤʻʺة الॽʴʸة، مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ وهي ؗالاتي

ʨȞن حʳʺه ǽ إنتʛاعي الʺʤʻʺة الॽʴʸة عʙʻ تقʦॽʶ الʨʶق،  إنʖʳǽ  إذ :أهʺॽة الʨʶق ومȐʙ تʴقȘʽ الॽʴȃʛة

 ʖʶǼ ةॽعال ʅॽاج الى تؔالʱʴǽ لʲق الأمʨʶال ʦʳح ʙيʙʴة، أن تʺʤʻʺة للॼاسʻʺة الॽʴȃʛال Șقʴǽ ʘʽʴǼ ʛʽʰك

والʙراسات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تهʙف الى الʱعʛف على خʸائʟ الʺʛضى وحاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ، الأمʛ  الأʴǼاث

ʚا رضا الʺǼ ʛعʧʽ الاعॼʱار، فʴʱقȘ بʚلʥ أهʙافها الʵا أخʚهالʖʳǽ ȑʚ على الʺʤʻʺة الॽʴʸة  ضى صة، وؗ

 .حاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ وȂشॼاع

لى تʱʺʱع Ǽʺقʙرة الʨصʨل ا إنʖʳǽ على الʺʤʻʺة الॽʴʸة  إذ :الʨصʨل للʨʶق الʺʱʶهʙف وȂمȞانॽةالقʙرة 

ʨاء دون الʨصʨل س الʨʶق الʺʱʶهʙف ʶǼهʨلة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، والʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد معʨقات تʨʴل

 .أخȐʛ الʺالॽة أو أسॼاب  مʧ الʻاحॽة القانʨنॽة أو القʙرة

أȑ أن تʨؔن هʻاك فʨارق واخʱلافات واضʴة في مȐʨʱʴ خʸائʟ القʢاعات الॽʀʨʶة،  :الॼʱايʧ والاخʱلاف

فعالॽة في و  هʚا الॼʱايʶǽ ʧʺح للʺʤʻʺة أن تʱʵار القʢاعات الأكʛʲ رॽʴȃة والʱي تॽʢʱʶع خʙمʱها ȞǼفاءة

 .تॽʁʴقي الʴاجات العلاجॽة للأفʛاد

: ʖʳǽ أن تʜʽʺʱ القʢاعات الॽʀʨʶة ʶǼهʨلة الʱعʛف علʽها وقابلة للॽʁاس مʧ حʘʽ خʸائʸها القابلॽة للॽʁاس

، ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع مʙيʛ الȘȄʨʶʱ مʧ تʙʴيʙ الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱʴʺلʧʽ ضʺʧ ؗل قʢاع وفʸلهʦ الإحʸائॽة

ʦهʙحʨل.  ،ȑʛȞॼة 2005(الʴ146، صف( 

 ق اʨʶئة الʜʳت ʛʽيمعايʴʸل: 

 ʧة عॽمʙʵاق الʨئة الأسʜʳلف تʱʵاقلا تʨي على  الأسʱئة والʜʳʱة للʙʺʱالʺع ʛʽالʺعاي ʘʽح ʧة مॽɻلʶال

 ʧة مʶانʳʱات مʙق ؗلي الى وحʨس ʦॽʶتق ʦʱاءأساسها تʜه الأجʚه ʧʽب ʧة ومॽʀʨʶال  ʛʽأنالʺعاي ʛؗʚن:  

 ةاॽɾاʛغʳامل الʨلع: 

 ʨʶال ʦॽʶة على تقॽʴʸات الʺʤʻʺاد الʺʱي اعʻعǽ ʨوه ȑان أȞʶافي للʛغʳقع الʨʺال ʖʶي، حʴʸق ال

وفȘ الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة الʺʱعʙدة، ؗأن ǽقʦʶ إلى مʻاȘʡ رॽɿȄة وأخȐʛ حʹȄʛة، أو حʖʶ اخʱلاف الʺʻاخ أو 
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حʖʶ الʲؔافة الȞʶانॽة، أو على أساس الʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʺʷʱʶفى والʱي قʙ تʨؔن مʙʴودة جغʛاॽɾا، أو 

ॽɾاʛقة جغʢʻجهة إلى مʨن مʨؔةتॽʴʸماتها الʙل على خʨʸʴفي ال ʧʽʻʡاʨʺاجات الॽʱة لاحǼاʳʱة واسعة، اس. 

وॽʢȃعة الʴال فإن الʺʨقع الʳغʛافي عادة ما يʕثʛ على خʸائʟ الȞʶان، ونقʨل Ǽأن هʚا الأسلʨب 

ʜʽ الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة على مʢʻقة معʻʽة، حʘʽ يǼ ʜʽʺʱالʶهʨلة  ʛؗه ؗان تʱʢاسʨب ȑʚق، والʛʢم الʙأق ʧم ʛʰʱعǽ

 .Șʽʰʢʱ، إلا أن العʖʽ الʤǽ ȑʚهʛ على هʚا الأسلʨب هʨ إمȞانॽة تʻقل الأشʵاص مʧ مȞان لآخʛفي ال

 ةॽɾاʛغʺǽʙامل الʨالع: 

وتʷʺل الفʯات العʺȄʛة الʺʱʵلفة للʺʱʳʺع والʝʻʳ والʙخل الʱي تعʙ مʧ أبʛز الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة الʱي 

 ʦॽʶقʱال ʙʺʱاقتعʨكالاتي الأس: 

ʝʻʳال:  ʘʽاض أنحʛأم ʟॽʵʷف  تʙهʱʶه تॽجال، وعلʛالǼ اصةʵاض الʛالأم ʟॽʵʷت ʧلف عʱʵǽ اءʶʻال

 تقʦʶ سʨقها الى قʢاعات سॽʀʨة أوالʺʤʻʺة الॽʴʸة الʜʳء الʨʶقي الȑʚ يʻʱاسʖ مع قʙراتها العلاجॽة 

ʛالآخ ʧلف عʱʵǽ ميʙج خȄʜʺǼ اعʢف ؗل قʙهʱʶوت Ȑʙجال على حʛال ʖʡاء وʶʻال ʖʢǼ خاصة. 

ʛʺلف ح :العʱʵاة تॽʴودورة ال ʖʶا حʚ اجات الʺʛض العلاجॽة Ǽاخʱلاف الʺʛحلة العʺȄʛة الʱي ʛʺǽون بها وؗ

 ʖʡ أن ʘʽح ʛʺالعǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛأثʱي تʱمات الʙʵال ʧم ʖʢفال ،ʛʺفالالعʡة  الأʳعالʺǼ ʟʱʵǽفالاʡلأ 

سʻة مʲلا. وتهʦʱ مॽɿʷʱʶات الʛعاة الॽʴʸة Ǽالفʯات العʺȄʛة في مʛحʺة  14الʙʴيʲي الʨلادة الى غاǽة 

ʵॽʷخةالʨ. 

 ʧخل مʙة على أساس الॽʴʸمات الʙʵال ʦॽʶخل: تقʙالʖʽة  الأسالॽʀʙʻمات فʙخ ʦǽʙتق ʦʱي ʘʽة، حʺǽʙالق

ذات جʨدة عالॽة مʧ حʘʽ سعة الغʛفة وॽʰʡعة الʢعام والʙʵمات لʚوȑ الʙخʨل الʺʛتفعة أو الاشʛʱاكات 

ة مع الآ ʛؗʱʷدة أو مʛفʻفة مʛن الغʨؔة، وهل تॽرجة العالʙة ذات الॽʻʽأمʱالʧȄʛخ. 

اض زȄادة الأمʛ  حʦʳ العائلة: زȄادة حʦʳ العائلة في الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة الʨاحʙة تعʢي مʕشʛا على احʱʺال

ʗقʨال ʝعها في نفʨʻوت. 

الʴالة الاجʱʺاॽɺة: فالأعʜب تʱʵلف حاجاته عʧ الʺʜʱوج وȄقʨم الʺʨʶق بʦॽʺʸʱ مȄʜج خʙمي مʢابȘ لؔل 

 .حالة اجʱʺاॽɺة

 ةॽʶفʻامل الʨالع: 

ʱʵǽ ʛʽلف مʧ فʛد لآخʛ في نفʝ الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة، في تعامله مع الʙʵمات الॽʴʸة الʱي هʚا الʺʱغ

ʱʴǽاج إلʽها، وفȘ نʺȌ شʱʽʸʵه واتʳاهاته (رॼɼاته)، وʧȞʺȄ الإشارة لأهʦ الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة للʺʢʻقة 

 .الʳغʛاॽɾة الʨاحʙة
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ʙʱالاس ʧȞʺǽ يʱات الʛشʕʺد الʙفي ع ʝانʳʱال ʨة: وهॽɺاʺʱة الاجʴȄʛʷه الʚة هॽصʨʸلال بها، على خ

الʛʷائح الاجʱʺاॽɺة ॽʀاسا Ǽغʛʽها، ؗالʷʱاǼه الʺʛʱʷك في الʦॽʁ والعادات بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعة الʨاحʙة، 

ॽاتهʦ اتʳاه الʙʵمات الॽʴʸة وهʚه الʺʕشʛات مʧ خلالها تʧȞʺʱ الʺʤʻʺات  ʨؗه في سلǼاʷʱإضافة إلى ال

 .الॽʴʸة وضع بʛامʳها الॽʴʸة

ʺʕشʛ يʛتȌॼ إلى حʛʽʰؗ ʙ مع اخʱلاف الʛʷائح الاجʱʺاॽɺة في أنʺاȋ حॽاتهʦ، نʺȌ الॽʴاة وهʚا ال

ومʻه ʧȞʺǽ للʺʷʱʶفى الʨقʨف على ॽʰʡعة الأنʢʷة واهʱʺامات الأفʛاد، لʙʴʱيʙ آرائهʦ ووجهات نʛʤهʦ في 

فʛاد الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة Ǽالاعʱʺاد على أسلʨب الʘʴॼ والʺقابلة، لأنه في الغالʖ يʛتȌॼ نʺȌ الॽʴاة للأ

 .مع ॽʰʡعة الاسʱهلاك

الॽʸʵʷة: وȄقʙʸ بها الॽʰʢعة الॽʸʵʷة للفʛد الʱي تʻعʝȞ على Ȅʛʡقة الʱعامل مع الʴالة الॽʴʸة، فهʻاك 

مʧ لʗʶॽ لʙيهʦ أدنى اهʱʺام ʴǼالاتهʦ الॽʴʸة، وهʻاك مʧ تʨؔن حالʱهʦ مʤʱʻʺة في مʛاجعة الʱغʛʽات في 

ʵʷال ʟائʸʵأن الǼ لʨا نقʚة. ولهॽʴʸال ʦةحالاتهॽʸ م فʙʵʱʶة، تॽʴʸمات الʙʵال ʧم ʙʽفʱʶʺد الʛي للف

 ʟائʸل ذات خʽʺة العॽʸʵʷة لȄʛن مغʨؔي تʱمات الʙʵاج الʱإنǼ امॽʁأجل ال ʧاعات مʢق إلى قʨʶال ʦॽʶتق

 .معʻʽة

 ةॽ ʨؗلʶامل الʨالع: 

ॽة، في تʜʳئة الʨʶق الʴʸي ؗأساس  ʨؗلʶات الʛʽغʱʺاد على دراسة الʺʱة الاعॽʴʸات الʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ

لʟॽʵʷʱ الʙقȘʽ لʺعʛفة الاتʳاهات الʱي تʺʜʽ الأفʛاد ومȐʙ اسʳʱابʱهʦ للʙʵمة الॽʴʸة، الʱي تقʙمها في ا

ॽة ʨؗلʶال ʛاصʻإلى الع ʛʽʷات تʛʽغʱʺه الʚات وهʺʤʻʺه الʚه 

إن ॽʰʡعة الʴالة الॽʴʸة للفʛد ॼɺارة عʧ مʕشʛ في تʙʴيʙ مȐʙ ضʛورة الإقʙام على  الʛʷاء:ضʛورة  -

أولا، فالأفʛاد الʺʸابʨن بʙاء الʨʵف والʥʷ مʲلا ʛʲȞǽون مʧ زȄارة الʖʽʰʢ أو اقʻʱاء الʙʵمة الॽʴʸة 

 ʛʽاص غʵلأش ʥفي ذل ʝȞرة والعʛʰم ʛʽة وغȄورʛض ʛʽن غʨؔالات تʴال ʠعǼ ي فيʱفى، والʷʱʶʺال

أن الأمʛ لا ʙʱʶǽعي الʚهاب للʺʷʱʶفى، ومʻه نقʨل Ǽأن ؗلʱا الʴالʧʽʱ تʛʽʷ إلى  مॼالʴǼ ʧʽالʱهʦ الॽʴʸة، وؗ

Ȑʙة مॽʴʸمة الʙʵاء للʛʷورة الʛض ʙيʙʴʱك لʨلʶلاف في الʱالاخ. 

الʘʴॼ عʧ الʺʻافع تʙʵʱʶم هʚه الأسʝ عʙʻ وجʨد إمȞانॽة لʱقʦॽʶ الʨʶق إلى قʢاعات على أساس 

 ʧها مʽل علʨʸʴة والॽʴʸمة الʙʵال ʧع ʘʴॼد يʛن الفʨؗ ،هاʨʴن ʦاهاتهʳمة واتʙʵالǼ ʧيʙʽفʱʶʺفة الʛمع

ॽة أجل الانʱفاع مʻها. وعلॽه  ʨؗلʶات الʛʽغʱʺال ʙن أحʨؔأن ت ʧȞʺǽ ،ققهاʴǽ يʱال ʙائʨافع والفʻʺه الʚفإن ه
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ه الʛʷائي إلى مʻفعة  ʨؗسل ʛʰع ʛʤʻد أن يʛللف ʧȞʺǽ ʘʽق، حʨʶئة الʜʳة تॽعلى عʺل ʛʽأثʱة في الʙʺʱالʺع

 .ʻȞʺǽه الʛʤʻ إلى عʙة مʻافع معʻʽة دون غʛʽها، أو

ʙعǼ Ȍॼتʛي ȑʚل الʙا الʺعʚام وهʙʵʱل الاسʙأجل مع ʧفى، مʷʱʶʺارة إلى الȄد زʛه الفǼ مʨقǽ يʱات الʛʺد ال

الʺʛاجعة خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، وهʚا الʺعʙل ʧȞʺǽ تقॽʶʺه على أساس اسʙʵʱام مʛتفع، ومʨʱسȌ وقلʽل، 

 .وهʚا الʺعʙل يʻعʝȞ على سلʨك الفʛد في تعامله مع الʴالة الॽʴʸة

ʙام مقॽʀ خلال ʧم ʥفى وذلʷʱʶʺلاء للʨدرجة ال ʖʶح ʟائʸف على خʛعʱالǼ ةॽʴʸمة الʙʵم ال

الʺʛضى شʙيȑʙ الʨلاء لʺʱʺʤʻهʦ الॽʴʸة بهʙف تʨجॽه الʛʰامج الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʵلفة والʺȄʜج الȄʨʶʱقي لهʚه 

 ʦة حاجاتهॽʰرتها على تلʙدتها وقʨعلى ج ʜʽ ʛؗʱمة والʙماتها الʺقʙفى وخʷʱʶʺالǼ ʦهʱز درجة ثقʜعǽ ةʯالف

الʺʜاǽا تʛʰر سعʛ الʙʵمة الʺʛتفع بʻʽʺا الʺʛضى ذوȑ الʨلاء الʺʻعʙم يʦʱ  ورॼɼاتهʦ وعلى الʺȐʙ الȄʨʢل وهʚه

ʜʽ على الʶعʛ الʺʵʻفʠ وتʅॽʲؔ العʛوض والʨʸʵمات ʛؗʱال ʦʱي ʘʽلف، حʱʵم ʦقي لهȄʨʶج تȄʜه مॽجʨت. 

o  نʨعانǽ ʙق ʧيʚاد الʛالأف ʧم ʙيʙالع ʧع مʺʱʳʺن الʨؔʱة: يॽضʛʺالة الʴال ʖʶي حʴʸق الʨʶئة الʜʳت

يʕثʛ على  مʛاض الʛʽʢʵة والॼɻʸة وآخʛون ǽعانʨن مʧ أمʛاض أقل خʨʢرة وهʚا مامǼ ʧعʠ الأ

 .كॽɿॽة العلاج ومʢʱلॼات الʟॽʵʷʱ والʙواء

وعلॽه قʙ تʟʸʵʱ الʺʤʻʺة الॽʴʸة في تقʦǽʙ خʙمات علاجॽة عامة أو تʟʸʵʱ في Ǽعʠ الʺʳالات 

ʰʢعة الǼاʱʺمات العلاج والʜلʱʶض ومʛʺع الʨن ʖʶاقها حʨأس ʦʶه تقॽمع اوعل Șافʨʱا يʺǼ .هॽɾ ةॽ لؔادر

 .الʰʢي ومʕهلات العاملʸǼ ʧʽفة عامة، وتعʛʰʱ نʨع الʺʛض تʸʸʵا والʺʛضى أجʜائها الॽʀʨʶة

 يʴʸق الʨʶاف الʙهʱاس: 

ȑف أʙهʱʶʺق الʨʶال ʙيʙʴʱالأول ب Șعلʱي ʘʽح ،ʧʽʽأساس ʧʽف في شقʙهʱʶʺي الʴʸق الʨʶل الʲʺʱت ي ʙيʙʴ

ʱعامل معها والʱي تʶʺى Ǽالقʢاعات الʺʱʶهʙفة، أما الʲاني الǽ ȑʚعʙʺʱ القʢاعات الʺʺʧȞ الʙخʨل إلʽها، وال

على الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة الʺʻاسॼة، للʙخʨل إلى الʨʶق مʧ خلال وضع الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʺʻاسʖ لؔل 

 .قʢاع والعʺل على إشॼاع حاجاته

 :تʙʴيʙ الʨʶق الʺʱʶهʙف 

 :لʱالॽةيʦʱ تʙʴيʙ الʨʶق الʴʸي الʺʱʶهʙف وفȘ الʺعايʛʽ ا

  قʨʶال ʧء مʜعلى ج ʜʽ ʛؗʱأة :الʷʻة الʲيʙʴة والʛʽغʸات الॽɿʷʱʶʺب في الʨا الأسلʚل هʲم ʙʺʱعǽ 

 :للʨصʨل إلى الʨʶق الʺʱʶهʙف وهʚا الأسلʨب ʻȞʺǽه تʴقǼ Șʽعʠ الʺʜاǽا
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-  ʠॽɿʵإلى ت ȑدʕʽعها، سȄزʨج لها وتȄوʛʱة والॽʴʸمة الʙʵاج الʱال إنʳفي م Șʽقʙال ʟʸʵʱال

ʅॽؔالʱال. 

ʴǽقȘ الʛʶعة في خلȘ وزȄادة الأرȃاح على الاسʲʱʺار، ومʻه ʵǽلȘ ضʺان الاسʱقʛار لʧȞʺǽ  Ȑʙ أن -

 .الʺʧȄʛʺʲʱʶ في حʨʸلهʦ على الأرȃاح لفʛʱة زمॽʻة قʛʽʸة

  قيʨاع سʢء أو قʜج ʧم ʛʲاره لأكॽʱب في اخʨا الأسلʚفى هʷʱʶʺال ʙʺʱعǽ :ʟʸʵʱار الॽʱاخ

ع له إدارة الʺʷʱʶفى هʙف، تʶعى مʟʸʵʱ والʱعامل معه، لأنه ʨؗن ؗل سʨق ʧȞʺǽ أن تʹ

 ʧم ʙȄʜأن ي ʧȞʺǽ ȑʚق، والʨʶال ʧء مʜʳال ʥمة في ذلʙة الʺقॽʴʸمة الʙʵخلال ال ʧقه مॽʁʴʱل

حالة الʟʸʵʱ وتعʙدها، وȃالʱالي يʕدȑ إلى الʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡة في الأداء الʴʸي بȄʜادة الʛʰʵة 

ʧȄʨؔʱوال. 

 Ȍʺʻا الʚل هʲم ʙʺʱعǽ أن ʧȞʺǽ :ةʸʸʵʱʺمة الʙʵمات  الʙʵال ʦǽʙق، في تقʨʶال ʨʴجه نʨʱفي ال

 ʦʶدة، ؗقʙعʱة مॽʰʡ الاتʳʺالإشعاع الǼ ʟʴمات الفʙʵؗ ،لفةʱʵاق مʨة لأسʸʸʵʱʺة الॽʴʸال

أمʛاض القلʖ، أو قʦʶ جʛاحة العʤام، أو ʖʡ جʛاحة الأسʻان، حʘʽ هʚه الأشعة تʨؔن خʙمة 

ʱʵاض مʛق لأمʨل سʲʺǽ هاʻل م  .لفة في ذات الʟʸʵʱصॽʴة مقʙمة إلى أʛʡاف مʱعʙدة، وؗ

  فʙما يهʙʻفى، عʷʱʶʺه الॽعى إلʶǽ ȑʚق الʨʶال ʨʴجه نʨʱب في الʨا الأسلʚوه ʟʸʵʱʺق الʨʶال

إلى تغॽʢة احॽʱاجات مʱعʙدة في الʙʵمات الॽʴʸة في ʣل سʨق واحʙة، ؗʺا هʨ الʷأن Ǽالॼʶʻة 

ʖʽ أو الʛʳاحة القلع ʛؗʱال الʳفي م ʛالأم Șاء تعلʨان سʻاحة الأسʛج ʖʡ ماتʙʵل ʻانوزراعة الأس. 

  اتॽɿʷʱʶʺل الʰق ʧق مʨʶاملة للʷة الॽʢغʱأجل ال ʧم مʙʵʱʶǽ بʨا الأسلʚق وهʨʶة الؔاملة للॽʢغʱال

كʛʽʰة الʦʳʴ، والʱي تʨؔن خʙماتها عامة، حʘʽ تقʙم خʙمات صॽʴة مʱعʙدة مʻها الॽʸॽʵʷʱة، 

 .العلاجॽة الʨقائॽة الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ وȂلى أسʨاق مʱʵلفة

 ات اॽʳॽاتʛʱفةالإسʙهʱʶʺاق الʨة للأسʙʺʱة الʺعॽʁȄʨʶʱل: 

 ʙيʙʴل في تʺȞʺء الʜʳة الǼاʲʺǼ ،اقʨالأس ʥل إلى تلʨخʙها في الʽعل ʙʺʱي تعʱات الॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʛʰʱتع

 الʨʶق الʴʸي الʺʱʶهʙف، عȘȄʛʡ ʧ وضع الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʺʻاسʖ، لؔل قʢاع والعʺل على إشॼاع

 ʛʱاتॽʳॽات للʱعامل مع سʨق الʙʵمات الॽʴʸةحاجاته، ومʻه ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ ثلاث إس

o  ȘȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱاس:ʜ ʛؗʺلل ال ʙقي واحȄʨʶج تȄʜه مॽجʨعلى ت ʜʽ ʛؗʱالǼ ةॽʳॽاتʛʱه الإسʚم هʨاع تقʢق

سʨقي واحʙ مʱʶهʙف فقȌ، وتʸلح هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺات الॽʴʸة ذات الʺʨارد الʺالॽة 

ʜʽ جه ʛؗودة وتʙʴʺة الॽʻة والفȄʛʷॼوال ʜ ʛؗي ʙق، فقʨʶال ʧم ʙء واحʜاردها على جʨة ومॽʁȄʨʶʱدها الʨ
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الʺʷʱʶفى مʲلا على ʖʡ العʨʽن او ʖʡ العʤام. تʺʻح هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة الॽʴʸة الʱي 

 .تॼʱعها الاسʱفادة مʧ مʜاǽا الʟʸʵʱ وʙȄʜȄ مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة

o ات الʺʤʻʺم الʨتق ʘʽق الؔلي : حʨʶال ʨʴجه نʨʱة الॽʳॽاتʛʱاسȄʨʶʱج الȄʜاغة مॽʸǼ ةॽʴʸ Ș

الʴʸي و الȑʚ يʱلاءم مع ؗافة القʢاعات الॽʀʨʶة الʺʱʶهʙفة، ʧȞʺॽɾ صॽاغة الʺȄʜج ʘʽʴǼ يʱلاءم 

مع الʺʛضى الʴالʧʽʽ أو الʺʛضى الʺʱʴʺلʧȞʺॽɾ ،ʧʽ للʺʷʱʶفى مʲلا إنʷاء عʙة أقʶام الʺعالʳة 

ʚلʥ إنʷاء فʛوع أو مʛاكʜ صॽʴة تاǼعة لها في ؗافة   الʺʙن والقȐʛ، لʧؔ في الʨاقععʙة أمʛاض وؗ

ʚلʥ إلى مʨارد ȄʛʷǼة و فॽʻة ʛʽʲؗة ومʜʽʺʱة و  فإن هʚه الȄʛʢقة تʱʴاج إلى مʜʽانॽة تʺȄʨلॽة عالॽة وؗ

أحॽانا ʸʴǽل ضعف في مʨاجهة احॽʱاجات الʳʺهʨر الʛʽʰؔة والʺʨʻʱعة، مʺا قʙ يʕدȑ إلى نفʨر 

 الʺʤʻʺة الॽʴʸة و ʚؗلʥ الʱقلʽل كʛʽʲ مʧ الʺʛضى إلى الʺʻافʧʽʶ مʺا يʻعʝȞ سʺॼا عʺى سʺعة

 .مʧ الأرȃاح الʺʨʱقعة

o ةॽʴʸمات الʙʵال ʦǽʙفي تق ʜايʺʱة الॽʳॽاتʛʱلفة م :اسʱʵاء مʜفى إلى أجʷʱʶʺجه الʨت ʦʱي ʘʽح ʧ

 ʖاسʻʱي ȑʚلفة والʱʵʺاعات الʢالق ʧاع مʢلف لؔل قʱʵقي مȄʨʶج تȄʜاغة مॽف وصʙهʱʶʺق الʨʶال

ل ʱʶهʙفʧʽ مʧ قʰل الʺʷʱʶفى، وهʚا يʢʱلʖ تʨفʛʽ الȄʨʺʱمع حاجات ورॼɼات ومʨاصفات الʺʛضى الʺ

ʚلʥ الʺقʙرة الفॽʻة مʧ أجل الʜʽʺʱ مʧ خلال العʺل ȞʷǼل علʺي لʱلॽʰة احॽʱاجات  الʺالي والȑʛʰ وؗ

الʨʶق، مʺا ʰʶȞǽها مقʙرة على الʺʻافʶة الفعالة والقȄʨة اتʳاه الʺॽɿʷʱʶات الأخȐʛ وʰʶȞȄها سʺعة 

 )155، صفʴة 2005(الȑʛȞॼ،  .ومȞانة أكʛʰ في الʨʶق الʴʸي

  سلʨك الʺʱʶهلʥ الʙʵمة الॽʴʸة: -3

مʧ الأمʨر الʱي ʖʳǽ أن يʦʱ الاهʱʺام بها مʧ قʰل مقʙمي الʙʵمة الॽʴʸة، الʨʻاحي الإنʶانॽة 

ʤها والإلʺام بها، نʱدراس ʖعʸال ʧر مʨه الأمʚضى، إذ أن هʛʺال ʧائȃʜة للॽ ʨؗلʶاوالॽʀ ةȃʨعʸا لʛ ،قةʙسها ب

Ǽالإضافة إلى أنها تʱʵلف مʧ سلʨك لآخʛ ومʧ وقʗ لآخǼ ʛالॼʶʻة لʻفʝ الʺʱʶهلʥ، فقʨȞǽ ʙن مʛʱددا في 

Ǽعʠ الʴالات الʛʷائॽة وهادȏ الॼʢاع في Ǽعʠ الʺʛات وعʰʸي الʺʜاج في مʛات أخȐʛ، لʚا فإن الʺʻاهج 

ʧم ،ʛʽʽغʱلاف والʱالاخǼ ʦʶʱت ʥهلʱʶʺات الʚة لॽ ʨؗلʶك  الʨلʶا الʚه ʙʻف عʨقʨال ʖاجʨال ʧا ؗان مʻه

ʛʽغʱʺال. 

  ʥهلʱʶʺك الʨاع سلʨيأنʴʸال: 

ʴǽاول الʺʱʶهلȞʷǼ ʥل عام الʨʸʴل على العʙيʙ مʧ الʺʳʱʻات الʱي تॼʷع حاجاته ورॼɼاته الʴالॽة 

ʱهلʶ .ʥوالʺʱʶقʰلॽة، وللॽʁام بʚلʥ فانه ǽʺارس سلʨك شʛائي معʧʽ، إن الʳهʙ الʙʰني والʚهʻي الȑʚ يʚʰله الʺ
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 ʧʽب ʜʽʺه نॽة له، وعلॼʶʻالǼ جʱʻʺا الʚة هॽʺج وأهʱʻʺالǼ امهʺʱلاف درجة اهʱاخǼ لفʱʵǽ ائيʛʷه ال ʨؗفي سل

 :ثلاثة أنʨاع للʶلʨك الʛʷائي

Ȍॽʶॼائي الʛʷك الʨلʶل  :أن الȞʷȃؔلفة وʱفʹة الʵʻات مʳʱʻم ʥهلʱʶʺال ȑʛʱʷǽ ماʙʻث عʙʴǽ فة عامةʸǼ

الʨقʗ الȄʨʢل للʘʴॼ عʧ هʚه الʺʳʱʻات الʱي تʨؔنʶهلة الʺʻال أو مʛؔʱر، وهʨ لا ǽفʛʽʲؗ ʛؔا ولا ǽعʢي 

 .الʺʳʱʻات الʺʛʶॽة

وȃالॼʶʻة للʶلʨك الʛʷائي الȌॽʶॼ للʙʵمات الॽʴʸة، يʛʱجʦ هʚا الʶلʨك عʙʻما ǽقʨم الʺʛʷǼ ʠȄʛاء خʙمات 

 .مʙصॽʴة مʵʻفʹة الارتॼاȋ، والʛوتॽʻʽة مʲل الʙʵمات الॽʴʸة الʱي ʢǽلʰها مʛضى الȑʛȞʶ أو ضغȌ ال

الʶلʨك الʛʷائي الʺʙʴد: عʙʻما يʨاجه الʺʛʱʷون علامة غʛʽ مألʨفة Ǽالॼʶʻة لهॼʸǽ ،ʦح الʶلʨك الʛʷائي 

ʨن لفʯة الʶلعة ولʻؔهʳǽ ʦهلʨن العلامات الʺʱاحة وخʸائʸها الʺʺʜʽة  أكʛʲ تعقʙʽا، فالʺʱʶهلʨؔن مʙرؗ

ة ما تʶʺى هʚه الʶلع ʶǼلع وʴȄاولʨن تقلʽل الʺʵاʛʡ مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات حʨل هʚه العلامات وعاد

 .الʨʶʱق 

وفي الʺʳال الʴʸي، نʙʳ هʚا الʶلʨك مʧ خلال الʛʸʱفات الʻاتʳة عʧ الʶلʨك الʛʷائي لʙʵمات 

 ʛفة الأمʨمأل ʛʽة غȄاء أدوʛأو ش ،ʠȄʛʺوفة للʛمع ʛʽة غॽʴة صʺʤʻعامل مع مʱفة أو الʨمأل ʛʽة غॽʴص

 .ر الʛʷاءالȑʚ يʢʱلʖ بʚل جهʙ في جʺع الʺعلʨمات وفي اتʵاذ قʛا

يʨاجه الʺʨʶقʨن قʛارات شʛاء معقʙة لʺʳʱʻات غالॽة الʧʺʲ لا يʦʱ شʛاؤها Ǽاسʛʺʱار،  :الʶلʨك الʛʷائي الʺʲȞف

وهي مʳʱʻات غʛʽ مألʨفة Ǽالॼʶʻة للʺʱʶهلʧʽؔ، لا ǽعʛفʨن العلامات الʺʨʱفʛة مʻها وعʨامل الاخॽʱار بʻʽها، 

ʲȞف مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات مʧ مʸادر مʱʵلفة وفي هʚه الʴالة ʙʵʱʶǽم الأفʛاد الʶلʨك الʛʷائي الʺ

 .مقارنʱها قʰل اتʵاذ القʛار الʛʷائي الʻهائي ॽɾʺا ʟʵǽ هʚه الʺʳʱʻات الʵاصة

وȃالॼʶʻة لʛʷاء الʺʲȞف للʙʵمات الॽʴʸة، فʛʱʽجʦ مʧ خلال الʛʸʱفات الʻاتʳة عʧ شʛاء خʙمة صॽʴة 

Ȟل مȞʷǽ ماتʨع الʺعلʺʳǼ مʨقǽ اʻفه ،ʠȄʛʺة للॼʶʻالǼ ةʙيʙلفجʱʵادر مʸخلال م ʧمة مʙʵه الʚه ʧف عʱ ة

لʺʶاعʙته على اتʵاذ القʛار الʛʷائي، ودرجة الارتॼاȋ في هʚا الʶلʨك تʨؔن عالॽة وʱʴȄاج الʺʠȄʛ الى 

 .)128، صفʴة 2014(اخʛون ع.،  معلʨمات ʛʽʲؗة لاتʵاذ القʛار

 :ئي للʺʱʶهلʥ الʴʸيالعʨامل الʺʕثʛة على الʶلʨك الʛʷا 

 ʧم ʙʴأو ت ʜفʴامل تʨة عʙعǼ ةॽʴʸمات الʙʵاء الʛار شʛاذه قʵات ʙʻي عʴʸال ʥهلʱʶʺال ʛأثʱامايʙلأق 

 ʖائي، بل تلعʛʷك الʨلʶفي ال ʙʽحʨال ʛثʕʺال ʨقي هȄʨʶʱج الȄʜʺال ʝॽمات، فلʙʵه الʚعامل مع هʱعلى ال

ا يʱأثǼ ʛارزا في تʙʴيʙ الʶلʨك الʛʷائي للʺʠȄʛ، ؗʺالʺʕثʛات الʻفॽʶة الʺʨقॽɿة الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة، دورا 
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الʺʛضى Ǽاعॼʱار زȃائʧ الʺʤʻʺات الॽʴʸة أǽʹا بʻفʝ العʨامل الʺʕثʛة في سلʨك الʺʱʶهلʥ لॼاقي الʺʳʱʻات 

إلا أن الاخʱلاف حʱʺا سʨȞॽن تॼعا لॽʰʢعة الʴالة الʺʢلʨب تʳاوزها مʧ قʰل الʺʠȄʛ ودرجة خʨʢرتها على 

  .حॽاته

 

 ʦل رقȞʷي.13(الʴʸال ʥهلʱʶʺك الʨة في سلʛثʕʺامل الʨضح العʨي :( 

 :العʨامل الʺʨقॽɿة

هي عʨامل تقع ضʺʧ وقʗ وزمان مʙʴديʧ، تʕثʛ على سلʨك الʺʱʶهلʥ الʴʸي وتقع هʚهالعʨامل 

 :ضʺʧ خʺʶة عʻاصʛ هي

 الʺȌॽʴ الʺادȑ: الʺȌॽʴ الʺادȑ لʺʤʻʺة صॽʴة ؗالألʨان الʺʨقع وغʛʽها مʧ العʨامل الʺادǽة خʨʸصا

ʠȄʛʺة للॽʴʸمة الʙʵاء الʛار شʛعلى ق ʛثʕافة، تʤʻال. 

ي ، الأسʛة والʜملاء، وحʱى العاملʧʽ فالأصʙقاءالʱي يʙʰيها  والآراءتعʝȞ الʱفاعلات  :الʺȌॽʴ الاجʱʺاعي

 .الʺʤʻʺات الॽʴʸة خʨʸصا الأॼʡاء والʱي تʕثʛ سلॼا أو إʳǽاǼا على قʛار شʛاء الʙʵمة الॽʴʸة

ʚلʥ يʲʺʱل Ǽʺ :الॼعʙ الʜماني قʙار الʨقʗ الʺʱاح للʺʱʶهلʥ الʴʸي للʱعʛف على الʺʱʻج الʴʸي الʺقʙم له، وؗ

 .تʨقʗʽ تقʦǽʙ الʙʵمة الॽʴʸة وʛȃمʱʳها الʜمॽʻة وما لها مʧ تأثʛʽ على قʛار شʛاء الʙʵمة الॽʴʸة

أن سʖʰ شʛاء الʙʵمة الॽʴʸة هʨ شʸʵي، وʱʵȄلف عʧ سʖʰ شʛاء الʶلع والʙʵمات  :سʖʰ الʛʷاء 

ما ʨʳʱʶǽب الʺعالʳة، واتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ لʛʷاء الʙʵمة غʛʽ  الإنʶانه يʱعلʴʸǼ Șة وحॽاة الأخȐʛ، لأن

 .قابلة للʱأجʽل أو الʘʴॼ عʻها في مȞان آخʛ في أغلʖ الʴالات
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ʠȄʛʺاج الʜمة  :مʨال الʺعلॼʁʱه في اسʱʰف، الخ، على رغʨʵال ʖʹالغ Șالات القلʴؗ ʠȄʛʺاج الʜم ʛثʕي

أو تقॽʽʺها ǼالȞʷل الॽʴʸح والʙقȘʽ، وȃالʱالي تأثʛʽها على الʨʺʶك الʛʷائي واتʵاذ الॽʴʸة أو الʘʴॼ عʻها، 

 )60، صفʴة 2005(الȑʛȞॼ،  .قʛار الʛʷاء

o ةॽʶفʻامل الʨالع: 

ه الʛʷائي للʙʵمة الॽʴʸة Ǽعʙد مʧ القȐʨ الʙاخلॽة  ʨؗفي سل ʛʽʰؗ ʙي الى حʴʸال ʥهلʱʶʺال ʛأثʱي

 )191، صفʴة 2012(اخʛون ف.،  لʴاجات الʙوافع الإدراك الʱعلʦ والʺعʱقʙات والاتʳاهاتكا

تʨجʙ العʙيʙ مʧ الʴاجات الʱي ʷǽعʛ بها الفʛد، نʳॽʱة لعʙة مʰʻهات داخلॽة وخارجॽة،  :الʙوافع والʴاجات

ʺʛʴك، فهॼɺ ʨارة عʧ حاجة غʛʽ مॼʷعة تʹغȌ على الفʛد وتॼʸح الʴاجة دافع عʙʻما تʱأثʛ، والʙافع هʨ ال

 ʧع ʘʴॼال ʨʴه نॽجهʨه وتȞȄʛʴʱاعلॼقار إلى الإشʱاجة هي الافʴال ʗه فاذا ؗانॽك. وعلʨلʶال ʨʴن ȑأ ،

شيء معʧʽ مفʙʽ هي الʱي تȞʷل حالة عʙم الʨʱازن ما بʧʽ حالة الʺʠȄʛ الفعلॽة والʴالة الʺʛغȃʨة، فإن 

ॽاتهǼ ʦاتʳاه تʴقȘʽ هʙف العلاجالʙافع هʨ القʨة الʙاخل ʨؗجه سلʨي تʱضى والʛʺال Ȑʙة لॽ. 

هʨ العʺلॽة الʱي تʦʱ مʧ خلالها معʛفة الʺǼ ʠȄʛالأشॽاء الʺʢॽʴة Ǽه عȘȄʛʡ ʧ حʨاسه ǽ ʘʽʴǼقʨم  :الإدراك

الأفʛاد Ǽاسॼʁʱال الʺعلʨمات مʧ العالʦ الʵارجي عȘȄʛʡ ʧ الʨʴاس، وتʶʺى هʚه الʺعلʨمات Ǽالʺʰʻهات 

وȂن اسʙʵʱام الʺʠȄʛ  والألʨان والإضاءةوȄعʙʺʱ الإدراك على الʺʰʻهات الʵارجॽة ؗالأصʨات  الʵارجॽة،

 .الʺʷʱʶفى درجة ؗفاءة الʖʽʰʢ ... إلخ الʨʴاس يʙفعه إلى إدراك نॽɺʨة الʙʵمة الॽʴʸة، درجة نʤافة

ʦعلʱقة :الǼاʶات الʛʰʵال ʦاكʛت ʧاجʺة عʻد الʛك الفʨاصلة في سلʴات الʛʽغʱعة الʨʺʳم ʨه ǽʙم لʙʵʱʶǽ ʘʽه. ح

ʚلʙʵʱʶǽ ʥم الʱعلʦ مʧ قʰل  الأنʖʶحاصل خʛʰته الʶاǼقة في الاخॽʱار  مʧ الʙʵمات الॽʴʸة الʺʱʵلفة، وؗ

 .الʺʠȄʛ في اخॽʱار الʖʽʰʢ والʺʷʱʶفى اǽʹا

ʖʶʱȞǽ الفʛد الʺعʱقʙات والاتʳاهات والʺʨاقف الʶاǼقة مʧ خلال العʺل والʱعلʦ هʚا  :الʺعʱقʙات والاتʳاهات

ʛثʕائي ما يʛʷال ʠȄʛʺك الʨعلى سل. 

وزراعة اض الإجهمʲل  إʳǽابॽاهʨ الʱقʦॽʽ الʲابʗ لȐʙ الفʛد نʨʴ شيء معʧʽ، وقʨȞǽ ʙن سلॽʰا أو  :الʺʨقف

 .وعʺلॽات الʽʺʳʱل الأعʹاء

o ةॽɾقاʲامل الʨالع: 

 :وتʧʺʹʱ الʲقافة العامة والʲقافة الفॽɺʛة والʴȄʛʷة الاجʱʺاॽɺة

 تأثʛʽ في سلʨك ورॼɼات الفʛد، فالʶلʨك الȑʛʷॼ يʦʱ تعلʺه الأكʛʲ اسيالأسالعامة تʺʲل العامل  :الʲقافة

ȞʷǼل واسع، ॼʡقا لॽʰʢعة الʺʱʳʺع الȑʚ يʱʻʺي الॽه، فʱʽعلʦॽʀ ʦ أساسॽة، إدراكات، رॼɼات وسلʨك مʧ العائلة 
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فة اॼʡقا لʺا يʨʱافȘ والʲق والʺʤʻʺات الأخȐʛ الهامة ... والʱي تʕثʛ على اخॽʱارات للʺʳʱʻات والعلامات

 .الʶائʙة في مʱʳʺعه

 ʞॽɻǽ يʱة الʯʽʰعامل مع الʱع للʺʱʳʺمها الʙʵʱʶǽ ʦॽʂومفا ʙي الʺقاصʺॽʀفي وʛمع ʦاكʛقافة هي تʲفال

فʽها. وʦʱȄ مʻاقلʱها للأجॽال القادمة فالॽʁام Ǽالفʟʴ الʙورȑ للʱأكʙ مʧ سلامة صʴة الفʛد أمʛ يʙخل في 

 مʧ مفʛدات أساسيالॼʸاحॽة لȐʙ العʙيʙ مʧ الأفʛاد جʜء ثقافة الʺʱʳʺعات الʺʱقʙمة، وأصॼح مʜاولة الȄʛاضة 

 )216، صفʴة 2016(الॽʷخ،  .على الفʛد إʳǽابيالعʺل الʨʽمي الʨاجʖ الॽʁام Ǽه لʺا لها مʧ أثʛ صʴي 

ʨ  :الʲقافة الفॽɺʛة ʛؗʱʷǽ ادʛالأف ʧعات مʨʺʳة أو مॽɺʛعلى ثقافات ف ȑʨʱʴن في مؗل ثقافة ت ʧعة مʨʺʳ

ة ʛؗʱʷʺاة الॽʴارب الʳوف وتʛʣ دة علىʙعʱʺال ʟائʸʵوال ʦॽʁال. 

ؗل مʱʳʺع ʧȞʺǽ تقॽʶʺه إلى شʛائح اجʱʺاॽɺة والʛʷائح الاجʱʺاॽɺة تʨؔن مʳʱانʶة  :الʴȄʛʷة الاجʱʺاॽɺة

 ʦʱهȄابهة. وʷʱات مॽ ʨؗامات، وسلʺʱاه ،ʦॽʁǼ ةʴȄʛك أعʹاء ؗل شʛʱʷȄا، وॽمʛة هॼتʛة ومʺʶا ومقॽʰʶن

ʺʨʶقʨن Ǽالॼʢقة الاجʱʺاॽɺة لأن الأفʛاد في شʴȄʛة معʻʽة ʽʺǽلʨن إلى سلʨك ȄʛʢǼقة مʷʱابهة Ǽʺا في ذلʥ ال

 .الʶلʨك الʛʷائي

ي للأفʛاد ذوȑ الʸʵاص  ʨؗلʶجه الʨʱال ʙيʙʴت ʅॽʻʸʱا الʚخلال ه ʧة مॽʴʸات الʺʤʻʺع الॽʢʱʶوت

ʺʱʳʺه في الॽعل ʨلف عʺا هʱʵي تʱا الॽɺاʺʱا واجॽɾا ثقاʛالأقل تأثʛʹʴʱʺع ال. 

o ةॽɺاʺʱامل الاجʨالع: 

 :وتʧʺʹʱ الʳʺاعات الʺʛجॽɻة، العائلة والʺȞانة

تʨؔʱن الʳʺاعات الʺʛجॽɻة للفʛد مʧ الʳʺاعات الʱي تʺʱلʥ تأثʛʽ مॼاشʛ أو غʛʽ  :الʳʺاعات الʺʛجॽɻة

ʻي يʱة وهي الȄʨʹاعات العʺʳى الʺʶت ʛاشॼم ʛʽل تأثʲʺي تʱاعات الʺʳاقفه، فالʨه وم ʨؗعلى سل ʛاشॼمʱ يʺ

الʽها وʱȄفاعل معها، أما الʳʺاعات الʱي لا ʨȞǽن فʽها الʱعامل ȞʷǼل مʛʺʱʶ ومॼاشʛ فهي الʳʺاعات الʲانȄʨة، 

ॽʀʺها  الʳʺاعات الʱي يʛفʠ أǽʹاالʨʺʢح،  كʚلʥ يʱأثʛ الفʛد Ǽالʳʺاعات الʱي لا يʱʻʺي الʽها مʲل جʺاعات

ها والʱي تʶʺى Ǽالʳʺاعات الʶلॽʰة ʨؗوسل. 

ȞʷǼل ʛʽʰؗ على القʛار الʛʷائي للفʛد والॽʵارات الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات الॽʴʸة  وتʕثʛ هʚه الʳʺاعات

 .الʺقʙمة لها، خʨʸصا في حالة الʛʰʵات الʶاǼقة لهʚه الʳʺاعات والʺʤʻʺات

ʧȞʺǽ أن يʕثʛ أفʛاد الأسʛة ȞʷǼل قȑʨ على سلʨك الʺȑʛʱʷ، فʺʧ خلال الʨالʙيॽʢʱʶǽ ʧع الفʛد أن  الأسʛة:

ت الʺʱعلقة Ǽأمʨر الॽʴاة الʺʱʵلفة. إن قʛار شʛاء الʙʵمات الॽʴʸة الʺʚʵʱة مʖʶȞǽ ʧ العʙيʙ مʧ الʨʱجها
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 ʨاته، ؗʺا هॽعلى ح ʛʽʢخ ʛار ذا أثʛا إذا ما ؗان القʺॽولاس ،ʖه في الغالʱها عائلʽف ʛʽʷʱʶǽ ،ʠȄʛʺل الʰق

 .الʴال في إجʛاء العʺلॽات الʛʳاحॽة الʺعقʙة

الʱي مʧ الʺʨʱقع أن يʕديها الفʛد ॼʡقا للʳʺاعة الʱي يʱʻʺي  الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة: يʨؔʱن الʙور مʧ الʷʻاʡات

 ʟʵʷها الʽع بʱʺʱي يʱار الॼʱوالاع ʛيʙقʱام والʛʱالاح ʝȞانة تعȞاته مॽʡ ل فيʺʴǽ ها. ؗʺا أن ؗل دورʽال

 )165، صفʴة 2011(عʲʺان،  .مʧ قʰل الʺʱʳʺع

o ةॽʸʵʷامل الʨالع: 

 :ʛ الʺȑʛʱʷ الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها، نʺȌ الॽʴاة والॽʸʵʷةوتʧʺʹʱ عʺ

ي ؗل مʛحلة ، وفالأسʛةالعʺʛʺǽ :ʛ الفʛد Ǽفʯات عʺȄʛة مʱʵلفة أثʻاء الॽʴاة، وʛʺȃاحل عʙيʙة أثʻاء دورة حॽاة 

ʨʶقʨن وغالॼا ما ʱʵǽار الʺ أخȐʛ وفʯة عʺȄʛة مʧ هʚه الʺʛاحل والفʯات هʻاك سلʨك شʛائي مʱʵلف عʧ مʛاحل 

معʻʽة ضʺʧ فʯة عʺȄʛة مʙʴدة ؗأسʨاق مʱʶهʙفة. وʕȄثʛ العʺʛ على قʛار شʛاء الʙʵمات الॽʴʸة مʨʺʳعات 

خʨʸصا في الʺʛاحل الʺʛȞॼة لʙورة حॽاة الفʛد أيʧ يلعʖ الأولॽاء الʙور الʛئʶॽي في اتʵاذ قʛار الʛʷاء 

ʛاحل ؗʺا نʙʳ في م واخॽʱار بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة مʧ حʘʽ نॽɺʨة الʙʵمات الॽʴʸة والʺʤʻʺات الʺقʙمة لها.

ʡلʖ الʙʵمات الॽʴʸة وتʙخل أʛʡاف أخȐʛ في اتʵاذ قʛار  على إॼʀالهالʺʱقʙمة مʧ عʺʛ الفʛد زȄادة 

 .الʛʷاء

لʳʺاعات ا ، وʴȄاول الʺʨʶقʨن تʙʴيʙأǽʹاتʱأثʛ أنʺاȋ الاسʱهلاك للفʛد Ǽالॽʣʨفة الʱي ʱʴǽلها  :الॽʣʨفة

 .خʙمʱهʦالॽɿॽʣʨة الʱي ʨȞǽن لها اهʱʺام واضح ʳʱʻʺǼاتهʦ و 

 عʢاءإ نʺȌ الॽʴاة: ʸǽف نʺȌ الॽʴاة أو ʨʸǽر جʺॽع الʱفاعلات الʱي ǽقʨم بها الفʛد مع بʱʯʽه، فهʴǽ ʨاول 

 .أراءهو صʨرة أو لʺʴة شاملة لȄʛʢقة وجʨد الفʛد وتفاعله مع العالʦ مʧ حʨله مʧ خلال نʷاʡاته اهʱʺاماته، 

قʨد إلى الʻفॽʶة، الʺʺʜʽة للفʛد والʱي ت ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الॽʸʵʷة على أنها مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ :الॽʸʵʷة

عʻʽة مʧ م علاقات تȌȃʛ بʧʽ أنʨاع إʳǽاداسʳʱاǼات مʙʴدة للʯʽʰة الʱي يʱعʛض لها، وʴȄاول الʺʨʶقʨن 

 .الॽʸʵʷات والاخॽʱارات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج أو العلامة

الانفعالॽة  ॽʸةنʙʳ الأفʛاد ذوȑ الʵʷ إذوتʨثʛ شॽʸʵة الفʛد على اتʵاذ قʛار شʛاء الʙʵمة الॽʴʸة، 

 ذوȑ قʛارات الʺȞʷؔة. يʛʱددون في اتʵاذ القʛار وʜȄجʨن أʛʡافا وآخʧȄʛوالʺʛʶʱعʧʽ، يʚʵʱون قʛارات سȄʛعة، 

أخȐʛ لʺʶاعʙتهʦ في اتʵاذ قʛار شʛاء الʙʵمات الॽʴʸة. ولʧؔ هʚه الأمʨر تॼقى نॽʰʶة على افʛʱاض أن 

 .لʙʵمة الॽʴʸةا ل والʘȄʛʱ في اتʵاذ قʛار شʛاءحالة الʺʠȄʛ لʗʶॽ اسʱعʳالॽة، ʧȞʺǽ أن ʱʵǽار بʧʽ الʙʰائ

  )215، صفʴة 2016(الॽʷخ، 
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  الʺʱʻج الʴʸي: -4

 يʴʸج الʱʻʺج الȄʜم: 

تقʨم الʺʕسʶات الॽʴʸة بʱقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات تʻقʦʶ إلى خʙمات أساسॽة وهي الʙʵمات العلاجॽة 

 . والʺʲʺʱلة في الفʙʻقة الإʡعام الʙʵمات الإدارȄة ... الخ Ǽالإضافة الى خʙمات مʶاعʙة

 ȑʚي، الʴʸج الʱʻʺج الȄʜʺǼ ةॽʴʸة الʶسʕʺمها الʙي تقʱة الॽʴʸمات الʙʵعة الʨʺʳعلى م ȘلʢȄو

تقʙمها الʺʕسʶة الॽʴʸة وجعلها ȞʷǼل  (الʱيǽعʛف على أنه مʨʺʳعة خȋʨʢ الʺʳʱʻات الʙʵمات الॽʴʸة 

 ʧʽؔهلʱʶʺاح أمام الʱضمʛʺل فيى)الʲʺʱعاد تǼة ثلاث أॽʴʸات الʳʱʻʺج الȄʜم ʧʺʹʱȄو ،: 

وʲʺʱȄل في عʙد خȋʨʢ الʙʵمات الॽʴʸة الʱي تقʙمها الʺʕسʶة الॽʴʸة للʺʛضى، ʱؗقʦǽʙ الʙʵمات  :الاتʶاع

 .الخالʛʳاحة، الʴʱالʽل الʺȄʛʰʵة، الفǼ ʟʴالأشعة ...... 

 Șʺا :الع Ȍʵها الʻʺʹʱي يʱة الॽʴʸمات الʙʵد الʙإلى ع ʛʽʷȄو ʟʸʵʱن في ذات الʨؔي تʱوال ،ʙاحʨل

 ʧʽنʛالǼ ʛȄʨʸʱمات الʙخ ʧʺʹʱمة الأشعة يʙخ Ȍلا خʲʺف ،ʟॽʵʷʱي العلاجي أو الʰʢالʡاʻالʺغʶॽي 

 .الأمʨاج فʨق الʨʸتॽة والأشعة الॽʻʽʶة

 ʖاحة القلʛج ʙʻع ʙلا لابʲʺف Șʺاع والعʶالات ʧʽل بʸʴي تʱاخل الʙʱام والʳʶإلى حالة الان ʛʽʷȄاق: وʶالات

ʁالʖأشعة للقل ʚة وأخȄʛʰʵʺل الʽالʴʱالǼ امॽ. 

ج ॽɾʺا ʟʵǽ مȄʜج الʙʵمة الॽʴʸة وذلʥ سʨاء بʨʱسॽع الʺȄʜ تاسʛʱاتॽʳॽاوتॼʱع الʺʕسʶة الॽʴʸة عʙة 

 Șʺادة عȄʜل بʽȞʷʱة، أو الॽʴʸمات الʙʵال ȋʨʢد خʙادة عȄع زȄʨʻʱخلال ال ʧمة مʙة الʺقॽʴʸمة الʙʵال

ʙف أحʚʴǼ ʥف ذلʚʴال ȘȄʛʡ ʧأو ع ȋʨʢʵال  ʧة، أو عॽالʴمات الʙʵال الȞأش ʧل مʽقلʱأو ال ȋʨʢʵال

ȘȄʛʡ مʴاولة خلȘ تʺايʜ في الʙʵمة الʺقʙمة مقارنة Ǽالʺʻافʶة، وذلʥ مʧ خلال الʱغʛʽʽ الفعلي للʽȞʷʱلة 

 ʥج وذلȄوʛʱام الʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧأو ع ʟائʸʵاعوالʻة  لإقॽʴʸة الʶسʕʺمات الʙفي خ ʜʽʺد تʨجʨضى بʛʺال

 )171، صفʴة 2005(الȑʛȞॼ،  .لأخȐʛ مقارنة مع الʺʕسʶات ا

 ةॽʴʸمات الʙʵال ʛȄʨʢالات تʳم: 

للʴفاȍ على مȞانة الʺʤʻʺات الॽʴʸة يॼʻغي أن تعʺل على تقʦǽʙ خʙمات جʙيʙة، حʱى تʅॽؔʱ مع 

مة، أو بʱقॽ ʦǽʙة الʙʵالʺʱغʛʽة مʧ خلال تʛȄʨʢ الʙʵمة الॽʴʸة في الʺॽɿʷʱʶات، بʧʽʶʴʱ جʨدة ونɺʨ الʯʽʰة

خʙمات جʙيʙة، وقʙ لاحȎ الॼاحʘ أن تقʦǽʙ الʙʵمات الʙʳيʙة تقʨم على أساس فʱح أقʶام جʙيʙة أو وحʙات 

 ʧيʚفال الʡام الأʶأق ʖضى القلʛʺة لʜ ʛؗʺة الǽاʻاب العʸاحة الʺخ والأعʛام جʶل أقʲل مʰق ʧن مʨؔت ʦل

 ʛة يʙيʙمات جʙخ ʦǽʙعاد وأن دواعي تقॽʺل الʰون قʙلʨجع إلىي: 
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 .مʶايʛة الʺॽɿʷʱʶات للʨʢʱرات العلʺॽة في مʳال أداء الʙʵمات الॽʴʸة -

 .زȄادة نॼʶة الأمʛاض تعʛʰʱ أحʙ الʙوافع لʛȄʨʢʱ الʙʵمات الॽʴʸة -

-  ȐاوȞش ʦمة لهʙمات الʺقʙʵة الǽم ؗفاʙضى لعʛʺاحات الʛʱواق. 

Ȅʨʢʱات لॽɿʷʱʶʺعلى ال ʛاشॼم ʛʽوافع لها تأثʙه الʚة أن هʤالʺلاحǼ ʛيʙʳوالʘʽماتها، حʙخ ʛ  افعʙال

 ȑʚال ʘʴॼوال ʧȄʨؔʱوال ʦॽعلʱالǼ مʨي تقʱة، والॽɻامʳات الॽɿʷʱʶʺفي ال ʛثʕر العلʺي يʨʢʱالǼ Ȍॼتʛالأول م

يʢʱلʖ مʱاǼعة دائʺة ومʛʺʱʶة للاسʱفادة مʻه، أما الʙوافع الأخʨȞॽɾ Ȑʛن تأثʛʽها على الʺʛاكʜ الॽʴʸة 

ض. ولهʚا ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات الॽʴʸة أن تॼʱع Ǽعʠ الʨʢʵات والॽɻادات لʨؔن ॽʰʡعة عʺلها هʨ مȞافʴة الأمʛا

 :جʙيʙةعॽʀ ʙʻامها بʱقʦǽʙ خʙمات 

فʙʽيʧ أو مʧ الʺʱʶ وشȞاوȐ تʱعلȘ بʨʱلʙʽ الفʛؔة والʱي قʙ تأتي مʧ عʙة مʸادر، ؗʺقʛʱحات  :الʨʢʵة الأولى

Ȃو ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ائجʱʻاع أو لʢفي الق ʧʽة العاملॽʁȃو ،ʧʽȄوالإدار ʧʽʽʴʸال ʧʽفʣʨʺتن وجالʙ 

 وهي تʱعلॽɿॽȞǼ Șة تʛȄʨʢ الفʛؔة إلى مفهʨم الʙʵمة والʺʻافع الʱي تعʨد على الʺʱʶفʙʽ :الʨʢʵة الʲانॽة

 وتʛȄʨʢ الʛʰنامج الʴʸي، مʧ قʰل الʺʤʻʺات الॽʴʸة في الʘʴॼ عʛʡ ʧق وأسالʖʽ جʙيʙة للʨʱسع في

 .خʙماتها الॽʴʸة

د فعل بʧʽ اهʱʺامات الʺʱʶفʙʽيʧ وردود أفعالهʦ أو ر وتʱعلǼ Șإخॽʱار مفهʨم الʙʵمة للʨʱفȘʽ  :الʨʢʵة الʲالʲة

ʧد مʙاص عʵالأش. 

 .والʺʛتʢॼة بʛȄʨʢʱ الʙʵمة الʱي تʢʱلǼ ʖعʠ الأʴǼاث العلʺॽة :الʨʢʵة الʛاǼعة

وهي تʧʽʶʴ وتعʙيل الʙʵمة Ǽإدخال علʽها Ǽعʠ الʺلامح أو الʸفات الʙʳيʙة، فالʺʤʻʺة  :الʨʢʵة الʵامʶة

ʧ يʦʱʴʱ علʽها الॽʁام بǼ ʧʽʶʴʱعʠ خʙماتها، وفي اعʱقادها سʚʳॽب الʺʱʶفʙʽيالॽʴʸة الʱي تʨاجه الʺʻافʶة 

وʚȃلʥ يॼʻغي أن تقʨم Ǽإجʛاء اسॽʰʱان للʱأكʙ مʧ قʻاعة الʺʱʶفʙʽيʧ الʴالʧʽʽ والʺʛتقʧʽ بॽɺʨʻة الʙʵمات 

ʧʽʶʴوت ʦام بهʺʱوالاه ،ʧيʙʽفʱʶʺعʺل في معاملة الʱʶʺب الʨفي الأسل ʛʤʻال ʙʽمة، ؗʺا أنها تعʙدة ج الʺقʨ

الأداء للʙʵمة ؗالॽʁام ʢǼلاء الغʛف والأقʶام بلʨن جʙيʙ، إضافة إلى تʟॽʸʵ قاعات الاسʛʱاحة الʺʛضى 

 .وحʱى الʜائʧȄʛ للʺʛضى ولʺا لا لʨʱفʛʽ العʻاء مʧ الʱعʖ في الʨقʨف أمام أبʨاب الغʛف مʧ جʛاء الازدحام

 .)69، صفʴة 2009(جʽلالي، 

 يʴʸج الʨʱʻʺاة الॽدورة ح: 

مʧ الʸعʖ أن تॼقى الʺʳʱʻات ʸʵǼائʸها الʛئॽʶॽة وʛʡق تȄʨʶقها على مʙار الʜمʧ، بل تʺʛʺǼ ʛاحل 

عʙيʙة وذلʖʰʶǼ ʥ العʨامل الॽʯʽʰة الʙاخلॽة مʻها والʵارجॽة، الʱي تʻعʝȞ على اسʛʺʱارها وȃقائها في الʨʶق 
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حʦʳ الȞʶان العʨامل الاقʸʱادǽة، والʨʻؔʱلʨجॽة  بʱلʥ الʸʵائʟ نʛʤا لʱلʥ العʨامل الʱي تʲʺʱل في

والاجʱʺاॽɺة، والʱي تʕثʛ وتʙʴث تغʛʽʽ في خʸائʸها وتȄʨʶقها ، وهʚا ما ʢʸǽلح أو ʢǽلȘ علॽه بʙورة 

حॽاة الʺʨʱʻج، فʙورة حॽاة الʺʨʱʻج هي الʨʸرة الʺʷابهة لʙورة حॽاة الإنʶان، والʱي تʙʰأ Ǽالʨلادة وتʱʻهي Ǽالʺʨت 

ل وخʨʢات تʨصف Ǽالفʛص والʱهʙيʙات ، الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات الॽʴʸة في تʻفʚʽ ، مʧ خلال مʛاح

إسʛʱاتʱʽʳॽها الॽʁȄʨʶʱة، والعʨائʙ الʺʱʴʺلة لؔل مʛحلة مʧ حॽاة الʺʨʱʻج فعʺلॽة تʙʴيʙ الʺʛاحل الʱي تʺʛ بها 

نʱاج إ الʺʳʱʻات ومʧ ضʺʻها الʺʳʱʻات الॽʴʸة، تعʛʰʱ مʕشʛ مهʦ وقاعʙة أساسॽة ʙʻʱʶǽ علʽها في مʳال

 ʧحلة مʛة، في ؗل مʺʤʻʺل الʰق ʧة مʙʺʱة الʺعॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس الإسॽʁة لʴॽʸات الʳʱʻʺال ȘȄʨʶوت

ʥالʻل عام هȞʷȃي. وʴʸج الʱʻʺعلى ال ʛʺʱʶʺال ʖلʢال Șʽقʴج، وجعلها قادرة على تʱʻʺاة الॽاحل حʛم 

 اتفاق Ǽأن دورة حॽاة الʺʨʱʻج تʺǼ ʛالʺʛاحل الʱالॽة: 

 :ʛȄʨʢʱحلة الʛاجة مʴال ʙيʙʴها وتʱلȃʛها وغʺॽʽالأفؔار وتق ʧȄʨؔمات وتʨجʺع الʺعل ʧʺʹʱحلة تʛʺه الʚإن ه

 لهʚا الʴاجة لهʚا الʺʱʻج وخʸائʸه واخॽʱار الʙʰيل مʧ بʧʽ الʙʰائل الʺʺʻȞة أو الاعʱʺاد

 .على إسʛʱاتॽʳॽة الʛȄʨʢʱ والʱعʙيل والابʱؔار

ʦǽʙقʱحلة الʛق وت :مʨʶافا للʷʱحلة اكʛʺه الʚه ʛʰʱتع ʛʺʱي على الاسʴʸج الʱʻʺرة الʙق Ȑʙها مʽز فʛʰ ار

 :وتʙʴيʙ الʺعʨقات والʻʽʶʴʱات الʺʻاسॼة على الʺʱʻج اسʻʱادا لʛدود أفعال الʺʱʶفʙʽيʧ وتʜʽʺʱ هʚه الʺʛحلة

 ،ȑالإرشاد ȑارॼة الإعلان الإخॽʳॽاتʛʱام إسʙʵʱاس ʖʳǽ ʥلʚي، لʴʸج الʱʻʺال ʧة عॽɾمات ؗاʨد معلʨم وجʙع

 .ر الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمة وتقǽʙʺها إلى الʨʶق وأنها تقʙم في فʛʱة قॼȄʛةالʱعلॽʺي بهʙف أخॼا

 .كʺॽة الإنʱاج تʨؔن مʙʴودة لعʙم وضʨح الʛؤȄة أمام الإدارة عʧ مȐʙ تقʰل هʚا الʺʱʻج وفعالʱʽه

 عʙم الاحʱفاǼ ȍأȑ مʜʵون سلعي مʧ الأدوȄة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة (الʶلع الʺلʺʨسة)

ॼاسʻة مȄʛاسة سعॽام سʙʵʱق اسʨʶاق الʛʱاخ ʧي مʴʸج الʱʻʺال ʧȞʺة ت. 

 .اسʙʵʱام نقاȋ تʨزॽɻȄة مʙʴودة مʱʵارة اسʻʱادا إلى ʛʣوف تقʛرها الʺʕسʶة الॽʴʸة

مʛحلة الʨʺʻ: لʳʻاح الاسʛʱاتॽʳॽات الإنʱاجॽة والʛʱوॽʳȄة والʨʱزॽɻȄة والʶعȄʛة دور مهʦ في زȄادة ؗʺॽة 

ʦǽʙ عʛʰʱ مʕشʛا مهʺا على انʱقال الʺʱʻج مʧ الʺʛحلة الʱقالʺॽʰعات مʧ الʺʳʱʻات الॽʴʸة وȂن زȄادة الʺॽʰعات ت

إلى مʛحلة الʨʺʻ فقʙ اسʢʱاع الʺʱʻج أن يلʰي حاجات الʺʱʶفʙʽيʧ مʻه، حʘʽ تʙʰأ الأرȃاح في الȄʜادة Ǽʺعʙلات 

 .سȄʛعة، ؗʺا تʜداد الʺʻافʶة، فʙʰʱأ الʺʕسʶات في تʅॽʲؔ عʺلॽاتها الʛʱوॽʳȄة وزȄادة مʻافʚ الʨʱزȄع

 ʨʹʻحلة الʛة  :جمॽʁȄʨʶʱال ʅॽؔالʱادة الȄعات أو زॽʰʺفاض الʵة انʳॽʱاح نȃالأر ʠفʵʻحلة تʛʺه الʚفي ه

 :وتʨؔʱن هʚه الʺʛحلة مʧ ثلاث مʛاحل مʙʱاخلة مع Ǽعʹها وهي



  الॻʲʶة الʳاصة وأسʛ تȂʦʴقها في الʓʸسʴات الॻʲʶة الʳاصة. الʗʳمات__________________الفʶل الʙاǺع: 

 
194 

 ʨʺʻحلة الʛة مǽنها 

 (عاتॽʰʺة للʢأعلى نق) حلة الازدهارʛم 

  حلةʛة مǽاʙربʨهʙʱال 

أن الʺʴافʤة على الʨضع القائʦ لأنها سʙʱرك Ǽ لʚلʥ تʶعى الʺʕسʶات الॽʴʸة إلى تʻʰي إسʛʱاتॽʳॽة

 .ʙهʨرالʱفʷلها في الʺʴافʤة على الاسʛʺʱار في هʚه الʺʛحلة سʨف ǽقʨد الʺʱʻج الʴʸي إلى مʛحلة 

مʛحلة الʙʱهʨر تʸف هʚه الʺʛحلة بʛʱاجع ؗʺॽة الʺॽʰعات وذلʥ لʛʱاجع ؗʺॽة الʢلʖ على الʺʳʱʻات  -

 :لʺʚʰولة وʨȞȄن هʚا الʛʱاجع نʳॽʱةالॽʴʸة على الʛغʦ مʧ الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة ا

  ʧʽؔهلʱʶʺة حاجات الॽʰتل ʧي مʴʸج الʱʻʺة الॽانȞم إمʙفاءلعʷال Șʽقʴوت. 

  ةʢॽʴʺة الʯʽʰفي في الʛجي ومعʨلʨʻؔر تʨʢل تʨʸʴة لʳॽʱاقع نʨال ʧلفا عʱʵح مॼج أصʱʻʺا الʚلأن ه

 .ةدوȄة الʶاǼقأدت إلى تʨʢر حاجات الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʱʶفʙʽيʧ وتʨʢر الأمʛاض ومقاومʱها للأ

 ةȄʨة قʶافʻد مʨوج. 

 ةʙيʙات جʳʱʻر مʨهʣ. 

 ف بهاʙهʱʶʺر الʨهʺʳها إلى الʱال رسالʸǽار في إʛʺʱالاس ʧة مʺʤʻʺة الॽانȞم إمʙان،  .عʨرض)

 )48-47، الʸفʴات 2014

 ةॽʴʸمات الʙʵاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال: 

ʳة مॽʴʸات الʺʤʻʺاجه الʨة إلى تȄة إدارʙوح ʧأو م Ȑʛة الأخʺʤʻم ʧلف مʱʵات تǽʙʴʱال ʧعة مʨʺ

 :وحʙة أخȐʛ داخل الʺʤʻʺة تॼعا لʳʴʺها وʱʯʽȃها ومʳال تʸʸʵها ومʧ هʚه الǽʙʴʱات

 ʧʽانʨفي الق ʛʽغʱإضافة لل ،ʙمʛوال ʨȃʛاض ؗالʛأم ʖʰʶǽ ʘʽث حʨلʱادة الȄل زʲة مʯʽʰفي ال ʛʽʽغʱال 

 .والأنʤʺة ومʙʴودǽة الʺʨارد

 ʛʽتغ  ȑʛȞʶاض الʛلات امʙادة معȄʜب ʗʰʰʶت ʧʽʻʶʺاد الʙاد أعǽة ازدॽانȞʶة الȄʛʺة العॼʽ ʛؗʱو  ال Ȍالʹغ

 ȑʨمʙال. 

 .الʨʢʱرات الʱقॽʻة

 ضىʛʺلعات الʢادة تȄز. 

 اضʛالأم Ȍʺن ʛʽان،  .تغʺʲة 2011(عʴ230، صف( 

  تʨزȄع وتʛوȄج الʙʵمات الॽʴʸة: -5

  ʙʵمات الॽʴʸة: تʨزȄع ال-أ
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تʸʱف أنʤʺة الʨʱزȄع ȞʷǼل عام Ǽالॼʲات والقʨة مع مʽل نʰʶي للʱغʛʽʽ مʧ وقʗ لآخǼ ʛالʺقارنة مع 

الʱغʛʽʽ في عʻاصʛ الʺȄʜج الʴʸي الʲلاثة الأخȐʛ الʺʳʱʻات الॽʴʸة والʶʱعʛʽ والʛʱوȄج)، وتعʛʰʱ  درجة

لاء أو الأسʨاق الʺʱʶهʙفة Ǽالإضافة إلى عʨامل درجة الؔفاءة في الؔلفة أو الإنفاق والفاعلॽة ʙʵǼمة العʺ

 ʙيʙʴʱة الॽة في عʺلʢॼʴʺاعʺة أو الʙر الʨالأم ʧم مʙʵʱʶʺجي الʨلʨʻؔʱال Ȑʨʱʶʺة والॽɻȄʛʷʱات الॼلʢʱʺال

الأنʤʺة الʨʱزȄع الأكʛʲ ملائʺة للʙʵمات الॽʴʸة. ؗʺا تهʙف أنʤʺة الʨʱزȄع أو القʨʻات الʨʱزॽɻȄة  الॽʴʸح

 .ʹʛورȄة لʙʵمة الȃʜائʧ الʺʱʶهʙفإلى تʠॽɿʵ عʙد الॼʱادلات ال

 ةॽʴʸمات الʙʵع الȄزʨق تʛʡ: 

 ʧع ʦل على حاجات هـʨʸʴال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺال ʧʽȞʺت ʨة، هॽʴʸات الʺʤʻʺإدارة ال ʧف مʙا أن الهʺǼ

ȘȄʛʡ اسʙʵʱام قʨʻات لʱقʦǽʙ الʺʳʱʻات الॽʴʸة، وهي تʺʲل سلʶلة مʧ الʴلقات. وȞʷȃل عام فإن الʺʤʻʺات 

 .ʨب الʨʱزȄع الʺॼاشʛالॽʴʸة تعʙʺʱ على أسل

 ʛاشॼʺع الȄزʨʱال: 

ʲʺǽل الʨʱزȄع الʺॼاشʛ تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة في الʜمان والʺȞان الʺʻاسʖ، دون الاعʱʺاد على الʨسʢاء 

الʺʱʶفʙʽ و  والʺʨزعʧʽ، وذلʥ لʨؔن الʙʵمة تقʙم وتʱʶهلʥ في آن واحʙ، مʧ خلال الʻقاء الʖʽʰʢ الفȘȄʛ الʰʢي

 .مʻها

 مʙʵان أداء الȞم ʙيʙʴةت: 

 ،ʠȄʛʺاجها الʱʴǽ يʱة الॽʴʸمات الʙʵخلاله ال ʧم مʙتق ȑʚافي الʛغʳقع الʨʺان أو الȞʺالǼ ʙʸقǽ اʻوه

وʛʽʷȄ الʺȞان Ǽالॼʶʻة للʺʷʱʶفى مʖʱȞ الاسॼʁʱال والاسʱعلامات، الʨȞǽ ȑʚن في الʨاجهة ثʦ تأتي Ǽعʙه 

ॽة، وقʦʶ الأشعة، الأقʶام ووحʙات الʷؔف والʴʱلʽل، وقاعات العلاج، وأجʴʻة العʺلॽات الʛʳاح

 .والاسʱعʳالॽات الॽʰʢة

ولʨؔن اخॽʱار الʺʨقع يلعʖ دور ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ قʙرة الʺʷʱʶفى على تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʢلȃʨة فʙʵمات 

عʙʺʱ على ت الإسعاف والʨʢارȏ، والʛعاǽة العائلॽة، والʙʱرʖȄ والǼ ʧȄʨؔʱالʺʙارس ومȞاتʖ الأॼʡاء هʚه ؗلها

 .ن الॽʴʸحتقʦǽʙ الʙʵمة الॽʴʸة في الʺȞا

 ʥماتها، وذلʙخ ʧم ʧيʙʽفʱʶʺال ʧها مȃʛن ملائʺة لقʨؔة، تॽʴʸمات الʙʵال ʦǽʙتق ʧأن أماك ʧʽʰت ʙوق

 ʧاكʶʺالǼ اقهاʸʱا لالʛʤملائʺة ن ʛʽغ ʛʰʱها، فهي تعȃʛق ʧم ʦغʛالǼ عʹهاǼ ها، إلا أنʽل إلʨصʨلة الʨهʶال

 .وفي شʨارع ضॽقة أيʛʲȞǽ ʧ فʽها الازدحام
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الؔاॽɾة عʙʻ اخॽʱار الʺȞان، إلا أنه في Ǽعʠ الأحॽان ʱʴǽاج الʟʵʷ إلى خʙمة ولهʚا يʢʱلʖ العʻاǽة 

(جʽلالي،  .صॽʴة دون أن تʨؔن له فʛؔة على ॽɿॽؗة الʨʸʴل، والاسʱفادة مʻها وتʨʱقف مʻفعʱها على الʺʨقع

 )89، صفʴة 2009

 ةॽʴʸمة الʙʵال ʦǽʙتق ʧزم ʙيʙʴت: 

الʙʵمات الॽʴʸة يʢʱلʖ تʙʴيʙ الʨقʗ الȑʚ تʷغله الʺʤʻʺة الॽʴʸة والفʛʱة الʜمॽʻة الʱي إن أداء 

 ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺال ʧة في ؗل مॽʺسʛالعʺل ال ʗʽاقʨإلى م ʛʽʷا نʻمة، وهʙمة الʺقʙʵال ʥقها تلʛغʱʶت

ʻمʜاول الʙʳف الʨʷؔات العلاج والʛʱال، فॼʁʱالإس ʖاتȞم ʙيʙʴʱالǼ ʟʵادات، وتॽɻة والॽʴʸالॽ اصةʵة ال

ساعة، نʛʤا للʴالات  Ǽ24/24العʺلॽات الʛʳاحॽة، قʦʶ الإسʱعʳالات الॽʰʢة والȑʚ يॼقى مفʨʱح على مʙار 

الʢارئة الʺʱʴʺلة، والʱي تʢʱلʖ علاج مʱʶعʳل، ؗالʨلادة أو الإصاǼات الʛʽʢʵة، نʳॽʱة الʛʴوق أو حʨادث 

 .الʺʛور أو نʳॽʱة لʨʴادث مهॽʻة

ʙʴت ʖلʢʱاك حالات تʻها كʺا أن هʻامل مʨة عʙع ʖلʢʱي تʱة، الॽاحʛʳات الॽي ؗالعʺلʻنامج زمʛب ʙي

 ʙʴمة لʙʵʱʶʺرة الآلات الʙالإضافة إلى قǼ ةȄة الأدوॽʺ سعة الʺʷʱʶفى، وقʙرة الأॼʡاء للॽʁام Ǽالعʺلॽات، وؗ

 ʦॽɻʢʱقلة، الʻʱʺاض الʛة الأمʴافȞل مʲة، مॽʴʸة الॽɺʨʱالǼ اصةʵلات الʺʴال ʥلʚؗ .اتॽالعʺل ʧى مʸأق

  الʴʺلة وعʙʻ نهايʱها لʷلل Ǽالॼʶʻة للأʡفال، أو الʨؔلʛʽا، والʙʴǽ ȑʚد ॽɾه مॼʶقا بʙاǽةضʙ ا

الʖʢ الʨقائي، Ǽالإضافة إلى مʛاكʜ الʖʢ الʺʙرسي، وهي قʻاة تʨزॽɻȄة مॼاشʛة تقʙم الʙʵمات الॽʴʸة 

ʧʽرسʙʺʱʺر الʨهʺʳلالي،  .للʽة 2009(جʴ91، صف( 

ॽɺ ʦضاهʛة إلى مॽʴʸال ʦماتهʙخ ʦǽʙقʱاصة لʵال ʦاداتهॽɺ حʱاء إلى فॼʡعى الأʶǽ :(اصةʵال) ʖʽʰʢادة ال

في هʚه الॽɻادات، وʻȃاء علاقة دائʺة ومʛʺʱʶة معهʦ، مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات علاجॽة مʺʜʽة، ʶǽاعʙهʦ في 

Șʽقʙال ʟॽʵʷʱض الʛغǼ ةʲيʙة حॽʰʡ ةʜأجه ʦلاكهʱام ʥذل. 

ʴʸة الǽعاʛال ʜاكʛʺةالॽلʜʻʺة الॽ:  ʧها مȃʛقʱة لॽʴʸماتها الʙة خॽʴʸات الʺʤʻʺال ʠعǼ رتʨʡ ʘʽح

 ʧضى مʛʺقل الʻاصة إما لʵاراتها الॽة سʯʽعلى ته ʙʺʱتع ʘʽل، حʜʻʺها له في الʺǽʙخلال تق ʧم ʠȄʛʺال

ʦي لهʰʢال ʦاقʢال الʸǽأو إ ʦازلهʻم. 

ǽة مʧ قʰل الʺʤʻʺات الॽʴʸة ʙȟور مʛاكʜ الʛعاǽة: تʦ إنʷاء مʛاكʜ الʛعاǽة لأغʛاض اجʱʺاॽɺة واقʸʱاد

رعاǽة الʺʧʽʻʶ، ورعاǽة الʢفʨلة الʺʶعفة، ورعاǽة الʺعʨقʧʽ... الخ، حʘʽ تقʙم هʚه الʺʛاكʜ مʧ خلال 

ʦله ʖعام في الغالʢوال ʧȞʶال ʛفʨات وتʯه الفʚماتها إلى هʙخ ʧʽʽʶفʻوال ʧʽʽاعʺʱوالاج ʧʽʽʰʢال ʧʽʽائʸالأخ. 

  ʛʽع غȄزʨʱالʛاشॼʺال: 
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الॽʴʸة عʛʰ أكʛʲ مʧ مʻفʚ، ومʧ بʧʽ الʺʤʻʺات الʱي تعʻʺؗ ʛʰʱفʚ غʛʽ مॼاشʛ لʱقʦǽʙ تقʙم الʙʵمة 

ʙʳة، نॽʴʸمات الʙʵال: 

تعʺل ؗلॽات الʖʢ على تʧȄʨؔ الؔادر الȑʛʷॼ مʧ أॼʡاء عامʧʽʽ  :كلॽات الʧȄʨؔʱ الʰʢي والॼʷه الʰʢي

... الخ، عʙيʧ الʧʽʽʰʢومʧʽʸʱʵ، تقʧʽʽʻ مʧʽʸʱʵ في الأشعة... الخ، Ǽالإضافة إلى الʺʺʛضʧʽ والʺʶا

تعʺل هʚه الهʯʽات على تʨفʛʽ الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʕهل والʺʟʸʵʱ في تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة، وتʜود 

ʧȄʨؔʱال ʧهاء مʱالان ʙعȃو ʧȄʨؔʱاء الʻأث ʦات بهॽɿʷʱʶʺال. 

 تʺʲل نقʢة تʨزȄع الأدوȄة Ǽالʺفʛق، وتʺʲل في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات قʻاة تʨزॽɻȄة غʛʽ مॼاشʛة :الʙʽʸلॽات

للʙʵمات الॽʴʸة مʧ خلال الʨصل بʧʽ الʺʛضى والأॼʡاء مʧ جهة، وʧʽȃ الʺʛضى ومʳʱʻي الأدوȄة 

 Ȑʛجهة أخ ʧة مॽʴʸمات الʜلʱʶʺوال. 

الأولॽة ʨؗحʙات الʴʺاǽة الʺʙنॽة الʱي تقʨم Ǽإجلاء  الإسعاॽɾةالʱي تقʙم خʙماتها  :وحʙات الإسعافات الأولॽة

ʰʢارث الʨؔور والʛʺادث الʨح ʧم ʧʽابʸʺالʖاسʻʺلقي العلاج الʱات لॽɿʷʱʶʺإلى ال ʦهʽجهʨة، وتॽɻॽ. 

ॽʰؗع الأسʛة والʛؔاسي الॽʰʢة وأجهʜة ॽʀاس الʹغȌ والȑʛȞʶ وغʛʽها  :مʴلات بॽع الأجهʜة والʺعʙات الॽʰʢة

 )298ة ، صف2005ʴ(الȑʛȞॼ،  .مʧ الʶʺع الʺلʺʨسة الʱي تʶاعʙ على تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʰʢة

 ةॽʴʸمات الʙʵع الȄزʨة على تʛثʕʺامل الʨالع: 

 :تʱأثʛ وॽʣفة تʨزȄع الʙʵمات الॽʴʸة في الʨʶق الʺʱʶهʙفة Ǽعʙد مʧ العʨامل تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

الʺعالʳة وȄقʙʸ بها أعʙاد أॼʡاء الاخʸʱاص الʺʨʱفʛة مʺǽ ʧقʨمʨا بʱقʦǽʙ الʙʵمة العلاجॽة  :الʨؔادر الॽʰʢة

 .أن زȄادة عʙد الأॼʡاء سॽعʺل على اتʶاع نʢاق تقʦǽʙ الʙʵمة العلاجॽة وانʷʱارهاللʺʛضى، وتʛʽʷ العلاقة 

الʨسʢاء: قǽ ʙفʷل الʨسʢاء الȄʨʶʱقʧʽʽ في اتʶاع نʢاق الʙʵمة العلاجॽة، وقʨȞǽ ʙن ذلʖʰʶǼ ʥ حʨʸل 

 ʥل ذلʸʴǽ ʙمها، وقʙي تقʱة الॽʴʸات الʶسʕʺالǼ ءاʙة بॽمة العلاجʙʵال ʦǽʙار العʺل في تقʶاف مʛʴان

ʖʰʶǼ انʵفاض مȐʨʱʶ الʙʵمة العلاجॽة الʺقʙمة، أو زȄادة الʨقʗ الʺʱʶغʛق للʨʸʴلعلى الʙʵمة أو ارتؔاب 

 .الأخʢاء العلاجॽة الʛʽʰؔة

الاتʳاهات الʲقاॽɾة: قʙ تʶاهǼ ʦعʠ الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والʺعʱقʙات الʙيॽʻة الʶائʙة في الʺʱʳʺع في إعاقة 

Ǽعʠ الʺʱʳʺعات الʱي تʛفʠ معالʳة مʧ الإناث على أيȑʙ  انʷʱار الʙʵمة العلاجॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، فهʻاك

 .الأॼʡاء مʧ الʨؗʚر، أو عʙم الإفʸاح عǼ ʧعʠ الʴالات العلاجॽة الʵاصة لʙيها مʲلʺعالʳة الإدمان

قʙ تلعʖ عʨامل Ǽعʙ الʺʶافة الʳغʛاॽɾة أو عʙم تʨفʛ وسائل الʻقل الʺʻاسॼة، دورا في تأجʽل  :الॼʱاعʙ والʻʱقل

لʙʵمة العلاجॽة، وتʧʽʰ الʺعلʨمات أن الʙول الʱي تʱʺʱع ʨʺǼقع جغʛافي مʜʽʺʱ وتʺʱلʥ مʢارات الॼɼʛة ʛʷǼاء ا



  الॻʲʶة الʳاصة وأسʛ تȂʦʴقها في الʓʸسʴات الॻʲʶة الʳاصة. الʗʳمات__________________الفʶل الʙاǺع: 

 
198 

ات ʛʽʡان بॽɺʨʻة عالॽة مʧ الʨʳدة، إضافة إلى تʨفʛ شȞॼة مʨاصلات ونقل شاملة، ʨȞǽن اسʱقʢاب  ʛؗوش

 .أكʛʲ لʢلʖ خʙماتها العلاجॽة مʴلॽا ودولॽا

اॽɾة، مʲل الॼʳال والأنهار أو الʲلʨج والأمʢار تلعʖ دورا فʨجʨد Ǽعʠ العʨارض الʳغʛ  :العامل الʳغʛافي

 .مهʺا في الʱأثʛʽ على تقʦǽʙ الʙʵمة العلاجॽة

فارتفاع حʦʳ الʢلʛʽʲؗ ʖا Ǽʺا ǽفʨق القʙرة الاسॽʱعابॽة للʺʕسʶات الॽʴʸة، قʖʰʶǽ ʙ  :الʲؔافة الȞʶانॽة

 )191، صفʴة 2008(الʨʶʻر،  .صعȃʨة في اسʳʱابʱها لهʚا الʢلʖ خاصة في فʛʱات الॽʶاحة والاصॽʢاف

 ةॽʴʸمات الʙʵوني للʛʱؔع الإلȄزʨʱال: 

Ǽعʙ العلاج عǼ ʧعʙ حقلا جʙيʙا سȄʛع الʨʢʱر في إʸǽال الʙʵمة الॽʴʸة، إذ يʛتȌॼ الʱقʙم في علʨم 

 ʖلʢالات والʸا الاتॽجʨلʨʻؔʱب ʛتʨʽʰʺؔإذال ʳومعال ʟॽʵʷت ʧاء مॼʡالأ ʧȞʺʱضيʛʺعة الǼاʱى ة وم

الʺʨجʨديʧ في مʕسʶات أخȐʛ وفي بلʙان أخȐʛ ومʧ دون نقل الʺʠȄʛ مʧ سʛȄʛه العلاجي في الʺʕسʶة 

الॽʴʸة، إذ أن وسائل وتقॽʻة الʖʢ الاتʸالي تهʙف إلى تأمʧʽ أعلى خʙمة ॽʰʡة مʨʱقعة وذلǼ ʥأقل ؗلف 

(اخʛون ف.،  .الʻʱقل عʛʰ الʰلʙ ومʧ دون تʽʺʴل الʺʠȄʛ وذوȄه أॼɺاء مادǽة ونفॽʶة إضاॽɾة مʧ جʛاء

 )305، صفʴة 2012

وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʖʢ الاتʸالي ǽقǼ ʙʸه ذلʥ الʷʻاȋ الʰʢي القائʦ على تقॽʻة اتʸال الʛʱؔونॽة 

ʨʢʱرة بهʙف محʙيʲة، تॽʱح فʛصة نقل الʺعلʨمات ووصʨلها ȞʷǼل أوضح ودقȘʽ، مʧ خلال أجهʜة الʛʱؔونॽة 

الʨʸʴل على الاسʷʱارات الॽʰʢة الʺʸʸʵʱة، ؗʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفه أǽʹا Ǽأنه اسʱعʺال شȞॼات اتʸال 

، صفʴة 2005(الȑʛȞॼ،  الʛʱؔونॽة تʘʰ معلʨمات وॽȃانات تʱعلǼ Șالʟॽʵʷʱ ومعالʳة الʴالات الॽʰʢة

الʺادة الॽʰʢة مʧ خلال شȞॼات الاتʸال الإلʛʱؔونॽة مʧ مʨاقع ، إذن فالʖʢ الاتʸالي هʨ تॼادل )305

جغʛاॽɾة مॼʱاعʙة، ʘʽʴǼ له تأثʛʽا إʳǽابॽا في مʱʶقʰل الʛعاǽة الॽʴʸة ولاسॽʺا في الʺʻاȘʡ الأقل حʤا في 

الʙʵمات، إذ يʦʱ جلʖ رعاǽة صॽʴة عالॽة الʨʳدة لا تعʙʺʱ على مʶافة أو مʨقع معʧʽ، وȃالʱالي تعʺل 

 :الإلʛʱؔوني مʧ أجل تʴقȘʽ ما يلي ॽʴʸة على اسʙʵʱام الʨʱزȄعالʺʕسʶات ال

 .الاتʸال ǼالʺʳهʧȄʜ وتʙʴيʙ الʸفات-

 .تʶلʦ معلʨمات مʧ الʺʳهʧȄʜ حʨل الʨʶق -

-ʦهʱʴص ʧʽʶʴʱها لʻفادة مʱالاس ʧاد مʛالأف ʧȞʺʱة لؔي يॽʴʸامج الʛʰال ʛʷن. 

-ʶسʕʺمها الʙي تقʱمات الʙʵل الʨمات حʨاد على الʺعلʛل الأفʨʸةح. 

هʦ الʴʸي- ʨؗسل ʧʽʶʴاد وتʛة الأفॽɺʨالعʺل على ت. 



  الॻʲʶة الʳاصة وأسʛ تȂʦʴقها في الʓʸسʴات الॻʲʶة الʳاصة. الʗʳمات__________________الفʶل الʙاǺع: 

 
199 

 .تقلʽل تؔالʅॽ الʛعاǽة الॽʴʸة-

 إʸǽال الʛʰامج الॽʴʸة للʺʸابǼ ʧʽالأمʛاض الʺʜمʻة ॼʡقا لʱعلॽʺات مʛاكʜ مȞافʴة الأمʛاض -

اسʙʵʱام الʖȄʨ والهاتف الʺʶاعʙة الʺʛضى للʺʙاومة على العʻاǽة الॽʴʸة، فعلى سʽʰل الʺʲال تقʨم  -

ʺʺʛضات بʜʱوʙȄ الʺʛضى الʚيʧ سʨف ʵǽʹعʨن للعʺلॽات جʛاحॽة مʧ خلال اسʙʵʱام الفʙʽيʨ على الإنʛʱنʗ ال

هʦ الʺʕسʶة الॽʴʸة ʛؗت ʙʻع ʦهʶأنفǼ اءʻʱة الاعॽɿॽ  .حʨل ॽɿॽؗة الاسʱعʙاد للʛʳاحة وؗ

-ʧائȃʜال ʧʽادة العلاقة بȄة وزॽʺʻت. 

ادة الاʡلاع على الʺعلʨمات والʛʰامج الॽʴʸة لȄʜ بهʙف الأنʛʱنʗإقʻاع الأفʛاد Ǽالاسʛʺʱار Ǽالاتʸال على -

 .وعʽهʦ الʴʸي

(جʽلالي،  .تʜوʙȄ الأفʛاد ॽʰʢǼعة الʛعاǽة الॽʴʸة الʱي ʧȞʺǽ أن تʰلغها مʧ خلال الʢلʖ هʚه الʙʵمات -

  )96، صفʴة 2009

Ș الʛقʺي في الʜʳائʛ في ʣل الȄʨʶʱ الǽʙʴʱات والʸعȃʨات الʱي تʨاجه الॽɻادات الʵاصة -ثالʲا

   عʛʰ مʨاق الʨʱاصل الاجʱʺاعي:

رغʦ ما شهʙته الॽɻادات الʵاصة في الʜʳائʛ مʧ تʨʢرات نॽʰʶة على مȐʨʱʶ الʦॽʤʻʱ الʙاخلي، 

ونॽɺʨة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة، واعʱʺاد Ǽعʠ عʻاصʛ الʙʴʱيʘ الʨʻؔʱلʨجي، إلا أنّ هʚا القʢاع لا يʜال 

لǽʙʴʱات الȄʨʽʻʰة والॽɿॽʣʨة الʱي تعʛقل نʺʨه وتʕثʛ مॼاشʛة على فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽاته يʨاجه جʺلة مʧ ا

الॽʁȄʨʶʱة، لاسॽʺا في ʣل الʨʴʱل نʨʴ الʯʽʰة الʛقʺॽة. فالانʱقال إلى نʺاذج تȘȄʨʶ صॽʴة قائʺة على وسائل 

ʱة تʙامل معقʨة عʙعǼ Ȍॼتʛاقع، بل يʨاهات الʛإك ʧل عʜعʺǼ ʦʱاعي لا يʺʱاصل الاجʨʱهالʽاخل فʙ عادǼا الأ

 ȑا لأॽًا أساسʡًʛش ʙعǽُ اتǽʙʴʱه الʚه ʦالي، فإن فهʱالȃة. وॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقȄʛʷॼة والॽʻقʱة والॽنʨالقان

مʴاولة جادة لʱفعʽل حʹʨر الॽɻادات الʵاصة في الفʹاء الʛقʺي وتʴقȘʽ تأثʛʽ ملʺʨس لاسʛʱاتॽʳॽات 

الॽة الفقʛات الʱالॽة تʴلʽل أبʛز الإشȞالॽات الʱي تُعȘʽ فعالȘȄʨʶʱ الʺعʙʺʱة. وفي هʚا الॽʶاق، سʦʱʽ في 

الॽɻادات الʵاصة في الʜʳائʛ، مع تقʦǽʙ حلʨل مʻهॽʳة لؔل تǼ ٍّʙʴʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة وʶȄُهʦ في 

  .تʧʽʶʴ تʺʨقعها داخل الʨʶق الʴʸي الʻʡʨي

 :ضعف الॽʻʰة الʛقʺॽة للॽɻادات الʵاصة -1
الʵاصة في الʜʳائʛ مʧ نقʟ حاد في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، وهʨ ما  تعاني العʙيʙ مʧ الॽɻادات

ǽعȘʽ قʙرتها على الانʛʵاȋ في مʨʤʻمة الȘȄʨʶʱ الʴʸي الʛقʺي الʙʴيʲة. فقلة مʧ الॽɻادات تʺʱلʥ مʨاقع 

إلʛʱؔونॽة تفاعلॽة أو تॽʰʢقات للʜʳʴ أو أنʤʺة لإدارة العلاقة مع الʺʛضى. ؗʺا أن أغلʖ الʱفاعل الʛقʺي 
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ʦʱ عʛʰ صفʴات غʛʽ احʛʱاॽɾة على مʨاقع الʨʱاصل، تفʱقʛ إلى الʱؔامل مع قاعʙة بॽانات أو إلى رؤȄة ي

اسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ. هʚا الʹعف الʳǽ ȑʨʽʻʰعل الॽɻادة غʛʽ قادرة على الاسʱفادة مʧ الʺʜاǽا الؔاملة 

ʛثʕم ʛʽا وغॽًʷقʺي هامʛرها الʨʹعل حʳȄو ،ȘȄʨʶʱقʺي في الʛل الʨʴʱلل. 

ʴل الʺقʛʱح: يʲʺʱل الʴل العʺلي في بʻاء خʢة رقʺॽة مʱؔاملة تʙʰأ بʛȄʨʢʱ مʨقع إلʛʱؔوني احʛʱافي ال

للॽɻادة، مʜود ʙʵǼمات الʜʳʴ الإلʛʱؔوني، معلʨمات مʙʴثة، ورȌȃ مॼاشʛ مع صفʴات الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 

عل الȃʜائʧ وتعʜȄʜ لॼʱʱع تفا (Patient Relationship Management) وʧȞʺȄ اعʱʺاد نʦʤ إدارة الʺʛضى

الʨلاء. مʧ جهة أخʧȞʺǽ ،Ȑʛ الʛʷاكة مع مʨّʢرȑ تॽʰʢقات أو الاسʱفادة مʧ بʛامج دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي 

 MetaوGoogle Analytics مʲل للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. ؗʺا يॼʻغي اعʱʺاد أدوات الʴʱلʽل الʛقʺي

Insights  قʺيʛر الʨهʤة الॽلات وفعالʺʴأداء ال ʦॽʽقʱل. (kotler, p, & j, 2021) 

 :نقʟ الؔفاءات الʺʸʸʵʱة في الȘȄʨʶʱ الʴʸي الʛقʺي -2

ǽفʱقʛ معʦʤ العاملʧʽ داخل الॽɻادات الʵاصة إلى الʧȄʨؔʱ الʺʟʸʵʱ في مʳالات الȘȄʨʶʱ الʴʸي 

ʽفʣʨʺاعي لʺʱاصل الاجʨʱات الʴاد مهʺة إدارة صفʻا إسॼًغال ʦʱي ʘʽقʺي، حʛما يال ،ʧʽʸʱʵم ʛʽغ ʧ ȑدʕ

 ʟقʻا الʚة. هʶسʕʺرة الʨʸǼ ʛʹت ʙة قॽالʸاء اتʢائي، وأخʸل الإحʽلʴʱاب الॽɼ ،ائيʨʷع Ȑʨʱʴإلى م

ا على اسʛʺʱارȄة العلاقة مع الʺʛضى في بʯʽة  ً́ ǽأ ʛثʕبل ي ،ȘȄʨʶʱة الॽفعال Ȍعف فقʹǽُ في الؔفاءات لا

 ʨʱة الॽɾاʛʱة واحॽʺقʛرة الʨʸة الʨعلى ق ʙʺʱة تعॽʶافʻاصلت. (chaffey, 2019) 

 ȘȄʨʶʱة في الʸʸʵʱة مȄʛʷǼ اردʨم ʧȄʨؔاب أو تʢقʱل في اسʲʺʱي يʳهʻʺل الʴح: الʛʱل الʺقʴال

الʴʸي الʛقʺي، مع تʙرʖȄ مʛʺʱʶ على أدوات تʴلʽل الॽʰانات الʛقʺॽة، إدارة الʺʱʳʺعات الإلʛʱؔونॽة، 

الات رقʺॽة مʸʸʵʱة لʛʽʽʶʱ وصʻاعة الʺȐʨʱʴ الʴʸي الʱفاعلي.  ؗʺا ʧȞʺǽ للॽɻادات الʱعاون مع وؗ

الʴʺلات، أو اعʱʺاد نʺاذج تعاقǽʙة مʛنة مع مʨّʶقʧʽ صʧʽʽʴ مʱʶقلʧʽ. وʶȄاهʦ تʧȄʨؔ سॽاسة تȄʛȄʛʴة 

 .في ضʺان اتʶاق الʛسائل الॽʁȄʨʶʱة مع الʦॽʁ الʺهॽʻة للॽɻادة (Social Media Policy) واضʴة

 :الإشهار الʴʸي القʨʽد القانʨنॽة على-3 

 ʦة رقʴʸن الʨقان) ȑʛائʜʳع الȄʛʷʱال ʟʻال 11-18يʳفي م ʛاشॼʺال ȑارʳʱع الإشهار الʻعلى م (

الʴʸة، ما ǽʹع الॽɻادات الʵاصة أمام قʨʽد قانʨنॽة صارمة تʺʻعها مʧ الʛʱوȄج الʺفʨʱح لʙʵماتها. هʚا 

ʻʳʱي ʘʽة، حॽاتʚة الǼقاʛني والʨض القانʨʺالغ ʧحالة م Șلʵǽ ضعʨالʱʴم ȑانًا أॽادات أحॽɻال ʨولʕʶم ʖ Ȑʨ

رقʺي خʨفًا مʧ الʺʱاǼعة القانʨنॽة، ما ǽُفʛغ الȘȄʨʶʱ مʧ فعالʱʽه وʵȄلȘ فʨʳة تʨاصلॽة بʧʽ الॽɻادة وجʺهʨرها 

 .الʺʱʶهʙف
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يʛتʜؔ على تقʦǽʙ مȐʨʱʴ  (Educational Marketing) "الʴل الʺقʛʱح: يॼʻغي تʻʰي "تȘȄʨʶ تॽʁʲفي

وتعʜȄʜ الॽɺʨʱة الॽʴʸة العامة، مع تفادȑ أॼɺ ȑارات دعائॽة مॼاشʛة. ʧȞʺǽ  علʺي صʴي، نʸائح وقائॽة،

للॽɻادة تقʦǽʙ فʙʽيʨهات تʨعȄʨة، نʛʷ مقالات مʢʶॼة، أو تʦॽʤʻ نʙوات صॽʴة افʛʱاضॽة ʨؗسʽلة غʛʽ مॼاشʛة 

لʱعʜȄʜ صʨرتها لȐʙ الʳʺهʨر. وفي مʨازاة ذلʖʳǽ ،ʥ الʷʱاور مع مʴامʧʽ مʧʽʸʱʵ في القانʨن الʴʸي 

  (ramadan, 2020) .ʹʺان احʛʱام الȄʛʷʱع الʶارȑ وعʙم الʨقʨع في الʺʨʤʴرل

 :الʺʻافʶة مع الʺʕسʶات الॽʴʸة العʺʨمॽة -4 

ا غʛʽ مॼاشʛ للॽɻادات الʵاصة، نʛًʤا لʱقǽʙʺها خʙمات  ًʁ تʺʲل الʺʕسʶات الॽʴʸة العʺʨمॽة مʻاف

لة. وȃالʛغʦ مʧ تفاوت جʨدة الʙʵمات، إلا أن مʳانॽة العلاج صॽʴة مʳانॽة أو مʙعʺة مʛʡ ʧف الʙو 

والʛمȄʜة الاجʱʺاॽɺة للʺॽɿʷʱʶات العʺʨمॽة تʕثʛ على قʛارات الʺʛضى، خاصة في الʺʻاȘʡ ذات الʙخل 

ʖي صعʶافʻقف تʨاصة في مʵادات الॽɻع الʹǽ ود، مʺاʙʴʺال. 

ʳॽاتʛʱاس ʙʺʱاصة أن تعʵادات الॽɻغي على الॼʻح: يʛʱل الʺقʴفاضليالʱضع الʨʺʱة "الॽ" 

(Differentiation Strategy)  ةॽصʨʸʵوال ،ʟʸʵʱاثة، الʙʴاحة، الʛدة، الʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم

كعʻاصʛ تॽʁȄʨʶة. ؗʺا ʖʳǽ تʅॽʣʨ شهادات مʛضى ساǼقʧʽ، وتʨضॽح مʜاǽا الʙʵمة الفʨرȄة والʺʛافقة 

ʱات العامة. الॽɿʷʱʶʺها في الʛفʨت ʖعʸǽ ماتʙة، وهي خॽʸʵʷفالʙُأن ما يǼ ʛهʤǽُ أن ʖʳǽ ȘȄʨʶ ع مقابل

 (porter, 1998) .الʙʵمة هʨ اسʲʱʺار في جʨدة الॽʴاة والʴʸة

 :العʖء الʺالي الʺʛتǼ ȌॼالȘȄʨʶʱ الʛقʺي -5

ǽعʱقʙ الʛʽʲؔ مʧ مʙيȑʛ الॽɻادات الʵاصة أن الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل مʳاني، لʧؔ الʨاقع أن 

ت الʻاجʴة تʢʱلʖ اسʲʱʺارًا مالॽًا معʛًʰʱا في تʦॽʺʸ الʺȐʨʱʴ، الإعلانات الʺʙفʨعة، الʛʰمॽʳات، الʴʺلا

والʺʨارد الȄʛʷॼة. هʚا العʖء Ȟّʷǽُل عائقًا أمام الॽɻادات الʱي لا تʺلʥ مʜʽانॽة واضʴة للȘȄʨʶʱ، وʳȄعل 

 .الʴʺلات عʨʷائॽة أو مʻقʢعة

للȘȄʨʶʱ الʛقʺي، يʦʱ فʽها تʙʴيʙ الʺʜʽانॽة الȄʨʻʶة  الʴل الʺقʛʱح: ʖʳǽ اعʱʺاد خʢة مالॽة واضʴة

 ʧʽʺʺʸأو م ʧʽʽلاب جامعʡ عاون معʱال ʛʰع ʅॽؔالʱال ʠخف ʧȞʺǽ .ادةॽɻة الॽʳॽاتʛʱاف واسʙأه ʖʶح

كʺا ʧȞʺǽ إʡلاق حʺلات مʺʨلة ॼʺǼالغ رمȄʜة  .BufferوCanvaناشʧʽʯ، أو اسʙʵʱام أدوات مʳانॽة مʲل

 ʛدة، مع مʙʴائح مʛب شʚʳروسة لʙم ʙأفʹل عائ Șʽقʴار لʹʺان تʛʺʱاسǼ ة الأداءॼʀا ȑارʺʲʱاس (ROI) . 

(ryan, 2016) 

 :تʛاجع ثقة الʺʱʳʺع في Ǽعʠ الॽɻادات الʵاصة -6 
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 Ȑʙل ʥل شʴاصة مʵادات الॽɻال ʠعǼ ʗʴॼة، أصȄارʳʱة أو الॽʻاوزات الʺهʳʱال ʠعॼة لʳॽʱن

الʨʸرة العامة للقʢاع الʵاص الʴʸي. تʛʷʱʻ الʳʱارب الʶلॽʰة ʛʶǼعة الʺʱʳʺع، مʺا انعʝȞ سلॼًا على 

 ʛثʕقة تʲه الأزمة الʚا. هॽًʀمة أخلاʜʱادات الʺلॽɻى في الʱقة، حʲإلى تآكل ال ȑدʕاصل، وتʨʱاقع الʨم ʛʰع

 .على فعالॽة أȑ مȐʨʱʴ تȄʨʶقي يʛʷʻُ رقʺॽاً 

 Reputation) ""بʻاء الʶʺعة الʛقʺॽة الʴل الʺقʛʱح: يʱعʧʽ على الॽɻادات الʵاصة تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة

Management) ،ةॽʰلʶقات الॽعلʱي على الʻد الʺهʛضى، الʛʺات الʺॽʽتق ʛʷة، نॽɾفاʷخلال ال ʧم ،

ʜʽ على الʺȐʨʱʴ الإنʶاني والʳʱارب الʨاقॽɻة للʺʛضى. هʚه  ʛؗʱا ال ً́ ǽأ ʖʳǽ .ةॽʰʢح الʺʺارسات الॽضʨوت

 ॽ. (FERGUSON, 2020)خ الʲقة في مʢॽʴها الʛقʺيالإجʛاءات تʶهʦ في تʧʽʶʴ صʨرة الॽɻادة وتʛس

وانʢلاقًا مʧ الأʛʡ الȄʛʤʻة والʺعॽɾʛة الʱي تʦ تʻاولها في الفʨʸل الʶاǼقة، لاسॽʺا ما تʦ عʛضه -

في هʚا الفʸل ʨʸʵǼص واقع الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة والʨʳانʖ الॽʁȄʨʶʱة الʺʛتʢॼة بها، ؗان لʜامًا 

نʱقال إلى الʳانʖ الॽʰʢʱقي مʧ هʚه الʙراسة، مʧ خلال عʛض الʺʻهॽʳة الʺعʙʺʱة، وتʙʴيʙ أدوات الʙراسة، الا

  .وعʻʽة الʘʴॼ، والإجʛاءات الʺॼʱعة في جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها، وهʨ ما سʦʱʽ الʛʢʱق إلॽه في الفʸل الʱالي
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 الʵلاصة:

ات الॽʴʸة الʵاصة تʺّ̡ل قʢاعًا ديʻامॽًȞॽا ومعقʙًا، في ضʨء ما تʦ عʛضه، ʧȞʺǽ القʨل إن الʙʵم

يʢʱلʖ اسʳʱاǼة فعّالة لǽʙʴʱات الʨʳدة والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وتʜايʙ الʢلʖ مʧ جهة، ومʻافʶة الʨʶق مʧ جهة 

أخȐʛ. ؗʺا أن تʻʰي مʻهॽʳات تॽʁȄʨʶة مʱؔاملة، تʛتʜؔ على فهʦ دقȘʽ لاحॽʱاجات الʺʱʶهلʥ الʴʸي 

ॽʺʱة لʹʺان الاسʛʺʱارȄة والʜّ̔ʺʱ في هʚا الʺʳال. وعلॽه، فإن أȑ مʴاولة لفهʦ وتʨقعاته، أصॼح ضʛورة ح

 ʧʽع بʺʳة تॽانʙʽة ومȄʛʤة نʙعلى قاع ʝॽأسʱال ʖجʨʱʶت ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱمات واسʙʵه الʚه ʧʽالعلاقة ب

 .الʴʱلʽل الʨصفي والॽʰʢʱقي

  
 

  
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 



 

 

 

  

:̳Ɂ̞ɻͪȷƗ ͊ʝ
ͪr ȵƖ  

Ɨ
 ̞̂ǌͬƕءƕ̯ ͲǞƕٕǀ ، ͖ͬ ɫʹǔͪƕ̮ɫʹ˦ȹƗ ͖ͬ ǢƕƠ̮ ȶƖ. ͖ͬ ɫʹ Ͳɹ́

ɬͪ˦ȹ

  

 ʙʽتʺه  
  الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة. -أولاً 
  مʻهج الʙراسة. -1
  مʳالات الʙراسة. -2
  أدوات جʺع الॽʰانات. -3
  عʻʽة الʙراسة. -4

  تʴلʽل الॽʰانات الʺʙʽانॽة وتفʛʽʶها. -ثانॽاً 
  .خʸائʟ عʻʽة الʙراسة -1
2- ʴʸال ȘȄʨʶʱاعي في الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱاسǼ انات خاصةॽي.ب  
  بॽانات خاصة Ǽاسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. -3
  بॽانات خاصة بʱأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على ثقة الʺʛضى. -4
  بॽانات خاصة Ǽالǽʙʴʱات والاقʛʱاحات الʱي تʨاجهها الॽɻادة في الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.  -5

  .والʨʱصॽات والاقʛʱاحات الʱʻائج العامة للʙراسة -ثالʲاً 
  لʱʻائج العامة.ا-1
  الʨʱصॽات والاقʛʱاحات. -2

  الʵلاصة.
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- ʙʽتʺه:  

     ʛȄʨʢها في تʱʺاهʶم Ȑʙاعي ومʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱاس ʛʽفي تأث ʘʴॼة الॽالʴراسة الʙاول الʴت

 ʘʴॼة للॽʳهʻʺال ʝم على الأسʨقǽ يʺǽل أكادȞʷǼ اʙاصة، وهʵادة الॽɻه الॽجʨوت ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس

والʱي تʙʴدها الʨʢʵات الʱالॽة: مʻهج الʙراسة، ومʳالاتها، وأدوات جʺع الॽʰانات، وعʻʽة الʙراسة، العلʺي، 

  اخॽʱارها وتʙʴيʙها وخʸائʸها.

  ʧات عǼل الى إجاʨصʨها، للʛʽʶلها وتفʽلʴة وتॽانʙʽʺات الॽʢة الʺعʳل الى معالʸا الفʙف هʙهȄو

ض ص الʱʻائج العامة ومʻاقʱʷها، ودلʥ مʧ خلال عʛ الʶʱاؤلات والفʛضॽات الʱي انʢلȘ مʻها الॼاحʘ واسʵʱلا

وتʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة بʱأثʛʽ اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʙʵمات 

  الॽʴʸة الʵاصة.
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 الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة: -أولا

  مʻهج الʙراسة: -1

ة تʷؔف الॼاحʲ أوʺʨʺʳع الʺʶاعي الʱي ǽعʙʺʱها الॼاحʘ للʺʻهج أهʺॽة ʛʽʰؗة في عʺلॽة الʘʴॼ، ف

 ʘʴॼره للʨʸت ʧى واسع عʻعʺȃه،  أووʳهʻʺه إنلʚ ن قائʺاʨȞǽ هʻؔة غامʹة، ولॽɿॽȞǼ دʙʴʱهج لا يʻʺا ال

على اقʛʱاحات ثʦ الʱفʛʽؔ فʽها ومʛاجعʱها جʙʽا والʱي تʶʺح له بʻʱفʚʽ خʨʢات عʺله ʸǼفة صارمة ʶʺǼاعʙة 

يʚ ʧه إنʱي تʹʺʧ له الʳʻاح، وفي نفʝ الʨقʗ مȐʙ صʴة الʺʶعى، أȑ الȄʛʢقة، الأدوات والʨسائل ال

ʣاهȄʛا  وأالʳانʧʽʰ، أȑ الʺʻهج والʴʸة مʛʱاʢǼان، فادا لʧȞǽ ʦ الʺʶعى مʻهॽʳا فان الʳʻاح سʨȞॽن سॽʴʢا 

 .Ȍس، فقʛʳة 2004(انʴ37، صف(  

لʙراسات الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة الʱي تهʙف الى وصف الʤاهʛة ؗʺا هي وتقع هʙه الʙراسات في نʢاق ا

مʲʺʱلة في واقع اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ قʰل مʕʶولي الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶات الॽʴʸة 

هʙا الاسʙʵʱام مʧ حʘʽ الأهʙاف والاسʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة، وهʙا ما فʛض اسʙʵʱام  أǼعادالʵاصة، وتʴلʽل 

ʙʵʱʶǽم في وصف ما هʨ ؗائʧ وتفʛʽʶه، وهʨ يهʦʱ بʙʴʱيʙ الʛʤوف والعلاقات الʱي  الȑʚالʺʻهج الʨصفي 

ʱقʙات الʶائʙة، والʱعʛف على الاتʳاهات والʺع أوتʨجʙ بʧʽ الʨقائع، وȄهʦʱ أǽʹا بʙʴʱيʙ الʺʺارسات الʷائعة 

 ʙʻادعʛر.  الأفʨʢʱوال ʨʺʻائقها في الʛʡاعات وʺʳوال ،ʙʺʴة 1986(مʴ96، صف(  

 ȘȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاعي على اسʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʽصفي في دراسة تأثʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦوت

الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة، بهʙف تقʦǽʙ تʨʸر علʺي دقȘʽ ومʨضʨعي لʨاقع اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ الʙʵمات 

صل الاجʱʺاعي، ودلʥ انʢلاقا مʧ الʴاجة الى الॽʴʸة الʵاصة في ʣل الاعʱʺاد الʺʜʱايʙ على مʨاقع الʨʱا

تلاعǼ ʖالʺʱغʛʽات، فالʺʨضʨع الʺʙروس، يʸʱل ʙʽʺǼان  أودراسة الʤاهʛة في سॽاقها الʨاقعي دون تʙخل 

ديʻامȞॽي ومعقʳǽ ،ʙʺع بʧʽ الʳانʖ الʨʻؔʱلʨجي (تفاعل الʳʺهʨر الʜʳائȑʛ مع هʙه الʨسائل)، وهʨ ما 

الʺʱعʙدة وتʴلʽلها ؗʺا هي ولقʙ تʦ اخॽʱار هʙا الʺʻهج لʨؔنه  لأǼعاداʙʱʶǽعي مʻهʳا قادرا على رصʙ هʙه 

يॽʱح فهʺا اعʺȘ للʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʴالॽة في الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة، مʧ خلال الʨقʨف على 

كॽɿॽة تʅॽʣʨ هʙه الʺʕسʶات لʺʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وتʙʴيʙ الأدوات والʱقॽʻات الʱي تʙʵʱʶمها، 

 ا في الʨصʨل الى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف والʱأثʛʽ في سلʨك الʺʱʶهلʥ الʴʸي، وتʴلʽل العلاقاتومȐʙ فعالʱʽه

 ʦفهǼ حʺʶي تʱاهات العامة الʳات و الاتʛشʕʺلاص الʵʱات، واسʛʽغʱʺال ʧʽآالقائʺة بʽغʱات الॽقل لʴفي ال ʛʽ

 إعʙادي ي فدور الʨʴʱل الʛقʺ إبʛازالȄʨʶʱقي الʴʸي. ؗʺا ʶǽعى الى تʴقȘʽ هʙف جʨهȑʛ يʲʺʱل في 

تʽȞʷل اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ في القʢاع الʴʸي الʵاص، وفهॽɿॽؗ ʦة اسʳʱاǼة هʙه الʺʕسʶات لʺʢʱلॼات 
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الʯʽʰة الʛقʺॽة الʙʳيʙة، إضافة الى دلʥ رصʙ مȐʙ وعي مʕʶولي الǼ ȘȄʨʶʱأهʺॽة الʨʱاصل الʛقʺي، 

ʛفة الʱأثʛʽ الʛʢʱق الॽه عʛʰ معالى ʻا وتʨʸراتهʦ في تॽʣʨفه داخل بʯʽة العʺل الॽʴʸة الʵاصة، وهʨ ما سع

ȑʚمات  الʙʵة للʛؔʱʰة ومʙيʙج ȘȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱؔار اسʱاعي في ابʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱمه اسʙقǽ

  الॽʴʸة الʵاصة ومʧ وجهة نʛʤ الॽɻادات الʵاصة الʱي تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة.

  مʳالات الʙراسة: -2

  لات أساسॽة وهي:  ʧȞʺǽ حʛʸ مʳالات الʘʴॼ الʺʙʽاني في ثلاث مʳا    

  الʺʳال الʺȞاني:-أ

أجʗȄʛ الʙراسة الʺʙʽانॽة بʨلاǽة قالʺة الʱي تقع داخلॽا Ǽالʷʺال الʛʷقي للʜʳائʙʴǽ ،ʛها مʧ الʷʺال 

ʨʰاقي ال أم، ومʧ الغʛب قʻʽʢʻʶة، ومʧ الʨʻʳب أهʛاسولاǽات الʢارف وعʻاǼة وسʙȞॽȞة، ومʧ الʛʷق سʨق 

ʧة مȄʨة ورعॽɺقة زراʢʻة قالʺة مǽل  وولاʰاغ، جǼل دʰل ماونة، جʰال ( جॼʳها الʽف ʛʲؔرجة الأولى تʙال

 ʛدها على ضفاف نهʨجʨة بॽʳॽاتʛʱقة اسʢʻم ʛʰʱاشي، وتعʨʺة الॽȃʛوت ʖلʸراعة القʺح الʜب ʟʱʵارة)، وتʨه

الʙراجات الʻارȄة .وعلاوة على  والʛȞʶ و تȑʨʱʴ على مʸانع مʲل: الʜʵف أنهاسʨʰʽس الॼʸʵة، ؗʺا 

ǽعʽʢها مʨقعا اقʸʱادǽا واسʛʱاتॽʳॽا هاما في الʜʳائʛ، تʺلʥ  الȑʚوالفلاحي و الʛعʡ ȑʨاǼعها الʻʸاعي 

الʨلاǽة مʕهلات سॽاحॽة ʛʽʰؗة ؗالʴʺامات الʺعʙنॽة الʺʷهʨرة (حʺام أولاد علي، حʺام دǼاغ، حʺام الॼʻائل)، 

 ʦالإضافة الى معالǼ ،رʨʢʱة والǽاʻاج الى العʱʴي تʱةوالȄʛالأث ʧدها عʙع ʙȄʜي يʱ500 ال ȑʛاث ʦقع ومعلʨم. 

(http:/ar,wikipedia,com , 2025) .ʺؗ ة قالʺةǽار ولاॽʱاخ ʦراسة، و تʙه الʙاء هʛاني لإجȞال مʳذ ʥل

لعʙة اعॼʱارات علʺॽة ومʻهॽʳة. فهي تʺʲل الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة الأقʛب للॼاحʨؗ ،ʧʽʱʲنهʦ يʨʺʱʻن 

سهل عʺلॽة الʨʱاصل مع الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة، وساهʦ في ضʺان تʨفʛ  ، مʺاالى جامعة قالʺة

 ʘʽاصة، حʵة الॽʴʸمات الʙʵاع الʢا في قॽʳȄرʙرا تʨʢة تǽلاʨال ʙهʷها. ؗʺا تʱʽاقʙʸة ومॽانʙʽʺانات الॽʰال

أصʗʴॼ العʙيʙ مʧ الॽɻادات والʺʕسʶات الॽʴʸة تعʙʺʱ على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʛʱوȄج 

ʵماتها، لʙʛالأم ȑʚة على  الॽʺقʛال Ȍسائʨال ʛʽراسة تأثʙا لॼاسʻذجا مʨʺاني نʙʽʺا الفʹاء الʙه ʧجعل م

اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʴʸي. وان اخॽʱار ولاǽة قالʺة ǽعʙؗ ʝȞلʥ رॼɼة الॼاحʧʽʱʲ في اسʷؔʱاف واقع 

ما ʻʺǽح  Ȅʛʹʴة الȐʛʰؔ، وهʨمʴلي قʙ لا ʤʴǽى Ǽالاهʱʺام الؔافي في الʙراسات الʶاǼقة، مقارنة ǼالʺʻاȘʡ ال

الʙراسة Ǽعʙًا مʙʽانॽًا واقॽɻا، ǽعʝȞ مȐʙ تʅॽؔ الʺʕسʶات الॽʴʸة في الʺʙن الʺʨʱسʢة مع الʨʴʱلات 

تʨفʛ عʙد معʛʰʱ مʧ الॽɻادات الʵاصة الʢʷʻة في مʳال الʨʱاصل  أنالʨʻؔʱلʨجॽة والॽʁȄʨʶʱة الʙʴيʲة. ؗʺا 

  ر، وساهʦ في تʨفʛʽ عʻʽة مʻاسॼة للʴʱلʽل والʘʴॼ.الʛقʺي داخل هʙه الʨلاǽة عʜز مʧ جʙوȐ الاخॽʱا
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  الʺʳال الʜماني:-ب

لقʙ مʛت هʙه الʙراسة Ǽفʛʱة زمॽʻة مقʶʺة الى جانʧʽʰ، جانʖ نȑʛʤ وجانʖ مʙʽاني مʲʺʱلॽɾ ʧʽʺا 

  يلي:

1- ȑʛʤن ʖن ،جان ʛة شهǽاʙب ʧه مॽɾ ʘʴॼة الʛʱت فʛʺʱاسʛʰʺفʨ2024 مارس ʛة شهǽ2025الى غا.  

  .2025الى غاǽة أؤخʛ شهʛ ماȑ  2023لʛʷوع ॽɾه بʙاǽة مʧ شهʛ مارس تʦ ا ،جانʖ مʙʽاني-2

  الʺʳال الȑʛʷॼ: -ج

تʺʲل الʺʳال الȑʛʷॼ لهʙه الʙراسة في مʕʶولي الǼ ȘȄʨʶʱالॽɻادات والʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة 

ه ʚه نأبʨلاǽة قالʺة، وقʙ تʦ تʙʴيʙ هʙا الʺʳال الȑʛʷॼ في نʢاق هʙه الʨلاǽة لعʙة اعॼʱارات، مʧ بʻʽها 

 ʖʽسة في أسالʨʺات ملʛʽغʱع لʹʵلي، وتʴʺمي الʙʵوال ȑادʸʱج الاقॽʶʻال ʧءًا مʜل جʲʺات تʶسʕʺال

اعلʧʽ مʕʶولي الʲʺǽ ȘȄʨʶʱلʨن الف أنالȘȄʨʶʱ والʨʱاصل، خاصة مع تʨʢر اسʙʵʱام الʨسائȌ الʛقʺॽة. ؗʺا 

ȃة، وॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱللاس ʦॽʽقʱوال ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱة الॽفي عʺل ʧȄʛاشॼʺالي فالʱان الʦل  أراهȞʷت ʦراتهʨʸوت

مʙʸرًا أساسॽًا لفهॽʰʡ ʦعة الʨʴʱل في مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʴʸي. وʜʽʺʱȄ هʙا الʺʳال الȑʛʷॼ بʨʻʱع 

ȘȄʨʶ مʧ مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ الʛʰʵة في الʱ أفʛاداالʵلॽɿات الʺهॽʻة والʱعلॽʺॽة للʺʨʴॼثʧʽ، حʷǽ ʘʽʺل 

 ات عʺȘ وتʨʻع، وان ؗان دلʥ في إʡار تʺʽʲلذجʺع بॽانات  الʛقʺي والʴʸي، وهʨ ما أتاح للॼاحʧʽʲ فʛصة

  نʰʶي لʺʱʳʺع الʙراسة الؔلي.

اخॽʱار هʙه الفʯة تʙʴيʙًا يʛتǼ Ȍॼقʙرتها على تقʦǽʙ معॽʢات واقॽɻة ومॼاشʛة حʨل اسʙʵʱام  أنؗʺا  

في  ʦمʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʺʕسʶات الʱي ǽعʺلʨن بها، مʺا ǽعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الʱʻائج وʶȄه

 ʥالعالي، ولا ش ʦॽعلʱة الॼʶادة نȄل علʺي مع زȞʷǼ راسةʙاف الʙاه Șʽقʴة ف أنتʛʽʰؗ ةॽʺه له أهʙه هʙي ه

  الʙراسة.

  أدوات جʺع الॽʰانات: -3

عادة ما ʨȞǽن الॼاحʘ في أمʝ الʴاجة الى تʙʴيʙ الȄʛʢقة الʱي تʺʻȞه مʧ جʺع الॽʰانات الأساسॽة 

وقʙ اعʙʺʱا الॼاحʧʽʱʲ في هʙه الʙراسة على وسائل هامة لʳʺع تʴقȘʽ أهʙاف ʲʴǼه،  أولاخॽʱار فʛوضه 

 الॽʰانات وهي:

  الʺلاحʤة:-أ
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لا ʵǽلʨ أʘʴǼ ȑ علʺي مʧ ملاحʤة ومʛاॼʀة سلʨك معʧʽ أو ʣاهʛة ما. ثʦ تʽʳʶل ذلʥ الʶلʨك 

وخʸائʸه والʺلاحʤة العلʺॽة تعʻي الʺʷاهʙة الॽʶʴة الʺقʨʸدة والʺʤʻʺة والॽʀʙقة للʨʴادث والأمʨر 

ʨʤاهॽɽǼ ،ʛة اكʷʱاف أسॼابها، وقʨانʻʽها ونȄʛʤاتها، عȘȄʛʡ ʧ الॽʁام Ǽعʺلॽة الʛʤʻ في هʚه الأشॽاء وال

  )128، صفʴة 1997(الʛحʺʧ، والأمʨر والʨقائع 

ʖ الاخॽʱار نʸوقʙ اسʙʵʱمʱا الॼاحʧʽʱʲ الʺلاحʤة الʺॼاشʛة أثʻاء عʺلॽة اخॽʱار مʨضʨع الʘʴॼ حʘʽ ا        

نʳॽʱة الʺلاحʤات حʨل تॼʱع سلʨك Ǽعʠ الॽɻادات الʵاصة بʨلاǽة قالʺة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، 

وملاحʤة نॽɺʨة الʺʨʷʻرات الʛʱوॽʳȄة ومȐʙ الʱفاعل الȑʚ تʴققه، سʨاء مʧ قʰل الʺʛضى أو الʺʱاǼعʧʽ. ؗʺا 

سʙʵʱام الʛقʺي بʧʽ الॽɻادات، وهʨ ساعʙت هʚه الʺلاحʤات في الʷؔف عʧ تفاوت ملȍʨʴ في مȐʨʱʶ الا

ما أثار تʶاؤلات ॽʲʴǼة تʺʨʴرت حʨل تأثʛʽ تلʥ الاسʛʱاتॽʳॽات على فعالॽة الȘȄʨʶʱ الʴʸي الʵاص. أما 

 ʛʰها عʽعǼاʱادات مع مॽɻة تفاعل الॽɿॽؗ ʙة في رصʛاشॼʺة الʤام الʺلاحʙʵʱاس ʦت ʙاني فقʙʽʺال ʖانʳفي ال

ʖʽ الʛʷʻ نॽɺʨة الʺȐʨʱʴ، وأوقات الʱفاعل ومȐʨʱʶ الʳʱاوب مع الʸفʴات الʛسʺॽة، مʧ خلال تॼʱع أسال

ائج أدوات دعʺʗ نʱة الʱعلॽقات وأسʯلة الʺʱاǼعʧʽ. وقʙ مʗʻȞ هʚه الʺلاحʤات مʧ جʺع بॽانات وصॽɿة دॽʀق

  .الʘʴॼ الأخȐʛ، وأسهʺʗ في إثʛاء الʴʱلʽل الॽؔفي الʙراسة

  الاسʱʺارة:-ب

في الʘʴॼ العلʺي، وحʧʶ تॽʺʸʺها ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ وهي مʧ الأدوات الʺʻهॽʳة الأكʛʲ شʨʽعًا 

 ʧʶʴال Ȑʛا يʙله ،ʘʴॼاف الʙأناه  ʦʹت ʘʽث، حʨʴॼʺوال ʘاحॼال ʧʽال بʸلة مهʺة الاتʽوس ʙارة تعʺʱالاس

مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʱʻقاة والʺʸʺʺة ȄʛʢǼقة خاصة، تʱʶهʙف Ǽالʙرجة الأولى الʨʸʴل على الʺعلʨمات 

 )104، صفʴة 1996(مʙʺʴ ا.،  لʴʱقȘʽ فʛوض ʲʴǼه.الʱي يʛاها الॼاحʘ ضʛورȄة 

تعʛʰʱ الاسʱʺارة مʧ أهʦ أدوات جʺع الॽʰانات الʱي تʦ اعʱʺادها، حʘʽ تعʙ هʚه الأخʛʽة أحʙ الʨسائل 

ى اسʢʻʱاق لالʱي ǽعʙʺʱ علʽها الॼاحʘ في تॽʺʳع الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ مʸادرها، وȄعʙʺʱ الاسॽʰʱان ع

الʻاس الʺʱʶهʙفǼ ʧʽالʘʴॼ مʧ أجل الʨʸʴل على إجابʱهʦ عʧ الʺʨضʨع والʱي يʨʱقع الॼاحʘ أنها مفʙʽة 

 )61، صفʴة 2007(عʺاد،  .لʲʴॼه وتʶاعʙه Ǽالʱالي على اخॼʱار فʛضॽاته

حʛ ʘʽضॽات، على الفوقʙ اتॼعʗ في بʻائها  ولقʙ ؗانʗ أسʯلة الاسʱʺارة مʨʻʱعة ما بʧʽ مغلقة ومفʨʱحة،

 :تʢلʖ بʻاء الاسʱʺارة عʙة مʛاحل ؗالآتي

 ارةʺʱاء الاسʻȃاد وʙحلة إعʛم: 
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 ʧعة مʨʺʳاغة مॽص ʦت ʘʽح ،ȑʛʤʻال ʖانʳه في الॽق إلʛʢʱال ʦاداً إلى ما تʻʱارة اسʺʱاء الاسʻب ʦت ʙلق
خʺʶة سʕال، مʨزعة على  25على ، حʘʽ احʨʱت الاسʱʺارة صʴة الفʛضॽاتالأسʯلة الʱي تʖʽʳ على 

  :مʴاور ؗالآتي

-ʧʽثʨʴॼʺالǼ ة خاصةॽانات أولॽب ʧʺʹر الأول: تʨʴʺال ʧʺʹʱȄ05، و  ʧلة (مʯ05الى  01أس  (  

وʧʺʹʱȄ  ،الʺʨʴر الʲاني: ʦʹǽ أسʯلة حʨل مȐʙ اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الȘȄʨʶʱ الʴʸي-

05 ʧلة (مʯ10الى  06أس(   

- :ʘالʲر الʨʴʺعةالॼʱʺقʺي الʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱل اسʨلة حʯأس ʦʹǽ ʧʺʹʱȄ05، و  ʧلة (مʯالى  11أس

15(  

- ʦʹǽ :عǼاʛر الʨʴʺلةالʯضى أسʛʺقʺي على ثقة الʛال ȘȄʨʶʱال ʛʽل تأثʨح ʧʺʹʱȄ05، وʧلة (مʯالى  16أس

20(    

مʨاقع  ȘȄʨʶʱ عʛʰالʺʨʴر الʵامʦʹǽ :ʝ أسʯلة حʨل الǽʙʴʱات والاقʛʱاحات الʱي تʨاجهها الॽɻادة في ال-

                    .)25الى  21أسʯلة (مʧ  05، وʧʺʹʱȄ الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 ارةʺʱالاس ʦॽȞʴرحلة ت: 

 ،الفʛضॽات الفॽɺʛةأساتʚة للʱأكʙ مʧ ملائʺة الॽʰانات وتʺاشʽها مع  04تʦ تʦॽȞʴ الاسʱʺارة مʧ قʰل 
ʛجʨة، حʘʽ عʛض الاسॽʰʱان في صʨرته ومȐʙ قʙرة أسʯلة الاسʱʺارة إلى الʨʱصل للʱʻائج والأهʙاف الʺ

الأولॽة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ الأساتʚة الʺʧʽʸʸʵʱ والʛʰʵاء Ǽقʦʶ علʦ الاجʱʺاع، وذلʥ للʱعʛف 
نʛʤهʦ حʨل الاسॽʰʱان مʧ حʘʽ مȐʙ فعالʱʽه في تʴقȘʽ أهʙافه ومॽʀ Ȑʙاسه لʺا وضع له، وتʦ  على وجهة

  .على الʨʱجʽهات والʺلاحʤات الʱي قʙمها الأساتʚة تعʙيل الاسॽʰʱان في صʨرته الʻهائॽة بʻاءاً 
 راسةʙارة الʺʱع اسȄزʨت: 

Ǽعʙ عʛض الاسʱʺارة على الʺʧʽʺȞʴ وتعʙيلها، Ǽإضافة أسʯلة وتعʙيل أخȐʛ، جاءت مʛحلة تʨزȄع 

الاسʱʺارة واسʱغʛق ذلʥ مʙة مʧ الʜمʧ نʛʤاً لʸعȃʨة العʨʲر على الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ تʨʱفʛ فʽهʦ شʛوȋ العʻʽة، 

  الاجʱʺاعي. لʺʨاقع الʨʱاصل  الॽɻادات الʵاصةي اسʙʵʱام وه

للʛʤوف الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة الʴالॽة، وخاصة الʨʱجه الʺʜʱايʙ نʨʴ الʴلʨل الʛقʺॽة، فقʙ تʦ  ونʛʤا

 ʛاشॼʺه الॽجʨʱص على الʛʴة قالʺة، مع الʻيʙاصة في مʵادات الॽɻال Ȑʨʱʶا على مॽًʀارة ورʺʱع الاسȄزʨت

مȐʨʱʴ الأسʯلة لʹʺان الفهʦ الʙʽʳ والʙقة في الإجاǼات. وخلال فʛʱة زمॽʻة قʙرها أسʨʰع تʦ للʺʨʴॼثʧʽ وشʛح 

  الʛʷوع في عʺلॽة الʱفȄʛغ وتʴلʽل الॽʰانات الʺʙʽانॽة وتفʛʽʶها.
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  الʨثائȘ والʳʶلات:-ج

ات وȂحʸائॽ أرقامتعʛʰʱ الʳʶلات والʨثائȘ مʧ الأدوات الهامة الʺʶاعʙة في جʺع الʺعॽʢات في 
في هʚه الʙراسة بॼعʠ الʨثائȘ الʺʨʱفʛة Ǽالʺʨاقع  ات وصॽɿة حʨل مʱʳʺع الʙراسة، وقʙ اسʱعانومعلʨما

  ......  الإلʛʱؔونॽة
وذلʥ مʧ أجل تʙʴيʙ الʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة العامة للʺʱʳʺع الؔلي، والʱعʛف Ǽالʨلاǽة 

ʨثائȘ والʳʶلات وذلʥ مʧ أجل والاʡلاع على مʨقعها الʳغʛافي. لقʙ اعʙʺʱنا في هʚه الʙراسة على ال

  .الʱعǼ ʅȄʛالʺʳال الʺȞاني للʙراسة، وتʺʲلʗ هʚه الʨثائȘ في الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة لʺʙيȄʛة الॽʶاحة لʨلاǽة قالʺة

  عʻʽة الʙراسة: -4
  اخॽʱار العʻʽة وتʙʴيʙها:-أ

تʸال لاإن الʽʲʺʱل الʙʽʳ للعʻʽة يʻعʝȞ إʳǽاǼا على مȐʙ صʴة نʱائج الʘʴॼ، وȃʺا أنه مʧ الʸعʖ ا
Ǽعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺعǼ ʧʽʽʻالʙراسة، وصعȃʨة إجʛاء الʺʶح الʷامل، فإن الॼاحʘ يلʳأ إلى عʺلॽة الʺعايʻة. الʱي 

    )282، صفʴة 1981(مʙʺʴ ز.،  هي اخॽʱار جʜء مʧ مʨʺʳعة، ʲʺǽ ʘʽʴǼل هʚا الʜʳء الʺʨʺʳعة ؗلها.
 ʦدعائ Ȑʙة إحʻʽالع ʛʰʱمات تعʨة على الʺعلʛʽʲؗ ل في حالاتʨصʨالǼ حʺʶت ʘʽقي حȄʛʰالإم ʘʴॼال

الʺʢلȃʨة دون أن يʕدȑ ذلʥ إلى الابʱعاد عʧ الʨاقع الʺʛاد معʛفʱه، حʘʽ تعʛف العʻʽة على أنها اخॽʱار عʙد 
ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ذات العلاقة ʟائʸʵعاً، ؗالʨله ؗʺاً ونʲʺع تʺʱʳʺدات الʛمف ʧم.  ،ȘȄʛʽʴ2008(م ،

 )156صفʴة 
 Ȑʛة أخॽɺاʺʱاج ʛاهʨʣ فاعل معʱاد وتʛالأف ʧم ʛʽʰؗ دʙها عʷॽɻǽ ةॽɺاʺʱة اجʛاهʣ راسةʙالي، فʱالȃو
مʢॽʴة بها لǼ ʝॽالأمʛ الهʧʽ، لأنه لا ʧȞʺǽ دراسʱها ǼالȞʷل الʺʛʳد ولا ʧȞʺǽ فهʺها ȞǼامل ارتॼاʡاتها 

احʧʽʲ لʙيهʦ إمȞانॽة مالॽة ووقʗ مʙʴد، لʚلʛʢʹǽ ʥ الॼاحʘ إلى بʨاسʢة عʙد قلʽل مʧ الॼ وشʺʨلʱʽها
 )188، صفʴة 2004(عʺʛ،  .الاسʱعانة Ǽالعʻʽة لʨؔʱن ʲʺǼاǼة الʨʺʻذج الॽʴʸح والʸادق للʺʱʳʺع الأصلي

Ȅʛقة العʻʽة سʱلʜم ذلʥ اسʱعʺال ʡتʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة، فقʙ ا وȃʺا أن الॼاحʶǽ ʧʽʱʲعʨن في هʚه الʙراسة إلى  
وهي نʨع مʧ العʻʽات غʛʽ العʨʷائॽة الʱي ʨȞǽن الاخॽʱار فʽها  ،sample sive propr ةأو العʺǽʙالقǽʙʸة 

على أساس حʛ مʧ قʰل الॼاحʘ وحॽʰʡ ʖʶعة ʲʴǼه، ʴǽ ʘʽʴǼقȘ الاخॽʱار هʙف الʙراسة أو أهʙاف الʙراسة 
  الʺʢلȃʨة.

الʺʱʳʺع  تʺʲل أنهاار مʧ مʢʻقة، ʱʵǽارها الॼاحʘ لʨؔنه ǽعʛف تʱʵ أنهاوتعʛف هʙه العʻʽة على 

تʺʽʲلا سلॽʺا بʻاء على معلʨمات إحʸائॽة ساǼقة، ʱʵॽɾار عʻʽة يʻʱاسʖ عʙد أفʛادها مع حʦʳ سȞان هʚه 

 ʨمات صادقة، وهʨه الʺعلʚل هʤت ʘʽʴǼ ،ʛʽغʱع لا يʺʱʳʺاض أن الʛʱارها على افॽʱاخ ȑʨʢʻȄقة، وʢʻʺال
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 ʖعʸال ʧاض مʛʱله. افʨʰي،  قʢة 1988(الʺعʴه  )465، صفʱر حاجʙقǽ الةʴه الʚل هʲفي م ʘاحॼفال

  .)112، صفʴة 2001(اخʛون،  إلى الʺعلʨمات وʱʵȄار عʻʽة Ǽʺا ʴǽقȘ له غʛضه.

مفʛدة مʧ مʨʺʳع العʙد الؔلي لʺʱʳʺع الʘʴॼ، 50ها ومʧ هʻا اسʱعانʱا الॼاحǼ ʧʽʱʲعʻʽة قǽʙʸة قʨام

حʘʽ تʺʲلʗ العʻʽة القǽʙʸة في مʨʺʳع مʕʶولي الǼ ȘȄʨʶʱالॽɻادات الʵاصة، Ǽاعॼʱارهʦ الʳهة الʺʕʶولة 

عʧ الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ للأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة، والأكʛʲ دراǽة Ǽاسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وفي هʙا 

ʧʽ سʷؔʱاॽɾة للʙراسة وسॽɻاً لʹʺان تʨʻع في الॽʰانات وثʛاء في الʱʻائج، قامʗ الॼاحʱʲنʛʤاً للॽʰʢعة الا الإʡار،

 ʧم ʦغʛالȃة قالʺة. وǽلاʨاعي بʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم مʙʵʱʶي تʱاصة الʵادات الॽɻلف الʱʵʺح أولي لʶʺǼ

لʥ لعʙة أسॼاب ॽɺادة فقȄʛʢǼ Ȍقة قǽʙʸة، وذ 50هʚا الʺʶح الʷامل، تʦ الاقʸʱار في الʙراسة على اخॽʱار 

مʙʴودǽة الʨقʗ الʺʱاح لإنʳاز الʙراسة، وصعȃʨة الʻʱقل بʧʽ الॽɻادات الʺʱفʛقة جغʛاॽɾاً،  مʻهॽʳة وواقॽɻة.

 إضافة إلى الǽʙʴʱات الʺʱعلقة بȘʽʶʻʱ الʺʨاعʙʽ مع الʺʧȄʛʽʶ أو الʺʕʶولʧʽ عʧ الȘȄʨʶʱ في هʚه الॽɻادات

و،  ʙراسة ضʺʧ الإمȞانॽات الʜمॽʻة واللʨجॽʱʶة الʺʱاحة.ولʧؔ يॽʱح هʚا العʙد تʴقȘʽ تʺʽʲل معقʨل لʺʱʳʺع ال

 ʧز مʜعǽ اعي، مʺاʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨاً على مʣʨʴاً وملʺʤʱʻتفاعلاً م ʛهʤُي تʱادات الॽɻار الॽʱاخ ʦت

 ʛʽʰؔة الʻʽالع ʦʳح ʛثʕدون أن ي Șʺل معʽلʴاء تʛإجǼ دʙا العʚح هʺʶȄجʺعها. و ʦʱʽي سʱانات الॽʰدة الʨج

ʶفʱراسة.على دقة الʙاف الʙأهǼ ائجʱʻال Ȍȃرة على رʙوالق ʛʽ  

  مʱʳʺع الʙراسة:-ب

ǽُعʙ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʨʢʵات الأساسॽة والʨʳهȄʛة في أʘʴǼ ȑ علʺي، إذ ʲʺǽل الإʡار 
العام الȑʚ تʙʺʱʶُ مʻه الॽʰانات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتعʺʦॽ نʱائʳها. وȄُعʛف مʱʳʺع الʙراسة Ǽأنه "جʺॽع 

الأفʛاد أو الأحʙاث الʱي تʳʺعها خʸائʟ أو صفات معʻʽة، وʨȞȄن الॼاحʙʸǼ ʘد دراسʱها  العʻاصʛ أو
  .              )131، صفʴة 2010(الʛحʺان،  واسʵʱلاص الʱʻائج الʱي ʧȞʺǽ تعʺॽʺها علʽها"

اسʱه لʱي يʨد الॼاحʘ أن ǽعʺʦ نʱائج در كʺا ǽُعʛّفه عʙʽʰات وآخʛون Ǽأنه "جʺॽع العʻاصʛ أو الʨحʙات ا
".ʘʴॼلة الȞʷʺǼ لʸʱت ʛʲة أو أكॽه في خاصǼاʷʱها، وتʽات ذوقان،  علʙʽʰة 2010(عʴ92، صف(                                                 

 ʺʳنه مʨؗ على Ȍفق ʛʸʱقǽ راسة لاʙع الʺʱʳا، فإن مʻه ʧة ومʙل القاعʲʺǽُ اد، بلʛات أو الأفʙحʨال ʧعة مʨ
 الʱي تʻʰُى علʽها جʺॽع مʛاحل الʘʴॼ مʧ تʦॽʺʸ الأدوات وجʺع الॽʰانات وحʱى تفʛʽʶ الʱʻائج.

وʲʺʱȄل مʱʳʺع الʙراسة في هʚا الʘʴॼ في جʺॽع الॽɻادات الʵاصة العاملة بʨلاǽة قالʺة، والʱي تعȞʷǼ ʙʺʱل 
الاجʱʺاعي في الʛʱوȄج لʙʵماتها الॽʴʸة. وʷȄʺل ذلʥ الॽɻادات مʱعʙدة فعلي ومʦʤʱʻ على مʨاقع الʨʱاصل 

الʸʸʵʱات، أو تلʥ الʺʸʸʵʱة في مʳالات مʙʴدة ʖʢؗ الأسʻان، وʖʡ العʨʽن، والأشعة، وغʛʽها، 
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ȋʛʷǼ تʨفʛ نʷاȋ رقʺي واضح ومʨثȘ على مʸʻات مʲل ʨʰʶॽɾك، إنʱʶغʛام، يʨتʨʽب أو غʛʽها مʧ وسائل 
 .الإعلام الاجʱʺاعي

قʙ تʦ اعʱʺاد هʚا الʙʴʱيʙ لʺʱʳʺع الʙراسة نʛʤاً لارتॼاʡه الʨثȞʷʺǼ Șʽلة الʘʴॼ وأهʙافه، الʱي و 
تʨʴʺʱر حʨل الʷؔف عʧ أثʛ اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʴʸي في 

ات لإجʺالي للॽɻادالقʢاع الʵاص. ونʛʤاً لعʙم تʨفʛ قاعʙة بॽانات رسʺॽة أو إحʸاءات مʙʴثة حʨل العʙد ا
 ʧم Șقʴʱاني أولي شʺل الʙʽح مʶاء مʛإلى إج ʧʽʱʲاحॼأت الʳة، لॽʺقʛسائل الʨه الʚم هʙʵʱʶي تʱاصة الʵال
تʨاجʙ الॽɻادات عʛʰ الإنʛʱنʗ ورصʙ مȐʙ نʷاʡها الʨʱاصلي، مʺا ساعʙ على تʙʴيʙ الإʡار الʨاقعي لʺʱʳʺع 

 لʺʴلॽة في ولاǽة قالʺة، حʘʽ يُلاحȎ تʜايʙ اهʱʺامالʘʴॼ ؗʺا أن هʚا الʙʴʱيʙ يʦʳʶʻ مع خʨʸصॽة الʯʽʰة ا
الॽɻادات الʵاصة Ǽاسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗأداة فعالة في اسʱقʢاب الȃʜائʧ وتعʜȄʜ صʨرتها 

  .لȐʙ الʳʺهʨر، وهʨ ما ǽُعʢي أهʺॽة أكʛʰ لʙراسة هʚه الʤاهʛة في سॽاقها الʨاقعي

  ʛʽها:الॽʰانات الʺʙʽانॽة، تʴلʽلها وتفʶ -ثانॽاً 
 خʸائʟ عʻʽة الʙراسة: -1

يʻʱاول هʙا الʺʨʴر خʸائʟ عʻʽة الʙراسة حʦʹǽ ʘʽ مʱʵلف الॽʰانات حʨل الʺʨʴॼثʧʽ مʨزعة عʛʰ عʙة 

  مʱغʛʽات تʺʲلॽɾ ʗʺا يلي:

- ) ʦول رقʙ01جʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨي :(  

 ʝʻʳك   ال  %  
ʛؗ46  23  ذ   
   54  27  أنʲى

   100  50  الʺʨʺʳع
، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة %46) أن نॼʶة الʨؗʚر مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة بلغʗ 01ل رقʦ (وضح الʙʳو 

، ما ǽعʻي أن أكʛʲ مʧ نʸف الʺʨʴॼثʧʽ هʦ مʧ الإناث. وʤȄُهʛ هʚا الʨʱزȄع أن الإناث ʲʺǽلʧ %54الإناث 

 ʙايʜʱʺجه الʨʱال ʝȞعǽ ʙما ق ʨاصة، وهʵادات الॽɻداخل ال ȘȄʨʶʱولي الʕʶة مʯف ʧʺة ضʛʰʱة معॼʶنن ʨʴ

 الʵاص.إدماج الʺʛأة في الʣʨائف الإدارȄة والॽʁȄʨʶʱة داخل القʢاع الʴʸي 

وقǽُ ʙعȐʜ هʚا الʽʲʺʱل الʺʛتفع للإناث إلى الʶʺات الॽʸʵʷة الʺʛتʢॼة Ǽʺهارات الʨʱاصل والإقʻاع 

ʸاع الʢة ؗقॽʶافʻة تʯʽة، خاصة في بॽʁȄʨʶʱة الॽاح العʺلʳʻة لȄورʛل، وهي مهارات ضʽفاصʱالǼ ةǽاʻوالعʴ ة

الʵاص. ؗʺا أن Ǽعʠ الॽɻادات قʙ تفʹل تعʧʽʽ الإناث في مʻاصʖ تॽʁȄʨʶة نʛًʤا لॽʰʢعة الʳʺهʨر 

 ).الʺʱʶهʙف (كالعائلات أو الʶʻاء
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ا عʧ تʨجّههʦ نʨʴ مʻاصʖ إدارȄة أخȐʛ داخل %46أما انʵفاض نॼʶة الʨؗʚر ( ًr ) فقʨȞǽ ʙن نات

ʙة بʛاشॼة مॽʰʡ ة أوॽʻالات تقʳادات، أو العʺل في مॽɻفيال ʦلهʽʲʺعلى ت ʝȞعʻما ي ʨوه ،ȘȄʨʶʱال ʧلاً م 

ॽة ضʨء نȄʛʤة الأدوار الاجʱʺاॽɺة الʱي تȐʛ أن تʨزȄع الأدوار الʺهʻفي هʚه العʻʽة وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا الʨʱزȄع 

بʧʽ الʧʽʶʻʳ غالॼًا ما يʱأثǼ ʛالʨʸʱرات الʺॽɻʺʱʳة حʨل ما يʻاسʖ ؗل جʝʻ مʧ مهام. وعلॽه، فإن ارتفاع 

لȘȄʨʶʱ داخل الॽɻادات قǽُ ʙفʜʳؗ ʛʶء مʧ هʚا الʨʸʱر القائʦ على أن الȘȄʨʶʱ يʢʱلʖ نॼʶة الإناث في ا

مهارات "أنȄʨʲة" ؗاللʢف والʨʱاصل والʱعاʡف، وهي سʺات يʛʤʻُ إلʽها مॽًɻʺʱʳا على أنها ملائʺة للʶʻاء 

  .أكʛʲ مʧ الʛجال

  
- ) ʦول رقʙ02جʧʶال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨي :(  

  %  ك  ʧʶال
ʧة 25 أقل مʻ02   01  س   

   36  18  سʻة 34إلى  25
   50  25  سʻة 44إلى  35

 ʧم ʛʲة 45أكʻ12  06  س   
   100  50  الʺʨʺʳع

  

   ) ʦول رقʙʳضح الʨة 02يʯهي ف ʧʽثʨʴॼʺال ʧʽب ʧلاً مʽʲʺت ʛʲة الأكʯة  44إلى  35) أن الفॼʶʻة بʻس

، %12سʻة بॼʶʻة  45ة أكʛʲ مʧ ، ثʦ فʯ%36سʻة بॼʶʻة  34إلى  25مʧ إجʺالي العʻʽة، تلʽها فʯة  50%

 ʧة أقل مʯا فʛًʽة  25وأخॼʶʻة بʻ2س%  ʧʽب ʧا مʙًدًا واحʛعادل فǽ ما ȑأ ،Ȍفق.ʧʽʶʺخ 

) ʛʺي العʢسʨʱة مʯأن ف ʥذل ʧج مʱʻʱʶȄُ44-35و  ȋاʷʻافًا على الʛمʺارسة أو إش ʛʲة) هي الأكʻس

ॼًا ما تʢʱ ʙʻʶُلʰها هʚه الॽʣʨفة، والʱي غالالȄʨʶʱقي داخل الॽɻادات الʵاصة، وقǽُ ʙعȐʜ ذلʥ إلى الʛʰʵة الʱي ت

 ʧم ʦهʻȞّʺُضى، ؗʺا تʛʺجهات الʨي وتʴʸق الʨʶحاجات ال ʦفهǼ ʦح لهʺʶة تॽʻة مهʛʽʶم ʦيهʙاص لʵلأش

ذكر
أنثى46%

54%

نة دائرة نسبية تبين متغير الجنس في العي
المدروسة
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، %36سʻة بॼʶʻة  34إلى  25أما تʺʽʲل فʯة  الʛقʺॽة.صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽات تʨاصل فعالة عʛʰ الʺʸʻات 

 ي الʺʳال الȄʨʶʱقي الʴʸي، خاصة مع الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʱي تʢʱلॽُɾʖعʛʰ عʧ بʙاǽة انʙماج فʯة الॼʷاب ف

 ʛʰقʺي عʛال ȘȄʨʶʱة الفعالة في ال كفاءات تقॽʻة واتʸالॽة ʱʺǽلؔها جʽل الॼʷاب، مʺا ʳǽعلهʦ مʕهلʧʽ للʺʷارؗ

، فقǽ ʙعʨد إلى %2سʻة بॼʶʻة لا تʳʱاوز  25أما ضعف تʺʽʲل فʯة أقل مʧ  .وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

تʛʵجهʦ أو قلة خʛʰتهʦ الʺهॽʻة، ما ʳǽعل الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة أقل مʽلاً لإسʻاد مʕʶولॽات حʙاثة 

 لهʦ.تॽʁȄʨʶة 

الʱي تفʛʱض  وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الفʛوق في الʽʲʺʱل العʺȑʛ مʧ خلال نȄʛʤة دورة الॽʴاة الʺهॽʻة 

الॼًا ن فʯة مʸʱʻف العʺʛ غأن الأدوار والʺʕʶولॽات داخل الʺʕسʶات تʱʵلف حʖʶ الʺʛحلة العʺȄʛة، حʘʽ أ

 ʛات الأصغʯا، على خلاف الفॽًʻانًا مهʜة واتʛʰخ ʖلʢʱت ʖاصʻأ مʨʰʱسً̒ا.ما ت ʯʱالاس ʧȞʺǽ ة ؗʺاȄʛʤاس بـ نʻ

والʱي تʛʽʷ إلى أن الأفʛاد ʨʰʶʱȞǽن مهاراتهʦ وتʨجهاتهʦ الʺهॽʻة عʛʰ الʺلاحʤة  "الʱعلʦ الاجʱʺاعي لـ "Ǽانʙورا

 ُǽ ما ʨوه ،ʖȄʛʳʱة والʛʰʵة والʯالف ȑفي العʺل، أ ʛʲات أكʨʻس ʦيهʙل ʧم ȑʙة في أيॽʁȄʨʶʱالʺهام ال ʜ ʛؗت ʛʶف

ا وخʛʰة ًr   .الأكʛʲ نʹ

  
    - ) ʦول رقʙع 03جȄزʨضح تʨاد): يʛفة. أفॽʣʨال ʖʶة حʻʽالع  

  %  ك  ॽʣʨفةال
ȘȄʨʶت ʛيʙ2  01  م  

  14  07  مʕʶول علاقات عامة
  16  08  مʣʨف تȘȄʨʶ رقʺي

  ʖʽʰʡ  32  64 مʕʶول عʧ الʛʱوȄج
 Ȑʛ4  2  أخ  

  100  50  الʺʨʺʳع
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سنة 25أقل من  سنة 34إلى  25 سنة 44إلى  35 سنة 45أكثر من 
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26 %

50 %

% 12

سةأعمدة بيانية تبين السن في العينة المدرو
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         ) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽُ03 ʧول عʕʶم ʖʽʰʡ" ةʯن إلى فʨʺʱʻة يʻʽاد العʛأف ʧة مॼة الغالॼʶʻأن ال (

، ثʦ %16، أȑ أكʛʲ مʧ نʸف الʺʨʴॼثʧʽ، تلʽها فʯة "مʣʨف تȘȄʨʶ رقʺي" بॼʶʻة %64الʛʱوȄج" بॼʶʻة 

هʻاك مʧ الʺʨʴॼثʧʽ  ، وأخʛًʽا%2ة "مʙيʛ تȘȄʨʶ" نॼʶة ، بʻʽʺا سʳلʗ فʯ%14"مʕʶول علاقات عامة" بॼʶʻة 

  4%بॼʶʻة أخʛمʧ ؗان له اقʛʱاح 

تʛʰُز هʚه الʺعॽʢات أن أغلʖ أنʢʷة الȘȄʨʶʱ داخل الॽɻادات الʵاصة لا تǼ ʙʻʶُالʹʛورة إلى 

ل إلى الأॼʡاء أنفʶهʦ، مʺʧ يʴʱʺلʨن مهام الʛʱوȄج  ʨُؗان تॽالأح ʧم ʛʽʲؗ بل في ،ȘȄʨʶʱفي ال ʧʽʸʱʵم

للʙʵمات الॽʴʸة الʱي ǽقʙمʨنها. وȄعʝȞ ذلʥ واقعًا مʙʽانॽًا تʷॽɻه الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة، خʨʸصًا 

 ȑʚال ،ʖʽʰʢة للॽʻة الʺهॽʸʵʷالǼ اʛًاشॼا مʡًاॼة ارتʢॼتʛم ȘȄʨʶʱفة الॽʣال وʜلا ت ʘʽة، حॽلʴʺات الʯʽʰفي ال

ارات ǽُ ʙعȐʜ هʚا الʨʱجه إلى اعॼʱوق الʺʛضى.ǽُعʙ في الʨقʗ ذاته واجهة الʺʕسʶة والʺʕʶول عʧ اسʱقʢاب 

مʱعʙدة، أبʛزها رॼɼة الʖʽʰʢ في الʦȞʴʱ الʺॼاشʛ في صʨرته الʺهॽʻة وفي الʨʱاصل مع الʳʺهʨر، خاصة 

في ʣل انʷʱار وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ما جعله ǽعʙʺʱ على ذاته في تقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ الʰʢي والʛʱوʳȄي 

خʨʸصًا الʸغʛʽة أو الʺʨʱسʢة، قʙ تفʱقʛ إلى ʡاقʦ تȘȄʨʶ في آن واحʙ. ؗʺا أن ʛًʽʲؗا مʧ الॽɻادات، 

أما الفʯات الأخȐʛ مʲل مʣʨفي الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  Ǽأنفʶهʦ.مʛʱʴف، ما يʙفع الأॼʡاء للॽʁام بهʚا الʙور 

 ʙعǼ مجʙُت ʦل ȘȄʨʶʱات الʸʸʵإلى أن ت ʛʽʷǽ ا أقل، ماॼًʶل نʲʺʱف ،ȘȄʨʶʱال ȑʛيʙوالعلاقات العامة وم

ي داخل الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة لॽʺʳع الॽɻادات الʵاصة. وهʨ ما يʙؗʕ أن وॽʣفة الȞʷǼ ȘȄʨʶʱل مʺʻهج ومʕسʶات

وʧȞʺȄ  .الاحʛʱافيالʴʸي في الʜʳائʛ ما تʜال في ʨʡر الانʱقال مʧ الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ إلى الȌʺʻ الʺʕسʶي 

 ًॼاص غالʵاع الʢاء في القॼʡأن الأ Ȑʛي تʱة الॽʰʢادة الȄʛة الȄʛʤء نʨع في ضȄزʨʱا الʚه ʛʽʶن  اتفʨʰما يلع

ȑʜ داخل الʺʨʤʻمة الॽʁȄʨʶʱة  ʛؗقع مʨفي م ʦعلهʳǽ ج لها، ماȄوʛʱة والॽʴʸمة الʙʵال ʦǽʙدوجًا: تقʜدورًا م

ʳǽʺع  ʽʘالأدوار حؗʺا أن هʚا الʨاقع يʛʰُز نʨعًا مʧ الʙʱاخل الॽʣʨفي الʧȞʺǽ ȑʚ فهʺه عʛʰ نȄʛʤة  .للॽɻادة

ʙ ،ʟ يʕثʛ على فعالॽة العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة مʧ حʘʽ الʸʵʱالʖʽʰʢ بʧʽ الʙور العلاجي والʙور الȄʨʶʱقي، ما ق

لʻؔه ʤǽُهʛ مʧ جانʖ آخʛ مȐʙ انʙماج الأॼʡاء في مʢॽʴهʦ الʺهʻي وسعʽهʦ لإبʛاز خʙماتهʦ في بʯʽة 

 تʻافॽʶة.

في الʺʳʺل، تعʝȞ نʱائج هʚا الʙʳول ॽʰʡعة الʨʶق الʴʸي الʵاص، الȑʚ لا يʜال ǽعȞʷǼ ʙʺʱل 

 ʧʽاء ؗفاعلॼʡعلى الأ ʛʽʰقʺي كʛال ȘȄʨʶʱفي ال ʧʽʸʱʵل مʨخʙة لʴة واضǽاʙج، مع بȄوʛʱفي ال ʧʽȄʜ ʛؗم

  لʵاصة. اوالعلاقات العامة، ما ʛʽʷǽ إلى تʨʴل تʙرʳȄي نʨʴ احʛʱاف وॽʣفة الȘȄʨʶʱ الʴʸي داخل الॽɻادات 
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- ) ʦول رقʙʳا04الॽɻقʺي داخل الʛال ȘȄʨʶʱة في الʛʰʵات الʨʻد سʙع ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨات د): ي

  .الʵاصة

  %  ك  الॽʵارات 
   22  11  أقل مʧ سʻة

 ʧات 3إلى  1مʨʻ42  21  س   
 ʧات 6إلى  4مʨʻ24  12  س   

 ʧم ʛʲات 6أكʨʻ12  6  س   
   100  50  الʺʨʺʳع
) ʦول رقʙʳال ʧّ̔ʰُ04ي ʧة مʯة  3إلى  1) أن فॼʶʻب ʧʽثʨʴॼʺال ʧʽلاً بʽʲʺت ʛʲالأك ʙات تُعʨʻ42س% ،

، ثʦ فʯة أقل مʧ سʻة %24سʨʻات بॼʶʻة  6إلى  4. تلʽها فʯة مʧ 50فʛدًا مʧ أصل  21أȑ ما ǽعادل 

 .فقȌ %12سʨʻات الʱي سʳلʗ أدنى نॼʶة بلغʗ  6، وأخʛًʽا فʯة أكʛʲ مʧ %22بॼʶʻة 

وتعʝȞ هʚه الأرقام تʨجهًا عامًا ʛʽʷǽُ إلى أن غالॽʰة العاملʧʽ في مʳال الȘȄʨʶʱ الʛقʺي الʴʸي 

سʨʻات)، وهʨ مʕشʛ دال على حʙاثة هʚا  3إلى  1مʨʱسʢة نॽʰʶاً (داخل الॽɻادات الʵاصة ʱʺǽلʨؔن خʛʰة 

الʟʸʵʱ داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة في الʜʳائʛ، حʘʽ بʙأت هʚه الأخʛʽة في الʨʻʶات الأخʛʽة 

فقȌ في تʰّ̒ي أدوات وتقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ʜʳؗء مʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها الʛʱوॽʳȄة، سʨاء لʚʳب الʺʛضى أو 

ا نॼʶة %22أما الفʯة الʱي تʺʱلʥ خʛʰة أقل مʧ سʻة ( .ع خʙمات الॽɻادةلʱعʜȄʜ تفاعلهʦ م ً́ ǽفهي أ ،(

معʛʰʱة، وتʙل على أن هʻاك فʯة جʙيʙة مʧ الʨؔادر قʙ بʙأت مʕخʛًا في خʨض تȃʛʳة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي داخل 

ʳॽة لȄʜادة ʱهʚه الʺʕسʶات، ما يʛʰُز ديʻامॽȞॽة ناشʯة في مʳال الʅॽʣʨʱ والʧȄʨؔʱ في هʚا الʺʙʽان، رȃʺا ن

في الʺقابل، و  الاجʱʺاعي.الʨعي لȐʙ مʕʶولي الॽɻادات Ǽأهʺॽة الʨʱاجʙ الʛقʺي، لاسॽʺا عʛʰ وسائل الʨʱاصل 

 ʧم ʛʲة أكʯل فʽʲʺة  6فإن ضعف تॼʶʻات بʨʻي %12سʴʸاع الʢقʺي في القʛال ȘȄʨʶʱن الʨȞǼ ʛ ʁَّ ، ǽُف

الؔامل ؗʺا هʨ الʴال في قʢاعات أخȐʛ  الʵاص لا يʜال في مʛحلة الʨʺʻ، ولʸǽ ʦل Ǽعʙ إلى مʛحلة الʻʹج
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مʲل الʳʱارة أو الʱعلʦॽ. هʚا الʨʱجه يʱʺاشى مع ॽʰʡعة الʨʴʱل الʛقʺي في الʜʳائʛ الȑʚ شهʙ تʶارعًا ملʣًʨʴا 

ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʙعǼ اتها 19-خاصةॽʳॽاتʛʱفي اس ʛʤʻادات إلى إعادة الॽɻال ʧم ʙيʙما دفع الع ،ʁȄʨʶʱة.الॽ 

اد إلى تقʦʶ الأفʛ  والʱي" ʷار والاعʱʺاد على الابʱؔار" لـ "إǽفʗȄʛ روجʛز، نȄʛʤة "الانʱخلال مʧو    

 ʧʺرج ضʙʻة تʻʽة العॽʰة، فإن غالȄʛʤʻه الʚؔار. ووفقًا لهʱللاب ʦهʽʻʰعة تʛس ʖʶات حʯي ففʱʯ ʧȄʛȞॼʺال ʧʽʻʰʱʺال

لॽًا، بʙأ يʛʷʱʻ فعسʨʻات مʧ الʛʰʵة دلائل على أن الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  6إلى  1الأغلॽʰة الʺʛȞॼة حʘʽ تُʺʲل فʯة و 

 .لʧؔ لʸǽ ʦل Ǽعʙ إلى الأغلॽʰة الʺʱأخʛة أو إلى مʛحلة الاسʱقʛار في الॽʻʰة الʺʕسॽʶة

 ʧʽال معʳة في مʛʰʵفة والʛالʺع ʦاكʛض أن تʛʱي تفʱال ،ȑʛʷॼة رأس الʺال الȄʛʤالإشارة إلى ن ʧȞʺǽ كʺا

سʨʻات) تعʻي أن القʢاع  6(أكʛʲ مʧ يʙȄʜ مʧ ؗفاءة الأداء. وعلॽه، فإن مʙʴودǽة عʙد ذوȑ الʛʰʵة العالॽة 

الʴʸي الʵاص لا يʜال في حاجة إلى مʙȄʜ مʧ الʧȄʨؔʱ والاسʲʱʺار في تॽʺʻة الؔفاءات الʺʸʸʵʱة في 

 الʴʸي.الȘȄʨʶʱ الʛقʺي 

) ʧʽʢسʨʱʺوال (ةʻس ʧأقل م) ʧʽئʙʱʰʺي الʱʯفي ف ʖʶʻال ʜ ʛؗفإن ت ،ʥات)  3-1إضافةً إلى ذلʨʻس

 ʨʳوصفه بـ "الف ʧȞʺǽ ما ʝȞعǽ راتهاʙاء قʻر بʨʡ ادات فيॽɻال ʧم ʙيʙال العʜلا ت ʘʽة"، حॽʺقʛة الȄة الʺهار

ॽɼ ʛاب الاسʱقʛار الॽʣʨفي في هʚه الʺʻاصʖ واعʱʺاد Ǽعʠ الॽɻادات على تʳارب  ّʁ الॽʁȄʨʶʱة الʛقʺॽة، ما ǽف

 سʨʻات.تॽʰȄʛʳة لا تʱعǼ Ȑʙʹعة أشهʛ أو 

ة ن الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في الॽɻادات الʵاصفي الʺʳʺل، فإن الॽʰانات الʺʵʱʶلʸة مʧ الʙʳول تʨضح أ

 ʧȄʨؔʱال ʜȄʜاجة إلى الʺʺارسة، وتعʴǼ الʜه لا يʻؔسع، لʨʱال ʨʴن ʛʽʶǽ ناشئ ʟʸʵت ʨة هȄʛائʜʳال

 الʵاصة.الʺʟʸʵʱ، وʻȃاء ثقافة تॽʁȄʨʶة رقʺॽة مʱʶقʛة داخل الهॽاكل الॽʴʸة 

  
  

  

 

22%

42%

24%
12%

الرقمي  دائرة نسبية توضح عدد سنوات الخبرة في التسويق
للعيادة

أقل من سنة سنوات 3إلى  1من  سنوات 6إلى  4من  سنوات 6أكثر من 
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-) ʦول رقʙʳادة05الॽɻال ʦʳح ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨن بها ): يʨعʺلǽ يʱال.  

  %  ك  الॽʵارات
   32  16  صغʛʽة

   56  28  مʨʱسʢة 
   12  06  كʛʽʰة

   100  50  الʺʨʺʳع
 

) ʦول رقʙʳات الॽʢمع ʛʽʷها 05تʽعʺل فǽ يʱادات الॽɻال ʖإلى أن أغل (ʧʽثʨʴॼʺال ʧʺفة ضʻʸم 

 ʗة بلغॼʶʻب ʦʳʴة الʢسʨʱʺادات الॽɻعادل %56الǽ ما ʨة  28، وهʻʽع العʨʺʳم ʧادة مॽɺ هاʽروسة. تلʙʺال

 ॽɺ12%ادة، في حʧʽ تʺʲل الॽɻادات الʛʽʰؔة الॼʶʻة الأدنى بـ  16، أȑ %32الॽɻادات الʸغʛʽة بॼʶʻة 

 .ॽɺ50ادات مʧ أصل  6فقȌ، أȑ ما ǽعادل 

ॼʽة القʢاع الʴʸي الʵاص في الʜʳائʛ، لا سॽʺا في الʺʙن الʺʨʱسʢة  ʛؗواقع ت ʧائج عʱʻه الʚه ʛʰتُع

ʺة، حʘʽ تʺʲل الॽɻادات الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة الʦʳʴ الهȞॽل الأساسي للʷʻاȋ الʴʸي والʸغʛʽة مʲل ولاǽة قال

الʵاص. وȄُلاحȎ أن الॽɻادات الʛʽʰؔة نادرة، رȃʺا ʖʰʶǼ ما يʢʱلॼه هʚا الʻʸف مʧ مʨارد ȄʛʷǼة ومالॽة 

 ةإن ʻʺॽʂة الॽɻادات الʺʨʱسʢة تعʻي مʧ الʻاحॽ صارمة.وتقॽʻة ʛʽʰؗة، فʹلاً عʧ اشʛʱاʡات تॽʺॽʤʻة 

الॽʁȄʨʶʱة أن معʦʤ هʚه الʺʕسʶات تʺʱلʥ مʨارد وȂمȞانات تʶʺح لها بʻʰʱي Ǽعʠ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، 

لʧؔ في إʡار مʙʴود نॽًʰʶا، فهي لȐʨʱʶʺǼ ʗʶॽ ضʻȞʺǽ ʦʵها مʧ تʅॽʣʨ فʛق مʱؔاملة للȘȄʨʶʱ، ؗʺا أنها 

ʨرة جʚب الʺʛضى وʻȃاء صلʗʶॽ صغʛʽة ʘʽʴǼ تʨؔن عاجʜة تʺامًا عʧ إدراك أهʺॽة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في 

)، فهي تʺʽل عادة إلى الاكʱفاء Ǽالأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة للȘȄʨʶʱ، %32أما Ǽالॼʶʻة للॽɻادات الʸغʛʽة ( .مʕسॽʶة

وقʙ تʱʶعʧʽ أحॽانًا بʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʴؗل ȌॽʶǼ وغʛʽ مȞلف للʛʱوȄج، وذلǼ ʥالʛʤʻ إلى مʙʴودǽة 

ȋʨ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة. وغالॼًا ما تʨؔن مʺارسات الȘȄʨʶʱ عʙد العاملʧʽ، وضȘʽ الهȞॽل الإدارȑ، وضغ

 .الʛقʺي في هʚه الॽɻادات فʛدǽة، غʛʽ مʤʻʺة، وغʛʽ قائʺة على اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة

)، على الʛغʦ مʧ قلʱّها، إلا أنها غالॼًا ما تʺʱلʥ إدارات تȘȄʨʶ %12وॽɾʺا ʟʵǽ الॽɻادات الʛʽʰؔة (

ॽة أكʛʲ تʨʢرًا، تʷʺل اسʙʵʱام أدوات تʴلʽل الॽʰانات، الإعلانات مهȞॽلة، وتعʙʺʱ على اسʛʱاتॽʳॽات رقʺ

ا  ً̋ الʺʙفʨعة، تʦॽʺʸ الʴʺلات، والاعʱʺاد على فʛق مʸʸʵʱة. هʚه الʺʕسʶات الʛʽʰؔة تʺʲل نʺʨذجًا مُله

 ʛʲة الأكॽʺقʛي الʺʺارسات الʻʰادات في تॽɻة الॽʁॼة.لॽفعال 
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 الʱي تʙؗʕ أن تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا، ومʻها الȘȄʨʶʱنȄًʛʤا، ʧȞʺǽ الاسʻʱاد إلى نȄʛʤة مʨارد الʺʕسʶة 

الʛقʺي، يʨʱقف على قʙرة الʺʕسʶة على تʟॽʸʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والॽʺॽʤʻʱة اللازمة. وفقًا لهʚه 

الȄʛʤʻة، فإن الॽɻادات الʛʽʰؔة تʺʱلʥ "مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة" ʦȞʴǼ مʨاردها، في حʧʽ أن الॽɻادات الʸغʛʽة 

 الابʱؔار.لʻʰاء تلʥ الʺʜʽة تʙرॽًʳȄا، غالॼًا عʛʰ الʙʱرّج في تʻʰي  والʺʨʱسʢة تʶعى

ا ما تʛʢحه نȄʛʤة تʻʰي  ً́ ǽات أॽʢه الʺعʚه ʦعʙت ،Ȑʛجهة أخ ʧامॽجʨلʨʻؔʱالʱي تفʱض أن ، والʛ

سلʨك تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا يʛتǼ Ȍॼالʨʸʱر العام للفائʙة والʶهʨلة. الॽɻادات الʸغʛʽة قʙ تȐʛ في الȘȄʨʶʱ الʛقʺي 

 ًʯʰا عॼًغال ʧؔه الأدوات ولʚه ʅॽʣʨاول تʴة تʢسʨʱʺادات الॽɻا الʺʻʽارد، بʨʺة أو الʛʰʵا لقلة الʛًʤا نॽًɾا إضا

 ◌ً .ȞʷǼل غʛʽ مʺʻهج، في حʧʽ أن الॽɻادات الʛʽʰؔة أكʛʲ مʽلاً لʻʰʱي هʚه الأدوات إدارȄًا واسʛʱاتॽʳॽا

ʻʽع) ʛائʜʳاص في الʵي الʴʸاع الʢول أن القʙʳال ʛهʤǽُ ،لاصةʵفيفي ال ʜ ʛؗʱراسة) يʙة ال 

الʺʕسʶات الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة، مʺا ǽفʛض تǽʙʴات معʻʽة في تعʺʦॽ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وتʛȄʨʢها. 

فالʨʴʱل نʨʴ الʛقʺʻة لا يʜال مʛهʨنًا ʦʳʴǼ الॽɻادة وقʙراتها الॽʺॽʤʻʱة والʺادǽة، وهʨ ما ʙʱʶǽعي مʧ الʳهات 

ʜȄʜعʱي لʻالʺه ʧȄʨؔʱوال ʦعʙال ʛʽفʨة تʸʱʵʺال ʲيʙʴال Ȍسائʨال ʛʰع ȘȄʨʶʱات على الʶسʕʺه الʚرة هʙة ق

  واسʛʺʱارȄة.ȞǼفاءة 

 
  بॽانات خاصة Ǽاسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الȘȄʨʶʱ الʴʸي: -2 

يʻʱاول هʙا الʺʨʴر اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʛʡ ʧف الॽɻادات الʵاصة، والهʙف مʻه 

ʣʨقة تȄʛʡ لʨمات حʨل على معلʨʸʴها وهي ؗالاَتي:الʽعل ʦادهʺʱاع Ȑʙاقع ومʨʺه الʙله ʦفهॽ  

- ) ʦول رقʙ06ج ȘȄʨʶʱة في الॽاعي ؗأداة أساسʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨادة على مॽɻاد الʺʱضح اعʨي :(

  الʴʸي.

  

  

0%

100%

32% 56% 12%

يوضح حجم العيادة
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  %  ك  الʛʽʵات
Șافʨ44  22  م  
ʙايʴ30  15  م 

Șافʨم ʛʽ26  13  غ  
  100  50  الʺʨʺʳع

) ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ06آراء ʧايॼاقع  ) إلى تʨام مʙʵʱاسǼ علقةʱʺراسة الʙاور الʴم ʙل أحʨح ʧʽثʨʴॼʺال

 Ȑʙأب ʘʽاصة، حʵة الॽʴʸمات الʙʵال ȘȄʨʶاعي في تʺʱاصل الاجʨʱعلى  22ال ʦهʱافقʨة مʻʽالع ʧدًا مʛف

، في %30فʛدًا عʧ مʨقف مʴايʙ بॼʶʻة  15مʧ مʨʺʳع الʺʨʴॼثʧʽ، بʻʽʺا عʛّh  %44الॼɻارة بॼʶʻة تʺʲل 

 Șافʨي ʦل ʧʽة ف 13حॼʶʻارة بॼɻن الʨʺʹدًا على مʛ%.26 

مʧ خلال هʚه الʺعॽʢات، ʧȞʺǽ القʨل إن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ لʙيهʦ تʨʸر إʳǽابي حʨل 

 ȘȄʨʶʱلة فعالة في الʽسʨؗ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة مॽʺأهǼ ʦهʱاعʻق ʝȞعǽ ما ʨوح، وهʛʢʺع الʨضʨʺال

لى الʺʕسʶات الॽʴʸة مʨاكॼة الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الʴʸي، خاصة مع الʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ أصॼح ǽفʛض ع

هʚا الʨʱجه يʱʺاشى مع ما تʨضʴه نȄʛʤة الاسʙʵʱامات والإشॼاعات الʱي تȐʛ أن الأفʛاد ʙʵʱʶǽمʨن  الʙʴيʲة.

وسائل الإعلام وفȘ حاجاتهʦ الʺʱʵلفة، والʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مهॽʻة أو معلʨماتॽة أو حʱى تॽʁȄʨʶة، وهʨ ما 

الȘȄʨʶʱ داخل الॽɻادات الʚيʶǽ ʧعʨن إلى تلॽʰة حاجات الȃʜائʧ مʧ خلال اخॽʱار  يȘʰʢʻ على مʕʶولي

ॽا الʱي ؗʺا ʧȞʺǽ تʅॽʣʨ نȄʛʤة القʨʰل Ǽالʨʻؔʱلʨج والʱفاعل.الʨسائل الاتʸالॽة الʱي تʹʺʧ سʛعة الʨصʨل 

سهʨلة اسʙʵʱامها، و تفʛʶ تʨجه الأفʛاد والʺʕسʶات نʨʴ اعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة بʻاءً على إدراكهʦ لفائʙتها 

حʘʽ يȐʛ أغلʖ الʺʧʽȃʨʳʱʶ أن وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʶهّل عʺلॽات الʛʱوȄج للʙʵمات الॽʴʸة 

، فقʙ تعॽɼ ʝȞاب %30أما نॼʶة الॽʴاد الʱي تʺʲل  الʺʱʶهʙف.وتʶʺح بʻʰاء علاقات تفاعلॽة مع الʳʺهʨر 

ة ʡع، وهʨ ما قʙ يʛتʙʴʺǼ Ȍॼودǽتȃʛʳة مॼاشʛة لǼ Ȑʙعʠ الʺʧʽȃʨʳʱʶ أو تʴفʤهʦ في إصʙار مʨقف قا

 ʠعǼ قʺي داخلʛال ȘȄʨʶʱال الʳفي م ʧȄʨؔʱارد أو ضعف الʨʺادات.الॽɻال 

مʧ غʛʽ الʺʨافقʧʽ قʙ تʨؔن مʛتʢॼة Ǽعʙة أسॼاب، مʻها ضعف الʲقة  %26وفي الʺقابل، فإن نॼʶة 

، وهʨ ما ॽɻادةفي الʨسائȌ الʛقʺॽة، أو ॽɼاب اسʛʱاتॽʳॽات واضʴة للȘȄʨʶʱ عʛʰ هʚه الʺʸʻات داخل ال

 ʖʶفاوت حʱلة تʽسʨاد على الʺʱأن درجة الاع ʙؗʕي تʱاد على وسائل الإعلام الʺʱة الاعȄʛʤه نॽإل ʗقʛʢت

 الʳʺهʨر.أهʺॽة الʺعلʨمات الʱي تقʙمها وقʙرة الʨسʽلة على إشॼاع حاجات 
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هʺॽة لأخʱامًا، تʨضح هʚه الʱʻائج وجʨد إدراك مʱفاوت بʧʽ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ في الॽɻادات الʵاصة 

مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، لʻؔها تʤُهʛ بʨضʨح مʽلاً عامًا نʨʴ الإʳǽابॽة والقʨʰل، وهʨ مʕشʧȞʺǽ ʛ الʻʰاء 

  الʺʱʶقʰلॽة.علॽه في تʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة 

  
- ) ʦول رقʙʳضح 07الʨد.): يʙضى جʛاب مʢقʱاعي في اسʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة مʙاعʶم  

  %  ك  الʛʽʵات
Șافʨ78  39  م  
ʙايʴ20  10  م 

Șافʨم ʛʽ02  01  غ  
  100  50  الʺʨʺʳع

  

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰراسة (07يʙفي ال ʧʽ ) يʙؗʕون أن مʨاقع الʨʱاصل %78) أن غالॽʰة الʺʷارؗ

ا في اسʱقʢاب مʛضى جʙد، مʺا ǽعʝȞ الʨعي الʺʜʱايǼ ʙأهʺॽة هʚه الʨسائل  ً̋ الاجʱʺاعي تلعʖ دورًا مه

) وجʨد شʴȄʛة %20الॽɻادات الʵاصة. ؗʺا تʤهʛ نॼʶة الॽʴاد ( ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʴʸي في

 ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢة أو تʛʰʵات الȄʨʱʶد إلى تفاوت مʨتع ʙسائل، قʨه الʚه ʛʽاه تأثʳحاسʺة ت ʛʽغ

) Șافʨت ʦي لʱة الʛʽغʸة الॼʶʻقʺي. أما الʛة %2الॽʰلʶات الʤات أو الʺلاحǽʙʴʱال ʠعǼ دʨل على وجʙʱف (

Șʽ فاعلॽة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في جʚب الʺʛضى، مʲل ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة أو الʱي قʙ تع

 ȐʨʱʴʺالǼ اتʯالف ʠعǼ م ثقةʙر.عʨʷʻʺال 

 ʗي بلغʱراسة، والʙفي ال ʧʽ ، ǽعʱقʙون Ǽأن مʨاقع الʨʱاصل %78إن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʷارؗ

 ʝȞد. تعʙضى جʛاب مʢقʱدورًا فعّالاً في اس ʖاعي تلعʺʱعي والإدراك الاجʨال Ȑʙة مॽة العالॼʶʻه الʚه

الʺʜʱايʙ لȐʙ العاملʧʽ في القʢاع الʴʸي الʵاص Ǽأهʺॽة هʚه الʨسائل ؗأدوات تॽʁȄʨʶة حʙيʲة تʱلاءم مع 

44%

30%

26%

دائرة نسبية توضح اعتماد  العيادة على مواقع 
صحيالتواصل الاجتماعي كاداة اساسية في التسويق ال

موافق محايد غير موافق
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مʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺي، وتعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة للॽɻادات الʵاصة مʧ خلال الʨʱاصل الʺॼاشʛ والʱفاعلي 

 الʺʱʶهʙف.مع الʳʺهʨر 

إلى وجʨد شʴȄʛة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ لʦ يʱأكʙوا مʧ  %20بل، تʛʽʷ نॼʶة الॽʴاد الʱي بلغʗ في الʺقا

فاعلॽة هʚه الʨسائل، وهʨ ما قǽ ʙعʝȞ واقعًا تʺʲل في ضعف أو عʙم انʤʱام اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي 

ʚوه .ʗنʛʱالإن ʛʰع ȘȄʨʶʱال الʳفي م ʟʸʵʱʺال ʖȄرʙʱل والʽأهʱال ʟادات، أو نقॽɻال ʠعǼ اداخل 

 Șʽقʴا على تॼًسل ʛثʕة يॽʺقʛاب الؔفاءات الॽɼ زت أنʛي أبʱراسات الʙال ʠعǼ اتʤاشى مع ملاحʺʱي

 الاجʱʺاعي.الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ مʸʻات الʨʱاصل 

)، فهي تʙل على وجʨد Ǽعʠ الʺعʨقات %2أما الॼʶʻة الʹʽʯلة الʱي لʦ تʨافȘ على هʚه الॼɻارة (

قع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في جʚب الʺʛضى، ومʻها ضعف تغॽʢة أو العʛاقʽل الʱي قʙ تʙʴ مʧ تأثʛʽ مʨا

ا، لا سॽʺا في سॽاق الأسʨاق الॽʴʸة  ً̋ الإنʛʱنʗ أو قلة الʲقة ǼالʺȐʨʱʴ الʛقʺي الʺʨʷʻر. وȄُعʙ هʚا الȑʙʴʱ مه

 الॽʁȄʨʶʱة.الʱي تʢʱلʖ ضʺان مʙʸاॽʀة الʺعلʨمات لʹʺان نʳاح الʴʺلات 

ʱاقع الʨل إن مʨالق ʧȞʺǽ ،ʥاءً على ذلʻاب بʢقʱة في اسȄʜ ʛؗل أداة مʲʺت ʗʴॼاعي أصʺʱاصل الاجʨ

الʺʛضى الʙʳد ضʺʧ القʢاع الʴʸي الʵاص، لʧؔ نʳاح هʚه الأداة يʛتȐʙʺǼ Ȍॼ ملاءمة الاسʛʱاتॽʳॽات 

 ومʙروس. وهʙا ما أكʙته الȄʛʤʻات الʱالॽة:الʛقʺॽة وقʙرة الॽɻادات على تفعʽل دورها ȞʷǼل احʛʱافي 

عات تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن الأفʛاد ʙʵʱʶǽمʨن وسائل الإعلام (ومʻها مʨاقع نȄʛʤة الاسʙʵʱامات والإشॼا-

الʨʱاصل الاجʱʺاعي) بهʙف تʴقȘʽ إشॼاعات معʻʽة، سʨاء ؗانʗ معلʨماتॽة، تʛفʽهॽة، اجʱʺاॽɺة، أو وॽɿॽʣة. 

 وȃالॽʁاس على هʚا الʺفهʨم، ʻʻȞʺǽا القʨل إن الʺʛضى الʺʱʴʺلʧʽ يʳʱهʨن إلى صفʴات الॽɻادات الʵاصة

 ،تقॽʽʺات وتʳارب مʛضى آخʴǼ، ʧȄʛً̡ا عʧ معلʨمات عʧ الʙʵمات الʺقʙمة (أسعار، تʸʸʵات، جʨدة)

 .صʨر أو فʙʽيʨهات تʨضح مȐʨʱʶ العʻاǽة والʳʱهʜʽات الॽʰʢة ،مȐʨʱʴ تعلॽʺي أو تʨعȑʨ يʱعلǼ Șالʴʸة

الॽɻادة، مʺا  إلىومʧ ثʦّ، فإن تلॽʰة هʚه الإشॼاعات عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل ǽعʜز مʧ قʛار الʺǼ ʠȄʛالʨʱجه 

ʛ الॼʶʻة الʛʽʰؔة مʧ الʺʨافقة في الʙʳول ّʁ  .ǽف

تʙؗʕ هʚه الȄʛʤʻة على أن اعʱʺاد الأفʛاد على وسائل الإعلام ، نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام-

يʜʱايʙ في ʣل تعقʙّ الʺʱʳʺع وتʜايʙ حاجاتهʦ للʺعلʨمات. وفي الॽʶاق الʴʸي، حʘʽ تʜداد الʺʵاوف الʺʛتʢॼة 

ʴʸالǼ لʨʸʴة للॽʺقʛات الʸʻʺادًا على الʺʱاع ʛʲا أكʨʴॼضى أصʛʺة، فإن الॽارات العلاجॽʵال ʛʲؔة وت

وهʚا الاعʱʺاد ʻʺǽح مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي قʨة  .على معلʨمات مʨثʨقة حʨل مقʙمي الʙʵمة الॽʴʸة
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علانات وات مʲل الإتأثȄʛʽة عالॽة، تʳعل مʻها قʻاة اسʛʱاتॽʳॽة لʚʳب الʺهʧʽʺʱ، خاصّة إذا تʦ اسʙʵʱام أد

  .الʺʨجهة، الفʙʽيʨهات الʱفاعلॽة، وتʨثȘʽ آراء العʺلاء

تʛʽʷ هʚه الȄʛʤʻة إلى أن الȘȄʨʶʱ الفعّال ǽقʨم على بʻاء علاقات  ،نȄʛʤة الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات-

 ʦأه ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم ʙة. وتُعʙة واحʛاء مʛʷالǼ ʦاعهʻإق Ȍفق ʝॽمع العʺلاء، ول ʙلة الأمȄʨʡ

لأدوات الʱي تʙʵʱʶُم في هʚا الʨʻع مʧ الȘȄʨʶʱ، لأنها تʶʺح Ǽالʨʱاصل الʙائʦ مع الʺʱاǼعʧʽ، والʛد على ا

 .اسʱفʶاراتهʦ، وتقʦǽʙ مʴǽ ȐʨʱʴافȎ على ارتॼاʡهǼ ʦالॽɻادة

فؔلʺا شعʛ الʺʙʵʱʶم أن الॽɻادة مʨʱاصلة، مʱفاعلة، وتقʙم ॽʀʺة على حʶاǼاتها، زادت ثقʱه فʽها، 

لها ؗʺȞان لʱلقي العلاج. وهʚا ما ǽُفʛʶ الاعʱقاد الʶائʙ بʧʽ الʺʨʴॼثʧʽ أن هʚه الʺʸʻات واحʱʺال اخॽʱاره 

 .تʶاهʦ في اسʱقʢاب الʺʛضى

ا تُعʻى هʚه الȄʛʤʻة بʙراسة العʨامل الʱي تʕثʛ على تقhّل الأفʛاد للʨʻؔʱلʨجॽ، نȄʛʤة القʨʰل Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا-

ة. وفي ضʨء نʱائج الʙʳول، واسʙʵʱامها. وتʛʽʷ إلى عاملʧʽ رئʧʽʽʶॽ: سهʨلة الا سʙʵʱام والʺʻفعة الʺʙرؗ

لا تʢʱلʖ سهلة الاسʙʵʱام نॽًʰʶا، و  ،ʧȞʺǽ القʨل إن مʕʶولي الȘȄʨʶʱ في الॽɻادات ǽعʛʰʱون مʨاقع الʨʱاصل

ذات مʻفعة مʛتفعة في تʴقȘʽ أهʙاف تॽʁȄʨʶة ملʺʨسة مʲل زȄادة عʙد الʺʛضى وʚȃلʥ، تُفʛʶ ، مʨارد ʛʽʰؗة

 ʙʳة لʺاذا نȄʛʤʻل، الʨʰة، ارتفع الق هʚا الʺȐʨʱʶ العالي مʧ الʺʨافقة في الإجاǼات، فؔلʺا زادت الʺʻفعة الʺʙرؗ

  .وȃالʱالي زاد الاسʲʱʺار في هʚه الʨسائل

ॽات مʕʶولي الȘȄʨʶʱ أو مȑʚʵʱ القʛار - ʨؗسل ʦة في فهȄʛʤʻه الʚنا هʙاعʶُت Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤن

الʺʨقف  ʨامل،عيʱأثʛ بʲلاثة ) ȑ اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصلفي الॽɻادات الʵاصة. فهي تفʛʱض أن الʶلʨك (أ

 ʧك:مʨلʶول الʙʳائج الʱن ʧح مʹʱا ؗʺا يʻابي هʳǽإ ʨاتي ،وهʚار الॽɻʺاك إجʺاعًا أو  :الʻو أن هʙʰȄو

ي الʺʙر  ،تʨجهًا عامًا داخل القʢاع نʨʴ اسʙʵʱام هʚه الʨسائل ʨؗلʶال ʦȞʴʱادات عل ك:الॽɻرة الʙق Ȑʙم ȑى أ

 ʨه الʚه ʅॽʣʨتॽفعالǼ فهاॽʣʨرة على تʙالقǼ رًاʨشع ʝȞعǽ ʥتفعة، فإن ذلʛافقة مʨʺة الॼʶن نʨ  .ةسائل. وؗ

ॽة لاسʙʵʱام الʺʸʻات الاجʱʺاॽɺة ʨؗسʽلة لاسʱقʢاب  ʨؗلʶة الॽʻال ʜȄʜامل في تعʨه العʚه ʦاهʶالي، تʱالȃو

  .الʺʛضى

ǽʙʽقلʱسائل الʨعلى ال Ȍفق ʙʺʱتع ʙتع ʦاصة لʵادات الॽɻائج أن الʱʻال ʙؗʕة أو  ة (كالإعلاناتتॽʀرʨال

 :اللافʱات)، بل أصʗʴॼ تʙرك أن مʱʶقʰل الȘȄʨʶʱ يʛتǼ Ȍॼالʨّʴʱل الʛقʺي. إذ تʶʺح وسائل الʨʱاصل ب

عʜȄʜ ت ،اسʱهʙاف فʯات مʙʴدة بʙقة (مʲلاً إعلانات لفʯة عʺȄʛة معʻʽة)، الʨصʨل الȄʛʶع لʳʺهʨر واسع

 .الʱفاعل عʛʰ الʱعلॽقات والʛسائل الفʨرȄة



ʛامʳل الʶة _______________________________________ :الفॻʱهʹʸاءاتها الʙجȀة، وॻانʗʻʸراسة الʗال. 

 
225 

ʴات الॽɻادات على تعʜȄʜ الهȄʨة الʺʕسॽʶة للॽɻادة، مʧ خلال شعار مʨحʙ، ألʨان تʶاعʙ صفو 

مʻʱاسقة، أسلʨب معʧʽ في الʢʵاب. وهʨ ما يʻʰي صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة لȐʙ الʺʱاǼعʧʽ، تʶهʦ بʙورها في 

 ȐʛȄراتها، وʨʷʻع مǼاʱه، يʱʴار على صفʛʺʱاسǼ ادةॽɻال Ȑʛم يʙʵʱʶʺادة. فالॽɻء للʨʳار اللʛاذ قʵفاعل ااتʱل

 .الإʳǽابي معها، مʺا ʳǽعله ǽعʛʰʱها خॽارًا مʨثʨقًا

مʧ العʻʽة يʕمʨʻن Ǽأن مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʶهʦ في  Ȃ78ن الʳॽʱʻة الʱي تʛʽʷ إلى أن %و 

جʚب مʛضى جʙد لʗʶॽ مʛʳد رقʦ عابʛ، بل تعʝȞ تʨʴلاً عʺॽقًا في الʺʺارسة الॽʁȄʨʶʱة في قʢاع الʴʸة 

ʺʨʴرȑ للʨسائȌ الاجʱʺاॽɺة ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة في الȘȄʨʶʱ الʙʴيʘ. وتʛʡʕ الȄʛʤʻات الʵاصة، وتʙؗʕ الʙور ال

الإعلامॽة والॽʁȄʨʶʱة هʚا الʨʴʱل ȞʷǼل مʻهʳي، مʺا ǽعʜز مʧ أهʺॽة تʹʺʧʽ هʚه الʱʻائج ضʺʧ الʨʱصॽات 

ʛائʜʳاصة في الʵادات الॽɻة للॽʁȄʨʶʱاسات الॽʶوال.  

  
-) ʦول رقʙʳ08ال ʛʲة الأكʸʻʺضح الʨادة.): يॽɻاماً في الʙʵʱاس  

  %  ك  الʛʽʵات
 ʨʰʶॽɾ  39  61.90ك
  22.22  14  إنʱʶغʛام
  00  00  يʨتʨʽب
  11.11  07  تʥॽ تʨك
ʛʰ1.59  01  فاي  

  3.17  02  واتʶاب
  100  63  الʺʨʺʳع

) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽُ08 امًا فيʙʵʱاس ʛʲة الأكॽʺقʛات الʸʻʺل الʨح ʧʽثʨʴॼʺارات الॽʱزّع اخʨت (

 ʧاصة مʵادات الॽɻات الǼد الإجاʙبلغ ع ʙضى. وقʛʺاصل مع الʨʱوال ȘȄʨʶʱق 63أجل الʨفǽ دʙع ʨوه ،

مʨʴॼثًا)، الأمʛ الǽ ȑʚعॽʀ ʝȞام Ǽعʠ الʺʨʴॼثǼ ʧʽاخॽʱار أكʛʲ مʧ مʸʻة  50حʦʳ العʻʽة الأصلॽة (

0%

50%

100%

موافق محايد غير موافق

78%

20% 02 %

ي في تساعد مواقع التواصل الاجتماعأعمدة بيانية تبين 
.استقطاب مرضى جدد
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 ʖواحʙة، وهʨ أمʛ مʢʻقي في الʙراسات الॽʁȄʨʶʱة الʛقʺॽة نʛًʤا لʵاصॽة تعʙد القʨʻات الʱي تعʙʺʱ علʽها أغل

 الاتʸالॽة.الʺʕسʶات الॽʴʸة لʨʱسॽع نʢاق الʨصʨل وتʴقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الفعالॽة 

Ȅʜة هʚه الʺʸʻة في %61.90احʱلال مʸʻة ʨʰʶॽɾك الʺʛتॼة الأولى بॼʶʻة ( ʛؗم ʙؗʕما ي ʨوه ،(

 ʨʰʶॽɿاسع لʨار الʷʱإلى الان ʥذل ȐʜعȄُاصة. وʵادات الॽɻل الʰق ʧة مʙʺʱقʺي الʺعʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱكاس 

في الʜʳائʛ، وسهʨلة اسʙʵʱامه، إضافة إلى ما يʴॽʱه مʧ أدوات تʛوȄج مʙفʨعة ومʳانॽة، مʲل الإعلانات 

الʺʺʨلة وȂنʷاء الʸفʴات الʱفاعلॽة، والʨʱاصل اللʤʴي مع الȃʜائʧ. ؗʺا تʶʺح الʺʸʻة بʻʰاء علاقات دائʺة 

ى أهʺॽة الʨʱاصل Ȅʨʡل الʺȐʙ مع عل تʙؗʕ الʱي ..مع الʳʺهʨر، Ǽʺا يʨʱافȘ مع نȄʛʤة الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات

  .العʺلاء

)، ما ǽعʝȞ اهʱʺام الॽɻادات ǼالʺȐʨʱʴ الȑʛʸॼ %22.22جاء إنʱʶغʛام في الʺʛتॼة الʲانॽة بॼʶʻة (و 

الʳاذب الʶǽ ȑʚʺح Ǽعʛض الʙʵمات، الʳʱهʜʽات، والʷهادات ȄʛʢǼقة مʛʸʱʵة وجʚاǼة. يʱʺاشى هʚا 

ت والإشॼاعات حʶǽ ʘʽعى الʺʛضى إلى مʸʻات تُʺʻȞهʦ الاسʙʵʱاما Uses)الاسʙʵʱام مع مʛʵجات نȄʛʤة 

 الॽʴʸة.مʧ الإʡلاع على مȑʛʸǼ Ȑʨʱʴ فʨرǽ ȑعʜز الʲقة وॼِʷȄُع الʴاجة إلى الʺعلʨمات 

)، ما ǽعʝȞ تʨجّهًا ناشʯًا لǼ Ȑʙعʠ الॽɻادات %11.11احʱلʗ مʸʻة تʥॽ تʨك الʺʛتॼة الʲالʲة بॼʶʻة (كʺا 

ʨʰل وʧȞʺȄُ تفʛʽʶ ذلʥ وفȘ نȄʛʤة الق شاǼة،عفȄʨة لʚʳب فʯات نʨʴ اسʙʵʱام. الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وال

ʘʽا، حॽجʨلʨʻؔʱالǼ  اثةʙح ʦة، رغॽام عالʙʵʱلة اسʨة ذات سهʙʽك أداة مفʨت ʥॽادات في تॽɻال ʨولʕʶم Ȑʛي

 .تʱȃʛʳهʦ معها

) فقʙ اسʙʵُɦمȞʷǼ ʗل مʙʴود، وʛȄجّح %1.59) وفايʛʰ (%3.17أما Ǽاقي الʺʸʻات مʲل واتʶاب (

. بʻʽʺا ȑ جʺاهǽ ʛʽقʛʸʱ على الʨʱاصل الʺॼاشʛ (خʙمة الȃʜائʧ) أكʛʲ مʨؗ ʧنها أدوات تȘȄʨʶ  أن دورها

)، ما يʙل على عʙم اسʱغلال هʚه الأداة الهامة الʱي تعʛʰʱ مʧ %0لʨحॽɼ Ȏاب تام لʺʸʻة يʨتʨʽب بॼʶʻة (

ॽات الʱقॽʻة أو نأكʛʲ الʨسائȌ فعالॽة في نʛʷ الʺȐʨʱʴ الʴʸي الʨʱعȑʨ والʺقارن، رȃʺا ʖʰʶǼ ضعف الإمȞا

Ȟانʱها تʜال الʺʸʻات الʱقلǽʙʽة مʲل ʨʰʶॽɾك تʱʴفǼ Ȏʺ أȑ لا نقʟ الʧȄʨؔʱ في إنʱاج الفʙʽيʨهات الʺʨʢلة.

 هʻاك تʨجه نʨʴ الʟʸʵʱ الȑʛʸॼ والʱفاعلي عʛʰ الʜʳائʛ،الʺʨʴرȄة في الȘȄʨʶʱ الʴʸي الʛقʺي في 

ل ʸات الʱعلॽʺॽة أو ذات الʺȐʙ الʳʶǽُȄʨʢل ॽɼاب الاسʲʱʺار في الʺʻ ،مʸʻات مʲل إنʱʶغʛام وتʥॽ تʨك

أهʺॽة تʙرȐʙ  ʖȄم الʱʻائج تʛʰُزف مʱʶقʰلاً،مʲل يʨتʨʽب، وهʨ ما Ȟّʷǽل فʛصة ʧȞʺǽ للॽɻادات اسʱغلالها 

القائʺʧʽ على الȘȄʨʶʱ في الॽɻادات على اسʙʵʱام أدوات رقʺॽة أكʛʲ تʨʻعًا واحʛʱاॽɾة، مʺا ǽُعʜّز القʙرة 

 الʴʸي.الʨʶق الʻʱافॽʶة للॽɻادات الʵاصة في 
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- ) ʦول رقʙʳادة09الॽɻاعي في الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱاس ʧف الأساسي مʙضح الهʨي :(  

  %  ك  الʛʽʵات
 23.53  16  الʛʱوȄج للʙʵمات الॽʴʸة

  39.70  27  تʅॽʁʲ الʺʛضى Ǽالʺعلʨمات الॽʴʸة
  35.29  24  الʨʱاصل وʻȃاء الʲقة بʧʽ الʺʛضى

 Ȑʛ01.47  01  أخ  
  100  68  الʺʨʺʳع

  

)، وهʨ ما يʙل على أن Ǽعǽ (50 ʠفʨق حʦʳ العʻʽة الأصلي (68نلاحȎ مʙʳدًا أن عʙد الاخॽʱارات (      

الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا أكʛʲ مʧ خॽار واحʙ. هʚا أمʛ مʨʱقع ومقʨʰل في مʲل هʚه الأسʯلة الʱي تʝॽʁ تعʙد 

في آنٍ  لʴʱقȘʽ أكʛʲ مʧ غاǽة الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة، حʘʽ قʙ تعʙʺʱ الॽɻادات على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي

.ʙواح 

)، وهʨ ما ʛʽʷǽ 39.70احʱل هʙف "تعʅȄʛ الʺʛضى Ǽالʺعلʨمات الॽʰʢة" الʺʛتॼة الأولى بॼʶʻة (%      

 Ȍॽسʨؗ اعيʺʱاصل الاجʨʱور وسائل الʙاصة بʵادات الॽɻفي ال ȘȄʨʶʱولي الʕʶم Ȑʙل ʙايʜʱد وعي مʨإلى وج

ॽʁʲت Ȑʨʱʴم ʦǽʙة، وتقॽʴʸقافة الʲال ʛʷʻرلʨهʺʳال Ȑʙة لॽʰʢفة الʛالʺع ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ ف و  .فيʙجاء ه

)، مʺا ǽعʝȞ إدراكًا مʻʱامॽًا لأهʺॽة 35.29"الʨʱاصل وʻȃاء الʲقة مع الʺʛضى" في الʺʛتॼة الʲانॽة بॼʶʻة (%

الʱفاعل الʺʛʺʱʶ مع الʳʺهʨر، وتʧȄʨؔ علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ تقʨم على الʲقة والʺʙʸاॽʀة، خاصة في قʢاع 

)، وهʨ 23.53أما هʙف "الʛʱوȄج للʙʵمات الॽʴʸة" فʳاء في الʺʛتॼة الʲالʲة بॼʶʻة (% لʴʸة.ؗاحʶاس 

ما قʙ يʙʰو مفاجʯًا نʨعًا ما، إذ ǽُفʛʱض أن ʨȞǽن الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ للʙʵمات الॽʴʸة هʙفًا رئॽًʶॽا. إلا أن 

ʺॽʁاء الʻب ʨʴي نʴʸال ȘȄʨʶʱلل ʘيʙʴال ʦل في الفهʨʴإلى ت ʛʽʷǽ ʙق ʖʽتʛʱا الʚخلاه ʧة ة مॽɺʨʱل ال

)، على الʛغʦ %1.74بॼʶʻة ( أخʛ. وهʻاك مʧ الʺʨʴॼثʧʽ مʧ ؗان له قʛار والʱفاعل أولاً، ثʦ الʛʱوȄج ثانॽًا

0%

50%

100%

Colonne1
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، لأنه ʛʽʷǽ الى احʱʺالات مʱعʙدة تʳʱاوز الأهʙاف إغفالهوجʨده لا ʧȞʺǽ  أن إلانॼʶة ضॽɻفة جʙاً  أن

  الؔلاسॽȞॽة الʲلاثة (الʛʱوȄج، الॽɺʨʱة، الʨʱاصل).

       ʙʳائج نʱʻه الʙء هʨاعات،وعلى ضॼامات والإشʙʵʱة الاسȄʛʤف نʨاد إفʛأ الأفʳة، يلȄʛʤʻه الʚه Ș لى

وسائل الإعلام (وفي حالʻʱا مʨاقع الʨʱاصل) لʴʱقȘʽ إشॼاعات معॽɾʛة، اجʱʺاॽɺة، تʛفʽهॽة، أو حʱى نفॽʶة. 

ʧ شॼاع حاجات معॽɾʛة للʺʛضى (موتʛʽʷ نʱائج الʙʳول إلى أن الॽɻادات تʶعى عʛʰ هʚه الʨسائȌ إلى إ

ʨل هʚا ǽعʝȞ تʴ، خلال نʛʷ معلʨمات ॽʰʡة)، وȂشॼاع حاجات اجʱʺاॽɺة تʲʺʱل في الʱفاعل والʨʱاصل

الॽɻادة مʨؗ ʧنها مʕسʶة خʙمॽة ʱʴǼة، إلى جهة تॽɿॽʁʲة ومॽɻʺʱʳة تʶعى لʱقॽʀ ʦǽʙʺة مʹافة للʺʱʳʺع، 

 .وهʨ ما ǽعʜز مȞانʱها وʙȄʜȄ مʧ ولاء الʺʛضى لها

ة الهʙف الʲاني (الʨʱاصل وʻȃاء الʲقة) بॼʶʻة مʛتفع Ǽالعلاقات، تʛتʖʽنȄʛʤة الȘȄʨʶʱ  أكʙتا كʺ

) ǽُعʙّ تʛجʺة عʺلॽة لʺॼادȏ الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات، الȑʚ لا ʱȞǽفي ǼالȘȄʨʶʱ لʙʵمة معʻʽة، بل 35.29(%

ى مʧ ولاء الʺʛض تعʜȄʜ ،بʻاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة للॽɻادة ،إنʷاء رواȌǼ دائʺة مع الʳʺهʨر :يهʙف إلى

هʚا الʨʻع مʧ الʳǽ ȘȄʨʶʱعل الʺʠȄʛ لا يʛʤʻ فقȌ إلى جʨدة  .خلال الʨʱاصل الʺʨʱاصل والʛدود الʱفاعلॽة

ا إلى جʨدة العلاقة الإنʶانॽة والʨʱاصلॽة مع مقʙم الʙʵمة، وهʨ ما تʴॽʱه مʸʻات  ً́ ǽة، بل أॽʰʢمة الʙʵال

 .الʨʱاصل ȞʷǼل فعال

الʺعلʨمات لهʙف "الʱعǼ Ǽ ʅȄʛالʨʻؔʱلʨجॽا، اخॽʱار مʕʶولي الȘȄʨʶʱ نȄʛʤة القʨʰلأǽʹا  أكʙتؗʺا     

ا إلى أن مʕʶولي الॽɻادات يʛون في مʨاقع الʨʱاصل أدوات سهلة الاسʙʵʱام  ً́ ǽأ ʛʽʷǽ "قةʲاء الʻة" و"بॽʰʢال

 .وذات مʻفعة إدراكॽة عالॽة

ن ȐʙʺǼ إدراكهʦ ئل الʛقʺॽة مʛهʨ على الʨسا العʻʽة وفقًا لȄʛʤʻة القʨʰل Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا، فإن اعʱʺاد الأفʛاد

ا مʧ خلال اسʱعʺال هʚه الʨسائل لʛʷʻ الʺعʛفة وتعʜȄʜ الʲقة ًɹ  وأكʙت .لفʨائʙها وسهʨلʱها، وهʨ ما يʙʰو واض

،Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤي  نʱةالȄʛʤʻه الʚنات هʨȞعلى م ʥلʚؗ ولʙʳائج الʱن ȋإسقا ʧȞʺǽ: قفʨʺال:  ʨولʕʶم

 ʨʴة نॽابʳǽاقف إʨون مʙʰُي ȘȄʨʶʱاف الʙلأه Ȍفق ʝॽة، ولॽة وتفاعلȄʨعʨاف تʙاصل لأهʨʱاقع الʨام مʙʵʱاس

قʨȞǽ ʙن هʻاك نʨع مʧ الʹغȌ الاجʱʺاعي أو الʺهʻي ʘʴǽ مʕʶولي الॽɻادات  :الʺعايʛʽ الʚاتॽة ،تʳارȄة

ي الʺʙرك: يȐʛ الʺʙʵʱʶم ،على تقʦǽʙ مȐʨʱʴ تॽʁʲفي، خاصة في ʣل الʺʻافʶة الʛقʺॽة ʨؗلʶال ʦȞʴʱن أن الʨ

قʙرة الؔاॽɾة لإنʷاء مʰʡ Ȑʨʱʴي أو تʨاصلي أكʛʲ مʧ إنʱاج حʺلات دعائॽة احʛʱاॽɾة، وهʨ ما يʛʰر لʙيهʦ ال

 الʱي ،اȑ أولȄʨة الʺȐʨʱʴ الʨʱعȑʨ على الʺȐʨʱʴ الʛʱوʳȄي تʛاجع "الʛʱوȄج الʺॼاشʛ" إلى الʺʛتॼة الʲالʲة

ʁॽʁة حʺॽʀ ʦǽʙعلى تق ʙʺʱعǽ ȑʚال ،ʘيʙʴي الʴʸال ȘȄʨʶʱا لل ًr ا ناض ً̋  و ʰل الʛʱوȄجॽة للʺʠȄʛ قتعʝȞ فه
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تعʜȄʜ الʲقة عʛʰ الʱفاعل ǽعʙّ عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في قʛار الʺǼ ʠȄʛاللʨʳء إلى الॽɻادة، لا سॽʺا في ʣل ॽɼاب 

ضعف نॼʶة "الʛʱوȄج الʺॼاشʛ" مʕشʛًا على مʙʴودǽة الʺʨارد كʺا ǽعʙ  .الʲقة في Ǽعʠ الʺʕسʶات الॽʴʸة

أو بʶॼاʡة لأن الʛʱوȄج Ǽات ǽُʺارس ضʺॽًʻا مʧ خلال  أو نقʟ الʧȄʨؔʱ الȄʨʶʱقي لǼ Ȑʙعʠ الॽɻادات،

 .الॽɺʨʱة والʱفاعل

نʱائج إلى أن الॽɻادات الʵاصة Ǽاتʗ تʙرك الإمȞانات الʛʽʰؔة الʱي تʨفʛها مʨاقع الʨʱاصل تʛʽʷ هʙه 

الاجʱʺاعي، لʝॽ فقʸʻʺؗ Ȍات دعائॽة، بل ʨؗسائȌ تفاعلॽة وتॽɿॽʁʲة تʶاهʦ في تʛسॽخ علاقة مʻʽʱة مع 

ا على تʨّʢر في الʨعي الȄʨʶʱقي لȐʙ هʚه الॽɻادات، Ǽʺا يʱʺاشى مع نȄʛʤات الʺʛضى ً́ ǽائج أʱʻل الʙوت .

غʛʽ أن هʚا الʨʱجه يʢʱلʖ مʙًȄʜا مʧ الʦॽʤʻʱ والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي،  .الاتʸال الʙʴيʘ والȘȄʨʶʱ الʛقʺي

  .ئʦ الʨʢʱرحʱى تʧȞʺʱ الॽɻادات مʧ الاسʱفادة الؔاملة مʧ هʚه الʨسائȌ في إʡار تʻافʶي دا

  
- ) ʦول رقʙʳر10الʨهʺʳا وتفاعلاً مع الʛʽتأث ʛʲالأك Ȑʨʱʴʺع الʨضح نʨي :(  

  %  ك  الʛʽʵات
 32.75  19  الʨʸر والعʛوض الʛʱوॽʳȄة

  37.93  22  الفʙʽيʨهات القʛʽʸة
  29.31  17  الʺقالات والʨʸʻص الॽʰʢة

 Ȑʛ00  00  أخ  
  100  58  الʺʨʺʳع

)، ما يʙل على سʺاح 50) عʙد أفʛاد العʻʽة (58لاخॽʱارات (كʺا في الʙʳاول الʶاǼقة، تʳاوز عʙد ا

الʕʶال Ǽاخॽʱار أكʛʲ مʧ خॽار، وهʨ أمǽ ʛعʝȞ واقع الʱعʙدǽة في الʺȐʨʱʴ الʛقʺي الȑʚ تʱعامل معه 

 تʛʽʷ الʱʻائج إلى الʛʱتʖʽ الʱالي مʧ حʘʽ الʱأثʛʽالاجʱʺاعي. و الॽɻادات الʵاصة على مʸʻات الʨʱاصل 

 19( 32.75الʨʸر والعʛوض الʨʱضॽʴॽة: % ،تʛؔارًا) 22( 37.93ت القʛʽʸة: %الفʙʽيʨها :والʱفاعل

24%

40%

35% 1%

دائرة نسبية توضح الهدف الرئيسي من 
يادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الع

الترويج الصحية الصحية  تثقيف المرضى بالمعلومات الطبية 

التواصل و بناء الثقة بين المرضى أخرى
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 أفʛادلʧؔ لǽ ʦʹف  أخʛهʻاك خॽار  أنكʺا  ،تʛؔارًا) 17( 29.31الʺقالات والʨʸʻص الॽʰʢة: % ،تʛؔارًا)

 Ȑʨʱʴة مʻʽالعʛار) 0( 0: %أخʛؔت. 

ʺȐʨʱʴ الʛقʺي. فقʙ احʱلʗ ) تفʨق الʺȐʨʱʴ الʺʛئي على غʛʽه مʧ أنʺاȋ الȄ10عʝȞ الʙʳول رقʦ (و 

، %32.75، تلʱها الʨʸر والعʛوض الʨʱضॽʴॽة بॼʶʻة %37.93الفʙʽيʨهات القʛʽʸة الʺʛتॼة الأولى بॼʶʻة 

. وتʛʰُز هʚه الʱʻائج تغʛًʽا %29.31بʻʽʺا جاءت الʺقالات والʨʸʻص الॽʰʢة في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼʶʻة 

Ȅʛʶال Ȑʨʱʴʺل الʽʹتف ʨʴر نʨهʺʳك الʨا في سل ًɹ ة، مقاواض ʛؗʴرة والʨʸعلى ال ʙʺʱعǽ ȑʚال Ȍʶॼʺرنة ع وال

ʛ هʚه الʜʻعة مʧ خلال نȄʛʤة القʨʰل Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تʨضح أن الأفʛاد  ʁَّ ǼالʺȐʨʱʴ الʸʻي الʱقلȑʙʽ. وتف

ǽفʹلʨن الأنʺاȋ الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي يʛونها سهلة الاسʙʵʱام وذات فائʙة مॼاشʛة، مʲل الفʙʽيʨهات القʛʽʸة الʱي 

ات الॽɻادة أو تقʙم نʸائح ॽʰʡة سȄʛعة. ؗʺا تʦʳʶʻ هʚه الʱʻائج مع نȄʛʤة الاسʙʵʱامات تʛʷح خʙم

والإشॼاعات، إذ ʱʵǽار الʺʙʵʱʶمʨن الʨʻع الॼʷǽ ȑʚع حاجاتهʦ الʺعॽɾʛة أو الʛʱفʽهॽة Ǽأقل جهʙ. مʧ جهة 

ا حʨل ثلاثة أنʨاع رئॽʶॽة ًɹ ʜًا واض ʛؗʺول تʙʳا الʚفي ه "Ȑʛار "أخॽʱاب اخॽɼ ʝȞعǽ ،Ȑʛال أخ ʧم ،Ȑʨʱʴʺ

مع ॽɼاب الانفʱاح على أشȞال جʙيʙة ؗالʨʰدؗاسʗ أو الʘʰ الʺॼاشʛ، مʺا ʛʽʷǽ إلى حاجة الॽɻادات إلى 

ʜʽ على الʺȐʨʱʴ الǼ ȑʛʸॼات Ȟʷǽل اسʛʱاتॽʳॽة مʨʴرȄة في  ʛؗʱل إن الʨالق ʧȞʺȄة. وॽالʸع أدواتها الاتȄʨʻت

قة جʚب الانॼʱاه، وتʶهʽل الفهʦ، وʻȃاء الʲ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي للʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة، لʺا له مʧ دور في

 .مع الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

  ʦه نفهʻأنوم  ʧم ʛʲهات = أكʨيʙʽر + فʨص) ȑʛʸॼال Ȑʨʱʴʺة الʛʢॽورة %70سʛض ʝȞتع (

ة تʛُاعي الʛʶعة والʶॼاʡة ʛؗʴʱة ومॽئʛاد مʨاج مʱإن ʨʴي نʴʸال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱه اسॽجʨام  .تʺʱد اهʨوج

Ȟʺالعلʺي ال ȐʨʱʴʺالǼ ةॽʺة العلॽʀاʙʸʺوال ȑʛʸॼالإبهار ال ʧʽع بʺʳة الॽʺل على أهʙة يʛʰʱة معॼʶʻب بʨʱ

ॽɼاب الʖȄʛʳʱ والʙʳʱيʙ في أشȞال الʺʛʽʷǽ Ȑʨʱʴ إلى مʙʴودǽة الإبʙاع الʛقʺي في Ǽعʠ  .لʻʰاء الʲقة

  .الॽɻادات، ما ʙʱʶǽعي تʻȄʨؔات مʸʸʵʱة في الإعلام الʴʸي الʛقʺي

  
  الȘȄʨʶʱ الʛقʺي:بॽانات خاصة Ǽاسʛʱاتॽʳॽات  -3
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اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʛʡ ʧف الॽɻادات الʵاصة في الʺʨʴر  Ǽعʙ الʱعʛف على

الʶابȘ ومعʛفة الهʙف مʧ اسʙʵʱام هʙه الʺʨاقع، وجʖ الʛʢʱق الى معʛفة اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، 

 ʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة فيحʘʽ تʻاول هʙا الʺʨʴر عʙة أسʯلة تعالج هʙا الʺʹʺʨن ॽɽǼة الʱعʛف على اس

  الॽɻادات ضʺʧ حʜʽ الʛقʺي وهي ؗالاَتي: 

- ) ʦول رقʙʳب 11الʙاعي في جʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨعة على مʨفʙʺة الإعلانات الॽفعال Ȑʙضح مʨي :(

  الʺʛضى.

  %  ك  الʛʽʵات
Șافʨ58  29  م 
ʙايʴ16  08  م 

Șافʨم ʛʽ26  13  غ  
  100  50  الʺʨʺʳع
ʙʳانات الॽاء بʛقʱخلال اس ʧم) ʦ11ول رق(  Ȑʛاصة  آراء أننʵادات الॽɻداخل ال ȘȄʨʶʱولي الʕʶم

ان حʘʽ يʱʹح Ǽ الʺʛضى،ʷǼأن فاعلॽة الإعلانات الʺʙفʨعة على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في جʚب 

ʧʽثʨʴॼʺال ʖاغل ) ʧʽʰʽʳʺة %58الॼʶأن ن ʧʽها، في حʱʽن على فعالʨافقʨن، و %26) يʨافقʨ16لا ي% 

ॼة تʳʺع بʧʽ القʻاعة الʺʜʱايʙة Ǽقʙرة الإعلانات الʛقʺॽة على ʣلʨا على الॽʴاد. هʚه  ʛؗاءة مʛح قॽʱائج تʱʻال

ʧʽولʕʶʺال ʧهان بها مʱʶǽُ ة لاʯف Ȑʙك لʨȞʷأو ال Ȏفʴʱة، والॽʁȄʨʶاف تʙأه Șʽقʴن .ت ʛʽʷافقة تʨʺة الॼʶ

صʨل الʙقȘʽ ات مʧ الʨ الʺʛتفعة إلى إدراك مʜʱايʙ بʧʽ مʕʶولي الǼ ȘȄʨʶʱأن الإعلانات الʺʙفʨعة تُʺʧȞّ الॽɻاد

إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، عʛʰ أدوات الاسʱهʙاف الʺʱاحة في مʸʻات مʲل ʨʰʶॽɾك وȂنʱʶغʛام، والʱي تʶʺح 

بʙʴʱيʙ الفʯة العʺȄʛة، الʺʨقع الʳغʛافي، والاهʱʺامات الॽʴʸة للʺʙʵʱʶمʧʽ. هʚا الʨʱجه يʱʺاشى مع نȄʛʤة 

ʜ على بʻاء علاقة مॼا ʛؗي تʱالعلاقات، الǼ ȘȄʨʶʱح الإعلانات الॽʱت ʘʽي، حʴʸال ʥهلʱʶʺة مع الʛش

 Șʺه لاحقًا تفاعل أعॽى علʻʰُام، يʺʱللاه ʛʽʲوم ʟʸʵم Ȑʨʱʴم ʦǽʙقʱه العلاقة بʚء هʙصة بʛعة فʨفʙʺال

) تُعʢي مʕشʛًا على وجʨد تॼايʧ في الʛʰʵات أو الʺʺارسات 26مʧ جهة أخȐʛ، نॼʶة غʛʽ الʺʨافقʧʽ (% وثقة.

ورȃʺا تعʝȞ حالات ساǼقة لʦ تʴقȘ فʽها الإعلانات نʱائج ملʺʨسة، ʖʰʶǼ ضعف الॽʁȄʨʶʱة داخل الॽɻادات، 

إن عʙم ف Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا،تʦॽʺʸ الʴʺلة أو سʨء اخॽʱار الʺʸʻة أو الʛسالة الإعلانॽة. وفقًا لـȄʛʤʻة القʨʰل 

ʶفǽ ʙفاءة، قȞǼ امهʙʵʱة اسȃʨعʸǼ ʦرهʨع، أو شعʨفʙʺة الإعلان الʺॽʁل ȘȄʨʶʱولي الʕʶم ʠعǼ إدراكʛ  اʚه

Ȏّفʴʱة (% .الʙايʴʺة الॼʶʻقي للإعلانات 16أما الॽʁʴال ʛالأث ʦॽʽض في تقʨʺدد أو غʛت ʧع ʛّhتع ʙفق ،(
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 ʦȞار حʙإص ʧول مʕʶʺع الʻʺǽ ادة، ماॽɻع داخل الॼʱʱاس والॽʁاب أدوات الॽɼ ةʳॽʱن نʨؔت ʙعة، وقʨفʙʺال

 .ॽاداتداخل الɻ ئʦ على الॽʰاناتدقȘʽ. في هʚا الॽʶاق، تʛʰز الʴاجة إلى تعʜȄʜ ثقافة الȘȄʨʶʱ القا

ȞʷǼل عام، تʛʰُز هʚه الʱʻائج أن الإعلانات الʺʙفʨعة تُعʙ أداة أساسॽة لʧؔ غʛʽ ؗاॽɾة Ǽʺفʛدها، ما 

يʢʱلʖ دمʳها ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽة تȘȄʨʶ مʱؔاملة تʷʺل الʺȐʨʱʴ، الʱفاعل، وʻȃاء العلاقة مع الʺʠȄʛ، لا 

ʸمات الʙʵق الʨل سʲة مॽʶافʻة تʯʽا في بʺॽاصةسʵة الॽʴ. 

  
- ) ʦول رقʙʳاصل 12الʨʱاقع الʨي في مʴʸاها الʨʱʴادة مॽɻال ʛʷʻي تʱات الʛʺد الʙضح عʨي :(

  الاجʱʺاعي.

  %  ك  الʛʽʵات
 12  06  يʨمॽا

  32  16  ثلاث مʛات أسॽɺʨʰا
  14  07  مʛة واحʙة أسॽɺʨʰا

  42  21  حʖʶ الʴاجة
  100  50  الʺʨʺʳع

  

ʛʽʷǽ ) ʦول رقʙʳعلى 12ال ( ʕʶات مʺارسات مʛد مʙأن عʷǼ اصةʵادات الॽɻداخل ال ȘȄʨʶʱولي ال

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ أن الʛʷʻ يʦʱ  %42نʛʷ الʺȐʨʱʴ الʴʸي عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، حʘʽ أوضح 

يʛʷʻون  ǽ14%عʙʺʱون على الǼ ʛʷʻʺعʙل ثلاث مʛات أسॽًɺʨʰا، في حʧʽ  %32"حʖʶ الʴاجة"، بʻʽʺا 

على الʛʷʻ الʨʽمي. تʨضح هʚه الʺعॽʢات ॽɼاب نʺȌ ثابʗ فقǽ Ȍعʙʺʱون  %12مʛة واحʙة أسॽًɺʨʰا، و

واسʛʱاتॽʳॽة نʛʷ مʺʻهʳة لȐʙ شʴȄʛة ʛʽʰؗة مʧ الॽɻادات، وهʨ ما ʛʽʷǽُ إلى نقʟ في الȌॽʢʵʱ الʛقʺي 

وॽɼاب الʱقʦȄʨ الȑʛȄʛʴʱ الʺʦʤʱʻ. فʻʰʱي سॽاسة "الʛʷʻ حʖʶ الʴاجة"، رغʦ مʛونʱها، قʙ يʕدȑ إلى ضعف 

الʨʹʴر الإعلامي للॽɻادة، خاصة في ʣل تʜايʙ الʺʻافʶة الʛقʺॽة في القʢاع الʱفاعل الʛقʺي وتʚبʚب 

58%16%
26%

لى دائرة نسبية توضح الإعلانات المدفوعة ع
مواقع التواصل الاجتماعي فعالة في جدب 

.المرضى

موافق محايد غير موافق



ʛامʳل الʶة _______________________________________ :الفॻʱهʹʸاءاتها الʙجȀة، وॻانʗʻʸراسة الʗال. 

 
233 

الʴʸي. وʱȄʺاشى ذلʥ مع ما تʙؗʕه نȄʛʤة الʶلʨك الʺȌʢʵ الʱي تʛʽʷ إلى أن القʛارات الاتʸالॽة قʙ لا 

تʨؔن مॽʻʰة على نॽة ساǼقة واضʴة، بل على مʨاقف ॽɾʛʣة ومʙʴدات آنॽة. ؗʺا ʧȞʺǽ فهʦ هʚا الʶلʨك 

ا ً́ ǽاجة  أʴل ʛاشॼʺاع الॼصة للإشʛح فʨتل ʧʽح ʛʷʻال ʦʱي ʘʽاعات، حॼامات والإشʙʵʱة الاسȄʛʤء نʨفي ض

 .إعلانॽة أو تʛوॽʳȄة

مʧ الॽɻادات على الʛʷʻ ثلاث مʛات أسॽًɺʨʰا درجة مʧ الʦॽʤʻʱ  %32في الʺقابل، ʤǽُهʛ اعʱʺاد 

ع مع الʳʺهʨر الʛقʺي، انʳʶامًا م والȌॽʢʵʱ، تعʝȞ وॽɺا أكǼ ʛʰأهʺॽة الانʤʱام في بʻاء علاقة تʨاصلॽة

مॼادȏ نȄʛʤة الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات الʱي تʙʷد على الاسʛʺʱارȄة في الʱفاعل والʛسائل الʺʨجهة لʱعʜȄʜ الʲقة 

وʻȃاء الʨلاء. أما الॽɻادات الʱي تǼ ʛʷʻʺعʙل مʛة أسॽًɺʨʰا، فʛغʦ مʙʴودǽة تʛؔارها، إلا أن ذلʥ قʨȞǽ ʙن مʛʰرًا 

لʺʨارد الȄʛʷॼة، غʛʽ أن الॼʱاعʙ الʜمʻي بʧʽ الʺʨʷʻرات قǽُ ʙʹعف الʱفاعل وتʨاتʨʳǼ ʛدة الʺȐʨʱʴ أو نقʟ ا

الʤهʨر الʛقʺي، ؗʺا تʨضح نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام، الʱي تȐʛ أن الʨʹʴر الʺʶǽ ʦʤʱʻهʦ في 

ي على الʺʙʸر ʨؗلʶفي والʛاد الʺعʺʱالاع ʜȄʜتع. 

)، ʤॽُɾهʛ تʨجها ʨʺʡحًا نʨʴ الʨʹʴر الʛقʺي %12أما خॽار الʛʷʻ الʨʽمي، رغʦ مʙʴودǽة تॽʻʰه (

ʨʻلʨجॽا والʱي تفʛʱض أن الأفʛاد أو الʺʕسʶات يʨʻʰʱن الǼ ؔʱالʨʻؔʱلʨجॽا،الʺʲȞف، يʱʺاشى مع نȄʛʤة القʨʰل 

 ʖلʢʱمي يʨʽر الʨʹʴا الʚأن ه ʛʽسة. غʨʺة ملʙام وفائʙʵʱلة اسʨها سهʽون فʛي ʧʽة حॽفاعل ʛʲل أكȞʷǼ

ʱاج الʺȐʨʱʴ وتȄʨʻعه وتʙʴيʙ أوقات الʛʷʻ الʺʻاسॼة لʹʺان الʱفاعل الʺʙʱʶام وعʙم اسʲʱʺارًا مʛًʺʱʶا في إن

 .إثقال ؗاهل الʺʱاǼع

بʻاء على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل إن انʤʱام الʛʷʻ وتʛؔاره ǽعʙّان مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تʕثʛ في 

 لاجʱʺاعي، حʘʽ تʛʰزمȐʙ نʳاح الॽɻادات الʵاصة في تȘȄʨʶ خʙماتها الॽʴʸة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل ا

الʴاجة إلى تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات نʛʷ مʙروسة، تعʙʺʱ على الʨʱازن بʧʽ الؔʺॽة والॽɺʨʻة، وتʅॽؔʱ مع ॽʰʡعة 

ॽاته الʛقʺॽة ʨؗف وسلʙهʱʶʺر الʨهʺʳال. 
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- ) ʦول رقʙʳاقع 13الʨعة على مʨفʙʺاً للإعلانات الȄʛادة شهॽɻها الʸʸʵي تʱة الॽانʜʽʺضح الʨي :(

ʺʱاصل الاجʨʱاعي.ال  

  %  ك  الʛʽʵات
 ʧ5000اقل م  ȑʛائʜار جʻ68.89  31  دي 

 ʧʽ10000و 5000ب  ȑʛائʜار جʻ13.34  06  دي  
 ʧʽ50000و 10000ب  ȑʛائʜار جʻ15.56  07  دي  

 ʧم ʛʲ50000أك  ȑʛائʜار جʻ2.22  01  دي  
  100  45  الʺʨʺʳع

  

) ʦول رقʙʳال ʝȞعǽ13ʵادات الॽɻها الʸʸʵي تʱات الॽانʜʽʺي للʰʶʻع الȄزʨʱال ( ʛا اصة شهȄً

Ǽه  وفȘ ما صʛّح –للإعلانات الʺʙفʨعة على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، حʘʽ تʧّ̔ʰ أن أغلʖ الॽɻادات 

 ȘȄʨʶʱال ʨولʕʶم–  ʧقل عǽ لغʰم ʟॽʸʵʱفي بʱؔا ( 5000تȄًʛشه ȑʛائʜار جʻا %68.89ديʺʻʽب ،(

 10000ما بʧʽ  %15.56ديʻار جʜائȑʛ، ونॼʶة  10000و 5000ما بʧʽ  %13.34تʟʸʵ نॼʶة 

 50000مʧ الॽɻادات تʳʱاوز مʜʽانʱʽها الإعلانॽة  %2.22ديʻار جʜائȑʛ، في حʧʽ أن فقȌ  50000و

 ॽɺادة.  ॽɺ50ادة مʧ أصل  48 أجابʗالعʻʽة على الʕʶال.  أفʛاد. حʘʽ لʦ تʖʳ جʺॽع ديʻار جʜائȑʛ شهȄًʛا

ʛʺʲʱʶاصة لا تʵادات الॽɻال ʧى مʺʤة العॽʰات إلى أن الغالॽʢه الʺعʚه ʛʽʷافة في تʲȞǼ  الإعلانات

الʺʙفʨعة، وتعʙʺʱ على اسʛʱاتॽʳॽات مʵʻفʹة الʱؔلفة للʨصʨل إلى الʳʺهʨر الʛقʺي. وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا 

ʚا ǼالʛؤȄة الॽʁȄʨʶʱة الʱي يʻʰʱاها  الʨʱجه مʧ خلال عʙة اعॼʱارات تʛتǼ Ȍॼالॽʶاق الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ، وؗ

 مʕʶولʨ الȘȄʨʶʱ داخل هʚه الʺʕسʶات الॽʴʸة

يوميا
12%
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مرة واحدة أسبوعيا32%
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حسب الحاجة
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محتواها .. دائرة نسبية توضح عدد المرات التي
.الصحي في مواقع التواصل الاجتماعي
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، مʧ الʺʨʤʻر الʺالي، فإن الʺʜʽانॽة الإعلانॽة الʺʵʻفʹة قʙ تعʝȞ مʙʴودǽة الإمȞانॽات أولاً 

الاقʸʱادǽة للॽɻادات، خʨʸصًا الʸغʛʽة مʻها، أو تلʥ الʱي تقع في مʻاȘʡ ذات ʲؗافة سȞانॽة مʨʱسʢة لا 

ʚʴر في ل التʢʱلʖ إنفاقًا ʛًʽʰؗا لʚʳب جʺهʨر مʱʶهʙف. ؗʺا أن هʚه الʳॽʱʻة تُعʛّh عʧ شȞل مʧ أشȞا

 ʠعǼ فعʙقʺي ما يʛار الإعلاني الʺʲʱالاس ʙقة لعائॽʀاس دॽʀ اتʛشʕاب مॽɼ لʣ الإنفاق، خاصة في

ʛʰات أكॽانʜʽʺǼ ةʛم الʺغامʙل وعȄʨʺʱال ʧالأدنى م ʙʴال ʖȄʛʳادات إلى تॽɻال.  ʛʤʻر الʨʤʻʺال ʧا، مॽًثان ،ȑ

ʨʻؔʱلʨجॽا أن تʻʰي الأفʛاد والʺʕسʶات لل الʱي تǼ  Ȑʛالʨʻؔʱلʨجॽا،ʧȞʺǽ فهʦ هʚا الʶلʨك وفȘ نȄʛʤة القʨʰل 

يʛتȌॼ أساسًا Ǽإدراكهʦ لفائʙتها وسهʨلة اسʙʵʱامها. وȃʺا أن الإعلان عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لا 

يʜال Ǽالॼʶʻة للॼعʠ تȃʛʳة غʛʽ ناضʳة أو غʛʽ مʹʺʨنة الʱʻائج، فإن الʺʽل نʨʴ خفʠ الإنفاق يʙʰو مʛʰرًا 

ॽɽة. فॽة الإدراكॽاحʻال ʧال مʳفي م ʧȄʨؔʱقʺي، أو ضعف الʛج الȄوʛʱال ʖʽأسالǼ ةʸʸʵʱʺفة الʛاب الʺع

الإعلانات الʺʱʶهʙفة، ʳǽعل مʕʶولي الȘȄʨʶʱ يʛʱددون في تʨسॽع الإنفاق خʨفًا مʧ تʙʰيʙ الʺʨارد دون نʱائج 

 .واضʴة

ا في ضʨء نȄʛʤة  ً́ ǽة أॽنʙʱʺات الॽانʜʽʺعلى ال ʛʽʰؔاد الʺʱالاع ʛ ّʁ ً̡ا، ʧȞʺǽُ أن ǽُف لȘȄʨʶʱ اثال

ل الॽɻادات بʻاء علاقات مʙʱʶامة مع الʺʛضى مʧ خلال مȐʨʱʴ عʹॽʰʡ ȑʨعي  ّ́ Ǽالعلاقات، حʘʽ تف

ǽعʝȞ الʦॽʁ الʺهॽʻة والإنʶانॽة للʺʕسʶة الॽʴʸة، بʙلاً مʧ الʙفع مقابل رسائل تʛوॽʳȄة قʙ تُفهʦ على أنها 

جة أن الȘȄʨʶʱ الʴʸي ǽعʙʺʱ بʙر  تʳارȄة ʱʴǼة، مʺا قʙ يʕثʛ على صʨرة الॽɻادة في أذهان الʳʺهʨر. وȃʺا

ʜʽ على مʨʷʻرات تॽɿॽʁʲة وعʛوض مʙʽانॽة  ʛؗʱادات تفʹل الॽɻال ʠعǼ ة، فإنॽʀاʙʸʺقة والʲة على الʛʽʰك

 .واقॽɻة أكʛʲ مʧ الإعلان الʺʙفʨع

صة خا –راǼعًا، مʧ خلال نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي، ʻʻȞʺǽا القʨل إن Ǽعʠ الॽɻادات الʵاصة 

لا تȐʛ في الإعلان الʺʙفʨع وسʽلة فعالة مقارنة ǼأسالȌॽʴ–  ʖʽ اجʱʺاعي مʴلي تلʥ الʱي تȌʷʻ في م

تʨاصل تقلǽʙʽة أو علاقات مॼاشʛة مع الʳʺهʨر. فقʙ تُعʛʰʱ الإعلانات الʛقʺॽة ثانȄʨة Ǽالॼʶʻة لʺʺارسات 

ة في الʴʺلات الॽʴʸة ال ʺاॽɺة، ʳتॽʁȄʨʶة أكʛʲ واقॽɻة ؗالʨʱصॽات الʷفهॽة، والʛʷاكات الʺʴلॽة، والʺʷارؗ

 .وهʨ ما يʛʰر تʟॽʸʵ مॼالغ رمȄʜة فقȌ للإعلانات على الʺʸʻات الʛقʺॽة

ديʻار (خاصة تلʥ الʱي تʻفȘ أكʛʲ مʧ  10000أما الفʯة القلʽلة الʱي تʳʱاوز مʜʽانʱʽها الʷهȄʛة 

50000  ʛʲة أكॽʁȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱعلى اس ʙʺʱي تعʱأو ال Ȑʛʰؔادات الॽɻل الʲʺار)، فهي على الأرجح تʻدي

 ʨʢالإعلان ت ʙعǽُ ʘʽاحة، حʛʳل، أو الʽʺʳʱان، الʻالأس ʖʢؗ ةॽʶافʻات تʸʸʵغل في تʱʷي تʱال ʥرًا، أو تل

الʛقʺي وسʽلة رئॽʶॽة لʚʳب العʺلاء. وغالॼًا ما تʺʱلʥ هʚه الॽɻادات فʛقًا تॽʁȄʨʶة مʛʱʴفة أو تʱعامل مع 
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الات خارجॽة، ما يॽʱح لها اسʲʱʺارًا أوسع في الʴʺلات الإعلانॽة، مع اء القʙرة على مʛاॼʀة وتʴلʽل الأد وؗ

 .بʨسائل مهॽʻة

وȃالʱالي، تʛʰُز هʚه الʱʻائج الʴاجة إلى بʻاء رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة لȐʙ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ داخل الॽɻادات 

 ʝॽة، لʙيʙات جʯب فʚضى وجʛʺفاعل مع الʱال ʜȄʜقʺي ؗأداة فعالة في تعʛة الإعلان الॽʺل أهʨاصة حʵال

نॽة بل مʧ خلال تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد الʺʱاحة، وتʛȄʨʢ مهارات تʦॽʺʸ الʺȐʨʱʴ، فقȌ مʧ خلال زȄادة الʺʜʽا

 .واخॽʱار الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ للʛʷʻ، واسʱهʙاف الʳʺهʨر بʙقة

الȌʢʵ الॽʁȄʨʶʱة للॽɻادة، بهʙف ॽʀاس مʛدودǽة  داخل  الʛقʺॽةكʺا يʸʻُح Ǽإدماج أدوات تʴلʽل الأداء 

ت ذات الʱأثʛʽ الأعلى. وفي هʚا الॽʶاق، يॼʻغي أن تʛʤʻ الॽɻادات الإعلانات وتʨجॽه الʺʜʽانॽة نʨʴ الʴʺلا

 ʧة مॼȄʛقة وقʨثʨة مॽʰʡ اء علامةʻفي ب ʙل الأمȄʨʡ ارʺʲʱؔلفة، بل ؗاسʱؗ ʝॽقʺي لʛإلى الإعلان ال

  .احॽʱاجات جʺهʨرها، Ǽʺا يʦʳʶʻ مع تʨʢر نʺȌ اسʱهلاك الʙʵمات الॽʴʸة في الʯʽʰة الʛقʺॽة الʙʴيʲة

  
-  ʦول رقʙʳلات 14(الʺʴاح الʳاس نॽʁانات لॽʰل الʽلʴادة أدوات تॽɻام الʙʵʱاس Ȑʙضح مʨي :(

  الॽʁȄʨʶʱة.

  %  ك  الʛʽʵات
Șافʨ48  24  م 
ʙايʴ28  14  م 

Șافʨم ʛʽ24  12  غ  
  100  50  الʺʨʺʳع

  

0%

50%

100%

 5000اقل من 
دينار جزائري

 5000بين 
دينار  10000و

جزائري

 10000بين 
دينار  50000و

جزائري

 50000أكثر من 
دينار جزائري

0% 20% 02 %
 50000أكثر من 

0; دينار جزائري %

ما الميزانية التي أعمدة بيانية تبين 
عة تخصصها العيادة شهريا للعلاقات المدفو

.على مواقع التواصل الاجتماعي
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) ʦول رقʙʳال ʝȞعǽ14 وليʕʶل مʰق ʧة مॽʺقʛانات الॽʰل الʽلʴام أدوات تʙʵʱاسǼ Șعلʱا ي ً̋ ) واقعًا مه

اخل الॽɻادات الʵاصة Ǽغʛض ॽʀاس مȐʙ نʳاح الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الȘȄʨʶʱ د

مʧ أفʛاد العʻʽة صʛحʨا Ǽأنهʙʵʱʶǽ ʦمʨن أدوات الʴʱلʽل  %48الاجʱʺاعي. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن نॼʶة 

 معʧ مʨقف مʴايʙ لا ʧȞʺǽ تॽʻʸفه بʙقة في خانة الاسʙʵʱا %28لॽʁاس الأداء الȄʨʶʱقي، في حʧʽ أعʛب 

 ʙا أكʺʻʽمه، بʙف  %24أو عʷؔقة، إذ إنها تॽʺائج ذات دلالة عʱʻه الʚه ʙه الأدوات. وتعʚله ʦامهʙʵʱم اسʙع

عʧ تفاوت ملȍʨʴ في مȐʙ نʹج الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʛقʺॽة داخل الॽɻادات، الأمʛ الȑʚ يʛʽʲ تʶاؤلات 

ʺʲʱاس Ȑʨʱʶوم ȘȄʨʶʱولي الʕʶم Ȑʙي لʻقʱقي الȄʨʶʱعي الʨعة الॽʰʡ لʨحॽʣʨادات في تॽɻالأدوات ار ال ʅ

  .الʛقʺॽة ȞʷǼل مʻهʳي وفعّال

في هʚا الॽʶاق، ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج في ضʨء نȄʛʤة القʨʰل Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا، والʱي تʙؗʕ أن تʻʰي 

ة وسهʨلة الاسʙʵʱام  الʺʙʵʱʶمʧʽ لʨʻؔʱلʨجॽا معʻʽة ǽعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على عاملʧʽ أساسʧʽʽ: الʺʻفعة الʺʙرؗ

ة. و  )، ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن فʯة %28) والॼʶʻة الʺʴايʙة (ȃ24%الʛʤʻ إلى نॼʶة غʛʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ (الʺʙرؗ

 ʙʳقʺي، أو تʛل الʽلʴʱام أدوات الʙʵʱاس ʧقعة مʨʱʺال ʙائʨرك تʺامًا الفʙإما لا ت ȘȄʨʶʱولي الʕʶم ʧة مʛʰʱمع

ॽʱʴʱة ضعف الॽʻʰة الصعȃʨة في الʱعامل معها نʳॽʱة لॽɽاب الʙʱرʖȄ أو الʙعʦ الʱقʻي داخل الॽɻادة، أو 

الʛقʺॽة اللازمة. هʚا ما يʙعʦ فʛضॽة أن الاسʙʵʱام الʺʙʴود لأدوات الʴʱلʽل لا يʛتȌॼ فقǼ Ȍعʨامل مʨضॽɺʨة، 

ا Ǽعʨامل نفॽʶة وȂدراكॽة تʕثʛ على قʛار الʻʰʱي  ً́ ǽنʺا أȂجي.وʨلʨʻؔʱال 

 ȘȄʨʶʱة الȄʛʤخلال ن ʧاءتها مʛق ʧȞʺǽ ولʙʳا الʚائج هʱفإن ن ،ʛآخ ʖجان ʧمǼ،ي و  العلاقاتʱال

 ʦفه ʧلاقًا مʢان ،(اقॽʶا الʚضى في هʛʺال) ʧائȃʜامة مع الʙʱʶوم ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقاتʻعلى ب ʜ ʛؗت

 ʧل، زمʨصʨل الʙفاعل، معʱات الʛشʕل مʲة مॽʺقʛانات الॽʰل الʽلʴإن أدوات ت .ʦاجاتهॽʱواح ʦه ʨؗلʶل Șʽʺع

لȑʚ ص معلʨمات دॽʀقة حʨل نॽɺʨة الʺȐʨʱʴ االʱفاعل، وتʴلʽل الʳʺهʨر، تʶʺح لʺʕʶولي الǼ ȘȄʨʶʱاسʵʱلا

يلقى قʨʰلاً مʛʡ ʧف الʺʛضى، وتʨقʗʽ الʛʷʻ الʺʻاسʖ، والأنʨاع الȞʶانॽة الأكʛʲ تفاعلاً، مʺا ʶǽاهʦ في 

تʅॽʽؔ الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة ȄʛʢǼقة تʙʵم بʻاء علاقة ثقة مʛʺʱʶة ومॼʱادلة. عʙم تʅॽʣʨ هʚه الأدوات ʛʴǽم 

الʻʽʺʲة، وʳȄعل عʺلॽة الʨʱاصل أقʛب إلى الʛʷʻ الأحادȑ الاتʳاه غʛʽ القابل الॽɻادة مʧ هʚه الʺعلʨمات 

ʦॽʽقʱاس أو الॽʁلل. 

لʱي فإن الॽɻادات ا والاتʸال،إضافة إلى ذلʥ، ووفقًا لʺʨʤʻر نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام 

ʶت ȘȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢرة على تʙق ʛʲن أكʨؔانات تॽʰل الʽلʴعلى أدوات ت ʙʺʱتعʱ رʨهʺʳات الʛʽغʱل ʖʽʳ

ॽɿॽة تʶاعʙها على تعʙيل الʢʵاب الȄʨʶʱقي، وتʧʽʶʴ الʛسائل  الʛقʺي، ʨؗنها تعʙʺʱ على مʕشʛات ؗʺॽة وؗ
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الॽʴʸة الʱي تقʙمها. وȃالʱالي، فإن الॽɻادات الʱي لا تʙʵʱʶم هʚه الأدوات تفʱقʙ القʙرة على الʱأقلʦ مع 

ى تʻافʶي ضʅॽɻ مقارنة ʕʺǼسʶات صॽʴة تعʙʺʱ عل مʱغʛʽات الʯʽʰة الʛقʺॽة، وقʙ تʙʳ نفʶها في وضع

 .الʺعॽʢات لʧʽʶʴʱ أدائها الȄʨʶʱقي

ومʧ حʘʽ الأثʛ على اتʵاذ القʛار الȄʨʶʱقي، فإن ॽɼاب أدوات الʴʱلʽل يʕدȑ غالॼًا إلى اعʱʺاد 

 ʨال ʧقاة مʱʶʺة الॽمات الفعلʨالʺعل ʧلاً مʙقة بǼاʶارب الʳʱة أو الॽʸʵʷاعات الॼʢادات على الانॽɻقع اال

 ʧʽمʙʵʱʶʺك الʨاعي سلʛفعالة، لا ت ʛʽقة أو غॽʀد ʛʽة غॽʁȄʨʶج حʺلات تʱʻشأنه أن ي ʧا مʚقʺي. وهʛال

 .الʛقʺʧʽʽ ولا تʙʻʱʶ إلى مʕشʛات أداء حॽʁॽʁة ʧȞʺǽ مʧ خلالها تقʦॽʽ نʖʶ الʳʻاح أو الفʷل

 ًʛشʕل مʲʺǽ قʺيʛل الʽلʴʱام أدوات الʙʵʱل إن اسʨالق ʧȞʺǽ ،Șʰؗل ما س ʧلاقًا مʢا دالاً علان Ȑʙى م

نʹج الʺʨʤʻمة الॽʁȄʨʶʱة داخل الॽɻادات الʵاصة، ؗʺا ǽُعʙ مॽɻارًا أساسॽًا للʦȞʴ على فعالॽة الاسʛʱاتॽʳॽة 

 ʛʽفʨخلال ت ʧادات، مॽɻه الأدوات داخل الʚه ʦॽʺورة العʺل على تعʛʹǼ راسةʙصي الʨت ،ʥلʚة. ولॽʺقʛال

اذ ʽل مʢʶॼة وسهلة الاسʙʵʱام، وتॽʳʷع ثقافة اتʵتʧȄʨؔ دورȑ لʺʕʶولي الȘȄʨʶʱ، واعʱʺاد بʛمॽʳات تʴل

القʛار الʺʻʰي على الॽʰانات والʺعॽʢات الʨاقॽɻة. ؗʺا ʧʶʴʱʶǽُ إدراج مʺارسات الʴʱلʽل ؗعʛʸʻ أساسي في 

 Șʽقʴة، وتॽʴʸلات الʺʴة الॽفعال ʜȄʜضى، وتعʛʺالعلاقة مع ال ʧʽʶʴادة، لʹʺان تॽɻة للॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱالاس

  .ي سʨق ʷǽهʙ تʸاعʙًا في أهʺॽة الʨʹʴر الʛقʺيالʜʽʺʱ الʻʱافʶي ف

  
- ) ʦول رقʙʳحʺلات 15ال ʚʽفʻت ʙʻقة عʙف بʙهʱʶʺر الʨهʺʳال ʙيʙʴʱادة بॽɻام الॽʀ Ȑʙضح مʨي :(

  الȘȄʨʶʱ الʛقʺي.

  %  ك  الʛʽʵات
Șافʨ46  23  م 
ʙايʴ22  11  م 

Șافʨم ʛʽ32  16  غ 
  100  50  الʺʨʺʳع

موافق
محايد48%

28%

غير موافق
24%

ل دائرة نسبية توضح استخدام العيادة أدوات تحلي
.  البيانات لقياس نجاح الحملات التسويقية

موافق محايد غير موافق
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) ʦول رقʙʳال ʝȞعǽ15ʱولي الʕʶاقف مʨة في ) مȄʨʽألة حʶأن مʷǼ اصةʵادات الॽɻداخل ال ȘȄʨʶ

 ʛʰة عॽʳȄوʛʱلات الʺʴال ʚʽفʻت ʙʻف عʙهʱʶʺر الʨهʺʳال ʙيʙʴدقة ت Ȑʙقʺي، وهي مʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس

مʧ الʺʨʴॼثǽ ʧʽقʛّون Ǽأنهʙʴǽ ʦدون الʳʺهʨر  %46مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن نॼʶة 

أكʙوا عʙم ॽʀامهʦ  %32عʧ مʨقف مʴايʙ، مقابل  ʡ22%لاق الʴʺلات، ॽɾʺا عʛّh الʺʱʶهʙف بʙقة عʙʻ إ

بʚلʥ. هʚا الʨʱزȄع الʰʶʻي ʷȞǽف عʧ تفاوت ʛʽʰؗ في مȐʙ نʹج الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ الॽɻادات الʵاصة 

ʳن ʛʽمعاي ʦأه ʧم ʙعǽُ فʙهʱʶʺر الʨهʺʳال ʙيʙʴصًا وأن تʨʸقʺي، خʛال ȘȄʨʶʱح افي تعاملها مع أدوات ال

 .أȑ حʺلة تॽʁȄʨʶة رقʺॽة

فإن عʺلॽة تʙʴيʙ الʳʺهʨر لا تȞʷǼ ʦʱل عʨʷائي، بل تʢʱلʖ  الʺȌʢʵ،فʺʧ مʨʤʻر نȄʛʤة الʶلʨك 

ॽة مॽʻʰة على إدراك واضح للأهʙاف، ومȐʙ الʛʢॽʶة الإدراكॽة والإجʛائॽة على أدوات الʺʸʻات  ʨؗة سلॽن ʛفʨت

Ǽ Șعʙم تʙʴيʙ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف بʙقة، يʙل على مʧ مʕʶولي الȄʨʶʱ %32الʛقʺॽة. وȃالʱالي، فإن ॽʀام 

إما ضعف في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، أو نقʟ في الʺهارات الʱقॽʻة اللازمة لاسʱغلال إمȞانॽات الاسʱهʙاف 

)، فقʙ تعʝȞ حالة مʧ الʛʱدد %22الʙقȘʽ الʱي تʨفʛها مʸʻات مʲل ʨʰʶॽɾك وȂنʱʶغʛام. أما الفʯة الʺʴايʙة (

 .داخل الॽɻادة لʙʴʱيʙ شʛائح الʳʺهʨر الʺʻاسॼة أو ॽɼاب معايʛʽ دॽʀقة

إن الاسʱهʙاف الʙقȘʽ هʨ جʨهʛ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي الʙʴيʘ، وȄقʨم على تقʦॽʶ الʨʶق إلى فʯات 

لʱي تʺʲل العʺʨد ا Ǽاسʛʱاتॽʳॽة،ثʦ تʟॽʸʵ الʛسائل لها، وهʨ ما ǽُعʛف اخʸʱارًا  الʺʱʶهʙفة،واخॽʱار الفʯة 

فإن ॽʀام أقل مʧ نʸف الॽɻادات بȘʽʰʢʱ هʚا الʺʙʰأ يʛʽʲ الʶʱاؤلات حʨل الفقȑʛ لأȑ حʺلة ناجʴة. وعلॽه، 

ॽة الʺʨʱفʛة على الʺʸʻات الʛقʺॽة لʨʱجॽه مʨʱʴاها نʨʴ الفʯات  ʨؗلʶة والॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰفها للॽʣʨت Ȑʙم

 .ذات الاهʱʺام الفعلي Ǽالʙʵمة الॽʴʸة الʺقʙّمة

لام تʙعʦ فʛؔة أن فعالॽة الʨسʽلة الاتʸالॽة مʧ جانʖ آخʛ، فإن نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإع

تʜداد ؗلʺا ؗانʗ مʨجهة نʨʴ فʯة تʱʴاج فعلاً إلى الʛسالة الʺقʙّمة. وȃالʱالي، فإن عʙم تʙʴيʙ الʳʺهʨر 

الʺʱʶهʙف بʙقة قʙ يʕدȑ إلى ضॽاع الʺʨارد الإعلانॽة، وتʨجॽه الʛسائل إلى مʙʵʱʶمʧʽ لا Ȟʷǽلʨن جʺهʨرًا 

ॽɻلاً للʺʱʴا أو مॽًعلى فعل ʙالعائ ʧلة ومʺʴة الॽفعال ʧقلل مǽ ار.ادة، مʺاʺʲʱاف الاسʙهʱائي  ؗʺا أن الاسʨʷالع

 ʦخلال فه ʧضى مʛʺامة مع الʙʱʶاء علاقات مʻم على بʨقǽ ȑʚالعلاقات، الǼ ȘȄʨʶʱال ȏادॼافى مع مʻʱي

ॽة ʨؗلʶال ʦجهاتهʨوت ʦاجاتهॽʱلاح Șʽدق. 

ʱاصل الاجʨʱات الʸʻا إلى أن م ً́ ǽر الإشارة أʙʳح تʺʶمة تʙقʱاف مʙهʱأدوات اس ʛفʨت ʗاتǼ اعيʺ

بʙʴʱيʙ الʳʺهʨر ʖʶʴǼ الʺʨقع الʳغʛافي، الفʯة العʺȄʛة، الʝʻʳ، الʺهʻة، الاهʱʺامات، وحʱى الʶلʨك الʛقʺي، 
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 ʙʽفʱʶي تʱادات الॽɻب. في الʺقابل، فإن الʨلʢʺل الȞʷالǼ اداتॽɻال ʧم ʙيʙها العʛʺʲʱʶات لا تॽانȞوهي إم

ॽʻة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تʧʽʶʴ رسائلها الॽʁȄʨʶʱة، وتقلʽل ؗلفة الʨصʨل، وتʴقȘʽ مʧ هʚه الʸʵائʟ الʱق

ʧʽلʺʱʴʺضى الʛʺب الʚج ʙʽسة على صعʨʺائج ملʱن. 

 ʙيʙʴʱقة لॽʀات دॽاد آلʺʱة اعॽʺأهǼ اصةʵادات الॽɻة الॽɺʨورة تʛʹǼ راسةʙصي الʨه، تॽاءً علʻȃو

ام ، مʧ خلال تʙرʖȄ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ على اسʙʵʱالʳʺهʨر الʺʱʶهʙف عʙʻ تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الʴʺلات الʛقʺॽة

أدوات الاسʱهʙاف داخل الʺʸʻات، ورȌȃ ذلǼ ʥاسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة شاملة تʻʰُى على تʴلʽل الʨʶق واحॽʱاجات 

الفʯات الʺʱʶهʙفة. فؔلʺا زادت دقة الʨʱجॽه، زادت فʛص الʱفاعل، وارتفعʗ معʙلات الȄʨʴʱل، ما ǽعʜز فعالॽة 

  .لॽɻادة في بʯʽة رقʺॽة تǼ ʦʶʱالʺʻافʶة والازدحام الʺعلʨماتيالأداء الȄʨʶʱقي ل

  
  بॽانات خاصة بʱأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على ثقة الʺʛضى -4

 ʛثʕي تʱاصة والʵادات الॽɻي تʺارسها الʱقʺي الʛال ȘȄʨʶʱات الʛʽلف تأثʱʵر مʨʴʺا الʙاول هʻʱي

 ʻها الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ الȘȄʨʶʱعلى ثقة الʺʛضى، عʛʰ عʙة أسʯلة مʨجهة لعʻʽة الʘʴॼ، والهʙف م

  الʛقʺي على ثقة الʺʛضى واسʵʱلاص تقʦॽʽ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ لهʙا الʱأثʛʽ وفȘ واقعهॽɾ ʦʺا يلي:

 ) ʦول رقʙʳضى 16الʛʺة الȄضح رؤʨأن): ي  ʧقة مʨثʨادة مॽɻاقع الʨرة على مʨʷʻʺة الॽʰʢمات الʨالʺعل

.ȘȄʨʶʱولي الʕʶم ʛʤوجهة ن  

  %  ك  الʛʽʵات
Șافʨ66  33  م 
ʙايʴ34  17  م 

Șافʨم ʛʽ00  00  غ 
  100  50  الʺʨʺʳع

  

0%

50%

100%

موافق محايد غير موافق

46% 22,00% 32,00%

ور اعمدة بيانية توضح ما تقوم العيادة بتحديد الجمه
.ميالمستهدف بدفة عند تنفيذ حملات التسويق الرق
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) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷة 16تॼʶʻضى بʛʺال ʖعلى  %66) إلى أن أغل ʦهʱافقʨم ʧا عʨȃʛأع ʙق

أن الʺعلʨمات الॽʰʢة الʺʨʷʻرة على صفʴات الॽɻادات الʵاصة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تُعʙ مʨثʨقة، 

 Ȑʙا أبʺʻʽ34ب% ʴقفًا مʨة مॽʀʨثʨافʹي مʛة لॼʶة نǽل أʳʶُت ʦل ʧʽفي ح ،ʠفʛافقة أو الʨʺل للʽا دون مʙًاي

). وهʨ ما ʲʺǽل مʕشʛاً قȄʨاً على وجʨد درجة عالॽة مʧ الʲقة الʛقʺॽة بʧʽ الॽɻادات %0هʚه الʺعلʨمات (

ॽʺالغ الأهǼ ʛأم ʨة، وهॽʰʢة الॽʺقʛة الॽʀاʙʸʺاء الʻي في بʰʶاح نʳن ʧف عʷȞȄضى، وʛʺاصة والʵفي  ةال

 .الȘȄʨʶʱ الʴʸي الʛقʺي

هʚا الاتʳاه الإʳǽابي نʨʴ تʙʸيȘ مȐʨʱʴ الॽɻادات على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ǽعʝȞ عʙة 

ॽة واتʸالॽة وتॽʺॽʤʻة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶه مʧ خلال تʅॽʣʨ عʙد مʧ الȄʛʤʻات الإعلامॽة  ʨؗة وسلॽʶعاد نفǼأ

ʧ وما العʨامل الʱي تعʜز أو تʹعف موالॽʁȄʨʶʱة الʱي تʨضح ʅॽؗ تȞʷʱل الʲقة ǼالʺȐʨʱʴ الʛقʺي، 

 .مʙʸاقʱʽه

تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن الأفʛاد ʨʢǽرون اعʱʺادًا ، نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام أكʙتؗʺا  

 ʦاتهॽʴǼ ةʢॼتʛʺمات الʺهʺة والʨا للʺعلॽًʶॽراً رئʙʸسائل مʨال ʥن تلʨؔا تʺʻʽا على وسائل الإعلام حʙًايʜʱم

، ǽُعʙ الʺʠȄʛ أكʛʲ الفʯات الʱي تʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات وتʱʴاج إلʽها لفهʦ حالʱه، الʨʽمॽة. في الॽʶاق الʴʸي

ضى في الʺعلʨمات الॽʰʢة على الʺʡ  ʛʺأنة مʵاوفه، أو اتʵاذ قʛار ʰʡي وعلॽه، فإن الʲقة الʱي أبʙاها

 صفʴات الॽɻادات تʤُهʛ أن هʚه الʨسائل قʙ تʨʴلʗ إلى مʙʸر مʨثʨق ǽُعʙʺʱ علॽه، خʨʸصًا عʙʻما تʨؔن 

الʺعلʨمات الʺقʙمة مʢʶॼة، علʺॽة، مʨقعة Ǽاسʖʽʰʡ ʦ مʟʱʵ، أو مʙعʺة ʸʺǼادر ॽʰʡة، ما ʳǽعل 

 ʙȄʜوره، يʙاد بʺʱا الاعʚمة. هʨر للʺعلʙʸʺؗ هॽاد علʺʱز الاعʜة تعȄʨعʨة وتॽʺॽة تعلʺॽʀ ʖʶʱȞǽ Ȑʨʱʴʺال

ʧʽعǼاʱʺادة على الॽɻتʺارسه ال ȑʚال ʛʽأثʱال ʧت مʙا، وأكʹǽالعلا أǼ ȘȄʨʶʱة الȄʛʤقاتن ʰُة تȄʛʤʻه الʚز هʛ

أهʺॽة بʻاء علاقة مʙʱʶامة مع الʨȃʜن (الʺʠȄʛ)، تʱأسʝ على الʲقة، والاحʛʱام، والʱفاعل الʺॼʱادل. ومʱى 

اسʢʱاعʗ الॽɻادة أن تُقʙم مʰʡ Ȑʨʱʴي مʨثʨق ومʙʳʱد عʛʰ صفʱʴها، فإنها تعʜز العلاقة Ȅʨʡلة الأمʙ مع 

الʱي وافقʗ  %66إن نॼʶة الـ  .ʡار العلاجي الʺॼاشʛالʺʛضى، وتʨʴʱل إلى مʛجॽɻة ॽʰʡة حʱى خارج الإ

على مʨثॽʀʨة الʺعلʨمات تʙل على أن الॽɻادات الʱي تقʙم مʨʱʴاها الʛقʺي لا تقʛʸʱ على الʛʱوȄج لʙʵماتها، 

ʘيʙʴال ȘȄʨʶʱال ʜائ نȄʛʤة  .بل تʳʱه نʨʴ بʻاء علاقة قائʺة على الॽʁʺة والʺعʛفة والʅॽʁʲʱ، وهي مʧ أهʦ رؗ

وفقاً لهʚه الȄʛʤʻة، يلʳأ الأفʛاد إلى وسائل الإعلام لʱلॽʰة مʨʺʳعة مʧ الإشॼاعات،  والإشॼاعات الاسʙʵʱامات

مʻها: إشॼاع الʴاجة إلى الʺعلʨمات، الʢʺأنʻʽة، الفهʦ، واتʵاذ القʛار. في هʚا الॽʶاق، يȐʛ الʺʛضى أن 

، وغالॼاً ما تʨؔن سȄʛعاً ومʳانॽاً الʸفʴات الॽʰʢة على ʨʰʶॽɾك أو إنʱʶغʛام تʨفʛ لهʦ إشॼاعاً معॽɾʛاً صॽʴاً 
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الʺعلʨمات ذات ʡاǼع وقائي أو تفȑʛʽʶ مȌʶॼ، مʲل الʸʻائح الʨʽمॽة، شʛح أعʛاض شائعة، أو تʨضॽح 

إذن، ارتفاع نॼʶة الʺʨافقة تعʻي أن الʺȐʨʱʴ يلʰي Ǽالفعل هʚه الإشॼاعات، وȃالʱالي  .كॽɿॽة اسʙʵʱام أدوȄة

ǽ ʦعلهʳة تॽʁॽʁة حʙه فائॽɾ ضىʛʺال ʙʳǽادʺʱالاعǼ ًاʛيʙقاً وجʨثʨونه مʛʰʱع. Ǽ لʨʰة القȄʛʤض نʛʱا تفॽجʨلʨʻؔʱال

هʚه الȄʛʤʻة أن تʻʰي الʺʙʵʱʶم لأȑ تقॽʻة يʨʱقف على مȐʙ إدراكه لʶهʨلة اسʙʵʱامها وفائʙتها. في حالة 

ʨل إلى سهʨلة الʨص :الʺʠȄʛ، فإن قʨʰله Ǽالʨʸʴل على الʺعلʨمة الॽʰʢة مʧ مʨاقع الʨʱاصل يʛتȌॼ بـ

 ،قʨة تʦॽʺʸ الʺȐʨʱʴ وتقǽʙʺه ȞʷǼل ȑʛʸǼ واضح ،سهʨلة فهʦ الʸʻائح والʺعلʨمات ،ʴات الॽʰʢةالʸف

الانॼʢاع العام عʧ الاحʛʱاॽɾة والʢاǼع الʺʕسʶي للʸفʴة هʚا القʨʰل يʙفعه إلى تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة 

 .ʙيǼ ʛالʲقةعʧ الʸفʴة الॽʰʢة وʳȄعله أكʛʲ مʽلاً للاعʱقاد Ǽأن ما يʛʷʻُ علʽها هʨ مʨثʨق وج

في الॽʶاق الʜʳائȑʛ، تُعʙ الʲقة في الʖʽʰʢ أو الʺʕسʶة الॽʴʸة عاملاً مʨʴرȄاً، وخاصة في ʣل 

ضعف الʨلʨج إلى الاسʷʱارات الʺʸʸʵʱة أو ارتفاع تؔالʅॽ العلاج الʵاص، ما يʙفع الʺʠȄʛ إلى اسʲʱʺار 

ʙʽاً ʱي يʱاǼعها تقʙم مॽʰʡ Ȑًʨʱʴاً مفما هʨ مʱاح على الإنʛʱنʗ مʧ مʸادر بʙيلة. وعʙʻما ʙʳǽ أن الॽɻادة ال

ومʸاغاً بلغة واضʴة ومʨقعة Ǽاسʖʽʰʡ ʦ مʟʱʵ، فإنه ʴʻʺǽها ثقʱه Ǽاعॼʱارها بʙيلاً مʨثʨقاً. ؗʺا أن ॽɼاب 

) ʧʽʹافʛة الॼʶاصة، %0نʵادات الॽɻل الʰق ʧر مʨʷʻʺال Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸفي م ʥʷام الʙانع ʧف عʷȞǽ (

عʠ الʶʺعة الʛقʺॽة الʙʽʳة الʱي بʱʻها ॽʰʢ، Ǽة الʺʴلॽة للॽɻادات الʵاصةقʨة العلامة ال :وقǽُ ʙعȐʜ هʚا إلى

ل ॽɼاب الʙʰائ، انʛʵاǼ ȋعʠ الأॼʡاء مॼاشʛةً في إعʙاد الʺȐʨʱʴ ومʵاॼʡة الʺʛضى شॽʸʵاً  ،الॽɻادات

الʛسʺॽة الʛقʺॽة ذات الʨʳدة العالॽة (مʧ الʙولة أو الهʯʽات الॽʴʸة)، ما ʳǽعل الʸفʴات الʵاصة تʺلأ 

 .لفʛاغهʚا ا

رغʦ أن الॼʶʻة الʺʴايʙة لا تُعʙ سلॽʰة تʺامًا، إلا أنها تعʝȞ نʨعاً مʧ الʚʴر أو الʛʱدد في اتʵاذ 

ॽʴة خʨف الʺʛضى مʧ الʨقʨع ض :مʨقف واضح تʳاه مʨثॽʀʨة الʺعلʨمات الॽʰʢة الʛقʺॽة. وقʙ يʛجع ذلʥ إلى

ة مع تʳارب ساǼق ،ॽة الʛقʺॽةضعف الʺعʛفة بʱقʦॽʽ جʨدة الʺعلʨمات الʴʸ ،لʺعلʨمات مʹللة أو خاʯʡة

ʗʴǼ ȑارʳأو ت Șʽدق ʛʽغ Ȑʨʱʴع ،مॽʰجه للʨم ȑإشهار ʛي وآخʺॽتعل Ȑʨʱʴم ʧʽب ʜʽʽʺʱغي ل ،الॼʻي ،ʥلʚ

اء تॽʀʨع الʺǼ Ȑʨʱʴأسʺاء الأॼʡ :على الॽɻادات الʱي تʶعى لʱعʜȄʜ ثقة جʺهʨرها الʛقʺي أن تعʺل على

 ،الʱفاعل مع أسʯلة وتعلॽقات الʺʛضى ȞʷǼل علʺي ،الإحالة إلى مʸادر ॽʰʡة مʨثʨقة ،وتʨضॽح الʺʕهلات

 ȑي والإشهارʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺال ʧʽب ʜʽʽʺʱال 

) ʦول رقʙʳائج الʱز نʛʰاصة 16تʵادات الॽɻال ʧʽقʺي الفعّال في العلاقة بʛل الʨʴʱاً هاماً على الʛشʕم (

ʴجعاً صʛم ʙاعي تُعʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة على مॽʰʢات الʴفʸال ʗʴॼأص ʘʽضى، حʛʺاً موالॽ ًقاʨثʨ
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لʴȄʛʷة واسعة مʧ الʺʛضى، وهʨ ما ǽفʱح آفاقاً جʙيʙة أمام الॽɻادات في تʛسॽخ حʹʨرها الʛقʺي، وʻȃاء 

علاقة تॽʁȄʨʶة قائʺة على الʺʙʸاॽʀة والʺعʛفة. وفي الʺقابل، فإن الʴفاȍ على هʚه الʲقة يʢʱلʖ اسʛʺʱارȄة 

ʛقʺي، ʺȐʨʱʴ، وتʻʰي أخلاॽʀات الʛʷʻ الʴʸي الفي الʨʳدة، وشفاॽɾة في تقʦǽʙ الʺعلʨمة، وتʙʴيʘ مʛʺʱʶ لل

 .Ǽʺا ʧȞّʺǽُ هʚه الʺʕسʶات مʧ لعʖ دور تॽʁʲفي وتʨعȑʨ يʨازȑ أو Ȟǽʺل خʙماتها العلاجॽة الʺॼاشʛة

 
- ) ʦول رقʙʳاراته17الʛاذ قʵاعي لاتʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨضى على مʛʺاد الʺʱضح اعʨي :(ʦ ॽʴʸة.ال 

  %  ك  الʛʽʵات
Șافʨ46  23  م 
ʙايʴ42  21  م 

Șافʨم ʛʽ12  06  غ 
  100  50  الʺʨʺʳع    

 

) ʦول رقʙʳضح الʨضى 17يʛʺاد الʺʱاع Ȑʙأن مʷǼ اصةʵادات الॽɻداخل ال ȘȄʨʶʱولي الʕʶآراء م (

مʧ أفʛاد العʻʽة  %46على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في اتʵاذ قʛاراتهʦ الॽʴʸة. وقʷؗ ʙفʗ الॽʰانات أن 

ما يʛʷʻُ عʛʰ هʚه الʺʸʻات عʙʻ اتʵاذ قʛاراتهʦ الʺʱعلقة Ǽالʴʸة،  يʨافقʨن على أن الʺʛضى ʙʻʱʶǽون إلى

 ʛّhا عʺॽɾ42%  حʛّوص ،ʙايʴقف مʨم ʧائج إلى  %12عʱʻه الʚه ʛʽʷة. وتॽضʛه الفʚافقة على هʨʺم الʙعǼ

 ʝȞعǽ مʺا ،ʦاهاتهʳضى واتʛʺات الॽ ʨؗاعي على سلʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻʺل ʙاعʸʱʺال ʛʽأثʱامي الʻت

 .در الʲقة والʺعلʨمات لȐʙ الʳʺهʨرتʨّʴلاً في مʸا

ʜداد ، الʱي تȐʛ أن الأفʛاد يمʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚا الʨّʴʱل مʧ خلال نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلا

اعʱʺادهʦ على وسائل الإعلام ؗلʺا ازدادت حاجʱهʦ للʺعلʨمات، خʨʸصًا في حالات عʙم الॽقʧʽ أو الʴاجة 

ي الʺʳال الʴʸي. وȃʺا أن الʺʛضى في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان يʨʲʴॼن إلى اتʵاذ قʛارات معقʙة، ؗʺا هʨ الʴال ف

عʧ معلʨمات ॽʰʡة، وتʨصॽات صॽʴة، وتʳارب الآخʧȄʛ، فإنهॽʰʢǼ ʦعʱهʦ يʨʴʱلʨن إلى مʨاقع الʨʱاصل 

0

50

100

موافق محايد غير موافق

 رؤية المرضى أن المعلومات الطبية المنشورة على مواقع
.العيادة موثوقة من وجهة نظر مسؤولي التسويق

موافق محايد غير موافق
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ʛة لʱلʥ الʺعارف. وȃالʱالي، تॼʸح الॽɻادة الʱي تʧʶʴ اسʙʵʱام هʚه الʺʸʻات  ّʁ ॽعة ومȄʛادر سʸصفها مʨب

مʨثʨق قادرة على الʱأثʛʽ في القʛار الʴʸي للʺʠȄʛ، بل ورȃʺا تʨؔن حاسʺة في في نʛʷ مʰʡ Ȑʨʱʴي 

 Ȑʛمة دون أخʙʵاره لॽʱح اخॽجʛت. 

 ʖلʢʱة يʺॽة سلॽʴارات صʛق ʨʴاد نʛك الأفʨه سلॽجʨاعي، فإن تʺʱالاج ȘȄʨʶʱة الȄʛʤر نʨʤʻم ʧوم

ॽة اجʱʺاॽɺة، ʱؗعʜȄʜ الʨعي أو تغ ʨؗاف سلʙأهǼ ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱال ȏادॼاهات. وتدمج مʳالات ʛʽʽ ائجʱن ʛʽʷ

هʚا الʙʳول إلى أن ما ǽقʛب مʧ نʸف الʺʛضى يʱأثʛون Ǽʺا يʛونه على هʚه الʺʸʻات، مʺا ǽʹع على 

الॽɻادات مʕʶولॽة أخلاॽʀة واسʛʱاتॽʳॽة لʛʷʻ مȐʨʱʴ هادف، علʺي، ومʙروس، يʕثʛ إʳǽابॽًا في قʛارات 

 .الʺʛضى وȄعʜز مʧ جʨدة اخॽʱاراتهʦ الॽʴʸة

)، فقʙ تʨؔن انعȞاسًا لʴالة %42الʛʽʰؔة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ اخʱاروا الʺʨقف "الʺʴايʙ" ( أما الॼʶʻة

مʧ الغʺʨض أو الʛʱدد في تقʙيʛ مȐʙ تأثʛʽ مʨاقع الʨʱاصل بʙقة. وقǽ ʙعʨد ذلʥ إلى ॽɼاب أدوات الʺʱاǼعة 

ʜʳʴ. ؗʺا ʨʹʴر أو الوالʴʱلʽل الؔʺي داخل Ǽعʠ الॽɻادات لॽʁاس العلاقة بʧʽ الʱفاعل الʛقʺي وقʛارات ال

قǽ ʙعʝȞ ذلʥ الॼʱايʧ بʧʽ فʯات الʺʛضى أنفʶهʦ، حʘʽ يʱأثǼ ʛعʹهȞʷǼ ʦل Ǽ ʛʽʰؗالʺȐʨʱʴ الʛقʺي، بʻʽʺا 

 .ʱʴǽفȎ آخʛون ʶǼلʨك اتʵاذ قʛار تقلʙʻʱʶǽ ȑʙʽ إلى تʨصॽات الأॼʡاء الʺॼاشʛة أو الʙوائʛ العائلॽة

) ʧʽافقʨʺال ʛʽة غॼʶت%12أما ن ʙا، وقॽًʰʶلة نʽة )، فهي قلʨقǼ ʧʽولʕʶʺلاء الʕقلة وعي ه ʝȞع

 ʙعǼ رʨʢت ʦادات لॽɺ ن فيʨعʺلǽ ʦالعام، أو أنه ȑأʛة على الॽʺقʛات الʸʻʺتʺارسها ال ʗاتǼ يʱال ʛʽأثʱال

ʦاراتهʛعلى ق ʛثʕضى وتʛʺال ʖʢقʱʶة فعالة تॽʺة رقॽʳॽاتʛʱاس. 

ة الʨسائل الإعلامॽوفي هʚا الإʡار، تʙؗʕ نȄʛʤة الاسʙʵʱامات والإشॼاعات أن الأفʛاد ʙʵʱʶǽمʨن 

لʱلॽʰة حاجاتهʦ الʺعॽɾʛة والʨʱجʽهॽة، وهʨ ما يȘʰʢʻ تʺامًا على الʺʛضى الʚيʧ يلʕʳون إلى الʺʸʻات الॽʴʸة 

الʛسʺॽة أو حʱى تʳارب الʺʛضى الآخʧȄʛ لاخॽʱار ॽɺادة، ʖʽʰʡ، أو خʙمة صॽʴة. وȃالʱالي، ؗلʺا زاد 

 صل، زادت احʱʺالॽة الʱأثʛʽ على قʛار الʺʠȄʛ،الʱفاعل مع مȐʨʱʴ صʴي مʨثʨق ومُقʻع على وسائل الʨʱا

ا ً́ ǽا أॽًɿॽʁʲا تʙًعǼ لʺʴǽ قيȄʨʶت Ȑʨʱʴاج مʱار في إنʺʲʱورة الاسʛض ʙؗʕما ي ʨوه. 

انʢلاقًا مʧ هʚه الʺعॽʢات، تʛʰز أهʺॽة أن تعʙʺʱ الॽɻادات على اسʛʱاتॽʳॽة مȐʨʱʴ تقʨم على بʻاء 

ʛʷ شهادات حॽʁॽʁة، معلʨمات ॽʰʡة دॽʀقة، والʛدود الʲقة والʺʙʸاॽʀة لȐʙ الʳʺهʨر الʛقʺي، مʧ خلال ن

الʱفاعلॽة على اسʱفʶارات الʺʱاǼعʧʽ، مʺا ʳǽعلها مʛجعًا مʨثʨقًا يʕثʛ في القʛار الʴʸي للʺʛضى. ؗʺا 

يʨصى بʱعʜȄʜ الʱؔامل بʧʽ الʷʻاȋ الʛقʺي والʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʱقلǽʙʽة، لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʱأثʛʽ الإʳǽابي 

 ʨʻلف قʱʵم ʛʰاصلعʨʱات ال. 
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- ) ʦول رقʙʳضى 18الʛʺثقة ال ʜȄʜسائل في تعʛقات والॽعلʱال ʛʰفاعل عʱاهʺة الʶم Ȑʙضح مʨي :(

  Ǽالʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة.

  %  ك  الʛʽʵات

Șافʨ68  34  م 
ʙايʴ18  09  م 

Șافʨم ʛʽ14  07  غ 
  100  50  الʺʨʺʳع

 ) ʦول رقʙʳال ʝȞعǽ18ʵادات الॽɻداخل ال ȘȄʨʶʱولي الʕʶاهʺة ) آراء مʶم Ȑʙل مʨاصة ح

الʱفاعل الʛقʺي عʛʰ الʱعلॽقات والʛسائل على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تعʜȄʜ ثقة الʺʛضى في الʙʵمات 

 %18مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʨافقʨن على هʚا الʛʢح، مقابل  %68الॽʴʸة الʺقʙمة. وقʙ أʣهʛت الॽʰانات أن 

تʙل هʚه الأرقام على وجʨد قʻاعة قȄʨة لȐʙ فقȌ أبʙوا عʙم مʨافقʱهʦ. و  %14عʛّhوا عʧ مʨقف مʴايʙ، و

غالॽʰة الॽɻادات Ǽأن الʨʱاصل الʛقʺي الʺॼاشʛ مع الʺʛضى ʲʺǽل حʛʳ الʜاوȄة في بʻاء علاقات قائʺة على 

الʲقة والʺʙʸاॽʀة، وهي إحȐʙ الأهʙاف الʨʳهȄʛة لاسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʙʴيʘ، لا سॽʺا في القʢاع 

 .الʴʸي

ʜ على بʻاء علاقات  ʧȞʺǽ تʴلʽل هʚه الʺعॽʢات ʛؗي تʱالعلاقات، الǼ ȘȄʨʶʱة الȄʛʤر نʨʤʻم ʧم

Ȅʨʡلة الأمʙ ومʙʱʶامة بʧʽ الʺʕسʶة والعʺلاء، عʛʰ تعʜȄʜ الʱفاعل والʨʱاصل الʸʵʷي والʺʛʺʱʶ. ففي 

ا لاتʵاذ القʛار Ǽالعلاج أو الاسʷʱارة الॽʰʢة، ما ʳǽعل الʱفاعل  ً̋ الʺʳال الʴʸي، تُعʙ الʲقة عʛًʸʻا حاس

ʛ عʛʰ الʺʸʻات الاجʱʺاॽɺة أحʙ أهʦ الأدوات لʱعʜȄʜ هʚه الʲقة. إن الʛد على اسʱفʶارات الʺʛضى، الʺॼاش

موافق
محايد46%
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دائرة نسبية توضح يعتمد المرضى على مواقع 
.التواصل الاجتماعي قراراتهم الصحية
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 ʧادة في ذهॽɻرة الʨص ʧز مʜات تعॽة، ؗلها آلॽابʳǽة الآراء الإ وتقʦǽʙ تʨضʴॽات حʨل الʙʵمات، ومʷارؗ

 .الʺʱاǼع، وتʵلȘ علاقة وجʙانॽة يʨʱلʙ عʻها ولاء مʛʺʱʶ وثقة مʜʱايʙة

 ʦعʙام كʺا تʙʵʱاد على اسʛل الأفʰقǽُ ʘʽاعات، حॼامات والإشʙʵʱة الاسȄʛʤه نʙ ʕؗائج ما تʱʻه الʚه

وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʱلॽʰة حاجاتهʦ الʺعॽɾʛة، والعاॽɿʡة، والʱفاعلॽة. وضʺʧ هʚا الॽʶاق، يʳʱه 

 ʨʸʴأنة، والʺʢال ʖلʡاصل، وʨʱا لل ً́ ǽمة، بل أʨللʺعل Ȍادات لا فقॽɻات الʴضى إلى صفʛʺعلى  لال

 ʝسʕȄع، وǼاʱʺاجة الʴاعًا لॼإش Șقʴǽ ʥة، فإن ذلॽعة وفعالʛʶǼ ادةॽɻال ʖʽʳʱʶا تʺʻʽوح .ʛاشॼم ȑʛʷǼ تفاعل

 .لʨʸرة ذهॽʻة إʳǽابॽة قائʺة على الاهʱʺام والʛعاǽة

ا آلॽة تॽʁȄʨʶة فعّالة ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽات  ً́ ǽثقة، بل أ ʛʸʻع Ȍفق ʝॽفاعل لʱا الʚأن ه ʛؗʚالǼ ʛيʙʳال

ʺي الʺعاصʛ. فعʙʻما يȐʛ مʱاǼعʨ الʸفʴة تعلॽقات الʺʛضى وردود الإدارة أو الʖʽʰʢ، فإنهʦ الȘȄʨʶʱ الʛق

 ʙȄʜȄة وॽʺقʛها الʱا على سʺعॽًابʳǽإ ʝȞعʻما ي ʨاصلة، وهʨʱة" ومॽادة "حॽɻأن الǼ ونʛعʷȄو ʦورهʙن بʨفاعلʱي

ʤهʛ أن عة، والʺʱعاʡفة تُ الʺʱاǼعʧʽ إلى زȃائʧ فعلʧʽʽ. ؗʺا أن الʛدود الॽؗʚة، الȄʛʶ الȄʨʴʱل مʧمʧ نॼʶة 

 .الॽɻادة تʨلي اهʱʺامًا شॽًʸʵا ȞǼل حالة، مʺا ǽعʜز الانॼʢاع Ǽالاحʛʱاॽɾة والإنʶانॽة معًا

)، فقǽ ʙعʨد سʰʰها إلى عʙة عʨامل، مʧ بʻʽها: ضعف الʺʨارد %18أما نॼʶة مʧ تʨّ̒ʰا مʨقفًا مʴايʙًا (

ॽɼاب اسʛʱاتॽʳॽة تʨاصل واضʴة، أو حʱى الȄʛʷॼة الʱي تʨʱلى إدارة صفʴات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، أو 

) "ʧʽافقʨʺال ʛʽة "غॼʶأن ن ʧʽادات. في حॽɻال ʠعǼ ضى فيʛʺل الʰق ʧفاعل الفعلي مʱة الǽودʙʴ14م% (

قʙ تعʝȞ تʨʸرات تقلǽʙʽة تȐʛ أن الʲقة تʻʰُى مʧ خلال الʺعايʻة الʺॼاشʛة لا الʱفاعل الافʛʱاضي، وهʨ ما 

 .الʧȄʨؔʱ في ثقافة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي الʴʸيʤǽُهʛ الʴاجة إلى مʙȄʜ مʧ الʨعي و 

وعلॽه، ʧȞʺǽ القʨل إن الʱفاعل الʛقʺي أصॼح مʧ أهʦ عʻاصʛ بʻاء الʲقة في الॽɻادات الʵاصة، 

 ʧع ʛʽʰعʱة الȄʛاصل، وحʨʱة الॽɾدود، وشفاʛعة الʛرون سʙّقǽ ʧيʚضى الʛʺال ʧم ʙيʙʳل الʽʳخاصة مع ال

ʙصي الʨة. وتॽɺاʺʱات الاجʸʻʺال ʛʰع ʦآرائه ʧʽفʣʨة أو مʸʸʵʱق مʛف ʟॽʸʵʱاق بॽʶا الʚراسة في ه

مʙرʧʽȃ للʱفاعل الʺʛʺʱʶ مع الʳʺهʨر الʛقʺي، وتʻʰي خʢة تʨاصل قائʺة على الاسʱʺاع، والʨʱضॽح، والʛدود 

 ʛʰاب ثقة أكʶʱاك ʧها مʻȞّʺȄقʺي، وʛادة في الفʹاء الॽɻانة الȞم ʧز مʜعǽ اقة، مʺاॼة على الؔفاءة واللॽʻʰʺال

  .مʧ الʺʛضى الʺʱʴʺلʧʽ وشʴȄʛة أوسع
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- ) ʦول رقʙʳادة 19الॽɻقاد الʱاع Ȑʙضح مʨأن): ي  ʠȄʛʺار الʛعلى ق ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕة تॽʺقʛعة الʺʶال

  في اخॽʱار الʙʵمة الॽʴʸة.

  %  ك  الʛʽʵات
Șافʨ48  24  م 
ʙايʴ32  16  م 

Șافʨم ʛʽ20  10  غ 
  100  50  الʺʨʺʳع

) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽُ19د ȘȄʨʶʱولي الʕʶأن ) آراء مǼ ʦقادهʱاع Ȑʙل مʨاصة حʵادات الॽɻاخل ال

الʶʺعة الʛقʺॽة للॽɻادة تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على قʛارات الʺʛضى في اخॽʱار الʙʵمة الॽʴʸة. وتʛʽʷ الʱʻائج 

 %20عʧ مʨقف مʴايʙ، ورفʠ  %32مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʨافقʨن على هʚا الʛʢح، بʻʽʺا عʛʰ  %48إلى أن 

مʜʱايʙ داخل الॽɻادات الʵاصة لأهʺॽة الʶʺعة الʛقʺॽة في العʛʸ الفʛؔة. وتʷؔف هʚه الʱʻائج عʧ إدراك 

الʛقʺي، الȑʚ أصॼح ॽɾه الʦȞʴ على الʺʕسʶات لا يʦʱ فقȌ مʧ خلال الȃʛʳʱة الʺॼاشʛة، بل مʧ خلال ما 

 .يʛʷʻُ عʻها عʛʰ الʺʸʻات الʛقʺॽة الʺʱʵلفة

 ȘȄʨʶʱة الȄʛʤر نʨʤʻم ʧاعي،مʺʱة على  الاجʶسʕʺة للʙʽʳعة الʺʶال "رأسفإن الȞأش ʙأح ʙتع ʗنʛʱالإن 

الʺال الاجʱʺاعي الʛقʺي"، الȑʚ يʛʱُجʦ إلى قʛارات شʛائॽة أو خʙمॽة فعلॽة. وتʻعʝȞ الʶʺعة الʛقʺॽة في 

 .ʧمʜال ʛʰادة عॽɻل الʨى حʻʰُي تʱقة الʲفاعل، وشهادات الʱعة الʛر، وسʨʷʻʺال Ȑʨʱʴʺضى، والʛʺات الʺॽʽتق

ॽɻل أن الʺʱʴʺال ʠȄʛʺال Ȏما يلاحʙʻعلى وع Ȍʷة، وتفاعل نॽات عالʺॽʽة، وتقॽابʳǽقات إॽعلʱى بʤʴادة ت

 .وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، فإن ذلʥ يʕثǼ ʛعʺȘ في قʛاره Ǽاخॽʱار هʚه الʺʕسʶة دون غʛʽها
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ا ما تقʨله نȄʛʤة الʶلʨك  ً́ ǽائج أʱʻه الʚز هʜوتُع،Ȍʢʵʺات الॽ ʨؗد وسلʛا الفǽاʨعلى أن ن ʟʻي تʱوال ʛأثʱه ت

ʱاقف والʺعʨʺالǼ أن ʠȄʛʺال Ȑك. فإذا رأʨلʶه في الʺȞʴت ʧة عॽاتʚرات الʨʸʱال ʥلʚ قʙات الاجʱʺاॽɺة، وؗ

 ʧاء مʨس) ʧȄʛالآخ ʧة مॽابʳǽات إॽصʨا وتॽًɺاʺʱا اج ً̋ الॽɻادة تʤʴى بʛضا الʺʱʳʺع الʛقʺي، وأن هʻاك دع

ʺعʻى، هʚا المʛضى ساǼقʧʽ أو مʱاǼعʧʽ)، فإن احʱʺالॽة إقʙامه على حʜʳ خʙمة أو زȄارة الʖʽʰʢ تʜداد. ب

ॽاً مʴفʜًا لاتʵاذ القʛار ʨؗاً وسلॽʶة عاملاً نفॽʺقʛعة الʺʶح الॼʸت. 

)، فقʙ تʙل على أن Ǽعʠ %32أما الॼʶʻة الʺʛتفعة نॽًʰʶا مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ تʨّ̒ʰا مʨقفًا "مʴايʙًا" (

ل عʙد الʺʛضى ʲمʕʶولي الȘȄʨʶʱ لʨʢǽ ʦروا Ǽعʙ آلॽات لॽʁاس أو رȌȃ الʶʺعة الʛقʺॽة Ǽالʱʻائج الʨاقॽɻة، م

ا وجʨد فʨʳة في الاسʱفادة  ً́ ǽا أʚه ʝȞعǽ ʙوق .ʧʽʽإلى عʺلاء فعل ʧʽعǼاʱʺال ʧل مȄʨʴʱال ʖʶد أو نʙʳال

 .مʧ أدوات تʴلʽل الॽʰانات أو مʛاجعة الʱقॽʽʺات والʺʛاجعات عʛʰ الإنʛʱنȞʷǼ ʗل مʻهʳي

ʜʽ على مʧ غʛʽ الʺʨافقʧʽ قʙ تʨؔن مʛتʢॼة Ǽعʙة أسॼاب: %20في الʺقابل، فإن نॼʶة  ʛؗʱل الʲم 

القʨʻات الॽʁȄʨʶʱة الʱقلǽʙʽة، أو ضعف حʹʨر الॽɻادة على الإنʛʱنʗ، أو حʱى تʨʸرات مغلʡʨة تعʛʰʱ أن 

"جʨدة الʙʵمة الʺॼاشʛة" تؔفي دون الʴاجة للقلʷǼ Șأن الʶʺعة الʛقʺॽة. ورغʦ ذلʥ، فإن الاتʳاهات العالʺॽة 

ا ا مʻʱامॽًا لا ʱʶǽُهان Ǽه في الʺʳال الʴʸي، خʨʸصً والʺʴلॽة تʙؗʕ أن الʶʺعة الʛقʺॽة أصʗʴॼ تلعʖ دورً 

 .في ʣل الاعʱʺاد الʛʽʰؔ على الإنʛʱنʗ في الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات الॽʴʸة والʙʵمات الॽʰʢة

الʱي تȐʛ أن الأفʛاد ǽعʙʺʱون ȞʷǼل ʛʽʰؗ على  الإعلام،وهʻا تʛʰز أهʺॽة نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل 

ة تʵاذ قʛاراتهʦ، لا سॽʺا في الʴالات الʱي تفʱقʛ إلى الʺعلʨمات الʺॼاشʛ الʨسائȌ الʛقʺॽة في تʧȄʨؔ آرائهʦ وا

أو عʙʻ الʱعامل مع مʕسʶات جʙيʙة. وفي هʚا الॽʶاق، تॼʸح الʶʺعة الʛقʺॽة مʛآة رقʺॽة تʦॽّʁُ مʧ خلالها 

 .الʺʙʸاॽʀة والؔفاءة والʨʳدة قʰل الȄʜارة الفعلॽة للॽɻادة

ة Ǽأن تʛʺʲʱʶ الॽɻادات الʵاصة في بʻاء وȂدارة سʺعʱها انʢلاقًا مʧ هʚه الʱʻائج، تʨصي الʙراس

الʛقʺॽة ȞʷǼل مهʻي، عʛʰ مʛاॼʀة الʱقॽʽʺات، الاسʳʱاǼة للʱعلॽقات الʶلॽʰة، تॽʳʷع الʺʛضى الʛاضʧʽ على 

كʱاǼة مʛاجعات إʳǽابॽة، والعʺل على إبʛاز شهادات الʲقة والاعʱʺادات إن وُجʙت. ؗʺا ʖʳǽ أن تʱؔامل 

Ǽاقي أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي مʲل الʺȐʨʱʴ الʺʛئي، والʱفاعل الʺॼاشʛ، والإعلانات  الʶʺعة الʛقʺॽة مع

  .الʺʙفʨعة، لʱقʦǽʙ صʨرة رقʺॽة مʱؔاملة ومʨثʨقة تʙعʦ قʛار الʺʠȄʛ وتʖʶؔ ولاءه على الʺȐʙ الȄʨʢل
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- ) ʦول رقʙʳ20ال ʧضى عʛʺاس رضا الॽʁلة فعالة لʽاعي وسʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛفʨضح تʨي :(

  ʙʵمات الʺقʙمة.ال

  %  ك  الʛʽʵات
Șافʨ46  23  م 
ʙايʴ38  19  م 

Șافʨم ʛʽ16  08  غ 
  100  50  الʺʨʺʳع

) آراء مʕʶولي الȘȄʨʶʱ داخل الॽɻادات الʵاصة حʨل مȐʙ فعالॽة مʨاقع 20الʙʳول رقʦ ( يʨضح

ن أ الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨؗسʽلة لॽʁاس رضا الʺʛضى عʧ الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة. وتʛʽʷ الʱʻائج إلى

فقȌ أبʙوا عʙم  %16تʨʻʰا مʨقفًا مʴايʙًا، و %38مʧ العʻʽة يʨافقʨن على هʚه الفʛؔة، في حʧʽ أن  46%

 ʛʤوجهة ن ʧي مʴʸالأداء ال ʦॽʽقʺي في تقʛل الʨʴʱة الॽʺا لأهॽًامʻʱه الأرقام إدراكًا مʚز هʛʰوت .ʦهʱافقʨم

 ة غʛʽ رسʺॽة ولǼ ʧؔالغة الأهʺॽةالʨȃʜن (الʺʠȄʛ)، حʘʽ أصʗʴॼ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʺʲل قʻا

 .لʛصʙ الانॼʢاعات والʱقॽʽʺات وردود الأفعال حʨل الʙʵمات الʺقʙمة

فإن الʺʛضى لا ʙʵʱʶǽمʨن وسائل الʨʱاصل فقȌ  والإشॼاعات،مʧ مʨʤʻر نȄʛʤة الاسʙʵʱامات 

ا للʱعʛʽʰ عʧ الʛضا أو الȌʵʶ، سʨاء مʧ خلال ال ً́ ǽمات، بل أʨه أو تلقي الʺعلॽɾʛʱض الʛغǼʱ ʛاشॼʺفاعل ال

ا في قʛاءة هʚه  ً̋ ات والʨʱصॽات. وهʻا تلعʖ الॽɻادة دورًا مه (تعلॽقات، رسائل، تقॽʽʺات)، أو عʛʰ الʺʷارؗ

الʺʕشʛات الʛقʺॽة ؗʺʙʸر غʻي لفهʦ مȐʙ رضا الʺʱعاملʧʽ. فؔل تفاعل رقʺي مʧ الʺʱاǼعʧȞʺǽ ʧʽ أن ʨȞǽن 

فʛصة لʧʽʶʴʱ أدائها، وتعʙيل اسʛʱاتॽʳॽاتها  مʕشʛًا ضʺॽًʻا عʧ مȐʙ الʛضا أو عʙمه، ما يʨفʛ للॽɻادة

 .الॽʁȄʨʶʱة والʙʵمॽة
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ا مع ما تقʛʱحه نȄʛʤة الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات، الʱي تʙؗʕ على أهʺॽة بʻاء  ً́ ǽائج أʱʻه الʚاشى هʺʱوت

 ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰضى عʛʺاع إلى آراء الʺʱالاس ʙعȄُن. وʨȃʜادلة مع الॼʱة ومʛʺʱʶعلاقة م

تʛسॽخ تلʥ العلاقة، حʷǽ ʘʽعʛ الʺʠȄʛ أن رأǽه مʨʺʶع وله أثʛ في تʛȄʨʢ الʙʵمة، مʺا ǽعʜز  أبʛز آلॽات

مʧ ولائه وثقʱه Ǽالॽɻادة. ؗʺا ʧȞّʺǽُ الʱفاعل الʛقʺي فʛق الȘȄʨʶʱ مʧ رصʙ الʨʻاقʟ أو مʤاهʛ القʨة، وȃالʱالي 

 .مॼاشʛةاتʵاذ قʛارات تॽʁȄʨʶة مॽʻʰة على معॽʢات واقॽɻة مʙʺʱʶة مʧ جʺهʨر الॽɻادة 

) "ʧيʙايʴʺة "الॼʶف نʷؔاه %38وتʳت ʙعǼ قفهاʨم ʦʶʴت ʦل ȘȄʨʶʱولي الʕʶم ʧة مʛʰʱة معʯد فʨوج ʧع (

فعالॽة وسائل الʨʱاصل في هʚا الʳانʖ، وهʨ ما قʙ يʛتǼ Ȍॼعʙم تʨفʛ أدوات تʴلʽل رقʺॽة دॽʀقة، أو ॽɼاب 

لى للॽʁاس والʴʱلʽل. ؗʺا قʙ يʙل ع آلॽات واضʴة داخل الॽɻادة لȄʨʴʱل آراء الʺʱاǼعʧʽ إلى بॽانات قابلة

 .ضعف اسʲʱʺار Ǽعʠ الॽɻادات في تʴلʽل الʱفاعلات الʛقʺॽة ȞʷǼل مʻهʳي

) "ʧʽافقʨʺال ʛʽة "غʯ16أما ف% ʖʳǽ ضىʛʺاس رضا الॽʀ أن Ȑʛا يǽًʙʽجهًا تقلʨرأيها ت ʝȞعǽ ʙفق (

ت Ȍ الʛقʺॽة. إلا أن الاتʳاهاأن يʦʱ مʧ خلال اسॽʰʱانات داخل الॽɻادة، أو مقابلات مॼاشʛة، لا عʛʰ الʨسائ

ʧائȃʜة في إدارة العلاقة مع الʲيʙʴأ  ال ʧȞʺǽ قʺيʛفاعل الʱات والʺॽʽقʱقات والॽعلʱؗي للʚل الʽلʴʱأن ال ʙؗʕن ت

 ȑازʨانًا  –يॽق أحʨفʱȄقي، خاصة أن  –بل وॽʁʴل الʽʺت العʨʸل لʨصʨة في الǽʙʽقلʱال ʖʽعلى الأسال

 .الʛقʺي مقارنة Ǽالʯʽʰة الʛسʺॽةالʺʛضى ǽعʛʰون ȄʛʴǼة أكʛʲ في الفʹاء 

في ضʨء هʚه الʱʻائج، تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة تʅॽʣʨ أدوات تʴلʽل الॽʰانات الʛقʺॽة، الʱي تʶʺح 

للॽɻادات بʛصʙ وॽʀاس مʕشʛات رضا الʺʛضى ȞʷǼل آني ومॼاشʛ، مʺا ǽعʜز مʧ القʙرة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع 

ة الإصغاء والʳʱاوب. ؗʺا ʧʶʴʱʶǽُ إنʷاء آلॽات داخلॽ مع تʢلعات الʳʺهʨر، وʻʺȄح مʜʽة تʻافॽʶة قائʺة على

  .لॽʺʳʱع وتʴلʽل ردود الفعل الʛقʺॽة، وتॽʻʸفها حॽʰʡ ʖʶعʱها، واتʵاذ قʛارات تʷغʽلॽة أو تॽʁȄʨʶة بʻاءً علʽها
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  بॽانات خاصة Ǽالǽʙʴʱات والاقʛʱاحات الʱي تʨاجهها الॽɻادة في الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. -5

ول هʙا الʺʨʴر مʱʵلف الǽʙʴʱات والاقʛʱاحات الʱي تʨاجهها الॽɻادة في الȘȄʨʶʱ الʛقʺي عʛʰ يʻʱا

 ʙاعʶاحات تʛʱل واقʨاد حلʳǽȂات وǽʙʴʱه الʙف على هʛعʱال ʨها هʻف مʙواله ،ʘʴॼة الʻʽجهة لعʨلة مʯة أسʙع

  الॽɻادات الʵاصة في الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 

- ) ʦول رقʙʳاعي.): 21الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰع ȘȄʨʶʱادة في الॽɻاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱضح الʨي  

  %  ك  الʛʽʵات
 75.86  44  نقʟ الʨقʗ لإدارة الʶʴاǼات 

 ʖاسʻقي مȄʨʶت Ȑʨʱʴم ʛفʨم تʙ00  00  ع 
  18.96  11  قلة الʻʱقل مʧ الʳʺهʨر

 ȘȄʨʶʱة للॽɾة ؗاॽانʜʽد مʨم وجʙ3.45  02  ع 
 Ȑʛ1.72  01  أخ 

  100  58  الʺʨʺʳع
) ʦول رقʙʳف الʷȞǽ21 اداتॽɻداخل ال ȘȄʨʶʱولي الʕʶض مʛʱي تعʱات الǽʙʴʱال ʧجʺلة م ʧع (

الʵاصة عʙʻ تॽʣʨفهʦ لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗقʨʻات للȘȄʨʶʱ الʴʸي. مʧ الʺلاحȎ أن مʨʺʳع 

ʨح إلى أن عʙداً مفʛدة فقȌ، ما ʛʽʷǽُ بʨض 50اخॽʱارًا، في حʧʽ أن حʦʳ العʻʽة ǽقʙّر بـ  58الʛؔʱارات بلغ 

 ʛالأم Șّعلʱي ʧʽصًا حʨʸة، خॽʁॽʰʢʱث الʨʴॼقي في الʢʻم ʛأم ʨوه ، ٍّʙʴت ʧم ʛʲاروا أكʱة اخʻʽاد العʛأف ʧم

ʨʺǼضʨع ديʻامȞॽي ومʖّؗʛ ؗالȘȄʨʶʱ الʛقʺي، حʘʽ تʱقاʡع الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والȄʛʷॼة والʺالॽة والʺȐʨʱʴ في 

 .ʙʽاً مʧ أن تʜʱʵُل في عائȘ واحʙ فقȌآنٍ واحʙ، مʺا ʳǽعل الȃʛʳʱة الʨاقॽɻة أكʛʲ تعق

، وهʨ ما ǽعʝȞ ضعفًا 75.86وقʙ تʙّʸر "نقʟ الʨقʗ الؔافي لإدارة الʶʴاǼات" قائʺة الǽʙʴʱات بॼʶʻة %

ا في الʱفʛغ الإدارȑ لʛʽʽʶʱ الʴʺلات الʛقʺॽة. وهʚا الȑʙʴʱ له عʙة أǼعاد: فʺʧ جهة، يʙل على أن  ًɹ واض

 ʜة لا يॽʺقʛات الʸʻʺال ʛʰع ȘȄʨʶʱدون ال ȑادات، أॽɻال ʧم ʙيʙاتي داخل العʶسʕم ʛʽل غȞʷǼ ارسʺǽُ ال

وجʨد قʦʶ أو مʣʨف مʱفʛغ مʟʸʵʱ في هʚا الʺʳال. ومʧ جهة أخȐʛ، يʛʰُز هʚا الʨاقع مʙʴودǽة إدراك 

  .Ǽعʠ مʕʶولي الॽɻادات لأهʺॽة الاسʲʱʺار في الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة

Ȅة لʶʴاǼات الʛقʺॽة ǽعȘʽ الالʜʱام ʢʱʺǼلॼات الاسʛʺʱار وتॼعاً لʚلʥ، فإن ॽɼاب الʨقʗ الؔافي لإدارة ا

والانʤʱام في الʛʷʻ والʱفاعل، وهʨ ما يʱعارض مع الأسʝ الʱي تقʨم علʽها نȄʛʤة الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات، الʱي 

 Ȍفق ʝॽضى، ولʛʺمع ال ʛʺʱʶʺاصل الʨʱفاعل والʱقائʺة على ال ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقاتʻة بॽʺعلى أه ʜ ʛُؗت
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ȞʷǼل مʨسʺي أو ʛʣفي. ؗʺا أنه ǽعʛقل عʺلॽة تʟॽʸʵ الʺȐʨʱʴ الʺʨجه حʖʶ خʨʸصॽة عʛض الʙʵمات 

 .الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، وهʨ أحʙ مفاتॽح الʳʻاح في الʯʽʰة الʛقʺॽة

، وهʨ ما ʧȞʺǽُ 18.96أما ثاني أبʛز الǽʙʴʱات، فقʙ تʺّ̡ل في "قلة الʱفاعل مʧ الʳʺهʨر" بॼʶʻة %

ة لȑʚ تʳʱʻُه الॽɻادة لا يُلhّي تʨقعات الʳʺهʨر مʧ حʘʽ الॽʁʺة الʺعॽɾʛتفʛʽʶه Ǽعʙّة أوجه. فإما أن الʺȐʨʱʴ ا

أو الʳʺالॽة أو العاॽɿʡة، أو أن الॽɻادة لا تʙʽʳُ اسʲʱʺار خʸائʟ ؗل مʸʻة لʚʳب الفʯة الʺʻاسॼة. وهʻا 

 ʧȞʺǽ اسʴʱʹار نȄʛʤة الاسʙʵʱامات والإشॼاعات، والʱي تʙؗʕ أن الʳʺهʨر يʱʻقي الʨسʽلة الإعلامॽة بʻاءً 

على قʙر ما تॼʷُع حاجاته الʵاصة. وȃالʱالي، فإن تʛاجع الʱفاعل قǽ ʙعʝȞ إخفاقًا في فهʦ هʚه الʴاجات أو 

 .تʛجʺʱها في مʹʺʨن الʺȐʨʱʴ الʴʸي الʛقʺي

. 3.45وʤȄهʛ في الʺʛتॼة الʲالʲة تʙٍʴ آخʛ يʲʺʱل في "عʙم وجʨد مʜʽانॽة ؗاॽɾة للȘȄʨʶʱ" بॼʶʻة %

ʱʰʶفاض نʵان ʦى، رغʢا الʺعʚة وهʢسʨʱʺة والʛʽغʸادات الॽɻال ʧم ʙيʙاجه العʨة تॽʁॽʁإلى معʹلة ح ʛʽʷǽُ ،ه

الʱي تʛʤʻ إلى الȘȄʨʶʱ الʛقʺي Ȟؗلفة إضاॽɾة ولʝॽ ؗاسʲʱʺار اسʛʱاتʳॽي. وʨʱȄافȘ هʚا مع ما تʛʽʷ إلॽه 

 Ȑʙقعة على مʨʱʺة الǽدودʛʺُؔلفة وال ʨʰل قنȄʛʤة القʨʰل Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا، حʘʽ يʕُثʛ الʨّʸʱر الʶلʰي حʨل ال

الʺʤʻʺات لʅॽʣʨʱ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، وȃالʱالي فإن ॽɼاب الʺʜʽانॽة يʕدȑ إلى الʙʴ مʧ الʴʺلات الʺʙفʨعة، 

 .وتʅॽʣʨ أدوات تʴلʽل الॽʰانات، أو حʱى تعʧʽʽ مʧʽʸʱʵ مʛʱʴفʧʽ في الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

ʧʽ، فقʙ تʷʺل تǽʙʴات مʧ نʨع  1.72أما فʯة "أخȐʛ" الʱي اخʱارها % خاص ʸǽعʖ فقȌ مʧ الʺʷارؗ

تॽʻʸفها ضʺʧ الॽʵارات الʱقلǽʙʽة، مʲل صعȃʨة الʱعامل مع تغʛّ̔ خʨارزمॽات الʺʸʻات، أو ضعف الʲقافة 

الʛقʺॽة لǼ Ȑʙعʠ الʨʢاقʦ الॽʰʢة، أو حʱى مʷاكل قانʨنॽة وأخلاॽʀة تʱعلȘ بʅॽʣʨʱ بॽانات الʺʛضى في 

ة القʢاع ا تفʱح الʺʳال للʱفʛʽؔ في حاجالʴʺلات الʛقʺॽة. وهʚه الǽʙʴʱات، وȂن ؗانʗ نʱʰʶها ضʽʯلة، إلا أنه

ʨن لʝॽ فقȌ أدوات  الʴʸي الʵاص إلى تʙرʖȄ مʧʽʸʸʵʱ في الȘȄʨʶʱ الʴʸي الʛقʺي، مʺʧ يʙُرؗ

 .وتقॽʻات الʛʷʻ، بل أǽʹاً الʨʳانʖ الأخلاॽʀة والॽʺॽʤʻʱة الʺʱعلقة Ǽه

لى ʙ يʙل عمʧ اللافʗ للʚؗ ʛʤʻلॽɼ ʥاب اخॽʱار "عʙم تʨفʛ مȐʨʱʴ تȄʨʶقي مʻاسʖ"، وهʨ ما ق

أحʙ احʱʺالʧʽ: إما أن الॽɻادات اسʢʱاعǼ ʗالفعل إنʱاج مȐʨʱʴ ؗافٍ وملائʦ لʳʺهʨرها، أو أن هʻاك عʙم 

 ʗفاعل، خاصة إذا ؗانʱه على الʛʽوتأث Ȑʨʱʴʺدة الʨة جॽʺأهǼ ȘȄʨʶʱولي الʕʶم ʠعǼ Ȑʙوعي ؗافٍ ل

ا دॽʀقًا لʻالʺʨʷʻرات تقʛʸʱ على إعلانات مʛȞرة أو مȄʨʱʴات غʛʽ مʸʸʵة. وهʚا ما ي ً̋ ॽʽتق ʖلʢʱ ةॽɺʨ

 .الʺȐʨʱʴ الʺقʙم، ومȐʙ تʨافقه مع تʢلعات الʺʱاǼعʧʽ وخʸائʸهʦ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة
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خلاصة القʨل، أن الʱʻائج الʱي أفʛزها هʚا الʙʳول تعʝȞ بʨضʨح وجʨد فʨʳة Ȟॽʂلॽة في مقارȃة 

Ǽ انًاॽقʺي، إذ تُʺارسه أحʛال ȘȄʨʶʱاصة للʵادات الॽɻال ʠعǼإل ȑدʕة، مʺا يʳهʻʺم ʛʽة أو غॽائʙقة بȄʛʢ ى

ضॽاع الفʛص وتعʛʲ الʨصʨل إلى الʺʛضى Ǽفعالॽة. وهʨ ما يʙعʨ إلى تʻʰي مʨʤʻر اسʛʱاتʳॽي جʙيʙ يʛُاعي 

الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱقॽʻة، وʟʸʵȄُ مʜʽانॽة واقॽɻة ومʛʺʱʶة، وʙʻʱʶȄ إلى الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ، وتʴلʽل الॽʰانات، 

ʱʶʺر الʨهʺʳال ʙيʙʴاعي وتʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻل مʨʴُادة أن تॽɻلل ʧȞʺǽ ،Ȍقة فقȄʛʢه الʚهʰقة. فʙف بʙه

مʧ أدوات تʛفʽهॽة أو تॽʰȄʛʳة إلى رافعة تॽʁȄʨʶة فعالة تُعʜز مʧ مȞانʱها وسʺعʱها الʛقʺॽة وتʴُقȘ رضا وثقة 

  .الʺʛضى

  

- ) ʦول رقʙʳن22ال ʦॽʽانات وتقॽʰل الʽلʴة في تȃʨادة صعॽɻاجه الʨضح تʨي :(ॽʺقʛلات الʺʴاح الʳ.ة  

  %  ك  الʛʽʵات
Șافʨ48  24  م 
ʙايʴ34  17  م 

Șافʨم ʛʽ18  09  غ 
  100  50  الʺʨʺʳع
) ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷاصة  %48) إلى أن 22تʵادات الॽɻداخل ال ȘȄʨʶʱولي الʕʶم ʧم

ʶʱلات الʺʴة الॽفعال ʦॽʽانات وتقॽʰل الʽلʴة في تȃʨن صعʨاجهʨي ʦن على أنهʨافقʨي ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʨ ةॽʺقʛة الॽʁȄ

 ʛّhاعي. في الʺقابل، عʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰألة،  %34عʶʺه الʚاه هʳت ʙايʴقف مʨم ʧة عʻʽالع ʧم

ما قǽ ʙعʝȞ عʙم وعي واضح أو إدراك مʙʴود Ǽأهʺॽة الʴʱلʽل الʛقʺي في صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة 
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 Ȑʛا يʺʻʽقة، بॽʀا ال %18دʚات في هȃʨصع ȑن أʨاجهʨلا ي ʦأنه Ȍقلة فق ʝȞلة تعʽʯة ضॼʶوهي ن ،ʖانʳ

 .الʧȞّʺʱ مʧ أدوات الʴʱلʽل الʺʱاحة في الʺʳال الʛقʺي

تʤُهʛ هʚه الʱʻائج أن الغالॽʰة تعاني مʧ فʨʳة في الʳانʖ الʴʱلʽلي للȘȄʨʶʱ الʛقʺي، وهʨ ما ʲʺǽل 

ʻع ʨة هॽʺقʛانات الॽʰل الʽلʴة، خاصة وأن تʲيʙʴة الॽالʸمة الاتʨʤʻʺة في الॽʁॽʁة ضعف حʢنقʸ ȑʛهʨج ʛ

الʱي   في مʨʤʻمة الȘȄʨʶʱ الʱفاعلي الʺعاصʛ. إذ تʶʺح أدوات الʴʱلʽل Ǽاسʵʱلاص مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة

فاءة الʺȐʨʱʴ، وتفاعل الʳʺهʨر، وأوقات الʚروة،  تॽʱح للʺʨʶقʧʽ معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الʴʺلات الإعلانॽة، وؗ

 ʛاصʻالع ʧها مʛʽتفاعلاً، وغ ʛʲرات الأكʨʷʻʺات أو الʴفʸوالʳॽاتʛʱيل الاسʙه وتعॽجʨʱة لȄورʛʹات الॽ

 .الॽʁȄʨʶʱة Ǽفعالॽة

تʙعʦ هʚه الʳॽʱʻة ما تʛʽʷ إلॽه نȄʛʤة القʨʰل Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʱي ʨّʡرها فʙȄʛ دʝॽɿǽ، حʘʽ تʙؗʕ أن 

قʨʰل الأفʛاد للʨʻؔʱلʨجॽا لا ǽعʙʺʱ فقȌ على سهʨلة اسʙʵʱامها، بل ʚؗلʥ على مȐʙ إدراكهʦ لʺʻفعʱها. وʙʰȄو 

ا مʧ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ لا يʙرك أو لا ʱʺǽلʥ الإمȞانॽات الؔاॽɾة لاسʙʵʱام مʧ خلال ا ً̋ لʱʻائج أن جʜءًا مه

أدوات الʴʱلʽل ǼالȞʷل الأمʲل، ما ǽʹعف فʛص إدماج هʚه الأدوات ضʺʧ الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʨʽمॽة 

 .للॽɻادة، وʕȄثʛ سلॼًا على جʨدة اتʵاذ القʛار

فʛضॽات نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام، الʱي تʛʽʷ  مʧ جهة أخȐʛ، تʦʳʶʻ هʚه الʱʻائج مع

إلى أن الʺʕسʶات تʜداد اعʱʺادًا على الʨسائل الʛقʺॽة Ǽقʙر ما تقʙم لها هʚه الʨسائل معلʨمات دॽʀقة ومʨثʨقة 

تʶاعʙها في تʴقȘʽ أهʙافها. غʛʽ أن عʙم القʙرة على تʴلʽل الॽʰانات ʛʴǽم الॽɻادة مʧ هʚه الॽʁʺة الʺʹافة، 

ʳȄوʦȄʨعة أو تقǼاʱائي دون مʨʷالع ʛʷʻا على الʛًʸʱاً ومقॽʴʢة سॽʺقʛات الʸʻʺام الʙʵʱعل اس. 

 ʧم ʙعǽُ ȑʚجه، الʨʺال ȘȄʨʶʱة الʜʽادة مॽɻال ʙفقǽُ ةʺʤʱʻʺة الॽلʽلʴʱاب الʺʺارسات الॽɼ فإن ،ʥعلاوة على ذل

ʶǼ قةॽʀʙفة الʛة. فالʺعǽʙʽقلʱسائل الʨالǼ ة مقارنةॽʺقʛال Ȍسائʨال ʟائʸخ ʦر، و أهʨهʺʳك الʨل Ȑʙاس مॽʀ

الʱفاعل، وتʴلʽل الʻقʛات، ونʖʶ الʨصʨل، والʺȐʨʱʴ الʺفʹل، ؗلّها بॽانات لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها في 

ʜ على  ʛؗي تʱالعلاقات الǼ ȘȄʨʶʱة الȄʛʤن ȏادॼع مع مʡقاʱا يʚة. وهʴي ناجʴص ȘȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱاء اسʻب

 هʦ الʺॼʱادل والʲقة، وهʨ ما لا يʴʱقȘ إلا مʧ خلال تʴلʽلبʻاء علاقة Ȅʨʡلة الʺȐʙ مع الʳʺهʨر تʙʻʱʶ إلى الف

ʦقعاتهʨضى وتʛʺك الʨلʶل ʦʤʱʻم. 

ا في أن الॽɻادات الʱي لا تعʙʺʱ الʴʱلʽل الॽʰاني قʙ تفʷل في تʴقȘʽ العائʙ على  ً́ ǽرة أʨʢʵال ʧʺؔوت

ʨ ناجح فعلॽًا. ما ه مʧ حʺلاتها الॽʁȄʨʶʱة، لأنها تفʱقʛ إلى الʨʰصلة الʱي تʨجه الاسʲʱʺار نʨʴ الاسʲʱʺار
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كʺا أن عʙم تʴلʽل الॽʰانات ʳǽعل مʧ الʸعʖ اكʷʱاف نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف، أو حʱى الفʛص 

 .والʱهʙيʙات الʱي تʨاجه الॽɻادة في بʯʽة تॽʁȄʨʶة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ والʺʻافʶة الʺʸʱاعʙة

 ًॽة حالʛفʨʱʺل الʽلʴʱه إلى أن أدوات الȄʨʻʱر الʙʳǽ ،اقॽʶا الʚة أو ال –ا وفي هॽانʳʺاء الʨعة سʨفʙʺ

، تقʙم تʴلʽلات شاملة  Facebook ok Business Suite تʨفʛ بॽانات غॽʻة ودॽʀقة. فʺʸʻة، مʲلاً  –

ʶǽʺح بॼʱʱع سلʨك  Google Analytics حʨل الʱفاعل، ونʖʶ الʨصʨل، وخʸائʟ الʳʺهʨر، ؗʺا أن

ʙʴلات وتȄʨʴʱاس الॽʀة، وॽونʛʱؔاقع الإلʨʺعلى ال ʧʽمʙʵʱʶʺاب الؔفاالॽɼ فإن ،ʥذل ʦادرها. ورغʸم ʙءات ي

 .أو نقʟ الʧȄʨؔʱ لȐʙ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ قʨȞǽ ʙن العائȘ الأكʛʰ أمام اسʙʵʱام هʚه الأدوات ȞǼفاءة

وʱʻʱʶȄُج مʧ هʚه الʺعॽʢات أن هʻاك حاجة ماسّة لإعادة Ȟॽʂلة الʱفʛʽؔ الȄʨʶʱقي لȐʙ الॽɻادات الʵاصة، 

ʴʱانات والॽʰخلال دمج ثقافة ال ʧعة أداء مǼاʱʺة لॽʻة وتقȄʛʷǼ اردʨم ʟॽʸʵي، وتʻالʺه ʧȄʨؔʱال ʧʺل ضʽل

ات تȘȄʨʶ رقʺي لʴʱلʽل الʴʺلات  ʛؗأو ش ʧʽʸʱʵاكات مع مʛاء شʷاح إنʛʱاق ʧȞʺǽ اʺؗ .ʦل دائȞʷǼ لاتʺʴال

ʥلʚة لॽɾة ؗاॽرات داخلʙاء قʻب ʦʱة، إلى أن يॽɾاʛʱق احʛʢǼ. 

ي بॽʻة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي داخل الॽɻادات الʵاصة، خلاصة القʨل، إن الʙʳول ǽعʝȞ تǽًʙʴا بȄًʨʽʻا ف

يʲʺʱل في ضعف الʨعي Ǽأهʺॽة الʴʱلʽل الʛقʺي، وعʙم تʨفʛ أدوات أو ؗفاءات مʻȞʺʱة في هʚا الʺʳال. هʚا 

 Ȍॼʹل والʽلʴʱفة والʛإلى الʺع ʙʻʱʶǽ ؔاملʱرقʺي م ȘȄʨʶذج تʨʺن ʨʴقال نʱعائقًا أمام الان ʛʰʱعǽُ ȑʙʴʱال

 ʙʴȄللأداء، و ʛʺʱʶʺاقع الʨها مʛفʨي تʱانات الهائلة الȞالإم ʧم Ȑʨʸفادة القʱادات على الاسॽɻرة الʙق ʧم

  .الʨʱاصل الاجʱʺاعي في اسʱقʢاب الʺʛضى وʻȃاء الʲقة وتعʜȄʜ الʨʸرة الʚهॽʻة

  
- ) ʦول رقʙʳعلى 23ال ȘȄʨʶʱال ȘȄʛة لفॽɾات إضاॼȄرʙادة الى تॽɻاج الॽʱاح Ȑʙضح مʨي :(  

  ي.اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺ

  

موافق
محايد48%

34%

غير موافق
18%

ليل دائرة نسبية توضح تواجه العيادة صعوبة في تح
.البيانات وتقييم نجاح الحملات الرقمية

موافق محايد غير موافق
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  %  ك  الʛʽʵات
Șافʨ42  21  م 
ʙايʴ30  15  م 

Șافʨم ʛʽ28  14  غ 
  100  50  الʺʨʺʳع

) ʦول رقʙʳاردة في الʨة الॽائʸات الإحॽʢاد على الʺعʺʱالاعǼ23 حاجة Ȑʙألة مʶاول مʻت ȑʚال (

ॽʰح أن غالʹʱقʺي، يʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱعلى اس ȘȄʨʶʱال ȘȄʛة لفॽɾات إضاॼȄرʙاصة إلى تʵادات الॽɻةال 

عʛّhوا عʧ مʨافقʱهʦ على ضʛورة إجʛاء  — %42بॼʶʻة  —الʺʨʴॼثʧʽ مʧ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ داخل الॽɻادات 

 Ȑʙأب ʧʽة، في حॽɾات إضاॼȄرʙ30ت%  ʠا، ورفʙًايʴقفًا مʨائج ذات  %28مʱʻه الʚه ʙح. وتُعʛʢا الʚه

ʱة الاسॽʻʰال Ȑʨʱʶاخلي، بل على مʙال ʧȄʨؔʱال Ȑʨʱʶعلى م Ȍفق ʝॽقة، لॽʺة الدلالة عॽʳॽاتʛ ȘȄʨʶʱة للॽؔل

 (%  42 )للʺʨافقʧʽدلالة الॼʶʻة الʺʛتفعة  .الʴʸي في الॽɻادات الʵاصة

مʧ الʺʨافقʧʽ تعʻي أن هʻاك وॽًɺا مʜʱايʙًا لȐʙ عʙد معʛʰʱ مʧ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ  %42إن نॼʶة 

عʙة أسॼاب  لʥ إلىǼالʴاجة الʺلʴة لʛȄʨʢʱ الؔفاءات والʺهارات الʛقʺॽة داخل فʛق العʺل الȄʨʶʱقي. وȄُعȐʜ ذ

  :واقॽɻة ومʨضॽɺʨة، مʻها

الʨʢʱر الȄʛʶع والʺʛʺʱʶ في أدوات وتقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، مʺا ʳǽعل الʺعʛفة الʱقلǽʙʽة غʛʽ ؗاॽɾة 

تعʙد  ،لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʚʳرȄة في سلʨك الʺʙʵʱʶم الʛقʺي، لا سॽʺا في مʳال حʶاس ؗالʺʳال الʴʸي

ا معʺقًا مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتʨʻع خ ً̋ ʸائʸها الʴʱلʽلॽة والإعلانॽة، الأمʛ الʨʱʶǽ ȑʚجʖ فه

ة، تعاʦʣ الʺʻافʶة بʧʽ الॽɻادات الʵاص ،لاسʱغلال ؗل مʸʻة Ǽʺا يʱʺاشى مع خʸائʟ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

 Șʽقʴة وتॽʺقʛعة الʺʶال ʗʽʰʲʱة لॽɾاʛʱات احȃاد مقارʺʱاع ʨʴفع نʙفيمʺا ي ʜʽʺʱا، الʚء هʨائج  ضʱʻفإن ال

كهʦ لفائʙتها الʱي تʛʽʷ إلى أن تʻʰي الأفʛاد للʨʻؔʱلʨجॽا يʱأثʛ بʙرجة إدرا   ع نȄʛʤة القʨʰل ǼالʨʻؔʱلʨجॽاتʨʱافȘ م

وسهʨلة اسʙʵʱامها. ومʧ هʻا، فإن الʙʱرʲʺǽ ʖȄل حʛʳ الأساس لʛفع مȄʨʱʶات هʚا الإدراك، ما يʻعʝȞ على 

 )%28لʺʨافقة () وعʙم ا%30الॽʴاد ( Ǽالॼʶʻة أما. الأداء الȄʨʶʱقي العام للॽɻادة

) يʙل على ॽɼاب الʨضʨح أو الʱقʦॽʽ الʙقȘʽ لǼ Ȑʙعʠ الʺʕʶولʧʽ %30إن وجʨد نॼʶة حॽادǽة مʛتفعة (

اخل ॽɼاب آلॽات تقʦॽʽ فعّالة للأداء الʛقʺي د :حʨل مȐʙ ؗفاءة فʛق الȘȄʨʶʱ في الॽɻادة. وقǽ ʙعʨد ذلʥ إلى

دارة  تʷʺل جʨانʖ تʴلʽل الأداء، بل تقʛʸʱ على إمʙʴودǽة الʺʕʶولॽات الʺʙʻʶة للفȘȄʛ، والʱي قʙ لا ،الॽɻادة

 Ȑʨʱʴʺأماال .Ȍفق ) ʧʽافقʨʺال ʛʽة غॼʶالات%28نʴال ʧم ʧʽعʨن ʝȞتع ʙة في  :)، فقʡʛالأولى: ثقة مف
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ʨعي Ǽأهʺॽة الʲانॽة: ॽɼاب ال .قʙرات الفȘȄʛ الʴالي دون الʴʱقȘ مʧ مȐʙ مʨاكʱʰه لʺʙʳʱʶات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

 .تǽًʙʴا في ذاته، إذ ʛʽʷǽ إلى نقʟ ثقافة الʛȄʨʢʱ الʺهʻي داخل الॽɻادةالʙʱرʖȄ، وهʨ ما Ȟʷǽل 

ʺॽʤʻʱال ʦعلʱة الȄʛʤاد إلى نʻʱا الاسʻʻȞʺǽ اʻداخل يوه ʛʺʱʶʺال ʦعلʱة الॽʺعلى أه ʜ ʛؗي تʱال ،

 ʛȄʨʢفي ت ʛʺʲʱʶي لا تʱادات الॽɻة، فإن الȄʛʤʻه الʚة. وفقًا لهॽʯʽʰات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱلة للʽسʨؗ اتʶسʕʺال

مهارات مʣʨفʽها سʨʱاجه عاجلاً أم آجلاً صعȃʨات في الʴفاȍ على تʻافʱʽʶها، خاصة في بʯʽة أصॼح فʽها 

على  انعȞاسات ضعف الʧȄʨؔʱ .الȘȄʨʶʱ الʛقʺي أداة حاسʺة في بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة واسʱقʢاب الʺʛضى

عʙة  ʻعʝȞ سلॼًا علىفعالॽة الأداء ضعف الʙʱرʖȄ في مʳال الȘȄʨʶʱ الʛقʺي داخل الॽɻادات ʧȞʺǽ أن ي

عʙم القʙرة  ،سʨء اسʱغلال الʺʜʽانॽات الإعلانॽة نʳॽʱة قلة الإلʺام ॽɿॽȞǼة تʦॽʺʸ حʺلات مʺʨلة فعالة :مʴاور

) ʦول رقʙائج جʱته نʛهʣما أ ʨاس الأداء، وهॽʀفاعل وʱانات الॽل بʽلʴام أدوات 14على تʙʵʱاسǼ Șعلʱʺال (

)، وهʨ عʛʸʻ 15لʳʺهʨر بʙقة، ؗʺا تʧʽʰ في جʙول (ॽɼاب الʟʸʵʱ في اسʱهʙاف ا ،الʴʱلʽل الʛقʺي

ضعف إنʱاج  ،جʨهȑʛ في الȘȄʨʶʱ الʴʸي الȑʚ يʢʱلʖ مʵاॼʡة فʯات مʱʵلفة وفقًا لاحॽʱاجاتها الॽʴʸة

 ʗقʨال ʟو"نق "ʖاسʻقي مȄʨʶت Ȑʨʱʴم ʛفʨم تʙات "عǽʙʴʱب ʥا ذلʻʢȃخاصة إذا ما ر ،ʦॽʀو ʦملائ Ȑʨʱʴم

اسʻʱادًا إلى هʚه الʺʕشʛات، ʧȞʺǽ القʨل إن الॽɻادات الʵاصة  ).21( للإدارة الʶʴاǼات" ؗʺا ورد في جʙو 

ات  :مʢالॼة بʨضع اسʛʱاتॽʳॽة تʧȄʨؔ واضʴة ومʤʱʻʺة لفȘȄʛ الȘȄʨʶʱ، تʧʺʹʱ الʺʴاور الʱالॽة ʛؗʴم ʧʽʶʴت

ʘʴॼانات ،الॽʰل الʽلʴام ،وتʛغʱʶك، إنʨʰʶॽɿال ʛʰع ȘȄʨʶʱة في الʸʸʵʱة مॽʰȄرʙدورات ت ʦॽʤʻاد وا  ،تʺʱع

الات تȘȄʨʶ صʴي رقʺॽة للʺʛافقة والʙʱرʖȄشʛاك عʛف بـ ǽُ  تॽʀʛة الؔفاءات الʙاخلॽة نʨʴ ما ،ات مع وؗ

 .، الʳǽ ȑʚʺع بʧʽ الفهʦ الʴʸي والʺهارات الॽʁȄʨʶʱة"الʺʨʶق الʛقʺي الʰʢي"

) ʦول رقʙʳاج 23إن الʱʴة تॽʁȄʨʶة تॽʱʴة تॽʻب ʧف عʷȞǽ بل ،ʖȄرʙʱل الʨا حǽًرأ Ȍفق ʝȞعǽ لا (

 ʘيʙʴʱل إلى الʽلʴح علʺاً قائʺاً على تॼبل أص ،ȑʙʽإعلان تقل ʛʷد نʛʳم ʙعǽ ʦي لʴʸال ȘȄʨʶʱفال .ʦعʙوال

الʶلʨك، بʻاء الʲقة، وȂدارة الʶʺعة الʛقʺॽة بʙقة. وتʻʰي الॽɻادات لʲقافة الʧȄʨؔʱ والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مʧ شأنه أن 

لʺʛضى الʺʶʱارعة، وتلॽʰة تʢلعات ا ǽعʜز مʧ أدائها العام، وʳȄعلها أكʛʲ قʙرة على مʨاكॼة الʨʴʱلات الʛقʺॽة

  .في بʯʽة تʻافॽʶة صارمة
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- ) ʦول رقʙʳمات 24الʙʵقʺي للʛال ȘȄʨʶʱة الʢʷأن ʠعǼ ʧم ʙʴي تʱال ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱضح الʨي :(

  الॽʴʸة.

  %  ك  الʛʽʵات
Șافʨ40  20  م 
ʙايʴ36  18  م 

Șافʨم ʛʽ24  12  غ 
  100  50  الʺʨʺʳع

ʦول رقʙʳائج الʱادًا إلى نʻʱاصة 24( اسʵادات الॽɻداخل ال ȘȄʨʶʱولي الʕʶض آراء مʛعǽ ȑʚال (

مʧ أفʛاد  %40حʨل تأثʛʽ الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ على أنʢʷة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي للʙʵمات الॽʴʸة، تʧّ̔ʰ أن 

أبʙوا  %36العʻʽة وافقʨا على أن هʚه الȄʛʷʱعات تȞّʷُل عائقًا أمام حȄʛة وفعالॽة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، بʻʽʺا 

ॼًا يʙʱاخل  %24مʴايʙًا، ومʨقفًا  ʛؗواقعًا م ʝȞه الأرقام تعʚح. هʛʢا الʚعلى ه ʦهʱافقʨم مʙع ʧا عʨȃʛأع Ȍفق

 ʧلاً معʺقًا مʽلʴعي تʙʱʶǽ ي، مʺاʴʸال الʳʺة داخل الʲيʙʴة الॽالʸني مع الʺʺارسة الاتʨالقان ʙعॼه الॽɾ

 زواǽا مʱعʙدة. ارتفاع نॼʶة الʺʨافقة ودلالاتها القانʨنॽة والॽʁȄʨʶʱة

مʧ الʺʨافقʧʽ تعʻي أن هʻاك إدراكًا لȐʙ عʙد مهʦ مʧ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ بʨجʨد قʨʽد  %40إن نॼʶة 

قانʨنॽة أو تॽʺॽʤʻة تعȘʽ الʺʺارسة الفعالة للȘȄʨʶʱ الʛقʺي، خاصة في قʢاع شʙيʙ الʶʴاسॽة ؗالقʢاع 

لȑʚ يهʙف الॽʴʸة، االʦॽʤʻʱ القانʨني الʸارم للإعلانات  :الʴʸي. وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا الʷعʨر Ǽعʙة عʨامل

ي ॽɼاب إʡار قانʨن ،إلى حʺاǽة الʺʠȄʛ مʧ الʺعلʨمات الʺʹللة أو الاسʱغلال الʳʱارȑ لʴاجاته الॽʴʸة

 Șلʵǽ اعي، ماʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰي، خاصة عʴʸقʺي الʛال ȘȄʨʶʱقة الʙب ʦʤّʻث يʙʴواضح وم
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تحتاج العيادة الى تدريبات إضافية أعمدة بيانية تبين 
.لفريق التسويق على استراتيجيات التسويق الرقمي
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 ʠعǼ ȑادات إلى تفادॽɻفع الʙي ȑʚني" الʨض القانʨʺالغ" ʧعًا مʨالفةنʵʺع في الʨقʨة الॽʷة خʢʷالأن، 

 ʦǽʙة تقॽɿॽؗ دًا علىʨʽتʹع ق ʙي قʱوال ،(اءॼʡات الأǼل نقاʲم) ةॽʻات الʺهʯʽاله ʠعǼ ضهاʛي تفʱة الǼقاʛال

 .الʙʵمات الॽʴʸة أو الʛʱوȄج لها، مʲل حʛʤ نʛʷ الأسعار أو اسʙʵʱام شهادات الʺʛضى

ʺة مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة، ʧȞʺǽ رȌȃ هʚا الʺعʢى بـȄʛʤʻة  ʨؗʴة،الॽʺॽʤʻʱة تأث الॽɿॽؗ على ʜ ʛؗي تʱال ʛʽ

الॽʶاسات والقʨانʧʽ على أداء الʺʕسʶات الʵاصة، خʨʸصًا عʙʻما يʱعلȘ الأمǼ ʛالʙʵمات الʶʴاسة ؗالʛعاǽة 

 .الॽʴʸة. فؔلʺا زادت القʨʽد الॽʺॽʤʻʱة دون وضʨح أو تʙʴيʘ، قلʗّ قʙرة الʺʕسʶات على الابʱؔار الȄʨʶʱقي

) تʨحي Ǽأن هʻاك شʴȄʛة معʛʰʱة مʧ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ لʗʶॽ %36ة نॽًʰʶا للʺʴايʙيʧ (الॼʶʻة الʺʛتفع أما

نقʟ الʨعي القانʨني داخل الॽɻادة Ǽʺا هʨ مʨʺʶح أو مʺʨʻع  :مʱأكʙة مʧ تأثʛʽ القʨانʧʽ، ما قʙ يʙل على

 .في الȘȄʨʶʱ الʴʸي الʛقʺي

ʕدȑ إلى تʻʰي سॽاسات عʙم وجʨد مʧʽʸʱʵ في القانʨن ضʺʧ فȘȄʛ الȘȄʨʶʱ أو الإدارة، مʺا ي

وهʨ ما ،ॽɼاب الʧȄʨؔʱ في الʺʳال القانʨني داخل بʛامج الȘȄʨʶʱ الʴʸي ،اتʸالॽة مʛʱددة أو غʛʽ مȃʨʶʴة

) والʸعȃʨات 23يʱʺاشى مع Ǽعʠ نʱائج الʙʳاول الʶاǼقة، مʲل الʴاجة إلى تʙرʖȄ الفʛق الॽʁȄʨʶʱة (الʙʳول 

ʺا ʛʽʷǽ إلى ضعف الॽʻʰة الʺهॽʻة للȘȄʨʶʱ الʴʸي في )، م22في تʴلʽل وتقʦॽʽ الʴʺلات الʛقʺॽة (الʙʳول 

 .Ǽعʠ الॽɻادات الʵاصة

) ʧʽافقʨʺال ʛʽة غॼʶ24أما ن% ʧم ʗʻȞʺة تॽɾاʛʱة أو احʛʰخ ʛʲادات أكॽɺ دʨوج ʝȞتع ʙفق ،(

الʅॽّؔʱ مع الȄʛʷʱعات القائʺة، ورȃʺا اسʱعانʧʽʸʱʵʺǼ ʗ قانʨنʧʽʽ أو ʨʡرت اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ مʛؔʱʰة لا 

القʨانʧʽ لا تʺʻع الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ʙʴǼ ذاته، بل تʦʤّʻ مʹʺʨنه  :ع القʨانʧʽ. هʚه الفʯة تȐʛ أنتʱعارض م

Ȍله فقȞي وأخلاقي ،وشʻل مهȞʷǼ ةॽʴʸمات الʙʵج للȄوʛʱالǼ حʺʶة تॽنʨة قانॽɺاʙاحة إبʶا م ً̋  ،هʻاك دائ

 ȘȄʨʶʱة الȄʛʤع مع نʡقاʱما ي ʨالعلاقات،وهǼ ʀاʙʸʺقة والʲاء الʻض أن بʛʱي تفʱال ʛʺة مع الॽ ʙʺʱعǽ ضى لا

 .Ǽالʹʛورة على حʺلات صاخॼة، بل على تʨاصل مʛʺʱʶ وشفاف، ʧȞʺǽ تॽʁʴقه ضʺʧ الأʛʡ القانʨنॽة

ا مʧ الॽɻادات ʞॽɻǽ حالة مʧ الʚʴر القانʨني، ما قʙ يʕدȑ إلى ً̋  :تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن جʜءًا مه

صʻʢاعي لʺʕثʧȄʛ أو اسʙʵʱام الʚؗاء الاȌǼء في تʻʰي الاسʛʱاتॽʳॽات الʛقʺॽة الʙʴيʲة، مʲل الȘȄʨʶʱ عʛʰ ا

 ،عʜوف عʧ إنʷاء مȐʨʱʴ تفاعلي أو فʙʽيʨهات تʨعȄʨة خॽʷة الʨقʨع في الʺʵالفة ،في تʴلʽل سلʨك الʺʛضى

 ،عʙم القʙرة على الاسʱفادة الؔاملة مʧ الأدوات الʛقʺॽة الʺʱاحة مʲل الʴʺلات الʺʺʨلة أو الاسʱهʙاف الʚؗي

ا للȘȄʨʶʱ الʛقʺي للʙʵمات الॽʴʸة، يʨازن  ضʛورة تʙʴيʘ القʨانʧʽ الॽʴʸة ًɹ الʜʳائȄʛة لʷʱʺل إʡارًا واض

ة، تʧȄʨؔ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ في القʨانʧʽ الʺʤʻʺة للʺهʻة الॽʴʸ ،الʺʠȄʛ وحȄʛة الʨʱاصل الʴʸي ،بʧʽ حʺاǽة
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قʺي اسʙʴʱاث دلʽل وʻʡي للȘȄʨʶʱ الʛ  ،خاصة ما يʱعلǼ Șالإعلانات، حʺاǽة الॽʰانات، والʺʺارسات الأخلاॽʀة

 الʴʸي ʙʸǽر عʧ وزارة الʴʸة أو الهʯʽات الʺهॽʻة، يʧّ̔ʰُ ما هʨ مقʨʰل ومʛفʨض

) ʦول رقʙʳف الʷȞǽ24 ارʡالإ ʧʽȃاصة وʵادات الॽɻقي للȄʨʶʱح الʨʺʢال ʧʽة بʴة واضʨʳف ʧع (

ʴة ضالقانʨني الȑʚ يʛʤʻُ إلॽه أحॽانًا ؗعائȘ ولʦʤّʻʺؗ ʝॽ. هʚه الفʨʳة، إن لʦ يʦʱ الʱعامل معها ॽʶǼاسات وا

وتʧȄʨؔ مʟʸʵʱ، قʙ تُقʙʷǼ ʙّ̔ة تʨʢر الȘȄʨʶʱ الʛقʺي الʴʸي في الʜʳائʛ. ومʧ هʻا تʛʰز الʴاجة إلى 

تفعʽل شʛاكة بʧʽ الʺʛّʷع والʺʕسʶات الॽʴʸة لʹʺان انॽʶابॽة الʺʺارسة الॽʁȄʨʶʱة دون الʺʶاس Ǽأخلاॽʀات 

  .الʺهʻة أو ʴǼقʨق الʺʛضى

  
- ) ʦول رقʙʳ25ال ʨʴॼʺاحات الʛʱضح اقʨادات ): يॽɻقʺي للʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴل تʨح ʧʽث

  الʵاصة.

  %  ك  الاقʛʱاحات
 02  01  تʟॽʸʵ مʸʻات عʛʰ الأنʛʱنʗ يʛوج فʽها الأॼʡاء

  02  01  احʛʱام مॼʱادل بʧʽ الʺʠȄʛ والʺʺʛضة
Șʽʰʢʱخلال ال ʧم ʠȄʛʺم الʙي تقʱال ʙʽاعʨʺام الʛʱ02  01  اح  

 06  03  رة الʸفʴةتʅॽʣʨ شʟʵ مȞلف ǼالȘȄʨʶʱ الʛقʺي وȂدا
الʱعʅȄʛ للأنʖʶ يʛʷʻ مȐʨʱʴ علʺي وتعلॽʺي بʧʽ أॼʡاء أسʻان وعʛض أخʛ تقॽʻة 

  الʺʛضى حʨل مʱʵلف العلاجات
01  02  

  02  01  الإعلانات الʺʙفʨعة
  02  01  الʨʱاجʙ القȑʨ على مʸʻات الʨʱاصل

  02  01  الʱعاون مع صʻاع الʺȐʨʱʴ مʧ نفʝ الʺʙيʻة الʙيʧ هʦ مهʨʺʱن Ǽالʴʸة 
 80  40   تʨجʙ اقʛʱاحاتلا

 100  50  الʺʨʺʳع

0%

20%

40%

موافق محايد غير موافق

40% 36 %
24 %

ين ترى العيادة أن التشريعات والقوانأعمدة بيانية تبين 
تحد من بعض أنشطة التسويق الرقمي للخدمات 

.الصحية
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) ʦول رقʙʳائج الʱاد على نʺʱالاعǼ25 ȘȄʨʶʱولي الʕʶل مʰق ʧمة مʙاحات الʺقʛʱاول الاقʻت ȑʚال ،(

مʧ أفʛاد العʻʽة لʦ  %80داخل الॽɻادات الʵاصة حʨل تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، نʙʳ أن نॼʶة 

 ʝȞعǽ ما ʨاحات، وهʛʱاق ȑا أʨمʙقǽ–  أوجهه ʙل  –في أحʨح Șّ̋ ॽɼاب الʨعي الؔافي أو الʧȄʨؔʱ الʺع

ة الʱفاعلॽة، أو  مفاʦॽʂ واسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي لȐʙ هʚه الفʯة. ؗʺا قʛʽʷǽ ʙ إلى نقʟ في الʺʷارؗ

 ʧله مʽلʴت ʧȞʺǽ ىʢا الʺعʚاصة. وهʵة الॽʴʸات الʶسʕʺداخل ال ȑʛȄʨʢʱال ȑʙقʻال ʛʽؔفʱاب ثقافة الॽɼ

ȘȄ تʙؗʕ أن تʻʰي الأفʛاد للʨسائل الʱقॽʻة الʙʳيʙة (ومʻها أدوات الʨʶʱ  الʱي  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽاقʨʰل خلال نȄʛʤة ال

الʛقʺي) يʛتǼ Ȍॼفهʺهʦ لفʨائʙها وسهʨلة اسʙʵʱامها. فॽɽاب الاقʛʱاحات مʛʡ ʧف أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ قʙ يʙل 

 ʨة، أو يॽالʴة الॽʺقʛالʺʺارسات ال ʧة مʴواض Ȑوʙج Ȑʛلا ي ʦهʻءًا مʜر على أن جʨʸة في تȃʨن صعʨاجه

 .بʙائل أو حلʨل جʙيʙة

)، فقʙ قʙمʗ مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات الʱي تعʝȞ وॽɺاً مʱفاوتاً Ǽأهʺॽة %20أما الفʯة الʺॽʁॼʱة (

 :تʛȄʨʢ الʺʨʤʻمة الʛقʺॽة الॽʁȄʨʶʱة داخل الॽɻادات. ومʧ بʧʽ أبʛز هʚه الاقʛʱاحات

ʨ اقʛʱاح Ǽالغ الأهʺॽة، إذ أن العʙيʙ مʧ تʅॽʣʨ شʟʵ مǼ ʟʱʵالȘȄʨʶʱ الʛقʺي وȂدارة الʸفʴة: وه-1

الॽɻادات تعʙʺʱ على أشʵاص غʛʽ مʕهلʧʽ لإدارة حʶاǼاتها الʛقʺॽة، ما يʕدȑ إلى ضعف الأداء الʛقʺي 

 ،ʧائȃʜامة مع الʙʱʶة ومȄʨاء علاقات قʻة بॽʺعلى أه ʜ ʛؗي تʱالعلاقات الǼ ȘȄʨʶʱة الȄʛʤا نʻز هʛʰالعام. وت

ʧ خلال تʨاصل رقʺي احʛʱافي ومʙروس، يʙيʛه مʟʱʵ ملǼ ʦّʺهارات الʴʱلʽل، والʱي لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقها إلا م

 .الʺȐʨʱʴ، واسʛʱاتॽʳॽات الاسʱهʙاف

الʨʱاجʙ القȑʨ على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي: ǽعʝȞ هʚا الاقʛʱاح إدراكًا مʙʰئॽًا Ǽأهʺॽة الʨʹʴر -2

 Ȍȃر ʧȞʺȄفاعل. وʱمات والʨعة الʺعلʛه سʺȞʴي تʶافʻقʺي في فʹاء تʛلـ الاال ȑʛʤʻخل الʙʺالǼ اʚاد هʺʱع

 ،ʦافهʙأه Șʽقʴʱة لॽʺقʛال Ȍسائʨادًا على الʺʱاع ʛʲات أكʶسʕʺاد والʛح الأفॼʸǽ ʘʽعلى وسائل الإعلام، ح

 .خاصة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي الʢǽ ȑʚال جʺॽع القʢاعات Ǽʺا فʽها الॽʴʸة

ادة لʺقʛʱح خʨʢة ذॽؗة نʨʴ الاسʱفالʱعاون مع صʻاع الʺȐʨʱʴ الʺʴلʧʽʽ الʺهǼ ʧʽʺʱالʴʸة: ǽُعʙ هʚا ا-3 

مʧ الǼ ȘȄʨʶʱالʺʕثʧȄʛ، والȑʚ أضʴى الʨʽم مʧ أكʛʲ الاسʛʱاتॽʳॽات فعالॽة. يʙؗʕ هʚا ما ورد في نȄʛʤة 

ا في تʨجॽه قʛارات الأفʛاد،  الʺȌʢʵ،الʶلʨك  ً̋ حʘʽ تلعʖ الأعʛاف الاجʱʺاॽɺة والانॼʢاعات العامة دورًا مه

ʱʴادة في مॽɻر الʨهʣ الي فإنʱالȃارة وȄة زॽن ʧز مʜعǽُ اॽًابʳǽاعًا إॼʢان Șلʵǽ أن ʧȞʺǽُ ʧʽقʨثʨم ʧȄʛثʕم Ȑʨ

 .الʺʛضى لها
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4- ʠȄʛʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽُ ،يʻي تقʺॽʤʻوت ȑاح إدارʛʱاق ʨقات: وهॽʰʢʱخلال ال ʧم ʙʽاعʨʺام الʛʱاح

Ȑʛ أن الʱي ت ،الاجʱʺاعيالॽɻادة، وȄعʜز مʧ ثقʱه ʙʵǼماتها. يʱقاʡع هʚا الʛʢح مع نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ  عم

ॽًا إʳǽابॽًا لȐʙ الʳʺهʨر  ʨؗا سلʛًʽʽتغ Șقʴǽ أن ʖʳǽ ،يʴʸال الʳʺقي، خاصة في الȄʨʶت ȋاʷن ȑاح أʳن

 .مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات ملʺʨسة تʛُاعي حاجاته وتʧʶʴُ مʧ رفاهʱʽه

5-Ȅʨʶʱة الॽʺحات إلى أهʛʱه الʺقʚه ʛʽʷلف العلاجات: تʱʵل مʨي حʻتق ʛي وآخʺॽعلʺي وتعل Ȑʨʱʴم ʛʷنȘ 

،ȐʨʱʴʺالǼ  ةॽɺʨقة، وتʲاء الʻعلى ب ʙاعʶǽ قʺي، إذʛي الʴʸال الʳʺة في الʲيʙʴاهات الʳز الاتʛأب ʙأح ʨوه

الʺʛضى، وتعʜȄʜ صʨرة الॽɻادة ؗʺʙʸر مʨثʨق للʺعلʨمات الॽʰʢة. وȄعʝȞ هʚا الʨʱجه ما أشار إلॽه 

 ʨʱʴم ʧن عʨمʙʵʱʶʺال ʘʴॼي ʘʽاعات، حॼامات والإشʙʵʱة الاسȄʛʤن في نʨʲاحॼع حاجاتهالॼʷǽُ Ȑ ةॽɾʛالʺع ʦ

 .والॽʰʢة، وʕȄثǼ ʛالʱالي في قʛاراتهʦ الॽʴʸة

الإعلانات الʺʙفʨعة: تعʝȞ إدراكًا لأهʺॽة الاسʲʱʺار في الʴʺلات الʛقʺॽة، والʱي ʧȞʺǽ أن تʴقȘ نʱائج -6

ت املʺʨسة في اسʱقʢاب الʺʛضى وتعʜȄʜ الʛؤȄة الॽʁȄʨʶʱة للॽɻادة. هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تʱؔامل مع الʨʱجه

 .الʙʴيʲة الʱي تʨصي ȄʜʺǼج مʨʱازن بʧʽ الإعلانات العʹȄʨة والʺʙفʨعة لʱعʜȄʜ الʨصʨل والانʷʱار

تʟॽʸʵ مʸʻات يʛوج فʽها الأॼʡاء لأنفʶهʦ وهʨ اقʛʱاح ǽعʝȞ فهʺاً لʙور العلامة الॽʸʵʷة في -7

ʸǼ هʺǽʙتق ʦي إذا ما تʶॽب رئʚج ʛʸʻه عʶنف ʖʽʰʢل الȞʷǽ أن ʧȞʺǽُ ʘʽي، حʴʸال ȘȄʨʶʱال ʨ ةॽɾاʛʱرة اح

 .ومʨثʨقة

احʛʱام مॼʱادل بʧʽ الʖʽʰʢ والʺʠȄʛ: رغʶǼ ʦاʡة هʚا الʛʢح، إلا أنه ǽُعʙ جʨهȄًʛا في بʻاء رأس الʺال -8

 ȘȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱاس ȑها في أʻى عʻلا غ ʛاصʻادل، وهي عॼʱʺام الʛʱلاء والاحʨقة والʲال ȑادة، أॽɻفي للʡالعا

 .Ǽالعلاقات

ǽعʝȞ وॽɺاً جʜئॽاً ʛʹǼورة تʛȄʨʢ أداء  –رغʦ قلة مʧ قʙمʨها  – إن تعʙد وتʨʻع هʚه الاقʛʱاحات

الॽɻادات الʛقʺॽة. لʧؔ في الʺقابل، فإن امʻʱاع الغالॽʰة عʧ تقʦǽʙ مقʛʱحات ʛʽʷǽ إلى تǽʙʴات عʺॽقة، على 

رأسها نقʟ الʱأهʽل والʧȄʨؔʱ في هʚا الʺʳال، وهʨ ما ʙʱʶǽعي مʧ أصʴاب القʛار في القʢاع الʴʸي 

Ȍʢ تʙرॽʰȄة واسʛʱاتॽʳॽة لإدماج الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ȞʷǼل فعال ومʙʱʶام. ؗʺا تʙؗʕ هʚه الʵاص وضع خ

الʱʻائج أهʺॽة دمج علʦ الاجʱʺاع، ونȄʛʤات الإعلام، والʶلʨك الॽʤʻʱʺي في بʻاء أȑ خʢة تȘȄʨʶ رقʺي 

 .ناجʴة في الॽɻادات الʵاصة
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  والʨʱصॽات والاقʛʱاحات: لʙراسةا نʱائج -ثالʲاً 

  الʙراسة:نʱائج  -1

  الʱʻائج حʖʶ فʛضॽات الʙراسة: -

الʙʵمات  الأكʛʲ فعالॽة في تȘȄʨʶ وȂنʱʶغʛامالفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى: "تعʛʰʱ مʸʻات مʲل ʨʰʶॽɾك  -

  الॽʴʸة الʵاصة".

أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الʺʱعلقة بʱأثʛʽ اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على اسʛʱاتॽʳॽات  -

الॽʴʸة الʵاصة مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʱي تʙعʦ الفʛضॽة الأولى، والʱي تʟʻ على أن تȘȄʨʶ الʙʵمات 

 ʦول رقʙʳال ʧّ̔ب ʙمات". فقʙʵه الʚه ȘȄʨʶة في تॽفعال ʛʲالأك ʙام تُعʛغʱʶنȂك وʨʰʶॽɾ لʲات مʸʻأن  06"م

ॽة في أساسمʧ الʺʨʴॼثʧʽ وافقʨا على أن الॽɻادة تعʙʺʱ على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗأداة  %44نॼʶة 

الȘȄʨʶʱ الʴʸي، وهʨ ما ǽعʝȞ إدراكًا مʜʱايʙًا Ǽأهʺॽة هʚه الʺʸʻات في بʻاء الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة. ؗʺا 

 ʦول رقʙʳال ʛهʣاب  %78أن  07أʢقʱفي اس ʦاهʶاعي تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨون أن مʛي ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

، 08ل رقʦ ا الʙʳو . متॽʁȄʨʶة ملʺʨسة مʛضى جʙد، مʺا ǽعʝȞ أثʛًا فعلॽًا لهʚه الʺʸʻات في تʴقȘʽ أهʙاف

فقʙ قʙم دلʽلاً مॼاشʛًا على صʴة الفʛضॽة، حʘʽ أشار إلى أن مʸʻة ʨʰʶॽɾك تُعʙ الأكʛʲ اسʙʵʱامًا داخل 

، مʱقʙمة بʚلʥ على Ǽاقي الʺʸʻات، ما يʨضح الʱفʹʽل الʺهʻي لهʚه الʺʸʻة ؗأداة %61.90الॽɻادة بॼʶʻة 

) تʛʽʷ إلى أن الهʙف %39.70، فقʙ ؗانʗ الॼʶʻة الأعلى (09قʦ تʛوॽʳȄة فعالة. وॽɾʺا ʟʵǽ الʙʳول ر 

الأساسي مʧ اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي هʨ تʅॽʁʲ الʺʛضى Ǽالʺعلʨمات الॽʰʢة. ورغʦ أن هʚا 
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الهʙف لا ǽُعʙَّ تʛوॽًʳȄا مॼاشʛًا، إلا أنه ǽعʝȞ تॽʣʨفًا اسʛʱاتॽًʳॽا للȘȄʨʶʱ غʛʽ الʺॼاشʛ، ضʺʧ ما ǽُعʛف 

ȘȄʨʶʱالǼ ʧʽلʺʱʴʺضى الʛʺولاء ال ʧم ʙȄʜȄادة وॽɻة للॽʻهʚرة الʨʸز الʜعǽ العلاقات، مʺاǼ. 

 ʦول رقʙʳال ʛهʣا، أʛًʽا وتفاعلاً مع  10أخʛًʽتأث ʛʲالأك Ȑʨʱʴʺع الʨل نʲʺة تʛʽʸهات القʨيʙʽأن الف

ʨʰʶॽɾك  مʲل، وهʨ نʨع مʧ الʺȐʨʱʴ الȑʚ يȞʷǼ ʛʷʱʻل ʛʽʰؗ على مʸʻات %37.93الʳʺهʨر بॼʶʻة 

ʶنȂوʜلȄʛوال ʟʸة القॽخلال خاص ʧام مʛغʱ  بʚات في جʸʻʺه الʚة هॽا على فعالॽًɾا إضاʛًشʕم ʙعǽُ ما

انʢلاقًا مʧ مʳʺل هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ القʨل إن الفʛضॽة الأولى قʙ تʦ . الʳʺهʨر الʴʸي والʱفاعل معه

، أو اسʱقʢاب الʺʛضىدعʺها مʙʽانॽًا بʙرجة ʛʽʰؗة، سʨاء مʧ خلال نʖʶ الاسʙʵʱام، أو الأثʛ الʺॼاشʛ في 

نॽɺʨة الʺȐʨʱʴ الفعّال، مʺا ǽعʝȞ الفعالॽة الॽʁȄʨʶʱة الॽʁॽʁʴة لʺʸʻات مʲل ʨʰʶॽɾك وȂنʱʶغʛام في مʳال 

 .تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة

-  ȐʨʱʴʺالǼ ضى مقارنةʛʺاب الʢقʱة اسॼʶادة نȄز ʧعة مʨفʙʺالإعلانات ال ʦاهʶة: " تॽانʲة الॽئʜʳة الॽضʛالف

 ". الغʛʽ الʺʙفʨع

تʛʽʷُ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة إلى دعʦ واضح للفʛضॽة الʲانॽة الʱي تʟʻ على أن الإعلانات الʺʙفʨعة  - 

 ʦول رقʙʳال ʛهʣأ ʙع. فقʨفʙʺال ʛʽغ ȐʨʱʴʺالǼ ضى مقارنةʛʺاب الʢقʱة اسॼʶادة نȄفي ز ʦاهʶُة  11تॼʶأن ن

ʧʽ يʛون أن الإعلانات الʺʙفʨعة فعالة في جʚب ال 58% ʺʛضى، مʺا ǽعʝȞ ثقة ʛʽʰؗة في هʚه مʧ الʺʷارؗ

 ʦول رقʙʳف الʷؗ ،Ȑʛجهة أخ ʧاعي. ومʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰة عॽʁȄʨʶʱلة الʽسʨ12ال  ʛʷʻأن ال

، مʺا يʙل على عʙم انʤʱام أو اعʱʺاد مʻهʳي على الʺȐʨʱʴ غʛʽ %42الʴʸي يʦʱ "حʖʶ الʴاجة" بॼʶʻة 

 Ǽʦالʛغ .ةواضʴالʺʙفʨعة الʱي عادةً ما تʙُار وفȘ خʢة  الʺʙفʨع، وهʨ ما ǽُʹعف فعالʱʽه مقارنة Ǽالإعلانات

 ʦول رقʙʳال ʧّ̔ب ʘʽعة، حʨفʙʺادات للإعلانات الॽɻها الʸʸʵي تʱات الॽانʜʽʺة الǽودʙʴم ʧأن  13م

68.80%  ʧة أقل مॽانʜʽم ʟʸʵادات تॽɻال ʧ5000م  ʧعها مʻʺǽ ʦل ʥا، إلا أن ذلȄًʛشه ȑʛائʜار جʻدي

الة في الȘȄʨʶʱ واسʱقʢاب الʺʛضى. هʚا الاسʙʵʱام الʺقʧʻ للʺʜʽانॽات ʛʽʷǽ إلى اعॼʱار هʚه الʴʺلات أداة فع

علاوة على ذلʥ، أʣهʛت .اعʱʺاد اسʛʱاتʳॽي على الإعلانات الʺʙفʨعة Ǽاعॼʱارها اسʲʱʺارًا يʛʤʱʻ عائʙًا ملʺʨسًا

 ʦول رقʙʳائج الʱ48أن  14ن% ʴاح الʳاس نॽʁانات لॽʰل الʽلʴم أدوات تʙʵʱʶادات تॽɻال ʧلات مʺ

الॽʁȄʨʶʱة، ما يʙل على وعي نʰʶي Ǽأهʺॽة ॽʀاس الأداء وتʻʽʶʴه لʹʺان فاعلॽة الإنفاق على الʴʺلات 

مʧ  %46أن  15كʺا أكʙّ الʙʳول رقʦ .الʺʙفʨعة، وʛʰȄُز الʢاǼع الʺهʻي والإدارȑ لهʚه العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة

ʶʱحʺلات ال ʚʽفʻت ʙʻقة عʙف بʙهʱʶʺر الʨهʺʳال ʙيʙʴʱم بʨادات تقॽɻالʦعامل حاس ʨقʺي، وهʛال ȘȄʨ  في
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رفع ؗفاءة الʴʺلات الʺʙفʨعة، حʧȞّʺǽُ ʘʽ مʧ تʨجॽه الʺȐʨʱʴ الإعلاني إلى الفʯة الأكʛʲ اهʱʺامًا Ǽالʙʵمات 

بʻاءً على هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ .الॽʴʸة، مʺا يʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة جʚب الʺʛضى وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة

ي اهʱʺامًا مʜʱايʙًا للإعلانات الʺʙفʨعة على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، الاسʱʻʱاج Ǽأن الॽɻادات الʵاصة تʨُل

مع تȌॽʢʵ اسʛʱاتʳॽي وॽʀاس مʛʺʱʶ للʱʻائج، مʺا ʳǽعل هʚه الʨسʽلة الॽʁȄʨʶʱة أكʛʲ تأثʛًʽا وأفʹل في 

  .اسʱقʢاب الʺʛضى مقارنة ǼالʺȐʨʱʴ غʛʽ الʺʙفʨع الǽ ȑʚعاني مʧ ضعف الʦॽʤʻʱ والانʤʱام

ॽة الʲالʘ: " يʨاجه مʕʶولي الȘȄʨʶʱ تǽʙʴات تʱعلǼ Șإدارة الʺȐʨʱʴ والʱفاعل مع الʳʺهʨر الفʛضॽة الʜʳئ -

  عʛʰ هʙه الʺʸʻات".

تʛʽʷ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد تǽʙʴات واضʴة يʨاجهها مʕʶولʨ الȘȄʨʶʱ في إدارة الʺȐʨʱʴ والʱفاعل مع  -

ʲة الॽضʛعʺه الفʙما ت ʨاعي، وهʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم ʛʰر عʨهʺʳال ʦول رقʙʳال ʛهʣأ ʙة. فقʲأن  16ال

66%  ʛʽʷǽ قة، مʺاʨثʨاعي مʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨرة على مʨʷʻʺة الॽʰʢمات الʨون أن الʺعلʛضى يʛʺال ʧم

الʛغʦ مʧ  ىعل .والʱفاعلإلى جʨدة مȐʨʱʴ مقʨʰلة نॽًʰʶا، لʧؔ هʚا لا يلغي وجʨد تǽʙʴات أخȐʛ في الإدارة 

)، فإن هʚه الॼʶʻة 17لʺʸʻات لاتʵاذ قʛاراتهʦ الॽʴʸة (الʙʳول مʧ الʺʛضى ǽعʙʺʱون على هʚه ا %46أن 

 Ȑʨʱʴم ʦǽʙلʹʺان تق ȘȄʨʶʱولي الʕʶعلى م Ȍالʹغ ʙȄʜمʺا ي ،Ȑʨʱʴʺالؔامل لل ʛʽأثʱة في الʨʳد فʨوج ʝȞتع

 ʦول رقʙʳائج الʱن ʙؗʕق. وتʨثʨوم ʛثʕ18م  ʛʰع ʘʽر، حʨهʺʳمع ال ʛاشॼʺفاعل الʱة الॽʺ68أه%  ʧم

ʱأن ال ʧضى عʛʺة الʛʽʰؗ ةॽولʕʶع مʹǽ ة، مʺاॽʴʸمات الʙʵالǼ ʦهʱز ثقʜعǽ سائلʛقات والॽعلʱال ʛʰفاعل ع

على ذلʥ، بʧّ̔ الʙʳول  ةعلاو  .الʺʛجʨةعلى عاتȘ الʺʕʶولʧʽ في إدارة هʚا الʱفاعل Ǽفعالॽة لʴʱقȘʽ الʱʻائج 

 ʦارات  %48أن  19رقʛعلى ق ʛʽʰؔها الʛʽة وتأثॽʺقʛعة الʺʶة الॽʺرك أهʙادات تॽɻال ʧضى، ممʛʺز الʛʰا يʺ

 ʛهʤȄُادة. وॽɻة للॽابʳǽرة إʨعلى ص ȍفاʴلل ʙʽʳال Ȑʨʱʴʺوال ʛʺʱʶʺفاعل الʱال ʛʰة عॽʺقʛعة الʺʶة إدارة الॽʺأه

 ʦول رقʙʳضى، إلا أن  %46أن  20الʛʺاس رضا الॽʁلة فعالة لʽاصل وسʨʱاقع الʨم ʛʰʱادات تعॽɻال ʧم

ʱات في اسǽʙʴد تʨإلى وج ʛʽʷة تʢسʨʱʺة الॼʶʻه الʚاس هॽʁة لॽʺقʛه الأدوات الʚانات هȞغلال ؗامل إم

هʚه الʱʻائج ʛʽʷǽُ إلى أن مʕʶولي الȘȄʨʶʱ في الॽɻادات الʵاصة يʨاجهʨن  لمʳʺ .الʺʛضىوتʧʽʶʴ رضا 

تǽʙʴات مʱعʙدة تʷʺل ضʺان جʨدة الʺȐʨʱʴ، إدارة الʱفاعل الʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر، الʴفاȍ على الʶʺعة 

الاجʱʺاعي ؗأداة فعالة لॽʁاس رضا الʺʛضى. هʚه الǽʙʴʱات تʕثȞʷǼ ʛل  الʛقʺॽة، واسʱغلال مʨاقع الʨʱاصل

مॼاشʛ على فعالॽة الȘȄʨʶʱ الʴʸي عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل، وتʙؗʕ صʴة الفʛضॽة الʲالʲة الʱي تʟʻ على 

  .وجʨد صعȃʨات مʛتʢॼة Ǽإدارة الʺȐʨʱʴ والʱفاعل مع الʳʺهʨر
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-  ʨʱʴʺضى الʛʺال ʛʰʱعǽ " :عةǼاʛة الॽئʜʳة الॽضʛاعي الفʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰم عʙي الʺقʴʸال Ȑا ذ

  مʙʸاॽʀة وفائʙة عالॽة". 

تʛʽʷ الفʛضॽة الʛاǼعة إلى أن الʺʛضى ǽعʛʰʱون الʺȐʨʱʴ الʴʸي الʺقʙم عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي  -

 ʧاول (مʙʳفي ال ʛʤʻال ʦة، تॽضʛه الفʚة هʴص Ȑʙم ʦॽʽقʱة. ولॽة عالʙة وفائॽʀاʙʸ25إلى  21ذا م ،(

لʱي تʶلȌ الʹʨء على مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة والفॽʻة الʱي تʨاجه الॽɻادات الʵاصة في إدارة وا

 Ȑʨʱʴʺقʺيالʛفق .الʙ  ʦول رقʙʳال ʧّ̔ادات ( 21بॽɻال ʧتفعة مʛة مॼʶ75.86أن ن% ʟنق ʧتعاني م (

الʺȐʨʱʴ  على جʨدة الʨقʗ الʺʟʸʵ لإدارة حʶاǼاتها على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وهʨ ما يʻعʝȞ سلॼًا

 ʦول رقʙʳال ʛهʣضى. ؗʺا أʛʺاجات الॽʱه لاحʱʰاسʻه ومʱامه ودقʤʱان ʘʽح ʧر، مʨʷʻʺ48أن  22ال% 

مʧ الॽɻادات تʨاجه صعȃʨة في تʴلʽل الॽʰانات وتقʦॽʽ نʳاح الʴʺلات الʛقʺॽة، ما ǽʹعف قʙرتها على 

حʙة  دوتʜدا .الʺʱʶهʙفلʳʺهʨر تʧʽʶʴ الʺȞʷǼ Ȑʨʱʴل مʛʺʱʶ وتॽʽؔفه Ǽʺا يʱʺاشى مع تفʹʽلات وثقة ا

 ʦول رقʙʳء ما جاء في الʨفي ض ȑʙʴʱا الʚأفادت 23ه ʘʽ42، ح%  ʖȄرʙها إلى تʱاجʴǼ اداتॽɻال ʧم

 Ȑʨʱʴʺقار الʱال افʺʱإلى اح ʛʽʷǽ ȑʚال ʛقʺي، الأمʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱعلى اس ȘȄʨʶʱال ȘȄʛإضافي لف

قʙ يʕثʛ على مʙʸاقʱʽه لȐʙ الʺʛضى. ومʧ جانʖ الʴʸي الʺقʙم إلى أسʝ علʺॽة وتʨاصلॽة سلॽʺة، مʺا 

 ʦول رقʙʳأوضح ال ،ʛة  %40أن  24آخʢʷأن ʠعǼ ʙʽتق ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱأن ال Ȑʛادات تॽɻال ʧم

الȘȄʨʶʱ الʛقʺي الʴʸي، وهʨ ما ʙّʴǽ مʧ قʙرة الॽɻادة على تقʦǽʙ مȐʨʱʴ تʨعȑʨ شامل أو مʟʸʵ، ما 

مʧ الॽɻادات لا تʺلʥ اقʛʱاحات  %80أن  ʷؗ ،25ف الʙʳول رقʦ اوأخʛʽً  .الʺعلʨماتييʕثʛ على تʨʻعه وعʺقه 

واضʴة لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، وهي نॼʶة تعॽɼ ʝȞاب ثقافة الʱقʦॽʽ والʛȄʨʢʱ الʙاخلي، 

بʻاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل  .الأمʛ الǽ ȑʚʹعف إمȞانॽات تʧʽʶʴ الʺȐʨʱʴ الʴʸي الʺʨجه للʺʛضى

رغʦ ما أʣهʛته Ǽعʠ الʙʳاول الʶاǼقة مʧ وجʨد ثقة أولॽة لȐʙ الʺʛضى في مʙʸاॽʀة  إن الفʛضॽة الʛاǼعة،

)، إلا أنها تॼقى فʛضॽة نॽʰʶة ولʗʶॽ مʢلقة، نʛʤاً لʺا %66بॼʶʻة  16الʺȐʨʱʴ الʴʸي (كʺا في الʙʳول 

ʀاʙʸدة ومʨعلى ج ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕة تॽلȞॽʂة وॽʺॽʤʻات تǽʙʴت ʧائج مʱʻه الʚفه هʷؔتॽ ة

  .وفائʙة الʺȐʨʱʴ الʴʸي الʛقʺي الʺقʙم عʛʰ هʚه الʺʸʻات

  ʱʻائج العامة:ال -

مʧ خلال تʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الاسॽʰʱان الȑʚ وُزّع على عʻّ̔ة مʧ مʕʶولي الȘȄʨʶʱ داخل الॽɻادات 

الʵاصة بʨلاǽة قالʺة، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص جʺلة مʧ الʱʻائج العامة الʱي تعʝȞ واقع تʅॽʣʨ مʨاقع الʨʱاصل 
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لاجʱʺاعي في اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة، ومȐʙ تأثʛʽ هʚه الʨسائل الʙʴيʲة في قʛارات ا

 وتʺʲلʗ الʱʻائج العامة في: الʺʛضى، وفعالॽة الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʛقʺॽة في الॽʶاق الʺʴلي

ي الॽ ȘȄʨʶʱة فمȐʙ الأهʺॽة الʺʜʱايʙة الʱي تʤʴى بها هʚه الʺʸʻات الʛقʺॽة ؗأداة رئॽʶॽة وأساس-

الʴʸي. فقʙ أكʙت أغلॽʰة الॽɻادات، بʖʶʻ عالॽة جʙاً، اعʱʺادها على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في جʚب 

واسʱقʢاب الʺʛضى الʙʳد، مع بʛوز واضح لʺʸʻة ʨʰʶॽɾك Ǽاعॼʱارها الأكʛʲ اسʙʵʱاماً وتأثʛʽاً. هʚا الʨاقع 

ʛز الʱي صʗʴॼ الʨسائل الʛقʺॽة تʺʲل القʻاة الأبǽعʝȞ تʨʴلاً حॽʁॽʁاً في ʛʡق الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة، حʘʽ أ

 .تʺʧȞ الॽɻادات مʧ الʨصʨل إلى جʺهʨر واسع ومʱفاعل Ǽفعالॽة عالॽة

علاوة على ذلʷؗ ،ʥفʗ الʙراسة أن الʺȐʨʱʴ الʺʛئي، وخʨʸصاً الفʙʽيʨهات القʛʽʸة، ʤʴǽى -

 بʱؔار في صॽاغة الʺǼ Ȑʨʱʴأكʛʰ قʙر مʧ الʱفاعل والاهʱʺام مʧ قʰل الʳʺهʨر، مʺا يʙؗʕ على أهʺॽة الا

 .ʦة وسهلة الفهǼاʚقة جȄʛʢǼ ةʺॽʀ ةॽʰʡ ماتʨمعل ʦله ʛفʨȄضى وʛʺلعات الʢي تʰل يلȞʷǼ يʰʢقي الȄʨʶʱال

وȄُعʙ تʅॽʁʲ الʺʛضى Ǽالʺعلʨمات الॽʴʸة والॽʰʢة الهʙف الأبʛز مʧ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

ا يʨا ًɻ كʖ الʨʢʱرات الʛقʺॽة وȄعʜز مʧ الʙور الاجʱʺاعي لهʚه في الॽɻادات، ما ǽعʝȞ تʨجهًا تʨعȄًʨا راس

 .الʺʸʻات

على الʛغʦ مʧ الʱʻائج الإʳǽابॽة في تʻʰي الॽɻادات للإعلانات الʺʙفʨعة، الʱي أʣهʛت فعالʱʽها -

في زȄادة عʙد الʺʛضى، إلا أن الʺʜʽانॽات الʺʸʸʵة لهʚه الإعلانات تॼقى مʙʴودة نॽʰʶاً، مʺا ʛʽʷǽ إلى 

غʛʽ مʱʶغلة Ǽالؔامل ʧȞʺǽ تʛȄʨʢها لʴʱقȘʽ نʱائج أفʹل. ؗʺا تʦ الʱأكʙʽ على ضʛورة تʙʴيʙ  وجʨد إمȞانॽات

الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف بʙقة واسʙʵʱام أدوات تʴلʽل الॽʰانات ȞʷǼل فعّال لॽʁاس نʳاح الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة 

 .ॽةوتʻʽʶʴها Ǽاسʛʺʱار، وهʨ ما ǽعʝȞ مȐʨʱʶ مʱقʙمًا مʧ الاحʛʱاॽɾة في إدارة الʴʺلات الʛقʺ

- ʘʽادات، حॽɻداخل ال ȘȄʨʶʱق الʛاجه فʨي تʱة الȄʛهʨʳات الǽʙʴʱال ʧراسة عʙتغفل ال ʦل ،ʥمع ذل

كʷفʗ نॼʶة ʛʽʰؗة عʧ معاناة واضʴة مʧ نقʟ الʨقʗ الʺʟʸʵ لإدارة الʶʴاǼات الʛقʺॽة، مʺا يʕدȑ إلى 

ʰل الʽلʴة في تʣʨʴات ملȃʨزت صعʛه. ؗʺا بʱȄارʛʺʱواس Ȑʨʱʴʺدة إدارة الʨانات و ضعف في جॽ احʳن ʦॽʽتق

 ȘȄʛقʺي لفʛال ȘȄʨʶʱال الʳة في مʸʸʵʱة مॽɾات إضاॼȄرʙʱة لʴاجة الʺلʴال ʖة، إلى جانॽʺقʛلات الʺʴال

العʺل، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʨʳة في القʙرات الفॽʻة والȄʛʷॼة داخل الॽɻادات. هʚا Ǽالإضافة إلى القʨʽد 

ادات الʛʱوȄج عʛʰ هʚه الʺʸʻات، مʺا ǽفʛض على الॽɻالॽɻȄʛʷʱة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʙʴ مʧ حȄʛة الȘȄʨʶʱ و 

ʙمة في آنٍ واحʜʱة وملʛؔʱʰات مॽʳॽاتʛʱي اسʻʰت. 
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على صعʙʽ آخʛ، أʣهʛت الʙراسة أن الʺʛضى يʛʤʻون ȞʷǼل إʳǽابي إلى الʺȐʨʱʴ الʴʸي -

الʺقʙم عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، حʘʽ عʛʰت نॼʶة ʛʽʰؗة عʧ ثقʱهʦ في مʙʸاقʱʽه، مʙؗʕيʧ أن 

 ʠȄʛʺال ʧʽة بॽابʳǽاء علاقة إʻȃقة وʲه الʚه ʜȄʜل فعّال في تعȞʷǼ ʦهʶǽ سائلʛقات والॽعلʱال ʛʰفاعل عʱال

ومقʙّم الʙʵمة الॽʴʸة. إلا أن اعʱʺاد الʺʛضى على هʚه الʺʸʻات في اتʵاذ قʛاراتهʦ الॽʴʸة ما زال 

 ʛȄʨʢات وتʸʻʺه الʚأدوار ه ʜȄʜعʱاجة لʴإلى ال ʛʽʷǽ اً، مʺاॽʰʶودًا نʙʴمʛʲن أكʨȞॽل Ȑʨʱʴʺدة الʨا  جʛًʽتأث

 .ومʨثॽʀʨة

- ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱلاس ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱاً في ثقافة الʴراسة ضعفاً واضʙزت الʛا، أبʛًʽوأخ

الʛقʺي داخل الॽɻادات، حʘʽ أʣهʛت نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʕʶولʧʽ عʙم وجʨد اقʛʱاحات واضʴة لʧʽʶʴʱ هʚه 

في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والʱقʦॽʽ الʙورȑ لأداء الʴʺلات والʺȐʨʱʴ. وهʚا الاسʛʱاتॽʳॽات، مʺا ǽعʝȞ قʨʸراً 

ʲʺǽل تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا أمام تʴقȘʽ الاسʱفادة الʺʲلى مʧ الإمȞانॽات الʛقʺॽة الʺʱاحة، وʱʶȄلʜم تʻʰي مʻهॽʳات حʙيʲة 

الʨʱاصل  عتʙʻʱʶ إلى الʴʱلʽل الʺʛʺʱʶ والʱعلʦ الʺʕسʶي لʹʺان اسʙʱامة نʳاح الȘȄʨʶʱ الʴʸي عʛʰ مʨاق

  .الاجʱʺاعي
 

  الʨʱصॽات والاقʛʱاحات: -2

تʨصي الʙراسة بʟॽʸʵʱ مʣʨف  الʴʸي،تʟॽʸʵ مʨارد ȄʛʷǼة ومادǽة للȘȄʨʶʱ الʛقʺي -

 ،Ȑʨʱʴة مʢلى وضع خʨʱاعي، يʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨادة على مॽɻات الǼاʶإدارة حǼ خاص ȘȄʛأو ف ʟʱʵم

ʽقʱانات لॽʰل الʽلʴر، وتʨهʺʳفاعل مع الʱعة الǼاʱزمʛأب ʧم ʙعǽ أو الؔفاءات ʗقʨال ʛفʨم تʙالأداء. فع ʦॽ 

  .الǽʙʴʱات الʱي ʷؗفʱها الʙراسة، ما ʙʱʶǽعي تʙخلاً تॽʺॽʤʻاً فʨرȄا

ȘȄʛ ضʛورة تʦॽʤʻ دورات تॽʻȄʨؔة دورȄة لف، تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ مʛʺʱʶ لفȘȄʛ الȘȄʨʶʱ داخل الॽɻادة-

سالʖʽ الʺʙفʨعة، إنʱاج الʺȐʨʱʴ الʴʸي، وأ الȘȄʨʶʱ حʨل اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʴʸي الʛقʺي، الإعلانات

 ʧم ʧȞʺʱفة والʛأن الʺع ʙؗʕي تʱا، الॽجʨلʨʻؔʱالǼ لʨʰة القȄʛʤاشى مع نʺʱاء يʛا الإجʚفاعل الفعال. هʱال

 .الأدوات الʱقॽʻة ʶǽاهʦ في تʽʻʰها واسʱغلالها ȞǼفاءة

لॽɻادات يॼʻغي ل، اعʱʺاد خʢة تȘȄʨʶ رقʺي اسʛʱاتॽʳॽة قائʺة على أهʙاف واضʴة ومʕشʛات ॽʀاس-

أن تعʙʺʱ على خȌʢ تॽʁȄʨʶة مȞʴʺة تʧʺʹʱ أهʙافًا قابلة للॽʁاس، مʲل عʙد الʱفاعلات، نॼʶة الʨصʨل، 

 ʧة عʳاتʻزات الʨʳʴد الʙلات وعʺʴةالॽʺقʛانات .الॽʰل الʽلʴام أدوات تʙʵʱاس ʖʳǽ اʺؗ ʴال ʦॽʽقʱلات لʺ

  .وتॽʴʸح الʺʶار عʙʻ الʴاجة
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ʨق Ǽإنʱاج مȐʨʱʴ صʴي مʨث ىالاجʱʺاعي، يʨُصمʨاقع الʨʱاصل تʧʽʶʴ الʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر على -

ʳǽʺع بʧʽ الʨʳانʖ الॽɿॽʁʲʱة والʛʱوॽʳȄة، ʷǽʺل فʙʽيʨهات قʛʽʸة، نʸائح ॽʰʡة، مقالات تʨعȄʨة، شهادات 

مʧ مʛضى ساǼقʧʽ (ʨʺǼافقʱهʦ)، Ǽʺا يʛفع مʧ مʙʸاॽʀة الॽɻادة، وȄعʜز الʲقة في خʙماتها، وفقًا لʺا تʙعʺه 

 ʨʶʱة الȄʛʤالعلاقاتنǼ ȘȄ. 

 الʙراسة بȄʜادة الاسʲʱʺار في الإعلانات تʨصي ،بʙقةالاسʲʱʺار في الإعلانات الʺʙفʨعة الʺʨجهة -

الʛقʺॽة على ʨʰʶॽɾك وȂنʱʶغʛام، Ǽاسʙʵʱام خاصॽات الاسʱهʙاف حʖʶ الفʯة العʺȄʛة، الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة، 

عالʱʽها ، خاصة Ǽعʙ أن أثʗʱʰ الʱʻائج فوالاهʱʺامات الॽʴʸة، وذلʥ لʴʱقȘʽ أقʸى تأثʛʽ مʺǼ ʧȞأقل تؔلفة

 .مقارنة ǼالʺȐʨʱʴ غʛʽ الʺʙفʨع

لॽقات ʖʳǽ على الॽɻادات مʱاǼعة الʱقॽʽʺات والʱع ،تعʜȄʜ الʶʺعة الʛقʺॽة ومʱاǼعة تقॽʽʺات الʺʛضى-

ا في قʛارات  ً̋ على صفʴاتها والʛد علʽها ȞʷǼل احʛʱافي، لأن الʶʺعة الʛقʺॽة أثʗʱʰ أنها تلعʖ دورًا حاس

 .ʛضى، وهʨ ما يʙعʨ إلى مʺارسات اتʸال مʕسʶاتي فعالة وʻȃاءةالʺ

ʺʱعلقة على الॽɻادات احʛʱام القʨانʧʽ ال ،الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʺʤʻʺة للȘȄʨʶʱ الʴʸي-

ʴǼʺاǽة خʨʸصॽة الʺʛضى والإعلانات الॽʴʸة، مع الʺʢالॼة بʙʴʱيʘ الإʡار القانʨني Ǽʺا يʱلاءم مع 

 ʨʱقʺي، لʛل الʨʴʱالأخلاقيال ʖانʳالǼ ارʛونة دون الإضʛم ʛʲة أكॽنʨة قانʯʽب ʛʽف. 

مʧ الʺفʙʽ الʱعاون مع مʕثʧȄʛ رقʺʧʽʽ  ،الʱعاون مع صʻاع مȐʨʱʴ مهʧʽʽʻ في الʺʳال الʴʸي-

مʴلʧʽʽ مʺʧ يʱʺʱعʨن ʶǼʺعة ॼʽʡة في مʳال الॽɺʨʱة الॽʴʸة لʛʷʻ رسائل الॽɻادة، Ǽʺا يʨسع نʢاق الʨصʨل 

 .ت، خاصة إذا تʦ ذلʥ ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽات واضʴة ومʙروسةوʙȄʜȄ مʧ فعالॽة الʴʺلا

ʖʳǽ على  ،تॽʳʷع الاسʙʵʱام الأمʲل للॽʰʢʱقات الॽʴʸة والʺʸʻات الʺʸʸʵة للʜʳʴ والʨʱاصل-

الॽɻادات الʛʱوȄج لاسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʱي تॽʱح الʜʳʴ الʺȘʰʶ، مʱاǼعة الʺʨاعʙʽ، والʨʸʴل على خʙمات 

ʳت ʧز مʜعǽ اʺǼ ،العلاج ʙعǼ ةماʶسʕʺة ولاء الʛدائ ʧʺقاء ضॼفعه للʙȄو ʠȄʛʺة الȃʛ. 

ʴي تʨصي الʙراسة بʛʷʻ ثقافة الȘȄʨʶʱ الʸ ،تعʜȄʜ ثقافة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي داخل الʨسȌ الʴʸي-

الʛقʺي بʧʽ الʨؔادر الॽʰʢة، لʝॽ فقȌ ؗأداة تʛوॽʳȄة، بل ʜʳؗء مʧ الʺʕʶولॽة الاتʸالॽة للʺʕسʶة تʳاه 

  .الʺʛضى والʺʱʳʺع
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  الʵلاصة:

Ǽ عʨضʨʺǼ اصةʵها الʽا إلʻصلʨي تʱائج الʱʻال ʛʽʶاول وتفʙʳل الʽلʴانات وتॽʰغ الȄʛز تفʛف ʦما ت ʙع

Ș الʙʵمات الȄʨʶʱ اسʛʱاتॽʳॽاتدراسʻʱا الʺعʨʻن ؗالآتي: تأثʛʽ اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على 

الʱʻائج  أʣهʛت تʴقȘالॽʴʸة الʵاصة ॼɾعʙ الإجاǼة على الفʛضॽات الʱي ʛʡحʻاها، وتʙققʻا مʧ صʱʴها، 

ȘȄ الʙʵمة الʨʶʱ  اسʛʱاتॽʳॽاتالʺʢلȃʨة وحʙدنا نʨع الʱأثʛʽ الȑʚ تʙʴثه مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على 

  .الॽʴʸة داخل الॽɻادات الʵاصة
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  خاتʺة: -

ʱʺاعي على جاسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الا وتʴلʽل تأثʛʽ وفي خʱام هʚه الʙراسة، الʱي تʻاولʗ دراسة

اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة، ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʨʴʱل الʛقʺي الʷǽ ȑʚهʙه العالʦ الʨʽم، 

ان للقʢاع الʴʸي الʖʽʸʻ الأوفʛ مʧ هʚا الʨʴʱل، لا  لʦ يʛʱك مʳالاً إلا وأحʙث ॽɾه تغʛًʽʽا جʨهȄًʛا، وؗ

. عال بʧʽ مقʙمي الʙʵمات الॽʴʸة والʺʱʶهلʧʽؔسॽʺا مع بʛوز الʴاجة الʺʜʱايʙة إلى الʨʱاصل الȄʛʶع والف

وقʙ أكʙّت هʚه الʙراسة أن مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʦ تعʙ مʛʳد وسائȌ تʛفʽهॽة أو قʨʻات جانॽʰة، بل 

تʨʴلʗ إلى مʸʻات تʨاصل اسʛʱاتʳॽي تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في رسʦ معالʦ جʙيʙة لعلاقة الʺʕسʶة الॽʴʸة 

 .تʨفʛه مʧ أدوات تॽʁȄʨʶة ذات ॽʰʡعة تفاعلॽة ومʨجهة ʢॽʴʺǼها الʵارجي، مʧ خلال ما

لقʷؗ ʙفʗ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها أن هʚه الʺʸʻات، Ǽʺا تʴʺله مʧ قʙرة على الʨصʨل الʨاسع و 

 ʦǽʙها، وتقʱȄʨه ʧع ʛʽʰعʱاصة في الʵة الॽʴʸات الʶسʕʺقة للʨʰʶم ʛʽات غॽانȞح إمॽʱت ،Șʽʺالع ʛʽأثʱوال

 Șها، وخلʱاء سʺعʻȃماتها، وʙخ Ȍسائʨه الʚام هʙʵʱاس ʧʶʴُي تʱة الʶسʕʺرها. فالʨعلاقة ثقة دائʺة مع جʺه

لا تʱؔفي ʛʳʺǼد الʛʱوȄج لʙʵماتها، بل تʻʰي لʻفʶها مȞانة اعॼʱارȄة في الʨعي الʳʺعي، وتॼʸح مʛجعًا مʨثʨقًا 

سʲʱʺار في الايلʳأ إلॽه الأفʛاد ʴǼً̡ا عʧ الʺعʛفة والاʻʯʺʡان الʴʸي. وهʚه الʺȞانة لا تʴʱقȘ إلا مʧ خلال 

لها مقʨمات تʕسʝ لاسʛʱاتॽʳॽة تȘȄʨʶ مʱؔاملة  الʺȐʨʱʴ الهادف، والاتʸال الإنʶاني، والʱفاعل الʺʕʶول، وؗ

  .الأǼعاد

 ʖʽاد أسالʺʱاع ʧة مॽʴʸات الʶسʕʺال ʧȞّʺُاعي تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨأن م ʧّ̔ʰت ،Ȑʛجهة أخ ʧم

ا ودقة، مʧ خلال أدوات تʴلʽل الॽʰان ًy ॽʸʵت ʛʲأك ȘȄʨʶحتʺʶي تʱات، والʸʻʺه الʚها هʛفʨي تʱات ال  ʦفهǼ

الʶلʨك الʛقʺي للʺʱʶهلʥ الʴʸي، وتॼʱع اهʱʺاماته، وتʙʴيʙ أنʺاȋ تفاعله، مʺا يॽʱح إمȞانॽة صॽاغة رسائل 

تॽʁȄʨʶة مʨجهة، قادرة على الاسʳʱاǼة الفʨرȄة لʢʱلعات الʳʺهʨر وتʨقعاته. ؗʺا أن هʚه الأدوات تʺʻح 

ائقة على تقʦॽʽ أدائها، وॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ مʨʱʴاها، وتॽʴʸح اسʛʱاتॽʳॽاتها ȞʷǼل الʺʕسʶات الॽʴʸة قʙرة ف

وعلاوة على ذلʥ، فإن ॽʰʡعة الʺȐʨʱʴ الʴʸي الȑʚ يʦʱ تʙاوله على هʚه الʺʸʻات ʙʱʶǽعي  .مʛن وفعّال

، وʻȃاء ةنʨعًا مʧ الانʹॼاȋ الأخلاقي والʺهॽʻة العالॽة، حʘʽ تلعʖ الʺʙʸاॽʀة دورًا مʨʴرȄًا في تعʜȄʜ الʲق

علاقة مʙʱʶامة بʧʽ الʺʕسʶة والʺʱلقي. ولهʚا فإن الȘȄʨʶʱ الʴʸي عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل لا ʧȞʺǽ اخʜʱاله 

في Ǽعʙه الʛʱوʳȄي فقȌ، بل ʖʳǽ أن يʛʤʻُ إلॽه ؗفعل اتʸالي شامل، ʴǽʺل في ॽʡاته أǼعادًا تȄʨȃʛة وȂنʶانॽة 

ʵات ʧم ʦهʻʽȞʺاد، وتʛوعي الأف ʧفع مʛف الʙهʱʶة، تॽɻʺʱʳح اومʱفǽ ما ʨة، وهʛʽʻʱʶة مॽʴارات صʛال اذ قʳʺل

 .أمام الʺʕسʶات الʵاصة لʨؔʱن فاعلاً حॽًʁॽʁا في دعʦ الʴʸة العامة



  ________________________________________. ______________________________خاتʸة

 
273 

كʺا أن الʙراسة أبʛزت الǽʙʴʱات الʱي قʙ تعȘʽ هʚا الʅॽʣʨʱ الʺʲالي، مʧ قʽʰل ضعف الʧȄʨؔʱ في 

 Ȑʙل ʦة الʺعالʴات واضॽʳॽاتʛʱاب اسॽɼي، وʴʸقʺي الʛال ȘȄʨʶʱال الʳات، إضافة إلىمʶسʕʺال ʠعǼ 

الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة الʱي لا تʜال تʜʱʵل الȘȄʨʶʱ في الʳانʖ الإعلاني فقȌ. ومʧ هʻا، تʱأكʙ الʴاجة إلى بʻاء 

قʙرات مهॽʻة جʙيʙة، وتʛȄʨʢ آلॽات العʺل، Ǽʺا ʧʺʹǽ مʨاءمة الʨʱجهات الʛقʺॽة مع خʨʸصॽة الʺʳال 

ʶسʕʺالي للʸاعة الأداء الاتʳن ʧز مʜعȄي، وʴʸالʙيʙʳاق الॽʶا الʚاصة في هʵات ال. 

وʧȞʺȄ القʨل إجʺالاً، إن الاسʙʵʱام الفعّال والʺʙروس لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ȟʷǽل الʨʽم ضʛورة 

اسʛʱاتॽʳॽة لا غʻى عʻها في تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʴʸة الʵاصة. فهǽ ʨʺّ̡ل وسʽلة فعالة لʻʰاء علاقة تفاعلॽة 

ʶات الفʛصة للʱʺاهي مع ديʻامॽات الʨʴʱل الʛقʺي، والانʛʵاȋ في مع الʺʛضى والʺʱʶفʙʽيʧ، وॽʱȄح للʺʕس

 ʛʽات غॽانȞإم ʛفʨة. ؗʺا أنه ي مȘʢʻ الʨʶق الʙʳيʙ الǽ ȑʚقʨم على القʛب، الʟॽʸʵʱ، الʷفاॽɾة، والʺʷارؗ

 ʦعلى العل ʜؔتʛفي يॽʁʲت Ȑʨʱʴم ʦǽʙائعات، وتقʷة الȃارʴع، ومʺʱʳʺة داخل الॽʴʸال ʦॽʁخ الॽسʛʱقة لʨʰʶم

 ʨا والʺعل ً́ ǽمات، بل أʙʵال ȘȄʨʶʱل Ȍفق ʝॽة لॽʁॽʁات رافعة حʸʻʺه الʚه ʧعل مʳǽ ما ʨقة، وهॽʀʙمة ال

وفي ضʨء ؗل ما سȘʰ، تʵلʟ هʚه الʙراسة إلى  .لʱعʜȄʜ دور الʺʕسʶة الॽʴʸة في خʙمة الʸالح العام

 ʛاصل الʨʱواقع ال ʧال عʸل الانفʰتق ʙتع ʦاصة لʵة الॽʴʸمات الʙʵال ȘȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱي، بل قأن اسʺ

أصʗʴॼ تʙّʺʱʶ فاعلʱʽها مʧ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع هʚا الʨاقع، والانʛʵاȋ الʨاعي في آلॽاته، واسʲʱʺار 

 ʙعॼل، والʽلʴʱؔار، الʱة، الابॽʻاصل قائʺة على الʺهʨات تॽʳॽاتʛʱاء اسʻخلال ب ʧم ʥاناته الهائلة، وذلȞإم

لال دǽة الʺॽɻʺʱʳة، وهʨ ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ خالإنʶاني، Ǽʺا ʴǽقȘ الʨʱازن بʧʽ الȃʛح الاقʸʱادȑ والʺʛدو 

 .هʚه الʙراسة Ǽعʙ تʴلʽل نȑʛʤ وتॽʰʢقي مʠॽɿʱʶ وشامل
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ͬ ȑƠ ͬ̀ ɸ˚
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01 ̥ͯ ɹ ͲɬȶƖ

 ƾͬƠ̞˨ɮͬǢƕ :(  

 ݍݨمɺورʈة اݍݨزائرʈة الديمقراطية الشعبيةا

 وزارة التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ 

-قالمة– 1945ماي  8جامعة   

 ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية

  علم الاجتماعقسم 

  

  استمـــــــــــــــــارة بحث حول:

  

  

  

  
ع ا م ت ج ا م  ل ع  ʏ ࢭ ف  ؅ س ا م ل ا ة  د ا ɺ ش ل  ي ن ل ة  ل م ك م رة  ك ذ ل م ا ص ت لا   ا

                                                                                               : لبات  الطا :إعداد      إشراف

 ل ا م أ ة  ح ط وس ب  . د ن                                                                                                  ا ʈر ة  ʈر ي ا ش   م

  و ف ؈ ةخ د ي رف ي  ɲ 

  

ة                                                                                                                   رʈم الك ܣ  ۘ أخ رʈم،  الك  ʏأڎ         

                                                                                                    

           

  

  

  

  

    2025-2024السنة اݍݨامعية: 

  السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته ... وȌعد

 ʄعڴ ʏاقع التواصل الاجتماڤ ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ محاولة التعرف عڴʄ مدى تأث؈ف استخدام مو

جابة بصراحة وصدق وموضوعية عڴɸ ʄذه اس؅فاتيجيات Ȗسوʈق اݍݵدمات الܶݰية اݍݵاصة" لذا يرڊʄ الإ 

ࡩʏ المɢان اݝݵصص، لما فيه من خ؈ف للعلم واݝݨتمع وحۘܢ لا تضيع [×] الأسئلة من خلال وضع علامة 

اݍݨɺود المبذولة ࡩɸ ʏذا البحث ɸدرا، مع العلم ان المعلومات الۘܣ تدلون ٭ڈا تبقى سرʈة ولا Ȗستخدم الا 

  لغرض البحث العل׿ܣ.

  ركم عڴȖ ʄعاونكم معنامع شكركم وتقدي

 

اقع التواصل الاجتماڤʏ عڴʄ اس؅فاتيجيات  تأث؈ف استخدام مو

 Ȗسوʈق اݍݵدمات الܶݰية اݍݵاصة

-دراسة ميدانية لبعض العيادات اݍݵاصة بولاية قالمة - 
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 المحور الأول: المعلومات العامة
 :الجنس  - 1

 أنثى                      ذكر  -
  :السن . 2

           سنة  44إلى  35                  سنة   25أقل من  -

      سنة 45أكثر من                    سنة 34إلى  25 -
 :الوظيفة - 3

       موظف تسويق رقمي                               مدير تسويق  -

   طبيب مسؤول عن الترويج                   مسؤول علاقات عامة  -
 أخرى تذكر............................................................................... -

 : للعيادة عدد سنوات الخبرة في التسويق الرقمي - 4

 سنوات  6إلى  4                         أقل من سنة  -

  سنوات  6أكثر من                     سنوات  3إلى  1 -
 )حجم العيادة (عدد الموظفين -5

 كبيرة                  متوسطة                 صغيرة  -

 الاجتماعي في التسويق الصحياستخدام مواقع التواصل بيانات خاصة بـ المحور الثاني: 
 .تعتمد العيادة على مواقع التواصل الاجتماعي كأداة أساسية في التسويق الصحي - 6

 غير موافق                         محايد                             موافق  -
  .تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في استقطاب مرضى جدد - 7

 غير موافق                          محايد                            موافق  -
 ما هي المنصة الأكثر استخدامًا في العيادة؟  - 8

 تيك توك                يوتيوب                إنستغرام                فيسبوك  -
 ...............................................................................أخرى تذكر

 ؟ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العيادة من إالهدف الأساسي ماهو  – 9

 تثقيف المرضى بالمعلومات الطبية        الترويج للخدمات الصحية -
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 التواصل وبناء الثقة مع المرضى -
  ................أخرى تذكر.............................................................. -
 : الجمهورالمحتوى الأكثر تأثيراً وتفاعلاً مع  نوع - 10

 المقالات والنصوص الطبية      الفيديوهات القصيرة     الصور والعروض التوضيحية  -
   أخرى تذكر.............................................................................. -

 استراتيجيات التسويق الرقميبيانات خاصة بـ  المحور الثالث:
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   مرات أسبوعيًا ثلاث                                يوميًا  -

                  حسب الحاجة                 مرة واحدة أسبوعيًا  -
 شهرياً للإعلانات المدفوعة على مواقع التواصل الاجتماعي؟ التي تخصصها العيادةما الميزانية  - 13

 دينار جزائري  10,000و  5000بين                    نار جزائري دي 5000أقل من  -

      دينار جزائري 50,000أكثر من         دينار جزائري  50,000و  10,000بين  -
 ) (Google Analyticsالتسويقية مثلتستخدم العيادة أدوات تحليل البيانات لقياس نجاح الحملات  - 14

 غير موافق                         محايد                      موافق   -
 .تقوم العيادة بتحديد الجمهور المستهدف بدقة عند تنفيذ حملات التسويق الرقمي - 15

  غير موافق                        محايد                       موافق   -

 المرضى تأثير التسويق الرقمي على ثقةبيانات خاصة بالمحور الرابع: 
 .يرى المرضى أن المعلومات الطبية المنشورة على مواقع العيادة موثوقة - 16

 غير موافق                       محايد                      موافق   -
 .يعتمد المرضى على مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قراراتهم الصحية  -17

 غير موافق                       محايد                       موافق  -
 .يساهم التفاعل عبر التعليقات والرسائل في تعزيز ثقة المرضى بالخدمات الصحية المقدمة-18

 غير موافق                       محايد                       موافق  -
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 .في اختيار الخدمة الصحيةتعتقد العيادة أن السمعة الرقمية تؤثر بشكل كبير على قرار المريض  - 19

 غير موافق                       محايد                       موافق  -
 .توفر مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة فعالة لقياس رضا المرضى عن الخدمات المقدمة - 20

  غير موافق                       محايد                       موافق  -

التي تواجهها العيادة في التسويق عبر مواقع التواصل  التحديات والاقتراحاتبيانات خاصة بلخامس: المحور ا
 الاجتماعي.

 هي التحديات التي تواجه العيادة في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ ما - 21

 سب عدم توفر محتوى تسويقي منا                       نقص الوقت لإدارة الحسابات  -

   عدم وجود ميزانية كافية للتسويق                            قلة التفاعل من الجمهور  -
   أخرى تذكر.............................................................................. -
 .العيادة صعوبة في تحليل البيانات وتقييم نجاح الحملات الرقمية تواجه - 22

 غير موافق                        محايد                           فق موا -
 .لفريق التسويق على استراتيجيات التسويق الرقمي ةإضافي اتالعيادة إلى تدريب تحتاج - 23

 غير موافق                         محايد                          موافق  -
 .يعات والقوانين تحد من بعض أنشطة التسويق الرقمي للخدمات الصحيةالعيادة أن التشر  ترى - 24

 غير موافق                        محايد                          موافق  -
 ؟ات الخاصةن استراتيجيات التسويق الرقمي للعياديتحسّ تراها مناسبة لالتي  تهي الاقتراحاما  - 25

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
...................  

  .شكراً لك على وقتك ومشاركتك في هذه الدراسة
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