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 شكر وتقدير

نا الحمد لله أولًا وآخرًا، ظاىرًا وباطنًا، الذي علّم بالقلم، علّم الإنسان ما لم يعلم، ومنّ عليّ      
 .بو ناحلمإلى ىذا اليوم الذي لطالما  صلنلبالقوة، والصبر، والتوفيق 

، الذي كان سندًا بن سلامة حكيمأتقدّم بجزيل الشكر وعميق التقدير لأستاذي المشرف     
 .توجيهاتو وملاحظاتو البنّاءةبالبحثية،  نارحلتعلميًا وإنسانيًا حقيقيًا في 

لام والاتصال، لأن كل كما لا يفوتني أن أوجّو شكري الصادق لكل أساتذة قسم علوم الإع    
فيو، وكل فكرة طرُحت، حتى وإن بدت عابرة، تركت في  ناشاركا، وكل نقاش ناىحضر محاضرة 
 ناتفكير بصمة. لقد أسهمتم، مجتمعين، في توسيع أفق  نامعرفتأثرًا، وفي  ناشخصيت

 

 .توجيهاتو وملاحظاتو البنّاءةبالبحثية،  نارحلتعلميًا وإنسانيًا حقيقيًا في 

ما لا يفوتني أن أوجّو شكري الصادق لكل أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال، لأن كل ك    
فيو، وكل فكرة طرُحت، حتى وإن بدت عابرة، تركت في  ناشاركا، وكل نقاش ناىحضر محاضرة 
 ناتفكير بصمة. لقد أسهمتم، مجتمعين، في توسيع أفق  نامعرفتأثرًا، وفي  ناشخصيت

الإنسان المحترم الذي يجمع  مبارك زودة،تقدير الأستاذ وأخصّ بالشكر وال     
شكر الأستاذ نبأسلوبو وأخلاقو العلمية. كما ا بين الكفاءة والتواضع، والذي ألهمن

، الذين كان لحضورىم حمدي بثينة، والأستاذة علوي أميرة، والأستاذة زيايتة يونس
حظة أو دعم منهم كانت الأكاديمي دور فعّال ومُلهم، وكل كلمة أو ملا نافي مسار 

 .نبراسًا في ىذا المشوار

وك دسر جنة المناقشة، الأستاذ لولا يفوتني أن أقدّم خالص الشكر والامتنان ل    
 نافي ىذا اليوم المهم في مسيرت نا، على مرافقتغلاب صليحة، والأستاذة علي

 .العلمي بكل مهنية واىتمام ناوعلى وقتهم وحرصهم على قراءة وتقييم جهد

 

لكم جميعًا، شكري الذي لا يُختصر في كلمات، وامتناني الذي سيظلّ حيًا في ذاكرتي كلما 
 .تذكرت ىذه المرحلة من حياتي

 
 

الإنسان المحترم الذي يجمع  مبارك زودة،وأخصّ بالشكر والتقدير الأستاذ      
الأستاذ  شكرنبأسلوبو وأخلاقو العلمية. كما ا بين الكفاءة والتواضع، والذي ألهمن



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 اىداء
 

 اىداء
 ...إلى نفسي الطيبة، المجتهدة، المبدعة

 .إليكِ أيتها التي لم تيأسي رغم التعب، التي سلكتِ طريقكِ بشغف وحبّ 
شكرًا لكِ  .لقد صنعتِ الكثير في ىذا التخصص، ووضعتِ بصمتكِ في كل فكرة وكل سطر

 .لم، ورفيقةً للإنجازلأنكِ لم تستسلمي، شكرًا لأنكِ أدىشتني، لأنكِ كنتِ أىلًا للح

 إلى أمي، الحنان الذي لا يقُارن، والدعاء الذي يُضيء عتمتي دون أن أدري،

 ...وإلى أبي، السند الصامت الذي يحملني حين أثقلتو الحياة

 .لكما قلبي ونجاحي وكل ما سأكون

 إلى إخوتي، رفاق الدرب الطويل، ومصدر الضحكة في كل لحظة ضياع،

 فرح كانت والثالثة سكينتي، كانت وأخرى قوتي، كانت ، واحدةٌ الثلاث عمّاتي وإلى
 .المعجزة تشبو ومحبةً  يعُوّض، لا حضنًا لي كنتنّ ... أيامي

 من إلى وقلوبهم، أبوابهم لي فتحوا من إلى أنا، كما أحبّني من كل إلى الكبيرة، عائلتي وإلى
 ...حضورىم في وفرحًا سندًا، كانوا

لكم    ...هون الأماكن القديمة التي لا نفقد حبها مهما تغيّرنا، الذين يشبئيوإلى أصدقا
 .جميعًا، أىدي ىذا التعب الجميل

 الخير، بذور ذىبتِ  أينما ازرعي متوىّجة، واقفة،? دومًا كنتِ  كما كوني المستقبلية، أنا إلى
 ونوراً ،دائمة دىشة لكِ  أتمنى .بو تؤمنين لما وفيّة تبقي أن ىو الحقيقي الحلم أن تنسي ولا
 .نقائو في قلبكِ  تشبو وقلوباً ينطفئ، لا

 
 

 ...إلى نفسي الطيبة، المجتهدة، المبدعة

 .إليكِ أيتها التي لم تيأسي رغم التعب، التي سلكتِ طريقكِ بشغف وحبّ 
شكرًا لكِ  .لقد صنعتِ الكثير في ىذا التخصص، ووضعتِ بصمتكِ في كل فكرة وكل سطر

 .نكِ أدىشتني، لأنكِ كنتِ أىلًا للحلم، ورفيقةً للإنجازلأنكِ لم تستسلمي، شكرًا لأ

 إلى أمي، الحنان الذي لا يقُارن، والدعاء الذي يُضيء عتمتي دون أن أدري،

 آية....
 

 آية....



 
 

  

 

 

 

 غزلان...
 

 غزلان...
 

 غزلان...
 

 غزلان...

 اىداء
 

 ظاىرًا وآخرًا، أوّلًا  أسماؤه، وتقدّست ثناؤه جلّ  العالمين، ربّ  لله الحمد اىداء
 آلو وعلى محمد، سيّدنا على الله وصلى .علينا نعمتو يتُمّ  أن ونسألو طنًا،وبا

 .متواصلين دائمين وسلامًا صلاةً  وصحبو،

 وحنان وبدفء بحبّها، راعتني طالما التي العزيزة، أمّي إلى العمل ىذا أُىدي
 .وحُسنها دعواتها وكثرة كلامها، ورقّة قلبها،

 .بروحي ديهاوأف قدميها، تحت الجنّة الله جعل

 الله أطال العزيز، أبي يمحوىا، شيء ولا قلبي في صورتو طبُعت من وإلى
 .عمره في

 والأصدقاء، الأحباب كلّ  وإلى

 الصغيرة، العائلة أو الكبيرة العائلة من وصغاراً، كباراً عائلتي أفراد وإلى

 الدراسة، في الدرب رفاق جميع وإلى

 …الدراسي مشواري وأساتذة

 

جهدي تٙرة أىُدي ء،ىؤلا كل إفُ . 

 
 

 وباطنًا، ظاىراً وآخرًا، أوّلًا  أتٝاؤه، وتقدّست ثناؤه جلّ  العات١تُ، ربّ  لله اتٟمد
 وصحبو، آلو وعلى ت٤مد، سيّدنا على الله وصلى .علينا نعمتو يتُمّ  أف ونسألو
 .متواصلتُ دائمتُ وسلبمًا صلبةً 

 قلبها، وحناف وبدؼء تْبّها، تٍراعت طات١ا التي العزيزة، أمّي إفُ العمل ىذا أىُدي
 .وحُسنها دعواتها وكثرة كلبمها، ورقةّ
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 ملخص الدراسة? 
: مصداقية  تكتسي ىذه الدراسة أت٫ية بالغة لأنها تتناوؿ تقاطع ثلبث قضايا أساسية في عافَ اليوـ

في ت٤اسبة  ات١سؤولية الاجتماعية للشركات، دور الإعلبـ الرقمي في التأثتَ على الرأي العاـ، وقوة ات١نظمات البيئية
 Dove – Toxic"ات١وسوـ بػ Dove ات١ؤسسات الكبرى. ت٘ثلت عينة الدراسة في اختيار مقصود لفيديو شركة

Influence" باعتباره ت٪وذجًا تٟملة مؤسساتية تغطي ت٦ارساتها تٔفاىيم ات١سؤولية الاجتماعية، وفيديو مضاد ،
يكشف ما  "The Toxic Influence: The Dark Side of Dove" بعنواف Greenpeace ت١نظمة

 .تعليق من كل فيديو لرصد ت٘ثلبت اتٞمهور 100تعتبره ىذه الأختَة تلبعبًا بالقيم الأخلبقية. كما تم تٖليل 
 .ات١قاربة السيميولوجية لرولاف بارث منهج التحليل السيميولوجي و علىت الدراسة اعتمد

ات٠طاب العاطفي،  دعائية ذكية ت٘زج بتُ استخدمت استًاتيجيات Dove أظهرت نتائج الدراسة أف
على تقنيات  Greenpeace . في ات١قابل، اعتمدتتُظهر نفسها كفاعل اجتماعي ملتزـ، لالتنوع العرقي

بطريقة تدُين ت٦ارساتها البيئية.  Dove سيميولوجية مثل المحاكاة الساخرة والتناص النقدي، لإعادة تأويل خطاب
، Dove د بتُ تٖليل التعليقات أف اتٟملة ات١ضادة فَ تنجح ت٘امًا في تقويض صورةأما على مستوى اتٞمهور، فق

بسبب ولاء بعض ات١تابعتُ وثقتهم الرمزية ات١تًاكمة تٕاه العلبمة، مقابل تنامي وعي نقدي لدى فئة أخرى بدأت 
كس تداخلًب تع Dove في ات٠تاـ، توصلت الدراسة إفُ أف تٛلة .تشكك في صدقية الشعارات الاجتماعية

معقدًا بتُ ات٠طاب القيمي والدعاية ات١ؤسساتية، وأف ردود أفعاؿ اتٞمهور وات١نظمات البيئية تكشف عن جدؿ فَ 
تُ٭سم بعد حوؿ مصداقية ىذا النوع من اتٟملبت، ت٦ا يدعو ات١ؤسسات إفُ اعتماد تواصل أكثر شفافية وصدقاً 

 .في تناوت٢ا لقضايا ات١سؤولية الاجتماعية

 – Greenpeace   منظمة -  – Dove شركة للشركات الاجتماعية ات١سؤولية الدعاية،ات المفتاحية? الكلم
 . الرقمي العاـ الرأي- الأخضر الغسل-

 

 

 

 

 



 
 

Abstract : 

This study holds significant importance as it explores the intersection of 
three critical contemporary issues: the credibility of corporate social responsibility 
(CSR), the role of digital media in shaping public opinion, and the power of 
environmental organizations in holding major corporations accountable. The 
sample consisted of a purposive selection of two videos: the institutional campaign 
by Dove titled “Dove – Toxic Influence”, which frames the brand as socially 
responsible, and the counter-campaign by Greenpeace titled “The Toxic 
Influence: The Dark Side of Dove”, which accuses the company of manipulating 
ethical values. Additionally, 100 comments from each video were analyzed to 
identify audience perceptions. The study adopted Roland Barthes' semiological 
approach as its main methodological framework. 

The findings reveal that Dove employed sophisticated promotional 
strategies combining emotional appeal and ethnic diversity to present itself as a 
committed social actor. In contrast, Greenpeace utilized semiological techniques 
such as parody and critical intertextuality to reinterpret Dove’s message and 
denounce its environmental practices. Audience analysis showed that the counter-
campaign did not fully succeed in undermining Dove’s image due to the symbolic 
loyalty and accumulated trust some followers have toward the brand. However, a 
growing critical awareness was also observed among other users who began to 
question the authenticity of Dove's social claims. 

In conclusion, the study finds that Dove’s campaign reflects a complex 
entanglement between value-based discourse and corporate propaganda. The 
reactions of both the audience and environmental organizations highlight an 
ongoing debate about the credibility of such campaigns, urging institutions to 
adopt more transparent and sincere communication when addressing CSR issues. 

Keywords: propaganda – corporate social responsibility – Dove – Greenpeace – 
greenwashing – digital public opinion. 
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 مقدمة:
، ات١ؤسسات أصبحت  يتعلق فيما متزايدة تٖديات تواجو نشاطها، وت٣الات أنواعها اختلبؼ على اليوـ

 اجتماعية وسياقات التغتَ، شديدة اتصالية بيئة ظل في ّٔا اتٞمهور ثقة وتعزيز العامة، صورتها على المحافظة بكيفية
 إفُ ينُظر يعد فَ وات١ساءلة، والأخلبؽ ات١سؤولية قضاياب وآّتمعات الأفراد وعي تزايد ومع ،متقلبة واقتصادية

 في ملموسة مسات٫ات بتقديم مطالب مؤثر، اجتماعي كفاعل بل فحسب، خدمة أو إنتاج كجهاز ات١ؤسسة
 اتٟقوؽ واحتًاـ البيئة، على اتٟفاظ الاجتماعية، العدالة ات١ستدامة، التنمية قبيل من آّتمع، تهم التي العامة القضايا

 حيث تّمهورىا، ات١ؤسسة علبقة بناء في تُستخدـ ت٤ورية كأداة الاجتماعية ات١سؤولية برزت التحوؿ، ىذا منض
 تعهداتها خلبت٢ا من وتعرض حساسة، اجتماعية مواضيع تتناوؿ تٛلبت إطلبؽ إفُ تبادر ات١ؤسسات أصبحت
 مع التطور ىذا وترافق. آّتمع تت١شكلب ات١مكنة اتٟلوؿ من كجزء نفسها تسوّؽ كما العاـ، الصافٌ بتحقيق
 بطرؽ واسع تٚهور إفُ رسائلها إيصاؿ على أكبر قدرة ات١ؤسسات منحت التي الرقمية الوسائط استعماؿ اتساع

  .العمومي النقاش في حضورىا ومن اتٟملبت ىذه تأثتَ من زاد ما وشخصية، تفاعلية
 عدة تساؤلات الاجتماعية ات١سؤولية ت٦ارسات في التوسع يثتَ الإت٬ابية، الصورة ىذه من وبالرغم لكن،

 ات١سؤولية أف النقدية والقراءات الدراسات من العديد أظهرت فقد. وحدودىا الالتزامات ىذه صدقية مدى حوؿ
 لتغطية بذكاء توُظف اتصالية آلية إفُ تتحوّؿ قد بل صادقة، أو نزيهة لأغراض دومًا تُستخدـ لا الاجتماعية

 تُستخدـ قد آّتمع، في حقيقي تغيتَ لإحداث وسيلة تكوف أف من فبدلاً . الدعاية رأسها وعلى أخرى، أىداؼ
 ت٦ارسات فيو تُٗفي الذي الوقت في أخلبقيًا، ملتزـ ككياف وتقدتٯها ات١ؤسسة، صورة لتجميل الاجتماعية ات١سؤولية

علن ات٠طاب مع تتماشى لا تسويقية أو تٕارية
ُ
 في خاصة الاجتماعية، للمسؤولية يجيالاستًات التوظيف ىذا إف ات١

 . الدعائي الاتصافِ والفعل الصادؽ الاجتماعي الفعل بتُ التمييز أحياناً الصعب من ت٬عل الرقمي، الفضاء
 ت٦ارسات الشركات تستعمل كيف لفهم كنموذج "Dove "تٛلة على الاعتماد تم الدراسة، ىذه في

 تسلط ىذه الدراسة ،Greenpeace منظمة إنتاج من ةمضادملة تْ الاستعانة تم كما الاجتماعية، ات١سؤولية
 بالقيم حقيقي التزاـ من نابعة ات١مارسات ىذه كانت إذا ت٦ا التحقق ت٨اوؿ لفيلمتُ، مقارنة على الضوء

 مع تتماشى لا أخرى ت٦ارسات وتغطية ات١ؤسسة صورة تٖستُ خلبت٢ا من يتم دعائية وسيلة أنها أـ الاجتماعية،
 : يلي كما تْت خطة على الاعتماد تم الشأف ىذا في التوسع و الإحاطة أجل ومن .مالقي تلك
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 البحث إشكالية تٖديد إفُ فيو التطرؽ تم حيث"  للدراسة ات١نهجي الإطار" بعنواف جاء: الفصل الأوؿ
 وأدوات مدات١عت ات١نهج تٖديد تم كما الدراسة، أىداؼ وتوضيح الدراسات السابقة، عرض جانب إفُ وتساؤلاتو،

 البيانات. تٚع
 :كالتافِ كانوا أساسيتُ فصليتُ افُ قسمناه وقد النظري الإطار وىو: الثاني الإطار

 : مبحثتُ افُ قسمناه وقد دعايةال و الاجتماعية ات١سؤولية حوؿ كاف الذي الثاني الفصل
 الرقمية.... البيئة في اتهاتقني أنواعها، الدعاية، ووسائلها طرقها الدعاية عن فيو تناولنا الأوؿ ات١بحث 
 ات١سؤولية مفهوـتناولت  مطالب عدة إفُ تفرع والذي الاجتماعية ات١سؤولية حوؿ فهو الثاني ات١بحث 

 الأخلبقي الاختلبؿ إفُ تؤدي التي العوامل ختَلاا في و هاقياس معايتَها، مبادئىا، أبعادالاجتماعية، 
 .الاجتماعية للمسؤولية

 إفُ قسمناه الذي و  Greenpeace ات١ضادة تٛلة و Dove  تٛلة حوؿ فكا الذي الثالث الفصل
 :مبحثتُ
 تٛلة عنتٖدثنا فيو  الأوؿ ات١بحث Dove  ملةاتٟ في ات١ستخدمة الإعلبنية الاستًاتيجياتوأىدافها و. 
 ات١ضادة تٛلة عن فيو دثناتٖ الثاني ات١بحث Greenpeace تٔنظمة التعريف افُ فيو تطرؽ تم الذي و 

 تعريف و في الأختَ قدمنا، الاخضر السلبـ منظمة تٛلبت منظمة،لل التنظيمية ات٢يكلة الاخضر، لبـالس
 .دوؼ شركة ضد الأخضر السلبـ منظمة  ملةتٟ

 Doveالفيلمتُ كلب حوؿ عامة بطاقة عدادبإ قمنا حيث" التطبيقي الإطار" وىو ألا :الثالث ختاما الفصل

Toxic Influence و Toxic Influence The Dark Side of Dove Greenpeace  قمنا ،ثم 
 بإجراء قمنا بعدىا التضميتٍ، ات١ستوى و التعييتٍ ات١ستوى مستويتُ حوؿ كاف الذي لكليهما سيميولوجي بتحليل

 ومناقشتها. النتائج بإستخلبص قمنا تم ، Greenpeace لفيلم تعليق100 و Dove فيلم في تعليق100 تٖليل
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 الإشكالية.5

 تتبتٌ حيث آّتمع تٕاه لالتزامها انعكاسًا بكونو للشركات الاجتماعية ات١سؤولية مفهوـ ارتبط لطات١ا
 إت٬ابية صورة بناء ّٔدؼ للبيئة، صديقة ت٦ارسات تبتٍ إفُ وصولاً  الإنسانية القضايا دعم من بدءًا متنوعة، مبادرات

 عنها تعلن التي ات١مارسات لكل ويقض متفاعل عصر في أصبحنا قد والاف. اتٞمهور ذاكرة في مكانتها وتعزيز
 خلبؿ من بل فحسب الارباح خلبؿ من الشركات على اتٟكم فيو يتم لا حيث الرقمي الفضاء عبر الشركات
 .آّتمع عن ات١سؤولة ت٦ارساتها

 ركاتالش بيد أداةً  أصبح حيت الأختَة، الآونة في ملحوظاً تٖولا شهد قد النبيل ات١فهوـ ىذا أف إلا
 وسيلة أصبحت حقيقية، قناعة من نابعة الاجتماعية ات١سؤولية تكوف أف من فبدلا. وخدماتها ت١نتجاتها للتًويج
 يتم حيت ،"الاجتماعي التضليل" ب تسميتو تٯكن ما إفُ التحوؿ ىذا أدى وقد تْتا، تٕارية أىداؼ لتحقيق

 تكوف قد أخرى جوانب عن بعيدا اتٞمهور انتباه وتوجيو الشركات صورة لتلميع حساسة اجتماعية قضايا استغلبؿ
 .للجدؿ مثتَة

 اتٞمهور قبل من متزايدة انتقادات واجهت انها الا كبتَة فوائد تٖقق للشركات أف من الرغم وعلى  
 التزامًا ات١ؤسسات بو تقوـ ما اعتبار تٯكن لا اتٟالة، ىذه ففي وعودىا، مع أفعات٢ا ملبئمة في تفشل عندما وخاصة

 فعندما.  اتٞمهور أماـ صورتها تٖستُ إفُ تهدؼ تلميعية استًاتيجية ت٣رد ىو بل الاجتماعية، بات١سؤولية يقيًاحق
 لا فإننا بآّتمع، مضرة أو أخلبقية غتَ تكوف قد أخرى ت٦ارسات لإخفاء كستارٍ  الاجتماعية ات١بادرات تُستخدـ
 ات١ؤسسة لنشاط السلبية اتٞوانب وتٗفي اتٞمهور لتُضلّ  ت٦وّىة دعاية عن بل اجتماعية، مسؤولية عن نتحدث
 على التأثتَ فن ىي نعرفها، كما فالدعاية،. الدعاية عمل تعمل الاجتماعية ات١سؤولية ت٦ارسات أصبحت وبالتافِ

 من متنوعة ت٣موعة تستخدـ وىي ات١علن مصافٌ تٗدـ بطريقة موجهة معلومات نشر خلبؿ من العاـ الرأي
 فالشركات معينة نظر وجهة بقبوؿ اتٞمهور لإقناع الاجتماعية ات١سؤولية ت٦ارسات بينها من اتوالتقني الأساليب

  .ت٦ارساتها من ت٤ددة جوانب على تركز معقدة تسويقية تٛلبت بتصميم تقوـ

 من يصبح لذلك، ونتيجة اتٞمهور لدى إت٬ابي انطباع ت٠لق معينة وعبارات لغة تستخدـ أنها كما
 .ات١ضللة الدعاية وبتُ الاجتماعية للمسؤولية اتٟقيقية ات١مارسات بتُ التمييز لكتُات١سته على الصعب
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 شراكة ،Dove شركة أبرمت عندما جذرياً، تٖولاً  الإعلبنات عافَ شهد نقبل عقدين من الزمو 
 النساء عن اجتماعيا مسؤولة تٛلة بإطلبؽ العافَ في العامة العلبقات وكالات اشهر إيدت١اف، وكالة مع استًاتيجية

 التي ات٠طوة وىي التقاليد وكسرت النمطية، الصور من التجارية العلبمة وتٗلصت". اتٟقيقي اتٞماؿ" مسمى تٖت
 .العافَ أت٨اء تٚيع في اتٞماىتَ لدى صدى لاقت

 ت٥تلف فيها تعافً اتٟقيقي اتٞماؿ تٟملة تابعة كلها اليوتيوب منصة على فيديوىات تبث اصبحت حيث
 الساـ التأثتَ بعنواف يلم قصتَف اطلقت 2022 سنة في مبتكرة، ابداعية بطريقة النساء منها تعاني التي ات١شاكل
 ىذا ولاقى انفسهن في الفتيات ثقة من تٖد وكيف الاجتماعي التواصل مواقع تبثها التي ات١ثالية صورال فيو عاتٞت
 اتٟتُ ذلك وفي الشركات تهم جديدة ضيةق للنساء ات١وجهة الإعلبنات ىذه أصبحت حيث كبتَا رواجا الفيديو

 . دعائي اعلبف ت٣رد وانو والتضليل بالنفاؽ اتٟملة و الفيديو ىذا البعض نعت

 السلبـ منظمة تسلط ،"اتٟقيقي اتٞماؿ" تٟملة العشرين بالذكرى للبحتفاؿDove شركة تستعد وبينما
 البيئية الأضرار من عقدين عن يكشف قصتَ فيلم عبر الصورة، من الآخر اتٞانب على الضوء( غرينبيس) الأخضر

 نهاية في غرينبيس أطلقتها التي" حقيقي الضرر" تٛلة أعقاب في اتٞديد ات١شروع ىذا يأتي. الشركة فيها تسببت التي
 ونينا ديسكي آنا إعداد من ،2023 نوفمبر في الرتٝي موقعها على تقريراً ات١نظمة نشرت حيث ،2023 عاـ

 الضوء يسلط التقرير". دوؼ تٛلة وراء القبيحة اتٟقيقة: اتٟقيقي الضرر اتٟقيقي، اتٞماؿ" عنواف تٖت شرانك،
 بينما بالنفس، والثقة" اتٟقيقي اتٞماؿ" عن كمدافعة نفسها قدمت طات١ا التي التجارية للعلبمة ات٠في الوجو على

 .مظلمًا جانبًا الواقع في تٗفيات٫تها بأنها 

 التي الحقيقي الجمال’  حملة اعتبار يمكن مدى أي لىإ: التافِ ؤؿالتسا نطرح ات١نطلق ىذا ومن
 ىذا انعكس وكيف ؟مضللة دعاية مجرد أم الاجتماعية للمسؤولية حقيقية ممارسةDove شركة أطلقتها
 ؟‘السام التأثير’فيديو معGreenpeace ومنظمة الجمهور تفاعل في الجدل

 تساؤلات الدراسة?

 خلبؿ من التجارية العلبمة صورة لتعزيز Dove فيديو في ات١ستخدمة دعائيةال الاستًاتيجيات ىي ما .1
 الاجتماعية؟ ات١سؤولية ت٦ارسات على الضوء تسليط
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 ات١ضاد؟ الفيديو إنتاج في Greenpeaceمنظمة اعتمدتها التي السيميولوجية التقنيات ىي ما.2

 ؟Dove تٛلة صورة على Greenpeaceمنظمة كحملة ات١ضادة اتٟملبت أثرت كيف.3

 أىمية الدراسة?.0

 في ات١صداقية: اليوـ عافَ في ت٤ورية قضايا ثلبث تقاطع عند يقع لكونو بالغة أت٫ية ات١وضوع ىذا يكتسي
 ت٤اسبة في البيئية ات١نظمات ودور العاـ، الرأي تشكيل في الرقمي الإعلبـ قوة للشركات، الاجتماعية ات١سؤولية

 .الكبرى ات١ؤسسات

 تٗضع أف دوف إت٬ابية صورة تقديم على قادرة الشركات تعد فَ والاجتماعي، البيئي الوعي تصاعد ظل في
 العلبمات بعض تستخدـ قد حيث ،"الأخضر الغسل" إشكالية تبرز وىنا. اتٞمهور قبل من دقيق لتمحيص
 .الأخلبقية غتَال ت٦ارساتها تٗفي دعائية كأداة الاجتماعية ات١سؤولية التجارية

 الأكثر الطرؼ من معرفة على فقط يقتصر لاGreenpeace ومنظمة Dove بتُ اتٞدؿ ذاى تٖليل إف
 البيئة في التجارية العلبمات تٕاه اتٞمهور تصورات وتتحوؿ تتشكل كيف فهم إفُ ذلك يتجاوز بل مصداقية،

 .الشركات ةمساءل على قادراً مؤثراً فاعلًب  أصبح بل سلبي، متلقٍ  ت٣رد يعد فَ اليوـ فاتٞمهور. الرقمية

 اىداف الدراسة?.8

 الاجتماعية. ات١سؤولية تٓطابات الدعائية ت٦ارساتها التجارية العلبمات ّٔا تغُطّي التي الكيفية عن الكشف .1
 تلبعبًا يعُتبر قد ما فضح في ،Greenpeace تٛلة مثل ات١ضادة للحملبت الاتصالية التأثتَات دراسة .2

 .تٕارية ضلأغرا الاجتماعية ات١سؤولية بقيم
 يستقبل كيف فهم ّٔدؼ ات١تنازعة، ات٠طابات تٕاه النقدية ت٘ثّلبتو وتٖليل اتٞماىتَي التفاعل رصد .3

 .والشكوؾ بالتضليل مشبعة إعلبمية سياقات في الرسائل ىذه الرقمي اتٞمهور
 تقديم خلبؿ من ،الاجتماعية وات١مارسات الدعاية بتُ العلبقة حوؿ الأكادتٯي النقاش إثراء في ات١سات٫ة .4

 .Greenpeaceو Dove تٛلة مثل ،واقعية تٟالة تٖليلي ت٪وذج
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 أسباب اختيار الموضوع?.9

 تٯكن حصر الأسباب التي دعتنا افُ اختيار ىذا ات١وضوع افُ الأسباب التالية:

 :أولا الأسباب الذاتية

 اتٞمهور من جعلت التي ةالرقمي التحولات ظل في خاصةً  ات١ؤسسي، التواصل بقضايا الشخصي الاىتماـ 
 .متلقٍ  ت٣رد وليس ناقدًا فاعلًب 

 من تتحوؿ أف الاجتماعية للمسؤولية تٯكن وكيف ،الاتصالية للممارسات ات٠فية الأبعاد فهم في رغبةال 
 .دعائية أداة إفُ أخلبقي التزاـ
 تٛلة مثل للجدؿ، ات١ثتَة الاتصالية اتٟملبت بتحليلالكبتَ  الشغف Dove، ت٬مع غنيًا ت٪وذجًا باعتبارىا 

 .النقدية والإثارة الإعلبني الإبداع بتُ

 ثانيا الأسباب الموضوعية?

 تٖليلية، نقدية زاوية من الاجتماعية ات١سؤولية ت٦ارسات مع الدعاية تداخل تعافً التي الدراسات ندرة 
 .اتٟقل ىذا تغُتٍ علمية مسات٫ة الدراسة ت٬عل ما اتٞديد، الرقمي السياؽ في خاصة

 ٞدؿ ات١تزايد حوؿ مصداقية اتٟملبت التي تٕمع بتُ البعد الإنساني والبعد التجاري، ت٦ا يطرح تساؤلات ات
 .أخلبقية حوؿ حدود ات١سؤولية الاجتماعية

 اتٟملبت تٕاه أفعالو ردود لدراسة قصوى أت٫ية تٯنح ت٦ا ،"تٚاعي رقيب" إفُ الرقمي اتٞمهور تٖوؿ 
 ".القضايا استغلبؿ" أو" القيمي النفاؽ"بػ الشركات فيها تهمي التي اتٟالات في خاصة ات١ؤسسية،

  الطابع الإشكافِ وات١تجدد للموضوع، كونو يتقاطع مع مفاىيم حديثة مثل "الغسل الأخضر" و"التضليل
 .الاجتماعي"، ما تٯنح الدراسة راىنية وعمقًا تٖليليًا
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 :السابقةالدراسات .:

 التواصل وسائل على المضللة الاجتماعية المسؤولية ادعاءات تأثير حول دراسة"  :الأولىالدراسة 
 ."فضح شركات الطلاء"الاجتماعي

 دروغ  إلتُ ىويستي، فاف دياف بروغماف، بريتا: ات١ؤلفات 
  ت٣لةمقاؿ علمي منشور في New Media & Society 
 2024 أكتوبر سنة النشر  

 نشرت باللغة الات٧ليزية 

 في التصحيح وفعالية اتٞمهور تصورات على دعاءات ات١سؤولية الاجتماعيةا تأثتَ إشكالية الدراسة تناولت
 ملببس لشركة وت٫ية إعلبنات عرض تم. بريطانيا من مشاركًا 657 شملت ت٥برية تٕربة خلبؿ من أثرىا، عكس

 لتفنيد شاركتُات١ نصف تعرّض ثم الأطفاؿ، عمالة وت٤اربة اتٞندرية، وات١ساواة البيئية، بالاستدامة التزامها تزعم
 اتٞمهور مواقف في تراجع إفُ أدى حيث جدًا، فعّالًا  كاف التفنيد أف النتائج أظهرتو  .الادعاءات ت٢ذه مباشر

 ات١علومات تأثتَ استمرارية حوؿ سابقة دراسات أظهرتو ت١ا خلبفاً الشراء، نوايا وات٩فاض التجارية العلبمة تٕاه
 . التصحيح رغم ات١ضللة

 التي اتٟملبت تٕاه اتٞمهور تصور يتغتَ كيف فهم على ساعدتنا أنها في تتجلى الدراسة ذهى من الاستفادة
 يتحوّؿ قد للمؤسسة الأخلبقي ات٠طاب أف لنا أوضحت فقد. ات١ضللة خلفياتها تُكشف عندما ات١ؤسسات تتبناىا

 لتمثلبت تٖليلنا يدعم لأنو موضوعنا، في ت٨تاجو ما بالضبط وىذا. صادؽ غتَ أنو تبتُّ  إذا حاد انتقاد ت٤ل إفُ
 .Greenpeaceو Dove فيديوي على تعليقاتهم في اتٞمهور

 وأصالة مصداقية على الخارجية الجهات شهادات تأثير" :بالعربية الدراسة عنوان الثانية?الدراسة 
 " للشركات الاجتماعية المسؤولية اتصالات

 ىورتادو   إليس مارشليش، سارة: ات١ؤلفتاف 
  ات١ؤسسية لبتصالاتدولية لاللة آّمنشور في مقاؿ علمي 
 2025 جانفي 9: النشر تاريخ  
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 إت٧ليزية: النشر لغة. 

 تكوفعندما  خاصة الشركات، تقدمها التي الاجتماعية ات١سؤولية رسائل تٕاها الناس عند الشكوؾ تزايد ظل في
 الرسائل ىذه جعل تٯكن كيف: همًام سؤالًا  لتطرح دراسةىذه ال جاءت تٕارية، بإعلبنات مرفقة الرسائل ىذه
 (التجريبي الكمي ات١نهج) التجريبي ات١نهج على الباحثتاف اعتمدت اتٞمهور؟ عند وقبولا صدقاً أكثر

 خارجية، بشهادة CSR لنص تعرضت واحدة) ت٣موعتتُ بتُ تٕربة ضمن الإنتًنت عبر استبياف :الدراسة أداة
 مرفقة( الاجتماعية ات١سؤولية) رسائل على الناس فعل ردود بتُ وقارنوا .مشاركًا 184 شملت ،(شهادة بدوف والثانية

 . B Corporationشهادة مثل مستقلة منظمات من بشهادات مرفقة غتَ أو

 صادقة الرسالة بأف إحساسهم من وزاد اتٞمهور، عند الشك من قلّل خارجية شهادة وجود أف كانت لنتيجةا
 .الناس نظر في الرسالة مصداقية زادت قلّ، كلما تْيث أساسيًا، دوراً عبيل الشك أف الدراسة وأظهرت. وجدية

 ىيئات أو رتْية غتَ منظمات عن تصدر التي ات٠ارجية الشهادات أت٫ية الدراسة ىذه ظهرت الاستفادة?
 ات١سؤولية رسائل من اتٞمهور موقف تشكيل في ،Greenpeace أو B Corporation مثل مستقلة،

 تم إذا الشكوؾ، من وتقلّل الثقة تعزّز إمّا فهي: مزدوجًا دوراً تلعب أف اتٞهات ت٢ذه تٯكن إذ. الاجتماعية
. ات١ؤسسة تٕاه نقدياً موقفًا تبنّت إذا ات٠طاب، مصداقية وتُضعف الشك تثتَ أو للرسالة، داعم كشريك اعتمادىا

 حيث ،"الاجتماعية ات١سؤولية ساتتٔمار  الدعاية تغطية" حوؿ دراستي في إليو توصلتُ  ما مع يتقاطع ما وىذا
 صدؽ في شككت التي النقدية تٛلتها خلبؿ من ،Dove لصورة مُزعزعًا عنصراً Greenpeace منظمة شكّلت
 مصداقية ىدـ أو بناء في اتٞهات ىذه تلعبو الذي اتٟاسم الدور إدراؾ أت٫ية تبرز وبالتافِ،. البيئية التزاماتها
 ..ات١رأة صورة أو القيم البيئة، مثل وحساسة أخلبقية بقضايا الأمر يتعلق عندما خاصة ات١ؤسساتي، ات٠طاب

 "السقوط إلى الخداع يؤدي كيف? المؤسساتية الإعلانات تقييم" ?الموسومة بعنوان الدراسة الثالثة

 دونغ ماديسوف:  ات١ؤلفة 
 آيوا نورثرف ةجامع - اتٞامعية الشرؼ مرتبة على اتٟصوؿ ت١تطلبات جزئي لاستيفاء مقدمة أطروحة  
 2025: السنة  
 الإت٧ليزية: اللغة 
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فهم الالتزامات الأخلبقية للمؤسسات في الإعلبنات، وتٖديد اتٟوافز الأخلبقية وات١الية التي  افُ دراسةسعت ال
قد تدفعها لتجنب التضليل الإعلبني. اعتمدت الباحثة على منهج دراسة اتٟالة، حيث حللت أربع تٛلبت 

مركّزة على نوعية ات٠داع، نية  L'Oréal ،Hershey’s ،Volkswagen،Burger King دعائية شهتَة
ات١ؤسسة، وأثر الإعلبف على اتٞمهور وتٝعة العلبمة التجارية. كما استعانت بأداة استبياف إلكتًوني شارؾ فيو 

م للصدؽ مستهلكًا متنوعي ات٠لفيات والأعمار، وطرحت من خلبلو أسئلة مفتوحة ومغلقة حوؿ تصوراته 102
 الإعلبني وتأثتَ ات٠داع عليهم. 

وأف الادعاءات  %(،76)كشفت النتائج أف الأغلبية ترى الشركة مسؤولة بالكامل عن صدؽ إعلبناتها 
غتَ ات١دعومة وات١علومات ات١خفية تعُد أكثر أساليب التضليل استفزازاً. أظهرت دراسة اتٟالة أف اتٟملبت التي 

كنموذج  Burger King فعل سلبية وخسائر مالية ومعنوية، بينما برزت تٛلةمارست ات٠داع واجهت ردود 
للبستفادة من الشفافية في بناء الثقة. وخلصت الدراسة إفُ أف الصدؽ الإعلبني لا تٯثل فقط التزامًا أخلبقيًا، بل 

 .يعد أيضًا استًاتيجية ناجحة لتفادي الانهيار ات١ؤسسي وتعزيز ات١يزة التنافسية

 الدعاية تغطية حوؿ لدراستنا والنقدية النظرية ات٠لفية تعزيز في دراسةسات٫ت ىذه ال? ادة الاستف
 كيف التضليلية للئعلبنات النقدي تٖليلها خلبؿ من Duong تكشف إذ. الاجتماعية ات١سؤولية تٔمارسات

للشركة في  العامة رةالصو  وتآكل ات١ؤسسية الثقة فقداف إفُ الإعلبني بات٠طاب الشركات تلبعب يؤدي أف تٯكن
 مع مباشر بشكل يتقاطع ما وىو للمؤسسة، الفعلي السلوؾ مع التسويقية الرسائل توافق أت٫ية وتُبرز. حالة الفضح

 .Greenpeaceو Dove تٟملة تٖليلي

 تحديد مفاىيم الدراسة?.;

ا بدقة في و دراسة، حيث يسهم تٖديدىأتعد ات١فاىيم الركيزة الأساسية وات١همة في أي تْث علمي 
طلبقا من ات١بدأ، قمنا في ىذا البحث بتحديد ات١فاىيم الأساسية انالعاـ للدراسة وتوجيو مسارىا. و  الإطارتوضيح 

 ات١رتبطة بات١وضوع.
 :التغطية

 ?رَىَا مصدر: اتَٟقِيقَةِ  تػَغْطِيَةَ  حَاوَؿَ  لغة  ستًه:  أغطاه .بو استتً:  بالشي على ,تغطى غطَّى/ غطَّى سَتػْ
 (عاتٞام ات١عاني معجم)وغطاه  وأخفاه
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 ?معلومات أو كفاءة عدـ أو أخطاء أو ت٥الفات ارتكاب على أدلة إخفاء ت٤اولة، ىي التغطية اصطلاحا 
 العلبقات في والتغطية( الفرد أخطاء تغطية) الشخصية التغطية بتُ الأتْاث ميّزت وقد. أخرى ت٤رجة

 ((Kundro, 2020, p. 879(. الآخرين أخطاء تغطية)
 ?قد معينة معلومات تأطتَ إعادة أو تشويو أو إخفاء بو يقُصد إجراء أو سلوؾ كل ىي التغطية اجرائيا 

 إفُ تهدؼ تنظيمية، أو رمزية، لغوية، استًاتيجيات خلبؿ من وذلك مؤسسة، أو فرد بصورة ضارة تكوف
 .صليةالأ اتٟقيقة عن الانتباه تٖويل أو السلبي، الأثر تقليل أو الانكشاؼ، من اتٟد

 :الدعاية
  ًإليك الشيء ت٘يل أف وىو واحد، أصل ات١عتػل واتٟػرؼ والعػتُ والداؿ دعا، أصلها اللغة في الدعاية ?لغة 

 (3، صدسالعنزي، ). وت٨وه سلعة أو رأي أو مذىب إفُ دعػوة الدعاية فتكوف منك، يكوف وكلبـ بصوت
 الدقة تٖري دوف يشاء ما ينشر تْيث فة،ات١ختل النشر وسائل على السيطرة فيها تسود حالة ?اصطلاحا 

 وعواطفهم، اتٞماىتَ ميوؿ تثتَ أف الوسائل بكل ت٭اوؿ ت٤ددة أىداؼ وفيها الأمانة، أو الصدؽ أو
 التضحية مع معينة غايات تٖقيق إلا الدعاية يهم ولا وانتباىهم، تفكريهم ايقاظ من بدؿ إليها للوصوؿ

 (70ص ،2020 كيحوؿ،). الغايات ىذه تٖقيق سبيل في شيء بكل
 فقط تقدّـ موجهة، بطريقة الأفراد وسلوؾ آراء على التأثتَ إفُ تهدؼ اتصالية عملية ىي الدعاية :إجرائيا 

 مبالغ بطريقة ات١علومات تعرض أنها أو اتٟقائق، باقي تٖرّؼ أو وتتجاىل ىدفها تٗدـ التي اتٟقائق بعض
 على وتعتمد سياسية، أو أيديولوجية أىدافاً تٗدـ ،معتُّ  موقف ت٨و ات١تلقي لتوجيو دقيقة غتَ أو فيها

 .العقلي الإقناع من أكثر العاطفي التأثتَ
 :الاجتماعية المسؤولية
 اتللمؤسس الاجتماعية ات١سؤولية يعرؼ الدوفِ البنك: اصطلاحا responsibility social 

corporate CSR في بات١سات٫ة الالتزاـ اؿالأعم ت١نظمات الاجتماعية بات١سؤولية يقصد: " يلي كما 
 وآّتمع المحلي وآّتمع وأسرىم العاملتُ مع التعاوف خلبؿ من وذلك ات١ستدامة، الاقتصادية التنمية
 ناصرباي،). الاقتصادي وللتنمية ات١نظمات لنشاط مفيد ت٨و على معيشتهم مستوى لتحستُ ككل،

 (17ص2023
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 ىدؼ تٕاوز إفُ ات١نظمة يدفع أخلبقي، وعي من نابع سيمؤس التزاـ ىي الاجتماعية ات١سؤولية ?اجرائيا 
 وحاجات العاملتُ، مصافٌ ترُاعي ت٦ارسات خلبؿ من آّتمع، خدمة في الفعلية ات١سات٫ة ت٨و الربح

 .ات١ستدامة والتنمية الاقتصادي الأداء بتُ توازناً وت٭قق صورتها يعزز تٔا البيئة، وتٛاية آّتمع،
 ?Dove شركة

 تٔنتجاتها تشتهر. ات١تحدة ات١ملكة في تأسست يونيليفر، لشركة تابعة الشخصية العناية ت١نتجات اريةتٕ علبمة ىي
تشتهر تْملبتها العات١ية التي تدعم . ةالبشر  وتغذية ترطيب منتجات على التًكيز مع والشعر، بالبشرة للعناية ات١تنوعة

 Dove,n.d)) النساء تٔختلف اعراقهن.

 :Greenpeace منظمة
 ات١ناخ تغتَّ  لآثار والتصدي البيئة تٟماية تأسّست بالبيئة مهتمة مستقلة عات١ية منظمة وىي الأخضر سلبـال منظمة

 تغيتَ على تعمل الربح، تبغي لا دولية منظمة وىي للمجتمعات وصحة أمناً  أكثر حياة توفتَ ّٔدؼ ات١نطقة في
 .(375. ص ،2022 ، نبي بنت بلعسل). السلبـ وتنشر البيئة على تٖافظ ت٦ارسات ت٨و ات١عيشية والأت٪اط العاـ الرأي

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة?.>

 مجتمع الدراسة: 

  (629، ص2020)جبالة، ىو تٚيع ات١فردات او الوحدات التي تتوافر فيها ات٠صائص ات١طلوب دراستها. 

 Greenpeace وتٛلة Dove تْملة تبطةات١ر  والرقمية البصرية ات١واد تٚيع من الدراسة في ىذه تمعآّ يتكوّف
 ت٥تلف على للحملتتُ ات١رافقة الرقمية والمحتويات ات١نشورة، والتقارير الرتٝية، الفيديوىات تشمل والتي ات١ضادة،
 مع التواصل ّٔدؼ للحملتتُ الزمتٍ الإطار ضمن ونُشر أنُتج ما كل آّتمع ّٔذا ويقُصد. الرقمية ات١نصات
 .العاـ الرأي في التأثتَ أو اتٞمهور

 ?عينة الدراسة 
 جزء من آّتمع الذي تٕرى عليو الدراسة، وتٮتارىا الباحث لإجراء دراسة عليها على وفق : تعرؼ بانها

 (1067، ص2022)سليماني، قواعد خاصة لكي ت٘ثل آّتمع ت٘ثيلب صحيحا. 
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 ? العينة القصدية 
 نتو اختيارا انتقائيا عمديا وفق شروط ت٤ددة تفي وتسمى أيضا "بالعمدية" وىنا تٮتار الباحث افراد عي

 .(166، ص 2015)خويلد، بغرض البحث. 

 لارتباطهما نظراً التحليل، ت٤ل الفيديوىتُ اختيار في( العمدية) القصدية العينة على الدراسة ىذه اعتمدت
 شركة فيديو اختيار تم فقد. عيةالاجتما ات١سؤولية تٔمارسات الدعاية تغطية بكيفية ات١تعلق الدراسة تٔوضوع الوثيق

Dove ػب ات١وسوـDove – Toxic Influence ات١سؤولية مفاىيم يستخدـ دعائي لمحتوى ت٪وذجًا بوصفو 
 The بعنواف Greenpeace منظمة فيديو اختيار تم ات١قابل، في. مؤسساتية تسويقية تٛلة إطار في الاجتماعية

Toxic Influence: The Dark Side of Dove دعائية تغطية تراه ما تكشف مضادة مادة بوصفو 
 ىذين انتقاء تم وقد. أخلبقية شعارات خلف ضارة بيئية ت٦ارسات بإخفاء اتهامها خلبؿ من ،Dove ت٘ارسها

 ت٦ارسات توظيف خلبت٢ا من يتم التي الكيفيات استكشاؼ يتيح تٔا متعارضتتُ، زاويتتُ لأنهما عمدياً الفيديوىتُ
 .ضارة ت٦ارسات لتغطية كاستًاتيجية أـ صادؽ تواصل كأداة تُستخدـ كانت إذا ما وتٖليل ماعية،الاجت ات١سؤولية

 منصة على فيديو كل في صادفنا تعليق( 100) مئة أوؿ تٖليل تم اتٞمهور،حيث تعليقات تٮص فيما أما
YouTube، لتحليل ت٘اثلبث اتٞمهور وردود فعلو حوؿ ات١وضوع. 

 منهج الدراسة?.=

 من الظواىر فهم إفُ تهدؼ والتي الوصفية، التحليلية الدراسات ضمن تندرج التي دراستنا لطبيعة نظراً
 إفُ تهدؼ لاف الدراسة .السيميولوجي التحليل منهج اعتماد ارتأينا فقد ، أبعادىا وتفستَ وتٖليلها وصفها خلبؿ
 الضمنية ات١عاني عن الكشف أجل من ،Greenpeace ومنظمة Dove شركة من لكل متقابلتُ فيلمتُ تٖليل

 تفكيك على قدرة من لو ت١ا السيميولوجي، ات١نهج على نعتمد فإننا ات١ؤسستاف توظفها التي الرمزية وات٠لفيات
 . البصرية وات٠طابات الصور خلف تٗتفي التي الباطنية ات١عاني عن والكشف الرموز

 التي وات٠طوات التقنيات أو الأساليب من ت٣موعة ىو: "بقولو ات١نهج ىذا Louis الباحث ويعُرّؼ
 أخرى عناصر مع علبقات إقامة خلبؿ من ذاتو، حد في دلالة ذو ما شيء وتٖليل لوصف الباحث يستخدمها

 .(2006 ،براقنإ)" ثانية جهة من
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 لعينة بسيط يدوي توىت٤ تٖليل على أيضًا سنعتمد البصرية، للمشاىد السيميولوجي التحليل جانب وإفُ
. ات١قدمة الرسائل حوؿ اتٞماىتَية والتصورات التمثلبت استقراء ّٔدؼ الفيدويْن، على اتٞمهور تعليقات من ت٥تارة
 ت٦ا اتٞماىتَية، الأفعاؿ لردود ات١يداني والرصد البصرية، ات١ضامتُ في التأويلي التعمق بتُ ات١نهجي الإطار ىذا ت٬مع

 .ات١عاصر البصري ات٠طاب في والدعائية الاتصالية للؤبعاد شمولًا  أكثر بفهم يسمح

 أدوات الدراسة?.<

. البصرية السمعية ات١ضامتُ لتحليل بارث رولاف منهج وفق السيميولوجية ات١قاربة على الدراسة ىذه تعتمد
 على يقتصر لا لاليةالد الأنظمة تٖليل أف يرى حيث السيميولوجيا، ت٣اؿ في ات١نظرّين أبرز من بارث رولاف ويعُدّ 
 :تٖليلية مستويات ثلبثة على مقاربتو تعتمد. والرمزية البصرية الأنظمة ت٥تلف يشمل بل فحسب، اللغة

 دوف مباشر بشكل الكامتَا تسجّلو ما أي والصوتية، البصرية للمادة الأولية القراءة وىي :التعيينية الدلالة-1
 :والصوت الصورة عناصر إفُ إضافة وات١تتاليات، قطاتالل وحدات تٖليل ات١ستوى ىذا في يتم. تأويل

 البصرية ات١شاىد ووصف الكامتَا، حركة التصوير، زاوية اللقطة، نوع اللقطة، رقم يتضمّن: الصورة شريط. 
 إفُ البصري السمعي المحتوى تٖويل في يساعد ت٦ا ات١وسيقى، الصوتية، ات١ؤثرات اتٟوار، يشمل: الصوت شريط 

 .دلالاتها تٖليل كنتٯ مكتوبة لغة

 .ات١خفية الرسائل مثل تٖملها، التي والإت٭اءات الصورة وراء الكامنة الرمزية ات١عاني وىي :التضمينية  الدلالة-2
(24،ص2017)غديري،
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 تمهيد?

 سلوكياتو، وتوجيو اتٞمهور في للتأثتَ ات١ؤسسات إليها تلجأ التي الاتصالية الوسائل بتُ من الدعاية تعُدّ 
 ت٭كم أخلبقي كإطار الاجتماعية ات١سؤولية مفهوـ برز ات١قابل، وفي. معينة أىدافاً تٗدـ مقنعة رسائل تخداـباس

 .وآّتمعية الإنسانية القيم احتًاـ على وت٭ثّهم ات١ؤسساتيتُ الفاعلتُ تصرفات

 مع الاجتماعية، وات١سؤولية الدعاية من بكل ات١رتبطة الأساسية ات١فاىيم بالشرح سنتناوؿ الفصل، ىذا في
 .اتٟديث الاتصافِ السياؽ في بينهما العلبقة فهم قصد ومبادئها، آلياتها، أشكات٢ا، أبرز إفُ التطرؽ
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 المبحث الاول? ماىية الدعاية

 المطلب الاول? مفاىيم أساسية حول الدعاية

لبية احتياجات الداعية. وىي تٯكن اعتبار الدعاية شكلب من أشكاؿ الاتصاؿ الغرض الوحيد منو ىو ت
تٖاوؿ توليد استجابة لدى اتٞمهور تتناسب مع أجندة الدعاية. وىي أداة قوية تٯكنها تشكيل الرأي العاـ والتأثتَ 
على التغيتَ السلوكي ويرى بعض العلماء أف الدعاية ىي الفكر وات١مارسة اتٞوىرية في الثقافة آّتمعية. وقد ركزت 

يثة على دور الدعاية كحاملة للؤيديولوجية، وكيف تشكل ات١عاني الأيديولوجية السائدة في بعض الدراسات اتٟد
 وسائل الإعلبـ.

ذلك من ات١هم أف نلبحظ أف الدعاية لا تتعلق فقط بنقل الأفكار والآراء إفُ اتٞماىتَ للتأثتَ على آرائهم 
لة والكلمات ات١شحونة لإثارة ات١شاعر في وأفعات٢م. إنو أسلوب الاتصاؿ المحمل، مع استخداـ الرموز الشام

اتٞماىتَ، والذي يفصل الدعاية عن أشكاؿ الاتصاؿ الأخرى بطريقة ما. الفكرة ىي أنو في وقت اتٗاذ القرار أو 
العمل، يستخدـ الناس غالبا اختصارات معرفية بدلا من استخداـ نهج أكثر عقلبنية، وبالتافِ يكونوف عرضة 

 ( p1-2,Malhan, 2020 ) عية.للتلبعب من قبل الدا

وقد تم تعريف الدعاية بأنها "المحاولة ات١تعمدة وات١نهجية لتشكيل الإدراكات والتلبعب بات١عارؼ وتوجيو السلوؾ 
 (.Jawett, 2012, p7)لتحقيق استجابة تعزز النية ات١رغوبة للدعاية" 

 أجل من سلوكهم الأفراد ومراقبة شخصية على التأثتَ ت٤اولة ىي الدعاية أف الرحامن عبد عزي ويرى
 الدعايةوفقا كلمة أف تٛليل رشيد يشري كاـ وزماف ما.  ت٣تمع فيها في مشكوؾ أو علمية غتَ وقيم أىداؼ

 وتستخدـ. الأخروف يتبناىا أف في ات١رغوب وات١واقف النظر ووجهات تعتٍ نشر الأفكار   السياسية للموسوعة
 وتلفزيوف وسينما، وإذاعة صحافة من بالناس والإتصاؿ ل الإعلبـوسائ أحدث ذلك، تٖقيق الدعاية لأجل

 قدرة أية على يقضي قد ت٦ا العيوب والأخطاء، وإخفاء ات١زايا وإبراز الأمور تبسيط على الدعاية وتعمل. ومنشورات
 (70 ص ،2020 كيحوؿ،) .ات١تعقل ات١وضوعي اتٟكم وعلى النقد على

ين عقلياً وعاطفياً لاتٗاذ ات١وقف ات١راد إليو وتعتمد على الإقناع الدعاية ىي ت٤اولة جذب الآخر ف ومنو
  وتبتعد عن الضغط والإكراه أو العقاب أو ات١كافأة ات١ادية للتأثتَ في الرأي وات١عتقد وطريقة التفكتَ.
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 طرق ووسائل الدعاية ?المطلب الثاني

 الفرع الأول? طرق الدعاية  

 :دة نذكر منها ما يليتعتمد الدعاية على طرؽ وأساليب عدي

يكوف عاملب اتٞدة ىي من أىم عناصر ت٧اح ات٠بر الدعائي، إضافة إفُ انو ت٬ب أف  :ات٠لق والتجديد -1
 .اروتيني

يصاؿ لاتؤثر النكتة بشكل كبتَ على الرأي العاـ وبالتافِ تٯكن للدعاية استخداـ النكتة  :الدعابة والنكتة -2
 .أخبارىا أو حتى أفكارىا وانتقاداتها

يساعد التكرار على انتشار الاخبار بسرعة، افُ أف ىذا التكرار ت٬ب أف يتم بطريقة مدروسة وفي  :لتكرارا -3
 .أوقات ت٤ددة، وبطرؽ منظمة

ت٬ب على الدعاية أف تتسم بشيء من ات١بالغة في الاحداث، ت٦ا يسمح تّذب انتباه اكبر قدر  :ات١بالغة -4
 .أىداؼ ات١رسلمع قل ات١علومة بشكل يتناسب ت٦كن من ات١تلقتُ، والذين يقوموف بدورىم بن

يستخدـ الكذب كثتَا في اتٟملبت الدعائية، خصوصا عندما يريد ات١صدر تٖقيق أىداؼ قصتَة  :الكذب -5
جل، افُ أف الكذب قد يكوف وسيلة مضادة، مع إمكانية اكتشافو بسهولة مع تعدد مصادر ات١علومات الأ

 .بارالتي تتيح للمتلقي ات١قارنة بتُ الاخ
وىو نشر معلومات بشكل غتَ معلن وصريح حوؿ شخص أو مؤسسة ما، ت٦ا قد يتًؾ اثر كبتَ  التلميح: -6

 .على متلقي الرسالة
وتستخدـ كل الوسائل ات١باحة وغتَ ات١باحة من اجل إقناع الرأي العاـ أف  :عرض الرأي على انو حقيقة -7

 .ات١علومة ات١قدمة ىي حقيقة وغتَ قابلة للنقاش
وذلك من خلبؿ استخداـ وسائل أو أشخاص تٯتازوف بات١صداقية  :اد على ات١صادر ات١وثوقةالاعتم  -8

 .والانتشار داخل آّتمع، من اجل نقل ات١علومة إفُ ات١تلقي
من أفضل الوسائل التي تٖقق نتائج جيدة للدعاية، ىو التًكيز على  :استخداـ العاطفة وغريزة القطيع -9

جل تأجيج عواطفو، من خلبؿ ت٘رير الفكرة انطلبقا من أسس تتعلق بالدين اتٞانب العاطفي للمتلقي من ا
 (10-9ص،2018 قلومة،) .أو العرؽ 
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 اتِٞدة اعتماد: أبرزىا من وتوجيهو، العاـ الرأي في التأثتَ إفُ تهدؼ متعددة أساليب على الدعاية ومنو تعتمد
 تلجأ كما. الأفكار لتًسيخ ات١دروس والتكرار سائل،الر  تقبّل لتسهيل الدعابة واستخداـ ات١لل، لتجنب والابتكار

 ت٣رد ليست الدعاية بآّمل،، ت٥اطره رغم سريعة أىداؼ لتحقيق الكذب إفُ وأحياناً الانتباه، تٞذب ات١بالغة إفُ
 وعي تشكيل إعادة ّٔدؼ الاتصالية، والتقنيات وات١علومة العاطفة بتُ ات١زج عبر التأثتَ فن ىي بل معلومات، نقل

 .معينة جهة تٮدـ تٔا وآّتمعات الأفراد

 :يلي ما منها نذكر الدعاية تقنيات تٮص فيما ايضا

 ت٬علو ما وىذا والإت٢اء، والصرؼ والتحويل بات٠لط يقوـ وإت٪ا والتفستَ الإقناع ت٭اوؿ لا الدعاية صاحب 
 .التلقيب صح إف( الشرفاء) ات١تحكمتُ أساليب لباقي ت٥الفا

 بتأف دراستها بدوف العامة قبل من رفضها يتم كي ات٠صم بالفريق فكرة بربط كوفوي: الرضا عدـ نيل 
 .ات٠صم من صادرة أنها آّرد

 والنجاح، والفوز واتٟرية والسلبـ، الوطن كحب بالعموميات ات٠طاب ات١بهرة: والكلمات التعميم 
 بتُ تٯزج ؤّذا للمستمعتُ، النقدية الروح بقتل الكلمات ىذه تقوـ افٍ، والطهارة والعدالة، والشرؼ،

 .عموما تعريفاتها تباينت ولو حتى سامية معاني تٗفي التي الكلمات وتلك الدعاية
 ات١صدر، ذكر دوف من إحصائيات ذكر أو بتشويهها أحداث عن باتٟديث ويكوف ات١تعمدة: الدقة عدـ 

 .ات١علومة في لتدقيقوا التحليل للمستمع الفرصة ترؾ بدوف للخطاب علمية صبغة إعطاء والغرض ىو
 قيمة الطرفتُ أحد يأخذ كي لآخر طرؼ من السلبيات أو الات٬ابيات إسقاط ىي: الانتقاؿ أو النقل 

 .يستَ لشيء زائدة ولو
 أو سياسية أو اجتماعية، ت١شاكل سهلة أجوبة لإعطاء توظف عموميات وىي بو: ات١بالغ التبسيط 

 (84 ص ،2019 بوتٜوشة،).  .معقدة عسكرية أو اقتصادية
 کيداـ Qidam : ملببس، وطبائع لغوي مستوى بتوظيف الدعاية صاحب يقوـ ، ات١ستمع ثقة سبلك 

  واتٟميمية ات١شأّة بسبب عموما ات٠طاب تقبل ت٭دث ؤّذا ، عادي لفرد حركات
 واتٟالات والشخصيات ات١سبقة الأحكاـ باستعماؿ التقنية ىذه :تقوـ الطباع أو ات١نمط أو النمطي 

 .الدعائية اتٟملة ىدؼ عن خليالت إفُ لدفعو للسامع النمطية
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 فداء كبش Bouc émissaire: ات١سئولوف أنهم متهموف الأفراد، من تٚاعة أو فرد على اللوـ إلقاء عند 
 اتٟقيقيتُ، ات١سئولتُ عن اتٟديث بتجنب الدعاية صاحب يقوـ ّٔذا ،(ات١قارض أو حقيقي مشكل عن

 .ذاتو تْد ات١شكل في التعمق اجتناب من يتمكن كما
 الرنانة عباراتال slogans :أثر ترؾ من وت٘كن التعريف، أي التًسيخ سهلة قصتَة، تٚلة ىي الشعارات 

 .النفوس كل داخل
 ًمضمونها كل من الأوفُ تفرغ كي بآخر، تعبتَ استبداؿ على تركز تقنية(: دلافِ) تزفً أو اللفظي التزف 

 (85 ص ،2019 بوتٜوشة،) ات١عنوي. وكذا الانفعافِ

 الثاني? وسائل الدعايةالفرع 
 :وتتمثل وسائل الدعاية في 

 اتٞماىتَية الدعاية وسائل: أولًا 

 :وتشمل قصتَ، وقت في واسع تٚهور إفُ الوصوؿ إفُ تهدؼ وىي 

 لنشر وتُستخدـ والكتيبات، النشرات، ات١لصقات، آّلبت، الصحف، مثل: ات١طبوعة الوسائل -
 .ومنظم مكتوب بشكل الدعائية الرسائل

 وتُستخدـ البصر تستهدؼ وىي الرموز، الشعارات، الأعلبـ، التماثيل، الصور، مثل: ات١رئية سائلالو  -
 .السريع البصري للتأثتَ

 للتأثتَ ات١نطوقة الكلمة على تعتمد وىي الشائعات، الأناشيد، الأغاني، كات٠طب،: ات١نطوقة الوسائل -
 .وات١واقف ات١شاعر على

 التمثيلية، ات١شاىد السينما، التلفزيوف، مثل(: معًا وات١نطوقة يةات١رئ) البصرية السمعية الوسائل -
 .والصورة الصوت بتُ تٕمع لأنها تأثتَاً الوسائل أكثر من وتعُد ات١ؤت٘رات، الاجتماعات،

 الفردية الدعاية وسائل: ثانيًا

 :وتشمل وشخصية، مباشرة بطريقة الأفراد تستهدؼ وىي 

 .الشخصي التفاعل خلبؿ الدعائية من الرسائل رت٘ري يتم حيث: اليومية المحادثات -
 .مباشرة بطريقة الأفراد إفُ للوصوؿ: يدوياً وات١نشورات اتٞرائد توزيع -
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 ذات الدعائية أو الانتخابية اتٟملبت في غالبًا يُستخدـ أسلوب: ات١باشر والاتصاؿ الأبواب طرؽ -
 .المحلي الطابع

 والرسالة اتٞمهور طبيعة حسب وتُٗتار وات١باشرة، البصرية، معية،الس ات١طبوعة، بتُ الدعاية وسائل ومنو تتنوع
 .ت٦كن وقت أقصر وفي ت٣هود بأقل تأثتَ أقصى تٖقيق على اتٟرص مع وات٢دؼ،

 
 المطلب الثالث? أنواع الدعاية

فة. مع تعرض الدعاية للمتاعب بسبب دلالاتها السلبية الضمنية، فمن ات١هم التمييز بتُ أنواع الدعاية ات١ختل
وىذا من شأنو أف يساعدنا في التمييز بتُ اتٞانب الإت٬ابي والسلبي منها أيضًا. من ناحية، تٯكن استخداـ الدعاية 
لتحريض اتٞماىتَ على تٖقيق غايات معينة، ومن ناحية أخرى تٯكن استخدامها حتى لتهدئتهم وتٖويلهم إفُ كتلة 

 لدعاية:يلي الثلبثة الأنواع من ا غتَ قابلة للتحدي فيما

ات١علومات معروفاً ويعُتبر المحتوى صادقاً تقدـ الدعاية البيضاء معلومات دقيقة  ضاء: يكوف مصدربيالدعاية ال -1
موثوؽ، بدقة متناىية. وتهدؼ الرسالة إفُ تعزيز ات١صداقية في أفاؽ توقعات اتٞمهور، وتعزيز التأثتَ  من مصدر

أوروبا اتٟرة أثناء اتٟرب الباردة او الاتصاؿ اتٟكومي لردع ات١ستقبلي. ومن الأمثلة على ذلك رسائل إذاعة 
 السائقتُ عن الشرب والقيادة.

وتسمى ىذه الأختَ أيضا بالدعاية ات١كشوفة او الدعاية ات١باشرة، اذ ىناؾ وزارات للئعلبـ مسؤولة عنها فات١صدر 
 اذا معروؼ واىدافو ومقاصده ت٤ددة.

، فهي تٗتًؽ بسرعة في كل البيئات، وتقع على اتٟد الفاصل بتُ الدعاية الدعاية الرمادية: ىي الأكثر شيوعاً  -2
البيضاء والدعاية السوداء. وقد يكوف مصدر الدعاية الرمادية معروفاً أو غتَ معروؼ، كما أف دقة ات١علومات 

يزتتُ للدعاية نو يوفر ملأ الذي يتبناه خبراء الدعاية و العلبقات العامة النوع من الدعاية ىو ىذاغتَ مؤكدة و 
أولًا من الصعب حقًا تٖديد ىذا النوع من الدعاية لأنو منسوج بشكل عاـ مع قدر من اتٟقيقة وثانيا، يتمتع 

ل بالقدرة الكاملة على الإنكار لأف ات١صدر مشكوؾ فيو، وبالتافِ، تٯكنهم الإفلبت من العقاب باستخداـ مث
 (Rusu & Herman, 2018, p. 120) ىذه التقنية، مراراً وتكراراً.
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الدعاية السوداء: يكوف ات١صدر مزيفًا ويرسل رسائل غتَ حقيقية، والعنصر الأساسي ىو الكذب. ويعتمد  -3
وجود ىذا الشكل على ضغط السياؽ وقرار ات١تلقي بقبوؿ مصداقية ات١صدر و ىذا النوع شائع في اتٟروب و 

الإت٧ليزية نيو إت٧لبند، التي كانت تٖت قيادة التسويق السياسي , ومن الأمثلة التوضيحية ت٤طة الإذاعة 
 النازيتُ. كانت ىذه المحطة الإذاعية تبث أخباراً تؤثر أخلبقيًا على اتٞنود. 

 

 رئيسية أنواع حيث قاـ بتحديد أربعة (Jacques Ellul) إلوؿ  جاؾ الفرنسي الاجتماع وعافَ الفيلسوؼ حسب
 :وىي ا،واستًاتيجياته أىدافها تنوع تُظهر للدعاية،

 :الاجتماعية الدعاية مقابل السياسية الدعاية -
 تسعى بينما ت٤ددة، أىداؼ لتحقيق والأحزاب اتٟكومات قبل من ات١نظّم التأثتَ على السياسية الدعاية تركز

 أقل وىي والتًفيو، الإعلبـ خلبؿ من آّتمع ضمن تدرت٬يًا والعادات القيم تشكيل إفُ الاجتماعية الدعاية
 .تنظيمًا

 )التكاملية(: الاندماجية الدعاية مقابل التحريضية الدعاية -
 نتائجها وتكوف الإنتاج، زيادة أو للثورات اتٟشد مثل السريع، التغيتَ وتٖفيز اتٞماىتَ إثارة إفُ التحريضية تهدؼ
 لقيما ترسيخ خلبؿ من السلطة وقبوؿ الاجتماعي الانسجاـ فتعزز الاندماجية أما. الأمد قصتَة ولكن سريعة

 .متماسك ت٣تمع لبناء الطويل ات١دى على وتُستخدـ وات١بادئ،

 :الأفقية الدعاية مقابل العمودية الدعاية -
 القواعد من تنطلق الأفقية بينما اتٞماىتَ، إفُ وتوُجَّو( الدين ورجاؿ كالسياسيتُ) النخب من تصدر العمودية
 .الثورية الأمية ت٤و برامج في كما رتٝية، سلطة ت٢م كوفي أف دوف واجتماعيًا، ثقافيًا فاعلتُ أفراد عبر الشعبية

  :العقلبنية الدعاية مقابل اللبعقلبنية الدعاية -
 اتُٟجج على العقلبنية ترتكز حتُ في ات١نطق، تٕاىل مع وات١عتقدات، الرموز، العاطفة، على اللبعقلبنية تعتمد

 (73-72 ص ،2020 كيحوؿ،) .مهوراتٞ لإقناع ات١وضوعية والوقائع العلمية، الأدلة ات١نطقية،
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 الرقمية الدعاية تأثير تقنيات ?المطلب الرابع

 تعريف الدعاية الرقمية  الفرع الأول?

ات١علوماتية  ت٤اولات التلبعب بالرأي العاـ باستخداـ وسائل التواصل الاجتماعي وتقنيات الاتصالاتىي 
أحد أشكاؿ الدعاية الرقمية المحددة ىو "الدعاية اتٟاسوبية"  الناشئة التي تستمر في الانتشار على ات١ستوى الدوفِ 

وىو نوع من الدعاية الرقمية التي لا توجد ببساطة في آّاؿ الرقمي ولكنها تستفيد من "التعزيز اتٟاسوبي" أو 
كات "استخداـ ات٠وارزميات والأت٘تة والتنظيم البشري لإدارة وتوزيع ات١علومات ات١ضللة بشكل مقصود عبر شب

 التواصل الاجتماعي" الأت٘تة وقابلية التوسع والإخفاء ىي السمات ات١ميزة للدعاية اتٟاسوبية". 

في النهاية، يظُهر كيف تٯكن للجمع بتُ التقنيات والأساليب اتٞديدة ات١ستمدة من استخداـ ىذه 
كبتَ من حجم وسرعة إنشاء التقنيات، جنبًا إفُ جنب مع ات١شغلتُ البشريتُ وإبداعهم، أف يسهل ويزيد بشكل  

 (Wooley & Howard,2016,p4-5  ). المحتوى الدعائي ونشره بتُ اتٞماىتَ ات١ستهدفة

 التواصل وسائل مثل التكنولوجية، والتقنيات الرقمية الوسائط تستخدـ التي الدعائية الأنشطة كلىي   الرقمية الدعاية
 مباشر بشكل اتٞمهور يستهدؼ دعائي ت٤توى نشر خلبؿ من العاـ الرأي لىع التأثتَ بغرض اتٟاسوبية، وات٠وارزميات الاجتماعي

 .العاـ السلوؾ توجيو أو معينة جهة صورة لتلميع بات١علومات التلبعب إمكانية مع مباشر، غتَ أو

 الدعاية في البيئة الرقمية تقنيات تأثيرالفرع الثاني? 

 إفُ تهدؼ التي والتقنيات العوامل من ت٣موعة استخداـ خلبؿ من ات١تلقي عقل الرقمية الدعاية تهندس
 استخدامها: تٯكن التي الطرؽ بعض يلي وفيما ات١تلقي، واعتقادات آراء وتوجيو تأثتَ

 استخداـ ويتم الأنتًنت، على وسلوكو اىتماماتو لفهم للمتلقي الرقمية البيانات وتٖليل تٚع يتم البيانات: تٖليل-
 .نشرىا ات١راد الرسائل وتعزيز ات١تلقي اىتمامات لتناسب الإعلبناتو  المحتوى لتخصيص البيانات ىذه

 مناطق في للمتلقيتُ الرقمية الرسائل لتوجيو اتٞغرافي الاستهداؼ تقنيات استخداـ يتم: اتٞغرافي الاستهداؼ-
 نة لتحقيقمعي مناطق في للمتلقيتُ الاجتماعية أو السياسية الرسائل لتوجيو الطريقة ىذه استخداـ تٯكن ت٤ددة،

 أكبر. تأثتَ
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 وات١علومات الرسائل لنشر الاجتماعى التواصل منصات استخداـ يتم: الاجتماعي التواصل وسائل استخداـ-
 اىتماماتو على بناء مستخدـ لكل عرضو يتم الذي المحتوى لتحديد ات٠وارزميات استخداـ يتم فيها، ات١رغوب
 .ات١نصة على وسلوكو

 استخداـ تٯكن حيث فيها، ات١رغوب الرسائل لنشر يستخدـ مؤثر رقمي ت٤توى إنشاء يتم:  مؤثر ت٤توى إنشاء-
 ات١تلقي عقل على وتأثتَ فاعلية أكثر بشكل الرسائل لإيصاؿ البيانية والرسوـ والنصوص والفيديو الصور

 لتوجيو الاجتماعي التواصل وسائل على وات١شاركات الروابط استخداـ يتم: وات١شاركات الروابط استخداـ-
 الويب مواقع إفُ ات١تلقيتُ لتوجيو وات١شاركات الروابط ىذه استخداـ تٯكن حيث فيو، ات١رغوب المحتوى إفُ ات١تلقيتُ

 (364. ص ،2024 مليط، بن) .فيها ات١رغوب ات١علومات على تٖتوي التي الصفحات أو

: على بشكل كبتَ تستند والتي كثتَة أشكالا أخذت التي التأثتَ لاستًاتيجيات معتمد توظيف ىناؾ أف وات١ؤكد،
 إفُ ات٠اصة، والتأثتَات العاطفية ات٠وارزمية، وات١عطيات الرقمية، والبيانات الاصطناعي، والذكاء ات١دمج، بالواقع
 آّتمعات داخل ذلك وما إفُ والعواطف ات١علومات ومشاركة المحتوى إنشاء خلبؿ من الأفراد مسات٫ة جانب

 (75،ص 2023 شاوش، و بوخاري)ات١هنية.  اتٟياة وكذلك ات٠اصة اتٟياة حدود خارج و ىذا ات١ختلفة الافتًاضية

 ىذه. ات١تلقي ووعي سلوؾ في العميق التأثتَ إفُ تهدؼ متقدمة تقنيات على الرقمية البيئة في الدعاية ومنو تعتمد
 ما الرقمي وىذا الفضاء في قراراتو جيووتو  ات١تلقي آراء تشكيل لإعادة وموجهة دقيقة آليات تُشكّل ت٣تمعة التقنيات
 .الرقمية الدعاية استخداـ إساءة لتجنب ومسؤوؿ أخلبقي بشكل استخدامها يستدعي

 الرقمية البيئة في الدعاية صناع دوافع? الخامس المطلب

 :يلي فيما تلخيصها وتٯكن 

 لزيادة والعملبء تُات١ستخدم جذب إفُ الدعاية في البيئة الرقمية صناع يهدؼ: الإيرادات زيادة -
 .والإيرادات ات١بيعات

 الشركة أو ات١نتج صورة لتحستُ الرقمية الدعاية في البيئة تستخدـ أف تٯكن العامة: الصورة تٖستُ -
 .فيها شاركت التي والأحداث عليها حصلت التي اتٞوائز أو ات٧ازاتها توضيح خلبؿ من عاـ بشكل

 من ات١زيد لتحقيق ات١ستخدمتُ نطاؽ توسيعو  جديدة تٚاىتَ جذب ّٔدؼ : اتٞمهور توسيع -
 . الإيرادات
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 أو للبستفسارات والاستجابة ات١نتجات عن معلومات وتوفتَ العملبء تٞذب العملبء: مع التفاعل -
 . العملبء خدمة

 أو ات١نتجات شراء مثل معتُ بشيء القياـ على تشجع وآراء أفكار لنشر العاـ: الرأي على السيطرة -
 .الإعلبنية ملبتاتٟ إفُ الانضماـ

 على تؤثر قد والتي واللوائح، والقوانتُ اتٟكومية السياسات على لتأثتَ وذلك: السياسة على التأثتَ -
 (365. ص ،2024 مليط، بن). الأىداؼ إت٧از أو الأعماؿ ستَ

 سياسية، حتىو  واجتماعية تسويقية، اقتصادية، أىداؼ تٖقيق في الرقمية البيئة في الدعاية صناع دوافع إذف تتمثل
 التنافسية، الأسواؽ في الرقمية الثقة وبناء الرمزية، الأفضلية خلق عبر ات١نافستُ مواجهة مثل أخرى دوافع وتشمل

 تٮدـ تٔا والثقافية الاجتماعية ات٢وية تشكيل إعادة حتى أو التفاعل، زيادة ّٔدؼ الانفعافِ اتٞذب أو اتٞدؿ وإثارة
 ات١روجة. اتٞهات مصافٌ

 الدعاية ت٬عل ت٦ا ات١فرط، او التًغيب التشويو، التضليل، عبر سلبي بشكل الدوافع ىذه توُظف قد ت١قابل،ا في نلك
 بات١علومات التلبعب أو زائف وعي خلق عبر بآّتمع تُضر قد لكنها صُنّاعها، تٗدـ: اتٟضور مزدوجة أداة الرقمية
 .اتٟقيقية مصاتٟهم تٗدـ لا خيارات ت٨و الأفراد وتوجيو

 مبحث الثاني? المسؤولية الاجتماعيةال

 المطلب الاول ?مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

فمن الناحية اللغوية تعرؼ ات١سؤولية الاجتماعية باعتبارىا تعنػي "أف الإنساف مسؤوؿ عن فعل قاـ بو في ات١اضي 
 (07,ص 2003ـ الدين, )ت٤مد حساوخلف وراءه آثارا معينة و ىو الذي يتحمل تبعة ىذه الآثار و النتائج". 

 في أعماؿ بات١سات٫ة الاعماؿ منظمات التزاـ أنها على للشركات الاجتماعية ات١سؤولية الدوفِ البنك يعرّؼ كما
 للؤعماؿ بطرؽ مفيدة حياتهم نوعية لتحستُ المحلي وآّتمع وعائلبتهم ات١وظفتُ مع ات١ستدامة الاقتصادية التنمية
 خلبؿ من الرفاىية الاجتماعية بتحقيق التزاـ بأنها للشركات الاجتماعية ات١سؤولية كوتلر حدد كما, للتنمية وجيدة

 (29 ص ،2019 عطاالله،).   الشركة موارد ومسات٫ات وات٠تَية الاجتماعية ات١مارسات
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 :حيت ت٧د العديد من الباحتنتُ تناولوا مفهوـ ات١سؤولية الاجتماعية

 .ولية الاجتماعية بأنها التزاـ ات١ؤسسة تٕاه آّتمػع الذي تعمل فيو" الذي يرى أف ات١سؤ   Drucker"ت٧د تعريف

 الأعماؿ منظمات قبل من ات١ستمر الالتزاـ عرفها بأنها:  ات١ستدامة للتنمية العات١ي الأعماؿ ت٣لس وحسب 
 العاملة للقوى ات١عيشية الظروؼ تٖستُ على العمل و التنمية الاقتصادية تٖقيق في ات١سات٫ة و ، أخلبقيا بالتصرؼ
 (24 ص ،2018 لقرارت، و حدادة، سافَ،).  آّتمع ككل و المحلي آّتمع و وعائلبتهم

فات١سؤولية الاجتماعية ت٘تد افُ اتٕاىتُ أحدت٫ا داخلي يسهم في تطوير العاملتُ وتٖستُ نوعية العمل، والاخر 
ات٫ة في خلق قيم وأت٪اط دور ات١سؤولية خارجي يعمل على معاتٞة ات١شكلبت التى يعاني منها آّتمع، ات١س

 الاجتماعية في التنمية ات١ستدامة 

 أفعات٢م نتائج تٖمّل خلبؿ من آّتمع تٕاه وات١ؤسسات الأفراد يعكس إلتزاـ مفهوماً  الاجتماعية ات١سؤولية ومنو تعُد
 القضايا دعم في طوعي إت٩راط بأنها الشركات مستوى على وتعُرؼ. ات١ستدامة التنمية تٖقيق في وات١سات٫ة

 . الرتْية ات١ؤسسة أىداؼ مع ذلك يتعارض أف دوف العامة ات١صلحة تٮدـ تٔا والإقتصادية والبيئية الإجتماعية

 المسؤولية الاجتماعية ?أبعادالمطلب الثاني 

 ا إتٕاهأىدافه و ذلك لتحقيق بينها فيما وتتفاعل الأبعاد تتكامل من فی ات١سؤولية الإجتماعية ت٣موعة تتحكم
 :آّتمع ومنو نذكر ابعاد ات١سؤولية الإجتماعية 

 ات١سؤوليات من في ت٣موعة للمؤسسة الإقتصادية ات١سؤولية تتمثل"  الإقتصادية ات١سؤولية: "  الإقتصادي البعد 1
 من معقولة وبأسعار جيدة بنوعية قيمة للمجتمع ذات وخدمات سلع كإنتاج ات١ؤسسة تتحملها أف ت٬ب التي

 ىذا ضمن ويندرج ، التكاليف وتٗفيض وات١نتجات الأولية من ات١واد الضائع تقلل حديثة إنتاج طرؽ تبتٍ خلبؿ
 أمنهم على واتٟفاظ للعماؿ التقدـ فرص وإتاحة الوظيفية والعدالة للعمل البيئية ات١لبئمة توفتَ كذلك البعد

 ما الإقتصادية تٖمل ات١سؤولية على مثلةالأ ومن ملوثة وغتَ حديثة تكنولوجيات إستخداـ خلبؿ من وسلبمتهم
 مع ساعة 31 إفُ 37 من الأسبوعية خفضت ساعات العمل حيث Rmw الأت١انية السيارات شركة بو قامت

 . ات١رتبات على اتٟفاظ
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 طريق عن اتٟكومة تٖدده عادة ات١سؤولية من جانب ىو القانوني فالبعد"  القانونية ات١سؤولية: "  القانوني البعد -2
 طرؽ عن والإبتعاد آّتمع وقيم عادات مع تٔا يتناسب ات١ؤسسة سلوؾ تقويم على تعمل وتشريعات وأنظمة قوانتُ

،وتٛاية  بعضها من ات١ؤسسات تٛاية على يعمل القانوني فالبعد ، بإحتًامها وتلتزـ ات١ؤسسة ات١شروعة غتَ ات١نافسة
 القصر الأطفاؿ كمنع تشغيل ، العمل وظروؼ العماؿ بسلبمة ات١تعلقة القوانتُ مثل فيها يشتغلوف الذين العماؿ

 وتٖديد الضارة ات١واد تسويق منع خلبؿ من قوانتُ ات١سهلكتُ وكذا ، وات١رأة الرجل بتُ التمييز ت٘نع التي والقوانتُ
من  تٖد التي انتُالقو  مثل البيئية تٛاية إفُ إضافة ، آّتمع ثقافة مع تتنافى ات١نتجات التي منع أو ّٔا خاصة قواعد

 وىو ات١سألة حق البعد ىذا يتضمن كما وإتلبفها تٗزينها وطرؽ ات٠طتَة النفايات معاتٞة وكيفية ات١ؤسسة إنبعاثات
 الإنتقادات وتقبل صلبحيتهم إستخداـ كيفية حوؿ ات١ستَين توضيحات من طلب في العلبقة ذوي الأطراؼ حق

 (262 ص ،2018 جودي،) والغش. ات٠داع عدـ أو الفشل عن وتٖمل ات١سؤولية إليهم ات١وجهة

 ما لتحديد إليها ات١ؤسسة تستند التي وات١عايتَ الضوابط ىي الأخلبؽ"  الأخلبقية ات١سؤولية: " الأخلبقي البعد-3
 تعد وفَ ، اليوـ الإقتصاد عليها التي يقوـ الدعائم من أصبحت والأخلبؽ القيم أف وتٔا خاطئ وما صحيح ىو

 قواعد ضمن أعمات٢ا وت٘ارس للمجتمع والقيمية اتٞوانب الأخلبقية تستوعب أف ات١ؤسسة فعلى ةىامشي مسألة
 من معها يتوافق ما وتقديم آّتمع وتقاليد عادات وإحتًاـ ، الإنساف إحتًاـ حقوؽ ومنها القيم ىذه وضوابط
 :من الأخلبقية الإلتزامات وتنبع ىذه منتجات

 . وعاداتو وقيمو آّتمع ثقافة←

 . ات١رجعية اتٞماعات وتأثتَ الأسري بالتكوين يرتبط وما الشخصية العوامل←

 . وثقافتها ات١ؤسسة←

 . الأخلبقية الإلتزاـ بات١سؤولية يعزز ت٦ا ، ات١ختلفة الصناعات و بات١هن ات١رتبطة الأخلبقية والسلوكيات القوانتُ←

 تنظيمية ثقافة على نشر وتساعد ، ات١واقف تلفت٥ في التعامل كيفية عن تصورا تعطي أخلبقية مدونة وجود←
 والعماؿ. ات١ستَين قبل من الأخلبقية باتٞوانب الإىتماـ تعزز

 . ات١ؤسسة داخل الأخلبقي للسلوؾ إرشادية مبادئ وجود←
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 خلبؿ من للمجتمع طواعية بتقدتٯها ات١ؤسسة تلتزـ خدمة ىي"  الإنسانية"  ات٠تَية ات١سؤولية:  الإنساني البعد4
 وتبتٍ للبيئية صديقة مواد كإستخداـ البيئية ودعم القضايا مشاكلو حل في وات١سات٫ة فيو اتٟياة جوانب تٖستُ
 ذلك على الأمثلة أحسن ومن ات١دني آّتمع مؤسسات ودعم الإنتاج الأنظف نظاـ مثل خضراء إنتاجية أنظمة
 (263 ص ،2018 جودي،)ات٠تَية.  الأعماؿ بعض لتصختَ بعض ات١ؤسسات سعي

حيث يعتبر تصنيف الباحث كاروؿ من أىم التصنيفات لأبعاد ات١سؤولية الإجتماعية وتٯكن توضيحها من خلبؿ 
 اتٞدوؿ التافِ:

 : ابعاد ات١سؤولية الإجتماعية 01اتٞدوؿ رقم

 العناصر الفرعية العناصر الأساسية البعد

منع الإحتكار وعدـ الإضرار - العادلة ات١نافسة الإقتصادي
 ستهلكتُ.بات١

إحتًاـ قواعد ات١نافسة وعدـ إتٟاؽ -
 الأذى بات١نافستُ.

إستفادة آّتمع من التقدـ - التكنولوجيا
 التكنولوجي.

إستخداـ التكنولوجيا ت١عاتٞة -
 الأضرار التي تلحق بآّتمع و البيئة.

 تٛاية ات١ستهلك من ات١واد الضارة.- قوانتُ تٛاية ات١ستهلك القانوني

 طفاؿ صحيا و ثقافيا.تٛاية الأ-

 أنواعو. بشتى التلوث منع- تٛاية البيئة

 وتنميتو. ات١وارد صيانة-
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 بعد ات١نتجات من التخلص-
 . إستهلبكها

 . العمل إصابات من التقليل- السلبمة و العدالة

 عمل ومنع العمل ظروؼ تٖستُ-
 وصغار السن. ات١سنتُ

 أو اتٞنس أساس على التمييز منع-
 . الدين

 ات١عوقتُ. وظيفت-

 نوعية وقيم آّتمع الأخلبقية ات١عايتَ الأخلبقي
 اتٟياة

 

 في الفرص تكافئ مبدأ مراعاة-
 التوظيف.

 . الأنساف حقوؽ مرعاة-

 ومراعاة والتقاليد العادات إحتًاـ-
 . الأخلبقية للئستهلبؾ اتٞوانب

 ات١قدمة. وات٠دمات ات١نتجات نوعية-

اتٟاجات  تقديم في ات١سات٫ة- عآّتم وتنمية خدمة الإنساني
 جوانب للمجتمع وتٖستُ الأساسية

 . اتٟياة

 آّتمع. وتنمية خدمة-

 . آّتمع مشاكل حل في ات١سات٫ة-

 بالبيئية ات١تعلقة القضايا دعم-
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 . وآّتمع

  (261 ص ،2018 جودي،)ات١صدر: ات١رجع نفسو 

 المسؤولية الاجتماعية مبادئ ?المطلب الثالث

 يلي: المحاولات كما ىذه أىم ونعرض الاجتماعية للمسؤولية أساسية مبادئ وضع في الباحثتُ اولاتت٤ تعددت

 :للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية أساسيتُ مبدأين ىناؾ أف Bowen (1953 ) يرى

ما  إطار في ات١نظمات ىذه تعمل أف ت٬ب لذلك للمجتمع، الرضا بتحقيق مرتبط الأعماؿ منظمات بقاء -
 .الرضا ىذا زيادة في ميساى

 .اتٞديدة الأخلبقيات يعكس ما كل تعمل أف ت٬ب لذا آّتمع، في للؤخلبقيات رمز ات١ؤسسات -

 :الاجتماعية للمسؤولية مبادئ ثلبث واقتًح Bowen فكرة توسيع Wood ( 1991) حاوؿ 

 .ات٣تمعه اتٕاه بات١سؤولية ملزمة ىي ت٢ذا اجتماعية وحدات إلا ىي ما ات١ؤسسات -

 .آّتمع في التجاري نشاطها ت٣اؿ ت٥رجات اتٕاه مسؤولة ات١ؤسسات -

   .آّتمع على وانعكاسها قراراتهم في بالأخلبقيات للبلتزاـ قدوة ىم ات١ؤسسات في التنفيذيوف ات١ديروف -

 :يلي كما الدولية ات١نظمات جهود عن نتجت التي ات١بادئ من عدداTulder & Kolk (2002  ) يلخص

 .اجتماعية منافع تٖقق التي آّالات كل في والتطوير لتنميةا -

 .العمليات وتنفيذ تٗطيط في الشفافية -

 .للقياس والقابلية الأىداؼ على ات١بتٍ الأداء -

 .الضعيف الأداء وتأنيب اتٞيد الأداء مكافأة -

 .الأىداؼ لتحقيق والإبداع ات١رونة -

 (53-52ص ،2023 ناصرباي،) . التطوير مراريةواست والتقارير ات١راقبة أدوات تفعيل -
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 ت٣الات اربع خلبؿ حصرىا تٯكن مبادئ عشرة على للمنظمة الاجتماعية ات١سؤولية ت٦ارسات ايظا تقوـ

 ات١وافِ: للجدوؿ وفقا وذلك

 : مبادئ ات١سؤولية الإجتماعية02اتٞدوؿ رقم

 ات١بادئ آّالات

 تٛاية دعم التجارية ات١نظمات على :يتعت1ُات١بدأ             حقوؽ الإنساف                            
 احتًامها. و دوليا ات١علنة الإنساف حقوؽ

 ليست أنها من التأكد ات١نظمات على يتعتُ :2ات١بدأ
 .الإنساف حقوؽ انتهاكات في متورطة

 حرية احتًاـ التجارية ات١نظمات على يتعتُ :3ات١بدأ العمل
 ات١فاوضة في تْقها تًاؼالاع و اتٞمعيات تكوين

 .اتٞماعية

 العمل أشكاؿ تٚيع على القضاء يتعتُ :4ات١بدأ
 .اتٞبري

 .الأطفاؿ لعمل الفعلي الإلغاء عليها يتعتُ :5ات١بدأ

 ت٣اؿ من التمييز على القضاء عليها يتعتُ : 6ات١بدأ
 .ات١هن و التوظيف

 على التشجيع التجارية ات١نظمات على يتعتُ :7ات١بدأ البيئة
 .البيئة التحديات إزاء احتًازي نهج إتباع

نطاؽ  لتوسيع تٔبادرات الاطلبع عليها يتعتُ :8ات١بدأ
 . البيئة عن ات١سؤولية

 تطويرالتكنولوجيات على التشجيع عليها يتعتُ :9ات١بدأ
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 .نشرىا و بالبيئة الضارة غتَ

 مكافحة التجارية ات١نظمات على يتعتُ :10 ات١بدأ مكافحة الفساد
 الرشوة. و الابتزاز ذلك في تٔا أشكالو بكل سادالف

 (25 ص ،2018 ولقرارت، سافَ،)ات١صدر: 

 معايير قياس المسؤولية الاجتماعية?المطلب الرابع 

 : الإجتماعية اداء ات١سؤولية تقييم خلبت٢ا من يتم أساسية معاييتَ أربعة ىناؾ

 بات١ؤسسة: للعامليتُ الأداء الإجتماعي معيار -
 عن النظر بغض فيها للعاملتُ ات١ؤسسة تقدمو الذي الأساسي الأجر تٓلبؼ الأداء تكاليف يعتٚ و يشمل
 أو التنظيمية مواقعهم

 الولاء حالة وتعميق ت٠لق اللبزمة العوامل كافة بتوفتَ بالالتزاـ ات١ؤسسة وتقوـ العاملتُ انتماء أعمات٢م طبيعة أو نوع
 وما خدماتهم فتًة انتهاء عند تٔستقبلهم والاىتماـ الثقافي وضعهم ستُوتٖ وتدريبهم تْالتهم الصحية كالاىتماـ و

 ذلك إفُ

 :البيئة اتٟماية الاجتماعي الأداء معيار -
 داخل ات١ؤسسة تعمل الذي المحيط آّتمع أفراد تٟماية ّٔا ات١ضحى الاجتماعي الأداء تكاليف كافة يشمل و

 تشمل وىذه الصناعية، أنشطتها من ات١تولدة و المحيطة البيئة عن الأضرار رد جاىدة تٖاوؿ حيث اتٞغرافي نطاقو
 والبيئة ات٢واء تلوث تٛاية تكاليف على

 (105 ص ،2021 يعقوب،) ذلك. إفُ وما ات١ياه وتلوث الطبيعية والأعشاب وات١زروعات البحرية

 : للمجتمع الاجتماعي الأداء معيار -
 التبرعات على بذلك مشتملة آّتمع خدمة في ات١ؤسسة ماتإسها إفُ تهدؼ التي الأداء تكاليف كافة يتضمن و
 و التعليم برامج في الإسهامات تكاليف ثم ات٠تَية و والرياضية والثقافية التعليمية للمؤسسات ات١سات٫ات و

 التوعية. مشاريع و الاجتماعي التدريب
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 : الإنتاج لتطوير الاجتماعي الأداء معيار -
 الإنتاج جودة على الرقابة تكاليف تتضمن حيث ات١ستهلكتُ خدمة في تنصب لتيا الأداء تكاليف كافة تشمل و

 من غتَىا و العاملتُ وتطوير وتدريب البيع بعد ما ات١تابعة ضمانات تكاليف ثم التطوير و البحث وتكاليف
 يعقوب،) .لكتُات١سته إفُ ات١قدمة ات٠دمات و ات١نتجات من ات١تأتية ات١نافع عن حالة الرضا تٖقق التي ات٠دمات

 (106 ص ،2021

 ت٥تلف تٕاه التزامها مدى على يعتمد للمؤسسة الاجتماعية ات١سؤولية أداء تقييم أف الأربعة ات١عايتَ من ومنو يتضح
 . العلبقة ذات الأطراؼ

 الاجتماعية للمسؤولية الأخلاقي الاختلال إلى تؤدي التي المطلب الخامس ?العوامل

 لسلبمة ضرورة واستقراره وضوحو القيمة، وت٭دد الوجهة، يعتُ الذي ىو الإجتماعي رات١عيا:  ات١عيار اضطراب-
 إت٨يار إفُ يؤدي. ات١عيار ىذا اضطراب و بو والالتزاـ إليو الإحتكاـ ويسهل واتٟيوية، الإجتماعية لوظائفو أدائو

 وتعتل تضعف وبذلك نينتو،وطمأ الفرد ثقة في إىتزاز إفُ يؤدي الإلتزاـ، كما وتعطل الإختيار وتشوش الفهم
 الإجتماعية. ات١سؤولية أخلبقية

 أو بإنتفائها إما الاجتماعية، ات١سؤولية لأخلبقية إختلبؿ ىو تضليلبً  أو تكبيلبً  اتٟرية انتفاء إف: اتٟرية تكبيل-
 حرية. بدوف مسؤولية فلب عنها، والتخلي الفرار منها أو سقوطها،

 في إختلبؿ إفُ يؤدي الإقتصادية، الفلسفة وضوح وعدـ للفوضى، وتعرضو الإقتصاد إرتباؾ: الاقتصاد إرتباؾ-
 وات١ستقبل، اتٟاضر في والثقة النفسي الإطمئناف بذلك وينعدـ الاجتماعي، الظلم وافُ العمل وعائد ات١وارد توزيع

 . عمومها في والنفسية الأخلبقية السلبمة وعلى بل الإجتماعية، ات١سؤولية أخلبقية سلبمة على ذلك وينعكس

 والفرد، الدولة بتُ أو والشعب، اتٟاكم بتُ للعلبقات ات١نظمة بالقوة أي بالسلطة عبث وىو:  السياسة عبث-
 آّتمع أماـ سيئا أخلبقيا ت٪وذج يصنع ت٦ا الشاذ والتوجيو بالسلطة، والإستئثار والتسيد الاستبداد نزعة مظاىره ومن

 ص ،2021 يعقوب،)إتٕاه.  ويدمر ات١شارؾ العمل ويعيق صعبة اتٟر لإختيارالفهم وا عملية وت٬عل معايتَه، ويشوش

107). 
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 ت٦ارسة إفُ أخلبقي التزاـ من تتحوؿ أف تٯكن كيف الاجتماعية ات١سؤولية لاختلبؿ ات١ؤدية العوامل تُظهر ىذه
 من تٯنعهم اتٟرية وغياب أ،وات٠ط الصواب بتُ التمييز على القدرة الأفراد يفُقد ات١عايتَ فػاضطراب. ومضللة شكلية
 الظلم وتغذي الثقة تُضعف مستقرة غتَ بيئة فيخلق الاقتصادي الارتباؾ أما. قراراتهم عن ات١سؤولية تٖمّل

 ىذه ظل في. الفعلية ات١شاركة وتعيق القيم تُشوّه سلطوية ت٪اذج ينُتج السياسي العبث أف حتُ في الاجتماعي،
 .آّتمع في حقيقي أثر تٖقيق من بدلًا  ات١ؤسسة صورة لتزيتُ أداة عيةالاجتما ات١سؤولية تصبح العوامل،
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 ?ثانيخلاصة الفصل ال

أصبحت ات١سؤولية الاجتماعية اليوـ عنصراً ت٤ورياً في ات٠طاب ات١ؤسسي، تقُدَّـ بوصفها التزاماً أخلبقياً تٕاه 
ات٠طاب فَ يَسلم من التحوؿ ت٨و التوظيف الدعائي، خاصة  العاملتُ، والبيئة، وآّتمع، وات١ستهلك. غتَ أف ىذا

في البيئة الرقمية التي توفر أدوات قوية للتأثتَ السلوكي والنفسي. إذ تستخدـ الشركات ت٦ارسات ات١سؤولية 
، الاجتماعية، ليس فقط لتحقيق أىداؼ ت٣تمعية فعلية، بل أيضاً كوسيلة ناعمة لتعزيز صورتها، وتوجيو الرأي العاـ

وتلميع العلبمة التجارية في سياؽ تنافسي شديد. وتظهر ىنا تقنيات دعائية متعددة مثل التعميم والكلمات ات١بهرة 
)كالتًويج لقيم العدالة، اتٟرية، والتمكتُ(، وعدـ الدقة ات١تعمدة من خلبؿ سرد إت٧ازات اجتماعية أو بيئية دوف 

سقاط القيم الإت٬ابية للمسؤولية الاجتماعية على ات١ؤسسة بغض الإحالة إفُ مصادر موثوقة، أو النقل الرمزي بإ
النظر عن سلوكها الفعلي. في ىذا السياؽ، تتحوؿ ات١سؤولية الاجتماعية إفُ أداة دعائية رقمية تُستغل عبر 

عن ات١نصات والإعلبنات والتفاعلبت، وتُستخدـ لتضليل اتٞمهور أو امتصاص النقد، بدؿ أف تكوف تعبتَاً صادقاً 
التزاـ إنساني وتنموي. ومن ثم، فإف ات٠طورة تكمن في تغليف الدعاية بقشرة أخلبقية، ت٦ا يفُرغ ات١سؤولية 

 الاجتماعية من بعدىا اتٞوىري، وت٭وت٢ا إفُ استًاتيجية تسويقية مقنّعة لا أكثر

 

  



 

 

 Doveالمبحث الأول? حملة شركة 

 Dove ات١طلب الأوؿ: التعريف بشركة

 Dove (Real Beauty) ات١طلب الثاني: التعريف تْملة

 Dove (Real Beauty) ات١طلب الثالث: أىداؼ تٛلة

 ات١طلب الرابع: إت٬ابيات وسلبيات تٛلة اتٞماؿ اتٟقيقي

 Dove ات١طلب ات٠امس: الاستًاتيجيات الإعلبنية ات١ستخدمة في تٛلة

 (Greenpeace)السلام الاخضر منظمةحملة المبحث الثاني? 

 Greenpeace ات١طلب الأوؿ: التعريف تٔنظمة

  Greenpeace ات١طلب الثاني: ات٢يكلة التنظيمية ت١نظمة

 Greenpeace ات١طلب الثالث: تٛلبت منظمة

 Dove ضد شركة Greenpeace ات١طلب الرابع: التعريف تْملة منظمة

 

 المؤسساتية الخصائص :الفصل الثالث
 Greenpeace و Dove لحملتي والإعلانية
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 تمهيد?

 التجاري، التًويج تتجاوز دًاأبعا تٖمل دعائية تٛلبت بروز الأختَة السنوات في الاتصافِ ات١شهد شهد
 ومنظمة Dove شركة تٛلتا تبرز السياؽ، ىذا في النماذج أبرز ومن. كبرى وبيئية اجتماعية قضايا لتلبمس

Greenpeace، متباينة اتصالية وأىدافاً ت٥تلفة مؤسساتية رؤية منهما كلّّ  تعكس واللتاف. 

 صورة ودعم اتٞماؿ معايتَ تعريف إعادة إفُ "Real Beauty" تٛلتها خلبؿ من Dove تسعى فبينما
 ضد ات١وجهة تٛلتها في يظهر كما صارمًا، نقدياً نهجًا خطأّا من Greenpeace تتخذ جديدة، بطريقة ات١رأة

Dove، مسؤولة وغتَ ضارة تعتبرىا بيئية ت٦ارسات تفضح حيث. 

 بنيت التي الأسس فهم دؼّٔ اتٟملتتُ، لكلب والإعلبنية ات١ؤسساتية ات٠صائص الفصل ىذا في سنتناوؿ
 .جهة لكل ات١ختلفة التواصلية التوجهات وتٖليل الرسائل، عليها
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 Dove شركة حملة? الأول المبحث

 Dove بشركة التعريف? الأول المطلب

 يػػػػػػونيليفر لشػػػػػػركة تابعػػػػػػة الشخصػػػػػػية، العنايػػػػػػة منتجػػػػػػات في متخصصػػػػػػة عات١يػػػػػػة تٕاريػػػػػػة علبمػػػػػػة ىػػػػػػي Dove دوؼ
Unilever في تٔػػا ات١نتجػػات، مػػن واسػػعة ت٣موعػػة بتقػػديم واشػػتهرت ات١تحػػدة، الولايػػات في 1957 عػػاـ تأسسػػت 

 تعزيػز علػى القػائم بتسػويقها دوؼ تتميز. بالبشرة العناية وكرتٯات البلسم، الشامبو، العرؽ، مزيلبت الصابوف، ذلك
 ات١عػػػايتَ عػػػن بعيػػػدًا للجمػػػاؿ شمػػػولًا  أكثػػػر صػػػورة تقػػػديم لػػػىع الإعلبنيػػػة تٛلبتهػػػا ركػػػزت حيػػػث الػػػذات، وقبػػػوؿ التنػػػوع

 النسػاء ثقػة تعزيػز ّٔػدؼ 2004 عػاـ أطلقتهػا الػتي ،"اتٟقيقي اتٞماؿ" تٛلبتها أبرز ومن. التجميل لصناعة التقليدية
 ( (Unilever ,n.d. الإعلبـ وسائل في باتٞماؿ ات١رتبطة النمطية الصور ومواجهة بأنفسهن

 ر الشركة المالكة لدوف?التعريف بيونيليف-

ىولندية متخصصة -يونيليفر، الشركة ات١الكة لعلبمة دوؼ للعناية باتٞماؿ، ىي شركة متعددة اتٞنسيات بريطانية
  .في السلع الاستهلبكية، تأسست في تٙانينيات القرف التاسع عشر

ى أقدمها. تنتشر في حوافِ في العافَ وإحد (FMCG) تعد ثالث أكبر شركة للسلع الاستهلبكية سريعة التداوؿ
منازؿ عات١يًا، حيث يستخدـ ملياري مستهلك منتجات يونيليفر  10من كل  7دولة، وتصل منتجاتها إفُ  190

 .2016مليار يورو في عاـ  50يوميًا. بلغت إيراداتها أكثر من 

يورو سنوياً، تٔا في ذلك   علبمة تٖقق إيرادات تتجاوز مليار 13علبمة تٕارية، منها  400ت٘تلك يونيليفر حوافِ 
كانت مهمة  .(Becel) وبيسيل (Lipton) ، ليبتوف(Dove) ، دوؼ(Skip) ، سكيب(Knorr) كنور

 .(Amaral, 2017, p2) ."تسريع ت٪و الأعماؿ التجارية، مع تقليل الأثر البيئي وزيادة التأثتَ الإت٬ابي"الشركة ىي 

 (الحقيقي الجمال) دوف حملة?  الثاني المطلب

 في دوؼ مبيعػػػات بػػػدأت عنػػػدما ،2003 عػػػاـ في. مشػػػكلة علػػػى فعػػػل كػػػرد اتٟقيقػػػي للجمػػػاؿ دوؼ تٛلػػػة اءتجػػػ
 .  حل عن للبحث Edelman العامة العلبقات شركة إفُ الشركة تٞأت بالتًاجع، إت٧لتًا

 صػناعة في نػاتالإعلب تٚيع أف ووجدوا ات١نافستُ، استًاتيجيات إفُ بالإضافة الإعلبنية، استًاتيجياتهم بتحليل قاموا
 بػػتُ الوحيػػد الفػػرؽ كػػاف. البصػػري الأسػػلوب بػػنفس البراقػػة الوعػػود نفػػس تتكػػرر حيػػث جػػدًا، متشػػأّة تبػػدو اتٞمػػاؿ
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 مػن تػتمكن وفَ ىويتهػا دوؼ فقػدت ات١ػزدحم، السػوؽ ىػذا وسػط. لػو تػروج التي الأزياء عارضة وجو ىو وآخر منتج
 .التميز

 النسػػػاء بػػػتُ متزايػػػدًا إحساسًػػػا ىنػػػاؾ أف واسػػػتنتجوا أولًا، كمسػػػتهلكتُ حدسػػػهم إفُ Edelmanو دوؼ فريػػػق تٞػػػأ
 التسػػاؤؿ في بػػدأف لكػػنهن اتٞمػػاؿ، إفُ يطمحػػن يػػزلن لا النسػػاء أف صػػحيح. ات١فروضػػة اتٞمػػاؿ معػػايتَ مػػن بالإحبػػاط

 آّػػػػلبت في ات١ثاليػػػػة العارضػػػػات تٔضػػػػاىاة تطػػػػالبهن الػػػػتي آّتمعيػػػػة التوقعػػػػات مػػػػن سػػػػئمن لقػػػػد. اتٟقيقيػػػػة قيمتػػػػو عػػػػن
 .ات٠ارجي مظهرىن على بالكامل ات١هتٍ مستقبلهن يعتمد حيث لإعلبنات،وا

 الطبيبػات زي يرتدين أزياء بعارضات استبدات٢ن تم ت١اذا الطاىيات؟ الأمهات، الطبيبات، أين: ات١طروح السؤاؿ كاف
 ىػػي راءالشػػق النحيفػػة العارضػػة تكػػوف أف ينبغػػي لا: إتٚػػاع إفُ Edelmanو دوؼ توصػػلت والطاىيػػات؟ والأمهػػات

 ت١عػايتَ ات١ضػادة ات١وجػة من الاستفادة: ثورياً قراراً دوؼ اتٗذت وىكذا،. باتٞماؿ تشعر أف ت٢ا ت٭ق التي الوحيدة ات١رأة
 ( .(Morel,2009,p23. بالكامل الإعلبنات مشهد تشكيل وإعادة التقليدية، اتٞماؿ

 

 (الحقيقي الجمال) دوف حملة من الأىمية و الهدف?  الثالث المطلب

 "?  الحقيقي الجمال" حملة أىداف-  

 إفُ اتٟملػػة سػػعت. وآّتمػػع الإعػػلبـ وسػػائل أملتهػػا طات١ػػا الػػتي اتٞمػػاؿ معػػايتَ تعريػػف إعػػادة إفُ دوؼ ىػػدفت أولًا،
 الكفايػة بعػدـ يشػعرف النسػاء مػن العديػد تٕعػل والػتي ات١نػاؿ بعيػدة تكػوف مػا غالبػًا والتي الضيقة اتٞماؿ معايتَ توسيع

 ىػػذه وأصػػبحت والأعمػػار، والألػػواف والأحجػػاـ الأشػػكاؿ تٚيػػع في يػػأتي اتٞمػػاؿ أف دوؼ أدركػػت. مػػافالأ انعػػداـ أو
 .تٟملتها ات١ركزية الرسالة ىي

 ات١ناقشػػػة لتحفيػػػز اتٟملػػة صُػػػممت. للجمػػػاؿ أوسػػع تعريػػػف إفُ اتٟاجػػة حػػػوؿ عػػػات١ي حػػوار إثػػػارة دوؼ أرادت ثانيػًػا،
 .للجماؿ تصوراتهم في التفكتَ وإعادة التساؤؿ على الناس وتشجيع الراىن، الوضع وتٖدي

 أجسػاـ بػأنواع حقيقيػات نسػاء عػرض خػلبؿ ومػن. تّسػدىا وثقتها لذاتها ات١رأة احتًاـ تعزيز إفُ اتٟملة تهدؼ ثالثاً،
 أكثػػر ذاتيػػة صػػورة وتعزيػػز وت٦ػػثلبت، مرئيػػات بػػأنهن يشػػعرف النسػػاء جعػػل إفُ تهػػدؼ دوؼ كانػػت متنوعػػة، ومظػػاىر

 (.(Bajpai, 2023 إت٬ابية
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 الحملة أىمية-

 وتوضػػح. باتٞمػػاؿ تشػػعر أف تسػػتحق امػػرأة كػػل أف مفادىػػا شػػاملة رسػػالة دوؼ شػػركة أطلقتهػػا تٛلػػة كػػل غػػذت لقػد
 ىػػػذه ت٬عػػػل الػػػذي السػػػبب ات١سػػػتمرة، ودراسػػػاتها دوؼ شػػػركة أتْػػػاث إفُ تسػػػتند والػػػتي أدنػػػاه، الػػػواردة الإحصػػػائيات

 :للغاية مهمة اتٟملبت

 10 بػػتُ أعمػػارىن تػػتًاوح فتػػاة 1000 مػػن لأكثػػر رأي اسػػتطلبع دوؼ لشػػركة بعالتػػا الػػذات تقػػدير مشػػروع أجػػرى
 لنصػػػائح نتيجػػػة ىػػػو الػػػذات تقػػػدير ات٩فػػػاض إف قالػػػت فتػػػاتتُ كػػػل مػػػن واحػػػدة أف الاسػػػتطلبع وكشػػػف. عامًػػػا 17و

 الاجتماعي التواصل وسائل على السامة اتٞماؿ

 علػى واحػدًا حسػاباً يتػابعن إنهػن قلػن لفتيػاتا مػن% 90 أف أيضًػا دوؼ لشػركة التػابع الذات تقدير مشروع وكشف
 .تٚالًا  أقل بأنهن يشعرف ت٬علهن الاجتماعي التواصل وسائل على الأقل

 مػن الاجتمػاعي التواصػل منصػات علػى أقػل وقػت قضػاء أف علػى فتيػات 10 كػل مػن 7 مػن أكثػر اتفقت 
 لذواتهن تقديرىن من ت٭سن أف شأنو

 يػػػتم الػػػتي اتٞمػػػاؿ معػػػايتَ مسػػػتوى إفُ الارتقػػػاء علػػػى قػػػدرتهن بعػػػدـ يشػػػعرف أنهػػػن الفتيػػػات مػػػن% 56 قالػػػت 
 الاجتماعي التواصل وسائل على تصويرىا

 8 مظهرىن بشأف القلق بسبب والعائلة الأصدقاء رؤية عدـ تٮتارف فتيات 10 كل من 
 2% تٚيلبت أنفسهن يعتبرف النساء من فقط 
 2 اتٞمالية أىدافهن قلتحقي حياتهن من بعاـ للتضحية استعداد على نساء 5 كل من 
 الاجتمػػاعي التواصػػل وسػػائل علػػى مشػػاركتو تم ضػػار تٚػػافِ لمحتػػوى وفتيػػات نسػػاء 10 كػػل مػػن 9 تعرضػػت  .

Jones, 2024)) 

 .الحقيقي الجمال حملة وسلبيات إيجابيات? الرابع المطلب

 أكثػر ت٘ثيػل إفُ للجمػاؿ عيػةالواق غػتَ العليػا ات١ثػل مػن تٖوت٢ػا ىػو اتٟملػة حققتهػا الػتي الإت٬ابيات أىم أحد كاف      
 دوؼ أرسػلت والأعػراؽ، والأعمػار والأحجػاـ الأشػكاؿ تٚيػع من حقيقيات نساء عرض خلبؿ من. للجماؿ شمولاً 
 الػلبتي النسػاء مػن العديػد لػدى صػدى الػنهج ىػذا لاقػى وقػد. متنوعة أشكاؿ في يأتي اتٞماؿ أف مفادىا قوية رسالة
 اتٟملػة أشػعلت كمػا. الإعػلبـ وسػائل في تصػويرىا يػتم مػا غالبًا التي الضيقة اتٞماؿ معايتَ بسبب بالاستبعاد شعرف
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 الفيػػػديو مقطػػػع ذلػػػك في تٔػػػا لػػػدوؼ، اتٞػػػذاب المحتػػػوى شػػػجع. اتٞسػػػم وصػػػورة الػػػذات احػػػتًاـ حػػػوؿ عات١يػػػة ت٤ادثػػػة
 .وقيمتهن تٚات٢ن إدراؾ على النساء ،"اتٟقيقي اتٞماؿ رسومات" الفتَوسي

 التجاريػػػة العلبمػػػات وشػػػجع آّتمػػػع تصػػػورات علػػػى أثػػػر حيػػػث التسػػػويق، مػػػن أبعػػػد وىػػػ مػػػا إفُ اتٟملػػػة تػػػأثتَ امتػػػد 
 .  شمولاً  أكثر نهج تبتٍ على الأخرى

 في كبػتَة زيػادة عػن دوؼ أبلغت اتٟملة، إطلبؽ بعد. الأعماؿ منظور من ناجحة اتٟملة كانت ذلك، على علبوة
مَكّْنة الأصيلة التجارية العلبمة لرسائل إت٬ابي بشكل استجابوا ات١ستهلكتُ أف على يدؿ ت٦ا ات١بيعات،

ُ
 .وات١

 .  وجدالات انتقادات أيضًا" اتٟقيقي اتٞماؿ" تٛلة واجهت العديدة، ت٧احاتها من الرغم وعلى ذلك، ومع

 يػونيليفر الأـ الشػركة فػإف الػذات، وقبػوؿ اتٞسػم لإت٬ابيػة دوؼ شركة تروج حتُ في أنو الشائعة الانتقادات بتُ ومن
 بسػبب لانتقػادات تعرضػت والػتي ،Glow & Lovely الآف Fair & Lovely مثػل تٕارية علبمات اأيضً  ت٘تلك

 . اللوف أساس على التمييز وإدامة البشرة تفتيح ت١نتجات التًويج

 في التنػػػوع إفُ الافتقػػػار الأخػػػرى الانتقػػػادات ومػػػن. بالنفػػػاؽ يػػػونيليفر اتهػػػاـ إفُ النقػػػاد بعػػػض التنػػػاقض ىػػػذا دفػػػع وقػػػد
 انتقػادات ىنػاؾ كانػت فقػد والأعمػار، الأحجػاـ ت٥تلػف من بنساء تتميز اتٟملة أف من الرغم وعلى. ةمعين جوانب
 ردود اتٟملػػة واجهػػت كمػػا. الإعاقػػة ذوات والنسػػاء ات١لونػػات النسػػاء مثػػل معينػػة، ّٓموعػػات النػػاقص التمثيػػل بشػػأف
 لكونػػو لانتقػػادات 2017 لعػػاـ وؼد إعػػلبف تعػػرض ات١ثػػاؿ، سػػبيل علػػى. المحػػددة ت٤توياتهػػا بعػػض بسػػبب عنيفػػة فعػػل
 .  التجارية العلبمة من واعتذار عاـ احتجاج إفُ أدى ت٦ا عنصرياً، حساس غتَ

 علػى التػأثتَ في وتسػتمر التجميػل صػناعة علػى دائمًػا تػأثتَاً شػك بػلب اتٟملػة تركت التحديات، ىذه من الرغم وعلى
 (Bajpai, 2023. )التجميل جاتمنت تسويق مع التجارية العلبمات ّٔا تتعامل التي الطريقة

 Doveحملة  في المستخدمة الإعلانية الاستراتيجيات تأثير? الخامس المطلب

 مػػػن بػػػدلاً . وأوروبػػػا الشػػػمالية أمريكػػػا في جديػػػدة تسػػػويقية و إعلبنيػػػة اسػػػتًاتيجيات دوؼ تبنػػػت ،2004 عػػػاـ منػػػذ
 ومدرسػػة ىارفػارد جامعػة أجػرت وقػد. اءالنسػ لػدى الشخصػية القػيم إثػارة علػى ركػزت للمنتجػات، التقليػدي الػتًويج

 البيضػػاء الورقػػة" صػػياغة إفُ أدى ت٦ػػا دوؿ، 10 مػػن أكثػػر مػػن امػػرأة 3200 مػػن أكثػػر شملػػت دراسػػة للبقتصػػاد لنػػدف
 ".آّتمعية اتٞماؿ معايتَ"و" للفرد اتٟقيقي اتٞماؿ" بتُ التناقض تناولت التي ،"دوؼ تٞماؿ
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 ىػػذا كسػػرت دوؼ لكػن ات١ثاليػػات، النسػػاء صػور علػػى تعتمػػد ميليػةالتج الإعلبنػػات معظػػم كانػت الوقػػت، ذلػك في
 ت٣ػاؿ في العمػل ت٢ػن يسػبق وفَ التنػوع تعكػس ت٪ػاذج اختػارت الػتي ،"Real Beauty Action" تٛلػة عػبر القالػب
 وثقافػػات جسػػدية وأشػػكاؿ وأحجػػاـ أعمػػار مػػن نسػػاءً  اتٟملػػة شملػػت. تٕميليػػة تٞراحػػات ات٠ضػػوع أو الأزيػػاء عػػرض
 . متنوعة شعر اتوتسرت٭ وأعراؽ

 ت٧ػػاح تٖقيػػق مػػن دوؼ ت٘كنػػت متكاملػػة، تسػػويقية تٛلػػة إفُ للمػػرأة والاجتمػػاعي النفسػػي الفهػػم تٖويػػل خػػلبؿ ومػػن
  .ىائل

 بفنػاف اسػتعانت إذ لػدوؼ، الناجحػة اتٟمػلبت أبػرز مػن كػاف 2013 عػاـ "Real Beauty Sketches" إعػلبف
 لأنفسػهن، وصػفهن علػى بنػاءً  لنسػاء صور رسم منو لبتوط ،(FBI) الفيدرافِ التحقيقات مكتب من ملبمح رسم

 أوصػػل ت٦ػػا أتٚػػل، كانػػت الثانيػػة الصػػور أف النتيجػػة كانػػت. ت٢ػػن آخػػرين أشػػخاص وصػػف علػػى بنػػاءً  رتٝهػػن إعػػادة ثم
 ".تعتقدين ت٦ا أتٚل أنتِ : "مفادىا رسالة

 إعػلبف أكثػر رابػع وصُػنف ،للئبػداع كػاف مهرجاف في جائزة 23 على حصل حيث عات١يًا، ت٧احًا الإعلبف ىذا حقق
 .عات١يًا مشاىدة مليوف 165 تٔعدؿ يوتيوب على مشاىدة

 السػلبي الكػلبـ فكػرة على الإعلبف ىذا زرك 2015 عاـ "Stop Saying Bad Things To Yourself" تٛلة
 أداه مػػيدرا حػػوار إفُ العبػػارات تلػػك حوّلػػت ثم دفػػتً، في أنفسػػهن عػػن آرائهػػن كتابػػة إفُ نسػػاءً  دوؼ دعػػت. الػػذاتي
 الرسػػػػالة كانػػػػت. أنفسػػػػهن علػػػػى القاسػػػػية لكلمػػػػاتهن ات١ػػػػدمر الأثػػػػر يػػػػدركن جعلهػػػػن ت٦ػػػػا مقهػػػػى، في أمػػػػامهن ت٦ثلػػػػوف

 (.(Zhang, 2023,p370". نفسكِ  انتقاد عن توقفي تٚالكِ، لتكتشفي: "الأساسية
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 (الأخضر السلام)  غرينبيس منظمة?  الثاني المبحث

 الأخضر السلام بمنظمة التعريف?  الأول المطلب

 ت٘لػػك حكوميػة، غػتَ عات١يػة بيئيػة منظمػة ىػي Greenpeace غػرينبيس باسػم أيضػاً  تعػرؼ الأخضػر السػلبـ منظمػة
 .  ىولندا أمستًداـ، في دولية تنسيق ىيئة مع العافَ في دولة أربعتُ من أكثر في مكاتب

 تركّػز وبػذلك ،«تنوعهػا بكافػة اتٟيّة الكائنات تغذية على الأرض قدرة ضمانة: »إفُ الأخضر السلبـ منظمة تهدؼ
 والصػػيد الغابػػات، علػػى والتعػػدّي اتٟػػراري، الاحتبػػاس ظػػاىرة: مثػػل عات١يػّػة، أت٫يػػة ذات قضػػايا علػػى البيئيػػة تٛلبتهػػا في

 تسػتخدـ أىػدافها  ولتحقيػق. النوويػة القضػايا تٚيػع ومناىضػة اتٞينػات، وىندسػة للحيتػاف، التجاري والصيد اتٞائر،
 تْػػػوث إصػػػدار علػػػى والعمػػػل البيئيػّػػة القضػػػايا حػػػوؿ مؤيػػدين وتٚػػػع ات١باشػػػر، التحػػػرّؾ مثػػػل سػػػلميّة رؽطػػػ عػػػدّة ات١نظمػػة

 .  علميّة ودراسات

 عضػػو وىػػي. والاجتمػػاعي الاقتصػػادي ات١تحػػدة الأمػػم ت٣لػػس في عػػاـ استشػػاري مركػػز الأخضػػر السػػلبـ منظمػػة لػػدى
 تعزيػػز علػػى تعمػػل حكوميػػة غػػتَ دوليػػة منظمػػةINGO اتٟكوميػػة غػػتَ الدوليػػة ات١نظمػػات مسػػألة ميثػػاؽ في مؤسػػس
 (Greenpeace, n.d)(. اتٟكومية غتَ ات١نظمات في والشفافية ات١سألة

 ? نشأتها

 الأسػػػلحة لتجػػػارب معارضػػػتُ كػػػانوا الػػػذين النشػػػطاء مػػػن ت٣موعػػػة اجتمعػػػت الكنديػػػة، فػػػانكوفر في 1971 عػػػاـ في
 معرضػػػة منطقػػػة وىػػػي ألاسػػػكا، في أمشػػػيتكا زيػػػرةج في تٕريبيػػػة لقنبلػػػة ات١تحػػػدة الولايػػػات تفجػػػتَ بعػػػد خاصػػػة النوويػػػة،
 ،"سػػػتوي إيرفينػػغ"و" سػػتوي دوروثػػي" ىنػػاؾ كػػاف ات١ؤسسػػتُ النشػػػطاء ىػػؤلاء بػػتُ مػػن. البريػػة باتٟيػػاة وغنيػػة للػػزلازؿ
 ت٥ػػاطر عػػن كتػػب الػػذي الصػػحفي ،"ىنػػتً بػػوب"و طويلػػة، فػػتًة منػػذ النوويػػة القنابػػل لتجػػارب معارضػػتُ كانػػا اللػػذين

 شػػػارؾ كمػػػا. صػػػحفيًا لاحقًػػػا وأصػػػبح الكنػػػدي اتٞػػػو سػػػلبح في خػػػدـ الػػػذي ،"متكلفػػػي بػػػتُ"و النوويػػػة، التجػػػارب
 ألاسػػكا إفُ بقػػارب الإتْػػار فكػػرة مػػاري اقتًحػػت حيػػث اتٟركػػة، ىػػذه في" بػػوىلتُ مػػاري"و" بػػوىلتُ جػػيم" الزوجػػاف

 .النووية التجارب على للبحتجاج

 ،(موجػة تصػنع لا Don't Make a Wave اسػم نفسػها على أطلقت تٞنة تشكلت ونقاشات، اجتماعات بعد
 .والبيئة السلبـ حركة عن يعبر" غرينبيس" الاسم". غرينبيس" منظمة إفُ لاحقًا تطورت والتي
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 وحقػػػػوؽ ات١ػػػرأة، وحقػػػوؽ ات١دنيػػػة، اتٟقػػػوؽ حركػػػات ذلػػػك في تٔػػػػا متنوعػػػة، اجتماعيػػػة حركػػػات مػػػن نشػػػأت غػػػرينبيس
 عفويػػػة، بػػػدايتها كانػػػت. الفػػػتًة تلػػػك في الناشػػػئ البيئػػػي الػػػوعي إفُ بالإضػػػافة العمػػػاؿ، وحقػػػوؽ الأصػػػليتُ، السػػػكاف

 (Greenpeace, n.d).  والسلبـ البيئة عن الدفاع في كبتَ تأثتَ ذات عات١ية منظمة إفُ تٖولت ما سرعاف لكنها

   الأخضر السلام لمنظمة التنظيمية الهيكلة?  الثاني المطلب

 ت٣لػػػس في التصػػػويت حػػػق ت٢ػػػا ات١نظمػػػات ىػػػذه. دولػػػة 55 مػػػن أكثػػػر في وإقليميػػػة وطنيػػػة منظمػػػة 27 غػػػرينبيس لػػػدى
 .دخلها من مئوية بنسبة الدولية غرينبيس بتمويل وتقوـ غرينبيس،

 ات١نظمػػػة لنزاىػػػة الضػػػامن وىػػػو. أشػػخاص تسػػػعة إفُ تٜسػػػة مػػػن الدوليػػػة الأخضػػر السػػػلبـ منظمػػػة إدارة ت٣لػػػس يتػػألف
 الأخضػػػر السػػػلبـ منظمػػػة ميزانيػػػة علػػػى ويوافػػػق. ت١اليػػػةا والإدارة الرشػػػيدة للحوكمػػػة الدوليػػػة بات١عػػػايتَ الالتػػػزاـ ويضػػػمن

 .الدولية الأخضر السلبـ ت١نظمة التنفيذي ات١دير على ويشرؼ ويعتُ ات١دققة، وحساباتها الدولية

: ات١سػػتوى رفيعػة اتٟمػػلبت وت٣ػالات الاسػتًاتيجية آّػػالات ت٥تلػف بشػأف القػػرارات اتٗػاذ مسػؤولية آّلػػس يتػوفُ كمػا
 العػاـ الاجتمػاع قػرارات علػى والتصػديق العػات١ي  للبرنػامج التخطػيط عمليػة علػى وات١وافقػة تنظيميػة ال السياسػة تٖديد

 .لغرينبيس اتٞديدة الإقليمية أو الوطنية للمكاتب غرينبيس التجارية العلبمة استخداـ في اتٟق ومنح   السنوي

 ت٣لػػس رئػػيس مثػػل ات١ناصػػب شػػاغلو ذلػػك في تٔػػا – الدوليػػة الأخضػػر السػػلبـ منظمػػة إدارة ت٣لػػس أعضػػاء يتقاضػػى لا
 فيمػا يقضػونو الػذي الوقػت مقابػل حضػور رسػوـ ويتلقػوف نفقػاتهم تغطيػة يتم ولكن راتبًا، – الصندوؽ وأمتُ الإدارة
 . ات٢ولندي الضرائب قانوف مع التعويض ت٪وذج يتوافق. الإدارة ت٣لس باجتماعات يتعلق

. السػنوي العػاـ الاجتمػاع في آّلػس قبػل مػن سػنوات ثػلبث إفُ صلت ت١دة الدوفِ الإدارة ت٣لس أعضاء انتخاب يتم
 تقػػػارير الػػػدوفِ الإدارة ت٣لػػػس يقػػػدـ. سػػػنوات سػػػبع أقصػػػاىا ت١ػػػدة الإدارة ت٣لػػػس أعضػػػاء تٚيػػػع انتخػػػاب إعػػػادة وتٯكػػػن
 (Greenpeace, n.d) .السنوي العاـ الاجتماع خلبؿ آّلس إفُ سنوية

   خضرالأ السلام منظمة حملات? الثالث المطلب

 لتعزيػز متعػددة تْمػلبت وتقػوـ العػافَ، في البيئيػة ات١نظمػات أبػرز من واحدة( غرينبيس) الأخضر السلبـ منظمة تعُتبر
 :تشمل الرئيسية تٛلبتها من بعض وىذا البيئة وتٛاية البيئي الوعي
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 انبعاثػات تٗفػيض إفُ تػدعو. خات١نػا  تغػتَ ت١واجهػة والنظيفػة البديلػة الطاقة ثورة تٖفيز على غرينبيس تعمل: ات١ناخ تغتَ
 .ات١تجددة الطاقة استخداـ وتعزيز الدفيئة غازات

 اتٟيوانػػػات مػػػن العديػػػد تعتمػػػد حيػػػث العػػػافَ، في ات١تبقيػػػة القدتٯػػػة الغابػػػات تٛايػػػة علػػػى ات١نظمػػػة تركػػػز: الغابػػػات تٛايػػػة
 .الغابات ىذه على والنباتات

 اتٟيػػػاة تٟمايػػػة البحريػػػة المحميػػػات مػػػن شػػػبكة وخلػػػق اتٞػػػائر الصػػػيد مكافحػػػة علػػػى غػػػرينبيس تعمػػػل: المحيطػػػات تٛايػػػة
 .البحرية

 ات١ػػػوارد علػػػى الاعتمػػػاد وتقليػػػل النوويػػػة الأسػػػلحة تٚيػػػع علػػػى القضػػػاء إفُ ات١نظمػػػة تػػػدعو: النوويػػػة الأسػػػلحة مناىضػػػة
 .المحدودة الطبيعية

 ات١شػػاريع عػػن النػػاتج البيئػػة دمتَوتػػ ات١ناخيػػة التغيػػتَات لمحاربػػة وات١عرفػػة البيئيػػة التوعيػػة غػػرينبيس تسػػتخدـ: بيئيػػة توعيػػة
 .والنووية الاقتصادية

 .والبيئية الاجتماعية الناحية من مستدامة زراعية ت٦ارسات على ات١نظمة تشجع: مستدامة زراعة

 أمانػًا أكثر بدائل استخداـ وتعزيز بالبلبستيك المحيطات تلوث مكافحة على غرينبيس تعمل: البلبستيك تلوث منع
 .ات٠طرة يةالكيميائ للمواد

 البيئيػػة التػػأثتَات بسػػبب النفطيػػة الرمػػاؿ مػػن البػػتًوؿ اسػػتخراج ات١نظمػػة تعػػارض: النفطيػػة الرمػػاؿ مػػن البػػتًوؿ اسػػتخراج
 (.Greenpeace UK ,n.d) .الاستخراج من النوع ت٢ذا السلبية

 Dove شركة ضد الأخضر السلام منظمة بحملة التعريف? الرابع المطلب

 في البلبسػػػػتيك اسػػػػتخداـ في ات١تمثلػػػػة البيئيػػػػة القضػػػػية علػػػػى تركػػػػز دوؼ شػػػػركة ضػػػػد ضػػػػرالأخ السػػػػلبـ منظمػػػػة تٛلػػػػة
 للغايػة ملوثػة تعُتػبر والػتي واحػدة، ت١ػرة تسػتخدـ الػتي البلبسػتيكية للؤكيػاس دوؼ اسػتخداـ غػرينبيس تػُدين. منتجاتها

 ت٪ػوًا الأقػل ات١نػاطق في خاصػة ة،كبػتَ  بيئيػة أضػراراً تسػبب الأكيػاس ىػذه أف اتٟملػة تُظهػر. التػدوير لإعادة قابلة وغتَ
 .وات٢واء ات١ياه وتلوث بيئية أنظمة تدمتَ إفُ تؤدي حيث العافَ، في
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 ?الحملة أىداف

 ،2025 عػاـ نهايػة تْلػوؿ البلبسػتيكية الأكيػاس بيػع بوقػف دوؼ شػركة غػرينبيس تطالػب: البلبسػتيك مػن التخلص
 .سنوات عشر خلبؿ واحدة ت١رة ستخدـت التي البلبستيكية ات١واد تٚيع من التدرت٬ي والتخلص

 الػتي البلبسػتيك، بشػأف العات١يػة ات١تحػدة الأمػم معاىدة دعم على غرينبيس تعمل: ات١تحدة الأمم معاىدة على التأثتَ
 .البلبستيكي التلوث من البيئة تٛاية إفُ تهدؼ

 النفػاؽ إفُ الانتبػاه تٞػذب ة،الشػهتَ  دوؼ إعلبنػات تٖريػف مثػل قويػة، إعلبميػة وسػائل اتٟملة تستخدـ: الوعي رفع
 .غرينبيس بو تتهمو الذي البيئي

 :ات١أخوذة الإجراءات

 النفايػػػػػات تػػػػأثتَات يظهػػػػر حيػػػػػث الشػػػػهتَ، دوؼ إعػػػػلبف يقلػػػػػب فيلمًػػػػا غػػػػرينبيس أصػػػػػدرت: تٖفيػػػػزي فػػػػيلم إصػػػػدار
 .قوي بشكل البلبستيكية

 لافتػػات ورفعػػوا لنػػدف، في يػػونيليفر لشػػركة الرئيسػػي ات١قػػر مػػداخل بػػإغلبؽ غػػرينبيس نشػػطاء قػػاـ: مباشػػرة احتجاجػػات
 (Schrank & Diski, 2023) .البلبستيك من بالتخلص دوؼ تطالب
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 خلاصة الفصل الثالث?

 خلبؿ من ،Greenpeace ومنظمة Dove شركة من لكل والإعلبنية ات١ؤسساتية ات٠صائص الفصل ىذا تناوؿ
 Dove تٛلة أف اتضح وقد. جهة كل خطاب توجو التي الاتصالية وات١رجعيات الأىداؼ على الضوء تسليط

"Real Beauty" النسوي، للجماؿ النمطية الصورة تشكيل إعادة إفُ تهدؼ دعائية استًاتيجيات على ترتكز 
 ت٠طاب الشركة تبتٍ يعكس ما وىو اتٞمهور، مع عميق ارتباط ت٠لق واجتماعية عاطفية مقاربات توظيف مع

 .الاجتماعية ات١سؤولية بادئم مع منسجمًا ظاىره في يبدو إنساني

 ت٦ارسات وتدين البيئية رؤيتها ات١نظمة فيو تٕسّد مباشر، نقدي كرد Greenpeace تٛلة جاءت ات١قابل، في
Dove ساحة السياؽ ىذا في الدعائي ات٠طاب ت٬عل ما وىو والاستدامة، البيئية القيم مع تتنافى أنها ترى التي 

 .ات١ؤسساتيتُ تُالفاعل بتُ والنقد للتفاعل مفتوحة

 يؤكد ما وات١ضامتُ، التوجهات في متعارضة لكنها مؤثرة، اتصالية أدوات تعتمداف اتٟملتتُ كلب أف يظهر وبذلك،
 الاعتبارات فيها تتقاطع التي تلك خاصة ات١عاصرة، ات٠طابات تٖليل عند والإعلبني ات١ؤسساتي البعد فهم أت٫ية على

 .والبيئية والاجتماعية التجارية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 تمهيد
 "Dove Toxic Influence" المبحث الأول? الدراسة التحليلية السيميولوجية لفيلم

 "Dove Toxic Influence" نبذة عن فيلم :المطلب الأول

 Dove Toxic" للمشاىد ات١ختارة من فيلم والتضميتٍ التحليل التعييتٍ :المطلب الثاني
Influence" 

 "Dove Toxic Influence" فيلم ليلنتائح تٖ :المطلب الثالث

 Toxic Influence: The Dark" المبحث الثاني? الدراسة التحليلية السيميولوجية لفيلم
Side of Dove" 

 "Toxic Influence: The Dark Side of Dove" نبذة عن فيلم :المطلب الأول

 :Toxic Influence" فيلم للمشاىد ات١ختارة من  و التضميتٍ التحليل التعييتٍ :المطلب الثاني
The Dark Side of Dove" 

 "Toxic Influence: The Dark Side of Dove" فيلمنتائج تٖليل  :المطلب الثالث

 الفيلمين على الجمهور تعليقات تحليل? الثالث المبحث
 "Dove Toxic Influence" فيلم على اتٞمهور تعليقات تٖليل: الأول المطلب

 Toxic Influence: The Dark Side of" فيلم على اتٞمهور تعليقات يلتٖل ?الثاني المطلب
Dove" 

 النتائج العامة للدراسة. ?الثالث المطلب

 

 

 الإطار التطبيقي الرابع:الفصل  
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 تمهيد?
 "Dove: Toxic Influence" فيلم من الكاملتتُ النسختتُ على الاطلبع تم الدراسة، ىذه إطار في

 الذي "Toxic Influence: The Dark Side of Dove" ات١عارض والفيلم ،Dove شركة أنتجتو الذي
 على بناءً  فيلم، كل من ت٤ورية دمشاى اختيار تم ومتأنية، دقيقة مشاىدة وبعد .Greenpeace منظمة أطلقتو
 .اتٞمهور نظر في ات١ؤسسة صورة وبناء البيئية بات١سؤولية ات١تعلقة الرسائل تٕسيد في أت٫يتها

 الرموز، كالصور، البصرية العناصر تفكيك خلبؿ من السيميولوجي، ات١نهج على تٖليلنا في اعتمدنا
 وكشف طرؼ، لكل البصرية الرسائل ّٔا تبُتٌ التي الكيفية فهم ّٔدؼ الكامتَا، وحركات التكوينات،

 .وراءىا الكامنة ات٠طابية الاستًاتيجيات

 تفاعل طبيعة رصد قصد فيديو، كل أسفل للجمهور تعليق 100 من مكوّنة عيّنة بتحليل قمنا كما
 .سستتُات١ؤ  ت١صداقية تصورىم على الرسائل ىذه تأثتَ مدى عن والكشف ات١تقابلتُ، ات٠طابتُ مع ات١تابعتُ
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 "Dove Toxic Influence" المبحث الأول? الدراسة التحليلية السيميولوجية لفيلم

 "Dove Toxic Influence" نبذة عن فيلم :المطلب الأول

 الفرع الأول? بطاقة فنية

 Dove Toxic Influence: Mothers & Daughters Confront Toxic :الفيلم اسم -
Social Media. 

 .اجتماعي/إعلبني قصتَ توعوي فيلم: الفتٍ نفالص -

 الأمهات ودور الفتيات، على الاجتماعي التواصل وسائل على السامة اتٞمالية النصائح تأثتَ: ات١وضوع -
 .التأثتَات ىذه مواجهة في

 .2022 أبريل 27:الإصدار تاريخ -

 .دقائق 3: الفيلم مدة -

 .الإت٧ليزية: الأصلية اللغة -

 .ات١تحدة ملكةات١: البلد -

 Dove US. قبل من لإنتاجو نظراً ات١تحدة ات١ملكة في أنو يفُتًض لكن بدقة، ت٤دد غتَ: التصوير موقع -

 على الساـ اتٞمافِ المحتوى مع الشخصية تٕارّٔن يشاركن حقيقيات وبنات أمهات يضم: العمل طاقم -
 .الاجتماعي التواصل وسائل

 : Dove (Unilever). ات١نتجة الشركة -

 .الإلكتًوني وموقعها YouTube على الرتٝية قناتها عبر Dove :التوزيع -

  YouTube. منصة عبر مشاىدة مليوف 3.5  من أكثر(: 05/2025/ 19) ات١شاىدات عدد -

  .تعليق 571(:05/2025/ 19) التعليقات عدد  -

 .14K حوافِ: (05/2025/ 19) الإعجابات عدد -
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 175K. حوافِ :Dove US قناة في ات١شاركة عدد -

 الفرع الثاني? ملخص الفيلم

 Dove Toxic Influence: Mothers & Daughters Confront Toxic Social" فيديو يتناوؿ
Media" فكرة تقوـ. الاجتماعي التواصل وسائل عبر يوميًا الفتيات ت٢ا تتعرض التي السامة التأثتَات قضية 

. تنتظرىن التي بات١فاجأة علمهن دوف تصوير، جلسة إفُ للحضور بناتهنو  تالأمها من ت٣موعة دعوة على الفيديو
 بات١ظهر تتعلق ومؤذية قاسية عبارات يقلن وىن الامهات فيو تظهر فيديو مقطع عليهن يعُرض اتٞلسة، خلبؿ

 اتوليفه تم بل ،الامهات عن فعليًا تصدر فَ العبارات ىذه أف في تكمن الصدمة لكن .الاجتماعي والقبوؿ
 الرسائل ىذه تؤثر كيف مباشر بشكل تٮتبرف الأمهات تٞعل (deepfake) الاصطناعي الذكاء تقنية باستخداـ

 ما غالبًا والذي التواصل، مواقع على" مؤثرات" تنتجو حقيقي ت٤توى من مأخوذة العبارات. بناتهن على السامة
 .وضارة واقعية غتَ تٚالية ت١عايتَ يروّج

 لو تتعرض وما الأىل يراه ما بتُ الفجوة على الضوء الفيديو يسلّط وات١ؤثر، لعاطفيا ات١شهد ىذا خلبؿ من
 ضمن ات١بادرة ىذه تأتي. الضار المحتوى من بناتهن تٟماية التدخل على الأمهات وت٭ثّ  الرقمي، العافَ في الفتيات

 تواصل بيئة شجيعوت الرقمي المحتوى تنظيف إفُ تهدؼ التي ،"DetoxYourFeed#" الواسعة Dove تٛلة
 .للفتيات وصحة أماناً أكثر

 Dove Toxic" للمشاىد المختارة من فيلم و التضميني التحليل التعييني :المطلب الثاني
Influence" 

، بناءً على وظيفتها الاتصالية "Dove – Toxic Influence" لمملة لفيتم اختيار ثلبث مشاىد ت٤ورية من النسخة الكا
 :لإيصات٢ا. ات١شاىد ات١ختارة Dove لرسائل الأخلبقية والاجتماعية التي تسعىوقوة تعبتَىا عن ا

 .للحديث عن مواقع التواصل الاجتماعي Dove استقباؿ الأمهات والبنات في استوديوات١شهد الأوؿ: 

 .انكشاؼ اتٟقيقة السامة وراء مواقع التواصل الاجتماعيات١شهد الثاني: 

 .للبنات في مواجهة المحتوى الساـ Dove ات ومرافقةاستجابة الأمهات١شهد الثالث: 

 Dove Toxic Influenceلفيلم الفرع الأول? التقطيع التقني 

Dove Toxic Influence
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 الاجتماعي التواصل مواقع عن للحديثDove   استوديو في والبنات الأمهات استقباؿ:التقطيع التقتٍ ت١شهد 03اتٞدوؿ رقم

         

ت المؤثرا
 الصوتية

زاوية  حركة الكاميرا وصف مضمون اللقطة الصوت المنطوق الموسيقى
 التصوير

مدة  حجم اللقطة
 اللقطة

رقم 
 اللقطة

صوت وطأ 
 أقداـ 

موسيقى 
توحي 

 بالغموض

طاولة يظهر استوديو بإضاءة خفيفة ت٭توى على كرسيتُ و  /
تسجيل الصوت. مع كتابة  ل يكروفوففيها كوبتُ من ات١اء وم

 Dove filmة في ات١نتصف باللوف الابيض كبتَ 

Static Eye 
level 

Master 
shot 

ث3  1 

صوت 
جلوس 
 ات١دعويتُ

موسيقى 
توحي 

 بالغموض

 :العمل طاقم احد
 ارح نفسك
 مرحبا بك

 :أمهات احد رد مع
 شكرا

بناتهن من ت٥تلف الأعراؽ 4أمهات مع  4 ات١دعويتُ دخوؿ  
 اـ وبنت ببشرة سوداء 

راء اـ وبنت ببشرة تٝ  
بنت ببشرة بيضاء وشعر برتقافِ 2اـ و 2  

 

Static Eye 
level 

Master 
shot 

ث14  2 

صوت نقر 
 وكتابة

موسيقى 
ىادئة 
 خفيفة

 تظهر اللقطة خلفية بيضاء مع شعار دوؼ اسفلو كتابة /
 قمنا بدعوة الاولياء و بناتهن للحديث عن السوشيل ميديا

ث5 / / /  3 

رةشريط الصو  شريط الصوت لقطةال   

 للحديث عن مواقع التواصل الاجتماعيDove  المشهد الأول? استقبال الأمهات والبنات في استوديو 
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موسيقى  /
ىادئة 
 خفيفة

ل ميديا تٯكن اف تكوف السوشي
جيدة لكنها تٯكن اف تكوف 

 سيئة.

 التواصل مواقع عن ثتتحد تٝراء الاـ اللقطة ظهرت
 الاجتماعي

Random Eye 
level 

Close 
up 

ث4  4 

موسيقى  /
ىادئة 
 خفيفة

 الاـ الشقراء:
من حيث بناء ثقتها بنفسها تٯكن 

 اف يساعدىا ذلك على تطور.

 ثقتها تبتٌ ابنتها كيف عن حدثتت الشقراء الاـ اللقطة تظهر
 بفضل مواقع التواصل الاجتماعي

Slow Pan 
right 

Eye 
level 

Master 
shot 

ث4  5 

موسيقى  /
ىادئة 
 خفيفة

 :السمراء الاـ
مارجي تٖاوؿ اف تكتشف نفسها 

الاف كما تعلمتُ ىي فَ تتأثر 
 بسوشيل ميديا بعد.

ىي  وتقوؿ  ابنتها عن تتحدث السمراء الاـ اللقطة تظهر
 الاجتماعي التواصل تٔواقع تتأثر انها فَ و نفسها تٕد اف تٖاوؿ

 بعد

Slow Pan 
right 

Eye 
level 

Medium  
shot 

ث4  6 

موسيقى  /
ىادئة 
 خفيفة

 
 
 
 

 البنت الشقراء:
 

معظم ات١ؤثرين الذين رأيتهم كاف 
 ت٢م بالتأكيد تأثتَ إت٬ابي علي

 Pan right Eye اتٞيد بات١ؤثرينتظهر اللقطة البنت الشقراء تتحدث عن تأثرىا 
level 

Close 
up 

ث5  7 

 

 الاجتماعي التواصل مواقع وراء السامة اتٟقيقة انكشاؼ :04رقم اتٞدوؿ
 انكشاف الحقيقة السامة وراء مواقع التواصل الاجتماعي? ثانيالمشهد ال
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المؤثرات 
 الصوتية

زاوية  حركة الكاميرا وصف مضمون اللقطة الصوت المنطوق الموسيقى
 التصوير

مدة  حجم اللقطة
 اللقطة

رقم 
 اللقطة

ر نقصوت 
 وكتابة

 موسيقى
 ىادئة
 غامضة

 كتابة أسفلو لدوؼ شعار مع البيضاء خلفية اللقطة تظهر /
And toxic beauty advice has become 

normalized for our girl 
 ونصائح اتٞماؿ السامة أصبحت أمرا عاديا بالنسبة لفتياتنا

ث2 / / /  1 

 موسيقى /
 غامضة

كتابة ظهور مع العرض دتشاى الشقراء الأـ اللقطة تظهر    /  
Using face mapping technology ,we 

put the mouths of their moms 
 باستخداـ تقنية الوجوه وضعنا افواه أمهاتهم عليهم

slow pan 
right  

Eye 
level 

Medium 
close up 

ث8  2 

 موسيقى /
 ىادئة
 غامضة

 استخدمت التي الشقراء الاـ
 :الاصطناعي الذكاء تقنية عليها

إنو الطريق ات١ختصر لبشرة خالية 
من العيوب إف البوتوكس لا 

يقتصر فقط على تقليل التجاعيد 
 أليس كذلك

 

اف شركو دوؼ استخدمت الذكاء الاصطناعي  اللقطة تظهر
على صوت الأمهات ت٦ا يبدوا كأف الاـ ىي من تقوؿ الكلبـ 

 الأـلكنو من فعل الذكاء الاصطناعي في اللقطة تظهر 
العرض يشاىداف وىم ذىوؿ حالة في وابنتها الشقراء  

 

slow pan 
right 

three-
quarter 

back 
angle 

Wide 
shot 

ث4  3 

رةشريط الصو  شريط الصوت لقطةال   
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 موسيقى /
 خفيفة
 غامضة

 :احد الأمهات تتحدث
الوتوكس مذىل لا احد صغتَ 

 جدا على البدء بو

تظهر اللقطة شاشة العرض احد الأمهات تتحدت عن 
لإصطناعيبوتوكس وتم استخداـ عليها الذكاء ا  

 
 

 

Static Eye  
 

level 

Medium 
close up 

 4 ث7

 موسيقى /
 خفيفة
 غامضة

 الأـ تتحدث:
ىناؾ ىذه ات١ساحيق الرائعة فهي 

ت٘نعك من الشعور باتٞوع ت٦ا 
ت٬علك دائما قادر على تٕاوز 

 وجبتي الفطور و الغداء.

في  ثتظهر اللقطة خلفية الأـ وىي تشاىد نفسها تتحد
 العرض
 

Dolly 
zoom 

three-
quarter 

back 
angle 

Medium 
Wide 
Shot 

ث7  5 

 موسيقى /
 خفيفة
 غامضة

الأـ الشقراء تتحدث في شاشة 
 العرض:

وت٬ب اف تدللي نفسك بتقشتَ 
الكيميائي فهو يعطيك توىجا  
كاملب حيث ت٭رؽ الطبقات 
العليا من بشرتك و يسمح 

 للبشرة اتٞديدة بالنمو و الظهور.
 
 

الشقراء تشاىد امها وىي تتحدت عن تظهر اللقطة البنت 
تقشتَ الكيميائي الذي يساعد على تٖستُ البشرة في شاشة 

العرض مع تركيز على رد فعل البنت التي كانت في حالة 
 ذىوؿ على ما تقولو امها

Static Eye 
level 

Medium 
close up 

ث8  6 
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 الأـ صوت
 كاف الذي

 يوحي
 بالدىشة

 موسيقى
 خفيفة
 غامضة

اء تتحدث في شاشة الأـ السود
 العرض:

أوموجو إذا كانت أسنانك مرحبا 
غتَ متساوية تٯكنك دائما بردىا 
باستخداـ مبرد الاظافر الأمر 

 بسيط جدا

تظهر اللقطة الأـ السوداء مع ابنتها وىم يشاىداف العرض 
الذي تتحدت فيو الأـ عن الاسناف الغتَ متساوية مع تركيز 

 التي كانتا في حالة ذىوؿ على رد فعل كليهما و

Dolly 
zoom 

Eye 
level 

 

Medium 
close up 

ث8  7 

 موسيقى /
 خفيفة
 غامضة

في شاشة العرض: احد الأمهات  
حشو الشفاه تتيح لك ت٣موعات 

 حقن نفسك في ات١نزؿ 
مع صوت الأـ التي كانت رد 

ا:فعلو  
مقززىذا   
 

يشاىدونو في  تظهر اللقطة ذىوؿ الأمهات و بناتهم حوؿ ما
شاشة العرض مع تركيز على رد فعلهم التي كانت عبارة عن 

 حتَة و دىشة و غضب

random Eye 
level 

Medium 
close up 

ث10  8 

 موسيقى /
 خفيفة
 غامضة

الأمهات تتحدث في  ىاحد
 شاشة العرض:

الاصطناعية سهلة جدا رموش ال
قصصت  في التًكيب وإذا

رموشك سيكوف ىناؾ مساحة 
أكبر و ىناؾ بعض اتٟبوب 
 الرائعة التي تٯكنك استخدامها

 

تظهر اللقطة شاشة العرض التي تم عرض فيها الامهات 
ثن عن وصفات وطرؽ سريعة للحصوؿ على جسم يتحد

مثافِ مع اظهار ات١ؤثرين  الذين بدورىم ت٭فزوف الفتيات على 
ية وخطتَة عبر مواقع التواصل تبتٍّ معايتَ تٚاؿ غتَ واقع

 تماعيجالا

Random Eye 
level 

Whide 
shot 

ث14  9 
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نك أب في إقناع نفسكاستمري 
عطشانة لست جائعة بل 

في  لاتظهري منتفخة أبدا اغرزيو
و تذكري رموش أروع بشرتك 

 النحافة لاتنتهي ابدا.
 موسيقى /

 خفيفة
 غامضة

 كتابة مع بيضاء خلفية اللقطة تظهر /
You wouldn’t say that to your 

daughter but she still hears it online , 
every day 

ابدا لكنها تتعرض  لابنتك لكلماتالا تقوفِ ىذه فد 
  لسماعها يوميا على الانتًنت.

 
 

ث5 / / /  10 

 

 

 .السام المحتوى مواجهة في البناتDove ومرافقة الأمهات استجابةالمشهد الثالث? 

 .امالس المحتوى مواجهة في البناتDove ومرافقة الأمهات استجابة التقطيع التقني لمشهد ?:2رقم الجدول
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المؤثرات 
 الصوتية

زاوية  حركة الكاميرا وصف مضمون اللقطة الصوت المنطوق الموسيقى
 التصوير

مدة  حجم اللقطة
 اللقطة

رقم 
 اللقطة

نقر صوت 
 وكتابة

 موسيقى
 خفيفة
 غامضة

 : احد الأمهات
اف اطفافِ يروف ىذه تٮيفتٍ 

الامور و يظنوف اف عليهم اف 
 يبدوا ىكذا

تظهر اللقطة الأـ تتحدث عن ت٥اوفها في مشاىدة اطفات٢ا 
 ت٢ذا النوع من ات١شاىداث

slow pan 
right 

Eye 
level 

Medium 
close up 

ث6  1 

 موسيقى /
 خفيفة
 غامضة

 :الشقراء البنت
احد فيديوىات برد شاىدت 

أيت مثلها  الاسناف و اتذكر أنتٍ ر 
 كثتَا انا اعرؼ ىذه الأشياء 

 ىذا مع تٕربتها عن تتحدث الشقراء البنت اللقطة تظهر   
 تركيز مع الإجتماعي التواصل مواقع عبر ات١شاىدات من نوع
 .البنت توتر على

 

slow pan 
right 

Eye 
level 

Medium 
close up 

ث10  2 

 موسيقى /
 خفيفة
 غامضة

الأمهات احد : 
تٯكنتٍ أف امنعهم من رؤية ىذا لا 

 لكن تٯكنتٍ التحدث معهم عنو

 حوؿ ابنائها بتوعية تقوـ كيف عن تٖدث الأـ اللقطة تظهر
 ات١شاىد ىذه

slow pan 
right 

Eye 
level 

Medium 
close up 

ث4  3 

 موسيقى /
 خفيفة
 غامضة

الأمهات احد : 
و دائما منفتحة في اتٟديث بقى أ

 ات٘تٌ اف تشعر بايتوف بانها
تستطيع سؤافِ عن اي شيء في 

 وقت أي

 معها تتعامل اف تريد كيف عن تتحدث الأـ اللقطة تظهر
 ات١شاىد ت٢ذه تتعرض عندما ابنتها

 

slow pan 
right 

Eye 
level 

Medium 
close up 

 4 ث7

رةشريط الصو  شريط الصوت لقطةال   
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 موسيقى /
 خفيفة
 غامضة

السوداء البنت : 
علمتتٍ الا استمع لاشخاص امي 

مثل ىؤلاء و اف اكوف فخورة تٔن 
 اكوف.

 عدـ على تٖذرىا امها كيف عن تتحدث البنت اللقطة تظهر
 مع الأف ماىي على فخورة تكوف اف و أخريتُ افُ استماع

 فرحة حالة في كانت التي الأـ فعل رد على تركيز

slow pan 
left  

Eye 
level 

Medium 
Wide 
Shot 

ث11  5 

موسيقى   /
كماف 

تتصاعد 
 تدرت٬يا

تظهر اللقطة خلفية بيضاء مع شعار   تظهر لقطة خلفية /
 لدوؼ اسفلو كتابة

A girl’s influence 
will always be her parents 

 تأثتَ الفتاة يبدأ من والديها

ث4 / / /  6 

موسيقى   /
 كماف قوية

توحي 
 بالامل

 كتابة مع بيضاء خلفية اللقطة تظهر /
The dove self-Esteem project has 

developed tools so parents can help 
their girls detoxify their feeds 

دوؼ لتعزيز احتًاـ الذات طور ادوات ت١ساعدة الاباء مشروع 
على مساعدة بناتهم في تقنية ت٤توى حساباتهن على وسائل 

 التواصل
 اتٟملة اسم مع دوؼ شعار اسفلها

Self-esteem project 
 تعزيز إحتًاـ الذات.مشروع 

/ / 
 

ث5 /   
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موسيقى   /
كماف قوية 

توحي 
 بالامل

/ 
 

 تظهر اللقطة خلفية بيضاء مع كتابة
Join us in our mission to build the 

confidence of 250 million girls 
 مليوف فتاة بانفسهن 250إلينا في مهمتنا لبناء ثقة إنظموا 

 مع وضع الرابط
Dove.com/Detoxify 

 و شعار دوؼ و اسم اتٟملةو اسفل

ث5 / / /   
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 "Dove Toxic Influence" لفيلم المستوى التعييني الفرع الثاني? 

 .للحديث عن مواقع التواصل الاجتماعي Dove المشهد الأول? استقبال الأمهات والبنات في استوديو

 خلفية في ،"A Dove Film" ارةبعب متبوعًا Dove شعار تُظهر (Master shot) رئيسية بلقطة الفيلم يفتتح
 دافئًا طابعًا تُضفي خافتة بإضاءة تُضاء تصوير ومعدات الضيوؼ، لاستقباؿ مُعدة بكراسي ت٣هز تصوير استوديو
بًا . ،(Eye level) أفقية تصوير زاوية على المحافظة مع (Zoom in) بطيئة تكبتَ تْركة الكامتَا تتحرؾ. ومُرحّْ
 عبارات يتضمن والأمهات، العمل فريق بتُ دافئ ترحيبي حوار يليو دخوت٢م، أثناء ات١دعوين خطوات صوت يُسمع

 .ىادئاً وجدانيًا طابعًا تُضفي خفيفة موسيقى ذلك ترافق". شكراً"و" وسهلًب  أىلًب "و" راحتكن على تصرفّن: "مثل

 لقد: "تقوؿ مكتوبة عبارة وُ وتٖتَ  بيضاء، خلفية على ات١رة ىذه ولكن ت٣ددًا Dove شعار يظهر الثانية، اللقطة في
 يدُوَّف النص كأف كتابة صوت فيها يُسمع". الاجتماعي التواصل وسائل عن للحديث وبناتهم أولياء الامور دعونا

 التواصل وسائل مع تٕارّٔن عن يتحدثن الأمهات تُظهر متتالية لقطات سلسلة ذلك تلي. الشاشة على مباشرة
 الاجتماعي التواصل وسائل: "وتقوؿ جادة بنبرة تتحدث تٝراء لأـ (Close-up) قريبة بلقطة تبدأ. الاجتماعي

 وعشوائي، طفيف بشكل الكامتَا تتحرؾ بينما أفقية، زاوية تعُتمد". أيضًا سيئة تكوف قد لكنها جيدة، تكوف قد
 .وطبيعيًا عفوياً طابعًا ات١شهد تٯنح ما

 مواقع لتأثتَ الإت٬ابي اتٞانب عن بثقة تتحدث راءشق لأـ (Master shot) واسعة لقطة إفُ الصورة تنتقل
 مع ،(Pan right) اليمتُ ت٨و ببطء الكامتَا تتحرؾ". بنفسها ثقتها تعزز قد: "وتقوؿ ابنتها، على التواصل

 .البصري السرد في واستمرارية سلبسة ات١شهد تٯنح ت٦ا الأفقية، بالزاوية الاحتفاظ

 وىي ،(Medium wide shot) عريضة متوسطة لقطة في السمراء لأـا إفُ الكامتَا تعود أخرى، لقطة في
 بعد تتأثر فَ ىي: "قائلة الاجتماعي، التواصل بوسائل بعد تتأثر فَ بأنها وتؤُكّد ،"مارجي" ابنتها عن تتحدث

 طالنم على ت٭افظ ما أفقية، زاوية مع اليمتُ، ت٨و بطيئة Pan حركة تُستخدـ أيضًا، ىنا". ميديا بالسوشياؿ
 .الواقعي البصري

 الذين ات١ؤثرين معظم: "قائلة بثقة تعبّر  وىي الشقراء، للببنة (Close-up) قريبة لقطة إفُ ننتقل ذلك، بعد
 على لتًُكز أفقية، زاوية مع اليمتُ ت٨و البطيئة باتٟركة الكامتَا تستمر". عليّ  واضح إت٬ابي تأثتَ ت٢م كاف تابعتهم
قنعة ونبرتها وجهها ملبمح

ُ
 .ات١

=9 
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 ثابتة الكامتَا تظل حيث الشقراء، الأـ لوجو قريبة لقطة إفُ الكامتَا تنتقل مباشر، قطع أي دوف ومن أختَاً،
 تُصغي وىي وجهها، ملبمح على والفرح والتأمل الفخر من مزت٬ًا تُظهر عفوية صامتة تٟظة ملتقطةً  حركة، وبدوف

 البُعد وتُظهر وابنتها، الأـ بتُ الرابط تعُزز بالاعتزاز يئةمل وجدانية تٟظة اللقطة ىذه تُٕسّد. ابنتها كلمات إفُ
 .الفيلم في الإنساني

 .الاجتماعي التواصل مواقع وراء السامة الحقيقة انكشاف? الثاني المشهد

 أصبحت كيف يكشف صادـ عرض إفُ العاـ التقديم من ات١شهد ينتقل ،Dove فيلم من الثاني ات١شهد في
 ترافقو ،Dove شعار عليها يظهر بيضاء تٓلفية ات١شهد يبدأ. واحد آف في وخطتَة ألوفةم السامة اتٞماؿ نصائح

 السامة اتٞماؿ نصائح: "للفتيات بالنسبة" طبيعية" أصبحت السامة اتٞماؿ نصائح أف توضح مكتوبة تٚلة
 .حدّة أكثر لرسائل ات١شاىد يهيّئ ما وىذا ،"لفتياتنا بالنسبة مألوفة أصبحت

 تشاىد وىي ،اليمتُ ت٨و بطيئة تْركة متوسطة مقربة لقطة في الشقراء الأـ ت٨و تدرت٬يًا ذلك بعد االكامتَ  تنتقل
 صادمة تٚل لعرض "face mapping" بتقنية الاصطناعي الذكاء استخدـ حيث ،Dove من ات١قدـ العرض
 تظهر حيث التالية، للقطةا في بالقلق الإحساس يتصاعد. مباشرة لبناتهن موجهة وكأنها الأمهات لساف على قيلت

: اتٞملة حوؿ العرض، ت٤توى أماـ ذىوت٢ما تعكس واسعة، بلقطة خلفية أرباع ثلبثة زاوية من معًا وابنتها الأـ
 ات٢دوء بنفس الكامتَا حركة تستمر حتُ في ،"كذلك؟ أليس فقط، التجاعيد يقلل لا البوتوكس أف تعرفتُ أنتِ "

 .ات١ربك

 عن تتحدث أـ صوت ينُقل حيث متوسطة، مقربة لقطة حجم مع عتُ وبزاوية ابتةث بلقطة العرض شاشة تعُرض
 سن في القاسي التجميل لفكرة تطبيع من القوؿ في ما بسبب ات١شاىد استياء يثتَ ما وىو ،"الأطفاؿ بوتوكس"

 يةاتٟم عن تتحدث لنفسها تستمع وىي الأـ لوجو "dolly zoom" بصري بتأثتَ أخرى لقطة يتبعها. مبكرة
 تٯكنك" :تقوؿ حيث الواقع، إدراؾ اختلبؿ إفُ يرمز الذي البصري التشويو خلبؿ من الصدمة يعمق ما ات١فرطة،

 ."والغداء الفطور وجبة تٕاوز دائماً

 الذي الكيميائي التقشتَ" عن أمها تقولو ما حوؿ ذىوؿ في العرض شاشة إفُ تنظر التي البنت إفُ الكامتَا تنتقل
 (eye level) التصوير زاوية بنفس فعلها، ردة على تركز وىادئة ثابتة لقطة في ،"البشرة تٖستُ على يساعد
 ."تنمو اتٞلد من جديدة طبقة دعي: "متوسطة مقربة اللقطة وتْجم
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 مع عرضًا تشاىداف وت٫ا وابنتها السوداء للؤـ "dolly zoom" باستخداـ أخرى لقطة في الصدمة تأثتَ يتكرر
 ات١تساوية غتَ الأسناف برد" على ت٭ث (eye level) التصوير زاوية بنفس medium close-up اللقطة حجم

 تٯكنك متساوية، غتَ أسنانك كانت إذا: "والفظاعة عقلبنية باللب يوحي تصوير في ،"الأظافر مبرد باستخداـ
 ."الأظافر تٔبرد بردىا دائمًا

 تعابتَ تتنوع حيث العرض، يشاىدف وىن والبنات الأمهات من ت٣موعة تُظهر تٚاعية لقطة في ات١شهد ذروة تصل
 لكنها (random) نسبيًا" عشوائية" ىنا الكامتَا حركة". مقزز ىذا: "والاشمئزاز اتٟتَة، الذىوؿ، بتُ الوجوه

 . (eye level) تصوير زاوية مع متزف، بصري بإيقاع ت٤كومة

 ومؤثرات مؤثرين تعرض ،(eye level) ويرالتص زاوية وبنفس واسعة بلقطة ت٣ددًا العرض شاشة لاحقًا تظهر
 :ات١زدوج ات٠طر حوؿ الفيلم رسالة يعمق ت٦ا والوجو، اتٞسم لتعديل خطرة لأساليب يروجوف

 ات١باشر الساـ المحتوى: الأوؿ ات٠طر 
 عطشى فقط أنت جائعة، لست بأنك نفسك إقناع واصلي: "مثل النصائح، ىذه مصدر: الثاني ات٠طر". 

 على يومياً تسمعو لكنها لابنتك، ىذا تقوفِ لن أنتِ ": مكتوبة وتٚلة بيضاء خلفية ذات ثابتة طةبلق ات١شهد تٮتتم
 للمشهد. ختامية رسالة وىي ،".الإنتًنت

 .السام المحتوى مواجهة في البناتDove ومرافقة الأمهات استجابة? الثالث المشهد

 العتُ مستوى على اليمتُ ت٨و بطيئة كامتَا حركة هافي تُستخدـ حيث قريبة متوسطة باللقطة الثالث ات١شهد ينفتح
 :واقعية غتَ تٚاؿ ت١عايتَ أطفات٢ا تعرض من العميق قلقها عن تعُبر وىي الأـ لتُظهر ،

 ".عليو يكونوا أف ت٬ب الذي الشكل ىو ىذا أف ويعتقدوف المحتوى ىذا يشاىدوف أطفافِ أف تُٮيفتٍ"

 تٕربتها تروي وىي توترىا، تعكس العتُ مستوى على قريبة متوسطة لقطة في بدورىا تُصوّر التي البنت، تظهر ثم
 :الإنتًنت على شاىدتو الذي الضار التجميلي المحتوى مع

 ".المحتوى من النوع ىذا أعرؼ أنا... الأسناف برَد كيفية تظُهر التي الفيديوىات أحد شاىدت"

 بتصريح مرفقة ، العتُ مستوى على ات٠لف ت٨و  ببطء تنسحب بانورامية لقطة إفُ سلس انتقاؿ عبر ات١شهد يتطور
 :التوعية وأت٫ية التًبوية ات١واجهة ضرورة حوؿ الأـ
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 ".عنو معهم أتٖدث أف تٯكنتٍ لكن المحتوى، ىذا رؤية من أمنعهم أف أستطيع لا"

 ت٣ددًا ستخدـوتُ  اتٟوار، على منفتحة ابنتها تبقى أف في رغبتها عن تتحدث وىي للؤـ  متوسطة لقطة ذلك يتبع
 :العتُ مستوى على Pan right slowly حركة

 ".٪100 بنسبة... دائماً نتحدث أف ت٬ب"

 الدعم عن الفتاة تتحدث حيث ،Pan left slowly حركة مع بانورامية لقطة تُٕسدىا للمشهد الدرامية الذروة
 بتُ اتٟميمية لتُظهر ىنا الواسعة اللقطة وتوُظّف مبتسمة، خلفها الأـ تظهر بينما والدتها، من تتلقاه الذي ات١عنوي
 صافية، بيضاء خلفية تظهر ثم "...علّمتتٍ أمي" :العتُ مستوى على نسبيًا مفتوح بصري فضاء داخل الطرفتُ

 على الأكبر التأثتَ للوالدين يكوف ما دائمًا" :تقوؿ وقوية بسيطة كتابة تتوسطها Dove شركة بشعار مصحوبة
 ".الفتاة

 :تقوؿ وات٠لفية، التصميم بنفس جديدة كتابة إفُ التالية اللقطة في الصورة تنتقل

 الرقمي ت٤تواىن تنظيف في بناتهم مساعدة على الآباء تساعد أدوات الذات احتًاـ لتعزيز Dove مشروع طوّر"
 .ات١ؤسسة مشروع تقديم في واضح النص ".السموـ من

 :يقوؿ تٖفيزي إعلبفب البصرية السلسلة فتُختتم الأختَة، اللقطة في أما

 :الرتٝي اتٟملة رابط ذلك يتبع ".فتاة مليوف 250 لدى الثقة لبناء مهمتنا في إلينا انضموا"
Dove.com/Detoxify، شعار تكرار مع Dove السيميائية البنية بنفس اللقطة ىذه تٖتفظ. الأسفل في :

 .واضح أسود ونص بيضاء، خلفية
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 "Dove Toxic Influence" لفيلمني المستوى التضمي الفرع الثالث?

 ومن للدراسة كعينة وات١ختار "الساـ التأثتَ"  فيلم من انتقاؤىا تم التي للمشاىد التضمينية القراءة في نطلبؽالا قبل
 :وىي الفيلمية التًكيبة منها تتشكل التي الأساسية العناصر عند أولا نتوقف أف بد لا الفيلم، تٖليل ثم

 Dove: "Toxic Influence: Mothers & Daughters فيلميشكّل عنواف  :عنوان الفيلم .5

Confront Toxic Social Media"  عتبة نصية دالةّ تعكس البنية الأخلبقية ات١علنة للحملة، حيث توُظّف
فسية. يتبتٌّ العنواف عبارة "التأثتَ الساـ" كاستعارة أخلبقية تشتَ إفُ ضرر المحتوى الرقمي على صحة الفتيات الن

تٛائيًا، يرتكز على ات١واجهة الرمزية بتُ "الأمهات والبنات" من جهة، و"وسائل التواصل الاجتماعي -خطاباً تربوياً
ىذا "التأثتَ الساـ"،  يواجهن معًابأف الأمهات والفتيات  توحي، "يوُاجهن" أو "Confront" وعبارة السامة" 
 .ذا الفضاء اتٟواري والداعمالتي تتيح ت٢ن ى Dove تٔساعدة

ماء، ما تٮلق  تُ منوكأس كرسيتُ  بإضاءة خافتة ت٤ايدة، وطاولة، يتم تصوير الفيلم داخل استوديو :المكان .0
فضاءً بصرياً شبو اعتًافي، يُستعار من برامج اتٟوارات العاطفية أو الوثائقيات النفسية. لا يظُهر ات١كاف أي إشارات 

 .في ت٤اولة لبناء خطاب صادؽ وت٣ُرد من التسويق ات١باشر تٕارية أو مؤسساتية،
ىذا اتٟياد في الديكور ليس بريئًا سيميائيًا، بل يُسهم في إضفاء طابع اتٟميمية والانكشاؼ، وكأننا نشاىد جلسة 

 دعم نفسي. 

 سوداء، ،شرةالي بيضاء) متنوع عرقي بتمثيل وبناتهن، الأمهات من ثنائيات على اتٟملة تعتمد :الشخصيات .8
 Dove استًاتيجية تٮدـ التنوع ىذا. الرقمية اتٞماؿ ت١عايتَ السلبي النفسي الأثر عن شاملة صورة لتقديم ،(آسيوية

  ."الثقافي الاحتواء"و" اتٞمافِ الشموؿ" حوؿ خطأّا ترسيخ في

، مع وسيقىواضحة ومركز عليها وعافِ مهيمن على ات١ أصوات الأمهات والبنات :الصوت والموسيقى .4
 .، ما يُضفي شعوراً بالصدؽ والأفَ الكامناحيانا  اعتماد على نبرة صوت منخفضة وعاطفية

ات١وسيقى ات٠لفية خافتة، متواصلة، وتشبو إفُ حد بعيد موسيقى الأفلبـ الوثائقية أو مقاطع التأمل الذىتٍ، ما 
التأثتَ العاطفي ات١باشر، بل إفُ تثبيت الانتباه ىذه ات١وسيقى لا تهدؼ إفُ  .يُساىم في خلق بيئة وجدانية ومألوفة

 .في العمق
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 الاجتماعي التواصل مواقع عن للحديثDove   استوديو في والبنات الأمهات استقبالالمشهد الأول? 

ات٠لفية تظهر استوديو تصوير ت٭توي على معدات و  A Dove Film" بعبارة متبوع Dove تبدأ اللقطة بشعار
و  .الرسالة لتلقي ات١تلقي يهيئ ت٦ا ف، جادًا، سينمائيًا طابعًا العمل ت٘نح ت٦اقباؿ الضيوؼ، وكراسي معدة لاست

في نقل صورة  Dove ، ت٦ا يعكس نيةعديلدؿ على الشفافية وإظهار كواليس العمل كما ىي دوف تات٠لفية ت
 صادقة وغتَ مصطنعة.

ىو صوت خطوات الأحذية، و عزز الشعور بالراحة والانفتاح الإضاءة ات٠افتة قليلًب تٗلق جوًا دافئًا وتٛيميًا، ما يُ  
طبيعي يعكس وصوؿ الضيوؼ، ما يضيف طابعًا واقعيًا للمشهد ويُشعر ات١تفرج بأنو حاضر في ات١كاف. يتبع ىذا 

مع رد الأـ ، "Welcome"و "Make yourself comfortable" :اتٟوار الأوفِ بتُ فريق العمل والأمهات
بسيطة تٖمل دلالة التًحيب وتوفتَ مناخ آمن ومريح، وتشجع على الانفتاح وىي عبارات  ،"Thank you"بػ

 والثقة. 

. اللوف بات ات٢وية البصرية للعلبمةت٣ددًا على خلفية بيضاء، ما يعزز ث Dove في اللقطة الثانية، يظهر شعار
ربطها  Dove ىي القيم التي تٖاوؿالأبيض في ات٠لفية ت٭مل دلالة على الشفافية، الصفاء، والنية النقية، و 

 We invited parents and their" :تٔشروعها التوعوي. أسفل الشعار، تظهر عبارة مكتوبة تٓط أسود
girls to talk about social media" وىي عبارة مباشرة، ذات طابع توثيقي، تعلن بوضوح نية الفيلم وتُٖدد ،
غتَ تٕاري. و يُسمع في ات٠لفية صوت كتابة يُشبو الكتابة على لوحة موضوعو، ما يُضفي عليو طابعًا صرتً٭ا و 

 . مفاتيح ما يعُزز الإحساس بأف ات١علومات ات١عروضة توثيقية وحديثة

لوجو أـ تٝراء تتحدث تّدية، ما تٮلق إحساسًا باتٟميمية والصدؽ، ويقُرّب  تبدأ اللقطة الثالثة بلقطة مقربة
تُ٭افظ على ات١ساواة بتُ ات١تحدثة  (Eye level) ت١عروضة. التصوير من زاوية أفقيةات١شاىد من التجربة الشخصية ا

تلقي، ت٦ا يبُعد ات٠طاب عن التسلط وت٬علو حوارياً وإنسانيًا. ترُافق الصورة حركة كامتَا عشوائية طفيفة
ُ
تُضيف  وات١

 Social"الواقعية. في حديثها تقوؿر بوكأف اتٟديث يُسجّل بعفوية، ما يعزّز الشعو طابعًا وثائقيًا وغتَ مصطنع، 
media can be good, but it can be bad as well"،  وىي عبارة تتّسم بالاتزاف وتُظهر وعياً نقدياً من

، ثم انتقلت سريعًا إفُ ("can be good") الأـ، تعكس عبارتها أف ىناؾ قلقًا خفيًا، إذ بدأت باتٞانب الإت٬ابي
ىذا التوازف الظاىري تٮفي تٕربة شخصية فيها شك أو حذر، ، ("but it can be bad as well") التحذير
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غالباً مبتٍ على مواقف واقعية عايشتها كأـ، أو ت٥اوؼ تٚاعية حوؿ تأثتَ ىذه ات١نصات على الأطفاؿ, اختيار أـ 
 .تٝراء في أوؿ تصريح فردي لو دلالة ضمنية على التنوع والتمثيل الشامل الذي تتبناه اتٟملة

 و تقوؿ الاـ تُبرز ات١كاف بأكملو وتضعها ضمن السياؽ العاـ ، تظهر الأـ الشقراء في لقطة شاملةلقطة اخرىفي 
"In terms of her building her confidence, It can build her confidence"  على تأثتَ مواقع

لة الأـ لتقديم صورة إت٬ابية عن تلك الوسائل، التواصل الاجتماعي كعامل ت٤فّْز لتعزيز ثقة ابنتها ىنا تكمن في ت٤او 
 .على الرغم من كونها قد تٖمل في طياتها تناقضات أخرى

 Margie is just trying to find" :تقوؿMargie" تظهر الأـ السمراء وىي تتحدث عن ابنتها بعدىا

herself now, she is not influenced by social media yet"لالات عميقة ، وىي عبارة تٖمل د
تُ٭يل إفُ رحلة البحث الداخلي،  "trying to find herself" حوؿ مرحلة ات٢وية وبداية التكوين الذاتي. تعبتَ

في  "yet" ويفتًض ضمنيًا أف الفتاة لا تزاؿ في طور التشكّل، وىو ما ت٭مّل الأـ مسؤولية وقائية. استخداـ لفظ
ثتَ قادـ، وكأف الأـ تدرؾ أف ىذا "التحصتُ" ضد التأثتَ الرقمي مؤقت، ما نهاية اتٞملة يُضمر توقعًا أو قلقًا من تأ

بطيئة ت٨و اليمتُ، ت٦ا  Pan وحركة  يكشف عن توتر خفي بتُ الأمل وات٠وؼ التصوير تم باستخداـ زاوية أفقية
لانتقاؿ في اتُ٭افظ على الإحساس بالتلقائية والانسياب البصري، ويرُسّخ الطابع الوثائقي الصادؽ للحملة. 

 .يعُزز مبدأ الشموؿ والاعتًاؼ بتعدد التجارب العائلية والثقافية ات١شاىد بتُ الأمهات و اختلبؼ اعراقهم

 Most of the influencers that I have seen" :تظهر الابنة الشقراء وىي تقوؿ بثقة في لقطة مقربة

have definitely had a positive impact on me". رة، بلغة مباشرة وواثقة، تعكس علبقة ىذه العبا
يؤكد اقتناعها التاـ، ويظُهر ثقة  "definitely" إت٬ابية بينها وبتُ المحتوى الرقمي الذي تستهلكو. استعماؿ كلمة

يُشتَ إفُ نوع من النمو أو التطور الذي  "positive impact" مبنية على تٕارب شخصية متكررة. مصطلح
ىؤلاء ات١ؤثرين، ت٦ا يفتح آّاؿ لتساؤلات حوؿ نوعية ىذا التأثتَ وطبيعتو اللقطة ات١قربة تعتقد أنو حصل ت٢ا بفضل 

تُبرز تعبتَات وجهها، خاصة ثقتها وارتياحها، ما يدعم فكرة أف الفتاة لا ترى في السوشياؿ ميديا تهديدًا بل 
 .مصدراً للئت٢اـ

ثابتة، ترُكز على ردّ  ، بلقطة الأـ الشقراء في لقطة مقربة في اللقطة التالية، وبدوف قطع، تنتقل الكامتَا إفُ وجو
فعلها اللحظي, كما تُظهرىا الصورة، تعكس مشاعر مركبة من الفخر، الفرح ما يدؿ على حالة رضا تٔا تٝعتو من 

تَ وجو الأـ ابنتها. ىذه اللحظة غتَ ات١نطوقة تعُتبر ذات تٛولة دلالية قوية، الانتقاؿ السلس من كلبـ الابنة إفُ تعب
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 دوف قطع يعُزز التًابط العاطفي بينهما، ويبرز قيمة الإصغاء في بناء الفهم ات١تبادؿ، وىي قيمة تروج ت٢ا تٛلة
Dove في خطأّا. 

 .الاجتماعي التواصل مواقع وراء السامة الحقيقة انكشاف المشهد الثاني?

بصري ثابت ومتكرر في اتٟملة،  ، وىو عنصرDove يظهر شعارو  ت٣ددا تظهر لقطة ات٠لفية بيضاء
 سفل الشعار، تظهر العبارة ات١كتوبةايعمل ىنا كصوت مؤسساتي يهُيمن على الفضاء الأبيض برسالة توعوية 

"And toxic beauty advice has become normalized for our girls"  ىذه اتٞملة تٖمل دلالة
فتُشتَ إفُ أف ىذا التأثتَ فَ يعد يرُى كمشكلة،  "has become normalized" قوية ومباشرة, استخداـ عبارة

بل أصبح جزءًا من اتٟياة اليومية، ت٦ا يُسلط الضوء على خطورة الاعتياد على ات٠طاب الضار دوف مقاومتو, 
مع ، وتُ٭مّل آّتكأف الشركة تشتَ افُ الفتيات انهم بناتها  يعزز الشعور بات١سؤولية اتٞماعية "our girls"  استخداـ

 .تٔا فيو ات١شاىد مسؤولية التغيتَ

بطيئة ت٨و اليمتُ. ىذه اتٟركة  Pan للؤـ الشقراء، حيث تتحرؾ حركة تبدأ الكامتَا بلقطة متوسطة مقربة
البطيئة تُضفي طابعًا تأمليًا، وتسمح للمشاىد بالتوغل في ملبمح الأـ التي تراقب العرض بتًكيز وقلق متصاعد. 

ظهار ردّ فعل بصري، بل تُٖمّلو دلالات نفسية  إذ تعُبر ملبمح وجهها عن صدمة داخلية ىذه اللقطة لا تكتفي بإ
الفيديو الذي تشاىده الأـ ، وقلق يتنامى تدرت٬يًا، ت٦ا يبرز التأثتَ العاطفي العميق لمحتوى الفيديو ات١عروض أمامها

 وىي تتحدث الأـ وجودمة على بالذكاء الاصطناعي، حيث ترُكّب تٚل صا Face Mapping يعتمد على تقنية
وة: فهي تُٕسّد كيف تتحوّؿ  لبنتها. ىذه التقنية ليست ت٣رد أداة بصرية، بل عنصر دلافِ بالغ الق كلبـ  وكأنها توُجّو

 ات مواقع التواصل الاجتماعي افُ كلمات مهمة ككلبـ الأمهات. كلم

وت٫ا جالستاف أماـ ، زاوية ثلبثة أرباع خلفيةمن  في اللقطة التالية، تظهر الأـ وابنتها معًا في لقطة واسعة
الشاشة، يواجهاف العرض ىذا الاختيار في الزاوية يبُعد ات١شاىد جسدياً عن الشخصيات، لكنو يقُربّو شعورياً، 

 You know that Botox doesn’t just reduce" :لأننا نراىم من ات٠لف اتٞملة ات١عروضة في العرض
wrinkles, right?"   ُن باطنها مليء بالإت٭اءات الضارةدّـ نصيحة تٕميلية ظاىرىا اىتماـ، لكتق. 

وتْجم مقربة متوسطة، ما تُ٭افظ على حس الواقعية  تظهر شاشة العرض بلقطة ثابتة من زاوية عتُ
أـ واتٟيادية في التصوير، كأف الكامتَا تضع ات١شاىد مكاف الفتاة التي تستمع أو تشاىد. يُسمع في ات٠لفية صوت 

ات١رتبط بالبراءة والعمر الصغتَ، حتُ يقُرَف  "baby" ، وىي عبارة مقسمة افُ لفظ"baby botox" تتحدث عن
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، وىي تقنية تٕميلية غالبًا ما تُستخدـ لتقليل التجاعيد، ينُتج تركيبة لغوية غتَ منسجمة أخلبقيًا, "botox" بكلمة
و عند الفتيات ، حتى وإف بدت في ظاىرىا "عناية أو  يةما يُشتَ إفُ مدى ترسّخ ىذه القيم في اتٟياة اليوم

 ."حرصًا

على وجو الأـ وىي تستمع  Dolly Zoom ثم تنتقل الكامتَا إفُ لقطة مؤثرة بصرياً عبر استعماؿ تأثتَ
تُشتَ إفُ ترويج "You can always skip breakfast and lunch" :إفُ نفسها في تسجيل يعرض عبارة

 .ضطربة التي يروج ت٢ا معظم ات١ؤثرينلسلوكيات الأكل ات١

في ىذه اللقطة، تنتقل الكامتَا إفُ الابنة وىي تنظر إفُ شاشة العرض في ذىوؿ، ما يسمح للمُشاىد بالتًكيز على 
 ة.تعابتَ وجهها الدقيقة وعيش صدمتها معها. عدـ تٖرؾ الكامتَا يعزز الإحساس باتٞمود والدىش

, "Let new skin grow through"، العبارة التي وردت في سياؽ وىي التقشتَ الكيميائي، تٖمل دلالة فهي
وصعبة في ظاىرىا نصيحة تٕميلية تروج لوسيلة تٖستُ البشرة، لكنها في العمق تكشف عن عملية تٕميلية جديدة 

ا في وجو جديد، ، كأنها ترى والدتهردة فعل الفتاة التي كانت في نظرة الذىوؿ الصامتة ،وت٢ا ثأثتَ سلبي على اتٞسم
أو كأنها تُدرؾ أف معايتَ اتٞماؿ التي وُضعت ت٢ا تأتي من أقرب الناس إليها. ىذه اللحظة تسلط الضوء على 

 .انكسار الثقة الفطرية بتُ الأـ والابنة، حتُ تتحوؿ نصائح اتٟب إفُ أدوات ضغط تغُلف تٓطاب العناية

بينما تشاىداف ، مقربة متوسطة، تُصور من زاوية أفقيةاللقطة الأـ السمراء وابنتها في لقطة  تظهربعدىا 
 ".أظافر مبرد باستخداـ برَدىا دائماً تٯكنك متساوية، غتَ أسنانك كانت إذا " الشاشة تٚلة صادمة على

 كانت لو حتى وسيلة، بأي اتٞسدي للكماؿ السعي لفكرة مفرط ت٘جيد أو ساخر نقد أنو على يفُهم
 الشكل وكأف السلبمة، من أىم ات٠ارجي التناسق أو اتٞماؿ بأف يوحي القائل خصفالش. عقلبنية غتَ أو ضارة
 غتَ تصرؼ وىو أظافر، تٔبرد الأسناف كبرد) غريبًا أو مؤذياً كاف لو حتى كاف، شكل بأي للتدخل مبررٌ  ات١ثافِ
 (.وخطر طبي

شاىدف شاشة العرض التي في ىذه اللقطة اتٞماعية التي ت٘ثل تُصوّر ت٣موعة من الأمهات والبنات وىن ي
لكنها  (random) تنقل مقاطع صادمة من "نصائح اتٞماؿ السامة". الكامتَا تعتمد على حركة "عشوائية" نسبياً 

تظل منضبطة إيقاعياً، ما تٯنح الصورة طابعًا واقعيًا غتَ مصطنع، وكأنها تنقل اتٟدث في تٟظتو دوف تدخل 
تُٖافظ على اتٟياد البصري وات١صداقية، وتقُرّب ات١شاىد من  (eye level) إخراجي مباشر. زاوية التصوير الأفقية
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شخصيات اللقطة تعابتَ الوجوه في ىذه اللقطة تتًاوح بتُ الذىوؿ، اتٟتَة، والاشمئزاز، ما ت٬ُسّد الاستجابة 
سمع إحدى الشخصيات الإنسانية الفطرية تٕاه المحتوى، ويتًجم رفضًا أخلبقيًا وجسدياً ت١ا يعُرض، خاصةً عندما تُ 

 .ىذه العبارة القصتَة تُطلق رفض أخلبقي على ما تم عرضو ".That’s disgusting" :تقوؿ

، مضموف ما (وبنفس زاوية تصوير أفقية عةاشة العرض من جديد ضمن لقطة واسفي ىذه اللقطة، تعُرض ش
وغتَ صحية لتعديل اتٞسم  يعُرض على الشاشة يتمثل في مقاطع ت١ؤثرين ومؤثرات يروجوف لأساليب خطتَة

 Keep telling yourself you’re not hungry, you’re just" :والوجو، ومن بينها العبارة التي تُسمع
thirsty." ىي عبارة مروج ت٢ا بكثرة في سوشياؿ ميديا التي تُطبع في ذىن ات١تلقتُ خصوصًا الفتيات على أنها و

 .غتَ مباشرة لتجويع الذاتنصائح صحية، بينما تٗفي في باطنها دعوة 

في ختاـ ات١شهد، تعُرض لقطة ثابتة تٓلفية بيضاء، وىي ات٠لفية التي استُخدمت في لقطات مكتوبة سابقة لتعزيز 
 You wouldn’t say" :الطابع التوثيقي والرتٝي للفيلم. يكُتب على الشاشة تٓط أسود واضح اتٞملة التالية

that to your daughter, but she still hears it online every day."  تٖمل ىذه العبارة قوة خطابية
وتٗاطب ات١شاىد مباشرة، ت٦ا ت٬عل كل من يشاىد الفيلم مسؤولاً  "You" بالغة، فهي تستخدـ ضمتَ ات١خاطب

تٝاح أخلبقيًا عن ىذا ت٤توى عبر الأنتًنت واف ات٠طر اتٟقيقي لا يكمن فقط في اتٞمل السامة التي تقُاؿ، بل في 
 .آّتمع بتكرارىا، وفي صمتو عنها

 .السام المحتوى مواجهة في البناتDove ومرافقة الأمهات استجابة المشهد الثالث?

على وجو الأـ، تُستخدـ فيها حركة   Medium close-up بػفي افتتاح ات١شهد الثالث، تبدأ اللقطة 
، ت٦ا يبُقي التفاعل طبيعيًا وتٛيميًا. ىذه العناصر تُٗلق مع اتٟفاظ على زاوية تصوير أفقية كامتَا بطيئة ت٨و اليمتُ

إحساسًا بالاقتًاب التدرت٬ي من مشاعر الأـ، وتضعنا كمشاىدين في موقع ات١تلقّي ات١باشر لقلقها الصادؽ, فإف 
 It’s scary to me that my kids are watching this and they think" :العبارة التي تقوت٢ا الأـ

that’s how they have to look", تشتَ افُ ات٠وؼ الأمومي من التأثتَ النفسي العميق للصور النمطية
يعكس حجم ات٠طر، ليس على ات١ستوى اتٞسدي، بل على  ”scary“ ات١نتشرة على الإنتًنت. استخداـ كلمة

رض لو الأبناء يشتَ إفُ الضغط الذي يتع "they think that’s how they have to look" ،ات٢وية الأبناء
 .من خلبؿ ات١قارنة التي تظهر أنها مثالية
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حيث ركزت  ،بزاوية مستوى العتُ، ما يُسهم في نقل مشاعرىا بشكل مباشر تصوَّر البنت في لقطة متوسطة قريبة
نطق الكامتَا على ملبمح وجهها وتعبتَاتها الدقيقة، لتكشف التوتر والارتباؾ الداخلي الذي تعانيو, العبارة التي ت

 تُظهر أثر المحتوى ات٠طتَ ,"I saw one of the teeth filing videos… I know this stuff" :ّٔا الفتاة
 .على سوشياؿ ميديا الذي يتعرض لو ات١رىقات  بشكل مباشر

 I can’t prevent them from seeing this but I can talk to" :العبارة التي تقوت٢ا الأـ
them about it", تأكد من قيمة اتٟوار والاحتواء الأسري كأداة مقاومة للمحتوى الساـ مع إبراز دور والتي 

 .الوالدين كعناصر فاعلة في بناء وعي لدى الأبناء حوؿ ىذا المحتوى

، ومع اتٟفاظ على زاوية تُبطيئة ت٨و اليم Pan في ىذه اللقطة ات١توسطة، حيث تُصوَّر الأـ تْركة كامتَا
تٖمل في طيّاتها إصراراً على  "…always be talkingالاـ اتٞملة التي تقوت٢ا  لعتُتصوير عند مستوى ا

 .الاستمرارية في اتٟوار وىذا مايدؿ على أف النقاش ات١فتوح ىو الأساس تٟماية الفتاة من التأثتَات السلبية

زاوية التصوير وعلى  بطيئة ت٨و اليسار Pan تْركة ، تُستخدـ لقطة واسعة متوسطةات١والية في اللقطة
الأفقية، لإبراز اللحظة الشعورية في ات١شهد. تظهر الفتاة في مقدمة تتحدث بنبرة واثقة وىادئة، بينما الأـ تقف 

 My mom has taught"اتٞملة ات١نطوقة ،خلفها، مبتسمة بصمت، وىذا ما يرمز إفُ الدعم ات٢ادئ والثابت
me not to listen to people like that and to be proud of who I am"  تعُزز دور الأسرة

وخاصة الأـ، كعنصر اساسي مضاد للمحتويات السلبية ات١نتشرة على الإنتًنت وكعامل ت٤فز في تكوين ذات 
 .الأبناء

، وتتوسط الشاشة عبارة مكتوبة تٓط أسود Dove ، تظهر خلفية بيضاء صافية مع شعاراخرى في لقطة
تؤكد على أف التأثتَ العميق  A girl’s influence will always be her parents" " :بسيط وواضح تقوؿ

 .في حياة الفتاة لا يأتي من ات١ؤثرين الرقميتُ أو وسائل الإعلبـ، بل الأسرة ىي ات١صدر اتٟقيقي للتأثتَ

 The Dove" :، تنتقل الصورة إفُ خلفية بيضاء ، تظهر عليها كتابة جديدة تقوؿالتالية في اللقطة
Self-Esteem Project has developed tools so parents can help their girls detoxify 

their feeds" ُمع خط بسيط وواضح بالأسود، ت٦ا يعُبّر عن اتٞدية و ات١صداقية, ويشتَ النص إف "The 

Dove Self-Esteem Project" ،ي بالتوعية بل وىو ما يضفي على الفيلم بعُدًا مؤسساتيًا ، فالشركة لا تكتف
يعُبّر عن ات١بادرة وات١سؤولية الإجتماعية، ويوُحي  "has developed tools" ,تعُلن عن مبادرة ملموسة مستمرة
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 so parents can help their" انتقلت من ت٣رد عرض للمشكلة إفُ تقديم حلوؿ فعلية, عبارة Dove بأف

girls" ط ىذه اللقطة بالعبارة السابقةتعُيد تأكيد دور الأىل كمحور رئيسي، ت٦ا يرب "A girl’s influence 

will always be her parents" َويعُزز الرؤية التًبوية للفيلم ,التعبت "detoxify their feeds"  توحي ىذه
العبارة بأف المحتوى الرقمي بات سامًا وت٭تاج إفُ "تطهتَ"، مثل اتٞسد، وىو توظيف ت٣ازي قوي, ىذه اللقطة لا 

فاعلًب اجتماعيًا ملتزمًا، وتُظهرىا كمن  Dove ـ فقط خدمة، بل تبتٍ ىوية أخلبقية للمؤسسة، تٕعل منتقُد
 .يسعى ت٠لق تغيتَ حقيقي يتجاوز التسويق

 Join us in ourفي اللقطة الأختَة، تُٗتتم السلسلة البصرية بلقطة ثابتة تُظهر إعلبناً تٖفيزياً يقوؿ: "

mission to build the confidence of 250 million girls"  :يليها مباشرة رابط اتٟملة الرتٝي
Dove.com/Detoxify  ثم يتكرر شعارDove  في الأسفل, وتُٖافظ ىذه اللقطة على نفس التصميم البصري

تُشكل ىذه اتٞملة  :"...Join us السابق: خلفية بيضاء ناصعة، خط أسود بسيط وواضح، العبارة التحفيزية "
 "Joinاشرة وتٚاعية للجمهور، ت٦ا تُ٭وؿ ات١تلقي من مشاىد سلبي إفُ فاعل مشارؾ في التغيتَ. الفعل "دعوة مب

ا، بل تتطلب تعاوف ت٣تمعي وحدى Doveتُ٭مّل اتٞمهور مسؤولية أخلبقية، ويوُحي بأف القضية فَ تعد تٗص 
وح والتأثتَ العات١ي التي تسعى اليو ليس ت٣رد رقم بل يوُظف بوصفو مؤشراً تٟجم الطم فتاة فمليو  250  م,الرق

Dove ,ت٦ا يضفي على اتٟملة بعُدًا إنسانيًا عات١يًا ويظُهر أف القضية ت٘س اتٞميع ،Dove.com/Detoxify: 

ليس ت٣رد رقم  بل يوُظف  "million girls 250نداء واضح للجمهور ات١تلقي للمشاركة مع رابط اتٟملة والرقم "
ح والتأثتَ العات١ي، ت٦ا يضفي على اتٟملة بعُدًا إنسانيًا عات١يًا، ويظُهر أف القضية ت٘س بوصفو مؤشراً تٟجم الطمو 

 اتٞميع.

 "Dove Toxic Influence" فيلم تحليل نتائج ث?المطلب الثال

 الدعم أو العلبج جلسات ت٪اذج ت٭اكي تربوياً خطاباً ينُتج أنو إلا شكلو، في وثائقيا يبدو الفيلم أف رغم .1
 ما والبوح،" الاعتًاؼ" بنيات تٖاكي كلّها وابنتها، الأـ وحوارات ات١كاف، ات٠افتة، فالإضاءة. النفسي
 ذاتها تقُدّـ بل منتجًا، تقُدّـ لا ىنا Dove. رقمية ىي ما بقدر وتربوية نفسية ات١شكلة بأف تصوراً يُضمر
 .اميةح" مؤسساتية أـ" إفُ شركة من تٖوت٢ا يعُزز ما العاطفية، للرعاية كراعية

 القلق عدالة حوؿ خطاباً يُضمر بل الواقع، ت٘ثيل فقط تٮدـ لا والبنات للؤمهات ات١تنوع اتٟضور .2
 تريد التي" الشامل الاحتواء" قيمة يكُرّس السيميائي التنوع ىذا. الأعراؽ ت٥تلف عبر التجربة ومشروعية

Dove التجارية الاعتبارات يتجاوز أخلبقي كمبدأ تصديرىا. 
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 يُشبو ما إفُ تٖيل كلها القوية، البصرية ات١ؤثرات وانعداـ الدعائية، الشعارات غياب بسيط، ورديك اختيار .3
 وتٖويل النقية، النية إظهار على تقوـ إقناع استًاتيجية يُضمر الظاىري التجريد ىذا". ات٠طاب تٕريد"

 .والفتيات اتالأمه باسم التحدث شرعية الشركة تٯنح ما نفسي،-اجتماعي إفُ تٕاري من ات٠طاب
 آنية، رقمية ظاىرة مع تتعامل لا Dove. ومتنا ٍـ مستمر خطر إفُ ينُبّو بل عابرة، أزمة على يركّز لا الفيلم .4

 صورتها يعزّز ىذا. الآف الأخلبقي بالتحرّؾ ويطُالب ات١ستقبل من تُ٭ذر وقائي ت٠طاب تؤسس بل
 .الاتصالية وياتهاأول ضمن الأجياؿ تٛاية وتضع نظر، بعد ت٘تلك مسؤولة كمؤسسة

 إفُ التجاري التًويج من الإعلبني ات٠طاب في تٖوّؿ عن "Dove Toxic Influence" فيلم يكشف .5
 كجهة نفسها تطرح ما بقدر منتجًا تعرض لا Doveفػ. الاجتماعية ات١سؤولية على قائم خطاب تبتٍّ 

 بساطة خلبؿ من. تربويو  نفسي داعم دور للعب وتسعى الفتيات، على الرقمي العافَ تٔخاطر واعية
 صورتها يعزز تٔا الأخلبقي، والاستباؽ الاحتواء، اتٟماية، لقيم الشركة تروّج الشخصيات، وتنوع الإخراج

 .اتٟساسة آّتمعية القضايا مع تتفاعل مسؤولة كمؤسسة
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 Toxic Influence: The Dark Side of" المبحث الثاني? الدراسة التحليلية السيميولوجية لفيلم
Dove" 

 "Toxic Influence: The Dark Side of Dove" نبذة عن فيلم :المطلب الأول

 "Toxic Influence: The Dark Side of Dove"   لفيلم فنية بطاقة? الأول الفرع

 Toxic Influence: The Dark Side of Dove :الأصلي العنواف •

 Dove من ات١ظلم اتٞانب: الساـ التأثتَ: ات١تًجم العنواف •

 بيئي مؤسساتي نقد/  توعوي قصتَ فيلم: العمل نوع •

  Greenpeace UK ات١نتجة اتٞهة •

 ثانية 42و دقائق 5: الفيلم مدة •

 2024 سبتمبر 11 الإصدار تاريخ •

 (2025-05-25) تاريخ حتى. 611,487 ات١شاىدات عدد •

 . (2025-05-25) تاريخ حتى 469: التعليقات عدد •

  الإت٧ليزية: لغةال •

 Alice Russell راسل أليس: ات١خرجة •

 Anna Wells ويلز آنا: وات١نتجة الكاتبة •

 .الفيلم عن ملخص? الثاني الفرع

 خطاب بتُ التناقض على الضوء يُسلّط Greenpeace إنتاج من "Toxic Influence" القصتَ الفيلم
Dove تدّعي فبينما. البيئية وت٦ارساتها التسويقي Dove الفيلم يكشف الطبيعي، تّمات٢ن وثقتهن الفتيات دعم 

 في خصوصًا الاستخداـ، أحادي البلبستيك من ىائلة كميات إنتاج عبر البيئة تلويث في الشركة تسهم كيف
 .الفقتَة آّتمعات

 عدب. بسيط استوديو داخل وبناتهن أمهات مع مقابلبت تعُرض حيث ،Dove أسلوب ت٤اكاة على الفيلم يعتمد
 اللواتي الضيفات، مواقف تغيتَ إفُ يؤدي ما البلبستيكي، التلوث حوؿ صادمة حقائق عرض يتم ودّي، تقديم
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 الكوكب، تسميم بوقف Dove يطالب حاسم بنداء الفيلم تُٮتتم" منافقة"و" مسؤولة غتَ" بأنها Dove يصفن
 .بات١مارسة ات٠طاب ومطابقة الأخضر الغسل لوقف صرت٭ة دعوة في

 

 Toxic Influence: The" للمشاىد المختارة من فيلم و التضميني التحليل التعييني :لب الثانيالمط
Dark Side of Dove" . 

 أطلقتو الذي Dove"اتٞانب ات١ظلم ؿ التأثتَ الساـ:" لفيلم الكاملة النسخة من ت٤ورية مشاىد تٜس اختيار تم
 .Greenpeace منظمة

 :ات١ختارة ات١شاىد

 ..Greenpeac ةمنظم استوديو في والبنات الأمهات استقباؿ :الأوؿ ات١شهد

 Dove. تٛلة تٕاه والبنات الأمهات آراء: الثاني ات١شهد

 .واتٟقيقة Dove صورة بتُ التناقض فضح: الثالث ات١شهد

 Dove. تأثتَ عن واقعية وتٕارب شهادات: الرابع ات١شهد

 .ات٠ات٘ة مشهد+  عرضال مشاىدة بعد الأمهات مواقف تٖوّؿ: ات٠امس ات١شهد

Toxic Influence: The Dark Side of Dove" لفيلم   الفرع الأول? التقطيع التقني
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 .Greenpeace منظمة استوديو في والبنات الأمهات استقباؿ ت١شهد التقطيع التقتٍ 06رقم اتٞدوؿ

         

المؤثرات 
 الصوتية

ركة الكاميراح وصف مضمون اللقطة الصوت المنطوق الموسيقى مدة  حجم اللقطة زاوية التصوير 
 اللقطة

رقم 
 اللقطة

صوت وطأ 
 أقداـ 

موسيقى 
توحي 

 بالغموض

يظهر استوديو مظلم بإضاءة خفيفة ت٭توى على كرسيتُ و طاولة  /
فيها كوبتُ من ات١اء ومعدات تسجيل الصوت. مع كتابة كبتَة في 

 A“ عبارة وشعار اتٟمامة ومع Doveات١نتصف باللوف الابيض 
Greenpeace Film” بعدىا تٖاوؿ تٛامة الشعار الطتَاف ،

 لكنها تفشل وت٘وت.

Static Eye level Master 
shot 

ث5  1 

صوت نقر  
 كتابة

موسيقى 
توحي 

 بالغموض

 :شاشة سوداء، تتوسطها تٛامة الشعار ميتة، مع كتابة /
"We invited mother and daughter to speak 

to us on the 20th anniversary of Dove’s 
Real Beauty campaign." 

الامهات و بناتهم للتحدث إلينا تٔناسبة الذكرى العشرين تٟملة دعونا 
 دوؼ للجماؿ اتٟقيقي.

ث4 / / /  2 

صوت نقر  
 كتابة

موسيقى 
 الاعلبنات

تظهر لقطة جانبية لبنت سوداء البشرة بظفائر تشاىد في ات٢اتف  /
 إعلبنات دوؼ مع ظهور كتابة:

a slow pan 
right 

Eye level Medium 
close up 

ث4  3 

رةشريط الصو  شريط الصوت لقطةال   

 Greenpeaceالمشهد الأول? استقبال الأمهات والبنات في استوديو منظمة 
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We asked them to take a look at Dove's 
social media 

منهما اف يلقيا نظرة على السوشيل ميديا ات٠اصة بدوؼطلبنا   
موسيقى  /

 الاعلبنات
على كراسي ذوي البشرة البيضاء في استوديو مظلم، تٕلس اـ وبنتها  /

متقابلة أماـ شاشة عرض كبتَة. تعُرض على الشاشة  إعلبنات 
Dove  خلفهما ميكروفوف معلّق من الأعلى، الإضاءة تركز على

 الشاشة، بينما يبقى باقي ات١كاف في عتمة.

static Eye level Master 
shot 

ث1  4 

موسيقى  /
 الاعلبنات

أـ وابنتها، تٖملبف ملبمح من جنوب شرؽ آسيا، تشاىداف ت٣موعة  /
ات١عروضة أمامهما على شاشة. تسود في   Dove من إعلبنات

 اللقطة أجواء من الانتباه

Slow pan 
to the left 

Eye level Master 
shot 

ث1  5 

موسيقى  /
 الاعلبنات

  Doveالتقريب لشاشة العرض تسليط الضوء على إعلبنات  /
 )اتٞماؿ اتٟقيقي(.the real beautyوتٛلتها )دوؼ(

 

static Eye level Close-
up 

ث5  6 

 

 

 .Dove تٛلة تٕاه والبنات الأمهات آراء ت١شهد التقتٍ التقطيع 07رقم اتٞدوؿ

         

المؤثرات  الكاميرا حركة وصف مضمون اللقطة الصوت المنطوق الموسيقى مدة  حجم اللقطة زاوية التصوير  رقم 

رةشريط الصو  شريط الصوت لقطةال   

 Doveاني? آراء الأمهات والبنات اتجاه حملة المشهد الث
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 اللقطة اللقطة الصوتية
موسيقى  /

خلفية 
 خفيفة 

فعلب أتذكر ىذا الاعلبفنا ا تظهر الاـ التي تٖمل ملبمح اسيوية  
 doveتتحدث عن إعلبنات 

static Eye level Medium 
close up 

ث1  1 

موسيقى  /
خلفية 
 خفيفة

أنو كاف الأوؿ من نوعو الذي ظهرت فيو نساء أظن 
 بأجساـ طبيعية.

 اـ تٔلبمح بيضاء وشعر رمادي  
 doveتتحدث عن إعلبنات 

static Eye level Medium 
shot 

ث4  2 

موسيقى  /
خلفية 
 خفيفة

أنتٍ شعرت بتشجيع كبتَ بسبب ىذا و  أتذكر 
كنت أعتقد حقا أف دوؼ ىي علبمة تٕارية 

الأعراؽ  ت٥صصة لكل النساء ولكل أنواع البشرة و
دوؼ افكر في ات١نجات جيدة للبيئة عندما افكر في  

 

الاـ ذات البشرة السوداء تعطي رأيها 
  Doveحوؿ 

 مع انتقالات الكامتَا 
 

static Eye level Medium 
shot 

ث9  3 

موسيقى  /
خلفية 
 خفيفة

  البنت تقوؿ
تّسمك الاعتناء بنفسك و الشعور الاعتناء 

ت٬ابية.بالا  

الاـ و البنت ذوات البشرة البضاء 
 جالستاف بثقة 

 تتحدثاف عن إعلبنات دوؼ

static Eye level Master 
shot  

 

ث1  4 

موسيقى  /
خلفية 
 خفيفة

 الاـ البيضاء تقوؿ
وصحي وشامل نظيف  

ا الاـ ذات البشرة البيضاء تتحدث ت٣دد
 عن إعلبنات دوؼ

static Eye level Medium 
close up 

ث1  5 

 

 .واتٟقيقة Dove صورة بتُ التناقض فضح ت١شهد التقتٍ التقطيع 08رقم اتٞدوؿ
 والحقيقة Doveالمشهد الثالث? فضح التناقض بين صورة 
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المؤثرات 
 الصوتية

حجم  زاوية التصوير حركة الكاميرا وصف مضمون اللقطة الصوت المنطوق الموسيقى
 اللقطة

مدة 
 اللقطة

رقم 
طةاللق  

صوت نقر  
 كتابة  

موسيقى 
توحي 

 بالغموض

 شاشة سوداء، تتوسطها تٛامة الشعار ميتة، مع كتابة: /
" Dove spend millions telling the 

world they're a force for good. 
However...! 

فَ بانها قوة للختَ دوؼ ملبيتُ الدولارات لتخبر العاتنفق 
 .!و مع ذلك....

ث5 / / /  1 

موسيقى  /
خفيفة ت٘يل 
 إفُ التحذير

 صوت صحفي في الوثائقي:
البلبستيك تتًاكم في نفايات 

مكبات النفايات و انظمة الصرؼ 
الصحي و في المحيطات حوؿ 

 العافَ.

تٕلس أـ وابنتها، من ذوات البشرة البيضاء، في مواجهة 
شاشة عرض كبتَة، ويرُى جسدات٫ا من ات٠لف في تكوين 
بصري يبرز وضعية "ات١تلقي". تعُرض على الشاشة مشاىد 

تفرج اتٟقيقي وثائقية عن التلوث البيئي، في تركيبة تضع ات١
 .في موقع موازٍ لتجربة الأـ وابنتها

static Three-
Quarter 

Back 

Master 
shot  

 

ث4  2 

موسيقى  /
خفيفة ت٘يل 
 إفُ التحذير

 صوت صحفي في الوثائقي:
الاغدية ات١علبة افُ القوارير من 

القابلة للتخلص منها يعد 
 البلبستيك جزءا من حياتنا اليومية.

ي يظهر كمية تقريب الشاشة للوثائقي ات١عروض و الذ
اظهار ت٥لفات شركة  البلبستيك التي تلوث عات١نا مع 

Dove    

static Eye level Close-
up 

ث4  3 

رةشريط الصو  شريط الصوت لقطةال   
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خلفية  صوت مياه
موسيقية 

 ىادئة 

تعُرض اللقطة أحياء قصديرية ونهر ملوّث، وسط بيئة  /
يغمرىا البلبستيك. وطفل صغتَ يعبر تلك النفايات 

 :وف الأبيضتتوسط الشاشة عبارة كبتَة بالل
"Dove's owner Unilever is one of 

the biggest plastic polluters in the 
world." 

شركة يونيليفر ات١الكة للعلبمة دوؼ واحدة من اكبر تعد 
 مسببي التلوث البلبستيكي في العافَ.

static Eye level Close-
up 

ث1  4 

خلفية  /
موسيقية 

 ىادئة 

تظهر الأـ وابنتها اللتاف تٖملبف ملبمح اسيوية جالستتُ  /
بظهرت٫ا للكامتَا، تواجهاف شاشة عرض ضخمة تُظهر 

ة: شوارع تغمرىا نفايات بلبستيكية، وكبار مشاىد مروّع
 سنّ ت٭اولوف جاىدين تصريف مياه ملوّثة.

static Three-
Quarter 

Back 
Angle 

Master 
shot  

 

ث1  5 
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 Dove تأثتَ عن واقعية وتٕارب شهادات ت١شهد التقتٍ التقطيع 09رقم اتٞدوؿ

         

المؤثرات 
 الصوتية

نطوقالصوت الم الموسيقى حجم  زاوية التصوير حركة الكاميرا وصف مضمون اللقطة 
 اللقطة

مدة 
 اللقطة

رقم 
 اللقطة

 صوت البنت الفلبينية / /
كنت أكبر كفتاة فلبينية صغتَة عندما   

قيل فِ إف الشعر ات١موج و البشرة 
 السمراء ليسا تٚيلتُ

 تظهر اللقطة بنت فليبينية تبدأ في اتٟديث عن تٕربة
 شخصية  وتظهر صورىا عندما كانت صغتَة 

static Eye level Close-
up 

ث5  1 

عندما قالت للفلبينيات و لك لذ / /
الأشخاص ذوي البشرة ات١لونة أننا 

م يهتموف بنا صدقتهم.تٚيلوف و أنه  

 Doveيظهر تلفزيوف صغتَ فيو إعلبنات 
ار حديث التي كانت توجهها للفليبينيات مع استمر 

البنت ثم تتوجو الكامتَا للبـ الاسيوية وىي تٖرؾ 
راسها كأنها تصدؽ كلبـ البنت التي تتحدث عن 

 تٕربتها

static Eye level Close-
up 

ث5  2 

نساء و الواقع دوؼ تضر بالفي  / /
بالاشخاص ذوي البشرة ات١لونة في كل 

  مكاف

مرمية على الأرض  Dove تُظهر اللقطة منتجات
وسط النفايات، في توظيف بصري ت٬عل من ات١نتج 
ذاتو رمزاً للتلوث. تتحرؾ الكامتَا تدرت٬يًا لتًُكّز على 

static Eye level Close-
up 

ث8  3 

رةشريط الصو  شريط الصوت لقطةال   

البيئي  Doveالمشهد الرابع? شهادات وتجارب واقعية عن تأثير 
 والاجتماعي
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يكي التلوث البلبستأزمة تغذي  يوى
 التي تدمر مستقبل فتيات و نساء مثلي.

وجو أـ ذات بشرة سوداء، تبدو ملبت٤ها منصتة 
 ا تراه وتسمعو.ومشدودة بانتباه واضح ت١

دوؼ انها تهتم بنا لكنها  تضخ تقوؿ  / /
مليارات من زجاجات البلبستيك ذات 

الاستخداـ الواحد و الاكياس 
البلبستيكية ات١لوثة بشدة في أحيائنا و 

سوأ من ذلك أف ىذا البلبستيك الأ
ت٭رؽ بالقرب من ات١نازؿ و ت٨ن نتنفس 

تٓرة السامة الناتٕة عنو.الأ  

، Doveتواصل الشابة الفلبينية حديثها عن تناقض 
مؤكدة أف الشركة تضخ مواد بلبستيكية ملوثة في 

أحيائهم، وتُٖرؽ قرب منازت٢م ت٦ا يؤدي إفُ استنشاؽ 
أتٓرة سامة. خلبؿ ذلك، تركّز الكامتَا على وجوه 

ردود فعل متأثرة  الأمهات والبنات، كاشفةً عن
 وصامتة تعبّر عن الصدمة وات٠ذلاف.

static Eye level Close-
up 

ث1  4 

 

 ات٠ات٘ة مشهد+  العرض مشاىدة بعد الأمهات مواقف تٖوّؿ التقتٍ ت١شهد التقطيع 10رقم  اتٞدوؿ

         

المؤثرات 
 الصوتية

حركة  وصف مضمون اللقطة الصوت المنطوق الموسيقى
 الكاميرا

اوية ز 
 التصوير

مدة  حجم اللقطة
 اللقطة

رقم 
 اللقطة

صوت ت٘زؽ 
 ورؽ

موسيقى 
 خفيفة

تٕلس أـ وابنتها في مواجهة شاشة عرض كبتَة، نرات٫ا  /
 Doveمن ات٠لف. تظهر على الشاشة عبارة "

Real Beauty" ثم تتمزؽ كلمة اتٞماؿ اتٟقيقي ،
Beauty الضرر  تدرت٬يًا لتتحوؿ إفُ  اتٞماؿ

static Back 
Angl

e 

Master 
shot  

 

ث4  1 

رةشريط الصو  شريط الصوت لقطةال   

 المشهد الخامس? تحول مواقف الأمهات بعد مشاىدة العرض + مشهد الخاتمة
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Harm" :لتصبح الرسالة النهائية ،Dove Real 
Harm"، دوؼ الضرر اتٟقيقي. 

يروجوف لانفسهم على أنهم صديقوف ىم  / /
للبيئة ثم تظهر اتٟقيقة عن حجم الضرر 

الذي يتسببوف فيو البيئة أعتقد اف من العار 
تجارية من الإفلبت من أف تتمكن العلبمة ال

 مثل ىذه الألفعاؿ.

ذات بشرة بيضاء عن استيائها بعد مشاىدة  تعُبر فتاة
تقُدّـ نفسها كعلبمة صديقة  Dove العرض، قائلة إف

للبيئة، لكن ما كُشف من أضرار بيئية يعُدّ ت٥زياً، ومن 
 غتَ ات١قبوؿ أف تفُلت العلبمات التجارية من المحاسبة

static Eye 
level 

Medium 
shot 

ث4  2 

أنك لا تنتهك القانوف لا يعتٍ أف ما ت٣رد  / /
تفعلو صحيح ىم يلحقوف الأذى بنفس 

ذين يدعوف أنهم يهتموف ّٔم.الأشخاص ال  

تُدفِ أـ ذات بشرة سوداء برأيها بعد مشاىدة ات١شاىد 
 :الصادمة، وتقوؿ

ت٣رد أنك فَ تنتهك القانوف لا يعتٍ أف ما تفعلو "
فس الأشخاص الذين يدّعوف صحيح. إنهم يؤذوف ن

 ".أنهم يهتموف ّٔم

static Eye 
level 

Master 
shot  

 

ث4  3 

منظمتهم اف يغتَوا كل شيء في عليهم  / /
ليجعلوىا تركز على الكوكب و على 

 ات١ستقبل كل من يعيش عليو.

اىدة، تعُبر أـ ذات بشرة بيضاء عن رأيها بعد ات١ش
 :قائلة

ت٬ب عليهم أف يغُتَّوا كل شيء في منظمتهم ليجعلوىا "
تدور حوؿ كوكب الأرض ومستقبل كل من يعيش 

 ".عليو

static Eye 
level 

Medium 
close up 

ث1  4 

صوت بنت وراء الكواليس  / /  
If i asked you now to say 
three words to describe 

الأـ وابنتها، ذواتا البشرة السوداء، وت٫ا تٕلساف تظهر 
في صمت وتستمعاف بانتباه لصوت فتاة خلف 

 :الكواليس تسأؿ

Rando
m 

Eye 
level 

Master 
shot  

 

ث1  5 



 الرابع ............................................. الإطار التطبيقيالفصل 

84 
 

Dove what would you say ? 
سألتتٍ الأف لأصف دوؼ بثلبثة  إذا 

 كلمات ماذا سوؼ تقوؿ؟

 لو طلبت منكِ الآف أف تقوفِ ثلبث كلمات لوصف"
Doveماذا ستكوف؟ ،" 

/ / definitely harmful بالتأكيد 
 .مؤذية

فاجئة، وتقوؿ تبدو البنت ذات البشرة السوداء مت
 :بكلمة واحدة تعبر عن إدراؾ صادـ

"Definitely harmful" – .بالتأكيد مؤذية 

static Eye 
level 

Close-up 5ث  6 

/ / wasteful مُهدِرة 
Disappointing للآماؿ ت٥يبة 

 

تٕلس الأـ الآسيوية تٔلبمح متجهمة، تنطق بكلمتتُ 
 :بسرعة، كمن تٖمل خيبة أمل

"Wasteful" – مُهدِرة. 
"Disappointing" – .ت٥يبة للآماؿ 

static Eye 
level 

Close-up  7 

موسيقى  /
 ختامية

irresponsible َالاـ ذات ات١لبمح البضاء ترتدي ملبمح جدية ونبرة   مسؤولة غت
 :صوتها ىادئة لكن حازمة، تقوؿ

"Irresponsible" – غير مسؤولة. 

static Eye 
level 

Medium 
full shot 

 8 

موسيقى  /
 ختامية

toxic  dishonest  greedy سامّة 
  .جشعة و صادقة غتَ

 الاـ ذات البشرة السوداء تتحدث بثقة، 
"Toxic" – سامّة. 

"Dishonest" – غير صادقة. 
"Greedy" – جشعة. 

random Eye 
level 

Close-up  9 

موسيقى  /
 ختامية

 تقوؿ البنت البيضاء
 Hypocrites جشعة. 

البنت ذات البشرة البيضاء تنطق كلمتها الوحيدة 
 .جشعة – "Hypocritesبأسلوب واضح "

Static 
 

Eye 
level 

Close-up  10 
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موسيقى  /
توحي 

 بالغموض

تُٗتتم اتٟملة تٔشهد شاشة سوداء تتوسطها كتابة " /
 Dove produceبيضاء، تُبرز رسالة مباشرة: )

millions of items of throwaway 
plastic every single day. If Dove 

really care about women and girls 
it's time they stop poisoning our 

planet with plastic).  
دوؼ ملبيتُ القطع من البلبستيك ات١خصص تنتج 

 للبستخداـ الواحد كل يوـ 
كانت دوؼ تهتم حقا بالنساء و الفتيات فقد حاف إذا  

 كوكبنا بالبلبستيك.الوقت لتتوقف عن تسميم  

/ / /  11 

موسيقى  /
توحي 

 بالغموض

تظهر شاشة سوداء تٖمل كتابة بيضاء تدعو ات١شاىدين  /
 Greenpeaceإفُ نشر الفيلم، مع توقيع منظمة 

 – Please share this filmفي الأسفل: '
Greenpeace'. 

 فظلكم شاركوا ىذا الفيلم غريينبيس.من 

/ / /  12 



 
 

 ?Toxic Influence: The Dark Side of Dove لفيلم  عيينيالمستوى التالثاني?  الفرع

 Greenpeaceاستقبال الأمهات والبنات في استوديو منظمة  ?المشهد الأول

تُظهر استوديو مظلم بإضاءة خافتة، تهيمن عليو أجواء رتٝية  Master shotيبدأ ات١شهد بلقطة افتتاحية 
، بينما يُسمع صوت وطأ "A Greenpeace Filmارة "وعب Doveوجادة. في منتصف الإطار، يظهر شعار 

أقداـ في ات٠لفية. ثم تٖاوؿ تٛامة الشعار الطتَاف لكنها تسقط وت٘وت. ترافق ىذه اللحظة موسيقى تعُزز الإحساس 
مصحوبة  بالغموض. تنتقل الكامتَا بعدىا إفُ شاشة سوداء ت١دة أربع ثوافٍ، تتوسطها تٛامة الشعار ميتة، مع كتابة

 Doveوت نقر توضّح اف غرينبيس قامت بدعوة الأمهات وبناتهن للمشاركة في الذكرى العشرين تٟملة بص
"Real Beauty". 

مدتها أربع ثوافٍ لفتاة سوداء البشرة تتابع  Medium close-upثم ننتقل إفُ لقطة متوسطة مقربة  
مكتوب يظهر نص توضيحي على الشاشة على ىاتفها، مع حركة بانورامية بطيئة ت٨و اليمتُ، و  Doveإعلبنات 

 . Doveخذوا نظرة على مواقع التواصل الاجتماعي ؿ أعليو لقد اخبرناىم اف ي

، ت٦ا يربط بتُ ات١اضي الإعلبني للشركة وات١شهد Doveتبرز في ات٠لفية موسيقى مأخوذة من إعلبنات 
نتها ذوات بشرة بيضاء تٕلساف أماـ شاشة اتٟافِ. بعد ذلك، نشاىد في لقطة ثابتة مدتها ثانية واحدة أمًا واب

عرض كبتَة في استوديو مظلم، بينما يعُلّق ميكروفوف من السقف وترُكّز الإضاءة على الشاشة فقط. تليها لقطة 
أخرى لأـ وابنتها من جنوب شرؽ آسيا، تٕلساف بنفس الطريقة أماـ شاشة العرض، وتُستخدـ حركة كامتَا 

مدتها تٜس ثوافٍ ترُكّز  ار، في أجواء من الصمت والتًكيز. تُٮتتم ىذا التسلسل بلقطة مقربةبانورامية بطيئة ت٨و اليس
في لقطة ثابتة وزاوية ، "Dove "The Real Beautyمن تٛلة و فيديوىات على شاشة العرض التي تبثّ صوراً 

 .أفقية

 Doveالمشهد الثاني? آراء الأمهات والبنات تجاه حملة 

اىد داخل الاستوديو في جو يسوده الطابع الرتٝي واتٞدية، حيث تعُرض شهادات يتواصل تسلسل ات١ش
تبدأ  .Dove أمهات من خلفيات عرقية ت٥تلفة حوؿ علبقتهن السابقة تْملة "اتٞماؿ اتٟقيقي" التي أطلقتها 

." ذا الإعلبفأتذكر ىاللقطة الأوفُ بلقطة متوسطة مقربة لأـ ذات ملبمح آسيوية تتحدث بنبرة ىادئة، قائلة: "
 .وضوح تاـ لصوت ات١رأة ، ت٦ا تٯنحخلفية خفيفةترافق ىذه اللحظة موسيقى 
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ثم ننتقل إفُ لقطة ثانية لأـ بيضاء ذات شعر رمادي تقوؿ: "أعتقد أنو كاف الإعلبف الأوؿ من نوعو الذي يظهر 
 .ثابتةنساء بأجساـ عادية." تم تصوير ىذه الشهادة بلقطة متوسطة وبزاوية تصوير أفقية 

بعدىا، نشاىد في لقطة ثالثة ت٘تد لتسع ثوافٍ، أمِّا ذات بشرة سوداء تعُبر عن انطباعاتها الإت٬ابية حوؿ 
علبمة تٞميع  Dove "أتذكر أنتٍ كنت مشجعة جدًا من ىذا الإعلبف، وفكرت فعلًب أفالعلبمة التجارية، بقوت٢ا: 

." صوَّرت ىذه ، أفكر في منتجات جيدة للبيئةDove النساء، تّميع أنواع البشرة والأعراؽ. عندما أفكر في
 .اللقطة بلقطة متوسطة ثابتة، مع استخداـ إضاءة ناعمة تُبرز تعبتَات وجهها

في اللقطة الرابعة، ننتقل إفُ مشهد عاـ، حيث تظهر أـ وابنتها من ذوات البشرة البيضاء وت٫ا تٕلساف 
وىو تعبتَ ناء تّسدؾ، الاعتناء بنفسك، الشعور بالإت٬ابية." الاعت، وتقوؿ الابنة: "Dove بثقة وتتحدثاف عن

 .وصورة اتٞسد الإت٬ابية Dove واضح عن العلبقة بتُ منتجات

تُٗتتم ىذه السلسلة بلقطة متوسطة مقربة للؤـ البيضاء نفسها وىي تقوؿ: "نظافة، صحة، وشمولية"، في 
 .النساءبالنسبة ت٢ا كعلبمة تراعي تٚيع  Dove تلخيص ت١ا تعنيو

 والحقيقة Doveالمشهد الثالث? فضح التناقض بين صورة 

مع  معدؿ، Dove يبدأ ات١شهد بلقطة شاشة سوداء تتوسطها صورة تٛامة ميتة، وىي شعار شركة
تنفق ملبيتُ  Dove" :موسيقى غامضة تُضفي جوًا من الغموض. تُكتب على الشاشة مع صوت نقر عبارة تقوؿ

 "!...بأنها قوة للختَ. ومع ذلكالدولارات لتقنع العافَ 

في اللقطة التالية، تظهر أـ وابنتها، من ذوات البشرة البيضاء، جالستتُ من ات٠لف وت٫ا تشاىداف شاشة 
نفايات " :يقوؿوصحفي يتحدث و  عرض كبتَة. تعُرض على الشاشة مشاىد وثائقية تُظهر التلوث البلبستيكي

 ".كات الصرؼ الصحي والمحيطاتالبلبستيك تتًاكم في مدافن النفايات وشب

تنتقل الكامتَا إفُ لقطة مقربة للشاشة، تُظهر كمية ضخمة من النفايات البلبستيكية، مع التًكيز على 
بعدىا مباشرة، تظهر عبارة مكتوبة وسط مشهد لأحياء فقتَة ونهر ملوث   .Dove ت٥لفات تٖمل شعار

 ".ثتُ بالبلبستيك في العافَ، من أكبر ات١لو Unilever كة ، شر Dove مالك":تقوؿ

تنتهي السلسلة بلقطة ثابتة من ات٠لف لأـ وابنتها تٔلبمح آسيوية، تٕلساف في مواجهة الشاشة، تتأملبف 
في صمت ات١شاىد ات١أساوية التي تظهر أمامهما، والتي تشمل شوارع مغمورة بالبلبستيك وكبار سنّ ت٭اولوف 

 .التعامل مع مياه ملوثة
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 Doveشهادات وتجارب واقعية عن تأثير  المشهد الرابع?

يبدأ ات١شهد بلقطة قريبة للعرض الذي يشاىده النساء فيو فتاة فلبينية تتحدث عن تٕربتها الشخصية، 
" خلبؿ حديثها، تعُرض حتُ كنت طفلة فلبينية، قيل فِ إف الشعر ات١موج والبشرة السمراء ليست تٚيلة.وتقوؿ: "

ات١وجّهة للفلبينيات،  Dove  اللقطة التالية، يظهر تلفاز صغتَ يعرض إعلبناتفي .صور ت٢ا عندما كانت صغتَة
أننا تٚيلبت، وأنهم يهتموف بنا، صدّقتهم." ثم  الفلبينيات Dove بينما تواصل الفتاة حديثها: "عندما أخبرت

 .ولو الفتاةتٖرّؾ رأسها وكأنها تؤكد على صدؽ ما تقفي الستوديو تتحوؿ الكامتَا لتُظهر أمًا آسيوية 

مرمية وسط النفايات. تتحرؾ الكامتَا تدرت٬يًا لتُبرز وجو أـ ذات  Dove بعد ذلك، تظهر لقطة ت١نتجات
بشرة سوداء، تبدو مصغية ومشدودة ات١لبمح، تعكس مدى تأثتَ ما تراه وتسمعو. يتزامن ذلك مع صوت الفتاة 

، وتغذي أزمة التلوث بالبلبستيك التي تدمر مستقبل تضر النساء في كل مكاف Doveفي الواقع، "الفلبينية تقوؿ: 
 ".فتيات مثلي

إنها تهتم لأمرنا، لكنها تضخ مليارات من  Dove ، وتقوؿ: "تقوؿDove تستمر الفتاة في اتٟديث عن تناقض
عبوات البلبستيك ذات الاستخداـ الواحد وأكياس بلبستيكية ملوّثة في أحيائنا. والأسوأ من ذلك أف ىذه 

يات تُٖرؽ بالقرب من منازلنا، ونستنشق الأتٓرة السامة." خلبؿ ىذا، تركز الكامتَا على وجوه النساء النفا
 .اتٟاضرات، تُظهر ردود أفعات٢ن ات١تأثرة، في صمت تٯلؤه الصدمة والانكسار

 المشهد الخامس? تحول مواقف الأمهات بعد مشاىدة العرض + مشهد الخاتمة

 كتبستتُ أماـ شاشة عرض كبتَة، حيث تات٠لف، تُظهر أمًا وابنتها جال يبدأ ات١شهد بلقطة ثابتة من
،. "Dove Real Harm" وتتحوؿ إفُتمزؽ التي سرعاف ما ت "Dove Real Beauty" على الشاشة عبارة

ينتقل ات١شهد إفُ تعبتَات وأصوات نسائية تعكس ردود فعل حقيقية وت٥تلفة تٕاه ما  ةىذه اللقطة الأساسي
دوؼ تقدـ نفسها كعلبمة صديقة للبيئة، ولكن  :تقوؿ فتاة ذات بشرة بيضاء بصوت حزين ومستاءشاىدنو. ف

 ".الضرر الذي تسببو للبيئة ت٥زٍ، ولا ت٬ب أف تفلت الشركات من المحاسبة

فقط لأنهم لا ينتهكوف القانوف، لا يعتٍ أف ما يفعلونو صحيح، فهم "ثم تتحدث أـ ذات بشرة سوداء: 
 ".شخاص الذين يدعوف الاىتماـ ّٔميؤذوف نفس الأ

ت٬ب أف يغتَوا كل شيء في منظمتهم ليكونوا فعلبً  :تتابع أـ ذات بشرة بيضاء كلبمها بنبرة حازمة
 ".ملتزمتُ بكوكب الأرض ومستقبل اتٞميع
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 :في لقطة أخرى يُسمع صوت فتاة من خلف الكواليس تسأؿ الأـ وابنتها

تتجلى ردود الأفعاؿ العفوية واتٟقيقية  "ث كلمات، ماذا تقولاف؟بثلب Dove لو طلبت منك الآف أف تصفي"
 :بالكلمات ات١ختصرة التي تعكس تقييمًا ناقدًا

• "Definitely harmful" (بالتأكيد مؤذية) • "Wasteful" (مهدرة) • "Disappointing" (ت٥يبة للآماؿ) • 
"Irresponsible" (غتَ مسؤولة) • "Toxic" ( سامة (• "Dishonest" (غتَ صادقة) • "Greedy" (جشعة) • 
"Hypocrites" (منافقوف)  

 .ووضحت تعبتَات الوجوه ات١تنوعة من الأفَ وات٠ذلاف (Close-up) كانت اللقطات قريبة

تنتج ملبيتُ القطع من البلبستيك ذات الاستخداـ الواحد  Dove ينتهي ات١شهد بشاشة سوداء تٖمل رسالة:
 ".تهتم حقًا بالنساء والفتيات، فقد حاف الوقت لتوقف تسميم كوكبنا بالبلبستيك Dove يومياً. إذا كانت

 .Greenpeaceثم تظهر دعوة للمشاركة مع توقيع منظمة -

 Toxic Influence: The Dark Side of Dove" لفيلم  القراءة التضمينية? الفرع الثالث

"  Doveؿالتأثتَ الساـ اتٞانب ات١ظلم تقاؤىا من فيلم " التي تم انشاىد للمقبل الإنطلبؽ في القراءة التضمينية 
وات١ختار كعينة للدراسة ومن ثم تٖليل الفيلم، لا بد أف نتوقف أولا عند العناصر الأساسية التي تتشكل منها التًكيبة 

 الفيلمية وىي:

 عنوان الفيلم ?  .5

 على دالًا  سيميولوجيًا ت٪وذجًا "Dove لػ ات١ظلم اتٞانب: الساـ التأثتَ" Greenpeace فيلم عنواف يشكّل
 Toxic" بعنواف Dove شركة أنتجتو سابق دعائي فيديو عنواف مع النقدي للتناص مقصود توظيف

Influence: Mothers & Daughters Confront Toxic Social Media"، عن يكشف ما 
 Dove نسجتها التي الأخلبقية دعائيةال السردية زعزعة إفُ Greenpeace سعي أولًا،: مزدوجة رمزية استًاتيجية

 عبارة .البيئية وت٦ارساتها للشركة الإعلبمي ات٠طاب بتُ الصارخة ات١فارقة فضح وثانيًا، الاجتماعية، مسؤوليتها حوؿ
 التواصل ت١واقع السلبي النفسي الأثر إفُ للئشارة تٛلتها في Dove شركة استخدمتها التي" السام التأثير"

 العبارة ليُحمّل وساخرة، معاكسة بطريقة ولكن توظيفها Greenpeace فيلم يعيد لفتيات،ا على الاجتماعي
 الفيلم يبرز ات١عتٌ، في التحوير ّٔذا .Dove منتجات عن الناتج اتٟقيقي البيئي بالتلوث ترتبط جديدة دلالة
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 الشركة ت٦ارسات في يكوف قد قياتٟقي السُّم أف كاشفًا ،"سامًا تأثتَاً" Dove تسميو ت١ا وات٠طتَ ات٠في اتٞانب
 .نفسها

 ت٠طاب مقصودًا رمزياً تفكيكًا تٯثل بل للعنواف، استعارة ت٣رد يعُدّ  لا intertextuel التناصي الاستيلبء ىذا إف
Dove، لا العنواف تركيب في" ات١ظلم اتٞانب" فمصطلح. ذاتو الرمزي لسلبحها ضحية الشركة تصبح تْيث 
 كػ يتموضع إذ ات٠طابية، للمواجهة الدلالية البنية يتُمّم بل ،Dove ت٦ارسات من ات٠في عدالبُ  إفُ بالإشارة يكتفي

counter-discourse (مضاد خطاب )وات١سؤولية بالنقاء الشركة لادعاءات الإيديولوجية ات٠لفية يعرّي. 

 تعُيد ىجومية، رمزية يةكبن ليشتغل التسمية مستوى يتجاوز سيميولوجية، كعلبمة الفيلم، عنواف فإف وبالتافِ،
 ما ،(النقدية الساخرة المحاكاة) parodie critique تقنية عبر الأخلبقي ت٤تواه من وتفُرغو Dove خطاب ترميز
 الأخضر الغسل سياسات ضد الفيلم يتبناىا التي اتٞذرية النقدية للقراءة تؤسس مفتاحية نصية عتبة منو ت٬عل

Greenwashing الشركة ت٘ارسها التي. 

  المكان? .0

: الأصلية Dove تٛلة في استُعمل الذي ذاؾ ت٘امًا يطابق استوديو في فيلمها تُصور أف Greenpeace ختارتا
 فات١كاف. ذكية رسالة بل صدفة، ليس التماثل ىذا. ات١اء من وكوباف كرسياف، طاولة، خافتة، إضاءة مظلمة، غرفة
 أعادت ميديا، للسوشياؿ السلبي النفسي تَالتأث عن يتحدثن أمهات لتقديم Dove استخدمتو الذي

Greenpeace لاتهاـ فضاءً  ليُصبح لكن استخدامو Dove البيئي التلوث: اتٟقيقي الساـ بالتأثتَ نفسها. 

 اتٟميمي اتٞو يتحوؿ البصرية، الأدوات فبنفس. الأصلي ات١عتٌ ت٢دـ تفكيكية طريقة ىو الشكل في التكرار ىذا
 .الشركة ضد للشهادة منصة للبوح، رمزاً كاف الذي رسيالك ويُصبح مقلق، جو إفُ

 الشخصيات?  .8

 وبناتهن الأمهات من ثنائيات بثلبث استعاف حيث لشخصياتو، دقيقًا اختياراً Greenpeace فيلم يعكس
 ىذا. فيلها التأثتَ الساـ  في Dove فعلتو ت١ا واضحة ت٤اكاة في ،(وآسيوية تٝراء، بيضاء،) متنوع عرقي بتمثيل

 إفُ لتحوت٢ا ،Dove تبنتها التي والاحتواء التعدد رموز تدوير تعُيد كأداة، يوُظف بل التقليد، بو يقُصد لا لتشابوا
 وت٘كتُ، دعم رموز من الشخصيات تتحوؿ ىكذا. نفسها الشركة فيو تتسبّب الذي البيئي الضرر على شهادات

 .ومساءلة فضح رموز إفُ
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 حجم اللقطة? –زوايا التصوير  –حركات الكاميرا  .9

 قوة لتعزيز دقيقة دلالية كأدوات الكامتَا وحركات التصوير وزوايا اللقطات حجم استخداـ في الفيلم يعتمد
 ات١شاىد تٯنح ما الانفعالات، وتفاصيل الوجو تعابتَ تُبرز (close-up) القريبة اللقطات. الشهاداتي ات٠طاب
 شخصية حقيقة يشهدوف بأنهم ويُشعره ات١تلقي من صياتالشخ يقُرّب كما وات١صداقية، باتٟميمية إحساسًا

 وابنتها، الأـ بتُ التفاعل يوضح ت٦ا والسياؽ، الفرد بتُ توازف (medium shots) ات١توسطة اللقطات. ومؤثرة
 .سردي كمركز بينهما العلبقة على ويؤكد

 في والشخصيات، ات١شاىد بتُ حيزمت وغتَ مباشرًا تواصلًب  تٗلق (eye level) العتُ مستوى على التصوير زاوية
 والغموض، بالتعمق إحساسًا تضيف ات٠لف أرباع ثلبثة من اللقطات بينما وموضوعية، صادقة شهادة إطار

 بالتأمل تسمح ،pan الػ مثل وات٢ادئة، البطيئة الكامتَا حركات. ات١علن الكلبـ وراء خفية طبقات وجود إفُ تلميحًا
 .للفيلم والنقدي التأملي الطابع يدعم ت٦ا وتفاصيل، محملب إفُ ببطء الانتباه وتوجيو

 موسيقى?صوت والال .:

 والبنات الأمهات صوت يأتي حيث ،Greenpeace فيلم في ت٤ورياً سيميولوجيًا دوراً والصوت ات١وسيقى تلعب
 ت٬عل ت٦ا ة،العاطف تصطنع صوتية مؤثرات دوف واقعيًا طابعًا ويضفي الشهادات مصداقية يعزز ما ونقيًا، واضحًا
 تٗلق لكنها مباشرة، للبنتباه لافتة وغتَ متواصلة، خفيفة، فهي ات٠لفية، ات١وسيقى أما. التجربة بصدؽ يشعر ات١تلقي

 التي تلك ات١وسيقى ىذه تشبو. الكلمات خلف يدور ومقلقًا خفيًا شيئًا ىناؾ وكأف ات٢ادئ، التوتر من جوًا
 رسالة تٗدـ أف فبدؿ عكسي، بشكل استخدامها تعيد Greenpeace لكن تٛلتها، في Dove استخدمتها

 صامت اتهاـ لنقل ذكية وسيلة الصوت يصبح بذلك،. والتساؤؿ بالذنب إحساس لتوليد ىنا توظَّف إت٬ابية،

 ?شاىدالقراءة التضمينية للم

 Greenpeace منظمة استوديو في والبنات الأمهات المشهد الأول? استقبال

 شعار في ةاتٟمام موت مشهد يشكّل Dove اتٟمامة ترمز الفيلم، فبينما افتتاحية في مركزية رمزية تٟظة 
 بعد مباشرة وموتها سقوطها مشهد فإف الطبيعي، واتٞماؿ السلبـ، النقاء، إفُ Dove شعار في تقليدياً
 لا اللحظة ىذه إف. التلوّث البيئي ات١ؤدي للموت على علبمة ليُصبح الرمز ىذا تأويل يعُيد طتَانها، ت٤اولة
 Greenpeace خطاب مع مباشرة علبقة في دلالتها تنسج بل الفيلم، سياؽ عن تٔعزؿ قراءتها تٯكن
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 رمزي كتجسيد يفُهم ىنا اتٟمامة فموت. وت٦ارساتها الشركة صورة بتُ التناقض فضح إفُ يسعى الذي
 للعبوات الضخم اجهاإنت خلبؿ من Dove فيو تُسهِم والذي البلبستيك، لاستهلبؾ الكارثية للنتائج

 فيو تساىم الذي التلوّثف تسوّقو،تنتجو و  ت١ا ضحية إفُ الشركة شعار يتحوّؿ ؤّذا،. البلبستيكية
Dove ت٘ثيلها تدّعي التي بالقيم يفتك بل فقط، البيئة يقتل لا. 

 دعونا دلق" :بعبارة وات١صحوبة ات١يتة، الشعار تٛامة صورة تتوسطها التي السوداء الشاشة لقطة تعتمد 
 على ،"Dove لػ" اتٟقيقي اتٞماؿ" تٟملة العشرين الذكرى تٔناسبة معنا للحديث وبناتهن الأمهات
 ،فيلمها في Dove شركة استخدمتها التي الطريقة نفس من بذكاء مقتبَس وتواصلي بصري أسلوب

 لتواصلا واقعم عن للحديث وبناتهن الأمهات دعونا لقد: "فيها تقوؿ مشأّة عبارة وردت حيث
 ".الاجتماعي

 استخدموا أنهم أي الساخر، التناصي الاقتباس من نوعًا ويُشكّل ،Greenpeace قِبل من مقصود التشابو ىذا
 تأتي لا ىنا ات١كتوبة فالعبارة. الشركة فيها تقع التي التناقضات ليُظهِروا لكن ،Dove ّٔا تتواصل التي الطريقة نفس

 نفس وىي ميتة، تٛامة وتتوسطها اتٟداد، أو باتٟزف توُحي سوداء خلفية على تعُرض بل إت٬ابي، دعائي سياؽ في
 أو إنساني خطاب لبناء ليس: عكسي لغرض Dove أسلوب تقُلّد Greenpeace فإف وعليو، ،Dove رمز

 اتٞملة تكوف أف من وبدلًا  .الضارة البيئية وت٦ارساتها الإعلبمي Dove خطاب بتُ التناقض لكشف بل ت٘كيتٍ،
 Dove تٖاوؿ ما يفضح ناقد بصري لسرد تُ٘هّد ضمتٍ، اتهاـ وسيلة إفُ تتحوّؿ الطمأنينة، أو الثقة لبعث سيلةو 

 .عليو التستً

 على فقط الإضاءة تُسلّط حيث والتأمل، باتٞدية يتّسم فضاء داخل وبناتهن الأمّهات تقُدَّـ ات١شهد، ىذا في
علّق ات١يكروفوف مسرحيًا جواً  ينُتج ما ة،العتم في الأرجاء باقي تغرؽ فيما العرض، شاشة

ُ
 على يضفي الأعلى من ات١

 من وبنات أمهات وجود. ات١تابعة ّٓرد لا للشهادة، مدعووف اتٟضور وكأف اعتًافيًا، أو توثيقي شبو طابعًا اللحظة
 شرائح إفُ ويصل الثقافية ؽالفوار  يتجاوز للشركة الإعلبني ات٠طاب تأثتَ أف ويظُهر شموليًا، بعدًا يعُزز ت٥تلفة أعراؽ

 .تٚاعية مسؤولية مساءلتو ت٬عل ما واسعة،

 Dove حملة اتجاه والبنات الأمهات آراء? الثاني المشهد

 حوؿ( البشرة وسوداء بيضاء، آسيوية،) ت٥تلفة عرقية خلفيات منوبنات  أمهات آراء تعُرض ات١شهد، ىذا في
 ات١لبمح ذوات من إحداىن تقوؿ. والإعجاب ت٬ابيةبالإ تتسم مواقفهن أف جليًا ويظهر ،Dove تٛلبت
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 ات٠طاب قوة على يدؿ ت٦ا ذاكرتها، في الراسخ تأثتَه مدى إفُ إشارة في ،"الإعلبف ىذا أتذكر أنا: "الآسيوية
 إعلبف أوؿ كاف: "بقوت٢ا الإعلبف على فتُثتٍ الرمادي الشعر ذات البيضاء الأـ أما .Dove لػ الدعائي البصري

 وتضيف. للجماؿ النمطية ات١عايتَ كسر Dove لمحاولة تقديرىا يعكس ما ،"طبيعية بأجساـ نساء يظهر نوعو من
 رأي وىو ،"والأعراؽ البشرة ألواف تّميع النساء، بكل تهتم تٕارية علبمة Dove: " السوداء البشرة ذات الأـ

 .للشركة التسويقي ات٠طاب في كبتَة عاطفية ثقة يعكس

 تقنية توظيف يعُيد فالفيلم. الفيلم في نقدية كأداة ضمنيًا تُستثمر بل عبثاً، تعُرض لا بيةالإت٬ا الآراء ىذه
 عن برأيهن يدُلتُ نساء ظهرت أين الأصلية، تٛلتها في Dove استخدمتها التي" الصادقة التلقائية الاعتًافات"

 نساءً  لتُظهر ات١شهد ىذا Greenpeace تستخدـ الأسلوب، بنفس الساـ وتأثتَىا الاجتماعي التواصل مواقع
 التلوث في مسات٫تها حوؿ الصادمة باتٟقيقة تفُاجئهن أف قبل ،Dove لػ العفوي دعمهن عن يعُبرف حقيقيات

 .البلبستيكي

 ات٢دوء، نفس فيها يُستخدـ ، Doveلفيلم ت٤اكاة مشهدية بنية ىو بل رأي، تٟظة ت٣رد ليس ىنا فات١شهد إذًا،
 انطلبؽ نقطة ت٘ثل الإت٬ابية الآراء ىذه فإف بالتافِ، الاعتًاؼ، نبرة وحتى البصري ينالتكو  نفس الإضاءة، نفس
 .لاحقًا ات١فارقة وقع من تضاعف درامية وظيفة وتؤدي والصدمة، الانكشاؼ لرحلة رمزية

 .والحقيقة Dove صورة بين التناقض المشهد الثالث? فضح

 Dove صورة بتُ الصارخ التناقض لفضح دقيق وصوتي بصري أسلوب يعُتمد ات١شاىد، من السلسلة ىذه في
 تتوسطها سوداء بشاشة السردية تبدأ.  تٔمارساتها ات١رتبطة ات١ظلمة البيئية واتٟقيقة وملتزمة، إنسانية تٕارية كعلبمة

 بوضوح تعلن" …لكن. للختَ قوة بأنها العافَ لتُقنع ات١لبيتُ تنفق Dove" ات١كتوبة العبارةمع  ميتة، الشعار تٛامة
 .فضح من سيأتي ت١ا وتُ٘هّد الانكشاؼ، إفُ الإقناع من التحوؿ تٟظة عن

 وفي الصرؼ، أنظمة وفي العافَ، مكبّات في تتكدس البلبستيكيةالعلب  :يقوؿ وثائقي، صحفي إفُ الصوت ينتقل
 وبناتهن أمهات عرض عبر ذلك ويتم الصلبة، الوقائع إفُ العاطفية الاعتًافات من الفيلم يتحوؿ ىنا، ".المحيطات

 ت٬عل ما عملبقة، شاشة مواجهة في جالسات ات٠لف، من اللقطة تُظهرىن حيث ،”الصامت ات١تلقي“ وضعية في
شاىد بتُ تٚالية مسافة تُ٭دث التكوين ىذا. اتٟقيقي للمتفرج رمزية مرآة حضورىن من

ُ
 في ولكنو وات١شهد، ات١

 .ذاتو للمشاىد ت٘ريرىا راديُ  التي والصدمة الكشف تٕربة تُ٭اكي نفسو الوقت
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 عملية في ،Dove اسم تٖمل صرت٭ة بلبستيكية نفايات ويظُهر التلوث، صور الفيلم يقُرّب التالية، اللقطات في
 :ت٣ددًا الصحفي صوت يعلو. ضمنية ولا ت٣ازية ليست للمسؤولية، مباشر إسناد

 بصرية تٟظة تأتي ثم ".اليومية حياتنا من جزء ستيكالبلب الواحد، الاستخداـ ذات القوارير إفُ ات١علبة الأغذية من"
 ،Dove تُ٭مّل مشهد في القمامة، أكواـ يعبر صغتَ طفل وسطها ملوّث، ونهر قصديرية لأحياء لقطات: أقوى
 :الشاشة على ات١كتوبة العبارة. فقراً الأشد ات١ناطق في البيئي التلوّث مسؤولية ،Unilever الأـ شركتها عبر

 الفيلم وتُٗرج الاتهاـ ىذا تقُوّي ،"العافَ في البلبستيك ملوثي أكبر من ىي Dove لػ ات١الكة Unilever شركة"
 .والبيئية الأخلبقية للمسؤولية مباشر تٖميل إفُ النقد توجيو ت٣رد من

: ساويةمأ بيئية مشاىد عليها تعُرض شاشةً  تواجهاف وت٫ا آسيوي، أصل من وابنتها للؤـ بلقطة السلسلة ىذه تُٗتتم
 بل حقائق، بوصفها فقط تقُدَّـ لا ات١شاىد ىذه. ات١لوثة ات١ياه مع التعامل ت٭اولوف ومسنّوف النفايات، تغمرىا شوارع

 ت١شاىد تنُسب ّٔا فإذا ،"للنقاء" ترُوّج كانت التي التجارية العلبمة لوظيفة صياغة وإعادة ات١تلقّي، لثقة كسرٍ  كػ
 .والدمار القذارة

. وات١وت والتلوث القذر بالبلبستيك ىنا ترتبط والنقاء، بالنظافة وعدت التيتفضح الشركة  ت١شهديةا السلسلة ىذه
 نفسيًا صدامًا تٮلق فقتَة، بيئات من حقيقية تٔشاىد مصحوبة التلوث، عن موثقة صحفية شهادات من الانتقاؿ
 مباشرة، ات٠طاب تهاجم لا Greenpeace .الدعائي ات٠طاب في السابقة ثقتو من وت٬ُرده ات١شاىد، لدى وأخلبقيًا

 .كبتَة وتواصلية رمزية قوة الفيلم تٯنح ما وىذا كاشف، سياؽ في ت٘ثيلو بإعادة تعريّو بل

 

 Dove تأثير عن واقعية وتجارب شهادات? الرابع المشهد

 ناةومعا واقعية تٕربة تعكس فلبينية فتاة من مؤثرة شخصية شهادة Greenpeace تقدـ ات١شهد، ىذا في
 أف فكرة على تربّت كيف تروي التي بالفتاة ات١شهد يبدأ Dove لشركة الزائف التسويقي ات٠طاب خلف حقيقية
 من كثتَوف منو يعاني واجتماعيًا ثقافيًا واقعًا يعكس ت٦ا ات١قبولة، اتٞماؿ معايتَ من ليسا البنية والبشرة ات١موج الشعر

 ىذه صدقوا ات١لونتُ، الناس من ولأنهم تٚيلوف، إنهم ت٢م تقوؿل Dove جاءت وعندما. ات١لونة البشرة أصحاب
 .ومشجعة داعمة ظاىرىا في بدت التي الرسالة
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 دعم من فبدلاً . اتٟقيقية وأفعات٢ا التسويقي Dove خطاب بتُ الكبتَ التناقض بوضوح يكشف ات١شهد لكن
 تؤثر مدمرة بلبستيكي تلوث أزمة في تسهم ذإ فعليًا، تضرّىن Dove أف الفتاة تؤكد ات١لونة، البشرة ذوات النساء

 يرمز البلبستيكية النفايات بتُ ملقاة Dove منتجات صور استخداـ. ت٣تمعاتها في والفتيات النساء مستقبل على
 بل والتقدير، للجماؿ يدعو تٕاري شعار ت٣رد ليس البيئية، ات١شكلة من جزءًا أصبحت نفسها الشركة أف إفُ بقوة
 .لإت٫اؿوا للتلوث رمز

 الصدمة حالة يبرز العميق، والانتباه التوتر يعكس الذي السوداء، البشرة ذات الأـ وجو على البصري التًكيز
 النفايات حرؽ ذكر أف كما. والأفعاؿ الكلبـ بتُ التناقض ىذا مواجهة في النساء تعيشها التي وات٠ذلاف

 ويبرز القضية، على خطتَاً وصحيًا إنسانيًا بعدًا يضفي ةالسام للؤتٓرة ات١تكرر والتنفس منازت٢م قرب البلبستيكية
 .ات١همشة آّتمعات في العامة والصحة اليومية اتٟياة على سلبًا تؤثر الشركات ت٢ذه الصناعية ات١مارسات أف كيف

 زيفة،ات١ التسويقية اتٟملبت خلف يطُمس كاف صامتًا تٚاعيًا صوتاً ت٘ثل بل فردية، شهادة فقط ليست ىنا اللقطة
 تدعي اللواتي النساء بنفس وتضر البيئية الأزمة تغذي لكنها الرعاية تدعي لشركة اتٟقيقي الوجو فضح على وتعمل

 وبيئي، أخلبقي نقد إفُ تٚافِ استهلبكي خطاب من Dove خطاب تٖويل في الفيلم ينجح ّٔذا،. دعمهن
 ىن اللبتي والفتيات، النساء خصوصًا الفقتَة، عاتبآّتم تلحق التي الأضرار على وت٤اسبة حقيقية تٔساءلة يطالب

 .الأصلية الشركة رسائل صلب في

 الصور ات١ستخدمة في ىذا ات١شهد تطرح تساؤلات وتشكيكات:
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 دلافِ غموض عن يكشف السيميولوجي التحليل أف إلا الفيديو، في ات١عروضة للصور وات١كثف الصادـ الطابع رغم

 أف تثبت مباشرة بصرية أدلة الصور ىذه تٖمل لا التضميتٍ، ات١ستوى فعلى. الظاىرة النفايات طبيعة في متعمد
 منتشرة شعبية ت١خلّفات عرض إفُ أقرب ات١شاىد تبدو العكس، على بل. تٖديدًا Dove مصنع إفُ عودي التلوث

 صناعي بفاعل حصرياً مرتبطة كونها من أكثر العاـ اتٞماعي الاستهلبؾ سلوؾ عن ناتٕة تكوف قد وعشوائية،
 الاتهاـ ت٧اعة حوؿ تساؤلات يطرح للنفايات، ت٤دد مصدر إفُ تشتَ واضحة بصرية علبمة لأي الغياب ىذا. معتُ

. ات١باشرة البرىنة من أكثر الإت٭اء على تعتمد بصرية استًاتيجية ذاتو الآف في ويعكس ،Dove لػ ات١وجّو الضمتٍ
 ت٦ا والاحتماؿ، الشكّ  منطق في ات١تلقي تُدخل بل صريح، بشكل ات١صنع تدين لا ىنا، ،فالصور والفيوديوىات

 .اتٞماعية الاستهلبكية وات١سؤولية ات١ؤسساتية ات١سؤولية بتُ متعدّدة تأويلبت على مفتوحة الرسالة ت٬عل

 .الخاتمة مشهد+  العرض مشاىدة بعد الأمهات مواقف تحول? الخامس المشهد

 بصورة تفكك عميقة تضمينية بدلالات مشحوف وىو الفيلم، في والبصري يالعاطف الشحن ذروة يعُد ات١شهد ىذا
 تنقض التي اتٟقيقية ت٦ارساتها وبتُ البيئية، وصورتها ات١ؤسسي Dove خطاب بتُ اتٞذري التناقض ومركبة دقيقة
 .ات٠طاب ىذا

 :"الضرر" إفُ" اتٞماؿ" من ات١فهوـ تٖوّؿ .1

 تلبعب ت٣رد ليست "Dove Real Harm" إفُ "Dove Real Beauty" عبارة تُٖوّْؿ التي البصرية اللعبة
 الضرر" إفُ" اتٟقيقي اتٞماؿ" تتحوؿ. لدوؼ الأساسي ات١ؤسساتي للشعار مباشر رمزي تفكيك ىي بل لغوي،
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 كاف ما فإف التضمتُ، في. لعقود الشركة لو روّجت الذي التسويقي ات٠طاب جذور يقُوّض تٖوؿ وىو ،"اتٟقيقي
 .وت٥ُادع ضار لواقع قناع أنو الآف يتضح للجميع، ومتقبّْل شامل كجماؿ يعُرض

 (:ات١تلقي وضعية) ات٠لف من ات١شاىدة مشهد .2

تفرج تُ٭وّْؿ البصري التكوين ىذا. الشاشة يشاىدف وىن ات٠لف من والبنات الأمهات الكامتَا تُظهر
ُ
 اتٟقيقي ات١

 من حالة فتخلق اتٞمهور، إفُ الشاشة من الوعي تُسقط رمزية يةستًاتيجا إنها. موازٍ  ومُتلَق   شاىد إفُ( اتٞمهور)
 .ات١تفرج بو يشعر أف ت٬ب وما الشخصيات تراه ما بتُ والنفسي البصري التواطؤ

صاغة الصامتة الفعل وردود الإثنية ات٠لفيات تنوعّ .3
ُ
 :وات١

 ويكشف الشامل، تٓطأّا Dove استهدفتها التي الشرائح تنوع يعكس متعددة عرقية خلفيات من نساء اختيار
 كاف التي ات١همشة الفئات تٖديدًا ضرب بل استثناء، دوف اتٞميع طاؿ السلبي البيئي الأثر أف كيف ذاتو الوقت في

 .الشركة عنها تدافع أف يفُتًض

 ؿتٖو  يعكس ما العلنية، الإدانة إفُ الأخلبقي، الغضب إفُ والصدمة، ات١فاجأة من: متدرجة تأتي الفعل ردود
 .النقدي الوعي إفُ العاطفية الثقة من الإدراؾ

 : ات١فردة الكلمات .4

 عن النساء عبّرت البيئية، وحقيقتها ات١ثالية Dove صورة بتُ التناقض عن الصادمة ات١شاىد كشفت أف بعد
 تيال" تماماً مؤذية" كلمة. كثيفة ونفسية رمزية بدلالات مشبعة لكنها موجزة كلمات خلبؿ من عميقة خيبة

 الرعاية قناع لسقوط جارحة إدراؾ تٟظة تُٕسد بل مادياً ضرراً فقط تصف لا سوداء، بشرة ذات فتاة نطقتها
 . ت٘كينها تدّعي التي الفئات حياة في مؤذٍ  كفاعل Dove لتنكشف والاحتواء،

 Dove ارإىد تفضح فهي متجهم، بوجو الآسيوية الأـ نطقتها التي "للآمال مخيبة"و" مُهدِرة" عبارة أما
 . جوفاء إنسانية بواجهة خُدعت بأنها شعرت امرأة خيبة وتعكس أخلبقية، تبدو كانت ولصورة للثقة، للموارد،

 شرعية أي Dove من تسحب بيضاء، أـ من صارـ أخلبقي كنقد" مسؤولة غير" كلمة جاءت حتُ في
 . البيئية ت٦ارساتها تبعات تٖمّل عن تقاعسها وتدُين مؤسساتية،
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 ات٠طاب لتُفكك بثقة، سوداء بشرة ذات أـ نطقتها التي ،"جشعة صادقة، غير سامةّ،": ثلبثية كانت قوة الأكثر
 حساب على الربح ت٨و جشعة نزعة تدفعو منهجيًا كذباً تُٮفي بالعاطفة، مغلّف كسمّ  وتكشفو للشركة التسويقي
 .ات٢شة وآّتمعات الكوكب

 ،Dove ت٢وية رمزي إعداـ دلالة تٖمل الشهادات، ىذه بيضاء فتاة ّٔا ختمت التي "منافقون" كلمة وأختَاً، 
 فيها تعيش التي البيئات تدمتَ في تُسهم وىي النسوي التمكتُ تدّعي: صادمة أخلبقية ازدواجية تُ٘ارس باعتبارىا

 لا Dove تعريف تعُيد عميقة نقدية مواقف بل أوصاؼ، ت٣رد تكن فَ الكلمات ىذه. مهمّشات وفتيات نساء
 .ت٤اسبة وأشد وعيًا أكثر تٚهور أماـ الأخلبقية شرعيتو فقد مؤسساتي كفاعل بل تٕارية، كعلبمة

( العناية الشموؿ، اتٞماؿ،) كقيمة Dove تقدّمو ما أف كيف يكشف ،"قيمي تفكيك" كسيناريو يعمل ات١شهد
 من ات١شهد في عنصر كل(. التدمتَ الاستغلبؿ، السمّية،) للقيمة مضادة لعمليات خطابية واجهة الواقع في ىو

 العلبمة تدُين وأخلبقية سيميولوجية حجة يصوغ — ات٠تامية الكلمة إفُ الأمهات، ردود إفُ الشعار، تفكك
 .التجارية

 خطاب مع ات١شاىد ليتًؾ والرمزي، العاطفي الطابع عن واعٍ  خروج ىو مباشرة ورسالة سوداء بشاشة ات١شهد ختاـ
  .للحملة والانضماـ الفيلم نشر خلبؿ من عل،الف إفُ ودعوة صريح توجيهي

 "Toxic Influence: The Dark Side of Dove" فيلمنتائج تحليل  :المطلب الثالث

 مضادًا خطاباً تٯثل والذي ،Greenpeace منظمة أنتجتو الذي القصتَ للفيلم التضمينية القراءة خلبؿ من
 :ليةالتا النتائج استخلبص أمكن الدعائية، Dove تٟملة

 بشكل ت٭اكي عنواناً Greenpeace فيلم استخدـ حيث الساخر التناص عبر الدعائي ات٠طاب تفكيك (1
 التناصي للبستحواذ ذكيًا سيميولوجيًا توظيفًا يعُد ت٦ا السابق، Dove فيلم عنواف مباشر

(intertextual appropriation). زيةرم استًاتيجية بل شكلية استعارة ت٣رد يكن فَ التناص ىذا 
 اتهاـ أدوات إفُ ات٠طابية أدواتها وتٖويل ،Dove لشركة الدعائي ات٠طاب مصداقية زعزعة إفُ ىدفت
 .مضادة

 الذي التصوير فضاء نفس ت٤اكاة على الفيلم عمّدحيث ا الرمزي للتفكيك كأداة البصري التكرار (2
 ىذا جعل ات٦ الشخصيات، ت٘وضع وحتى الإضاءة، ات١كاف، عناصر مستنسخًا ،Dove استخدمتو
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 بيئة تٮلق لا فالفيلم. نقدي خطاب باتٕاه ترميزه وإعادة الأصلي ات١عتٌ ت٠لخلة وسيلة البصري التشابو
 .مضامينها لإدانة القدتٯة البيئة تأويل يعيد بل جديدة،

 وابنتها الأـ) الشخصيات تنوع نفس Greenpeace حيث وظفت العرقي التعدد رموز توظيف إعادة (3
 ىذه حوّؿ الفيلم لكن التمكتُ، خطاب ويجللتً  Dove استخدمتو الذي( ت٥تلفة ةعرقي خلفيات من

 لعات١يّة لا البيئي الضرر لعات١ية كمرآة نقدياً استخدامًا يعكس ما ومساءلة، تفكيك أدوات إفُ الرموز
 .التمكتُ

 إذ ،قوية دلالية تٟظة وموتها اتٟمامة سقوط مشهد شكّلحتُ  سيميولوجي كمفصل اتٟمامة رمزية (4
 الدعائية للوظيفة قلب تٔثابة الرمزي التحوير ىذا ت٬عل ما ضحية، إفُ الأيقونية Dove علبمة تتحوّؿ
 للعلبمة جذرياً قلبًا يعكس ما وىو البيئة، تدمتَ في للتواطؤ رمز إفُ للجماؿ رمز من وتٖويلو للشعار

(renversement sémiotique). 
 استًاتيجية على الفيلم يقوـ Counter-Discourse) ات١ضاد ات٠طاب ىي للفيلم العامة الاستًاتيجية (5

 حوؿ Dove ت٠طاب الدعائية البنية يستهدؼ الذي (Counter-Discourse) ات١ضاد ات٠طاب
و  ،(Counter-Propaganda) ات١ضادة الدعاية تقنيات توظيف خلبؿ ومن. الاجتماعية ات١سؤولية

 وات٠طابية البصرية الرموز تشكيل الفيلم يعُيد اص،والتن (parodie critique) الساخرة المحاكاة
 وبتُ ات١ؤسساتية صورتها بتُ التناقض فضح ّٔدؼ ،Doveلػ الإشهارية اتٟملبت في ات١ستخدمة
  .ّٔا تتُهم التي البيئية ات١مارسات

 البصري ات٠طاب أف Greenpeace تٛلة فيديو في ات١ستخدمة للصور السيميولوجي التحليل أظهر
 مصنع بأنشطة ات١عروضة النفايات تربط مباشرة أدلة تقديم دوف عاطفية صدمة تثتَ مشاىد لىع اعتمد

Dove. يُضعف ت٦ا ت٤ددة، صناعية ت٥لّفات إفُ منها عامة شعبية ت٥لّفات إفُ أقرب القمامة بدت إذ 
 اعتماد عن ىذا يكشف. متعددة احتمالات على مفتوحة البيئية الرسالة وت٬عل الضمتٍ الاتهاـ قوة من

 .الرمزية قوتها رغم البرىاني بعُدىا يُضعف ما وىو ات١باشر، الإثبات بدؿ البصري الإت٭اء على اتٟملة
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 الفيلمين على الجمهور تعليقات تحليل? الثالث المبحث

 "Dove Toxic Influence" فيلم على الجمهور تعليقات تحليل: الأول المطلب

 العاطفي اوصداى ،اتٟملة فعالية مدى لقياس مهمًا مؤشراً الرقمية التوعوية تاتٟملب مع اتٞماىتَي التفاعل يشكّل
 Dove Toxic" فيلم على ات١شاىدين تعليقات تٖليل يتيح السياؽ، ىذا وفي. اتٞمهور لدى والقيمي

Influence" تٖاوؿ الذي للدور وتقييمهم اتٟملة، ت١ضموف ت٘ثّلبتهم فهم Dove فاعلًب  بوصفها تؤديو أف 
 التأييد، بتُ اتٞمهور مواقف وتباين القراءات تعدّد التحليل ىذا يبرز كما. اجتماعية قضايا يتبتٌ تماعيًااج

 العاـ. الفضاء داخل التجارية العلبمة ت١كانة أعمق بفهم يسمح ت٦ا الاتهاـ، حتى أو التشكيك،

و لتلك الرسائل، وقد تم تٚع إفُ فهم مدى وعي اتٞمهور تٔضموف اتٟملة، ومدى استجابت طوةتهدؼ ىذه ات٠ 
, وتم إعتماد على  Dove USتعليقا نشرت أسفل الفيديو للفيلم التًوت٬ي الرتٝي في قناة  100عينة مكونة من 

مقاربة تٖليلية مزدوجة تشمل التصنيف الدلافِ للتعليقات )إت٬ابية,سلبية,حيادية(إفُ جانب ات١عاتٞة الإحصائية 
 ئوية .الكمية للتكرارات و النسب ات١

 معايير التصنيف و الدلالات المفتاحية المعتمدة?-5

تم تصنيف التعليقات وفق تٖليل دلافِ يعتمد على ت٣موعة من ات١ؤشرات اللغوية ات١فتاحية التي تعكس ات١وقف 
 .Dove Toxic Influncerالعاطفي او النقدي للمتفاعلتُ مع الفيلم 

  "Dove Toxic Influenceفيلم لتصنيف تعليقات  عتمدةات١ ات١فتاحية الكلمات يوضح: 11 رقم اتٞدوؿ

لتعليقات الإت٬ابية تم رصد كلمات ا
 و مفاىيم مثل:

هرت تعابتَ دالة التعليقات السلبية ظ
 قد مثل:نعلى تشكيك أو ال

التعليقات اتٟيادية فتم تٖديدىا من 
 :تٚل دالة مثل خلبؿ

 كن الدعم، الوعي، التمكتُ،
 را لك ،شك قوية، رسالة نفسك،

 اعلبف رائع، تأثرت ....

 العميق، التزييف النفاؽ، التلبعب،
،  عدـ ات١زيف، الساـ، ات١بالغة، اللوـ

 .....الشموؿ

 ىذه خلف أخرى نوايا توجد رتٔا
 على اتٟكم ات١بكر من، الرسالة
 إت٧ازًا أو مشكلة أرى لا ،النتائج

 كبتَاً
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 التعليقات عبر Dove Toxic Influence فيلم من الجمهور مواقف توزيع-0

 فيلمحسب ات١وقف من ال "Dove Toxic Influence" : توزيع تعليقات اتٞمهور على فيلم12اتٞدوؿ رقم  
(Positive / Negative / Neutral) 

 النسبة الئوية عدد التعليقات الفئة

 %40 40 حول الحملة تعليقات الإيجابية

 %48 48 ضد الحملة تعليقات سلبية

 %12 12  حيادية تعليقات

 %100 تعليق100 المجموع

 

 ?تحليلية قراءة-8

  من العينة و ت٘حورت حوؿ التقدير الكبتَ الذي قامت بو  %40بلغت نسبة التعليقات الإت٬ابيةDove 
 اتٞمهور أف للتًكيز على قضايا مثل الصورة اتٞسدية، وتأثتَ وسائل التواصل على الفتيات حيث اعتبر

Dove بعض ات١ستخدمتُ أثنوا  شخيص ات١شكلة فقط بل سعت لتقديم حل توعوي ومبدعفَ تكتفِ بت,
في ت٣مل العاـ   للذكاء الاصطناعي ت١قاومة تشوىات الصورة الرقمية بدؿ من تعزيزه Doveعلى توظيف 

دعم وتشجيع للرسالة التي تقدمها اتٟملة، حيث يثتٍ اتٞمهور على فكرة  كانت تعليقات تتمحور حوؿ
 .قة بالنفس وتقبل الذات، خاصة لدى الفتيات والشاباتتعزيز الث

  وت٘حورت حوؿ التشكيك في نوايا  %48في ات١قابل شكلت التعليقات السلبية نسبة كبتَةDove 
و بعض ات١ستخدمتُ  deepfake ,وتوظيف الذكاء الاصطناعي بشكل مريب Uniliverويونيليفر

ات٠طاب واعتُبر ذلك نقطة ضعف في تٛلة تدعو  الذين انتقذوا لغياب جنسهم )الذكور( من الذكور
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للشمُوؿ حيث يعتقد كثتَ من الناس أف اتٟملة ليست سوى استًاتيجية دعائية تسويقية تهدؼ إفُ 
 تٖستُ صورة الشركة أكثر من تقديم دعم حقيقي للمجتمع.

 لة لكن دوف معظمهم فَ يقتنعوا بالرسا %12ي فمثلت ديقات ذات طابع التحليلي أو اتٟياأما التعل
 للمحتوى الفيلم او. رفض صريح أو دعم مباشر إدلاء بتصريح واضح أي

 ?التعليقات تحليل نتائج-9

 تٖليل خلبؿ فمن الاجتماعية، ات١سؤولية تٔمارسات ات١رتبط الرقمية الدعاية خطاب حوؿ تٖليلية دراسة إطار في
 :النتائج من تٚلة استخلبص تٯكن "Dove "Self Esteem Project تٛلة فيلم على اتٞمهور تعليقات

 مضموف ت٘جّد إت٬ابية تعليقات وجود من الرغم على الرقمية الدعاية تٕاها ات١تزايد اتٞمهور وعينلبحظ  (1
 الرسائل يتقبل يعد فَ اتٞمهور أف إفُ تشتَ التي السلبية التعليقات في متزايدًا توجهًا تٙة أف إلا اتٟملة،

 من كجزء معها يتعامل بل حقيقية مبادرات أو" صادقة نصائح" أنها على الشركات تروّجها التي
 بالمحتوى يتعلق فيما خاصة ، مهوراتٞ لدى متطوراً نقدياً وعيًا يعكس وىذا التسويقية الاستًاتيجيات

 بتُ الشركات توازف أف وضرورة النفسية والصحة اتٞسم صورة مثل حساسة موضوعات يعافً الذي
 وانتقاد، بريبة معها سيتعامل اتٞمهور فإف وإلا التجارية، ات١مارسات وشفافية عيةالاجتما ات١سؤولية تٛلبت

 فهذا الإعلبنية للرسائل سلبيًا مستهلكًا يعد فَ اتٞمهور و الإت٬ابي وأثرىا اتٟملبت مصداقية من يقلل ت٦ا
 ثقة علبقات اءبن تريد التي للشركات كبتَاً تٖدياً يشكل ات١تلقي اتٞمهور بو يتصف اصبح الذي الوعي

 .دعائية أدوات ت٣رد لا وشفافة، صادقة اتٟملبت ىذه تكوف اف ت٬ب ت٢ذا متابعيها، مع حقيقية
 في الاجتماعية ات١سؤولية لقيم توظيفو رغم ،Dove Toxic influencer فيلم التحليل معطيات تُشتَ (2

 ناعمة تغطية الدعائي ات٠طاب اعتبر الذي اتٞمهور من شرت٭ة طرؼ من نقدياً رفضًا واجها ظاىره،
 . حقيقي اجتماعي أثر تٖقيق من أكثر إت٬ابية صورة بناء إفُ تهدؼ تسويقية ت١مارسات

 في وىو ات١راىقات، على التواصل وسائل تأثتَ حوؿ واسعًا حواراً أثارت اتٟملة التقييم، عن النظر بغضّ  (3
 .التوعوية فعاليتها على مؤشر ذاتو حد
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 Toxic Influence: The Dark Side of" فيلم على الجمهور يقاتتعل تحليل? الثاني المطلب
Dove" 

جاءت ىذه الدراسة لفهم  ضمن إطار دراسة تٖليلية نقدية ت٠طابات ات١سؤولية الاجتماعية في اتٟملبت ات١ؤسسية
ولتحقيق ىذا ات٢دؼ، تم اعتماد الذي نشرتو منظمة السلبـ الأخضر مدى تٕاوب اتٞمهور مع ىذا ات٠طاب 

ليل ت٤توى تفاعلبت ات١ستخدمتُ مع الفيديو الذي نشرتو على قناتها الرتٝية في منصة يوتيوب تم تٚع عينة تٖ
تعليق، وتم تٖليلها باستخداـ مقاربة تٖليلية مزدوجة تٕمع بتُ التصنيف الدلافِ للمواقف )مؤيدة  100مكونة من 

حصائية لقياس نسب وتكرارات كل فئة، تٔا يسمح ، معارضة، ت٤ايدة(، وبتُ ات١عاتٞة الكمية الإGreenpeaceلػ
 .بفهم أعمق لتمثلبت اتٞمهور تٕاه اتٟملبت البيئية

 تم تقسيم التعليقات لثلبث فئات أساسية:

  التعليقات ات١ؤيدة لػDove  ضد(Greenpeace  أو ضد استهداؼDove  )فقط 
 التعليقات ات١عارضة لػ Dove )تدينها وتٖمّلها ات١سؤولية( 
 قات المحايدة أو النقدية البنّاءة )تعتًؼ بات١شكلة اتٞماعية( ىؤلاء لا يدافعوف عن التعليDove  ،بالضرورة

 لكن يروف أف ات١شكلة أكبر من ت٣رد شركة واحدة، ويتحدثوف عن اتٟلوؿ أو ات١سؤولية اتٞماعية
 معايير التصنيف والدلالات المفتاحية المعتمدة?-5

دلافِ يعتمد على ت٣موعة من ات١ؤشرات اللغوية ات١فتاحية التي تعكس ات١وقف تم تصنيف التعليقات وفق تٖليل 
 العاطفي او النقدي للمتفاعلتُ مع الفيلم.

 
 Toxic Influence: The فيلم لتصنيف تعليقات  ات١عتمدة ات١فتاحية الكلمات يوضح: 13 رقم اتٞدوؿ

Dark Side of Dove"" : 
 

)ضد  Doveالتعليقات ات١ؤيدة لػ 
Greenpeace) 

 تم رصد كلمات و مفاىيم مثل:

 Doveالتعليقات ات١عارضة لػ 
 تدينها وتٖمّلها ات١سؤولية()

 تم رصد كلمات و مفاىيم مثل:

التعليقات المحايدة أو النقدية البنّاءة 
 )تعتًؼ بات١شكلة اتٞماعية(

 تم رصد كلمات و مفاىيم مثل:
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 "Greenpeace "ُمبالغت 
  تٛلة ضد"Dove  َغت

 عادلة"
  ىجوـ ظافَ على العلبمة"

 التجارية"
 "ترويج سلبي بدوف دليل" 
  الدعاية ضد"Dove 

 موجهة"
 ليست ات١لبمةDove" 
 "الانتقاد بلب أساس" 
  الغضب ضد"Dove  َغت

 مبرر"

 Dove  مسؤولة عن
 "التلوث

 "  تسويق، تلبعب 
 "Greenpeace  تكشف

 "اتٟقيقة
 خداع 
 "  الشركات الكبرى تضر

 "كوكبنا
 "لمحاسبة اتٟملة ضرورية 

Dove" 
  ت٬ب مساءلة"Dove 

 قانونيًا"

 "ات١شكلة أكبر من Dove 
 "Greenpeace و
 "كلنا مسؤولوف عن البيئة" 
 " ت٬ب تعاوف الشركات

 "وات١ستهلكتُ
 " الوعي البيئي مهم

 "للجميع
 " لا لوـ على جهة واحدة

 "فقط
 " اتٟلوؿ تٖتاج جهود

 "مشتًكة
 " البيئة ليست لعبة شركات

 "فقط
 "أ من الفرد التغيتَ يبد

 "وآّتمع
. 
حسب  Toxic Influence: The Dark Side of Dove" فيلم على الجمهور مواقف توزيع -0

 التعليقات?
 ""Toxic Influence: The Dark Side of Dove" فيلم على اتٞمهور تعليقات توزيع: 14اتٞدوؿ رقم

 اتٟملة. من ات١وقف حسب
 النسبة الئوية عدد التعليقات الفئة

 Dove 43 43% لتعليقات المؤيدة لا

 Greenpeace 19 19% التعليقات المؤيدة ل

 %38 38 حياديةالالتعليقات 

 %100 تعليقا100 المجموع
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 :قراءة تحليلية-8

إذ  .Dove يبتُ ىذا التوزيع وجود توازف نسبي بتُ ت٥تلف مواقف اتٞمهور، مع تفوؽ نسبي لفئة ات١تعاطفتُ مع
ما يعكس وجود شرت٭ة واسعة من اتٞمهور إما تدافع عن الشركة نتيجة %، 43ت١ؤيدة ت٢ا نسبة تشكل التعليقات ا

 .ىذه الفئة تتهم ات١نظمة بات١بالغة أو بالتسييس .Greenpeace ولاء علبمي، أو تشكك في مصداقية

 إفُ ت٤دودية وىي نسبة تُشتَ%، 19حدود  Greenpeace بات١قابل، لا تتجاوز نسبة التعليقات ات١ؤيدة ت١نظمة
تأثتَ ات٠طاب التحريضي للفيلم، ت٦ا قد يدؿ على أف الرسالة البصرية، رغم قوتها السيميولوجية، فَ تُٖدث إتٚاعًا 
تٚاىتَياً كافيًا، إما بسبب نقص الثقة في ات١نظمة، أو بسبب تشكيك اتٞمهور في استهداؼ شركة واحدة دوف 

 .غتَىا

من التعليقات، فتتخذ موقفًا نقدياً ت٤ايدًا يدعو إفُ تٕاوز ات٠طاب الثنائي )شركة  %38أما الفئة الثالثة، التي ت٘ثل 
مذنبة/منظمة ت٤قّة(، ت٨و رؤية أكثر شمولًا للمشكلة البيئية باعتبارىا مسؤولية تٚاعية تشمل الشركات، 

اتٟلوؿ التشاركية بدؿ ات١ستهلكتُ، وصانعي السياسات على حد سواء. ىذه الفئة تستعمل لغة تٖليلية، وتدعو إفُ 
 .الإدانة الأحادية، ت٦ا يدؿ على ارتفاع منسوب الوعي البيئي اتٞماعي والتفكتَ النقدي لدى اتٞمهور الرقمي

 ?التعليقات تحليل نتائج-9

 بوعي توُاجَو عندما ات١ؤسسية البيئية ات٠طابات ىشاشة عن اتٞمهور تعليقات تٖليل نتائج تكشف 
 فَ ،Greenpeace اعتمدتو الذي ات١كثف البصري اتٞهد فرغم. متشككو  ناقد، متنوعّ، تٚاىتَي

 تٚاىتَي. إتٚاع خلق في رسالتها تنجح
 حافظت ات١قابل، في Dove الولاء بفعل إما ات١علقتُ، من معتبرة نسبة لدى" رمزية حصانة" على 

 للعلبمات التًاكمية ةالقدر  يبرز ت٦ا ذاتو، البيئي ات٠طاب نوايا في اتٞمهور تشكك نتيجة أو العلبمي،
 .الأخلبقية الاتهامات رغم صورتها تٖصتُ على الكبرى التجارية

 النقدي، التفكتَ منسوب في ملحوظ ارتفاع عن فتعبر الثلث، قرابة مثلّت والتي المحايدة، الفئة أما 
 البيئي، للمشهد اتركيبً  أكثر قراءة باتٕاه ،"ات١نقذ الفاعل/ات١ذنب الفاعل" ثنائية لتجاوز اتٞمهور واستعداد

 .اتٟلوؿ في التشاركي والتفكتَ اتٞماعية ات١ساءلة على قائمة
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 الإثارة منطق من ينتقل تْيث الاتصافِ، البيئي ات٠طاب ىيكلة إعادة ضرورة إفُ ات١عطيات ىذه تؤشر 
 فَ مهوراتٞ لدى جديد وعي من انطلبقاً العميق، والإقناع الواقعية، الشراكة الشفافية، منطق إفُ والاتهاـ

 .وات١صافٌ النوايا، الرموز، من معقدة شبكة ضمن تٮتبرىا بل أحادي، بشكل البيئية الرسائل يتلقى يعد

 :نتائج الدراسة? الثالث المطلب

 Dove فيديو في ات١ستخدمة الدعائية الاستًاتيجيات ىي ما :دراسةلل الأوؿالفرعي  التساؤؿ على لئجابةل-1
الإجابة  نقدّـ "الاجتماعية؟ ات١سؤولية ت٦ارسات على الضوء تسليط خلبؿ من يةالتجار  العلبمة صورة لتعزيز

  :Dove – Toxic Influence فيلم تٖليل نتائجبالاعتماد على 

 إفُ تٞأت حيث اجتماعيًا، مسؤولة تٕارية كعلبمة صورتها لتعزيز متعددة دعائية استًاتيجيات Dove اعتمدت
 واجتماعيًا نفسيًا داعمة كجهة يظُهرىا ت٦ا العلبجي، والمحتوى ئقيالوثا الشكل بتُ ت٬مع عاطفي خطاب

 رسالتها، شمولية وإبراز خطأّا لشرعنة العرقي التنوع وظفّت كما. ت١ستحضرات مُنتِج ت٣رد شركة تبيع لا للفتيات،
. الأرباح لا لقيما على ترُكّز صادقة نية لتسويق الصرت٭ة الإعلبنات عن والابتعاد البصري التجريد على واعتمدت

 وتقُدّـ الأمد، طويلة رقمية ت٥اطر من تٖذّر مستقبلية، رؤية ذات كمؤسسة Dove ت٘وضعت ذلك، إفُ إضافة
 وتٯنحها الاجتماعية ات١سؤولية خطاب في اندماجها يعزّز ما والرقمية، النفسية الصحة قضايا في كفاعل نفسها
 .التجاري البعد تتجاوز أخلبقية سلطة

اعتمدتها  التي السيميولوجية التقنيات ىي ما :للدراسة الثاني الفرعي التساؤؿ على لئجابةل-2
 Toxic فيلم تٖليل نتائج على بالاعتماد الإجابة ات١ضاد؟ نقدّـ الفيديو إنتاج في Greenpeaceمنظمة

Influence: The Dark Side of Dove :  

 ىذه أبرز. الداخل من Dove لشركة الدعائي طابات٠ لتفكيك تهدؼ ذكية سيميولوجية تقنيات عدة توظيف تم
 Dove لفيديو مباشرة ت٤اكاة على البصري والمحتوى العنواف اعتمد حيث الساخر، التناص في ت٘ثلّت التقنيات
 البصري التكرار استُخدـ كما. رمزية إدانة أدوات إفُ ات١ؤسسي ات٠طاب أدوات تٖويل من مكّن ما الأصلي،
 التعدد رموز أما. نقدية دلالات باتٕاه البصرية البنية نفس تأويل لإعادة الشخصيات، وضعوت٘ والإضاءة للمكاف
 الضرر شمولية لتمثيل توظيفها Greenpeace أعادت فقد للتمكتُ، كوسيلة Dove استخدمتها التي العرقي
 تقنيات عبر ات١ضاد بات٠طا استًاتيجية على ككل العمل تأسس وأختَاً،. الأخلبقية دلالاتها قلب ت٦ا البيئي،
 بيئية مساءلة سياؽ في Dove رموز تأويل تعُيد جديدة قراءة بإنتاج تٝح ما الساخرة، والمحاكاة ات١ضادة الدعاية

 .عميقة وأخلبقية
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 منظمة كحملة ات١ضادة اتٟملبت أثرت كيف اؤؿ الفرعي الثالث من الدراسة:ستجابة على الللئ-3
Greenpeace تٛلة صورة على Doveنقدـ الإجابة من خلبؿ الاعتماد على نتائج تٖليل تعليقات  ؟

 الفيديوىتُ:

 تقويض في تنجح فَ ات١ضادة اتٟملبت أف Greenpeace فيديو على اتٞمهور تعليقات تٖليل نتائج أظهرت
 على والدعائية البيئية للخطابات اتٞمهور استقباؿ في تعقيد عن كشفت بل جذري، بشكل Dove صورة

 تٚهور من مقاومة تعليقاتها واجهت حادة، نقدية ورسالةٍ بصري جهد من Greenpeace بذلتو ما مفرغ. السواء
 أف إفُ يشتَ ما ىذا. ذاتها البيئية اتٞهات نوايا في لتشككو أو للعلبمة الولاء بدافع إما ،Dove لػ وفيًا يزاؿ ما

 لدى الشركة راكمتها التي" الرمزية تٟصانةا" بفعل نسبيًا، ت٤دودًا ظل Dove صورة على ات١ضادة اتٟملبت تأثتَ
 الذي اتٞمهور من فئة لدى نقدي وعي تنامي بيّنت Dove فيديوىات تعليقات ات١قابل، في. تٚهورىا من جزء
 ات١ضادة فاتٟملة إذًا،. الاجتماعية ات١سؤولية شعارات يرفع عندما حتى الدعائي، ات٠طاب صدقية في يشكك بدأ

 صورتها، في حاتٝاً تٖولًا  تُٖدث فَ لكنها ،Dove صدقية حوؿ العاـ النقاش تعميق في مباشر غتَ بشكل سات٫ت
 شفافية أكثر تواصلية خطابات بناء أت٫ية يبرز ت٦ا والمحايد، الناقد، ات١وافِ، بتُ تٚاىتَي انقساـ عن كشفت بل

 .الطرفتُ من وتكاملًب 

 مناقشة النتائج? 

 التي ―اتٟقيقي اتٞماؿ‖ تٛلة اعتبار تٯكن مدى أي إفُ: "للدراسة الرئيسي ؿالتساؤ  على للئجابة ات١ناقشة ىذه تأتي
 في اتٞدؿ ىذا انعكس وكيف مضللة؟ دعاية ت٣رد أـ الاجتماعية للمسؤولية حقيقية ت٦ارسة Dove شركة أطلقتها
 "؟―الساـ التأثتَ‖ فيديو مع Greenpeace ومنظمة اتٞمهور تفاعل

 لػ ات١ضادلم والفي Dove )فيلم لمتُالفي ت٤توى تٖليل من ات١ستخلصة للنتائج شامل تٖليل من ات١ناقشة تنطلق
Greenpeace  الصلة ذات السابقة والدراسات العلمية الأدبيات إفُ الاستناد مع عليهما، اتٞمهور تعليقات( و .

 تٗص تفصيلية اريروتق معطيات على اطلعتا اللتتُ للباحثتتُ، نقدية تٖليلية رؤية على ات١ناقشة ىذه تتأسس كما
 .للحملتتُ البصري للخطاب ومتوازنة مركّبة قراءة بناء من مكّنهما ما للحملتتُ، والتسويقي الإعلبمي السياقتُ

، وعلى Dove ، مدعومةً بالدراسات السابقة، أف تٛلة "اتٞماؿ اتٟقيقي" التي أطلقتهاستخلصة تبُتُّ النتائج ات١-
ات١سؤولية الاجتماعية  ثّل ت٪وذجًا اتصاليًا مركّبًا يقع في منطقة رمادية بتُ، ت٘"Toxic Influence" رأسها فيديو

أدوات سردية وبصرية متقدمة لتعزيز قضايا حيوية كالصحة النفسية  Dove . فمن جهة، توظّفوالدعاية
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لكن من  للمراىقات ومواجهة التأثتَ الساـ للمنصات الرقمية، وىو ما تٯنحها صفة الفاعل الاجتماعي ات١سؤوؿ
جهة ثانية، أظهرت تعليقات اتٞمهور ونتائج التحليل أف ىذه القيم تقُدَّـ في إطارٍ دعائي موجّو، يثُتَ شكوكًا 

والأىداؼ متزايدة حوؿ النوايا اتٟقيقية للشركة. فقد عبّر تٚهور متنوعّ عن إدراكو للعلبقة ات١عقّدة بتُ القيم ات١علَنة 
 لتحليل ونقد.وّلًا في موقع ات١تلقي من مستهلك سلبي إفُ ناقد واعٍ تُٮضع الرسائل ، ت٦ا يعكس تٖللشركة التسويقية 

ىذا التحوّؿ  حيث استندت في خطأّا إفُ ، Greenpeace وتدعم اتٟملبت ات١ضادة، وعلى رأسها تٛلة
إلا ، Greenpeace . ورغم جودة العمل البصري والنقدي لفيديونفسها Dove تفكيك الرموز البصرية لشركة

، التي لا تزاؿ تستفيد من "رصيد رمزي" Dove أف تٖليلبت اتٞمهور كشفت عن ت٤دودية أثره في تقويض صورة
 ." لدى تٚهورىا ات١خلصالولاء، ما أكسبها نوعًا من "2004تراكم منذ انطلبؽ تٛلة "اتٞماؿ اتٟقيقي" عاـ 

 مع بالضرورة يتفاعلوا فَ ات١تلقّتُ من جزءًا أف Greenpeace فيديو على اتٞمهور تعليقات بعض أظهرت وقد
" انتقائيً  ىجو ًـ" قاؿ البعض اف ىذا إذ. نفسها للمنظمة وانتقادات تساؤلات وجّهوا بل النقدية، اتٟملة مضموف

 تكوف قد Greenpeace أف مفادىا فرضية أماـ آّاؿ فتح ت٦ا دامغة، مادية أدلة تقديم دوف Dove على
 الرقمي الوعي في تٖوّلًا  يعكس ت٤ضة، بيئية بدوافع فقط وليس انتقائية، اقفمو  أو خفية بأجندات مدفوعة

 اتٟملبت في فقط وليس أيضًا، ات١ضادة اتٟملبت في النوايا شفافية حوؿ مشروعًا تساؤلًا  ويطرح للمستهلك،
 تُ٘نح تعد فَ ةالثق أف ويظهر الفاعلتُ، بتُ للنزاع الأخلبقية القراءة حدود تتعقّد بذلك،. للمؤسسات الرتٝية

 .ات١ناخية والعدالة البيئة عن الدفاع تدّعي التي تلك حتى جهة، لأي بسهولة

لا تٯكن فصلها ت٘امًا عن  –رغم ت٧احها – Dove يشتَ إفُ أف تٛلة آراء الباحثتينإف تقاطع ىذه القراءات مع 
-يا مهمة وحساسة، وىو ما ت٬علها لا تٯكن إنكار مسات٫تها في فتح النقاش العاـ حوؿ قضاو أىدافها التسويقية. 

 .21 أذكى اتٟملبت ات١ؤسسية في القرفواحدة من  –برأي الباحثتين

 الأخلبقية، وات١مارسة الدعاية بتُ اتٟدود تفكيك في حقيقية إشكاليات تطرح الرقمية البيئة اف ،كما نذكر أيضا
 لأغراض ات١سؤولية تٓطاب تغُلّف لتيا وتلك الصادقة الرسائل بتُ التمييز الأحياف من كثتَ في يصعب حيث
 اتٟملة أف إلا ،Greenpeace أطلقتو الذي ات١ضاد الفيديو قوّة من الرغم وعلى ،Dove تٛلة حالة ففي. تٕارية

 بصرية رموز على اعتمدت بل البيئي، التلوث عن ات١باشرة Dove مسؤولية تثُبت دامغة مادية أدلة تقدّـ فَ
 السهل من ت٬عل ما ىذا. الفعلية ت٦ارساتهاعلى  يوجد دليل لاو  للشركة، ات٠طابية نيةالب تستهدؼ نقدية وتأويلبت

 .اتٞدؿ رغم إت٬ابي، اجتماعي كفاعل صورتها تقديم في الاستمرار Dove على
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 تُٗضع بل كمسلمات، تُستقبل تعد فَ أخلبقية قوالب في تقُدَّـ التي ات٠طابات أف ايضا الدراسة نتائج وتُظهر
 يكتفي لا وعيًا، أكثر أصبح اليوـ الرقمي فات١تلقي. المحتملة وأجنداتها خلفياتها اتٟسباف في تضع قديةن لقراءة

 في تعقيدات من تٖملو تٔا الرقمية، البيئة أف كما. ودوافعها سياقها، مصدرىا، في يبحث بل الرسالة، تٔضموف
 .اتٞماىتَية فاعلبتالت تفستَ في اتٟذر توخي باحثتُك علينا فرضت والتموقع، ات٢وية

 ات٢وية أف حيث الرقمية، ات١نصات على اتٞمهور تعليقات مصداقية مدى في ت٬ب التشكيك ذلك، إفُ إضافةً 
 سوسيولوجيا في سابقة دراسات إفُ استنادًا ،نادفع ما وىو. للتحقّق قابلة وغتَ مبهمة تبقى للمُعلّقتُ الرقمية
 لكيانات تابعة حسابات وجود لاحتمالية نظراً اتٞمهور، علبتتفا مع تْذر التعامل إفُ الرقمي، الإعلبـ

 ىذا. أخرى جهات من معيّنة مواقف لتعزيز حتى أو ،Greenpeace ت١ساندة أو Dove لدعم سواء مؤسسية،
 الرقمية البيئة من وت٬عل ،التفاعل ات١وجوو  العفوي التفاعل بتُ التمييز في الباحث مهمة يعقّد الاتصافِ الغموض

 .ات١تبادؿ والتأثتَ للجدؿ متقلبًا فضاءً 
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 خاتمة?

 توُظَّف ات١ؤسسات طرؼ من الاجتماعية للمسؤولية ت٦ارسة كل بأف اتٞزـ تٯكن لافي ات٠تاـ نرى انو 
 ات١ؤسسة بدور حقيقي وعي من تنبع قد ات١بادرات من فالكثتَ ات٠فية، النوايا إخفاء أو الدعاية لتغطية بالضرورة

 ىو ما فصل الصعب من ت٬عل ات١ؤسساتي ات٠طاب في بالتسويقية الأخلبقية الأبعاد تداخل أف غتَ. تمعآّ داخل
 .الأزمات استباؽ أو الصورة تٕميل باعتبارات مدفوعًا يكوف قد عمّا فعلي، التزاـ من نابع

 في خاصة يقيًا،حق تٖدّياً يظل ات٠طابات من النوع ىذا داخل ات١غيّبة أو ات٠فية الأبعاد عن الكشف إف
 أجل من بل الاتهاـ، باب من لا ضرورية، النقدية ات١قاربة تبقى وت٢ذا،. ات١تقنة والرمزية البصرية الإقناع تقنيات ظل

 وما مسؤولًا، التزامًا اعتباره تٯكن ما حدود وتقدير الاتصالية، ات١نظومة داخل القيم توظيف لكيفيات العميق الفهم
 .أوسع مؤسساتية ت١صافٌ عمًانا تغليفًا اعتباره تٯكن

 توصيات واقتراحات?

 على قدرة من لو ت١ا الاتصالية، اتٟملبت تٖليل في السيميولوجيالتحليل  نهجم اعتماد بتكثيف وصين -1
 أو القيمي الطابع ذات اتٟملبت سياؽ في خصوصًا البصري، ات٠طاب داخل ات٠فية والرسائل الرموز تفكيك

 .الأخلبقي
 ات١قاربات فيها تٔا الرقمية، البيئات في اتٞمهور تعليقات دراسة على تعتمد تٖليلية تْوث تطوير إفُ الدعوة -2

 .ات١ؤسساتية للخطابات وتفستَاتهم ات١تلقتُ تفاعلبت لفهم الرقمية، الإثنوغرافية
 ت١ا والاتصاؿ، الإعلبـ علوـ أقساـ في الدراسية ات١ناىج ضمن كمحور الاتصالية لحملبتل تٖليل إدماج اقتًاح -3

 ات١تعددة. أبعادىا في الاتصالية الرسائل قراءة على منهجي تدريب من يتيحو
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 Dove? عينة من تعليقات المختارة للتحليل في فيلم 5الملحق رقم 
1. "So accurate. And it's not just young girls that are affected. I'm in my 50's and I 
can still find myself falling into beauty traps. Thank you for this." 

دقيق جدًا. وليس فقط الفتيات الصغتَات ىن ات١تأثرات. أنا في ات٠مسينات من عمري ولا زلت أجد نفسي أحياناً أقع في .1
 .ك على ىذافخاخ اتٞماؿ. شكراً ل

2. "I've never purposely clicked on an ad but wow this was good! I try not to scroll 
on social media cause I end up comparing myself to all the pretty girls and feel like 
trash afterwards, wish it was easier to see someone's beauty does not take away 
from my own." 

عمري ضغطت على إعلبف عن قصد، لكن واو، ىذا كاف رائع! أحاوؿ ألا أتصفح وسائل التواصل الاجتماعي لأنتٍ في النهاية .2
أقارف نفسي بكل الفتيات اتٞميلبت وأشعر بالسوء بعدىا. أت٘تٌ لو كاف من الأسهل أف أرى أف تٚاؿ شخص آخر لا ينتقص من 

 .تٚافِ

3. "This is honestly beauty because many girls and males have doubt in their 
beauty but I hope they one day will watch this video." 

 .ىذا ىو اتٞماؿ اتٟقيقي، لأف الكثتَ من الفتيات والذكور يشكوف في تٚات٢م، وآمل أف يشاىدوا ىذا الفيديو يومًا ما.3

4. "Dove does it again. Hands down some of the best campaigns addressing issues 
women and girls face every day are Dove campaigns. I have tears in my eyes. Well 
done Dove!" 

دوؼ.  دوؼ تفعلها ت٣ددًا. بلب شك، بعض من أفضل اتٟملبت التي تتناوؿ قضايا تواجهها النساء والفتيات يوميًا ىي تٛلبت.4
 !عيناي تدمعاف. أحسنتِ يا دوؼ

5. '"You wouldn't say that to your daughter." BULLSH. I'd bet 9/10 moms do this 
regularly. A LOT of mothers have NO IDEA how toxic their daily language 
around their kids can be.'** 

أمهات يفعلن ذلك بانتظاـ. العديد من الأمهات لا يدركن كم أف  10من كل  9لن تقوفِ ذلك لابنتك." ىراء. أراىن أف .5"
 .لغتهن اليومية حوؿ أطفات٢ن قد تكوف سامة



 

118 
 

6. "Every time you comment on your body negatively... it's there. It's all right 
there." 

ئة" لأنك أكلتِ قطعة براوني، أو تعبرين عن رغبتك في إنقاص في كل مرة تعلقتُ فيها على جسدؾ بسلبية، أو تقولتُ "أنا سي.6
 .وزنك أو الظهور تٔظهر أت٨ف، أو تصنفتُ الأطعمة بأنها جيدة أو سيئة... فهذا كلو ىناؾ. الطفل يلتقط كل شيء

7. "You don't have to be verbally instructing for a child to understand the 
message." 

 .تعطي تعليمات لفظية حتى يفهم الطفل الرسالةلا ت٬ب أف .7

8. "This is not a social media problem. It's a cultural problem." 

 .ىذه ليست مشكلة وسائل التواصل الاجتماعي، بل ىي مشكلة ثقافية.8

9. "I'm genuinely interested how a similar experiment would turn out in South 
Korea... I've been living here for the past 10 years." 

لدي فضوؿ حقيقي لرؤية نتائج تٕربة ت٦اثلة في كوريا اتٞنوبية، ات١عروفة بأنها عاصمة جراحة التجميل. في ىذه الأياـ، يتأثر .9
امتلبؾ منزؿ وسيارة بعمر معتُ  الرجاؿ أيضًا. ليس كثتَاً تٔعايتَ اتٞماؿ )رغم وجودىا( بقدر ما يتأثروف بالتوقعات ات١الية مثل

 .سنوات 10وتٖقيق دخل معتُ ليُعتبروا مؤىلتُ للمواعدة أو الزواج. كل ىذا واقعي، وأعرفو لأني أعيش ىنا منذ 

10. "Dove using woke social media to complain about woke social media." 

 ."شتكي من وسائل التواصل الاجتماعي "ات١ستيقظةدوؼ تستخدـ وسائل التواصل الاجتماعي "ات١ستيقظة" لت.10

11. "You think DOVE is somehow different? Wake up to the Corporate world. 
This is just a marketing strategy for DOVE." 

 .تظن أف دوؼ ت٥تلفة بطريقة ما؟ استيقظ، ىذا ت٣رد أسلوب تسويقي من شركة دوؼ

12. "Dove = devill out out out (devill toxic = only green)" 

 (دوؼ = شيطاف، اخرج اخرج اخرج )الشيطاف ساـ = الأخضر فقط.12

13. "Dove = don't use animals ingrediant (its not match on the universe anahata 
(green)charkra = you company out out out" 

 (ىذا لا يتوافق مع شاكرا الأناىاتا "ات٠ضراء" في الكوف = شركتكم ت٬ب أف تٗتفيدوؼ = لا تستخدـ مكونات حيوانية )و .13
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 Greenpeace? عينة من تعليقات المختارة للتحليل في فيلم 2الملحق رقم 

 .رغػػػػػػػػػػػم أف البلبسػػػػػػػػػػتيك يعُػػػػػػػػػػػد مشػػػػػػػػػػػكلة كمػػػػػػػػػػا تُظهػػػػػػػػػػػروف، وىػػػػػػػػػػػذا أمػػػػػػػػػػر معػػػػػػػػػػػروؼ، إلا أف السػػػػػػػػػػػبب لػػػػػػػػػػػيس دوؼ .1
 .دوف تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدوير البلبسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتيك، وآخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػروف يرمونػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو في البحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرالسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبب ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو غبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء النػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذين لا يعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيء في عات١نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنوع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن البلبسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتيك لأنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو رخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيص وسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهل الإنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج ومتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتُ
 .كمػػا سػػيكوف مػػن اتٞيػػد أف نػػرى مػػػا ىػػو حػػل غػػرينبيس أو أي شػػخص آخػػر لتقليػػػل البلبسػػتيك. لأف الػػورؽ والزجػػاج ليسػػا حػػػلبِّ 

 .ن قبػػػػػػػػػل، مػػػػػػػػػادة ثقيلػػػػػػػػػة وسػػػػػػػػػهلة الكسػػػػػػػػػر وت٢ػػػػػػػػػا صػػػػػػػػػعوبات أخػػػػػػػػػرىالػػػػػػػػػورؽ يتطلػػػػػػػػػب قطػػػػػػػػػع الأشػػػػػػػػػجار، والزجػػػػػػػػػاج جُػػػػػػػػػرّب مػػػػػػػػػ
الناس يلوموف الآخرين دوف تفكتَ. رتٔا يكوف الفيديو ىذا تٔثابة "غػذاء فكػري" لكػل ىػؤلاء اتٟمقػى الػذين يصػروف أف الشػفاطات 

 .الورقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة وحظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفاطات البلبسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتيكية سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػينقذ الكوكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب
 .٪ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن حياتنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا90-80يشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكل  ات١شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكلة ليسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت في الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفاطات، ات١شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكلة أف البلبسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتيك

 وت١علوماتكم، دوؼ تأتي في ات١رتبة ات٠امسة ضمن الشركات ات١لوثة بالبلبستيك، فلماذا ذكرت٘وىم فقط؟

 كوكاكولا .1
 بيبسي .2
 نستلو .3
 دانوف .4
 دوؼ .5

مػن  إذا كاف من ات١مكػن صػنع أكيػاس تسػوؽ تتحلػل تٔػرور الوقػت، فمػن ات١ؤكػد أنػو تٯكػن تعمػيم ىػذه التقنيػة علػى أنػواع أخػرى .2
 .التغليف تْيث تبدأ في التحلل بعد تاريخ الاستخداـ

ىذا غػتَ عػادؿ للغايػة، أنػتم تسػتهدفوف شػركة واحػدة وتػدمروف تٝعتهػا في حػتُ أف ىػذه مشػكلة عات١يػة تتطلػب مػن اتٟكومػات  .3
مػن بػتُ آلاؼ... مػن ىػي  فرض قوانتُ صارمة. الفيديو أيضًا يبدو مفبركًا وثقيلًب جػدًا... أحسػنتم! لقػد دمػرتم تٝعػة شػركة واحػدة

الشػػركة التاليػػة الػػتي سػػتهاتٚونها؟ سػػيأخذ الأمػػر مػػن غػػرينبيس ألػػف سػػنة إذا اسػػتهدفوا شػػركة تلػػو الأخػػرى، في حػػتُ تنظػػر منظمػػات 
 .أخرى إفُ ات١شكلة من منظور كلي وليس جزئي

 � !، فَ أفكر أبدًا أنهم جيدوف1:09عند الدقيقة  .4

 ت١اذا أنتم منحازوف ضد دوؼ؟ –ت١ظلم ليونيليفر" العنواف ت٬ب أف يكوف "الوجو ا .5

إذا كاف كل شيء مصنوع من بلبسػتيك معػاد تػدويره، وكلنػا نفصػل نفاياتنػا في ات١نػزؿ، وتقػوـ اتٟكومػات بإعػادة التػدوير فعليػًا،  .6
 .تنتهي ات١شكلة

ة رئيسػية للكوكػب!! دوؼ/يػونيليفر لن أقتًب من منتجات دوؼ! أكره الإعلبنات!! مزعجة جدًا!! وخادعة جدًا!! ىي ملوثػ .7
 !!!ملوث رئيسي وأساسي
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بالإضػافة إفُ أنهػم مػن أكػبر مسػتخدمي زيػت النخيػل، ت٦ػا يػدمر البيئػة في إندونيسػيا وماليزيػا ويغػذي اتٟكومػات الفاسػدة الػتي  .8
صػقات قبػل الشػراء واصػنع تسمح بقطع الأشجار بشكل غتَ قانوني لزراعة النخيل. لن أستخدـ أي شيء مػن دوؼ أبػدًا. اقػرأ ات١ل

 .فرقاً

 .كل واحد منا إما مساىم في ات١شكلة أو مساىم في حلها .9

 .أليسػػػت ىػػػذه ات١شػػػكلة تقػػػع علػػػى عاتقنػػػا أيضًػػػا؟ تٯكننػػػا تٚيعًػػػا القيػػػاـ بػػػدورنا لإعػػػادة التػػػدوير، لكننػػػا لا نفعػػػل ولػػػن نفعػػػل .10
 .شػػػػػركات الصػػػػػغتَة، لكػػػػػن ىػػػػػذه مشػػػػػكلة عات١يػػػػػةشػػػػػركة يػػػػػونيليفر ضػػػػػخمة، لػػػػػذلك مػػػػػن الطبيعػػػػػي أف تنػػػػػتج نفايػػػػػات أكثػػػػػر مػػػػػن ال

حاويات للنفايات ات١ختلفة، لكن ىناؾ مناطق كثتَة لا ت٘لك سػوى  4الناس تْاجة إفُ التثقيف حوؿ إعادة التدوير. منطقتي فيها 
 .حاوية واحدة، وكل النفايات تُٕمع معًا

 .راراتػػػػػػػػػػػػػػػػػوات١ثػػػػػػػػػػػػػػػػػتَ للبىتمػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ أف لا أحػػػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػػػػنهم تٖمػػػػػػػػػػػػػػػػػل ات١سػػػػػػػػػػػػػػػػػؤولية عػػػػػػػػػػػػػػػػػن نفسػػػػػػػػػػػػػػػػػو أو عػػػػػػػػػػػػػػػػػن ق .11
 .اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ كلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى دوؼ/يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػونيليفر. وكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأف مشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكلة البلبسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتيك فَ تكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن معروفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة منػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ عقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود

ىػػؤلاء النػػاس يشػػاىدوف إعلبنػًػا عػػن الشػػمولية وأنػػواع الأجسػػاـ، فينخػػدعوف بػػو كليػًػا، ثم يشػػاىدوف فيػػديو مػػن غػػرينبيس ويقػػرروف أف 
 .دوؼ ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ات١شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكلة

نيليفر تٓػداعهم لشػػراء منتجػاتهم، ولا تٯتلكػػوف القػدرة علػػى التفكػتَ ات١سػػتقل ات١شػكلة أف النػاس يسػػمحوف للشػركات الكػػبرى مثػل يػػو 
 .عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد اتٗػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاذ قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراء

اتْث عن ات١نتجات قبػل الشػراء وقػرر وفقًػا لػذلك. كيػف ينتهػي البلبسػتيك في المحػيط؟ دوؼ فَ ترمػو ىنػاؾ، بػل ات١سػتخدـ ىػو مػن 
 .يفعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك

ـ ات١نتجات البلبستيكية ذات الاستخداـ الواحد، لكن ىذا خيار للمستهلك، وىو ما بالطبع، أت٘تٌ أف يتوقف اتٞميع عن استخدا
 .سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيجبر الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركات علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى التغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتَ لاحقًػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا

 .أشعر الآف أف الناس ببساطة يفعلوف ما يطُلب منهم ولا تٯتلكوف القدرة على اتٗاذ قرارات بأنفسهم

 .زجاجات فَ ت٘ضِ ملبيتُ السنتُ منذ أف كانت ات١نتجات تبُاع في .12

 .من اتٞنوف كيف يطلبوف منا دائمًا أف ت٨ب أجسامنا، بينما ىم في اتٟقيقة ت٭اولوف كسب ات١اؿ من صحتنا .13

لػيس يػونيليفر مػػن يرمػي الزجاجػات في البحػر أو في الشػوارع، ألػيس كػذلك؟ بػػل النػاس غػتَ ات١سػؤولتُ، إمػا لأنهػم كسػػافُ أو  .14
 .أغبياء للتخلص منها بطريقة صحيحة

 .دوؼ ت٦لوكػػػػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػػػػونيليفر، فمػػػػػػػػػػػػاذا تتوقعػػػػػػػػػػػػوف؟ إنهػػػػػػػػػػػػم مػػػػػػػػػػػػن أكػػػػػػػػػػػػبر وأكثػػػػػػػػػػػػر الشػػػػػػػػػػػػركات جشػػػػػػػػػػػػعًا في العػػػػػػػػػػػػافَ .15
 .كما أنهم من الأقسى تٕاه اتٟيوانات لأنهم ت٬روف اختبارات عليها. فَ أستخدـ دوؼ أبدًا ولن أفعل

 � ومن يهتم؟ لا أىتم .16
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تيك. للؤسف، معظم النساء وبعض الرجاؿ يبُقػوف علػى "صػناعة سواء أعجبك أـ لا، لا تٯكن للعافَ أف يستمر دوف البلبس .17
 .اتٞماؿ" قائمة

 .كل ىذا مليء تٔواد كيميائية مسرطنة تؤثر على الغدد الصماء .18

 .دوؼ ت٥يف .19

شػػػكراً غػػػرينبيس علػػػى فضػػػح الأذى اتٟقيقػػػي الػػػذي تسػػػببو يػػػونيليفر ودوؼ! ت٨ػػػن تْاجػػػة إفُ معاىػػػدة عات١يػػػة قويػػػة بشػػػأف  .20
 !كالبلبستي

 .فقط احظروا التلفاز التجاري، لسنا تْاجة لو، لكن الإنساف ت٬ب أف يرى أف ىذه ىي مشكلة ىذا النوع من الكائنات .21

في ات١رة القادمة التي ت٘د يدؾ إفُ عبوة بلبستيكية في السوبر ماركت، فكّر. لديك خيار! إذا فَ تشتًِ ات١نتج، سيضطر ات١صػنع  .20
 .إفُ التغيتَ أو الانهيار

 .ىم ليسوا إت٬ابيتُ للجسد، بل جشعتُ وخطرين ببساطة –توقفت عن استخداـ دوؼ منذ أكثر من عاـ ت٢ذا السبب 08


