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 شكر وتقدير

 بتكاتف الجهود وتوفيق الله، إيمانًا منا بأن النجاح لا يتحقق إلا                                            

 "يسرّنا أن نتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذتنا الفاضلة "حمدي بثينة

التي تكرّمت بقبول الإشراف علينا، ورافقتنا خلال مسار هذاا البحذب بتوهيهاتهذا السذديد      

 ك لذكِ   علمذكِ وعملذكِ   وملاحظاتها القيّمة. نسأل الله تعالى أن يجزيكِ عنذا خذا الجذزاو، وأن يبذار    

  .ويوفقكِ   مساتكِ المهنية، ويرفعك درهات   الدنيا والآخر 

 لتفضلهم  كما نعرب عن شكرنا الخالص للساد  أعضاو لجنة المناقشة الكرام

 .وتقييمه وإثرائه بملاحظاتهم البنّاو  بقراو  هاا البحب

 العون خلال هاهولا ننسى أن نخص بالشكر كل من ساندنا وقدم لنا       

 الرحلة، فجزاهم الله خا الجزاو.             

 

 



 إهداو
 بِسْمِ الِله الرَّحْمَنِ الرَّحِيم

 ....بكل امتنان اهدي ثمر   تخرهي من رحلتي الجامعية 

تسبقني   إلى من سقتني من حنانها ، وكانت سندي   أوقات ضعفي، وفرحي   لحظات نجاحي ،إلى من كانت دعواتها      

 .... كل خطو  أخطوها، من لا تفيك الكلمات حقّك

 " أمي الغالية "

وإلى من علّمني أن الرهولة موقف، وأن الصبر قو ، وكان لي قدو    الصدق وسندي الأبدي، هاا الإنجاز هو ثمر  من ثمار تعبك 

  ....وصبرك ودعواتك الصادقة

 " أبي الغالي "

لا يُعوّض، وأحلامًا تنمو يومًا بعد دربي برو نجاحي نجاحًا لهم، فأنتم رفقاو يفرحون لفرحي ،إلى من اعتوإلى من كانو دومًا    

 .... يومأرهو أن يكون هاا الإنجاز مصدر إلهام لكما، بإذن الله

 "إلى إخوتي" لطفي"   "سيف الدين"  "صفية

                   لد أبي ووالدته، فقد رحلوا عن دنيانا، لكن أرواحهم باقية إلى الأعزاو الاين رحلوا اللهم ارحم هدي وهدتي، وا           

  دعائي وذكراهم حيّة   قلبي، اللهم اهعل قبورهم روضة من رياض الجنة، واغفر لهم، وارفع درهاتهم، واملأ 

 ....قبورهم نورًا ورضوانًا

 " الراحلين هدي وهدتي، والد أبي ووالدته رحمهم الله "

 ....إلى الاين يفرحو بنا اللهم احفظ  وبارك   أعمارهم وأعمالهم، وأدم عليهم الصحة والعافية        

 "أهدادي الأحياو، والد أمي ووالدتها"

 ....إلى من سارت معي   الطريق زميلتي   الماكر  اللهم بارك لها ، 

 " منال "

 .... الوالدينوأخاا إلى نفسي التي قاومت من أهل النجاح وفرحة 

 اللهم إني أحمدك  حمدًا كثاًا طيبًا مباركًا فيه على ما أنعمت به عليّ من الصبر،وها أنا اليوم أُهدي هاا النجاح لنفسي التي تعبت

  .  وصبرت  بفضلك وتوفيقك يا الله                                                                       

 " إيمان "                                                                                                                                                                                                              



 

 داوذذالإه
 )دَعْوَاهُمْ أَنِ الْحَمْدُ لِلَّهِ رَبِّ الْعَالَمِين وَآخِرُ(

                                          الحمد لله الاي بنعمته تتم الصالحات ، الحمد لله ما تم ههد ولا ختم سعي الا بفضله ، وما تخطى العبد من عقبات 

  .تي الجامعيةوصعوبات الا بتوفيقه ومعونته ، بفضل من الله اتممت مسا

 ...بكل حب أهدي ثمر  ههدي وتخرهي

                                                                    إلى الاي زين إسمي بأجمل الألقاب ، إلى من غمرني بعطائه دون انتظار ، إلى من علّمني أن العلم سلاح الحيا 

  ...وأن الأخلاق زاد الطريق،  إلى سندي، وملاذي بعد الله، إلى فخري واعتزازي

 "أبي الغالي"

 وإلى من كان دعاؤها لي طريقًا معبّدًا نحو النور ،  إلى من احتضنتني بروحها قبل ذراعيها، وبحنانها تجاوزتُ كل ألم،

  ...كلما اشتد الألم ، إلى سرّ قوتيإلى التي كانت نورًا   عتمة الليالي، وصوتًا يهمس بالصبر 

 "أمي الغالية "

 ...وإلى من كانوا لي وطنًا صغاًا، وابتسامة صادقة   زحام الحيا ، وكانوا نورًا   عيوني حين خفتت كل الأضواو

 " إخوتي" سلسبيل، الياس، سيف

  "إلى صديقة دربي وزميلتي   الماكر  "إيمان   

 ...وأخاًا

 صبرت، وتحدّت، وآمنت، ومضت رغم كل شيو،إلى نفسي التي 

 .فها أنتِ اليوم تقفين شامخة، تحملين ثمر  التعب والليالي الطوال

 ...الحمد لله أولًا وآخرًا، ظاهرًا وباطنًا

 .، ونورًا يهتدي به قلبي حيثما مضيتسائلةً المولى أن يجعل هاا العمل خالصًا لوههه الكريم، حجةً لي لا عليّ                                              

                                                                                                                                                             

 منال                                                                                                                                                                                       

 



 

  

 الملخص  

تناولذذت هذذاه الدراسذذة موضذذوج اسذذتاتيجية الإتصذذال التسذذويقي للمنتجذذات الغاائيذذة غذذا المشذذهور  وعلاقتهذذا برضذذا       

،نهذذدف مذذن خذذلال دراسذذتنا الى معرفذذة مذذدا مسذذاهمة اسذذتاتيجية الاتصذذال التسذذويقي الذذتي تتبعهذذا أصذحاب المصذذلحة   

 .  تسويق منتجاتها الغاائية غا المشهور ، وعلاقتها برضا أصحاب المصلحة  zimba مؤسسة

 وظفي   مؤسسةو سعيا لتحقيق هاه الاهداف، قمنا بالاعتماد على عينة دراسة تمثلت   مفردتين  أساسيتين  من م 

Zimba ( مفذذرد  تمكنذذا مذذن خلالهذذا الإهابذذة علذذى تسذذاؤلات دراسذذتنا ، واعتمذذدنا علذذى أدوات جمذذع   111، و )

البيانذذات علذذى المقابلذذة مذذع المذذوظفين  والإسذذتبيان الالكتونذذي المذذوزج علذذى المبحذذوثين مذذن خذذلال مذذوقعي الفيسذذبوك              

 ئج أهمهذا    أن اسذتاتيجية الاتصذال التسذويقي لمؤسسذة     الانستغرام .  حيذب توصذلت الدراسذة إلى عموعذة مذن النتذا      

Zimba      أظهرت فعالية مقبولة   التعريف بالمنتجات وتحقيق رضا نسبي لدا الزبائن، خصوصًا من خذلال اعتمذاد

الوسذائ  الرقميذة الملائمذة للفاذة المسذتهدفة. ومذع ذلذك، تذبين وهذود ضذعف   التفاعذل والذولاو، إلى هانذب الحاهذذة إلى              

تحسذذين اوتذذوا مذذن حيذذب الجاذبيذذة . كمذذا أكذذدت الدراسذذة وهذذود علاقذذة بذذين هذذود  الاتصذذال ورضذذا أصذذحاب   

المصلحة، مما يستدعي تطوير الاستاتيجية لتكذون أكثذر تذأثاًا وتفاعلًذا علذى المذدا الطويذل، وبمذا يعذزز ارتبذا            

 .الزبائن بالعلامة التجارية بشكل أقوا ودائم

 

 تاتيجية الإتصال التسويقي ، المنتجات الغاائية غا المشهور  ، أصحاب المصلحةالكلمات المفتاحية   اس

 

 

    



 

  

Abstract  

This study addressed the topic of marketing communication 

strategy for Unknown food products and its relationship with 

stakeholder satisfaction. The aim of our research is to determine the 

extent to which the marketing communication strategy adopted by 

Zimba Company contributes to the promotion of its Unknown  food 

products and its relationship with stakeholder satisfaction. 

To achieve these objectives, we relied on a study sample consisting 

of two main individuals from Zimba Company employees, and 111 

participants who helped us answer the research questions. We used 

data collection tools including interviews with employees and an 

electronic questionnaire distributed to respondents via Facebook and 

Instagram.  

The study reached a number of key findings, the most important of 

which is that Zimba’s marketing communication strategy showed an 

acceptable level of effectiveness in raising awareness of its products 

and achieving relative customer satisfaction, especially through the 

use of digital media appropriate for the target audience. However, the 

study also revealed a weakness in interaction and loyalty, along with 

the need to improve the attractiveness of the content. Moreover, the 

study confirmed a relationship between communication quality and 

stakeholder satisfaction, which calls for further development of the 

strategy to be more impactful and engaging in the long term, thereby 

strengthening customer attachment to the brand in a stronger and 

more lasting way. 

 

Keywords: Marketing communication strategy, Unknown food 

products, stakeholders 
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 

 

 

 

 

facebook Wagroup. 

Instagram... 

- (Maldonado LA & Farias SC & Cruz KV & Santos BP & Castro LMC & 

Castro IRR , 2023).  

Marketing communication strategies  :  

- on labels of food products consumed  

by children.  
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 الإتصال التسويقيالثاني:  الفصل
للمنتجات الغذائية وعلاقته برضا أصحاب 

 المصلحة
 تمهيد 

 أولا : مدخل إلى الإتصال التسويقي 

 ( أهداف الإتصال التسويقي1

 ( عناصر الإتصال التسويقي 2
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 ( أهمية الإتصال التسويقي 4
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 ثانيا : استراتيجية الإتصال التسويقي للمنتجات الغذائية 

 ( استراتيجيات تسويق المنتجات الغذائية 1

 ( أهمية تسويق المنتجات الغذائية  2

 ( التسويق الإلكتروني للمنتجات الغذائية  3

 ( أهمية التسويق الإلكتروني 4

 ثالثا : مدخل إلى أصحاب المصلحة  

 ( التطور التاريخي لمفهوم أصحاب المصلحة  1

 ( تصنيفات أصحاب المصلحة2

 ( أهمية أصحاب المصلحة3

 ( قياس رضا بعض أصحاب المصالح4

 خلاصة الفصل
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