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Abstract:

Given the increasing importance of digital transformation in organizations, and
the pivotal role of public relations in facilitating change processes and ensuring
effective communication between different parties, this study sheds light on the
mutual impact between digital transformation and public relations strategies in
developing human resource management within the organization.

The study sought to analyze the challenges and opportunities posed by
digitization, and the extent to which organizations are ready to adopt modern public
relations strategies that contribute to supporting human resource management
processes. The study also aimed to identify the reality of digital transformation in
Sonelgaz - Qalma - as a realistic model, and to identify the perspectives of
employees and administrators on the implementation of digitization within the
organization. and administrators on the application of digitization within the
organization to know the impact of these digital variables on work methods and
internal communication.

To achieve the objectives of the study, a questionnaire and interview with
employees and administrators were used to collect data, and the results of the study
showed the extent to which Sonelgaz has adopted digitization in many of its services,
as it provided devices and equipment that facilitate digitization and help employees
complete their tasks effectively, the success of these initiatives in Sonelgaz is closely
related to the effectiveness of the adopted public relations strategy. In terms of
training, internal communication, and change management.Therefore, we have
proposed a set of recommendations, the most important of which are adapting the
organizational structure and developing the digital competencies of human
resources, as well as adopting an open and transparent communication discourse, to
achieve the maximum benefit from digital transformation.

Keywords: Digital transformation, public relations strategies, human resource
management
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Pourcentage Pourcentage
Frequence Pourcentage valide cumule
Valide D 3 4.3 4.3 4.3
L siiss 31 44 3 44 3 48,6
riu=la 25 35,7 35,7 84 3
A ssa 5 ¥ & T g91.4
& =i 5 2.6 2.6 100,0
Total 70 100,0 100,0
prowes ]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuléa
Valide o= 49 70,0 70,0 70,0
= 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumule
valide =30 oa 3 4.3 4.3 4.3
30 o=~ 40 N 19 271 271 31.4
S50 40 o= 48 68,6 68,6 100,0
Total 70 100,0 100,0




Statistiques
=l _psly
N Valide 70
Manquant 0
Moyenne 42036
Ecart type 51304
Minimum 225
Maximum 5,00
Somme 294 25
3lsall
N Valide 70
Manquant 0
Moyenne 3,3743
Ecarttype 89308
Minimum 1,20
Maximum 5,00
Somme 236,20
Statistiques
Gl bl Slieil
N Vallde 70
Manquant 0
Moyenne 3,5257
Ecarttype 7135
Minimum 1,60
Maximum 4,60
Somme 246,80
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V1
Pourcentage Pourcentage
Frequence | Pourcentage valide cumulé
Valide o=l 2 29 2,9 29
Bla 4 57 57 8,6
lza 43 61,4 61,4 70,0
flga a2ln 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
A"
Pourcentage Pourcentage
Frequence | Pourcentage vallde cumulé
Valide  gasleaosa 2 29 29 29
Bl=a 5 71 71 10,0
lza 49 70,0 70,0 80,0
Alga o2l 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
V3
Pourcentage Pourcentage
Frequence | Pourcentage valide cumulé
Valide  wl=a 1 14 14 14
wAlgn 36 51,4 514 529
lgaario 33 471 471 100,0
Total 70 100,0 100,0




o>l

V4
Pourcentage Pourcentage
Frequence | Pourcentage valide cumule
Valide  g=oleasis 1 1.4 14 1.4
cyia jlaa 4 57 57 71
ail—s 13 18,6 18,6 257
lga 19 271 271 529
Cfl g 01l 33 471 47 1 100,0
Total 70 100,0 100,0
V5
Pourcentage Pourcentage
Fréequence | Pourcentage valide cumule
Vallde  gejlbasan 5 71 71 71
o=l 11 15,7 15,7 229
bl 15 214 214 44 3
(ol g 33 471 471 91,4
Coflga 01l 6 8.6 8,6 100,0
Total 70 1000 100,0
V6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumule
Valide  g=jl=adis 5 71 71 71
o=)lea 11 15,7 15,7 229
Dlea 12 171 171 40,0
cflsa 32 457 457 857
(3 0200 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
v7
Pourcentage Pourcentage
Fréequence | Pourcentage valide cumule
Valide  og=sleasis 4 57 57 57
o=lea 9 12,9 129 18,6
sl 15 21,4 21,4 40,0
lsa 26 371 371 771
oflga 02ln 16 229 229 100,0
Total 70 100,0 100,0
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v8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumule
Valide — o=leasiia 5 7.1 7.1 7.1
o= slea 16 229 229 30,0
ulen 22 31,4 31,4 61,4
Gz 2 30,0 30,0 91,4
(Hlga 030 6 8.6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
V9
Pourcentage FPourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  o=oleasin 3 43 43 43
o lea 12 17,1 17,1 21,4
ulea 18 257 25,7 471
g 28 40,0 40,0 871
(#lya a2 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
V10
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage vallde cumulé
Valide  paoleadia 3 43 43 43
o=lea 15 214 214 257
Ll=a 9 12,9 12,9 386
lsa 36 514 514 90,0
lga 01l 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
V11
Pourcentage Pourcentage
Frequence | Pourcentage valide cumule
Valide  oailessis 2 29 29 29
o=les 5 71 71 10,0
nl=a 5 7 7 171
lga 41 58,6 58,6 75,7
o9l g 02l 17 24,3 24,3 100.0
Total 70 100,0 100,0




V12
Pourcentage Pourcentage
Fréequence | Pourcentage valide cumule
Valide  geolesisia 3 43 43 43
o= lea 22 314 314 357
ul=a 19 271 271 62,9
g 20 28,6 28,6 91,4
flga 02 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
V13
FPourcentage Pourcentage
Fréequence | Pourcentage vallde cumule
Valide  geolwasii 6 8,6 8,6 8,6
o=l 14 20,0 20,0 28,6
il 14 20,0 20,0 48,6
olsa 33 471 471 957
Plgaaria 3 43 43 100,0
Total 70 100,0 100,0
V14
Pourcentage Pourcentage
Freguence | Pourcentage valide cumule
Valide o=l 7 10,0 10,0 10,0
ales 10 143 143 243
s 27 38,6 38,6 62,9
Az a3ln 26 371 371 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Statistiques

N Vale 1l

Hanquant 0 0 0
Hoyenne L1687
Ecarfype Ll
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Directeur de distribution

Secrétaire de Direction

Division Techniques Electricité

POOL «Appui et Suivi»

Division Techniques Gaz

Département Activités Générales

Division Commerciale

Service Communication & Relations Media

Division Etudes d’Exécution Travaux Electricité
et Gaz

Service Controle & Suivi d’Audits

Division Développement

Division Exploitation des
Svstemes d’Informations

Division Finances Comptabilité

Service Patrimoine

Division Ressources Humaines

Légendes
L] Activités
I:] Activités

Changement de

Nouvelle création

Service Budget & Contréle de Gestion

Division Administration et marchés

Centre de Contacts (DD Siege Région)




