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 معنويا أو ماديا المذكرة هذه إنجاز في العون يد لنا قدم من كل إلى بالشكر نتقدم

 .بعيد من أو قريب من سواء
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 المقدمة

   
 أ

 مقدمةال
امي في مختلف قطاعات ات كـبيرة بشـكل سـريع ومتنشهد العالم في السنوات الأخيرة تغيرات وتطـور 

، الأسواق بشكل خاصقتصـادية والتبـادلات التجاريـة وانفتـــاح ـاة بشـكل عـام وفي القطاعـات الإومجـالات الحي
دورا كبيرا في جعل التنمية  تصالالإالمعلومات و  اتكنولوجيلعبت حيث ، صـغيرة كونية  حيث أصـبح العـالم قريـة

حد كبير بمدى قدرة الدول على مسايرة هذه التحولات والتحكم فيها قصد استغلال قتصادية مرتبطة إلى الإ
أصبحت تلعب دورا مركزيا و  قتصادي،هذه الأخيرة محرك النمو الإحت فاليوم أصب ات المتوفرة والمتجددة.يالإمكان
رفع تحديات ساعدت على ديدة و فتحت آفاقا جللعالم بالتقدم، و جيات الإنتاجية، وسمحت هذه التكنولو  لتطوير

 ةات جديدة للمشاركيتصال إمكانالمعلومات والإ ياولوجنتكمنها الجزائر، فلقد منحتها معظم الدول النامية و 
 .اتهصادراو  منهتنويع اقتصاد بلداو  بقنوات عالمية ذات مكانة كبيرة

لم ينحصر دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوسائل وطرق الإنتاج فحسب بل تعدتها إلى الأفراد 
على يقوم من خلالها العمّال على تسيير أعمال المؤسسة  لتكوين فلسفة جديدة في المواقع العليا واتخاذ القرار

قامت  ومنها القطاع البنكي أكمل وجه وبالتالي الرفع من أدائهم وأداء المؤسسة، فالمؤسسات الكبيرة والصغيرة
ا المعلومات والإتصال، تمثلت باستخدام الحاسب وقواعد البيانات وشبكات الإتصال بنقلة كبيرة في تكنولوجي

 مو الإقتصادي.وغيرها مما أدى إلى الرفع من أدائها وبالتالي زيادة الن
أن اعتمادها لم يعد و تصال دورا هاما في زيادة القدرات التنافسية للبنوك، تلعب تكنولوجيا المعلومات والإ

الجزائرية كسائر  البنوكف، قتصاد العالمي، بل أصبح ضرورة تمليها الظروف والمستجدات التي يشهدها الإأمرا اختياريا
ما يؤكد أهمية هذا الأمر ال، و تصالبنوك في العالم تواجه التحدي في مجال الإستفادة من تكنولوجيا المعلومات والإ

بالتالي فقد أصبح لزاما على مسيري مختلف هذه البنوك بني برامج تأهيل القطاع البنكي والمالي لهذا الموضوع، و هو ت
توجيه هذه التكنولوجيا نحو صال بما يمكنهم من تشخيص الوضع و تجيا المعلومات والإر في واقع تكنولو إعادة النظ
تحتاج إلى  تشخيص الوضعية المالية للبنوك بطريقة فعالّةمن أجل و  .وظائفهاا إيجابيا على أنشطتها و ما يترك أثر 

من  بنوكالية هي الوسيلة التي تستطيع ذه المهمة وبالتالي فإن المعلومات المالبهمحللين ماليين أكفاء يستطيعون القيام 
ي ا النقدية، والوسيلة الفنية المستخدمة لتوصيل هذه المعلومات هتهخلالها تحديد مركزها المالي وأدائها وتدفقا

والجودة حتى يمكن لمستخدميها  المالية والتي يجب أن تكون ملائمة وموضوعية وتتميز بالمصداقية والقوائم التقارير
تقييم الوضع المالي للبنك وأدائه خلال فترة م و تهقتصادية التي تناسب تطلعاالقرارات الإستفادة منها في اتخاذ الإ

 معينة وكذلك التنبؤ بالتعثر أو الفشل قبل وقوعه لحماية المتعاملين من الخسائر.
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 لدراسة:الإطار العام لإشكالية ا 

 في الشكل التالي: ثمما سبق يمكن أن نطرح إشكالية يفرضها واقع البح
 كيف يؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوضعية المالية للبنوك؟

 :وينبثق عن هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي
 هل تعتبر التقارير المالية من الأدوات التي تستخدم في قياس وتحسين الأداء المالي للبنوك؟ 

  تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال في البنوك؟فيما تتمثل مجالات 

 كيف يتم تقييم أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على أداء بنك الخليج الجزائر؟ 

 :الفرضيات 
للإجابة عن الأسئلة السابقة يتطلب تحليل الإشكالية محل الدراسة واختبار صحة مجموعة من الفرضيات، 

 :يليا كم نصوغها
  المالية محصلة نهائية لعمل المحلل المالي، حيث تعطي صورة كاملة وواضحة عن الأداء تعتبر التقارير

 المالي للبنوك.
  تحسين الخدمات المقدمة للعملاء، وتوفير الجهد المعلومات والإتصال في البنوك على تكنولوجياتعمل 

 والوقت.
 تخفيض التكاليف الخليج الجزائر من خلال  يتم تقييم أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على بنك

 .العملاء وتحسين المردوديةتحقيق رضا وزيادة حجم المبيعات و 
 :دوافع اختيار الدراسة 

 إن الأسباب التي دفعتها لاختيار هذا الموضوع موجزة فيما يلي:
  المعلومات تبيين اهتمام البنوك وعملها المستمر في دمج كل ما هو جديد في مجال تكنولوجيا

والإتصال، وكذا اهتمامها الدائم بالبحث والتطوير في المجال، بالإضافة إلى مواصلة الجهود في 
 القضاء على العراقيل التي تواجهها.

 الصغيرة تتراجع  عديد من البنوكجعل ال منها وخاصة الإلكترونية بنوكالتوسع الكبير الذي تشهده ال
 وتفقد مكانتها المصرفية.

 لتكنولوجيا  بنوكفهم أسباب تضارب الآراء حول طبيعة الأثر الذي ينتج عن استخدام ال الرغبة في
 المعلومات والإتصال على الوضعية المالية.
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  التباين الذي عرفته المصارف في تطبيق التكنولوجيات الحديثة يعتبر أحد الأسباب التي دفعتنا إلى
 لآخر.بنك ف درجة تطبيقها من التعرف على فعالية هذه التكنولوجيات وأسباب اختلا

 :أهمية الدراسة 
من خلال حداثة الموضوع ومختلف عناصره، حيث تم الجمع بين متغيرات ذات  ه الدراسةتظهر أهمية هذ

تصال الجيد لتكنولوجيا المعلومات والإ بالغة في الوقت الراهن، وبالنظر إلى المزايا العديدة التي يمنحها التطبيق أهمية
فلقد أصبح من المهم جدا للبنوك إعتماد أدوات الدفع  ،الحاصلة للتطورات التكنولوجية بنوكايرة الخلال مس من

 رغبات وحاجات مالكي المصرف من جهة، ومن جهة ثانية رغبات وحاجات العملاء. الإلكترونية لتحقيق
 :أهداف الدراسة 

 ما يلي:يمكن ذكرها في عدة أهدافإلى تحقيق هذه الدراسة  رميت
   القوائم المالية في دراسة وتقييم الوضعية المالية للبنوك. إبراز الدور المهم الذي تلعبه 
  التعرف على المفاهيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال، وكيفية بناء هيكل معلوماتي متطور

 .في البنوك
  مجال الإتصال والمعلومات إبراز أسباب إعتماد البنوك على التكنولوجيات الحديثة والمختلفة في

 بشكل مكثف وبصورة مستمرة.
  للبنوك، ودراسة وتحليل العلاقة التعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوضعية المالية

 الموجودة بينهما.
 :حدود الدراسة 

قمنا بوضع  الأسئلة المطروحة في الإشكالية المقترحة، وبغية تحقيق أهداف الدراسة بغرض الإجابة على
حدود وأبعاد للدراسة، والمتمثلة أساسا في اختيارنا لبنك الخليج الجزائر لتوافقه مع موضوع الدراسة، وهذا لاشتداد 

حيث قمنا بدراسة قوائمه  0202-0202المنافسة في القطاع المصرفي، وقد تعرضنا لأهم نتائجه خلال الفترة الممتدة 
 المالية وتقييم وضعيته المالية.

 الدراسة: المنهج المتبع وأدوات 
إننا سنتبع في ف، ا وإثبات أو نفي الفرضيات الموضوعةتهالإجابة على إشكالية الدراسة وتساؤلامن أجل 

القسم  دراسة الحالـة فيإلى منهج المنهج الوصفي التحليلي في أغلب أجزاء القسم النظري، إضافة  هذه الدراسة
 التطبيقي لدراسة الموضوع.
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  عتماد على المسح المكتبي مـن الكتـب على مستوى الجانب النظري تم الإ ومصادر البيانات:نوعية
 المجلات بالإضافة إلى على مستوى المكتبات الوطنية والدولية والملتقيات والدوريات والأطروحات

 أما على المستوى التطبيقي ،نترنتالألشبكة متنوعة استخدام مواقع حديثة و كما تم  ،الرسمية دائالجر و 
تحتوي على ميزانيات البنك، جدول حسابات النتائج  والتيبنك علـى التقارير الخاصة بالفاعتمدنا 

 .وغيرها من القوائم المالية
 :بغرض التوصل إلى هدف هذه الدراسة والتحقق من  الأساليب المستخدمة لتحليل البيانات

 منات المالية التي تم جمعها حيث قللقيام بتحليل البيانا المناسبةا تم استخدام الأساليب تهفرضيا
 بالإعتمادوذلك  الأداء الماليبالمالية المتعلقة  والمؤشرات النسب مختلف حساببتحليل القوائم المالية و 

لبيان أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوضعية  وذلك الخاصة بالبنك المالية على التقارير
 .0202-0202لية للبنك خلال الفترة الما

 :الدراسات السابقة 
 ها:ن، نذكر مسبقت هذه الدراسة العديد من الدراسات التي كانت لها علاقة بشكل أو بآخر بموضوع بحثنا

  أثر الإستثمار في أنظمة تكنولوجيا المعلومات بعنوان " موفق محمد ربابعةالباحث دراسة قام بها
، في العلوم المالية، تخصص مالية أطروحة دكتوراهوالإتصالات على أداء وربحية المصارف"، 

 01، حيث قام الباحث بدراسة على0222الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، الأردن، سنة 
فيما  تن النتائج تمثلملى عدد وخلصت الدراسة إ، 0222-0220ة الممتدة مصرف أردني في الفئ

 يلي:
 وجود تفاوت في دمج تكنولوجيا المعلومات والإتصال من قبل المصارف الأردنية. -
مما يبين أن  وجود تفاوت في العائد على الأصول وفي العائد على حقوق الملكية وكذا الحصة السوقية -

 هناك مصارف مهيمنة على النشاط.
أن تبني البطاقات المصرفية، الخدمات عبر الأنترنت والهاتف تؤثر إيجابا على العائد أظهرت النتائج  -

 على حقوق الملكية وكذا ربحية الموظف، وفي المقابل كان لها الأثر السلبي على العائد والأصول.
 المواد إدارة أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على "بعنوان علوطي لمين  دراسة قام بها الباحث

في علوم التسيير، فرع إدارة أعمال، جامعة الجزائر، سنة  أطروحة دكتوراه، البشرية في المؤسسة"
تصال، ثم تطرق العام لتكنولوجيا المعلومات والإ وقد عالج الباحث في الفصل الأول الإطار، 7002

ا الفصل الثالث فقد تصال أموالإ في الفصل الثاني إلى نظم المعلومات في ظل تكنولوجيا المعلومات
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العمل عن بعد باستخدام  تناول فيه نظم معلومات الموارد البشرية وقد ركز في الفصل الرابع على آلية
وني و أثره على لكتر الإ لأثر من خلال التدريباالحاسوب وفي الفصل الخامس والأخير حاول إظهار 

  .الموارد البشرية
ما  ةالعلمية والتكنولوجية، وخاص راتوالتطو  اتإلى التغير  النتيجة التي توصل إليها هي أنه بالنظرو 

تجاهات الاقتصادية المبنية على المعرفة، أصبحت تصال، والإالمعلومات والإ بتكنولوجيا تعلَّق منها
جديدة مواكبة  راتوتطو  خاصة، تعرف اتجاهات البشرية بصفة المورد عامة وإدارة الإدارة بصفة

إلى الحد الذي أظهر نمط إدارة جديد يرتكز  والتكنولوجية العلمية راتلتطو وا اتومسايرة لتلك التغير 
حت بفضل البشرية، التي أصب الموارد بالأساس على تنمية وتطوير المعلومات والمعارف لدى

وكفاءة هذه  زيادة جديدة غير تقليدية، مما أدى إلى تصال تدار بأنماطتكنولوجيا المعلومات والإ
 البشرية.  يركز عليه الباحث هو أثر هذه التكنولوجيا في تحقيق استدامة المواردالموارد، لكن ما لم

 تصال على أثــــر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإن "بعنوا توامي يعقوب دراسة قام بها الباحث
"، مذكرة ماستر في علوم التسيير، تخصص مالية ةقتصاديـــــالأداء المالــــــي للمؤسســـــة الإ

تكنولوجيا قام الباحث بالتطرق إلى  وقد ،0200المؤسسات، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، سنة 
كّز في الفصل الثاني على ر قتصادية في الفصل الأول و الإتصال والأداء المالي للمؤسسة المعلومات والإ

قام الباحث بدراسة القوائم المالية  حيث "، N T P E"لآباردراسة حالة مجمع الوطنية للأشغال في ا
أسلوب تحليل الإنحدار  للمؤسسة وحساب مختلف المؤشرات والنسب المالية، كما استخدم في دراسته

لبيان أثر وذلك  SPSS.20على برنامج التحليل الإحصائي الخطي المتعدد وذلك بالإعتماد
وقد خلصت  .0200-0202 الأداء المالي للمؤسسة خلال الفترةتصال على نولوجيا المعلومات والإتك

 الدراسة إلى عدد من النتائج نذكر أهمها:
 .تصال على الربحية في المؤسسةحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإوجود تأثير ذو دلالة إ -
 .المؤسسة تصال على هيكل رأس المال فيحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإوجود تأثير ذو دلالة إ -
    والإتصال أثر تكنولوجيا المعلومات " بعنوانكمال نسيم محمد سليم دراسة قام بها الباحث 

أكاديمية "، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، تخصص إدارة أعمال، على العملية التدريبية
الأساسية الـتي أولًا إلى المفاهيم عرض الباحث ت وقد ،0220سنة مصر،  الإداريـة، للعلومالسادات 

تدريبية حتياجات الإلى مراحل وكيفية تحديد الإتطرق في الفصل الثاني ثم  الدراسة ركَّـزت عليهـا
في الفصل على تحديد هذه الاحتياجات، و  والإتصال المعلومات تكنولوجيـا والتغييرات التي أحدثتها



 المقدمة

   
 و

أين قام  والإتصال علوماتتكنولوجيا الم خلالالباحث طرق تنفيذ التـدريب مـن الثالث عالج 
حيث أشار إلى كل المعلومات والإتصال،  بالمقارنة بين السياقين التقليدي للتنفيذ وسـياق تكنولوجيـا

تعد من التدريب باستخدام الحاسوب، التدريب باستخدام الوسـائط
ُ
والتدريب باستخدام  دةالم

. والإتصال المعلومات وتكنولوجياتـدريبي الإنترنيت، وفي الفصل الموالي ربط الباحث بين المحتـوى ال
هذه الدراسة  ، وانتـهتوالإتصال وفي الفصل التالي تناول إدارة التدريب وتكنولوجيا المعلومات

لمعرفة مدى  دربينوالمت بينـدر ة العمانية على مجموعـةٍ مـن المباستقصاءٍ قام به الباحث في وزارة الصح
 دخلاتبين تطوير م جوهرية ، وخلـُص إلى أن هنـاك علاقـةً رضاهم عن برامج التدريب الإلكتروني

للتدريب  الأفراد لوانتشار التدريب الالكتروني، وأن درجة تقب والإتصال تكنولوجيا المعلومات
 ....الخ المحيطة، من العوامل هي: الخبرة في استخدام الحاسوب، والبيئة الإلكتروني تتأثرَ بمجموعة

 دور تحديث الخدمات بعنوان "لدة ياسمين احاجي أسماء وفلفول خ تانبها الباحث متدراسة قا
 رسالة ماستر في العلوم المالية، تخصص مالية المؤسسات، "،البنكية في تحسين مردودية البنك

وقد تعرضت الباحثتان في الفصل الأول إلى تحديث الخدمة  ،0201قالمة،  ،0491ماي 28 جامعة
 اقد قامتالفصل الثاني إلى المردودية في البنوك أما في الفصل الثالث ففي حين تعرضتا في البنكية 

ا إلى جملة من النتائج وقد توصلت (0202-0222)بدراسة تطبيقية لبنك الخليج الجزائر في الفترة الممتدة 
 نذكر أهمها:

 بمختلف أبعادها تأثيرا كبيرا على النشاط البنكي. أثرت العولمة -
الحديثة من خلال الصيرفة الإلكترونية على تحسين طرق العمل والإستفادة تعمل الخدمات البنكية  -

 من الخدمات بالجودة العالية وبأقل تكلفة.
 تعتبر المردودية مقياسا على فعالية أنشطة البنك كل من المردودية المالية، الإقتصادية والتجارية. -
 ة ومتطورة في الجزائر.رائدا في تقديم خدمات بنكية حديث الخليج الجزائر يعتبر بنك -
  هيكل الدراسة:خطة و 

الأساسية الموضوعة سلفا، ارتأينا أن يشمل مخطط  ياتضفي ضوء الفر عالجة إشكالية البحث المطروحة، و لم
فصل إلى ثلاثة فصول، فصلين نظريين و  الآخر تطبيقي، من هنا جاء تقسيم البحثحدهما نظري و أ بحثنا جانبين

 .تطبيقي
بعنوان  ، بينما الفصل الأولدراسةتبيان التصور العام لموضوع الالمقدمة طرح الإشكالية و ث تم في حي

 فاهيم والتعاريف التي لها علاقةعناوين رئيسية، أولها يستعرض الم تم تقسيمه إلى ثلاث الوضعية المالية للبنوك



 المقدمة

   
 ز

فيه إلى  تم التطرقفنظرية تفيد في فهم موضوع الدراسة، أما العنوان الرئيسي الثاني  دف وضع أسسبهبالبنوك 
ا الأخير لهذتناول العنوان الرئيسي الثالث و  وأخيراً ، في تحليل وضعية وأداء البنك لما لهم من أهميةالتحليل المالي 

 .نماذج تقييم الوضعية المالية للبنوك الفصل
ما مقسّ أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوضعية المالية للبنوك  بعنوان سةالفصل الثاني من الدراجاء 

أما  ،تكنولوجيا المعلومات والإتصالب المتعلقة التعاريفو  المفاهيم يستعرض الأول العنوان إلى ثلاث عناوين رئيسية،
أخيراً و ، تكنولوجيا المعلومات والإتصالتطبيقات وتصنيفات شبكات  الرئيسي الثاني فقد تم التطرق فيه إلى العنوان

 أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوضعية المالية للبنوك. الرئيسي الثالث تناول العنوان
، وعليه ارتأينا 0202-0202للفترة الممتدة  لبنك الخليج الجزائر تطبيقيةفصل الثالث إلى دراسة ال نا فيتطرق

وهو بنك الخليج العنوان الأول وهو التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  ثلاث عناوين رئيسية،تقسيم هذا الفصل إلى 
في حين جاء المبحث  مؤشرات تقييم وتحليل الوضعية المالية لبنك الخليج الجزائر ان الثاني تناول عرض، والعنو الجزائر

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال والوضعية المالية للبنك.  الثالث ليربط ما بين
التي تضمن أهم نتائج الفصول النظرية وأهم النتائج التطبيقية مع  دراسةلنصل في النهاية إلى خاتمة ال 

أثر  قتراحات بغية المساهمة في إثراء دراسةالإصحة الفرضيات أو نفيها، متبوعة بجملة من التوصيات و  التأكيد على
 .تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوضعية المالية للبنوك
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 تمهيد
طاع يعتبر هذا القالقطاعات الأخرى ونموها، و  الدعامة الأولى لتشجيعالركيزة الأساسية و يعتبر القطاع البنكي 
النشاط  التطورات برزظل هذه وفي ، العالم حاليا تطورات وتحولاتويعرف  ،اقتصادمن أهم النشاطات في أي 

يين قتصادها لمختلف الأعوان الإذلك من خلال الخدمات التي يقدمو  ،قتصاديةالحياة الإ ال فيالبنكي كعامل فع  
ولات وهذه التح حتياجاتهم التمويليةإالأفراد الذين يحتاجون إلى أموال من أجل تغطية  خاصة المؤسسات أوو 
غناء عنها في ستهتمام بشكل كبير بالبنوك التي لا يمكن الإمما أدى إلى الإ قتصاديةناحية الإمن ال التطورات كبيرةو 

ك على بع البنك خطوات وأساليب التحليل المالي معتمدا في ذلومن أجل تحقيق ذلك يت   ،التنمية الاقتصادية عملية
طلق يأتي ن هذا المنومالمحلل المالي الذي يعتمد بدوره على معلومات وأدوات خاصة لتحقيق الأهداف الموضوعة. 

 هذا الفصل والذي تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث:

 .المبحث الأول: ماهية البنوك
 الثاني: التحليل المالي.المبحث 

 المبحث الثالث: نماذج تقييم الوضعية المالية للبنوك.
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 .المبحث الأول: ماهية البنوك
ق أهدافها الطلب أو لآجال محددة كما تمنح القروض بما يحقتقوم البنوك بصفة معتادة بقبول ودائع تدفع عند 

ويدعم الإقتصاد القومي، بالإضافة إلى مباشرة عمليات تنمية الإدخار والإستثمار المالي بما في ذلك إنشاء المشروعات 
 .وما تتطلبه من عمليات مصرفية، تجارية ومالية

 .المطلب الأول: مفهوم البنوك 
داد النقود وس عن المكان الذي يتم فيه تغيير وتعبر   "Banque"أصل الكلمة الفرنسيةترجع كلمة البنك إلى 

  1ت.قيمة السلع والخدما
 "بأنه مؤسسة :2888جانفي  21المؤرخ في:  60-88وفقا للمشرع الجزائري تم تعريف البنك في القانون 

 بدأ التنييمقواعد تجارية تخضع لمتمتلك الشخصية المعنوية التجارية تتعامل مع الآخرين على أسس و  ةاقتصادي
والإنسجام في معاملتها مع المحيط الخارجي. تكون محررة من كل القيود ولها الحرية في تمويل المشاريع ويشترط أن 

ري، يدة الرسمية، علاوة على السجل التجايكون البنك مسجل ضمن قائمة البنوك بواسطة إعتماد يصدر في الجر 
كما يقوم بتقديم أنواع مختلفة من الخدمات  يكون هدف البنك الأساسي هو إقراض الأموال بمعدل فائدة معين

 2".لزبائنه مقابل فائدة أو عمولة

تاجها يحكما يمكن تعريف البنك على أنه: "البنك هو عبارة عن مؤسسة تقبل الأموال الفائضة التي لا 
ا الرئيسية لبنك مؤسسة تنصب عملياتهه فاهم في أمس الحاجة إليها، وعلي أصحابها ومنحها كلها أو جزء منها للذين

 3ة".معين أو إقراضها وفق أسس وقواعد على حشد الأوراق المالية والنقود الفائضة عن حاجة الجمهور لغرض توظيفها

 

 

 

 

                                                   
 1 A.Z Larousse, Dictionnaire De L’économie, Le monde 2000, P.87.    

جامعة ص مالية وبنوك، ، تخصفي العلوم الاقتصادية الماجستير ، مذكرة لنيل شهادةالقوائم المالية في ظل معايير المحاسبة الدوليةمريم صغير موح،  2
 . 21.، ص1626، البليدةسعد دحلب، 

جارية، جامعة ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التالماليالإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للبنوك وفق النظام المحاسبي ، دادة دليلة 3
  .5ص.، 2012 قاصدي مرباح، ورقلة،
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 .المطلب الثاني: أنواع البنوك
 :أهمها تقسيم البنوك إلى عدة أنواعيمكن 

 .أولا: من حيث الشكل القانوني للبنك
 :وتنقسم إلى ما يلي

  التجارية،  الوطنية  البنوك، المركزي البنك  :مثل كاملإلى الدولة بشكل   ملكيتهاتعود  وبنوك القطاع العام:  .2
  1.المتخصصة البنوك

 اتولون إدارتهين أو معنويين يبشكل كامل إلى أشخاص طبيعيبنوك القطاع الخاص: وتعود ملكية هذه البنوك  .1
 .ويتحملون كافة مسؤولياتها القانونية والمالية تجاه الدولة

  تساهم لة والخاص أي تشترك الدو بنوك مختلطة: يشترك في ملكية هذه البنوك كل من القطاع العام والقطاع  .1
وك لمال لهذا النوع من البنإلى حيازة أكثر من نصف رأس ا إنشاء وإدارة مثل هذه البنوك وعادة تلجأ الدولة في

  2.السيطرة عليه لتضمن
 .ثانيا: من حيث طبيعة نشاط البنك

 :تنقسم إلى الأنواع التالية
 تحصيل و، خصم للقروضتقديم  وودائع التي تقوم بأعمالها البنكية من قبول لل البنوكهي  والبنوك التجارية:  .2

 : بيعها من الخدمات البنكية مثلغير  الضمان و  إصدار خطابات المستندية و  الأوراق التجارية، فتح الإعتمادات
 .المشاركة في المشاريع الاقتصاديةو  سهم والسندات والعملات الأجنبيةوشراء الأ

  تساهم ناعي، كما أنهاتنمية النشاط الص البنوك الصناعية: وهي البنوك التي تقوم قروضها واستثماراتها في سبيل .1
 3.ذه المشروعاته ض الطويلة والمتوسطة الأجل بضمانتقديم القرو وأيضا في إنشاء الشركات الصناعية المتخصصة، 

ت تسهيلات والخدمابتقديم كافة ال البنوك الزراعية: وهي البنوك التي تتعامل مع القطاع الزراعي، حيث تختص .1
 لتنمية الزراعيةء دورها لتحقيق اكونات هذا القطاع في القيام بالأعمال التي تساعدها في أداالبنكية لمساعدة م

  4.كان هذا القطاع مكونا من الأفراد أو جمعيات تعاونية زراعيةسوا 
   البناء طاع ن أجل خدمة قالخدمات البنكية م التسهيلات و تقدم كافة   هي البنوك التي البنوك العقارية: و .4

                                                   
  1 فايق شقير وآخرون، محاسبة البنوك، الطبعة الثالثة، دار الميسرة، الأردن، 1668، ص.11. 

في  الماجستيرهادة ، مذكرة لنيل شفي ترشيد قرارات الإستثمار القياس والإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للبنوك ودورهمارولا كاسر لايقة،  2
  .12.، ص1662 جامعة تشرين، سوريا، تخصص إدارة أعمال، ،تصاديةقالعلوم الإ

  3 محمد السيد سرايا، المحاسبة في المنشآت المالية وشركات التأمين، دار المطبوعات الجامعية، مصر، 1668، ص.25. 
  4 محمد جمال علي الهلالي، محاسبة المؤسسات المالية )البنوك التجارية وشركات التأمين(، دار المناهج للنشر، الأردن، 1662، ص.2.
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 .والتعمير وذلك من خلال تقديم القروض طويلة الأجل والإسكان
 .المطلب الثالث: وظائف وأهداف البنوك

 .أولا: وظائف البنوك
 :تقوم البنوك بممارسة العديد من الوظائف يمكن تلخيصها فيما يلي

 وظائف البنك المركزي: .2
 1فيما يلي:تعددت وظائف البنك المركزي منذ نشأته إلى الوقت الراهن وتتمثل 

  ( للدولة.تنييم الإصدار النقدي )العملة 
 .إدارة الخدمات المصرفية وخدمات الوكالة للحكومة كون البنك المركزي بنك الحكومة ومستشارها المالي 
 .إدارة احتياطات الدولة من العملات الأجنبية والإحتفاظ بها 
  قدمة من البنك المركزي.من خلال التسهيلات الم الملجأ الأخير للبنوك العاملةيعتبر 
  النقدية للبنوك التجاريةالإحتفاظ بالإحتياطات. 

 :وظائف البنوك التجارية .1
 ، فإن وظائف البنوك التجارية تطورت بشكل واضحجتماعي الذي ساد العالمقتصادي والإالإمع التقدم 

 :هذه الوظائف نجدأهم من بين و  ،خاصة في مجال الخدمات
 بضمان أو بدون ضمان. قروض لمحتاجيهاال نحم 
 ا كالودائع الجارية وودائع لأجل.قبول الودائع على مختلف أنواعه 
 2.فتح الحساباتو  توليد النقود 
 تقديم خدمات استشارية للمتعاملين. 
 3(.عتمادلإبطاقة ائتمانية )خدمة البطاقة الإ 
 دفع المبالغ من أصل الإعتمادات الخاصة.  

 :وظائف البنوك الشاملة .1
عملية  الحسابات الجارية، فتح البنوك الشاملة بالوظائف التقليدية للبنوك التجارية مثل: قبول الودائع،تقوم 

 افة لهذه البنكية ، لكن إض من العمليات ، إلى غير ذلك  الضمان، خطابات  الإعتمادات المستندية فتحالخصم ، 

                                                   
  1 عبد الله الطاهر، النقود والبنوك، الطبعة الثانية، مركز يزيد للنشر، الأردن، 1666، ص.151.   
  2 سامر بطرس جلدة، النقود والبنوك، الطبعة الأولى، دار البداية للنشر، الأردن، 1668، ص.81.

  3 عبد الله الطاهر، مرجع سبق ذكره، ص.151.   
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 1 :البنوك الشاملة بأعمال استثمارية نذكر منهاالأعمال تقوم  
 حيث تقوم المصارف الشاملة بتحمل مخاطر شراء الأسهم الصادرة حديثا من الشركات : وظيفة الإسناد

 .يجازف البنك الشامل بتحمل مخاطر انخفاض أسعارهاوالترويج لبيعها و المصدرة مباشرة 
  تقوم البنوك الشاملة بتسويق الأوراق المالية لصالح الشركات المصدرة لها ولكن في: التوزيعالتسويق و 

 .مناسبةولة عم ولكن مقابل ذلك تحصل على ،هذه البنوك أية مخاطر لحيازتهاهذه الحالة لا تتحمل 
 المالية  في تحويل قروض البنك إلى سندات وبيعها في الأسواقهذه الوظيفة  ثلوتتم: وظيفة التسنيد

لك عادة يلجأ البنك إلى ذراق مالية و ، قروض الإسكان التي شاع تحويلها إلى أو على ذلكمن الأمثلة و 
 .عند حاجته للسيولة

 عن طريق شراء الأسهم لهذه المشروعات، شروعات الجديدة أو القائمة منهاالمشاركة في إنشاء الم ،
 لطلب.استعمل البنك في هذه الحالة خبرته بأحوال السوق والعرض و يو 

 التأجير التمويليو  التعامل بالمشتقات. 
 .ثانيا: أهداف البنوك

  :في النقاط التالية ص أهم أهداف البنكيتلخيمكن 
  لأرباحا الربحية: إن البنوك بصفة عامة تتخذ سياسة خاصة بربحيتها باعتبارها الهدف الأساسي لها، فتحقيق .2

 :ضروريا للوصول إلى يعتبر
  يمة عدم السداد، انخفاض قلبنك، سواء تلك المتعلقة بمخاطر يتعرض لها امواجهة المخاطر التي

 .الاستثمارات في محفية الأوراق المالية، المخاطر الناجمة عن التصفية الإجبارية وغيرها
 راضية ل عملياته الإقزيادة احتياطات رأس المال من أجل القيام بالتوسعات في عمل البنوك من خلا

 ة.والإستثماري
  ق شراء الأسهم، أو عن طري يع أصحاب رؤوس الأموال للإكتتاب في رأسمال البنك عن طريقتشج

 .السندات التي تصدرها من أجل التوسعء اقتنا
  إن الأرباح توفر ثقة أكبر للبنك، وبالتالي زيادة التعامل معه واتساع عملياته وتقليل المخاطر الناجمة

 .تحقيق الربح بعد فترة زمنية أطولعن 
 ستخدامها السيولة: تتمثل في كافة الإجراءات والتدابير التي يقوم بها البنك لتوفير أقصى درجة سيولة ممكنة عند .1

 درا على تلبيةإن عليه أن يكون قاالبنك ف لأن الودائع الجارية تشكل الجزء الأكبر من ودائع  للموارد المتاحة لديه، و
                                                   

  1 عبد الحميد عبد المطلب، البنوك الشاملة، الدار الجامعية، مصر، 1668، ص ص.28.28.
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 لطلباتهم يفقد ن عدم تلبية البنكقت الذي يطلبون فيه أموالهم، إذ أطلبات المودعين بالسحب على ودائعهم في الو 
 ودعيه من جهةا من البنوك اتجاه مالمودعين ثقتهم بالبنك ما يؤدي إلى زيادة السحوبات على الودائع. ولذلك والتزام

 1.ومقرضيه من جهة أخرى فإنها تحرص على توفير السيولة اللازمة لضمان استمراريتها
 على لحفاظا تحاول البنوك بواسطة إجراءاتها إلى تقليل درجة المخاطرة إلى أدنى درجة ممكنة، وبالتالي المخاطر: .1
 سلامة البنك وتحقيق الأمان له من خلال رأس المال الذي يؤدي دورا أساسيا في تحقيق الأمان والثقة للمودعين أي  

 من  نتيجة لما سبق و أية خسارة غير متوقعة من خلال رأس ماله. و متصاصإ جذب أكبر قدر ممكن من الودائع و
 فإن البنوك تتخذ إجراءات في إطار سياسة المخاطرة تبتعد من خلالها قدر الإمكان عن  أجل تقليل دجة المخاطرة 

 الإمتناع عن منح  وغير عقلانية حتى لا تتعرض للإفلاس، أ استخدام   في أوجه  المتاحة له  الموارد المالية  استخدام
 فهي تتجه إلى  لذلك ئتمان الذي يطلب منها أو حتى لا تتعرض لعدم قدرتها على متابعة سحوبات المودعين، والإ

 2.استخدام الموارد المالية المتاحة لديها في المجالات الأكثر أمانا والأقل مخاطرة كالإستثمار في الأدوات الحكومية وغيرها

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
  1 محمود محمد الشريف، الإقتصاد في النقود والبنوك، دار المطبوعات الجديدة، جامعة الإسكندرية، مصر، 2822، ص.286.

ار للكتاب العالمي، الأردن، 1660، ص ص.142.145.   2 فليح حسن خلف، النقود والبنوك، جد 
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 الثاني: التحليل المالي حثالمب
مؤسسات،  ،ديد من المهتمين به من مستثمرينيعتبر التحليل المالي من بين أهم الأدوات التي يستخدمها الع

 .بنوك إلى غير ذلك من أجل معرفة الوضعية المالية من خلال هذا التحليل واتخاذ القرار المناسب
 تعريف التحليل المالي وأهميتهالمطلب الأول: 

 تعريف التحليل المالي: أولا
يعرف التحليل المالي على أنه: "علم له قواعد ومعايير وأسس يهتم بتجميع البيانات والمعلومات الخاصة 

اد الربط والعلاقة فيما إيجبالقوائم المالية للمنشأة وإجراء التصنيف اللازم لها ثم اخضاعها إلى دراسة تفصيلية دقيقة و 
  1ا".بينهم

 التحليل المالي بأنه: "قيام المؤسسة بالبحث والتحري عن المعلومات التي تبين العلاقة بين الحساباتكما يعرف 
  2". أسباب نشوء هذه العلاقةيرالموجودة بين الميزانية وجدول حسابات النتائج، وتفس

ة الماضية والحالية، والتي يويمكننا تعريف التحليل المالي بأنه: "مجموعة الطرق التي تمكننا من تقدير الوضعية المال
  3ة".التسيير المناسبة وتقييم المؤسس نا على اتخاذ قراراتدتساع
   أهمية التحليل المالي: ثانيا

لا شك أن أهمية التحليل المالي تنبع من أهمية الدراسات الاقتصادية والإدارية والمحاسبية في السنوات الأخيرة، 
صادية وفروع هذه المنشآت الجغرافية بالإضافة إلى توسع وتعقد العمليات الاقت حيث أن توسع المنيمات وتباعد مراكز

التحليل  الة هيختلاس، أدى إلى ضرورة وجود أداة رقابية فع  ور حيل وأدوات جديدة من الغش والإلم، وظهافي الع
 :المالي، وبصورة عامة فإن أهمية التحليل المالي تتمثل فيما يلي

  الة وهي أشبه بجهاز الإنذار المبكر والحارس الأمين للمنشآت لا سيما إذا قابية فع  التحليل المالي أداة ر
 .استخدم بفعالية

 4 .استخدام التحليل المالي في تقييم الجدوى الاقتصادية لإقامة المشاريع وتقييم الأداء 
 تقبليةسالتحليل المالي أداة من أدوات التخطيط حيث أنه يساعد في توقع المستقبل للوحدات الم. 

                                                   
  1 الشريف عليان وآخرون، الإدارة والتحليل المالي، دار البركة للنشر، الأردن، 1662، ص.252.

راسة حالة دؤسسات ودورها في اتخاذ القرارات الكمية في تقييم أداء الوظيفة المالية للم استخدام الأساليبإيمان بن قارة ورضا جاو حدو،  2
لية العلوم ك، الملتقى الدولي الثاني حول "الأداء المتميز للمنيمات والحكومات ونمو المؤسسات بين تحقيق الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي"،  ميناء عنابة

  .112-110.، ص ص1622نوفمبر  11و11م التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الاقتصادية والتجارية وعلو 
3 G.Depallens et Jean-Pierre Jobard, La Gestion Financière de L’entreprise, Edition Sirey, France, 1990, P.17.  

ردن، ، الطبعة الأولى، مركز الكتاب الأكاديمي، الأنحرافاتلإاالتحليل المالي للرقابة على الأداء والكشف عن علي خلف ووليد ناجي الحيالي،  4
 .48، ص.1625
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  سيما ما يخص قرارات الاندماج والتوسع الحديث  أداة من أدوات القرارات المصيريةالتحليل المالي
 1.والتجديد

 : أهداف التحليل الماليالمطلب الثاني
تعتبر نتائج التحليل المالي من أهم الأسس التي يستند عليها في اتخاذ القرارات، والحكم على مدى كفاءة 

  :وعليه فهو يهدف إلى تحقيق ما يليالإدارة، 
 تحديد المركز المالي للمؤسسة وتحديد قيمتها السوقية. 
 2.توفير أدوات الرقابة حتى يتمكن المسيرون من الحكم على القرارات التي يتم اتخاذها 
 ة.طط المالي في رسم الأهداف المالييوفر مؤشرات كمية تساعد المخ  
 3.تقييم نتائج الاستثمار وتقييم قرارات التمويل تقييم الأداء التشغيلي من خلال  
 سوء التسيير وتشخيص الثغرات القائمة، والمساعدة في حل المشكلات ن تحديد الانحرافات الناتجة ع

 .التقنية، الاقتصادية والمالية

 التحليل الماليمنهجية : المطلب الثالث
لسلة وتتلخص بشكل لمتسمن اتباعه مجموعة من الخطوات الكي يقوم المحلل المالي بعملية التحليل المالي لا بد 

  ي:عام كما يل
 ...تحديد الغاية من التحليل، مثل تحليل إنتاجية العمل، التحليل لأغراض تقييم الأداء النهائي أولا:
الوفاء  علىشروع الهدف هو تحليل قدرة المفإذا كان  :طة بشكل مباشر بالهدف من التحليلجمع البيانات المرتب ثانيا:

لتزامات الإ ديدختلفة لفترة معينة، ومن ثم تحفالأمر يتطلب معرفة الأصول المتداولة وأنواعها الم بالتزاماته الجارية،
تعلق بالمصروفات ت النهائي، فإن البيانات المطلوبة الجارية لنفس المدة، أما إذا كان هدف التحليل لأغراض تقييم الأداء

 4.جا لمبيعات أو الإنتا دورا حاسما في أداء المشروع مثل وتحديد المؤشرات الرئيسية التي تلعب والإيرادات لفترة معينة
الخطوة  وهذه: رع وقتول إلى أفضل النتائج وبأسأداة أو أدوات التحليل المناسبة التي يطبقها المحلل للوص تحديد ثالثا:

لشخص أو ا وم بعملية التحليل، ومقدار درايةالذي يقتعتمد بالدرجة الأولى على المستوى الفني والعلمي الكادر 
 .فريق التحليل بالأساليب المختلفة لعملية التحليل

                                                   
مدى اعتماد المصارف على التحليل المالي للتنبؤ بالتعثر دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الوطنية في قطاع عمار أكرم عمر الطويل،  1

  .20، ص.1668، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة والتمويل، تخصص محاسبة، الجامعة الإسلامية، غزة، غزة

  2 هيثم محمد الزعبي، الإدارة والتحليل المالي، دار الفكر للطباعة، الأردن، 1666، ص.202.  
  3 حمزة محمد الزبيدي، أساسيات الإدارة المالية، دار الوراق للنشر، الأردن، 1664، ص.22.

  4 وليد ناجي الحيالي، الإتجاهات المعاصرة في التحليل المالي، دار الوراق للنشر، الأردن، 1662، ص.12.
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  دى انحراف النتائجم : يتوجب على المحلل المالي معرفةف عن المعيار المستخدم في القياستحديد درجة الإنحرا رابعا:
 .عن المعيار المستخدم، حتى تحقق الإدارة نتائج أفضل

 نحرافالإ لىإ نحراف: بعد العملية السابقة يجب معرفة الأسباب الحقيقة والتي أدتدراسة وتحليل أسباب الإ خامسا:
 1.عن المعيار المستخدم

 خر خطوة فيآتعتبر  :لمحلل في نهايـة عمليـة التحليـلوضع التوصيات اللازمة في التقرير الذي يعد من قبل ا سادسا:
 .النشاط المالي للشركة وهذا من اجل الخروج بتوصيات واستنتاجات حـولعملية التحليل المالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                                   
اجستير ، مذكرة لنيل شهادة المالمنهج الحديث للتحليل المالي الأساسي في تقييم الأداء دراسة حالة شركة إسمنت السعودية ن مالك عمار،ب 1

  .28، ص.1622في علوم التسيير، تخصص إدارة مالية، 
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 نماذج تقييم الوضعية المالية للبنوك. :الثالثمبحث ال
يحتوي هذا المبحث على أهم القوائم المالية للبنوك ومجموعة من المعايير الأساسية لتقويم أثر تكنولوجيا 

ك الإختيار الواضح والدقيق للمؤشرات المستخدمة في التقييم يساعد البنو ف البنوك،المعلومات والإتصال على أداء 
نشاطها، ومن ثم تتمكن من الوقوف على كل ما هو في المستوى حقيقية وشاملة عن  واضحة،على إعطاء صورة 

  إستقرارها.لىالمطلوب وعلى كل ما هو أقل من ذلك، بهدف تحسين أدائها وتحقيق مختلف إستراتجياتها للوصول إ
 لبنوك.: القوائم المالية في الأولالمطلب ا

الميزانية، جدول خارج الميزانية، جدول حسابات النتائج، جدول تدفقات الخزينة، من تتكون القوائم المالية 
اسبيا، محالقوائم المالية عبارة عن مجموعة من البيانات المسجلة وفق مبادئ متعارف عليها ف ،بالإضافة إلى الملاحق

 تتضمن معلومات متعلقة بنشاط البنوك ونتائج أعمالها ومركزها المالي لفترة زمنية معينة.
 أولا: الميزانية.

 ، تجمع1تاريخ معينبف على أنها من أدوات التحليل المالي الممثلة للبنية المالية للمؤسسة تعريف الميزانية: تعر   .2
 وبعبارة  2ميزانية البنوك والمؤسسات المالية الأصول والخصوم من حيث الطبيعة وتقدمها في ترتيب موافق لسيولتها 

  3.هذه الأموال استخداماتأخرى توضح الميزانية مصادر الأموال مع أوجه 
 وتنقسم قائمة المركز المالي إلى جانبين هما:

  عملها لكها البنك ويستتعبارة عن الأصول التي يمجانب عناصر الأصول: ويمثل الموجودات، وهي
 لأجل تحقيق الدخل.

  وحقوق المساهمين، وهو يبين الموارد التي حصل منها البنكجانب عناصر الخصوم: ويمثل المطلوبات 
 المختلفة. في تمويل موجوداته هااستخدمعلى الأموال التي 

 

 

 

                                                   
تمويل في المؤسسات الاقتصادية التحليل المالي في المؤسسات التوازن المالي، وسائل التمويل، معايير الإختيار اليوسف حسن يوسف،  1

 .25، ص.1621ار التعليم الجامعي، مصر، د والمفاضلة،
 .80مرجع سبق ذكره، ص. دادة،دليلة  2

  .8ص.، 1666دار وائل للنشر، الأردن ، التحليل المالي والائتماني الأساليب والأدوات والإستخدامات العملية،محمد مطر،  3
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 التالي:الجدول يمكن إدراج ميزانية البنك في و 

 .نية البنكميزا :(1-1)الجدول رقم
 لأصولا المبالغ الخصوم المبالغ

 .ركزيلمالبنك ا- 
 .اليةلمديون تجاه الهيئات ا-
 .ديون تجاه الزبائن-
 .ثلة بورقة ماليةمماديون -
 .خصوم–الضرائب الجارية -
 .خصوم–ؤجلة لمالضرائب ا-
 .خصوم أخرى-
 .حسابات التسوية-
 باءوالأعمؤونات لتغطية المخاطر -
  .إعانات التجهيز-
 .إعانات أخرى للاستثمارات-
ة يصرفلملتغطية المخاطر ا أموال-

 .العامة
 .ديون تابعة-
 .اللمرأس ا-
 .اللمعلاوات مرتبطة برأس ا-
 .احتياطات-
 .فارق التقييم-
 .فارق إعادة التقييم-
 .(-/+) ترحيل من جديد-
 (.-الية )+/لمنتيجة السنة ا-

 ي،ــركـز المالــبــنك الــصــنـدوق،  - 
 مركز الصكوك، الخــزيــنــة الـعــمــومــيـة

 .البريدية
 .النقد في البنك المركزي -
 أصول مالية مملوكة لغرض التعامل. -
 أصول مالية جاهزة للبيع. -
 .اليةالمعلى الهيئات  وحقوقسلفيات  -
 .وحقوق على الزبائن سلفيات-
 قاقستحلوكة إلى غاية الاممأصول مالية -
 .أصول-الجاريةالضرائب -
 .أصول-ؤجلةالمالضرائب -
.أصول أخرى-  
 .حسابات التسوية-
، ـــســـاهــمـــات فـي الـــفــروعلما-
الكيانات  أو ـــشـــتـــركــةلمـــؤســـســـات االم
 .شاركةلما

 .ظفةو لمارات اقالع-
 .اديةلمالأصول الثابتة ا-
 .اديةلمالأصول الثابتة غير ا-
 .الحيازةفارق -

 المجموع  المجموع 
ديسمبر  18المؤرخ في  للبنوك والمؤسسات المالية المتعلق بالكشوف المالية 95-90 :النظامالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  لمصدر:ا

 .28.28ص ص. ،1668 ،20، العدد 1668
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 .ثانيا: جدول حسابات النتائج
جدول حسابات النتائج على أنه: "وثيقة محاسبية تحدد مختلف مستويات النتائج لدورة مالية معينة،  فيعر  

 1لية". ماغيرالحيث يسجل فيها كل التكاليف والنواتج العائدة للدورة المالية و 

لال خالمحققة من طرف المؤسسة في إطار نشاطها  قائمة تجمع التكاليف والمداخيل )النواتج(وهو عبارة عن 
خص )إما ربح أو خسارة( فهو بيان مل السنة المالية، وتيهر من خلال الفرق بين هذين العنصرين نتيجة الدورة

برز تاريخ التحصيل أو تاريخ السحب، حيث ي بالحسبانلمجموع النواتج والأعباء خلال السنة المالية، ولا يأخذ 
 لنتائج إلى:ويهدف جدول حسابات ا 2.النتيجة الصافية للسنة المالية

 التمييز بين النشاط التجاري والنشاط الإنتاجي. .2
 تغلال العادي.س ترتبط بالإالتمييز بين النتيجة العادية التي تنبثق من النشاط العادي وتلك التي لا .1
 مقارنة مستوى المنشأة مع المنشآت الأخرى عن طريق مفهوم القيمة المضافة. .1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                   
  1 صالح حو  اس، المحاسبة العامة وفق المخطط الوطني، مطبعة هومة، الجزائر، 1660، ص.02.

2 Noureddine Sabri, Les Normes Comptables Internationales IAS/IFRS et Le Passage au NSCF Algérien, 
maison des livres, Alger, 2011, P.17.   
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 نموذج جدول حسابات النتائج (:2-1)الجدول رقم
 البيان المبالغ

 +فوائد ونواتج مماثلة. 
 مماثلة. أعباءفوائد و -

 .+عمولات)نواتج(
 .عملات)أعباء(-
 ./+أرباح أو خسائر صافية على الأصول المالية المملوكة لغرض المعاملة-
 متاحة للبيع./+ أرباح أو خسائر صافية على الأصول المالية -

  النشاطات الأخرى.+ نواتج 
 أعباء النشاطات الأخرى.-

  PNB  الصافي الناتج البنكي 
 ادية.لمامخصصات الإهتلاكات وخسائر القيمة على الأصول الثابتة المادية وغير - 

 أعباء إستغلال عامة.-
 الناتج الإجمالي للإستغلال 

 .مخصصات المؤونات- 
 .+إسترجاعات المؤونات

 ناتج الإستغلال 
 .أرباح أو خسائر صافية على أصول مالية أخرى-+/ 

 .)النواتج( عاديةال+ العناصر غير 
 .)الأعباء( عاديةالالعناصر غير  - 

 الناتج قبل الضريبة 
  يماثلها.الضرائب على النتائج وما - 
 سنة الماليةلناتج الصافي لال 

المتعلق بالكشوف المالية للبنوك والمؤسسات  1668ديسمبر 18في المؤرخ 95-90النظام:، للجمهورية الجزائرية الجريدة الرسمية المصدر:
 .14ص.، 1668، 20العدد  ،المالية
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 .ثالثا: الملاحق
 دلوليةمحيث يمثل الملحق قائمة تتضمن التفسيرات الضرورية لفهم  الملخصة،واجد الملاحق مع القوائم تت

ل الموجودة في هذه القوائم بشكل مفصل، فالغاية من الملحق هي تسهيبعض المعلومات القوائم الملخصة بتقديم 
 1.تقييم المركز المالي للبنك وأداءه، فهو يسمح بالإجابة على بعض التساؤلات التي يطرحها المحلل المالي

 رابعا: خارج الميزانية.
التجارية سات وذلك خلافا للمؤسالميزانية،  نيرا لأهمية الإلتزامات في البنوك، نجد أنها تعرض في قائمة خارج

 والصناعية التي تشير إلى تعهدات في ملاحق قوائمها المالية، وتتمثل في مجموع الحسابات الملحقة للميزانية والتي تعبر
 2:هذه القائمة الشكل التالي عن الإلتزامات المستقبلية والإفتراضية للبنك، وتأخذ

 نموذج خارج الميزانية.: (3-1)الجدول رقم

 الإلتزامات المبالغ
 الإلتزامات الممنوحة .1 

 الإلتزامات بالتمويل الممنوحة بالفائدة للمؤسسات المالية. -
 الإلتزامات بالتمويل الممنوحة بالفائدة للزبائن. -
 الإلتزامات بالضمان لأمر المؤسسات المالية. -
 الإلتزامات بالضمان لأمر الزبائن. -
 إلتزامات ممنوحة أخرى. -

 الإلتزامات المستلمة .2
 من المؤسسات المالية.لمة تالإلتزامات بالتمويل مس -
 الإلتزامات بالضمان مستلمة من المؤسسات المالية. -
 إلتزامات مستلمة أخرى. -

        www.bank-of-algeria.dz :      ، من الموقع2881نوفمبر  22في:المؤرخ  90- 02 :النظاملرسمية، ا الجريدة المصدر:

 

 

                                                   
 ،21عدد المالية، الوالمؤسسات لبنوك المتعلق بالكشوف المالية ل2881 نوفمبر 22فيلمؤرخ ا 90-02النظام :الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  1

 .    16.، ص2881
 ( حالة تطبيقية للمصرف التجاري39لإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للمصارف وفقا للمعيار الدولي رقم )لطيف زيود وآخرون، ا 2

 .3.، ص1660 ،18المجلد  ،1العدد  تشرين للدراسات والبحوث العلمية،مجلة  ،السوري
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 .يةالتدفقات النقد خامسا: قائمة
قائمة التدفقات النقدية خلال فترة محاسبية للإفصاح عن المعلومات الخاصة بالتغيرات في قائمة الميزانية  تعد

نقدية نهاية الفترة عما كان ال التدفقات أو بمعنى أخر توضيح المعلومات الخاصة بتفسير التغير في رصد ،الفترةخلال 
 1.يةإلى تدفقات حسب الأنشطة التشغيلية، التمويلية والاستثمار  عليه في بدايتها مع تقسيم هذه التغيرات

 .: مراحل تقييم الأداء في المصارفنيالمطلب الثا
 :يعدة مراحل يمكن توضيحها فيما يل إن عملية تقييم الأداء في المصارف تتضمن

  تم من خلالها جمعي  ، إذالأداء البنكي مرحلة في عملية تقييم   المعلومات: تعتبر أهم البيانات و  مرحلة جمع أولا:
لنسب فيتم الإعتماد على ما تم جمعه لحساب ا العملية، هوالمعلومات الكافية لدراسة الغرض الذي تتطلب البيانات
، وتشمل هذه البيانات والإحصاءات بيانات لعدة سنوات ولمختلف النشاطات ات المستخدمة في التقييموالمؤشر 

 .البنكالتي يمارسها 
 ن يتم م قة، حيث حلة السابفي المر   على ما تم جمعه  هي مرحلة مستندة  مرحلة تحليل المعلومات والبيانات: ثانيا:

 تم دراستها وبيانمن التقييم، وي والغرض المطلوبخلالها تحليل البيانات بطرق ومؤشرات إحصائية معروفة تتماشى 
 2.مدى دقتها وصلاحيتها

 منها داية يستفإلى مؤشرات إحصائ : هنا يترجم البيانات المتحصل عليهاةالمؤشرات الإحصائي استخداممرحلة :  ثالثا
  ة.القرارات اللازم اتخاذ في

الأهداف  نجاح أو إخفاء التقييم، بيان مدىمرحلة تحليل نتائج التقييم: يتم من خلال هذه المرحلة تحليل نتائج رابعا: 
المسطرة من طرف البنك ومحاولة إعطاء أسباب للإنحرافات التي حصلت في نشاطه، وكذا وضع الحلول اللازمة 

 3.لمعالجتها لضمان تحقيق أداء أمثل
عمليات خر مرحلة في تقييم الأداء البنكي، حيث يتم من خلالها متابعة كل الآرحلة المتابعة والمراقبة: تعتبر م خامسا:

التصحيحية للإنحرافات التي تحدث في النشاط البنكي، وكذا يتم من خلالها توفير الشروط اللازمة أو المشجعة 
 دم تكرار الأخطاء في المستقبل.لتحقيق الأداء، كما يجب الاستفادة من نتائج التقييم في ع

 

                                                   
  1 أمين السيد أحمد لطفي، إعداد وعرض القوائم المالية في ضوء معايير المحاسبة، الدار الجامعية، مصر، 1668، ص.212.

صص إدارة ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الاقتصاد، تخاختيار مؤشر ومعايير تقييم الأداء الاقتصادي الماليأحمد عبد الله سليمان الوائلي،  2
  .21، ص.1661أعمال، جامعة بغداد، 

  3 توفيق محمد عبد المحسن، الإتجاهات الحديثة في التقييم والتمييز في الأداء، دار الفكر العربي، الأردن، 1660، ص.220.
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 : نماذج تقييم الأداء المالي للبنوك.المطلب الثالث
 أولا: التحليل المالي كأداة لتقييم الأداء البنكي.

امل، الع المال رأسأهمها من ، المالي لإبراز مدى توازن المؤسسةيستند عليها المحلل  مؤشرات عدة ناكه
 .والخزينةرأس المال العامل  احتياجات

 ون صعوباتد طبيعية بصورةنشاطها للمؤسسة بمتابعة  يسمح سيولة، عبارة عن هامشهو  رأس المال العامل: .2
 أمان امشلهامتلاكها  يؤكدفتحقق رأس عامل موجب داخل المؤسسة  الخزينة،على مستوى  يةضغوطات مال أو

 1.المالي هيكلها توازن استمرار وضمان الصعوباتمواجهة على يساعدها 

 ويضم رأس المال العامل عدة أنواع أهمها:

 لدائمة ا المالية الموارد من الجزء ذلك هرأس المال العامل الصافي على أن يعر ف :2رأس المال العامل الصافي
 تمويل عن جالنات المالي الفائض ذالك هعلى أن أيضا يعر فكما   المتداولة، الأصول لتمويلالمخصص 

 :اهم بطريقتين حسابه يتمالدائمة، و  يةالمال الموارد الدائمة باستخدام يةالمال الاحتياجات
 

 
 أو:

 
 

 هو مقدار الفائض من الأموال الخاصة بعد تمويل الأصول الثابتة، ويحسب  3:رأس المال العامل الخاص
 وفق العلاقة التالية:

 

 يعتبر رأس المال العامل الخاص أداة للحكم على مدى الاستقلالية المالية للمؤسسة أي وجوده يدل على أن 
 الخاصة.جزء من الأصول الثابتة ممولة بالأموال 

 :يقصد به مجموع الأصول المتداولة وهي تلك الأصول التي عادة ما تتحول  رأس المال العامل الإجمالي 
                                                   

تقييم أداء البنوك التجارية العمومية الجزائرية من حيث العائد والمخاطرة دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري حلام بوعبدلي وخليل عبد الرزاق، أ 1
 .268، جامعة الأغواط، بدون سنة النشر، ص.-واقع وتحديات-لمصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية(، ملتقى المنيومة ا1001-2999)

  2 أبو عتروس عبد الحق، الوجيز في البنوك التجارية، بهاء الدين للنشر، الجزائر، 1666، ص.26.   
 3 Patrice Vizzanova, Gestion Financier, Algeria, Pierre adition 1995, P.292. 

 الديون  -رأس المال العامل الخاص= الأصول المتداولة

 الأصول الثابتة –رأس المال العامل الصافي = الأموال الدائمة 

 ةالقصير  الديون– =الأصول المتداولةالصافي  رأس المال العامل
 الأجل
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خلال السنة، وتتضمن هذه الأصول بالإضافة إلى النقدية الاستثمارات والذمم. ويتم حسابه  إلى نقدية       
 1بالعلاقة التالية:

 

 أو:

 

 

  .ينير لانا هو رأس المال العامل الأجنبي: يبين قيمة الموارد الأجنبية في المؤسسة والمتمثلة في إجمالي الديون 
روري على الاستغلال، وأصبح من الض عملية يطلنش ضرورية كموارد بل ،اوم السلبي لههبالمف الديونإلى 

المانحة  ةيمتاحة عند الضرورة، والتصق دور البنوك والمؤسسات المال مالية مواردا هتؤمن لنفس أن المؤسسات
 2تالية:بالعلاقة ال الخزينة، ويحسب في العجز لتداركا المؤسسات، وأصبح ملجأ له بنشاط للقروض

 

 

 

 3يأخذ رأس المال العامل ثلاث حالات متمثلة فيما يلي:بصفة عامة و 

  رأس المال العامل موجب(FR>0): .في هذه الحالة الأموال الدائمة تفيض عن الأصول الثابتة 
  العامل معدومرأس المال (FR=0) : في هذه الحالة تكون الموارد الدائمة تساوي الأصول الثابتة وهذا

 يعني أن الموارد الدائمة تغطي احتياجات المؤسسة الطويلة الأجل، فالتوازن المالي محقق في هذه الحالة.
  رأس المال العامل سالب(FR<0):  على المؤسسة تفادي هذه الحالة وهذا من أجل الحفاظ على

 التوازن المالي، وهذه الحالة تعني أن السيولة لا تغطي بصفة كاملة المستحقات المترتبة على المؤسسة.
 لاستغلاليةا هذا المؤشر عن قدرة المؤسسة على تغطية احتياجات الدورة يعبر   احتياجات رأس المال العامل:  .1

                                                   
  1 مبارك سلوس، التسيير المالي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2880، ص.18.

  2 منير إبراهيم هندي، مدخل التحليل المالي المعاصر، الطبعة الرابعة، المكتب العربي الحديث، مصر، ص.168.
، غير جامعة قسنطينة لية،شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص ما، مذكرة لنيل التحليل المالي ودوره في تقييم أداء البنوك دوم،ينادية ق 3

  .28، ص.1668منشورة، 

 الأصول المتداولة.  رأس المال العامل الإجمالي=
 

 العامل الأجنبي= مجموع الديون.أس المال ر 
 مجموع الأموال الخاصة. -= مجموع الخصوم                         

  

 

 الديونرأس المال العامل الإجمالي = رأس المال العامل الصافي + 
 القصيرة الأجل
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 1:يمكن حساب احتياجات رأس المال العامل كما يليموارد الدورة العادية، و بواسطة 
 

 

 

 

 

 2كما يلي:  تغير مستمر في احتياج رأس المال العامل هستغلال ينتج عنإن التحكم في دورة الإ

  احتياج رأس المال العامل موجب(BFR>0:)  ا عدا السلفات المصرفية لا مالديون قصيرة الأجل
 الدولية.تغطي احتياجات التمويل 

  معدوم احتياج رأس المال العامل(BFR=0 :)حتياجات الدورية تغطى بموارد التمويل الدورية ومنه الإ
 وهذا يحقق التوازن للمؤسسة. ،لدى المؤسسة رأس مال عامل كاف

 احتياج رأس المال العامل سالب (BFR<0 :)  للمؤسسة فائض في رأس المال العامل وذلك بعد تغطية
 التمويل الدورية. كل احتياجات

ما لديها  موعأي مج، ةالوضعية الحقيقية لخزينة المؤسسهو ذلك المؤشر الذي يمكننا من خلاله معرفة و  3الخزينة: .1
 .من أموال جاهزة خلال دورة استغلالية ما، وهي تشمل صافي القيم الجاهزة والتي تعتبر تحت تصرف المؤسسة

 أنمستخدمة في دورة الاستغلال، و  يرجامدة غ السيولة يجعلأكثر من اللازم  بخزينةإن احتفاظ المؤسسة 
من  افسلأن المؤسسات في السوق تتن ،كسب مدينيها  يزةالمؤسسة من م يحرملغرض الوفاء  يولةبالس الاحتفاظ

 توظيف لتضمعناه أن المؤسسة ف ينةالخز  يمةنقص ق ينماب يع،يلات البهمن العملاء بواسطة تس يدأجل كسب المز 
 بالديون بالوفاء بالاحتفاظ ضحتا هلكن ،الربحية زيادة وبالتالي جامدةا هفي دورة الاستغلال بدل إبقائ يولةالس

المؤسسة  كتفتا موجبة، و  يمةتقترب من الصفر بق ينةفكلما كانت الخز  ،سلبية تبعيات ذاهعن  ينتجالمستحقة، وقد 

                                                   
  1 عبد الحق أبو عتروس، مرجع سبق ذكره، ص.22.

 ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية، تخصص إدارةإدارة القروض المصرفية من خلال التحكم في خطر التسديد منال بورقعة، 2
  .04، ص.1661أعمال، جامعة الجزائر، 

  3 عبد الحق أبو عتروس، مرجع سبق ذكره، ص.08.

 موارد الدورة –احتياجات رأس المال العامل = احتياجات الدورة 

ن ديو ) –حتياجات رأس المال العامل= )قيم الاستغلال+ قيم جاهزة( ا
 قصيرة الأجل+ سلفات مصرفية(.

= ( المتداولة الأصول- )قيم جاهزة-  سلفات  -ديون قصيرة الأجل
 مصرفية.
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المستحقات التي  يدوتسد الاستغلال دورة فيزة هالجا يولةالس ينتوفق ب يثاللازمة فقط كان مفضلا، ح يولةبالس
 .اهانقضى أجل

 :تينالتاليتين العلاقالخزينة بإحدى  يمكن حسابو 
 

 أو:

 

 1من خلال الحالات التالية: وضعية الخزينة يمكن توضيح

 الخزينة موجبة (TR>0): وفي هذه الحالة يمكنفي هذه الحالة رأس المال العامل أكبر من احتياجاته ، 
 للمؤسسة إبقاء جزء من أموالها لتغطية بعض التزاماتها أو توظيف هذه الأموال في مشاريع أخرى.

 ( الخزينة معدومةTR=0) الحالة يكون رأس المال العامل واحتياجاته متساويان، ويمثل التسيير : في هذه
 العادي للمؤسسة.

 الخزينة سالبة(TR<0)  : هذه الوضعية تمثل حالة عجز، وذلك لأن المؤسسة لا تغطي احتياجاتها كلية
 وهذا يشكل خطر بالنسبة للمؤسسة.

 .انيا: مؤشرات قياس الأداء الماليث
تحقق الأهداف  لممارسة العاملين لوظائفهم فين هذه المعايير والمؤشرات توضح لنا رقميا ما تم تحقيقه نتيجة إ

 2:وهي تشمل ما يلي
 ، لذلك فهناك جملة من يقها المصرفأن الربحية هي الغاية التي يسعى إلى تحق باعتبارمؤشرات تحقيق الربحية:  .2

 تقييم ذلك ونذكر أهمها أدناه: المعايير التي يمكن الإستناد عليها في
  الخاصة: إن هذا المعدل يوضح ماذرته الأموال الخاصة خلال السنة المالية من معدل العائد إلى الأموال

 كما يقصد بها ما قدمه مالكي المصرف لتمويل أصوله، وتسمى أيضا بحقوق الملكية.  ،عوائد
 يعبر عنه بالمعادلة التالية:و 

                                                   
  1 نادية قيدوم، مرجع سبق ذكره، ص.28.

، المعهد الوطني -ات يالواقع والتحد–، ملتقى المنيومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية القطاع المصرفيفي كفاءة التقيم صالح خالص،  2
      .                                                                                                                            186.ص بدون سنة النشر، للتجارة،

سلفات بنكية –الخزينة الصافية = القيم الجاهزة   

لعاملااحتياجات رأس المال  –ال العامل المرأس الخزينة الصافية =   
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 معدل العائد. ارتفعكلما كانت النتيجة السنوية الصافية موجبة وكبيرة كلما 

  الأموال المتاحة للتوظيف هي حقوق الملكية مضاف  إن للتوظيف:معدل العائد إلى الأموال المتاحة
ية إلى مجموع ة السنوية الصافذه الأموال وذلك بنسب النتيجمعدل العائد له احتسابويتم  الودائع،لها 

  1:الأموال كما يليهذه 

 

 
  

 يحسب هذا المعدل وذلك بقسمة النتيجة الصافية السنوية على لى إجمالي الأصولمعدل العائد إ :
وليس  هأصوللتحقيق هذه النتيجة جميع  استخدممجموع الأصول، إنطلاقا من كون أن المصرف قد 

 ا منها، ويحدد وفق العلاقة التالية:جزء

 

  نسبة الأرباح الموزعة إلى الملاك: يتم توزيع الأرباح المتحققة إلى مالكي المصرف كنسب محددة، ولغرض
 المبالغ التي استثمروهاو  .لى المالكينقياس كفاءة تحقيق الأرباح فإنه تتم المقارنة ما بين النسب الموزعة ع

 2: عن ذلك كما يليأي حقوق الملكية، ويعبر  

 

  النسبة الصافية لفوائد الأصول المتاحة للتوظيف: لغرض الوصول إلى تحديد النسبة الصافية لفوائد
الأصول المتاحة للتوظيف فإنه يجب تحديد الفرق ما بين الفوائد المستعملة والفوائد المدفوعة وقسمة 

 المتاحة للتوظيف كما يلي:المحصلة على الأموال 

                                                   
  . 262ص. ،مرجع سبق ذكرهلي وخليل عبد الرزاق، أحلام بوعبد 1

  2 صالح خالص، مرجع سبق ذكره، ص.186. 

الأموال الخاصة =النتيجة السنوية الصافية / حقوق الملكيةمعدل العائد إلى   

 معدل العائد إلى الأموال المتاحة = النتيجة السنوية الصافية / حقوق الملكية + الودائع

مجموع الأصولالصافية /معدل العائد إلى إجمالي الأصول = النتيجة السنوية   

حقوق الملكية/سهمالأأرباح  الموزعة إلى الملاك =نسبة الأرباح   
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 الأمان صرف لغرض قياسلما التي يستعملها   المؤشرات المقاييس و جملة من   هناكمؤشرات قياس الأمان:  .1
 1:أهمها أدناهعلى مواجهة الإلتزامات، نعرض وإمكانيته 
 يق قياس قابلية البنك على رد الودائع إلى أصحابها، وذلك عن طر  قابلية المصرف على رد الودائع: يتم

وتحديد العلاقة ما بين حقوق الملكية )الأموال الخاصة( وإجمالي الودائع لديه وذلك كما  احتساب
 يلي:

 

  ما يلي:ك  احتسابهاالأصول الغير سائلة ويتم ه الخطرة: يقصد بمعدل حقوق الملكية للأصول 
 

 
لأخرى الغير وباقي الأصول ا، الأوراق المالية، الأصول الثابتة، القروض الممنوحة بكافة أنواعها علىمل توتش

 سائلة.
إن هذه الأصول سميت بالأصول الخطرة وذلك لأنها لا تتحول إلى نقدية إلا بعد بيعها وإن عملية بيعها غالبا 

 ما تصاحبها خسائر كما أن القروض والأصول الأخرى تحتاج لوقت قد يطول لكي تتحول إلى نقدية.
 صرف العلاقة توضح قابلية المفي الأوراق المالية: إن هذه  هامش الأمان في مقابلة مخاطر الإستثمار

ب في الأوراق المالية، ويتم تحديدها وذلك بنس استثماريةعلى مواجهة المخاطر التي تنجم عن قيمة 
 حقوق الملكية إلى جميع الإستثمارات في الأوراق المالية كما يلي:

 

 

                                                   
رة لنيل شهادة ، مذك2911-2990 لجزائريا تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية دراسة حالة البنك الوطنيضر، لخومحجر محمد  بوعلي ميلود 1

 .    11.، ص1621ية، جامعة ورقلة، ، تخصص مالالمالية الماستر في العلوم

الفوائد المدفوعة / الأموال المتاحة –نسبة فوائد الأصول المتاحة للتوظيف = الفوائد المستلمة   

266×الخاصة( / إجمالي الودائع  قابلية المصرف على رد الودائع = حقوق الملكية )الأموال  

الأصول السائلة –مجموع الأصول  حقوق الملكية / الأصول الخطرة =  

/ مجموع الإستثمارات  الخاصة( )الأمواللكية هامش الأمان في مقابلة مخاطر الإستثمار= حقوق الم

 في الأوراق المالية
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هذه المجموعة من المؤشرات تهدف إلى قياس مقدار توفير السيولة اللازمة في  السيولة: إنمؤشرات قياس  .1
ا مالتي تضمن مواجهة الإلتزامات التي يمكن أن تستحق خلال فترة زمنية معينة، ومن أهم هذه المؤشرات  المصرف

 1:يلي
 ن طريق قسمة هذه النسبة ع استخراجالودائع الجارية: يتم  مجموع النسبة المئوية للسيولة النقدية إلى

 يلي: كما  266ب  الودائع الجارية وترجيح النتيجة المتحصل عليهامجموع السيولة النقدية على 

 
 

 
  لمئوية إلى إجمالي الودائع: يمكن قياس السيولة عن طريق إحتساب النسبة ا لنقديةا لسيولةالمئوية لالنسبة

 للنقدية إلى مجموع الودائع )الجارية والغير جارية( كما يلي:

 

  نسبة الودائع الجارية إلى حقوق الملكية: تحسب هذه النسبة عن طريق قسمة مقدار الودائع الجارية إلى

 كما يلي: 266حقوق الملكية )الأموال الخاصة( مرجحة ب 

 
 
 التي دار النمو الحاصل في الأصولمؤشرات تحقيق النمو: إن هذه المجموعة من المؤشرات تهدف إلى قياس مق .4

 2:خلال فترة زمنية معينة، ومن هذه المؤشرات ما يلي وحقوق الملكيةيملكها المصرف 

  لسنة الأصول التي يمتلكها المصرف خلال اعدل وذلك بمقارنة قيمة هذا الم استخراجمعدل نمو الأصول: يتم
 3:الأخيرة مع السنة التي تسبقها وإن الفرق ينسب إلى مجموع الأصول وذلك كما يلي

 

                                                   
 .   16.، ص2888سبتمبر  0 المجلد السادس، ، العدد الثالث،المالية والصرفيةمركز البحوث ، مجلة الدراسات المالية والمصرفيةبدون مؤلف،  1

  2 عبد الغفور حنفي وعبد السلام أبو قحف، الإدارة الحديثة في البنوك التجارية، المكتب العربي الحديث، مصر، 2881، ص.124.
3 Mona J.G Dixi, Managing Financial Instruction Asset Liability, chapter 22, France, 1997, P.647. 

السيولة النقدية / مجموع الودائع الجارية النسبة المئوية للسيولة النقدية إلى مجموع الودائع الجارية = 

×011  

266× الودائع = السيولة النقدية / إجمالي الودائعالنسبة المئوية للسيولة النقدية إلى إجمالي   

  266×حقوق الملكية نسبة الودائع الجارية إلى حقوق الملكية =الودائع الجارية / 

.مجموع الأصول في السنة السابقة –مقدار نمو الأصول لسنة معينة = مجموع الأصول في تلك السنة   
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 إن هذا المعدل يمكن أن يكون موجبا أو سالبا إذا كان هناك تناقض في قيمة الأصول.

  بحق الملكية: يحسب هذا المعدل وذلك بإيجاد العلاقة ما بين حقوق الملكية للسنة  الاحتفاظمعدل
 1:ية الصافية بعد إستبعاد الأرباح الموزعة على المساهمينالأخيرة منسوبة إلى النتيجة السنو 

 
 

  معدل الرفع: إن هذا المعدل يتم قياسه وذلك بإيجاد العلاقة ما بين مجموع أصول المصرف في سنة
ية خر أنه يوضح عدد المرات التي تزايدت فيها حقوق الملكة، بمعنى آالملكيمعينة منسوب إلى حقوق 

 والمعبرة عنها بالعلاقة التالية:
 

قسمة ويعبر عنها ب ،الإنتاجيةتبين لنا قدرة المؤسسة على تحقيق عائد مالي في نهاية دورتها : نسبة المردودية .5
 بالعلاقة التالية:وتمثل النتيجة الصافية على الأموال الخاصة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
  1 مرجع سبق ذكره، ص.125.

266× معدل نمو الأصول = مقدار نمو الأصول / مجموع الأصول   

الأرباح الموزعة. –معدل الإحتفاظ بحق الملكية =حقوق الملكية /النتيجة السنوية الصافية   

الأموال الخاصة(.)مجموع الأصول /حقوق الملكية =معدل الرفع )مضاعف حق الملكية(   

 .المردودية المالية = النتيجة الصافية /الأموال الخاصة
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 الفصل ةصلاخ
تطبيقه بشكل صحيح و يعتبر التحليل المالي ذو أهمية بالغة في البنوك التجارية وأداة جوهرية في اتحاذ القرارات، 

يؤدي إلى تحقيق الأهداف والاستراتيجيات المسطرة، فالبنك يستعمل التحليل المالي كوسيلة تنبؤيه أولية لتمويل 
لبنوك يقاس من وفقا لهذه النيرة كان أداء ا مشروع معين، وبالتالي فهو خطوة تمهيدية وضرورية لتخطيط مالي سليم،

دة ة التي حققتها، غير أن تطورات المحيط دفعت المسيرين إلى البحث عن أدوات جديخلال النتائج المالية والمحاسبي
لقياس أداء البنوك، والتي تعبر بصفة أدق عن أدائها، حيث تستخدم البنوك للتعرف على مستوى أداءها الفعلي 

و نحو الأسوأ و التي ل أه في مسيرته نحو الأفضالية التي تيهر التطور الذي يحققمجموعة من المؤشرات و النسب الم
تكشف نقاط ضعف وقوة البنك وبالتالي تبين وضعيته المالية ومن خلال ما سبق فإن التحليل المالي هو عملية 
 تستخدم فيها جميع البيانات المحاسبية وغيرها من القوائم المالية للوقوف على الحالة المالية للبنك وتحديد الكيفية التي

خصوم و  ص في بناء وصياغة قرارات إدارة أصولل فترة زمنية معينة بحيث يساهم هذا التشخيدرت بها مواردها خلاهأ
 البنوك.
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 تمهيد
، حيث أصبحت تكنولوجيا عات المالية عامة والمصرفية خاصةيعيش العالم اليوم ثورة تكنولوجية في القطا

الأساسي في تعزيز ل الحجر ، لكونها تشك  اهنات بيئة الأعمال في الوقت الر  المعلومات والإتصال أحد أهم مقوم
، نتيجة للتطور السريع ة بين البنوك في الساحة العالمية، النمو والإستمرار في ظل المنافسة الشديدفرص البقاء

جديدة في تقديم الخدمات ، التي ساعدت على ابتكار وسائل وأساليب في التقنية التكنولوجية الحديثة والمستمر
، وبالوصول إلى ذلك تكون البنوك قد حققت إلكترونية جد متطورةات حيث تقوم على برامج وتقني البنكية،

، وبالتالي تحقيق أداء مالي ينعكس بدوره على الأداء التجاري الذيو تها المسطرة االهدف المنشود من وراء إستراتجي
 الفصل إلى ثلاثة مباحث: هذا وعليه قمنا بتقسيم جيد ينعكس هو الأخير على ربحية وثروة مالكه.

 المبحث الأول: أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والإتصال.
 المبحث الثاني: تطبيقات وتصنيفات شبكات تكنولوجيا المعلومات والإتصال.

 المبحث الثالث: أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوضعية المالية للبنوك.
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 المعلومات والإتصال.المبحث الأول: أساسيات حول تكنولوجيا 
ويتطور من أجل بناء عمران  لقد شهد الإنسان تطورات فكرية وعلمية كثيرة عبر الزمن، جعله يرقى ويسمو

عله يواكب التطورات في شتى المجالات، وتعتبر التكنولوجيا أحد أسس هذا العمران الضخم إذ أصبحت ضخم يج
هتمام لاسيما على اضيع التي تشغل حيزا كبيرا من الإأهم المو ر، وإحدى مقياس للتخلف والتحضفي الوقت الحالي 

 .مستوى المؤسسات لذلك سنتناول أهم جوانبها في هذا المبحث
 .تصال وأهميتهالوجيا المعلومات والإو المطلب الأول: مفهوم تكن

لتحقيق النجاح تصال في المؤسسات من الأمور الحيوية لإل لتكنولوجيا المعلومات واستخدام الفعا  أصبح الإ
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات في عالم الأعمال الذي يتسم اليوم بالتغير السريع والمنافسة العالية، وقبل التطرق إلى

 :تصال سوف نعرض بعض المفاهيموالإ
 أولا: مفاهيم عامة

 .لوجياو مفهوم التكن .1
 ،والفنية والقانونية خلال العقود الماضيةأصبحت كلمة التكنولوجيا متداولة بكثرة في الكتابات الاقتصادية 

تمع خاصة في على الفرد وعلى المج والسياسية والاقتصادية المختلفةها الاجتماعية آثار هتمام بدراسة الإ إلى جانب
  .بلدان العالم الثالث

حالة يمكن تعريف التكنولوجيا على أنها:" عبارة عن عملية تحويل الفكرة العلمية من حالة نظرية إلى 
نسان في أداء عمل ما أو وظيفة ما، بحيث تصبح الآلات يستخدمها الإ عملية، أي تحويلها إلى سلعة إنتاجية

 1."والمعدات قادرة على أن تقدم خدمة للفرد والمجتمع والدولة
 مراحل تطور التكنولوجيا: 

 2أهمها:مرت التكنولوجيا كغيرها من جوانب المعرفة الإنسانية، عبر مراحل عديدة 
 .مرحلة الصناعات اليدوية -
 .لية أو المكننةمرحلة الآ -
 مرحلة الإنتاج الآلي. -
 .مرحلة التحكم الذاتي -

                                                        
 .94ص. ،2112الطبعة الثانية، الأردن،  ، دار المناهج للنشر والتوزيع،لوجيا المعلوماتو تكنعبد الرزاق السالمي،  علاء 1

، 2112، الأردن، المناهج للنشردار الطبعة الأولى،  ،إدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل تقنيات تطبيقات عمليةقاسم داود اللامي، سان غ 2
 .24ص.
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ال في تحتل التكنولوجيا دورا حيويا في مختلف المؤسسات لمساهمتها في تحقيق الأداء المتميز ولدورها الفع  
ريعة مواكبة المنظمة للتغيرات والمستجدات التكنولوجية الس  ا يؤكد ضرورة ديمومة مراكزها التنافسية م  تحسين وتعزيز 

 1ر منها على سبيل المثال لا الحصر:، وقد حققت التكنولوجيا عدة فوائد نذكمختلف الميادينوالهائلة في 
 تقليل تكاليف العمل. -
 زيادة المبيعات. -
 المساهمة في تحسين الجودة. -
 أوقات العمل والتأخيرات فيه.تسريع أوقات تسليم المنتجات من خلال تقليل  -
الإبداع التكنولوجي الذي ساهم بالتحول من الإنتاج الواسع إلى الإنتاج وفقا لطلبات الزبائن والتي  -

 تتطلب الإعتماد على نظم إنتاج ذات مرونة عالية تساعد في تقديم منتجات متميزة.
 لإستمرارية.تساعد على تحقيق الميزة التنافسية وكذا المحافظة على البقاء وا -

تعمل بشكل مباشر وغير مباشر في الرفع من  وغيرها فهيوبتحقيق التكنولوجيا لمجموعة الفوائد المذكورة 
 تي:مؤسسات كما هو مبين في الجدول الآداء الداخلي للالأ

 جيا على الأداء الداخلي للمؤسسات.تكنولو التأثير  :(1-2)الجدول رقم                      

التحسيننسبة   مؤشرات الأداء 
%27زادت بنسبة   الكفاءة 

%71 أقل من  المساحات والفضاءات 
%01 إنخفضت إلى  مستويات التخزين 
%71زادت بنسبة   كميات الإنتاج 
%171إرتفعت بنسبة  لاتنسبة الانتفاع من الآ   
%91 إنخفضت إلى  التكاليف 

%41 إنخفضت بنسبة  نسبة التالف والمعاب 
، الطبعة الأولى، دار المناهج إدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل تقنيات تطبيقات عمليةان قاسم داود اللامي، غس   المصدر:

 .94ص. ،2112للنشر، الأردن، 

                                                        
الإستشفائية العمومية الجزائرية دراسة حالة دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين الإتصال الداخلي في المؤسسات كاوجة،   بشير 1

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص نظم المعلومات ومراقبة التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بورقلة مستشفى
 .2، ص.2112قاصدي مرباح، ورقلة، 
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 .مفهوم المعلومات .2
والتي ، في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلا إعدادها لتصبح البيانات التي ت  تلك ": على أنها المعلومات فتعر  

 1." وقع في القرارات التي يتم اتخاذهاتستخدام الحالي أو المالإ محركة في لها قيمة
المعلومات هي بيانات تمت معالجتها وتحويلها من بيانات خالية من المعنى إلى ": على أنها فر  كما تع

 ."تساعد في اتخاذ القرار مفاهيم ذات معنى
الشائعة حيث  ا كمترادفين من الأخطاءمواستعمالههناك فرق بين مصطلح البيانات ومصطلح المعلومات 

  عن موقف أو تصف هدف أو ظاهرة دون تعديل أو تفسير يتمحقائق وأفكار تعبر   أن البيانات هي عبارة عن
العلاقة بينهما بمثابة العلاقة بين المواد الأولية والمنتج النهائي بمعنى أن و التعبير عنها بكلمات أو أرقام أو أشكال 

 .يعمل على تحويل البيانات إلى معلومات يستفاد منها في اتخاذ القرارات المعلومات نظام
 :أهمية المعلومات 

أقدر الناس على التخطيط والتعامل مع الأشياء هم من يمتلكون المعلومات بمختلف صورها وأشكالها، فالمعلومة 
 2 :ذات أهمية بالغة نبرزها في النقاط التالية

مجالاتها ومستوياتها  اختلافراك الظروف المحيطة سواء في الحياة الخاصة أو العامة وفي الإدارة على إد -
 أو في مجال البحث العلمي، أو في مجال الدفاع الوطني والأمن القومي.

 إدراك ما يطرأ على الظروف المحيطة من تغير، والتعرف على أبعاد هذا التغير وطبيعته. -
إلى غير ذلك من البدائل المختلفة حسبما  معه،التأقلم ، و التغيرتعامل مع هذا التعرف على سبل ال -

 تملي ظروف الموقف.
 القرار بشأنه. واتخاذتحديد البديل المناسب،  -
 .متابعة نتائج التنفيذتنفيذ القرارات و  -
  المعلومة:منافع 

ويمكن أن  ،المعلومات ذاتهاتساهم المعلومات في تحقيق منافع تؤدي إلى تسهيل أو تعقيد إستخدام 
 :منافع أساسية وهي ةنفرق بين ثلاث

                                                        
 إدارةتخصص دكتوراه في علوم التسيير، ال، أطروحة لنيل شهادة إدارة الموارد البشريةتصال على لوجيا المعلومات والإو أثر تكنلمين علوطي،  1

 .9.ص ،2112، أعمال، جامعة الجزائر
 :، من الموقعتكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإبراهيم بختي،  2

http://bbekhti.online.fr/trv-pdf/tic.pdf , الإطلاع تاريخ: 2110/14/12.   
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صياغة المعلومات في الشكل أو الصورة التي تتفق وإحتياجات  فعة الشكلية: وتعبر عن مدىالمن -
دلات امع ةصور في وقدرات المستخدم لها، فقد يعبر عنها في صورة جداول أو رسوم بيانية أو 

 1رياضية.
 توفير المعلومات في وقت الحاجة إليها لإتخاذ القرارات الملائمة. الزمنية: يتمالمنفعة  -
 2المنفعة المكانية: حيث يصبح للمعلومات قيمة أعلى عندما يتم الحصول عليها في المكان المناسب. -
 المنفعة الحيازية: يصبح للمعلومات قيمة أعلى عند حيازتها بواسطة متخذي القرارات. -

 .تصالمفهوم الإ .4
فهم المعلومات بين طرفين أو عملية التي بمقتضاها يتم تبادل و تلك ال" هو: تصال بصفة عامةيقصد بالإ

 3."في المعاني عملية مشاركةتصال هو ، ويعني ذلك أن الإأكثر
 أهمية الإتصال: 

ال هو مفتاح نجاح المنظمة وعليه فالإتصال الفع   ،تعد عملية الإتصال عملية هادفة وضرورية في أي تنظيم
في حين أن عدم القدرة على  ،خريندرة على المشاركة والتفاعل مع الآوترجع أهمية الإتصال في الق بقاؤها،يتوقع 

 المستقبل،جهة نظر و جهة نظر المرسل ومن و وعليه يمكن النظر لأهمية الإتصال من  نقصا،الإتصال مع الغير يعد 
 4فمن وجهة نظر المرسل تتمثل أهمية الإتصال فيما يلي:

 من أحداث. ا يدور حولهمإعلام المستقبل عم   -
 تدريب وتطوير أفراد المجتمع لتأهيلهم للقيام بوظيفة معينة. -
 عن نفوس أفراد المجتمع وتسليتهم. والترفيه الترويج -
 خرين.لات في وجهة نظر الآإحداث تحو   -

  .تصالالمعلومات والإ لوجياو : مفهوم تكنثانيا
يتضمن مفهوم تكنولوجيا المعلومات كل الأدوات والتقنيات التي تستخدمها نظم المعلومات لتنفيذ الأنشطة 

وتطبيقاتها وتشمل كل من عتاد الحاسوب والمكونات المادية للحاسوب وبرامج  على اختلاف أنواعهاالحاسوبية 
 5الحاسوب.

                                                        
  1 بول جامبل وجون بلا كويل، إدارة المعلومات، دار الفاروق للنشر، مصر ،2114، ص.10.

  2 سليمان مصطفى الدلاهمة، نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، دار الوراق للنشر، الأردن، 2112، ص.41.
 .12.، ص2114للنشر، الأردن، ، دار اليازوري العلمية ومهاراتتصال نماذج أساسيات الإ بشير،العلاق و  الطائي حميد 3

 .21، ص.2114مصر، دار الفجر للنشر، الطبعة الأولى، ، وسائله الإتصال مفاهيمه، نظرياتهفيصل دليو،  4
  .22.، ص2117الأردن، للنشر،  دار الصفاء الطبعة الأولى، ،تصال والعلاقات العامةالإعدنان محمود الطوباسي، و  ربحي عليان 5
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ت ختراعالإكتشافات والمنتجات واتصال بأنها: "مختلف أنواع الإ علومات والإويمكن تعريف تكنولوجيا الم
تصالات الحديثة والتي تتعامل مع شتى أنواع المعلومات من حيث جمعها، تحليلها، التي تأثرت بظهور الحواسيب والإ

 1في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة والمتاحة ". تنظيمها، تخزينها واسترجاعها
"الحصول على البيانات ومعالجتها وتخزينها  :فتها وزارة التجارة والصناعة البريطانية تعريفا شاملا وهير  ع اكم  
ذلك بواسطة توليفة من و وإرسالها في صورة معلومات مصورة أو ضوئية أو مكتوبة أو في صورة رقمية،  وتوصيلها

 2."المواصلات السلكية واللاسلكية الآلات الإلكترونية وطرق
المعلومات الفنية للفرد والجماعة والمؤسسة من خلال القدرة  من حصيلةهي " التالي:ف على النحو تعر  كما 

  3."مشكلات العمل وتحسين الأداءحل على اكتسابها واستيعابها والتي تساهِم في 
للبيانات من خلال هذه التعاريف يتضح لنا أن تكنولوجيا المعلومات هي مختلف الوظائف من تجميع 

 تصالات الحديثة.بين الآلات الإلكترونية ونظم الإ وتحليلها وتخزينها واسترجاع المعلومات وذلك عن طريق التكامل

  .تصاللوجيا المعلومات والإو ا: أهمية تكنلثثا
والثقافية، قتصادية والاجتماعية ام في تعزيز التنمية البشرية والإتصال دور هإن لتكنولوجيا المعلومات والإ
ليدية، فتكنولوجيا المعلومات تصال التقمتميزة وأكثر كفاءة من وسائل الإ وذلك لما لهذه الأخيرة من خصائص

السياسية للدول لتصل إلى أي نقطة من العالم عجزت ر تتخطى بذلك الحدود الجغرافية و نتشالإتصال واسعة اوالإ
 :بالغة تتمثل فيما يلي، لما لها من أهمية تصالإليها وسائل الإ أن تصل
 فقيرةائي بين البلدان الغنية والنملإنقسام اتصال أداة قوية لتجاور الإتعتبر تكنولوجيا المعلومات والإ 

 ، الأمية والتدهور البيئي.الجوع، المرضسراع ببذل الجهود بغية دحر الفقر، لإوا
 الموجودة البيانات المعلومات و  مختلف تساهم في التنمية الاقتصادية فهي تسمح للناس بالوصول إلى

 4.في نفس اللحظة تقريبا بالعالممكان في أي 

                                                        
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم تصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةاستخدام تكنولوجيا المعلومات والإأثر ، شادلي شوقي 1

 .12.، ص2112ات، جامعة ورقلة، تسيير المؤسس تخصص قتصادية،الإ
، مذكرة وظائف المؤسسة دراسة حالة بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على، درب وردة 2

       .17، ص.2112ال، جامعة ورقلة، التسيير، تخصص إدارة أعم لنيل شهادة الماجستير في علوم
  3 يورك برس، تكنولوجيا المعلومات، الطبعة الأولى، مكتبة لبنان للنشر، لبنان، 2112، ص.0.

، مذكرة لنيل شهادة الماستر في تصالات الجزائر ولاية قالمةدراسة ميدانية لإ تصال على إدارة المشاريعمات والإتكنولوجيا المعلو  أثر، قفال رحمة 4
 .27-29.، ص ص2119المشاريع، جامعة قالمة،  علوم التسيير، تخصص إدارة
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 لتحو  صال وتقاسم المعلومات والمعارف و تا على زيادة قدرة الأشخاص على الإتعمل هذه التكنولوجي 
 سكانه. ورخاءا لجميعسلما  العالم إلى مكان أكثر

 1.التجارة الإلكترونية وكذا العمل مع فرق خارجية تمنح فرصة توسع 
 تمثل وسيلة هجوم ومنافسة بالنسبة للمؤسسة، إذ تسمح بالخروج من الأسواق المحلية إلى الأسواق 

 .العالمية
 ا: الوظائف الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال.رابع

تؤدي تكنولوجيا المعلومات والإتصال خمسة وظائف أساسية تتمثل في جمع المعلومات، إرسالها، تخزينها، 
العديد من الوسائل والأدوات وكذا الأنظمة، ويمكن إبراز ذلك من  ستخدامإبمعالجتها وإظهارها وقت الحاجة 

 2خلال الشكل التالي:
 الوظائف الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال. :(2-2)رقمالجدول 

 الأدوات المستخدمة. وظائف تكنولوجيا المعلومات والإتصال. 
 لة التصوير.اتيح، ناسخ الشفرة، مسجل الصوت، آلوحة المف جمع المعلومات

 البريد الإلكتروني. التلفاز، المذياع، الإرسال
 لية.المخزنات الآ الأقراص، الورق، خزينتال

 البرمجيات. الحاسب، المعالجة
 الطابعة، الشاشة. الإظهار
ودورها في تعزيز  تكنولوجيا المعلومات استراتيجيات إعداد الطالبتين بالإعتماد على: فاتح عبد القادر الخوري، نم المصدر:

، 2119، الأردنلعربية للدراسات العليا، في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة عم ان ا أطروحة دكتوراه الميزة التنافسية،
 .27.ص

ف المختلفة لتكنولوجيا نلاحظ من خلال الجدول أن هناك العديد من الأدوات المعتمدة في تأدية الوظائ
ر كبير ونة الأخيرة أن هذه الأدوات خضعت إلى تطو ، ولكن ما يمكن ملاحظته في الآالوالإتصالمعلومات 

، فلو أخذنا مثلا أدوات التخزين فإننا أصبحت أكثر تقدما ما كانت عليه حيث، ومستمر من حيث نطاق العمل
، بالإضافة إلى عامل القدرة على تصغير حجم مقارنة بما كانت عليه في الماضي عتهار نلاحظ تزايدا مستمرا في س

                                                        
  1 محمد رفرافي، مرجع سبق ذكره، ص.27.

تخصص إدارة  ،في علوم التسيير دكتوراهأطروحة  ،التنافسيةتكنولوجيا المعلومات ودورها في تعزيز الميزة  استراتيجياتوري، فاتح عبد القادر الخ 2
 .27ص. ،2119 ،الأردن العليا،ان العربية للدراسات جامعة عم   أعمال،



 الفصل الثاني: أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوضعية المالية للبنوك

 34 

نمط أداء الأعمال من ساعد في تغيير  قد ، وهذاخدمة كالهاتف النقال، الحواسب الآلية وغيرهاوزن الأدوات المستو 
 خارج مراكزها وفي أي مكان.

 فوائدها ومجالات تطبيقها. تصاللوجيا المعلومات والإو المطلب الثاني: خصائص تكن
 أولا: خصائص تكنولوجيا المعلومات والإتصال.

 :الأخرى بمجموعة من الخصائص أهمها تلقد تميزت تكنولوجيا المعلومات عن غيرها من التكنولوجيا
 في ، فالمشاركين الوقت  مرسل في نفس يكون مستقبل و  ستعمل هذه التكنولوجيا يمكن أنمالتفاعلية: إن  .1

وباقي  تالتفاعل بين الأشخاص والمؤسسامن يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع  تصالالإ عملية
 .الجماعات

  فيعملها باستمرارية  ، فالأنترنت مثلا تتمتعالمعلوماتيا مركزية: وهي خاصية تسمح باستغلال تكنولوجاللا   .2
 1نترنت على مستوى العالم بأكمله.ل الأيمكن لأي جهة أن تعط   ، فلاكل الأحوال

  ة أو، أي بغض النظر عن المؤسستصال المتنوعة الصنعين أجهزة الإالربط ب  تعني إمكانية : وة التواصليقابل .4
 فيه.البلد الذي ت الصنع 

  في نفس  ماالنظ  ين باستخدام، فالمشاركين غير مطالبلرسالة في أي وقتاستقبال ا  : وتعني إمكانيةالتلازمية .9
 تواجد هذا المستقبل ودون الحاجة إلى لىرسالة ترسل مباشرة من المرسل إالبريد الإلكتروني مثلا نجد ال الوقت، ففي

 2.الأخير أثناء العمل
  الرسالة كتحويل   للآخر،  أو حامل  من وسيط نقل المعلومات   إمكانية  هي و: التحويل ابلة التحرك وق .7

  .المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة
  مسارات مختلفة  المعلومات  يث تأخذح التكنولوجيا،هذه   الذي تنشط فيه هي المحيط  : والعالمية الكونية .0

سهولة  إلى لكترونيا خاصة بالنظرإ دفقللرأسمال أن يتومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم وهي تسمح 
 3.الحدود الدولية نتقال عبربتخطي عائق المكان والإالمعلومات التجارية التي يحركها الرأسمال المعلوماتي فتسمح لها 

 

 

                                                        
  .14، ص.2112الشارقة، ، للنشر، إثراء العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتشوقي ناجي جواد، و  مزهر شعبان العاني 1
    .12، ص.مرجع سبق ذكره، درب وردة 2
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم قتصادية الجزائريةالميزة التنافسية في المؤسسة الإ دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ،رفرافي محمد 3

 .24.، ص2114 عة بسكرة،امجالتجارية، تخصص تجارة دولية، 
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 ثانيا: فوائد تكنولوجيا المعلومات والإتصال.
 تميزت تكنولوجيا المعلومات والإتصال عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى بمجموعة من الفوائد أهمها: لقد
 عمل على تطوير أدوات الإدارة العليا عن طريق تنظيم كفاءات المستخدمين.ال 
 .تسمح بالتواجد في كل مكان 
 .تحسين التوظيف الداخلي للمؤسسة 
  1والتركيز على المهام الأساسية.العمل على تقليص الأعمال الإدارية 
 .تمثل أداة لتخفيض المصاريف وتحسين الإنتاجية والكفاءة وتطوير الخدمات والمنتجات 
  كما تساهم في تقديم عروض ملائمة مع إحتياجات العملاء لخلق   والتجديد،تساعد على الإبتكار

 2أقل ثمن.بالميزة التنافسية وإيجاد أسواق جديدة بأسرع وقت و 
 بتقديم الخدمة للزبون على أكمل وجه. تسمح  

 لات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال.اا: مجثالث
 3:ما يليالات التي مستها التكنولوجيا كأهم المج الإشارة إلى يمكن

 قطاع المال والإقتصاد. .1
  إكمال أعمال البنوك: من أجل تحسين الخدمة بشكل عام، وسرعة لضبط الحسابات بالإضافة إلى

 مساندة الرقابة المالية على البنوك.
 تقليل العمل الورقي للعمليات بين البنوك.كترونيا: والهدف منه سرعة الخدمة و تحويل الأموال إل 
 قتصادية وتقييم الإستراتيجيات.إقامة النماذج الإقتصادية لتحليل أداء النظم الإ 
  :المخاطر.بتعظيم عائد الإستثمارات، وتحليل وذلك إدارة الإستثمارات 
  واستخراجتنظيم معلومات أسواق الأوراق المالية من خلال فورية بث المعلومات للمتعاملين 

 إحصائيات السلاسل الزمنية لتغير أسعار الأسهم والسندات والمؤشرات الاقتصادية الأخرى.
 يم التصميم بمساعدة الكمبيوتر: لسرعة تعديل وتعدد تجارب التصميم وتوفير جهد ما بعد التصم

 بتحديد قوائم المكونات والمواد الداخلة فيه.  الآليمن خلال قيام النظام 

                                                        
اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الطيب داودي وآخرون،  1

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 2112نوفمبر  22-22، الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية
  .24شلف، الجزائر، ص.ال

  2 محمد رفرافي، مرجع سبق ذكره، ص27.

 .101-174.ص ص مصر، الكتب،عالم  ،والإتصالتكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات  زيتون،كمال عبد الحميد  3
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 1مجال التعليم والتدريب. .2
   اد الفضاء والطيارين على قيادة المركبات وهذا ما يقلل التكاليف نظم التدريب من خلال المحاكاة لرو

 والخطر.
  في مواجهة تضخم المادة  تعلمالمعلم والمبرمجيات مساندة للتعليم والتعلم: الهدف منها زيادة إنتاجية

 التعليمية وتعقيدها.
  نظم المعلومات التربوية: التي تساعد على صياغة ووضع السياسات التربوية والتخطيط التربوي وجهود

 وث والتنظير في مجال التعليم.البح
ت مختلف ا إنها مس  إذا قلنهذا وغيرها من المجالات التي مستها التكنولوجيا، ولا تعتبر نوعا من المبالغة 

 الطب والدواء، النقل والمواصلات، الأمن والقانون، الإعلام، البيئة ...إلخ(. )دون إستثناء مجالات الحياة 
 تصالالمعلومات والإلوجيا و الث: البنية التحتية لتكنالمطلب الث

 ما يلي:  تصاللتحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتشمل البنية ا
   تعمل البنى أن لا يمكن إطلاقا لباقي الأسس و الذي من دونها وهي الأساس الأول لبناء المفهوم و :البيانات أولا:

 أو بالأحرى أن تقوم لها قائمة أصلا.
من الحواسيب  عةالتي هي مجمو عالج الأساس الأول )البيانات(، و توهي الأدوات التي تحفظ وتخزن و  الأجهزة: ثانيا:

الحاسوب هو جهاز إلكتروني يأخذ مكانية استيعابها من البيانات. و إوأحجامها وسرعتها و بمختلف أنواعها 
البيانات كمدخلات حيث يتم تخزينها ومعالجتها حسب الأوامر الصادرة لتنفيذ مهام معينة ثم يتم عرضها  

ل إلى حيث تحو   غيرهاصور و  ،رموز، كلمات من ت بكل أشكالهاكمخرجات، والحاسوب يتقبل البيانات والمعلوما
اشرة مع والحاسوب الرقمي يتعامل مبويمثل بالرقم صفر أو واحد  "بتوتسمى "سلسلة من الأشكال الثنائية 

 2غيرها.لخزن الأرقام والرموز والكلمات والصور و  وتستخدم "بايت"كل ثمانية أرقام تسمى الأرقام الثنائية و 
وتطبيق العمليات  ى الأساس الأول إضافة إلى التحكمالسيطرة عل : وهي البنى التي بواسطتها يمكنياتالبرمج ثالثا:

رئيسيان من لمشكلات حسب الحاجة والطلب ويوجد نوعان لالمنطقية والحصول على نتائج وحل الحسابية و 
كل ويؤدي   (Software Applications)وبرامج التطبيقات  (Software System)هما برامج النظام البرامج و 

التي تقوم بإدارة موارد الحاسوب مثل النظام مجموعة البرامج العامة و  مختلفة عن الآخر. ويقصد ببرامجمنهما وظيفة 
الأجهزة الأخرى المحيطة به، وتشمل هذه البرامج على العديد من الأنواع المختلفة مثل تصالات و لإل المشغل المركزي

                                                        
  1 محمد رفرافي، مرجع سبق ذكره، ص.22.

 .77-74.ص ، ص1442دمشق، بدون طبعة، ، تكنولوجيا المعلومات هاني شحادة الخوري، 2
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.أما برامج التطبيقات Windows وحاليا MS-DOS التي من أشهرهاتصالات و امج الإالتشغيل، بر  برامج نظم
الأجهزة المادية للحاسوب نحو أداء  هفهي عبارة عن مجموعة من تعليمات الحاسوب ومكتوبة بلغة البرمجة وهي توج  

برامج قواعد الحاسوب،  من أمثلة تلك البرامج برامج الكتابة علىة تشغيل البيانات أو المعلومات و أنشط
 1إلخ....البيانات

وتوزيع البيانات  نشر التي ساعدت علىابقة الذكر و البنية التحتية الس   وهي من نتائج تطور :تصالاتلإا رابعا:
وزيع التجاري تفي ال الإسراع وتقليص المسافات و النقل التي ساعدت على ربط العالم هي أشبه بوسائطونتائجها و 

  ة.كله كقرية واحد  جعلت العالمفات و رت المساقص  التي تصالات عن بعد و لإت التي تعرف بابالذاللمنتجات و 
عت في سر    كقرية واحدة والتيتصالات عن بعد وتأخذ مفهوم العالمحصيلة تطور الإ وهي :الشبكات خامسا:

 .نقل البيانات والمعلومات المنتجة أصلا كبنية تحتية أولية
الصناعية أو  تصلة مع بعضها البعض عبر الأقمارهي عبارة عن ملايين من أجهزة الكمبيوتر الم: نترنتلأا سادسا:

خطوط الهاتف أو الكابلات حيث تضم الأنترنت العديد من الأقسام والخدمات التي يستفاد منها الملايين من 
 2الأشخاص حول العالم.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 .144.ص ،مرجع سبق ذكره شوقي ناجي جواد،و  مزهر شعبان العاني 1

 .04ص. ،2112، الأردن ،دار ومكتبة الحامد للنشر الطبعة الأولى، ،إدارة تكنولوجيا المعلومات خضر مصباح طيطي، 2
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 .تصالتطبيقات وتصنيفات شبكات تكنولوجيا المعلومات والإ الثاني:لمبحث ا
 هذا المبحث إلى أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصال وأهم شبكاتها.سوف نتطرق في 

.تصاللإتطبيقات تكنولوجيا المعلومات واالمطلب الأول:   
في  وتكنولوجيا المعلوماتالمجتمعات في مارسة أعمالهم اليومية بسهولة،  ساعدت التكنولوجيا بصفة عامة

التعليمية، و  التجارية العسكرية،أنشطته سواء السياسية او المدنية،  حمت جميعواقتتترك مجتمعا إلا  الآونة الأخيرة لم
الإنسان عن اقتحامها ففتحت بذلك  بل وشملت الميادين التي عجزبيقاتها غير محدودة ولا متناهية تط وباتت بذلك
 فيما يلي: ويمكن الإشارة إلى أهم التطبيقات والمتمثلة 1.حديثة للبحث وأوجدت مجالاتآفاقا جديدة 

ت محل العامل في الإنتاج، ظهرت في بداية الحرب العالمية الثانية، ل  هي أجهزة حو  الآلات الموجهة رقميا أولا:
 كترونيك.ائيا بالإ ارتبطت نهولكنها لم تعرف تطورها الحقيقي إلى حين 

لكترونيك وظهور رقائق السليكون تطورت هذه الآلات إلى رجال آليين يقومون بتنفيذ مع تطور الإف الآليةثانيا: 
 حركات معقدة وسريعة للغاية يعجز الإنسان عن أدائها بنفس الكفاءة. 

استطاعت هذه التقنية أن تحدث ثورة في مكاتب الدراسات، حيث  التصميم المساعد من خلال الحاسوبثالثا: 
يعرف باقتصاد التصميمات، إذ يتم ة النموذج قبل أن ينجز، هذه التقنية سمحت بما مكان رؤيالإحيث أصبح ب

 .نجاز العديد من التصميمات في أقل وقت مكن وبأقل التكاليفإ
استطاع الإنسان إلى حد ما تحقيق حلمه، فها هو الحاسوب يقرأ ويتعرف على فقد  صطناعيالذكاء الإ رابعا:

كن من الوصول إلى هذه يتحدث ويعطي لكل مشكلة حل، ولم يكن الإنسان ليتمالأشياء، بل ويستطيع أن 
 ا سمح بظهور الأنظمة الخبيرة.لا تطور البرمجيات، م  النتيجة لو 
عم التعليم أداة لدتصال كإحدى البنى الأساسية و لإحيث تعتبر تكنولوجيا المعلومات وا فتراضيالتعليم الإ خامسا:

تسهيل النفاذ إليه وبتكلفة معقولة، كما أفادت المناطق المعزولة في توصيل التعليم عملت على حيث فتراضي، الإ
 لها.

صال وتزويد الجماهير إيتصال التكنولوجية في وسائط الإ الإعلام يعتمد علىف لكترونيالإعلام الإ سادسا:
 .بالأخبار والمعلومات

                                                        
جامعة ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تصال في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسيةدور تكنولوجيا المعلومات والإ بن صالح كريمة، 1

 .29-24.ص ص ،2111 ،قالمة
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تصال في مجال الصحة والتطبيب عن بعد بهدف  توظيف تكنولوجيا المعلومات والإت حيث الصحة والطب سابعا:
الرفع من المستوى الصحي لسكان الأرياف والمناطق النائية، ما يقلل نفقات العلاج والسفر، وكذا التبادل المعرفي 

 بين المراكز الصحية المنتشرة في العالم.
ين القيادة والميدان، وكذا أغراض كان لها دور كبير في توصيل الرسائل بشكل سري ب  ولقد المجال العسكري ثامنا:

التجسس، كما ت بواسطتها التحكم في الصواريخ الموجهة بالحاسوب والقنابل الذكية، وغيرها، ما أثر على أداء 
 الجنود في المعركة.

 يمكن أن نوضحها من خلال الجدول التالي: والإتصال وتوجد تطبيقات أخرى لتكنولوجيا المعلومات

 .تصالتكنولوجيا المعلومات والإ تطبيقات (:3-2)الجدول رقم 

، مذكرة لنيل شهادة دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسيةكريمة بن صالح،   المصدر:
 .29.، ص2111الماجستير في علوم التسيير، جامعة قالمة، 

 المطلب الثاني: تصنيف الشبكات
المعلوماتية أولا: الشبكات  

 اثرة جغرافيا، والتي تسمح بتمريرلكترونية المرتبطة فيما بينها والمتنلأنترنيت: "هي مجموعة الأجهزة الإشبكة ا .1
 1.اقتصادية من نقطة إلى أخرى"المعطيات بسهولة وبطريقة 

                                                        
 .41، ص.1444 الطبعة الأولى، والنشر،، دار الهومة للطباعة ت وعصر الثورة المعلوماتيةالأنترن ،لعقاب محمد 1

 أمثلة عن التسيير أمثلة عامة التطبيقات الميدان
 .الحساب العلمي- الحساب

.التصميمات-  
البحث، ، الذرة علم-

 مكاتب الدراسات.
بحوث العمليات، المساعدة -

 في اتخاذ القرارات.
 من طرف المساعد التعليم- التعليم

 .الحاسوب
.الألعاب الالكترونية  

 الألعاب الاستراتيجية.- علم الفضاء.-

 ختراع.تسيير براءات الإ- قواعد المعطيات.- .المعلومات القانونية- التوثيق
ادية.قتصقواعد المعطيات الإ-  

 التسويق الإلكتروني.- الرجل الآلي الموجه.- .التعرف على الأصوات- التحدث
 .المركبات الأوتوماتيكية للجزائر- الصورة

 .تحرك العين-
 .إنشاء صورة أوتوماتيكية-

 الإشهار.-
الرسوم المتحركة.-  

المخططات الخاصة بإنجاز -
 التقارير.
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 1وللإنترنت مجموعة من الخصائص ميزتها عن باقي الشبكات أهمها:
 محلية في العالم أن ترتبط بشبكة الإنترنت مفتوحة ماديا ومعنويا: فبإمكان أية شبكة فرعية أو 

الإنترنت، وتصبح جزءا منها دون قيود أو شروط سواء من حيث الموقع الجغرافي أو التوجه السياسي 
 أو الاجتماعي. 

  الإنترنت شعبية: فلا توجد وسيلة حاليا تضاهي شعبية الإنترنت لأنها وسيلة جماهيرية وليست
اقلة معها البيانات سرعة الضوء نكشبكة الإنترنت  فئة معينة، فسرعة التواصل عبر  مقصورة على

 . قرية كونية صغيرةلاستشارات، فقد أصبح العالم كوالمراسلات والمعارف والمداولات المالية والعقود وا
   لة مقارنة مع الوسائل الإنترنت تجارة إلكترونية هائلة: فالإنترنت تعد وسيلة تجارية وتسويقية فعا

  .الأخرى
 خاصة الشبكات متطورة و ال تكنولوجيا المعلومات الإنترنت متطورة باستمرار: فالبحوث في مج

 والمفاجآت والاختراعاتومستمرة في النمو نحو الأحسن، فعالم الإنترنت كل يوم يعدنا بالجديد 
 والابتكارات المذهلة.

 2:ا فيما يليكما تقدم شبكة الإنترنت العديد من الخدمات لمستخدميها، وتتمثل أهم خدماته
  ويعد من أهم الخدمات التي تقدمها الشبكة وأشهرها فمن خلاله يسمح  :الإلكترونيخدمات البريد

وبسعر زهيد وبسرعة فائقة  العالم،أطراف  جميع للمستخدمين تبادل المراسلات بين الأفراد من
سرعة وصول الرسالة في المستقبل، يمكن إبقاء الرسائل  هي:وللبريد الإلكتروني عدة ميزات 

 كما يمكن إعادة إرسالها ومعاينتها.  طبعها،ى حالها أو الإلكترونية عل
 لشك منظمين في الموضوع،أفراد مهتمين بنفس بين  هي منتديات تجمع: المجموعات الإخبارية 

عالجة أو مناقشة موضوع معين بحيث تأخذ اسمها من نوعية أو صنف تهتم بممجموعات كل مجموعة 
  .الموضوع المعالج

  :سواء  الحواسيب،يستخدم هذا البروتوكول عند تبادل المعلومات بين بروتوكول نقل الملفات وتبادلها
ويمكن عبر هذا البروتوكول طبع المعلومات من  وغيرها،بنصوص أو برامج أو صور  تعلق الأمر

 العكس.ية خارجية على الحواسيب الخاصة و حواسيب أجنب

                                                        
 .21.، صمرجع سبق ذكره، طيطي خضر مصباح 1
 .29، صمرجع سبق ذكرهشكورة حسان، ب 2
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تية والسطح البيني الذي تعتمد تقنيات الإنترنت والشبكة العنكبو هي شبكة محلية  نترانت: "شبكة الأ .2
ستغلال المشترك للموارد والمعلومات، والرفع دف استخدامها إلى تحسين آليات الإالحواسيب الميكروية، ويه تتميز به

 1.يميز المؤسسة أو الشركة المعينة"من كفاءة العمل الذي 
 2التالية: قبل المؤسسات المتوسطة والكبيرة وذلك للأسباب نت بصورة واسعة منانتر تستخدم شبكة الأ

  نت على تقليل الحاجة من جودة نسخ انتر يعمل جهاز الخادم في شبكة الأ التكاليف:تخفيض
حيث  نت،انتر والألوجود تشابه بنيوي بين الإنترنت  االبيانات وهذ متعددة من البرامج وقواعد

لبيانات المشتركة ا وكذلك وصول ويسر، والتطبيقات بسهولة تسمح هذه البنية بخدمة تنزيل الملفات
من  عن الكثير تالي يمكن للمؤسسة أن تستغنيالوب صلاحيته،إلى المستخدمين كل حسب 

دليل الهاتف وطلبات  :مثلنت حلولا إلكترونية لها انتر لأت والنماذج الورقية التي تقدم االمطبوعا
 .المتعددةالصيانة والخدمات الإدارية 

 أقسام وإدارات المؤسسة بين تصالالإبتقليل الوقت الضائع في نت انتر : تساهم الأتوفير الوقت 
فإن تنظيم تبادل المعلومات  تكرارها،تصالات وعدم وسيلة ضمان لدقة سير الإ عدت، كما الواحدة

ق النظام الداخلي قبل يعليها ولا يتم إرسالها عن طر  الإدارية يتم عن طريق نماذج معيار بث متفق
أو جهاز خادم البريد المزود  من ت يتم حفظها آليا في الجهاز بكاملها،المعلومات المطلوبة  استيفاء

 نت الدقة وتوفرانتر لأوبذلك تؤمن ا جدا،لدى الطرف الثاني بعد وقت قصير  الإلكتروني، وتظهر
 .الوقت

 نت إمكانية النفاذ إلى موارد المعلومات عن طريق تطبيق واحد هو انتر ستقلالية والمرونة: توفر الأالإ
ن هذه الميزة المستفيدين من الولوج إلى محتويات الجهاز تمك   مختلفة،عمل  مناصب ومن المستعرض

إضافة إلى أن نشر المعلومات عن طريق  عليها،التي يعملون  الخادم بغض النظر عن منصة العمل
 الموقع الداخلي.

ستغلالها، بالإضافة إلى با تتمثل في شبكة الإنترنت لمؤسسة أو شركة يسمح كسترانت: "شبكة الإ  .4
شخاص الأترنت متاحة لمجموعة منتقاة من لبعض من شركائها على غرار المزودين، فهي إذن شبكة إنوا مضيفيها،

ستعمال مع المزودين وشركاء ز سهولة التعامل وقابلية الإداخل وخارج المؤسسة أو الشركة، ومن أهم فوائدها تعزي

                                                        
 .172.ص، 2114، ، سنباكت، مصرالمعلوماتية وشبكات الإتصال الحديثةعبد المجيد ميلاد،  1

 .27.ص ،، مرجع سبق ذكرهبشكورة حسان 2
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المؤسسة بصفة عامة، وإبقاء المزودين على علم دائم بالأحداث المتصلة بالمؤسسة، وتقوية العلاقة مع المزودين 
 1وإدخال السرعة، والمرونة في تسويق الإنتاج والخدمات".

  ر الأعمال إلى ثلاثة أصناف أساسية: جهة نظو وتقسم الإكسترانت من 
  تربط هذه الشبكات مستودعات البضائع الرئيسية مع المستودعات الفرعية  للتزويد:انت شبكات الإكستر

وبالتالي تقليل ، للمحافظة على قيمة ثابتة من البضائع في المستودعات آليا،فيها  بغرض سير العمل
 .المستودعحتمال رفض الطلبيات بسبب عجز في إ
  وتقدم لهم  ،اتهتعاملاتمنح صلاحيات للمتعاملين مستندة إلى حجم  للتوزيع:شبكات الإكسترانت

الإلكتروني وتسوية الحسابات مع التزويد الدائم بقوائم المنتجات الجديدة والمواصفات  الطلب خدمات
  أخرى.التقنية وما إلى ذلك من خدمات 

  تمنح للمؤسسات الكبيرة والصغيرة فرص متكافئة في مجال البيع والشراء  التنافسية:شبكات الإكسترانت
منتجات ما فيما بينها قصد تبادل المعلومات عن الأسعار والمواصفات التقنية الدقيقة لل عن طريق الربط

 المنتجات. ة، ويعزز جوديرفع من مستوى الخدمة
 ثانيا: أنواع الشبكات المعلوماتية

 2 إلى صنفين وهما: يمكن تصنيف الشبكات
 :التصنيف على أساس التوزيع الجغرافي .1

 وهي تربط بين حواسيب متواجدة في مؤسسة واحدة. :الشبكة المحلية 
  الجامعة ما بين شبكتين محليتين أو أكثر. : وهيالإقليميةالشبكة 
 :وهي الشبكة الرابطة بين الشبكات المتباعدة جغرافيا. الشبكة العالمية 

 أساس طوبولوجية التشبيك: نذكر منها:التصنيف على  .2
 لهذه الهيكلة عبارة عن قطعة -وهو وسط النقل-شبكة ذات هيكلة خطية: يكون العمود الفقري

 واحدة تتصل به مباشرة جميع الأجهزة المكونة للشبكة.
 تصال  إالهيكلة على شكل حلقة تتكون من  شبكة ذات هيكلة حلقية: يكون وسط النقل في هذه

 لجهاز المجاور له مع وصل الجهاز الأخير بالأول.كل جهاز با

                                                        
  .102.ميلاد عبد المجيد، مرجع سبق ذكره، ص 1

 .22.صبختي إبراهيم، مرجع سبق ذكره،  2
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 وتكون هذه شبكة ذات هيكلة نجمية: تصل الأجهزة المكونة لهذه الشبكة بنقطة مركزية واحدة ،
 النقطة عادة موزعا شبكيا أو محولا.

  هاز بأجهزة أخرى في الشبكة، الجشبكة ذات الهيكلة الترابطية: في هذا النوع من التصميم يتم وصل
ذا ت ربط الجهاز المعني بجميع الأجهزة الأخرى في الشبكة تصبح هذه الهيكلة كلية، أما إذا ت ربط فإ

 هذا الجهاز ببعض تكون هيكلة ترابطية جزئية.
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 المبحث الثالث: أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوضعية المالية للبنوك.
في ظهور تغيرات جوهرية في طبيعة عمل البنوك، ولقد تصال المعلومات والإد ساهمت تكنولوجيا لق

تميز العمل المصرفي في هذا العصر بالإعتماد على تكنولوجيا المعلومات والإتصال، بغية تطوير نظم ووسائل 
ذا السياق تقديم الخدمات المصرفية، ورفع كفاءة وأداء الخدمة المصرفية بما يتماشى والتقدم المتسارع، وفي ه

تسعى البنوك إلى تكثيف إستخدام أحدث تقنيات المعلومات والإتصال، وتحقيق هدف خفض التكاليف، 
 إرضاء العملاء، تحقيق الربحية والمردودية المطلوبة.

 المعلومات والإتصال في تخفيض تكاليف الإنتاج. المطلب الأول: دور تكنولوجيا
طرق التقليدية هو تكاليف الإنتاج التقنيات التكنولوجية الحديثة عنه بالإن أهم ما يميز العمل البنكي وفق 

ور ومن المعروف أن البنوك تدرك الد   ،1تفاع تكاليفه المباشرة والغير مباشرةر التي تكون مرتفعة في النوع الثاني نتيجة إ
، لذا نجدها رضا العملاءالكبير الذي تلعبه التكنولوجيات الحديثة في خفض التكلفة على المدى البعيد وعلى زيادة 

إستراتيجية خفض التكلفة تعتبر أحد أهم و  ،د من الإستراتجيات لخفض التكاليفتعمل دائما على تبني العدي
، ولقد ك إتجهت إلى التوسع في عرض الخدمات البنكيةد البنو لذا نج ،العناصر الجوهرية لزيادة الحصة السوقية

 حققت هذه الأخيرة العديد من النتائج في هذا المجال يمكن التعرف عليها من خلال ما يلي:
فمثلا في دراسة تمت على  لقد أثبتت الأبحاث أن الخدمات التقليدية مكلفة بالنسبة للخدمات الحديثة، .1

ف على تأثير التوسع في إستخدام التكنولوجيا على الصناعة البنكية وجد ك إيطالي بهدف التعر بن 011أكثر من
 2.بأنها تؤثر تأثيرا إيجابيا على التكاليف والإنتاجية والربحية

، حيث وجد أن تكلفة فتح حساب جاري من خلال الفرع 2117 عامكما بينت دراسة قام بها كريس  .2
 3.$17 تتعدىتكلفته من خلال الأنترنت لا بينما  $07تتطلب 

 
 

                                                        
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص نوميديا قسنطينة لة وحدةحا أثر الجودة على مردودية المؤسسة دراسة سعاد بو لكحل، 1

 .40.، ص2111إدارة الأعمال، جامعة قسنطينة، 
 ،نشاط البنك عن بعد حالة دراسةوالمالي للمصارف الفرنسية  صالات على الأداء التجاريتأثر تكنولوجيا المعلومات والإميهوب سماح،  2

   .191.، ص2114قتصاد، جامعة قسنطينة، لإقتصادية، قسم الإدكتوراه في العلوم االأطروحة لنيل شهادة 
الأردن، ، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الصيرفة الإلكترونية الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسعناظم محمد الشمري وعبد الفتاح العبدالات،  3

 .147.ص ،2112
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أما بالنسبة لدراسة تمت حول تكلفة الحصول على الخدمة البنكية من القنوات الإلكترونية والفروع ت  .4
 1التحصل على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 .تكلفة الحصول على الخدمة من القنوات الإلكترونية :(4-2الجدول رقم )
 الأنترنت الصراف الآلي الهاتف الفرع القناة

 1.11 1.22 1.79 1.12 تكلفة الحصول على الخدمة

 ،2117سات المصرفية، الأردن ،مؤتمر بعنوان الصيرفة الإلكترونية، معهد الدرابنوك الأنترنت، قولدفينقر كارلس، المصدر: 
 .22ص.

القنوات نلاحظ من خلال الجدول أن تكلفة عرض الخدمات البنكية عبر الأنترنت أقل بكثير من باقي 
 تكنولوجيات الحديثة يعمل على خفض التكلفة.لوهذا ما يثبت أن التبني المستمر ل

العمل البنكي الإلكتروني وتكلفة العمل البنكي التقليدي،  بين للوصول إلى تحديد الفوارق في التكلفة
 2:نستخدم الجدول التالي

 .التقليدية وإستعمال الأنترنت التوفير بين إستعمال القنوات نسبة(: 5-2) جدول رقمال

 تذكرة الطيران المعاملات البنكية توزيع البرمجيات دفع الفواتير البيان
 4.11 1.12 17 4.42-2.22 القنوات التقليدية

 1.12 1.14 1.11-1.21 1.1-1.07 عبر الأنترنت

 22 24 44-42 21-02 نسبة التوفير

  من الموقع: ،القانونيةالتجارة الإلكترونية والمسائل  سياسات الطيب، بتول المصدر:

www.itvabic.org/ebusiness/presentation5Cdoc10-sudan.do 

بالمئة بالنسبة لدفع الفواتير،  21 من خلال الجدول تبين أن نسبة التوفير مرتفعة في المعاملات وتصل إلى
بالمئة بالنسبة للمعاملات البنكية، أما بالنسبة لتذكرة للطيران فتصل نسبة  24بالمئة في توزيع البرمجيات و 42وحوالي 

 عاملات عبر الأنترنت تقلل التكاليف بنسب كبيرة.بالمئة، وبالتالي نستنتج أن الم 22التوفير إلى 

 

                                                        
  .191.، صذكره مرجع سبقمهوب سماح،  1

كترونية، جامعة ورقلة، الدولي حول التجارة الإل ى، ورقة بحثية في الملتقالصيرفة الالكترونية وأفاقها في الدول العربيةعبد اللطيف وآخرون،  ىمصطف 2
 .4.ص 2119مارس 
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 الي أثر التكنولوجيا على التكلفة:كما يوضح الشكل الت

 .على التكلفة التكنولوجياأثر  :(1-2) شكل رقمال

 التكلفة  التكنولوجيا                                                                           
  القديمة                                                                            

 

 التكنولوجيا الحديثة                                         

 

 

 الجودة                

، لدار الجامعية الجديدة للنشر، مصر، ااقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية صلاح الدين عبد المنعم مبارك، المصدر:
 .24.، ص2111

 ،التكاليفالوقت تخفيض  نفس مستوى الجودة وفيمن رفع يتحديث الخدمة البنكية أن كيف يبين الشكل  
حيث يظهر الشكل التأثير الكبير للتكنولوجيا على دالة التكلفة فعند التحديث والإعتماد على التكنولوجيا 

عنه بالتكنولوجيا القديمة للبنك،  من تحقيق نفس المستوى من الجودة لكن بتكلفة أقلالحديثة يتمكن البنك 
 ، ويوضح الجدولقديم الخدمات للعملاء بكفاءة أعلىأهداف العمل البنكي تقليل التكلفة وتوبالتالي فإن من 

 1:م عبر قنوات مختلفةالتالي بعض القديرات لخدمات تقد  

 

 

 

 

                                                        
 .9.صمرجع سبق ذكره، عبد اللطيف وآخرون، ى صطفم 1

 



 الفصل الثاني: أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الوضعية المالية للبنوك

 47 

 تقدير التكلفة عبر قناة الخدمات. :(6-2) رقمالجدول 

 قناة الخدمات تقدير التكلفة )بدون التكلفة الإنسانية(
 وحدة 247
 وحدة 70

 وحدات 9
 وحدة 1                             

 دمة عبر فرع البنكخ
 خدمات من خلال مراكز الإتصال الهاتفي

 خدمة من خلال الأنترنت
 ليةالآ افاتالصر  خدمة بإستعمال 

 من الموقع:، لكترونيةالصيرفة الإخير الدين كامل أمين،  المصدر:
    Www. Bank of sudan.org/Arabic/masrafi/vol-26htm,  :تاريخ الإطلاع 12/03/2016, P02.         

التأثير الكبير لتحديث الخدمات البنكية على تقليل التكلفة حيث أن أكبر تكلفة  الجدول يظهر من خلال
قناة تقديم التكلفة بالإنخفاض كلما تطورت ، وتبدأ ات عبر الفروع في شكلها التقليديهي عند تقديم الخدم

 249ـوحدة نقدية وهو فارق جد كبير ب 1لية وهيمعينة عند إعتماد البنك الصرافات الآ الخدمة لتصل إلى قيمة

 سواء وحدة نقدية كفارق بين قناة التوزيع الأكثر قدما، وهذا بالإضافة إلى إعتماد البنك على التكنولوجيا الحديثة
من خلال البنوك الإلكترونية أو ببقاء البنك على الشكل التقليدي وتحديث الخدمات التي يقدمها لتصبح قريبة في 

عملية  العميل لا يستلزمه الأمر التزحزح من مكانه لإجراء أيت العملاء من البنوك الإلكترونية، فتلبية إحتياجا
لية وغيرها سيستفيد الغ ضخمة على إقتناء الصرافات الآبوهذا ما سيفيد البنك جدا بعد ما ينفق معلى حسابه، 

بأن يسمح بتقديم عمليات على طول الأربع والعشرين ساعة في اليوم بدل ثماني ساعات وبتشغيل نفس عدد 
  لأداء الخدمات. ر أكثر من ثلث عدد العمال اللازمينال أي بإختصاالعم  

البنك يعد ضئيل مقارنة بالأساليب التقليدية في الغالب  كما أن ما تتطلبه التقنيات الحديثة من ميزانية
تسيير ومراقبة  مقارنة مع تكاليفوتدخل في المقارنة تكاليف الإدارة وتكاليف تسيير ومراقبة نشاط هذه التقنيات 

وتعتبر هذه النسبة  %05 إلى %41 ـب ميزانية تكنولوجيا المعلومات تأخذ نسبة من الإيرادات تقدرف، الطرق التقليدية
لمعلومات ، وهذا يعتبر سببا كافيا لمدى حاجة البنوك إلى تكنولوجيا ايلة مقارنة مع ما تنجزه من أعمالتكلفة ضئ

، وإدارة جيدة للسيطرة يكون فيها تكامل للأعمال، ورؤية واضحة للأهداف ؤسسة بنكيةموالإتصال للوصول إلى 
 1.علومات والإتصالعلى كافة أعمال وقرارات تكنولوجيا الم

 
                                                        

مجلة الدراسات المالية والمصرفية، المجلد التاسع عشر، عدد خاص الثالث والرابع، الأردن، ، تكنولوجيا المعلومات حاكميةالذيبة، زياد عبد الحليم  1
  .71ص. ،2111
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 المعلومات على ربحية ومردودية البنوك.  تأثير تكنولوجيا: المطلب الثاني
زيادة  المبيعات،رفع  التكاليف،تخفيض  الإنتاج،ثار الإيجابية لتحديث الخدمة البنكية كرفع حجم نتيجة للآ

العملاء، خفض سعر البيع...إلخ، تتأثر ربحية ومردودية البنك بتحديث الخدمة البنكية إيجابيا، فتقليص كل من 
بقائه، فحيث أن ربحية البنك تمثل الفرق ساعات العمل وتكاليف الإنتاج يعتبر العنصر المحدد لربحية البنك ومن ثم 

 بانخفاضن هذه الأخيرة سوف ترتفع بإرتفاع حجم المبيعات أو بين مبيعات البنك وتكاليف الإنتاج، فلا شك أ
 التكاليف من جهة أخرى.

ردودية وسائل المستخدمة لتحقيقها وبالتالي فإن تحسن المالالمردودية عبارة عن نسبة تبين قيمة النتيجة إلى 
الدراسات هذا التأثر أهمها تكنولوجيا المعلومات والإتصال المستخدمة في البنوك حيث أثبتت العديد من مرتبط ب

دراسة تمت في البنوك الإسبانية حول أثر الأنترنت على ربحية ومردودية البنك ،حيث توصلت إلى أن تخفيض 
التكاليف يؤدي إلى تحسين ربحية البنك وهذا بعد سنة ونصف من الإستثمار ، حيث أظهرت تأثيرات ذات دلالة 

كما  1،لى الأصول وبعد ثلاث سنوات بالنسبة للعائد على حقوق الملكيةإيجابية بعد سنة ونصف بالنسبة للعائد ع
تساهم الخدمات المصرفية عن بعد وخاصة الإلكترونية منها في تخفيض تكاليف جمع ، معالجة وتوزيع المعلومات 

 2.سواء بالنسبة للبنك أو للعميل
  والمبيعات. السعر ،ر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على العملاءأثالمطلب الثالث: 

 أولا: أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال على العملاء.
هناك العديد من يطرحون السؤال التالي: لماذا تحقق الخدمات المصرفية عن بعد نجاحا؟ فكانت الإجابة 

ستراتيجية ع البنك لابالدرجة الأولى في إتبا عليه أن هذا النجاح هو بناء نظام مستقر جوهره هو التفوق والنجاح 
شعارها "إحتياجات المتعاملين تقود مسار البنك"، إذا فنجاح هذا الأخير مرتبط بمدى إصغائه للمتعاملين معه 
ومدى قدرته على تلبية حاجاتهم، ما يؤدي إلى تحقيق حرية العميل في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصال، 

على العديد من  تعتمد البنوك أن حيث لوحظ 3ان والزمان،وخاصة تلك المرتبطة بتحريره من قيود المك
الإستراتيجيات في سبيل الوصول لهذه الرغبة، ومن بينها تقريب البنك من المتعاملين حيث يعتبر إختيار البنك 

                                                        
المصارف  على المصارف دراسة تطبيقية تصالات على أداء وربحيةوالإالمعلومات  أثر الإستثمار في أنظمة تكنولوجياربابعة،  موفق محمد 1

    .99.، ص2112العربية للعلوم المالية، الأكاديمية تخصص مالية وبنوك، ، في العلوم الإقتصادية ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراهالتجارية الأردنية
 ، مجلة الجندول،المنظمات دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الأردنية بأداء المعلومات وعلاقتها ستثمار في أنظمةالإتكلفة طاهر الكمري،  2

 .14.، ص2112الأردن ، ،العدد الثالث
ditor , 2 Edition, Eerspective: à Managerial end User P Management Information SystèmesJames O’brien, 3

Irwin, University of Michigan, USA, 1993, P.16.     
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التي تدفع العملاء لإختيار البنك الذي و  ،1ها في هذا المجالوعه أول الإستراتيجيات التي إتبعللموقع الجغرافي لفر 
بالمئة من المتعاملين  91يرغبون في التعامل معه، إذ أثبتت دراسة إحصائية تمت على البنوك الفرنسية أنه يوجد 

التحسين النوعي بالتمديد في أوقات عمل و سياسة إعادة التوزيع  يختارون مصرفهم حسب الموقع الجغرافي،
 المصرف.

لال الدراسات السابقة أن تتبع العديد من الوسائل في تحقيق الولاء، إلا أنه لوحظ من خرغم أن البنوك 
 2قق دائما نسبة معينة مستقرة من ولاء المتعاملين وهذا يرجع للأسباب التالية:تحالبنوك 

يعتبر إنتماء العميل للمصرف مرتبط بأول حساب فتحه، حيث بينت دراسة أجريت على فرنسا أنه  .1
 3.فقط يغيرون بنكهم في السنة %4من العملاء لم يتركوا أول بنك ت التعامل معه، وحوالي  %22يوجد 

يطلب أغلب المتعاملين مع البنك العديد من الخدمات كالحسابات الجارية، العديد من عقود التأمين  .2
يتعاملون مع البنك في هم من 2/1مع البنوك الفرنسية أنه يوجد ...إلخ، حيث أثبتت دراسة أجريت على المتعاملين 

 العديد من المنتوجات وبالتالي تغيير المصرف يؤدي إلى فسخ العديد من العقود.
نستنتج ما سبق أن حفاظ ورفع البنك لولاء المتعاملين معه، مرتبط بتحليل حاجاتهم والوصول إلى توقعاتهم 

لنجد الكبار في السن ليس من السهل عليهم  التي لوحظ أنها تتغير بتغير فئة العملاء، فلو أخذنا مثلا عامل السن
رتبطة تغيير البنك الذي تعودوا التعامل معه، أما الشباب فولائهم مرتبط بمدى قدرة البنك على إشباع حاجتهم الم

 .خاصة بالتطورات التكنولوجية
 إذن يمكن القول إن الهدف الأساسي للنشاط البنكي هو إرضاء العميل الحالي والمحتمل من كل الفئات. 

 ثانيا: أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال على المبيعات والأسعار.
اع رتفها إ، ومنك تكاليف إضافيةل البنذكرنا سابقا أن عدم إستخدام تكنولوجيا المعلومات الإتصال يحم  

ة إلى ، حيث تضطر المؤسسة البنكية في هذه الحالء الذي ينعكس سلبا على سعر البيع، الشيتكاليف الإنتاج
 الأمر الذي يرفع من إحتمال عدم تسويق هذه مقارنة بأسعار منافسيها في السوقعرض خدماتها بأسعار مرتفعة 

، من جهة ثانية يمكن للبنك إكتساب ميزة 4عاتة ومن ثم على حجم المبيينافسالخدمات ويؤثر على قدرتها على الت
تنافسية في السوق البنكي من خلال توفير الخدمات المرتبطة بالتقنيات الحديثة ما يجعل الخدمات أكثر جاذبية 

                                                        
: Eurostaf  , EditeurLa Banque à Distance (Perspectives Stratégiques et Financières)Paul Henry Pivine,  1

Paris, 1996, P.6.  

 .202، ص.مصر، دار النهضة، الإعلان وسلوك المستهلكسلوى العودالي، 2  

8., P.Idem 3 
 .42 ذكره، ص.، مرجع سبق لكحلسعاد بو  4
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فلتكنولوجيا المعلومات  ،1 للعملاء كما تمكن البنك من تنويع خدماته وتوسيع قطاعات الزبائن التي يتعامل معها
ال في التعرف على حاجات العملاء وذلك من خلال الإعتماد على أساليب خاصة  والإتصال دور كبير وفع  

كالدراسات الإستكشافية والميدانية ، التي تعتمد في جمع البيانات والمعلومات الخاصة بالعميل ، ويتم التعامل مع 
 ،رت سهولة  وسرعة في جمع البيانات، فهي بذلك وف  المعلومات الإتصال ا تكنولوجياهذه الأخيرة بأنظمة أتاحته

، وهذا كله يهدف للوصول إلى نتائج فعالة في التعرف تها والإحتفاظ بها وإسترجاعها وقت الحاجةتبويبها معالج
لأعمال من نه من زيادة رقم ا، وبالتالي فإن قيام البنك بتحديث خدماته يمك  2على حاجات ورغبات المتعاملين 

، فالبنوك الإلكترونية تتميز بقدرتها على د وزيادة تفاعل العملاء الحاليينخلال جذب مزيد من العملاء الجد
تطور الحاصل في الخدمات البنكية مع الف ،3 الوصول إلى قاعدة عريضة من الزبائن دون التقيد بمكان أو زمان معين

باشر مع الم ن من توسيع قاعدة التعاملمك  ثة وظهور شبكات الإتصال والنقلة النوعية في إستخدام  التقنيات الحدي
ل الإعتبارات المكانية فاستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في البنوك يسقط ك ،البنوك وبشكل تلقائي

للعملاء ح يتكنولوجيا المعلومات والإتصال التي شهدتها القطاعات البنكية تتوخلاصة القول أن  ،4 والزمانية
التي تمتاز بها البنوك ما يزيد ثقة العملاء  ، فضلا عن السريةدمة في أي وقت وعلى طول الأسبوعإمكانية طلب الخ

فيها وهو ما يضمن في نهاية المطاف ارتفاع عدد عملاء البنك وبالتالي زيادة حجم المبيعات وإرتفاع أعمال 
 5.البنك

 
 

 

 

                                                        
 .22ص. مرجع سبق ذكره،عبد اللطيف وآخرون،  ىمصطف 1
 .41.، صمرجع سبق ذكرهسماح ميهوب،  2

 .214، ص.2111 ،الدار الجامعية، مصرالبنوك الشاملة عملياتها وإدارتها، عبد المطلب عبد الحميد،  3
 .2.، ص2110، 22، مجلة تنمية الرافدين، العدد التجارة الإلكترونيةالنوعية في الخدمة المصرفية وفق اعتبارات أبي سعيد أحمد الديوحي،  4
، مجلة الأثر الإستراتيجي للمصارف الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفية وتحقيق المزايا التنافسيةعباس نوار كحيط الموسوي،  5

 .12.، ص2119 ،10العدد  سط، العراق،، جامعة وا، كلية الإدارة والإقتصادوت للعلوم الاقتصادية والإداريةالك
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 الفصل ةصلاخ

والعمل على  البنكية،أن أهم ما يميز العمل البنكي في عصر العولمة هو تعاظم دور التكنولوجيا  لا شك
لوجيا المعلومات والإتصال، بغية تطوير نظم ووسائل تقديم الخدمات تحقيق الإستفادة القصوى من ثمار تكنو 

هداف الرئيسية الأكن البنك من تحقيق ا يمالبنكية وإبتكار تطبيقات جديدة تتسم بالكفاءة والسرعة في الأداء، م  
تحقيق الربحية وضمان إستمراره وكذلك توفير الأموال اللازمة لمواجهة الإلتزامات، و  في ظل إقتصاد السوق،

توصلنا إلى وقد لأثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على أداء البنوك حاولنا في هذا الفصل تقديم دراسة نظرية فقد
دف بالدرجة الأولى إلى زيادة الحصة السوقية للبنك وأساسها هو التطور والتجديد المستمر بأقل أن هذا التأثير يه

كما ،  قريبه أكثر من المتعاملينالتكاليف وكذا السهولة في الحصول على الخدمة من خلال قنوات وطرق العرض ال
على سياسة تأثيرها  إلى بالإضافةمبتكرة من طرف البنك  ت جديدة و خدماتساعد على توسيع قاعدة عرض 

 التي يتبناها البنك.التسعير 
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 تمهيد
سس  النظرة  لأفي إطار توطيد التكامل بين النظري والتطبيقي، وبعد ما تطرقنا في الفصلين السابقين ل

لمالي  للبنك عن االمالي باعتبارها أدوات تساعد في تقييم الوضعي  يل لتصال، وأدوات التحوالإلتكنولوجيا المعلومات 
الجزائر، وى بنك الخليج تطبيقي  على مستالمالي ، سسنقوم بدراسس  ائم المالي  ومختلف النسب والمؤشرات و طرةق تحليل الق

اسسي  الأسسالجزائرة  البارزة على المستوى الداخلي والخارجي من خلال نشاطاته من أحد البنوك  د  عةحيث 
ذا الفصل التطرق سسنحاول في همن هنا و  والتكنولوجيات الحدةث  والمتطورة الذي ةتميز بها عن باقي البنوك الأخرى.

 إلى ما ةلي:
 بنك الخليج الجزائر. المبحث الأول:
 وتحليل الوضعي  المالي  لبنك الخليج الجزائر.: مؤشرات تقييم المبحث الثاني
 صال على الوضعي  المالي  لبنك الخليج الجزائر.تولوجيا المعلومات والإ: تأثير تكنالمبحث الثالث
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 .المبحث الأول: بنك الخليج الجزائر
ولوجيا المستخدم  تحدةث وتطوةر التكنل مفهوم دخاةعمل على إبنك الخليج الجزائر كغيره من البنوك التجارة  

ه ؤ  ةعيشها عملاالعمل المعاصرة التيفي نشاطه وأنماط العمل والتسيير على مستوى كل وكالاته ليكون متماشيا وأنماط 
اب كذلك لتسهيل تقديم خدماته وتوفير الوقت والجهد وزةادة عدد المتعاملين أملا في اسستقطو وفي مستوى تطلعاتهم 

 لعملاء من جه  وزةادة العوائد من جه  أخرى.المزةد من ا
 .تقديم بنك الخليج الجزائر: المطلب الأول

 .الجزائر تعريف بنك الخليج: أولا
ةتركز نشاطه في مجال الخدمات البنكي  الفردة   0291أكتوبر  92 هو بنك كوةتي أنشئ في الجزائر بنك الخليج

ائر رائد في مجال الجز  الخليج بنك والخدمات البنكي  للشركات، وخدمات الخزةن ، والخدمات البنكي  الدولي ، وةعد  
خلال  رائدة في مجاله صناع  الخدمات المالي  منك الوقت تقدما كبيرا جعله مؤسسس  ق منذ ذلات البنكي  وحق  دمالخ

له على العدةد من و حصوهو ما ةؤكد  ،*قع إسستراتيجي  هام  في الكوةتافرعا منتشرا في مو  69شبك  واسسع  تضم 
 .الجوائز على إنجازاته في هذا المجال

اب بعض العملاء، ي  لحسإلى أزم  مالي  إثر خسائر في تعامله بالمشتقات المال الجزائر ض بنك الخليجوتعر  
مليون دةنار كوةتي  26256بإعلام بنك الكوةت المركزي بهذه الخسارة التي تقدر بـ  9112أكتوبر  92فقام البنك في 

بتعيين مراقب مؤقت على بنك الخليج لمراقب  نشاط البنك والاطمئنان على  9002 أكتوبر 99فقام البنك المركزي في 
وقت تداول في نف  ال سسير العمل، كما قام البنك المركزي بضمان ودائع عملاء البنك داخل الكوةت وخارجها، وت  

سام الغانم" نك "بم رئي  مجل  إدارة البثر هذه الأزم  قد  إ سسوق الكوةت للأوراق المالي ، و سسهم بنك الخليج في
، 9112أفرةل  00 في أن ةتم انتخاب مجل  إدارة جدةد اسستقالته وت انتخاب أخيه قتيب  ةوسسف الغانم ليحل محله إلى

 %011ولتغطي  الخسائر وافقت الجمعي  العمومي  للبنك وبنك الكوةت المركزي على زةادة رأس مال البنك بنسب  
الإصدار على أن تكون الأولي  للمساهمين في البنك وبلغت نسب  الزةادة  فل  علاوة 011بحيث تكون قيم  السهم 

إعادة تداول سسهم بنك الخليج  للهيئ  العام  للاسستثمار، وت   %09لمساهمي البنك و %92مليون دةنار كوةتي،  279
 9112.1أفرةل 00بعد ثلاث أةام من انتخاب مجل  إدارة جدةد واعتماد التقارةر المالي  في 

اع امي  إلى تنمي  محليا ودوليا وتزوةد العملاء بخدمات رائدة في القطكجزء من الإسستراتيجي  طوةل  المدى الر  
البنكي، ةفخر بنك الخليج بهوةته المؤسسسي  الجدةدة وشعار التواصل المبتكر "كن الأول"، بحيث تمتاز بطابع عصري 

                                                           

 12/10/91095تارةخ الإطلاع  http: //www.e-gulfbank.com/arb/about us/hits cry/index.yp عن الموقع الرسمي لبنك الخليج؛ *
 12/10/91095 الإطلاعتارةخ  http://ar.wikipedia.org/wiki/ بنك الخليج، عن موقع وةكيبدةا الموسسوع  الحرة: بنك الخليج  1

http://ar.wikipedia.org/wiki/
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وم ةعد بنك الخليج ثاني أكبر بنك في الكوةت وأسسرع بنك والي1وعالمي ومثير ولتعك  بشكل مثالي الهدف العالمي
 52تجاري في النمو

 .بطاقة تعريفية لبنك الخليج الجزائر: ثانيا

 .نشأة بنك الخليج الجزائر 05
مليار دةنار  01بموجب القانون الجزائري، برأس مال قدره  9112دةسمبر  06تأسس  بنك الخليج الجزائر في 

 Tunisتون  العالمي  بنكو  Burgan Banqueبنوك ذات سمع  دولي  مرموق  وهي جزائري، يملكها ثلاث
International Banque  والبنك الأردني الكوةتيJordan Kuwait Banque  وهي بنوك تنتمي إلى مجموع  مشارةع

 3الكوةت القابض .

نته من أن لتي مك  المعلومات والاتصال اومنذ نشأته في السوق الجزائرة  والبنك ةستثمر في مجالات تكنولوجيا 
ةكون أكثر كفاءة وتنوعا في الخدمات التي يخدمها فالبنك ةعرض محفظ  جد متنوع  من الخدمات تنوعت بين 

 التقليدة  والإسسلامي  كما أن خدماته تعتبر من أحدث الخدمات البنكي  في السوق البنكي الجزائري.
ئيات يج الجزائر شبك  فروع منتشرة في جميع أنحاء البلاد، حسب إحصاومع التوسسع المستمر أصبح لبنك الخل

وكال  منتشرة في مختلف الولاةات ليكون أقرب من عملائه في جميع أنحاء البلاد، وحسب  61لدةه  9106ماي 
 موظف وموظف  عبر كامل التراب الوطني. 660هو ةوظف  9109إحصائيات 

 .تعرةف بنك الخليج الجزائر 95
، وهو يمارس عمله 9110، بدأ نشاطه في 9112دةسمبر  06  في ج الجزائر هو بنك تجاري تأسس  بنك الخلي

 في بيئ  اقتصادة  وبنكي  مليئ  بالتغيرات والتطورات ومنذ تأسسيسه جعل التنمي  الاقتصادة  والمالي  للجزائر من مهامه
لأكثر المنتجات والخدمات المالي  والحلول اوتقديم للمنشآت والأفراد مجموع  واسسع  ومتطورة من  الأسساسسي ، بعرض

 4حداث  وتماشيا مع التكنولوجيا المستخدم  في البنوك المنافس .
 
 
 

                                                           
 12/10/91095تارةخ الإطلاع  faq.aspx-fgb/febrand-http://www.fgb.de/ar/aboutبنك الخليج، عن الموقع  1
 10/10/99105 تارةخ الإطلاع https://www.agb.dzعن الموقع الرسمي لبنك الخليج،   2
 10/10/91095 تارةخ الإطلاع bank.com-www.ag له: بنك الخليج الجزائر، عن الموقع الرسمي 3

 61/10/91095 سسبق ذكره، تارةخ الإطلاعمرجع  4

http://www.fgb.de/ar/about-fgb/febrand-faq.aspx
https://www.agb.dz/
http://www.ag-bank.com/
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 ويمكن عرض حصص مساهمو بنك الخليج الجزائر في الشكل التالي:
 حصص مساهمو بنك الخليج الجزائر. (:0-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 .00.، ص9112 لسن  لبنك الخليج الجزائر المعلومات المتوفرة في التقرةر السنويعتماد على : من إعداد الطالبتين بالإالمصدر

من إجمالي  %91ةظهر من الشكل أعلاه أن الحص  الأكبر في بنك الخليج الجزائر تعود إلى بنك برقان بنسب  
الحصص وهي نسب  كبيرة جدا مقارن  بباقي حصص المساهمون في البنك أما النسب  التي تليها مباشرة والعائدة للبنك 

 5%01ـبمن بنك الخليج الجزائر، والنسب  الأقل تعود إلى بنك تون  العالمي  %21الأردني الكوةتي والذي يملك 
 .شعار بنك الخليج الجزائر 25
 
 

 

 

 

 

 

 

بنك برقان البنك الأردني الكوةتي بنك تون  العالمي
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 .ليج الجزائرالهيكل التنظيمي لبنك الخ 05

 الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر. (:0-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 05من إعداد الطالبتين بالإعتماد على الملحق رقم  المصدر:

 
 
 
 

 رةمجل  الإدا

 المدةر العام

 مساعد الإدارة
 العام  

 ةر مقب  المستقسم المرا

 تصالقسم الإ

 قسم التدقيق الداخلي

 القسم القانوني

نائب المدةر العام 
إدارة المسؤول على 
 المخاطر

نائب المدةر العام 
المسؤول على الإدارة 

 والمالي 

نائب المدةر العام 
المسؤول على العمليات 
 ونظام المعلومات

نائب المدةر العام 
المسؤول على عمليات 

 الاسستغلال
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 .سياسات بنك الخليج الجزائر: المطلب الثاني
لال التفوق تحقق من خت  البنوك في الجزائر الأمر الذي يمتلك بنك الخليج الجزائر مكان  جيدة على خارط

في العدةد من الجوانب والتي من أهمها الانفتاح على عصر السرع  وثورة المعلومات والتقنيات الحدةث ، وطبعا 
ر السوق، وهذه الخطط سسعاالعملاء بالسرع  والجودة المطلوبتين وبأسسعار تنافسي  مع أال  لاحتياجات الاسستجاب  الفع  
م وخلق البنك، ووضع خطط لإثارة وجذب انتباهه اهاتبن تصاحبها سسياسس  تسوةقي  محكم  ة  إذا لمقيمسستكون ع

 الرغب  لدةهم لمكونات المزةج الذي تعرضه.
 .سسياسس  التسعير في بنك الخليج الجزائر 05

ا لها من تأثير مباشر لم صياغ  الإسستراتيجي  التسوةقي   القرارات المتعلق  بالتسعير من القرارات الهام  فيتعتبر
 على أرباح البنك واسستمراره في السوق البنكي  وعلى جودة الخدم  وزةادة عدد العملاء.

التسعير في البنوك تأخذ صورا عدةدة منها معدلات الفائدة على القروض  سسياسس  كما تجدر الإشارة إلى أن
والودائع، وكذا تحدةد الرسسوم والأتعاب والعمولات التي ةتقاضاها البنك مقابل الخدم  البنكي ، حيث ةعتبر دور البنك 

قدرتها على  من مما يحد  رة  الكامل  للبنوك الحفي تحدةد الأسسعار خاص  بمعدلات الفائدة جد محدودة لعدم وجود 
التحكم في أسسعار خدماتها كما لا ةتمتع بالحرة  في تحدةد معدل الفائدة الذي يمنحه لعملائه، أما بالنسب  للعمولات 
فهي تتحدد أةضا من طرف بنك الجزائر وتوزع على البنوك ويمكن للبنوك التجارة  تقديم اقتراحات من أجل رفع أو 

 1خفض أسسعار العمولات.

 .اسس  التوزةع في بنك الخليج الجزائرسسي 95
تبرز أهمي  عنصر التوزةع ضمن الأنشط  التسوةقي  المتكامل  في كونه يخلق المنفع  الزمني  والمكاني  للخدمات 

ف نجاح البنك في وةتوق ميل في الوقت والمكان المناسسبين.البنكي ، أي أن عنصر التوزةع ةضمن إتاح  الخدمات للع
عدد من العملاء على حسن اختياره لمنافذ التوزةع وهذا ما ةفرض على البنك أن يختار منافذ توزةع  الوصول إلى أكبر

 2الخدم  البنكي  بعناة  وبالشكل الذي ةلبي احتياجات ومتطلبات العملاء.
 في وةعتمد بنك الخليج في توزةع خدماته البنكي  على التوزةع المباشر وغير المباشر، التوزةع المباشر ةتمثل

 الوكالات والفروع المختلف  للبنك والمنتشرة عبر التراب الوطني، أما التوزةع الغير المباشر فيتمثل في الموزعات المالي 
 ، والشبابيك الآلي  للأوراق النقدة  التي تقع داخل مبنى البنك.البنك خارجللأوراق النقدة  التي تقع 
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 .سسياسس  التروةج لبنك الخليج الجزائر 25
التروةج من أهم العناصر في المزةج التسوةقي، فبعد تحدةد رغبات العميل وتصميم المنتجات البنكي  ةعتبر 

المناسسب  ةأتي دور التروةج في إخبار وإقناع العميل بخصائص ومزاةا الخدمات البنكي  المقدم  له، ورغم أهمي  النشاط 
الأسساس على العملاء   ترويجي  فعال  متواضع  تعتمد بالترويجي في ظل المنافس  نلاحظ أن جهود البنك في تبني سسياسس

ه وتوفير كل الظروف للحصول على خدم  جيدة فهو بطرةق  غير مباشرة ةقوم بتروةج منتجات معن طرةق الاعتناء به
عن طرةق هذا العميل لأنه ةعلم أن المحافظ  على العملاء والاعتناء بهم وتوفير لهم أحسن الخدمات وأحدث 

ع الالكتروني  ومواقع التواصل الملصقات، الصحف، المجلات، المواق :1جيات ومن أهم نذكر ما ةليالتكنولو 
 جتماعي.الإ

 .تصال المستخدمة من طرف بنك الخليج الجزائرتكنولوجيا المعلومات والإ: المطلب الثالث
بتكار وأن ةكون الرائد والسباق، وأن ةتخطى حدود التناف  مع بنك الخليج الجزائر دائما إلى الإةسعى 

في التخلي عن  قينابالسالبنوك المنافس  في تقديم خدمات وفق تكنولوجيات حدةث ، فبنك الخليج الجزائر كان من 
دمات الالكتروني  فضلا عن تقديمه لمجموع  جد متنوع  من الخ المقاص  التقليدة  واعتماد المقاص  القيام بعمليات

كنولوجي وحدةث خلف كل ما هو ت اهتمام بنك الخليج الجزائر بسعيهوالمنتجات التكنولوجي  الحدةث ، ويمكن شرح 
 في بضع نقاط:

 Selfفتح في الشارع الرئيسي لوسسط العاصم  وكال   9109في سسابق  هي الأولى من نوعها في الجزائر ت سسن   أولا:

Banking . تابع  لبنك الخليج الجزائر وتوفر للعملاء خدمات بنكي  تكنولوجي  ذات جودة عالي 
جراء إبلي الآ)الصراف  الذاتي ( هي خدم  تسمح للعميل من خلال أجهزة الصراف  Self Bankingوخدم  

كي  طلب دفاتر الصكوك، والبطاقات البن ،إةداع الصكوك، الإةداع النقديمختلف العمليات البنكي  )السحب، 
CIB   سساهل "، الإطلاع على وضعي  الحسابات...( طبعا كل دون التدخل من طرف موظفي البنك وهذه الخدم"
 2.سساع ، وت إعلان هذه الخدم  في الجرائد والموقع الرسمي للبنك 90/90أةام و 7/7متوفرة 
)وهو جهاز صراف  Banking Driveولأول مرة في الجزائر أةضا خدم   (9109)لاق في نف  السن  ت إط ثانيا:

 .(آلي مصمم خصيصا ليسمح للعملاء بسحب النقود دون أن ةتركوا سسياراتهم
  DHIبتطبيق البنك نظام  9102جميع الخدمات المقدم  للعملاء بالعملات الأجنبي  ت تفعيلها في الواقع سسن   ثالثا:

Front Office/ وفي نف  السياق التنوةع في الخدمات من خلال جمع الـ ،(ATH)  الصراف الآلي التابع  للبنك
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، أةضا في سسبيل التكامل تعرف التجارة الإلكتروني  الدولي  تجسيد على الأرض MasterCardو VISAتقبل بطاقات 
 نترنيت.تسمح بالقيام بالمعاملات عبر الأ التي CIBالواقع باسستعمال بطاقات 

 بالإضاف  إلى ذلك وضع تحت تصرف العملاء مجموع  أخرى من الخدمات الإلكتروني  الحدةث : رابعا:
أجهزة الصراف الآلي: بنك الخليج الجزائر ةوفر أجهزة الصراف الآلي في جميع فروعه في أنحاء البلاد وفي المطار  05

)موزع  DABلـ ا ملاء الذةن لدةهم رصيد لدى البنكم ، بطاقات السحب تسلم مجانا إلى العالدولي في الجزائر العاص
 ومن أهم الخدمات التي ةوفرها الموزع الآلي للأوراق ما ةلي: أةام. 7/7سساع  و 90/90آلي للأوراق(، توفر خدماتها 

 .سسحب الأموال من البنك بالدةنار 
 .1كشف الحساب 

95 AGB online الرسمي للبنك على شبك  الانترنيت، وهو ةعتبر من خدمات بنك الخليج الجزائر : وهو الموقع
المهم  للعملاء لما ةقدمه من خدمات لهم ولغير العملاء وذلك سسواء بتوفير جميع المعلومات عن البنك وسسياسساته، 

 وهذا الموقع مخصص في الأصل لعملاء البنك من زوار الموقع حيث ةقدم لهم خدمات أهمها:
  راقب  الحساب.م 
   تحميل البيانات المتعلق  بالرصيد والحساب بصف  عام  على شكلPDF  أوExcel5 
  Simulation  أو المحاكات التي ةتيحها بنك الخليج الجزائر لعملائه غير موقع ، والتي تعتبر إحدى

 2صور تحدةث البنك لخدماته.
هذا لجلب تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال و لقد لجأ بنك الخليج الجزائر إلى تحدةث خدماته لمواكب  

ك نحو التطور بر عن نزع  البنوالتي تع الممغنط المزةد من العملاء ولزةادة عوائده، فهو ةقدم العدةد من البطاقات 
 وق الجزائري ومن أهمها:ةادة في الس  ر  وال

  : لجلب المزةد من  9112وهي بطاق  اعتمدها بنك الخليج الجزائر سسن   سساهل  بطاق  الدفع اليومي
العملاء وتعد بمثاب  وسسيل  سسحب دفع آمن  ومرن  ومسيرة في كل مكان وفي جميع الأوقات وهي سسهل  

 سساع . 90/90أةام و 7/7الاسستعمال ومتوفرة 
 VISA 9112جوان  00: أصدر بنك الخليج الجزائر البطاق  مسبق  الدفع فيزا في بطاق  مسبق  الدفع 

ومقبول  للدفع  VISAوهي بطاق  دولي  وقابل  للسحب من ماكينات الصراف الآلي التي تحمل شعار 

                                                           
1 Synthèse Des Antiquités Majeures Des Gulf Bank Alegria, Rapport Annuel 2012, P509.
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شهر وةتم إعادة شحنها بكل  90في المؤسسسات التجارة  التي تحمل نف  الشعار، وهي صالح  لمدة 
 بساط .

   بطاق VISA AGB  ا كان نوع الحساب المفتوح وذلك : وهي خدم  متاح  لكاف  زبائن البنك أة
بالإطلاع على الحساب البنكي بمجرد نقره على الانترنيت، وهي بطاق  تسمح بسحب الأموال في 

، تسمح بتسدةد ثمن المشترةات 9112ت إصدارها سسن   VISAالحامل  لعلام   DABالخارج عبر أجهزة 
  وكذلك التسوق عبر الانترنيت وهي بطاق  اسمي  شخصي  تابع  لحساب العميل. في الخارج،

 

 

 

 

  بطاقاتVISA  لي وتعمل كبطاق  ائتماني  وهي بطاقات اسمي  ووسسيل  الآصراف ال: تبدو كبطاق
سسحب ودفع، بطاق  فيزا هي بطاق  دفع بالأورو أي أنها بطاق  لحساب بالعمل  الأوروبي ، وةعرض 

 الخليج الجزائر عدة أشكال من بطاق  فيزا:بنك 
 La Carte Visa Classique   وةقدر الحد الأدنى لفتح أو للحصول على 9112: وت إطلاقها سسن ،

 هذه البطاق  ثلاث  آلاف أورو.
 La Carte Visa Gold :   وةقدر الحد الأدنى لفتح أو للحصول على هذه 9112وت إطلاقها سسن ،

 أورو. البطاق  ثلاث  آلاف
 La Carte Visa Platinium :   وةقدر الحد الأدنى لفتح أو للحصول على 9102وت إطلاقها سسن ،

هذه البطاق  عشرة آلاف أورو، وهي غير مخصص  لسائر العملاء بل موجه  فقط للطبقات الغني  
 1.ورجال الأعمال

  Master Card :  اسستمرارا لسياسس  الابتكار وتطورها، قام بنك الخليج الجزائر برفع مستواه بعرضه
 91125، وإطلاقها لأول مرة في الجزائر بطاق  "ماسستركارد" سسن  AGBالبطاقات الدولي  
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ماسستركارد هي بطاق  دفع بالدولار، كما أنها بطاق  عملي  موثوق  وآمن  لتسوة  عمليات الشراء في الخارج، 
أو نقدا من أجهزة الصرف الآلي التي تقبل البطاقات  بالأنترنيت (TPE)خلال المحطات الإلكتروني  الدفع من 

 تصدرها شرك  ماسستركارد على مستوى القارات الخم .
في سسن   Master Card Platiniumع بنك الخليج الجزائر في تقديم خدم  ماسستركارد بالإطلاق الرسمي توسس  

 مستوى عالي من الأمن. مل شريح  إلكتروني  تعطي لصاحبهاصالح  لمدة عامين، فهي تح، وهي بطاق  9102

 E. paiement : الدفع الإلكتروني() : 
"سساهل " لبنك الخليج الجزائر، حيث تمكن هذه البطاق  من  CIBوهو ما أصبح ممكنا من خلال البطاق  

تسدةد المشترةات من مواقع التسوةق الإلكتروني  عبر شرك  الأنترنيت بالخصم مباشرة من حساب بالدةنار لدى بنك 
 1الجزائر.الخليج 

ي  فقط في والاتصال لوالجدةر بالذكر أن بنك الخليج الجزائر ةعتمد على اسستخدام تكنولوجيا المعلومات 
ن نشأته في إلكترونيا على مستوى البنك م ىتجر  فالمقاص  الخدمات التي ةقدمها لعملائه بل حتى في نظم العمل

من الميزاني  على تكوةن إطار  %01الموارد البشرة  من أهم اهتمامات البنك حيث ةتم صرف ف، 9112دةسمبر 
 د على أفضل الأجهزة والابتكارات التكنولوجي .البنك لتقديم خدمات أفضل للزبائن والاعتما
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 .مؤشرات تقييم وتحليل الوضعية المالية لبنك الخليج الجزائر: المبحث الثاني
كنولوجيا المعلومات ت للبنك الخليج الجزائر، بعد إدخالسسنتطرق في هذا المبحث إلى تشخيص الوضعي  المالي  

المالي وذلك عن طرةق تحليل القوائم المالي  وحساب مختلف المؤشرات  عتماد على أدوات التحليلالإوالاتصال ب
 والنسب المالي .
 .ائم المالية لبنك الخليج الجزائرو الق عرض: المطلب الأول

ي  والمصداقي  هذه القوائم تتميز بالشفافإذا كانت الصورة المعبرة لأداء أي منشأة، خاص  المالي   تعتبر القوائم
ع على الأطراف المتعامل  مع المؤسسس  بالإطلاقيقي  عن المركز المالي لها، فهي تقوم بمساعدة لحوتعطي الصورة ا

ل هذا المطلب سسنقوم ومن خلاقتصادي سسليم، إالتي تفيدهم في عملي  بناء قرار المالي  والغير مالي  اللازم  المعلومات 
وهذا لتكون المعلومات  9102، 9109، 9100، 9101للسنوات ر القوائم المالي  والتقارةر المالي  بنك الخليج الجزائبتحليل 

 لخدم  الأطراف المهتم  بها.المقدم  أكثر وضوحا ودق  
 .قائمة الميزانية: أولا

 :كالتالي  يمكن إدراج قائم  الميزاني  لبنك الخليج الجزائر
 الأصولجانب  

 .                (مليار دج) الجزائرقائمة الميزانية لبنك الخليج  :(0-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 البيان الرقم

10 
 

19 

12 

10 

16 

19 

17 

12 

12 

  زةنالح المركزي، البنكالصندوق، 
 .، مركز الصكوك البرةدة العمومي 

 أصول مالي  مملوك  لغرض التعامل.
 أصول مالي  جاهزة للبيع.

 الي .المسسلفيات وحقوق على الهيئات 
 سسلفيات وحقوق على الزبائن.

 أصول مالي  مملوك  إلى غاة  الاسستحقاق.
 -أصول-الضرائب الجارة ، 
 -أصول-الضرائب المؤجل ، 
 أصول أخرى.
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 حسابات التسوة .
المساهمات في الفروع، المؤسسسات 
المشترك ، أو الكيانات المشترك ، 

 العقارات الموظف .

 العقارات الموظف .
 الثابت  المادة .الأصول 

 الأصول الثابت  غير المادة .
 فارق الحيازة.
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 الخصومجانب 

 9102 9109 9100 9101 البيان الرقم
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12 

01 

 

00 
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 البنك المركزي.
 دةون تجاه الهيئات المالي .

 دةون تجاه الزبائن.
 دةون ممثل  بورق  مالي .
 -خصوم–الضرائب الجارة  

 -خصوم–ائب المؤجل  الضر 
 خصوم أخرى.

 حسابات التسوة .
 المخاطر والأعباء.مؤونات لتغطي  

عانات التجهيزات، إعانات أخرى إ
 سستثمارات.للا

 أموال لتغطي  المخاطر المصرفي  العام .
 دةون تابع .
 رأس المال.

_ 

220299 

29907210 

6692222 

702222 

_ 

0720997 

099269 

20009 

_ 

 

920226 

_ 

01111111 

_ 

926092 

02799629 

9992600 

0091722 

_ 

2290901 

606200 

90109 

_ 

 

202092 

_ 

01111111 

_ 

226209 

96062296 

01210297 

0729921 

_ 

6799021 

0296292 

972796 

_ 

 

0026626 

_ 

01111111 

_ 

29190 

20906690 

09722220 

0272200 

_ 

7061972 

0760700 

979201 

_ 

 

0022226 

_ 

01111111 
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00 

06 

09 

07 

02 

02 

 علاوات مرتبط  برأس المال.
 ات.طحتياا

 فارق التقييم.
 فارق إعادة التقييم.
 (.-ترحيل من جدةد )+/
 (.-نتيج  السن  المالي  )+/

_ 

09972697959 

_ 

099726 

029209 

9120160 

_ 

_ 

_ 

922202 

990069 

9620929 

_ 

227202 

_ 

_ 

0922916 

2222121 

_ 

627297 

_ 

_ 

2217799 

6126179 

 022299620 016922996 76900029 67212792 مجموع الخصوم 

-9-2-9 الملاحق رقم: إلى أنظر). 9102 ،9109، 9100 ،9101 سن ل البنك : من إعداد الطالبتين بناءا على ميزاني المصدر

7)5 
 سسنحاول تشخيص الوضعي  المالي  للبنك من خلال تحليل أصول وخصوم بنك الخليج الجزائر.

 .أصول البنك جانب تحليل 05
أن البنك شهد ارتفاع في قيم   (9102 ،9109، 9100، 9101)نلاحظ من خلال تحليل ميزاني  البنك لسن  

مليار دج في حين قدرت بـ  67212792بـ  9101خلال سسن  خلال سسنوات الدراسس  حيث قدرت الأصول 
حيث قدرت الزةادة بـ  9100و 9101 خلال  وهذا راجع إلى الزةادة المتفاوت  خاص 9102في سنة  0222996206

المشترك ، ات المؤسسسفروع في مساهماته المالي  والعملاء، وزةادة وزةادة حقوقها على الهيئات مليار دج  91292690
 وغير المادة .وأصولها الثابت  المادة  وزةادة اسستثماراتها 

 .خصوم البنك جانب تحليل 95
تمثل الخصوم مجموع  الموارد المقابل  للأصول المالي  والمادة  للبنك، تتضمن كل من الأموال الخاص  والدةون 

 02201990إلى  9101سسن   09690621حيث شهد البنك خلال سسنوات الدراسس  زةادة معتبرة في الأموال الخاص  من 
 والزبائن.الهيئات المالي  وذلك زةادة دةونها اتجاه  9102سسن  
 .قائمة خارج الميزانية: ثانيا

أما فيما يخص  02900209تظهر لنا القائم  خارج الميزاني  ارتفاعا في الالتزامات الممنوح  بنسب  قدرت بـ 
بين الالتزامات ، بينما بلغت نسب  الفرق 6296909الالتزامات محصل عليها عرفت هي الأخرى ارتفاعا قدر بـ 

 :وهذا ما ةوضحه الشكل الموالي .27902711الممنوح  والالتزامات محصل عليها هو 
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                                   (.مليار دج) الجزائرقائمة خارج الميزانية لبنك الخليج  :(0-2)الجدول رقم              

-6:الملاحق رقم إلى أنظر). 9109،9102، 9100، 9101 لســــن  من إعداد الطالبتين بناءا على قائم  خارج الميزاني : المصددددر
2)5 

 .جدول حسابات النتائج: ثالثا
إلى  9101مليار دج سســـــــن   097921ةبين لنا جدول حســـــــابات النتائج ارتفاع في الناتج البنكي الصـــــــافي من 

مليار دج سســــــــــن   2111222رتفع من أما الناتج الإجمالي للاسســــــــــتغلال ا ،9102مليار دج خلال سســــــــــن   01691207
مليار  9700002بـــــــــــــــ  9101فقدرت سسن  ، أما نتيج  الاسسـتغلال 9102مليار دج خلال سسـن   9222202إلى  9101
ملحوظ من رتفاعا قد عرفت افالصــــــــــــــافي  للســــــــــــــن  المالي  ، أمـا النتيج  9102مليـار دج سســــــــــــــنـ   9622929دج إلى 

 :ذا ما ةوضحه جدول حسابات النتائجوه 9102مليار دج سسن   6126179إلى  9101سسن  مليار دج  9120160
 

 

 

 

 9102 9109 9100 9101 البيان الرقم

 70701720 97012090 01070006 20699222 التزامات ممنوح  أ

0 

9 

2 

0 

6 

 التزامات التموةل لفائدة الهيئات المالي .
 الزبائن.التزامات التموةل لفائدة 

 التزامات ضمان بأمر من الهيئات المالي .
 التزامات ضمان بأمر الزبائن.
 التزامات أخرى ممنوح .

21729022 

 

720909 

 

 

22220010 

 

626720 

 

00901 

_ 

69029219 

9691097 

09769020 

 

_ 

96299062 

0976920 

2022222 

 

 09027221 01227667 2701000 9629200 التزامات محصل عليها ب

9 

7 

2 

 التزامات التموةل المحصل عليها من الهيئات المالي .
 التزامات الضمان المحصل عليها من الهيئات المالي .

 التزامات أخرى محصل عليها.

0920006 

2706607 

9729727 

6271629 

6279106 

2290099 

 

0207297 

6021021 

 

6222691 

9612021 
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 (.مليار دج) الخليج الجزائرجدول حسابات النتائج لبنك : (2-2لجدول رقم )ا
 9102 9109 9100 9101 البيان الرقم

10 

19 

12 

10 

16 

 

19 

 

17 

12 

 + فوائد ونواتج مماثل .
 وأعباء مماثل .فوائد  -

 + عمولات )نواتج(.
 عمولات )أعباء(. -
خسائر صافي  على الأصول المالي   أرباح أو -+/

 رض المعامل .غالمملوك  ل
صافي  على الأصول المالي  خسائر  أرباح أو -+/

 متاح  للبيع.
 + نواتج النشاطات الأخرى.

 أعباء النشاطات الأخرى. -

0222911 

090269 

2029090 

009076 

_ 

 

_ 

 

27299 

200 

9719002 

912291 

0200990 

020117 

_ 

 

_ 

 

96210 

0927 

0026012 

720297 

9277691 

929700 

_ 

 

_ 

 

62090 

_ 

6929709 

0160200 

9112909 

26990 

_ 

 

_ 

 

96092 

_ 

 01691207 2699260 9291222 0917921 الناتج البنكي الصافي. 12

01 

00 

 عام .ل أعباء اسستغلا -
هتلاكات وخسائر القيم  على الأصول مخصصات للإ -

 الثابت  المادة  وغير المادة .

0692270 

72627 

0201721 

077626 

9920192 

909279 

2919227 

272690 

 9222202 9920207 0219602 2111222 سستغلال.الناتج الإجمالي للا 09

02 

 

00 

 مخصصات المكونات، وخسائر القيم  والمستحقات -
 سسترداد.غير القابل  للا

 على المؤونات، خسائر القيم  واسسترداد اسسترجاع+ 
 تلك .مابات الدائن  المسالح

272272 

 

799020 

0606119 

 

700922 

9726222 

 

0900722 

0129901 

 

920222 

 9622929 6617702 2692292 970000 ناتج الاسستغلال. 06

09 

07 

02 

 مالي  أخرى. صافي  على أصول أرباح أو خسائر -+/
 غير العادة  )نواتج(.+ العناصر 

 العناصر غير العادة  )أعباء(. -

_ 

_ 

_ 

_ 

_ 

_ 

_ 

_ 

_ 

_ 

_ 

_ 
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 9622929 6617702 2692292 9700002 ناتج قبل الضرةب . 02

 0662902 0612992 227622 702222 النتائج وما يماثلها.ضرائب على  - 91

 6126179 2222121 9620929 9120160 للسن  المالي .الناتج الصافي  90

، 9100،9101 للسنوات بات النتائج لبنك الخليج الجزائرجدول حسا عتماد علىداد الطالبتين بالإع: من إالمصدر

 5(2-0الملاحق رقم:أنظر 5 )9102،9109
 .تحليل التوازن المالي لبنك الخليج الجزائر: المطلب الثاني

ل العامل وكذلك في رأس الما الاحتياجللبنك من خلال تقييم رأس المال العامل، سسنقوم بتحليل التوازن المالي 
 (91025، 9109، 9100، 9101)الخزةن  خلال السنوات التالي : 

 .إعداد الميزانية الوظيفية للبنك
 في  في الآتي:مؤشرات التوازن المالي، وتتمثل الميزاني  الوظي الوظيفي  أمر أسساسسي لمعرف  مختلفإن إعداد الميزاني  

 (.مليار دج) (0202-0202) خلال الفترة الميزانية الوظيفية لبنك الخليج الجزائر: (4-2)رقم  الجدول
                                                                              الأصول
 9102 9109 9100 9101 البيان

 7179719 0202207 9221709 9729692 الأصول الثابت 

 26000691 92022629 60207129 92276221 الأصول المتداول 

 09776209 20790729 90102921 96219760 خزةن  الأصول

 .(9-9:رقم )أنظر إلى الملحق 9102، 9109، 9100، 9101 البنك لسن  عتماد على ميزاني لإبا: من إعداد الطالبتين المصدر
 الخصوم
 9102 9109 9100 9101 البيان

 96097017 90720097 06110026 02069027 الخصوم الثابت 

 002726097 22099222 91901929 00102170 الخصوم المتداول 

 .(7-2: أنظر إلى الملحق رقم) 9102، 9109، 9100، 9101 البنك لسن  إعداد الطالبتين بالاعتماد على ميزاني : من المصدر
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 .رأس المال العامل لبنك الخليج الجزائر 05
 سسوف ةتم توضيح مختلف قيم رؤوس الأموال العامل  في الجدول الموالي:

 (.مليار دج) الجزائرحساب مختلف رؤوس الأموال العاملة لبنك الخليج  :(5-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 البيان/السنوات

 الخصوم الثابت 
 الأصول الثابت 

02069027 

9729692 

06110026 

9221709 

90720097 

0202207 

96097017 

7179719 

 02120016 07006021 09091092 01992262 رأس المال العامل الصافي

 الخاص  موالالأ
 الأصول الثابت 

09690621 

9729692 

02020129 

9221709 

26926022 

0202207 

02201990 

7179719 

 00297262 00279909 01911221 2792190 رأس المال العامل الخاص

 020229229 011291202 79221799 60929000 الأصول المتداول 

 020229229 011291202 79221799 60929000 رأس المال العامل الإجمالي

 الأجلالدةون الطوةل  
 الدةون القصيرة الأجل

_ 

00102170 

_ 

91901929 

_ 

22099222 

_ 

002726097 

 002726097 22099222 91901929 00102170 رأس المال العامل الأجنبي

 .من إعداد الطالبتين: المصدر
 :من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول أعلاه يمكن تسجيل عدة ملاحظات وهي

   المال العامل الصافي:بالنسب  لرأس 
رتفع خلال السنوات الموالي ، وهو موجب بمعنى أنه في  أن رأس المال العامل الصافي قد ا من خلال الجدول نلاحظ

 الدراسس  اسستطاعت الخصوم الدائم  تغطي  الأصول الثابت .كل سسنوات 
لى سسيول  مع إالقصيرة الأجل في آجال عدم توافق تحول الأصول المتداول  وهذا ةتيح للبنك تسدةد جزء من دةونه 

 القصيرة الأجل.اسستحقاقه للدةون آجال 
  المال العامل الخاص: بالنسب  لرأس 

صوله أأن البنك قادر على تموةل نلاحظ أن قيم  رأس المال العامل الخاص موجب  خلال فترة الدراسس  هذا ما ةعني 
 موارده الخاص  دون الاعتماد على موارد خارجي .من الثابت  
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  :بالنسب  لرأس المال العامل الإجمالي 
 أن البنك يمتلك سسيول  معتبرة.على تدل قيم  رأس المال العامل الإجمالي خلال فترة الدراسس  

  :بالنسب  لرأس المال العامل الأجنبي 
إن القيم  المرتفع  لرأس المال العامل الأجنبي مقارن  بالأموال الخاص  ةعني أن البنك غير مستقر ماليا، أي قدرة 

 على التدخل في سسياسسته.الأطراف الخارجي  
 .التمثيل البياني لمختلف رؤوس الأموال العاملة لبنك الخليج الجزائر: (2-2)الشكل رقم 

 

 

 .(6-2)رقم  الطالبتين بالإعتماد على معطيات الجدولمن إعداد  المصدر:

 .احتياجات رأس المال العامل للبنك الخليج الجزائر 95
يجب على البنك أن ةغطي احتياجاته بالدةون قصيرة الأجل )موارد الدورة(، فإذا كان الفرق موجب بين 

أس احدة، وهو ما ةسمى احتياجات ر الطرفين فذلك ةعبر عن حاج  البنك إلى موارد أخرى تزةد مدتها عن دورة و 
 المال العامل.

 (.مليار دج) احتياجات رأس المال العامل لبنك الخليج الجزائر: (6-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 السنوات/البيان

 26000691 92022629 60207129 92276221 القيم الجاهزة-الأصول المتداول 

 002726097 22099222 91901929 00102171 رفي المصالسلفات -الدةون القصيرة الأجل

 (92922217) (00990219) (2222901) (06002920) احتياجات رأس المال العامل

 .: من إعداد الطالبتينالمصدر

أنه في كل السنوات حقق البنك احتياجا في رأس المال العامل سسالبا، وهذا  نلاحظمن خلال نتائج الجدول 
 تغطي  احتياجات الدورة الاسستغلالي  بواسسط  موارده العادة . ةعني أنه تمكن من

0

20000000

40000000

60000000

80000000

100000000

120000000

140000000

2010 2011 2012 2013

رأس المال العامل الصافي

رأس المال العامل الخاص

رأس المال العامل الإجمالي

رأس المال العامل الأجنبي
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 .خزةن  بنك الخليج الجزائر 25
لدراسس  اتعتبر الخزةن  من أهم مؤشرات التوازن المالي، ويمكن حساب خزةن  بنك الخليج الجزائر خلال سسنوات 

 من خلال الجدول التالي:
 .(مليار دج) الوحدة خزينة بنك الخليج الجزائر: (7-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 السنوات/البيان

 02120016 07006021 09091092 01992262 رأس المال العامل

 92922217 00990219 2222901 06002920 احتياجات رأس المال العامل

 09772209 20712729 90102972 96217922 الخزةن 

 .: من إعداد الطالبتينالمصدر     

الجدول أعلاه نلاحظ زةادة في قيم  الخزةن  في كل سسن  وذلك راجع إلى ارتفاع قيم  القيم الجاهزة  لمن خلا
 الشكل الموالي ةوضح مختلف. لال السنوات محل لدراسس ، وهذا دليل على وجود توازن ماليخ)خزةن  الأصول( 
 ازن المالي لبنك الخليج الجزائر.مؤشرات التو 

البياني لرأس المال العامل، احتياجات رأس المال العامل والخزينة لبنك التمثيل : (4-2)الشكل رقم 
.الخليج الجزائر  

 
 .(7-2)الجدول رقم  ن إعداد الطالبتين بالاعتماد على: مالمصدر

 : تحليل المؤشرات المالية لبنك الخليج الجزائر.المطلب الثالث
 تقييم الأداء بدراسس  تحليلي  للمؤشرات المالي  التي تدخل فيللوقوف على الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر قمنا 

 والتي تعطي صورة واضح  ومجمل  على أداء البنك.
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 .مؤشرات تحقيق الربحية: أولا
ا ناد عليهتباعتبار أن الربحي  هي الغاة  التي ةسعى إلى تحقيقها البنك، هناك جمل  من المعاةير التي يمكن الاسس

 ذلك، ونذكر أهمها أدناه: في تقييم
، وائدع من السن  خلال الخاص  الأموال درته ما ةوضح المعدلمعدل العائد إلى الأموال الخاص : إن هذا  05

 وةعبر عنه كما ةلي: 

 
النتائج  كانتما سسبق يمكن حساب معدل العائد إلى الأموال الخاص  لبنك الخليج الجزائر، حيث  من خلال 

 المتحصل عليها كما ةلي:
 .لبنك الخليج الجزائرمعدل العائد إلى الأموال الخاصة  :(8-2)الجدول رقم 

 9102 9109 9100 9101 السنوات

 1520 1592 1590 1502 اص الخمعدل العائد إلى الأموال 

 عتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر.بالإ : من إعداد الطالبتينالمصدر

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ارتفاع معدل العائد على الأموال الخاص  خلال سسنوات الدراسس  بنسب 
 ،1520ت بر حيث قد   9102سن  بمقارن   1502 ب 9101العائد على الأموال الخاص  لسن  قد ر متفاوت  حيث 

بارها إيجابي  ومن يمكن اعتهذه النتائج  ،سسنوات الدراسس الإرتفاع ةرجع إلى ارتفاع في النتيج  الصافي  خلال  ذاوه
 .شأنها أن تعطي صورة إيجابي  عن مردودة  البنك

 .معدل العائد إلى الأموال الخاصة لبنك الخليج الجزائر :(5-2)الشكل رقم 

 
 5(2-2) الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم: من إعداد المصدر 
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ةعبر عنه و معدل العائد إلى الأموال المتاح  للتوظيف: كلما كانت هذه النسب  مرتفع  كلما كان ذلك إيجابيا،  95
 التالي :بالمعادل  

 

  في الجدول بنك الخليج الجزائر والنتائج ممثللوعليه يمكن حساب معدل العائد إلى الأموال المتاح  للتوظيف 
 أدناه:

 .معدل العائد إلى الأموال المتاحة للتوظيف للبنك الخليج الجزائر :(9-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 السنوات

 15071 15060 15029 15012 يفللتوظم العائد إلى الأموال المتاح  

 عتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر.لإ: من إعداد الطالبتين باالمصدر

لتوظيف خلال لى الأموال المتاح  لإأعلاه، إلى ارتفاع معدل العائد  تشير النتائج المتحصل عليها في الجدول
 15071ال المتاح  لى الأمو إجد ضئيل ، حيث بلغ معدل العائد  بنسبسسنوات الدراسس ، وهذا الارتفاع في النمو ةبقى 

 .9101سسن   15012مقارن  بـ  9102سسن  
رى المنافس ، بنتائج البنوك الأخ ورنتق عموما لا يمكن القول أن هذه النتائج المتحصل عليها إيجابي ، إلا إذا

 ثمرةن وأصحاب الودائع.يجابي  عن البنك لدى المستمن شأنها أن تعطي صورة سسيئ  أو إو 
 .معدل العائد إلى الأموال المتاحة للتوظيف لبنك الخليج الجزائر :(6-2)الشكل رقم 

 
 .(2-0) : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول رقمالمصدر
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 :: ويحسب وفق العلاق  التالي إلى إجمالي الأصولمعدل العائد  25

 

كن بنك الخليج الجزائر والنتائج المتحصل عليها يممعدل العائد إلى إجمالي الأصول لوعليه يمكن حساب 
 تلخيصها في الجدول أدناه:

 .إلى إجمالي الأصول لبنك الخليج الجزائرمعدل العائد  :(02-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 السنوات

 15129 15122 15120 15126 لالأصو م العائد إلى إجمالي 

 عتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر.إعداد الطالبتين بالإ: من المصدر

النتائج المتحصل عليها في الجدول أعلاه، نلاحظ تذبذب العائد إلى الأصول خلال سسنوات من خلال 
 .%5تجاوز ةظ أن معدل العائد على الأصول لم وكذلك يمكن أن نلاح ضئيل  ومتقارب بنسب الدراسس  

.معدل العائد إلى إجمالي الأصول لبنك الخليج الجزائر :(7-2)لشكل رقم ا                 

 
 5(01-2): من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم المصدر

لغرض قياس مدى كفاءة تحقيق الأرباح يجب حساب معدل الأرباح الموزع   لاك:عدل الأرباح الموزع  إلى المم 05
  عن ذلك كما ةلي:إلى الملاك وةعبر  

 

النتائج  حيث كانت، إلى الملاك لبنك الخليج الجزائر من خلال ما سسبق يمكن حساب معدل الأرباح الموزع 
 عليها كما ةلي:المتحصل 
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 نسبة الأرباح الموزعة إلى الملاك بنك الخليج الجزائر. :(00-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 السنوات

 - 15000 15029 15120 الأرباح الموزع  الملاك سب ن

 عتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر.: من إعداد الطالبتين بالإالمصدر  

لملاك خلال الموزع  إلى الأرباح المتحصل عليها في الجدول أعلاه، نلاحظ تذبذب نسب  ا النتائجمن خلال 
لجزائر إلى أرباح الأسسهم التي ت تحقيقها من طرف بنك الخليج ا عسسنوات الدراسس  بنسب ضئيل  ومتقارب ، وهذا راج

 خلال هذه السنوات.
 يمكن حساب هذه النسب  من خلال المعادل  التالي : النسب  الصافي  لفوائد الأصول المتاح  للتوظيف: 65

 

ج الجزائر حيث  ك الخليمن خلال ما سسبق يمكن حساب النسب  الصافي  لفوائد الأصول المتاح  للتوظيف لبن
 كانت النتائج المتحصل عليها كما ةلي:

.الصافية لفوائد الأصول للتوظيف لبنك الخليج الجزائر نسبةال :(00-2)الجدول رقم   
 9102 9109 9100 9101 السنوات

 1500 15022 15019 15120 نسب  الصافي  لفوائد الأصول المتاح  للتوظيف

 عتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر.لإبا الطالبتين: من إعداد المصدر

 .مؤشرات قياس الأمان: ثانيا
جه  الأمان وإمكانيته على موا هناك جمل  من المقاةي  والمؤشرات التي ةستعملها المصرف لغرض قياس

 لتزامات، نعرض أهمها أدناه:الإ
نوك التجارة  ةتم مقارنتها مع البرض تقييم هذه القابلي  والحكم عليها غلقابلي  البنك على رد الودائع:  05

 ةعبر عنه بالمعادل  التالي :وهذا المعدل الأخرى، 

 

النتائج المتحصل و معدل قابلي  البنك على رد الودائع، من القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر يمكن حساب  انطلاقا
 عليها ممثل  في الجدول التالي:

 011× عإجمالي الودائ /قابلي  المصرف على رد الودائع= حقوق الملكي  )الأموال الخاص ( 

 موال المتاح الفوائد المدفوع  / الأ –نسب  فوائد الأصول المتاح  للتوظيف= الفوائد المستلم  
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 .لبنك الخليج الجزائر الودائعقابلية البنك على رد  :(02-2)الجدول رقم 
 0202 0200 0200 0202 السنوات

 02502 00572 90592 02522 %قابلي  البنك على رد الودائع 

 .: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائرالمصدر 

 .قابلية البنك على رد الودائع (:8-2)الشكل رقم 

 
 5(02-2) : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول رقمالمصدر

هذه النسب   ،خلال سسنوات الدراسس  %90و %02نسب  كانت في حدود المن خلال النتائج أعلاه نلاحظ أن 
سسن   %00572إلى لتصل  ثم انخفضت، %90592حيث بلغت  9101مقارن  بسن   9022خلال سسن  عرفت تزاةد 

 ، وهذا راجع إلى الزةادة الكبيرة للودائع مقارن  بالأموال الخاص .9102خلال سسن   %02502و 9109
المنافس   كو بن  بالمع النتائج الخاصبمقارنتها هذه النتائج لا يمكن الحكم عليها مباشرة، وإنما ةتم الحكم عليها 

 الأخرى.
 :حقوق الملكي  والأصول الخطرة كما ةليةتم احتساب العلاق  ما بين  ول الخطرة:معدل حقوق الملكي  للأص 95

 

خلال ما سسبق يمكن حساب معدل حقوق الملكي  للأصول الخطرة لبنك الخليج الجزائر حيث كانت من 
 النتائج المتحصل عليها كما ةلي:
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 .لبنك الخليج الجزائرللأصول الخطرة معدل حقوق الملكية : (04-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 السنوات

 9952 9959 9952 02 معدل حقوق الملكي  للأصول الخطرة

 ئم المالي  لبنك الخليج الجزائر.: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القواالمصدر

 .معدل حقوق الملكية للأصول الخطرة لبنك الخليج الجزائر :(9-2)الشكل رقم 

 

 5(00-2)معطيات الجدول رقم  : من إعداد الطالبتين بالاعتماد علىالمصدر 

ان حقوق الملكي  للأصول الخطرة ك الجدول أعلاه، نلاحظ أن معدل من خلال النتائج المتحصل عليها في
مرتفعا وعرف تناقصا خلال سسنوات الدراسس ، وهذا راجع إلى التناقص المعتبر الإجمالي للأصول الخطرة )غير سسائل ( 

كي ، وهذه النتائج هي نتائج مرتفع  نوعا ما، وذلك بسبب الوضعي  المالي  لدى البنك مقارن  بإجمالي حقوق المل
الحكم عليها  خطرة غير سسائل ، ولا يمكنناعلى سسيول ، مع الاحتفاظ بأصول  من الحصولالجدةدة للبنك التي تمكنه 

 مباشرة، وإنما ةتم مقارنتها مع النتائج الخاص  بالبنوك المنافس  الأخرى.
إلى  وةتم تحدةدها وذلك بنسب حقوق الملكي  سستثمار في الأوراق المالي :مقابل  مخاطر الإ هامش الأمان في 25

 جميع الاسستثمارات في الأوراق المالي  كما ةلي:

 

سستثمار في الأوراق المالي  لبنك الخليج هامش الأمان في مقابل  مخاطر الإ من خلال ما سسبق يمكن حساب
 الجزائر، حيث كانت النتائج المتحصل عليها كما ةلي:
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هامش الأمان في مقابلة مخاطر الإستثمار في الأوراق المالية لبنك الخليج  (:05-2)الجدول رقم
 الجزائر.

 9102 9109 9100 9101 السنوات

 15992 15296 15071 15076 ارالإسستثم في مقابل  مخاطرهامش الأمان 

 القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر. عتماد على: من إعداد الطالبتين بالإالمصدر
خلال سسنوات الدراسس  وهذه  15992و 15076عدل كان في حدود المنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

خلال  15992ثم انخفضت لتصل إلى  15076حيث بلغت  9101مقارن  بسن   9102تناقص خلال سسن  النسب  عرفت 
 سستثمار في الأوراق المالي .الإوهذا راجع إلى الزةادة الكبيرة في مجموع ، 9102سسن  
 .مؤشرات قياس السيولة :اثالث

السيول  اللازم  في البنك ومن أهم هذه المؤشرات ما  توفر إن هذه المجموع  من المؤشرات تهدف إلى قياس
 ةلي:

 النسب  المئوة  للسيول  النقدة  إلى مجموع الودائع الجارة : ويمكن حسابها كما ةلي: 05

 

سسبق يمكن حساب النسب  المئوة  للسيول  النقدة  إلى مجموع الودائع الجارة  لبنك الخليج الجزائر، من خلال ما 
 حيث كانت النتائج المتحصل عليها كما ةلي:

 .للسيولة النقدية إلى مجموع الودائع الجارية لبنك الخليج الجزائرالنسبة المئوية  :(06-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 السنوات

 0052 0052 09 9759 النسب  المئوة  للسيول  النقدة  إلى إجمالي الودائع

 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر.المصدر 

تناقصا  الجارة  مرتفع  وعرفت النقدة  إلى إجمالي الودائعأن نسب  السيول  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
خلال سسنوات الدراسس ، وهذا راجع إلى التناقص المعتبر لإجمالي السيول  النقدة  لدى البنك مقارن  بإجمالي الودائع، 
وهذه النتائج مرتفع  نوعا ما وهذا بسبب الوضعي  المالي  الجيدة للبنك مم ا يمكنه من توفير السيول  اللازم ، حيث 

 .9102سسن   %0052و 9101سسن   %9759بلغت 
 

 x 0115 لجارة االنسب  المئوة  للسيول  النقدة  إلى مجموع الودائع الجارة  = السيول  النقدة /مجموع الودائع 
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نسب  المئوة  يمكن قياس السيول  النقدة  عن طرةق احتساب ال النسب  المئوة  للسيول  النقدة  إلى مجموع الودائع: 95
 إلى مجموع الودائع )الجارة  وغير الجارة ( كما ةلي:

 

خلال ما سسبق يمكن حساب النسب  المئوة  للسيول  النقدة  إلى مجموع الودائع لبنك الخليج الجزائر، حيث   من
 كانت النتائج المتحصل عليها كما ةلي:

 .الجزائر الخليج لبنك الودائع مجموع إلى النقدية للسيولة مئوية: النسبة ال(07-2)الجدول رقم 

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر.المصدر: 

أن النسب  المئوة  للسيول  النقدة  إلى مجموع الودائع للبنك شهدت إرتفاعا  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه
، وهذا الإرتفاع راجع إلى ارتفاع في السيول  9102سسن   0057ونسب   9101سسن   0056بنسب متفاوت ، حيث بلغت 

 عن وضعي  البنك.  ابيالنقدة  خلال سسنوات الدراسس  ويمكن إعتبار هذه النتائج إيجابي  ومن شأنها أن تعطي صورة إيج
 : تحسب هذه النسب  عن طرةق المعادل  التالي :نسب  الودائع الجارة  إلى حقوق الملكي  25

 كي / حقوق المل= الودائع الجارة حقوق الملكي  سب  المئوة  للسيول  النقدة  إلىالن

انت كمن خلال ما سسبق يمكن حساب نسب  الودائع الجارة  إلى حقوق الملكي  لبنك الخليج الجزائر، حيث  
 النتائج المتحصل عليها كما ةلي:

 نسبة الودائع الجارية إلى حقوق الملكية لبنك الخليج الجزائر. (:08-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 السنوات

 2256 9259 9650 9156 الجارة  إلى حقوق الملكي  الودائع سب ن

 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر.المصدر

تمر خلال مسإلى حقوق الملكي  للبنك في تزاةد نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسب  الودائع الجارة  
في وهذا الارتفاع ةرجع  9102سسن   %2256بينما بلغت  9101خلال سسن   %9156سسنوات الدراسس  حيث بلغت 

 تمثل  في الودائع الجارة  للبنك وهو ما يجعله في وضعي  جيدة.المالسيول  النقدة  للبنك و 

 

 9102 9109 9100 9101 السنوات

 0057 9252 2252 0056 الودائع موعمج إلى النقدة  للسيول  المئوة  النسب 

 x 011= السيول  النقدة / إجمالي الودائع الودائع مجموع إلى النقدة  للسيول  المئوة  النسب 
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 .مؤشرات تحقيق النمو: ارابع
 ما ةلي:ؤشرات إن هذه المؤشرات تهدف إلى قياس مقدار النمو الحاصل في الأصول ومن أهم هذه الم

من  النمو وةتم حسابهيجب التعرف على مقدار قبل التطرق إلى معدل نمو الأصول  معدل نمو الأصول: 05
موع الأصول في السن  السابق  أما معدل نمو الأصول مجو الفرق بين مجموع الأصول في تلك السن  خلال 
 حسابه من خلال المعادل  التالي :كن مفي

 

 بنك الخليج الجزائر، حيث كانت النتائج المتحصللمن خلال ما سسبق ذكره يمكن حساب معدل نمو الأصول 
 :في الجدول أدناهعليها 

 .معدل نمو الأصول لبنك الخليج الجزائر :(09-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 السنوات

 9052 9256 9252 - الخليج الجزائرمعدل نمو الأصول لبنك 

 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر.المصدر

مقارن   9100سسن   %9252نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معدل نمو الأصول خلال سسنوات الدراسس  بلغ 
صغيرة مقارن  بسن  وهي نسب  يمكن اعتبارها  9102سسن   %9052ثم انخفض ليبلغ  %9256حيث بلغ  9109بسن  
 وبالتالي فإن البنك حقق نسب نمو متوسسط . 9109

 .معدل نمو الأصول لبنك الخليج الجزائر :(02-2)الشكل رقم 

 
 .(02-2)من إعداد الطالبتين بالإعتماد على معطيات الجدول رقم  المصدر:
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 حتفاظ بحق الملكي : ةتم حساب هذا المعدل من خلال المعادل  التالي :معدل الإ 95

 
انت النتائج ، حيث كحتفاظ بحق الملكي  لبنك الخليج الجزائرل ما سسبق ذكره يمكن حساب معدل الإمن خلا

 :صل عليها مبين  في الجدول أدناهالمتح
 .حتفاظ بحق الملكية لبنك الخليج الجزائرمعدل الا: (02-2)الجدول رقم 

 9102 9109 9100 9101 السنوات

 15972 15970 15292 15096 حتفاظ بحق الملكي لإمعدل ا

 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر.المصدر

الملكي  لبنك الخليج الجزائر شهد تذبذب خلال حتفاظ بحق لإمعدل امن خلال الجدول أعلاه أن نلاحظ 
 %6وز حتفاظ بحق الملكي  لم ةتجابنسب ضئيل  ومتقارب ، وكذلك يمكن أن نلاحظ أن معدل الإسسنوات الدراسس  

 .9102سسن   15976ثم انخفضت إلى نسب   9101سم   15096حيث بلغت نسبته 

 التالي :العلاق  عنها بالملكي  والمعبرة رات التي تزاةدت فيها حقوق المةوضح هذا المعدل عدد  معدل الرفع: 25
 

في الجدول   النتائج المتحصل عليها مبينو من خلال ما سسبق يمكن حساب معدل الرفع لبنك الخليج الجزائر، 
 :أدناه

 .الجزائر الخليج الرفع المالي لبنك معدل: (00-2) رقم الجدول
 9102 9109 9100 9101 السنوات

 7250 9750 6652 0959 معدل الرفع المالي لبنك الخليج الجزائر

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر. :المصدر

 لأرباح الموزع ا –النتيج  السنوة  الصافي  حتفاظ بحق الملكي  = حقوق الملكي  / عدل الإم

 x 011معدل الرفع = مجموع الأصول / حقوق الملكي  
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.لبنك الخليج الجزائرمعدل الرفع  :(00-2)الشكل رقم 

 
 .(90-2)لبتين بالإعتماد على الجدول رقم من إعداد الطا المصدر:

في  ، وبالتالي لي   كبيرة في تموةل أصولهصفعتماد البنك على أمواله الخاص  بإالي عدم تبين نسب  الرفع الم
ع ومن خلال النتائج المتحصل عليها أعلاه، نلاحظ ارتفاع معدل الرفاسستثماراته،  فيوضعي  مخاطرة بأموال الغير 

بينما بلغت  %0959نسب   9101نسب كانت متقارب ، حيث بلغت سسن  لبنك خلال سسنوات الدراسس  وهذه اللالمالي 
  للغير د الماليار و المعتماده على إعتبارها ايجابي  فالبنك لم ةقلص وهذه النتيج  يمكن ا، %7250نسب   9102سسن  

 لتموةل الأصول.
 : يمكن حسابها من خلال العلاق  التالي :المالية المردوديةخامسا: 

 
 

ها مبين  في حصل عليالنتائج المتو من خلال ما سسبق يمكن حساب المردودة  المالي  لبنك الخليج الجزائر، 
 :الجدول أدناه

 .المردودية المالية لبنك الخليج الجزائر :(00-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 السنوات

 915110 02529 07597 06529 المردودة  المالي  لبنك الخليج الجزائر

 .عتماد على القوائم المالي  لبنك الخليج الجزائر: من إعداد الطالبين بالإالمصدر

وت  حيث افبنسب متيج الجزائر شهدت زةادة المالي  لبنك الخلنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المردودة   
و هذا ما ةفسر  %05020و زةادة قدرت بـ  % 915110نسب    9102بينما سسن   % 06529نسب   9101سسجلت سسن  
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ك الخليج الجزائر المصرفي، حيث نلاحظ أن تجرب  بنالوضعي  المالي  الجيدة للبنك في ظل اشتداد المنافس  في القطاع 
  تصال لها تأثير جد إيجابي على المردودة  التي سسجلت ارتفاعا محسوسسا طيلإدخال تكنولوجيا المعلومات و الإ في

لم ةكن مجرد  اعالارتفالسنوات التي تلت إدخالها، فقد أثرت بشكل مباشر في العدةد من التغيرات حيث أن هذا 
 ج الجزائر.ليالختصال التي اسستخدمها بنك لإواو راجع إلى أسسباب لا دخل لها بتكنولوجيا المعلومات صدف  أ
ي  بحفي الأخير يمكن القول أنه لا يمكن لنا أن نتصور أن البنك ةستطيع أن يحقق المستوى المطلوب من الر و 

خلق القناع  لدةهم المتعاملين معه و فاء الزبائن و اطه، ما لم ةضمن و الأمان أثناء ممارسسته لنشوالنمو مع توفير السيول  و 
       قل  التكلف . سستقبال و لإالخدمات المقدم  وسسرعتها وحسن اعلى أسساس تنوع بأنه البنك الأفضل 
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 .ج الجزائرعية المالية لبنك الخليعلى الوض تصاللث: تأثير تكنولوجيا المعلومات والإالمبحث الثا
تصال على الوضعي  لإاإلى تأثير تكنولوجيا المعلومات و لقد تمت الإشارة في المبحث الثالث من الفصل الثاني 

من أهمها و  على العدةد من العوامل سسواء بطرةق  مباشرة أو غير مباشرةفي البنوك ةؤثر  إدخالهاالمالي  للبنوك حيث أن 
لى البنك محل سسقاطه عإهو ما سسيتم إثباته أو و  ...إلخ،التكاليف، تخفيض حجم المبيعات، الربحي  ،عدد العملاء
 هو بنك الخليج الجزائر.الدراسس  و 

لمبيعات لبنك حجم او  تصال على تخفيض تكاليف الإنتاجالإول: تأثير تكنولوجيا المعلومات و المطلب الأ
  .الخليج الجزائر

 .تكاليف الإنتاجتصال على تخفيض الإ: تأثير تكنولوجيا المعلومات و أولا
دة  هو انخفاض يعنه بالطرق التقل تصـــالالإالمعلومات و  إن أهم ما يميز العمل البنكي وفق تقنيات تكنولوجيا

من المعروف أن بنـــك الخليج الجزائر ةـــدرك الـــدور الكبير الـــذي تلعبـــه التكنولوجيـــات الحـــدةثـــ  في تكـــاليف الإنتـــاج و 
جعله  ض التكلف تخفي سســــــــــتراتيجي لإعلى زةادة رضــــــــــا العملاء من خلال إتباعه على المدى البعيد و  خفض التكلف 

بيا على التكاليف ةؤثر إيجا ع في عرض خدماته البنكي  مماه ةتجه نحو التوسســـــــةكتســـــــح حصـــــــ  سســـــــوقي  كبيرة لذا نجد
  كترونيلالإ القنواتتصــــــــــــــالات و سســــــــــــــتخدام الإإكما أن   ،وطنيوكال  عبر التراب ال 01الربحي  من خلال نتاجي  و الإو 
دم  ه العدةد من الخدمات البنكي  مثل: خئفتح الحســــــــــــــابات كما أتاح أمام عملان البنك من تخفيض تكاليف مك  

SELF BANKING   طلب ةداع النقديةداع الصــكوك، الإ، إحب)الصــيرف  الذاتي ( التي تســمح للعميل من الســ ،
ي إلى التقليــل من اليــد ف موظفي البنــك ممـا ةؤددون تـدخــل من طر ، (CIB)البطــاقــات البنكيــ  كوك و دفـاتر الصــــــــــــــ  
كما قام البنك ،ةســــــرع العمليات البنكي  هل و أةام مما ةســــــ   7/7سســــــاع  و 90/90الخدمات خلال  كذا توفيرالعامل  و 

لرسمي هو الموقع او  AGB ONLINEوكذلك خدم    VISA PLATINUM , Master Cardصـــــــدار بطاقتين إب
 الدراسس . ن البنك من تقليل تكاليفه خلال سسنواتما مك   هذانترنت و للبنك عبر شبك  الأ

 لبنكيتصال على حجم المبيعات لبنك الخليج الجزائر )الناتج الصافي اتأثير تكنولوجيا المعلومات والإ ثانيا:
PNB (. 

 تقديمتطيع ذلك كي ةسالأفراد و لى الشركات و إ سستماعالإودائما  سستمرارالإالبنك الرئيسي  هي البقاء و  غاة 
أةضا و  لإسسلامي اذلك بما ةتوافق مع مبادئ الشرةع  و الخدمات المالي  الشخصي  تشكيل  من المنتجات المتطورة و 

 لى ثق حيث ةعتبر بنك الخليج الجزائر نفسه أنه البنك الرائد في الجزائر لأنه حصل عةين، المساهم  في إثراء الجزائر 
 نوعي  حياتهم نظرا لجودة وحداث  الخدمات البنكي  التي ةقدمها. أصبح الشرةك الذي اختاروه لتحسينعملائه و 
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ل فائدة نقدة  العملاء )مقاب عندما ننظر إلى العمل الرئيسي لأي بنك نجد أنه ةتمثل في الحصول على ودائع
مبيعات  البنك ىابل فائدة محددة، لذا لا توجد لدالمؤسسسات مقتلك الأموال للأفراد و  إقراضمن ثم من دونها( و أو 

باح أر كي  و نبالشكل المتعارف عليه في الشركات، بل إن أقرب شيء لمفهوم المبيعات في البنوك هو أولا الإةرادات الب
تلف قنوات التوزةع دمها عبر مخكتروني  التي تقللإلات تتقاضاها مقابل الخدمات اعمو مقابل تحوةل عمولات أجنبي  و 

ن هذه الإةرادات مهم  جدا لكونها تميز كل بنك ع تعد  و  ،لخإالآلي ، خدمات الهاتف، ... كالصرافات    كترونيللإا
ليه بنك إهذا ما ةسعى بتكرة لتنوةع مصادر الدخل لدةه و آخر من خلال الحصول على إةرادات إضافي  بطرق م

 .ةراداتللحصول على أعلى الإ ميز في تقديم خدمات حدةث  ورائدةالخليج الجزائر من خلال الت  
 (مليار دجتطور الناتج الصافي لبنك الخليج الجزائر ) :(00-2)الشكل رقم 

 
  .التقارةر السنوة  لبنك الخليج الجزائر على عتمادلإمن إعداد الطالبين با: المصدر 

حيث انتقل  (9102-9101)رتفاع المتزاةد للناتج الصافي البنكي عبر سسنوات الدراسس  ابق الإ الشكل الس  بين  ة
منه يمكن القول و  ،دج 6276279رت الزةادة بـ قد  و  9102دج سسن   01691207إلى  9101دج سسن   0900200من 

السهول  و أن السنوات التي تلت التحدةث وإدخال البرمجيات الحدةث  من طرف بنك الخليج الجزائر ةوفر له السرع  
د ت عالي  في الوصول إلى قاعدة عرةض  من العملاء الجدفي التعرف على حاجات ورغبات العملاء، وتميزه بقدرا

بنسب  عرف زةادة  حيث، كيورفع عدد عملائه وبالتالي زةادة حجم المبيعات والتعاملات وحجم الناتج الصافي البن
الأمر الذي  9102و 9109ما بين سسنتين  %60وزةادة قدرت بـ  9109و 9100ما بين السنتين  %20509قدرها 

 :الشكل التالي بنك كما هو موضح فيةؤدي بالضرورة إلى تحقيق نتائج إيجابي  والرفع في قم الأعمال الصافي لل
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 .(مليار دج) الجزائرتطور رقم الأعمال الصافي لبنك الخليج : (02-2)الشكل رقم 
  

 

 لبنك الخليج الجزائر. السنوة قارةر عتماد على التالإ: من إعداد الطالبتين بالمصدر             

بين الشكل السابق الارتفاع المتزاةد في رقم الأعمال الصافي لبنك الخليج الجزائر عبر سسنوات الدراسس  حيث ة
 .دج9192111رت الزةادة بـ وقد   9102دج في سسن  07912111 إلى 9101 دج في سسن 00672111ارتفع من 

يات عتماد على الإسستراتيجيات، السياسسالإا بنك الخليج الجزائر من خلال أثمرت المجهودات التي قام به
والتكنولوجيات الحدةث  التي سساهمت في زةادة إةرادات البنك وجعلته من البنوك الرائدة في القطاع المصرفي في الجزائر، 

النقائص ن أجل تدارك مارجي  حص  سسوقي  كبيرة مقارن  بمنافسيه نظرا لإحاطته بكل الجوانب الداخلي  والخ هواكتساب
 الشكل التالي: ةوضحه ماإضافي  وهذا البنك من تحقيق أرباح وتصحيح الانحرافات واقتناص القرص حيث تمكن 

 .(مليار دجيوضح تطور الأرباح الصافية لبنك الخليج الجزائر ): (04-2)الشكل رقم 

 
 لبنك الخليج الجزائر. التقارةر السنوة عتماد على لإ: من إعداد الطالبتين باالمصدر      

مليار دج  9120رتفاع الأرباح الصافي  خلال سسنوات الدراسس  حيث انتقلت من إابق مدى كل الس  ةبين الش  
 9102مليار دج، كما عرفت سسن   2110رت الزةادة بـ وقد   9102مليار دج خلال سسن   6126إلى  9101خلال سسن  
 الجيد للبنك الخليج الجزائر.وهذا ما ةدل على الأداء  %99زةادة بـ 
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ت إضافي  توليد عمولاإلى  تصالالإة في ظل تكنولوجيا المعلومات و كما أدى تحدةث وابتكار خدمات جدةد
حيث ت تحقيق  ،ةتحصل عليها البنك فقيم  هذه العمولات لا ةستهان بها على الإطلاق كما ةثبته الشكل الموالي

باقي ل %27مقابل  9100من إجمالي إةرادات بنك الخليج الجزائر لسن   %90ي  عالي  وصلت إلى نسب  عمولات رقم
البنك من إجمالي إةرادات  %9ومنح القروض( وها البنك من أنشطته التقليدة  )قبول الودائع علي الفوائد التي تحصل

نوع  ةقوم بها عن أنشط  أخرى مت هالمالي  وإةراداتالمنشآت المحقق  فتعود بالتساوي إلى كل من عمليات البنك مع 
 البنك.

.0200إيرادات بنك الخليج الجزائر لسنة  توزيع مصادر :(05-2)الشكل رقم   

 
 075.ص، 9100 التقرةر السنوي لسن من إعداد الطالبتين بالإعتماد على  :المصدر 

البطاقات مسبق  المعامل  التي تمت بواسسط    من قيم %156فمثلا ةتحصل بنك الخليج الجزائر على ما قيمته 
 إلى  إضاف  ،ت البنك على الرغم من صغر حجمهاالدفع المختلف ، وهذه النسب  لها تأثير مهم في مجموع عمولا

صول على البطاق  نظير الح التجار في كل معامل  أةضا، فضلا عن الرسسوم التي ةدفعها العملاءالعمول  التي ةدفعها 
Visa وMaster Card وضمان حصل عليهاتنتساب وتختلف حسب نوع البطاق  الموتجدةدها، وتسمى رسسوم الإ ،

صرف عندما العدد كبير من حاملي البطاقات كزبائن دائمين للبنك، كما يمكن للبنك أن يحقق عائدا من أسسعار 
أسساسسها وإجبار  م محاسسب  العميل علىةتم تحوةل قيم  العمل  الأجنبي  الصادر بها إشعار البيع إلى العمل  التي ةت

بيعاتها على الرغم مالمحلات التجارة  على فتح حسابات لدى البنك وبالتالي تزداد سسيول  البنك، مما ةؤدي إلى زةادة 
 ،ه العملي رة لهذه البطاق ، إلا أن زةادة المبيعات ةغطي نفقات هذمن العمول  التي تدفعها هذه المحلات للبنوك المصد  

مسبق  الدفع دون أن ننسى العمولات الأخرى التي ةتحصل عليها بنك الخليج الجزائر من بالنسب  للمعاملات  هذا
الآلي ، خدمات  رافاتالص  ، بطاقات السحب من SMS Banking)مها )دالبنكي  الأخرى التي ةقمختلف الخدمات 

ةظهر خلال سسنوات الدراسس  و العمولات ملحوظا في حجم ولقد شهد البنك تطور  .(لخإالتأمين، تحوةل الأموال...
 ذلك خلال الجدول التالي:
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 .تطور العمولات التي يتحصل عليها بنك الخليج الجزائر: (02-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 السنوات

 92776911 91129091 02009901 20290901 العملات

 بنك الخليج الجزائر.لتقارةر السنوة  العتماد على الإب: من إعداد الطالبتين المصدر  

 .تطور العمولات التي يتحصل عليها بنك الخليج الجزائر: (06-2)الشكل رقم 

 
 .(92-2)رقم  عتماد على معطيات الجدول: من إعداد الطالبتين بالإالمصدر

ةظهر الشكل السابق الزةادة المستمرة والسرةع  التي تعرفها مجموع العمولات التي ةتحصل عليها البنك مقابل 
حيث سسجلت  9102المتنوع  حيث شهدت هذه الفترة ارتفاعا كبيرا في وتيرة الزةادة التي اسستمرت حتى خدمات 

 بعد السن  التي شهدت تالزةادة تضاعف بالذكر أن وتيرة دةرالجو سسنوات  0دج خلال  02026222ارتفاع قدره 
 .9112تصال التي قام بها وهي سسن  المعلومات والإ إدخال تكنولوجيا
 .تصال على حجم العملاء لبنك الخليج الجزائرلإتأثير تكنولوجيا المعلومات وا: المطلب الثاني

هذا لجلب المزةد التطورات التكنولوجي  و لمواكب  لقد لجأ بنك الخليج الجزائر إلى تحدةث الخدمات التي ةقدمها 
ةادة ر  تطور والبر عن نزع  البنك نحو ال  والتي تعمغنطةقدم العدةد من البطاقات الم من العملاء ولزةادة عوائده، فهو

شهرة و  في السوق الجزائري الذي ةتميز بحدة المنافس  سسواء من البنوك الجزائرة  أو البنوك الأجنبي  التي تتميز بسمع 
أكبر  عامل بنك الخليج الجزائر مع إحدىةتوتكنولوجيات جد عالي ، وفي هذا الإطار جيدة في الأسسواق الأجنبي  

مسبق  الدفع، حيث ةتقاضى  Master Cardو VISA  وهما شركتي مغنطالشركات العالمي  في مجال البطاقات الم
لى ق البطاقات وفي المقابل يحرص بنك الخليج الجزائر عمن قيم  المشترةات المسحوب  عن طرة %156عمول  تقدر بـ 

وسسط بـ ويجددون بطاقاتهم بعد انتهاء صلاحيتها والتي تقدر في المتالذةن لا ةغيرون البنك مكافأة عملائه الأوفياء 
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من  %61دةد، حيث ةسدد العميل جطلب للت كل  المخصص للتجدةد عندشهرا وهذا بخصم نصف المبلغ  90
 عدد عملائه، حيث فيليج الجزائر الخ، فيظهر تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على بنك فقط المبلغ المطلوب

ترب ةن اقوواصل البنك تقربه من العملاء الذعرف هذا الأخير نموا كبيرا خلال السنوات التي تلت عملي  التحدةث 
  السابق سن مقارن  مع ال %61577رت بـ السن  زةادة قد  ، حيث عرفت هذه 9102عميل سسن   0115111عددهم 

 .9101و 9102بين عامي  %66526عرف عدد حسابات العملاء زةادة ملحوظ  قدرت بـ و  ،9109
 .يوضح تطور عدد الحسابات التجارية لبنك الخليج الجزائر وعدد وكالاته: (04-2)دول رقم ج

 9102 9109 9100 9101 السنوات

 72929 02992 29910 99200 الزبائن حسابات عدد

 01 22 92 90 الوكالات عدد

 .لبنك الخليج الجزائر عتماد على التقارةر السنوة لإ: من إعداد الطالبتين باالمصدر  

سسنوات الدراسس   فمختل ةظهر الجدول السابق زةادة مستمرة لعدد حسابات العملاء في بنك الخليج الجزائر عبر
عميل بين هذه السنوات   60709رت الزةادة بـ حيث قد   9102سسن   72929إلى  9101سسن   99200حيث انتقل من 
 تطورا في الحسابات المختلف  للعملاء كما ةظهر في الشكل الموالي: 9109كما عرفت سسن  

 02005 حسابات العملاء لبنك الخليج الجزائر لسنة: (07-2)الشكل رقم 

 
 .06.، ص9109التقرةر السنوي لسن  من إعداد الطالبتين بالإعتماد على : المصدر

كما ،  شهدت جذب عدد كبير من الحسابات الحدةث يمكننا القول أن السن  التي تلت إدخال التكنولوجيات 
وةتوقف نجاح البنك في الوصول إلى أكبر عدد من العملاء من  ،بنكالأدى ذلك إلى زةادة واتساع عدد وكالات 

العملاء كما ذكرنا  ومتطلباتخلال حسن اختيار منافذ توزةع الخدم  البنكي  بعناة  وبالشكل الذي ةلبي احتياجات 
كامل ه عبر  وفروع سسعيا منه في نشر وكالاتهباشر متمد على التوزةع المباشر والغير سسابقا أن بنك الخليج الجزائر ةع
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 90خلال سسنوات الدراسس  حيث انتقل من  ههر الجدول السابق زةادة مستمرة وعدد وكالاتظأ فقد ،التراب الوطني
تصال له دور المعلومات والإأن إدخال تكنولوجيا ، وهذا ما ةؤكد 9102وكال  خلال  01إلى  9101وكال  خلال 

دائع لدى بنك الو  والجدول التالي ةعرض التطور الحاصل في الوكالات.بارز في جذب المزةد من العملاء وزةادة عدد 
 :الخليج الجزائر

 .يوضح تطور الودائع لبنك الخليج الجزائر :(05-2)الجدول رقم 
 9102 9109 9100 9101 السنوات

 010009 76790 02221 22029 الودائع

 السنوة  لبنك الخليج الجزائر.عتماد على التقارةر الإ: من إعداد الطالبتين بالمصدر

بـ  9100و 9101رت الزةادة بين عامي خلال الجدول أن ودائع البنك في زةادة مستمرة، وقد   من ةظهر
الزةادة خلال ودةع  بينما  92972بـ  9102و 9109ودةع  وبين  96770بـ  9109و 9100وبين عامي ودةع   00210

م  من المستخد  السياسسات المنتهج  والتكنولوجيات عودةع ، وهذا ما ةفسر نجا 99969سسنوات الدراسس  قدرت بـ 
 طرف بنك الخليج الجزائر.

بـ  روإذا أردنا إجراء مقارن  بين عدد الحسابات وعدد الودائع نلاحظ أن عدد الودائع سسجل نموا قوةا قد  
تحقيق هذه الزةادة   في سساهم ،حساب إضافي 09022الحسابات زةادة قدرها في حين شهدت ودةع  إضافي   99969

كات وحسابات التوفير، وكذلك تكثيف عمليات التسوةق والتروةج للخدمات وتساهم في يكل من حسابات الش
وكذلك خدم   Master Cardو VISAتحدةث الخدمات المقدم  مثل بطاقات ذلك أةضا التكنولوجيا الحدةث  في 

دةر ميزات تنافسي  لبنك الخليج عن غيره من البنوك الأخرى مما يجعله يحظى بتق وهي تعتبر Prolineو  Baytiالقرض 
 ل التالي:دو ملاء وزةادة عددهم كما ةوضحه الجالع

 .يتطور عدد العملاء في بنك الخليج الجزائر: (الجدول 06-2)رقم 

 .الجزائر الخليج لبنك السنوة  التقارةر على بالإعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر      

سسن   70611إلى  9101سسن   99216ةوضح الجدول السابق تطور عدد العملاء خلال سسنوات الدراسس  من 
 لبنك.في اتصال على حجم العملاء أثر تكنولوجيا المعلومات والإ ثبتوهذا ما ة 9102

 9102 9102 9100 9101 السنوات

 70611 07297 26262 99216 عدد العملاء
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دية تصال على القروض الممنوحة للعملاء على ربحية ومردو تكنولوجيا المعلومات والإتأثير : المطلب الثالث
 .بنك الخليج الجزائر

 .تصال على القروض الممنوحة لعملاء بنك الخليج الجزائرتأثير تكنولوجيا المعلومات والإ: أولا
 Baytiدم  القرض أطلق خالإقراض في بنك الخليج الجزائر بالقروض السكني  والقروض الحرفي  حيث ارتبط 

)مهن (،  Prolineخدم  القرض ت إطلاق  9101وفي السداسسي الأخير لسن   9101في السداسسي الأول من سسن  
تموةل المخزون وتموةل )الاحتياجات البنكي  حيث تمنح لأصحاب المهن الحرة والتجار لتموةل مشارةعهم المهني  لجميع 

 Prolineكلاسسيكي وقرض إسسلامي حيث عرف قرض قرض  من القروض توجد نوعان و  ،المعدات والتجهيزات(
وانطلق  9112سسن   Baytiقرض حيث ت تبني  TASHILETو SAYARATIكما ت تعوةضها بخدم  كبيرا،    تطورا 

ظم ء الذةن لدةهم دخل شهري منتيمنح للعملاو  أو توسسيعه،وهو قرض يمنح لتموةل بناء السكن  9101في بداة  
ان لقد أخذت هاتان الخدمتان تتطور لاف الوثائق المطلوب  لكل فئ ، و سسن  مع اخت 96مدة تسدةد القرض تمتد إلى و 

هو الأمر الذي ث  و الحدة تعلى التكنولوجيا أكثرانفتاحه ع تحدةث البنك لخدماته البنكي  و بمرور الزمن خاص  م
ن البنك ابات الجارة  أو دفاتر التوفير مختلف  الأنواع مما مك  زةادة الودائع بنوعيها سسواء الحسه و ئلى زةادة عملاأدى إ

ياسسات حاول البنك تدعيم ذلك من خلال تبني سسله، و  ضي قراالإج  تحسن القدرة من التوسسع في منح القروض نتي
الجزائر تبني بنك الخليج و  9109ي  خاص  بهذه الخدم  عام أهم ةلائهإبذلك ذب أكبر عدد من طالبي التموةل و لج

بتزاةد الطلبات تزاةدا   9102أتى هذا النهج ثماره عام ا لتسهيل الحصول على سسكن فردي، و نهج اسستباقي لتطوةره
شرك ،  91مع  9109كما اسستفاد المقترضون من سسعر فائدة مدعم، كما عرف عدة اتفاقيات سسن    %99ر بـ كبيرا قد  

وض على الجدول التالي ةوضح نمو تلك القر و  9102سسن   %9952مما سمح بارتفاع عدد الملفات التي عولجت بنسب  
 :مستوى بنك الخليج الجزائر

 .(0202-0202) نوع القروض الممنوحة لعملاء بنك الخليج الجزائرعدد و  :(07-2)الجدول رقم 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    .(مليار دج)                                                                   

9102 9109 9100 9101   
   العدد المبلغ العدد المبلغ العدد المبلغ العدد المبلغ

- 021 0229 000 0021 997 0610 902 BAYTI  
09792 6767 

 

 PROLINE كلاسسيكي 0 96 092 020 - 2292

 
 إسسلامي 7 00 09012
 الخليج الجزائر. بنكلاعتماد على التقارةر السنوة  لمن إعداد الطالبتين با المصدر:
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 راجع لعدم توفر المعلومات الكافي . 9102 – 9109تجدر الإشارة إلى أن النقص في المعطيات الخاص  بسنتي 
العملاء وتقديم  البنك في اسستقطابتصال المستخدم  في الإمدى تأثير تكنولوجيا المعلومات و ةظهر الجدول التالي 

لالها إلى تلبي  جميع احتياجات وتطلعات عملائه حيث قام بابتكار خدمات ذات جودة عالي  حيث ةسعى من خ
 من أجل صغار التجار والحرفيين حيث PROLINEمن أجل العقارات و BAYTIإطلاق ما ةعرف بالصفتين و 

لخليج الجزائر في ا سستراتيجيات المستخدم  من طرف بنكالإالسياسسات و ا ما ةثبت نجاع  هذعرفت ارتفاعا مستمرا و 
قرض سسن   997ارتفاعا من  BAYTIيجابيا على حجم القروض حيث عرفت خدم  القرض إنعكست إهذا المجال، 

الذي حقق زةادة معتبرة في كلا النوعين  PROLINEنف  المسار سسلكه قرض   و  9102قرض سسن   021إلى  9101
 .9102سسن  قرض  6767 إلى 9101سسن  قرض  99لاسسيكي أو الإسسلامي من سسواء الك

 .مردودية بنك الخليج الجزائرصال على ربحية و توالإثانيا: تأثير تكنولوجيا المعلومات 
ظ  فمن جه  أخرى ةسعى إلى المحادخال تكنولوجيات حدةث  من جه ، و ةسعى بنك الخليج الجزائر إلى إ

ذلك من خلال الحفاظ على العملاء الحاليين وجذب إنمائها و الحالي  والعمل على زةادتها و على الحص  السوقي  
في سسبيل  مختلف المجالاترتقاء في الإداث قنوات جدةدة لتقديم خدماته و سستحإ عملاء جدد هذا الأمر ةدفعه إلى

لنا إلى وص  زائر تمستوى بنك الخليج الجمن خلال الدراسس  التي قمنا بها على التميز وتحقيق أعلى العوائد والأرباح، و 
إليهالإتكنولوجيا المعلومات و أن  ا تصال لا تتعارض مع تحقيق معدلات متنامي  من المردودة  فالنتائج التي توصلنا  

لى كل من مردودة  البنك من خلال التأثير الإيجابي عتصال و المعلومات والإأثبت وجود علاق  طردة  بين تكنولوجيا 
زةادة القروض الممنوح  للعملاء افي  و الص   الأرباح( و PNBملاء، حجم المبيعات )الناتج الصافي البنكي عدد الع

التي جميعها ل عليها بنك الخليج الجزائر وكذلك إلى تخفيض التكاليف و ص  كذلك تأثيرها على زةادة العمولات التي تحو 
 تؤدي في نهاة  المطاف إلى تحسين مردودة  البنك.

ال لا تذهب سسدى الاتصمات و لبها عملي  إدخال تكنولوجيا المعلو يمكننا القول أن الأموال التي تتط   بالتاليو 
       جعله من البنوك الرائدة في الجزائر. داء الجيد لبنك الخليج الجزائر و تحقيق الأو  غاةتهابل تؤتي 
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 الفصل خلاصة
 الخليج بنك أداء على والإتصال المعلومات تكنولوجيا لأثر تطبيقي  دراسس  تقديم الفصل هذا خلال من حاولنا

 ولقد المصرفي  الخدمات عرض أنظم  و أدوات ، تقنيات في كبير تطورا هناك أن إلى خلاله من توصلنا حيث الجزائر
 والإتصال لمعلوماتا لتكنولوجيا البنك هذا تبني حقيق  أدركنا حيث للعملاء، المقدم  الخدمات تحسين في ذلك سساهم
 خلال من لاحظنا إذ للبنك المالي  الوضعي  تحسين وعلى المقدم  المصرفي  الخدم  عرض ونمط نوع على تأثيرها ومدي
 خلال من والإتصال المعلومات تكنولوجيا تنتجه ما على جوهره في ةعتمد الجزائر الخليج بنك نشاط أن عرضه ت ما

 كما ، لعملاءا وشرائح فئات مختلف طرف من بكثرة مطلوب  الخدمات هذه أن لنا تبين كما حدةث  وأنظم  وسسائل
 خلال من السوقي  تهحص وزةادة خدماته توزةع إسستطاع حدةث  لتكنولوجيات إسستخدامه بفضل البنك أن إلى توصلنا
 الدفع وسسائل بتطوةر قام ماك الأنترنيت عبر الصيرف  وكذلك ، الآلي الصراف عبر الصيرف  ، الهاتف عبر الصيرف  تبنيه

 ةؤكد ما وهذا بنكي ال المعاملات في المراتب أعلى تحتل أصبحت المصرفي  البطاقات أن لاحظنا حيث الإلكتروني ،
 .للبنك العملاء ولاء و ثق 

 لأي الأسساسسي  لدعام ا باعتبارها البنوك على هام تأثير له كان العالمي الاقتصاد عرفها التي التغيرات أن كما
 زةادة خلال من بعاط وذلك وجوده إثبات عليه تفرض قوة  منافس  أمام نفسه الجزائر الخليج بنك فوجد ، إقتصاد
 وذلك أدائه سينتح وبالتالي تقدمها التي الخدمات مستوى من الرفع و تواجهه التي المخاطر من التخفيف ، عوائده
 عليها تحصلنا تيال فالمؤشرات الثاني المبحث في له تطرقنا ما وهذا ، المالي  والنسب المؤشرات من مجموع  خلال من

 يجب جيد شكلب أدائه على وللحكم آخري إلى سسن  من أدائه تحسن على تدل فإنها الجزائر الخليج لبنك بالنسب 
 الوضعي  على تأثيرها ىومد والإتصال المعلومات تكنولوجيا إلى طرقنات ثم والأجنبي  المحلي  البنوك بقي  مع مقارنته
ض الممنوح  ، القرو العملاء وحجم حسابات المبيعات، التكاليف، على تأثيرها في ذلك وتمخض للبنك المالي 

 .إلخ... للعملاء، وربحي  ومردودة  البنك
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خاتمةال  
لقد أصبح من الضروري على البنوك الجزائرية في ظل التطورات المتلاحقة التي يشهدها المجال المصرفي وضع 

لى التقليل من حدة ل عالعم بالمقابلالراهنة، و  إستراتيجية عمل تمكنها من تعظيم الاستفادة من ايجابيات التطورات
نطاق تتوفر للبنوك الجزائرية الفي هذا في شتى مجالاته وتخصصاته، و المخاطر التي يفرزها التطور المصرفي السلبيات و 

 .الإمكانات التي تسمح بتحقيق هدفها الأساسي وأداءه بكفاءةالعديد من الخيارات و الجهاز المصرفي ككل و 

المصرفي مؤشرا هاما لقياس مدى تطور وفعالية اقتصاد أي دولة، كما يمكن يعتبر تحديث وعصرنة النظام 
إعتباره شرطا أساسيا لنجاح أي استراتيجية يمكن اعتمادها داخل القطاع المصرفي، لكن الإنتقال من الخدمات 

 تعرفها تكنولوييا تيالمصرفية التقليدية إلى الخدمات المصرفية الحديثة لا يعتبر بالأمر الهين، خاصة مع التطورات ال
المعلومات والإتصال التي تجاوزت النمط الإعتيادي في أداء الخدمة المصرفية، إذ يعلتها لا تتقيد بالمكان ولا الزمان،  

في تحقيق عامل التنويع في الخدمة من يهة وفي خفض التكلفة واختصار الوقت وتحقيق الأرباح  ساهمت كما نجدها
 من يهة أخرى.
ممارسة نشاطه  مان استمراره فيضالبنك وأهدافه الرئيسية في ظل اقتصاد السوق هي تحقيق الربح و  إن غاية

إضافة إلى مستوى معين من النمو والإستقرار، وكذلك توفير الأموال اللازمة لموايهة الإلتزامات ولتحقيق ذلك يجب 
ترسيخ  الطاقات والموارد المتاحة، وصولا إلى تحديد المسار الوايب اتباعه الذي يضمن تعبئة فعّالة ودائمة لكافة

ل المعتمدة في هذا ئمن بين الأدوات والوساالمستمرة التي تؤدي إلى الوصول إلى غاية البنك. التسيير الحسن والفعالية 
دائه أالمجال هي وضع معايير لقياس وتقييم الأداء فالبنك يجب عليه اختيار المؤشرات والمعايير التي تسمح له بتقييم 

 والحكم على وضعيته المالية.
إن تقييم الأداء هو عملية منظمة ومستمرة لقياس وإصدار الأحكام على النتائج المحققة مقارنة مع ما تم 

 تحقيقه في الماضي وما هو مطلوب تحقيقه مستقبلا.
 :إختبار صحة الفرضيات 

التقارير  تعتبر:  فيالفرضية الأولى: أظهرت الدراسة والنتائج المتوصل إليها صحة الفرضية الأولى والتي تتمثل 
وبالتالي تعتبر  ، المالية محصلة نهائية لعمل المحلل المالي، حيث تعطي صورة كاملة وواضحة عن الأداء المالي للبنوك

ل المالي لأنه يقوم بتحليلها وذلك باستخدام أحد أدوات أو أساليب التحلي المحلل التقارير المالية هي مدخلات لعمل
الي ؤشرات التوازن الممبين عناصرها واستخراج كل  ةواستنتاج العلاق المالية تقاريرالالمالي، أي دراسة عناصر هذه 

 .المالي كتابة تقريره المالي المحلل والنسب المالية التي من خلالها يستطيع
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 تكنولويياتعمل    مثل في:والتي تت الثانيةالمتوصل إليها صحة الفرضية أظهرت الدراسة والنتائج  الثانية:الفرضية 
قد ساهمت تكنولوييا ل،  تحسين الخدمات المقدمة للعملاء، وتوفير الجهد والوقت علىالمعلومات والإتصال في البنوك 

في هذا السياق بما يتماشى والتقدم المتسارع، و  ووسائل تقديم الخدمات المصرفية المعلومات والإتصال في تطوير نظم
 .تصالتسعى البنوك إلى تكثيف إستخدام أحدث تقنيات المعلومات والإ

يتم تقييم أثر    مثل في:ة والتي تتلثالمتوصل إليها صحة الفرضية الثاأظهرت الدراسة والنتائج الفرضية الثالثة: 
عات والعملاء تخفيض التكاليف وزيادة حجم المبي على بنك الخليج الجزائر من خلال علومات والإتصالتكنولوييا الم

يعتبر الهدف الجوهري لبنك الخليج الجزائر من وراء إستخدامه لتكنولوييا المعلومات والإتصال  ، وتحسين المردودية
هو رفع الأداء المالي للبنك وذلك للوصول إلى إرضاء العملاء، فكلما كانت هذه التقنيات والتكنولوييات حديثة  

هذه الأخيرة و  مماّ  يزيد من حجم مبيعاتهائن وهذا يقوده إلى توسيع قاعدة عملائه، زبكلما كانت ملبية لرغبات ال
 بدورها تعود بالإيجاب على مردودية البنك.

 :نتائج الدراسة 
بعد استعراضنا لمختلف يوانب الموضوع ومن خلال الدراسة التفصيلية التي تضمنتها مختلف فصول وأيزاء 

 الدراسة، توصلنا إلى النتائج التالية:
 ت التي ساهمت فيها التطوراظهور أشكال يديدة للعمل المصرفي إلى  تإن عولمة النشاط المصرفي أد

خلية اتطور الذي عرفته كل من شبكة الإتصال الدالتكنولوييا المعلومات والإتصال من خلال شهدتها 
نيات والأنظمة شهدته وعرفته التقائر وخاصة الأنترنيت وكذا التطور الذي ز والخاريية لبنك الخليج الج

 المجال.هذا في 
  كما لاحظنا من خلال دراستنا أن نمو وتطور كل من وسائل وأدوات الدفع المصرفية ساهم في خلق

مجال واسع للدفع سواء كان داخليا أو خارييا بسبب التطور المستمر لحجم المعاملات وزيادة حجم 
 عملائه.

 ال بشكل واسع لإتصيتبنى تكنولوييا المعلومات واائر نك الخليج الجز كما أظهرت نتائج الدراسة أن ب
الصيرفة عبر  ،التقليديةعبر القنوات  )الصيرفةخاصة تلك المرتبطة بالقنوات المصرفية للإتصال 

و  La Carte Visa Platinium وMaster Cardوالدفع الإلكتروني تقنية تم إطلاق كما  ،الأنترنيت
AGB ONLINE وغيرها من بطاقات الدفع.  

  البنك قربتو   الخاصين أو المميزين  بمجموعة متنوعة من المنتجاتتوسيع السوق للعملاء كما تم 
ويتوقف نجاح البنك في الوصول  وكالة حول التراب الوطني 40ته إلى امن عملائه بفضل توسيع شبك
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إلى أكبر عدد من العملاء من خلال حسن اختيار منافذ توزيع الخدمة البنكية بعناية وبالشكل الذي 
 .ومتطلبات العملاءيلبي احتيايات 

  ئتمان من خلال قرض تم إثراء الإكماproline و Bayti ولقد أخذت هاتان  التنفيذ حيز ماووضعه
الخدمتان تتطوران بمرور الزمن خاصة مع تحديث البنك لخدماته البنكية وانفتاحه أكثرا على التكنولوييا 

الودائع بنوعيها سواء الحسابات الجارية أو ه وزيادة ئو الأمر الذي أدى إلى زيادة عملاوه ،الحديثة
راضية لإقالقدرة ا ح القروض نتيجة تحسنن البنك من التوسع في منا مكّ دفاتر التوفير مختلفة الأنواع ممّ 

هي خدمة تسمح للعميل من خلال أيهزة و فة الذاتية( ير )الص Self Bankingخدمة  بالإضافة إلى له
دمة من طرف موظفي البنك وهذه الخدون التدخل  العمليات البنكيةإيراء مختلف بلي الآراف الصّ 

 .ساعة 42/42أيام و 7/7توفرة م
 م والتطور فالبنك لتقدأهدافه وا من لبنك الخليج الجزائر سياسات واستراتيجيات تساعده في التقرب

ستقرار لإلنوعية والأمن واالي فهو يختار لتزام مدى الحياة مع عملائه الحاليين والمرتقبين وبالتالإيرغب في ا
رعة والجودة ستجابة الفعالة لاحتيايات العملاء بالسالإوطبعا  مع التعهد بالثبات والمداولة في نشاطاته

 .المطلوبتين وبأسعار تنافسية مع أسعار السوق
  دور البنك في تحديد الأسعار خاصة بمعدلات الفائدة يد محدودة لعدم ويود كما توصلنا إلى أن

الحرية في كما لا يتمتع ب،  على التحكم في أسعار خدماتهته الكاملة للبنوك مما يحد من قدر  يةر الح
تحديد معدل الفائدة الذي يمنحه لعملائه، أما بالنسبة للعمولات فهي تتحدد أيضا من طرف بنك 

 .الجزائر
 لمعاييرلكافة البيانات والمعلومات الخاصة بالأدوات المالية وفقا  يتم الإفصاح في القوائم المالية عن 

 .المحاسبية الدولية
  ،لم يقم البنك بالإفصاح عن الإلتزامات الطارئة والأحداث اللآحقة، المتضمنة لعناصر خارج الميزانية

 .يمكن أن ينشأ عنها إلتزامات طارئة والتي
 ر مما خالدراسة وتطور أصوله من عام إلى آ اح خلال سنواتكما تظهر القوائم المالية للبنك نمو الأرب

 يدل على قدرة البنك على تنمية ذمته المالية.
 لل المحتخرج منها للتحليل المالي حيث يسالمادة الأساسية  بنوكبر التقارير المالية المنشورة من قبل التتع

المالي ءه تقييم أدا ستطيعيوبالتالي للبنك،  التي تحدد التوازن المالي ؤشرات والنسب الماليةالمالمالي 
 .وتحسينه
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   الدراسةصعوبات: 
 لقد وايهتنا عدة صعوبات وتحديات في إعداد هذا البحث، نلخص أهمها في العناصر التالية:

 اصة صعوبة الحصول على المعلومات اللازمة خاصة إذا تعلق الأمر بالبحث الميداني، فقلة المرايع الخ
 بمحاسبة البنوك شكلت أحد أبرز الصعوبات التي صادفتنا.

  قلة الدراسات سواء النظرية أو التطبيقية التي تناولت موضوع تكنولوييا المعلومات والإتصال وأثرها
 على البنوك في الجزائر.

 أي تقارير سنوية ماعدا بنك الخليج الجزائر. لا تنشر البنوك الجزائرية 
 والإقتراحات لتوصياتا: 

تتمثل  أدائه و لتمكين البنك من تحسين والإقتراحات توصياتبعض ال قدمنا إنطلاقا من النتائج المتوصل إليها
 في النقاط التالية:

  متطلبات الإفصاح  كافة المالي، بتطبيقإعداد وعرض القوائم المالية للبنوك وفق النظام المحاسبي يجب
ا يسمح لبنوك مصداقية وموثوقية أكبر، مماسوف يكسب  وهذا والمعايير المحاسبية الدولية، المحاسبي
بنك لل ةلسنويا بنك الخليج الجزائر مع بقية البنوك الدولية لأن المعلومات المنشورة في التقارير داءأبمقارنة 

 .وإتجاهاته المستقبلية المعلومات اللازمة لتقييم أداء البنككافة  توفير لىعغير قادرة 
  والعاملين فين وعـي الزبائزيادة العمل المصرفي تؤدي دور هام في  وتطوير بيئةإنماء ثقافة الأنترنت 

  .الإلكترونيةالخدمات المصرفية  نحويه المصارف بأهمية التو 
 الأنظمـة ستمرار الكبير فيلإالبنوك يتطلب ضرورة امن نشاطات إدخال العمل المصرفي الإلكتروني ض 

 الخاريية وتطويرو الداخلية  شبكاتالوتطوير تصال الحديثة في مجال الإ واعتماد التقنياتالمعلوماتيـة 
 .لكترونيةوالإالبشرية في مجال الثقافة المعلوماتية والأمان وإعداد وتدريب الكوادر وسائل الحماية 

  عملاء بكفــاءة لتقديم الخدمات المصرفية المتنوعة لل والأدوات الإلكترونيةنترنت الأالتوسيع في استخدام
  وتكلفة أقل.أعلـى 

 ترونية المرتبطة لكلإفي تأمين المعاملات المصرفية ا نظرا لدورهاالممغنطة  التوسع في إصدار البطاقات
  لكترونية.الإبالتجارة 

  لكترونية.لإابالضوابـط الرقابيـة لتأميـن العمليات المصرفية  وتفعيل العملتكييف القوانين 
 هتمام بالعنصر البشري من خلال التأهيل والتدريب المستمر.الإ 
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 الحديثة، وكذا تيجب تحديث وعصرنة المنظومة البنكية من خلال الإستفادة القصوى من التكنولوييا 
 نظام الدفع في البنوك.تحديث وعصرنة 

 :آفاق الدراسة 
هذه الدراسة أثر إستخدام تكنولوييا المعلومات والإتصال على الوضعية المالية للبنوك، ولقد حاولنا  تتناول

من خلالها تحديد عدد من مؤشرات الأداء المالي والمتمثلة في نسب الربحية والسيولة والأمان والمردودية...إلخ بالإضافة 
ث لعملاء، ويمكن للباحثين إضافة مؤشرات أخرى تحتاج للبحإلى تحديد أثرها على التكلفة وحجم المبيعات وا

لمؤشرات كذلك في الدراسة وبالنسبة للأداء المالي يمكن إضافة بعض ا  والدراسة كالميزة التنافسية باعتبارها عنصر مهم
ن الباحث االأخرى كتأثيرها على القيمة السوقية، رضا العملاء ومردودية الموظف وغيرها من المؤشرات، وكذلك بإمك

الأداء التنظيمي  والإتصال على البحث في يوانب أخرى للأداء مازالت تحتاج إلى دراسة كتأثير تكنولوييا المعلومات
والوظيفي، كما يمكن للباحث البحث في أسباب تأخر المصارف الجزائرية في تبني النشاط البنكي عن بعد بصورة 

 واسعة.



 



 قائمة المراجع

 

1
0
1 

101 

 

I. :قائمة المراجع باللغة العربية 
 أولا: الكتب.

 .0222، بهاء الدين للنشر، الجزائر، الوجيز في البنوك التجاريةأبو عتروس عبد الحق،  .1
 .0222، دار الوراق للنشر، الأردن، الإتجاهات المعاصرة في التحليل الماليلحيالي وليد ناجي، ا .2
لدلاهمة سليمان مصطفى، نذم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، دار الوراق للنشر، الأردن، ا .3

0222. 
 .0222، دار الوراق للنشر، الأردن، أساسيات الإدارة الماليةلزبيدي حمزة محمد، ا .4
 .0222، دار الفكر للطباعة، الأردن، الإدارة والتحليل الماليلزعبي هيثم محمد، ا .5
، دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الأردن، تكنولوجيا المعلوماتلسالمي علاء عبد الرزاق، ا .6

0200. 
، الدار الجامعية، مصر، إعداد وعرض القوائم المالية في ضوء معايير المحاسبةلسيد أمين أحمد لطفي، ا .7

0222. 
، دار المطبوعات الجامعية، مصر، المحاسبة في المنشآت المالية وشركات التأمين لسيد سرايا محمد،ا .8

0222. 
، جامعة الإسكندرية، الإقتصاد في النقود والبنوك، دار المطبوعات الجديدةلشريف محمود محمد، ا .9

 .0720مصر، 
ت ومعيقات الصيرفة الإلكترونية الأدوات والتطبيقالشمري ناظم محمد وعبد الفتاح العبدالات، ا .11

 .0222، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، التوسع
 .0222، الطبعة الثانية، مركز يزيد للنشر، الأردن، النقود والبنوكلطاهر عبد الله، ا .11
، دار اليازوري العلمية للنشر، الأردن، أساسيات الإتصال نماذج ومهاراتلطائي حميد والعلاق بشير، ا .12

0227. 
، إثراء للنشر، الشارقة، العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتلعاني مزهر شعبان وشوقي ناجي جواد، ا .13

0222. 
 .0222، دار النهضة، مصر،الإعلان وسلوك المستهلكلعودالي سلوى، ا .14
، دار المناهج محاسبة المؤسسات المالية )البنوك التجارية وشركات التأمين(لهلالي محمد جمال علي، ا .15

 .0222للنشر، الأردن، 
 .0220، الطبعة الأولى، مكتبة لبنان للنشر، لبنان، تكنولوجيا المعلومات يورك، برس .16



 قائمة المراجع

 

1
0
2 

102 

 

 .0222، الأردن، للنشر ، الطبعة الأولى، دار البدايةالنقود والبنوك سامر، بطرس جلدة .17
 .0222مصر ،، دار الفاروق للنشر، إدارة المعلومات جامبل بول وجون بلا كويل، .18
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 .0772 مصر،
 .0222، مطبعة هومة، الجزائر، المحاسبة العامة وفق المخطط الوطني صالح، حوّاس .21
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 .0222دار المناهج للنشر، الأردن، 
 .0222، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر، مصر، الإتصال مفاهيمه، نظرياته وسائله فيصل، دليو .24
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 .0222مصر،
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، أطروحة لنيل قتصادي الماليالإار مؤشر ومعايير تقييم الأداء ، اختيالوائلي أحمد عبد الله سليمان .3
 .0222شهادة الدكتوراه في علوم الاقتصاد، تخصص إدارة أعمال، جامعة بغداد، 

، مذكرة لنيل دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية بن صالح كريمة، .4
 .0202شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة قالمة، 
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الأثر الإستراتيجي للمصارف الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات  عباس، نوار كحيط الموسوي .7
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 الملخص
 يالعالم السوق على نفسها تفرض التي العالمية والمتغيرات التحديات من العديد العمومية البنوك وبخاصة الجزائري المصرفي الجهاز يواجه

 نجاح فإن لذا .العالمية البنوك في حاليا الجارية التكنولوجية الثورة مؤشرات تجاهل المعقول غير ومنوفي مقدمتها التكنولوجيات الحديثة،  والمحلي
 .اووظائفه أنشطتها فعالية يحقق بما التكنولوجي التغيير هذا إدارة إلى البنوك هذه سعي مدى على يتوقف التكنولوجيا هذه تبني

 واقع برازإ خلال من لبنوكالوضعية المالية ل على تصالالإو  المعلومات تكنولوجيا أثرل هذه الدراسة تسلي  الوو  على حاولنا من خلا
 قوائم المالية وقياس مختلفتحليل ال عملية إجرا  وبعد. المتنوعة أنشطتها على لها تطبيقها ومدى التكنولوجيا لهاته الجزائرية البنوك استخدام
 . وضعية وأدا  البنكأثر بارز في تحسين تصالالإو  المعلومات لتكنولوجيا أن إلى الدراسة خلصتالمؤشرات المالية لبنك الخليج الجزائر و  النسب

 البنك، تكنولوجيا المعلومات والإتصال، التحليل المالي، الوضعية المالية. الكلمات المفتاحية:

Résumé: 

Système bancaire algérien est confronté, en particulier un grand nombre des défis 

mondiaux et les variables qui s'impose sur le marché mondial et les banques publiques locales 

à la pointe des nouvelles technologies, il est absurde d'ignorer les banques mondiales en cours 

dans les indicateurs de la révolution technologique. Ainsi, le succès de l'adoption de cette 

technologie dépendra de la façon dont ces banques cherchent à gérer ce changement 

technologique afin de parvenir à l'efficacité de ses activités et fonctions. 

Nous avons essayé à travers cette étude soulignent l'impact des technologies de l'information 

et de la communication sur la situation financière des banques en mettant en évidence la 

réalité des banques algériennes à utiliser la technologie et comment ces circonstances ont 

demandé à ses diverses activités. Après avoir procédé à l'analyse des états financiers et 

l'évaluation des différents ratios financiers Gulf Bank Algérie étude de processus a conclu que 

la technologie de l'information et de la communication un impact significatif dans 

l'amélioration de l'état et de la performance de la banque. 

Mots-clés: Banque, l'information et la technologie de communication, analyse financière, la 

situation financière. 

Summary 

Algerian Banking system is facing, especially many of the global challenges and variables 

that imposes itself on the global market and the local public banks in the forefront of new 

technologies, it is absurd to ignore the ongoing global banks in the technological revolution 

indicators. So the success of the adoption of this technology will depend on how these banks 

seek to manage this technological change in order to achieve the effectiveness of its activities 

and functions. 

We have tried through this study highlight the impact of information and communication 

technologies on the financial position of banks by highlighting the reality of the Algerian 

banks to use technology and how these circumstances have applied to its diverse activities. 

After conducting financial statement analysis and measurement of various Financial Ratios 

Gulf Bank Algeria process study concluded that the information and communication 

technology a significant impact in improving the status and performance of the bank. 
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