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Résumé:

L'intelligence artificielle constitue I'une des tendances technologiques modernes les plus
marquantes, ayant profondément transformé la nature des professions et leurs fonctions, y compris la
profession de bureau, qui connait aujourd’hui des mutations profondes sous I'effet de I'évolution
numérique rapide. Cette étude vise a mettre en lumiére la réalité de la profession de bureau dans un
environnement universitaire, tout en analysant le niveau de sensibilisation des spécialistes aux
technologies de l'intelligence artificielle et leur possibilité d'application dans les bibliothéques et services
administratifs. Les résultats ont révélé une prise de conscience croissante de I'importance de ces
technologies, en paralléle avec des obstacles qui freinent leur mise en ceuvre effective. D’oti la nécessité de
renforcer la formation professionnelle et de développer l'infrastructure technique pour permettre une

intégration harmonieuse entre le travail de bureau et les technologies intelligentes.

Mots-clés : Profession de bureau, Intelligence artificielle, Environnement universitaire,

Transformation numérique, Spécialistes des bibliothéques.



Abstract:

Artificial intelligence is one of the most prominent modern technological trends that
has significantly influenced the nature of professions and their functions, including the
clerical profession, which is now undergoing fundamental transformations due to the rapid
pace of digital development. This study aims to shed light on the current state of the clerical
profession in a university environment and to analyze the level of awareness among
specialists regarding artificial intelligence technologies and their potential application in
libraries and administrative departments. The findings revealed a growing awareness of the
importance of these technologies, alongside several challenges that hinder their actual
implementation. This calls for enhancing professional training and developing the technical

infrastructure to achieve integration between clerical work and intelligent technologies.

Keywords: Clerical profession, Artificial Intelligence, University environment, Digital

transformation, Library specialists.



