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 : مقدمة

وغيرت بشكل   الحياة،شملت مختلف جوانب    هائلة  ةرقمي ةثور   الأخيرةالعالم خلال الفترات    شهد

المعارف  أساليبجذري   وتبادل  التكنولوجيات    . التواصل  على  الاعتماد  تزايد  للمعلومات    الحديثةومع 

في    ةجديد  أنماطامما افرز    ،المجتمعات ومؤسساتها  ةعنصرا حيويا في عصرن  ةالرقمن  أصبحت  والاتصال،

  بأساليب في بروز جيل جديد من المستفيدين يتعاملون مع المعلومات    ةالاستهلاك الثقافي والمعرفي مساهم

 . التقليديةالوسائط  تتجاوز ورة متط

المؤسسات   تعد  لم  السياق  هذا  المكتبات    الثقافيةفي  ذلك  في    العمومية العة  للمط  الرئيسيةبما 

  ، ووظائفها مع متطلبات العصر الحالي  أنشطتهابتكييف    ة مطالب  أصبحتبل    ،بمعزل عن هذه التحولات

بقائها في    أنإذ  ،  والتربوية   التثقيفية   للأنشطة ومركز    للمعرفة على مكانتها كمصدر رئيس ي    ة لتصبح محافظ

  ة لكترونيالإوالمنصات    الرقميةتنامي الوسائط    أمام شكلها الكلاسيكي قد يؤدي الى تراجع دورها وحضورها  

  . تنافسها بشكل كبير أصبحتالتي 

وتطوير    ةعصرن  أساليبفي    للمطالعة العمومية  الرئيسيةومن بين الاتجاهات التي تبنتها المكتبات  

التنشيط   مفهوم  يبرز  الى    الرقمي،خدماتها  يشير  الوظائف    الرقميةالتقنيات    إدماجالذي    الحيوية في 

التوجه    ويأخذ  للمكتبة، باعتبارها   العمومية  للمطالعة  الرئيسيةللمكتبات    بالنسبة  ةبالغ  ةهميأهذا 

 الحياةودعم التعلم مدى    الثقافةمختلف فئات المجتمع وذات طابع مركزي في تعزيز    أمام  ةفضاءات مفتوح

  . الرقمية والبيئةوصل بين المواطن  ةتعتبر حلق أنهاكما  ،

ف الوعليه  بالمكتبات  إن  الرقمي  يمثل فقط خيارا حديثا    العمومية  للمطالعة   الرئيسيةتنشيط  لا 

في العصر الحالي    العامةتبة  سائط المكو بل هو تحول استراتيجي يعكس الوعي الجديد ب  ،المكتبةلخدمات  

المواطنين رقميا في   لتأهيل ومنصة الرقمية للمعرفةومصدر الثقافية  للحياة موقعها كمحور  إعادة وضرورة

 والمستدامة.  الشاملة الثقافية التنمية إطار

بحثنا    راسة ولد الى    أن ردنا  أموضوع  رئيسي  ثلاثةنقسمه  وهو    لاأ  ل و الأ   الفصل   ةبداي  ة، فصول 

أهمية   وإبرازبعها الفرضيات  توتساؤلاتها وت  الدراسة  إشكاليةنطرح من خلاله    والذيأساسيات الدراسة  

عينة الدراسة و مجالاتها وأدوات جميع البيانات    تليهنهج المتبع  الم  وكذا،    اختياره   الموضوع وأسبابهداف أو 

 .هذا البحث  مصطلحات الخاصة بالدراسة الميدانية وأخيرا الدراسات السابقة و 
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بين    أما يمزج  فهو  الثاني  فيهما  ي نظري  رينعنصالفصل  نبين  الرقمي  ماهيةن  بالمكتبات    التنشيط 

العمومية   للمطالعة  عليهاالتقنيات  هم  أالى  الرئيسية  يبنى  الموضوع    ،  التي  أدبيات  مختلف  لفهم  وذلك 

  به. والأساليب المحاطة 

  خلالها أساليب والذي سنعرض من    ،  لهذا البحث  ثالثتندرج ضمن الفصل ال  الميدانية  الدراسة  أما

من خلال التعريف بها   ،   عنابة  لولايةبركات سليمان    العمومية  للمطالعة   الرئيسية  بالمكتبةالتنشيط الرقمي  

  من   ذي يتضمن مجموعةالالتطرق الى تفريغ وتحليل نتائج الإستبيان  ومن ثم  . وخدماتها المختلفة    وبأقسامها

سليمان  المرتبطة بأساليب التنشيط الرقمي بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بركات    والأسئلةالمحاور  

 عنابة. لولاية 

الفرضيات    بوضع  قمناالبحث    نهايةوفي   ضوء  على  للدراسة  والنتائجالنتائج  خلال  من    العامة 

لتحدياته    تقنياته وصولا  الى  من أهميته  التنشيط الرقمي  بأساليب والتي ترتبط    اإليهتطرق  الالعناصر التي تم  

 بالنسبة للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بركات سليمان لولاية عنابة. 

مع وضع بعض الملاحق   المذكرةهذه  لإنجازوضع المراجع والمصادر التي تم الاعتماد عليها  تموختاما 

 .ابه الخاصة
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 :تمهيد

  المنضمة من الخطوات  ة  بحث علمي وهو مجموع  أي  إنجاز في    ة حلق  ل أو تعتبر أساسيات الدراسة    

 : بدراستنا كالتالي الخاصةالموضوع أساسيات ولذلك سنقوم بالتطرق الى  وفقها الدراسة التي تسير 

 الدراسة : كالية إش1-

  ، أفرادهفي تطوير المجتمع ودعم التواصل بين  أساسيادورا  العمومية  للمطالعة  الرئيسيةتلعب المكتبات       

ومستواهم العلمي   أعمارهمباختلاف    الأفرادلجميع    المختلفة  والمعرفةمن خلال توفير مصادر المعلومات  

ل  المساهمةوكذا  ،  والثقافية  الفكريةوتوجهاتهم   والاكاديمي  العلمي  التعليم  تعزيز  والباحثين  لفي  طلاب 

المستفيد    العلاقةوتوطيد    والأساتذة باستغلال    ةوتنمي  والمكتبةبين  وذلك  الثقافي  تطورات  الالوعي 

وتسهيل  علت ل  ،المختلفة  الرقمية  الأنشطةوالموارد وكذا  ة  تكنولوجيال بخدماتها  الموارد    إدارةريف  وتنظيم 

  والقدرة  وفعاليةة رقمي بسرعاللها مما يظهر على المستفيدين منها الوصول الى المحتوى المعرفي  المعلوماتية

 على التكيف مع متطلبات العصر الحالي. 

المكتبات        غرار  الجزائر  العمومية  للمطالعة  الرئيسيةوعلى  مكتب  ،في  بركات    العمومية  المطالعةة  فان 

تنمي  الأخرى هي    ىتسع  عنابة  لولايةسليمان   لمختلف شرائح    والمطالعة  القراءةودعم    الأفراد  ةثقاف  ةعلى 

مجموع توظيف  خلال  من  خدماتها ،  المختلفة  الحديثةتقنيات  الو   دوات الأ ة  المجتمع  وتحسين  لتفعيل 

  بالاستغلال احتياجات المستفيدين منها    ةبي لورها في تدجلب اكبر عدد ممكن من القراء وتعزيز    ومحاولة

تسهل على الرواد التفاعل معها والارتقاء بالمستوى  ة تفاعلي بيئة وتوفير  ،الرقميةلمختلف النشاطات  الأمثل

والمستفيدين منها كما يعزز من    المكتبة وتواصلا مستمر بين    ة فعالة  مما يضمن مشارك   ،المقدمةالخدمات  

 . التواصل الثقافي والمعرفي داخل المجتمع ةديناميكي

 تساؤل التالي: الطرح نمما سبق  أساسوعلى  

 عنابة؟  لولايةبركات سليمان  العمومية للمطالعة  الرئيسية بالمكتبةالتنشيط الرقمي  أساليبفيما تتمثل 

 الدراسة: تساؤلات -2

تتمثلف • بالمكتبة    التنشيط  أهمية  يما    لولاية بركات سليمان  ية  العموم  للمطالعة  الرئيسيةالرقمي 

 ؟عنابة

 عنابة؟  لولايةبركات سليمان  العمومية  للمطالعة  الرئيسية بالمكتبة التنشيط الرقمي   تقنيات ا هي م •
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  عنابة   لولاية بركات سليمان    العمومية   للمطالعة   الرئيسية المكتبة  التحديات التي تواجه    أبرز هي  ما •

 ؟عند تطبيقها لأساليب التنشيط الرقمي

 الدراسة : رضيات ف- 3

في    عنابة   لولايةبركات سليمان    العمومية  للمطالعة  الرئيسية  ةالتنشيط الرقمي بالمكتبأهمية    كمنت •

 . عدد ممكن من المستفيدين ورفع المستوى الثقافي والتعليم لديهم أكبرجذب 

الرقمي  أهم  مثل  تت • التنشيط  الرئيسيةتقنيات    لولاية بركات سليمه    العمومية  للمطالعة  بالمكتبة 

التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي  و للمكتبة    لكترونيالإكالموقع    للمكتبة  التقنيةفي الخدمات    عنابة

 . ل مع المستفيدين ونشر مختلف الأنشطةالتواصل الفعل  إنستغراميوتيوب  كالفايسبوك

التحديات التي تواجه المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بركات سليمان لولاية عنابة   أبرز كمن ت •

تطبيق ف  التنشيط   ها لأساليب عند  الرقمية  الرقمي  المعدات  و  كفاية الأجهزة  الكفاءات  و ي عدم  نقص  كذا 

 . البشرية المؤهلة 

 الدراسة: مية أه- 4

الرئيسية  أهمية  تكمن     بالمكتبة  الرقمي  بالغة  العمومية  للمطالعةالتنشيط  في مجال علم   أهمية 

واستراتيجيات    أساليبالتكنولوجيا على    أحدثتهاالتي    السريعةفي التغيرات    والمتمثلة ،  المكتبات والمعلومات

التي تساهم في   الرقمية  الأنشطةتعتمد على مختلف    أنمن الضروري عليها    أصبحإذ    ،خدمات المكتبات

رار بشكل فعال ومتطور يتماش ى مع احتياجات  متضمن لها الاست ةوتبني تقنيات جديد المعرفةالوصول الى 

 .المتزايدةالمستفيدين 

للمكتبات     يمكن  العموميمن خلال هذا  للمطالعة    ة حديث ة  تصبح محطات معرفي  أن ة  الرئيسية 

التطورات   متنوع  التكنولوجيةتواكب  خدمات  هذه  . ة  وتوفر  ترتكز  ساليب  أز  ابر إعلى    الدراسة حيث 

 ة. عناب لولايةبركات سليمان  العمومية  للمطالعة الرئيسية بالمكتبةالتنشيط الرقمي 

 الدراسة : أهداف -5

في    ية عنابةالتنشيط الرقمي بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بركات سليمان لولا أهمية  براز  إ •

 . عدد ممكن من المستفيدين والقراء أكبرستقطاب إ
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بركات    العموميةتقنيات التنشيط الرقمي بالمكتبة الرئيسية للمطالعة  أهم  سليط الضوء على ذكر  ت •

 ة. عناب لولايةسليمان 

للمطالعة العمومية بركات سليمان  لتعرف على مختلف  ا • التحديات التي تواجه المكتبة الرئيسية 

   التنشيط الرقمي لأساليبعند تطبيقها  ة عنابةلولاي

 : الموضوعأسباب إختيار  6-

بالمكتبات  اللموضوع    البالغة  لأهميةا  • الرقمي  مع  ة  خاص  العمومية  للمطالعة  الرئيسيةتنشيط 

  . في مجال علم المكتبات السريعةية تكنولوجالتطورات ال

بالمكتبات  ن • الرقمي  التنشيط  الدراسات حول موضوع  ة  خاص  العمومية  للمطالعة  الرئيسيةقص 

 . 1945ماي  8بجامعه 

  . العمومية  للمطالعة  الرئيسيةات بالمكتبواقع التنشيط الرقمي  ةعرفم •

 للمطالعة   الرئيسيةالتنشيط الرقمي التي تستخدمها المكتبات    أساليبفي تحديد مختلف    ساهمةالم •

 العمومية

 الدراسة : منهج7-

الوصفية  تع             البحوث  من  الدراسة  هذه  البيانات  تبر  على  الحصول  الى  تهدف  التي    والمعلوماتالتي 

المنهج الوصفي للإطلاع على  على  اعتمدنا    موضوع الدراسة، فقدحول    والميدانيةترتبط بالجوانب النظرية  

بالمكتبة    وأساليب   واقع الرقمي  عنابة  التنشيط  لولاية  سليمان  بركات  العمومية  للمطالعة  الرئيسية 

 المطلوبة.  قة للتوصل الى النتائجعلى بيانات دقي والحصول 

 عينة الدراسة: -8

اهم الخطوات في مجال  تعرف عينه الدراسة بانها جزء من المجتمع الدراسة حيث تعتبر من          

علمية   النتائج  على  للحصول  الباحث  تواجه  التي  الاختيارات  أصعب  ومن  الميدانية  الدراسة 

،  دقيق كانت عينة  دراستنا  في  البحث  بالمكتبة    ةوبهذا فان عينة  الموظفين  قصدية متمثلة مع 

موظف  15الرئيسية للمطالعة العمومية بركات سليمان لولاية عنابة فقد تضمنت هذه العينة 

 بالمكتبة من بين جميع الموظفين. 



 أساسيات الدراسة                                                                الفصل الأول: 

7 
 

 الدراسة  جالاتم-9

يجب على الباحث أن يحدد مجالات الدراسة الميدانية التي هو بصدد القيام بها وتتكون    

 من ثلاث أبعاد أساسية حيث تكمل هذه الأبعاد في:  

المجال الزمني: وهو المدة التي استغرقت في إنجاز الموضوع بفصليه النظري والتطبيقي              

الى غاية ماي   2025حددت هذه المدة من فيفري    ،  والذي بدا منذ اختيار الموضوع الى غاية نهايته

2025. 

المكتبة               وهي  الميدانية  الدراسة  خلاله  من  أجريت  الذي  المكان  وهو  الجغرافي:  المجال 

 الرئيسية للمطالعة العمومية بركات سليمان لولاية عنابة. 

الدراسة               هذه  تشمل  البشري:  العمومية  المجال  للمطالعة  الرئيسية  بالمكتبة  الموظفين 

 موظف.  16بركات سليمان لولاية عنابة والذين قدر عددهم ب 

 أدوات جمع البيانات: -10

للحصول على معلومات دقيقه وموثوقة في البحث العلمي لابد من اختيار أداة جمع بيانات           

للتحقق من صحة  دقيقة    مناسبة لكي لا يصعب على الباحث الوصول الى إجابات واضحة و

 الفرضيات الي تخدم أهداف الدراسة. 

لقد اعتمدنا من خلال هذه الدراسة على أداة الاستبيان وهو أداة لجمع البيانات من أفراد             

الى معلومات  الوصول  بغية  أو جماعات عن طريق عمل استمارة تضم مجموعة من الأسئلة 

 كمية أو كيفية وذلك للكشف عن جوانب التي يحددها الباحث.

في مجال علم ير  خبأفراد العينة ،من طرف    الإستبيان قبل توزيعه علىحيث تم تحكيم               

نسخة   16ومن بعد ذلك تم توزيع  ،المكتبات والمعلومات من أجل تقييم مدى صحته ومنهجيته

 نسخة. 15على العدد الكلي للموظفين حيث تم استرجاع 

 وقد تضمنت استمارة الاستبيان الخاصة بهذه الدراسة أربعة محاور أساسية:            



 أساسيات الدراسة                                                                الفصل الأول: 

8 
 

 أسئلة. 05المحور الأول: بيانات شخصيه حول المجيب والذي تضمن 

المحور الثاني: أهمية التنشيط الرقمي بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالمكتبة الرئيسية  

 أسئلة.  09للمطالعة العمومية بركات سليمان لولاية عنابة والذي تضمن

بالمكتبة   العمومية  للمطالعة  الرئيسية  بالمكتبة  الرقمي  وتنشيط  تقنيات  الثالث:  المحور 

 أسئلة.   08الرئيسية للمطالعة العمومية بركات سليمان لولاية عنابة والذي تضمن 

المحور الرابع: تحديات التنشيط الرقمي بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بركات سليمان 

 أسئلة. 05لولاية عنابة والذي تضمن 

 الدراسات السابقة:-11

  ة تنمي في  ودوره    الرقميةتنشيط المكتبي في البيئة  الللبحث دكتور دربيخ نبيل بعنوان    : لىو الدراسة الأ      -

الى اسة  تطرقت هذه الدر 1.   2023  سكيكدة  لولايةالعمومية    المطالعةة  بمكتب  دراسة  ،رواداللدى    المقروئية

به    تتجه وما    الرقمية  البيئةتنشيط المكتبي في  الودور    أهمية في ظل اتجاه اغلب شرائح    المكتبةالى القيام 

  لأساليب كبديل حديث    نترنت الأ وفضاءات    الرقميةالمتزايد على استخدام المنصات    الإقبال المجتمع نحو  

  ة تعمل على الاهتمام اكثر بعملي  أن ة  العموميلعة  حيث كانت نتائجها على المكتبات المطا  ،  التقليدية  المطالعة

في ظل   أهدافهاالتي تمكنها من تحقيق    الرقميةوالمنصات    ةلكترونيالإالتنشيط المكتبي من خلال المواقع  

أصاخبال  الإلكترونيفضاء  ال وقد  على  ،  التعرف  في  الدراسة  هذه  بالمكتبة  فادتنا  الرقمي  التنشيط  دور 

 اهميته و أهدافه بالنسبة للمكتبة  أساسياته وتحديد ومختلف 

الثا-        المكتبي    ةلنيل شهاد  ة مذكر   وأخرون  إيمانعزوز    ةطلبلل  : نيةالدراسة  التنشيط  بعنوان  الماستر 

هدفت  2. 2022تيارت    لولاية   العمومية  للمطالعة  الرئيسية  المكتبةلدى رواد    المقروئية   ةالرقمي ودوره في زياد 

 
كدة. دربيخ، نبيل. التنشيط المكتبي في البيئة الرقمية ودوره في تنمية المقروئية لدى الرواد: دراسة بمكتبة المطالعة العمومية لولاية سكي 1

. متاح على الرابط  52، ص2، ع17}على الخط{. مج2024مجلة البحوث والدراسات الإنسانية. 

   https://asjp.cerist.dz/en/article/240497 
محمد  عزوز، إيمان. قولاي حليمة وآخرون. التنشيط المكتبي الرقمي ودوره في زيادة المقروئية لدى رواد المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  2

}على   تيبازة.  لولاية  تيارت: ميلي  المعلومات،  تكنولوجيا وهندسة  الماستر. تخصص  شهادة  متطلبات  لإستكمال  مقدمة  تخرج  مذكرة  الخط{. 

 { متاح على الرابط 2025-04- 08} 2023جامعة ابن خلدون 

https://dspace.univ-tiart.dz/handle/123456789/13076   

https://asjp.cerist.dz/en/article/240497
https://dspace.univ-tiart.dz/handle/123456789/13076
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ومعرف  أهمية  إبرازالى    الدراسةهذه   الرقمي  المكتبي  تفعيل    المستخدمة  اتالآليو الوسائل    ةالتنشيط  في 

حيث    الرقميةالنشاطات   لمعرف  لولايةئيسية  الر   بالمكتبة   ةنياديم  دراسة   أجريتبالمكتبات    دى مة  تيارت 

الرقمي عبر  يالمكتبلتنشيط لوالطرق  الأساليبومختلف   والتكنولوجية والمادية البشرية مكانياتالإ تسخير 

التنشيط المكتبي    ة تمت مع الفريق القائم على عملي  التي  والمقابلة  الملاحظة  أداةعن طريق    الرقميةالفضاءات  

الى    ىالمستفيدين وتسعة  المكتبة تقدم مختلف نشاطاتها بشكل تقليدي لخدم  أنوكان من نتائجها    ،الرقمي

  نترنت الأ تكنولوجيا المعلومات وتطبيقات    المهام وذلك لسعيها الى تبني   أداءو تقديم الخدمات    ة سياس   ةترقي

ضمن الفصل  ،وقد تم إستغلال هذه الدراسة  نشاطاتها  إقامةشبكات الاجتماعية في  الومختلف الفضاءات و 

 أهداف التنشيط الرقمي بالمكتبات العامة. الثاني ،وخاصة في تحليل عنصر 

  البيئة المكتبي في    والإبداعبعنوان التنشيط    ةراضي  وخمايشية  ةسمي   وناسطالبتين  لل  : ثالثةالدراسة ال         

هدفت الى   قسنطينة،   تبسة،   ،البواقي  أمية  لولا مية  العمو   المطالعة بمكتبات    يدانية م  دراسة 1. 2021ية  الرقم

  وفعالية على نشاط    تأثيرهماومدى  مية  الرق  البيئةالمكتبي في    والإبداعتسليط الضوء على واقع التنشيط  

مكتبات   كيفيالو ومية  العم  المطالعةخدمات  على  وترويج  ة  تركيز  على    الإبداعيالفن    وإضافةتحسين 

في    المكتبيةالخدمات   تنشيطها  لجمع  أداة  وهذا من خلال استخدام    الرقمية  البيئةمن خلال  الاستبيان 

من اجل    الملاحظة  أداةالى استخدام    إضافةالثلاث    العمومية  المطالعةمكتبات    أخصائيالمعلومات من طرف  

هذه    والتأكدتدقيق   توصلت  المعلومات  تبسه  ية  لولا   العمومية  المطالعةالمكتبات    أنالى    الدراسةمن 

وابرز خدماتها ترتكز على تفعيل    ،ميةالرق  البيئة من خلال    ةالبواقي تقدم خدمات جد مرضي  أم  قسنطينة

 الرقمي. ء عبر الفضا الثقافيةالنشاطات 

: للباحث كرمادي شمس الدين بعنوان  عصرنة وتطوير خدمات المعلومات بالمكتبات  رابعة الدراسة ال      

العمومية   للمطالعة  الرئيسية  بالمكتبة  تحليلية  دراسة  الرقم،  المجتمع  تحديات  ظل  في  لولاية  العامة 

.  تهدف هذه الدراسة الى التعرف على طبيعة أنواع الخدمات معلومات الحديثة التي تقدمها    22019عنابة

المكتبة والتي تتماش ى مع احتياجات المجتمع الرقمي ،فقط وصلت هذه الدراسة أن المكتبة تتيح العديد من  

الفهرس المباشر للمكتبة    الخدمات الحديثة والمباشرة من بينها خدمة الموقع الإلكتروني وخدمة البحث في

 
- قيوناس، سمية. خمايشة راضية. التنشيط والإبداع المكتبي في البيئة الرقمية: دراسة ميدانية بمكتبات المطالعة العمومية لولاية أم البوا1

  .2021تبسة قسنطينة. مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر ل م د، تسيير ومعالجة المعلومات، تبسة: جامعة العربي تبس ي 

مية كرمادي، شمس الدين. عصرنة وتطوير خدمات المعلومات بالمكتبات العامة في ظل تحديات المجتمع الرقمي: المكتبة الرئيسية للمطالعة العمو

 لولاية عنابة )دراسة تحليلية(. مجلة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية }على الخط{.2019}03_03_ 2025{. مج33، ع 03، ص  6382
 https://asjp.cerist.dz/en/article/103912،متاح على الرابط   

https://asjp.cerist.dz/en/article/103912
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والتي كانت معظمها عند تطلعات مختلف شرائح المستفيدين كما تبين أيضا أن المكتبة  تمتلك العديد من  

المقومات الأساسية التي تساعدها على تفعيل وتنويع خدمات المعلومات على غرار شبكة الأنترنت الأجهزة 

الى الطاقم البشر  ي المتخصص في مجال المكتبات والمعدات التكنولوجية والبرمجيات الوثائقية بالإضافة 

والمعلومات،وقد تم الإعتماد على هذه الدراسة ضمن الفصل الثالث ،و الحصول على بعض المعلومات التي  

 أفادتنا في تحليل الإستبيان و مقارنته بالوضعية الحالية للمكتبة كحل الدراسة الميدانية. 

 تعقيب الدراسات السابقة:1-11

على  تحديد أوجه للتشابه و الإختلاف بينهما تبين دراستنا الحالية  بعد مراجعة الدراسات السابقة يمكن  

 النحو التالي : 

 السابقة مع دراستنا الحالية في النقاط التالية: إشتركت الدراسات            

في المكتبات الرئيسية للمطالعة  جميع الدراسات تدور حول التنشيط الرقمي وإستخدام التقنيات الحديثة  -

 العمومية 

 . المنهج الوصفي  إستخدمتالدراسات  عيجم-

مدى تطبيق أساليب التنشيط الرقمي بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية  أغلب الدراسات تسعى إلى  -

 .بالنسبة للمستفيدوأهميته 

 كل الدراسات تسعى إلى معرفة واقع التنشيط الرقمي بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية  -

 وقد إختلفت الدراسات السابقة مع دراستنا الحالية في:            

 الجوانب النظرية للتنشيط الرقمي بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية. الإختلاف في 

 من حيث المقابلة ،الملاحظة،و الإستبيان الإختلاف في أدوات جمع البيانات -

بالأداة المستخدمة  التساؤلات المرتبطة الإختلاف في طريقة الوصول إلى المعلومات الدقيقة وهذا من خلال -

 . في الدراسة

 رياتها .في مكان الدراسة و مجالإختلاف -

 . ليها الإختلاف في النتائج المتوصل إ-
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 علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:2-11

الدراسة             كونها  تتفق  في  السابقة  الدراسات  مع  بالمكتبات الحالية  الرقمي  التنشيط  إلى مجال  تنتمي 

 . لتلبية احتياجات المستفيدين و التركيز على أهمية تطبيقه الرئيسية للمطالعة العمومية 

و أهملتها الدراسات  لم يتم تناولها بشكل مباشر أو معمق    لجوانب ما يميز دراستنا الحالية هو معالجتها            

في المكتبة الرئيسية  بتركيزها على أساليب التنشيط الرقمي بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية    ،السابقة

ومعرفة مختلف الانشطة الرقمية المستخدمة في ذلك    ،العمومية بركات سليمان لولاية عنابةللمطالعة  

الرقمي  .  للتحول  واضحة  استراتيجية  تبني  إلى  تحتاج  المكتبة  الى  كون  التقليدية  الأنشطة  من  الإنتقال  و 

 الأنشطة الرقمية .

ومحاولة وضع بعض المقترحات  دراستنا الضوء على تحديات أخرى لم تبرزها الدراسات السابقة  كما تسلط  

 خدمات المكتبة. لتحسين 

 مصطلحات الدراسة.-12

هي مؤسسات ثقافية، توفر خدمات المعلومات والمعرفة لجميع أفراد المجتمع،  المكتبات العمومية:   •

أو   الاجتماعية  الخلفية  أو  العمر  أو  الجنس  في  تمييز  دون  والتسلية  والتثقيف  التعليم  بغرض 

 . الاقتصادية

العمل  التنشيط • الرياضة،  الثقافة  التعليم،  مثل  متعددة  مجالات  في  يستخدم  مصطلح  هو   :

تطوير   الى  تهدف  أنشطة  في  الفعالة  المشاركة  الجماعات على  أو  الأفراد  تحفيز  ويعني  الاجتماعي، 

 مهاراتهم أو تنمية قدراتهم أو تحسين تفاعلهم داخل المجتمع أو المؤسسة. 

عملية استخدام الوسائط والمنصات والأدوات الرقمية لتحفيز المستخدمين أو   التنشيط الرقمي:  •

العملاء أو المشاركين على اتخاذ إجراء معين، مثل تفاعل مع محتوى أو تجربة أو منتج أو تعزيز ولاء 

 للعلامة التجارية أو تحسين التعلم أو المشاركة في البيئة التعليمية. 

مجموعة من الطرق والاستراتيجيات المعتمدة لتحفيز الأفراد أو الجماعات على  أساليب التنشيط:   •

معين نشاط  في  الفعالة  والمشاركة  الإيجابي  تحقيق    ،التفاعل  أو  الأداء  أو  التعلم  تحسين  بهدف 

 أهداف محددة.
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العلمي   • التقدم  على  المعتمدة  والأساليب  والوسائل  الأدوات  من  مجموعة  الحديثة:  التقنيات 

الحياة   مجالات  مختلف  في  الأنشطة  أداء  وتحسين  لتسهيل  تستخدم  والتي  مثل ،والتكنولوجي 

 التعليم الصحة، الصناعة، الاتصال وغيرها. 

 خلاصة الفصل: 

يتبعها    بنيتالتي  من الإطلاع على المنهجية  هذا الفصل    من خلال   يمكن              عليها هذه الدراسة ،والتي 

 نتائج الدراسة وتحليلها بشكل علمي سليم.  ،ويعد هذا الفصل أساسا لفهمالباحث 
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 :تمهيد

بما في ذلك    ،ةالتي مثلت مختلف جوانب الحيا  الرقميةالتحولات    اصبح العالم اليوم يعيش على وقع

والمعرفي  الثقافي  المؤسسات  إذ    ،  المجال  الضروري على  ر واكت  أن  الثقافيةمن  التغيرات وعلى  سها  أب هذه 

فقد      في المجتمع  الأساسيةل الحفاظ على مكانتها ووظيفتها  جمن ا  العمومية   للمطالعة   الرئيسيةالمكتبات  

التفكير في طرق   العموميةمما فرض على المكتبات    ،اإليهوسبل الوصول    المعرفةالى    الأفراد  ةتغيرت خطو 

 .  والتعليمية  والثقافية  التربوية المعارف من الرواد وتفعيل ةجديد اتلجذب فئ ةجديد

تساهم في   أناهم الخطوات التي يمكن   كأحدالتنشيط الرقمي وتقنيات  أهميةتبرز وفي هذا الاطار 

 . الراهنة التكنولوجيةوتفعيل دورها في ظل التغيرات بة  تعزيز حضور المكت

 : العموميةالتنشيط الرقمي بالمكتبات الرئيسية للمطالعة  ماهية1.

 العمومية :بالمكتبات الرئيسية للمطالعة  فهوم التنشيط الرقميم 1--1

 : مفهوم التنشيط  . أ

تعزيز   أوتحفيز    أو  إحياءالتي تهدف الى    جراءاتالإ   أوالى الأنشطة    للإشارةتنشيط مصطلح يستخدم  ال

من خلال دعم مجالات التعلم   أنواعهاالمكتبات بمختلف    لإحياء  ةفعالة  يعد التنشيط وسيل ،  ش يء معين

والترفيه والتكوين الفكري ويساهم هذا النشاط في تطوير الوعي الفكري لدى المستفيدين كما يعزز   الثقافة

هذا التنشيط في تنظيم معارض    أساليبعلى الوصول الى المعلومات وتوظيفها بشكل فعال وتتمثل    القدرة

 1. المتنوعة الأساليب وغيرها من  الأدبيةالنوادي  السينمائيةوالعروض  الثقافية دوات الأ  و الكتب

  للأفراد   بالنسبةالكتاب    بأهمية  والتوعية المكتبات    بحركةللنهوض    ةوسيل و   ةكما يعتبر التنشيط طريق

 2أخرى. على  ئةللمجتمع دون تفصيل ف والاجتماعية  والدينية السياسية الآراءلتبيان كل  أداةكما انه 

 الإجرائي:التعريف  •

من الجمهور   ةجديد فئةلجلب  الموجهة والفعاليات الأنشطة من  ةتنظيم وتنفيذ مجموعهو  التنشيط

 الترفيهية  ،التعليمية،  الثقافيةوخدماتها تشمل تلك النشاطات    المكتبةتفاعل مع محتويات  الوتحفيزهم على  

 
 03-2022.}على الخط{  المعيارمجلة    .التنشيط بالمكتبات: إعداد مقترح لبرنامج تنشيطي للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية   .كرم قمرة،  شلواش 1

  https://asjp.cerist.dz/en/article/204530ljhp .متاح على الرابط 934ص7  ، ع26 {. مج03-{2025
لتوجيه في المكتبة العمومية وجه آخر لإستقطاب القارئ: دراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية االتنشيط و   .. روابحية، فتحيعصام  ،عباد 2

- 03-03} 2020.  جامعة العربي التبسي تبسة:، تسيير ومعالجة المعلومات الماستر. تخصص مقدمة لنيل شهادة  ةمذكر  {.}على الخط .مالك بن نبي
 rist.dz/en/articlehttps://asjp.ce /على الرابط  ح.متا 17ص {،0252

https://asjp.cerist.dz/en/article/204530ljhp
https://asjp.cerist.dz/en/article
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على  ة  ومؤثر بيئة حيوية    المكتبةمما يجعل  ،  المجتمعية  المشاركةالتي تهدف الى تعزيز الوعي الثقافي وتشجيع  

 . المجتمع

 الرقمي:  التنشيط   . ب

لتطور التكنولوجيا    نتيجة التي ظهرت    الحديثةتنشيط الرقمي بالمكتبات من المفاهيم  ال  مصطلح  يعتبر

  الرقمية وتفاعلها مع الجمهور عبر الوسائط    المكتبةويعبر عن توجه جديد يهدف الى تعزيز حضور    الرقمية

 المعاصرة. والاجتماعية  الثقافيةالتحولات  ةمواكب إطارفي 

  أو   ةثقافي  أوكانت    ةمعرفي،  المتنوعة  ةيتمثل مفهوم التنشيط الرقمي في تقديم واختيار المواد المكتبي

تخلص عليه الوقت والجهد ويعرف التنشيط الرقمي هو تسويق    ة رقمي  بيئة من خلال    ،للمستفيد  ةترفيهي

 1التي تهم المستفيد المكتبيةبالخدمات 

  تجعل   ةلما تتميز به من خصائص جوهريخدماتها الرقمية    لعرض  العمومية  المطالعة ى مكتبات  عوتس

التطورات    ةومواكب  جهةهذا من    ةلكترونيالإالى الخدمات    هتوجهالوكذا    ،يزداد عليها يوما بعد يوم  المستفيد

 2. أخرى  جهةمن  الحاصلة التكنولوجية

 التعريف الإجرائي:  •

لتعزيز التفاعل مع   الرقميةوالتقنيات    دواتالأ من الأنشطة والخدمات التي تستخدم فيها   ةهو مجموع

 . والثقافية  المجتمعية المشاركةوتحفيز  المعرفةوتوسيع نطاق الوصول الى  المكتبةرواد 

 هداف التنشيط الرقمي بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية:أ -1-2

 المكتبة.  المستفيدين من ةتنميه ثقاف -

 المكتبة. للتعرف على  أخرى جلب الكثير من القراء ورواد المكتبة ومنح فرص لفئات  -

 3لمجتمع المكتبة رها بفعالية وتوفي المكتبةعن خدمات  الإعلانتسويق من خلال لعاملا ل -

 4مثيلاتها. موقعها بين ت ةوترقي والثقافية الوطنية على مختلف السلطات المكتبة  ة ور صتحسين  -

 
نبيلدربيخ 1 لولاية سكيكدة  .،  العمومية  المطالعة  الرواد: دراسة بمكتبة  لدى  المقروئية  تنمية  الرقمية ودوره في  البيئة  المكتبي في  البحوث  .  التنشيط  مجلة 

  https://asjp.cerist.dz/en/article/240497 رابط. متاح على الم52ص، 2، ع 17مج .}على الخط{2024 .الإنسانية والدراسات
  ة مذكر   .قسنطينةتبسة  -المكتبي في البيئة الرقمية: دراسة ميدانية بمكتبات المطالعة العمومية لولاية أم البواقي  والإبداع  التنشيط  .راضية  خمايشة  .سمية،  وناس 2

 . 60ص 2021 تبسة: جامعة العربي تبسي، المعلومات ومعالجةتسيير ، مقدمة لنيل شهادة الماستر ل م د
المكتبات    .مري   ،طالبي 3 في  الثقافية  مكتبةالنشاطات  أدرار    العمومية:  لولاية  العمومية  للمطالعة  }على .  المكتباتعلم    ةلمج  .نموذجاالرئيسية 

 https://asjp.cerist.dz/en/article/171558  .7ص1، ع13مج{. 2025-03- 04.}2021.الخط{
 .934ص ،السابقالمرجع  .كرم  قمرة، شلواش 4

https://asjp.cerist.dz/en/article/240497
https://asjp.cerist.dz/en/article/171558
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 . الوسائل وطرق  بأفضل وإتاحتهاتحسين الخدمات  -

 التنقل. الورق الطبع  ةتقليديال البيئةمن  ةيكون اقل تكلف المكتبيةالتسويق للخدمات  -

 الراهنة.  التكنولوجيةالتطورات  ةمواكب -

 بأفضللتقديم الخدمات    والإبداعتنافس بين المكتبات من خلال التطوير   ئالتنشيط الرقمي ينش  -

 الخدمات. ة وتطور جود زيادةالوسائل وبالتالي 

 1. التطورات ةواكب ومتعليم التطوير و للدى الموظفين ل الرغبةخلق  -

  طبيعة لا تؤثر في مكان العمل فحسب بل في   الحديثةفنظم المعلومات  وإداراتهتغيير تنظيم العمل   -

 . العمل نفسه 

واستراتيجيات تخزين المعلومات    وأساليبتغيير سلوك البحث عن المعلومات مع تطور بيئات العمل   -

 وحاجاتهم. المعلومات جعل تنوع في المستفيدين   طبيعةوتعدد 

 وظائف التنشيط الرقمي بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية: 1-3

تحديد  بالمكتبات    يعد  الرقمي  التنشيط  لفهم    ةأساسي  ةخطو ة  العمومي  للمطالعة  الرئيسيةوظائف 

التي يغطيها   المتنوعة  الأبعادبرز هذه الوظائف تحيث  ،الجديد الذي تلعبه المكتبات في العصر الحالي  الدور 

بما يتماش ى مع تطلعات المستفيدين    المكتبة التنشيط الرقمي وتساهم في توجيه الجهود نحو تفعيل خدمات  

 التكنولوجية.  البيئةومتغيرات 

 التكيف والاندماج:   وظيفة •

يجب   التي  العمليات  اهم  الوظيفة  هذه  مساعد  أن تشمل  لأجل  المكتبي  عليها  على   ةيرتكز  المستفيد 

 2. التكيف والاندماج مع الخدمات المتاحة وتفاعل معها باستخدام مختلف الوسائل الحديثة والمتطورة

 الإجتماعية: الوظيفة  •

تشمل ربط العلاقات بين العاملين في    وظيفةمن المهام ذات طابع الاجتماعي وهي    ةويقصد بها مجموع 

 المكتبة والمستفيدين منها تبنى على الصراحة الثقة والحرية. 

 النقد والتعبير: وظيفة •

 
 . 61السابق، صالمرجع  .راضية خمايشة .، سميةونناس 1
}على    .تيبازةالتنشيط المكتبي الرقمي ودوره في زيادة المقروئية لدى رواد المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد ميلي لولاية    .وآخرون    .إيمان،  عزوز 2

- 08}   2023  ابن خلدون  تيارت: جامعة،  هندسة المعلوماتو   تخصص تكنولوجيا   .تخرج مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة الماستر  ةمذكر   {.الخط
 tiart.dz/handle/123456789/13076-s://dspace.univhttp متاح على الرابط .54ص{40-2025

https://dspace.univ-tiart.dz/handle/123456789/13076
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هذا   من خلال  المستفيدين  مجتمع  عن  اليستطيع  التعبير  النشاطات آرائهم  تنشيط  هذه  من خلال 

 معها.  تقييم المستمر للبرامج التي يتشاركون الو   المختلفة

 التنشيط. ة النقص في النشاطات المكتبية الرقمية من خلال مهم ةمواجهالتقويم:  وظيفة •

الاجتماعية خاصة  المختلف   الأنشطةجميع    ةمتابع:  نشاءوالإ  الإبداع  وظيفة • الفئات  في   ةلجميع 

 1. قدراتهم  ةلتنمي دللروا ةالفراغ حيث يحقق فرص قاتأو 

  العمومية : ة للمطالعة بالمكتبات الرئيسيالتنشيط الرقمي متطلبات   -14-

 الأسسلفهم    ةمهم  ة خطو   العمومية   للمطالعة   الرئيسيةتبات  كتعتبر متطلبات التنشيط الرقمي بالم               

  الرقمية   البيئةالانتقال الفعال الى  خلاله    من  المكتبةتمثل المنهج الذي يمكن  ،إذ  التي يقوم عليها هذا التحول  

 : ومن هذه المتطلبات نذكر وتفاعلها مع الجمهور في العصر الحالي أنشطتهاوضمان نجاح 

 المتطلبات المالية:  •

لتنفيذ   اللازمةوالمعدات  الأجهزة  تستخدم في    ةمخصص  ةليام  ةيتطلب التنشيط الرقمي توفير ميزاني

المكتبات والعاملين على استخدامها   أمناءالى تكاليف صيانتها وتحديثها وكذلك تدريب    إضافة  ةالرقمنة  عملي

تبين تكاليف    ة تفصيلي   ة دراسات جدوى اقتصادي   إجراء  الرقمنةالتحضير لمشروع    ةوتشمل مرحل   ،بكفاءة

تحديد النفقات المطلوبة    وبناء على ذلك   ،الرقمنةالتي يمكن تحقيقها من خلال    الماليةوالفوائد    المتوقعة

 2.من اجل تقديم طلب تمويل ملائم يغطي احتياجات المشروع بالكامل ةبدق

 المتطلبات المادية:  •

تجهيز   في  العة  تقني البالمكونات    المكتبة تتمثل  تشمل    والأجهزةي  لالما  تاد من  التي    أجهزة والمعدات 

شبكات   وأيضا السرقةلمنع   الأمنبوابات   ،الضوئية  ت لماسحابشبكات ا  مربوطة بعات ابط  ةالحاسوب مجهز 

شبك فيها  توسيع  يتم  التي  جميع    بالمكتبة  الموجودة الاتصالات    ة المعلومات    الشبكة بخادم    الأجهزةوربط 

 
.}على الخط{. ميدانية بالمكتبة العامة لعفيفي بوقرة لدائرة حمام دباغ بالجزائر: دراسةالتنشيط القرائي في المكتبات العامة  .دلال لشعلا .فاطمة، بغور 1

- 03-05، }2021،  1945يما8قالمة: جامعة  ،  تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات  .مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات
 guelma.dz/jspui/bitstream-https://dspace.univ . متاح على الرابط 27ص{،0252

جامعة قالمة    ت حوليا  .الأدبيةالرقمنة في المكتبات الجامعية وإشكالية الإستخدام المشروع للمصنفات  ،  عمر  شابونية  .، سميرجزايري  .، هناءدخاخني 2
https://dspace.univ-متاح على الرابط  .303ص  2ع 15مج{. 2025- 03-06.}2021.}على الخط{ والإنسانيةالعلوم الإجتماعية 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/11458 

https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11458
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11458
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شبك  نترنتالأ  مكتب  مع  المكتبةة  وربط  مكونات    والتعاون   للتبادل   أخرى   ةشبكات  ومن    الشبكة المعرفي 

 1. ةالآليوملائمته مع معظم المكتبات  البرمجيات باستخدام نظام التشغيل

 المتطلبات البشرية: •

وخدمات المعلومات في   إدارةبتكوين وحجم فريق العمل المسؤول عن    البشريةالمتطلبات    تتأثر             

المواد   حجم  ابرزها  من  عوامل  بعده  الىالمكتبات  المستفيدين   ،  المكتبة  ةمجموع  المضافة  عدد 

دورا محوريا في تقديم    البشرية  وادر تلعب الك  في دعم البحث العلمي,   المكتبة   ةومستوياتهم ومدى مساهم

 وإدارياعلميا    الخدمات دون طاقم عمل مؤهلهذه  ة  لا يمكن تحقيق جودإذ  ،  متميزة  معلوماتيةخدمات  

على التواصل الفعال   والقدرةفي مجال المعلومات    ة ذلك الى نشوء وظائف متخصص  أدىواحد وقد    آنفي  

 2. مع جمهور المستفيدين

 المتطلبات التشريعية: •

حقوق النشر وعدم التعدي على  مثل  ،  الفكرية  الملكيةلحقوق    المنظمةالالتزام بالقوانين    ضرورة                 

المحتوى الرقمي   حمايةتحدد الشروط والالتزامات وتكفل  ةحقوق المؤلفين من خلال عقد اتفاقيات قانوني

 3.واستخدامه بشكل مشروع

 الرقمي بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية: هارات المنشط م1-5

مهم  أنيجب                  على  يقوم  الذي  الشخص  بالمكتبة  ة  يتحلى  الرقمي    للمطالعة   الرئيسيةالتنشيط 

وتتمثل    الرقميةالتي تسعى الى الرفع من مستوى تقديم الخدمات    والخبرات من المهارات    بمجموعة  العمومية

 : هذه المهارات في

 تقني المهارات العلمية وال •

الى المحتوى    بفعالية  الحديثةتطبيقات  الو   دوات الأ على استخدام    القدرةتتضمن   مع التحكم في الوصول 

  وإتاحته في التفاعل مع المحتوى    اللازمة  والخبرة  متعددة  بأشكال ونشر المعلومات    إنتاجالرقمي والمعرفي في  

 
،  01، ع02مج{2025-03- 07.}2022مجلة أوراق بحثية.}على الخط{..ةالجزائري  تكنولوجيا الرقمنة في المكتبات  .سمية  رماش  .، إيمانبغدادي 1

 https://asjp.cerist.dz/en/article/20088 الرابط .متاح على 83ص
  .خدمات المعلومات بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية خنشلة عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي الفايسيوك نموذجية  إتاحة  .، خالدالخطيب 2

  https://asjp.cerist.dz/en/article/18600  .متاح على الرابط414، ص01. ع 02ج م {.5-05-1025.}2022
 . 12ص، 43ع، 43.مج2016مcybrarlans journalمجلة  .تطبيق مشاريع الرقمنة . معوقاتمحمود ، هشامعزمي 3

https://asjp.cerist.dz/en/article/20088
https://asjp.cerist.dz/en/article/18600
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الم  ةبطريق احتياجات  معالج1  ستفدين. تلبي  وتحليلها  النظم  تصميم    وتوصيل  data bigلبيانات  ة  وكذا 

وبثها   تصميم    ،نترنتالأ استخدام    ،الكمبيوتر  واستخدام informations content Deliveryالمعلومات 

شبكات الاتصال باستخدام لغات   ةمعرف،  المكتبة  لإدارة  المتكاملةالتعامل مع النظم    ةلكترونيالإالصفحات  

 .2البرمجة

 الرقمي:  والتواصلالإتصال  مهارات •

الوصول الى    إمكانيةمما يساهم    ة لكترونيالإ  ساطةو والتعبير الرقمي  العلى  رة  القدضروري امتلاك  المن    

 3الرقمية. بالممارسات  المرتبطة والاجتماعية الثقافية  الأبعاد مراعاةونشر الوعي مع  المعرفة

   : التنظيميةالمهارات   •

   ة لكترونيالإمن المصادر  والاستفادة   الخاصةبالقوانين  الإلمام ،خدمات المعلومات  إدارةعلى  القدرةوتشمل 

 : التدريبيةهارات  الم •

   . تدريبيالوتقييم البرنامج   التدريبية بالأساليب  طتهماوإحعلى تطبيق المعلومات  القدرةتتمثل في  

 : استراتيجيةمهارات        •

في    ضرورة  المنشط  يعمل ضمنه  ةرقميال  البيئةالتحكم  الذي  السياق   المتاحةالفرص    إدراكمع    ،وفهم 

يتطلب  ،  الرقمية   البيئةواستيعاب التحديات والمخاطر التي تفرطها     الأخلاقية بالجوانب    الإلمام  الأمركما 

المؤلف    المتعلقة  القانونية المعلومات    وإتقانبحقوق  الى  الحر  الوصول  اهتمام    بالإضافةمبادئ   نبأمالى 

 4.الرقميةالمعلومات والبيانات 

 

 

 
 .}على الخط{ والمعلوماتالعربية للأرشيف التوثيق  ةالمجل .الرقميةفضاءات المطالعة العمومية ودورها في تفعيل ونشر ثقافة المعلومات  .، فاطمةزينببن  1

 https://asjp.cerist.dz/en/article/240257.متاح على الرابط 436ص، 46ع  {.08-03-2025} .2023
البيئة الرقمية بالمكتبات الجامعية الجزائرية: بين ضرورة التكوين وتطوير  ي أخصائ  .، سميةالزاحي  .، حليمةالزاحي2 مجلة   .الممارسات  المعلومات وتحديات 

والإنسانية الإجتماعية  ع 12جم  {.2025-03-10} .  2020العلوم  ص1،  الرابط271،  على    .متاح 
  /196979 https://asjp.cerist.dz/en/articl 
 .436ص ،فضاءات المطالعة العمومية ودورها في تفعيل ونشر ثقافة المعلومات الرقمية.المرجع السابق. .، فاطمةزينببن  3
الإحتياجات التدريبية لإختصاصي المعلومات المكلفين بعرض خدمات المعلومات الإلكترونية لذوي الإعاقة البصرية:   .محمد الصالح  نابني  .هاجر،  بوالنش 4

- 03-10}  .2023  .}على الخط{.  البشريةوحدة البحث في تنمية الموارد    ةمجل  .الجزائريدراسة ميدانية لعينة من المكتبات المركزية لولايات الشرق  
  https://asjp.cerist.dz/en/article/235171 .62ص  ،02، ع 18مج{.0252

https://asjp.cerist.dz/en/article/240257
https://asjp.cerist.dz/en/articl /196979
https://asjp.cerist.dz/en/article/235171
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 والذكاء الاجتماعي:   الإبداعمهارات  •

في    وتشمل وتطوير  التصميم  التحليل  مع    إنتاجمهارات  الرقمية  والخدمات  العمل    القدرةالمعلومات  على 

  البيئة في    المرجعيةنماذج  الالممارسات و   أفضلعن المستفيدين وتبني    بالنيابةضمن فرق لتقديم الخدمات  

 1.الرقمية

 ة: يمهارة الشخصية القياد •

من خلال التفاعل المباشر مع الفريق   خرينلل   إيجابي  تأثير  حداثإعلى    القدرةفي    الفعالة  القيادةتتجلى  

 2. والتحفيز والإلهام  التدريبيةتواصل واللقاءات الك متعددةويتحقق ذلك عن طريق وسائل 

 مهارة حب المهنة:  •

العوامل    المهنة حب    ةمهار  في    الأساسية من  حلقت  الأنه  المكتبةللعامل  الثقافي   ة عتبر  المحتوى  بين  وصل 

الدافع   ي المكتب  اذ تمنح  ،اإليهوتمكينهم من الوصول    بالثقافةالناس    إشراكفي    أساسياؤدي دورا  ت والجمهور و 

 3وخارجها.   المكتبةعلى نشاطاته داخل  إيجابيامما ينعكس  عالية بكفاءةخدماته  داءلأ القوي 

 : خلاصة

لتجديد دور المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية    أساسيةللتنشيط الرقمي ضرورة    أننستنتج  

المجتمع الرقمي ويتطلب هذا   حتياجاتتستجيب لإ ة  يساهم في تحويلها الى فضاءات ديناميكية تفاعليإذ  

تنشيط الرقمي ال  أنومحتوى رقمي متجدد كما    ةملائم  تحتية   ة الى جانب بني  ة التحول توفر مهارات متخصص

تعزز    ة وتكويني  ة تثقيفي  أنشطة تكنولوجيا فقط بل يشمل توظيفها بذكاء لتنظيم  ال  إدخال لا يختصر على  

 . الحياةعلى المعرفة وتكرس المكتبة كمركز حيوي للابتكار والتعلم مدى  الإقبال من 

 

 

 

 

 

 

 
 . 436ص ،السابق عالمرج .، فاطمةزينببن  1
 .21ص ،السابق عالمرج .فتحي ،روابحية .، عصامعباد 2
 .47ص ،السابقالمرجع  .خرونآو   .، إيمانعزوز 3
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 . قنيات التنشيط الرقمي بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العموميةت 2.

 :تمهيد

بتجديد   ة مطالب  العمومية  للمطالعة  الرئيسيةالمكتبات    أصبحتمع تطور التكنولوجيات الرقمية  

التنشيط الرقمي    تقنيات  عودتو   ،المكتبةلجذب الرواد وتفعيل مشاركتهم داخل    ةوتبني تقنيات حديث   أدوارها

الم،  الأساليبهذه    أبرز من   تحويل  في  يساهم  بين  كتبة  حيث  الدمج  من خلال  تفاعلي  فضاء   المعرفةالى 

تقنيات التنشيط الرقمي ودورها في تعزيز    هملأ   طرق يهدف هذا الفصل الى الت  ، الحديثةتقنيات  الو   التقليدية

 . وتطوير خدماتها المكتبةعلى  الإقبال 

 الرقمية :من الأنشطة التقليدية الى الأنشطة   الانتقال 1-2

التطور التكنولوجي مساحة واسعة أمام طالبي المعرفة للوصول اليها الكترونيا مما اسهم    أتاحلقد  

  الأنترنت   ةوتعد شبك  ،مكان  أييمكن الوصول اليه من    ،في تحويل دور المكتبات الى موزع رقمي للمعلومات

المن   كيفي أبرز  في  جذريا  تحولا  تحدث  التي  حيث وفرت حضورا    ،للمكتبات  الأفراداستخدام    ةتقنيات 

 متقدمة  أجيال وما تلاه من    2.0الكترونيا دائما لها داخل البيئات الافتراضية خصوصا ضمن سياقات الويب  

  لمستدفيها ولم تكن المكتبات العمومية بمعزل عن هذه التحولات بل سعت الى تقديم خدمات متميزة    ، للويب

تعزيز تفاعل المكتبة م بما من خلال توظيف التطبيقات الحديثة و  ع روادها وفقا لاحتياجاتهم عن قرب 

 1. تطلعاتهمليضمن تقديم معلومات دقيقة 

التطورات   ظل  وتجديد    إعادة  أصبحت   الراهنةوفي  المكتبات  فضاءات  وتوظيف    البنية ابتكار 

كتبات  فالم  ،   المعاصرةالتحولات    ة لمواكب  الأساسية من البدائل    ةالى جانب الانفتاح الى رؤى جديد  التحتية

رقمية  مطالب فضاءات  بتوفير  ة  لتلبي   ضرورية  كاستجابةوتفاعل    بديناميكيةتتسم    ةمفتوحة  اليوم 

المستفيد لا يقتصر على دور المتلقي فقط بل بات    وأصبح  ،للمحتوى الرقمي  المتزايدةاحتياجات المستفيدين  

المعلوماتية   العملية  في  يدعم مستويات جديد،فاعلا وشريكا  تقديم صور   ةمما  في  التواصل  ة  حديث   ةمن 

 2للمكتبات

 
الدين. الحضو  1 تقييمي  رصدار، نور  المستفيدين، دراسة  على خدمات  الافتراضية وتأثيره  الفضاءات  الجزائرية في  الجامعية  . مجلة  ةالإلكتروني بالمكتبات 

 متاح على الرابط .88، ص1ع ، 1جم {2025- 03- 11}. 2019على الخط{ {لدراسات المكتبات والمعلومات.فيليا بيبليو 
 / http://asjp.cerist.dz/en/article 
على  }.الحوار الثقافي  ةمجل  .الرقميةالفضاءات الرقمية في المكتبات الجامعية والتحول نحو مفهوم الجودة في تقدي خدمات المعلومات    .، فاطمةزينببن   2

 . متاح على الرابط  19، ص 02، ع 12مج { 2025-03-11} .2023الخط{
 https://asjp.cerist.dz/en/article/240257 

http://asjp.cerist.dz/en/article
https://asjp.cerist.dz/en/article/240257
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  التقليدية   الأنشطةفي عرض نشاطاتها على شكل رقمي الى جانب    العمومية   المطالعة فضاءات    وبدأت

  ة داخل فضاءات رقمي ة يتم تقديم خدمات متنوع ، المعلوماتيةالتطورات  ة وهذا من اجل مواكب ،للخدمات

حيث  ،معلومات يترافق مع المستفيدين في عمليات الوصول الى المحتوى الرقمي  أخصائييتطلب هذا وجود 

  إعادة تم  بفضاءات الرقميةتعرف هذه الفضاءات  ،الرقميةالمعلومات  ثقافةيتجسد دور المكتبات في نشر 

الى المحتوى    المتطورة   التكنولوجيةالوسائل    ة هيكلتها بواسط بالوصول  والوسائط    والأساليب والتي تسمح 

  جراءاتالإ في سياق الكثير من     الرقميةترويج لها ومشاركتها وعرض مختلف الخدمات  الواكتشافها و   الرقمية

 1الاجتماعات المناقشات العمل. المختلفة والأنشطة

 ومن بين الممارسات الاستراتيجية التي تقوم بها المكتبات العمومية في ظل استخدام التكنولوجيات الرقمية: 

 الرقمية.  القراءةشيط نوادي نت-

 للمجتمع. الرقميةتحسين الممارسات -

 2. القادمة للأجيال حفظ التراث الثقافي الرقمي وضمان استدامته -

 العمومية : طرق التنشيط الرقمي بالمكتبات الرئيسية للمطالعة 2--2

بما يتيح للمكتبات الرئيسية    ومتكاملة  متنوعة  أساليب حتى يكون التنشيط الرقمي فعال لابد من اعتماد   

تحقيق    العمومية  للمطالعة خدمات    المتمثلة  أهدافهامن  تقديم  ب  الجودة  عالية في  أفضل  للمستفيدين 

 : احتياجاتهم ومن هذه الطرق نذكر ما يلي ةالطرق بما يحقق رضاهم وتلبي  وأسرع

 :لكترونيالإالتنشيط عبر الموقع   •

لتنشيط خدماتها الرقمية  إليعد تصميم موقع   بالمكتبة من العناصر الأساسية  إذ كتروني خاص 

يصنف الموقع ضمن الخدمات    أوالمستفيدين    ةمن خلال توسيع قاعد  أهدافهايساهم بشكل كبير في تحقيق  

المكتبة   بطاقة  ،العمل  قاتأو   ،كالموقع الجغرافي للمكتبة  أساسيةيوفر معلومات  إذ  التكنولوجية الحديثة  

تظهر    ة وروابط مهم  إعلامية  ةكما يضم الموقع مساح  ، المتاحةالى عرض الرصيد الوثائقي والخدمات    إضافة

 3. احتياجاته ةبالمستفيد وتلبي المكتبةاهتمام 

 ومن تلك الجمعيات:    إصدارهاعلى    المهنيةخدمات الموقع هناك معايير تعمل الجمعيات    ة ولتقييم جود

: جمعيه الكليات والمكتبات  - لتقييم المواقع    ةالتي قامت بتحديث خمس  الحديثة    ة لكترونيالإمعايير 

 (. التغطية ،الحداثة الموضوعية ،الفكرية المسؤولية ،المعلومات على الويب  ةدق)وهي 

 
 . 431ص ،نفسه المرجع .فاطمة ،زينببن  1
 . 435ص ،السابق عالمرجالفضاءات الرقمية في المكتبات الجامعية والتحول نحو مفهوم الجودة في تقدي خدمات المعلومات الرقمية..زينب، فاطمةبن  2
 .55ص، السابق عالمرج .وآخرون .إيمان عزوز 3
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التقييم والمعلومات    ةلمدارس المكتبيين ومن المعايير التي قامت بتحديدها لعملي  الأمريكية  الجمعية-

 الارتباط بموضوع البحث.   داءالأ المحتوى  الإبحاروالتصميم   الفكرية المسؤوليةللموقع  العامة

مجموع  القانونيةللمكتبات    الأمريكية  الجمعية- الاستخدام    ةوتشمل  التنظيم  المحتوى   الملائمةالمعايير 

 1بالموقع الارتباط لموضوع البحث. 

حول مختلف النشاطات   الرقمية والفعالياتللمكتبة الكثير من الخدمات   لكترونيالإيقدم الموقع 

تقام   حول    بالمكتبة التي  وملخصات  وفيديوهات  الصور  تصل    آخربين  التي  يوفر    للمكتبة المقتنيات  كما 

 2المكتبة. موقع   ةفي صفح المتواجدة ةلكترونيالإالعديد من الروابط 

 للمكتبة:  لكترونيالإالتنشيط عبر البريد  •

الهواتف    ازديادمع   على  يقض ى  الذي  البريد   بالإضافة  الذكيةالوقت  على  المستمر  الاعتماد  الى 

مع الجمهور المستهدف فهو يتيح تواصل مباشر وسريعا   ةلبناء علاقات قوي ةتتوافر فرص كبير  ،لكترونيالإ

ويوفر   ومتابعه    ،الرسائل  إيصال من  عالية    فعالية وتوفر  معهم  تفاعل  المهتمين  جذب  يسهل    داء الأ مما 

 3. وتقييمه بشكل دقيق

 الرقمية:  التنشيط من خلال الاستطلاعات 

المكتبة على تحسين عملها   إدارة  ةعلى المستفيد من شانها مساعد  ةلجمع بيانات هام  ةل اوسيله فع

 4. وتخطيطها للمستقبل

 :  الرقميةالتنشيط من خلال استغلال ورش العمل  •

ضمن    تأتي المعلومات وغالبا ما    أخصائيين من قبل    متعددة  أشكال   الرقميةالعمل    ورشات   تأخذ

المعارف  ،ماعية  جال  المبادرة وتطوير  المهارات  تعزيز  الى  المستفيدين  التقنية تهدف  هذه    تساهم و   لدى 

والتفاعل مع الموارد   ةوحديث  ةفي تمكين المستفيدين من التعلم الجماعي واكتساب تقنيات رقمي  الورشات

 
رسالة   .}على الخط{  .تقييمية لمواقع المكتبات في المملكة العربية السعودية   دراسة  السعوديةالمكتبات الجامعية    عمواق  .الحربيإبراهيم حسن  ،  وضحي 1

     /http://infotaiba.weebly.com الرابط. متاح على 28ص{،2025-03-11}  ،2014، طيبة ةجامع .ماجستير
وتطوير خدمات المعلومات بالمكتبات العامة في ظل تحديات المجتمع الرقمي: المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية    ةعصرن  .الدين  ، شمسكرمادي 2

.متاح  638، ص 03، ع33مج { 2025-03-12} .2019.جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية . مجلة}على الخط{ (عنابة )دراسة تحليلية
  https://asjp.cerist.dz/en/article/103912 الرابطعلى 

سوهامبادي 3 المعلوماتيتقن  .،  ومراكز  المكتبات  في  الإلكتروني  الترويج  وأدوات  للدراسات  .ات  الرسالة  الإنسانيةو   مجلة  الخط{البحوث   ..}على 
 الر https://asjp.cerist.dz/en/article/84671  الرابط .متاح على43ص 01، ع04مج. {2025- 03- 12.}2019

 .44ص ،نفسها عالمرج .، سوهامبادي 4

http://infotaiba.weebly.com/
https://asjp.cerist.dz/en/article/103912
https://asjp.cerist.dz/en/article/84671
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تعليمي  الرقمية تنظيم جلسات    ة مصور   ةوعقد مؤتمرات افتراضي  إرشاديةفيديوهات    وإنتاج  ةمن خلال 

المعلومات المسؤول المباشر    أخصائييعد  إذ  ،  الرقمية  التعليمية كتشاف الموارد  لإ  نشطة الأالى تيسير    إضافة

بها بما يعزز الوصول الى المحتوى الرقمي ويحسن    المرتبطةوتطوير البرامج   الأنشطةوتنسيق هذه  إعدادعن 

 1. الحديثة المعلوماتية من الممارسات 

 البودكاست: و  تنشيط من خلال المحادثات الصوتيةال •

  توجهات الى  الإشارةكذلك يمكن ،ومحاضرات  ة مسجل ةالاستماع لكتب صوتي  الوسيلة تتمثل هذه 

ة  الى معالج بالإضافة  ، المكتبيةالمعلومات  ةفي معالج الخبيرة مثل استخدام النظم  ضمن هذا السياق  أخرى 

تقنيات   systèmes/data procession/exprentsالبيانات   توجد  هذه    إضافيةكما  ترتبط    الأنظمة تدعم 

 2.الرقميةوالوثائق  لكترونيالإمثل خدمات المؤتمرات عن بعد البريد   ةبالشبكات والحوسب

اقع التواصل الاجتماعي •  :  التنشيط من خلال مو

من   الاجتماعي    الإقبال بالرغم  التواصل  منصات  استخدام  على  المستفيدين  قبل  من   وإنشاءالمتزايد 

بهم   خاصه  على    أن  إلاصفحات  استراتيجياتها  في  تضمنت  المكتبات  هذه    إنشاءبعض  ضمن  صفحات 

الشبكات لاسيما فيما يتعلق بربط المستفيدين بمصادر المعلومات المتوفرة كما تساهم من فعالية حضورها  

 3الرقمي.

 الفايسبوك: •

 خلال: تفاعل المستفيدين من  وزيادة  الإيجابية للمكتبة يمكن تعزيز الصورة 

  . تنظيمي للمكانالالجانب الجمالي و  لإبرازوخدماتها   المكتبةح مختلف مرافق ضو تومات صور بلأنشر -

الصور  - الى    الجديدةالكتب    لأغلفةعرض  حديثا  انضمت  التعريف    الأكثر  أو  المكتبة التي  وكذلك  طلبا 

 المستفيدين. بخدماتها وتعريف بعض الكتب التي قد لا يلاحظها 

 
 .14ص ،السابق علمرجفضاءات المطالعة العمومية ودورها في تفعيل ونشر ثقافة المعلومات الرقمية. .فاطمة زينب ،بن 1
  ة مجل  .1الرقمي للمكتبات الجامعية في ظل التكنولوجيا الناشئة بين الواقع: دراسة ميدانيه بمكتبات جامعة باتنة    لالتحو   .نذير  . غانمرضا  ، محمد غالم 2

 .متاح على الرابط89، ص04ع ، 13مج.2025-03- 10} 2024 .}على الخط{ المجتمعو  علوم الإنسان
  https://asjp.cerist.dz/en/article/259276 
  . مجلة كوروناتسويق خدمات المعلومات في مكتبات المطالعة العمومية الجزائرية خلال أزمة  و   شبكات التواصل الاجتماعي في تطوير  ردو   .هند،  علوي 3

 .متاح على الرابط  33، ص07ع، 02مج {2025-03-12} 2020.ببليوفيليا.}على الخط{
https://asjp.cerist.dz/en/article/128703 

https://asjp.cerist.dz/en/article/259276
https://asjp.cerist.dz/en/article/128703
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تعليمي  ةمشارك- فيديو  توضيح    أو   المكتبةفي    المستخدمة  ةالآلي   الأنظمةاستخدام  ة  تشرح كيفي  ة مقاطع 

 المعلومات. من احدى  الاستفادةخطوات 

 -المكتبة. لندوات والمحاضرات التي تعقد داخل لتقديم تسجيلات -

 .المكتبةتقدمها  ةبكل خدم ةمجموعات نقاش خاص إنشاء

  كالدورات   المكتبة التي تنظمها    الفعالياتعلى الاستفسارات ونشر معلومات على    خدمات الردتقديم  -

 1ر والفيديوهات. و وتوثيقها بالص الثقافيةالمناسبات  أو التدريبية

 : اليوتيوب •

من خلال    متقدمة  كانة وم  ةواسع   ةمواقع التواصل الاجتماعي حيث حقق شهر   أبرز يعود اليوتيوب من  

الفيديو  ةلمشاركصصة  مخ  ةإلكتروني  منصة ويعتبر    ، ةقصير   ة زمني  ةفتر  للمستفيدين  إذ    ،ملفات  يمكن 

بسهول ومشاهدتها  الفيديو  مقاطع  رفع  المكتبات   أما  ةخلالها  مجال  في  اليوتيوب  استخدام  يخص  فيما 

 فتتمثل فيما يلي: 

 المكتبة. التي تنظمها نية التكوي  الدوراتنشر مقاطع فيديو -

   . مرافقهاو  المكتبةتقديم محتوى مرئي يعرف بخدمات -

 2.وتعليقات المستفيدين حول الأنشطة والخدمات المقدمة أراءجمع -

 : الإنستغرام •

ما يهدف ذلك الى  متفاعل مع روادها  اللتسويق خدماتها و   ة كوسيل  الإنستغرامالمكتبات في تبني    سعت 

و   الإحساستعزيز   المكتبيين  بين  خدمات  البالمجتمع  تسويق  خلال  الطلاب    المكتبة رواد  تفاعل  وتشجيع 

 3حتوى وترميز وتصنيف الصور. الملتحليل  الفعالة الأساليبحد أ الانستغراميعتبر  إذ وملاحظاتهم

 من خلال:  بالمكتبات الإنستغراميستخدم 

 . للمكتبةللمكتب  والفعاليات  بالأخبار المجتمعات  إبلاغ-

 
  ة مجل  .بخنشلةدور الفايسبوك في تقدي خدمات المعلومات عن المكتبات: دراسة ميدانية لصفحة فايسبوك المكتبة ، عبد المالك  السبتي نب .، رانيابوعفان 1

الإنسانية العلوم  في  الخط{.  .{الإجتماعيةو   الباحث  م2025-03-14{..2022على  ع13ج{.  ص01،  الرابط   .65،  على  متاح 
https://asjp.cerist.dz/en/article/149333 

سميةقويدربن   2 الجزائري  تالمكتبا  .،  الغرب  لمكتبات  مسحية  دراسة  الاجتماعي:  التواصل  مواقع  على  الجزائرية  العمومية  للمطالعة  مجلة  ،  الرئيسية 
 . متاح على الرابط148، ص06، ع 02جم {.2025-03-15} .2020 ..}على الخط{ببليوفيليا

 https://asjp.cerist.dz/en/article/123956 
3  Rachman، yeni budi ;mutiarani hana.  Content analysis of indonesian academic librarises use of instagram.  
webology 2018{10-05-2025}. Vol15، num02، p02 .https://www.webology.org/2018/v/a170.pdf  

https://asjp.cerist.dz/en/article/149333
https://asjp.cerist.dz/en/article/123956
https://www.webology.org/2018/v/a170.pdf
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   . المكتبةالصور ومقاطع الفيديو لما يحدث داخل  ةمشارك-

   . ةلكل صور  ة تسميات توضيحي أوتعليقات  إضافة-

  ة لكل صور   #باستخدام الهاشتاغات  ةالى كلمات مفتاحي  بالإضافةللعثور عليها    ةتصبح الصور اكثر قابلي-

   . فيديو أو

وب- الخاصة  والمقتنيات  العروض  بعض  لجذب  سابقات  المنشر  التحفيزية  العبارات  بعض  واستخدام 

 1التفاعل.

 الواتساب:  •

لتلبي   ةفعال   كمنصة تساب  ايستخدم الو  يتم استخدامه  للمستفيدين    ة لتقديم خدمات المكتبات 

 من خلال:   والإرشاداحتياجات المستفيدين 

الفوري:  - و التواصل  لايتيح  مع  ة  طلب لتساب  المباشر  التواصل  على    أمناءوالموظفين  للحصول  المكتبة 

 استفسارات  أوالمساعدة في البحث عن المصادر 

بخدمات    المتعلقة  الأخرى والمعلومات    PDFصور ملفات  ةلكترونيالإروابط  اليتم تبادل    المعلومات : مشاركة  -

   الفردية المحادثات أوعبر مجموعات وتساب  التعليميةالمواد  أو المكتبة

  والإعلانات   الفعالياتتنظيم  ،  تواجد الفعلي  الالى ة  تقديم المساعدة عن بعد دون الحاج  بعد : عم عن  الد-

 2الجديدة. تحديثات الموارد    ،الورشدمة  القا  الأحداثعن    علانلإ ستخدم مجموعات وتساب في المكتبة لتإذ  

 العمومية : التنشيط الرقمي بالمكتبات الرئيسية للمطالعة   تكنولوجيا 3-2

في تطوير خدمات المكتبات وتعزيز دورها كمراكز  ة  فعال  أداة تنشيط الرقمي  التكنولوجيا    تأصبح

توظيف    ة نشيط  ة ومجتمعية  ثقافي الى  التكنولوجيا  هذه    التفاعلية وتطبيقات  مية  الرق  الوسائط تهدف 

الحديثة  من خلال استخدام بعض التكنولوجيات  المعرفة المستفيدين وتسهيل الوصول الى  ة مشارك لزيادة

 من خلال: 

 

 

 

 
1 Doney، jylisa ;wikle، olivia ; martinez jessica  ،likes comments views a content analisis of academic Library 

Instagram posts  ،information technology and librarises  ،2020{11-05-2025}  ،p31.   

https://www.researchgate.net/publication/345366658_Likes_Comments_Views  
2 Chaputula ،، Ah abdullah H  ،and Mwale، B prolifeeration of social média in academic libraries : use of WhatsApp 

as a Platform for providing Library services « Library management. 2020. vol41، n8/9، a www ،emrald  ،com .  

https://www.researchgate.net/publication/345366658_Likes_Comments_Views
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 :نترنتالأ  •

شبك شبك  نترنت الأ   ةتعتبر  المكتبات  علم  منظور  مختلف  ة  من  بين  تربط    الأفراد اتصالات 

بين   التواصل  في  تساهم  كما  والمعلومات  الخدمات  من  العديد  تتيح  حيث    الأشخاص والمؤسسات 

 1والجماعات 

حيث  ة  متنوعة  رقمي  مصادر تضم  ة  عالمية  مكتب  بمثابة في المكتبات كونها تعده    نترنت الأ   أهميةن  موتك

مع نقص تكاليف الحصول على  ،تتناسب مع جميع الفئات والمستويات    وتثقيفية ة  تحتوي على برامج تعليمي

 2المعلومات. 

 لذكية: الهواتف ا •

عملها الى هذا نوع من التقنيات الرقمية من خلال    ة ليآفي    أسندتك بعض التطبيقات والمكتبات    إن

خدم القصيرة  ة  استخدام  الرسائل  عبر  الى    mobile  sms  notificationالتنبهات  تهدف    إعلام والتي 

 3.وصول مستندات أو  ةعند توافر كتب جديد أو فعاليات المستفيدين عن تنظيم 

 ة: الآليالحواسيب  •

عالية فهي    ةوسرع  لكفاءةالعديد من المهام المكتبية    إنجازالأساسية في    دوات الأ تعد الحواسيب من  

بدق  ةعلى طباع  ةقادر  المطلوبة  المعلومات  وتنسيقها واسترجاع  العديد من    ،ةالوثائق  تنفيذ  الى  بالإضافة 

المعلومات  ة النصوص تصميم الرسوم التواصل المباشر عبر شبك ة المكتبية من خلال برامج معالج الأعمال 

الخاصة   ةالآليقواعد بيانات والبرامج  إدارةفضلا عن ،تشغيل الذاتي لوسائل الاتصال الالمونتاج و   وأعمال 

 4. بالمكتبة

 : الشبكات الداخلية •

تكامل تقوم هذه الم ةلكترونيالإة كتبالمعلى دعم نظام   ة قادر  الكفاءة عاليةة شبك إنشاءمن خلال  

بني   الشبكة يتم من خلالها التنسيق مع الخادم   ة مكون  ة تحتي  ةعلى  يتيح    serveurمن حسابات منظمه  ما 

 
  .}على الخط{. الإعلاميةو  المجلة الجزائرية للعلوم السياسة .دور الأنترنت في تنمية خدمات المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالجزائر .، حسينةزايدي 1

 https://asjp.cerist.dz/en/article/14827. متاح على الرابط 322، ص01ع ، 11مج  {.15-03-2025} .2016
 .56السابق، صالمرجع  .وآخرون  .إيمان، عزوز 2
 . 89ص ،السابقالمرجع  .، نذيرغانم  .رضا ، محمدغالم 3
 .بالمكتبةاستخدام تكنولوجيا المعلومات بجامعة سبها: دراسة تحليلية من وجهة نظر العاملين  تمعوقا .علي  ، عبيرساسي .السلام سالم ، عبدالصالحين 4

. متاح على الرابط  209 02، ع 16ج.م{2025-03- 15} 2022 ..}على الخط{أبحاث ةمجل
https://sebhau.edu.ly/journal/index.php/sucp/article/download/3644/1429/11060 

https://asjp.cerist.dz/en/article/14827
https://sebhau.edu.ly/journal/index.php/sucp/article/download/3644/1429/11060
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كما تشمل تطوير   ة التزويد بمصادر معلومات مختار ، الفهرسة ، الإعارة مثل  للمكتبة  الأساسية تنفيذ المهام 

 الخارجية   الشبكةعبر    أو  المكتبةالتعامل مع قواعد البيانات سواء داخل    أوللاتصال مباشر    متقدمة  آليات

 1متميزة  ةإلكترونية للمستفيدين ودعم في الدفاع وتوفير تجرب الجودة عاليةة بما يضمن تقديم خدم

 :  برمجياتال  

ب  بيئة في    ة مضافة  قيم  أحداثفي    الوثائقية البرمجيات    تمكنت دعمتها  حيث  المكتبي    سبل العمل 

فلم يعد دوره يقتصر على    ملحوظا، مهامه التي شهدت تطور    أداءالمعلومات في    أخصائي   ةوساعد  متعددة

الكتب فحسب   ذات    أصبحاقتناء  المعلومات  اختيار  وتقديمها  ة  قيم  والأكثر  العالية  الجودةمسؤولا عن 

المناسب   بات من  ،بشكل  كما  لها  ومهندسا  المعلومات  تنظيم  في  هذه    إيصال   مهامه مما جعله متخصصا 

مما ساهم في تحسين جوده الخدمات   المطلوبة  وبالكميةفي الوقت المناسب  ين  المستفيد  فئةالمعلومات الى  

 : المكتبية

مما يسهل وصول المعلومات   الحديثةوتقنيات    الدوليةوفقا للمعايير    الدقيقة  الوثائقية  المعالجةتضمن  -

 . للمستفيدين 

  . والفهرسة الإعارةبين المكتبات خصوصا في مجال  التعاون تسهل -

 الإلكترونية. أو الورقيةمصادر المعلومات  أنواعيح التحكم في مختلف تت-

 المستفيد.حجز الوثائق من قبل  إمكانيةمع  والخارجية ة  داخليال الإعارة تتيح إدارة-

  الوصفي من نشر الفهرس  انتهاء  -ISBD,public,UNiMaARC  نتائج البحث  وفقا لثلاث معايير  لحفظ  تسمح-

 2. المستفيد للتنقل ةمما يقلل من حاج لكترونيالإ يوالتحليل

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي:   •

 أنواعهاتعود المكتبات من بين المجالات التي ساعات الى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بمختلف 

التقنيات    والإدارية  الفنيةووظائفها    أنشطتهالدعم    وأشكالها في مجال صة  كبيره خا  فعاليةمنتصر هذه 

 
}على   .تيارتمشاريع الرقمنة في مجال المكتبات: دراسة ميدانية بمكتبة المطالعة العمومية الرئيسية لولاية    ةإدار   .فاطمة  ، ليندةحاسي  .كريمة،  بوغاري 1

- 13} .2023،  جامعة ابن خلدون، تتيار  .المعلوماتتكنولوجيا وهندسة  صتخص  .الماسترتخرج مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة  ةمذكر  .الخط{
 . متاح على الرابط  43ص{2025- 003

tiaret.dz/bitstream/123456789/13115/1/TH.M.BIB.2023.19.pdf-http://dspace.univ 
}على .  الإقتصاديةالجزائرية للعلوم القانونية السياسية    ةالمجل  .المكتبيةالبرمجيات الوثائقية في تحسين جودة الخدمات    ردو   .، نسيمةسماعيل  .، زهرةبوفليجن 2

 .متاح على الرابط196ص ،57مج .{2025- 03- 20}. 2020.الخط{
 https://asjp.cerist.dz/en/article/113304 

http://dspace.univ-tiaret.dz/bitstream/123456789/13115/1/TH.M.BIB.2023.19.pdf
https://asjp.cerist.dz/en/article/113304
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ومن ابرز التطبيقات التي تعتمد على الذكاء  وإدارتهاالمعلومات ة الى جانب دورها في معالج الفنيةالخدمات 

الضو   الاصطناعي التعرف  وتقنيات  الروبوتات  استخدام  الحروف  ئي  نذكر  في   OCRعلى  تستخدم  التي 

 بالإضافة  الجغرافيةتحديد المواقع    أنظمةوكذلك تقنيات الواقع الافتراض ي المعزز و ،استرجاع المعلومات   

 . الآليتنقيب على البيانات والتعلم الك المعرفةاستخلاص  أدواتالى 

خدمات    السحابية   الحوسبة  أو  الأشياء  أنترنتمثل    الذكيةعلى ذلك تشمل هذه الخدمات    علاوة

وتحديد   تطوير  في  محوريا  عامل  الاصطناعي  الذكاء  يجعل  مما  تقني  ودعم  البحث  في   بيئة دعم  العمل 

 1الجامعية. المكتبات 

 استغلال المواد السمعية البصرية:  •

السمعيةتظهر   تقديم،  السينمائية  العروضمن    أهميتها  البصرية   المواد  الصور    أشهرها 

التي تمكن من تعزيز     ةتعليميالو   العلميةالبرامج    إعدادالى ذلك تساهم في    إضافة  ،الصوتية  والتسجيلات

لفتره طويل وقد تم استخدام هذه  ،ستفيدين  المعلومات جمهور  م مثل    الأنشطة في العديد من    ةالوسائل 

 2.المسارح المدرسية زيارات السرد القصص في المعارض و 

 لمجال المكتبات:   السمعية البصريةالمواد  إدخال  أسبابومن 

 التدريس. في المناهج وطرق  ةتعليميالتزايد استخدام التكنولوجيا -

المواد  - الحياه    البصرية  السمعيةانتشار  وسائل    العامة  الاجتماعيةفي  وتواصل   إعلاميةباعتبارها 

 التطورات. هذه ة هذه الوسائل لمواكب  إدخال جماهيري مما دفع المكتبات على 

 3.لمكتباتلة في مجالات عديد والتسليةالترفيه  غراضاستخدمت لأ -

 

 

 
المعلومات نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبات   أخصائياتجاهات  .، كمالالصيد .إيمان، جلولي 1

. متاح على الرابط  86، ص01، ع 31ج م .{2025-04-02} . 2025}على الخط{. التواصلمجلة  .الجامعية محمد خيضر بسكرة
https://asjp.cerist.dz/en/article/265099 

 ة جامع .التوثيقو  علم المكتبات مقس .ميدانيةاستغلال تكنولوجيا المعلومات في دعم التنشيط الثقافي في مكتبات المطالعة العمومية: دراسة  .، جميلةافري 2
 https://asjp.cerist.dz/en/article/39956.متاح على الرابط 36، صمليانةخميس ، الجيلالي بونعامة

المواد السمعية البصرية في المكتبات الجامعية دراسة ميدانية بالمكتبة السمعية البصرية جامعة منتوري   مإستخدا .الدين الشعر، عماد  ن ب .، السعيدراشدي 3
 : جامعةقسنطينة .معلوماتتكنولوجيا جديدة وأنظمة  صتخص .المعلوماتو  مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات  ةمذكر  }على الخط{. .قسنطينة
 . متاح على الرابط  38 -37ص ص {،2025- 04-40، }2011 منتوري

https://ebook.univeyes.com/178089 

https://asjp.cerist.dz/en/article/265099
https://asjp.cerist.dz/en/article/39956
https://ebook.univeyes.com/178089
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 :العموميةة بالمكتبات الرئيسية للمطالعة لكترونيالإلخدمات ا  -2-4

وتعزيز قدراتها على    العموميةالمكتبات    أداء في تطوير    أساس يعنصر  ة  لكترونيالإالخدمات    أصبحت

ة من خلال تحولها لمكان لحفظ الكتب الى فضاء رقمي يقدم خدمات معرفي  ،احتياجات المستفيدين  ةتلبي

 ومن هذه الخدمات: ةمتقدم

 :لكترونيالإالفهرس  •

في مجال   الحديثة تقنيات  الالمكتبات ب  تأثيرمن اهم جوانب التي تبين مدى    لكترونيالإيعد الفهرس  

وقد   المكتبيةفي تقديم الخدمات    ةخاص  أنشطتهاومدى اعتمادها عليها في مختلف  ،المعلومات والاتصال  

  أن مما يجعلها الهدف الذي ينبغي  للمكتبةكمدخل رئيس ي  الحديثة صبح ينظر الى هذه الفهرس في صيغتها أ

نظام يوفر للمستفيدين الاتصال عن بعد  هي  إذ  بشكل عام    ةلكترونيالإ  المكتبيةالخدمات    كافةتبنى عليه  

 للمكتبة  المحلي  لكترونيالإمن خلال استخدام الفهرس    البيانات المتاحة  بمصادر وخدمات المكتبات وقواعد

 1للولوج الى تلك الموارد. 

الفهرس قراءتها    إعدادالى    ةالآلي  ةتهدف  يمكن  تخزين    آلياسجلات  من  تمكن  البيانات  بحيث 

والسجلات    والميكروفيلم  طاقيةبالكالفهارس    مختلفة  بأشكال واسترجاعها    البيبليوغرافية الجغرافيات 

البيانات    الشاشة على    المعروضة مع احتياجات    تتلاءم   متنوعة بصيغ  البيبليوغرافية  بما يساهم في توفير 

 2المستفيدين.

 خدمة الإعارة الرقمية:  •

لهم فرص  أبرز من  الإعارة  ة  تعتبر خدم  تتيح  للمستفيدين حيث    ة الخدمات التي توفرها المكتبات 

تلك الجهات  عيةأو من    ةالاطلاع على مجموع تقتنيها  خارجه بهدف    أوسواء داخل المبنى    ،المعلومات التي 

تمنح بشكل الي من خلال    الخدمةهذه    أصبحتومع تطور التقنيات    ،ةمحدد  ة منها خلال فتره زمني  الإستفادة

الشامل    ةلكترونيالإ  الإعارة  أنظمة النظام  من  جزءا  تعد  تسهيل    ،للمكتبةالتي  في  تساهم   إجراءاتمما 

 3. للمستفيد بالنسبةوتوفير الوقت والجهد  الإعارة

 : الآليخدمة التصنيف   •

 
  .المكتبات علم    .لنيل شهادة الدكتوراه  ةرسال  .قسنطينةالخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة    .، نذيرغانم 1

 .متاح على الرابط 198ص{، 2025-04-02} 2010وري.: جامعة منتةقسنطين
https://asjp.cerist.dz/en/article/259276 

 . 861ص ،السابق عالمرج .، كري مراد .، مكيةعبابسة 2
 . 209ص .السابقالمرجع  ، عبير.الساسي يعل .السلام ، عبدالصالحين 3

https://asjp.cerist.dz/en/article/259276
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حيث  ،  المكتبيةالبيانات    ةالتي تبنى عليها قاعد  الأساسيةمن الخدمات    الآليالتصنيف    ةخدمتعد  

ضمن   وترتيبها  المواضيع  تنظيم  الخاص    أتبد  ةهرمي  ة بطريق  ةوفرعي  ةرئيسي   عناوين يتم  الى  العام  من 

تتيح للمستفيد  ة  بطريق  المكتبةفي    المتوفرةلتسهيل عرض المعلومات    منهجي  أسلوب   الخدمةتستخدم في هذه  

 1. ةوكفاء ة كما تساعد على تحديد الموضوع المطلوب بدق، ةوسرعة بسهول اإليهالوصول 

 : الآليخدمه التكشيف والاستخلاص  •

عملي المحتوى    أوالكشافات    إعدادالتكشيف    ةتعود  الى  بالوصول  تعنى  التي  الكشافات  مداخل 

يقوم الحاسوب بتعديل المداخل إذ معايير ة تحليل المحتوى وفقا لمجموع ،الوثيقةالمعرفي وتتضمن فحص 

لها    والمجهزة  المحددة ويعيد  ويبوبها  و اليدويا  خدمالتركيب  وتعتبر  وطباعتها  جمعها  ثم  ومن  ة  تحديث 

ويمكن له من دخول الموقع  ،للمستفيد    بالنسبةفي توفير الوقت والجهد    هميتهالأ ة مهمة  الاستخلاص وسيل

 2.لكترونيالإالمستخلصات عبر بريده  ة  مجموع  أو   المستخلصتعريف برقمه السري ليتحصل على  الو   المكتبة

 : الآليوالبث الانتقائي للمعلومات  الجارية الإحاطةخدمه  •

من خلال   أو  المكتبةكل ما هو جديد في المكتبة من مصادر معلومات على موقع    ةتاحإمن خلال  

بريدي  الإلكترونيبريد    إرسال  قوائم  تمثل    ةالى  التي  تخصصات  على  بريد   إرسال   أيضا  أو  المكتبةتتوزع 

 3.الى كل مستفيد في مجالات اهتمامه  الإلكتروني

يمكن للمكتبات اتباعها من اجل تقديم هذه الخدمة منها    ةمتنوع  أخرى   وأساليبهنالك خطوات  

معارض الكتب    إتاحة  ،والعروض  لوحات، الإعلاناتال  : الجديدة  الإضافاتالبث الانتقائي للمعلومات ونشر  

 4. من مصادر معلوماتا حديث اإليهليتعرف المستفيدين لما وصل  لكترونيالإوراء الموقع 

 : لكترونيالإالتزويد و  الاقتناء  خدمه •

 
المجلة العربية في العلوم    وأبحاثالدراسات    همجل  .العامةالمكتبات    ةتكنولوجيا المعلومات في تطوير وعصرن   ماستخدا  .، قوقولزامي  .فريدة،  عمروش  بن 1

 . متاح على الرابط  1035ص ،1، ع 13ج. م{2025- 04-04}. 2021}على الخط{. .والاجتماعيةالإنسانية 
https://asjp.cerist.dz/en/article/144496 

 .1035ص ،نفسه عالمرج .، قوقولزامي .فريدة،  بن عمروش 2
على    ح.متا 52ص  {،، }على الخط2014  دار جوهرة للنشر والتوزيع  :رمص  .الرقميةالمعلومات في البيئة    تخدما  .، متوليالنقيب  .. أمجدالجوهري 3

  search=books-https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb234254&213186   الرابط
 مجلة دراسات  .1دورها في تطوير الخدمات: من خلال توصيف المهام بمكتبة جامعة الجزائر  و  المهنية للعاميلن بالمكتبات الجامعية  تالخبرا  .، سارةحمودي 4
 على الرابط  ح . متا 9، ص25ع {. 2025- 04-05}. 2016.}على الخط{ أبحاثو 

https://asjp.cerist.dz/en/article/1099 

https://asjp.cerist.dz/en/article/144496
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb234254-213186&search=books
https://asjp.cerist.dz/en/article/1099
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العمليات    ةفهرس  أن    لىا  لكترونيالإالتزويد  يعتبر   تعود من  التي    الأساسية المعلومات وتصنيفها 

الوسائل  باستخدام  المستفيدين  لصالح  تنفيذها  ويتم  المكتبات  مجموعات  بناء  لخطوط  وفقا  تحدد 

 إنشاءعمليات الطلب و   أثناءبالمكتبات وذلك    الخاصة  المتكاملة  ةالآلي  والأنظمة كالحواسيب    التكنولوجية

المعاملاتة  دقيق   ةلكترونيالإسجلات   الحاسب    أن  ،إذ لجميع  يساعد   الآلياستخدام  الشراء  عمليات  في 

الاقتناء اكثر تنظيما    إجراءاتمما جعل  1. ةوكفاء  ةالمكتبيين في مهام اختيار المصادر ومتابعتها واستلامها بدق

 . وسلاسة

التزويد    أصبحت  التكنولوجيةتطورات  الوفي ظل    على مجموع  لكترونيالإخطوات  من  ة  تعتمد 

 2. العمليةيمكن رؤيتها بوضوح خلال سير  والمتتالية الواضحة جراءاتالإ 

 :ةلكترونيالإالخدمة المرجعية  •

ا  أشكال حد  أ  عبر  للمستفيدين  تقدم  التي  استقبال    ،الرقمية  لوساطة الخدمات  يتم  حيث 

 الشبكةعبر  المباشرةعن طريق المحادثات  أو لكترونيالإالبريد   أومن خلال استمارات الويب  ماستفساراته

من قبل    المدخلةهذه الاستفسارات باستعمال البيانات    ةالمكتبات معالج  أمناءالمختصين من    أحدويهتم  

 المطروح. سؤال لل متجانسة استجابةالمستفيدين بهدف بناء 

 ة: المرجعي الخدمةاهم خدمات 

المعلومات  المستفيدين    ةمساعد- الى على  الحصول  في  المطلوبة  في   إعدادوكثرت على الاستفسارات ودعم 

 3المعلوماتية.  الأميةفي محو  المساهمةللبحث وكذا ة استراتيجيات فعال

 .لكترونيالإعن طريق البريد -

 FAQ امسبق المحددة الأسئلة ةعن طريق مجموع-

 . عن طريق الروابط للمجموعات -

 
- 05}.2022.}على الخط{.  رفوف  ةمجل   .نموذجا  التزويد في المكتبات ومراكز المعلومات: المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بأدرار  .فوزية،  كوار 1
 https://asjp.cerist.dz/en/article/197641متاح على الرابط  .648، ص02، ع10ج {.40-2025
.  تيارتدراسة بالمكتبات الجامعية    :الأنترنتالإقتناء لدى المكتبات وتأثيرها بالتكنولوجيات الحديثة وشبكة    ةسياس  .مسعودة ،مرسي   .، مريالعربي 2

- 06، }2016  : جامعة ابن خلدونتتيار   .المعلوماتهندسة  و   مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات: تخصص تكنولوجيا  .}على الخط{
 tiaret.dz:80/handle/123456789/7392-http://dspace.univمتاح على الرابط  .47ص {،40-2025
  ة جامع  {.2025-04-06على الخط{.}} .أنموذجاخدمات المعلومات الإلكترونية    المكتبات الجامعية في البيئة الرقمية:  ت تحديا  .القادر  ، عبدكداوة 3

 https://asjp.cerist.dz/en/article/17347متاح على الرابط ، 158ص الجلفة

https://asjp.cerist.dz/en/article/197641
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/7392
https://asjp.cerist.dz/en/article/17347
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 1ساعات محددة والصوت في  ةصور اللتفاعلي باعن طريق الاتصال -

 :حديات التنشيط الرقمي بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العموميةت -2-5

 : ةوتشريعي ةتحديات تنظيمي •

  . العليا لبرامج التحول الرقميالإدارة انعدام التخطيط والتنسيق على مستوى -

  . الصغرى  الإدارةفي  الرقمنةمن قبل السلطات العليا لتطبيق مشروع  المتابعةغياب -

بين  - من    الأنواع بنشاط حتى تمتلك نفس    العلاقةذات    الأخرى   والإدارات  الأجهزةغياب التنسيق 

 والبرمجيات.  الأجهزة

 المكتبة. داخل  التقنيةهذه  إدخال الذين يملكون قرار  الإداريينلدى  الحاسوبية  المعرفةقله -

 . توفير تدريب المتخصص بشكل واسعة ندر -

 2تحول الرقمي في البنيات التعليمية. الالمواكبة لتطبيق مشاريع والتوعية الإعلامية رامج الب-

 التحديات التقنية:  •

   . الآليصعوبات ومشكلات تشغيل الحاسب -

  . المكتبةداخل   المستعملة للأجهزةة ومعايير موحدنقص وجود مواصفات -

  . المستخدمة في المكتبة نظرا لتطور السريع لها الآليوبرامج الحاسب  أجهزةتقادم -

  . ضعف البنيه التحتية لشبكات الاتصال في الكثير من المناطق-

الخبرات    ةوقل   التصنيعية  القدرةوذلك لمحدودية    الناميةفي دول    الحديثةضعف قطاع التقنيات  -

 3هجرتها. أو ةالمؤهلة الفني

 : اليةالتحديات الم  •

لتطوير    ةقل-           المالية  مشاريع    التحتية  البنية المخصصات  تطبيق  في    إنشاء وخاصه    الرقمنةاللازمة 

 . الشبكات والمواقع وتحديث الأجهزة

 . للأنفاق ةومحددة  ثابتالبسبب الارتباطات بالميزانيات  المتاحة للمكتبةالموارد  ةقل         -

 
  .المعيار  ةمجل  .نظرية خدمات المعلومات الإلكترونية للمكتبات الجامعية: دعامة لمنظومات التعليم الإلكتروني دراسة    ضعر   .، ناجيةقموح  .باسم،  بوعندل 1

 . متاح على الرابط 658، ص06، ع 25ج م {.2025-05-1} . 2021}على الخط{.
 https://asjp.cerist.dz/en/article/17347 
أمالقاسيمي 2 الرقمن  .،  عالم  تحديات  ظل  في  المعلومات  ومراكز  المكتبية  الإعلامية    .ة نشاطات  لدراسات  الحكمة  الخط{.  والاتصاليةمجله   .}على 

 https://asjp.cerist.dz/en/article/132698.متاح على الرابط 12، ص03، ع08جم {.2025- 05- 01}.2020
 . 12ص ،نفسه عالمرج .،أمال قاسيمي 3

https://asjp.cerist.dz/en/article/17347
https://asjp.cerist.dz/en/article/132698
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 قمية الر من اجل تطبيق المشاريع  والتأهيللعمليات الترتيب    ةالموجهية المخصصات المال ة قل       -

 1. ةلكترونيالإالعالية للبرمجيات والأجهزة   ةالتكلف-       

 التحديات البشرية: •

 .  المكتبةتنظيمي داخل البالتكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتماعي و ضعف الوعي الثقافي         -

 المتطورة.  الحديثةفي مجال التقنيات ة البرامج التدريبي ة قل       -

 الرقمي. نحو النمط  هتوج تقديم الحوافز للعاملين لا درة ن       -

الحاسب    الكافية  المعرفةضعف       - بعض وموظفين عند   والرهبة  الآليبتقنيات  يمتلك  الذي  والخوف 

 استعماله. 

 الرقمية. البيئة داخل  الشخصيةالمعلومات والتعاملات  وسريةية في حما الثقة       -

بها وعزوفهم عن استخدامها وضعف القناه لديهم   الرغبةوضعف    التقنيةالعاملين لتطبيق    مقاومة    -

 2التغيير.  لمقاومة الإنسانالى بين  بالإضافةنفسيه وصحيه  مخاوفبسبب 

 خلاصة الفصل: 

الفصل   هذا  خلال  من  الرئيسية    أننستنتج  بالمكتبة  الرقمي  التنشيط  تقنيات  على  الاعتماد 

احتياجات    ة تطورات التكنولوجية وتلبية اللمواكب  ةبل ضرورة ملح   ثانويا للمطالعة العمومية لم يعد خيارا  

االمستفيدين   تفاعلي  أدواتعتماد  فإن  وتعزيز  ة  رقميه  الخدمات  جوده  تحسين  في  فعال  بشكل  يساهم 

ومع   الحديثة الرقميةفي ظل المنافسة مع الوسائط ة بناء علاقتها بالمجتمع خاص وإعادةعلى المكتبة  الإقبال 

نحو تطوير مكتبه  إستراتيجية    ةفان الاستثمار في تنشيط الرقمي يمثل خطو   ت تشكل عائق عليهاالتحديا  أن

 وابتكارا للمجتمع.  وإشراكا انفتاحا  أكثر

 

 

 

 
عبدالسبتيبن   1 الرقمن  .ابتسام،  سعيدي  .المالك  ،  مشاريع  تطبيق  قسنطينة    ةمعوقات  لولاية  الجامعية  المكتبات  الجزائرية  الجامعية   .نموذجابالمكتبات 

 متاح على الرابط  .1ص ،43{. 2025- 05-1} .2016الخط{  عل{ .Cybrarlans journalةمجل
  https://search.emarefa.net/ar/detail 
 . 12ص، المرجع السابق .، ابتسامسعيدي .المالك ، عبدالسبتيبن  2

https://search.emarefa.net/ar/detail
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 تمهيد:

الرقمي  تنشالموضوع    إن اعتماد    العمومية   للمطالعة  الرئيسيةبالمكتبات  يط  ة  رقمي  أدواتيتضمن 

وانطلاق من هذا التحول    ،تستهدف مختلف شرائح المجتمع  ،يةوترفيهقافية  ث  ،يةتعليم  فعالياتلتنظيم  

واقع الضوء على  تسليط  الى  الفصل  الرقمي    يسعى هذا    العمومية   للمطالعة  الرئيسية   بالمكتبةالتنشيط 

تهدف هذه    ،عنابة  لولايةبركات سليمان   الوسائل    الدراسةحيث  توظيف  في   الرقميةالى تشخيص مدى 

على    الآراء وتحليل    المكتبة  أنشطة حول    المكتبةالقائمين  منها  التوجه    فعالية والمستفيدين    ه هميتأو هذا 

لتفعيله بما يخدم    أساليبتحديات التي تعترض تنفيذه واقتراح  الكما سيتم الوقوف على    ، مختلف تقنياتهو 

 . ويعزز حضورها المجتمعي في العصر الرقمي المكتبة  ةرسال

 :  عنابة لولايةبركات سليمان  العمومية للمطالعةئيسية الر  بالمكتبةالتعريف .1

ذات طابع    ة عمومية  بركات سليمان مؤسس   عنابة   لولاية  العمومية  للمطالعة   الرئيسية   المكتبةتعتبر  

  المؤرخ  236_08بموجب المرسوم التنفيذي رقم  أنشئت ، والاستقلال المالي المعنوية  بالشخصيةتتمتع  إداري 

ومنها  نة  بمراكز ولايات معي  العمومية   المطالعةمكتبات    إنشاءوالمتضمن    لىو الأ في مادته    2008جويلية    26

  وتستقبل بما يقارب   ةفي نفس السن  أبوابها  لتفتح  2010جانفيفي    الولاية تم تدشينها من قبل والي    ، عنابة  ولاية

 . منخرطا في جميع شرائح المجتمع 5000

نجد    الأرض يفي طبق    ،شيدت على طابقين  إبراهيمبنهج بن حواس    عنابةوسط مدينه   المكتبةتقع   

  بسعة ندوات  الالمحاضرات و   ،قاعة  الفنية  المعالجة  ة، مصلح  الإعارة مصلحه    ، والتوجيه  الإرشادة  مصلح

في الطابق العلوي نجد فيه   أمامقعد    130بسعة  للأطفال الى فضاء مخصص    إضافة،مقعد  120استقبال  

بساحه استقبال ة  مخصصة  واحد  المطالعةقاعات   وقاع  60  للتلاميذ  تجمع    ةمقعد  للباحثين  مخصصه 

  حث البة  الى قاع  بالإضافةوطلبت ما بعد التدرج    والأساتذةوالباحثون    والخريجون الدراسات العليا    ةطلب

توجد لها ملحقات في جميع    نترنت الأ   ةمتصل بشبك  بكمبيوتر  21ةمجهز   Médiathèque  واسترجاع المعلومات

 الولاية. بلديات 
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 1: فضاءات المكتبة 1-1

وما تتضمنه  المختلفة التي تبدأ بالإدارة العليا  عادة مجموعة من الرتب الإدارية    فضاءات المكتبة  تتضمن  

   و أخيرا الإدارة الدنيا،موزعة على مجموعة من المصالح و الشعب من فروع ،ثم تليها الإدارة الوسطى

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  دليل المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بركات سليمان لولاية عنابة. 1

 المدخل الرئيسي 

 قاعة المحاضرات  فضاء الطفل الإستقبال 
 

 مصلحة المعالجة مصلحة الإعارة 

 الطابق الأول

 قاعة الباحتين 

قاعة المطالعة 
 الكبرى 

 ملحق القاعة 

 الإدارة

 قاعة الإنترنيت
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 المكتبة رصيد  3-1

في حين بلغ    الفرنسية  باللغةعنونا  16900و  العربية  باللغةعنوانا  26498الرصيد الخاص بفئة الكبار: ويبلغ  

للنسخ   الإجماليرصيد  ال  اأم  والإسبانية  الإيطالية  الأمازيغيةمنها    أخرى بلغات  470و  الإنجليزية  باللغة820

 نسخة  46717فقد بلغ 

من الكتاب الشبه المدرس ي المعتمد  للأطفال  الموجةويتكون الرصيد  : الرصيد الخاص بفئة الصغار

الشباب كتب ذات الاستعمال الواسع قواميس موسوعات فنون هوايات    أدب،  الوطنية  التربيةمن وزاره  

  42281يقع  للناشئةعنوان  12482و  للأطفال ة  موجه   ة نسخ  1117  ،عنوان  1007تاريخ جغرافيا وهو يمثل

 . ةنسخ

 قسام المكتبة: أ -1-3

 مصلحة الإعارة:  •

مة  الى خدة  مباشر   الموجهة  الأساسيةمن الخدمات    والخارجيةمنها    الداخليةبنوعيها    الإعارةتعتبر  

وصل يتم    ة ووظيفتها وحلق   المكتبةة  في فلسف  الأهميةحيث تمثل جانب بالغ من  ،احتياجات المستفيد    ة وتلبي

المعلومات من رفوف   تدفق مصادر  المستفيد عن طريق    المكتبة من خلالها  لضمان    إدارية  إجراءاتنحو 

  أن حيث ،موظفون متخصصون  العمليةاحتياجات المستفيدين ثانيا يقوم بهذه  ةوتلبي لاأو الرصيد  ةسلام

حد حيث تسعى    كأقص ىثلاث كتب    إعارةمنها يتم    للخارجية  بالنسبة  ،يوم  15هو    للإعارةالوقت المحدد  

 .  ينالآلي خدماتها عن طريق البحث والاسترجاع  ةلحوسب  المكتبة

 مصلحة المعالجة:  •

 والإعلام التي يتم من خلالها التعرف على مصدر المعلومات    ضروريةالو   اللازمةتعد من العمليات  

عن    المصلحةحيث تترجم في  ،وضعه على الرف   ةالمراحل التي تمر بالوعاء منذ الاستلام الى غاي  ةعنه وجمل

تنظيم وترتيب   النقائص  الرصيد الجديد و الطريق  الاقتناء    فاتورة  المقارنةعن طريق    الموجودةتحقق من 

عتماد على  لإ باالتصنيف    ةثم الانتقال الى عملي  لاأو   المستلمة  ةمع الكمي  والنوعيةية  من حيث الكم  والإهداء

البيانات بشكل الي حيث يدير  ةفي قاعد  الجغرافيةبياناتها     وإدخال ليتم جردها    العشري   الديوي   تصنيف  ال

 . موظفا متخصصون في المجال  العمليةهذه 

 فضاء الطفل:  •

ثلاث سنوات  التمدرسما قبل  لىو الأ  الأطفال لاستقبال فئتين من  ةمخصص ةعن مساح ةهو عبار 

  الثقافية سنوات بصدد تقديم لهم العديد من النشاطات    10سنوات الى    06من  الأخرى الفئة    سنوات و  وأربع
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فضلا عن    العلميةبعض المسابقات    إعدادالى    بالإضافة  ،الفكريةقدراتهم    ةوتوجيه سلوكهم وتنمي  والتربوية

 . لديهم المطالعةوتدعيم روح  الطفل الناشئةلدى  القرائيةتدعيم الميول 

 قاعة المطالعة:  •

وتشجعهم على   والراحة للروادقسمت لتضمن الهدوء    للمطالعةعلى ثلاث قاعات    المكتبةتحتوي  

 . wifi نترنتللأ   لاسلكيةوزودت بشبكه   والقراءةالبحث 

 قاعة المحاضرات:  •

هذه   والنشاطات    القاعةتعمل  الحوارات  مختلف  تفعيل  والناشرين    الثقافية على  الكتاب  حول 

  ة واستدعاء روائيين ووجوه معروف  العمومية  والمطالعة  للقراءةبالترويج    المتعلقةومناقشه جميع المسائل  

 . مقعد 120استيعابها حوالي  طاقةذات طابع وزن على صعيد المحلي والعالمي تبلغ  

  médiathèque نترنتالأ  ةبواسط قاعه البحث والاسترجاع للمعلومات •

البحث والاسترجاع    ةي غب  نترنتالأ في فضاء    الإبحارللمستفيدين الراغبين في    ةموجه  القاعةهذه  

و  المواضيع  بشتى  عبر   البحوث فضلامختلف    إنجازفي    والمساعدةتخصصات  الالمعلوماتي  الاتصال  على 

  ة ساع  الاستفادةتعمل على تحديد وقت  ةمواقع التواصل الاجتماعي بين المستفيدين علما انه توجد برمجي

  كيفية المستفيدين كما يوجد موظف يعمل على تسجيلهم وتدريبهم على  ة  لبقي  الفرصةخلق    ةبغي  الأقلعلى  

 البحث والوصول الى مختلف المعلومات.  

لولاية  ا   -1-4 سليمان  بركات  العمومية  للمطالعة  الرئيسية  المكتبة  تقدمها  التي  لخدمات 

 عنابة: 

 الخدمات وفق ما نص عليه المرسوم التنفيذي:  ▪

المرسوم    5  المادة  بأحكام  اعلم- رقم  من  في  07-275التنفيذي  المكتبة    2007سبتمبر    18المؤرخ  تقوم 

 التالية : المهام العمومية بإنجاز 

 . تحت تصرف المستعملين الوثائقية  الأرصدةوضع مختلف -

 اجتماعية. ةتحت تصرف كل شريح العمومية  المطالعة ةوضع خدمات مكتب-

  إبداعه.تخصيص فضاء ملائم لاحتياجات الطفل لتشجيع -

   . توفير الفضاء للدراسات وتحضير للامتحانات-

  . الآلي الإعلامللاستعمال  القاعديةتسهيل تطور الكفاءات -

  . العمومية بالمطالعةالمعاقين  للأشخاصتوفير الوسائل التي تسمح -
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 من خلال بعض ونشاطات.   والثقافية  المعرفية الآفاق ةالى العمل على ترقي بالإضافة-

 صعيد الميداني:  ال على  يالجانب الخدمات ▪

المعلومات  - المصادر    المناسبة تقديم  من  الوقت    المناسبة وانتقائها  وفي  المناسب  للمستفيد  وتقديمها 

ثانيه حيث نتج   جهةومع المستفيد من  جهةللمكتبي مع الرصيد من  المتكرر المناسب وهذا بفضل الاحتكاك 

تلك   خلال  المستفيد    دراسة  العلاقةمن  من  كبيره  شريحه  تساؤلات   والإجابةاحتياجات  مختلف  عن 

   ساطهم. أو والاستفسارات وزرع ثقافه المعلومات في 

  لا وعيه الاسترجاع    إجراءاتوتنظيم الجيد والمبسط للمجموعات وتسهيل    للقراءةتامين الجو الملائم  -

 المعلومات  

نوادي    التعاون - الميول    والأنشطة   القراءة مع  تدعيم  تخص  القراء    القرائيةالتي  على  جوائز  وتوزيع 

   فياء. و والأ المتميزين 

روح    وإدراجسلوكهم    ودراسة   الأطفال ادراك    بطبيعةالاهتمام  - غرس  على  تعمل    القراءة نشاطات 

   . موظفي المتخصصين إشرافونصوص تحت  للألفاظلديهم مع ادراك عام  والمطالعة

طلب- من  العديد  الزيارات    ةاستقبال  اطار  في  وتوجيهات    الميدانيةالتخصص  نصائح  لهم  وتقديم 

  . وخاصه مذكرات التخرج الأكاديميةمختلف البحوث   إنجازومساعدتهم في  المناسبةوالمعلومات 

وتقييم هذه المجموعات بصفه    العلميةوفق المعايير والمقاييس    الوثائقية  والأرصدةبناء المجموعات  -

على سلامه    المحافظة لضمان الاسترجاع السهل والسريع لمصادر المعلومات مع    الأقل دوريه كل عام على  

  . الرصيد 

انتقاء المصادر    المشاركة- التي يحتاجها المستفيد من المعارض    المناسبةفي عمليه الاقتناء عن طريق 

  . وقوائم الناشرين

ونشاطاتها    المكتبةترويج  - بخدماتها  وتحديثه    العلميةوتعريف  بها  الخاص  الرسمي  الموقع  من خلال 

   . من خلال الموقع والمكتبية ةلكترونيالإباستمرار والعمل على تقديم العديد من الخدمات 

النشاطات  - من  العاديات  الترويج    القراءةحول    والثقافية  العلميةتقديم  معارض    المطالعةالنشر 

وحسن استغلال   الشبكةفي تطوير الكفاءات وتدريبهم عن البحث والاسترجاع من خلال  والمساعدةالكتاب 

  . الآلي الإعلام

لجميع    العربية  الإنجليزية  الفرنسية  لغة   الأجنبية  لغةعلى تكوين فيما يخص    للمساعدةورشات    إدراج-

  . متخصصون  أساتذةالمستويات يشرف عليها 
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حرك  لأخر  الجارية  الإحاطة- التخصصات  جميع  في  ينشر  بالاستمرار    الإنتاج  ةما    والإعلام الفكري 

   . عن طريق وضعها في خزانات زجاجيه لعرضها على المستفيدين المكتبة المصادر التي تصل الى  لأخر  بالنسبة

كتب رسائل    مختلفةبطرق    ةلكترونيالإمنها تجميع المصادر    ةلكترونيالإتقديم العديد من الخدمات  -

وقواميس   معاجم  كخدمات    موسوعةجامعيه  للمستفيد  وتقديمها  تخصصات  شتى  في  بحوث  دوريات 

 . بحوت الطلبة إثراءجانبيه تساهم في 

  الأمرالكتب التي يحتاجها المستفيد في تخصص معين اذا لزم  بعناوين بليوغرافيةقوائم ب إعداد-

بحث    أدواتعمليات تقييم شامله وبصفه دوريه تمص جميع مكونات النظام المعلومات موظفين    إدراج-

 المستفيدين رصيد...الخ 

 الميدانية : تحليل بيانات الدراسة  تفريغ و  2.

 : ل: بيانات شخصية حول المجيبو المحور الأ  2-1

 :الجنس •

 النسبة التكرار الجنس

 %64,87 7 ذكر 

 %53,33 8 ىأنث

 %100 15 المجموع

 . جنس العينة(:يمثل 02 )رقمالجدول 

 

   مع بعض التفاوت المتقارب، أن هناك تمثيل متقارب بين الذكور والاناث    أعلاه  نتائج الجدول   أظهرت

توزيع الى وجود تنوع  اليشير هذا  %  53.  33بالذكور والتي قدرت ب    ةمقارن   الأكثر  الإناث  ة حيث شكلت نسب

داخل   متقارب  في    المكتبة جنس ي  التوازن  نوعا من  الفارق   أنويحتمل    وظفين الم  آراءما يضيف  يعود هذا 

تخصصات  العلى انه اكثر توافقا مع  إليهوالذي قد ينظر  بالمكتبةالعمل  طبيعة الى  الإناثالبسيط في عدد 

يعكس هذا التوزيع التوجه العام    أنالنساء كما يمكن    ة وهي مجالات تزداد فيها نسب  ،والاجتماعية  الإنسانية

القطاعات   في  النساء  لمبدا    الثقافيةلتوظيف  مشارك  المساواةدعما  الثقافي    المرأةة  وتعزيز  العمل  في 

غير   المكتبةيظهر العمل في  إذ    إيجابيايمكن اعتبار هذا التوازن عاملا  ،  والثقافية  العموميةوالمؤسسات  

 . ومتوازنة متكاملةعمل  بيئة مما يساهم في خلق  منحصر في جنس معين 
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 المؤهل العلمي:  •

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %20 3 ماستر علم المكتبات 

 %6,67 1 المكتبات ليسانس علم 

 %13,33 2 تقني سامي 

 %60 9 خر آمؤهل  

 %100 15 المجموع

 لعينة. لالمؤهل العلمي  (: يمثل 03رقم )جدول 

موظفين   06 أنحيث تبين كتبة للموظفين بالملمية نتائج الجدول تنوعا ملحوظا في المؤهلات الع أظهرت

% في المقابل شكل الموظفون على  40ة  الى تخصص علم المكتبات بنسبة  ينتمون مباشر   15فقط من اصل  

تسيير الموارد   ،الآلي  الإعلام  ،الترجمة،مؤهلاتهم بين الحقوق    وتنوعت%  60  الأكبر  النسبة  أخرى مؤهلات  

انفتاح  ،  الجميلةالفنون  ة  ومدرس  البشرية يعكس  تنوع  الهذا    ، متعددة  أكاديميةعلى خلفيات    المكتبةما 

حيث يتم  ة الدقيق وهو امر شائع في المؤسسات الثقافي التخصص ملتوظيف تشة سياس في  نقصيعكس 

  ، المكتبية  بدلا من التخصصات  والتقنية   الإداريةالمهام    أداءعلى    القدرة  أو  كفاءة العامةالتركيز على ال  أحيانا

من    الأمر العديد  عنه  ينجم  سوف  علم    نقص  أنإذ    الإشكالياتالذي  في  المتخصص  الاكاديمي  التكوين 

من الموظفين غير المتخصصين    ةمعتبر   ة ولهذا فان وجود نسبلمقدمة  الخدمات اة  بات قد يؤثر على جودكتالم

 . المكتبيةالمهام  تأديةعلى  يستدعي تعزيز برامج التكوين المستمر والتدريب

   التخصص:  •

 النسبة التكرار التخصص 

 % 40 6 علم المكتبات 

 9 تخصصات أخرى 

 مدرسة الفنون الجميلة 2-

 تسيير الموارد البشرية  2-

 اعلام الي 2-

 ترجمة2-

 إداري قانون  1-

 

 

60% 

 %100  المجموع

 . عينة تخصص ال( يمثل 04ل رقم )الجدو 
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للموظفين حيث    الأكاديميةتخصصات  النلاحظ وجود تباين ملحوظ في    أعلاهنتائج الجدول    أساسعلى  

ينتمون الى تخصصات    الأغلبيةفي حين  ،%   40الموظفين المتخصصين في علم المكتبات    ةنسب  أنبينت النتائج  

 الجميلةالفنون    ةمدرس  : تخصصات فيال% وتتمثل هذه  60  ةنسبيا عن العمل المكتبي بنسبة  بعيد  أخرى 

المتخصصين في ة  مما يعكس عدم مراعا  ،الإداري والقانون    الترجمة  ، الآلي  الإعلام  ، البشريةتسيير الموارد  ،

الإدارية والتي    أولبعض المهارات التقنية    ةمؤسساتي  ةيمكن تفسير هذا التوجه الى وجود حاج  ،توظيفال

تكون طبيعة العمل المتنوعة داخل المكتبة والتي تشمل   أنيحتمل  أخرى    من جهة    ،أخرى توفرها تخصصات  

ورغم ما قد يوفره هذا تنوع   ،المقبولةوالفنية والإدارية قد ساهمت في تنويع التخصصات    الثقافيةالمهام  

تلك   ةخاص  المكتبيةالمهام    أداءفي    التقنية  الكفاءةدرجة    تساؤلات حول    قد ينتج عنهانه    إلا  إيجابياتمن  

مهارات نوعية  و خاص   اكاديميتصنيف والتي تتطلب تكوين  الو  الفهرسة   ،بتنظيم الرصيد الوثائقي  المتعلقة

يستدعي  ماالخدمات  مة قد تؤثر  على جود الذي قد يأثر على جودة الخدمات  متخصصة في المجال ، الأمر 

داخل    آلياتتعزيز   المستمر  تكويني  المكتبةالتكوين  دورات  المتخصصين    ة وتقني  ة وتوفير  غير  للموظفين 

  المهنية المهام    طبيعية للمتخصصين من اجل ضمان توافق التخصص الاكاديمي مع    ة وضمان وجود رسكل 

 .للمكتبةالعام  داءعلى الأ  ياإيجابمما ينعكس 

 الوظيفية: رتبةلا •

 النسبة التكرار الدرجة الوظيفية 

 %6,67 1 محافظ 

 %20 3 محفوظات  أمينوثائقي 

 6,67 1 مكتبي وثائقي 

 %6,67 1 مكتبي مساعد

 %60 9 آخر مستوى 

 100 15 المجموع

 . ة الوظيفية للعينةرتبال يمثل(: 05)جدول رقم      

 

والتي    أخرمستوى    ةز كبير في فئيالى ترك  ةتوزيع الوظيفي للعين ال  الأعلى  دول لاحظ من خلال الجن

رسميا ضمن    ة % وهو ما يعكس وجود عدد كبير من العاملين الذين يشغلون وظائف غير مصنف60تمثل  

الى مراجع    ةمما يثير الحاج  أخرى وظائف دعم    أوعمال الخدمات    ة  صيان  وقد يشمل ذلك   ،الهيكل المكتبي

محفوظات تحتل   أمين بينما نرى فئه وثائقي  ،المكتبةوتحديد توافقها مع مهام  الأدوارلتصنيف هذه ة دقيق
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حيث    المكتبةئة  الوثائق والمحفوظات في بي  إدارة  لأهمية % مما يشير الى ادراك واضح  20  ة بنسب  الثانية  المرتبة

الو  هذه  الأ ظيفة  تعود  الركائز  المجموعات  ساسية  من  وتنظيم  حفظ  ف،  المكتبية في  ذلك  النسب  إن  ومع 

نية الف  وادرالك% لكل منهما تظهر ضعفا في 6.67ة  جدا لفئتي مكتبي وثائقي ومكتب المساعد بنسبة  منخفض

خدمات    المتخصصة وخدم  ،الفهرسة  كالإعارة  والمطالعة  المكتبةفي  وظائف  ة  التوجيه  وهي  المستفيدين 

وجود موظف واحد فقط في   أخرى   ة من ناحي  ،للرواد  المقدمة  الخدمة  ة العمل وجود  ةكفاءتضمن    حيوية 

و على  .    الإداري الهيكل    طبيعة وهو امر متوقع ويتماش ى مع    للمكتبة  الإداري المسؤول    أيمنصب محافظ  

سبق   مما  النظر  أساس  إعادة  الى  بحاجة  المكتبة  أن  وظائف  نستنتج  وتعزيز  البشرية  كوادرها  توزيع  في 

 التربوي الذي تعنى به . قافي و الخدمات المكتبية  مما يدعم الدور الث

 :سنوات الخبرة •

 النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 %0 0 سنوات  5أقل من 

 %93,30 14 سنوات  10الى   5من 

 %6,70 1 سنة  20أكثر من  

 %100 15 المجموع

 سنوات الخبرة للعينة   (: يمثل 06جدول رقم )

 

سنوات حيث   10الى  5وهي من طة متوس ة لديهم خبر  الموظفين   ةغالبي أن نلاحظ من خلال الجدول 

وهو مؤشر على وجود طاقم عمل مستقر نسبيا  (2010)وهذا راجع الى سنة إفتتاح المكتبة  %93.30بلغت 

العمل واصبح مؤهلا    أساسيات حيث يكون الموظف قد اكتسب    ،  تسمح بتطوير الكفاءات  ةمهني   ةومرحل

% بوجود موظف واحد   6.70ة نسبب ت% تمثل20من  الأكثر بالنسبة للسنوات أما في المكتبة، لتوسيع دوره 

 أوالمهني    الإشرافمنه في    بالاستفادةيوص ى    والتاريخية  للمعرفةيمثل هذا الموظف خبيرا ومصدرا مهما  إذ  

% يشير هذا الى ضعف التوظيف  0  المكتبةجدد في  الكما نلاحظ غياب الموظفين    ،القادمة  الأجيال   الخبرةنقل  

 التقدم.  التطوير  ديناميكيةما قد يؤثر مستقبلا على  المكتبةالتجديد داخل  أو
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 المحور الثاني: أهمية التنشيط الرقمي بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية. 2-2

 نظر الموظفين. مفهوم التنشيط الرقمي من وجهة  •

 النسبة التكرار الاقتراحات 

لتسهيل الوصول الى   ةتوظيف التكنولوجيا الرقمي

 المعلومات 

11 52,40% 

 %28,60 6 مختلف فئات المجتمع  لفائدةة تفاعلي أنشطةوجود 

 %9,50 2 تطوير المنصات الرقمية والخدمات عن بعد

 %9,50 2 الثقافيةدمج الوسائط المتعددة في العروض والبرامج 

 %100 21 المجموع

 . بالمكتبة ( يمثل: مفهوم التنشيط الرقمي 07رقم ) جدول 

   تهم حيث عبر غالبي،بالنسبة للموظفين  فهم مفهوم التنشيط الرقمي  أعلاهنتائج الجدول الموضح  أظهرت

ال% ب52.40  ةبنسب الرقمي هو توظيف  ان  ما  لتسهيل  الرقمية  تكنولوجيا  التنشيط  المعلومات وهو  الى  الوصول 

% فقط  28.60أشار في المقابل  ،للتنشيط  على البعد المعلوماتي أساسا تصورا تقنيا ووظيفيا محدود يركز  يعكس

لمختلف فئات المجتمع وهو ما يبرز ضعف هة  موجة  تفاعلية  رقمي  أنشطةتنشيط الرقمي يشمل تنظيم  ال  أنالى  

والثقافي   التربوي  بدوره  يمكن  ،الوعي  المكتب  أن الذي  به  خلال  ة  تتطور  الرقمية    الورشك  الرقمية   الأنشطة من 

المستفدين... أكبر عدد ممكن من  ،  ،  ومحاولة جذب  المكتبة  انخفاضا   أظهرتكما  مما يوسع من  نطاق  النتائج 

  الثقافية ودمج الوسائط المتعددة في العروض والبرامج  ية  تطوير المنصات الرقم  لأهميةالموظفين    ةملحوظا في رؤي

المهني للموظفين قصد   التأهيلالى  حة  مل  ة% لكل منهما وتشير هذه المعطيات الى وجود حاج9.50  تتجاوز لم    بنسبة

كفاءاتهم   مع لتنشيط  لالثقافية    و  التفاعلية  الأبعادحول    إدراكهموتوسيع    الرقميةتعزيز  ينسجم  بما  الرقمي 

 .ومتطلبات العصر الرقمي التكنولوجيةالتحولات 
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 بالمكتبة. الهدف من التنشيط الرقمي  •

 ةالنسب التكرار الاقتراحات 

 %37,50 9 الخدمات  ةتسهيل جود

 %29,20 7 من المستفيدين  ةجديد ةجلب فئ

 %20,80 5 المعرفةتسهيل الوصول الى 

 %12,50 3 للمستفيدين  الرقميةتعزيز المهارات 

 %100 24 المجموع

 بالمكتبةيمثل الهدف من التنشيط الرقمي  (: 08)رقم جدول ال

في   الرقمي  التنشيط  اهداف  حول  الموظفين  تصورات  في  ملحوظ  تباين  الى  الجدول  نتائج  تشير 

جود  ،المكتبة تسهيل  هدف  تصدر  لدى  37.50ة  بنسب  المقدمةالخدمات  ة  حيث  وعي  يعكس  ما  وهو   %

تجرب  الرقمنة  بأهميةالموظفين   تحسين  داخل    ةفي  تسريع    المكتبةالمستفيد  وتسهيل    جراءاتالإ من خلال 

خدم يضمن  بما  كفاء  ةالخدمات  الذي  ،واحترافية  ة اكثر  جديدة    الأمر  فئات  جذب  على  من  يعمل 

% وهو مؤشر مهم على  29.20  ةمن المستفيدين بنسب  ةهدف جلب الفئات جديدكما نلاحظ    ،المستفدين

خصوصا الفئات التي يصعب عليها    تفدينالمس  ةلتوسيع قاعد  استراتيجية ة  التنشيط الرقمي يعد وسيل  أن

الى خدمات   ذوي الاحتياجات    المكتبة الوصول  المناطق    الأشخاص  أو  الخاصةمثل    المرتبة وفي  ،  النائية في 

تحول الرقمي لا  البان    إدراكا مما يعكس    المعرفة% لصالح تسهيل الوصول الى  20.80  ةجاءت نسبلثالثة  ا

يساهم   بل  فقط  الخدمات  تحسين  على  تعزيز    أيضايقتصر  قواعد   إتاحةفي  عبر  سواء  المعرفي  المحتوى 

تعزيز  الأخيرالهدف  أما ، وقت أيالتي تتيح الوصول عن بعد وفي  الرقميةالمنصات  أو ةلكترونيالإالبيانات 

هذا الجانب لم يحظى    أن% فقط وهو ما يشير الى  12.50  ة للمستفيدين فقط حاز على نسب  الرقميةالمهارات  

الى تركيز المستفيدين على الجوانب    ةلدى غالبي  لويةو بالأ    والمعرفية   الخدماتيةالموظفين وربما يعود ذلك 

ينبغي على  دمة  المق  التدريبية الى ضعف البرامج    أو  التعليميةاكثر من   تعزيز جهودها في    المكتبة  إدارةكما 

 .تستهدف رفع الوعي الرقمي لدى جمهورها وبشكل عام ةتقديم ورش عمل ودورات تدريبي 
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 قائم على التنشيط الرقمي بالمكتبة. خبير او منسق   •

 نسبه التكرار الاقتراحات 

 %40 6 نعم 

 %60 9 لا

 %100 15 المجموع

 . بالمكتبةمنسق قائم عمل تنشيط الرقمي  أو يمثل وجود خبير  (09جدول رقم )

في   تباين واضحا  % من 60  أجابحيث    المكتبةالعملي داخل    الواقع  إدراكاظهر النتائج الجدول 

لة  جم  النتيجةهذه    تعكس% بنعم  40  أجابفي حين  ،تنشيط الرقمي  لمنسق ل  أوالموظفين بعدم وجود خبير  

  أي   أناعتبر البعض    ،  منسق حيث  أومن المؤشرات يمكن تفسيرها الى غياب الفهم الموحد لمصطلح خبير  

  أن المنسق يجب    آخرون  رأىبينما    ،يدخل ضمن هذا الوصفالمكتبة    داخل  الرقمية  بالأنشطةموظف يقوم  

  أو وكذا يمكن تفسير هذا الاختلاف بغياب وضوح المهام والوظائف    ،  المكتبةيكون معلنا عنه رسميا داخل  

  . رسمي معتمد لهذا الدور   إطاربعدم توافر 

ما الرقمية    الأنشطة  تأطيرفي  ة  حقيقية  على وجود فجو   يدلرقمي    وجود منسقعدم  فان    أخرى   جهةمن  

  ة رقمي البتطور التكنولوجيا    والمرتبطة   الراهنةفي ظل التحديات  ة  التنشيط الرقمي خاص  فعاليةقد يعيق تحقيق  

 ضرورة فقط بل     امطلوبخيارا    خبير في هذا المجال لا يعد  أو  نسقفوجود م  ،استخدام المعلومات  أنماطوتغيير  

 . الرقمية  الأنشطة وأثر ةلضمان جود

بأن    تولى مهمة التنشيط الرقمي ،فقد صرحو ابالنسبة للأفراد الذين أقرو بوجود خبير او منسق رقمي  

 وهم من يتولون مهمة التنشيط. مهمة التنشيط الرقمي داخل المكتبة يقوم بها المختصين في الإعلام الآلي 

  أن بينت النتائج  حيث    المكتبة داخل  في تحديد المهام  غموض  نوجد بعض الأساس مما سبق    وعلى

اطراف دون وجود اطار تنظيم واضح يحدد المسؤوليات بدقه فحتى    ةرقمي يمارس من قبل عدالتنشيط  

  ة موزع  أم  ةمستقلة  تنشيط الرقمي وظيفالمن بين ما يرون وجود منسق لا يوجد بينهم اتفاق على ما اذا كان  

ة  نشاط الثقافي وهو ما يعجز غياب هيكل ومؤطر يعطى لهذا الدور صور  أو الآلي كالإعلام أخرى ضمن مهام 

الثقافي    واضحة  والبعد  التقني  الجانب  بين  كما  لتربوي  ال  أوويفصل  على   الأغلبيةاعتماد    أن لتنشيط 

يبرز وجود فهم ضيق لهذا الدور   بلا كمصدر وحيد للتنشيط الرقمي  أجابواوالذين    الآلي  الإعلامالمختصين في  

دون   التقني  بالجانب  فقط  ربطه  تم  يظهر    والثقافية،  التربوية  الأبعادالى    اللجوءحيث  التوجه    أن هذا 

الرقميال العينة(تنشيط  نظر  وجهة  المهام  )من  في  دون    أو  الأجهزةبتسيير    المرتبطةيختزل  فقط  المنصات 

للمستفيد وهو ما يؤدي الى   ةموجه  ةرقمي ةثقافي أنشطة ةبرمج أوالاهتمام في تطوير محتوى رقمي تفاعلي 

داخل   التخصصات  بين  التكامل  الحاج  ة خاص  المكتبة غياب  تزايد  يلبي    ة في ظل  موجه  رقمي  محتوى  الى 

 . احتياجات مختلف فئات المجتمع
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 . مساهمة التنشيط الرقمي في استقطاب المستفيدين في البيئة الرقمية   •

 النسبة التكرار الاقتراحات

 % 31,80 7 ةمعلومات رقمي صاتتوفر من

 %0 0 ة الندوات ودورات الرقمي

 % 68،20 15 وسائل التواصل الاجتماعي 

 %0 0 أخرى 

 % 100 22 المجموع

 المكتبة.التنشيط الرقمي في استقطاب المستفيدين في  ةيمثل مساهم (10رقم ) جدول 

استخداما واعتمادا من   الأكثر  الأداةوسائل التواصل الاجتماعي تمثل    أنبالنظر الى نتائج الجدول  

يوتيوب في استقطاب   إنستغرام ،كالفايسبوكهذه المنصات  بأهميةالوعي المتزايد  يعكس  ما ،المكتبةطرف 

الى التفاعل مع المحتوى الرقمي    فئة  ةوخاص  العمريةالمستفيدين من مختلف الفئات   الشباب التي تميل 

البث المباشر    إعلاناتمع المستفيد من خلال    مستمرة  علاقة بناء    للمكتبةهذه الوسائل تتيح    أنالمباشر كما  

 . ومشاركتها  الأنشطةبتفعيل 

  أنها % ما يظهر  31.80فقط حظيت بالاهتمام بنسبه    الرقميةمنصات المعلومات  كما نلاحظ أن   

  للمكتبة   ةلكترونيالإهذه المنصات كالخدمات    أنالتنشيط الرقمي ورغم    أدواتضمن    متوسطة  ةتملك مكان

عليها يظل   الإقبال   أن توفر محتوى علمي ومعرفي غني الى    الرقميةبيانات  ال  قواعد  أو  ةلكترونيالإمثل فهاس  

ح بسبب  ربما  بشكل    المكتبةاجة  اقل  المنصات  هذه  الوصول    أكثرلتفعيل  تبسيط  خلال  من    ا إليهجذبا 

 وأهميتها.وتقديم ورشات عمل تعريف تعرف بهذه المنصات  

وسيلة فعالة لبناء مجتمع رقمي  التي تعتبر بمثابة  الرقميةدورات الندوات و الغياب في حين نلاحظ 

التكوين    أدوات ضعف    ،أو  و التنفيذ بالمكتبة  ضعف التخطيط    ما يدل على ،معرفي يربط المكتبة بروادها  

في تعزيز مهارات المستفيدين وتقديم محتوى   البالغة   أهميتهاوالتفاعل في الفضاء الرقمي على الرغم من  

 .  الإعلام أوترفيه لفعال ل

 

 

 

 

 

 



 عنابة   –بركات سليمان   أساليب التنشيط الرقمي بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية :الثالثالفصل  

49 
 

 من دعم التفاعل بين أفراد المجتمع.دور التنشيط الرقمي  •

 النسبة التكرار الإقتراحات 

 %16,70 3 ة  رش عمل رقميو تنظيم ندوات و 

 %55,60 10 للجميع عرفة الوصول الى المعلومات والم إتاحة

فيديوهات التصوير  إنشاءالبودكاست ك الإجتماعية والمشاركة الإبداعتحفيز 

 الرقمي 

4 22,20% 

منصات  ة ،رقميال ةقراءالنادي  اتمنص )عبر الويب ة منصات تفاعلي إنشاء

 (الاجتماعية  المشاركة

1 5،60% 

 %0 0 أخرى 

 100 18 المجموع

 . بالمكتبة المجتمع أفرادتنشيط الرقمي من دعم التفاعل بين ال يمثل دور (: 11)جدول رقم

بين اللدور    المكتبةفهم موظفي    أن  أعلاهنلاحظ من خلال جدول   تعزيز التفاعل  تنشيط الرقمي من 

ة  للجميع كاهم وسيل   والمعرفةالوصول    تاحةإتوجها واضحا نحو اعتبار    الإجابات  أظهرتالمجتمع حيث    أفراد

من ضمان الحق    أجتمعي يبدالملتفاعل  ل  الأساسية  البوابة  أن تشير الى    55.60لتحقيق هذا التطور بنسبه  

وجه  ت  سيعك  مما،  التثقيفيةقواعد البيانات والمنصات    ةلكترونيالإكالمصادر    الرقميةفي الوصول الى الموارد  

  ة للفئات الغير قادر ة ز بين مختلف فئات المجتمع خاصيالتمي والرقمية الفجوة يقلص واضح بعد اجتماعي

 التقليدية  ق بالطر  المعرفةعلى الحصول على 

أن    كذلك  المجتمع نلاحظ  أفراد  على  بالنفع  يعود  بالمكتبة  الرقمي  التنشيط  خلال   دور  اشراك    من 

تة  في صناع  تهم  ومساهمالمستفيدين   المهتمين على    والأطفال الشباب    شجيعالمحتوى الرقمي ليشمل ذلك 

بودك حلقات  طابع    إنتاج  أو  ة ثقافياست  تسجيل  ذا  المسابقات   المساهمة  أووفكري    أدبيفيديوهات  في 

 في المجتمع   أفراد فاعلينمما يعزز شعوره بالانتماء والاعتراف بهم ك الرقمية

التواصل المعرفي    جسرفي تعزيز التفاعل بين المستفيدين من خلال بناء  يمثل تنظيم ورش عمل رقمية  

من  ذلك بإستخدام مجموعة    ويتم  والاجتماعيةة  تعليميالو   الثقافيةالفعال والنقاش الحر حول القضايا  

دور الفعال الذي تلعبه هذه الأخيرة في دعم التفاعل  المنصات التفاعلية عبر شبكة الأنترنت و بالرغم من ال

الى ضعف إستخدام المجتمع إلا أن العيانة لديها وجهة نظر مختلفة وربما يرجع السبب في ذلك  بين أفراد  

بين المكتبة و المستفيد  و النقاشات وحتى التظاهرات العلمية و الثقافية الفضاء الرقمي في إقامة الحوارات 

 . 

 

 



 عنابة   –بركات سليمان   أساليب التنشيط الرقمي بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية :الثالثالفصل  

50 
 

 سد الفجوة الرقمية بين أفراد المجتمع. في دور التنشيط الرقمي  •

 النسبة التكرار الاقتراحات 

 %33,30 6 بالمجان ة تقديم منصات رقمي

 %38,90 7 توفير حواسيب وخدمات رقميه بالمجان 

تدريب المستفيدين على استخدام التكنولوجيا  

 الحديثة

5 27,80% 

 %0 0 أخرى 

 %100 18 المجموع

 سد الفجوة الرقمية بين أفراد المجتمع  فييمثل دور التنشيط الرقمي  (12) جدول رقم

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن إجابات العينة كانت متنوعة، حيث نلاحظ أن دور التنشيط  

الرقمي في تقليص الفجوة الرقمية يكون من خلال توفير الحواسيب والخدمات الرقمية من خلال المنصات  

مجانية،  والتطبيقات بطريقة  الرقمية    تكون  المعلومات  توفير  على  تعمل  المكتبة  أن  الى  ذلك  يرجع  وربما 

يبهم على  ر تدضمان    وكذا  في منازلها  ة التي لا تملك وسائل رقمي  المحرومة للمستفيدين بصفة عامة وللفئات  

 الحديثة. الوسائل التكنولوجية  استخدام

 طبيعة الفئة العمرية التي تتأثر بالتنشيط الرقمي: •

 

 النسبة التكرار الإقتراحات 

 %66,66 12 جامعيين  طلاب

 %27,77 5 تلاميذ

 %5,55 1 موظفين 

 %00 0 أخرى 

 100 18 المجموع

 بالمكتبة.  أكثر العمرية التي يساعد تنشيط الرقمي على جذبها    الفئةيمثل  (13رقم ) جدول 

  مع برامج التنشيط الرقمي   وتفاعلا تأثرا    الأكثر الطلاب هي    فئة  أن  أعلاه  دول نلاحظ من خلال الج

هذه الفئة المتمثلة في المستوى العلمي الأكاديمي خصوصية    يرجع السبب في ذلك الى  وربما،  المكتبةداخل  

يميزهم   الى    وحاجتهم الذي  معرفيالدائمة  رقمي  عة  متنو ة  مصادر  الوصول  يومحتوى  وفضاء    ، إليهسهل 



 عنابة   –بركات سليمان   أساليب التنشيط الرقمي بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية :الثالثالفصل  

51 
 

  أكثر   تجعلهمرات الرقمية التي  اامتلاكهم لبعض المه وكذا،  ومذكراتهم  أبحاثهمستخدامه في  لإ   حديثمي  تعلي

  . الرقمية الأنشطةمن  الاستفادة على  ةقدر 

  ويرجع ضعيفة  فة  بص  ولكن،  فاعل مع التنشيط الرقميتتخرى  الأ هي  التلاميذ    ةفئ  نجد أن  كذلك 

  ة مباشر  ة بطريق اهتمام هذه الفئة لجذب  لا يكون كافيا قد المحتوى الرقمي المتاح الذي  طبيعةالى  ربما ذلك 

مع  يلا    أو الذي    وهو   ، والتعليمي  عمري ال  ممستواهتناسب  في    المكتبةيحتم على  الأمر  استحداث التفكير 

لهة  موجة  رقمي  أنشطة   والورشات   المعرفية  الألعاب  ،التعليميةالتطبيقات    ،قصصالكتلاميذ  لخصيصا 

 . وغيرها  الرقمية

بمبدأ    وتعمل،  المجتمعالأخير نستنتج أن المكتبة محل الدراسة تسمح باستقبال جميع أفراد    وفي

 ةكهولا مع مراعا، شبابا  ،    تستهدف كل الفئات صغارا   ة تنفيذ برامج متنوع  من خلال من اجل الجميع    الرقمنة

 ة. خصوصيات كل فئ

 فهم الاحتياجات الرقمية للمستفيدين:  •

 النسبة التكرار الإقتراحات 

 %41,17 07 أي رقمي  استطلاع ر  إجراء

 %00 00 ة مباشر   ةجلسات حوار رقمي

 %00 00 استخدام أدوات التحليل الرقمي

 %58,82 10 من خلال سجل المقترحات 

 %100 17 المجموع

 . كتبةبالم فهم الاحتياجات الرقمية للمستفيدين (14) رقم جدول 
 

جدول   من خلال  المستفيدين   أننلاحظ  احتياجات  لفهم  الرئيس ي  المصدر  هو  المقترحات    سجل 

دليل على التمسك بالطرق ربما  على مقترحاتهم، إلا أن استخدامه في جمع المعلومات بشكل كبير    والتعرف

دون   والتطبيق، أو كونه وسيلة سهلة الاستخدام  من تطور   التقليدية رغم ما توصلت اليه المكتبات العامة

 الحاجة الى تكوين أو تدريب. 

ذلك إلى تقصير من طرف الرقمية الحديثة منعدمة ،وربنا يرجع  في المقابل نجد إستخدام الطرق  

الصريحة و  نولوجية في الذهاب إلى المستفيد ،والتعرف على إحتياجاته  المكتبة في إستخدام الأساليب التك

بالمستفيد   متعلق  الأمر  أن  أو  تلبيتها  و محاولة  للمكتبة الكامنة  احتياجاته  إيصال  في  يجد صعوبة  الذي 

 بطريقة رقمية. 
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الى   سبقبالإضافة  فهم    ما  أن  وعي    واستيعابنجد  يتطلب  للمستفيدين  الرقمية  الاحتياجات 

  المستفيد، ذلك كونها عملية تشاركية بينهما.  وكذابالنسبة للموظف  بأهميته، دراية بكيفية تطبيقه

 تكييف الخدمات الرقمية مع متطلبات الجمهور: •

 النسبة التكرار الإقتراحات 

 %57,14 12 المستهدفة  ةالرقمي حسب الفئ وى المحتتنويع 

 %23,80 05 اللغات  ةتوفير واجهات استخدام متعدد

 %19،09 04 الخاصة دعم ذوي الاحتياجات  

 %00 00 أخرى 

 %100 21 المجموع

 للمستفيدين . المكتبة في تكييف خدماتها الرقمية  (دور 15) رقمجدول 

يقر بضرورة التنويع في المحتوى  على المقترح الأول الذي    وإجماعهم  العينة  إجاباتيوضح الجدول  

المستهدفة،   الفئات  بحسب  المستفيدين    ويرجعالرقمي  احتياجات  في  التنوع  إلى  توجهاتهم    واختلافذلك 

لأن    والثقافيةالفكرية   ذلك  لأخرى،  فئة  العلمية  من  الطلاب  عن    والمتمثلةتوجهات  البحث  في  أساسا 

ال  سن  مثلا)دون  الأطفال  فئة  بينما  الحديثة،  الطرق  باستخدام  العلمية 14المعلومات  فاحتياجاتهم   )

 البحوث الدراسية.  وإنجازتتمركز أساسا حول البرامج 

المصادر      زحاجيعتبر   من  العديد  لوجود  نظرا  الكثيرين  تؤرق  مشكلة  الأجنبية  باللغات  البحث 

عي من القائمين على التنشيط الرقمي بالمكتبة دالمعلوماتية باللغة الفرنسية أو الإنجليزية...وغيرها، مما يست 

منها، مما يساهم في تقليل الحواجز    والاستفادةتوفير الحلول المناسبة لتسهيل الوصول الى هذه المصادر  

الفجوة الرقمية التي    وتقليصالاستفادة من الخدمات الرقمية    وضمان  الثقافية واللغوية بين المستفيدين

 . قد تشكل عائقا حقيقيا أمام البعض خاصة غير المتمكنين من استخدام الأدوات الرقمية

التي تتطلب عناية خاصة في تلبية  ذوي الاحتياجات  من بين المستفيدين في المكتبات العامة نجد فئة  

 الإعاقاتاحتياجاتهم، الأمر الذي يلزم المكتبة من تكييف نشاطاتها الرقمية بما يناسب هذه الفئة أصحاب  

في الوصول الى  يرة  كب  صعوبةغالبا ما يواجهون    ، الذينإدراكية  أو  ةحركي   أو  ةسمعي  أوة  سواء كانت بصري

 .إمكانياتهممع   مبادئ تتماش ىلم يتم تصميمها وفق  إذا الرقميةالخدمات 
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 المحور الثالث: تقنيات التنشيط الرقمي بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية 2-3

 : المنصات الرقمية •

 النسبة التكرار الاقتراحات 

 %80 12 نعم 

 %20 3 لا

 %100 15 جموعالم

 .بالمكتبةيمثل مدى توفر المنصات الرقمية ( 16)جدول رقم 

من  ة  اكدوا على اعتمادهم على مجموع  العينة% من  80  ةنسب  أنتبين    أعلاهدول بناء على نتائج الج

الذيالرقميةالمنصات   الأمر  الكبيرعكس  ي  ،  كوسيل   بأهمية  الوعي  الرقمي  مع   ةالمحتوى  التفاعل  لتعزيز 

  أنشطة ربط المحتوى وتنظيم  و    الاجتماعيةمن خلال التواصل عبر المواقع    ،نطاقهاوتوسيع  تفيدين  المس

في      ةرقمي المساهمة  بين  و  التواصل  ذلك ،  والمستفيد  المكتبةدعم  يشير    استراتيجية   أداةوجود  على    كما 

 . واحتياجات المستفيدين التكنولوجية طورات لمواكبات الت

ذلك عن عدم   يرجعربما    ، واكدوا على عدم وجود هذه المنصات  العينة% من  20  أن  نجدوفي المقابل  

النشاطات  افهم   ضمن  المنصات  هذه  غياب  على  وليس  يعكس    المكتبةلمصطلح  ما    فهم في    تفاوتوهذا 

التي تستخدمها    ةلكترونيالإالبوابات  تعني مجموعة    الرقمية  المنصاتأن  ب  الكافية  الدرايةالمصطلح وعدم  

يعكس  كأداة    لمكتبةا مما  احتياجاتهم،  وتلبية جميع  المستفيدين  مع  الفعال  التواصل  تحقيق  في  أساسية 

اهتمام المكتبة بتطوير العلاقة بين الطرفين وجعل فضاء قريب من الرواد ، و اعتمادها كأداة إعلام وترويج  

ر المعلومات و  تساهم في رفع مستوى الوعي الثقافي وتحقيق حضور واسع للمكتبة عبر الفضاء الرقمي ونش 

 .الأعمال

 : الرقميةالمحتوى الرقمي في المنصات   طبيعة •

 النسبة التكرار الاقتراحات 

 46,70 7 محتوى تفاعلي 

 53,30 8 محتوى نص ي رقمي

 100% 15 المجموع

 يمثل طبيعة المحتوى الرقمي ضمن المنصات الرقمية بالمكتبة  (17جدول رقم )
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الجدول   نتائج  المنصات  طبيعة    أنتشير  في  الرقمي  المحتوى    الرقميةالمحتوى  بين  مزيج  بالمكتبة 

، الأمر الذي يعكس توجه المكتبة نحو اعتماد مختلف الطرق الحديثة في  تفاعليال والمحتوى النص ي الرقمي 

على المشاركة في    وتشجيعه ،  احتياجات المستفيد المختلفة  وتلبية المعلومات    ونشرالتفاعل مع المستفيدين  

 عملية التعلم.  وتسهيلالنشاطات الرقمية 

رقميا مثل    وتخزن التي تعرض  تقوم المكتبة بالتعامل مع المستفيد من خلال نشر النصوص الرقمية  

تستخدم الوسائط المتعددة التي تحمل  أن ويمكنالنصوص على موقع المكتبة أو داخل ملفات الكمبيوتر، 

 . والفيديوهاتالصور  

بينما تستخدم المحتويات التفاعلية التي تتمثل أساس في المحتوى الذي يعمل على لفت انتباه المستفيد  

مقاطع الفيديو   وكذاالرقمية    والمسابقاتتحفيزه على التفاعل معه، مثل الألعاب    وبالتالياهتمامه    وجلب

 التفاعلية.

 :يتنشيط الرقمال  فياستخداما  الأكثر الأجهزة 17 •

 النسبة التكرار الاقتراحات 

 %52،17 12 الحاسوب

 %47,83 11 ةتف الذكيوااله

 %00 0 أخرى 

 %100 23 المجموع

 استخداما خلال التنشيط الرقمي بالمكتبة  الأكثر يمثل الأجهزة  (18جدول رقم )

 

جدول    تؤكد الجهاز    أن   أعلاهنتائج  بمثل  يزال  لا  تنفيذ    والأكثر   الأساس ي الحاسوب  في  اعتمادا 

التي    المكتبية% وهو امر متوقع نظرا لدوره الرئيس ي في المهام  52.17بنسبه    المكتبةداخل    الرقمية  الأنشطة

استخدام   الثانية  المرتبةفي    ،كما يأتيالرقميةالمواد    إنشاءقواعد البيانات و   إدارةو  ر المحتوى  يتحر تعمل على  

استعماله    ة سهولل  ه الكثيرين نظراالذي يفضل   ...الخ( الإلكترونيةالذكي)الهاتف المحمول، اللوحات  الهاتف  

جزء كبير    أنوهو ما يشير الى    ،الرقميةوالتواصل الاجتماعي والمنصات    المتواجدة به،  تطبيقاتالوانتشار  

تفاعل السريع مع المستفيدين ونشر  ال  لأنه يسهلة  خاص  الذكية  من التنشيط الرقمي اصبح عبر الهواتف

 .المحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي
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 للمكتبة:  إلكترونيموقع  •

 النسبة التكرار الإقتراحات 

 %73,30 11 نعم 

 %26,70 4 لا

 %100 15 المجموع

 إلكترونيتوفر المكتبة على موقع يمثل  (19جدول رقم )
 

 لكتروني الإاغلبهم يعتبر الموقع    أنبنعم ما يعني    أجابوا% من الموظفين  73.30من خلال الجدول    الملاحظ

عليه.    ومتاحموجود  للمكتبة   الاطلاع  أجل  من  المقابل  للجميع  موقع    أشار%  26.70وفي  وجود   إلكتروني بعدم 

البعض يراه موجودا رسميا بغض   ،الموقع  ةيظهر اختلافا في فهم الموظفين لحال  تفاوتهنالك    أن  والواضح  للمكتبة

كونه   عن  حالة  النظر  الآخر  نشفي  البعض  بينما  لا،  أو  موجود  يعتبروناط  غير  نشطا ويقدم  أ  إذا  إلاه  الموقع  ن 

 .خدمات

الى خدمات    ةتسهيل عمليلكتروني في  الإتتمثل فائدة الموقع   ومعلوماتها كونه يستخدم    المكتبةالوصول 

جديد    ةالمستفيدين من متابع  تمكين  المقدمةوالخدمات  نشطة  عن الأ  الإعلاناتلتقييم خدمات المعلومات ونشر  

  غير محدث   أومغلق حاليا    ، إلا أن الملاحظ أن الموقعوفعالية  سلاسةبطرق اكثر    المعرفةوالوصول الى    الإصدارات

عراقيل   وجود  يعكس  مما  مؤقتا  وتنظيمية  وموقف  تقنية  الفعال  و صعوبات  الاستخدام  دون  لتقنيات  لتحول 

 أخرى   جهةومن  ية  الرقمهناك ادراك متنامي لدور  من جهة يعكس واقعا مزدوجا ف  الإجاباتهذا التباين في    الرقمية

 بالمكتبة. الرقميةوتفعيل الخدمات ة لضمان استمراري  التقنية  ةلمعالج  ةحاجه فعلي  هناك

 :تكنولوجيا التنشيط الرقمي •

 النسبة التكرار الاقتراحات 

 %13,63 3 المدونات 

 %50 11 الشبكات  

 %36 8 البرمجيات

 %0 0 أخرى 

 %100 22 المجموع

 يمثل تكنولوجيا التنشيط الرقمي بالمكتبة (20جدول رقم )

الجدول  نلا  من خلال  الرقمي    اتكنولوجي  ة في صدار أتي  ت  الشبكات  أنحظ    المكتبة في    المعتمدة التنشيط 

ال  أنا يدل بوضوح على  م% م50  ةبنسب للتواصل مع   المكتبةإستراتيجية  في    أساسية  أداة  أصبحت  شبكاتهذه 
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  الأنشطة على    للإعلانحيث تستخدم هذه الوسائل    ،التواصل الرقمي  لأهمية  المكتبةالمستفيدين وتعكس ادراك  

الخدمات   بين    آراءواستطلاع    الجديدةالترويج  التفاعل  يعزز  مما  الخارجي،  المكتبةالمستفيدين  العالم  تليها    و 

المحتوى    إعدادقواعد البيانات    إدارة في  ة  والتي تشمل برامج متخصص  %36,4  ةبنسب  الثانيةة  البرمجيات في المرتب

المرتبط   هذه    المكتبية  بالأنشطةالرقمي  بني  النسبةوتظهر  الخدمات   متطورة  ةرقمي  ةتحتي  ةوجود  تدعم  نسبيا 

استخدام لضعف    كانت نسبته ضعيفة نظرا  الإلكترونيةالمدونات    مقترح  ، بينمااليةبفع  الأنشطة  إتاحةوتسهل  

بارز ال  في  كوسيلة  المدونات يجعلها  فعال  تصميم  وغياب  لها  الترويج  ذلك ضعف  يعكس  وقد  الرقمي    ةتنشيط 

الوسيل  ،الاستخدام  ةوسهل  ةباوجذ التفاعلي    أهميتهارغم  ة  مما يعكس عزوفا عن هذه  المحتوى  سريع اللصالح 

محتوى قادر على تصميم    إنتاجفريق    أويشير هذا الى غياب خطط    دوق   ،الحديثةوالبصري المنتشر عبر التطبيقات  

 . ةمدونات اكثر جاذبي

اقع التواصل الاجتماعي التي تعتمدها  •  المكتبة: مو

 النسبة التكرار الاقتراحات 

 % 88.20 15 فايسبوك

 %5,90 1 إنستغرام

 %5,90 1 يوتيوب

 %0 0 أخرى 

 %100 17 المجموع

اقع التواصل الاجتماعي المعتمدة في التنشيط الرقمي يمثل  (21جدول رقم )  مو

من  الجدول    نلاحظ  يعود    أنخلال  تعتمدها والرسمية    لىو الأ   ةرقميال   ةوسيل ال الفيسبوك  التي 

تعكس بوضوح تمركز الجهود على هذه    العالية  النسبة % وهذه  88.20ة  تنشيط الرقمي بنسب الفي    المكتبة

مزايا  من    توفره  نظرا لما  ،شيوعا بين فئات المجتمع  والأكثر   والأسرع  الأسهلالتواصل  ة  باعتبارها وسيل  المنصة

ة  المجموعات التفاعل الفوري والبث المباشر مما يجعله وسيله فعال   إدارة  الفعاليات  كالنشر، إنشاء  متعددة

 . بين الطرفين ودعم التواصل التربوية  ة ثقافيال الأنشطةلنشر 

النتائج    تظهر  المقابل  مما  ة نسب  يحظيانواليوتيوب    الإنستغرام   أن في  ضعف  يعكس    منخفضة 

المنصتين    توظيف المحتوى  إذ  هذه  في  كافي  بشكل  تستثمر  والذيلم  الشباب ف  مع  أكثريلائم    المرئي    ئة 

والذين   استهلاكوالمراهقين  بالاهتمامات    يمثلون  ومرتبط  سريع  بصري   أنفرغم    اليومية،محتوى 

يستخدم للفيديوهات    والأنشطة، واليوتيوب  والصور شر مختلف الفعاليات  لن  ةفوري   منصة  الإنستغرام

الكفاءات فإن    المصورة. والتقارير    التعليمية غياب  عن  ناتج  يكون  قد  عليهما  الرقمي  التواجد  ضعف 

 .محتوى مرئي احترافي لإنتاج الإمكانياتمحدودية  أولإدارة هذه المنصات  المتخصصة
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 المكتبة: بالرقمية  الأنشطةأنواع  •

 النسبة التكرار الاقتراحات 

 %11,80 2 الرقمية التكوينية الورشات

 35,29 6 الرقمية المعارض 

 %52,94 9 الوسائط  ية المتعددةالعروض التفاعل

 %0 0 ة الندوات والمحاضرات الافتراضي

 %0 0 أخرى 

 %100 17 المجموع

 الرقمية بالمكتبة الأنشطة أنواع( يمثل  22)جدول رقم 

أن    الجدول   نلاحظ من خلال  الوسائأعلاه  المتعددة  التفاعلية  الرقمي    ط العروض  النشاط  تمثل 

ناصر بصرية  الى طبيعة هذه العروض التي توظف عهذا الإرتفاع    ويعزى %  52.94استخداما بنسبة    الأكثر

كما نلاحظ أن المعارض الرقمية تأتي في  والعروض التقديمية...(  الفيديوهات الصور )مثل وسمعية جذابة 

الثانية   يشير  35،29بنسبة  المرتبة  ما  المكتبات %وهذا  بصيغ  أن  المعرفي  محتواها  يمكن    ة رقمي  ة تعرض 

الإطار المكاني التقليدي وتوفير بدائل رقمية  هذا التوجه الحاجة إلى تجاوز    ويفسر  ،الوصول إليه عن بعد

 .وفعالاخيارا عمليا مما يجعلها العروض عن طريق تقنيات العرض المرئي  استكشافللرواد تتيح لهم 

% ما يدل على  11.76بلغت  ضة منخف  ة فقط سجلت نسب   الرقمية  التكوينية   الرقمية  الورشاتأما  

الرقمي لدى الموظفين بالإضافة إلى توفر    التكوينعن بعد ربما بسبب نقص    التكوينية  الأنشطة  محدودية

تحتية   متطورة  بنية  حواسيب  )كأجهزة  ملائمة  بالأنترنت  إتصال  تقنية  الى  أيضا    هذا    ويعزى ...الخ(  قوي 

إعداد وتنفيذ ورشات عن بعد    قدرتهم فييؤثر على    الرقمي، ممافي المجال  برامج التأهيل للعاملين    ضعف

 مهنية. بطريقة فعالة و 

% وهو مؤشر واضح على وجود فجوه  0 الافتراضيةندوات والمحاضرات  لل كما نلاحظ الغياب التام

الواقالمالتواصل    إمكانياتفي استغلال   عبر  الإفتراض يباشر  الأدوات  ،  ع  تتيحه هذه  مما  الرغم  من  فعلى 

إلا أن المكتبة لم تنخرط بشكل جذري في هذا وتنظيم لقاءات علمية عن بعد    والخبراتفرص لتبادل الأفكار  

 . وربما يعود السبب إلى ضعف الثقافة التنظيمية المرتبطة بالعمل التشاركي الرقميالنمط 
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 المكتبة: ب الرقميةالخدمات   طبيعة •

 النسبة التكرار الاقتراحات 

 %0 0 ة الرقمي ة الإعارةخدم

 %75 15 الآلي الفهرس  ةخدم

 %25 5 الآلي خدمه البث الانتقائي للمعلومات 

 100 20 المجموع

 يمثل طبيعة الخدمات الرقمية بالمكتبة  (23) جدول رقم

حيث يعتبر الفهرس   بالمكتبة  الرقميةواضح في انتشار وتبني الخدمات    تفاوتتشير نتائج الجدول الى  

المرتفع إلى إعتماد المكتبة    الاستخدامويعزى هذا   %75ة  استخداما بنسب  الأكثر   الرقميةمن الخدمات    الآلي

ما يعد   المعلومات وهولتسيير الوصول الى مصادر  ةرئيسي الإلكترونية كأداةعلى نظم الفهرسة بشكل كبير 

يساهم الفهرس الآلي في تنظيم المحتوى    بالمكتبة، إذفي إطار جهود التنشيط الرقمي  أحد الركائز الأساسية  

 وقت. جهد وفي أي  للمستفيدين، بأقل والإسترجاعالرقمي بكفاءة وتسهيل عمليات البحث 

وهو مؤشر على وجود اهتمام   %15بنسبة    ،تأتي في المرتبة الثانية خدمة البث الإنتقائي للمعلومات 

هذه الخدمة عبر    المستفيدين، وتقدم  واهتماماتموجهة تعتمد على احتياجات    ةبتوفير معلومات مخصص 

ما يشير إلى توجه نحو التفاعل الشخص ي مع المستفدين    الإلكتروني، وهوكالبريد  منصات رقمية متعددة  

 . وملائمةوتقديم محتوى معرفي أكثر دقة 

الى قواعد    أوية  الرقم  الإعارةمثل    الأخرى   الرقميةفي المقابل لم نسجل بعض الخدمات   الوصول 

عبر   تقني  الأنترنت البيانات  تحديات  على وجود  يدل  ما  تذكر  استخدام    البنية كضعف    واضحةة  بنسبه 

هذه الخدمات ومن هذا المنطلق تبرز    بشأن  والإرشادالوعي    ة قل  أو  بالإنترنتالاتصال    محدودية  أو  التحتية

 .مةالمقد الرقميةوتوسيع نطاق الخدمات  للمكتبةتقنيه  تحتية  البنيةالى تعزيز  الملحة الحاجة
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 المكتبة:تحديات التنشيط الرقمي من  :المحور الرابع2-4

 : التقنيةالتحديات طبيعة  •

 النسبة التكرار الإقتراحات 

 %18,20 4 ة التحتي ةضعف البني

 %45,50 10 نترنت الأ ضعف تدفق 

 %36,40 8 وتحديثها المنتظر  الأجهزة ةصيان

 %0 0 أخرى 

 %100 22 المجموع

 يمثل طبيعة التحديات التقنية بالمكتبة  (24جدول رقم )

التي تواجه المكتبة تتمثل في ضعف الأنترنت  أبرز التحديات التقنية    أنلاحظ من خلال الجدول  ن

تحديات    أكثر  نترنتالأ ضعف تدفق  المرصودة    %من إجمالي التحديات45,50حيث شكل هذا العائق نسبة  

  بشبكة الأنترنت الغير مستقر    ويعد هذا المؤشر دليلا واضحا على أن الإتصال   %45.50بة  تقنيه شيوعا بنس

الرقمية   الخدمات  توظيف  تفعيل  أمام  الأكبر  العائق  المكتبة يمثل  داخل  فعال  يؤثر ضعف    ،  بشكل  إذ 

 . وصول المستفدين الى الموارد الإلكترونية والخدمات الرقمية  الموظفين، ويعيقسلبا على سرعة أداء  الأنترنت  

الثاني   التحدي  وضعفأما  الأجهزة  تقادم  فهو  الأهمية  حيث  الصيانة  من  بنسبة    والتحديث. 

بشكل أن الأجهزة التقنية المتوفرة داخل المكتبة قديمة وتتعرض لأعطال  وتعكس هذا التحدي  %  36.40

الى  م متكرر، يشير  الدورية  ما  الصيانة  برامج  في  تعطيل  وجود قصور  الى  ذلك  ويؤدي  التجديد  وعمليات 

 مواصفات فنية عالية. التي تتطلب  الحديثةتقنيات الالإستفادة من 

وهو ما يشير  %18،20تحديات البنية التحتية جاءت في المرتبة الثالثة بنسبة  ومن ناحية أخرى فإن  

أعمال التطوير أن الحاجة ما زالت قائمة لإستكمال    الجانب، إلاهذا  قد بذلت لتحسين  إلى أن هناك جهودا  

يتعلق    والتوسع، خصوصا بيئة    اللاسلكي، وتوفيرنقاط الإنترنت    الداخلية، وتوزيعبشبكة الإتصال  فيما 

 السلس للخدمات الرقمية. تقنية مستقرة تدعم التشغيل 
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 :البشريةالتحديات  طبيعة •

 النسبة التكرار الإقتراحات 

   %32,30 10 ة نقص الكفاءات المخصص

 %25,80 8 الحديثةضعف تدريب وتكوين الموظفين على استخدام التكنولوجيا  

 %25,80 8 ضعف التنسيق بين الموظفين 

 %16,10 5 التغيير  مقاومة

 %0 0 أخرى 

 %100 31 المجموع

 البشرية بالمكتبة  التحديات طبيعة يمثل  (25جدول رقم )

 

التي  نلاحظ   البشرية  التحديات  أبرز  أن  أعلاه  الجدول  خلال  بنقص  من  تتعلق  المكتبة  تواجه 

  ومهارة ذوي خبرة    موظفينإلى فجوة كبيرة في توفر  % وهذا يشير بوضوح  32،30  المتخصصة بنسبةالكفاءات  

عالية تطبيق مبادرات التحول الرقمي داخل  سلبا على ف ينعكسما    وهو   الرقمية،الأنظمة    وتشغيلفي إدارة  

في استيعاب التقنيات الحديثة وعدم القدرة على تسخيرها  ئ يؤدي الى بطالكفاءات المؤهلة  المكتبة، فغياب

 بالشكل الأمثل لخدمة المستفيد 

حصلا على نفس النسبة    ، قدوالتكوينبين الموظفين وبرامج التدريب  كما نلاحظ أن كلا من التنسيق  

العمل   بضعف التواصل الداخلي بين أعضاء فريقوجود إشكالية مزدوجة تتعلق  وهذا ما يعكس% 25.80

والتدريب قد  الفجوة في التنسيق    أخرى. هذهفي تطوير مهاراتهم المهنية من جهة    الاستثمار  جهة، وقلةمن  

الرقمية   الموارد  الأدوار وسوء إستخدام  في  تضارب  الى  الأمرتؤدي  العامة    المتاحة،  الكفاءة  الذي يضعف 

 من جودة الخدمات المقدمة. الجماعي، ويقللللعمل 

مقاو   ما يخص  في  بالتحديات الأخرى    التغيير، فقدمة  أما  مقارنة  نسبيا  أقل  تحديا  تحدي  مثلت 

لوجية لا تزال  أن مقاومة بعض الموظفين للتطورات التكنو   أقل، إلارغم أن هذه النسبة  %  16.10  بنسبة

المجهول، من  هذه المقاومة غالبا إلى الخوف    كامل، وتعزى مي بشكل  تشكل عائقا أمام تبني المكتبة للنهج الرق

التغيير    أو بأهمية  الفهم  ولذلك الى ضعف  التحفيز    الرقمي،  تعزيز  الأمر    للموظفين، من الداخلي  يتطلب 

حوافز تشجع على التفاعل الإيجابي مع التغيرات   الإبتكار، وتقديم ثقافة تنظيمية مشجعة على  خلال بناء  

 التكنولوجية. 
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 بالمكتبة:  الماليةالتحديات  طبيعة •

 النسبة التكرار الإقتراحات 

 %18,80 3 ة تكنولوجيال  ةتحتيال ةتكلفه البني

 %25 4 الورقيتكلفه رقم المحتوى 

 %56,30 9 الدعم التكنولوجي  ةضعف ميزاني

 %0 0 أخرى 

 %100 16 المجموع

 طبيعة التحديات المالية بالمكتبة  (26جدول رقم )

  ة بنسب   الأكبرالتحدي المالي  تمثل  الدعم التكنولوجي    ةميزاني  أنيتضح    نلاحظ من خلال الجدول 

أن  %  56.30 إلى  بوضوح  يشير  رئيسيا    أكثرهذا  التمويل عائقا  في ضعف  يرون  الموظفين  أمام  من نصف 

المجال   في  ويعود التقدم  عدم    الرقمي.  إلى  لتغطية  ذلك  كافية  مالية  موارد  تخصيص  على  المكتبة  قدرة 

أو حتى    الضرورية...الخ(توفير الأجهزة الحديثة أو شراء البرمجيات  من حيث  )سواء  التكنولوجية    احتياجاتها

 . فيما يتعلق بأعمال الصيانة والدعم الفني المستمر

تكلفة رقمنة   وتعكس  %25  ة بنسبتحديا ماليا آخر  تمثل    الورقيالمحتوى  كما أظهرت البيانات أن 

تشكل عبئا إقتصاديا ملحوظا خاصة في ظل  الى صيغ رقمية  الورقية تحويل المصادر عملية  النسبة أنهذه 

بالإضافة  إدارة المحتوى الرقمي..الخ( الضوئي، ونظمإلى تجهيزات تقنية متقدمة مثل )أجهزة المسح الحاجة 

هذه التحديات تعقيدا إذا كانت المكتبة    وتزداد  احترافيبشكل  إلى فرق عمل مؤهلة لتنفيذ عمليات الرقمنة  

 وأصالتها. الدقيقة والمحافظة على جودتها   المعالجةأرشيفا كبيرا من الوثائق الورقية التي تحتاج  تضم

التحتية   البنية  تطوير  تكلفة  جاءت  أما  فقد  المالية  التكنولوجية  التحديات  بين  الأدنى  المرتبة  في 

تمتلك بالفعل جزءا من  ورغم أن هذه النسبة أقل نسبيا إلا أنها تشير إلى أن المكتبة % 8. 18 ة بنسبالأخرى 

التحتية   مماالبنية  المسار    الأساسية،  في  للإنطلاق  الأولية  الأعباء  فإن هذه    الرقمي، ومعيخفف من  ذلك 

 الخدمات الرقمية بالمكتبة. دلالة على وجود تكاليف إضافية لازمة لتحديث أو توسيع النسبة تظل 
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 : بالمستفيدين المرتبطةالتحديات  طبيعة •

 النسبة التكرار الاقتراحات 

 %14,80 4 ة  رقمي الالأمية 

 %11,10 3 أجنبيةالوصول الى المحتوى الرقمي بلغات  ة بعو ص

 %44,40 12 ة الخدمات الرقمي بأهميةضعف الوعي 

 %29,60 8 مكان تقليدي   المكتبةالاعتقاد بان  

 %0 0 أخرى 

 %100 27 المجموع

 يمثل طبيعة التحديات المرتبطة بالمستفيدين بالمكتبة (27) جدول رقم

بتعامل  أبرز    أننلاحظ من خلال الجدول   في مع الخدمات الرقمية    نالمستفيديالعوائق المتعلقة 

شكل هذا العامل النسبة الأعلى بين التحديات وهذا    الخدمات، حيث الوعي بأهمية هذه    عف ضالمكتبة وهو  

فيما يتعلق بالدور الحيوي الذي يمكن أن تلعبه التكنولوجيا    نالمستفيديوجود فجوة معرفية لدى  يشير إلى  

هذا المعطى يبرز الحاجة الملحة إلى تكثيف   فإن  الخدمات. وبالتاليفي تحسين الوصول الى المعلومات وتسيير 

التوعوية   بهدفوالإرشاديةالحملات  الخدمات    ،  بمزايا  الجمهور  وتعزيزتعريف  في    الرقمية،  ثقتهم 

 استخدامها.

البيانات  كما   بأن المكتبة لا تزال مكان  أظهرت  فضاءا  أن هناك اعتقاد لدى شريحة المستفيدين 

يقتصر دوره على    هذا الإعتقاد بالصورة النمطية للمكتبة كمكان هادئويرتبط    %،  29.60بة  بنستقليديا  

  الرقمي، وهذا التطورات التي طرأت على مفهوم المكتبات في العصر إدراك  فقط، دون توفير الكتب الورقية 

  الجديدة، ويحد عائقا نفسيا وسلوكيا يضعف الإقبال على إستخدام الخدمات الإلكترونية  الإنطباع بشكل  

 معها،من تفاعل الجمهور 

بنسبه    الرقمية  ةالأمي  أما من  %  14.80تمثلت  فئة  وجود  على  دلالة  تفتقروهي  إلى    المستفيدين 

الرقمية، الموارد  مع  للتعامل  اللازمة  الأساسية  التقنية  القدرة    المهارات  ذلك  )استخدام  ويشمل  على 

البيانا  الحواسيب التصفح، البحث  ،ت أو استخدام التطبيقات الذكية الخاصة بالمكتبة...الخ( في قواعد 

لأن العوائق  من أخطر  التحدي  بالوعي  ويعد هذا  يرتبط  لا  بالقدرة  ه  بل  الإستخدام، على    الفعليةفقط، 

التركيز على  لمحو الأمية الرقمية تستهدف فئات مختلفة من الجمهور مع  فمن الضروري إطلاق برامج    ولذلك 

 . التعليم المحدود السن، وذوي كبار 
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اقل نسبيا لكنها  ة  تمثل تحديا بنسب  الأجنبية  باللغةالوصول الى المحتوى الرقمي    صعوبة  أنكما تبين   

من المحتوى غير المتاح  الاستفادة في  صعوبةالى وجود شريحه من المستفيدين تواجه إذ تشير  ةأهميلا تقل 

ؤدي الى عزوف البعض عن استخدام  ي  ممة  لدى هذه الفئ  الأجنبية  اللغويةيعكس ضعف  المهارات    ما  باللغة

ومن هنا    الحديثة التي تعود من اهم مصادر المعلومات    الدولية   الرقميةالموارد    أو  ة قواعد البيانات العالمي

  العربية   باللغة ة  تقديم شروحات وتوجيهات مساعد  أو  الرقميةالى التعريب بعض المحتويات  ة  تظهر الحاج

 .لدى المستفيدينية المهارات اللغو ة لتيسير استخدام الى جانب تشجيع تنمي

اقعأرض على  بالمكتبة يتنشيط الرقمالنهوض بلالمقترحة لالحلول  •  :الو

تنشيط  النها النهوض بأمن خلال هذا سؤال تركنا المجال مفتوح لوضع بعض الاقتراحات التي من ش

الاقتراحات من قبل الموظفين وهي لابد من اعتماد وعة  مجمتقديم من  و   على ارض الواقع   بالمكتبةالرقمي  

  ، والماليلمؤسس ي  اوتوفير الدعم    البشريةوتعزيز القدرات  التحتية    ةتجمع بين تطوير البني  ةشامل  استراتيجية

  ة تقني الحيث تتيح للمكتبات تحديث    الأساسيةلهذا الغرض من الخطوات  ة  تخصصالم  الميزانيةويعود توفير  

بشكل يتماش ى مع متطلبات العصر    التحتية   ة وتجديد البنيية  ضرور ال  التكنولوجية والوسائل    الأجهزةبشراء  

 . الحالي

في    الرئيس ي  الفاعل  باعتبارهم  الموظفين  وتدريب  تكوين  يبرز دور  ذلك    العملية هذه    إنجاحالى جانب 

مع    ة قادر   ةذات كفاء  مختصة  ركواد  إعداد  الأمريستلزم   التعامل  وتقديم خدمات  ة  الرقمي  نظمة الأ على 

جهات استخدام او   لمتكامل يشم  رقمي   ةتوفير نظام مكتب  ةهميأولا يقل عن ذلك    وفعالة   ة حديثية  رقم

عن   المكتبةمن محتوى    الاستفادة  وادما يسهل على الر   الرقميةللمجموعات    الةفع  وإدارة  وواضحة  ةسهل

 بعد.

جهود    أنكما       للمنصات    الإشهار تفعيل  شانه    بالمكتبة  الخاصة  الرقميةبالترويج    دائرة يوسع    أنمن 

هة  موج  ةويتوعترافقت هذه الجهود مع حملات    إذاة  هذا التحول خاص  بأهميةالمستفيدين ويزيد الوعي  

بدعم هذا التوجه من خلال توفير تمويل مستدام تلزم لة  ويتطلب كل ذلك التزاما من الدو   المكتبةللرواد  

 بديل.خيار ضروري لا مجرد  نةبتبني الرقم العموميةالمكتبات 

 التحتية  ة نجاح التنشيط الرقمي لا يتحقق فقط بتوفير الوسائل بالجمع المتوازن بين البني نوا

تبني    والتقني والدعم المالي    البشري والتكوين    التكنولوجي وتضمن الاستمرار    لتطور ل  الأمدلة  طوي  رؤيةمع 

 رقمي مفتوح ومتاح للجميع ة  كفضاء معرف المكتبة
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 : الدراسةالعامة  النتائج 5-2 

التواصل   تم  ما  وتحليله من مختلف  الدراسة  في هذه    إليهمن خلال  تم عرضه    والأجوبة   الأسئلةوما 

 :  من النتائج ة توصلنا الى جمل

ل • محدود  الوسائل    أنهاعلى    المكتبة  ظهرتأ  : تكنولوجيالاستخدام  بعض    التكنولوجية تستخدم 

 الاستخدام لا يزال محدودا وغير منتظم.  أنووسائل التواصل الاجتماعي الى 

بشكل دوري مما يحدد    الرقمية  أنظمتهامن عدم تحديث    المكتبةتعاني    : الأنظمةضعف في تحديث   •

 المستفيدين.  ةاستخدامها ويؤثر على تجرب فعاليةمن 

مما يعوق    كافية تنشيط الرقمي غير  لل  المخصصة  والبشرية   المالية   الموارد المخصصة:  نقص في الموارد   •

 ة.التطوير وتوسع في الخدمات الرقمي ةعملي

خبراء ومختصون في    المكتبةلا يتوفر لدى    : للتنشيط الرقمي بالمكتبةوجود خبراء ومختصون    غياب •

  . الرقميةالمبادرات  ة المحتوى الرقمي مما يؤثر على جود إدارة أومجال التنشيط الرقمي 

فيما يخص    المكتبة للعاملين في    التقنية ضعف واضح بالكفاءات    : هناكالتقنيةنقص في الكفاءات   •

  الرقمية.  الأنظمة وصيانةاستخدام 

افر برامج رقمي •   الرقمية والمنصات    والمبتكرة  الحديثةالى البرمجيات    تفتقر  المكتبة  : متطورة  ةعدم تو

 . للمستفيدين ومتقدمةية  التي تدعم تقديم خدمات رقميه تفاعل

 النتائج على ضوء الفرضيات: 2-6

الأ  • نتائج    لى: و الفرضية  التنشيط أهمية    أنيتضح      15،12،11،  8  الجداول في    ةالمبنيانطلاقا من 

  والثقافة   القراءةرفع مستوى  و  عدد ممكن من المستفيدين    أكبرجذب    الرقمي بالمكتبة تمثلت أساسا في  

المجتمع    العامة خدمات    بالإضافةلأفراد  من  المستفيد  الجمهور  تعليم  دعم    الفرضية ومنه    المكتبةالى 

 .محققة 

من    : الثانية  الفرضية  •   للمطالعة   الرئيسية  المكتبة   أن  نستنتج  21و  20،  19  ،ل الجداو انطلاقا 

حيث  التنشيط الرقمي  لتفعيل    تطبيقاتالو   الأدوات  تعتمد على بعض    عنابة  ولاية بركات سليمان    العمومية

رسميا   الكترونيا  من  الأخير  هذا    أنغير  ،تمتلك موقعا  ،يعاني  أهمها  المشكلات  التحيين جملة من  غياب 

في المقابل تظهر   ،تفاعل الرقمي مع الجمهور الللتواصل و   ةالذي يضعف من فعاليته كوسيل  الأمرالمنتظم  

الى توجه واضح نحو    شير  هذا ي،تفاعلا ملحوظا على منصات التواصل الاجتماعي خاصه الفيسبوك    المكتبة

 نسبيا الفرضية محققةرواد ومنها ال لتعزيز الاتصال مع  ة بديل كأدواتاستخدام هذه الوسائل 
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الثالثة:   • من  الفرضية    للمطالعة   الرئيسية  المكتبة   أن  يتضح   26و  25،  24  ،23الجداول انطلاق 

سليمان    العمومية المرتبطة  تواجه    عنابة  لولايةبركات  سواء  البشرية  التحديات  من  أو جملة  بالموظف 

مع ضعف تدريبهم و تكوينهم ،بالإضافة إلى ضعف    البشرية  المستفيد، والمتمثلة أساسا في نقص الكفاءات

،الى جانب وجود  الدعم التكنولوجي الأمر الذي يؤدي  إلى ضعف صيانة الأجهزة وتحديثها المستمر  ميزانية  

  ة ضيالفر اللازم لدعم التنشيط الرقمي بالمكتبة كحل الدراسة ومنها  في المعدات و الوسائل الرقمية  نقص  

 . انسبي محققة

 قترحات الدراسة:م 2-7

 مية من خلال: الرق التحتية البنيةتحسين  •

 . ةسرعال عالية أنترنت كة الحواسيب وربطها بشب أجهزةتحديث  -

بعة  تفاعلي  ةإلكترونيمنصات    إنشاء - عن  خدمات  الحديثة   دواتالأ   ،  قميةالر   كالإعارةد  تقدم 

 .  الرقمية العمل ورشو المباشرة 

 الرقمي.المصدر لتيسير التكامل  والمفتوحة  المتقدمةالمكتبات  إدارة توفير أنظمة -

 من خلال:  البشريةتطوير الموارد  •

 لموظفي المكتبات في مجالات التكنولوجيا والتواصل الرقمي.  مستمرة ة تنظيم دورات تدريبي -

 من خلال حوافز مهنيه وتقديريه   الرقمية دواتتحفيز العاملين على استخدام الأ  -

 داخل المكتبة.  الرقميةتعيين متخصصين في تقنيات المعلومات  -

 تحول الرقمي من خلال:  ل الاعتماد على التمويل الحكومي المخصص ل •

 .  الوطنية الرقمية ةمشاريع التنشيط الرقمي ضمن خطط الحكوم إدراج -

 الثقافة. تقديم ملفات تمويل الى وزارات  -

   . المحليةمجالس لل  السنوية الميزانيةضمن  المكتبةالتحول الرقمي في   إدخال اقتراح  -

 من خلال:   الأنشطةمشاركه المستفيدين في تصميم   •

 لفهم تفصيلات الجمهور.  ة مباشر  أو ةإلكترونيستبيانات إ إجراء -

 لمحتوى رقمي جديد.    أفكارعمل رقميه يشارك فيها الرواد لتوليد  تنظيم ورش -

المستفيدين على استخدام التقنيات الحديثة. تدريب  -
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 : الخاتمة

من الضروري على المكتبات   اتالتي يشهدها العالم ب  المتسارعة  الرقميةتحولات  ال  أنختاما نستنتج  

  ة في مسار الرقمن  بفعاليةوان تنخرط    التقليدية  أدوارهاتعيد النظر في    أنية  العموم  للمطالعة  الرئيسية

  المكتبة دور    ةاستمراري  ضروري لضمانهو    عشوائيا بل  لا يعد خيارا  يتنشيط الرقمالن  أإذ    تحول الرقميالو 

 . ةوفضاء للتعلم مدى الحيا للثقافة ومركز  للمعرفةكمصدر 

لا   العمومية  للمطالعة  الرئيسيةتنشيط الرقمي في المكتبات  ال  أن  الدراسةلقد تبين من خلال هذه  

بل يشمل تطوير محتوى رقمي متنوع وتقديم   نترنتالأ لوج الى و الحاسوب وال أجهزةيقتصر فقط على توفير 

الوسائط    ةوتعليمي  ة ثقافي  أنشطةوتنظيم    ةمبتكر   وإلكترونيخدمات   يعزز من جاذبيه    الرقميةعبر  مما 

  المادية   الإمكانياتعوامل من بينها توفر    ة بعد  تتأثر  المكتبات. وانا  ويقربها من مختلف فئات المجتمع  اتالمكتب

المؤسسات  المؤهلة   البشرية والكوادر   القائم  ودعم  فان المبادرات  ويمكن    ةواحد  إمكانيةتظهر  ة  ومع ذلك 

 . جال التكنولوجي المالفاعلين في  وشراكات مع  واضحةة البناء عليها وتطويرها عبر تبني استراتيجيات رقمي

الم المعوقات  بعض  هناك  نجد  المقابل  بأهمية في  الوعي  ضعف  في  المتمثلة  و  بالمستفيد  رتبطة 

 الخدمات الرقمية واكتفائه بالخدمات التقليدية  

 تم تسجيل جملة من المقترحات : وعلى أساس ما تم التوصل إليه في دراستنا  

البشرية  - الكفاءات  توظيف  كل  ضرورة  على  وتكوينهم  الموظفين  وتدريب  المكتبات  مجال  في  المتخصصة 

 التكنولوجية الحاصلة في المجال. المستجدات 

 للتجديد و التكوين و الدعم المادي و التقنية  ضرورة تخصيص الميزانية الكافية -

 إنجاح التنشيط الرقمي بالمكتبة كحل الدراسة  ضرورة توفير الأجهزة التكنولوجية كميا ونوعيا من أجل -

تحول من خلال توفير الدعم المالي و التكوين المستمر السياسات الثقافية الوطنية هذا اليجب أن ترافق  -

 . وتحديد البنية التحتية التقنية. للمكتبيين 

  الرئيسية المكتبات    ة لتجديد وظيف  أساسية  ركيزةتنشيط الرقمي يمثل  ال  أنوفي الختام يمكن القول  

 . جتمعفي الم ة بقو  إدماجها لإعادة ة فعال أداةفي العصر الرقمي ويعود  العمومية للمطالعة
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افية  :القائمة الببليوغر

 مراجع باللغة العربية

  الكتب:

للنشر  -1 الجوهري. أمجد. النقيب، متولي. خدمات المعلومات في البيئة الرقمية. مصر: دار جوهرة 

 :.متاح على الرابط52الخط{، ص، }على 2014والتوزيع 

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb234254213186&search=books 

 المقالات: 

يونس. بوابات المكتبات على الأنترنت بين الدوافع وواقع الإستخدام. المجلة الدولية  إسماعيل، اياس  -2

            ، متاح على02، ع10{. مج2024-03-20.}2023لعلوم المكتبات والمعلومات. }على الخط{. 

   _pdf-_12-https://ajadi.weebly.com/uploads/8/6/6/1/86616634/040.31ط:  الراب

افري، جميلة. استغلال تكنولوجيا المعلومات في دعم التنشيط الثقافي في مكتبات المطالعة العمومية:  -3

على   متاح  مليانة،  خميس  بونعامة،  الجيلالي  جامعة  والتوثيق.  المكتبات  علم  قسم  ميدانية.  دراسة 

 https://asjp.cerist.dz/en/article/39956الرابط 

بالمكتبات  إيمان. الصيد، كمال. اتجاهات أخصائي المعلومات نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي   -4

}على  التواصل.  مجلة  بسكرة.  خيضر  محمد  الجامعية  بالمكتبات  ميدانية  دراسة  الجامعية: 

}2025الخط{ مج02-04-2025.  ع31{.  الرابط01،  على  متاح   ، :

https://asjp.cerist.dz/en/article/265099 

الرسالة   -5 مجلة  المعلومات.  ومراكز  المكتبات  في  الإلكتروني  الترويج  وأدوات  تقنيات  سوهام.  بادي، 

والبحوث   الخط{.  الإنسانية.  للدراسات  مج2025-03-12.}2019}على  ع04{.  الرابط    01،  على  متاح 

https ://asjp.cerist.dz/en/article/84671 

}على  بحثية. مجلة أوراق  سمية. تكنولوجيا الرقمنة في المكتبات الجزائرية. بغدادي، إيمان. رماش  -6

:  ، متاح على الرابط01، ع02ج{ م2025-03-07}. 2022الخط{. 

Https ://asjp.cerist.dz/en/article/20088 

بالمكتبات    -7 الرقمنة  مشاريع  تطبيق  معوقات  ابتسام.  سعيدي،  المالك.  عبد  السبتي،  الجامعية  بن 

مجلة نموذجا.  قسنطينة  لولاية  الجامعية  المكتبات  {علCybrarlans journalالجزائرية  الخط{   ى. 

   https://search.emarefa.net/ar/détail : ، متاح على الرابط 43{. 1-05-2025.}2016

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb234254213186&search=books
https://ajadi.weebly.com/uploads/8/6/6/1/86616634/040_-_12-31.pdf
https://asjp.cerist.dz/en/article/39956
https://asjp.cerist.dz/en/article/265099
https://search.emarefa.net/ar/détail
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تقديم   -8 في  الجودة  مفهوم  نحو  والتحول  الجامعية  المكتبات  في  الرقمية  الفضاءات  فاطمة.  زينب،  بن 

الخط{ الثقافي.}على  الحوار  مجلة  الرقمية.  المعلومات  }2023خدمات  مج11-03-2025.  ع12{   ،02 ،

 https ://asjp.cerist.dz/en/article/240257متاح على الرابط 

بن زينب، فاطمة. فضاءات المطالعة العمومية ودورها في تفعيل ونشر ثقافة المعلومات الرقمية. المجلة  -9

الخط{.   }على  والمعلومات  التوثيق  للأرشيف  }2023العربية  الرابط 46{. ع08-03-2025.  متاح على   ،

https://asjp.cerist.dz/en/article/240257 

بن عمروش، فريدة. لزامي، قوقو. استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير وعصرنة المكتبات العامة.   -10

-04-04. }2021مجله الدراسات وأبحاث المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية. }على الخط{. 

 https://asjp.cerist.dz/en/article/144496: ، متاح على الرابط1، ع13{. مج0252

الاجتماعي:   -11 التواصل  العمومية الجزائرية على مواقع  للمطالعة  الرئيسية  المكتبات  قويدر، سمية.  بن 

، 02{. مج2025-03-15.}2020دراسة مسحية لمكتبات الغرب الجزائري، مجلة ببليوفيليا.}على الخط{.  

 https://asjp.cerist.dz/en/article/123956، متاح على الرابط 06ع

بعرض   -12 المكلفين  المعلومات  لإختصاص ي  التدريبية  الإحتياجات  الصالح.  محمد  نابني  هاجر.  بوالنش، 

المركزية   المكتبات  من  لعينة  ميدانية  دراسة  البصرية:  الإعاقة  لذوي  الإلكترونية  المعلومات  خدمات 

-03-10. }2023لولايات الشرق الجزائري. مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية. }على الخط{.  

 https ://asjp.cerist.dz/en/article/235171، 02، ع18{.مج2025

بوعفان، رانيا. بن السبتي عبد المالك، دور الفايسبوك في تقديم خدمات المعلومات عن المكتبات:   -13

دراسة ميدانية لصفحة فايسبوك المكتبة بخنشلة. مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية{. 

: ، متاح على الرابط01، ع13{. مج2025-03-14..{2022على الخط{. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/149333 

دعامة   -14 الجامعية:  للمكتبات  الإلكترونية  المعلومات  خدمات  عرض  ناجية.  قموح،  باسم.  بوعندل، 

، 25{. مج2025-05-1. }2021لمنظومات التعليم الإلكتروني دراسة نظرية. مجلة المعيار. }على الخط{. 

 https://asjp.cerist.dz/en/article/17347 : ، متاح على الرابط06ع

بوفليجن، زهرة. سماعيل، نسيمة. دور البرمجيات الوثائقية في تحسين جودة الخدمات المكتبية.   -15

،  57{. مج2025-03-20. }2020. }على الخط{. الاقتصاديةالمجلة الجزائرية للعلوم القانونية السياسية 

 https://asjp.cerist.dz/en/article/113304متاح على الرابط 

https://asjp.cerist.dz/en/article/240257
https://asjp.cerist.dz/en/article/144496
https://asjp.cerist.dz/en/article/123956
https://asjp.cerist.dz/en/article/149333
https://asjp.cerist.dz/en/article/17347
https://asjp.cerist.dz/en/article/113304
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في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية في المكتبة   0.  2مورتبير، فاروق. حداد، سهام. تطبيقات الويب  ت -16

الجزائر لجامعة  العلوم    3المركزية  في  العربية  المجلة  وأبحاث  دراسات  مجلة  أنموذجا.  إبراهيم  دالي 

الخط{.  }على  والاجتماعية.  }2022الإنسانية  مج1-04-2025.  ع12{.  عل01،  متاح    ى ، 

 https ://asjp.cerist.dz/en/article/107660الرابط

الخدمات: من خلال  -17 تطوير  في  الجامعية ودورها  بالمكتبات  للعاميلن  المهنية  الخبرات  حمودي، سارة. 

{. 2025-04-05. }2016. مجلة دراسات وأبحاث }على الخط{. 1توصيف المهام بمكتبة جامعة الجزائر  

 https://asjp.cerist.dz/en/article/1099، متاح على الرابط 25ع

خالد. إتاحة خدمات المعلومات بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية خنشلة عن طريق شبكات   -18

نموذجية.   الفايسيوك  الاجتماعي  مج1025- 05-5.}2022التواصل  ع02{.  الرابط 01.  على  متاح   ،

https ://asjp.cerist.dz/en/article/18600    
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 الاستبيان  استمارة
 

 

لسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته  ا  

تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات    في إطار إعداد مذكرة الماستر في علم المكتبات،

بالمكتبة  "  بعنوان ميدانية  راسة  العمومية:  للمطالعة  الرئيسية  بالمكتبات  الرقمي  التنشيط 

 بة. لولاية عنا  "بركات سليمان" الرئيسية للمطالعة العمومية

وئام.  دزيري: الطالبة  إعداد من  

. سهام لعبادلة : الدكتورة  إشراف  تحت  

  الدراسة إعداد  في  تساهم  التي أجوبتكم  من الإستفادة قصد الإستبيان  هذا ايديكم بين نضع

البحث. تدعم هذا  س     التي الميدانية   

ما نحيطكم علما ان هذه المعلومات سوف تبقى سرية تستخدم لأغراض البحث العلمي لا غير ك

مسبقا. وشكرا   

  

  

 

 

 

 ملاحظة: ضع علامة × أمام العبارة الصحيحة 

 

 

قالمة  1945 ماي 8 جامعة  
والاجتماعية  الإنسانية العلوم كلية  

المكتبات  وعلم  والاتصال  الإعلام علوم  قسم  
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 المحور الأول: بيانات شخصية حول المجيب 

 :  الجنس /1

 ذكر -

 نثى أ-

 المؤهل العلمي  2/

 ماستر علم المكتبات  -
 ليسانس علم المكتبات  -

 تقني سامي علم المكتبات  -

 : التخصص  3/

 علم المكتبات  -

 رشيف  أ-

 خصص آخر ت-

 : الوظيفية  رتبةال 4/

 محافظ -

 مكتبي وثائقي     -

 مكتبي مساعد-

 ملحق بالمكتبة  -

 مستوى آخر.................... 

 / سنوات الخبرة: 5

 سنوات  5أقل من -

 سنوات  10الى  5نم-

 سنة  20كثر من أ-
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 التنشيط الرقمي بالمكتبة  ةالثاني: أهمي لمحورا                                .

 

 المكتبات من وجهة نظركم؟  التنشيط فيماذا المقصود   /6

 توظيف التكنولوجيا الرقمية لتسهيل الوصول الى المعلومات -

 وجود أنشطة رقمية تفاعلية لفائدة مختلف فئات المجتمع -

 طوير المنصات الرقمية و الخدمات عن بعد ت-

 مج الوسائط المتعددة في العروض و البرامج الثقافية د-

 خرى حددها.............................................. . ا-

 / الهدف من التنشيط الرقمية بمكتبتكم؟ 7

 تسهيل جودة الخدمات  

 ن المستفيديجلب فئات جديدة من جمهور -

 تسهيل الوصول الى المعرفة-

 تعزيز المهارات الرقمية للمستفيدين-

 أخرى حددها ................................ -

 التنشيط الرقمي بمكتبتكم؟ هل هناك خبير او منسق قائم على   / 8

 نعم -

 لا -

ذا كانت الإجابة بنعم حدد عدد الافراد وطبيعة  ا-

 عملهم........................................................ 

ذا كانت الإجابة بلا من المسؤول على عملية التنشيط في هذه  ا-

الحالة.....................................  

 ........................................................................... 
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/ كيف يساهم التنشيط الرقمي بمكتبتكم في استقطاب المستفيدين في  9

 البيئة الرقمية وتعزيز العلاقة بين الطرفين؟ 

 توفر منصات معلومات رقمية  -

 لندوات و الدورات الرقمية ا-

 سائل التواصل الاجتماعي  و-

 خرى حددها............................ ا-

 / كيف يمكن للتنشيط الرقمي من دعم التفاعل بين أفراد المجتمع؟ 10

 تنظيم ندوات وورش عمل رقمية  -

 تاحة الوصول الى المعلومات والمعرفة للجميع إ-

)كتسجيل البودكاست او انشاء فيديوهات او التصوير   الاجتماعيةحفيز الإبداع والمشاركة ت-

  الرقمي(

  نشاء منصات تفاعلية عبر الويب )منصة نادي قراءة رقمية ،منصات المشاركة الإجتماعية(إ-

 خرى حددها............................. أ-

/ كيف يمكن للتنشيط الرقمي من سد الفجوة الرقمية بين أفراد  11

 ؟ المجتمع

 قديم منصات رقمية بالمجانت-

 وفير حواسيب وخدمات رقمية بالمجانت-

 تدريب المستفيدين على إستخدام التكنولوجيا الحديثة 

 / الفئة العمرية التي يساعد التنشيط الرقمية على جذبها أكثر؟ 12

 طلاب -

 لاميذ ت-

 كهول -

 خرين............... آ-

 للمستفيدين؟  الرقمية/ كيف يمكن لمكتبتكم من فهم الاحتياجات 13

 إجراء استطلاع رأي رقمي -
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 لسات حوار رقمية مباشرة ج-

 ن خلال استخدام أدوات التحليل الرقمي م-

 من خلال سجل المقترحات  -

 حددها................................  أخرى-

لتناسب جمهورها  الرقميةكيف يمكن لمكتبتكم ان تكيف خدماتها  14/ 

 المتنوع؟

   المستهدفة تنويع المحتوى الرقمي حسب الفئه -

 اللغات    متعددةتوفير واجهات استخدام -

   الخاصةدعم ذوي الاحتياجات -

 من التدريب الرقمي   متعددةمستويات -

 

 التنشيط الرقمي بالمكتبة  الثالث: تقنياتلمحور ا             

 تعتمد مكتبتكم على مجموعة من المنصات الرقمية ؟  /15

 نعم                  -

 لا-

حدد لماذا إذا كانت الإجابة بنعم  

او..............................................................................  

 لا................................................................................. 

 طبيعة المحتوى الرقمي في المنصات الرقمية ؟  /16

 محتوى تفاعلي.  -

 حتوى نصي رقمي م-

 خرى حددها...................... أ-

 ؟  الأجهزة الأكثر استخداما خلال التنشيط الرقمي 17/

 لحاسوبا-
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 لهاتف الذكي ا-

 للوحات الرقميا-

 خرى حددها................... أ-

 ؟ تتوفر مكتبتكم على موقع الكتروني عبر الأنترنت /18

 لا -عم                   ن-

حدد لماذا إذا كانت الإجابة بنعم او  -

لا.......................................................................  

 ................................................................................ 

 التنشيط الرقمي المستخدمة بمكتبتكم؟       تكنولوجيا 19/

   الإلكترونية البوابات -
   الاجتماعية شبكات -

 المدونات  -

 البرمجيات  -

 حددها            أخرى-

 

/ مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتمدها مكتبتكم في التنشيط  20

 الرقمي؟ 

 facebookايسبوكف-

  instagramنستغراما-

  YouTubeوتيوبي-

 خرى اذكرها................. أ-

 الرقمية بمكتبتكم؟   الأنشطةأنواع  /21

 لورشات التكوينية الرقمية  ا-

 لمعارض الرقمية  ا-

 لعروض التفاعلية المتعددة الوسائط  ا-
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 الإفتراضية  والمحاضراتالندوات 

 حددها.........................  أخرى-

 طبيعة الخدمات الرقمية   /22

 خدمة الإعارة الرقمية -

 دمة الفهرس الإلكتروني خ-

 الإنتقائي المعلومات الآلي   ثخدمة الب-

 خرى حددها................................ أ-

 بالمكتبة المحور الرابع تحديات التنشيط الرقمي 

 التي تواجه مكتبتكم؟  التقنيةطبيعة التحديات  23/

 التحتية   البنيةضعف -

 ضعف تدفق الانترنت  -

 وتحديثها المنتظر الأجهزةصيانه -

 اذكرها .........................  أخرى-

 التي تواجه التنشيط الرقمي بمكتبتكم؟   البشريةالتحديات  طبيعة/24

 قص الكفاءات التقنية المتخصصةن-

   الحديثةذو  التكنولوجيةضعف تدريب وتكوين الموظفين على استخدام الوسائل -

 ضعف وتنسيق بين الموظفين  -

 مقاومه التغيير  -

 حددها............................      أخرى-

 لتفعيل تنشيط الرقم بمكتبتكم؟  الماليةالتحديات  طبيعة/ 25

 التكنولوجيات    التحتيةتكلفه البنيه -

 تكلفه رقمنه المحتوى الرقمي  -

 الدعم التكنولوجي    ميزانيةضعف -

 حددها...........................................  أخرى-
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  الرقمية الأنشطةبالمستفيدين عند اقامه  المرتبطةالتحديات  طبيعة/ 26

 بمكتبتكم؟ 

   الرقمية  الأمية-

 الوصول الى المحتوى الرقمي بلغات اجنبية   صعوبة-

   الرقميةالخدمات    بأهميةضعف الوعي -

 مكان تقليدي   المكتبةالاعتقاد بان  -

 حددها.....................................  أخرى-

 ؟على ارض الواقع بالمكتبةللنهوض بالتنشيط الرقمي  المقترحةفي رايك ما هي الحلول  27/

………………………………………………………………………………………….- 

…………………………………………………………………………………………..- 

…………………………………………………………………………………………..- 

…………………………………………………………………………………………….- 
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 م

 :قسم الإعارة 01ملحق رقم 

 

 syngeb برمجية: 02ملحق رقم 
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 قاعة مخصصة لطلبة المدارس (03رقم) ملحق 

 

 ( فضاء الطفل04)ملحق رقم 
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 و القاعة الكبرى للمطالعة و قاعة المحاضرات  : قاعة مخصصة للباحثين (05)ملحق رقم 
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 ملحق رقم )06( الرصيد الوثائقي للمكتبة 
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 ملحق رقم 07:مدخل المكتبة

 

 ملحق رقم )08( فضاء مخصص للمعارض المتعلقة بالكتاب وقاعة مخصصة للإنتظار 
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 الملحق رقم 09: واجهة الموقع  الإلكتروني للمكتبة

 الملحق رقم )le médiathèque )11قاعة الأنترنت 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

         المخلص:  

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على أساليب التنشيط الرقمي بالمكتبة الرئيسية للمطالعة  

في  العمومية   الرقمية  التقنيات  استخدام  واقع  على  التعرف  بهدف  عنابة  لولاية  سليمان  بركات 

 .تقديم الأنشطة والخدمات المكتبية الرقمية

تتناول    والذي  الأول  الفصل  أساسية  فصول  ثلاث  على  الدراسة  هذه  اشتملت  وقد 

على   فركز  الثاني  الفصل  أما   ، الدراسة  نظريين أساسيات  التنشيط    عنصرين  موضوع  وأدبيات 

بينما خصص    ماهيته  الرقمي تقنياته،  الى جانب استعراض  المكتبات،  تطوير خدمات  في  ودوره 

للتنشيط   الفصل الثالث في للدراسة الميدانية التي هدفت الى الوقوف على الأساليب المعتمدة فعليا

 في المكتبة.الرقمي 

في   الحديثة  التقنيات  بعض  على  جزئي  بشكل  تعتمد  المكتبة  أن  النتائج  أظهرت  وقد 

ف  التنشيط الرقمي، غير أن هناك جملة من العراقيل التي تعيق تطوير هذا المجال، أبرزه ضع

في التعامل مع     همتكويننقص الكفاءات البشرية المتخصصة و الأجهزة و تحديثها بالإضافة    صيانة  

تبني  و    ةالحديث  التكنولوجيةالوسائل التي   الى  استراتيجية واضحة تواكب التحول ، كما تحتاج 

 الرقمي وتساهم في تعزيز دور المكتبة كمركز إشعاع ثقافي ومعرفي. 

 لكلمات المفتاحية: ا
الخدمات   الرقمية،  التقنيات  الرقمي،  التحول  الرقمي،  التنشيط  العمومية،  المكتبات 

 الرقمية.

Abstract : 
This study amis to identify digital activation methods at the main public 

Reading Library, Barakat Suleiman, in Annaba Province, with the aim of 

understanding the reality of using digital technologies in providing digital library 

activistes and services. 

This study includes three main chapters. The first chapter convers the basics and 

scope of the study. The second chapter focuses on the theoretical Framework and 
literature on digital activation and its role in developing library services, in 

addition to reviewing its techniques. The third chapter is devoted to a field study 

aimed at identifying the methods actually adopted by the library. 

The results showed that the library partially relies on some modern 

technologies for digital activation. However, there are a number of obstacles 

hindering the development of this field, most notably the weakness of the digital 

infrastructure and the lack of training for users in dealing with technological 

means. This study also requires adopting a clear strategy that keeps pace with 

the digital transformation and contributes to strengthening the library's role as a 
center of cultural and knowledge outreach. 

Keywords :  Public libraires, digital activation, digital transformation, 

digital technologies, digital services . 


