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 شكر وثلدير
 

 بو من ما ػلى اشكره و سلعاهو غظيم و بجلاله يليق حمدا ثؼالى الله احمد

اخرا و اولا الحمد فله المذكرة ىذه اتمام في سداد و ثوفيق من ػلً   

 لي داغلٌ و س ندا كانا انلذين امكريمين موالدي وامؼرفان امشكر بجزيل واثلدم

 فلولا متواضل جشجيع و ودػاء حب من لي كدماه بما حياتي مراحل كل في

اميوم ػليو انا ما بلغت لما بجاهبي وكوفيلٌ ثم الله ثوفيق  

 ػلى مزىر كيدوم الاس تاذ المشرف اس تاذي وامتلدير بامشكر اخص كلٌ

امؼمل ىذا انجاز في اسيم الذي ودعمو امليمة ثوجيهاثو   

 ثفضليم ػلى الموكرة المناكشة لجنة لاغضاء امشكر بخامص اثلدم ان يفوثني ولا

 ثوجيهات و بناءة ملاحظات من ماس يلدموهو و امؼمل ىذا مناكشة بلبول

  الافضل نحو بها ثدفع و الدراسة ىذه س تثري ػلمية
 
 
 
 
 
 



 

 
  

ىداء           ا 

 

 انليالي سير الذي ثفكيري الى يليني يخن لم الذي ضميري الى امتؼب كابرت امتي ذاتي  الى 

 باذن ظويلا مازال الذي ظريق في وخعوة اصرار ثمرة امؼمل ىذا اىدي المؼنى غن بحثا

 الله

 مؼنى ػلمني الذي امتضحية و امطبر رمز ابي الى غتمتي في هورا دغواثو كاهت من الى

 الدراس ية مسيرتي ظوال جساهدني كاهت امتي الدػاء ورفيلة الحنان هبع امي الى و المسؤومية

اميكلٌ و منكلٌ ىذا واكول وغرفانا ثلديرا املبؼة ارفع مكلٌ...  

 لا دوما محبتكن امظلام وسط امضياء اهتن روميساء ىاجر زينب امؼزيزات اخواتي الى

 ثنعفئ

 يزىر الذي الامل اهتم  امللب وثومين امروح ويوسف الحياة جودي الاحبة اختي ابناء الى

الحياة ضاكت كللٌ فينا  

ػاءمتنا في اضافة اجمل يا وػلاء بدري اخواتي ازواج الى   

 باي يبخلني ولم بتوجيو ومو ساػدني شخص واي مؼي درس تم يامن اهتم امثاهية ػاءمتي والى

 والاس تاذ امياس الاس تاذ و بلال الاس تاذ و ويوسف سفيان بالذكر واخص مؼلومة

 واسلام واسلٌء سين هور و كلايؼية والاس تاذ بوناب والاس تاذ جلايلية

 

                                               

 

 



 

 

 الملخص 
 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل ودراسة أثر استخدام التكنولوجيا عمى سمسمة التوريد في مؤسسة "فرتيال"،  

وذلك انطلاقًا من الأىمية المتزايدة التي باتت تحظى بيا التكنولوجيا في تحسين الكفاءة التشغيمية 
يان عممي وزّع عمى عينة والموجستية داخل المؤسسات الصناعية. ولتحقيق ىذا اليدف، تم تصميم استب

إطارًا من إطارات المؤسسة، ممن لدييم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بوظائف سمسمة  34مكوّنة من 
 .التوريد

وقد كشفت نتائج الدراسة  مناسبة، تم تحميل البيانات المتحصّل عمييا باستخدام الأساليب الإحصائية ال
عمى مختمف مراحل سمسمة التوريد، بما في ذلك التوريد، لمتكنولوجيا المعمومات ي عن وجود أثر إيجاب

دارة الطمبات، وىو ما يدل عمى دور التكنولوجيا في تسييل العمميات وتحسين جودة  التخزين، النقل، وا 
 .الخدمات

لوجيا الحديثة، بناءً عمى ىذه النتائج، توصي الدراسة مؤسسة فرتيال بضرورة تعزيز الاستثمار في التكنو 
وتبني حمول رقمية متكاممة في مختمف وحدات سمسمة التوريد، وذلك بيدف تحسين الأداء العام، تقميص 
التكاليف، وتقميل الوقت الضائع. كما يُنصح بتدريب الكوادر البشرية وتأىيميا لمتعامل بكفاءة مع الأنظمة 

لتقنيات، ويساىم في رفع القدرة التنافسية الرقمية، بما يضمن تحقيق أقصى استفادة ممكنة من ىذه ا
 ةأعمال تشيد تحولات رقمية متسارع لممؤسسة في بيئة

 الكممات المفتاحية 
سمسمة التوريد الذكية  ,انترنت الاشياء,الذكاء الاصطناعي ,مؤسسة فرتيال , التكنولوجيا ,سمسمة التوريد

 .البموك تشين ,
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Résumé    
 
  

Cette étude visait à analyser l'impact de l'utilisation des technologies sur la chaîne 
d'approvisionnement au sein de l'entreprise Fertial, en partant de l'importance croissante 
que prennent les technologies dans l'amélioration de l'efficacité opérationnelle et logistique 
des entreprises industrielles. Pour atteindre cet objectif, un questionnaire scientifique a été 
élaboré et distribué à un échantillon composé de 34 cadres de l’entreprise, ayant un lien 

direct ou indirect avec les fonctions de la chaîne d'approvisionnement. 
Les données recueillies ont été analysées à l’aide de méthodes statistiques appropriées, et 
les hypothèses concernant l'effet des différentes dimensions de la technologie – y compris 

les technologies de l'information, les systèmes de traçabilité et la numérisation – sur 
l'efficacité de la chaîne d'approvisionnement ont été testées. Les résultats ont montré un 

impact positif et significatif de ces dimensions technologiques sur les différentes étapes de 
la chaîne d'approvisionnement, telles que l’approvisionnement, le stockage, le transport et la 

gestion des commandes, soulignant ainsi le rôle fondamental des technologies dans la 
simplification des opérations et l'amélioration de la qualité des services. 

Sur la base de ces résultats, l'étude recommande à l’entreprise Fertial d’intensifier ses 
investissements dans les technologies modernes et d’adopter des solutions numériques 

intégrées à travers l’ensemble de la chaîne d’approvisionnement, dans le but d'améliorer la 
performance globale, de réduire les coûts et de minimiser les pertes de temps. Il est 

également conseillé de former et de qualifier les ressources humaines afin qu'elles puissent 
utiliser efficacement ces systèmes numériques, garantissant ainsi une exploitation optimale 
de ces outils technologiques et contribuant à accroître la compétitivité de l’entreprise dans 

un environnement de plus en plus numérisé 
 

Mots-clés : 
Chaîne d'approvisionnement, Technologie, Entreprise Fertial, 

Intelligence artificielle, Internet des objets, Chaîne d'approvisionnement 
intelligente, Blockchain 

 
 



 

 
 

Summary 
 
 

This study aimed to analyze the impact of technology on the supply chain of the 
company Fertial, based on the growing importance of technological advancements in 

enhancing operational and logistical efficiency within industrial enterprises. To achieve this 
objective, a scientific questionnaire was developed and distributed to a sample of 34 
company executives who are directly or indirectly involved in supply chain functions. 

The collected data was analyzed using appropriate statistical methods, and the hypotheses 
related to the effect of various technological dimensions – including information technology, 

tracking systems, and digitization – on supply chain efficiency were tested. The results 
revealed a significant and positive impact of these technological dimensions on the different 

stages of the supply chain, such as procurement, storage, transportation, and order 
management, highlighting the essential role of technology in streamlining processes and 

improving service quality. 
Based on these findings, the study recommends that Fertial increase its investment in 

advanced technologies and adopt integrated digital solutions across all stages of the supply 
chain in order to enhance overall performance, reduce costs, and minimize time loss. It is 
also advised to train and qualify human resources to effectively operate digital systems, 

ensuring optimal use of these technologies and contributing to the company's 
competitiveness in an increasingly digital business environment. 
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Supply chain, Technology, Fertial company, Artificial intelligence, 
Internet of things, Smart supply chain, 
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 أ

 مقدمة:-1
   

في خضم التحولات المتسارعة التي يشيدىا العالم المعاصر، أصبحت التكنولوجيا تمثل القمب 
النابض للأنشطة الاقتصادية والإنتاجية، والمحرّك الأساسي لكل عمميات التطوير والابتكار في مختمف 

مؤسسة حديثة أو نظام إنتاجي فعّال دون التطرق إلى دور الميادين. ولم يعد بالإمكان الحديث عن 
التكنولوجيا في صياغة وتوجيو مسارات العمل واتخاذ القرار. فقد تجاوزت التكنولوجيا دورىا التقميدي كأداة 
مساعدة إلى كونيا ركيزة استراتيجية في بناء التنافسية وضمان استدامة المؤسسات. ومن بين أبرز 

أثرت بعمق بالتطور التكنولوجي نذكر سمسمة التوريد، ىذا النسيج المعقّد من العمميات المجالات التي ت
والأنشطة التي تربط بين الموردين، والمصنعين، والموزعين، والعملاء، في إطار متكامل ييدف إلى تحقيق 

 .القيمة بأقل تكمفة وأعمى جودة ممكنة
 

ية التي شيدت تطورًا ىائلًا خلال العقود الأخيرة، تُعتبر سمسمة التوريد من أبرز المفاىيم الإدار 
نتيجة لتغيّر ديناميكيات السوق، وارتفاع مستوى توقعات المستيمكين، وزيادة حدة المنافسة عمى المستويين 
المحمي والعالمي. حيث لم تعد سلاسل التوريد مجرد خطوط إمداد تقميدية تنقل المواد من نقطة إلى أخرى، 

ذكية ومترابطة تُدار من خلال أدوات رقمية متقدمة قادرة عمى التنبؤ، والتحميل،  بل أصبحت نظمًا
والتفاعل مع التغيرات في الزمن الحقيقي. إن التحول نحو الرقمنة في إدارة سمسمة التوريد لم يكن خيارًا 

 .حيطةترفيًا، بل ضرورة استراتيجية تممييا متطمبات العصر، وسرعة السوق، وتعقيدات البيئة الم
 

لقد بدأت إرىاصات ىذا التحول منذ بداية الاعتماد عمى أنظمة إدارة المعمومات في الشركات 
، ونظام إدارة (ERP) الكبرى، ثم تطورت إلى استخدام نظم متخصصة مثل نظام تخطيط موارد المؤسسة

ت مثل الذكاء ومع بروز الثورة الصناعية الرابعة، أصبح الاعتماد عمى تقنيا (SCM) سمسمة التوريد
الاصطناعي، الروبوتات الذكية، إنترنت الأشياء، البموك تشين، والبيانات الضخمة، سمة أساسية في إدارة 
سلاسل التوريد المتقدمة. وأصبحت ىذه الأدوات لا تُستخدم فقط لتحسين الكفاءة وتقميص التكاليف، بل 

 .ان المرونة في التعامل مع الأزمات والمخاطركذلك لتعزيز القدرة التنبؤية، وتحسين تجربة العملاء، وضم
 

إن من يتأمل في تطور سلاسل التوريد يمحظ انتقالًا تدريجيًا من النماذج التقميدية الخطية إلى 
نماذج ديناميكية قائمة عمى التحميل المستمر والتكامل التكنولوجي. وقد تجمت ىذه التحولات بشكل واضح 
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 ب

التي وضعت سلاسل التوريد العالمية  19-ث الطارئة، مثل جائحة كوفيدفي الاستجابات السريعة للأحدا
تحت اختبار غير مسبوق، وأثبتت أن المؤسسات التي تبنّت التكنولوجيا وتمكنت من رقمنة أنظمتيا كانت 

 .الأكثر قدرة عمى الصمود، والتكيّف، ومواصمة العمل في ظل الظروف الصعبة
 

دون التوقف عند أثرىا العميق عمى جميع عناصر سمسمة  ولا يمكن الحديث عن التكنولوجيا
التوريد، من التخطيط والتنبؤ، إلى إدارة المخزون، والعلاقات مع الموردين، والتحكم في العمميات 
الموجستية، وحتى التواصل مع الزبائن. إذ أن التكنولوجيا لم تقتصر عمى الأتمتة فحسب، بل أضافت بعدًا 

يتمثل في الشفافية، والاستجابة الفورية، واتخاذ القرار المعتمد عمى البيانات، مما أفضى استراتيجيًا جديدًا 
، ساىمت التكنولوجيا في خمق والى جانب ذلك    إلى تطوير مفاىيم حديثة مثل "سلاسل التوريد الرقمية

تصال الحديثة، شبكات جديدة من التفاعل بين الفاعمين في سمسمة التوريد، ليس فقط من خلال أدوات الا
بل أيضًا عبر بناء بيئة متكاممة تشاركية يتم فييا تبادل البيانات والمعمومات لحظة بمحظة، الأمر الذي 
رفع من مستوى التنسيق والدقة، وقمل من حالات الفاقد والتأخر، وحسّن من جودة المنتجات والخدمات. 

سسات الراغبة في البقاء والتوسع في ظل وقد أصبح الاستثمار في ىذا المجال أحد أىم أولويات المؤ 
 .اقتصاد عالمي سريع التغير

 
وفي ىذا الإطار، تبدو دراسة العلاقة بين التكنولوجيا وسمسمة التوريد أمرًا بالغ الأىمية، ليس فقط 
لفيم التحولات الجارية، بل كذلك لاستشراف مستقبل العمل التنظيمي في ظل استمرار الابتكار 

فالتكنولوجيا لم تعد خيارًا إضافيًا في سمسمة التوريد، بل باتت عنصراً بنيويًا يحدد مستوى التكنولوجي. 
الأداء، ويعزز من قدرة المؤسسة عمى التكيف، والتطور، والتوسع في أسواق جديدة، وتقديم قيمة مضافة 

 .لمعملاء والمجتمع ككل
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 شكالية الإ
 الاقتصاديةواقع مؤسساتنا  فيالتكنولوجيا عمى سمسمة التوريد الموضوع لدراسة أثر جاء ىذا 

 لمثل ىذه المواضيع باعتبارىا منيج وأسموب إىتمام خاصتولي رية، حيث أصبحت المؤسسات الجزائ
 اف التنظيمية والمالية يساىم في تحقيق مختمف الأىد

 التساؤل الرئيسي التالي:  دراستنا ليطرحوعميو جاء موضوع 
 ؟ -عنابة-ثر التكنولوييا عمى سمسمة التوريد ف  مؤسسة فرتيال أما يو 

نو   الفرعية التالية: طلاقا من التساؤل الرئيسي تنبثق الأسئمة ا 
قرتيال عمى مستوى المؤسسة الاقتصادية  ؤثر البنية التحتية التكنولوجية عمى سمسمة التوريدىل ت .1

 ؟ عنابة
 ؟ؤثر الانظمة المعموماتية عمى سمسمة التوريدىل ت .2
 ؟ ىل يؤثر التحول الرقمي عمى سمسمة التوريد .3
 ؟ىل يؤثر الامن السيبراني عمى سمسمة التوريد .4

 :في وىناك سؤال اخر يتمثل .
 الشخصية لممتغيرات تعزى الدراسة محاور اتجاه الدراسة عينة أفراد إجابات في فروقات توجد ىل .1

 والوظيفية؟

 
 :فرضيات الدراسة_3

مجموعة من الفرضيات كإجابة مؤقتة ومبدئية لمتساؤلات  المطروحة نضعلمعالجة الاشكالية 
فرضيات  اربعة، وتتفرع منيا عمى فرضية رئيسيةالمطروحة لنقوم باختبارىا لاحقا، ويعتمد موضوع دراستنا 

 وجاءت كما يمي:  وفرضية رئيسية ثانية فرعية،
( لمتكنولوجيا    0005يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ) :  الفرضية الرئيسية:

 عمى سمسمة التوريد بمؤسسة فريتيال عنابة
( لمبنية   0005يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ) :  الفرضية الفرعية الأولى

 التحتية التكنولوجية عمى سمسمة التوريد بمؤسسة فريتيال عنابة
(   0005يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ) : الفرضية الفرعية الثانية

 للأنظمــــــة المعموماتية عمى سمسمة التوريد بمؤسسة فريتيال عنابة
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( لمتحول    0005احصائية عند مستوى المعنوية ) . يوجد أثر ذو دلالة: الفرضية الفرعية الثالثة        
 الرقمي عمى سمسمة التوريد بمؤسسة فريتيال عنابة

( للأمن  0005يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ) : الفرضية الفرعية الرابعة        
 السبيراني عمى سمسمة التوريد بمؤسسة فريتيال عنابة

في (  α 0,05عند مستوى المعنوية ) إحصائية دلالة ذات فروق وجدت :  : الثانيةااالفرضية الرئيسية 
: الجنس، والوظيفية الشخصية لممتغيرات تعزي إجابات أفراد العينة متغيري التكنموجيا وسمسمة التوريد

 العمر، المؤىل العممي، المنصب الوظيفي، الخبرة المينية.
 

 :أيمية الدراسة-4
تحتوي ىذه الدراسة عمى اىمية بالغة من عدة جوانب فيي تسعى الى تسميط الضوء عمى الدور 
المتنامي لمتكنولوجيا الحديثة في تطوير سمسمة التوريد و التي تعد من المحاور الاساسية لنجاح المؤسسات 

التقنيات الرقمية في مختمف القطاعات وتتمثل اىمية ىذه الدراسة في كونيا تساعد عمى فيم كيف تساىم 
مثل انظمة التخطيط الذكاء الاصطناعي و انترنت الاشياء و سلاسل الكتل في تحسين الكفاءة التشغيمية 

 وخفض التكاليف وتعزيز القدرة عمى التنبؤ وادارة المخاطر 
كما تكمن اىمية ىذه الدراسة في كونيا تواكب التحولات العالمية نحو الرقمنة و توفر مرجعا عمميا 
محدثا يمكن ان يستفيد منو الباحثون والطمبة و المينيون خاصة في ظل قمة الدراسات المتخصصة في 
ىذا المجال ضمن المكتبة العربية اضافة الى ذلك فان نتائج ىذه الدراسة قد تسيم في دعم متخذي القرار 

 ل التوريد بفعالية اسداخل المؤسسات لاتخاذ خطوات استراتيجية نحو تبني التكنولوجيا في ادارة سلا
 

 أيداف الدراسة: -5
نطلاقًا من الأىمية المتزايدة لمتكنولوجيا في تطوير سلاسل التوريد وتعزيز كفاءتيا، وسعيًا لفيم إ

الأبعاد المختمفة ليذا التأثير، تيدف ىذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين تطبيق التكنولوجيا الحديثة 
وذلك بغرض تقديم رؤية شاممة تساىم في دعم متخذي القرار في تحسين إدارة  اء سلاسل التوريد.وأد

 .سلاسل التوريد في ظل البيئة الرقمية المتغيرة
 :وفي ىذا الإطار، تسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية

   نظري متكامل يقوم بوصف وتحميل متغيرات الدراسة إطارتقديم 
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  تحديد اىم التقنيات المستخدمة في ادارة سلاسل التوريد 
 معرفة مدى تبني التكنولوجيا في المؤسسة محل الدراسة 
  قديم اطار نظري وعممي يمكن ان يستند اليو في تحسين نظم التوريد داخل المؤسساتت 
 القرار اصحاب و الباحثين الطمبة لدى الموجستي المجال في الرقمي التحول باىمية الوعي رفع 
 زائرية بتطبيق مثل ىذه المواضيعالوقوف عند مستويات اىتمام مسؤولي المؤسسة الاقتصادية الج  
  من نتائج الدراسة التوصيات انطلاقا مجموعة منتقديم 
  :أسباب اختيار الموضوع-6

  :ىناك أسباب عديدة أدت إلى اختيار ىذا الموضوع ومن بينيا
  بمعمومات ومصادر في ىذا المجال بغية تعزيز الجانب التطبيقي لمطمبة اثراء المكتبة الجامعية

 والباحثين
  و اىميتو في الواقع العممي   خصوصا في ظل العولمة لممؤسسات،أىمية الموضوع بالنسبة 
 حديث تماشيا مع التكنولوجيا المواضيع التي تأخذ طابع  الرغبة الشخصية في تناول مثل ىذه

 دائمة التطور

 :الدراسة منهج-7
لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيا واختبار فرضياتيا وصولا إلى النتائج والتوصيات، 

الموضوع من كتب،  إلى أدبيات خلال التطرق التحميمي، منعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي اا
لدراسة الرئيسية المتمثمة في الجانب النظري واستخدام أداة ا سابقة فيمقالات، مذكرات، ممتقيات ودراسات 

ومناقشة  التكنولوجيا عمى سمسمة التوريد بتحميل واقع أثر ت الجانب التطبيقي، حيث قم الاستبيان في
 النتائج المتوصل إلييا. 

 دراسات سابقة:-8
 تكنولوييا المعمومات الت  تناولت  أولا: الدراسات

 :المحميةلدراسة ا-1
بعنوان تكنولوييا المعمومات و اثريا عمى ادارة المعرفة  8118لعمار بن عيش  عمار  دراسة

مقال  ، " – كمية الاقتصاد بيامعة محمد خيضر بولاية بسكرةدراسة حالة - باليامعات اليزائرية 
الامتياز لبحوث الاقتصاد والادارة الميمد الثان  العدد الاول يامعة محمد خيضر منشور ف  ميمة 

 سكرةب
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ى معرفة اثر تكنولوجيا المعمومات عمى ادارة المعرفة بالجامعات الجزائرية ىدفت ىذه الدراسة إل
عامل من مجتمع الدراسة المتمثل  150ومن اجل تحقيق ذلك قام الباحث باختيار عينة عشوائية عددىا 

–يضر بولاية بسكرة في عدد ىيئة التدريس و الاداريين و الفنيين في كمية الاقتصاد بجامعة محمد خ
وتوصمت الدراسة الى ان تكنولوجيا المعمومات تؤثر في الثقافة التنظيمية وفي الييكل التنظيمي  -الجزائر

وكذلك في القيادة التنظيمية حيث تساىم تكنولوجيا المعمومات في كمية الاقتصاد في تسييل تبادل 
لمعمومات لمرجوع الييا وقت الحاجة وفي توفير المعمومات مع الباحثين داخل وخارج الكمية و في تخزين ا

 الوسائل التكنولوجية حديثة ومناسبة

  :الدراسة العربية-8
"  ن(، بعنوا8184) لعصام محمد اليويري و ريهام انس  عبد العزيز وغادة عاطف الشبراوي دراسة 

مقترح اطار العمل 8188-8113قراءة تحميمية لقطاع تكنولوييا المعمومات ف  مصر خلال فترة 
"، مقال منشور لقطاع تكنولوييا المعمومات ف  مصر تطبيقية  دراسة لمحوكمة لتحسيين اداء القطاع 

مومات و عن مركز المع الأول،العدد  ،الثالث، الميمد الميمة الدولية لمسياسات العامة ف  مصر ف  
 دعم اتخاذ القرار مصر 

الى رصد الفرص والتحديات التي نواجو تطبيق الحوكمة في قطاع تكنولوجيا  فت الدراسة ىد
المعمومات في مصر وتحميميا لطرح مقترحات قابمة لمتطبيق لمتغمب عمى التحديات و المعوقات و تقديم 
مقترح اطار عمل لحوكمة القطاع سعيا لدعم جيود مصر في تحويل القطاع الى قطاع تشاركي منفتح 

كثر شفافية ومسائمة ووصولا الى مؤشرات ذات قيمة مرتفعة جدا في حوكمة قطاع التكنولوجيا وتنافسي وا
 swotو قد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي الى جانب الاستعانة بادوات التحميل الرباعي 

نحو تحقيق وتمثمت ابرز نتائج الدراسة في ان تطبيق معايير الحوكمة يعد احد دوافع الدولة المصرية 
التنمية المستدامة لدورىا في تعزيز الشفافية واوضحت الدراسة ان مؤشؤات التصويت والمسائمة و 
الاستقرار السياسي ومؤشر البنية التحتية للاتصالات اقل مؤشرات فرعية خلال فترة الدراسة مما يمثل احد 

الحوكمة الالكترونية وقد اوجدت  الاسباب الرئيسية في تراجع مصر العالمي والافريقي عمى مؤشر تطور
الدراسة مجموعة من التوصيمت اىميا ضرورة وجود استراتيجية واضحة ومعمنة لتطبيق معايير الحوكمة 
في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال و تعزيز البنية القانونية لمحوكمة الالكنترونية باطلاق اليوية 

اطنين و نظام ضمني متحكم قائم عمى المبادئ و المثل و الرقمية ووجود نظام بسيط ذي نفاذية لممو 
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الشفافية و المشاركة و المسائمة بالاضافة الى وجود كيان اداري لرصد المتغيرات و المستجدات المستقبمية 
 .و قياسيا والتي من شانيا ان تؤثر في تحسين وضع القطاع

 
 الدراسة الأينبية:-3

ان اثر تكنولوييا المعمومات عمى الاداء بعنو ( 8188)يين فرونسوان لومواندراسة ل
مقال منشور عمى ميمة اقتصاديات الابتكار  التنظيم  دليل من الشركات الفرنسية ،

 والادارة 
ىدفت الدراسة لتحميل كيف يؤثر الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات عمى الاداء المالي و 

ثل الابتكار و الانتاجية و الفعالية الادارية نتيجة التنظيمي لمشركات الفرنسية و التركيز عمى عوامل م
 استخداك تكنولوجيا المعمومات   

وقد وجد الباحث ان الشركات التي تستثمر بشكل استراتيجي في تكنولوجيا المعمومات تحقق اداء 
ز اعمى من الشركات التي تنظر الييا كعنصر دعم فقط و الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعمومات يعز 

 الابتكار و تحسين القرار الاداري ويؤثر مباشرة عمى الربحسة 
وتنصح الدراسة بضرورة دمج تكنولوجيا المعمومات ضمن الاستراتيجية العامة لممؤسسة وعدم 

 الاكتفاء باعتبارىا وظيفة تقنية 
     

 ثانيا: الدراسات المتعمقة بسمسمة التوريد
 الدراسة المحمية:-1

عمميات سمسمة التوريد و اثريا (، مقال بعنوان: 8181) وغزازي عمرلمشاش نادية دراسة 
العموم     مقال منشور ف  ميمة" – دراسة ميدانية بمؤسسة كوندور-"عمى الاداء التنافس  لممؤسسة

                         .، الثالث دالعد ،18، الميمد الاقتصادية والتسيير والعموم التيارية 
الى اي مدى يمكن ان يؤثر تطبيق عمميات سمسمة –الى معالجة الاشكالية التالية ىدفت الدراسة  

ذلك بالكشف عن جوانب العلاقة بين سمسمة التوريد و عممياتيا –التوريد عمى الاداء التنافسي لممؤسسة 
وزيع المختمفة وتحقيق التميز التنافسي  لممؤسسة من خلال الدراسة التطبيقية بمؤسسة كوندور حيث تم ت

استبيان لمعاممين بيا مع اعتماد المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة. من بين نتائج الدراسة المتوصل 
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الييا اثبات علاقة الارتباط ذات الدلالة المعنوية بين عمميات سمسمة التوريد وتحقيق الميزة التنافسية 
 .يد وابعاد  الاداء التنافسيلممؤسسة  والتحقق من وجود تاثير معنوي بين عمميات سمسمة التور 

 
 العربية: الدراسة-8

دراسة العلاقة بين : "بعنوان 8183عبد الله محمد حسن محمد الظابط و خالد قدري السيد 
سلاسل التوريد و تحقيق الميزة التنافسية لممنظمات بالتطبيق عمى قطاع الدواين ف  يمهورية مصر 

 مقال منشور ف  الميمة العربية للادارة "، : مقترحات لمتطويرالعربية 
الميزة التنافسية لممنظمة، وذلك  عممت الدراسة عمى تحميل أدوار سلاسل التوريد في تحقيق

ىتساؤل ى الفي جميورية مصر العربية. وقد سعت الدراسة للإجابة عم بالتطبيق عمى قطاع الدواجن
 التنافسيةلشركات إنتاج الدواجن في مصر من خلال تطبيق سلاسلرئيسي وىو: ىل يمكن تحقيق الميزة 

وتم  ات العاممة في قطاع الدواجن شمل مجتمع الدراسة الشرك توريد في ىذه الشركات موضع الدراسة؟
 دارة أنشطة سلاسل التوريد في الشركات محل الدراسةى ااختيارىم لأنيم القائمين عم

علاقة ارتباط طردية إيجابية ذات  عدة نتائج منيا أن ىناك تائج الدراسة: توصمت الدراسة إلىن
الدواجن في  بعاد سلاسل التوريد وتحقيق الميزة التنافسية لشركات إنتاجا حصائية معنوية بينا ادلالة إ
لدواجن عمى الاىتمام بإدارة سمسمة ا قامت الدراسة بتقديم عدد من التوصيات أىميا حث شركات.مصر

لرقابة عمى جميع ا المختمفةلتأثيرىا المباشر عمى الميزة التنافسية لممنظمة، وكذلك تفعيل التوريد بمراحميا
 عمميات وأنشطة سلاسل التوريد

 
 : الأينبيةلدراسة ا3-

تحقيق التوازن بين ( بعنوان 8184) فموريان لاكر و انا تيمونينا فاركاس ورالف سيفارتدراسة ل
ور ف  الميمة مقال منش -لمتغمب عمى اظطرابات سمسمة التوريدمرايعة ادبية –المرونة والكفاءة 

 المانيا وسويسرا,الدولية لادارة الموييستياتة
الى تحميل الادبيات العممية التي تناولت كيفية التوازن بين الكفاءة و المرونة في  ىدفت الدراسة 

ادارة سمسمة التوريد وتقييم الادوات و الاستراتيجيات المستخدمة لمواجية الاظطرابات المفاجئة مثل 
 الجوائح و الكوارث المطبيعية  



 مقدمـــــــــــــــــــــة 

 
 ز

ة يجعل سمسمة التوريد اكثر ىشاشة في اما نتائج ىذه الدراسة فتتمثل في التركيز فقط عمى الكفاء
مواجية الاظطرابات و الشركات التي تبني سلاسل توريد مرنة تكون اقدر عمى النجاة والاستمرار اثناء 
الازمات الكبرى وبناء عمى ماتم ذكره اوصت الدراسة بالتركيز عمى تطوير ادوات و استرالتيجيات مرنة 

قات العادية و اثناء الاظطرابات و دعت الى اجراء ابحاث متعددة الاغراض تخدم السمسمة في الاو 
 مستقبمية تركز عمى سلاسل التوريد متعددة الطبقات و متعددة المنتجات لفيم التوازن بين المرونة والكفاءة

 :يذه الدراسة عن الدراسات السابقة زما يمي -9
الدراسات التطبيقية الخاصة  مايميز دراستي عن الدراسات التي تم ذكرىا ىو كونيا تسد فجوة في

عربية في ىذا المجال حيث رغم وجود من بحثوا في ىذا الضدد إلا ان البحوث مازالت قميمة بالمنطقة ال
 مقارنة بالمواضيع الاخرى.

 ييكل الدراسة: -11
ىذه الدراسة إلى  الفرضيات قسمتمن أجل الإجابة عمى الإشكالية المطروحة والتأكد من صحة 

  : لاث فصولث
 و التكنولوجيا ماىية وشمل المؤسسات في لمتكنولوجيا المفاىيمي الاطار بعنوان جاء  ولالأ الفصل

المؤسسي الاداء عمى التكنولوجيا واثر المؤسسات في التكنولوجيا تطبيقات   
 سمسمة ادارة و التوريد سمسمة حول عامة مفاىيم وشمل التوريد سمسمة ماىية بعنوان جاء الثاني الفصل
التوريد سمسمة في التكنولوجيا و التوريد   
 عنابة بولاية فرتيال مؤسسة عمى النظرية الدراسة اسقاط فيو وتم التطبيقي الجزء فكان  الثالث الفصل
 الذي الاستبيان نتائج تحميل بعدىا و بيا المتعمقة المعمومات وعرض فرتيال لمؤسسة تقديما شمل حيث
 تم التي النتائج تتضمن التي البحث خاتمة الاخير وفي التوريد سمسمة عمى التكنولوجيا اثر حول كان

.والاقتراحات والتوصيات الييا التوصل



 

 

 
 
 
 

 الفصل الأول: 

طاا  المف ايمم   الإ
للتكنولوجما ف   
 المؤسسات  



 طار المفاييم  لمتكنولوييا ف  المؤسساتالا                                الفصل الأول:

 
2 

 تمهيد:
انوية يمكن لممؤسسات أن عصرنا الراىن مجرد خيار إضافي أو أداة ثلم تعد التكنولوجيا في 

الأساسية عتماد عمييا أو تجاىميا، بل أصبحت عنصرًا جوىريًا لا يتجزأ من البنية التحتية تختار الإ
ختلاف أنواعيا ومجالات نشاطيا. فقد باتت تدخل في كل جانب من جوانب إلممؤسسات الحديثة، عمى 

أبسط الميام اليومية التشغيمية، وصولًا إلى أعقد القرارات الإدارية والاستراتيجية، ما جعل  العمل، بدءًا من
 .تأثيرىا يمتد ليشمل مختمف المستويات والوظائف داخل المؤسسة

إن الدور المتنامي لمتكنولوجيا لا يقتصر فقط عمى تسريع الأداء وتوفير الوقت والجيد، بل يتجاوز 
تصال الداخمي والخارجي، وأساليب التخطيط طرق العمل التقميدية، وأنماط الإ عميقًا فيذلك ليُحدث تحولًا 

والتنسيق والتنفيذ. فالتكنولوجيا تُعيد تشكيل الييكمة التنظيمية، وتُعزز من مرونة المؤسسة في التفاعل مع 
آفاق جديدة لمنمو بتكار، وتحقيق القيمة المضافة، وفتح ت، كما تتيح فرصًا غير مسبوقة للإالمتغيرا

 .والتطور في بيئة عمل باتت أكثر تعقيدًا وتنافسية
ومع كل تطور تقني جديد، تجد المؤسسات نفسيا أمام تحدٍ مزدوج: من جية ضرورة التكيّف 

ستفادة القصوى مما تتيحو ىذه الأدوات الرقمية لمستجدات، ومن جية أخرى السعي للإالسريع مع ىذه ا
لتحسين الأداء، وتقميل التكاليف، ورفع مستوى الإنتاجية، وتحقيق رضا العملاء. لذا، من إمكانيات ىائمة 
ستراتيجي محوري لا غنى عنو في إدارة المؤسسات إري النظر إلى التكنولوجيا كعامل أصبح من الضرو 

 .الحديثة، وليس مجرد وسيمة دعم أو تحسين جانبي
ن ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى مفيوم نطلاقًا من ىذه الأىمية، جاء الفصل الأول ما  و 

 :التكنولوجيا ودورىا داخل المؤسسات، وذلك من خلال تقسيمو إلى ثلاثة مباحث رئيسية
 اع، متعريف التكنولوجيا داخل المؤسسات، من حيث المفيوم، والخصائص، والأنو  :المبحث الأول 
  عرض لأىم الأدوات والبرمجيات  تناول تطبيقات التكنولوجيا في المؤسسات، مع :المبحث الثان

 مول التقنية المستخدمة والح
 لمؤسسيتحميل أثر التكنولوجيا عمى الأداء ا :المبحث الثالث 

 



 طار المفاييم  لمتكنولوييا ف  المؤسساتالا                                الفصل الأول:

 
3 

 مايية التكنولوييا ف  المؤسساتبحث الأول: الم
في زمنٍ أصبحت فيو التكنولوجيا تمثل العمود الفقري لكل تطور لم تعد المؤسسات بمختمف 
أنواعيا قادرة عمى تجاىل ىذا التحول الجذري فالتكنولوجيا لم تعد مجرد أدوات مساعدة بل أصبحت شريكًا 

لعمميات ة اوحتى في اتخاذ القرار لقد غيّرت طريقة عمل الموظفين وسرّع أساسيًا في التخطيط والتنفيذ
وفتحت آفاقًا جديدة لمتواصل والإبداع في ىذا المبحث نقترب أكثر من ىذا التغيير نستعرض كيف 

 ولوجيا في صميم العمل المؤسساتي.اندمجت التكن
 وانواعهامفهوم التكنولوييا المطمب الأول:

تُعد التكنولوجيا من المفاىيم المحورية في عصرنا الحديث، وقد أصبحت تمعب دورًا بالغ الأىمية 
في مختمف المجالات، لا سيما في بيئة الأعمال والمؤسسات. غير أن فيم ىذا المصطمح يتطمب العودة 

في ىذا المطمب، نسعى إلى إلى جذوره المغوية والمعرفية، وتحديد دقيق لمضمونو ومجالات استخدامو. و 
تقديم تعريف شامل لمتكنولوجيا، مع التطرق إلى أبرز التصنيفات المعتمدة لأنواعيا، وذلك بيدف بناء 

 .تصور واضح يساعد في تحميل أثرىا داخل المؤسسات في المباحث اللاحقة
 تعريف التكنولوييا وانواعها : اولا

مجموعة من المعدات والآلات والتقنيات ليا عدة تعريفات ولكن اغمب الباحثين اجنمعو عمى انيا 
و المعارف العممية التي يعتمد عمييا الانسان لتحقيق حاجياتو في بيئة اجتماعية تاريخية معينة ، 

أساليب العمميات  فالتكنولوجيا تعني ذلك الجيد المنظم الرامي لاستخدام نتائج البحث العممي في تطوير
الإنتاجية.  في حين تعرف تكنولوجيا الاتصال عمى انيا اي اداة او جياز او وسيمة تساعد عمى انتاج او 
توزيع او تخزين او عرض البيانات، وتعرف ايضا عمى انيا الالات و الاجيزة والوسائل التي تساعد عمى 

  . انتاج المعمومات وتوزيعيا واسترجاعيا وعرضيا
                                                                                                                                                                                         

سمطتو يمكن الإجماع عمى أن التكنولوجيا ىي مجموع الوسائل التي يستخدميا الانسان لبسط 
 1 عمى البيئة المحيطة.

                                                             
 
 
 0  التكنولوجيا الحديثة للاتصال و المعمومات ومجتمع المعمومات دراسة في المفاىيم والخصائص  ة0بن عمي  مميكة  1
ص  0الجزائر20220 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم0 01العدد 09المجمد 0  يلمجمة الدولية للإتصال الإجتماعا
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في مختمف المجالات. يتكون مصطمح تكنولوجيا المعمومات من كممتين رئيسيتين، الأولى 
 التي يرجع أصميا لمكممة اليونانية المتكونة من مقطعين ىما (TECHNOLOGY) تكنولوجيا

(Techno) وتعني التشغيل الصناعي، والثاني (Logos تكون بكممة واحدة ىي  أي العموم أو المنيج، لذا
عمم التشغيل الصناعي. تعرف التكنولوجيا بأنيا عبارة عن مجموعة المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة، 
بالإضافة للأدوات والوسائل المادية والتنظيمية و الإدارية التي استعمميا ويستعمميا الإنسان في ممارسة 

اجات المادية والمعنوية، سواء عمى مستوى الفرد أو عمل محدد في مجال حياتو، من أجل إشباع الح
المجتمع. أما الكممة الثانية فيي المعمومات، التي تعرف بأنيا تمك البيانات التي تم تصنيفيا وتنظيميا 
بشكل يسمح باستخداميا والاستفادة منيا. تتضمن عممية إدارة المعمومات استخدام أدوات تكنولوجيا 

مال أكثر فاعمية وكفاءة لكل البيانات المتاحة، من أجل مساعدة المجتمع أو المعمومات لتوفير إستع
المؤسسة أو الأفراد في تحقيق أىدافيم فتكنولوجيا المعمومات تعرف أنيا ذلك مزيج من المقومات المادية 
لأجيزة الإعلام الآلي والبرامج التي يتم تكييفيا بطريقة تستخدم لمعالجة البيانات، لمحصول عمى 

 1المعمومات المفيدة والممكن إستخداميا في أداء الأنشطة ومختمف العمميات.
 نواع التكنولوييا أ : ثانيا

يقع تحت تعريف التكنولوجيا عدد كبير من المجالات والتي تسمى أنواع ليذه التكنولوجيا،  ومن 
 أبرز أنواعيا:

 بالإنجميزية( التكنولوجيا الحيوية:Biotechnology)  التكنولوجيا الذي يستخدم أنظمة وىي نوع
بيولوجية وكائنات حية لإنشاء شيء ما وتطويره، ومن أبسط الأمثمة عميو استخدام الخميرة التي 
تعتبر كائنا حيا في إنتاج الخبز، كما أنّيا تدخل في مجال تعديل الأنظمة البيولوجية لممادة 

ا في العديد من العموم المخبرية والطبية، لمكائنات الحية، وتُعنى ىذه التكنولوجي (DNA) الوراثية
 والكيمياء الحيوية، وىندسة الوراثة والجينا

 بالإنجميزية( التكنولوجيا الطبية: Medical Technology)  وىي جميع التقنيات والخدمات التي
تيدف لإنقاذ الحياة البشرية وتطوير الأجيزة التي فييا منفعة لصحة الإنسان، ومن أىم أمثمتيا: 

 أجيزة الفحوصات باستخدام الموجات فوق الصوتية، وفحص صحة الجنين في الرحم،

                                                             
1
تأثير ادارة تكنولوجيا المعمومات عمى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل حوكمة  0 كلاس مريم 0د.مزىود ىشام  .د 
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 بالإنجميزية( التكنولوجيا النووية: Nuclear Technology)  وىي التقنيات التي تعنى بتطوير
نتاج الكيرباء باستخدام الطاقة النووية، والتي تُصنّف بأنّيا صحية لمبيئة ومستدامة، كما تدخل في 

 تحسين إنتاج الغذاء والزراعة المستدامةمجال 
 بالإنجميزية( تكنولوجيا المعمومات: Information Technology)  وىي جميع الأدوات والتقنيات

نشاء قواعد البيانات  التي تُستخدم في بناء شبكات الاتصالات، وحماية البيانات والمعمومات، وا 
 يزة الكمبيوتر، أجيزة الشبكات، الكبيرة والتحكم فييا، ومن أمثمتيا اليواتف، أج

 بالإنجميزية( تكنولوجيا الاتصالات: Communication Technologies)  وىو مصطمح تابع
لتكنولوجيا المعمومات، ولكن يشمل وسائل الاتصال بين الأجيزة والتقنيات التي تحتفظ 

، ومؤتمرات الفيديو، بالمعمومات، ومن أمثمتيا شبكة الإنترنت، والشبكات اللاسمكية، والبرمجيات
ومواقع التواصل الاجتماعي والتطبيقات، وتُعنى ىذه التكنولوجيا بجميع الوسائل التي تسمح بتبادل 
المعمومات ونقميا بين ىذه الأجيزة، من خلال معالجتيا رقميًا، وتستخدم ىذه التكنولوجيا في 

 العديد من المؤسسات
 بالإنجميزية( تكنولوجيا التعميم: Technology in Education)  وىي جميع التقنيات التي

 تستخدم في المدارس والجامعات لتعزيز عممية التعمّم وتوصيل المعمومات لمطلاب بسيولة ويسر
 بالإنجميزية( تكنولوجيا الأعمال: Business Technology)  وىي الأدوات واليياكل التنظيمية

ا تكنولوجيا المنتجات، وتقنية التواصل مع التي تنسق عمل الشركات والمؤسسات، ومن أىم أمثمتي
 .العملاء، وتكنولوجيا التشغيل والعمميات التجارية

  :بالإنجميزية( تكنولوجيا النقلTransportation Technology وىي الميارات والابتكارات التي )
 أحدثت تطورات في مجال النقل وشركات الطيران، وتيدف إلى تحقيق الكفاءة في ىذه الوسائل
والأمان وسيولة الاستخدام، مما يعني التمكن من توصيل المستخدمين لموجية التي يرغبون بيا 
بوقت أسرع وبإمكانيات أكثر أمانًا، ومن أمثمتيا؛ القطارات الحديثة فائقة السرعة والأكثر أمانًا، 

السيارات والطائرات الكبيرة منخفضة التكمفة، إضافة لحدوث ثورة في مجال السيارات لاستبدال 
 1.التي تمشي بالوقود إلى السيارات الكيربائية

  الخلاصة لا يُقصد بكممة التكنولوجيا الأدوات التي تتعمق بالحاسوب والأجيزة واليواتف فقط، بل
ىي جميع التطورات والأدوات والأجيزة التي أحدثت ثورة في مجالات مختمفة من الحياة، كالمجال 

وحتى الحيوي، والطبي، والصناعي، والأعمال، والتعميم، والاتصالات، والمعمومات، والترفيو، 
                                                             

1
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النقل، وتُعنى ىذه التكنولوجيا في تطوير وسائل تُسيل الحياة في تمك المجالات وتزيد الميارات 
  وتوفر فرص عمل جديدة ومختمفة.
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 ايمية التكنولوييا ف  المؤسساتمب الثان : المط
اكتسبت تكنولوجيا المعمومات و الإتصال أىمية بالغة، حيث أنيا أصبحت بمثابة مورد أساسي  

وحيوي بالنسبة  لممنظمات في ظل المحيط الإقتصادي السائد حاليا ففي الواقع لتكنولوجيا المعمومات 
 :يمكن حصر ىذه الأخيرة في ستة أدوار أساسية كالتالي والاتصال أدوار بالغة الاىمية  

  تتمير تكنولوجيا المعمومات  بالسرعة و قدرة كبيرة عمى تخزين : تحسين إنتاجية ومردودية الموظفين -
ومعالجة كميات كبيرة من البيانات والمعمومات وذلك بتحفيض الأخطاء والوقت وبالتالي تخفيض 

 التكاليف المرتبطة لمعالجة المعمومات.
 ومات المناسبة و الملائمة لممسيرين و متخذي القرار دعم عممية اتخاذ القرار:  ذلك بتوفير المعم -
وىذا برفع مردودية و فعالية فرق العمل داخل المؤسسات عن طريق تسييل  : تحسين العمل الجماعي -

 و تحسين عممية الإتصال و تدفق المعمومات ما بين أفراد الفرقة.
       يمكن المؤسسات من العملخمق تحالفات و شراكات عمل: إن استعمال تكنولوجيا المعمومات  -

 التعامل مع مؤسسات أخرى بطريقة فعالة لتقديم أحسن المنتجات و الخدمات في فترة زمنية قصيرة و
تسييل دخول أسواق عالمية تساعد تكنولوجيا المعمومات المنظمات عمى تسويق منتجاتيا وخدماتيا 

 في كل أنحاء العالم و إقامة شراكات في بمدان متعددة
تسييل التغيير التنظيمي: تساعد تكنولوجيا المعمومات المنظمات عمى التأقمم مع البيئة التي تكون  -

متواجدة فييا و الاستجابة لمرغبات المتنامية والمتغيرة لممستيمكين. وقد يكون ىذا التغيير شامل أو 
 1جزئي كتغيير طريقة عرض و توزيع منتجاتيا

                                                             
1
 les مجلة , المؤسسة إبداع فً الاتصال و المعلومات تكنولوجٌا دورثانً, أمال,  قاوي ٌاسٌن,د. بلحاج علًقوراري ,د. مرٌم. د 

cahiers de meca..  389ص ,3902, دٌسمبر, 90 العدد90امجلد. 
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 تطور التكنولوييا وتاثيريا عمى عالم الاعمالالمطمب الثالث:
تطور تكنولوجيات المعمومات والاتصال سيرى أن ىذه التكنولوجيات جاءت وفق المتبع في تاريخ  

الحاجة سواء لحل مشكمة ما أو المساعدة لإنجاز أو تحقيق ىدف ما لدى المؤسسة الاقتصادية سواء كان 
اخمي أو المستوى الخارجي لممؤسسة الاقتصادية. إضافة أن ىذه التكنولوجيات لم ذلك عمى المستوى الد

تنشأ مرة واحدة بل معظميا تطور نتيجة تراكمات تقنية عبر الزمن التي تصل أحيانا إلى أكثر من قرن 
 من الزمن نتيجة البحث والتطوير وتحسين. 

المعمومات والاتصال وخاصة تمك التي إلا أن الكثير من الباحثين والمختصين فى تكنولوجيات 
 .تتعمق بالإعلام الآلي لتسيير المؤسسات يحددون خمسة محطات أساسية لتطور ىذه التكنولوجيات

 .( معالجة المعطيات1970 - 1960المرحمة ) -
 (: ظيور الحواسيب الصغيرة أي كل قسم يعالج معطياتو عمى حدى.1980-1970المرحمة ) -
 ظيور الحواسيب الفردية وتوزيع المعمومات والمعطيات من خلال الشبكة.(: 1990-1980المرحمة ) -
(: اقحام جميع المركبات في نظام المعمومات: قاعدة البيانات، الزبائن، 2000-1990المرحمة ) -

 .تسيير الشبكة...تاخ
 ( : إعادة ىندسة خدمات نظام المعمومات مع اقحام الموردين. إذا كانت ىذه2010-2000المرحمة ) -

  أىم المحطات التاريخية لتطور تكنولوجيات المعمومات والاتصال 
ولقد حسن التقدم التكنولوجي من طريقة اداء الاعمال والافراد والشركات التي تستخدم التكنولوجيا في 
عممياتيا وخاصة في الادارة المبتكرة والتكنولوجية لاتخاذ القرارات مما مكنيا من البقاء في الصدارة امام 

 1لمنافسينا
 تطبيقات التكنولوييا ف  المؤسسات: المبحث الثان 

التكنولوجيا المطبقة في المؤسسات عاملًا ميما في تحقيق الكفاءة والتميز في بيئة الأعمال 
المعاصرة. فيي تمثل الوسيمة الأىم لتطوير أساليب العمل، وتسييل التواصل، وتحسين إدارة الموارد 

دارة (ERP) اعتماد أنظمة إلكترونية متطورة مثل نظم تخطيط المواردبمختمف أنواعيا من خلال  ، وا 
، وبيذا أصبحت التكنولوجيا عنصرًا لا غنى عنو لأي مؤسسة تسعى إلى (CRM) علاقات العملاء

التحديث والتطور في ظل المنافسة المتزايدة والبيئة الرقمية المتغيرة. و مختمف تطبيقات التكنولوجيا في 
 سنستعرضيا في ىذا المبحثالمؤسسات 

                                                             
 

 
مجلة الدراسات الاقتصادٌة ,اهمٌة التكنولوجٌا المعلومات والاتصال على مستوى اداء المؤسسة الاقتصادٌة الجزاءرٌة عزري , امٌن  د. 1

 362و362 , صالعدد الثامن,المجلد الثالث ,و المالٌة 
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 التحول الرقم  : المطمب الاول
في طل التغييرات المتسارعة التي يشيدىا العالم اليوم اصبح التحول الرقمي ضرورة ممحة لضمان 
استمرارية المؤسسات ورفع كفاءتيا ولم يعد الامر خيارا بل اصبح توجيا استراتيجيا تسعى اليو مختمف 

 سنتعرف عمى التحول الرقمي من عدة جوانب القطاعات وفي ىذا المطمب
 تعريف التحول الرقم : ااولا

التعريف الاقتصادي:  يشير إلى عممية انتقال نماذج الأعمال التقميدية نحو تبني التكنولوجيا الرقمية  -
 بشكل شامل، بيدف تعزيز الكفاءة التشغيمية وتحقيق النمو ضمن الأسواق الرقمية

تخدام الأدوات والتقنيات الرقمية الحديثة، مثل الحوسبة السحابية، والذكاء التعريف التقني : اي اس -
نترنت الأشياء، بيدف تبسيط العمميات التشغيميةوتعزيز الكفاءة التقنية  .الاصطناعي، وا 

عادة ىيكمة الإدارة وأساليب العمل داخل المؤسسات، بما  - التعريف الإداري : عممية إعادة تصميم وا 
 . التطورات الرقمية المتسارعة وتحقيق مرونة أكبر في الأداء المؤسسي يضمن التكيف مع

التعريف الشامل : يمكن تعريف التحول الرقمي بشكل عام عمى أنو عممية دمج التكنولوجيا الرقمية  -
في مختمف جوانب الأعمال والخدمات الحكومية والمجتمعية، مما يؤدي إلى إحداث تغييرات جوىرية 

 1العمميات وتقديم الخدمات، مع التركيز عمى الابتكار والكفاءة. في كيفية تنفيذ
 
 ايمية التحول الرقم : ثانيا

 
تحسين  الكفاءة: يسيم التحول الرقمي في تسريع مختمف  العمميات وتقميل الأخطاء،  كما يساىم في  -

 تبسيط الإجراءات، مما يسيل عمى الجميور الحصول عمى الخدمات بشكل أسرع. 
بداعية تعزيز ا - لتنافسية: تمكن المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي من تقديم خدمات مبتكرة وا 

تتجاوز الأساليب التقميدية، مما يمنحيا ميزة تنافسية في الأسواق ويعزز قدرتيا عمى خمق فرص 
 . جديدة

                                                             
الجزائرية لممالية ؛ التحول الرقمي في الجزائر الواقع والتحديات ؛ المجمة بن أحمد ؛ نادية بن أحمد فاطمة الزىراء  د. 1

 .503ص  2025؛ 01العدد 15العامة ؛ المجمد 
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ما تحسين تجربة العملاء: يتيح التحول الرقمي لممؤسسات جمع وتحميل البيانات بشكل دقيق، م -
يساعدىا عمى فيم احتياجات العملاء بشكل أفضل. ينعكس ذلك في تقديم خدمات محسنة وتجربة 

 . متكاممة تمبي توقعات العملاء بفعالية
تحقيق الشفافية يوفر التحول الرقمي أدوات تمكن المؤسسات من مراقبة الأداء في الوقت الفعمي، مما  -

يسيل الوصول إلى المعمومات ويضمن وضوح  يعزز الشفافية ويزيد من وضوح العمميات. كما
 الإجراءات لجميع الأطراف المعنية.

خفض التكاليف: يساعد التحول الرقمي في تقميل التكاليف التشغيمية والجيد المبذول من خلال تحسين  -
 . الكفاءة وتنظيم العمميات، مما يتيح لممؤسسات توفير الموارد واستثمارىا في مجالات أخرى

التنمية المستدامة: يدعم التحول الرقمي تحسين قطاعات حيوية مثل التعميم، الصحة، والطاقة تحقيق  -
من خلال تقنيات مبتكرة تقمل من التأثير البيئي السمبي. كما يسيم في بناء مجتمع ذكي ومستدام 

 . يعزز التنمية الشاممة
إلى المعمومات، تحسين الكفاءة  ومنو نستنتج انو يعد التحول الرقمي عاملا أساسيا لتسييل الوصول

وزيادة الإنتاجية، وتطوير جودة الخدمات كما يعزز الشفافية ويوفر فرص عمل جديدة، مما يجعمو محركا 
 1رئيسيا لمتنمية المستدامة والابتكار في مختمف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية.

 
 ؤسساتالذكاء الاصطناع  وانترنت الاشياء ف  الم: المطمب الثان 

في عصر الثورة التكنولوجية، أصبحت المؤسسات مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتبني أحدث 
الحمول الذكية لتعزيز قدرتيا التنافسية وتحسين كفاءة أعماليا. ويبرز في ىذا السياق كل من الذكاء 

نترنت الأشياء كأداتين محوريتين لإحداث ىذا التحول. فالذكاء  الاصطناعي يمثل نقمة الاصطناعي وا 
نوعية في كيفية معالجة البيانات واتخاذ القرارات، بينما يوفّر إنترنت الأشياء إمكانيات غير مسبوقة في 

ىاتين التقنيتين داخل بيئة العمل ركيزة أساسية لتطوير  نات في الوقت الحقيقي. وربط الأجيزة وجمع البيا
 حقيقية لممؤسسةالخدمات، ورفع الأداء، وتحقيق قيمة مضافة 

 الذكاء الاصطناع  : اولا
من قبل أستاذ الرياضيات في  1955تم استخدام مصطمح الذكاء الاصطناعي لأول مرة في عام 

منذ  والذي أشار إليو باسم عمم" وىندسة صنع الآلات الذكية. - McCarthy كمية دارتموث جون مكارثي

                                                             
 .505 ص 0 مرجع سبق ذكره0 بن أحمد نادية  0بن أحمد فاطمة الزىراء  1
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في مجالات المعرفة المختمفة، إذ يناقش عمماء  ذلك الحين انتشرت الأبحاث حول الذكاء الاصطناعي
الاجتماع الآثار الأخلاقية والقانونية لذكاء الاصطناعي، في حين يطور عمماء الكمبيوتر ،خوارزميات 
التعمم العميق المتقدمة، بينما يدرس الباحثون في إدارة الأعمال آثار الذكاء الاصطناعي عمى العملاء 

إذ يعتمد التوصيف عمى المكان الذي يقف  في عالم مترابط بشكل متزايد والمؤسسات وأصحاب المصمحة
 .فيو الباحث. كما أن التعريف يميل إلى التغيير اعتمادا عمى السياق المحدد لمبحث والتطبيق

يصف جون مكارثي الذكاء الاصطناعي بأنو المعرفة العممية والتقنية لتطوير برامج الكمبيوتر 
 1الذكية  .
 الذكاء الصناعي تطبيقات -

قد أدى التقدم الكبير في العديد من المجالات إلى تسريع تنمية الذكاء الاصطناعي، وكان جزء 
 كبير من ىذا التقدم نتيجة لمتقدم المحرز أساساً في ثلاثة مجالات

كبيرة من  تحسينات في القوة الحوسبة ،وسعتيا بوصول معالجات رسومات قادرة عمى إجراء كميات -
 ت الحسابية في بضعة أجزاء من الثانية.العمميا

 توافر قواعد بيانات كبيرة جدا مشروحة بشكل صحيح تسمح بتعمم أكثر تطورا للأنظمة الذكية. -
 .التقدم في الخوارزميات بإدخال فئة أكثر تطورا من الخوارزميات -

 اليوم يضع العمماء الذكاء الاصطناعي ضمن ثلاث فئات رئيسية
أو ما يعرف بـ "الذكاء الضيق": وىو النوع الذي ييدف  Weak  الضعيفالذكاء الاصطناعي  .1

إلى إنشاء أنظمة تكنولوجية تقوم بحل مشاكل وميام محددة بدقة وفعالية، مثل تطبيقات الترجمة 
 .الآلية ونظم تحميل البيانات

تفكير ويعني بالذكاء الاصطناعي العام القدرة عمى  (General Al الذكاء الاصطناعي العام .2
مشابو للإنسان وحل المشاكل التي تطمب الذكاء والتفكير الإبداعي. ىذا النوع من الذكاء 
الاصطناعي لا يزال في مراحل التطوير والبحث، ولا يزال العمماء يحاولون فيم أساليب تفكير 

 . الإنسان وتطبيقيا في النظم الحاسوبية
بـ "الذكاء الخارق": وىو النوع الذي ييدف أو ما يعرف  (Super Al الذكاء الاصطناعي الفائق .3

إلى إنشاء أنظمة حاسوبية تفوق الذكاء البشري، وتمتمك القدرة عمى تعمم وتطوير نفسيا بشكل 

                                                             
مجمة العموم الانسانية لجامعة  0أثر إستخدام تطبيقات الذكاء الأصطناعي عمى تحسين أداء المؤسسة  0اء أرطباز نس .د 1

 .1250 0ص 2022 0ديسمبر  030عدد ال 09المجمد 0أم البواقي
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مستقل ىذا النوع من الذكاء الاصطناعي لا يزال في مجال الخيال العممي، وىو موضوع حديث 
 .بشريةالعمماء والفلاسفة حول آثاره وتأثيره عمى الحياة ال

 ضمن ىذه الفئات الثلاثة توجد خمس مجالات رئيسية لمذكاء الاصطناعي ىي:
وىي تقنية متقدمة لمتعمم الآلي تستخدم شبكات عصبونية  :(Deep learning) التعمم العميق .1

 .متعددة الطبقات لتمثيل البيانات بشكل أفضل
المجال الذي ييتم  وىي : (Natural Language Processing) معالجة المغات الطبيعية .2

 بتطوير النظم الحاسوبية القادرة عمى التفاعل مع المغة الطبيعية والتحميل والفيم الدقيق ليا .
 وىو المجال الذي ييتم بتطوير النظم الحاسوبية . (Computer Vision) الرؤية الحاسوبية .3
 القادرة عمى استخراج المعمومات من الصور والفيديوىات وتحميميا وفيميا. .4
وىو المجال الذي ييتم بتطوير النظم الحاسوبية  (Logical Reasoning) المعالجة الموجيكية .5

 .القادرة عمى استخدام المنطق والاستنتاج لحل المشاكل
وىو المجال الذي ييتم بتطوير الروبوتات والنظم الحاسوبية القادرة عمى  (Robotics) الروبوتات .6

تتداخل ىذه المجالات مع بعضيا البعض وتتعاون .بشكل ذاتي التحكم بيا وتنفيذ الميام المختمفة
 1.في إنتاج حمول مبتكرة ومتطورة في مختمف المجالات والصناعات

 
 اءثانيا : إنترنت الأشي

 تعريف إنترنت الأشياء .1
تشير انترنت الأشياء إلى عممية ارتباط أي شيء بالانترنت من خلال مجموعة من البروتوكولات 

شبكة من أجيزة الكمبيوتر فقط ، ولكن  IOT شبكة من الأشياء المادية ولا يمكن اعتبارالخاصة، وىي 
تطورت إلى شبكة من الأجيزة بمختمف جميع الأنواع والأحجام مثل اليواتف والأجيزة المنزلية ولعب 

عمى الأطفال والكاميرات والأدوات الطبية والأنظمة الصناعية ، الحيوانات المباني ، كل شيء متصل 
أساس البروتوكولات المنصوص عمييا من أجل تحقيق إعادة تنظيم مختمف الاتصالات والعلاقات بطريقة 

   2ذكية

                                                             
 .1255و  1254ص   0المرجع نفسو  1
 0مجمة الاستراتيجية و التنمية   0دراسة تحميمية 0مساىمة انترنت الاشياء في خمق قيمة 0وىيبة داسي 0سيام موسى   2
 .524 ص 20200 0أكتوبر0 05العدد  10جمد الم
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وتعتبر انترنت الأشياء شكل متطور لشبكة الإنترنت بحيث تمتمك الأشياء في حياتنا قابمية الاتصال 
محددة من خلال الشبكة، ويمكن بالإنترنت أو ببعضيا البعض لإرسال واستقبال البيانات لأداء وظائف 

أن تشير ىذه الأشياء إلى مجموعة واسعة من الأجيزة مثل رقاقات الاستجابة الطبية الحيوية عمى 
 حيوانات المزارع الكاميرات المباشرة المزروعة في حيوانات البرية وفي المياه العميقة ..... إلخ 

تمع المعمومات تساعد عمى تبادل المعمومات كما يمكن تعريفيا عمى انيا بنية تحتية متكاممة لمج
من خلال استخدام بروتوكولات الخدمات المتقدمة من قبل الترابط المادي والافتراضي( وقد مرت ىذه 

( تم طرح أول نظام لتبادل المعمومات عن بعد في شيكاغو سنة Marco,p02التقنية بعدة مراحل فحسب )
 ياتف لمراقبة البيانات  حيث كان يشير الى استخدم خطوط ال 1912

بما أن انترنت الأشياء ىو مجال ناشئ لمغاية في البحث والممارسة، فإنو من الصعب العثور عمى 
تعريفات جامعة ودقيقة لما يشكمو. سنحاول في ما يمي البحث في تعريف انترنت الأشياء وكذا إعطاء 

 أمثمة عن مجالات تطبيقو.
    

وىي عبارة عن  IOT ويطمق عمييا اختصارا INTERNET OF THINGS إنترنت الأشياء أو
ىندسة معمومات عالمية ناشئة قائمة عمى الانترنت غرضيا توفير بنية تحتية لتكنولوجيا المعمومات 
التسييل تبادل السمع والخدمات بطريقة آمنة وموثوقة، أي أن وظيفتيا ىي التغمب عمى الفجوة بين الأشياء 

 1.المادي وتمثيميا في نظم المعموماتفي العالم 
كما يعرف إنترنت الأشياء بأنو عالم" حيث يتم دمج الأشياء المادية بسلاسة في شبكة المعمومات، 

 وحيث يمكن أن تصبح الكائنات المادية من المشاركين النشطين في العمميات التجارية. 
من الإنترنت لجعل الأشياء المتصمة يعرف قاموس أكسفورد )إنترنت الأشياء( بأنو: "جيل متطور 

   بالشبكة بشكل مستمر قادرة عمى إرسال واستقبال البيانات 
( إنترنت الأشياء بأنيا " عبارة عن نظام يتألف من أجيزة حاسب Agenda) (IoTكما عرفو موقع 

مع معرفات  آلي مترابطة، ومن آلات ميكانيكية، ورقمية، وأشياء سواء أناس أو حيوانات أو أدوات توجد

                                                             
مجمة الدراسات  0انترنت الاشياء بين متطمبات التنمية المستدامة والتحديات القانونية  0فاروق فرنان 0كمال مييدي  د. 1

 .275ص 2021 0 01العدد  04المجمد 0القانونية والاقتصادية 
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خاصة قادرة عمى الاستشعار ونقل البيانات عبر الشبكة دون الحاجة إلى جيد من إنسان إلى إنسان أو 
 1إنسان إلى كمبيوتر .

أىمية انترنت الأشياء تجد المؤسسات اليوم نفسيا أمام خيارين إما تبني انترنت الأشياء  -2
ارة في سوق العمل المتغير والمتطور بشكل وتخصيص الميزانيات والكفاءات اللازمة لذلك أو الخس

متسارع فلا مجال  لمصمود في عالم الغد بدون الدخول في استثمار انترنت الأشياء وتتضح أىمية انترنت 
 الأشياء فيما يمي

 المؤسسات يمكنيا استخدام ىذه التقنية لتقميل تكاليف الإنتاج بزيادة التعاون -
 . الوالأتمتة بين أجيزتيا بدلا عن العم -
المؤسسات يمكنيا توفير عروض أكثر كفاءة وتنوعاً وفي الزمن الحقيقي بناءاً عمى جمع البيانات من  -

 .المستخدمين في الزمن الحقيقي أيضاً 
المؤسسات يجب أن تغير سياستيا في الدعاية والإعلان عن بضائعيا لمزبائن المحتممين وتقوم  -

من خلال جيازه الذكي النقال في وقت قياسي  بإيصال تمك العروض لممستخدم الى عتبة منزلو
 .ومناسب

تقنية انترنت الأشياء ستغير كيف يتعرف الناس عمى المنتجات الجديدة والمقارنة بين الشركات  -
 .المتنافسة وحتى أنماط الشراء

الحكومات أيضا يمكنيا أن تقوم بجمع المعمومات عن المجتمع بشكل أني الحشد والاستجابة ليست  -
عن كل ىذا فيي أيضا لمحالات الطارئة بحمول سريعة وكذلك فأن المواطنين يمكنيم الاتصال بمعزل 

 2عبر وسائل التواصل الاجتماعي الدعم لقضية ما وفي أسرع وقت .
 
 
 
 
 

                                                             
ستخدامات إنترنت الأشياء في تقديم 0استاذ عثمان بن حسن بن سعيد الرباع القحطاني  0.د عصام أحمد عيسوي  1 حمول وا 

 09مجمد 0المجمة الدولية لعموم المكتبات و المعمومات 0الخدمات الارشيفية بالمركز الوطني لموثائق والمحفوظات بالسعودية 
 .243ص 20220سبتمر 0 03عدد 

 .527و 526 ص 0مرجع سبق ذكره  0حاسي وىيبة  0موسي سيام- 2
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 الحوسبة السحابية وتحميل البيانات الضخمة : المطمب الثالث
الرقمية، برزت الحاجة إلى تقنيات جديدة مع التقدم السريع في التكنولوجيا وتزايد حجم المعمومات 

قادرة عمى معالجة وتخزين وتحميل كميات ىائمة من البيانات بكفاءة ومرونة. في ىذا السياق، ظيرت 
الحوسبة السحابية كحل مبتكر يوفر موارد حوسبية عند الطمب، دون الحاجة إلى بنى تحتية مادية مكمفة، 

داة فعالة لاستخلاص الرؤى والمعرفة من كميات ىائمة من بينما برز تحميل البيانات الضخمة كأ
المعمومات المتنوعة والمعقدة. ويُعد الجمع بين ىاتين التقنيتين ركيزة أساسية لتحسين اتخاذ القرار، وتطوير 

 الأعمال، ودعم الابتكار في مختمف المجالات
 الحوسبة السحابية: -أولا

 تعريف الحوسبة السحابية: -1
تعبيرات العربية المترجمة التي يمكن أن تتسع ليذا المصطمح، فيي السحابة الحو سبية ما أكثر ال

أو الغمامة الحوسبية، أو السحابة الإلكترونية، أو الحوسبة السحابية، والمصطمح الأخير ىو الأكثر شيوعا 
كثيرا في العديد  في أدبيات تكنولوجيا المعمومات وقد تردد في الفترة السابقة مصطمح الحوسبة السحابية

من المقاءات والمؤتمرات وحتى في الاتفاقيات التي تعقد حول العالم بما يخص قطاع الاتصالات 
والتكنولوجيا والعديد من رواد ىذا القطاع يتساءلون ما الذي يميز ىذه الظاىرة الجديدة في الإنترنت والتي 

 تسمى بالحوسبة السحابية  
لممعايير والثقانة عمى أنيا "نموذج لتمكين الوصول الدائم والملائم  عرفيا المعيد الوطني الأمريكي

لمشبكة بناء عمى الطمب والمشاركة بمجموعة من موارد الحوسبة )الشبكات والمزود، ووحدات التخزين 
والتطبيقات والخدمات والتي يمكن نشرىا وتوفيرىا بسرعة مع بدل أقل جيد من قبل الادارة أو التفاعل مع 

 الخدمة"  مزود 
ىي "تقنية تعتمد عمى نقل المعالجة ومساحة التخزين والبيانات الخاصة بالحاسب إلى ما يسمى  -

 بالسحابة، وىي جياز تخزين يتم الوصول إليو عن طريق الأنترنت" . 
ىي مصطمح يشير إلى المصادر والأنظمة الحاسوبية المتوافرة تحت الطمب عبر الشبكة، والتي  -

من الخدمات الحاسوبية المتكاممة دون التقيد بالموارد المحمية بيدف التيسير عمى  تستطيع توفير عدد
المستخدم، وتشمل تمك الموارد مساحة لتخزين البيانات والنسخ الاحتياطي والمزامنة الذاتية كما تشمل 

ستخدم قدرات معالجة برمجية وجدولة لمميام ودفع البريد الإلكتروني والطباعة عن بعد، ويستطيع الم
عند اتصالو بالشبكة التحكم في ىذه الموارد عن طريق واجية برمجية بسيطة تبُسّط وتتجاىل الكثير 

 من التفاصيل والعمميات الداخمية"  .
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ىي "أحد التقنيات التي يتم فييا تقديم المصادر الحاسوبية كخدمات، ويتاح لممستخدمين إمكانية  -
ابة من أي مكان وفي أي وقت ودون الحاجة إلى امتلاك الوصول إلييا عبر شبكات الإنترنت )السح

المعرفة أو الخبرة، أو حتى التحكم بالبنية التحتية التي تدعم ىذه الخدمات. كما يمكن النظر إلى 
الحوسبة السحابية عمى أنيا مفيوم عام يشمل البرمجيات كخدمة وغيرىا من التوجيات الحديثة في 

 رة الاعتماد عمى شبكة الإنترنت   عالم التقنية التي تشترك في فك
تعرفيا منظومة الحوسبة السحابية عمى أنيا "استخدام إمكانيات" حواسب أخرى أو سيرفرات ذات  -

قدرات كبيرة في القيام بميام معينة لصالح المستخدم سواء كان ىذا المستخدم فردا أو شبكة كمبيوتر 
خيص لأىم المفاىيم السابقة تعرف الحوسبة محمية وتتم ىذه الخدمات من خلال الإنترنت". وكتم

السحابية بأنيا تقنية تقدم خدمة عوضا عن منتج، تأجر الموارد المطموبة عوضا عن شراءىا، مبدأ 
 1الدفع عند الاستخدام فقط وأخيرا المشاركة في ىذه الموارد وفقا لنوع السحب المطموبة.

 
 أنواع الحوسبة السحابية: -8
 :يمكن تقسيم الحوسبة السحابية حسب نوع الخدمة إلى ثلاثة أنواع، كما يمي 

نجد ىذا النوع من الحوسبة عادة  :(Private Cloud Computing) الحوسبة السحابية الخاصة -
داخل المؤسسة، بحيث يمكن الوصول إلييا من خلال الشبكة المحمية ومن الانترنت، مع تقديم 

تمقائيا من أمثمة ذلك نذكر: حوسبة سحابية لبنك معين محصورة في الزبائن، خدمات لممستفيدين 
سواء كانوا أفراد أو مؤسسات، حوسبة سحابية لحكومة إلكترونية، تقدم خدماتيا فقط لمواطنييا 

 .(GtoB) أو القطاع الخاص عبر رخصة (GtoC) عبر رقم وطني
وىي عبارة عن خدمات تجارية :(Public Cloud Computing) الحوسبة السحابية العامة -

يقدميا مزود الخدمة العملاء ،متعددين، من غير أي خصوصية ماداموا ممتزمين بعقد الخدمة، 
 .وىي وسيمة لتوفير التكاليف وربح كلا من الوقت والجيد

في ىذه الحالة يمكن أن يكون (hybrid cloud Computing) الحوسبة السحابية اليجينة -
ية خاصة، تقوم من خلاليا بتوفير بعض الخدمات لممستفيدين، بينما تمجأ لممؤسسة حوسبة سحاب

لحمول الحوسبة السحابية العامة لتقديم نوع آخر من الخدمات، فيي إذن تجمع بين خصائص كل 
من الحوسبة السحابية الخاصة والعامة، وىذا ما تجده في مؤسسات تستفيد من بيئة سحابية 

                                                             
مجمة ارصاد  0الحوسبة السحابية المفيوم والخصائص تجارب دول وشركات رائدة 0حمزة بن وريدة 0العياشي زرزار د. 1

 .187و 186ص 20190ديسمبر  020عدد 02مجمد 0لمدراسات الاقتصادية و الادارية 
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زود تجاري كبير مثل "أمازون. كوم" ثم تقوم بدورىا ببيع خدمات خاصة ضمن الحوسبة العامة لم
 لعملاء آخرين.

تعرف الحوسبة السحابية النقالة أو  ( Mobile Cloud Computing) الحوسبة السحابية النقالة -
الموبايمية، عمى أنيا خدمات حوسبة سحابية تتم في بيئة الياتف النقال أو الاتصالات اللاسمكية 
عموما  تمثل الحوسبة السحابية النقالة توجيا رئيسيا في عصر المعموماتية، وىذا راجع لإمكانية 

ف النقال، والتطور المستمر في سوق الولوج لمخدمة من أي مكان وفي أي وقت عبر اليات
الاتصالات بشكل عام، إضافة للانتشار الكبير لخدمات الياتف النقال والميارة المتوفرة لدى 

 1غالبية الأشخاص في استخدام التطبيقات المرتبطة بو. 
أن كل الموظفين في المؤسسات سينتقمون لمتعامل عبر ىواتفيم النقالة في  IBM لذلك تتوقع شركة

التطبيقات المختمفة عبر الحوسبة السحابية الموبايمية، دون الحاجة إلى وجود مكاتب وأثاث. لكن ورغم 
المزايا الكثيرة التي تقدميا ىذه التكنولوجيا إلا أنيا لا تخمو من النقائص والتي في نظرنا ىي أكبر بكثير 

اليواتف المحمولة تعد عرضة لمسرقة من التحديات التي تواجييا الحوسبة السحابية عامة؛ كون أن أجيزة 
بشكل كبير، ناىيك عن مشكمة اختراق اليوية )كممة السر وغيرىا(. واختراق الخدمة عبر ما يعرف 

مثل الفيروسات المخترقة لمموبايل لاسمكيا )عبر الرسائل النصية  (Mobile Malware) بالموبايل مالوير
 ي(.ووسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكترون

 
 ثانيا: تحميل البيانات الضخمة

 : تعريف تحميلات البيانات الضخمة .1
عرفت تحميلات البيانات الضخمة بأنيا "استخدام تقنيات لفحص ومعالجة كميات ىائمة من البيانات 
جراء تنبؤات واتخاذ قرارات بناءً  لمكشف عن اتجاىات وعلاقات التي تساعد عمى فيم الأنشطة والوظائف وا 

بيانات الضخمة تستخدم عمى النتائج المتحصل عمييا  كما يمكن تعريفيا بأنيا "عممية تحميل مجموعات ال
لاكتشاف النماذج الارتباطات غير المعروفة، واتجاىات السوق، وتفضيلات المستخدم، وغيرىا من 

  .المعمومات القيمة التي لم يكن بالإمكان تحميميا سابقا باستخدام الأدوات التقميدية"  

                                                             
دراسة استكشافية حول الفرص والتحديات الحوسبة السحابية كآلية لتعزيز التحول الرقمي  جموعي 0فاطمة الزىراء د. 1

 01المجمد التاسع العدد 0مجمة العممية الجزائرية 0لمتسيير مابين المؤسسات في عصر الثورة الصناعية الرابعة مقاربة نظرية 
 .634و ص 633ص  02023افريل 0
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ت الضخمة لكشف كما عرفت أيضا بأنيا "عممية الفحص والتصفية والتحويل ونمذجة البيانا
يصال المعمومات المفيدة والوصول إلى الاستنتاجات ودعم اتخاذ القرار   وا 

من خلال ما سبق تحميلات البيانات تطمق عمى الأساليب والعمميات والتقنيات التحميمية المتقدمة 
نشاء والكشف عن معمومات مفيدة والوصو  ل المستخدمة لفيم ومعالجة مجموعات ضخمة من البيانات وا 

إلى استنتاجات لدعم اتخاذ القرار. نشير إلى أن تحميل البيانات الضخمة أعمق وأوسع بكثير مقارنة 
بالإجراءات التحميمية التقميدية، وأن تحميلات البيانات الخاصة بالتدقيق تحتاج إلى تطبيقات وأدوات 

عدة عمميات من أجل تحقيق وبرمجيات قوية ومعقدة، ىذا وتتضمن تحميلات البيانات عادة القيام بتنفيذ 
 استفادة أكبر من البيانات المستخدمة، والمتمثمة في:    

إدارة البيانات: عممية الحصول عمى البيانات وتنظيميا والتحقق من صحتيا وتأمينيا ومعالجتيا  -
( لضمان إمكانية الوصول إلى البيانات المطموبة والموثوقة تمبية المعايير المطموبة لجودة البيانات

 في الوقت المناسب؛ 
قامة العلاقات مثل الروابط والتسمسلات  - التنقيب عن البيانات فحص البيانات لاكتشاف الأنماط وا 

 .أحداث والارتباطات بين عدة
التحميلات التي تيدف إلى التنبؤ بالنتائج المستقبمية لمجموعة من إدخالات  :التحميلات التنبؤية -

 1عادة تقنيات الخوارزميات الإحصائية وتقنيات التعمم الآلي. البيانات، وتتضمن ىذه التحميلات
 تحميلات النص: تحميل البيانات النصية عن طريق التمشيط من خلال نصوص من مواقع الويب -

ورسائل البريد الإلكتروني والكتب والمستندات ووسائل التواصل الاجتماعي وغيرىا من المصادر 
لممستخدم بمساعدة التعمم الآلي وتكنولوجيا معالجة المغة النصية لمحصول عمى رؤى مفيدة 

 2الطبيعية.
 أىمية تحميل البيانات الضخمة في مختمف المؤسسات: .2

 :أىمية دور تحميل البيانات الضخمة في اتخاذ القرارات في المنشآت المختمفة  
 :أولًا: دور استخدام تحميل البيانات الضخمة في المنشآت المختمفة

                                                             
 0تحميل البيانات الضخمة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مينة التدقيق  0فيشيرزاد الوا د.0نصيرة بوبعاية د. 1

 .354 ص 002021سبتمبر  030العدد  09المجمد 0؛مجمة التكامل الإقتصادي 
دور تحميل البيانات الضخمة في ترشيد اتخاذ القرارات المالية و الادارية في  0عبد الرحمان محمد سميمان رشوان  .د 2

اكتوبر 0 01العدد  11المجمد 0مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية جامعة الوادي  0الجامعات الفمسطينية دراسة ميدانية 
 .120ص2018
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 :بارز في استخدام تحميل البيانات الضخمة في المنشآت المختمفة كما يميىناك دور 
تحميل البيانات الضخمة ودورىا في تحسين جودة التعميم جودة التعميم تقاس بتقدم الطلاب وبالتالي،  .1

فإن تحسين نظام التعميم والمناىج وأعضاء ىيئة التدريس ميم جدا لزيادة تقدم الطلاب، ونتيجة لذلك، 
الذي يتميز بقدرتو عمى إيجاد نقاط فشل  ة نوعية التعميم يعتمد عمى تحميل البيانات الضخمة،زياد

 النظام واتخاذ ردود فعل سريعة لممشاكل، سيحدث نقطة تحول في التعميم وجودتو. 
تحميل البيانات الضخمة ودورىا في تحسين الخدمات المصرفية: مستوى رضا العملاء ىو المؤشر  .2

ح أي مصرف. أيضا، الكشف عن الخداع والتزوير ميم جدا لحماية الزبائن من ىنا، الرئيسي لنجا
فإن تحميل البيانات الضخمة يوفر الحل القطعي لزيادة مستوى رضا العملاء . من خلال تحميل 
بيانات العملاء لمعرفة احتياجاتيم. عمى سبيل المثال، سيقوم البنك بتوجيو العميل إلى أخذ قرض 

ا كان لا يممك واحدة أيضاً يساعد تحميل البيانات الضخمة البنوك عمى كشف الخداع السيارة إذ
 .والتزوير

تحميل البيانات الضخمة ودورىا في تحسين الخدمات الصحية في قطاع الرعاية الصحية، لا بد من  .3
ياءاً الدقة والكفاءة والسرعة التقديم أفضل الخدمات لممرضى، بدءاً من التشخيص إلى العلاج وانت

بالوصفة الطبية، من خلال تحميل سجلات المرضى ومقارنتيا مع السجلات السابقة، ويمكن تحميل 
 .البيانات الضخمة يساعد في اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة وردود فعل سريعة عن حالة المريض

لبيانات تحميل البيانات الضخمة ودورىا في زيادة الانتاجية في المنشآت الصناعية: يساعد تحميل ا .4
الضخمة عمى زيادة الإنتاجية ويرفع جودة المنتجات أيضا، فإنو يختصر الوقت ويكتشف نقاط الفشل. 
وعلاوة عمى ذلك، فإن القرارات التي تتخذ بناءاً عمى تحميل البيانات الضخمة ىي أسرع وأكثر دقة من 

ن أىم أسباب النجاح في القرارات القائمة عمى الإنسان. لذلك تحميل البيانات الضخمة ىو واحد م
 (.SAS2015المنشآت الصناعية )

 

 المبحث الثالث : تأثير التكنولوييا عمى الأداء المؤسس 
أحدثت التكنولوجيا ثورة شاممة في مختمف مجالات الحياة وكان لممؤسسات الاقتصادية والإدارية 

مساعدة، بل أصبحت عنصرًا استراتيجيًا النصيب الأكبر من ىذا التحول فمم تعد التكنولوجيا مجرد أدوات 
محوريًا في بناء الأداء المؤسسي الحديث ويكمن جوىر تأثير التكنولوجيا في قدرتيا عمى إعادة تشكيل 

 .طرق العمل وتعزيز القدرات التشغيمية، وفتح آفاق جديدة أمام التطوير والابتكار
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ي من خلال توزيع ىذا الاثر عمى ثلاث يُعالج ىذا المبحث أثر التكنولوجيا عمى الأداء المؤسس
 مطالب كل مطمب يركز عمى جانب ميم

 الاداء المؤسس : االمطمب الاول
يُعد الأداء المؤسسي أحد الركائز الأساسية لنجاح واستدامة أي منظمة، إذ يُعبر عن مدى فعالية 

جميع الجوانب المتعمقة المؤسسة في تحقيق أىدافيا الاستراتيجية بكفاءة وجودة عالية. ويشمل ذلك 
بالإدارة، والموارد، والعمميات، والمخرجات. ومع تزايد التحديات والتغيرات في بيئات العمل، أصبح من 
الضروري قياس الأداء المؤسسي بشكل دوري، وتحميمو وفق مؤشرات دقيقة تُمكّن من اتخاذ قرارات مبنية 

وليذا سيتم التطرق في ىذا  قدرة التنافسية لممؤسسةعمى بيانات، بما يسيم في تحسين الأداء وتعزيز ال
 المطمب لمعرفة ماىو الاداء والاداء المؤسسي وكيفية قياسو.

 

 مفيوم الأداء : -
يعد الأداء القاسم المشترك لجيود الأفراد العاممين داخل أي منظمة، فالأداء يعد مفيوما جوىريا 

ون الظاىرة الشمولية لجميع فروع وحقول المعرفة وىاما بالنسبة لممنظمات بشكل عام، ويكاد أن يك
الإدارية، وعمى الرغم من كثرة البحوث والدراسات التي تناولت الأداء، إلا أنو لم يتم الإجماع عمى مفيوم 
محدد للأداء، ويعود ذلك إلى اختلاف المعايير والمقاييس التي تعتمد في قياس دراسة الأداء منيم ما 

انعكاس لقدرة منظمة الأعمال وقابميتيا عمى تحقيق أىدافيا ويعد مفيوم مدخل  يعرف الأداء عمى أنو
مدرسة النظم المفيوم الأكثر شمولية الأداء ىو القدرة عمى التكيف مع البيئة والاستقرار وتحقيق الروح 

رف  المعنوية العالية لمعاممين وحسن الاستغلال لمموارد المتاحة " ويذىب اغمب الباحثين  مع من يع
الأداء ىو قدرة المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا ولاسيما طويمة الأمد منيا التي تتمثل بأىداف الربح والبقاء 
والنمو والتكيف باستخدام الموارد المادية والبشرية بالكفاءة والفاعمية العاليتين وفي ظل الظروف البيئية 

 المتغيرة  
ع مفيوم الأداء نرى أن الأداء في أبسط صوره من ىنا ومن مختمف المقاربات التي تناولت موضو 

يعبر عن المخرجات أو الأىداف التي تسعى أي مؤسسة عمى اختلاف أنواعيا وأحجاميا إلى تحقيقيا من 
خلال الاستغلال الأمثل والفعال والكفء لمواردىا البشرية والمادية في ظل ظروف بيئتيا الداخمية 

  ."والخارجية
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 قياس الأداء:-
يختمف الكثير من الباحثين والكتاب في تحديدىم لمجالات الأداء وطرق قياسيا ، فمنيم من ينظر   

إلى أىداف أصحاب المصالح بوصفيا مجالات رئيسة يجب عمى المنظمة قياسيا كما يرى آخرون أن 
يجة تحديد مجالات الأداء يعود إلى ما تيتم بو بعض إدارات المنظمات التي تمثل أولوياتيا ، ونت

للانتقادات الموجية لمقاييس الأداء وتغير بيئة التصنيع وزيادة حدة المنافسة بين المنظمات اتجيت معظم 
المنظمات إلى استخدام مقاييس الأداء غير المالية إلى جانب المقاييس المالية ، فظيرت بطاقة الأداء 

 1المتوازن كأداة متكاممة لقياس أداء المنظمات ، 

 لمؤسسياتعريف الأداء -
رغم استخدام مصطمح الأداء وكثرة استعمالاتو إلا أنو لم يتم توحيد مختمف وجيات نظر الباحثين 

 : حول مدلولو لذا نجد عدة تعاريف تذكر البعض منيا
يقصد  يعرف الأداء المؤسسي بكونو: انعكاس لقدرة منظمة الأعمال وقابميتيا عمى تحقيق أىدافيا". -

قدرتيا عمى استخدام مواردىا  وىذا يعني الفعالية في حين يشير تحقيق الأىداف ىنا بقدرة المنظمة 
 .إلى الكفاءة

يعرف الأداء المؤسسي بأنو "المنظومة المتكاممة لنتائج أعمال المؤسسة في ضوء تفاعميا مع عناصر  -
البشري وأداء  بيئتيا الداخمية والخارجية في ىذا التعريف يتبن لنا أن الأداء يتكون من أداء العنصر

 2الوحدات التنظيمية وأداء المؤسسة ككل في إطار البيئة الاقتصادية السياسية، الاجتماعية والثقافية.
يعد مفيوم الأداء المؤسسي من المفاىيم المرتبطة بسموك الفرد والمنظمة، حيث يعد الاداء المؤسسي  -

بالإضافة إلى تداخل التأثيرات من  نتاج تفاعمي لكل من الاداء الفردي وأداء الوحدات التنظيمي،
مختمف البيئات كالاجتماعية والاقتصادية والثقافية، ونظرا لوجود عوامل خارجية كثيرة خارجة عن 
السيطرة ونطاق المؤسسة سوف ينعكس عمى أدائيا، لذا كان لابد من الاىتمام بقياس الأداء المؤسسي 

رة في ضوء التأثيرات الداخمية والخارجية معا.  وبالتالي الذي يبنى أساسا عمى قياس أداء الافراد والإدا
يعتبر الأداء المؤسسي المنظومة المتكاممة لناتج أعمال المنظمة في ضوء تفاعميا مع عناصر بينتيا 
الداخمية والخارجية، ولقياس ىذا الأداء يجب الاىتمام بالعملاء في الدرجة الأولى، ولكن ذلك لا يكون 

                                                             
1

يجهح انثذىز الالرصادٌح و ,داء انًؤضطً يٍ يُظىرتطالح الاداء انًرىازٌ اثر ذكُىنىجٍا انًؼهىياخ و الاذصال فً ذذطٍٍ الافًُ و, فضٍهح د.

 .001ؼ 8102,دٌطًثر  ,انًجهذ انخايص انؼذد انثاًَ ,انًانٍح
 16د. بهجة بن دحمان ؛ ا.د كمال حوشٌن ؛ دور الإدارة الاستراتٌجٌة فً تفعٌل الأداء المؤسسً ؛ مجلة معارف المجلد 2

 .355 ، ص2021دٌسمبر  02العدد 
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الاداء التي تفي بمتطمبات الموظفين في المنظمة، فتحديد مقاييس الاداء يتم عمى حساب مقاييس 
عمى أساس عوامل النجاح الاساسية التي تحددىا المنظمة مثل )الجودة، الوقت، تخفيض التكاليف، 

 1خدمة العملاء... وتؤدي إلى تحقيق أىداف المنظمة المالية والاجتماعية.
 

 يا ف  تحسين الأداء المؤسس المطمب الثان  : دور التكنولوي
 

في ظل التطورات المتسارعة التي يشيدىا العالم في مجال التكنولوجيا، أصبحت المؤسسات مطالبة 
بالتكيف مع متغيرات العصر من أجل تعزيز قدرتيا التنافسية وتحقيق أىدافيا بكفاءة وفعالية. فقد أسيمت 

الذكاء الاصطناعي، في إحداث نقمة نوعية في طرق العمل التكنولوجيا الحديثة، من نظم المعمومات إلى 
وأساليب الإدارة، مما أدى إلى تحسين الأداء المؤسسي عمى مختمف المستويات. وفي ىذا السياق، يبرز 

 .وىذا ماسنستعرضو في ىذا المطمب  دور التكنولوجيا كعامل أساسي
تعتبر تكنولوجيا المعمومات والإتصال من أىم مقومات التخطيط الإستراتيجي في المنظمات الحديثة 

 والتي تحين من أدائيا من خلال مجموعة من الميزات التالية 
يساعد إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق كفاءة عمميات وأنشطة المنظمة و تخفيض  -

تمتة الأنشطة الروتينية، وتحسين الخدمات المقدمة لمعميل نتيجة للإستخدام تكاليفيا وذلك من خلال أ
 الأمثل لممعمومات؛

يساعد إستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين عممية التخطيط الإستراتيجي من خلال  -
 المنظمة؛ التخطيط المعتمد عمى المحاسب ومن خلال تطوير نظم دعم وتحميل سياسات

خدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في كثير من الأحيان إلى تغيير التوازن بين الموردين يؤدي إست -
 والمنظمة لصالح الأخيرة؛

 2تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصال في خمق التكامل بين جميع موارد المنظمة. -

                                                             
مجمة الاقتصاد الجديد  0أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تحسين أداء المؤسسات  0 غيدة فوزية  د. - 1
 .737ص 20210 03العدد  12المجمد 0

 .738صفحة نفس المرجع  - 2
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 ف  المؤسساتتحديات تبن  التكنولوييا : المطمب الثالث
رغم المزايا الكبيرة التي توفرىا التكنولوجيا  لممؤسسات الا ان عممية تبنييا لا تخمو من التحديات اذ 
تواجو العديد من المؤسسات عدة صعوبات والتي بدورىا تؤثر عمى اداء المؤسسة ككل وىذا مايستدعي 

 معرفة ىذه التحديات ومعالجتيا
وضوع معوقات تطبيق التكنولوجيا في تحديدىا لممعوقات الرئيسية اختمفت الدراسات التي اىتمت بم

والأىمية النسبية ليا، ويرجع ذلك أساسا إلى اختلاف بيئات الدراسة ومقاربات البحث التي اعتمدىا 
 :التالية الدارسون، إلا أن غالبيتيم اشتركوا في الإشارة إلى المعوقات

م والاتصال والمتضمنة نقص أو عدم كفاءة الأجيزة معوقات البنية التحتية لتكنولوجيات الإعلا -
 .والبرمجيات وقواعد البيانات والشبكات والاتصالات

بعض المعوقات الفنية، وتكمن في قمة الأشخاص المؤىمين وعدم كفاءة نظم التدريب وانخفاض  -
أخطاء مستوى الإطارات المستخدمة لمتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال وىو ما يسبب 

 إدخال البيانات ومعالجتيا.
المعوقات الأمنية ، والتي تشير إلى الخمل في السياسات والإجراءات والمقاييس الفنية التي  -

تستخدم لمنع دخول غير المسموح ليم لأنظمة المعمومات، بالإضافة إلى التبديل والسرقة 
 .ات القرصنة الالكترونيةوصعوبة السيطرة عمى امن وسرية المعمومات بفعل الفيروسات وعممي

وىناك من يضيف إلى المعوقات السابقة المعوقات المالية والتي ترتبط بتحديد النفقات لشراء  -
وصيانة وتطوير الأجيزة والمعدات التقنية والبرمجيات بالإضافة إلى المعوقات الإدارية وكذا 

البشرية لارتباطيا بالسموك  المعوقات الثقافية والاجتماعية والتي يصيغيا البعض ضمن المعوقات
الإنساني، ويقصد بيا تمك المعوقات المتعمقة بالعاممين عند استخداميم لمتكنولوجيات الحديثة 

 1للإعلام والاتصال.
مقاومة التغيير تعد عائق كبير حيث لايرغب الناس في التخمي عن اساليبيم القديمةوتعمم تقنيات  -

 2قدرتيم عمى استخدام التقنيات الجديدة  جديدة قد يخشون فقدان وظائفيم او عدم
 
 

                                                             
معوقات توظيف التكنولوجيات الحديثة للاعلام و الاتصال في المؤسسات 0ا .د توري منير  0 بن يوسف أحمد د  1

 .206 ص  0العدد الرابع عشر 0مجمة اقتصاديات شمال افريقيا 0والاداررات العمومية الجزائرية 
2
 https://www.visualsp.com 8182اهى ذذذٌاخ انرثًُ انرلًً ػاو  

https://www.visualsp.com/
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 : خلاصة الفصل
يتناول ىذا الفصل أىمية التكنولوجيا كمكوّن أساسي في تطور المؤسسات الحديثة، حيث أصبحت 
التكنولوجيا أداة استراتيجية لا غنى عنيا لتحقيق الكفاءة والفعالية في مختمف الأنشطة والوظائف. في 

التطرق إلى مفيوم التكنولوجيا في المؤسسات، من حيث تعريفيا، أنواعيا، وأدوارىا المبحث الأول، تم 
الأساسية في دعم عمميات الإنتاج، التسيير، واتخاذ القرار. أما المبحث الثاني، فقد خصص لتسميط 
الضوء عمى أبرز تطبيقات التكنولوجيا داخل المؤسسات، سواء من خلال نظم المعمومات الإدارية، 

وسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، أو أدوات الأتمتة، مع إبراز كيفية تسخيرىا لتحسين الأداء وتقميل الح
التكاليف. وفي المبحث الأخير، تم تحميل العلاقة المباشرة بين توظيف التكنولوجيا ورفع مستوى الأداء 

 .ن، والقدرة التنافسيةالمؤسسي، من خلال مؤشرات مثل سرعة الإنجاز، جودة الخدمات، رضا الزبائ
وبذلك، يخمص الفصل إلى أن دمج التكنولوجيا بشكل فعّال داخل المؤسسة لم يعد خيارًا، بل ضرورة 

 .حتمية لضمان الاستدامة والتكيف مع بيئة الأعمال الديناميكي
 

 



 

  

 
 
 
 
 

 

مف ايمم  الفصل الثان :
 سلسلة التو يد

وادا تها ف  بمئة الاعمال   
 الحديثة



 مفاييم سمسمة التوريد و إدارتها ف  بيئة الأعمال الحديثة                  :الفصل الثان 

 
25 

 مهيدت
تُعد سمسمة التوريد من بين المفاىيم المحورية في ميدان الأعمال والإدارة الحديثة، نظراً لما تُمثمو  

استراتيجية في ضمان انتقال السمع والخدمات من مصادرىا الأولية إلى المستيمك النيائي من أىمية 
بأعمى مستويات الكفاءة والتنظيم. لقد أصبحت إدارة سمسمة التوريد اليوم عاملًا حاسمًا في تعزيز القدرة 

وتنوع احتياجات التنافسية لممؤسسات، لاسيما في ظل بيئة تتسم بسرعة التغير، والعولمة المتزايدة، 
 .العملاء

 
ومع التطور السريع للأسواق، وتزايد الضغوط المرتبطة بتقميص التكاليف وتحسين جودة المنتجات 
والخدمات، باتت المؤسسات ممزمة بتبني منيجيات حديثة في إدارة سلاسل التوريد. فلا يكفي أن تكون 

قادرة عمى التكيف مع المتغيرات، ومبنية عمى العمميات فعّالة فحسب، بل ينبغي أيضًا أن تكون مرنة، 
 .أسس تقنية حديثة تُمكنيا من تحقيق أعمى مستويات الأداء والتجاوب مع متطمبات السوق

 
يركز ىذا الفصل عمى ثلاث محاور رئيسية تُسمّط الضوء عمى مختمف الجوانب النظرية والعممية 

ل الإطار المفاىيمي العام لمسمسمة، من خلال تقديم ذات الصمة بسمسمة التوريد. حيث يتناول المبحث الأو 
تعريف شامل ليا، واستعراض مكوناتيا الأساسية وأىم الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا في سياق 
المؤسسات المعاصرة. ثم ينتقل المبحث الثاني إلى التعمق في مفيوم إدارة سمسمة التوريد، من خلال 

ع بيا، والمراحل التي تمر بيا السمسمة منذ مرحمة التوريد إلى التوزيع. توضيح الميام الأساسية التي تضطم
وأخيرًا، يُخصَّص المبحث الثالث لدراسة العلاقة الوثيقة بين التكنولوجيا وسمسمة التوريد، مع التركيز عمى 

نترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي، في تح سين كيف ساىمت التقنيات الحديثة، كأنظمة المعمومات، وا 
 .الأداء العام، وتسييل التتبع، ودعم اتخاذ القرار عبر مختمف مراحل السمسمة

 
من خلال ىذا الفصل، سيتم تقديم أرضية معرفية متينة تُساعد القارئ عمى تكوين فيم شامل 

والتطبيقي للأسس النظرية التي تقوم عمييا سمسمة التوريد، مما يُميّد لمربط لاحقًا بين الجانب التكنولوجي 
 ليذا المجال الحيوي
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 مفاييم عامة حول سمسمة التوريد : المبحث الاول
طبيعة ىذا النظام المعقد  يعد فيم المفاىيم الأساسية لسمسمة التوريد خطوة أولى ضرورية لمتعرف عمى

 ودوره المحوري في نجاح المؤسسات. ييدف ىذا المبحث إلى توضيح معنى سمسمة التوريد، متطمبات،
وأىدافيا، وىذا ما يبرز   أىميتيا في ربط مختمف العمميات والجيات الفاعمة ضمن إطار متكامل يحقق 

 .الكفاءة والاستجابة لمتطمبات السوق

 تعريف سمسمة التوريد : المطمب الاول
تُعد سمسمة التوريد من المفاىيم الأساسية في عمم الإدارة الحديثة، لما ليا من دور حيوي في 

نسياب المواد والمعمومات والخدمات من الموردين إلى المستيمكين. ويكتسي ىذا المفيوم أىمية ضمان ا
متزايدة في بيئة الأعمال المعاصرة، نظراً لتعقّد العمميات الإنتاجية وتزايد الاعتماد عمى الشبكات الموجستية 

ولًا عند تعريفو وتحديد عناصره الممتدة. ومن أجل الإحاطة الشاممة بيذا المفيوم، من الضروري الوقوف أ
 .الأساسية

 : تعددت تعريفات سمسمة التوريد وىذه ابرزىا
تتابع لمتسييلات والوظاءف والانشطة في المؤسسة والتي يتم تضمينيا في الانتاج والتسميم لممنتج  -

والخدمة حيث يبدا التتابع مع الموردين الرءيسيين لمموارد الخام و يمتد نطاقو في كل الطرق وحتى 
 1العميل النياءي 

تمفة من الزبون الى المورد ضمن تعرف سمسمة التوريد بانيا السمسمة التي تربط مجموعة حمقات مخ -
الخدمات والتصنيع بحيث يكون ىناك تدفق لمموارد والاموال و المعمومات التي تدار بفعالية لتمبية 

 2احتياجات الاعمال
عرفتيا الجمعية الامريكية المتخصصة بانيا سمسمة يجب ان تعالج ترتيب شبكة التوزيع و موقع  -

  3التوزيع و المخازن و الزباءن و مركزية التوزيع المجيزين ووساءل الانتاج و مراكز 
سمسمة التوريد ىي شبكة من المؤسسات و الانشطة و الاشخاص المشاركين في انتاج و توصيل  -

 4منتج من المورد الاولي الى المستيمك النياءي
                                                             

1
يجهح انؼهىو الالرصادٌح وانرطٍٍر وانؼهىو ,ػًهٍاخ ضهطهح انرىرٌذ واثرها ػهى الاداء انرُافطً نهًؤضطح انصُاػٍح  ,غسازي ػًر يػاظ , َادٌح  

 .  070ؼ, 8181ضُح , 10انؼذد  08انًجهذ  ,انرجارٌح
8

يجهح اتذاز كًٍح وَىػٍح فً انؼهىو  ,ادارج ضهطهح انرىرٌذ انًطرذايح يُظىر يفاهًًٍ ,يذًذ ػادل ػٍاض  ,َىر انذٌٍ يسهىدج ,اضٍا يهًاهً 

 .088, ؼ8188,ضُح  10انؼذد  10,انًجهذ الالرصادٌح والادارٌح 

.020  ؼ ,8112 ,انطثؼح انؼرتٍح,دار انٍازوري انؼهًٍح نهُػر وانرىزٌغ ,ادارج انرىزٌغ يٍ يُظىر يركايم  ,د.يذًىد جاضى انصًٍذػً
3
  

4
ػًاٌ  ,8111انطثؼح الاونى ,دار انًطٍرج نهُػر وانرىزٌغ وانطثاػح ,ادارج ضلاضم انرىرٌذ ,خهٍم اتراهٍى انكُؼاًَ د.ػثذ انطرار يذًذ انؼهً , 

 . 80ؼ
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والخدمات من تتكوّن سمسمة التوريد من مجموعة عناصر مترابطة تعمل معًا لضمان توفير المنتجات 

 :مصدرىا الأولي إلى المستيمك النيائي. ومن بين أبرز ىذه العناصر
 الموردون (Suppliers)  

وىم الجية المسؤولة عن توفير المواد الخام أو المكونات الأساسية التي تحتاجيا المؤسسة في 
توفر مدخلاتيم  عممياتيا الإنتاجية. يشكّمون نقطة البداية في سمسمة التوريد، وتؤثر جودة ومدى

 .بشكل مباشر عمى أداء السمسمة ككل
 الإنتايية المصنعةأوالمؤسسات الشركات (Manufacturers)  

تقوم بتحويل المواد الخام إلى منتجات نيائية أو شبو نيائية، من خلال عمميات إنتاج منظمة 
 .تيدف إلى تمبية متطمبات السوق بكفاءة

 المستودعات  (Warehouses)    
نقاط التخزين المؤقتة التي تُستخدم لتجميع المنتجات قبل توزيعيا. وتُسيم في تنظيم تدفق تمثل 

 .السمع، وتحقيق التوازن بين العرض والطمب، وضمان توفر المخزون في الوقت المناسب
 والنقل التوزيع شركات (Distributors and Logistics Providers)  

الإنتاج أو التخزين إلى نقاط البيع أو المستيمكين. وتشمل تتولى ميمة نقل السمع من مواقع 
مياميا: الشحن، التخميص الجمركي، التوزيع، وتتطمب إدارة دقيقة لتحقيق سرعة وفعالية في 

 .التسميم
 النهائيونالعملاء (Customers): 

تستخدم وىم الحمقة الأخيرة في السمسمة، ويتمثمون في الأفراد أو المؤسسات التي تستيمك أو 
 1 .المنتج النيائي

 
 
 
 
 
 

                                                             
1
 https://bakkah.com; اخكم يا ٌرؼهك تادارج ضهطهح الايذاد وانهىجطرٍ ضلاضم الايذاد  

https://bakkah.com/
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 ايداف سمسمة التوريد  : المطمب الثان 

بعد التعرّف عمى المفيوم العام لسمسمة التوريد ومكوناتيا الأساسية، من الضروري التطرق إلى 
الأىداف التي تسعى ىذه السمسمة إلى تحقيقيا داخل المؤسسات. فإدارة سمسمة التوريد لا تقتصر فقط عمى 

السمع، بل تيدف إلى تحقيق مجموعة من الغايات الاستراتيجية التي تضمن كفاءة العمميات، وتحسين نقل 
 .الأداء العام، وتعزيز القدرة التنافسية في السوق

 :أىداف سمسمة التوريد تتعدد اىداف سمسمة التوريد ولكن يمكن حصرىا في الاىداف التالية

 المناسبين توفير المنتج المناسب في الوقت والمكان
اليدف الأساسي ىو ضمان وصول المنتج أو الخدمة إلى العميل بالكمية المطموبة، وفي الوقت المناسب، 

 وبالمكان الصحيح، لتمبية احتياجاتو بأعمى جودة ممكنة.

 تحقيق الكفاءة وتقميل التكاليف
تسعى سمسمة التوريد إلى من خلال تحسين العمميات، وتقميل اليدر، والتحكم في المخزون ووسائل النقل، 

 تقميل التكاليف الإجمالية، دون التأثير عمى جودة المنتج أو رضا العميل.

 تحقيق رضا العملاء
سمسمة التوريد لا تركز فقط عمى تسميم المنتج، بل تيدف إلى بناء تجربة إيجابية لمعميل من خلال الدقة، 

 السرعة، والموثوقية في تقديم المنتجات والخدمات.

 مرونة والاستجابة لتغيرات السوقال
تيدف إلى جعل المؤسسة قادرة عمى التكيف السريع مع التغيرات المفاجئة، مثل ارتفاع الطمب، أو نقص 

 المواد الخام، أو أي ظروف طارئة قد تؤثر عمى توافر المنتجات.

 تحقيق التعاون والتكامل بين الأطراف المختمفة
زعين، تيدف سمسمة التوريد إلى تعزيز التواصل والتعاون بين جميع من الموردين إلى المصنعين والمو 

 المشاركين، لتشكيل منظومة متكاممة تعمل بانسجام.
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 تحسين تدفق المعمومات والموارد
تيدف إلى ضمان انسيابية المعمومات من البداية إلى النياية، بحيث يكون ىناك رؤية واضحة ومشتركة 

 1زون، الإنتاج، والتوزيع.لكل الأطراف حول الطمب، المخ

 متطمبات سمسمة التوريد : المطمب الثالث
لضمان تحقيق أىداف سمسمة التوريد بكفاءة وفعالية، لا بد من توافر مجموعة من المتطمبات 
الأساسية التي تُمكّن مختمف عناصر السمسمة من العمل بشكل منسجم ومتناسق. وتشمل ىذه المتطمبات 

تقنية، وبشرية، تُعتبر ضرورية لضمان تدفق سمس لممواد والمعمومات عبر جميع مراحل جوانب تنظيمية، 
 .السمسمة

التصنيع و سمسمة التوريد نقطة التميز في دنيا الاعمال اليوم و التي يمكن من  يعتبر
خلالياتحقيق مركز تنافسي اعمى و نصيب سوقي اكبر و لكي تحقق المنظمة ذلك ان سمسمة  التوريد 

       :متطمبات رءيسية و ىي    ج الى تحتا
تكمن الميزة الحقيقية لسمسمة التوريد في تجميع المعمومات عن كل عنصر و عممية  : الوضوح .1

داخل سمسمة التوريد ومن ثم جعل ىذخ المعمومات متاحة في الوقت والمكان الصحيحين وتتيح 
الاسواق الالكترونية لكل عضو داخل سمسمة التوريد تتبع الوقت الحقيقي لتدفق المعمومات والسمع 

 اخل النظاموالتمويل د
الوضوح يمكن اعضاء سمسمة التوريد من ادراك أي خمل قد يحدث لمنظام و الذكاء يمكن  : الذكاء .2

تمقاءيا ان يحدد المشكمة مباشرة و ىو مايمكنو من تحديد و حل المشكلات فورا معتمدا عمى 
ل مع قواعد بيانات سابقة فمثلا عندما تظير أي مشكمة يمكن لممصحح الالكتروني ان يتعام

توقعات العملاء و احتياجاتيم و حل المشكمة من غير ان يدرك العميل ىذا فالذكاء الالكتروني 
 عمى وجو الخصوص يجعل الاداء اقرب الى المثالية

يضيف كل عنصر بسسمسمة التوريد مستوى جديد من التعقيد داخل النظام الا اذا كان  : التدرج .3
ح كل منتج جديد او عضو جديد او عممية جديدة تيديد و تمويل سمسمة التوريد قابل لمتوسع فيصب

ليس فرصة ان المصحح الالكتروني ان المصحح الالكتروني الذي يتجاىل عند تصميم الاسواق 
الالكترونية سيولة التوسع يمكن ان يجد نفسو مكتوف الايدي من خلال نظام صعب النمو 

 2ومكمف
                                                             

1
 .820-821ؼ, 8110ػًاٌ ,انطثؼح الاونى  ,دار وائم نهُػر,الادارج انذذٌثح نهًخازٌ وانًػررٌاخ  ,د.ػثذ انطرار يذًذ انؼهً

 .320 ص, 3902الاردن  ,الطبعة الاولى,دار امجد للنشر و التوزٌع ,ادارة العملٌات الانتاجٌة  ,ا.د احسن هادي الصادق2 
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 ادارة سمسمة التوريد  : المبحث الثان 
تُعد إدارة سمسمة التوريد من المفاىيم الحيوية والمحورية في عالم الأعمال الحديث، نظرًا لما تمثمو 
من دور أساسي في تعزيز الكفاءة التشغيمية وتحقيق القيمة المضافة لممؤسسات. فيي لا تقتصر عمى 

اممة لجميع الأنشطة مجرد نقل السمع من نقطة إلى أخرى، بل تتعدى ذلك لتشمل عممية تنسيق وتكامل ش
المرتبطة بتدفق المنتجات والخدمات، بدءًا من الموردين مرورًا بمراكز الإنتاج والتوزيع، وصولًا إلى 
المستيمك النيائي. وتشمل ىذه الإدارة عدة مراحل مترابطة، أبرزىا: التخطيط الاستراتيجي لمطمب 

توزيع المادي، بالإضافة إلى خدمات ما بعد البيع والعرض، وتأمين الموارد والتوريد، وعمميات التصنيع، وال
 .التي تضمن رضا العميل واستمرارية العلاقة معو

وقد اكتسبت إدارة سمسمة التوريد أىمية متزايدة في ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية 
التطور إلى إعادة المتسارعة، لا سيما مع بروز مفاىيم جديدة مثل العولمة والتحول الرقمي. وأدى ىذا 

النظر في الأساليب التقميدية لإدارة الموارد، حيث باتت الشركات تسعى إلى بناء سلاسل توريد مرنة وذكية 
قادرة عمى التكيف مع متغيرات السوق والتقمبات العالمية. ومن بين أبرز التحولات التي أثرت بشكل 

، التي فرضت تحديات جديدة، ولكنيا ة الإلكترونيةالتيار  مباشر عمى ىذه الإدارة، نجد التوسع الكبير في
في الوقت ذاتو وفرت فرصًا كبيرة لتحسين الكفاءة وتقميص التكاليف وزيادة سرعة الاستجابة لطمبات 

 .العملاء
، ومراحمياوانطلاقًا من ىذه الأىمية المتزايدة، سنتناول في ىذا المبحث مفيوم إدارة سمسمة التوريد 

أبرز استراتيجياتيا، وتحميل مدى تأثرىا وتطورىا في ظل التجارة الإلكترونية، في محاولة مع التطرق إلى 
لفيم أعمق ليذا المجال الحيوي الذي أصبح عنصرًا أساسيًا في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات 

 المعاصرة
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 مفهوم ادارة سمسمة التوريد  : المطمب الاول
وتطور بيئة الأعمال، أصبحت المؤسسات تبحث عن أساليب أكثر في ظل التنافسية المتزايدة   

، الذي إدارة سمسمة التوريد كفاءة لتحقيق التكامل بين مختمف أنشطتيا. ومن أبرز ىذه الأساليب مفيوم
يمثل إطارًا شاملًا لتنظيم تدفق السمع والخدمات والمعمومات من المصدر الأولي إلى المستيمك النيائي. 

ذا المفيوم خطوة أساسية لأي مؤسسة تطمح لتحقيق الأداء العالي والاستجابة السريعة ويُعد فيم ى
 .لاحتياجات السوق

مصطمح الادارة في  ادارة سمسمة التوريد يتعمق بوجية النظر المبسطة لابعادىا الادارية و التي تشمل  -
وجود التكامل التمقاءي لمطمب تخطيط و تنظيم ورقابة انشطة سمسمة التوريد و ادارة سمسمة التوريد ىي 

من العملاء الى الاحتياجات من الموردين عبر تقدير نظام تحطيط موارد المنشاة و مصطمح ادارة 
التوريد يعتمد عمى مفيوم ادارة النظم جيث يسعى لتحقيق امثمية عناصر تكاليف المواد و الجودة و 

الاتية الشراء و النقل و التخزين و تاكيد الحدمة و يتم انجاز ذلك عن طريق تكامل انشطة التشغيل 
الجودة اللازمة لادارة المحزون من المواد الواردة الى المنظمة و كذلك التوزيع الداخمي لمموارد ىذه 

 1الانشطة عادة ما تكون مجتمعة تحت مسمى ادارة المواد بالمنظمة
    التي تشتمل عمى المبيعات  ادارة سمسمة التوريد ىي عبارة عن ربط و ثيق و تنسيق في النشاطات -

    و تامين او صنع و تحريك المنتجات وتربط ادارة سمسمة التوريد بين المورد و المصنع و الموزع 
 2و الزبون

يمكن تعريف ادارة سمسمة التوريد بانيا ادارة تدفق السمع والبيانات والاموال المتعمقة بمنتجات او  -
 3حتى تسميم المنتج الى وجيتو النيائية. خدمات بدءا من شراء المواد الخام و
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  مراحل سمسمة التوريد : المطمب الثان 
 

تُعد مراحل سمسمة التوريد الأساس الذي تقوم عميو فعالية الأنشطة الموجستية في المؤسسات، حيث 
المستيمك تمثل كل مرحمة حمقة مترابطة تسيم في نقل المنتجات أو الخدمات من الفكرة الأولى إلى يد 

النيائي. ويمكّن فيم ىذه المراحل المؤسسات من تحسين أدائيا، وتقميل التكاليف، وضمان رضا العملاء. 
 .التوريد، بدءًا من تخطيط الطمب وفي ىذا المطمب، سنتناول المراحل الأساسية التي تمر بيا سمسمة

بتنسيق وتنظيم دقيق لضمان  يتم تنفيذ ىذه المراحلتوريد ىي المراحل الرئيسية لسلاسل الىذه   
تدفق سمس وفعال لممواد والمنتجات من المصدر إلى العملاء النيائيين. قد تختمف تفاصيل ىذه المراحل 

 بناءً عمى نوع الصناعة ونموذج الأعمال ومتطمبات العملاء.
 

 :(Supply Planning) تخطيط الإمداد -1
ي تبُنى عمييا كافة مراحل سمسمة التوريد، حيث تُعد مرحمة تخطيط الإمداد الركيزة الأساسية الت

تيدف ىذه المرحمة إلى ضمان توفر المواد والمنتجات في الأوقات المناسبة وبالكميات المطموبة، من 
 .خلال التنبؤ بالطمب المستقبمي وتحديد الاحتياجات اللازمة لتمبيتو بكفاءة

 :ويتم في ىذه المرحمة
 .لممبيعات لفيم أنماط الطمب الموسمية والدوريةتحميل البيانات التاريخية  -
استخدام أدوات تحميل متقدمة كالنماذج الإحصائية، وبرمجيات الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي لمتنبؤ  -

 .بالطمب المستقبمي
 .تحديد الكميات المثمى من المواد الخام والمنتجات النيائية المطموبة، لتفادي النقص أو الفائض -
منية دقيقة لفترات التوريد والتسميم، تأخذ في الاعتبار سعة الإنتاج ومدة النقل، ومتطمبات وضع خطة ز  -

 .السوق
أىميتيا: يساىم تخطيط الإمداد الجيد في تحقيق التوازن بين العرض والطمب، وتقميل اليدر والتكاليف 

 1.افسيةالناتجة عن التخزين الزائد، مما يُحسن أداء المؤسسة ويزيد من قدرتيا التن
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 :(Procurement) شراء المواد -2
عد عممية الشراء من المحطات الحيوية في سمسمة التوريد، إذ ترتكز عمى توفير المواد الأولية والمكونات ت

الضرورية لتشغيل عممية الإنتاج. وتبُنى ىذه العممية عمى علاقات استراتيجية مع الموردين، ما يجعميا 
 .التوريد واستمرارية الإنتاجمفتاحًا لتحقيق استقرار 

 :وتشمل الميام الأساسية في ىذه المرحمة
 .البحث عن موردين ذوي كفاءة عالية من حيث الجودة والموثوقية، ودراسة السوق المحمية والدولية -
تقييم الموردين بناءً عمى معايير متعددة مثل الالتزام بالمواعيد، مستوى الخدمة، تكمفة النقل، وشيادات  -

 .عتمادالا
 .التفاوض عمى شروط التوريد، بما في ذلك الأسعار وشروط الدفع وآجال التسميم -
 .توقيع عقود قصيرة أو طويمة الأجل تبعًا لطبيعة المواد وحساسية سلاسل الإمداد -

ملاحظة ميمة: إن بناء علاقات متينة مع الموردين لا يقتصر عمى تقميل التكاليف، بل يساىم في تعزيز 
 .والاستجابة السريعة في حالة الأزمات أو تقمبات السوقالمرونة 
 

 :(Manufacturing or Assembly) التصنيع أو التجميع -3
تشكل ىذه المرحمة جوىر العممية الإنتاجية، حيث تتحول المواد الخام والمكونات إلى منتجات   

ة العمميات الصناعية ومدى التحكم نيائية قابمة للاستخدام أو البيع. وتعتمد جودة ىذه المرحمة عمى كفاء
 .فييا

 :تتضمن العمميات التالية
 .تنفيذ خطوات التصنيع الأساسية مثل القطع، المحام، الطلاء، أو التشكيل -
 .عمميات التجميع سواء اليدوية أو باستخدام خطوط إنتاج آلية -
المعتمدة والمواصفات فحص الجودة في كل مرحمة من مراحل التصنيع لضمان مطابقة المنتج لممعايير  -

 .الفنية المطموبة
أىميتيا: تمعب ىذه المرحمة دورًا محوريًا في تحديد جودة المنتج النيائي وسمعة الشركة. فالأخطاء في 
التصنيع قد تؤدي إلى خسائر كبيرة نتيجة المرتجعات أو إعادة الإنتاج، إلى جانب التأثير السمبي عمى 

 1.ولاء العملاء
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دارة المخزونالتخزين  -4  :(Storage and Inventory Management) وا 

بعد الانتياء من الإنتاج، تصبح الحاجة ضرورية لتخزين المواد والمنتجات بطريقة آمنة ومنظمة 
 .تضمن سيولة الوصول إلييا عند الحاجة، دون إحداث فائض غير ضروري أو نقص يعطل العمميات

 :تشمل ىذه المرحمة
 WMS – Warehouse Management :مية متطورة لإدارة المخزون )مثلاستخدام أنظمة رق-

System) لمتابعة الكميات والمواقع داخل المستودعات. 
 .تحديد نقاط إعادة الطمب ومستويات الحد الأدنى والحد الأقصى من المخزون لكل مادة أو منتج-
 .ماية المواد الحساسة أو القابمة لمتمفمراعاة ظروف التخزين المثمى مثل الحرارة والرطوبة والتيوية لح-

التحديات المحتممة: سوء إدارة المخزون يؤدي إلى مشاكل في سمسمة التوريد، كتكدّس المنتجات في 
 .المستودعات، أو انقطاع فجائي لممواد، مما يعطل الإنتاج أو يؤثر سمبًا عمى التوزيع

 :(Packaging) التعبئة والتغميف -5
والتغميف نقطة انتقالية بين الإنتاج والتوزيع، وتؤثر بشكل مباشر عمى سلامة المنتج تُعد التعبئة   

 .خلال النقل، بالإضافة إلى كونيا أحد عناصر الترويج والتسويق لمعلامة التجارية
 :وتشمل الميام في ىذه المرحمة

 و.(...المقوّى، الخشباختيار مواد التعبئة وفقًا لطبيعة المنتج )مثل الزجاج، البلاستيك، الكرتون  -
 .تطبيق المعايير الدولية في التغميف لتجنب التمف أثناء الشحن، خاصة في حالة التصدير -
إضافة الممصقات التعريفية والتسويقية التي تحتوي عمى معمومات ضرورية مثل تاريخ الإنتاج، تاريخ  -

 .(QR Code) الانتياء، الرمز الشريطي، ورمز الاستجابة السريعة
الفوائد المتحققة: يحسن التغميف الجيد من تجربة العميل، ويقمل من نسب التمف، ويرفع من قيمة المنتج 

 1.في نظر المستيمكين، كما يسيل عمميات المناولة والنقل
 :(Transportation and Shipping) النقل والشحن -6

ويشمل كل العمميات المتعمقة النقل ىو العمود الفقري الذي يربط جميع عناصر سمسمة التوريد،   
 .بنقل المنتجات من نقطة إلى أخرى داخل المؤسسة أو إلى العملاء

 :تشمل ميام ىذه المرحمة

                                                             
1
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اختيار وسيمة النقل الأنسب وفقًا لطبيعة المنتج، المسافة، وتكمفة النقل )شاحنات، سفن، طائرات،  -
 .(قطارات

 .م في المواعيد المحددة دون تأخيرجدولة عمميات النقل وتنظيميا بطريقة تضمن التسمي -
 .تحميل وتفريغ المنتجات باستخدام معدات حديثة مع مراعاة شروط السلامة المينية وسلامة المنتج -

أىمية ىذه المرحمة: يُعد النقل الفعّال عاملًا رئيسيًا في تقميل التكاليف الموجستية، وضمان التوصيل في 
 .العملاء ويزيد من كفاءة سمسمة التوريدالوقت المناسب، مما يرفع مستوى رضا 

 :(Logistics System Management) إدارة النظام الموجستي -7
تمثل ىذه المرحمة الإشراف الشامل عمى جميع الأنشطة التي تضمن تدفق المواد والمنتجات 

الوحدات والأقسام والمعمومات بسلاسة من المورد إلى المستيمك. وىي تشمل التنسيق الفعّال بين مختمف 
 .داخل وخارج المؤسسة

 :وتتضمن
 .، لتقديم معمومات لحظية عن موقع المنتجRFIDو GPS تتبع الشحنات عبر أنظمة متقدمة مثل -
 .إدارة الوثائق المتعمقة بالشحن، من فواتير وعقود إلى مستندات الجمارك والشيادات المطموبة -
لمتعاملات الموجستية مثل دفع الرسوم الجمركية، تسوية الفواتير، معالجة الجوانب المالية والقانونية  -

 .وضمان الالتزام بالتشريعات المحمية والدولية
الأساسي: توفير رؤية شاممة وتحكم مركزي يمكن فرق العمل من اتخاذ قرارات دقيقة وفعّالة، كما  رالدو 

 .التوريد يساعد في إدارة المخاطر وتحقيق تكامل بين مختمف مراحل سمسمة
 (Customer Service) خدمة العملاء -8

تُعتبر ىذه المرحمة تتويجًا لجيود سمسمة التوريد، حيث تيدف إلى ضمان رضا العميل وتقديم تجربة 
 .إيجابية لو، سواء قبل البيع أو بعده

 :وتشمل
تأخير استقبال ومعالجة استفسارات العملاء المتعمقة بحالة الطمب، مواعيد التسميم، أو أي  -

 .محتمل
التعامل مع الشكاوى والمشاكل مثل المنتجات التالفة، الأخطاء في الطمبات، أو الخدمات غير  -

 .المرضية
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 1.تقديم الدعم الفني وخدمات ما بعد البيع مثل الصيانة، الاستبدال، أو الاسترجاع -
 استراتيييات سمسمة التوريد : الثالث المطمب 

 احتياجات تمبية في والمرونة الكفاءة لتحقيق الأساسية الركائز من التوريد سمسمة استراتيجيات تُعد
 الأطراف جميع بين والخدمات والمعمومات المواد تدفق تحسين إلى الاستراتيجيات ىذه تيدف إذ. السوق
 رضا وزيادة التكاليف تقميل يضمن بما النيائيين، المستيمكين إلى الموردين من السمسمة، في الفاعمة
 .الحديثة المؤسسات في المعتمدة التوريد سمسمة استراتيجيات أبرز سنتناول المطمب، ىذا في. العملاء

طالما أن سمسمة التوريد عبارة عن شبكة من المنظمات فإن عمى كل منظمة في 
 أن تختار وتطور سمسمتيا الخاصة بيا والتي ستدعم الأولويات التنافسية لمنتجاتيا السمسمة

 ومع أن الوسائل التكنولوجية متوفرة ولكل المنظمات مثل التبادل الالكتروني وخدماتيا .
 لمبيانات والانترنت والتصميم من خلال الحاسوب، والتصنيع المرن، والمخازن المؤتمتة الا
 أن أداء العديد من سلاسل التوريد ما زال غير مرض، وقد قدرت احدى الدراسات التي

 الولايات المتحدة، بأن ضعف التنسيق بين الشركاء في أجريت عمى صناعة الطعام في
 مميار دولار سنوياً، وقد يعزى السبب الى 30سمسمة التوريد قد أدى الى ضياع ما مقداره 

 عدم قدرة المديرين عمى فيم طبيعة الطمب عمى سمع وخدمات منظماتيم، وعمى ذلك
 شباع )مواجية( الطمب، وقد تميفشمون في تطوير استراتيجيات سمسمة التوريد الكفيمة با

 نوعان من الاستراتيجيات في ىذا المجال ىما  اقتراح

  Efficient Supply Chain استراتيجية سمسمة العرض الكفوءة -1

 ان طبيعة الطمب عمى خدمات أو منتجات المنظمة يمثل عاملًا أساسياً في اختيار
 العرض الكفوءة بشكل جيد اذااستراتيجية سمسمة التوريد وتعمل استراتيجية سمسمة 

  كانت المنظمة تعمل في بيئة تساعدىا عمى تقدير الطمب بشكل جيد، 
 تركز استراتيجية سمسمة العرض الكفوءة عمى التدفق الكفوء والفعال لمخدمات والمواد 

 وكذلك عمى تقميل الممخزون، ولطبيعة سوق ىكذا منظمات فإن تصميم المنتج أو الخدمة
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 نسبية طويمة، أي أن تقديم خدمات او منتجات جديدة يتم بشكل غير متكرر يستمر لفترة
 كما ان التنويع محدود . ىكذا منظمات تنتج لأغراض السوق حيث تعتبر الأسعار أساسية
ء  1جداً لكسب طمبيات العملاء. وىامش المساىمة منخفض نسبياً والكفاءة ميمة وبنا

 ليكذا منظمات ىي عمميات ذات تكمفة منخفضة، وجودةعمى ذلك فإن الأولويات التنافسية 
 .عالية وثابتة عمى المبدأ والتسميم في الوقت المناسب

  Responsive Supply Chain استراتيجية سمسمة العرض المستجيبة -2

 تعمل ىذه الاستراتيجية عمى مساعدة المنظمات لمتحوط ضد عدم التأكد في الطمب
المنظمة عدداً كبيراً من الخدمات او المنتجات وتكون امكانية تقدير وتعمل جيداً عندما تنتج 

الطمب ضعيفة او منخفضة ولكي تبقى المنظمة منافسة فلابد من ان تكون قادرة عمى تطوير 
وانتاج وتقديم خدمات او منتجات وىذا يعكس مستوى الإبداع والابتكار والتطوير العالي لدى 

منظمة عمى تحقيق مساىمة عالية ؛ أما فيما يتعمق بالاولويات المنظمة والذي بدوره يساعد ال
التنافسية لمثل ىذه المنظمات فتتمثل في سرعة تطوير وانتاج وتقديم الخدمات والمنتجات 
وسرعة التسميم لمعملاء والانتاج حسب رغبة العمماء وحاجاتيم والتنويع في الخدمات 

تميزة وعالية .ويتم الإنتاج غالبا بناء عمى والمنتجات والمرونة في حجم الإنتاج وجودة م
وعمى   استلام طمبيات من العملاء وقد يتسم الطمب بقصر الاجل كما ىو الحال في سمع

ذلك لان تركيز سمسمة العرض المستجيبة ىو عمى وقت الاستجابة و تقميمو قدر الامكان 
قد يباع في نياية  وىذا سيساعد عمى تجنب الاحتفاظ بمخزون كبير من المنتجات والذي

 المطاف باسعار منخفضة
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 اثر التيارة الالكترونية عمى سمسمة التوريد  :المطمب الرابع

في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، أصبحت التجارة الإلكترونية أحد العوامل الأساسية التي تعيد  
المعاملات، وتوسيع نطاق الوصول تشكيل ملامح سلاسل التوريد التقميدية. فقد ساىمت في تسريع وتيرة 

إلى الأسواق، وتحقيق مستويات أعمى من الكفاءة والاستجابة. ويكمن أثرىا البارز في تغيير أنماط 
الطمب، وزيادة التحديات المرتبطة بإدارة المخزون والتوزيع، مما دفع المؤسسات إلى تبني نماذج توريد 

 .أكثر مرونة وابتكارًا
ليا اثر كبير عمى سمسمة التوريد ويتجسد ىذا الاثر في تغيير طريقة المنظمات  التجارة الالكترونية

 لعلاقاتيا مع العملاء وكذلك مع الموردين 

اصبحت المنظمات تيتم اكثر بعممية التسويق و عممية تنفيذ واتمام الطمبية  مع العملاء : اولا
لاء تجنب الاكتظاظ في مواقع الموردين وذلك من خلال الانترنت التي ساىمت في وجود انظمة تتيح لمعم

والوقوف في صفوف طويمة بالاضافة لممشاكل المتعمقة بعدم وجود اماكن كافية لوقوف السيارات وكذلك 
قد ساعد استخدام الانترنت المنظمات عمى اعادة ىندسة عممية تنفيذ و اتمام الطمبية فيما يتعمق بالعملاء 

و .تخفيض التكمفة المتعمقة بمعالجة الطمبات لانو يتم السماح لمعملاء و منظمات الاعمال وىذا ماينتج عن
بالمشاركة بشكل كبير زيادة تدفق الايرادات و سيولة الوصول لعملاء في مختمف انحاء العالم و كذلك 

 مرونة التسعير حيث تستطيع المنظمات تغيير اسعارىا وتقديميا لمعملاء بسيولة وسرعة عند الحاجة
ساىمت التجارة الالكترونية في معرفة المنظمات لمموردين بشكل اوسع وادق  مع الموردين :ثانيا

وذلك من خلال عممية تبادل المعمومات حيث تسيل عممية تبادل المعمومات ذات العلاقة بالعمميات 
الشراء  التشغيمية مثل التنبؤ و الجدولة ومستويات المخزون بين المورد والمنظمة وكذلك من خلال عممية

وتتعمق بالحصول الفعمي عمى الخدمة او المنتج من المورد و تتضمن ىذه العممية خمق و ادارة و الموافقة 
عمى طمب الشراء وكل ىذا طبعا يسجل في النظام مما يساىم في تحديد المورد المناسب لممنظمة حسب 

 1البيانات الذي يوفرىا النظام
 
 

                                                             
1

 .027و  022 ؼ 8112, يرجغ ضثك ركرِ ,,غاوٌعد. يصطفى َجٍة .د ضهًٍاٌ خانذ ػثٍذاخ  , .
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 سمسمة التوريد الذكية  : المبحث الثالث
في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، أصبحت التكنولوجيا أداة لا غنى عنيا في تطوير سلاسل 
التوريد، حيث لم تعد الأساليب التقميدية قادرة عمى الاستجابة بفعالية لمتطمبات السوق المتزايدة، سواء من 

بروز ما يُعرف بسلاسل التوريد الذكية أو  حيث السرعة أو الكفاءة أو المرونة. وقد أدى ذلك إلى
الإلكترونية، والتي تستند إلى تقنيات رقمية متطورة مثل الأتمتة، والذكاء الاصطناعي، وتقنية البموكتشين. 
وقد ساىمت ىذه الأدوات في إحداث نقمة نوعية في إدارة سمسمة التوريد، من خلال تحسين دقة العمميات، 

تبع، ورفع مستوى الشفافية. ورغم ىذه الإيجابيات، لا تزال ىناك تحديات حقيقية وتعزيز القدرة عمى التو 
تواجو التحول الرقمي الكامل في ىذا المجال، سواء عمى مستوى البنية التحتية أو التكيف البشري 
والمؤسساتي. بناءً عمى ذلك، ييدف ىذا المبحث إلى تسميط الضوء عمى التكنولوجيا كوسيمة لتطوير 

ل التوريد، من خلال التطرق إلى ثلاثة محاور أساسية: أتمتة سمسمة التوريد، تطبيقات تقنية سلاس
 سلاسل التوريد تي تواجو سلاسلحديات الالبموكتشين، ثم الت

 

 اتمتة سمسمة التوريد: المطمب الاول
سمسمة التوريد مع التوسع الكبير في استخدام التكنولوجيا الرقمية داخل المؤسسات، برز مفيوم إدارة 

الإلكترونية كأحد النماذج الحديثة التي تعكس تحولًا جذريًا في الطريقة التي تُدار بيا العمميات الموجستية. 
فمم تعد سلاسل التوريد تعتمد فقط عمى التفاعل البشري والورقي، بل أصبحت تعتمد بشكل متزايد عمى 

لممعمومات والمواد بين مختمف أطراف السمسمة. وتُعد الأنظمة المحوسبة التي تضمن تدفقًا سمسًا ودقيقًا 
أتمتة سمسمة التوريد خطوة محورية في ىذا التحول، إذ تيدف إلى تقميل التدخل اليدوي، وتسريع العمميات، 

، وأنظمة إدارة ERP وتحسين دقة القرارات، من خلال استخدام برمجيات ذكية مثل أنظمة تخطيط الموارد
حنات في الوقت الحقيقي. ىذا المطمب ييدف إلى إبراز أىمية الأتمتة في تعزيز المخزون، وتتبع الش

الكفاءة والمرونة التشغيمية، من خلال توضيح مفيوم سمسمة التوريد الإلكترونية، واستعراض أىم الأنظمة 
 .المحوسبة المستخدمة في ىذا المجال
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 ولا مفيوم ادارة سمسمة التوريد الالكترونية أ

ادارية استراتيجية حديثة تسعى الى توحيد القدرات الانتاجية المجتمعية وكذلك موارد ووظاءف فمسفة 
الاعمال التي تكون ضمن السمسمة عن طريق استخدام تكنولوجيا الانترنت في البحث عن الحمول المبتكرة 

الكترونيا مع كل  وتزامن قدرات القناة لخمق التميز كمصدر وحيد لقيمة العميل وتتيح لممؤسسة الاتصال
 1طرف في سمسممة التوريد بسرعة وبتكمفة زىيدة وىذا يبرر وصفيا بسمسمة التوريد الذكية

ىي نيج حديث قائم عمى التكنولوجيا لادارة تدفق السمع والمعمومات و الشؤون المالية عبر شبكة 
املات اليدويو والورقية في سمسمة التوريد باكمميا عمى عكس سمسمة التوريد التقميدية التي تميزىا المع

 2ادارتيا 
 

 الانظمة المحوسبة لسمسمة التوريد: ثانيا
لقد كان في الماضي إنجاز جميع عمميات سمسمة التوريد من خلال السجلات والتعامل الورقي إلى   

أن ظير استخدام الحاسب الإلكتروني وبدأت أتمتة عممية ونشاطات سمسمة التوريد من خلال برمجية 
(SCMفي نياية الخمسينيات من القرن الماضي التي صممت لإنجاز ن ) شاطات جزء بسيط من سمسمة

 وىو إدارةوضبط المخزون.التوريد
لقد كان اليدف في تطبيق ىذه البرمجية ىو لتخفيض الكمف وتقميل الأخطاء،ولكن كانت ىذه   

م نماذج ومعادلات رياضية البرمجيات مستقمة عن بعضيا البعض تخدم وظائف مختمفة من خلالاستخدا
لى أن اصبح واضحاً ضرورة الاعتماد المتبادل بين بعض  لتحديد القرار الأمثل، واستمرت عمميات التطويرا 

 Material (MRPنشاطات سمسمة التوريد إلىأن ظير ما يسمى بنموذج تخطيط متطمبات المواد الأولية )
Requirement Planning يعمل ىذا  حيث خزون وخطط المشتريات،في بداية الستينات لضبط الم

ىذه البرمجية صالحة للاستخدام في 3النموذج عمى تكامل إدارة المخزون والمشتريات والإنتاج، وما زالت
لممخزون من المواد الأولية والمنتج النيائي ولكنيا فشمت في  الوقت الحالي لممحافظة عمى أدنى مستوى

 ولة المخزون وعمميات المشتريات ولكنيا أىممت متطمباتعممت عمى ضبط وجد نواحي متعددة، فقط

                                                             
1
 80انًجهذ ,يجهح انؼهىو الاَطاٍَح  ,دور انرؼهى الانً فً ذذطٍٍ ادارج ضلاضم انرىرٌذ انهىجٍطرٍح ,زٌُة تٍ ذركً و ضهاو يىضً و فراح خانذي 

.202ؼ ,8180ضُح  ,18انؼذد  
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 .https://www.simpleglobal.comيا هً ضهطهح انرىرٌذ انرلًٍح 
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( لتخطيط MRPII) الشركات من الموارد البشرية )العمال( والتخطيط المالي حيث ظير الجيل الثاني
 المواد الأولية لإدارة ىذه النشاطات التي تم إىماليا.

 ظير ما يسمى بنموذج تخطيط  لقد اصبح التكامل ضرورة ممحة لجميع أنظمة المعمومات الوظائفية حيث
 الذي يعمل عمى تغطية جميع الأعمال  Enterprise resource (ERP Planningوارد المؤسسة )م

في بداية  BIS  الى أن ظير مايسمى بنظم معمومات ذكاء الأعمال الروتينية من خلال ىذه البرمجية
 1التسعينيات
 

 البموك تشين وسمسمة التوريد :المطمب الثان 
شيدت السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في تكنولوجيا المعمومات، ومن أبرز الابتكارات التي أحدثت 
نقمة نوعية في مختمف القطاعات ىي تكنولوجيا سمسمة الكتل أو ما يُعرف بالبموك تشين. وتبرز أىمية 

فافية، وتتبع المنتجات ىذه التقنية بشكل خاص في مجال إدارة سمسمة التوريد، حيث تساىم في تعزيز الش
في كل مراحميا، والحد من التزوير والاحتيال. كما تُسيم في تحسين كفاءة العمميات وتقميل التكاليف من 

 .خلال التوثيق الذكي واللامركزي لممعاملات بين مختمف أطراف سمسمة التوريد
 اولا مفيوم سمسمة الكتل 

وتعني سمسمة ويشير ىذا  chainوتعني الكتمة و  blockمصطمح بموك تشين ىو عبارة عن كممتين  -
المصطمح الى مجموعة كتل مترابطة تستحدم في حفظ سجلات البيانات الالكترونية و مشاركتيا عمى 

 2الشبكة بطريقة لا مركزية امنة ومشفرة 
سموب تقنية سمسمة الكتل تعرف بانيا القواعد البيانات المشتركة و الموزعة التي يتم التعامل بيا با -

النظير الى النظير و يتم تامينيا من خلال الاجماع المشترك و اليات التشفير و يعد الاجماع 
المشترك  ىو طريقة لمتوصل الى اجماع بين الافراد الموزعين عمى الشبكة مع حوافز مختمفة داخل 

توكول نظرا ليذه الشبكة و التي من خلاليا يمكن دعم التنفيذ الالي لمقواعد المحددة مسبقا في البرو 
 3البنية التحتية الرقمية 

 نواع سمسمة الكتل أثانيا 
 يمكن التمييز بين ثلاث أنواع من تكنولوجيا سمسمة الكتل:

                                                             
1
 .022, ؼ8108,نطثؼح انثاٍَح ,دار انذايذ نهُػر و انرىزٌغ ا,.ذجارج انكرروٍَح ,جىدخ خهفد د.َىر صانخ انجذاٌح , د.ضُاء  

2
 .102,ؼ 8188جىاٌ , 18انؼذد 17انًجهذ  ,الاجرًاػٍح.يجهح انؼهىو انماَىٌٍُح و ,ذمٍُح انثهىن ذػٍٍ دراضح انًفهىو و انؼُاصر ,ػىضاخ ذكهٍد . 

3
يجهح ذكانٍف ضهطهح انرىرٌذ انسراػٍح , دور ذمٍُح ضهطهح انكرم فً ذرغٍذا.د ػفاف انطٍذ تذوي , يرفد ادًذ ٌىضف ,ضًر ذاج ػهى دجازي , 

 .201, ؼ8188اكرىتر , 10انؼذد  80انًجهذ ,انثذىز انًانٍح وانرجارٌح 
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سمسمة الكتل العامة: يكون ىذا النوع من السلاسل متاحا لأي شخص برغب في الانضمام اليو 
ومن المميزات التي يقدميا ىذا الانفتاح القدرة لانفتاحو وعدم قيامو بإخفاء ىويةالاطراف المرتبطين بو، 

عمى مجابية عمميات القرصنة أو المحاولات التي تيدف الى السيطرةعمى رأس المال من الأنظمة 
المركزية.ويضمن التوزيع العام لمسمسمة أن يتمكن كل مشارك من رؤية جميع أرصدة الحسابات وحركة 

 في السمسمة. جميع المعاملات التي تتم بين المشاركين
سمسمة الكتل الخاصة: لا يمكن لأي شخص الوصول إلى ىذه السمسمة، فقط المستخدمين الذين تم  -

تمكينيم من قبل المسؤولين يتم تأمين السمسمة الخاصة باستخدام حقوق المستخدم وكممات المرور، 
لمعبث بمحتويات ويتم استخداميا في الغالب بين الأطراف الذين تسود بينيم : ثقةمطمقة تجنيا 

 السمسمة.
سمسمة الكتل المزدوجة: ىي مزيج بين سلاسل الكتل العامة والخاصة ييدف ىذا النوع من السلاسل  -

 1إلى التعاون والتنسيق أم السمسمةالخاصة فيي تستيدف الخصوصية بالدرجة الأولى
 

 مساىمة سمسمة الكتل في تحسين اداء سمسمة التوريد :ثالثا
الكتل المطبقة عمى سمسمة الإمداد نظام معمومات موسع وسجل محوسب لتخزين ونقل تعتبر سمسمة 

البيانات التي تتيحأصحاب المصمحة في السمسمة الحصول عمى نظرة شاممة عمى كل العمميات المتعمقة 
من أو بإنشاء القيمة .  ويمكن لجميع الوظائف فييا الاستفادة مما تتيحو ىذه التقنية، سواءً من ناحية الأ
 إمكانية تتبع المنتج خلال كل مراحمعممية الإنتاج حتى تسميمو، وتجنب جميع الممارسات السيئة .

 ،لمختمفة في دفتر أستاذالتفاعلات بين الأطراف ا المدعمة بيذه التقنية تحتفظ يجميع SCM أن حيث
منتج معين، فباستخدام  المعاملات المتعمقة بأي  الاطلاع عمى سجلات واحد، لذلك يمكن لجميع الأطراف

Blockchain .جميع البيانات المجمعة بين أطرافسمسمة الإمداد بأكمميا وىي ميزة لمجيات  تتم مشاركة
الفاعمة فييا، وعامل أداء ميم ليا، يفيد كلا من البائعين، المصنعين والموزعين.يمكن لسمسمة الكتل 

لتقنية قد حولت البتكوين من عممة افتراضية، تحسين أداء سمسمة الإمداد، فمما لا شك فيو أن ىذه ا
غيرمعروفة وذات قيمة منخفضة إلى عممة تُستخدم في المعاملات في جميع أنحاء العالم، وىذا راجع 

، يمكن Lemtaouiو  Charifلخصائصيا مثل الأمن، إمكانية التتبعومكافحة التزوير والغش؛ ووفقا لـ 
لإمداد؛ وبالأخص، الأداءالتشغيمي من خلال تسريع تدفق ليذه الخصائص أن تُحسين أداء سمسمة ا

                                                             
1
 .07 ,ؼ 8180دٌطًثر , 18انؼذد 12انًجهذ  ,.يجهح انرًٍُح الالرصادٌح,اثر ذكُىنىجٍا ضهطهح انكرم ػهى اداء ضلاضم انرىرٌذ  ,ا.انٍاش لصاتً 
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المعمومات والتدفقات المالية، مما يساىم في تحسين إدارة التدفقات.وفيما يخص خاصية التتبع، فيي تتيح 
إمكانية متابعة منتج في مراحل مختمفة من إنتاجو وتسويقو، لا سيما في السمسمة الغذائية؛ففي سمسمة 

نصر التتبع ذا أىمية لأنو يسمح لمزبائن بالتأكد من منشأ وأصل المنتج والمسار المتبع الإمداد، يعتبر ع
قبل وصولو إلييم، كماتعد إمكانية التتبع بالنسبة لممورد ضمانا لجودة المنتج أمام الزبائن والمؤسسات 

مو المورد وىذا في الرقابية   وىيتسمح بضمان أن المنتج الذي استممو الزبون ىو بالفعل المنتج الذي أرس
جميع المراحل والأنشطة التي تشمميا سمسمةالإمداد  ومن أجل تحقيق ىذا اليدف، تحتاج سمسمة الإمداد 

البيانات موثوقة، دقيقة، صحيحة وكاممة وفي ىذا السياق توفر  إلى معمومات التتبع، ويجب أن تكون ىذه
وآمنة طولدورة حياة المنتج، حيث تقوم الجيات  تقنية سمسمة الكتل لسمسمة الإمداد نظام معمومات مسجمة

 الفاعمة في سمسمة الإمداد بملء المعمومات المتعمقة بيم في سمسمة الكتل ومشاركتيا مع الجميع،
وبالتالي يمكن ليم جميعا معرفة مسار المنتج؛ وفي نياية دورة الإمداد، يمكن لمزبون النيائي العثور عمى 

المنتج.كما تساىم سمسمة الكتل في محاربة الغش التزوير والتقميد، حيث  جميع المعمومات التي : تخص
 تمثل ىذه العوامل العوائق الرئيسية لمتجارة الدولية والتي تأثرت
بشدة بظيور تكنولوجيا   تؤثر عمى جميع القطاعات بما فييا المنتجات الغذائية والزراعية قطع غيار 

الأطفال وغيرىا، وبالتأكيد أن العواقب تكون وخيمة من منتجات  السيارات، المنتجاتالصيدلانية، ألعاب
مغشوشة لا تحترم معايير الإنتاج الصحية،وانتشار أمراض خطيرة بعد استخدام منتجات ذات مكونات 

شخص في العالم كل سنة،  700000محظورة؛ فوفقا لمدراسات، تقتل الأدوية المغشوشة والمقمدة حوالي
الوضع يزداد سوءا بمرور الوقت، حيث عرفت المنتجات المغشوشة إلى أن  Hugكما أشار 

وغيرالمشروعة نموا كبيرا عمى مدار السنوات الماضية، وىذا راجع إلى سيولة تداوليا عبر التجارة 
سلاسل الإمداد غير قانونيةووجود سلاسل إمداد غير مشروعة مترابطة مع سلاسل  الإلكترونية، وجود

ىذا المنطمق، يمكن أن تكون سمسمة الكتل حلا ليذه المشكمةبفضل نظام المراقبة إمداد قانونية؛ ومن 
أنو في سياق  Wangوقد أكد  والتحقق من معمومات المنتج لمنع تداول المنتجات المغشوشة والمقمدة

زيادة الشفافية وتضمن مشاركة آمنة لممعموماتوتعزيز الثقة،  Blockchainسمسمة الإمداد، تتُيح تقنية 
بالإضافة إلى تسريع تنفيذ العمميات والإجراءات المتعمقة بسمسمة الإمداد بين كل الأطراف، كما تسمح 

 .1بالحصول عمىبيانات دقيقة تعزيز دقة البيانات  وتساعد عمى التحقق من سلامتيا
 

                                                             
1
 .81, ؼ8180, ضُح 18انؼذد 17ًجهذ ان,.يجهح غؼاع نهذراضاخ الالرصادٌح ,.اضرخذاو ذمٍُح ضهطهح انكرم نرذطٍٍ اداء ضهطهح الايذاد ػلاق , دُاٌ  
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 المطمب الثالث  تحديات سمسمة التوريد 
عمييا المؤسسات لضمان تدفق السمع والخدمات تُعد سمسمة التوريد من الأنظمة الحيوية التي تعتمد 

بكفاءة من المورد إلى المستيمك. ومع تعقّد العمميات وتشابك العلاقات بين مختمف الأطراف الفاعمة، 
بدأت تظير مجموعة من العراقيل التي تؤثر عمى أداء ىذه السلاسل. وفي ىذا السياق، أصبح من 

تواجو سمسمة التوريد الحديثة، والتي سيكون ليا انعكاسات  الضروري التطرق إلى أبرز التحديات التي
 .مباشرة عمى الاستقرار التشغيمي والقدرة التنافسية لممؤسسات

يواجو نظام سلاسل التوريد العالمية العديد من المشكلات ونقاط الضعف والتي تؤثر بالسمب 
ل حدوث أي اضطراب في أي فرع من المنتجات ومواد التصنيع، وتُحدث نقصًا ىائلًا بيا، وفي حا  عمى

أما عن أبرز مخاطر سمسمة التوريد، فيي  لظام بالكامسمسمة التوريد؛ فإن ىذا الاضطراب يؤثر عمى الن
 كما يمي:

 ارتفاع تكمفة المعيشة -1

العديد من الأسر أصابيا الضرر الشديد نتيجة ارتفاع التضخم والذي أدى بدوره إلى ارتفاع 
ولذلك كانت ىناك توقعات بشأن اضطرار المستيمكين إلى تقميص الإنفاق بشدة، تكاليف المعيشة، 

وبالتالي لم يعد ىناك يقينًا حول وجود طمب عمى السمع والخدمات، مما يصعب عمى مخططي سمسمة 
 التوريد تقدير كميات وأنواع السمع التي يحتمل أن يحتاج إلييا المستيمكون.

 توقعالإنفاق الاستيلاكي غير الم -2

، إلى انتشار حالة من الذعر بين المستيمكين، دفعتيم لشراء 2020أدى انتشار الوباء خاصة في عام 
المنتجات في جميع مخزونات تجار التجزئة وموردييم، إضافة إلى ارتفاع عمميات التسوق عبر الإنترنت 

 الطمب.بشكل كبير، وبالتالي فإن ىذا السموك صعّب بشدة من قياس احتياجات العرض و 

 فمسفة التصنيع في الوقت المناسب -3

الكثير من الشركات ومنيا الشركات العالمية تتبع فمسفة التصنيع في الوقت المناسب، والتي تعني صنع 
ما يكفي من المنتجات بناءً عمى توقع الطمب عمييا، مما يجعميا لا تمتمك مخزونًا إضافيًا، وقد صعبت 
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التوريد عندما تباينت اقتصادات العالم بسرعة خلال الجزء الأول من ىذه الفمسفة من تكيف سلاسل 
 20201انتشار الوباء العالمي عام 

 تأخيرات الشحن -4

أدى نقص العمالة إلى تضرر صناعة الشحن، وبالتالي حدوث التكدس الشديد لمبضائع في موانئ 
ادة فتح الاقتصادات في جميع الشحن وساحات القطارات حول العالم، إضافة إلى عوامل أخرى مثل إع

 أنحاء العالم وزيادة الطمب عمى السمع، وىو ما عجزت شركات الشحن عن مواكبتو.

 نقص حاويات الشحن وارتفاع تكاليفو -5

من المعوقات التي تواجييا سمسمة التوريد، انخفاض أعداد حاويات الشحن مقارنة بالسمع 
وبخلاف  تج عنو زيادة تكمفة شراء الحاويات واستئجارىا.والمنتجات التي تُشحن عن طريقيا، وىو ما ن

ذلك، أدى التضخم المتزايد والاضطرابات الاجتماعية العالمية، إلى ارتفاع تكاليف النقل والشحن نتيجة 
ارتفاع تكاليف الوقود، وقد تأثرت بذلك جميع وسائل النقل البحرية والجوية والبرية، وينتج عن ذلك ارتفاع 

 وردين والتي تنُقل عبر سمسمة التوريد إلى المستخدم النيائي.تكاليف الم

 وضع القيود عمى الحدود -6

تؤدي بعض القيود الحدودية الموضوعة إلى عدم تحرك البضائع التي يتم شحنيا عبرىا بالسرعة 
 المُعتادة.

 نقص وارتفاع تكاليف المواد الخام -7

ي المواد الخام، وأبرزىا الزجاج والمعادن لعل أكثر ما يعوق المصنعين، وجود نقص مستمر ف
وعمى سبيل المثال، تتعطل بعض مرافق التصنيع في الصين التي تُعد مركز  والكرتون والأخشاب.

 التصنيع في العالم، نظرًا لنقص الفحم في بعض الفترات.

 الإضرابات العمالية -8

وانخفاض رواتب العمال قياسًا كما سبق وأن ذكرنا، أدى التضخم إلى ارتفاع تكاليف المعيشة، 
بيا، الأمر الذي دفعيم لمقيام بإضرابات لممطالبة بزيادة الأجور، وىو ما يزيد الضغط عمى سلاسل 

 1التوريد.

                                                             
 

1
  https://bakah.comذٌاخ و يػاكم ضلاضم انرىرٌذ و الايذاد و اهى انذهىل نهرغهة ػهٍها اهى ذذ

https://bakah.com/
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 تقمبات الطقس 9-

من أبرز المشكلات التي تواجييا سلاسل التوريد، تغير المناخ والذي نتج عنو حدوث الجفاف، 
المياه في جميع أنحاء العالم، وقد تأثرت بذلك طرق إمداد الشحن انخفاض مستويات   ومن ثم
وانخفاض منسوب المياه يؤدي إلى عدم قدرة السفن عمى تحمل سوى جزءًا بسيطًا من شحنيا  الرئيسية.

 المعتاد لتقميل المخاطر التي قد تتعرض ليا جراء ىذا الانخفاض.

 عدم وجود رؤية لسمسمة التوريد 10-

ت لرؤية سمسمة التوريد يعني عدم قدرتيا عمى تحديد موقع وتتبع حركة المكونات افتقار الشركا
الفردية من المواد الخام إلى المنتجات النيائية خلال تسميميا إلى الموردين والمستيمكين، وىو ما يعجزىا 

 وموعد انتقاليا لمخطوة التالية. عن معرفة موعد وصول البضائع إلى وجيتيا

 ؤ بالطمبصعوبة التنب 11-

لضمان إدارة سمسمة التوريد بكفاءة؛ لا بد من امتلاك الشركة القدرة عمى التنبؤ بطمبات العملاء 
بشكل دقيق، والاستعداد لتمك الطمبات خلال الفترات المُقبمة، إذ يحقق ذلك زيادة في الأرباح علاوة عمى 

 نمو الأعمال.

عملاء بدقة ومنيا: الاختلافات الموسمية، ولكن ىناك عدة عوامل قد تصعب من التنبؤ بطمبات ال
العوامل الخارجية، التغييرات في قنوات الإمداد واحتياجات البائعين، التقمبات الموسمية في العرض 

 2والطمب، تغيرات احتياجات المستيمكين، التكيف مع أنشطة المنافسين.

 تجزئة سمسمة التوريد 12-

من الموردين والمصنعين إلى تجزئة تمك السمسمة، والتي يؤدي انتشار سمسمة التوريد عمى العديد 
 تظير ىشاشتيا عند وقوع مشكلات مثل إغلاق المصانع في بمد واحد، أو إغلاق الحدود تمامًا.

ازدحام الموانئ اليامةمن مشاكل سمسمة التوريد، ازدحام الموانئ اليامة نتيجة عدة عوامل أبرزىا:  13-
الكوارث الطبيعية، تقمبات المناخ، عدم كفاية المعدات أو تعطميا، وقوع النزاعات الإضرابات العمالية، 
 3 الإقميمية أو الحروب

                                                                                                                                                                                              
 

1
 https://www.sap.comيخاطر فً ضهطهح انرىرٌذ  01

 
2 

 https://dafater.sa يػكلاخ ضهطهح انرىرٌذ ودهىل اَظًح انرذطٍظ لادارذها 

 
3

 https://www.extensiv.comوكٍفٍح انرغهة ػهٍها  8182ذذذٌاخ ضهطهح انرىرٌذ فً ػاو  

https://www.sap.com/
https://dafater.sa/
https://www.extensiv.com/
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 :خلاصة الفصل
يركّز ىذا الفصل عمى توضيح الإطار النظري لمفيوم سمسمة التوريد، ودورىا المحوري في دعم 

والتغير المستمر. في البداية، تم استمرارية وتنافسية المؤسسات ضمن بيئة أعمال تتسم بالديناميكية 
عرض مفيوم سمسمة التوريد باعتبارىا شبكة متكاممة من الأنشطة والجيات المعنية بتدفق المنتجات 
والخدمات والمعمومات من الموردين إلى المستيمكين النيائيين. كما تم التطرق إلى عناصرىا الأساسية 

 .التوزيع، المخازن، وتجار التجزئة التي تشمل الموردين، الشركات المصنعة، مراكز
 

ثم انتقل الفصل إلى تسميط الضوء عمى أىداف سمسمة التوريد، لا سيما تمك المرتبطة بتحسين 
الجودة، تقميص التكاليف، تقميص الزمن، وتحقيق رضا العملاء. كما ناقش المتطمبات الضرورية لنجاح 

معمومات فعالة. وأُفرد جزء من الفصل لدراسة استراتيجيات إدارتيا، مثل التنسيق، الشفافية، وتوظيف نظم 
 .إدارة سمسمة التوريد، والتي تتنوع بين الاستراتيجيات الرشيقة، والتكاممية، والتعاونية

 
وفي الختام، بيّن الفصل كيف أن بيئة الأعمال الحديثة، المدفوعة بالتكنولوجيا والمنافسة العالمية، 

د إدارة فعالة ومتكاممة لسلاسل التوريد، بما يضمن الاستجابة السريعة تفرض عمى المؤسسات اعتما
 .لمطمب، والمرونة التشغيمية، وتعزيز القيمة المقدمة لمزبائن

 
 
  
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

الثالث: د اسة  الفصل  

- فرتمالحالة مؤسسة  
 -عنابة
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 تمهيد
  

استكمالًا لمدراسة النظرية التي تناولناىا بالتفصيل في الفصمين السابقين، والتي تم فييا تسميط 
 الأساسية المرتبطة بإدارة سمسمة التوريد، مع التركيز بشكل خاص عمى أثرالضوء عمى المفاىيم 

التكنولوجيا الحديثة بمختمف أشكاليا عمى تحسين الأداء والفعالية داخل سلاسل الإمداد، كان من 
الضروري دعم ىذه الدراسة النظرية بجانب تطبيقي ميداني يعكس الواقع الفعمي ليذه المفاىيم في بيئة 

 .يقيةعمل حق
 

أىمية الدراسة الميدانية لا تكمن فقط في كونيا وسيمة لمتحقق من مدى صحة وواقعية المفاىيم إن 
النظرية التي تم التطرق إلييا، بل أيضًا في كونيا أداة أساسية لفيم كيفية تجسيد ىذه المفاىيم عمى أرض 

بما في ذلك الأنظمة الرقمية،  –الواقع، خاصة عندما يتعمق الأمر بمدى تأثير التكنولوجيا الحديثة 
نترنت الأشياء  عمى أداء سمسمة التوريد في  –وتقنيات الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، وا 

المؤسسات الصناعية الجزائرية. وفي ىذا الإطار، تم اختيار مؤسسة فرتيال عنابة كنموذج تطبيقي نظراً 
ائر، وأيضاً باعتبارىا من المؤسسات التي بدأت فعمياً في لما تمثمو من أىمية اقتصادية وصناعية في الجز 

 .إدماج الحمول التكنولوجية ضمن عممياتيا الإنتاجية والموجستية
 

تيدف ىذه الدراسة الميدانية إلى محاولة إسقاط ما تمت دراستو نظريًا عمى الواقع العممي داخل 
لنتائج النظرية مع الواقع الميداني، وفيم المؤسسة محل الدراسة، وذلك بغية التحقق من مدى انسجام ا

طبيعة العلاقة القائمة بين التكنولوجيا وسير عمميات سمسمة التوريد داخل مؤسسة فرتيال. كما تسعى 
الدراسة إلى تحميل وتفسير المعطيات الميدانية من أجل الإجابة عن الإشكالية المركزية التي قامت عمييا 

رضيات المطروحة، وصولًا إلى نتائج موضوعية يمكن الاعتماد عمييا لتقديم ىذه الدراسة، والتحقق من الف
 .توصيات عممية قابمة لمتطبيق

 
 :وتحقيقًا ليذه الأىداف، سيتضمن ىذا الفصل ثلاثة مباحث رئيسية، وىي كما يمي
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دي، المبحث الأول: تقديم شامل لمؤسسة فرتيال عنابة، يتضمن نبذة تاريخية عنيا، نشاطيا الاقتصا .1
 .ىيكميا التنظيمي، وأىم خصائصيا المرتبطة بسمسمة التوريد

 
المبحث الثاني: عرض مفصل لممنيجية المتبعة في إجراء الدراسة الميدانية، بما في ذلك أدوات جمع  .2

 .البيانات، مجتمع الدراسة، عينة البحث، وأساليب تحميل المعطيات
 

ييا من خلال الدراسة الميدانية، مع اختبار المبحث الثالث: عرض وتحميل النتائج المتوصل إل .3
الفرضيات التي تم صياغتيا مسبقًا، ومناقشة مدى تحققيا، وذلك في ضوء المعطيات الفعمية لمؤسسة 

 .فرتيال
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 تقديم مؤسسة فرتيال عنابة ; المبحث الاول
داخل مؤسسة فرتيال عنابة، من قبل التطرق إلى تحميل أثر التكنولوجيا عمى سمسمة التوريد 

الضروري أولًا تقديم نظرة شاممة حول ىذه المؤسسة، من حيث نشأتيا وتطورىا ونشاطيا الصناعي 
ومكانتيا ضمن القطاع الاقتصادي الوطني. ففيم خصوصيات المؤسسة محل الدراسة يساعد عمى وضع 

ة متينة تسيل عميو استيعاب طبيعة العمميات نتائج البحث الميداني في سياقيا الواقعي، ويمنح القارئ خمفي
 .المطبقة داخميا، وخاصة تمك المرتبطة بسمسمة التوريد والتكنولوجيا

تعد مؤسسة فرتيال عنابة واحدة من أىم المؤسسات الصناعية في الجزائر، حيث تنشط في مجال 
أساسية في تمبية الطمب المحمي صناعة الأسمدة والمواد الكيميائية ذات الاستخدام الزراعي، وتمثل ركيزة 

وتصدير الفائض نحو الأسواق الخارجية. وقد شيدت المؤسسة خلال السنوات الأخيرة تحولات تنظيمية 
وتكنولوجية ىامة، في محاولة منيا لمتأقمم مع متغيرات السوق ورفع كفاءة الإنتاج والاستجابة لمتطمبات 

 .الجودة والتنافسية
ىذا المبحث عرضًا تفصيميًا لمؤسسة فرتيال عنابة، من خلال التطرق بناءً عمى ذلك، سيتناول 

 .إلى تاريخ تأسيسيا، طبيعة نشاطيا، أىدافيا، ىيكميا التنظيمي
 

  نشاة مؤسسة فرتيال  : المطمب الاول
تعد مرحمة نشأة المؤسسة من الركائز الأساسية في تأسيس أي دراسة تحميمية، إذ تساىم في فيم 

التاريخي والمحفزات التي أدت إلى تأسيسيا، وتوضح الأىداف الأساسية التي سعت لتحقيقيا في السياق 
بداياتيا. وفي إطار بحثنا لدراسة أثر التكنولوجيا عمى سمسمة التوريد داخل مؤسسة فرتيال عنابة، يتعيّن 

الظروف الاقتصادية والبيئية عمينا أولًا الوقوف عمى الخمفية التاريخية والتأسيسية لممؤسسة، لأنَّ معرفة 
والاجتماعية التي نشأت فييا يضفي مصداقية عمى مقارباتنا التحميمية ويفسّر طبيعة العلاقة بين البيئة 

 .الخارجية والقرارات الداخمية لممؤسسة
بعد  الاستقلال وجدت الجزاءر نفسيا تعاني من مشاكل عديدة من اىميا التخمف في الميدان 
الزراعي فالصناعة الوطنية للاسمدة انذاك كانت تقتصر عمى وحدات تستعمل وساءل قديمة و  طرق 
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وىو بداءية كما كانت ىذه الاخيرة تنتج تشكيمة من المنتجات تفتقر في مكوناتيا الى عناصر الخصوبة 
 ماجعميا لا تتماشى مع متطمبات التننمية الزراعية الجديثة والمتطورة

ورغبة في ترقية الزراعة وتمبية حاجيات القطاع الزراعي ومتطمباتو فقد تم انشاء مصنعين للاسمدة في 
  1966 الجزاءر بعد الاستقلال حيث قامت وبالتحديد شركة سوناطراك بانشاء كل من مركب ارزيو سنة

والمتخصص في انتاج  1972المختص في انتاج الامونياك والاسمدة الازوتية ومركب عنابة في سنة و 
قامت الدولة باعادة ىيكمة شركة سوناطراك  1984ثم في سنة . الامونياك والاسمدة الازوتية والفوسفاتية

وذلك  1984سبتمبر  01واخراج المركبين من ىذه الشركة وتم انشاء شركة اخرى تسمى اسمدال في 
 1999من سنة  اابتداء و. والمتخصصة في انتاج الامونياك والاسمدة الازوتية 258-84بموجب مرسوم 

جانفي  01قامت شركة اسمدال بانشاء فروع ليا فانشات فرعين ىما فرع صومياص وفرع كميال ثم في 
  وىي: فروع اساسية 3والتي تعتبر نقطة التحول بحيث تم فييا حل الفرعين السابقين وانشاء  2001
  .فرع فرتيال وىي شركة ذات اسيم .1
 فرع الزوفارت .2
 فرع اسفار ترايد .3

حيث ان فرع فرتيال ىو مركب عنابة وفرع الزوفارت ىو مركب ارزيو وفرع اسفار ترايد مختص في 
تنم ادماج فرع  فرتيال  2005اوت  04وفي وسفاتية عمى مستوى التراب الوطني. تسويق الاسمدة الف

جود بعنابة وفرع الزروفارت الموجود بارزيو و دخمت شركة اسبانية اسميا مجمع فيلارمير معيم ايضا المو 
كمساىم جديد ورءيسي واتخذت ىذه الشركة اسم مؤسسة فرتيال شركة ذات اسيم ومعناىا شركة مخصبات 

جتماعي ىو الجزاءر واصبح مقرىا الاجنماعي الجديد في الجزاءر ىو مدينة عنابة وراس ماليا الا
بالمئة من راس  34بالمئة و  66دج حيث ان نسبة مساىمة الشركة الاسبانية ىي  17697000000
 . ريةالمال ممكية جزائ

 

 التعريف بالمؤسسة :المطمب الثان 
يُعد التعريف بالمؤسسة محل الدراسة خطوة ضرورية وأساسية في أي بحث ميداني، إذ يساىم في 

العام لمدراسة، ويُبرز الإطار المؤسسي الذي تنعكس فيو الإشكالية محل البحث. وضع القارئ في السياق 
مدخلًا لفيم البيئة الداخمية التي تدور فييا  مؤسسة فرتيال عنابة وفي ىذا السياق، يُمثل التطرق إلى

 .حقًاالعمميات الإنتاجية والموجستية، والتي تمثل أساس تحميل أثر التكنولوجيا عمى سمسمة التوريد لا
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مؤسسة فرتيال عنابة تُعد من أبرز المؤسسات الجزائرية الناشطة في المجال الصناعي، وخاصة 
في إنتاج وتوزيع الأسمدة الكيميائية والمواد ذات الصمة بالزراعة، وىي تمعب دورًا استراتيجيًا في دعم 

أىمية كبيرة نظرًا لامتلاكيا طاقة الأمن الغذائي وتحقيق التنمية الزراعية في البلاد. وقد اكتسبت المؤسسة 
إنتاجية معتبرة، وشبكة توزيع واسعة، فضلًا عن محاولاتيا المتواصمة لمواكبة التطورات التكنولوجية 

 .وتحسين أدائيا الداخمي
بناءً عمى ذلك، يتناول ىذا المطمب عرضًا عامًا لأىم المعمومات المتعمقة بمؤسسة فرتيال عنابة، 

قعيا الجغرافي، مياميا، رؤيتيا، بنيتيا التنظيمية، ومكانتيا داخل القطاع الصناعي من حيث نشاطيا، مو 
لوطني، بما يسمح ببناء صورة واضحة وشاممة عن المؤسسة قبل الانتقال إلى التحميل الميداني المتعمق ا

 .بسمسمة التوريد

 
 : التعريف

شركة ناتجة عن شراكة بين مجموعة تعد مؤسسة فرتيال احدى المؤسسات الجزائرية الرائدة و ىي 
 .2005اسميدال الجزائرية و المجموعة الاسبانية جو فيلار ميمر وقد تاسست سنة 

يحظى المصنع بموقع استراتيجي عمى الشريط الساحمي لمبحر  :الموقع الجغرافي لمصنع المؤسسة -
 krebsكيموميترات شرق مدينة  عنابة .وقد تم بناءه من طرف شركة  4الابيض المتوسط عمى مسافة 

 . creusot loir entrepriseالفرنسية ماعدا وحدة الامونيا التي كانت من عمل شركة 
ىكتارات يحده شرقا وادي سيبوس وغربا مدينة  108يستحوذ المجمع عمى مساحة اجمالية قدرىا 

  .وسيل عنابة 44سيبوس وشمالا البحر الابيض المتوسط وجنوبا الطريق الوطني رقم 
ترتكز استثمارات فرتيال عمى تحسين وتحديث المعدات و المرافق وتعتبر من كبرى الشركات في 

الطاقة الانتاجية لتمبية احتياجات القطاع صناعة البيتروكيمياويات في الجزائر حيث تعمل عمى توفير 
الفلاحي في مجال الاسمدة و ذلك بانتاج وتوزيع مايقارب مميون طن من الامونيا سنويا ويعاد استخدام 
جزء من الانتاج لانتاج مجموعة متنوعة من الاسمدة النيتروجينية والفوسفاتية المخصصة لتغطية متطمبات 

بالمئة من  75خص التصدير فان فرتيال تقوم فان فرتيال تقوم بتصدير نحو الزراعة الجزائرية اما فيما ي
انتاجيا من الامونبا والاسمدة الى الاسواق الخارجية منيا اسبانيا فرنسا بمجيكا وبريطانيا تونس وذلك 

 .بفضل التزاميا بتمبية المعايير الدولية لمجودة مما اكسبيا ثقة كبرى الشركات العالمية
 : ىالمؤسسة من الحصول عمى عدة شيادات دولية مرموقة لادارة الجودة والبيئة منياوقد تمكنت 
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 ISO 9001. ISO 114001. ISO 50001 
 OHSAS 188001. ISO 17025 
  جائزةEFQM4  لمتميز المؤسسي 

تعكس ىذه الشيادات التزام فرتيال بتطوير منظومتيا الادارية والانتاجية وفق معايير صارمة لضمان 
فعال في الاتحاد الدولي  الجودة العالية  مما مكنيا من تعزيز تنافسيتيا دوليا كما ان فرتيال عضو

 .AFA والاتحاد العربي للاسمدة  IFAللاسمدة
 

 ايداف ووحدات المؤسسة: المطمب الثالث
إن الوقوف عمى أىداف المؤسسة ووحداتيا التنظيمية يُعد من الخطوات الأساسية لفيم رؤيتيا 
الاستراتيجية وطبيعة عمميا الداخمي، خاصة إذا كان البحث ييدف إلى دراسة أثر عناصر حديثة، 
كالتكنولوجيا، عمى أدائيا العام. فكل مؤسسة تنطمق من مجموعة من الأىداف المحددة التي تسعى 

لوحدات لتحقيقيا ضمن إطار استراتيجي متكامل، وىذه الأىداف تنعكس بدورىا في الييكل التنظيمي وا
وفي ىذا السياق، تبرز .التشغيمية المختمفة، التي تعمل بتناغم لتنفيذ الخطط وتسيير النشاطات اليومية

مؤسسة فرتيال عنابة كمؤسسة اقتصادية ذات طابع صناعي، تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأىداف 
والمساىمة في التنمية الاقتصادية المتعمقة بالإنتاج الوطني للأسمدة، وتمبية احتياجات السوق الزراعية، 

من خلال دعم القطاع الفلاحي والتوجو نحو التصدير. وقد تجسد ذلك من خلال عدة وحدات إنتاجية 
دارية متخصصة، تغطي مختمف الوظائف الصناعية والموجستية والتجارية داخل المؤسسة عميو، يتناول  .وا 

بة، سواء كانت أىدافًا اقتصادية، اجتماعية أو بيئية، ىذا المطمب عرضًا لأبرز أىداف مؤسسة فرتيال عنا
ة الميام التي تضطمع بيا كل إلى جانب تقديم تصور شامل عن وحداتيا التنظيمية والإنتاجية، وطبيع

 .وحدة
 

 ىداف المؤسسة أ -1
 ن لممؤسسة مجموعة من الاىداف وىي تتمثل فيما يمي حيث أ

  :ىداف الاقتصاديةالأ 2.1



 دراسة حالة مؤسسة فرتيال عنابة                                          :الفصل الثالث

 

55 

تمبية حاجيات الوطن من الاسمدة الفوسفاتية و الازوتية خاصة بالنسبة لقطاع الفلاحة بتوفير مختمف  -
الاسمدة المخصبة و العمل عمى دعم الاستصلاح الزراعي وذلك بيدف القضاء عمى التبعية 

 الاقتصادية 
المنافسين  من جية و استثمار وتسيير الامكانيات و الوسائل الالية والمالية التي بحوزتيا لمواجية  -

 تحقيق الاكتفاء الذاتي من جية اخرى 
تطوير و تنمية صناعة المواد الفوسفاتية باستخدام التكنولوجيا الحديثة ودعم الاستثمار في ىذا  -

 المجال 
 تحقيق التطبيق الفعال لمخططات تطوير الانتاج و الانتاجية و التحسين من جودة المنتجات  -
رباح بتحقيق مردودية عالية تسمح ليا بمواجية خطر المنافسة من خلال تحقيق اكبمر قدر من الا -

 تحسين نوعية المنتجات ومراقبة التكاليف و تحديد استراتيجيات فعالة لمتسويق
 الاىداف الاجتماعية  2.1

تحقيق التفتح لروح المبادرة من خلال ادخال ثقافة العمل الجماعي والتعاون بغرض تحقيق ىدف  -
  .معين

 .توفير مناصب لمشغل مع ضمان مستوى مقبول من الاجور لعمال المؤسسة -
المساىمة في تحسين الزراعة وزيادة مردوديتيا عمى مستوى البلاد مع المحافظة عمى البيئة من  -

 ث الصناعي.اخطار التمو 
 وحدات الانتاجية لمؤسسة فرتيال . ال2

 ية حيث يتكون فرتيال عنابة من الوحدات الانتاجية التال
 وحدة ضخ ماء البحر: 1.2

وىي تضخ ماء البحر من الميناء بمساعدة مضختين لمماء الاولى لممنطقة الفوسقاتية و الثانية 
 .لممنطقة الازوتية

 :وجدة انتاج  الاحتياجات 2.2
وتتمثل ىذه الاحتياجات في البخار ماء منزوع الاملاح المعدنية ماء منزوع الممح والكيرباء 

  .المنتجة
 :N3وحدة الامونياك  3.2

  .طن في اليوم 1000الطاقة الانتاجية ليذه الوحدة  -
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 .المواد الاولية المستعممة مثل الغاز الطبيعي و الكاتاليزور -
 ماء المنزوع الممح و حمض الكبريت.الماء البخار الكيرباء ماء البحر ال : الاحتياجات -
 ليزور و الازوت.الطبيعي مع الكتا التركيبة تتم عن طريق ضغط الغاز -

   :وحدة حمض النتريك 4.2
 طن في اليوم. 800نتاج كمي يقدر ب مركبة من قسمين متماثمين من اجل ا -
 لغاز الطبيعي.المواد الاولية و المنتجات المستعممة  الامونياك الكتاليزور و ا -
 حر  وماء منزوع الاملاح المعدنية.الاحتياجات  الماء  الكيرباء  ماء الب -
التركيبة تستعمل الامونياك  اليواء و الماء والصنع يتم عن طريق اكسدة الامونياك مع الكتاليزور  -

 .المركب من البلاتين
 وحدة نيترات الامونيوم: 2.5

 .طن في اليوم 1000الوحدة تحتوي عمى خطي انتاج تقدر الطاقة الانتاجية لكل واحد منيما ب -
 .حمض النيتريك و الامونياك : المستعممةالمواد الاولية و المنتجات  -
 .الماء و البخار و الكيرباء الاحتياجات: -

 NPKوحدة الاسمدة الفوسفاتية 6.2
 طن  1200الوحدة مركبة من خطي انتاج متماثلان الطاقة الانتاجية لكل واحد منيما  -
  :تنتج الوحدة عدة انواع من الاسمدة الفوسفاتية وىي -

 NPKS151515 
 NPKC151515/TSP 
 NPKS101010 
 SSP GRANULE  

 والسيمفو نيترات. -
حمض /سمفات البوتاسيوم /الفوسفات/NH3 /نيترات الامونيوم  : المواد الاولية و المنتجات المستعممة -

 .SSP POUDREكمور البوتاسيوم  /الفوسفوريك
 .الماء و البخار و الغاز الطبيعي و الكيرباء و ماء البحر : الاحتياجات -

 SSP POUDREوحدة  7.2
 طن في اليوم  800الطاقة الانتاجية  -
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الفوسفات المشترى من الشركة فار فوص _ تبسة _ و المادة الاولية حمض : المواد الاولية المستيمكة -
 الكبريت بكميات كبيرة اغمبيا مستوردة اضافة الى الكيرباء و الماء 

 U.A.Nوحدة  8.2
طن في اليوم و لكن الطاقة الانتاجية الحقيقية او  600القدرة الانتاجية المتفق عمييا في العقد ىي  -

 طن في اليوم  900الفعمية ىي 
 مادة اليوريا مستوردة و منتوج نيترات الامونيوم سائل   : المواد الاولية المستيمكة -
  .الكيرباء و الماء والبخار : الاحتياجات -

 ENS.NPKوحدة تغميف الاسمدة الفوسفاتية  9.2
  :في ىذه الوحدة يتم تغميف الاسمدة الفوسفاتية التالية

 NPKS151515 
 NPKC151515 
 TSP 
 NPKS101010 
 SSPGRANULE  

وكذلك السيمفو نيترات اضافة الى الاسمدة المستوردة لغرض بيعيا عمى حالتيا و تتمثل ىذه 
 .كمغ 50البوتاسيوم والتي يتم تغميفيا في اكياس من الاسمدة في اليوريا وسمفات 

 

 الييكل التنظيمي  : المطمب الرابع
 
 العام الإطار يُمثل كونو مؤسسة، أي عمييا تقوم التي الأساسية الركائز أحد التنظيمي الييكل يُعد

 السمطة خطوط ويحدد والتشغيمية، الإدارية الوحدات مختمف بين العلاقات خلالو من تنظم الذي
 البشرية مواردىا المؤسسة بيا تنُظم التي فالطريقة. المختمفة الأنشطة بين التنسيق وسبل والمسؤولية،
 صناعية بيئات في خاصة التحديات، مواجية في ومرونتيا كفاءتيا عمى مباشر بشكل تؤثر والوظيفية
 .التوريد سمسمة كبيئة التنسيق، من عالية مستويات تتطمب
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 خاصة أىمية يكتسي عنابة فرتيال لمؤسسة التنظيمي الييكل تحميل فإن ذلك، من انطلاقًا و
 وأين والوظائف، الميام توزيع يتم وكيف الداخمية، العمميات تُدار كيف بفيم يسمح إذ الدراسة، ىذه ضمن
 وحدة كل دور تحديد في التحميل ىذا يُسيم كما. والإدارية الإنتاجية المصالح مختمف بين العلاقة تتجمى

 .التوريد سمسمة مراحل مختمف في التكنولوجيا إدماج ذلك في بما لممؤسسة، العام الأداء دعم في تنظيمية
 

تكوّن ي ،فرتيال مؤسسة في المعتمد التنظيمي لمييكل مفصلًا  عرضًا المطمب ىذا يتناول وعميو،
تساىم بشكل متكامل في ضمان الييكل التنظيمي لمؤسسة فرتيال عنابة من مجموعة من المديريات التي 

السير الحسن لمختمف نشاطات المؤسسة. تُوزَّع ىذه المديريات حسب التخصصات والوظائف الأساسية، 
بما يسمح بالتنسيق الفعّال بين الجوانب التقنية، الإنتاجية، المالية، والموجستية. فيما يمي عرض مفصل 

 :لأىم ىذه المديريات
 مديرية الصيانة. 1

مديرية الصيانة إحدى المديريات الحيوية داخل المؤسسة، حيث تُعنى بالحفاظ عمى الجاىزية تُعد 
 :التقنية لكافة معدات ووسائل الإنتاج. وتتمثل مياميا في

 .تنفيذ أعمال الصيانة الدورية والوقائية والتصحيحية -
 .التدخل السريع لإصلاح الأعطال الطارئة بما يضمن استمرارية الإنتاج -
 .بة عمر المعدات وتقديم التوصيات المتعمقة بالتجديد أو الاستبدالمراق -

 المديرية التقنية. 2
 :تُشرف ىذه المديرية عمى الجانب الفني والتقني لعمميات الإنتاج، حيث تتولى

 .متابعة الأداء الفني لموحدات الإنتاجية -
 .اقتراح التحسينات التقنية اللازمة لتطوير الأداء الصناعي -
 .التنسيق مع مديرية الإنتاج والصيانة لضمان التوافق الفني والتشغيمي -

 مديرية الإنتاج .3
تُعتبر القمب النابض لممؤسسة، حيث تضم مختمف الوحدات الإنتاجية التي تم ذكرىا سابقًا، مثل 

 :بـ وحدات إنتاج الأمونياك، نترات الأمونيوم، الأسمدة المختمفة، وغيرىا. وتتكفل ىذه المديرية
 .التخطيط والإشراف عمى عمميات الإنتاج اليومية -
 .متابعة مؤشرات الأداء الخاصة بكل وحدة إنتاج -
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 .ضمان جودة المنتجات بالتعاون مع قسم مراقبة الجودة -
 مديرية الشحن والتموين. 4

ما تمعب ىذه المديرية دورًا محوريًا في تسيير سمسمة التوريد داخل المؤسسة، وتشمل مسؤولياتيا 
 :يمي

 .إدارة المخزون من المواد الأولية والمنتجات التامة الصنع -
 .تنظيم عمميات النقل الداخمي بين المخازن وورشات الإنتاج -
تنسيق عمميات الشحن الخارجي لمزبائن والموزعين، بما يضمن تسميم المنتجات في الآجال  -

 .المحددة
 مديرية المحاسبة والمالية. 5

 :بالجوانب المالية والمحاسبية لممؤسسة، وتتكفل بـتُعنى ىذه المديرية 
 .إعداد القوائم المالية الدورية والتقارير المالية السنوية -
 .متابعة عمميات الدفع والتحصيل والموازنات -
 .مراقبة التكاليف وتحميل الأداء المالي لممصالح المختمفة -

 مديرية المصنع. 6
المصنع، وىو المسؤول المباشر عن تسيير النشاط العام يقف عمى رأس الييكل التنظيمي مدير 

 :لممؤسسة في مختمف جوانبيا. تشمل ميامو
 .الإشراف عمى تنسيق أعمال المديريات المختمفة -
 .اتخاذ القرارات الاستراتيجية بالتنسيق مع الإدارة العامة -
 .ضمان تحقيق الأىداف الإنتاجية والتقنية والمالية المسطرة -

 : الموالي يوضح الييكل التنظيمي لمؤسسة فرتيالوالشكل 

 
 الييكل التنظيمي لمؤسسة فرتيال 01الشكل رقم 

 مدٌر المصنع

 مدٌرٌة الإنتاج مدٌرٌة الصٌانة المدٌرٌة التقنٌة
مدٌرٌة التموٌن 

 و الشحن
مدٌرٌة المحاسبة 

 و المالٌة
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 لدراسة الميدانيةمنهجية اني: المبحث الثا
تم التطرق إلى الدنهج الدتبع، لرتمع وعينة الدراسة وأداة جمع الدعلومات ومدى يففي ىذا الدبحث س
 .صدق وثبات الاستبانة الددروسة

 الدراسة ومجتمع وعينة نهج المطلب الأول: م
 .تناول ىذا الدطلب الدنهج الدتبع، لرتمع وعينة الدراسة للدراسة الديدانية

 منهج الدراسة -أولا
 لزل بالدوضوع تتعلق نتائج إلى ليصل خطاىا، الباحث يتبعها التي الطريقة بأنو الدراسة منهج اعتبار لؽكن

 إجراء بكيفية يهتم الذي العلم أنو إلى إضافة الدراسة، مشكلة لحل الدستخدم الدنظم الأسلوب وىو الدراسة،
 سلسلة على وأثرىا التكنولوجيا" حول ومفصلة دقيقة معرفة إلى للوصول تسعى الدراسة أن وبما العلمية، البحوث
 الوصفي الدنهج مع توافقي وىذا العلمي الدنهج على الدراسة اعتمدت فقد ،"الدراسة لزل بالدؤسسة التوريد
 دلالاتها، على والوقوف ىای لتفس الدراسة موضوع الدشكلة عن والحقائق اناتيالب جمع إلى هدفي الذي لييالتحل

 التي الدواد من ىای وغ والمجلات كالكتب الدختلفة للوثائق الرجوع خلال من تمي لييالتحل الوصفي الدنهج أن ثيح
 الدعرفة إلى للوصول الدنهج ىذا على ستعتمد الدراسة إن.الدراسة أىداف إلى للوصول لهايتحل بهدف صدقها ثبتي

 الدنهج ولأن. الدراسة موضوع للظاىرة وأدق أفضل تصور قيولتحق الدراسة، مشكلة حول ةيليوالتفص قةيالدق
 ثم ومن وكما، فايك عنها عبريو  قا،يدق وصفا صفهاي ثيح الدراسة، ىذه موضوع ناسبي لييالتحل الوصفي

 .ةيوعمل واضحة اتيتوص إلى التوصل بهدف الدراسة اتيفرض واختبار مهاييوتق النتائج استخلاص
 :الدراسة عينةمجتمع و  -نياثا

 850الدقدر عددىم الإجمالي  عنابة فريتيال مؤسسةالعاملين شمل المجتمع الكلي لذذه الدراسة جميع 
 ونظرا لدعطيات الدراسة، 2025-2024حسب الإحصائيات الدأخوذة من مصلحة الدستخدمين لسنة   ،افرد

التي لؽكن الاعتماد عليها للتوصل إلى النتائج الدطلوبة  القصدية الصدفية العينةفقد تم الاعتماد على  وحدودىا،
لعدم  دت استمارتينمنها واستبع 36 استمارة، وتم استًداد 40 توزيعقد تم  حيث ،الفرضيات واختبار

 فردا. 34رسة ليكون العدد الاجمالي لعينة الداصلاحيتهما، 

 المطلب الثاني: أداة جمع البيانات 
في تلك الوسائل الفعالة التي يتمكن الباحث بواسطتها من جمع البيانات والدعلومات عن متغیات تتمثل 

الدوضح في الدلحق رقم  تساؤلاتو،  ولقد تم الاعتماد على الاستبيانالدراسة للوصول إلى الأىداف والإجابة على 
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، حيث يعتبر الاستبيان أحد وسائل البحث العلمي الدستعملة على نطاق واسع من أجل الحصول على 01
، وتأتي ألعية الاستبيان كأداة لجمع الدعلومات بالرغم لشا يتعرض لو من انتقادات من أنو اقتصادي في اتجاىاتهم

الجهد والوقت إذا ما قورن بالدقابلة والدلاحظة. فالاستبيان يتألف من استمارة تحتوي على لرموعة من الفقرات 
 الاستبيانفي إعداد  الطالب د. واعتمدأو تدخل من أحيقوم كل مشارك بالإجابة عليها بنفسو دون مساعدة 

 " الدستخدم في الدراسة.ليكارتعلى درجات سلم "
 في الدراسةلخماسي المستخدم ا ليكرثدرجات سلم (: 15)جدول رقمال

تداماموافق  تداما موافقغی  غی موافق لزايد موافق   الاستجابة 
 الدرجة 1 2 3 4 5

 .الطالبمن إعداد  :المصدر

استخداما لقياس الآراء لسهولة فهمو لدقاييس الخماسي لأنو من أكثر ا "ليكارت"قياس م ياروتم اخت
 :لعا قسمينعلى الاستبيان وتوازن درجاتو. ولػتوى 

 الاستبيانخاصة بالأفراد المجيبين على بيانات ضمن يت: الأول: البيانات الشخصية قسمال، 
 والخبرة الدهنية. الدؤىل العلمي، الدنصب الوظيفي،، عمرالجنس، المثل: 

 وبه محورين  ثانيال قسم ال 
 يلي، وتضمن ما تكنولوجياالالدستقل وىو  یفي الدتغيتمثل : المحور الاول: 
 .  4 إلى   1، وىو يشمل العبارات الدرقمة من  التكنولوجية التحتية البنية: لؼص البُعد الأول -
 .  9إلى     5، وىو يشمل العبارات الدرقمة من الدعلوماتية الأنظمــــــة: لؼص الثانيالبُعد  -
 .  14إلى   10، وىو يشمل العبارات الدرقمة من الرقمي التحول: لؼص الثالثالبُعد  -
 .  19إلى   15، وىو يشمل العبارات الدرقمة من  السبیاني الأمن: لؼص الرابعالبُعد  -

 يلي، وتضمن ما  التوريد سلسلةوىو ی التابع في الدتغيتمثل : ثانيالمحور ال: 
 .  5إلى    1، وىو يشمل العبارات الدرقمة من  والطلب التخطيط: لؼص البُعد الأول -
 .  9إلى   6، وىو يشمل العبارات الدرقمة من الدخزون إدارة: لؼص البُعد الثاني -
 .  14إلى   10، وىو يشمل العبارات الدرقمة من الشراء إدارة: لؼص البُعد الثالث -
 .  19إلى   15، وىو يشمل العبارات الدرقمة من  والتكامل التنسيق: لؼص البُعد الرابع -
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 المطلب الثالث: صدق وثبات الاستبيان

 الاستبانأولا: صدق 

الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسو.كما يقصد بالصدق شمول صدق 
التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى، الاستبانة لكل العناصر التي لغب أن تدخل في 

 التأكد من صدق أداة الدراسة بعرضها على عدد من المحكمين تموقد  .بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها
ن المحكمين إبداء مبأسماء المحكمين، وقد طلبت قائمة ( 2انظر الدلحق رقم ، )من أصحاب الخبرة والتخصص

مدى ملائمة العبارات لقياس ما وضعت لأجلو، وتم تزويدىم بأىداف الدراسة وفرضياتها للاستنارة بها  أرائهم في
 الدبحوثة. أبدوا آرائهم واقتًاحاتهم والتي على أساسها استقرت على وضعها النهائي الذي تم توزيعو على العينة  وقد

الذي تنتمي إليو  بُعدستبيان مع القرة من فقرات الايقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل ف
بحساب الاتساق الداخلي للاستبيان وذلك من خلال حساب معاملات الارتبـاط تم القيام ، وقد ىذه الفقرة

لاتساق فقرات الدراسة بين كل فقـرة مـن فقـرات الاستبيان   Corrélation dePerson))اختبار بیسون
فردا، فإذا كان معامل  34البالغة  للتأكد من صدق أداة الدراسة لعينة الدراسةالتابعة لو، بُعد ة الكلية للوالدرج

 تساق الداخلي.ع بدرجة عالية من الصـدق الاالارتباط معنويا وكبیا، لؽكن القول أن الاستبيان يتمت

 لمحور التكنولوجيا )المتغير المستقل(الداخلي  الاتساقصدق  -أولا

لكل بعُد وبين الدرجة الكلية  ىذا المحوريبين الجدول الدوالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ي
 .تنتمي إليو

 
 
 
 
 

)المتغير  التكنولوجيا المحور الأولالداخلي لفقرات  الاتساقصدق  (:10الجدول رقم )
 المستقل(

 (Sig) دلالةمستوى ال بيرسون معامل الارتباط الرقم البعد
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 00000 0**749,  .1 البنية التحتية التكنولوجية
2.  ,733**0 00000 
3.  ,686**0 00000 
4.  ,888**0 00000 

 0040, 0**480,  .5 الأنظمــــــة المعلوماتية
6.  ,549**0 ,0010 
7.  ,638**0 00000 
8.  ,827**0 00000 
9.  ,749**0 00000 

 00000 0**818,  .10 التحول الرقمي
11.  ,905**0 00000 
12.  ,714**0 00000 
13.  ,788**0 00000 
14.  ,711**0 00000 

 00000 0**710,  .15 الأمن السبيراني
16.  ,706**0 00000 
17.  ,751**0 00000 
18.  ,878**0 00000 
19.  ,860**0 00000 

 Spssبالاعتماد على نتائج الإستبيان باستخدام برنامج  الطالبمن إعداد  :المصدر 
 أبعاد لزور سلسلة التوريدتظهر معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقـرات  السابقمن خلال الجدول 

لشا يدل علـى أن ، 0.05إشـارة موجبة وىي علاقة طردية قوية، وبمستوى دلالة أقل من ، والمجموع الكلي لفقراتو
 .لدا وضع لقياسو ةصادق تعتبر العباراتوبذلك ىذه الفقرات دالة إحصائيا 

 (سلسلة التوريد )المتغير التابعلمحور صدق الاتساق الداخلي  -ثانيا
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وبين الدرجة الكلية  ىذا المحوريتعلق يبين الجدول الدوالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 
 .لكل بعُد تنتمي إليو

)المتغير  التوريد سلسلةلمحور الثاني اصدق الاتساق الداخلي لفقرات  (:10الجدول رقم )
 (التابع

 (Sig) دلالةمستوى ال بيرسون معامل الارتباط الرقم البعد
 00000 0**726,  .1 التخطيط والطلب

2.  ,617**0 00000 
3.  ,854**0 00000 
4.  ,7460 00000 
5.  ,722**0 00000 

 00000 0**778,  .6 المخزون إدارة
7.  ,635**0 00000 
8.  ,633**0 00000 
9.  ,830**0 00000 

 00000 0**566,  .10 إدارة الشراء
11.  ,575**0 00000 
12.  ,774**0 00000 
13.  ,592**0 00000 
14.  ,590**0 00000 

 00000 0**805,  .15 التنسيق والتكامل
16.  ,784**0 00000 
17.  ,772**0 00000 
18.  ,800**0 00000 

19.  ,556**0 00001 
 Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبيان باستخدام برنامج  :المصدر 
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 أبعاد لزور سلسلة التوريدمن خلال الجدول السابق تظهر معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقـرات 
لشا يدل علـى أن ، 0.05إشـارة موجبة وىي علاقة طردية قوية، وبمستوى دلالة أقل من ، والمجموع الكلي لفقراتو

 .لدا وضع لقياسو ةصادق تعتبر العباراتىذه الفقرات دالة إحصائيا وبذلك 
 ثالثا: ثبات أداة الدراسة

( لقياس مدى ثبات أداة الدراسة، يعتبر Alpha de Cronbach-يستخدم معامل )ألفا كرونباخ
ىذا الدعامل من أىم مقاييس الثبات، فهو يربط ثبات الاسـتبيان بثبـات بنـوده، والنسـبة الإحصائية الدقبولة لو ىي 

 .70%أي  0.7
 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة (:19الجدول رقم)

 Alpha deمعامل الفا كرونباخ  عدد الفقرات حجم العينة المحور
Cronbach 

 8380, 19 34 التكنولوجيا

 7630, 19 34 سلسلة التوريد

 8630, 38 34 المحور الكلي

 Spssبالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  الطالبمن إعداد  :المصدر
نسبة معامل الثبـات لفقـرات الاستبيان كانت أعلى بكثی من ىذه النسبة  يتضح من الجدول رقم )( أن

يدل على  لشا،  %83.8إلى  %76.3أما بالنسبة لمحاور الدراسة فهو يتًاوح  ℅ 86.3حيث بلغت ، 70%
 ، (Alpha de Cronbach)إن زيادة قيمة معاملحيث معدلات ثبات عالية،  أن فقرات الاستبيان لذـا

 ، وعليو فشرط ثبات الاستبيان لزقق.تعني زيادة ثبات البيانـات لشا ينعكس على  نتائج العينة لمجتمع الدراسة
 المطلب الرابع: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 ،بالاستعانة ببرلرية الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةتم القيام بتفريغ وتحليل الاستبانة 
 Statistical Package for the Social)إذ تم العمل بالإصدار الثاني والعشرين  

Sciences(SPSS))،  لاختبار  الدعلمية الوصفية وسوف يتم استخدام الاختبارات الإحصائية، 21نسخة
 : وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية الفرضيات،

 

 : وىو الفرق بين أعلى قيمة وأدنى قيمة، ولأجل تحديد الدتوسط الحسابي.المدى -
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وتم  من خلال معامل الارتباط بیسون بين كل عبارة والبُعد الذي تنتمي إليو، :اختبار الاتساق الداخلي -
 الدتغیين. استخدامو لدعرفة العلاقة بين

 وذلك للتحقق من أن شرط الثبات لمحاور الدراسة لزقق. :اختبار الثبات الفاكرومباخ -

 للتعرف على إجابات الدبحوثين وخصائصهم الشخصية.: التكرارات والنسب المئوية -

 : وىو أحد مقاييس النزعة الدركزية، وتم استخدامو لدعرفة مستوى إجابات أفراد العينة.المتوسط الحسابي -

وىو من بين مقاييس التشتت، وىو يقيس تباعد القيم عن مركزىا، ويدل على : المعياريالانحراف  -
 تشتت وتجانس إجابات أفراد العينة حوا العبارات والأبعاد والمحاور.

للتحقق من أن متغیات الدراسة تبع التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار  : اختبار التوزيع الطبيعي -
 .(Kolmogrove Smirnov)سـمینوف كولمجروف

 : للتحقق من ثبوت أو نفي فرضيات الدراسة.المتعددالخطي الانحدار  -

تم استخدام ىذا الاختبار للكشف عن الفروق في إجابات أفراد العينة للعينتين المستقلتين:  Tاختبار  -
 حول متغیات الدراسة تعُزى للجنس.

تم استخدام ىذا الاختبار للكشف عن الفروق في إجابات  :ANOVAاختبار التباين الأحادي  -
 لذا أكثر من خيارين في الإجابة مثل: السن للمتغیات التي أفراد العينة حول متغیات الدراسة تعُزى

 والدستوى التعليمي، وسنوات الخبرة.

 واختبار الفرضيات عرض وتحليل النتائجالمبحث الثالث: 

إلى لرموعة  في الحاسب الآلي ومعالجتها إحصائيا تدكنت الدراسة من الوصولبعد تبويب وتفريغ البيانات 
 التي سالعت في الإجابة على تساؤلات الدراسة. النتائجمن 

 عينة الدراسةخصائص  المطلب الأول:
حيث سيتم عرضها جدوليا  لقد تم استخراج التكرارات والنسب الدئوية لوصف خصائص عينة الدراسة،

 وعرضها من خلال التمثيلات البيانية.
 

 خصائص عينة الدراسة حسب الجنس . 5
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يوضح توزيع أفراد العينة الإحصائية الدوالي إلى قسمين الذكور والإناث، والجدول  الجنس تم تقسيم متغی
 حسب متغی الجنس.

 توزيع أفراد العينة الإحصائية حسب متغير الجنس (:11الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 61,8 21 ذكر

 38,2 13 أنثى

 %511 09 المجموع

 Spssبالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  الطالبمن إعداد  :المصدر

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس (:10الشكل رقم )

 
 Spssبالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  الطالبمن إعداد  :المصدر

. في 61.8% ما نسبتو  غالبية أفراد  العينة من الذكورأن  يلاحظ من الجدول والشكل السابقين،
يرجع عدد بين الجنسين تباين في المن إجمالي عينة الدراسة، ويلاحظ أن ىناك  38.2%عادلت نسبة الإناثحين 
 الدؤسسة طبيعة نشاطها تتطلب جهد عضلي أكبر. لأن

 
 

 وصف خصائص عينة الدراسة حسب السن .0

62% 

38% 

 أنثى ذكر



 دراسة حالة مؤسسة فرتيال عنابة                                          :الفصل الثالث

 

68 

 توزيع أفراد العينة الإحصائية حسب متغی السن يوضحو الجدول أدناه. 
 (: توزيع أفراد العينة الإحصائية حسب متغير السن10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن

 5,9 2 سنة 30 من أقل

 38,2 13 سنة 40 إلى سنة 30 من

 38,2 13 سنة 50 إلى سنة 41 من

 17,6 6 سنة 51 من أكبر

 %511 09 المجموع

 Spssبالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  الطالبمن إعداد  :المصدر

 توزيع أفراد العينة الإحصائية حسب متغير السن(: 10الشكل رقم )

 
 Spssنتائج الاستبيان باستخدام برنامج بالاعتماد على  الطالبإعداد من  :المصدر

سنة إلى  41والفئة العمرية من  سنة 40إلى  30أن الفئة العمرية من  يوضح الجدول والشكل السابقين
ا بمسنة  51وتليها الفئة أكثر من على التوالي، والتًتيب، ، %38.2 على أكبر بنسبة اقد حصلت سنة،  50

 .%5.9بنسبة نة س 30ة البالغة أقل منفيما احتلت الفئ ،%17.2 نسبتو

 المؤهل العلميوصف خصائص عينة الدراسة حسب . 0

0
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 سنة 51أكبر من  سنة 50سنة إلى  41من  سنة 40سنة إلى  30من  سنة 30أقل من 
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 يوضحو الجدول أدناه.  العلمي الدؤىلتوزيع أفراد العينة الإحصائية حسب متغی 
 العلمي المؤهلحسب متغير  فراد العينة الإحصائيةتوزيع أ(: 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العلمي المؤهل

 8,8 3 مهني نيتكو 

 91,2 31 جامعية دراسات

 %511 09 المجموع

 Spssبالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  الطالبمن إعداد  :المصدر
 العلمي المؤهلحسب متغير  فراد العينة الإحصائية توزيع أ (: 19الشكل رقم )

 
 Spssبالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  الطالبمن إعداد  :المصدر

، وتليها %91.2 بنسبة غالبيتهم الدبحوثين ذو دراسات جامعيةأن  يوضح الجدول والشكل السابقين
 .%8.8 ا نسبتوبم لذين حاصلون على مستوى تكوين مهني

 المنصب الوظيفيوصف خصائص عينة الدراسة حسب . 0
 يوضحو الجدول أدناه.  العلمي الدؤىلتوزيع أفراد العينة الإحصائية حسب متغی 

 الوظيفي المنصبحسب متغير  فراد العينة الإحصائيةتوزيع أ(: 18الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الوظيفي المنصب

9% 

91% 

 دراسات جامعٌة تكوٌن مهنً
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 17,6 6 إشرافية إدارية

 38,2 13 فنية / تقنية

 44,1 15 تنفيذية إدارية

 %511 09 المجموع

 Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  :المصدر
 الوظيفي المنصبحسب متغير  فراد العينة الإحصائية توزيع أ(: 1الشكل رقم )

 
 Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  :المصدر

، ثم %44.1ما لؽثل غلبية الدناصب في الإدارة التنفيذية تضح أن أوالشكل السابقين يمن خلال الجدول 
 .%17.6ما نسبتو  الإدارة الإشرافية فهي تدثل، أما %38.2بنسبة الإدارة التقنية والفنيةتليها 

 
 

 وصف خصائص عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة .1
 . الدواليتوزيع أفراد العينة الإحصائية حسب متغی سنوات الخبرة يوضحو الجدول 

 توزيع أفراد العينة الإحصائية حسب متغير سنوات الخبرة(: 14الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

18% 

38% 

44% 

 إدارٌة تنفٌذٌة فنٌة/ تقنٌة  إدارٌة إشرافٌة
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 2,9 1 سنوات 5 من أقل

 35,3 12 سنوات 10 إلى 5 من

 8,8 3 سنة 15 إلى سنة 11 من

 52,9 18 سنة 15 من أكثر

 %511 09 المجموع

 Spssبالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  الطالبمن إعداد  :المصدر
 حسب متغير سنوات الخبرةموظفين من ال الإحصائيةتوزيع أفراد العينة الشكل رقم )(: 

 
 Spssباستخدام برنامج بالاعتماد على نتائج الاستبيان  الطالبمن إعداد  :المصدر

يلاحظ من خلال الجدول والشكل السابقين لتوزيع أفراد العينة حسب متغی سنوات الخبرة، أن أكبر 
إلى  سنوات 5خبرتها من  تليها الفئة التي ، ثم%52.9بنسبة سنوات  15نسبة كانت للفئة التي خبرتها أكثر من 

في  ،%8.8بنسبة  ةسن 15إلى  سنة 11، ثم تليها الفئة التي تتًاوح خبرتها بين %35.3بنسبة  سنوات،  10
 سنوات. 5أقل من  %2.9حين تدثل نسبة 

 عرض وتحليل إجابات أفرد العينة حول متغيرات الدراسةالمطلب الثاني: 
للبيانات التي تم استخراجها من استمارة الاستبيان، حيث يتم  تحليل عرض و  تناول في ىذا الدطلبسي

عرض ذلك في جداول تظهر التوزيع التكراري لمحاور الدارسة، بالاستعانة في بدايـة الأمـر أسـاليب الإحصاء 
( ومقاييس التشتت متمثلة في الالضرافات Xالوصفي من مقاييس النزعة الدركزية متمثلة في الأوساط الحسابي )

 والأبعاد والمحاور. الدعيارية في جميـع الفقـرات

0
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 15سنة إلى  11من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
 سنة

 سنة 15أكثر من 
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" الخماسي كما توضح ذلك في أداة الدراسة للإجابة على فقرات ارتلقد تم استخدام مقياس "ليك
، ومن ثم تم تقسيمو على عدد خلايا الدقياس للحصول على طول 4=1-5الاستبيان، ثم تم احتساب الددى بـ

ذلك تم إضافة القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس )الواحد الصحيح( ذلك ، بعد 0.80=5/4الخلية الصحيح أي 
 لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية، ىكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:

 وذلك لضو كل عبارات الاستبيان. عدم موافقة بشدةلؽثل  1.80إلى  1من -

 وذلك لضو كل عبارات الاستبيان. عدم الموافقة لؽثل 2.60إلى  1.81من -

 وذلك لضو كل عبارات الاستبيان.الحياد  لؽثل 3.40إلى  2.61من -

 وذلك لضو كل عبارات الاستبيان. موافقة لؽثل  4.20إلى  3.41من -

 وذلك لضو كل عبارات الاستبيان. موافقة مرتفعة جدالؽثل  5إلى  4.21من -
 أولا: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول متغير التكنولوجيا

عرض وتحليل إجابات الدبحوثين حول لزور التكنولوجيا، من خلال الدتوسط الحسابي والالضراف  لؽكن 
 الدعياري لكل بعُد وعباراتو، وفيما يلي توضيح لذلك.

عرض وتحليل إجابات   : يتمالبنية التحتية التكنولوجيةعرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول بعُد  .5
، وفيما يلي للعبارات والبُعد الكليخلال الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري  من ىذا البُعدالدبحوثين حول 

 توضيح لذلك.
 
 
 
 

 البنية التحتية التكنولوجية متغيرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل (: 51الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى

يب الموافقة
لترت

ا
 

 3 مرتفع 7530, 4,09 .تحديث دوري للأجهزة والبرلريات الدستخدمةىناك   .1
 1مرتفع  4960, 4,24 .تتوفر شبكة أنتًنت قوية ومستقرة داخل الدؤسسة  .2
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 جدا
الدؤسسة توفر تجهيزات تكنولوجية متطورة تواكب   .3

 .التغیات الحديثة
 4 مرتفع 6740, 4,03

 2 مرتفع 7580, 4,18 .التوريدتوفر البنية التحتية سرعة في تنفيذ عمليات   .4
 --- مرتفع 5161, 4,13 البنية التحتية التكنولوجية  

 Spssبالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  الطالبمن إعداد  :المصدر
والذي يقع ضمن لرال  التكنولوجية التحتية البنيةلتوافر أن الدتوسط الحسابي  السابقيوضح الجدول 

 التحتية البنيةوجود  ؤكدونی إلى أن لرموع الدستجوبين ي، وىي قيمة تش4.13" حيث يساوي مرتفعالتقييم "
، وىي 0.516قيمة الالضراف الدعياري التي بلغت ، وبالنظر إلى بمستوى مرتفع، بالدؤسسة لزل الدراسة التكنولوجية

 ن البيانات متشتتة بدرجة مقبولة.، لشا يعني أ1أقل من 
متوسطاتها الحسابية، حيث أن أعلى للعبارات الاستبيان فيمكن ترتيبها تصاعديا حسب أما بالنسبة 

 داخل ومستقرة قوية أنتًنت شبكة تتوفر ، والتي تنص على أنو "4.24( بلغ 2متوسط حسابي  للعبارة رقم )
 توفر الدؤسسة ، والتي تنص على أنو "4.03( بلغ 3"، أما أدنى متوسط حسابي فهو للعبارة رقم ) الدؤسسة
 ". الحديثة التغیات تواكب متطورة تكنولوجية تجهيزات

عرض وتحليل إجابات الدبحوثين  : يتمالأنظمــــــة المعلوماتيةالعينة حول بعُد عرض وتحليل إجابات أفراد  .0
 يلي توضيح لذلك.، وفيما للعبارات والبُعد الكليمن خلال الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري  ىذا البُعدحول 

 
 
 

 المعلوماتية الأنظمــــــة متغيرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل (: 55الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى

يب الموافقة
لترت

ا
 

يتم استخدام برلريات متخصصة لتخطيط   .5
 .ERPالدوارد

 4 مرتفع 8660, 4,09

 1مرتفع  6990, 4,24 .الدعلومات بين الأقسام عبر النظام الدعلوماتييتم تبادل   .6
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 جدا
يتم تدريب الدوظفين على استخدام النظام الدعلوماتي   .7

 .بكفاءة
مرتفع  6870, 4,21

 جدا
2 

 5 مرتفع 9000, 4,09 .توفر الأنظمة بيانات دقيقة عن الدوردين والكميات  .8
 3 مرتفع 9250, 4,15 .وزيادة الكفاءةتساعد الأنظمة في تقليل الأخطاء   .9

 --- مرتفع 5351, 4,15 المعلوماتية الأنظمــــــة

 Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  :المصدر
والذي يقع ضمن لرال التقييم  الدعلوماتية الأنظمــــــةلتوافر يوضح الجدول السابق أن الدتوسط الحسابي 

 الأنظمــــــةوجود ب الاىتمام ؤكدون، وىي قيمة تشی إلى أن لرموع الدستجوبين ي4.15" حيث يساوي مرتفع"
، وىي 0.535قيمة الالضراف الدعياري التي بلغت ، وبالنظر إلى بمستوى مرتفع، بالدؤسسة لزل الدراسة الدعلوماتية
 انات متشتتة بدرجة مقبولة.ن البي، لشا يعني أ1أقل من 

أما بالنسبة للعبارات الاستبيان فيمكن ترتيبها تصاعديا حسب متوسطاتها الحسابية، حيث أن أعلى 
 النظام عبر الأقسام بين الدعلومات تبادل يتم ، والتي تنص على أنو "4.24( بلغ 6متوسط حسابي  للعبارة رقم )

 الأنظمة توفر ، والتي تنص على أنو "4.09( بلغ 8للعبارة رقم )"، أما أدنى متوسط حسابي فهو  الدعلوماتي
 ". والكميات الدوردين عن دقيقة بيانات

عرض وتحليل إجابات الدبحوثين حول   : يتمالتحول الرقميالعينة حول بعُد عرض وتحليل إجابات أفراد  .0
 ، وفيما يلي توضيح لذلك.والبُعد الكليللعبارات من خلال الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري  ىذا البُعد

 
 

 الرقمي التحول متغيرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل (: 50الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى

يب الموافقة
لترت

ا
 

 سلسلة عمليات من العديد برقمنة الدؤسسة قامت  .10
 .التوريد

 1 مرتفع 7290, 3,88

 2 مرتفع 7290, 3,88 إجراءات تسريع في ساعد الرقمية الوسائل على الاعتماد  .11
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 .التوريد
 4 مرتفع 7990, 3,71 .مستمر الطفاض في الدؤسسة داخل الورقية العمليات  .12
 الخام الدواد تتبع في الرقمي النظام على الاعتماد يتم  .13

 .النهائية والدنتجات
 3 مرتفع 6290, 3,71

 الأشياء انتًنت مثل حديثة تقنيات على الدؤسسة تعتمد  .14
 .الاصطناعي والذكاء

 5 مرتفع 7430, 3,59

 --- مرتفع 5701, 3,75 الرقمي التحول

 Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  :المصدر
والذي يقع ضمن لرال التقييم  لدمارسة التحول الرقمييوضح الجدول السابق أن الدتوسط الحسابي 

لشارسة مرتفعة للتحول وجود  ؤكدون، وىي قيمة تشی إلى أن لرموع الدستجوبين ي3.75" حيث يساوي مرتفع"
، لشا 1، وىي أقل من 0.570قيمة الالضراف الدعياري التي بلغت ، وبالنظر إلى ، بالدؤسسة لزل الدراسةالرقمي

 ولة.تة بدرجة مقبيعني أن البيانات متشت
أما بالنسبة للعبارات الاستبيان فيمكن ترتيبها تصاعديا حسب متوسطاتها الحسابية، حيث أن أعلى 

 عمليات من العديد برقمنة الدؤسسة قامت ، والتي تنص على أنو "3.88( بلغ 10متوسط حسابي  للعبارة رقم )
 تعتمد ، والتي تنص على أنو "3.59( بلغ 14"، أما أدنى متوسط حسابي فهو للعبارة رقم ) التوريد سلسلة

 ". الاصطناعي والذكاء الأشياء انتًنت مثل حديثة تقنيات على الدؤسسة

عرض وتحليل إجابات الدبحوثين حول   : يتمالأمن السبيرانيالعينة حول بعُد عرض وتحليل إجابات أفراد  .9
 ، وفيما يلي توضيح لذلك.والبُعد الكلي للعباراتمن خلال الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري  ىذا البُعد

 السبيراني الأمن متغيرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل (: 50الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى

يب الموافقة
لترت

ا
 

توجد إجراءات صارمة لدنع الوصول غی الدصرح بو   .15
 .للبيانات

 4 مرتفع 7840, 3,85

 5 مرتفع 7970, 3,82الدوظفون لػصلون على توجيهات لحماية البيانات   .16
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 .الرقمية
يتم التحكم في صلاحيات الدخول للأنظمة حسب   .17

 .الدهام
 1 مرتفع 5770, 4,03

يتم مراقبة النظام باستمرار لاكتشاف أي تهديدات   .18
 .لزتملة

 3 مرتفع 7530, 3,91

 2 مرتفع 7170, 3,97 .الدرتبطة بسلسلة التوريديتم تشفی البيانات الحساسة   .19
 --- مرتفع 5661, 3,92 السبيراني الأمن

 --- مرتفع 3761, 3,98 التكنولوجيا )المتغير المستقل(

 Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  :المصدر
والذي يقع ضمن لرال التقييم لاىتمام بالأمن السبیاني ليوضح الجدول السابق أن الدتوسط الحسابي 

الاىتمام بالأمن  وجود  ؤكدون، وىي قيمة تشی إلى أن لرموع الدستجوبين ي3.92" حيث يساوي مرتفع"
، وىي 0.566قيمة الالضراف الدعياري التي بلغت ، وبالنظر إلى بمستوى مرتفع، بالدؤسسة لزل الدراسةالسبیاني 
 ن البيانات متشتتة بدرجة مقبولة.ا يعني أ، لش1أقل من 

أما بالنسبة للعبارات الاستبيان فيمكن ترتيبها تصاعديا حسب متوسطاتها الحسابية، حيث أن أعلى 
 الدخول صلاحيات في التحكم يتم ، والتي تنص على أنو "4.03( بلغ 17متوسط حسابي  للعبارة رقم )

 ، والتي تنص على أنو "3.82( بلغ 16حسابي فهو للعبارة رقم )."، أما أدنى متوسط الدهام حسب للأنظمة

 ". الرقمية البيانات لحماية توجيهات على لػصلون الدوظفون

" مرتفعوالذي يقع ضمن لرال التقييم "لاستخدام التكنولوجيا  العام أن الدتوسط الحسابي من التحليل
وجود  الاىتمام بالأمن السبیاني  ؤكدونالدستجوبين ي، وىي قيمة تشی إلى أن لرموع 3.98حيث يساوي 

، وىي أقل من 0.376قيمة الالضراف الدعياري التي بلغت ، وبالنظر إلى بمستوى مرتفع، بالدؤسسة لزل الدراسة
 ، لشا يعني أن البيانات متشتتة بدرجة مقبولة حول ىذا المحور.1

 سلسلة التوريد ثانيا: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول متغير
، من خلال الدتوسط الحسابي والالضراف سلسلة التوريدعرض وتحليل إجابات الدبحوثين حول لزور  لؽكن 

 الدعياري لكل بعُد وعباراتو، وفيما يلي توضيح لذلك.
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عرض وتحليل إجابات الدبحوثين   : يتمالتخطيط والطلبإجابات أفراد العينة حول بعُد عرض وتحليل  .5
 ، وفيما يلي توضيح لذلك.للعبارات والبُعد الكليمن خلال الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري  البُعد ىذاحول 

 التخطيط والطلب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير (: 59الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى

يب الموافقة
لترت

ا
 

الدؤسسة على بيانات واقعية للتخطيط الدسبق تعتمد   .5
 .للطلب

 5 متوسط 1,169 3,29

الدؤسسة تأخذ بعين الاعتبار عوامل السوق والتقلبات في   .0
 .خططها

 4 مرتفع 9770, 3,88

 2 مرتفع 9210, 4,00 .التنسيق بين أقسام الإنتاج والطلب يتم بشكل فعال  .0
 1 مرتفع 9000, 4,09 .رقميةيتم إعداد خطط الطلب باستخدام أنظمة   .9
 3 مرتفع 9850, 4,00 .يتم إشراك الأقسام الدختلفة في عملية التخطيط  .1

 --- مرتفع 7241, 3,85 التخطيط والطلب

 Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  :المصدر
والذي يقع ضمن لرال التقييم للاىتمام بالتخطيط والطلب يوضح الجدول السابق أن الدتوسط الحسابي 

الاىتمام بالتخطيط وجود  ؤكدون، وىي قيمة تشی إلى أن لرموع الدستجوبين ي3.85" حيث يساوي مرتفع"
، وىي 0.724قيمة الالضراف الدعياري التي بلغت ، وبالنظر إلى بمستوى مرتفع، بالدؤسسة لزل الدراسة والطلب
 ن البيانات متشتتة بدرجة مقبولة.يعني أ ، لشا1أقل من 

أما بالنسبة للعبارات الاستبيان فيمكن ترتيبها تصاعديا حسب متوسطاتها الحسابية، حيث أن أعلى 
 أنظمة باستخدام الطلب خطط إعداد يتم ، والتي تنص على أنو "4.09( بلغ 4متوسط حسابي  للعبارة رقم )

 على الدؤسسة تعتمد ، والتي تنص على أنو "3.29( بلغ 1للعبارة رقم )"، أما أدنى متوسط حسابي فهو  رقمية
 ". للطلب الدسبق للتخطيط واقعية بيانات

عرض وتحليل إجابات الدبحوثين حول   : يتمإدارة المخزونعرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول بعُد  .0
 ، وفيما يلي توضيح لذلك.للعبارات والبُعد الكليمن خلال الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري  ىذا البُعد
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 المخزون إدارة متغيرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل (: 51الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى

يب الموافقة
لترت

ا
 

ىناك تنبيهات تلقائية عند الطفاض الكمية إلى الحد   .0
 الأدنى.

 5 مرتفع 9230, 3,76

 0 مرتفع 1,104 3,41 ىناك متابعة دقيقة للمخزون باستخدام أدوات رقمية.  .0
تعتمد الدؤسسة على نظام إلكتًوني لتتبع كميات   .8

 الدخزون.
 9 متوسط 1,103 3,24

 0 مرتفع 9060, 3,71 .يتم تخزين البيانات الخاصة بالدخزون بشكل آمن ودقيق  .4
 --- مرتفع 7171, 3,53 المخزون إدارة

 Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  :المصدر
" مرتفعوالذي يقع ضمن لرال التقييم " إدارة الدخزونلدمارسة يوضح الجدول السابق أن الدتوسط الحسابي 

بمستوى  الدخزون إدارة لدمارسةوجود  ؤكدون، وىي قيمة تشی إلى أن لرموع الدستجوبين ي3.53حيث يساوي 
، لشا يعني 1، وىي أقل من 0.717قيمة الالضراف الدعياري التي بلغت ، وبالنظر إلى مرتفع، بالدؤسسة لزل الدراسة

 ن البيانات متشتتة بدرجة مقبولة.أ
أما بالنسبة للعبارات الاستبيان فيمكن ترتيبها تصاعديا حسب متوسطاتها الحسابية، حيث أن أعلى 

 الكمية الطفاض عند تلقائية تنبيهات ىناك ، والتي تنص على أنو "3.76( بلغ 6حسابي  للعبارة رقم )متوسط 
 تعتمد ، والتي تنص على أنو "3.24( بلغ 8"، أما أدنى متوسط حسابي فهو للعبارة رقم ) الأدنى الحد إلى

 ". الدخزون كميات لتتبع إلكتًوني نظام على الدؤسسة
ىذا عرض وتحليل إجابات الدبحوثين حول   : يتمإدارة الشراءعرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول بعُد  .0

 ، وفيما يلي توضيح لذلك.للعبارات والبُعد الكليمن خلال الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري  البُعد
 الشراء إدارة متغيرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل (: 50الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى

يب الموافقة
لترت

ا
 



 دراسة حالة مؤسسة فرتيال عنابة                                          :الفصل الثالث

 

79 

 1 مرتفع 9370, 3,97 .يتم إرسال طلبات الشراء إلكتًونيا إلى الدوردين  .10
 3 مرتفع 1,080 3,47 .التكنولوجيا ساعدت في تسريع دورة الشراء  .11
الدوردين الدؤسسة تعتمد على بيانات قدلؽة لاختيار   .12

 .الدناسبين
 5 منخفض 1,080 2,53

نظام الشراء يسمح بتتبع الطلبات من الإنشاء حتى   .13
 التسليم.

 4 متوسط 1,101 3,00

 2 مرتفع 1,206 3,62 يتم تقييم أداء الدوردين بشكل دوري.  .14
 --- متوسط 6701, 3,32 الشراء إدارة

 Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  :المصدر
" متوسطوالذي يقع ضمن لرال التقييم " إدارة الشراءلدمارسة يوضح الجدول السابق أن الدتوسط الحسابي 

بمستوى  شراءال إدارة لدمارسةوجود  ؤكدون، وىي قيمة تشی إلى أن لرموع الدستجوبين ي3.32حيث يساوي 
، لشا 1، وىي أقل من 0.670قيمة الالضراف الدعياري التي بلغت ، وبالنظر إلى ، بالدؤسسة لزل الدراسةمتوسط

 يعني أن البيانات متشتتة بدرجة مقبولة.
أما بالنسبة للعبارات الاستبيان فيمكن ترتيبها تصاعديا حسب متوسطاتها الحسابية، حيث أن أعلى 

 إلى إلكتًونيا الشراء طلبات إرسال يتم ، والتي تنص على أنو "3.97( بلغ 10متوسط حسابي  للعبارة رقم )
 تعتمد الدؤسسة ، والتي تنص على أنو "2.53( بلغ 12"، أما أدنى متوسط حسابي فهو للعبارة رقم ) الدوردين

 ". الدناسبين الدوردين لاختيار قدلؽة بيانات على
عرض وتحليل إجابات الدبحوثين   : يتمالتنسيق والتكاملأفراد العينة حول بعُد عرض وتحليل إجابات  .9

 ، وفيما يلي توضيح لذلك.للعبارات والبُعد الكليمن خلال الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري  ىذا البُعدحول 
 والتكامل التنسيق متغيرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل (: 50الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى

يب الموافقة
لترت

ا
 

 2 مرتفع 1,212 3,47 .والتوزيع والدخازن الإنتاج قسم بين فعال تنسيق ىناك  .15
 1 مرتفع 1,238 3,74 .البيانات ازدواجية من قلل الرقمي التكامل  .16
 3 مرتفع 1,019 3,15 رقمية أنظمة يستخدمون موردين مع تتعامل الدؤسسة  .17
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 .متوافقة
 5 متوسط 9130, 2,88 .بسرعة الدشتًكة الدشكلات حل في يساىم النظام  .18
 4 متوسط 9830, 2,94 .التسليم زمن تحسين في سالعا والتكامل التنسيق  .19

 --- متوسط 8021, 3,24 والتكامل التنسيق

 --- مرتفع 4561, 3,48 سلسلة التوريد ) المتغير التابع(

 Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  :المصدر
والذي يقع ضمن لرال التقييم  للاىتمام بالتنسيق والتكامليوضح الجدول السابق أن الدتوسط الحسابي 

 بالتنسيق للاىتماموجود  ؤكدون، وىي قيمة تشی إلى أن لرموع الدستجوبين ي3.24" حيث يساوي متوسط"
، وىي 0.802قيمة الالضراف الدعياري التي بلغت ، وبالنظر إلى ، بالدؤسسة لزل الدراسةبمستوى متوسط والتكامل
 ن البيانات متشتتة بدرجة مقبولة.، لشا يعني أ1أقل من 

أما بالنسبة للعبارات الاستبيان فيمكن ترتيبها تصاعديا حسب متوسطاتها الحسابية، حيث أن أعلى 
 ازدواجية من قلل الرقمي التكامل ، والتي تنص على أنو "3.74( بلغ 16حسابي  للعبارة رقم ) متوسط
 في يساىم النظام ، والتي تنص على أنو "2.88( بلغ 18"، أما أدنى متوسط حسابي فهو للعبارة رقم )البيانات

 ". بسرعة الدشتًكة الدشكلات حل

والذي يقع ضمن لرال التقييم  للاىتمام بسلسلة التوريدأن الدتوسط الحسابي  من التحليل السابق يتضح
أنشطة ب للاىتماموجود  ؤكدون، وىي قيمة تشی إلى أن لرموع الدستجوبين ي3.48" حيث يساوي مرتفع"

، 0.456قيمة الالضراف الدعياري التي بلغت ، وبالنظر إلى ، بالدؤسسة لزل الدراسةسلسلة التوريد بمستوى مرتفع
 ، لشا يعني أن البيانات متشتتة بدرجة مقبولة.1وىي أقل من 

 اختبار فرضيات الدراسة: لثالمطلب الثا
قبل الشروع في تطبيق الاختبارات الدختلفة لغب اختبار طبيعة البيانات ىل تتبع التوزيع الطبيعـي أم لا، 
فإذا كانت تتبع التوزيع الطبيعي فإن الاختبارات الدعلمية سوف تستخدم وتطبـق، أمـا إذا كانـت البيانات موزعة 

 دمة.الاختبارات غی الدعلمية ىي الدستخفإن توزيعا غی طبيعي 
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الذي يعتبر من أىم Kolmogrove-Smirnov) كولمجروف سمرنوف(لذلك تم استخدام اختبار
الاختبارات لدعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، والذي يعد ضـروريا بالنسبة للاختبارات 

 .كن إجراء ىذا الاختبارلؽSPSSالدعلمية التي تشتًط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، ومن خلال برنامج
 التوزيع الطبيعي اختبار (: 58الجدول رقم )

 مستوى المعنوية Zقيمة  المحاور
(Sig) 

 8170, 6340, التكنولوجيا
 0690, 1,296 البنية التحتية التكنولوجية

 9250, 5470, الأنظمــــــة الدعلوماتية
 3800, 9090, التحول الرقمي
 2350, 1,035 الأمن السبیاني
 4220, 8790, سلسلة التوريد

 4520, 8590, التخطيط والطلب
 2670, 1,003 إدارة الدخزون
 2430, 1,026 إدارة الشراء

 4010, 8940, التنسيق والتكامل
 Spssبالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  الطالبمن إعداد  :المصدر

يلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة لجميع المحاور كانت أكبر من مستوى  السابقبقراءة لنتائج الجدول 
 أن البيانات تتوزع طبيعيا، وعليو لؽكن تطبيق افتًاضوىذا يعني قبول  0.05الدلالة الدعتمد فـي الدراسـة 

تين، للعينتين الدستقل T، واختبار الخطي الدتعدد لاختبارات الدعلمية على الدراسة، وخاصة أسلوب الالضدارا
 لتحليل الفروق. ANOVAواختبار  التباين الأحادي 

 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها الفرعية
 أبعاد في الدستقلة الدتغیات وتتمثل التابع، الدتغی على الدستقلة الدتغیات بمعرفة الدراسة ىذه في نقوم

  :يلي كما الدتغیات لذذه ونرمز ،التوريدسلسلة  فهو التابع الدتغی أما الأربع، التكنولوجيا
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  :في تمثل: المستقلة المتغيرات. 5
 X1 بالرمز لو يرمز ، البنية التحتية التكنولوجية-

 X2 بالرمز لو يرمز ، الأنظمــــــة الدعلوماتية -

 X3 بالرمز لو يرمز ، التحول الرقمي-

 X4 بالرمز لو يرمز ، الأمن السبیاني-

 .Y بالرمز لو ونرمز ، سلسلة التوريد في يتمثل: التابع الدتغی.2

 الدتعدد، الخطي الالضدار على بالاعتماد للنموذج الدناسبة الرياضية الصيغة تحديد يتم الدتغیات، بتًميز القيام وبعد

  :التالية بالعلاقة عنها يعبر والتي

Y=a+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+e 

 .التابع الدتغی لؽثل y :حيث

a الصفر تساوي الدستقلة الدتغیات كل قيمة كانت إذا التابع لمتغیالقيمة الثابتة ل لؽثل. 

bi الأخرى الدستقلة الدتغیات ثبات مع التابع الدتغی على مستقل متغی كل تأثی تدثل. 

X الدستقلة الدتغیات تدثل 

E لأن الصفر إلى يؤول وىو النموذج، في موجودة غی أخرى متغیات تأثیات عن يعبر الذي الخطأ عنصر تدثل 
 .عينة على أجريت الدراسة

، ومن التكنولوجيا بأبعادىا الأربع على سلسلة التوريد، بالدؤسسة لزل الدراسةعوامل أثر للتعرف على 
ضمن (، (R²، معامل التحديد (R)أجل اختبار قدرة النموذج على التفسی تم استخدام كل من معامل الارتباط

 وىذا ما يبينو الجدول الدوالي:نتائج الالضدار الخطي الدتعدد، 
 للدراسة الأولى اختبار الفرضية الرئيسية(: 54الجدول رقم )

الدتغی 
 الدستقل

 معامل الارتباط الدتغی التابع
R 

معامل 
 R2التحديد_

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة 
sig 

سلسلة  التكنولوجيا
 التوريد

,6580 ,4330 5,528 ,0020 

 Spssبالإعتماد على نتائج الإستبيان باستخدام برنامج  الطالبمن إعداد  :المصدر
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، 0.05، وىو أقل من مستوى الدعنوية 0.002بلغ  sigمستوى الدلالة بأن  السابقالجدول  وضحي
 أثر للتكنولوجيا، وعليو يوجد 2.70الجدولية  Fأكبر من قيمة  5.528المحسوبة   Fبالاضافة إلى أن قيمة 

 0.658معامل الارتباط بين الدتغیين قدر بـ أن على سلسلة التوريد، بالدؤسسة لزل الدراسة، كما  بأبعادىا لرتمعة
معامل  علاقة ارتباط طردية  بين كل من الدتغیات الدستقلة والدتغی التابع. وقد بلغت قيمة لشا يدل على وجود

 %تفسر معا ما نسبتـو)التكنولوجيا بأبعادىا الأربع( وىذا يعني أن الدتغیات الدستقلة  R² 0.433، التحديد
، في أما النسبة الدتبقية فتعود إلى عوامل أخرى غی مدروسة )سلسلة التوريد( من التباين في الدتغی التابع 43.3

وجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى ي لظوذج الدراسة، وعليو يتم قبول الفرضية الرئيسية التي تنص على أنو: "
 ".عنابة فريتيال ؤسسةسلسلة التوريد بمللتكنولوجيا على (  α 0,05الدعنوية )

 كم يتم اختبار فرضيات الدراسة الفرعية، التي تندرج ضمن الفرضية الرئيسية الأولى في الجدول رقم )(.
 

 الخطي المتعددالفرضيات الفرعية بالانحدار اختبار (: 01الجدول رقم )
الالضراف  A النموذج

 الدعياري
Beta T  مستوى الدعنوية

(Sig) 
 0780, 1,830  7280, 1,332 الثابت

 5540, 5990, 0990, 1470, 0880, البنية التحتية التكنولوجية

 5640, 0,584- 0,084- 1220, 0,071- الأنظمــــــة الدعلوماتية

 4310, 7990, 1310, 1310, 1050, التحول الرقمي

 0060, 2,984 5360, 1450, 4310, الأمن السبیاني

 Spssبالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج  الطالبمن إعداد  :المصدر
 يتضح من الجدول رقم )( ما يلي: 

  :إن ما يؤكد لذذه الفرضيةالالضدار الخطي لظوذج  ثبوت صلاحيةعدم اختبار الفرضية الفرعية الأولى ،
، 2.03الجدولية التي قيمتها  Tمن قيمة  قل، وىي أ0.599المحسوبة البالغة  Tذلك ىو قيمة 

، 0.05من مستوى الدعنوية  كبروىي أ 0.554البالغة  sigبالاضافة إلى أن مستوى الدلالة الاحصائية 
لالة احصائية عند مستوى التي تنص على أنو:" يوجد أثر ذو د الفرعية الأولىفرضية ال رفضوعليو يتم 

 ".عنابة فريتيال ؤسسةعلى سلسلة التوريد بم البنية التحتية التكنولوجية(  α 0,05الدعنوية )
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  إن ما يؤكد لذذه الفرضيةالالضدار الخطي لظوذج  ثبوت صلاحيةعدم : الفرضية الفرعية الثانيةاختبار ،
، 2.03الجدولية التي قيمتها  Tمن قيمة  قل، وىي أ0.584المحسوبة البالغة  Tذلك ىو قيمة 

، 0.05من مستوى الدعنوية  كبروىي أ 0.564البالغة  sigبالاضافة إلى أن مستوى الدلالة الاحصائية 
التي تنص على أنو:" يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى  ثانيةالفرعية الفرضية ال رفضوعليو يتم 

 ".عنابة فريتيال ؤسسةعلى سلسلة التوريد بم الدعلوماتيةالأنظمــــــة (  α 0,05الدعنوية )
  إن ما يؤكد لذذه الفرضيةالالضدار الخطي لظوذج  ثبوت صلاحيةعدم : الفرضية الفرعية الثالثةاختبار ،

، 2.03الجدولية التي قيمتها  Tمن قيمة  قل، وىي أ0.799المحسوبة البالغة  Tذلك ىو قيمة 
، 0.05من مستوى الدعنوية  كبروىي أ 0.431البالغة  sigبالاضافة إلى أن مستوى الدلالة الاحصائية 

التي تنص على أنو:" يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى  ثالثةالفرعية الفرضية ال رفضوعليو يتم 
 ".عنابة فريتيال ؤسسةعلى سلسلة التوريد بم التحول الرقمي(  α 0,05الدعنوية )

 بوت صلاحية لظوذج الالضدار الخطي البسيط، إن ما يؤكد ذلك ىو ث: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
أن ، بالاضافة إلى 2.03الجدولية التي قيمتها  T، وىي أكبر من قيمة 3.984المحسوبة البالغة  Tقيمة 

، وىكذا أصبح 0.05وية وىي أقل من مستوى الدعن 0.006البالغة  sigالدلالة الاحصائية مستوى 
توجد علاقة ارتباط لزل الدراسة، كما  سلسلة التوريد، بالدؤسسةعلى السبیاني  الأمنبالإمكان قياس أثر 

الدتغیين، حيث بلغ ( بين  α 0,05مستوى الدعنوية ) طردية موجبة بين وذات دلالة احصائية عند
البالغة  R2 قيمة معامل التحديد ، كما تشی%43.1أي ما نسبتو  R 0.431معامل الارتباط 

)الدتغی  الأمن السبیاني)الدتغی التابع( فسره  سلسلة التوريدفي  %14.5التغی بما نسبتو إلى أن  0.145
يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند ، وعليو يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على أنو:" الدستقل(

 ".عنابة فريتيال ؤسسةعلى سلسلة التوريد بمللأمن السبیاني (  α 0,05مستوى الدعنوية )

 وعليو يكون النموذج  النهائي للدراسة كما يلي:

Y=1.332 +0.431  x4+e 
 حيث: 

Yسلسلة التوريد : 

X4 :السبیاني الأمن 
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 ة الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعيةالفرضي اختبار :ثانيا
 تبعًا العاملين لدى الدراسة متغیات إدراك في فروق وجود باختبار الدتعلقة البحث أىداف لتحقيق

 والإناث، الذكور مثل فقط، حالتين وجود حال في .لزددة إحصائية أساليب استخدام يتم الشخصية، للعوامل

 التباين تحليل إلى اللجوء فيتم أكثر، أو حالات ثلاث ىناك كانت إذا أما .مستقلتين لعينتين T اختبار يُستخدم

 .المجموعات بين الفروق لتحليل One-Way ANOVA  الأحادي

عند مستوى الدعنوية  إحصائية دلالة ذات فروق وجدت ما يلي:  علىالرئيسية الثانية  الفرضية ىذه تنص

(0,05  α )والوظيفية الشخصية للمتغیات تعزي في إجابات أفراد العينة متغیي التكنلوجيا وسلسلة التوريد :

 الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، الدنصب الوظيفي، الخبرة الدهنية.

في  ( α 0,05عند مستوى الدعنوية ) إحصائية دلالة ذات فروق وجدت الأولى: الفرعية الفرضية اختبار

 للجنس. تعزي إجابات أفراد العينة متغیي التكنلوجيا وسلسلة التوريد

 لفروق في متغيرات الدراسة تعزى للجنسل المستقلتينتين للعين t(:اختبار 05الجدول رقم)

 المتغيرات
 Tقيمة  التجانس

 المحسوبة  

 درجة الحرية

 ddl 

مستوى الدلالة 

sig 

 التكنولوجيا
 8250, 32 0,223- تساوي التباين

 8290, 23,624 0,218- التباين غی متساوي

 سلسلة التوريد
 6640, 32 4390, تساوي التباين

 7010, 17,385 3910, غی متساوي التباين

 .SPSSاعتمادا على لسرجات  الطالبالدصدر: من اعداد 

في حالة التباين sig مستوى الدلالة  التكنولوجياو بالنسبة لدتغی من خلال الجدول السابق يتضح أن

سلسلة أما بالنسبة لدتغی ، 0005من  كبروىي قيم أ ،0.829و ، 0.825قد بلغ  وعدم تساويو،  الدتساوي 

وىي قيم  ،0.701و ، 0.664قد بلغ  وعدم تساويو،  في حالة التباين الدتساوي sig مستوى الدلالة  التوريد

عند  إحصائية دلالة ذات فروق وجد: تالتي تنص على الأولى الفرعية الفرضية نرفض ، وبالتالي0005من  كبرأ

 للجنس. تعزي أفراد العينة متغیي التكنلوجيا وسلسلة التوريدفي إجابات  ( α 0,05مستوى الدعنوية )
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في  ( α 0,05عند مستوى الدعنوية ) إحصائية دلالة ذات فروق وجدت :الثانية الفرعية الفرضية اختبار

 .عمرلل تعزي إجابات أفراد العينة متغیي التكنلوجيا وسلسلة التوريد

 الفروق في متغيرات الدراسة تعزى العمر ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي الجدول رقم)(:

 sig مستوى الدلالة Fقيمة  المتغيرات

 6300, 5830, التكنولوجيا

 9550, 1080, سلسلة التوريد

 .SPSSاعتمادا على لسرجات  الطالبالدصدر: من اعداد 

ستوى بم 0.583المحسوبة بلغت  F، قيمة التكنولوجياأنو بالنسبة لدتغی  من خلال الجدول السابق يتضح

المحسوبة بلغت  F، قيمة سلسلة التوريدأما بالنسبة لدتغی  ،0005من  كبرأ  ، وىو sig 0.630  الدلالة

 وجدالثانية: ت الفرعية الفرضيةنرفض ، وبالتالي 0005من  كبرأ  ، وىو sig 0.955  ستوى الدلالةبم 0.108

في إجابات أفراد العينة متغیي التكنلوجيا وسلسلة  ( α 0,05عند مستوى الدعنوية ) صائيةإح دلالة ذات فروق
 عمر.لل تعزي التوريد

في  ( α 0,05عند مستوى الدعنوية ) إحصائية دلالة ذات فروق وجدت ة:الثالث الفرعية الفرضية اختبار

 .مؤىل العلميلل تعزي إجابات أفراد العينة متغیي التكنلوجيا وسلسلة التوريد

الفروق في متغيرات الدراسة تعزى  ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي (:00الجدول رقم)

 مؤهل العلميال

 sig مستوى الدلالة Fقيمة  الدتغیات

 5590, 3490, التكنولوجيا

 9760, 0010, سلسلة التوريد

 .SPSSاعتمادا على لسرجات  الطالبالدصدر: من اعداد 

ستوى بم 0.349المحسوبة بلغت  F، قيمة التكنولوجياأنو بالنسبة لدتغی  الجدول السابق يتضحمن خلال 

المحسوبة بلغت  F، قيمة سلسلة التوريدأما بالنسبة لدتغی  ،0005من  كبرأ  ، وىو sig 0.559  الدلالة

 وجدت الثالثة: الفرعية الفرضية نرفض ، وبالتالي0005من  كبرأ  ، وىو sig 0.976  ستوى الدلالةبم 0.001
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في إجابات أفراد العينة متغیي التكنلوجيا وسلسلة  ( α 0,05عند مستوى الدعنوية ) إحصائية دلالة ذات فروق

 .للمؤىل العلمي تعزي التوريد

في  ( α 0,05عند مستوى الدعنوية ) إحصائية دلالة ذات فروق وجدت :الرابعة الفرعية الفرضية اختبار

 للمنصب الوظيفي. تعزي العينة متغیي التكنلوجيا وسلسلة التوريد إجابات أفراد

 

 

الفروق في متغيرات الدراسة تعزى  ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي (:00الجدول رقم)

 للمنصب الوظيفي

 sig مستوى الدلالة Fقيمة  الدتغیات

 0,794 0,232 التكنولوجيا

 0,056 3,166 سلسلة التوريد

 .SPSSاعتمادا على لسرجات  الطالبالدصدر: من اعداد 

ستوى بم 0.232المحسوبة بلغت  F، قيمة التكنولوجياأنو بالنسبة لدتغی  من خلال الجدول السابق يتضح

المحسوبة بلغت  F، قيمة سلسلة التوريدأما بالنسبة لدتغی  ،0005من  كبرأ  ، وىو sig 0.794  الدلالة

 وجدت الرابعة: الفرعية الفرضيةنرفض ، وبالتالي 0005من  كبرأ  ، وىو sig 0.056  الدلالةستوى بم 3.166

في إجابات أفراد العينة متغیي التكنلوجيا وسلسلة  ( α 0,05عند مستوى الدعنوية ) إحصائية دلالة ذات وقفر 
 للمنصب الوظيفي. تعزي التوريد

في  ( α 0,05عند مستوى الدعنوية ) إحصائية دلالة ذات فروق وجدت ة:الخامس الفرعية الفرضية اختبار

 للخبرة الدهنية. تعزي إجابات أفراد العينة متغیي التكنلوجيا وسلسلة التوريد

للخبرة الفروق في متغيرات الدراسة تعزى  ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي (:09الجدول رقم)

 المهنية

 sig مستوى الدلالة Fقيمة  الدتغیات

 0,627 0,589 التكنولوجيا
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 0,902 0,191 سلسلة التوريد

 .SPSSاعتمادا على لسرجات  الطالبالدصدر: من اعداد 

ستوى بم 0.589المحسوبة بلغت  F، قيمة التكنولوجياأنو بالنسبة لدتغی  من خلال الجدول السابق يتضح

المحسوبة بلغت  F، قيمة سلسلة التوريدأما بالنسبة لدتغی  ،0005من  كبرأ  ، وىو sig 0.627  الدلالة

 الخامسة: الفرعية الفرضيةنرفض ، وبالتالي 0005من  كبرأ  ، وىو sig 0.902  ستوى الدلالةبم 0.191

في إجابات أفراد العينة متغیي التكنلوجيا  ( α 0,05الدعنوية ) عند مستوى إحصائية دلالة ذات فروق وجدت

 للخبرة الدهنية. تعزي وسلسلة التوريد

 إحصائية دلالة ذات فروق وجدت  الرئيسية الثانية، التي تنص على: الفرضيةمن التحليل السابق، يتم رفص 

 للمتغیات تعزي في إجابات أفراد العينة متغیي التكنلوجيا وسلسلة التوريد(  α 0,05عند مستوى الدعنوية )

 العلمي، الدنصب الوظيفي، الخبرة الدهنية.: الجنس، العمر، الدؤىل والوظيفية الشخصية
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 خلاصة ال

في ىذا الفصل تم إسقاط الجانب النظري على الواقع التطبيقي من خلال الدراسة الديدانية التي قادتنا للتعرف      

ة ؤسسيث تم استعراض نظرة عامة عن الد، حعنابة فريتيال ؤسسةالتكنولوجيا على سلسلة التوريد بمأثر على 

باعتبارىا لزل الدراسة بالإضافة إلى الإطار الدنهجي الدتبع لعرض وتحليل نتائجها، ولذذا الغرض تم اختيار عينة 
 فردا من العاملين بالدؤسسة لزل الدراسة. (34) ئية بلغ إجمالي حجمهاالدراسة بطريقة عشوا

وبعد عرض وتحليل نتائج الدراسة الديدانية،  spss.v21بعدىا تم تفريغها ومعالجتها باستخدام برنامج     
للتكنولوجيا على سلسلة التوريد (  α 0,05أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية ) وجودتم التوصل إلى 

(  α 0,05عند مستوى الدعنوية ) إحصائية دلالة ذات فروق بالاضافة إلى عدم وجود، عنابة فريتيال ؤسسةبم
: الجنس، العمر، والوظيفية الشخصية للمتغیات تعزي العينة متغیي التكنلوجيا وسلسلة التوريدفي إجابات أفراد 

 الدؤىل العلمي، الدنصب الوظيفي، الخبرة الدهنية.
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تهدف ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أثر التكنولوجيا على سلسلة التوريد داخل مؤسسة فرتيال بعنابة، 

مثل البنية التحتية، الأنظمة الدعلوماتية، التحول وذلك من خلال تحليل تأثی لرموعة من المحاور التكنولوجية 

الرقمي، والأمن السيبراني، بالإضافة إلى دراسة الفروقات في إدراك ىذا الأثر وفق الدتغیات الشخصية والوظيفية 

لأفراد العينة. وقد أظهرت النتائج التطبيقية قبول الفرضية الرئيسية التي تؤكد وجود أثر ذي دلالة إحصائية 

تكنولوجيا على سلسلة التوريد، لشا يعكس ألعية التمكين التكنولوجي في تعزيز فعالية وكفاءة العمليات داخل لل

الدؤسسة. ومع ذلك، فإن رفض الفرضيات الفرعية الدتعلقة بالبنية التحتية التكنولوجية، والأنظمة الدعلوماتية، 

ت التقنية بشكل فعّال، أو ربما عدم تفعيلها بالشكل والتحول الرقمي يشی إلى وجود قصور في توظيف ىذه الأدوا

الدطلوب داخل الدؤسسة، لشا يستوجب إعادة النظر في آليات تطبيقها ودعمها. في الدقابل، أثبت الأمن السيبراني 

مات، أثراً إلغابيًا ودالًا إحصائيًا على سلسلة التوريد، ما يدل على إدراك الدؤسسة لألعية حماية البيانات والدعلو 

خاصة في بيئة صناعية حساسة. أما فيما يتعلق بالخصائص الشخصية والدهنية )الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، 

الدنصب الوظيفي، الخبرة الدهنية(، فقد بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم العلاقة بين 

ا نسبيًا من الوعي والإدراك بألعية التكنولوجيا بغض التكنولوجيا وسلسلة التوريد، وىو ما يعكس مستوى موحدً 

النظر عن خلفيات الأفراد. انطلاقاً من ىذه النتائج، توصي الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في البنية التحتية 

شري التكنولوجية والأنظمة الدعلوماتية، والعمل على تطوير استًاتيجية تحول رقمي متكاملة تشمل تأىيل العنصر الب

وتحديث العمليات والأنظمة، مع الاستمرار في دعم منظومة الأمن السيبراني. كما توصي بتنظيم دورات تدريبية 

 لجميع الدوظفين دون تدييز، وتشجيع الدشاركة الفعالة في تقدنً مقتًحات تطويرية تكنولوجية.

كاء الاصطناعي في سلاسل التوريد، وتحليل دراسة أثر الذ أقتًح ق البحث الدستقبلية، آفا لخدمة  وبناءا على ىذا .

أثر تقنية البلوك تشين على الشفافية والتتبع، إضافة إلى دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية ولصاح مشاريع التحول 

مية الرقمي، وتحليل الأثر البيئي لتطبيقات التكنولوجيا، وقياس التكامل بين التجارة الإلكتًونية وسلاسل التوريد الرق

في السياق المحلي. وعليو، تخلص ىذه الدراسة إلى أن التكنولوجيا تعُد عاملًا لزورياً في تحسين أداء سلسلة التوريد، 

لكنها تتطلب تفعيلًا أوسع، وتخطيطاً استًاتيجيًا دقيقًا لضمان تحقيق الاستفادة القصوى داخل الدؤسسات 

 .الصناعية
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 : الكتب

د.الجدابة نور صالح و د.جودت خلقت سنا تجارة الكترونية  الطبعة الثانية  .5

 .0150دارالحامد للنشر والتوزيع عمان الاردن 

د.الصادق حسن هادي  ادارة العمليات الانتاجية  الطبعة الاولى  دار المجد  .0

 .0150للنشر والتوزيع  الاردن 

د.الصميدي محمود حاسم  ادارة التوزيع من منظور متكامل  الطبعة الاولى دار  .0

 .0118البازوري العلمية  الاردن 

جدار للكتاب العالمي د.الظاهر نعيم ابراهيم  ادارة المعرفة  الطبعة الاولى دار  .9

 .0114للنشر والتوزيع  عمان الاردن 

د.الكنعاني خليل ابراهيم و د.محمد العلي عبد الستار  ادارة سلاسل التوريد   .1

 .0114الطبعة الاولى دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة عمان 

دار الكتب د.رفاعي ممدوح عبد العزيز  ادارة سلاسل التوريد  الطبعة الرابعة  .0

 .0150والوثائق الرقمية القاهرة مصر 

و  د.شاويش مصطفى نجيب و د.عبيدات سليمان خالد  مقدمة في ادارة الانتاج  .0

 .0118العمليات  الطبعة الاولى دار المسيرة للنشر والتوزيع عمان 

لستار الادارة الحديثة للمخازن و المشتريات  الطبعة الاولى د.محمد العلي عبد ا .8

 .0115عمان 

 : المجلات

بن حسن بن سعيد الرباع ،حلول و إستخدامات إنترنت احمد عيسوي عصام ،القحطاني عثمان  .5

الأشياء في تقديم الخدمات الأرشيفية بالمركز الوطني للوثائق و المجفوظات بالسعودية،المجلة 

 .0100سنة ،10عدد، 14الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات مجلد 

المؤسسة ،مجلة العلوم  ،أثر إستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين أداءأرطباز سناء .0

 .0100،سنة 10،العدد14الإنسانية لجامعة أم البواقي ،المجلد
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،علي سمر تاج ،دور تقنية سلسلة الكتل في ترشيد السيد بدوي عفاف،أحمد يوسف ميرفت  .0

تكاليف سلسلة التوريد الزراعية ،مجلة البحوث المالية و التجارية ،المجلد 

 .0100،سنة19،العدد00

بلحاج علي،قوراري مريم،قاوي ياسين،ثاني أمال،دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في إبداع  .9

 .0150،سنة15،العدد 14، المجلد  les cahier de mecasالمؤسسة ،مجلة 

بن تركي زينب ،موسي سهام ،خالدي فراح،دور التعلم الألي في تحسين إدارة سلسلة التوريد  .1

 .0105،سنة10،العدد05الإنسانية ،المجلد ،مجلة العلوم اللوجيستية 

بن أحمد فاطمة الزهراء،بن أحمد نادية ،التحول الرقمي في الجزائر الواقع و التحديات ،المجلة  .0

 .0101،سنة15،العدد51الجزائرية للمالية العامة ،المجلد

معارف  تفعيل الاداء المؤسسي ،مجلةبن دحمان بهجة ،حوشين كمال ،دور الادارة الجزائرية في  .0

 .0105،السنة 10،العدد 50،المجلد 

بن علي مليكة ،التكنولوجيا الحديثة للاتصال و المعلومات و مجتمع المعلومات دراسة في  .8

،جامعة عبد  ،15،العدد14المفاهيم و الخصائص ،المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي ،المجلد 

 .0100السنة ،الحميد بن بديس مستغانم

ت ،زرزان العياشي،الحوسبة السحابية المفهوم و الخصائص تجارب دول و شركابن وريدة حمزة  .4

 .0154، السنة10،عدد10دارية ،مجلدرائدة ،مجلة ارصاد للدراسات الإقتصادية و الإ

الضخمةبإستخدام تقنيات الذكاء بوبعابة نصيرة ،الوافي شهرزاد،تحليل البيانات   .51

 .0105السنة10،العدد،14قتصادي ،المجلدالإ ي مهمة التوقيت ،مجلة التكاملصطناعي فالإ

ات توظيف التكنولوجيا الحديثة للإعلام و الإتصال في بن يوسف احمد،توري منير ،معوق .55

، فريقياإقتصاديات شمال إدارات العمومية الجزائرية ،مجلة المؤسسات و الإ

 .0150،السنة 59،العدد50المجلد

لعناصر،مجلة العلم القانونيةو المفهوم و ا تكملت عويسات،تقنية البلوك تشين دراسة .50

 .0100، السنة10،العدد10جتماعية، المجلدالإ
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لية  كآو التحديات الحوسبة السحابية  ستكشافية حول الفرص طمة الزهراء،دراسة إي فاجموع .50

ة التحول الرقمي للتسيير مابين المؤسسات في عصر الثورة الصناعية الرابعة مقارنة نظريته، مجللتفريغ 

 .0100،السنة 15،العدد14المجلدالعلمية الجزائرية،

مجلة شياء في خلق قيمة دراسة تحليلية ،نات الأحاسي وهيبة،موسى سهام،مساهمة انتر  .59

 .0101،السنة 11،العدد51ستراتيجية و التنمية، المجلدالإ

إتخاذ  ترشيدرشوان عبد الرحمان محمد سليمان ، دور تحليل البيانات الضخمة في  .51

قتصادية و دراسة ميدانية،مجلة الدراسات الإ دارية في الجامعات الفلسطينيةالقرارات المالية و الإ

 ،جامعة الوادي.0158، السنة 15،العدد55المالية ،المجلد

أمين ،أهمية تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على مستوى أداء المؤسسة عزري  .50

 .0151 السنة،18،العدد10دقتصادية و المالية ،المجلالإ دية الجزائرية، مجلة الدراساتقتصاالإ

لمؤسسة داء التنافسي للتوريد و أثارها على الأعزازي عمر ،مشاش نادية ، عمليات سلبية ا .50

،السنة 10،العدد50المجلدلتجارية،قتصادية و التسييرو العلوم االصناعية ،مجلة العلوم الإ

0101. 

الكتل لتحسين أداء سلسلة الإمداد، مجلة شعاع ستخدام تقنية سلسلة حنان، إعلاق  .58

 .0100،السنة 10،العدد10للدراسات الإقتصادية ،المجلد 

أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في تحسين أداء المؤسسات ،  غيدة فوزية، .54

 .0105،السنة 10،العدد50مجلة الإقتصاد الجديد ،المجلد

انترنيت الأشياء بين متطلبات التنمية المستدامة و التحديات  مهدي كمال، ،فرنان فاروق .01

 .0105،السنة15،العدد19و الإقتصادية،المجلد القانونية ،مجلة الدراسات القانونية

فني فضيلة ، أثر التكنولوجيا المعلومات و الإتصال في تحسين الأداء المؤسسي من  .05

،السنة 10،العدد11ادية و المالية ،المجلد منظور بطاقة الأداء المتوازن ،مجلة البحوث الإقتص

0158. 
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قصابي إلياس ،أثر تكنولوجيا سلسلة الكتل على أداء سلاسل التوريد،مجلة التنمية  .00

 .0100،السنة10،العدد18الإقتصادية، المجلد

، تاثير تكنولوجيا المعلومات على المؤسسات الإقتصادية مزهود هشام،كلاس مريم .00

،مجلة إقتصاد المال و الأعمال لشركاتالجزائرية في ظل حوكمة ا

 .0101،سنة19،العدد10،مجلد

مهماهي آسيا،مزهودي نور الدين،عياضي محمد عادل،إدارة سلسلة التوريد المستدامة  .09

،سنة 15،العدد19،مجلدفي العلوم الإقتصادية منظور مفاهيمي، مجلة أبحاث كمية و نوعية 

0100. 

 

 : المواقع الالكترونية

 https://www.visualsp.com،0101التبني الرقمي عامأهم تحديات  .5

مداد و أهم الحلول للتغلب عليها أهم تحديات ومشاكل سلاسل التوريد و الإ .0

،https://www.visualsp.com 

 https://www.paramountglobal.comأهمية التغليف في سلسلة التوريد ، .0

عليها وكيفية التغلب  0101تحديات سلسلة التوريد في عام  .9

،https://www.extemisiv.com 

 https://www.sap.comتخطيط سلسلة التوريدات ، .1

سلاسل الإمداد فهم أساسي و مراحل مهمة في عملية توزيع المواد و  .0

 https://www.alfarescargo.comالمنتجات،

 https://bakkah.comو اللوجيستيات ،سلاسل الإمداد كل مايتعلق بإدارة سلسلة الإمداد  .0

 https://www.sap.comشرة مخاطر في سلسلة التوريد ،ع .8

 https://www.oracle.comما المقصود بإدارة سلسلة التوريد ، .4

 https://www.simpleglobal.comما هي سلسلة التوريد الرقمية ، .51
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 https://www.bakkah.comمراحل سلسلة التوريد أهم المراحل وفق الخبراء ، .55

 https://dafater.saحلول أنظمة التخطيط لإدارتها ،مشكلات سلسلة التوريد و  .50

 https://mawdo3.comموضوع عن التكنولوجيا ، .50
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 ملاحقال



 الملاحق
 

 (: استبيان الدراست1الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

متـــــــــــــــــقال 1491اي ــــــــــــــــــــــــــــــم 8 جامعت   

 كليت العلوم الاقتصادًت والتجاريت وعلوم التسيير
 

                                              قسم علوم التسيير                                             

 تخصص: إدارة الأعمال

 والمدترمات ثدُة طُبة وبعد:السادة والسُدات المدترمىن 

دراست -التوريد أثر التكىولوجيا على سلسلت  هضع بين أًدًكم اسحمارة الاسحبُان لدراسة "    

مً خلال الزأي ب الإدلاءالحفضل بالاطلاع ومىكم راحين ، "-ميداهيت بمؤسست فريتيال عىابت

كافة عبارات الاسحبُان  علىخُث أن اسحكمال الإحابة  الإحابة المىاسبة مً وحهة هظزكم، ثأشير 

 إليهافي الإحابة سخىعكس بالحأكُد على دقة الىحائج التي سِحم الحىصل والصزاخة والدقة 
 
 ، علما

 
 
 سحخدم إلا لأغزاض البدث العلمي. بأن كافة المعلىمات الىاردة في الاسحبُان لً ج

 إشراف الأستاذ: قيدوم لسهر                                               إعداد الطالب: طلبت ضياء 

 

 خصائص عينة الدراسةالمحور الأول: 

 أنثى    □        ذكر                          □                  :Genderس ـالين

 سنة   29إلى  29من     □                  ـةـسن 29أقل من     □                         :Age عمـرال
    سنـة   20أكبر من     □             سنة   29إلى  20من    □                                    

 دراسات جامعية    □                       أقل وأثانوي    □                  :  العمم  مؤيلال
Qualification                                □   تكوين ميني                                

            ةـتنفيذيإدارية     □           إشرافية          إداريـة    □                   :ـ الوظيف المنصب
Type of the Job                           □   ةــة / فنيـتقني                             

 سنوات  09إلى  2من     □                 ـواتـسن 2أقل من    □               ة:  ــبرة المهنيـــالخ
Professional Experience          □    سنة 02ر من ثــأك     □            سنة    02إلى  00من    
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 التكنولوييا ف  المؤسسات: الثان المحور 

 الرقم
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0.  

ت 
تي

ح
لت

ت ا
يي

لب
ا

يت
وج

ول
كى

لت
ا

 

      .هىاك ثددًث دوري للأحهشة والبرمجُات المسحخدمة

ة ومسحقزة داخل المؤسسة  .3       .ثحىفز شبكة أهترهد قىٍ

2.  
المؤسسةةة ثةةىفز ثجهيةةنات ثكىىلىحُةةة محكةةىرة ثىاكةة  الح يةةرات 

 .الحدًثة

     

      .سزعة في ثىفُذ عملُات الحىرٍد ثىفز البيُة الحدحُة  .2

2.  

يت
مات

لو
لمع

ت ا
مــــــ

ظ
الأه

 

      .ERPًحم اسحخدام بزمجُات محخصصة لحخكُط المىارد

      .ًحم ثبادل المعلىمات بين الأقسام عبر الىظام المعلىماجي  .6

2.  
ًةةةةةةةةةحم ثةةةةةةةةةدرٍ  المةةةةةةةةةىلفين علةةةةةةةةةى اسةةةةةةةةةحخدام الىظةةةةةةةةةام المعلىمةةةةةةةةةاجي 

 .بكفاءة

     

      .الأهظمة بُاهات دقُقة عً المىردًً والكمُاتثىفز   .8

      .جساعد الأهظمة في ثقلُل الأخكاء وسٍادة الكفاءة  .0

09.  
مي

رق
 ال

ل و
ح

لت
ا

 
      .قامد المؤسسة بزقمىة العدًد مً عملُات سلسلة الحىرٍد

00.  
ع إحةةةةةزاءات  الاعحمةةةةةاد علةةةةةى الىسةةةةةائل الزقمُةةةةةة سةةةةةاعد فةةةةةي جسةةةةةزَ

 .الحىرٍد

     

      .الىرقُة داخل المؤسسة في اهخفاض مسحمزالعملُات   .03

02.  
ًةةةةةةةةحم الاعحمةةةةةةةةاد علةةةةةةةةى الىظةةةةةةةةام الزقمةةةةةةةةي فةةةةةةةةي ثخبةةةةةةةةع المةةةةةةةةىاد ال ةةةةةةةةام 

 .والمىحجات النهائُة

     

02.  
جعحمةةةةةةد المؤسسةةةةةةة علةةةةةةى ثقىُةةةةةةات خدًثةةةةةةة مثةةةةةةل اهترهةةةةةةد الأشةةةةةةُاء 

 .والذكاء الاصكىاعي

     

02.  

وي
يرا

سب
 ال

ً
الأم

 

      .المصزح به للبُاهاتثىحد إحزاءات صارمة لمىع الىصىل غير 

      .المىلفىن ًدصلىن على ثىحيهات لحماًة البُاهات الزقمُة  .06

      .ًحم الحدكم في صلاخُات الدخىل للأهظمة خس  المهام  .02

      .ًحم مزاقبة الىظام باسحمزار لاكخشاف أي تهدًدات مدحملة  .08

      .الحىرٍدًحم جشفير البُاهات الحساسة المزثبكة بسلسلة   .00
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جعحمةةةةةةةةد المؤسسةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى بُاهةةةةةةةةات واقعُةةةةةةةةةة للحخكةةةةةةةةةُط المسةةةةةةةةةب  

 .للكل 

     

3.  
فةةةةةي  والحقلبةةةةةات بعةةةةةين الاعحبةةةةةار عىامةةةةةل السةةةةةى  المؤسسةةةةةة ثأخةةةةةذ 

 .خككها

     

      .الحيسُ  بين أقسام الإهحاج والكل  ًحم بشكل فعال  .2

      .ًحم إعداد خكط الكل  باسحخدام أهظمة رقمُة  .2

      .قسام المخحلفة في عملُة الحخكُطًحم إشزاك الأ  .2

6.  

ون
خس

الم
ة  ر

دا
إ

 

      .اهخفاض الكمُة إلى الحد الأدوىهىاك ثيبيهات ثلقائُة عىد 

      .هىاك محابعة دقُقة للمخشون باسحخدام أدوات رقمُة  .2

      .جعحمد المؤسسة على هظام إلكترووي لحخبع كمُات المخشون  .8

ً البُاهات ال اصة بالمخشون بشكل آمً ودقُ   .0       .ًحم ثخشٍ

09.  
راء

ش
 ال

ة ر
دا

إ
 

      .إلكتروهُا إلى المىردًًًحم إرسال طلبات الشزاء 

ع دورة الشزاءالحكىىلىحُا سا  .00       .عدت في جسزَ

03.  
المؤسسةةةةةةةةةةةة جعحمةةةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةةةى بُاهةةةةةةةةةةةات قدًمةةةةةةةةةةةة لاخحُةةةةةةةةةةةار المةةةةةةةةةةةىردًً 

 .المىاسبين

     

      هظام الشزاء ٌسمذ بحخبع الكلبات مً الإوشاء ختى الخسلُم.  .02

      ًحم ثقُُم أداء المىردًً بشكل دوري.  .02

02.  

ل
ام

تك
وال

ق 
سي

تي
ال

 

      .هىاك ثيسُ  فعال بين قسم الإهحاج والمخاسن والحىسَع

      الحكامل الزقمي قلل مً اسدواحُة البُاهات.  .06

02.  
المؤسسةةةةةةةة ثحعامةةةةةةةل مةةةةةةةع مةةةةةةةىردًً ٌسةةةةةةةحخدمىن أهظمةةةةةةةة رقمُةةةةةةةة 

 محىافقة.

     

      الىظام ٌساهم في خل المشكلات المشتركة بسزعة.  .08

      ساهما في ثدسين سمً الخسلُم. الحيسُ  والحكامل  .00

 تقبلوا هني فائق الاحترام والتقديرفي الأخير 

 تعاونكن على وشكرا                                                                          
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 (: الأساتذة المحكمون للاستبيان0الملحق رقم )

 جامعة الانتساب الكلية اللقب الاسم الرقم
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  طوالبية إلياس  .1

 وعلوم التسيی
 جامعة قالدة

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  مشعلي بلال  .2
 وعلوم التسيی

 جامعة قالدة
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  صدق الاتساق الداخلي (:0الملحق رقم )

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=انتحتيت_انبُيت_ انتكُىنىجيتو  X1 X2 X3 X4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 _التحتٌة_البنٌة 

 التكنولوجٌةو

X1 X2 X3 X4 

 التحتٌة_البنٌة

 التكنولوجٌةو_

Corrélation de Pearson 1 ,749
**
 ,733

**
 ,686

**
 ,888

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 

X1 

Corrélation de Pearson ,749
**
 1 ,429

*
 ,114 ,662

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,011 ,520 ,000 

N 34 34 34 34 34 

X2 

Corrélation de Pearson ,733
**
 ,429

*
 1 ,523

**
 ,451

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011  ,002 ,007 

N 34 34 34 34 34 

X3 

Corrélation de Pearson ,686
**
 ,114 ,523

**
 1 ,524

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,520 ,002  ,001 

N 34 34 34 34 34 

X4 

Corrélation de Pearson ,888
**
 ,662

**
 ,451

**
 ,524

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,001  

N 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_75;77_ي;78_;75_نىو;93_نى;75__;77_و;92_ٌ;71_ل; X5 X6 X7 X8 X9 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Corrélations 
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Corrélations 

 X5 X6 X7 X8 X9 المعلوماتٌة_الأنظمة 

 المعلوماتٌة_الأنظمة

Corrélation de Pearson 1 ,480
**
 ,549

**
 ,638

**
 ,827

**
 ,749

**
 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

X5 

Corrélation de Pearson ,480
**
 1 ,465

**
 ,019 ,067 ,021 

Sig. (bilatérale) ,004  ,006 ,913 ,705 ,906 

N 34 34 34 34 34 34 

X6 

Corrélation de Pearson ,549
**
 ,465

**
 1 ,149 ,207 ,085 

Sig. (bilatérale) ,001 ,006  ,402 ,240 ,631 

N 34 34 34 34 34 34 

X7 

Corrélation de Pearson ,638
**
 ,019 ,149 1 ,558

**
 ,428

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,913 ,402  ,001 ,012 

N 34 34 34 34 34 34 

X8 

Corrélation de Pearson ,827
**
 ,067 ,207 ,558

**
 1 ,784

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,705 ,240 ,001  ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

X9 

Corrélation de Pearson ,749
**
 ,021 ,085 ,428

*
 ,784

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,906 ,631 ,012 ,000  

N 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=انرقًي_انتحىل X10 X11 X12 X13 X14 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 X10 X11 X12 X13 X14 الرقمً_التحول 

 الرقمً_التحول

Corrélation de Pearson 1 ,818
**
 ,905

**
 ,714

**
 ,788

**
 ,711

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

X10 

Corrélation de Pearson ,818
**
 1 ,715

**
 ,511

**
 ,583

**
 ,411

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,002 ,000 ,016 

N 34 34 34 34 34 34 

X11 

Corrélation de Pearson ,905
**
 ,715

**
 1 ,563

**
 ,649

**
 ,635

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

X12 
Corrélation de Pearson ,714

**
 ,511

**
 ,563

**
 1 ,426

*
 ,249 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,001  ,012 ,155 
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N 34 34 34 34 34 34 

X13 

Corrélation de Pearson ,788
**
 ,583

**
 ,649

**
 ,426

*
 1 ,511

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,012  ,002 

N 34 34 34 34 34 34 

X14 

Corrélation de Pearson ,711
**
 ,411

*
 ,635

**
 ,249 ,511

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,000 ,155 ,002  

N 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ٍانسبيراَي_الاي X15 X16 X17 X18 X19 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 X15 X16 X17 X18 X19 السبٌرانً_الامن 

 السبٌرانً_الامن

Corrélation de Pearson 1 ,710
**
 ,706

**
 ,751

**
 ,878

**
 ,860

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

X15 

Corrélation de Pearson ,710
**
 1 ,394

*
 ,412

*
 ,491

**
 ,423

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,021 ,015 ,003 ,013 

N 34 34 34 34 34 34 

X16 

Corrélation de Pearson ,706
**
 ,394

*
 1 ,342

*
 ,478

**
 ,468

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021  ,048 ,004 ,005 

N 34 34 34 34 34 34 

X17 

Corrélation de Pearson ,751
**
 ,412

*
 ,342

*
 1 ,634

**
 ,662

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,048  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

X18 

Corrélation de Pearson ,878
**
 ,491

**
 ,478

**
 ,634

**
 1 ,836

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,004 ,000  ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

X19 

Corrélation de Pearson ,860
**
 ,423

*
 ,468

**
 ,662

**
 ,836

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,005 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=وانطهب_انتخطيط Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Corrélations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 والطلب_التخطٌط 

 والطلب_التخطٌط

Corrélation de Pearson 1 ,726
**
 ,617

**
 ,854

**
 ,746

**
 ,722

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

Y1 

Corrélation de Pearson ,726
**
 1 ,429

*
 ,535

**
 ,349

*
 ,237 

Sig. (bilatérale) ,000  ,011 ,001 ,043 ,177 

N 34 34 34 34 34 34 

Y2 

Corrélation de Pearson ,617
**
 ,429

*
 1 ,404

*
 ,184 ,220 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011  ,018 ,297 ,210 

N 34 34 34 34 34 34 

Y3 

Corrélation de Pearson ,854
**
 ,535

**
 ,404

*
 1 ,621

**
 ,601

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,018  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

Y4 

Corrélation de Pearson ,746
**
 ,349

*
 ,184 ,621

**
 1 ,650

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,043 ,297 ,000  ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

Y5 

Corrélation de Pearson ,722
**
 ,237 ,220 ,601

**
 ,650

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,177 ,210 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=انًخزوٌ_إدارة Y6 Y7 Y8 Y9 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 Y6 Y7 Y8 Y9 المخزون_إدارة 

 المخزون_إدارة

Corrélation de Pearson 1 ,778
**
 ,635

**
 ,633

**
 ,830

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 

Y6 

Corrélation de Pearson ,778
**
 1 ,425

*
 ,264 ,604

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,012 ,131 ,000 

N 34 34 34 34 34 

Y7 

Corrélation de Pearson ,635
**
 ,425

*
 1 ,018 ,337 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012  ,921 ,051 

N 34 34 34 34 34 

Y8 

Corrélation de Pearson ,633
**
 ,264 ,018 1 ,496

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,131 ,921  ,003 

N 34 34 34 34 34 

Y9 Corrélation de Pearson ,830
**
 ,604

**
 ,337 ,496

**
 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,051 ,003  

N 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=انشراء_إدارة Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 الشراء_إدارة 

 الشراء_إدارة

Corrélation de Pearson 1 ,566
**
 ,575

**
 ,774

**
 ,592

**
 ,590

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

Y10 

Corrélation de Pearson ,566
**
 1 ,493

**
 ,315 ,206 -,117 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,069 ,243 ,508 

N 34 34 34 34 34 34 

Y11 

Corrélation de Pearson ,575
**
 ,493

**
 1 ,378

*
 -,102 ,073 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003  ,028 ,566 ,684 

N 34 34 34 34 34 34 

Y12 

Corrélation de Pearson ,774
**
 ,315 ,378

*
 1 ,331 ,369

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,069 ,028  ,056 ,032 

N 34 34 34 34 34 34 

Y13 

Corrélation de Pearson ,592
**
 ,206 -,102 ,331 1 ,365

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,243 ,566 ,056  ,034 

N 34 34 34 34 34 34 

Y14 

Corrélation de Pearson ,590
**
 -,117 ,073 ,369

*
 ,365

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,508 ,684 ,032 ,034  

N 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=وانتكايم_انتُسيق Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
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Corrélations 

 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 والتكامل_التنسٌق 

 والتكامل_التنسٌق

Corrélation de Pearson 1 ,805
**
 ,784

**
 ,772

**
 ,800

**
 ,556

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 34 34 34 34 34 34 

Y15 

Corrélation de Pearson ,805
**
 1 ,792

**
 ,433

*
 ,435

*
 ,202 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,011 ,010 ,252 

N 34 34 34 34 34 34 

Y16 

Corrélation de Pearson ,784
**
 ,792

**
 1 ,536

**
 ,373

*
 ,061 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,030 ,730 

N 34 34 34 34 34 34 

Y17 

Corrélation de Pearson ,772
**
 ,433

*
 ,536

**
 1 ,638

**
 ,311 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,001  ,000 ,073 

N 34 34 34 34 34 34 

Y18 

Corrélation de Pearson ,800
**
 ,435

*
 ,373

*
 ,638

**
 1 ,667

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,030 ,000  ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

Y19 

Corrélation de Pearson ,556
**
 ,202 ,061 ,311 ,667

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,252 ,730 ,073 ,000  

N 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الثبات الفاكرومباخ معامل (:9الملحق رقم )

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

X19 

  /SCALE('انتكُىنىجيا يحىر ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : التكنولوجيا محور ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 34 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 34 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 

Y19 

  /SCALE('تسهسه يحىر ثباث  ALL ('انتىريذ 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,838 19 
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Fiabilité 
Echelle : ةسلسل محور ثبات  التوريد 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 34 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 34 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

X19 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 

  /SCALE('انكهي انثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : الكلي الثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 34 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 34 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,763 19 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,863 38 
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 ختبار التوزيع الطبعيا (:1الملحق رقم )

 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=انتحتيت_انبُيت تكُىنىجيا_ انتكُىنىجيتو  انتىريذ_سهسهت انسبيراَي_الايٍ انرقًي_انتحىل انًعهىياتيت_الأَظًت 

 وانتكايم_انتُسيق انشراء_إدارة انًخزوٌ_إدارة وانطهب_انتخطيط

  /MISSING ANALYSIS. 

Tests non paramétriques 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

التور_سلسلة السبٌرانً_الامن الرقمً_التحول المعلوماتٌة_الأنظمة التكنولوجٌةو_التحتٌة_البنٌة تكنولوجٌا 

 ٌد

 والتكامل_التنسٌق الشراء_إدارة المخزون_إدارة والطلب_التخطٌط

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Paramètres 

normaux
a,b

 

Moyenne 3,98 4,13 4,15 3,75 3,92 3,48 3,85 3,53 3,32 3,24 

Ecart-type ,376 ,516 ,535 ,570 ,566 ,456 ,724 ,717 ,670 ,802 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,109 ,222 ,094 ,156 ,177 ,151 ,147 ,172 ,176 ,153 

Positive ,109 ,131 ,057 ,156 ,177 ,111 ,095 ,138 ,093 ,089 

Négative -,082 -,222 -,094 -,130 -,153 -,151 -,147 -,172 -,176 -,153 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,634 1,296 ,547 ,909 1,035 ,879 ,859 1,003 1,026 ,894 

Signification asymptotique (bilatérale) ,817 ,069 ,925 ,380 ,235 ,422 ,452 ,267 ,243 ,401 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 البيانات الشخصية (:0الملحق رقم )

 

FREQUENCIES VARIABLES=انًهُيت_انخبرة انىظيفي_انًُصب انعهًي_انًؤهم انعًر انجُس 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 61,8 61,8 61,8 21 ذكر

 100,0 38,2 38,2 13 أنثى

Total 34 100,0 100,0  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,9 5,9 5,9 2 سنة 30 من أقل

 44,1 38,2 38,2 13 سنة 40 إلى سنة 30 من

 82,4 38,2 38,2 13 سنة 50 إلى سنة 41 من

 100,0 17,6 17,6 6 سنة 51 من أكبر

Total 34 100,0 100,0  

 

 العلمي_المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,8 8,8 8,8 3 مهنً تكوبن

 100,0 91,2 91,2 31 جامعٌة دراسات

Total 34 100,0 100,0  

 

 الوظيفي_المنصب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,6 17,6 17,6 6 إشرافٌة إدارٌة

 55,9 38,2 38,2 13 فنٌة / تقنٌة

 100,0 44,1 44,1 15 تنفٌذٌة إدارٌة

Total 34 100,0 100,0  
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 المهنية_الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,9 2,9 2,9 1 سنوات 5 من أقل

 38,2 35,3 35,3 12 سنوات 10 إلى 5 من

 47,1 8,8 8,8 3 سنة 15 إلى سنة 11 من

 100,0 52,9 52,9 18 سنة 15 من أكثر

Total 34 100,0 100,0  

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  (:0الملحق رقم )

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X1 34 4,09 ,753 

X2 34 4,24 ,496 

X3 34 4,03 ,674 

X4 34 4,18 ,758 

 516, 4,13 34 التكنولوجٌةو_التحتٌة_البنٌة

X5 34 4,09 ,866 

X6 34 4,24 ,699 

X7 34 4,21 ,687 

X8 34 4,09 ,900 

X9 34 4,15 ,925 

 535, 4,15 34 المعلوماتٌة_الأنظمة

X10 34 3,88 ,729 

X11 34 3,88 ,729 

X12 34 3,71 ,799 

X13 34 3,71 ,629 

X14 34 3,59 ,743 

 570, 3,75 34 الرقمً_التحول

X15 34 3,85 ,784 

X16 34 3,82 ,797 

X17 34 4,03 ,577 

X18 34 3,91 ,753 

X19 34 3,97 ,717 

 566, 3,92 34 السبٌرانً_الامن

 376, 3,98 34 تكنولوجٌا

Y1 34 3,29 1,169 

Y2 34 3,88 ,977 

Y3 34 4,00 ,921 

Y4 34 4,09 ,900 

Y5 34 4,00 ,985 
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 724, 3,85 34 والطلب_التخطٌط

Y6 34 3,76 ,923 

Y7 34 3,41 1,104 

Y8 34 3,24 1,103 

Y9 34 3,71 ,906 

 717, 3,53 34 المخزون_إدارة

Y10 34 3,97 ,937 

Y11 34 3,47 1,080 

Y12 34 2,53 1,080 

Y13 34 3,00 1,101 

Y14 34 3,62 1,206 

 670, 3,32 34 الشراء_إدارة

Y15 34 3,47 1,212 

Y16 34 3,74 1,238 

Y17 34 3,15 1,019 

Y18 34 2,88 ,913 

Y19 34 2,94 ,983 

 802, 3,24 34 والتكامل_التنسٌق

 456, 3,48 34 التورٌد_سلسلة

N valide (listwise) 34   
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  الفرضية الرئيسية الاولى وفرضياتها الفرعيةاختبار  (:8الملحق رقم )

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT انتىريذ_سهسهت 

  /METHOD=ENTER انتحتيت_انبُيت_ انتكُىنىجيتو  انرقًي_انتحىل انًعهىياتيت_الأَظًت 

 .انسبيراَي_الايٍ

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

1 
 ,الرقمً_التحول ,المعلوماتٌة_الأنظمة ,السبٌرانً_الامن

_التحتٌة_البنٌة التكنولوجٌةو
b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : التورٌد_سلسلة 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,658
a
 ,433 ,354 ,366 

a. Valeurs prédites : (constantes), التحتٌة_البنٌة ,الرقمً_التحول ,المعلوماتٌة_الأنظمة ,السبٌرانً_الامن_ التكنولوجٌةو  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,968 4 ,742 5,528 ,002
b
 

Résidu 3,892 29 ,134   

Total 6,859 33    

a. Variable dépendante : التورٌد_سلسلة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التحتٌة_البنٌة ,الرقمً_التحول ,المعلوماتٌة_الأنظمة ,السبٌرانً_الامن_ التكنولوجٌةو  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,332 ,728  1,830 ,078 

 554, 599, 099, 147, 088, التكنولوجٌةو_التحتٌة_البنٌة

 564, 584,- 084,- 122, 071,- المعلوماتٌة_الأنظمة

 431, 799, 131, 131, 105, الرقمً_التحول

 006, 2,984 536, 145, 431, السبٌرانً_الامن

a. Variable dépendante : التورٌد_سلسلة 
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية (:4الملحق رقم )

T-TEST GROUPS=(2 1)انجُس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=انتىريذ_سهسهت انًعهىياث_تكُىنىجيا 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 المعلومات_تكنولوجٌا
 080, 367, 3,97 21 ذكر

 112, 405, 4,00 13 أنثى

 التورٌد_سلسلة
 078, 357, 3,51 21 ذكر

 166, 597, 3,44 13 أنثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 تكنولوجٌا

 المعلومات_

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,377 ,544 -

,223 

32 ,825 -,030 ,135 -,305 ,244 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  -

,218 

23,624 ,829 -,030 ,138 -,315 ,255 

 سلسلة

 التورٌد_

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1,976 ,169 ,439 32 ,664 ,072 ,163 -,260 ,403 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  ,391 17,385 ,701 ,072 ,183 -,314 ,457 

 

 
 

ONEWAY انتىريذ_سهسهت انًعهىياث_تكُىنىجيا BY انعًر 
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  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 المعلومات_تكنولوجٌا

Inter-groupes ,258 3 ,086 ,583 ,630 

Intra-groupes 4,418 30 ,147   

Total 4,675 33    

 التورٌد_سلسلة

Inter-groupes ,074 3 ,025 ,108 ,955 

Intra-groupes 6,786 30 ,226   

Total 6,859 33    

 

ONEWAY انتىريذ_سهسهت انًعهىياث_تكُىنىجيا BY انعهًي_انًؤهم 

  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 المعلومات_تكنولوجٌا

Inter-groupes ,050 1 ,050 ,349 ,559 

Intra-groupes 4,625 32 ,145   

Total 4,675 33    

 التورٌد_سلسلة

Inter-groupes ,000 1 ,000 ,001 ,976 

Intra-groupes 6,859 32 ,214   

Total 6,859 33    

 

ONEWAY انتىريذ_سهسهت انًعهىياث_تكُىنىجيا BY انىظيفي_انًُصب 

  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 المعلومات_تكنولوجٌا

Inter-groupes ,069 2 ,034 ,232 ,794 

Intra-groupes 4,606 31 ,149   

Total 4,675 33    

 التورٌد_سلسلة

Inter-groupes 1,163 2 ,582 3,166 ,056 

Intra-groupes 5,696 31 ,184   

Total 6,859 33    

 
 

 

ONEWAY انتىريذ_سهسهت انًعهىياث_تكُىنىجيا BY انًهُيت_انخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 
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A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 المعلومات_تكنولوجٌا

Inter-groupes ,260 3 ,087 ,589 ,627 

Intra-groupes 4,415 30 ,147   

Total 4,675 33    

 التورٌد_سلسلة

Inter-groupes ,129 3 ,043 ,191 ,902 

Intra-groupes 6,731 30 ,224   

Total 6,859 33    

 

 

 


