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 الإهداء

 

ي  
ي كانت الدعاء الذي لا يغيب، والحنان الذي لا ينضب، شكرا لوجودك الثابت ف 

، الت  إلى أمي

 كل مراحل الطريق؛

ي 
، شكرا لوجودك الذي منحت  ي  الأمان، لك الامتنان الذي لا يكتب بكلمات؛إلى أب 

ي تعبت ولم تتوقف، وها هي تكتب النهاية بفخر؛
، الت   إلى نفسي

، لكل دعم صادق لم ينس؛ ي
ي وصديقاب 

 إلى إخوب 

 هذا الإنجاز يهدى إليكم بمحبة. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 شكر وتقدير

 

ي لإكمال هذا 
ا طيبا مباركا فيه، الذي وفقت  ي هالحمد لله حمدا كثير

ي ف 
ذا العمل، ولا يسعت 

اف على هذا  فة عباسي وهيبة لقبولها الإشر المقام إلا أن أتقدم بشكري الخالص للأستاذة المشر

العمل، وتخصيصها لجزء من وقتها ومجهودها لمتابعة هذا العمل، وكذا توجيهاتها 

 وملاحظاتها القيمة. 

ي كما نتقدم بشكرنا الخالص للأساتذة أعضاء اللجنة على قبول
ل واحد ك  هم مناقشة رسالت 

 باسمه. 

ي هذا الإنجاز. 
ي هذه الرحلة، أثركم باق ف 

ي شيئا ف 
ولكل من علمت 



 

I 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

المحتويات فهرس   
 



 

II 
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع
 I فهرس المحتويات

 IV قائمة الجداول
 IV قائمة الأشكال 

 أ المقدمة
  الإطار النظري لكل من الذكاء الاصطناعي والابتكارالفصل الأول: 

 02 تمهيد
 03 للذكاء الاصطناعي مفاهيميال الإطارالمبحث الأول: 

 03 المطلب الأول: ماهية الذكاء الاصطناعي

 05 : النشأة والتطور التاريخي للذكاء الاصطناعيالثانيالمطلب 

 08 المطلب الثالث: تقنيات الذكاء الاصطناعي

 15 : الأسس النظرية للابتكارالثانيالمبحث 

 15 المطلب الأول: ماهية الابتكار

 17 : خصائص ومستويات الابتكارالثانيالمطلب 

 19 واع الابتكارأنالمطلب الثالث: 

 23 خلاصة
  ئةبيئة المؤسسات الناش: الذكاء الاصطناعي والابتكار في الثانيالفصل 
 25 تمهيد

 26 بيئة المؤسسات الناشئة إلىالمبحث الأول: مدخل مفاهيمي 

 26 المطلب الأول: ماهية المؤسسات الناشئة

 30 ودورة حياتها : خصائص المؤسسات الناشئةالثانيالمطلب 

 34 التي تواجه المؤسسات الناشئة والفرص المطلب الثالث: التحديات
المبحث الثاني: الذكاء الاصطناعي كخيار استراتيجي لتعزيز الابتكار في 

 المؤسسات الناشئة  
37 

 37 المطلب الأول: الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة



 

III 
 

 46 : الابتكار في المؤسسات الناشئةالثانيالمطلب 
 49 المطلب الثالث: الذكاء الاصطناعي والابتكار في المؤسسات الناشئة

 53 خلاصة
 & Dataالفصل الثالث: دراسة حالة المؤسسة الناشئة 

Development – قسنطينة- 
 

 55 تمهيد
 56 المبحث الأول: التعريف بمجتمع وأدوات الدراسة 

 D&D" 56المطلب الأول: التعريف بمجتمع الدراسة "المؤسسة الناشئة 
 63 المطلب الثاني: أدوات الدراسة الميدانية

المبحث الثاني: تفعيل الابتكار بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي في 
 D&Dالمؤسسة الناشئة 

65 

لذكاء الاصطناعي كدعامة رقمية في خدمات مؤسسة المطلب الأول: ا
D&D   

65 

 D&D 70ار في مؤسسة تكبالمطلب الثاني: مواطن الا
 خلالمن  D&Dالمطلب الثالث: كيفية تفعيل الابتكار في مؤسسة 

 الذكاء الاصطناعي
72 

 75 خلاصة

 76 الخاتمة

 83 جع اقائمة المر 

  الملاحق

 

 

 

 



 

IV 
 

 قائمة الجداول

 الصفحة انالعنو  الرقم

 07/08 مراحل تطور الذكاء الاصطناعي 01

 22 واع الابتكارأن 02

 27/28 مجموعة من الدوللالمؤسسات الناشئة  اتتعريف 03

 

 قائمة الأشكال

 الصفحة انالعنو  الرقم
 14 العلاقة بين مختلف تقنيات الذكاء الاصطناعي 01
 31 خصائص المؤسسات الناشئة 02
 33 دورة حياة المؤسسات الناشئة 03
تحديات تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة على مستوى  04

 العالم
44 

 Data & Development 58واجهة موقع المؤسسة الناشئة  05
 Data & Development 59الخدمات التي تقدمها المؤسسة الناشئة  06

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

 المقدمة



 

 ب
 

 المقدمة

لذكاء أبرزها ظهور ا أنشهد العالم خلال العقود الأخيرة تطورات متسارعة في مجال التكنولوجيا، ك
بح الذكاء صأفقد الاصطناعي كأحد أهم الابتكارات التقنية التي أحدثت ثورة في مختلف مجالات الحياة؛ 

مهام معقدة بسرعة، وهو ما مكنه من  انجازو القرار،  تخاذا، البياناتالاصطناعي أداة فعالة في تحليل 
قتصاد والمؤسساتية، خاصة في ظل التوجه نحو ا صاديةقتالاتوسيع نطاق استخدامه والدخول بقوة في البيئة 

 معرفي قائم على الابتكار.
ما توفره ، نظرا لجتماعيةوالاوتبرز المؤسسات الناشئة كعنصر فاعل في دعم التنمية الاقتصادية 

تتناسب مع تطورات العصر، وتتميز هذه المؤسسات بقدرتها من فرص عمل، وما تقدمه من حلول إبداعية 
، ةنماذج مرنة مدعومة بالتكنولوجيا الحديث تماداعو باع نهج ابتكاري في تقديم المنتجات والخدمات، إتعلى 

ها غالبا ما تواجه عقبات وتحديات تتعلق بندرة الموارد، وضعف البنية التحتية، وغياب الخبرة أنومع ذلك ف
طناعي والمنافسة، ويأتي الذكاء الاص عن أدوات وتقنيات تساعدها على البقاء البحث إلىالكافية، ما يدفعها 

 طار.ستراتيجي في هذا الإاكخيار 
 إشكالية الدراسةأولا: 

في ظل النمو المتسارع لتقنيات الذكاء الاصطناعي باتت المؤسسات الناشئة مدفوعة أكثر بتبني 
عة هذه المؤسسات طبيغير أن  هذه التقنيات لتعزيز قدراتها الابتكارية ومواكبة التغييرات في بيئة الأعمال.

 والظروف المحيطة بها تطرح تساؤلات حول توظيف الذكاء الاصطناعي وأثره الفعلي على الابتكار.
 انطلاقا مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:  

 ؟Data & Development الناشئة سةالابتكار داخل المؤسكيف يساهم الذكاء الاصطناعي في دعم 
 الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:ويندرج تحت هذه  

في  D&D كيف يساهم توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الناشئة .1
 السوق؟

ما المجالات الرئيسية التي يتم فيها تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسة، وكيف تتوافق مع  .2
 طبيعة خدماتها ونموذج عملها؟

 الاصطناعي في دعم اتخاذ القرارات وتحسين القدرات الابتكارية داخل المؤسسةكيف يساهم الذكاء  .3

 ؟Data & Development الناشئة
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 الدراسة فرضياتثانيا: 
 على ضوء الإشكالية التي تم طرحها يمكن صياغة الفرضيات التالية: 

وق في الس مكانتهاكعنصر تفوق تنافسي يعزز  D&D الناشئة ةمؤسساليوظف الذكاء الاصطناعي في  .1
 ويوسع من فرصها الابتكارية.

على مجالات محددة تتماشى مع طبيعة  D&Dالمؤسسة الناشئة يرتكز توظيف الذكاء الاصطناعي في  .2
 خدماتها ونموذج عملها. 

من خلال  D&Dالمؤسسة الناشئة يسهم توظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين قدرات الابتكار داخل  .3
 دعم اتخاذ القرار. وأالعمليات  أتمته

 أهمية الدراسةثالثا: 
حد أهمية خاصة من خلال تناولها لموضوع الذكاء الاصطناعي بوصفه أ كتسي هذه الدراسة ت

عمال العوامل المحفزة للابتكار داخل المؤسسات الناشئة، وذلك في ظل التحولات التي تعرفها بيئة الأ
يشكل الذكاء الاصطناعي رافعة استراتيجية تعتمد عليها المؤسسات لتحسين عملياتها وتطوير  إذ ،الحديثة

ربط بين دبيات الاقتصادية من خلال الراء الأإثكما تساهم الدراسة في  ،منتجاتها وتعزيز قدرتها التنافسية
مو وتحقيق اة لتسريع الندأ، وبيان كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي كالذكاء الاصطناعيو مفهومي الابتكار 

 .، خاصة في القطاعات الديناميكية التي تتطلب استجابة سريعة وتحولا مستمرامنظمات الأعمالالقيمة داخل 
 الدراسةأهداف رابعا: 

 كالتالي:  يمكن تلخيصها لهذا الموضوع عدة أهداف نإ

نهما في وابراز العلاقة المحتملة بيتوضيح المفاهيم الاساسية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والابتكار،  -
 سياق المؤسسات الناشئة.

حسين ، من خلال تات الناشئةتحليل دور الذكاء الاصطناعي في دعم العمليات الابتكارية داخل المؤسس -
 الاداء، وتطوير المنتجات، وتخصيص الخدمات

ي يمكن الاصطناعي، والفرص التبراز اهم التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة في توظيف الذكاء ا -
 .استثمارها مستقبلا

 .Data & Developmentمعرفة واقع الذكاء الاصطناعي والابتكار في المؤسسة الناشئة  -
 اختيار الموضوع دوافعخامسا: 

 الدافع الأكاديمي الأساسي لاختيار هذا الموضوع. انك مجال ريادة الأعمال في يتصاص دراستاخ -
وأهميته بالنسبة للمؤسسات عموما والمؤسسات الناشئة الجزائرية على وجه الخصوص حداثة الموضوع  -

 التكنولوجيا والابتكار. انرتباطه بالتطورات العالمية في ميداو 
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لعالم وفي عمال في اأهمية وقيمة هذا الموضوع في ظل التحول الرقمي والتغيرات المتسارعة في بيئة الأ -
 الجزائر خاصة.

 لاصطناعي كأداة استراتيجية لدعم المؤسسات الناشئة في بيئة تنافسية.أهمية الذكاء ا -
نقص الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابتكار في  -

مين دي الزملاء الطلبة المهتأيالمؤسسات الناشئة الجزائرية من خلال وضع نموذج موضوع الدراسة بين 
 بهذا الموضوع.

 صعوبات الدراسةا: سادس
لقد واجهتنا العديد من العراقيل والصعوبات، سواء ما تعلق بالجزء النظري أو الجانب التطبيقي 

 وأهمها: 
 قلة الدراسات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة في شقها المتعلق بالابتكار. -
 لناشئة.المؤسسات اقلة الدراسات السابقة التي تربط مباشرة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار داخل  -
 صعوبة إيجاد مؤسسة ناشئة في مجال الذكاء الاصطناعي لإجراء الدراسة الميدانية. -
 منهج الدراسةا: بعسا

في هذه الدراسة، بهدف دراسة العلاقة  تم اعتماد كل من المنهج الوصفي، والكيفي والمنهج التحليلي
بين الذكاء الاصطناعي والابتكار في المؤسسات الناشئة، مع التركيز على دراسة واقع وتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي وأثره في تعزيز الابتكار، وذلك من خلال تجميع البيانات والمعلومات الخاصة بالموضوع، ثم 

  Data & Developmentالمؤسسة الناشئة  ممثل عنابلة مع استخلاص النتائج، من خلال إجراء مق
 بقسنطينة.

 ثامنا: حدود الدراسة
ني ومكاني محدد، فعن ااستدعى الوقوف على الأهداف المرجوة من هذه الدراسة الالتزام بإطار زم

وان إلى جالإطار الزماني تم إجراء المقابلة الميدانية وتحليل المعطيات خلال الفترة الممتدة من مارس 
 ، وهي الفترة التي تم خلالها جمع البيانات، تحليلها، وبناء النتائج التطبيقية للدراسة.2025

 Dataأما الإطار المكاني فقد أجريت الدراسة التطبيقية على مؤسسة ناشئة جزائرية خاصة تدعى 

& Development، .تنشط في مجال الخدمات الرقمية، ويقع مقرها في ولاية قسنطينة   
 الدراسةهيكل تاسعا: 

 هي:ثلاثة فصول و  الدراسةوالإجابة على تساؤلاته، تضمن هيكل  الدراسةمن أجل تحقيق أهداف 
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حثين، مب إلىم تقسيمه تلذكاء الاصطناعي والابتكار لكل من ا نظري الإطار الالفصل الأول: يتناول  -
 المبحث الثاني فيتضمن الأسس النظرية المبحث الأول الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي، أمايتضمن 
  للابتكار

مبحثين،  إلىمه ، تم تقسيةذكاء الاصطناعي والابتكار في بيئة المؤسسات الناشئخصص لل: الثانيالفصل  -
الذكاء  تناولف الثانيالمبحث ، أما بيئة المؤسسات الناشئة إلىمدخل مفاهيمي  إلى المبحث الأولتطرقنا في 

 .تعزيز الابتكار في المؤسسات الناشئةكخيار استراتيجي ل الاصطناعي

تم ، حيث Data & Developmentالنظري على المؤسسة الناشئة  بانالجالفصل الثالث: هو اسقاط  -
الإجابة على الإشكالية كذا للمؤسسة الناشئة محل الدراسة، و  الميدانيةالدراسة  إلىمن خلاله التطرق 

 الفرضيات لاستخلاص النتائج والتوصيات. تحليلواختبار المطروحة 
 الدراسات السابقةعاشرا: 

اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من الأبحاث السابقة التي شكلت قاعدة معرفية مهمة، وساعدت 
 :لةالأدبيات السابقة ذات الصبعض ومن هذا المنطلق، سيتم استعراض  ،في بناء الإطار النظري للبحث

دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز فرص نجاح المؤسسات " وبن جروة حكيمدهمة حسين  دراسة -1
 .2022، مجلة الاقتصاد والمجتمع، "الناشئة

تحليل دور الذكاء الاصطناعي في دعم المؤسسات الناشئة الجزائرية لتحقيق  إلىهدفت هذه الدراسة 
وير واتخاذ القرار وتط البياناتالنجاح، من خلال استخدام ادوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل 

تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين كفاءة العمل، تقليل  أن إلىتوصلت الدراسة ، و الخدمات
المؤسسات  أنكدت الدراسة أكما ، التكاليف، وتسريع الابتكار، مما يعزز من فرص نجاح المؤسسات الناشئة

 الجانبر على كبألكن الدراسة ركزت بشكل ، فضل من نظيراتهاأالتي تتبنى هذه التقنيات تحقق نتائج 
هو ما سأسعى و  العملي ولم تتوسع في فهم العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار كعملية استراتيجية،

من خلال الربط بين الذكاء الاصطناعي والابتكار كعنصرين متداخلين في دعم  دراستيلتوضيحه في 
 .المؤسسات الناشئة

 دراسة -2
Teulon Frédéric, Jean-Michel Sahut, "Introduction to the Special Section Innovation and 

Entrepreneurship", Journal of Innovation Economics Management, 2021. 

لبيئة وريادة المؤسسات الناشئة ضمن ا استدامةدور الابتكار في تعزيز إبراز  إلىهدفت هذه الدراسة 
ظومة الابتكار لا يقتصر فقط على تطوير المنتجات، بل يمثل من أن إلى انالباحثتوصل ، و التنافسية العالمية

الناشئة  اتالمؤسس أنكدت الدراسة أكما ، ليات التمويلآساليب القيادة، و أفة التنظيمية، متكاملة تشمل الثقا
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 أن إلىذلك شارت كأو ، قدرة على البقاء والنمو أكثرالتي تعتمد على استراتيجيات ابتكارية واضحة تكون 
 .أكاديميو أبكات تعاونية، ومصادر دعم حكومي بيئة الابتكار تتعزز من خلال وجود ش

لمؤسسات ا واقع الابتكار في إلىلكن الدراسة ركزت على البيئات الدولية المتقدمة، ولم تتطرق بشكل كاف 
من خلال تكييف نماذج الابتكار العالمية مع الخصوصية دراستي في  سأعالجهما  وهوالناشئة في الجزائر، 

 .الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسات الناشئة في الجزائر
 دراسة -3

Basri T, Fahad M, Veisieh D, Ouaissa M, "In Future Tech Startups and Innovation in the 

Age of AI", Journal of Procedia Computer Science, 2022. 

 إلىهدفت الناشئة، و  المؤسساتتناولت الدراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار في بيئة 
 أن إلىت اشار ، و توضيح كيف يسهم الذكاء الاصطناعي في تسريع عمليات الابتكار وتطوير المنتجات

ل المعرفة وتحسين تحلي إلىالذكاء الاصطناعي يعزز القدرة على الابتكار من خلال تسهيل الوصول 
 اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي يعزز أنبرزت الدراسة أكما ، سرعأوتخصيص الحلول بشكل  البيانات

 .سواق التنافسيةنجاح المؤسسات الناشئة في الأ من فرص
نها ألا إتناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار في الشركات الناشئة، الدراسة أن رغم و 
دراستي  يه فيإلوهو ما سأتطرق  ،دراسة ميدانية محددةعلى طار تحليلي نظري عام، ولم تركز إبقيت في 

في  تكارالابو لى جانب تحليل واقعي لواقع الذكاء الاصطناعي إ، فعلية دراسة حالة مؤسسةالتي تقوم على و 
، مما يوفر مساهمة عملية توضح كيفية الانتقال من المفاهيم الى التطبيق في بيئة ناشئة المؤسسات الناشئة

 .حقيقية
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 تمهيد 
تطورا متسارعا بفعل التقدم في مجالي الذكاء الاصطناعي والابتكار، حيث أصبحا  اليوم العالمشهد ي

ت فقد ساهمت التطبيقاي، من أبرز المحركات المؤثرة في مختلف القطاعات، لا سيما القطاع الاقتصاد
 ، وتقليص التكاليف، ويةنتاجوالإالذكية والتقنيات الحديثة في تحسين الكفاءة 

م يعد أساسيا في تعزيز القدرة التنافسية، إذ ل الابتكار عاملاكما أصبح ، مليات اتخاذ القرارتسريع ع
 يةنتاجالإو ، بل يشمل أيضا تحديث الأساليب الإدارية والتسويقية فقط يقتصر على تطوير منتجات جديدة

 .بما يتماشى مع متغيرات السوق العالمية
 مبحثين: إلىبالموضوع قسمنا هذا الفصل  أكثروللإحاطة  

 للذكاء الاصطناعي مفاهيميال الإطارالمبحث الأول: 
  : الأسس النظرية للابتكارالثانيالمبحث 
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 طار المفاهيمي للذكاء الاصطناعيالإ المبحث الأول:
ي التقنيات الحديثة التيعد من ، فهو الأخيرة العقودفي  الذكاء الاصطناعي تطورا ملحوظا شهد

محركا و  أصبح عنصرا أساسيا في مختلف المجالات الكبيرة والمتطورة همكاناتلإفنظرا تحاكي الذكاء البشري، 
حسين كفاءة وت يةنتاجالإ، خاصة في المجال الاقتصادي حيث يسهم في زيادة أساسيا للتطور التكنولوجي
  العمليات وتقليل التكاليف.

 ه.ته وتطوره التاريخي وكذا تقنياتونشأ ماهية الذكاء الاصطناعيسيتم تناول في هذا المبحث و 

 الذكاء الاصطناعيماهية : ب الاولالمطل

  تعريف الذكاء الاصطناعيالفرع الأول: 
شيء  إلىوالتي تشير ( Artificial) يتكون مصطلح الذكاء الاصطناعي من كلمتين اصطناعي 

 1.والتي تعني القدرة على الفهم والتركيز( Intelligence) مصنوع أو غير طبيعي؛ وذكاء
علم هندسة وصناعة الآلات " هأنب الذكاء الاصطناعي John McCarthy وقد عرف جون مكارثي

مة اصطناعية ظأنالذكية التي تقوم بمحاكاة العمليات العقلية الأساسية للسلوكيات البشرية الذكية، وبناء 
 2يقها إلا عن طريق الذكاء البشري".لا يمكن تحق بأعمال تمكن الكمبيوتر من القيام

"دراسة القدرات الفكرية خلال استعمال  الذكاء الاصطناعي هو أنور يعقوب اليونس أنصباح وذكر 
 لىإوهي صياغة برمجيات متطورة مستندة  الإنسانالنماذج الحاسوبية وهو يهتم بطريقة محاكات التفكير 

 3.ومعلومات تكون داعمة لنظم المعلومات" بيانات
زة محاكاة لعمليات الذكاء البشري بواسطة أجه" هأنبفقذ عرفوه لحد افرام أبناظم حسن رشيد ومي  أما

ا وذكاء من ر تلك التقنية المتطورة، التي تسهم في إدارة العمليات والمهام بآليات أكثر تطو وهو ، الحاسوب
 4."الذي صنعها ومنحها المعرفة والمقومات الحسية، بما يساعدها على التعلم التلقائي والتطور الذاتي الإنسان

                                                           
1 Mousa A and Bilal A, Artificial intelligence: a revolution in modern technology, The Arab Group for Training 

and Publishing, 1st edition, 2021, p2986. 

، 03، العدد06، مجلة دراسات في التنمية والمجتمع"، المجلدالذكاء الاصطناعي لمستقبل التعليم عن بعدمليكة مذكور،  2
 .138، ص2021جامعة الشلف، الجزائر، 

، مجلة دراسات في التنمية ام تقانة الذكاء الاصطناعي في إعادة هندسة العملياتاستخدصباح أنور يعقوب اليونس،  3
 .39، ص2012، 01، العدد03والمجتمع، المجلد

تدقيق التحيز في الذكاء الاصطناعي في ضوء إطار عمل تدقيق الذكاء الاصطناعي بلحد أفرام، أناظم حسن رشيد ومي  4
، 2023، العراق، 01، العدد 06ات التجارية والاقتصادية المعاصرة، المجلد ، مجلة الدراسلمعهد المدققين الداخليين

 .433ص
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 بياناتالتستخدم تقنيات قادرة على جمع  التي ظمةن"مجموعة من الأه أنوعرفته مناصري جوهر ب
ل إجراء من التحكم الذاتي واختيار أفض متفاوتةمستويات بأو التوصية أو اتخاذ القرار  نبؤواستخدامها للت

 1."لتحقيق أهداف محددة
اء ظمة قادرة على محاكاة الذكأنبناء  إلىهو تقنية تهدف الذكاء الاصطناعي  أنالقول وبذلك يمكن 

رمجيات التي البو على النماذج الحاسوبية هذا المجال  يعتمد؛ واتخاذ القرارات ،التعلمالتفكير،  البشري مثل
 لها. احةالمت البياناتعلى  ءجديدة بنامهارات وتعلم  ،تحسين أدائها ،تنفيذ مهام معقدةمن لآلات تمكن ا

 همية الذكاء الاصطناعيأ: الثانيالفرع 
 2في: الذكاء الاصطناعيأهمية تكمن 

 ؛على الخبرات البشرية بنقلها للآلات الذكيةالحفاظ  ساهم الذكاء الاصطناعي فيي 
   من خلال استخدام اللغة الطبيعية بدلا مع الآلات  الإنسانيسهل الذكاء الاصطناعي تفاعل وتعامل

 الجميع؛في متناول  والتقنيات مما جعل استخدام الآلاتمن لغة البرمجة؛ 
   كالمساعدة في تشخيص  ،الحساسة جالاتمن المالعديد يلعب الذكاء الاصطناعي دورا هاما في

 ؛والمهنية وغيرها من الميادين الأخرى  ونيةانالقدوية والاستشارات الأمراض ووصف الأ
  مما يقلل ؛ يةالموضوعو  ،الدقةية، تتمتع بالاستقلال يفه ،صنع القرارعملية ظمة الذكية في نهم الأاتس

 ؛، والتأثيرات الشخصية او الخارجيةالانحياز، الخطأمن احتمالات 
  أكثر  على أشياء وتتيح له التركيزالمخاطر الأعباء و الكثير من  الإنسانتخفف الآلات الذكية عن

 ؛أهمية
  في تحقيق أهداف التنمية المستدامةيساهم الذكاء الاصطناعي. 

 حيث أصبح جزءا أساسيا في، الذكاء الاصطناعي يمثل نقطة تحول كبيرة في العالم المعاصرف
يقدم حلولا  اظمة الذكية، كمنالأ إلىيسهم في الحفاظ على الخبرات البشرية بنقلها  فهو ؛الحياة بانجو كافة 

 فعالة وقرارات حكيمة، ويسهم في تعزيز الكفاءة والفعالية، مما يعزز النمو المستدام ويحسن رفاهية الأفراد
  والمجتمعات.

  

                                                           

، 01، العدد 09، المجلد تأثير الذكاء الاصطناعي على الاقتصاد العالمي"، مجلة اقتصاد المال والاعمالمناصري جوهر،  1
 .89، ص2024الجزائر، 

مجلة أفاق علوم الادارة  ،تجربة الامارات العربية المتحدة 19أهمية الذكاء الاصطناعي في ظل كوفيد إحسان بن علي،  2
 .470-469، ص ص 2022الجلفة، الجزائر، جامعة ، 02، العدد 06والاقتصاد، المجلد 
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 الفرع الثالث: أهداف الذكاء الاصطناعي
 1الاصطناعي وتبرز في:هداف الذكاء أ تتعدد 

  في أداء المهام التي تتطلب ذكاء مثل الاستنتاج واتخاذ القرار، الإنسانتصميم برامج ذكية تحاكي سلوك 
 ؛مما يجعل الأجهزة أكثر فاعلية وفائدة

  ؛ي في الآلاتالإنسانمحاكاة الذكاء البشري من خلال تكرار آلية التفكير 
  ها بشكل القيام ب الإنسانمعالجة المهام المعقدة التي تتطلب معرفة وخبرة كبيرة، والتي يصعب على

 ؛سريع أو دقيق
  ؛والآلة، وكذلك بين الآلات نفسها، لتصبح الاتصالات أكثر سلاسة وفعالية الإنسانتحسين التفاعل بين 
 ؛لإنساناحد، على غرار طريقة تفكير استخدام المعالجة المتوازية، أي تنفيذ عدة عمليات في وقت وا 
  فهم أعمق للذكاء البشري من خلال دراسة الدماغ والجهاز العصبي ومحاولة تقليد طريقة عملهما المعقدة

 ؛في التعرف على الأشياء واتخاذ القرارات
 2:إلىه يهدف أن إلىبالإضافة 

  ما  لىإفهم العمليات الذهنية المعقدة التي يقوم بها العقل البشري أثناء التفكير، ثم تحويل هذه العمليات
 ؛يعادلها من عمليات حاسوبية تسهم في تعزيز قدرة الحاسوب على حل المشكلات المعقدة

  لكمبيوتر ن لمن خلال برامج تحاكي سلوكه، بحيث يمك الإنسانفهم ذكاء  إلىيهدف الذكاء الاصطناعي
 .الإنسانحل المشكلات واتخاذ القرارات باستخدام طرق تشبه تفكير 

 التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي النشأة و : الثانيالمطلب 

مر الذكاء الاصطناعي بمراحل بارزة من التطور، جاءت نتيجة جهود علمية وفكرية متراكمة عبر 
ال التي يقوم عليها هذا المجالسنوات؛ حيث ساهم العديد من العلماء في وضع الأسس النظرية والتقنية 

 اليوم، ويمكن تلخيص هذه المراحل التاريخية كما يلي:

 (1956التأسيس )قبل مرحلة ما قبل  الفرع الأول:

 نأهذه المرحلة تمثل الاسس الفلسفية والمنطقية والعلمية التي مهدت لتطور الذكاء الاصطناعي، وك
 3مثل: رواد بارزون لها 

                                                           
امعة ج رسالة ماجستير، قسم تكنلوجيا التعليم والمعلومات، كلية التربية، ،الذكاء الاصطناعيعبد الجبار حسين الظفري،  1

 .08ص ،2022إب، اليمن، 

، 13مجلة التراث، المجلد  ،الذكاء الاصطناعي وانعكاساته الاقتصادية على العالمزعموكي سالم، مرزق فتيحة حبالي،  2
 .39، ص2023، الجزائر، 04العدد 

3 Silleti Alida Maria, Histoire de l’intelligence artificielle, university of Bari, Italy, 2022, p02. 
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 تورينغ نآلا (Alan Turing):  الالة الشاملة"، طور مفهوم بريطانيعالم رياضيات (Turing 
Machine)"  كما  ،يمثل طريقة عمل الحاسوب الحديث، وهي نموذج رياضي نظري 1936عام

ترح تفكير الالة، واق إمكانيةالحوسبة والذكاء"، ناقش فيها فكرة " بعنوانورقة  1950قدم في عام 
يمكن اعتبار الة ما ذكية بناء على قدرتها على محاكاة التفكير  أنك إذااختبار تورينغ لتحديد ما 

 ؛البشري 
  نيومانجون فون (John von Neumann): التي ما زالت  وضع بنية الحواسيب الرقمية الحديثة

هذا النموذج  ،تستخدم حتى اليوم، حيث تعمل الحواسيب وفق تسلسل منطقي لتنفيذ الاوامر المخزنة
 .ظمة ذكية لاحقاأناساسا لبرمجة وتطوير  أنك

ذا التخصص د ههذه المرحلة مهدت فكريا وتقنيا لظهور الذكاء الاصطناعي، لكنها لم تشهد بعد ميلا
 .كمجال علمي قائم بذاته

 (1956الفرع الثاني: مرحلة التأسيس الرسمي )

الذي  مؤتمر دارتمورث في، 1956في صيف عام للمرة الأولى  الذكاء الاصطناعي مصطلحظهر 
 أيضا عدة علماء رياضياتهذا المؤتمر والذي قاده العالم جون مكارثي، ضم  نيوهامشير الأمريكيةب عقد

 1.الرسمية لمجال الذكاء الاصطناعي طلاقةنالاوقد شكل هذا الحدث وحوسبة وغيرها، 

 (1970-1956مرحلة النمو البطيء )الفرع الثالث: 

ت الحواسب في ذلك الوقت غير أنبطيئا، حيث ك ونموا مجال تقدماهذا الشهد في هذه المرحلة 
اقة عملية في إع سببا أنك، مما وأهدافه هبالسرعة والكفاءة اللازمة لتطبيقاتقادرة على معالجة المعلومات 

 2.به تحقيق التوقعات المعلنة وتراجع الاهتمام

 ( 1990-1970مرحلة 'الشتاء الاصطناعي )الفرع الرابع: 

في هذه المرحلة عرفت الأبحاث في مجال الذكاء الاصطناعي ما يعرف ب "الشتاء الاصطناعي" 
(AI Winter)،  ي الذكاء ف الفترات التي خابت فيها آمال المستثمرين والحكومات إلىوهو مصطلح يشير
 تاولا؛ مع ذلك استمرت بعض المحتوقف عدة مشاريع بحثية بسبب تراجع التمويل إلى، ما أدى الاصطناعي

                                                           
1 World Intellectual Property Organization (WIPO),  WIPO technology trends 2019: Artificial intelligence, 

Switzerland, 2019, p19. 

تاريخ  https://www.aljazeera.net ، عن الموقع2024نوفمبر 04، نشأة الذكاء الاصطناعي وتطوره، يوسف اسكندر 2
 .21:22على الساعة  2025مارس  03الاطلاع 

https://www.aljazeera.net/


 

7 

 ..........................  الإطار النظري لكل من الذكاء الاصطناعي والابتكارالفصل الأول 

د معرفية تعتمد على قواعت عبارة عن برامج أنالتي ك، ظمة الخبيرةنالمهمة في تلك الفترة مثل تطوير الأ
 1.لمحاكاة خبرات بشرية في مجالات محددة مثل الطب والهندسة

 (2010-1990والتطور ) الانتعاشمرحلة الفرع الخامس: 

ظهور تقنيات جديدة مثل الشبكات خاصة مع ملحوظا في هذا المجال،  اتطور  عرفت هذه المرحلة
مة كما شهدت البرمجيات القائ ،من حيث السرعة وسعة التخزين الحواسيبوتطور ملحوظ في  العصبية،

ي ف على اتخاذ قرارات شبه مستقلة ظمة الذكاء الاصطناعيأنمما زاد من قدرة ، تطورا كبيرا على القواعد
الكبرى بالذكاء الاصطناعي، وظهور  المؤسساتهذه المرحلة شهدت أيضًا بداية اهتمام ، مجالات متعددة
وص ظمة التعرف على الكلام والنصأن، و المؤسساتظمة دعم القرار في أنك العملية الناجحة بعض التطبيقات

 2.وغيرها

 اليوم( إلى 2010الثورة الحديثة )الفرع السادس: 

ير في التقدم الكب تطورا كبيرا في مجال الذكاء الاصطناعي، وذلك بفضل انالأخير  انالعقدشهد 
 هتيرة تطور تسريع و  إلىوقد أدى هذا تعلم الآلة، تطور تقنيات الضخمة، و  البياناتتوفر الحوسبة، و قدرات 

ظمة القدرة نللأات وب ،تعقيدا أكثرومع اعتماد الخوارزميات المتقدمة تنوعت تطبيقاته وأصبحت ، بشكل كبير
الذكاء  صبحأ؛ ونتيجة لذلك البياناتعلى التعلم الذاتي والتحسين المستمر من خلال تحليل كميات هائلة من 

 3.مثل الطب، الصناعة، التعليم وغيرها الاصطناعي يشكل عنصرا أساسيا في معظم المجالات

 وفيما يلي جدول يلخص هذه المراحل بالتسلسل:
 لذكاء الاصطناعي: مراحل تطور ا01الجدول 

 الرئيسية جازاتنالإ  الفترة الزمنية المرحلة
تورينغ )اختبار تورينغ(  نمساهمات آلا - 1956قبل  مرحلة ما قبل التأسيس

 اننيوموجون فون 
تأسيس النظريات الأساسية لهندسة  -

 الحواسيب
 مؤتمر دارتمورث بقيادة جون مكارثي - 1956 مرحلة التأسيس الرسمي

ظهور مصطلح الذكاء الاصطناعي  -
 لأول مرة

                                                           
1 Stuart Russell and Peter Norvig, Artificial Intelligence A Moderne Approach, third eddition, published by 

Prentice Hall, 2009, p24. 

 ، مرجع سبق ذكره.يوسف اسكندر 2

 .المرجع نفسه 3
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تطور بطيء بسبب ضعف قدرات  - 1970 – 1956 مرحلة النمو البطيء
 الحوسبة

 التوقعات والاهتمامتراجع في  -
خيبة امل في المجال بسبب ضعف  - 1990 – 1970 مرحلة الشتاء الاصطناعي الأول

 الأداء
 تقليص التمويل وتوقف المشاريع -
 ظمة الخبيرةنتطوير الأ -

 تحسن قدرات الحواسيب - 2010 – 1990 والتطور تعاشنالا مرحلة 
 ظهور الشبكة العصبية -
 عدالقوا تطور البرمجيات القائمة على  -

 الثورة الحديثة
 

 الضخمة  البياناتتوفر  - اليوم إلى – 2010
 تطور تعلم الآلة والتعلم العميق -
 ChatGPTظهور تطبيقات قوية مثل  -

 Alpha Goو
 بناء على المعلومات السابقة من إعداد الطالبة :المصدر

 
 : تقنيات الذكاء الاصطناعيمطلب الثالثال

 أهمها: أساسية في الذكاء الاصطناعي، يوجد عدة تقنيات
 Machine Learningتعلم الآلة الفرع الأول: 

 :تعلم الآلة مفهومأولا: 
 Arthur من طرف العالم 1959عام لأول مرة طرح مصطلح تعلم الآلة او التعلم الآلي هو 

Samuel؛ 

مجال الذكاء الاصطناعي الذي  ه "أنيعرف هذا المصطلح ب Larousseفحسب القاموس الفرنسي 
 1"اناتالبيمنح الآلات القدرة على التعلم من تلقاء نفسها من خلال تحليل كميات هائلة من  إلىيهدف 

على  ةدر اقبح تصعملية تحسين أجهزة الكمبيوتر ل" ه أنيعرف ب الإنجليزي وحسب قاموس كامبريدج 
 2بشرية" إعطاء تعليمات إلىالجديدة، دون الحاجة  البياناتتنفيذ المهام من خلال تحليل 

 3"لبياناتاعلم وفن برمجة أجهزة الكمبيوتر حتى تتمكن من التعلم من ه "أنب جيرون  نأورلياويعرفه 

                                                           
1 Dictionnaire LaRousse, à propos du site https://www.larousse.fr/, le 18/04/2025 à 18 :30. 

2 Cambridge dictionary, about the web site https://dictionary.cambridge.org, 18/04/2025 at 20 :30. 

3 Aurélian Géron, Hands on Machine Learning with Sikit learn, keras, and tensorflow, second edition, 

published by O’Reilly Media, United state of America, 2019, p04. 

https://www.larousse.fr/
https://dictionary.cambridge.org/
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 لىإمعقدة بطريقة تلقائية، ما يسمح بالوصول الضخمة و ال البياناتتحليل  إلىيهدف التعلم الالي و 
خاذ قرارات اتي تنبؤات دقيقة تساعد ف نتاجدقة وفي وقت قصير؛ وتعتبر هذه النتائج أداة فعالة لإ أكثرنتائج 

تعددة بسرعة، شاء نماذج مأنفعالة وتسهم في دعم متخذي القرار، كما يتميز التعلم الآلي بقدرته العالية على 
 1.ماط والتغيرات بدقة تفوق القدرات البشريةنف على الأوالتعر 

ت القدرة منح الآلا إلىتعلم الالة هو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي يشير  أنيمكننا القول وبذلك 
قة بحيث تمكنها من التعلم من الخبرات الساب، على التعلم واتخاذ القرار ذاتيا دون أي تدخل بشري مباشر

  بهدف تحسين أدائها في المهام المستقبلية. البياناتوتخزين 

 :تعلم الآلةأساليب ثانيا: 

 :إلىسا وتنقسم أساتها، عالجمطريقة و  احةالمت البياناتطبيعة تبعا للة أساليب تعلم الآ عددتت

  Supervised Learningالتعلم الخاضع للإشراف  -أ

لال يعتمد على تدريب النظام من خ ، حيثأساليب تعلم الالة أبرز أحد يعتبر التعلم بالإشراف من
اكتشاف لى عزواج من المدخلات والمخرجات، مما يساعده أمصنفة تحتوي على  بياناتمثلة تدريبية و أتقديم 

عملية التدريب، يكون النظام قادرا ومؤهلا لتوليد، استنتاج، وتوقع المخرجات عند  تهاءانوب، 2العلاقة بينهما
 3.مواجهة مدخلات جديدة استنادا لما عرض عليه في التدريب

الفعالة التي تعتمد على الخبرات والمعارف السابقة لاستخلاص  الأساليبويعد هذا الأسلوب من 
، ويعتبر هذا النمط من التعلم فعالا في حل ومعالجة المشكلات العملية موثوقة ودقيقةنتائج واستنتاجات 

 4ة.المختلف

 5:نوعان إلىويصنف التعلم الخاضع للإشراف 

  التصنيفClassification واع التعلم بالإشراف ويعنى بالتنبؤ بالتصنيفات أن: وهو النوع الأول من
 ؛بالألوانكالتنبؤ 

 او التوقع  الانحدارRegression ياناتب: ويعنى بالتنبؤ بالكميات مثل توقع درجات الحرارة بناء على 
 ومعطيات تاريخية.

                                                           

عليه في  ، اطلع technology1.com-www.edu، عن الموقع 09، ص2018، تعلم الالةعبد الرحمان عثمان،  1
 .12:13على الساعة  18/04/2025

 .12، صعبد الرحمان عثمان، مرجع سبق ذكره 2

3 GURU99, Supervised Learning, 2024, about the web site  www.guru99.com , on 18/04/2025 at 20 :20. 

4 Milad Vazan, Machine Learning and Data Science, p142, about the web site https://itwadi.com  on 19/04/2025 

at 23 :30. 
 .13، صعبد الرحمان عثمان، مرجع سبق ذكره 5

http://www.edu-technology1.com/
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  Unsupervised Learningالتعلم غير الخاضع للإشراف  -ب

 ياناتبحيث تدرب الخوارزميات باستخدام  التعلم دون وجود معلم،في هذا الأسلوب يحاول النظام 
ل يحص أن، دون البياناتماط الموجودة داخل نغير مصنفة وغير مسماة بهدف استخراج المعلومات والأ

 1.على إجابات جاهزة مسبقا

شف ك ويعتبر التعلم غير الخاضع للإشراف مهما عند غياب النتائج المعروفة مسبقا، يعد فعالا في
 2ي.بشر ذاتيا دون أي تدخل  البيانات، كما يسهم في تحليل وفهم البياناتماط الخفية في نالأ

 إلى لبياناتاالتي تعمل على تصنيف وتقسيم تقنية التجميع  وأكثرها استخداما ومن أبرز تقنياته
 3ا.مجموعات تحتوي على عناصر متشابهة بناء على خصائصه

 Semi-Supervised Learningشبه اشراف التعلم  -ج

المصنفة وغير المصنفة لتدريب النموذج،  البياناتيعتمد هذا الأسلوب على دمج وتوظيف كل من 
 4.التصنيف اليدوي  إلىويعد فعالا في تحسين دقة النتائج وتقليل الحاجة 

 Deep Learning التعلم العميق: الثانيالفرع 
 التعلم العميق اهيةمأولا: 

 البيانات حليلوت ،فهم، كيفية معالجةلة الآم يتعل أمبد قوم علىي ،الذكاء الاصطناعيأحد تقنيات يعد 
لتعرف على يستطيع الحاسوب ا ،من خلال هذه التقنيةو  .الدماغ البشري تحاكي العمليات العقلية في بطريقة 

 ىإلبهدف الوصول  ؛البياناتواع أنغيرها من ، و والأصواتالنصوص، و المعقدة في الصور، ماط نالأ
 5ستخدام امثلة ومشكلات سابقةابتدريبه بعد  دقيقة، وذلكفي اتخاذ قرارات تسهم معلومات 

في مجال الذكاء الاصطناعي، حيث يعتمد على بناء شبكات  امتقدم اويمثل التعلم العميق توجه
عرف طبقات متعددة تتتكون هذه الشبكات من . و عصبية مستوحاة من البنية العصبية للدماغ البشري 

 تتدريجيا، وتظهر هذه النماذج قدرة عالية في التعامل مع كميا البياناتتمر عبرها  ،بالطبقات المخفية

                                                           
1 Arthur GO Mutambara, Artifitial Intelligence : a driver of inclusive development and shared prosperity for 

the Global South, first edition, published by CRC Press, 2025, p87. 

2 Abhirup Khanna and others, Artificial Intelligence and Machin Learning in Drug Design and Development, 

first edition, published by Wiley, USA, 2024, p269. 

3 Arthur GO Mutambara, op.cit, p87. 

 .14عبد الرحمان عثمان، مرجع سبق ذكره، ص 4

متقدمة  ، مجلة دراساتالدور المتوقع للمحاسبين ومتطلباته في ظل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعيزياد هاشم السقا،  5
 . 08-07، ص ص 2023، 02، العدد 06في المالية والمحاسبة، المجلد 
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تدخل  ىإلها باستمرار دون الحاجة ئداأماط المعقدة؛ ما يمكنها من تحسين نوتحليل الأ البياناتمن ضخمة 
 1.المعلومات ودعم اتخاذ القرار بدقة وفعاليةلاستخلاص فعالة بشري متكرر، مما يجعلها أداة 

  2:هأنتبرز أهميته في و 

دقة المعقدة، ومعالجتها ب البياناتكميات ضخمة من  بلك التعلم العميق قدرة عالية على استيعاتيم -
 ؛وكفاءة تفوق الأساليب التقليدية

لقائيا، دون ت البياناتيمتلك التعلم العميق قدرة عالية على استخراج الميزات الدقيقة والمخفية داخل  -
رجمة لصور، وتحليل الصوت، والتتدخل يدوي، مما يجعله فعالا في مهام مثل التعرف على ا إلىالحاجة 

 ؛ليةالآ
وتزداد  ،بمرور الوقتظمة التعلم والتحسن نلأاذ يتيح ليظهر التعلم العميق مرونة ودقة في الأداء،  -

اءة في تنفيذ ، مما يجعلها أكثر كفالبياناتكميات أكثر من  التنبؤ بدقة كلما تم تدريبها علىعلى قدرتها 
 ؛الطبية البياناتالمهام مثل التعرف على الوجه، وكشف الاحتيال، وتحليل 

حليل ظمة القيادة الذاتية التي تعتمد على تأنمن التطبيقات الذكية، مثل لعدد يعد التعلم العميق أساسا  -
اصة الرعاية الصحية، خيساهم بشكل كبير في مجال ، كما بشكل لحظيالصور والتفاعل مع البيئة 
 ؛ضمراالأالكشف المبكر عن في تحليل الصور الطبية و 

 المستخدمين، كما في تطبيقات المساعداتظمة القدرة على التفاعل الذكي مع نيمنح التعلم العميق الأ -
، حيث يستخدم لتحليل الصوت وتقديم ردود دقيقة وفهم سياق الحديث Alexaو  Siriالصوتية مثل 

 ؛أفضلبشكل 

تعامل ظمة على النحيث يعزز قدرة الأفالتعلم العميق هو تقنية أساسية في الذكاء الاصطناعي، 
كفاءة وذكاء في التفاعل مع المستخدمين وتقديم  أكثربدقة، مما يجعلها  البياناتمع كميات ضخمة من 

 ؛حلول فعالة في مجالات متعددة

  

                                                           
على جودة المعلومات المحاسبية في البنوك  الآليالتعلم العميق والتعلم  باستخدام الاصطناعيالذكاء  أثرسامر العكور،  1

 .07، ص2024، مجلة القنطار للدراسات الاقتصادية وريادة الاعمال، الأردنيةالتجارية 
اطلع عليه يوم ،   /https://betraining.com.sa ، عن الموقعالذكاء الاصطناعي التعلم العميق فيمركز كن للتدريب،  2

 .20:00على الساعة  23/04/2025
 

https://betraining.com.sa/
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 تطبيقات التعلم العميقثانيا: 

 جانب لىإتوظف تقنيات التعلم العميق في تطبيقات متعددة، من بينها معالجة اللغة الطبيعية، 
  1:أبرزهامجالات أخرى 

درة على قذكاء الاصطناعي، أصبحت الروبوتات أكثر ذكاء و الالروبوتات: بفضل التعلم العميق وتطور  -
 ؛التفاعل

، Alexaو Siriل يعد التعلم العميق أساسا لعمل المساعدين الافتراضيين مث المساعدين الافتراضيين: -
ة في كتابة يمكنهم من المساعديه لفهم اللغة الطبيعية والتفاعل مع المستخدمين، حيث حيث يعتمدون عل

 ؛الملاحظات، والترجمة، وحجز المواعيد وغيرها من المهام
مة من ظنتمتة الصناعية: يعزز التعلم العميق سلامة بيئات العمل الصناعية من خلال تمكين الألأا -

  ؛و الأشياء من الآلاتأالكشف التلقائي عن اقتراب الأشخاص 
عزز من دقة تحليل الصور الطبية، ويظهر نتائج إيجابية، خاصة عند التصوير الطبي: التعلم العميق ي -

   ؛الكبيرة البياناتالتعامل مع مجموعات 
 ؛اتظمة التوصية لاستخراج ميزات مفيدة لتحسين التوصيأنظمة التوصية: يستخدم التعلم العميق في أن -

 Natural Language Processing معالجة اللغة الطبيعيةالفرع الثالث: 
 ةمعالجة اللغة الطبيعي اهيةمأولا: 

رة على ظمة قادأنتطوير  إلىتهدف  ،فرعا من فروع الذكاء الاصطناعي معالجة اللغة الطبيعية تعد
  2؛صل النصو لية، وتحليتشمل الترجمة الآ ،خوارزميات وتقنيات متقدمة اللغة البشرية باستخدامومعالجة فهم 

عددة، لى نظريات لغوية متتعتمد عنماذج حاسوبية استخدام  على معالجة اللغة الطبيعية كما تركز
  3؛ظمة الذكية محاكاة اليات الفهم اللغوي البشري نمما يتيح للأ

هام والحاسوب، من خلال برامج قادرة على أداء م الإنسانالتفاعل بين لتيسير تستخدم هذه التقنية و 
الدلالية، مما يسهم في تحسين كفاءة النظام في  المعانيفهم تحليل و تصحيح الأخطاء الاملائية، و مثل 

   4؛بشكل طبيعي وفعال البشرية ةمعالجة اللغ
                                                           

، اطلع عليه في  /https://itwadi.comالعراق، عن الموقع  التعلم العميق المبادئ والمفاهيم والأساليب،علاء طعيمة،  1
 .14:00على الساعة  24/04/2025

، مجلة كلية السياحة توظيف تقنيات معالجة اللغات الطبيعية في مجال التراث الثقافي بمصرسهى محمود احمد،  2
 .193، ص2023، الجزء الخامس، 11والفنادق، العدد 

3 Liddy ED,  Natural Language Processing, in Encyclopedia of Library and Information Science, 2nd ed, 

published by Marcel Decker, New York, 2001, p03.  
لأغراض البحث الاسترجاع في مجال المكتبات يعية بة الطغتقنيات معالجة الل مصطفى محمد إبراهيم الهلالي، 4

 .146، ص2024 ، القاهرة،4، المجلد الرابع، العدد البيانات، المجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات و والمعلومات

https://itwadi.com/
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ومن أبرز ما يميز هذه التقنية هو اعتمادها على خوارزميات التعلم الآلي، حيث تدرب النماذج 
لنصية مثل ا البياناتالحاسوبية على استنتاج القواعد اللغوية تلقائيا من خلال تحليل كميات ضخمة من 

 ويبنى نموذج احصائي قادر علىتستخرج بشكل آلي، الكتب والمقالات، وبدلا من ادخال القواعد يدويا، 
  1؛، مما يعزز كفاءته ودقتهالبياناتحجم تزايد التطور مع 

    2في:معالجة اللغة الطبيعية تبرز أهمية و 
التوليدي، من خلال دعم أداء النماذج تسهم معالجة اللغة الطبيعية في تعزيز الذكاء الاصطناعي  -

 ؛اللغوية الكبيرة وتمكينها من فهم الأوامر النصية، وتحسين مهارات التواصل، وتوليد الصور بشكل فعال
، لبحثاتعد تقنيات معالجة اللغة الطبيعية أساسا للعديد من التطبيقات المستخدمة يوميا، مثل محركات  -

 ؛والمساعدات الرقمية التي تعتمد على الأوامر الصوتية وروبوتات المحادثة لخدمة العملاء،
زيادة تمتة المهام الروتينية و في تطوير أداء المؤسسات، عبر أ اللغة الطبيعية معالجةتقنيات تسهم  -

 ؛التشغيلية ةتحسين الكفاء إلى، ما يؤدي يةنتاجالإ

 معالجة اللغة الطبيعية  تطبيقاتثانيا: 

  3الطبيعية في: تتمثل تطبيقات معالجة اللغة
مكتوب  نص إلىالمستمر وتحويله  صوتيالكلام الدخال إ إلىالتعرف على الكلام: هو تقنية تهدف  -

ظمة بإعطاء الأوامر وطرح الاستفسارات صوتيا، دون نمكافئ، مما يتيح للمستخدم التفاعل مع الأ
  ؛الكتابة إلىالحاجة 

موعة ة تحليل النص وتصنيفه تلقائيا ضمن مجيتم من خلال معالجة اللغة الطبيعيتصنيف النصوص:  -
 مظلن: التصنيف النصوص رئيسية وهناك ثلاثة طرق  ؛من الفئات المحددة مسبقا، اعتمادا على سياقها

  ؛نظم الآلة، والنظم الهجينةالقائمة على القواعد، 
تعتمد هذه التقنية على مجموعة من الأساليب مثل التمييز وتحديد أجزاء من استخلاص المعلومات:  -

واستخراج المعلومات الأساسية من المصدر، ويمكن الاستفادة من  هيكلةغير الم البياناتالكلام لتحليل 
د الكلمات ، وتحديالبياناتب البياناتبعد ذلك لإعداد ملخصات للنصوص، واثراء قواعد هذه المعلومات 

 ؛من التطبيقات لرئيسية، وغيرهاا
خاذ تستخدم في ات أعمقيقدم معلومات كمية تحليل النصوص: يميز عن تنقيب النصوص بكونه  -

ماط والمشاعر، نالاتجاهات والأ يساعد في اكتشافغير المهيكلة،  البياناته على تطبيقالقرارات، وعند 
 ؛مما يساعد في فهم الأساليب وتحديد الأولويات

                                                           
تبات مجلة العلمية للمكلا، في تحليل المحتوي وعمليات التكشيف الاصطناعيتطبيقات نظم الذكاء  إهداء صلاح ناجي، 1

 .97، ص2022، القاهرة، 2، الجزء 11 ، العدد4، المجموعة معلوماتلوالوثائق وا
2 Ibm, natural language processing, 2024, about the web site  https://www.ibm.com  , on 26/24/2025 at 18 :20. 

 .102مرجع سبق ذكره، ص إهداء صلاح ناجي، 3

https://www.ibm.com/
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ل بين مختلف تسهيل التفاعل الالية: شهدت هذه التقنية تطورا وتقدما كبيرا، ما جعلها أداة فعالةالترجمة  -
 .ت في إزالة الحواجز اللغوية في التواصل العالميهماللغات، وسا

 
 والشكل الموالي يوضح العلاقة بين مختل تقنيات الذكاء الاصطناعي:

 الاصطناعيتقنيات الذكاء : العلاقة بين مختلف 01الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

عن الموقع  ،2020أكتوبر  15، طرق معالجة اللغة الطبيعية محمد العوض، المصدر:
https://ai.malawad.com/  10:19على الساعة  2025 /24/05، اطلع عليه في. 

حيث  ،والتداخل بينهم رئيسية ضمن الذكاء الاصطناعي تأربعة مجالاالعلاقة بين يبرز الشكل 
ظمة التعلم نمن تعلم الآلة الذي يتيح للأتقنياته،  أبرزالمجال الأشمل الذي يضم  الذكاء الاصطناعي يمثل
التعلم العميق الذي يعد جزءا من تعلم الآلة، ويعتمد على الشبكات  إلىدون برمجة صريحة،  البياناتمن 

تفاعل ما معالجة اللغة الطبيعية فهي التقنية التي تهتم بالأكثر تعقيد، أ البياناتة لمعالجة العصبية العميق
 .لة والتعلم العميقالبا ما تدعم بتقنيات من تعلم الآالآلات مع اللغة البشرية، وغ
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: الأسس النظرية للابتكارالثانيالمبحث   

اد إذ يظهر مدى قدرة الافر ور المجتمعات ونموها الاقتصادي، طالابتكار هو عنصر رئيسي في ت
تحقيق تعزيز النمو الاقتصادي و  إلىوالمؤسسات على خلق أفكار مبتكرة وتطبيقها بطرق عملية، مما يؤدي 

 ؛واعهنأسنتناول في هذا المبحث ماهية الابتكار وخصائصه ومستوياته وكذا  ؛ميزة تنافسية مستدامة
 الابتكار اهيةالمطلب الأول: م

 الفرع الأول: مفهوم الابتكار

 ،ة خلاقةوالتي يطلق عليها فكر  ،واقع ملموس إلىعملية تقديم أفضل الأفكار ه "أنيعرف الابتكار ب
 1 "جديدة قيمة الابتكار هو خلق أناي ، يولد سلسلة من الفعاليات المبتكرةوالذي 

الجديدة في المؤسسة أي اختراع جديد أو طريقة تطبيق الأفكار و تنمية ه "عملية أنكما يعرف ب 
ين والتي تعطي المنتج أفضلية عن المنافس نتاجالإوكذلك هو أي تغيير في طرق  ،سلعة إنتاجة في حسنم

 2 "وتحقيق احتكار مؤقت

للمنتجات الناجحة  جديدة، وصفات جديدةمنتجات  وتحقيق تنفيذه "أنب Schumpeterكما يعرفه  
 3 " تنظيمية وهياكل، جديدةأسواق  وتطوير، جديدة إنتاج وأساليبالموجودة بالفعل، 

جديـد،  مـا هــو إلىعلـى التوصـل  المؤسسةـه: " قـدرة أنعلـى ه يعرف الابتكار أننجم عبود نجم فأمـا 
      4"السوق  في المنافسينوأسرع من  أكبـرقيمـة يضـيف 

ات ابتكار  ،العملياتابتكارات  المنتجات،على ابتكارات  يضاألابتكار امصطلح  يشتمل أن ويمكن
 5 ؛الثقافيةو  الاجتماعيةالابتكارات  إلىبالإضافة  التنظيميةالسوق والابتكارات 

                                                           
1 Friday Okpara, The value of creativity and innovation I entrepreneurship, Journal of Asia entrepreneurship 

and sustainability, Volume 3, issue 2, 2007, p05. 

، 02، العدد 01مجلة بحوث الإدارة والاقتصاد، المجلد، الابتكار في المؤسسات الجزائريةعلوش فاطمة، جعفري وردية،  2
 .108ص، 2019الجزائر، 

3 John Storey & Graeme Salaman, Managers Of Innovation Insights Into Making Innovation Happen, 

Blackwell Publishing, USA, 2005, p19. 
 ،لأردنا ،عمان، دار وائل للنشر ،الطبعة الأولى ،الخصائص والتجارب الحديثةالمفاهيم و إدارة الابتكار ، نجم عبود نجم 4

 .22ص ،2003
دور إدارة ابتكار في تحسين الميزة التنافسية في ظلم مبادئ المسؤولية المجتمعية دراسة حالة بعض ، مدي أحلاماح 5

 ،طيفس ،جامعة فرحات عباس ،اطروحة مقدمة شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية ،المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 .03، ص2019
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يمة واقع ملموس يضيف ق إلىهو عملية تحويل الأفكار الجديدة الابتكار  أنوبذلك يمكننا القول 
وأسواق وتنظيمات جديدة، ويعزز  إنتاجللمؤسسة او المجتمع، يشمل الابتكار منتجات وخدمات وأساليب 

الثقافية الاقتصادي بل يشمل الابعاد الاجتماعية و  الجانبالقدرة التنافسية للمؤسسات؛ ولا يقتصر فقط على 
 .قمي والتنمية المستدامةوالبيئية؛ كما يعد عنصرا أساسيا في التحول الر 

 : أهمية الابتكارالثانيالفرع 

 1:هأن أهمية الابتكار فيتظهر 

 ؛خلق فرص عمل جديدةي 
 ؛استحداث أسواق بواسطة ما تم ابتكاره من منتجات 
  ؛يةنتاجالإرفع مستوى 
  ؛وتنميتهاالمساهمة في وضع مستوى الثروات الوطنية 
  ؛جودة أفضل إلىخفض النفقات من خلال التوصل و القدرة على التقليل من التكاليف 
  للحفاظ على البقاء ضمن الأسواق المنافسة ةيعتبر الابتكار ضرور. 

 2ه:أنفي تبرز أهميته حسب مباركي وقريشي كما 

 ؛ينمي ويركز المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعي من خلال فرق العصف الذهني 

  تتخذ لمعالجة المشاكل على مستوى المؤسسة او ادارتها وفي مختلف يزيد من جودة القرارات التي
 ؛المجالات الفنية والمالية والتسويقية

 ؛يحسن من جودة المنتجات 

  يساعد على تقليل الفترة بين تقديم منتج جديد وآخر مما يساهم في تميز المؤسسة من حيث التنافس
 ؛بالوقت

 ؛لمبيعاتيساعد على ايجاد سبل لتفعيل وزيادة حجم ا 

 يساهم في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة. 

                                                           

، 01، رقم 08مجلة المدبر، المجلد  ،الابتكار في تطوير والترقية المؤسسات الناشئةمساهمة صافي عبد القادر،  1
 . 281-280، ص ص 2021الجزائر، 

ية، لإنسانامجلة العلوم ، الاقتصاديةأداء المؤسسات  تحسيندور الابتكار التكنولوجي في سامي مباركي، محمد قريشي،  2
 .410، ص2016، بسكرة، الجزائر، 44العدد 
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 مستويات الابتكارخصائص و : الثانيالمطلب 
 الفرع الأول: خصائص الابتكار

 1:حسب بن عرفي وصال، وتبرز فيتتعدد خصائص الابتكار 
 الابتكار كتسلسل تسويقيأولا: 

الباحثون في التسويق يرون الابتكار كعملية تمر بخطوات واضحة، تبدأ بفكرة منتج  أنفي البداية، ك
، 1986سنة  ؛ وفييهتمون بشكل خاص بنجاح المنتج عند إطلاقه واانوك ،جديد وتنتهي بطرحه في السوق 

ي عن الأفكار وتنته البحثهو سلسلة مراحل تبدأ من  المؤسساتالابتكار داخل  أن  Lambinشرح الباحث 
 ؛بالتسويق

ومنذ التسعينات، بدأت النماذج الحديثة في ادماج التسويق مع البحث والتطوير، مما مهد لظهور فرق  
 .متعددة الوظائف داخل المؤسسات، وعزز دور خبراء التسويق في الابتكار

 الابتكار كتحول للنظام التقنيثانيا: 
نبغي تختار فيه المؤسسة الاحتياجات التي يجب تلبيتها والمشكلة التي يتعد عملية الابتكار تحولا تقنيا، 
 وتمر العملية بثلاث مراحل رئيسية:  ؛حلها، وتحدد الحلول المناسبة لذلك

  ؛المستخدم وما يجب حله من مشاكل هما يحتاج المؤسسةتحدد 
  عبر خطوات ، تصنيعهتفاصيل دقيقة تساعد في  إلىتبدأ مرحلة التصميم، حيث تتحول فكرة المنتج

  ؛متسلسلة لحل المشكلات
  والبحث عن أفكار جديدة لتحسين المنتج، سواء في نتاجالإيتم تحليل المشكلات التي ظهرت أثناء ،

 .أجزائه الرئيسية أو الفرعية، مع محاولة تبسيط أو توحيد العناصر
 الابتكار كمشروعثالثا: 

 إلىلمؤسسات ولهذا تتجه ا ،غير متكرر ويصعب التنبؤ بهه نالتقليدي لأ نتاجالإالابتكار يختلف عن 
 .تنظيمه كمشروع مستقل لتقليل المخاطر وتحسين الإدارة

 الابتكار كعملية تصميم مبتكرةرابعا: 

من دور المعرفة في الابتكار، وضعت نظرية "المعرفة والتصميم" التي توضح كيف تنشأ أفكار  طلاقاان
جديدة من خلال دمج المعرفة الحالية مع استكشاف المجهول، مما ينتج أفكارا ومفاهيم جديدة تسهم في 

 ؛الابتكار
 الابتكار كمصدر للقيمةخامسا: 

العصر الرقمي،  ما فيأ ؛منتج موجود بإضافة تقنيات جديدةفي النموذج التقليدي، الابتكار يعني تحسين 
 ؛فقد أصبح الابتكار مبنيا على التعاون، وبناء شبكات من شركاء، وتطوير قدرات جديدة داخل المؤسسة

                                                           
1 Ben Arfi Wissal, Partage Des Connaissances : Articulation Entre Management De L’innovation Et 

Management Des Connaissances Cas Des Plateformes D’innovation D’un Groupe Leader Du Secteur 

Agroalimentaire En Tunisie, Thèse Doctorats, Université De Grenoble, France, 2006, pp 39-42. 
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فلم يعد الابتكار مجرد تطوير منتج، بل أصبح تفاعلا يخلق قيمة من خلال تلبية الحاجات وبناء علاقة مع 
 ؛العملاء

ت طابع ديناميكية ذا عملية إدارية هأنكذلك من خصائص الابتكار وكإضافة وحسب جين وفريدريك فإن  -
هرميا، بل  وطيا أدائري، يكون فيها التصميم محورا أساسيا في مختلف مراحلها، لكنها لا تتبع مسارا خ

 1.خطوات سابقة للتطوير المستمر إلىتشمل حلقات تغذية راجعة تتيح الرجوع 

 : مستويات الابتكارالثانيفرع ال
 2يمكن التمييز بين عدة مستويات للابتكار، وهي: 

 على مستوى المنتجأولا: 
ن حمايتها السوق بعد تامي إلىتقدم في هذا المستوى من مستويات الابتكار، يتم تطوير منتجات جديدة 

وتأتي هذه الابتكارات غالبا استجابة لتغيرات في السوق والطلب، سواء نتيجة تقادم المنتجات  ؛القانونية
 .تصاعد حدة المنافسة إلىالحالية او تغير اذواق وتفضيلات المستهلكين، بالإضافة 

 على مستوى العملياتثانيا: 
يتعلق الابتكار على مستوى العمليات بابتكار وتطوير تقنيات وأساليب جديدة تسهم في تطوير المعدات 

تحديث طرق النقل والتخزين، وذلك بهدف تعزيز الكفاءة، وتقليل  جانب إلى، نتاجالإوالآلات المستخدمة في 
من خلال  يةنتاجالإجية لتحسين النظم ويعتبر هذا الابتكار أداة استراتي ،يةنتاجالإالتكاليف، وزيادة الطاقة 

 .اعتماد تكنولوجيا أكثر تطورا
 على مستوى التنظيمثالثا: 

قة قدرة المؤسسة على إعادة تشكيل بنيتها الإدارية والتنظيمية بطري إلىعلى هذا المستوى يشير الابتكار 
تمنحها مرونة لكبر في التكيف مع التغيرات المحيطة، ويشمل هذا النوع من الابتكار تطوير الأداء الإداري 

 لوالسلوكي، ويشمل ذلك ادخال أساليب حديثة في الإدارة، التدريب، والتحفيز، لتحسين الأداء وإيجاد حلو 
 .مبتكرة وفعالة للمشكلات التنظيمية

  

                                                           
1 Jean-Michel Sahut And Frédéric Teulon, Introduction To The Special Section Innovation And 

Entrepreneurship, Management International Journal, Volume 21, Number 2, HEC Montréal Université Paris 

Dauphine, 2017, p82. 
العدد  ، مجلة دراساتدور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبورنان، هواري معراج، فاطمة الزهراء  2

 .285، ص2017، الجزائر، 03الاقتصادي، جامعة الاغواط، العدد 



 

19 

 ..........................  الإطار النظري لكل من الذكاء الاصطناعي والابتكارالفصل الأول 

 الابتكار واعأن: مطلب الثالثال
 واع مختلفة وفقا لعدة معايير، منها:أن إلىيصنف الابتكار 

 المجال المؤسسي الذي يحدث فيه الابتكارالتصنيف حسب الفرع الأول: 
 1رئيسية، وهي: واع أنثلاثة  إلى حسب هذا المعيار يمكن تصنيف الابتكار

  Administrative Innovationالابتكار الإداري أولا: 
وتنظيم  ،المؤسسةذ يهتم بتعزيز التفاعل داخل إشكال الابتكار، أيعد الابتكار الإداري من أبرز   
وسير العمل، وتحقيق الأهداف، من خلال تطوير القواعد والإجراءات التي تضبط العمل  ،جاز المهامأن

ق، ؛ ويقوم هذا الشكل من الابتكار بإيجاد أفكار وتنظيمات جديدة قابلة للتطبيالداخلي وتربطه بالبيئة المحيطة
 ؛اتهاتحقيق غايمما يسهم في رفع كفاءة العمل وتحسين الأداء المؤسسي وزيادة فعالية المؤسسة في 

الابتكار الاداري لا يقتصر على ما يحدث داخل المؤسسة فقط، بل يشمل أيضا التفاعل  أنكما 
 ،مع البيئة الخارجية، نظرا لكون المؤسسات تعمل ضمن بيئات ديناميكية مفتوحة تتطلب التكيف المستمر

توليد  إلىويعد الابتكار الإداري نتاجا لتفاعل جماعي بين الافراد داخل هيكل تنظيمي منظم، مما يؤدي 
 ؛أفكار جديدة قابلة للتنفيذ وتحقيق نتائج ملموسة

وينشا هذا الابتكار داخل بيئة اجتماعية تهتم بالعلاقات بين العاملين، ويتكامل في العديد من   
ني من خلال تبني أساليب تدريب متقدمة، وتطوير الأداء الإداري، والبحث عن الحالات مع الابتكار التق

حلول مبتكرة للمشكلات التنظيمية، وتشمل مجالاته تعديل الهياكل التنظيمية، وتطوير العمليات التشغيلية، 
يرات غعتماد آليات ونظم رقابة فعالة تواكب التا صياغة السياسات والاستراتيجيات الجديدة، و  جانب إلى

 ؛الحديثة
داري من خلال أسلوب واحد فقط، بل يتطلب تنوعا وتطورا مستمرا في الوسائل ولا يتحقق الابتكار الإ  

والأساليب، بما يعزز من قدرة الإدارة على تحقيق أهدافها بكفاءة ومرونة أكبر؛ ومن ثم، تظهر أهمية الابتكار 
وواعية، تتطلع باستمرار نحو تحسين الأداء، مما يجعله الإداري باعتباره نشاطا دائما يتطلب قيادة مرنة 

 .أساسية في الحفاظ على التميز المؤسسي واستدامته ةركيز 
 Technology Innovationالابتكار التقني ثانيا: 

يعد الابتكار التقني عملية تطوير واستخدام تقنيات وأساليب حديثة في المنتجات او الخدمات او 
العمليات داخل المؤسسة، بهدف تحسين الأداء وتعزيز القدرة التنافسية، ويعتمد هذا الشكل من الابتكار على 

                                                           

من وجهة نظر العاملين  المنظمات الحديثة في تطوير الابتكار في دور التغيير التنظيميتيقاوي العربي،  1
ير التنظيمي لإبداع والتغيا ، مداخلة قدمت في الملتقى الوطني حولادراسة ميدانية تحليلية الاتصالات الجزائرية منظمات في

-12، ص ص 2011جامعة سعد دحلب البليدة، الجزائر، ، في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية
15. 
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يات تم مطورة داخليا او تقن او تقديم الخدمات، من خلال أفكار نتاجالإتطبيق تغييرات واضحة في أساليب 
اعتمادها من مصادر خارجية؛ ولا يكون الابتكار فعالا ما لم يتعرف عليه السوق ويقيمه كمنتج او خدمة 
جديدة ذات منفعة، وغالبا ما تبدأ هذه العملية من الموظفين ذوي الكفاءة الفنية، وتتم عبر مراحل تشمل 

ما يجعله كما يتأثر الابتكار التقني بشكل كبير باحتياجات العملاء، مالبحث، والتطوير، والتنفيذ، ثم التقييم، 
 .ج فعالة ودائمةتحقيق نتائ لضمانعملية تفاعلية وغير تقليدية تتطلب تكامل الجهود بين المؤسسة والسوق 

 Ancillary Innovationالابتكار الإضافي ثالثا: 
، يتجاوز المهام الوظيفية التقليدية للمؤسسةيعتبر الابتكار الإضافي شكل من اشكال الابتكار 

ويشمل تطوير برامج او خدمات جديدة تقدم خارج نطاق النشاطات الوظيفية المعتادة، مثل البرامج التعليمية 
او الخدمات العامة المميزة، ويركز هذا النوع من الابتكار على تعزيز رضا العملاء وتفاعلهم من خلال 

 ؛ا تقدمه المؤسسة مما يدعم قدرتها على تحقيق تفوق تنافسي طويل الأمدادخال تحسينات مكملة لم
ية الإداري والتقني، من خلال التركيز على تلب ركما يعد الابتكار الإضافي امتدادا طبيعيا للابتكا

ا في مجالات البحث والتطوير والتدريب، بم المؤسسةاحتياجات السوق بشكل أوسع، والاستفادة من قدرات 
 .يضمن تقديم قيمة مضافة تعزز تجربة العميل وولاءه

 
 التصنيف حسب الهدف: الثانيالفرع 

 واع رئيسية للابتكار حسب الهدف: أنيوجد أربعة 
 ابتكار المنتجات: أولا: 

ها، استخدامات أوو تحسين جوهري في خصائصها أو خدمة جديدة، أدخال سلعة إابتكار المنتجات هو 
لمؤسسة خلق فرص لدخول أسواق جديدة تتيح ل إلىبهدف تعزيز كفاءتها وتقديم قيمة مضافة للعملاء، إضافة 

 1 .تفوقا تنافسيا مؤقتا المبتكرة

لبرمجيات، و اأالتقنية، مثل المواد  الجوانبدخال تحسينات واضحة في إويشمل ابتكار المنتجات أيضا 
تعزيز سهولة الاستخدام والوظائف العامة للمنتج، مما يساهم في رفع قيمته العملية دون الحاجة  جانب إلى
  2.تغييره كليا إلى

 ابتكار العمليةثانيا: 
 إلىدف او توزيع جديدة محسنة بشكل كبير، ويه إنتاجو تبني أساليب أتطوير  إلىيشير ابتكار العملية 

ن جودة المنتجات تحسي إلىوتحسين فعاليتها، وتقليل التكاليف، بالإضافة  يةنتاجالإرفع كفاءة العمليات 
 وهو يشمل: 3؛وإتاحة الفرصة لتطوير منتجات جديدة

                                                           
1 Oslo Manuel, Guidelines For Collecting And Intrepreting Innovation Data, OCDE, Paris, 2005, p16. 

2 Manuella Kadar and others, Innovation Management in the Globalized Digital Society, Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 2014, p1084. 

3 Oslo Manuel, op.tic, p16.  
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  دام تجهيزات و استخأو الابتكار التكنولوجي: يتعلق بتطوير طرق العمل أابتكار العملية التكنولوجية
لال تقليل تعزيز الكفاءة التشغيلية، من خ إلىحديثة، وتبني تكنولوجيا أكثر تقدما، ويهدف هذا الابتكار 

 1؛نتاجالإوقت التسليم، وزيادة المرونة، وخفض تكاليف 
  لفعال ا ستخداملاا إلىابتكار العملية الإدارية او الابتكار الإداري او التنظيمي: يشير هذا الابتكار

للأفكار الجديدة التي تسهم في رفع كفاءة استغلال الموارد البشرية، وذلك من خلال تعديل أساليب 
 2.الإدارة وتنظيم العمل، وتحسين بيئة العمل، وتنمية مهارات القوة العاملة

 الابتكار التنظيميثالثا: 
و تنظيم أدخال طرق تنظيمية جديدة في العمل، سواء في أساليب إدارة المهام، إ إلىيشير هذا الابتكار  

تحسين أداء  إلىويهدف هذا النوع من الابتكار  ؛بيئة العمل، او إدارة العلاقات مع الأطراف الخارجية
 المؤسسة من خلال خفض التكاليف الإدارية وتكاليف المعاملات، وتعزيز رضا العاملين في بيئة العمل،

ير أصول غير ملموسة مثل المعرفة الخارجية غ إلىتسهيل الوصول  إلى، بالإضافة يتهمإنتاجمما يرفع من 
 .3دالموثقة، وخفض تكاليف التوري

 الابتكار التسويقيرابعا: 
ت ملموسة حداث تغييراإ إلىيؤدي  أناعتماد نهج تسويقي جديد يمكن  إلىيشير هذا النوع من الابتكار  

أسواق  و تسعيره، بهدف تحسين تلبية رغبات المستهلكين وفتحأو ترويجه أو تعبئته أفي تصميم المنتج 
 4.و تقديم المنتج بصورة مختلفة في السوق أجديدة 

  و الحداثةأالتصنيف وفقا لدرجة الابتكار الفرع الثالث: 
لى تدريجي وجذري، فالتدريجي يتمثل في تعديلات تعتمد ع إلىيصنف الابتكار وفقا لدرجة حداثته 

و عملية أالتكنولوجيا الحالية وتستهدف نفس العملاء، بينما يعد الابتكار الجذري تغييرا جذريا يقدم منتجا 
 5؛إزاحة الكفاءات السابقة نتيجة التحول الكبير في التكنولوجيا المستخدمة إلىجديدة كليا على السوق، ويقود 

 واع: نوفيما يلي جدول يلخص هذه الأ
  

                                                           
لد ، المجلة المغاربية للاقتصاد والمناجمنت، المجفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائرمعوقات الابتكار مدلس نجاة،  1

 .283، ص2018، جامعة سيدي بلعباس، الجزائر، 01، العدد 05

2 Faridorz Damanpour, Richard M Walker and Claudia N Avellaneda, Combinative effects of innovation types 

and organizational performance: A longitudinal Study of service organization, Journal of management 

studies, 2009, p655. 

3 Oslo Manuel, op.tic, p17. 

4 Ibid em. 

 .06مرجع سبق ذكره، ص ،مدي أحلاماح 5
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 واع الابتكارأن: 02الجدول 
 الوصف المختصر نوع الابتكار معيار التصنيف

تنظيم الهياكل والإجراءات والتفاعل المؤسسي،  الابتكار الإداري  
يشمل التفاعل مع البيئة الداخلية والخارجية 

 ؛لتحسين الأداء الإداري 
حسب المجال 

 المؤسسي
إدخال تقنيات حديثة في المنتجات والخدمات  الابتكار التقني

والعمليات لرفع الكفاءة وتعزيز القدرة التنافسية، 
 ؛البحث والتطوير إلىاستنادا 

شطة نتقديم خدمات او برامج مكملة خارج الأ الابتكار الإضافي 
التقليدية، لزيادة رضا العملاء وتعزيز التفوق 

 ؛التنافسي طويل الأمد
تقديم منتج او خدمة جديدة، او ادخال تحسينات  ابتكار المنتجات 

 ؛جوهرية فيها، لخلق قيمة مضافة وتوسيع السوق 
ع أو التوزي نتاجالإتطوير او تحسين أساليب  ابتكار العملية 

 ؛بهدف تقليل التكلفة وزيادة الجودة
والعلاقات  ادخال طرق جديدة في تنظيم المهام الابتكار التنظيمي حسب الهدف

والبيئة الداخلية بهدف خفض التكاليف وتحسين 
 ؛الأداء الداخلي

تغييرات في تصميم المنتج، التغليف، الترويج،  الابتكار التسويقي 
أو التسعير لفتح أسواق جديدة وتلبية احتياجات 

 ؛العملاء بشكل مبتكر
التكنولوجيا الحالية، تحسينات طفيفة على  ابتكار تدريجي حسب درجة الحداثة

 ؛تستهدف العملاء الموجودين حاليا
تغييرات كبيرة تنتج منتجات أو عمليات جديدة  ابتكار جذري  

كليا وتحدث نقلة نوعية في السوق وتستبدل 
 ؛الحلول القديمة

 اعتمادا على المعلومات السابقة من إعداد الطالبةالمصدر: 

  



 

23 

 ..........................  الإطار النظري لكل من الذكاء الاصطناعي والابتكارالفصل الأول 

 خلاصة:ال

ن الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد توجه تقني مستقبلي بل اصبح واقعا أفي ختام هذا الفصل تبين 
ملموسا يحدث تحولات جوهرية في مختلف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية من خلال قدراته المتقدمة 

ناعي يمثل وقد تم توضيح ان الذكاء الاصط ،في تحليل البيانات ودعم اتخاذ القرار وتعزيز الكفاءة التشغيلية
 لة والتعلم العميق ومعالجة اللغة الطبيعية وهي تقنيات تتيحءا من منظومة تقنية متكاملة تشمل تعلم الآجز 

 ؛اق جديدة للنمو والتطورآفداء وفتح للمؤسسات تطوير حلول ذكية تسهم في تحسين الأ

كما تناول الفصل مفهوم الابتكار باعتباره من المحركات الرئيسة للتجديد والتنافسية في المؤسسات 
يضا الابتكار أذ لا يقتصر على تطوير المنتجات فقط بل يشمل إمع ابراز تعددية مفاهيمه وتنوع مجالاته 

كار ومستوياته صائص الابتخ ستعراضاوتم  ،ستراتيجيات التسويقيةفي العمليات والهياكل التنظيمية والإ
واعه وفق معايير متعددة مما يعكس شموليته وتأثيره في قدرة المؤسسات على التكيف مع متغيرات السوق أنو 

  ؛وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

نظري متماسك يوضح الترابط بين الذكاء الاصطناعي والابتكار  إطارهذا الفصل في بناء  أسهموقد 
ة التي ستعتمد ساسيكما ساعد على تحديد المفاهيم الأ ،بيعة العلاقة التفاعلية بينهمالط أعمقويهيئ لفهم 

كثر البيئات أعليها الفصول اللاحقة في التحليل التطبيقي خاصة في بيئة المؤسسات الناشئة التي تعد من 
 .تأثرا وتفاعلا مع هذه التطورات التقنية والفكرية
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 تمهيد

المتسارعة، أصبحت المؤسسات الناشئة ركيزة أساسية للنمو  في ظل التحولات الاقتصادية
مية هذه وتزداد أه ،الاقتصادي، نظرا لقدرتها على الابتكار والاستجابة السريعة لتغيرات السوق 

المؤسسات مع اعتمادها المتزايد على الذكاء الاصطناعي، الذي يشكل أداة فعالة لتعزيز التنافسية 
، وبفضل هذه التقنيات، من خلال تحسين الكفاءة، ودعم اتخاذ القرار، وتطوير نماذج أعمال جديدة

نحها ة العديد من العمليات، ما يموأتمت البياناتأصبحت المؤسسات الناشئة قادرة على الاستفادة من 
حد الشروط أالتكامل بين التكنولوجيا والابتكار وقد أصبح هذا  ،ميزة تنافسية رغم محدودية مواردها

  ؛سريع والمنافسة العاليةوالتوسع في بيئة أعمال رقمية تتسم بالتغير الالأساسية للنجاح 

 مبحثين: إلىهذا الفصل  تم تقسيمكثر بالموضوع وللإحاطة أ

 بيئة المؤسسات الناشئة إلى مدخل مفاهيميالمبحث الأول: 

   تعزيز الابتكار في المؤسسات الناشئةكخيار استراتيجي ل الذكاء الاصطناعيالمبحث الثاني: 
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بيئة المؤسسات الناشئة إلىمدخل مفاهيمي  :الأول المبحث  

رها ذلك لدو تعد المؤسسات الناشئة من المحركات الأساسية للنمو الاقتصادي والابتكار، 
الكبير في توليد فرص العمل وتقديم أفكار جديدة تلبي احتياجات السوق، كما تعكس روح المبادرة 

 ؛والريادية لدى الأفراد، خاصة في ظل التحولات الرقمية والتكنولوجية المتسارعة
 .هذا المبحث ماهية المؤسسات الناشئة وخصائصها والتحديات التي تواجههاسنتناول في 

 المطلب الأول: ماهية المؤسسات الناشئة
 الفرع الأول: مفهوم المؤسسات الناشئة

 تختلف وتتباين تعريفات المؤسسة الناشئة، نذكر منها:

مبتكرة، لا سيما في ناشئة  مؤسسةاسم مؤنث، ها "أنب“Larousse“ القاموس الفرنسي هاعرف
 1 "قطاع التقنيات الحديثة

 جزأينمن  «Start-up» مشروع صغير بدأ للتو، وتتكون كلمة"ها أنب كذلك تعرف لغوياو 
»Start« و طلاقنالاوتعني فكرة »Up«  2 ي"النمو القو  إلىتشير 

 مؤقتة مصممة للبحث عن نموذج مؤسسةعبارة عن "ها أنب كنبلاستيف  الأعمالرائد  هاعرفو 
 3 "أعمال قابل للتكرار وقابل للتطوير

، بمعنى طلاقنالاالبدء أو ها "أنب Gaujard Chrystelleتية المقاولاباحثة مجال عرفتها كما 
اسا سأناشئة، لكن من الناحية العملية فهو مرتبط  مؤسسةشائه في شكل أنالمراد  انالكيأخر تعتبر 

  4"والمستثمرين الأفرادمبتكرة تستهدف  مؤسسةب
لا تتبنى تعريفا موحدا لقطاع ووفقا لما اشارت اليه ماضي سارة في اطروحتها فالدول 

التعريفات  فبعض ،الصناعات الصغيرة والناشئة، إذ تختلف التعريفات باختلاف المعايير المعتمدة
اط، النش اندور ، أو معدل نتاجالإ، حجم ترتكز على معايير كمية، مثل: حجم رأس المال، عدد العمال

                                                           

1 Dictionnaire LaRousse, à propos du site https://www.larousse.fr/, le 18/04/2025 à 18 :30. 

، مجلة وطنية )حوليات جامعة بشار في تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائربوقرة كريمة، رمضاني مروى،  2
 .278، ص2020 ،3، العدد 7العلوم الاقتصادية(، الجزائر، المجلد 

3 Mebtouche Nawel, Les start-up.DZ: éclairage conceptuel et création, Revue d’études en sciences de 

l’informatique, université Alger 03, Volume 02, Numéro 05, 2022, p114. 
4 Yahia Djkidel, Mohammed Doua, Rais Merrad, Les startup en Algérie: Caractéristiques et 

Obligations, Revue d’excellence pour la recherche en économie et en gestion, Volume 05, 2021, p419. 

https://www.larousse.fr/
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ية في المقابل، تعتمد تعريفات أخرى على معايير وصف؛ نوعية التكنولوجيا المستخدمة إلىبالإضافة 

 1.ا، كمدى تأثيرها في السوق، وطبيعة إدارتها وملكيتهالناشئةالنوعية للمؤسسات  بانالجو تركز على 
 مجموعة من الدول: تعريفات المؤسسات الناشئة ل03الجدول 

 تركيز التعريف مصدر التعريف معايير التشغيل الأخرى  الفئة العمرية البلد
لا يزيد عمرها  تونس

 08عن 
 سنوات

عدد الموظفين، إجمالي 
 الأصول، الإيرادات

ون المؤسسات ناق
 (2018الناشئة )

المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة القائمة على 
التكنولوجيا وذات النمو 

 العالي
لا يزيد عمرها  لاتفيا

 05عن 
 سنوات

الدخل، لم يتم توزيع 
الأرباح كأرباح أسهم وأعيد 

استثمارها في تطوير 
المؤسسة الناشئة، 

المتأخرات الضريبية، ما لا 
من  %70يقل عم 

الموظفين يحملون 
 الماجستير او الدكتوراه 

ون الخاص ناالق
بالمساعدات 
للمؤسسات 

 (2016الناشئة )

اعمال مبتكرة وقابلة للتطوير 
 نمو عالية إمكاناتمع 

لا يزيد عمرها  الفلبين
 05عن 

 سنوات

مصاريف البحث والتطوير 
كنسبة مئوية من إجمالي )

تكاليف التشغيل(، 
 الإيرادات السنوية الإجمالية

ون المؤسسات انق
 الناشئة المبتكرة

(2017) 

المؤسسات ذات المنتجات او 
الأعمال العمليات او نماذج 

المبتكرة التي ليست مجرد 
 مستخدم نهائي للابتكار

أصغر من  الاتحاد الأوروبي
 سنوات 10

النمو في المبيعات وفي 
 التوظيف

المراقب الأوروبي 
للمؤسسات 

 (2015) الناشئة

المؤسسات الناشئة التي 
تتميز بتكنولوجيات و/أو 

 نماذج أعمال مبتكرة )عالية(
لا يزيد عمرها  إيطاليا

 04ن ع
 سنوات

الإيرادات، مؤسسة خاضعة 
للضريبة، مملوكة مباشرة 

ون المؤسسات ناق
 (2012الناشئة )

 المؤسسات الناشئة المبتكرة

                                                           

دكتوراه  ، أطروحةةالخضراء في المؤسسات الناشئ الإستراتيجيةفي تبني  يالإبداعدور التفكير ماضي سارة،  1
 .94، ص2024الجزائر، في الطور الثالث، جامعة قالمة، 
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على الأقل  %51لحصة 

 من قبل الأفراد
لا يزيد عمرها  الهند

 07عن 
 10سنوات )

سنوات 
للمؤسسات 

المختصة في 
التكنولوجيا 

 الحيوية(

شاء أنالإيرادات، لم يتم 
المؤسسة الناشئة من خلال 
تقسيم أو إعادة بناء أعمال 

 قائمة

ون المؤسسات ناق
 (2018الناشئة )

الذي يعمل من أجل  انالكي
الابتكار أو تطوير أو 
تحسين المنتجات أو 

العمليات أو الخدمات، أو 
نموذجا تجاريا قابلا  أناذا ك

 كبيرة إمكاناتللتطوير مع 
لتوفير فرص العمل أو 

 واتتكوين الثر 

الناشئة في الأردن تقييم  المؤسساتاقتصاد ، Impact MENAالفريق البحثي  المصدر:
، الوكالة الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا المؤسسات إمكاناتو المساهمة الاقتصادية 

 .20، ص2019، عمان، GIZللتعاون الدولي  الألمانية

)الفصل  55العدد  2020سبتمبر  21أما حسب الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 
ير المعاي وتحترمون الجزائري ناكل مؤسسة خاضعة للقتعتبر مؤسسة ناشئة،  (11 الرابع المادة

 1:التالية

  ؛سنوات انثميجب ألا يتجاوز عمر المؤسسة 
   ؛يعتمد نموذج أعمال المؤسسة على منتجات أو خدمات او أي فكرة مبتكره أنيجب 
  ؛عامل 250العمال يتجاوز عدد ألا 
 ؛ألا يتجاوز رقم الأعمال السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية 
 أو  يينمن قبل أشخاص طبيع ،على الأقل %50بنسبة  امملوك المؤسسةيكون رأسمال  أن

 ؛صناديق استثمار معتمدة أو من طرف مؤسسات أخرى حاصلة على علامة مؤسسة ناشئة
   مؤسسة كبيرة بما فيها الكفايةال ياتانإمكتكون  أنيجب. 

ها ناشئة لمجرد كونها جديدة أو أنالمؤسسة على  إلىيشار بالضرورة  لاوحسب سارة ماضي 
ما تصنف كمؤسسة ناشئة عندما تتمتع نإها تضم عددا قليلا من الموظفين، و نصغيرة الحجم أو لأ

                                                           
 ،علامة مؤسسة ناشئة ومشروع مبتكر وحاضنة أعمال وتحديد تشكيلتها وسيرهاالجريدة الرسمية الجزائرية،  1

 . 2020سبتمبر  21، 55العدد 
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م تثبت ها مؤسسات فتية وسريعة النمو لأنكبيرة للنمو، وعليه، تعرف المؤسسات الناشئة ب إمكاناتب

أو خدمة  في تقديم منتج تكمن السمة الجوهرية لهذه المؤسسات أن، كما ترى في السوق  مكانتهابعد 
في المراحل الأولى من عمرها، عادة ما  ،في السوق، أو يتم توفيرها بجودة أقل غير متوفرة حاليا

عائداتها، حيث تتركز جهودها على تطوير الفكرة فاق المؤسسات الناشئة أعلى بكثير من أنيكون 
 1.واختبارها وجعلها قابلة للتسويق ويعد الاستثمار في هذا النوع من المشاريع محفوفا بالمخاطر

 : أهمية المؤسسات الناشئةالثانيالفرع 

 2: ما يليفي تتجلى أهمية المؤسسات الناشئة

  والبطالة؛تساهم في توفير فرص العمل وخفض معدلات الفقر 
 شطة في المناطق النائية، مما يجعلها أداة هامة لتثمين الموارد نتعد وسيلة فعالة لتوطين الأ

 المحلية، ويعزز التكامل بين مختلف المناطق؛
  تساهم في دعم وتمكين أصحاب الأفكار الاستثمارية الذين لا يمتلكون القدرات المالية والإدارية

 مشاريع واقعية؛  إلىعلى تحويل هذه الأفكار 
  تعمل على تنويع المنتجات المتوفرة في السوق المحلي، مما يقلل من الاعتماد على الواردات

 في تحقيق الاكتفاء الذاتي؛ويساهم 
 توفر الدعم اللازم للمشاريع من حيث الاحتياجات الأساسية في عملية الاستثمار؛ 
  يةنتاجلإاالتي تضيفها للقطاعات  المضافةالقيمة تساهم في تحسين النمو الاقتصادي من خلال. 

فالمؤسسات الناشئة تلعب دورا حيويا في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيث تبرز 
أهميتها في تحفيز الابتكار وتوفير فرص العمل، وتساهم في تطور القطاعات الاقتصادية المختلفة، 

ة ؤسسات في تعزيز التقدم الاجتماعي والاستدامبفضل قدرتها على التكيف والنمو، تسهم هذه الم
 .الاقتصادية

                                                           
 .96مرجع سبق ذكره، ص ماضي سارة، 1

، العدد 4مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد  ،أهمية ومعوقات المؤسسات الناشئةكمال بايزيد،  2
 .62، ص2022، المركز الجامعي افلو، الجزائر، 01
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 ودورة حياتها المؤسسة الناشئة: خصائص الثانيمطلب ال

 الفرع الأول: خصائص المؤسسات الناشئة

 1منها: الخصائصمن  بمجموعةالناشئة  المؤسساتتتصف 

  تنوعة من تشكيلة م بإنتاجتقوم  تيشاء العديد من الوحدات الصناعية، الأن هاانبإمكالمبادرة روح
 منها؛  الاستهلاكيةالسلع خاصة 

  ؛ فرص العمل يرالعالية على توف بقدرتهاة ير الصغ المنشآتتتميز 
 ؛وتطوير منتجات جديدة الابتكارعلى  قدرتها  
  يةئالنا ناطقمال إلىوإمداد نطاقها  الخارجيالمحيط تأقلمها مع  ةقدر. 

 2ها:أنكذلك ب تتصف 

   و مالنرية في السوق فهي تتميز بالاستمراهدفها الأساسي التطور و  النشأةهي مؤسسات حديثة
 ؛السريع في ظرف زمني قصير وقدراتها على توليد أرباح هامة

   بالمخاطرة هي مؤسسات لديها رؤية إستراتيجية كونها تنشط داخل محيط مليء. 

يها تتعلق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيسي علها أنكذلك الناشئة  المؤسساتومن خصائص 
والشكل الموالي يوضح أهم  3.ترنت لجذب التمويل والدعم من حاضنات الاعمالنالأوتستخدم للنمو، 

 خصائص المؤسسات الناشئة.

  

                                                           
 .279بوقرة كريمة، مرجع سبق ذكره، ص، رمضاني مروى  1
ة، المجلد ، مجلة دفاتر اقتصادياشكالية تمويل المؤسسات الناشئة في الجزائركرزابي دنيا، كرزابي زليخة سامية،  2

 .150-149، ص ص 2024، الجزائر، 01، العدد 15
، جامعة 01، العدد 03مجلة الإدارة وريادة الاعمال، المجلد ، واقع المؤسسات الناشئة في الجزائركرمية توفيق،  3

 .16، ص2023البويرة، الجزائر، 
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 الناشئة ات: خصائص المؤسس02الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ريادةأشكال : انبعنو اضرة مح ،ة مباركيمكري :من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر: 
، سييرالتعلوم  سانليسة الثاني، السنة الأعمال ريادة، مقياس واعها وفوائدهاأنو  جمالتها، الأعمال

 .2023، الجزائر، قالمة، جامعة التسييروالتجارية وعلوم  الاقتصاديةكلية العلوم 

  

 

 الابتكار

القابلية للنمو القوي 
 والسريع

 عدم التأكد

 وجودها مؤقت

الاعتماد بشكل رئيسي 
التكنولوجياعلى   

عن طريق خلق  ،لمشكلة لم يكن لها حل مسبقا هاحلب
في المؤسسة الناشئة كحالة خاصة من  ،منتج جديد

.مؤسسة مبكرة بحتة ،يةدالمؤسسات الريا  

هي مرحلة فقط والهدف الرئيسي  ،تكون ناشئة أن
.تحويلها لمؤسسة عملاقة وهد الأعمال رائل  

سريعة  اتادير الأسواق وتحقيق إأي القدرة على اكتساح 
.مقارنة بتكاليف التأسيس والعمل ،وكبيرة جدا  

 

 فصاحب المؤسسة ،ي عدم اليقين ومعرفة المستقبلأ
على يمكنه ضمان النجاح وقد يحدث ما هو  الناشئة،
ي أن الاستثمار في مؤسسة ناشئة ا يعنم ،سيء

.مخاطرالمحفوظ ب  

إشباع حاجات السوق بطريقة ذكية بهي تقوم ف
.عصريةو   
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 : دورة حياة المؤسسات الناشئةالثانيالفرع 

ملي الواقع الع أنتحقيق نمو مستمر وسريع، إلا  إلىبكونها تسعى  تعرف المؤسسات الناشئة
ذبذبات ت إلىيظهر خلاف ذلك، إذ غالبا ما تواجه هذه المؤسسات تعثرات وتحديات مرحلية، إضافة 

وتبرز دورة حياه هذه المؤسسات 1 .تتمكن من تثبيت موقعها والتقدم بثبات نحو القمة أنملحوظة، قبل 
 2في المراحل التالية:

المؤسسة الناشئة، حيث يقوم شخص ما، أو مجموعة  انطلاقوتبدأ قبل  مرحلة البحث والتطوير: أولا:
 ،الأفراد، بطرح نموذج أولي لفكرة إبداعية أو جديدة، وخلال هذه المرحلة يتم التعمق في البحث من

 مكانيةإدراسة السوق وسلوك واذواق المستهلك المستهدف، للتأكد من  جانب إلىودراسة الفكرة جيدا، 
بحث عن كما يتم في هذه المرحلة ال، تنفيذها على ارض الواقع، وتطويرها، واستمرارها في المستقبل

 الحصول على بعض إمكانيةحلول مناسبة، وعادة ما يكون التمويل في المراحل الاولى ذاتيا، مع 
 .المساعدات الحكومية

ي هذه المرحلة يتم إطلاق الجيل الأول من المنتج أو الخدمة، حيث تكون : فالانطلاقمرحلة ثانيا: 
من  يجد أنيواجه صاحب الفكرة في هذه المرحلة هو  أنغير معروفة، وربما أصعب شيء يمكن 

فغالبا ما يكون الأصدقاء والعائلة هم المصدر الأول ، يتبنى الفكرة على أرض الواقع ويمولها ماديا
لمقاول للحصول على التمويل، أو يمكن الحصول على تمويل من قبل الأشخاص الذي يلجأ إليهم ا

كون في هذه المرحلة ي، المستعدين للمغامرة بأموالهم عند البداية، حيث تكون درجة المخاطرة عالية
 .الكثير من الترويج، كما يكون مرتفع السعر، ويبدأ الإعلام بالدعاية للمنتج إلىالمنتج بحاجة 

يبلغ فيها المنتج الذروة ويكون هناك طلب مرتفع، حيث ينتشر العرض ويصل  الحماس:حلة ثالثا: مر 
ائرة خارج د إلىيتوسع النشاط  أنلكن من الممكن  ،في هذه المرحلة انتشارهأقصى  إلىالمنتج 

المبتكرين الأوائل، فيبدأ الضغط السلبي، حيث يتزايد عدد العارضين للمنتج، وقد تبدأ حالات الفشل 
 .أو تظهر عوائق أخرى قد تدفع المنحنى نحو التراجع

                                                           

1 Aidin Salamzadeh, Hiroko KawamoritaKesim, Startup Companies: Life Cycle and Challenges, 

conference paper the 4th International Conference on Employment, Education and Entrepreneurship (EEE), 

At Belgrade, Serbia, January 2015, pp 03-05.  
ات جامعة حولي، مقال الناشئة في الجزائر واقع وافاق المؤسساتبسويح منى، ميموني ياسين، بوقطاية سفيان،  2

 .409-407، ص ص 2021، جامعة غليزان، الجزائر، 03، العدد 07الاقتصادية، المجلد بشار في العلوم 
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الرغم من استمرار التمويلات المغامرة )رأس المال المغامر( في : بالتدريجي الانزلاقمرحلة  رابعا:

و مرحلة يمكن تسميتها "وادي الحزن" أ إلىه يستمر في التراجع حتى يصل أنتمويل المشروع، إلا 
خروج المشروع من السوق في حال عدم تدارك الوضع، خاصة  إلى"وادي الموت"، وهو ما قد يؤدي 

 .معدلات النمو في هذه المرحلة تكون منخفضة جدا أنو 

يستمر رائد الأعمال في هذه المرحلة بإدخال تعديلات على منتجه  مرحلة الصعود الجيد:خامسا: 
 الناشئة في النهوض من جديد بفضل الاستراتيجيات المطبقة المؤسسةوإطلاق إصدارات محسنة، لتبدأ 

ى نطاق من المنتج وضبط سعره، وتسويقه عل الثانيق الجيل ويتم إطلا ،واكتساب فريق العمل للخبرة
 .أوسع

ن مرحلة ويخرج مفي هذه المرحلة يتم تطوير المنتج بشكل نهائي  مرحلة النمو والصعود:سادسا: 
أخذ الناشئة في النمو المستمر وي المؤسسةتبدأ ، و التجربة والاختبار، وطرحه في السوق المناسبة

من الجمهور المستهدف قد اعتمد الابتكار الجديد،  %30 إلى 20 أنالمنحنى بالارتفاع، حيث يُعتقد 
 .لتبدأ بعدها مرحلة اقتصاديات الحجم وربحية الأرباح الضخمة

 :03ويمكن ابراز دورة حياة المؤسسة الناشئة بالشكل رقم 

 دورة حياة المؤسسة الناشئة :03الشكل 

واقع وافاق المؤسسات الناشئة في  ، انسفيبسويح منى، ميموني ياسين، بوقطاية  المصدر:
، جامعة 03، العدد 07الاقتصادية، المجلد حوليات جامعة بشار في العلوم ، مقال الجزائر

 .407، ص2021، الجزائر، انغليز 
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  المؤسسات الناشئةفي بيئة والفرص  المطلب الثالث: التحديات

 الفرع الأول: التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة

ورها، وتتمثل تعرقل تطالتي تواجه المؤسسات الناشئة جملة من التحديات البنيوية والتنظيمية 
 1:أبرزها في

  ف، وتظهر واللوائح التي تؤثر على بيئة الأعمال ورفع التكالي نييانبالقو المعوقات التنظيمية: تتعلق
 ؛في تعقيد إجراءات تأسيس المؤسسات الناشئة والحصول على التراخيص الرسميةهذه المعوقات 

 الناشئة: تعد من ابرز العوائق التي تواجه أصحاب  المؤسساتالخبرة لدى أصحاب  عدامان
يتطلب معرفة بأساسيات الإدارة والتسويق ووضع  شاء مؤسسة ناشئةنإالناشئة، ف المؤسسات

على  ضعف في التسيير ما قد يؤثر إلىلم تتوفر هذه الخبرة، فقد يؤدي  نإالاستراتيجيات، و 
 .المؤسسةمستقبل 

 2كذلك نذكر:التحديات بين هذه ومن 

  :ة مصادر الناشئة، رغم توفر عد المؤسساتيعتبر التمويل من أهم التحديات التي تواجه التمويل
ق يفتقرون للخبرة في إيجاد الطر  المؤسساتفالكثير من أصحاب هذه ، تمويل داخلية وخارجية

بعض المستثمرين يترددون في دعم شركات لا تملك قاعدة  أنالمناسبة للحصول على المال، كما 
عل الكافية يج اتانالضمغياب  أنكما دعم شركات كبرى أولا  تظارانعملاء بعد، أو يفضلون 

 ؛الحصول على القروض أمرا صعبا
  :كفاءتها  ضعف إلىالمالية للمؤسسات الناشئة يؤدي  ياتانالإمك خفاضان نإصعوبات التسويق

نقص الخبرة في هذا المجال يجعل من الصعب عليها دخول الاسواق التي  أنالتسويقية، كما 
 .تشهد منافسة قوية

 3:إلىبالإضافة 

  ؛الموارد البشرية وعدم تأهيلها وافتقارها للكفاءاتضعف 

                                                           
 .62مرجع سبق ذكره، ص كمال بايزيد، 1

 .17مرجع سبق ذكره، ص كرمية توفيق، 2

 .287مرجع سبق ذكره، ص بوقرة كريمة،رمضاني مروى،  3
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صطناعي والابتكار في بيئة المؤسسات الناشئةالفصل الثاني ................الذكاء الا  
 مما يجعل المنتج عاجز عن دخول أسواق ية وعدم مطابقة المعايير الدوليةنتاجضعف الإ ،

 ؛كبرى بسبب ضعف التنافسية
 على أرض ومراكز البحث الجامعة وانفصالفاق الحكومي على البحث العلمي، نضعف الإ 

 ؛الواقع
  العالمية مواكبة التطورات في بيئة الأعمالالتخلف التقني وعدم. 

 لمؤسسات الناشئةالمتاحة ل: الفرص الثانيالفرع 
تبرز هذه الفرص في ظل التطورات المتسارعة في البيئة العالمية الداعمة للمؤسسات الناشئة 

 1ي:ف
 التحول الرقميأولا: 

، ما دفع العديد من الدول 19-منذ جائحة كوفيد شهد العالم تسارعا كبيرا في وتيرة الرقمنة
 :اتخاذ خطوات استراتيجية لتعزيز التحول الرقمي، من خلال إلى

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ إلىتوسيع الوصول 
 تطوير الخدمات والمحتوى الرقمي؛ 
  ظمة الحكومة الإلكترونية والبيئة الرقمية؛أنتحسين 
  الإلكترونيةترسيخ الثقة في المعاملات. 

وقد تم تبني استراتيجيات وطنية تتضمن مراحل لتجهيز البنية التحتية الرقمية، تليها مراحل 
مراكز رقمية، مما يتيح فرصا كبيرة للنمو في قطاعات مثل التجارة الإلكترونية،  إلىلتحويل الدول 

 .التكنولوجيا المالية، الصحة الرقمية، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
 (Freelancing) تنظيم العمل الحرثانيا: 

شطة المستقلة الناشئة عن نلتنظيم العمل الحر، بهدف إدماج الأ ونيةانقأصدرت عدة دول أطرا 
ويشمل  ؛الاقتصاد الرقمي في القطاع الرسمي، وتوفير حماية اجتماعية للعاملين في هذا المجال

 :ذلك مجالات مثل

 تطوير المواقع والتطبيقات؛ 
 باستخدام التطبيقات؛ النقل 
 التجارة الإلكترونية؛ 

                                                           

1 Ahlem Bouggouffa, Algerian startup ecosystem in the digital era : a SWOT based analysis, journal 

of economic Integration, vol 12, n 03, university of Constantine, Algeria, 2024, pp 348-350. 
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 التصميم الغرافيكي وإدارة المحتوى الرقمي. 

ويعد هذا التنظيم فرصة للمؤسسات الناشئة للاستفادة من مرونة العمل المستقل وتقليل 
 .التكاليف من خلال الاعتماد على متعاقدين مستقلين

 التعاون الدوليثالثا: 

على التعاون الدولي فرصة مهمة أمام المؤسسات الناشئة حول العالم، من  فتاحنالايشكل 
 :خلال

 نقل المعرفة وأفضل الممارسات في الابتكار وريادة الأعمال؛ 
 جذب الاستثمارات ورؤوس الأموال المخاطرة؛ 
 فتح آفاق جديدة للتوسع في الأسواق الخارجية؛ 
 تسريع وتيرة تبني التكنولوجيا الحديثة؛ 
 ؛راكات مع حاضنات ومسرعات أعمال عالميةبناء ش 
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صطناعي والابتكار في بيئة المؤسسات الناشئةالفصل الثاني ................الذكاء الا  
تعزيز الابتكار في كخيار استراتيجي ل الذكاء الاصطناعي: الثانيالمبحث 

   المؤسسات الناشئة

يشكل الذكاء الاصطناعي أداة استراتيجية لدعم الابتكار وتطوير الأداء داخل المؤسسات 
اعي التميز في بيئة تنافسية، وقد أدى التطور السريع في تقنيات الذكاء الاصطن إلىالناشئة التي تسعى 

في مختلف المجالات، مما ساهم في اعتباره عاملا رئيسيا في تطور بيئة  توسيع نطاق استخدامه إلى
 .الاعمال الرقمية

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة  إلىفي هذا المبحث  تم التطرق و 
دراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار في و  مارسات الابتكار في المؤسسات الناشئةمو 

 .المؤسسات الناشئة

  المطلب الأول: الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة

 الفرع الأول: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة

 تتعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة، نذكر منها: 
  بياناتالتحليل الضخم للأولا: 

لها ه يقوم بتحليأنالضخمة، حيث  البياناتبشكل كبير على  الذكاء الاصطناعييعتمد 
 1.واستخلاص معلومات ونتائج تساعد في اتخاذ القرارات

تدعم يدة معلومات مفتهدف لاستخلاص واكتشاف هو عملية شاملة  بياناتوالتحليل الضخم لل
قنيات ت كذلك شملت ، كماالبياناتفحص وتنقية وتحويل ، وتتضمن هذه العملية اتخاذ القرارات

 2.ؤسسةمأو غير  مؤسسةت أنمن مصادر مختلفة، سواء ك البياناتهذه  ومنهجيات متنوعة لتفسير
مؤسسات لل في تعزيز الأداء واتخاذ القرارات الاستراتيجية احاسم ادور ويلعب هذا التحليل 

 3فهو يسهم في:الناشئة 

                                                           
صطناعي لتمكين التحول إلى حكومة ذكية دراسة لالبيانات الضخمة والذكاء اا عبد الغني العاقل، خالد قاشي، 1

 .46، ص2021، الجزائر، 02، العدد 05، المجلد والتجارة للاقتصادمجلة نماء  ،العربية المتحدة الإماراتحالة دولة 
، على الساعة 21/05/2025، اطلع عليه في /https://3arabi.ai، عن الموقع 2024، البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي 2

10 :14. 

 .المرجع نفسه 3

https://3arabi.ai/...
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صطناعي والابتكار في بيئة المؤسسات الناشئةالفصل الثاني ................الذكاء الا  
  في اتخاذ قرارات مبنية على معلومات  الناشئة ه يساعد المؤسساتأنأي  :مستنيرةاتخاذ قرارات

  ؛وتحسين استراتيجيتها والبقاء في صدارة المنافسة دقيقة وواضحة
  ي والسلوكيات والتغييرات ف ماطنالتعرف والكشف على الأه يساعد على أنأي  :الاتجاهاتفهم

  ؛لتوجيه القرارات المستقبلية ودعم التخطيط الاستراتيجي البيانات
 السوق وذلك للتفوق على المنافسين في اكتساب ميزة تنافسيةه يسهم في أنأي : الميزة التنافسية 

 ؛عبر تحديد الفرص وتقليل المخاطر
  وفهم احتياجاتهم وتفضيلاتهم بشكل أفضل على فهم عملائها المؤسسات يساعد العملاء:رؤى 

ا كبر، وتوجيه جهودهأ، وتخصيص الموارد بكفاءة تحسين المنتجات والخدمات إلىمما يؤدي 
 .التسويقية بفعالية

 أتمتة المهامثانيا: 

ها "استخدام الآلات وأجهزة أنللأعمال ب الإنجليزي قاموس كامبريدج  وفقا تمتةالأتعرف 
من أبرز وتعتبر ، 1تب"ااو المك المصانعالكمبيوتر بدلا من الأشخاص للقيام بعمل ما، خاصة في 

فض خ إلىيؤدي مما  ،ل الحاجة للموارد البشريةيقلتتساهم في حيث  ،أهداف الذكاء الاصطناعي
 2.اهمرضوتعزيز تحسين تجربة العملاء كما تسهم في الوقت، التكاليف وتوفير 

الناشئة، حيث تقلل من الجهد اليدوي  المؤسساتدافعا رئيسيا للكفاءة في تمتة الأتعد و 
الابتكار، كللمهام الأكثر استراتيجية من تخصيص مواردها البشرية  المؤسساتتمكن هذه خطاء، و والأ

 3.وصنع قرارات فعالةالتفاعل مع العملاء، تحسين و 

 الجدولة الذكيةثالثا: 

سات المؤستسهم في دعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي  رزأب تعد الجدولة الذكية من
معايير  ، فهي تأخذ بعين الاعتبار عدةبكفاءةالموارد توزيع تنظيم المهام و  ، حيث تساعد علىالناشئة

 مامثل توفر الموظفين وتفضيلات العملاء وتوزيع الموارد، مما يقلل التداخل والتعارض بين المه
كثر أوبالتالي تنخفض فترات التوقف، ويصبح سير العمل للموارد،  استخدامويحسن  والجداول،

 4.يةنتاجالإية تحسين الكفاءة نتاجزيادة الإ إلى، ما يؤدي انسيابية

                                                           
1 Cambridge Business English Dictionary, https://dictionary.cambridge.org , le 17/04/2025 à 17 :20. 

، اطلع عليه في /https://academy.hsoub.com ، عن الموقع2024، أهداف الذكاء الاصطناعي 2
 .14:20على الساعة  17/04/2025

3 Linh Chu Dieu, AI in Startup Businesses : Practical Applications and Benefits, 2024, about the link 

https://smartdev.com  on 18/05/2025 at 14 :30. 
4 Ibid. 

 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/
https://dictionary.cambridge.org/
https://academy.hsoub.com/
https://smartdev.com/
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صطناعي والابتكار في بيئة المؤسسات الناشئةالفصل الثاني ................الذكاء الا  
 : أهمية الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئةالثانيفرع ال

ترنت نأالضخمة و  البياناترواد الأعمال الاستفادة من تقنيات مثل  الذكاء الاصطناعي يمكن
يارات كما توفر هذه التقنيات خ، مبتكرةاتجاهات السوق وتقديم منتجات وخدمات غير  لتحديد الأشياء

 1.استراتيجية جديدة تتيح إعادة هيكلة نماذج الأعمال التقليدية لتتناسب مع التغيرات التكنولوجية
 2 في: بالمؤسسات الناشئة أهمية الذكاء الاصطناعيوتتمثل 

 تعزيز الابتكار واقتناص الفرصأولا: 
يلعب الذكاء الاصطناعي دورا مهما في دعم التحول الرقمي للمؤسسات الناشئة، حيث يساهم 

 .فرص تجارية جديدة، من خلال تمكين رواد الاعمال من ابتكار نماذج مبتكرة لأعمالهم في خلق
 تحسين الأداءثانيا: 

رة ية وإيجاد حلول واستراتيجيات قادنتاجللذكاء الاصطناعي دور مهم في تحسين الكفاء والإ
 على مواكبة التغيرات، وذلك من خلال: 

  تحسين الكفاءة التشغيلية وتبسيط العمليات -أ
يساعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة على تحسين كفاءتها 

ستهلك تمتة والتعلم الالي لتبسيط المهام الروتينية التي تبتقنيات الأ الاستعانةالتشغيلية، من خلال 
 .تسريع العمليات وتقليل التكاليف إلىالوقت والجهد، مما يؤدي 

 فعالوالتسويق ال البياناتتحليل  -ب
من  ل كميات ضخمةلاصطناعي للمؤسسات الناشئة استغالاتقنيات الذكاء  استخداميتيح 

لى التنبؤ القدرة ع الأعمالح رائد يمن، مما المستهلكاهات السوق وسلوك تجاوتحليل لدراسة  البيانات
 .مع تلك التوقعاتتتناسب  استراتيجياتووضع 

 إدارة المخزون وتوقعات السوق  -ت

الذكاء الاصطناعي دورا مهما في تحسين إدارة المخزون، وتساعد في التخطيط تلعب تقنيات 
وتقليل الفاقد، وزيادة الكفاءة التشغيلية للمؤسسة، من خلال التنبؤ الدقيق بحجم الطلب وتوجهات 

 .العملاء
  

                                                           

1 Obschonka Martin, Artificial Intelligence and Big Data in Entrepreneurship: A New Era Has Begun, 

Small Business Economics, vol 55, N 03, Indiana University, USA, 2019, p20. 

فات ـة إضامجل، الناشئة المؤسساتتعزيز فرص جناح  في الاصطناعيدور الذكاء بن جروة حكيم، سين، دهمة ح 2
 .62-56، ص ص 2025ورقلة، الجزائر،  ، جامعة01، العدد 09، المجلد اقتصادية
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صطناعي والابتكار في بيئة المؤسسات الناشئةالفصل الثاني ................الذكاء الا  
 المساعدة في التسيير واتخاذ القراراتثالثا: 

 عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات الناشئةتعد تقنيات الذكاء الاصطناعي أدوات فعالة في 
 من حيث:

 المساعدة في تقديم تنبؤات -أ
 كثرأعلى اتخاذ قرارات  أكبروقدرة  أعمقتمنح تقنيات الذكاء الاصطناعي رائد الاعمال فهم 

تنبؤات دقيقة، وبذلك تساعدهم في تحديد الفرص، تخصيص  إلى البيانات، من خلال تحويل فاعلية
 .، مما يسهم في تحسين عملية اتخاذ القرارالبياناتالموارد، إدارة المخاطر، وتحليل 

 خلق ميزة تنافسية -ب
المتقدمة في الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرار  البياناتتسهم أساليب تحليل 

ل لاميزة تنافسية من خيوفر  أنكفاءة، حيث يمكن للذكاء الاصطناعي  أكثرودعم الاعمال بشكل 
 إلى دةالمستنتعزيز القرارات  فيالصناعة، مما يسهم  يرياء مع معلات العملايل تفضيتحلدمج 

 .الأعمال استراتيجيات تحسينو  البيانات
 تقليص مساحة عدم اليقين -ج

مما  لبياناتاليل حاستخدام تين باليقتقليص مساحة عدم بصطناعي الاتقوم تقنيات الذكاء 
 يمكنهائية، مما على النتيجة الن بيرتؤثر بشكل ك تيؤكدة الالم غيرديد العوامل تحالقرار  لصانعيتيح 

 .بشكل أكثر كفاءة المواردمن توجيه 
 التسويقرابعا: تدعيم 
الاصطناعي أداة فعالة في تحليل السوق واتخاذ قرارات تسويقية ذكية، من خلال  الذكاءيعد 

ر على التنبؤ بسلوك العملاء، وتحديد المنتجات الأكث المؤسساتخوارزميات التعلم الالي التي تساعد 
قة لتقديم المبيعات الساب بياناتطلبا، وتقدير الأسعار المناسبة؛ وتقوم هذه الخوارزميات بتحليل 
ات ها، مما يساعد المؤسسإنتاجتوصيات حول المنتجات التي يجب التركيز عليها او التوقف عن 

، ويمكن تلخيص مساهمة الذكاء الاصطناعي في إدارة كفاءة أكثرعلى استخدام مواردها بشكل 
 التسوق في المؤسسة الناشئة فيما يلي: 

 ناميكي والتسعير الفوري التسعير الدي -أ
 الأسعار يرقصد به تغيوي التسعير الديناميكي،للمؤسسات خدمة  الاصطناعييقدم الذكاء 

تلقائيا  سعارالأ، حيث تتكيف الأرباح  ُ زيادةعلى  الأسلوبيساعد هذا ، و بسرعة وفقا للعرض والطلب
 .مع ظروف السوق 
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صطناعي والابتكار في بيئة المؤسسات الناشئةالفصل الثاني ................الذكاء الا  
 دارة العلاقات مع العملاءإ -ب

 رغباتهموفهم  العملاء بياناتع جم في الاصطناعي بالذكاء المدعومة CRM ظمةأنتسهم 
اعل التف إلىللمؤسسة، مما يدفعهم  ولاءهمويعزز  لهم مخصصة تجربة يوفربشكل أعمق، مما 

 .مع العالمة التجارية المستمر
 تحسين السوق الرقمي -ت

بؤ بسلوك تنل، االبياناتساعد الذكاء الاصطناعي المؤسسات في تحسين التسويق عبر تحليل 
كما يعزز العلاقة مع العملاء من خلال فهم مشاعرهم، فيما  ،الترويجيةالعملاء، وتخصيص الرسائل 

 .يعرف بالذكاء الاصطناعي العاطفي
 تصميم استراتيجية التسويق -ث

يساعد الذكاء الاصطناعي المؤسسات الناشئة على تحسين التخطيط والتسويق، من خلال 
وسع كما يمكّنها من الت؛ بدقة بياناتالإدارة الموارد بذكاء، والتفاعل الأفضل مع العملاء، وتحليل 

 .ومواجهة التحديات بفعالية اعالمي

 تعزيز الاستدامة في المؤسسات الناشئةخامسا: 
هم ، حيث يستلعب أدوات الذكاء الاصطناعي دورا مهما في دعم تحقيق التنمية المستدامة

 في:
 تقديم حلول مبتكرة للتحديات البيئية -أ

 استراتيجياتر ، وتطويالمناخية البيانات تحليل في والمتمثلةالتطبيقات اليت يقدمها،  خلالمن 
 .اهالاتجهذا  فيقرارات سياسية  واتخاذ، المناخ يرتغ آثار تخفيفتساعد على 

 لمساهمة في استدامة المواردا -ب
 لمواردا، مما يقلل هدر الاستخدام لإعادة المناسبةد لمواا تحديد في الاصطناعييساعد الذكاء 

 .ويعزز استدامتها
 يساعد على تحسين ظروف العمل -ت

استحداث  خلالية العمال من إنتاجتعزيز ظروف العمل و  في الاصطناعييساهم الذكاء 
 .بيئة العمل وتحسينوظائف جديدة 
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 لابتكارا تحقيق في وفيما يخص النمو الاقتصادي فإن الذكاء الاصطناعي يساهم كذلك في

مسبوقة،  ريت متعددة بسرعة غمجالا في الابتكارمتلك قدرة هائلة على تعزيز ي، إذ الاقتصاديوالتقدم 
 1.المستدام الاقتصاديالكفاءة ودعم النمو  تحسين إلىمما يؤدي 

 تحديات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئةفرص و الثالث: الفرع 
 المؤسسات الناشئةتحديات الذكاء الاصطناعي في أولا: 

مجموعة من التحديات المتعددة، نذكر  الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئةيواجه 
 2:كالتالي أبرزها

 نقص الخبرة الداخلية -أ
يث حنقص الخبرة الداخلية، هو  في المؤسسات الناشئة الذكاء الاصطناعيتحديات  أبرزمن 

ولمعالجة هذا التحدي، تلجأ هذه  ؛قدرتها على الابتكار وتطوير حلول فعالة هذا النقص يعيق
التوظيف الذكي لجذب الكفاءات المتخصصة، والتعاون مع الجامعات والمؤسسات  إلىالمؤسسات 

 .يااخلالاستثمار في تدريب موظفيها الحاليين لبناء القدرات د إلىالأكاديمية لتعزيز المعرفة، بالإضافة 
 لبنية التحتيةيود اق -ب

تعد قيود البنية التحتية من أبرز تحديات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة، حيث 
حدات معالجة و  إلىوتشكل الحاجة  ،البياناتتتطلب هذه التقنيات قدرات عالية في الحوسبة وتخزين 

ذا ولمواجهة ه ،ذات الموارد المحدودة المؤسساترسومية متقدمة وسعات تخزينية كبيرة عائقا أمام 
لة حلول الحوسبة السحابية التي توفر موارد مرنة وقاب إلىالناشئة  المؤسساتالتحدي، تلجأ العديد من 

 .للتوسع، مما يمكنها من تقليل تكاليف البنية التحتية والتركيز على تطوير حلولها وابتكاراتها
 والأمان البياناتخصوصية  -ت

الذكاء الاصطناعي في  التي تعترض تحدياتمن ال والأمان البياناتتعد خصوصية 
ذلك، تعتمد هذه واجهة ولم ،خصوصا عند التعامل مع معلومات حساسة، المؤسسات الناشئة

من خلال  ،وتطبيق مبدأ الخصوصية من التصميم للوائح،على تقنيات التشفير، والامتثال  المؤسسات
 .قوي للنمو والثقة منذ المراحل الأولى يمكنها بناء أساس هذه الإجراءات

                                                           

1 Mahlanga David, Artificial Intelligence in the Industry 4.0, and Its Impact on Poverty, Innovation, 

Infrastructure Development, and the Sustainable Development Goals : Lessons from Emerging 

Economies ?, sustainability, 13, 0578, 2021, https://doi.org/10.3390/su13010578, p07. 

2 Ibrahim Oladigbolu, AI Startup Challenges:Unlocking Innovation & Success, 2025, about the link 

https://adamfard.com, on 19/05/2025 at 15 :05. 

 

https://doi.org/10.3390/su13010578
https://adamfard.com/
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 1 هذه التحديات تتعلق ب: أن فهد وباصري كل من وأوضح 

  ف التشغيلية؛التكاليالبشرية، وارتفاع وقلة الكفاءات الالكترونية،  البيانات إلىالوصول محدودية 
 ات مما يضعها امام تحدي عالية الجودة،متخصصة مهارات  تتطلب تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 .هرةاالمو  ة المدربةالتقنية ونقص العمال الموارد نقصتتعلق ب

 2: إلىبالإضافة 

 سب نتنوع حلول الذكاء الاصطناعي وتعددها يصعب على المؤسسات اختيار التكنولوجيا الأ
 ؛لاحتياجاتها الخاصة

  ،مثل اليؤثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي Chatbot  إلىعلى تفاعل العملاء، مما يؤدي 
  ؛ماط سلوكهم ورضاهمأنتحول في 

  ضعف الوعي الاستراتيجي داخل المؤسسات بفوائد الذكاء الاصطناعي، يؤثر سلبا على قرارات
 ؛تبني هذه التقنيات وتنفيذها

  داخل  الذكاء الاصطناعي انتشارمام الفجوة في المعرفة التقنية عائق أتشكل قلة الدعم الإداري و
 .بيئات العمل

هم تحديات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة تتلخص أ  أن Jeffrey Ericksonويرى 
 3 ؛قالمبيعات والتسوي، التمويل، البياناتجودة ، الكفاءة، البياناتحجم ، والخصوصية انالأمفي 

ر من حجم كبي إلىالحاجة  إلىالحساسة للمستخدمين، إضافة  البياناتحيث يصعب حماية 
 الكفاءة تعتبر هدفا أساسيا لتحسين أداء المؤسسة وتسريع أنكما  ،لتدريب النماذج بكفاءة البيانات

 إلى غير الدقيقة قد تؤدي البيانات أنالمتوفرة، إذ  البياناتجاز المهام، لكنها تعتمد على جودة أن
هذه  عائقا رئيسيا نظرا للتكاليف المرتفعة لتطبيقآخر، يمثل التمويل  جانبمن ، نتائج غير موثوقة

التقنيات، بينما يسهم الذكاء الاصطناعي في دعم المبيعات والتسويق من خلال تحليل سلوك العملاء 
 .وتخصيص العروض بشكل فعال

                                                           

1 Basri T, Fahad M, Veisieh D, & Ouaissa M, In Future Tech Startups and Innovation in the Age of 

AI, published by Taylor & Francis, https://doi.org/10.1201/9781032715957-1, 2023, p17. 

، 14، مجلة التراث، المجلد آفاق تبني الذكاء الاصطناعي وتحديات تطبيقهبن ثامر سعدية، فرحات جمال،  2
 .115-114، ص ص 2024الجزائر، 

3 Jeffrey Erickson, 11 Common Challenges of AI Startups & How to Address Them, 2024, about the 

link  www.oracle.com,  on 19/05/2025./ at 10 :00. 

https://doi.org/10.1201/9781032715957-1
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 على مستوى العالم الناشئة في المؤسسات الاصطناعيتبني الذكاء  تحديات :04الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال

قى الملت، الفرص والتحديات المستقبلية ،في الصناعة الاصطناعيالذكاء مريم قشي،  مصدر:ال
في المؤسسات الصناعية وتحقيق  الاصطناعي: نحو اعتماد استراتيجيات الذكاء الأولالدولي 

 .12، ص2024 نوفمبر 8-7، سكيكدة 1955اوت  20جامعة ة، الريادة المستدام

هناك عدة أسباب تعيق تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات  أنمن خلال الشكل يظهر 
و نقصها، أ البياناتات والكفاءات، مشاكل في جودة الناشئة على مستوى العالم، أبرزها نقص المهار 

صعوبة تحديد الاستخدامات المناسبة، ضعف ثقافة المؤسسة تجاه الذكاء الاصطناعي، تحديات 
 .وقضايا الامتثال ونيةانالقالمخاوف  إلىالبنية التحتية الرقمية، بالإضافة 

 فرص الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئةثانيا: 
 ه يشكل مصدرا مهما لفرصأنرغم التحديات العديدة التي يطرحها الذكاء الاصطناعي، إلا 

 1فيما يلي: أبرزهامتعددة داخل المؤسسات الناشئة، ويمكن تلخيص 
                                                           

 .66مرجع سبق ذكره، ص  بن جروة حكيم،دهمة حسين،  1
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 وسع من الابتكارأال مج -أ

ار من خلال والابتك للإبداعفاقا كبيرة آكاء الاصطناعي للمؤسسات الناشئة تتيح تقنيات الذ
ة مما يمنح المؤسسة الناشئة مرون ،اسهامه في تطوير منتجات جديدة تتوافق مع متطلبات العملاء

 .والتكيف مع المتغيرات أكبر
 عمال جديدةأنماذج  -ب

مال جديدة عأ الذكاء الاصطناعي باستطاعته تقديم تصاميم ونماذج  أنتشير الابحاث الحديثة 
، من خلال دمج وتبادل المعارف من مختلف مجالات العلوم، وهو ما الإنسانتتطابق مع تطلعات 

 .يسمح بتعزيز قدرات المؤسسة في التوسع
 لتوسع في مجالات الاستخداما -ت

افية ونضجا شف أكثرنا مقبلون على عالم أنالادوات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي توحي ب نإ
ي مجالات مختلفة، مما يسهم ف إلىبداعا، حيث تتقلص المسافات وتذوب الحدود، ويمتد تأثيره إو 

 .جابة منذ زمن بعيدإالعديد من الاسئلة التي ظلت دون الاجابة على 
 لق ميزة تنافسيةخ -ث

الذكاء الاصطناعي سيمنح المؤسسات الناشئة ميزات تنافسية قوية،  أنيجمع الباحثون على 
ل تحسين جودة منتجاتها او تعزيز تجربة العملاء، وذلك بفضل التحليلات الدقيقة التي سواء من خلا

ات وهذا ما يشجع المؤسسات الناشئة على توظيف تقني، يوفرها حول سلوك الشراء وتفضيلات العملاء
العمل، مما يضمن لها النجاح والاستدامة في  جوانبالذكاء الاصطناعي بشكل موسع في مختلف 

 .سوق مستقبلي سريع التغير ومتزايد التعقيد
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 : الابتكار في المؤسسات الناشئةالثانيالمطلب 

 : أهمية الابتكار في المؤسسات الناشئةالأولالفرع 
 1تتجلى أهمية الابتكار في المؤسسات الناشئة في: 

 والتوسع الابتكار كمحرك أساسي للنموأولا: 
يشكل الابتكار عاملا مهما في دعم المؤسسات الناشئة نحو التوسع والتطور في سوق يتسم 
بالتغير المستمر، وذلك من خلال تبني حلول مبتكرة تواكب تطلعات العملاء، وتجذب شرائح جديدة، 

مؤسسات لوتحقق ميزة تنافسية، كما تفتح امامها فرصا جديدة للنمو؛ ويظهر ذلك في اعتماد هذه ا
مكنها الضخمة، والواقع المعزز، التي ت البياناتعلى تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل 

 ؛من تحسين تجربة المستخدم، ورفع كفاءة العمليات، وتقليل التكاليف التشغيلية
وبذلك يصبح الابتكار ليس فقط وسيلة للتكيف مع متغيرات السوق، بل أيضا أداة استراتيجية 

 .لنمو المستدام وتعزيز القدرة على البقاء والمنافسةل
 تعزيز القدرة التنافسية واكتساب ميزة فريدةثانيا: 

الابتكار يمنح المؤسسات الناشئة فرصة للتميز من خلال تقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات 
ه يمكنها من بناء علامة تجارية قوية وكسب ولاء العملاء، بالإضافة أنالعملاء بشكل أفضل، كما 

تعزيز قدرتها على التكيف السريع مع تغيرات السوق، وتحقيق نمو مستدام في بيئة اعمال شديدة  إلى
 .التنافس
 الاستجابة بفعالية لتغيرات السوق المتسارعةثالثا: 

لال رة على التكيف مع المتغيرات، واستغالمؤسسات التي تعتمد على الابتكار تكون أكثر قد
الفرص الجديدة، وتطوير استراتيجياتها بسرعة، مما يمنحها ميزه تنافسية ويساعدها على تحقيق النمو 

 .عمال ديناميكيةأ والاستمرار في بيئة 
 تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليفرابعا: 

يساهم الابتكار في رفع كفاءة المؤسسات الناشئة من خلال تبني تقنيات جديدة تقلل التكاليف 
ات ظمة ذكية لإدارة علاقأنالعمليات، واستخدام  أتمتهوتحسن الأداء، فاعتماد أساليب مبتكرة مثل 

ليف ا، وتقليل الجهد اليدوي، وزيادة المبيعات مع خفض تكيةنتاجالإالعملاء، يساعد في تحسين 
 .التشغيل والتسويق

  

                                                           
عليه في  أطلع  /sa.com-https://www.rmg ، عن الموقع2025، الابتكار في الشركات الناشئةهمية أ 1

 .20:00على الساعة  10/05/2025

https://www.rmg-sa.com/


 

47 

صطناعي والابتكار في بيئة المؤسسات الناشئةالفصل الثاني ................الذكاء الا  
 جذب الاستثمارات وبناء الثقة مع المستثمرينخامسا: 

عمالها أ تعد المؤسسات التي تظهر قدرة على الابتكار أكثر قدرة على جذب التمويل وتوسيع 
بسرعة، اذ يعد الابتكار من العوامل الرئيسية التي تجذب المستثمرين، الذين يبحثون عن أفكار جديدة 

 .حلولا مبتكرة وتمتلك فرص نمو واعدةتقدم 
 بناء ثقافة مؤسسة تشجع على الابتكار والابداعسادسا: 

ي تحسين ، مما يساهم فريشجع الابتكار الموظفين على التفكير الإبداعي والمشاركة بالأفكا
 .يةنتاجالإالأداء وزيادة 

 1ه:أن تكمن فييمكن إضافة أن أهمية الابتكار في المؤسسات الناشئة و 

 ؛خلق فرص عمل جديدة 
  ؛بواسطة ما تم ابتكاره من منتجاتجديدة استحداث أسواق 
  ؛يةنتاجالإرفع مستوى 
  ؛وتنميتهاالمساهمة في وضع مستوى الثروات الوطنية 
  ؛لجودة أفض إلىخفض النفقات من خلال التوصل و القدرة على التقليل من التكاليف 
  ؛للحفاظ على البقاء ضمن الأسواق المنافسة ةيعتبر الابتكار ضرور 

 : تحديات الابتكار في المؤسسات الناشئةالثانيالفرع 

ندرة الموارد  بسببوذلك صعوبات في عملية الابتكار عدة تواجه المؤسسات الناشئة المبتكرة 
 ومن ذلك نقص الكفاءات البشرية وعدم توفر معلومات كافية ،المالية ونقص الخبرة الإدارية والتجارية

 2؛والتكنولوجيةحول الفرص السوقية 
العوامل الثقافية، نقص  نذكر منهاالمؤسسات  م هذهتقف أماأخرى  اك تحدياتهن أنكما  

 3؛الموارد، والتنافس الشديد
 بعض أهم التحديات التي تواجه عملية الابتكار في المؤسسات الناشئة: ما يليفي

  

                                                           
 .281-280مرجع سبق ذكره، ص ص  صافي عبد القادر، 1

 خلال لجزائريةا الأعمالبيئة  فيالناشئة  للمؤسساتالتكنولوجي  الابتكار تحسينمتطلبات  متقييعز الدين عمران،  2
، 2023، جامعة سطيف، الجزائر، 01العدد ، 08التنمية المستدامة، المجلد و  والاستثمارويل ملة الت، مج2020سنة 

 .674ص

اطلع عليه  ،  sa.com/-https://www.rmg، عن الموقع 2025، التحديات التي تواجه الابتكار في الشركات الناشئة 3
 .15:12على الساعة  29/05/2025في 

https://www.rmg-sa.com/
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 )بيئة العمل المثبطة للإبداع(أولا: العوامل الثقافية والتنظيمية 

ة إذا لم تكن البيئة تشجع على التجرب ،دورا مهما في نجاح الابتكارالمؤسسة تلعب ثقافة 
من أهم و  ،ذلك يضعف القدرة على تطوير أفكار جديدة وتنفيذها أنوتبادل الأفكار، ف والمخاطرة

 1:العوامل التي تعيق الابتكار
 ؛الخوف من ارتكاب الأخطاء يمنع الموظفين من اقتراح أفكار جديدة :الخوف من الفشل 
 عندما تكون القرارات بيد قلة من الأشخاص، تقل مشاركة الموظفين  :المركزية في اتخاذ القرارات

 .ويعيق تدفق الأفكار الابتكارفي 
 2 :إلىبالإضافة 

 عدم وجود تواصل واضح بين الإدارة والموظفين يمنع تبادل الأفكار ويضعف  :ضعف التواصل
 ،د واحدة من أكثر العقبات التي تواجه عمليات الابتكار شيوعا، فهي تعالتعاون ويقلل من فرص 

خشى بعض يف ،ه تهديد للراحة والاستقرارأنالتغيير داخل المؤسسات على  إلىظر نغالبا ما يف
دة عبء العمل، بينما قد تخشى الإدارات ياوظائفهم أو ز  انفقد إلىيؤدي الابتكار  أنالموظفين 

 .العليا من تأثير التغيير على الأداء العام
 ثانيا: نقص الموارد )قيود مالية وبشرية(

ه نلناشئة، لأا المؤسساتمن أكبر التحديات التي تواجه  الموارد المالية والبشرية يعتبر نقص
 3 :التحديات نذكر هأبرز هذومن  ؛يحد من قدرتها على تطوير أفكار جديدة وتجربتها

 الأشخاص الذين لديهم الخبرة أو المهارات  المؤسسةقد لا تملك : نقص الكفاءات والمهارات
 ؛المطلوبة، خاصة في المجالات التقنية والعلمية

 بسبب قلة الموظفين وكثرة العمل، لا يتوفر وقت كاف للتفكير في أفكار جديدة أو  ت:ضيق الوق
 ؛تطوير حلول مبتكرة

 4:إلىبالإضافة 
تحويل ل ةاللازمالموارد المالية صعوبة في الحصول على  المؤسساتتجد بعض : محدودية التمويل

 إلىإضافة  ،ةموارد مالي إلىوتطبيقها يحتاج المبتكرة تنفيذ الأفكار ، فمنتجات أو خدمات إلىأفكارها 
تعقيدات الموجودة في البيئة الخارجية ودرجة المنافسة كلها عوامل تشكل خطرا على هذه المؤسسات ال

 .موارد مالية كبيرة تفوق في الغالب قدرات المؤسسة الناشئة إلىوتحتاج 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.الشركات الناشئةالتحديات التي تواجه الابتكار في   1

، عن الموقع 2025 ،التحديات الرئيسية التي تواجه الابتكار وكيفية التغلب عليهاسلطان الدرعاني،  2
https://www.reinsagcy.com/en/blog   12:15على الساعة  20/05/2025أطلع عليه في. 

 ، مرجع سبق ذكره.التحديات التي تواجه الابتكار في الشركات الناشئة 3

 .296-295مرجع سبق ذكره، ص ص  صافي عبد القادر، 4

https://www.reinsagcy.com/en/blog
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  التنافس الشديد: ضغوط السوق المتزايدةثالثا: 

كار بشكل دائم ه يجبرها على الابتنللشركات الناشئة، لأبارزا يشكل التنافس الكبير في السوق تحديا 
 1 :بين هذه التحديات نذكر ومن ؛حتى تظل قادرة على جذب العملاء ومنافسة الآخرين

 السوق يشهد دخول شركات جديدة طوال الوقت، مما يصعب  :ظهور منافسين جدد باستمرار
 ؛السوقيةالحفاظ على نفس الحصة 

 مواكبة التغيرات السريعة في التكنولوجيا لتلبية  المؤسساتعلى  :سرعة التطور التكنولوجي
 ؛سوق المتغيرةاحتياجات ال

 لل وهذا يق لى خفض أسعارها،الناشئة ع المؤسساتتجبر المنافسة الشديدة  :ضغوط الأسعار
 .من أرباحها ويؤثر على قدرتها على تطوير أفكار جديدة

 الثالث: الذكاء الاصطناعي والابتكار في المؤسسات الناشئةالمطلب 

 في المؤسسات الناشئة الفرع الأول: العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار

من خلال مراجعة مجموعة من الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع العلاقة بين الذكاء 
برز ما توصلت اليه هذه الدراسات أالاصطناعي والابتكار في المؤسسات الناشئة، سيتم عرض 

 واستخلاص طبيعة العلاقة بناء على ما ورد فيها:

الذكاء الاصطناعي وجود علاقة تكاملية بين استخدام  إلى Richmond (2023)دراسة تشير 
وتعزيز الابتكار في المؤسسات الناشئة، حيث يساعد الذكاء الاصطناعي هذه المؤسسات على تحليل 

نتائج دقيقة، ما يمكنها من ابتكار منتجات وتقديم خدمات ، واستخلاص البياناتكميات ضخمة من 
يمكن  الذكاء الاصطناعي أنكما أوضحت الدراسة أيضا ، تهممبتكرة تناسب الزبائن وتلبي احتياجا

ثر نقص الموارد المتاحة لديها، سواء من ناحية أالناشئة على تجاوز وتخفيف  المؤسساتيساعد  أن
و الكفاءات البشرية، مما يمنحها فرصة دخول الأسواق بسرعة اكبر، وهذا يعد شكلا من أالتمويل 

 2بيئة الاعمال الحديثة.التنظيمي في شكال الابتكار أ

، بل التقني الجانبالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار لا تقتصر فقط على  نإوبذلك ف
 .تشمل أيضا طريقة الإدارة وتفكير المؤسسة

                                                           

 مرجع سبق ذكره. ،التحديات التي تواجه الابتكار في الشركات الناشئة 1

2 Richmond Anane-simon, Sulaiman Olusegun Atiku, Artificial Intelligence and Automation for the 

Future of Startups, 2023, about the link   https://www.researchgate.net , on 09/06/2025. 

https://www.researchgate.net/
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تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم  أن( 2023)البار وبن  والحربىوتشير دراسة يوسفي 

داخل المؤسسات الناشئة، وذلك من خلال تحليل سلوك العملاء وتكييف بفعالية في دعم الابتكار 
المؤسسة أصبحت قادرة على تطوير  أنالخدمات بناء على احتياجاتهم، ويظهر الابتكار هنا في 

خدمات موجهة بدقة لكل عميل، مما يجعل الزبون اكثر رضا ويعطي مرونة للمؤسسة فتصبح قادرة 
ع وتوضح نتائج الدراسة التطبيقية لمنصة "شارجيلي" للدف، ت السوق بسرعة لتغيرا ةعلى الاستجاب

له دور مهم في تعزيز الابتكار داخل  أنالذكاء الاصطناعي ك أنالالكتروني في هذه الدراسة 
المؤسسة، حيث ساهم في المساعدة على تحليل سلوك الزبائن وتقديم خدمات مخصصة حسب 

ة المستخدم ورفع مستوى رضاهم، كما ساهم في تقليل تحسين تجرب إلىاحتياجاتهم، وذلك أدى 
التكاليف وزيادة الكفاءة، وهو ما مكن المؤسسة من مواكبة السوق وتطوير خدماتها بما يتماشى مع 

 1.التحديات السوقية

الذكاء الاصطناعي لم يعد فقط أداة تقنية بل  أن( 2025شارت دراسة بسطي وبوعكاز )أو 
مليات مدى مساهمته في تسهيل ع إلىوسيلة تساعد على تطوير العمل بشكل عام، بالإضافة  أصبح

المؤسسة وتقديم منتجات وعمليات جديدة بناء على رغبة وحاجة الزبائن، وهو ما يعتبر شكلا واضحا 
يقة بطر  اتالبيانالذكاء الاصطناعي يساهم في تحليل  أنمن اشكال الابتكار؛ كما بينت هذه الدراسة 

دقة ويتيح لها التميز في السوق، وهذا يعكس العلاقة القوية  أكثرذكية، مما يجعل قرارات المؤسسة 
 2.بين الذكاء الاصطناعي والابتكار داخل المؤسسات الناشئة

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لا يقتصر  أن Microsoft (2024)كما أوضحت دراسة
التقني، بل يتعداه ليكون وسيلة لتعزيز الابتكار الإداري والتنظيمي داخل المؤسسة، حيث  الجانبفقط 

متة لال أتعلى الموارد البشرية، من خ يساهم في تسريع وتيرة الأداء، وتوفير الجهد، وتخفيف الضغط
 3.مظاهر الابتكار في نموذج العمل أحدالمهام وتحسين إدارة الوقت، وهو ما يعد 

ي العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار ف أنيتبين ، هذه الدراساتلما عرضته  استنتاجا
فالذكاء الاصطناعي لا يقتصر فقط على  المؤسسات الناشئة هي علاقة تكاملية ومتعددة الابعاد،

                                                           
دور تقنيات الدكاء الاصطناعي في دعم المؤسسات الناشئة: حمد، بن البار موسى، يوسفي كمال، الجربي أ 1

، مداخلة في مؤتمر دولي حول استخدام الذكاء الاصطناعي ودوره في شارجيلي للدفع الإلكتروني نموذجامؤسسة 
  .2023جامعة المسيلة، الجزائر،  ،-الواقع والتحديات –تجسيد الرقمنة الإدارية 

لناشئة: ا دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابتكار والنمو في المؤسساتبوعكاز فريدة، بسطي سيف الدين،  2
، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول استخدامات تكنولوجيا الاعلام والاتصال لخلق الفرص والتحديات

 .2025المؤسسات الناشئة، جامعة تيارت، الجزائر، 
3 Satya Nadella, Brad Smith and others, AI for Startups, Microsoft on the issues, 2024, about the link 

https://blogs.microsoft.com , on 22/05/2025 at 10:10.  

https://blogs.microsoft.com/
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متة المهام تتكار التنظيمي والإداري من خلال أدعم الابتكار التقني فقط، بل يسهم أيضا في الاب

بدقة، مما يعزز من تخصيص الخدمات، تحسين الكفاءة، تقليل التكاليف، والاستجابة  البياناتوتحليل 
لتغيرات السوق، كما يمكن هذه المؤسسات من تجاور قيود الموارد وتقديم حلول مبتكرة موجهة نحو 

 .لمتغيرةحاجات ورغبات العملاء، مما يدعم قدرتها التنافسية في بيئة الاعمال ا

 في المؤسسات الناشئة ناعي على الابتكارط: تأثير الذكاء الاصالثانيفرع ال

عن المكتب الوطني  ةالصادر  Stern (2018)و Hendersonو Cockburnتشير دراسة 
الذكاء الاصطناعي لا يستخدم فقط كوسيلة لتحسين الأداء داخل  أن إلىللبحوث الاقتصادية، 

وضح الدراسة وتهيكلة العمليات الابتكارية داخلها، يلعب دورا محوريا في إعادة  صبحأبل  المؤسسات،
 ،ديدةواكتشاف أفكار ج البياناتتحليل كميات ضخمة من قدرة الذكاء الاصطناعي على  له بفضأن
ن قدرتها مويزيد المؤسسة في السوق  مكانةيعزز تطورا، مما  أكثرساهم في تقديم منتجات وخدمات ي

 1.التنافسية

الذكاء الاصطناعي يمكن المؤسسات  أن( 2023) وآخرون Henri كما أوضحت دراسة 
فضل قدرته بالناشئة من تطوير ابتكارها بطريقة مختلفة، وذلك من خلال ما يعرف بالابتكار المفتوح، 

الذكاء  نأشركاء وأفكار جدد؛ ويكمن التأثير هنا  إلىوبذلك الوصول الخارجية،  البياناتعلى تحليل 
الاصطناعي يقلل من التحديات المعرفية التي تواجهها المؤسسات عند محاولة استكشاف فرص 
الابتكار خارج حدودها، وهو ما يساعدها على توسيع افكارها، وتبني حلول جديدة، وتحسين قدرتها 

 2.التنافسية في السوق 

التأكيد على أهمية  تم Axios (2025)نشر على موقع   Metaمؤسسةفي مقال برعاية و 
يل الحواجز ز ي كونه في تعزيز الابتكار داخل المؤسسات الناشئةالذكاء الاصطناعي المفتوح المصدر 

ة، أدوات وتقنيات متقدمة دون تكاليف باهظ إلىالمالية والتقنية، ما يمكن هذه المؤسسات من الوصول 
 3.وتعزيز قدراتها الابتكارية والتنافسية

الذكاء الاصطناعي يمثل أداة فعالة في  أن Swami (2022)و Kumbharوأشارت دراسة 
 عمقأ تمكين المؤسسات الناشئة من تحقيق نمو مستدام وتعزيز قدراتها الابتكارية، حيث يتيح لها فهم 

                                                           
1 Cockburn Iain M, Rebecca Henderson, and Scott Stern, The Impact of Artificial Intelligence on 

Innovation, NBER Working Paper No 24449, published by National Bureau of Economic Research, 

Cambridge, 2018,  https://www.nber.org/papers/w24449. 

2 Henri Dekker, Thijs Broekhuizen, & others, AI for Managing Open Innovation: Opportunities, 

Challenges, and a Research Agenda, Journal of Business Research, 167, 2023. 

3 Aixios, AI for all : unlocking American economic apportunity with open source, 2025, about the 

link  https://www.axios.com, on 23/05/2023 qt 10:07. 

https://www.nber.org/papers/w24449
https://www.axios.com/sponsored/ai-for-all-unlocking-american-economic-opportunity-with-open-source
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الضخمة التي يعالجها، ما يمكنها من تعزيز قدرتها على تقديم  البياناتللسوق من خلال كمية 

 1.وتزيد من فرص نجاحها ومكانتهارة تعزز موقعها منتجات وخدمات مبتك

الذكاء الاصطناعي له تأثير جوهري في إعادة  أنبناء على الدراسات المعروضة، نستنتج 
تشكيل ديناميكيات الابتكار داخل المؤسسات الناشئة، فهو لا يقتصر على تحسين الأداء الداخلي، 

 لىإوتكاملا، من خلال تمكين المؤسسات من الوصول  فتاحاان أكثربل يسهم في خلق بيئة ابتكارية 
، واستخدام أدوات مفتوحة المصدر تقلل من العقبات التقنية المؤسساتضخمة، وتوسيع نطاق  بيانات

والمالية، كما يعزز الفهم العميق للسوق، ويزيد من القدرة على استكشاف حلول جديدة، مما يساهم 
 .والتميز التنافسيفي رفع الكفاءة وتوسيع فرص النمو 

  

                                                           

1 Kumbhar V, Swami A, impact of artificial intelligence on next-generation startups, international 

research journal of humanities and interdisciplinary studies (IRJHIS), Revival strategies and business 

policies for sustainability development, india, 2022.  
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:الخلاصة  

يمثل هذا الفصل امتدادا طبيعيا للإطار النظري الذي تم تناوله سابقا، حيث ركز على تحليل 
هر التحليل وقد أظ ،العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار في السياق الخاص بالمؤسسات الناشئة

أن هذه المؤسسات، رغم ما تتسم به من هشاشة نسبية ومحدودية في الموارد، تمتلك في المقابل 
من المرونة والقدرة على التكيف، الأمر الذي يجعلها بيئة مناسبة لتبني تقنيات الذكاء  مستوى عالي

 ؛التقليدية الاصطناعي واستثمارها كوسيلة فاعلة لدعم الابتكار وتجاوز القيود

التطرق كذلك إلى الخصائص الهيكلية والوظيفية للمؤسسات الناشئة، مع تسليط كما تم 
الضوء على أبرز التحديات التي تعيق نموها وتطورها، لا سيما فيما يتعلق بمحدودية التمويل، ونقص 

جاوز هذه ت وقد بينا كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في ،الخبرات، وضعف البنية التحتية
الإشكالات من خلال توظيف قدراته في الأتمتة، وتحليل البيانات، ودعم القرار، مما يمكن هذه 

  ؛المؤسسات من تقديم حلول مبتكرة ذات قيمة مضافة

كما أظهرت الدراسة وجود علاقة تكاملية بين الذكاء الاصطناعي والابتكار داخل هذا النوع 
الاصطناعي أن يعمل كمحفز مباشر للابتكار، في حين يعد من المؤسسات، حيث يمكن للذكاء 

 ؛الابتكار إطارا يسمح بتوسيع آفاق استخدام هذه التقنيات وتكييفها مع احتياجات المؤسسة وتحدياتها

وبناء على ما سبق، تبرز أهمية هذا الفصل في كونه يمهد للجانب التطبيقي من البحث، 
رية على الواقع الجزائري من خلال دراسة ميدانية لإحدى والذي يسعى إلى إسقاط المعطيات النظ

المؤسسات الناشئة، بهدف تحليل مدى تجسيد العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار في الممارسة 
 .الفعلية، وفهم التحديات والفرص التي تحيط بها بصورة أكثر عمقا وموضوعية

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة حالة المؤسسة الناشئة الفصل الثالث:
 Data & Development 

 _ قسنطينة _
 



 

55 

 Data & Development  ةدراسة حالة المؤسسة الناشئ..........  الفصل الثالث
 تمهيد

في هذا الفصل، سيتم الانتقال من الجانب النظري المتعلق بمفاهيم الابتكار والذكاء الاصطناعي 
، بقسنطينة Data & Developmet ناشئةالمؤسسة الإلى دراسة ميدانية تطبيقية، يتم من خلالها تحليل واقع 

دى نهدف من هذه الدراسة إلى التعرف على متعمل في مجال تحليل البيانات وتطوير الحلول الذكية. والتي 
توظيف المؤسسة للذكاء الاصطناعي كأداة لتعزيز الابتكار، مع إبراز التحديات والفرص المرتبطة بذلك. 

بما  SWOTممثل من المؤسسة، إضافة إلى إجراء تحليل  دانية معوقد تم دعم الدراسة من خلال مقابلة مي
 يم هذا الفصل إلى مبحثين:يتناسب وأبعاد دراستنا، وتم تقس

 
  وأداة الدراسةبمجتمع تعريف الفي المبحث الأول: سيتم التطرق إلى 

  ي كيفية تفعيل الابتكار بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي ففي المبحث الثاني: سيتم التطرق إلى
 .D&Dالمؤسسة الناشئة ب
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 المبحث الأول: التعريف بمجتمع وأدوات الدراسة 

، بالإضافة إلى Data & Developmentفي هذا المبحث تمت دراسة نشأة وتسمية المؤسسة الناشئة 
مجموعة مهامها وأهدافها وكذا الأفاق والتطلعات التي تطمح إليها المؤسسة. زد على ذلك أداة الدراسة 

 المتبعة.

 "D&Dالمطلب الأول: التعريف بمجتمع الدراسة "المؤسسة الناشئة 

 Data & Developmentالفرع الأول: نشأة وتسمية المؤسسة الناشئة 

ذات  في مدينة قسنطينة، الجزائر، كمؤسسة 2021سبتمبر  06بتاريخ  D&Dأنشأت مؤسسة 
الجزائرية المشجعة  القانونية، وفقا للأطر (Startup) معتمدة أيضا كمؤسسة ناشئة (EURL) مسؤولية محدودة

 .على ريادة الأعمال والابتكار

” Development“( و البيانات” )Data“، وهو اختصار لعبارتي D&Dتحمل المؤسسة الناشئة اسم و 
وقد تم اختيار هذا الاسم بعناية ليعكس بدقة طبيعة عمل المؤسسة وهويتها التقنية، حيث يشير  ،)التطوير(

 إلى الركيزتين الأساسيتين لنشاطها:

 البيانات (Dataوالتي ت :) عد المورد الأساسي في العصر الرقمي، وتستخدمها المؤسسة كقاعدة لتحليل
 ذكية تعتمد على المعطيات الواقعية. الأنشطة الاقتصادية والمؤسسية بهدف تقديم حلول

 ( التطويرDevelopment الذي يرمز إلى عمل المؤسسة في تطوير البرمجيات والحلول الرقمية، مع :)
 التركيز على التحديث المستمر وتقديم خدمات متجددة تواكب التحولات التكنولوجية.

 واضحا للمستثمرين انطباعاكما يعكس الاسم توجه المؤسسة نحو الابتكار والحداثة، ويعطي 
تنشط في مجال التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، وتطمح إلى قيادة مسار التحول  والعملاء بأنها مؤسسة

 الرقمي داخل السوق الجزائرية.

يعد هذا الاسم أيضا قصيرا وسهل الحفظ، مما يسهل بناء الهوية البصرية والتسويقية للمؤسسة، 
شئة ا بالنسبة للشركات النادوعلى وسائل التواصل الاجتماعي، وهو أمر مهم جخاصة في البيئة الرقمية 

 .سريع في السوق  وانتشارالتي تبحث عن تميز 
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 شعارها: 

 

 

 

 

 D&Dالفرع الثاني: تعريف المؤسسة الناشئة 
ضمن فئة المؤسسات  قانونياجزائرية ناشئة تصنف  مؤسسة Data & Developmentمؤسسة  تعد

 .(Startup( والمصنفة أيضا ضمن إطار المؤسسات الناشئة )EURLذات المسؤولية المحدودة )

 Technopole de Constantine, Université de Constantine 3, Salahيقع مقرها الرئيسي في مقرها:

Boubnider, Ali Mendjeli, Constantine, Algérie. 
 فريق إداري مكون من:يقود المؤسسة  القادة:

  شعبانهشام (Hichem Chabane( المدير التنفيذي :)CEO المسؤول عن التسيير العام للمؤسسة ،)
 ؛ورسم توجهاتها الاستراتيجية

  دحانمصعب سيف الإسلام (Mossaab Seif Elislam Dehane( المدير التقني :)CTO يشرف على ،)
 ؛يةالتقنية وتطوير الحلول الرقم الجوانبجميع 

 ( غزلاوي أيمنGhezlaoui Aimene( مدير العمليات :)COO يتولى تنسيق العمليات اليومية ،)وضمان 
 سيرها بكفاءة.

 مجال التخصص:

( والذكاء الاصطناعي Transformation Digitaleتنشط المؤسسة في مجال التحول الرقمي )
(Intelligence Artificielleحيث تقدم حلولا ،)  رقمية مبتكرة تمكن المؤسسات من تحسين أدائها ودمج أدوات

 الذكاء الاصطناعي ضمن بنيتها التسييرية.
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 واجهة موقعها الإلكتروني:

 Data & Development: واجهة موقع 05الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 https://datadevelopment.pro/index.html    01/06/2025تاريخ الاطلاع المصدر: 

تتضمن قائمة رئيسية تشمل الخدمات الرقمية المقدمة، مع  D&Dالناشئة واجهة موقع المؤسسة 
تبرز و  ،عرض تفاعلي يوضح رؤية المؤسسة، كما تحتوي على روابط مباشرة للتواصل وتجربة المنصة

لتعامل االواجهة الهوية البصرية للمؤسسة من خلال تصميم بسيط يعكس التوجه التكنولوجي والاحترافي في 
 مع الزبائن.

 المنتجات والخدمات:

مبتكر، يُستخدم  BPM (Business Process Management)الحل الرئيسي الذي تقدّمه المؤسسة هو نظام 
 لتحسين الأداء العام للمؤسسات من خلال تنظيم وتسيير مختلف العمليات الداخلية. يوفر النظام:

  العمليات بسهولة.واجهة رسومية وجدولية تساعد في فهم 

  البياناتدعم لاتخاذ القرارات بناءً على. 

 مكانالوصول عبر الويب من أي  إمكانية. 

 :الإنتاج، حجم المبيعات نموذج ذكاء اصطناعي مدمج يمكن من التنبؤ بمؤشرات الأداء، مثل ،
 الأرباح.

 

 

 



 

59 

 Data & Development  ةدراسة حالة المؤسسة الناشئ..........  الفصل الثالث
 Data & Development تقدمها مؤسسة تيال : الخدمات06الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 https://datadevelopment.pro/index.html    01/06/2025تاريخ الاطلاع المصدر: 

تنوع الحلول الرقمية التي تقدمها، مثل تطوير  D&Dالناشئة  المتعلق بخدمات المؤسسةيوضح الشكل 
جه تعكس هذه الخدمات تو ، و البرمجيات، تحليل البيانات، وخدمات الذكاء الاصطناعي حسب طلب الزبون 

 المؤسسة نحو دعم التحول الرقمي للمؤسسات الأخرى من خلال حلول تقنية مخصصة ومبتكرة.

 الفئة المستهدفة:

 وتستهدف بشكل خاص:، B2B (Business to Business)تعمل المؤسسة ضمن نموذج 

  المؤسسات الكبرى(Grand Comptes) 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (Petites et Moyennes Entreprises) 

 والمالية: القانونيةالهيكلة 

 :21 رقم السجل التجاريB0073327-25/00 

 الرقم الجبائي: (NIF): 002125007332720 

 معلومات الاتصال ووسائل التواصل:

 :الموقع الإلكتروني https://datadevelopment.pro 

 الإلكتروني المهني: البريد 

 hichem.chabane@datadevelopment.pro / info@datadevelopment.pro 

 

https://datadevelopment.pro/
mailto:hichem.chabane@datadevelopment.pro
mailto:info@datadevelopment.pro
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  :0542216729رقم الهاتف 

  الاجتماعي الرسمية:صفحات التواصل 
o https://www.linkedin.com/company/dnd-dz 

o https://www.facebook.com/datandev 

o https://www.instagram.com/dnd_dz/_ 

 الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة:

قطاع التأمين في الجزائر، وذلك عبر تقديم  إلى أن تصبح فاعلا محوريا في رقمنة D&Dتسعى 
المؤسسات  بياناتأمن وحماية  ضمانحلول مبتكرة قائمة على الذكاء الاصطناعي، مع الحرص على 

 والمستخدمين.

 المؤسسة:  رسالة

تطوير حلول واستراتيجيات رقمية تساعد المؤسسات على تحقيق أقصى استفادة من استثماراتها، 
 لبياناتان من اتخاذ قرارات ذكية قائمة على كدقيقة حول سلوك وتفضيلات العملاء مما يموفر تحليلات وت

 وتحقيق ميزة تنافسية.

 :والإنجازاتالجوائز 

  التتويج فيChallenge Open Innovation  في قطاع الغاز والبترول من طرف مؤسسة
E.NA.GEO  فرع من سوناطراك(، بالشراكة مع(Soolvit. 

  التتويج فيChallenge Open Innovation ( في قطاع التكنولوجيا الماليةFinTech بتنظيم من )
BEYN  ضمن الطبعة الخامسة منAlgeria Startup Challenge. 

  المشاركة في معارض دولية مرموقة(Web Summit 2025 قطر). 

  الشركاء والداعمون:

  حاضنة الأعمالLeancubator 

  المسرعةAlgeria Startup Challenge 

 تر وفبحاضنة الأعمال والمسرعة من خلال علاقة دعم ومرافقة، حيث  D&D ؤسسةحيث ارتبطت م
المسرعة على تطوير النشاط وتسريع الوصول إلى  تالحاضنة تأطيرا في مرحلة التأسيس، بينما ساعد

 .السوق دون التدخل في عمل المؤسسة نفسه

https://www.facebook.com/datandev
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 D&Dالفرع الثالث: أهداف ومهام المؤسسة الناشئة 

 D&D أهداف المؤسسة أولا:
 إلى تحقيق رؤية طموحة تتجلى فيما يلي: D&Dتهدف 

 .ريادة التحول الرقمي في الجزائر، لا سيما في القطاعات الحساسة مثل التأمين والمالية 

  ضمن عملياتهم.تحقيق ميزة تنافسية لعملائها من خلال دمج الذكاء الاصطناعي 

  على المستوى الوطني، من خلال حلول محلية عالية الجودة. البياناتالمساهمة في حماية وأمن 

 .التوسع على المستوى الوطني والدولي من خلال المشاركة في التظاهرات والمعارض الدولية 

 قرار الذكي.دعم الابتكار داخل المنظومة الاقتصادية من خلال تشجيع ثقافة التحليل واتخاذ ال 

 .تمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أدوات تقنية فعالة لتحسين مردوديتها وتنافسيتها 

 D&Dثانيا: مهام المؤسسة الناشئة 

دورا مهما في النظام البيئي للمؤسسات الناشئة في الجزائر، وتتلخص مهامها فيما  D&Dتلعب مؤسسة 
 يلي:

  المؤسسات في التحول الرقمي.تطوير حلول رقمية مخصصة لمرافقة 

  تصميم وتنفيذ أنظمةBPM .متقدمة تساعد في تسيير العمليات المؤسسية بدقة وكفاءة 

 .دمج نماذج الذكاء الاصطناعي في الحلول المقدمة، خاصة لأغراض التنبؤ والتحليل الذكي 

  الضخمة الخاصة بالمؤسسات والعملاء بغرض تحسين اتخاذ القرار. البياناتتحليل 

  الاستخدام الأمثل لأنظمتها. لضمانتقديم الدعم التقني والتكويني لعملائها 

  داخل المؤسسات الجزائرية من خلال حلول سهلة الاستعمال وقابلة للتخصيص. البياناتتعزيز ثقافة 
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 D&Dللمؤسسة الناشئة  SWOTالفرع الرابع: تحليل 

 (Strengths)نقاط القوة  (Weaknesses)نقاط الضعف 
 ؛محدودية الموارد البشرية داخل الفريق 
 ضعف في التسويق الذكي للخدمات المبتكرة 
  غياب قاعدة بيانات كبيرة ومنظمة لتدريب

 النماذج؛
  افتقار المؤسسة إلى مختبر داخلي لاختبار

وتطوير حلول الذكاء الاصطناعي بشكل 
 ؛متواصل

 شاريع مخصصة يقيد توحيد الاعتماد على م
 ؛المنتجات

  التمويل الموجه لمشاريع البحث نقص
 ؛(R&Dوالتطوير )

  غياب بيانات مهيكلة وصالحة للتعلم الآلي
 .داخل السوق المحلي

 

  اعتماد الذكاء الاصطناعي كنواة
 ؛استراتيجية منذ التأسيس

  تطوير داخلي للحلول دون الاعتماد على
 ؛أدوات جاهزة

  فريق شاب ومرن يتمتع بكفاءة في تقنيات
 ؛الاصطناعي وتحليل البياناتالذكاء 

 ؛بيئة عمل تشجع على التجريب والابتكار 
  انخراط المؤسسة في مشاريع واقعية مع

زبائن محليين )مثل البلديات والمؤسسات 
 ؛العمومية(

  اعتماد أدوات ذكاء اصطناعي مفتوحة
، Pythonالمصدر تقلل التكاليف )مثل 

ChatGPT API ،TensorFlow)...؛ 
 نية تؤمن بالابتكار كعنصر وجود قيادة تق

 ؛تنافسي
  تقديم خدمات مخصصة بدقة حسب

 ؛خصوصية كل زبون 
 .مرونة تنظيمية وفعالية في اتخاذ القرار 

 (Opportunities)الفرص  (Threats)التهديدات 
  غياب تشريعات خاصة بحماية البيانات

 ؛الاصطناعي والذكاء
  بطء في تبني التكنولوجيا من قبل

 ؛التقليديةالمؤسسات 
  ضعف الثقافة الرقمية لدى بعض الزبائن

 ؛اعل تقبّل الذكاء الاصطناعي محدوديج
 جنبية التي تقدم حلولامنافسة المؤسسات الأ 

 .جاهزة وبأسعار منخفضة

  نمو الاهتمام الحكومي بالتحول الرقمي
 ؛والإدارة الذكية

  وجود فجوة رقمية كبيرة في السوق
محلية  الجزائري تسمح بابتكار حلول

 ؛موجهة
  إمكانية عقد شراكات مع جامعات ومخابر

بحث في قسنطينة )جامعة منتوري، معهد 
 .الذكاء الاصطناعي...(
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 المطلب الثاني: أدوات الدراسة الميدانية

تم الاعتماد على المقابلة كأداة كيفية لدراسة كيفية تفعيل الابتكار بفضل الذكاء الاصطناعي 
 D&Dبمؤسسة 

 1"محادثة جادة موجهة نحو هدف محدد وليس مجرد الرغبة في المحادثة ذاتها المقابلة هي "ونعلم أن 
)الحصول على المعلومات من  ميدانياتقنية من التقنيات المباشرة لجمع المعطيات  كما تعرف بأنها "

التي  والإيضاحات والاستفسارات الأسئلةمن ، وأيضا هي " مجموعة 2" مصادرها( بطريقة نصف موجهة
ة ممثلة المعنيين بالبحث أو عين والأشخاصعليها والتعقيب عليها وجها لوجه بين الباحث  الإجابةيطلب 

 4:للمقابلة، يمكن ايجازها كالتالي، وتوجد عدة أنواع 3" لهم

  :م بين الباحث وتت والاجتماعيةوتعتبر من أكثر أنواع المقابلة في الدراسات النفسية المقابلة الفردية
 لاإوشخص واحد بحيث يشعر المبحوث بحرية التعبير عن نفسه بطريقة شاملة وصادقة ودون تحفظ، 

 .أن هذا النوع من المقابلة يتطلب الوقت والجهد والنفقات

 احد، و  ومكانفي وقت واحد  الأفرادهي المقابلة التي تتم بين الباحث وعدد من : المقابلة الجماعية
برات على تبادل الخويساعد  ،على توفير الوقت والجهد والنفقات النوع كمن المقابلات اويساعد هذ

ووجهات النظر ومساعدة بعضهم البعض على تذكر المعلومات، ومن شروط هذا النوع أن يكون  والآراء
 .والاقتصاديوالثقافي  الاجتماعيفي النوع والسن والمستوى  ومتجانسد صغير ار الأفعدد 

 وآرائهم  تشجع أفراد العينة على التعبير على أفكارهم الأسئلة،تحدد فيها  لاالحرة )غير المقننة(:  المقابلة
 .بحرية وتلقائية حيث تحتاج إلى مهارة فائقة لتحليل النتائج

  :)لالتي يتم تحديد أسئلتها مسبقا في إطار نظامي مضبوط ا المقابلاتهي المقابلة المقيدة )المقننة 
يسمح للمبحوث الخروج منه كما يلتزم الباحث بطرحها كما هي دون إضافات، ومن اجل تحقيق ذلك 

المغلقة للحصول على إجابة محددة في شكل تأكيد الشيء أو نفيه، وعادة ما يستخدم  الأسئلةتستخدم 
ها إحصائيا، نيمكن التعبير ع وبياناتفي البحوث الكمية التي تتطلب معلومات  المقابلاتهذا النوع من 

                                                           
، المركز الجامعي 02، العدد 05المجلد ، مجلة العلوم الإنسانية، المقابلة كأداة من أدوات جمع المعطياتغواظني مليكة،  1

 .181، ص2021تندوف، الجزائر، 
، ص 2022، الجزائر، 07، مجلة الأثر، العدد المقابلة: رؤية منهجية في بحوث تعليم اللغة العربيةأميرة منصور،   2

216. 
 .181غواظني مليكة،  3
 .185-184المرجع نفسة، ص ص   4
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 لأسئلةاف صاحب البحث على طرح رالكن مع فارق إش الاستبيانأي قابلة للقياس في شكل استمارة 

 الأجوبة.وتسجيل 

 الموجهة )الشبه مقننة(: هي المقابلات التي تعتمد على مجموعة من الأسئلة المعدة مسبقا، لكن  المقابلة
 الأسئلة أو طرح أسئلة إضافية حسب تفاعل المبحوث.تدار بمرونة، حيث يمكن للباحث تعديل ترتيب 

  المقابلة نصف الموجهة هي مقابلة تجمع بين الأسئلة المحددة مسبقا والمرونة في الطرح، حيث يسمح
 للباحث بتعديل الأسئلة أو التوسع فيها حسب تفاعل المستجوب، بهدف الحصول على معلومات معمقة.

وقد قسمت الى ثلاث محاور ، الموجهةنصف المقابلة الدراسة فقد تم الاعتماد على  هذه أما في
اما  ،الذكاء الاصطناعي المحور الأول رئيسية وهذا لضمان الإجابة على إشكالية الدراسة، حيث تضمن

ليخصص بعد ذلك ، D&Dالمحور الثاني فقد كان موجها للبحث حول مواطن الابتكار بالمؤسسة الناشئة 
، وقد تضمنت D&Dالمحور الثالث لدراسة كيفية تفعيل الابتكار اعتمادا على الذكاء الاصطناعي بمؤسسة 

 06مؤسسة ناشئة تتكون من فريق عمل يتضمن  D&Dبما أن مؤسسة هذه المحاور جملة من الأسئلة، و 
ى هذه للإجابة عل -مدير التقنيال دحانمصعب سيف الإسلام ألا وهو السيد  -أفراد فقد تم تعيين ممثل

 الموالي -يتم عرضها وتحليلها في المبحث الثاني –الأسئلة 
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المبحث الثاني: تفعيل الابتكار بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي في المؤسسة 

 D&D الناشئة

بالنظر إلى أن المؤسسة محل الدراسة تم تقديمها بشكل مفصل في المبحث الأول، وتم تعزيز ذلك 
من خلال مقابلة تعريفية شاملة مرفقة في قائمة الملاحق، سيتم في هذا المطلب التركيز فقط على تحليل 
نتائج المقابلة الأساسية التي تم إعدادها خصيصا لفهم واقع استخدام الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة، 

 .ومدى تأثيره على الابتكار

   D&D مؤسسةلذكاء الاصطناعي كدعامة رقمية في خدمات ا: المطلب الأول

 لذكاء الاصطناعي في رؤية المؤسسة منذ التأسيسا 

  ن الذكاء الاصطناعي جزءا من رؤية المؤسسة منذ تأسيسها أم تم إضافته لاحقا؟اهل ك: س

ي ميزها العنصر الذيعتبر و منذ التأسيس،  ة مؤسستنان جزءا اساسيا من رؤياالذكاء الاصطناعي كنعم : ج
 .وساهم في نموها داخل السوق 

منذ نشأتها، إذ لم يكن مجرد  DNDيعد الذكاء الاصطناعي أساسا جوهريا في بناء وتطوير مؤسسة 
خيار تقني لاحق، بل كان عنصرا مركزيا في رؤية المؤسسة ومخططها الأولي لتقديم خدمات رقمية ذكية 

ح لاحقا، بل ر  الذكاء الاصطناعي ليس إضافة لاحقة أو خيار طحسب ممثل المؤسسة، فإن و  ،مخصصة
مما يوضح أن التوجه نحو الذكاء الاصطناعي كان مؤسسا ومنطلقا استراتيجيا  ،ولد مع فكرة المؤسسة نفسها

 منذ البداية.

أن  كما ،، بل هو أساس نموذج أعمالهمجانبيةليس مجرد أداة تشغيلية هنا  الذكاء الاصطناعيف
م على دورهم في مساعدة المؤسسات الأخرى على التحول الرقمي، يضعهم في موقع فاعل ومؤثر تركيزه

 .في بيئة الابتكار، ويظهر وعيا استراتيجيا بأهمية الذكاء الاصطناعي في بناء القيمة السوقية

ما  ووضع الذكاء الاصطناعي في صلب نموذج الأعمال يعكس وعيا استراتيجيا بالتحول التكنولوجي، وهف
 يرفع من قيمة المؤسسة لدى المستثمرين والمؤسسات الداعمة

 طبيعة المنتجات والخدمات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي 

 ما نوع الخدمات أو المنتجات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي؟ هل يمكنكم تقديم مثال عملي؟: س
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 :رئيسيين جانبيننحن في المؤسسة نقسم نشاطنا إلى : ج

الاول هو هندسة البرمجيات، حيث نقدم استشارات تقنية في مجال الاعلام الالي، ونطور برامج  الجانب
 .plateformeاو logicielle ومنصات حسب طلب الزبائن، سواء كأنت

 :والاهم هو الذكاء الاصطناعي، حيث نقدم حلولا تعتمد على الثاني الجانب

  البياناتتحليل analyse de données 
 التنبؤ بالمخرجات prédiction des données  
  بشكل بصري  البياناتتمثيل vision des données  بيانية.عبر لوحات تحكم ورسومات 

لا نقدم حلا عاما او جاهزا، بل نقوم اولا بدراسة طريقة عمل المؤسسة الزبونة، نحلل العمليات حيث أننا 
منا لقد ق، و حلا ذكيا حسب القطاع وحسب طبيعة النشاط ، نحدد المشاكل، ثم نقدمles process الداخلية

مؤسسة  ،في الدفع الالكتروني، كمؤسسة تنشط في قطاعات مختلفة معروفةكبيرة و بذلك مع عدة مؤسسات 
   .pharmaceutique صيدلانيال في القطاع، مؤسسة Gas and Oil في قطاع الغاز والنفط

مباشر على الذكاء الاصطناعي، خصوصا في تطوير تقدم المؤسسة خدمات ومنتجات تعتمد بشكل 
حلول مخصصة لتحليل البيانات، تحسين أداء الأنظمة الداخلية لدى الزبائن، وتقديم أدوات تساعد على 

وتمثل هذه الحلول الذكية جوهر ما تطرحه المؤسسة في السوق، وليس مجرد جانب ثانوي في  ،اتخاذ القرار
 عروضها.

ث يدمج حي المؤسسة،ساسي في طبيعة الخدمات التي تقدمها مثل المكون الأالذكاء الاصطناعي يف
وتعتمد المؤسسة على منهج  ،ضمن حلول مخصصة تبنى حسب خصوصيات كل مؤسسة تتعامل معها

 التنبؤ بالمخرجات.و  البياناتيبدأ بدراسة معمقة لطريقة عمل الزبون، ثم تصميم حلول تقنية مبنية على تحليل 

يعكس مستوى متقدم من النضج التقني والابتكار، حيث تركز المؤسسة على تقديم قيمة فعلية  هذا الاسلوب
كما أن تنوع القطاعات التي تستفيد من خدماتها يدل على قدرتها على  ،للزبائن بعيدا عن الحلول الجاهزة

ول ذكية قابلة قديم حلالتكيف التقني، ويؤكد دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الاداء، تعزيز الفعالية، وت
كس التركيز على حلول مخصصة تعتمد على تحليل البيانات والتنبؤ يعة، كما أن للتطبيق في سياقات مختلف

 .نموذج اقتصادي قائم على الابتكار القائم على الطلب، مما يعزز القيمة المضافة والربحية

  



 

67 

 Data & Development  ةدراسة حالة المؤسسة الناشئ..........  الفصل الثالث
 التقنيات الذكية المعتمدة داخليا 

 تقنيات قائمة على الذكاء الاصطناعي تخدمها داخلياتسخر المؤسسة هل : س

مؤسسة مجموعة من التقنيات الذكية القائمة على الذكاء الاصطناعي لدعم البنية الداخلية السخر تنعم : ج
هذه التقنيات لا تستخدم في المنتجات المقدمة للعملاء، بل توظف بشكل مباشر في الإدارة  ،وتنظيم العمل

 يط، وتحسين الأداء داخل المؤسسة.التشغيلية، التخط

 من أبرز هذه التقنيات:

 :م على الذكاء الاصطناعي لتنظيتقوم تعتمد المؤسسة على أدوات حيث  خوارزميات تنظيم المشاريع
المهام وتوزيعها على الفريق حسب الكفاءة والوقت المتاح. تُستخدم نماذج تعتمد على تقنيات التصنيف 

 الأعباء حسب قدرات كل عضو في الفريق. لتحديد الأولويات، وضبط

 :تم تطوير نماذج تعتمد على التعلم الآلي لتحليل المشاريع  أنظمة التنبؤ بزمن الإنجاز وتقدير الجهد
 هذه النماذج تساعد المؤسسة على التخطيط الدقيق ،السابقة وتقدير الزمن المتوقع لتنفيذ مهام جديدة

 الموارد. وتفادي الضغط الزمني أو سوء توزيع

ا ومبنية على معايير قابلة للتحديث حسب يهذه الأنظمة مطورة داخلوغيرها من التقنيات، حيث أن 
ولا تعتمد المؤسسة في ذلك على أدوات تجارية جاهزة، مما يمكنها من  ،طبيعة العمل والمخرجات المسجلة

 الفريق وحجم المشاريع. التحكم الكامل في المعطيات وتكييف النماذج بما يتماشى مع ديناميكية

مجرد تكنولوجيا مكملة، بل جزءا أساسيا من البنية المؤسسة بالتالي، لا يعد الذكاء الاصطناعي داخل 
لا على التقدير  البياناتالتشغيلية اليومية، يساهم في تحقيق الكفاءة، رفع الأداء، واتخاذ قرارات قائمة على 

 الشخصي.

 االبيانات ومصادرها وآليات جمعه 

 التي تعتمدون عليها لتدريب النماذج الذكية؟ وكيف يتم جمعها؟ البياناتما نوع : س

، ويتم اختيار المصدر حسب البياناتواع من أنعتمد في تدريب نماذج الذكاء الاصطناعي على عدة ن: ج
 حالة الزبون.

 نييانالقو واحترام  البيانات، يتم توقيع عقد رسمي لحماية بياناتففي الحالات التي يمتلك فيها الزبون قاعدة 
ص به لبناء نموذج ذكاء اصطناعي خا البياناتالجزائرية المتعلقة بالخصوصية، وبعدها يتم استخدام هذه 

 داخل برمجية مصممة حسب حاجته.
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 open) المصدر مفتوحة بياناتاستخدام  إلىخاصة، فتتجه المؤسسة  بياناتأما إذا لم تكن لدى الزبون 

source غير الصالحة أو غير الواقعية، وفي بعض  البيانات(، مع تطبيق عملية فلترة دقيقة لاستبعاد
 الحالات يتم تقدير بعض القيم المفقودة بشكل مدروس إذا اقتضت الحاجة.

( données synthétiquesاصطناعية ) بياناتشاء أن إلىكليا، تلجأ المؤسسة  البيانات عدامانوفي حال 
باستخدام خوارزميات تعتمد على التوليد العشوائي المحكوم، بحيث يتم ضبطها لاحقا من طرف فريق 

 المؤسسة، ومعالجتها لتتناسب مع احتياجات النموذج.

ختيار حيث تقوم با البيانات،تعتمد المؤسسة على منهجية مرنة ومتعددة المصادر في التعامل مع 
يعكس  المتعلقة بحماية المعلومات، وهو ما القانونية الجوانبالمناسبة حسب توفرها، مع احترام  البياناتنوع 

توحة في المف البياناتكما أن استخدام ، حرصا على الخصوصية والمهنية في العمل مع المؤسسات الزبونة
عزز من معقدة، مما يالأصلية، يظهر قدرة المؤسسة على التكيف والابتكار في ظروف  البياناتحال غياب 

هذه و  ،أو نقص في المعطيات رقمنهمن ضعف  تعانيقدرتها على تقديم حلول ذكية حتى في بيئات 
الاستراتيجية تمكن المؤسسة من العمل حتى في بيئات ضعيفة الرقمنة، ما يوسع قاعدة زبائنها ويزيد من 

 قابليتها للتوسع في السوق المحلي.

  الجانب التقنيالفريق الداخلي وتسيير 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة؟ وتطوير بإدارةهل لديكم موظفون أو فريق عمل يتكفل : س

هناك كفاءات تقنية مختصة تتولى تصميم النماذج الذكية، معالجتها، واختبارها داخل المؤسسة قبل نعم : ج
 لىإطاقم مكلف بالإشراف على كل مراحل الذكاء الاصطناعي، من التطوير ، كما يوجد تسليمها للزبائن

 .يانالميدالتسيير 

يتكفل فريق داخلي يتكون من مطورين ومهندسي بيانات بإدارة وتطوير حلول الذكاء الاصطناعي 
لتسليم، ا فوجود عمليات معقدة مثل تطوير النماذج، اختبارها داخليا، ثم مرافقة الزبون بعد، داخل المؤسسة

وهذا يدل على أن المؤسسة تسير نحو الاعتماد على الكفاءات  ،يتطلب بالضرورة فريقا متخصصا ومؤهلا
الذاتية بدل الحلول الخارجية، مما يعزز استقلاليتها في تطوير حلول الذكاء الاصطناعي، ويساهم في دعم 

 الابتكار وجودة الخدمة.

ة يعزز من قدرة المؤسسة على الحفاظ على الجودة، ويمثل الاستثمار في الموارد البشرية التقنيف
 عنصر تميز يصعب نسخه من قبل المنافسين.
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 الأثر على جودة الخدمة وتفاعل الزبائن 

 ظمة التي تقدمونها تلبي احتياجات الزبائن بشكل جيد؟نالأ  أنكيف تتأكدون من : س

 :قدم يتم على عدة مراحلمالتأكد من فعالية النظام ال أنالمؤسسة صاحب وضح أ :ج

تجريبية للتحقق من مدى دقة النموذج، ويقاس  بياناتأولا، يتم اختبار النموذج داخل المؤسسة باستخدام 
 %80و %60حيث أنه اذا كأن يتراوح بين  (taux de réussite)ذلك من خلال نسبة النجاح أو التحقق 

 %100و %95فيجب اكتشاف الخلل والعثور على البيانات الخاطئة وتعديلها، أما اذا كأن يتراوح بين 
ثة بعد ذلك، وعند تسليم النظام للعميل، تقوم المؤسسة بمتابعته لفترة تتراوح بين ثلا، لاالنموذج مناسب وفعف

النتائج  نأمل الحقيقية، والتأكد من ستة أشهر، حيث يتم خلال هذه المرحلة تقييم الأداء في بيئة الع إلى
 التي يقدمها الذكاء الاصطناعي تتماشى مع أهداف الزبون.

أدى توظيف الذكاء الاصطناعي إلى تحسين واضح في جوانب متعددة من أداء المؤسسة وخدماتها، 
كما أكدت  ،نمن بينها السرعة في تنفيذ الحلول، جودة المعالجة، تقليل التكاليف، ورفع نسبة رضا الزبائ

المؤسسة أن هذه التقنيات تمكنها من فهم احتياجات الزبائن بشكل أدق، مما يعزز التخصيص ويمنحها ميزة 
 أو التغذية الراجعة من الزبون، بل تجري  الانطباعأن المؤسسة لا تعتمد فقط على ، ذلك تنافسية واضحة

، لأداءعالية واهتمام بجودة ااحترافية ما يعكس اختبارات داخلية دقيقة تقيس مدى نجاح النموذج بالأرقام، م
كما أن استمرار المتابعة بعد التسليم يدل على وجود رؤية طويلة المدى في التعامل مع الزبائن، حيث لا 

 يعتبر تسليم النظام نهاية العملية، بل بداية لعلاقة متابعة وتقييم، تمكن من التعديل إذا لزم الأمر.

ن سولاء الزبائن ويقلل من معدل الفشل أو الإرجاع، مما يرفع هامش الربح ويحهذا النهج يعزز من 
 صورة المؤسسة في السوق.
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 التحديات والتجارب السابقة 

 واجهكم عند تطبيق الذكاء الاصطناعي في عملكم؟ هو أكبر تحدي : ماس

 هو ضعف البنية التحتية التقنية في الجزائر، خاصة فيما يتعلق نامن بين أكبر التحديات التي واجهتج: 
تدريب نماذج الذكاء الاصطناعي الكبيرة يتطلب موارد ضخمة،  أن، حيث البياناتبقدرات تخزين ومعالجة 

 البياناتندرة  ينتج عنها الجزائرية (Data Centers) البياناتمراكز قلة  أنوهي غير متاحة بسهولة، كما 
 محمية ولا يسمح باستخدامها خارج نطاق محدود. البياناتأغلب فالمتاحة للتدريب، 

المؤسسة تحديات تقنية حقيقية مرتبطة بالسياق الوطني، فغياب البنية التحتية المناسبة، واجهت 
مفتوحة لا البياناتكما أن غياب ، تطوير نماذج ذكاء اصطناعي فعالةيمثل تحديا امام  ،الرقمية وندرة الموارد

كذلك تبر عجزائري يضعف قدرة النماذج على تقديم حلول متكيفة مع الواقع المحلي، وهو ما يالطابع الذات 
  أمام الابتكار المبني على الذكاء الاصطناعي. اعائقا كبير 

غياب البنية التحتية يمثل عائقا أمام توطين الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد الجزائري، ويدفع ف
 المؤسسات الناشئة إلى حلول مؤقتة بتكاليف مرتفعة، مما يقلل من هامش الربح ويقيد الابتكار.

 D&D ار في مؤسسةتكبالمطلب الثاني: مواطن الا

؟ )منتج جديد، خدمة محسنة، نموذج عمل في المؤسسةما نوع الابتكار الذي تسعون لتحقيقه : س
 مختلف؟(

تصميم  لىإالابتكار عنصر مركزي في رؤيتهم الاستراتيجية، حيث يسعون  أنالمؤسسة صاحب أوضح  :ج
هي و  حلول خاصة بالمؤسسة نفسهابالإضافة إلى  ،حلول ذكية مخصصة لكل زبون حسب طبيعة نشاطه

 .لتسهيل وتسريع العملتستعملها المؤسسة أدوات داخلية عبارة عن تطوير 

تمارس الابتكار على مستويين  Development  &Dataالمؤسسة الناشئة  أنعكس هذه الإجابة ت
صممة خلال تقديم حلول ذكية موهو ابتكار في الخدمة ويتم ذلك من  ابتكار خارجي موجه للزبون ، متكاملين

هذا النوع و  ،خصيصا حسب طبيعة الزبون، مما يشكل نمطا من الابتكار القائم على المرونة والتخصيص
افة إلى ، إضة المقدمة ويعزز من قدرة المؤسسة على التميز في سوق تنافسيةمن الابتكار يزيد من القيم

تسهيل عمل و  يةنتاجالإتطوير أدوات ذكية خاصة تستخدم لتحسين يعنى ب ابتكار داخلي في نموذج العمل
الابتكار لا ينعكس فقط على جودة المنتج النهائي، بل يحسن من العمليات  النوع من هذا، و الفريق التقني

 .الداخلية ويقلل من التكاليف
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ن أ لذكاء الاصطناعيإمكانية احيا على  عد هذا التكامل بين الابتكار الداخلي والخارجي مثالاوي

 تطوير نموذج الأعمال ورفع قدرة المؤسسة على التجديد والتوسع.يصبح محركا حقيقيا ل

 زبون؟تناسب كل واحد  ابتكارية خدماتالابتكار لتقديم هل تستخدمون : س

 ، أي أنناصمم الحل حسب المجال والمشكل الخاص بهنخصص نماذج ذكية لكل زبون، و نحن ن نعم :ج
 .حل يتلاءم مع واقعهونقدم الخاصة بكل عميل  البياناتيقوم بتحليل 

دم تقنيات حيث تستخقائما على البيانات هذا الاستخدام يعكس ابتكارا نستنتج من خلال الإجابة أن  
وهذا  ،الاصطناعي في تحليل احتياجات الزبائن، فهم سلوكهم، ثم تطوير منتج أو خدمة متكيفة معهمالذكاء 

، تمريسمح بتطوير خدمات ذكية قابلة للتحديث المسكما  هميدعم ولاءو  همبائنز عزز رضا ي النوع من الابتكار
 فة الدقيقة بالزبون.ه مبني على المعر نماط الابتكار فاعلية وربحية، لأأنيعد من أكثر كما أنه 

 س: ما هي مواطن الابتكار في مؤسستكم؟

 حيث ،ن الابتكار عندنا لا يتعلق فقط بالخدمة التي نقدمها، بل يشمل كذلك الطريقة التي نشتغل بهاإج: 
طريقة  نبتكر حتى فيكما  ،الطريقة حسب الحاجةفي نبتكر في الحلول حسب طبيعة كل زبون، ونغير 

 الابتكارعملية فلذلك  ،الخدمة نفسها، هي ليست منتج جاهز، بل نصممها من الصفر، فالفريقالتفكير داخل 
  في المؤسسة تكون في كل المراحل.

المؤسسة لا تحصر الابتكار في الجانب التقني فقط، بل تتعامل معه كعملية متكاملة تبدأ نستنتج أن 
عمل، يشمل المنتج، أسلوب ال في المؤسسة كارالابتف ،من تحديد المشكلة وتصل إلى طريقة تقديم الحل

 والتنظيم الداخلي.

، يمكن القول إن مواطن الابتكار تتوزع على D&Dانطلاقا من طبيعة نموذج العمل الذي تتبناه مؤسسة 
 عدة مستويات:

 ،عنى خصيصا حسب كل زبون وقطابذكية غير جاهزة، ت تقدم المؤسسة حلولا ابتكار المنتج والخدمة: .1
تخصيص الخدمة لتناسب معطيات وسياق المؤسسة الزبونة، مما يزيد وهذا الشكل من الابتكار يتم فيه 

 من فعاليتها ويمنح المؤسسة قدرة تنافسية.
لا تبيع المؤسسة برمجيات أو تراخيص تقليدية، بل تقدم الذكاء الاصطناعي : الابتكار في نموذج العمل .2

 تقديم القيمة وتحقيق الإيرادات. وهو ابتكار في طريقة، كخدمة مستمرة
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يث حيظهر من المقابلة أن طريقة اشتغال الفريق مرنة وغير تقليدية،  الابتكار في العمليات الداخلية: .3

أن العمليات التنظيمية تعتمد على أدوات ذكية داخلية لتحسين التسيير، مما يعكس ابتكارا في التنظيم 
 الداخلي.

لا تعتبر المؤسسة زبائنها مجرد مستهلكين، بل شركاء في تطوير  ائن:الابتكار في العلاقة مع الزب .4
ا في هذا يظهر ابتكار  ،الخدمة، حيث يتم إشراكهم في تحديد الخصائص وضبط النموذج قبل إطلاقه

  .إدارة العلاقة مع الزبائن
ي فنجاح المؤسسة في فرض حلول ذكية ضمن سوق لا يزال  الابتكار في بيئة غير ناضجة رقميا: .5

انات كنها من التكيف مع ندرة البيمعلى وجود قدرة ابتكارية عالية ت اطور الرقمنة، يعد بحد ذاته مؤشر 
 أو غياب الدعم المؤسسي.

 الذكاء الاصطناعي من خلال D&D المطلب الثالث: كيفية تفعيل الابتكار في مؤسسة

 )على مستوى تحسين من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي التي حققتموهاالمبتكرة المزايا ما هي : س
 ؟المنتجات، جذب الزبائن، المنافسة في السوق(

ذكية مخصصة لكل زبون، مما ساهم في  حلولا ناوقدمة المؤسسة، يإنتاجأدوات داخلية لتحسين  طورنا :ج
من  لنا على مجموعةتحص ناأنكما  ،في السوق للمؤسسة وتقديم قيمة مضافة  عملاءنارفع مستوى رضا 

 .في الابتكارمنها جوائز جوائز ال

لتعزيز  عاملاكأن بل  ،D&Dمؤسسة الذكاء الاصطناعي لم يكن فقط أداة تقنية داخل  أننستنتج  
 يثح من خلال تقديم حلول مخصصة وتحقيق نتائج واقعية،، وذلك القيمة السوقية ورفع جودة المنتجات

تثبت نفسها في بيئة ناشئة وتتنافس على أساس الابتكار، وليس فقط السعر أو  أناستطاعت المؤسسة 
 الحجم.

التي تحسنت بفضل الذكاء الاصطناعي؟ )مثل: السرعة، الجودة، رضا  الابتكارية بانالجو ما هي : س
 …(الزبائن، تقليل التكاليف

جي، ليست موجهة للاستعمال الخار  تستخدم لدعم عمل المطورين، لكنهاطور فريقنا التقني أداة داخلية : ج
 .ولم يتم الكشف عن تفاصيلها

رغم غياب معلومات صريحة عن مدى تأثير هذه الأداة ه أننستنتج من إجابة صاحب المؤسسة 
وجود حل ذكي داخلي يظهر اهتمام المؤسسة بتحسين بيئة العمل  أنعلى الأداء الزمني أو المالي، إلا 

 التقنية، وهو ما قد يساهم بشكل غير مباشر في رفع الكفاءة وتسهيل بعض العمليات البرمجية. 
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يف فض من التكالخالابتكار الداخلي يمكن أن يرفع الإنتاجية ويقلل الأخطاء البرمجية، مما يف
 .التشغيلية

 اء الاصطناعي في تطوير بيئة عمل مرنة تسمح بالابتكار المستمر داخل المؤسسة؟كيف ساعد الذكس: 

نستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي داخليا لمتابعة المهام وتوزيعها، بحيث تكون حسب طبيعة كل  ج:
هذا يساعدنا على التكيف مع المتغيرات، لأن كل عضو يعرف ما عليه القيام به والوقت المتاح،  ،مشروع

 .مرة جديدة في كل وهو ما يجعل الفريق يعمل بمرونة، ويقترح حلولا ،مكن تعديل الأولويات بسرعةوي

ريق من مؤسسة، مكنت الفالتقنيات الذكاء الاصطناعي وفرت بيئة تنظيمية مرنة داخل نستنتج أن 
 في العمل.المستمر ز من فرص التجديد والابتكار ز التفاعل مع التغيرات بسرعة، ما يع

 ،استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة لتنظيم المهام وإعادة توزيعها من أبرز مؤشرات الابتكار الداخلي يعد
فالمؤسسة لا تعتمد فقط على الذكاء الاصطناعي في إنتاج الخدمة، بل في إدارة فرقها ومهامها التشغيلية، 

ار رة المؤسسة على تطوير أفكمما يجعل ثقافة التكيف والتجريب جزءا من النشاط اليومي، ويعزز من قد
 جديدة بسرعة وفعالية.

نكم الذكاء الاصطناعي من تجربة أفكار جديدة بسرعة أو تقليل المخاطر المرتبطة بتجريب مك هل س:
 حلول مبتكرة؟

عم، استعملنا نماذج تجريبية أولية )نماذج مصغرة( لبعض المشاريع، ورأينا نتائجها قبل أن ننتقل نج: 
الذكاء الاصطناعي ساعدنا في اختبار بعض الفرضيات التقنية وتحليل نتائجها ، فالفعليإلى الإطلاق 

 مسبقا، وهذا خفض من احتمال الوقوع في فشل كبير.

استعمال النماذج المصغرة المدعومة بالذكاء الاصطناعي أتاح للمؤسسة إمكانية تقييم حلولها نرى أن 
 خاطرة عند إدخال عناصر جديدة في الخدمة.قبل تنفيذها فعليا، مما خفض من مستوى الم

يبرز من خلال هذا الأسلوب التجريبي أن الذكاء الاصطناعي يستخدم كأداة استراتيجية لتقليل التكاليف 
الابتكار س سوهو ما يمثل أحد أ ،المرتبطة بالتجريب، وللتأكد من جدوى الابتكارات التقنية قبل تعميمها

 حيث يمكن الجمع بين الإبداع وضبط المخاطر.في المؤسسات الناشئة،  الآمن

هل أدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تطوير عروض جديدة أو خدمات غير تقليدية لم تكن س: 
 ممكنة من قبل؟

ا نظاما مثلا، طورن ،بفضل الذكاء الاصطناعي استطعنا تقديم خدمات غير موجودة في السوق الجزائري ج: 
عة، والتنبؤ بالحالات الشاذة في ملفات الزبائن، وهذا لم يكن ممكنا بدون الذكاء يستطيع تحليل الملفات بسر 

 أغلب الخدمات التي نقدمها نابعة من تقنيات تعلمنا تطويرها داخليا. ، فإنالاصطناعي
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الذكاء الاصطناعي أتاح للمؤسسة تقديم منتجات وخدمات ذات طابع جديد كليا على السوق نستنتج أن 
 حسب احتياجات دقيقة، ولم يكن من الممكن تحقيقها بالوسائل التقليدية. المحلي، تصمم

يتضح من هذا الجواب أن الذكاء الاصطناعي يشكل رافعة حقيقية للابتكار في العرض، حيث مكن 
هذا  ،المؤسسة من دخول سوق غير مشبعة بخدمات ذكية، وابتكار حلول غير مسبوقة في السياق المحلي

خلق خدمات جديدة تمكن الزبون من تحقيق نتائج ملموسة، وتتيح للمؤسسة الريادة يتم فيه  الابتكارالنوع من 
 في قطاع غير مستغل بشكل فعلي.
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 الخلاصة:

جاء الفصل التطبيقي كمحطة أساسية لتحليل واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم الابتكار 
سمح أسلوب المقابلة نصف الموجهة وقد  D&Dداخل المؤسسات الناشئة، من خلال دراسة حالة مؤسسة 

كأداة  يبالكشف عن معطيات واقعية دقيقة حول الطريقة التي تتعامل بها المؤسسة مع الذكاء الاصطناع
 استراتيجية.

ظف الذكاء الاصطناعي ليس فقط في تحسين العمليات، بل و أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسة ت
أيضا في تقديم خدمات مخصصة تراعي خصوصية كل زبون، ما يعكس توجها نحو الابتكار القائم على 

كما تبين أن المؤسسة طورت أدوات داخلية لتحسين الإنتاجية، مما يدل على اعتمادها  ،البيانات والتخصيص
ية كشفت المقابلة أيضا عن عدد من التحديات، أبرزها ضعف البن ، كماابتكارا داخليا داعما للكفاءة التشغيلية

تؤثر على ديات تح، وهي التحتية الرقمية، وندرة مراكز البيانات، وغياب ثقافة تشارك البيانات لدى الزبائن
ورغم هذه الصعوبات، فإن المؤسسة أظهرت قدرة على التكيف عبر حلول بديلة مثل ، جودة النماذج الذكية

 المؤسسة اتضح أن، كما استخدام البيانات المفتوحة والاصطناعية، مع الحفاظ على استقلاليتها التقنية
 .جهات خارجية تحرص على السيادة الرقمية من خلال عدم التعاون مع

لاعتماد الذكاء  بناء عليه، يمكن القول إن تجربة المؤسسة المدروسة تبرز ملامح واقع واعد
الاصطناعي داخل المؤسسات الناشئة الجزائرية، وتؤكد في الوقت نفسه أن الابتكار التقني لا يمكن فصله 

 عن البيئة المؤسسية والتحتية والقانونية المحيطة.
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 الخاتمة:

الذكاء الاصطناعي يعد من أبرز المظاهر التقنية التي أعادت تشكيل آليات العمل داخل المؤسسات، 
 كما أن ،البيانات، التعلم من التجربة، والتنبؤ بالمخرجاتمن خلال ما يوفره من قدرات عالية في تحليل 

تقنياته مثل التعلم الآلي والتعلم العميق ومعالجة اللغة الطبيعية، أصبحت تشكل أسسا فعالة في بناء أنظمة 
أما الابتكار، فلم يعد يقتصر على  ،ذكية قادرة على دعم القرار، أتمتة العمليات، وتخصيص الخدمات

ات جديدة فقط، بل أصبح يشمل تحسين العمليات، نماذج الأعمال، وأساليب التفاعل مع تطوير منتج
وقد بينت المعالجة النظرية أن العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار علاقة تفاعلية، حيث  ،الزبائن

بيئة الابتكارية ليمكن لكل منهما أن يعزز الآخر؛ فالتقنيات الذكية تتيح للمؤسسات فرصا أوسع للابتكار، وا
نظرا لما تتميز به المؤسسات الناشئة، من مرونة وخفة و  ،تمكن من استغلال هذه التقنيات بشكل أمثل

تملك قابلية أكبر للاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تطوير نماذج عملها، رغم التحديات  جعلها تنظيمية
 ؛المرتبطة بالموارد والبنية الرقمية

ات النظرية التي تمت معالجتها في هذه الدراسة تقدم إطارا مفاهيميا يبرز كيف المفاهيم والمعطي 
لدراسة وقد جاءت ا ،يمكن للتكنولوجيا أن تتحول إلى محرك فعلي للابتكار في هذا النوع من المؤسسات

ليست  رالتطبيقية لتجسد هذه المفاهيم على أرض الواقع، مؤكدة أن العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكا
 ؛مجرد طرح نظري، بل يمكن أن تجد لها تطبيقا فعليا داخل مؤسسة ناشئة في السياق الجزائري 

 مناقشة الفرضياتأولا: 

كعنصر تفوق تنافسي يعزز  D&Dيوظف الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الناشئة الفرضية الأولى: 
 ؛مكانتها في السوق ويوسع من فرصها الابتكارية

الفرضية مدخلا أساسيا لفهم العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية في تمثل هذه 
المؤسسات الناشئة، حيث أصبح الابتكار التقني أحد أهم الوسائل التي تعتمد عليها هذه المؤسسات لتعزيز 

لال المقابلة وقد تم اختبار هذه الفرضية ميدانيا من خ ،موقعها في بيئة تتسم بالتغير السريع والمنافسة الحادة
 ؛الناشئة Data  &Developmentالتي أجريت مع مؤسسة 

بينت نتائج الدراسة أن المؤسسة توظف الذكاء الاصطناعي بشكل يتجاوز الاستخدام الداخلي 
وير خوارزميات لى تطفهي تعمل ع ،للعمليات، إذ تعتمد عليه كمكون رئيسي في تصميم منتجاتها وخدماتها

خاصة بها وتقديم حلول ذكية مخصصة حسب احتياجات الزبائن، مما يمنحها قدرة على التمايز في السوق 
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الذكاء  هذا التوجه يعكس وعيا استراتيجيا بأهمية ،مقارنة بمؤسسات أخرى تعتمد على حلول جاهزة أو تقليدية

 ؛التنافسي الاصطناعي كأداة لتوليد قيمة مضافة وتحقيق التفوق 
كما أن الذكاء الاصطناعي يساهم في دعم الابتكار من خلال تطوير نماذج أعمال مرنة وقابلة 

فالمؤسسة تقدم حلولا رقمية في مجالات متنوعة كالصحة والتأمين  ،للتكييف حسب كل قطاع ونوع الزبائن
عزز من قدرة خدام الموجه للتكنولوجيا يهذا الاست ،والمالية، بالاعتماد على تقنيات تعلم الآلة وتحليل البيانات

المؤسسة على تقديم خدمات أكثر دقة وفعالية، الأمر الذي يسهم في رفع رضا الزبائن وبناء سمعة تنافسية 
 ؛مستدامة

من جهة أخرى، ورغم أن نطاق المؤسسة لا يزال محدودا على المستوى الوطني، إلا أن توظيفها 
صلبة نحو التوسع، خاصة مع وجود نية لتطوير منتجات قابلة للتسويق للذكاء الاصطناعي يؤسس لقاعدة 

وى وبالتالي، فإن التأثير الكامل لهذه التكنولوجيا في ترسيخ الميزة التنافسية قد يظهر بشكل أق ،محليا وإقليميا
 ؛على المدى المتوسط والطويل

ستخدم بشكل ي لا Data  &Developmentإذ أثبتت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي في مؤسسة 
ثانوي، بل هو جزء محوري في نموذج عملها، يسهم في تعزيز قدراتها التنافسية ويفتح أمامها آفاقا أوسع 

  ؛وهو ما يثبت صحة الفرضية، للابتكار
على مجالات محددة  D&Dيرتكز توظيف الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الناشئة  الفرضية الثانية:

  ؛تتماشى مع طبيعة خدماتها ونموذج عملها
تشير هذه الفرضية إلى أن المؤسسات الناشئة لا تعتمد على الذكاء الاصطناعي بشكل عشوائي أو 

 ؛شامل، بل توظفه في مجالات معينة تكون ملائمة لنشاطها، وتحقق لها أقصى فائدة ممكنة بأقل التكاليف
&  Dataوقد تم اختبار هذه الفرضية ميدانيا من خلال ما ورد في المقابلة الموجهة مع مؤسسة 

Development؛ 

أوضحت نتائج الدراسة أن المؤسسة تعتمد على الذكاء الاصطناعي بشكل موجه ومدروس، حيث 
، وتحسين الكفاءة اراتيتم توظيفه أساسا في تطوير حلول تقنية مخصصة لمعالجة البيانات الرقمية، دعم القر 

ي تبيعها م كجزء من الخدمات التدوهذا التوظيف لا يتم بصفة داخلية فقط، بل يق ،التشغيلية لدى الزبائن
 ؛المؤسسة، مما يعكس مدى ارتباط الذكاء الاصطناعي بطبيعة نشاطها كمزود لحلول رقمية ذكية

 ناعي تتماشى مع حاجة السوق منوقد تبين أن المجالات التي توظف فيها تقنيات الذكاء الاصط
 فهي تركز على تحليل البيانات الضخمة، تحسين تدفق ،جهة، ومع القدرات التقنية للمؤسسة من جهة أخرى 

 وهذا يؤكد أن المؤسسة لا تبحث ،العمل، أتمتة الإجراءات، وتصميم نماذج قابلة للتطوير حسب كل قطاع
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 سياسة انتقائية، تضمن من خلالها التوافق بين الأهداف التجاريةعن اعتماد شامل للتكنولوجيا، بل تنتهج 

 ؛والإمكانيات المتاحة
كما كشفت المقابلة عن وعي مؤسساتي بأهمية التدرج في التبني، إذ لا تسعى المؤسسة إلى دمج 

ة، مكل فروع الذكاء الاصطناعي دفعة واحدة، بل تعمل على إدماج الأدوات الأكثر توافقا مع طبيعة الخد
ة على هذا التوجه يدل على نضج في الرؤية التكنولوجية، وقدر  ،مثل نظم التصنيف الذكية، والتحليل التنبؤي 

 ؛التكيف مع تطورات السوق دون المجازفة بموارد المؤسسة
يتم ضمن نطاق  D&Dأن توظيف الذكاء الاصطناعي في مؤسسة بناء على ما سبق، يمكن القول 

ا يخدم نموذج أعمالها ويستجيب لحاجات زبائنها، ما يمثل خطوة فعالة نحو الابتكار محدد ومنتقى بعناية، بم
 ؛وهذا ما يثبت صحة الفرضيةه، الذكي والموج

يسهم توظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين قدرات الابتكار داخل المؤسسة الناشئة  الفرضية الثالثة:
D&D  ؛العمليات ودعم اتخاذ القرار أتمتهمن خلال 

تبرز هذه الفرضية العلاقة المباشرة بين اعتماد الذكاء الاصطناعي وقدرة المؤسسة على توليد حلول 
أن الذكاء  D&Dوقد أكدت الدراسة الميدانية داخل مؤسسة  ،جديدة، وتحسين جودة الأداء التنظيمي والتقني

 ؛الاصطناعي يستخدم بشكل فعال لتعزيز الابتكار على أكثر من مستوى 
أثبتت نتائج المقابلة أن المؤسسة تعتمد على الذكاء الاصطناعي في تطوير خوارزميات ذكية وقد 

وجه التقني هذا الت ،مخصصة تساعد على تحليل البيانات، وتصميم حلول مرنة تستجيب لطبيعة كل قطاع
ليص ي تقأتاح للمؤسسة أتمتة عدد من العمليات، وتحسين تنظيم العمل الداخلي والخارجي، مما ساعد ف

 كما يساهم الذكاء الاصطناعي في دعم عملية، الوقت، رفع الكفاءة، وتقديم خدمات دقيقة وفورية للزبائن
اتخاذ القرار داخل المؤسسة، من خلال المؤشرات التي توفرها أنظمة التحليل، مما يعزز من قدرة الفرق 

 ؛ط المدروسعمل تتسم بالاستباقية والتخطيعلى تقديم حلول مستندة إلى بيانات واقعية، وبالتالي خلق بيئة 
الابتكار داخل المؤسسة لا يقتصر على المنتج أو الخدمة، بل يشمل أيضا طريقة تصميم الحلول، و 

وهذا ما جعل الذكاء الاصطناعي يستخدم ليس فقط كأداة  ،نماذج تقديمها، وأساليب التفاعل مع الزبائن
 ؛زز من قيمة الابتكار في كل المستوياتتقنية، بل كآلية استراتيجية متكاملة تع

 ؛وهذا ما يثبت صحة الفرضية
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 نتائج الدراسةثانيا: 

 تعتمد على الذكاء الاصطناعي كجزء من نموذج أعمالها، وليس فقط  الناشئة محل الدراسة المؤسسة
 ؛كأداة تقنية داخلية

  المؤسسة الناشئة محل الدراسة، بحيثيعتبر خدمة من الخدمات الذكية التي تقدمها الذكاء الاصطناعي 
 ؛حسب كل زبون وقطاع، مما يعكس استخداما مبتكرا وفعالا ومصممةمخصصة  تكون 

  يتم تطوير الخوارزميات داخليا من طرف المؤسسة نفسها، ما يدل على وجود كفاءة ذاتية ومهارة تقنية
 ؛متقدمة

 والتكيف  أسلوب تقديم الخدمة، تخصيصها، الابتكار في المؤسسة لا يقتصر على المنتج فقط، بل يشمل
 ؛مع حاجات الزبائن

  المؤسسة توظف الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات، دعم اتخاذ القرار، وأتمتة جزئية للعمليات، بما
 ؛يحسن الكفاءة ويسرع الأداء

  ع تطورات متوجد نية واضحة لدى المؤسسة لتوسيع استخدام الذكاء الاصطناعي مستقبلا، بما يتماشى
 ؛السوق 

  المؤسسة تتبنى توظيفا موجها للذكاء الاصطناعي يتماشى مع طبيعة خدماتها، ما يضمن فعالية
 ؛التوظيف وعدم هدر الموارد

  المؤسسة تتميز برؤية تقنية ناضجة ووعي استراتيجي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي المناسبة لسوقها
 ؛المحلي

  للتخصيص حسب كل حالة، مما يعزز من قدرة المؤسسة على هناك تركيز على تقديم حلول قابلة
 ؛الابتكار

  المؤسسة تنشط في بيئة رقمية محدودة لكنها قادرة على توليد حلول ذكية بموارد ذاتية، ما يدل على
 .ديناميكية داخلية قوية

 بناء على نتائج الدراسة يمكن تقديم الاقتراحات التالية:: الاقتراحاتثالثا: 

  بنية تحتية رقمية متكاملة تشمل تحسين الوصول إلى الإنترنت، فتح قواعد البيانات، وتوفير تطوير
 ؛بيئة تنظيمية داعمة للتحول الرقمي

  ،إطلاق برامج دعم وتمويل موجهة خصيصا للمشاريع الناشئة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي
 ؛عبر منح، تسهيلات ضريبية، أو استثمارات مشتركة

  منصات وطنية للتشبيك بين المؤسسات الناشئة، الجامعات، والمراكز البحثية من أجل تبادل بناء
 ؛الخبرات والدعم التقني
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  تبني منهجية تدريجية في توظيف الذكاء الاصطناعي تبدأ بحلول بسيطة قابلة للتنفيذ ثم التوسع

 ؛ا وذكاءدنحو نماذج أكثر تعقي
  الداخلية من خلال التكوين المستمر في مجالات البرمجة، تحليل الاستثمار في تطوير الكفاءات

 ؛البيانات، وتعلم الآلة
  غرس ثقافة الابتكار داخل المؤسسات الناشئة من خلال تشجيع العمل التعاوني، والاستجابة السريعة

 ؛لمتغيرات السوق 
 مات الحالية توسيع نطاق استخدام الذكاء الاصطناعي ليشمل مجالات جديدة خارج نطاق الخد

 ؛بهدف تنويع الحلول وزيادة التميز
  بناء شراكات استراتيجية مع الجامعات ومخابر البحث لتطوير خوارزميات أكثر تطورا وتمكين

 .المؤسسة من الاستفادة من أحدث التوجهات التقنية

 آفاق الدراسةرابعا: 

ق في مؤسسة ناشئة عدة آفاتفتح هذه الدراسة حول تعزيز الابتكار من خلال الذكاء الاصطناعي 
بحثية وتطبيقية يمكن استثمارها مستقبلًا، سواء من طرف الباحثين أو أصحاب القرار في المؤسسات الناشئة، 

 ويمكن تلخيصها كما يلي:
 آفاق بحثية: -أ
  ،إمكانية إجراء دراسات مقارنة بين مؤسسات ناشئة تعتمد الذكاء الاصطناعي وأخرى لا تعتمد عليه

 على الابتكار والأداء. قياس أثرهل
 تكار.لذكاء الاصطناعي كأداة للابتعميق البحث في العلاقة بين الثقافة التنظيمية وقابلية إدماج ا 
 تطبيقية:آفاق  -ب
 طناعي ف الذكاء الاصا للمؤسسات الناشئة حول توظير برامج تكوين وتدريب موجهة خصيصتطوي

 في الابتكار.
  لناشئة ؤسسات االكلفة وسهلة الاستخدام تلائم حاجيات المتصميم حلول ذكاء اصطناعي منخفضة

 في السياق المحلي.
 ة لتعزيز شراكات بين الجامعات والمؤسسات الناشئة من أجل نقل المعرفة والمهارات ذات الص

 بالابتكار والذكاء الاصطناعي.
 ق مستقبلية للمؤسسة محل الدراسة:آفا -ت
  إمكانية توسع مؤسسةData and Development  نحو أسواق إقليمية بفضل منتجات الذكاء

 الاصطناعي المبتكرة.
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 ( تطوير منصات ذكية متعددة الخدمات تعتمد الذكاء الاصطناعي المخصصCustomized AI )

 عليم، البيئة، الطاقة...(.لقطاعات مختلفة )البلديات، الت
  توسيع نطاق( الخدمات ليشمل التحليل السلوكي، والتوقع الاستراتيجيStrategic Foresight )

باستخدام الذكاء الاصطناعي.
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 :الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابتكار في المؤسسات الناشئة،  
باعتبار أن الذكاء الاصطناعي يعد من أبرز التطورات التكنولوجية التي أحدثت تحولا جذريا في أساليب 

على  تتميز بالمرونة والاعتمادالعمل والإنتاج داخل المؤسسات الحديثة، خاصة المؤسسات الناشئة التي 
الحلول الرقمية المبتكرة، حيث أصبح الذكاء الاصطناعي يشكل ركيزة أساسية تدعم الابتكار من خلال 
تحسين اتخاذ القرار، تسريع العمليات، وتقديم منتجات وخدمات جديدة تتماشى مع متطلبات السوق 

خيارا استراتيجيا لمواجهة التحديات وتعزيز المتغيرة،  ما يجعل توظيف الذكاء الاصطناعي داخلها 
 التنافسية.

بولاية  Data & Developmentية التي تم القيام بها بمؤسسة انوهذا ما أكدته الدراسة الميد
أن الذكاء الاصطناعي يمثل جزءا محوريا في نموذج عمل المؤسسة، حيث  أين خلصنا إلى قسنطينة،

لمؤسسة كما بينت النتائج أن ا ،للزبائن في مجالات مختلفةيتم توظيفه لتقديم حلول ذكية مخصصة 
تعتمد على تطوير خوارزميات خاصة بها، وتوظف الذكاء الاصطناعي لدعم الابتكار، من خلال تحليل 

وقد أكدت المقابلة أن المؤسسة تملك رؤية واضحة  ،البيانات، تخصيص الخدمات، وتحسين كفاءة الأداء
لاصطناعي مستقبلا، ما يعكس وعيا استراتيجيا بأهميته في تعزيز مكانتها لتوسيع استخدام الذكاء ا

   .التنافسية
 الناشئة.الذكاء الاصطناعي، الابتكار، المؤسسات الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The aim of this study was to highlight the role of artificial intelligence (AI) in 

enhancing innovation within startup enterprises, considering that AI is one of the most 

significant technological developments that has fundamentally transformed work and 

production methods in modern organizations. This is especially true for startups, which are 

characterized by their flexibility and reliance on innovative digital solutions. AI has become 

a core pillar supporting innovation by improving decision-making, accelerating processes, 

and enabling the delivery of new products and services aligned with evolving market 

demands. As such, integrating AI within startups represents a strategic choice for addressing 

challenges and enhancing competitiveness. 

This was confirmed by the field study conducted at Data & Development, a startup 

based in the Wilaya of Constantine. The findings revealed that AI constitutes a central 

component of the company’s business model, where it is utilized to provide customized 

smart solutions for clients across various sectors. The results also showed that the company 

develops its own algorithms and employs AI to support innovation through data analysis, 

service personalization, and performance optimization. The interview further confirmed that 

the company possesses a clear vision for expanding the use of AI in the future, reflecting a 

strategic awareness of its importance in strengthening its competitive position. 

Keywords : Artificial Intelligence, Innovation, Startups. 


