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عالى ال الله ت  م } لئَِن شَكَرْتُمْ لَأَزيِدَنَّكممْ  { :ف  ي 
 صدق  الله العظ 

 يث أتاح لنا إنجاز هذا العمل الحمد والشكر لله عز وجل على فضله ح
 لله الحمد أولا وآخرا

يسرنا أن نقدم أسمى كلمات الشكر والامتنان والعرفان بالجميل لأستاذتنا المشرف الأستاذة رزق الله 
للإشراف والتوجيه طيلة مدة إنجاز هذا العمل لها منا كل تقدير حفظها الله ومتعها  "نرجس 

 "بالصحة
 يل على قبول مناقشة هذه المذكرة وتصويبها لكل أعضاءكما نتوجه بالشكر الجز 

 كما نتقدم بالشكر المسبق للجنة المناقشة لتفضلهم بقراءة وتقييم هذه المذكرة
الاعتراف بالجميل نتقدم بالشكر إلى كل من مد لنا يد العون طيلة فترة إنجاز هذا العمل  ومن باب

 دمن قريب أو من بعيد والحمد لله من قبل ومن بع
نسأل لله أن يزيدنا علما وينفعنا بما علمنا إنه ولي ذلك والقادر عليه واخر دعوانا أن الحمد الله رب 

 العالمين
 
 



 

 

 
 

 

هداءال  إ 
عالى

ال الله ت    :ق 
 ﴾ عَزيِزِ الَْْمِيدِ وَيَ رَى الَّذِينَ أموتموا الْعِلْمَ الَّذِي أمنزِْلَ إِلَيْكَ مِنْ ربَِ كَ هموَ الَْْقَّ وَيَ هْدِي إِلََ صِرَاطِ الْ ﴿

 الذي ما أتم جهدا إلا بعونه اللهالذي يسر البدايات وأكمل النهايات وبلغنا الغايات... الحمد  للهالحمد 
 :أهدي هذا العمل المتواضع إلى

 التي جعلت الجنة تحت أقدامها التي غمرتني بعطفها وأنارت لي درب حياتي بحبها وكانت لي الصدر الحنون إلى
والأخت لى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي، التي كانت لي الـأم إ لعطوفوالقلب ا

 .ووجهتي التي أستمد منها القوة والصديقة
  .وأطال عمرها اللهإلى أمي العزيزة الغالية حفظها  

نيا كفاح لى من علمني ان الدإمقابل  بلاحدود واعطاني  من دعمني بلا ،لى الذي زين اسمي باجمل الالقابإ
  واعتزازيفخري  الله وسندي وقوتي وملاذي بعدداعمي الاول في مسيرتي  والمعرفة، وسلاحها العلم

 .وأطال في عمره اللهإلى أبي العزيز حفظه 
لى ضلعي الثابت وأماني أيامي، إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع أرتوي منها، إلى خيرة أيامي إ

 .وصفوتها
 .على ما وهبني اللهالحمد فسبحانه وتعالى،  الله كملت وأتممت أول ثمارات بفضلها أنا اليوم أ

 .شكرا وحبا وامتنانا على البدء والختام  اللهفالحمد 
 "رب العالمين اللهالحمد  "

 

لى  
ع  ملاكت 

 



 

 

 هداءإ  ال
  الحمد لله وشكرا وامتنان على البدء والختام
 )وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين(

ن تكون كذلك ومهما طالت فستمضي بحلوها ومرها أ ...وليس من المفترض ة...ولم تكن سهل ة...نتهت الرحلا
 م هذا العملأتمن وبعون الله تعالى نا الأأوها 

رجو من الله ن يمد في عمرك أ ...حمل اسمه بكل افتخارألى من ي... إجلألى من رباني وكافح من إهدي عملي أ
قطافها بعد طول انتظار وستبقى كلماتك نجوم اهتدي بها اليوم والغد والى  لترى من ثمار قد حان

 والدي العزيز ...الابد
لى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها إوسر الوجود  ةالحيا ةلى بسمإ ...لى قدوتي الاولى ومعنى الحب والتفانيإ

اللهم احفظها  ...نلى الآإل تفعل حياتي ولا تزا رشدتني ورافقتني في كل مشاعرألى من إ ...بلسم جراحي
 الغاليةمي أ والصحة... ةوارزقها العفو والعافي

 كإلى الحضن الدافئ ونبع الحنان... بفضل الله أولا ثم دعائك... أزف لك خبر تخرجي... شكرا والشكر لا يوفي
 حقك... جدتي

يه لطالما كانوا الظل لهذا ستند علألى ملهمي نجاحي من ساندني بكل حب عند ضعفي سندي والكتف الذي إ
 خوتيإ ...النجاح

 صديقاتي ...لى من وقفوا بجانبيإوالنجاح  ةصحاب الفضل العظيم صديقات الرحلألى إ
توفيق من الله ها هو اليوم  فعل لولاتيت بها ما كنت لأأبت رغما عنها أن إنا لها أو  "نالها"نا لها أمن قال وأخيرا 

الحمد لله  ة،فيها حتى توالت بمنه وكرمه الفرح ةحالم ةالشاق ةنوات الدراسجريت سأالعظيم هنا اليوم الذي 
  غرقنا سرورا وفرح ينسيني مشقتيأو  ملأأالذي به خيرا و 

 

مان   ري  ن  لى    
 مي
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 عامةمقدمة 

الــــــــتي أحــــــــدثت  التكنولوجيـــــــة،التطــــــــورات  شـــــــهد العــــــــالم في الســـــــنوات القليلــــــــة الماضـــــــية تحــــــــولا كبـــــــيرا نا ــــــــا عـــــــن   
التحـــــــول الرقمــــــي توجهـــــــا أصــــــبح تحــــــولات جذريــــــة في مختلـــــــف القطاعــــــات، لاســـــــيما الأعمــــــال والمؤسســــــات، ولهـــــــذا 

وهـــــــــدفا تســــــــــعى المؤسســـــــــات لتطبيقيــــــــــه وتحقيقيـــــــــه في جميــــــــــع القطاعـــــــــات لمواكبــــــــــة متطلبـــــــــات الســــــــــوق  اتيجيااســـــــــتر 
 وتوقعات العملاء الحديثة، بهدف تحسين كفاءة والاداء المالي.

التحول الرقمـــــــــي لم يعـــــــــد مجـــــــــرد خيـــــــــار ضنـــــــــوي، بـــــــــل بات ضـــــــــرورة إســـــــــتراتيجية ملحـــــــــة تفرضـــــــــها مقتضـــــــــيات فــــــــ   
ســـــــيما في ضـــــــوء تنـــــــامي الاعتمـــــــاد علـــــــى البيـــــــانات الضــــــــخمة لالمؤسســـــــات، لضـــــــمان إســـــــتمرار ا العصـــــــر الحـــــــديث

ســـــــاهم التحـــــــول الرقمــــــــي في  وقـــــــدالقـــــــرار.  صـــــــنعوالـــــــذكاء الاصـــــــطناعي المتقـــــــدم والأنظمـــــــة المعلوماتيـــــــة المتطـــــــورة في 
ربــــــط المؤسســـــــات والقطاعـــــــات مـــــــع بعـــــــر حـــــــتى يـــــــتمكن مــــــن انجـــــــاز الأعمـــــــال المشـــــــتركة بمرونـــــــة وانســـــــجام عـــــــالي 

إيجـــــــاد حلــــــول وطرائـــــــق جديـــــــدة مــــــن شـــــــأنها تطــــــوير العمـــــــل الإداري والرقــــــي بـــــــه في ا ـــــــالات وهــــــذا مـــــــا اســــــتوجب 
 ،عديــــــدة تعتمــــــد علــــــى التكنولوجيــــــا الرقميــــــة يــــــا يجعــــــل العمــــــل يتحــــــول مــــــن ورقــــــي تنظيمــــــي إلى الكــــــتروني شــــــبكي

  .حيث لا وجود للعراقيل وحواجز إدارية وتنظيمية تقف أمام العمل الإداري
الأداء  فيعــــــــد ،مختلــــــــف جوانــــــــب المؤسســــــــة، وخاصــــــــة الأداء المــــــــالي علــــــــى ذا التحــــــــولأثــــــــر هــــــــ انعكــــــــسولقــــــــد      

كمــــــا يمثــــــل أداة رئيســـــــية   ،داخــــــل المؤسســــــة عكــــــس كفــــــاءة اســــــتخدام المــــــواردت المــــــالي مــــــن المؤشــــــرات الأساســــــية الــــــتي
لتقيــــــيم مــــــدى نجاحهــــــا في تحقيــــــق الأهـــــــداف. وقــــــد أبــــــرز التحــــــول الرقمــــــي  ثـــــــيرا ملموســــــا علــــــى مختلــــــف جوانـــــــب 

سســــــة، لاســـــــيما مــــــن ناحيـــــــة تحســـــــين مســــــتوى الإدارة الماليـــــــة ورفــــــع الكفـــــــاءات التشـــــــغيلية. ومــــــع تزايـــــــد الـــــــوعي المؤ 
 بأهمية هذا التحول، كخيار إستراتيجي لتحقيق التميز والاستمرارية في بيئة متغيرة.

الســـــبل الكفيلــــــة للتكيـــــف مــــــع  عــــــن أنجـــــعوعلـــــى هـــــذا الأســــــاس تســـــعى المؤسســـــات الجزائريــــــة جاهـــــدة للبحـــــث     
المتســـــــارع وتبــــــنى أدوات ووســـــــائل رقميـــــــة  التكنولــــــوجي مواكبـــــــة التقـــــــدممـــــــن خــــــلال الجديــــــدة،  والمتغـــــــيرات الظــــــروف

جديــــــدة تســـــــهم في رفـــــــع الفعاليـــــــة وتحقيـــــــق إنتاجيـــــــة عاليـــــــة، بمــــــا يـــــــنعكس إيجـــــــابا علـــــــى أدائهـــــــا المـــــــالي وتعزيـــــــز مـــــــن 
  قدرتها التنافسية.

 إشكالية الدراسة .1
تحســـــــــين أدائهــــــــا المـــــــــالي  تســــــــعى إلىلأي مؤسســـــــــة لا غـــــــــنى عنــــــــه اتيجية اســــــــتر  خيـــــــــارايعتــــــــبر التحـــــــــول الرقمــــــــي     

ويســـــــاعد المؤسســــــة علــــــى تحقيــــــق الكفـــــــاءة العمليــــــات الإداريــــــة والماليــــــة  فهــــــو يســــــهم في تطـــــــوير. تنافســــــيتها وتعزيــــــز
  التشغيلية وسرعة الوصول إلى البيانات، وتحسين دقة اتخاذ القرار.

 :ة الرئيسية للدراسة على النحو التاليشكاليالإ كن صياغةا سبق، يمي وانطلاقا  
لص     ندوق ال     وطني للتأمين      ات الإجتماعي     ة للعم      ال لم     ا أث     ر التح      ول الرقم     ي عل     ى الأداء الم      الي     

 ؟-وكالة قالمة-الأجراء



 

 د

 

 عامةمقدمة 

 :وللاجابة على هذا التساؤل تم الاستعانة بالاسئلة الفرعية التالية  
 عيــــــــة للعمـــــــــال الإجتما لصــــــــندوق الـــــــــوطني للتأمينــــــــاتهــــــــل هنــــــــاك أثـــــــــر لبعــــــــد العمليــــــــات علـــــــــى الأداء المــــــــالي ل

 ؟-وكالة قالمة-الأجراء
  هــــــــل هنـــــــــاك أثـــــــــر لبعـــــــــد البيـــــــــانات علـــــــــى الأداء المــــــــالي للصـــــــــندوق الـــــــــوطني للتأمينـــــــــات الإجتماعيـــــــــة للعمـــــــــال

 ؟-وكالة قالمة-الأجراء
 عيــــــة للعمـــــــال هــــــل هنــــــاك أثــــــر لبعــــــد المــــــوارد البشــــــرية علــــــى الأداء المــــــالي للصــــــندوق الــــــوطني للتأمينــــــات الإجتما

 ؟-وكالة قالمة-الأجراء
  هــــــــل هنـــــــــاك أثـــــــــر لبعــــــــد التقنيـــــــــات علـــــــــى الأداء المــــــــالي للصـــــــــندوق الـــــــــوطني للتأمينــــــــات الإجتماعيـــــــــة للعمـــــــــال

 ؟-وكالة قالمة-الأجراء
 فرضيات الدراسة  .2

 :كالأتيالفرضيات   صياغة مجموعة من سئلة المطروحة تملإلجابة عن الأ    
 لصـــــندوق الــــــوطني ل داء المـــــاليالأللتحـــــول الرقمــــــي علـــــى  دلالـــــة إحصـــــائيةذو  يوجــــــد أثـــــر: الفرض     ية الرئيس     ية

 (.= α 0.05)عند مستوى معنوية  قالمةوكالة للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء 
 َيوجـــــــد أثــــــر ذو دلالـــــــة احصــــــائية لبعـــــــد العمليــــــات علـــــــى الأداء المــــــالي للصـــــــندوق الفرض      ية الفرعي       ة الأول :

 (.α=0.05عند مستوى دلالة ) -وكالة قالمة-للعمال الأجراءالوطني للتأمينات الإجتماعية 
 يوجــــــد أثـــــــر ذو دلالــــــة احصــــــائية لبعــــــد البيــــــانات علــــــى الأداء المــــــالي للصـــــــندوق الفرض      ية الفرعي      ة الثاني      ة :

 (.α=0.05عند مستوى دلالة ) -وكالة قالمة-الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء
  أثــــــــر ذو دلالــــــــة احصـــــــائية لبعــــــــد المــــــــوارد البشـــــــرية علــــــــى الأداء المــــــــالي : يوجـــــــد الثال        ثالفرض        ية الفرعي        ة

عنــــــــــــد مســــــــــــتوى دلالــــــــــــة  -وكالــــــــــــة قالمــــــــــــة-للصـــــــــــندوق الــــــــــــوطني للتأمينــــــــــــات الإجتماعيــــــــــــة للعمــــــــــــال الأجـــــــــــراء
(α=0.05.) 
  يوجــــــد أثــــــر ذو دلالــــــة احصــــــائية لبعـــــد التقنيــــــات علــــــى الأداء المــــــالي للصــــــندوق الرابع      ةالفرض      ية الفرعي      ة :

 (.α=0.05عند مستوى دلالة ) -وكالة قالمة-ت الإجتماعية للعمال الأجراءالوطني للتأمينا
 أهمية الدراسة .3
 تتجلى أهمية الدراسة في النقاط التالية:   
  تلقــــــى إهتمامـــــا كبــــــيرا  والـــــذيتوجـــــه نحــــــو مواكبـــــة التطـــــورات التكنولوجيــــــة. أهميـــــة موضـــــوع تحــــــول رقمـــــي ضــــــمن

 مستوى المؤسسات. على



 

 د

 

 عامةمقدمة 

 في تطـــــــــــور المؤسســـــــــــات، ومـــــــــــدى حاجــــــــــــة  ودوره الفعـــــــــــاللتحـــــــــــول الرقمــــــــــــي إظهـــــــــــار مـــــــــــدى أهميـــــــــــة اعتمـــــــــــاد ا
 المؤسسات الجزائرية لهذه الدراسات.

  للتأمينـــــــــات الإجتماعيــــــــة للعمـــــــــال بهــــــــا الصـــــــــندوق الــــــــوطني  تبناهــــــــامج التحـــــــــديث والعصــــــــرنة الـــــــــتي امعرفــــــــة بــــــــر
 الأجراء.

 أهداف الدراسة .4
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 مزاياه؛و التحول الرقمي وم هى مفلالتعرف ع 
 ؛أهم مؤشرات الأداء المالي المستخدمة في تقييم الأداء المالي للمؤسسة تعرف علىال 
 للمؤسسة؛ المالي وأداءالتحول الرقمي  بين تبيان علاقة 
  التقنيــــــات  خــــــلالمــــــن  الـــــوطني للتأمينــــــات وكالــــــة قالمــــــة لعمليــــــة التحـــــول الرقمــــــيصــــــندوق ال مــــــدى تبــــــنيمعرفـــــة

 ؛دةالرقمية الجدي
  الــــــــوطني للتأمينــــــــات الإجتماعيـــــــــة  المــــــــالي لصـــــــــندوق الأداءفي تعزيــــــــز  التحـــــــــول الرقمــــــــيمعرفــــــــة مــــــــدى مســــــــاهمة

 .-وكالة قالمة–للعمال الأجراء 
 دوافع إختيار الدراسة .5

وخاصـــــــة يعتــــــبر موضـــــــوع أثـــــــر التحـــــــول الرقمــــــي علـــــــى الأداء المـــــــالي مـــــــن امواضــــــيع بالغـــــــة الأهميـــــــة للمؤسســـــــات     
 يما يخص تحسين أدائها المالي. والأسباب الرئسية لإختيارنا هذا الموضوع هي:الجزائرية ف المؤسسات

 حداثة الموضوع وتوجه المؤسسة نحو الإدارة الرقمية صفر ورق؛ 
 الجزائرية؛ العمل بيئة في الرقمي التحول تبني مدى معرفة في العلمي الفضول 
 الرقمي؛ التحول مفهوم على تركز التي والأبحاث الدراسات قلة 
  محاولــــــــة ربــــــــط بـــــــــين الجانــــــــب النظــــــــري والتطبيقـــــــــي لموضــــــــوع أثـــــــــر التحــــــــول الرقمــــــــي علـــــــــى الأداء المــــــــالي وواقـــــــــع

المؤسســــــــــات الجزائريــــــــــة، وقــــــــــد وقـــــــــــع الاختيــــــــــار علــــــــــى الصــــــــــندوق الـــــــــــوطني للتأمينــــــــــات الإجتماعيــــــــــة للعمـــــــــــال 
 ؛-قالمة -الأجراء

  ينــــــــات الإجتماعيـــــــة للعمــــــــال الرقمـــــــي علـــــــى الأداء المــــــــالي لصـــــــندوق التأم و ثـــــــير التحــــــــولقيـــــــاس مـــــــدى أهميــــــــة
 ودوره في تسهيل المعاملات والخدمات المتدفقة للمؤمن لهم. -قالمة-الأجراء

 منهجية الدراسة .6
اعتمـــــــــدت الدراســــــــــة  المصـــــــــاغة الفرضـــــــــيات صـــــــــحة واختبـــــــــار المطروحـــــــــة والأســـــــــئلة الإشـــــــــكالية علـــــــــى للإجابـــــــــة    

 ســــــواء الأساســـــية المفــــــاهيم تلـــــفمخ اســــــتعراض خـــــلال في شـــــقها النظـــــري مــــــنالتحليل      ي  الوص      في الم      نهجعلـــــى 



 

 د

 

 عامةمقدمة 

المــــــالي للمؤسســــــة. أمـــــــا الجانــــــب التطبيقـــــــي تم الإعتمــــــاد علـــــــى  بالأداء علاقتـــــــه أو الرقمــــــي بالتحـــــــول المتعلقــــــة تلــــــك
 والــــــتي المعاينـــــة طريقـــــة علـــــى بالاعتمـــــاد الاســــــتبيان أســـــلوب اســـــتخدام خـــــلال مـــــن الوص      في الإحص     ائي الم     نهج
 علــــــــى بالاعتمــــــــاد وذلـــــــك النتــــــــائج، وتحليــــــــل بالدراســـــــة قــــــــةالمتعل البيــــــــانات عــــــــدد مـــــــن علــــــــى الحصـــــــول مــــــــن تمكـــــــن

الصــــــــــــندوق الـــــــــــوطني للتأمينـــــــــــات الإجتماعيــــــــــــة  في المـــــــــــوظفين آراء لتحليـــــــــــل spss الإحصــــــــــــائي التحليـــــــــــل بـــــــــــرنامج
 .-وكالة قالمة -للعمال الاجراء

 حدود الدراسة: .7
 :تم تحديد الإطار الزماني والمكاني للدراسةكمايلي  
 الــــــــوطني للتأمينـــــــات الإجتماعيــــــــة  الصـــــــندوق الميدانيـــــــة علــــــــى مســـــــتوىدراســــــــة لاتم إجـــــــراء  :الإط       ار المك        اني

 .-وكالة قالمة-للعمال الأجراء
  التوجــــــه إلى الميــــــدان للإســــــتفادة مــــــن المعلومــــــات المتعلقــــــة بالمؤسســــــة محــــــل الدراســــــة والـــــــتي  : تمالزم      انيالإط      ار

 .15/04/2025إلى  20/02/2025تلقيناهـا في الفـترة الممتـدة مـن 
 ات السابقة:الدراس .8

 تأث     ير التح     ول الرقم     ي عل     ى تحس     ين بنبوشـــــة، تحــــت عنـــــوان:  اللهنــــوال غـــــراف، عبــــد : (01) الدراس     ة رق     م
 ذكرة الماســــــتر، تخصـــــــص إدارةمــــــ ،ج      راءلأجتماعي       ة للعم      ال الإخ      دمات الص      ندوق ال      وطني للتأمين      ات ا

 .2022-2021الجزائر،  المدية،، أعمال، جامعة الدكتور يحي فارس
الضـــــــوء  قمـــــــي وأهميـــــــة التحــــــول الرقمـــــــي وتســـــــليطدراســـــــة الى التعــــــرف علـــــــى مفهـــــــوم التحــــــول الر تهــــــدف هـــــــذه ال   

علـــــــى متطلبــــــــات التحــــــــول الرقمــــــــي مـــــــن أجــــــــل تعزيزهــــــــا وتوفيرهــــــــا وبيـــــــان التحــــــــول الرقمــــــــي في تحســــــــين الخــــــــدمات 
ى إحصــــــائية لمتغــــــير التحــــــول الرقمــــــي علــــــ دلالــــــةالعموميــــــة. وتم التوصــــــل الى نتــــــائج عديــــــدة أهمهــــــا وجــــــود  ثــــــير ذو 

داخـــــــــل الصــــــــــندوق الـــــــــوطني للتأمينــــــــــات االجتماعيــــــــــة  0تســــــــــاوي  (0.05)أداء الخدمـــــــــة المقدمــــــــــة عنـــــــــد مســــــــــتوى 
 ية.إحصائ دلالة، وعدم وجود فروق ذات الأجراءللعمال 

 دور التح       ول الرقم        ي في تحس       ين أداء المنظم        ات : تحـــــــت عنـــــــوان، زمــــــــورة(: جمـــــــال 02) الدراس       ة رق       م
 أطروحــــة مقدمـــة لنيــــل شــــهادة دكتـــوراه الطــــور الثالــــث، -ي    ة باتن    ةقط    اص الص    حة بولا دراس    ة حال    ة–العمومي    ة 

 .2024-2023زائر، لجا، جامعة حممد خيضر بسكرة، تخصص إدارة عـــــامةفي علوم التسيير، 
تحليــــــــــل كيـــــــــف يمكــــــــــن للتحـــــــــول الرقمــــــــــي أن يســـــــــاهم في تحســــــــــين أداء المنظمــــــــــات لهــــــــــذه الأطروحـــــــــة  هـــــــــدفت   

ائـــــــر، ويهـــــــدف علـــــــى وجـــــــه الخصـــــــو  إلى تحديـــــــد الفـــــــر  الـــــــتي يتيحهــــــــا العموميـــــــة للقطـــــــاع محـــــــل الدراســـــــة في الجز 
التحــــــــول الرقمــــــــي، تســــــــلط نتـــــــــائج هــــــــذا البحــــــــث الضـــــــــوء علــــــــى إمكــــــــانات التحـــــــــول الرقمــــــــي لتحســــــــين إمكانيـــــــــة 
الوصــــــول إلى خــــــدمات الصـــــــحة العموميــــــة وجودتهـــــــا وكفاءتهــــــا في الجزائــــــر ، تحـــــــدد هــــــذه الأطروحـــــــة عوامــــــل النجـــــــاح 



 

 د

 

 عامةمقدمة 

تنفيـــــــذ التحـــــــول الرقمـــــــي بنجــــــــاح، وتقـــــــدم اقتراحـــــــات عمليـــــــة لصـــــــناع القـــــــرار علــــــــى الرئيســـــــية وأفضـــــــل الممارســـــــات ل
جميــــــــع المســــــــتويات لاســـــــــتغلال إمكــــــــانات التحــــــــول الرقمـــــــــي بشــــــــكل كامــــــــل في تحســـــــــين أداء المنظمــــــــات العموميـــــــــة 

 .ومنها مؤسسات القطاع الصحي العمومي
 التنظيميلرقمي على فاعلية الأداء تحليل أثر التحول ا: تحت عنوان الغني،محمد أمحد عبد  (:03) الدراسة رقم 

مجلة ، بحث مقبول للنشر كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال ،)ميدانية دراسة)
 .2023مصر،  ،جامعة السويس، كلية التجارة  ،04، العدد 03ا لد  ،البحوث الإدارية والمالية والكمية

لتحـــــــول الرقمـــــــي علـــــــى فاعليـــــــة الأداء التنظيمـــــــي في قطـــــــاع البنـــــــوك المصــــــــرية، الدراســـــــة إلى تحليـــــــل أثـــــــر ا تهـــــــدف   
وبنـــــــــاء علـــــــــى طبيعـــــــــة الدراســـــــــة واألهـــــــــداف الـــــــــتي تســــــــــعى إلى تحقيقهـــــــــا فقـــــــــد أعتمـــــــــد الباحـــــــــث اســـــــــتخدام المــــــــــنهج 

مــــــا تم التوصـــــــل إليــــــه مــــــن نتـــــــائج ضــــــرورة وجــــــود اســــــتراتيجية واضـــــــحة للتحــــــول الرقمــــــي لـــــــدى  ، الوصــــــفي التحليلــــــي
نـــــــوك للتســــــريع بتحــــــول ا تمـــــــع إلى مجتمــــــع رقمـــــــي. وضــــــرورة تنميــــــة الجـــــــدارات الرقميــــــة للمـــــــوارد كافــــــة قطاعــــــات الب

 .البشرية لتقليص الفجوة بين المهارات الرقمية ومهارات العاملين الحالية
 ( 04الدراس   ة رق    م:)  تحلي    ل أث   ر التح    ول الرقم    ي عل    ى اس    تراتيجيات تحــــت عنـــوان:  الرتيـــق،ناصــــر  اللهعبـــد

، 16ا لــــــد ، للبحـــــوث الشـــــاملة الجامعيــــــةدراســـــات المجلـــــة  الس      عودية،في المملك     ة العربي      ة الش     ركات المالي      ة 
 .2024 ،، المملكة العربية السعودية32العدد 

هــــــــدفت هــــــــذه الدراســـــــــة إلى تحليــــــــل أثــــــــر التحـــــــــول الرقمــــــــي علــــــــى اســـــــــتراتيجيات الشــــــــركات الماليــــــــة في المملكـــــــــة    
الشــــــركات الماليــــــة تعتمــــــد بشــــــكل  ان ن النتــــــائج حيــــــث تبــــــين ة إلى مجموعــــــة مــــــســــــتوصــــــلت الدرا .العربيـــــة الســــــعودية

كبـــــــــير علــــــــــى التكنولوجيـــــــــا الرقميــــــــــة في مختلـــــــــف جوانــــــــــب أعمالهــــــــــا. كمـــــــــا تبــــــــــين أن الشـــــــــركات الماليــــــــــة تســــــــــتخدم 
اســـــــتراتيجيات متنوعــــــــة في تحديــــــــد الأهــــــــداف الماليـــــــة مــــــــع اعتمــــــــاد كبــــــــير علـــــــى مؤشــــــــرات الأداء الرئيســــــــية الرقميــــــــة 

علــــــى التقنيـــــــات الرقميـــــــة لتطـــــــوير  كبـــــــيرا  قمــــــي. كمـــــــا بينـــــــت النتـــــــائج أن هنــــــاك اعتمـــــــاداالر  وبــــــرامج التحليـــــــل المـــــــالي
أوصــــــــت  .المنتجـــــــات والخــــــــدمات، مــــــــع اســــــــتخدام تطبيقــــــــات الهــــــــاتف المحمـــــــول وتقنيــــــــات تطــــــــوير البرمجيــــــــات المرنــــــــة

ليـــــــة الدراســــــة بضــــــرورة تحســــــين أنظمـــــــة الأمــــــان الســــــيبراني وتبــــــني اســـــــتراتيجيات تحليــــــل الأداء لتحديــــــد الأهــــــداف الما
 .داء العامبدقة وتحسين الأ

 مساهمة الدراسة:  .9
تميـــــــزت هـــــــذه الدراســـــــة عـــــــن الدراســـــــات الســـــــابقة كونهـــــــا حـــــــاولات إختبـــــــار أثـــــــر التحـــــــول الرقمـــــــي علـــــــى الأداء     

، وقــــــد جـــــــاءت هــــــذه الدراســـــــة -وكالــــــة قالمـــــــة-المــــــالي للصــــــندوق الـــــــوطني للتأمينــــــات الإجتماعيـــــــة للعمــــــال الأجـــــــراء
 ا السياق من خلال: للمساهمة في الأبحاث في هذ



 

 د

 

 عامةمقدمة 

 فجــــــوة بحثيـــــة في الأدبيــــــات العلميـــــة بربطهــــــا بـــــين التحــــــول  مـــــن هـــــذه الدراســــــة تقلــــــل، الإضـــــافة المعرفيــــــة النظريـــــة
 .العموميةالرقمي والأداء المالي للمؤسسات 

  لتأمينيـــــــة الخـــــــدمات ا في تحســـــــين جــــــودة التحــــــول الرقمـــــــيلعبـــــــه ييط الضـــــــوء علــــــى الـــــــدور الحيـــــــوي الــــــذي تســــــل
 محل الدراسة. لأداء المالي للصندوقوتعزيز كفاءة ا

  دون العمـــــــــومي، يــــــــــا يجعـــــــــل فهمنــــــــــا  والمصــــــــــرفي معظـــــــــم الدراســــــــــات الســـــــــابقة ركــــــــــزت علـــــــــى القطــــــــــاع الخـــــــــا
تقــــــــدد صـــــــورة حديثــــــــة عــــــــن واقــــــــع ، وعليــــــــه لخصوصـــــــيات التحــــــــول الرقمــــــــي في المؤسســــــــات العموميـــــــة محــــــــدودا  

للتأمينــــــــات الإجتماعيــــــــة للعمـــــــــال  وبالأخـــــــــص الصــــــــندوق الــــــــوطني العموميــــــــةالتحــــــــول الرقمــــــــي في المؤسســــــــات 
 .-وكالة قالمة-الأجراء

  تســــــلط الدراســــــة الضـــــــوء علــــــى أبــــــرز العراقيـــــــل الــــــتي تواجــــــه التحـــــــول الرقمــــــي في القطــــــاع، مثـــــــل ضــــــعف البنيـــــــة
 للمجابهتها. قابلة للتطبيق التحتية أو نقص الكفاءات، وتقترح حلولا

 ةهيكل الدراس .10
 فصــــــــــلين فصــــــــــول، ثــــــــــلاث إلى تم تقســــــــــيم الدراســـــــــة ة الفرعيــــــــــةالمطروحـــــــــة والأســــــــــئل الإشــــــــــكالية للإجابـــــــــة عــــــــــن   

 .بخاتمة وانتهت مقدمة، الفصول هذه سبقت وقد تطبيقي، وفصل نظريين
 تنــــــــاول الفصــــــــل الأول الأطــــــــار النظــــــــري للتحــــــــول الرقمــــــــي وذلــــــــك بالتطــــــــرق أولا إلى أساســــــــيات الأول الفص        ل
أبعــــــــاد التحــــــــول  ثم ضنيـــــــا اد متطلباتــــــــه،أبعـــــــ وإلى الرقمـــــــي ودوافعــــــــه التحــــــــول ماهيـــــــة خــــــــلال الرقمــــــــي مـــــــن التحـــــــول

تقنيـــــــــات التحــــــــــول  إلى بالإضـــــــــافة وأشـــــــــكاله علـــــــــى أبعـــــــــاد التحـــــــــول الرقمـــــــــي بتعـــــــــرف وذلـــــــــك الرقمـــــــــي وأشـــــــــكاله
بإســــــتعراض نمـــــاذج واســــــتراتيجات التحــــــول  واقــــــع تطبيـــــق التحــــــول الرقمـــــي في المؤسســــــة أخــــــيرا قـــــدمنا كمــــــا  الرقمـــــي،

 .تحديات تطبيق التحول الرقمي وكذا لرقميالرقمي ومزاياه ومعوقات التي تواجه التحول ا
 مباحــــــث ثــــــلاث إلى تقســــــيمه وتم بالأداء المــــــالي في المؤسســــــة وعلاقتــــــه بالتحــــــول الرقمــــــي المعنــــــون الث      اني الفص      ل
فيــــــــه،   المــــــــؤثرة والعوامــــــــل وأهميتــــــــه ومعــــــــايير المــــــــالي الأداء مــــــــن خــــــــلال مفهــــــــوم مــــــــدخل إلى الأداء المــــــــالي أولا أيضـــــــا،
مفهــــــــــوم تقيــــــــــيم الأداء المــــــــــالي وأهميتــــــــــه بالإضــــــــــافة  الأداء المــــــــــالي في المؤسســــــــــة بتقــــــــــدد إلى تقيــــــــــيم تم تطــــــــــرق كمــــــــــا

بـــــــين  علاقــــــة بعنــــــوان الدراســــــة متغـــــــيري بــــــين تــــــربط للعلاقــــــة الــــــتي المــــــالي، واخــــــيرا فخصـــــــص الأداء تقيــــــيم لمؤشــــــرات
 المالي والتحول الرقمي. الأداء

 الأول المبحـــــــث في وتم مبحثــــــين، إلى قســــــيمهت إلى وار ينــــــا الميدانيـــــــة للدراســــــة خصــــــص والــــــذي الثال       ث الفص      ل
 جمـــــــــع وتقـــــــــدد أدوات للدراســـــــــة المنهجـــــــــي الإطــــــــار ضـــــــــم الثـــــــــاني المبحـــــــــث أمــــــــا الدراســـــــــة، محـــــــــل المؤسســـــــــة تقــــــــدد
 المالية. قسم رئيس مع كانت  والتي وأداة المقابلةعلى الاستبيان  اعتمدنا حيث الدراسة إطار في البيانات

 صعوبات الدراسة .11
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 :تم مواجهة بعر الصعوبات من ضمنها الدراسةذا في إطار إعداد ه  
 قص المراجع في موضوع التحول الرقمين. 
 قبــــــل وبعـــــد التحــــــول الرقمــــــي  )القــــــوائم الماليـــــة( صـــــعوبة الحصــــــول علـــــى البيــــــانات الدقيقـــــة المتعلقــــــة بالأداء المـــــالي

 .بسبب حساسية المعلومات داخل الصندوق
 الــــــــتي تــــــــربط بــــــــين التحــــــــول الرقمــــــــي والأداء المــــــــالي في قطــــــــاع  نقــــــــص الدراســــــــات الميدانيــــــــة الســــــــابقة في الجزائــــــــر

.التأمينات الاجتماعية
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 ي       م      ول الرق   ح  ري للت  ظ ار الن  الإط

 
 
 
 

 



 

2 

 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

 تمهيد
ــال، برز مفهوم التحول الرقمي كأحد المفا     ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــارع لتكنولوجيا المعلومات والاتصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ هيم في ظل التطور المتسـ

ــاد ــ ــ ــبح يمثل خياراالمحورية في الفكر الإداري والاقتصـ ــ ــ ــر، حيث أصـ ــ ــ ــتراتيجيا ي المعاصـ ــ ــ ــمان  اسـ ــ ــ لا مفر منه لضـ
عملية شـاملة لتبني واسـتخدام  قصـد بالتحول الرقميتحقيق مزايا تنافسـية مسـتدامة. وياسـتمرارية المؤسـسـات و 

 .ر الخدمات الماليةلداخلية، وتطويالتكنولوجيا الرقمية بهدف إعادة تصميم العمليات ا
ــيح المفهوم العـام للتحول الرقمي، تحـديـد أبعـاده، مراحلـه، ومتطلبـاتـه        ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل إلى توضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يهـدف هـذا الفصـ

ــة على اتخاذ قرارات قائمة على  ــ ــ ــســ ــ ــ ــــين قدرة المؤســ ــ ــية، مع التركيز على دوره في دعم الكفاءة وتحســ ــ ــ ــاســ ــ ــ الأســ
 وسيتم التطرق في هذا الفصل الى: البيانات.

 أساسيات التحول الرقمي: المبحث الأول. 
  :أبعاد التحول الرقمي، أشكاله وتقنياتهالمبحث الثاني. 
  :واقع تطبيق التحول الرقمي في المؤسسةالمبحث الثالث. 
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

 المبحث الأول: أساسيات التحول الرقمي
لتحول الرقمي ضرورة ملحّة جعل ا يشهد العالم اليوم تطور ا تكنولوجي ا متسارع ا يؤثر على جميع جوانب الحياة، يا   

استراتيجيات الدول والشركات  لم يعد التحول الرقمي مجرد خيار، بل أصبح عنصر ا أساسي ا في ،لمواكبة هذه التغيرات
 .والمؤسسات الساعية إلى تحسين كفاءتها وتعزيز قدراتها التنافسية

 وافعه، مبادئه ومتطلباته.لماهيته، د الى تطرقالتسليط الضوء على التحول الرقمي من خلال  يتمفي هذا المبحث س   
 المطلب الأول: ماهية التحول الرقمي

يير شـــــــــــــــــامـل في طريقـة العمـل التحول الرقمي ليس مجرد إدخـال التكنولوجيـا إلى العمليـات التقليـديـة، بـل هو تغان    
 .العصر الرقمي ظل المنافسة فيو بقاء يمثل مفتاح النجاح للمؤسسات التي تسعى إلى ال فهو ،والتفاعل مع البيئة المحيطة

 الفرص الأول: مفهوم التحول الرقمي
 وهو بالتطوير، التفكير وقت ويزيد العمل يقل بحيث بالمؤسسات، العمل طريقة في التحول الرقمي عن يعبر التحول   

وأفضل،  أسرع بشكل زبائنال لخدمة الحاصل الكبير التكنولوجيا تطور استغلال يتم بحيث اليومية، العمل طريقة تسريع
 عدد زيادة على غرار الإنتاجية، وزيادة الأخطاء يا يؤدي الى تقليل العمل سير خط في الكفاءة زيادة يمثل أنه كما

 لعل أهمها: الرقمي للتحول التعاريف العديد من وردت ولقد ،1توظيف إلى الحاجة دون الموظفين
 يعرف التحول الرقمي على أنه:  
  في عمليــــــة إنشـــــــاء قيمــــــة اقتصـــــــادية  الأنترنيـــــــتو  لآليل الرقمـــــــي إلى اســــــتخدام تكنولوجيـــــــا الحاســــــب ايشــــــير التحــــــو

أكثـــــــر كفــــــــاءة وفعاليــــــــة، وبمعـــــــنى أوســــــــع يشــــــــير إلى التغيـــــــيرات الــــــــتي تحــــــــدثها التكنولوجيـــــــا الجديــــــــدة بشــــــــكل عــــــــام 
 .2النظامحول كيفية العمل والتفاعل معها وكيفية تكوين الثروة ضمن هذا 

  جديدة )وســــــــــــــــائل التواصــــــــــــــــل الاجتماعي والهواتف والتحليلات أو الأجهزة المدمجة( لتمكين منافع تطبيق تقنيات
 .3أعمال كبيرة )مثل تعزيز  ربة العملاء، تسهيلات العمليات، أو انشاء نماذج أعمال جديدة(

  في الابتكـار  إلى نموذج آخر يعتمـد على التقنيـات الرقميـةعمليـة انتقـال المؤســــــــــــــــســـــــــــــــــة من نموذج العمـل التقليـدي
للمنتجات والخدمات وكذلك طرق التســـــيير والتســـــويق مع توفير قنوات جديدة للعوائد عبر بناء اســـــتراتيجية رقمية 

                                                                 
جامعة ، 2العدد  ،4ا لد  ، مجلة التنمية الاقتصــــــادية،ق التحول الرقمي في مجال التس      ويقيالتس      ويق الرقمي: كيفية تطبالهام يحياوي، ســــــارة قرابصــــــي، 1

 .135 .، 2019الجزائر،  ،اديالو الشهيد حمه لخضر، 
جامعة ، 14 ، العدد15ا لد  ، مجلة كلية السياسة والاقتصاد،انعكاسات التحول الرقمي على تعزيز النمو الاقتصادي في مصرسناء محمد عبد الغني،  2

 .55.،  2022 مصر،بني سويف، 
3 Richard Pettinger & others, Hand book of Research on digital Transformation Management and Tools, IGI 
Global, 2022, p.28.  
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

الرقمية ودراســــــــــــــــة لمتطلبات الاســــــــــــــــتثمار الرقمي في ظل  للإمكاناتوالتي لا يمكن أن تحدث إلى من خلال تقييم 
 .1الادارة نحو التحول الرقمي أنشطة التسويق الرقمي مع وجود ارادة للتغيير لدى

ولوجيا الحديثة في جميع جوانب عملية شاملة لدمج التكن" من خلال هذه التعاريف يمكن تعريف التحول الرقمي بأنه       
تمد على البيانات والذكاء المؤســــــســــــات وا تمعات، بهدف تحســــــين الكفاءة، تعزيز الابتكار وخلق نماذج أعمال جديدة تع

يات، واتخاذ قرارات أكثر عملال وأتمتةيســــــــاهم في تحقيق التنافســــــــية والاســــــــتدامة من خلال تطوير الخدمات،  ،الاصــــــــطناعي
 ".ذكاء

 الفرص الثاني: خصائص التحول الرقمي
 :2ما يلي الخصائص التي يتميز بها التحول الرقمي من بين      

 ةوتبادليـــــــــ ةنائيـــــــــلاتصـــــــــال ثا ةيارســـــــــ دوار وتكـــــــــونوالمتلقــــــــي الأ بالاتصـــــــــالحيـــــــــث يتبـــــــــادل القـــــــــائم  :ةالتفاعلي           -
  ع.ترجا فظ والاسالح ةمع سهول ةمنخفض ةحادي بل بين الطرفين وعن بعد وبتكلفاوليست في ا اه 

واء كــــــــان ســـــــناســـــــب الفــــــــرد في الوقـــــــت الــــــــذي ي الاتصــــــــالية العمليـــــــةالتفاعـــــــل مــــــــع  ةمكانيــــــــإوهـــــــي  :ةي        نتزامللاا -
 .و مرسلاأمستقبلا 

 كــــــــون ناشــــــــراين أ بســـــــيطةول الرقمــــــــي لكـــــــل شــــــــخص يمتلـــــــك وســــــــائل يســـــــمح التحــــــــ والانتش        ار: المش        اركة  -
 .خرينلآلرسالته ويشاركها مع ا

ب بـــــــرامج حكم مــــــن جانـــــــللـــــــت ةعـــــــاد ةالـــــــنظم الرقميــــــتخضـــــــع حيــــــث  ةبالمرونـــــــ ةالرقميـــــــ الشــــــبكةتتســـــــم  المرون       ة:  -
 .الاستخدام ةبالحاسب يا يسمح بقدر عالي من جود

قمـــــــي النظــــــام الر  ن يصــــــممأحيــــــث يمكـــــــن  ،مــــــن الــــــذكاءجـــــــدا الي بقــــــدر عــــــ الرقميــــــةتتســــــم الشـــــــبكات  ال      ذكاء: -
  ا.ويصحح مساره مستمرة ةبصف الاتصاليةوضاع القنوات ألكي يراقب تغير 

لتوظيـــــــف  أكثـــــــرارات للمتلقـــــــي خيــــــ أصــــــبحفي الاتصــــــال وتعـــــــددها  الرقميـــــــةفمــــــع تطـــــــور المســــــتحدضت  التن       وص: -
 .الاتصال بما يتفق مع حاجاته ودوافعه للاتصال ةعملي

 الرقميـــــــةســـــــائل ا والو شـــــــكالهأ مــــــع بـــــــين نظـــــــم الاتصـــــــال و  ةالاتصـــــــالي ةالانترنـــــــت مظلـــــــ ةثـــــــل شـــــــبكتم التكام       ل: -
متكامـــــــل عــــــــن  طـــــــارإفي  تعــــــــددة،المتــــــــوفر للمتلقـــــــي الخيـــــــارات  ةواحـــــــدال المنظومـــــــةشــــــــكاله في بأوالمحتـــــــوى  المختلفـــــــة

ى ت التعـــــــرض علــــــــمتكامـــــــل خـــــــلال وقـــــــ بأســـــــلوبووســـــــائل التخـــــــزين  ةالتعـــــــرض والاتاحـــــــ ســـــــاليبأطريـــــــق تـــــــوفير 
 المتعددة.شبكه الانترنت ومواقعها 

                                                                 
الجزائر، عين الدفلى،  ،جامعة الجيلالي بونعامة ،1، العدد 5ا لد  لة المحاســبة والتدقيق والمالية،، مجالتحول الرقمي في الجزائرخيرة شــاوشــي، زهرة خلوف، 1

2023   ،.19  . 
ا لد  نة للدراســـــــات العلمية الأكاديمية،، مجلة طبالأعمال التقنية في الجزائر بين الواقع وتحديات التحول الرقميحاض       نات  ،بوسمينة أمال زينب بلخير، 2
 .674.،  2023الجزائر، المركز الجامعي الشهيد سي الحواس، بريكة، ، 1، العدد 6
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

 الفرص الثالث: أهمية التحول الرقمي وأهدافه
 يحتوي التحول الرقمي على أهمية وأهداف عدة سيتم التطرق اليها.     

 أهمية التحول الرقمي:  .1

لمتغـــــيرات إن التحــــول الرقمـــــي يتميـــــز بالاســـــتمرارية فهـــــو لا يقتصـــــر علـــــى فـــــترة زمنيـــــة معينـــــة بـــــل يتجـــــدد بنـــــاء علـــــى ا   
الــــتي يشـــــهدها قطـــــاع تقنيـــــة المعلومـــــات، يـــــا يـــــوفر قـــــوة دافعـــــة للتحـــــول والتطـــــوير المســـــتمر لمواكبـــــة كـــــل مـــــا هـــــو جديـــــد 

 :1في العالم في هذا الحقل. ومن هنا تكمن أهمية التحول الرقمي فيما يلي

 ؛وكفي البن إتاحة أنشطة جديدة وتوفير قيمة مضافة وإيرادات إضافية وتخفير في المصاريف 
 ؛قديمةلمهام النتيجة استحداث مهام جديدة وتقليص ا مؤسساتالتغيرات في الهيكل التنظيمي لل 
 ؛المرونة وتوفير متطلبات اتخاذ القرار بفعالية وكفاءة 
  لعمـــــــــلاء والرضــــــــا ل وأنشـــــــــطتها ومهامهــــــــا يــــــــا يعكــــــــس بوضــــــــوح المؤسســــــــاتزيادة كفــــــــاءة التنســــــــيق بــــــــين وظــــــــائف

 ؛وتحسين الكفاءة
 نات الماديــــــــــة  الإمكـــــــــافيالجيـــــــــد  ، وكـــــــــذلك الاســـــــــتثمارؤسســــــــــاتاذ القـــــــــرارات الإداريـــــــــة في المتطـــــــــوير عمليـــــــــة اتخـــــــــ

 ؛والبشرية
 .تطوير الأنماط الإدارية والقيادية، وظهور معالم فلسفة إدارية جديدة 
 أهداف التحول الرقمي: .2
 :2التالية الاهداف من العديد تحقيق الى الرقمي التحول يسعى  

 داراتالا بــــــين انســـــيابيةو  بالتفصـــــيل المعلومــــــات نقـــــل امكانيـــــة مثــــــلالأداء:  ىمس     تو  بت      دعيم تق      ترن أه     داف -
 ءالاخطــــــــــا وضـــــــــ لة ادليـــــــــةالتب البيـــــــــانات صـــــــــحة في الثقـــــــــة مســـــــــتوى زيادة أي البيـــــــــانات، دقـــــــــة وإحالـــــــــة المختلفـــــــــة

 اليدوي؛ الادخال على المترتبة
 تختفـــــي كمـــــا  الورقيـــــة عمــــالالا تـــــنقص الرقميـــــة بنســـــختها المعلومــــات تـــــوفر مـــــعالإداري     ة:  الاج     راءات اختص     ار -

 الكترونيا؛ متيسرة الورقية كانت المستندات من نسخ لإيتاء الحاجة
 هــــــــاتحريك ايســـــــار مـــــــع ةورقيــــــــ بنســـــــخة المعلومـــــــات اختـــــــزان تم إذاالبش        رية:  للطاق       ات الامث        ل الاس       ت دام -

 تاجية؛إن أكثر اشغال في للعمل البشرية الطاقات وتوجه الكترونيا استخدامها واعادة

                                                                 
، دار الجنان للنشــــر ية على المص    ارف الإس    لامية في دولة فلس    طينالتحول الرقمي في المص    ارف الإس    لامية دراس    ة تطبيقمعاوية فهد داوود القواسمي،  1

 .12،   .2024عمان، الأردن، والتوزيع، 
جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية  ،43العدد ، ا لة العربية للنشر العلمي، أثر التحول الرقمي على كفاءة الاداء الأكاديميطلق عوض الله أسواط، 2

 .654  . ،2022السعودية، 
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

 تالشـــــــــبكا علـــــــــى عولـــــــــةالم التكنولوجيــــــــا باســـــــــتخدام وذلـــــــــكالأداء:  في التكلف         ة وخف           الإنتاجي         ة زيادة -
 التنفيذية؛ العملية في المواطنين لمشاركه أحسن سبل وايجاد المعلومات

 :1يلي فيمامي يمكن ذكرها الرق لتحولأخرى ل دافهأإضافة الى الأهداف السابقة توجد 
 وا تمع؛ لمؤسساتا مستوى على وتعاونية ابتكار أكثر مالية ةوثقاف تكنولوجية نظم تعزيز تطوير 
 في التميـــــــــز قيــــــــقتح مــــــــن يتمكنــــــــوا حــــــــتى للأشــــــــخا  مســـــــــتقبلي وتوجيــــــــه جديــــــــده مهــــــــارات لتــــــــوفير نظــــــــام تغيــــــــير 

 وا تمع؛ الرقمي العمل
 لتـــــــوازنا قوتحقيــــــ اليهــــــا وصـــــــولال وامكانيــــــة ادارتهــــــا وضـــــــمان الرقميــــــة للاتصــــــالات التحتيـــــــة البنيــــــة وصــــــيانة انشــــــاء 

 تقديمها؛ وتكاليف الخدمة جودة بين
 لثقة؛ا وتعزيز الاستقلالية متطلبات وضمان والشفافية الرقمية البيانات حماية عزيز 
 المقدمــــــــــــة ميــــــــــــةالرق الخـــــــــــدمات وجــــــــــــوده واليــــــــــــات ضـــــــــــوابط وارســــــــــــاء الخــــــــــــدمات الى الوصـــــــــــول امكانيــــــــــــه تحســـــــــــين 

 للمجتمع؛
 ؛الفنية والمعايير التنظيمي الإطار وتحسين ومبتكره جديده اعمال نماذج تطبيق

 المطلب الثاني: دوافع التحول الرقمي وفوائده 
الرقمية دور محوري في هذه  شـــــــــــهد العالم تحولات كبيرة في العصـــــــــــر الحديث، وكان لتكنولوجيا المعلومات والوســـــــــــائل   

وقد ، حياة الأفراد اليومية ضــرورية لا يمكن الاســتغناء عنها ســواء في المؤســســات أو في ةنالرقمفقد أصــبحت  ،التغيرات
 .في انتشار هذه التقنيات بشكل هائلوالمبادئ ساهمت مجموعة من الدوافع 

 الفرص الأول: دوافع التحول الرقمي
اد إلى تبــــــــــني يعـــــــــد التحــــــــــول الرقمـــــــــي عمليــــــــــة ضـــــــــرورية في العصــــــــــر الحــــــــــديث، حيـــــــــث تســــــــــعى المؤسســـــــــات والأفــــــــــر    

وهنـــــاك عــــــدة دوافــــــع رئيســــــية وراء هــــــذا التحــــــول، مــــــن  ،لنمــــــو المســــــتداملتعزيــــــز الكفــــــاءة وتحقيــــــق ا التكنولوجيـــــا الرقميــــــة
 :2أبرزها

لال خــــــؤسســـــة مـــــن يعمــــــل التحـــــول الرقمـــــي علـــــى تحســـــين عمليـــــات المخف       التك     اليف وتحس     ين الكف     اءة:  -
لتــــــــالي خفــــــــر تعطــــــــل وباالاســـــــتخدام العقــــــــلاني للمــــــــوارد يــــــــا يســـــــاعد علــــــــى تقليــــــــل أوقــــــــات الاعـــــــداد ومخــــــــاطر ال

 التكاليف؛
بغـــــر النظـــــر في الحصـــــول علــــى جـــــودة خدمـــــة جيـــــدة حيـــــث يرغـــــب العمـــــلاء لاء الش     ركة: ض     نوط م     ن عم      -

قـــــدرة علـــــى مقارنـــــة أفضـــــل وأكثـــــر أصـــــبح علـــــى درايــــة ومـــــع وفـــــرة المعلومـــــات المتاحــــة علـــــى الإنترنـــــت عــــن القطـــــاع 

                                                                 
 .19،   .مرجع سبق ذكره، خيرة شاوشي، زهرة خلوف 1
ا لد ، مجلة دراســــات في الاقتصــــاد وإدارة الاعمال، تقييم التجربة الجزائرية في مجال التحول الرقمي: الواقع والتحدياتشــــرقي، صــــفيح صــــادق،  أسماء 2

 .131.   ،2023الجزائر،  ،الشيخ العربي التبسي، تبسةجامعة  ،02، العدد 06
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

عـــــــــبر وســــــــــائل فـــــــــان ســـــــــهولة نشـــــــــر الرســـــــــائل إلى ذلــــــــــك، للشـــــــــركات بالإضـــــــــافة العـــــــــروض والخـــــــــدمات المختلفـــــــــة 
  يصـــبححيـــث ولاهـــو عامــل ضـــغط إضـــافي للشــركات  Twitter او Facebook لتواصــل الاجتمـــاعيا

 منعزلا؛العميل غير الراضي عميلا 
% 100 ةبنســـــــب ةظهـــــــور شــــــركات رقميـــــــ ،واجهــــــت الشـــــــركات منــــــذ عـــــــده ســــــنواتض       نوط م       ن المنافس       ين:  -

فضــــــــل ملائهـــــــا بعتفاعـــــــل قـــــــوي مـــــــع  ةتمكنـــــــت هـــــــذه الشــــــــركات مـــــــن اقامـــــــ ة،شرســـــــ ةوالـــــــتي اثبتـــــــت انهـــــــا منافســـــــ
فــــــــــان  ،ذلـــــــــك الى ضـــــــــافةبالإ ةبالمعـــــــــاملات التقليديــــــــــ ةمقارنـــــــــة تواجـــــــــدهم علـــــــــى الانترنـــــــــت وتكاليفهــــــــــا المنخفضـــــــــ

لى فهـــــــم ن الحاجـــــــة ارز للمـــــــديريأبـــــــ قـــــــدبعـــــــر الشـــــــركات الـــــــتي فشـــــــلت في التكيـــــــف مـــــــع الثـــــــورة الرقميـــــــة  افــــــلاس
 الافضـــــــــل لهـــــــــذا ســـــــــتخدامتـــــــــيح الاســـــــــاليب والمهـــــــــارات الـــــــــتي تســـــــــريع لمكـــــــــان وكيفيـــــــــة الاســـــــــتثمار في الادوات والأ

 التي أصبحت عاملا هيكليا يجب أخذه في الاعتبار؛ العالم الرقمي
ان اللــــــــوائح  لرقمـــــــي حيـــــــثاتعتـــــــبر مـــــــن الـــــــدوافع الرئيســــــــية نحـــــــو التحـــــــول الل       وائي التنظيمي       ة والتش        ريعات:  -

 ير الجديــــــــدةعـــــــايتثــــــــال للموالقـــــــوانين الجديـــــــدة تتطلــــــــب مـــــــن الشـــــــركات اعتمــــــــاد التقنيـــــــات الرقميــــــــة مـــــــن اجـــــــل الام
ؤسســـــــــات وافز للمحــــــــوتحســــــــين يارســـــــــات وســــــــلامة والبيئـــــــــة كمــــــــا يمكـــــــــن ان تقــــــــدم الحكومـــــــــات اعــــــــانات بمثابـــــــــة 

 .لاعتماد التحول الرقمي

 الفرص الثاني: فوائد التحول الرقمي
 :1والمستثمرين والجهات الحكومية كما يلي فراديؤدي تطبيق التحول الرقمي إلى تحقيق العديد من الفوائد للأ  
قــــــــت و تها في أســـــــرع ها ومشـــــــاركتتمثــــــــل في تعزيـــــــز حـــــــق المــــــــواطنين في المعرفـــــــة والمعلومـــــــات واســــــــتخداملم       واطنين: ا -

 ة.يدوتيسير الحصول على الخدمات، وتحفيز الابتكار وخلق فر  عمل جد وأقل تكلفة،
ية، يـــــــــق الشـــــــــفافجـــــــــذب وتشــــــــجيع الاســـــــــتثمار الخـــــــــارجي مــــــــن خـــــــــلال تبســـــــــيط الإجــــــــراءات وتحق المس         تثمرين: -

في الإدارة  طـــــــــــــاق واســـــــــــــعالبنيـــــــــــــة المعلوماتيــــــــــــة واســـــــــــــتخدام التطبيقـــــــــــــات التكنولوجيــــــــــــة الحديثـــــــــــــة علــــــــــــى ن وتــــــــــــوفير
 .والتدريب

 دمات الحكوميـــــــةاليــــــة الخــــــتتثمــــــل في القضــــــاء علــــــى الفســــــاد ومكافحتــــــه، زيادة كفــــــاءة وفع الجه      ات الْكومي      ة: -
ن مســـــــــتوى اســـــــــاعة، فضــــــــلا عـــــــــن ضــــــــم 24ورفــــــــع مســـــــــتوى الأداء الحكــــــــومي، وتـــــــــوفير الخــــــــدمات علـــــــــى مــــــــدار 

 ت.مرتفع من جودة الخدمات ورضا المواطنين، والحفاظ على أمن وسرية المعلوما

 :2ويمكن تلخيص فوائد التحول الرقمي فيما يلي    
                                                                 

 13ا لد ، ا لة الدولية للتراث والسياحة والضيافة، التحول الرقمي في السياحة المصرية )المفهوم، التحديات، المتطلبات(غادة علي عبد المعطي محمد،  1
 .494. ،  2019جامعة الفيوم، مصر،  ،2العدد 

، 1، العدد 4ا لد ، مجلة ملك بن نبي للبحوث والدراســـــات، ص     ارف الإس     لاميةواقع وأفاق التحول الرقمي لدى الموليد تخربين، أحمد أمين بوخر ،  2
 . 156. ،  2022، الجزائر، ابن خلدون، تيارتجامعة 
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

 ؛تسريع طريقة العمل اليومية وزيادة جودة وكفاءة سير العمل 
 ؛سيولة وسرعة ومرونة تطبيق خدمات جديدة 
  ؛نفاق معالإخطاء واالأيل لدي الى تقرفع مستويات الشفافية والحوكمة يا يؤ 
  ؛والخدمات الأعمالوتحسيف المنتجات يا يحقق استمرارية  الإنتاجيةزيادة 
  مستقبل؛للوالتنبؤ والتخطيط  الأداءمن التقنيات الحديثة لتطوير  الاستفادةإمكانية 
  مستفيدينللتحسين جودة الخدمات المقدمة. 

 وخطواته ميالمطلب الثالث: متطلبات التحول الرق
ن مـــــــــر مجموعـــــــــة افلتحــــــــول الرقمـــــــــي أصـــــــــبح ضـــــــــرورة للمؤسســــــــات في عصـــــــــر التكنولوجيـــــــــا، ويتطلـــــــــب نجاحــــــــه تـــــــــو ا   

 ، التي سوف يتم التطرق لها في هذا المطلب.خطوات محددةو  المتطلبات الأساسية
 الفرص الأول: متطلبات التحول الرقمي

 يةالاساســــــ العناصـــــر مـــــن ةمجموعـــــ تحتـــــوي صـــــلبة تيـــــةتح بنيـــــة تـــــوفير اســـــاس علـــــى يقـــــوم الرقمـــــي التحـــــول مشـــــروع نإ   
  وذات بـــــــةالمدر  البشـــــــرية واردالمــــــ في وتتمثـــــــل المشـــــــروع هــــــذا مســـــــعى ونجاعـــــــة فعاليــــــة بينهـــــــا لتضـــــــمن فيمــــــا تتفاعـــــــل الــــــتي

 لالتحــــــــو  عمليـــــــة قتضــــــــيت .الرقمـــــــي التحــــــــول تنفيــــــــذ اســـــــتراتيجية خلالهـــــــا مــــــــن يمكـــــــن ،ماديــــــــة ومـــــــوارد عاليــــــــة كفـــــــاءة
 :يلي افيم ايجازها يمكن يوالذ المشروع لإنجاح ضرورية تعد التي المتطلبات من عةمجمو  وضبط توفير الرقمي
 المشـــــتركة التكنولوجيــــة المــــوارد عــــن عبــــارة هــــي :الرقم    ي التح    ول لخدم    ة المعلوم    ات لتكنولوجي    ا تحتي    ة البني    ة 

 هــــــــــزةالاج في الاســــــــــتثمار تتضــــــــــمن والــــــــــتي ،المؤسســــــــــات في المعلومــــــــــات نظــــــــــام تطبيقــــــــــاتب الارضــــــــــية تــــــــــزود الــــــــــتي
 بنـــــــاء خــــــلال مـــــــن التحتيــــــة البنيــــــة تـــــــوفير مــــــن نللـــــــتمك اساســــــية نقــــــاط مراعـــــــاة يجــــــب لـــــــذا والخــــــدمات البرمجيــــــات

 والبرمجيــــــــات والمعـــــــدات الحواســــــــيب مثـــــــل الاجهــــــــزة تـــــــوفير في للمتغــــــــيرات وفقـــــــا وتحديثــــــــه متطـــــــور معلومــــــــات نظـــــــام
 .1يةالالكترون الخدمة لتقدد المنشود للتغير تستجيب كي  وترقيتها تحديثها لغرض

 قــــــرارات تخـــــاذلا ،وتحليلهـــــا يـــــاناتالب اســـــتخدام علـــــى والقـــــادرة المؤهلـــــة الكـــــوادر تـــــوفير تتضـــــمن البش     رية: الم     وارد 
 وعمليــــــــــة علميـــــــــة وخــــــــــبرات الرقميـــــــــة التكنولوجيــــــــــا نظمـــــــــةأ أحـــــــــدث وفــــــــــق مدربـــــــــة تكــــــــــون وأن وتنفيـــــــــذها فعالـــــــــة

 والتطوير؛ بالتغيير الايمان مع متخصصة

                                                                 
، العدد 6ا لد  والاجتماعية،هيرودوت للعلوم الإنســـــانية  مؤســـــســـــة، 19التحول الرقمي في الجزائر في ظل جائحة كوفيد خديجة مختار، فريد بوقريريس،  1
 .856.،   2022، الجزائر، قالمة ،2



 

9 
 

 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

 :والخــــــــارجي الــــــــداخلي الصـــــــعيدين علــــــــى الاداء بتطــــــــوير يســـــــمح فعــــــــال تقـــــــني بنــــــــاء ارســــــــاء تتضـــــــمن العملي        ات 
  تغطــــــي الــــــتي والاجــــــراءات السياســــــات ذلــــــك ويتضــــــمن الرقمــــــي للتحــــــول مثــــــلالأ التطبيــــــق لضــــــمان ،للمؤسســـــات

 .1المعالجة والبيانات المطورة والتقنيات المترابطة وعملياتها الشركة نشاطات كافة
 ريتهااســـــــتمراو  مكانتهــــــا علــــــى تبقـــــــي ان منظماتهــــــا بمختلــــــف تقدمـــــــةالم الــــــدولاســــــتطاعت : والابتك       ار الاب      داص، 

 نمـــــ خـــــرىأ اكتشـــــافات لىا كبـــــير  بشـــــكل تـــــؤدي الـــــتي والتطـــــوير والابتكـــــار الابـــــداع بعمليـــــة الاهتمـــــام خـــــلال مـــــن
 الاقتصادية؛ تنميةال وتحقيق الرقمي التحول نجاح في تساهم والتي جديدة نتجاتالمو  تكنولوجياال
 الداعمــــــة التشــــــريعية البــــــنى وتحــــــديث والخــــــدمات الــــــنظم تطــــــوير خــــــلال مــــــن لمؤسس      ي:وا الاقتص      ادي النظ      ام 

 والتحــــــول .العلميــــــة التغــــــيرات مـــــع التكيــــــف لتحقيــــــق ،الدولـــــة أجهــــــزة وأ الخــــــا  للقطـــــاع ســــــواء الرقمــــــي للتحـــــول
 ومعلومـــــــــات بيــــــــانات حمايــــــــة وتضـــــــــمن والقرصــــــــنة التلــــــــف مـــــــــن الحواســــــــيب لحمايــــــــة برمجيـــــــــات الى يحتــــــــاج الرقمــــــــي

  بـــــــــــــــــــــــــــــــرامج مثـــــــــــــــــــــــــــــــل بالحواســــــــــــــــــــــــــــــيب وتخزينهـــــــــــــــــــــــــــــــا حفظهـــــــــــــــــــــــــــــــا تم الــــــــــــــــــــــــــــــتي المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــاتو الأشــــــــــــــــــــــــــــــخا  
 .2والبيانات الخصوصيات وأمن حماية برمجيات من وغيره (KASPERSKYكاسبرسكي)

 :3ثة متطلبات رئيسيةلاب أن تتضمن ثيجإن عملية التحول الرقمي    
 مناسبة للتحول الرقمي تحديد الاستراتيجيات. 
  وفاعلية كل منها أهميةودرجة  المؤسسةل داخ المتوفرةمعرفة آليات العمل. 
 الـــــــــنهج  علــــــــى ن الســـــــــيرللتحــــــــول وضــــــــما المناســـــــــبةلبيـــــــــان الكيفيــــــــة  المهتمــــــــين لجميــــــــع المناســـــــــبالتــــــــدريب  وفيرتــــــــ

 .ضمن خطوات فعالة المناسب
 الفرص الثاني: خطوات التحول الرقمي

 ما يلي:كتتم عملية التحول الرقمي عبر مجموعة من الخطوات    
تتطلــــــب عمليـــــــة التحــــــول الرقمــــــي رؤيــــــة واضــــــحة لنقطـــــــة انطــــــلاق نحــــــو هــــــذا التحــــــول إذ يتعلـــــــق  الرؤي      ة:تح      ول  .1

الأمـــــــر بإعـــــــادة التفكـــــــير في المـــــــنهج وكيــــــــف يمكـــــــن للتكنولوجيـــــــا الجديـــــــدة أن تســــــــاعد علـــــــى تحقيقـــــــه وهـــــــذا دائمــــــــا 
 4.ويكون في العادة هو رؤية مجلس الإدارةفي المؤسسات يكون على أعلى مستوى 

لتحديــــــد مـــــدى الجهــــــد الــــــذي يتعـــــين القيــــــام بــــــه مــــــن المفيـــــد قيــــــاس النضــــــج الرقمــــــي  :قي      اس النق      ج الرقم      ي  .2
علـــــــــى هــــــــــذا التشـــــــــخيص، يمكــــــــــن بعـــــــــد ذلــــــــــك تطــــــــــوير  رفــــــــــة مســـــــــتوى تواجــــــــــدها الرقمـــــــــي. وبنــــــــــاءلمع للمؤسســـــــــة

                                                                 
، مجلة تنمية الموارد البشـــــرية، وتحقيق الانعاش الاقتص     ادي المنش     ود 19دور التحول الرقمي في الت فيف من تداعيات جائحه كوفيد ، نور الدين قريني 1

 .474.،   2022الجزائر، سطيف، ، دباغينجامعة محمد لمين ، 1، العدد 17ا لد 
 .857.،   مرجع سبق ذكره، فريد بوقريريسخديجة مختار،  2
 بشـــار، ،طاهري محمد، جامعة 1، العدد 8، مجلة البشـــائر الاقتصـــادية، ا لد التحول الرقمي في الجزائر بين الآفاق والتحدياتأمال وهبة، ابتســـام قارة،  3

 .3.،   2022الجزائر، 
 .19.،   مرجع سبق ذكرهفهد داود القواسمي معاوية،  4
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

بالإضـــــــــافة إلى ذلــــــــك، مـــــــــن أجـــــــــل رصـــــــــد التقـــــــــدم المحـــــــــرز في تحـــــــــول . اســــــــتراتيجية رقميـــــــــة وخطـــــــــة عمـــــــــل مناســـــــــبة
 1.يد الأهداف التي يتعين تحقيقهامن الضروري تحدو الأعمال، 

يقصـــــد بهـــــا "تحويــــل الهيكـــــل التنظيمـــــي مـــــن التسلســــل الهرمـــــي التقليـــــدي إلى مجموعـــــات  اعتم     اد ثقاف     ة التني     ير : .3
حيــــــث يمكــــــن ترجمـــــة التعــــــاون بـــــين مــــــوظفي هندســـــة الإجــــــراءات وتطــــــوير  ،أصـــــغر تكــــــون مهمتهـــــا اتخــــــاذ القـــــرارات

تراتيجية إلى خــــــــــدمات محســــــــــنة"، ومــــــــــن ثم يعتــــــــــبر التحــــــــــول في الأنظمـــــــــة والبيئــــــــــة التكنولوجيــــــــــة والوحــــــــــدات الإســــــــــ
 وبيئـــــــــة العمـــــــــل في المرحلـــــــــة الأولى مــــــــــن التحـــــــــول كخطـــــــــوة إيجابيـــــــــة تســـــــــاهم في تنفيـــــــــذ ونجــــــــــاح لمؤسســـــــــاتثقافـــــــــة ا

 2 .التحول الرقمي
لفـــــــرق ســـــــتتخذ خطــــــــوات يمكـــــــن للميزانيـــــــات المصـــــــغرة دفــــــــع عجلـــــــة الابتكـــــــار لأن ا :تني       ير ت       وذج التكلف        ة .4

تـــــــؤثر  ســـــــحابية أنعمليـــــــات جديـــــــدة تســـــــاعد علـــــــى معالجــــــة التحـــــــديات، ويمكـــــــن للخـــــــدمات ال خلاقــــــة لابتكـــــــار
،  سماليــــــة كبـــــــيرةمارات رأبشــــــكل إيجــــــابي في التكلفــــــة بســــــبب قــــــدرتها علــــــى تحـــــــديث البــــــنى التحتيــــــة مــــــن دون اســــــتث
ن خــــــــلال مــــــــلمشــــــــاريع كمـــــــا أن تفــــــــادي عمليــــــــات الشـــــــراء الطويلــــــــة والــــــــدفع المقــــــــدم يســـــــمح بتنفيــــــــذ مزيــــــــد مـــــــن ا

 ؛الفوري إلى موارد الحوسبة في أي وقت وأي مكان وعبر أي جهازالوصول 
يص قـــــــل التراخــــــــهنــــــــاك الـــــــبعر مــــــــن المؤسســـــــات والشــــــــركات تفضـــــــل القيــــــــام بن ب       دء الأعم        ال في س        حابة: .5

جــــــــد في هـــــــــذا اشــــــــرة. فنوالمشــــــــاريع الفرديــــــــة إلى الســــــــحابة، وهنـــــــــاك مــــــــن يفضــــــــل بــــــــدء الأعمـــــــــال في الســــــــحابة مب
لــــــــى الصــــــــعيد تقــــــــدد تحــــــــديثات الــــــــبرامج والأمــــــــن ع للمؤسســــــــات حيــــــــث أنــــــــه نظــــــــام يتــــــــيح Dévopsالصـــــــدد 

رع وجعــــــل مــــــن بشـــــكل أســــــتقـــــدد تحــــــديثات الـــــبرامج، والأذلــــــك هــــــو الـــــداخلي وللعمــــــلاء، والهـــــدف النهــــــائي مـــــن 
 ؛العملية كلها أكثر موثوقية

طوات بشـــــكل متقن وباحترام خ المؤســـــســـــةعندما تتم عملية التحول الرقمي الكامل للنشـــــاط  تتبع عملية التقدم: .6
التحول ســـــيســـــاهم بتحســـــين ورفع الأرباح للشـــــركة التجارية، حيث تم إنشـــــاء مقاييس لتتبع و قياس عملية التقدم 

 3المحرز.
 
 
 

                                                                 
، أطروحة مقدمة لنيل شــــــــهادة -دراس        ة حالة: قطاص الص        حة بولاية باتنة –دور التحول الرقمي في تحس        ين أداء المنظمات العمومية زمورة،  جمال 1
-2023ر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائتخصص إدارة عامة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، دكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، ال

2024     ،.30-31. 

 .19.،   مرجع سبق ذكرهفهد داود القواسمي معاوية،  2

، جامعة حمه لخضر، الوادي، 2، العدد 10، مجلة العوم القانونية والسياسية، ا لد التحول الرقمي بين القرورة والم اطرةجميلة سلايمي، يوسف بوشي،  3
 .953 -952،     2019الجزائر، 
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

 المبحث الثاني: أبعاد التحول الرقمي، أشكاله وتقنياته
عمـــــــــــال افــــــــــة جوانــــــــــب الأعتــــــــــبر التحــــــــــول الرقمــــــــــي عمليــــــــــة شــــــــــاملة تســــــــــعى إلى إدمــــــــــاج التقنيــــــــــات الرقميــــــــــة في كي   
يتطلــــــب  ة التشــــــغيلية.ز الكفــــــاءالخـــــدمات، يــــــا ينــــــتج عنــــــه تغيــــــيرات جذريــــــة في طريقــــــة تقـــــدد القيمــــــة للعمــــــلاء وتعزيــــــو 

جي قــــــــدم التكنولــــــــو ق مــــــــع التهـــــــذا التحــــــــول إعــــــــادة تقيـــــــيم النمــــــــاذج التقليديــــــــة واعتمـــــــاد اســــــــتراتيجيات جديــــــــدة تتوافـــــــ
 المستمر.

 المطلب الأول: أبعاد التحول الرقمي
 :ة أبعاد، تتمثل أهمها في مايليللتحول الرقمي عد    
ســـــــتراتيجي تخطـــــــيط الايقصـــــــد بهـــــــا مـــــــدى إتخـــــــاذ المؤسســـــــة لتـــــــدابير ال :بن       اء اس       تراتيجية للتح       ول الرقم       ي .1

توافقــــــــة مــــــــع رســـــــالة المللتحـــــــول الرقمــــــــي، ومـــــــدى وجــــــــود خطــــــــة إســـــــتراتيجية للتحــــــــول الرقمـــــــي تتضــــــــمن الرؤيــــــــة وال
لتطـــــــــورات قمـــــــــي وفـــــــــق االتشـــــــــغيلية للتحـــــــــول الر الغــــــــايات والأهـــــــــداف الاســـــــــتراتيجية، ومـــــــــدى تطويرهـــــــــا للخطـــــــــط 

طــــــــراف تيجية مـــــــع الأالاســــــــترا بالإضـــــــافة إلى مـــــــدى تكامــــــــل وتوافـــــــق الخطـــــــة ،التكنولوجيـــــــة والتنظيميـــــــة والتشــــــــريعية
قـــــــــة اتيجي المتعلط الاســـــــــتر ذوي العلاقــــــــة و مـــــــــدى امـــــــــتلاك المؤسســـــــــة للأســـــــــاليب الإبداعيـــــــــة المبتكـــــــــرة في التخطـــــــــي

 "؛يئة الخارجيةلمنظمة بالبتهتم بعلاقة ا القـرارات الـتي "اتيجية بالتـالي تعـني الاسـتر ، بالرقمنة
د ســــــواء حــــــئهــــــا علــــــى يســــــتلزم تقــــــدد خــــــدمات ذات مســــــتوى مناســــــب لمــــــوظفي المنظمــــــة وعملا :تق      نيال البع      د .2

تخصصــــــــة، مل أجهــــــــزة تــــــــوفر بنيــــــــة تحتيــــــــة تقنيــــــــة متكاملــــــــة تســــــــتخدم جميــــــــع المــــــــوارد بكفــــــــاءة مــــــــن أنظمــــــــة تشــــــــغي
ا عمـــــــــل جميعهـــــــــتيتطلـــــــــب ذلـــــــــك وجـــــــــود فـــــــــرق تقنيـــــــــة متخصصـــــــــة لإدارة هـــــــــذه البنيـــــــــة وســـــــــائط تخـــــــــزين وبـــــــــرامج، 

 ؛بسلاسة عبر بيئات تقنية ومراكز معلومات
تضــــــمن حمايــــــة  لمعلومـــــاتتتطلــــــب عمليــــــة التحـــــول الرقمــــــي وضــــــع اســـــتراتيجية شــــــاملة لأمــــــن ا :الإجرائ      ي بع      دال .3

مـــــــــــات المعلو  صوصــــــــــيةالبيــــــــــانات وضــــــــــمان جودتهــــــــــا بســـــــــــن ضــــــــــوابط صــــــــــارمة لمنــــــــــع ســـــــــــرقة البيــــــــــانات وانتهــــــــــاك خ
 ؛واستخدامها بشكل آمن، وهي ضرورية لضمان نجاح عملية التحول الرقمي

ل تـــــوفير  ذلــــك مـــــن خــــلاو يعـــــد المــــورد البشـــــري عنصــــر أساســـــي لنجــــاح عمليـــــة التحــــول الرقمـــــي  ي:البش     ر  البع    د .4
 ،لمعلومـــــــــاتانولوجيــــــــا تكتتمتـــــــــع بمهــــــــارات رقميــــــــة متقدمـــــــــة في مجــــــــال اســـــــــتخدام  ،كــــــــوادر بشــــــــرية مؤهلـــــــــة ومدربــــــــة

 ة تامـــــــة ورؤيــــــــةشــــــــري درايـــــــتحليـــــــل البيـــــــانات واتخـــــــاذ القــــــــرارات الفعالـــــــة. كمـــــــا يجــــــــب أن يكـــــــون لـــــــدى العنصـــــــر الب
 ؛تمية عملية التغيير نحو الرقمنةاستراتيجية بح

فنشـــــر ثقافـــــة  إن تـــــوفر ثقافـــــة تنظيميـــــة قويـــــة وإيجابيـــــة ركيـــــزة أساســـــية لنجـــــاح التحـــــول الرقمـــــي الثقاف     ة التنظيمي     ة .5
أبـــــــــرز المنــــــــــاهج الحديثـــــــــة في إدارة التغيـــــــــير والتطـــــــــوير، ببعـــــــــديها المـــــــــادي )اســــــــــتخدام  التحـــــــــول الرقمـــــــــي هـــــــــو أحـــــــــد

والبعـــــــد الأخلاقـــــــي )الالتــــــزام بأخلاقيـــــــات التعامـــــــل مـــــــع هــــــذه التقنيـــــــات مـــــــن المحافظـــــــة عليهـــــــا  (التقنيــــــات المختلفـــــــة
ل في واحـــــــترام الملكيـــــــة الفكريـــــــة وغيرهـــــــا(. وتشـــــــكل ثقافـــــــة التحــــــــول الرقمـــــــي الإطـــــــار الـــــــذي يبـــــــين أســـــــلوب العمــــــــ
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

المؤسســــــات وتميزهــــــا، كمـــــــا تلعــــــب دور أساســـــــي في التــــــأثير علـــــــى ســــــلوك العـــــــاملين فيهــــــا تعزيـــــــزا لمشــــــاركة المهـــــــارات 
 1 والموارد والمعرفة التعلم والتنمية وتكييف المؤسسات ككل لممارسات جديدة.

جهــــــزة مل علــــــى اســــــتخدام الأعرفـــــت القيــــــادة الرقميــــــة علــــــى أنهـــــا أســــــس ومبــــــادئ إداريــــــة تشـــــت القي      ادة الرقمي      ة .6
إلى المتجانســــــــة الـــــــتي تعمــــــــل وتهــــــــدف و المتكاملـــــــة ، القياديـــــــة المترابطــــــــة ،العمليـــــــات الإداريــــــــة ،الإلكترونيــــــــة،الرقميـــــــة 

 2تحقيق أفضل أداء وأعلى جودة.
ت والبيـــــــانالتقنيـــــــات امـــــــن خــــــلال مجموعـــــــة مـــــــن الابعـــــــاد تشـــــــمل كـــــــلا  اأيضـــــــتطبيـــــــق التحـــــــول الرقمـــــــي كمــــــا يـــــــتم      

 :وذلك على النحو التالي، والعمليات والموارد البشرية
، ووســـــــائط مــــــة التشــــــغيلالتحـــــــول باســــــتخدام منظومــــــة مــــــن الأجهــــــزة، وأنظيــــــتم بنــــــاء  حيــــــث التقني      ات الرقمي      ة -

ع الأصـــــــول خدام جميـــــــالتخــــــزين، والبرمجيـــــــات الـــــــتي تعمـــــــل ضـــــــمن بيئـــــــات تقنيـــــــة ومراكـــــــز معلومـــــــات تســـــــمح باســـــــت
ئهـــــــــا سســــــــة وعملالأفــــــــراد المؤ  خدمــــــــة مناســــــــب ضــــــــمان مســــــــتوىبكفــــــــاءة تشــــــــغيلية غــــــــير منقطعــــــــة كمــــــــا يســــــــتلزم 

 واء كانـــــــت هـــــــذهســـــــ للشـــــــبكة التحتيـــــــةعـــــــن إدارة المنظومـــــــة التقنيـــــــة والبنيـــــــة  مهنيـــــــة مســـــــؤولةومورديهـــــــا عـــــــبر فـــــــرق 
 ة؛المنظومة محلية أو سحابي

يفـــــــترض أن تقـــــــوم المؤسســـــــات بجهـــــــود إدارة وتحليـــــــل البيـــــــانات بشـــــــكل منـــــــتظم وفعـــــــال وذلـــــــك لتــــــــوفير  البي       ا ت -
موثوقـــــــة وكاملـــــــة مـــــــع تــــــوفير وتطـــــــوير أدوات مناســـــــبة لتحليـــــــل الإحصـــــــائي والبحـــــــث  وإجـــــــراءات نوعيـــــــةمعلومــــــات 

والاســــــــتفادة منهــــــــا بشــــــــكل يتماشــــــــى مــــــــع أهــــــــداف  اســــــــتمرار تــــــــدفقهاعـــــــن البيــــــــانات بشــــــــكل مســــــــتمر لضــــــــمان 
 3 ا.المؤسسة وتوقعاته

حـــــــول الرقمـــــــي طبيـــــــق الت: تشـــــــكل المــــــوارد البشـــــــرية جانبـــــــا حيـــــــويا يصـــــــعب علــــــى المؤسســـــــات تالم       وارد البش       رية -
مــــــا كارات فعالــــــة،  لتخــــــاذ قــــــر ابدونـــــه. إذ يتوجــــــب تــــــوفير كــــــوادر مؤهلــــــة قــــــادرة علــــــى اســـــتخدام البيــــــانات وتحليلهــــــا 

 ؛ير والتطويرن بالتغييتطلب لتخطيط الرؤى وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع الإيما
الــــــتي تنــــــتج خدمــــــة معينــــــة أو  : وهــــــي عبــــــارة عــــــن مجموعــــــة مــــــن النشــــــاطات أو المهــــــام المرتبــــــة والمترابطــــــةالعملي      ات -

منتجــــــا معــــــين للمســـــــتفيدين. يجــــــب علـــــــى المؤسســــــات إرســـــــاء بنــــــاء تقــــــني فعـــــــال يســــــمح بتطـــــــوير العمليــــــات علـــــــى 
الصـــــــعيدين الــــــــداخلي والخــــــــارجي وذلــــــــك لضــــــــمان التطبيــــــــق األمثــــــــل للتحــــــــول الرقمــــــــي، ويتضــــــــمن ذلــــــــك الملائمــــــــة 

                                                                 
 اتص  الات س  ةدراس  ة حالة مؤس   - الاتص  الات في قطاصجودة الخدمات المقدمة  س  توىم تحس  ين في متطلبات التحول الرقني ودورها، ضــيآســيا بلقا 1

 .696-695،     .2024، الجزائر، جوان 01، العدد 09، ا لد -سطيف بولاية الجزائر
، مجلة الدولية للدراســــــــــات التربوية ديرات المرحلة الثانوية في لواء قص          بة إربدمعوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر م، نوال أســــــــــعد لافي أحمد 2

 .501. ،  2022الاردن،  المركز الديمقراطي العربي، إربد، ،3، العدد 11والنفسية، ا لد 
، وظفين بالإدارة العامة في جامعة بننازي(أثر التحول الرقمي على التطوير التنظيمي )دراسة تطبيقية على الممحمود علي المدني، زياد ونيس الدروقي،  3

 .154. ،  2024ليبيا،  الأكاديمية الإفريقية للدراسات المتقدمة، بنغاري، ،3العدد  ،3ا لد  ا لة الأفريقية للعلوم البحثة والتطبيقية المتقدمة،
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

از العمليــــــات والـــــــذي يعتـــــــبر أحـــــــد المفـــــــاتيح الداخليــــــة والخارجيـــــــة في إنجـــــــازات العمليـــــــات مــــــع وجـــــــود رقابـــــــة في إنجـــــــ
 .1الرئيسية في المدخالت والمخرجات للمنظمة

  مظاهر التحول الرقميالمطلب الثاني: 
لــــــف أشـــــكال التحــــــول الرقمــــــي هــــــي الطــــــرق أو الصــــــيلم الــــــتي يتجلـــــى بهــــــا التحــــــول الرقمــــــي داخــــــل المؤسســــــات، وتخ   

 :2فيما يلي طرق إليهايتم الت، سحسب الطبيعة النشاط وحجم المؤسسة
لفــــــــة لرقميـــــــة المختاالمنصـــــــات و تـــــــوفر البيـــــــانات والتحلــــــــيلات وتطبيقـــــــات الـــــــبرامج المعلوماتيــــــــة  :تح       ول العملي        ات .1

اء  جميــــــــــع أنحـــــــــــفيجديـــــــــــدة لإعــــــــــادة اخــــــــــتراع العمليــــــــــات  قطــــــــــر ، تعتــــــــــبر للمؤسســــــــــاتوالتكنولوجيــــــــــات الأخــــــــــرى 
 ؛ودةبهدف خفر التكاليف أو تقليل أوقات الدورات أو التحسين في الج المؤسسة

ج الأعمــــــــال ويــــــــل نمـــــــاذ تســـــــتعمل بعــــــــر المنظمـــــــات التكنولوجيــــــــا الرقميـــــــة لتح :ت        اذج الأعم        ال في تح        ولال .2
لعمليـــــــــات، شــــــــاطات واكـــــــــز علــــــــى مجــــــــالات محــــــــدودة مــــــــن النتالتقليديــــــــة، في حــــــــين أن تحــــــــول نمــــــــاذج الأعمــــــــال ير 

تتطلـــــــــــب  ومنـــــــــــه ،والخـــــــــــدماتلقيمــــــــــة الإضـــــــــــافية للأعمـــــــــــال وتســــــــــتهدف الـــــــــــدعائم الأساســـــــــــية لكيفيـــــــــــة تقـــــــــــدد ا
ســــــــــتمرار في ة مــــــــــع الاالإســـــــــتراتيجية و / أو وحــــــــــدات الأعمــــــــــال وغالبـــــــــا مــــــــــا يــــــــــتم إطلاقهــــــــــا كمبـــــــــادرات منفصــــــــــل

ل لــــــتي تحقـــــق تحــــــو المنظمـــــات اتشـــــغيل الأعمــــــال التقليديـــــة، ومــــــن خـــــلال تغيــــــير الـــــدعائم الأساســــــية للقيمـــــة، تفــــــتح 
 ؛نموذج الأعمال فرصا جديدة مهمة للنمو

ومحــــــو حـــــــدود  الخـــــــدماتو جيـــــــات الجديــــــدة علـــــــى إعــــــادة تعريـــــــف المنتجــــــات تعمــــــل التكنولو  :المج       ال في تح       ولال .3
يين. لغــــــير التقليــــــدنافســــــين االأعمـــــال أيا كــــــان نوعهــــــا صــــــناعية،  اريـــــة، أو خدميــــــة وبــــــروز أشــــــكال أخـــــرى مــــــن الم

طات ح أعمــــــال ونشــــــاديـــــدة لفــــــتالحقيقيــــــة للغايـــــة لهــــــذه التقنيــــــات الج مـــــا لا تقــــــدره العديــــــد المنظمـــــات هــــــو الفرصــــــة
ظـــــم وفر أعالــــذي يــــ لتحــــول هـــــومــــا خــــارج الأســـــواق المعروفــــة حاليــــا. وغالبـــــا مــــا يكــــون هــــذا النـــــوع مــــن اجديــــدة تما

 ة؛الفر  لخلق قيمة جديد
يتطلـــــــب التحــــــول الرقمـــــــي الكامــــــل وطويــــــل الأجـــــــل إعــــــادة تعريـــــــف الــــــذهنيات التنظيميـــــــة  :التح      ول التنظيم       ي .4

ك المنظمـــــــــــات أن التكنولوجيــــــــــــات والعمليـــــــــــات والمواهـــــــــــب والقــــــــــــدرات لمواجهـــــــــــة تحــــــــــــديات العـــــــــــالم الرقمـــــــــــي. تــــــــــــدر 
الرقميــــــة تتطلــــــب أن تكــــــون أعمالهــــــا مرنــــــة، وتوجــــــه نحــــــو التجريــــــب والــــــتعلم، واتخــــــاذ قــــــرارات لامركزيــــــة، والإعتمــــــاد 

رقميـــــة لا يعـــــني إنشـــــاء قيمــــــة مـــــن الرقميـــــة. وبــــــدلا   المؤسســــــةفكـــــون  .بشـــــكل أكـــــبر علـــــى الــــــنظم البيئيـــــة للأعمـــــال
علــــــــى خلفيـــــــــة ، تكــــــــار والــــــــذهنيات الرقميـــــــــة والمرونــــــــةببــــــــدمج مهـــــــــارات الاعـــــــــدة مؤسســــــــات مــــــــن ذلــــــــك، قامــــــــت 

                                                                 
ة دراس ة حالة مؤس س ة لم المديرية الجهوي_لي في المؤس س ة الاقتص ادية تأثير التحول الرقمي على الأداء الما، عبيدي سـعد سـندس، قوادريفاطمة الزهراء  1

جامعة ، كلية العلوم الاقتصــادية والعلوم التجارية وعلوم التســييرتخصــص مالية مؤســســة،   شــهادة ماســتر أكاديمي الطور الثانيلنيل مذكرة مقدمة ، _"لموبيليس
 .9،  .2022/2023، الجزائر، ورقلة مرباح،قاصدي 

 .18-17.،     مرجع سبق ذكرهمورة، جمال ز  2
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

الملموســــــة لــــــدفع عجلــــــة النمــــــو التحــــــول التنظيمــــــى هــــــو شــــــرط للنجــــــاح طويــــــل الأجــــــل، مــــــع زيادة تغــــــير  المبــــــادرات
 ستستمر الصناعات في الاضطرار إلى التغيير. التكنولوجيا،
 تقنيات التحول الرقمي: المطلب الثالث

التكنولوجيـــــــة لتحقيـــــــق التحـــــــول الرقمـــــــي، مـــــــن أبرزهـــــــا  التقنيـــــــاتو  ن الأدواتتعتمــــــد المؤسســـــــات علـــــــى مجموعـــــــة مـــــــ   
 :1مايلي

 المتزايـــــد العــــددف والرقميــــة، اديــــةالم التطبيقــــات بـــــين تــــربط الــــتي الجســــور أهــــم مــــن انترنـــــت تعتــــبر أنترن    ت الأش    ياء: .1
 توىمســـــــ علـــــــى نشـــــــطةوالأ الأصـــــــول واســـــــتغلال مراقبـــــــة مـــــــن الشـــــــركات يمكـــــــن بالإنترنـــــــت المتصـــــــلة الأجهـــــــزة مـــــــن

 أنترنــــــــت يرتكــــــــز كمـــــــا  ،وموثوقــــــــة آمنـــــــة بطريقــــــــة الأعمـــــــال دمــــــــج، القــــــــرارات اتخـــــــاذ في الدقــــــــة يعطـــــــي يــــــــا عـــــــالي،
 تشــــــــابك،الم التواصـــــــل هــــــــذا علـــــــى المترتبــــــــة التوابـــــــعو  المتصـــــــلة الأجهــــــــزة الاستشـــــــعار، تكنولوجيــــــــات علـــــــى الأشـــــــياء

 علــــــــــى يجــــــــــابيا كلبشــــــــــ ســــــــــينعكس والــــــــــذي الرقمــــــــــي، التحــــــــــول عمليــــــــــة قيــــــــــادة في أساســــــــــيا محركــــــــــا يجعلــــــــــه يــــــــــا
 النتـــــــــائج يـــــــــقلتحق أســـــــــرع بشــــــــكل الابتكـــــــــار مـــــــــنســــــــتمكن المؤسســـــــــات  الـــــــــتي الســـــــــمات وهـــــــــي المســــــــتفيدين...

 تــــــيرةو  ســـــرعة إلى تــــــؤدى تإمكانيـــــا معــــــه يحمـــــل الأشــــــياء إنترنـــــت فــــــ ن النجـــــاح، ولتحقيــــــق أعمالهـــــا، مــــــن المرجـــــوة
 التغيير؛

 وتعـــــد وأبحـــــاث، أفكــــار كلشـــــ علــــى عامـــــا 40 قبـــــل الأبعــــاد ثلاثيـــــة الطباعــــة ظهـــــرت :الأبع     اد ثلاثي     ة الطباع     ة .2
 ويقســــــم الحاســـــوب، زةأجهــــــ عـــــبر طباعتـــــه المــــــراد الشـــــكل تصـــــميم يــــــتم حيـــــث المتطـــــورة، التصــــــنيع تقنيـــــات إحـــــدى

 ةأوليـــــــــ نمــــــــاذج بنــــــــاء لــــــــىع التقنيــــــــة هــــــــذه وتعتمـــــــــد الطابعــــــــة، إلى إرســــــــاله ثم ومــــــــن صــــــــغيرة، متتاليــــــــة طبقــــــــات إلى
 لجهــــــدا مــــــن الكثــــــير يــــــوفر مــــــا المشــــــروع، تنفيــــــذ قبــــــل عليهــــــا لالتعــــــدي إمكانيــــــة مــــــع تنفيــــــذها، المــــــراد للمجســـــمات

 في تســـــــــهم حيــــــــث علــــــــيم،الت أهمهــــــــا القطاعــــــــات، مــــــــن العديـــــــــد لتشــــــــمل اســــــــتخداماتها وتتعــــــــدد المــــــــالي، والإنفــــــــاق
 ؛التعليمية العملية تسهيل

 كلفــــــةالت تســـــعير مـــــع ترنـــــتالان عـــــبر الطلـــــب حســـــب المعلومـــــات تقنيـــــة مـــــوارد تـــــوفير تعـــــني :الس     حابية الْوس     بة .3
 فادةالاســـــــت يمكــــــن بهــــــا، والاحتفــــــاظ وامتلاكهــــــا الفعليــــــة البيـــــــانات مراكــــــز شــــــراء مــــــن فبــــــدلا الاســــــتخدام، حســــــب

 ؛البيانات وقواعد والتخزين الحوسبة، إمكانيات مثل التكنولوجية الخدمات من
 بيئــــــة وصـــــف عمليـــــات مـــــن كــــــل  بـــــين التكامـــــل مبـــــدأ علــــــى المعـــــزز الواقـــــع تكنولوجيـــــات تعتمــــــد :المع     زز الواق     ع .4

 أوضــــــح بشـــــكل تصـــــورها مــــــن المســـــتخدم تمكـــــين بهـــــدف البيئــــــة، بهـــــذه المتعلقـــــة المعلومــــــات وبـــــين الحقيقيـــــة، لالعمـــــ
 تظهـــــــر حيــــــث العمـــــــل، موقــــــع في الصـــــــيانة عمليــــــات مثـــــــل عديــــــدة مجـــــــالات في التقنيــــــة هـــــــذه وتســــــتخدم وأشمــــــل،
 بــــــث ميـــــت الوقـــــت نفـــــس وفي والإصــــــلاح، الفحـــــص عمليـــــة مراحـــــل تبـــــين العــــــرض لوحـــــة علـــــى افتراضـــــية تعليمـــــات

                                                                 
، 02مجلة المشـــكلة الإقتصـــادية والتنمية، ا لد  ،-تاذج عن قص   ص فش   ل وراا لش   ركات عالمية –تقنيات التحول الرقمي واس   تراتيجياته ربيع قرين،  1

 .63-62،     2023، 02العدد 
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

 بإرســـــــال الخــــــبراء فيقــــــوم إصـــــــلاح، إلى تحتــــــاج الــــــتي أو التالفـــــــة الأجــــــزاء توضــــــح الصـــــــيانة خــــــبراء إلى مباشــــــرة صــــــور
 الواقـــــــع تقنيــــــة تســـــــتخدم كمــــــا  العطــــــل، إصـــــــلاح عمليــــــة مراحــــــل توضـــــــح الــــــتي بالمخططــــــات معـــــــززة نصــــــية رســــــائل
 قبــــــــل مـــــــن بعــــــــد عـــــــن ريبيـــــــةتد دورات بتنظــــــــيم وذلـــــــك العمــــــــل، في وجـــــــودهم أثنـــــــاء المشــــــــغلين، تـــــــدريب في المعـــــــزز
 ؛الحقيقي الواقع تحاكي بطريقة الأبعاد ثلاثي بالتصوير المعدات وأشكال مواقع وتظهر مختصين، خبراء

 المهــــــم ومـــــن تقريبــــــا مكـــــان كــــــل  في موجـــــودة الضــــــخمة البيـــــانات  المتقدم      ة والخوارزمي      ات الق       مة البي     ا ت .5
 مـــــن الهائـــــل الكـــــم هـــــذا تخـــــزين الصـــــعب مـــــن لـــــذا هائلــــة، بكميـــــة توليـــــدها يـــــتم الـــــتي البيـــــانات علـــــى الحفـــــاظ جــــدا

 هـــــــذا مــــــع التعامـــــــل علــــــى قـــــــادرة غــــــير التقليديـــــــة الحوســــــبة تقنيـــــــات أن فنجــــــد شـــــــركة، أي تولــــــدها الـــــــتي البيــــــانات
 أساســــــا البيـــــانات مــــــن النـــــوع هـــــذا لمعالجــــــة الاصـــــطناعي الــــــذكاء يســـــتخدم مـــــا فغالبــــــا البيـــــانات، مــــــن الهائـــــل الكـــــم

 خوارزميـــــــات كلهـــــــا  المحايـــــــدة، الشــــــبكات العميـــــــق الـــــــتعلم الميــــــل آلـــــــة مثـــــــل يــــــةالفرع وعلومـــــــه الاصـــــــطناعي فالــــــذكاء
 وإيجــــــاد المرجـــــوة النتــــــائج لتحقيـــــق ،"الضــــــخمة البيـــــانات" بــــــ تــــــدعى والـــــتي البيــــــانات مـــــن هائلــــــة كميـــــات  تســـــتخدم

 البشــــــري الخيـــــال مـــــن أســـــرع بشــــــكل المعقـــــدة التحليليـــــة المهـــــام تنفيـــــذ يــــــتم حيـــــث والتنبـــــؤات، والأنمـــــاط الا اهـــــات
 1الاصطناعي؛ الذكاء أنظمة بمساعدة الضخمة البيانات ىعل

 شـــــــــاركةم في الطــــــــرق إحـــــــــدى الاجتمــــــــاعي التواصــــــــل وســـــــــائل أصــــــــبحت :الاجتم         اعي التواص         ل ش        بكات .6
 قنـــــــوات إطــــــلاق يــــــتم ولــــــذلك واحــــــد، زر ضــــــغط بمجــــــرد تعليقــــــات مــــــن يرافقهــــــا ومــــــا والصــــــور والأخبــــــار الأفكــــــار
 مــــــــع للتواصــــــــل الاجتمــــــــاعي التواصــــــــل شــــــــبكات مثــــــــل يـــــــةالحكوم الرسميــــــــة الهيئــــــــات طــــــــرف مــــــــن جديــــــــدة اتصـــــــال
 وخدمتهم؛ المواطنين

 بعـــــادهبأ الموقــــع تحديـــــد ؤمنيــــ ملاحـــــي نظــــام عـــــن عبــــارة العـــــالمي المواقــــع تحديـــــد نظــــام إن :المواق     ع كش     ف  تقني     ة .7
 انكـــــــ  ســــــواء للمســــــتخدمين والســــــرعة الـــــــزمن تحديــــــد إلى بالإضــــــافة والارتفــــــاع، والعـــــــرض الطــــــول خــــــط أو الثلاثيــــــة

 لميــــــةالعا الــــــنظم وتشــــــمل. نهــــــارال أو الليــــــل في كــــــان  ســــــواء أو الجــــــو أو البحــــــر في أو الــــــبر علــــــى للنظــــــام المســـــتخدم
 التـــــــــــابع( GPS) اقـــــــــــعالمو  لتحديــــــــــد العـــــــــــاملي النظــــــــــام وهمـــــــــــا عــــــــــالميين نظـــــــــــامين للملاحــــــــــة الصـــــــــــناعية للأقمــــــــــار
 لتــــــــــابعا (GLONASS" )غلــــــــــوناس" للملاحــــــــــة الصــــــــــناعية للأقمــــــــــار العــــــــــاملي والنظــــــــــام المتحــــــــــدة للـــــــــولايات

 ها؛تطوير  يجري للملاحة الصناعية للأقمار عالمية نظم جانب إلى الروسي، للاتحاد
 أدى كذلـــــ بجانـــــب فتراضـــــي،بالا المــــادي الإنتـــــاج ربـــــط إلى ويهــــدف :والآل     ة الإنس     ان ب     ين المتق     دم التفاع     ل .8

 يعتصـــــــــــــن طريقــــــــــــة لــــــــــــقخ إلى والآلات البشــــــــــــري المــــــــــــال ورأس المعلومــــــــــــات تكنولوجيــــــــــــا بــــــــــــين والتفاعــــــــــــل الــــــــــــترابط
 اســـــــم هعليـــــــ يطلـــــــق مــــــا هـــــــو ،والبشـــــــرية والمعلوماتيــــــة الماديـــــــة المـــــــوارد كفـــــــاءة  اســــــتخدام ظـــــــل في ومرنـــــــة، متخصصــــــة

 ؛العمل في الأشياء بإنترنت يستعين الذي" الذكي المصنع"

                                                                 
 .65-64.،    نفس المرجع 1
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

 الــــــــذكاء نظـــــــم اســــــــتخدام خـــــــلال مـــــــن المــــــــوارد إدارة في الكفـــــــاءة تحقيــــــــق يمكـــــــن :الذكي        ة الاستش        عار أجه       زة .9
 الـــــــتي الاستشــــــعار أجهــــــزة اســـــــتخدام طريــــــق عــــــن الطبيعيـــــــة والكــــــوارث بالحرائــــــق التنبـــــــؤ ىعلــــــ القــــــادرة الإصــــــطناعي

 درجـــــــــات برصـــــــــد تقــــــــوم كمـــــــــا  والميــــــــاه، والإنارة التكييـــــــــف وأجهـــــــــزة الإلكترونيــــــــة والأجهـــــــــزة الطاقــــــــة بتهيئـــــــــة تقــــــــوم
 خدامهااســـــــت لإعـــــــادة والزراعـــــــة والأمطـــــــار الصـــــــرف ميـــــــاه بمعالجــــــة وتقـــــــوم فوريـــــــة، بصـــــــورة والمـــــــاء الهـــــــواء في التلــــــوث

 أجهـــــــــــزة أيضـــــــــــا تســـــــــــاعد كمــــــــــا.  البيئيـــــــــــة المخلفـــــــــــات وإدارة التلـــــــــــوث مشــــــــــكلة علـــــــــــى التغلـــــــــــب في يســـــــــــاهم بمــــــــــا
 المــــــــــدن في الأمنيــــــــــة المراقبــــــــــة كــــــــــاميرات:  مثـــــــــل بالإنترنــــــــــت المرتبطــــــــــة( Smart Sensors) الذكيــــــــــة الاستشـــــــــعار

 الاستشـــــــــعارية اتالأدو  مـــــــــن وغيرهـــــــــا والكهـــــــــرباء، الطاقـــــــــة اســــــــتهلاك قيـــــــــاس وأجهـــــــــزة المنـــــــــاخ استشـــــــــعار وأجهــــــــزة
 وصــــــــــيانة تشـــــــــغيل في الحكومــــــــــة منهـــــــــا تســــــــــتفيد أن الممكـــــــــن مــــــــــن جديـــــــــدة إلكترونيــــــــــة بيئـــــــــة تطــــــــــوير في الذكيـــــــــة
 ؛الإدارية التجاوزات أو البشرية للأخطاء عرضة وأقل تكلفة وبأقل فعالية أكثر بطريقة خدماتها

 لحمايــــــة المســــــتخدمة لأدواتوا والتقنيـــــات والتــــــدابير الاجـــــراءات جميــــــع :الاحتي      ال عملي      ات وكش      ف التوثي      ق .10
 كـــــــذلك  ويشــــــمل بــــــه، المصــــــرح غـــــــير الوصــــــول أو التلــــــف أو الهجــــــوم مـــــــن والبيــــــانات والــــــبرامج الشــــــبكات ســــــلامة
  والبيانات الأجهزة حماية

 تقليــــــدي بشـــــكل العمـــــلاء علاقـــــات بإدارة القيــــــام مـــــن بـــــدلا :بي      ا  م وجم     ع المس      تفيدين م     ع التفاع     ل .11
 (.CRM) الزبون تعلاقا إدارة ببرمجيات استبدالها تم
 الموالي الشكل خلال من التقنيات هذه عن التعبير ويمكن 
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

 (: تقنيات التحول الرقمي1-1)الشكل رقم 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

هة نظر التحول الرقمي للتعليم الجامعي في ظل الأزمات بين الجامعات الْكومية والجامعات الخاص            ة من وجعبد الرحمان بن فهد المطرف، : المص            در
 .164.   2020جامعة المنصورة، المنصورة، مصر،  ،7عددال ،36كلية التربية، ا لد لة  مج، أعقاء التدريس
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

 المبحث الثالث: واقع تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة
 يطـــــــــرح الســـــــــوق، لكنـــــــــه تطبيـــــــــق التحـــــــــول الرقمـــــــــي في المؤسســـــــــات خطـــــــــوة ضـــــــــرورية لتحقيـــــــــق التميـــــــــز والبقـــــــــاء في   

 .يجب التغلب عليها لضمان النجاح  تحديات 
 المطلب الأول: تاذج واستراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسة

ات الــــــــــتي يجية للمؤسســــــــــفي ظـــــــــل التطــــــــــورات التكنولوجيـــــــــة المتســــــــــارعة، أصـــــــــبح التحــــــــــول الرقمـــــــــي ضــــــــــرورة اســـــــــترات   
اذج مختلفــــــة نمــــــمــــــي علــــــى ول الرقتســــــعى إلى تحســــــين أدائهــــــا والتكيــــــف مــــــع متطلبــــــات الســــــوق الحديثــــــة. يعتمــــــد التحــــــ

يكلــــــة كــــــل الـــــذي يعيــــــد ه ي الشــــــاملتـــــتراوح بــــــين الرقمنــــــة التدريجيـــــة للعمليــــــات التقليديــــــة، وصــــــولا  إلى التحـــــول الرقمــــــ
 .جوانب المؤسسة

 الفرص الأول: تاذج التحول الرقمي
نظمـــــــــة الرقميــــــــــة، وفيمـــــــــا يلــــــــــي شـــــــــير أدبيـــــــــات الإدارة إلى تعــــــــــدد نمـــــــــاذج التحــــــــــول مـــــــــن المنظمـــــــــة التقليديــــــــــة إلى المت   

 : 1توضيح لأهم النماذج المطبقة للتحويل الرقمي
بحـــــــــوث  باســــــــتخدام يــــــــتم مـــــــــن خلالــــــــه تحويــــــــل المنظمـــــــــات التقليديــــــــة إلى منظمــــــــات رقميـــــــــة :الف         نيالنم        وذج  -

يــــــــؤدي ذلــــــــك و لمنظمـــــــة، لالجوانــــــــب الســــــــلوكية  ىدون التركيــــــــز علـــــــ ،ب وعلــــــــم الإدارةو اســـــــالعمليـــــــات وعلــــــــوم الح
 ؛نسبة المقاومة ورفر التطبيقات الالكترونية في اتخاذ القرارات إلى ارتفاع

كــــــبر أبدرجــــــة  (لبيئيــــــةظيميــــــة واالفرديــــــة والجماعيــــــة والتن)المتغــــــيرات الســــــلوكية  ى: يركــــــز علــــــج الس      لوكيالنم      وذ  -
لقـــــــرارات اذج في اتخــــــاذ ة والنمــــــامــــــن المتغــــــيرات الفنيــــــة وخاصــــــة في تطــــــوير البرمجيــــــات، ومــــــن ثم تقــــــل أهميــــــة الأمثليــــــ

 ؛رقميا  
والمتغـــــــــيرات  (والــــــــبرامج الحاســــــــبات)الفنيـــــــــة : يهـــــــــتم بالتفاعــــــــل بــــــــين المتغــــــــيرات النم        وذج الف         ني الاجتم        اعي -

 ؛السلوكية والتنظيمية عند تنفيذ عمليات التحويل
ت المعلومـــــــات حـــــــد شــــــبكاالاشــــــتراك في أ ى: يعتمــــــد في التحـــــــول الرقمــــــي علـــــــوم       اتت       وذج الش       راكة في المعل -

لخدمـــــــة ت في تـــــــوفير المعلومـــــــاأحــــــد شـــــــركات ا ىين إتمــــــام التحـــــــول، أو الاعتمـــــــاد علـــــــلحـــــــ المحليــــــة أو الدوليـــــــة لفـــــــترة
 ؛بالشراكة

بنـــــاء نظـــــم معلومــــات لـــــدعم التحليـــــل الرباعـــــي، الـــــذي يســـــعي  ىيعتمـــــد علـــــ :ت     وذج تحلي     ل الق     وي التنافس     ية -
هـــــــة الفـــــــر  البيئيـــــــة ومواج ىليـــــــل نقـــــــاط الضــــــعف، وذلـــــــك للســـــــيطرة علــــــإلى تعظــــــيم نقـــــــاط القـــــــوة التنظيميــــــة وتق

                                                                 
مداخلة مقدمة ضمن ، دور التح    ول الرقم    ي ف    ي رف    ع كف    اءة أداء البن    وـ وج    ذ  الاس  تثماراتد قاسم، عبد الرحمن رشوان، زينب عبد الحفيظ أحم1
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

التخطـــــــــيط الاســـــــــتراتيجي للمنظمـــــــــة وبنـــــــــاء نظـــــــــم  علـــــــــىالتحـــــــــديات العالميـــــــــة والمحليـــــــــة، ويعتمـــــــــد هـــــــــذا النمـــــــــوذج 
 ؛معلومات متكاملة ومساندة لذلك

دلا  مـــــن شـــــركة بــــتصـــــالات مجموعــــة مـــــن شــــركات المعلومـــــات والا ى: يعتمـــــد علـــــإدارة الأص     ول الرقمي     ة ت     وذج -
ومــــــــــــــات تبـــــــــــــادل المعل -التصـــــــــــــفح  -ول للمعلومـــــــــــــات لــــــــــــــدخا -واحـــــــــــــدة في إدارة الملفـــــــــــــات الرقميـــــــــــــة التخـــــــــــــزين 

 ؛واسترجاعها
القـــــــدرات الماليــــــة للمؤسســـــــات للتحــــــول مـــــــن النمــــــوذج الـــــــورقي إلى  ى: يعتمـــــــد علــــــت      وذج التح       ول الت       در ي -

حجــــــــم أعمــــــــال المنظمـــــــــة، ولا مراحــــــــل في ضــــــــوء المركــــــــز المــــــــالي و  ىج الرقمــــــــي، ومــــــــن ثم يــــــــتم التمويــــــــل علــــــــالنمــــــــوذ 
 ؛حليلية أو قياس الاحتياجات الرقمية مسبقا  دراسات الجدوى الت ىيعتمد عل

: يفــــــــترض هــــــــذا النمــــــــوذج أن المعلومـــــــات والاتصــــــــالات عبــــــــارة عــــــــن أصــــــــول ت        وذج التح        ول الاس        تراتيجي -
رأسماليـــــــــة للمنظمـــــــــة، كمـــــــــا يتحــــــــــدد مركـــــــــز المنظمـــــــــة في القطــــــــــاع أو النشـــــــــاط الـــــــــذي تنتمــــــــــي إليـــــــــه وفـــــــــق قيمــــــــــة 

 ؛نظمة، والتي تعتبر أحد ركائز المركز التنافسي لهاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تمتلكها الم
درجـــــات التفاعــــل الســـــريع بـــــين المنظمـــــة  ىيعتمـــــد هـــــذا النمــــوذج في التحـــــول علـــــ :ت     وذج التح     ول ال     ديناميكي -

التقـــــــــدم المســـــــــتمر في تكنولوجيــــــــــا المعلومـــــــــات، فالتفاعــــــــــل  ىبيئيـــــــــة، والعلاقــــــــــة بيـــــــــنهم، وكـــــــــذلك علــــــــــوالمتغـــــــــيرات ال
احتياجـــــــات المنظمـــــــة و ثــــــــيرات البيئـــــــة والتقـــــــدم في تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات هـــــــو أســــــــاس والتكامـــــــل والتنســـــــيق بـــــــين 

 ؛هذا النموذج
الأميـــــــة  محــــــوالـــــــتعلم والتــــــدريب التحــــــويلي  ى: يعتمــــــد هـــــــذا النمــــــوذج للتحــــــول علــــــم      يت      وذج التط       وير التنظي -

نيكيــــــــة الحاســـــــوبية بالمنظمـــــــة، ومـــــــن ثم يـــــــتم التغيــــــــير وفـــــــق درجـــــــات الـــــــتعلم العضــــــــوي ولـــــــيس بفـــــــرض حلـــــــول ميكا
 ؛جامدة

عــــــن الحلــــــول المثاليــــــة لتطبيقــــــات تكنولوجيــــــا المعلومــــــات  البحــــــث ىيعتمــــــد هــــــذا النمــــــوذج علــــــ :ت      وذج الأمثلي      ة -
والاتصـــــــالات مـــــــن خـــــــلال عمليــــــــات المحاكـــــــاة وتصـــــــميم التجـــــــارب والاختبــــــــارات المعمليـــــــة المســـــــبقة قبـــــــل التحــــــــول 

 ؛مع ضغط التكاليف والدراسة عن أفضل نتائج
مقارنــــــة تكــــــاليف التحــــــول لمنظمــــــة رقميــــــة بالمكاســــــب  ىيعتمــــــد هــــــذا النمــــــوذج علــــــ :والعائ      دت      وذج التكلف      ة  -

 ؛المتوقعة من اقتناء تكنولوجيا المعلومات
فلســـــــفة المنظومــــــات والرغبـــــــة في التحويـــــــل المتكامـــــــل  ى: يقـــــــوم هــــــذا النمـــــــوذج علـــــــل المتكام       لت       وذج التحوي        -

مــــــــن ثم تســـــــــعي إدارة تكنولوجيــــــــا المعلومـــــــــات لجميــــــــع الإدارات والمســـــــــتويات التنظيميــــــــة لبنـــــــــاء المنظمــــــــة الرقميـــــــــة، و 
ة، ويظهــــــــر ذلـــــــك مــــــــن إلى الـــــــربط بـــــــين التغيــــــــير في منظومـــــــة الأعمـــــــال والتحــــــــديث في منظومـــــــة الإدارة الالكترونيـــــــ

للتحــــــــول يشـــــــــمل الحاســـــــــبات والبرمجيــــــــات والشـــــــــبكات وقاعــــــــدة البيـــــــــانات ونظـــــــــم  خــــــــلال تبـــــــــني إطــــــــار متكامـــــــــل
 ؛المعلومات والانترنت
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 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

ز الأعمــــــال بات وإنجـــــايــــــتم التحويـــــل مـــــن خلالــــــه عـــــن طريـــــق اســــــتئجار الحاســـــ :اريالاس     تئجت     وذج التحوي      ل  -
لومــــــــــات جيــــــــــا المعأن خــــــــــبرة الشــــــــــركات المتخصصــــــــــة في تكنولو  ىالغــــــــــير، وتعتمــــــــــد فلســــــــــفة التحويــــــــــل علــــــــــ لــــــــــدي

 ؛نولوجياوالاتصالات وتحليل النظم والبرامج أوسع بكثير من خبرة المستخدم لتلك التك
أهميــــة الــــربط الشـــــبكي  ى: يعتمــــد هــــذا النمـــــوذج علــــالاتص     الاتالمعلوم    ات و  ت    وذج المش    اركة في تكنولوجي     ا -

دعــــــــم القـــــــــرارات والسياســــــــات، ويقـــــــــوم و لتكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات والاتصـــــــــالات لتحقيــــــــق الفائــــــــدة مـــــــــن الانترنــــــــت 
هــــــذا النمـــــــوذج علــــــي قيـــــــاس المراكــــــز التنافســـــــية للشـــــــركات وإدخــــــال التحســـــــين المســــــتمر في منظومـــــــة الاتصـــــــالات 

فـــــــــق ا اهـــــــــات المنافســـــــــين وحاجــــــــات متخـــــــــذي القـــــــــرارات، ومـــــــــن ثم يــــــــتم الاشـــــــــتراك الكامـــــــــل مـــــــــن والمعلومــــــــات و 
خــــــــلال الشــــــــبكات في خـــــــــدمات تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات والاتصـــــــــالات الــــــــتي تقــــــــدمها شـــــــــركات متخصصــــــــة مـــــــــن 

 1 خلال عقود طويلة الأجل وبصفة مستمرة.
 الفرص الثاني: استراتيجات التحول الرقمي

تتحــــــــول رقميــــــــا فيجــــــــب عليهــــــــا أن تضــــــــع خطـــــــة عمــــــــل واضــــــــحة، تراعــــــــي مــــــــوارد المنظمــــــــة  إذا أرادت المنظمـــــــة أن    
ث لايص اســــــــتراتيجيات التحــــــــول الرقمــــــــي بـــــــــثوقــــــــدراتها الحقيقيــــــــة، وهــــــــي اســــــــتراتيجية التحــــــــول الرقمـــــــــي ويمكــــــــن تلخــــــــ

  :2استراتيجيات رئيسية وهي
كل عــــــام والمصــــــارف في هــــــذه المرحلــــــة تتفاعـــــل الشــــــركات بشــــــ  :س      تجابة للمنافس      ة الجدي      دةاس      تراتيجية الا -

بشــــــــكل خـــــــــا  مـــــــــع التغــــــــيرات في العـــــــــرض والطلـــــــــب علــــــــى الخـــــــــدمات الماليـــــــــة، عــــــــن طريـــــــــق تطـــــــــوير منتجـــــــــات 
وخــــــدمات رقميــــــة جديــــــدة يمكــــــن عــــــن طريقهــــــا التموضــــــع في بيئــــــة تنافســــــية جديــــــدة، في هــــــذه الحالــــــة نلاحــــــظ أن 

 3؛لقائد السوق الشركات تتبنى استراتيجية الاستجابة للتغيرات البيئية، بمعنى أنها تكون تابع
عمــــــــــال تحركـــــــــات المنافســـــــــين وأنشـــــــــطتهم عوضـــــــــا عـــــــــن التزامهــــــــــا اتيجية اســـــــــتجابة منظمـــــــــة الأســـــــــتر لاوتعـــــــــني هـــــــــذه ا   

صـــــــعوبة  ي ــــــاه هــــــلهـــــــذا الا المؤسســــــةســــــباب الـــــــتي تــــــدفع وقيامهــــــا بعمليــــــة المبـــــــادرة في الفعــــــل والنشــــــاط ومـــــــن أبــــــرز الأ
 .4المستقبل القيام بالفعل المعاكس والتكلفة العالية للقيام بالفعل

 ـــــــاه نحـــــــو لاســـــــتراتيجية عنـــــــدما  ـــــــبر المؤسســــــة علـــــــى اتنـــــــتج هــــــذه الا اس       تراتيجية التكيي       ف التكنول       وجي:  -
تنميــــــــــة منتجاتهـــــــــــا أو نجـــــــــــو منـــــــــــتج جديــــــــــد مـــــــــــن طـــــــــــرف المحـــــــــــيط، لأن احتياجــــــــــات الســـــــــــوق  ثـــــــــــرت بالإبـــــــــــداع 

 5.التكنولوجي الموجود
                                                                 

 .10،  .نفس المرجع 1
رسـالة مقدمة لنيل شـهادة الماجسـتر في ، تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرها في تحس ين الأداء الاس تراتيجي للمص رفحمد كاظم بريس، ورود قاسـم جبر، أ2

 .206،   .2019الإدارة والإقتصاد، تخصص إدارة الجودة، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة الموصل، العراق، 
 .66.،   رهمرجع سبق ذكربيع قرين،  3
 .92.،  2022الأردن، عمان، ، دار الياروزي، الإدراة الاستراتيجية والإدارة المعاصرةسعد علي ريحان المحمدي،  4
 .66.،   مرجع سبق ذكرهربيع قرين،  5
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تغيير عميق في البنى التحتية في المنصة التكنولوجية، وتحويلها  تتمثل هذه المرحلة في عملية التحويل الرقمي في إحداث   
 1؛إلى بنية تحتية أكثر مرونة ليتم استيعاب تقنيات جديدة، فضلا عن سرعة عملية التطوير وتقدد منتجات جديدة

 في هــــــــذه الاســـــــتراتيجية تحـــــــاول المؤسســــــــات الماليـــــــة أن  عــــــــل اســـــــتثماراتها الرئيســــــــة في: اس       تراتيجية التموض        ع -
تنطــــــــوي علـــــــى تغيـــــــير جـــــــذري في هيكلهــــــــا  ،التكنولوجيـــــــا تـــــــؤتي ثمارهـــــــا عـــــــن طريــــــــق اعتمـــــــاد اســـــــتراتيجيات رقميـــــــة

التنظيمـــــي، بالشــــــكل الـــــذي يجعلهــــــا رائـــــدة في مجــــــال عملهـــــا، ويكــــــون لهـــــا اسمهــــــا ضـــــمن قــــــادة الســـــوق، يمكــــــن أن 
 2نطلق على هذه الاستراتيجية باستراتيجية "التدعيم الإلكتروني".

 مزايا ومعوقات التحول الرقمي في المؤسسةالثاني:  المطلب
طـــــرق اليهــــــا  قبـــــات ســـــيتم التعيواجـــــه في نفـــــس الوقـــــت للنمـــــو والتطـــــور لكنــــــه  ةوابا جديـــــدأبـــــالتحـــــول الرقمـــــي يفـــــتح    

 كما يلي:
 الأول: مزايا التحول الرقمي في المؤسسة صالفر 
 ينشأ عن تطبيق التحول الرقمي عدة مزايا، لعل أهمها ما يلي:  
صـــــــدر المعلومـــــــة م علـــــــىطــــــلاع الا إمكانيـــــــة إضـــــــافة الىفي ثــــــواند معـــــــدودة. اســـــــترجاع المعلومـــــــات الرقميـــــــة إمكانيــــــة  -

خــــــدمات  تقــــــددات في مؤسســــــات المعلومــــــ يســــــاعدفي الوقــــــت نفســــــه، وهــــــذا  المســــــتفيدين ملايــــــينذاتــــــه مــــــن قبــــــل 
 للمستفيدين؛ عاليةذات جودة 

تضـــــــخم وتنـــــــوع مصـــــــادر المعلومـــــــات،  ني داخـــــــل مؤسســـــــات المعلومـــــــات خصوصـــــــا  مـــــــعكـــــــاالم الحيـــــــزلة كحــــــل مشـــــــ -
 ؛3وإنتاجهم العلمي الباحثينثرة كو 
 ومرونة؛ ةبسرع ةوتقليل الانفاق وتقدد خدمات جديد الكفاءةتحسين  -
، تاحــــــةالم نيــــــاتالتقى لـــــا عادمــــــ، اعتفـــــرادالأ بــــــين اصـــــلتو يتفاعــــــل ويفكــــــر، يش، قـــــة الــــــتي يعـــــيطريكيل الشــــــإعـــــادة ت -

 ؛ميةلات العدة صياغة الخبر لإعا مائدعي السوال ستمرالم التخطيط مع
 الأمـــــــن، وتحســـــــينو الســـــــلامة تحقيــــــق تغيـــــــير جـــــــذري في الخـــــــدمات المقدمــــــة للأفـــــــراد في مجـــــــالات الصـــــــحة والتعلــــــيم و  -

 ؛ اربهم وإنتاجيتهم
 ، زيادة كفاءة سير العمل وتقليل الأخطاء؛تغيير نماذج العمل  -
والتخطــــــــيط  علـــــــى التنبـــــــؤ ةوالقـــــــدر العمــــــــل في  ومرونـــــــة تكــــــــون أكثـــــــر إدراكـــــــال الحديثـــــــةمـــــــن التقنيـــــــات  الاســـــــتفادة  -

 ؛للمستقبل
 ؛ه الابداعواستدامه ثقاف متطورةاعلى وفرق عمل  ةتنافسي قيمةلخلق  استراتيجيةتوفير   -

                                                                 
 . 288.،   2019مصر، سكندرية، الإدار الفكر الجامعي،  ،المعلوماتتنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا خالد أحمد علي محمود، 1
 .207 ، صمرجع سابقأحمد كاظم،  2
جامعة الإمام محمد بن ســــعود الإســــلامية  ،RIST، مجلة مش    اريع و ار  التحويل الرقمي في مؤس    س    ات المعلوماتالخثعمي،  اللهمســــفرة بنت دخيل 3

 .25.،   2011الرياض، ا لد التاسع عشر، العدد الأول، الرياض، 
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 ؛والسير نحو النجاح المرجوةتمكين الابتكار لتحقيق النتائج   -
 ؛التطوير في وقت التفكير زيادةوبالتالي  التقليديةبدلا من  الرقميةاستبدال العمليات   -
 الأداء؛وتطوير  الجودةوتحسين  اليومية،لعمل ا ةتسريع طريق  -
  .1الاستثمار ىرضا المستفيدين وتحسين جدو  زيادة  -

 الفرص الثاني: معوقات التحول الرقمي في المؤسسة
 الداخليــــــــةجــــــــل اتقانهــــــــا اســــــــتبدال شــــــــبكاتها أالمنظمــــــــات مــــــــن  تحــــــــكافحــــــــدى مجــــــــالات التحــــــــول الرقمــــــــي الــــــــتي  إ    

نترنــــــت مـــــــن جيــــــل الجديــــــد يعــــــرف باســـــــم مكــــــان العمــــــل الرقمــــــي اذ يمتلـــــــك مكــــــان العمــــــل الرقمـــــــي أ ةبشــــــبك ةالقديمــــــ
تـــــــــدفق العمـــــــــل وتحســــــــــين  ةســـــــــرع ةعلـــــــــى حـــــــــل مشـــــــــاكل التواصـــــــــل والتعــــــــــاون بـــــــــين المنظمـــــــــات وزياد القـــــــــدرةالجديـــــــــد 
تهم ومـــــــع ذلـــــــك عنـــــــدما تفشـــــــل المنظمـــــــات في ايجـــــــاد حـــــــل مناســـــــب الـــــــذي يلائـــــــم احتياجـــــــات شـــــــركا المعرفـــــــة ةمشـــــــارك

 :2وكما يليعوقات للخطر لذا يتم وصف هذه الم المنظمةفانهم يعرضون 
لجميع  لمنظمةل ةرقمي ةعندما لا يكون لدى العاملين وجه: Productivity lossفقدان الإنتاجية  -

 ويصبح من الصعب تتبع رقميةالعبر العديد من التطبيقات  مشتتةفتصبح المعلومات  والمشاركةالمعلومات والتعاون 
 الرقميةد على الاتصالات ملفات وتدفق الاتصالات لذا يتعين على الافراد الذين يعملون خارج المكتب الاعتما

او توزيعها  الشخصيةل المحادضت للبقاء على الاتصال مع زملائهم يا يعني فقدان المعلومات التي يتم نشرها من خلا
 .وفقدانها يةالإنتاجيا يؤدي الى استنزاف  ةعبر قنوات غير منظم

تندات تصبح المنظمات المزيد من المحادضت والمس لرقمنةنظرا : Security breachrsالخروقات الأمنية  -
مرا أمن آن عمل رقمي ويعد الحصول على مكا الخطأ،و تسريبها عن طريق ألخطر اختراق بياناتها  ةكثر عرضأ

ن أالتي يمكن  والسمعة لقانونيةاضرار ولتجنب الأ ،برانيمن السيضروريا للتغلب على العدد المتزايد من تهديدات الأ
 الداخليةنفسها من انتهاكات  ةايلحم المناسبةينبغي على المنظمات اعداد البروتوكولات  الأمنية،تسببها الانتهاكات 

 التدريب لبيانات وتضمن توفيرمن اأن تصبح المشرف الرئيسي على أالى  المنظمةس المال الفكري في أر  ةدار إوتحتاج 
 .وتسميتها ومشاركتها ظمةبالمن الخاصةالوصول الى البيانات من الانترنت  ةلجميع مستويات العاملين حول كيفي

 :3ويمكن ذكر النقطتين السابقتين في شكل مبسط  
 ؛لهم الوظيفيهم ومستقبخوفا على مناصب الحديثةانعدام وعي العاملين التي تبرز ضد تطبيق التقنيات  -
 التقنية؛ ةالصيانكاليف تاضافه الى ارتفاع  الرقمية الإدارةلمشاريع  المتخصصة الماليةارد ضعف المو  -

                                                                 
 .08.  مرجع سبق ذكره، لرحمن محمد سليمان رشوان، محمد عبد الله أبو رحمة؛ عبد ا 1
 .131-130. ،  2025، 1ط، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، إدارة رأس المال الفكري في المنظماتعلي رزاق جياد العابدي،  2
، 3، العدد 10ا لد ، مجلــــــــــــــــة اقتصـــاد الجديد، ي بالمؤس   س   ات العمومية الجزائرية راا التحول الرقمفيالتنظيمي نيير أثر التأمال يوب، إكرام بودبزة،  3

 .20.،   2019، الجزائر، خميس مليانة، عين الدفلىجامعة 
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 ديثة؛الحلتقنيات التواصل عبر ا وصعوبةانخفاض الدخل لدى العديد من المواطنين و  الأميةتفشي  -
 الخصوصية.و من وتهديد الأ المساسن تؤدي من أيمكن  عما الرقمية البيئةالتخوف من تقنيه  -

 : تحديات التحول الرقمي في المؤسسةالثالث لمطلبا
ولتحقيـــــق ذلــــــك لابـــــد مــــــن التغلـــــب علــــــى التحـــــديات الــــــتي تواجـــــه تنفيــــــذ  ة،حتميــــــ ةالتحـــــول الرقمــــــي ظـــــاهر أصـــــبح    

 ةو تــــــؤدي الى بــــــطء في تنفيــــــذ عمليــــــأالتحــــــول الرقمــــــي  ةمــــــا تعيــــــق تنفيــــــذ عمليـــــإوهــــــذه التحــــــديات ، التحـــــول الرقمــــــي
 :1هم هذه التحدياتأبعر  التحول الرقمي وفيما يلي

 ؛لتكنولوجيالهذه ا تهلكةالمسوالدول  المعرفيةللتكنولوجيا  المنتجةبين الدول  الرقمية الفجوةاتساع  -
 ة؛انخفاض الاستقلال الذاتي الاستراتيجي الرقمي للدول -
 تنافس الدول الكبرى على النفوذ في الفضاء الرقمي؛ -
 ؤون المالية الرقمية؛انتشار الأمية الرقمية خاصة في مجال الش -
 ضعف البنية التحتية الرقمية بصفة عامة، والمالية الرقمية بصفة خاصة؛ -
 ذا التحول.هولية عن يثير التحول الرقمي خاصة في مجال الاقتصادي التساؤل حول تحديد نطاق المسؤ  -

 :فيما يليتتمثل تحول الرقمي أخرى للتحديات  وهناك   
 ةنـــــــاء صــــــــياغثأن مراعاتـــــــه ساســـــــي لابـــــــد مـــــــأيعتــــــــبر عامـــــــل  بالمنظمـــــــةالعـــــــاملين  دللأفـــــــرا ةنقـــــــص المهـــــــارات التقنيـــــــ  -

 الرقمية؛ الاستراتيجيةعداد أو 
 تعتــــــبر كمشــــــكل والاســــــاطير عــــــن مــــــزيج مـــــن المعتقــــــدات والقــــــيم والاعــــــراف ةالــــــتي هــــــي عبــــــار  التنظيميــــــة، الثقافـــــة  -

 ؛على الانفتاح للتغيير ةالتحول الرقمي ما لم تكن قائم ةليعيق عملي
بــــــد لرقمــــــي لــــــذا لالتحــــــول اا ةبمعــــــنى اذ لم يــــــتم الاتصــــــال الجيـــــد بــــــين مختلــــــف المســــــتويات تفشــــــل عمليـــــ ،ســـــيقالتن  -

 ة؛هداف بدقدوار والمسؤوليات والأمن تحديد الأ
ها وتقـــــــــدمها تصــــــــال وتقـــــــــديمبتجهيــــــــزات وتقنيـــــــــات تكنولوجيــــــــا المعلومـــــــــات والا المتعلقـــــــــة التحتيــــــــة البيئـــــــــةضــــــــعف   -

 ؛ومحدوديتها
التحــــــــــول  ومتطلبـــــــــات ساســـــــــياتأكفاءاتهـــــــــا في التعامـــــــــل مـــــــــع   ةوقلـــــــــ التنظيميـــــــــة،كـــــــــوادر ال ةوخـــــــــبر  ةعـــــــــدم كفـــــــــاء  -

 ؛الرقمي

                                                                 
ســــــــــــانية ، ا لة الدولية لبحوث ودراســــــــــــات العلوم الإنمعوقات التحول الرقمي وتأثيرا ا على التنمية المس            تدامة في الوطن العريعلى أحمد جاد بدر، 1

 .153-152. ،  2020 مصر، ،معية العربية لأصول التربية والتعليم المستمر، القاهرةالج، 14، العدد 7ا لد والاجتماعية، 



 

24 
 

 الإط  ار الن ظ  ري للت  ح   ول الرق      م       ي الف  ص ل الأول:

يــــــا قــــــد  بطيئــــــةيــــــا يجعــــــل يجعلهـــــا  ،التحـــــول الرقمــــــي فعاليــــــةبمحــــــيط  االقــــــوانين والتشــــــريعات غالبـــــا عائقــــــتشـــــكل   -
 .1المؤسسةيعود بخسائر على 

 التحــــــديات  أحــــــد أكــــــبرنولوجيــــــا يعتــــــبرالوســــــائل التك ملاســــــتخداالتخـــــوف مــــــن مخــــــاطر أمــــــن المعلومــــــات كنتيجــــــة  -
 ؛التي تواجه نجاح تنفيذ التحول الرقمي

ل عــــــود إلى عوامـــــــ، وذلــــــك يلمؤسســــــات لا تملــــــك نظــــــام خــــــبراتي وإنتــــــاجي كــــــافي لتشـــــــييد قواعــــــد رقميــــــة معلوماتيــــــةا -
 م؛الفقر الاقتصادي وسوء التعليم وانعدام الاستقرار العا

يــــــــــــا المعلومـــــــــــات والاتصــــــــــــالات ومــــــــــــوظفي التكنولوجيــــــــــــا ذوي لافتقـــــــــــار إلى بنيــــــــــــة تحتيــــــــــــة قـــــــــــادرة علــــــــــــى تكنولوجا -
 .2ةت في العديد من المناطق الريفينيالمهارات الكافية والاتصال الثابت بالإنتر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
دد الع ،3ا لد والإدارية، راء للدراسـات الاقتصـادية آ، مجلة واقع وأهمية التحول الرقمي والأتمةاشمي رضـا، علي العبسـي، لهسـي الطيب ا، صـدوقي غريسـي1
 .104-103.،   2023، الجزائر، مركز الجامعي آفلو، الأغواط، 2
، مجلة البيان العلمية المحكمة، العدد الوظيفي لدى المصارف التجارية العاملة بمدينة سرتداء ثر التحول الرقمي على الأأدبنون، زمزم الجدي،  محمد سالم2

                           .133،   .2023، جامعة سرت، ليبيا، 16
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 الأولخلاصة الفصل 
 لعوامـــــــل الحاسمـــــــة في تعزيـــــــز الكفــــــــاءةفي ظـــــــل التطـــــــورات التكنولوجيـــــــة المتســــــــارعة، أصـــــــبح التحـــــــول الرقمـــــــي أحــــــــد ا    
سســــــية وتحقيـــــــق الميـــــــزة التنافســـــــية. يشـــــــير التحـــــــول الرقمـــــــي إلى عمليـــــــة دمـــــــج التقنيـــــــات الرقميـــــــة في جميـــــــع جوانـــــــب المؤ 

تطــــــوير نمـــــاذج الأعمــــــال، وتعزيـــــز  ربــــــة العمـــــلاء. هــــــذه العمليــــــة الأداء، العمليـــــات المؤسســــــية، يـــــا يــــــؤدي إلى تحســـــين 
كلــــــــة العمليــــــــات التنظيميــــــــة، وتطــــــــوير لا تقتصـــــــر علــــــــى مجــــــــرد تطبيــــــــق الأدوات التكنولوجيــــــــة، بــــــــل تشــــــــمل إعــــــــادة هي

اســــــــتراتيجيات مبتكـــــــــرة تعتمــــــــد علـــــــــى البيــــــــانات والـــــــــذكاء الاصــــــــطناعي، وتحـــــــــديث بيئــــــــة العمـــــــــل لتواكــــــــب المتغـــــــــيرات 
 .التكنولوجية

التحـــــــول الرقمــــــي باعتبــــــاره عمليـــــــة اســــــتراتيجية تهـــــــدف إلى مفهــــــوم  إلى هــــــذا الفصـــــــل للامـــــــن خــــــ  التطــــــرقولقــــــد تم   
ا مـــــــــن مراحــــــــل التحـــــــــول الرقمــــــــي، بــــــــدء إلى بالإضــــــــافةالمؤسســـــــــية،  مختلــــــــف الأنشــــــــطة ديثـــــــــة فيدمــــــــج التكنولوجيــــــــا الح

التحــــــــــديات الــــــــــتي تواجــــــــــه  أخــــــــــيرا تم عــــــــــرضتقيـــــــــيم الوضــــــــــع الحــــــــــالي إلى تنفيــــــــــذ الاســــــــــتراتيجية الرقميــــــــــة وتقييمهــــــــــا. و 
 المؤسسات، مثل مقاومة التغيير ونقص المهارات الرقمية.

وثقافـــــــة مؤسســـــــية  د رؤيــــــة اســـــــتراتيجية واضــــــحة، قيـــــــادة داعمــــــةن بوجـــــــو نجــــــاح التحـــــــول الرقمــــــي مرهـــــــو وعليــــــه فـــــــ ن    
شــــــجع علــــــى الابتكــــــار، مــــــع ضـــــرورة الاســــــتثمار في تطــــــوير المــــــوارد البشــــــرية وتـــــوفير بنيــــــة تحتيــــــة تقنيــــــة متقدمــــــة، مرنـــــة ت

 .لضمان تحقيق تحول رقمي شامل ومستدام
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 تمهيد 
يعـــــــــد الأداء المــــــــــالي أحـــــــــد المؤشــــــــــرات الرئيســـــــــية الــــــــــتي تعكـــــــــس مــــــــــدى فعاليـــــــــة المؤسســــــــــة في تحقيـــــــــق أهــــــــــدافها    

التشــــــغيلية والاســـــــتراتيجية، كمـــــــا يمثــــــل معيـــــــارا جـــــــوهريا للحكــــــم علـــــــى اســـــــتدامتها وقــــــدرتها علـــــــى النمـــــــو والتوســـــــع، 
المحوريـــــــــة مثـــــــــل: الإيـــــــــرادات، التكـــــــــاليف، الربحيـــــــــة، الســـــــــيولة ويعتمـــــــــد هـــــــــذا الأداء علـــــــــى مجموعـــــــــة مـــــــــن العوامـــــــــل 

 والكفاءة الإنتاجية، يا يجعله عنصرا حاسما في اتخاذ القرارات الإدارية والاستثمارية.
وفي هـــــــذا الســـــــياق، يـــــــبرز التحـــــــول الرقمـــــــي كعامـــــــل مـــــــؤثر حـــــــديث ومتكامـــــــل، يعيـــــــد تشـــــــكيل آليـــــــات العمــــــــل    

يــــــــــا في مختلـــــــــــف العمليـــــــــــات التشــــــــــغيلية والإداريـــــــــــة، فاعتمـــــــــــاد داخــــــــــل المؤسســـــــــــات مــــــــــن خـــــــــــلال دمـــــــــــج التكنولوج
الأنظمــــــــة الرقميــــــــة يتــــــــيح فرصــــــــا لتعزيـــــــــز الكفــــــــاءة وتقليــــــــل التكــــــــاليف وتحســـــــــين جــــــــودة الخــــــــدمات، يــــــــا يـــــــــنعكس 
بشــــــــكل مباشـــــــــر علـــــــــى الأداء المـــــــــالي، وهنـــــــــا تـــــــــبرز أهميــــــــة دراســـــــــة العلاقـــــــــة بـــــــــين التحـــــــــول الرقمـــــــــي والأداء المـــــــــالي 

وســــــيتم التطــــــرق في هـــــــذا  ئــــــة أعمــــــال تتســــــم بالتغــــــير الســــــريع والمنافســــــة المتزايــــــدة.للمؤسســــــات، لاســــــيما في ظــــــل بي
 الفصل الى:

  :مدخل إلى الأداء الماليالمبحث الأول 
  :تقييم الأداء المالي في المؤسسةالمبحث الثاني 
  :العلاقة بين الأداء المالي والتحول الرقميالمبحث الثالث 
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 لأداء المالي المبحث الأول: مدخل إلَ
قتصــــــادية، أهــــــدافها الا ا علــــــى تحقيـــــقيعـــــد الأداء المــــــالي أحـــــد المحــــــاور الأساســـــية لتقيــــــيم فعليـــــة المؤسســــــة وقـــــدراته   

بحــــــث لمويشــــــكل هـــــذا ا الماليـــــة.فهـــــو يعكــــــس مـــــدى كفــــــاءة اســـــتخدام المــــــوارد المتاحـــــة، ونجاعــــــة القـــــرارات الإداريــــــة و 
 لى النقاط التالية:مدخلا للأداء المالي للمؤسسة من خلال التطرق إ
 المطلب الأول: مفهوم الأداء المالي وأهميته

 يته داخل المؤسسة هذا المطلب إبراز مفهوم الأداء المالي وأهم يترتب في  
 الفرص الأول: مفهوم الأداء المالي

لبـــــاحثين، االنظـــــر بـــــين  لاخـــــتلاف وجهـــــات لـــــيس مـــــن الســـــهل تحديـــــد مفهـــــوم دقيـــــق لـــــلأداء المـــــالي وذلـــــك نظـــــرا   
 :التعريفات التي قدمت للأداء المالي ما يليبين من و 

الكفــــــاءة والفعاليـــــــة معــــــا للنشــــــاط المـــــــالي المتعلــــــق بالمؤسســــــة أي القـــــــدرة علــــــى تحقيــــــق النتـــــــائج "الأداء المــــــالي هــــــو    
الـــــتي تتطــــــابق مــــــع الخطــــــط والأهــــــداف المرســــــومة بالاســــــتغلال الأمثــــــل للمــــــوارد الموضــــــوعة تحــــــت التصــــــرف، حيــــــث 

والمؤشـــــــــــرات المســـــــــــتعملة في تقيـــــــــــيم الأداء المــــــــــــالي للمؤسســـــــــــات، ومـــــــــــن بـــــــــــين هـــــــــــذه المؤشــــــــــــرات المعـــــــــــايير  تختلـــــــــــف
مؤشـــــــــرات التــــــــــوازن التقليديــــــــــة )رأس المــــــــــال العامــــــــــل، احتياجـــــــــات رأس المــــــــــال العامــــــــــل الخزينــــــــــة(، وتحليــــــــــل وتقيــــــــــيم 

 1."الأداء المالي بواسطة النسب
ز علــــــــى اســــــــتخدام مؤشــــــــرات ماليــــــــة لقيــــــــاس الشــــــــركات حيــــــــث يركــــــــ لأداءالمفهــــــــوم الضــــــــيق  داء المــــــــالييمثـــــــل الأ    

 للأعمــــــــــالساســـــــــي نـــــــــه الـــــــــدعم الأأداء الشـــــــــركات حيــــــــــث أداء المـــــــــالي عـــــــــن ويعــــــــــبر الأ الأهـــــــــداف،مـــــــــدى انجـــــــــاز 
صـــــــحاب المصـــــــا  أات بفـــــــر  ويســـــــاهم في اتاحـــــــة المـــــــوارد الماليـــــــة وتزويـــــــد الشـــــــرك الشـــــــركةالـــــــتي تمارســـــــها  المختلفــــــة
 2.هدافوتحقيق الأ

 الأمثـــــــل بالاســــــتخدام (التكــــــاليف وتخفـــــــيرتعظــــــيم العوائــــــد ) الماليـــــــة الأهــــــدافلــــــو  مـــــــدى ب"هــــــو  لمــــــاليا الأداء   
 تالعمليـــــــا تيير وديناميكيـــــــا، ف نـــــــه يتطـــــــل إتبـــــــاع مســـــــ ومتكـــــــاملا شـــــــاملا، وباعتبـــــــاره نظامـــــــا الماليـــــــةللمـــــــوارد 

(Processusوالتحس )3."والجودةكالتكلفة والوقت   المعايير، كما أنه متعدد المستمر ين 

                                                                 
إدارة الأداء في المؤســســات  :الملتقى الوطني الافتراضــي الأول حولمداخلة مقدمة ضــمن  الأداء المالي وطرق قياس  ه،حمادي بلعباس، هشــام بوطالبي،  1

 .03. ، 2023مارس جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، المؤسسة العليا لإدارة الأعمال، ، : واقع ومجال للتحسينالجزائرية
، 2025، دار التعليم الجامعي، الإسـكندرية، مصـر، مبادئ التمويل والإدارة المالية من منظور إس لاميعادل مبروك محمد، نجلاء عبد المنعم إبراهيم،  2

 .32. 
جامعة  ،1، العدد 3ا لد  لجزائرية،مجلة أداء المؤسسات ا، الجزائريةالْوكمة ودورها في تحسين الأداء المالي للمؤسسات بوحديد،  لهام يحياوي، ليلىا 3

 .45.،  2014الجزائر، ، قاصدي مرباح ورقلة
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 Stanly E.Seashor & Ephriam م الأداء المالي تحقيق كل من الفعالية المالية حيث يرىويقتضي مفهو    
Yuxhtman  ا في الحصول على بهعني مدى قدرة المؤسسة على استغلال الفـر  المتاحـة من البيئة المحيطة ي نهبأ

 1ا.من المصادر النادرة، أي الموارد ذات القيمة مـن أجـل استمرار نشاطه اتهاحتياجا
ز لاتخـــــــــاذ فيـــــــــأداة تحو هـــــــــمـــــــــن خـــــــــلال التعـــــــــاريف الســـــــــابقة يمكـــــــــن اســـــــــتنتاج المفهـــــــــوم الشـــــــــامل لـــــــــلأداء المـــــــــالي    

لماليــــــــة ير معاييرهــــــــا اشــــــــ م الـــــــتيوتوجيــــــــه المســــــــتثمرين ا ـــــــاه الشــــــــركات الناجحــــــــة أو الأســــــــه ،القـــــــرارات الاســــــــتثمارية
 .والنجاح عن غيرها على التقدم

 الفرص الثاني: أهمية الأداء المالي
ر خدمي التقـــــــــارييقــــــــة تخــــــــدم مســــــــتتتمثــــــــل أهميــــــــة الأداء المــــــــالي في تقيــــــــيم أداء المؤسســــــــات مــــــــن عــــــــدة زوايا وبطر     

ت ة مـــــــن البيــــــــاناالاســـــــتفادوالـــــــذين لهـــــــم مصــــــــا  ماليـــــــة في المؤسســـــــة لتحديــــــــد جوانـــــــب القـــــــوة والضــــــــعف و  ،الماليـــــــة
 .من أجل اتخاذ القرارات الرشيدة ،يوفرها الأداء الماليالتي 
تقيــــــــــيم و قبــــــــــة أوضــــــــــاعها أهميــــــــــة الأداء المــــــــــالي أيضــــــــــا خاصــــــــــة عنــــــــــد متابعــــــــــة أعمــــــــــال المؤسســــــــــات ومراوتنبــــــــــع     

 ،لتصـــــــــحيحيةجــــــــراءات اعوقــــــــات واقــــــــتراح إواســــــــتخلا  الم ،ائهــــــــا وتوجيهــــــــه نحــــــــو الا ــــــــاه الصــــــــحيحمســــــــتويات أد
البقــــــــــاء مرارية و للحفـــــــــاظ علــــــــــى الاســـــــــت ،ارات حســـــــــب الأهـــــــــداف العامــــــــــة للمؤسســـــــــةوترشـــــــــيد قـــــــــرارات الاســــــــــتثم

 :حيث أن الأداء المالي يمكن أن يحقق للمستثمرين ما يلي نافسةوالم
داء ثـــــــير أدوات الأمــــــدى   روتقــــــدي ،ابعــــــة الظـــــــروف الاقتصــــــادية والماليــــــةومته، متابعــــــة نشــــــاط الشــــــركة وطبيعتــــــ -

 ...؛المالي من ربحية وسيولة ومديونية
 2ار الملائم.القيام بعملية التحليل والمقارنة وتفسير البيانات المالية لاتخاذ القر  -

 :3في ما يلي حصر أهمية الأداء المالي بصفة عامة تتمثلو    
 ؛المؤسسةتقييم ربحية  -
 المؤسسة؛تقييم سيولة  -
 المؤسسة؛تقييم تطور نشاط  -
 المؤسسة؛تقييم مديونية  -
 ييم تطور توزيعات المؤسسة.تق -

                                                                 
، 3، العدد 2ا لد الجزائرية للدراســـات المحاســـبية والمالية،  ا لة ،)ENAP(تحليل وتقييم الأداء المالي للمؤس   س   ة الجزائرية للدهن نورالدين بهلول، 1

 .74.،  2016 ، الجزائر، ديسمبرقاصدي مرباح، ورقلةجامعة 
المدرسة التحضيرية في العلوم الاقتصادية،  ،1، العدد 2ا لد  ، مجلة المناجير،دور حوكمة الشركات في تحسين الأداء المالي، البشير زبيدي، أحمد حابي2

 .73-72.،    2015الجزائر، درارية،  التجارية، وعلوم التسيير،
 .33.،  مرجع سبق ذكرهيم، مبروك محمد، نجلاء عبد المنعم إبراهعادل  3
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 المطلب الثاني: أهداف الأداء المالي ومعاييره
 طرق إلى أهداف الأداء المالي ومعاييره كما يلي:الت في هذا المطلبسيتم    

 الفرص الأول: أهداف الأداء المالي
 :1التاليةالأهداف  للمستثمرين إن الأداء المالي يمكن أن يحقق   
لاقتصــــــادية الظـــــروف اة علـــــى متابعـــــ ســــــاعدي، كمـــــا وطبيعتـــــهمتابعـــــة ومعرفـــــة نشــــــاط المؤسســـــة يتـــــيح للمســـــتثمر  -

 ؛على سعر السهم أدوات الأداء المالي  ثير يروتقدوالمالية المحيطة بها، 
 تالبيــــــانا يناعــــــل بــــــالتف وفهـــــم ةيــــــالمال البيــــــانات وتفســـــيروالمقارنــــــة  التحليــــــل عمليـــــةعد المســــــتثمر في إجــــــراء يســـــا -

 .لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع المؤسسة

 التحليـــــــــلغــــــــرض ل تســـــــــتخدمداء المــــــــالي هـــــــــو الحصــــــــول علـــــــــى معلومــــــــات ومنــــــــه فــــــــ ن الموضـــــــــوع الأساســــــــي لـــــــــلأ   
 للمؤسسة. الأفضل من خلال مؤشرات الأداء الماليالسهم  واختارلصنع القرارات المناسب 

 الفرص الثاني: معايير الأداء المالي
تفتقـــــر المؤشــــــرات الماليـــــة إلى الدلالــــــة الحقيقيـــــة مــــــا لم تقـــــارن بأرقــــــام أو معـــــايير مرجعيــــــة، تمكـــــن مــــــن تقيـــــيم مــــــدى    

، ومــــــــن هــــــــذا المنطلــــــــق اعتمــــــــد المحللــــــــون المــــــــاليون علــــــــى مجموعــــــــة مـــــــــن قــــــــوة أو ضــــــــعف الوضــــــــع المــــــــالي للمؤسســــــــة
أســــــاليب المقارنــــــة الــــــتي تعــــــد أساســــــية في تحليـــــــل الأداء المــــــالي، وتســــــاعد في اســــــتخلا  اســــــتنتاجات دقيقــــــة حـــــــول 

 : 2يوضعية المؤسسة، يذكر منها ما يل
عيـــــار تســـــتمد هميـــــة هـــــذا الم، وأابقةللســـــنوات الســــ لمؤسســـــةتعتمـــــد هــــذه المعـــــايير علـــــى أداء االمع     ايير التار ي     ة:  -

وبيـــــــان  ف والقــــــوةمــــــن فائدتــــــه في إعطــــــاء فكــــــرة عــــــن الا ــــــاه العــــــام للمصــــــرف والكشــــــف عــــــن مواضــــــع الضــــــع
لأداء الوبــــــة وتقيــــــيم ســــــنة المطوضـــــعه المــــــالي الحــــــالي مقارنــــــة بالســــــنوات الســــــابقة، وذلـــــك لغــــــرض الرقابــــــة علــــــى ال

 .لماليةلإدارة افي تحسين كفاءة ا من قبل الإدارة العليا، فضلا عما تقدم من فائدة كبيرة
أي  قطــــــاع الواحـــــــد،ات في التشـــــــير هــــــذه المعــــــايير إلى معــــــدل أداء مجموعـــــــة مــــــن المؤسســــــالمع      ايير القطاعي      ة:  -

يعـــــــــة تقـــــــــدد لحجـــــــــم وطبمقارنـــــــــة النســـــــــب الماليـــــــــة للمصـــــــــرف بالنســـــــــب الماليـــــــــة للمصـــــــــارف المســـــــــاوية لهـــــــــا في ا
ن نهــــــــا مســــــــتمدة مــــــــلمــــــــالي لأعيــــــــة في عمليــــــــة التحليــــــــل االخدمــــــــة، ويســــــــتفاد وبدرجــــــــة كبــــــــيرة مــــــــن المعــــــــايير القطا

 .التجارية صارفالقطاع ذاته وهو القطاع المصرفي الذي تنتمي إليه الم
                                                                 

، أطروحة مقدمة لنيل شــهادة الا اهات الْديثة لقياس وتقييم الأداء المالي ودورها في ترش  يد القرارات المالية للمؤس  س  ات الاقتص  اديةكمال غالم، 1
-2021م التسيير، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر،، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلو في المالية والمحاسبة، تخصص محاسبة ومالية الدكتوراه
2022.  ،35. 

جامعة عبد  ،2، العدد 6، مجلة الإنســانية والاجتماعية، ا لد 402تقييم الأداء المالي للمص  ارف دراس  ة تطبيقية في بنك البركة فرص نجوى فيلالي،  2
 .55-54.،    2020الجزائر،  قسنطينة، الحميد مهري،
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لك المعايير إلى وجود خاصية توهي أقل وأضعف من المعايير الأخرى من حيث الأهمية، وتشير  المعايير المطلقة: -
 .لتقلبات الواقعيةوتقاس بها ا ؤسساتبين جميع الممتأصلة  خذ شكل قيمة ضبتة لنسبة معينة مشتركة 

كذلك ،  ستراتيجيات والموازناتهذه المعايير تعتمد نتائج الماضي مقارنة بالسياسات والا المعايير المستهدفة: -
 .لمتحققة فعلا لحقبة زمنية ماضيةبإعدادها، أي مقارنة المعايير التخطيطية بالمعايير ا ؤسساتالخطط التي تقوم الم

 لمطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء الماليا
خـــــــــلال قيامهـــــــــا بنشـــــــــاطها عـــــــــدة مشــــــــاكل وصـــــــــعوبات قـــــــــد تعرقلهـــــــــا في أداء وظائفهـــــــــا، يـــــــــا  تواجــــــــه المؤسســـــــــة   

يــــــــدفع بالمســــــــيرين إلى البحـــــــــث عــــــــن مصـــــــــادر هــــــــذه المشــــــــاكل وتحليلهـــــــــا واتخــــــــاذ القـــــــــرارات التصــــــــحيحية بشـــــــــأنها، 
داء المــــــالي حيـــــــث تســـــــعى لمعرفــــــة أهـــــــم المشـــــــاكل والبحــــــث عـــــــن أســـــــبابها وهــــــذا مـــــــا تهـــــــدف إليــــــه عمليـــــــة تقيـــــــيم الأ

 1 :نجد لتي تؤثر في الأداء الماليواقتراح قرارات تصحيحية، ومن أهم العوامل ا
 :العوامل الخارجية المؤثرة على الأداء المالي .1

  :أهم العوامل الخارجية المؤثرة على الأداء المالي هي   

 ؛املة في نفس نوع النشاطمنافسة المؤسسات الأخرى الع -
 ؛المؤسساتالقوانين والقواعد والسياسات الجمركية والضريبية التي تطبق على  -
 ؛ات المالية بالدولةالحالة الاقتصادية والسياس -
 .المؤسسةدرجة التقدم التكنولوجي المتوقع في إنتاجية  -
لشـــــــركة، لداخليـــــة لئـــــة افي البي وهـــــي العوامــــــل الـــــتي تحـــــدث العوام     ل الداخلي     ة الم      ؤثرة عل     ى الأداء الم     الي: .2

 يجابيـــــــــةالإتهـــــــــا اثير  يـــــــــث تعكــــــــــم نســـــــــبيا  فيهــــــــــا بحيمكــــــــــن للشـــــــــركة ســــــــــيطرة عليهـــــــــا والــــــــــتحكم  وهـــــــــذا العوامـــــــــل
 :ييل ماوتشـمل العوامـل الداخليـة على  ،ـف مـن حـدة  ثيراتهـا السـلبيةوتخف

 جــــــاح، عـــــن طريــــــقلخطـــــط بنااعدة في تنفيـــــذ : ويــــــؤثر علـــــى الأداء المـــــالي مــــــن خـــــلال المســــــالهيك     ل التنظيم      ي -
 عدة في اتخــــــــــاذت والمســــــــــاالأعمـــــــــال والنشــــــــــاطات الـــــــــتي ينبغــــــــــي القيــــــــــام بهـــــــــا بالإضــــــــــافة إلى تحديــــــــــد المســـــــــؤوليا

 القرارات.
هــــــو وضــــــوح التنظــــــيم، أي إدراك العــــــاملين لمهــــــام المؤسســــــة وأهــــــدافها وعملياتهــــــا، حيـــــــث المن      اظ التنظيم      ي:  -

 لمتخــــــــذي مة الأداء المـــــــالي وصــــــــورته الإيجابيـــــــة وإعطـــــــاء معلومـــــــاتيقـــــــوم المنـــــــاخ التنظيمـــــــي علــــــــى ضـــــــمان ســـــــلا

                                                                 
 ،الجزائري بيدراس    ة حالة بنك القرض الش    ع الماليةللمؤس    س    ة  الماليالأداء  تحس    ين فيدور التحول الرقمي  عمارة،بن  عبد الوهاب ينة،كحياة بن  1

، ردايةجــامــعة غـــ التسير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   مالية،تكنولوجيا ، تخصص مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهــادة ليسانس أكادميي
 .6-5 .  ،  2024-2023الجزائر،  ،غرداية
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القـــــــــرارات لرســـــــــم صـــــــــورة جيـــــــــدة لـــــــــلأداء المـــــــــالي والتعــــــــــرف علـــــــــى مـــــــــدى تطبيـــــــــق معـــــــــايير الأداء مـــــــــن خــــــــــلال 
 التصرف في أموال المؤسسة.

ق الأهــــــــداف سســـــــة لتحقيــــــــهـــــــي عبــــــــارة عـــــــن الأســــــــاليب والمهــــــــارات والطـــــــرق المعتمــــــــدة في المؤ  التكنولوجي        ا: -
كيـــــــــف معهــــــــــا، ؤسســــــــــة التدة، ولأن التكنولوجيـــــــــا تتميــــــــــز بالتطـــــــــور والتغـــــــــير المســــــــــتمر وجـــــــــب علـــــــــى المالمنشـــــــــو 

 بهدف تحقيق الموائمة بين التقنية والأداء المالي.
أي تصـــــــنيف المؤسســـــــة حســـــــب الحجـــــــم مصـــــــغرة صـــــــغيرة متوســـــــطة كبـــــــيرة فقـــــــد يـــــــؤثر ســـــــلبا علـــــــى الْج       م:  -

مليـــــــة إدارة المؤسســــــة تصـــــــبح أكثــــــر تعقيـــــــدا، الأداء المــــــالي للمؤسســـــــة، حيــــــث بـــــــزيادة حجــــــم المؤسســـــــة فــــــ ن ع
ومنــــه يصــــبح أدائهــــا المـــــالي أقــــل فعاليــــة، وقــــد يـــــؤثر إيجــــابا حيــــث كلمــــا كـــــبر حجــــم المؤسســــة زاد عــــدد المحللـــــين 

 1الماليين المهتمين بالمؤسسة، يا يؤدي إلى رفع جودة الأداء المالي لها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
، مجلة العلوم الاقتصـــــادية العوامل المؤثرة على الاداء المالي في ش     ركات التأمين المس     اهمة الس     عوديةنجلة إبراهيم عبد الرحمان، ألاء ناصـــــر الشـــــريمي،  1

 .49 .، 2020كة العربية السعودية، ، جامعة الملك عبد العزيز، الممل15، العدد 4والإدارية والقانونية، ا لد 
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 ؤسسة المبحث الثاني: تقييم الأداء المالي في الم
دة داخـــــــــل قــــــــائص الموجـــــــــو في المؤسســـــــــات إلى الكشــــــــف عـــــــــن جميــــــــع الثغـــــــــرات والن المــــــــالي يهــــــــدف تقيـــــــــيم الأداء   

اللازمــــــــة  ت والمقترحـــــــاتالتوصـــــــيا المؤسســـــــة، وتحديـــــــد الأســـــــاليب المناســــــــبة لمعالجتهـــــــا، بالإضـــــــافة إلى متابعـــــــة تنفيــــــــذ
 داءة لتقيـــــــيم الأة وعاليــــــايير دقيقــــــويعُــــــد نجــــــاح المؤسســــــات مرتبط ــــــا بشـــــــكل كبــــــير بوجــــــود معــــــ ،لتصــــــحيح الأوضــــــاع

وســــــيتم  .ل مســــــتمر، حيــــــث يســـــهم ذلــــــك في قيـــــاس نشــــــاط المؤسســــــة بدقـــــة وتحســــــين مســـــتوى أدائهــــــا بشـــــكالمـــــالي
 في هذا المبحث التطرق إلى ما يلي:

 المطلب الأول: مفهوم وأهمية تقييم الأداء المالي في المؤسسة
 :  المؤسسة وأهميته كالآتييتناول هذا المطلب مفهوم تقييم الأداء المالي في   

 الفرص الأول: مفهوم تقييم الأداء المالي في المؤسسة
 :تتعدد التعاريف حول تقييم الأداء المالي في المؤسسة، من بينها   
بــــــين الاهـــــداف المخطــــــط لهــــــا  للمقارنــــــةتســـــتخدم  الفعالــــــة الرقابــــــةمــــــن مراحـــــل  ةهـــــو مرحلــــــتقيـــــيم الأداء المــــــالي  -

وبيــــــان الانحرافـــــــات واســــــبابها وطـــــــرق معالجتهــــــا علميــــــا وعمليـــــــا لتحقيــــــق الاهـــــــداف  وبــــــين مــــــا تم تحقيقـــــــه فعــــــلا
 1والتخطيط يرفع كفاءه العاملين والإدارةوفق نظام معلومات متطور  وفعالية بكفاءة

 المتاحــــــةالمـــــوارد  ةعلــــــى ادار  وفائـــــدةتقــــــوم بتقيـــــيم حكــــــم لـــــه قيمــــــه  ةعمليـــــيعـــــرف تقيـــــيم الأداء المــــــالي علـــــى أنــــــه  -
قيـــــــاس  بمثابــــــةوالبنــــــك اي يعتـــــــبر  المؤسســـــــةالمتعــــــاملين مــــــع  مختلفـــــــة ةجـــــــل خدمــــــألبنـــــــك مــــــن وا المؤسســــــةلــــــدى 

 2ةوالاهداف باستخدام وسائل واضح المحققةلنتائج ل
يم تقيــــــ ةاعـــــاد ةلتحليــــــل المـــــالي فيـــــتم مــــــن خـــــلال عمليــــــســـــتعمالات امـــــن اهــــــم ا المؤسســــــةتقيـــــيم الاداء المـــــالي في  -

وســـــــداد الالتزامـــــــات وقــــــدرتها علـــــــى الائتمـــــــان  الســــــيولة علـــــــى المؤسســـــــة ةالحكــــــم علـــــــى مســـــــتوى الارباح وقــــــدر 
المســــــــــتثمرون  دارةاالى تقيــــــــــيم الموجـــــــــودات امــــــــــا الجهـــــــــات الــــــــــتي تســـــــــتفاد مــــــــــن هـــــــــذا التقيــــــــــيم هـــــــــي  بالإضـــــــــافة

 3الرسميةوالمقرضين والجهات 
ددة، عمليـة تهـدف إلى قيـاس مـا تم إنجـازه من قبـل منظمـة عـامـة مـا خلال فترة زمنيـة محـتقييم الأداء المـالي هو  -

وباســــــــــــتخدام مجموعة من المعايير والمؤشــــــــــــرات مع تحديد أوجه القصــــــــــــور  ،مقارنة بما تم التخطيط له كما ونوعا
 4والانحراف إن وجدت وسبل علاجها في الحاضر والمستقبل

                                                                 
-24 .،   2009، دار المسـيرة للنشـر والتوزيع، عمان، الأردن، أثر الس ياس ات الاقتص ادية في أداء المص ارف التجاريةنصـر حمود مرنان فهد،  1

25. 
 .38 .، 2000كة العربية السعودية، ، دار المريخ للنشر والتوزيع، الرياض، المملالأداء المالي لمنظمات الأعمالالسعيد،  فرحات جمعة 2
 .35.،  2009، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، تقييم الأداء المالي ودراسات الجدوىعبد الغفار حنفي،  3
 .19.،  1620دار النشر للجامعات، القاهرة، مصر، تقييم الأداء المؤسسي في المنظمات العامة الدولية، أيتن محمود المرجوشي،  4
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قيــــــــاس أداء أنشــــــــطة الوحــــــــدة الاقتصــــــــادية مجتمعــــــــة  المــــــــالي هـــــــو عمليــــــــةتقيــــــــيم الأداء  ل أنيـــــــا ســــــــبق يمكــــــــن القــــــــو      
اد إلى النتــــــائج المحققــــــة خــــــلال الــــــدورة الماليــــــة، بالإضــــــافة إلى تحليــــــل تلــــــك النتــــــائج ومعرفــــــة الانحرافــــــات بالاســـــتن

الــــــتي وقعــــــت ثم اقــــــتراح حلــــــول لتلـــــــك الانحرافــــــات مــــــن أجــــــل تحقيـــــــق أداء جيــــــد في المســــــتقبل. وتتركــــــز عمليـــــــة 
محــــــددة مســــــبقا، قيـــــــاس  علــــــى الأركــــــان الأساســــــية المتمثلــــــة في وجــــــود أهــــــداف المــــــالي في المؤسســــــة تقيــــــيم الأداء

 .1الأداء الفعلي واتخاذ القرارات المناسبة من أجل معالجة الانحرافات
 الفرص الثاني: أهمية تقييم الأداء المالي في المؤسسة

 :2تتمثل أهمية تقييم الأداء المالي فيما يلي   
ســـــــواء   ات المناســـــــبة،رار اذ القـــــــمختلـــــــف المعلومـــــــات الماليـــــــة الـــــــتي مــــــن شـــــــأنها أن تســـــــاعدها في اتخـــــــ لـــــــلإدارةيــــــوفر  -

 كانت قرارات استثمارية أو تطويرية أو متعلقة بتغيير السياسات؛
 فية والمســـــــاهمة ســـــــين القيمـــــــتعزيــــــز تح خـــــــلالمـــــــن  الاقتصـــــــاديةلمســــــاهمة الفعالـــــــة في التســـــــيير الجيـــــــد للمؤسســــــة ا -

 تدنية التكاليف؛
مــــــة لهيئــــــات القائللنســــــبة و بايعتـــــبر مــــــن أهــــــم الركــــــائز لتســـــطير السياســــــات العامــــــة ســــــواء بالنســـــبة للمؤسســــــة أ -

 فيها؛
 والمستويات؛ الأنشطةتوصيل أهداف المؤسسة إلى جميع  -
 رســـــــــم لــــــــذي ســــــــاهم فيعلـــــــــى التقيــــــــيم قصــــــــير المــــــــدى ا بالاعتمــــــــاد الأجــــــــلتفيــــــــد في التقيــــــــيم الشــــــــامل طويــــــــل  -

 ؛والاستراتيجياتالسياسات 
 .بين مختلف المستويات والمصا  وتسهيل التنسيق بينهما الاتصالاتتعزيز  -

 المطلب الثاني: متطلبات ومراحل تقييم الأداء المالي 
تهـــــــا الماليـــــــة لــــــى قيـــــــاس كفاءعالــــــتي تســـــــاعد المؤسســـــــات  أهـــــــم الوظـــــــائفمـــــــن تعتــــــبر عمليـــــــة تقيـــــــيم الأداء المــــــالي    

تطلبـــــــــات قيـــــــــيم علـــــــــى ممـــــــــن الت النــــــــوعيعتمـــــــــد هـــــــــذا و مدروســـــــــة. و اتخـــــــــاذ قـــــــــرارات اســـــــــتثمارية اســــــــتراتيجية  تــــــــدعم
هم اا يســـــــة محـــــــددة. كمـــــــووجـــــــود معـــــــايير ومؤشـــــــرات ماليـــــــ موثوقـــــــة،معلومـــــــات ماليـــــــة  فرتـــــــو  أبرزهـــــــا، مـــــــن أساســــــية
دى علـــــــى المـــــــ لماليــــــةاســـــــتدامتها ا دعـــــــم ومــــــن ثم ،في تعزيــــــز القـــــــدرة التنافســـــــية للمؤسســــــة في الســـــــوق المـــــــالي التقيــــــيم
 .الطويل
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 الفرص الأول: متطلبات تقييم الأداء المالي 
الا، لابــــــد مـــــن تــــــوفر مجموعـــــة مــــــن المتطلبـــــات الأساســــــية الـــــتي تضــــــمن دقيقــــــا وفعـــــ المـــــالي تقيــــــيم الأداء حـــــتى يكـــــون

 1موضوعيته ومصداقيته، أهمها مايلي:
 حيات لكـــــــل ت والصـــــــلاأن يكــــــون الهيكـــــــل التنظيمــــــي للمؤسســـــــة الاقتصـــــــادية واضــــــحا تتحـــــــدد فيـــــــه المســــــؤوليا

 أي تداخل بينها؛ ومشرف بدون ريمد
  يـــــــتم تنفيــــــذ وهــــــذا لاقابلــــــة لل ة ...( واضــــــحة وواقعيــــــةالإنتاجيــــــة، التســـــــويقي )الماليــــــةأن تكــــــون أهــــــداف الخطــــــة 

 تكـــــــون حــــــتى سســـــــة،المؤ دون دراســــــة هــــــذه الأهـــــــداف دراســــــة دقيقــــــة ومناقشـــــــتها مــــــع كـــــــل المســــــتويات داخــــــل 
 الأهداف متوازنة  مع بين الطموح المطلوب والإمكانات المتاحة للتنفيذ؛

 ارفـــــــا بطبيعــــــــة علــــــــدوره  متفهمـــــــا ،داءأن يتـــــــوفر للمؤسســـــــة الاقتصــــــــادية شخصـــــــا متمرســــــــا في عمليـــــــة تقيــــــــيم الأ
 ل صحيح؛نشاط المؤسسة قادرا على تطبيق المعايير والنسب والمؤشرات التقويمية بشك

  م للازمـــــــة لتقيــــــــياالتقـــــــارير و البيــــــــانات ، نظامــــــــا متكـــــــاملا وفعـــــــالا للمعلومـــــــاتأن يتـــــــوفر للمؤسســـــــة الاقتصـــــــادية
 ت علـــــــى اخــــــــتلافالإدارا المســــــــؤولين في الأداء بحيـــــــث تكـــــــون انســــــــيابية المعلومـــــــات ســــــــريعة ومنتظمـــــــة تســـــــاعد

 دي الخسائر.طاء وتفامستواهم من اتخاذ القرار السليم والسريع وفي الوقت المناسب لتصحيح الأخ
 ؛ومنتاسقة لة واضحةدارات المسؤو أن تكون الاجراءات الاولية الموضوعة لمسار التقييم بين الا 
 المنجــــزة فعـــــلا و بــــين المخطـــــط  تـــــين بــــين الأهـــــدافوجــــود نظـــــام حــــوافز فعـــــال بحيــــث يحقـــــق هــــذا النظـــــام ربــــط م

 2.منها
 مراحل تقييم الأداء الماليالفرص الثاني: 

 للمؤسســــــة لمــــــالياتحليــــــل الوضــــــع  تهــــــدف إلىومترابطــــــة بعــــــدة مراحــــــل متكاملـــــة الأداء المــــــالي تمـــــر عمليــــــة التقيــــــيم    
 :تيويمكن تلخيص هذه المراحل كالا، اذ الإجراءات التصحيحية اللازمةبدقة واتخ

لـــــــف عمليــــــة التســـــــيير بمخت تعــــــد المعلومـــــــات مــــــوردا مـــــــن المــــــوارد الأساســـــــية في :جم       ع المعلوم       ات الق       رورية .1
ون رقابــــــــــــة د مســـــــــــتوياته، فلمــــــــــــا يمكـــــــــــن أن يوجــــــــــــد تخطــــــــــــيط دون معلومـــــــــــات، ولا يمكــــــــــــن أن تكـــــــــــون هنــــــــــــاك

افي، بــــــــل لشــــــــيء الكـــــــمعلومـــــــات، فالمعلومــــــــات شـــــــيء ضــــــــروري في التســـــــيير، ولكــــــــن تـــــــوفر المعلومــــــــات لـــــــيس با
لا عـــــــن ضـــــــففالمعلومـــــــات  يجـــــــب علـــــــى المؤسســـــــة أن تتحصـــــــل عليهـــــــا بالجـــــــودة العاليـــــــة وفي الأوقـــــــات المناســـــــبة،

 ليهـــــــــا المؤسســـــــــة تلجـــــــــأ إفهـــــــــي تعـــــــــد بمختلـــــــــف أنواعهـــــــــا مـــــــــن الوســـــــــائل الـــــــــتي المـــــــــالي أهميتهــــــــا في تقيـــــــــيم الأداء
 ؛ةلمؤسسل لمستديمةالتحسين أدائها الإقتصادي، والحصول على مزايا تنافسية وتحقيق التنافسية 

                                                                 
 .42،   2007الأردن، عمان، ، والتوزيع، دار المناهج للنشر تقويم الأداء بإست دام النسب الماليةمجيد الكرخي،  1
،   2000 العربية الســــــــعودية، المملكة ، دار المريخ للنشــــــــر، الرياض،الأداء المالي للمنظمات الأعمال التحديات الراهنةجمعة فرحات الســــــــعيد،  2

247. 
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 :1ث مصادر هيزمة لعملية الأداء المالي من ثلاويتم الحصول على المعلومات اللا   
دان  إلى ميــــــــــتعــــــــــد الملاحظــــــــــة الشخصـــــــــية منهجــــــــــا يتمثــــــــــل في نــــــــــزول الملاحظــــــــــين :الملاحظ          ة الش ص          ية -

هـــــذه الطريقــــــة لمؤسســـــة و الأنشـــــطة وملاحظـــــة مـــــا يجـــــري فيــــــه، وتعتـــــبر مـــــن أقـــــدم وســـــائل معرفــــــة مـــــا يحـــــدث في ا
لكثــــــير ان الوقـــــت عـــــا علـــــى تقـــــدد معلومـــــات كميـــــة ودقيقـــــة فضـــــلا تهي علـــــى بعـــــر العيـــــوب كعـــــدم قـــــدر تحتـــــو 

 ؛الذي تحتاجه
المحــــــــادضت   سلســــــــلةفيتعتــــــــبر هــــــــي الأخـــــــرى وســــــــيلة لقيــــــــاس أداء المؤسســــــــة، وتتمثــــــــل  التق        ارير الش        فوية: -

 للقــــــاء اليــــــوميالومــــــات هــــــو هــــــذا النــــــوع مــــــن المع وكمثــــــال علـــــى ،واللقـــــاءات الــــــتي تــــــتم بــــــين الــــــرئيس ومرؤوســــــيه
، عترضــــــة لعملهــــــمالمشــــــاكل المو التعــــــرض إلى أهـــــم الانجــــــازات فيــــــه ورئيســــــهم المباشــــــر والـــــذي يــــــتم  المــــــوظفينبـــــين 

ة ات الصـــــــــــحيحالأســـــــــــئلة في الأوقـــــــــــات المناســـــــــــبة للحصـــــــــــول علـــــــــــى المعلومـــــــــــ ويجــــــــــب علـــــــــــى المســـــــــــيرين طـــــــــــرح
 ؛والدقيقة، وهذا المصدر من المعلومات أحسن من الملاحظة الشخصية

شـــــــــكل واســـــــــع لكبـــــــــيرة باتســــــــتعمل التقـــــــــارير الكتابيـــــــــة في المؤسســـــــــات وخاصــــــــة منهـــــــــا الكتابي         ة:  التق         ارير -
ة معلومــــــــــات الكتابيـــــــــ للحصـــــــــول علـــــــــى مختلــــــــــف المعلومـــــــــات المتعلقـــــــــة بانجــــــــــازات المؤسســـــــــات، تقـــــــــدم التقــــــــــارير

مختلــــــف  ة وإجــــــراءومعطيـــــات كاملــــــة عــــــادة في شـــــكل إحصــــــاءات مفصــــــلة، كلهـــــا تشــــــكل ســــــجل دائـــــم والمقارنــــــ
 .الدراسات

المعلومات  مدى دقة وصلاحية للوقوف على :والمعلومات الإحصائية المتعلقة بالنشاط البيا ت سةاودر  تحليل .2
توفير مستوى  ، يتعينالمالي لأداءالعملية تقييم  والمؤشرات اللازمة المعايير، النسبحساب  والبيانات التي تدخل في

فة لتحديد مدى الموثوقية بهذه عر الطرق الإحصائية المعرو من الموثوقية في هذه البيانات، وقد يتم الاستعانة بب
 البيانات؛

، وذلـــــــك ؤسســــــةالمارســــــه تمباســــــتخدام المعــــــايير والنســــــب الملائمـــــــة للنشــــــاط الــــــذي إج      راء عملي      ة التقي       يم:  .3
يم يــــــــة التقيـــــــــبهــــــــدف التوصـــــــــل إلى حكــــــــم موضـــــــــوعي ودقيــــــــق يمكـــــــــن الاعتمــــــــاد عليـــــــــه، علــــــــى أن تشـــــــــمل عمل

 ؛للمؤسسةالنشاط العام 
ع مــــــائج التقيـــــيم قارنـــــة نتـــــوذلـــــك بم (:تحدي     د الاتراف      ات)اذ الق     رار المناس      ب ع     ن نت     ائج التقي      يم اتخ      .4

يــــــــــد رها، وتحد، وأن الانحرافـــــــــات الــــــــــتي حصــــــــــلت في النشـــــــــاط قــــــــــد تم حصــــــــــللمؤسســــــــــةالأهـــــــــداف المخططــــــــــة 
ط لســـــــير بنشــــــــاد وضــــــــعت لأســـــــبابها، وأن الحلــــــــول اللازمـــــــة لمعالجــــــــة الانحرافـــــــات قــــــــد اتخـــــــذت، وأن الخطــــــــط قـــــــ

 ؛كة نحو الأفضل في المستقبلالشر 
                                                                 

 ، -قالمة -أثر برامج التأهيل على الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية دراسة ميدانية لمطاحن لممرمورة لمحدة كعواش، حياة أحمد بهاليل، 1
 1945ماي  08م الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة كلية العلو   تخصص مالية مؤسسة، ،في العلوم المالية لنيـل شهــــادة المـــاستر مقدمةمــذكرة 

 .60-59،    2013-2012قالمة، الجزائر، 



 

37 

 

 ة وعلاقته بالتحول الرقميالفصل الثاني: الأداء المالي في المؤسس

تـــــتم متابعــــة تصـــــحيح الانحرافــــات مـــــن  :للاتراف    اتدي    د المس     ؤوليات ومتابع     ة العملي     ات التص     حيحية تح .5
خــــــــلال تزويـــــــــد الجهــــــــات المســـــــــؤولة والادارات المختلفـــــــــة بنتــــــــائج التقيـــــــــيم الي تمخضـــــــــت عــــــــن عمليـــــــــة التقيـــــــــيم، 

 1تابعة والرقابة.للاستفادة منها في رسم الخطط القادمة وزيادة فعالية الم
 :2يمكن تلخيص عملية تقييم الأداء المالي بالخطوات التالية 
  إعــــــداد لمـــــالي االأداء يم تقيــــــحيــــــث أنـــــه مــــــن خطـــــوات  الـــــدخل:الحصـــــول علــــــى القـــــوائم الماليــــــة الســـــنوية وقائمــــــة

 ؛ينةلال فترة معخ المؤسسةالمتعلقة بأداء  والتقارير السنويةالمالية والقوائم الموازنات 
 لرفــــــــــــع المـــــــــــــالي لنشــــــــــــاط واالســــــــــــيولة وا الربحيــــــــــــة،ب المقــــــــــــاييس المختلفــــــــــــة لتقيــــــــــــيم الأداء المــــــــــــالي مثــــــــــــل احتســــــــــــا

 ؛داء الماليتقييم الأ المالية التي تستخدم في عملية واختبار الأدواتوتتم بإعداد  والتوزيعات،
  عف الضـــــــــ ات ومــــــــواطنوالفروقــــــــوبعــــــــد اســــــــتخراج النتـــــــــائج يــــــــتم معرفــــــــة الانحرافــــــــات  النســــــــب،دراســــــــة وتقيــــــــيم

في نفــــــــس  ات الـــــــتي تعمـــــــلاء الشــــــــركبالأداء المـــــــالي الفعلـــــــي مـــــــن خــــــــلال مقارتنـــــــه بالأداء المتوقـــــــع أو مقارنتـــــــه بأد
 .القطاع

 المطلب الثالث: مؤشرات تقييم الأداء المالي
 ،الماليـــــــــة ءةلالمـــــــــالســـــــــيولة وا، ت الربحيـــــــــةلامجـــــــــافي  المؤسســــــــةتســــــــتخدم المؤشـــــــــرات الماليـــــــــة عـــــــــادة في تقيـــــــــيم أداء    

 وتـــــــــبرز لهــــــــا، ســـــــــتثماريةالإو رســـــــــم وتنفيــــــــذ سياســـــــــاتها التمويليــــــــة في  المؤسســــــــةمــــــــدى كفـــــــــاءة إدارة  قيـــــــــاس وكــــــــذا في
 :النقاط التالية من خلالأهمية هذه المؤشرات 

  ؛لتزامات الجاريةعلى مواجهة الا المؤسسةتحديد مدى قدرة 
  ؛بها والكشف عن مواطن الضعف والقوة المؤسسةقياس درجة نمو 
 ؛ةنات التقديرياد المواز القرارات ورسم السياسات وإعد لاتخاذلمعلومات اللازمة توفير البيانات وا 
  ؛اومستوى أدائه للمؤسسةقياس الفعالية الكلية 
في تحليــــــل قوائمهــــــا الماليــــــة لمعرفــــــة  المؤسســــــةتعتــــــبر مؤشــــــرات الأداء المــــــالي مــــــن أهــــــم الأدوات الــــــتي تعتمــــــد عليهــــــا    

  وأخـــــــــرى حديثـــــــــة، تقليديـــــــــةإلى مؤشـــــــــرات  هاويمكـــــــــن تقســـــــــيم 3.رباحوتحقيقهـــــــــا الامركزهـــــــــا المـــــــــالي  ســـــــــلامةمــــــــدى 
 الشكل التالي:كما يوضحه 

 
                                                                 

 للأوراق المالية الكويت س وق في المدرجة الش ركات من عينة حالة للش ركاتدراس ة المالي بالفش ل التنبؤ في المالي الأداء تقييم دورعماري،  سـليم 1
مرباح، ورقلة،  قاصـــــــــدي مقدمة لنيل شـــــــــهادة الماجســـــــــتر في العلوم التجارية، تخصـــــــــص مالية كمية، جامعةرســـــــــالة  ،2012-2009 الفترة خلال
 .36-35،     2015-2014الجزائر،

 .52-51،    2010الأردن، عمان، ، والتوزيع، دار الحامد للنشر عوائد أسهم الشركات وأثره علىالأداء المالي محمود محمود الخطيب،  2
مركز ، 27، دراسات اقتصادية، العدد دور النسب والمؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصاديةمرد بورنيسة،  خنفري،خيضر  3

 .59، الجزائر، البصيرة
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 : أنواص مؤشرات تقييم الأداء المالي(1-2الشكل )
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 .60   مرجع سبق ذكره، مرد بورنيسة خنفري،خيضر : المصدر

 التقليديةتقييم الأداء المالي باست دام مؤشرات الفرص الأول: 
ا لاتخــــــــاذ القـــــــــرارات الماليـــــــــة والاســــــــتراتيجية في المؤسســـــــــة، حيـــــــــث أساســـــــــي التقليديـــــــــة د اســـــــــتخدام المؤشــــــــراتعــــــــي   

 .يساعد في تحديد التوجهات المالية والتنبؤ بالنتائج المستقبلية
 :مايلي للمؤسسة المستخدمة في تقييم الأداء المالي التقليديةأهم المؤشرات المالية  ومن بين  
التكلفة توفير الأموال بالقدر الكافي و  " هي القدرة على بأنها السيولةتعرف  نسب السيولة(:مؤشرات السيولة ) .1

من خلال  ، ويمكن تحديدهاحتياجات المرتبطة بدور الاستثمارالمتدنية ، لمواجهة مختلف الالتزامات المالية والا
يها ما يمكن الحصول عليه من الاقتراض الموجودات القابلة للتحول إلى نقدية جاهزة خلال فترة قصيرة ، مضافا إل

 .1زة " تجلمال والاحتياطات و الأرباح المحوزيادة رأس ا
تعــــــــد مؤشـــــــــرات الســــــــيولة مـــــــــن أهــــــــم الأدوات المســـــــــتخدمة في تقيــــــــيم قـــــــــدرة المؤسســــــــة علـــــــــى الوفــــــــاء بالتزاماتهـــــــــا    

تخدامها لتغطيــــــة . تعكــــــس هــــــذه المؤشــــــرات مــــــدى تــــــوفر الأصــــــول الســــــائلة الــــــتي يمكــــــن اســــــقصــــــيرو الاجــــــل الماليــــــة
 .الــــــديون المســــــتحقة، يـــــــا يســــــاعد في قيـــــــاس الاســــــتقرار المـــــــالي للمؤسســــــة وقـــــــدرتها علــــــى مواجهـــــــة الأزمــــــات الماليـــــــة

 :ما يليفي السيولة المؤشرات أبرزوتتمثل 

                                                                 
 .125،   2008، ، عمان، الأردنللنشر والتوزيع ، مؤسسة الوراقالأدارة المالية المتقدمة، زبيديحمزة محمود ال 1
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 الالتزماتهــــــا قصــــــيرة  ســــــدادتبــــــين مــــــدى قــــــدرة المؤسســـــة علــــــى  س      يولة العام      ة )نس      بة الت      داول(:نس      بة ال
لقيـــــــاس مــــــــدى كفــــــــاءة الأمـــــــوال المســــــــتثمرة في أصــــــــول  تســــــــتخدملمتداولـــــــة ، كمــــــــا أصــــــــول ا باســــــــتخدام الاجـــــــل

قصــــــيرة  متداولـــــة مــــــن التزامـــــاتيهـــــا ع إلى نقديـــــة لتغطيــــــة مـــــا يســـــتحق علعاملـــــة تتميـــــز بقابليتهـــــا لتحــــــول الســـــري
 .1الأجل

 التالية:وتحسب بالعلاقة 
الأصول المتداولة
الخصوم المتداولة

=  نسبة السيولة العامة

 
 .2للمؤسسة تبر هامش أمان بالنسبةوكل نسبة تزيد عن ذلك تع 1لنسبة يجب أن لا تقل عن هذه ا    
 :أصـــــولهامـــــن خـــــلال  قصـــــيرة الاجــــل التزماتهـــــاتقــــيس قـــــدرة المؤسســـــة علـــــى تســــديد  نس     بة الس     يولة الس     ريعة 

المتداولـــــــة بعـــــــد اســـــــتبعاد المخـــــــزون منهـــــــا لأنـــــــه قــــــــد يحتـــــــاج وقـــــــت طويـــــــل نســـــــبيا ليتحـــــــول إلى نقـــــــد، بمعــــــــنى أن 
 .3المتداولة قصيرة الأمد التزماتهاالمنظمة السريعة كافية لتسديد  أصولتكون 

تعتــــــبر نســـــــبة الســــــيولة الســـــــريعة مقياســـــــا لمقــــــدرة المؤسســـــــة علــــــى الوفـــــــاء بالالتزمـــــــات قصــــــيرة الاجـــــــل )الخصـــــــوم 
 4المتدوالة(  من الأصول سريعة التحول إلى نقدية.

 :وتحسب هذه النسبة كما يلي
 

المخزون السلعي − تداولةال الأصول 
الخصوم المتداولة

=   نسبة السيولة السريعة

 
  مواجهــــــة علــــــى المؤسســــــة قــــــدرة مــــــدى النســــــبة هــــــذه توضــــــح النقدي      ة(: )نس      بةنس      بة الس      يولة الج      اهزة 

 الأخـــــــــــرى الجاريــــــــــة الأصـــــــــــول إلى اللجــــــــــوء دون النقــــــــــديات باســـــــــــتخدام الأجــــــــــل قصـــــــــــيرة المســــــــــتحقة التزاماتهــــــــــا

                                                                 
 .301  ،2006مصر،  المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، ،الماليةالمحاسبة وتحليل القوائم بدوي، محمد عباس  1
 .52  ،2004 ، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،الا اهات الْديثة في التحليل الماليوليد ناجي الحيالي،  2
 .247،  2009، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 1، طالمتوسطة والصنيرةإدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال منصور طاهر محسن الغالبي،  3
 .75،  2003، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، الإدارة المالية مدخل تحليلي معاصرمنير ابراهيم هنيدي،  4
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 هـــــــــذه تكــــــــون أن ويستحســــــــن الأجــــــــل(، قصــــــــيرة الإلتزامــــــــات طيـــــــــةتغ علــــــــى النقــــــــديات قابليــــــــة مــــــــرات عــــــــدد)
 وتحسب هذه النسبة وفق الصيغة الاتية: .1%30 و 20 بين محصورة النسبة

النقديات
الخصوم المتداولة

=  نسبة السيولة الجاهزة

 
هــــــي تلـــــك النســــــب الـــــتي تقــــــيس نتيجــــــة أعمـــــال المشــــــروع وكفـــــاءة السياســــــات والقــــــرارات  مؤش      رات الر ي      ة: .2

ربحيـــــــــة  مــــــــن خلالهــــــــا تقـــــــــاسمارية المتخــــــــذة مــــــــن الإدارة العليـــــــــا، وهنــــــــاك العديــــــــد مـــــــــن المؤشــــــــرات الــــــــتي الإســــــــتث
تلـــــــف إســــــتخدام هــــــذه المؤشـــــــرات حســــــب طبيعــــــة المشـــــــروع والطــــــرق والأســــــاليب المحاســـــــبية يخالمشــــــروع، حيــــــث 

 :2 مايليالمتبعة في إستخراج نتيجة أعماله والظروف المحيطة، ومن أهم مؤشرات قياس الربحية 
 ويقصــــد بصــــافي الـــــربح ، تتحـــــدد بنســــبة صــــافي الــــربح بعـــــد الضــــريبة إلى صــــافي المبيعـــــات:س    بة ه     ام  ال    ربين

 :3ويتم حساب هذه النسبة كما يلي ،للمؤسسةهو مقدار الفرق يبن صافي المبيعات وكلفة المبيعات 
 

صافي الربح بعد الضريبة
صافي المبيعات

=  نسبة هامش الربح

 الأرباح مــــــن  علـــــى تحقيــــــق المؤسســــــةتهـــــدف هــــــذه النســـــبة إلى قيــــــاس قـــــدرة  :نس      بة العائ      د عل      ى الأص      ول
الأمــــــــوال المتاحـــــــــة لهــــــــا والخاضـــــــــعة لســــــــيطرتها، وهـــــــــو بـــــــــذلك يعكــــــــس أثـــــــــر الأنشــــــــطة التشـــــــــغيلية والاســـــــــتثمارية 

 وتحسب بالعلاقة التالية: 4لمؤسسة.با
النتيجة الصافية
إجمالي الأصول

=  نسبة العائد الأصول

 

                                                                 
كلية تسويق فندقي وسياحي،   الخدمات، تخصص تسويق السنة الأول ماستر مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة ،محاضرات في التحليل الماليمحمد بنية، 1

 .20،  2019-2018 الجزائر، قالمة، 1945ماي  8جامعة  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
 .76   ،2006 الأردن، ، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان،1، طمبادئ الإدارة المالية ،دريد كامل آل شبيب 2
،   02الطبعة  2011مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،والتنبؤ بالفشلالتحليل المالي لأغراض تقييم الأداء زبيدي، حمزة محمود ال 3

  211-212. 
 .61،  مرجع سبق ذكره، مرد بورنيسة خنفري،خيضر  4
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 يتم حساب معدل العائد على حقوق الملكية بقسمة صافي الربح بعد الضريبة على  ية:العائد على حقوق الملك
 النسبة هذه حساب ويمكن. ولذا فانه يقيس معدل العائد على الأموال المستثمرة بواسطة الملاك الملكية،حقوق 

 :1يلي كما
 

النتيجة الصافية
حقوق الملكية

=  العائد على حقوق الملكية

 
 نية:مؤشرات المديو  .3

ســــــــتخدم لتقيـــــــيم مــــــــدى اعتمـــــــاد المؤسســــــــة ت الأساســــــــية الـــــــتيدوات ماليـــــــة مــــــــن الأعـــــــد مؤشــــــــرات المديونيـــــــة ت   
هـــــــــذه المؤشــــــــرات في تحليـــــــــل  تســــــــاهمأنشــــــــطتها التشـــــــــغيلية والاســــــــتثمارية.  تغطيــــــــةلـــــــــديون في با التمويــــــــل علــــــــى

 المرتبطــــــــةطر الماليــــــــة تحديــــــــد مســــــــتوى المخــــــــاســــــــاعد في  االماليــــــــة، كمــــــــلتزاماتهــــــــا با الوفــــــــاءقـــــــدرة المؤسســــــــة علــــــــى 
ويعــــــــد ارتفــــــــاع هـــــــــذه المؤشــــــــرات مؤشـــــــــرا علــــــــى زيادة مســـــــــتوى  .الخـــــــــارجي مصـــــــــادر التمويــــــــللاعتمــــــــاد علــــــــى با

 2:تشمل ما يلي المخاطر في حين ان انخفاضها قد يدل على استقرار مالي أكبر.
 :ل + تقــــــــيس مجمـــــــوع ديــــــــون المؤسســــــــة إلى مجمــــــــوع الأمــــــــوال الخاصــــــــة )رأس المــــــــا نس        بة المديوني        ة العام        ة

الأرباح المحتجـــــــزة + الإحتيــــــــاطي(، وكلمــــــــا كانــــــــت هـــــــذه النســــــــبة منخفضــــــــة كــــــــان هـــــــذا مؤشــــــــرا  علــــــــى إيجابيــــــــة 
هــــــــذه النســــــــبة مـــــــــن  حســــــــاب%(، ويمكــــــــن 100وضــــــــع المؤسســــــــة المــــــــالي ويجــــــــب ألا تتجــــــــاوز هــــــــذه النســــــــبة )

 التالية: علاقةخلال ال
إجمالي الديون
الأموال الخاصة

=  نسبة المديونية العامة

 
 وهــــــي تبــــــين العلاقـــــة بـــــين المديونيـــــة قصـــــيرة الأجـــــل مـــــع حقـــــوق الملكيـــــة، : ديوني     ة قص     يرة الأج     لنس     بة الم

تســـــتخدم لقيــــــاس مــــــدى اعتمــــــاد المؤسســـــة علــــــى الــــــديون قصــــــيرة الاجــــــل في تمويـــــل عملياتهــــــا مقارنــــــة بمــــــا يمثلــــــه 
 التالية: علاقةمن خلال الويتم حسابها ، رأس المال المملوك

الديون قصيرة الأجل
الأموال الخاصة

=  نسبة المديونية قصيرة الأجل

                                                                 
 .104-103     مرجع سبق ذكره، ،منير إبراهيم هنيدي 1
 .49-48،     2012 ،01 ط الأردن، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، ،وتطبيقيةدراسة نظرية  الي:المالتحليل ، داوود نعيم نمر 2
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 وهــــــذه النســـــبة تبـــــين العلاقـــــة بـــــين الــــــديون طويلـــــة الأجـــــل وبـــــين الأمــــــوال  :نس     بة المديوني     ة طويل      ة الأج     ل
(، وتشـــــــــــير هـــــــــــذه النســـــــــــبة الى مـــــــــــدى المحتجـــــــــــزة + الإحتيــــــــــاطي الخاصــــــــــة في المؤسســـــــــــة )رأس المـــــــــــال + الأرباح

لامـــــــــــوال الخاصـــــــــــة، ويفضـــــــــــل ان لا تتجــــــــــــاوز اعتمـــــــــــاد المؤسســـــــــــة علـــــــــــى التمويـــــــــــل طويـــــــــــل الاجــــــــــــل مقارنـــــــــــة با
يلـــــــة الاجــــــــل تفـــــــوق الأمـــــــوال الخاصـــــــة، يـــــــا يزيـــــــد مــــــــن  ـــــــاوز هـــــــذا الحـــــــد يعـــــــني ان الـــــــديون طو (، لا 100%)

 المخـــــاطر الماليـــــة ويقلـــــل مـــــن قــــــدرة المؤسســـــة علـــــى تحمـــــل الصـــــدمات او حصــــــول علـــــى مصـــــادر تمويـــــل أخــــــرى.
 التالية: علاقةهذه النسبة وفق ال وتحسب

الديون طويلة الأجل
الأموال الخاصة

=  نسبة المديونية طويلة الأجل

 
 ديثةؤشرات الْالمتقييم الأداء المالي باست دام : لثانيالفرص ا

 ةالتقليديـــــــ ةفي اســــــتخدام مؤشـــــــرات الماليـــــــ صبــــــرزت بعـــــــر النقـــــــائالأســـــــواق، مــــــع تغـــــــير بيئـــــــة الأعمــــــال وتعقـــــــد    
ره وبــــــذلك تعكـــــس المؤشــــــرات ع مؤسســــــات المعاصـــــمـــــلاء لواقـــــ أكثــــــر ة،حديثـــــ ةماليــــــ اتدفـــــع الى تطــــــوير مؤشـــــر  يـــــا

 . ةين وليس فقط تحقيق ارباح محاسبيللمساهم ةيحقيق ةفي خلق قيم ةاستخدام الموارد المالي ةمدى كفاء
  مؤشرات خلق القيمة: .1

 ومن أبرز هذه المؤشرات نجد:
 :ن مقيــــاس لـــــلأداء عبـــــارة عــــ": أنهــــا تعــــرف القيمــــة الإقتصـــــادية المضــــافة مؤش    ر القيم     ة الإقتص    ادية المق     افة

، وهـــــو يســـــاوي الفـــــرق بـــــين مــــــا يجلبـــــه رأس المـــــال المســـــتخدم، بعـــــد خصـــــم الضـــــرائب وتكلفتــــــه للمؤسســـــةالمـــــالي 
الماليـــــــة، ويمكـــــــن حســـــــاب رأس المـــــــال المســـــــتخدم مــــــــن الاســـــــتخدامات الـــــــتي تم تحقيقهـــــــا أو مـــــــن المـــــــوارد الــــــــتي تم 

 1الحصول عليها".
 2 ة كمايلي:القيمة الاقتصادية المضافأهمية مؤشر وبرزت    
 لفجوات التي تناقشها بشكل صحيح؛ عتبر وسيلة لسد اي 
  وسيلة للحد من مشكلة الوكالة من خلال تقريب اهتمامات المدراء وحملة الأسهم؛ 
  بين الفر  الاستثمارية؛  الموازنةأداة 
 مقياس حقيقي للأداء المالي والإداري؛ 
 في مجال الرقابة والمتابعةشركة معيار يخلق لغة مشتركة لجميع العاملين في ال. 

                                                                 
 1 Simon Parienté, Analyse financière et évaluation d’entreprise, PEARSON Education, France, 2006, p147. 

، في خلق القيمةيتها والتقليدية ودراس   ة فعال الْديثة الي باس   ت دام المؤش   راتقياس التحقيق الم ، علال بن ضبت،لخاخالد ســـيف الإســـلام بوخل 2
 .147،   2021جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر،  ،01، العدد 12لد ا مجلة الدراسات الاقتصادية الاقتصادية، 
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 :1خطوات حساب القيمة الاقتصادية المضافة لحساب القيمة الاقتصادية المضافة يجب إتباع الخطوات التالية   
 لمال والتي يمكن الحصول اوهي المتوسط المرجح لتكلفة رأس  :لحسا  التكلفة الوسطية المرجحة لراس الما

من الهيكل المالي  من مصادر التمويل في الوزن النسبي لكل مصدرعليها من خلال مجموع تكلفة كل عنصر 
شروع استثماري الذي مللمؤسسة، وتعرف تكلفة رأس المال على أنها المردودية الأدنى الواجب تحقيقها من 
لخاصة والدائنين تكلفة يسمح بتغطية معدل المردودية المفروض من قبل يولي المؤسسة المساهمين الأموال ا

 دانة(، وتحسب وفق العلاقة التالية الاست
 

𝐾 = 𝐾𝐷 (
𝐷

(𝐷 + 𝐶𝑃)
) + 𝐾𝐶𝑃(

𝐶𝑃

(𝐷 + 𝐶𝑃)
) 

 حيث:
 

𝐾: التكلفة الوسيطية المرجحة لرأس المال؛ 
𝐾𝐷 :تكلفة الديون؛ 

𝐷  :الديون؛ 
𝐾𝐶𝑃 :؛تكلفة الأموال الخاصة 

𝐶𝑃 :الأموال الخاصة؛ 
 يمة الاقتصادية المضافة وفق العلاقة التالية: يتم حساب الق  
 

𝐸𝑉𝐴 = ( 𝑅𝑂𝐶𝐼 − 𝐾) ∗ 𝐶𝐼  
 
𝐸𝑉𝐴 ؛: القيمة الاقتصادية المضافة 

ROCI: ؛لعائد على رأس المال المستثمرا 
K: ؛كلفة الوسطية المرجحة لرأس المالالت 

CI: رأس المال المستثمر. 

                                                                 
، المالي في تقييم الأداء والرفع من القيمة الس  وقية للمؤس  س  ة دور الأس  اليب الْديثة للتحليلبكر بوســالم، عبد الخالق أودينة،  وأب ،شــعشــوعأحمد  1

 .255،   2021، الجزائر، أدرار، أحمد دراية، جامعة 1، العدد 9مجلة التكامل الاقتصادي، ا لد 
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 ة وعلاقته بالتحول الرقميالفصل الثاني: الأداء المالي في المؤسس

للمؤسســــة ورأس المـــــال مشــــترك مـــــن القيمــــة الســـــوقية " عبــــارة عـــــن فــــرق بـــــين هـــــي :ق     افةلمالقيم    ة الس     وقية ا .2
المســــــــتثمرين خـــــــلال فــــــــترة زمنيـــــــة محــــــــددة، كمـــــــا تعــــــــرف علـــــــى أنهــــــــا القيمـــــــة الحاليــــــــة للقيمـــــــة الاقتصــــــــادية  قبـــــــل

 .1بالإضافة إلى المستقبلية"
 : 2تينالتالي ينالطريقت للااب القيمة السوقية المضافة من خيتم حس

 ين القيمــــــة بـــــفة الفـــــرق القيمـــــة الســـــوقية المضـــــا تمثـــــل لطريقـــــةحســــــب هـــــذه ا :طريق     ة ص     افي حق     وق الملكي     ة
 نهــــــا الفــــــرق بــــــينهــــــا علــــــى أالســـــوقية للأســــــهم والقيمــــــة الدفتريــــــة مضــــــروبة بعــــــدد الأســــــهم والــــــبعر الآخــــــر يعرف

 :قة التاليةب بالعلاالقيمة السوقية للأسهم والقيمة الاسمية للسهم مضروبة بعدد الأسهم. وتحس
 

𝑀𝑉𝐴 = 𝑀𝑉𝐸 − 𝐵𝑉𝐸 
MVA.القيمة السوقية المضافة : 
MVE: سعر السهم(× )عدد الأسهم  ؤسسةالقيمة السوقية لاسهم الم. 
BVE: القيمة الدفترية لحقوق المالكين كما تظهر في ميزانية الشركة. 

 وفــــق هـــذه الطريقــــة، فــــ ن القيمــــة الســـوقية المضــــافة مــــا هــــي الا : طريق    ة خص    م القيم    ة الاقتص    ادية المق    افة
والمتوقعــــــة خــــــلال عمرهــــــا الإنتــــــاجي بمعــــــنى آخــــــر هـــــــي  مؤسســــــةللقيمــــــة الاقتصــــــادية المضــــــافة لل القيمــــــة الحاليــــــة

ة خـــــــلال الـــــــزمن، ومـــــــن عيـــــــوب مؤسســـــــخصـــــــم للتـــــــدفق النقـــــــدي النـــــــاتج عـــــــن القيمـــــــة الاقتصـــــــادية المضـــــــافة لل
هـــــذه الطريقــــــة أنهـــــا تعتمــــــد علـــــى التوقعــــــات المســــــتقبلية للقيمـــــة الاقتصــــــادية المضـــــافة كمــــــا تعتمـــــد علــــــى معــــــدل 

 :3صم إيجاد القيمة الحالية. وتحسب بالعلاقة التاليةالخ

𝑀𝑉𝐴 =  ∑
𝐸𝑉𝐴𝑡

(1 − 𝐾)𝑡

𝑛

𝑡

 

MVAالقيمة السوقية المضافة :. 
EVAt : خلال الزمن مؤسسةخصم للتدفق النقدي الناتج عن القيمة الاقتصادية المضافة لل. 

K: التكلفة الوسطية المرجحة لرأس المال. 
t.الفترة : 

 

                                                                 
، 08ا لد  نمية الاقتصـادية،زائرية للت، ا لة الجاختبار القدرات التقليدية والْديثة على تفس ير القيمة الس وقية المق افةأسماء أيمن، عبد الغني دادن،  1

 .262  ،2021، ورقلة، الجزائر مرباح،جامعة قاصدي  ،01العدد 
 .13   ،مرجع سابق ذكرهحمادي بلعباس، هشام بوطالبي،  2
 .14   ،مرجع سابق ذكرهحمادي بلعباس، هشام بوطالبي،  3
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 قة بين الأداء المالي والتحول الرقميالعلاالثالث:  المبحث
لتحســــــين  ةيركــــــائز الاساســــــلتحــــــول الرقمــــــي مـــــن الا أصـــــبحالـــــذي يشــــــهده العــــــالم في ظـــــل التســــــارع التكنولــــــوجي    

 ،لاصــــــــطناعيلـــــــذكاء اا :حيــــــــث يســـــــاهم في تقليـــــــل تكــــــــاليف مـــــــن خـــــــلال تقنيــــــــات مثـــــــل ة،اداء المـــــــالي في المؤسســـــــ
تحســـــــــــين صــــــــــاريف و الم رخفــــــــــ ،العمليــــــــــات ةيســــــــــاعد هــــــــــذا التحــــــــــول في اتمتــــــــــة. الحســــــــــابي ةوســــــــــبوالح ،الانترنــــــــــت

 ةت الماليــــــتخــــــاذ القـــــرارااوايضـــــا  ناتالمخـــــاطر كمــــــا يعـــــزز مـــــن تحليــــــل البيـــــا ةوادار  ة،الســـــيول ة،الربحيــــــ :مؤشـــــرات مثـــــل
 .اتوازنا ماليا مستداميا يحقق  أفضل

 اليداء المسين الأالمطلب الأول: عوامل التي تبرز الْاجة للتحول الرقمي كأساس لتح
 ةفعالـــــــــ ةكوســـــــــيل  يللتحـــــــــول الرقمـــــــــ ةالملحمـــــــــ ةتـــــــــبرز الحاجـــــــــ ،الاعمـــــــــال ةفي بيئـــــــــ ةفي ظـــــــــل التغـــــــــيرات المتســـــــــارع   

 ةدفع نحــــــــو تبـــــــــني التكنولوجيــــــــا الحديثـــــــــتـــــــــ ةددلعوامــــــــل متعــــــــ ةوذلــــــــك نتيجـــــــــ ،لتحســــــــين الاداء المــــــــالي للمؤسســـــــــات
 :1يولعل هذه اهم عوامل ما يل ،وتقليل التكاليف ةلتعزيز الكفاء

ات آتمـــــة العمليــــــ رقميـــــة مثـــــلغـــــير دمـــــج الحلـــــول ال :تحوي     ل الوظ     ائف المالي     ة باس     ت دام الْل     ول الرقمي     ة .1
ة أتمتــــــ يــــــة. تعمــــــليــــــة التقليدوالــــــنظم الســــــحابية بشــــــكل أساســــــي الوظــــــائف المال والــــــذكاء الاصــــــطناعي الروبوتيـــــة

ز علــــــــى اليين التركيــــــــالمـــــــ ينســــــــير للمعلـــــــى تبســــــــيط المهـــــــام الروتينيــــــــة والمتكـــــــررة، يــــــــا يتـــــــيح العمليـــــــات الروبوتيــــــــة 
بــــــؤات وتن عميقــــــة ؤيــــــةر ا يـــــوفر يــــــالأنشـــــطة الاســــــتراتيجية. يعــــــزز الـــــذكاء الاصــــــطناعي التحليــــــل المـــــالي والتنبــــــؤ، 

 ؛حول الا اهات المالية
حســــــنت الأدوات الرقميــــــة بشـــــكل كبــــــير الكفــــــاءة  :تحس      ين الكف      اءة التش      نيلية وتبس      ي  س      ير العم      ل .2

مـــــن مجــــال الأخطـــــاء  ∗RPA آتمــــة العمليـــــات الروتينيــــة، تقلـــــل . مــــن خـــــلالالمؤسســـــةالتشــــغيلية داخــــل 
البشــــــرية وتســـــــرع مــــــن إكمـــــــال المهــــــام. تـــــــوفر الــــــنظم الســـــــحابية وصــــــولا  ســـــــهلا  إلى البيــــــانات الماليـــــــة والأدوات، 

 ؛يا يسمح للفرق بالعمل بشكل أكثر تعاونا  وكفاءة ، بغر النظر عن موقعهم الجغرافي
لـــذكاء الاصــــطناعي ايقـــع  :ام ال   ذكاء الاص    طناعي والْوس   بة الس   حابيةتمك   ين اتخ   اذ الق   رارات باس   ت د .3

لذكيـــــــة لخوارزميــــــات الة. يمكـــــــن والحوســــــبة الســــــحابية في طليعـــــــة تعزيــــــز قـــــــدرات اتخــــــاذ القــــــرارات في مجـــــــال الماليــــــ
لـــــين د تفـــــوت المحلى الـــــتي قـــــتحليــــل مجموعـــــات بيـــــانات كبـــــيرة بســـــرعة ودقــــة، يـــــا يتـــــيح اكتشـــــاف الأنمـــــاط والــــرؤ 

ن ، يـــــــا يضـــــــمن أت الفعلــــــيمح الحوســــــبة الســـــــحابية بتحليــــــل البيـــــــانات وتقـــــــدد التقــــــارير في الوقـــــــالبشــــــر. تســـــــ
 ؛تكون القرارات المالية مبنية على أحدث المعلومات المتاحة

                                                                 
1 Sergio Garcia, Digital Transformation in Finance and Global Business, 05/01/2024, 

https://trovata.io/blog/financial-digital-transformation/,  consulted the 07/04/2025. 

* RPA: Robotic process automation. 

https://trovata.io/blog/financial-digital-transformation/
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إلى فتح طرق  اضافةإلى تبسيط العمليات الحالية  الحديثة أدى اعتماد هذه التكنولوجيا :تعزيز المرونة والابتكار .4
الآن أكثر مرونة وقدرة على التكيف بسرعة مع  المؤسساتستراتيجية المالية والخدمات. أصبحت للابتكار في الا

 ؛التغييرات في السوق واتخاذ قرارات مدروسة تتماشى مع أهدافها الاستراتيجية
يغــــــير اعتمـــــاد تحلـــــيلات البيــــــانات في الوقـــــت الفعلــــــي   :اس     ت دام تحل      يلات البي      ا ت في الوق      ت الفعل     ي .5

ة وتفســـــــير البيـــــــانات الماليــــــــة. يتـــــــيح هـــــــذا الـــــــنهج للمؤسســــــــات الحصـــــــول علـــــــى رؤى فوريـــــــة مــــــــن كيفيـــــــة معالجـــــــ
أداة حاسمـــــــة للبقـــــــاء مـــــــرنا  في بيئـــــــة ماليــــــــة  هـــــــوبياناتهـــــــا، يـــــــا يـــــــؤدي إلى اتخـــــــاذ قـــــــرارات أســـــــرع وأكثـــــــر فعاليـــــــة. 

 .سريعة التغيير، يا يسمح للأعمال بالاستجابة بسرعة للتغيرات في السوق واحتياجات العملاء
 الأداء المالي في تعزيزراا التحول الرقمي  إستراتيجياتالمطلب الثاني: 

 يجـــــــب اتبـــــــاع لا يكفــــــي تبـــــــني التكنولوجيـــــــا فقـــــــط بـــــــل ،ل الرقمـــــــي في تعزيـــــــز الأداء المـــــــاليلضــــــمان نجـــــــاح التحـــــــو    
 التقنية، البشرية والإدارية، ولعل أبرزها مايلي:تغطي الجوانب  استراتيجيات المتكاملة

المـــــديرين المــــاليين تنميــــة نهــــج رقمــــي أولويــــة داخـــــل أصــــبح مــــن أولــــويات علــــى ة رقمي    ة أولوي     ة: تط    وير عقلي     .1
 ؛فرقهم، يا يشجع على تبني تقنيات وعمليات جديدة

التكنولوجيــــا الـــــتي تـــــوفر قابليـــــة التوســـــع والأمـــــان والقـــــدرة علـــــى  اختيـــــار المناس     بة:لاس     تثمار في التكنولوجي     ا ا .2
الـــــــذكاء الاصــــــــطناعي، ومنصــــــــات الســــــــحابية،  الحوســــــــبة هــــــــذه الحلـــــــول التكامـــــــل أمــــــــر بالــــــــلم الأهميـــــــة. تشــــــــمل

 ؛تحليل البيانات التي يمكنها التكيف مع التغيرات في المناظر المالية
يتطلـــــب تنفيــــــذ  ذا ،لنجـــــاح التحـــــول الرقمــــــي ةيعـــــد مــــــن العناصـــــر الاساســــــي ت:تعزي     ز التع      اون ع      بر الإدارا .3

يجــــــــب علــــــــى المـــــــــديرين  وعليــــــــه ة،اخــــــــل المؤسســـــــــهــــــــذا التحــــــــول تعــــــــاونا في الجهــــــــود بـــــــــين مختلــــــــف الوحــــــــدات د
 العمليــــــات وغيرهــــــا مــــــن الوحــــــدات لضـــــــمان ،تكنولوجيـــــــا المعلومــــــات اتوثيــــــق مــــــع إدار  تنســــــيقالمــــــاليين العمــــــل 

 للمؤسسة؛ ةوالتشغيلي ةتدعم الاهداف المالي ةمتكاملاستراتيجية رقمية  صياغة
ا بالــــلم الأهميــــة. القــــرارات أمــــر انات لاتخـــاذ عــــد تبــــني تحلــــيلات البيــــي ت:عل    ى البي    ا  اتخ    اذ الق    رارات القائم    ة .4

ينبغـــــــي الاســــــــتفادة مــــــــن البيــــــــانات الماليـــــــة والتشــــــــغيلية لــــــــدفع القــــــــرارات الاســـــــتراتيجية وقيــــــــاس  ثــــــــير المبــــــــادرات 
 ؛الرقمية

 لــــــــذا المخــــــــاطر المرتبطــــــــة بهــــــــا.تطــــــــور أدى إلى الرقميـــــــة، التكنولوجيــــــــا  تطــــــــور إنإدارة الم         اطر والامتث        ال:  .5
 ؛التحول الرقمي عمليةكجزء من ي  قو سات إدارة المخاطر والامتثال اليجب ضمان وجود يار 

 المؤسســـــــةا للطبيعـــــــة المتغـــــــيرة باســـــــتمرار للمشــــــهد الرقمـــــــي، يجـــــــب علـــــــى نظـــــــر  ال       تعلم المس       تمر والتكي       ف: .6
لضــــــــمان  الحديثــــــــة التقنيـــــــات الناشــــــــئة والا اهــــــــات الصـــــــناعية ، ومواكبــــــــةالالتـــــــزام بالــــــــتعلم المســـــــتمر والتكيــــــــف

وتعزيـــــز قـــــدرتها علـــــى التكيـــــف مـــــع التغـــــيرات الســـــريعة في الســـــوق والبيئــــــة  اليـــــة مســـــتنيرة وفعالـــــةاتخـــــاذ قـــــرارات م
 التكنولوجية؛
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يتطلـــــب التحـــــول الرقمـــــي النـــــاجح إدارة فعالـــــة للتغيـــــير داخـــــل  قي     ادة التني     ير وتط     وير مه     ارات الم     وظفين: .7
ات، مـــــــــع الاســـــــــتثمار في المؤسســـــــــة. يجـــــــــب علـــــــــى المـــــــــديرين المـــــــــاليين أن يكونـــــــــوا رواد ا في قيـــــــــادة هـــــــــذه التغيـــــــــير 
 1تطوير مهارات فرقهم لتمكينهم من التكيف مع الأدوات والعمليات الرقمية الجديدة.

 المطلب الثالث: أثر التحول الرقمي على حسن الأداء المالي
شـــــكيل طبيعــــــة تذا التحــــــول د هـــــعـــــل تبــــــني التقنيـــــات الرقميــــــة، حيـــــث يعــــــ بفيشـــــهد القطـــــاع المــــــالي تحـــــولا جــــــذريا   

ظمـــــــة تثمر في أنتســــــ ليــــــة الــــــتيظهــــــر الدراســــــات أن المؤسســــــات المارفــــــع كفــــــاءة العمليــــــات التشــــــغيلية. تيالوظــــــائف و 
 .الربحية  مؤشراتفيدرب كوادرها على المهارات الرقمية تحقق تحسينات ملحوظة التشغيل الذكية وت

ية أنظمــــــــة تشــــــــغيل سمــــــــالي بتبــــــــنيل الرقمــــــــي في تعزيــــــــز مؤشــــــــرات الأداء الرأومـــــــن الناحيــــــــة الماليــــــــة، يســــــــهم التحــــــــو    
ول إلى ليـــــــــــة الوصـــــــــــإلكترونيـــــــــــة مبتكــــــــــرة. ويـــــــــــؤدي ذلـــــــــــك إلى تحســــــــــين قاب متكاملــــــــــة وتقنيـــــــــــات حديثــــــــــة وقنـــــــــــوات

 تشــــــــغيلية وخفـــــــــركفــــــــاءة الالمنتجــــــــات والخــــــــدمات المصــــــــرفية، وزيادة ســـــــــرعة ودقـّـــــــة المعــــــــاملات، ورفــــــــع مســـــــــتوى ال
 .التكلفة الإجمالية للوحدة

فائضــــــا  نســــــوق، ويــــــؤمة الوســــــيع قاعــــــدة العمــــــلاء وزيادة حصــــــى توفي ضــــــوء ذلــــــك، يــــــنعكس ذلــــــك إيجــــــابا  علــــــ   
 .على المدى الطويل مستداما امالي
ل فرصـــــــــة علـــــــــى كونــــــــه تطــــــــورا تقنيــــــــا، بــــــــل يشــــــــك ل الرقمــــــــي في المؤسســــــــات الماليــــــــةبالتــــــــالي، لا يقتصــــــــر التحــــــــو    

 2 .ة السوقيةلتعزيز الأداء المالي والتنافسي استراتيجية
 :3الرقمي على الأداء المالي كما يلي ر التحوللخص آثيمكن تيا سبق    
  ق مســــــــتويات لكامــــــــل تحقـــــــالــــــــتي تـــــــنجح في التحــــــــول الرقمـــــــي با ؤسســـــــاتإن الم والإنتاجي        ة:زيادة الكف        اءة

ســــــهم التحـــــــول حيــــــث ي ي،الرقمـــــــمــــــن الكفــــــاءة والإنتاجيــــــة أعلـــــــى بكثــــــير مــــــن نظيرتهـــــــا الــــــتي لم تحقــــــق التحــــــول 
صــــــبح أكثـــــــر  مــــــن أن ت ؤسســــــاتيــــــا يمكــــــن الم ينها،وتحســـــــالرقمــــــي في تــــــوفير طــــــرق جديــــــدة لتطــــــوير العمليــــــات 

 ؛كفاءة واستدامة

                                                                 
1 Sergio Garcia, Digital Transformation in Finance and Global Business, 05/01/2024, 
https://trovata.io/blog/financial-digital-transformation/,  consulted the 08/04/2025. 
2Talal Abassi, Lezhar About, Ghozlane Maazi, the impact of Digital Transformation on enhancing 
Financial Performance: A field study of Algeria Telecom Company in Constantine, Industrial 
Economics Review, Volume 14, N° 02, University of Batna, Hady Lakhdar, Batna, Algeira, 2024, p p 
259-260. 

أثر التحول الرقمي على عدم تماثل المعلومات: دليل من الش    راات المدرجة في س    وق الأوراق المالية الس    عودية، ، ر عبد اللطيف نصــــرعبد الناصــــ3
 .14.،   2021 ،مصر، الإسكندرية ،2، العدد 5ا لة الإسكندرية للبحوث المحاسبية، ا لد 

https://trovata.io/blog/financial-digital-transformation/
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 ة وعلاقته بالتحول الرقميالفصل الثاني: الأداء المالي في المؤسس

  :أن يساعد التحول الرقمي على التكيف بسرعة مع التغييرات في الظروف البيئية المحيطة  يمكنالمرونة
من خلال تمكينها من تعديل العمليات والمنتجات والخدمات بسرعة لتلبية الاحتياجات المتغيرة  ؤسساتبالم

 ؛ر وقت الوصول الى السوق وتحسين الأداء التنافسيللسوق وتخفي
  ديدة من المعلومات ومن عمليات التحول الرقمي الحصول على أنواع جتتيح  القرار:دعم عمليات اتخاذ

 .الإداريةزيادة جودة وفعالية القرارات  يا يؤدي إلىمصادر مختلفة، 
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 ة وعلاقته بالتحول الرقميالفصل الثاني: الأداء المالي في المؤسس

 الثانيخلاصة الفصل 
الأداء المــــــالي أحــــــد الركـــــائز الأساســــــية الــــــتي يبــــــنى علـــــى أساســــــها مســــــتقبل المؤسســــــة ونجاحهــــــا في  يعتـــــبر موضــــــوع   

يمثــــــل الأداء المـــــالي صــــــورة للنتــــــائج الــــــتي حققتهــــــا المؤسســــــة وبيــــــانا و لتنافســــــية والتغــــــير الــــــدائم، بيئـــــة أعمــــــال تتســــــم با
لمؤسســـــــــة عــــــــن طريـــــــــق لمــــــــا تملكــــــــه مـــــــــن إمكانيــــــــات، كمــــــــا يظهـــــــــر نقــــــــاط القــــــــوة والضـــــــــعف في الجوانــــــــب الماليــــــــة ل

 )الكمية(.استخدام مجموعة من المؤشرات المالية 
فـــــــ ن هـــــــذا الفصـــــــل يهـــــــدف إلى تقـــــــدد إطـــــــار نظـــــــري وتحليلـــــــي شـــــــامل لمفهـــــــوم الأداء المـــــــالي، مكوناتـــــــه،  وعليــــــه   

طـــــرق تقييمــــــه، والعوامـــــل المــــــؤثرة فيـــــه، مــــــع التركيــــــز علـــــى دوره في دعــــــم اتخـــــاذ القــــــرار وتوجيـــــه المســــــار الاســــــتراتيجي 
مــــــن عمليـــــة اتخــــــاذ القـــــرار الاســــــتراتيجي  لـــــيس مجــــــرد أداة محاســـــبية، بــــــل جـــــزءا يجعــــــل التقيـــــيم المــــــالي ايـــــ .سســـــةللمؤ 

 .لضمان استمرارية وتنافسية المؤسسة
 
 
 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث:
وكالة  - الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الاجراءعلى مستوى  يدانيةمدراسة 
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 -كالة قالمةو  -لعمال الاجراء لالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية  على مستوىالفصل الثالث: دراسة ميدانية 
 

 تمهيد
في ظــــــــل ســـــــــعي الدولـــــــــة الى رقمنـــــــــة الخـــــــــدمات العموميـــــــــة وتحســــــــين كفـــــــــاءة التســـــــــيير، يـــــــــبرز التحـــــــــول الرقمـــــــــي     

كخيـــــــار اســــــــتراتيجي يهــــــــدف الى تعزيـــــــز الكفــــــــاءة وتحقيــــــــق أداء مـــــــالي أكثــــــــر فعالــــــــة، وفي هـــــــذا الســــــــياق يهــــــــدف 
لصــــــــــندوق الـــــــــوطني للتأمينــــــــــات هـــــــــذا الفصــــــــــل الى دراســـــــــة وتحليــــــــــل أثـــــــــر التحــــــــــول الرقمـــــــــي علــــــــــى الأداء المـــــــــالي ل

، باعتبـــــــاره مؤسســــــة حيويـــــــة تلعــــــب دورا محـــــــوريا في تســــــيير منظومـــــــة -وكالـــــــة قالمــــــة–الاجتماعيــــــة للعمـــــــال الأجــــــراء 
التأمينـــــــات الاجتماعيــــــــة في الجزائـــــــر، حيــــــــث ســـــــيتم التركيــــــــز مـــــــن خــــــــلال هـــــــذه الدراســــــــة الميدانيـــــــة علــــــــى الملامــــــــح 

أثـــــــــره علـــــــــى الأداء المـــــــــالي أبعـــــــــاد التحـــــــــول وتحليــــــــل  الرقمنــــــــة المعتمـــــــــدة علـــــــــى مســــــــتوى الصـــــــــندوق وكـــــــــذا مختلــــــــف
 وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى:  للصندوق.

 :وكالة قالمة–تقدد الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  المبحث الأول-. 
 :الإطار المنهجي للدراسة الميدانية. المبحث الثاني 
 :عرض وتحليل نتائج الدراسة. المبحث الثالث 
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 -كالة قالمةو  -لعمال الاجراء لالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية  على مستوىالفصل الثالث: دراسة ميدانية 
 

 -وكالة قالمة–المبحث الأول: تقديم الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 
للتطـــــــورات الاقتصـــــــادية العالميـــــــة المتســـــــارعة ســـــــعت الجزائـــــــر، علـــــــى غـــــــرار باقـــــــي دول العـــــــالم، إلى وضـــــــع  مواكبـــــــة   

، أصــــــــدر الاســـــــتعمار الفرنســــــــي أول 1949ة. ففـــــــي ســـــــنة نظـــــــام للحمايـــــــة الاجتماعيــــــــة منـــــــذ الحقبـــــــة الاســــــــتعماري
ـــــــــا لخدمــــــــة المســـــــــتوطنين الفرنســـــــــيين. وبعـــــــــد الاســـــــــتقلال، واصـــــــــلت  ـــــــــا أساس  قــــــــانون في هـــــــــذا ا ـــــــــال، وكـــــــــان موجّه 
الجزائــــــــر جهودهــــــــا لإرســــــــاء نظــــــــام حمايــــــــة اجتماعيــــــــة شــــــــامل، يهــــــــدف إلى تــــــــوفير مختلــــــــف الخــــــــدمات الاجتماعيــــــــة 

المـــــــأجورة وغـــــــير المــــــأجورة. وقـــــــد أنشـــــــأت لهـــــــذا الغـــــــرض صـــــــناديق وطنيـــــــة  المتعلقــــــة بالضـــــــمان الاجتمـــــــاعي للفئـــــــات
وجهويــــــــــة وولائيــــــــــة، وســـــــــــخّرت الإمكانيــــــــــات الماديــــــــــة والبشـــــــــــرية اللازمــــــــــة لضــــــــــمان تطبيـــــــــــق واحــــــــــترام التشـــــــــــريعات 

"خدمــــــــة العامــــــــل أولويــــــــة أولى" في صــــــــميم سياســــــــاتها ولم تتبلــــــــور  والمراســــــــيم المنظمــــــــة لهــــــــذا النظــــــــام، واضــــــــعة شــــــــعار
، حــــــين أصـــــــدر المشــــــرع الجزائـــــــري مجموعـــــــة مــــــن القـــــــوانين الـــــــتي 1983شــــــكل واضـــــــح إلا في ســـــــنة هــــــذه الجهـــــــود ب

 .تنظم التأمينات الاجتماعية في الجزائر
 وتعريفه CNASالمطلب الأول: نشأة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

ســــــــية في نظـــــــام الحمايـــــــة الاجتماعيــــــــة، إذ الصـــــــندوق الـــــــوطني للتأمينــــــــات الاجتماعيـــــــة أحـــــــد الركـــــــائز الأسا يعـــــــد   
يعُــــــــنى بضـــــــــمان التغطيـــــــــة الاجتماعيــــــــة والصـــــــــحية للعمـــــــــال والمــــــــوظفين في مختلـــــــــف القطاعـــــــــات. وقــــــــد نشـــــــــأ هـــــــــذا 
الصـــــــندوق اســـــــتجابة لحاجـــــــة الدولـــــــة إلى تنظـــــــيم العلاقـــــــات المهنيـــــــة و مـــــــين اســـــــتقرار اجتمـــــــاعي للطبقـــــــة العاملـــــــة، 

اعيــــــــــة الـــــــــتي عرفتهــــــــــا ا تمعــــــــــات الحديثـــــــــة. وفي هــــــــــذا الســــــــــياق، خاصـــــــــة  في ظــــــــــل التغـــــــــيرات الاقتصــــــــــادية والاجتم
 .الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية وتعريف تناول هذا المطلب نشأةي

 الفرص الأول: نشأة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
ة جزائريــــــة ذات طـــــــابع هـــــــو مؤسســــــة عموميــــــ ندوق الــــــوطني للتأمينــــــات الاجتماعيـــــــة للعمــــــال الأجــــــراءصــــــال   

ته إلى أوائـــــــــل تعـــــــــود نشـــــــــأ ،إداري،  سســــــــت في إطـــــــــار سياســـــــــة الدولــــــــة لضـــــــــمان الحمايـــــــــة الاجتماعيـــــــــة للعمــــــــال
، كجـــــــــزء مــــــــن إصـــــــــلاح شــــــــامل لنظـــــــــام الضــــــــمان الاجتمـــــــــاعي في الجزائـــــــــر، 1972ا ســــــــنة الســــــــبعينيات، وتحديـــــــــد

 .بهدف توحيد وتعميم التغطية الاجتماعية لجميع العمال الأجراء
 :1983المنظومة الوطنية للقمان الاجتماعي خلال سنة اصلاا  .1
، تم إنشــــــاء لجنــــــة وطنيــــــة مكلفـــــــة بإصــــــلاح منظومــــــة الضــــــمان الاجتمـــــــاعي، 1975في شــــــهر فبرايــــــر مــــــن ســـــــنة    

 .وقد تشكلت من يثلين عن المؤسسات المعنية ويثلين نقابيين
انــــــــــب المرتبطــــــــــة بهـــــــــــذا عكفــــــــــت هــــــــــذه اللجنــــــــــة، علــــــــــى مــــــــــدى ســــــــــنتين، علــــــــــى دراســــــــــة شــــــــــاملة لمختلــــــــــف الجو    

الإصـــــــلاح. وأســـــــفرت هــــــــذه الأشـــــــغال عـــــــن إعــــــــداد مجموعـــــــة مــــــــن النصـــــــو  القانونيـــــــة الجديــــــــدة، تـــــــنظم مختلــــــــف 
فـــــــروع الضــــــــمان الاجتمــــــــاعي، وقـــــــد جــــــــاء محتواهــــــــا اســـــــتجابة لانشــــــــغالات المســــــــتفيدين وتماشـــــــي ا مــــــــع السياســــــــات 
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تتويج ــــــا منطقي ــــــا لهــــــذا المشــــــروع  1983وعليــــــه، تعــــــد قــــــوانين الضــــــمان الاجتمــــــاعي الصــــــادرة ســــــنة  .العامـــــة للدولــــــة
الإصـــــــــلاحي. وقــــــــــد كرســــــــــت هــــــــــذه القــــــــــوانين المبــــــــــادئ الأساســــــــــية للمنظومــــــــــة الوطنيــــــــــة للضــــــــــمان الاجتمــــــــــاعي، 

 :والمتمثلة في
 ؛مبدأ التضامن -
 ؛توحيد المزايا -
 .وحدة تمويل النظام وتسييره -

الاســـــــتقلالية  تمـــــــت مرافقـــــــة إصـــــــلاح منظومـــــــة الضـــــــمان الاجتمـــــــاعي، مـــــــن حيـــــــث التســـــــيير والســـــــير، بتطبيـــــــق
ومــــــــــن جهــــــــــة أخــــــــــرى، سمحــــــــــت هــــــــــذه . الماليـــــــــة للمنظومــــــــــة وكــــــــــذا بالمشــــــــــاركة المباشــــــــــرة للعمــــــــــال في تســـــــــييرها

النصـــــــو  بضـــــــمان تـــــــوازنا ماليـــــــا أمـــــــثلا وبإمكانيــــــــة توســـــــيع حـــــــر وديمقراطـــــــي لمنظومـــــــة الضـــــــمان الاجتمــــــــاعي 
 مراعاة للاحتياجات والتطور الاجتماعي.

 ة في:والمتمثل 1983وعليه، ف ن قوانين سنة   
  ؛المتعلق بالتأمينات الاجتماعية 1983يوليو  2المؤرخ في  11-83القانون رقم 
   ؛المتعلق بالتقاعد 1983يوليو  2المؤرخ في  12-83القانون رقم 
   ؛المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية 1983يوليو  2المؤرخ في  13-83القانون رقم 
  المتعلــــــــــــق التزامــــــــــــات الخاضـــــــــــعين في مجــــــــــــال الضــــــــــــمان  1983يوليـــــــــــو  2المــــــــــــؤرخ في  14-83القـــــــــــانون رقــــــــــــم

 ؛الاجتماعي
   المتعلق بالمنازعات في مجال الضمان الاجتماعي 1983يوليو  2المؤرخ في  15-83القانون رقم. 
اســــــــتكملت العمليـــــــــة الـــــــــتي شــــــــرع فيهـــــــــا ابتـــــــــداء مـــــــــن اســــــــتعادة الـــــــــبلاد لســـــــــيادتها كمــــــــا جعلـــــــــت مـــــــــن الضـــــــــمان  

 اعي وأداة ييزة لسياسة التضامن الوطني.الاجتماعي عاملا للتطور الاجتم
  :1999-1983إرازات الفترة الممتدة من  .2

 خلال هذه الفترة كان يتميز نظام الضمان الاجتماعي بما يلي:   
 ؛توحيد أنظمة تقوم على مبادئ التضامن والتوزيع 
 الأشـــــــخا   فئـــــــات ء، والمشـــــــبهين بالأجــــــراء وكـــــــذاالانتســــــاب الإجبـــــــاري لكـــــــل العمـــــــال الأجــــــراء وغـــــــير الأجـــــــرا

 ؛المسماة بالفئات الخاصة من المؤمن لهم اجتماعيا
  وق وواجبات المستفيدين؛توحيد القواعد المتعلقة بحق 
  .توحيد التمويل 
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  علــــــــى أســــــــس  لجزائريـــــــةاالأشـــــــخا  المعنيــــــــون بالتغطيـــــــة الاجتماعيــــــــة: تحتــــــــوي منظومـــــــة الضــــــــمان الاجتمــــــــاعي
ســـــــــكان. قة مـــــــــن الظومـــــــــة، لــــــــيمس الأغلبيـــــــــة الســــــــاحمهنيــــــــة، لكـــــــــن ومــــــــع تعاقـــــــــب الســــــــنوات، تم توســـــــــيع المن

لضــــــمان حمايــــــة ا وهكـــــذا تســــــتفيد فئــــــات عديـــــدة مــــــن الأشــــــخا  الـــــذين لا يمارســــــون أي نشــــــاط مـــــأجور مــــــن
 الاجتماعي ويتمتعون بالتالي بصفة المؤمن لهم اجتماعيا.

لاتفاقيــــــــات ويعـــــــد التصــــــــريح بكـــــــل العمــــــــال إجبـــــــاريا، دون أي اســــــــتثناء، عـــــــدا الحــــــــالات المنصـــــــو  عليهــــــــا في ا   
 .1الثنائية أو الدولية للضمان الاجتماعي والمصادق عليها من قبل الجزائر

 الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعيةالفرص الثاني: تعريف 
الصــــــــندوق الـــــــــوطني للتأمينــــــــات الاجتماعيـــــــــة للعمــــــــال الأجـــــــــراء هــــــــو مؤسســـــــــة عموميــــــــة ذات تســـــــــيير خـــــــــا ،    

المتضــــــــــمن القــــــــــانون التــــــــــوجيهي  1988ينــــــــــاير  12المـــــــــؤرخ في  01-88مــــــــــن القــــــــــانون رقــــــــــم  49طبقـــــــــا للمــــــــــادة 
 . 2للمؤسسات العمومية الاقتصادية، يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية

 CNAS مؤسســــــــــة ضــــــــــمان اجتمــــــــــاعي للأجــــــــــراء. ويغطــــــــــي المــــــــــوظفين وأســــــــــرهم )الأصــــــــــول والأحفـــــــــــاد(  هــــــــــي
إدارة مــــــزايا التـــــــأمين الاجتمــــــاعي )المـــــــرض  والأشــــــخا  غــــــير النشـــــــطين. يشــــــمل الضــــــمان الاجتمـــــــاعي للمــــــوظفين
 .3والأمومة والعجز والوفاة( بالإضافة إلى حوادث العمل والأمراض المهنية

 وكالة قالمة ومهامها CNASالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي ل  
رة هــــــــــداف المســــــــــطالهيكــــــــــل التنظيمــــــــــي لأي مؤسســــــــــة أداة أساســــــــــية لضـــــــــمان ســــــــــير العمــــــــــل وتحقيــــــــــق الأ يعـــــــــد   

 ة للعمـــــــــالتماعيــــــــنــــــــات الاجلصــــــــندوق الـــــــــوطني للتأمي قالمــــــــة وفعاليــــــــة. وفي هـــــــــذا الإطــــــــار، تعتمــــــــد وكالـــــــــة بكفــــــــاءة
والأقســـــــــام  ف المصـــــــــا المهـــــــــام والمســـــــــؤوليات بــــــــين مختلـــــــــ ععلـــــــــى تنظـــــــــيم إداري وهيكلـــــــــي مــــــــدروس، يـــــــــوز  الأجــــــــراء

وكالـــــــة، لتنظيمـــــــي للاهـــــــذا المطلـــــــب الهيكـــــــل  يســـــــتخلص .بشـــــــكل يضـــــــمن الانســـــــجام والتكامـــــــل في أداء الخـــــــدمات
 .مع إبراز المهام الرئيسية التي تضطلع بها كل مصلحة

 وكالة قالمة  CNASالفرص الأول: الهيكل التنظيمي ل  
 وكالة قالمة:  CNASيمثل الشكل الموالي الهيكل التنظيمي لـ    

 

                                                                 
، تاريخ  https://www.mtess.gov.dz/ar/موقع:، من نية للق مان الاجتماعيالس ياس ة الوطوزارة العمل والتشـغيل والضـمان الاجتماعي، 1

 .20/04/2025الاطلاع 
 .20/04/2025 ريخ الاطلاع، تاdzhttps://cnas./من موقع: ، التعريف بالصندوقالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء، 2
sociaux-https://aapi.dz/ar/regimes-، من موقع: نظمة الاجتماعيةالأ، مصا  الوزير الأول الجمهوريــــة الجزائريــــة الديمقراطيــــة الشعبيــــة3

/ar 20/04/2025،  تاريخ الاطلاع. 
 

https://www.mtess.gov.dz/ar/
https://cnas.dz/
https://aapi.dz/ar/regimes-sociaux-ar/
https://aapi.dz/ar/regimes-sociaux-ar/
https://aapi.dz/ar/regimes-sociaux-ar/


 

57 

 

 -كالة قالمةو  -لعمال الاجراء لالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية  على مستوىالفصل الثالث: دراسة ميدانية 
 

 وكالة قالمة CNASلتنظيمي ل  (: الهيكل ا1-3الشكل )

 
 لة قالمةوكا CNASمعلومات مقدمة من طرف المصدر: 

 قالمة وكالة CNASالفرص الثاني: مهام
المهام  الأجراء في إطار القوانين والتنظيمات السارية، يتولى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال     

 : 1التالية
 التعويضات للمؤمنين الاجتماعيين؛ -
الوقايـــــــة مــــــــن   صــــــــندوقوتســـــــيير المســـــــاهمة في ترقيـــــــة سياســــــــة الوقايـــــــة مــــــــن حـــــــوادث العمــــــــل والأمـــــــراض المهنيــــــــة -

 ؛حوادث العمل والأمراض المهنية
 مجـــــــــــــال لدوليـــــــــــــة فيداءات المســـــــــــــتحقة للأشــــــــــــخا  المســـــــــــــتفيدين مــــــــــــن المعاهـــــــــــــدات والاتفاقــــــــــــات اتســــــــــــيير الأ -

 ؛الضمان الاجتماعي
  ؛تنظيم وتنسيق ويارسة المراقبة الطبية -

                                                                 
http://wilaya-، من موقع: وك ال ة ق الم ة CNASمه ام مـديريـة وكـالـة ولايـة قـالمـة للصــــــــــــنـدوق الوطني للتـأمينـات الاجتمـاعيـة للعمـال الأجراء،  1

/guelma.dz 20/04/2025، تاريخ الاطلاع. 

http://wilaya-guelma.dz/
http://wilaya-guelma.dz/
http://wilaya-guelma.dz/
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  ؛ارة الصندوقمن مجلس إد القيام بأعمال في شكل إنجازات ذات طابع صحي واجتماعي بعد اقتراح -
  ؛ارة الصندوقالقيام بأعمال تخص الوقاية والتربية والإعلام الصحي بعد اقتراح من مجلس إد -
  .ةالإغاثتسيير صندوق المساعدة و  -
إلى الحماية والتغطية الاجتماعية  -قالمة كالةو -الصـــــــــــــــندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء هدفي   

ا العامل خلال حياته الوظيفية  تنجم عن الأخطار التي يتعرض لهالتي لاجتماعين وذويهم، ومعاجلة الآضرللمؤمنين ا
ديل للأجر في حالة ب دإيجاوهي: الشـــــــــــــــيخوخة، العجز، الوفاة، إصـــــــــــــــابة العمل، المرض والبطالة. وذلك عن طريق 

ش بحســـب الأحوال ة تعوير أو معاانقطاعهن بســـبب تحقق أي من هذه الأخطار ســـواء كان هذا البديل في صـــور 
 ة ومستقرة.يمبما يكفل للعامل ولأسرته من بعد حياة كر 

لعم     ال ل لاجتماعي     ةاال     وطني للتأمين     ات ص     ندوق ال عل     ى مس     توىة ن     المظ     اهر الرقمالمطل     ب الثال     ث: 
 -وكالة قالمة-اء الأجر 
موعــــــــة وق  تبـــــــني الصــــــــند مـــــــن خــــــــلال -وكالــــــــة قالمــــــــة– CNASجســـــــد مظــــــــاهر الرقمنـــــــة علــــــــى مســـــــتوى تت   
تهــــــــدف إلى تحســــــــين جـــــــودة الخــــــــدمات التأمينيـــــــة وتســــــــهيل المعــــــــاملات  الـــــــتي رقميــــــــةالجـــــــراءات الإدمات و الخــــــــ مـــــــن

 الدولـــــــة نتهجهـــــــاالمـــــــؤمن لهــــــم وأرباب العمـــــــل، وذلـــــــك في إطــــــار سياســـــــة التحـــــــول الرقمــــــي الـــــــتي ت  الإداريــــــة لفائـــــــدة
 .1تعميم الرقمنة وتحديث الخدمات العمومية والرامية الى

 الرقمي وتطوير المنصات الإلكترونيةالتحول  .1
بــــــه، بمــــــا  ئــــــات المرتبطـــــةعلـــــى تطــــــوير منصــــــات إلكترونيـــــة وواجهــــــات رقميــــــة تخـــــدم مختلــــــف الفالصــــــندوق يعمـــــل    

أهـــــــم هـــــــذه  مـــــــن، و تهـــــــاينســــــجم مـــــــع التزامـــــــات الدولـــــــة لتحســـــــين الخـــــــدمات الإلكترونيـــــــة عــــــن بعُـــــــد وضـــــــمان كفاء
 :يالمنصات ما يل

ذكيــــة أي عـــــن واتــــف اله عـــــبر الهيـــــة متــــوفرة عــــبر صـــــندوق يمكــــن تحميلــــهــــو خدمــــة إلكترون: فق    اء الهن     اء 1.1
 وقــــــــــعيل عــــــــــبر المتطبيــــــــــق الاندرويــــــــــد الالكــــــــــتروني حيــــــــــث بإمكــــــــــان جميـــــــــع المــــــــــؤمنين لهــــــــــم التســــــــــج طريـــــــــق

"elhana"جتمـــــــــــــاعي يــــــــــــوفر الكثـــــــــــــير مــــــــــــن الخـــــــــــــدمات دون عنــــــــــــاء التنقـــــــــــــل إلى هياكــــــــــــل الضـــــــــــــمان الا
يل قــــــــم التســـــــــجلاطــــــــلاع مــــــــن خلالــــــــه علــــــــى ر المختلفــــــــة، ويمكــــــــن اســــــــتخدامه في أي وقــــــــت كمــــــــا يمكــــــــن ا

 .ونسبة التكفل وقائمة ذوي الحقوق ومركز الانتساب وموقعه الجغرافي

                                                                 
 يس قسم المالية.من اعداد الطالبتين اعتمادا على أجوبة المقابلة، مع رئ 1
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 :عدة مزايا لعل أهمها عملية التسجيل في فضاء الهناء للمؤمن اجتماعي ا تتيح     

ل فـــــــــرد معرفــــــــة كــــــــل البيــــــــانات والمعلومــــــــات المتعلقــــــــة ببطاقـــــــــة الشــــــــفاء بالإضــــــــافة إلى التعــــــــرف علــــــــى كــــــــ يمكــــــــن -
 ؛مسجل وتاريخ انتهاء التأمين وتاريخ انتهاء صلاحية البطاقة ووعد  ديدها

اســـــتخراج شــــــهادة الانتســـــاب وهـــــي وثيقــــــة تثبـــــت انتســــــاب المـــــؤمن لـــــه اجتماعي ــــــا إلى الصـــــندوق الــــــوطني  يمكـــــن -
العلاجـــــــــات ، وكـــــــــذا أحقيــــــــة في مقابـــــــــل خدمــــــــة التـــــــــأمين الاجتمــــــــاعي مثـــــــــل: للضــــــــمان الاجتمـــــــــاعي الجزائــــــــري

 ؛والاستشفاء والإعاقة العائليةالطبية 
 ؛معرفة مركز دفع الانتساب والعنوان -
تكفـــــــل وتعـــــــوير المنتجـــــــات العنــــــد التســـــــجيل في فضـــــــاء الهنـــــــاء، يمكـــــــن للمـــــــؤمن لـــــــه اجتماعي ـــــــا معرفـــــــة نســـــــبة  -

 .الصيدلانية
تتـــــيح للمســـــتخدمين الإبـــــلا  عـــــن  :لك     تروني للاش     تراكاتالإالتص     ريي ع     ن بع     د وال     دفع  أرض     ية 2.1

الالتزامـــــــــــات الماليــــــــــة إلكتروني ـــــــــــا، يـــــــــــا يســــــــــهل عمليـــــــــــة التصــــــــــريح والتتبـــــــــــع دون الحاجـــــــــــة  البيــــــــــانات وإدارة
خدمــــــة تمكـــــــن هــــــي  إبــــــلا  كشـــــــوفات الــــــدفع عــــــن بعُـــــــد. و للحضــــــور الشخصــــــي إلى مكاتـــــــب الصــــــندوق

مــــــــن التحقـــــــــق مــــــــن العمليـــــــــات الماليـــــــــة وتحويــــــــل المبـــــــــاللم إلكتروني ــــــــا، يـــــــــا يســـــــــرع الإجــــــــراءات ويقلـــــــــل مـــــــــن 
 . الأخطاء الورقية
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يمكن لأرباب العمل الحصول على اشتراكات الضمان الاجتماعي من خدمات التصريح عن بعد ودفع     
المتوفرة  (télé déclaration -télépaiement) عبر بوابة التصريح عن بعد اشتراكات الضمان الاجتماعي

    . HTTPS://télédéclaration.cnas.dzعبر خلال أيام الأسبوع ودون أي تقدم أو تقدد وثيقة

 
 :تكون حصص الاشتراكات ا انية للضمان الاجتماعي كما يلي 
 ؛اشتراك عامل المقطوعة من أجره محجوزة من أجر المنصب 9% -
 ؛اشتراك عامل العمل وتكون محجوزة أيض ا من أجر المنصب للعامل 25% -
 حصة الخدمات الاجتماعية. 1% -
 .% من إجمالي الأجور35مجموع الاشتراكات الاجتماعية هو أي   
 تتيح أرضية التصريح عن بعد والدفع الالكتروني للاشتراكات للمؤمن لهم العديد من المزايا:  
 ؛القضاء على العراقيل البيروقراطية -
 ؛تسهيل مهمة دفع الاشتراكات من طرف أرباب العمل دون عناء -
 ؛وطني للتأمينات الاجتماعيةعصرنة هياكل الصندوق ال -
تســــــتخدم تكنولوجيــــــا المعلومـــــــات الحديثــــــة في كـــــــل مجــــــالات التعامـــــــل مــــــع مختلـــــــف المتعــــــاملين والـــــــتي قــــــد تكـــــــون  -

 .واضحة في مواجهة التحولات الكبرى التي تعرفها البلاد
تم تطــــــوير اســــــتخدامات بطاقــــــة الشــــــفاء لتشـــــمل جميــــــع المرضــــــى، ســــــواء كــــــانوا : تط      وير بطاق      ة الش      فاء 3.1

 . أو غير مؤمنين، يا يعكس تقدم الصندوق في رقمنة الخدمات الصحية المرتبطة بالتأمينمزمنين

https://télédéclaration.cnas.dz/
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نظـــــام عصـــــري يرتكــــــز علـــــى تقنيـــــات حديثـــــة فهــــــي تحتـــــوي علـــــى معلومــــــات  وتعـــــرف بطاقـــــة الشـــــفاء علــــــى أنهـــــا    
  إداريــــــــة وطبيـــــــــة للمــــــــؤمنين الاجتمـــــــــاعيين وذوي الحقـــــــــوق، كمــــــــا تحتـــــــــوي علـــــــــى المعلومــــــــات الشخصـــــــــية للمـــــــــؤمنين

صــــــفة المــــــؤمن اجتماعي ــــــا وكيفيــــــة اســـــــتخدام  ىك سمــــــه ولقبــــــه ورقــــــم التــــــأمين، ومــــــن خــــــلال ذلــــــك يـــــــتم التعــــــرف علــــــ
 .بطاقة الشفاء الالكترونية من طرف يتهني الصحة

 الخصائص التالية:تتميز بطاقة الشفاء بـ
 ؛"ميجابايت 32"بقدرة استيعاب:  -
 ؛7816، 7810هي بطاقة مطابقة للمقاييس إيزو  -
 ؛لقوة والتحمل و مين وحفظ البيانات تسمح باستخدام الرمز السريتمتاز با -
 ؛بطاقة من البلاستيك المقوى -
 .قابلة للاستخدام البيني عن طريق نظام تسيير الملفات -

 :المعلومات المقررة ببطاقة الشفاءكما تشمل على 
 .قدات الطبيةمعلومات حول التعا، الحق في أداءات الضمان الاجتماعي: المعلومات الإدارية 

معلومـــــــات حــــــول الأعمـــــــال الطبيــــــة المعوضـــــــة ، والأمـــــــراض طويلــــــة الأمــــــد الاســــــتعجاليةالحـــــــالات  :المعلوم      ات الطبي       ة
 .من قبل الضمان الاجتماعي ومعلومات تقنية و مينية
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فضـــــاء مخصــــص لإدارة العلاقـــــات التعاقديــــة مـــــع الممارســـــين هــــي عبـــــارة عــــن  :لأرض     ية الرقمي     ة للتعاق     دا 4.1
العيـــــــــادات ومراكــــــــز تصــــــــفية الـــــــــدم ومتعــــــــاملي النقــــــــل الصـــــــــحي، حيــــــــث يمكــــــــن إرســـــــــال الصــــــــحيين مثــــــــل 

   .الملفات والفواتير وتحميل الوضئق إلكترونيا عبر قاعدة بيانات موحدة

 
  :وكالة قالمة-للعمال الأجراء في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية التحول الرقميأهمية  .2
 :في -وكالة قالمة-للعمال الأجراء الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية أهمية التحول الرقمي فيتتمثل      
 ؛زيادة كفاءة تحصيل الاشتراكات وتقليل التأخير في السداد 
 ؛خفر التكاليف الإدارية والتشغيلية المرتبطة بمعالجة الوضئق الورقية 
 ؛تحسين دقة البيانات المالية وتقليل الأخطاء المحاسبية 
  ؛على التخطيط المالي المستقبلي بناء  على بيانات دقيقة ومباشرةتعزيز القدرة 
 رفع مستوى رضا المستفيدين يا ينعكس إيجابا  على الالتزام المالي. 
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 الميدانية المنهجي للدراسة الإطارالمبحث الثاني: 
لى تحليــــــل أثــــــر التحـــــــول في هــــــذا المبحــــــث ســــــيتم التطــــــرق إلى الإطــــــار المنهجــــــي للدراســــــة الميدانيــــــة الــــــتي تهــــــدف إ   

وكالــــــة قالمــــــة ، حيـــــــث –الرقمــــــي علــــــى الأداء المــــــالي للصـــــــندوق الــــــوطني للتأمينــــــات الاجتماعيــــــة للعمـــــــال الأجــــــراء 
تم الاعتمــــــاد علــــــى أداة الاســـــــتبيان لجمــــــع البيـــــــانات مــــــن عينـــــــة مــــــن مـــــــوظفي الصــــــندوق، كمـــــــا تم تحليــــــل نتائجهـــــــا 

 .SPSS V26باستخدام برنامج 
 نة الدراسةالمطلب الأول: مجتمع وعي

الصــــــندوق محـــــــل نظــــــرا لكــــــبر حجـــــــم مجتمــــــع الدراســــــة؛ والـــــــذي يتكــــــون مــــــن مختلـــــــف فئــــــات الــــــذين يعملـــــــون في    
 . نه تم اختيار عينة عشوائية بسيطة تمثل هذا ا تمع ؛ فالدراسة

 :مجتمع الدراسة .1
يهــــا مـــــن العينــــة، وقـــــد إل هــــو ا موعــــة الـــــتي يهــــتم بهـــــا الباحــــث، والــــتي يريـــــد أن يعمــــم عليهـــــا النتــــائج الــــتي يصـــــل    
يضـــــم مجتمــــع الدراســـــة جميـــــع مــــوظفي الصـــــندوق الـــــوطني عـــــدد مـــــن أفــــراد ا تمـــــع وبمســـــتويات عمريــــة مختلفـــــة.  لمثــــ

 .-وكالة قالمة–للتأمينات الاجتماعية 
 عينة الدراسة:  .2
اهرة من مجتمع الدراسة، تحمل خصائص وصفات هذا ا تمع وتمثله فيما يخص الظ (جزء)هي عبارة عن شريحة    

ا، حيث تم فردا تم اختيارهم عشوائي 30 عينة الدراسةوقد تضمنت  ،موضوع البحث، ويتم اختيارها بطريقة معينة
استمارة، والجدول التالي يوضح الإحصائيات المتعلقة بالتوزيع  30استمارة استبيان وتم استرداد  30توزيع 

 الاستبيان.
 وزيع استمارة الاستبيان(: الإحصائيات المتعلقة بالت1-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيان
 100 30 الاستبيانات الموزعة

 100 30 الاستبيانات المسترجعة
 0 0 الاستبيانات غير المسترجعة

 : من اعداد الطالبتين المصدر
 المطلب الثاني: توذج الدراسة

 متغيرين اساسيين كالتالي: يوضح الشكل الموالي نموذج الدراسة المقترح، والذي يتكون من  
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في: العمليـــــــات،  أبعـــــــاد حيــــــث تتمثـــــــل تقســـــــيمه إلى أربعــــــةتم  والــــــذيكمتغــــــير مســـــــتقل، التح       ول الرقم       ي:  .1
 .نات، الموارد البشرية، التقنياتاالبي

 .المتغير التابع والمتمثلك :الأداء المالي .2
 (: توذج الدراسة2-3الشكل )

 المصدر: من إعداد الطالبتين.
 المست دمة في الدراسة الأساليبالأدوات و لث: المطلب الثا

تعتــــــــــبر أدوات الدراســـــــــــة واحـــــــــــدة مــــــــــن المكـــــــــــونات الأساســـــــــــية الـــــــــــتي تســــــــــاعد في جمـــــــــــع البيـــــــــــانات والمعلومـــــــــــات    
الضـــــرورية لتحليــــــل وفهــــــم الظــــــواهر بتفصــــــيل دقيــــــق. تختلـــــف هــــــذه الأدوات اعتمــــــادا علــــــى نــــــوع البحــــــث وهدفــــــه، 

 .موثوقة وعميقةوتختار بشكل مدروس لضمان تحقيق نتائج 
 الأدوات المست دمة في الدراسةالفرص الأول: 

 :على اللازمة اعتمدت هذه الدراسة في جمع البيانات    
وقـــــــــــد تم  تســـــــــــمح هـــــــــــذه الأداة بتســـــــــــجيل الظـــــــــــواهر أثنـــــــــــاء حـــــــــــدوثها دون تـــــــــــدخل الملاحـــــــــــظ، الملاحظ           ة: -

يل بعــــــــر الملاحظـــــــات الــــــــتي بتســـــــجالاســـــــتعانة بهــــــــا للقيـــــــام بدراســــــــة الميدانيـــــــة بالصــــــــندوق محـــــــل الدراســــــــة، وتم 
 البحث.من الممكن أن تفيد في إتمام 

 لصــــــندوق الـــــوطني للتأمينــــــات الإجتماعيــــــة للعمـــــال الأجــــــراء وكالــــــة قالمــــــةتكللــــــت الـــــزيارات الميدانيــــــة  :المقابل      ة -
 تمعديـــــد المقــــــابلات، بجمـــــع أكـــــبر قــــــدر يكـــــن مـــــن المعلومــــــات الـــــتي تســـــاعد في إتمــــــام الدراســـــة، حيــــــث الجـــــراء 

اســـــــــتراتيجية  بلــــــــة مـــــــــع رئــــــــيس قســــــــم الماليـــــــــة والمحاســــــــبة وبعـــــــــر مرؤوســــــــيه خــــــــلال الأســـــــــئلة حــــــــولبإجــــــــراء المقا
 :مكننا بجمع معلومات فيما يتعلق بالآتي التحول الرقمي والأداء المالي

ي
قم

ر
 ال

ل
حو

الت أبعاد التحول الرقمي

العمليات-

البيانات-

الموارد البشرية -

التقنيات-

الأداء 
المالي
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o  شـــــــبكات الاتصـــــــال الإلكـــــــتروني، قواعـــــــد البيـــــــانات، أشـــــــكال التحـــــــول الرقمـــــــي )البرمجيـــــــات،معلومـــــــات حـــــــول 
 الدفع الإلكتروني...(؛ طرق

o قالمة-الأجراء الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمالالتحول الرقمي ف عمليةقع وا-. 
،  قــــــد تم الاعتمـــــاد عليـــــه فــــــب هـــــذه الدراســــــة يعــــــد الاســـــتبيان أداة أساســـــية في البحــــــوث الوصـــــفية :الاس     تبيان -

حــــــول الرقمــــــي أثـــــر التيــــــتم مـــــن خلالهــــــا تحليــــــل كونـــــه يتــــــيح معرفــــــة آراء وا اهـــــات أفــــــراد مجتمــــــع الدراســـــة الــــــتي 
 وقد تم تقسيم الاستبيان الخا  بالدراسة إلى قسمين .على الأداء المالي

، الفئـــــــــة العمريـــــــــةالجـــــــــنس، والمتمثلـــــــــة في:  لعينـــــــــة الدراســـــــــةويتكـــــــــون مـــــــــن البيـــــــــانات الشخصـــــــــية  :الأولالقس         م 
 .عدد سنوات الخبرة التعليمي، المستوى

 :: يضم محورين هماالثاني قسمال
 موزعــــــة علــــــى عبـــــارةخمســـــة عشــــــر يشــــــمل  )التحــــــول الرقمـــــي( ا المحـــــور بالمتغــــــير المســـــتقليتعلـــــق هــــــذ: المح      ور الأول

 :أبعاد أربعة
 ؛العمليات :الأولالبعد 

 : البيانات؛البعد الثاني
 البعد الثالث: الموارد البشرية؛

 البعد الرابع: التقنيات.
، (الأداء المـــــــالي)لدراســـــــة ل التــــــابع المســــــتقل )التحـــــــول الرقمـــــــي( علــــــى المتغـــــــيرلمتغـــــــير اثــــــر يتعلـــــــق بأ: الث       انيالمح       ور 

 .ةعبار  عشر ةخمسالمحور  ويشمل هذا
 عبارة كما يوضحه الجدول الموالي: 34وقد بللم إجمالي عبارات استمارة الاستبيان 
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 تصنيف عبارات الإستبيان(: 2-3الجدول )
 العبارت عدد البيان

 4 القسم الأول: البيا ت الش صية
 - محورين يقم: القسم الثاني

 15 التحول الرقمي في المؤسسة المحور الأول
 4 العمليات البعد الأول
 4 البيانات البعد الثاني
 3 الموارد البشرية البعد الثالث
 4 التقنيات البعد الرابع
 15 أثر التحول الرقمي على الأداء المالي  للمؤسسة المحور الثاني:

 34 المجموص
 لبتين: من إعداد الطاالمصدر

تم إســــتخدام في عمليـــة فــــرز وتحليـــل إجــــابات افـــراد العينــــة،  SPSS V 26كمـــا تم الإعتمــــاد علـــى بــــرنامج     
 :كما هو موضح في الجدول أدناه  ،scale likert Five point)) مقياس ليكارت الخماسي

 لأوزان المعطاة لخيارات الإجابة وفق مقياس ليكارت الخماسي(: ا3-3الجدول )
 زنالو  الآراء

 1 وافق بشدةم غير
 2 وافقم غير

 3 محايد
 4 وافقم

 5 وافق بشدةم
، SPSSوالاستدلالي باست دام  الوصفيالاحصاء  فيمقدمة ، عبد الفتاح عزمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على:  :المصدر

،   2022الجزائر، ة، موجهة الى ضنية ماستر تخصص موارد بشرية، جامعة محمد خضير، بسكر  مطبوعة بيداغوجية
  540-541. 
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وللحكم على المتوســــــــطات الحســــــــابية وتحليلها يســــــــتوجب علينا تحديد فئات المتوســــــــط المرجح وذلك من خلال    
 حساب طول الفئة

 س ليكارت الخماسيلمتوس  المرجي وفق لمقيا(: ا4-3الجدول )
 المتوس  المرجي الإ اه العام

 1.79 – 1 وافق بشدةم غير
 2.59 – 1.80 وافقم غير

 3.39-2.60 محايد
 4.19-3.40 وافقم

 5-4.20 وافق بشدةم
، SPSSوالاستدلالي باست دام  الوصفيالاحصاء  فيمقدمة ، عبد الفتاح عزمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على:  :المصدر

،   2022الجزائر، رة، موجهة الى ضنية ماستر تخصص موارد بشرية، جامعة محمد خضير، بسك مطبوعة بيداغوجية
  540-541.  

  الإحصائية المست دمة في الدراسة الفرص الثاني: الأساليب
تم لغـــــــرض تفريــــــــلم البيــــــــانات الــــــــتي تم جمعهـــــــا بواســــــــطة أداة الدراســــــــة مــــــــن أجـــــــل تحليلهــــــــا للتوصــــــــل إلى النتــــــــائج،    

 :والتي يمكن أن نذكر أهمها في، على مجموعة من الأساليب الإحصائية الاعتماد
توزيــــــــع البيـــــــانات حســــــــب الدرجـــــــة، والموافقـــــــة علــــــــى ثلاثـــــــة عبــــــــارات  لمعرفـــــــةالمئوي        ة: اري       ة والنس        ب التكر  -

 استبيان مختلفة، وتحديد نسبة الاستبيانات التي اختاروا كل عبارة
 الاســــــــتبيان، محـــــــاول عبــــــــارات حـــــــول الاســــــــتبيانات أداء متوســـــــط لمعرفــــــــة اســـــــتخدامه تمالْس        اي: المتوس           -

 ومعرفـــــــة العبـــــــارات، متوســـــــط تحديـــــــد طريــــــق عـــــــن الفرديـــــــة الدراســـــــة نســــــبي انخفـــــــاض أو ارتفـــــــاع معرفـــــــة ثم ومــــــن
 .مستواها

يوضـــــح التشـــــتت في الانخفاضــــــات الفرديـــــة في عينـــــة الدراســـــة لكــــــل عبـــــارة مـــــن عبــــــارات : الات     راف المعي      اري -
 الدراســـــة، فكلمــــــا اقتربــــــت مــــــن الصــــــفر، اســــــتهدفت الانحرافـــــات وتقلصــــــت تشــــــتتها بــــــين القيــــــاس، كمــــــا يفيــــــد

 الانحــــــــــراف قيمــــــــــة في أقـــــــــلفي ترتيـــــــــب المتوســــــــــطات في حالـــــــــة تســــــــــاويها في القــــــــــيم، حيـــــــــث يكــــــــــون المتوســــــــــط 
 .الترتيب في الأول المعياري

 لتحديد مدى اعتدالية توزيع البيانات لكل محور من محاول الاستبيان. :التوزيع الطبيعي -
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بــــــــين عبـــــــارات ومحــــــــاور  لقيـــــــاس مـــــــدى الاتســــــــاق الـــــــداخلي :معام       ل الثب        ات ال        داخلي ألف        ا كرونب        اظ -
الاســـــتمارة وتقيــــــيم صــــــلاحيتها بالنســــــبة إلى درجــــــة الدراســــــة، وذلــــــك بالأخــــــذ بــــــين النســــــبة المعتمــــــدة في العلــــــوم 

٪ فكلمــــــــا  ــــــــاوزت قيمــــــــة المعامـــــــل هــــــــذه النســــــــبة كلمــــــــا دل ذلـــــــك علــــــــى الثبــــــــات وإمكانيــــــــة 60الاجتماعيـــــــة 
 .الاعتماد عليها في الدراسة

ئي للاســـــتمارة حيـــــث يــــتم حســـــاب معامــــل الارتبـــــاط بــــين درجـــــة كـــــل لتقــــدير الصـــــدق البنــــا :معام     ل بيرس     ون -
 .٪5عبارة والمحور الذي يرتبط به، بالإضافة إلى اختبار بعر العلاقات الارتباطية عند مستوى 

 .قة بين متغيرات البحث المستقلة والتابعةلمعرفة درجة العلا :Correlation)) حسا  الارتباط -
 ستقل على المتغير التابع للدراسةأثر المتغير الم لتحديد: الاتدار البسي  توذج -

 المطلب الرابع: صدق وثبات أداة الدراسة 
في أي بحـــــــــث علمـــــــــي عنصـــــــــرا أساســــــــــيا في تـــــــــوفير البيـــــــــانات اللازمــــــــــة  الاســــــــــتبانة(تمثـــــــــل أداة جمـــــــــع البيـــــــــانات )   

الدراســـــة، ومــــــن ثم للإجابـــــة علـــــى أســـــئلة البحـــــث أو الحصـــــول علـــــى المعلومــــــات الـــــتي تقـــــود إلى فهـــــم الظـــــاهرة محـــــل 
 .يشترط في الأداة المستخدمة، مجموعة من الشروط من أبرزها: صدق الأداة وثباتها

 الفرص الأول: الصدق الظاهري لأداة الدراسة
للتحقــــــــق مــــــــن الصــــــــدق الظــــــــاهري للاســــــــتبيان تم عــــــــرض الاســــــــتمارة الأوليــــــــة علــــــــى الأســــــــتاذة المشــــــــرفة وعلـــــــــى    

( لإبــــــــداء رأيهــــــــم الخـــــــــا  01أســـــــــاتذة )أنظــــــــر الملحــــــــق رقــــــــم  3 مجموعــــــــة مــــــــن الأســــــــاتذة المحكمــــــــين  لفــــــــت مــــــــن
واقـــــتراح التعــــــديلات اللازمــــــة. وقــــــد تم الاســــــتجابة لآراء الأســــــاتذة وتم اجــــــراء مــــــا يلــــــزم مــــــن تعــــــديلات فيمــــــا يخــــــص 
صــــــــياغة العبـــــــــارات وترتيــــــــب الأســـــــــئلة، وفي الأخـــــــــير تم الحصــــــــول علـــــــــى اســـــــــتمارة الاســــــــتبيان في شـــــــــكلها النهـــــــــائي 

 ( 02 أفراد عينة الدراسة )أنظر الملحق رقم القابل للتوزيع على
 التوزيع الطبيعي لبيا ت الدراسة الفرص الثاني: اختبار

يســــــتخدم هــــــذا الاختبــــــار لمعرفــــــة مــــــا إذا كانــــــت بيــــــانات الدراســــــة تخضــــــع للتويــــــع الطبيعــــــي أم لا، والــــــذي يــــــؤثر    
عتمـــــــــــاد علـــــــــــى الاختبــــــــــــار بـــــــــــدوره علـــــــــــى نوعيـــــــــــة الاختبـــــــــــارات المســـــــــــتخدمة في اختبــــــــــــار الفرضـــــــــــيات، وقـــــــــــد تم الا

"Kolmogorov-Smirnov ،وفي هذا السياق تم طرح فرضيتين التاليتين: لم 
𝐻0 =  تتبع البيانات التوزيع الطبيعي.الصفرية الفرضية : 
𝐻1 = لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي.: الفرضية البديلة 
ضــــــية الصـــــفرية وقبــــــول الفرضـــــية البديلــــــة، أمــــــا يــــــتم رفـــــر الفر  0.05أقــــــل مـــــن  Sigإذا كـــــان مســــــتوى المعنويـــــة    

دول المــــــوالي يوضــــــح نتـــــــائج يــــــتم قبـــــــول الفرضــــــية الصــــــفرية ورفــــــر البديلـــــــة، والجــــــ 0.05أكــــــبر مــــــن  Sigإذا كــــــان 
 اختبار الطبيعي:
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 اختبار التوزيع الطبيعي(: نتائج 5-3)الجدول 
 Kolmogorov-Smirnov نوص الإختبار
 Statistique ddl sig البيا ت

 0.200 30 0.131 ور الأولالمح
 0.200 30 0.060 المحور الثاني

 spss: من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر
نتـــــائج اختبــــــار  اعتمـــــاد يــــــتم فانـــــهفـــــرد  30مســـــاوية لـــــــ أن أفـــــراد عينــــــة الدراســـــة وبمـــــا مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعــــــلاه   

Kolmogorov-Smirnov  ويظهــــــــــــــــــر أن مســـــــــــــــــــتوى المعنويـــــــــــــــــــةsig  للمحـــــــــــــــــــور الأول التحـــــــــــــــــــول الرقمـــــــــــــــــــي
0.200=sig ( وبالنســــــــــــــبة لبيـــــــــــــانات المحــــــــــــــور الثـــــــــــــاني أداء 0.05وهـــــــــــــي أكــــــــــــــبر مـــــــــــــن )فقـــــــــــــد بلغــــــــــــــت  المــــــــــــــالي
0.200=sig ( 0.05وهي أكبر من دلالة المعنوية.) 

بيــــــانات ال( مــــــا يـــــدعم لقبـــــول الفرضـــــية الصـــــفرية وبالتـــــالي إتبـــــاع 0.05ن مســـــتوى المعنـــــوي أكـــــبر مـــــن )وعليـــــه فـــــ   
 .الطبيعيلتوزيع ل

 الدراسة أداة ثباتالفرص الثالث: 
تم اســــــــتخدام اختبـــــــار كرونبـــــــاخ، وهــــــــذا الأخـــــــير يقــــــــيس  باســـــــتمارة ومـــــــن أجـــــــل معرفــــــــة ثبـــــــات البيـــــــانات الــــــــواردة   

علــــــــى النتـــــــــائج الموضـــــــــح في  حصـــــــــولتم كرونبـــــــــاخ.   α درجــــــــة ثبـــــــــات وصـــــــــدق أداة الدراســــــــة عـــــــــن طريـــــــــق معامــــــــل
 الجدول التالي: 

 ظا كرو نبا (: اختبار ألف6-3)الجدول 
 عدد العبارات قيمة ألفا كرونباظ البيان

 34 0.695 جميع محاور الاستبيان
 spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادا: من إعداد الطالبتين المصدر

ــــــــ ل ســـــتبيان ككـــــل مســـــاويةلالعبـــــارات ا خكـــــرو نبـــــا يتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول الســـــابق أن معامـــــل الثبـــــات ألفــــــا     
  الاســـــــــتبيان، ومنــــــــه ه الاســــــــتمارةيـــــــــدل علــــــــى درجــــــــة عاليـــــــــة مــــــــن الثبــــــــات لهـــــــــذوهــــــــذا ، %70أي تمثــــــــل  0.695

 .ككل يتمتع بالصدق والثبات
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43%

57%

أنثي ذكر

 المبحث الثالث: عرض وتحليل النتائج
ق في ، ســـــــيتم التطــــــــر وزيـــــــع الطبيعـــــــيبعـــــــد المعالجـــــــة الإحصـــــــائية لأداة الدراســـــــة والتأكـــــــد مـــــــن أن العينـــــــة تتبـــــــع الت   

 إليها لتواصهذا المبحث إلى عرض وتحليل النتائج الم
 المطلب الأول: تحليل خصائص عينة الدراسة

 سيتم التطرق في هذا المطلب إلى وصف المتغيرات الديمغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة كالتالي:   
 :"توزيع أفراد العينة حسب لمالجنس .1
 الجنس )ذكر، أنثى(: ( سيتم التعرف على توزيع مفردات العينة وفق3-3( والشكل )6-3من خلال الجدول )  

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 7-3الجدول )
 %النسبة المئوية التكرار الجنس
 %43.33 13 أنثى
 %56.67 17 ذكر
 %100 30 ا موع

 spss: من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر
 ستوزيع أفراد العينة حسب الجن(: 3-3الشكل )

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 spss: من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج درالمص
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توزيــــــــع عينـــــــة الدراســـــــة حســـــــب الجـــــــنس في الصـــــــندوق محــــــــل  ه أنلاأعـــــــ البيـــــــاني مـــــــن الجـــــــدول والشـــــــكلتتضـــــــح    
مــــــــن جـــــــنس أنثــــــــى  موظـــــــف 13و 56.67نســــــــبة %ب موظــــــــف مـــــــن الجــــــــنس ذكـــــــر 17الدراســـــــة قـــــــد قــــــــدرت بــــــــ 

 .13.34بمعدل %من نسبة الإناث  وبالتالي ف ن نسبة الذكور أعلى 43.33نسبة %ب
 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية .2
 كما يلي:   حسب الفئة العمرية( سيتم التعرف على توزيع مفردات العينة 4-3( والشكل )7-3) يوضح الجدول  

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية(: 8-3الجدول )
 %ةالنسبة المئوي التكرار الفئة العمرية

 26.7 % 8 سنة 40 – 31من 
 60% 18 سنة 50 – 41من 

 13.3% 4 سنة 51أكثر من 
 %100 30 ا موع

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية(: 4-3الشكل )

 
 spssرنامج من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات ب: المصدر
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نســــــــبة  ســــــــنة تمثـــــــل 50 - 41 ه بأن فئــــــــة الأعمـــــــار مـــــــنلاأعـــــــالبيــــــــاني الجـــــــدول والشـــــــكل  لمـــــــن خــــــــلا يتضـــــــح   
الخـــــبرة الـــــتي  اكتســـــبواالـــــذين قـــــد  المـــــوظفينوتعـــــبر هـــــذه الفئـــــة عـــــن موظـــــف  18بمقـــــدار أعلـــــى نســـــبة وهـــــي  %60

 % 27.667 نســــــــبة ســـــــنة والـــــــتي تمثـــــــل40-31تـــــــؤهلهم لتأديـــــــة مختلـــــــف الوظــــــــائف، تليهـــــــا فئـــــــة الأعمـــــــار مــــــــن 
مـــــــن افـــــــراد العينـــــــة % 13.33نســـــــبة ســــــنة  51أكـــــــبر مـــــــن الفئــــــة العمريـــــــة  مثلـــــــثحـــــــين  مـــــــوظفين، في 8بمقــــــدار 

مـــــــوظفين. ويشــــــير هــــــذا التويــــــع إلى أن المســـــــؤوليات في الصــــــندوق محــــــل الدراســــــة تتركـــــــز  4وقــــــد قــــــدر عــــــددهم بـــــــ 
 سنة. 50-41في الفئة العمرية من 

 تعليميتوزيع أفراد العينة حسب المستوى ال .3
 المستوى التعليمي:  حسبسيتم التعرف على توزيع مفردات العينة البياني المواليين من خلال الجدول والشكل   

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي(: 9-3الجدول )
 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %10 3 ضنوي
 %66.7 20 جامعي

 0% 0 الدراسات عليا
 %23.3 7 ين أخرتكو 

 %100 30 ا موع
 spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادا: من إعداد الطالبتين المصدر
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 راد العينة حسب المستوى التعليميتوزيع أف(: 5-3الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادا: من إعداد الطالبتين المصدر

نســـــــبة  تمثلــــــ مــــــن العينـــــــة والــــــتي اني الســـــــابقين، أن الغالبيــــــة العظمــــــىتبــــــين مــــــن خــــــلال الجـــــــدول والشــــــكل البيــــــ   
لـــــــديهم تكـــــــوين أخـــــــر والـــــــذي  %23.3موظـــــــف لـــــــديهم مســـــــتوى جـــــــامعي، تليهـــــــا نســـــــبة  20بمقــــــدار  66.7%

 3وعـــــــــددهم  %10مــــــــوظفين، وبلغـــــــــت نســــــــبة افـــــــــراد العينــــــــة الـــــــــذين لــــــــديهم مســـــــــتوى ضنــــــــوي  7بلــــــــلم عـــــــــددهم 
أي انـــــه لا يوجـــــد فـــــرد لديـــــه دراســـــات عليـــــا ضـــــمن مفـــــردات % 0بــــــ مـــــوظفين. أمـــــا فئـــــة الدراســـــات العليـــــا قـــــدرت 

  العينة.
 :توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية .4
  .توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية ينالتالييوضح الجدول والشكل البياني   

 توزيع أفراد العينة حسب متنير الخبرة المهنية(: 10-3الجدول )
 %النسبة المئوية التكرار يةالخبرة المهن

 %0 0 سنوات 5أقل من 
 %66.7 20 سنوات 10و 5ما بين 

 %23.3 7 سنوات 10أكبر من 
 %100 30 المجموص

 spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:

10%

67%

23%

ضنوي

جامعي

تكوين أخر
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 توزيع أفراد العينة حسب متنير الخبرة المهنية(: 6-3الشكل )
 
 

 

 

 

 

 

 

 spssعلى مخرجات برنامج  اعتماداإعداد الطالبتين : من المصدر
أن د العينـــــــة مــــــــن ذوي الخـــــــبرة حيــــــــث اه، أن أغلــــــــب أفـــــــر لاأعـــــــوالشـــــــكل البيــــــــاني الجـــــــدول  ليتضـــــــح مـــــــن خــــــــلا   

 ســـــــنوات 10أكــــــبر مــــــن تليهــــــا فئـــــــة ، نســــــبة كـــــــأعلى  66.7% نســــــبتها بلغــــــتســـــــنوات 10إلى  5الفئــــــة مــــــا بــــــين 
غيـــــــاب  ةحظــــــلايــــــتم مفي حــــــين ، في عملهـــــــم للمــــــوظفينيــــــد وهــــــذا مــــــا يــــــدل علـــــــى الــــــتحكم الج، 23.3بنســــــبة %

 %. 0 سنوات بنسبة 5فئة خبرة مهنية أقل من  للموظفينتام 
 5خـــــــلال مــــــــا ســـــــبق يــــــــتم اســـــــتنتاج ان العينـــــــة محــــــــل الدراســـــــة كــــــــان اغلـــــــبهم ذو خـــــــبرة مهنيــــــــة أكثـــــــر مــــــــن مـــــــن    

  من خبرتهم المهنية.سنوات، يا يؤكد ان هؤلاء لديهم رؤية شاملة للصندوق محل الدراسة مكتسبة 
 .الاستبيان محاورعرض وتحليل المطلب الثاني: 

 سيتم في هذا المطلب التطرق إلى عرض النتائج المتواصل إليها وتحليلها:     
 المحور الأول  نتائجيل لتحالفرص الأول: عرض و 

الرقمــــــي في الصـــــــندوق  يمكــــــن تلخــــــيص نتــــــائج إجـــــــابات أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة المتعلقـــــــة بالمحــــــور الأول: التحــــــول    
 كما يلي: SPSSمحل الدراسة والمستخرجة في برنامج 
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 تحليل نتائج البعد الأول )العمليات( .1
 العمليات حول بعد عينةافراد اليوضح الجدول أدناه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات    

 ملياتالع بعدنتائج تحليل عبارات  (:11-3الجدول )
غير  تالعبارا

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوس  
 الْساي

الاتراف 
 المعياري

الا اه 
 العام

 العدد العدد العدد العدد العدد
( (% ( (% ( (% ( (% ( (% 

التحول الرقمي في يساهم 
تحسين طرق تنفيذ 
العمليات داخل 

الصندوق، من حيث 
 السرعة.

موافق  0.498 4.40 12 18 0 0 0
 بشدة

0 0 0 60 40 

يوفر التحول الرقمي 
منصة إلكترونية  للعملاء 

 لإبداء آرائهم
 وملاحظاتهم.

 موافق 0.407 4.20 6 24 0 0 0
 بشدة

0 0 0 80 20 

 يساهم استخدام
 في الرقمية التكنولوجيا

 تنسيق العمليات تحسين
الداخلية بين مختلف 
 .وحدات الصندوق

 موافق 0.254 3.93 0 28 2 0 0

0% %0 6.7% 93.3% 0% 

تكنولوجيا  تمكن
 أتمتة المعلومات من
داخل العمليات 

 الصندوق

موافق  0.498 4.40 12 18 0 0 0
 بشدة

0% 0% 0% 60% 40% 
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 موافق  0.178 4.194 البعد الأول: العمليات
 spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الطالبتين : المصدر

افـــــــراد العينــــــة يوافقـــــــون علــــــى عبـــــــارات بعــــــد العمليـــــــات للمحـــــــور كــــــل أن   مـــــــن الجــــــدول أعـــــــلاه يتضــــــحالتحلي       ل: 
حســــــــب  وهــــــــو ينفــــــــرد ضــــــــمن فئــــــــة موافــــــــق 4.194الكلــــــــي لهــــــــذا البعــــــــد  الحســــــــابيحيــــــــث بلــــــــلم المتوســــــــط الأول، 

ذه قـــــــــيم المتوســـــــــط الحســـــــــابي لهـــــــــ ، تراوحـــــــــت0.178مقيــــــــاس ليكـــــــــارت الخماســـــــــي، وبانحـــــــــراف معيـــــــــاري قـــــــــدر بـــــــــ 
 بــــــــين مـــــــايـــــــتراوح  جـــــــدا، وبانحـــــــراف معيـــــــاري  بأهميـــــــة نســـــــبية مرتفعــــــــة 4.40و  3.93 العبـــــــارات تراوحـــــــت مـــــــابين

في تنســــــــــــــيق الحديثــــــــــــــة التكنولوجيــــــــــــــا مســــــــــــــاهمة التحــــــــــــــول الرقمــــــــــــــي و وهـــــــــــــذا يــــــــــــــدل علــــــــــــــى ، 0.498و  0.254
 موقــــــع تــــــوفير لتطــــــوير الخدمـــــة مــــــن خــــــلاو  فعالــــــة، ليــــــة رقميــــــةآبطريقـــــة  صــــــندوق محــــــل الدراســــــةالعمليـــــات داخــــــل 

تحســــــــين ســـــــاهم في ي الرقمنـــــــة تطبيـــــــق، إضـــــــافة إلى أن اكل المحتملـــــــةء لإبـــــــداء رأيهـــــــم ومعالجـــــــة المشــــــــلاخـــــــا  للعمـــــــ
 .أفراد العينةراء آوذلك حسب  من حيث السرعة والدقة بالصندوقالخاصة  طرق تنفيذ العمليات

 تحليل نتائج البعد الثاني )البيا ت( .2
 البيانات حول بعد أفراد العينةالانحرافات المعيارية لإجابات و الحسابية المتوسطات  يوضح الجدول أدناهيوضح    

 البيا ت بعد(: نتائج تحليل عبارات 12-3الجدول )
غير  العبارات

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوس  
 الْساي

الاتراف 
 المعياري

الا اه 
 العام

 العدد العدد العدد العدد العدد
( (% ( (% ( (% ( (% ( (% 

التحول الرقمي  يدعم
من الرقابة  عمليات

خلال تحسين 
الوصول إلى 

 .البيانات

موافق  0.490 4.37 11 19 0 0 0
 بشدة

0% 0% 0% 63.3 36.7 

يوفر التحول الرقمي 
البيانات التي يحتاجها 

موافق  0.498 4.40 12 18 0 0 0
 بشدة
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الموظف لأداء عمله 
والمعلومات التي 
 .يبحث عنها العميل

0% 0% 0% 60% 40% 

البيانات قاعدة  تتميز
 بالأمن الصندوق

والتحديث الدوري 
بفضل التحول 

 الرقمي.

 موافق 0.669 3.97 6 17 7 0 0

0% 0% 23.3% 56.7 20% 

التحول ساعد ي
على استرجاع الرقمي 

المعلومات بسرعة 
 .عند الحاجة

موافق  0.651 4.30 12 15 3 0 0
 بشدة

0% 0% 10% 50% 20% 

موافق  0.326 4.36 البعد الثاني: البيا ت
 بشدة

 spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الطالبتين : المصدر
البيــــــــــانات  قاعـــــــــدة لاســـــــــتخدامالا ــــــــــاه العـــــــــام لعينـــــــــة الدراســـــــــة ( أن 12-3الجـــــــــدول )يتضـــــــــح مـــــــــن  التحلي         ل:

 وبانحـــــــــراف 4.355بـــــــــــ  وبمتوســـــــــط حســـــــــابي قــــــــدر ليكـــــــــارت الخماســــــــي وفقـــــــــا ،بالصــــــــندوق كـــــــــان موافـــــــــق بشــــــــدة
 3.97 بـــــــين تراوحــــــت مــــــا هـــــــذا البعــــــد لعبــــــاراتل ةالحســــــابي اتقـــــــيم المتوســــــط ، كمــــــا أن0.355قــــــدر بــــــــ  معيــــــاري

ذلــــــــك إلى  ، ويشــــــــير0.669و  0.498 بـــــــين مــــــــايـــــــتراوح بأهميـــــــة نســــــــبية مرتفعـــــــة، وبانحــــــــراف معيــــــــاري  4.40و 
م في عمليــــــة الرقابـــــة وانتقــــــال المعلومــــــات بســــــهولة وبســـــرعة، كمــــــا يــــــوفر قاعــــــدة بيــــــانات التحـــــول الرقمــــــي يســــــاه أن

ج لمعالجـــــــة البيــــــــانات مبـــــــراتـــــــوفر إلى  ة، إضـــــــافبســـــــرعة عنـــــــد الحاجــــــــة إليهـــــــاتســـــــمح بتخـــــــزين واســـــــترجاع المعلومـــــــات 
 .التي يحتاجها الموظف لأداء عمله الصندوق محل الدراسة

 (شريةوارد الب)الم لثتحليل نتائج البعد الثا .3
 يوضح الجدول الموالي نتائج إجابات افراد العينة المتعلقة ببعد الموارد البشرية:  
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 (: نتائج تحليل عبارات بعد الموارد البشرية13-3الجدول )

 spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادااد الطالبتين من إعد: المصدر

غير  العبارات
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوس  
 الْساي

الاتراف 
 المعياري

الا اه 
 العام

 العدد العدد العدد ددالع العدد

( (% ( (% ( (% ( (% ( (% 

ساعد التحول 
الرقمي في تسريع 
إجراءات معالجة 
ملفات المؤمن 

 عليهم.

موافق  0.509 4.50 15 15 0 0 0
 بشدة 

0% 0% 0% 50% 50% 

يتمتع العاملون في 
الصندوق 

بكفاءات رقمية 
تؤهلهم لاستخدام 
أدوات التحول 

 لية.الرقمي بفعا

 موافق 0.629 3.87 4 18 8 0 0

0 0% 26.7% 60% 13.3% 

يوفر الصندوق 
دورات تدريبية 

على  وتكوينية
 الحديثة البرمجيات

لدعم التحول 
 الرقمي.

 موافق 0.379 3.83 0 25 5 0 0
0% 0% 16.7% 83.3% 0% 

 موافق 0.104 4.006 البعد الثالث: الموارد البشرية
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المـــــــوارد  عبــــــارات بعــــــد العــــــام لعينــــــة الدراســــــة حــــــول الا ـــــــاه أن( 13-3مــــــن خــــــلال الجــــــدول )يتضــــــح  التحلي      ل:
 المعيـــــــاري وانحــــــراف 4.006بــــــــ  وبمتوســــــط حســـــــابي قــــــدر ليكــــــارت الخماســــــي بدرجــــــة موافــــــق وفقــــــا لســـــــلم البشــــــرية
 4.50و 3.83 بـــــــين تراوحـــــــت مـــــــا هـــــــذا البعــــــد لعبـــــــاراتل ةالحســـــــابي اتقـــــــيم المتوســــــط ، كمـــــــا أن0.104قــــــد بـــــــــ 
، ويـــــــدل ذلــــــــك علـــــــى مســــــــاهمة 0.629و 0.379 بــــــــين مـــــــايـــــــتراوح نســـــــبية مرتفعــــــــة، وبانحـــــــراف معيــــــــاري  بأهميـــــــة

الرقمنــــــة في تســــــريع إجــــــراءات معالجـــــــة ملفــــــات المــــــؤمن علـــــــيهم، والــــــذي يــــــنعكس إيجـــــــابا علــــــى مردوديــــــة المـــــــوظفين، 
 لاء بأهمية التحول الرقمي.إضافة إلى وعي زيادة هؤ 

 (التقنيات) رابعتحليل نتائج البعد ال .4
 نتائج إجابات افراد عينة الدراسة حول عبارات بعد التقنيات: الجدول أدناهيوضح    

 التقنياتبعد (: نتائج تحليل إجابات 14-3دول )الج
غير  العبارات

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوس  
 ايالْس

الاتراف 
 المعياري

الا اه 
 العام

 العدد العدد العدد العدد العدد
( (% ( (% ( (% ( (% ( (% 

تساهم تقنيات التحول 
الرقمي في تحسين أداء 

 الصندوق.

موافق  0.504 4.43 13 17 0 0 0
 بشدة

0% 0% 0% 56.7% 43.3% 
يوفر التحول الرقمي 
برامج الكترونية تسهل 

من العمل  نتقالالا
 .اليدوي إلى الأتمتة

موافق  0.509 4.50 15 15 0 0 0
 بشدة

0% 0% 0% 50% 50% 

 استخدامساهم 
المنصات الرقمية في 

تسريع إجراءات صرف 
المستحقات وتحسين 

 .نالمستفيديرضا 

موافق  0.498 4.40 12 18 0 0 0
 بشدة

0% 0% 0% 60% 40% 

 موافق  0.712 4.10 9 15 6 0 0
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تتصف البرامج الرقمية 
عتمدة في الصندوق الم

بسهولة التعلم وسلاسة 
 التشغيل

 

0% 0% 20% 50% 30% 

موافق  0.375 4.358 البعد الرابع: التقنيات
 بشدة

موافق  0.125 4.228 المحور الأول: التحول الرقمي في المؤسسة
 بشدة

 spssبرنامج على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطالبتين : المصدر
 ، كــــــــان بدرجــــــــة موافــــــــقلعبــــــــارات بعــــــــد التقنيــــــــاتالا ــــــــاه العــــــــام أن ( 14-3الجــــــــدول )يتضــــــــح مــــــــن التحلي        ل: 
قـــــــــدر بــــــــــــ  المعيــــــــــاري وانحـــــــــراف 4.358بــــــــــــ  وبمتوســـــــــط حســــــــــابي قـــــــــدر ليكـــــــــارت الخماســــــــــي لســــــــــلم بشـــــــــدة وفقـــــــــا

 بأهميـــــــــة 4.50و 4.10 مـــــــــا بـــــــــينأن قـــــــــيم المتوســـــــــط الحســـــــــابي لهـــــــــذه العبـــــــــارات تراوحـــــــــت  ، كمـــــــــا تبـــــــــين0.375
إلى أن تقنيـــــــــــات  ذلـــــــــــك ويشـــــــــــير، 0.712و 0.498 مــــــــــا بـــــــــــين يـــــــــــتراوح نســــــــــبية مرتفعـــــــــــة، وبانحـــــــــــراف معيـــــــــــاري

إلى تحســـــــين الأداء ة إضــــــاف ،وتســــــهيل العمـــــــل هاتصـــــــحيحالبشــــــرية و تــــــدارك الأخطـــــــاء  فيالتحــــــول الرقمــــــي تســـــــاهم 
 .واتخاذ القرارات في الوقت المناسب

ى لـــــــــتوســــــــط الحســـــــــابي الإجمـــــــــالي لإجــــــــابات أفـــــــــراد العينـــــــــة عالجـــــــــدول الســـــــــابق أن الم لمـــــــــن خــــــــلايتضــــــــح أيضـــــــــا  
افـــــــــراد راء آيشــــــــير إلى تقـــــــــارب  ، يـــــــــا0.125وبانحـــــــــراف معيــــــــاري قـــــــــدر بــــــــــ  4.228بلــــــــلم  المحـــــــــور الأول عبــــــــارات

 ا ــــــــال وينحصــــــــر ضــــــــمن يقـــــــع الــــــــذيمحــــــــور لا حـــــــول قيمــــــــة المتوســــــــط الحســــــــابي العـــــــام لهــــــــوتمركز  عينـــــــة الدراســــــــة
مـــــــدى أهميـــــــة التحـــــــول الرقمـــــــي في الصــــــــندوق ى لــــــــع بشـــــــدة فقـــــــونامو  اســـــــةعينـــــــة الدر  أفـــــــراد أن يأ(، 4.20-5)

 ضره الإيجابية على أدائه.وآ -وكالة قالمة-الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

 المحور الثاني يل بيا ت لتحالفرص الثاني: عرض و 
 كما يلي: SPSSوالمستخرجة في برنامج يمكن تلخيص نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة المتعلقة بالمحور الثاني   
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 -كالة قالمةو  -لعمال الاجراء لالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية  على مستوىالفصل الثالث: دراسة ميدانية 
 

 المحور الثانينتائج عبارات (: 15-3)الجدول 
غير  العبارات

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوس  
 الْساي

الاتراف 
 المعياري

الا اه 
 العام

 العدد العدد العدد العدد العدد
( (% ( (% ( (% ( (% ( (% 

توظيف الصندوق  يساهم
للتقنيات الالكترونية 

الحديثة في تحسين جودة 
الخدمات بما ينعكس 
 .إيجابا على الأداء المالي

 موافق 0.681 4.13 9 16 5 0 0

0% 0% 16.7% 53.3% 30% 

يساهم التحول الرقمي في 
توسيع نطاق خدمات 
الصندوق للوصول إلى 
 عدد أكبر من العملاء

 موافق 0.776 3.87 7 12 11 0 0

0% 0% 36.7% 40% 23.3% 

ساهم تطبيق أدوات 
حسب -التحول الرقمي 

في تحسين  -رأيك
 مؤشرات الربحية.

 موافق 0.648 4.17 9 17 4 0 0

0% 0% 13.3% 56.7% 30% 

يساعد التحول الرقمي 
الصندوق في تطوير خطة 

من أجل رفع  استراتيجية
 .الأداء

 افقمو  0.629 4.13 8 18 4 0 0

0% 0% 13.3% 60% 26.7% 

ساهم التحول الرقمي في 
 .زيادة ربحية الصندوق

موافق  0.568 4.43 14 15 1 0 0
 %46.7 %50 %3.3 %0 %0 بشدة
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ساعد التحول الرقمي في 
تحسين دقة المؤشرات 
ية المالية التقليدية مثل الربح

 والسيولة.

 موافق 0.740 4.07 9 14 7 0 0

0% 0% 16.7% 46.7% 30% 

يعتمد الصندوق 
تكنولوجيا التحول الرقمي 

لمتابعة تطور الأداء 
 .البشري والمالي

 موافق 0.774 3.43 0 18 7 5 0
0% 16.7% 23.3% 60% 0% 

ساعدت الأنظمة الرقمية 
في تقليل التكاليف 

المباشرة، يا انعكس على 
 هامش الربح التشغيلي.

وافق م 0.504 4.43 13 17 0 0 0
 %43.3 %56.7 %0 %0 %0 بشدة

تقلصت مدة دورة إغلاق 
الحسابات الشهرية 

)بالأيام( بعد أتمتة التقارير 
 المحاسبية.

موافق  0.498 4.60 18 12 0 0 0
 بشدة

0% 0% 0% 40% 60% 

يساهم التحول الرقمي في 
تحسين هامش الربح 
 الإجمالي للصندوق.

 قمواف 0.691 3.93 6 16 8 0 0
0% 0% 26.7% 5.3% 20% 

-ساهم التحول الرقمي 
في تحسين  -حسب رأيك

 الأداء المالي للصندوق.

موافق  0.498 4.40 12 18 0 0 0
 بشدة

0% 0% 0% 60% 40% 

–ساهم التحول الرقمي 
في زيادة  -حسب رأيك

أرباح الصندوق مقارنة 
 بتكاليف تطبيقيه.

موافق  0.568 4.43 14 15 1 0 0
 دةبش

0% 0% 3.3% 50% 46.7% 
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 spssعلى مخرجات برنامج  اعتماداالطالبتين من إعداد : المصدر
 وفقــــــا آراء أفـــــراد عينـــــة الدراســــــة كـــــان بدرجــــــة موافـــــق ا ــــــاه أن (15-3الجـــــدول ) يتضــــــح مـــــن خــــــلالالتحلي     ل:  

 ، كمــــــا تبــــــين0.180قــــــدر بــــــــ  المعيـــــاري وانحــــــراف 4.008بــــــــ  وبمتوســــــط حســـــابي قــــــدر ليكــــــارت الخماســــــي لســـــلم
نســـــــبية مرتفعــــــة، وبانحـــــــراف  بأهميــــــة 4.60و 3.43 مــــــا بـــــــينت تراوحــــــت أن قــــــيم المتوســــــط الحســـــــابي لهــــــذه العبـــــــارا

 أثـــــــــر وجـــــــــود علــــــــى موافقـــــــــون العينــــــــة أفـــــــــراد علــــــــى أنيـــــــــدل  يــــــــا، 0.776و 0.498 مــــــــا بـــــــــين يـــــــــتراوح معيــــــــاري
وكالـــــــة -تحســـــــين الأداء المــــــالي للصــــــندوق الــــــوطني للتأمينـــــــات الاجتماعيــــــة للعمــــــال الأجــــــراء علــــــى الرقمــــــي للتحــــــول
 قالمة .

 ث: اختبار الفرضياتالمطلب الثال
ســـــــــيتم التطـــــــــرق في هـــــــــذا المطلـــــــــب إلى مناقشـــــــــة نتــــــــــائج اختبـــــــــار الفرضـــــــــيات المتعلقـــــــــة بأثـــــــــر التحـــــــــول الرقمــــــــــي     

-وكالــــــة قالمـــــــة-بأبعــــــاده المختلفـــــــة علــــــى الأداء المـــــــالي للصــــــندوق الـــــــوطني للتأمينــــــات الاجتماعيـــــــة للعمــــــال الاجـــــــراء
يـــــل العلاقــــــة بــــــين كـــــل بعــــــد مــــــن ابعـــــاد التحــــــول الرقمــــــي  ، وقـــــد تم الاعتمــــــاد علــــــى نمـــــوذج الانحــــــدار البســــــيط لتحل

كمتغـــــــير مســــــــتقل، والأداء المـــــــالي كمتغــــــــير تابـــــــع، ويهــــــــدف هـــــــذا التحليــــــــل إلى اختبـــــــار مــــــــدى صـــــــحة الفرضــــــــيات 
 الفرعية تمهيدا لاختبار الفرضية الرئيسية.

 الفرص الأول: اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة
 .البسيط الانحدارل استخدام تحليل لدراسة من خلالعية الفر  اتيتناول هذا الفرع اختبار فرضي  

ساهم التحول الرقمي إلى 
تحسين معدل العائد على 

 .(ROA)الأصول 

 موافق 0.774 3.43 0 16 7 5 0

0% 16.7% 23.3% 60% 0% 

ساهم التحول الرقمي في 
رفع فعالية التدقيق المالي 
الداخلي بما يدعم تحسين 

 الأداء المالي.

 فقموا 0.691 3.93 6 16 8 0 0

0% 0% 26.7% 53.3% 20% 

–عزز التحول الرقمي 
قدرة  -حسب رأيك

الصندوق على الوفاء 
 .المالية بفعالية الالتزاماته

 موافق 0.691 3.93 6 16 8 0 0

0% 0% 26.7% 53.3% 20% 

 موافق 0.180 4.088 المحور الثاني: أثر التحول الرقمي على الأداء المالي
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولَ .1
وكالـــــــة -الأجـــــــراء اعيـــــــة للعمــــــاليــــــؤثر بعـــــــد العمليـــــــات علــــــى الأداء المـــــــالي للصـــــــندوق الــــــوطني للتأمينـــــــات الاجتم   

 ا يلي:رضيتين كم( وعليه يتم صياغة الفα=0.05قالمة، يتم اختبار الفرضية عند مستوى دلالة )
𝐻0 =الصـــــــــندوق الـــــــــوطني لمؤسســــــــة في أداء المـــــــــالي علـــــــــى  لبعـــــــــد العمليــــــــات ذو دلالــــــــة احصـــــــــائية لا يوجــــــــد أثـــــــــر

 (.= α 0.05)دلالة معنوية عند مستوى  قالمةوكالة  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
𝐻1 =الصــــــندوق الــــــوطني سســــــة في لمؤ أداء المــــــالي الرقمــــــي علــــــى  بعــــــد العمليــــــاتل ذو دلالــــــة احصــــــائية يوجـــــد أثــــــر

 (.= α 0.05)دلالة معنوية عند مستوى  قالمةوكالة  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
 الأولَ الفرعية لفرضيةلمل ص مخرجات تحليل الاتدار البسي  (: 16-3)الجدول 

المعاملات  المتنيرات
 βالاتدار 

إحصائية 
 tستيودنت 

مستوى 
 الدلالة
(sig) 

 Fفيشر 
 سوبةالمح

دلالة 
الاحتمالية 

F 

معامل 
الارتباط 

𝑹 

معامل 
 التحديد
𝑹𝟐 

X1 العمليات 

C 

0.469 3.198 0.003 10.225 0.003 0.52 0.241 

2.185 3.533 0.001 
 spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:

يـــــــــا يشـــــــــير إلى ( 0.52) قـــــــــدر بـــــــــــ 𝑅 تبـــــــــاطمعامـــــــــل الار  أن( 16-3الجـــــــــدول رقـــــــــم ) مـــــــــن يوضـــــــــح التحلي         ل:
أي أن  ،(0.241)بــــــــــ  قـــــــدر𝑅2  معامـــــــل التحديـــــــدمــــــــا أوجـــــــود علاقـــــــة طرديـــــــة متوســــــــطة القـــــــوة بـــــــين المتغـــــــيرات، 

 قيمــــــــــة قــــــــــدرت، كمـــــــــا بعــــــــــد العمليــــــــــات التغـــــــــير في عــــــــــن ةالمـــــــــالي نا ــــــــــ مــــــــــن التغــــــــــير في الأداء %24.10 نســـــــــبة
علـــــــى التـــــــوالي وهمـــــــا أقـــــــل مـــــــن  0.003و 0.001بــــــــــ  β1نحـــــــدار ومعامـــــــل الا β0الاحتماليــــــة للمعامـــــــل الثابـــــــت 

ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائية عنــــــــــد مســــــــــتوى معنويــــــــــة  β1و  β0أي أن  كــــــــــل مــــــــــن  (،α=0.05)مســــــــــتوى الدلالــــــــــة 
 العمليـــــــــــاتبعــــــــــد وهــــــــــذا يعـــــــــــني أن الــــــــــزيادة بدرجــــــــــة واحـــــــــــدة في β1 (0.469 )معامــــــــــل الانحـــــــــــدار وقــــــــــدر ،%5

القيمـــــــــــة الاحتماليــــــــــــة أمــــــــــــا (، 0.469محـــــــــــل الدراســــــــــــة بقيمـــــــــــة )بالصــــــــــــندوق  ليزيادة في الأداء المـــــــــــا  إلى يـــــــــــؤدي
أي أن النمـــــــوذج ككـــــــل ، (α=0.05) مســـــــتوى الدلالــــــة وهــــــي أقـــــــل مــــــن 0.003قــــــدرت بـــــــــ  فيشـــــــرلاحصــــــائية 

 .%5معنوى احصائيا عند مستوى دلالة معنوية 
الــــــــتي تــــــــنص  𝐻1 البديلــــــــة وتقبــــــــل الفرضــــــــية 𝐻0 الفرضــــــــية الصــــــــفرية وبنـــــــاء علــــــــى النتــــــــائج الســــــــابقة تم رفــــــــر   

للتأمينـــــــــات علــــــــى الأداء المـــــــــالي للصــــــــندوق الـــــــــوطني  لبعـــــــــد العمليـــــــــاتوجـــــــــود أثــــــــر ذو دلالـــــــــة إحصــــــــائية " :علــــــــى
 (α=0.05) عند مستوى معنوية -قالمةكالة و  -الاجتماعية للعمال الأجراء
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 :يلي كما  البسيطالخطي  الانحدارفمن مخرجات تقدير النموذج تكون معادلة    

𝑌 =  2.185 + 0.469 𝑥 

 الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  .2
وكالـــــــة -بعــــــد البيــــــانات لــــــه أضر علــــــى الأداء المــــــالي للصــــــندوق الــــــوطني للتأمينــــــات الاجتماعيــــــة للعمــــــال الأجــــــراء   

 ( وعليه يتم صياغة الفرضيتين كما يلي:α=0.05قالمة، يتم اختبار الفرضية عند مستوى دلالة )
𝐻0 =الصـــــــــندوق الــــــــــوطني لمؤسســـــــــة في أداء المـــــــــالي علـــــــــى  لبعـــــــــد البيــــــــــانات لـــــــــة احصـــــــــائيةذو دلا لا يوجـــــــــد أثـــــــــر

 (.= α 0.05)دلالة معنوية مستوى عند  قالمةوكالة  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
𝐻1 =الصــــــندوق الــــــوطني لمؤسســــــة في أداء المــــــالي الرقمــــــي علــــــى  بعــــــد العمليــــــاتل ذو دلالــــــة احصــــــائية يوجـــــد أثــــــر

 (.= α 0.05) معنويةدلالة عند مستوى  قالمةوكالة  الاجتماعية للعمال الأجراءللتأمينات 
 الثانية الفرعية لفرضيةلمل ص مخرجات تحليل الاتدار البسي  (: 17-3)الجدول 

المعاملات  المتنيرات
 βالاتدار 

إحصائية 
 tستيودنت 

مستوى 
 الدلالة
(sig) 

 Fفيشر 
 المحسوبة

دلالة 
الاحتمالية 

F 

معامل 
الارتباط 

𝑹 

معامل 
 التحديد
𝑹𝟐 

X2  البيانات 

C 

0.253 9.825 0.002 11.523 0.002 0.540 0.266 

3.113 3.395 0.001 
 spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:

يــــــا يشـــــــير ( 0.540) قــــــدر بـــــــــ 𝑅 معامـــــــل الارتبــــــاط أن( 17-3الجـــــــدول رقــــــم )يتضـــــــح مــــــن خــــــلال  التحلي      ل:
أي  ،(0.266)بــــــــــ  قـــــــدر𝑅2  معامـــــــل التحديـــــــدبـــــــين المتغـــــــيرات، أمـــــــا متوســـــــطة القـــــــوة إلى وجـــــــود علاقـــــــة طرديـــــــة 

 قيمـــــــــة قـــــــــدرت، كمــــــــا البيـــــــــاناتبعـــــــــد  التغــــــــير في عـــــــــن ةالمــــــــالي نا ـــــــــ مـــــــــن التغـــــــــير في الأداء %26.60 نســــــــبةأن 
علـــــــى التـــــــوالي وهمـــــــا أقـــــــل مـــــــن  0.002و 0.001بــــــــــ  β1ومعامـــــــل الانحـــــــدار  β0الاحتماليــــــة للمعامـــــــل الثابـــــــت 

ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائية عنــــــــــد مســــــــــتوى معنويــــــــــة  β1و  β0أي أن  كــــــــــل مــــــــــن  (،α=0.05)مســــــــــتوى الدلالــــــــــة 
يـــــــؤدي  البيـــــــاناتبعـــــــد وهـــــــذا يعـــــــني أن الـــــــزيادة بدرجـــــــة واحـــــــدة في β1 (0.253 )وقــــــدر معامـــــــل الانحـــــــدار، %5
أمــــــــــا القيمـــــــــة الاحتماليــــــــــة لاحصــــــــــائية (، 0.253بقيمـــــــــة ) محـــــــــل الدراســــــــــةبالصــــــــــندوق  زيادة في الأداء المـــــــــاليإلى 

أي أن النمــــــــوذج ككــــــــل معنـــــــــوى ، (α=0.05) وهــــــــي أقــــــــل مـــــــــن مســــــــتوى الدلالــــــــة 0.002قــــــــدرت بــــــــــ  فيشــــــــر
 .%5احصائيا عند مستوى دلالة معنوية 
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 -كالة قالمةو  -لعمال الاجراء لالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية  على مستوىالفصل الثالث: دراسة ميدانية 
 

ص الـــــــتي تــــــــن 𝐻1 وتقبــــــــل الفرضـــــــية البديلــــــــة 𝐻0 الفرضــــــــية الصـــــــفرية وبنـــــــاء علــــــــى النتـــــــائج الســــــــابقة تم رفـــــــر    
للتأمينــــــــــات علـــــــــى الأداء المـــــــــالي للصـــــــــندوق الـــــــــوطني  لبعـــــــــد البيـــــــــاناتوجـــــــــود أثـــــــــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائية " :علـــــــــى

 (".= α 0.05) عند مستوى معنوية -قالمةكالة و  -الاجتماعية للعمال الأجراء
 :يلي كماالبسيط للفرضية الثانية  الخطي  الانحدارتكون معادلة  

𝑌 =  3.113 + 0.253 𝑥 

 لثةالفرعية الثااختبار الفرضية  .3
-يـــــــؤثر بعـــــــد المـــــــوارد البشـــــــرية علـــــــى الأداء المـــــــالي للصـــــــندوق الـــــــوطني للتأمينـــــــات الاجتماعيـــــــة للعمـــــــال الأجـــــــراء   

 ( وعليه يتم صياغة الفرضيتين كما يلي:α=0.05وكالة قالمة، يتم اختبار الفرضية عند مستوى دلالة )
𝐻0 = الصـــــــــــندوق الـــــــــــوطني للتأمينـــــــــــات لمؤسســـــــــــة في لمـــــــــــالي أداء اعلـــــــــــى  لبعـــــــــــد المـــــــــــوارد البشـــــــــــريةلا يوجــــــــــد أثـــــــــــر

 (.= α 0.05)دلالة معنوية عند مستوى  قالمةوكالة  الاجتماعية للعمال الأجراء
𝐻1 =الصــــــندوق الــــــوطني للتأمينــــــات الاجتماعيـــــــة لمؤسســــــة في المــــــالي  علــــــى أداء بعــــــد المــــــوارد البشــــــريةيوجــــــد أثــــــر ل

 (.= α 0.05)معنوية  دلالةعند مستوى  قالمةوكالة  للعمال الأجراء
 لثةالثا الفرعية فرضيةلل مل ص مخرجات تحليل الاتدار البسي (: 18-3)الجدول 

المعاملات  المتنيرات
 βالاتدار 

إحصائية 
 tستيودنت 

مستوى 
 الدلالة
(sig) 

 Fفيشر 
 المحسوبة

دلالة 
الاحتمالية 

F 

معامل 
الارتباط 

𝑹 

معامل 
 التحديد
𝑹𝟐 

X3  الموارد
 رية البش

C 

0.706 5.603 0.001 31.393 0.001 0.727 0.512 

1.251 2.378 0.0024 

  spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:
يـــــــا يشـــــــير إلى وجــــــــود ( 0.727) قـــــــدر بـــــــــ 𝑅 معامـــــــل الارتبـــــــاط أن( 18-3يوضـــــــح الجـــــــدول رقـــــــم ) التحلي       ل:

 %51.20 نســـــــبةأي أن  ،(0.512)بــــــــ  قـــــــدر𝑅2  معامـــــــل التحديــــــدا علاقــــــة طرديــــــة قويـــــــة بــــــين المتغـــــــيرات، أمــــــ
الاحتماليــــــة للمعامـــــــل  قيمــــــة قــــــدرت، كمـــــــا المــــــوارد البشــــــريةبعــــــد  التغــــــير في عـــــــن ةالمــــــالي نا ــــــ مــــــن التغــــــير في الأداء

علــــــــى التــــــــوالي وهمــــــــا أقــــــــل مــــــــن مســــــــتوى الدلالــــــــة  0.001و 0.0024بـــــــــــ  β1ومعامــــــــل الانحــــــــدار  β0الثابـــــــت 
(α=0.05،)  أي أن  كـــــــل مــــــــنβ0  وβ1  وقــــــــدر معامــــــــل ، 5%ذو دلالــــــــة إحصــــــــائية عنـــــــد مســــــــتوى معنويــــــــة

زيادة في إلى يـــــــــؤدي  المـــــــــوارد البشـــــــــريةبعــــــــد وهـــــــــذا يعـــــــــني أن الــــــــزيادة بدرجـــــــــة واحـــــــــدة في β1 (0.706 )الانحــــــــدار
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قــــــدرت بــــــــ  فيشــــــر (، أمــــــا القيمــــــة الاحتماليــــــة لاحصــــــائية0.706بقيمــــــة ) محــــــل الدراســــــةبالصــــــندوق  الأداء المــــــالي
أي أن النمــــــــــوذج ككـــــــــل معنــــــــــوى احصــــــــــائيا عنــــــــــد ، (α=0.05) وهـــــــــي أقــــــــــل مــــــــــن مســـــــــتوى الدلالــــــــــة 0.001

 .%5مستوى دلالة معنوية 
الــــــــتي تــــــــنص  𝐻1 وتقبــــــــل الفرضــــــــية البديلــــــــة 𝐻0 الفرضــــــــية الصــــــــفرية وبنـــــــاء علــــــــى النتــــــــائج الســــــــابقة تم رفــــــــر   

للتأمينـــــــات علــــــى الأداء المـــــــالي للصــــــندوق الــــــوطني  البشــــــرية لبعــــــد المـــــــواردوجــــــود أثــــــر ذو دلالـــــــة إحصــــــائية " :علــــــى
 (".= α 0.05)عند مستوى معنوية  -قالمةكالة و  -الاجتماعية للعمال الأجراء

 :يلي كماالبسيط للفرضية الفرعية الثالثة  الخطي  الانحدارفمن مخرجات تقدير النموذج تكون معادلة   

𝑌 =  1.251 + 0.706 𝑥 
 
 الرابعةعية اختبار الفرضية الفر  .4
وكالـــــــة -يـــــــؤثر بعـــــــد التقنيـــــــات علـــــــى الأداء المـــــــالي للصـــــــندوق الـــــــوطني للتأمينـــــــات الاجتماعيـــــــة للعمـــــــال الأجـــــــراء   

 ( وعليه يتم صياغة الفرضيتين كما يلي:α=0.05قالمة، يتم اختبار الفرضية عند مستوى دلالة )
𝐻0 = الصـــــــــندوق الــــــــــوطني للتأمينــــــــــات ســــــــــة في لمؤسأداء المــــــــــالي علـــــــــى  لبعـــــــــد التقنيــــــــــات الرقميــــــــــةلا يوجـــــــــد أثــــــــــر

 (.= α 0.05)دلالة معنوية عند مستوى  قالمةوكالة  الاجتماعية للعمال الأجراء
𝐻1 =الصـــــــــــندوق الـــــــــــوطني للتأمينـــــــــــات لمؤسســـــــــــة في المـــــــــــالي  علـــــــــــى أداء بعـــــــــــد التقنيـــــــــــات الرقميـــــــــــةيوجـــــــــــد أثـــــــــــر ل

 (.= α 0.05)دلالة معنوية عند مستوى  قالمةوكالة  الاجتماعية للعمال الأجراء
 الرابعة لفرضيةل مل ص مخرجات تحليل الاتدار البسي (: 19-3)الجدول 

المعاملات  المتنيرات
 βالاتدار 

إحصائية 
 tستيودنت 

مستوى 
 الدلالة
(sig) 

 Fفيشر 
 المحسوبة

دلالة 
الاحتمالية 

F 

معامل 
الارتباط 

𝑹 

معامل 
 التحديد
𝑹𝟐 

X4التقنيات 

C 

0.596 7.927 0.001 62.830 0.001 0.832 0.681 
1.707 5.425 0.000 

  spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:
يــــــا يشـــــــير إلى وجـــــــود ( 0.832) قـــــــدر بـــــــــ 𝑅 معامـــــــل الارتبــــــاط أن( 19-3يوضـــــــح الجــــــدول رقـــــــم ) التحلي       ل: 

 %68.10 نســـــــبةأي أن  ،(0.681)بــــــــ  قـــــــدر𝑅2  معامـــــــل التحديــــــدعلاقــــــة طرديــــــة قويـــــــة بــــــين المتغـــــــيرات، أمــــــا 
الاحتماليـــــة للمعامـــــل الثابــــــت  قيمـــــة قــــــدرت، كمـــــا التقنيـــــاتبعـــــد  التغـــــير في عــــــن ةالمـــــالي نا ـــــ مـــــن التغـــــير في الأداء



 

88 

 

 -كالة قالمةو  -لعمال الاجراء لالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية  على مستوىالفصل الثالث: دراسة ميدانية 
 

β0  ومعامـــــــــــــل الانحــــــــــــــدارβ1  علــــــــــــــى التــــــــــــــوالي وهمـــــــــــــا أقــــــــــــــل مـــــــــــــن مســــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــة  0.001و 0.000بــــــــــــــــ
(α=0.05،)  أي أن  كـــــــل مــــــــنβ0  وβ1  وقــــــــدر معامــــــــل ، 5%دلالــــــــة إحصــــــــائية عنـــــــد مســــــــتوى معنويــــــــة ذو

زيادة في إلى يـــــــــؤدي  المـــــــــوارد البشـــــــــريةبعــــــــد وهـــــــــذا يعـــــــــني أن الــــــــزيادة بدرجـــــــــة واحـــــــــدة في β1 (0.596 )الانحــــــــدار
قــــــــدرت  فيشـــــــر (، أمـــــــا القيمـــــــة الاحتماليـــــــة لاحصـــــــائية 0.596بقيمـــــــة ) محـــــــل الدراســـــــةبالصـــــــندوق  الأداء المـــــــالي

أي أن النمــــــــوذج ككــــــــل معنــــــــوى احصــــــــائيا عنــــــــد ، (α=0.05) ســــــــتوى الدلالـــــــةوهــــــــي أقــــــــل مــــــــن م 0.001بـــــــــ 
 .%5مستوى دلالة معنوية 

الــــــــتي تــــــــنص  𝐻1 وتقبــــــــل الفرضــــــــية البديلــــــــة 𝐻0 الفرضــــــــية الصــــــــفرية وبنـــــــاء علــــــــى النتــــــــائج الســــــــابقة تم رفــــــــر   
للتأمينـــــــــات  علـــــــــى الأداء المـــــــــالي للصـــــــــندوق الـــــــــوطني لبعـــــــــد التقنيـــــــــاتوجـــــــــود أثـــــــــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائية " :علــــــــى

 (".α=0.05) عند مستوى معنوية -قالمةكالة و -الاجتماعية للعمال الأجراء
 :يلي كماالبسيط للفرضية الفرعية الثالثة  الخطي  الانحدارفمن مخرجات تقدير النموذج تكون معادلة  

𝑌 =  1.707 + 0.596 𝑥 
 

 الفرص الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة
في علــــــــــى الأداء المــــــــــالي  )العمليــــــــــات، البيــــــــــانات، المــــــــــوارد البشــــــــــرية، التقنيــــــــــات( حــــــــــول الرقمــــــــــيلمعرفـــــــــة أثــــــــــر الت   

يــــــتم اختبـــــار الفرضــــــية عنـــــد مســــــتوى ، -قالمـــــةوكالــــــة - ءالصـــــندوق الـــــوطني للتأمينــــــات الاجتماعيـــــة للعمــــــال الأجـــــرا
 :( وعليه يتم صياغة الفرضيتين كما يليα=0.05دلالة )

𝐻0 =الصـــــــندوق الـــــــوطني للتأمينـــــــات الاجتماعيـــــــة لمؤسســـــــة في أداء المـــــــالي مـــــــي علـــــــى لا يوجــــــد أثـــــــر للتحـــــــول الرق
 (.= 0.05α)دلالة معنوية عند مستوى  قالمةوكالة  للعمال الأجراء

𝐻1 = الصـــــــــندوق الــــــــوطني للتأمينــــــــات الاجتماعيـــــــــة لمؤسســــــــة في أداء المــــــــالي يوجــــــــد أثــــــــر للتحــــــــول الرقمـــــــــي علــــــــى
 (.= α 0.05)دلالة معنوية عند مستوى  قالمةوكالة  للعمال الأجراء
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 الرئيسية لفرضيةل ددعتلمامل ص مخرجات تحليل الاتدار (: 20-3)الجدول 
المعاملات  المتنيرات

 βالاتدار 
إحصائية 
 tستيودنت 

مستوى 
 الدلالة
(sig) 

 Fفيشر 
 المحسوبة

دلالة 
الاحتمالية 

F 

معامل 
الارتباط 

𝑹 

معامل 
 التحديد

𝑹𝟐 
C 2.210 5.602 0.001> 20.920 0.001> 0.877 0.733 
X1 

 العمليات
0.020 0.363 0.720 

X2 0.037 2.204 0.076 البيانات 
X3 الموارد

 البشرية
0.146 2.086 0.047 

X4 0.001 5.622 0.524 التقنيات> 
  spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الطالبتين : المصدر

يـــــــــا يشـــــــــير إلى وجــــــــــود ( 0.877) قـــــــــدر بـــــــــــ 𝑅 معامـــــــــل الارتبــــــــــاط أن (20-3) يوضـــــــــح الجـــــــــدول :حلي         لالت 
 نســـــــــــــبةأي أن  ،(0.733)بــــــــــــــ  قــــــــــــدر𝑅2  معامــــــــــــل التحديــــــــــــدعلاقــــــــــــة طرديــــــــــــة قويــــــــــــة بــــــــــــين المتغــــــــــــيرات، أمــــــــــــا 

ليــــــــة الاحتما قيمـــــــة قـــــــدرت، كمـــــــا الابعـــــــاد الاربعـــــــة التغــــــــير في عـــــــن ةالمـــــــالي نا ـــــــ مـــــــن التغـــــــير في الأداء 73.30%
 تمعــــــــــــاملاأمــــــــــــا  (،α=0.05أقــــــــــــل مـــــــــــن مســــــــــــتوى الدلالـــــــــــة ) وهــــــــــــي <0.001بـــــــــــــ  β0للمعامـــــــــــل الثابــــــــــــت 

، 0.037، 0.720بلغـــــــــــــــــــــت قيمتهـــــــــــــــــــــا الاحتماليـــــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــــى التـــــــــــــــــــــوالي   β4و β3و β2و β1الانحـــــــــــــــــــــدار 
ذو دلالــــــــــــــــة إحصـــــــــــــــائية عنــــــــــــــــد مســــــــــــــــتوى   β4و β3و β2و β0أي أن  كـــــــــــــــل مــــــــــــــــن ، <0.001، 0.047

(، α=0.05) لـــــــــيس ذو دلالــــــــة إحصــــــــائية عنــــــــد مســــــــتوى الدلالـــــــــة β1بينمــــــــا معامــــــــل الانحــــــــدار  ،5%يــــــــة معنو 
وهــــــــــــي أقـــــــــــل مــــــــــــن مســـــــــــتوى الدلالــــــــــــة  <0.001 قــــــــــــدرت بـــــــــــــ  أمـــــــــــا القيمــــــــــــة الاحتماليـــــــــــة لاحصــــــــــــائية فيشـــــــــــر

(α=0.05) ، 5أي أن النموذج ككل معنوى احصائيا عند مستوى دلالة معنوية%. 
الــــــــتي تؤكـــــــــد  𝐻1 وقبــــــــول الفرضــــــــية البديلــــــــة 𝐻0الفرضــــــــية الصــــــــفرية  قة تم رفــــــــروبنــــــــاء علــــــــى النتــــــــائج الســــــــاب   
للتأمينــــــــــــات الأداء المـــــــــــالي بالصــــــــــــندوق الــــــــــــوطني  علــــــــــــىللتحــــــــــــول الرقمــــــــــــي وجـــــــــــود أثــــــــــــر ذو دلالــــــــــــة إحصـــــــــــائية "

 (".= 0.05α)ة عند مستوى دلال -قالمةوكالة  -الاجتماعية للعمال الأجراء
 :يلي الخطي المتعدد كما الانحدارمعادلة فمن مخرجات تقدير النموذج تكون 

𝑌 =  2.210 + 0.076 𝑥2 + 0.146 𝑥3 + 0.524𝑥4 
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 -كالة قالمةو  -لعمال الاجراء لالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية  على مستوىالفصل الثالث: دراسة ميدانية 
 

 الثالث خلاصة الفصل
 المـــــــــــالي داءالأتم في هــــــــــذا الفصــــــــــل عــــــــــرض نتــــــــــائج الدراســــــــــة الميدانيـــــــــــة المتعلقــــــــــة بأثــــــــــر التحــــــــــول الرقمــــــــــي علــــــــــى   

دراســــــة استقصــــــائية ل مــــــن خـــــلا -قالمــــــةوكالـــــة  -للتأمينـــــات الاجتماعيــــــة للعمــــــال الأجـــــراء للصـــــندوق الــــــوطني
لصــــــــندوق الـــــــــوطني للتأمينــــــــات الاجتماعيـــــــــة با المـــــــــوظفينعينـــــــــة مــــــــن لالاســــــــتبيان  تحليـــــــــلاعتمــــــــدت أساســـــــــا علــــــــى 

التوصـــــل  تم وقـــــد ،SPSS V26 الـــــبرنامج الإحصــــائي ل، وتحليلهــــا مـــــن خـــــلا-وكالـــــة قالمـــــة –للعمــــال الأجـــــراء 
عـــــــــاده الأربعـــــــــة علـــــــــى الأداء المـــــــــالي للصـــــــــندوق محــــــــــل رقمــــــــــي بأبلتحـــــــــول الوجـــــــــود أثـــــــــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائية لإلى 

 الدراسة.
لكـــــــل بعـــــــد مـــــــن ابعـــــــاد التحـــــــول الرقمـــــــي  ةاحصــــــائي ةظهــــــرت النتـــــــائج الانحـــــــدار البســـــــيط وجـــــــود اضر ذو دلالـــــــأ   

% في حـــــــــين اظهـــــــــرت النتـــــــــائج انحـــــــــدار المتعـــــــــدد 5بالشــــــــكل المنفـــــــــرد علـــــــــى الاداء المـــــــــالي عنـــــــــد مســـــــــتوى معنويـــــــــه 
عنــــــــــد مســـــــــــتوى دلالـــــــــــه  ةمعنويـــــــــــ أثـــــــــــربينمـــــــــــا لم يكــــــــــن لبعـــــــــــد العمليــــــــــات  ابعـــــــــــاد ةلثلاثــــــــــ ةوجــــــــــود اضر احصـــــــــــائي

(0.05=α.) 
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 عامةخاتمة 

ســـــــعت هــــــــذه الدراســــــــة إلى معالجــــــــة إشـــــــكالية أثــــــــر التحــــــــول الرقمــــــــي علـــــــى الأداء المــــــــالي للصــــــــندوق الــــــــوطني      
ق هــــــــدف الدراســـــــــة تم تقســـــــــيمها إلى ثلاثـــــــــة ، ولتحقيـــــــــ-كالـــــــــة قالمـــــــــة-للتأمينــــــــات الاجتماعيـــــــــة للعمـــــــــال الاجــــــــراء

فصــــــــول مزجــــــــت بـــــــــين الجانــــــــب النظـــــــــري والجانــــــــب التطبيقــــــــي، حيـــــــــث تم الالمــــــــام في الجانـــــــــب النظــــــــري بالمفـــــــــاهيم 
الأساســــــــــية لمتغـــــــــــيرات الدراســـــــــــة ســـــــــــواء المتعلقـــــــــــة بالتحــــــــــول الرقمـــــــــــي او الأداء المـــــــــــالي للمؤسســـــــــــة، أمـــــــــــا الجانـــــــــــب 

موظفـــــــا مـــــــن  34بيان الـــــــتي وزعـــــــت علـــــــى عينــــــة مكونـــــــة مـــــــن التطبيقــــــي فقـــــــد اعتمـــــــد علـــــــى اســــــتخدام أداة الاســـــــت
، حيــــــــــث تم تحليــــــــــل -وكالــــــــــة قالمــــــــــة–العـــــــــاملين بالصــــــــــندوق الــــــــــوطني للتأمينــــــــــات الاجتماعيــــــــــة للعمــــــــــال الأجــــــــــراء 

البيـــــــــانات باســـــــــتخدام نمـــــــــاذج الانحـــــــــدار البســـــــــيط والمتعــــــــــدد وقـــــــــد خلصـــــــــت الدراســـــــــة إلى مجموعـــــــــة مـــــــــن النتــــــــــائج 
 ستقبلية للدراسة كما يلي:والتوصيات، بالإضافة إلى عرض آفاق م

 النتائج النظرية: .1
 من خلال الدراسة تم التوصل الى جملة من النتائج التي يمكن اختصارها فيما يلي:  

تقليــــــــل الأخطـــــــاء، وخفـــــــر التكــــــــاليف  وتســـــــهيل العمليـــــــات، ،الكفـــــــاءةيســـــــاهم التحـــــــول الرقمـــــــي في تحســــــــين  -
 ؛التشغيلية

ر والابتكــــــــار داخـــــــــل المؤسســـــــــات مـــــــــن خـــــــــلال تـــــــــوفير يســــــــاهم التحـــــــــول الرقمـــــــــي في تعزيـــــــــز عمليـــــــــات التطـــــــــوي -
 ؛ن الأداء التنظيمياتخاذ القرار وتحسأدوات وتقنيات حديثة تدعم 

ء جــــــــدد في لاوســــــــيع نطــــــــاق عملهـــــــا والوصــــــــول إلى عمــــــــيمكـــــــن للتحــــــــول الرقمــــــــي أن يســـــــاعد المؤسســــــــات في ت -
 ؛أماكن بعيدة، وبالتالي زيادة فر  النمو والتوسع

قيــــــــيم، حيــــــــث يســــــــاعد اســــــــتخدام مــــــــزيج مــــــــن المؤشــــــــرات المحاســــــــبية والتـــــــــدفق تعــــــــدد المؤشــــــــرات يعــــــــزز دقــــــــة الت -
 النقدي والقيمة المضافة من إعطاء صورة أشمل وأكثر واقعية؛

مــــــن خــــــلال اعتمـــــــاد التحــــــول الرقمــــــي في تحســـــــين وتبســــــيط العمليــــــات الداخليــــــة الآليـــــــة للمؤسســــــات، يســــــهل  -
 ؛، وزيادة دقة المعالجةن من تسريع الإجراءات، تقليل التدخل البشريأنظمة رقمية تمك

الأداء المـــــــالي أداة أساســـــــية لقيــــــــاس مـــــــدى كفـــــــاءة وفعاليـــــــة اســــــــتخدام المـــــــوارد الماليـــــــة لتحقيـــــــق الأهــــــــداف يمثـــــــل  -
 ؛المنشودة للمؤسسة

تقيـــــــــيم الأداء المــــــــــالي هــــــــــو عمليــــــــــة منهجيــــــــــة لقيــــــــــاس وتحليـــــــــل نتــــــــــائج أنشــــــــــطة المؤسســــــــــة مقارنــــــــــة بالأهــــــــــداف  -
 ؛معالجتهاالمخططة، تهدف إلى تحديد الانحرافات و 

العلاقــــــة بــــــين التحـــــــول الرقمــــــي وتقيـــــــيم الأداء المــــــالي علاقــــــة تكامليـــــــة، فكلمــــــا زادت درجـــــــة التحــــــول الرقمـــــــي،  -
 زادت قدرة المؤسسة على قياس وتحليل أدائها المالي بدقة وفعالية.

 النتائج التطبيقية: .2
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اليــــــــة مــــــــن وهــــــــذا يــــــــدل علـــــــى درجــــــــة ع( 0.695للاســــــــتبيان ككـــــــل ) خكــــــــرو نبــــــــا معامــــــــل الثبــــــــات ألفـــــــا  بلـــــــلم  -
 ؛والثبات بالصدقككل يتمتع   الاستبيان، ومنه الاستمارة لهذهالثبات 

مســـــــــتوى أهميـــــــــة بعـــــــــد العمليـــــــــات مـــــــــن وجهـــــــــة نظـــــــــر أفـــــــــراد عينـــــــــة الدراســـــــــة بالصـــــــــندوق الـــــــــوطني للتأمينـــــــــات  -
 (؛4.194الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة قالمة كان مرتفعا بمتوسط حسابي عام )

وجهـــــــــة نظــــــــــر أفـــــــــراد عينــــــــــة الدراســـــــــة بالصــــــــــندوق الـــــــــوطني للتأمينــــــــــات  مــــــــــنالبيـــــــــانات  مســـــــــتوى أهميـــــــــة بعــــــــــد -
 (؛4.355) كان مرتفعا بمتوسط حسابي عام  وكالة قالمة الاجتماعية للعمال الأجراء

مـــــــن وجهـــــــة نظــــــر أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة بالصـــــــندوق الـــــــوطني للتأمينـــــــات المـــــــوارد البشـــــــرية  مســــــتوى أهميـــــــة بعـــــــد -
 (؛4.006) كان مرتفعا بمتوسط حسابي عام  الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة قالمة

مـــــــــن وجهـــــــــة نظــــــــــر أفـــــــــراد عينـــــــــة الدراســــــــــة بالصـــــــــندوق الـــــــــوطني للتأمينــــــــــات التقنيــــــــــات  مســـــــــتوى أهميـــــــــة بعـــــــــد -
 (؛4.358) الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة قالمة كان مرتفعا بمتوسط حسابي عام

للتأمينــــــــــــات  الـــــــــــوطنيندوق للصـــــــــــ لمـــــــــــاليا الأداء إحصـــــــــــائية لبعـــــــــــد العمليـــــــــــات علـــــــــــىلالـــــــــــة ذو دوجـــــــــــود أثـــــــــــر  -
 (؛α=0.05)عند مستوى معنوية  -قالمةكالة و -الأجراءللعمال  الاجتماعية

 الاجتماعيــــــة للتأمينـــــات الــــــوطنيللصـــــندوق  المــــــالي الأداءعلـــــى  البيــــــاناتلبعـــــد  إحصــــــائيةلالـــــة ذو دوجـــــود أثــــــر  -
 ؛(α= 0.05) عند مستوى معنوية -قالمةكالة و - الأجراءللعمال 

للتأمينـــــــــات  الــــــــوطنيللصـــــــــندوق  المــــــــالي الأداءالبشــــــــرية علـــــــــى  المــــــــوارد لبعـــــــــد إحصــــــــائية لالـــــــــةذو دوجــــــــود أثــــــــر  -
 (؛α= 0.05)عند مستوى معنوية  -قالمةكالة و - الأجراءللعمال  الاجتماعية

للتأمينــــــــــــات  الـــــــــــوطنيللصــــــــــــندوق  المـــــــــــالي الأداءالتقنيـــــــــــات علــــــــــــى  لبعــــــــــــد إحصـــــــــــائيةلالــــــــــــة ذو دوجـــــــــــود أثـــــــــــر  -
 (؛α=0.05)عند مستوى معنوية  -قالمة كالةو - الأجراءللعمال  الاجتماعية

علــــــى  البيــــــانات، المـــــوارد البشــــــرية، التقنيــــــات() ابعــــــاد ةلثلاثـــــ الرقمــــــي للتحــــــول إحصـــــائيةلالــــــة ذو دوجـــــود أثــــــر  -
عنــــــــد مســـــــــتوى  -قالمــــــــةكالـــــــــة و -الأجــــــــراء للعمــــــــال  الاجتماعيــــــــةللتأمينـــــــــات  الــــــــوطني بالصــــــــندوق المــــــــالي الأداء
 (.α=0.05) ةعند مستوى دلال ةمعنوي أثرلعمليات لم يكن لبعد ا بينما(، α =0.05)دلالة 

 الاقتراحات والتوصيات: .3
 :جمل من التوصيات التي تتمثل فيما يلي يمكن اقتراحاستنادا إلى الدراسة والنتائج المتوصل إليها،   

لحمــــــلات  الصــــــندوق الـــــوطني للتأمينــــــات الاجتماعيــــــةتعزيـــــز الثقافــــــة الرقميــــــة لـــــدى الــــــزبائن مــــــن خـــــلال تنظــــــيم  -
ميــــــة وتوعويــــــة، بالإضـــــــافة إلى عقــــــد ملتقيـــــــات وورشــــــات لعــــــرض مختلـــــــف خــــــدماتها الرقميـــــــة وشــــــرح كيفيـــــــة إعلا
 ؛التخدامها والاستفادة منها بشكل فعاس

مـــــــن خــــــلال تــــــوفير الإمكانيـــــــات التقنيــــــة اللازمـــــــة،  تالمؤسســــــاالعمــــــل علــــــى دعـــــــم مســــــار التحــــــول الرقمـــــــي في  -
 ؛الطويل بما يضمن نجاح هذه العملية واستمراريتها على المدى
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توجيـــــــه البحـــــــوث المســـــــتقبلية نحـــــــو التعمــــــــق في دراســـــــة مختلـــــــف جوانـــــــب التحــــــــول الرقمـــــــي، مـــــــع التركيـــــــز علــــــــى  -
 بشكل خا ؛دوره الفعلي في تحسين الأداء المؤسسي بشكل عام، والأداء المالي على 

ء العمـــــــل علـــــــى توســـــــيع نطــــــــاق التحـــــــول الرقمـــــــي مــــــــن خـــــــلال تبـــــــني أنواعـــــــه المختلفــــــــة، بمـــــــا يعـــــــزز فعاليــــــــة الأدا -
 ؛ويواكب التطورات التكنولوجية المتسارعة

م وتــــــــدريبهم تهمـــــــن خـــــــلال تطــــــــوير إمكـــــــانا، هـــــــارات العــــــــاملين في تقـــــــدد الخــــــــدماتالعمـــــــل علـــــــى الرفــــــــع مـــــــن م -
 .على أحدث التقنيات

 آفاق الدراسة: .4
 أثمرت الدراسة الحالية على الخروج بآفاق مستقبلية للبحث عن سبيل الذكر لا الحصر: 

 ؛الية الرقمية على مؤشرات الأداء الماليأثر التعاملات الم -
 ؛دور البحث والتطوير في تحسين الاداء المالي للمؤسسات -
 دور التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية في المؤسسات. -
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 .2022، دار الياروزي، الأردن، الإدراة الاستراتيجية والإدارة المعاصرةالمحمدي سعد علي ريحان،   .12
مصر،  ، الاسكندرية،المحاسبة وتحليل القوائم المالية، المكتب الجامعي الْديثبدوي محمد عباس،   .13

 دون سنة.
عية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ، الدار الجامتقييم الأداء المالي ودراسات الجدوىحنفي عبد الغفار،  .14

 .2009مصر، 
، دار المسيرة للنشر أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجاريةفهد نصر حمود مرنان،  .15

 .2009والتوزيع، عمان، الأردن، 
 2008، دار حميثرا للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، دراسات في المالية والمحاسبة، الأخضر قليطيل .16
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، دار الفكر تنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا المعلوماتد خالد أحمد علي، محمو   .17
 .2019الجامعي، مصر، 

، دار مبادئ التمويل والإدارة المالية من منظور إسلاميمحمد عادل مبروك، إبراهيم نجلاء عبد المنعم،  .18
 .2025التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر، 

التحول الرقمي في المصارف الإسلامية دراسة تطبيقية على المصارف اود القواسمي، معاوية فهد د .19
 .2025الجنان للنشر والتوزيع،  ، دارالفلسطينالإسلامية في دولة 

، الطبعة الأولى، دار البداية ناشرون وموزعون، دراسة نظرية وتطبيقية المالي:التحليل نمر داوود نعيم،  .20
 2012عمان، 

، ر، مصالحديث، الإسكندرية، المكتب العربي معاصر لييمدخل تحل ةيالإدارة المالبراهيم، هنيدي منير ا .21
2003. 

 قالاتالملات و المج
معوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في لواء أحمد نوال أسعد لافي،  .1

، الاردن، تاريخ القبول 3، العدد 11لد ، مجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية، ا قصبة إربد
2022/1/16. 

، ا لة العربية للنشر العلمي، أثر التحول الرقمي على كفاءة الاداء الأكاديميأسواط طلق عوض الله،  .2
 .2022جامعة الملك عبد العزيز، العدد الثالث والأربعون، الأردن، ماي 

، ا لة ليدية والْديثة على تفسير القيمة السوقية المقافةاختبار القدرات التقدادن عبد الغني،  أسماء، أيمن .3
 .2020الجزائرية للتنمية الاقتصادية، جامعة قاصدي مرح ورقلة، الجزائر، 

 .2019، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، السعودية، تقنيات التحول الرقميالبار عدنان مصطفى،  .4
الرقمي وأثرها في عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات تحديات التحول شلفوح محمد،  ،الحراري عبد الرحمن .5

 .2024، مجلة دراسات الإنسان وا تمع، العدد الرابع والعشرين، ليبيا، يوليو الخدمية
 ،2 ، العدد34، دورية الإدارة العامة، معهد الإدارة، ا لة تقييم الأداء الوظيفيالحمودة أحمد بن حماد،  .6

 .1994، الرياض
، مجلة مشاريع و ار  التحويل الرقمي في مؤسسات المعلوماترة بنت دخيل الله، الخثعمي مسف .7

RIST ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية الرياض، ا لد التاسع عشر، العدد الأول، الرياض ،
2011. 
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يقية على أثر التحول الرقمي على التطوير التنظيمي )دراسة تطبالمدني محمود علي، الدروقي زياد ونيس،  .8
، ليبيا، 3، ا لة الأفريقية للعلوم البحثة والتطبيقية المتقدمة، العدد الموظفين بالإدارة العامة في جامعة بننازي(

2024. 
، ا لة معوقات التحول الرقمي وتأثيرا ا على التنمية المستدامة في الوطن العريبدر على أحمد جاد،  .9

انية والاجتماعية، الجامعة الأفروآسيوية، ا لد السابع، العدد الرابع الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنس
 .2020عشر، 

، حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر بين الواقع وتحديات التحول الرقميبلخير زينب، بوسمينة أمال،  .10
 .2023، الجزائر، مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية، جامعة أم البواقي، ا لد السادس، العدد الأول

 في قطاصمتطلبات التحول الرقني ودورها في تحسين مستوى جودة الخدمات المقدمة بلقاضي آسيا،  .11
، الجزائر، 01، العدد 09، ا لد -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية سطيف -الاتصالات 

 .2024جوان 
ي وتأثيرها في تحسين الأداء الاستراتيجي تكنولوجيا التحول الرقمبريس أحمد كاظم، جبر ورود قاسم،  .12

 .2019، مصر، 65، العدد 16، ا لة العراقية للعلوم الإدارية، ا لد للمصرف
الجزائرية  ا لة ،(ENAP)تحليل وتقييم الأداء المالي للمؤسسة الجزائرية للدهن بهلول نورالدين،  .13

ية سوق أهراس، العدد الثالث، الجزائر، ديسمبر للدراسات المحاسبية والمالية، جامعة محمد الشريف مساعد
2016. 

قياس التحقيق المالي باست دام المؤشرات الْديثة بوخلخال خالد سيف الإسلام، بن ضبت علال،  .14
، مجلة الدراسات الاقتصادية الاقتصادية، جامعة عمار ثليجي، والتقليدية ودراسة فعاليتها في خلق القيمة

 .2021، 01، العدد 12د الأغواط، الجزائر، ا ل
، مجلة أبحاث تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية باست دام النسب الماليةبومصباح صافية،  .15

 .2021ودراسات التنمية، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، ا لد الثامن، العدد الثاني، ديسمبر 
، مجلة ملك بن دى المصارف الإسلاميةواقع وأفاق التحول الرقمي لتخربين وليد، بوخر  أحمد أمين،  .16

نبي للبحوث والدراسات، جامعة بمحاج بوشعيب عين تيموشنت، ا لد الرابع، العدد الأول، الجزائر، 
2022. 

جامعة الجزائر ، مجلة المناجير، دور حوكمة الشركات في تحسين الأداء المالي، زبيدي البشير، حابي أحمد .17
 .2014، العدد الثاني، الجزائر، 3
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دور النسب والمؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسات خنفري خيضر، بورنيسة مرد،  .18
 .، جامعة بومرداس، الجزائر27، دراسات اقتصادية، العدد الاقتصادية

، ا لة الجزائرية للعلوم القانونية التحول الرقمي خلال جائحة كورو  وما بعدهاخواثرة سامية،  .19
، 02، العدد 58ية الحقوق والعلوم السياسية بودواو، جامعة محمد بوقرة بومرداس، ا لد والسياسية، كل

 .2021الجزائر، 
، مجلة العوم القانونية والسياسية، التحول الرقمي بين القرورة والم اطرةسلايمي جميلة، بوشي يوسف،  .20

 .2019، تيارت، الجزائر، 02، العدد 10ا لد 
، مجلة المحاسبة والتدقيق والمالية، جامعة الجيلالي التحول الرقمي في الجزائر شاوشي خيرة، خلوف زهرة، .21

 2023بونعامة خميس مليانة، الجزائر، ا لد الخامس، العدد الأول، 
، مجلة تقييم التجربة الجزائرية في مجال التحول الرقمي: الواقع والتحدياتشرقي أسماء، صادق صفيح،  .22

، الجزائر، 02، العدد 06الاعمال، جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر، ا لد  دراسات في الاقتصاد وإدارة
 .2023ديسمبر 

دور الأساليب الْديثة للتحليل المالي في تقييم بوسالم أبو بكر، أودينة عبد الخالق،  شعشوع أحمد، .23
والصوف، ، مجلة التكامل الاقتصادي، جامعة عبد الحفيظ بالأداء والرفع من القيمة السوقية للمؤسسة

 .2021، 1، العدد 9ميلة، الجزائر، ا لد 
تحليل العوامل المؤثرة على الأداء المالي للبنوـ بضياف عبد الباقي، مشاخي بوبكر، بخالد عائشة،  .24

، 1112-3613(، مجلة الباحث 2016-2009دراسة قياسية على البنوك التجارية الجزائرية ) التجارية
 .2018ائر، جامعة قاصدي مرابح ورقلة، الجز 

، مجلة كلية انعكاسات التحول الرقمي على تعزيز النمو الاقتصادي في مصرعبد الغني سناء محمد،  .25
السياسة والاقتصاد، المعهد العالي للدراسات المتطورة، ا لد الخامس عشر، العدد الرابع عشر، مصر، أبريل 

2022. 
ل المؤثرة على الاداء المالي في شركات التأمين العوامعبد الرحمان نجلة إبراهيم، الشريمي ألاء ناصر،  .26

، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، ا لد الرابع، العدد الخامس عشر، جامعة المساهمة السعودية
 .2020الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية، ديسمبر 

، مجلة وأهمية التحول الرقمي والأتمة واقعاشمي رضا، العبسي علي، لهغريسي صدوقي، سي الطيب ا .27
 .2023أراء للدراسات الاقتصادية والإدارية، جامعة معسكر، ا لد الثالث العدد الثاني، الجزائر، 
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، مجلة الإنسانية 402تقييم الأداء المالي للمصارف دراسة تطبيقية في بنك البركة فرص فيلالي نجوى،  .28
 .2020ميد مهري، ا لد السادس، العدد الثاني، الجزائر، ديسمبر عبد الح 2والاجتماعية، جامعة قسنطينة 

 ،-تاذج عن قصص فشل وراا لشركات عالمية –تقنيات التحول الرقمي واستراتيجياته قرين ربيع،  .29
 .2023، 02، العدد 02مجلة المشكلة الإقتصادية والتنمية، ا لد 

وتحقيق الانعاش  19من تداعيات جائحه كوفيد دور التحول الرقمي في الت فيف قريني نور الدين،  .30
، ا لد السابع عشر، 03، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، جامعة الجزائر الاقتصادي المنشود

 .2022العدد الأول، الجزائر، ماي 
وت ، مجلة هيرود19التحول الرقمي في الجزائر في ظل جائحة كوفيد مختار خديجة، بوقريريس فريد،  .31

للعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة معسكر مصطفى اسطنبولي، ا لد السادس، العدد الثاني، الجزائر، 
2022. 

أثر التحول الرقمي على عدم تماثل المعلومات: دليل من الشراات نصر عبد الناصر عبد اللطيف،  .32
، ماي 2، العدد 5المحاسبية، ا لد  ، ا لة الإسكندرية للبحوثالمدرجة في سوق الأوراق المالية السعودية

2021. 
، مجلة البشائر الاقتصادية، التحول الرقمي في الجزائر بين الآفاق والتحدياتوهبة أمال، قارة ابتسام،  .33

 .2022جامعة غليزان، ا لد الثامن، العدد الأول، الجزائر، أفريل 
، مجلة تحول الرقمي في مجال التسويقالتسويق الرقمي: كيفية تطبق اليحياوي الهام، قرابصي سارة،  .34

 .2019التنمية الاقتصادية، جامعة الوادي، ا لد الرابع، العدد الثاني، الجزائر، ديسمبر 
الْوكمة ودورها في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الجزائرية: حالة ، يلهام، بوحديد ليلا يحياوي .35

داء المؤسسات الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح مجلة أ، (NCAالمؤسسة الجزائرية الجديدة للتعليب )
 .2014ورقلة، العدد الخامس، الجزائر، 

 أثر التنيير التنظيمي في راا التحول الرقمي بالمؤسسات العمومية الجزائرية،يوب أمال، بودبزة إكرام،  .36
 .2019ر، سكيكدة، ا لد العاشر، العدد الثالث، الجزائ 1955أوت 20مجلـة اقتصاد الجديد، جامعة 

 ؤتمراتالملتقيات و الم
إدارة  حول:، الملتقى الوطني الافتراضي الأول الأداء المالي وطرق قياسهبلعباس حمادي، بوطالبي هشام،  .1

الأداء في المؤسسات الجزائرية: واقع ومجال للتحسين، المدرسة العليا لإدارة الاعمال، جامعة أبي بكر بلقايد، 
 .2023، تلمسان، الجزائر
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الرقمي وانعكاساته على ممارسة مهنة  ، التحولاللهن عبد الرحمن محمد سليمان، أبو رحمة محمد عبد رشوا .2
، المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعلومات والأعمال، الكلية الجامعية للعلوم المحاسبة والتدقيق

 .2020والتكنولوجيا، فلسطين، 
دور التح  ول الرقم  ي ف  ي رف  ع كف  اءة أداء البن  وـ د، رشوان عبد الرحمن، قاسم زينب عبد الحفيظ أحم .3

، المـؤتمر الـدولي الأول في تكنولوجيـا المعلومـات والأعمـال، الكليـة الجامعيـة للعلـوم وج  ذ  الاس تثمارات
 .2020والتكنولوجيـا غـزة، فلسطين، 

 اطروحاتو  مذكرات
دراسة تطبيقية  الأردنية: تقييم الأداء المالي لشركات التأمين العوامل المؤثرة في، الطراونة أنس مصلح ذياب .1

استكمالا  لمتطلبات الحصول على  ، الرسالةالماليةعلى شركات التأمين المدرجة في سوق عمان للأوراق 
، الأردن، ــــطجامعة الشــــــــرق الأوسـ، كلية الأعمــــال،  قســـم المحاسبة والتمويــــل، درجة الماجستير في المحاسبة

2015. 
دراسة حالة عينة من الشركات  دور تقييم الأداء المالي في التنبؤ بالفشل المالي للشركاتسليم عماري،  .2

، رسالة مقدمة لنيل شهادة 2012-2009المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية خلال الفترة 
 .2015-2014ي مرباح، ورقلة، الجزائر،الماجستر في العلوم التجارية، تخصص مالية كمية، جامعة قاصد

أثر برامج التأهيل على الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية كعواش حدة، بهاليل حياة أحمد،  .3
، مــذكرة تخرج لنيـل شهــــادة المـــاستر، كلية العلوم الاقتصادية -قالمة  -دراسة ميدانية لمطاحن لممرمورة لم

 .2013-2012قالمة، الجزائر،  1945ماي  08، جامعة والتجارية وعلوم التسيير
الا اهات الْديثة لقياس وتقييم الأداء المالي ودورها في ترشيد القرارات المالية للمؤسسات غالم كمال،  .4

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، المحاسبة والمالية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية الاقتصادية
 .م التسيير، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائروعلو 

دراسة حالة: قطاص الصحة  –دور التحول الرقمي في تحسين أداء المنظمات العمومية زمورة جمال،  .5
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، -بولاية باتنة

 .2024-2023بسكرة، الجزائر، 
 جية و غاطبوعات البيدالم
لسنة الأول ماستر تخصص تسويق  مطبوعة بيداغوجية موجهة ،محاضرات في التحليل الماليبنية محمد،  .1

 .2019-2018قالمة،  1945ماي  8تسويق فندقي وسياحي، قسم العلوم التجارية، جامعة  الخدمات،
 :الأجنبيةالمراجع باللنة  -
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دراسة حالة الصندوق  -للمؤسسة  األداء المالي على التحول الرقمي: استبيان حول أثر (02) ملحق رقم
 -قالمةوكالة - للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراءالوطني 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 قالمة 1945ماي  08جامعة 

 رية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجا
 قسم علوم التسيير

 المؤسسةالتخصص: مالية 
 استمارة حول

 
أثر التحول الرقمي على الأداء المالي للمؤسسة _ دراسة ميدانية للصندوق الوطني للتأمينات 

 _ قالمة_CNASالإجتماعية للعمال الاجراء 
 

 :تحت إشراف الأستاذ)ة(                                                       من إعداد الطالبين: 
 ق الله نرجس ز بعلي ملاك                                                                  ر 

 ميلي نريمان
 السلام عليكم ورحمة الله تعالَ وبركاته، وبعد:

استكمالا لمتطلبات نيل شهادة في إطار التحضير لإعداد مذكرة تخرج، ولجمع المعلومات اللازمة للدراسة، وذلك 
أثر التحول الرقمي على الأداء المالي الماستر في علوم التسيير تخصص مالية مؤسسة الموسومة بعنوان: " 

 ".للمؤسسة
 كمابكل دقة وموضوعية بما ترونه مناسبا،   يهالإجابة عل المحترمة من سيادتكم اجينر  هذا استبياننضع بين أيديكم 

 .إليها لن تستخدم إلا لأغراض علمية مع مراعاة السرية التامة المتوصلنتائج أن ال نحيطكم علما
 أمام كل عبارة في الحقل المناسب. )×(كل ما نرجوه منكم هو التكرم بقراءة كل محور ثم الإجابة بوضع علامة 
 .والتقديرم احتر شكرا على تعاونكم، تقبلوا منا فائق الا

 2025/  2024السنة الدراسية: 
 أمام الخانة المناسبة)×( ى منكم وضع علامة يرج
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 القسم الأول: البيا ت الش صية

 :الجنس .1
   أنثى                                                                        ذكر

 : المستوى التعليمي .2
 تكوين أخر                 دراسات عليا                جامعي                 ضنوي
 :الفئة العمرية .3
  سنة 40 لىإ 31من                                     سنة30- 25من 
 سنة 51من  برأك                                      سنة50- 41من 

 :الخبرة المهنية .4
  سنوات 10و 05ما بين                                   سنوات 05أقل من 

  سنوات 10من  أكثر 

 ستبيانالثاني: محاور الا قسمال
في الصندوق محل الدراسة وأثره على الأداء التحول الرقمي مدى تبني فيما يلي مجموعة من الفقرات التي تقيس لنا 

في الخانة المناسبة  (×) لامةالعبارات وذلك بوضع ع علىوعليه يرجى تحديد درجة الموافقة أو عدم الموافقة  المالي
 أيك.لر 

 _ قالمة_CNASللصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الاجراء المحور الأول: التحول الرقمي في 
وعليه يرجى  في الصندوق محل الدراسةالتحول الرقمي مدى تبني التي تقيس لنا  العباراتفيما يلي مجموعة من 

 لرأيك.في الخانة المناسبة  (×) لامةع عالعبارات وذلك بوض علىتحديد درجة الموافقة أو عدم الموافقة 

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 العمليات
التحول الرقمي في تحسين يساهم  01

طرق تنفيذ العمليات داخل 
 الصندوق، من حيث السرعة.
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منصة وفر التحول الرقمي ي 02
 آرائهملإبداء  إلكترونية للعملاء

  .وملاحظاتهم

     

 التكنولوجيا يساهم استخدام 03
تنسيق  تحسين في الرقمية

الداخلية بين مختلف  العمليات
  .وحدات الصندوق

     

 المعلومات منتكنولوجيا  تمكن 04
 داخل الصندوق.العمليات  أتمتة

     

 البيا ت
 عملياتالتحول الرقمي  يدعم 01

من خلال تحسين الوصول الرقابة 
 .إلى البيانات

     

يوفر التحول الرقمي البيانات التي  02
يحتاجها الموظف لأداء عمله 
والمعلومات التي يبحث عنها 

 .العميل

     

 الصندوق تتميز قاعدة بيانات 03
والتحديث الدوري بفضل  بالأمن

 التحول الرقمي.

     

على التحول الرقمي ساعد ي 04
استرجاع المعلومات بسرعة عند 

 .الحاجة

     

 الموارد البشرية
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ساعد التحول الرقمي في تسريع  01
إجراءات معالجة ملفات المؤمن 

 .عليهم

     

يتمتع العاملون في الصندوق  02
بكفاءات رقمية تؤهلهم 

لاستخدام أدوات التحول الرقمي 
 بفعالية.

     

دورات تدريبية يوفر الصندوق  03
ة الحديث البرمجيات وتكوينية على

 لدعم التحول الرقمي.

     

 التقنيات
تساهم تقنيات التحول الرقمي في  01

 الصندوق.داء أتحسين 
     

يوفر التحول الرقمي برامج  02
من  الإنتقال تسهلالكترونية 

 .الأتمتة العمل اليدوي إلى 

     

المنصات الرقمية  إستخدام ساهم 03
في تسريع إجراءات صرف 

ضا وتحسين ر  المستحقات
 المستفدين.

     

 المعتمدة الرقمية تتصف البرامج 04
 التعلملة و بسه الصندوقفي 

 وسلاسة التشغيل.

     

 المالي للمؤسسةالمحور الثاني: عبارات أثر التحول الرقمي على الأداء 
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ى تحديد درجة وعليه يرج للصندوق الأداء الماليفيما يلي مجموعة من الفقرات التي تقيس أثر التحول الرقمي على 
 لرأيك.في الخانة المناسبة  (×) لامةالعبارات وذلك بوضع ع علىالموافقة أو عدم الموافقة 

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

صندوق ال يساهم توظيف 01
لكترونية الحديثة لتقنيات الال

 الخدمات في تحسين جودة
الأداء بما ينعكس إيجابا على 

 .المالي

     

 في التحول الرقمي يساهم 02
نطاق خدمات  عيتوس
 عدد لوصول إلىل صندوقال

 .لاءأكبر من العم

     

 أدوات التحولساهم تطبيق  03
في  -حسب رأيك-الرقمي 

 . لبيانات الماليةا تحسين دقة 

     

يساعد التحول الرقمي  04
في تطوير خطة  الصندوق

رفع إستراتيجية من أجل 
 .الأداء

     

استخدام الأنظمة ساهم  05
الرقمية الجديدة في إنجاز 
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المعاملات المالية داخل 
 الصندوق

ساعدت التقنيات الرقمية في  06
تقليل الأخطاء المالية في 

 سجلات الصندوق

     

تكنولوجيا  الصندوق يعتمد 07
تطور  لمتابعةالتحول الرقمي 
 .الماليو الأداء البشري 

     

ساعدت الأنظمة الرقمية في   08
تقليل التكاليف المباشرة، يا 

 الأداء الماليانعكس على 

     

تقلصت مدة دورة إغلاق  09
الحسابات الشهرية )بالأيام( 

 .بعد أتمتة التقارير المحاسبية

     

ساهم التحول الرقمي في ي 10
تحسين هامش الربح الإجمالي 

 للصندوق.

     

- لتحول الرقميا ساهم 11
تحسين  في -حسب رأيك
 للصندوق.الأداء المالي 

     

– التحول الرقميساهم  12
في زيادة  -حسب رأيك
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أرباح الصندوق مقارنة 
 بتكاليف تطبيقيه.

التحول الرقمي إلى  ساهم 13
تحسين معدل العائد على 

 .(ROA) الأصول

     

ساهم التحول الرقمي في رفع  14
قيق المالي الداخلي فعالية التد

بما يدعم تحسين الأداء 
 المالي.

     

–عزز التحول الرقمي  15
قدرة  -حسب رأيك
 الوفاءعلى الصندوق 
 .بفعالية المالية هالالتزامات
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب متنير الجنس03الملحق رقم )
 
 
 
 
 

 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متنير الفئة العمرية04الملحق رقم )

 
 

 

 
 
 

 

 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متنير المستوى التعليمي05الملحق رقم )

 
 

 
 
 
 
 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متنير الخبرة المهنية06الملحق رقم )
 

 المهنية.الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 66.7 66.7 66.7 20 سنوات 10 و 5 بين ما

 100.0 33.3 33.3 10 سنوات 10 من اكثر

 المستجوب.جنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43.3 43.3 43.3 13 أنثى

 100.0 56.7 56.7 17 ذكر

Total 30 100.0 100.0  

 العمرية.الفئة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.7 26.7 26.7 8 سنة 40-31 من

 86.7 60.0 60.0 18 سنة 50 -41 من

 100.0 13.3 13.3 4 سنة 51 من اكبر

Total 30 100.0 100.0  

 التعليمي.المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 3 ثانوي

 76.7 66.7 66.7 20 جامعي

 100.0 23.3 23.3 7 اخر تكوين

Total 30 100.0 100.0  
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Total 30 100.0 100.0  

 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي07الملحق رقم )
 

 

 
 

 
 
 

 (: اختبار الفا كرونباظ للاستبيان ككل08الملحق رقم )
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

.695 .705 34 

 
متوسطات الْسابية والاترافات المعيارية المتعلقة بالمحور الأول بأبعاده الأربعة والمحور (: 09الملحق رقم )

 الثاني
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 17826. 4.1943 30 الأول.البعد

 32676. 4.3556 30 الثانس.البعد

 01046. 4.0061 30 3.البعد

 37534. 4.3583 30 4.البعد

 12542. 4.2286 30 1.المحور

 18053. 4.0889 30 2.المحور

N valide (liste) 30   

 

 
 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 303. 30 960. *200. 30 131. 2.المحور

 946. 30 986. *200. 30 060. 1.المحور

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 الاتدار البسي  للفرضية الفرعية الأولَ مخرجات تحليل(: 10الملحق رقم )
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .517a .267 .241 .14215 

a. Prédicteurs : (Constante), الأول.البعد 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 الثانيةرجات تحليل الاتدار البسي  للفرضية الفرعية مخ(: 11الملحق رقم )
 

 

 

 
 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 
Régression .102 1 .102 11.523 .002b 

de Student .249 28 .009   

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés  Coefficients 

standardisés 

t Sig. Intervalle de confiance à 

95.0% pour B 

B Erreur 

standard 

Bêta Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 
(Constante) 2.185 .619  3.533 .001 .918 3.453 

 769. 168. 003. 3.198 517. 147. 469. الأول.البعد

a. Variable dépendante : لمحورا .2 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression .207 1 .207 10.225 .003b 

de Student .566 28 .020   

Total .772 29    

a. Variable dépendante : 2.المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الأول.البعد 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .540a .292 .266 .09428 

a. Prédicteurs : (Constante), الثانس.البعد 
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Total .351 29    

a. Variable dépendante : 2.المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الثانس.البعد 

 

 الثالثةمخرجات تحليل الاتدار البسي  للفرضية الفرعية (: 12رقم ) الملحق
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .727a .529 .512 .07453 

a. Prédicteurs : (Constante), 3.البعد 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression .174 1 .174 31.393 .000b 

de Student .156 28 .006   

Total .330 29    

a. Variable dépendante : 2.المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), 3.البعد 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés  Coefficients 

standardisés 

t Sig. Intervalle de confiance à 95.0% 

pour B 

B Erreur 

standard 

Bêta Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 
(Constante) 3.113 .317  9.825 .000 2.464 3.761 

 406. 100. 002. 3.395 540. 075. 253. الثانس.البعد

a. Variable dépendante : 2.المحور 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. Intervalle de confiance à 

95.0% pour B 

B Erreur 

standard 

Bêta Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 
(Constante) 1.251 .526  2.378 .024 .173 2.330 

 964. 448. 000. 5.603 727. 126. 706. 3.البعد

a. Variable dépendante : 2.المحور 
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 الرابعةمخرجات تحليل الاتدار البسي  للفرضية الفرعية (: 13الملحق رقم )
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .832a .692 .681 .04394 

a. Prédicteurs : (Constante), 4.البعد 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression .121 1 .121 62.830 .000b 

de Student .054 28 .002   

Total .175 29    

a. Variable dépendante : 2.المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), 4.البعد 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. Intervalle de confiance à 

95.0% pour B 

B Erreur 

standard 

Bêta Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 
(Constante) 1.707 .315  5.425 .000 1.062 2.351 

 750. 442. 000. 7.927 832. 075. 596. 4.البعد

a. Variable dépendante : 2.المحور 

 

  الرئيسيةللفرضية  المتعددةرجات تحليل الاتدار مخ(: 41الملحق رقم )
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .877a .770 .733 .04017 

a. Prédicteurs : (Constante), الأول.البعد ,الثانس.البعد ,3.البعد ,4.البعد 

b. Variable dépendante : 2.المحور 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression .135 4 .034 20.920 .000b 

de Student .040 25 .002   

Total .175 29    

a. Variable dépendante : 2.المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الأول.البعد ,الثانس.البعد ,3.البعد ,4.البعد 

 

 

 
 

 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés  Coefficients 

standardisés 

t Sig. Intervalle de confiance à 95.0% 

pour B 

B Erreur 

standard 

Bêta Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 

(Constante) 2.210 .395  5.602 .000 1.398 3.023 

 133. 093.- 720. 363. 046. 055. 020. الأول.البعد

 147. 005. 037. 2.204 230. 035. 076. الثانس.البعد

 002.- 291.- 047. 2.086- 207.- 070. 146.- 3.البعد

 717. 332. 000. 5.622 732. 093. 524. 4.البعد

a. Variable dépendante : 2.المحور 



 

 

 



 

 
 



 

 

 مل ص

 مل ص
ة، المــــــوارد البشــــــري ،البيــــــانات ،العمليــــــات) ةلى تحديــــــد اضر التحــــــول الرقمــــــي مــــــن خــــــلال ابعــــــاده الاربعــــــإ ةالدراســــــ تدفهـــــ   

ولتحقيــــق اهــــداف  -ةوكالــــه قالمـــ-للعمـــال الاجــــراء  ةعلــــى الاداء المـــالي للصــــندوق الــــوطني للتامينـــات الاجتماعيــــ (والتقنيـــات
واختبـــار  فقـــد تم تحليـــل البيـــانات اموظفـــ 30شملـــت  ةمـــن عينـــ ةت الاوليـــلجمـــع البيـــانا ةتم اســـتخدام الاســـتبيان كـــادا ةالدراســ

ار الخطـــــي دكالانحــــ  ةوذلــــك بالاعتمـــــاد علــــى بعــــر الاســــاليب الاحصــــائي SPSSحصــــائي الابرنامج الــــالفرضــــيات باســــتخدام 
  .البسيط والمتعدد

التحـــول الرقمــــي بالشـــكل المنفــــرد  لكــــل بعـــد مــــن ابعـــاد ةاحصـــائي ةاظهـــرت النتـــائج الانحــــدار البســـيط وجــــود اضر ذو دلالـــ   
 ابعــــاد ةلثلاثــــ ة% في حــــين اظهــــرت النتــــائج انحــــدار المتعــــدد وجــــود اضر احصــــائي5علــــى الاداء المــــالي عنــــد مســــتوى معنويــــه 

 (.α=0.05)عند مستوى دلاله  ةمعنوي أثربينما لم يكن لبعد العمليات 
تقيـــيم اســتراتيجيات التحـــول  ةمـــع اعــاد ةالابعـــاد الرقميــبــين توصـــي الدراســه بالتركيـــز الجهــود علـــى تعزيــز التكامـــل  هوعليــ    
 ة.للمؤسس ةن توافقها مع الاهداف الماليالضمالتشغيلية  اتعمليالفي 
 .-وكالة قالمة-، الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية: التحول الرقمي، الأداء الماليكلمات المفتاحيةال

Abstract 
    The study aimed to assess the effects of digital transformation—across 
its four dimensions (processes, data, human resources, and technologies)—
on the financial performance of the National Social Insurance Fund for 
Wage Earners (Guelma Branch). To achieve this, a questionnaire was 
administered to a sample of 30 employees. Data were analyzed and 
hypotheses tested using SPSS, employing simple and multiple linear 
regression techniques. 
     Simple regression results revealed that each individual dimension of 
digital transformation has a statistically significant impact on financial 
performance at the 5% level. In the multiple regression model, three 
dimensions remained significant, whereas the “processes” dimension 
showed no significant effect at α = 0.05. 
    Accordingly, the study recommends focusing efforts on strengthening 
the integration among the digital dimensions and re-evaluating 
transformation strategies within operational processes to ensure their 
alignment with the organization’s financial objectives. 
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