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spss gl :(04) a2y (Ealall

gl —
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S8 27 69,2 69,2 69,2
Sl 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
D pandl —
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  30:5 Jal 1 2,6 2,6 2,6
40 J 30 ¢ 13 33,3 33,3 35.9
40 (3o S 25 64,1 64,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
:gald\ Jagall -
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 5 12,8 12,8 12,8
RIS 25 64,1 64,1 76,9
ble el 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
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:&,&32\93\ uaiall —
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Calase 26 66,7 66,7 66,7
e ) 3 7,7 7.7 74,4
g o) 2 5.1 5.1 79,5
el ) 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
1 a8y —
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 e 2 5,1 5,1 5,1
10 A5 o 3 7.7 7,7 12,8
15 10 e 17 43,6 43,6 56,4
15 e gl 17 43,6 43,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
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Fiabilite

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,888 48

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,926 23

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,914 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,932 11
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Corrélations

1_osdl
A dll ) sall 3y daal g ddad A all (52 Corrélation de Pearson ,870
sig. ,009
N 39
< yaaill A gal (5 5 90 JSEa By i) 3 ) gall ladad Ewasi %y Corrélation de Pearson ,782
Sig. ,001
N 39
L glladl) SIelall 8 65 (pe A gall A paall 3 ) gall Jashads (Say Corrélation de Pearson 877
Sig. 005
N 39
Alle &l yod g Gleles () Kl (Al (il gall Ao gall wha&ll Corrélation de Pearson ,955
Sig. 023
N 39
B8l 2l sall (he Aen gl laliial) Cua capls gl Al Corrélation de Pearson ,858
Sig. 002
N 39
Aoniall & yadl 3 ) sall HLEAY daal g julas 2a Corrélation de Pearson ,960
Sig. ,001
N 39
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Corrélations

1ol
a6 Dilae (385 paluse J<y u-‘S-L'}A‘ eal e:‘:‘ﬂ ?:‘:’ Corrélation de Pearson ,852
Sig. ,002
N 39
(f"‘l"‘}“ e-‘m} 48 il 4 glutia ajd 22 g8 Corrélation de Pearson , 748
Sig. ,054
N 39
1Y ) i dddae JOIA (g (il gall Cilaliiag aass Corrélation de Pearson 972
Sig. ,004
N 38
g sl A sall (& 0 oSl ey Corrélation de Pearson 918
Sig. ,016
N 39

aiusall (g 6S3ll e:d’-ﬂ‘ dalic e Cnéla gall @m A Corrélation de Pearson ,970

Sig. ,015

N 39

A 5Sill dleal) ;é EREVESN] “.—‘:‘5\-“‘\1\ Lr°‘ aat g Corrélation de Pearson ,960
Sig. ,006

N 39
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Sall 4l

Corrélations

1ol

D)5 i 5l ppan) lanzal o Lol A ) i Corrélation de Pearson ,986
Sig. 002

N 39

ol gall el oY) a5 sal) Ao all 20a Corrélation de Pearson ,961
Sig. 002

N 39

Bl oY) (g 50 (pila gall alSa 22 Corrélation de Pearson ,959

Sig. 003

N 39

e S jaS 3 geaa JY aie calagall Sy Corrélation de Pearson ,969
Sig. 002

N 39

L 3al) Lt ) lBSAll (e il ) 5 (3o Corrélation de Pearson ,983
Sig. 005

N 39
4l e ol goas g,ﬁ lae llia Corrélation de Pearson ,921
Sig. 041

N 39
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3al

Corrélations

1 sl
D)y Jaad) Ay (piny A all 28¢5 Corrélation de Pearson ,953
Sig. ,002
N 39
Jasll lSa 453 (s gall Aadls g dna QJ“— A gall g Corrélation de Pearson ,963
Sig. ,015
N 39
e@J‘*’-.' dalaiall &l ) el Alas) 4_9 Cpila gall &) ) ol Corrélation de Pearson ,968
Sig. ,001
N 39
¢\3“>”} (EN] L§}5 u:‘S-L’}A“ Q‘— Llaal) Q‘ :“-““343‘ Jazs Corrélation de Pearson ,987
2all
Sig. ,002
N 39
OSY) die Ly Jaall 5 (pibs gall cils) 81 ) g Laiul) o4 Corrélation de Pearson ,963
Sig. ,002
N 39
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Sall 4l

Corrélations

2_saall
Dkl el g JadSU ‘._5-3\33 O Ll J gl Corrélation de Pearson 777
Sig. ,006
N 39
ol gl aandl gl b e ol Corrélation de Pearson ,968
Sig. ,003
N 39
O] 48y Jadl ) Corrélation de Pearson ,832
Sig. ,001
N 39
) AS gall aleal) mrea Hlail e 3 sl ool Corrélation de Pearson ,976
Sig. ,002
N 39
e Al Jlee V) e dila) Jucls o 58l Corrélation de Pearson 770
Sig. ,010
N 39
)'351 Sl g gse Janil alaatin Lﬁﬂ Corrélation de Pearson ,854
Sig. ,003
N 39
e gl By ol AL adl Correlation de Pearson ,986
Sig. ,004
N 39
(sles 0l ol e aea Jl Corrélation de Pearson ,868
Sig. ,002
N 39
G stlaall Jaall jla) & i sl aic| Corrélation de Pearson ,860
Sig. ,005
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3al

N 39
LSJ-AZ‘S‘ BJJ_)*Z‘” Yj gsl‘“: o= “—‘4“-‘ Y Corrélation de Pearson ,997
Sig. ,009
N 39
Corrélations
3 sl
Al Wyl ge el a1 50 Lalaia) A all 5 Corrélation de Pearson 972
Sig. (bilatérale) ,003
N 39
A ) Lo ) e £ ity | S Lalaia) Ao gall &}3 Corrélation de Pearson ,975
Sig. (bilatérale) ,001
N 39
Aile g daal g Ly J ganall £1aY) e:‘:ﬁ-' 44,k Corrélation de Pearson ,952
Sig. (bilatérale) ,004
N 39
<l ) A 3AsY elaY) i il e Ao gal) aiad Corrélation de Pearson ,868
Al 3 pally alaial
Sig. (bilatérale) ,001
N 39
Oalalall ¢l s e:“ﬁ-d‘ onlaa (Sl Corrélation de Pearson 977
Sig. (bilatérale) ,002
N 39
Glleal i) Ol g;ﬂ SIS );‘31-' Cnssall Corrélation de Pearson ,840
Sig. (bilatérale) ,009
N 39
ellen) bl uJ“ BT J“i-' )M Corrélation de Pearson ,960
Sig. (bilatérale) ,006
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3al

N 39
i) O g;ﬁ o g (palli g pads e‘*\-ﬂ:‘ Corrélation de Pearson ,863
Sig. (bilatérale) ,004

N 39
(—,_\M\ elay) (5 S g )'5‘};“ O el <llia Corrélation de Pearson 871
Sig. (bilatérale) ,002

N 39
A8 5 Ga A e il sall auall £1aY) Corrélation de Pearson ,964
Sig. (bilatérale) ,008

N 39
Janll lifaf e iy olialsi (oAl il ) Corrélation de Pearson ,940
Sig. (bilatérale) ,004

N 39

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
B8l o) gall Caula g g Jadads 1Y 39 3,90 1,119
L) 3 ) sall dpali g ansdi 1 AU 39 4,21 923
Al 2 ) gall jadat g gy et ;EIG 39 3,59 1,044
A il o) sl e L) sl 39 3,10 1,021
N valide (liste) 39
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

A il a)) gall 3 laY dauial g ddad dngell (sl 39 3,96 .85
Gl il 480 sal (550 ISy Al 2)) sall Jalad apaal 5y 39 3,83 640
A slhaall el 5 g5 (e A all Ay dul) 3 ) gall Jaylads (Sa 39 3,40 1,03
Adlle @)y g lelaS o Shiay Al paalh gal) dvn gal) lading 39 353 97
A8l 2 ) sall (e A gall ilaliial) s il gl S5 39 3,56 97
Aoulia) 45 58l o ) gal) LAY Al g julee 2a g 39 3,76 81

N valide (liste) 39

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
A julae 385 aiuee IS5 (puilh sall o)l anii o3y 39 3,86 86
(b sl paiill 5 48 Sl 4, gludie G b a5 39 3,86 62
Y ) ani lae IR (o (i sall ilaliial sy oy 39 3,80 80
& 5L A sall 8 0 S ey 39 3,60 93
aisall ( sSll g adatl) Aailia e il gall aaandi o4y 39 1,31 468
Ay Sl dlaal) A Badinall CadluY) (8 s Sllia 39 2,62 544

N valide (liste) 39
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
sy s e gl aadl laal 5 Lelas Ae all Je 39 2.10 598
il gall adll ela¥) a1 sal) d pall 2383 39 1,79 1,239
Bl el (53 (pila gall CHaISa 22 39 3,26 818
e JS5 5 geae JA die ol gall R o5 39 2,54 ,969
Lsns gall Lgaiad Al IS o il ) 5 (Gam 39 2,49 97
a8l o dll pas 8 Allae cllia 39 2,46 1,047
N valide (liste) 39
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Dol Jeall da Gaueay dus 5l algS 39 2,49 1,105
daall GlSa (G (il sall Dl s daia o dsngall s 39 2,21 801
pedans dalaiall ol ) Al Aas) (8 il gal) &) ) oy 39 2,36 1,013
eIV 5 el (5 5 (paila gall o Laliad) e duwsall Jan 39 1,82 0,79
il
OSaY) die Ly Jaall 5 (il sall s 381 ) & Lains¥) o5y 39 2,03 1,112
N valide (liste) 39
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Dshill el g JuadS ol et Wil sl 38 3,63 667
Diali gs0g 4l danall gl A Jlae il 38 2,68 944
O 5 A8y Jaall ) 38 3,33 1,071

o MS sall aleall paan Sl e 5yl gl 38 34 9
e A slladl) Jue ) e Adl) Jlacls o g8 38 3,48 087
DI Gl s e Jan) slaxias) (g 38 3,28 877
slee gai ST ol il ad] 37 3,55 1,037
lee 4l ol 5u€ sea JA 0 3,65 736
Gsthall Jasll Slad] 3 i e aaie] 0 3,85 1,113
s saill 35 pall ¥) Jlee e el Y 0 31 995

N valide (liste) 0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
L8 Wl ge el ity | S Lalaia) A gall 53 39 346 1,13
L8 Wl sa ehal aniiy | S Lalaia) L gall 53 39 3,7 ,95
Ale 5 daal 5 gy Jsarall ¢10Y) aris 44y 5l 39 3,93 86
<l ) A A3 ooV and il e A pall dind 39 3,83 79
Al ) sally ddleiall
Oalelall ¢)o diia apill julee (uSad 39 3,83 83
llan) lilaf a8 S il o <all 39 3,28 83
loal il o € il il 39 37 95
Kl STVES P JE LRV PRSTE- VI 39 3,93 86
piall o125 ginna g ) gall ol lia 39 3,83 79
A s e 2 il gall aial) 61aY) 39 3,83 83
sl il e candliy oluzalis (3l i) 39 3,76 81
N valide (liste) 39
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

;d\_d\ )}M“
u_\L"J\ )};AM g_'ﬁUé_j Aaalie
Llais Y T b s UG | Blial b)) | el el | sl sall 00
lsall Caslagig | o) sall Apaiiy | )l sall Jadads | 2l e 3o IRES PR g
ds¥l ) saall A ) el A A s Slals s Oalalall gl
N 39 39 39 39 39 39 39
Parametres Moyenne 2,54 3,90 4,21 3,59 3,10 3,63 3,59
normauxaP
Ecart 0,969 1,119 0,923 1,044 1,021 1,076 1,296
type
Différences Absolue 0,249 0,222 0,293 0,201 0,204 0,213 0,211
les plus
extrémes Positif 0,249 0,162 0,195 0,201 0,155 0,142 0,138
Négatif -0,161 -0,222 -0,293 -0,166 -0,204 -0,213 -0,211
Statistiques de test 0,049 0,222 0,293 0,201 0,004 0,213 0,211
Sig. asymptotique ,2132 4222 , 7932 ,3012 ,2042 ,9232 4732
(bilatérale)
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Différence
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
H1 v 38 ,05 2,487 0,17 2,80
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Différence
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
H2 5,381 38 ,002 3,897 3,63 6,26
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Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
H5 10,690 38 ,008 3,605 9,20 11,01
Test sur échantillon unique
Valeur detest =0
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Différence
T Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
H3 4,921 38 ,000 3,846 3,53 5,16
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Différence
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
H4 9,194 38 ,000 3,179 8,74 9,62
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Corrélations

Ao dswgal) gl 3) gal) Jadads oy

Byleall B Aoy (e A gall Ay i)

4 ) 4 stlaal) cilplisl) g5
Rho de Spearman A il o) sall 3 o) caills Coefficient de correlation 1,000 AT72"
Sig. (bilatéral) . ,008
N 39 39
Clalall 1) (5 s Coefficient de corrélation 472" 1,000
Sig. (bilatéral) ,008
N 39 39

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Test d'homogénéité des variances

Statistique
de Levene ddi1l ddi2 Sig.
g il Basé sur la 44,605 3 34 0,607
moyenne
grail Basé sur la 1,233 3 34 0,315
moyenne
2=l Ja sall Basé sur la 5,177 3 34 0,922
moyenne
subdll waidl Basé sur la 25,523 3 34 0,814
moyenne
Ae28Y) Basé sur la 3,252 3 34 0,423
moyenne
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Abstract:

This study aims to shed light on human resources management and clarify its role in
improving the performance of employees in the organization, by addressing various concepts
related to the subject, with a focus on the contribution of human resources management
functions to improving employee performance, and to achieve this study objective, a
questionnaire containing a set of statements was prepared and distributed to a random sample
that included all job categories in the Sonelgaz Electricity and Gas Distribution Company in
Guelma province, in order to measure various variables to be able to reach the best and most
accurate results. This distributed questionnaire was subjected to statistical processing using

the statistical program (spss V26).

This study reached a set of results, the most important of which is that Sonelgaz pays
attention to its human resources. Therefore, it works to enhance the role of human resources
management in improving the performance of its employees, particularly with regard to
motivation and continuous development, making more effective use of performance evaluation
results, and working to implement more strategies to preserve human resources.

Keywords: Human Resource Management, Employee Performance, Performance

Improvement, Human Resource Management functions.
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