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CORRELATIONS

/VARIABLES=X1 Q1 Q2 Q3 Q4

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

RN

Corrélations

Ol B :(03) o3, 3l

X1 Q1 Q2 Q3 Q4
Corrélation de Pearson 1 ,609™ ,946™ ,635™ ,806™
X1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,609™ 1 545 -,058 649
Q1 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 744 ,000
N 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,946"™ 545" 1 498" ,802"
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,003 ,000
N 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,635™ -,058 498" 1 ,145
Q3 Sig. (bilatérale) ,000 (44 ,003 413
N 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,806™ 649" ,802" ,145 1
Q4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 413
N 34 34 34 34 34
** | a corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).
VARIABLE LABELS X2 '"doasdl sdouaxdl'.
EXECUTE.
CORRELATIONS
/VARIABLES=X2 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
X2 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
Corrélation de Pearson 1 964 924" ,988™ 957" 982"
X2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,964™ 1 873" ,950" 876" ,935"
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson 924 873" 1 870" ,866™ 869"
Q6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,988™ ,950" 870" 1 ,943" 984"
Q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34




RN

Corrélation de Pearson 957" 876" ,866"™ ,943" 1 ,932"
Q8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,982" ,935" ,869™ ,984" ,932" 1
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
** La corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=X3 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
X3 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
Corrélation de Pearson 1 ,970" ,956"™ ,940" ,908™ ,923"
X3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson 970" 1 ,908™ 896 870" 892"
Q10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,956™ ,908™ 1 ,915™ 844" 814"
Q11 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,940™ ,896™ ,915™ 1 ,769™ ,803"
Q12 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,908™ 870" 844" 769" 1 833"
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson 923" 892 814" 803" ,833" 1
Q14 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
** | a corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=Y1 Q15 Q16 Q17
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Y1 Q15 Q16 Q17
Y1 Corrélation de Pearson 1 894 951" 838"




RN

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,894™ 1 ,892™ 557"
Q15 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001
N 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,951" ,892" 1 657"
Q16 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,838™ 557" 657" 1
Q17 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 34 34 34 34
** | a corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=Y2 Q18 Q19 Q20 Q21
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Y2 Q18 Q19 Q20 Q21
Corrélation de Pearson 1 907" ,795™ ,902™ 681"
Y2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson 907" 1 797 818" ,381"
Q18 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 026
N 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,795™ 779" 1 599" ,293
Q19 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,093
N 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,902" ,818" ,599™ 1 ,530"
Q20 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson 681" ,381" ,293 530" 1
Q21 Sig. (bilatérale) ,000 026 ,093 ,001
N 34 34 34 34 34
** | a corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation estsignificative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=Y3 Q22 023 Q24
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Y3 Q22 Q23 Q24
Corrélation de Pearson 1 ,914" ,908™ ,768"
v Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000




RN

N 34 34 34 34
Corrélation de Pearson 914" 1 ,853™ 485"
Q22 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004
N 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,908™ ,853" 1 522"
Q23 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002
N 34 34 34 34
Corrélation de Pearson ,768™ 485" 522" 1
Q24 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,002
N 34 34 34 34
** | a corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=Y4 Q25 Q26
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Y4 Q25 Q26
Corrélation de Pearson 1 571" ,833"
Y4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 34 34 34
Corrélation de Pearson 571" 1 ,021
Q25 Sig. (bilatérale) ,000 ,907
N 34 34 34
Corrélation de Pearson 833" ,021 1
Q26 Sig. (bilatérale) ,000 ,907
N 34 34 34

** La corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).




RELIABILITY

RN

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q08 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14

/SCALE (', LSSy
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : sV b daxdl)

o deds )

Récapitulatif de traitement des observations

ELoSW ol falas :(04) o3, 3l

Statistiques de fiabilité

N %
Valide 34 100,0
Observations Exclus? 0 0
Total 34 100,0

a. Suppression parliste basée surtoutes les variables de

la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26
/SCALE ("« 1 oY1 dogwidl")

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle

Do) Ay gadl)

ALL

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 34 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 34 100,0

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,970 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,929 12

a. Suppression parliste basée surtoutes les variables de

la procédure.
RELTABILITY

/VARIABLES=01 Q2 Q03 Q4 Q5 Q06 Q7 Q08 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18
019 Q20 021 022 Q23 Q24 Q25 Q26

/SCALE ('oLoddl Jsdi")

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : <l A<

ALL

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 34 100,0
Observations Exclus? 0 0
Total 34 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

973

26
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daseidl UL :(05) o3, sl

FREQUENCIES VARIABLES=(ixl saxdl 3,050 Jajsall cuaiall
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
Statistiques
oeiall el 3 il Jagal Craid)
Valide 34 34 34 34 34
N Manquante 0 0 0 0 0
Tableau de fréguences
owial)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
83 20 58,8 58,8 58,8
Valide it 14 41,2 41,2 100,0
Total 34 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
w25 e J8 1 29 29 29
43 30 M 25 e 2 59 59 8,8
Valide 440 J 31 e 12 353 353 44,1
4 40 oo S 19 55,9 55,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 5 (e S 3 8,8 8,8 8,8
Glsie 10 I 5 e 6 17,6 17,6 26,5
Valide 415 11 e 12 353 353 61,8
4w 15 e el 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 100,0 100,0

dasall




RE U

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L gia 1 29 29 29
gl 5 14,7 14,7 17,6
Baled sy oxala 4 11,8 11,8 29,4
Valide
ol 12 35,3 35,3 64,7
e 12 35,3 35,3 100,0
Total 34 100,0 100,0
Cuaidl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
and Gt ) 6 17,6 17,6 17,6
dalias iy 8 23,5 23,5 41,2
Valide
LA ) Guaie 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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bkt 31,2414 Gl Low gl :(06) o3y gl

DESCRIPTIVES VARIABLES=0Q1 02 Q3 Q4 X1 Q5 06 Q7 Q08 Q9 X2 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
X3 X 015 016 Q17 Y1 018 Q19 Q20 Q21 Y2 Q22 Q23 Q24 Y3 Q25 Q26 Y4 Y

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Q1 34 4,06 547
Q2 34 391 830
Q3 34 4,00 ,953
Q4 34 4,15 ,657
X1 34 4,03 ,563
Q5 34 3,97 ,937
Q6 34 4,26 ,751
Q7 34 3,94 ,952
Q8 34 4,06 814
Q9 34 391 ,965
X2 34 4,03 ,853
Q10 34 421 729
Q11 34 4,06 ,851
Q12 34 3,97 ,937
Q13 34 4,35 ,646
Q14 34 4,24 ,855
X3 34 4,16 , 756
X 34 4,08 ,700
Q15 34 4,24 ,606
Q16 34 4,06 ,983
Q17 34 3,94 ,851
Y1 34 4,08 ,730
Q18 34 4,06 ,919
Q19 34 4,03 Jq17
Q20 34 3,94 ,851
Q21 34 3,97 ,870
Y2 34 4,00 ,691
Q22 34 3,35 1,178
Q23 34 3,47 ,825
Q24 34 3,88 977
Y3 34 3,57 ,859
Q25 34 4,12 537
Q26 34 4,18 ,797
Y4 34 4,15 485
Y 34 3,94 644
N valide (listwise) 34




RN

@H\ @J}’d‘ el (07) 93) ‘}’JL\
NPAR TESTS

/K-S (NORMAL)=X1 X2 X3 X Y
/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

X1 X2 X3 X Y
N 34 34 34 34 34
barametres nofmatx® Moyenne 4,03 4,03 4,16 4,08 3,94
Ecart-type ,563 ,853 ,756 ,700 ,644
Absolue ,362 251 267 ,269 363
Différences les plus extrémes  Positive ,202 ,128 ,145 ,156 191
Négative -,362 -,251 -,267 -,269 -,363
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,108 1,463 1,555 1,566 2,116
Signification asymptotique (bilatérale) ,000 ,028 ,016 ,015 ,000

a. La distribution atester estgaussienne.

b. Calculée a partir des données.



RN

Loyl Sl L1 (08) o3y 3l

NONPAR CORR
/VARIABLES=Y X
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques

Corrélations

Y X
Coefficientde corrélation 1,000 ,498™
Y Sig. (bilatérale) . ,003
N 34 34
Rho de Spearman
Coefficientde corrélation 498" 1,000
X Sig. (bilatérale) ,003
N 34 34
** | a corrélation estsignificative au niveau 0,01 (bilatéral).
NONPAR CORR
/VARIABLES=Y X1
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations non paramétriques
Corrélations
Y X1
Coefficientde corrélation 1,000 421"
Y Sig. (bilatérale) . ,013
N 34 34
Rho de Spearman
Coefficientde corrélation 421" 1,000
X1 Sig. (bilatérale) ,013
N 34 34
*. La corrélation estsignificative au niveau 0,05 (bilatéral).
NONPAR CORR
/VARIABLES=Y X2
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations non paramétriques
Corrélations
Y X2
Coefficientde corrélation 1,000 425"
Y Sig. (bilatérale) . ,012
N 34 34
Rho de Spearman
Coefficientde corrélation 425" 1,000
X2 Sig. (bilatérale) ,012
N 34 34

*. La corrélation estsignificative au niveau 0,05 (bilatéral).
NONPAR CORR



/VARIABLES=Y X3

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques

Corrélations

RN

Y X3
Coefficientde corrélation 1,000 351"
Y Sig. (bilatérale) ,042
34 34
Rho de Spearman

Coefficientde corrélation ,351" 1,000

X3 Sig. (bilatérale) ,042
34 34

*. La corrélation estsignificative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Gyl Sl ke :(09) o3y sl
Tests non paramétriques
Test de Mann-Whitney

Rangs

Csin] N Rang moyen | Sommedes rangs

B 20 15,15 303,00
X it 14 20,86 292,00

Total 34

B 20 16,80 336,00
Y il 14 18,50 259,00

Total 34

Test?
X Y

U de Mann-Whitney 93,000 126,000
W de Wilcoxon 303,000 336,000
4 -1,665 -, 497
Signification asymptotique (bilatérale) ,096 ,619
Signification exacte [2*(signification unilatérale)] ,104° ,641°

a. Critere de regroupement ; gisl

b. Non corrigé pourles ex aequo.

NPAR TESTS
/K-W=X Y BY j.=J! (1 4)
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques
Test de Kruskal-Wallis

Rangs
ezl N Rang moyen

25 e 8 1 20,50
4,30 25 0 2 9,00
X .40 N 31 o 12 18,96
1 40 e S 19 17,32

Total 34
25 e BB 1 33,50
4,30 25 e 2 16,50
Y .40 J31 e 12 17,79
L 40 30 S 19 16,58

Total 34

Testab



RN

X Y
Khi-deux 1,858 2,852
ddl 3 3
Signification asymptotique ,602 415

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critere de regroupement: <=l

NPAR TESTS
JK-W=X Y BY 5, .5 11 (1 4)
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques

Test de Kruskal-Wallis

Rangs
5 il N Rang moyen
Gl 5 e S 3 28,00
Qs 10 N5 e 6 17,67
X .15 311 e 12 12,46
L 15 el 13 19,65
Total 34
Gl 5 e S 3 18,83
s 10 N5 e 6 19,25
Y 15 311 e 12 19,08
L 15 el 13 14,92
Total 34
Testab
X Y
Khi-deux 7,199 1,452
ddl 3 3
Signification asymptotique ,066 ,693
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critere de regroupement: 3_.a1
NPAR TESTS
/K-W=X Y BY Jaxjall (1 6)
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques
Test de Kruskal-Wallis
Rangs
Ja el N Rang moyen
Lo i 1 30,50
gl 5 18,90
X
Bled Oy el 4 12,63
ilid 11 13,18




RN

i 13 21,12
Total 34
Lo gia 1 26,50
s 5 11,60
Saled (5 onala 4 19,63
Y oibad 11 21,77
Sule 13 14,81
Total 34
TestaP
X Y
Khi-deux 6,710 5,889
ddl 4 4
Signification asymptotique ,152 ,208
a. Testde Kruskal Wallis
b. Critere de regroupement: Ja s
NPAR TESTS
/K-W=X Y BY cuaiall (1 5)
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques
Test de Kruskal-Wallis
Rangs
uaid N Rang moyen
) 6 25,00
ialas ut) 8 18,13
X 53 gl uaie 20 15,00
Total 34
s 6 20,92
dalae Las ) 8 2231
Y DA (51, eaia 20 14,55
Total 34
TestaP
X Y
Khi-deux 4,815 4,450
ddl 2 2
Signification asymptotique ,090 ,108

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critére de regroupement : cuaidl
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Abstract

This study aims to shed light on the impact of service innovation on improving
marketing performance by conducting an analytical study on a sample of employees
from the Algerie Telecom company in the Guelma province. The primary data collection
tool used in this study was a questionnaire, in addition to secondary tools such as
interviews and observation, in order to obtain more accurate and objective data. A total
of 40 questionnaires were distributed to Algerie Telecom employees, and 34 valid
responses were retrieved for analysis.

The results of the statistical analysis using the SPSS software revealed a statistically
significant positive correlation between service innovation—considered as the
independent variable with its three dimensions (new service concept, new customer
interaction, and new service delivery system using technology)—and marketing
performance as the dependent variable in the studied institution. The findings showed
that service innovation significantly contributes to enhancing the marketing
performance of the organization by increasing customer satisfaction, which positively
impacts marketing performance indicators (market share, profitability, customer
satisfaction, and sales growth).

Based on these results, the study concluded with the necessity for institutions,
especially service-based ones, to adopt innovation in their services in order to improve
their marketing performance.

Keywords: Service Innovation, Market Share, Marketing Performance, Operational
Directorate of Algerie Telecom, Customer Satisfaction.



