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dmaly Jibey g ) S
il Al Al e aludl a pll g cllall Al Clasas dagla Gual ]
Al o sle dAidas 4paS G ¢ Jiule 3S3 ¢(1990-2014) Bxiaall 3 il
2014-2013 4w ailaine ¢l (p deall e daals
daobl Al Aalid) Laplii (8 a8l gl Hso AN ae e ) 2
2023/202280ms¢ ) 3ol 66 jSay daalas col ) 530
Ol Aasie da gkl ¢ Jsal) alad) Gl el dauld dd )y ¢ omlil Ll 3
2020-2019 ¢ psill 4 sle 5 A2laiii) o glall o) ) 5382 3algd
Al inaal) 4 51yl Al T gl (35 8 o) o3l 53 cdnns ALy 4
(b Gasud ool ygiSall Balgd il JLeSinY dadie da gkl il ally
2023/2022¢ A 2l Al )5 ezl e (s1ald s
il b alaad) il (3 s ANSEN 5 Al ol HLELY) ayy culic 5 5
2006/2005%s , 5l ) dxalas ol ) 53S0 da 5 5kl
aalindl deliall oy 8 55 3 dualid) cilexsl 335a el (Jul ulis 6
IS 30 jad) Aasla ¢ all asle 8 gle ol ) 583 Balgd Jail dadia da g bl
Y et undl) asle aud o und) agle 5 Ay laill LSl alal)
2023-2022 ¢Aaaland) 5 Al
Jso (P Abdl gladll 48 5 4 bl eV L) Hen i )lida 5 a7
(lill dasls AalaBY) aglall (aiadi ol )5S0 da gkl o el Gl
20164 5 )
Syl il SLaBY) e g el daludl ddle 54,5 8
U 2015-2014 « sl dada ol 550 Aa gkl Al dalawEy)
Al b A bl alaBY) Bl B abudl gladl e cam
2010-2009 <3 il jall dasls ¢ pivale 32l dpalaiy)
& Aabindl Glaadll Jeo ia¥) llall Gilaase Al 3 (plea 1) e 0 gl )9
saald Aaala () shall o) ) 5 gall Salgd JaSinY dadia da 5kl ¢ yil jal)
2017-2016 . 2l 18 55 (L e
da 5okl daluall (33 gud Al inl apaaiy (3 sad) Al jd e/l JIs 10
Aoladll aglall o)) 580 Balgd Ji ke (aua dadie
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2012 08222l iy jlaill o glall 5 il 5 ApaLaBY)

bl Geda 4 5l jall dabuall dea dll 3 5a s 5 ) Pl Oloe a8
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2021 oaswd
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Labid) dga ) 5 ) pem (5SS B Abd) (Dle¥) il dag 8 31l daadla s 10
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3585 db (8 Al i g el
RO

dadle ) 5a -7

Jilu g S yall elliag - 1

il 4y peae Gl e
Anbud) L e

e beal Sl dllie - |2
38 siall Cilaaadl 433 ) 5ald
abud) JSLell (5 e e
L Al

Juaall & i llia - | 3
IS b anadidl
il elaiay) Jual 5l
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Gl sgaa o S pall adiny - 4
Ada i) Sladl s S il A b
il g daliall Sl gl

Spss gl guilii 12 a8 (galal)
Ll Al B) (3o
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,953 44
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il 1 g dueaddll Cul yuaial)

Qaiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & 16 50,0 50,0 50,0
oS3 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
Cmad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & e 2545 1 3,1 3,1 3,1
(= 25 - 35 4 8 25,0 25,0 28,1
e 35- 45 4 16 50,0 50,0 78,1
4540 L (348 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
FERENFER -
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  gse &)l 23 71,9 71,9 71,9
Py 3 9,4 9,4 81,3
oiga 1 3,1 3,1 84,4
) dalias 3 9,4 9,4 93,8
o) e 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
aalaills ghusal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Lbusia 1 3,1 3,1 3,1
g5 13 40,6 40,6 43,8
VN 17 53,1 53,1 96,9
it 50 Ule Lominsts 1 3,1 31 100,0
Total 32 100,0 100,0
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daaBY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Ji e 5 < s 1 3,1 3,1 3,1

= 5- 1035 9 28,1 28,1 31,3

= 10-20 A 15 46,9 46,9 78,1

20 4w L (55 7 21,9 21,9 100,0

32 100,0 100,0
) Al &l el dodia gl C.al:ul\
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
At s gall (S0 ald gy aadiy 32 2,6563 1,42805
saspall dnldl
s A sall LVl o) )Y L) 32 2,8125 1,28107
s g pal) dalyudl daciall
- 5 Bass gl Laludl e cis 32 3,0313 1,57571
gl
- o A sal) Cleady ALl Lalud 32 3,0313 1,17732
Cpadlall
- AL A sall ey JlicW) Jaa #lud) 32 2,6875 1,20315
- Jasd Rl (o @ jan agse 32 3,3437 1,47253
Lgansilio A glaa 5 aaad Juzad) Lgia |
- Jext Al e Al 3 sl 32 3,2188 1,47527
Aday 4l o da) @i (a5 )e 4S5
&l el
-y Sl AL e e (4o 32 3,8750 ,94186
sl daldl,
- pay Sl AS e sleall A8 32 3,3125 1,25563
il bl axiall,
- oy S e AN 2 s Jodki Aald) 32 3,7188 1,25040
Ak 3dazay 5,
- 5 S A g e Aanige 32 3,6250 1,12880
Dhomiat s haan ce el S e Sas
O g,
- S s pall A3 i 35 32 3,1563 1,16700
e g Aaludl,
[ s ]



Gadall

- s R pall pleaiiinly o) Ll 32 2,8750 1,31370
gl sn el L s e daladl
5y Al
- o Al ) g g ge 32 2,9688 1,37921
N valide (liste) 32
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type

Jiaii LsaatY) L) (g jall 32 2,6250 1,45358
Aabill (& punt'3 ) pa dga )
Gaalind) 5ol seanl) Cangidll,
- sl Aalull Ho S 8l jas 32 3,1875 1,25563
allall oabuall a3 Cilea slf Lalud)
PR
- S5 S b clasall s dalyud) 32 3,3750 1,43122
Ladial) e olad¥ aladl llall by,
- a3l e 5 ledd b jaate Al 32 3,0938 1,42239
Ao gia o dal sl ) dast o G
dga ol daluall a5 L),
- (dosme dgal sl adla) & ag )X 32 3,0313 1,35562
e e Jaladll pa il
- S Sl e i (g ye 32 3,3438 1,28539
Lali el Lmidie a5 ) Qs
gl
- a5 A sall aniil (g g Lgaia g yal 32 2,9688 1,30716
daladl,
saady Sl e e A adll 32 2,9375 1,24272
sl dga ol daldl A0,
- Jad A gall ) iy (ppuad 32 2,9688 1,14960
L e,
- 533 A pall il Lgemaadi 5 )3 32 2,9375 1,52268
Aabudl Sl s o Japls Aalud)
Al
- i Al 8 il dea sl Aalyud) 32 2,9375 1,16224
dele 1l G B 5 el Al
-l ) alud) slaa¥l 3ok 32 3,1563 1,34667
b,
- pald G laall Caaliall g 8 Gauad 32 3,0313 1,40240
Aalund) 40a0),

( ]
87
0 )



Gadall

- aalod YY) il el s 32 3,2500 1,13592
Loy Zalndl Adatal)
ooty S yall AS jLiay el ISl 32 3,4688 1,19094
Ll B Loyl Lputa g je Aalaad),
N valide (liste) 32
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
- ety S el Jaaliy (plalall ag yi 32 2,6563 1,33463
& daall bl
- Pl Sl 8 i rea il 32 2,9375 1,50134
cmlaadl 8 Calise clalll 3 Jlaal)
e>laudl,
- Sy (S pall Culeli€ dimiadia b 32 2,8750 1,26364
Jlae @i g g e Apalas 3 ) sk,
- sy a3 Jpa 32 2,7812 1,21109
bt ) Gl agiBlundiy g all
dabidl Lo (5 siue 43V I,
- e el 4y Ha)) daadidl e 32 2,3438 1,12478
Adlad G s gl daland),
- s A sall Loy B aa 32 2,6250 1,23784
sl dalid),
- el Al O pall i | jala Bl 32 2,4375 1,36636
Gt a5 pall dalaud,
- ey Syl Al jae dlla yy hal 32 3,0937 ,96250
Bl e V) alond) g 5l (a5 210
daladl,
- Jeany Sl e 3l jae Adlial (4e 32 2,9688 1,20441
8155l il (s 5y e giia,
- S pall a8 Gy st dga ) 32 2,6563 1,23417
dald
- Lt gl <l ¢ s i g pall 32 3,0938 1,22762
L) & s jd 0 ) sall AL,
- ey S pall Jila s <l g 32 2,5000 1,13592
4 pac ail L g je alad),
- iy Sl 3 gl e i gy il 32 3,1875 1,35450
Glaaall s i giall e (5 gia Sl
Al Al e,
- lia i & Jleal) Ganadid b 32 3,0038 1,02735
St Jual sill e lain¥) cilii 5
ooV aail Lpua g ye dalpud,
( ]
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Gadall

- ding S pall e Dl s A0 58 32 3,3125 1,35450
S )5 A3 cla gl
Lalandl iy el 5 ) lasally (SLYI 5

Aalyd),
N valide (liste) 32
Claua Al Ll
Statistiqgues sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
X1 32 3,1652 ,85703 , 15150
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
X1 1,090 31 ,284 , 16518 -,1438 AT42
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
X2 32 3,0603 ,86042 ,15210
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
X2 ,396 31 ,695 ,06027 -,2499 ,3705

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard

89

—
| —



X3 32 2,8770 , 71446 ,12630
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
X3 -,974 31 ,337 -,12305 -,3806 ,1345

AL alas (;‘.M‘ @S sal) joa :(03) ?BJ Jalal)
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S'-‘. GROUTPTE HMOTILERIE. TOURISNIE & THIRMALISME
I ',} Entroprise de Gestion Touristigue de _Apnaba
| §

SPA eu capital de | $70 000.000
Complazs Tharmal tfammem Chizlle'a-Gueima-

. Tarif promotionnel Tarif Public
Jungalow  petit model 6 365.00 DA 8 181.00 DA
Jupgalow moyenmodel 249500 DA 11 §17.00 DA
jungalow Grand meodél _12322.00DA . 15 352.00 DA
villa_VIP
“hambre_single 6 262.00 DA
Chambre double 8 272.00 DA
Appartement Single et 10 302.00 DA
Appartement double 12 524.00 DA
Sutte single 10 302.00 DA
Suite double 12 524.00 DA
Dent déjeuner 600.00 DA
Mex “tr L) 1.800.00 DA
Menu du jour « Quatre pla 2.200.00 DA
Pain simple Ancienne station J00.00 DA
Bain simple Meskoutine 300.00 DA
Lan simple Complexe 500.00 DA
sSoins jour 1,500,600 DA
Consultarion médicale 1.000.00DA
Gauna(séance) o 600.00DA

Tarifs cure libre

-

Accompagnateur(e) Petit Bungalow individuel 4242000 DA

Accompagnateur(e) Bungalow Collectif - 21 210.00 DA
Pensign Compléte par jour et par lit _avec soins 8 500.00 DA
Pension compléte par jour et par lit sans soins_ 7 500.00 DA

Complexe Thermal Hammam Chellala Hammam Debagh wilaya de Guelma
Tél:037.14.92,63 & 037.14.91.99 Fax037.14.92.62 L.D Fax:037.14.92.03.
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Tourism has become a topic of conversation in Algerian society, given that Algeria
possesses a range of tourist and natural assets. The state of Guelma is one of the most
important regions characterized by its natural assets, especially Hammam Debagh, a hot
tourist area. Therefore, we find that most hotels are located in this region, including the
institution under study, the Shallalah complex. Tourism offerings are one of the most
important elements that play a significant role in improving the image of a tourist destination.
It is considered the primary factor influencing the attraction of tourists to the region. To
conduct our study, we distributed 35 questionnaires, retrieved 32, and relied on available
statistical methods (SPSS version 26) to test the hypotheses.

The study reached a number of results, the most prominent of which is that the
Shallalah complex pays attention to presenting tourism offerings and that tourism offers play
a significant role in improving the destination's image. We also concluded that the complex
lacks the material, human, and financial capabilities to present its tourism offerings.
Keywords: Tourism offering, tourism demand, tourism market, destination image, Hammam

Shallalah complex



