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  . 07سورة إبراهيم " اذ Ϧذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم  " قال تعالى:

من لم يشكر الناس لم يشكر الله، ومن اسدا اليكم   "وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم : 

  " له  افادعو  امعروف فكافئوه ، فان لم تستطيعو 

الذي ساعدتني في   "سهام    بوفلفل "واقتداء đذا الحديث نوجه شكري الى الأستاذة المشرفة 

 .انجاز هذا البحث 

  فيما واجهت من صعوʪت كما لا انسى أيضا ممن ساندي ومد لي يد المساعدة وساهم معنا 

  قبل وبعد. والحمد ƅ .............. الحمد ƅ من 
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  الى الذي رʪني حتى بلغت الى هذا المستوى ابي حفظه الله ....
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 الʸقʗمة  

 
 أ  

 ʗʻهʸت 

شهʙ العالʦ في الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʢرًا هائلاً في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، حʘʽ أصʗʴॼ هʚه الأخʛʽة      

تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في إعادة تʽȞʷل القʢاع الʺالي عالʺॽًا. وȄعʨد الفʹل في ذلʥ إلى الʳهʨد الʛʽʰؔة الʱي  

ات الفاعلة في هʚا الʺʳال، والʱي قʙمʗ حلʨلاً تقॽʻة ʛؗʷها الʱلʚب   ʗعʛّة، وسॽالʺعاملات الʺال ʗة سهّلʛؔʱʰم

الʙفع  تॽʰʢقات  خلال   ʧم لاسॽʺا  الॽؔʻʰة،  الʙʵمات  إلى  الʨصʨل  نʢاق   ʗووسّع العʺلॽات،  أداء   ʧم  

 .الʛقʺي والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

    ʙيʙاع الʺالي، ودفع العʢرات القʙق ʜȄʜاسع في تعʨارها الʷʱا وانॽجʨلʨʻؔʱارع للʶʱʺر الʨʢʱال ʦساه ʙلق  

شʺʨلاً    ʛʲأك مالॽة  تॽʱʴة  بॽʻة  بʻاء  بهʙف  الʺʳال،  هʚا  في  الʺʲȞف  الاسʲʱʺار   ʨʴن الʺʕسʶات   ʧم

اسʛʱاتॽًʳॽا   خॽارًا  أصॼح  بل   ،Ȑʛʰؔال ات  ʛؗʷال على  حʛًȞا  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  اعʱʺاد   ʙعǽ  ʦول واسʙʱامة. 

الأزمة  ʙعǼ سʨاء، خʨʸصًا   ʙح على  والأفʛاد  والʺʛʺʲʱʶون  الʨȞʴمات  إلॽه  لعام    تʶعى  العالʺॽة  الʺالॽة 

، الʱي أبʛزت أهʺॽة تʛȄʨʢ أدوات فعالة تʹʺʧ اسʱقʛار الأنʤʺة الʺالॽة وزȄادة القʙرة على مʨاجهة 2008

 .الأزمات 

تفعʽل  إلى  مʙʻʱʶةً  الʺالي،  الʨʺʷل   ʦعʙل واضʴة  اسʛʱاتॽʳॽات  الʙول   ʧم  ʙيʙالع  ʗّ̒ʰت الॽʶاق،  هʚا  في 

الʺالॽة إلى شʛائح الʺʱʳʺع ؗافة، خاصة تلʥ الʱي ؗانʗ تعاني    اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في إʸǽال الʙʵمات 

هʚا    Șʽقʴʱل الʨسائل   ʦأه  ʧم والȄʨʺʱلॽة  الʺॽɾʛʸة  الʺʳʱʻات  إلى  الʨصʨل  تʶهʽل   ʙعȄُو  .ʞॽʺهʱال  ʧم

ʜʽ على فاعلॽة وأمان الʨسائل الʛقʺॽة الʙʴيʲة ʛؗʱف، مع الʙاله. 

   ʽʶʴرتها على تʙة قॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱت الʛهʣما جعلها رافعة  ؗʺا أ ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵمات وتʙʵدة الʨج ʧ

حॽʁॽʁة لʴʱقȘʽ الʨʺʷل الʺالي. وهʨ ما جعل الʨȞʴمات، ومʧ بʻʽها الʜʳائʛ، تʻʰʱى خʨʢات ملʺʨسة في 

هʚا الاتʳاه، مʧ خلال اعʱʺاد خȌʢ تهʙف إلى تʨسॽع قاعʙة الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمات الʺالॽة، وضʺان  

 .إدماج اقʸʱادȑ واجʱʺاعي أوسع

     ʛائʜʳعى الʶت ،ʧاهʛال ʗقʨارزة في الॼة الॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱا الاقǽالقʹا ʧل الʺالي مʨʺʷار الॼʱاعȃو

والʨʻʱع،   الابʱؔار  على   ʙʺʱعǽ مʨʱازن  مالي  نʤام  بʻاء   ʛʰع وخارجॽًا،  داخلॽًا  الʺالي  تعʜȄʜ حʹʨرها  إلى 

 .ح الʺʱʳʺعوتقʦǽʙ خʙمات مالॽة عالॽة الʨʳدة تʱلاءم مع احॽʱاجات مʱʵلف شʛائ 



 الʸقʗمة  

 
 ب   

 : ʙʟح الإشȜالॻة أولاً 

الʱي   الأزمة  أبʛزها  الأزمات،   ʧم سلʶلة  الأخʛʽة  الʨʻʶات  في  العالʺॽة  والʺالॽة  الاقʸʱادǽة  الʯʽʰة   ʗفʛع

 ʙʽفʨؗ ةʴها جائʽف ʗʰʰʶة    19- تʛʱالف ، والʱي ؗانʲʺǼ ʗاǼة اخॼʱار حॽʁقي لقʙرة  2020  - 2019خلال 

  ʙد. فقʨʺʸة على الǽادʸʱة الاقʺʤالأن  ȑʨʳالإغلاق ال ʗة صارمة شʺلॽʴاءات صʛة إجʴائʳال ʗضʛف

الʨʽمॽة    ʦاجاتهॽʱاح لʱلॽʰة  الإلʛʱؔونॽة  الʱعاملات   ʨʴن الʨʱجه  إلى  والʺʕسʶات  الأفʛاد  دفع  مʺا   ،ȑʛʰوال

 .الأساسॽة

  ʦʤʻال  ʛȄʨʢوت  ʘʴॼوال الابʱؔار  وتʛʽة  لȄʛʶʱع  أساسॽاً  حافʜاً  الأزمات   ʗʴॼأص الʛʤوف،  هʚه  ʣل  وفي 

الʙʵمات الʺالॽة    ʦعʙل الʺالॽة ʨؗسʽلة حʙيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  أهʺॽة  بʛزت  هʻا   ʧوم .ʦالعال دول  في مʱʵلف 

 ȑادʸʱالاق اسʱقʛارها   ʜȄʜتع إلى  تʶعى  الʱي  الʙول  في  سॽʺا  لا  الʺالي،  الʨʺʷل   Șʽقʴوت الʺالॽة 

 ʛائʜʳها الʻاعي، ومʺʱوالاج. 

 ʧة عǼراسة إلى الإجاʙه الʚخلال ه ʧعى مʶاق، نॽʶا الʚةوفي هॽالʱة الॽالȞالإش: 

 ʚȂʚوتع ʤة في دعॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯه الǻدʓت ȏʘور الʗال ʦات   ما هॺلʠʯالي    مʸل الʦʸʵال

 في الʚʱائʙ؟ 

 :وللإحاʡة الؔاملة Ǽالʺʨضʨع، ʧȞʺǽ تفʽʸل هʚه الإشȞالॽة إلى الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة 

اʺॽɾ لʲʺʱا تॽجʨلʨʻؔʱة، الॽوما الʺال ʨفي دورها ه ʜȄʜل تعʨʺʷالʺالي؟  ال 

ʨل  ما هʨʺʷالʺالي؟ال  

 لʨʺʷال ʜȄʜة في تعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʗʺساه ʅॽالʺالي؟ ك 

 ل الʺالي فيʨʺʷة والॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʧواقع ؗل م ʨ؟ماهʛائʜʳال   

 الفʙضॻات ثانॻاً:

 :انʢلاقاً مʧ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة، ʧȞʺǽ اقʛʱاح الفʛضॽات الʱالॽة



 الʸقʗمة  

 
 ت   

 ةॻضʙا  الأولى:  الفॽجʨلʨʻؔʱة  الॽفي  دور  لها   الʺال   ʜȄʜل الʺالي  تعʨʺʷال  ʧخلال  م   ʠॽɿʵتؔلفة   ت  

 إلʽها. الʨصʨل وسʛعة الʺالॽة الʙʵمات 

   ةॻضʙة:الفॻانʰع    الॽسʨل وتʽهʶل الʺالي إلى تʨʺʷف الʙاريهʡلفة    إʱʵʺع الʺʱʳʺائح الʛفادة شʱاس

 مʧ الʙʵمات الʺالॽة.

   ةॻضʙة:الفʰالʰة    الॽالʺال الʙʵمات  نʢاق  تʨسॽع  في  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʦاهʶاحة،تʱʺل    الʽوتقل

ة في الʤʻام  إلʽها،الفʨʳات الʳغʛاॽɾة في الʨصʨل    الʺالي.مʺا يॽʱح للأفʛاد الʺʙȄʜ مʧ الفʛص للʺʷارؗ

   ةॻضʙعة:الفǺاʙال  ʦل    لʨʺʷة والॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳما في مʙتق ʛائʜʳال Șقʴلا    الʺالي،ت ʘʽح

 الʰلاد.الʙʵمات الʺالॽة مʙʴودا لॼعʠ الʛʷائح في  إلىيʜال الʨصʨل 

  أهॻʸة الʗراسة  :ثالʰا 

ʧʺؔة تॽʺراسة أهʙنها في  الʨك  ʙأح ʦاضع أهʨم ʛʸافه، الʺالي  العʙور وأهʙال  تلॼɻه الȑʚ  إبʛاز 

  مʧ   أصॼح  فقʙ   خاصة،  والʜʳائʛ  العॽȃʛة  الʙول  في  الʺالي الʨʺʷل تعʜȄʜ في الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا

 ȑورʛʹامالʺʱادة  الاهȄʜعي بʨال  ʧافه. عʙل الʺالي وأهʨʺʷال  

 :الأهʙاف مʧمʨʺʳع  تʴقȘʽ  إلى الʙراسة هʚه تʶعى

 فʛعʱا  على الॽجʨلʨʻؔʱةالॽعʺلة الʺالʱʶʺاع في الʢفي ودورها  الʺالي القʛʸʺفيوال ʜȄʜل  تعʨʺʷال  

 .الʺالي

  ʙيʙʴة  تॽʺل  أهʨʺʷالʺالي  ال  ʦات   واهॼلʢʱه  مʜȄʜفي  تع  ،ʛائʜʳخاصة  ال   ʙعǼ  ح   أنॼل  أصʴام   مʺʱاه  

 الʙول والʺʕسʶات الʺالॽة الʙولॽة. مʱʵلف

 الʦʸضʦع:أسॺاب اخॻʯار  راǺعا: 

 :والʙوافع، ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ؗʺا يليتʦ اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع بʻاءً على جʺلة مʧ الأسॼاب 

ذاتॻة:    العالʺॽة  أسॺاب  Ǽالʨʢʱرات  مʛتʢॼة  حʙيʲة  مʨاضॽع  إلى  الʛʢʱق  في  الॽʸʵʷة  الॼɼʛة 

 .الʺʶʱارعة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

 مʦضॻɸʦة: أسॺاب  

   على إʳǽاǼًا   ʝȞعʻي مʺا  الʺالي،  الʤʻام  تفعʽل  في  Ǽالغة  أهʺॽة  ذا  الʺʨضʨع  هʚا   ʙعǽُ  ادʸʱالاق

 .ȑʛائʜʳال 
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 جيʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال ȑʚه الʙشه ʦلف في العالʱʵالات  مʳʺال  ʥذل ʛاععلى وأثʢالʺالي الق. 

 فةʛمع  Ȑʨʱʶل مʨʺʷائ في الʺالي الʜʳال،ʛ Ȑʙاهʺة ومʶا مॽجʨلʨʻؔʱة الॽه  في الʺالʜȄʜتع. 

 اثةʙع حʨضʨل مʨʺʷراسات  وقلة الʺالي الʙع في الʨضʨʺال. 

 أهʗاف الʗراسة   خامʴا: 

  :تهʙف هʚه الʙراسة إلى

  ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔجي الʨلʨʻؔʱقهʺا في الॽʰʢت Ȑʙم ʦॽʽل الʺالي، وتقʨʺʷة والॽمات الʺالʙʵال

 الʜʳائʛ. الʺالॽة في 

  ةॽالأساس ʦॽʂالʺفا ʦǽʙاتقॽجʨلʨʻؔʱل الʨا   حॽًʺة عالʙائʛات ال ʛؗʷز الʛء على أبʨʹال Ȍॽلʶة، مع تॽالʺال

 الʺʳال.وعॽًȃʛا في هʚا 

  هʱʽʺعاده وأهǼأ ʦه لفهʜȄʜات تعॼلʢʱل الʺالي ومʨʺʷات الॽاض أساسʛعʱة الأعʺال  اسʯʽفاعل مع بʱفي ال

 .الʙيʻامॽȞॽة لʵلȘ خʙمات مالॽة رائʙة

  ات ʛؗل دور شʽلʴت ʜȄʜة في تعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات م الॼلʢʱ ل الʺاليʨʺʷال   ʨʴجه نʨʱخلال ال ʧم

 . خʙمات مالॽة مʛؔʱʰة

   Ȑʙة، ومॽʶॽئʛات الʛشʕʺخلال دراسة ال ʧم ʛائʜʳل الʺالي في الʨʺʷة والॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱواقع ال ʦॽʽتق

 .تʨفʛ الʙʵمات الʺالॽة للأفʛاد 

 الʗراسة  ॻة مʹهʱ  :سادسا

بهʙف الإلʺام ʱʵʺǼلف جʨانʖ مʨضʨع الʙراسة والإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة، تʦ اسʙʵʱام الʺʻاهج   

    :الʱالॽة

 يʳȂارʯال عʛʰ   :الʸʹهج  الʺالي  والʨʺʷل  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  مفهʨم  وتʨʢر  نʷأة  مʧ خلال عʛض 

  .الʱارȄخ

   هجʹʸصفيالʦال: ʧة    مॽأساس ʦॽʂمفا ʧل الʺالي مʨʺʷة للॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻاب الॼض الأسʛخلال ع

  .إضافة إلى ما تʦ عʛضه مʧ دراسات ساǼقة في سॽاق الʺʨضʨع

 ليʻلʲʯال الʜʳائʛ   :الʸʹهج  في  الʺالي  Ǽالʨʺʷل  الʵاصة  الʺʕشʛات  تʴلʽل  لغʛض  Ǽه  الاسʱعانة   ʦت

  .ʦ الʺعʨقات والʳهʨد الʺʚʰولة في معالʱʳهاإلʽها وتʙʴيʙ أه لالʺʨʱاصواسʵʱلاص مʱʵلف الʱʻائج 



 الʸقʗمة  

 
 ج  

 

 مʱال الʗراسة   : ساǺعا

 :مȞانॽة  وحʙود للʙراسة حʙود زمانॽة 

 . 2023  2011-عام  مʧ الفʛʱة حʙدت  :الʚمانॻة الʗʲود

  حʙود الʙراسة على الʜʳائʛ.حʛʸ  تʦ :الȜʸانॻة الʗʲود

 الʗراسة صعȁʦات  :ثامʹا

ʧخلال م  ʘʴॼل الʨا حʚع هʨضʨʺا الʻʱات  صع  واجهȃʨ:هاʻم    

  ةॽȃʛاللغة العǼ اجعʛʺاللغة  وجلقلة الǼ ʛȄقارʱة الȄʜʽلʳالان.  

  ʟمات  نقʨاجع الʺعلʛʺة والʸʸʵʱʺا في الʚع هʨضʨʺخاصة ال .ʖʱؔال 

 الʴاǺقة   الʗراسات : تاسعا

ومʧ بʧʽ أهʦ   الʙراسة،تʻاولʗ الإʡار العام لʙراسʻʱا أو ʷǼقي مʨضʨع  الʙراسات الʱي مʧ العʙيʙ  هʻاك

    الʛʸʴ:الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ الاʡلاع علʽها نʛؗʚ مʻها على سʽʰل الʺʲال لا 

  راساتʗة:الॻȁʙالع  

   ʜȂʙب "دور    تʴʺل عʨʻان  يوالʱ  ،2023  دʨʱؗراه، سʻةوهي ॼɺارة عʧ أʛʡوحة   راǺح،دراسة 

  ،" الإسلامॻة  الʸالॻة  الʶʹاعة   ʙȂʦʠت في  الʸالॻة  ȞǼلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم  الʦʹؒʯلʦجॻا 

  ʛʽʽʶʱلف    –الʷالǼ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي، حʘʽ    الʜʳائʛ، اعʙʺʱت   –جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي 

 ʨʻؔʱوال الإسلامॽة  الʺالॽة  Ǽالʻʸاعة  الʺʱعلقة  الأدبॽات  ʛʺǼاجعة   ʗعة قامʨʺʳم  ʗمʙوق الʺالॽة،  لʨجॽا 

مʨʻʱعة مʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة الʺʙʵʱʶمة في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، مع تʨضॽح تॽʰʢقاتها في القʢاع الʺالي 

 .الʱقلȑʙʽ والإسلامي

ॽɿॽؗة      ʗضʛعʱواس الإسلامॽة،  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ات  ʛؗادرات شॼارب ومʳت إلى  الʙراسة   ʗقʛʢت كʺا 

الʱقॽʻات في تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها الʺالॽة. تʻاولʗ الʙراسة أǽʹاً الʨضع الʴالي للʨʻؔʱلʨجॽا اسʱفادتها مʧ هʚه  

ʚلʥ تʨجهات اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات لʙʴʱيʘ الʻʸاعة   الʺالॽة في عʙد مʧ الʙول مʲل الʶعʨدǽة ومالȄʜʽا، وؗ

 ʛائʜʳة في الॽة الإسلامॽالʺال. 
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    ʗʸخل ʙة ت  وقॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱراسة إلى أن الʙمات الʙʵدة الʨؗفاءة وج ʧʽʶʴاً في تȄرʨʴدوراً م ʖلع

  الʺالॽة الإسلامॽة، ؗʺا أنها تʨفʛ حلʨلاً مʛؔʱʰة تعʙʺʱ على أحʙث ما تʨصلʗ إلॽه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة.  

 .وساهʦ هʚا الʨʢʱر في تʨسॽع نʢاق الʻʸاعة الʺالॽة الإسلامॽة رغʦ حʙاثة تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻات 

إلى   الʙراسة  أشارت  الإسلامॽة مʧ    كʺا  الʺالॽة  الʻʸاعة   ʛȄʨʢت إلى  تهʙف   ʛائʜʳال في  وجʨد جهʨد 

  ʜʽفʴة وتʸʸʵʱم ʜاكʛاء مʷإن ʛʰة عॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʦودع ،ʖاسʻي مʺॽʤʻني وتʨار قانʡاء إʻخلال ب

ات الʻاشʯة للعʺل في هʚا الʺʳال ʛؗʷال. 

 دراسة سʻانʸاح دحʯالف  ʗʮع ʥȁو الʦʸʵل  ة  الॻالʸ  جॻاالʦʹؒʯلǼ ،: " ʦعʨʻانʗ أعʙʸ زهʙة  ؕألॻة 

،  08، مʳلة الʱؔامل الاقʸʱادȑ، الʺʳلʙ  دراسة حالة الʙʵق الأوسȊ وشʸال أفॻɿȂʙا"في الʥʟʦ العȁʙي   

مارس  01العʙد   في  الʸادرة  أدرار  2020،  دراǽة   ʙʺأح الʙراسة ،  الʜʳائʛ    -، جامعة  هʚه   ʗقام  ʙوق

للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة دور إʳǽابي حॽال واقع الʨʺʷل الʺالي  بهʙف معالʳة الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة: "هل

ʅॽ لهʺا أن ʶǽاهʺا في   في الʧʡʨ العȃʛي؟"، وقʙ تʺʗ مʻاقʷة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، وؗ

ʦل الʺالي في العالʨʺʷات الॽولʕʶم ʙيʙʴت ʖة إلى جانॽȃʛقة العʢʻʺل الʺالي في الʨʺʷال ʜȄʜتع . 

       ʙة وقʯاب، وهي الفॼʷل الʲʺة تॽȃʛول العʙان في الȞʶال ʧة مॼة الغالʯراسة إلى أن الفʙال ʗʸخل

الأكʛʲ تفاعلاً مع الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة. ؗʺا أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ فʯة الȞʶان العॽȃʛة غʛʽ مʨʺʷلة 

 .% مʧ الȞʶان الॼالغ63ʧʽملʨʽن شʟʵ، حʘʽ تʺʲل نॼʶة  160مॽًɾʛʸا أȑ حʨالي 

الʵلॽج        دول  في  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʶʴاǼات  Ȟॽʂلة  في   ʙايʜʱʺال الʨʢʱر  إلى  الʙراسة   ʗʸخل ؗʺا 

% فقȌ مʧ الॼالغʧʽ في الʙول العॽȃʛة ǽʺلʨؔن حʶاǼات  37العȃʛي، ʚؗلʥ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن نॼʶة  

الʺال  مॽɾʛʸة، الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  مʨاكॼة  في  العॽȃʛة  الʙول   ʧʽب  ȍʨʴالʺل  ʧايॼʱال  ʦذ ورغʨʴʱʶت  ʘʽي ح

على   الʵلʳॽي  الʱعاون   ʝلʳم الʺالॽة43دول  الʨʻؔʱلʨجॽا  ات  ʛؗش  ʧم  %.   ʗؗان رȃʺا  الʙراسة  هʚه 

  ȋاʷة ودراسة نॽات الʺالʛشʕʺال ʠعǼ خلال ʧة مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱراسة واقع الʙعًا ما، بʨا نʻʱراسʙابهة لʷم

ما   الفʛʱة  خلال  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  مʳال  في  الʻاشʯة  ات  ʛؗʷال  ʧʽوجه  ،  2017  –  2011ب  ʧʺȞȄو

الʺʺʙʱ حʱى سʻة   الʜمʻي  اتʶاع الإʡار  في  الʙʳيʙة   2021الاخʱلاف  لʙراسʻʱا مʧ خلال الإحʸائॽات 

Ȅʜة، Ǽالإضافة لعʻʽة الʙول مʴل الʙراسة لॼاحʻʱʲا مع تʛʢق أوسع لʺفهʨم وخʸائʟ الʨʺʷل  ʛؗʺك الʨʻʰلل

  .الʺالي
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   شافيدراسة وسامॻة  فلاق  "     صلʲॻة  تعǼ ʚȂʚعʨʻان:  في  الʸالॻة  الʦʹؒʯلʦجॻا  صʹاعة  دور 

العȁʙي    ʤالعالǺ الʸالي  الʥȂʙʲॺ  -الʦʸʵل  مʸلؒة  " ، مʳلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، جامعة    تȁʙʱة 

الʺʳلǼ1  ʙاتʻة   إلى  320الى    297صفʴة مʧ    2020جʨان    01العʙد    21،  الʙراسة  ، تهʙف هʚه 

الʺالॽة في تع الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ  تʨضॽح دور صʻاعة  Ǽالعالʦ العȃʛي،  ʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي 

مʺلؔة  تȃʛʳة  عʛض  خلال   ʧم  ʥوذل والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة  مʶار   ʦودع الʺالي  الاسʱقʛار 

الʧȄʛʴॼ في إرساء دعائʦ الʨʺʷل الʺالي وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʺلؔة الʧȄʛʴॼ قʙ حققʗ تقʙماً ملʣʨʴاً  

الʺ الʨʺʷل  مʕشʛات  الʨʻؔʱلʨجॽا  في  وحʙة  إنʷاء  في   ،ȑʜ ʛؗʺال  ʧȄʛʴॼال لʳهʨد مʛʸف   ʥذل وʛȄجع  الي 

إصʙار   إلى  إضافة  الʻاشʯة،  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʧفادة مʱالاس اسʛʱاتॽʳॽات   ʙيʙʴʱب تقʨم  والʱي  والابʱؔار،  الʺالॽة 

  ʛȄʨʢت في   ʦساه مʺا  الإلʛʱؔوني،  الʙفع  نʤام   ʛȄʨʢوت الʳʺاعي،  الȄʨʺʱل  ʸʻʺǼات  الʵاصة  الʱعلॽʺات 

 .القʢاع الʺالي وتʴقȘʽ تقʙم في مʕشʛات الʨʺʷل الʺالي

   ة ،  دراسةʗʻج  وحʙʸلʦراه ، سʹة  بʦʯؕوحة دʙʟأ ʥان2023عʦʹل عʸʲي تʯات  "  ، والʱʯʹʸال

الʗولॻة  الॻؒʹʮة الʱʯارب   ʞعǺ ضʦء  على   ʙائʚʱال في  الʸالي  الʦʸʵل   ʚȂʚعʯل ؕآلॻة  ȞǼلॽة  "  الإسلامॻة 

هʙفʗ الʙراسة  ، الʜʳائʛ ،    1لʛʽʽʶʱ ، جامعة فʛحات ॼɺاس سʅॽʢ  العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم ا

  ʧه مǼ ʜʽʺʱخلال ما ت ʧل الʺالي، مʨʺʷال ʜȄʜها في تعʱʺاهʶة ومॽك الإسلامʨʻʰف على دور الʛعʱإلى ال

إلى   ʗقʛʢت  ʙفق الʙيॽʻة،  للأسॼاب  مالॽا  الʺॼʱʶعʙة  الʛʷائح  اسʱقʢاب  مʧ خلالها   ʧȞʺǽ والʱي   ʟائʸخ

  ʠعǼ اربʳز  تʛأب ʙة ؗأحॽة الإسلامॽɾʛʸʺاعة الʻʸي الʻʰخلال ت ʧا مॽلا مالʨʺش ʗي حققʱول والʙال

 .الʴلʨل في ذلʥ مʻها بʻغلادش، مالȄʜʽا والʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ؗʺا تʛʢقʗ إلى معʛفة مȄʨʱʶات الʨʺʷل الʺالي في الʜʳائʛ، وواقع الʛʽʸفة الإسلامॽة في الʜʳائʛ وما   

Ǽ ʗقام ȑʚور الʙال ʨهʛائʜʳل الʺالي في الʨʺʷال ʜȄʜعʱة لʛʽه الأخʚه ه. 

     ʦأه ʧائجومʱʻاصل   الʨʱʺهاالʽل الʺالي، ؗʺا   إلʨʺʷفʹة في الʵʻات مȄʨʱʶل مʳʶت ʛائʜʳأن ال ʨه

أن فعالॽة الʨʻʰك الإسلامॽة في تعʜȄʜه ؗانʗ ضॽɻفة نʛʤا لانʷʱارها الʺʙʴود، وʯʽȃة عʺل غʛʽ مʨاتॽة لها،  

تʛʴك   يلʜم   ȑʚال  ʛةالأمॽɾʛʸʺال الʻʸاعة   ʛȄʨʢʱل الʺعॽʻة  تʴقȘʽ   الʳهات  على  والعʺل  الإسلامॽة، 

.ʥفي ذل ʗʴʳي نʱول الʙارب الʳʱعانة بʱالاسǼ ʥاعة، وذلʻʸه الʚات اللازمة لهॼلʢʱʺال 

بʦزا  دراسة، وفاء،  أʥʸǻ  حʗʸوش  الʙʶʸفي  :تʗʴ عʨʻان  نة  القʠاع  في  الʸالي  الʦʸʵل  درجة   ʤॻʻتق"

مقال مʨʷʻر في مʳلة الʨʴॼث في العلʨم الʺالॽة والʺʴاسॽʰة،    ) ،2011-2018(ة الفʙʯالʚʱائȏʙ خلال  

  ʙلʳʺد  06الʙفي ،2021،  01الع الʛئॽʶॽة  الʺالي  الʨʺʷل  مʕشʛات   Ȑʨʱʶم  ʦॽʽتق إلى  الʙراسة   ʗفʙه
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الʨʺʷل   لʙرجة  تعʜȄʜا  الʺʱʳʺع  فʯات  لʺʱʵلف  الʺقʙمة  الॽؔʻʰة  الʨساʡة  فعالॽة   Ȑʙوم  ȑʛائʜʳال القʢاع 

 .الʺالي، وتعʺॽʺا للʙʵمات الʺالॽة والॽؔʻʰة، Ǽʺا فʽها الʺʳʱʻات والʙʵمات الॽؔʻʰة الإسلامॽة

الʙراس    ʗصلʨفة،  تॽɻض ʗؗان الʺالي  الʨʺʷل   ʜȄʜتع في   ȑʛائʜʳال الʻʰؔي  القʢاع  مʶاهʺة  أن  إلى  ة 

الʙʵمات  اشʱʺال  درجة   Șʽʺتع في  والʺالॽة  الʻقǽʙة  الʶلʢات  تʚʰلها  الʱي  الʳهʨد   ʟنق إلى   ʥذل وȄعʨد 

خلال    مʧ   الʺالॽة والॽؔʻʰة لʺʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع، لʚا وجʖ تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة لʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي

  ʛʽفʨوت والॽؔʻʰة،  الʺالॽة  الʙʵمات  انʷʱار  على   ʙاعʶت الʱي  الʛقابॽة   ʛʡوالأ والأنʤʺة  الȄʛʷʱعات   ʛʽفʨت

ʥلʚة لॽؔʻʰة والॽة الʺالॽʱʴʱة الॽʻʰال .  

 دوسيʙؕ وةʙالي  ،    دراسة مʸل الʦʸʵال ʚȂʚتع دراسة حالة مʥ    -دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في 

لʽʻل شها  الʚʱائȂʙة، الʦʹʮك الʨʱؗʙراه  أʛʡوحة  مالॽة دة   ،ʛʽʽʶʱال الʳʱارȄة وعلʨم  العلʨم الاقʸʱادǽة،    ؗلॽة 

هʚه الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على    حʘʽ هʙفʗ ،  ، قالʺة ، الʜʳائ1945ʛماȑ    08وʨʻȃك ، جامعة  

الʙور الȑʚ تلॼɻه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي، وذلʥ مʧ خلال أولاً دراسة وتقʦॽʽ تʨʢر  

الʛقʺॽة  ؗالʙفعات  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  وفʛتها  الʱي  الʺʛؔʱʰة  الʴلʨل  تʻʰي  في  والʺʴلॽة  الʙولॽة  الʨʱجهات 

وثالʲاً مʴاولة   الʺالي،  الʨʺʷل  تʨʢر مʕشʛات  تʴلʽل  إلى  وثانॽاً   ،ʥذل  ʛʽوغ الأمʨال  وȂدارة  والȄʨʴʱلات، 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تعʜȄʜ الʨʺʷل   ʛؗاهʺة شʶف على مʨقʨي  الʸولي وتقʙاق الʢʻالʺالي على ال

 .ذلʥ في الʜʳائʛ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ساهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في      

  ،ʦالعال Șʡاʻلفة مʱʵات مȄʨʱʶل الʺالي على مʨʺʷال ʧʽʶʴوت ʜȄʜق تعʛʷا، الȃإلى أورو ʧʽʱʽȞȄʛالأم ʧم

الأوسȌ وشʺال أفॽʁȄʛا وصʨلاً إلى آسॽا والʺȌॽʴ الهادȏ، وتفʛʽʶ ذلǽ ʥعʨد إلى ؗفاءة تقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا  

يॽʱح للأفʛاد سهʨلة الاسʱفادة مʧ هʚه  الʨصʨل، وهʚا ما  مالॽة مʱقʙمة وسهلة  تʨفʛʽ خʙمات  الʺالॽة في 

الʲقة درجة   ʧم يʛفع  ؗʺا  بʧʽ    الʙʵمات،  الʺالॽة  الʙʵمات  إلى  الʨصʨل  فʨʳة   ʧم وȄقلل  الʺالي  Ǽالʤʻام 

 .مʱʵلف شʛائح الȞʶان

ملʺʨساً   تقʙماً  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  خʙمات  شهʙت   ʛائʜʳال  Ȑʨʱʶم على  أنه  الʙراسة  خلال   ʧم  ʧʽʰت كʺا 

للʙʵمات   الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʧʽʶʴت أجل   ʧم الʨȞʴمة  تʚʰلها  الʱي  الʳهʨد  إʡلاق  نʳॽʱة   ʦت  ʘʽح الʺالॽة، 

الإلʛʱؔوني   الʙفع   ʦدع بهʙف  الʺالॽة  للʨʻؔʱلʨجॽا   ʛʰʱʵوم الآلي   ʙقʻال نʤام   ʛȄʨʢت خلال   ʧم مॼادرات 

  وتعʜȄʜ هʚا القʢاع في الʰلاد، ومع ذلʥ تॼقى الʜʳائʛ تʨاجه عʙة تǽʙʴات في تʨسॽع هʚا القʢاع. 
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ʛʹǼورة تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة   بʻاءً على الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، أوصʗ الʙراسة  

والاتʸالات لʱعʜȄʜ الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة، ودعʦ الʱعلʦॽ الʺالي، وتॽʳʷع الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي  

  Șʽقʴة وتॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʨʺائح لʹʺان نʨاسات واللॽʶال ʛȄʨʢة تॽʺت على أهʙادة الأعʺال. ؗʺا أكȄور

  ʱʺع. الʺʳالʨʺʷل الʺالي لॽʺʳع فʯات  

  اللغةǺ راساتʗة:الॻʮʹالاج    

 دراسةAurelien KamdemYeyouomo, Simplice A. Asongu, 

Peter AgyemangMintah  ةʻس ʛʷمقال ن ʧارة عॼɺ ة،   2023وهيʺȞʴة مॽلة دولʳفي م

 Fintechs and the "financial inclusion gender" :وʴȄʺل عʨʻان

gap in Sub-SaharanAfricancounعʨضʨʺال: - Ideal Change - 

Social Change - Social Change   اॽجʨلʨʻؔʱال ات  ʛؗش  ʛʽتأث الʺقالة  هʚه  تʙرس 

ȞʷǼ ʜʽل خاص على دورها   (Fintechs) الʺالॽة ʛؗʱة، مع الॽامʻان الʙلʰل الʺالي في الʨʺʷعلى ال

خلال الفʛʱة   (SSA) جʨʻب الʛʴʸاء الȐʛʰؔ   في سʙ الفʨʳة بʧʽ الʧʽʶʻʳ في الʨʺʷل الʺالي ǼإفॽʁȄʛا 

نʺʨذج2011-2017 Ǽاسʙʵʱام   ʥوذل  ، Panel.   ات ʛؗش أن  الʙراسة  هʚه  نʱائج   ʛهʤت  ʘʽح

الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة تقلل مʧ فʨʳة الʨʺʷل الʺالي بʧʽ الʧʽʶʻʳ مʧ خلال تʅॽɿʵ الفʨʳة بʧʽ الʧʽʶʻʳ في 

ذلʥ، فإن الʱʻائج تلقي ʤǼلال مʧ الʥʷ على قʙرة    الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة واسʙʵʱامها. بʻاءً على

لʺॼادرات   ة  ʛؗʱʷʺال الأهʺॽة  إلى  وتلʺح  نفʶها،  تلقاء   ʧة مʨʳالف هʚه   ʙة على سॽالʺال الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛȄʨʢت

 الॽʶاسة الʺʱʶهʙفة. 

    انʦʹعǺ Chaima Mansouri, Rokia Hassani, 2021 دراسة       -   

 "The Effect of Banking Service Quality on Improving 
Customer Satisfaction in Banking – Case Study of 
The Algerian Banking Customer", AABHATH Review, 
Ziane Achour University of Djelfa, Volume 06, N 02. 

  ، ʨʻʰك الʜʳائȄʛةهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اخॼʱار أثʛ جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة على تʧʽʶʴ رضا زȃائʧ ال  

  ʧم عʨʷائॽا  عʻʽة  على  وتʨزȄعها  إلʛʱؔونॽة  اسॼʱانة  اسʙʵʱام   ʦت الʙراسة،  مʱغʛʽات  حʨل  الॽʰانات  ولʳʺع 

الʴʱلʽل   بʛنامج  اسʙʵʱام   ʦوت الʜʳائȄʛة،  الʨʻʰك   ʧائȃائيزʸالإح SPSS  ةʴار صॼʱواخ الॽʰانات  لʴʱلʽل 

الʙʵمات   جʨدة  أن  الʙراسة  نʱائج  خلال   ʧم واتʹح  رضا الفʛضॽات،  على  إʳǽابي   ʛأث لها  الʺॽɾʛʸة 
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مʱʵلفة   أǼعاد   ʛʽتأث إلى   ʛالأث هʚا  وȄعʨد   .ʧائȃʜةالॽʀʨثʨʺعاد  (الǼالأ أن  إلا  والʱعاʡف)،  الاسʳʱاǼة   ،

ʥʻʰن الʨȃعلى رضا ز ʛʽتأث ȑلها أ ʝॽل (سة والأمانʨʺالʺل ʖانʨʳال).    

 : Ȝॻʀل الʗراسة  عاشʙا

للإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة وعلى ضʨء فʛضॽات الʙراسة، تʦ تقʦॽʶ هاته الʙراسة إلى مقʙمة،       

الȑʛʤʻ والʙراسة الॽʁॽʰʢʱة، وفي الʛʽʵ خاتʺة عامة، وجاءت على    الإʡارتلʽها أرȃع فʨʸل رئॽʶॽة تغʢي  

 : الʨʴʻ الʱالي

خʟʸ   مॼاحʘ،حʘʽ قʦʶ الى ثلاث لʺالॽة الʺالॽة والʨʺʷل ا الʺفاॽʂʺي للʨʻؔʱلʨجॽا الإʡار  لفʶل الأولا

الأول    ʘʴॼʺات  الॽا لأساسॽجʨلʨʻؔʱال للʨʺʷل   الʺالॽة،  حʨل  أساسॽة   ʦॽʂمفا فʻʱاول  الʲاني   ʘʴॼʺال اما 

  الʺالي.وأخʛʽا الʺʘʴॼ الʲالʘ الȑʚ تʛʢق للعلاقة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʨʺʷل  الʺالي،

الʰاني   دور الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي في الʜʳائʛ حʘʽ قʦʶ الى ثلاث    Ǽعʨʻانالفʶل 

،ʘاحॼت  م ʧʽفي ح ،ʛائʜʳة في الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱاقع الʨالأول ل ʘʴॼʺق الʛʢتʢ ʘʴॼʺق الʛ    اقعʨاني لʲال

ʛائʜʳل الʺالي في الʨʺʷر الʨʢراسة وتʙل ʟʸخ ʙفق ʘالʲال ʘʴॼʺاما ال ،  ʜȄʜعʱة لॽة ؗآلॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال

ʛائʜʳل الʺالي في الʨʺʷال.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 الفʶل الأول : الاʟار الʹȏʙʢ للʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة والʦʸʵل الʸالي     

  اساسॽات عامة حʨل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  الʺʘʴॼ الأول :              

  الʺʘʴॼ الʲاني : مʙخل الى الʨʺʷل الʺالي              

             ʘʴॼʺال:ʘالʲل الʺالي   الʨʺʷة على الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʛاث 
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  ʸهʗʻ  ت

في ʣل الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة العالʺॽة والإقلॽʺॽة والعॼʁات الʱي تعȘʽ العʺل في القʢاعات الʺالॽة،        

 ʖʰʶǼ مʱغʛʽا  مʷهʙا   ʦالعال عʺॽق  يʨاجه  تʨʴلا  احʙث  الʨʢʱر  هʚا  الʨʻؔʱلʨجॽا  في  الȄʛʶع  في  الʨʢʱر  ا 

والʺالي  ȑادʸʱالاق  ʧʽالʳʺاب  الॼال فʱح  مʺا  Ǽالا   أمام،   ʜʽʺʱي  ʙيʙج  ʛʸمات  عʙخ  ʦǽʙوتق الʛقʺي  بʱؔار 

   مॽɾʛʸة مʨʢʱرة .

  Ȑأد مʺا  الʱقلǽʙʽة  الʺالॽة  الʙʵمات  قʢاع  تʽȞʷل  إعادة  في  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗʺساه  ʙإلىلق 

فاءة وتؔلفة اقل ، لʦ تعʙ الʙʵمات    أكʛʲمॽɾʛʸة  تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات   سʛعة وؗ

العʺلاء    ʧة مʻʽات معʯف بʢʻاق جغʛافي معʧʽ ، بل أصʗʴॼ    أوالʺॽɾʛʸة مقʛʸʱة على    أكʛʲ مʙʴودة 

في هʚا الॽʶاق بʛز مفهʨم الʨʺʷل الʺالي Ǽاعॼʱاره احʙ العʨامل الأساسॽة و شʺʨلا وسهʨلة في الʨصʨل،  

 ɹ ت ومʧ هʚا الʺʶǽ Șʢʻعى هʚا الفʸل   ،الاسʙʱامة والابʱؔارقȘʽ  الʱي تعʜز دور الʺʕسʶات الʺالॽة في 

  معالʳة مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʱعلقة بهʚا الʺʨضʨع .  إلى
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ʖʲॺʸات الॻة   الأول: أساسॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯل الʦعامة ح  

مʧ  تع الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʙزʛت    أبʛهʣ يʱال الʙʴيʲة   ʦॽʂف  الʺفاʙته  ʘʽح الʺالي،  القʢاع    إلى في 

تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة، ومع الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ أصʗʴॼ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ضʛورة ملʴة في  

  ʘʽح ʦلف دول العالʱʵم  ʧلا مȞش ʛʰʱالتعȞؔار    أشʱات  ،  الʺاليالابʨʻʶال نॽɺʨا    تʨʴلا الأخʛʽةوقʙ شهʙت 

  Ǽفʹل هʚا الابʱؔار. كʛʽʰا في مʳال تقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة

ʔلʠʸة الॻʀة  الأول: ماॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯال  

عʜز الʨʴʱل الʛقʺي وسهل وصʨل    شهʙت الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ثʨرة غʛʽ مʨʰʶقة في الʨʻʶات الأخʛʽة، مʺا 

فاءة  الʺالॽةالʙʵمات  إلى الأفʛاد    .أكʛʶǼʛʲعة وؗ

  نʵأة الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة الأول: الفʙع

  يلي:  تلʟॽʵ هʚه الفʛʱة في ثلاثة مʛاحل ؗʺا فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة وʧȞʺȄ  الʺالॽة علىتقʦʶ الʨʻؔʱلʨجॽا  

  )ةॻʸقʙة إلى الॻاثلʸʯال ʥحلة الأولى: مʙʸ1967-1866ال ( 
        ʜʽ ʛؗʱال ʦحلة تʛʺه الʚفي هʛʲاعة    أكॼʢǼ انʙلʰح للʺʶي تʱعة الǼاʢاع الʛʱان اخ على الॽʻʰة الॽʱʴʱة ، وؗ

الʺالॽة لأول مʛة الʨʻؔʱلʨجॽا  الأدلة على ʣهʨر   ʙاح الʨرॽʀة  الʱلغʛاف    العʺلة   : مʲل  جʙيʙة  تقॽʻات  وʣهʛت 

حʗʻʶ سʛعة الʺعلʨمات ،خȌ ؗابل عʛʰ الʺȌॽʴ الأʡلʶي بʳʻاح والقʨʻات والʥȞʶ الʙʴيǽʙة الʱي    أول وȂنʷاء

أدوات ʛʶؗ  الʺالॽة   ʚؗلʣ ʥهʛت   ، الʺالॽة  للعʨلʺة  الأول   ʛʸالع Ǽاب  مفʱاح  ؗان   ، الʙʴود   ʛʰع الʺʛسلة 

ات الʨؔمʨʽʰتʛ مʲل :   ʛؗا شȄارʳها تʱغلʱي اسʱز الʨمʛ1الIBM    اقات   الأعʺال(ألاتʢǼ ،(ةॽولʙان الʺʱالائ 

 ʨʻʰال  ʠعǼ لʰق  ʧات مʻʽʶʺʵال إدخالها في   ʦت الʺʙʴʱة  الʱي  الʨلاǽات  (دانʛʽز ؗلʨب عام     الأمॽȞȄʛةك في 

الʨʢʱر الʛئʶॽي ؗان شȞॼة الاتʸال حʘʽ تʦ    )، ول1958ʧؔاكʛʰʶس عام    وأمȞȄʛا، بʥʻ اوف أمȞȄʛا  1950

  ʦي تʱة الॽʺالعال ʝȞॽلʽʱة الȞॼة شʯʽادهاتهʙإع    ʝان جهاز الفاك ة " زʛȄوك " في    أدخلʱهاأداة    أول، وؗ ʛؗش

 
ة    * ʛؗش )IBM  :(International Business Machine Corporation  ي فيʶॽئʛها الʛقع مقǽ اتॽʶʻʳدة الʙعʱة مॽȞȄʛا أمॽجʨلʨʻؔة ت ʛؗهي ش

  ʧم ʛʲوع في اكʛرك ولها فʨȄʨʽن ، ʥنʨة عام    171ارم ʛؗʷأت الʙ1911دولة ، ب  ʜارلʷرجل الأعʺال ت ʙرك على يʨȄʨʽت ، نʨȞǽʙفي ان ʗʶوتأس ،

. ʗʻʽفل  ʗʽرانل  
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كانʗ خʨʢة ʛʽʰؗة للʽʳل القادم )LDXاسʦ الʛȄʨʸʱ الʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي لʺʶافات Ȅʨʡلة (تʗʴ    1964عام  

  . ) 1( مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة
  ةॻʸقʙة الॻالʸمات الʗʳال ʙȂʦʠة: تॻانʰحلة الʙʸة (الǻʗʻقلʯ2008-1967ال( 

الʱقلǽʙʽة   في الʺالॽة  الʙʵمات  صʻاعة  قʢاع  في  علʽها   ʧʺॽمه الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗʽقǼ الفʛʱة    هʚه 

الʺʳʱʻات    ʛʽفʨت اجل   ʧة مॽالʺال الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗمʙʵʱاس الʺالॽةوالʱي  بʙاǽة    والʙʵمات  الʺʛحلة  هʚه   ʙوتع

 الʺॽɾʛʸة عʛʰ الانʛʱنʗ.  والʙʵمات  الآليتقʦǽʙ الʺʙفʨعات الالʛʱؔونॽة وأنʤʺة الʺقاصة وأجهʜة الʛʸاف 

  حلةʙʸة:الʰالʰة ( الॻʸقʙة الॻالʸمات الʗʳي على الʟاʙقʸǻʗع الǺاʠ2008إضفاء ال (ʙاضʲال ʕقʦالى ال 

     ʗة    الأزمةؗانॽʺة العالॽ2008الʺال    ʘʽة، حॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱة للʲالʲحلة الʛʺال ʨʺت نʜل وحفʨʴة تʢنق

  الʺال الȑʛʷॼ :  ورأسمʧ حʘʽ الʨʸʱر العام كان لها تأثʛʽان رئॽʶॽان 

  تʙهʨر نʛʤة عامة الʻاس للʨʻʰك . -

  وʣائفهʦ.  أمȞȄʛيل ملʨʽن عام 8.7بʨʴʻ  ما ǽقʙراقʸʱادǽة حʘʽ فقʙ  أزمة إلىالʺالॽة  الأزمة تʨʴل -

Ǽالامʲʱال وغʛʽت حʨافʜها   إلىالʺالॽة    الأزمةالʱي أعقʗʰ    الॽʤʻʱʺات أدت   الʨʻʰك  الʜʱامات  زȄادة 

وॽʂاكل   مع    أعʺالهاالʳʱارȄة  مॼاشʛة  تǽʙʴات  العالʺي  الʺʛʸفي  الʨʺʻذج  واجه  الʨʸʵص  وجه  وعلى   ،

  مʵʻفʹة قʛوض    إنʷاءتغʛʽʽ قʙرة الʨʻʰك على    إلىالʺال الॽʤʻʱʺي مʺا أدȐ    رأس الʜʱامات الʴʺاǽة وزȄادة  

 إعʙاد مʺا تʢلʖ مʧ الʨʻʰك  الʺالॽة بʧʽ الʙول    الʺʕسʶات الॽʁʺة علاوة على ذلʥ تʦ تʻفʚʽ أنʤʺة تȄʨʶة  

ʢخ  Ȍاءʛج لʚلʥ    *الʺالي  الإجهاد اخॼʱارات    لا  ونʳॽʱة  الاسʛʺʱار  على  قʙرتها   Ȑʙم  ʦॽʽقʱل ʙʽل   أعʽȞʷت

ʳǼʺلة مʧ العʨامل    2008الʺالॽة مʚʻ  صʻاعة الʙʵمات    تأثʛت الʨʻʰك ، Ǽاخʸʱار    أعʺالنʺاذج وॽʂاكل  

ʻؔʱالǼ الʨʽم  الʺالॽة حʘʽ الʺالॽة ، الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة ، مʺا سʺح بʱأسʝॽ نʺʨذج جʙيǽ ʙعʛف  ʨلʨجॽا 

  ،  Ȑʛالأخ الʺʷفʛة  العʺلات   ʠعȃو  ʧȄʨؔʱʽʰال دخʨل  الʺالي  الʨʶق   ʙل    إلىشهʨʺʴʺال الهاتف   ʖجان

العالʺي   الʺالي  للقʢاع   ʙيʙج وجه   Șخل في  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗʺساه وȃالʱالي   ، الʛقʺॽة  والʺʙفʨعات 

 
المالية في  ،    رابح بريش) 1(  التكنولوجيا  المالية الإسلاميةدور  الصناعة  أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه كلية العلوم الاقتصادية  ،    تطوير 

 .52، ص 2023، الجزائر ، لونيسي علي  2جامعة البليدة  ،التجارية وعلوم التسيير، 
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ʱي يʨاجها العʺلاء في معاملاتهʦ الʺالॽة ،  وقʙمʗ العʙيʙ مʧ الʻʽʶʴʱات الʙʳيʙة لʴل الʺʷاكل والعॼʁات ال

  .)1 (الʱي تقʙم خʙمات الʺʙفʨعات ʛʶǼعة وسهʨلة عالʺॽا  Paypalومʧ ابʛز الأمʲلة الʨʺʻذجॽة  

) ʤل رقȜʵة 1  -1الॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯر الʦʠاحل تʙم :( 

 

  

 

  الʢالॼة اعʱʺادا على ما سȘʰ ذʛؗه إعʙاد مʧ : الʗʶʸر

 تعʃȂʙ الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  الʰاني: الفʙع

الʨʻؔʱلʨجي        والʱقʙم  الʺالॽة  العʨلʺة  الʱي    إلىأدت  الʙʳيʙة  والʺʳʱʻات  الʙʵمات   ʧعة مʨʺʳر مʨهʣ

  ʥاهات تلʳه الاتʚز هʛاب ʧوم ، ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺة على الॽعاملات الʺالʱعة الॽʰʡ ا فيʛʽʲؗ اʛʽʽتغ ʗثʙأح

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة . أوالʱي تعʛف Ǽالʱقॽʻات الʺالॽة الʙʴيʲة 

   ةॽالʺال الʨʻؔʱلʨجॽا  حʙيʲا نʨعا ما،    Finitechو Ǽاخʸʱار  ا ǽFinancial Technologyعʛʰʱ مʢʸلح 

ʨا   وهॽجʨلʨʻؔʱال  ʧʽب للʨʻؔʱلʨجॽا   .FinanceوالʺالॽةTechnologyمʢʸلح ʳǽʺع   ʅȄعارʱال تعʙدت   ʙوق

    يلي:ما الʺالॽة نʛؗʚ مʻها 

   ةǽʙʻلʨʰال العاصʺة  في  الʛقʺॽة  الʨʴॼث   ʙمعه  ʖʶح:ʧدبل    ʧع ॼɺارة  هي  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  فان 

قʢاع    الاخʛʱاعات  مʳال  في  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الابʱؔارات  مʨʺʳعة    الʺالॽة،و  الاخʛʱاعات  هʚه  وتʷʺل 

الʛʰامج الʛقʺॽة الʱي تʙʵʱʶم في العʺلॽات الʺالॽة للʨʻʰك والʱي مʧ ضʺʻها الʺعاملات مع الȃʜائʧ والʙʵمات 
 

ʙعǽ*  ارॼʱالʺالي  الإجهاد  اخ ʧم ʖʽة الأسالʲيʙʴة الȄورʛʹاس والॽʁل ʦʳح ʛʡاʵʺة الॽي الʺالʱال ʧȞʺǽ د انʙة تهʢʷات أنʶسʕʺة الॽاس الʺالॽʀو 
Ȑʙرة مʙه قʚات  هʶسʕʺل على  الʺʴه تʚه ،ʛʡاʵʺل في خاصة الʣ  اتʛʽغʱʺة الॽالʴاء الʨعلى  س  Ȑʨʱʶʺال ȑادʸʱاسي  او الاقॽʶي. أو الʴʸال  

الʨʢر   الʨʱؗʙراه  شهادة  لʽʻل أʛʡوحة، - الʚʱائȂʙة الʦʹʮك مʥ  حالة  دراسة   –الʸالي   الʦʸʵل  تعʚȂʚ في الʸالॻة الʦʹؒʯلʦجॻا  دور ،  كʛدوسي مʛوة  ) 1(
ʘالʲة الǽادʸʱالاق العلʨم  وʨʻȃك،   في  مالॽة   ʟʸʵةتॽم ؗلʨة  العلǽادʸʱة الاقȄارʳʱم  ،الʨوعل ʛʽʽʶʱ08،جامعة   ال    ȑقالʺة، 1945ما،   ،ʛائʜʳال
  .22-21،ص 2024

 

   المعاملات المالية تتم
عبر التلغراف  

 والصراف الآلي  
   تم وضع أول كابل عابر

 للمحيط الأطلسي  

  

   المعاملات
تتم عبر  

 ت الانترن 
 

   المعاملات تتم عبر
 تكنولوجيا المعلومات  

   ظهور شركات ناشئة
 الخدمات المالية    تقدم

 الأولى                                    الʙʸحلة الʰانॻة                                  الʙʸحلة الʰالʰة الʙʸحلة
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 ʨل الأمȄʨʴل : تʲة مॽارات الʺالʺʲʱقعة ، الاسʨʱʺاح الȃفة الأرʛومع ʙائʨالف ʖʶات نǼاʶيل العʺلات وحʙʰال وت

 .) 1( وغʛʽ ذلʥ مʧ العʺلॽات الॽؔʻʰة

  

   ة علىॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱار الʺالي الʛقʱالاس ʝلʳف مʛعȄؔار   أنها:وʱام اابʙʵʱاسǼ ةॽا  ات مالॽجʨلʨʻؔʱل

الʺالॽة ʻȞʺǽها اسʙʴʱاث نʺاذج     تأثʛʽ لها    جʙيʙة،مʳʱʻات    أوعʺلॽات    أو وتॽʰʢقات  أعʺالفي الʙʵمات 

 .) 2(  مادȑ وملʺʨس على الأسʨاق والʺʕسʶات الʺالॽة وعلى تقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة

  ة علىॽɾʛʸʺة الǼقاʛازل للǼ ةʻʳها لʱفʛا  أنهاكʺا عॽجʨلʨʻؔت ȑؔار مالي أو: أʱذج   ابʨʺه نʻج مʱʻي

 .) 3( على أسʨاق الʺʕسʶات الʺالॽة  تأثʛʽمʱʻج جʙيʙ له  أوعʺلॽة   أو أعʺال

مʨʺʳعة مʧ الʴلʨل والॽʰʢʱقات الʱقॽʻة الʱي تهʙف    أنها: ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على  

ؗفاءة مع    وأكʛʲ أسʛعهʚه الأدوات تʶاعʙ في تقʦǽʙ الʙʵمات ȞʷǼل    الʺالॽة،الʙʵمات  تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ    إلى

 الʺقʙمة.مʺا ǽعʜز جʨدة الʙʵمات   ʛʽʰؗ،تقلʽل الʱؔالȞʷǼ ʅॽل 

 الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة الʰالʖ: خʶائʝ الفʙع

 ʙيʙʴت ʧȞʺǽʦة أهॽالʱال ȋقاʻة في الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱلل ʟائʸ4( خ (: 

   ةॽالʺال ʖʽق الأسالʛʢالʺعارف والʺهارات وال ʧعة مʨʺʳة مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱة. والॽɾʛʸʺال 

 في لʱʶॽهʙفا  الʺʱʵلفة  Ǽʺفاॽʂʺها  الʺالॽة   الʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʕسʶات  تʙʵʱʶمها  وسʽلة  بل  ذاته،   ʙح

 والʺॽɾʛʸة لʴʱقȘʽ أهʙافه. 

 مة  أنʙʵال Șʽʰʢʱي لʶॽئʛال الʳʺة هي الॽɾʛʸʺا.الॽجʨلʨʻؔʱال 

 ʛʸʱقǽ لا   ʙʱʺǽ ة بلॽɾʛʸʺة والॽمة الʺالʙʵا على أداء الॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢإلىت  ʖʽة.الأسالȄالإدار 

 عʻاصʛ مʷʱاȞǼة ومʱؔاملة تȞʷل مʤاهʛ الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺل الʺʛʸفي وهي:    04وهʻاك  

 

 
)1 (ʖʻȄز  ،ȑʙʺح ʤॻʀة مفاॻل  أساسʦا  حॻجʦلʦʹؒʯة  الॻالʸلة الʳراسات الإجهاد  ،مʙة  للॽنʨة  القانǽادʸʱوالاق  ʙلʳʺد  8 الʙ01،العʜ ʛؗʺامعي ،الʳال 

ʗاسʛʻʺت  ʛائʜʳ402ص ، 2019،ال.  
 الاقʸʱاد ،مʳلة  الʚʱائʙ في الʸالي الʦʸʵل  لʲʯقȖʻ الॻɼʙʶʸة الʗʳمات تʙȂʦʠ في  الʸالॻة الʦʹؒʯلʦجॻا دور  ،  زغʙودǼ   ȑادʝǽ قʙورʡ  ،ȑارق ) 2(

  .874ص  الʜʳائʛ،  الʨادȑ، لʛʹʵ، حʺه ،جامعة  2022،  01،العʙد  05،الʺʳلʙ  الʺʙʱʶامة  والॽʺʻʱة 
  .727،ص 2019،  01العʙد   تامʻغاسʗ، جامعة علʺॽة، أفاق مʳلة  ، العȁʙي الʥʟʦ في  واعʗة  صʹاعة  الʸالॻة  الʦʹؒʯلʦجॻا ،  حʛفʨش سعʙʽة) 3(
  07الʺʳلʙ   والاقʸʱادǽة، القانʨنॽة  للʙراسات  الاجʱهاد  ،مʳلة  والآفاق  الʨاقع  ،الʸالي  الʗفع  ثʦرة  الʸالॻة  الʦʹؒʯلʦجॻا  دجاج، نفॽʶة  يʜواوʙȄ، لʜهار ) 4(

  .66،ص2018،  03،العʙد 
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  اتʙل في الآلات والʺعʲʺʱي ȑالʺاد ʖانʳمة. الʙʵʱʶʺال 

 اميʙʵʱالاس ʖانʳأو ال  ʛʡ ل فيʲʺʱعʺال يʱه الاسʚام هʙʵʱات. ق اسʙالʺع 

 . ةȃʨلʢʺة الॽɾʛʸʺة والॽفة الʺالʛل في الʺعʲʺʱالعلʺي ي ʖانʳال 

 . ةॽɾʛʸʺة والॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙقʱاب الʺهارات اللازمة لʶʱل في اكʲʺʱي ȑؔارʱالاب ʖانʳال  

  : خʗمات، قʠاعات وتقʹॻات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻةالʠʸلʔ الʰاني

الʨʻؔʱلʨجॽا   مʳال  في  الȄʛʶعة  الʨʢʱرات  ʣل  رئॽʶॽا    الʺالॽة،في  مʙʸرا  الأخʛʽة  هʚه   ʗʴॼأص

الʙʵمات   للʛʲوة،  ʧم  ʙيʙالع تفعʽل  في  الʺʨʻʱعة  وقʢاعاتها  الʺʛؔʱʰة  وتقॽʻاتها  ʙʵǼماتها   ʗʺساه  ʘʽح

  الʺالॽة.

  خʗمات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة الأول: الفʙع

  :) 1( ما يليلॽة ضʺʧȞʺǽ ʧ انʳاز خʙمات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺا

o   ماتʗفع:خʗات    الʡاʷʻل الʺʷتʛʲة الأكॽɾʛʸʺا الॽجʨلʨʻؔʱمها الʙي تقʱونة والʛا ومʡاʷة نॽالʺال 

 ʙيʙللع   ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧعة    والعʺلاء،مʨʻʱʺفع الʙال ʖʽأسال ʧعة مʨʺʳم ʦله ʛفʨت ʘʽʴǼفعʙعʺا   (الʱاسǼ  ل

الʺالॽة    الʚؗي،الهاتف   الالʛʱؔونॽة    الʵارجॽة، الȄʨʴʱلات  للʳʱارة  الʙفع  تʙفقات  إدارة 

 . الخ)..................

o   ةʗلفائ الॻɼʙʶʸة  عʛʰ  الʺʨجهة للأفʛاد    الʢॽʶॼة الʺॽɾʛʸة تʧʺʹʱ الʙʵمات :    الأفʙادالʗʳمات 

 ʗنʛʱفʹة ،  الأنʵʻم ʅॽؔالʱالة ب ʨؗلل ȑد مادʨوج ȑا ، دون أʚ ؗʺا تʷʺل أǽʹا حلʨل تʛʽʽʶ الʺʜʽانॽة وؗ

 مʨʻʱعة للإدارة الʺالॽة الॽʸʵʷة . أدوات 

o : والاسʸʰʯار  الȂʦʸʯل  Ǽاسʱقʢاب مʙخʛات    خʗمات  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ، عȘȄʛʡ ʧ    الأفʛاد تقʨم 

ات والهʯʽات الʺالॽة سʨاء  ʛؗʷاعي للʺʳل الȄʨʺʱات الʸʻم ʛʽفʨحة ، وتʨʻʺʺوض الʛة في العʡاʶॼال ʦǽʙتق

ʚا تقʦǽʙ الاسʷʱارة الʺالॽة عʛʰ الأنʛʱانʗ للأفʛاد .  رأساسʲʱʺارات في  أوفي شȞل قʛوض   الʺال وؗ

 
)1 (ʙʰالغاني  ع  ȑدʨلʨؒار ،  مʯا  في  الابॻجʦلʦʹؒʯة  الॻالʸفي  ودوره  ال  ʙȂʦʠات أداء  تʴسʓʸة الॻالʸال ʥمة  خلال مʦʢʹل مʦʸʵالي الʸدراسة " :   ال 

 دراǽة  احʺʙ  جامعة  الʛʽʽʶʱ، علʨم  قʦʶ  الʛʽʽʶʱ  وعلʨم  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ،كلॽة  دʨʱؗراه  ،أʛʡوحة "  الʚʱائȂʙة  الʸالॻة  الʓʸسʴات  مʥ  عʻʹة
  . 33-32ص  ، ،الʜʳائʛ  ،ادوار
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o   ةʙʻʮؕ قاعʗة  أساس  على  الʦʹʮك  لفائʗة  تقʦǽʙ  للʸعॻʠات:خʗمات  للقʢاع    وهي  مʨجهة  حلʨل 

مʧ خلال جʺع وتʴلʽل قاعʙة ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات الʱي مʧ شانها تʧʽʶʴ إدارة العلاقة   الʺʛʸفي،الʻʰؔي  

 . الʺالॽة)الʺلاءة  الادخار، الʛʷاء، (سʨاءمع الʨȃʜن 

o : الʸالॻة  والهʭʻات  الʦʹʮك  لفائʗة  الʺالॽة العʙيʙ مʧ الʴلʨل مʧ اجل    الʗʳمات  الʨʻؔʱلʨجॽا  تقʙم 

ʶʴة على  تʙʺʱل معʨر حلʨʢي تʱال ʧʽʷʱ ʨؗلʰة الॽʻل تقʲك مʨʻʰجهة للʨʺها الʻم ʙʳʻات ، ف ʛؗʷإدارة ال ʧʽ

الʨʻؔʱلʨجॽا في مʳالات مʲل تʽʳʶل الʺعاملات ، معالʳة الʺعلʨمات ، إدارة الʺʵاʛʡ ، إدارة       هʚه    

................. ʖائʛʹالخ.ال 

) ʤل رقȜʵمات 2- 1الʗة): خॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯال 

 خʗمات الʗفع  

 الأفʙاد الʗʳمات الॻɼʙʶʸة لفائʗة 

 خʗمات الȂʦʸʯل والاسʸʰʯار 

  قاعʗة خʗمات لفائʗة الʦʹʮك على أساس 

 كʙʻʮة للʸعॻʠات 

 والهʭʻات الʸالॻة  الʦʹʮكالʗʳمات لفائʗة 

  ساǼقا  ما وردإعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على  : مʧالʗʶʸر

  الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة الʰاني: قʠاعات الفʙع

الʺالॽة في تغʛʽʽ الاقʸʱاد العالʺي عʛʰ مʳالات مʱعʙدة ،     الʨʻؔʱلʨجॽا   ʦاهʶعلى      إذ ت ʛʸʱتق لا 

الʛقʺॽة   تʺʙʱ    والإقʛاض الʺʙفʨعات  بل   ʖʶʴوالعʺلات    إلىف  ، الʺॽɾʛʸة  والʙʵمات   ، Ǽالʜʳʱئة  الॽʰع 

سॼعة  ʙيʙʴت  ʧȞʺȄو  ،  Ȑʛالأخ  ʖانʨʳال  ʧم  ʙيʙوالع مʳال  07(   الʺʷفʛة  في  القʢاعات   ʦواه ابʛز   ʧم  (

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʱي تقʨد الʱغʛʽʽ والابʱؔار في العالʦ الʺالي .

الʙقʸي  -  1 ا  إلىفي الأساس    يهʙف  والȂʦʸʯل:الإقʙاض   ʧʽȞʺاعي ،  تʺʳال الȄʨʺʱل  لʺʱʳʺع مʧ خلال 

على   الʛʢॽʶة  ات  ʛؗʷوال للأفʛاد  يॽʱح   ʘʽلاقحʡثلاثة    إ القʢاع  هʚا  وʷȄʺل   ، جʙيʙة  وأفؔار  مʳʱʻات 

  رئॽʶॽة:   أʛʡاف

 خʗمات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة 
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 ، الʺʷارȄع  هʚه   ʦدع في  يʛغʨʰن   ʧيʚال  ʧʽʺاهʶʺوال  ،  ʦعهȄارʷʺل تʺȄʨل   ʧع يʨʲʴॼن   ʧيʚال  ʧʽالʺقاول

الʛʽʤʻ    إقʛاض والʺʳʱʻات ، ؗʺا يʨجʙ  لʶʱهʽل الفʛص وتʛȄʨʢ الʙʵمات    والʨسʢاء الʚيʧ يʨفʛون الʺعʛفة

معلʨمات    ʛʽفʨت على  مʸʻاته  تعʺل   ʘʽح  ، الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  في  رائج  نʺʨذج   ʨه  ʛʽʤʻادللʛللأف  

ات وذلʥ مʧ خلال تʶهʽل الإقʛاض الʺॼʱادل Ǽأسعار فائʙة مʵʻفʹة وȂجʛاءات ʢॽʶǼة ʛؗʷ1( وال (             . 

الʙقॻʸة–2 : تʺʲل أحʙ أبʛز مʛʵجات الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽا في القʢاع الʺالي، حʘʽ تʛʽʷ إلى    الʗʸفʦعات 

الإنʛʱن  ʛʰع أو  الʛقʺॽة  الʨسائل  Ǽاسʙʵʱام   ʙفʻت الʱي  الʺعاملات  الʻقʨد جʺॽع  تॼادل  إلى  الʴاجة  دون   ،ʗ

  Ȏافʴʺال ،ʦʸʵان والʺʱاقات الائʢǼ لʲعة، مʨʻʱه الʺعاملات على أدوات مʚه ʙʺʱة. وتعॽنʙة أو الʺعॽʀرʨال

أو    ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʛʷاء   ʙʻع سʨاء  الʨسائل  هʚه  ʙʵʱم  ُʁوت  ."ʧȄʨؔʱʽʰؗـ"ال الʺʷفʛة  والعʺلات  الإلʛʱؔونॽة، 

 )  2( .داخل الʺʱاجʛ الʱقلǽʙʽة

علʽها    الاتفاقنقǼ ʙʸالʙفع تȄʨʴل شȞل واحʙ مʧ الʶلع أو الʙʵمات أو الأصʨل الʺالॽة بʖʶʻ مقʨʰلة تʦ  و 

خʙمات  أو  أصʨل  أو  أمʨال  شȞل  في  الʙفع   ʧȞʺȄو الʺعॽʻة،  الأʛʡاف  قʰل   ʧم مʶاحة  ،مॼʶقا  وفي 

 PayPal ,Apple Pay , الʺʙفʨعات، نʙʳ أنʤʺة الʙفع عʛʰ الأجهʜة الʺʨʺʴلة وشȞॼة الأنʛʱنʗʽ مʲل

Amazon  ʧم أو   ʗʽنʛʱالأن  ʛʰع والʙʵمات  للʶلع  الʙفع  على  القʙرة   ʧʽʽهائʻال  ʧʽمʙʵʱʶʺلل  ʛفʨت والʱي 

  ʗقʨال واقʸʱار  الʺعاملات   ʅॽتؔال تقلʽل  على  القʙرة   ʛʽفʨت على  ǽعʺل  مʺا  الʺʨʺʴلة،  الأجهʜة  خلال 

 . ) Ǽ)3الॼʶʻة إلى ʛʡق الʙفع الʱقلǽʙʽة

Ȅʜة تعʙʺʱ على الʷʱفʛʽ  العʸلات الʙقॻʸة الʵʸفʙة :  –3 ʛؗسة لامʨʺمل ʛʽة غॽاضʛʱة افॽونʛʱؔهي عʺلات ال

  ʥʻʰال مʛʡ ʧف  إصʙارها   ʦʱي ولا   ، تʙاولها   ʧم الʺʱعاملʨن   ʧȞʺʱʽل  ʛفʷم الʛʱؔونॽا  تॽʀʨعا  تʴʺل   ȑأ  ،

الʺʨʺʴلة  فقȌ عʛʰ مʸʻات وشȞॼات الإنʛʱنʗ والهʨاتف  اسʱعʺالها   ʦʱȄو  ، العامة  الʶلʢات  أو   ȑʜ ʛؗʺال

لʶلع والʙʵمات وȂجʛاء الȄʨʴʱلات مʧ شʟʵ لآخʛ أو مʧ بلʙ لآخʛ ، ولاسʙʵʱام هʚه العʺلات لʛʷاء ا

لابʙ مʧ تفعʽل تȘʽʰʢ خاص Ǽالعʺلة الʱي تʛغʖ في اسʙʵʱامها يʨʱلى مهʺة تʨلʙʽ عʨʻان يʦʱ اسʙʵʱامه 

 
)1 ( ʙʰهاب عʨال  ȑʛʵة  صॽʺس، ʧل،  علي  بʻلʲا واقع  تॻجʦلʦʹؒʯة الॻالʸقة  في الʠʹق  مʙʵال  Ȋا  وشʺال  الأوسॽʁȄʛاءة إفʛات  قǽʙʴʱات للॻانȜوالإم 

  . 405،ص  2021،الʜʳائʛ،  عʻاǼة مʱʵار Ǽاجي ،جامعة 01،العʙد   06،الʺʳلʙ  والʺʴاسॼة الʺالॽة العلʨم  في الʨʴॼث  ،مʳلة 
(2 ):World Bank (2022). Digital Financial Services’ 05https://www.world bank.orat. 10/05/2025 9h 58 

)3 (   Ȑʨʳن ȑدʨا سعʙʺʴوش،  ،مʛȟ ʧʽؒارات  لأمʯلات ابʸة  العॻاضʙʯل  في  الافʡ  اॻجʦلʦʹؒʯة الॻالʸلة  - الʸع ʥȂʦؒʯʮذجا الʦʸورقة  – ن  ʘʴǼ مةʙمق 
ʧʺات  ضॽقى فعالʱي  الʺلʻʡʨل  العلʺي  الʨاعة  حʻا  صॽجʨلʨʻؔʱة  الॽفي ودورها الʺال ʜȄʜل تعʨʺʷول  الʺالي  الʙالǼ ،ةॽȃʛة  العॽم  كلʨة  العلǽادʸʱالاق 

  . 12،ص 2019والʳʱارȄة، 
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لا انه تʨجʙ نʨʴ  لإرسال واسॼʁʱال الȄʨʴʱلات ، والعʺلة الافʛʱاضॽة الأكʛʲ شهʛة وانʷʱارا هي الʧȄʨؔʱʰ ، إ

 اللايʧȄʨؔʱ .  سʨʱن عʺلة افʛʱاضॽة أخȐʛ مʲل : الʰȄʛل ، واشʧ و 60

لها    ȑماد وجʨد  لا   ȑأ  ، افʛʱاضॽة  عʺلॽة  هي  الʷʱفʛʽ    الأنʛʱنʗ على    إلاالʺʷفʛة   ʧف على   ʙʺʱتع وهي 

  ʧʽȃها وʻʽب  ȑʛهʨʳق الʛات ، والفʛتʨʽʰʺؗ ةʙع ʧنة مʨȞة مȞॼها في شʱايʺʴاللȞأش    Ȑʛد الأخʨقʻى  الʱح

  . ) 1( لا تعʙʺʱ على ʛʡف ثالʘ ضامʧ ؗالʨʻʰك مʲلا  أنهاالالʛʱؔونॽة مʻها ، هي 

 ʧومʛة ما أشهʛفʷʺاع العʺلات الʨيلي :   أن 

عʺلة مʷفʛة    أولوهي العʺلة الʛقʺॽة الأكʛʲ شهʛة في العالʦ ،وتعBitcoin -Btc  :"  ʛʰʱ الʥȂʦؒʯʻʮ"–أ  

) الʱؔل  سلʶلة  على   ʙʺʱتعBlock Chin  ةʻس في  مʛة  لأول  اʡلاقها   ʦت  ،(2009    ʟʵل شʰق  ʧأو م  

وهʚا الاسʦ هʨ مʱʶعار ولʦ  (Satoshi Nakmoto)اكامʨن  مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص يʙعʨن Ǽاسʦ ساتʨشي

الʺʳʱʻة مॼʶقا ، حʘʽ لا   الʧȄʨؔʱʽʰ"، ولʧؔ يʦʱ تʙʴيʙ العʙ الإجʺالي لقʢع"    الآن حʱى  ء  ǽعʛف عʻه شي

  ʧȞʺǽʛʲأك عʺلॽة    21مʧ    إصʙار  سʨʱʱقف   ʧمʜال  ʧم معʻʽة  فʛʱة  في  انه   ȑأ قʢعة  (  إنʱاجملʨʽن 

  " وسʦʱʽ الاقʸʱاد على تʙاولها فقȌ . الʧȄʨؔʱʽʰ" )عʺلة إصʙار

الʱي تعʛف أǽʹا Ǽاسʦ   هʨ مʢʸلح مǽ ʛʸʱʵعʛʰ عʧ اسʦ العʺلة الʛقʺॽة ":  Ethereum الايʦȂʙʰم"–ب  

سʻة   ʣهʛت   ، الʙʵمات  ثاني  2015عʺلة  وتʺʲل   ،ʛأشه  ʧȄʨؔʱʽʰال عʺلة   ʙعǼ رقʺॽة  حʘʽ    عʺلॽة   ʧم

. ʧȄʨؔʱʰار الʙة إصॽآل ʧلفة عʱʵارها مʙة إصॽها إلا أن آلʱاثʙح ʧم ʦغʛار على الʷʱاول والانʙʱال 

والايʨȄʛʲم ،   عʺلة رقʺॽة Ǽعʙ الʧȄʨؔʱʰ   أقȐʨ تعʛʰʱ عʺلة اللايʧȄʨؔʱ ثالLitecoin LTC: ʘ"لايʥȂʦؒʯ "  -ت

  ʦاؤهاتʷإن    ʛȃʨʱفي ال2011في أك ʧȄʨؔʱʽʰه مع عʺلة الǼاʷʱاك  ، وهي تʻه ʧؔول ، ʟائʸʵال ʧم ʙيʙع

 اخʱلافʧʽ رئʧʽʶॽ بʻʽهʺا  

دॽʀقة فقȌ ،   2.5حʨالي    يʨؔʱن وحʙة لا    إنʷاءحʱʶǽ ʘʽغʛق   الʺعالʳة،الاخʱلاف الأول يʱعلʛʶǼ Șعة  

،  والاخʱلاف الʲاني يʱعلǼ Șالʙʴ أقʸىدقائʙʴؗ Ș    10لى ما ʸǽلإ وحʙة بʧȄʨؔʱʽ  إنʷاء بʻʽʺا قʱʶǽ ʙغʛق  

 ʧȄʨؔʱاللاي ʧارها مʙر إصʛع الؔلي الʺقʢد القʙلغ عʰي ʘʽض العʺلة ، حʛى لعʸعة ،   84الأقʢن قʨʽمل

 ʨالغ  أعلىوهॼوال ʧȄʨؔʱʽʰد في الʙʴʺى الʸالأق ʙʴال ʧعة .  21مʢن قʨʽمل  
 

الʯʴʸقʮلمʙʺʴ الʙʽʶ مʙʺʴ عॽʢة بʛʰʽس ،   ) 1( وʦʸʟح   ʙʟاʳʸال  ʥʻب الʵʸفʙة  الʙقॻʸة  والأعʺال الʙولॽة ، جامعة الʧʶʴ   ، مʳلة القانʨن   العʸلة 

  .188، ص 2023، جانفي43الأول ، سʢات،  الʺغʛب ، العʙد 
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، وهʨ نʤام مʙفʨعات مفʨʱح الʺʙʸر ، وʦʱȄ عʧ  2012سʻة    إʡلاقهاتRipple – XRP  :"  ʦرʮȂل"  -ث

Ȅʛʡقه تȄʨʴل العʺلات ، لايʜال الʰȄʛل في مʛحلة الȃʛʳʱة وʧȞʺȄ وصفه انه ʲʺǽل الʽʳل القادم مʧ شȞॼات 

  الʙفع.  

تDogecoin – XDG  :"  ʦ"دوجʥȂʦȜ  -ج   رقʺॽة  عʺلॽة  دʛʰʺʶǽ    إʡلاقهاهي  وتʺʜʽت    2013في 

 ʦاسǼ فʛالؔلاب ، مʺا جعلها تع ʧعا مʨل نʺʴǽ ȑʚعارها الʷǼ" ةॽونʛʱؔالال ʖعʺلة الؔل"   ʧȄʨȞه دوجॼʷت

  ʘʽة حॽʺقʛال العʺلات  لʺʶها    أنهاǼاقي   ʧȞʺǽ مادǽة ولا   ʛʽأوغ    ʜʽʺʱت  ، الʨʽمॽة  الॽʴاة  في  اسʙʵʱامها 

ة    أنهاالأخȐʛ ، ؗʺا    عالॽة مقارنة بॼعʠ العʺلات   إنʱاجدوجʛʶǼ ʧȄʨȞعة   ʛؗة شʛʢॽʶع لʹʵة    أولا تʯʽه

  Ȑʛʰؔة الॽʺقʛالعʺلات ال ʧʽارزة بǼ انةȞم Șʽقʴفي ت ʧȄʨȞدوج ʗʴʳا نʚه ʧم ʦغʛدة على الʙʴة مॽʺॽʤʻت

  ʛʰع عॽʰاء والʛʷامها للʙʵʱاس ʧȞʺǽ ، قةʨمʛʺوال ʗنʛʱلها    الإنȄʨʴت ʧȞʺȄاول    إلى، وʙʱة قابلة للǽʙʽعʺلة تقل

  )  1( .على ارض الʨاقع

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʱي تʨفʛ   أوتʷʺل إدارة الأصʨل   الʙقॻʸة:إدارة الʙʰوات   –4 ʛؗع شʨʺʳوات مʛʲال

ما  ؗʺا تقʙم مʕشʛات مʳʺعة عʧ الʛʲوة وتʱفʛع عʧ وॽʣفة إدارة الأصʨل    الʛʲوات،الʸʻح والʺʨʷرة وȂدارة  

  : يلي

   : الاجʸʯاعي  الʺʱاǼعة والʙردشة وتقلʙʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺارȄة للأعʹاء    للʺʧȞʺǽʛʺʲʱʶ  الʗʯاول 

والʱؔلفة    ، ʧȄʛالآخ  ʖلʢال  ʖʶار  أوحʺʲʱلغ الاسʰʺل الʺȄʨʯة  الʙʱاول الاجʱʺاعي في    ،الॼʶʻة  يʲʺʱل 

مع    ʧʽفʛʱʴʺال الأصʨل   ȑʛيʙوم الʵاص  القʢاع   ʧم  ʧʽاولʙʱʺلل الاسʲʱʺار  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب الʳʺع 

الʱاǼع    ʙائʛال بهʦ  مʙʰأ  الʵاصة  الʙʱاول  )اسʛʱاتॽʳॽات  القادة   ) الʳʱار   ʛʷʻȄو  ، للȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة 

ʱها أو مʱاǼعʱها   مالهʦ الʵاص بʻقʛة واحʙة على الفأرة مʧ   بʛأسوʧȞʺȄ للʺʧȄʛʺʲʱʶ (الʺʱاǼعʧʽ ) مʷارؗ

ʶǽʺىخلال   Ǽالʶʻخ    ما  الʶʻخǼالʙʱاول  :  أو  مʲل  الʙʱاول  مʸʻات  على   ȘابʢʱʺالEtoro 

مع الأصʨل الʺʨدعة    تلقائॽةنʶخ عʺلॽات الʛʷاء والʺॽʰعات  وwikifolio .com    ʦʱȄ أǽʹاAgondoو

الاسʲʱʺار، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʧȄʛʺʲʱʶ (أو الʺʱاǼعʧʽ )  مॼʶقا فالʙʱاول الاجʱʺاعي هʨ شȞل مʧ أشȞال  

ومʻاقʷة  الاسʲʱʺار    مʛاॼʀة  اسʛʱاتॽʳॽات  الʵاصة    أوونʶخ   ȎافʴʺالʧȄʛالآخ الȞॼʷة    Ǽالأعʹاء  في 

ʧة ، ومॽɺاʺʱض  الاجʛʱأن الʺف    ʧȄʛʺʲʱʶʺم الʨقǽ ادʛالأف  ʴال ʧفادة مʱللاسʸ  ʛʽʰؗ دʙة لعॽɺاʺʳة ال

 
 في  الʱʯارȂة  الʦʹʮك مʥ عʻʹة حالة  دراسة  وآفاق واقع   –والاتʶالات   الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا  ʡل  في  الॻɼʙʶʸة الʗʳمة  جʦدة سعادة،  بʧ  مفʙʽة ) 1(

 وعلʨم ʳʱارȄة ال  العلʨم   الاقʸʱادǽة،  العلʨم كلॽة اقʸʱاد تॽʰʢقي وتʛʽʽʶ الʺʤʻʺات،  علʨم في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ    دʨʱؗراه  أʛʡوحة  قالʸة،  ولاǻة 
ʛʽʽʶʱاقي،  ام جامعة، الʨʰال   ،ʛائʜʳ153-152،ص 2024ال .  
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  ʧʽمʙʵʱʶʺل الʽʺʴت ʧȞʺǽ اعي ، ؗʺاʺʱاول الاجʙʱة الʸʻʺذج العʺل لʨʺادا على نʺʱاع ʧʽاولʙʱʺال ʧم

 .) 1( الʖʶʻ الʺȄʨʯة للʺʰلغ الʺʛʺʲʱʶ أوتؔالʅॽ الʢلॼات  الأسعار أومقابل فʛوق 

   ارةʵʯةالاسॻؗلʺةالآل  ʛʽʷت  :  "Roboadivson "   ماتʙخ  ʧم  ʙايʜʱʺال العʙد   ʧم  ȑأ الى 

القائʺة على الانʛʱنالاسʷʱارات   والʱي ʣهʛت   الأفʛاد ʗ والʱي تʱʶهʙف الʺʧȄʛʺʲʱʶ  الاسʲʱʺارȄة 

في الʻʸاعة الʺالॽة مʕخʛا غالॽʰة صغار الʺʷǽ ʧȄʛʺʲʱʶعʛون Ǽارتॽاح ȞʷǼل عام مع الʨʻؔʱلʨجॽا  

  ʦاراتهʺʲʱفي اس ʦتهʙاعʶʺارا لʷʱʶن مʨفʹلǽ ʦهʻؔام  ، لʙʵʱاسȃو ، Ȑʛة الأخॽالʺال  ʦاجاتهॽʱواح

الʺʷʱʶارون   هʕلاء  ǽقʙم   Ȑʛالأخ والʱقॽʻات  واللʨغارʱȄʺات  الأصʨل   ʟॽʸʵت   الآلʨʽن نʺاذج 

الاسʲʱʺار وȂدارة الʺال Ǽفعالॽة ǽعʙʺʱ    لا هʙافالʺʨʷرة دون مʶاعʙة مʷʱʶار ȑʛʷǼ،  وتॽʁʴقا  

  ʧȄارʷʱʶʺال على  تʨʢر    الʺالʧʽʽالʛʽʲؔون  مع   ʧؔول  ، الʺʻاسॼة  والʨʱجʽهات  الʸʻائح   ʦǽʙقʱل

الʛوʨȃت(الʺʷʱʶار   الʺʷʱʶار  تقॽʻة  ʣهʛت  على  الآليالʨʻؔʱلʨجॽا   ʙʺʱعǽ ʙʰؗيل   الʨʵارزمॽات) 

الʺʷʱʶار   الʺʸʻات  تʙʵʱʶم  وȃفعالॽة،  بʙقة  الʸʻائح   ʦǽʙقʱل لʴʱلʽل  الʺالॽة  ملفات الʛوʨȃت 

اقʛʱاحا  ʦǽʙوتق  ʧائȃʜالǼ الʵاصة   ʛʡاʵʺادا  الʻʱاس للاسʲʱʺار  يʦʱ    إلىت   ʘʽح ، معايʛʽ مʙʴدة 

  ʙʽʴت في   ʙاعʶت الʱي  الأسʯلة   ʧم مʨʺʳعة  ʛʡح  خلال   ʧم  ʥافذلʙأه    Ȑʨʱʶوم الاسʲʱʺار 

 Șاديʻʸال ʧعة مʨʺʳار مॽʱمة لاخʙانات الʺقॽʰت الʨȃوʛم الʙʵʱʶǽ ʥذل ʙعǼ  ،لʨʰالʺق ʛʡاʵʺال

الʺʵاʛʡ الȑʚ يʛغʖ في تʴʺله ، وȃعʙ   الʨȃʜن ومȐʨʱʶ   أهʙافللاسʲʱʺار فʽها Ǽʺا يʨʱافȘ مع  

في تʨجॽه اسʲʱʺاراتهʦ  اسʙʵʱام الʺʷʱʶار الʛوʨȃت بʙيلا مʛʽʲا للاهʱʺام للʺʧȄʛʺʲʱʶ الʚيʧ يʛغʨʰن  

الʛʰʵاء   اسʷʱارة  رسʨم  دفع  ॽʢʱʶǽعʨن  لا   ʧيʚال  ʥʯلأول Ǽالॼʶʻة  خاصة   ، بʙقة  مالي   Ȍॽʢʵوت

ʧʽʽالʺال    ʧʽȄʛʷॼالʱʺال ʧة مॽʻقʱه الʚر هʨʢومع ت ،  ʛʰا اكॽʻʰت تʨȃوʛارات الʷʱʶʺال ʙهʷقع ان تʨ

  .)2( في الʺʱʶقʰل مʺا ʶǽاهʦ في تʨفʛʽ حلʨل مالॽة مʛؔʱʰة وفعالة للॽʺʳع

   ةॻʶʳʵال الʸالॻة  الʺالي  الإدارة   Ȍॽʢʵʱال تقʙم  الʱي  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ات  ʛؗل في شʲʺʱت   :

الʱي   الأصʨل  مʱʵلف  معʛفة   ʧȄʛʺʲʱʶʺلل  ʧȞʺǽ خلالها   ʧم مʱʵلف   أودعʨها الʵاص  في 

الʺʕسʶات والقʛوض الʺʸʴʱل علʽها مʧ مʱʵلف الʺقʛضʧʽ في تȘʽʰʢ واحǼ ، ʙالإضافة إلى  

ʦॽʂمفا تقʙم  مالॽة  تʨʻؔلʨجॽا  ات  ʛؗش هʻاك   ʥل    ذلʨالأص إدارة  أو  الʴॽʸʻة   ʦǽʙقʱل مʛؔʱʰة 

 ʛاسʺʶنكʛʱالان الأصʨل  وȂدارة  الʨدائع  خʙمات   ʗ،ة  الʴلʨل  PEMوتʛʱاوح  إلى  الॽʰʢʱقات   ʧم

 
  .147ص  ، ذʛؗه سȘʰ  مʛجع سعادة، بʧ مفʙʽة ) 1(
)2 (  ʗفʛʽم ʙʺʴم ʙʰهاب،  عʨا الॻجʦلʦʹؒʯة الॻالʸال Ȏʗفادة ومʯات اسʭالف   ʙʰاجا   الأكॻʯاح   ʙʶة في مॻالʸمات الʗʳة،  للʛالʺعاص ʛʸلة مʳم،

  .93،ص   2022،   547الإسʙʻȞرȄة، العʙد 



 الإʟار الʹȏʙʢ للʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة والʦʸʵل الʸالي                                         الفʶل الأول

 
13 

 ʗنʛʱالان ʛʰع   Șعلʱا يʺॽɾ ةʛʽʰؗ لافاتʱا اخʹǽاك أʻلها ، هʽʺʴت ʦʱأن ي ʖʳǽ يʱامج الʛʰإلى ال

الʨاضح للأحʳام والʺعاملات   العʛض  بʶॼاʡة على  الʙʵمات  Ǽ ʜعʠ مقʙمي  ʛؗȄفة ، وॽʣʨالǼ

قاعʙة عامة ʧȞʺǽ الʨصʨل   الʶʴاǼات مʧ خلال عʙد مʧ الʺʕسʶات الʺالॽة ،   إلىالʺالॽة ، وؗ

تʴل̔  أو  ʧȞʺǽ الأقل  أخȐʛ  على  أمʨر   ʧʽب  ʧم  ʥذل  ʧʺʹʱي  ʘʽح والʻفقات  الʺʛʵجات  ل 

  Șʽʰʢت      Just Spent  الإضافةǼ  ، الʻفقات  وتʴلʽل   ʅॽʻʸت يॽʱح  أنʤʺة   إلى مʺا  وجʨد 

PEM Ȑʛل    أخʲمFi-NanzblickاʺǼ ةॽʸʵʷفع الʙإدارة معاملات ال ʧȞʺʺال ʧعل مʳǽ ȑʚوال 

ʢت ʛʰة عॽارجʵلات الȄʨʴʱة والॽلʴʺالʺعاملات ال ʥفي ذلȘʽʰPEM  ىʱة إدارة    أنحʺʤأن ʠعǼ

  ʙعǼ هاʽمʙʵʱʶʺم الؔفاءة لʙان عʷǼ رةʨʷʺمج الʙب ʗة العامة قامॽات    إدخالالʺالǼاʶʴع الॽʺج

تȘʽʰʢ    والأحʳام في  وعʛضها  الأخPEM  Ȑʛالʺالॽة  العʛوض  مع  Ǽʺقارنʱها  الʤʻام  ǽقʨم   ،

  ʨه  Șʽʰʢʱال هʚا  على  مʲال   ʦمعاملاته  ʧʽʶʴت على  القʙرة   ʧائȃʜال ʻʺǽح   Appوȃالʱالي 

Treefin )1  ( 

5–ʥʻامʯال تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا في قʢاع الʱامʧʽ أدȐ إلى ابʱؔار ʛʡق    إن : (Insutceh)تؒʹʦلʦجॻا 

  :) 2( وʧȞʺȄ تعȄʛفها ؗالʱاليʱȃؔلفة اقل و  تأمॽʻʽة جʙيʙة

هʺاي  ʧʽʱʺؗل  ʧم  ʧʽأمʱال تʨʻؔلʨجॽا  مʢʸلح  (ا :ʨؔʱن   ʧʽأمʱلInsurance  (

بـ    ،(Technology)والʨʻؔʱلʨجॽا اخʸʱارًا  الʺʳال  هʚا  الॽʶاقات  InsurtechوȄُعʛف   ʠعǼ في  أو 

، أȑ الʱأمʧʽ الʨʻؔʱلʨجي. ǽُعʙ هʚا الʺفهʨم فʛعًا ناشʯًا مʨʱʶحى مʧ الʨʢʱر  Assurtechالأوروॽȃة بـ  

 .(Fintech) في قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة 

 إلىʻʽأمʱال تʨʻؔلʨجॽا   ʛʽʷت   ʥذل وʷȄʺل   .ʧʽأمʱال صʻاعة  في  الʙʴيʲة  للʨʻؔʱلʨجॽا   ʛؔʱʰʺال الاسʙʵʱام 

الʱأمʧʽ  ، و (Blockchain) تॽʰʢقات الॽʰانات الʹʵʺة، الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʴʶابॽة، تقॽʻات سلʶلة الʱؔل

  ʖلʢال ʙʻع  ،ǽʙأجل تق ʧانات مॽʰال ʧات هائلة مॽʺؗ لʽلʴع وتʺʳات لॽʻقʱه الʚم هʙʵʱ ُʁمات تʙخ ʦ

ات   ،  الʺʕمʧ علʽهʦأكʛʲ دقة ومʛونة للعʺلاء ʛؗة، وشǽʙʽتقل ʧʽات تأم ʛؗل شʰق ʧل مʨلʴه الʚم هʙُّوتق

 ȑارʺʲʱرأس الʺال الاس Șاديʻة، وصʛؔʱʰة مʯناش. 

 
  .149ص ،   ذʛؗه  سȘʰ مʛجع  سعادة،  بʧ  مفʙʽة ) 1(
  . 91بʞȄʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص   راǼح ) 2(
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  ȑʚاعي الʻʢؗاء الاصʚوع الʛف ʙأح ʨالآلي، وه ʦعلʱل الʲمة مʙقʱقات مॽʰʢت ʧʽأمʱا الॽجʨلʨʻؔل تʺʷت

لى الʱعلʦ والʧʽʶʴʱ الʚاتي مʧ خلال الȃʛʳʱة دون الʴاجة إلى بʛمʳة صʴȄʛة.  ʻʺǽح الأنʤʺة القʙرة ع

معها   يʱؔامل  الأشॽاء إكʺا   ʗنʛʱن Ȍȃر على  ǽقʨم   ȑʚوال   ʗنʛʱالإن ȞॼʷǼة  الʨʽمॽة  والأشॽاء   الأجهʜة 

 لॼʱادل الॽʰانات. 

الʱأمʧʽ بهʙف تʛȄʨʢه، وȃالʱالي، فإن تʨʻؔلʨجॽا الʱأمʧʽ تʺʲل تॽʰʢقًا لأحʙث الʱقॽʻات الʛقʺॽة في قʢاع  

 .وتʴقȘʽ رضا العʺلاء والعاملʧʽ، وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل، وابʱؔار خʙمات تأمॽʻʽة جʙيʙة

الʙقॻʸة:    -6 انهالʦʹʮك  على  الʛقʺي   ʥʻʰال الʺالॽة  "ǽعʛف  الʙʵمات  أنʢʷة  وȄʺارس  الʨدائع  ǽقʰل   ʥʻب

الʛقʺʻة  ȞʷǼل أساسي عʨضا عʧ الʱفاعل  أوʛʱونॽة   ـ، وذلʥ مʧ خلال الʨسائل الالؔالأخȐʛ ذات الʸلة  

  . ) 1(عʺلاءلالفعلي مع ا

  معʻʽة،الȑʚ لا يʨʱفʛ عل فʛوع Ȟॽʂلॽة مʙʴدة بʛقعة جغʛاॽɾة  كʺا ǽعʙ الʥʻʰ الʛقʺي ʲʺǼاǼة ذلʥ الʺʛʸف  

  .) 2( بل هॽؗ ʨان رقʺي ǽقʙم وʜʽʺʱȄ عʧ نʛʽʤه الʱقلǼ ȑʙʽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺالॽة الʙʴيʲة

  Ȑʛي ʧاك مʻه ʧʽأن في ح    ʧȞʺǽ الʺॽɾʛʸة والʱي  العʙيʙ مʧ الأنʢʷة  الʛقʺي ʷǽʺل   ʥʻʰاؤهاالʛإج    ʧم

مȞان ، فهʨ بʚلॼɺ ʥارة عʧ بʶǽ ʥʻعى لʛȄʨʢʱ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة مʧ خلال تقʦǽʙ الʺʳʱʻات وخʙمات 

..... الخ  الإنʛʱنʗ   ، الهاتف ،  الآلي أجهʜة الʛʸاف  الȃʜائʧ وȄعʙʺʱ أساسا على الʙʵمات الالʛʱؔونॽة مʲل :

.  

الॻʸॻʢʹʯة:–7 غالॼا ما ʶǽاء فهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا    "Regulatoy Technology  "  اخʸʱار  هي الʦʹؒʯلʦجॻا 

  .) 3( الॽʺॽʤʻʱة وʦʱȄ الʵلȌ بʻʽها وʧʽȃ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

  ونʙʳ الʨʻؔʱلʨجॽا الॽʺॽʤʻʱة تʛʽʷ الى : 

   وليʙال الȄʨʺʱل   ʙمعه ʖʶح)IIF(ات    "هيॼلʢʱة ومॽʺॽʤʻʱال الʺʢʱلॼات  الʱقॽʻات لʴل  اسʙʵʱام 

فاءة  أكʛʲالامʲʱال ȞʷǼل   .) 4(  "فعالॽة وؗ

 
  13،المجلد 16المقالة ، التجاريةالمصرفية   البنوك  التحول الرقمي في ترشيد تكاليف الخدمات المصرفية في  دور،  بكري  إبراهيم  مبارك،   أسماء ) 1(

  . 471 ،ص 2022  ،  2  ،العدد
  12  ،المجلد  الإبداع  ،مجلة  بنك  نومر  حالة  دراسة  الإنشاء   متطلبات   بين  الإسلامية  الرقمية  البنوك ،  شوشان  خديجة   عماروش،  ان أم  خديجة ) 2(

  . 400،الجزائر،ص  02 ،جامعةالبليدة01  ،العدد
university press.2019,p340 ,combridge bankingregulation Principles of, Alexander Kern)3(  

(4 )IIF. Regtach in financial Services technology solutions for compliance and reporting ?, Institute of  
International finance report, 2016,p3. 
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   ك الʺاليʨلʶة الʯʽه ʖʶح )FCA(عة  "هيʨʺʳعلى    م ʜؔتʛي تʱة الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʧة مॽɺʛف

  . ) 1("فعالॽة مʧ القʙرات الʴالॽة  أكʛʲالʱقॽʻات الʱي تʶهل تʻفʚʽ الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل 

الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال اسʙʵʱامها للأدوات والأسالʖʽ والʱقॽʻات الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا  الʜʱام    إلى تʶعى   ʜȄʜتع

ات Ǽالقʨانʧʽ الʺالॽة واللʨائح الʛقابॽة  ʛؗʷام الʜʱها على الʙاعʶة وتॽقابʛائح الʨة واللॽالʺال ʧʽانʨالقǼ ات ʛؗʷال

  ȑدʕي مʺا  القانʨنॽة  والʺʢʱلॼات   ʛʽالʺعايǼ الالʜʱام  على  والʨʶق   إلىوتʶاعʙها  العʺلاء   ʧʽب الʲقة   ʜȄʜتع

  ) 2( .الʺالي ȞʷǼل عام

  قʠاعات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة أهʤ: ) 3-1الȜʵل (

  إدارة الʙʰوات الʙقॻʸة                                   

 

تॺادل العʸلات       الإقʙاض الʙقʸي 

 الʵʸفʙة

الʦʹؒʯلʦجॻا           الʗʸفʦعات الʙقॻʸة

   الॻʸॻʢʹʯة

 

 

ات             الʦʹʮك الʙقॻʸة   ʙؕشʯأالʥʻم         

  ورد ساǼقاالʢالॼة اعʱʺاد على ما  إعʙادمʧ  :الʗʶʸر  

  

 

 
(1 ) Javier Troya, brahim Medjahed, Mariopittini ,  Linayao, Pablo Fernandez, Antonio Ruiz , cortés, Service 
Orientedc omputing, 20 th international conference, ICSOC 2022, Surveille, Spain,Springer , p 91. 
(2 ) Prof Alessandro de nixo ,15 th Europeanconference on Innovation and Entrepreneurship,2020, ECIE 
,unit P114 

 قطاعات التكنولوجية المالية 
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  الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  الʰالʖ: تقʹॻات الفʙع

الʨʻؔʱلʨجॽا    الʱأقلʦ  إن    صʻاعة  مʱʶقل  تʽȞʷل  في  أساسॽا   عʛʸʻا   ʛʰʱعǽ الʛقʺي   ʦالعال مع   ʅॽؔʱوال

  ، اكʛʰ مʙʵʱʶم   فالقʢاعالʺالॽة  لʨؔنه  نʛʤا  الاقʸʱاد  في  الʛقʺي  للʨʴʱل  الأساسي  الʺʛʴك   ʙعǽ الʺالي 

 ʙة فقॽʺقʛات الॽʻقʱت للʛأسف ʱال الʳات في مॽʻقʱال ʧم ʙيʙر العʨهʣ ʧة عॽʺقʛرة الʨʲه الʚةهॽا الʺالॽجʨلʨʻؔ.   

1-   : الاصʠʹاعي  ǽعʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل عام على أنه نʤام ǽعʙʺʱ على الآلة الʘؕاء 

الʺʙʴدة مʧ قʰل الإنʶان، و   في وضع تʕʰʻات، أو تʨصॽات، أو قʛارات تʶاهʦ في بلʨغ الأهʙاف

الॽʰانات و    هʨ مʦʺʸ للعʺل ȄʨʱʶʺǼات مʱʵلفة مʧ الاسʱقلالॽة، ʙʵʱʶǽم الʚؗاء الاصʻʢاعي فʽها

الʨʵارزمॽات، و غالॼا ما يʨʱاجʙ على شȞل بʛامج ʧȞʺǽ تʹʺʻʽها في الأجهʜة مʲل الʛوʨȃتات أو 

ʼة القائʺة علʜاء . الأجهॽالأش ʗنʛʱان 

وʣائف  أداء  خلال   ʧم بها  الʺʢॽʴة  الʯʽʰة  مع  الʱفاعل  على  الآلة  قʙرة  أنه  على  أǽʹا  وȄعʛف 

هي Ǽالعقʨل   مʛتʢॼة معॽɾʛة  ؗالʱعلʦ،أساسا  وحʱى   والإدراك الȄʛʷॼة  بل  ومع   ،الإبʙاعوالاسʙʱلال 

  مʧ  مʱفاوتة بʙرجات  الʺʱقʙمة مȄʜج مʧ الʱقॽʻات الʶʴابॽة الʨاقع في ذلʥ يॼقى الʚؗاء الاصʻʢاعي

  الʻʹج . 

و ʢǽلȘ مʶʺى الʚؗاء الاصʻʢاعي على ذلʥ الʚؗاء الʧȞʺǽ ȑʚ أن تॼʶؔه الآلة الʸʺاء مʧ خلال 

  .) ʨ  )1ارزمॽات، و الȑʚ قʴǽ ʙاكي القʙرات العقلॽة الȄʛʷॼة Ǽأنʺاȋ مʱʵلفة تʜوʙȄها بʛʰامج وخ

للقʙرات العقلॽة  مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ مʴاكاة الآلة 

و   الॽʰانات  على  Ǽالاعʱʺاد  الʺȞʷلات،  وحل  والقʛارات  الʨʱصॽات  أو  الʕʰʻʱات   ʖجان في  الȄʛʷॼة 

ॽارزمʨʵة الʳمʙʺتات ات الʨȃوʛالǼ ةʜوالأجه  ʗنʛʱاءالقائʺة على انॽالأش.  

2- : ʥʻʵʯ ʦؕلʮال ʧȞʺǽʦاز أهʳǽها إʽاردة فʨال ʅȄعارʱ2(ال ( 

     ف علىʛن مع    أنهاتعʨفاعلʱاس يʻال ʧلة مʸʱة مȞॼلة هي شʶلʶه الʚل هʱؔال ʧلة مʶل سلʲʺت

ʦعʹهǼ    ʛʱدف بʻʰاء  تقʨم  تقॽʻة  وهي   ، الॽʰانات   ʧم ʱؗل  شȞل  في   ʠعॼاذ  الʱة   إلىأسॼسʨʴال

Ȅʜة . ʛؗقة لامȄʛʢǼ زعة في ملفʨʺال 

 
)1 (ʦॽحʛالʙʰع  ȑدʨهʜة  ،  مʺॽع   رحॽʰصʨؕاء دور، صالح  بʘاعي الʹʠفي الاص ʤات دعʴسʓʸة الॻالʸة الإشارة مع الȁʙʱʯبʹؒي لHDFC  وICICI 

 ʗʹالهǺ لةʳم آفاق  ،مʨاد،  الإدارة  علʸʱوالاق  ʙلʳʺد  07الʙ134-133ص   2023،  01الع .  
  . 70ص  ذʛؗه، سȘʰ  مʛجع بʞȄʛ، راǼح) 2(
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 الʰʧʽʷʱ ʨؗل    ʨه ʧه ؗل مॽعل Șفʱي ʛʽʽغʱقابل لل ʛʽؗامل وغ ȑʜ ʛؗع لا مʺʱʳخ معاملات مȄتار ʨه

  ʧله مʨʰق ʦʱȄة ، وʺʤʱʻة مॽʻزم ʛʡا في اॽا تلقائʚاذ هʱالأس ʛʱدف ʘيʙʴت ʦʱع، يʺʱʳʺال ʧء مʜج

 ȑعلى أ ʧʽعʱقة لا يȄʛʢه الʚهȃارك ، وʷؗل م ʛتʨʽʰمʨؗ ه علىʻȄʜʵت ʦʱȄاقع وʨؗ عʺʱʳʺل الʰق

  ȑʜ ʛؗب مʜأنح    ʧȞʺǽ لا ʘʽع ، حʺʱʳʺال ʦȞʴǽ ʙاعف    أن لأحʹǽالإنفاق    ʥشان ذل ʧأن وم 

 ʵǽلȘ تʹارب فʨرȄا في تارȄخ معاملات ؗل مʷارك .

ʧʽʷʱ على      ʨؗلʰال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ هʻاج إلى    أنهاومʱʴǽ ة لاʻة آمȞॼش ʛʰع ʛفʷماتي مʨنامج معلʛب

ȑʜ الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة ، وʨʱȄقع   ʛؗام مʤأو ن Ȍॽأن وس   ʧم ʛʲأكǼ ʧʽʷʱ ʨؗلʰال ʦاهʶن دولار    3.1تʨʽلȄʛت

  ) 1( 2030مʧ الॽʁʺة الʺʹافة للأعʺال ʴǼلʨل سʻة  

3-   : الʲʴابॻة  الȄʜʵʱالʦʲسॺة  ومʶاحة  الʺعالʳة  نقل  على   ʙʺʱتع تʨʻؔلʨجॽا  الʵاصةهي   ʧ 

ʶǽʺى   إلى  Ǽالʴاسʨب  الʨصʨل   ما   ʦʱي خادم  جهاز  وهي  ȘȄʛʡ    إلॽه الʴʶاǼة   ʧع ʗنʛʱالإن  ،

عʝȞ ما تʱʴاجه الʨʴسॼة الʱقلǽʙʽة الʱي نʙʵʱʶمها مʧ وجʨد ؗل الॽʰانات والʛʰامج والॽʰʢʱقات 

على   الʺʙʵʱʶم  وʯʷʻȄها  تʱʶعʺل  للʺʙʵʱʶم    أجهʜتهالʱي  الʴاجة  عʙم  على  وتقʨم  الʵاصة 

على   بॽاناته   ʧم  ȑأ  ʧȄʜʵʱتهلʜه    أجهʱم حاجʙوع مʨʻʱعة    إلى الʵاصة  رȃʺا    أو بʛامج  معقʙة 

الॼع الʛʰامج ووصʨله    ما  و ʙʵʱʶǽم  ʠ مʻها فقȌ، لʚا ؗل ماʱʴǽاج   ʧات ومॽعʺل ʧث مʙʴǽ

بʛامج    إلى تʨʴʱل  وȃهʚا  عʻه  Ǽعʙʽة  الȞॼʷات   ʛʰع حاسॼات  على  الʺʜʵنة  وॽȃاناته  ملفاته 

خʙمات ، وتعʙʺʱ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʨʴسॼة الʴʶابॽة على    إلىتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ مʳʱʻات  

الॽʰانات الʺʨʢʱرة    ʜاكʛا  مʺؗ ʧʽمʙʵʱʶʺة للʛʽʰؗ ʧȄʜʵاحات تʶم مʙتق الʛʰامج    أنهاوالʱي   ʛفʨت

ة   ʛؗال شʳʺا الʚفي ه ʧʽغلʱʷʺال ʦواه ʧʽمʙʵʱʶʺمات للʙʵكAMAZON وGOOGLE )2  ( 

4-  ʕنʙʯاء:انॻاء   يه الأشॽالأش Ȍȃر ʗنʛʱالأنǼ  فʛالي: وتعʱؗال 

o   ة هيȞॼة    شʜالأجه ʧʽانات بॽʰة ال عʺلاقة يʸʱل عʛʰها ملايʧʽ الأجهʜة ، وتॽʱح جʺع ومʷارؗ

وغʛʽها مʧ أدوات تʨلʙʽ الॽʰانات وتʻȄʜʵها ȄʛʢǼقة تʶʺح Ǽʺعʛفة حالاتها وهي Ǽعʙʽة   الʺʶʳات و 

 عʧ مʙʵʱʶمʽها. 

o ʢǼاʛʱم الأجهʜة  هʚه   ، الॽʰانات  تلقي  على  قادرة  مʱʵلفة  أجهʜة   ʧم يʨؔʱن  الأشॽاء   ʗنʛʱة  ان

تʨؔن على اتʸال دائʦ مع Ǽعʹها الॼعʠ ، وȃالʱالي تʨلʙʽ دائʦ للॽʰانات ، ʧȞʺǽ    وعادة ما
 

 ،  الʺʶʱارعة لʨʻؔʱلʨجॽا ا والابʯؒارات الإقلʸॻي  والاقʶʯاد  الʗʲيʰة  ومفاʸॻʀه  الʸغȁʙي الاقʶʯاد بʥʻ ما الʗʱيʗ،  العالʤ اقʶʯاد،  الʨʵرȑ  مʙʺʴ  علي) 1(
ʝلʳة  مʙحʨة  الǽادʸʱالاق  ، ،ʛʸة، مʛ240-239،ص 2020القاه .  

ȑʜ  ،الCould Computing ( ʥʻʰالʲʴابॻة  (  الʦʲسॺةǼ ʘʴǼعʨʻان  علي، عʺاد إǽاد) 2( ʛؗʺاقي الʛة  العʛة دائॽʻمات تقʨالات  الʺعلʸاق،   والاتʛالع،
  .3،ص 2014
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ة في شȞॼة   الʺʷارؗ أجهʜة الاسʷʱعار  LOTتʅॽʻʸ الأجهʜة  : الأولى   ʧʽعʨن ȞʷǼل رئʶॽي 

أجهʜة    ʧم الʺॼʶʱȞة  الॽʰانات   ʥهلʱʶت الʱي  الأجهʜة  هي  مʻها  والʲانॽة  الȞॼʷة  لʻʰة  وتȞʷل 

ʴǼ  ، لॽʰانات  الاسʷʱعار  الأساسي   ʅॽʻʸʱال أن   ʘʽLOTجʱʻانات  يॽʰال  : هʺا   ʧʽʱʯف

) إجʛاء  لʙʰء  الʺʙʵʱʶمة  الॽʰانات   ،( الʴʱلʽل  (بॽانات  الʴʱلʽل  لأغʛاض  بॽانات   الʺʙʵʱʶمة 

 الʷʱغʽل أو الإجʛاء الʺʖʰʶ للॽʰانات ).

  في: وتʲʺʱل بॽʻة ونʤام انʛʱنʗ الأشॽاء 

: الॼʢقة الʱي تʙʱاخل مع العالʦ الʺادȑ لاسॽʱعاب الʺعلʨمات مʧ الʺʙʸر، يʦʱ جʺع  ॺʟقة الإدراك

كل أنʨاع الʺعلʨمات في هʚه الॼʢقة تعʛʰʱ أجهʜة الاسʷʱعار وأجهʜة الاتʸال اللاسلؔي الʺʨȞنات 

 الॼʢقة.الʛئॽʶॽة لهʚه 

 :ةȜॺʵال الاتʸال  ॺʟقة   Ȍॽوس Ǽاسʙʵʱام  الʷفاف  الॽʰانات  نقل  الॼʢقة  هʚه  مʲل    تʶهل  الʴالي 

الʛاديʨ وأجهʜة الاتʸال    إلى)وشȞॼة الʨصʨل  WSNوعقʙ الʺʷʱʶعʛ اللاسلؔي (الهاتف الʺʨʺʴل  

 .Ȑʛالأخ 

  :مةʗʳال : إدارة الॽʰانات ودعʦ الॽʰʢʱقات والأمان    مʲل  تʅॽʹʱʶ هʚه الॼʢقة وॽʣفة مهʺة   ॺʟقة 

 ʚʽفʻʱ1( وال ( 

5-   ʤॻئ   الآلةتعلʮʹʯال تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة ذات ॽʀʺة للʺʕسʶة : وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال  والʲʯلʻل 

قʛار  لاسʛʵʱاج رؤ  اسʙʵʱامها لاتʵاذ   ʧȞʺǽ  Ȑأفʹل    ʧانات مॽʰال هʚه  تʦʱ معالʳة   ʦت  ʧوم ،

علʺا Ǽان اسʛʵʱاج الأنʺاȋ   قʛارمʛحلة ال إلىمʛحلة اسॼʻʱاȋ الأنʺاȋ ومʧ ثʦ  إلىالʴʱلʽل مʛحلة 

  ʧانات،  مॽʰال مʴللي  مهʺة  هي  الॽʰانات    أماالॽʰانات  واسʙʵʱام    الȄʕʰʻʱة تʴلʽل  بʻاء   ʧف  ʨفه

أنʺاȋ مʛʵʱʶجة مʧ بॽانات تارॽʵȄة ، وتʷʺل الॽʰʢʱقات  إلىتʙʻʱʶ الʻʺاذج الʱي تʳعل الʕʰʻʱات 

 :   ما يليالʙʵمات الʺالॽة  إʡارفي  الȄʕʰʻʱةالʺʱعلقة بʴʱلʽل الॽʰانات 

  ʦلع والأسهʶأسعار الǼ ʕʰʻʱاولة.  الʙʱʺال 

  .ʛʡاʵʺال ʦǽʙتق 

 ة فعالةॽʁȄʨʶارات تʛاذ قʵجهات العʺلاء واتʨت ʦم لفهʙʵʱʶ2(ت (. 

  
 

  . 86ص  ذʛؗه،  سȘʰ مʛجع  بʞȄʛ،  راǼح ) 1(
ات الاسʲʱʺار ، الॼʢعة الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة جʙʴ القʠاع الʸالي إلى الʯʴʸقʮل ، فʙȄʛ حʖʽʰ لॽان   )  2( ʛؗاد شʴ43، ص2019،   1، ات.  
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الذكاء 
 الاصطناعي

 تعليم الآلة

 انترنت الأشياء

 

 البلوكتشين

الحوسبة 
 السحابية

  ) تقʹॻات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة4-1(الȜʵل 

  

  

    

  

  

  الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻةتقʹॻات 

  

  

  

  . ورد ساǼقاالʢالॼة اعʱʺادا على ما  مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

  

  

ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  الʰالʖ: لʠʸلʔا ʙؕش  

تهʙف   ناشʯة  مʕسʶات  هي  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ات  ʛؗة   إلىشॽɾʛʸم وخʙمات  مالॽة  حلʨل   ʦǽʙتق

ات   ʛؗʷه الʚعى هʶات تॽʳمʛʰا والॽجʨلʨʻؔʱل أساسي على الȞʷǼ ʙʺʱة تعॽʺة    إلىرقॽات الʺالॽالعʺل Ȍॽʶॼت

تʛȄʨʢ مʳʱʻات مʛؔʱʰة تʨاكʖ الʨʢʱرات الʛقʺॽة ، وتعʙ جʜءا أساسॽا    إلىالʱقلǽʙʽة وتʻʽʶʴها ، Ǽالإضافة  

الʺالي القʢاع  في  الʛقʺॽة  الʨʲرة   ʧة    مॽʱʴʱال الॽʻʰة   ʘيʙʴوت الʺʙʵʱʶم  تȃʛʳة   ʜȄʜتع على   ʜ ʛؗت  ʘʽح ،

  ؗفاءة .  أكʛʲالʱقلǽʙʽة لʳعل الʙʵمات الʺالॽة 

ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  الأول: الفʙع ʙؕم شʦمفه 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ومʧ بʧʽ هʚه الʱعارʅȄ نʙʳ :  هʻاك عʙة تعارʅȄ مʱعلقة   ʛؗʷǼ  
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   لحʢʸʺا الʚه ʛʽʷǽ:ات    إلى ʛؗʷمات    أوالʙʵال ʧʽع بʺʳي تʱات ال ʛؗʷلي الʲʺات مॽʻقʱة والॽالʺال  

سهʨلة في الاسʙʵʱام    أكʛʲجʚب العʺلاء ʳʱʻʺǼات وخʙمات    إلىالʙʴيʲة والʺʛؔʱʰة وتهʙف عʺʨما  

فاءة وشفاॽɾة   .)1(  مʧ تلʥ الʺʨʱفʛة حالॽا وأتʺʱهوؗ

   فها علىȄʛتع ʧȞʺǽ ات   أنها: كʺا ʛؗؔار  أو شʱعلى الاب ʘʴॼال الʺالي تʳʺة في الʲيʙات حʶسʕم 

  ȑدʕي تʱة الॽمات الʺالʙʵال ʧʽʶʴال الʺالي وتʳʺا في الॽجʨلʨʻؔʱقات    إلى والॽʰʢات    أوتॽأو عʺل  

 .) 2(مʳʱʻات جʙيʙة ذات الأثʛ الʺادȑ الʺʛتȌॼ بʱقʦǽʙ الʙʵمات 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة تʳʺع بʧʽ  ومʻه فال     ʛؗʷمات    الأعʺالʙʵال ʧʽʶʴوت ʧʽȞʺʱا لॽجʨلʨʻؔʱة،والॽالʺال  

ها مʺا ǽعʜز تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم الʺالي،   ʛؗʴعة تʛؔارها وسʱفʹل ابǼ اॽʶॽة دورا رئʯاشʻات ال ʛؗʷال ʖتلع 

ؗفاءة وسهʨلة    أكʛʲدمج الʨʻؔʱلʨجॽا مع الʙʵمات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة لʳعل العʺلॽات    إلىيهʙف هʚا القʢاع  

ʱʰʺل الʨلʴال ʦǽʙاجات مع تقॽʱي احʰي تلʱة الʛؔ.العʺلاء  

ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة خʶائʝ :الʰاني الفʙع ʙؕش  

 :) ॽɾ )3ʺا يلي ʧȞʺǽ ذʛؗها

 ʥʻمʗʳʯʴʸال لؒل  الʙʵمات    الʦصʦل  في  ملʱʽؔه  :  أساس  على  العʺʽل   ʦॽʁǽ  ، الʱقلǽʙʽة  الʺالॽة 

دخل ضʸǼ ʦʵفة دورȄة ، Ǽʺا ʳǽعل هʚه الʙʵمات تقʛʸʱ على   حʨʸله على  أوʛʽʰؗة ،  لأصʨل

معʻʽة   اجʱʺاॽɺة  بʱعʜȄʜ   أماॼʡقات  وتقʨم  والفʯات  الॼʢقات  ؗل  فʱʶʱهʙف  الʻاشʯة  ات  ʛؗʷال

إعادة تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات الʺʸʺʺة للعʺلاء ذوȑ    أوإمȞانॽاتها ȞʷǼل مʛʺʱʶ عȘȄʛʡ ʧ الʛʷاكات  

 . الʙخل الʺʙʴود 

 لʸʲت على  والقʗرة  :  الʙʸونة   ʃॻؒالʯة    الॽالʺال الʨʻؔʱلʨجॽا  مʳال  في  الʻاشʯة  ات  ʛؗʷال  Ȑʙل

عʛوضا وخʢʢا عʙة للʙفع مقابل الʶلع والʙʵمات وخاصة الʢاقة الॽʤʻفة تǼ ʦʶʱالʺʛونة الؔاॽɾة  

 حʱى شهȑʛ . و  أسॽًɺʨʰا وأ لʻʱاسʖ العʺلاء على اخʱلافاتهȞʷǼ ʦل يʨمي 

 
 في  دʨʱؗراه  ،أʛʡوحة الʴلام بʹʣ حالة دراسة   –دولॻا   الإسلامॻة  الॻɼʙʶʸة  الʗʳمات تȖȂʦʴ في الʸالॻة الʦʹؒʯلʦجॻا  دور  بʨشارب،  بʶॽان  ) 1(

  .141،ص  2023،الʜʳائʛ،  ،تʶॼة  تʶॼي العȃʛي  الॽʷخ  الʷهʙʽ ،جامعة  دولॽة  وتʳارة تȘȄʨʶ تʟʸʵ الʳʱارȄة العلʨم
)2 ( ʨن ،Șابʶال ʧʽʶاني، احʺʲل  دور عʦʸʵالي  الʸفي  ال  ʤات دعʴسʓʸة الʭدراسة  الʹاش  ʞعǺ ات ʙؕا  شॻجʦلʦʹؒʯة  الॻالʸة الʭة الʹاشॻذج  دولʦʸʹك 
  .226الʜʳائʛ،ص  2022الʨʰاقي،  ام ،جامعة 02،العʙد   12الʺʳلʙ  الʻʸاعي (خʜارتʥ )،  الاقʸʱاد مʳلة ، 
 القانʨنॽة للʙراسات  الاجʱهاد  مʳلة  ،  والॻɼʙʶʸة  الʸالॻة  الʗʳمات  قʠاع دعʤ  في  الʸالॻة  الʦʹؒʯلʦجॻا  دور  ،  سائʴي  يʨسف  ، علقʺة  بʧ  ملȞॽة  )  3(

ʜ  03،العʙد   07مʳلʙ  والاقʸʱادǽة،  ʛؗʺامعي،  ،الʳتا ال ʗاسʛغʻ93-92،ص 2018،  م.  
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 : العʻʸل  مʦʲر   ʤॻʸʶت    ، الȄʛʶعة  ة  ʛؗʴالǼ الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ات  ʛؗش انʳاز    إذ تقʨم   ʦʱي

  ʦات و تعلॽارزمʨʵة والʺʵʹانات الॽʰال ʧة مʙʽفʱʶم Șعة دقائʹǼ ومقارنة    الآلةالʺعاملات في ،

ات  الʱامʧʽ الʱقلǽʙʽة الʸغʛʽة الʱي قʙ تʱʶغʛق عʙة أǽام قʰل الʺʨافقة على سॽاسة جʙيʙة   ʛؗʷǼأو 

 في الإقʛاض وعʙʻ الʴʱقȘ مʧ الهȄʨة الʛقʺॽة .، ȑʛʶǽ هʚا الʙʸʱيȘ على قʛض 

 اناتॻʮال الʺʳʱʻات :  سॻاسة   ʧʽʶʴت الॽʶاسة  هʚه  خʙمات   لʦॽʺʸʱ الʺقʙمة والʙʵمات تॽʢʱʶع 

  ʥولاش ʦة لهॼاسʻاب    أنمʴح لأصʺʶة تȄʨالق Ǽاتʵاذ قʛارات    الأعʺالالʴʱلʽلات   أفʹلالʳʱارȄة 

 الفʛص. واسʱغلال 

ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  أنʦاع الʰالʖ: الفʙع ʙؕش 

ات الʱي تقʙم خʙمات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة حʖʶ ثلاث معا   ʛؗʷال ʦʶقʻعة  تॽʰʡ ʖʶها؛ حʱعلاق ʖʶ؛ حʛʽي

 مقʙم 

ʅॽʻʸʱا الʚع داخل هʨل في ؗل نʸفʻة، وس ʛؗʷع الʨن ʖʶمة، حʙʵ1( ال (:  

ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة ʔʴʲǺ علاقʯها:   ʙؕة،  أولا : شॽة وتعاونॽʶافʻة تॽا مالॽجʨلʨʻؔات ت ʛؗإلى ش ʦʶوتق

الʙʵمات  لʺʕسʶات   ʛاشॼʺال  ʝافʻʺال الʻʱافॽʶة  ات  ʛؗʷال  ʙتع   ،ʧʽأمʱال ات  ʛؗوش ؗالʨʻʰك  الʴالॽة  الʺالॽة 

ʴال  ʧʽالفاعل وتʧʽʶʴ وضع   ʜȄʜعʱل حلʨلا  الʱعاونॽة  ات  ʛؗʷال تقʙم  Ǽعʠ  بʻʽʺا  الʺالي،  القʢاع  في   ʧʽʽال

الʺʳالات   على   Ȑʛأخ ات  ʛؗش  ʜ ʛؗت بʻʽʺا   ʧʽʱʯالف ؗلʱا  في  تʙʻرج  أن   ʧȞʺǽ الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ات  ʛؗش

  الʺʸʸʵʱة. 

ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة ʔʴʲǺ مقʗم الʗʳمة :  ʙؕا: شॻثان ʦʶامثلاثة   إلىوتقʶيلي : ؗʺا  أق  

 ةʙʻʮؒال الʯقلǻʗʻة  الʸالॻة  تʻفȘ مॼالغ ʡائلة على الإبʙاع والابʱؔار وتهʦʱ  وهي   :الʓʸسʴات  الʱي 

ʦǽʙقʱب. 

وأحʧʶ الʛʢق حʘʽ دخلʗ هʚه الʺʕسʶات في الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة رॼɼة   خʙماتها Ǽأفʹل

ʚلʥ الʴفاȍ على وجʨدها   .) 2( مʻها في الʴفاȍ على عʺلائها وتʴقȘʽ رضاهʦ وؗ

 
  . 136ص  ذʛؗه،  سȘʰ مʛجع  بʞȄʛ،  راǼح ) 1(
الإسلامॻة ومʯʴقʮل الʸالॻة الʯقʹॻة الʡʛʶاوȑ، علي) 2( ،الʧȄʛʴॼ،ص  2020/ 10/ 26-25عʛʷ الʲامʧ الॽɺʛʷة للهʯʽات أيʨفي  مʕتʺʛ ،الʶʹاعة 

14 .  
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 )ةʭالʹاش ( عȂارʵʸال) ات ʙؕʵالFinTech Startups  (:  وعاتʛʷههي مȄؔارʱن   ابʨؔا ما تॼغال

)ʛمغام مال  ة رأس  ʛؗل شȞفي ش (Venture Capital  ʨʺن إمȞانॽات  لʙيها  أن  حʘʽ معʛوف عʻها 

 ونʳاح هائلة، وفي 

الʺقابل هي عʛضة لʙرجة عالॽة مʧ الʺʵاʛʡ، فهي إما أن تʴقȘ نʳاحا Ǽاهʛا أو فʷلا ذرȄعا، وهي الʙافع 

 Ȑʨالأق الʨʱجه    والʺʨʢر  مع  الʺالॽة، خاصة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ات  ʛؗʷل  Ȑʛال لأخȞالأش ʧʽب الʺالॽة  للʨʻؔʱلʨجॽا 

Ǽالʺʛʶعات( ات مʛʡ ʧف الʳهات الإشʛاॽɾة والʛقابॽة والʱي أنʷأت ما ʶǽʺى  ʛؗʷه الʙي هʻʰʱالعالʺي ل 

(Acceleratorح بʯʽة   ʛʽفʨت هʙفها  بʛامج   ʧع ॼɺارة  وهي  الʱقॽʻة  الʺعʳلات  وداعʺة  أو  ومʺʨلة  اضʻة 

  .)1(وغʛʽها مʧ الʶʱهʽلات Sand Boxes)(ومʷغلة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، أǽʹا إنʷاء الʺʵابʛ الॽʰȄʛʳʱة

  لاقةʸا العॻجʦلʦʹؒʯات ال ʙؕش :(Bigtechs) ع ʝॽة لॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗʷأصل عʺل ال ʧم ʦغʛلى ال

ات القʢاع الʺالي، إلا أنها دخلǼ ʗقʨة للاسʲʱʺار في الʺʳال   ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔال Ȑʙارت لʸالʺالي، ف

هʚه  ابʛز   ،Ȑʛʰؔال الʺالॽة  الʺʕسʶات  تʻافʝ حʱى   ʗʴॼبل أص  ،ʦبه أمʨال خاصة  تȄʨʴل  مʸʻات 

، ات  ʛؗʷالTencent،Google ،Facebook ،Amazon ، Alibaba   ةॼʽره ʛʶǼعة   ʗʺن والʱي 

مʢʸلح   علʽها   ȘلʢȄو  ،ʧʽʽالʺاض  ʧʽيʙالعق مʙار  هʚا  Bigtechs على  اسʙʵʱم  ما  أول   ʘʽح

انʗ تʶʺي   وؗ ات تʨʻؔلʨجॽا أمॽȞȄʛة  ʛؗش ʛʰع أكȃه أرǼ ʙʸقǽ لح ؗانʢʸʺا(الʹǽأ (BigFourأو 

(GAFA  الأولى أحॽانا  وهي الأحʛف  لها  وȄʹاف  وابل،  ʨʰʶॽɾك  أمازون،  ات غʨغل،  ʛؗʷل ʗ ʛؗش

ات GAFAM) ماʛȞǽوسʨفʗ لॼʸʱح( ʛؗʷة وهي الʢʷعلى الأن ʧʺॽي تهʱال .ʗنʛʱالان ʛʰع  

   ʦالعال أنʴاء   ʧم Ȑʛأخ ات  ʛؗش ʧة مʶافʻم تʨاجه  العالʺي، وحالॽا  للʨʶق  Ǽاحʱؔارها   ʜʽʺʱت والʱي 

  .) 1( و وغʛʽهʦ  الʛʽʲؔ   (Baidu) مʲل سامʨʶنغ و على ǼاǼا "الॽʻʽʸة"، وȃايʙو

ات   ʙؕش الʗʳمة: ثانॻا:  نʦع   ʔʴʲǺ الʸالॻة  ǽأخʚ هʚا الʱقʦॽʶ نفʝ تقʦॽʶ أنʨاع الʱقॽʻات في    الʦʹؒʯلʦجॻا 

الʺʷفʛة وأخȐʛ  الʺالॽة،    الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽالعʺلات  ات خاصة  ʛؗعات، وشʨفʙʺال ات مʸʸʵʱة في  ʛؗش ʙʳʻف

ʧʽʷʱ ʨؗلʰالǼ خاصة    

ات مʸʸʵʱة في الʚؗاء الاصʻʢاعي وغʛʽها ʛؗة وشॽؗʚد الʨ2(  والعق (. 

 
الإسلامॻة عʙʰالʦȄʛؔ أحʺʙ قʙʻوز، ) 1( الʸالॻة  الʸالॻة وتॻʮʠقاتها في صʹاعة  ص  2019الʺʙʴʱة،   العॽȃʛة ،الإمارات العȃʛي الʻقʙ صʙʻوق  ، الʯقʹॻات 

25 .  
  .27عʙʰالʦȄʛؔ أحʺʙ قʙʻوز، مʛجع سȘʰ ذʛؗه،ص) 2(
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  ) ʤل رقȜʵة5- 1الॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯات ال ʙؕاع شʦأن:( 

قʙʻوز،  الʗʶʸر:  ʙʺأح  ʦȄʛؔال  ʙʰةعॻالإسلام الʸالॻة  الʶʹاعة  في  وتॻʮʠقاتها  الʸالॻة  ،    الʯقʹॻات  العȃʛي   ʙقʻال   الإمارات ، صʙʻوق 

  . 13، ص1729العॽȃʛة الʺʙʴʱة، 

  مʗخل إلى الʦʸʵل الʸالي   الʰاني: لʖʲॺʸا

  ʙعǼ الأخʛʽة  الآونة  في  خاصة  الʙولي   Ȑʨʱʶʺال على  الॼارزة  القʹاǽا   ʧم الʺالي  الʨʺʷل  أصॼح 

الʺالॽة   الʺʕس2008نʨʷب الأزمة  انॼʱاه   ʗولف الʺʨضʨع  هʚا  أهʺॽة  ازدادت   ʘʽة ، حॽولʙال الʺالॽة  ʶات 

Ȅʜة والʺʕسʶات الʻقǽʙة ʨʺǼضʨع الʨʺʷل الʺالي. ʛؗʺك الʨʻʰوال  

  الʠʸلʔ الأول: ماॻʀة الʦʸʵل الʸالي  

  الʺالॽة. ǽعʛʰʱ الʨʺʷل الʺالي مʧ الʺʢʸلʴات الʙʴيʲة لʨصف مʙʴدات وصʨل الأفʛاد إلى الʙʵمات     
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  نʵأة وتʦʠر الʦʸʵل الʸالي   الأول: الفʙع

   ʛهʣ   الʺالي الʨʺʷل  عام  مʛة    لأولمʢʸلح  الʺالॽة  1993في  الʙʵمات   ʧع بʢȄʛانॽة  دراسة  في 

ʨʻʳǼب شʛق انʳلʛʱا ، تʻاول فʽها اثʛ إغلاق احʙ فʛوع الʨʻʰك على وصʨل سȞان الʺʢʻقة فعلॽا للʙʵمات  

اسʙʵʱم مʢʸلح الʨʺʷل الʺالي لأول مʛة ȞʷǼل أوسع لʨصف مʙʴدات    1999الʺॽɾʛʸة ، وفي سʻة  

الʺالॽة   الʙʵمات  إلى  الأفʛاد  الʵʱلي  وصʨل   ʧʽب  ȘȄʛفʱال ضʛورة  إلى  هʻا  الإشارة  وتʙʳر   ، الʺʨʱفʛة 

، أو لأسॼاب   إلʽهاالاخॽʱارȑ عʧ الʶعي وراء اسʙʵʱام الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺالॽة ʖʰʶǼ انعʙام الʴاجة  

  . ) 1( عقائǽʙة ، ثقاॽɾة ، ومʧ بʧʽ عʙم القʙرة على امʱلاكها

في      الʺالي  Ǽالʨʺʷل  الʙولي  الاهʱʺام  بʻهاǽة    الأزمة  قاب أعوازداد  العالʺॽة  الʨʱجه 2007الʺالॽة  وازداد 

سॽاسات   خلال   ʧم  ، الʺالي  الʨʺʷل   Șʽقʴت  ʨʴن تʚʵʱهاالعالʺي  الʙول   وȂجʛاءات  في  الʻقǽʙة  الʳهات 

تعʜȄʜ وتʶهʽل وصʨل الʙʵمات الʺالॽة لؔافة فʯات الʺʱʳʺع وتʺʻʽȞهʦ مʧ اسʙʵʱام الʺʳʱʻات    إلىتهʙف  

  .  الʺالॽة وتʨفʛʽها بʱؔالʅॽ مʵʻفʹة

حʘʽ تʗʻʰ مʨʺʳعة العʧȄʛʷ هʙف الʨʺʷل الʺالي ؗأحʙ الʺʴاور الʛئॽʶॽة في أجʙʻة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  

الʺ الʙʵمات   ʦॽʺتع الʙولي   ʥʻʰال  ʛʰʱواع ʜʽة  والʺالॽة،  رؗ إلʽها  الʺʱʳʺع  فʯات  جʺॽع  وصʨل  وتʶهʽل  الॽة 

عام   وفي   ،ʛالفق مʴارȃة  اجل   ʧم (2013أساسॽة  الʙولي   ʥʻʰال مʨʺʳعة   ʗلقʡالعالʺي  أ الʛʰنامج 

  ʧم الابʱؔار  روح   ʧم مع  للاسʱفادة   ( الʺالॽة  الʙʵمات   ʦॽʺتع إضافيخلال   ʜʽ ʛؗفع    تʙال أنʤʺة  على 

  . والʺʙفʨعات الʜʳʱئة الʺʛؔʱʰة

الʨʺʷل ʺاك  Șʽقʴت على  ǽعʺل  بʛنامج   ʗلقʡل:ا  أʲم العالʺॽة  الʺʕسʶات  ʛʡف   ʧم الʺʨʺʳعة    لʺالي 

  لʺʶاعʙة  الاسʷʱارȄة

  .) 2(  الفقʛاء ومʕسʶة الȄʨʺʱل الʙولॽة

  الفʙع الʰاني: مفهʦم الʦʸʵل الʸالي 

  :  ما يليتعʙت الʱعارʅȄ الʺقʙمة للʨʺʷل الʺالي ونʛؗʚ مʻها 

 
،  1،العʙد    6،الʺʳلʙ   الاقʸʱادǽة والʙراسات الأعʺال إدارة مʳلة ، الʚʱائʙ  في  الʸالي  الʦʸʵل  وتǻʗʲات واقع ،  ضʅॽ الʛʽʷॼ فʹʽل ) 1( 

  . 474ص  الʜʳائʛ،  الʳلفة، ،جامعة2020
  02،العʙد    04،الʺʳلʙ    والأعʺال  الʺال   اقʸʱاد   ،مʳلة نʦʸذجان والʚʱائʙ الأردن  وتǻʗʲاته  الʸالي  الʦʸʵل  واقع  ، وآخʛون  وʡلاعة   مʙʺʴب ) 2(

ʙم ،معهʨة العلǽادʸʱة  الاقȄارʳʱم والʨوعل  ʛʽʽʶʱال ʜ ʛؗʺامعي ،الʳال  ʙʰع  Ȏॽɿʴال ʨف   بʨʸال  ،ʛائʜʳ145،ص 2020،ال .  
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   ولي علىʙال ʥʻʰفه الʛمع    انه:ع ʖاسʻʱلة تʨة وسهʛفʨة بॽات الʺالʳʱʻʺعʺال الʱاس ʧاد مʛة الأفॽانȞإم"

 مقʙمة ȄʛʢǼقة مʕʶولة ومʻاسॼة ".مʙفʨعات وتأمʻʽات  ادخار،احॽʱاجاتهʦ مʧ معاملات 

  ) يʱʺʤʻم ʧه ؗل مʱفʛوعOECD ة للॽولʙة الȞॼʷوال (ʱ) ʅॽʁʲINIF  ʧم ʦʱي يʱة الॽعلى انه "العʺل(

واسعة مʧ الʙʵمات الʺالॽة الʛسʺॽة ، والʵاضعة للʛقاǼة Ǽالʶعʛ  خلالها تعʜȄʜ الʨصʨل إلى مʨʺʳعة  

  ʧلفة ، مʱʵʺع الʺʱʳʺائح الʛل شʰق ʧات مʳʱʻʺه الʚام هʙʵʱاق اسʢع نॽسʨل الؔافي وتȞʷل والʨالʺعق

  Șʽʰʢت الʺالي خلال  الʛفاه   ʜȄʜتع بهʙف   ʥوذل  ، الʺالي   ʅॽʁʲʱوال الॽɺʨʱة   ʦʹت مʛؔʱʰة  مʻاهج 

ȑادʸʱاعي والاقʺʱماج الاجʙ1(والان ( " 

 ʧʢʻاشʨل الʺالي بʨʺʷال ʜ ʛؗف مʛعC.F.I   :على انه    ʧȄاد قادرʛع الأفॽʺها جʽن فʨȞǽ يʱالة الʴال"

وȃأسعار مʻاسॼة وȃأسلʨب مȄʛح وʴȄفȎ  على الʨصʨل إلى مʨʺʳعة ؗاملة مʧ الʙʵمات ذات الʨʳدة،  

 .) 2(كʛامة العʺلاء

  )  ʧȄʛʷالع مʨʺʳعة  الʺالي  ) 20Gتعʛفه  للʨʺʷل  العالʺي  الإجʛاءات  AFI) (والʴʱالف  أنه:  على 

ا فʯات  ؗافة  واسʙʵʱام  وصʨل   ʜȄʜعʱل الʛقابॽة  الهʯʽات  تʚʵʱها  الفʯات  لʺʳالʱي  ʷǽʺل  وȃʺا  ʱʺع، 

ʳʱʻʺوال للʙʵمات  احॽʱاجاتالʺهʺʷة والʺʨʶॽرة  تʻʱاسʖ مع  الʱي  الʺالॽة  لهȞʷǼ ʦل  ه ات  تقʙم  ʦ، وأن 

 .) 3(عادل و شفاف وʱȃؔالʅॽ معقʨلة

جʺॽعها تʳʱه    أنتʧʽʰ    الʺالي،اسʻʱادا لʺا تʦ عʛضه مʧ وجهات نʛʤ مʨʻʱعة حʨل مفهʨم الʨʺʷل  

الʺالॽة    إلىنʨʴ هʙف مʛʱʷك وهʨ ضʺان إتاحة الʨصʨل   مʨʺʳعة واسعة مʧ الʙʵمات والʺʳʱʻات 

الفʯات الأقل حʤا وذلʥ بʱؔالʅॽ معقʨلة وȃأسالʖʽ تǼ ʦʶʱالʷفاॽɾة  لؔل فʯات    ʥا في ذلʺǼ ،عʺʱʳʺال

للأف  ȑادʸʱالاق والازدهار  الʺالي  الاسʱقʛار   ʜȄʜتع في   ʦاهʶǽ مʺا   ، ʧȞʺǽ  والإنʸاف  ومʻه   ، ʛاد 

  ملاحʤة الʺʴاور الأساسॽة الʱي يʛتʜؔ علʽها الʨʺʷل الʺالي وهي : 

 
  الإسلامॻة  الʸالॻة  الʗʳمات  إلى   الʦصʦل  وتʴهʻل  الʸالي  الʦʸʵل  تعʚȂʚ  في  الʸالॻة  الʦʹؒʯلʦجॻا  دور  تفعʻل  نʦʲ،    جʻاد  سارة  بلقاسʺي، فʹʽلة )1(
ة  بʹʣ  حالة  دراسة  – ʙؕʮف  الʙʶي  ومʲاجʙال   ȏدʦعʴاث  الʴǼقى  ،أʱي  الʺلʻʡʨل  الʨمات  حʙʵل   في   الʣ  لʨʴʱقʺي  الʛة  والإدارة  الॽونʛʱؔفي  الال  

  .5،ص 2020،  بʨقʛة  مʙʺʴ  ،جامعة  الʨاقع واشʛاف الʨاقع تقʦॽʽ وتǽʙʴات  رهانات   الʜʳائȄʛة الʺʕسʶات
  إدارة   ،مʳلة  نʦʸذجا  ،غانا  الإمارات  –الʹاجʲة    الʱʯارب  Ǻعʞ  ضʦء  على   الʚʱائʙ  في  الʸالي  الʦʸʵل  واقع  شॼɻان،   سعʙʽ  أعʺʛ  بهلʨلي،   مʛاد  )2(

  .271،ص   2022،الʜʳائʛ،   02،العʙد  08،الʺʳلʙ    الاقʸʱادǽة  والʙراسات الأعʺال
)3 ( ʙʺي   احȃʨاس،  خʨل   لقʦʸʵالي   الʸة  الॻؕآل  Ȗʻقʲʯار  لʙقʯالي    الاسʸة  –الȁʙʱلؒة   تʸʸة  الॻȁʙة   العǻدʦعʴلة  ، الʳم  ʨʴǼ   اد  ثʸʱالاق  ،ʗʻʺاجʻʺوال  

 ʙلʳʺد   04الʙ01،الع   ،ʛائʜʳ241،ص  2023،ال.  
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والʗʳمات    الʱʯʹʸات  على  ات    وذلʥ  الʸالॻة:الʦʶʲل  ʛؗʷوال للأفʛاد  الفʛصة   ʛʽفʨت مʧ خلال 

ʜʽ على القʙرة على    إلىللʨصʨل   ʛؗʱمع ال ʖاسʻل عادل ومȞʷǼ احةʱة ومॽات مالʳʱʻمات ومʙخ

 الʙʵمات.تʴʺل الʱؔالʅॽ وقʛب الʺʶافة للʨʸʴل على هʚه 

والʗʳمات    الʱʯʹʸات  الʨصʨل فقȌ بل ʷǽʺل   لا  الʸالॻة:اسʗʳʯام  الʺالي على  الʨʺʷل   ʛʸʱقǽ

Ǽ اتʳʱʻʺمات والʙʵال ʥام تلʙʵʱاد على اسʛرة الأفʙا قʹǽأ ʦʤʱʻل مȞʷ.ʛʺʱʶوم 

والʱʯʹʸات    الʗʳمات  وʛʣوف   ǽعʻي   الʸالॻة:جʦدة  احॽʱاجات   Șوف الʺالॽة  الʙʵمات   ʦॽʺʸت

. ʠفʵʻʺخل الʙال ȑة ذوʷʺات الʺهʯة والفॽائʻعات الʺʱʳʺال ʥا في ذلʺǼ ، لفةʱʵʺالعʺلاء ال 

تʧʽʶʴ حالة الʛفاॽʂة الʺالॽة لأفʛاد والʺʱʳʺعات عʛʰ تعʜȄʜ   إلىيهʙف الʨʺʷل  الʙفاॻʀة الʸالॻة : 

  ʧʽʶʴالى ت ȑدʕل ، مʺا يʰقʱʶʺلل ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱعي الʺالي والʨال ʜȄʜل فعال وتعȞʷǼ الʨإدارة الأم

 مȐʨʱʶ مʷॽɻة الأفʛاد ȄʛʢǼقة آمʻة ومʙʱʶامة . 

 الفʙع الʰالʖ: مॺادئ وخʶائʝ الʦʸʵل الʸالي  

مʨʺʳعة       الʺالي  ؗʺʛجع  للʨʺʷل  تʱʶعʺل   ʛʽمعاي ʲʺǼاǼة  الʙول   ʛʰʱوتع علʽها  ǽقʨم  الʱي   ȏادॼʺال  ʧم

ʚلʥ له مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʱʺǽ ʟاز  الʙول،لʱعʜȄʜ مȄʨʱʶات الʨʺʷل الʺالي في    بها. وؗ

 ) G20مॺادئ الʦʸʵل الʸالي حʔʴ مʦʸʱعة العʥȂʙʵ ( أولا:

)  ʧȄʛʷالع ما  2010)عامG20قامʗ مʨʺʳعة  الʺالي  ǽعʛف    Ǽإصʙار  للʨʺʷل  الʺʛؔʱʰة   ȏادॼʺالǼ

 :) 1( يلي  الʱي تʱلॽɾ ʟʵʺا

 ضʛورة الالʜʱام الʨȞʴمي بʨʱسॽع قاعʙة الʨʺʷل الʺالي للʙʴ مʧ الفقʛ . الॻɿادة:  -1

 تʻʰي سॽاسات وʛʡق لʴʱفʜʽ الʻʱافʝ في الʨʶق وتقʦǽʙ خʙمات مالॽة مʨʻʱعة .الʦʹʯع:  -2

تॽʳʷع الابʱؔارات الʱقॽʻة والʺʕسॽʶة ʨؗسʽلة لʨʱسॽع فʛص الʻفاذ الى الʙʵمات الʺالॽة ،  الابʯؒار : -3

  .وʧʺʹʱȄ ذلʥ تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة

ʛʡق شاملة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺالي ، ʘʽʴǼ تʨؔن حʺاǽة هʚا الاخʛʽ مॽʻʰة على    إʳǽاد الʸʲاǻة : -4

ة فعالة مʧ مʜودȑ الʙʵمات الʺالॽة والعʺلاء .   تʨجʽهات حʨȞمॽة واضʴة ومʷارؗ

5- :ʥʻȜʸʯادة الȄة  زॽفة الʺالʛالʺالي والʺع ʅॽʁʲʱللعʺلاء. ال 

 
 )1 ( ʛȃʛʶǽ ʙʽʰع رامي  الʸالي ،  نॽة،  الإمارات،   أبʰʣʨي،  ، العȁʙي الʹقʗ  صʹʗوق  والʱʯارب، والॻʴاسات  الʱهʦد  العॻȁʙة  الʗول  في الʦʸʵل 

    .08،ص 2019
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 ع مʱʵلف الʳهات الʨȞʴمॽة .ॽؗة ʕʶʺǼولॽات والȘʽʶʻʱ مإʳǽاد بॽʻة مʕسॽʶة تʷار  الʯعاون : -6

 الʺالॽة. الʙʵمات  إلىالʙراسات الؔاॽɾة وʻȃاء قʨاعʙ للʺعلʨمات لॽʁاس الʻفاذ  إجʛاء الʸعʙفة: -7

 الʺʵاʛʡ. وبʧʽ الʨʱسع في الʙʵمات الʺالॽة  الʨʱازن ما الʹॻʮʴة: -8

:  الإʟار -9 الʺالي ،    الإرشادات Ǽعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ وضع    الأخʚ الʙʸجعي  الʳʱارب   أفʹلللʨʺʷل 

  Șʽʰʢت  ʥلʚ وؗ غʶل    الإرشادات العالʺॽة  ȞʺǼافʴة  ʨʸǼرة    الإرهاب وتʺȄʨل    الأمʨالالʵاصة 

  وȂرشادات للعʺل الʺالي الالʛʱؔوني . ديʻامॽȞॽة ، ووجʨد تعلॽʺات  

  الʦʸʵل الʸالي  ʝثانॻا: خʶائ

الʺالॽة Ǽاسʙʵʱام الʛʢق    الʶهلة والʢॽʶॼة ، وȃأقل الʱؔالʅॽ ، مʲل يهʦʱ الʨʺʷل الʺالي بʱقʦǽʙ الʙʵمات 

مʱʵلفة مʧ مقʙمي    أنʺاȋالʙفع عȘȄʛʡ ʧ الهاتف الʺʨʺʴل ، فعلى مȐʙ العقʨد القلʽلة الʺاضॽة ʣهʛت  

تॽʱح   الʺالॽة  على    إمȞانॽات الʙʵمات  الʳهات  هʚه  وتʷʺل   ، الʨʻʰك  مع   ʧʽعاملʱʺال  ʛʽغ للفقʛاء  جʙيʙة 

الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة وʨʻȃك تʳارȄة وحʨȞمॽة    لॽʺʻʱةمʤʻʺات غʛʽ حʨȞمॽة ، وجʺॽɻات تعاونॽة ومʕسʶات  

ات ʢǼاقات الائʱʺان ومقʙمي   ʛؗوش ʧʽات تام ʛؗوش ʖاتȞقي ، ومʛʰل الʨʴʱة والॽؔة واللاسلॽؔلʶمات الʙʵال

ʛʽها مʧ الأنʢʷة الʱي تॽʱح الʨصʨل إلى مʻافʚ الॽʰع ، وفي ʛʽʲؗ  مʧ الʴالات أصʗʴॼ نʺاذج  الʙȄʛʰ وغ

الأعʺال ومقʙمي الʙʵمات الʙʳيʙة حȄʨʽة وفاعلة Ǽفʹل الابʱؔارات الʱقॽʻة ومʻها انʷʱار اسʙʵʱام الهʨاتف  

ʨوه ، ʦلة في أرجاء العالʨʺʴʺاع  ما  الʶǽ ل الʺالي ، ؗʺاʨʺʷة الʛؔار فʷʱز انʜعǽ  ل الʺاليʨʺʷال ʙ اʹǽأ 

تʺʧʽȞ الʶʻاء مʧ أسॼاب القʨة الاقʸʱادǽة وزȄادة الاسʲʱʺارات الʺʳʱʻة والاسʱهلاك ورفع الإنʱاجॽة والʙخʨل 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة    لأغʛاض   الإنفاق، وزȄادة   ʛؗʷل للȄʨʺʱفي إتاحة ال ʦاهʶǽ ة ، ؗʺاॽقائʨة الʴʸال

ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʦف دعʙ1(به (.  

ʔلʠʸاني الʰعاد :الǺل  أʦʸʵات الʙشʓالي:ومʸلف  الʱʵض مʛع ʦʱف يʨعاد سǼل الʺالي أʨʺʷات الʛشʕوم  

  الʸالي:الʦʸʵل   أǺعاد الأول: الفʙع

الʺالي  الʨʺʷل  مفهʨم  تʨʢر  ومع  الأʛʡاف  مʱعʙد  وعالʺي  وʻʡي  هʙف  انه  على  الʺالي  للʨʺʷل   ʛʤʻي

الʥʻʰ الʙولي  وتʨسعʗ    أǼعادهتعʙدت   الʙʰاǽة تʻʰى  الʨʺʷل الʺالي والʱي تʺʲل في : اسʙʵʱام    أǼعاد ، في 

ادة مʨʺʳعة العʧȄʛʷ  الʶʴاǼات الॽؔʻʰة ، الادخار ، الاقʛʱاض ، الʺʙفʨعات والʱامʧʽ ، وخلال اجʱʺاع ق 

G20  الاتفاق على ʦت    ʦʱل الʺالي|، فʨʺʷون الʕʷǼ ʦʱة تهॽʺة عالʺʤʻاث مʙʴʱورة اسʛاءضʷاكة    إنʛʷال
 

  .477ص  ذʛؗه، سȘʰ  مʛجع ، ضʅॽ  الʛʽʷॼ  فʹʽل ) 1(
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) بهʙف تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي العالʺي والʱي ؗان لها الفʹل ॽɾʺا Ǽعʙ في  GPFI(العالʺॽة للʨʺʷل الʺالي  

ثلاثة    Șوف الʺالي  الʨʺʷل  لॽʁاس  الʺʕشʛات   ʧم مʨʺʳعة   ʛȄʨʢعاد تǼمات    أʙʵال إلى  الʨصʨل   : هي 

 ) 1( الʺالॽة، اسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة  وجʨدة  الʙʵمات الʺالॽة

  أǺعاد الʦʸʵل الʸالي  ) 6-1الȜʵل (

  

  

، الʺʳلة  وتأثʙʻاتهومʓشʙاته    لا Ǻعادهمفاʸॻʀي للʦʸʵل الʙʶʸفي الإسلامي دراسة تʲلʻلॻة    إʟارنʦʲ  عʺار غȃʛي ،  :الʗʶʸر

 ʙلʳʺة ، الॽɾʛʸʺة والॽراسات الʺالʙة للȄʛائʜʳد  06الʙان  01، العʨ11، ص  2020، ج  . 

  وॽɾʺا يلي للʺقارنة،  يॼʻغي أن تقاس هʚه الأǼعاد ʕʺǼشʛات تʹʺʧ إمȞانॽة تॽʰʢقها وॽʀاسها وقابلʱʽها    وعلॽه

  الʶاǼقة.عʛض لؔل مʧ الأǼعاد 

 
)1  ( ʙʺʴم ʙʰع  ʦॽالعل  ʛا ، صابॻجʦلʦʹؒʯة  الॻالʸفي  ودورها  ال  ʚȂʚل تعʦʸʵالي  الʸة  ،دراسة  الॽلʽلʴعة تʨʺʳʺل  ʧول مʙة  الॽȃʛلة  العʳة ،مȄرʙʻȞإس 

  .104ص  ،  ،القاهʛة ،الإسʙʻȞرȄة  الʺعلʨمات  ونʦʤ الإدارȄة  للʨʴॼث
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ʛʽʷǽ إلى القʙرة على اسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة مʧ الʺʕسʶات الʛسʺॽة أولا : الʦصʦل للʗʳمات الʸالॻة :  

 ʙʴل إلى تʨصʨات الȄʨʱʶم ʙيʙʴت ʖلʢʱي ʘʽفي  حʛʸاب مʶام حʙʵʱح واسʱلة لفʺʱʴʺال Șائʨل العʽلʴوت ʙي

مʲل الʱؔلفة والقʛب مʧ نقاȋ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ، وʧȞʺȄ الʨʸʴل على بॽانات تʱعلǼ ȘإمȞانॽة الʨصʨل 

  للʙʵمات الʺالॽة خلال الʺعلʨمات الʱي تقʙها الʺʕسʶات الʺالॽة .

  الʙʵمات الʺالॽة في الʻقاȋ الʱالॽة :  وتؔʺʧ مʕشʛات ॽʀاس Ǽعʙ الʨصʨل إلى 

لؔل   -1 الʨصʨل   ȋنقا الʨحʙة   10000عʙد  نʨع   ʖʶح مʜʳأ  الʻʡʨي   Ȑʨʱʶʺال على   ʧʽالغॼال  ʧم

 الإدارȄة.

 ʽؗلʨ مʛʱ مȃʛع . 1000عʙد أجهʜة الʛʸاف الآلي لؔل  -2

 حʶاǼات الʻقʨد الالʛʱؔونॽة. -3

4-   ʦǽʙتق ȋنقا ʧʽب ȌǼاʛʱال Ȑʙمة.مʙʵال 

الʺȄʨʯة لإجʺالي -5 الإد   الॼʶʻة  الʨحʙات  في  ʨʷॽɻǽن   ʧيʚال على الȞʶان  واحʙة  بʻقʢة وصʨل  ارȄة 

 .) 1(الأقل

الʗʳمات    ثانॻا: بʨاسʢة  الʸالॻة:  اسʗʳʯام  الʺقʙمة  الʺالॽة  للʙʵمات  العʺلاء  اسʙʵʱام   Ȑʙم إلى   ʛʽʷǽ

مʕسʶات القʢاع الʺʛʸفي وتʙʴيʙ مȐʙ اسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة يʢʱلʖ جʺع بॽانات حʨل مȐʙ انʤʱام  

  ॽʀاسه: ومʧ بʧʽ مʕشʛات معʻʽة. وتʨاتʛ الاسʙʵʱام عʛʰ فʛʱة زمॽʻة 

 ʶʴ .ʦʤاب ودǽعة مʱʻنॼʶة الॼالغʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ نʨع واحʙ على الأقل ؗ -1

2- .ʦʤʱʻان مʺʱاب ائʶʴؗ على الأقل ʙع واحʨن ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽالغॼة الॼʶن 

 مʧ الॼالغʧʽ. 1000عʙد حʺلة بʨلʸॽة الʱامʧʽ لؔل  -3

4-  . ʙاحʨد الʛة للفǽʙقʻال ʛʽئة غʜʳʱد معاملات الʙع 

 عʙد معاملات الʙفع عʛʰ الهاتف.  -5

 مʨʱاتʛ.  نॼʶة الॼالغʧʽ الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن حʶاب بʻؔي ȞʷǼل دائʦ و -6

7-  .ʗʹة مʻؔي خلال سʻاب بʶʴǼ ʧʽʤفʱʴʺة الॼʶن 

 دولॽة . أونॼʶة الॼالغʧʽ الʚيʧ يʱلقʨن تȄʨʴلات مالॽة مʴلॽة  -8

 
،العʙد  03،الʺʳلʙ   والʺʴاسॼة الʺالॽة العلʨم في الʨʴॼث مʳلة ،الॻʸʹʯة تʲقȖʻ في  الʸالي الʦʸʵل أهॻʸة ،  بلʛʹʵ ،الʶعʙʽ شʰʻي صʨرȄة ) 1(

  .109،ص 2019الʜʳائʛ،  لʺʽʶلة،  ،جامعةا02
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ات الʺʨʱسʢة أو الʸغʛʽة الʱي لʙيها حʶاǼات رسʺॽة مالॽة.  -9 ʛؗʷة الॼʶن 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي لʙيها حʶاǼات ودائع  -  10 ʛؗʷد الʙع .  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي لʙيها قʛوض قائʺة  -  11 ʛؗʷد الʙ1( ع (.  

 :  ثانॻا: جʦدة الʗʳمات الʸالॻة

  Ȑʙانه على م ʘʽذاته ح ʙفي ح ȑʙʴت ʨدة هʨʳال ʙعǼ اسॽʁات لʛشʕة وضع مॽعʺل ʛʰʱة    15تعʻس

الʙول الʻامॽة ॼɾعʙ الʨʳدة لǼ ʝॽعʙا واضʴا    أعʺال جʙول    إلىانʱقل مفهʨم الʨʺʷل الʺالي    ،الʺاضॽة

ومॼاشʛا حʘʽ يʨجʙ العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ علॽه مʲل تؔلفة الʙʵمات ، وعي الʺʱʶهلʥ ، فعالॽة  

ة في الʨʶق الʱعǼ ʠȄʨالإضافة إلى خʙمات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ والؔفالة الʺالॽة ، وشفاॽɾة الʺʻافʶ  آلॽة

ʥهلʱʶʺل ثقة الʲسة مʨʺمل ʛʽامل غʨالإضافة إلى عǼ )2 (.  

  ؗالʱالي: يلي مʕشʛات ॽʀاس Ǽعʙ الʨʳدة الʱي تʦ تʨضʴॽها   وॽɾʺا

1- ʃॻؒالʯال تʸʲل  على  الʺʕشȐʙʺǼ ʛ تؔلفة الاحʱفاǼ ȍالʶʴاب الʻʰؔي وخاصة  : ǽقاس هʚا    القʗرة 

 الʺʵʻفʠ ، وذلʥ مʻة خلال : لʚوȑ الʙخل 

  الأدنى  ʙʴال على  بʻاءا  أساسي  حʶاب  على  للʨʸʴل  الʷهȄʛة  الʱؔلفة   Ȍسʨʱم معʛفة 

 الʛسʺي للأجʨر.

  ȑاب جارʶʴǼ ȍفاʱللاح ȑʨʻʶم الʨسʛال Ȍسʨʱأساسي. م 

  لاتʨʴتؔلفة ت Ȍسʨʱان.مʺʱالائ 

  ʧيʚة العʺلاء الॼʶأفادوان Ǽ ة أॽة غالॽم الʺعاملات الʺالʨن رس .ʧʺʲال 

  حʖʳǽ ʘʽ على مقʙمي   يلعʖ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات دورا حاسʺا في الʨʺʷل الʺالي:  الʵفاॻɼة

الʙʵمات الʺالॽة أن ʨʻʺʹǽا حʨʸل جʺॽع العʺلاء على معلʨمات ذات صلة Ǽالʙʵمات الʺالॽة 

  ʦهʻʽȞʺʱارات لʛاذ قʵات ʧم   ʖʳǽ اʚامها لʙʵʱان اسʷǼ ةʺॽا    سلʹǽة أॽمات الʺالʙʵمي الʙعلى مق

  ووضʨح  الʱأكʙ مʧ سلامة

 
 ،   14،الʺʳلʙ  الʺعارف مʳلة ،الأردن تȁʙʱة  إلى الإشارة مع  الʸالي الʦʸʵل تعʚȂʚ اسʙʯاتॻʱॻة ومʠʯلॺات  أسʛ  حʺʙʽ،  رسʨل الॼɻاس،  بهʻاس   ) 1(

  .216ص  ، 2019،الʜʳائʛ،  الʛȄʨʰة جامعة ،02العʙد 
)2 (ʛاهʢǼ ،ةʱʵǼ  نʨالله عقʙʰل  ،  عʦʸʵالي الʸل الʮه وسʚȂʚات في تعǻادʶʯول اقʗقى  الʱي  ،الʺلʻʡʨل  الاول  الʨح  ʜȄʜل  تعʨʺʷفي  الʺالي ال  ʛائʜʳال 

ʜ 2018نʨفʺʛʰ  28و  27يʨمي  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  لʙعʦ  آلॽة ʛؗʺامعي ،الʳال ʝॽʺانة  خॽمل ،  ،ʛائʜʳ05ص  ال  .  
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  الʺعلʨمات حʖʳǽ ʘʽ أن تʨؔن سهلة وʢॽʶȃة اللغة، وॽʀ ʧȞʺȄاسها مʧ خلال الʺʕشʛات الʱالॽة:  هʚه

  ة فيॽمات الʺالʙʵل الʨة حॽɾا نॼʶة العʺلاء الʚيʧ أفادو أنهʦ يʱلقʨن معلʨمات واضʴة وؗ

 بʙاǽة انعقاد القʛض الʺالي .

 .مةʙة الʺقॽمات الʺالʙʵد للʙʴذج وصف مʨʺد نʨوج  

والʴهʦلة:   -2 في الʙاحة  والʛاحة  الʨصʨل  سهʨلة  حʨل  العʺلاء   ʛʤن وجهة   ʛشʕʺال هʚا   ʝॽʁǽ

 الʱالॽة:الʺʕشʛات وذلʥ مʧ خلال  الʺالॽة،اسʙʵʱام الʙʵمات 

  ادʛنه    الأفʨʹقǽ  ʧيʚال  ʗقʨال  ȌسʨʱʺǼ Ǽالʛاحة  ʷǽعʛون  لا   ʧيʚاءالʻفي   أث الانʤʱار 

 الʺالॽة.الʢابʨر في فʛوع الʺʕسʶات 

   ةॽالʺال الʺʕسʶات  فʛوع  في  الاصʢفاف  في  العʺلاء  ǽقʹॽه   ȑʚال  ʗقʨال  Ȍسʨʱم

 والʨʻʰك.

والأنʤʺة    الʯʴʸهلʣ:  حʸاǻة -3  ʧʽانʨالق في   ʛشʕʺال هʚا   ʛʤʻي ʥهلʱʶʺال حقʨق  لʹʺان  الʺʸʺʺة 

  ʛʽال والʺʺارسات غॽʱالاح ȘȄʛʡ ʧعادلة ع ʛʽا غǽاʜل على مʨʸʴال ʧات م ʛؗʷع الʻها ومʱوحʺاي

 ʥخلال:  العادلة، وذل ʧم 

   ةॽة الʺالʶسʕʺوال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽعامل بʱوال ȑاوȞʷلل ʛʽة معايʴن أو لائʨد قانʨوج Ȑʙم

. 

 Ȑʙعلقة   مʱʺال الʺʷاكل  لʴل   ʦالʤم  ʧʽأم وجʨد  مʲل  العʙالة  إلى  للʨʳء  إمȞانॽة  وجʨد 

 ʧة مॽمات الʺالʙʵالǼ03 60إلى  .ʛأشه  

4- ʃॻɿʰʯالي:  الʸال    Ȍॽʢʵʱعلى ال ʧʽمʙʵʱʶʺرة الʙة وقॽة الʺالॽالʺعارف الأساس ʛشʕʺا الʚه ʝॽʁǽ

 خلال:وذلʥ مʧ  دخلهʦ،ومʨازنة 

   ةȄʨʯʺة الॽʰʶʻاب الʶل  حʙل : الʺعʲة مॽة الأساسॽات الʺالʴلʢʸʺن الʨفʛعǽ ʧيʚال ʧʽالغॼلل

 ، الʺʵاʛʡ ، الʦʵʹʱ والȄʨʻʱع .

  ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻن الʨعॽʢʱʶǽ . ʛؗل شه ʦة لهॽانʜʽاد مʙإع 

ومʧ الʹʛورة معʛفة ʅॽؗ يʱأخʛ    الʺالي،: تعʛʰʱ الʺʙيʨنॽة سʺة هامة للعʺʽل في الʤʻام  الʗʸيʦنॻة -5

  خلال:وذلʥ مʧ  معॽʻة،الʺقʛʱضǼ ʧʽالʙʶاد ضʺʧ فʛʱة زمॽʻة 

  ʧʽضʛʱة الʺقॼʶن  ʧم ʛʲون أكʛأخʱي ʧيʚض. 30الʛاد القʙس ʧم عʨي 
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 قاʙالأص  ʧم Ǽالاقʛʱاض  إما   ʧائȃʜال قʰل   ʧم الʺالॽة  الأزمات  حل  بॽع  كॽɿॽة  الأقارب،  ء، 

 الأصʨل  ، اسʙʵʱام وفʨرات ، أول قʛض بʻؔي .

الائʸʯانॻة -6  Ȗائʦح  العʻʺǽ ولʻؔه  الʺالॽة  الʙʵمات  اسʙʵʱام   Ȍفق ʷǽʺل  لا  الʺالي  الʨʺʷل    أǽʹا : 

 ʧم ʥارات ، وذلॽʵال ʧعة مʨʺʳم ʧʺة ضॽات الʺالʳʱʻʺمات والʙʵار الॽʱرة على اخʙالعʺلاء الق

 خلال : 

 . اتʶسʕʺة للॽʺة رسॽوع مالʛلاثة فʲة على الأقل بȄʛʹʴال Șʡاʻʺة في الȄات الإدارʙحʨة الॼʶن 

  ضʛق ʛضʺانات على أخ ʛʽفʨها تʻب مʨلʢʺة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة الॼʶفي. نʛʸم 

  انʺʱاق الائʨل أسʨمات حʨفي الʺعل ʟأو نق Șائʨد عʨوج Ȑʙ1( م (. 

  يلي:  أǼعاد الʨʺʷل الʺالي ومʕشʛات ॽʀاس ؗل Ǽعʙ ؗʺاوالʙʳول الʱالي يʨضح 

 ):أǺعاد ومʓشʙات الʦʸʵل الʸالي1-1الʗʱول (

 
)1 (ʧʽʻح ʙʺʴر مʙر،  عʨʳل  دور عʦʸʵالي ا  الʸل Ȏʗارف لʶʸة الॻʹʟʦفي  ال Ȗʻقʲة تॻولʓʴʸة الॻɸاʸʯاه الاجʱلاء  اتʸك دراسة العʦʹʮحالة ال 

 -15-14،ص  2017فلʧʽʢʶ،   غʜة،  الإسلامॽة،  الʳامعة الʳʱارة،  ،كلॽة  الأعʺال إدارة مʨʷʻرة ماجʛʽʱʶ مʛؗʚة ، غʚة  قاع في العاملة الإسلامॻة
16 .  

ʗعॺاسه   الॻɾ اتʙشʓم  

  الʦصʦل إلى الʗʳمات الʸالॻة 

  

   لؔل الʨصʨل   ȋنقا الʻʡʨي  مʧ    10000عʙد   Ȑʨʱʶʺال على   ʧʽالغॼال

 حʖʶ نʨع الʨحʙة الإدارȄة. مʜʳأة 

  اف الآلي لؔلʛʸة الʜد أجهʙع  1000عȃʛم ʛʱم ʨلʽؗ 

  .ةॽونʛʱؔد الالʨقʻاب الʶح 

 .مةʙʵال ʦǽʙتق ȋنقا ʧʽب ȌǼاʛʱال Ȑʙم 

  ةȄالإدار الʨحʙات  في  ʨʷॽɻǽن   ʧيʚال الȞʶان  لإجʺالي  الʺȄʨʯة  الॼʶʻة 

  . بʻقʢة وصʨل واحʙة على العاقل

  

  اسʗʳʯام الʗʳمات الʸالॻة 

  

   .ʦʤʱʻعة مǽاب ودʶʴؗ على الأقل ʙع واحʨن ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽالغॼة الॼʶن 

  .ʦʤʱʻان مʺʱاب ائʶʴؗ على الأقل ʙع واحʨن ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽالغॼة الॼʶن 

  لؔل ʧʽامʱة الʸॽلʨد حʺلة بʙ1000ع . ʧʽالغॼال ʧم  
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  . ما ورد ساǼقا: مʧ إعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على  الʗʶʸر

  

  

  

  

  

  دʛة للفǽʙقʻال ʛʽئة غʜʳʱد معاملات الʙع . ʙاحʨال 

 . الهاتف ʛʰفع عʙد معاملات الʙع 

   .ʦل دائȞʷǼ ؔيʻاب بʶن حʨمʙʵʱʶǽ ʧيʚال ʧʽالغॼة الॼʶن 

  .ʗʹة مʻؔي خلال سʻاب بʶʴǼ ʧʽʤفʱʴʺة الॼʶن 

 . ةॽة أو دولॽلʴة مॽلات مالȄʨʴن تʨلقʱي ʧيʚال ʧʽالغॼة الॼʶن 

 ةʛʽغʸة أو الʢسʨʱʺات ال ʛؗʷة الॼʶة.   نॽة مالॽʺات رسǼاʶيها حʙي لʱال 

 . ات ودائعǼاʶيها حʙي لʱة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷد الʙع 

 . وض قائʺةʛيها قʙي لʱة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷد الʙع 

   

 

  جʦدة الʗʳمات الʸالॻة

 

  

  .ʅॽؔالʱل الʺʴرة على تʙالق 

   .ةॽɾفاʷال 

 .لةʨهʶاحة والʛال 

 ʅॽʁʲʱالʺالي.  ال 

 .( ك الʺاليʨلʶال ) ةॽنʨيʙʺال 

Șائʨة.  العॽانʺʱالائ  
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  ʣʹʮة الॻʱمʹه ʔʴالي حʸل الʦʸʵعاد الǺولي: أʗال  

)خʺʝ أǼعاد والʱي بʙورها تȑʨʱʴ على عʙة مʕشʛات 05قام الʥʻʰ الʙولي بʱقʦॽʶ أǼعاد الʨʺʷل الʺالي إلى (

  :) 1( تʺʲلॽɾ ʗʺا يلي

 يلي : والǽ ȑʚقاس ؗʺا :الॻɼʙʶʸة اسʗʳʯام الʴʲاب   -1

  ،  ʙȄʛʰال  ʖاتȞم  ، (الʨʻʰك  مʲل  الʛسʺॽة  الʺʕسʶات  في  مالي  لʙيهʦ حʶاب   ʧيʚال  ʧʽالغॼال نॼʶة 

(Ȑʛغʸل الȄʨʺʱات الʶسʕوم. 

  .( ةȄارʳة، تॽʸʵش) اتǼاʶʴال ʧض مʛالغ 

 .( اॼʴاعا وسʙإي) د الʺعاملاتʙع 

   ةॽɾʛʸʺال الʶʴاǼات  إلى  الʨصʨل  الʺʸارف   مʲل:Ȅʛʡقة  وفʛوع  الآلي  الʛʸاف  أجهʜة 

 الʺالॽة.والʺʕسʶات 

 يلي :  ǽقاس ؗʺا والȑʚ الادخار:مʱال  -2

   ʧيʚال ʧʽالغॼلل Ǽادخار خلال  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʺالॽة شهʛ الʺاضॽة  12قامʨا  Ǽاسʙʵʱام الʺʕسʶات 

  الʛسʺॽة.

   ادخار خلالǼ اʨقام ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻرسʺي    12ال ʛʽغ ʛʽفʨام تʙʵʱاسǼ ةॽالʺاض ʛشه

 الأسʛة. شʟʵ خارج  أȑ أو

 ةॼʶʻل )، خلال   الʜʻʺال الʺʲال في  Ǽادخار خلاف ذلʥ (على سʽʰل  قامʨا   ʧيʚال  ʧʽالغॼلل الʺȄʨʯة 

 شهʛ الʺاضॽة.  12

  يلي:  والǽ ȑʚقاس ؗʺا الاقʙʯاض: - 3

  ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻا في الʨضʛʱاق ʧيʚة  12الॽة مالʶسʕم ʧة مॽالʺاض ʛة. شهॽʺرس 

 ةॼʶʻا في    الʨضʛʱاق ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺا    12الʺǼ) ةॽʺرس ʛʽة غǽʙʽادر تقلʸم ʧة مॽالʺاض ʛشه

 في ذلʥ الاقʛʱاض مʧ الأسʛة والأصʙقاء ). 

 يلي: والǽ ȑʚقاس ؗʺا  الʗʸفʦعات: - 4

 
 ،كلॽة دʨʱؗراه  ،أʛʡوحة الʱʯارب الʗولॻة Ǻعʞ  ضʦء  على  الʚʱائʙ في الʸالي الʦʸʵل لʯعʚȂʚ كآلॻة الإسلامॻة الॻؒʹʮة الʱʯʹʸات  بʨلʺʛاج، وحʙʽة  ) 1(

  .18،ص 2023الʜʳائʛ،  سॼɺ  ،ʅॽʢاس،  فʛحات جامعة بʻؔي، اقʸʱاد تʟʸʵ الʛʽʽʶʱ، وعلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم
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 ةॼʶʻفي    ال الʨȞʴمॽة  الʺʙفʨعات  أو  لʱلقي الأجʨر  اسʙʵʱمʨا حʶاǼا رسʺॽا   ʧيʚال  ʧʽالغॼلل الʺȄʨʯة 

12  ʛة. شهॽالʺاض 

   لقيʱل حʶاǼا  اسʙʵʱمʨا   ʧيʚال  ʧʽالغॼلل الʺȄʨʯة  الʚيʧ    أوالॼʶʻة  الأسʛة  أفʛاد  إلى  الأمʨال  إرسال 

 الʺاضॽة. شهʨʷॽɻǽ12  ʛن في أماكʧ أخȐʛ خلال 

   ʧʽالغॼلل الʺȄʨʯة  أمʨال  الॼʶʻة  تلقي  أو  إرسال  أو   ʛʽاتʨالف لʙفع  الʺʨʺʴل  الهاتف  اسʙʵʱمʨا   ʧيʚال

 شهʛ الʺاضॽة.  12خلال 

5 -  :ʥʻامʯقاس ؗʺاالǽ ȑʚيلي: وال 

  .ʦهʶأنف ʧʽامʱن بʨمʨقǽ ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻال 

   ةॼʶʻالʧيʚة للȄʨʯʺن في    الʨعʺلǽراعةʜات   الǼالغا    ʙض ʦهʱʢʷأن ʧʽامʱن بʨمʨقȄو ȑʛʴॼال ʙʽʸوال

 الॽɻॽʰʢة.الʨؔارث  

  الʦʸʵل الʸالي: مʓشʙالفʙع الʰاني 

مʕشʛات الʨʺʷل الʺالي، والʱي تعʙ ؗقاعʙة بॽانات حʘʽ أصʗʴॼ مʧ   2011لقʙ وضع الʥʻʰ الʙولي سʻة  

ʦول .  أهʙل الʺالي في الʨʺʷف على درجة الʛعʱة للॽɻجʛʺات الʛشʕʺال  

  Ȗʸالع  ʙشʓم ǽعʛʰ مʕشʛ العʺȘ الʺالي  حʘʽ    الʺʕشʛات الʨʺʷل الʺالي  أهǽ ʦعʛʰʱ مʧ    : الʸاليأولا: 

تʨفʛʽ الʙʵمات الʺالॽة مع مʨʺʳعة واسعة مʧ الʙʵمات الʺʨجهة لॽʺʳع مȄʨʱʶات الʺʱʳʺع،  عʧ زȄادة  

الأسعار،  مʕشʛات   ʠعǼ أو  الإجʺالي  الʺʴلي  الʻاتج  إلى  الʻقʨد  نॼʶة عʛض  زȄادة  عʺʨما  ǽعʻي  و 

ʛʺʱʶʺال ʨʺʻص الʛاد زادت فʸʱة في الاقʛفʨʱʺلة الʨʽʶؗلʺا زادت ال ʘʽʴǼ.1  
-  ʙن عʨاديʸʱم الاقʙʵʱه  اسǼ عʱʺʱت ȑʚالʺالي ال Șʺالع Ȑʙم ʙيʙʴف تʙة بهॽات الʺالʛشʕʺال ʧدا م

الʸادر مʧ الʥʻʰ الʙولي لʟʵ تلʥ الʺʕشʛات ؗʺا   2012أن تقʛȄʛ الॽʺʻʱة لعام    إلا  ما،دولة  

 الʱالي:هʨ مʨضح في الʙʳول 

  

  

 

 
للفترة (،  جوادي علي ، ضيف أحمد1 الجزائر  النمو الاقتصادي في  العمق المالي على  ،  3، العـــدد  12مجلـة الاقتصاد الجديد المجلد  ،  )1990-2018أثر 

 . 527،ص  2021
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) ʤول رقʗʱالي 2-1الʸال Ȗʸالع ʙشʓم :(  

 الʺالॽة  الʺʕسʶات الʺالॽة  الأسʨاق 

 ةॼʶات نʙʻس ʧيʙاصة الʵلىإ الGDP 

 

 انʺʱة ائॼʶاع نʢاص  القʵإلى الGDP 

 ةॼʶات نʙʻس ʧيʙإلى العام  ال GDP 

 

  ةॼʶل  نʨأص  ʁ   GDPلʺالॽةاات الʺʕس

  ةॼʶات  نʙʻس   ʧيʙة ا  الॽولʙإلى لGDP 

 

 ةॼʶض نʛع  ʙقʻال M2 إلىGDP 

  ةॼʶن  ʦاولة  الأسهʙʱʺإلى الGDP   ةॼʶدائع نʨإلى الGDP 

 .GDP  

  ةॼʶاق رسʺلة  نʨة   الأسॽالʺال. 

  اعالʺاليʢةالʺʹافةللقʺॽʁالॽهإجʺالʰʶن 

GDPإلى 

Source:InternationalMonetaryFund,RethinkingtheRoleoftheStateinFinance,https://www.cbd.int/fina

ncial/doc/global-financial-developmentreport-2013.pdf,p23 

ʝॽʁǽ هʚا الʺʕشʛ مȑʙ مقʙرة القʢاع الʺالي على جʚب العʺلاء أو   :مʓشʙ الإتاحة الʸالॻة  ॻا:نثا

ʧم ʥن وذلʨؔهلʱʶʺقة سهله،   الȄʛʢǼ ةॽات الʺالʳʱʻʺمات والʙʵع لؔل الʺʱʳʺاد الʛل أفʨلة وصʨخلال سه

ʧم ʥة لؔل   وذلॽɾʛʸʺوع الʛد الفʙفي وعʛʸʺهاز الʳل الȞॽʂ فةʛ100خلال مع ʟʵألف ش   ʧم

  ʷامل مʧ هʚا الʺʨʤʻر  فالقʢاع الʺالي ال الȞʶان،

  .)1( الʺالॽة سهلا لأكʛʰ عʙد مʧ الȞʶان هʨ ذلʥ القʢاع الʳǽ ȑʚعل الʨصʨل إلى الʙʵمات 

الʺالॽة ،    الإتاحةǽعʛʰʱ مʕشȑʛ عʙد الفʛوع الॽؔʻʰة وأجهʜة الʛʸاف الآلي ، احʙ أهʦ مʕشʛات ॽʀاس       

حʘʽ ؗلʺا ارتفع هʚان الʺʕشʛان زاد مʧ إمȞانॽة اشʱʺال اكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الأفʛاد الॼالغʧʽ في الʺʱʳʺع  

  والعʝȞ صॽʴح .   

 
1 (  ʙʺل،  أحȞॼال ʙʽان سعʺǽاد،  فاروق  اʙʴل  الʦʸʵالي  الʸاساته  الȜل  على  وانعʗا  مع ȏادʶʯالاق ʦʸʹفي  ل  ʙʶلة ، مʳة مॽاسة كلॽʶاد،  الʸʱوالاق 

ʙلʳʺد 15 الʙ176، ص2022،  14 ،الع . 
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  ثالʰا : مʓشʙ الاسʗʳʯام الʸالي

ʛʰعǽ   ʗʴॼي أصʱة و الॽات الʺالʳʱʻʺمات والʙʵام الʙʵʱع على اسʺʱʳʺرة الʙق ȑʙم ʧع ʛشʕʺا الʚه

الائʱʺان    ʦʳوح الʺॽɾʛʸة  الʨدائع   ʦʳفة حʛمع ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل الʺالي،  القʢاع   ʧالفعل مǼ مʱاحة 

  نॼʶة إلى الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي.

  ॽʀ ʧʺʹʱȄل الʺالي، وʨʺʷات الʛشʕم ʧم ʛشʕʺا الʚه ʙعǽ اʺؗ  ʧʽالغॼال اس مȐʙ اسʙʵʱام الأفʛاد 

واسʙʵʱام    15 الأجʨر  دفع  في  الʺॽɾʛʸة  الʶʴاǼات  اسʙʵʱام  مʲل  الʺالॽة  للʙʵمات  فʨق  فʺا  سʻة 

  )1(الʶʴاǼات في دفع فʨاتʛʽ الʛʷاء 

ʔلʠʸات الॺلʠʯم :ʖالʰالي   الʸل الʦʸʵال ʚȂʚتع  

يʜداد اهʱʺام الʺʕسʶات الʛقابॽة بʴʱقȘʽ الʨʺʷل الʺالي ، حʘʽ تʶعى إلى تʻفʚʽ سॽاسات وʛȃامج تهʙف   

ȞʷǼل   اسʙʵʱامها  ضʺانا  مع  الʺالॽة  الʙʵمات  إلى  الʺʱʳʺع  فʯات  مʱʵلف  وصʨل   ʛʽʶॽوت تعʜȄʜه  إلى 

  ات . صॽʴح وفعال ، وȄأتي ذلʥ في إʡار تʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ الاسʱفادة الʺʲلى مʧ هʚه الʙʵم

ائʚ الأساسॻة لʲʯقȖʻ الʦʸʵل الʸالي   ʙؕع الأول: الʙالف 

    ʦʱه وتهʚه ، بهʛȄʨʢʱل الأساس لȞʷة تॽأساس ʜائ ǽعʙ الʨʺʷل الʺالي عʺلॽة مʨʱاصلة تʙʻʱʶ إلى أرȃعة رؗ

ة   مʷارؗ  ʜȄʜعʱل وسʽلة  Ǽاعॼʱارها   ʜائ ʛؗال بهʚه  الॽʺॽʤʻʱة  مʺا   الأفʛاد الʳهات   ، الʺالॽة  الʙʵمات  في 

  : ) 2( اكʛʰ اسʱفادة مʺʻȞة مʧ إمȞانॽاتهʦ الاقʸʱادǽة والʱي نلʸʵها ॽɾʺا يليى تʴقʶǽ Șʽاعʙهʦ عل

الʸالॻة  -1 الॻʯʲʯة  الॻʹʮة   ʙʻفʦل الʺالي   تʨʺʷات الॼلʢʱة مॽʰلʱة لȄʨة قॽة مالॽʱʴة تॽʻب ʛافʨل تȞʷǽ:

Ȑʙإح    ʜائ ʛؗةالॽة    الأساسॽʻʰال هʚه   ʛȄʨʢʱل الأولȄʨات   ʙيʙʴت يॼʻغي   ʘʽح  ، الʺلائʺة  الʯʽʰة  لʱهʯʽة 

الॽʱʴʱة مʧ اجل تعʜȄʜ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وتʛʽʶॽ حʨʸل الʺʨاʧʽʻʡ على الʙʵمات الʺالॽة ، وॽɾʺا يلي  

  هʚه الأولȄʨات : 

 
) 1 (  ʖʽʳة  حاكʺي،  الله نʛʽʺال  سॼʴلʨل  ، بʦʸʵالي  الʸفي  ال ʥʻȂʙائʚʱام    اتاحة  الʗʳʯمات واسʗʳة الॻالʸال  ، ʥʻمقارنة دراسة  ب ʥʻب ʙائʚʱال 

 ʛنʦوت 
ʜ  02،العʙد  05الʺʳلʙ  الاقʸʱادǽة،  للʙراسات شعاع  مʳلة  ، الʸغʙب  ʛؗم،  ʘʴॼاد في  الʸʱالاق Șʰʢʺال  ʧة أجل مॽʺʻʱال  ،ʛائʜʳ15،ال  
ʛʰʺʶǽ340.،ص 2021د  

)2 (   ، ʧيʙال ʦعل ʙʺʴض ، مي مʨمع ʙʽار سʱʵم ʙȄʛكتغʦʹʮة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʤالي على دعʸل الʦʸʵال ʚائ  ʡل  في  الʱʯارȂة  تقʤॻʻ مȎʗ قʗرة رؕ
  . 9-8-7ص  ،2021،  41الʺʳلʙ  ،  الʺॽɾʛʸة الʙورȄات ،  كʦرونا جائʲة
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   : ةॻɹȂʙʵʯة الʭʻʮاروضع الʡإ   ʛȄʨʢخلال ت ʧل الʺالي مʨʺʷة الॽعʺل ʦعʙل ʖاسʻعي مȄʛʷت

 ʦعʙي تʱارات الʛات والقʺॽعلʱيل الʙات وتعȄʨدة . الأولʙʴʺال 

 ) فʛوع  الȜॺʵة):  نفاذǻةالانʵʯار  شȞॼة  تʨسॽع  تʶهʽل  خلال   ʧم الʳغʛافي  الʨʱزȄع   ʜȄʜتع

الʺالॽة   الʙʵمات  الʙʵما مقʙمي   لʺقʙمي  مȞاتʖ صغʛʽة  أو  فʛوع  انʷʱاء   ʦا  ودعʺॽس ولا  ت 

الȄʨʺʱل الأصغʛ ، وʱȄعلȘ الأمʛ أǽʹا بॽʳʷʱع إنʷاء نقاȋ وصʨل للʙʵمات الʺالॽة مʲل : 

الʺالॽة وغʛʽها ،  الʱامʧʽ والأوراق   ، الॽʰع ، أجهʜة الʛʸاف الآلي   ȋنقا الʺʸارف ،  لاء  وؗ

 وفقا لȄʛʷʱعات الʙولة .

 : والȂʦʴʯة  الʗفع  أنʸʢة   ʙȂʦʠة    تȄʨʶʱفع والʙة للॽʻʡو ʦʤالʺعاملات وضع ن ʚʽفʻت لʶʱهʽل 

الʙʵمات    ʦǽʙتق اسʛʺʱار  لʹʺان   ʖاسʻʺال  ʗقʨال في  الʙʵمات  مقʙمي   ʧʽب وتʱȄʨʶها  الʺالॽة 

 الʺالॽة .

 : الʦʹؒʯلʦجي  الʯقʗم   ʥم الʺعلʨمات العʺل على تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الʨʱاصل وتॼادل  الاسʯفادة 

  ʥلʚ الʺالॽة الʛقʺॽة ، وؗ الʨʻؔʱلʨجॽة  مʧ خلال الʨʱسॽع في عʛض الʙʵمات  Ǽالʨسائل  الʙفع 

. ʛʰفاءة اكȞȃأقل تؔلفة وǼ ةॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصʨل الʽهʶʱل 

 : شاملة  بॻانات  قاعʗة   ʙʻفʦانات   تॽب ʙاعʨاء قʷنȂان وʺʱالائ ʖاتȞدور م Ȍॽʷʻالعʺل على ت

الʺʺʱلؔات   ʥلʚؗ والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  والʺʕسʶات  للأفʛاد  الائʱʺاني  الʱارȄخ  تʳʶل  شاملة 

على   الॽʸʵʷة والعʺلاء  الʙʵمات  مقʙمي  حʨʸل  لʹʺان  اللازمة  الإجʛاءات  واتʵاذ   ،

 وحʺاǽة حقʨق ؗل فʛد . الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجʨنها لʹʺان الʷفاॽɾة 

2- :ʣهلʯʴʸلل الʸالॻة  مʨضʨع  الʸʲاǻة   ʖʶʱةاكǽاʺʴوخاصة    ال ʛʽʰؗة  أهʺॽة   ʥهلʱʶʺل   في  للʣ

 ʙʵاعة الʻة هامة في صʜʽ رؗ الʛاهʻة حʘʽ أصॼح  أهʺʱʽها مʚʻ  الǽʙʴʱات  الʺالॽة، ؗʺا ʣهʛت  مات 

حʘʽ سعʗ العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات الʙولॽة وغʛʽها مʧ الʶلʢات الʛقابॽة 2008الʺالॽة عام    الأزمة

ʴة  نॽɾفاʷم الʨل مفهʽتفع ʨاحʸة  الʺعاملات   في  والإفॽة  الʺالॽɾʛʸʺة  والʯʽʰال ȑʛفʨوالعʺل على ت ،

 الʙʵمات لʱلʥ    الʺقʙمة  الʺالॽة  والʺʕسʶات الʨʻʰك    حʺاǽةمʧ جهة و   العʺلاءحقʨق    لʴفȎ   الʺʻاسॼة 

  ʥʻʰقام ال ʘʽح ،Ȑʛجهة أخ ʧوليمʙلاق   الʡإǼ   اʳنامʛا  بॽʺة  عالǽاʺʴل  ʥهلʱʶʺال    ʅॽʁʲʱنامج الʛȃو

وȃعʙ    ) 1( 2010سʻة  الʺالي    ،ʧʽعام    ʧنامج  إعلانمʛʰال  ʦعة    تॼʢال  ʦॽʺʸوت   الأولى اسʙʴʱاث 

و الʺʱʶهلʥ  لʴʺاǽة  الʺالॽة  الأدوات   مʨʺʳعة في    ؗʺʶاهʺةمالॽا    الʺʱʶهلʥاǽة  حʺلʙلʽل    في، 

ʜ علʽها تلʥ    الʱيإصʙار ॼʡعة جʙيʙة ومʧ أهʦ القʹاǽا    ت2017ʦسʻة Ǽالقʨʻات الʛقʺॽة   الʺʱعلقةرؗ
 

)1 (ʥʻʰال  ȑʜ ʛؗʺال  ،ȑʛʸʺال ʤॻʀة مفاॻ01ص  ، 2012، مال.  
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الʸادرة  ت، و ) 1(  مʵاʛʡهامʧ    الʺʱʶهلʥاǽة  حʺو   ʙاعʨالق الʷأن    فيهʙف  الʲقة    إلىهʚا   في زȄادة 

ا   بهʙف  لʺاليوا  الʺʛʸفيالقʢاع   الʨʺʷل  مʙʰأ   ʜȄʜاليتعʱالȃو ،  لʺاليا الاسʱقʛار تʴقȘʽ لʺالي 

قʙ   الʱي  الʺʵاʛʡمʧ    الʙʴ  إلىهʙف  تللʺʱʶهلʥ ما يʦʱ تॽʰʢقه مʧ إجʛاءات    الʺالॽة الʴʺاǽة وتعʛف

الॽʺॽʤʻʱة، مʧ سॽاسات    الأʛʡوضع    خلالتعاملهʦ مع الʨʻʰك مʧ    مʳالفي  الȃʜائʧ    لهايʱعʛض  

والʷفافة   الإفʸاحإʡار مʱؔامل مʧ    في الʺالॽة الʙʵمات  مʱʵلفعلى    حʨʸلهʦوȂجʛاءات تؔفل  

دون على    حʨʸلهǼ    ʧʺʹǽʦʺا  الʺاليالʱعامل  في    ʦقهʨم    حقʙقاص وعʱان ʦهʴالʸʺǼ ،  الإضʛار 

ʛʡالأ ʥاوز تلʳʱي ʧاءلة مʶة ومॽʺॽʤʻʱال . 

 الآتي:وتعʙʺʱ عʺلॽة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ على ثلاثة أǼعاد تʲʺʱل في 

 قابيʙوال الʸॻʢʹʯي   ʗعॺتʺارسها   :ال الʱي  والʺʺارسات  والॽʰʢʱقات   ʖʽالأسال  ʧعة مʨʺʳل مʺʷȄو

ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ʜȄʜل تعʽʰة في سॽʻة الʺعॽقابʛات الʢلʶال. 

 عيȂʙʵʯال  ʗعॺال: ȌǼاʨʹوال والʺʺارسات  الأنʢʷة  مʨʺʳعة  الʺʱʶهلʥ   وʷȄʺل  لʴقʨق  الʺʤʻʺة 

 ȑʚال  ʥʻʰال يʱعʛض   ʘʽʴǼ خلاله ʧالعʺل م  ʧʽعʱي  ȑʚال الʱي تȞʷل الإʡار الإلʜامي   ʦاتهॼوواج

 سॼة . ʵǽالف هʚه الȄʛʷʱعات إلى عقȃʨات مʻا

  فيॻɿʰʯوال ȏʦعʦʯال ʗعॺال :  Ȑʨʱʶف رفع مʙهʱʶي تʱة والʺʺارسات الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳل مʺʷȄو

الʺالॽة والॽؔʻʰة للȃʜائʧ وȃʺا يʛفع مʧ قʙرتهʦ على اتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ الȑʚ  الʺعʛفة والʲقافة 

ʦقهʨعلى حق ʦلهʨʸوح ʦهʱحʺاي ʖʽأسال ʧز مʜعǽ.  )2( 

  

 الاجʸʯاॻɸة: تʙȂʦʠ الʗʳمات والʱʯʹʸات الʸالॻة الʯي تلʮي احॻʯاجات جॻʸع الفʭات  -3

على    ʧʽعʱي فʙȄʛة،  احॽʱاجات  ولʙيها  فʙȄʛة  معʨقات  الʺالॽة  الʙʵمات   ʧم الʺʛʴومة  الفʯات  تʨاجه 

الʶʴاǼات   مʲل  ملائʺة  مالॽة  مʳʱʻات  إعʙاد  تʳʷع  تॽʺॽʤʻة   ʛʡأ إرساء  العامة  الॽʶاسات  صانعي 

الʙʵمات   ʧم  ʧʽومʛʴʺال العʺلاء  احॽʱاجات  تلʰي  الʱي   ،ʛالأصغ  ʧʽأمʱوال الأساسॽة  الʺॽɾʛʸة 

ʜ على العʺلاء وتʱغلʖ على  وم ʛؗي تʱات الʳʱʻʺال ʦॽʺʸع على تॽʳʷʱا الʹǽأ ʖʳȄخل، وʙال ȑودʙʴ

ॽة وتʙȄʜ مʧ حʦʳ الʺʻفعة مʧ خلال تʛʽʶॽ الʨʸʴل على الʙʵمات الʺالॽة والʨصʨل  ʨؗلʶقات الʨالʺع

 
ȑʜ العʛاقي، ) 1( ʛؗʺال ʥʻʰل الʻة دلǻاʸح  ʣهلʯʴʸارسات  الʸʸائج والʯح ونʴل مʦʸʵالي الʸال ʸه اوحǻ ʣهلʯʴʸ01،ص 2017،  ال.  
  .  04ص نفسه، المرجع العراقي، المركزي البنك ) 2(
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مقʙمي   Șعات على  ǽقع  وȃالʱالي  والʺʨʱسʢة،   ʛغʸال مʻʱاॽʂة  والʺʷʻآت  للأفʛاد  وتقʙمʽها    إلʽها، 

   :) 1( الʙʵمات مهʺة تʛȄʨʢ الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺالॽة، أخʚا في الاعॼʱار ما يلي 

o  لʰق  ʦهل والʺʳʱʻات  الʙʵمات   ʦॽʺʸت  ʙʻع  ʧʽفʙهʱʶʺال العʺلاء  ومʢʱلॼات  احॽʱاجات  مʛاعاة 

ʛʡحها والȘȄʨʶʱ لها، Ǽالإضافة إلى ابʱؔار مʳʱʻات مالॽة جʙيʙة تعʙʺʱ على الادخار ووسائل  

Ȍفق ʝॽفع و لʙل. الȄʨʺʱاض والʛعلى الإق 

o   اراتॽʵال  ʧم  ʙȄʜʺال  ʛʽفʨʱل الʺالॽة  الʙʵمات  الʺʳʱʻات  مقʙمي   ʧʽب الʺʻافʶة  على  الॽʳʷʱع 

ʨدة عالॽة، ʳǼ  الʙʵمات ǽ  ʦ، للʴفاȍ على تقʙ الʺالॽة  الʺʕسʶات   بʧʽللعʺلاء ولʱعʜȄʜ الʻʱافॽʶة  

 .ʶǼهʨلة وʱȃؔالʅॽ معقʨلة وشفافة   لʺʳʱʻات بʧʽ اما  الاخॽʱارمʧȞʺǽ  ʧ العʺلاء  Ǽʺاو 

o  ʠॽɿʵم    تʨسʛلات الʨʺرة  والعʛʰʺال ʛʽوضة  غʛا    العʺلاءعلى    الʺفʚ   غʛʽ   الʺالॽة  الʙʵمات وؗ

 عʺʨلات. بʙفع  العʺلاءتʦʱ مقابل ॽʀام  الʱي الʺʻاسॼة

o   وفʛʣ اعاةʛمي    العʺلاءمʙام مقॽʀ مʙوع ʦعامل معهʱال Ȑʙمات لʙʵأو    الʧʽضʛغلال   الʺقʱاسǼ  

 ʦوفهʛʣوأثقʦاله   ʛالقǼ.وض  

o  امॽʀ هاتʳة  الॽقابʛاجعةالʛʺǼ لȄʨʺʱال ʖلʢʱم ʅॽɿʵʱات القائʺة لʺॽعلʱال .  

الʸالي -4  ʃॻɿʰʯه في  :الʱʽʺء أهʨل الʺالي في ضʨʺʷاعʺة للʙال ʛاصʻالع ʙالʺالي أح ʅॽʁʲʱال ʛʰʱعǽ

  ʙايʜʱȄفة وʙهʱʶʺات الʯالف الʺالॽة مʧ قʰل  الʻفاذ الآمʧ للʙʵمات  اهʱʺام الʨȞʴمات زȄادة مȄʨʱʶات 

والॽʺʻʱة    ȑادʸʱالاق الʱعاون  مʤʻʺة  لॽʰانات  فʨفقا  الʺالي.   ʅॽʁʲʱلل وॽʻʡة  اسʛʱاتॽʳॽات  ॽʸǼاغة 

  Ȑʙه   32كان لʚي هʻʰʱدها لʨجه Ȑʛول الأخʙل الʚʰها. تʽة فॽة الʺالॽالأم ʨʴʺات لॽʳॽاتʛʱدولة اس

الي الʺʻʰʱاة عالʺॽا خلال  الاسʛʱاتॽʳॽات وهʨ ما ساعʙ على تʹاعف عʙد اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽʁʲʱ الʺ

  .) 1( الʨʻʶات الʝʺʵ الأخʛʽة

يهʙف الʅॽʁʲʱ الʺالي إلى إʳǽاد نʤام تعلʦॽ مʱؔامل مالي، والʨصʨل إلى مʱʳʺع مʲقف مالॽا،          

  .ǽعʺل على تعʜȄʜ وتʛȄʨʢ مȄʨʱʶات الʨعي لȐʙ ؗافة شʛائح الʺʱʳʺع

  

  

  
 

 العॽȃʛة  ،الإمارات  أبʰʣʨي  ، العȃʛي  الʻقʙ  صʙʻوق  ، الʸالي الʦʸʵل  مفاʤॻʀ حʦل تعॻɽȂʙة نʙʵة الʺالي، الʨʺʷل  لʱعʜȄʜ الإقلॽʺي  فȘȄʛ العʺل  )  1(
  .10ص ، 2017الʺʙʴʱة، 
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ائʚ الأرȁعة)7-1(الȜʵل ʙؕة :الॻʱॻاتʙʯالي  لاسʸل الʦʸʵال  

  

  .ورد ساǼقاما مʧ إعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على ؗل : لʗʶʸرا

  الفʙع الʰاني: سॻاسات تʦسॻع الʦʸʵل الʸالي  

  أوجʙت الʺʕسʶة الألʺانॽة سॽاسات فعالة للʨʺʷل الʺالي وتʷʺل : 

   : الʮʹؒي  ʻل  ʦؕكالʨʻʰال  ʙتعاق سॽاسات   ʗʱʰلاء    أث ʨؗؗ الʺॽɾʛʸة   ʛʽغ Ǽالʜʳʱئة  الॽʰع   ȋنقا مع 

وحʙها   الʨʻʰك  فʛوع  أن   ʘʽح ، الʺالي  الʨʺʷل  تʧʽʶʴ عʳلة  في  ʛʽʰؗا  نʳاحا  الʺالॽة  للʙʵمات 

لʗʶॽ مǽʙʳة اقʸʱادǽا مʲل هʚه الॽʶاسات تعʛʰʱ نفʨذا لقʨات الॽʰع Ǽالʜʳʱئة الʺʨجʨدة حالॽا ، ولا 

 ʨʶلات الʴوم ʙȄʛʰال ʖاتȞات مॽلʙʽʸل الʨʴت  ʗ لاء للʨʻʰك فʖʶʴ بل    إلىʛȃمارؗ لاء   إلىوؗ وؗ

  ، لاء  ʨؗوال الʨʻʰك   ʧʽب الʱعاون  الʺالي  حʘʽ    اصʖʴ الʨʺʷل  خفʹʗ    أن مʺʻȞا  الʨʻؔʱلʨجॽا 

  ʙعǼ  ʧف عʛʸال معلʨمات   ʛʡاʵوم ʅॽاءتؔالʛة    إجॽالʺال فʱح    إجʛاءات جانʖ    إلىالȄʨʴʱلات 

فʱح حʶاǼات    إجʛاءاتجانʖ    إلى  حʶاǼات ʢॽʶǼة وغʛʽها مʧ حʨافʜ اسʙʵʱام الȄʨʴʱلات الʺالॽة

ʜ اسʙʵʱام هʚه القʻاة مʲل : الȄʨʴʱلات الʻقǽʙة والॽɺʨʱة Ǽالʤʻام الʺالي ،  ʢॽʶǼة وغʛʽها مʧ حʨاف

 ʗأنها ؗان ʘʽل حȄازʛʰا في الʛخʕم Ȏحʨا لʺؗ ، ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʧʽمʙʵʱʶʺاد الʙادة أعȄʜالإضافة لǼ

الʺʛاسلات  بʨاسʢة  الʨʻʰك  لاء  الʺʻح    رائʙة في وقʗ مʛȞॼ في وؗ بʢʻاق واسع لʨʱزȄع  الʺॽɾʛʸة 

  .) 1( للʛʰازȄلʧʽʽ غʛʽ الʺʱعاملʧʽ مع الʨʻʰكالاجʱʺاॽɺة 

 
 ورقة ، مʙʶ  حالة دراسة   –العॻȁʙة   الʮلʗان  في  الʸالي  الʦʸʵل لʯعʚȂʚ الاسʙʯاتʱॻي  الʗʸخل الʸالي  الʃॻɿʰʯ عʙʰالقادر،  قʙورȑ  معʨʽف، ؗʺال  ) 1(

 العلʨم  كلॽة العॽȃʛة،  Ǽالʙول الʺالي الʨʺʷل تعʜȄʜ في ودورها  الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا صʻاعة حʨل  الʻʡʨي  الʺلʱقى فعالॽات  ضʺʧ مقʙمة ॽʲʴǼة 
  .     8،ص ʜʳ2019ائʛ، ال ، ،الʺǽʙة  فارس  ʴǽي  جامعة الʛʽʽʶʱ وعلʨم والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة
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ǽفʱح قʻاة أخȐʛ لʨʱصʽل الʙʵمات الʺالॽة  انʷʱار الهʨاتفالʗفع عʙʮ وسائل الاتʶال الʦʸʲʸل :   

الʺالॽة   الʺعاملات  تؔلفة   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʗقلل الʙʳيʙة  الʨʻؔʱلʨجॽا  هʚه  أن للفقʛاء،  إلى  Ǽالإضافة 

الʨقʗ وأǽʹا عʺلʗ على    ʝفʻب يʦʱ وصʨلها    ʘʽلة ، حʨسه ʛʲأك  ʗʴॼة أصॽالʺال الȄʨʴʱلات 

 تʨسॽع نʢاق نقاȋ الʨصʨل الʴاجة لʴʺل الʻقʨد ʖʰʶǼ وجʨد الʻقʨد الالʛʱؔونॽة . 

 : الʗʳمات  مقʗمي  اعʙʺʱ صʻاع القʛار اسʛʱاتॽʳॽات تॽʺॽʤʻة ورقابॽة مʱʵلفة لإدارة مʵاʛʡ  تʹȂʦع 

تأمॽʻʽة   لʱقʦǽʙ خʙمات  الʺʕسʶات   ʧواسعة م الʅॽؔʱ  تʛاخʟॽ مʨʺʳعة  اسʛʱاتॽʳॽات   ، وȂبʙاॽɺة 

الأصغʛ تʷʺل : تʛاخʟॽ مʸʸʵʱة للʺʕسʶات العاملة في مʳال الإبʙاع  مع الأنʤʺة الʺॽɾʛʸة 

ʴʱلل بॽؔʻة   ʟॽاخʛت  ،  ʛʽغʸال  ʟॽاخʛت إلى  Ǽالإضافة  الʨȞʴمॽة   ʛʽغ للʺʤʻʺات  الॽؔʻʰة  Ȅʨلات 

 .) 1( الʺʕسʶات الʺالॽة غʛʽ الʺॽɾʛʸة

الʦʹʮك    ة للʨȞʴمة دورا هاما في    الʦȜʲمॻة:إصلاح  ʨؗك الʺʺلʨʻʰال  ʖتلع الʰلʙان   ʧم ʛʽʲؔفي ال

هي    الʺʛʸفي،القʢاع   العʺʨمॽة  الʨʻʰك   ʛʰʱتع للفقʛاء  الʺالॽة  الʙʵمات  تʨصʽل   ʧʽʶʴت وفي 

 الʺʕسʶات الʺالॽة 

الʨحʙʽة في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة Ǽفʛوعها الʛʽʰؔة خاصة وان الʨʻʰك العʺʨمॽة تʙʵʱʶم ȞʷǼل واسع لॽʳʷʱع  

ب  ʚʽفʻʱل والإسȞان  الʜراعة  مʲل  قلʽلة  تʳارȄة  أهʺॽة  ذات  مʳالات  في  والائʱʺان  ʛامج  الادخار 

  .) 2( اجʱʺاॽɺة

والʙʵمات    الʯʴʸهلʣ:  حʸاǻة  Ǽالʺʳʱʻات   Șعلʱي ॽɾʺا  والʨʻʰك   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧʽب الʺعلʨمات   ʧايॼت

لʙيهʦ خʛʰة   العʺلاء  ʨȞǽن  الʵلل عʙʻما  هʚا   ʦʣعاʱي دائʛة سلॽʰة  في  العʺلاء  الʺالॽة ǽʹع هʕلاء 

 قلʽلة في حʧʽ أن الʙʵمات الʺالॽة تʨؔن أكʛʲ تعقʙʽا. 

 : الʸالॻة  الهȂʦة  الʺعلʨمات الائʱʺانॽة فقȌ لॼعʠ القʛوض    في معʦʤ الʰلʙان يʦʱ تقʦǽʙ  سॻاسة 

وʦʱȄ إعفاء العʺلاء الفقʛاء مʧ معلʨمات تقلʽل فʨائʙ خفʠ الʱؔالʅॽ الʺقʙمة مʧ سʳلات الائʱʺان  

، والاهʦ مʧ ذلʥ ان Ǽعʠ العʺلاء لا يʨجʙ لʙيهʦ الʨثॽقة الॽʸʵʷة الʺʢلȃʨة لفʱح حʶاب ، بʙا  

دون  تʨʴل  الʱي   Șائʨالع معالʳة  في  القʛار  بʨاسʢة    صʻاع  الʺالॽة  للʙʵمات  العʺلاء  وصʨل 

العʺلاء   ʧʽب الʺʛʷʱʻة   Șثائʨال وʧʽȃ جʨدة  الʨʻʰك  ʶʴǼاǼات  الʺʛتʢॼة   Șثائʨال  ʧʽب الفʨʳة   Șʽʽʹت

الʺالॽة  ʦمعاملاته تارȄخ  بȄʨʴʱل  وتقʨم  الʺالي  الʱارȄخ   ȑذو  ʧȞʺǽ الʱي  الʺالॽة  الأصʨل  إلى 

 
)1 ( ʧʽʻح  ʙʺʴر مʙر، عʨʳجع عʛم  Șʰه سʛؗ23ص   ،   ذ.  
  .111ص  ،  ذʛؗه  سȘʰ  مʛجع ، بلʛʹʵ  ،الʶعʙʽ شʰʻي صʨرȄة  ) 2(
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 ʛʸʺال الʙʵمات  على  الʨʸʴل   ʧم للاسʱفادة  الʵاصة  اسʙʵʱامها   Ȑʛالأخ والائʱʺانॽة  ॽɾة 

  .) Ǽ )1الȄʨʺʱل

  

  سॻاسات تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي  :)8-1(لȜʵل ا

  

  

   

    

  

   

   

  

  

  

  

  

  .سȘʰ الʢالॼة اعʱʺادا على ما إعʙادمʧ : الʗʶʸر

  

  لفʙع الʰالʖ : الǻʗʲʯات الʯي تعȖʻ تʦسॻع الʦʸʵل الʸالي ا

الى وجʨد عʙد مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʦʤʻ الʺالॽة للʙول 2012أشار الʱقʛȄʛ العȃʛي الʺʨحʙ لعام      

  : ) 1( للʙʵمات الʺالॽة ، وتʲʺʱل ابʛز هʚه الǽʙʴʱات ॽɾʺايلي الʻفاد العॽȃʛة وتعʺل على الʙʴ مʧ فʛص 
 

)1 (  ʙʽعʶي ، الʰʻة شȄرʨه ، ص  صʛؗذ Șʰجع سʛم ،ʛʹʵ12بل .  

  

 الوكيل البنكي
تنويع مقدمي 
 الخدمات البنكية

 الشمولسياسات تعزيز 
 المالي

الحماية المالية 
 للمستهلك

سياسة الهوية 
 المالية

البنوك  إصلاح
 الحكومية

الدفع عبر وسائل 
 الاتصال المحمولة
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   ادةȄصة زʛفل فȞǽ ȑʚر الʙالقǼ اعاتʢة للقॽʱʴʱة الॽʻʰر الʨʢم تʙص  عʛف  ʦغʛل ، فȄʨʺʱفاد للʻال

  ʛʽʲؔة فلا زال الʛʽة في الآونة الأخॽاعات الʺالʢة للقॽʱʴʱة الॽʻʰات الȄʨʱʶي في مʰʶʻال ʧʶʴʱال

يʲʺʱل   والʱي  للȄʨʺʱل  الʻفاد  فʛص  زȄادة   ʧم  ʧȞʺت الʱي  الأساسॽة  الʺقʨمات  لʨجʨد   ʛقʱفǽ مʻها 

ʛاض الʺʹʺʨن وضʺان حقʨق  في وجʨد نʦʤ ؗفʯة للاسʱعلام الائʱʺاني والʛهʨنات والاقʱ  أهʺها

ʧʽʻائʙال . 

   انيʺʱالائ  ʜʽ ʛؗʱال  ʖʶن وارتفاع  والʺॽɾʛʸة  الʺالॽة  الʺʕسʶات   ʧʽب الʻʱافॽʶة  مȄʨʱʶات  ضعف 

ات  للأفʛاد سʨاء على صعʙʽ الائʱʺان الʺقʙم  ʛؗʷأو ال. 

    لʳʶت  ʘʽح الʙول  في   ʛغʸال مʻʱاهي  الȄʨʺʱل  لʺʕسʶات  ومʙʴد  قانʨني  مالي   ʅॽʻʸت ॽɼاب 

  ʛʽات غʺʤʻʺة،كॽمʨȞوضع    ح ʖعʸǽ اليʱالȃاوʡافي رقابي  رإʛشȂل    وȄʨʺʱال ʦॽʤʻعلى ت ʛالأصغ  

  ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰل الʰق ʧاء مʨة    أوسॽجهة مال ʧةمॽɾاʛإش    ʙقلة ، وقʱʶه    أدت مʚل  هʽتقل العॼʁات إلى 

لعʺلॽاته   اللازمة  الʺالॽة  الʺʨاد  تعʯʰة  على  قʙرته   ʛيʙوتق  ʛل الأصغȄʨʺʱال قʢاع   ȋاʷن في  الʷفاॽɾة 

 الʺʱʵلفة مʧ خلال اسʱقʢاب الʨدائع أو الاقʛʱاض . 

  ȑʙعاقʱال الادخار  مʕسʶات  خاص  وʨȃجه  الʺॽɾʛʸة   ʛʽغ الʺالॽة  الʺʕسʶات  تʨʢر  ȌǼء 

 ʙاق الʨة أدوات وأسǽودʙʴار ومʺʲʱالاس  Șاديʻجه خاص  وصʨȃة وॽلʴʺال ʧاقيʨات مʺا   أسʙʻʶال

لا    Ǽالأساس  الأجليʕدȑ الى تʜايʙ الاعʱʺاد على الائʱʺان الʺʛʸفي والȑʚ يʨفʛ مʨارد قʛʽʸة  

ات .  للأفʛاد  الأجلملائʺة لʙʶ الاحॽʱاجات الȄʨʺʱلॽة مʨʱسʢة وȄʨʡلة  تʨؔن  ʛؗʷوال  

  

  

  

 

 

 

 

  

 
)1 (ʧʽʻح ʙʺʴر مʙر،  عʨʳجع  عʛم  Șʰه،  سʛؗ26-25ص  ذ.  
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ʖʲॺʸل  الʦʸʵة على الॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯال ʙاث :ʖالʰالي  الʸال  

القʢاع     في   ʛʽʰؗ تʨʴل  إحʙاث  في  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗʺإلى   الʺالي،ساه الʨصʨل  إمȞانॽة   ʧم زاد  مʺا 

العالʦ ، حʘʽ فʗʴʱ الʙʵمات الʺالي فقʙ شهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʢرات   ʛʽʰؗة أثʛت على معʦʤ دول 

الʨʻؔʱلʨجॽا آفاقا جʙيʙة للʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة ، مʺا ساهʦ في تȄʛʶع العʺلॽات الʺالॽة وتعʜȄʜ الʨʺʷل 

تǽʙʴات تعʨق قʙرة هʚه الʱقॽʻات على تʴقȘʽ وصʨل لاتʜال هʻاك  ، ورغʦ هʚه الʨʢʱرات الاʳǽابॽة  الʺالي  

  الʙʵمات الʺالॽة.  إلىشامل 

 ʔلʠʸالأول:ال  ʤالي في دول العالʸل الʦʸʵال ʚȂʚة في تعॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯة الʸاهʴم  

   ʙات    شهʨʻʶال في  هائلا  تʨʢرا  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  حلʨلا    الأخʛʽة،قʢاع  قʙم   ʘʽللʺعاملات  ح مʛؔʱʰة 

  الʺالي.الʺالॽة مʺا ساهʦ في تعʜȄʜ الʨʺʷل 

  الفʙع الأول: دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في دعʤ الʦʸʵل الʸالي    

  Ȍॼتʛل الʺالي    تʨʺʷالǼ قاॽا وثʡاॼماتها ارتʙة وخॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱإذ ال    ʦأه ʧة مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʙتع

تعʺل على الʺʸلʴة العامة وخلȘ فʛص عʺل والʱي بʙورها تʨفʛ   أنهاحʘʽ    الʺالي،وسائل تʴقȘʽ الʨʺʷل  

 الʱؔلفة. الʙʵمات الʺالॽة ʛʢǼق ʢॽʶǼة وقلʽلة 

  2021: نॺʴة اسʗʳʯام الʴʲاǺات الʸالॻة الʙقॻʸة والʯقلǻʗʻة سʹة )9-1( الȜʵل

  

،  Covid-19الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة ʦؕسʻلة لʯعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي في عʙʶ ماǺعʗ جائʲة  سعʙان ،  آسॽا : مʛوة ʛؗدوسي ، الʗʶʸر

  . 362، ص 02، العʙد 14، الʺʳلʙ 2023الʙʳيʙ ، مʳلة الاقʸʱاد
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فؔʺا هʨ مʧʽʰ في الȞʷل    أخȐʛ تʱʵلف درجة الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي مʧ دولة إلى أخȐʛ ومʧ مʢʻقة إلى  

على الʶʴاǼات الॽؔʻʰة الʱقلǽʙʽة  دول الʛʷق الأوسȌ إلى الاعʱʺاد ȞʷǼل رئʶॽي ȞʷǼل رئʶॽي  تʺʽل    أعلاه

اسʙʵʱام حʶاǼات الهاتف الʺʨʺʴل على العʝȞ مʧ ذلʥ فان    ما يʦʱ في الʺʕسʶات الʺالॽة ، بʻʽʺا ناذرا  

  ʠعǼ انه في  ʛʶفǽ الʰلʙان الإفॽʁȄʛة ȞʷǼل عام ، وهʚا  انʷʱارا في   ʛʲأك الهاتف   ʛʰال عʨات الأمǼاʶح

  ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽالغॼة الॼʶن ʧم ʛʰقل اكʻʱاب مʶح ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽالغॼان الȞʶد الʙن عʨȞǽ ةॽʁȄʛان الإفʙلʰال

 ʙʽات تقلǼاʶة .حǽ 

: الʦʸʵل الʸالي الʯقلȏʗʻ مقابل الʦʸʵل الʸالي الʗʸفʦع Ǻالʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة والفʦʱة )10-1(الȜʵل  

 ʥʻʴʹʱال ʥʻب  

  

، Covid-19جائʲة    ʗما Ǻعالʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة ʦؕسʻلة لʯعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي في عʙʶ  سعʙان ،  آسॽا: مʛوة ʛؗدوسي ، الʗʶʸر

  . 362، ص 02، العʙد 14، الʺʳلʙ 2023الʙʳيʙ ، مʳلة الاقʸʱاد

  

كʺا هʨ مʧʽʰ في الȞʷل أعلاه تʶاهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في سʙ الفʨʳات بʧʽ الʧʽʶʻʳ في الʨʺʷل  

قلʽلا  اقل  تʨؔن   أن  إلى   ʧʽʶʻʳال  ʧʽب الفʨʳات  تʺʽل   ʘʽح  ،Șʡاʻʺال  ʧʽب اخʱلافات  وجʨد  مع  الʺالي 

ف  ،  ȑʙʽقلʱال الʺالي  Ǽالʨʺʷل  مقارنة  الʺالॽة  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʙفʨع  للʨʺʷل  الʰلʙان  Ǽالॼʶʻة   ʧʽب  ʧايॼت هʻاك 

الإفॽʁȄʛة على العʝȞ مʧ ذلʥ تʨؔن الفʨʳات اقل ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨʺʷل الʺالي الʱقلȑʙʽ في بلʙان آسॽا و  
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أمॽȞȄʛا اللاتॽʻʽة ، ʧȞʺǽ تفʛʽʶ الॼʱايʧ عʛʰ الʰلʙان Ǽالعॼʁات الʱي لا تॽʢʱʶع الʨʻؔʱلʨجॽة الʺالॽة معالʱʳها  

ॽɺاʺʱة أو الاجॽɾقاʲال ʛʽل الʺعايʲة .مॽʺقʛة والॽة الʺالॽالأم ʨʴفي م ʜاجʨʴة وال  

 ʙʽفʨؗ اءȃو ʧȞل    19مʽʰفعلى س ، ʥإلى ذل الʛقʺي وتʛʽʷ الأدلة  الʺالي  الʨʺʷل  الʱقʙم في  مʧ تȄʛʶع 

بॼʶʻة   أثʻائها  الʺʨʺʴل  الهاتف   ʛʰع الʺالॽة  الʺعاملات  زادت  روانʙا  2020سʻة    %45الʺʲال  في 

  ʧا مॽفعل الʚيʧ يʛسلʨن الأمʨال   ʧʽمʙʵʱʶʺال قʰل الإ   0.6وتʹاعف عʙد    إلىغلاق  ملʨʽن في الأسʨʰع 

1.2    ʙعǼ عʨʰن في أسʨʽلع    الإغلاق،ملʶفي دفع ال ʙقʻام الʙʵʱفاضا حادا في اسʵاك انʻي أن هʻعǽ اʚوه

  . ) 1(  والʙʵمات 

 الفʙع الʰاني: سॻاسات تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي في الʗول العॻȁʙة 

فʛص       لȄʜادة  العॽȃʛة  الʙول  انʱهʱʳها  الʱي  الاقʸʱادǽة  الॽʶاسات  إʡار  الاسʱقʛار  في   Șʽقʴوت  ʨʺʻال

ʜʽ على تʻفʚʽ بʛامج الʨʺʷل الʺالي لʶʱهʽل وصʨل جʺॽع الفʯات للʙʵمات الʺالॽة الʛسʺॽة  ʛؗʱال ʦالʺالي ، ت

  مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʙعʦ الʨʺʷل الʺالي في الʺʢʻقة العॽȃʛة . 

  جهʦد صʹʗوق الʹقʗ العȁʙي في تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي في الʥʟʦ العȁʙي    -

العॽȃʛة       الʙول  في  الʺالي  القʢاع   الʶلʢات الإشʛاॽɾة على  Ǽالʱعاون مع  العȃʛي   ʙقʻال عʺل صʙʻوق 

  ʘʽة ، حॽȃʛقة العʢʻʺل الʺالي في الʨʺʷال Șʽقʴʱعلقة بʱʺات الǽʙʴʱاجهة الʨʺǼ لةʲʺʱʺد الʨهʳادة الॽʀ على

  ʗʻʺʹةتॽʳॽاتʛʱاس  ) للفʛʱة  العȃʛي   ʙقʻال الʱي  2020- 2015صʙʻوق  والأنʢʷة  الʛʰامج   ʧم  ʙيʙالع  (

هʚه   ʗوشʺل الʺالॽة  والʙʵمات  للȄʨʺʱل  الʨصʨل  إمȞانॽة   ʧʽʶʴت على  العॽȃʛة  الʙول  مʶاعʙة  تʱʶهʙف 

 الاسʛʱاتॽʳॽات أنʢʷة وخȌʢ تʺʲلॽɾ ʗʺا يلي : 

 اءʻل  بʨʺʷات الʛشʕاب مʶʱانات واحॽة بʙالʺالي. قاع 

  اءʻʰة لॽȃʛول العʙال ʦةدعॽʳॽاتʛʱل الʺالي . اسʨʺʷة للॽʻʡو 

 .الʺالي ʅॽʁʲʱة والॽمات الʺالʙʵهلؔي الʱʶة مǽمات حʺاʙخ ʜȄʜتع 

  عاتʺʱʳʺة للॽمات الʺالʙʵل الʨوص ʦة. دعॽɿȄʛال 

  ادةȄؔار ورʱالاب ʦعʙة لॽمات الʺالʙʵع الॽʳʷالأعʺال. ت 

  د .ʛغʸة الॽʂاʻʱʺة والʛʽغʸع الȄارʷʺات للʳʱʻمات ومʙخ ʛȄʨʢا وتॽأة مالʛʺال ʦع 

 
  .362ص ذʛؗه، سȘʰ  مʛجع  سعʙان،  آسॽا ،  كʛدوسي  مʛوة) 1(
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  . ةʲيʙʴات الॽʻقʱفع والʙام الʤن ʅॽʣʨت 

   امʤʻلل للʨصʨل  الʙʰيلة  القʨʻات  لʨʱسॽع  وابʱؔارات مʕسʶاتॽة ʨؗسائل  رقʺॽة  تʛȄʨʢ خʙمات   ʦدع

 . ) 1(الʺالي واسʙʵʱامه

  الاسʙʯاتॻʱॻات والॺʸادرات الʘʳʯʸة في الʗول العॻȁʙة لʗعʤ الʦʸʵل الʸالي الʠʸلʔ الʰاني :

تʗʻʰ الʙول العॽȃʛة الʨʺʷل الʺالي ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها الȄʨʺʻʱة بهʙف تعʜȄʜ الاسʱقʛار الʺالي ، مȞافʴة  

الʺالي   الʤʻام  في  الʺʱʳʺع  فʯات  مʱʵلف  ودمج  يليالفقʛاء  لʙع  وॽɾʺا  العॽȃʛة  الʙول   ʠعǼ ʦ  مॼادرات 

  :) 2(الʨʺʷل الʺالي

 جॻلʳد دول الʦجه  

ؗافة     ʦǽʙقʱل الʱقॽʻات  احʙث  واسʙʵʱامها  Ǽانʷʱارها  الʵلॽج  دول  في  والʺॽɾʛʸة  الʺالॽة  الʙʵمات   ʜʽʺʱت

. ʗنʛʱل والانʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰمات عʙʵال  

 :الإمارات  ȑʚر الʨة الأجǽام حʺاʤخلال ن ʧل الʺالي مʨʺʷم الʨمفه Șʽقʴʱدولة الإمارات ل ʗسع

  ʦǽʙقʱب ات الʛʸافة  ʛؗʷاح لʺʶوال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال الʱعامل مع  اقʛه  للفʯات الʱي لا ʻȞʺǽها  خʙمات 

 ؗʺا  الʨʻʰك،

 ʛʲأك فʯات  لʨʺʷل  الॼاب  ǽفʱح  الالʛʱؔونॽة   Ȏافʴʺوال الʛقʺॽة  الʺʙفʨعات  نʤام   Șʽʰʢت ضʺʧ    أن 

الʺالي نʛʤا لʶهʨلة الʙخʨل وقلة الʱؔالʅॽ ، ؗʺا أصʙرت الإمارات ʢǼاقات مॼʶقة الʙفع  الʤʻام  

 للفʯات غʛʽ الʺʨʺʷلة مالॽا ضʺʧ نʤام حʺاǽة الأجʨر . 

 ʙʠة    :قʻʳل تʽȞʷل   ʦتʙة فقॽʳॽاتʛʱة  الاسॽʻʡʨل  الʨʺʷعام    لل الʺالي   ʅॽʁʲʱي    2015والʱوال  ،

  ʗةوضعʢخ    ʚʽفʻʱل والॽة  دراسة   الاسʛʱاتॽʳॽةعʺل  إجʛاء   ʧʺʹʱت مʛاحل  عʙة  على  الॽʻʡʨة 

للʨضع الʴالي وتʙʴيʙ الفʨʳات والاحॽʱاجات ومȐʙ شʺʨلॽة الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺالॽة ، وتعʺل  

  ، الʺالॽة  الʙʵمات  إلىاللʻʳة على تعʜȄʜ وحʺاǽة حقʨق مʱʶهلؔي  الʺʨاʧʽʻʡ  تॽʳʷع    Ǽالإضافة 

 الادخار والاسʲʱʺار ȄʛʢǼقة سلॽʺة . على 

 
Ȅʜة الʺʸارف مʴافʤي  مʳلʝ أمانة  ʛʶǽ بʛنॽة ،وآخʛون، ) 1( ʛؗʺات  الʶسʕوم ʙقʻة  الॽȃʛل ،  العʦʸʵالي  الʸول  في  الʗا ال ʦهʱة الॻȁʙاسات   د لعॻʴوال  

  .23-22،ص 2019الʺʙʴʱة،  العॽȃʛة  الإمارات أبʰʣʨي،   العȃʛي،  الʻقʙ  ،صʙʻوق   والʱʯارب
  03،مʳلʙ   والإدارȄة  الاقʸʱادǽة  للʙراسات الأرصاد  مʳلة ،   الʙʶʸفي  القʠاع  عȖʸ   لȂʚادة  ʦؕسʻلة   الʸالي   الʦʸʵل   تعʚȂʚ  أهॻʸة  حʺʙوش،   وفاء) 2(

  .12-11-10،ص  2020، 
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 :ةǻدʦعʴل    الʺʷة تॽʳॽاتʛʱة    اسȞॼʷام الʤن ʛȄʨʢاور هي تʴعة مȃأر ȑدʨعʶي الȃʛالع ʙقʻة الʶسʕم

  ʦǽʙعات وتقʨفʙʺة للǽدʨعʶفع  الʙقة للॼʶاقات مʢǼ ʛȄʨʢاد وتʙʶام الʤʻة لȄʛȄʨʢة تʢووضع خ ،

لʚʳب   الॽʁʺة  مʵʻفʹة  للʺʙفʨعات  الʺالॽة  الȄʨʴʱلات  في  نʤام  الʺʱʳʺع   ʧم شʴȄʛة  وȂدخال 

  القʢاع الʺʛʸفي واسʱفادتها مʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة .   

  : Ȏʙة أخॻȁʙهادول عʻم ʛؗʚن :  

 :الأردن ʻʰفي الأردني ىت ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰاسة الॽاور  سʴʺخلال ال ʧل الʺالي مʨʺʷال ʜȄʜعʱاليلʱال : 

o لʨصʨال ʧʽʶʴة و تʛʽغʸات الʶسʕʺل خاصة للȄʨʺʱة.  إلى الʢسʨʱʺال 

o خلال ت ʧل الʺالي مʨʺʷال ʜȄʜعʱة اللازمة لॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽفʨتʢ Ȃو ʛȄʨ  فعʙال ʦʤلة نȞॽʂ عادة

 والȄʨʶʱات 

o   خلال ʧم( ةॽة الʺالॽالأم ʨʴم ) ةॽɾʛʸʺة والॽقافة الʺالʲال ʛʷلاقنʡإ    Șʽʺوتع ʛʷʻوع لʛʷم

 الʺالॽة. الʲقافة 

o  ʁ الʺ واسʙʴʱاث حʺاǽة  Ǽعʙالة وشفاॽɾة  العʺلاء  مع  الʱعامل  تعلॽʺات  الʺالي مʧ خلال   ʥهلʱ

  الʺʛʸفي.قʦʶ (حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺالي ) ضʺʧ دائʛة الʛقاǼة على القʢاع 

  ʗة الʹقʠة: سلॻʹʻʠʴت الفلʚʵات ʙل الʺالي :   فقʨʺʷال ʜȄʜعʱة لॽالʱاءات الʛالإج 

o ة وॽنʨة قانʯʽب Șة.  خلॽمات الʺالʙʵهلؔي الʱʶة مǽاʺʴة لॽʺॽʤʻت 

o  ةوضعॽʳॽاتʛʱة . اسॽɾʛʸʺة والॽة الʺالॽʻʡو 

o  ةॽة الʺالॽɺʨʱال ʛʷة. نॽɾʛʸʺوال 

o  يʱال Șʡاʻʺغ في الʛفʱك للʨʻʰع الॽʳʷه وتॽجʨʱف الʙافي بهʛغʳال ʗȃʛام الʤلاق نʡȂو ʛȄʨʢت

 تفʱقʛ للʙʵمات الʺॽɾʛʸة والʛʽʸفة .  

o  ةوضعॽʳॽاتʛʱك .  اسʨʻʰغ الʛوتف ʟॽخʛوت  

   :بʙغʸوهي  ال (ʥʻب ʙȄʛʰال) ʦل اسʺʴة تʺʤʻة مॽɾʛʸة مʶسʕإلى م ȑʙȄʛʰالادخار ال ȋاʷʻل الʨح

ȑʜ الʺغȃʛي على رخʸة   ʛؗʺال ʥʻʰال ʧم ʗلʸب حʛالʺغ ʙȄʛة بʶسʕʺفة ؗاملة لʸǼ عةǼة تا ʛؗش

لʗ إلʽها مهʺة تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي ، حʘʽ تʶʺح له Ǽʺʺارسة ؗافة   ذات مʕʶولॽة مʙʴودة وأوؗ

، ومʧ أهʦ مʕʶولॽة الʙȄʛʰ بʥʻ في الʺغʛب هʨ تʧʽʶʴ نفاذ الȄʨʺʱل والʙʵمات   الأنʢʷة الʺॽɾʛʸة

ʜʽ على الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة ، ǽفʱح الʙȄʛʰ بʥʻ حالॽا  ʛؗʱة مع الॽɾʛʸʺة والॽا ،  2000الʺالॽمʨا يǼاʶح

  ʨامي .وهʻال ʦة في العالǽʙȄʛʰك الʨʻʰأفʹل نʺاذج ال ʧم ʙعǽ 
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   دانʦʴالǼ  ȑʜ ʛؗʺال الʨʶدان   ʥʻب قام  وتʲʺʱل  :  الʺالي  الʨʺʷل   ʗʸدات خʨهʳʺال  ʧعة مʨʺʳʺ

  :في

o   كʨʻʰوع الʛد فʙادة عȄʜفي بʛʸʺار الʷʱع رقعة الانॽسʨعها. تȄزʨوت 

o . اتǼاʶʴح الʱاءات فʛل إجʽهʶʱام بʺʱفي ، والاهʛʸʺعي الʨادة الȄات وزʛخʙʺب الʚج 

o   لʨʺʷال في  Ǽارزا  دورا   ʖيلع  ȑʚال  ʛالأصغ الȄʨʺʱل  عʺلॽات  في  حʘʽ   ي،الʺالالʨʱسॽع 

 مالॽا. الأكʛʰ مʧ الʺʛʴومʱʶǽ ʧʽهʙف الفقʛاء الʚيʲʺǽ ʧلʨن الॼʶʻة 

o الهاتف ʛʰفع عʙاقة ؗاش ؗارد الʢǼ لʲة مʙيʙة جॽونʛʱؔة الॽɾʛʸات مʳʱʻمات ومʙإدخال خ 

 الʺʨʺʴل 

اسʙʵʱام    ʧم والʨȞʴمةللʱقلʽل   ʙقʻل    الʽʸʴʱال  ʧم الانʱقال  إلى  تهʙف  الʱي  الالʛʱؔونॽة 

  .الʱقلȑʙʽ إلى الʽʸʴʱل الآلي 

   :ʛنʦت  ʙيʙʴت ʦة تॽʳॽاتʛʱة في عام   اسॽʻʡ2012 و ʥوفي ذل ، ʛل الأصغȄʨʺʱة الॽʺʻعلى ت ʜؔتʛت

الإʳǽار   ات  ʛؗوش الʺʸʸʵʱة  ؗالʨʻʰك  الȄʨʺʱل  عʺلॽة  في  الفاعلة  الأʛʡاف   ʧم  ʙيʙالع ة  ʷʺǼارؗ

ات الȄʨʴʱل ، وقʙ الʺالي   ʛؗوش ، ʧʽامʱات ال ʛؗوش ʛل الأصغȄʨʺʱات الʶسʕي ، ومʶنʨʱال ʙȄʛʰوال

 ʧم ʟخʛي ʘʽح ،( كʨʻʰادة الॽʀ) ىʺʶǽ ةॽʺقʛة الॽذج للʺالʨʺضع نʨي بʶنʨʱال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰقام ال

الʺʴافȎ الالʛʱؔونॽة   افʱʱاح  لʶʱهʽل   ʥوذل  ، الॽؔʻʰة   ʛʽات غʶسʕʺوال الʨʻʰك   ʧʽب لʛʷاكات  خلاله 

  ʛȄʨʢ شȞॼات شʛاء /بॽع ، ونʦʤ الأمʨال الالʛʱؔونॽة .وت

ات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في تʲقȖʻ الʦʸʵل الʸالي في الʗول  ʙؕاجه شʦي تʯات الǻʗʲʯال : ʖالʰال ʔلʠʸال

  العॻȁʙة 

  :) 1( يلي مʧ أسॼاب ضعف الʨʺʷل الʺالي في الʙول العॽȃʛة نʛؗʚ ما 

   فعʙة ووسائل الʺʤام أنʙʵʱما ضعف اس ʨة ، وهॽȃʛان العʙلʰال ʧد مʙع Ȑʨʱʶة على مॽونʛʱؔالال  

 ، الʺقʙمة  الʺالॽة  والʙʵمات  الʺعاملات   ʚʽفʻت ȌǼء   ، وعلى  الʺالي  الʤʻام  في  الʨʺʳد   ʧم ʙȄʜي

 ومʶايʛة الʨʢʱرات الʛاهʻة . 

 
)1 ( ʙʽة رشॽɾعاʨوان ،  بʛم ʧه  بʙʽوآفاق واقع ، ق ʚȂʚل  تعʦʸʵالي  الʸول في  الʗة الॻȁʙلة  ، العʳاد مʸʱة  الاقॽʺʻʱة والȄʛʷॼال ʜ ʛؗʺامعي،   ،الʳال

 ، ʛائʜʳازة، الॼʽ102ص  ، 2018ت.  
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   قةʢʻʺال في   ʛالفق الفقʛ    العॽȃʛة،عامل   Ȑʨʱʶم ازداد  الʺالॽة    ،Ǽ2010عǼ    ʙالʺʢʻقةإذ  فالقʙرة 

 الʺالॽة.لأفʛاد تʨʴل دون تعاملهʦ مع الʨʻʰك والʺʕسʶات ل

   Șائʨة ولعॽرة الʺالʙا إلى الʺقʚجع هʛȄة ،وॽȃʛان العʙلʰال ʧد مʙفة في عॽɻʹة الॽة الʺالॽʱʴʱة الॽʻʰال

  Ȑʛأخ 

ʚا تؔلفʱها ، مʺا   وهʨ ما يʻعʝȞ سلॼا على نʨع الʙʵمات الʺالॽة الʺقʙمة وعʙدها ، وجʨدتها ، وؗ

 ɦم ʛʽعلها غʳǽ. ةʷʺات الʺهʯاحة للف 

  ا ماʚة وهॽȃʛان العʙلʰال ʠعǼ ة القائʺة فيॽات الʺالʶسʕʺالǼ قةʲم الʙعǼ Șعلʱاكل تʷعامل   مʱال ʙʴǽ

 الأفʛاد.معها مʧ قʰل 

   Șفʱي لا تʱالʺعاملات ال ʧع ʙعʱʰة تॽة الإسلامॽȃʛعات العʺʱʳʺة ، فالॽʻامل ديʨد إلى عʨاب تعॼأس

أنها لاتʜال   الȄʨʺʱل الإسلامي ، إلا  الʛغʦ مʧ تʨر صॽغ  الȄʛʷعة الإسلامॽة ، وعلى  مع أحȞام 

 الʺʱʳʺع الإسلامي .  مʢʱلॼات تʱʴاج الȘȄʨʶʱ وابʱؔار مʳʱʻات جʙيʙة تلʰي 

  ɦال  Ȑʨʱʶم Ǽالʰلʙان    الʺالي،ʅॽʁʲ  ضعف  مقارنة  الʺالي   ʅॽʁʲʱال Ǽʹعف   ʜʽʺʱت العॽȃʛة  فالʰلʙان 

  العॽȃʛة. الʨʺʷل الʺالي Ǽالʺʢʻقة يʻعʝȞ سلॼا على معʙلات   الʺʱقʙمة وهʨ ما

   اعʢة القॽؔل ملȞॽʂ،فيʛʸʺاع  الʢة للق ʨؗام الʺالي مʺلʤʻل الʨأص ʖما  العام،فاغل ʨوه  ʙʴǽ   ʧم

 الʺالॽة.ʻعʝȞ سلॼا على الʺʻافʶة في تقʦǽʙ الʙʵمات ؗʺا ي الʺʳال،ع القʢاع الʵاص في هʚا تʨس

   الإضافةǼ ، اد الʺاليʸʱللاق ʦعامل مه ʨة ، وهॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙقʱة بʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱارتفاع ال

لʺʟʸʵ إلى ȌǼء والʱعقʙʽات في الʻʱفʚʽ والʛʽʰوقʛاॽʡة وهʨ ما يʙȄʜ مʧ الʱؔلفة والʳهʙ والʨقʗ ا

 لإتʺام الʺعاملات .

   ʜ ʛؗʺما  ت ʨوه Ȑʛʰؔان الʙلʰة في الॽات الʺالʶسʕʺك والʨʻʰال  ʅȄʛان الȞاول سʻʱم ʛʽعلها في غʳǽ

فʯات   ʖالغال في   ʦوه  ، الالʛʱؔونॽة  الʛʽʸفة   Ȑʨʱʶفاض مʵان الʸغʛʽة خاصة في ʣل  والʺʙن 

 فقʛʽة غʛʽ مʨʺʷلة مالॽا . 

عʨائȘ    أهʦ هȞॽلॽة والʺʕسॽʶة الʱي تʨاجه وتʙʴ مʧ نʺʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʧ  وتॼقى الʺعʨقات ال

  :) 1( ما يليوالʱي مʧ أهʺها  العॽȃʛة،تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي في الʙول 

 
 وشʸال  الأوسȊ الʙʵق  حالة دراسة العȁʙي الʥʟʦ في  الʸالي  الʦʸʵل  لʯعʚȂʚ كآلॻة  الʸالॻة الʦʹؒʯلʦجॻا ، دحʺان  الفʱاح عʙʰ  عʺʛ،  سʙʽ  زهʛة ) 1(

  .77،ص 2020،  01،العʙد   08،الʺʳلʙ  الاقʸʱادȑ الʱؔامل  ،مʳلة إفॻɿȂʙا
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بʨجه    الأعʺال  بʯʽة  الॽؔانات   عام،ضعف  دخʨل  على  قائʺة  لاتʜال  الʱي  القʨʽد  ومȞʷلة 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة العالʺॽة القائʺة   ʛؗل شʨة دخॽانȞإم ʧم ʙʴي تʱاق والʨة إلى الأسॽʰʻالأج

 الأسʨاق. Ǽالفعل في 

الʨʻؔʱلʨجॽا    نʙرة   ʨʺن علʽها   ʜؔتʛت الʱي  الʺʵاʛʡة  الأمʨال  الʵاصة رؤوس  الʺلॽؔة   ʟʸح

ʸʱة في الاقॽمة .الʺالʙات الʺقǽاد 

  ʖʰʶǼ نيʨالقان  ʧʽقॽال الʺالॽة Ǽالʛغʦ مʧ    عʙم  الʨʻؔʱلʨجॽا  الॽʺॽʤʻʱة ǽعȘʽ نʺʨ قʢاع  الفʨʳات 

  ʛȄʨʢʱل ȑارʳان  العʺل الʷǼ ʧʽانʨة ، ووضع قॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵة للॽʺॽʤʻʱال ʛʡار الأʙإص 

 الʻقʨد الالʛʱؔونॽة .

الʺʨʺʴلة     والهʨاتف   ʗنʛʱالان خʙمة  جʨدة  تغلغل   وأسعارها تʙني  معʙلات  ارتفاع   ʧم  ʦغʛالǼ

 .  الأخʛʽةتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في الʨʻʶات 

   ʖجان ʧم ʖلʢة فانعل  الॽالʺال الʨʻؔʱلʨجॽا  الʲقة ومȄʨʱʶات الʨعي الʺالي   ى خʙمات  فʨʳة 

اسʙʵʱام   ʖلʢʱي  ʘʽح  ، الʨʻؔʱلʨجॽا  مʳال  في  الʻاشʯة  ات  ʛؗʷال أمام  رئॽʶॽة  قʨʽدا  تȞʷل 

ذلʥ مȞʷلة الʛʱوȄج    إلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ؗقʻاة للʙفع ، تʨافʛ الʲقة للʙʴ مʧ عʙم الॽقǽ ،ʧʽʹاف  

  لهʚا الʨʻع مʧ الʙʵمات ومȞʷلة الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  . 
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  الفʶل  خلاصة 

تʙʴث   لا     الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  أن   ʥش   ʜȄʜتع في   ʦاهʶǽ مʺا  الʺالॽة  الʙʵمات  قʢاع  في  تʨʴلا جʚرȄا 

الʙʵمات الʺॽɾʛʸة أكʛʲ سهʨلة ومʛونة ، فقʙ مʗʻȞ الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل : الʚؗاء الʨʺʷل الʺالي وجعل  

ؗفاءة و    ʛʲأك مالॽة  إلى حلʨل  الʨصʨل   ʧات م ʛؗʷوال الأفʛاد    ʧʽʷʱ ʨؗلʰال  ، اقل الاصʻʢاعي   ʅॽؔالʱب

تʨفʛها    الفʯات غʛʽ الʺʨʺʷلة Ǽالʙʵمات الʱقلǽʙʽة ورغʦ الفʛض الʛʽʰؔة الʱي  أوȘ الʻائॽة  ʡخاصة في الʺʻا

، الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة فان هʻاك تǽʙʴات تʙʱʶعي الانॼʱاه مʲل الامʲʱال للقʨانʧʽ حʺاǽة خʨʸصॽة الॽʰانات  

بʻاء بॽʻة تॽʱʴة رقʺॽة قȄʨة تʺʧȞ الॽʺʳع مʧ الاسʱفادة مʧ هʙه الابʱؔارات ، ؗʺا   إلىعʧ الʴاجة    فʹلا

ʶسʕʺمات ، الʨȞʴال ʧʽقي تعاونا بॽʁل مالي حʨʺش Șʽقʴت ʖلʢʱات  ي ʛؗʷة والॽالʺال لʹʺان    الʻاشʯةات 

  تʛȄʨʢ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʨʱا زنة تʙعʦ الابʱؔار دون الʺʶاس Ǽالاسʱقʛار الʺالي .

الȄʛʶع  فان   وȃالʱالي    الʨʢʱر   ʧʽب الʨʱازن   Șʽقʴت على  قʙرتها   ȐʙʺǼ  Ȍॼتʛي الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  مʱʶقʰل 

  ȌǼاʨʹة،والॽʺॽʤʻʱة    الॽالʺال الʙʵمات  الॽʺʻʱة    إلىمʺا ʧʺʹǽ وصʨل   ʦعʙȄل عادل وȞʷǼ اتʯالف جʺॽع 

  واسع. الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة على نʢاق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي في الʚʱائʙ  :الʰانيالفʶل     

              ʘʴॼʺة  واقع الأول: الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʛائʜʳفي ال  

              ʘʴॼʺاني:الʲلواقع  الʨʺʷالʺالي   الʛائʜʳفي ال  

             ʘʴॼʺال:ʘالʲة  الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʜȄʜعʱة لॽل الʺاليؗآلʨʺʷال   ʛائʜʳفي ال 
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ʻهʸت ʗ  

تʺʲل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʨʽم أداة مʨʴرȄة لʴʱقȘʽ الʨʺʷل الʺالي، إذ تॽʱح إمȞانॽات واسعة لʶʱهʽل 

الʺالي   الʤʻام   ʧة مʙعॼʱʶم ʗؗان الʱي   ʥتل الʺʱʳʺع، خاصة  فʯات  لؔافة  الʺالॽة  الʙʵمات  إلى  الʨصʨل 

تǽʙʴات ʛʽʰؗة في إدماج شʛائح واسعة مʧ الȞʶان، خʨʸصًا في  الʱقلȑʙʽ. وȃالॼʶʻة للʜʳائʛ، الʱي تʨاجه  

واسʛʱاتʳॽي   عʺلي  ʴؗل  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  تʛʰز  الʨʻʰك،  مع   ʧʽعاملʱʺال  ʛʽغ والॼʷاب  الॽɿȄʛة   Șʡاʻʺال

الاقʸʱادǽة العʙالة   Șʽقʴوت الʺالي  الإدماج   ʜȄʜعʱقʺي،   ،لʛال الʙفع  مʳالات  في  الابʱؔارات  خلال   ʧم

ʱؔالإل Ȏافʴʺة  الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱلل ʧȞʺǽ ،لʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰة عॽɾʛʸʺمات الʙʵقʺي والʛل الȄʨʺʱة، الॽونʛ

ʻَّؔة.  َ̋ ُ̋ ʷَّ̋ة مالॽًا وتلʥ ال ُ̋هَ   أن تʶاهʦ في تقلʟॽ الفʨʳة بʧʽ الفʯات ال

وȄهʙف هʚا الفʸل إلى إبʛاز مȐʙ أهʺॽة هʚه الأدوات الʛقʺॽة في دعʦ الانʱقال إلى نʤام مالي   

شʺʨلاً   ʛʲة  أكǽادʸʱالاق الॽʺʻʱة   ʜȄʜتع في  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  تلॼɻه  أن   ʧȞʺǽ  ȑʚال الʙور  مʶُلʢًا   ،

  .  في الʜʳائʛ والاجʱʺاॽɺة مʧ خلال تʧʽʶʴ الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة الʛسʺॽة
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 ʙائʚʱة في الॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯالأول: واقع ال ʖʲॺʸال  

أصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʧ ابʛز أدوات الʨʴʱل الʛقʺي في العالʦ حʘʽ ساهʦ في تʶهʽل الʙʵمات      

الʺالॽة وجعلها اكʛʲ سʛعة وفعالॽة ،و في الʜʳائʛ بʙا هʚا الʺفهʨم يلقى اهʱʺاما مʜʱايʙا خاصة مع الʨʱجه  

قʸʱاد لʚلǽ ʥعʙ تʴلʽل واقع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة خʨʢة مهʺة لفهʦ افاق تʛȄʨʢ هʚا الʺʳال  نʨʴ رقʺʻه الا

  الȑʨʽʴ في الʰلاد.

 ʙائʚʱة في الॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯال ʤॻʢʹالأول: ت ʔلʠʸال  

الʨʻʰك   مʶاهʺة  خلال   ʧم  ، الʺالॽة  للʨʻؔʱلʨجॽا  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʜȄʜعʱل مॼادرات  Ǽعʙة   ʛائʜʳال  ʗقام

لॽة مʱʵلفة ، وقʙ عʺلǼ ʗالʱعاون مع بʨرصة الʜʳائʛ وسȌ ضȌॼ الʨʶق الʺالي على اتʵاذ  ومʕسʶات ما

الʺالॽة في الʰلاد ، ومʧ ابʛز هʚه    اسʛʱاتॽʳॽةخʨʢات   الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛȄʨʢʱة لॼاسʻة مʯʽة بʯʽف الى تهʙته

  الإنʳازات ما يلي :  

1-  ʗع الʹقʸʱالآليت "GIE Monétique :"  

أدوات    ʧء مʜج ʨة ، وهȄʛائʜʳال العʺʨمॽة  الʶلʢات  أولȄʨات   ʧوني فعال مʛʱؔال دفع  ǽعʛʰʱ وضع نʤام 
 ʤار نʛؔي على غʻʰام الʤʻنه الʛʸع  عʺʳاء تʷإن ʦت ʘʽة ، حॽɺاʺʳفع الʙسائل الʨل ʙعǼ ʧع ʠȄʨعʱام ال

جʨان   في  الآلي   ʙقʻات   2014الॽوصلاح مهام   ʙيʙʴʱل الاسʛʱاتʳॽي  الʻهج  هʚا   ʦعʙʽل الʳʱʺع  وجاء   ،
مʨʺʳع فاعلي هʚا الʤʻام ، ؗʺا انه مȞلف Ǽʹʺان العلاقة ما بʧʽ الʨʻʰك للʺʨʤʻمة الʻقǽʙة وتʨافقʱʽها مع  

ʻات الȞॼʷة .الॽولʙة أو الॽلʴʺة الǽʙق  

   ʧالآلي م  ʙقʻال تʳʺع  مʻهʦ    19يʨؔʱن   ȋʛʵʻم  ʨʹ18ع    ʥʻب ॽɾه   ʦاهʶǽ  ʘʽح ،  ʛائʜʳال  ʙȄʛȃو  ʥʻب
الʜʳائʛ ؗعʹʨ غʛʽ مȋʛʵʻ للʱأكʙ مʧ مȐʙ تʢابȘ الʺʨʤʻمات ووسائل الʙفع ، والʺعايʛʽ الʺॼʢقة في هʚا 

ॽʀ على  الʳʱʺع  ʛʷǽف  ؗʺا   ،  ȑارʶال  ʦॽʤʻʱلل ॼʡقا  الʣʨائف الʺʳال  خلال   ʧم الآلي   ʙقʻال نʤام  ادة 
  الأساسॽة الʱالॽة : 

  ʙقʻال الʳفي م ʛʽوالʺعاي ʟائʸʵاصفات والʨʺالآلي.إدارة ال 
 . ةॽقها العʺلॽʰʢت ʙاعʨة وقॽؔʻʰة الǽʙقʻات الʳʱʻʺال ʅȄʛتع 
 . هॽجʨʱة للॽʻقʱة الॽالأرض ʛʽʽʶت 
 .ادقةʸʺال 
 ʛʽʽʶت .ʧالأم 
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وȄهʙف إلى تعʜȄʜ الʷفاॽɾة في وضع معايʛʽ الʷʻاȋ الʻقȑʙ مʺا ʳʷǽع الاسʲʱʺار في القʢاع الʺالي ، ؗʺا 

ʜ على تʛȄʨʢ الʙʵمات الʻقǽʙة الآلॽة مʧ خلال تعʺʦॽ اسʙʵʱام وسائل الʙفع الالʛʱؔوني ، Ǽالإضافة   ʛؗي

  )ʛ )1وني في الʜʳائʛهʨ دعʦ وحʺاǽة أنʤʺة الʙفع الالGIE Monétiqueʱؔ إلى ابʛز أهʙاف إنʷاء 

2- ʗة الʹقȜॺك "  الآلي شʦʹʮال ʥʻما بSATM " 

الʻقʙ    1995تأسʗʶ سʻة       ة  ʛؗؔي ، شʻʰال الʨʻʰك    الآليॼʺǼادرة مʧ الʺʱʳʺع   ʧʽة بॽلقائʱال والعلاقات 

"ʦॽة (   "ساتॽɿȄʛال والॽʺʻʱة  الفلاحة   ʥʻب  :ʛائʜʳال بʨʻك في  تاǼعة لॼʶعة  ة  ʛؗهي شBADR(  ،  ةॽʺʻʱال  ʥʻب

(ا)  BDLالʺʴلॽة(  ȑʛائʜʳال الʵارجي   ʥʻʰل(BEA  ،)ȑʛائʜʳال الʻʡʨي   ʥʻʰال(BNA يʰعʷال ،القʛض 

)  ȑʛائʜʳال(CPA  ،)  ȋاॽʱوالاح  ʛʽفʨʱلل الʻʡʨي  ة(،  CNEP)الʙʻʸوق  ʛؗʰال (Al Baraka  وق  وʙʻʸال

الفلاحي للʱعاون  في  CNMA)للʱأمʻʽات(  الʻʡʨي  الʨʻʰك   ʧʽب الالʛʱؔوني  للʙفع   ʙʽحʨال الʺʷعل  ،وهي 

  ʘيʙʴوت ʛȄʨʢنامج تʛب ʦعʙة لॽʻقʱالأدوات ال ʧة مʙاحʨؗ تعʺل ʘʽة، حॽولʙة والॽلʴʺاقات الʢॼلل ʛائʜʳال

  . الʨʻʰك وخاصة تعʜȄʜ وسائل الʙفع عȘȄʛʡ ʧ الʢॼاقة

 الأعʷاء في شȜॺة الʹقʗ بʥʻ الʦʹʮك: )1- 2(رقʤ  الȜʵل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

SATIM(-https://www.satim.dz/fr/activite((البنوك نما بي الرسمي لشبكة النقد الالي  عالموق :المصدر

rmi.html-du-monetique/membres  

 

  

  

  

 
  https://giemonetique.dz GIE Monétiqueالʺʨقع الʛسʺي تʳʺع  الʻقʙ الآلي:  )1(
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 وʦȁرصة الʚʱائCosob  ʙ)( سلʠة ضȊॺ الʦʴق الʸالي -3

في  جʙا   ʦمه دور  لها  رسʺॽة  هʯʽة   ʛائʜʳال بʨرصة  ومʧ ضʺʻها  الʺالي  الʨʶق   Ȍॼة ضʢسل  ʛʰʱتع

الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في الʜʳائʛ، حالॽا لʝॽ اخॽʱارȑ الʨʱجه نʨʴ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة بل ضʛورة   تʛȄʨʢ سʨق 

في   مʶاعʽها   ʚʽفʻʱل ومʛاحل  اسʛʱاتॽʳॽات  تʻʰي  وʻȞʺȄها  معها،  الʱʺاشي   ʖʳǽ العالʺॽة  الʨʢʱرات  فʛضها 

 :ʧȞʺȄ إتॼاع الʨʢʵات الʱالॽةالʨʴʱل الʛقʺي Ǽالاسʱفادة مʧ تȃʛʳة هʯʽة الʨʶق الʺالॽة الʶعʨدǽة والʺالȄʜʽة و 

  ةॽق الʺالʨʶة في الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱأعʺال ال ʜȄʜعʱة لʻʳل لʽȞʷةتȄʛائʜʳال. 

    ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱح الȄʛʸات تॼلʡ افقة علىʨʺال ʦة على دفعات ثॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻال تقॼʁʱح اسʱف

 .للʛʷوȋ الʺॽɾʨʱʶة

   ارʡالإ  ʦوفه الʻاشʯة  ات  ʛؗʷوال للʨʻʰك  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  تȃʛʳة  تȄʛʸح  مʻح   ȋوʛش  ʙيʙʴت

ॽجʨلʨʻؔʱة الȃʛʳʱي لʺॽʤʻʱةا  الॽالʺال.  

   اتॼلʢʱʺمع ال ʖاسʻʱا يʺǼ ةʛؔالف ʛȄʨʢمات وتʙʵال ȑودʜمع م Ȍȃʛورة الʛض  ʛʽفʨة، مع تॽɻȄʛʷʱال

ة ومʛʶعات الأعʺال مʶاحات أعʺال  ʛؗʱʷات وورش العʺلمॽالفعالǼ امॽʁوال . 

 وضع أجل   ʧم  ʧʽʺوالعال  ʧʽʽلʴʺال الʛʰʵاء   ʖوجل وفهʺها  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  تقॽʻات  على   الاʡلاع 

 ʟॽخʛح تʻم ȋوʛش (ةǽʙʽقلʱة والॽالإسلام) ةॽمات الʺالʙʵات في الॽʻقʱه الʚه Șʽʰʢللʺʺارسة وت . 

الʨʶق      Ȍॼض سلʢة  قʰل   ʧم الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛʰʱʵم  ʝॽتأس Ǽالفعل   ʦت) تcosob    ʗʴ)الʺالي 

ʦاسGIEALGERIA FINLABاتهʡاʷن ʛهʤت ʦاعة لʶال ʙʴل ʧؔ1(  ، ل(.  

4-  "ȏʙائʚʱة الॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯال ʙʮʯʳمFin Lab "  

الʨʰرصة         عʺلॽات  على  والإشʛاف   ʦॽʤʻʱال هʯʽة   ʗلقʡأ)(Cosob    29في    ʛʰʺʱʰأول  2021س

 GIE – Alegriaوتʦ تʱʽʺʶه    الʜʳائȄʛة،مʛʰʱʵ مʟʸʵ لʛȄʨʢʱ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في الʨʶق الʺالॽة  

Fin Lab  ʧʽب  ʛʰʱʵʺال بهʚا  الʵاص   ʙالعق تॽʀʨع   ʦت  ʙوق  ،Cosob   ʧʽامʱال ات  ʛؗʷل  ȑʛائʜʳال   والاتʴاد 

) ʧʽامʱعادة الȂوURA  ʦعʙة تʯʽاء بʷإلى إن ʛʰʱʵʺا الʚف هʙة) يهʯاشʻات ال ʛؗʷا    الॽجʨلʨʻؔʱال الʳفي م

قʢاع    الʺالॽة، تʙʵم  الʱي  الʱقॽʻة  الʴلʨل   ʛȄʨʢوت الابʱؔار  على  والॽʳʷʱع   ʦعʙال  ʦǽʙتق خلال   ʧم  ʥوذل

 .)2( الȄʨʺʱل

 
  finlabCosob-https://www.cosob.org/ar/algeriaالʺʨقع الʛسʺي لـ ./  )1(

, La Cosob lancele premier FinLaben Algérie:  Algérie presse  service(2021) (2) 
https://www.aps.dz/economie/128127-la-cosob-lance-le-premier-finlab-en-algerie ,  
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أǽʹا       ʛʰʱʵʺال يهʙف  خلال    إلى ؗʺا   ʧم الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  مʳالات  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʛȄʨʢت

الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  أن  إلى  ، ضف  العلॽا  والʺʙارس  الʳامعات  في  الʺهارات   ʖȄرʙت

الʙʵمات وحʺاǽة    ʧعال م Ȑʨʱʶم ʛʽفʨʱل تʶعى   ʘʽح ، الʤʻام  هʚا  في  أساسॽا  تعʛʰʱ جʜءا  والʴʶاǼة 

ʶǽه  مʺا   ، ،  الॽʰانات  مʛن  وقانʨني  تقʻي  تॽʤʻʺي  إʡار عʺل   ʦǽʙوتق الʯʽʰي  الʤʻام   ʛȄʨʢت  ʦدع في   ʦ

الʺعॽʻة في ,  وʨʱȄقع مʧ هʚا الʺʛʰʱʵ أن ʨȞǽن مʛʶعا للابʱؔار في القاع الʺالي وʶȄعى لʨʱحʙʽ الʳهات  

ات الʻاشʯة في مʳا ʛؗʷمع ال ʧʽامʱات ال ʛؗك وشʨʻʰال Ȍȃإلى ر ʛʰʱʵʺلع الʢʱا يʺؗ  ȑʛائʜʳل الȄʨʺʱل  ال

 الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة لʙʴʱيʘ الʙʵمات الʺالॽة.

   الʹاشʭة:وزارة اقʶʯاد الʸعʙفة والʓʸسʴات الʶغʙʻة والʓʸسʴات  -5

      ʙيʙالع ʛʷن ʦاث وتʙالأح ʧم ʙيʙافة العʹʱلاد اسʰت الʙشه ، ʛائʜʳات في ال ʛؗʷوزارة ال ʝॽتأس ʚʻم

  ʦت ʘʽاع حʢا القʚبه ʙايʜʱام مʺʱا اهʛخʕم ʛهʣ ʙلاد ، وقʰة في الʯاشʻات ال ʛؗʷالǼ  علقةʱʺالʺقالات ال ʧم

الʺʛسʨم   في     256  -  20رقʦ    الʻʱفȑʚʽإصʙار  اللʻʳة  الʺʱʹʺ  2020سʛʰʺʱʰ    21الʸادر  إنʷاء   ʧ

  ʙجʨال لا يʜفانه لا ي ʥة أعʺال "، ومع ذلʻو "حاض  ȑؔارʱوع ابʛʷة" "مʯة ناش ʛؗح علامة "شʻʺة لॽʻʡʨال

ات الʻاشʯة ʷǽʺل دعʺا   ʛؗʷد  وزارة الʨأن وج ʛʽة ، غʯاشʻة الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗش ʦʤʻن خاص يʨقان

ʻات ال ʛؗʷا للʛʽʰؗ ل دعʺاʺʷǽ  ةʯاشʻات ال ʛؗʷا للʛʽʰةكॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳة خاصة في مʯ1(  اش( .  

ʔلʠʸات ال ʙؕاني: شʰال ॻجʦلʦʹؒʯاال   ʙائʚʱة في الॻالʸال  

        ʘʽح مفʸلة،  الʺعلʨمات  الى   ʛقʱوتف معʛوفة   ʛʽغ  ʛائʜʳال في  الʺالॽة  ات  ʛؗʷال  ʧم  ʙيʙالع  ʙجʨي

ات ناشʯة تلقǼ ʗعʠ الʙعʦ في الʺʛحلة الأولॽة دون أن   ʛؗها شʺʤمع ʛʰʱعة اللازمة ، تعǼاʱʺالǼ يʹʴت

الʺالॽة ، ورغʦ عʙم   الʙʵمات   ʧʽʶʴإلى ت  ʛائʜʳال الʺالॽة في  الʨʻؔʱلʨجॽا  الʻاشئ في  القʢاع  يهʙف هʚا 

القاع ȞʷǼل ؗامل حʱى ألان ، إلا أن هʻاك Ǽعʠ الأسʝ لʙʰء العʺل في هʚا الʺʳال ،   اسʱغلال هʚا 

ا ʛؗʷال ʠعǼ دʨالإشارة إلى وج  ʧȞʺǽ ،وفʛʤه الʚه ʗʴت  ، ʛائʜʳة في الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳت في م

وعلى الʛغʦ مʧ عʙم وجʨد الʛʽʲؔ مʧ الʺعلʨمات عʻها ، إلا أنها تʶعى جاهʙة لʱقʦǽʙ حلʨل مالॽة مʛؔʱʰة  

ات  ʛؗʷه الʚه ʧوفعالة ، وم  : 

 

 
)1(  ʦرق ȑʚʽفʻم تʨسʛرخ في  256-20مʕم عام  27مʛʴافقل 2144مʨʺ15ال  ʛʰʺʱʰ2020س ʧʺʹʱاء  يʷة  انʻʳة  اللॽʻʡʨح  الʻʺة  لʶسʕعلامة" م 

  21هـالʺʨافقل1442صفʛ عام   3الʸادر ب  55العʙد  ناشʯة " و " مʛʷوع ابʱؔارȑ"  ،و"حاضʻة الأعʺال " وتʙʴيʙ مهامها وتʽȞʷلʱها وسʛʽها،
  . https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2020/A2020055.pdf: 10،ص  2020سʛʰʺʱʰ سʻة 
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1- " ʥايǺ ة ʙؕشBEYN " 

والʴلʨل   الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  في  مʸʸʵʱة  ناشʯة  جʜائȄʛة  ة  ʛؗش عام    الʛقʺॽة،هي   ʗʶ2004تأس  

وتهʙف إلى دعʦ الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة مʧ خلال تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʺعاملات 

 عʛʰ الʨʴʱل الʛقʺي  

     ، إفॽʁȄʛا  أوروȃا وشʺال  في  دولॽة مʨجʨدة  Ǽايʧ هي مʨʺʳعة  ة  ʛؗأفʹل  ش  ʧʽب  ʧارها مॽʱاخ  ʦ10ت  

،الʺʨʺʳعة مʨجʨدة مʚʻ  2020في عام     Banking CIO Outlookمʜودȑ حلʨل بॽؔʻة رقʺॽة مʧ قʰل  

  ʧم ʛʲة في 15أكȄʨانة قȞʺǼ عʱʺʱاعاما وتॽʁȄʛاتها ،إفʳʱʻل مʲʺʱ1(  وت( :  

  لʦفع:حلʗة  ال ʛؗم شʙتقBEYN فعʙل الʨة:حلॽالʱال  

  ا  ʥع الهاتف  ʟلʗفع   ȖȂʙ لʦʸʲʸال  wimpay:  حʺʶالأقارب   ت  ʧʽب الʺʨʺʴل  الهاتف   ʛʰع Ǽالʙفع 

  ȑرʨف ȞʷǼل   ʛʳʱʺال داخل  الʛʷاء  سهلة    وامʧ،وتȄʨʶات  واجهʱه  Ǽفʹل   ʥام،وذلʙʵʱح    الاسʺʶǽ  ʨفه

 بهʦ. سʳل الʻقʙ الʵاص   Ǽإدارةبॼʱʱع مʜʽانʱʽهʦ وللʳʱار  للأفʛاد 

ʛفʨȄج  وʱʻʺا الʚيلي:  ماه    

لهاتف الʺʨʴل ǽعʺل على تʧʽʶʴ الʙʱفقات الʺالॽة  ل هʨ تȘʽʰʢو TEQAتȖʻʮʠلʗفع الʦʸʲʸل للأعʸال  ا-

 ʧرديʨʺعʺلاء ال ʧʽب.ʦهʽزعʨوم  

-    ʙʮفع عʗة الʶʹم  ʕنʙʯالانSURE ة دفعʸʻم ʧارة عॼɺ وهي،ʗنʛʱار  الانʳʱح للॽʱة  تॽونʛʱؔئة الالʜʳʱال

  ʛفʨي ʧام وامʙʵʱفʹل حل سهل الاسǼ ʦعاتهॽʰادة مȄج:زʱʻʺة    الʳمʛمات واجهة بʙقات،خॽʰʢʱاد    الʙأداة إع

،ʛȄقارʱالغ  الॼʺال إدارة الॽʱة الاحʴافȞة مʙدة،وحʛʱʶʺال  ʛʽʤإلى ن ʛʽʤن ʧفع مʙمة الʙخ .  

 ي:  الʸقʙال ʣʹʮقʺي فيʛال ʥʻʰمات الʙل خʲʺʱت: 

   ةॻʸقʙة الॻɼʙʶʸالSELA  :   ʛʽفʨʱة، لʜات والأجهʨʻدة القʙعʱاد مʛة للأفॽؔʻʰمات الʙʵة للʸʻوهي م

حʘʽ سʧȞʺʱʽ عʺلاء الʥʻʰ مʧ الاتʸال والʺʸادقة وتʻفʚʽ جʺॽع معاملاتهʦ    مʲالॽة، تȃʛʳة مʙʵʱʶم  

 . الॽؔʻʰة ʶǼهʨلة  

 ʛفʨج  يʱʻʺما   ال    ʧات عǼاʶʴح الʱيلي: ف ،ʙعǼ   اتǼاʶʴانات و  إدارة والʺʱفي  الائ    ʗقʨقي، الॽʁʴإدارة وسائل    ال

 الʟॽʸʵʱ. والॽʰʻʱه،    والȄʨʴʱلات، الʺعلʨمات والʺʙفʨعات    الʙفع، 

 
ة )1( ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺالBEYN ʛʰاح عʱم ، ȌǼاʛال https://www.beyn.io   



 دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر               الفصل الثاني          

 
63 

الʙʶʸفي   ات والʶǽ ȑʚʺح:  KANTRAالʲل  ʛؗʷلل ʧوام ȑارॽɻفي رقʺي مʛʸحل م ʨة    هʻʶʴإدارة مǼ

الʨʻʰك سʨʽلʱهʦ    ومʱعʙدة  إدارة   ʧʽʶʴʱل اللازمة  الʨسائل   ʥʻʰال عʺلاء  لʺʻح  الʻقǽʙة  أداة لʙʱفقاتها    وجعلها 

 والʴʺاǽة. وسائل الʙفع/الʽʸʴʱل  الʳʱارة،إدارة الʻقʨد، تʺȄʨل  الʺʱʻج:لॽʁʺة، يʨفʛ للʨʺʻ وخلȘ ا

 MANARA   :  ةॽمʨʽال Ǽالʺʛاॼʀة  الʶʴاǼات   ȑʛيʙʺل ʶǽʺح   ،  ʥʻʰال لعʺلاء  تʳارȄة  إدارة  أداة  هي 

 ʦهʱʢʷة    لأنȄؤʛل معلʨمات مفʸلة وشॽʸʵة  لʨحة  Ǽفʹل   ʥوذل الʺʱʻج :  °360وتʻʽʶʴها   ʛفʨي  ، درجة 

، رؤȄة   العʺلاء  تʽʰʻهات  إعʙاد   ، العʺلاء  العʺلاء    جةدر °360إدارة عقʨد  العʺلاء ،خʙمة   ȋاʷن  ʛȄقارʱل

 ......الخ.

ة  -2 ʙؕشUbexPay :  

ة ʛؗارة    هي شʳʱوني والʛʱؔفع الالʙال الʳة في مʸʸʵʱة مʯة،ناشॽونʛʱؔماتها على    الالʙم خʙتق ʘʽح

في   نʨعه   ʧم  ʙȄʛوف  ʛؔʱʰم الʛʱؔوني   ʥʻب وزارة    الʜʳائʛ،شȞل   ʧم تقʙيȄʛة  علامة  على   ʗلʸح  ʙوق

  الʺعʛفة. الʺʕسʶات الʻاشʯة واقʸʱاد  

ة   ʛؗش  ʛيʙتUbexPay    ةȄʛس  Ȏحف على  تʛʴص  ؗʺا   ʧوام مʨثʨق  ȞʷǼل  تقʙم    الॽʰانات،الأمʨال 

  ʛʰلة عʨهʶǼ الʨلام الأمʱح للعʺلاء إرسال واسॽʱة تʲيʙات حʜʽم،ʗنʛʱال   الانȞع أشॽʺج ʙضʺان ض ʛفʨت

الʛʱؔونॽة مʱقʙمة تʙʵʱʶم  ؗʺا    الاحॽʱال، الʺالॽة لإدارة الأمʨال    أحʙث تʨفʛ مʴفʤة  الʨʻؔʱلʨجॽا  خʙمات 

  )1( الʛʱؔونॽة

ة  -3 ʙؕشTELETIC :  

ة   ʛؗش إنʷاء   ʦتTELETIC  ةʻس الʨʽم  2010في  وهي   ،ʛائʜʳال في  الاتʸالات  قʢاع  لʙعʣ ʦهʨر 

في    ʟʱʵت والʨʻʰك  الاتʸالات  لقʢاعي  الʺʛؔʱʰة  الʴلʨل  مʳال  في  الʻʡʨي   Ȑʨʱʶʺال على  رائʙة  ة  ʛؗش

    الالʛʱؔونॽة.وامʧ الʺعاملات وȂدارة بॽانات الʙفع  الالʛʱؔوني،حلʨل إعادة شʧʴ رصʙʽ الهاتف والʙفع 

  يلي : خʙماتها ॽɾʺاتʲʺʱل 

 الاتʶالات ʚʻهʱة :  تॽابʴʶافة الʹʱمة الاسʙخ  TELETIC  ʧʽغلʷʺا للȄʛʸة حʸʸʵم  ʧʽʢʷʻال

Ȅʜة بॽانات العʺلاء ومʛاॼʀة أنʷ والʨʻʰك،الاتʸالات  قʢاعي في ʛؗة مॽانȞالات إمʸة الاتʳمعال ʛفʨت ɦʢ  ʦه

 الʛئॽʶॽة.Ǽاسʙʵʱام الʺʕشʛات 

 
(1) UbexPay ,https://ubexpay.com/about-us 
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 )ونيʙʯؒالال  ʥʲʵال(B3atli:  مʙتق  ȑʚوال  ʦائʶالق و   ʙʽصʛال  ʧʴش لإعادة  ؗاملا  نʤاما  ة  ʛؗʷال

Ǽالʙفع الأجل والʙفع الʺȘʰʶ ، تʷʺل الʴلʨل: إدارة القʶائʦ الʺʛنة   يʨفʛ جʺॽع مʜʽات الʽʸʴʱل الʵاصة 

والهʨاتف الॽؗʚة وما إلى ذلʥ) ، تॽʱح إعادة الʽʺʴʱل في  PEFTOPSمʱعʙدة الʺʷغلʧʽ والقʨʻات الʺʱعʙدة (

 . Ba3atli.com .dzأȑ مȞان وفي أȑ وقʗ عʛʰ قʨʻات مʱعʙدة ، دفع الفʨاتʛʽ مʧ خلال مʨقع 

 : ونيʙʯؒفع الالʗرت الʨʡTELETIC حلM-pay لʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰعات عʨفʙʺل الʽهʶʱل   ، 

M-payانȞم  ȑأ  ʧم مʙفʨعات  Ǽإجʛاء  ʶǽʺح   Șʽʰʢت  ʨه    ʧم الʨʻع  هʚا  Ǽفʹل   ، الʚؗي  Ǽالهاتف 

  ʧم ʙيʙقال العʻة الهاتف الʢاسʨفع بʙم الʙقǽ ، ةǽʙʽقلʱاقات  الʢॼقارئات ال ʧاء عʻغʱالاس ʧȞʺǽ اॽجʨلʨʻؔʱال

، ʙʵʱʶǽم الهاتف الʚؗي بʙلا مʧ الʺʢʴات الॽɾʛʢة  الʱقلǽʙʽة ، مʨʺʶح Ǽه وʦʱȄ تʻفʚʽه   24/ 7الʺʜاǽا ǽعʺل  

   .)1( كاॽɾة تʶʺح Ǽالʻʱقل دون مॼالغ زائʙةG4أوʛʰ3G الانʛʱنʗ مʧ خلال نقل الॽʰانات ع 

ة -4 ʙؕشEsref–Pay  

ة جʜائȄʛة تȌʷʻ في مʳال الأعʺال الʳʱارȄة عʛʰ الانʛʱنʗ، وهي أول مʴفʤة الʛʱؔونॽة في   ʛؗهي ش

Ȅʜة Ǽالإضافة إلى Ȅʛʡقة دفع غʛʽ نقǽʙة لʺʨاقع الʳʱارة   فʨرȑ،الʜʳائʛ مع تؔامل  ʛؗم ʖقة تلȄʛʡ مʙتق

    الالʛʱؔونॽة.

  يلي :  تʲʺʱل خʙماتها ॽɾʺا

  اراتॽس ʜʳوح ʗنʛʱالان ʛʰق عʨʶʱة. الʛالأج 

  ات فيॼجʨود أو الʛʢلام الʱخلال اس ʧل مʽصʨʱلالʜʻʺ2(ال(.  

ة  -5 ʙؕشAmentch : 

ة     ʛؗاع  هي شʢة في قʢʷة نॽالʺال للʨʻؔʱلʨجॽا  الʱامʧʽ الʱامʧʽ  جʜائȄʛة  تʴʺل    أȑ تʨʻؔلʨجॽا 

حلʨل مʛؔʱʰة مʧ اجل تʙʴيʘ وتʶهʽل    إلىهي تȄʨʴل مʷاكل قʢاع الʱامʧʽ    مهʺʱها   (Label)علامة  

  Șاملي وثائʴمة لʙمات الʺقʙʵال،ʧʽامʱال    ʧʽامʱال ات  ʛؗʷة مʹافة لʺॽʀ Șة هي مع خل ʛؗʷمهʺة ال  

 
ة،  )1( ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺالTELICE /ȌǼاʛعلى الhttps://teletic.dz /  
ات وابʯؒارات مʙʺʴ أمʧʽ الॼاهي، ملȞॽة سلॽʺاني،   )2( ʙؕات شʸاهʴا مॻجʦلʦʹؒʯة الॻʸقʙة الॻالʸائ الʚʱالǺ اليʸل الʦʸʵال ʤفي دعʙ  ؔاملʱلة الʳم ،

 ʙلʳʺال، ȑادʸʱد   11الاقʙء 02،العʜʳ02،ال،ʛȞʶمع،  ،ʛائʜʳ283،ص2023مارس  ال.  
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ات الʱامʧʽ مʧ حاملي ʛؗش ʖȄʛتق    ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽلʽغʷʱة الإدارة الॽوعʺل ʗل وقʽخلال تقل ʧوثائقها م

ॽɾة مع شفاॽائʻʲʱم اسʙʵʱʶة مȃʛʳت ʦǽʙخلال تق ʧمةومʙمات الʺقʙʵة الॼʀاʛ1( ة وم(  .  

6-  ȏارʵʯʴة م ʙؕشMoustachari-dz : 

والعالʦ العȃʛي، تعʺل   ʛائʜʳة في الॽنʨالقان هي أول مʸʻة الʛʱؔونॽة مʸʸʵʱة في تقʦǽʙ الʙʵمات 

على   مʱؔاملةالʺʸʻة  حلʨل  ومʣʨفي    نʤام   ʧʽʽالقʹائ  ʧȄʛʹʴʺوال الʛئॽʶॽة،  الʺʴاماة   ʖاتȞم لإدارة 

 .Șʽثʨʱال 

ناشʯة  ة  ʛؗʷؗ تॽʻʸفها   ʦوت  ʗنʛʱالان على   ʙʽاعʨم  ʜʳʴǼ الʺʛتʢॼة  الʙʵمات  خʙمات    تقʙم   ʛفʨت

Ȍ بʧʽ  مʛʳد مʸʻة للȃʛ  الʺلاحȎ أنهالʧؔ    الʺالॽة،تʨʻؔلʨجॽا الॽʺॽʤʻʱة ؗأحʙ أهʦ القʢاعات في الʨʻؔʱلʨجॽا 

الʺʛاॼʀة   Ǽعʺلॽة  وتقʨم   ʧʽامʴʺوال  ʧȄʛʹʴʺوال العʙل  ʱؗاب  مع  الʙʵمات    علʽهʦ،الʳʺهʨر  هʚه  تقʙم   ʙوق

ʢفها في قॽʻʸأ في تʢʵال ʦانه ت ʧʽʰʱي ʧؔاع الʺالي لʢة  للقॽʺॽʤʻʱا الॽجʨلʨʻؔʱة لان الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱاع ال

 ʙاعʨقǼ امʜʱمات على الالʙʵاعة الʻات العاملة في ص ʛؗʷال ʙاعʶة تॽʻال الʺاليهي تقʲʱ2(الام(.  

ة -7 ʙؕي شʯʴॻɽʹن Ninvesti  

ة الʻاشʯة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة    ʛؗʷال ʗʶتأسNinvesti    ة  2019عامʸʻم ʧارة عॼɺ وهي ،

Ǽا  قام  اقʸʱادǽة فʛنॽʶة  ن  تʺȄʨل جʺاعي،  يʲʺʱل    جʜائȄʛة،ʷائها مʨʺʳعة مʧ شॼاب وأصʴاب مʕسʶات 

ȃمها في رʨمفه  Ȍ  ار فيʺʲʱفي الاس ʧʽʰاغʛاص الʵالأشǼ ابॼʷي الأعʺال الʯʷʻم  Șة وخلʛؔʱʰʺع الȄارʷʺال

ʛائʜʳع في الȄارʷʺوقادة ال ʧʽلʨʺʺال ʧʽصلة ب    ʦॽʺʸت ʦتNinvesti    ʙاعʶلأنها ت ،ȑʙʽقلʱل الȄʨʺʱيل للʙʰؗ

في الʳʺع بʧʽ الʳهات الʺانʴة وقادة الʺʷارȄع، وهʺا لاॼɺان رئॽʶॽان في الʤʻام الʯʽʰي لȄʛادة الأعʺال  

 ȑʛائʜʳال. 

سȄʛʢǼ ʦʱʽقة الʱقلǽʙʽة، أو عȘȄʛʡ ʧ الʙفع الإلʛʱؔوني، ʘʽʴǼ أن    تʺȄʨل الʺʕسʶات لʺʷارȄع الॼʷاب  

الॽؔʻʰة   الʺعاملات   Șفʙت  ʧʺʹة، وتॽʻالʺه الʺعلʨمات   ʧأم  ʧʺʹقات تॽʰʢʱب تʜوʙȄها   ʦت نʱʶॽɿʻي  مʸʻة 

مॼاشʛ في الʺʶاهʺة في تȄʨʴل العʺلات الأجॽʰʻة لʨʶق الاسʲʱʺار الʜʳائȄʛة    وسʨؔʱن عاملاȞʷǼل مهʻي،  

 .ما ʶǽʺح Ǽه القانʨن الʜʳائȑʛ  وذلʥ في إʡار

 

 
 

ة   )1( ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺال Amentch  /   ȌǼاʛعلى الhttps://amentech.dz  
ة   )2( ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺال Moustachari /   ȌǼاʛعلى الdz.com-https://moustachari  
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 :شʙوȉ اسʗʳʯام (العʸل) على الʶʹʸة 

 ة الأولىʦʠʳوع :الʛʷم ʙاعي ؗقائʺʳل الȄʨʺʱلاق حʺلة الʡار إʛق. 

 ةʦʠʳة: الॻانʰال   ʙيʙʴل    تȄʨʺلغ تʰʺالأدنى ل ʙʴمع ال Șافʨʱأن ي ʖʳȄعات، وʛʰʱجʺع ال ʧف مʙاله

ʥوعʛʷم. 

 ةʦʠʳة الʰالʰال:  ʙيʙʴو ت ʙم واحʨي ʧʽل بʽʸʴʱة الʙي  60م ʨ لʸأن ت ʧȞʺǽ ائيʻʲʱل اسȞʷȃإلى  ما، و

 .يʨما  90

   ةʦʠʳعة:  الǺاʙل ،الȄʨʺه تॽم علʨقǽ ȑʚأ الʙʰʺال ʨا هʚة "الؔل أو لا شيء:" هʙقاع Ninvesti   ʦʱي ʦإذا ل

 ʟʸʵʺال ʗقʨن الʨʹل في غʽʸʴʱف الʙل إلى هʨصʨل    -الʽʸʴʱة الʙم-    ،ʧʽʺاهʶʺال ʠȄʨتع ʦʱي

ولا الȄʨʺʱل  على  الʴامل  ʸʴǽل  جʺع   ولا  هʙف   ʙيʙʴت  ȑورʛʹال  ʧم  ʥلʚل  ، عʺʨلة   ȑأ مʻʱʸʻا   Ȑʛت

  الʛʰʱعات بʨضʨح. 

 ةʦʠʳة الʴامʳن : الʨʺاهʶʺال :ʦلاء هʕاص  هʵالأش ʧيʚن  الʨʺعʙعيȄارʷʺاً  الॽمال ʧع خلال مʛʰمعأ ت 

 لها ʨȞǽن  أن اسʲʱʺاراتهʧȞʺǽ ʦ مقابل لʺʶاهʺʽهʦ الʺʛʷوع  قادة ǽقʙمه أن ما ʧȞʺǽ:نʛʽʤ الʺȞافآت   ن وʙȃو 

ة  :مʱʵلفة أشȞال ة ، الʨʺʻذج في الʺʷارؗ ʛؗʷع الأولي، الॽʰال Șʰʶʺ1(الخ  ...ال(.  

 ) ChrikyشȜȂʙي ( مʹʶة -8

مʧ الॼʷاب الʧʽʳȄʛʵ في    مʨʺʳعة  2014سʛʰʺʱʰ  ، أʡلقʱها في  جʜائȑʛ هي مʸʻة تʺȄʨل جʺاعي    

الʺالॽة يʨʲʴॼن عʧ رأس    مʳالات   ʧيʚال الʺʛʷوع  قادة  الʺʨقع  ʱʶǽهʙف   ،Șʽقʙʱوال الʺعلʨمات  وتʨʻؔلʨجॽا 

الʺʧȄʛʺʲʱʶ ورجال الأعʺال  مال لʙʰء عʺل تʳار، ǽأتي اسʦ " شȞȄʛي" مʧ ؗلʺة "الʛʷاكة"، في إشارة إلى  

ة ناشʯة  الʚيʱʳǽ ʧʺعʨن حʨل مʛʷوع أو ʛؗ2( ش(   ʛʰʱيوتعȞȄʛق   شʨʶفة مع الॽȞاعي مʺʳل الȄʨʺʱة للʸʻم

ʛائʜʳة في الॽɺʨʻال ʦاعي للأسهʺʳل الȄʨʺʱوالأول في ال ،ʛائʜʳادة الأعʺال في الȄائح وثقافة رʨ3( والل(. 

 

 

  

 

 
ة  )1( ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺالNinvesti /.   ȌǼاʛعلى الhttps://www.ninvesti.com  
)2(  ،ȑʨʽعل ȑʙاعيمهʸʱل الȂʦʸʯالDZ ʣالʸل أعȂʦʸʯي"لȞȄʛة شʸʻʺسʺي لʛقع الʨʺال ،Chriky.com  

(3)Sansri Sara, CheurfaHakima, The crowdfunding as a new entrepreneurial finance model forSmall and 
Medium- sizedEnterprises in Algeria, Economic and Management Research Journal, Vol:14, N°:03(dupe), 
2020, p 345-364 . 
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ʖʲॺʸال  ʙائʚʱالي في الʸل الʦʸʵاني: واقع الʰال  

أساسॽة        ʜʽة  ʛؗؗ الʺالي  الʨʺʷل  اعʱʺاد  ǽقʨم  نهʳا   ʦالعال دول   ʧم  ʙيʙالع على غʛار   ʛائʜʳال  ʗعॼات

الاعॼʱار    ʧʽعǼ  ʚتأخ مʱؔاملة  اسʛʱاتॽʳॽات  إعʙاد  خلال   ʧم  ʥوذل  ، الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة  سॽاسات   ʧʺض

  لʱعʜȄʜ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وتʴقȘʽ تॽʺʻة مʙʱʶامة داخل الʰلاد .   مʱʵلف الʨʳانʖ والʺʢʱلॼات الʹʛورȄة

ʔلʠʸر الʦʠل الأول: تʦʸʵات الʙشʓم  ʙائʚʱالي في الʸال  

الʺالॽة     الʙʵمات   ʛʽفʨʱل شاملة  مقارنة   ʛائʜʳال في  الʺالي  الʨʺʷل  تʨʢر  مʶار  تʴلʽل   ʖلʢʱي

احॽʱاجات   لʱلॽʰة  الʺʱاحة  الʺالॽة  الʙʵمات  وتغॽʢة  تʨʻع   Ȑʙم دراسة  مʧ خلال  مʻها،  الاسʱفادة  وȂمȞانॽة 

  جانʖ الʢلʖ. إلى جانʖ تقʦॽʽ مȐʙ إॼʀال الأفʛاد على اسʙʵʱامها Ǽاعॼʱارهʲʺǽ ʦلʨن   الʺʴلي،الʨʶق 

  الʦʸʵل الʸالي في الʚʱائʙ  مʓشʙات  تʲلʻل الأول: الفʙع

قاعʙة بॽانات   وفʛȘات الʺʕش Ǽعʠ  على بʻاءا ʜائʛالʳ في الʺاليتʨʢر الʨʺʷل  تʨضح بʙراسة سʻقʨم

 ʥʻʰوليالʙيلي: ؗʺا  ال  

1-  Ȗʸالع ʙشʓاليمʸال :  

ʤول رقʗʱ1-2( ال( خلال ʙائʚʱالي في الʸال Ȗʸالع ʙشʓم :) ةʙʯ2023- 2010الف( 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الʦʹʴات 

GDP  "ار ديʹارॻلʸالǺ" 11991,6 14588,5 16209,6 16647,9 17228,6 16702,1 17406,8 

M2 "ار ديʹارॻلʸالǺ" 8280,7 9929,2 11015,1 11941,5 13686,7 13704,5 13816,3 

 M2/ GDP 69.05 68.06 67.95 71.72 79.44 82.05 79.37مʓشʙ العȖʸ الʸالي  

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 الʦʹʴات 

GDP  "ار ديʹارॻلʸالǺ" 18906,6 20189,6 18380  
 

20500 25157.8 32028.4 32588.7 

M2 "ار ديʹارॻلʸالǺ" 14974,6 16696,7 16510,7 17087,8 20053.5 22930.1 24330.8 

 M2/ GDP 79.20 82.69 89.82 83.35 79.71 71.59 74.66مʓشʙ العȖʸ الʸالي  

  : الʺʨقع الʛسʺي للʥʻʰ الʙولي على الʛاȌǼ:الʗʶʸر

https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2024/08/Rapport-annuel-2023-Ar.pdf 
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هʻاك   أن   Șابʶال الʙʳول  أن: نلاحȎ مʧ خلال   ʘʽح ʛائʜʳال في  الʺالي   Șʺالع  ʛشʕفي م تغʛʽات 

  ʧة مʛʱ2012- 2010الف    ʛشʕفاض في مʵان الʺاليشهʙت    Șʺالع  ʥذل ǽعʨد  و  تʙاॽɺات    إلى،   ʛʽتأث

تʙبʙب في مʕشʛ العʺȘ الʺالي غʛʽ أن اتʳاهه    2023-2013لʱعʛف الفʛʱة  ،  2008الأزمة الʺالॽة لʻʶة  

، وȄعʨد الʖʰʶ في ذلʥ إلى    89.82بॼʶʻة    2019الʶائʙ نʨʴ الارتفاع حʘʽ وصل أعلى ॽʀʺة له سʻة  

الفʛʱة  الʨʺʻ في هʚه   ʦو دع ȑادʸʱامج الإنعاش الاقʛʰل  ʛائʜʳال ما اسʙʱعى ضخ ؗʺॽة ʛʽʰؗة مʧ    إتॼاع 

أتاح ॼʡع ʱؗلة نقǽʙة إضاॽɾة، وحʖʶ هʚا الʺॽɻار   الʻقǼ ،ʙالإضافة إلى ارتفاع الʺʨجʨدات الأجॽʰʻة مʺا 

الفترفانه هʻاك زȄادة في العʺȘ الʺالي في الʜʳائʛ خلال   و عʛف مʕشʛ العʺȘ الʺالي انʵفاض  ة،هذه 

  . رونا على الاقʸʱادȑ العالʺي و الʜʳائȑʛ اثʛ تʙاॽɺات جائʴة ʨؗ   2022- 2020  خلال الفʛʱة

   يقيس هذا المؤشر مدى انتشار فروع     :ألف بالغ 100الفروع البنكية لكل تطور عدد مؤشر
 .ألف بالغ 100البنكية في  الجزائر لكل

  2023  -2010فترة ال خلال لغبا ألف 100 الفروع البنكية لكل دمؤشر عد)  2- 2الجدول رقم ( 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات 

لؒل   الʦʹʮك  فʙوع  ألف   100عʗد 
 Ǻالغ 

5.1 5.2 5.2 5.2 5.2 5.3 5.3 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 الʦʹʴات 

لؒل   الʦʹʮك  فʙوع  ألف   100عʗد 
 Ǻالغ 

5.2 5.2 5.3 5.3 5.3 5.3 5.3 

 

 البنك الدولي  على الرابط : : من إعداد الطالبة بالاعتماد على معلومات المصدر 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?locations=DZ 

  ، 2023- 2010خلال الفʛʱة    الʜʳائʛ مʱʶقʛ في الॽؔʻʰة  انʷʱار الفʛوع نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن     

في تغॽʢة  ضعف    أن هʻاك الʙراسة، أȑ سʨʻات  خلال Ǽالغ ألف 100 لؔل فʛوع 05إلا   تʺلʥ فالʜʳائʛ لا

عʙد الفʛوع الॽؔʻʰة مع    الȄʜادة في  الʹعف في الʱغॽʢة لعʙم تʨافȘ  وȄعʨد هʚاالاحॽʱاجات الʺالॽة للعʺلاء  

ʛائʜʳد في الʛʢل مȞʷǼ ʙايʜʱʺافي الʛغʺǽʙال ʨʺʻي   ،الʱة الॽاتʶسʕʺة الʯʽʰفة للॽɻاك دراسات ضʻى أن هʻعʺǼ

الʨʻʰك فʽها  أدȐ،  تعʺل  تقʦǽʙ    إلى  وهʙا  على سʛعة  سلॼا   ʛأث مʺا  الات،  ʨؗال على   ʧائȃʜلل  ʛʽʰؗ  Ȍضغ

  .وجʨدتهاالʙʵمات الʺالॽة 
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   فʙʶال ماكʹات  تʦʠر عʗد   ʙشʓألف  100لؒل الآليم   ʙائʚʱال في  ماكʻات الʛʸاف :  Ǻالغ 

الآلي    الآلي الʛʸاف  يॽʱح  ؗʺا  آلॽة  وʸȃفة  مॽɾʛʸة  عʺلॽات  Ǽعʙة  Ǽالॽʁام  تʶʺح  إلʛʱؔونॽة  ماكʻʽة  هي 

مʱاǼعة الʶʴاǼات الʺॽɾʛʸة، والʨصʨل الفʨرȑ إلى الأمʨال مʺا ʻʺǽح فʛصة الʱʺʱع ʙʵǼمات مॽɾʛʸة آمʻة  

مʧ الʺعاملات الʱي تʨʱلى مهʺة الॽʁام Ǽالعʙيʙ   و Ǽʺا أن آلات الʛʸاف الآلي وصالʴة للاسʙʵʱام مʴلॽا،

لʨلاها لʷغلʗ انॼʱاه الʺʨاʧʽʻʡ فإنها تعʙ مʧ أهʦ مʕشʛات الاتاحة الʺالॽة، و الʙʳول الʺʨالي يʨضح عʙد  

 .)2023- 2010ألف Ǽالغ في الʜʳائʛ خلال الفʛʱة ( 100ماكʻات الʛʸف الالي لؔل  

  الجزائر  في بالغ ألف  100 لكل الآلي استخدام أجهزة الصراف مؤشر )3-2(الجدول 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الʦʹʴات 

لؒل  الالي  الʙʶف  ماكʹات  عʗد 
 ألف Ǻالغ  100

5.92 6.10 6.21 6.51 7.61 8.35 8.57 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 الʦʹʴات 

لؒل  الالي  الʙʶف  ماكʹات  عʗد 
 ألف Ǻالغ  100

9.13 9.54 9.64 8.90 9.33 9.31   9.3 

  

  الʛاȌǼ: الʺʨقع الʛسʺي للʥʻʰ الʙولي على  : مʧ إعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا علىالʗʶʸر
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=2021&locations=DZ&start=2004&view=cha

r%20t 

  2023-2010مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن نʖʶ ماكʻʽات الʛʸاف الآلي في الʜʳائʛ خلال الفʛʱة  

ثʦ    2010سʻة    5.92، حʘʽ ؗانʗ  الʱي حʸلʗ خلال الفʛʱةرغʦ الʨʢʱرات الॽɿʢفة    جʙا،نʖʶ مʙʱنॽة  

سʻة   ذروتها  لʰʱلغ  مॼʱاʡئ  ȞʷǼل   ʗة    2019ارتفعॼʶʻالالي    ،  9,64ب الʛʸاف  ماكʻات  عʙد  في  لʙʰأ 

إلى   لʸʱل  تʙرॽʳȄا   ʟاقʻʱة    9,3الʻما  2023س الȄʜادة في عʙد  أن  إلى  راجع  الʛʸاف ، وهʚا  كʻʽات 

  ʗاشى معالآلي ؗانʺʱلا ت ʧʽالغॼان الȞʶد الʙادة في عȄʜجهة ، و    ال ʧجهة    شاسعة م ʧم ʛائʜʳاحة الʶم

  Șʡاʻʺة، و الȄاوʛʴʸال Șʡاʻʺال ʠعǼ اʺॽلاس Șʡاʻʺال ʠعॼل ʛʽʰؗ اء ماليʸالى اق ȑدʕا يʙوه Ȑʛأخ

 الʻائॽة. 
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  قʦف ʥʻالغॺال ʥة مॺʴʹة لॻات مالʴسʓات في مǺاʴʲة الॻؒمل ʙشʓ15مʙائʚʱسʹة في ال 

  في مʕسʶات مالॽة خلال الʨʻʶات  سʻةʝॽʁǽ15 هʚا الʺʕشʛ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للॼالغʧʽ فʨق 

ʤول رقʗʱ4-2( ال ( )ʥʻالغॺال ʥة مॺʴʹة لॻات مالʴسʓات في مǺاʴʲة الॻؒسʹة 15ملʙʰفي  فأك (

ʙائʚʱال 

  الʦؕʘر   الاناث   الʦʸʱʸع  

  2021  2017  2014  2021  2017  2014  2021  2017  2014 الʦʹʴات 

  56.83%  %40.3  60.9%  %31.19  %29.3  %40.3  %44.10  42.5% %50.5 الʹॺʴة 

  .Global Findex Database للʨʺʷل:العالʺي الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على قاعʙة بॽانات الʺʕشʛ  إعʙاد مʧ  الʗʶʸر:

الʙʳول   تʚبʚب مʧ خلال   Ȏة   نلاحॽؔمل  ʛشʕات خلالمǼاʶʴات    الʨʻʶلاث، الʲة   الʻس  ʗلʳس ʘʽح

، والǽ ʖʰʶعʨد أساسا الى وجʨد 44.10%الى  2021لʧؔ سʛعان ما تʛاجعʗ عام  %50.5نॼʶة    2014

والʱي تهʙف الى تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي وȃعʘ الʲقة في الʺʕسʶات    الʺॼʱعة،  الاسʛʱاتॽʳॽة خلل في الʢʵة  

  الʛسʺॽة. الʺالॽة 

2 -ʙشʓالي   مʸام الʗʳʯالاس  : ʙم ʧع ʛشʕʺا الʚه ʛʰعǽȐ  اتʳʱʻʺمات والʙʵام الʙʵʱع على اسʺʱʳʺرة الʙق

 .الʺالॽة

 ʙشʓام مʗʳʯة  الاسॻɼʙʶʸدائع الʦالي للʸال 

فأȑ زȄادة لهʚه الॼʶʻة ʧȞʺǽ    الʺالي،ǽعʙ مʕشʛ الاسʙʵʱام الʺالي للʨدائع الʺॽɾʛʸة مॽʁاس نʨعي للʨʺʷل  

تفʛʶها على أنها تʧʶʴ في الʨدائع الʺॽɾʛʸة وغʛʽها مʧ الأصʨل الʺالॽة الʱي مʧ الʺʱʴʺل اسʙʵʱامها  

ȑادʸʱالاق ʨʺʻلات الʙادة معȄالي زʱالȃل، وʨالأص ʦاكʛفي ت.  
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ʤول رقʗʱ5-2( ال(رʦʠت : ) ةʙʯخلال الف ʙائʚʱة في الॻɼʙʶʸدائع الʦالي للʸام الʗʳʯالاس ʙشʓ2010م -

2020 ( 

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  الʦʹʴات

مʓشʙ الاسʗʳʯام الʸالي للʦدائع 

 الॻɼʙʶʸة 

  GDP اجʸالي الʦدائع/

%50,57  50,65%  50,03%  52,33%  58,05%  %57,32  

    2020  2019  2018  2017  2016  الʦʹʴات

مʓشʙ الاسʗʳʯام الʸالي للʦدائع 

 الॻɼʙʶʸة 

  GDP اجʸالي الʦدائع/

%53,2  55,17%  57,80%  60.02 %  62.31 %    

  الʺʨقع الʛسʺي للʥʻʰ الʙولي على الʛاȌǼ: مʧ إعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على الʺʙʸر:

https://data.albankaldawli.org/indicator/FS.AST.PRVT.GD.ZS?locations=DZ  

نʙʳ أن تʙبʙب في مʕشʛ الاسʙʵʱام الʺالي للʨدائع الʺॽɾʛʸة خلال فʛʱة الʙراسة  أعلاهمʧ الʙʳول    
%،  62.31بـ  2020غʛʽ أن اتʳاهها نʨʳ الارتفاع هʨ الاتʳاه الʶائʙ حʘʽ وصلʗ أعلى نॼʶة لها سʻة  

%) نʙʳ أن الʨʻʰك الʜʳائȄʛة لاتʜال  85(العॽȃʛة  ʧؔ مقارنة هʙه الʖʶʻ مع مʨʱسȌ هʙا الʺʕشʛ في الʙول  ل
وقلة الʲقة في الʨʻʰك لاسॽʺا    الʺʨازȄة،وقǽ ʙعʨد دلʥ لʛʢॽʶة الʨʶق    ،الادخارتعاني مʧ ضعف في تعʯʰة  

  Ǽعʙ أزمات عʙم تʨافʛ الʨʽʶلة في الʨʻʰك و مȞاتʖ الʙȄʛʰ الʱي شهʙتها الʜʳائʛ في الʨʻʶات الأخʛʽة. 

 فيʙʶʸان الʸʯالي للائʸام الʗʳʯالاس ʙشʓم : 
الفعلॽة     للأمʨالʝॽʁǽ هʚا الʺʕشʛ نʺʨ القʢاع الʺʛʸفي ومȐʨʱʶ الʨساʡة الʺالॽة، وʝॽʁȄ بʙقة الؔʺॽة 

، الʺالي  ʨʺʷلالʺʨجهة إلى القʢاع الʵاص أكʛʲ مʧ أȑ مॽʁاس آخʛ، وارتفاع هʚه الॼʶʻة ǽعʻي تعʜȄʜ ال

ʥ أوصʗ لʻʳة Ǽازل ʛʹǼورة  ʙʴǽث أزمات مالॽة، ولʚل  الائʱʺانالȄʜادة الʛʽʰؔة في هʚا الʨʻع مʧ    غʛʽ أن

  . %2عʧ  الائʱʺانعʙم زȄادة فʨʳة 

  ) 2020-2010في الʚʱائʙ خلال الفʙʯة ( مʓشʙ الاسʗʳʯام الʸالي للائʸʯان الʙʶʸفي تʦʠر :)6-2(لʗʱول رقʤ ا

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات
  GDP  15.20%  13.70%  14%  16.5%  %18.40  %21.70 / القروض المقدمة للقطاع الخاص

    2020  2019  2018  2017  2016  السنوات
    GDP  22.90%  24.40%  24.90%  25.80%  %29.70 / القروض المقدمة للقطاع الخاص

  على الʺʨقع الʛسʺي للʥʻʰ الʙولي على الʛاǼ :ȌǼالاعʱʺاد الʢالॼة إعʙاد: مʧ الʗʶʸر

https://data.albankaldawli.org/indicator/FS.AST.PRVT.GD.ZS?locations=DZ 
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قʢاع الʵاص لالʺʺʨʻح ل  الائʱʺانفي معʙل نʺʨ    ملȍʨʴ  أن ثʺة تʨʢر  ʙʳ ن  أعلاهمʧ الʙʳول       

في    الʵاص،ʺة الʨʻʰك والʤʻام الʺʛʸفي في تʺȄʨل القʢاع  هʚا نʳॽʱة تʨʢر مʶا هو الإجʺالي،  الى الʻاتج  

وأǽʹا قانʨن الʻقʙ والقʛض  الʺʛʸفي،والʤʻام  وتʛȄʛʴ الʳʱارةॽʳʷʱع القʢاع الʵاص ل  ʣل الॽʶاسة الʛامॽة

 ʛʺʲʱʶʺال امام الʳʺح الʱف ȑʚيالʰʻة  الأجʛʽغʸات الʶسʕʺال ʝॽع تأسॽʳʷاص وتʵةوالʢسʨʱʺوال .  

العॽȃʛة الا أن    وحʱى الʙولماتʜال Ǽعʙʽة نʨعا ما عʧ الʙول الʺʱقʙمة    هʚا الʺʕشʛ  نॼʶة تʨʢر رغʦ أن  و     

 Ȑʛة لأخʻس ʧه مʻʶʴل الʺالي  تʨʺʷال ʨʴن ʛائʜʳجه الʨل على تʙي. 

o  ʙشʓاضمʙʯالغ الاقॺق  (الʦا) سʹة 15 فʦضʙʯاق ʥارف مʶʸة الȂارʱʯات  أو الʴسʓʸة:الॻالʸال 

 ʙعǽ  وضʛالق ʛشʕة  ذا مॽʺاس أهॽʁل  Ȑʨʱʶل مʨʺʷفاءة الʺالي ال ʛائح ش ʚʳॽɾب  الʺالॽة  الʺʕسʶات  وؗ

(سʻة فʺا  15  الॼالغʧʽالأفʛاد اقʛʱاض  مȐʙ الʱالي الʙʳول  وʲʺȄل الʺالॽة، الʺʳʱʻات  مʧ للاسʱفادة الʺʱʳʺع

 .الʺالॽة الʲقافة وضعف الʛسʺॽة الʺالॽة الʺʕسʶات مʧ  فʨق)

 ʤول رقʗʱة  )7-2(الॺʴادنʙق  الأفʦف ʥʻالغॺة  15الȂارʱʯارف الʶʸال ʥا مʦضʙʯاق ʥيʘسʹة ال

  او الʓʸسʴات الʸالॻة  

  2021  2017  2014  2011  الʦʹʴات

  %3.79  %4.95  %5.82 %1.50  الʹॺʴة

 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data:على  بʻاءا  الʢالॼة  إعʙادمʧ  الʗʶʸر:

الʙʳول       في   Ȏأننلاح    Ȑʙل الʳʱارȄة  الʺʕسʶات  أو  الʳʱارȄة  الʺʸارف   ʧم الاقʛʱاض  نॼʶة 

سʻة % 5.82إلىثʦ ارتفعʗ  2011سʻة  %1.50حʘʽ بلغʗ    عام،الʜʳائʛ ضॽɻفة جʙا ȞʷǼل    الॼالغʧʽ في

2014 ʧȞʺȄح   إرجاع وʻم إجʛاءات  وتʶهʽل  الفائʙة  معʙلات   ʠوخف آنʚاك  الʺالॽة  الʨʰʴॼحة  إلى   ʥذل

سʻة    %4.95حʘʽ وصلʗ إلى    2017  -2014القʛوض ، لʵʻʱفʠ الॼʶʻة مॼاشʛة Ǽعʙ الأزمة الʻفॽʢة  

2017   ʦة    %3.79ثʻد    2021سʨ ʛؗرونا ، إضافة إلى الʨؗ ةʴجائ ʛʽاجع إلى تأثʛʱا الʚإرجاع ه ʧȞʺȄو

  ʧم الʺʱʻهʳة  الانؔʺاشॽة  والॽʶاسة   ȑادʸʱالاقʡ  ʖوتل الفائʙة  معʙلات  رفع   ʦت  ʘʽح  ʛائʜʳال  ʥʻب ʛف 

  .ضʺانات اكʛʰ لʺʨاجهة آثار الأزمة

الʺالॽة   وȞʷȃل عام  جʙا،تʤل ضॽɻفة  ة في الʜʳائʛ  والʺॽɾʛʸفان نॼʶة الاقʛʱاض مʧ الʺʕسʶات 

وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن ذلʥ نʳॽʱة لʺعʙلات الفائʙة العالॽة الʺفʛوضة إضافة إلى الإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʨʸʴل 

ʚا   إضافة إلى تفʹʽل الأفʛاد الاقʛʱاض مʧ أقارȃهʦ وأصʙقائهʦ على اللʨʳء إلى    شʛوʡه،على القʛض وؗ
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ʱاع لعʙة  والʺॽɾʛʸة  الʺالॽة  للʺعاملات الʺʕسʶات  الʙيʻي  الʨازع   ʧع فʹلا  واقʸʱادǽة  اجʱʺاॽɺة  ॼارات 

  ذلʥ. الȄʨȃʛة والǽ ȑʚعʛʰʱ سʖʰ جʨهȑʛ في 

  ʙشʓم ʥارفالادخار مʶʸات الʴسʓʸة والॻالʸاد الʙا للأفʥʻالغॺل  : 

ʝॽʁǽ اʚه ʛشʕʺال Ȑʙام  مॽʀ  ادʛالأف ʧʽالغॼة 15 (الʻق فʺا  سʨالادخار ) فǼ  ʧات مʶسʕʺة   الॽالʺال

 الʜʳائʛ.ج هʚا الʺʕشʛ في ئ الʛسʺي، وॽɾʺا يلي نʱا

 سʹة ) 15مʥ أكʙʮ(الॺالغʥʻللأفʙاد  الʸالॻة الʙسॻʸة والʓʸسʴات الʶʸارف الادخار مʥ:)8-2(رقʤ الʗʱول

  2021  2017  2014  2011  الʦʹʴات

  16.5% 11.42%  %13.77 %4.33   الʹॺʴة

 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data:   بʻاءا  على الʢالॼة  إعʙادمʧ  الʗʶʸر:

في        ʧʽالغॼال  Ȑʙل والʺॽɾʛʸة  الʺالॽة  الʺʕسʶات  في  الادخار  نॼʶة   Ȏنلاح الʙʳول  خلال   ʧم

  ʗؗان ʛائʜʳة  %4.33الʻإلى  2011س ʗارتفع ʦة  %13.77ثʻإلى   2014س ʗاجعʛها تʻؔ11.42%، ل   

ارتفع  2017سʻة   ما  سʛعان   ، ʗ  ة    16.5%ى  إلʻب 2021سʚبʚʱال هʚا  في   ʖʰʶال إرجاع   ʧȞʺȄو  ،

ʲلا عʙʻ زȄادة الॼʶʻة  الʴاصل إلى عʙة أسॼاب أهʺها الأوضاع الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة للفʛد والʙولة ، فʺ

قʨȞǽ ʙن لʧʶʴʱ القʙرة الʛʷائॽة للفʛد دافعا في زȄادة الادخار ، أما عʧ انʵفاض الॼʶʻة  2014  في سʻة  

الʻفॽʢة    2017 الأزمة  لʺʹاعفات  راجع   ʨات    2017- 2014فهʶسʕʺال في  الʺʙخʛات   ʗاجعʛت  ʘʽح

ʛة أخȐʛ  الʺॽɾʛʸة نʛʤا لʹعف الʲقة فʽها واخॽʱار الʨʱجه نʨʴ الادخار الʺʜʻلي ، لʱعʨد الॼʶʻة للارتفاع م 

 الادخار Ǽعʙ انʱهاء الأزمات الاقʸʱادǽة.  ما يʙȄʜ حʘʽ انه عادة    2021سʻة 

  ʙائʚʱالي في الʸل الʦʸʵال ʤعʗولة لʘʮʸة الॻʹʟʦد الʦهʱاني الʰال ʔلʠʸال 

مʧ   الʺالي،ʶǽعى بʥʻ الʜʳائʛ والǽ ȑʙعʛʰʱ الʺʕʶول على الॽʶاسة الʻقǽʙة في الʰلاد لʱعʜȄʜ الʨʺʷل      

ʵال  ʛʽفʨت تʙʛȄʨʢمات  خلال  الॽɺʨʱة    الʺالॽة،   ʜȄʜتع إلى  Ǽالإضافة  مʻاسॼة  مالॽة  وخʙمات  مʳʱʻات 

 ʅॽʁʲʱالʺالي،وال  ȋقاʻها في الʴॽضʨت ʧȞʺǽ يʱة:والॽالʱال   

  الʸالॻة:دعʤ الॻʹʮة الॻʯʲʯة  -1

      ʜائ ʛؗال ʦأه ʙل الʺالي احʨʺʷا ت الॼلʢʱة مॽʰلʱة لȄʨة قॽʱʴة تॽة مالॽʻب ʛفʨت ʛʰʱعǽ يʱة الॽالأساس  

 ʥʻعى بʶǽॽʁʴʱل ʛائʜʳما  هاقال ʨوه ، ʜʽهʳʱات لȄʨأول ʙيʙʴت ʖلʢʱي   ʨʺʻال ʜȄʜعʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰه الʚه 
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2014 2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021  2022 
2022 2017   2018     2019   2020      

2021 

12271286 1370   1443      

1441 
11857 

1621 
897 12132 

12511 1300 1378 140314071409 

12273 10791122 

3030  3053 12616 

3640 
12813 

 

3770 

 

1920 

 

  ، ȑادʸʱالاق ʥتل ʧʺʹʱات ما يليوتȄʨ1( الأول(: 

 :ةॻɹȂʙʵʯال Ǽʺا  الʭʻʮة  الʺالي مʧ خلال إصʙار    تʨفʛʽ بʯʽة تॽɻȄʛʷة ملائʺة  الʨʺʷل  يʙعʦ مʙʰأ 

- 23هʚه الȄʛʷʱعات قانʨن رقʦ    أهʦومʧ    الʺالॽة،وتعʙيل الʱعلॽʺات واللʨائح الʱي تʦʤʻ نʷاȋ الʺʕسʶات  

في  09 الʳʴة  03الʺʕرخ   ȑلـ    1444  عامذ  Șافʨʺ21ال   ʨʽنʨ2023ي،   ȑʙقʻال القانʨن   ʧʺʹʱي  ȑʚوال

  ʨفي وهʛʸʺةوالॽالآل    ʦȞʴي تʱة الॽʺॽʤʻʱإدارةال    ʙيʙʴوت ʛائʜʳال ʥʻل بʽغʷه، وتʱʽاته  صلاحॽوعʺل  ʘʽح ،

ʧȄʨؔت  ʦʤʻة على وجه    يॽɾʛʸʺال اللʻʳة  وʙʴȄد مهام وصلاحॽات  والʺʛʸفي   ȑʙقʻال  ʝلʳʺال وصلاحॽة 

 .)2(الʨʸʵص 
 :تعزيز انتشار الخدمات المالية عبر توسيع شبكة الفروع وزيادة نقاط الوصول   الانتشار الجغرافي

وكلاء   عبر    البصمات،مثل  البنوك  نقاط    الهاتف،خدمات  الالتزام    البيع،أجهزة  مع  الآلية  والصرافات 

تعزيز    المحلية،بالقوانين   عبر  التكنولوجي  التقدم  من  والاستفادة  الدفع  أنظمة  تطوير  ذلك  يشمل  كما 

  الرقمية.دمات المالية الخ

 التطورات من  وتبادل   :التكنولوجية  الاستفادة  الاتصال  وتحسين  تطوير  على  الجزائر  تعمل 

المالية   الخدمات  تقديم  التوسع في  وذلك   الرقمية،المعلومات من خلال  المحمول  الهاتف  الدفع عبر  كذلك 

 لتسير الوصول الى الخدمات المالية بتكلفة قليلة وفاعلية عالية. 

 البنوك: تطور عدد الشبابيك الالية وأجهزة الصراف الالي لمكاتب البريد وفروع )2- 2( لشكل رقم ا
  بالجزائر 

  :  : من اعداد الطالبة اعتمادا على  المصدر

- BankofAlegria(2022):NombredeDABetGAB,https://www.bank-of-
algeria.dz/nombre-dab-gab/ 

- GIEMonitique,ActivitéRetraitsurATM,https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm/ 
، مديرية الإحصاء والدراسات   2022تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ،  - 

 . https://www.mpt.gov.dz/wp.4والاستشراف ، ص 

 
الʦʸʵل الʸالي في الʚʱائʙ : الʦاقع  للʺلʱقى الʻʡʨي حʨل  ॽʲʴǼة   ورقة  سارة علالي، تʜʻؗ ʨʽʻة ،واقع الʨʺʷل الʺالي في الʜʳائʛ وسʰل تعʜȄʜه،  )1(

  .4ص  الʜʳائʢ ،ʅॽ ،ʛس ॼɺاس،  فʛحات ،جامعة2022، والآفاق
)2(  ʦن رقʨرخ في  09-23قانʕʺةعام  03الʳʴالǽ1444ذ Șافʨʺ21ال ʨʽنʨ2023ي .  
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الالية         الشبابيك  تعداد  نلاحظ  أعلاه  الشكل  الأليفي  الصراف  نهاية   وأجهزة  في  مستمر  تزايد  في 

شباك الي بريدي    956وتم تسجيل    2021ة  شباك الي بريدي مقارنة بسن  197تم تسجيل  2022ديسمبر  

بعام   عدد    2017مقترنة  في  الزيادة  مع  تماشيا  في    المكاتب،وهذا  الالي  الصراف  اجهزة  عدد  بلغ  كذلك 

البريد   بمكاتب  مقارنة ب    1920حوالي  ,الخدمة  سنة    1409جهازا  من    2021جهازا  جهاز    500اكثر 

بالبنوك من    الآلية  تطور تدريجي لعدد الصرافات   ، بالمقابل هناك  2022صراف الي وضع حيز في سنة  

،  2021جهاز مقارنة بسنة    587أي زيادة ب    2022صرافا اليا سنة    3640سنة لأخرى حيث تم تسجيل  

  وهدا التزايد جاء بفضل الجهود التي تبذلها المؤسسات المالية الجزائرية ( بنوك ، مكاتب بريد ... الخ ) 

  ساعة،   24/    24للخدمة على مدار    أفضلهده الخدمات المالية وبالتلى ضمان جودة    وإثراءلاستحداث       

  المالي.ومنه دعم البنية المالية الداعمة للشمول 

  إلي شباك    1073تم تخصيص    الخاصة،الجهود المبذولة لدعم المواطنين ذوي الاحتياجات    إطاروفي      

وصولهم   لتسهيل  ودلك  الفئة  الخدمات   المختلفة،الخدمات    إلىلهده  تعزيز  المبادرة  هذه  شملت  كما 

احتياجات هده    إلى  الانترنت،الالكترونية عبر   لتلبية  تقديم خدمات منزلية مخصصة  خاصة    الفئة،جانب 

  .)1( كبار السن منهم

 للمستهلك:  الحماية المالية  -2

التشريعات الجزائرية على ضرورة حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية، خاصة في ظل ما   أكدت 

والعملاء، حيث ظهرت   الخدمات  هذه  مقدمي  بين  التوازن  في  اختلال  من  العالمية  المالية  الأزمة  كشفته 

محكم    ولتجاوز هذه التحديات سعت الجزائر إلى وضع إطار قانوني وتنظيمي  ،فجوات معلوماتية واضحة

المالية والجهات الرقابية حيث نصت   يوضح العلاقة بين الأطراف المعنية، بما في ذلك مقدمي الخدمات 

على ان " .... القانون يحمي حقوق المستهلكين ،   2016من الدستور الجزائري لسنة    4فقرة    34المادة  

القانون الاحتكار والمنافسة غير النزيهة " ، كما ينص أيضا مشرو   2020ع تعديل الدستور لسنة  ويمنع 

مادته   لهم    26في  يضمن  بشكل  المستهلكين  حماية  على  العمومية  السلطات  تعمل   "  : انه    الأمن على 

  " الاقتصادية  وحقوقهم  والصحة  هاته  والسلامة  احد  البنكية  الخدمات  تلقي  في  المستهلك  حق  ويعتبر   ،

  والتزاميه ملة في ظل تطور المؤسسات البنكية  حماية قانونية شا  إلىالحقوق ، والتي أصبحت بحاجة ملحة  

  .)2( التعامل معها قانونا في الكثير من المعاملات 

  

 
)1(  ʙȄʛʰة وزارة الॽؔلʶاصلات الʨʺة، والॽؔجع واللاسلʛم   Șʰه، سʛؗ4ص  ذ.  
)2(ʙʰي  القادر  عʱʰة ، سǻاʸح  Ȗؒي وفʹʮال الʱʸفي ال ʣهلʯʴʸن الʦالقان  ȏʙائʚʱلة  الʱراسات ،مʗة الॻنʦقارنة  القانʸال  ʙلʳʺد   6،الʙ2020، 2،الع 
  . 874-229ص ص ، 
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3-  ʃॻɿʰʯات الȂʦʯʴم ʚȂʚالي:تعʸال 

مʧ الʺʛجح أن تعʺل الʲقافة الʺالॽة على زȄادة إॼʀال الأفʛاد على الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺالॽة، ǼإمȞان      

  ʨʴوم الʛقʺॽة  الʲقافة  في  بʛامج  الʺالॽة  والʺʳʱʻات  الʙʵمات  Ǽأهʺॽة  الأفʛاد  وعي   ʜȄʜتع الʛقʺॽة  الأمॽة 

  Șلʵǽ امها ماʙʵʱاس ʦهʽهل علʶي تʱال اللازمة والأدوات  Ǽالʺعلʨمات   ʦدعʺه ȘȄʛʡ ʧة، عॽمʨʽال  ʦاتهॽح

  ʨʴامج مʛالإشارة إل أّن ب ʖʳǽ .ابيʳǽإ ʛʽʽاث تغʙأن تعʺل على احʷا الʚامة بهʙʱʶة مॽɺاʺʱادرات اجॼم

لأمॽة الʛقʺॽة ʖʳǽ أن تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة (الʺʙارس والʳامعات)، ʨȞǽن ذلʥ عʛʰ ا

 ʧʽʺالʺعل  Ȑʙل الʛقʺॽة  الʲقافة   ʧم ǽعʜز  ما   ʨوه الأʨʡار،  لʺʱʵلف  الʱعلॽʺॽة  الʺʻاهج   ʧʺض ادماجها 

  .والʺʱعلʺʧʽ على حʙ سʨاء

للʨʺʷل           العȃʛي  الʨʽم  في  ألقاها  الʱي  ؗلʺʱه  في   ʛائʜʳال  ʥʻب  Ȏافʴم  ʙأك  ʙل27الʺالي  لقȄʛأف 

على أّن الʅॽʁʲʱ الʺالي مهʦ للغاǽة في سʽʰل تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي، وقʙ تعهʙ أمام الʴاضʧȄʛ بʻʰاء  2020

  ʧم ʥوذل الʺالي،  الʨʺʷل   ʜȄʜتع في   ʦاهʶǽ الʙولॽة  والʨʱجʽهات   ȏادॼʺال  Șوف  ʦॽتعل  ʧعة مʨʺʳخلال م

 ʘʽأول. ح ʸǼفة خاصة ؗʺʛحلة  الॼʷاب  تʱʶهʙف  الʺالي  الʤʻام  في   ʧʽالفاعل مع  Ǽالʷʱاور  الإجʛاءات 

والʙʵمات  الʺʳʱʻات  ʱʵʺǼلف   ʅȄʛعʱوال العامة  الॽɺʨʱة  ʴǼʺلات  Ǽالॽʁام  الʺالॽة  والʺʕسʶات  الʨʻʰك  تلʜʱم 

ʜʽ على تلʥ الʺʱعلقة Ǽالʱقॽʻات الʙʴيʲة مʻه ʛؗʱة، مع الॽل على  الʺالʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰة عॽؔʻʰمات الʙʵا ال

وجه الʨʸʵص، إعʢاء تعلॽʺات للʨʻʰك بʙراسة الॽʰʢعة الاقʸʱادǽة لؔل مʢʻقة مʧ أجل ابʱؔار خʙمات 

  مالॽة مʻاسॼة تلقى قʨʰل عام.

كʚلʥ الॽʁام Ǽإعʙاد بʛنامج وǼ ʧʡالʷʱاور مع وزارة الॽȃʛʱة لإحॽاء يʨم وʧʡ للʨʺʷل الʺالي مʧ خلال       

الʤʻام   جاء   ʙوق  .ȑʨانʲوال  Ȍسʨʱʺال  ʦॽعلʱال أʨʡار   ʚʽتلام تʱʶهʙف  مʙʽانॽة  وخʛجات  نʷاʡات  مʨʺʳعة 

الʙʴǽ ȑʚد القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة Ǽالʛʷوȋ الॽؔʻʰة الʺॼʢقة على  15-03-2020الʸادر بʱارȄخ  01-20

ʙ 09العʺلॽات الʺॽɾʛʸة في الʺادة ، ʕؗʽإب  لǼ مةʜة ملॽات الʺالʶسʕʺك والʨʻʰا أّن الʨاء ؗانʨر سʨهʺʳلاغ ال

زȃائʻها أو عʺلاء مʱʶهʙفȞǼ ʧʽافة الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالعʺلॽات الʺॽɾʛʸة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ ؗل الʨسائل  

 ʙʻاب أو عʶʴح الʱف ʙن في عقʨȞǽ ة، وأنʻȞʺʺمة،   الإمʹاءالʙخ ȑأ ʧفادة مʱالاسǼ اصةʵال Șثائʨعلى ال

 .ح حʶاب بʻؔيمʧ ذات الʤʻام على مʳانॽة ف14ʱوقʙ أكʙت الʺادة 

  ʖʶح)Attia et Englhart (2016،    خاصة وॽʻʡة  اسʛʱاتॽʳॽة   ʙعǼ تʻʰʱى   ʦل  ʛائʜʳال فإّن 

، في  الʱعلॽʺي  الʤʻام   ʗشʺل الʱي  الإصلاحات   ʦرغ وهʚا  الʺالي،   ʦॽعلʱالǼ2008 ارسʙʺال أّن   ʘʽح

 ،  ʚʻم الȄʨʻʶة،  الʱعلॽʺॽة  بʛامʳها   ʧʺض الʺالي   ʅॽʁʲʱال  ʧʺʹʱت  ʦل إدارة  2012والʳامعات  لʻʳة  بʙأت 



 دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر               الفصل الثاني          

 
77 

ʻʺǼح حȘ الʺقʛʱضʧʽ الʨصʨل  )  90-20الʺʵاʛʡ (والʱي جاءت ضʺʧ إصلاحات قانʨن الʻقʙ والقʛض  

   .)1( إل معلʨماتهʦ الائʱʺانॽة

وفي إʡار حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺالي Ǽادرت الʶلʢات الʜʳائȄʛة Ǽاتʵاذ جʺلة مʧ الإجʛاءات مʻها، 

  ʦرق الʺʛؗʚة  في  03  -2018اصʙار  الʷفافة  28-06-2018الʺʕرخة   ʜȄʜتع على ضʛورة   ʟʻت والʱي 

الʺعلʨمات  ؗل  بʨضع  الʨʻʰك   ʗمʜوأل الȄʛʷفة،  الʺʻافʶة  وتॽʳʷع  الʨʻʰك  عʺل  Ȅʛʡقة  في  والافʸاح 

ʱعلقة ʛʷǼوȋ الʙʵمات الʺالॽة وتؔلفʱها تʗʴ تʛʸف الأفʛاد مʧ أجل الاʡلاع علʽها، مع العʺل على  الʺ

نʛʷها ȞǼل الʨسائل الʺʺʻȞة خاصة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، اعلام الأفʛاد بʨʻع الʙʵمات الʺقʙمة 

الإ عʺلॽات  والأجॽʰʻة،  الॽʻʡʨة  Ǽالعʺلة  الʶʴاǼات  فʱح  Ǽالʨʸʵص  على  يʙاع  مʳانا  والاʡلاع   ʖʴʶوال

 ʙʽصʛ2(ال(.  

 ȑادʸʱالاق بʙورها  والॽʁام  الॽʺʻʱة  مʳال  في  الʺʛأة   ʧʽȞʺت إلى  الʜʳائȄʛة  الʙولة  تʶعى  هʻا   ʧم

ة الإʳǽابॽة    والاجʱʺاعي، وʱȄʹح ذلʥ مʧ حʛص الʙسʨʱر    للʺʛأة،حʘʽ وفʛت بʯʽة قانʨنॽة داعʺة للʺʷارؗ

الॽʴاة   والʺʤʻʺة نʷاʡات  في  الʺʛأة  إسهام  على   ʛائʜʳال في  الأنʢʷة    وتʨعʱʽها،الॽɻȄʛʷʱة  مقʙمʱها  وفي 

الʙولॽة الʱي صادقʗ علʽها والإنʳازات الʺʕسʶاتॽة الʱي تʦ إرساؤها   هʚا فʹلا عʧ الاتفاॽʀات   الاقʸʱادǽة،

ʧʽȞʺت  Șʽقʴʱفي    ل دورها  وتفعʽل  الالॽʺʻʱةالʺʛأة  ʨؗال الʺʸغʛ    ة،  القʛض   ʛʽʽʶʱل ،  ENGEMالॽʻʡʨة 

الة ،CNACالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱامʧʽ على الʢॼالة   ʨؗة  الॽة الʺقاولاتॽʺʻوت ʦعʙة لॽʻʡʨالANADEهʚوه ، 

تقʦǽʙ الʙعʦ الʺالي لها ومʛافقʱها لʱعʜȄʜ دورها    عالʦ الأعʺال عȘȄʛʡ ʧ  الأخʛʽة تʶاعʙ على دخʨل الʺʛأة 

  .)3( في الʺʱʳʺع 

4-ʙȂʦʠة:  تॺة مʹاسॻات مالʱʯʹمات ومʗخ 

الʺالॽة   تعʺل الʜʳائʛ ؗغʛʽها مʧ الʙول على تʶهʽل حʨʸل الافʛاد والʺʕسʶات على الʙʵمات 

مʵʻفʹة    ʅॽؔالʱب العʺلاء  احॽʱاجات  تلʰي  وخʙمات  مʳʱʻات   ʛȄʨʢت  ʛʰع  ʥوذل  ، ȞǼفاءة   ʦله وتقǽʙʺها 

لعʺلاء الʜʳائʛ خʨʢات ملʺʨسة لʱقلʽل الʛسʨم غʛʽ الʺʛʰرة الʺفʛوضة على ا  اتʚʵتوجʨدة عالॽة ، ؗʺا  

ʙا الʙʵمات الʺالॽة غʛʽ الʺʻاسॼة الʱي تʦʱ مقابل ॽʀام العʺلاء بʙفع عʺʨلات ، حʘʽ نʗʸ الʺادة     14وؗ

 
(1)Habib Attia and Helen Englhart, Financial Education Initiatives in the Arab Region: A Stocktaking Report 

(Arab Monetary Fund (AMF) and Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ), 2016)., 
P22 . 

تʹॻʸة واقع   بʞȄʛ،  يʨفايʜة بʨسلॽʺان،  صلʴॽة  )2( الʚʱائʙ ومعʦقات  في  لʸالي  ا   / عʙد   01،العʙد  11الʱؔامل الاقʸʱادȑ، الʺʳلʙ مʳلة ،  الʦʸʵل 
  .35،ص  02الʜʳء -خاص

  ، العʙد18الʺʳلʙ  2022افॽʁȄʛا،  شʺال ت اقʸʱادǽا مʳلة  ، ʙالʚʱائ في  للʙʸأة الاقʶʯادȏ  الʥʻȜʸʯ في  ودورها الʗعʤ مʓسʴات  حʻʽʶي، جازȄة )3(
  .326 ، ص 30
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  ʦام رقʤʻال ʧرخ في    01/20مʕʺ20ال    ʖل  1441رج Șافʨʺد   2020مارس    15الʙʴʺال ، ʛائʜʳال ʥʻʰل

الʺʱعلقة    ʙاعʨللق  : الॽؔʻʰة  العʺلॽات  على  الʺॼʢقة  الॽؔʻʰة   ȋوʛʷالǼ"   عʱانا  يʳم مʙتق ان  الʨʻʰك  على   ʧʽ

الʙʵمات الॽؔʻʰة القاعǽʙة الاتॽة : فʱح واقفال الʶʴاǼات Ǽالʙيʻار ، مʻح دفʛʱ الȞॽʷات ، مʻح دفʛʱ الادخار 

 ʙʻع ارسال  او   ʦॽلʶوت اعʙاد   ،  ʧʡʨʺال  ʥʻʰال  Ȑʙل نقʙا  الʙفع  عʺلॽات   ، داخلॽة  بॽؔʻة  ʢǼاقات  مʻح   ،

  ، الʨȃʜن   Ȑʙل  ȑʨʻس حʶاب  ʷؗف  مابʧʽ  الاقʱʹاء  تȄʨʴل  عʺلॽة   ،  ʙعǼ  ʧع الʶʴاب  على  الاʡلاع 

ʥʻʰال  ʝنف  Ȑʨʱʶاص على مʨʵالح  " )1(الʸة لʛʽʰؗ نقلة   ʛʰʱوتع الʺقʙمة أصʗʴॼ مʳانا  العʺلॽات  هʚه   ،

. ʛائʜʳل الʺالي في الʨʺʷال ʜȄʜشانها تع ʧوم ʧائȃʜال  

ʔلʠʸال   ʙائʚʱالي في الʸل الʦʸʵات الȁʦصع :ʖالʰال  

لا شʥ أّن الʨʺʷل الʺالي في الʜʳائʛ يʨاجه عʙة تǽʙʴات وعʨائȘ تقʙʽ انʷʱاره ǼالȞʷل الʺʢلʨب،  

  Șثائʨة الʛʲ وؗ هʚه العʨائȘ مʻها ما ʧȞʺǽ الॽɾ ʦȞʴʱه مʲل: Ǽعʙ نقاȋ الʨصʨل، ارتفاع تؔلفة فʱح حʶاب 

ة ملائʺة وغʛʽها. هʻاك أǽʹا عʨائȘ لا ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها تʨؔن  وخʙمات مالॽ الʺʢلȃʨة، ॽɼاب مʳʱʻات 

Ǽعʙم   الʷعʨر  مʲل   ʦإرادته  ʠʴʺǼ الʺالॽة  والʺʳʱʻات  الʙʵمات   ʧع الʵʱلي  في  الأفʛاد  إرادة   ʧع ناتʳة 

  الʴاجة إلى الʨʻʰك أو لأسॼاب ديॽʻة وغʛʽها. 

  الأول: عʦائȖ مʯعلقة Ǻالʱهاز الʙʶʸفي  الفʙع

  ʥافة عʴʸال ʗعǺ :كʦʹʮال  

  ʧم ʠفʵȄة، وॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصʨهل الʶǽ فʨقة سʢʻم ȑؔي في أʻع بʛأو ف ʥʻد بʨوج

تؔالʅॽ ووقʗ الʶفʛ إلى أقʛب فʛع بʻؔي، مʧ خلال هʚا الʺʕشʛ يʙʰو جلॽا الʹعف الʛʽʰؔ الȑʚ تʷهʙه  

الات الॽؔʻʰة   غʛار مȞʷلالॽؔʻʰة عʛʰ الʧʡʨ، على    الʜʳائʛ في عʙد الفʛوع ʨؗد الʙع ʟة    نقʜد أجهʙوع

  ʧم (أقل   Ȑʛلأخ سʻة   ʧم تʨʢرها  وضعف  الآلي  و  25الʛʸاف   ʥʻاف124بʛص ؗل    جهاز  آلي 

تغॽʢة العالʺॽة، خاصة في ʣل ضعف  ǼالʺȄʨʱʶات  الآلي   الفʛ   سʻة)مقارنة  الʛʸاف  الॽؔʻʰة والأجهʜة  وع 

مȞʷلة أǽʹا   ʛهʤت  ʧʡʨال  ʧم واسعة   Șʡاʻʺالا  ل ʨؗال عʛʰ  ت  تʨزȄع  غاǽة  الॽؔʻʰة  إلى  الʨلاǽات، 

،2020  ʨه ʛائʜʳات في الǽلاʨد الʙ48،36ع    ʧيها أقل مʙها لʻة مǽالات  02 %ولا ʨؗد الʙاجʺالي ع ʧم

  ،ʛائʜʳال في  في  44.33 %الॽؔʻʰة  مʨجʨد  الॽؔʻʰة  الات  ʨؗال عʙد   ʧو  36م الأخȐʛ  53.67 %ولاǽة 

 
للقʨاعʙ العامة الʺʱعلقة Ǽالʛʷوȋ الॽؔʻʰة الʺॼʢقة على   د ، الʺ2020ʙʴمارس  15ل الʺʨافȘ 1441رجʖ  20في  الʺʕرخ  2020/ 01رقʦ  الʤʻام )1(

ʛائʜʳال ʥʻة، بॽɾʛʸʺات الॽالعʺلhttps://www.bank-of-algeria.dz/wp -.  
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الات  19 %ولاǽات، الʜʳائʛ العاصʺة فقȌ تʺʱلʥ  8مʨجʨد في   ʨؗد الʙع ʧم  .ʛائʜʳد في الʨجʨʺة الॽؔʻʰال

  ʛشʕم خلال   ʧعلى    الإتاحةم الॽؔʻʰة  الات  ʨؗال عʙد  قʶʺة  ناتج   ʨه  ȑʚوال) الȞʶان)،   إجʺاليالʺالॽة 

ʤǽهʛ لʻا أǽʹا ضعف شʙيʙ تʷهʙه الʜʳائʛ في هʚا الʺʕشʛ، حʖʶ الʺعايʛʽ الʙولॽة فإنه يॼʻغي أّن ʨȞǽن  

الة بॽؔʻة على الأقل، في حʧʽ 10لؔل   وؗ الة بॽؔʻة لؔل    آلاف نʶʺة  وؗ ألف  26أّن الʜʳائʛ لʙيها معʙل 

الات الॽؔʻʰة  ،  2014فقȌ، وهʨ ثابʗ مʚʻ   %0.004الʺالॽة هʨ   الإتاحةنʶʺة، معʙل   ʨؗد الʙادة في عȄʜال

  ) 1( . لا تʻʱاسʖ مع الȄʜادة في عʙد الȞʶان سȄʨʻا

 :ʥʸʰة الʢاهǺ ةॻالʸمات الʗʳال  

ؗل    مʙاخʽلهʦ يʜداد هʚا الʖʰʶ انʷʱارا خاصة بʧʽ الفʯات الفقʛʽة وذات الʙخل الʹǼ ،ʅॽɻالʺقارنة مع     

تؔلفة  %13،  2021تؔلفة إضاॽɾة سʨف تȞʷل فارق، في ارتفاع   ʖʰʶǼ ابʶن حʨؔلʱʺǽ الॼالغʧʽ لا   ʧم

ʱʳها العʙيʙ مʧ  الʙʵمات الʺالॽة في الʜʳائʛ، حʶاǼات بʙون شȋʛ رصʙʽ أدن هي أحʙ الʴلʨل الʱي انʱه

أو   أمʨال   ʖʴها سʰأغل) Ǽعʺلॽات صغʛʽة  والʺʛʴومة  الفقʛʽة  الفʯات  تقʨم  ما  الʽʰʶل، عادة  هʚا  في  الʙول 

على   الفائʙة   ʛسع  ،ʛʽʰؗ ȞʷǼل  مʵʻفʹة   ʛائʜʳال في  الʺالॽة  الʙʵمات  جʨدة   ،ʥذل على  زد  تȄʨʴلها)، 

) وهʨ مʛتفع    2004سʻة (مʚʻ  17ثابʱا على مȐʙ   وقǼ ʙقي سعʛ الفائʙة8 %إلى نॼʶة   القʛوض وصل

عادة   كʺا أنه في عʺلॽة مʻح القʛوض  نʨعا ما خاصة إذا أضفʻا له نॼʶة العʺʨلة ورسʨم الʱأمʧʽ الʺȞلفة،

الʱعقʙʽ للʺʱʶفʙʽ مʻها،   مʙȄʜا مʧ وهʨ ما Ȟʷǽل عʙʻ تʛȄʛʴ الʨثائȘ الʵاصة بها، ما تʱʶعʺل لغة أجॽʰʻة 

  .)2(ا عʙʻ مʟʱʵ ما ʅॽʹǽ إلʽها تؔالʅॽ جʙيʙةوقʛʢʹǽ ʙ في Ǽعʠ الأحॽان إلى إعادة تʛجʺʱه

  الفʙع الʰاني: عʦائȖ مʯعلقة Ǻالأفʙاد

  عʗم ؕفاǻة الأمʦال:

لعʙم  أولى  بʙرجة  الأفʛاد  يʛؗʚه   ȑʚال شʨʽعا   ʛʲالأك الأسॼاب   ʙأح الؔاف  الʺال  امʱلاك   ʛʰʱعǽ

أدن    ʙʽرص بʙون  حʶاب  وجʨد  عʙم  أو  الʶʴاǼات  تؔلفة  ارتفاع  بʻؔي،  حʶاب  ʳǽعل  امʱلاك  ما   ʨه

ȑودʙʴاول مʻʱفي م  ʗʶॽل الʺالॽة  أو   الʙʵمات   ʧʽالعامل الأفʛاد  أّن  الʙراسات وجʙت   ʧم ʙيʙالع الʙخل، 

الʺʣʨفʧʽ هʦ أكʛʲ اشʱʺالا عʧ العاʡلʧʽ عʧ العʺل، وهʚا أمʛ بʙيهي، عادة ما يʱلقى الأفʛاد العاملʨن أو  

 
، مʳلة الʴʱلʽل  الاقʶʯادȏ، دراسة تʲلʻلॻة  الʦʸʵل ا لʸالي لʲʯقȖʻ الʹʦʸمʴاهʸة الʯعلʤॻ الʸالي في تعʚȂʚ احʺʙ صǽʙقي، فʨزȑ  لʨالॽʰة،   )1(

 ، ȑادʸʱاف الاقʛʷʱ2023والاس   ʙلʳʺد   4،الʙ90،ص   1،الع.  
،مʳلة أʴǼاث  تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي في الʚʱائʙ على ضʦءمॺادرات الȁʙʱʯة الهʹǻʗة في الʦʸʵل الʸالي   .Ȅʛʣفة سلاॽʺǽة وسلॽʺة ॽʰʡابॽة ،)2(

  .208،ص   01،العʙد 06،الʺʳل2023ʙمعاصʛة ، اقʸʱادǽة 
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في    ʦوهʛأج  ʧʽفʣʨʺاالॽɼ حʶاب   ب الʶʴاǼات،  إلى  الʴاجة  عʙم   ʙلʨي اسʱقʛاره  عʙم  أو   ʦʤʻم دخل 

 ʧم ʙعق Ȑʙفي، على مʛʸم ʧمʜ2020-2011)(ال . 

 ʗة    كانǼاʛق ʛائʜʳالة في الʢॼلات الʙ10 %مع  ʧʽالغॼة الॼʶفي رفع ن ʛآخǼ ل أوȞʷǼ ʦا ساهʺȃر ،ʛʲأو أك

إلى   حʶاب  امʱلاك  لعʙم  الأمʨال   ʟنق اسॼʱعاد  39 % يʛؗʚون  في  الأمʨال   ʟنق  ʦاهʶǽ% 46  ʧم

ॽʻʽا   الॼالغʧʽ في ॽʻʽؗا، في حʧʽ تʵʻفʠ نॼʶة الإقʸاء الʺالي ʖʰʶǼ نقʟ الأمʨال في ؗل مʧ الهʙʻ وؗ

تʺʨʴرت حʨل مʙʴدات الاسॼʱعاد الʺالي في مʢʻقة   والʱي2020على الʨʱالي. في دراسة 3 %و 9 %إلى 

ائج إلى وجʨد علاقة عॽʶȞة بʧʽ نʖʽʸ الفʛد مʧ الʻاتج  الʱʻ  أشارت  2004-2019 للفʛʱةالʺغʛب العȃʛي  

 انʵفʠ الإقʸاء الʺالي بॼʶʻة    1%بॼʶʻة   الʙاخلي الʵام والإقʸاء الʺالي، حʘʽ أّن الʙخل ؗلʺا ارتفع

يʕثʛ سلॼا  15.97 % الؔاॽɾة سʨف  تʨفʛ الأمʨال  أّن عʙم ملॽؔة حʶاب نʳॽʱة عʙم   ʛʶتف الʳॽʱʻة  وهʚه 

الʺالي الʨʺʷل  مȄʨʱʶات   ،على  على  سلॼا   ʛثʕت الʱي   ʛاهʨʤال  ʧʽب  ʧم  ʨه  ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱال ضعف 

ة الʺʛأة في  2021الʺʢʻقة العॽȃʛة عʺʨما والʜʳائʛ خʨʸصا، في ، الʨʺʷل الʺالي في تʺʲل نॼʶة مʷارؗ

العالʦ والʧʡʨ العȃʛي   الॼʶʻة أكʛʲ في  على الʨʱالي، وتʵʻفʠ هʚه  20.8 %و  39 %القȐʨ العاملة في 

ʱل  ʛائʜʳإلىال مالॽا  % ʸ14.6ل  حʶاǼا   ʧؔلʺǽ اللʨاتي  الʶʻاء  نॼʶة  تʺʲل   ʧʽح  %و  64.8 %،في 

  .)1( في الʜʳائ30ʛ %هʚه الॼʶʻة  تʸلالʺȐʨʱʶ العالʺي والعȃʛي على الʨʱالي، في حʧʽ لا على 25.6

 ةنȂورʙʷال Ȗثائʦال ʝق :  

مʧ الॼالغʧʽ في الʜʳائʛ لا ʱʺǽلʨؔن حʶاǼا ʖʰʶǼ عʙم  23 %لا يʜال هʻاك   2021حʱى العام   

الʨʻʰك   ʛʡف   ʧم الʺʢلȃʨة  الʺʙʻʱʶات  ʛʲة  وؗ الʛʽʰوقʛاॽʡة  حʶاب،  لفʱح  الʹʛورȄة   Șثائʨال  ʛفʨت

الʺالॽة في الʜʳائʛ تʺʲل عائقا حॽʁॽʁا، وهي ثاني أكʛʲ الأسॼاب انʷʱارا Ǽعʙ نقʟ الأمʨال،  والʺʕسʶات 

والʱي    الʨʽʰ مȄʛʱةʱي قامʗ بها الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة Ǽاسʙʴʱاث ʢǼاقة الʱعʅȄʛ  وهʚا رغʦ الʨʢʵات الʛʽʰؔة ال

الʹʺانات   حاملها،   ʧع الʺعلʨمات  جʺॽع   ȑʨʱʴت ʨؗنها  حʶاب  لفʱح  ؗاॽɾة  تʨؔن  أّن  الʺفʛʱض   ʧم

أو قʛوض  للʨʸʴل على  تȃʛʳة   الʺʢلȃʨة  الʺȞʷلة،  هʚه  زȄادة  في   ʦاهʶت عʨامل  الʙخل  اثॼات مʸادر 

تʺʗʻȞ مʧ خفKYC    ʠ"  اعʛف عʺʽلʳ"  ʥال فʙȄʛة مʧ نʨعها عȘȄʛʡ ʧ إجʛاءات  الهʙʻ في هʚا الʺ

ॽʻʽا تʸل هʚه الॼʶʻة  7 %هʚا الॼʶʻة إلى     .على الʨʱالي 21 %و  03 %في مالȄʜʽا وؗ

 
،مʳلة معهʙ  صʹʗوق مʵارȂع الʙʸأة العॻȁʙة نʦʸذجا    –اقʶʯادǻا الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي لʥʻȜʸʯ الʙʸأة ʚ آلॻات تعȂʚعʺʛ ايʗ مʱʵار وآخʛون ،  )1(

 ʙلʳʺة ،الǽادʸʱم الاقʨد   24العلʙ299،ص 2021، 1،الع.  
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لا     ȋاʷʻال هʚا  الʛسʺي،   ʛʽغ الʨʶق  في  يʨʢʷʻن  والفقʛاء  الʙخل   ȑودʙʴم  ʧم ʛʽʰؗة  فʯة  هʻاك 

لانهʦ  يʢʱلʖ أȑ وثॽقة رسʺॽة ʨؗنه خارج الʛقاǼة، وهʨ ما يȌॼʲ رغʱʰهʦ في الʨʸʴل على الʨثائȘ الʛسʺॽة  

إلʽها عʺلॽا، حॽاتهʦ الʺهॽʻة تʛʽʶ دونها، في ʣل انʷʱار الʷʻاȋ غʛʽ الʛس ʺي فإن مʴاولة  لا ʱʴǽاجʨن 

ʙʰيل عʧ ذلʥ هʻاك   جʚب أولʥʯ الفقʛاء إلى الʨʻʰك الʱي تȋʛʱʷ وثائȘ ثʨʰتॽة رسʺॽة سʨف تʨʰء Ǽالفʷل، وؗ

على  ʖغلʱلل الʛقʺॽة  الʺالॽة  الʙʵمات   ʨʴن  ʙايʜʱم ǼالʶʴاǼات    اتʳاه  الʺʛتʢॼة   Șʽثʨʱال مʢʱلॼات  مȞʷل 

  ʧم الاسʱفادة  الʛقʺॽة  الʺالॽة  الʙʵمات  ǼإمȞان  الॽʰانات الʱقلǽʙʽة،  الʨʱاصل   مʸادر  وسائل  مʲل  الʙʰيلة 

فʛد سʳل  لؔل  ॼʸǽح  الʨقʗ سʨف  مʛور  مع  الʺعلʨمات،   Șاسʻت عʙم  مȞʷلة  على   ʖغلʱلل الاجʱʺاعي 

 .)1( ائʱʺاني رسʺي وفي نفʝ الʨقʗ الʱقلʽل مʧ حʦʳ الاقʸʱاد غʛʽ الʛسʺي

  :ابʴه حǻʗاد العائلة لʙأف ʗأح 

  ʧʽالغॼال ʧʽب ʛʷʱʻم ʖʰس ʛʰأك ʘثال ʨاب هʶاد العائلة حʛأف ʙلاك أحʱام ʖʶǼ ابʶد حʨم وجʙع

ॽɼاب الاسʱقلالॽة الʺالॽة للॼالغʶǽ ʧʽاهʦ في هʚه الʺȞʷلة، يʜداد ذلʥ  2021في   19%في الʜʳائʛ، بॼʶʻة  

في   زوجها  على   ʙʺʱوتع تعʺل  لا  الʺʛأة  العادة  في  خاصة،  والʶʻاء  الॼʷاب   ʧʽة،  بʷॽɻʺال نفقات   ʙيʙʶت

  .وȃالʱالي لا تʱʴاج إلى حʶاب 

     ʖȄʛوغ ʙȄ2021(في دراسة در  ʗي شʺلʱ131ال  ʛائʜʳا في الॽمال ʧʽلʨʺʷʺال ʧة مʻʽن  ( عʨعاملʱي

ʦلهʽلʴت  ʙʻع ،(ʛائʜʳال الʶلام   ʥʻȃة و ʛؗʰال  ʥʻب أّن  مع  الʙراسة وجʙوا  ॼʽة عʻʽة  ʛؗʱ77%  ل  ʦة هʻʽالع  ʧم

  ʧها عʛʺقل عǽ يʱة الʻʽاد العʛر، أفʨؗ30ذ  ʧم ʛʰة وأكʻل   15سʲʺة تʻة  9.2%سȄʛʺة العʯالف ʧʽفي ح

الفʯة الʱي لʙيها مȐʨʱʶ جامعي وأكʛʲ نʱʰʶها  48 %سʻة تʺʲل  40-30 الغالॼة،  الفʯة   % 98،%وهي 

يʛʱاوح  84.7 العʻʽة  في   ʖالغال  ȑʛهʷال الʙخل  مʣʨفʨن،   ʦه العʻʽة  أفʛاد   ʧم  ʧإلى 30.000م دج 

العʻʽة ؗانʗ مʙة تعاملهʦ   الʺʙيʻة مʧأفʛاد العʻʽة مʧ سȞان  م90ʧ %أكʛʲ مʧ 52 %دج بॼʶʻة 50.000

  ʧم أقل   ʧʽؔʻʰال تʺʱلؔها   %72.5سʨʻات،5مع  الʱي  الʶʴاǼات  لॽʰʢعة  الʙراسة  Ǽالॼʶʻة  فؔانʗ    عʻʽة 

  )2(  ودائعحʶاǼات 2.3 %حʶاǼات تʨفʛʽ، 19.8 %حʶاǼات جارȄة،71 % :كالʱالي

ʚلʥ مʧ هʦ دون       مʧ خلال هʚه الʙراسة يʱʹح لʻا ضعف إॼʀال الʶʻاء عʧ امʱلاك حʶاǼات بॽؔʻة وؗ

نॼʶة  30 ارتفاع   ʖʰʶǼ وهʚا  للʺʱʳʺعات    الإعالةسʻة  مʺʜʽة  (وهي صفة   ȑʛائʜʳال الʺʱʳʺع  في  الأسȄʛة 

 
)1( ، ȑʛʽرة بʨش ونʨالقادر دبʙʰالي، دور ا عʸل الʦʸʵال ʚȂʚة في تعॻʸقʙة الॻالʸمات الʗʳل ʙلʳʺال، ȑادʸʱهل الاقʻʺلة الʳد   06مʙ1،الع  ،

  .155،ص 2023
عʙض الȁʙʱʯة الهʹǻʗة  –صʹاعة الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة ودورها في تʲقȖʻ الʦʸʵل الʸالي والॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  جʺال لعʛاب وتʨفȘʽ بʧ الॽʷخ، )2(

 ʙلʳʺؔامل، الʱلة الʳد ،ا 11،مʙء 2لعʜʳ242،ص  2023،   02،ال .  
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  ʙما على أح ʙون إلى حʙʺʱعǽ ʦعلهʳǽ ما ʨفة عامة)، وهʸǼ ةॽȃʛاب، العʶن له حʨȞǽ ȑʚاد العائلة الʛأف

 وما يȘʰʢʻ أǽʹا على أصʴاب الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الʺʙʱني.

  الفʙع الʰالʖ: عʦائȖ اجʸʯاॻɸة 

 : ةॻالʸات الʴسʓʸقة في الʰام الʗانع  

   ʧة، مॽات الʺالʶسʕʺك والʨʻʰقة في الʲال ʜȄʜالʺالي لها دور فعال في تع ʥهلʱʶʺة الǽاءات حʺاʛإج

حʨʸل العʺʽل على معاملة تǼ ʦʶʱالعʙل والʷفاॽɾة على ؗل الأصعʙة، ʖʳǽ ضʺان    بʧʽ هʚه الإجʛاءات 

هʚه    ʘʽʴǼ  ،ʥʻʰال مع  تعاملاته  مʛاحل   ʧم مʛحلة  ؗل  في  اللازمة  الʺعلʨمات  على  العʺʽل  حʨʸل 

مʱʻج أو   الʺعلʨمات تʨضح له الʺʜاǽا الʱي يʸʴʱل علʽها والʺʵاʛʡ الʱي قʙ يʱعʛض لها عʙʻ اسʙʵʱامه

مالॽة معʻʽة، مع إǼقاء العʺʽل على اʡلاع دائȞǼ ʦل الʺʙʳʱʶات الʺʱعلقة ʛʷǼوȋ الʙʵمة أو الʺʱʻج،  خʙمة  

إشعارات على بʙȄʛه الالʛʱؔوني أو   خاصة ما تعلȘ مʻها Ǽالʱغʛʽ في الأسعار والʱؔالʅॽ مʧ خلال إرسال

ت  ʗʴت ʱʶǽلʜم وضع خʙمة الاسʷʱارة  أنّه  الʺʨʺʴل، ؗʺا  الهاتف   ʛʰفإرسال رسائل عʛʸ   ʧالعʺلاء م

الاسʱفʶارات خاصة مع الʱعقʙʽ الȑʚ تʷهʙه الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺالॽة في ؗل  أجل الإجاǼة على جʺॽع

Ǽالاسʱقلالॽة  ʦʶʱت العʺلاء   ȐاوȞʷǼ  ʦʱته إنʷاء جهة خاصة  الʱأكʙʽ على  وتʨجههʦ   مʛة،   ʦافقهʛت والʜʻاهة، 

في  ʦقهʨحق لاسʛʱداد  الʴॽʴʸة  إضا للʨجهة  مȞʷل،  حʙوث  والʺʕسʶات حالة  الʨʻʰك  ة  مʷارؗ إلى  فة 

 Ȑʛة لأخʛʱف ʧالʺالي م ʅॽʁʲʱة والॽɺʨʱة في حʺلات الॽ1( الʺال(  

  ʧʽʻʡاʨʺال  ʧم معʛʰʱة  شʴȄʛة  أمام  حॽًʁॽʁا  عائقًا  تʺʲل  الʺالॽة  الʺʕسʶات  في  الʲقة  مʶألة  تʜال  لا 

حʨالي   ǽعاني   ʘʽح  ،ʧʽȄʛائʜʳك  11الʨʻʰال في  الʲقة  انعʙام   ʧم  ʧʽالغॼال  ʧم الʺॽɾʛʸة. %  والʺʕسʶات 

مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب الʺʙʱاخلة، يʙʸʱرها ما عاشه الॼعʠ مʧ تʳارب   وȄعʨد هʚا الʹعف في الʲقة إلى

خلال  ʧم أو  ȞʷǼل شʸʵي  سʨاء  الʱي  قʟʸ   سلॽʰة،  الʶلॽʰة  الʨʸرة   ʧع فʹلاً   ،ʧȄʛالآخ وتʳارب 

العʨامل الʱي تُغȑʚ هʚا الʨʱجʝ أحʙ أبʛز   الʷفاॽɾة،  تلاحǼ Șعʠ الʨʻʰك ʖʰʶǼ سʨء الʛʽʽʶʱ أو ضعف

هॽɼ ʨاب الʨضʨح في ॽɿॽؗة حʺاǽة حقʨق العʺلاء في حال وقʨع خلافات أو مʷاكل مع الʥʻʰ. ؗʺا أن  

ʧȄʛʽʲؔال  Ȑʙل حॽًʁॽʁا  ا  ًʁ هاج تʤل  الأمʨال  ضॽاع  أو  الاحॽʱال  Ǽعʺلॽات  الʺʛتʢॼة  إلى   ،  الʺʵاوف  هʚا 

تʨاجه الأفʛاد، مʲل   الʱي  الʨʽمॽة  العʛاقʽل   ʖاءات  جانʛأو الإج الȄʨʢلة لإجʛاء عʺلॽات ʢॽʶǼة،   ʛʽابʨʢال

  ʦȞʴʱم الʙعǼ ʧʡاʨʺر الʨز شعʜعǽ ما ،ʧʽؗامل ʧʽمʨانًا يॽق أحʛغʱʶت ʙي قʱة، والʛʽʰؗ الغॼم ʖʴʶة لʙالʺعق

 
، مʳلة جامعة  مʓشʙات الاشʸʯال الʸالي وأثʙها على الأداء الʸالي للʦʹʮك الأردنॻة الʗʸرجة في سʦق عʸّان الʸالي عʙʰالʛزاق الʴʷادة وآخʛون ، )1(

  ʙلʳʺن ، الʨللأعʺال والقان ʧʽد 4العʙ7،ص 2،2020الع.  
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  ʧم ʙيʙالع ʙفق ʘʽفة، حॽلʵال ʥʻار بॽل انهʲة مॽارب قاسʳت ʙعǼ اوفʵʺه الʚة هʙزادت ح ʙاله ، وقʨفي أم

أمʨا  ʧȄʛخʙʺال  Ȑʙل الʻʰؔي  والʱعامل  الادخار  ॽات  ʨؗسل على  سلॼًا   ʛوأث الʲقة  فقʙان   Șّ̋ ع مʺا   ،ʦله

ʧʽʻʡاʨʺة.الॽʺقʛال أو  الافʛʱاضॽة  Ǽالʨʻʰك   ʛالأم  Șعلʱي الʲقة عʙʻما  بʻاء  تʜداد صعȃʨة   ،Ȑʛأخ   ، مʧ جهة 

مʱʳʺع  ʳǽعل العلاقة بʧʽ الʨȃʜن والʥʻʰ أكʛʲ هʷاشة، خاصة في    فȘȄʛ دعʦ مʛئي  فॽɽاب مقʛ ملʺʨس أو

الȑʛʷॼ في لʤʴات الʨʢارȏ أو الأخʢاء ʵǽلȘ حاجʜًا   اعʱاد الʱفاعل الʺॼاشʛ مع مقʙم الʙʵمة. فʱʴى وȂن

 .)1( نفॽًʶا ʻʺǽع الʧȄʛʽʲؔ مʧ الإॼʀال على هʚه الʙʵمات بʲقة وʡʺأنʻʽة

 ابॺة:  أسॻʹدي  

الأسॼاب الʱي تʙفع العʙيʙ مʧ في الʺʱʳʺعات العॽȃʛة والإسلامॽة، تُعʙ الاعॼʱارات الʙيॽʻة مʧ بʧʽ أبʛز    

الʱقلǽʙʽة   الʨʻʰك  مع  الʱعامل  يʴʱاشʨن   ʧʽʺلʶʺال  ʧم  ʛʽʲؔفال مॽɾʛʸة.  حʶاǼات  فʱح   ʖʻʳت إلى  الأفʛاد 

ʖʰʶǼ ما ǽُعʱقʙ أنه تعامل رȑʨȃ، أو ʖʰʶǼ عʙم تʨفʛ خॽارات مالॽة تʱʺاشى مع مॼادȏ الȄʛʷعة الإسلامॽة.  

 ʧʽا ب ً́ ǽل واضح أȞʷǼ اهʳا الاتʚه ȎلاحȄُةوॽالإسلام ʛʽول غʙلʺة في الʶʺات الॽالʳاد الʛأف. 

% مʧ الॼالغʧʽ لا ʱʺǽلʨؔن حʶاǼًا مॽًɾʛʸا لأسॼاب ديॽʻة.  10في الʜʳائʛ، تʛʽʷ الإحʸائॽات إلى أن      

الʨʻʰك   يʳʱاوز عʙد  الإسلامॽة، حʘʽ لا  الʺالॽة  الʺʕسʶات   ʧض مʛالع إلى مʙʴودǽة  ذلʥ جʜئॽًا  وȄعʨد 

ʻلاد اثʰة في الॽالإسلامʧʽ  

   ʚʻة (م ʛؗʰال ʥʻب :Ȍ1991فق  ʚʻلام (مʶال ʥʻȃار    ،  )2008) وʡاب إॽɼ ا ً́ ǽأ ʝȞعǽ ودʙʴʺد الʙا العʚه

ورغʦ  ،  قانʨني شامل يʦʤʻ وʳʷȄع نʷاȋ الʛʽʸفة الإسلامॽة، مʺا قلل مʧ انʷʱار هʚا الʨʻع مʧ الʙʵمات 

أن Ǽعʠ الʨʻʰك الʳʱارȄة بʙأت مʕخʛًا في تقʦǽʙ نʨافʚ للʙʵمات الʺʨʱافقة مع الȄʛʷعة، فإن الʱأخʛ في هʚا  

في تعʜȄʜ حالة    ʦجه ساهʨʱة  الʨʢل خʲʺǽ الʺʳʱʻات  هʚه   ʛفʨت أن  الȞʶان. ومع   ʧة مʴȄʛش Ȑʙل الʛʱدد 

ا في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان، ʖʰʶǼ ارتفاع تؔلفʱها أو اقʸʱارها على   ً́ إʳǽابॽة، إلا أن الʢلʖ علʽها يॼقى مʵʻف

ؗالʺʣʨفʧʽ، إضافة إلى الʛʷوȋ الʸارمة الʱي تفʛضها الʨʻʰك، مʲل دفع تॽʰʶقات أو الالʜʱام    فʯات مʙʴدة

جʙ ب  ʞامʨتفعة    هʛم  ʨʴن أن  الʙولي   ʥʻʰال  ʛȄتقار  ʛهʤت الإسلامي،   ʦالعال  Ȑʨʱʶم على   ،90  ʧم  %

الʱعامل   ʧن عʨعʻʱʺǽ مʲل   الأفʛاد  الȄʛʷعة،  مع  مʨʱافقة   ʛʽغ معاملات  وجʨد   ʖʰʶǼ الʱقلǽʙʽة  الʨʻʰك  مع 

 
تأثʙʻ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة في مʓشʙات ॻɾاس الʦʸʵل الʸالي  (دراسة  صلاح الʙيʧ مʙʺʴ أمʧʽ الإمام وأʛʶǽ رزاق عʙʰ علي، )1(

  .464،ص 2021. ، 21العʙد ، مʳلة دنانʛʽ ،الʺʳلʙ، الʙʶʸفي العʙاقي ز تʲلʻلॻة) في الʱها
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والॽʰع   الʺʱʶقʰلॽة  أكʛʲ مʧ  على  العقʨد  هʻاك  أن  وȄُقʙّر  الʙخل  ملʨʽن شʟʵ مʧ  700الʺʨʷȞف.   ȑذو

  .)1(   الʺʙʴود في هʚه الʙول ǽفʱقʛون إلى خʙمات مالॽة تʛاعي خʨʸصॽاتهʦ الʙيॽʻة

     ʧة مॽʻاب ديॼا لأسǼًاʶن حʨؔلʺǽ لا ʧة مॼʶن ʗارتفع ،ʛائʜʳة  7.6وفي الʻ10إلى  2011%س  %

،  وʛʽʷȄ هʚا إلى اسʛʺʱار الفʨʳة، في ʣل وجʨد أقل مʧ مʕسʶة مالॽة إسلامॽة واحʙة لؔل 2021سʻة  

10  )  ʅॽɻض جغʛافي  تغॽʢة  ومعʙل  Ǽالغ،   ʧʽ10.000لؔل    0.01ملاي  ʦ²ؗل  ʛهʤت الʺقابل  وفي   ،(

دول مʲل مالȄʜʽا تʶʴً̒ا ملʣًʨʴا، حʘʽ انʵفʹʗ نॼʶة مʻʱʺǽ ʧعʨن عʧ فʱح حʶاب لأسॼاب ديॽʻة    تʳارب 

  ʧا في  0إلى    2011% في  0.1مॼًȄʛ2021% تق  Șافʨʱʺل الʺالي الʨʺʷاحًا في إدماج الʳن ʝȞعǽ مʺا ،

 مʺاثلة. أما في العالʦ العȃʛي، فلا تʜال الʧȄʛʴॼ الاسʻʲʱاء الʨحʙʽ الȑʚ حقȘ نʱائج  الȄʛʷعة،مع 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 
آل   ماجʛʽʱʶ، جامعة الأردن، رسالة ॻة في تʲقȖʻ أǺعاد الاشʸʯال الʸالي في دور الʶʸارف الإسلامشاكʛ مʨʺʴد عʙʰ الغفʨر الʶامʛائي،   )1(

  .40ص ، 2018الإسلامॽة،الʗʽʰ، الʺعهʙ العالي للʙراسات الإسلامॽة، قʦʶ الاقʸʱاد والʺʸارف 
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ʙائʚʱالي في الʸل الʦʸʵال ʚȂʚعʯة لॻة ؕآلॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯال :ʖالʰال ʖʲॺʸال  

     ʛʽات الغʯة للفॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصʨل الʽهʶع وتȄʛʶا في تȄرʨʴة دورا مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʖتلع

مʨʺʷلة مॽɾʛʸا ، وفي الʜʳائʛ ، تʺʲل هʚه الأدوات الʙʴيʲة فʛصة لʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي وتʴقȘʽ تॽʺʻة  

  اقʸʱادǽة أكʛʲ شʺʨلا واسʙʱامة .  

 ʔلʠʸرالʦʠل الأول: تʦʹؒʯمات الʗخ ʙائʚʱة في الॻالʸا الॻجʦ  

تقʙم حلʨلا مʛؔʱʰة         الʱي  الʛقʺॽة  الʙʵمات  هائلة Ǽفʹل  الʜʳائʛ ثʨرة رقʺॽة  الʺالي في  القʢاع   ʙهʷǽ

  وتعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي وتلॽʰة احॽʱاجات مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع.   الʺالॽةلʶʱهʽل الʺعاملات 

 خʗمات الʔʲʴ والʗفع الإلʙʯؒونʥʻʻ في الʚʱائʙ : الفʙع الأول

Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقات الॽؔʻʰة، الʱي سȘʰ  2005اسʙʵʱمʗ الʺʸارف في الʜʳائʛ أجهʜة الʖʴʶ الآلॽة سʻة    

  . 2009أما عʺلॽات الʙفع الإلʛʱؔونॽة فʱأخʛت حʱى سʻة ، 1997الʛʷوع في إصʙارها ابʙʱاًء مʧ سʻة  

)  ʤول رقʗʱ9-2ال ( :  ʗȂʙا بʗماع) ارفʶʸالǺ اصةʳال ʥʻʻونʙʯؒفع الإلʗوال ʔʲʴات الॻلʸر عʦʠت

  . 2019- 2016الʚʱائʙ) في الʚʱائʙ للفʙʯة 

عʗد أجهʚة الʔʲʴ    الʦʹʴات

  الالي 

اجʸالي عʗد عʸلॻات  

 ʔʲʴال  

عʗد أجهʚة نهائي 

  الʗفع 

العʗد الإجʸالي 

  لعʸلॻات الʗفع 

2016  1370  6868031  5049  65501  

2017  1443  831070  11985  122694  

2018  1441  8833913  15397  195898  

2019  1621  9929652  23762  274624  

  
 :الʻقʙ الآلي، عʛʰ مʨقعه على الانʛʱنʗإحʸائॽات تʳʺع  :الʗʶʸر

atm/-sur-retrait-http://giemonetique.dz/ar/active  
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هʻاك ارتفاع في عʙد عʺلॽات لʖʴʶ والʙفع الإلʛʱؔونʧʽʽ خلال الʨʻʶات مʧ خلال الʙʳول أعلاه    

2016،2017 ،   2018    ،  2019  ʗبلغ ʘʽفي ارتفاع، ح ʖʴʶات الॽعʺل ʗؗان ʙة  6868031فقॽعʺل

عʺلॽة سʖʴ، وهʚا ارجع إلى ارتفاع عʙد أجهʜة  9929652 إلى  2019وارتفعʗ سʻة  2016،سʖʴ سʻة  

لʛʱتفع  2016  عʺلॽة دفع سʻة65501خȐʛ ؗانʗ مʛتفعة، حʘʽ ؗانʗ  الʖʴʶ، أما عʺلॽات الʙفع هي الأ

  وهʚا راجع إلى زȄادة عʙد أجهʜة الʙفع الʻهائي. 2019عʺلॽة دفع سʻة 274624 إلى 

في   -1  ʕنʙʯالان  ʙʮع أتʗʴॽ خʙمة الʙفع عʛʰ الانʛʱنʗ في الʜʳائʛ لأول مʛة سʻة    الʚʱائʙ:الʗفع 

2016  ʠعȃو ،ʧʽأمʱال الهاتف،  الʺاء والؔهȃʛاء،  ات تʨزȄع  ʛؗʷؗ ةʛتʨالف القائʺʧʽ على  بʙاǽة   ʗفʙهʱاس ،

سʻة   وفي  يلȘ 2018الإدارات،   ʦل الʙʵمات   ʧم  Ȍʺʻال هʚا  أن   ʛʽغ الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  قانʨن  صʙر 

  الʛواج. 

  ʤول رقʗʱات  )10-2(الʦʹʴلل ʙائʚʱاعات في الʠلف القʯʳʸل ʕنʙʯالان ʙʮفع عʗال ȉاʵر نʦʠت :  

)2020-  2023 (  

  2023  2022  2021  2020  الʦʹʴات

  8400869  7490626  6993135  4210284  هاتف /اتʶالات

  371317  195490  72164  11350  نقل 

ʥʻ36996  23571  8372  4845  تام  

  640485  302273  120841  85676  مʗʶر الفاتʦرات

  4086659  153957  155640  68395  خʗمة إدارȂة 

  1055672  705114  457726  213175  خʗمات 

  51154  24169  13468  235  بॻع الʴلع

  

  glenonétique.dz/av/qui_sommes/mous/gie_monétique ://httpsالʗʶʸر:
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) ʤول رقʗʱ11-2ال  ʥالأولى م ʙللأشه ʙائʚʱاعات في الʠلف القʯʳʸل ʕنʙʯالان ʙʮفع عʗال ȉاʵر نʦʠت :(

  2024 سʹة

ʙجانفي   الأشه   ȏʙفॻɼ   مارس  

  880653  649587  813293  هاتف /اتʶالات

  54943  45421  47466  نقل 

ʥʻ1758  1690  8472  تام  

  139695  84186  63462  مʗʶر الفاتʦرات

  1749  1164  1252  خʗمة إدارȂة 

  100081  89888  67500  خʗمات 

  6677  5702  6365  بॻع الʴلع

  httpsglenonétique.dz/av/qui_sommes/mous/gie_monétique//الʗʶʸر : 

الʙʳول تʨʢر         الفʛʱة (  أبʛزيʛʰز  الʜʳائʛ خلال  الʙفع عʛʰ الانʛʱنʗ في  )  2024-2020عʺلॽات 
 ʙل ارتفاع تʳس ʘʽل  حʲاعات مʢلف القʱʵم ʛʰة عॽونʛʱؔة الالॽالʺعاملات الʺال ʦʤي في معʳȄر،ʧʽامʱال 

الʨʺʻ    وغʛʽها،  والʻقل،  الʶلع،بॽع    الفʨاتʛʽ،تʙʶيʙ    الاتʸالات، هʚا  إلىǽعʨد   ȍʨʴة    الʺلʴجائ تʙاॽɺات 
عام    ʚʻم الʴʸي   ʛʳʴال إجʛاءات   ʧم تॼعها  وما  ʶॽɾلʨك    2020كʨرونا   ȑرʚج تʨʴل  إلى   Ȑأد مʺا 

  ʧʽؔهلʱʶʺالʨʴن ʦيل    ودفعهʙʰؗ ةॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵعلى ال ʙايʜʱل مȞʷǼ ادʺʱوفعال للʺعاملات أالاع ʧم
    الʱقلǽʙʽة.

الʦʸʲʸل   -2 الهاتف  الى حʴاباسʗʳʯام  للʦصʦل   ʕنʙʯالان يʨضح الʙʳول الʺʨالي نॼʶة    مʙʶفي:  او 
 اسʙʵʱام الهاتف الʺʨʺʴل أو الانʛʱنʗ لʨلʨج إلى حʶاب مʛʸفي.

  للوصول الى الحسابات  المالية الهاتف المحمول الافراد الذين يستخدموننسبة  ):12- 2الجدول رقم  (

2021 2017 2014 2011  ʗعॺال 

%12 %5 %0 %0   ʧيʚاد الʛة الافॼʶانʨلامها  قامʱة او اسॽʺعات رقʨفʙاء مʛإجǼ 

 الʺʨʱسȌ العالʺي  %12 %28 %56 %65

  Global Findex Databaseعلى تقارʛȄ مʕشʛ الʨʺʷل الʺالي:  الʢالॼة اعʱʺادا: مʧ إعʙاد الʗʶʸر
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الʶʴاǼات الʺالॽة عʛʰ الهاتف  نلاحȎ مʧ الʙʳول اعلاه لʧȞǽ ʦ في الʜʳائʛ عʺلॽات الʨصʨل إلى      

فقȌ مʧ الʺالؔي لʶʴاǼات مالॽة    5حʘʽ ؗانʗ %   2017حʱى سʻة    2014و سʻة    2011الʻقال سʻة  

إلى   الॼʶʻة  لʛʱتفع   ، الʺʨʺʴل  الهاتف   ʛʰع  ʦاتهǼاʶح إلى  Ǽالʨصʨل  قامʨا  وȃʺقارنة    12وॽؔʻȃة   %،

فʛاد الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن الأنʛʱنʗ او  الʺʨʱسȌ الʙولي الʺʸʴʱل علॽه ضʺʧ مʕشʛ الʨʺʷل الʺالي نॼʶة الأ

  Ȍسʨʱʺال  ʧلة مʽʯا وضॽدن  ʖʶن  ʛائʜʳال ان   ʙʳن الʺالॽة  الʶʴاǼات  إلى  للʨصل  الʻقال  الʺʨʺʴل  الهاتف 

  ʛائʜʳال في  اسʱلامها  او  رقʺॽة  مʙفʨعات  Ǽإجʛاء  قامʨا   ʧيʚال الأفʛاد  نॼʶة  إن  القʨل   ʧȞʺǽ وعلॽه  الʙولي 

  .ضॽɻفة الاسʙʵʱام

  ʚائʙ  واقع الȂʦʸʯل الʸʱاعي في الʱالفʙع الʰاني: 

عامي     ʧʽب  ʛائʜʳال الʺʷارȄع    2014- 2013شهʙت   ʦدع الى  تهʙف  شॼابॽة  مॼادرات  ʣهʨر 

  الʺॼادرات ، الا ان ॽɼاب الʦॽʤʻʱ الʸغʛʽة والʺʛؔʱʰة مʧ خلال أدوات الȄʨʺʱل الʳʺاعي ورغʦ أهʺॽة هʚه  

الȄʨʺʱل   ارقى  تʨʢرها  امام  الʨȞʴمي شȞل عॼʁة  الʨȞʴمي هʨ  والاسʛʷʱاف   ʦعʙوال الʨʻʰك   ʛʰع ȑʙʽقلʱال

لفʗ لʻʳة    اعلʗʻ 2020الʺʙʸر الأساسي ، وفي عام   الʨȞʴمة نʱʽها في تقʧʽʻ هʚا الʨʻع مʧ الȄʨʺʱل ، وؗ

تʦॽʤʻ عʺلॽات الʨʰرصة Ǽإعʙاد اʡار قانʨني يʦʤʻ الʷʻاȋ وʛʷȄف على الʺʷʱʶارʧȄ في مʳال الاسʲʱʺار  

 ʨʢʱة لʜفʴة مʯʽب Șف خلʙي ، به   .)ʛȄ )1 الʺʷارȄع الʻاشʯة وتॽʳʷع رȄادة الاعʺال بʧʽ الॼʷاب الʷʱارؗ

)ʤل رقȜʵ3- 2ال ʙائʚʱاعي في الʸʱل الȂʦʸʯات الʶʹم ( 

 

   

    

  

  

  

 

 
،مʳلة  2023، قʙاءة للʓʸشʙات والʸعʦقات  ʙالʚʱائلʸʱاعي ʗʸؕخل للʦʸʵل الʸالي في امʹʶات الȂʦʸʯل  ،   أسʺاء سلॽʺان، وهॼʽة  نʙاودǽة )1(

 ʙلʳʺد   14دراسات الʙ120، ص 2،الع .  

 CHRIKYمنصة 

 TWIZAمنصة 

منصة 
YINVESTI 

منصات التمويل الجماعي 
 في الجزائر

منصة 
N’INVESTI  

  .  ما ورد  ساǼقامʧ اعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على الʗʶʸر : 
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 ʙائʚʱجي في الʦلʦʹؒʯال ʥʻامʯواقع ال :ʖالʰع الʙالف  

Ȟʷǽل الʱامʧʽ الʨʻؔʱلʨجي نقʢة تʨʴل Ȑʛʰؗ في قʢاع الʱامǼ ʧʽالʜʳائʛ ، اذ ساهʦ في تʨسॽع   

  ʙاعʶǽ ، عةȄʛة وسʸʸʵمات مʙخ ʦǽʙح تقॽʱمة تʙقʱات مॽʻخلال تق ʧدتها مʨج ʧʽʶʴمات وتʙʵاق الʢن

ات والعʺلاء، وȄعʙ ال ʛؗʷال ʧʽقة بʲة والॽɾفاʷز الʜعȄو، ʗقʨوال ʙهʳل الʽل في تقلʨʴʱا الʚالي  هʴاخ الʻʺ

ات الʱامʧʽ وتʨʢرها ما   مʧ الʱامʧʽ على اعʱʺاد هʚا الʨʻع مʳʷعا ʛؗش ʨʺʻة لʛʽʰؗ صʛف ʧه مʛفʨلʺا ي

 )ʳǽ )1عل تʻʰي الʱامʧʽ الʨʻؔʱلʨجي خʨʢة اسʛʱاتॽʳॽة ضʛورȄة لʺʨاكॼة مʢʱلॼات الʨʶق والʨʢʱرات العالʺॽة 

.ʵال ʚȂʚة في تعॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯة الʸاهʴاني: مʰال ʔلʠʸال ʙائʚʱالي في الʸل الʦʸ  

أصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة أداة فعالة لʳʱاوز الʨʴاجʜ الʱقلǽʙʽة امام الʨʸʴل على الʙʵمات الʺالॽة ،     

  ʧم  ʧʽʻʡاʨʺال اسʱفادة  وتʨسॽع  الʺالي  الʨʺʷل   ʜȄʜعʱل اسʛʱاتॽʳॽة  وسʽلة  تʺʲل   ،  ȑʛائʜʳال الॽʶاق  وفي 

الʛسʺॽة الʺالॽة  انالʺʨʤʻمة  الʜʳائʛ  قʦॽʽ  ت ،  في  الʺالي  الʨʺʷل   ʜȄʜتع في  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  مʶاهʺة 

ʛʽل تأثʽلʴʱاع الʺالي    دراسة لʢة في القॽʺقʛات الॽʻقʱلاد ، الʰة في الॽمات الʺالʙʵل الى الʨصʨعلى ال

وذلʥ مʧ خلال دراسة الʻقاȋ الʱالي: نʖʶ الʺʙفʨعات الʛقʺॽة ، نॼʶة الادخار والاقʛʱاض بʨاسʢة حʶاب 

عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل ، نॼʶة الهاتف الʺʨʺʴل او الأنʛʱنʗ  للʨلʨج الى حʶاب مʛʸفي ، اسʙʵʱام بʻؔي  

ʢǼاقة   الʚيʧ حʸلʨا على  نॼʶة الأشʵاص  الى  Ǽالإضافة  الʛʷاء  او   ʛʽاتʨالف لʙفع   ʗنʛʱالأن او  الʺʨʺʴل 

  ائʱʺان او ʢǼاقة خʦʸ ، والʺʨضʴة في الȞʷل الʺʨالي : 

  

 

 

  

  

  

  
 

ات الʯامʥʻ في الʚʱائʙ سامॽة معʜوز،  )1( ʙؕش ʥد مʗدراسة ع ʥʻامʯات ال ʙؕش ȉاʵن ʤجي في دعʦلʦʹؒʯال ʥʻامʯال Ȗʻʮʠت ʙلة   ، 2022، اثʳم
ǽادʸʱة دراسات اق ،  ʙلʳʺد ، 9 الʙ307ص  ،   1العــ.  
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 ʤل رقȜʵة ): 4- 2(الʹʴة لॻȁʙول العʗالي في الʸل الʦʸʵة للॻʸقʙات الʙشʓʸ2021ال  

  

 ,The Word Bankمʧ اعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على : الʗʶʸر : 
https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.FE.ZS?most_recent_value_desc=false&

start=2017 

  ʺʷة للॽʺقʛات الʛشʕʺال ʗفʛل أعلاه، عȞʷخلال ال ʧة  مʻي خلال سȃʛالع ʧʡʨل الʺالي في الʨ

الʶعʨدǽة والامارات مȄʨʱʶات  مȄʨʱʶات    2021  ʧؗل م ʗحقق ʘʽالعالʺي ، ح  ȐʨʱʶʺالǼ مʙʱنॽة مقارنة 

للʨʺʷل الʺالي هʚا دلʽل على تʨʢر الॽʻʰة الॽʱʴʱة وارتفاع مȄʨʱʶات  مʛتفعة في ؗل مʧ الʺʕشʛات الʛقʺॽة  

عʙʻ اجʛء  انعʝȞ إʳǽابॽا على زȄادة الاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في هʚه الʙول مʺا  

الʺعاملات الʺالॽة ، في حʧʽ سʳلǼ ʗاقي الʙول (الʜʳائʛ ، تʨنʝ ، الʺغʛب ، الأردن ومʛʸ) مȄʨʱʶات  

مʨʱسʢة ، وتʚيلʗ لʻʰان والعʛاق تʛتʖʽ الʙول العॽȃʛة ॽɼ ʖʰʶǼاب الاسʱقʛار الॽʶاسي وضف الاقʸʱاد  

تʨنʝ والʺغʛب) تʤهʛ الʜʳائʛ بʨضʨح ʙؗولة تʳʶل ادنى   لʺقارنة مع الʙول العॽȃʛة الʺʳاورة (Ǽا،  الʛقʺي  

ملॽؔة    ʛشʕم في   ʥلʚ وؗ  ، الʺʨʺʴل  والهاتف   ʗنʛʱالان  ʛʰع الʺالॽة  الʙʵمات  الى  الʨصʨل  مȄʨʱʶات 

ʢǼاقات الائʱʺان ، ǽعȑʜ ذلʥ جʜئॽا الى ضعف الʨʴʱل نʨʴ الʱعاملات الإلʛʱؔونॽة في القʢاع الʺʛʸفي 

الʨʻʰك ومقʙمي   تȘʽʶʻ فعال بʧʽ مʕسʶات  الʶلॽؔة واللاسلॽؔة وعʙم وجʨد  بॽʻة الاتʸالات  ، نقʟ في 

الاقʸʱاد  انعʜال  الى  أǽʹا   ʛالام يʛجع   ʥذل الى  Ǽالإضافة   ، الʺʨʺʴل  الهاتف  عʧ    خʙمات   ȑʛائʜʳال

في  تǽʙʴات  الى  Ǽالإضافة   ، العالʺॽة  الॽʁʺة  في سلاسل  ؗاف  ȞʷǼل  تؔامله  وعʙم   ، العالʺي  الاقʸʱاد 

 . ʗنʛʱمة الانʙخ ʛʽفʨال تʳم 
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 ʔلʠʸال:ʖالʰال    ʙائʚʱة في الॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯع الॻسʦت Ȗʻي تعʯات الǻʗʲʯال 

 ʺʳم  ʛائʜʳال في  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  تʻʰي  عʺلॽة  ʧȞʺǽ  تʨاجه  والʱي  الǽʙʴʱات،   ʧم على    إʳǽازهاʨعة 

  :  )1( الʨʴʻ الʱالي

o   ةॻʯʲʯة الॻʹʮف الɹة:ضॻʸقʙفي  ال ʟقʻال  ɦɹ ʱة الॽʻʰة الॽ  ʅॽة مع تؔالॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱم الʙتق Șʽعǽ

 الʷاملة.الانʛʱنʗ الʺʛتفعة وضعف الʱغॽʢة 

o امʗة  انعॻونʙʯؒالال الʸعاملات  في  الʲقة في الʺʙفʨعات الالʛʱؔونॽة لاتʜال مʙʴودة ، حʘʽ  :الʰقة 

 ǽفʹل اسʙʵʱام الʻقʙ في الʺعاملات الʺالॽة .

o :ةȂʚʻلʱالإن Ǻالغة  الالʸام  القʙرة الʺʙʴودة على اسʙʵʱام مʸʻات الȄʨʺʱل الʳʺاعي ʖʰʶǼ   ضɹف 

 ضعف الʺهارات في اللغة الإنʳلȄʜʽة . 

o  hʯالاس الʸعلʦماتॻة:ضɹف  الॻʹʮة  في  قلة الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʺعلʨماتॽة مʺا ǽقف    ʸار 

 عائقا امام تقʙم الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة . 

o اليʸال  ʃॻɿʰʯال  Ȏʦʯʴم الافʛاد   :ضɹف  قʙرة  على  سلॼا   ʛثʕي الʺالي   ʅॽʁʲʱال  Ȑʨʱʶم انʵفاض 

 على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة Ǽفعالॽة.

o  y ॻʢʹʯال الاʟار  والʙقابي:ॻɺاب  ات عʙم وجʨد اʡار تॽʤʻʺي ورقابي ʶǽاعʙ على    ي  ʛؗل شʨدخ

 الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الى الʨʶق.

o :اليʸال الاقʶاء  ʜʽ   انʵʯار  ʛؗʱال  ʖʰʶǼ الʺʛʸفي  القʢاع  في  الʺʻافʶة  مȄʨʱʶات  انʵفاض 

ات .  ʛؗʷاد والʛاء الʺالي للأفʸار الاقʷʱالى ان ȑدʕفي العالي ، مʺا يʛʸʺال 

الʨʻؔʱلʨجॽا         ʜȄʜعʱل ة  ʛؗʱʷم وجهʨد  شاملة  معالʳة  الى  تʱʴاج  رئॽʶॽة   Șائʨع  ʛʰʱتع الǽʙʴʱات  هʚه 

في   الॽʱʴʱة    الʜʳائʛ،الʺالॽة  الॽʻʰة   ʧʽʶʴت الالʛʱؔونॽة    الʛقʺॽة،مʲل  الʛقʺॽة  الʺعاملات  في  الʲقة   ʜȄʜوتع

  ʅॽʁʲʱال ʜȄʜوتع ʧʣ ،ارووضع    الʺاليʡي ورقابي   إʺॽʤʻالإضافة الى   فعال،تǼ  اعʢة في القʶافʻʺال ʜȄʜتع

  الʺʛʸفي.
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  الفʶل: لاصةخ

     ʛِهʤُت ʘʽقʺي، حʛاد الʸʱالاق ʛȄʨʢل الʺالي وتʨʺʷال ʦॽʺة في تعʛʽʰؗ اتǽʙʴت ʛائʜʳاجه الʨت

الॽʻʰة   الॽʺॽʤʻʱة وضعف  القʨʽد   ʖʰʶǼ الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ات  ʛؗد شʙفي ع Ȑʛدول أخ ʧʽȃها وʻʽب الفʨʳة 

ؗʺا أن تʻʰي الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة في القʢاع الʺالي لا يʜال مʙʴودًا، مʺا ǽعʝȞ   ،  الʨʻؔʱلʨجॽةالॽʱʴʱة  

الʺالॽة الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴوت الʛقʺي  الʨʴʱل   ʜȄʜعʱل شاملة  اسʛʱاتॽʳॽة  إلى  مʧ    فعلى    الʴاجة   ʦغʛال

لʛʱؔوني وʡȂلاق مॼادرات الʳهʨد الʨȞʴمॽة لʧʽʶʴʱ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ودعʦ الابʱؔار، مʲل تعʜȄʜ الʙفع الإ

قائʺة تॼقى  الǽʙʴʱات  أن  الʺالॽة، إلا  بʧʽ    ،الʨʻؔʱلʨجॽا  الʺالॽة  الʙʵمات  إلى  الʨصʨل  في  الʱفاوت  أبʛزها 

لʚا  ،    الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة والॽɿȄʛة، وضعف الʲقة في القʢاع الʺʛʸفي، وانʷʱار الʱعاملات غʛʽ الʛسʺॽة

ʱال ʜȄʜاجح تعʻل الʺالي الʨʺʷال Șʽقʴت ʖلʢʱونة، يʛم ʛʲاسات أكॽاد سʺʱة واعॽات الʺالʶسʕʺال ʧʽعاون ب

ʜʽ على الأمʧ الʛقʺي وʻȃاء الʲقة. ؗʺا أن تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة وزȄادة الʨعي الʺالي   ʛؗʱمع ال

العالʺॽة في القʢاع  سʶॽُهʺان في دفع عʳلة الʨʺʻ، مʺا ʳǽعل الʜʳائʛ أكʛʲ قʙرة على مʨاكॼة الʨʴʱلات 

  .لʛقʺيالʺالي ا
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  ʗʻهʸت  

    ʙات العاملة في   لق ʛؗʷال ʗاتǼ ام الʺالي العالʺي، إذʤʻا في الȄًرʨʴا مʛًʸʻة عॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʗʴॼأص

هʚا الʺʳال تلعʖ دورًا Ǽارزًا في تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʺالॽة الʴالॽة. ولǽ ʦقʛʸʱ أثʛ هʚه الʱقॽʻات 

ا في   ً́ ǽأ ʗʺبل ساه ،ʖʶʴف ʥات على ذلʶسʕʺاد والʛة للأفॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصʨاق الʢع نॽسʨت

،ʦالعال Ȑʨʱʶص   على مʛت فʛهʣ ،اع الʺاليʢا والقॽجʨلʨʻؔʱال ʧʽؔامل بʱة والʲيʙʴؔارات الʱخلال الاب ʧم

ات إلى اسʱغلال  ʛؗʷال ʗهʳات ʙونة،  وقʛؗفاءة وم ʛʲة أكॽمات مالʙخ ʦǽʙفي تق ʦهʶل فعّالة تʨة وحلʙيʙج

الʺالॽة وتʧʽʶʴ الأداء    تقॽʻات مʲل الʲقة في الأنʤʺة   ʜȄʜتع والʰلʨك تʧʽʷ مʧ أجل  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

الʨʴʱلات  انʷʱارها، وتُعʙ هʚه   ʧة وزاد مॽالʺال الʙʵمات  إلى  الʨصʨل  الاقʸʱادȞʷǼ ȑل عام، مʺا سهل 

Ȅʜم ʙهʷॽة سॽالʺال الʨʻؔʱلʨجॽا  إذ تʛʽʷ إلى أن مʱʶقʰل  ʙًا مʧ الابʱؔار  لʤʴة فارقة في تارȄخ الاقʸʱاد، 

والʨʢʱرات الʱي تʳعل مʧ الأنʤʺة الʺالॽة العالʺॽة شȄʛانًا حȄًʨʽا يʙعʦ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وʴȄقȘ الاسʙʱامة  

 .الʺالॽة للʺʱʳʺعات في الʺʱʶقʰل

يʳʱاوز         ʨفه والاجʱʺاॽɺة،  الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴʱل الأساسॽة   ʛاصʻالع  ʧم الʺالي  الʨʺʷل   ʙعǽُ

 ʙʵال  ʛʽفʨت الفقʛ وتعʜȄʜ الاسʱقʛار الاقʸʱادȑمʛʳد  لʺȞافʴة  فعّالة  الʺالॽة لॼʸॽح وسʽلة  وتʛʽʷ    ،  مات 

الʙراسات إلى أن نʳاح الʨʺʷل الʺالي ǽعʙʺʱ على مʨʺʳعة مʧ العʨامل، مʻها تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺالॽة  

الʙʴيʲة الʺالॽة  الʱقॽʻات  واسʙʵʱام  الʺالॽة،  الʲقافة   ʜȄʜوتع يॼʻغي  ،الʺʻاسॼة،  الॽʶاسات    ؗʺا   ʖاكʨت أن 

الاقʸʱادǽة هʚه الʺʱغʛʽات لʹʺان إشʛاك جʺॽع فʯات الʺʱʳʺع وتʨفʛʽ الʙعʦ اللازم للʨصʨل إلى الʙʵمات 

  .الʺالॽة
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ورغʦ ما تʴقȘ مʧ تقʙم في هʚا الʺʳال، لا تʜال هʻاك تǽʙʴات تعʛقل تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي الؔامل       

  ʟة، ونقॽʱʴʱة الॽʻʰها ضعف الʻة والعادل، مॽɺاʺʱالاج Șائʨة، والعॽقافة الʺالʲعلى    ،  ال ʖغلʱال ʖلʢʱȄو

 .هʚه الǽʙʴʱات جهʨداً مʶʻقة على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والʙولي لʹʺان تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي للॽʺʳع

      ʧم ،ʦالعال  Ȑʨʱʶالʺالي على م الʨʺʷل  نʢاق  تʨسॽع  في  دوراً مʨʴرȄاً  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗʰلع  ʙلق

 ʨل الʽهʶةخلال تॽɾʛʸات مǼاʶلاك حʱام ʧاد مʛالأف ʧʽȞʺة وتॽمات الʺالʙʵل إلى الʨلا    ،ص ،ʥومع ذل

تʜال هʻاك فʨʳات قائʺة بʧʽ الʧʽʶʻʳ وʧʽȃ الفʯات الاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة، خʨʸصاً في الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة  

 .الʻائॽة

قائʺة     تʜال  ما  الǽʙʴʱات  فإن  ملʣʨʴة،  تʻʽʶʴات  شهʙت  الʰلʙان   ʠعǼ أن   ʦاصل  و   ،    ورغʨت  ʥلʚل

الʨȞʴمات العʺل ʙʳǼ على تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺالॽة، وتʨسॽع اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في القʢاع الʺالي، 

 .لʹʺان اسʱفادة الॽʺʳع مʧ هʚه الʙʵمات 

    ʙولق    ʜȄʜتع في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʗʺأسه والʱي  الʺالॽة،  الʨʻؔʱلʨجॽا  مʳال  في  Ǽارزة  تʨʢرات   ʦالعال  ʙشه

الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن   الʺالॽة وزȄادة عʙد الأفʛاد  الʙʵمات  إلى  الʨصʨل  الʺالي مʧ خلال تʨسॽع نʢاق  الʨʺʷل 

ȃو  ʧʽʶʻʳال  ʧʽب الʺʶاواة  Ǽعʙم   Șعلʱت تǽʙʴات  هʻاك  تʜال  لا   ،ʥذل ومع  مॽɾʛʸة.  الفʯات  حʶاǼات   ʧʽ

 .الاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة في الاسʱفادة مʧ هʚه الʙʵمات 

أما في الʜʳائʛ، فʛغʦ تʽʳʶل Ǽعʠ الʻʽʶʴʱات، إلا أن الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʺʷل الʺالي لا تʜال      

فʽها   Ǽʺا  الʙʴيʲة،  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام   ʜȄʜوتع الʺالॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʧʽʶʴʱل الʨȞʴمة جهʨداً  وتʚʰل  قائʺة. 

 .ʴلʨل الʛقʺॽة، بهʙف تقلʟॽ الفʨʳات الاجʱʺاॽɺة والʺالॽةال

وتُعʙ الفʨʳة بʧʽ الʧʽʶʻʳ مʧ العॼʁات الأساسॽة، إذ يʨاجه Ǽعʠ الأفʛاد صعȃʨة في الʨصʨل إلى هʚه    

  .الʙʵمات ʖʰʶǼ تʨʻع الʯʽʰات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة داخل الʰلاد 

 أولا:  نʯائج الʗراسة  

  ʧȞʺǽما ʦاه ʟॽʵتل  ʦت ȑʛʤʻال ʖانʳال ʟʵǽ اʺॽɾ ائجʱن ʧه مॽصل الʨʱقي  الॽʰʢʱا يلي :  والʺॽɾ 
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 اكʛʰ شʴȄʛة مʧ الʺʱعاملʧʽ.  بʶʱهʽل الʺعاملات الʺالॽة لʸʱل إلىتʶʺح الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  -

مʱʵلفة   - قʨʻات   ʛʰع الʺالॽة  الʙʵمات  وصʨل   ʧʽʶʴت إلى  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  وسائل  اسʙʵʱام   Ȑأد

ʽل  ʨؗع  (الʺʱʳʺائح الʛلف شʱʵل.........) إلى مʨʺʴʺوالهاتف ال ʗنʛʱوسائل الان ʛʰفع عʙؔي ، الʻʰال

 . ʛائʜʳال ʦهʽا فʺǼ انʙلʰال ʧم ʙيʙل الʺالي في العʨʺʷال ʜȄʜإلى تع Ȑما أد ʨوه ، 

 مʻهʦ. عʙد  أكʛʰتعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة سلاحا تʻافॽʶا فعالا لʖʶؔ رضا العʺلاء وجʚب    -

ا  الʜʳائʛ تʷهʙ  حʘʽ  الʺʛʸفي الʨʱسع قلة - ًy  الأفʛاد  ʸǽعʖ على مʺا  الʺॽɾʛʸة، الفʛوع عʙد  في نق

مʻهʦ مॽɾʛʸة فʛوع تʨفʛ عʙم ʖʰʶǼ  الʺॽɾʛʸة الʙʵمات  إلى الʨصʨل  Ǽعʠ  في خاصة قॼȄʛة 

Șʡاʻʺة الॽائʻةو  الॽɿȄʛال. 

 على الʱعʛف وعʙم الʺالي الʨعي قلة مʧ الʜʳائʛ في الأفʛاد  مʧ العʙيǽ  ʙعاني الʺالي حʘʽ  الʨعي قلة -

 ʙائʨمات  الفʙʵة والॽاحة  الʺالʱʺال ،ʦاج لهʱʴǽ  ادʛة إلى الأفॽɺʨʱل  الʨح  ʙائʨق  الفʛʡفادة وʱالاس ʧم 

 .الʺالॽة الʺʕسʶات  قʰل مʧ وتʨعȄʨة  تعلॽʺॽة جهʨد  يʢʱلʖ  وهʚا الʺॽɾʛʸة، الʙʵمات 

-  ʟقة نقʲال Ȑʙل ʧʽȄʛائʜʳعاملات  في الʱة الॽك مع الʺالʨʻʰال  ʖʰʶǼ  ʟقافة نقʲة، الॽالʺال  ʧȞʺǽ لʨالق 

 . العالʺॽةالʺȄʨʱʶات  مʛʽʲȞǼ ʧ أضعف الʜʳائʛ في الʺالي الʨʺʷل مȄʨʱʶات إن 

رقʺʻة   -  Ȑʨʱʶعلى م  ʛائʜʳال في  الʺالي  الʨʺʷل   ʜȄʜتع في  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  تقʦॽʽ مʶاهʺة  ʷȞǽف 

ʛʽفʨفي ت ʛني وتأخʙʱمات     مʙʵال  ʛʰة عॽالʺال ʗنʛʱد    الانʨل ، مع وجʨʺʴʺضعف في   والهاتف ال

الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة والʨʴʱل نʨʴ الʱعاملات الالʛʱؔونॽة في القʢاع  الʻʰؔي ، ؗʺا تعʝȞ الفʨʳة 

لʨجʨد   ملʴة  حاجة  الॽȞॼʷة  الʳاهȄʜة   ʖʽتʛوت الاقʸʱاد    اسʛʱاتॽʳॽةالʛقʺॽة   ʛȄʨʢوت للʛقʺʻة  واضʴة 

 ووجʨد الʙʵمات الʺالॽة في الʰلاد . الʛقʺي لʧʽʶʴʱ الʨʺʷل الʺالي

 اخॺʯار صʲة الفʙضॻات  ثانॻا:
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الأولى - تؔلفة  :    الفʙضॻة   ʠॽɿʵت خلال   ʧم الʺالي  الʨʺʷل   ʜȄʜتع في  دور  لها  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا 

لأنها تعʝȞ دور الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في جعل الʙʵمات الʺالॽة الʙʵمات الʺالॽة وسʛعة الʨصʨل إلʽها  

  ʛʲاأكʙًفʦك،  أقل تؒلفةو  تʨʻʰمع ال ʧʽعاملʱʺال ʛʽصًا غʨʸاس، خʻال ʧات أوسع مʯل على ف ، مʺا ʶǽُهِّ

  .  صʲॻʲةفʙضॻة وهي الʙخʨل في الʤʻام الʺالي 

الʰانॻة :   - فادة شʛائح الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة  يهʙف الʨʺʷل الʺالي إلى تʶهʽل وتʨسॽع اʡار اسʱ  الفʙضॻة 

  ʝȞة ، وهي تعॽمات الʺالʙʵال ʧم  ʧف الأساسي مʙقة الهʙل الʺاليبʨʺʷال  ʦوه  ضʺان وصʨل ، 

  ، إلى الʙʵمات الʺالॽة الʛسʺॽة ȞʷǼل عادل   الॽʺʳع، خاصة الفʯات الʹॽɻفة أو غʛʽ الʺʙʵومة مالॽًا 

ʙʴॻة   هيو   ومॻضʙةفʲॻʲص   

الʰالʰة - وتقلʽل    الفʙضॻة   ، الʺʱاحة  الʺالॽة  الʙʵمات  نʢاق  تʨسॽع  في  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʦاهʶت:

ة في الʤʻام الʺالي   الفʨʳات الʳغʛاॽɾة في الʨصʨل إلʽها ، مʺا يॽʱح للأفʛاد الʺʙȄʜ مʧ الفʛص للʺʷارؗ

وتʴقȘʽ الʺʶاواة في الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة، خاصة في  ،  حʘʽ تقʨم بʙعʦ الʨʺʷل الʺالي  

  . وهي فʙضॻة صʲॻʲة الʺʻاȘʡ الʱي تعاني مʧ ضعف الʱغॽʢة الॽؔʻʰة

لʦ تʴقȘ الʜʳائʛ تقʙما في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʨʺʷل الʺالي، حʘʽ لا يʜال    الʙاǺعة:الفʙضॻة   -

في نॽʰʶا  مʱأخʛة   ʛائʜʳفال الʰلاد،  في  الʛʷائح   ʠعॼل مʙʴودا  الʺالॽة  الʙʵمات  إلى  تʻʰي    الʨصʨل 

ʛʸم أو  الʺغʛب  مʲل  مʳاورة  بʙول  مقارنة  الʺالॽة  مʙʴودًا  ،الʨʻؔʱلʨجॽا  يʜال  لا  الʺالي  ، والʨʺʷل 

خاصة في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة أو لȐʙ فʯات مʲل الʶʻاء والॼʷاب أصʴاب الʺʷارȄع الʸغʛʽة رغʦ وجʨد 

ا  Ǽعʠ الʺॼادرات مʲل الʙفع الإلʛʱؔوني والȄʨʴʱل عʛʰ الهاتف، إلا أن الاسʙʵʱام   ً́ وهي  ما زال مʵʻف

  . فʙضॻة صʲॻʲة

   الʗراسة وتʦصॻات اقʙʯاحات ثالʰا:
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   ماتʙʵال في  الʨʱسॽع   ʦعʙل  ʥوذل  ʛائʜʳال في  الʺالॽة  للʨʻؔʱلʨجॽا  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʧʽʶʴʱل الʶعي 

 الʺالॽة الʛقʺॽة .

   حʱخلال ف ʧم ʥي ، وذلʻʡʨاب الʛʱال Ȑʨʱʶة على مॽɾʛʸʺة الȞॼʷع الॽسʨالات  العʺل على ت وؗ

 في الʺʻاȘʡ الʺॼʱʶعʙة مالॽا لإتاحة الʙʵمات الॽؔʻʰة لؔل فʯات الʺʱʳʺع . 

   اقʱن وتʨسॽع  مʛؔʱʰة  مالॽة  حلʨل   ʛȄʨʢʱل الʵاصة  ات  ʛؗʷوال الʨȞʴمة   ʧʽب ات  ʛؗʷال تॽʳʷع 

 الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة الالʛʱؔونॽة . 

 اʸʺوع والʛة الفȞॼسع في شʨʱخلال ال ʧافي مʛغʳار الʷʱالان ʜȄʜمات تعʙʵمي الʙة، رف ومقॽالʺال 

لاء    الʺالॽة،الʙʵمات    إلىالʨصʨل    نقاȋ  إنʷاء  إلى  Ǽالإضافة خʙمات الهاتف   الʺʸارف،مʲل وؗ

 ....الآلॽةالʛʸافات  الॽʰع،نقاȋ  الʚؗي،

  لʨʺʷال ʜȄʜة تعʺل على تعॽارف الإسلامʸʺأن ال ʙوج ʘʽة حॽفة الإسلامʛʽʸال أمام الʳʺح الʱف

  Ǽاسʱقʢابها لʺʻʱʺǽ ʧعʨن عʧ الʱعامل مع الʺʸارف الȄʨȃʛة لاعʱقادات ديॽʻة .الʺالي ، 

 ʜȄʜة تعॽɺʨʱة الॽل الʺالʨʺʷالʺالي وال ʧة حʺلات  خلال مॽامج إعلامʛȃة وॽɺʨف  تʙهʱʶت  

 مʳال  في تعʺل الʱي الॽʴȃʛة غʛʽ والʺʤʻʺات  للॽɻʺʳات  والʙعʦ الʺʨارد  تʨفʖʳǽ ʛʽ  الʳʺهʨر،

ʦॽعلʱالʺالي ال ʛʽفʨرة وتʨʷʺة. الॽالʺال 

  

 : أفاق الʗراسة  راǺعا

والʨʺʷل الʺالي احʙ الʺʨاضॽع الʺعقʙة والʺॼɻʷʱة الʱي تʱʶقʖʢ اهʱʺام   الʺالॽةȞʷǽل مʨضʨع الʨʻؔʱلʨجॽا   

  ʧلʺا لها م ، ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙات العʛʽتأث   ʧع مʨضʨʺا الʚه ʙعȄني ، وʨاد الʸʱة الاقॽʺʻلة على تʺʱʴم

  Șʴʱʶي تʱا الǽز القʹاʛة  ابȄʛائʜʳك الʨʻʰاء دراسات معʺقة على واقع الʛإج ʛʰع ʥل ، وذلʽلʴʱراسة والʙال

  اسʳʱابʱها للʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة الʴاصلة .   وॽʰʡعة، لفهʦ مȐʙ اسʱعʙادها 
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 ʧم ʥع وذلʨضʨʺراسة الʙالا لʳم ʗʴʱراسة فʙه الʚه ʙʳخلال:كʺا ن   

  .الʨʺʷل الʺالي في الʜʳائʛ ودور الʅॽʁʲʱ الʺالي وتعʜȄʜه   -

 الإسلامॽة. الʨʻʰك تʛȄʨʢ في الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا دور  -

 رائʙة. عالʺॽة تʳارب  مǼ ʧالاسʱفادة الʜʳائʛ الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجʽي تقॽʻات  اسʙʵʱام مʢʱلॼات   -
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  الʶʸادر والʙʸاجع:  

  :  أولا: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة

    :والʱʸالات  الʸقالات  - 1

تȁʙʱة الʸʸلؒة العॻȁʙة    –الʦʸʵل الʸالي ؕآلॻة لʲʯقȖʻ الاسʯقʙار الʸالي  احʺʙ خȃʨي لقʨاس ،   - 1

 . 2023، الʜʳائʛ ،  01، العʙد  04الʺʻاجʺʗʻ، الʺʳلʙ  ، مʳلة ʨʴǼث الاقʸʱاد و الʴعʦدǻة

2 -  ʙʺأح  ʙʽسع ، الʹʦʸ   معʗل على  وانعȜاساته الʸالي الʦʸʵل  الʙʴاد، فاروق  اǽʺان الȞॼل 

ȏادʶʯفي الاق ʙʶلة  ،مʳة مॽاسة كلॽʶاد، و الʸʱالاق  ʙلʳʺد  ،  15الʙ2022،    14الع . 

  مʴاهʸة الʯعلʤॻ الʸالي في تعʚȂʚ الʦʸʵل ا لʸالي لʲʯقȖʻ الʹʦʸ احʺʙ صǽʙقي، فʨزȑ  لʨالॽʰة،   - 3

 .2023، 1،العʙد  4، مʳلة الʴʱلʽل والاسʛʷʱاف الاقʸʱادȑ  ،الʺʳلʙ الاقʶʯادȏ، دراسة تʲلʻلॻة

مʹʶات الȂʦʸʯل ا لʸʱاعي ʗʸؕخل للʦʸʵل الʸالي في الʚʱائʙ  أسʺاء سلॽʺان، وهॼʽة  نʙاودǽة،   - 4

  .2023، 2،العʙد  14مʳلة دراسات الʺʳلʙ  ، ،قʙاءة للʓʸشʙات والʸعʦقات

5 -  ॽʂاʛإب مॼارك،  ȑʛȞǼ،  أسʺاء   ʦʝʸال الʗʳمات   ʃॻتؒال  ʗʻشʙت في  الʙقʸي  الʦʲʯل  في  دور  رॽɾة 

 . 2022 ،2العʙد  ،13، الʺʳلʙ 16، الʺقالةالʨʻʰك الʳʱارȄة الʺॽɾʛʸة

6 -   ، ʙʽʺل حʨاس ، رسॼɻاس الʻات  بهॺلʠʯوم  ʛة أسॻʱॻاتʙʯالي مع الإشارة   اسʸل الʦʸʵال ʚȂʚتع

 . 2019، جامعة الʛȄʨʰة ، الʜʳائʛ ، 02، العʙد  14، مʳلة الʺعارف ، الʺʳلʙ  إلى تȁʙʱة الأردن

7 -   ، ʧيʙال ʦعل ʙʺʴض ، مي مʨمع ʙʽار سʱʵم ʙȄʛالي على  تغʸل الʦʸʵال ʚائ تقʤॻʻ مȎʗ قʗرة رؕ

ʦؕرون جائʲة  ʡل  في  الʱʯارȂة  للʦʹʮك  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة   ʤدع  ، الʺʳلʙ  ا   ، الʺॽɾʛʸة  ، 41الʙورȄات 

2021. 

 مʳلة ،ʙالʚʱائ في للʙʸأة الاقʶʯادȏ الʥʻȜʸʯ  في ودورها الʗعʤ مʓسʴات حʻʽʶي، جازȄة - 8

 .2022، 30،العʙد  18افॽʁȄʛا، الʺʳلʙ  شʺال ت  اقʸʱادǽا

صʹاعة الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة ودورها في تʲقȖʻ الʦʸʵل الʸالي  جʺال لعʛاب وتʨفȘʽ بʧ الॽʷخ،   - 9

 . 2023،  02،الʜʳء 2،العʙد  11،مʳلة الʱؔامل، الʺʳلʙ عʙض الȁʙʱʯة الهʹǻʗة –والॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  

10 -  ʙʺأح  ʅॽض  ، علي   ȑادʨة  ،  جʙʯللف  ʙائʚʱال في   ȏادʶʯالاق  ʦʸʹال على  الʸالي   Ȗʸالع  ʙأث

 . 2021، 3، العـــʙد   12الاقʸʱاد الʙʳيʙ الʺʳلʙ مʳلـة ، )1990- 2018(
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11 -    ، شʨشان  خʳǽʙة   ، عʺاروش  أمان  مʠʯلॺات خʳǽʙة   ʥʻب الإسلامॻة  الʙقॻʸة  الʦʹʮك 

ʣʹب ʙمʦاء دراسة حالة نʵالإن  ʙلʳʺاع ، الʙلة الإبʳد  12، مʙة 01، العʙʽلʰ02، جامعة ال   ، ʛائʜʳال ، 

12 -   ، قʙʽه   ʧب ، مʛوان  بʨعاॽɾة   ʙʽوآفاق  رش العॻȁʙةواقع  الʗول  في  الʸالي  الʦʸʵل   ʚȂʚلة  تعʳم ،

 ، ʛائʜʳازة ،  الॼʽامعي ، تʳال ʜ ʛؗʺة ، الȄʛʷॼة الॽʺʻʱاد والʸʱ2018الاق . 

13 -   ، دحʺان  الفʱاح    ʙʰع  ،  ʛʺع  ʙʽس في  زهʛة  الʸالي  الʦʸʵل   ʚȂʚعʯل ؕآلॻة  الʸالॻة  الʦʹؒʯلʦجॻا 

،    08الʱؔامل الاقʸʱادȑ ، الʺʳلʙ    ، مʳلة  الأوسȊ وشʸال إفॻɿȂʙا  الʥʟʦ العȁʙي دراسة حالة الʙʵق 

 .2020،  01العʙد 

14 -   ،  ȑʙʺح  ʖʻȄةزॻالʸال الʦʹؒʯلʦجॻا  حʦل  أساسॻة   ʤॻʀة    مفاॽنʨالقان للʙراسات  الإجهاد  مʳلة   ،

 . والاقʸʱادǽة 

ات الʯامʥʻ دراسة عʗد مʥ سامॽة معʜوز ،   - 15 ʙؕش ȉاʵن ʤجي في دعʦلʦʹؒʯال ʥʻامʯال Ȗʻʮʠت ʙاث

ات الʯامʥʻ في  ʙؕشʙائʚʱلة دراسات   الʳم ،  ʙلʳʺة ، الǽادʸʱد  ، 9 اقʙ2022، 1العــ. 

16 -   ، حʛفʨش  العȁʙيسعʙʽة   ʥʟʦال في  واعʗة  صʹاعة  الʸالॻة  ،    الʦʹؒʯلʦجॻا  علʺॽة  أفاق  مʳلة   ،

  . 2019،  01جامعة تامʻغاسʗ، العʙد 

الإلʙʯؒونॻة    تأثʙʻ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة  صلاح الʙيʧ مʙʺʴ أمʧʽ الإمام وأʛʶǽ رزاق عʙʰ علي،   - 17

الʱها في  تʲلʻلॻة)  (دراسة  الʸالي   الʦʸʵل  ॻɾاس  مʓشʙات  العʙاقيز  في  دنانʛʽ   ،  الʙʶʸفي  مʳلة 

 . 2021. ، 21،الʺʳلʙ،العʙد 

تʹॻʸةبʞȄʛ،     وفايʜة   صلʴॽة بʨسلॽʺان، - 18 ا لʸالي في الʚʱائʙ، واقع ومعʦقات   مʱلة الʦʸʵل 

ȏادʶʯؒامل الاقʯال ʙلʳʺد  11، الʙد خاص  01،العʙء -/ عʜʳ02ال. 

19 -   ، ʛʹʵبل ʙʽعʶي ، الʰʻة شȄرʨةصॻʸʹʯال Ȗʻقʲالي في تʸل الʦʸʵة الॻʸث في   أهʨʴॼلة الʳم ،

 ʙلʳʺة ، الॼاسʴʺة والॽم الʺالʨد 03العلʙ02،الع ، ʛائʜʳلة ، الʽʶʺ2019، جامعة ال. 

ق - 20 ،  ʡارق   ȑودʙزغ  ʝǽادǼ  ،   ȑورʙ  ةॻɼʙʶʸال الʗʳمات   ʙȂʦʠت في  الʸالॻة  الʦʹؒʯلʦجॻا  دور 

ʙائʚʱالي في الʸل الʦʸʵال Ȗʻقʲʯل    ʙلʳʺامة ، الʙʱʶʺة الॽʺʻʱاد والʸʱلة الاقʳد    05، مʙ01، الع    ،  ،

ʛائʜʳال ، ȑادʨال ، ʛʹʵ2022، جامعة حʺه ل .  

تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي في الʚʱائʙ على ضʦءمॺادرات الȁʙʱʯة  Ȅʛʣفة سلاॽʺǽة وسلॽʺة ॽʰʡابॽة ، - 21

 .2023،    01العʙد  ،06الʺʳلʙ  ،مʳلة أʴǼاث اقʸʱادǽة معاصʛة ، ،الهʹǻʗة في الʦʸʵل الʸالي  
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22 -   ، بʨصॽʰع صالح  رحॽʺة   ،  ȑدʨهʜم  ʦॽحʛال  ʙʰات  عʴسʓʸال  ʤدع في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  دور 

مʳلة آفاق علʨم الإدارة والاقʸʱاد ، الʺʳلǺ،   ʙالهʹCIICI   ʗو  HDFC  الʸالॻة مع الإشارة لȁʙʱʯة بʹؒي

  . 2023،   01العʙد  07

23 - ،  ȑʛʽب ونʨرة  دبʨش  القادر   ʙʰالي،  عʸال الʦʸʵل   ʚȂʚتع الʙقॻʸة في  الʸالॻة  الʗʳمات  مʳلة  دور 

 ʙلʳʺال، ȑادʸʱهل الاقʻʺد ، 06الʙ2023،الع  . 

القادر - 24  ʙʰي، عʱʰة سǻاʸح ،ȏʙائʚʱنالʦاللقان Ȗؒي وفʹʮال الʱʸفي ال ʣهلʯʴʸلة   الʱراساتامʗل 

 .2020، 2،العʙد  6، الʺʳلʙ القانʦنॻة الʸقارنة

25 -   ، علي   ʧب سʺॽة   ،  ȑʛʵص الʨهاب   ʙʰق  عʙʵال مʹʠقة  في  الʸالॻة  الʦʹؒʯلʦجॻا  واقع  تʲلʻل 

  Ȋات الأوسǽʙʴʱاءة للʛا قॽʁȄʛات  وشʺال إفॻانȜم  والإمʨث في العلʨʴॼلة الʳم ، ʙلʳʺة ، الॼاسʴʺة والॽالʺال

 ، جامعة Ǽاجي مʱʵار عʻاǼة ، الʜʳائʛ. 01، العʙد  06

مʓشʙات الاشʸʯال الʸالي وأثʙها على الأداء الʸالي للʦʹʮك الأردنॻة  عʙʰالʛزاق الʴʷادة وآخʛون ، - 26

 .2020 ،2 العʙد  4، مʳلة جامعة العʧʽ للأعʺال والقانʨن ، الʺʳلʙ  الʗʸرجة في سʦق عʸّان الʸالي

27 -   ،  ȑرʨʵال  ʙʺʴم الʗʲيʰة  علي  ومفاʸॻʀه  الʸغȁʙي  الاقʶʯاد   ʥʻب ما   ،ʗيʗʱال  ʤالعال اقʶʯاد 

الʦʹؒʯلʦجॻا والابʯؒارات  الإقلʸॻي  ،    الʴʯʸارعة  والاقʶʯاد   ʛʸم  ، القاهʛة  الاقʸʱادǽة  الʨحʙة   ʝلʳم  ،

2020 ، 

28 -   ،  ȑرʨʵال  ʙʺʴم الʸغȁʙي  علي  الاقʶʯاد   ʥʻب ما   ،ʗيʗʱال  ʤالعال الʗʲيʰة  اقʶʯاد  ومفاʸॻʀه 

الʦʹؒʯلʦجॻا والابʯؒارات  الإقلʸॻي  ،    الʴʯʸارعة  والاقʶʯاد   ʛʸم  ، القاهʛة  الاقʸʱادǽة  الʨحʙة   ʝلʳم  ،

2020. 

29 - ، وآخʛون  مʱʵار   ʗاي  ʛʺأة  عʙʸال  ʥʻȜʸʯل الʙقʸي  الʸالي  الʦʸʵل   ʚȂʚتع  –اقʶʯادǻا  آلॻات  

 . 2021، 1،العʙد   ʸ24ادǽة ،الʺʳلʙ ،مʳلة معهʙ العلʨم الاقʱصʹʗوق مʵارȂع الʙʸأة العॻȁʙة نʦʸذجا 

30 -   ،  ʅॽض  ʛʽʷॼال الʚʱائʙفʹʽل  في  الʸالي  الʦʸʵل  وتǻʗʲات  الأعʺال   واقع  إدارة  مʳلة   ،

 ʙلʳʺة ، الǽادʸʱراسات الاقʙد  6والʙ2020، 1، الع .ʛائʜʳلفة ، الʳجامعة ال ، 

نفॽʶة دجاج ،   - 31  ، ʙȄزواو ȑهارʜاليلʸفع الʗرة الʦة ثॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯلة    الʳاقع والآفاق ، مʨال ،

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقॽنʨراسات القانʙهاد للʱد  07الاجʙ2018،  03، الع. 

32 -  ʙلʳʺد 8الʙ01، الع ʛائʜʳال ، ʗاسʛʻʺامعي تʳال ʜ ʛؗʺ2019، ال. 
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33 -   ، بʛʰʽس  عॽʢة   ʙʺʴم  ʙʽʶال  ʙʺʴلمʮقʯʴʸال وʦʸʟح   ʙʟاʳʸال  ʥʻب الʵʸفʙة  الʙقॻʸة  ،    العʸلة 

 والأعʺال الʙولॽة ، جامعة الʧʶʴ الأول ، سʢات،  الʺغʛب.  مʳلة القانʨن 

ات وابمʙʺʴ أمʧʽ الॼاهي، ملȞॽة سلॽʺاني،   - 34 ʙؕات شʸاهʴامॻجʦلʦʹؒʯؒارات الʯ ةॻʸقʙة الॻالʸفي   ال

Ǻالʚʱائ الʸالي  الʦʸʵل   ʤدعʙ  ʙلʳʺال،  ȑادʸʱالاق الʱؔامل  مʳلة  ،الʜʳء  02العʙد    ،  11، 

 .2023،معʛȞʶ،الʜʳائʛ،مارس 02

35 -   ، ,وآخʛون  بʡʨلاعة   ʙʺʴذجانمʦʸن  ʙائʚʱوال الأردن  وتǻʗʲاته  الʸالي  الʦʸʵل  مʳلة    واقع   ،

  ʙلʳʺال الʺال والأعʺال ،  العʙد    04اقʸʱاد   ،02  ، ʛʽʽʶʱال والʳʱارȄة وعلʨم  العلʨم الاقʸʱادǽة   ʙمعه ،

 Ȏॽɿʴال ʙʰامعي عʳال ʜ ʛؗʺال ʨب   ، ʛائʜʳف  ، الʨʸ2020ال. 

36 - ،ʛصاب ʦॽالعل ʙʰع ʙʺʴالي  مʸل الʦʸʵال ʚȂʚة ودورها في تعॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯة    الॽلʽلʴدراسة ت ،

ʧعة مʨʺʳʺة. لʛة ، القاهȄرʙʻȞمات ، الإسʨالʺعل ʦʤة ونȄث الإدارʨʴॼة للȄرʙʻȞلة إسʳة ، مॽȃʛول العʙال 

ء Ǽعʠ الʳʱارب  واقع الʦʸʵل الʸالي في الʚʱائʙ على ضʦمʛاد بهلʨلي ، أعʺʛ سعʙʽ شॼɻان ،   - 37

، الʺʳلʙ الإمارات ، غانا نʺʨذجا، مʳلة إدارة الأعʺال والʙراسات  الاقʸʱادǽة ، الاقʸʱادǽة    –الʻاجʴة  

 . 2022، الʜʳائʛ ،  02،  العʙد  08

    والʙؕʘʸات:الʦʲॺث   -2

Ǽعʨʻان     -1   ʘʴǼ  ، علي  عʺاد  (إǽاد  الʲʴابॻة  Could Computing( ȑʜالʦʲسॺة  ʛؗʺال  ʥʻʰال  ،

  العʛاقي دائʛة تقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات ، العʛاق . 

العʛاقي،    - 2  ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰال  ʣهلʯʴʸال حʸاǻة  الʸالي  دلʻل  الʦʸʵل  مʴح  ونʯائج  والʸʸارسات 

ʣهلʯʴʸة الॻʸ2017، وح. 

3-   ، بʨشارب  الʦʹؒʯلʦجॻابʶॽان  دولॻا    دور  الإسلامॻة  الॻɼʙʶʸة  الʗʳمات   ȖȂʦʴت في   –الʸالॻة 

بʹʣ الʴلام العلʨم الʳʱارȄة تʟʸʵ تȘȄʨʶ وتʳارة دولॽة ، جامعة    دراسة حالة  دʨʱؗراه في  أʛʡوحة   ،

ʛائʜʳة ،  الʶॼي ، تʶॼي تȃʛخ العॽʷال ʙʽهʷ2024، ال . 

دور الʦʸʵل الʸالي لȎʗ الʶʸارف الॻʹʟʦة في تʲقȖʻ الʓʴʸولॻة  حʧʽʻ مʙʺʴ عʙر عʨʳر ،     -4

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة    املة في قاع غʚةحالة الʦʹʮك الإسلامॻة الع  الاجʸʯاॻɸة اتʱاه العʸلاء، دراسة

ʧʽʢʶة ، فلʜة ، غॽامعة الإسلامʳارة ، الʳʱة الॽإدارة  الأعʺال ، ؗل  ، 
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5- ʞȄʛح بǼة،    راॻة الإسلامॻالʸاعة الʹʶال ʙȂʦʠة في تॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯمة ،    دور الʙوحة مقʛʡأ

، الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة  الʨʱؗʙراه  الʶʱ  لʽʻل درجة  ،    ʛʽʽ،الʳʱارȄة وعلʨم  وʨʻȃك  مالॽة   ʟʸʵة جامعت

 . 2023، لʨنʶॽي علي، الʜʳائʛ 2الʰلʙʽة 

دور الʶʸارف الإسلامॻة في تʲقȖʻ أǺعاد الاشʸʯال الʸالي  شاكʛ مʨʺʴد عʙʰ الغفʨر الʶامʛائي،   -6

الأردن ،  ،  في   ʛʽʱʶماج الاقʸʱاد   رسالة   ʦʶق الإسلامॽة،  للʙراسات  العالي   ʙالʺعه  ،ʗʽʰال آل  جامعة 

 .2018 والʺʸارف الإسلامॽة،

7-   ، ȑدʨلʨالغاني م ʙʰة عॻالʸات الʴسʓʸأداء ال ʙȂʦʠة ودوره في تॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯؒار في الʯالاب

، أʛʡوحة دʨʱؗراه،  "  دراسة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الʸالॻة الʚʱائȂʙة":    مʥ خلال مʹʦʢمة الʦʸʵل الʸالي

 ʁ ،  ʦ علʨم الʛʽʽʶʱ ، جامعة احʺʙ دراǽة ، ادوار ، الʜʳائʛكلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ق

2022. 

قʙʻوز،   -8  ʙʺأح  ʦȄʛؔال  ʙʰةعॻالإسلام الʸالॻة  الʸالॻة وتॻʮʠقاتها في صʹاعة  ، صʙʻوق   الʯقʹॻات 

  . 2019الʻقʙ العȃʛي ، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ، 

لॽان   -9  ʖʽʰح  ʙȄʛإلى  ،  ف الʸالي  القʠاع   ʙʴج الʸالॻة  ات   الʯʴʸقʮلالʦʹؒʯلʦجॻا  ʛؗش اتʴاد   ،

 . 2019،  1الاسʲʱʺار ، الॼʢعة 

الʺالي،   -10 الʨʺʷل   ʜȄʜعʱل الإقلॽʺي  العʺل   ȘȄʛالي  فʸال الʦʸʵل   ʤॻʀمفا حʦل  تعॻɽȂʙة  ،  نʙʵة 

 . 2017صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي ، أبʰʣ ʨي ، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، 

دراسة حالة مʥ الʦʹʮك    - ي  دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالكʛدوسي ،   مʛوة   -11

الʨʱؗʙراه ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، مالॽة وʨʻȃك    أʙʟوحة لʹʻل شهادة  ،-الʚʱائȂʙة

 . 2024، ، قالʺة ، الʜʳائ1945ʛماȑ  08، جامعة 

واقع    –  جʦدة الʗʳمة الॻɼʙʶʸة في ʡل تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالاتمفʙʽة بʧ سعادة ،    -12

، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  قالʸةوآفاق دراسة حالة عʻʹة مʥ الʦʹʮك الʱʯارȂة في ولاǻة  

ʛائʜʳاقي ، الʨʰجامعة ام ال ، ʛʽʽʶʱم الʨة علॼɻش ، ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳم تʨ2024،   ،العل. 

الʱʯʹʸات الॻؒʹʮة الإسلامॻة ؕآلॻة لʯعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي في الʚʱائʙ على ضʦء  وحʙʽة بʨلʺʛاج ،   -13

، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ، تʟʸʵ اقʸʱاد بʻؔي  ، أʛʡوحة دʨʱؗراه Ǻعʞ الʱʯارب الʗولॻة

ʛائʜʳال ، ʅॽʢاس ، سॼɺ حاتʛ2023، ، جامعة ف  . 
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14-  ، العॽȃʛة   ʙقʻال ومʕسʶات  Ȅʜة  ʛؗʺال الʺʸارف  مʴافʤي   ʝلʳم أمانة   ، وآخʛون   ، بʛنॽة   ʛʶǽ

والʱʯارب والॻʴاسات  الʱهʦد  العॻȁʙة  الʗول  في  الʸالي  الع  الʦʸʵل   ʙقʻال ،  ، صʙʻوق  أبʰʣ ʨي   ، ȃʛي 

 .2019الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ، 

 

 الʸلॻɿʯات والʓʸتʙʸات:    -3

اقʶʯادǻات الʗولʢǼاهʱʵǼ ʛة ، عقʨن عʙʰ الله ،   -1 في  تعʚȂʚه  الʺلʱقى    الʦʸʵل الʸالي وسʮل   ،

يʨمي   الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   ʦعʙل آلॽة   ʛائʜʳال في  الʺالي  الʨʺʷل   ʜȄʜتع حʨل  الاول    28و    27الʻʡʨي 

 ʛʰʺفʨ2018ن .ʛائʜʳانة ، الॽمل ʝॽʺامعي خʳال ʜ ʛؗʺال ، 

2- ، ʜʻؗة   ʨʽʻت علالي،  تعʚȂʚهسارة  وسʮل   ʙائʚʱال في  الʸالي  الʦʸʵل  للʺلʱقى  واقع  ॽʲʴǼة  ورقة   ،

ا الʨʺʷل  حʨل  والآفاق،  الʻʡʨي  الʨاقع   :  ʛائʜʳال في    ʢ،ʅॽس  ॼɺاس،  فʛحات   جامعة  ،2022لʺالي 

ʛائʜʳال. 

3-   ،ȑاوʡʛʶال الإسلامॻةعلي  الʶʹاعة  ومʯʴقʮل  الʸالॻة  الॽɺʛʷة  الʯقʹॻة  للهʯʽات  أيʨفي   ʛʺتʕم  ،

ʛʷع ʧامʲ26/10/2020-25ال .ʧȄʛʴॼال ، 

4-   ، ، سارة جʻاد  بلقاسʺي  ففʹʽلة  الʸالॻة  الʦʹؒʯلʦجॻا  دور  تفعʻل   ʦʲالي  نʸال الʦʸʵل   ʚȂʚتع ي 

ة ومʙʶف الʙاجʲي الʴعʦدȏ  –الʦصʦل إلى الʗʳمات الʸالॻة الإسلامॻة  وتʶهʽل   ʙؕʮال ʣʹدراسة حالة ب  

الʺʕسʶات  في  الالʛʱؔونॽة  والإدارة  الʛقʺي  الʨʴʱل  ʣل  في  الʙʵمات  حʨل  الʻʡʨي  الʺلʱقى  أʴǼاث   ،

 . 2020معة مʙʺʴ بʨقʛة،  الʜʳائȄʛة رهانات وتǽʙʴات تقʦॽʽ الʨاقع واشʛاف الʨاقع ، جا

الʃॻɿʰʯ الʸالي الʗʸخل الاسʙʯاتʱॻي لʯعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي  كʺال معʨʽف ، قʙورȑ عʙʰ القادر،   -5

،ورقة ॽʲʴǼة مقʙمة ضʺʧ فعالॽات الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل صʻاعة    مʙʶ  دراسة حالة  –في الʮلʗان العॻȁʙة  

Ǽالʙول الʺالي  الʨʺʷل   ʜȄʜتع في  ودورها  الʺالॽة  والʳʱارȄة    الʨʻؔʱلʨجॽا  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة   ، العॽȃʛة 

 ، ʛائʜʳة ، الǽʙʺي فارس ، الʴǽ جامعة ʛʽʽʶʱم الʨ2019وعل . 

6-   ، ʛȟوش   ʧʽالأم  ʙʺʴم   ،ȑدʨسع  Ȑʨʳا  نॻجʦلʦʹؒʯال ʡل  في  الافʙʯاضॻة  العʸلات  ابʯؒارات 

حʨل صʻاعة    ورقة ʘʴǼ مقʙمة ضʺʧ فعالॽات الʺلʱقى الʻʡʨي العلʺي  -عʸلة الʥȂʦؒʯʮ نʦʸذجا-الʸالॻة

والʳʱارȄة،  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة  العॽȃʛة،  Ǽالʙول  الʺالي  الʨʺʷل   ʜȄʜتع في  ودورها  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا 

2019. 



 قائمة المصادر والمراجع 

 
107 

 الالʙʯؒونॻة: الʦʸاقع  -4
 https://giemonetique.dz GIE  Monétique  : الʻقʙ الآلي  الʺʨقع الʛسʺي تʳʺع - 1

2 -   ʧʽب ما  الالي   ʙقʻال لȞॼʷة  الʛسʺي  الʨʻʰك  الʺʨقع 

)SATIM(rmi.html-du-monetique/membres-https://www.satim.dz/fr/activite 

 https://www.cosob.org/ar/algeria-finlabCosobالʺʨقع الʛسʺي لـ ./ - 3

ة - 4 ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺالBEYN ȌǼاʛال ʛʰاح عʱم ،https://www.beyn.io 

5 - UbexPay,https://ubexpay.com/about-us 

ة   - 6 ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺالTELICE /ȌǼاʛعلى الhttps://teletic.dz 

ة  - 7 ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺالAmentch/   ȌǼاʛعلى الhttps://amentech.dz 

ة  - 8 ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺالMoustachari/   ȌǼاʛعلى الhttps://moustachari-dz.com 

ة  - 9 ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺالNinvesti/.   ȌǼاʛعلى الhttps://www.ninvesti.com 

10 -   ،ȑʨʽعل  ȑʙل  مهȂʦʸʯاعيالʸʱالDZʣالʸأع لʺʸʻة لȂʦʸʯل  الʛسʺي  الʺʨقع   ،   

 " Chriky.comشȞȄʛي"

11 -   :ȌǼاʛولي على الʙال ʥʻʰسʺي للʛقع الʨʺال  

https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2024/08/Rapport-annuel-2023-

Ar.pdf 

 Global Findex Databaseقاعʙة بॽانات الʺʕشʛ العالʺي للʨʺʷل :  - 12

13- Bankof Alegria (2022):Nombrede DA Bet GAB,https://www.bank-of-

algeria.dz/nombre-dab-gab/ 

www.mpt.gov.dz/wp  :  ةॽؔة واللاسلॽؔلʶاصلات الʨʺوال ʙȄ ʛʰ14 وزارة ال  

5-   ʤॻاسʙʸال :ʥʻانʦوالق    
،الʺʙʴد للقʨاعʙ العامة 2020مارس    15الʺʨافقل  1441رجʖ    20في   الʺʕرخ  01/2020رقʦ   الʤʻام -1

على   الʺॼʢقة  الॽؔʻʰة   ȋوʛʷالǼ الʜʳائʛ الʺʱعلقة   ʥʻب الʺॽɾʛʸة،  -https://www.bank-ofالعʺلॽات 

algeria.dz/wp 

2-   ʦن رقʨرخ في  09-23قانʕʺ03ال ȑة ذʳʴ1444 عام ال Șافʨʺ21ال   ʨʽنʨ2023ي 
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3-   ʦرق  ȑʚʽفʻت في    256- 20مʛسʨم  عام    27مʕرخ    2020سʛʰʺʱʰ    15الʺʨافقل  1442مʛʴم 

ʧʺʹʱاء يʷة انʻʳة اللॽʻʡʨح الʻʺة   " علامة لʶسʕة   مʯو    "ناش"   ȑؔارʱاب و"حاضʻة   ،   "مʛʷوع 

  21ل الʺʨافȘ هـ1442صفʛ عام    3الʸادر ب    55،العʙد   وتʙʴيʙ مهامها وتʽȞʷلʱها وسʛʽها  "الأعʺال  

   .2020سʛʰʺʱʰ سʻة  

  :  فʙنॻʴة : الʙʸاجع Ǻاللغة ال ثانॻا   

1- Algérie presse service(2021) : La Cosob lancele premier FinLaben Algérie, 

https://www.aps.dz/economie/128127-la-cosob-lance-le-premier-finlab-en-algerie. 

2- Habib Attia and Helen Englhart, Financial Education Initiatives in the Arab 

Region: A Stocktaking Report (Arab Monetary Fund (AMF) and Deutsche Gesellschaft für 

Internationale Zusammenarbeit (GIZ), 2016). 

3- IIF. Regtach in financial Services technology solutions for compliance and 

reporting ?, Institute of  

4- International finance report, 2016. 

5- Javier Troya,  brahim  Medjahed,  Mariopittini ,   Linayao, Pablo Fernandez, Antonio Ruiz , 

cortés, Service Orientedc omputing, 20 th international conference, ICSOC 2022, 

Surveille, Spain,Springer. 

6- Kern Alexander, Principles of bank ingregulation ,combridge university press.2019. 

7-  Prof Alessandro de nixo ,15 th European conference on Innovation and 

Entrepreneurship,2020, ECIE. 
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ʳلʸال ʝ  

مʧ خلال تʻاول   الʺالي،تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تعʜȄʜ الʨʺʷل  

Ȑʙمات  مʙʵل إلى الʨصʨال ʧومة مʛʴʺات الʯالف ʧʽȞʺة في تʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱؔارات الʱاهʺة الابʶة،مॽراسة  الʺالʙال ʧّ̔ ُhوت

الʨʢʱرات الʙولॽة والʺʴلॽة في هʚا الʺʳال، مʧ خلال ʣهʨر مʕشʛات رقʺॽة مʲل الʺʴافȎ الإلʛʱؔونॽة والعʺلات الʺʷفʛة  

مॼا  ʖإلى جان الهاتف،   ʛʰفع عʙال وتʴقȘʽ  وخʙمات  العʺلاء  قاعʙة  لʨʱسॽع  تʶعى  الʱي  الʺالॽة  والʺʕسʶات  الʨʻʰك  درات 

ʜʽ على  ، و الانʷʱار ʛؗʱل الʺالي، مع الʨʺʷال ʦة في دعॽة الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗʷدور ال ʦॽʽاولة تقʴاً مʹǽراسة أʙز الʛʰُت

الʱʻائج أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا    وتʨضحالʴʱلʽلي،  أهʙاف الʙراسة، تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي    الʜʳائʛ، ولʴʱقȘʽالʨضع في  

الʺالॽة ساهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في تʧʽʶʴ الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة، خʨʸصاً في الʺʻاȘʡ الʻائॽة الʱي تفʱقʛ إلى الॽʻʰة  

هʚه    الʺॽɾʛʸة، الॽʱʴʱة   إلى  للʨصʨل  فعالة  وسʽلة  الʺʨʺʴل  الهاتف  أصॼح   ʙمات،وقʙʵة   الʨʳف  ʟॽتقل في   ʦأسه مʺا 

وأشارت الʙراسة إلى أن الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة تʚʰل جهʨداً  .لʺالي، إضافة إلى تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ وتقلʽل الʱؔالʅॽالʨʺʷل ا

مʧ خلال وضع أʛʡ تॽʺॽʤʻة وضʺان جاهȄʜة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، مʲل نʤام الʙفع   الʺالॽة،لʱعʜȄʜ انʷʱار الʨʻؔʱلʨجॽا  

تʨا،  الإلʛʱؔوني  ʛائʜʳال تʜال  ما   ،ʥذل في  ومع   ʟونق الʛقʺॽة،  الʱغॽʢة  بʻʽها ضعف   ʧم، مʙقʱال هʚا   Șʽتع تǽʙʴات  جه 

الʺالॽة الʙʵمات  إلى  الʺʱؔافئ  الʨصʨل  في  وصعȃʨات  الʺالॽة،  الॽʻʰة  ،  الʲقافة   ʜȄʜتع الى ضʛورة  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙوق

  ʖاكʨت مʻاسॼة  أعʺال  بʯʽة   ʛʽفʨوت الʨʻؔʱلʨجي  الإبʙاع  تॽʳʷع  إلى  إضافة  الاتʸالات،  نʢاق  وتʨسॽع  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة 

 .الʨʴʱلات الʙʴيʲة، لʹʺان اسʱفادة الॽʺʳع مʧ خʙمات الʨʺʷل الʺالي

  .  الॽؔʻʰةالʶʴاǼات  الʺالॽة،الʙʵمات  الʺالي،  الʺالॽة، الʨʺʷلالʨʻؔʱلʨجॽا  :الʸفʯاحॻةالؒلʸات 
Abstract : 
This study aims to highlight the importance of financial technology (FinTech) in promoting financial 
inclusion by examining the extent to which modern technological innovations contribute to enabling 
marginalized groups to access financial services. The study reviews both international and local 
developments in this field, such as the emergence of digital indicators like e-wallets, cryptocurrencies, and 
mobile payment services, in addition to the initiatives undertaken by banks and financial institutions to 
expand their customer base and achieve wider outreach, The study also seeks to assess the role of FinTech 
companies in supporting financial inclusion, with a particular focus on the situation in Algeria. To achieve 
the objectives of the research, a descriptive-analytical approach was adopted. The findings reveal that the 
use of FinTech has significantly improved access to financial services, especially in remote areas lacking 
banking infrastructure. Mobile phones have become an effective tool for accessing these services, 
contributing to narrowing the financial inclusion gap, saving time and effort, and reducing costs, 
Furthermore, the study indicates that the Algerian government is making notable efforts to promote the 
adoption of FinTech by establishing regulatory frameworks and ensuring the readiness of digital 
infrastructure, such as the electronic payment system, However, Algeria still faces several challenges that 
hinder this progress, including limited digital coverage, low levels of financial literacy, unequal access to 
financial services, and a gap between legislative frameworks and on-the-ground practices, The study 
concludes with the necessity of strengthening digital infrastructure and expanding telecommunications 
coverage, as well as encouraging technological innovation and creating a conducive business environment 
that aligns with modern transformations to ensure that all segments of society can benefit from financial 
inclusion services. 
Keywords: Financial Technology, Financial Inclusion, Financial Services. 
 


