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 بسم الله الرحمان الرحيم

                    " يرفع الله الذين آ منوا منكم والذين آ وتوا العلم درجات"                                                                       

 11سورة المجادلة ال ية 

تمامه بفضله، وانطلاقا من قول الرسول صلى  الحمد الله الذي وفقنا في انجاز هذه الدراسة وا 

ن لم تجدوا ما تكافئونه فأ دعو له حتى  ليكم معروفا فكافئوه فا  الله عليه وسلم: "ومن صنع ا 

نكم قد كافأ تموه"  تروا آ 

لى نتقدم بجزيل الشكر وبأ سم "بن  الدكتور المشرفى عبارات الاحترام والتقدير والثناء ا 

يونس ياسر" حفظه الله على كل ما قدمه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في 

ثر للمساعدة على  سلوبه المميز آ كبر آ  ثراء موضوع دراستنا من جوانبها المختلفة، وقد كان ل  ا 

تمام هذا العمل  ا 

ثراء  كما نتقدم بأ سمى عبارات عضاء لجنة المناقشة لما ساهموا به من ا  التقدير والاحترام ل 

 موضوع الدراسة

فاضل وكل من مدوا لنا يد  ووفاء واعترافا منا بالجميل نتقدم بالشكر ا لى جميع آ ساتذتنا ال 

خراجه  العون والمساعدة في ا 

 

 



  

 

 

 

 

 

 الحمد لله رب العالمين 

 والمرسلين  والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع الى من وهبوني الحياة والأمل، والنشأة على شغف 

 الاطلاع والمعرفة، وعلموني ان ارتقي سيم الحياة بحكمة وصبر

 برا واحسانا ووفاءا لهما "والدي العزيز ووالدتي العزيزة"

 وا عونا لي على من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي على العقد المتين من كان

 في رحلة بحثي "إخواني وأخواتي، نور، علي"

 وأخيرا الى كل من ساعدني وكان له دور من قريب أو بعيد في إتمام هذه الدراسة 

 سائلة المولى عزوجل أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والأخرة

 ثم الى كل طالب علم سعى بعلمه، ليفيد الإسلام والمسلمين 

 الله من علم ومعرفة بكل ما أعطاه

 عكري سمية
 



 

  

 

 

الحمد لله الذي تتم به الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى  
 أله وصحبه أجمعين.

 الشكر لله تعالى الذي أعاننا على إتمام هذا العمل المتواضع.

 .والشكر لأهالينا على دعمهم ومساندتهم وإلى كل من ساندنا في التعلم ولو بحرف

 .قوإلى الفئة التي ساعدتنا على هذا العمل في مطاحن الشر 

" وجودك ب وأقدم الشكر إلى رفيق دربي وشريك حياتي "محمد فخر الإسلام 
 بجانبي هو ما يجعلني أقوى

 

بعايدة نقي



  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات



 فهرس المحتويات

 
I 

 تفهرس المحتويا

 الصفحة المحتوى
  الشكر والتقدير    

  الإهداء    

 I المحتويات فهرس    

 V قائمة الجداول    

 VII لقائمة الأشكا    

 IX قائمة الملاحق    

 و-أ مقدمة     

 1 الاقتصاديةت التسعير في المؤسسة الإطار النظري حول سياسا الفصل الأول:
 2 تمهيد    
 3 ماهية التسعير الأول:المبحث     
 3 مفهوم التسعير :الأولالمطلب     
 4 أهمية التسعير :الثانيمطلب ال    
 6 أهداف التسعير  :الثالثالمطلب     
 8 العوامل المؤثرة على التسعير  الثاني:المبحث     
 8 أنواع التسعير :الأولالمطلب     
 11 العوامل المؤثرة على التسعير  :الثانيالمطلب     
 15 : وظائف التسعير المطلب الثالث    
 17 استراتيجيات التسعير  ثالث:الالمبحث     
 17 تسعير منتجات جديدة استراتيجية :الأولالمطلب     
 19 تسعير مزيج منتجات  استراتيجية :الثانيالمطلب     
 20 الأخرى تسعير منتجات حالية مع بعض الاستراتيجيات استراتيجية :الثالثالمطلب     
 22 الفصل خلاصة    



 فهرس المحتويات

 
II 

أساسية حول الربحية ومدى تأثرها بنظام التسعير في  مالثاني: مفاهيالفصل 
 الاقتصاديةالمؤسسة 

23 

 24 تمهيد    
 25 الربحية الأول: ماهيةالمبحث     
 25 مفهوم الربحية :الأولالمطلب     
 26 والربحيةالفرق بين الربح  :المطلب الثاني    
 27 الربحية وأهدافأهمية  :الثالثالمطلب     

 29 الربحية : معايير، مؤشرات، العوامل المؤثرة علىثانيال مبحثلا    
 29 الربحية معاييرالأول:  طلبالم    
 30 : مؤشرات الربحيةالمطلب الثاني    
 33 : العوامل المؤثرة على الربحيةالمطلب الثالث    
 35 ديةعلاقة سياسات التسعير بالربحية في المؤسسات الاقتصا الثالث:المبحث     
 35 السعر على الربحية في المؤسسة الاقتصادية في حالة المنافسة الاحتكارية أثر: المطلب الأول   
 37 السعر على الربحية في المؤسسة الاقتصادية في حالة احتكار القلة أثر: المطلب الثاني    

فسة الكاملة السعر على الربح المؤسسة الاقتصادية في حالة المنا أثر: المطلب الثالث
 والاحتكار التام

39 

 43 الفصل خلاصة    

 وأثرها على الربحيةتقييم سياسات التسعير  الفصل الثالث:
 الشرق الفجوج والتجاري مطاحن)دراسة حالة المركب الصناعي 

 ( -قالمة-

44 

 45 تمهيد    
 جوجالشرق الف ام للمركب الصناعي والتجاري مطاحنتقديم ع المبحث الأول:    

 -قالمة-
46 

 46 -قالمة-الشرق الفجوج  مطاحنالتعريف بمركب الصناعي والتجاري المطلب الأول:     

 48 مطاحن الشرق والتجاري: الهيكل التنظيمي للمركب الصناعي المطلب الثاني    



 فهرس المحتويات

 
III 

 53 الشرق اف المركب الصناعي والتجاري مطاحننشاط وأهدالمطلب الثالث:     

 55 مطاحن الشرق السياسات التسعيرية للمركب الصناعي والتجاري اني:المبحث الث    

عرض استمارة المقابلة مع مسؤول قسم الخزينة للمركب الصناعي والتجاري  المطلب الأول:
 مطاحن الشرق

55 

تحليل نتائج المقابلة مع المسؤول في قسم الخزينة للمركب الصناعي والتجاري  المطلب الثاني:
 قمطاحن الشر 

57 

 60 تحليل تطور أسعار منتجات المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق المطلب الثالث:   

أثر السياسات التسعيرية للمركب الصناعي والتجاري عجائن الشرق  المبحث الثالث:
 على ربحيته

64 

 64 تحليل ربحية المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق المطلب الأول:   

 72 السعر على المبيعات للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق أثرتحليل  ثاني:المطلب ال 

سياسات التسعيرية على الربحية للمركب الصناعي والتجاري  أثرتحليل  المطلب الثالث:
 مطاحن الشرق

75 

 78 الفصل خلاصة    

 80 خاتمة     

 85 قائمة المراجع   

  الملاحق   

  الملخص     

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول



 قائمة الجداول

 
V 

 
 

 الصفحة العنوان الرقم
 5 مضامين السعر بالنسبة للبائع والمشتري  1

 27 الفرق بين الربح والربحية  2

جدول الأسئلة الموجه لمسؤول قسم الخزينة للمركب الصناعي والتجاري مطاحن   3
 الشرق

56 

خلال  منتجات المركب الصناعي والتجاري عجائن الشرق بعض أسعار جدول  4
 2024الى  2018الفترة الممتدة من 

60 

وهامش الربح الصافي للمركب الصناعي والتجاري  جدول تطور صافي الربح  5
 مطاحن الشرق

64 

جدول تطور صافي الربح والعائد على الأصول للمركب الصناعي والتجاري   6
 مطاحن الشرق

66 

جاري مطاحن جدول تغيرات هامش الربح الإجمالي للمركب الصناعي والت  7
 الشرق

68 

لصناعي والتجاري مطاحن على حقوق الملكية للمركب ا نسب العائدجدول   8
 هبيعاتالشرق وم

70 

 72 متوسط أسعار منتجات المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق ومبيعاته  9

السياسات التسعيرية للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق  أثرجدول  10
 على ربحيته

75 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الأشكال



   قائمة الأشكال

 
VII 

 

 الصفحة العنوان الرقم
 15 ية التسعيرلالعوامل المؤثرة في عم 1

 34 العوامل المؤثر في الربحية 2

 37 توازن المؤسسة في ظل المنافسة الاحتكارية في المدى الطويل 3

 41 منحنى طلب المحتكر 4

 42 منحنى العرض في سوق الاحتكار التام  5

 52 مي للمركب الصناعي والتجاري عجائن الشرقالهيكل التنظي 6

 62 منحنى أسعار بعض منتجات المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق 7

 65 منحنى نسب هامش الربح الصافي للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق 8

 67 منحنى نسب العائد على الأصول للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق 9

 69 نسب هامش الربح الإجمالي للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق منحنى 10

 71 منحنى نسب العائد على حقوق الملكية للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق 11

ق ومبيعاته مطاحن الشر  منحنى متوسط أسعار المنتجات المركب الصناعي والتجاري 12
 2023-2018خلال الفترة 

73 

السياسات التسعيرية للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق على  أثرمنحنى  13
 الربحية

76 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق



   قائمة الملاحق

 
IX 

 

 عنوان الملحق الرقم
 2018لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لميزانية الأصول  1

 2018لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لميزانية الخصوم  2

 2018صناعي والتجاري مطاحن الشرق لمركب اللحساب النتائج  3

 2019لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لميزانية الأصول  4

 2019لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لميزانية الخصوم  5

 2019مركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لل حساب النتائج 6

 2020لشرق لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الميزانية الأصول  7

 2020لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لميزانية الخصوم  8

 2020لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق ل حساب النتائج 9

 2021لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لميزانية الأصول  10

 2021مركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لميزانية الخصوم ل 11

 2021لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق للنتائج حساب ا 12

 2022لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لميزانية الأصول  13

 2022لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لميزانية الخصوم  14

 2022مركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق للحساب النتائج  15

 2023اعي والتجاري مطاحن الشرق لمركب الصنلميزانية الأصول  16

 2023مركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لميزانية الخصوم ل 17

 2023لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لحساب النتائج  18

 طلب إجراء التربص في المؤسسة محل الدراسة 19



 

 

 مقدمة



 مقدمة 

 
 أ

 مقدمة 
ظام اقتصادي، وتسعى لتحقيق أقصى استفادة نال بمثابة وحدات أساسية في تصاديةالمؤسسات الاق تعتبر 

ومع التطورات الاقتصادية والصناعية والتكنولوجية والتنافس  ،ونجاحهاصادية لضمان استمراريتها من مواردها الاقت
 بائن للحصول على منتجات جديدة مماأدى الى تنامي رغبات واحتياجات الز هذا الأمر الشديد بين المؤسسات 

على المؤسسة ان  ذلك يجب ، ومن اجل تحقيقث عن كيفية بقاءها في السوق واستمراريتهاعل المؤسسات تبحج
 نتجات بأسعار تتناسب مع متطلباتهم.المتوفير تركز على زبائنها من خلال تلبية حاجياتهم و 

قيمة فالسعر يعتبر من الركائز الأساسية لأي مؤسسة اقتصادية او تجارية، فهو يمثل الأداة التي تربط بين  
المنتج أو الخدمة في نظر الزبون وبين الأهداف المالية التي تسعى الشركة لتحقيقها، وهذا ما جعل المؤسسة تسعى الى 

 إيجاد طرق تساعدها في وضع أسعار لمنتجاتها بغية المحافظة على مكانتها في السوق.
يقها وتعظيمها فهو يعتبر مؤشر قوبالتالي فإن الربح يعتبر من أهم الأهداف التي تسعى المؤسسات الى تح 

ختيار سياسة إدورا محوريا في تحديد ربحية المؤسسة فا التسعيريةلصحة المالية للمؤسسة، لذلك تلعب السياسات ل
تسعير مناسبة يمكن ان يساعد في جذب عدد أكبر من العملاء، وتحقيق مبيعات اعلى وبالتالي زيادة الارباح، كما 

 تحقيق الإيرادات والمحافظة على عملية استمرار التدفقات النقدية التي تساهم بدورها في يعتبر العامل الأساسي في
 تحديد نتيجة المؤسسة.

 إشكالية الدراسة  .1
 على ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: بناءا

خلال  ةالشرق الفجوج قالم للمركب الصناعي والتجاري مطاحن ما أثر سياسات التسعير على الربحية المالية
 ؟2024الى  2018الفترة من 

 ويمكن ان يتفرع هذا التساؤل الرئيسي الى الأسئلة الفرعية التالية:
  على  فرع الفجوج قالمة أثر تغيير الملكية والعلامة التجارية في المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرقما

 ربحيته؟
  وج قالمة على أكثر من سياسة تسعيرية بعد فرع الفج الصناعي والتجاري مطاحن الشرقهل يعتمد المركب

 ؟تغيير ملكيته من خاصة الى عامة
  فرع الفجوج  الصناعي والتجاري مطاحن الشرقفي المركب يؤثر التغيير في الأسعار على الربحية المالية كيف

 قالمة؟



  مقدمة

 
 ب

 الفرضيات  .2
 العامة  الفرضية 1.2

  ي مطاحن الشرق بشكل مباشر على تؤثر السياسات التسعير المتبعة في المركب الصناعي والتجار

 .مستوى الربحية المحققة
 الفرضيات الفرعية   2.2

 فرع الفجوج قالمة أدى تغيير الملكية والعلامة التجارية للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق 
 ؛الى ارتفاع ربحيتها

 تسعيرية  يعتمد المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق فرع الفجوج قالمة على أكثر من سياسة
 ؛بعد تغيير ملكيته من خاصة الى عامة

  يؤثر التغيير في الأسعار على الربحية المالية بالزيادة والنقصان لأنه له انعكاسات واضحة على حجم
 المبيعات وتكلفة الإنتاج وهوامش الربح.

 أهمية البحث  .3

 بين العلاقة طبيعة حول الضوء يسلط البحث موضوع كون  في العلمية الناحية من الدراسة أهمية تكمن 
 المالية الربحية لتعظيم التسعير كأداة سياسات أهمية يظهر بحيث بالتسويق، يتعلق والثاني محاسبي أحدهما متغيرين

 :التالية النقاط في البحث اهمية اختصار ويمكن. للمؤسسة

  الربحية؛زيادة الجانب المعرفي والإلمام بمختلف الجوانب والمفاهيم المتعلقة بالتسعير و 
 من أجل تحقيق أهداف المؤسسة المسطرة؛ به الاهتمام لنسبة للمؤسسة وضرورةالتسعير با توضيح أهمية 
 تسليط الضوء على تأثير تغيرات السوق على التسعير والربح؛ 
 تزويد مكتبة الجامعة بدراسات حديثة تتناول متغيرات البحث. 

 أهداف البحث .4
 :الاهداف التاليةنسعى من خلال هذا البحث الى تحقيق 

  التسعير في المؤسسة الاقتصادية؛  سياساتالتعرف على مختلف 
  التعرف على الربحية واهدافها وأهميتها؛ 
  معرفة أثر نظام التسعير على الربحية المالية؛ 



  مقدمة

 
 ج

 ن الشرقمطاحبع في مركب الصناعي والتجاري محاولة دراسة نظام التسعير المت. 

 أسباب اختيار الموضوع .5
 :نذكر منها، موعة من الأسباب التي دفعتنا لاختيار موضوع هذا البحثهناك مج

  طبيعة الموضوع وعلاقته بتخصصنا، والرغبة الذاتية في الاطلاع على أثر سياسات التسعير
 على الربحية المالية للمؤسسة؛ 

  التعرف على الصعوبات التي تواجهها المؤسسات في تحديد أسعار بيع منتجاتها؛ 
 سات التي تناولت موضوع سياسات التسعير وأثره على الربحية في المؤسسة قلة الدرا

 .الاقتصادية
 حدود الدراسة .6

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي
 :أجريت الدراسة الميدانية في المركب الصناعي والتجاري عجائن الشرق الفجوج  الحدود المكانية-

 .س هذه الاخير على الربحية المالية، أين تعرفنا على سياسات التسعير فيها وانعكا-قالمة
 2023الى  2018: قمنا بدراسة الميزانيات والجداول المالية الخاصة بسنوات من الحدود الزمنية ،

حيث قمنا بمقابلات شخصية مع عمال المركب عجائن الشرق بغرض الحصول على المعلومات اللازمة 
  ية المالية.للتعرف على سياسات التسعير فيها وانعكاسها على الربح

 منهج الدراسة .7

للإجابة على إشكالية البحث وإثبات صحة الفرضيات من عدمها اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي للتعرف على 
المفاهيم الاساسية المتعلقة بموضوع البحث، كما اعتمدنا على منهج دراسة حالة في الجانب التطبيقي وذلك لمحاولة 

على  اوأثره -قالمة–عجائن الشرق الفجوج المركب الصناعي والتجاري  من طرف ةالتسعير المتبع سياساتتبيين 
 .المالية الربحية
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 الدراسات السابقة .8
 :حسب ما تم الاطلاع عليه حول المواضيع ذات الصلة بموضوعنا يمكن ذكر الدراسات السابقة التالية

 منتجات  أثر سياسة تسعيرن مقال ، وهي عبارة ع2018محمودي احمد وضويفي حمزة سنة  يندراسة الباحث
الى دراسة واقع استخدام ت الدراسة هدف -حالة مؤسسة فمبلكوم تيليكوم الجزائر-الخدمة على ولاء العميل

على درجة ولاء العميل ومدى وجود فروقات بين مفردات  أثرهسياسة التسعير في المنظمات الخدمية وتوضيح 
العملاء في سوق الخدمات وتمثل مجتمع الدراسة في المشتركين بخدمة  حول اثر عنصر التسعير على ولاء العينة

ان القيمة المدركة التي  وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها، الهاتف النقال لمؤسسة فمبلكوم تيليكوم
بلغ الذي تقدمها المؤسسة لمستهلكيها تعتمد على المنفعة الخاصة بالمنتجات المدركة من جانب المستهلك والم

يجب ان يدفعه للحصول على هذه المنتجات فالعلاقة بين المنفعة والسعر هي التي تحدد القيمة المدركة، فكلما 
زادت مستويات المنفعة الخاصة بالمنتجات المدركة قياسا بالسعر كلما زادت القيمة المقدمة للمستهلكين كلما 

م على العديد من الاستراتيجيات التسعيرية التي تؤثر في زاد اقبالهم على الشراء، كما تعتمد مؤسسة فمبلكو 
 .سلوك المستهلك 

  وهي عبارة عن مقال 2021دراسة الباحثين هشام عبيد آدم عوض الكريم وحسن بشري حسن محمد سنة ،
أثر التسعير في المزيج التسويقي على زيادة القدرة التنافسية للمنشأت الصناعية في السودان: بعنوان 
، هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التسعير في المزيج حالة مصانع الزيوت من وجهة نظر العاملين بالقطاعدراسة 

وملائمة الأسعار  العوامل المؤثرةو الأسعار التسويقي على زيادة القدرة التنافسية وذلك من خلال دراسة مفهوم 
لتطبيق على بعض مصانع الزيوت. وتوصلت وانعكاسها على القدرة التنافسية للمنشآت الصناعية في السودان با

الدراسة إلى مجوعة من النتائج أهمها، توجد عالقة ضعيفة بين مستوى ملاءمة الأسعار وزيادة القدرة التنافسية، 
تتخذ ألا  الشراء كماومقدرة المستهلك على  كما أوصت الدراسة بضرورة تحديد السعر المناسب لجودة لمنتج

 .التسعير بمعزل عن عناصر المزيج لتسويقي الأخرى القرارات الخاصة بعنصر
  العوامل المؤثرة على سياسة وهي عبارة عن مقال بعنوان  2021دراسة الباحثين فارس ركيمة وعمر لعبني سنة

الى تسليط الضوء  هدفت الدراسة، التسعير الدولي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المصدرة
على بناء استراتيجيات التسعير في المؤسسات المتوسطة والصغيرة بيئة التسويق الدولية  على أثر مختلف عناصر

الجزائرية التي لها نشاط تصديري وذلك من خلال تحديد العوامل المؤثرة على التسعير في الأسواق التصديرية، 
قية على سياسة التسعير وتوصلت الدراسة الى وجود اثر سلبي ضعيف ذو دلالة إحصائية لعناصر البيئة التسوي
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في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصدرة، وبناءا على ما سبق تم اقتراح مجموعة من التوصيات تصب اغلبها في 
 ضرورة منح أهمية اكبر لدراسة وتحليل عناصر بيئة التسويق الدولي من اجل الوصول الى سياسة تسعير ناجحة.

 بعنوان أثر التسعير وهي عبارة عن مقال  2020 عبد النور سنة دراسة الباحثين وقون عمر الفاروق وشنين
ل تطبيق النظام المحاسبي المالي دراسة حالة بعض البورصي على ممارسات إدارة الأرباح في ظ

المؤسسات الاقتصادية المسعرة وغير المسعرة في البورصة الجزائرية في الفترة الممتدة بين 
 اختبار أثر التسعير في البورصة الجزائرية على ممارسات إدارة الأرباح الدراسة الى تهدف هذه، 2014_2016

عينة لبعض الشركات المسعرة وغير المسعرة في البورصة الجزائرية في ظل تطبيق النظام المحاسبي المالي وذلك على 
 في البورصة توصلت نتائج الدراسة عدم وجود تأثير لعامل التسعير ،(2014-2006الفترة الممتدة بين ) خلال

لتوجيه الشركات نحو ممارسات إدارة الأرباح ذات الطبيعة المحاسبية في بيئة الأعمال الجزائرية، في حين أثبتت 
، (SCF) النتائج وجود تفاعلا دالا إحصائيا بين مستويات فترات الدراسة قبل وبعد تطبيق النظام المحاسبي المالي

زائرية، مما يعني تراجع ممارسات إدارة الأرباح ذات الطبيعة المحاسبية نتيجة مستويات التسعير في البورصة الج
، كما أظهرت النتائج وجود (SCF) للشركات المسعرة وغير المسعرة نتيجة تبني الجزائر النظام المحاسبي المالي

ومؤشر السيولة(  ،لالاستغلاتأثير ذو فروقات جوهرية للعوامل )تطبيق النظام المحاسبي المالي، معدل النمو، مخاطر 
الجزائرية، عكس العوامل )ربحية الشركة، مديونية  الاقتصاديةفي توجيه ممارسات إدارة الأرباح في المؤسسات 

 .الشركة، حجم الشركة(، التي لم يكن لها أثر في توجيه ممارسات إدارة الأرباح
  ما يميز دراستنا على دراسات السابقة .9

 في عدد من الجوانب:ابقة تتميز دراستنا عن الدراسات الس
  التركيز عل العلاقة بين السياسات التسعيرية والربحية بشكل مباشر على خلاف العديد من الدراسات

 التسعير كجزء من المزيج التسويقي؛التي تناولت 
  ؛مستوى مركب مطاحن الشرق فيه دراسة الموضوع على تتمالمكان الذي 
 نسبيا شملت تغيرات اقتصادية هامة.يثة الفترة الزمنية المدروسة وهي فترة حد 

 . هيكل الدراسة10 
للإجابة على الإشكالية المطروحة وعلى ضوء فرضيات الدراسة ومحافظة على التسلسل الزمني والمنطقي  

والتدرج في طرح الأفكار قدر المستطاع، قمنا بتقسيم هاته الدراسة بمضمونها إلى ثلاث فصول رئيسية تغطي الإطار 
 :ي والدراسة الميدانية، وجاءت على النحو التاليالنظر 
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 الفصل الأول (أ
 ويهدف هذا الفصل الى التطرق الى الإطار النظري لسياسات التسعير من خلال تقسيمه الى ثلاث مباحث 

  والذي سنعرض فيه ما يلي:
 ماهية التسعير؛المبحث الأول : 
 ؛العوامل المؤثرة على التسعير :المبحث الثاني 
 سياسات التسعير.لثالثالمبحث ا : 

 الفصل الثاني (ب
 الاقتصاديةأساسية حول الربحية ومدى تأثرها بنظام التسعير في المؤسسة  مفاهيم ويهدف هذا الفصل الى التطرق الى

 والذي سنقوم فيه بعرض ما يلي:
  :ية؛ماهية الربحالمبحث الأول 
 :ية؛العوامل المؤثرة على الربحمعايير، مؤشرات ،  المبحث الثاني 
 :علاقة سياسات التسعير بالربحية في المؤسسة الاقتصادية المبحث الثالث. 

 الفصل الثالث (ج
مقسم الى ثلاث مباحث  -قالمة–الشرق الفجوج  تم تخصيصه للدراسة الميدانية بالمركب الصناعي التجاري عجائن

 تضم ما يلي:
 :؛-قالمة-الفجوجتقديم عام للمركب الصناعي والتجاري عجائن الشرق  المبحث الأول 
 :؛الشرق مطاحن والتجاري الصناعي للمركب التسعيرية السياسات المبحث الثاني 
 :أثر السياسات التسعيرية للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق على ربحيته. المبحث الثالث 

 صعوبات الدراسة. 11
 أثناء القيام بهذا البحث واجهتنا العديد من الصعوبات من بينها

 لمراجع في المكتبات التي تناولت موضوع الربحية؛نقص ا 
 نقص وصعوبة الحصول على المعلومات والوثائق من المؤسسة محل الدراسة؛ 
  معظم المعلومات المتحصل عليها من طرف المؤسسة كانت باللغة الفرنسية وهذا ما أخد منا وقت في

  ترجمتها حتى العاملين خلال المقابلة يتحدثون بالفرنسية.



 

 

  

 الفصل الأول: 
سياسات التسعير في المؤسسات  الإطار النظري حول

 الاقتصادية
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 تمهيد
يعتبر التسعير من العناصر الأساسية في المزيج التسويقي، ومن اهم القرارات الإستراتيجية التي تتخذها  

المؤسسات، فهو الوسيلة التي تترجم بها قيمة المنتج الى مقابل مادي، لذلك فهو يلعب دورا محوريا في تحديد موقع 
المؤسسات التي تواجه  التسويقية كما انه يعتبر من أصعب القرارات  المؤسسة في السوق من اجل تحقيق أهدافها الربحية،

رادات فقط، بل يتجاوز ذلك ليصبح أداة تنافسية تؤثر على ي، ولا يقتصر دوره على انه وسيلة لتوليد الافي الأسواق
 مكانة المنتج في السوق وعلى سلوك المستهلكين. 

وأهميته التي تعتبر عنصر محوري في تحقيق الأهداف  التسعير تعريفتطرق الى يتم الوفي هذا الفصل س
مع استعراض العوامل التي تؤثر داخليا وخارجيا إضافة الى مختلف الوظائف والاستراتيجيات  ،الاستراتيجية للمؤسسة

 :قمنا بتقسيم هذا الفصل الى المباحث التاليةوعليه  .ا عملية التسعيرعليهالتي تقوم 
 ؛في المؤسسات الاقتصادية عيرالمبحث الأول: ماهية التس 
 ؛في المؤسسات الاقتصادية المبحث الثاني: سياسات التسعير 
 في المؤسسات الاقتصادية المبحث الثالث: استراتيجيات التسعير. 
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 في المؤسسات الاقتصاديةالمبحث الأول: ماهية التسعير 
ؤثر بشكل مباشر على العوائد سية وحيوية، كونه يالإستراتيجية واكترها حسا تالقراراهم أيعتبر التسعير من 

في تأثيره على سلوك المستهلك، وربحية  يمثل الأداة الوحيدة التي تولد إيرادات مباشرة للمؤسسة، تتمثل أهميته إذالمالية 
ء التكاليف وجذب العملا المؤسسة، بحيث يهدف الى تعزيز مكانته في السوق، من خلال تحقيق التوازن بين تغطية

 وبناء على ذلك قمنا بتقسيم هذا المبحث الى ثلاثة مطالب كما يلي:
 المطلب الأول: مفهوم التسعير؛ 
 ؛المطلب الثاني: أهمية التسعير 
 المطلب الثالث: أهداف التسعير. 

 المطلب الأول: مفهوم التسعير 

 :تعريفات عديدة نذكر منها لسعرتعريف التسعير:  .1
ذي يمكن تعديله صعودا وهبوطا وفقا لكافة المتغيرات البيئية المحيطة بعمل المنظمات "انه المقابل المالي ال يعرف:

 1.التسويقية وبما يتفق مع إمكانيات الشراء لدى المشترين ووفق اذواقهم"
قيمة للأشياء  : "بانه القيمة التي يقوم المشتري بدفعها لقاء حصوله على السلعة او الخدمة أوكما عرف أيضا

مبادلتها في السوق، او كمية النقود المطلوبة لاكتساب مجموعة منسقة من المنتجات أو الخدمات المرتبطة التي يتم 
 2.بها"

  3تجارية". عملية تبادلما يعطى مقابل منتج في  ان السعر هو"وبالتالي يمكننا القول أيضا 
 في سبيل الحصول على سلعة او: "على انه لفظ يطلقه الافراد على مقدار ما يدفعونه من نقود يعرف أيضاو 

  4."عليهاالسعر يعبر عن كمية النقود المدفوعة لقيمة السلعة او الخدمة التي يتم الحصول  وعليه فانخدمة 
 "بانه المقدار المادي لمبادلة المنتج أو الخدمة أو المعروض من السلع للبيع الى المشترين المحتملين بغض ويمكن تعريفه:

 5.النظر عن القيمة"

                                                                 
 .128، ص2014، 1، الرقم5، مجلة دفاتر الاقتصادية، المجلدسياسات تسعير المنتج في المؤسسة الاقتصادية "" قويدر،بورقبة  1
 .15، ص2010 عمان، الأردن،، 2ط، دار وائل للنشر والتوزيع، "سياسات التسعير الحديثة"حمد محمود، زامل  إبراهيم،محمد عبيدات  2

3  Robert M Schindler, " Pricing Strategies  ", Sage publication, without Edition, USA, 2012,page 3. 
 .414، ص2008 ، الأردن،، عمان2طوالتوزيع، وري العلمية للنشر ، دار الياز "استراتيجيات التسويق"تامر، البكري  4
 .214، ص2010 عمان، الأردن،، 1ط الحامد للنشر والتوزيع، دار، "ي وتحليلي"استراتيجيات التسويق مدخل كممحمود جاسم محمد، الصميدعي  5
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بواسطة الحاكم، وفرض هذا التقدير على التعامل بين أهل السوق  يء: "بانه تقدير قيمة الشويعرف أيضا
 .1ومنعهم من مخالفته بالزيادة او النقصان لمصلحة تعود على الجماعة"

ؤسسات لية التي تقوم بها المبأنه العميمكننا استنتاج تعريف لتسعير بحيث يعتبر  :للسعرمن التعاريف السابقة 
 من أجل تحديد سعر مناسب لمنتج ما أو خدمة بناء على عدة عوامل.

 التسعير المطلب الثاني: أهمية
إن سعر الخدمة أو السلعة هو الذي يحدد قيمتها التبادلية، يعتبر السعر من العوامل الأساسية المؤثرة بنجاح 

 الأسواق المختلفة، كما تحدد الشرائح السوقية على السلعة وتسويقه، فعلى أساسه تحدد طبيعة الطلب على السلعة في
من المستهلكين التي يمكن للمشروع أن يتعامل معها وعلى حجم المبيعات المتوقع ثم الأرباح التي يمكن أن تحقق، 
كما يؤثر السعر على تخطيط البرامج التسويقية الأخرى للسلعة، ولذا فإن الشركات عندما تقوم بوضع أسعار على 

  2ر. ا يكون لها أهداف محددة من وراء السعمنتجاته

 :3تتمثل أهمية التسعير فيما يلي
لمهمة لأي اقتصاد في أية اإن التسعير هو أحد الركائز والعناصر : أهمية التسعير على مستوى الاقتصاد 1.2

الخدمات لا ه السلع و سوق وفي أية دولة، إذ أن أساس أي اقتصاد يقوم على مجموعة من السلع والخدمات، وهذ
 .يمكن التعاطي معها بمنظور اقتصادي إلا إذا تم تحديد سعر لكل منها

فإن للسعر أهمية كبيرة على مستوى المنظمة، إذ يتم استخدام عملية : همية التسعير على مستوى المنظمةأ 2.2
وعلى  ستراتيجيةعلى المستوى العام وعلى مستوى وحدات الأعمال الإ ،التسعير كأداة لتحقيق أهداف المنظمة

وتستخدم المنظمة عملية التسعير في تجزئة السوق بحيث تستهدف بكل سعر أو بكل  ،المستوى الوظيفي والتشغيلي
وتتيح عملية التسعير للمنظمة إمكانية تحديد حجم الطلب علــى منتجاتها، ويجري  ،مدى سعري قطاعاً سوقياً محدداً 

من خلال عملية التسعير، ويتم ذلك من خلال استخدام العلاقة بين التحكم في كثير من الحالات بحجم الطلب 
السعر والكمية المطلوبة، مع مراعاة مرونة الطلب السعرية والسعر هو الأداة التي تستخدمها المنظمة في تحقيق 

ترات تقلب وفي ظل ف، الإيرادات والأرباح، إذ يتم تحديد هامش زيادة فوق تكاليف المنتج لتحقيق الأرباح المخططة

                                                                 
 .145، ص2004لبنان،، 1ط دار الكتب العلمية، ،حماية المستهلك في الفقه الإسلامي "أحمد أحمد، "محمد محمد أبو سيد   1
 .171، ص2011الأردن،  ،1ط توزيع،لأكاديميون للنشر وال، التسويق المعاصر "" الباسط،عبد عباس جمال ناصر، الكميم  2
 38، ص ص 2010 فلسطين، ،1، طإثراء للنشر والتوزيع، "إدارة الأسعار في الأسواق التقليدية والإلكترونية وأسواق المياه"يوسف أبو فارة  3

39. 
SBUs : وحدات الأعمال الإستراتيجية. 
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فإنه في الأغلب يبدو ان هناك قواعد جديدة للمنافسة ، ولكن ومع ذلك، فإن  Business Flux الأعمال
 Final Arbiter عملية تحقيق القيمة الاقتصادية المناسبة للمنظمة أصبحت مرة جديدة هي الحكم النهائي

كلفة، ويمكن الاعتماد بصورة تبين السعر وال إذا انعدمت الفجوة والقيمة الاقتصادية هي لا شيء ،لنجاح الأعمال
في قياس تحقق القيمة الاقتصادية المناسبة للمنظمة،  Sustained Profitability أساسية على الربحية المستدامة

 .على نجاح المنظمات سواء في الاقتصاد المعرفي أو الاقتصاد التقليدي ،ولذلك فان الربحية تظل قيمة جوهرية للحكم
للسعر أهمية كبيرة للزبون، فأسعار المنتجات التي يهتم بشرائها الزبون : مية التسعير على مستوى الزبونهأ 3.2

والدخل الحقيقي هو مجموعة المنتجات سلع وخدمات  ،تعبر عن الدخل الحقيقي لهذا الزبون ،هي مؤشرات أساسية
الدخل من سوق إلى سوق ومن وقت إلى  الدخل النقدي، ويختلف هذاالتي يتمكن الزبون من شرائها باستخدام 

وتسعى الكثير من الدول إلى وضع آليات تكفل طرح  ،آخر باختلاف أسعار المنتجات المطروحة في الأسواق
تتوافق مع قدراتهم الشرائية وتتيح لهم شراء الكميات الكافية من هذه  ،المنتجات الأساسية للزبائن بأسعار مناسبة

 خدمات في ذلك المجتمع علىيتأثر بمستوى أسعار المنتجات سلع  ،فاهية الفرد في المجتمعالمنتجات، أي أن مستوى ر 
ى بأهمية كبيرة عل مستوى الاقتصاد القومي وعلى مستوى ظمما سبق يمكن القول إن التسعير يلعب دوراً أساسياً ويح، 

  المنظمات وعلى مستوى الزبائن.   

 للبائع والمشتريالسعر بالنسبة  : مضامين01الجدول رقم 
 البائع المشتري
 يمثل السعر تكلفة انتاج المنتج يمثل السعر التكلفة للعميل
يعبر السعر عن العائد الذي يمكن توليده من بيع  يعبر السعر عن قيمة المنتج

 المنتج
 يؤثر سعر الربح على بقاء طويل الأمد للمنظمة يؤثر السعر على جودة المنتج أو مقدم المنتج

 لظروف السوق ةقدرة للاستجابة بسرعيمثل السعر ال أثر السعر بقوة المشترييت
، 1ط ،"متكامل "استراتيجيات التسويق منظور  ،الزيادات، محمد عبد الله العوامرةمحمد عواد  المصدر:

 .166ص، 2012عمان، الأردن،  دار الحامد للنشر والتوزيع،
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 : أهداف التسعيرلثالمطلب الثا
ارة أن تقرر أهدافها من عير الى تحقيق مجموعة من الغايات الإستراتيجية، إذ ينبغي على الإديهدف التس

الأهداف الكلية للمنظمة  عملية التسعير قبل تحديد سعر السلعة أو الخدمة، وأن تكون هذه الأهداف متوافقة مع
 التسعير:التسويقي. وفي هذا المطلب سنحاول التطرق الى أهم أهداف وأهداف البرنامج 

  ورغباتهم فإن هدفمع تغير أذواق المستهلكين ،عندما تكون هناك منافسة حادة في السوق هدف البقاء: .1
المنظمة من التسعير هو المحافظة على بقاء منتجها في السوق، حيث تقوم المنظمة بتسعير منتجاتها بأسعار 

على العمليات الإنتاجية والتدفقات  من أجل الحصول على طلب كاف للمحافظة ،منخفضة في الاجل القصير
وعلى الأقل المساهمة في التكاليف الثابتة فقد تتمكن المنظمة  ،النقدية، وإذا تمكن السعر من تغطية التكاليف المتغيرة

لكن قد تواجه المنظمة مشكلة زيادة  من كسب الوقت لتصحيح موقفها الضعيف في السوق وتحقيق الأرباح،
وبالتالي لا تتمكن من تحقيق الأرباح على المدى البعيد، فهناك منظمات  ،من زيادة المبيعاتالتكاليف بشكل أسرع 

 1انخفضت أرباحها بالرغم من نمو مبيعاتها.
ها بالرغبة في تحقيق الأرباح عالية عنوقد يعبر  تحقيقها،يمثل أحد الاهداف التي تسعى الشركة الى تحقيق الربح:  .2

 بالضرورة فرضوتحقيق اقصى ربح ممكن، وهذا لا يعني  ،لذي يمكن ان يتحمله السوقووضع الاسعار عند المستوى ا
اسعار مرتفعة في جميع الحالات بل قد تكون الاسعار المنخفضة هي الوسيلة لتحقيق ذلك احيانا، عن طريق زيادة 

نتاجية وتحقيق وفرات لانعكاس هذه الزيادات الا ،حجم المبيعات، مع انخفاض نسبة الربحية المحققة من كل وحدة
 2.الانتاج الكبير بانخفاض تكلفة الوحدة مما يؤدي الى زيادة الارباح

تقوم المنظمات بتحديد سعر لمنتجاتها حتى يمكنها من استرداد التكلفة أو جزء منها في مدة زمنية تغطية التكاليف:  .3
من حيث  ،أخرىار تختلف من منظمة إلى كلفة التي تحاول المنظمة تغطيتها عن طريق الأسعتمعينة، وأن مقدار ال

لا تستطيع أن تفرض سعرا  نهاإفاما في المنظمات الغير هادفة للربح  ،ها وحجم نشاطها وموقعها الجغرافيهدفها وطبيعت
كلفة، وتلك هي الفكرة من تاسترداد جزء من ال الى كلفتها، الا أن البعض منها يحاول تحديد سعر تهدف منهتيغطي 

على الرغم من أن في استطاعتها بسهولة أن تتقاضى أسعارا تزيد من عائدها بسبب  ،ير في تلك المنظماتوراء التسع
 3ل.لكنها لا تقدم على ذلك تحاشيا لردود الفع ،مركزها وأهمية منتجاتها للزبائن

                                                                 
 .199، ص2016الأردن،، 1طدار الجنان للنشر والتوزيع، "، إدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبون" احمد،انيس عبد الله  1
، 1ط دار زهران للنشر والتوزيع، ،""أثر التخطيط الاستراتيجي في تسويق الخدمات قطاع الاتصالات الأردنية علي محمد محسن ، بني مصطف  2

 .148، ص2017الأردن، 
 .210ص ،2015،، الأردن1والتوزيع، طدار غيداء للنشر ، فاهيم معاصرة "ة التسويق أسس وم"إدار واخرون،  حسين وليد حسين عباسسعدون  3
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ة( من السوق  )بنسبة مئوي تهتم العديد من المنظمات بالبحث عن الحصول على حصة سوقية محددةالحصة السوقية:   .4
ج معين الى اجمالي مبيعات المنتج الحصة السوقية بانها النسبة المئوية لمبيعات المنظمة من منت وتعرف، للتسعيركهدف 

لقياس يمكن المنظمة من اوهو مؤشر سهل  ،من قبل المنافسين في السوق المستهدف الذي تعمل فيه المنظمة ،نفسه
  ة السوقية بالمعادلة التالية: وتقاس الحصيعات الصناعة ودرجة التغيير فيها، التعرف على حجم مبيعاتها بالنسبة لمب

 100الحصة السوقية = مبيعات المنظمة /اجمالي مبيعات *

نسبيا لكسب المزيد من الزبائن لزيادة  ،قيام المنظمة بتسعير منتجاتها بسعر منخفضلويتطلب تحقيق هذا الهدف 
وتستهدف المنظمة زيادة حصتها السوقية عندما يكون السوق في حالة ، بالمنافسينمن منتج معين قياسا  ،مبيعاتها

وتحقيق  ةكلفتوهناك العديد من المنظمات تعتقد ان الحصول على حصة سوقية عالية سيمكنها من تخفيض ال ،نمو
 1ارباح على المدى الطويل.

 2 بالإضافة الى بعض الأهداف التالية:
 ان المنتج ذو سعر بوذلك بوضع السعر للمنتج الذي يقنع المستهلك  :الصورة الذهنية الإيجابية

 منخفض وبنفس الوقت ذو جودة عالية؛
 :س اعتماد استراتيجية يحدد السعر عادة موقف منظمة الأعمال في السوق على أسا الموقع في السوق

 القيادة على أساس اقل الأسعار في السوق؛
 :ل على نقدية لغرض تخفيض أسعار منتجاتها في سبيل الحصو  قد تضطر المنشاة الى التدفق النقدي

 عمال المنظمة.ألضرورية لتسيير ااتجاه الغير وكذلك لدفع بعض التكاليف التشغيلية المالية، دفع التزاماتها 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 .201 200، ص،مرجع سبق ذكرهانيس احمد عبد الله،  1
 .49 48، ص ص 2011، الأردن،، عمان1ط والتوزيع، رالأكاديميون للنش إدارة التسويق المعاصر "احمد يوسف ، "دودين  2
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 في المؤسسات الاقتصادية المبحث الثاني: سياسات التسعير
ق، وتوُجهها مجموعة من لف باختلاف طبيعة المنتج والسو تبُنى سياسات التسعير على أسس استراتيجية تخت

اح بحيث يؤدي التسعير وظائف ، كونها تؤثر بشكل مباشر على المبيعات والأربيير سعتلعوامل المؤثرة في القرار الا
 ايلي: بحث الى ثلاثة مطالب كمهذا الم وبناءا على هذا قمنا بتقسيم طلب...،متعددة أبرزها، تحديد القيمة، توجيه ال

 المطلب الأول: أنواع سياسات التسعير؛ 
 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على عملية التسعير؛ 
 .المطلب الثالث: وظائف عملية التسعير 

 المطلب الأول: أنواع سياسات التسعير
 تمثل فيما يلي:تالتي يمكن الأخذ بها من قبل المؤسسات الاقتصادية  سياسات التسعيرتوجد العديد من 

 تكزة على عوامل أو ردود فعلعلى تشجيع الأنماط الشرائية المر  التسعيريقوم هذا النوع من التسعير النفسي:  .1
يتم تطبيق هذا النوع  في المحلات التي تتعامل مباشرة مع المشترين، و يقل استخدامه بالنسبة للسلع   ،نفسية وعاطفية

لها على عوامل موضوعية أو معطيات عقلانية وذلك بسبب المخاطر وذلك لاعتماد القرار الشرائي فيها أو  ،الصناعية
 تبشكل عام يلجأ التجار الى استخدام هذا الأسلوب لأنه يؤدي الى بيع وحدا ا،المالية والاستثمارية الهائلة فيه

والتسويقية  ،سرةاكثر ويعجل من القرار الشرائي، بالتالي يمكن استخدام هذا النوع من الأسعار للسلع الاستهلاكية المي
التي لها تكرارية استخدام او استهلاك معقولة وليست بالمنخفضة من جهة بالإضافة الى ان تطبيق هذا النوع من 

لمعظم  ،والذي تتحكم فيه جزئيا القدرات الشرائية الضعيفة ،الأسعار مفيد جدا في حالات الكساد الاقتصادي
 1ى. الشرائح الاقتصادية والاجتماعية من جهة أخر 

ولا يعني  ،يعتمد العملاء من خلاله على أسعار المنافسين لتشكيل قيمة متصورة للمنتجالتسعير التنافسي:  .2
، ا، أو قد تفرض أسعار أكثر أو أقلوقد تفرض نفس سعر منافسيه ،الشركة تفرض نفس أسعار منافسيها هذا أن

و غير تجانس )اختلاف( منتجاتها مع منتجات وقد يتم تحديد استراتيجية الشركة تبعاً لمدى تجانس )تطابق( أ
منافسيها إذا تمثلت الصناعة في بيع سلعة واحدة، أي تجانس السلعة مع تمييز كبير بين المنتجين، فسوف تفرض 

إذا كانت  ومع ذلك، ةالشركات الكبير  جميع شركات المتنافسة عادة نفس السعر، وتسير الشركات الصغيرة عادة مثل
ئدة في السوق وتواجه المنافسين الذين يفرضون أسعار منخفضة، فبإمكانها التجديد للحفاظ على الشركة شركة را

وإذا لم تتمكن الشركة  ،بطرح خط إنتاج ذو سعر اقل متقو سعرها مع رفع القيمة المتصورة أو جودة منتجاتها، أو ربما 

                                                                 
 34 33، ص ص،2001 عمان، الأردن، ،1ط وزيع والطباعة،المسيرة للنشر والت دار ،"لتسويق المعاصر "اساسيات التسعير في امحمد، عبيدات  1
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ويعتبر  ،بة لتخفيض أسعار المنافسينمن إيجاد سبل تعزيز منتجاتها أو خدمتها، فسوف يتحتم عليها الاستجا
 ،ومن الأهمية بمكان أن تحاول الشركة فهم نوايا المنافس ،الاستجابة لخفض الأسعار من قبل المنافسين بالأمر المعقد

وتقبل الشركات  ،والمدة المحتملة لتغير الأسعار وذلك باستخدام التسعير على أساس السعر الجاري على نطاق واسع
وتنطوي العطاءات المتعلقة بالفوز بالعمل على التسعير  ،ي كممثل للسعر الذي سيحقق عائدا مناسباً السعر الجار 

على أساس المنافسة، فتقدم الشركة العطاء وفقا لمبلغ العطاء الذي تعتقد أن يقدمه منافسيها وليس وفقاً لتكاليفها، 
للحصول  ،تقديم العطاءات منخفضة بما فيه الكفايةوتحاول الشركة  ،وسوف يكون العطاء الفائز العطاء الأقل سعرا

على العمل بدون تخفيضه إلى الحد الذي يجعل العقد غير مربح في الوقت نفسه، فهي تريد الحصول على أكبر سعر 
ممكن للعقد، لذلك فلن ترغب في تخفيض سعره وتعتبر التكاليف المستهدفة شكل آخر من أشكال التسعير على 

بدأ تقدير التكاليف المستهدفة بسعر البيع، بناء على طلب العملاء والأسعار التي تفرضها المنافسة، أساس المنافسة و 
 1ية.وبمجرد تحديد سعر البيع، فمن ثم تقرر الشركة كيف يمكنها إنتاج المنتج بالتكلفة التي تسمح بتحقيق أرباح كاف

واضافة هامش  ،سعر بيع الوحدة من السلعة: تقوم هذه الطريقة على تحديد التسعير المبني على التكاليف .3
الربح المرغوب الى مجموع التكاليف للتوصل الى سعر البيع، ولتحديد السعر بهذه الطريقة يجب معرفة كافة أنواع 

يستلزم تخصيص هذه التكاليف أي توزيعها، على كل وحدة منتجة، وهي عملية محاسبية صرفه  الإنتاج، كماتكاليف 
       2.التسعيرية للمنافسين سجلاته السياساتا داخل المشروع بفحص يتم التوصل اليه

التفريق بين التكاليف ، وذلك ب انتاج كل وحدة من وحدات السلعةالتعرف على أنواع التكاليف الداخلة فييلزم كما 
ف الفرصة البديلة، الثابتة، والتكاليف المتغيرة، التكاليف الحدية، التكاليف الاضافية، التكاليف الغارقة، تكالي

 :3التكاليف المعيارية فيما يلي
شروع والتي يصعب تخصيصها لكل هي التكاليف التي لا تتأثر بزيادة أو نقص الانتاج في الم الثابتة: التكاليف 1.3

رباء والهاتف تكاليف الكه سلعة باستخدام علاقة طردية، ومن أمثلتها ايجار المصنع، تكاليف التأمين، الضرائب،
 ؛يرها من المصروفات المشابهةوغ

المنتجة ومن أمثالها التكاليف  هي التكاليف التي تتغير في نفس اتجاه معدل تغير الكمية المتغيرة: التكاليف 2.3
 ؛المباشرة للعمال وتكاليف الخامات الداخلة في العملية الانتاجية والوقود...الخ

 ؛ن السلعة أي الوحدة الحديةاصة بإنتاج الوحدة الاضافية متعرف على انها التكاليف الخالحدية:  التكاليف 3.3

                                                                 
 .103 101ص،-، ص2022 لندن، ،1ط دار الأكاديمية للطباعة والنشر والتوزيع،، ""التحليل المحاسبي شيراز محمد، خضر  1
 .303، ص 2020 مصر،ن طبعة، بدو سة حورس الدولية، مؤس ،التسويق الصناعي "حازم ، "الصرفي  2
 .304 ، صمرجع نفسهال 3
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طاق السوق، أو اضافة وحدات هي التكلفة الناشئة عن زيادة معدل الانتاج، أو توسيع ن لتكاليف الاضافية:ا 4.3
 ؛عو أو اقسام جديدة الى المشر 

ستحيل على المشروع استرجاعها، ، ويهي التكلفة التي يتم انفاقها أو استخدامها في الماضي لتكاليف الغارقة:ا 5.3
  ؛وتعجز أي قرارات حالية أو مستقبلية للمشروع عن تغييرها أو استرجاعها

رص الاستثمارية البديلة، وحتى تنشأ الحاجة اليها عند مواجهة الادارة لعدد من الف تكلفة الفرصة البديلة: 6.3
لتعرف على العائد الحقيقي لالفرصة البديلة لكل مشروع يتم الاختيار والتفضيل السليم بينها وجب احتساب تكلفة 

  ؛لكل هذه البدائل
عين من الانتاج، ولذا مهي التكاليف التي يفترض المشروع قيامها تحت ظروف حجم  لتكاليف المعيارية:ا 7.3

عن تلك  نتاج الحقيقيوقد تختلف ظروف الا"فهي تكاليف افتراضية تبنى على أساس الظروف التي" يجب أن تسود 
ارنته بالتكاليف الحقيقية للتعرف لذا تستخدم هذا النوع من التكاليف لمق، التي بنيت على أساسها التكاليف المعيارية

التي  ، على السلع الجديدةكذلك تستخدم هذه التكاليف المعيارية في حالة تسعير  ،على أسباب الانحراف ومعالجتها
جم معين للإنتاج يتم على قع عليها بعد، لذلك يقوم المشروع بافتراض حلم يتعرف المشروع على حجم الطلب المتو 

 أساسه تخصيص التكاليف الثابتة لكل وحدة.
يشير هذا التسعير الى الطرق التي تتبعها المنشأة في تسعير منتجاتها في المناطق المختلفة من التسعير الجغرافي:  .4

من اجل تغطية  ،تهلكين القاطنين في مناطق جغرافية بعيدةالدولة، من حيث القرار حول وضع أسعار عالية للمس
او تضع سعرا موحد لجميع المستهلكين بغض النظر عن أماكن  ،تكاليف النقل الزائدة والمخاطرة التي قد تواجهها

 1 .تواجدهم
ل تتضمن فكرة تسعير بعض السلع مستوى قد يقل عن التكلفة في بعض الأحيان، على أم التسعير الترويجي: .5

وتستخدم هذه ،  زيادة مبيعات السلعة المعلن عنها بالمقارنة مع سلع أخرى، بحيث يؤدي ذلك إلى زيادة الأرباح
السياسة في محلات السوبر ماركت، وإن كانت العديد من متاجر الأجهزة الكهربائية والملابس قد بدأت تلجا إلى 

ام الإعلان وتخفيض الأسعار من أجل زيادة المبيعات، فهّي تشير إلى استخد ،هذا النوع من السياسات التسعيرية
وتهدف هذه السياسة إلى  ،حتى تخفيض التكاليف المترتبة على عدم بيع مثل هذه السلع وتحقيق بعض الأرباح او

التخلص من المخزون المتراكم من السلع، أو لبيع السلعة قبل ظهور طراز )أو موضة( جديدة منها، أو لكسب 
 2.لحصول على سيولة نقدية... الخالشهرة، أو ل

                                                                 
 .151 150 ، ص ص2014عمان،  ،1ط يع،دار غيداء للنشر والتوز ، ""التسويق في المنشأت الصغيرة محمد أبو جليل واخرون، منصور  1
 .57، ص2019 عمان،، 1طالتوزيع، اليازوري للنشر و دار ، الأساليب الكمية في التسويق "حميد عبد النبي، سماح وليد نجيب، "الطائي  2
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معناه تحديد سعر التنافس، فالأجور التي يتقاضاها المحامون والأطباء وأصحاب المهن الشبيهة التسعير المهني:  .6
وهذا سبب رئيسي في تقييد وتحديد تسعير  ،تراقب من نقابات المهنية او الاتحادات التجارية واخلاقيات المهنة

 1.طلب عليها مرنالخدمات المهنية لان ال
بواسطة  استخدامه من ا النوع من التسعير، بواسطة تاجر التجزئة أكثرذيستخدم هالتسعير حسب الخطوط:  .7

مجموعات تختلف عن بعضها  المنتج أو تاجر الجملة، حيث يقوم تاجر التجزئة بتقسيم السلع التي يتعامل بها إلى
، مثال على ذلك، ة منهاات، ثم يضع سعرا موحدا لكل مجموعالبعض، من حيث الجودة، والحجم، والموديل والمميز 

 مع مستوى النوعية وتباع بأسعار متفاوتة تتفق ،محل بيع الملابس الرجالية لها عدة مستويات من الجودة
وحسب درجة  ،مكانيات الشرائية لمختلف الشرائح الاجتماعيةالإلكل خط تهدف هذه العملية لإشباع أذواق و 

 2.ئدةالمنافسة السا
لمستهلكين يحكمون على تعد الأسعار حاملا للمعلومات معينة عن السلعة، والعديد من االتسعير الرمزي:  .8

ومستوى سعر المرتفع حيث أننا نجد المستهلكين يربطون بين الا، جودة السلعة قبل كل شيء من حيث سعره
السعر المنخفض حيث لا  رتفع بدلا من، أو قد يحققون إشباع ذاتهم عن طريق شراء السلعة بالسعر المالجودة

 ،والحيويةلضرورية ايقتصر هذا على سلع الموضة أو الرفاهية كما يعتقد البعض، بل أصبحت تشمل السلع 
كبيرة من الأطباء تفضل الأدوية المرتفعة الثمن لأنهم يربطون بين   ونسبةفقد أوضحت الدراسات أن المستهلكين 

  3.وفعاليتهسعر الدواء 

 ب الثاني: العوامل المؤثرة في التسعيرالمطل
ثل في الأهداف أو التكاليف أو عملية التسعير لا تتم بطريقة عشوائية بل تؤثر وتتأثر سوآءا بعوامل داخلية تتم

 عوامل خارجية مثل السوق والمنافسة فيما يلي سيتم توضيح هذه العوامل: 
تسعير بالمؤسسة وهي من العوامل نب التي تؤثر على قرار ال: تعتبر العوامل الداخلية من الجواالعوامل الداخلية .1

 :التي بإمكان المؤسسة التحكم بها، من بين هذه العوامل نذكر ما يلي
عندما ترغب المنظمة بتنفيذ استراتيجية تسويقية متكاملة فإن قرار التسعير يجب أن يتخذ في ضوء  الأهداف: 1.1

يجب أن يتطابق مع مكانة  ،وهذا يعني أولًا وقبل كل شيء أن سعر المنتج الأهداف المحددة في تلك الإستراتيجية،

                                                                 
 .1216، ص2012 ،لندن ،1ط دار خالد الهيان،، دون طبعةالمؤتمر الدولي الأول لمركز البحوث والاستشارات الاجتماعية "، ناصر ، "الفضلي  1
، أطروحة يات المتحدة الأمريكية""استراتيجية التسعير بالمؤسسة الاقتصادية في ظل التنافسية دراسة حالة طير ان دلتا بالولاطرابلسي هدى،  2

 .11، ص2018-2017جامعة الجزائر، الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم. التسيير، مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،  
 .11، صالمرجع نفسه 3
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نعني بمكانة السوق هنا، الموقع الذي يشغله المنتج في السوق وذلك بالمقارنة مع ، السوق المخطط لها لذلك المنتج
ب أن يرتبط بدورة حياة كذلك فإن السعر يج  ،المنتجات المنافسة في نظر عملاء المنظمة أو في نظر العملاء المحتملين

مما سبق يجب  ،وكذلك بالرؤية الإستراتيجية للمنظمة لتلك الدورة في إطار القرارات المتعلقة بسياسة التسعير، جالمنت
وضع أهداف التسعير بشكل متناغم مع أهداف المنظمة بحيث يسهم في تحقيق هذه الأهداف وفي تعزيزها وليس 

فإن ، ، على سبيل المثال إذا كان هدف المنظمة هو أن تكون المزودة الأكبر للمنتجالتقاطع معها أو عرقلة تنفيذها
كسر أسعار المنافسين لأجل زيادة الطلب على ذلك   قد يستلزم و، و أهداف التسعير يجب أن توضع لتحقيق النم

لضروري تحديد الأسعار منتجات المنظمة ومن ثم زيادة حجم المبيعات، وكما تمت الإشارة سابقاً فإنه قد يكون من ا
بأقل من التكلفة لأجل دعم التدفق النقدي في الأمد القصير، ومهما يكن من أمر فإنه من المحتمل أن لا تكون 
هذه الخطوة ملائمة كاستراتيجية في الأمد الطويل، وبدلًا من استهداف نمو الحجم في المبيعات قد تحاول المنظمة 

 الكلي ليس من خلال زيادة حجم المبيعات ولكن من خلال زيادة هامش الربح أي زيادة الدخل تحقيق نمو القيمة
مرتبطة بنوعية المنتج أو تمييز المنتج على النحو الذي يمكّن  -أو لا تكون  -لكل عملية بيع، وهذه الزيادة قد تكون 

 1 .علىأعلى سعر  معه المنظمة من الحصول
بحيث أن التغيير قوي، عناصر المزيج التسويقي فيما بينها بشكل  تتداخل وتتكامل المزيج التسويقي: عناصر 2.1

في أحد هذه العناصر يمكن أن ينعكس بتغيير مقابل في العناصر الأخرى، لذا فإنه من الضروري جداً فهم طبيعة 
ها العميل خاصة إذا ما أدركت المنظمة المزايا التي يقدر  ،العلاقة بين السعر وبين عناصر المزيج التسويقي الأخرى

جيداً ويعطيها قيمة عالية في تقديره للحصول على المنتج، عند ذلك فإن السؤال الذي يطرح نفسه هو: ما نوع 
استجابة المنظمة للتنافس السعري القائم؟ إن النصيحة المناسبة هنا هي أنه إذا ما واجهت المنظمة حالة التنافس 

عر، أي بمعنى آخر، فإنه يتوجب عليها أن تفعل أي شيء ممكن السعري فإنه يجب عليها ألا تعير اهتمامها للس
 2ة.لجعل أذهان العملاء تنصب على القيمة العالية التي يوفرها لهم المنتج للمنظم

تحدد الشركة السعر الذي يغطي جميع تكاليفها، سواء التكاليف الثابتة أو المتغيرة، وتحقيق ربح  التكاليف: 3.1
 ،ليف على تكاليف الإنتاج فحسب ولكن تتضمن أيضاً تكاليف التوزيع وتكاليف البيعولا تقتصر التكا ،مناسب

وتحدد التكاليف الحد الأدنى للأسعار إذا كانت تكاليف الشركة أعلى من تكاليف منافسيها فيما يتعلق بنفس 

                                                                 
، 2012 ، الأردن،، عمان1ط لنشر والتوزيع،دار الحامد ل "،ور متكامل "استراتيجيات التسويق منظ، محمد عبد الله العوامرة ،محمد عواد الزيادات  1

 .183ص
 184، صالمرجع نفسه 2
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عليها أن تخفض ربحيتها المنتج، فإنه يجب على الشركة تسعير المنتج بأعلى من أسعار منافسيها، أو أنه سوف ينبغي 
 1م.ويعتبر هذا وضع تنافسي غير ملائ ،عن منافسيها

ففي الشركات الكبيرة،  ،تحتاج إدارة الشركة إلى تقرير من لديه السلطة لتحديد الأسعار لاعتبارات التنظيمية:ا 4.1
مع العملاء على النطاقات يحدد مدراء القسم أو المنتج عادة الأسعار وفي بعض الحالات، يتفاوض مندوبي المبيعات 

 ،وهناك آخرين يتدخلوا في قرار التسعير وهم مدراء المبيعات ومدراء الإنتاج، ومدراء المالية والمحاسبين ،السعرية المحددة
 2.لا تزال الإدارة العليا تحدد سياسات التسعير، بل وربما توافق على الأسعار المقترحة من المدراء التنفيذيين ومع ذلك

: هي العوامل التي تخص البيئة الخارجية للمؤسسة، التي لا تستطيع التحكم فيها بل يجب مل الخارجيةالعوا .2
 3معرفتها ودراستها من اجل تحديد السعر بناء عليها وعلى العوامل الداخلية:

ى عملية : تعتبر المؤسسات المنافسة عن طريق أسعار منتجاتها كذلك عاملا من العوامل المؤثرة علمنافسةال 1.2
أن يلاحظ ، التسعير، حيث يتوجب على المسوق القائم على عملية التسعير عند تحديد الأسعار لمختلف المنتجات

ويتبع مستوى الأسعار الذي تحدده المؤسسات المنافسة لمنتجاتها التي تتشابه وتتجانس مع منتجات المؤسسة، أي 
مد في عملية التسعير على سلوكيات وتصرفات المؤسسات أنها تشبع نفس الحاجة، وإن الكثير من المؤسسات تعت

المنافسة وخاصة المؤسسات القائدة في السوق، هذا يعني أن هذه المؤسسة وعن طريق المسوق القائم على عملية 
كما يمكن القول أن هذه   ،التسعير تحدد أسعار منتجاتها على أساس أسعار المؤسسات المنافسة أو الرائدة في السوق

سسة تسعر منتجاتها على أساس السعر المحدد من طرف المؤسسات ذات السبق في إنتاج وتسويق المنتج وهي المؤ 
أو انخفاض قليل وهذا حسب الموقع الحقيقي والمكانة  ،المؤسسات المنافسة، كما يمكن أن تتحدد الأسعار بزيادة قليلة

 4.الفعلية لهذه المؤسسة داخل السوق
السوق المختلفة ونميز بين  لأنواع: تختلف حرية تسعير البائع طبقا صادية في عملية التسعيرتأثير البيئة الاقت 2.2

 5أربع أنواع من السوق تتمثل فيما يلي:

                                                                 
 91، صمرجع سبق ذكرهشيراز محمد خضر  1
 92، صمرجع سبق ذكرهشيراز محمد، خضر  2
 .062، ص 2010"، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، بدون طبعة، الجزائر، "أسس التسويق إبراهيم، بلحيمر  3

 .206، ص المرجع نفسه 4
 599ص ص ، ، 2008،الرياض، المملكة العربية السعودية ، بدون طبعة،دار المريخ للنشر، ""أساسيات التسويق  ،، جاري ارمسترونجبفيليكوتلر   5

600. 
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 رون في سلعة تجارية منتظمة : يتكون السوق من الكثير من المشترين والبائعين يتاجسوق المنافسة الكاملة
البائع أكثر من السعر  ولا يمكن ان يحمل ،سعر السوق الجاريبائع فردي تأثير على  وليس لأي مشتري أو

 يستطيع البائعين تحميل لا لان المشترين يمكنهم الحصول على أي قدر يحتاجوه بالسعر الجاري كما ،الجاري
  ؛سعر اقل من سعر السوق

 وا على مدى لذين يتاجر : يتكون السوق من العديد من المشترين والبائعين اسوق المنافسة الاحتكارية
وا عروضهم للمشترين، لان للبائعين يمكنهم ان يميز  ،أسعار بدلا من سعر سوق فردي يحدث مدى الأسعار

 ؛صاحبة لهفإما يمكن ان يتغير المنتج الطبيعي في الجودة أو يمكن ان تتغير الخدمات الم
 الحساسية لاستراتيجيات  ي: يتكون السوق من قلة من البائعين الذين يكونوا مرتفعمنافسة احتكار القلة

وجد قلة من البائعين بحيث ت ،ان يكون المنتج منتظما او غير منتظم نتسعير وتسويق بعضهم بعضا، ويمك
 ؛دخول الى السوقاللان من الصعب على البائعين الجدد 

 ن الحكومة او منظم م: يتكون السوق فيه من بائع واحد يمكن ان يكون السوق محتكر الاحتكار الكامل
 ؛أو محتكر غير منظم خاص، يتم فيه وضع الأسعار بصورة مختلفة في كل حالة ،خاص

لا تملك المؤسسات دائما الحرية في تحديد الأسعار، فالدولة كذلك تتدخل في تحديدها، وذلك  دخل الدولة:ت 3.2
فرض أسعار محددة من أجل مراقبة التغيرات الحاصلة في السعر داخل السوق، ويكون ذلك بأن تلجأ الدولة إلى 

لبعض السلع الضرورية، وذلك لأسباب اقتصادية أو اجتماعية، ترى هذه الدول أنه توجد ضرورة لمراعاتها وبالتالي 
يتوجب على المؤسسات التي تنتج هذه السلع أن تراع هذه القوانين وأن تلتزم بها، وبهذا تؤثر هذه الدول على قدرة 

تحدد مستوى معين وتلزم مختلف المؤسسات بأن تبيع بهذه  -الدول-سعار لأن المؤسسة أو المؤسسات في تحديد الأ
 1.إلا أن تدخل الدولة من منطلق الفكر التقليدي قد يسبب الضرر بالنسبة للمنتجين على وجه الخصوص ،الأسعار

 : يتحدد السعر من خلال فهم كيف يدرك العملاء قيمة السعر الذي يقومعلى أساس الطلب والسوق 4.2
لذلك قبل ان يحدد السعر ينبغي ان  ،، من خلال الموازنة بين سعر السلعة أو الخدمة والفوائد المتحصل عليهاهبدفع

بحيث  ،تفهم العلاقة بين السعر والطلب على منتجات المؤسسة وتختلف عملية التسعير طبقا لأنواع السوق المختلفة
    2.كورة سابقا يقدم كل منها تحديدا مختلفا للتسعيريميز الاقتصاديون بين اربع أنواع من الأسواق المذ 

                                                                 
 .212، صمرجع سبق ذكرهبلحيمر إبراهيم،  1
، مجلة اقتصاديات شمال ئن دراسة تطبيقية على عينة من زبائن المطاعم قسنطينة "آثر الابعاد المدركة للسعر على رضا الزبابراهيمي مسيكة، " 2

 .427ص، 2020، 23، العدد16افريقيا، مجلد



 الاقتصاديةر في المؤسسات حول سياسات التسعي النظريالإطار                            الأول:  الفصل 

 
15 

 العوامل المؤثرة في عمليات التسعير (:1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

   المصدر: من اعداد الطالبتين

 المطلب الثالث: وظائف عملية التسعير
ية مهمة في نجاح النشاط التجاري للمؤسسة بحيث تكمن عمل يعتبر التسعير أداة استراتيجية

 1تتمثل هذه الوظائف فيما يلي:و هداف المؤسسة واحتياجات المستهلك، أوظائفه في تحقيق التوازن بين 
تعتبر هذه الوظيفة من الوظائف المهمة للأسعار إذ تستخدمها الإدارة العليا في  :تقييمالو وظيفة القياس  .1

عامل موحد للقياس مثل  فوجودتنفيذه، ليهم م نشاط المديرين في تنفيذ العمليات الموكلة إيوسيلة لتقيكالمؤسسات  
 .والرقابة التقييمالنقود يسهل القيام بعملية 

، فتعرض أسعارا مرتفعة وتنظيمهابعض السلع  استهلاكتعتمد الدولة على الأسعار بتوجيه  :توجيه المستهلك .2
 استهلاكإنتاج، أو الحد من مع  الاستهلاكأو لموازنة  للتصدير،ستهلاك سلع معينة لتحقيق فائض امن أجل إنقاص 

 .أموال من ذوي القدرة الشرائية المرتفعة امتصاصبعض لمنتجات المضّرة بالمستهلك، أو من أجل 
الضّرورية من السلع والخدمات وكذا  احتياجاتهممن أجل رفع مستوى المعيشي للأفراد وتلبية  :تحقيق الرفاهية .3

لدولة بتحديد أسعار جبرية لبعض السلع لا تراعي فيها التكاليف تقوم ا للمستهلكين الاقتصاديةتحقيق الرفاهية 

                                                                 
 .12، صمرجع سبق ذكرهطرابلسي هدى،  1

 عملية التسعير

 اخليةالعوامل الد العوامل الخارجية

 الأهداف

 عناصر المزيج التسويقي

 التكاليف

 المنافسة

 تأثير البيئة الاقتصادية

 تدخل الدولة

 الطلب والسوق الاعتبارات التنظيمية

 منافسة كاملة

 منافسة احتكارية

 احتكار القلة

 احتكار كامل
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طبقا لقدراتهم الشرائية، كما هو الحال بالنسبة للسكر  احتياجاتهمبقدر ما تراعي تمكين الأفراد من الحصول على 
 .والصحةكما هو الحال بالنسبة للتعليم   بالمرةتقدم خدمات دون أن تحدد لها أسعارا  والخبز أو

وأرباح المساهمين  والأجور،إن توزيع الدخل بين الأعضاء المجتمع يتم عن طريق الرواتب،  :لتوزيع الدخول وسيلة .4
لكن تذبذبات الأسعار عن القيمة تؤثر على عمليات التوزيع هذه فيحدث أحيانا، عدم التناسب ، ...الخوالتقاعد

أو حصة فئة معينة من  الأخرى،قطاعات معين على حساب ال اقتصاديفي توزيع الدخل كأن تزداد حصة قطاع 
السكان على حساب فئة أخرى، لذا يلجأ المخططون إلى إقلال هذا التفاوت بين الدخول الحقيقية للأفراد عن 

نسب الضرائب المختلفة  استعماليستهلكها الأفراد، وذلك من خلال  والخدمات التيطريق الأسعار المختلفة للسلع 
 .على المبيعات

الرأسمالية الجديدة وزيادة  الاستثمارات ، مثل:الاقتصاديوجد هناك عمليات كبرى في  :ءة الانتاجقياس كفا .5
 الاقتصاديةقياس كل تلك الإجراءات  ولا يمكن ،تحديث أدوات الإنتاج وزيادة حجم الإنتاج وتغيير الهياكل الإنتاجية

 .اقتصادياإلا على أساس الأسعار المبرر  ومتابعتها وتوجيهها
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 في المؤسسات الاقتصاديةالمبحث الثالث: استراتيجيات التسعير 
لأن في  ،لمتبعة في السوقاستراتيجية الان تتوافق استراتيجية التسعير المعتمدة من طرف المنظمة مع أيجب 

راريتها في تلك تها واستمنحالة الاختلاف بين الطرفين يؤدي الى توقف العملية التسويقية، وهذا ينعكس على مكا
تحقيق أهدافها، وتختلف هذه الأسواق لهذا تعتبر استراتيجيات التسعير من اهم أدوات المؤسسة لضمان تنافسيتها و 

 تناولنا فيها ما يلي: الاستراتيجيات باختلاف طبيعة السوق ولذلك قمنا بتقسيم هذا المبحث الى ثلاث مطالب
 ديدة؛المطلب الأول: استراتيجية تسعير منتجات ج 
 المطلب الثاني: استراتيجية تسعير مزيج منتجات؛ 
 :لأخرىامع بعض الإستراتيجيات  استراتيجية تسعير المنتجات الحالية المطلب الثالث. 

 تسعير المنتجات الجديدةالمطلب الأول: استراتيجية 
ستهلك، وقدرته بيته للموجاذ يعتبر تسعير المنتجات الجديدة خطوة استراتيجية تؤثر على وضع المنتج في السوق،

 .لكهداف المشروع، طبيعة السوق، سلوك المستهأعلى المنافسة، وتختلف طرق التسعير بحسب 
التي تعتمدها المؤسسة في تسعير منتجاتها  احدى الاستراتيجيات تعتبرتعريف استراتيجية قشط السوق:  .1

الزبائن الى عدة فئات،  مفعة وهذا بتقسيوطرحها في السوق، بحيث تتضمن هذه الاستراتيجية وضع أسعار جد مرت
فئات ذات الدخل الانطلاقا من مداخيلهم حيث يحدد عدد معين من الفئات ذات الدخل المرتفع وعدد معين من 

وهو بذلك يوجه منتجاته الى فئة الزبائن  ،المنخفض ومن هنا ينطلق مبدأ تسعير المنتجات بأسعار مرتفعة جدا
 حالة انخفاض الفرص البيعية الى مستوى اقل يعمل المسوق على تخفيض السعر فيجدا، و  أصحاب المداخيل المرتفعة

خر فئة آحتى يسمح للفئة الثانية من القيام بعمليات الشراء وهكذا يبقى المسوق يخفض في السعر حتى يصل الى 
ت قصير راجع الى بيع منتجات ستراتيجية حصول المؤسسة على إيرادات كثيرة في وقالامن فئات الزبائن، ومايميز هذه 

جل أن الزبون على اتم الاستعداد لاقتناء وشراء هذه المنتجات بالأسعار المرتفعة من بأسعار مرتفعة في البداية لأ
 المدى القصير، تعتمد المؤسسات هذه الاستراتيجية في تسعير منتجاتها التي تمتاز بخصائص فيالحصول على الأرباح 

 1.فريدة من نوعها
 شروط نجاح استراتيجية القشط السوقي 1.1

 2:لنجاح هذه الاستراتيجية يجب ان تتوفر الشروط التالية

                                                                 
 .215 214 ص ص ،مرجع سبق ذكرهبلحيمر إبراهيم،  1
 .197 196، ص ص مرجع سبق ذكرهيوسف، أبو فارة   2
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 ؛ن تكون جودة المنتج وصورته الذهنية داعمة لسعره المرتفعأ 
 ؛توفر عدد كافي من الزبائن المستعدين لشراء المنتج عند هذا السعر 
 هذا الارتفاع الى فقدان  بحيث يؤدي ،ليف بصورة حادةقل من المنتج الى رفع التكاأدي انتاج كميات ؤ ي ألا

 ؛علىأمزايا الربحية المتحققة من تقاضي سعر 
 المنتج بالسعر المرتفع،  ثناء عرض هذاأالمنافسون صعوبة كبيرة في الدخول الى السوق بسرعة في  هان يواج

عندما يدخلون الى  نافسةوكذلك ان لا يتمكن هؤلاء المنافسون بسهولة من تخفيض أسعار منتجاتهم الم
 .السوق

يطلق عليها استراتيجية تنشيط السوق أو اختراق السوق التي تقوم  :استراتيجية التمكن أو غزو السوقتعريف  .2
بتحديد سعر منخفض للمنتجات بهدف جذب أكبر عدد ممكن من الزبائن في أقصر وقت ممكن وتوزيع أكبر كمية 

ساسية للسعر بهدف ضمان نمو السوق ولسيطرة على جزء كبير منه، معناه من المنتجات لقطاعات السوق الأكثر ح
ان هذه الاستراتيجية تقوم على طرح منتجات الى السوق بأسعار منخفضة حتى تستطيع المؤسسة ان تنشط السوق 

جود منتجات ويتم الاعتماد على هذه الاستراتيجية في حالة و  او تجعل الزبائن يقبلون دون تردد على شراء منتجاتها،
ن المؤسسات ذات المنافسة الشديدة تطرح نفس المنتج وبالتالي تفرض على المؤسسات التي أبديلة عن منتجاتها او 

ن تسعر منتجاتها بسعر مساوي لسعر هذه المنتجات ،كما تعتبر استراتيجية هجوم من أتريد الدخول الى السوق ب
   1.جل جلب اكبر عدد ممكن من الزبائنأ

 ط نجاح استراتيجية غزو السوقشرو  1.2
 2:لنجاح هذه الاستراتيجية يجب ان تتوفر الشروط التالية

 ر المنخفض قادرا على ن يكون السوق الذي يطرح فيه المنتج ذا حساسية عالية للسعر، بحيث يكون السعأ
 ؛تحقيق المزيد من النمو السوقي

  ؛يعنتاج وتكاليف التوز دي زيادة حجم المبيعات الى تخفيض في تكاليف الإؤ ن تأيجب 
  ؛اديات الحجمعلى تحقيق ميزة اقتص ةنجاح استخدام هذه الاستراتيجية يتطلب سوقا كبيرة قادر 
 رتهم التنافسية في مواجهة يجب ان يكون استخدام هذه الاستراتيجية قادرا على ابعاد المنافسين واضعاف قد

 ؛منتجات المنظمة
 تحقيق التمركز السوقي لهذا المنتجان يؤدي استخدام هذه الاستراتيجية الى . 

                                                                 
 .217 216، ص ص مرجع سبق ذكره بلحيمر إبراهيم، 1
 .198 197ص ص  ،مرجع سبق ذكرهيوسف، أبوفارة   2
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 المطلب الثاني: استراتيجية تسعير مزيج المنتجات 
ان قرار تسعير منتج لا يختلف عندما يكون المنتج جزء من مزيج المنتجات الذي تقدمه المؤسسة الى السوق، 

أساس تعظيم الربح، وعملية  والمؤسسة التي تقدم مزيجا من المنتجات الى السوق هي التي تحدد سعر كل منتج، على
 1.تسعير المنتجات هي عملية صعبة حيث لكل منتج، طلب مختلف، وتكاليف مختلفة وظروف تنافسية مختلفة

 وهناك بدائل استراتيجية مختلفة لتسعير مزيج المنتجات وهذه البدائل هي:
على  اعتمادانتجات والتي تهتم بتحديد سعر لكل منتج ضمن خط الم استراتيجية تسعير خط المنتجات: .1

الأثر وطبيعة العلاقة بين هذه المنتجات فيما إذا كانت تكميلية أم تنافسية، وتهدف هذه الإستراتيجية إلى تعظيم 
الربح المتحققة من خط المنتجات بصورة متكاملة وبشكل أفضل مما لو تم تسعير كل منتج دون مراعاة بقية المنتجات 

على مساهمة كل منتج في التكاليف المباشرة  اعتماداستراتيجية يحتاج إلى صياغتها ضمن خط المنتج، ونجاح هذه الا
والغير المباشرة عندما يتم تحديد أسعار المنتجات الحالية، أما بالنسبة للمنتج الخدمي الجديد فإن تحليل السوق هو 

كلفة وتحديد الربح مستفيدة تحديد الدرجة مساهمة هذا المنتج في الربحية، إذ أن وظيفة التسعير تختص بتيحدد الذي 
كتفي بتزويد تمن الخبرات السابقة ومراعاة العامل التنافسي وأغلب المنظمات تزود السوق بخط من المنتجات ولا 

 2.السوق بمنتج واحد
: هي التسعير للمنتجات الملحقة جنبا الى جنب مع المنتجات الرئيسية استراتيجية تسعير المنتجات الاختيارية .2
 3ثل )شراء سيارة مع ملحقاتها...(.م
: تحدد أسعار المنتجات التي تستخدم جنبا الى جنب مع المنتج الرئيسي سيرةاستراتيجية تسعير المنتجات الأ .3

 4.)مثل شفرة حلاقة، خراطيش أطفال..(
ها لاف واحد وبسعر واحد يشتريغ: معناه تسعير مجموعة من المنتجات باستراتيجية تسعير حزمة المنتجات .4

 5الزبون كمجموعة واحدة.
 
 

                                                                 
 .199ص ،المرجع نفسه 1
، مجلة التنمية والاستشراف حالة مؤسسة فمبلكوم تيليكوم الجزائر"-"آثر سياسة تسعير المنتجات على ولاء العميلمحمودي احمد، ضويفي حمزة،  2

 .200، ص2018، 04د، العد03للبحوث الدراسية، المجلد
 .428ص ،مرجع سبق ذكرهبراهيمي مسيكة،  3
 .428، صالمرجع نفسه 4
 .428ص ،المرجع نفسه 5
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 تسعير المنتجات الحالية  الثالث: واستراتيجيةالمطلب 
 استراتيجية تسعير منتجات حالية .1

اهتمام المؤسسة بمنجاتها الحالية ولا يتوقف عند طرح منتجات جديدة للسوق إذ ينبغي على مؤسسة ان 
ية، وهناك مجموعة من الاستراتيجيات التي تتعلق بتسعير تتبنى استراتيجيات مناسبة للحفاظ على ربحية المنتجات الحال

 :1المنتجات الحالية واهم هذه الاستراتيجيات نذكر ما يلي
 تحديده للمنتج عندما طرح تميجري تغيير السعر الذي  لاالاستراتيجية بموجب هذه  :ستراتيجية ثبات السعرا 1.1

التنافسي وحصته السوقية  إلى المحافظة على مركز المنتج تهدف هذه الاستراتيجية، بحيث إلى السوق كمنتج جديد
ق الذي تخدمه المنظمة لا يتأثر وينجح استخدام هذه الاستراتيجية عندما يكون السو  ،وربحيته، وتعزيز صورته الذهنية

أكدة من كون المنظمة غير متتويفضل استخدام هذه الاستراتيجية عندما  ،بيئيةبصورة كبيرة وأساسية بالتغييرات ال
 ؛نيةنتائج تغيير السعر، وعندما يحقق ثبات سعر المنتج رأياً عاماً داعماً لصورته الذه

ذه الاستراتيجية في تحقيق تفيد هتعتبر استراتيجية دفاعية لمواجهة المنافسة،  :ستراتيجية تخفيض السعرا 2.1
خدام استراتيجية تخفيض السعر نظمة في استوحتى تنجح الم ،ستهلكين نتيجة التغييرات البيئيةالاستجابة لحاجات الم

درك جيداً لة، وينبغي أن تفانه ينبغي أن تكون قدراتها المالية عالية حتى تتمكن من خوض حروب الأسعار المحتم
الى بناء  انه يقود غير واستخدام هذه الاستراتيجية يؤدي إلى انخفاض هامش الربح، ها،طبيعة الطلب على منتج

 ؛ة إذا تمكنت المنظمة من الفوز على المنافسينحصة سوقية كبير 
لال فترات التضخم، والإفادة ختهدف هذه الاستراتيجية إلى المحافظة على الربحية  :استراتيجية زيادة السعر 3.1

وق إلى عدة قطاعات يتم من الاختلافات بين المنتجات، وعند استخدام هذه الاستراتيجية فانه يجري تقسيم الس
تجاه السعر وحساسية عالية  ويتطلب نجاح هذه الاستراتيجية توفر حساسية واطئة .كل منها بسعر مختلف  التوجه إلى

 .تجاه العناصر الأخرى مثل الجودة والتوزيع
 الأخرىبالإضافة الى بعض الاستراتيجيات 

 استراتيجية مرونة الأسعار .1
 نها:هناك مجموعة من الاستراتيجيات التي تتعلق بمرونة السعر نذكر م

: يقصد بها تحديد سعر واحد لجميع المستهلكين لنفس المنتج تحت نفس الظروف، ستراتيجية السعر الواحدا 1.1
  2ولنفس الكميات، هذه الاستراتيجية نهدف الى تبسيط قرارات التسعير والمحافظة على سمعة جيدة بين المنافسين. 

                                                                 
 .217 621صص ، مرجع سبق ذكرهيوسف، أبو فارة  1
 .217، صمرجع سبق ذكرهيوسف، أبو الفارة  2
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ة على تحديد أسعار مختلفة لمستهلكين مختلفين لنفس المنتج تعتمد هذه الاستراتيجي: ستراتيجية السعر المرنا 2.1
وهذه الاستراتيجية تهدف إلى تعظيم الأرباح خلال الأمد القصير ودعم حركة الأعمال عن طريق  ،ولنفس الكميات

ده للدفع اعتمادا على الظروف التنافسية ودرجة تقبل المستهلك لسعر المنتَج واستعدا ،القيام بتعديلات في سعر المنتَج
 1.عند مستوى سعري معين

وهي استراتيجية قائمة على وضع قائمة من الأسعار تقوم على التفاوض مع الزبائن  :ستراتيجية البيع بالقائمةا 3.1
في الأسعار مع ضمان الحصول على الأرباح عند كل مستوى من الأسعار وضرورة وجود قائمة من الأسعار مع فتح 

 2، مع منح خصم عند كل مستوى معين من الأسعار.مجال للتفاوض مع الزبون
 تراتيجية تسعير الإدارياس .2

كثير من الدول النامية وحتى المتقدمة تلجأ حكوماتها إلى التحكم في تسعير بعض المنتجات، خصوصا 
 محدود تدخل في الوقت الحاليالسلع الغذائية والمحاصيل الزراعية، وبعض السلع الاستراتيجية، حتى وإن كان هذا ال

وتجدر الإشارة أن  ،أو في مستويات معينة فقطلتحكم في الأسعار إما في داخل جميع قنوات التسويق اإذ يتم  ،جدًا
 3:الحكومات تلجأ هذه الساسة في حالات خاصة منها

 ؛عدم توفر معروض كاف من السلع 
 أوضاع اجتماعية وإنسانية معينة،  
  ؛ظروف اقتصادية وبعض الأزمات  
 ؛لحروب والحصارحالات ا 
  افية، الدينية... إلخحماية الاقتصاد الوطني من الأزمات السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، الثق 

التسويقي السلعي والخدمي على  بعتبر التسعير الأكثر فعالية وديناميكية وأهمية بالنسبة لباقي عناصر المزيج
أن السعر الذي يتم  دلية، كماالتباجهة نظر طرفي العملية من و  أن السعر هو العامل المتغير والملموس سواء ذلكحد 

الخدمة بسعر لسلعة أو االتخطيط له بطريقة علمية سيكون مقبولا للمشترين من جهة والذين يهمهم الحصول على 
 إمكانيات الشراء المتاحة لديهم. ومتوازن حسبعال 

 

 
                                                                 

 .218، صالمرجع نفسه 1
  137، صمرجع سبق ذكره""قويدر، بورقبة  2

 138ص، المرجع نفسه 3
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 خلاصة الفصل:
ومن خلاله تستطيع  ،هم عناصر المزيج التسويقيأقية بحيث يعتبر من للأسعار أهمية خاصة في العملية التسوي

نواعه وسياساته بحسب طبيعة أالمؤسسة تحقيق أهدافها المسطرة فهو يربط بين أهدافها واستراتيجياتها بحيث تختلف 
سة من وضع فبناء عليه تتمكن المؤس ،كما يعتبر مصدر رئيسي لإيرادات المؤسسة وعنصر مهم في المنافسة  ،السوق

ضع لمجموعة تخ ومما سبق تبرز أهمية عملية التسعير التي ،تحقيق أهدافها الحالية والمستقبليةها من استراتيجية فعالة تمكن
.جل الوصول الى سياسة تسعيرية تتناسب مع أهدافها المسطرةأوتمر بعدة مراحل من  ،من العوامل الداخلية والخارجية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 
في تسعير  مفاهيم أساسية حول الربحية ومدى تأثرها بنظام

 المؤسسة الاقتصادية
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 تمهيد
تبرز الأهمية الحيوية لتحليل الربحية كعنصر أساسي في تقييم الأداء المالي للشركات والمؤسسات في مختلف 
القطاعات، يعتبر فهم قدرة المنظمة على تحقيق الأرباح من خلال عملياتها التجارية واستثماراتها أمراً بالغ الأهمية 

بشكل وثيق مع استراتيجيات التسعير التي تتبناها الشركات،  لاتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة، تتشابك الربحية
حيث أن تحديد الأسعار المناسبة للمنتجات أو الخدمات يؤثر بشكل مباشر على الإيرادات وبالتالي على الأرباح 

قة المعقدة وبالمثل، فإن مستوى الربحية الذي تسعى إليه الشركة غالبًا ما يوجه قراراتها المتعلقة بالتسعير، إن العلا
والمتداخلة بين الربحية واستراتيجيات التسعير المختلفة تحدد بشكل كبير نجاح واستدامة الأعمال في بيئة اقتصادية 
تنافسية وديناميكية، لذلك، يصبح فهم هذه العلاقة المعقدة ضرورياً للمديرين والمستثمرين على حد سواء لاتخاذ 

 .لمنظمة على المدى القصير والطويلداف المالية والاستراتيجية لقرارات مستنيرة تساهم في تحقيق الأه
لاستثمارية وافي اتخاذ القرارات الإدارية  كركيزة  تعريف الربحية وأهدافهاتطرق الى يتم الوفي هذا الفصل س

ض تأثير الربحية الداخلية والخارجية، ويستعر  ؤشراتساسية. كما يسلط الضوء على مقياسها، ومؤشراتها الأ ومعايير
 سياسات التسعير على مستوى الربحية، باعتبار أن السعر أحد العوامل الحاسمة في تحقيق التوازن بين التكاليف والعوائد

 :وعليه قمنا بتقسيم الفصل الى المباحث التالية
 ؛في المؤسسات الاقتصادية المبحث الأول: ماهية الربحية 
 ؛رات، العوامل المؤثرة على الربحيةمعايير، مؤشثاني: المبحث ال 
  :في المؤسسات الاقتصادية علاقة سياسات التسعير بالربحيةالمبحث الثالث. 
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 في المؤسسات الاقتصادية المبحث الأول: ماهية الربحية
 رة المؤسسة على تحقيق عوائد منتعتبر الربحية من المفاهيم الأساسية في علم الإدارة والمالية إذ تعبر عن قد

الي، بل تتعداها لتكون أداة تقييم أهمية الربحية على كونها مؤشراً على النجاح المخلال استثمار مواردها، ولا تقتصر 
  ثلاثة مطالب كمايلي:بناءا على ذلك قمنا بتقسيم المبحث الى لأداء المؤسسة واستدامتها على المدى الطويل

  :؛تعريف الربحيةالمطلب الأول 
  :فرق بين الربح والربحية؛الالمطلب الثاني 
 :أهمية وأهداف الربحية. المطلب الثالث 

 المطلب الأول: تعريف الربحية
 هناك عدة تعريفات للربحية نذكر منها:

العلاقة بين الأرباح التي يتم تحققها من قبل المؤسسة والاستثمارات التي كان لها  " عرفت الربحية بانها:
 1".الاسهام في تحقيق هذه الأرباح

زيادة الإيرادات على التكاليف، أو بمعنى آخر، مقدار زيادة الأصول : "يمكن أيضا تعريف الربحية بأنها
وتعد الربحية هدف رئيسي وضروري لبقاء المؤسسة واستمراريتها، وهو هدف يسعى اليه المساهمون،  ،على الالتزامات
سة والاستثمارات التي اسهمت في توليد هذه بين الارباح المحققة من طرف المؤس الربحية العلاقةبحيث تعكس 

 2.الأرباح"
 3كما تعتبر الربحية "مقياس لمدى كفاءة الشركة في تحويل نفقاتها الى أرباح لأصحابها".

الزيادة في الثروة والتي تتضمن زيادة الإيرادات المتحققة بانها " :ما من الناحية الاقتصادية عرفت الربحيةأ  
ها تكاليف الفرص البديلة، يعني أن الربح الاقتصادي أقل من الربح المحاسبي بسبب وجود عن تكاليف مضافا إلي
 4."هذه التكاليف المضافة

                                                                 
دراسة مقارنة - المالية المؤثرة في الارباح  واهم البنود )ROA-ROE (تحليل نسب الربحية باستخدام "،فايزة حسنمسجت الجعشمي  1

 .260ص ،2022، 02عددال ،5المجلد معاصرة،مجلة ابحاث اقتصادية  ،"لعينة من المصارف الاهلية في العراق 
على القيمة السوقية للسهم _دراسة لعينة من المؤسسات الاقتصادية المدرجة  وأثرهالمالي  للأداءالربحية مؤشر "،زينبقليل  الله،بن دحمان فتح  2

 .25ص ،2024، 03, العدد 10 المجلدالاقتصادية، البشائر  مجلة، "في بورصة الجزائر _
3  Xero, (nd), Profitability, Retrieved May 31, 2025, from https://www.xero. com/us/glossary/profitability/ 

، مجلة الامتياز لبحوث " حالة مطاحن الاغواط الربحية دراسةتطبيق المسؤولية الاجتماعية على تحسين  "أثر ،تربحمعاش امينة دلال، بن تربح بن  4
 .92ص ،2021 ،02, العدد 05المجلد  والادارة،الاقتصاد 
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بأنها العوائد التي تكسبها المنشأة وتعبر عن مدى كفاءتها في استثمار موجوداتها " أيضا تعرف الربحية:
 1". المتاحة بشكل يحقق الغاية منها

تعتبر هدف للمؤسسة ومقياسا للحكم على كفاءتها على مستوى الوحدة الكلية أو ا بانه " أيضا:كما تعرف 
 وهيإدارتها ة المؤسسة التنافسي في الأسواق ولجود الكاشف، لمركزالوحدات الجزئية كما تعرف على أنها المؤشر 

 2".تسمح للمؤسسة بالاحتفاظ بشكل مخاطرة معينة وتوفر وقاء ضد المشكلات قصيرة الأجل
ءة توليد استثمارات نها هي مؤشر للحكم على كفاأن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف الربحية بم 

 .ياتها المستقبليةومن العوامل الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسة في بناء استراتيج الشركة للأرباح

 المطلب الثاني: الفرق بين الربح والربحية
ع الأساسية عند بدء أي عمل تجاري فهو المحرك الرئيس الذي يدفع هذه يعد الربح من الدواف :مفهوم الربح .1

المؤسسات للقيام بالأعمال التجارية، فالربح هو عبارة عن الفائض من الإيرادات عن التكاليف، اذ يوجد مفهومين 
ليف الكلية والايرادات للربح الأول اقتصادي اما الثاني فهو محاسبي، فالربح من المنظور الاقتصادي هو الفرق بين التكا

الكلية وعند طرح الضريبة يطلق عليه صافي الربح بعد الضريبة، اما من الناحية المحاسبية فانه يعني زيادة الإيرادات 
سنة، اذ يمثل الفرق بين قيمة العوائد التي تحققت  ما تكونالكلية على التكاليف الكلية خلال مدة زمنية غالبا 

المؤسسة، والربح هو عامل مهم واساسي لقياس أداء المؤسسات المالية حيث يقيس جودة  والتكاليف التي تتحملها
الربح ويحدد إنتاجية المصرف ومدى قدرته على تحقيق الأرباح المستقبلية فضلا عن الحفاظ على مستويات كافية من 

 3.راس المال
لمنتج وتكاليفه الكلية، ويقصد بها بانه عبارة عن الفرق بين الايراد الكلي ل: كما يعرف الربح محاسبيا

التكاليف الظاهرية فقط، وهي تلك المبالغ المدفوعة من قبل المنتج مقابل الحصول على خدمات عناصر الإنتاج، 
 4بحيث ان المنتج لا يمكنه الحصول على هذه الخدمات دون دفع مقابل لها.

                                                                 
، 2023، 20عددال، 08، المجلد والتجارةالاعمال  اقتصاديات، مجلة الجزائر" السلام فرعسيولة على ربحية مصرف ثر الأ" واخرون،مولود مرباح   1

 .287ص
، الأفاق "أثر الأزمة المالية العالمية على ربحية شركات التأمين التكافلي دراسة عينة من الشركات في الإمارات، قطر والسعودية"دوفي قرمية،  2

 .98، ص 2019، 07، العدد03ادية، المجلدللدراسات الاقتص
 .260ص ،مرجع سبق ذكره فايزة حسن ،مسجت الجعشمي  3
مجلة دراسات  "المفاضلة بين معدل الربح ومعدل الفائدة في تمويل التنمية الاقتصادية حالة السوق المالي الماليزي"،تومي عبد الرحمان،  4

 .78، ص2017، 01، العدد17المجلد اقتصادية،
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 ية من خلال الجدول التالي:بين الربح والربح يمكن ابراز أهم الفروقات: هم الفروقات بين الربح والربحيةأ .2

 الفرق بين الربح والربحية :02الجدول 

 الربحية الربح الفرق
ساسي لقياس أوالربح هو عامل مهم و  التعريف

أداء المؤسسات المالية حيث يقيس 
جودة الربح ويحدد إنتاجية المصرف 
ومدى قدرته على تحقيق الأرباح 

 المستقبلية

ن قبل لأرباح التي يتم تحققها مالعلاقة بين ا
سهام في المؤسسة والاستثمارات التي كان لها الا

 تحقيق هذه الأرباح

 100×الربحية=)الربح/الإيرادات( التكاليف - الربح=الإيرادات القياس

 نسبة مئوية قيمة مطلقة الحسابية الوحدة

يتم استخدامه لتحديد مقدار الربح  الاستخدام
 محددةخلال فترة زمنية 

 يستخدم لتقييم كفاءة الأداء المالي

ا قد تحقيق ربح لا يعني نمو المؤسسة ربم الارتباط بالنمو
 يكون ناتج عن عوامل مؤقتة

تعد الربحية هدف رئيسي وضروري لبقاء 
تعكس  فالربحية العالية المؤسسة واستمراريتها

 القدرة على النمو واستدامة
 على التعاريف السابقة من إعداد الطالبتين بناء المصدر:

 الربحية الثالث: أهمية وأهدافالمطلب 
 كالتالي:  أهدافها سنستعرض في المطلب التالي أهمية الربحية في المؤسسات الاقتصادية، إضافة الى 

 أهمية الربحية .1
العوائق تسعى الادارة المالية الى تحقيق أعلى عائد ممكن للمالكين، وبالرغم من أن هذا الهدف له العديد من 

إلا انه لايزال يأخذ مكانة غاية في الأهمية في التحليل الاقتصادي وتقييم الادارة المالية وكيف يمكنها استخدام الاموال 
بحيث تعد ربحية الشركة مهمة بسبب المعلومات التي توفرها حول ازدهار ونمو الاقتصاد  ،المتاحة بالشكل الصحيح
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وتكمن أهمية الربحية  .باح هي المحدد الرئيسي للنمو والتوظيف على المدى المتوسطفي سنة معينة، وأيضا لأن تلك الأر 
 1:ما يليفي

  لمفاجئة مثل مخاطر تلف الملفات والسجلات؛امواجهة المخاطر 
  مخاطر التصفية الاجبارية؛ 
 مخاطر السرقة والاختلاس؛ 
 ة؛تعد الربحية المقياس الأهم لقياس جودة وكفاءة المدير المالي للشرك 
 عمال التجارية الناجحة؛يعتبر الربح دافع مهم للجميع لوضع جهد كبير لصنع الأ 
 تعتبر الربحية الهدف الرئيسي لجميع المشاريع التجارية؛ 
 ة والمساهمة في استقرار الربحية الجيدة للمشروع التجاري تجعله أكثر قدرة على مواجهة الصدمات السلبي

  بيئة العمل. النظام المالي والتغيرات الهامة في
 أهداف الربحية .2

حيث أنها وبدورها تعد من  ،استمرارية المنظمات وبقاءها في سوق المنافسة ةالربحية في ضرور  أهدافتظهر 
ما يعتبر هدف تحقيق الربح من الأمور الأساسية التي ك،  تعظيم أرباحهمجل أمن أهم أسباب جذب المستثمرين 

لدائنين وأداة هامة لقياس كفاءة الإدارة في استخدامها لمواردها، ولتحقيق هدف يتطلع إليها المستثمرون ومؤشر هام ل
 الالربح لابد للمدير المالي أن يحصل على الأموال المطلوبة بأقل ما يمكن من التكاليف والمخاطر واستثمار هذه الأمو 

أصحاب الأسهم فيها تحصيله  كوحدة واحدة من تحقيق عائد لا يقل في مستواه عما يستطيع  نظمةبطريقة تمكن الم
 .2رنفس الدرجة من المخاطلمن استثمار أموالهم في مشاريع أخرى تتعرض 

 
 
 
 

                                                                 
"هيكل راس المال وتأثيره على ربحية الشركات دراسة تحليلية لعينة من الشركات الصناعية المدرجة حسن هادي ، الجاهل سل صالح مهدي، ر  1

 .198 197، ص ص 2021، 4، العدد خاص مؤتمر دولي ثاني ووطني 16 مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد في سوق العراق للأوراق المالية"،
 آثر الربحية على إدارة الأرباح في الشركات الصناعية والخدماتية في سوق فلسطين للأوراق المالية دراسة تطبيقيةشادي واخرون، " أبو شنب 2

 .1103، ص2019، 01، العدد23على القطاع الصناعي والخدماتي في بورصة فلسطين"، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، المجلد
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 حيةالرب عوامل المؤثرة علىال ،مؤشرات ،معايير المبحث الثاني:
لنمو، لمالي وقدرتها على الاستمرار وااتعُد الربحية من أبرز المعايير التي تعتمد عليها المؤسسات في تقييم أدائها 

المرتبطة بها كالمبيعات أو  فهي لا تقتصر على قياس مقدار الربح، بل تشمل تحليل العلاقة بين الأرباح والعناصر
ئد على الاستثمار، إلى وتعتمد دراسة الربحية على مجموعة من المؤشرات مثل هامش الربح ومعدل العا ،الأصول

لي كهيكل التكاليف وكفاءة منها ما هو داخ داتية بعدة محدكما تتأثر الربح  ،ةجانب معايير مالية وإدارية دقيق
العناصر ضرورياً لتحقيق  التشغيل، ومنها ما هو خارجي كالوضع الاقتصادي وسياسات التسعير، مما يجعل فهم هذه

 يلي: ثة مطالب كمابناءا على ذلك قمنا بتقسيم المبحث الى ثلاو  التوازن المالي والاستراتيجي للمؤسسة
 ؛معايير الربحيةب الأول: المطل 
  :مؤشرات الربحية؛المطلب الثاني 
 :العوامل المؤثرة على الربحية. المطلب الثالث 

 المطلب الأول: معايير قياس الربحية
 1:هناك معيارين للربحية يتمثلان فيما يلي

موال لخسائر وبين الأرباح او اي الأأوهو النسبة بين الأموال التي تم اكتسابها معدل العائد على الاستثمار:  .1
م قياسه خلال سنة مالية واحدة وغالبا ما يت ،التي ولدت هذه الارباح وأحيانا يتم تسميتها بالعائد على رأس المال

ظرية الربح الكلي حيث نوهو أحد مقاييس الربحية ويستخدم  ،ذلك تتم تسميته بالعائد السنوي على الاستثمارل
   :ه كالتاليكانت تشغيلية او رأسمالية لذلك تكون معادلت  إذا يتضمن جميع المصروفات والايرادات

فهو معيار هام لقياس كفاءة المؤسسة في  راديةيالإيدل ارتفاع معدل العائد على الاستثمار على قدرة المؤسسة 
 الأرباح.ممكن من استثمار مواردها وتحقيق أكبر قدر 

وقدرتها على توليد لها، ساسي قدرة الشركة على تحقيق الارباح من العمل الأ يوه القدرة الإيرادية للشركة: .2
 :وتقاس بالمعادلة التالية عليها الارباح التشغيلية التشغيلية، ويطلقرباح من الاعمال الا

  

                                                                 
ماجستير  ،اسة توزيع الأرباح على ربحية الشركات _دراسة على المصارف في سوق عمان للأوراق المالية"آثر سيوسيم سليمان،" مخلوف  1

 .20، ص2019التأهيل والتخصص في إدارة الأعمال، سوريا،

 100×(الاستثمارات/بعد الضرائب صافي الربح) العائد على الاستثمار=

 العاملة صولمعدل دوران الأ× = هامش الربح التشغيلي الأرباح التشغيلية
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 يقاس هامش الربح التشغيلي بالمعادلة التالية:
  100× المبيعات( هامش الربح التشغيلي= )صافي الربح التشغيلي قبل الفوائد والضرائب/صافي

 ما معدل دوران الأصول العاملة فيقاس بالمعادلة التالية:أ
 لةمعدل دوران الأصول العاملة=صافي المبيعات/صافي الأصول العام

 المطلب الثاني: مؤشرات الربحية
فمن خلالها لمالي للمؤسسات، مؤشرات الربحية من أهم الأدوات المالية المستخدمة في تحليل الأداء ا تبرتعُ

اءة الأنشطة التشغيلية، ومدى هذه المؤشرات لقياس كف المتاحة وتستخدمتوليد الأرباح من مواردها  منشركة يمكن لل
 :أبرز مؤشرات الربحية منو  ،تحقيق العوائد مقارنة بالتكاليف والأصول ورأس المال المستثمرفاعلية الإدارة في 

يقيس هذا المؤشر معدل العائد المتحقق عن استثمار أموال المالكين، : ROEمعدل العائد على حق الملكية  .1
يكون ارتفاعه دليلًا للمخاطرة وأن ارتفاع معدل العائد على حق الملكية هو دليل لأداء الإدارة الكفؤ، ويمكن أن 

 1ويحسب بالصيغة التالية: إلى تمويل متحفظ من القروض العالية الناجمة عن زيادة الرافعة المالية، بينما يشير انخفاضه
 100× لملكية(ا)صافي الربح بعد الضريبة/حقوق  = معدل العائد على حق الملكية

دية من أموال الملكية، ويمثل العائد للملاك قبل التوزيعات كما تقيس هذه المعادلة العائد على كل وحدة نق
 .عني زيادة في الأرباح المحتجزة، أي زيادة في حقوق الملكيةيلذلك يعتبر المعدل الأعلى أفضل بالنسبة للبنك لأنه 

 2:ويقصد بمكونات المعادلة السابقة ما يلي
ونية والاختيارية إضافة إلى حتياطات المختلفة القانهي رأس المال المدفوع مضافا إليه الا حقوق الملكية: 1.1

زامات سواء كانت طويلة الأجل الأرباح غير الموزعة، وهذه الحقوق تساوي مجموع الموجودات مطروحا منها جميع الالت
 ؛أو قصيرة الأجل

يبة، أي عد طرح الضر ويقصد به الربح المحقق من عمليات المؤسسة أو أية مصادر أخرى ب افي الدخل:ص 2.1
أن الضريبة عنصر لا سيطرة  الربح الشامل الصافي، وهناك من يرى ضرورة احتساب هذه النسبة قبل الضريبة باعتبار

 .لإدارة المؤسسة عليه
                                                                 

لة الأردنية في إدارة المج ،أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على تعظيم الربحية في شركات الاتصال الأردنية"وآخرون " سيف محمدذيب المبيضين  1
 .851ص ،2016، 12، العدد12الأعمال، المجلد

، مجلة الحقيقة، الجزائري" BADR"محددات الربحية في البنوك التجارية دراسة تطبيقية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ،مقيمح صبري 2
 .389، ص2014، 04، العدد13المجلد
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هو صافي الدخل للسنة مقسوما على إجمالي الأصول، حيث يشمل  :ROAمعدل العائد على الأصول  .2
ومدى قدرتها على تحقيق الأرباح خلال فترة زمنية معينة، أي  اتؤسسهذا المعدل كافة الأصول التي تملكها الم

يستند هذا المعدل في قياس الربحية إلى العلاقة بين ربح العمليات والموجودات التي ساهمت في تحقيقه، بصورة 
على تحقيق الأرباح نتيجة لاستخدام موجوداتها )أصولها( في نشاطها الأساسي،  نظماتأخرى يقيس قدرة الم

 1 :يعبر عن معدل العائد على إجمالي الموجودات بالعلاقة التاليةو 
 إجمالي الاصول/صافي الربح= معدل العائد على الأصول

كن تعريفه على أنه سعر الفائدة الذي يساوي بين القيمة الحالية للتدفقات يم :ROIعلى الاستثمار العائد  .3
طلبها المشروع المقترح، وهو يقيس قدرة المشروع على تحقيق النقدية التي يدرها المشروع وبين التكاليف التي يت

العائد لمعرفة الربح ويلقى اهتماما من قبل القائمين على إدارة المشروع لمعرفة مدى نجاح وكفاءة الإنجاز على 
أساس التدفقات  ىوعند حساب معدل العائد يمكن أن يكون ذلك عل ى،ر خضوء المنافسة الحادة للمشاريع الأ

دية قبل الضرائب وبعدها، وكذلك يمكن أن تتضمن هذه التدفقات مخصصات الاندثار أو بدونها، والشائع النق
أخد التدفقات الجارية قبل خصم الضرائب ولكن باستبعاد مخصصات الاندثار، ويجري حساب العائد على 

 2:الاستثمار وفق المعادلة التالية
 

ويحتسب هامش إجمالي الربح من  ،أحد النسب الأكثر أهمية لقياس ربحية الشركة هوهامش اجمالي الربح:  .4
وهذا المعدل يعكس العلاقة بين إجمالي المبيعات وتكلفة المبيعات  ،خلال طرح تكلفة المبيعات من صافي المبيعات

النسبة تشير إلى  وهذه، حبالر  إجمالينسبة هامش وهامش إجمالي الربح الناتج يقسم على المبيعات للوصول إلى 
  3:لربحالهامش المتوفر لامتصاص تكاليف البيع والإدارة وغيرها من المصاريف والخسائر للوصول إلى صافي ا

 100× (إجمالي الربح/المبيعات) = هامش اجمالي الربح

                                                                 
 .34، ص بق ذكرهمرجع سمراد، شروقي زيد الدين،  تهتان 1
 -، محلة أداء المؤسسات الجزائرية أثر استراتيجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصادية"عبد القادر، "مراد عبد اللطيف و مصيطفى  2

 .36 35ص  ص، 2013، 04العدد ،02دالمجل الجلفة،جامعة غرداية وجامعة 
 رسالة ماجيستير،، "لى ربحية الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي أثر الحصة السوقية ع" ،يمن علي سليمان سليمانأ 3

 .20، ص2017جامعة الشرق الأوسط، الأردن،كلية الأعمال،   تخصص محاسبة،

 اتالعائد على الاستثمار=صافي الربح/الاستثمار 
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 ؤسسةلناتجة فقط عن النشاط الرئيسي للمالربح التشغيلي هو مؤشر آخر لقياس الربحية اهامش الربح التشغيلي:  .5
ويظهر العائد من النشاط الأساسي قبل المصاريف  ،وهذا المعدل يعكس العلاقة بين الربح التشغيلي والمبيعات

ويقاس بالمعادلة  قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح من أعمالها الأساسيةو غير التشغيلية والإيرادات والضرائب 
 1:التالية

 100×( الربح التشغيلي / المبيعات)بح التشغيلي = هامش الر 

تمثل هذه النسبة مقياس لمقدار صافي الربح المتحقق بعد الفوائد والضرائب عن كل دينار صافي الربح: هامش  .6
من الإيرادات المتحققة والنسبة الأعلى منها تدل على موقف الربحية جيد وتحسب من خلال قسمة صافي 

  2يرادات وفق المعادلة التالية:الدخل على اجمالي الإ
 100×)صافي الدخل/ الإيرادات( = هامش الربح الصافي

يسمى أيضا بنسبة العائد الذي يحصل عليه المستثمرين )حملة الأسهم الممتازة والعادية(، : ربحية السهمنسبة  .7
 3في الشركة يتم حسابه وفقا للقانون التالي:

 لمشكلة لرأس المالة/ عدد الأسهم العادية انسبة ربحية السهم = النتيجة الصافي

يمكن أن  المالكين، كماموال أيقيس هذا المؤشر معدل العائد المتحقق من استثمار معدل العائد على العوائد:  .8
ا يشير انخفاضه إلى تمويل متحفظ من لناجمة عن زيادة الرافعة المالية، بينمايكون ارتفاعه دليلا للمخاطرة العالية 

 يمكن حسابه كالتالي:و  ،القروض

 100× الودائع( إجمالي / = )صافي الدخل بعد الضريبة معدل العائد على العوائد

 

 

                                                                 
 .851، صمرجع سبق ذكره، سيف محمد ذيب المبيضين وآخرون 1
، مجلة دراسات في الاقتصاد نة بازل وتأثيره على ربحية المصارف التجارية"قياس راس مال التحوطي وفق متطلبات لجمحمد حسن رشم واخرون، " 2

 .27، ص2020، 05، العدد03وإدارة الاعمال، المجلد
 والأبحاث للدراسات المنتدى مجلة "، السلام ومصرف البركة لبنك مقارنة دراسة السيولة مؤشرات باستخدام الإسلامية البنوك ربحية تقييم" ،عزوز احمد 3

 .326ص ،2022 ،01 العدد ،09 المجلد قتصادية،الا
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 العوامل المؤثرة على الربحية المطلب الثالث: 

هم مؤشرات المالية فهي تعكس مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها، كما تعبر أيضا أتعتبر الربحية من 
من العوامل التي تؤثر على ربحية الشركة يمكن  ى تحقيق الأرباح من أنشطتها، وهناك مجموعةعلى قدرة المؤسسة عل

  1عوامل تمثلت فيما يلي:صنيفها إلى ثلاثة ت
 الخارجيةالعوامل  .1

كثر ألك سيكون الطلب فإذا كانت لدى الشركة قوة احتكارية فلن يكون لديها منافسة تذكر، لذلمنافسة: ا 1.1
سة في السوق ستنخفض الربحية  ح للشركة زيادة الأرباح عن طريق زيادة السعر، أما إذا زادت المنافمرونة وهذا يتي

 كون المستهلكين سيشترون فقط من المؤسسات التي تكون أسعارها منخفضة؛
لمنتجات وخاصة تلك بوجود نمو اقتصادي ستكون هنالك زيادة في الطلب على جلّ االوضع الاقتصادي:  2.1

 ؛بحيةتّع بالجودة العالمية مع مرونة الطلب للدخل المرتفع وبالتالي ستزداد الر التي تتم
 من ممكنة كمية  أكبر إنتاج لىإ ستحتاج المرتفعة الثابتة التكاليف ذات فالشركة: الاقتصادية الحجم وفورات 3.1

 الربحية؛ ستزداد التاليوب الكفاءة من الأدنى الحد نطاق على والإنتاج الحجم وفورات من تستفيد كي  المنتجات
 انخفاض أنّ  أي درات،الصا على تعتمد التي الشركة ربحية من سيزيد الصرف سعر انخفاض إن الصرف: سعر 4.1
 الشركة كانت  وإذا أكثر، بيع للشركة يمكن لذلك الأجانب للمشترين بالنسبة ثمنا أقل الصادرات يجعل الصرف سعر

 .الإنتاج تكاليف زيادة إلى سيؤدي الاستهلاك فإن الأولية المواد تستورد
 عوامل داخلية .2

 فيها تكون التي الةالح عن أرباحها زادت كلما  الشركة منتجات أسعار ارتفعت فكلما: المبيعات سعارأ 1.2
 منح: مثل ملائمة، ةيعيب سياسات اتباع منها يتطلب الشركة منتجات أسعار ارتفاع أن شك ولا منخفضة، الأسعار
 الجمهور؛ أذواق في يراتالتغ ومواكبة الكبير الطلب ذات بالسلع التعامل وكذلك إعلانية، ملاتبح القيام خصم،
 مكّن لأنه إيجابيا أمرا يعُد سيولةال فتوافر سلبي، وآخر إيجابي جانب له الشركة لدى السيولة توافر إنّ  :السيولة 2.2

 د  مجُ  غير أمرا فيعُد كنقد  هب الاحتفاظ أما مالية أوراق أو جديدة أصول شراء في استثماره على القدرة من الشركة
 للشركة؛ بالنسبة

                                                                 
المجلد  ،، مجلة الاستراتيجية والتنميةحليب بالمسيلة" حضنهدراسة حالة شركة -"أثر تكاليف اللاجودة على ربحية الشركات الصناعيةبوريش، مهني  1

 .272 271، ص _ص 2025، 01، العدد15
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 يؤدي حتما إلى تخفيض الربح؛ كثرة الإتلاف:  3.2
 الاهتلاك لقسط عالية نسبة اقتطاع خلال من اهتلاك سريعة لسياسة الشركة اتباع إنّ  :هتلاكالا سياسة طبيعة 4.2
 الثابت؛ الاهتلاك سياسة باعات تم لو مما أكثر الأرباح نسب تقليل إلى يؤدي
يساهم استخدام الآلات الحديثة والمتطورة في زيادة الإنتاج وتخفيض التكاليف وبالتالي المساهمة  لتطور التقني:ا 5.2

 في زيادة الأرباح؛
تختلف أهداف المؤسسات، فمنها من تسعى إلى تعظيم الربح ومنها من تسعى إلى  أهداف المؤسسات: 6.2

 .في السوق، ففي هذه الحالة سيتم التضحية بالأرباح للحصول على حصتها السوقيةعظيم حصتها ت
 أخرىعوامل  .3

فالحملة الإعلانية الناجحة يمكن أن تؤدي إلى زيادة الطلب وجعله أكثر مرونة وبالتالي ستزداد لإعلانات: ا 1.3
 ربحية المؤسسات؛

 فاض الأرباح؛أيّ زيادة في التكاليف ستؤدي لانخ التكاليف النسبية: 2.3
 ل.فالإدارة الناجحة مهمة لزيادة ربحية المؤسسات في الأجل الطوي الإدارة: 3.3

 : العوامل المؤثرة في الربحية02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبتين المصدر:                                         

 العوامل المؤثرة في الربحية

 داخليةالعوامل ال ارجيةالعوامل الخ عوامل اخرى

 لاعلاناتا

 لتكاليف النسبيةا

 الادارة

 أسعار المبيعات

 كترة الاتلاف

 طبيعة سياسة الاهتلاك

 لتطور التقنيا

 هداف المؤسساتا

 لسيولةا

 لمنافسةا

 لوضع الاقتصاديا

 وفرات الحجم الاقتصادية

 سعر الصرف
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 يةلربحية في المؤسسات الاقتصاد: علاقة سياسات التسعير باالمبحث الثالث
مباشر على حجم الإيرادات  تلعب سياسة التسعير دوراً محورياً في تحديد مستوى الربحية، كونها تؤثر بشكل

ا بمدى قدرة المؤسسة على وهوامش الربح، فاختيار السعر المناسب لا يقتصر على تغطية التكاليف، بل يرتبط أيضً 
فعّال يعُد أداة استراتيجية تساهم سة، وتحقيق أهدافها المالية. ومن ثم، فإن التسعير الجذب العملاء، ومواجهة المناف

تقسيم المبحث الى ثلاثة ببناءا على ذلك قمنا  في تعظيم الربحية وضمان الاستدامة في ظل بيئات سوقية متغيرة
 مطالب كمايلي:

  :؛لاحتكاريةالة المنافسة المؤسسة الاقتصادية في حا يةأثر السعر على ربحالمطلب الأول 
  :قلة؛حتكار الالمؤسسة الاقتصادية في حالة ا يةأثر السعر على ربحالمطلب الثاني 
 :لكاملة وفي حالة االمنافسة ادية في حالة المؤسسة الاقتص يةأثر السعر على ربح المطلب الثالث

 .الاحتكار التام

  افسة الاحتكاريةفي حالة المن المؤسسة الاقتصادية ية: أثر السعر على ربحوللمطلب الاا
الى المنافسة  أقربلمنافسة الكاملة والاحتكار التام أو بعبارة أخرى في سوق امن  مزيجالمنافسة الاحتكارية هي 

 1:ةتاليبيان ذلك من خلال الخصائص ال ويمكن ،الكاملة مع الأخذ ببعض جوانب الاحتكار
 ة الكاملة مما يعني أن قل مما هي عليه في سوق المنافستعدد المؤسسات التي تعمل في السوق وان كانت ا

 ؛وق السلعةحصة كل مؤسسة في السوق هي حصة صغيرة نسبيا دون أن يكون لها تأثير كبير في س
 يشكل وهذا جيدة ئلبدا تعد والتي السوق في المؤسسات تنتجها التي السلع في التجانس وعدم التمايز 

 تماما متجانسة سلعة السوق ذلك في المؤسسات جميع تنتج حيث لكاملةا المنافسة سوق في رئيسيا اخلالا
 يتيح مما لمستهلكينا عيون في ومتميزة مختلفة تبدو السلعة جعل طريق عن وذلك هنا، الأمر خلاف على

 للمنافسة سلبية ثارآ وجود من لرغما وعلى ، زبائنها تفقد أن دون سلعتها سعر رفع امكانية للمؤسسة
 للمستهلك يتيح لسلعا من متنوعة تشكيلة تنتج التي المؤسسات، من كبير  عدد وجود ان الا الاحتكارية

 كان  اذا الاحتكار ان الى الإشارة تجدر أنه غير فيه، مرغوب مرأ وهو الاستهلاكية الخيارات من أوسع مجال
 وذلك ،اليه تؤدي قد رةالح المنافسة لأن لذاته، وذلك محظورا يكون لا الأحيان بعض في فهو محظورا أمرا
 اليه؛ العملاء وانصراف منافسيه على التاجر تفوق حال في

                                                                 
 .38، ص 2021، المجلد 01العدد ،  03المجلد، مجلة التميز،طبيق قواعد تطبيق المنافسة""حدود التسويق لتعبد الجليل، هنان علي، بدوي  1
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 حيث من الكاملة نافسةالم مع الاحتكارية تتشابه المنافسة السوق وهنا وإلى من والخروج الدخول سهولة 
 رئيسية. دخول عوائق هناك ليس أي السوق، وإلى من الخروج أو الدخول سهولة

 جل القصيرتوازن المؤسسة في الأ .1
 التي الصفة بنفس الاحتكارية المنافسة سوق في المؤسسة تنتجها التي السلعة على الطلب منحنى يتصف

 كلما  السلعة وحدات من أكبر عددا تبيع أن تتوقع فالمؤسسة التام، الاحتكار حالة في الطلب منحنى بها يتصف
 الإيراد بتخلف الحالة هذه وفي اليمين، إلى راليسا من مائلا الطلب منحنى يكون وبالتالي البيع، سعر خفضت

 إذا القصير الأجل في ممكن ربح أكبر المؤسسة وسوف تحقق للسعر مساويا والذي يكون المتوسط الإيراد الحدي عن
 1.الحدية التكلفة مع الحدي الإيراد عنده يتعادل الذي الحجم وباعت ذلك أنتجت

 توازن المؤسسة في الأجل الطويل .2
 وكلما السوق، إلى جدد منتجين دخول إلى الطويل المدى في يؤدي القصير المدى في وسطية رباحأ وجود إن

 المدى في المؤسسة توازن ويتحقق يتلاشى، حتى الربح وقل السعر هبط وبالتالي العرض زاد كلما  المنتجين عدد زاد
 إلى يؤدي ما وهذا، 03 رقم شكلال يبينه كما  التكلفة متوسط لمنحنى مماس الطلب منحنى يصبح عندما الطويل
 ولا وسطيا ربحا تحقق لا الطويل المدى في الاحتكارية المنافسة حالة في المؤسسة أن أي الوسطية الأرباح اختفاء
  2.فقط طبيعيا ربحا وإنما خسارة

 
 
 
 
 
 

 

                                                                 
 ،"دور المحاسبة التحليلية في تحديد سياسة التسعير للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية"هادفي خالد،  1

، 2012-2013لوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، التسيير، كلية الععلوم مذكرة ماجيستر تخصص محاسبة، قسم 
 207ص

 .207هادفي خالد، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 دى الطويل: توازن المؤسسة في سوق المنافسة الاحتكارية في الم03 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور المحاسبة التحليلية في تحديد سياسة التسعير للمؤسسة الاقتصادية دراسة هادفي خالد،  المصدر:
مذكرة ماجيستر تخصص محاسبة، قسم التسيير، كلية العلوم  حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية،

 .208، ص2013-2012الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة خيضر بسكرة، 

 المطلب الثاني: أثر السعر على ربح المؤسسة الاقتصادية في حالة احتكار القلة
ويتميز هذا النظام من المنافسة بوجود عدد قليل من المؤسسات التي تستقر فيما بينها على الجزء الجوهري 

زء الثانوي منه ؛ أو الأعظم من السوق بينما تتقاسم بقية المؤسسات التي تمارس نشاطها في ذات السوق على الج
فيكون في  ،أو بعبارة أخرى وجود عدد قليل من المؤسسات التي تتحكم بسعر سلعة نتيجة احتكار سوق سلعة ما
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 السوق عدد قليل من المنتجين او العارضين يبيعون سلعًا متجانسة أو سلعًا مميزة تمثل بديلا قريبًا لبعضها البعض
لسلعة، ويعتبر احتكار القلة حالة حديثة، يشير الباحثين الى انها تسود  البيند كثير من المشترين او الطديقابلهم ع

 1.غالبية الاقتصاديات الرأسمالية
 سياسات التسعير في سوق احتكار القلة .1

إن وجود عدد قليل من المنتجين يؤدي إلى ظهور ما يسمى "بالتبعية المتبادلة "، وهذا يعني أن المنتج في 
اول دائما معرفة ردود فعل المنتجين الآخرين فيما يتعلق بإنتاجهم وأسعارهم وذلك فيما إذا سوق احتكار القلة يح

غير هو إنتاجه أو سعره، وعموما يمكن اختصار السياسات السعرية للمنتجين وفق نماذج التحليلات المختلفة في 
 2:سوق احتكار القلة فيما يلي

لجودة والقيمة المدركة ييز المنتجات من خلال رفع مستوى ا: تعتمد على أساس تملمنافسة غير السعريةا 1.1
 للمنتج لدى العملاء، أو من خلال زيادة الحملات الترويجية المكثفة؛

يم التسهيلات المختلفة للزبائن تقوم المؤسسة بتقديم حسومات للعملاء والبيع المؤجل وتقد لمناورة السعرية:ا 2.1
 قي المنافسين؛مع عدم إعلان ذلك لتجنب ردة فعل با

ضمنيا على تحديد سعر  يتفق المنافسون رسميا أو تفاق المنافسين على تحديد الأسعار )التكتلات(:ا 3.1
فعها وإقصاء المنافسين مناسب ومربح للكل، مع تحديد الكمية المعروضة بهدف الإبقاء على ثبات الأسعار أو ر 

 الهامشيين خارج التكتل؛
ات الضخمة وانخفاض تكاليف المؤسسة القائدة كبيرة الحجم وتتميز بوجود الإمكاني: تكون لقيادة السعريةا 4.1

ها مرجعا لباقي المؤسسات الإنتاج، وتقوم بدور القيادة السعرية بحيث تحدد أسعار بيع منتجاتها، وتكون أسعار 
 الأخرى التابعة؛

ق وتبدأ تخفيض ن تخطيط مسب: تأتي هذه الحرب كردة فعل من المؤسسة وليست ناتجة عحرب الأسعار 5.1
لمنافسين، بحيث لا اغار صالأسعار إلى أدنى حد ممكن وقد تصل إلى حدود التكلفة أو اقل أحيانا، وهذا لإزاحة 

 .يصمد في هذه الحرب إلا المنافسين الكبار

 

                                                                 
 .37ص ،ذكرهسبق  مرجع ،علي الجليل، هنانبدوي عبد  1

 .212ص  ، صذكرهسبق  مرجع ،خالدهادفي  2
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حالة في و فسة الكاملة في حالة المنا السعر على ربح المؤسسة الاقتصادية أثر: المطلب الثالث
 حتكار التامالا
 أثر السعر على الربح في حالة المنافسة الكاملة .1

 1:أهمهارض الواقع أمفهوم المنافسة الكاملة أو الحرة يتطلب توفر عدة شروط قد لا يتاح توفرها على 
  ن البائعين على أسعار السوق موجود عدد كبير من البائعين والمشتريين بحيث لا يؤثر بائع بمفرده أو مجموعة

 ؛عون هنا آخذين للسعر وليسوا صانعين لهفالبائ
 الذي التوازن سعر ليهاع ينطبق ولا الأخريات عن مختلفة سلعته أن بائع ييدع لا حتى التام السلع تجانس 

 الآخرون؛ به يبيع
  ؛ولا توجد أية معاملات الكميات المتوفرة وعدد الصفقات التي تتم السلع،توفر المعلومات عن ظروف سوق 
 والبيع الإنتاج زيادةو  السوق دخول للمنتجين يتيح إذ أساسي شرط وهذا السوق من ل والخروجالدخو  حرية 

 إنتاجها مستوى دنيلت السوق من الخاسرة المؤسسات خروج مع( التوازن سعر) السوق في السائد بالسعر
 ؛السوق ذلك على يؤثر أن دون وإنتاجيتها

 2والطلب: العرض عوامل لتفاعل وفقا لةالكام المنافسة سوق في الأسعار تحديد يتم كما
 معين زمن في عينم بسعر معينة سلعة او خدمة من شرائها في المستهلكون يرغب التي الكميات: الطلب 

 والكميات السلعة سعر بين العكسية العلاقة على الطلب قانون نصيالشراء، و  على المقدرة مع معين وسوق
 ؛صحيح والعكس المطلوبة مياتالك ةالسعر قل زاد فإذا منها المطلوبة

 توفر مع معين انومك معين وزمن معين سعر عند بيعها في البائعون يرغب التي الكميات تلك: العرض 
 زاد فإذا والسعر لمعروضةا الكميات بين الطردية العلاقة على العرض قانون ينص الإنتاج، كما على المقدرة
 ؛المعروضة الكميات نقصت السعر قل وإذا المعروضة زادت الكميات السعر

 سعر يسمى معين سعر عند المعروضة الكميات مع المطلوبة الكميات تتساوى عندما السوق: توازن 
 "البائعين" العارضين) المبادلة طرفي يرضى الذي العادل السعر هو التوازن سعر يكون الحالة هذه وفي ،التوازن

الطلب لذلك  ويرتفع السعر يقل العرض زاد وإذا العرض ويزيد السعر يرتفع الطلب زاد وإذا( والمستهلكين
                                                                 

، 02، العدد04"، مجلة القرطاس للعلوم الاقتصادية والتجارية، المجلد ابهة تفاقم الاسعار"التسعير اثاره وجدواه في مجالرشيد عبد الوهاب البشير،  1
 .43ص

 .43 42، ص صالمرجع نفسه 2
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مبرر للتدخل في الأسعار  أين آلية سوق المنافسة الكاملة هي التي تحدد السعر العادل للطرفين ولا يوجد إف
ن المنافسة بين المنتجين تحفزهم إوبجانب تحديد السعر العادل لطرفي المعاملات في السوق ف في هذه الحالة

 تخفيض تكاليف الإنتاج مع ضمان بيع ما ينتجونه بسعر فيالإنتاج والاستخدام الأمثل للموارد على تجويد 
ن آن سوق المنافسة الكاملة يتيح تحديد السعر العادل ورفع الإنتاج والإنتاجية في إعليه فو  ،التوازن السائد

  .واحد
 أثر السعر على الربحية في حالة الاحتكار التام .2

وجود مؤسسة تنفرد بإنتاج سلعة )أو سلع( لا يوجد لها بدائل جيدة، ونعني بعدم ني يعالاحتكار التام 
وجود بدائل جيدة بأنه ليس بإمكان مؤسسات جديدة الدخول الى هذه الصناعة وانتاج سلع مماثلة او منافسة أي 

  1:أنه في الاحتكار التام يكون هناك
 ؛مؤسسة واحدة تقوم بالإنتاج 
 ؛سلع لا مثيل لها في السوق تقوم المؤسسة بإنتاج 
 ذي لديه سلعة مميزة محتكرا ويعتبر البائع ال الصناعة المحتكرة هذه ليس في الامكان دخول مؤسسات جديدة في

يث أن المشترون قل مختلفة عن خصائص أي سلعة بديلة لها، بحلها عندما تكون بعض خصائصها على الأ
 .ىالأخر يعتبرونها مختلفة بعض الشيء عن السلع 

 الطلب في حالة الاحتكار 2.1
ويكون هذا المنحنى سالب الميل  المنشاة(فسه منحنى طلب المحتكر )السوق هو ن منحنى طلب السوق هو

فإذا أراد المحتكر  ،ينحدر من الأعلى إلى الأسفل ومن اليسار إلى اليمين، لوجود علاقة عكسية بين السعر والكمية
ض الكمية المعروضة من السلعة، وإذا أراد أن تزيد مبيعاته فما عليه إلا أن يخفض فيخزيادة السعر فما عليه إلا أن 

هذا السوق الإيراد المتوسط هو نفسه  الايراد، وفين منحنى طلب المحتكر هو نفسه منحنى متوسط إف السعر، وبالتالي
 2 :الايراد المتوسط كما هو موضح في الشكل الموالي أسفلالايراد الحدي  ويقع السعر،

 

                                                                 
 73، صذكرهمرجع سبق  الجليل،بدوي عبد  1
م الاقتصادية والتجارية وعلوم مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة الأولى جذع مشترك، كلية العلو  محاضرات في الاقتصاد الجزئي"خلوط فوزية " 2

 .126، ص2021، 3التسيير، جامعة الجزائر 
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 : منحنى طلب المحتكر04الشكل رقم 

 
مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة  ،"محاضرات في الاقتصاد الجزئي" ،خلوط فوزية المصدر:

، 2021، 3الأولى جذع مشترك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
 .126ص

 2.2منحنى العرض في سوق الاحتكار التام
فوق نقطة التوازن على  أو عمودياعرض، وهي النقطة الواقعة رأسيا  نقطةفي سوق الاحتكار التام توجد 

والسبب في عدم وجود منحنى عرض في سوق الاحتكار التام هو عدم  ،الطلب( )منحنىمنحنى الإيراد المتوسط 
السيطرة على السوق كما هو الحال في  وجود علاقة وحيدة بين السعر والكمية المنتجة، أي إذا كان للمنتج نوع من

 .التنبؤ بما سيعرضه مستقبلا معرفة أوالاحتكار فانه من الصعب جدا 
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 : منحنى العرض في سوق الاحتكار التام05الشكل رقم 

 
مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة  ،"محاضرات في الاقتصاد الجزئي" ،خلوط فوزية المصدر:

، 2021، 3كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر الأولى جذع مشترك،  
 .126ص

، والتي تمثل الإسقاط العمودي لنقطة Bمن الشكل البياني السابق يتضح أن نقطة العرض هي النقطة
 1.وهذا كله خلال الفترة القصيرة، وهو نفس الشيء بالنسبة للفترة الطويلة P=AR .على منحنى الطلب E التوازن

 التمييز السعري 2.3
تتمثل  والذيالسعري رباحه من حجم ناتج معين بممارسته التمييز أيتمكن المحتكر من زيادة ايراده الكلي و 

وذلك بجعل الوحدة المباعة في  سواق مختلفة،أاحدى صوره في حصول المحتكر على أسعار مختلفة لنفس السلعة في 
عينة في السوق نذكر ن تتوفر شروط مأ السعر يجبمييز بتوحتى يقوم المحتكر ، كل سوق تعطي نفس الايراد الحدي

 2:يلي ماأهمها 
 ؛انفصال الأسواق عن بعضها البعض بسبب العوامل الطبيعية والجمركية 
 ي الايراد الحدي في الأسواق المختلفة بالرغم من سياسة تساو  وكذلك، ن تكون مرونة الطلب في الأسواق مختلفةأ

 .بين الأسواق تمييز السعر وهذا راجع الى المرونات المختلفة للطلب ما

                                                                 
 137مرجع سابق، ص 1
 137خلوط فوزية ،مرجع سبق ذكره،ص 2
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 خلاصة الفصل

تناول هذا الفصل الربحية لأنها تعتبر أحد اهم المؤشرات المالية، حيث تم التعرف على مفهوم الربحية، ومفهوم 
هم الفروقات الجوهرية، بحيث تعبر الربحية عن كفاءة الشركة في توليد الأرباح مقارنة أمييز بين الربح ومن خلالهم تم الت

تناول أهم كما   بمواردها في حين ان الربح يمثل القيمة المالية الصافية المتبقية بعد خصم التكاليف من الإيرادات.
ز على أثر السعر يوفي الأخير تم الترك وغيرها،ول مؤشرات ومقاييس الربحية كهامش الربح الإجمالي العائد على الأص

 .على الربحية حيث يمثل السعر عنصرا محوريا يؤثر على حجم المبيعات وهوامش الربح
لوصول الى الأهداف والغاية التي ل من الأسباب الرئيسيةن الربحية أومن خلال ما تم تقديمه نستطيع القول ب

ح ممكن وأقل تكلفة، فهي لا تعتبر مجرد نتيجة مالية بل هي مؤشر كفاءة لوصول اليها بأقصى ربليسعى المدراء 
 .يعكس مدى نجاح المؤسسة في استغلال مواردها وتحقيق أهدافها الاقتصادية



 

 

 : الفصل الثالث
 على الربحية لتسعيرسياسات ا آثر

لشرق )دراسة حالة المركب الصناعي والتجاري مطاحن ا
 (2024-2018خلال الفترة الممتدة من  الفجوج

 ( -قالمة- 
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 تمهيد:
وذلك من خلال التطرق  -قالمة-الشرق  مطاحن مركب الصناعيلل حالةتناول في هذا الفصل دراسة سن 

 معرفة كل أهدافها واهميتها وهيكلها التنظيمي ومختلف الوظائف فيها، بالإضافة الى التعرف على لنشأتها وتعريفها ثم
 نظام التسعير فيها وأثره على الربحية، وعليه قسمنا الفصل الى:

  ؛-قالمة- الفجوج الشرق ل: تقديم عام لمركب الصناعي مطاحنالمبحث الأو 
  الشرق؛ لصناعي والتجاري مطاحنية للمركب االمبحث الثاني: السياسات السعر 
 الفجوج  الشرق ات المركب الصناعي والتجاري مطاحنالمبحث الثالث: تحليل تطور أسعار منتج

 .-قالمة-
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 "الفجوج"-المةق-الشرق  ام للمركب الصناعي والتجاري مطاحنتقديم ع المبحث الأول:
رق في سوف نتطبالتالي و  -قالمة–ن الشرق الفجوجمطاحمركب الصناعي والتجاري لل حالةقمنا بدراسة 

المعروفة  لفجوج ولاية قالمةاالكائنة ببلدية ن الشرق ركب الصناعي والتجاري مطاحالم هذا المبحث الى التعرف على
نا ولذلك قم  الأسواق الجزائرية، ولقد قمنا بدراستنا فيها نظرا لمكانتها المهمة فيسابقاعمر بن عمر"  "مطاحن باسم

 بتقسيم هذا المبحث الى ثلاث مطالب كما يلي:
 :؛-ةقالم–الشرق الفجوج  ف بالمركب الصناعي والتجاري مطاحنالتعري المطلب الأول 
 :؛الشرق والتجاري مطاحنالصناعي  الهيكل التنظيمي للمركب المطلب الثاني 
 :المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرقأهداف وطبيعة نشاط  المطلب الثالث. 

 -المةق-الفجوج  الشرق ريف بمركب الصناعي والتجاري مطاحنالمطلب الأول: التع
 تطورهو  ونشأته ل الدراسة وذلك بالتطرق لتعريفهمح المركبسيتم خلال هذا المطلب تقديم 

 ركبماللمحة التاريخية عن ال .1
هي فرع من فروع المجمع الصناعي عمر بن عمر، الذي تم تأسيسه من قبل الأب الراحل عمر بن عمر 

لوطنية للأغدية الصناعية والأعمال التجارية الأسرية وهذا منذ والذي استطاع أن يفرض نفسه كرائد في السوق ا
يحتل مكانة مرموقة في السوق الجزائري   وهو، CAB" مصبرات الطماطم" 1984تأسيس الشركة الأم منذ سنة 

ارة الأب عمر بن عمر انتقلت إدالعالية الجودة المعتمدة في الإنتاج، ثم بعد وفاة  للإمكانياتوحتى العالمية نظرا 
د أن تم فبع ،عجودة ونوعية مختلف منتجات المجم إلى أبنائه الأربعة حيث واصلوا مشوار والدهم في ترقية ركبلما

بوعاتي محمود أتت فكرة انشاء الشركة العائلية ذات المسؤولية المحدودة  ببلديةعمر بن عمر للمصبرات  ركبانشاء م
والبحوث بالتطرق القانوني وذلك بتكوين ملف الاستثمار  الدراسات بدأتبحيث  1994مطاحن عمر بن عمر سنة 

ومصالح الولاية  للحصول على قرض بنكي ناهيك عن تكوين ملفات لهيئات ادارية اخرى كالغرفة الجهوية للتجارة
   :1ا المشروع نذكر منهاذالدراسات التمهيدية التي اعدت لهخاصة الشق المتعلق بمخطط التنمية المحلية، ومن ابرز 

 دراسة المنطقة الجغرافية من الناحية الجيولوجية.  
  والتكاليف الانتاجية الاقتصاديةدراسة الامكانيات.  
 دراسة البيئة الاقتصادية للمؤسسة السوق.  

                                                                 
 معلومات مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشرية بالمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق 1



 ( -قالمة-الفجوج)لشرق اة المركب الصناعي والتجاري مطاحن دراسة حال              :   لثالفصل الثا 

 
47 

 والبناءاتالبنية التحتية وقد تمت هذه الدراسات من طرف خبراء محليين واجنبيين بما فيها كل ما يتعلق ب 
  المنشأ ةوايطالي ةبالتجهيزات والمعدات فهي الماني تعلقالمعدنية، أما فيما ي

 ري مطاحنصناعي والتجاتغيير الاسم الى المركب الاعلان بمرحلة انتقالية حيث تم  المركب مر 2024وفي سنة 
 الشرق وتحولها من مؤسسة خاصة الى مؤسسة تابعة للدولة.

 التعريف بالمركب الصناعي والتجاري عجائن الشرق .2
بداية نشاطها  .بن عمر حية الشكل القانوني شركة ذات مسؤولية محدودة، تسميتها مطاحن عمرتعتبر من نا

 .مليون دينار جزائري 500، برأس مال قدره: 2000في سنة 
للدولة، ويأتي هذا القرار بحسب  تابع ركبالى م خاص مركبمن  ركبتغيير المتم  2024لكن في سنة و 

التجارية المشهورة "عمر بن عمر "التي أصبحت الان جزءا من المجموعة  لامةميم العاطار عملية تأ المصدر ذاته في
ضمن منطقة فلاحية صناعية، زراعية، ببلدية  الشرقمطاحن  ركبقع ميو   العامة التابعة للدولة "اغرو ديف" 

لمطاحن التجريبية  نوب المشتلة؛ يحدها من الج2م 42800تتربع على مساحة قدرها:  والتيالفجوج ولاية قالمة، 
المركب  قوم ي ،صفوغال، أما شرقا وغربا فأراضي فلاحية ملكا للخوا ، ومن الشمال مصنع الحليب بنىالشرق

بإنتاج مادة السميد وإنتاج العجائن الغذائية بنوعيات مختلفة، وتعبئة هذه المنتجات بأوزان متنوعة  الشرقمطاحن 
  :1كذلك وذلك من خلال وحدات إنتاج وهي

 ميد الذي يعتبر كمادة وهي مخصصة لتزويد وحدة إنتاج العجائن بمادة الس طن 400دة إنتاج السميد وح
  س(.)عجائن قصيرة، عجائن طويلة، كسك أولية في إنتاج العجائن

  صل على جميع أنواع طن والتي تقوم بتحويل القمح عبر مراحل مختلفة لتتح 300وحدة إنتاج السميد
فيع من القمح الصلب ر كغ، سميد   25ج نهائي: سميد عادي من القمح الصلب بوزن السميد والنخالة كمنتو 

  .كغ  40، نخالة بوزن كغ  10وكغ   25بوزن 
 د )مادة أولية( إلى عجائن (: والتي تقوم بتحويل السميوحدة إنتاج العجائن والعجائن الخاصة )الكسكس

رقيق، متوسط، خشن(  عجائن طويلة، كسكس عجائن قصيرة،)غذائية مختلفة الأنواع للاستهلاك المباشر: 
 ...الخ

 
 

                                                                 
 )وثائق لم يقومو بتقديمها فقط قمنا بكتابتها(على الوثائق الداخلية للمؤسسة  بالاعتماد 1
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 الشرق مي للمركب الصناعي والتجاري مطاحنالمطلب الثاني: الهيكل التنظي
يعتبر الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة المرآة العاكسة للوحدات والأقسام والفروع المكونة لهذه المؤسسة، وكذا 

أنه يبين لنا المهام الموكلة لكل فرع وقسم، ومن أهم سمات المؤسسة  بالإضافة إلى ،العلاقات التي تربط هذه الأقسام
، والهيكل التنظيميالناجحة هي قوة جهازها التسييري وحسن تسيير الموارد البشرية يتوقف على نجاعة هيكلها 

 :1الشرق يتمثل في الشكل التاليلمؤسسة مطاحن  التنظيمي
 مديرية الموارد البشرية .1

شاطات مختلف مصالح نتقطاب اليد العاملة المؤهلة والضرورية من أجل ضمان سير كل مهمتها الرئيسية اس
  :الشركة، وهي تنقسم إلى

 قسم تطوير الموارد البشرية 1.1
 التوظيف حسب حاجات الشركة. 
 تطوير الكفاءات والحفاظ عليها في إطار ما يعرف بالولاء الوظيفي. 
 ضمان تكوين اليد العاملة بصفة منتظمة. 

 يير المستخدمينقسم تس 1.2
 بينهم داخل  فيمالعلاقات التكفل بمختلف شؤون العمال وإدارتهم خاصة في الشق المتعلق بالأجور وتنظيم ا

 .الإطار القانوني قيد التطبيق
 متابعة مختلف علاقات العمل والتسيير الإداري للملفات داخليا كان أو خارجي. 

 مصلحة الأمن .2
 تلف الزوارالسهر على أمن الموقع واستقبال مخ. 
 الإشراف على حراسة الموقع أثناء وبعد ساعات العمل. 

 مساعدة المديرية العامة .3
 لمراقبة، كما تساهم في حفظ مساعدة المدير العام في إدارة وتسيير شؤون الشركة وفي تحقيق مختلف عمليات ا

 ديريات والمصالح الأخرىلمأرشيف المديرية وأسرارها باعتبارها همزة وصل وحل بين المدير العام ومختلف ا
 :مصلحة نظام المعلومات والإعلام الآلي .4

 لإشراف على قيادة وصيانة النظام المعلوماتي للشركة. 

                                                                 
 مؤسسةلل الداخلية وثائقاللى بتين بالاعتماد عطالمن إعداد ال 1
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 :مصلحة تسيير نظام الجودة وسلامة المنتوجات الغذائية .5
  السهر على التكفل وحفظ شهادات الجودة وسلامة المنتوجات الغذائية وذلك بتطوير مختلف الأنظمة

 .(ISO) ة بالأيزوالمتعلق
 المستشار القانوني:  .6

 توجيه المدير العام فيما يخص كل الإجراءات القانونية والتنظيمية للمحافظة على ممتلكات وفوائد الشركة. 
  :مديرية التسويق والمبيعات .7

 ضمان تسويق وبيع مختلف منتوجات الشركة حسب الهدف المسطر من طرف المدير العام 
 وأرباح الشركةومضاعفة رقم أعمال  تطوير وترقية المنتوج. 
 تنظيم وتسيير كل نشاطات البيع حسب السياسة المنتهجة من طرف الشركة. 
  (إشهاريةالتكفل بمختلف النشاطات الاتصالية التي تربط الشركة بالزبون أو المستهلك )إعلانات، حملات. 

  دمصلحة انتاج السمي .8
 ،لاك بالكميات والنوعيات المطلوبةولية )القمح( إلى سميد موجه للاستهمن بين المهام الرئيسية هي تحويل المادة الأ

 ويسهر على ذلك كل من:
وهو الذي يعمل على المراقبة المستمرة على سير هذه العملية وكذا السير الحسن  المسؤول الرئيسي للطحن: 1.8

 .للوظائف المتفرعة عنها والتنسيق فيما بينها
ها وضع المنتوج النهائي )السميد( في أكياس مختلفة الأحجام وهذا حسب طلب يتم في مصلحة التكييس: 2.8

 .مدير المبيعات
  :مديرية انتاج العجائن .9

 ويل المادة الأولية )سميد( من أجل ضمان إنتاج مختلف العجائن الغذائية بالكمية والنوعية التي يحددها تح
 .السوق

  المادية اللازمة من أجل تلبية كل الطلبيات المسطرة من طرف الإشراف، التنسيق وتوفير كل الموارد البشرية و
 .مدير المبيعات

 تسهر على تعبئة المنتوج في الأكياس والعلب كل حسب نوعه :مصلحة التغليف. 
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 .المديرية التقنية10 
  :قسم المناهج والمتابعة التقنية 1.10
 متابعة مختلف المشاريع الاستثمارية. 
 ية لمختلف العمليات المتعلقة بالإنتاج وسلامة المنتوج الغذائيالإشراف على المراقبة التقن. 
 تصميم وترشيد وتنظيم مختلف الحلول التقنية والمناهج المعتمدة في الانتاج والانتاجية. 
 قسم الأشغال والدراسات:  2.10
 ى الجدوى دراسة وانجاز مختلف المشاريع المتعلقة بكل التوسيعات الجارية على مستوى الشركة وقياس مد

 .منها
 المخبر:  3.10
  مراقبة المنتوجات بصفة نظامية وهذا طيلة فترات الإنتاج والسهر على مطابقة المنتوج للمعايير العالمية على

 .مستويات متعددة )الشكل، الذوق، اللون، الوزن، المكونات الداخلية...إلخ(
  :مصلحة الصيانة.11

يات التي يقوم عليها المركب، فعمال الصيانة يسهرون على صيانة تعتبر الصيانة في الوحدة من أهم الضرور 
المعدات والآلات حيث يتم تزويد هذه المصلحة بكل ما تحتاج إليه من موارد بشرية ومعدات وقطع غيار مختلف 

  :الآلات وهي منظمة كالآتي
 ورشة الكهرباء. 
 ورشة الميكانيك. 
 ورشة الخراطة والتلحيم. 

الورشات في مراقبة مختلف الآلات على مستوى الوحدتين، إذ هم ملزمون بتصليحها ويتمثل دور كل هذه  
إذا حدث لها عطل في أقل مدة ممكنة وذلك للحفاظ على وتيرة الانتاج. حيث تقوم أيضا بإعداد تقارير شهرية 

 .حول عدد التعطيلات والتدخلات التقنية التي قامت بها
  :مديرية التموين.12

 ،تخزينها والسهر على ،، التجهيزات، قطع الغيار، ...إلخة شراء وتزويد الشركة بالمواد الأولية، المعداتمهمتها الرئيسي
 :وهي تنقسم إلى

     .وهو المكلف بضمان شراء كل ما تحتاجه المؤسسة قسم المشتريات: 1.12
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مليات اللوجستية مهمته الوحيدة هي السهر على ضمان كل الع قسم التموين بالمادة الأولية )القمح(: 2.12
 .المتعلقة باستيراد القمح ونقله إلى المخازن والعمل على تطوير ما يعرف بسلسلة الإمداد

  :مديرية المالية والمحاسبة.13
مهمتها ضمان التسيير المالي والمحاسبي للشركة في الإطار القانوني الذي يحكم مختلف صفقات ونشاطات الشركة، 

  :وتنقسم إلى
  :محاسبة العامةمصلحة ال 1.13
 مسؤولة على تسجيل ومحاسبة جميع العمليات التي تجري داخل المؤسسة. 
  التحليل والتحقق من مدفوعات ومقبوضات الشركة طيلة العام لإعداد الميزانية الختامية. 
 التكفل بالإجراءات الجبائية والحفاظ على ممتلكات الشركة. 
  :قسم المالية والخزينة2.13
 على مستوى الموارد المالية ورؤوس الأموال من أجل ضمان الاستمرارية ومضاعفة الأرباح ترشيد التسيير. 
 دراسة وإنجاز مختلف الصفقات المالية التي تعود بالفائدة على الشركة. 
 المتابعة البنكية. 
 :قسم مراقبة التسيير 3.13
  ةالمنتهجة من طرف الشرك للاستراتيجيةالسهر على تطبيق نهج قيادي فعال تبعا. 
 تحيين ومراقبة ميزانية الشركة. 

  :مديرية الإدارة العامة .14
مهمتها الرئيسية التكفل بمختلف العمليات اللوجيستيكية والإدارية الداعمة للمصالح الأخرى، كما تسهر على 

  :تحسين العلاقات الخارجية للشركة وتنقسم إلى
داري وتوفير كل الوسائل الضرورية التي تحتاجها مسؤولة على الدعم اللوجستي والإ مصلحة الوسائل العامة: 1.14

 .مختلف المصالح
 مصلحة الشؤون القانونية وحفظ الممتلكات 2.14
 مهمتها الحفاظ على ممتلكات الشركة في إطار كل النشاطات والنزاعات المحتملة.  
  تسيير مختلف الوثائق التنظيمية والتشريعية التي تعتبر كهوية للشركة وحفظها. 
 لتكفل بتسيير كل العلاقات الخارجية مع مختلف هيئات الدولةا :الخارجيةلاقات مصلحة الع 3.14
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 الهيكل التنظيمي للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق (06) كل رقمشال 
 

  الداخلية للمؤسسة اعتمادا على الوثائق المصدر: من إعداد الطالبتين

 مديرية التموين

 قسم المشتريات

 قسم التخزين

مديرية الإدارة 

 العامة

مصلحة الوسائل 

 العامة

مصلحة الشؤون 

القانونية 

 والممتلكات

مصلحة العلاقات 

 الخارجية

مسؤول إنتاج 

 السميد

مصلحة 

 التكييس

 فرع التنظيف

مصلحة الانتاج 

 طن 300

مصلحة الانتاج 

 طن 400

مدير وحدة 

 إنتاج العجائن

مديرية الموارد 

 ريةالبش

 مصلحة الإنتاج

مصلحة 

 التغليف

مصلحة 

 التنظيف

إدارة قسم 

 المستخدمين

تنمية  قسم

 الموارد البشرية

 مصلحة الأجور

 المدير التقني

 قسم المشاريع 

مخبر مراقبة 

 الجودة

مصلحة تسيير 

 مخزون قطع الغيار

قسم المناهج 

 والمتابعة التقنية

مديرية المالية 

 والمحاسبة

مالية قسم ال

 والخزينة

المحاسبة  قسم

 العامة

قسم مراقبة 

 التسيير

مدير التسويق 

 والمبيعات

 مصلحة البيع

مصلحة ترقية 

 المبيعات

 الصندوق

خلية الاتصال 

 والتسويق

 مسؤول الصيانة

مصلحة صيانة وحدة 

 العجائن الغذائية

مصلحة صيانة وحدة 

 السميد

 ورشات

 المدير العــام

ن مصلحة الأم

 والمراقبة

 مكتب المساعدة التابعة للمديرية العامة

 فرع الأمن الصناعي

 فرع الحراسة
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 ينشاط المركب التجاري والصناع الثالث: المطلب
 1بيعة النشاطط .1

را إلى المخازن التي بخارج الوطن عن طريق الشحن بالسفن لتتجه  يتم جلب المادة الأولية )القمح( من 
 .ا الشركةألف طن وهذا بواسطة الشاحنات الضخمة التي توفره 27تصل طاقتها الاستيعابية حوالي 

مطابقة للمواصفات المطلوبة  يتم استقبال المادة الأولية من طرف مصالح مراقبة الجودة لمعرفة ما إذا كانت 
  :يسهر على ضمان هذه السلسلة الإنتاجية حيث أم لا

 121كالآتيالتناوب  ظام عامل على مستوى وحدتي انتاج السميد موزعة على أربعة فرق متساوية تعمل بن: 
 .زوالا 01صباحا إلى الساعة  05الفرقة أ من الساعة  -
 .مساءا 09زوالا إلى الساعة  01الفرقة ب من الساعة  -
 .صباحا 05إلى الساعة  مساءا 09الفرقة ج من الساعة  -
 .الفرقة د في حالة راحة -

 .كل الفرق تعمل بالتداول حسب الجدول الزمني لمدو يومين
 203 أربعة فرق متساوية  عامل على مستوى وحدة انتاج العجائن الغذائية والعجائن الخاصة موزعة على

 : ع الآتيالتوزيتعمل بنفس بنظام التناوب في المطاحن ولكن مع اختلاف التوقيت وذلك حسب 
 .زوالا 12صباحا إلى الساعة  04الفرقة أ من الساعة  -
 .مساءا 08زوالا إلى الساعة  12الفرقة ب من الساعة  -
 .صباحا 04مساءا إلى الساعة  08من الساعة   -
 .الفرقة د في حالة راحة -

 أهداف الشركة. 10
 2 :منذ نشأتها إلى تحقيق الأهداف التالية الشرقمطاحن  ركةسعى شت

 ضمان البقاء والاستمرار. 
 تحقيق أكبر نسبة من المبيعات والأرباح. 
 تشجيع القطاع الخاص للنهوض للاستثمار وتنمية الاقتصاد الوطني. 

                                                                 
 على وثائق المؤسسة بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  1

 )س،ع( مقابلة مع مسؤول قسم الخزينة 2



 ( -قالمة-الفجوج)لشرق اة المركب الصناعي والتجاري مطاحن دراسة حال              :   لثالفصل الثا 

 
54 

  تشجيع اليد العاملة المحلية وامتصاص البطالة. 
 اولة كسب أكبر حصة من السوق الوطنيةمح. 
 وعية، والسعرالاستمرار في الحفاظ على الإنتاج من حيث الجودة، الن. 
  السعي إلى منافسة المؤسسات العالمية التي تنشط في نفس المجال. 
 العمل على الحفاظ على الزبائن واكتساب زبائن جدد. 
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 السياسات السعرية للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق  المبحث الثاني:
سابقا من أبرز الفاعلين في قطاع الصناعات  يعتبر المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق، عمر بن عمر

الغذائية خاصة مادتي الدقيق والسميد بحيث تمارس هذه المؤسسة نشاطها في بيئة سوقية تتسم بعدة تحديات، من 
هذا المنطلق نهدف الى تحليل السياسات التسعيرية التي تعتمدها مؤسسة مطاحن الشرق ورصد فترة تطور منتجاتها 

 :يلي يم هذا المبحث الى ثلاثة مطالب كمالذلك قمنا بتقس
 للمركب الصناعي  )س،ع(عرض استمارة المقابلة مع المسؤول في قسم الخزينة: المطلب الأول

 والتجاري مطاحن الشرق؛
  في المركب الصناعي )س،ع( المطلب الثاني: تحليل نتائج المقابلة مع المسؤول في قسم الخزينة

 والتجاري مطاحن الشرق؛
 ليل تطور أسعار منتجات المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق.المطلب الثالث: تح 

المطلب الأول: عرض استمارة المقابلة مع المسؤول في قسم الخزينة للمركب الصناعي والتجاري مطاحن 
 الشرق

الساعة  04/05/2025بعد توجهنا الى المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق فرع الفجوج قالمة يوم 
وأجاب على مجموعة من الأسئلة التي يمكن ايجازها في الجدول  )س،ع(، استقبلنا مسؤول قسم الخزينةصباحا 9:00

 :التالي
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للمركب الصناعي والتجاري  )س،ع( قسم الخزينةجدول الأسئلة الموجه لمسؤول  :03الجدول رقم
 مطاحن الشرق 

 الأسئلة الرقم
 ؟التجاري مطاحن الشرقماهي اهم السياسات المتبعة في المركب الصناعي و  1
 ؟كيف تقوم المؤسسة بإعداد سياساتها التسعيرية 2
 ؟به الخاصة سياستهكل قطاع لن أهل تقوم المؤسسة باتباع سياسة واحدة في جميع القطاعات او  3
  ؟هل تقوم المؤسسة بتغيير هذه السياسات 4
  ؟هذه السياسات على المبيعات أثرما  5
 ؟عر منتج جديد عند اطلاقهكيف تحدد المؤسسة س 6
 ؟السياسة التسعيرية الحالية على هامش الربح أثرما  7
 ؟هل تواجه المؤسسة مقاومة سعرية من قبل العملاء 8
 ؟الطوارئ تهل توجد خطة تسعيرية مرنة لحالا 9
 ؟جعلتها تغير من سياستها التسعيريةو المؤسسة  هاماهي المشاكل التي واجهت 10
  ؟والمبيعاتلاقة بين السعر هل هناك ع 11
 ؟هل يؤثر السعر على ربحية المؤسسة 12
 ؟هل تمت ملاحظة تغير الأرباح نتيجة تعديل في الأسعار 13
 ؟دون تأثير على ربحيةالذي يمكن تطبيقه  للسعر الحد الأدنى ما هو 14
 الأرباح؟هل لسياسات الدولة في الدعم والتسقيف تأثير مباشر على  15
 ؟ف يتم حساب تكلفة الإنتاج لكل منتجكي 16
 ؟كيف يؤثر سعر القمح المدعم من الدولة على سياسة تسعير وهوامش الربح 17

 بناءا على الجانب النظري المصدر: من إعداد الطالبتين

ن المركب الصناعي أيتضح  ،على الأسئلة المطروحة )س،ع( من خلال تحليل إجابات المسؤول قسم الخزينة
تهدف الى تحقيق التوازن بين الربحية  ،ن السياسات التسعيرية والإنتاجيةوالتجاري مطاحن الشرق يعتمد على مزيج م

خلال من وسنوضح ذلك جيدا  سواء داخل المؤسسة أو خارجها ،والمنافسة في السوق في ظل التغيرات الاقتصادية
 لمطلب الثاني.ا
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لصناعي والتجاري مطاحن تحليل نتائج المقابلة مع المسؤول في قسم الخزينة في المركب ا المطلب الثاني:
  الشرق

 الشرق في المركب الصناعي والتجاري مطاحنأهم السياسات التسعيرية المتبعة  .1
ينشط المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق في قطاع الصناعات الغذائية وهو قطاع استراتيجي قائم على المادة 

وللتعرف ،  يقدمها بناء على مجموعة من السياساتالأولية القمح الصلب، بحيث يحدد المركب سعر المنتوجات التي
 العمل الى فترات.على السياسات المتبعة في المركب قمنا تقسيم 

حيث  لى القطاع الخاصتمي في الأصل اخلال هذه الفترة كان المركب ينقبل الفترة الانتقالية للمؤسسة:  1.1
دقيقة ومتكاملة في تسعير عتمد على سياسات ي ا جعلهوهذا م، مرتبط باستيراد المادة الأولية من الخارجكان نشاطه 

 وفيما يلي أهم سياسات الفترة:، وتحقيق هامش ربح مقبول في ظل بيئة تنافسية لضمان تغطية تكاليفه ،منتجاته
 :انطلاقا من التكلفة  أسعارهعتمد في وضع كان ي  بحيث اعتماد سياسة التسعير على أساس التكلفة

التكاليف المتغيرة: تغيرات أسعار ) + (اهتلاك المعدات، فواتير الكهرباء..... لثابتة:الإجمالية )التكاليف ا
  .هامش ربح محدد مسبقا +القمح في السوق العالمية، تغير سعر الصرف......( 

 اخدت بعين الاعتبار أيضا وضعية السوق والمنافسين من وسعر السوق التسعير القائم على المنافسة :
منتجات مماثلة، بحيث انها عملت على ان تكون منتجاتها متوافقة مع عارها مع أسعار خلال مقارنة أس

  .أسعار السوق مع ضمان تحقيق هامش ربح، وخلق توازن بين الجودة والسعر
 أعطت أهمية لتحليل سلوك المستهلك من مدى حساسيته تجاه  : بحيث انهاالتسعير الترويجي والنفسي

لترويجية على قراره بحيث انها كانت تعتمد في تغليف منتجاتها على ألوان تعمل الأسعار، تأثير الحملات ا
  .على جذب المستهلك

 في بعض  الشرق المركب الصناعي والتجاري مطاحن: بحيث عمل كما اعتمدت استراتيجية قشط السوق
ت خاصة على استهداف شريحة زبائن من ذوي الدخل المرتفع، من خلال تقديمات منتجا خطوط انتاجه

، معكرونة فارفاليني....، وهي منتجات ذات تغليف راق، وخصائص غذائية مثل لزانيا، لزانيا كانيلوني
 .سعر اعلى مقابل الجودة متميزة ويعكس هذا الاختيار استراتيجية تهدف الى كسب ولاء فئة مستعدة لدف

على مزيج من  عملخلال هذه الفترة  شرقالمركب الصناعي والتجاري مطاحن ال لقول ان يمكننا اليوبالتا       
لتحقيق التوازن بين التكاليف، الربحية، وجذب  ان هذه السياسات عكست سعي المركبالسياسات التسعيرية، بحيث 

 المستهلك.
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 تحولا في حلة عرف المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق: في هذه المر الفترة الانتقالية للمؤسسة أثناء 2.1
، وبالتالي قد تم تغيير بعض السياسات الخاص الى القطاع العام من القطاع بانتقالهوذلك  يره أو ملكيتهبيعة تسيط

 .التسعيرية في المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق
لسياسة تسعيرية مقننة وهي سياسة تحدد فيها الأسعار من طرف الدولة تهدف الى حماية  أصبح المركب خاضع

للمستهلك خاصة بما يتعلق بالمنتوجات الأساسية، حيث أصبحت المادة الأولية مدعمة بالكامل من  القدرة الشرائية
فة التي يصاحبها انخفاض في السعر، كما ان الدولة وضعت تسقيف للكميات طرف الدولة وبالتالي انخفاض في التكل

 المنتجة والأسعار.
حسب طبيعة كل منتج فمثلا المنتجات الرئيسية المرتبطة ف وبالتالي يمكن القول ان السياسات التسعيرية لا تختل

 الحكومي لها سياسة تسعيرية واحدة.بالدعم 
علاف( فهي تخضع لتغيرات العرض والطلب مما يجعل التحكم في ما بالنسبة للمنتجات الثانوية )النخالة والأأ

 .هامش ربحها أوسع
، كان يستخدم أكثر من سياسة تسعيرية احن الشرقالصناعي والتجاري مط مما سبق يمكن القول إن المركب

تسعيرية الا في حالة صدور قرارات ال تهقوم بتغيير في سياسيلا  قبل تحول الملكية من خاصة الى عامة، حيث أصبح
  .جديدة من الدولة بشأن الدعم أو الضرائب

 مركب مطاحن الشرقفي  ر السياسات التسعيرية على المبيعاتاآث .2
تعتمد على مرنة  سياسات تسعيرية : تبنى المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرقحلة الانتقاليةالمر قبل  1.2

من ركب رونة الموقد مكّنت هذه المالأسعار، كأساس لتحديد   ترويجية ونفسيةالتكلفة الكاملة واستراتيجيات 
على طرح منتجات  هتساعدكما ،  ، وتحليل سلوك المستهلكين(لبالعرض والط) لسوقالاستجابة الفعّالة لمتغيرات ا

يدل على النجاح ، وبهذا تتماشى مع خصوصيات السوق المحلي ومستويات القدرة الشرائية لفئات الزبائن المختلفة
الكبير الذي حققته السياسات التسعيرية للمركب خلال هذه الفترة والتي كانت على رأسها سياسة التسعير على 

 .واسمه في السوق التنافسية على مكانته من الحفاظ محل الدراسة ركباستطاع المأساس التكلفة، حيث 
: تأثرت مبيعات المؤسسة في الفترة الانتقالية بسبب تغير في اسم العلامة التجارية المرحلة الانتقالية أثناء 2.2

الى عمر بن عمر لا يعلمون بتغير اسم العلامة من عجائن  العملاء والزبائن غلبيةأو أن معظم أللمؤسسة، بحيث 
 ؛مما دفع المؤسسة الا تخفيض أسعار منتجاتها وتسويقها للعودة الا السوقالشرق  عجائن



 ( -قالمة-الفجوج)لشرق اة المركب الصناعي والتجاري مطاحن دراسة حال              :   لثالفصل الثا 

 
59 

هناك علاقة عكسية بين السعر والمبيعات، حيث أن ارتفاع الأسعار يقابله انخفاض في ن أوبالتالي يمكننا القول 
طاحن التسعيرية في المركب الصناعي والتجاري م المبيعات في المركب محل الدراسة والعكس صحيح، الا أن السياسات

الشرق كانت احدى أهم الحلول في الفترة الانتقالية التي مر بها المركب وأهم سبب في العودة التدريجية للمركب 
 الصناعي والتجاري مطاحن الشرق الى السوق.

 على هامش الربحالسياسة التسعيرية  أثر .3
على منتجات ذات  يركز المركب كان  )س،ع(على اقوال مسؤول قسم الخزينة بناءقبل المرحلة الانتقالية:  1.3

هذه السياسة مكنت المؤسسة  ،رتفعالمدخل الالفئات ذات  تستهدف المعجنات الخاصة التيبتعرف  الجودة العالية
اليف ا يضمن تغطية التكمممن تعزيز هامش الربح إذ أن أسعار هذه المنتجات تتجاوز تكلفة الإنتاج بفارق كبير 

 مستقلة.الثابتة والمتغيرة وتحقيق أرباح 
في المرحلة الشرق  مطاحنالمركب الصناعي والتجاري في  بشكل كبير رباحالأ تتأثرلم : المرحلة الانتقالية أثناء 3.2

كانت تعتمد على القمح المستورد وتقوم بوضع الأسعار على أساس التكلفة وسعر السوق   لكونهاوذلك  ،الانتقالية
هذا التموين خفض من تكلفة المادة الأولية  ،من طرف الدولة ممونهفي مرحلة الانتقالية أصبحت المادة الأولية لكن 

الكميات من قبل الدولة حد من حرية المركب الا ان سياسة تسقيف الأسعار و  الإنتاج،استقرار في المركب  ما منح
ح هامش الربح اتها النهائية، وبناء على ذلك اصبالشرق في تحديد اسعار بيع منتج والتجاري مطاحنالصناعي 

، حيث أصبحت المؤسسة مطالبة بتحقيق التوان المالي محدودا وغير مرتبط مباشرة بعوامل السوق أو الكفاءة الإنتاجية
 .علىأمن خلال ترشيد الانفاق وتحسين الإنتاجية، بدلا من الاعتماد على تسعير مرن يضمن مداخيل 

 المدعم على التسعير وعلى الربحيةتأثير سعر القمح  .4
ثرت بشكل مباشر على السياسة التسعيرية أيعتبر تسعير القمح المدعم من بين العوامل الأساسية التي 

الانتقالية، فبعدما كان المركب يعتمد على استيراد والربحية في المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق خلال المرحلة 
الإنتاج وتكلفة الإنتاج بشكل واضح  ةساهم في تخفيض كمي تفيد من تموين داخلي منتظم ماالمادة الأولية، اصبح يس

 عنصر المرونة التسعيرية،ى لغأبالإضافة الى سياسة تسقيف الأسعار عند بيع المنتجات النهائية، هذا النوع من التسعير 
تفرضها السياسات العمومية كل هذا ، حيث أصبح المركب يعمل على هوامش ربح ولم تتأثر المؤسسة كثيرا بذلك

 . على استمراريته  الا أنه استطاع الحفاظ ساهم في تقييد حرية المركب في تسعير منتجاته وفقا لمتطلبات السوق
، يمكن ركب الاسئلة المطروحة على مسؤول قسم الخزينة، وبناء على اجاباته المتعلقة بالمعلى  بالاعتماد

بر أداة مالية فقط، وإنما عنصرا استراتيجيا لتكيف مع تحولات الاقتصادية والتنظيمية التي استنتاج ان التسعير لا يعت
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الشرق، ففي مرحلة التي كان فيها المركب تابع للقطاع الخاص تبنى سياسة  مطاحنعرفها المركب الصناعي والتجاري 
لمؤسسة اثناء الفترة الانتقالية التي تم السوق، وقد ساهمت في صمود اتسعيرية مرنة مكنته من الحفاظ على موقعه في 

اشر ببيئة التجارية، وعليه يمكن القول ان المركب تأثر بشكل مب علامتهفيها مصادرة أملاك المركب وتغيير اسم 
 تسعيرية.رية قبل الفترة الانتقالية لما توفره من ح، بحيث انها كانت اكثر كفاءة وفعالية التسيير

  المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرقفي ور أسعار المنتجات المطلب الثالث: تحليل تط
لصناعي والتجاري مطاحن المنتجات الرئيسية للمركب ا بعض أسعار تطور في هذا المطلب سنتطرق الى   

 .اختيار منتج عن كل عائلة صناعية، وذلك ب2024الى  2018خلال الفترة الممتدة من  الشرق
 الشرق ركب الصناعي والتجاري مطاحنات المجدول أسعار بعض منتج .1

الشرق خلال  المركب الصناعي والتجاري مطاحن الرئيسية منتجاتال بعض أسعار : جدول04الجدول رقم
 2024الى  2018الفترة الممتدة من 

 المنتجات
 
 السنوات

عائلة منتجات 
 السميد

 كغ(25)سميد

عائلة منتجات 
 الكسكس

 كغ(1)كسكس

عائلة منتجات 
 السباجيتي

 كغ(500سباقيتي)

عائلة منتجات 
 تليتلي

 كغ(1)تليتلي

عائلة منتجات 
 الخاصة

 (لازانيا)
2018 400.87 80.98 53.87 60.43 180 
2019 420.86 90.54 59.76 65.87 210 
2020 550.87 120.87 65.45 90.87 250.75 
2021 520.98 100.76 63.87 86.9 251.55 
2022 490.21 95.87 58 72.32 230.35 
2023 360.76 89.79 50.54 63.87 - 
2024 350.87 75.98 45.58 62.45 - 

 المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة
 الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لمركب(: أسعار بعض المنتجات الرئيسية ل04رقم )الجدول  يوضح

لخمس أنواع من المنتجات )السميد، الكسكس،  بحيث تم التطرق ،2020-2018خلال الفترة الممتدة من 
حيث  2018منذ سنة  في الاسعار ملحوظ النسبة لمنتج السميد فقد عرف ارتفاعالسباجيتي، تليتلي، لا زانيا(، ب

ثم بدأ في دج  550.87 بسعر 2020دج ليصل الى ذروته سنة  400.87قدر سعره خلال هذه السنة ب 
فلقد شهد دج، أما بالنسبة لمنتج الكسكس  350.87المقدرة ب  2024ة سنالانخفاض ليصل الى أدنى قيمة 
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 2020يصل الى دروته سنة دج ل 80.98حيث كان السعر مقدر ب 2018أسعاره منذ سنة  في أيضا ارتفاع
دج و واصل سعر  100,76حيث كان السعر  2021ثم بدأ في الانخفاض أيضا منذ سنة  دج، 120.87بسعر 

، اما بالنسبة لمنتج السباجيتي فقد شهد أيضا دج  75.98حيث قدر ب 2024الى غاية  الكسكس في الانخفاض
دج ثم واصلت الأسعار في 65.45بسعر  2020ليصل الى ذروته سنة  2018ارتفاع في الأسعار منذ سنة 

ا دج ، بالنسبة لمنتج التليتلي فقد شهد أيض45.58الى 2024ليصل السعر في سنة  2021منذ سنة  الانخفاض
واصلت  2020دج وبعد سنة 90.87بسعر  2020نفس التغيرات حيث ارتفعت أسعاره لتصل الى ذروتها سنة 

، وبالنسبة للمنتجات الخاصة فقد شهدت ارتفاع في دج 62.65الى 2024لتصل سنة  الانخفاضأسعاره في 
ا ليصل سعره 2022دج ثم تراجعت سنة 251.55بسعر  2021أسعارها لتصل الى ذروتها سنة 

وهذا يدل على ان المؤسسة توقفت  ،(توجد في الجدولقائمة المركب )لا ثم نلاحظ اختفائها من  .دج230.35الى
  .على انتاج مثل هذه المنتجات التي كانت تستهدف بها الافراد ذوي الدخل المرتفع

ثم  ،2020 سنة الى 2018ارتفاع أسعار جميع المنتجات محل الدراسة خلال الفترة من مما سبق نلاحظ 
وجود علاقة بين هذه المنتجات ومنه نستنتج  .2024الى غاية سنة  2020في الأسعار من سنة  ليها انخفاضي

، مما يفسر العلاقة الطردية التي تجمع بين أسعار نفس المستهلكينو  نفس المادة الأوليةتتمثل في أن كل المنتجات لها 
راجع الى  2020الى  2018من  فترةالب في ارتفاعها خلال السبأن نجد  جميع المنتجات المدروسة، في حين

ومن أهمها السياسة القائمة على أساس التكلفة، السياسة القائمة  السياسة التسعيرية المحكمة التي قامت بها المؤسسة
  ن سنةعلى المنافسة والسوق، وغيرها من السياسات المذكورة سابقا، في حين يعود الانخفاض في أسعار المنتجات م

بما سببته من  العالم ارتفاع في جميع أسعار المنتجات فيها التي شهد 19ائحة كوفيدلج 2023سنة الى  2020
الى العديد من  الى وقتنا الحالي، 2024من  توقف شبه تام للعديد من القطاعات، في حين يفسر باقي الانخفاض

عن تغيير في الملكية العامة للمركب من ملكية  ةالية نتيجالأسباب أهمها تداعيات الجائحة ومرور المركب بفترة انتق
تغيير في و  الاستغناء على مجموعة من المنتجات الخاصة التي تستهدف الطبقة الغنية، خاصة الى عامة مما ترتب عنها
  للعميل، التوازن بين السعر والقدرة الشرائيةوالتي أصبحت قائمة على  السياسات التسعيرية للمركب
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 أسعار بعض منتجات المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق (: منحنى07شكل رقم )ال

 
 (04رقم ) نات الجدولاالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على بي

 2024الى سنة  2018الفترة الممتدة من تغيرات الأسعار خلال ( 07رقم )المنحنى البياني  يوضح        
السميد، كسكس، سباقيتي، تليتلي، لزانيا( ) كب الصناعي والتجاري مطاحن الشرقللمنتجات الرئيسية في المر 

 اسية والتنظيمية داخل المؤسسة.ويبرز مراحل مختلفة ترتبط بالتحولات الاقتصادية والسي
  شهدت الأسعار استقرار نسبيا مع زيادات قليلة في أسعار جميع  :2019الى  2018في الفترة الممتدة من

، أما بالنسبة لسعر الكسكس فقد 420.86الى  400.87بحيث ارتفع سعر السميد من  لمدروسةالمنتجات ا
 تليتليللاما بالنسبة  دج،59.76دج الى 53.87وسباجيتي ارتفعت من  دج،90.54دج الى 80.98ارتفع من 

دج  180وبالنسبة للمنتجات الخاصة فقد ارتفعت أيضا من دج، 65.87دج الى 60.43فقد ارتفع أيضا من 
عتمد على ادة الأولية مع اعتماد المؤسسة تسعير يالمالارتفاع راجع الى زيادة تكاليف استيراد وهذا دج 210 الى

 التكلفة الكاملة للمنتج؛
  قبل أن  2020دج في 550.87 حيث بلغ تهالسميد وصل الى ذرو سعر  :2021الى  2020في الفترة

قبل ان  2020دج في  120.87كسكس فقد بلغ ذروته أما بالنسبة لل ،2021في  دج520.98الى  ينخفض
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مطاحن الشرق منحنى يوضح اسعار بعض المنتجات الرئيسية للمركب الصناعي والتجاري
2024الى 2018خلال الفترة الممتدة من 

كغ25منتج السميد  كغ1كسكس  كغ500سباقيتي كغ500تليتلي لازانيا
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 2020دج أيضا سنة 65.45فقد بلغت ذروتها وبالنسبة لسباجيتي  ،2021دج سنة 100.76ينخفض الى 
دج لتنخفض 90.87ب   2020دج، اما بخصوص التليتلي فقد بلغ ذروته أيضا سنة 63.87قبل ان تنخفض الى 

 أن 2021، حيث دج سنة 251.55اصة فقد ارتفعت أسعارها ايضاأما بخصوص المنتوجات الخ ،دج 86.9الى 
تداعيات جائحة تأثر السوق بشكل واضح نتيجة  هذه الذروة تعكس تأثير ارتفاع أسعار القمح عالميا حيث نلاحظ

لاقة ع وبالتالي هناك ارتفاع تكاليف شراء ونقل المادة الأولية....(،)ارتفاع تكاليف الإنتاج إضافة الى  ،19-كوفيد
 ؛السعر زاد التكلفة تار فكلما زادطردية بين تكاليف الإنتاج والأسع

  انخفاض تدريجي في أسعار كل المنتجات : في هذه الفترة نلاحظ 2024الى  2022في الفترة الممتدة من
، اما بالنسبة للكسكس فقد انخفض 2024دج بحلول 350.87السميد انخفض الى حيث أن ، محل الدراسة

أيضا، اما بالنسبة  2024دج سنة 45.58، اما لسباجيتي فقد انخفض السعر الى 2024ج بحلول د 75.98الى
مع عدم ظهور أسعار للمنتجات الخاصة لزانيا، هذا الانخفاض ، 2024دج سنة 62.45للتليتلي فقد وصل الى

تغيير في العلامة التجارية وال يتزامن مع دخول المؤسسة في المرحلة الانتقالية من القطاع الخاص الى القطاع العام
، حيث تحولت الى نظام التموين العمومي بالقمح المدعم، كما تم للمنتجات من عمر بن عمر الى عجائن الشرق

تسقيف الأسعار والكميات، بحيث نلاحظ اختفاء بعض المنتجات الخاصة التي كانت موجهة الى تبني سياسة 
الجديدة لا تدعم مثل هذه المنتجات لأنها اعتمدت  التسعيريةسياسة الان وهذا راجع الى  ،الفئات ذات الدخل المرتفع

توجه نحو الحفاظ على الاستقرار الاجتماعي وليس تعظيم العلى التوازن بين السعر والقدرة الشرائية، ما يعكس 
 . على الرغم من انها سجلت تطور ملحوظ في نسبة الأرباح الأرباح

 

 

 

 

 

 

 



 ( -قالمة-الفجوج)لشرق اة المركب الصناعي والتجاري مطاحن دراسة حال              :   لثالفصل الثا 

 
64 

الشرق على  ية للمركب الصناعي والتجاري مطاحنسياسات التسعير أثر ال المبحث الثالث:
 ربحيته

في ، تعتبر السياسات التسعيرية من اهم الأدوات التي يعتمد عليها المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق       
ار بشكل مباشر مدى قدرة المركب في تحقيق التوازن بين استقطاب الزبائن وضمان هامش ربح، اذ تؤثر الأسع ديدتح

، وبناء على هذا تظهر أهمية دراسة أثر على قرارات الزبائن الشرائية ومن ثم على مستوى المبيعات والعوائد المحققة
 السياسات التسعيرية على أداء المركب خاصة فيما يتعلق بالربحية.

 مطالب رئيسية: 3من خلاليرية على مطاحن الشرق ويهدف هذا المبحث الى دراسة أثر السياسات التسع        
 المطلب الأول: تحليل ربحية المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق؛ 
  ؛لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرقفي االمطلب الثاني: تحليل أثر السعر على المبيعات 
  شرق.المطاحن  الصناعي والتجاري مركبال ربحيةالسياسات التسعيرية على  أثرالمطلب الثالث: تحليل 

 تحليل ربحية المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرقالمطلب الأول: 
في الفترة الممتدة  من خلال دراسة نسب الربحيةيهدف هذا التحليل الى دراسة الوضع المالي لمطاحن الشرق          

جدول حساب النتائج الميزانية العامة و المتمثلة في ى القوائم المالية بالاعتماد عل وذلك  ،2023الى  2018من 
 مستويات الربحية في ظل التغيرات الاقتصادية والمالية التي تؤثر على الأداء العام للقطاع. لتحديد

 نسبة هامش الربح الصافي في المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق. .1
 يمكن ايجاز كل من صافي الربح والايرادات وهامش الربح الصافي في الجدول التالي: 

وهامش الربح الصافي للمركب الصناعي والتجاري  تطور صافي الربح (: جدول05)رقم جدول 
 مطاحن الشرق

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات
صافي 
 الربح

313410417 408030363 146883029 227579576 469320818 619074457.61 

.3727936621 3405233235 9306673102 8638058842 11185772107 8714365902 الإيرادات 68 

هامش الربح 
 الصافي

0.0359 0.0364 0.0170 0.0244 0.1378 0,1660 

 على القوائم المالية للمركب بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر: 
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( تطور كل من صافي الربح والايرادات وهامش الربح الصافي للمركب الصناعي 05يوضح الجدول رقم )       
 2018في الفترة الممتدة من حيث نلاحظ  ،2023الى  2018احن الشرق خلال الفترة الممتدة من والتجاري مط

دج، بينما بقي هامش الربح  146,883,029دج و 31,341,047، تراوح صافي الربح بين 2020إلى 
 واضح، ثم انخفض بشكل 2019% سنة 3.64، و2018% سنة 3.59 ت نسبتهالصافي منخفضًا، حيث بلغ

لمالي، خاصة وأن سنة ما يعكس إما ارتفاعًا في التكاليف و تراجعًا في الأداء ا ذا، وه2020% سنة 1.70إلى 
بدأ الأداء  2021، وابتداء من سنة 19-جائحة كوفيد بسبب مة في جميع القطاعاتز واجه العالم تقريبا ا 2020

ارتفع ليصل الى  2022 سنة ثمدج  227,579,576المالي للمركب في التحسن حيث ارتفع صافي الربح الى 
دج ومع هذا التحسن لوحظ نمو  619,074,457.61ب 2023دج، ليبلغ ذروته في 469,320,818

ليصل  2022في  %13.78قبل ان يرتفع الى  2021سنة  %2.44تدريجي لهامش الربح الصافي، الذي بلغ 
 .تعظيم الأرباحالسعي الى ف و وهذا ما يعكس تحول في إدارة التكالي ،2023 سنة في %16.60الى ذروته 

 (: منحنى نسب هامش الربح الصافي للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق08الشكل رقم )

 
 05المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقم

تغير نسبة هامش الربح الصافي في مطاحن الشرق خلال الفترة منحنى بياني ل 08رقم  الشكليوضح  
 خلال ما يلي:( من 08الشكل رقم )ضحة في و التغيرات الم ويمكن تحليل وتفسير، 2023الى  2018دة من الممت
 في استقرار مقبول حيث  كانت نسبة هامش الربح الصافي  :2019الى  2018ل الفترة الممتدة من خلا

امش وقدرت نسبة ه 2019تراجع في سنة  حيث سجل المركب %3.59ب  2018قدرت نسبته خلال سنة 
في وضعية  المركب كانان  على في هذه الحالة يشير المؤشر الى ربحية معقولة نسبيا مما يدل %3.64ب الربح الصافي 

  ؛بفضل سياسته التسعيرية المتوازنة مالية جيدة
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 ب  تشهد المركب الصناعي والتجاري انخفاض واضح في نسبة هامش الربح حيث قدر  :2020خلال سنة
ن الإيرادات لم تنخفض بنفس الحدة، وهذا راجع الى ارتفاع التكاليف التشغيلية أو حصول على رغم من ا 1.70%

التي كانت منتشرة خلال تلك الفترة  19اضطرابات في سلسلة الإمداد، وقد يكون السبب في ذلك جائحة كوفيد 
 لى التكاليف والعمليات التشغيلية؛ع بحيث اثرت بشكل غير مباشر

  وهذا %2.44ب تحسن نسبي في الهامش الربح الصافي حيث قدر  المركب شهدت :2021خلال سنة 
وذلك من خلال  19يعكس محاولة المركب الصناعي والتجاري عجائن الشرق استعادة توازنه بعد جائحة كوفيد

  ؛تخفيض بعض النفقات
  شهدحيث لي سجل المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق تحسنا واضحا في أدائه الما :2022خلال سنة 

لك راجع الى ان المركب الصناعي والتجاري وذ %13.78ب  قدرحيث  هامش الربح الصافي في قفزة نوعية المركب
مما أتاح له الاستفادة من القمح المدعم من طرف الدولة كمادة أولية أساسية في الإنتاج أصبح تابع الى القطاع عام، 
 الأسعار وزيادة في حجم المبيعات؛ انخفاض في و ما انعكس علىالإنتاج وه تكاليفوقد ساهم ذلك في انخفاض 

 يعتبر مؤشر قوي على تحسن الوضعية المالية بحيث  الارتفاعاستمرار هامش الربح الصافي في  :2023خلال سنة
وتعتبر اعلى نسبة سجلها المركب خلال خمس  %16.6بحيث قدرت نسبة هامش الربح الصافي ب ، للمركب

 .ولية المدعومة مما خفض التكاليفوهذا راجع الى استمرارية المركب في الاستفادة من المادة الأ سنوات الأخيرة،
 الأصولالعائد على معدل  .2

 :2023الى  2018الصناعي والتجاري مطاحن الشرق من يعرض الجدول التالي تطور نتائج المالية للمركب 
للمركب الصناعي والتجاري مطاحن  صولوالعائد على الأ تطور صافي الربح (: جدول06)جدول رقم 

 الشرق

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات

 619074457 469320818 227579576 146883029 408030363 313410417 صافي الربح

 10745009936 5649005665 5769470583 4630547576 4724962545 6550667969 إجمالي الأصول

العائد على 
 % الأصول 

4.78 8.63 3.17 3.94 8.31 5.76 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الملاحق المقدمة من طرف المؤسسة
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تطور صافي الربح والعائد على الأصول للمركب الصناعي والتجاري ( 06رقم ) الجدول يوضح 
ظا حيث د تطورا ملحو نلاحظ أن صافي الربح شه ، حيث2023الى  2018في الفترة الممتدة من مطاحن الشرق 

، أي بنسبة نمو كبيرة 2023دج في سنة  619,074,457إلى  2018دج في سنة  31,341,047من  ارتفع
وفي المقابل، فإن إجمالي الأصول لم يعرف استقراراً، بل شهد تذبذباً بين  سن الأداء المالي للمؤسسةتعكس تح

مليار دج، وارتفع  4.63بحوالي  2020مستوياته سنة  ، حيث بلغ أدنىخلال فترة الدراسة الانخفاض والارتفاع
، اما بالنسبة للعائد على الأصول فقد شهد تذبذب بين مليار دج 10.74إلى أكثر من  2023بشكل كبير سنة 

 2019سنة  %8.63ثم ارتفعت الى  2018سنة %4.87حيث بلغت نسبته  2023الى  2018السنوات 
ثم  2022سنة  %8.31مجددا الى  الارتفاعليواصل  ،2020نة س %3.17الى  ها انخفاضوبعد ذلك تلا
في  وبالتالي هذه التغيرات تعكس عدم استقرار في كفاءة استخدام الأصول ،2023سنة %5,76ينخفض الى 

 .المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق فرع الفجوج قالمة

 2023الى سنة  2018سنة منحنى يوضح العائد على الأصول خلال الفترة الممتدة من وهذا  
 (: منحنى نسب العائد على الأصول للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق09)رقم الشكل 

 
 (06المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )

-2018)الصناعي والتجاري مطاحن الشرق  الأصول للمركبتحليل نسب العائد على يمكن ايجاز  
 يلي: فيما ،(2023
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  يشير استخدام  وهذا %8.63الى  %4.78نلاحظ ارتفاع ملحوظ من :2019الى  2018خلال سنة
 ؛أكثر كفاءة للأصول وينعكس ذلك من خلال النمو في النشاط التجاري واستقرار في تكاليف المواد الأولية

  بب تأثر النشاط بس وذلك، %3.17انخفاض نسبة العائد على الأصول الى :2020الى 2019خلال سنة
  ؛، وتعطل في سلسلة الإمدادات19كوفيد  زمةأالاقتصادي خلال 

  مما يوضح %3.94نلاحظ تحسن طفيف حيث قدرت نسبة العائد على الأصول ب  :2021خلال سنة 
 ؛تدريجيا من تداعيات الأزمة الصحية محل الدراسة في التعافيبداية المركب 

  والسبب في ذلك  %5.76ع في نسبة الربحية مقارنة بالأصول نلاحظ ارتفا  :2023الى  2022خلال سنة
 ن طرف الدولة.يعود الى انخفاض تكاليف المادة الأولية التي أصبحت مدعمة بالكامل م

 هامش الربح الإجمالي .3
يعرض الجدول التالي تطور نتائج المالية للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق على مدار ست  

 .هامش الربح الإجمالي من خلال هذا الجدول يمكن ملاحظة التغيرات في 2023الى  2018سنوات من 
 للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرقتغيرات هامش الربح الإجمالي  (: جدول07)جدول رقم 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات
نتاج الاتكلفة 

 المباع
5840297218 8084473997 5682532964 5826228655 1879627530 2288675507 

 3727936621.68 3405233235 9306673102 8638058842 11185772107 8714365902 المبيعات

هامش الربح 
 الإجمالي

0.33 0.278 0.342 0.374 0.448 0.386 

 .على القوائم المالية للمركب المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد

خلال  الربح الإجمالي للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق يوضح تغيرات هامش (07رقم )الجدول 
نتاج الانلاحظ أن هناك فترات ارتفاع وانخفاض لكل من تكلفة حيث  ،2023الى  2018الفترة الممتدة من 

فقد  .وهذا يعكس حدوث تغيرات في الأداء الإنتاجي والتجاري للمؤسسة ،المباع، المبيعات، هامش الربح الإجمالي
مما يعكس  2019سنة  دج8,084,473,997 ارتفاعا كبير حيث وصل الى نتاج المباع ارتفاعالاتكلفة  شهدت

وبقائها في نفس  2020دج سنة 5,682,532,964ثم انخفضت لتصل الى  المواد الأوليةارتفاع في تكاليف 
 ،2022سنة دج  1,879,627,530الى  يصلانخفاض حاد  لتشهد بعد ذلك، 2021المستوى بالنسبة لسنة 

وهذا ما يدل على تحسن في كفاءة الإنتاج للمركب،  2023دج في سنة  2,288,675,507ثم ترتفع قليلا الى 
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ليصل الى ذروته  2018دج سنة 8,714,365,902في المقابل ارتفع رقم المبيعات من 
 2020دج سنة 8,638,058,842 ومن ثم شهد انخفاضا ليصل الى 2019دج سنة 11,185,772,107

دج 3,405,233,235ومن ثم نلاحظ انخفاض حاد لتصل المبيعات الى   2021وبعدها يستقر نسبيا خلال سنة 
 وهذا بسبب تغيرات التي حدثت في المركب ،دج3,727,936,621.68ب 2023وكذلك سنة 2022سنة 

، اما بالنسبة لتجاريةالعلامة افي اسم و تغيير  اته التسعيريةمن تغيير في سياس الصناعي والتجاري مطاحن الشرق
 %3.3فهو يعكس تغير العلاقة بين التكاليف والمبيعات فقد قدرت نسبة هامش الربح ب لهامش الربح الإجمالي 

، وذلك رغم نمو رقم الأعمال وهذا يدل على تضخم 2019في  %2.87، انخفضت قليلا الى2018سنة 
وفي سنة  .اعلى هامش سجلته خلال هذه الفترة وهو يعتبر 2022سنة  %4.48التكاليف، ثم ارتفعت لتصل الى 

ومنه نستنتج ان هذا التحسن في الهامش خلال السنوات الأخيرة  %3.86شهدت انخفاض ضئيل بنسبة  2023
أبرزها  على الرغم من الظروف التي مر بهايعكس قدرة المركب على التحكم في التكاليف  رغم انخفاض المبيعات

 .لمنتجات من عمر بن عمر الى عجائن الشرقغيير العلامة التجارية لت

 :2023الى سنة  2018منحنى يوضح العائد على الأصول خلال الفترة الممتدة من سنة وفيما يلي 

 للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق (: منحنى نسب هامش الربح الإجمالي10)الشكل رقم 

 
 .(07الجدول رقم )على معطيات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 (،2023-2018)للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق  تحليل نسب هامش الربح الإجمالييمكن ايجاز 
 ما يلي:قي
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 نلاحظ من خلال الجدول والمنحنى انخفاض في نسبة هامش الربح الإجمالي  :2019الى  2018خلال سنة
يؤثر على نتيجة  من المبيعات وهذا ما أكثرالإنتاج  ويعود السبب في ذلك الى ارتفاع تكلفة%27.8الى  %33من 

 ؛الربحية
 الى ان يصل الى  %27.8نلاحظ هامش الربح الإجمالي يرتفع تدريجيا من  :2022الى  2019خلال سنة

وهذا راجع الى تحسن في كفاءة الإنتاج داخل المركب، وحرص المركب على التحكم الجيد في  %44.8ذروته عند 
  ؛التكاليف

 بنلاحظ انخفاض بنسبة قليلة في هامش الربح الإجمالي حيث قدر  :2023الى  2022ل سنة خلا 
، والسبب في هذا الانخفاض راجع الى ارتفاع 2019الى  2018الا ان الأداء يعتبر قويا مقارنة بفترة  38.6%

 الإنتاج.ت في ذلك كتقليص حجم استنفاذ بعض العوامل المؤقتة التي ساهمو (، في المواد الأوليةتكاليف )ارتفاع عالمي 
 العائد على حقوق الملكية .4

نتائج المالية للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق على مدار ست سنوات من اليعرض الجدول التالي تطور 
 .العائد على حقوق الملكية نسبة من خلال هذا الجدول يمكن ملاحظة التغيرات في 2023الى  2018

للمركب الصناعي والتجاري مطاحن نسب العائد على حقوق الملكية  (: جدول08)جدول رقم 
 الشرق

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات
 619074457 469320818 227579576 146883029 408030363 313410417 صافي الربح

 8620888028 2258297095 2727617912 2955197488 2808314459 2488203317 حقوق الملكية

العائد على 
 حقوق الملكية

0.125 0.1454 0.04969 0.0834 0.0208 0.0718 

 .المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمركب

الذي يوضح نسب العائد على حقوق الملكية للمركب الصناعي والتجاري و ( 08رقم ) من خلال الجدول
نلاحظ ارتفاع واضح في صافي الربح من ، 2023الى سنة  2018ة خلال الفترة الممتدة من سن الشرقمطاحن 

ثم تراجع بشكل ملحوظ  2019سنة  دج 408,030,363ليصل الى  2018دج سنة 313,410,417
، 2023دج سنة 619,074,457ليواصل ارتفاعه مجددا حتى يصل الى  2020دج سنة 146,883,029

دج 2,488,203,317قر فقد تراوحت بينقوق الملكية فقد تطورت بشكل مستلحاما بالنسبة 
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وترتفع لتسجل ذروتها   2020الى  2018 من دج خلال السنوات2,955,197,488و
ييم لأصول المؤسسة، وبالنسبة للعائد على حقوق وهذا بسبب إعادة تق 2023دج سنة 8,620,888,028

  %4.96د انخفاض الى ، ثم شه 2019سنة  %14.54الى  2018 سنة %12.5ارتفاع من  الملكية فقد سجل
وفي سنة  %2.08بنسبة  2022سنة  الانخفاضليعود الى  2021سنة  % 8.34ليرتفع مجددا  2020سنة 

ومنه نستنتج وجود تذبذب في نسب العائد على حقوق الملكية فالنسب التي  %7,18يرتفع مجددا الى  2023
خاصة في ظل ارتفاع الكبير لحقوق  مستغلةتوحي بضعف الكفاءة التشغيلية أو بوجود أصول غير  %5تقل على 

 الملكية دون نمو مواز في الأرباح. 

 (: منحنى نسب العائد على حقوق الملكية للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق11)الشكل رقم 

 
 (08عتماد على الجدول رقم )بالا المصدر: من إعداد الطالبتين

(، 2023_2018)للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق  حتحليل نسبة العائد على الأربا يمكن ايجاز 
 ما يلي:في
  حيث قدرت حقوق الملكية بة العائد على شهد المركب استقرار نسبي في نس :2019 الى 2018في سنة

 ؛وهذا يشير الى أداء مستقر وربحية مقبولة مقارنة بحجم رأس المال 14%و 12%النسبة بين
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  الأرباح الى مما أدى الى انخفاض في نسبة العائد على في الأرباح  نخفاضشهدت المؤسسة ا :2020في سنة
  19والسبب راجع الى تداعيات جائحة كوفيد% 5ما يقارب 

 وهذا يعكس  %8.34حيث قدرت النسبة  حقوق الملكيةالعائد على في نسبة  شهدت ارتفاع :2021في سنة
 ؛19د أزمة كوفيد تحسن نسبي في الأداء وقد يكون نتيجة تعافي تدريجي بع

  وهذا يدل على استمرار التحديات المالية وهذا بسبب  % 2.08شهد العائد انخفاض الى  :2022في سنة
 ؛غيرهاو مصادرة لجميع أملاك  التي يمر بها المركب من الظروف
 نلاحظ تحسن نسبي في الربح لكن حقوق الملكية قفزت بشكل كبير لأن المؤسسة اعتمدت  :2023ٍفي سنة

التمويل الخارجي )دعم حكومي واعفاءات ضريبية( لأن المؤسسة في هذه الفترة تحولت من القطاع الخاص الى  على
 . %7حيث قدرت النسبة ب  القطاع العام مما منحها عدة امتيازات

 في المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق المطلب الثاني: تحليل أثر السعر على المبيعات

المركب الصناعي والتجاري  في 2023 الى 2018والمبيعات خلال الفترة الممتدة من إن تتطور الأسعار 
، يعبر عنى مدى حساسية السوق اتجاه تغير الأسعار، والدور الذي تلعبه السياسة التسعيرية المعتمدة مطاحن الشرق

عملية تحديد السعر بعدة عوامل  في تحقيق التوازن بين زيادة الربحية والمحافظة على الحصة السوقية، وبالتالي ترتبط
ويهدف هذا التحليل الى فهم مدى لحكومي، وسلوك المستهلك في السوق أهمها: تكلفة الإنتاج، سياسة الدعم ا

 .تأثر حجم المبيعات بتغيرات الأسعار، سواء بشكل طردي او عكسي

مطاحن الشرق على مدار ست لمركب الصناعي والتجاري الجدول التالي مبيعات ومتوسط أسعار منتجات ايعرض 
 .2023الى  2018نوات من س

(: متوسط أسعار منتجات المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق والمبيعات خلال 09الجدول رقم )
 2023الى2018الفترة 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات
 3727936621.68 3405233235 9306673102 8638058842 11185772107 8714365902 المبيعات

 149.39 189.46 204.41 215.76 169.81 155.23 متوسط الاسعار

 على الوثائق المالية للمؤسسة بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 



 ( -قالمة-الفجوج)لشرق اة المركب الصناعي والتجاري مطاحن دراسة حال              :   لثالفصل الثا 

 
73 

نلاحظ  2019الى  2018لمتوسط أسعار المركب ومبيعاته خلال الفترة من  (09رقم ) من خلال الجدول
ويعود  2019سنة دج  11,185,772,107صلت المبيعات الى ذروتهاحيث و  ذبذب في مبيعاتان هناك ت

عيرية التي اعتمدها المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق خلال هذه الفترة، لتنخفض سذلك الى السياسات الت
في  19ويعود ذلك الى انتشار جائحة كوفيد  ،2023دج في سنة  3727936621.68بعدها وتصل الى 

، أما الانخفاض المسجل في باق السنوات فيعود 2021والممتد الى سنة  2020بداية سنة و  2019أواخر سنة 
الى تداعيات هذه الجائحة إضافة الى التغيير في العلامة التجارية للمنتجات من عمر بن عمر الى عجائن الشرق 

 هدت ارتفاعش فقد ر المركبسعابالنسبة لأ أما والناتج عن تغير في ملكية المركب محل الدراسة من عام الى خاص،
لتصل  ضسنوات شهدت انخفا وباقي 2021دج سنة  215.76الى  2018دج سنة 155.23 من في الأسعار

، ويعود هذا التذبذب الى التغيير التكرر في السياسات التعيرية داخل المركب اضاافة 2023دج سنة  149.39الى 
ومنه نستنتج ان العلاقة بين متوسط الأسعار والمبيعات  ة الذكر،الى تأثر المنتجات بالسوق إضافة الى الظروف سابق

هي علاقة  اقرب الى العكسية فكلما انخفضت الأسعار زادت المبيعات أي ان الطلب على المنتجات يتأثر بشكل 
 الموالي يوضح ذلك أكثر:والشكل  كبير بتغير السعر 

صناعي والتجاري مطاحن الشرق (: منحنى متوسط أسعار منتجات المركب ال12)الشكل رقم 
  2023الى2018والمبيعات خلال الفترة 

 
 (08المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقم )
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  دج169.81دج الى155.23بالنسبة للأسعار ارتفعت من  :2019الى  2018في الفترة الممتدة من 
والمبيعات ذا ما يدل على وجود علاقة طردية بين السعر مليار دج وه11وفي نفس الوقت ارتفعت المبيعات لتصل الى 

الصناعي والتجاري جودة المنتج التي يقدمه المركب  الكبير نتيجةزيادة الطلب  عود ذلك الىوي الفترة،هذه  خلال
 وكذلك اكتسابه ثقة السوق في المنتج؛مطاحن الشرق 

  أما بالنسبة  دج215.76إلى الارتفاعت بالنسبة للأسعار واصل :2020الى 2019في الفترة الممتدة من
مليار دج وهذا يدل على وجود علاقة عكسية بين الأسعار والمبيعات خلال 8للمبيعات فقد شهدت انخفاض الى 

 ؛وهو ظاهرة خارجة عن إرادة المركب وعن سياساته التسعيرية 19ويعود ذلك الى انتشار وباء كوفيد  هذه الفترة
 أما بالنسبة  دج 204.41بالنسبة للأسعار انخفضت إلى  :2021إلى  2020دة من تفي الفترة المم

 وهذا يدل على وجود علاقة عكسية فكلما انخفض السعر ارتفعت المبيعاتمليار دج  9للمبيعات فارتفعت الى 
 وهذا يعود الى انخفاض حدة وباء كورونا وتكيف المركب محل الدراسة معه من خلال اعتماد سياسة تسعيرية تخفض

 ؛من الأسعار وترفع المبيعات
   مع انخفاض في  دج189.46 شهدت انخفاض في الأسعار :2022الى  2021في الفترة الممتدة من

الأزمات السياسية التي مر بها المركب وهذا  الىذلك يعود و  ،وهذا يدل على وجود علاقة طردية 149.39المبيعات 
بل وجود عوامل أخرى من بينها المنافسة، المشاكل بيعات الوحيد في المان السعر ليس العامل المؤثر  يوضح

 التشغيلية...؛
  النسبة أما بدج  149.39نخفاض لتصل الىالاواصلت الأسعار  :2023الى  2022في الفترة الممتدة من

  هنا توجد علاقة عكسية فكلما انخفض السعر ارتفعت المبيعاتليوبالتا مليار دج 3.7للمبيعات فقد ارتفعت الى
 .وذلك يعود الى تعافي المركب من المشاكل الخارجية من وباء أزمات سياسية
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 المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق الربحية تحليل أثر السياسات التسعيرية علىالثالث:  المطلب
 2023الى  2018سنقوم بتحليل السياسات التسعيرية للمؤسسة خلال الفترة الممتدة من المطلبفي هذا         

كب للمر  ومتوسط الأسعاريمثل نسب هامش الربح الصافي  التالي دولوالج ،ومقارنتها بتغيرات هامش الربح الصافي
 :2023الى  2018 منخلال الفترة الممتدة الصناعي والتجاري 

 على الربحية للمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق السياسات التسعيرية أثر(: 10جدول رقم )

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 سنواتال
هامش الربح 

  الصافي
0.0359 0.0364 0.0170 0.0244 0.1378 0.1660 

متوسط أسعار 
 المركب

155.23 169.81 215.76 204.41 189.46 149.39 

 9ورقم 5المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقم 

، على ربحيته الصناعي والتجاري مطاحن الشرق لسياسات التسعيرية للمركبا ( أثر10رقم )يبين الجدول          
 2018سنة  3.59%حيث نلاحظ تذبذب في هامش الربح الصافي في المركب محل الدراسة، حيث يرتفع من 

بين انخفاض  2023الى سنة  2021ويواصل التذبذب خلال السنوات من  1.7%ثم ينخفض الى 3.64%الى
، ويعود هذا التذبذب الى عوامل داخلية كتغيير السياسة التسعيرية 2023في سنة  1.66%صل الى وارتفاع الى أن ي

تغيير الملكية في المركب محل الدراسة من خاصة الى عامة وما ترتب عنه و  19وعوامل خارجية أبرزها جائحة كوفيد 
نلاحظ ارتفاع في متوسط أسعار من تغيير في العلامة التجارية من عمر بن عمر الى عجائن الشرق، في حين 

، ثم انخفاض 2020الى سنة  2018دج خلال الفترة من سنة 215.76دج الى 155.23منتجات المركب من 
متوسط الأسعار أن كل  ومنه نستنتجلنفس الأسباب سالفة الذكر،  2023الى سنة  2020خلال الفترة من 

أهمها السياسات التسعيرية للمركب، أن هامش الربح يؤثر في يتأثران بعوامل داخلية وخارجية و  وهامش الربح الصافي
متوسط الأسعار، حيث تميل العلاقة التي تجمعهما الى العكسية لتحقيق التوازن وعرض أسعار أكثر تنافسية وعقلانية 

 والشكل الموالي يوضح ذلك أكثر: بهامش ربح مقبول،
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لمركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق على أثر السياسات التسعيرية ل (: منحنى13)الشكل رقم 
 الربحية

 
 10و5المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على جدول رقم 

  الى ان يصل  2018: عرف منحنى الأسعار ارتفاعا تدريجيا في الأسعار من سنة بالنسبة لمتوسط الأسعار
في  149,39لتدريجي الى ان بلغ السعر ثم بعدها بدأ بالانخفاض ا 2020في  215,76الى ذروته المقدرة ب 

من أجل تحفيز المبيعات  2020بعد سنة  الأسعار تخفيضوهذا يدل على ان المركب انتهج سياسة  2023سنة 
من أجل ذلك ، و تحسين الكفاءة الداخلية من خلال تخفيض التكاليف التشغيليةوكذا  ،وزيادة الحصة السوقية

 .ع ظروف السوق والمنافسةالتخلص من فائض الإنتاج والتكيف م
  هد انخفاض واضحا حيث بلغ   : فقد كان على عكس منحنى الأسعار فقد شهامش الربح لاتجاهبالنسبة

له سنة %16.60ومن ثم ارتفع ليصل الى اعلى نسبة2020سنة  %1.70الى غاية  2018سنة  3.59%
 بتقليص التكاليف أو تعزيز المبيعات.  يدل على ان المؤسسة تمكنت من تحسين استراتيجياتها سواء وهذا 2023

في المركب الصناعي  عكسية بين متوسط الأسعار وهامش الربح الصافيلل أقرب ومنه نلاحظ وجود علاقة       
حيث يسعى المركب الى تحقيق التوازن،  ،2023الى  2018والتجاري مطاحن الشرق خلال الفترة الممتدة من 

ثر فقط بالعوامل الداخلية كالسياسة التسعيرية وانما هي محددة بالسعر السائد في حيث أن أسعار المنتجات لا تتأ
 السوق حيث يحاول المركب التحكم في التكاليف لتحقيق هامش ربح معقول ومتوسط سعر مقبول.

ن لسياسة تسعيرية مرنة ساعد في استجابتها للظروف السوقية بحيث ا امتلاك المركب مما سبق يتضح أن         
انخفاض الأسعار لم يؤثر على ربحية المركب بل ساهم في تحسين هامش الربح وبالتالي العلاقة بين السعر والربحية هي 
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حيث أدى  ،2023الى  2018في المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق خلال الفترة من  علاقة عكسية
 والإنتاجية للمؤسسة. التسعيرية انخفاض الأسعار الى تحسين الربح وهذا دليل على جودة السياسات
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 خلاصة الفصل
 حيث قمنالقد قمنا في هذا الفصل بدراسة حالة المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق الفجوج قالمة         

ووجدنا ان بتقديم المؤسسة، وهيكلها التنظيمي، وأهدافها كما تطرقنا الى السياسات التسعيرية المتبعة في المركب 
على وجود سياسة  وهذا دليلالمؤسسة تتبع مجموعة من السياسات تستعمل كل سياسة حسب الظروف التي تمر بها 

المركب، ربحية يرة وأثر ذلك على تسعيرية مرنة، كما قمنا بدراسة التغير في الأسعار خلال السنوات الخمس الأخ
 لة في تعزيز ربحية المركب رغم التغيرات التي مر بها.حيث وجدنا ان السياسة التسعيرية المتبعة كانت فعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة 



 خاتمة عامة

 
80 

 خاتمة
 لمؤسسةفي االربحية على  االتسعير وأثره  تقييم سياسات هذه الدراسة، والمتمثلة فيمن خلال الخوض في      

ربحية المؤسسة من جهة أخرى، ير من جهة و لتسعلى مفاهيم عامة حول كل من نظام اعالاقتصادية، فقد تم التعرف 
تحدد بطرق مختلفة تتعلق بنوع السوق الذي تنشط فيه المؤسسة، وتحاول المؤسسة تبالأسعار التي  ربحيةال بحيث تتأثر

ا بالأسعار الفعلية تحقيق أرباح تمكنها من التوسع في السوق أو على الأقل المحافظة على اتهمن خلال بيع منتج
فعالة يجب على المؤسسة اتباع مراحل محددة والانتباه لمختلف  يةسعير تقية. ولكي تكون هناك سياسة السو حصتها 

 .العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على السعر كما يجب عليها تحديد أولوياتها وأهدافها واحتياجاتها
 الدراسةنتائج  .1

 ، كالتالي:دراسة الحالةناتجة عن  الى نتائج نظرية وأخرى تطبيقية الدراسةيمكن تقسيم نتائج 
 :النتائج النظرية 

يعتبر السعر من أهم عناصر المزيج التسويقي وأكثرهم فعالية وديناميكية، كما يعتبر من أكثر المشكلات  -
 التسويقية صعوبة بسبب كثرة المتغيرات التي تؤثر في تحديد الأسعار المناسبة التي ينبغي البيع بها؛

لسعر بمجموعة من المراحل المختلفة تبدأ بتحديد الأهداف المراد تحقيقها وتنتهي تمر عملية تحديد ا -
 باختيار السياسة السعرية المناسبة

من أكبر التحديات التي تواجه عملية تحديد أسعار المنتجات هي صعوبة التحكم في العوامل الداخلية  -
  ؛قوة وضعف المؤسسةوالخارجية، والتكيف معها واستغلال هاته العوامل حسب نقاط ال

توجد العديد من الطرق واستراتيجيات التسعير ويتم اختيار الاستراتيجية المناسبة بناء على نوعية المنتج  -
 السوق التي تعمل فيه المؤسسة؛وحجم ونوع 

تعبر الربحية عن قدرة المؤسسة على تحقيق أرباحها من خلال نشاطها الاقتصادي، بحيث تعتبر مؤشر  -
 يفية استخدام الموارد لتحقيق العوائد؛مالي يعكس ك

لكي تحقق المؤسسة ربحية عالية يجب عليها ان تحدد سياسة تسعيرية تتوافق مع امكانياتها ونقاط قوتها  -
 وضعفها وتتناسب مع الوضع الذي يفرضه محيطها من فرص وتهديدات.
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 النتائج التطبيقية 
 الفجوج قالمةفرع  في المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق حالةتم التوصل اليها من خلال اجراء دراسة       

 تتمثل في:الى مجموعة من النتائج 
هي مؤسسة تابعة للقطاع العام تستفيد من دعم حكومي مباشر  ركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرقالم -

 تعتمد في تسعير منتجاتها على أساس التكلفة وسعر السوق؛ لاسيما في المادة الأولية
هناك تنويع في استخدام السياسات التسعيرية في المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق قبل الفترة  -

 الانتقالية،
أثناء الفترة الانتقالية يستخدم المركب الصناعي والتجاري سياسة تسعيرية مقننة يتم تحديد الأسعار فيها من  -

 طرف الدولة،
ل في المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق فرع الفجوج هناك عدم استقرار في كفاءة استخدام الأصو  -

 قالمة،
ضعف الكفاءة التشغيلية ووجود أصول غير مستغلة خاصة في ظل ارتفاع الكبير لحقوق الملكية دون نمو  -

 ،مواز في الأرباح في المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق فرع الفجوج قالمة
في المركب  عر والمبيعات فكلما انخفض السعر زادت المبيعاتاتضح ان هناك علاقة عكسية بين الس  -

 ؛2024الى  2018لمة خلال الفترة من الصناعي والتجاري مطاحن الشرق فرع الفجوج قا
ن امتلاك المركب لسياسة تسعيرية مرنة ساعد في استجابتها للظروف السوقية بحيث ان انخفاض الأسعار ا -

 في تحسين هامش الربح، لم يؤثر على ربحية المركب بل ساهم
 استفادة المركب من دعم في المادة الأولية ساهم في انخفاض التكلفة؛ -
وجود علاقة طردية بين كل المنتجات فإذا ارتفع سعر منتج ما فذلك يؤدي الى انتقال الأثر الى باقي  -

لال الفترة من المنتجات المرتبطة به في المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق فرع الفجوج قالمة خ
 ؛2024الى 2018

 التذبذب الكبير في هامش الربح من سنة الى أخرى يعكس حساسية الأداء المالي للسياسات التسعيرية؛ -
ان السياسة التسعيرية تؤثر بشكل مباشر على ربحية المركب وذلك ليس من خلال تحديد السعر فقط وإنما  -

 .التكاليفالتحكم في و من خلال توافق هذا السعر مع السوق 
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 اختبار صحة الفرضيات .2
  الى ارتفاع لتجاري مطاحن الشرق تغيير الملكية والعلامة التجارية للمركب الصناعي وا دىأ :الأولىالفرضية

 ربحيتها.
فرع الفجوج قالمة قد انخفضت ربحيته منذ تولي  الصناعي والتجاري مطاحن الشرقفالمركب صحة الفرضية  نفي تم

الدولة ملكيته، حيث أن تغيير العلامة التجارية جعل من الزبائن لا تتعرف على منتج المركب مما خفض من مبيعاته 
 التالي ربحيته.وهامشه ربحه وب

   فرع الفجوج قالمة على أكثر من سياسة  الصناعي والتجاري مطاحن الشرقيعتمد المركب  :الثانيةالفرضية
 تسعيرية بعد تغيير الملكية من خاصة الى عامة.

يعتمد على أكثر من سياسة  فرع الفجوج قالمة الصناعي والتجاري مطاحن الشرق صحة الفرضية فالمركب نفيتم 
 .وذلك قبل الفترة الانتقالية الا أنه أصبح يتبع سياسة تسعيرية مقننة تحدد فيها الدولة أسعار المنتجات يةتسعير 
 ؤثر التغيير في الأسعار على الربحية المالية بالزيادة والنقصان لأنه له انعكاسات واضحة على ي :الثالثة الفرضية

 .فرع الفجوج قالمة الصناعي والتجاري مطاحن الشرقب في المرك حجم المبيعات وتكلفة الإنتاج وهوامش الربح
علاقة عكسية بين ال هؤكدتالتغيير في السعر يؤثر على الأرباح بالزيادة والنقصان وهذا تم اثبات صحة الفرضية حيث 

 .2024الى  2018لمة خلال الفترة من فرع الفجوج قا الصناعي والتجاري مطاحن الشرقفي  السعر والربحية
 تالتوصيا .3

 من خلال ما تم التطرق له في دراستنا يمكننا تقديم مجموعة من التوصيات أهمها ما يلي:
  على المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق فرع الفجوج قالمة أن يكون أكثر مرونة في تطبيق سياساته

 التغيرات الاقتصادية؛ التسعيرية لمواجهة مختلف
 يعمل على تحقيق الاستمرارية في المقام  لشرق فرع الفجوج قالمة أنعلى المركب الصناعي والتجاري مطاحن ا

 ؛الأول وعدم التسرع في الوصول الى القمة
  التجارية عليه علامتهاسم  منغير ي واجه فترة انتقالية مما جعلهالصناعي والتجاري مطاحن الشرق  المركببما أن 
 اختيار سياسات تسعيرية رشيدة. على وأن يركز أكثر ةعمل على تعزيز اسم العلامة الجديديان 
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 الملخص

المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق فرع الفجوج قالمة تناولت هذه الدراسة آثر سياسات التسعير على الربحية في          
( السياسة التسعيرية) لمتغيرين، المستقل، حيث هدفت الى تسليط الضوء على كل من ا2024الى  2018الفترة الممتدة من  خلال

ولتحقيق هذه  محل الدراسة، المركبوالتابع )الربحية( من جهة، وتوضيح العلاقة بينهما من جهة أخرى واسقاط هذه المفاهيم على 
 لي، إضافة الى المقابلة كأداة لجمع المعلومات.الأهداف استخدمنا المنهج الوصفي التحلي

تابعة للقطاع أن المركب الصناعي والتجاري مطاحن الشرق هو مؤسسة اقتصادية مجموعة من النتائج كان أهمها  الىنا وتوصل         
العام تستفيد من دعم حكومي مباشر لاسيما في المادة الأولية، تعتمد في تسعير منتجاتها على أساس التكلفة وسعر السوق، كما 

اسة خلال السعر والمبيعات فكلما انخفض السعر زادت المبيعات في المركب محل الدر توصلت الدراسة الى أن هناك علاقة عكسية بين 
بعد تغير ملكية المركب من خاصة الى عامة، وأن السياسات التسعيرية التي ينتهجها المركب تؤثر  2024الى  2018الفترة من 

توافق هذا السعر مع السوق والتحكم في بشكل مباشر على ربحيته وذلك ليس من خلال تحديد السعر فقط وإنما من خلال 
 التكاليف داخل المركب محل الدراسة.

 مطاحن الشرق. مبيعات، هامش ربح، ربحية، سياسة تسعيرية، تسعير، سعر،  الكلمات المفتاحية:

Abstract 

This study examined the impact of pricing policies on profitability at the industrial and 

commercial complex "Moulins de l'Est" – Guelma (Fajjouj branch) during the period from 2018 

to 2024. The aim was to shed light on both the independent variable (pricing policy) and the 

dependent variable (profitability), and to clarify the relationship between them, applying these 

concepts to the complex under study. To achieve these objectives, we used the descriptive -

analytical method, in addition to interviews as a tool for data collection. 

The study reached several findings, the most important of which is that the industrial and 

commercial complex "Moulins de l'Est" is a public sector economic institution that benefits 

from direct government support, particularly for raw materials. It bases its product pricing on 

cost and market price. The study also revealed an inverse relationship between price and sales 

— as the price decreases, sales increase — within the complex during the 2018–2024 period, 

especially after the transition from private to public ownership. Furthermore, the pricing 

policies adopted by the complex directly affect its profitability, not only through price setting 

but also by aligning prices with market conditions and managing internal costs within the 

complex. 

Keywords: price, pricing, pricing policy, profitability, sales, profit margin, Moulins de 

l'Est. 

 


