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Ol Sl Gt :(04) (3 ekl

CORRELATIONS
/VARIABLES=0 ;431 X1 X2 X3 X4 X5 X6
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

il X1 X2 X3 X4 X5 X6
Corrélation de Pearson 1 ,698™ 712" ,699™ ,785™ 723" ,636™
<l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson ,698™ 1 ,542™ 434" ,499™ ,356" ,320
X1 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,013 ,004 ,045 ,074
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 7127 ,542™ 1 425" ,602™ ,291 ,335
X2 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 015 ,000 ,106 ,061
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson ,699™ 434 425" 1 ,502™ ,335 ,342
X3 Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,015 ,003 ,061 ,055
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson ,785™ ,499™ ,602™ ,502™ 1 ,515™ ,202
X4 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,003 ,003 ,268
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 723" ,356" ,291 ,335 ,515™ 1 ,410°
X5 Sig. (bilatérale) ,000 ,045 ,106 ,061 ,003 ,020
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson ,636" ,320 ,335 ,342 ,202 410 1
X6 Sig. (bilatérale) ,000 ,074 ,061 ,055 ,268 ,020
N 32 32 32 32 32 32 32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=j x5 JI X7 X8 X9 X10 X11 X12
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

il X7 X8 X9 X10 X11 X12
Corrélation de Pearson 1 ,481™ 611" 736 , 730" , 7107 ,581™
sl Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson ,481" 1 -,114 ,110 ,346 ,129 ,309
X7 Sig. (bilatérale) ,005 ,535 ,548 ,052 ,481 ,085
N 32 32 32 32 32 32 32
X8 Corrélation de Pearson ,611" -,114 1 ,688™ ,345 ,393" ,077



Sig. (bilatérale) ,000 535 ,000 ,053 ,026 676
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 736" ,110 ,688™ 1 ,552™ ,290 ,146
X9 Sig. (bilatérale) ,000 548 ,000 ,001 ,108 425
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson ,730" ,346 ,345 ,552™ 1 ,359" ,145
X10  Sig. (bilatérale) ,000 ,052 ,053 ,001 ,044 429
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson ,710" ,129 ,393" ,290 ,359" 1 ,646™
X11  Sig. (bilatérale) ,000 481 ,026 ,108 ,044 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson ,581" ,309 ,077 ,146 ,145 ,646™ 1
X12  Sig. (bilatérale) ,000 ,085 676 425 429 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=(u S5l X13 X14 X15 X16 X17 X18
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Sl X13 X14 X15 X16 X17 X18
Corrélation de Pearson 1 4757 ,845™ ,758™ ,503™ ,857" 754"
oSl Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 475" 1 ,215 ,308 439" ,288 112
X13 Sig. (bilatérale) ,006 ,238 ,086 ,012 ,110 ,543
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson ,845™ ,215 1 ,590™ 466" ,664™ ,661™
X14 Sig. (bilatérale) ,000 ,238 ,000 ,007 ,000 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson , 758" ,308 ,590™ 1 ,096 ,691" ,356"
X15 Sig. (bilatérale) ,000 ,086 ,000 ,600 ,000 ,045
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson ,503" 439" ,466™ ,096 1 ,215 ,268
X16 Sig. (bilatérale) ,003 ,012 ,007 ,600 ,237 ,137
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson ,857" ,288 ,664™ ,691™ ,215 1 ,588™
X17 Sig. (bilatérale) ,000 ,110 ,000 ,000 ,237 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 754" ,112 ,661" ,356" ,268 ,588™ 1
X18  Sig. (bilatérale) ,000 543 ,000 ,045 137 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32




** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=JLAJYI_g¢}I¢JI X19 X20 X21 X22 X23 X24

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Corrélations

Sl Juasy) X19 X20 X21 X22 X23 X24
Corrélation de 1 731" 541" ,646" ,702" ,884" ,697"
Pearson
Sahll Juasy
. Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de 731" 1 ,331 ,259 452" ,551" ,363"
Pearson
X19 ] )
Sig. (bilatérale) ,000 ,064 ,152 ,009 ,001 ,041
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de 541" ,331 1 111 ,260 ,363" ,289
Pearson
X20 ) )
Sig. (bilatérale) ,001 ,064 ,544 ,151 ,041 ,109
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de ,646™ ,259 111 1 ,380" 577" ,449™
Pearson
X21 ] )
Sig. (bilatérale) ,000 ,152 544 ,032 ,001 ,010
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de ,702™ ,452™ ,260 ,380" 1 ,629™ 274
Pearson
X22
Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,151 ,032 ,000 ,128
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de ,884™ ,551" ,363" 577" ,629™ 1 562"
Pearson
X23 ] )
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,041 ,001 ,000 ,001
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de ,697" ,363" ,289 449" 274 ,562" 1
Pearson
X24 ] )
Sig. (bilatérale) ,000 ,041 ,109 ,010 ,128 ,001
N 32 32 32 32 32 32 32
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=iiix5 olel jpall Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14

Y15

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations




Corrélations

le)

ddd YL | Y2 | Y3 (Y4 Y5 |Y6 | Y7 |Y8BY9O|YL]|YL|YL|YL]|Y1l]Y1l
mall_ o|l1f2|3]|4]5
e

Corrélat 1| ,52| ,46| 49| 59| ,73| 59| ,63| ,62| ,70| 67| ,75| ,70| ,67| ,76] ,50
ion de | a| 37| o| 7¢| s| 2| 57| o°| 37| 2| 6| o°| 77| o~
Pearso

—— n

Il

e Sig. ,00( ,00| ,00| ,00( ,00| ,00|{ ,00| ,00] ,00( ,00| ,00| ,00f ,00] ,00( ,00
(bilatéra 2 7 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
le)
N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32
Corrélat | ,521" 1| ,25] ,43| ,12| ,33| ,16| ,06| , 17| ,61| ,25] ,40| ,51| ,32| ,13] ,20
ion de 4 1 8 2 3 1 51 77 4 o 1 3 9 1
Pearso
n

v Sig. ,002 ,16 | ,01| ,48| ,06| ,37| ,74| ,33| ,00| ,16| ,02| ,00| ,07| ,44| ,26
(bilatéra 0 4 5 3 3 2 9 0 1 3 3 2 6 9
le)
N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32
Corrélat | ,464"| ,25 1| 56| /55| ,37| ,32| ,03 - -1 29| ,16| ,32| ,17| ,40| ,27
ion de 4 9" o o 3 9| ,01] ,06 8 5 3 4] 3 2
Pearso 8 1
n

Y2
Sig. ,007 ] ,16 ,00( ,00( ,03| ,07| ,83| ,92( ,74| ,09| ,36| ,07| ,34| ,02| ,13
(bilatéra 0 1 1 7 2 3 4 0 8 7 2 0 2 2
le)
N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32
Corrélat | ,493"| ,43| ,56 1| ,44) ,39| ,30| ,16| ,06| ,22| ,11| ,22| ,37| ,05| ,37| ,15
ion de ) 9" 57 5 0 2 2 4 6 0 0 6 4 9
Pearso
n

Y3
Sig. ,004] ,01| ,00 01| ,02( ,09] ,37| ,73| ,21| ,52| ,22| ,03| ,76| ,03| ,38
(bilatéra 4 1 1 5 5 4 7 7 7 6 7 0 5 6
le)
N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32
Corrélat | ,599"| ,12| ,55]| ,44 1| ,61| 59| ,29| ,30| ,18| ,27| ,26| ,20| ,23| ,46| ,18
ion de 8| 0" 5 2" 5" 5 6 6 2 7 5 9| 2~ 8
Pearso

Y4 n
Sig. ,000| ,48( ,00] ,01 ,00| ,00{ ,20] ,08{ ,30| ,13| ,13| ,26| ,18| ,00| ,30
(bilatéra 5 1 1 0 0 1 9 9 2 9 0 9 8 2




Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

N
Corrélat
ion de
Pearso
n

Sig.
(bilatéra
le)

N
Corrélat
ion de
Pearso
n

Sig.
(bilatéra
le)

N
Corrélat
ion de
Pearso
n

Sig.
(bilatéra
le)

N
Corrélat
ion de
Pearso
n

Sig.
(bilatéra
le)

N
Corrélat
ion de
Pearso
n

Sig.
(bilatéra
le)

N

32
737"

,000

32
,598™

,000

32
,634™

,000

32
,625™

,000

32
,700™

,000

32

32
,06

32
,03

32
,16

32
,29

32

32
,52

,09

32

32
41

32

32
31

32
,26

32
,36

,04

32
,39

,02

32
A1

32
42

,01

32
41

,02

32
,54

32
41

32
,22

,22

32
31

,07

32
32




Y10

Y11

Y12

Y13

Y14

Corrélat
ion de
Pearso
n

Sig.
(bilatéra
le)

N
Corrélat
ion de
Pearso
n

Sig.
(bilatéra
le)

N
Corrélat
ion de
Pearso
n

Sig.
(bilatéra
le)

N
Corrélat
ion de
Pearso
n

Sig.
(bilatéra
le)

N
Corrélat
ion de
Pearso
n

Sig.
(bilatéra
le)

N

673"

,000

32
752"

,000

32
,706™

,000

32
,670™

,000

32
767"

,000

32

32
,51

32
,16

32
32

32
,22

32
37

32
,26

32
,20

32
51
3

32
,38

32
,34

32
,18

32
31

32
,26

32
,60
7+

32
41

32
,65
4"

32
43

32
,56
3

32
34

32
57

32
57
o*

,58
5+

,00

32
,60
1~

32
45

32
45

,00

32

49
o+

,00

32
,52
g*

32
,68

32

27

12

32
,22

32
.53

32
42

,01

32




Corrélat
ion de
Pearso

n

Y15 )
Sig.

(bilatéra
le)
N

,509™

,003

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

,25

32

42

32

32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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RELIABILITY

/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6
/SCALE ("o 451 ") ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : il

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité
N % Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
Valide 32 100,0 790 6
Observations Exclus® 0 ,0
Total 32 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=X7 X8 X9 X10 X11 X12

/SCALE (' ju x5l ') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : Jsiail

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité
N %
] Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
Valide 32 100,0
. ,713 6
Observations Exclus? 0 ,0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=X13 X14 X15 X16 X17 X18
/SCALE (' (jsS_as Sl ') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ¢asail)

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité
N %
Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
Valide 32 100,0
,783 6
Observations Exclus® 0 ,0
Total 32 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
RELTIABILITY

/VARIABLES=X19 X20 X21 X22 X23 X24



/SCALE (' JLasY |

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : Jua®) Al

s adr)

ALL

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité

N

%

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

6

797
Valide 32 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 32 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X1l6 X17 X18
X19 X20 X21 X22 X23 X24

/SCALE (' Goswidl _Js1adl') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle ; @il AaIA)

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

RELIABILITY

Statistiques de fiabilité
N % Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
Valide 32 100,0 761 o4
Observations Exclus? 0 ,0
Total 32 100,0

/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15

/SCALE ("duix5 ¢l yall aubhisdl') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : «idis g pall adaiil)

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

RELIABILITY

Statistiques de fiabilité

N % Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

Valide 32 100,0 ,893 15
Observations Exclus? 0 ,0
Total 32 100,0

/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X1l6 X17 X18
X19 X20 X21 X22 X23 X24 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 ¥Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15

/SCALE ("o Ll

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

s

ALL



Echelle : i) A<

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité

N % Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
Valide 32 100,0 870 39
Observations Exclus? 0 ,0
Total 32 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
ekl 2yl yLast 2(06) o3y kel
NPAR TESTS
/K=S (NORMAL) =0y Uit joimdidh gaSedidl Jlasy ! IS a )l Gogwd !l 51 adl
doax s olel yall
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
il uaatl) Sl | Al iyt | sl g gedl | el jaall Cadas
N 32 32 32 32 32 32
Parametres Moyenne 3,96 3,43 3,90 3,90 3,80 3,22
normauxa? Ecart-type ,515 ,563 572 ,580 321 ,606
) Absolue ,155 , 110 ,185 ,193 ,097 ,082
Différences les plus N
) Positive ,155 ,110 ,088 ,093 ,079 ,048
extrémes ]
Négative -,072 -,090 -,185 -,193 -,097 -,082
Z de Kolmogorov-Smirnov ,878 ,624 1,046 1,090 547 ,466
Signification asymptotique (bilatérale) 423 ,831 ,224 ,186 ,926 ,982
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
dpaseidl QUL 1 (07) o8y slodl
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
N 17 53,1 53,1 53,1
Valide i 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0




|
saad

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
45 30 ) 4w 20 0= 4 12,5 12,5 12,5
4w 40 Y 4w 31 e 13 40,6 40,6 53,1
Valide 4. 50 ) 4w 41 oe 9 28,1 28,1 81,3
43w 50 0 S 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
el (g giual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e 2 6,3 6,3 6,3
e (3sSS 1 3,1 31 9,4
Valide =l 26 81,3 81,3 90,6
e a0 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Bl i gial)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
1) 25 78,1 78,1 78,1
Co e Jale 4 12,5 12,5 90,6
Valide (i dale 1 3,1 3,1 93,8
Sl aels 2 6,3 6.3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Bl ) gh
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Sl i 5 0 Jil 4 12,5 12,5 12,5
G5 10 N 6 e 4 12,5 12,5 25,0
4w 15 N 11 oe 12 37,5 37,5 62,5
Valide 45,20 N 3 16 0e 6 18,8 18,8 81,3
4w 25 (4 21 o0 3 9,4 9,4 90,6
L 25 e S 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0




Descriptives

Syredl Slpuly lused) Jawgiall ((08) o3y goekadl

Statistigues descriptives

N Moyenne Ecart type
X1 32 4,38 ,554
X2 32 4,06 ,564
X3 32 4,00 ,672
X4 32 3,97 ,861
X5 32 3,81 ,859
X6 32 3,53 ,842
il 32 3,96 ,515
X7 32 3,66 ,937
X8 32 3,13 ,793
X9 32 3,38 ,976
X10 32 3,56 ,914
X11 32 3,47 ,842
X12 32 3,38 ,793
Spaaill 32 3,43 ,563
X13 32 3,84 ,515
X14 32 3,97 ,538
X15 32 4,00 1,016
X16 32 4,13 ,660
X17 32 3,69 ,965
X18 32 3,78 1,070
oSl 32 3,90 ,572
X19 32 3,59 ,979
X20 32 3,94 ,716
X21 32 3,91 , 734
X22 32 4,06 ,716
X23 32 3,84 ,954
X24 32 4,06 ,801
SRl Juay 32 3,90 ,580
JREX [ PPV 32 3,80 321
Y1 32 3,03 ,897
Y2 32 2,94 , 716
Y3 32 2,84 ,847
Y4 32 3,50 ,984
Y5 32 3,34 ,937
Y6 32 3,25 1,047
Y7 32 3,41 ,946
Y8 32 3,31 ,965




Y9

Y10

Y11

Y12

Y13

Y14

Y15

Gl juall Caas

N valide (listwise)

32 3,34
32 3,19
32 3,41
32 3,22
32 3,13
32 3,28
32 3,13
32 3,22
32

971
,965
1,043
1,039
1,100
,958
,871
,606

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

Aoyl Sl byl 1(09) o3y goekl)
A ) i ) i

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

POUT (.10)

/DEPENDENT (s 33 ols ! pall
/METHOD=ENTER 3wl _As1 4l

Régression

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Gl Aalalb Entrée

a. Variable dépendante : —uisi el pall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,3802 ,144 ,116 ,570
a. Valeurs prédites : (constantes), sl JAalll
ANOVA?2
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 1,643 1 1,643 5,063 ,032b
1 Résidu 9,738 30 ,325
Total 11,382 31

a. Variable dépendante : —uiai el pall

b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ sall A2l




Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,497 1,215 ,409 ,685
! Gasdll 121 717 ;319 ,380 2,250 ,032
a. Variable dépendante : «uési ilel puall
1 42,0 i )1yl
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT iy i3 ole ! jall
/METHOD=ENTER w51 .
Régression
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 oy ilb Entrée
a. Variable dépendante : —uisi el pall
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,1562 ,024 -,008 ,608
a. Valeurs prédites : (constantes), <l
ANOVA?2
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression ,276 1 ,276 ,745 ,395P
1 Résidu 11,106 30 370
Total 11,382 31

a. Variable dépendante : —uéai el pall

b. Valeurs prédites : (constantes), «u il

Coefficients?




Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,496 ,847 2,948 ,006
! il ,183 ,212 ,156 ,863 ,395
a. Variable dépendante : «ési ilel puall
2 i A do A i
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT iy i3 ole ! jall
/METHOD=ENTER x5 JI.
Régression
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 uasilib Entrée
a. Variable dépendante : —uisi el pall
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,1362 ,018 -,014 ,610
a. Valeurs prédites : (constantes), uill
ANOVA?2
Modeéle Somme des carrés ddl Moyenne des Sig.
carrés
Régression ,210 1 ,210 ,565 ,458P
1 Résidu 11,171 30 372
Total 11,382 31
a. Variable dépendante : —uéai el pall
b. Valeurs prédites : (constantes), J<sill
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

Erreur standard

Béta




(Constante) 2,720 ,676 4,025 ,000
. piall ,146 ,195 ,136 , 751 ,458
a. Variable dépendante : —uisi cilel yall
K Je | SO [ W
REGRESSTION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT i ix5 olel jall
/METHOD=ENTER (Sl .
Régression
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 oSl Entrée
a. Variable dépendante : —uési el pall
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,1682 ,028 -,004 ,607
a. Valeurs prédites : (constantes), xSl
ANOVA?2
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des Sig.
carrés
Régression 323 1 ,323 ,875 ,357P
1 Résidu 11,059 30 ,369
Total 11,382 31
a. Variable dépendante : —uiii el pall
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢Sl
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,526 , 751 3,364 ,002
oSl ,178 ,190 ,168 ,936 ,357

a. Variable dépendante : uisi cilel puall




REGRESSION

/MISSING LISTWISE

4 i @ G A1 s

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT (i3 olel yall
/METHOD=ENTER JLas¥| _Asiadl.

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Juaiyl Jalab Entrée

a. Variable dépendante : —uisi clel pall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,4052 ,164 ,136 ,563
a. Valeurs prédites : (constantes), Ju=i¥l sl
ANOVA?2
Modeéle Somme des carrés ddl Moyenne des Sig.
carrés
Régression 1,864 1 1,864 5,875 ,0220
1 Résidu 9,518 30 ,317
Total 11,382 31
a. Variable dépendante : —agai cilel jall
b. Valeurs prédites : (constantes), Ju=iyl_JIalll
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,572 ,687 2,287 ,029
! Juaiy) sl 423 174 ,405 2,424 ,022

a. Variable dépendante : —uéai el pall




: oadlall

ssge b Dpaanll Clelyall Cadds 3 A3 Gusadll He0 Sl ) Auball da e

il daay e atl deasl) mgiall alaie¥) 5 @lly gias Jal e Al Al el
s 3 Cun (bl rand B4S LVl Aliu¥) s LS g guagall 138 s Sl clilasy)
Aglasy) Lojall maliy aladiuly Slasy) diailly dalleall lgeliadl S plaad 32 ¢ lajinds

.Spss

N ABLYL (Gnriall G daage duayha 3DMe 25a gl OIS i sae ) Aaal) cliags
clehyall Caas e M2l Gisedll (a0 < 0,05) dginall (5 dic dilan) AN 93 5 agag
Sl Sihal)l Y Ll dwie iadanil)

ezl eyl ¢ Jalal) rsaal :daabidall Lol
Abstract:

This study aimed to explain the role of internal marketing in
mitigating organizational conflicts at the Algeria Telecom
Company — Guelma. To achieve this objective, the descriptive-
analytical method was employed in order to analyze statistics
related to this topic. A questionnaire was used as the main data
collection tool, with 32 completed forms distributed and retrieved.
These were subjected to statistical processing and analysis using the
SPSS software package.

The study reached several findings, the most important of
which was the existence of a positive correlation between the two
variables, in addition to a statistically significant effect of internal
marketing on reducing organizational conflicts at Algeria Telecom
— Guelma, at a significance level of (a < 0.05).

Keywords:internal marketing, organizational conflict.



