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 مقدمة:
 

في ظللل التحللديللات المتااتللدة التي تواجللق قطللاع النقللل في الجاائرا مثللل الازدحللام المرور ا وارت للاع تكللاليف    
كحل مبتكر تلبي احتياجات  مسلار  وسلائل النقل التقليديةا وقلة الخيارات المتاحةا تبرز تطبيق النقل المشلتر  

ك الدراجات الناريةا مع الركاب التاحثين  المجتمع. تهدف هذا التطبيق إلى ربط أصللحاب المركتاتا بما في ذل
 عن وسيلة نقل ملائمةا مما يسهل عليهم العثور على رحلات تتناسب مع وجهاتهم وأوقاتهم.

يسهم في تخفيف العبء  حيث   من خلال تقديم خيارات نقل أكثر اقتصاديةا  تطبيقلذاا تأتي أهمية هذا ال     
ام المركتات المتاحةا مما يسللاعد على تقليل الازدحام المرور  المالي على الركابا في حين يعاز من اسللتخد 

والضلللللىط على البنية التحتية للنقل. بالإضلللللافة إلى ذلكا توفر نظام المرافقة في التطبيق شلللللعور ا أكبر بالأما   
للركابا حيث يضللللللللمن معرفة السللللللللائقين والركاب بوجهاتهم. كما تتي  التطبيق للركاب الوصللللللللول إلى خيارات  

ة من وسللللللائل النقلا مما تلبي احتياجاتهم بشللللللكل أفضلللللللا خاصللللللة في المناطق التي ت تقر إلى خدمات متنوع
 النقل العامة.

من خلال تشلللللللجيع ثقافة المشلللللللاركةا يسلللللللهم التطبيق في بناء مجتمع متعاو  يعاز من العلاقات الاجتما ية   
 ويقلل من التأثير البيئي الناتج عن وسائل النقل.

لتطبيق خطوة مهملة نحو تحسللللللللللللللين تجربلة النقلل في الجاائرا مملا يسللللللللللللللهم في تحقيق تنميلة  بلذللكا يمثلل هلذا ا
 مستدامة ويعاز من جودة الحياة للمواطنين.
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 المحور الأول
 تقديم المشروع

 :فكرة الـمشـروع )الحل المـقترح( .1

ابتكار  في مجال النقل المشلتر ا حيث تتي  لأصلحاب المركتاتا بما في   الكتروني  تطبيقمشلروع  تارة عن  
ذلك الدراجات الناريةا فرصلللة مشلللاركة رحلاتهم مع الركاب الذتن تتحثو  عن وسلللائل نقل مناسلللتة. من خلال 
  واجهة سهلة الاستخداما يمكن للسائقين إدخال ت اصيل رحلاتهما مثل الوجهاتا المساراتا وأوقات الانطلاقا
مما يسلللللللللهل على الركاب العثور على خيارات نقل تتناسلللللللللب مع احتياجاتهم بتكل ة أقل مقارنة بوسلللللللللائل النقل  
التقليدية. يسلللللللللاهم التطبيق في تقليل التكاليف وتعايا ك اءة النقلا ويعاز من شلللللللللعور الأما  من خلال نظام  

اء مجتمع متعاو  من خلال تشلللللللللللجيع  المرافقةا مما توفر تجربة تنقل مريحة وآمنة للجميع. كما يسلللللللللللهم في بن
 المشاركة في الرحلاتا مما يعاز من الاستدامة في استخدام وسائل النقل ويقلل من الازدحام المرور .

مشروع هو خدمة مبتكرة في مجال النقل المشتر  تهدف إلى تسهيل مشاركة  الالفرق بين المشروع والتطبيق:  
الدراجات النارية( والركاب التاحثين عن وسلللللليلة نقل مناسللللللتة.    الرحلات بين أصللللللحاب المركتات )بما في ذلك

يعتمد المشلللللروع على تطبيق إلكتروني كأداة أسلللللاسلللللية لربط المسلللللتخدمين وتنظيم عملية المشلللللاركةا مع توفير  
 ".واجهة سهلة الاستخدام لضما  تجربة سلسة وفعالة

 

 القـيم الـمقـترحة: .2

ــمولية:   ➢ ا للجميعا بما في ذلك الأفراد ذو  الاحتياجات  يسللللللللللللعى التطبيق إلى أ  يكو   الشــــــ متاح 
 الخاصةا مما يعاز من الوصولية والمشاركة في خدمات النقل.

 .خدمات متنوعة ممكن توصيل الطرود إضافة إلى نقل الأشخاص التنوع:  ➢
توفر التطبيق بيئة آمنة للركاب من خلال نظام مرافقة يضللللللللللمن توصلللللللللليلهم إلى وجهاتهم  الأمان:  ➢

 ةا مما يعاز من شعورهم بالراحة والثقة.المعروف
يشجع التطبيق على ثقافة المشاركة بين المستخدمينا مما يعاز من الروابط الاجتما ية  التعاون:   ➢

 ويساهم في بناء مجتمع مترابط.
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تلتام التطبيق بتوفير معلومات واضللللحة حول الأسللللعارا المسللللاراتا وأوقات الرحلاتا الشـــفا:ية:   ➢
 تخدمين ويدعم اتخاذ قرارات مستنيرة.مما يضمن رضا المس

تركا التطبيق على تلبيلة احتيلاجلات المسللللللللللللللتخلدمين من خلال توفير خيلارات نقلل مرنلة  الملاءمـة:   ➢
 وسهلة الاستخداما مما يسهل عليهم العثور على الرحلات المناستة.

تلتام التطبيق بتبني أحدث التقنيات لتحسلين تجربة المسلتخدم وتعايا ك اءة الخدمةا مما   الابتكار: ➢
 يجعلق خيار ا مبتكر ا في سوق النقل.

يسلللللللللعى التطبيق لتقديم خيارات نقل بأسلللللللللعار معقولةا مما يسلللللللللاعد الركاب على  التكلفة الفعّالة:   ➢
 توفير المال مقارنة بوسائل النقل التقليدية.

ــتدامة:   ➢ تهدف التطبيق إلى تقليل التأثير البيئي من خلال تعايا اسللللللتخدام المركتات المتاحة  الاســ
 .جهود الدولة )الجاائر( الخاصة بالبيئة دعم وتقليل الازدحام المرور ا مما يسهم في

 
 يمكن ان تخلق القيمة المضافة من خلال ما يلي:

ــين ةفاءة الموارد:   ➢ عدد المركتات على الطرقا مما يخ ف من  ربط الركاب بالسللللللائقين يقلل من  تحســ
 الازدحام المرور .

ــادية:   ➢ ا للتنقل بتكاليف أقلا مما يسلللللللللاعد الركاب على توفير  خيارات نقل اقتصــــ توفر التطبيق فرصللللللللل 
 المال.

نظام المرافقة تايد من شللللعور الركاب بالأما  أثناء الرحلاتا مما يشللللجع على  تعزيز الأمان والراحة:  ➢
 شكل متكرر.استخدام الخدمة ب

تتي  التطبيق للأفراد التواصلللللللللللل وتكوين علاقات جدتدةا مما يعاز من الروابط بناء مجتمع متعاون:   ➢
 الاجتما ية.

فعالية في مواجهة مشللللللللكلة الازدحام متمثلة في الدراجة  أسللللللللرع وأكثروسلللللللليلة نقل  : ســـــرعة الخدمات ➢
 .النارية

التكنولوجيا الحدتثة توفر تجربة اسللتخدام سلللسللة ومريحةا مما يعاز  اسللتخدام  تجربة مســتخدم مبتكرة:   ➢
 من مكانة التطبيق في السوق.

يقلدم خيلارات متنوعلة تلبي احتيلاجلات مختلف المسللللللللللللللتخلدمينا بملا في ذللك تلبيـة احتيـاجـات متنوعـة:  ➢
 .الأفراد ذو  الاحتياجات الخاصة
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 فريق العمل: .3

 التوجيق وتقديم الاستشارات.            بوعسلة رشيدالأستاذ  ➢
تطوير    /الإشلللللراف على العمليات اليومية/   المشلللللروع إدارة            وهاب مكبرو عبد الالطالب  ➢

 .وتن يذ استراتيجيات التسويق
 .إصلاح الأخطاء /تن يذ المياات الجدتدةالمبرمج             تصميما تطوير وصيانة المنصة /  ➢

 
 

 المشروع:أهداف  .4

التركيا على النقل التشلللللللللللاركي وذلك عن طريق دمج الدراجات النارية كوسللللللللللليلة نقل جدتدة و ير   ➢
 مستىلة بشكل واسعا مما تايد من خيارات النقل المتاحة ويساهم في تقليل الازدحام المرور .

يعاز الأما   مراعاة خصللوصللية الجنس بتوفير خيار للنسللاء لاسللتخدام مركتات تدترها نسللاءا مما   ➢
 والثقة خلال التنقل.

اعتماد خوارزمية متقدمة لمطابقة الركاب بالسللائقين بناء  على المسللار والتوقيما مما يسللهل تجربة   ➢
 الاستخدام ويقلل من وقم الانتظار.

التركيا على شلللريحة الطلاب كقاعدة مسلللتخدمين أوليةا مما توفر لهم حلا  مرن ا واقتصلللادي ا مقارنة   ➢
 قل المتاحة.بخيارات الن

ا لاسللللللللللللللتهللداف فئللات أخرد مثللل العللاملين والموظ ينا ممللا يعاز قللاعللدة   ➢ إمكللانيللة التوسللللللللللللللع لاحقلل 
 المستخدمين.

السلللللعي لتحسلللللين تجربة النقل وزيادة جودة الحياة للمسلللللتخدمين من خلال توفير خيارات نقل آمنة   ➢
 وفعالة.
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 جدول زمـني لتحقيـق المشـروع: .5

 جدول زمـني لتحقيـق المشـروع: 1الجدول رقم 

 

 المصدر: من إعداد الطالب 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1  

دراسللللللللللللللللة جلللدود    التخطيط:
المشلروعا وضلع خطة عمل 

 .م صلةا تحدتد المياانية

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

2 
 

تصللللللللميم واجهة    التصـــــميم:
تللللطللللويللللر   الللللمسلللللللللللللللللتللللخلللللللدما 
الخوارزمياتا تصلميم قاعدة  

 .البيانات

  

 

     
    

3  

اللتلطلبليلق    الـتـطـويـر: تلطلويلر 
)النسللللللللللللخة الأولية(ا اختتار  

 .التطبيق

  
 

   

      

4 
 

إطلاق النسللللللللللللللخلة    :طلاقالإ
التجريبيةا جمع الملاحظات  

 .من المستخدمين

   
   

 

     

5 
 

إجراء التعدتلات    :تحســـينال
اللمللاحلظلللللللاتا   علللى  بلنلللللللاء  

 .والميااتتحسين الأداء  
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ــويقالت خطللللللة    :ســـــــ تن يللللللذ 
اسللللللللللللللتهللللللداف   تسللللللللللللللويقيللللللةا 

 .الجامعات

   
    

     

7  

أداء    :وســـــــــــعالــتــ تلللقللليللليلللم 
الللللتللللخللللطلللليللللط   الللللتللللطللللبلللليللللقا 

 لاستهداف فئات جدتدة.

   
    

    

 

ل
عما

لأ
ا

 

 شهرالأ
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 ثاني المحور ال
 

 الجوانب الابتكارية
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 الثاني المحور 
 الجوانب الابتكارية

 طـبيعة الابـتكـارات: .1
 

 

 الميزات الجديدة:
تطبيق متخصص في تقديم خدمات 

 .متعددة ل ئات متنوعة
 

 تجارب جديدة:
 إضافة خاصية للنساء

  + 
 خاصية الدراجة النارية.

 

 عمليات جديدة:
توفير عمل إضافي لأصحاب المركتات 

 .الوقم الذ  يساعدهموالدراجات النارية في 
 

 نماذج جديدة:
في التحث عن "نظام" جدتد  اعتماد

 مركتات للنقل.

 عروض جديدة:
حجا الرحلات وتوصيل الطرود في الوقم 

 المحدد.
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 مـجـالات الابـتكـارات: .2
 

تطوير خوارزميللات متقللدمللة لمطللابقللة الركللاب مع السلللللللللللللللائقين واسللللللللللللللتخللدام الللذكللاء التكنولوجيـا الـيةيـة:   .1
 الاصطناعي لتحسين تجربة المستخدم.

تصلميم واجهات مسلتخدم ت اعلية وسلهلة الاسلتخدام ودمج مياات جدتدة مثل  تطبيقات الهاتف المحمول:   .2
 الدفع الإلكتروني والتقييمات.

 الابتكار في استخدام الدراجات النارية كوسيلة نقل فعالة وصديقة للبيئة.النقل المستدام:  .3
ــية:   .4 ــو:ـ سلللللين مياات الأما  للركاب والسلللللائقينا مثل نظام التحقق من الهويةا وتعايا  تحالأمان والخصـ

 الخصوصية من خلال خيارات النقل المخصصة للجنس.
اسلللتخدام تقنيات التسلللويق الرقمي لاسلللتهداف ال ئات المسلللتهدفة بشلللكل فعالا وتطوير  التســويق الرقمي:   .5

 اعي.استراتيجيات للترويج للتطبيق عبر وسائل التواصل الاجتم
اسلللتكشلللاف أسلللواق جدتدة وتكييف الحلول لتناسلللب الاحتياجات المحليةا والتعاو   التوســع في الأســواق:  .6

 مع الشركاء المحليين لتعايا وجود التطبيق.
ــتخدم:  .7 الابتكار في تحسلللللين تجربة المسلللللتخدم من خلال توفير خيارات مرنة وسلللللهلةا ودمج تجربة المسـ

 .ت المستخدمينمياات تخصيص الخدمة بناء  على ت ضيلا
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 ثالث المحور ال
 

 التحليل الاستراتيجي للسوق 
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 المحور الثالث 
 التحليل الاستراتيجي للسوق 

I. :عرض القطاع السوقي 

  :ستهدفالسوق الم ➢
فئة رئيسللللللللية نظر ا لحاجتهم إلى وسللللللللائل نقل مرنة واقتصللللللللاديةا حيث تتااتد    طلاب الجامعات: -

 أعدادهم في المد  الكبرد مثل الجاائر العاصمةا وهرا ا وقسنطينة.
الموظ و  الذتن يحتاجو  إلى وسلللللللائل تنقل توميةا تتواجد هذ  ال ئة   العاملون في الشـــــرةات: -

 بشكل خاص في المناطق الحضرية.
على توفير خيارات نقل آمنة ومريحة للنسللللللللللاء وتعايا اسللللللللللتخدام المركتات  التركيا النســـــــاء: -

 النسائية لضما  الخصوصية.
ــياح: - توفير خيارات النقل للسللللللياح المحليين والدوليينا يعتبر هذا السللللللوق موسللللللمي ا ولكنق  الســ

 يحمل إمكانيات كبيرة.
 

 :حتملالسوق الم ➢
 التقليدية مثل سيارات الأجرة.الأفراد الذتن يعتمدو  على وسائل النقل  -
 تقديم خدمات النقل إلى المناطق الريفية التي ت تقر إلى وسائل النقل المناستة. -
 تقديم خدمات النقل خلال ال عاليات الكبرد مثل الأعراس والمهرجانات. -
 إمكانية التوسع إلى الدول المجاورة مثل تونس والمىرب. -
 .الدول المستهدفةاستهداف السياح القادمين إلى  -
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  (PESTEL)تحليل المتغيرات الكلية أولا :        
 

 العوامل الاقتصادية: .أ

 التأثير على النمو الاقتصادي والإنتاجية  .

من خلال تقليل أوقات التنقلا يمكن للمشروع زيادة الإنتاجيةا حيث  :تحسين ةفاءة النقل •
 .وأرخصا مما يحسن الك اءة الاقتصاديةيصل الأفراد إلى وجهاتهم بشكل أسرع 

عندما يكو  التنقل أرخص وأسهلا تاداد الطلب على الخدمات  :تعزيز النشاط الاقتصادي •
 .الأخرد مثل المطاعما التسوقا والسياحةا مما يعاز النمو الاقتصاد 

 :العمل التأثير على سوق  .2

ا لأصحاب   :خلق فرص عمل جديدة • السيارات والدراجات النارية لكسب توفر المشروع فرص 
 .دخل إضافي. كما يخلق وظائف في مجالات مثل تطوير التطبيقا التسويقا والدعم ال ني

يمكن أ  يساعد النقل المشتر  في تسهيل وصول العمال إلى  :زيادة مرونة سوق العمل •
 .وظائ هما مما تايد من معدلات التوظيف ويقلل التطالة الهيكلية

 على التضخم وتكاليف المعيشة  التأثير .3

إذا كا  النقل المشتر  أكثر ك اءة من وسائل النقل التقليديةا فقد تؤد    :تقليل تكاليف النقل •
 .ذلك إلى تقليل الن قات الشهرية للأفرادا مما تايد من الدخل المتاح لدتهم

السيارات الخاصةا قد  مع انخ اض الطلب على  :تأثير على أسعار الوقود والسيارات •
 .تنخ ض الطلب على الوقود والصيانةا مما قد تؤثر على أسعار هذ  السلع والخدمات

 التأثير على الاستدامة البيئية والطاقة  .4

استخدام المركتات بشكل أكثر ك اءة يمكن أ  تؤد  إلى   :تقليل استهلاك الوقود والانبعاثات •
الاستدامة البيئية ويقلل من التكاليف الصحية الناجمة  تقليل انتعاثات الكربو ا وهو ما تدعم 

 .عن التلوث 
تقليل عدد السيارات الخاصة على الطرق قد يقلل من   :تخفيض الضغط على البنية التحتية •

 الحاجة إلى توسيع الطرق وصيانتهاا مما يخ ف الأ تاء المالية على الحكومات 
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 التأثير على القطاع المالي والاستثمار  .5

يمكن لمشروع النقل المشتر  أ  يجذب استثمارات محلية وأجنبيةا  :جيب الاستثمارات •
 .خاصة في مجال التكنولوجيا والابتكار

يمكن أ  تدفع المشروع لاعبين آخرين في السوق  :تحفيز الابتكار في القطاعات الأخرى  •
 .)مثل شركات النقل العام( إلى تبني تقنيات جدتدة وتحسين خدماتهم

روع يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على الاقتصاد الكلي من خلال تحسين الإنتاجية، خلق فرص عمل،  المش

تقليل التكاليف، وتعزيز الاستدامة. ومع ذلك، يعتمد نجاحه على عوامل مثل الدعم الحكومي، تنظيم السوق، 

 .وتقبل المستخدمين للتكنولوجيا

 :سياسيةالعوامل ال .ب
التحول الرقمي وتوفر حوافا للشللركات الناشللئة في مجال التكنولوجيا. هذا يمكن أ   الجاائر تشللجع   •

ا للحصول على دعم مالي أو تسهيلات تنظيمية للمشروع؛  توفر فرص 
 استقرار الحكومة توفر بيئة مواتية للأعمالا مما يعاز من فرص الاستثمار والنمو. •

 العوامل الاجتماعية:  .ت
 النقل التشاركي بين الشتابا مما يسهل عملية التوسع. زيادة قبول المجتمع لخدمات  •

ارت اع الوعي بأهمية الاستدامة يعاز من استخدام وسائل النقل الصديقة للبيئةا مما يعاز من  •
 صورة المشروع. 

 العوامل التكنولوجية:  .ث
الابتكارات في مجال التطبيقات الذكية توفر تجربة مستخدم متمياةا مما يجذب المايد من   •

 العملاء. 

 استخدام البيانات لتحليل سلو  المستخدمين ولتقديم خدمات مخصصة يعاز من رضا العملاء. •

 العوامل القانونية: . ج 
وجود قوانين تحمي حقوق المستخدمين يمن  الثقة للعملاء في استخدام التطبيقا مما يعاز من   •

 قاعدة المستخدمين.
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مصداقية المشروع ويؤد  إلى علاقات أفضل مع الجهات الالتاام بالقوانين المحلية يعاز من  •
 الحكومية.

 العوامل البيئية: . ح 
التركيا على تقديم خدمات نقل صللللللديقة للبيئة يسللللللاهم في تقليل انتعاثات الكربو  ويعاز من   •

 سمعة المشروع.

التعلاو  مع المتلادرات البيئيلة يمكن أ  ي ت  آفلاق جلدتلدة للشللللللللللللللراكلات ويعاز من التواجلد في   •
 سوق.ال

 
  (PORTER)التنافسية تحليل القوى ثانيا:  

 :تهديد المنافسين الجددقوة  .1
تكاليف بدء التشىيل في مجال النقل التشاركي قد تكو  منخ ضةا مما يسهل دخول المنافسين الجددا   •

 لكن للمشروع استراتيجيات تسويقية قوية وبنية تحتية تكنولوجية متطورة تعاز موق ق.
تجارية قوية وسلمعة طيتة يسلاعد في تقليل تهدتد الداخلين الجددا والاسلتثمار في التسلويق  بناء علامة   •

 .وزيادة الوعي بالعلامة التجارية يمكن أ  يكو  لق تأثير كبير
 :قوة تأثير الموردين .2
يعتمد نجاح المشللللللللللروع على القدرة على جذب عدد كافق من السللللللللللائقين. هنا  الكثير من السللللللللللائقين   •

 المؤهلينا مما تؤد  الى التخفيض من تكاليف التشىيل ولا تؤثر على الخدمة المقدمة.
تقلتات أسللعار الوقود والصلليانة يمكن أ  تؤثر على هامر الرب . إذا كانم التكاليف مرت عةا سلليكو    •

 .من الصعب الح اظ على أسعار تنافسية
 :قوة تأثير العملاء .3
 ؛المحتملينا هذا يعني بأ  قوة الت اوض لدتهم ستكو  منخ ضةهنا  عدد كبير من العملاء  •
العملاء لدتهم خيارات عدتدة مثل سللللليارات الأجرةا النقل العاما ووسلللللائل النقل الخاصلللللة. هذا يمنحهم   •

تتطلب من المشلروع تقديم جهود واضلافات لذلك  قوة أكبر في اتخاذ القرارا مما تايد من قوة ت اوضلهم  
 متجددة.

 العملاء حساسو  للأسعارا سيكو  من الصعب رفع الأسعار دو  فقدا  العملاء. •
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 :سينالمنافتأثير قوة  .4
توجد العدتد من التطبيقات المنافسة في مجال النقل التشاركي في الجاائر. هذا تايد من حدة المنافسة   •

 ويجعل من الضرور  تقديم خدمات متمياة لجذب العملاء.
مياات فريدة مثل خيارات أما  متقدمةا الدراجات الناريةا خدمة النسلللاءا خدمة العملاء المشلللروع يقدم   •

 الممتازةا تسعير تنافسيا سيساعد ذلك في تقليل تأثير المنافسين وزيادة الولاء للعلامة التجارية.
 :ائلقوة تأثير البد .5
ا •  كبير ا. وسائل النقل التقليدية مثل سيارات الأجرة والنقل العام تمثل تهدتد 
أ  تطورات جلدتلدة في وسللللللللللللللائلل النقللا مثلل اللدراجلات الهوائيلة أو خلدملات النقلل اللذكيلةا قلد تؤثر على   •

 الطلب على خدمات النقل التشاركي
 
 

  (SWOT) تحليلثالثا:       

ةالقو نقاط

استخدام تطبيقات •
سين الهواتف الذكية لتح
قديم تجربة المستخدم وت

.خدمات مبتكرة
ة توفير خدمات متميا •

اتا مثل الأما ا التقييم
والدفع الإلكتروني 

.لجذب العملاء
مرونة في التشىيل •

مع والقدرة على التكيف
احتياجات السوق 
.ومتطلتات العملاء

وجود فريق عمل مؤهل•
ومتمرس في مجالات 

.ويقالتكنولوجيا والتس

الضعفنقاط

ىيل ارت اع تكل ة التش•
تكاليف الوقود )

لى قد تؤثر ع( والصيانة
.الربحية

اعتماد الكلي على •
السائقين مما يعني 

الحاجة إلى جذب عدد 
كافق من السائقين 
ر المؤهلين لضما  توف

.الخدمة
وجود العدتد من •

ق المنافسين في السو 
مما تايد من صعوبة 

.التميا
صعوبة بناء الوعي •

ي بالعلامة التجارية ف
.سوق مادحم

الفرص 

تااتد الطلب على •
خدمات النقل 

  التشاركي في المد
.الكبرد 

إمكانية التوسع إلى•
أسواق جدتدة داخل 

.وخارج الجاائر
إمكانية التعاو  مع •

الشركات المحلية أو
الحكومية لتعايا 

.الخدمات
ي زيادة الوعي البيئ•

يمكن أ  يعاز من 
قل استخدام وسائل الن

.الصديقة للبيئة

التهديدات 

ظهور منافسين جدد قد•
.تؤثر على حصة السوق 

ن تىييرات في القواني•
لى والتنظيمات قد تؤثر ع

.عمليات النقل
قد التقلتات الاقتصادية•

ائية تؤثر على القدرة الشر 
.للعملاء

الابتكارات في وسائل•
دا  النقل قد تؤد  إلى فق

م جاء من السوق إذا لم تت
.التكيف
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  المزيج التسويقيرابعا:       

 :المنتج .1

ابتكار  في مجال النقل المشلتر ا حيث تتي  لأصلحاب المركتاتا بما في   الكتروني  مشلروع  تارة عن تطبيق
وخدمات   ةاذلك الدراجات الناريةا فرصلللللة مشلللللاركة رحلاتهم مع الركاب الذتن تتحثو  عن وسلللللائل نقل مناسلللللت

 .مخصصة للسيدات 

 :السعر .2

اسلللتخدام    للمسلللتخدمين الجدد.تحدتد أسلللعار تنافسلللية مقارنة بالمنافسلللين مع تقديم عروض خاصلللة وخصلللومات 
ا للطللب والوقلم )مثلل أوقلات اللذروة( تقلديم برامج مكلافللت للمسللللللللللللللتخلدمين  ا و الأسللللللللللللللعلار المرنلة التي تتىير وفقل 

  الدائمين لتعايا الولاء وزيادة الاستخدام

 الترويج:   .3

التقليدية    اسللللللللتخدام الإعلانات الرقمية عبر وسللللللللائل التواصللللللللل الاجتماعي )ايسللللللللبو ا إنسللللللللتىرام( والإعلانات 
والتعلاو  مع مؤثرين محليين للترويج للتطبيق وزيلادة الوعي بلالعلاملة التجلاريلةا تقلديم خصللللللللللللللوملات وعروض 

 .خاصة للمستخدمين الجدد 

 التوزيع )المكان(: .4

توافر الخدمة في المد  الكبرد والضللواحيا مع التركيا على الأماكن ذات الكثافة السللكانية العالية مع إمكانية  
على أنظمة تشلىيل    التطبيق  التوسلع إلى مناطق جدتدة بناء  على تحليل السلوق واحتياجات المسلتخدمين. اتاحة

 .(iOSا Androidمتعددة )

 

II.  :قياس شدة المنافسة 

 :عدد المنافسين في السوق  .1

 : منافسون مباشرون  •

 منافسين محليين:

تطبيقات محلية   :(InDrive)  ( إن درايفHEETCH)  هيتش -( YASSIR)  ياســــير -
 موجودة في السوق الجاائرية وتقدم خدمات مشابهة.
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 منافسين دوليين:

تعتبر واحدة من أكبر الشللللللللركات في مجال النقل التشللللللللاركي في العالما : (Uber)أوبر  -
 تقدم خدمات متنوعة وتحظى بشهرة واسعة.

تكو  أقل شللللهرة  تعمل في ن س المجال وتقدم خدمات مشللللابهةا لكنها قد : (Lyft)ليفت  -
 في بعض الأسواق.

تقدم خدمات النقل في منطقة الشلللللرق الأوسلللللط وشلللللمال أفريقياا بما    (:Careem)كريم  -
 في ذلك الجاائر.

 من شدة المنافسة. ايد مما تمشابهة  خدمات التي تقدم  منصات من ال عدتد وجود ال

 : منافسون غير مباشرون  •

ا للعدتد من  ســــيارات الأجرة التقليدية: - تقدم خدمات النقل المتاشللللللرا وتعتبر خيار ا شللللللائع 
 الأشخاص.

 مثل الحافلات والتراما تعتبر خيارات اقتصادية ولكنها أقل مرونة.  النقل العام: -

مثل خدمات تأجير السياراتا حيث يمكن للعملاء استئجار سيارة   خدمات النقل الياتي: -
 لاستخدامها وفقا  لاحتياجاتهم.

بعض المد  توفر خدمات تأجير الدراجات والسكوتراتا    الدراجات الهوائية والسكوترات: -
 .وهي بدائل صديقة للبيئة للتنقل

 :معدل نمو السوق   .2

ملحوظة في الطلب على خدمات النقل التشللللللاركيا  تتوقع أ  يشللللللهد السللللللوق زيادة :  ســــوق نمو ال •
 .خاصة مع تااتد استخدام التكنولوجيا والهواتف الذكية

ا عن التشلللللتع  تشــــبع الســــوق:  • بالر م من وجود عدد من المنافسلللللينا إلا أ  السلللللوق لا تاال بعيد 
ا لنمو إضافي  .الكاملا مما توفر فرص 

 خدمات:ال جودة وتنوع  .3

مياات جدتدة ومبتكرة مثل خيارات النقل المسللللللللللللتداما وأنظمة الدفع المرنةا وتجربة  تقديم  الابتكار:   •
 .مستخدم محسنة
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توفير مجموعة متنوعة من خيارات النقل بما في ذلك سلللليارات صللللىيرةا سلللليارات  الجودة والتنوع:  •
 .وخدمات خاصة للسيداتا مع التركيا على تقديم خدمة عالية الجودة دراجات ناريةا فاخرةا

 :التكلفة والأسعار  .4

اعتماد اسلللللللتراتيجية تسلللللللعير تنافسلللللللية مع تقديم عروض خاصلللللللة وخصلللللللومات لجذب   التســـــعير: •
 .المستخدمين الجدد وتعايا الولاء

يجب مراقتة التكاليف التشللىيلية مثل الوقود وصلليانة السللياراتا لضللما  تحقيق هوامر  تكاليف: ال •
 .رب  مناستة

 :حواجز الدخول للسوق  .5

تتطلب تكاليف بدء التشللىيل اسللتثمار ا في التكنولوجيا والتسللويقا لكنها قد تكو   التكاليف الأولية:   •
 .أقل مقارنة بتعض الصناعات الأخرد 

ــين جدد • تشللللللمل الحاجة إلى تطوير علامة تجارية قويةا وبناء قاعدة  :  العوائق أمام دخول منافســ
 .معملاء موثوقةا والاستثمار في تحسين تجربة المستخد 

 :ولاء العملاء .6

بنللاء علامللة تجللاريللة قويللة وموثوقللة يمكن أ  يعاز من ولاء العملاء ويجعلهم  العلامـة التجـاريـة:   •
 .ي ضلو  الخدمة على الخيارات الأخرد 

يجب التركيا على تحسللللين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمة متمياة وسللللريعةا  رضـــا العملاء:  •
 .وولائهممما تايد من مستود رضاهم 

 :حليل المنافسة المباشرت  .7

تحليل كيفية تسلللويق المنافسلللين لخدماتهما وأسلللعارهما  مراجعة مواقع المنافســين واســتراتيجياتهم:   •
 وتجربتهم في تقديم الخدمة.

جمع تعليقات وآراء العملاء حول المنافسين ل هم نقاط القوة والضعف لدتهما  تحليل رضا العملاء:   •
 .ات لتحسين الخدمة المقدمةواستخدام هذ  المعلوم

 :الترويج والتسويق .8

 لت وق على المنافسين.لاستخدام استراتيجيات تسويق مبتكرة وفعالة استراتيجيات التسويق:  •
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 مستود الوعي بالعلامة التجارية في السوق. رفعالوعي بالعلامة التجارية:  •

 

III. الاستراتيجيات التسويقية: 

 اتتاع بعض الاستراتيجيات التسويقية المهمةا ومن بينها: نايمكن

ــتراتيجية العلامة التجارية:  ➢ بناء هوية قوية وذلك بتطوير شلللللعار وواجهة مسلللللتخدم ممياة تعكس  اسـ
 قيمة العلامة التجاريةا والتركيا على الأما ا الراحةا والموثوقية في جميع الحملات التسويقية.

تقديم أسللعار تنافسللية مقارنة بالمنافسللين مع التركيا على تقديم قيمة مضللافةا اسـتراتيجية التسـعير:  ➢
 مع تقديم خصومات للمستخدمين الجددا وعروض خاصة خلال أوقات الذروة أو المناستات.

التسلللللللويق الرقمي باسلللللللتخدام الإعلانات المدفوعة على منصلللللللات التواصلللللللل اســـــتراتيجية الترويج:   ➢
عي )ايسلللللللللبو ا إنسلللللللللتىرام( لجذب العملاء. والتسلللللللللويق عبر المؤثرين وذلك بالتعاو  معهم  الاجتما

 للترويج للتطبيق وزيادة الوعي بالعلامة التجارية.

ضلما  أ  يكو  التطبيق سلهل الاسلتخدام ويوفر تجربة سللسلة  اسـتراتيجية تحسـين تجربة العملاء:  ➢
للرد على اسللللللللللللللت سللللللللللللللارات العملاء وحلل   للعملاء مع تقلديم خلدملة دعم متلاحلة على ملدار السللللللللللللللاعلة

 مشكلاتهم بسرعة.

الشللللللراكة مع شللللللركات السللللللياحة أو ال نادق لتقديم خدمات النقل لعملائهم.  اســــتراتيجية الشــــراكات:   ➢
 والتعاو  مع السلطات المحلية لتعايا استخدام خدمات النقل التشاركي.

ة وتوسلليع الخدمة إلى مناطق جدتدة دراسللة الأسللواق الجدتدة المحتملاسـتراتيجية التوسـع الجغرافي:  ➢
 بناء  على تحليل السوق. وتعدتل الخدمات المقدمة لتلبية احتياجات الأسواق المحلية المختل ة.
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 رابع المحور ال
 

 خطة الإنتاج والتنظيم 
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 المحور الرابع 
 خطة الإنتاج والتنظيم 

 

 :طريقة الحصول على الخدمة .1

 بعدة مراحل تتمثل ايما تلي: الحصول على الخدمةتمر عملية 
 

 :تحميل التطبيق -1
 ( والتحث عن اسم التطبيق.App Storeأو  Google Playزيارة متجر التطبيقات ) .أ

 .تحميل التطبيق وتثبيتق على الهاتف .ب
 :إنشاء حساب -2

 الإلكتروني أو رقم الهاتف.فت  التطبيق والقيام بإنشاء حساب جدتد باستخدام عنوا  البريد  .أ
 .إدخال بعض المعلومات الشخصية مثل الاسما رقم الهاتفا ووسيلة الدفع .ب

 تحديد الموقع: -3
لتسللللهيل   GPSبعد تسللللجيل الدخولا القيام بتحدتد الموقع الحالي على الخريطة باسللللتخدام   .أ

 هذ  العملية.
 .الخريطةتحدتد الوجهة عبر إدخال العنوا  أو اختيار نقطة على  .ب

 :اختيار نوع السيارة والخدمة -4
اختيار السليارة أو الدراجة المر وب اسلتخدامهاا أو الخدمات الخاصلة مثل الخدمة الخاصلة   .أ

 .بالنساء
 :طلب الخدمة -5

 الضىط على زر "طلب" أو "استدعاء" لتأكيد الطلب. .أ
 .ستظهر ت اصيل السائقا بما في ذلك الاسما رقم السيارةا ووقم الوصول المتوقع .ب

 متابعة الرحلة: -6
 تتم متابعة وصول السائق متاشرة  عبر التطبيق. .أ

 بعد وصول السائقا ضرورة القيام بالتأكد من مطابقة الرقم والاسم قبل الركوب. .ب
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 الدفع: -7
بعد انتهاء الرحلةا تتم خصللللللللللللم التكل ة من وسلللللللللللليلة الدفع التي تم تحدتدها )بطاقة ائتما ا   .أ

ا(.  بطاقة خصما أو نقد 
 الخدمة:تقييم  -8

بعد انتهاء الرحلةا تتم تقييم السلائق وتر  ملاحظات حول التجربةا مما يسلاعد في تحسلين   .أ
 .الخدمة

 
 اليد العاملة: .2

 (؛Project Managerمدتر المشروع ) ➢

  (؛Developersالمطورو  ) ➢

 ؛(Drivers) السائقو   ➢

 (؛Software Engineersمهندسو البرمجيات ) ➢

 (؛Security Experts)الأما  خبراء  ➢

 (؛Digital Marketersمسوقو  رقميو  ) ➢

 (؛Technical Support Teamفريق الدعم ال ني ) ➢

 (.Customer Service Teamفريق خدمة العملاء ) ➢
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 الشراكات الرئيسية: .3

 مقدمو خدمات البرمجيات؛ •
 مقدمو خدمات الدفع الإلكتروني؛ •
 سائقي سيارات الأجرة؛ •
 السيارات والدراجات؛أصحاب  •
 شركات النقل العامة؛ •
 السلطات المحلية؛ •
 ال نادق والمطاعم؛ •
 شركات السياحة؛ •
 .الجامعات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسالمحور ال
 

 الخطة المالية 
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 المحور الخامس
 الخطة المالية

 
 هيكل التكاليف: 

 الأراضي والمباني: تكاليف   - 1
 الأراضي والمباني ةراء  : تكاليف 1الجدول رقم

 / دينار جزائري المجموع السعر/الوحدة مربع  ر مت   

 000 180 000 15 12 قاعة استقبال

 000 180 000 15 12 قاعة اخرى

 000 360 000 30 24 المجموع 

   المصدر: من إعداد الطالب
 المعدات / المرافق اللازمة: - 2

 المرافق اللازمة المعدات /  :2الجدول رقم
 السعر المعدات

  000 400                      الحواسيب 

 000 30                        طابعة / ماسح ضوئي 

 000 10                        لواحق الإعلام الآلي 

 000 440                      المجموع 

 المصدر: من إعداد الطلبة
 أدوات مكتب: تكاليف - 3

 تكاليف أدوات مكتب  :3الجدول رقم
 000 7 خط أرضي/فاكس 

 000 50 مكاتب 

 000 30 كراسي جلوس 

 000 40 خزانة 

 000 127 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالب 
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 :أجر العمال/  فينوظم تكاليف ال - 4
 أجر العمال/  فينوظمتكاليف ال: 4الجدول رقم

 رقم 
تكاليف الراتب  

 DAالشهري في 
 مجموع 

الأجر السنوي  

 الإجمالي 

الرسوم  

 الاجتماعية 

إجمالي تكاليف 

 الموظفين 

 000,00 008 1 000,00 168 000,00 840 000,00 70 000,00 70 1 مدير رئيسي 

 000,00 720 000,00 120 000,00 600 000,00 50 000,00 50 1 إداري 

 000,00 100 - - - - 1 مطور ويب 

 000,00 864 000,00 144 000,00 720 000,00 60 000,00 60 1 مدير تسويق 

 000,00 692 2 000,00 432 000,00 160 2 000,00 180 000,00 180 4 مجموع 

 المصدر: من إعداد الطالب 
 ملاحظة: 

 تتمثل الرسوم الاجتما ية في:
  .مساهمة بدل الأسرة 
  تمول إعانات التطالة.مساهمة التأمين ضد التطالة التي 
  .اشتراكات الضما  الاجتماعي التي تىطي التأمين الصحي والأمومة والعجا والوفاة 
 ( المساهمة التضامنية للحكم الذاتيCSA) 
 العمل.  حوادث  في المساهمة 

 
 رسوم الاستغلال:  - 5

 رسوم الاستغلال :  5الجدول رقم
 المبلغ  تكلفة 

 000,00 15 )تطبيق+ الموقع الالكتروني(  دومين الخادم، الاستضافة، ال 

 000,00 30 اللوازم المكتبية 

 000,00 200 الخدمات العامة

 000,00 100 الوثائق الإدارية 

 000,00 345 مجموع 

 المصدر: من إعداد الطالب   
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 عتبة المردودية .   –6
  عتبة المردودية :6الجدول رقم    

 المصدر: من إعداد الطالب 
 تكاليف متىيرة –تكل ة متىيرة = رقم الاعمال  هامر على 

 معدل الهامر على تكل ة متىيرة = هامر على تكل ة متىيرة / رقم الاعمال 
 عتتة المردودية = تكاليف الثابم / معدل الهامر على تكل ة متىيرة 

 دتنار وتمثل خادم و سارفر  115000التكاليف المتىيرة =  
و المعدات    مختلف التكاليف ثابم من أجور الموظ ين والإستثمارتمثل   3849000التكاليف الثابم =  

 توالأدوا
دينار وتمثل النقطة التي تتعادل فيها التكاليف و  3968041.24إذن عتبة المردودية تساوي  •

 حيث بعد هيه النقطة يصبح المشروع يحقق أرباح مع تغطية ةافة التكاليف  الأرباح
 

 ستثمار: الإ –7
 ستثمار : الإ7الجدول رقم

 المبلغ الاستثمارات

 000 180 غرفة الاستقبال 

 000 180 غرفة أخرى 

 000 190 معدات تكنولوجيا المعلومات

 000 100 إنشاء الموقع

 000 127 ادوات مكتب 

 000 50 بالدراسة مكلف  

 000 827 مجموع 

 المصدر: من إعداد الطالب 
 
 

 المبلغ  البيا  
 4505000 =115000-4620000 هامر على تكل ة متىيرة     

 0.97 =4505000/4620000 معدل الهامر على تكل ة متىيرة              
 3968041.24 = 3849000/0.97   عتتة المردودية 
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 الإهتلاكات: – 8
 الإهتلاكات  :8الجدول رقم

 المبلغ  معدل الإهتلاكات 

 000 9 0,05 غرفة الاستقبال 

 000 9 0,05 غرفة أخرى 

 000 38 0,2 معدات تكنولوجيا المعلومات

 - - إنشاء الموقع

 400 25 0,2 ادوات مكتب 

 - - مكلف بالدراسة 

 400 81  مجموع 

 المصدر: من إعداد الطالب 
 ملاحظة: 
  مبلغ الإهتلا  السنو = معدل الاهتلا x مبلغ الإستثمار  
  تقدر معدلات  باختلاف هذ  العناصر وطبيعتها بحيث  تختلف معدلات اهتلا  عناصر التثبيتات

 %5  اهتلا  المتاني مثلا
 
 رقم الأعمال:   – 9

 رقم الأعمال   :9الجدول رقم

 الخدمة
العملاء /  

 الشهر

  / العملاء

 السنة
 الأرباح السنوية  الربح الشهري سعر الوحدة 

 6000 500 السائقين   الإشتراكات 
500,00 250 000,00 3 000 000,00 

الركاب )الجانب  لإشتراكات ا
 6000 500 المدفوع(

200,00 
100 000,00 1 200 000,00 

 منشورات 
20 240 

1 000,00 
20 000,00 240 000,00 

 الإشهارات 
5 60 

3 000,00 
15 000,00 180 000,00 

 مجموع 
1025 12300 4 700,00 285 000,00 4 620 000,00 

 المصدر: من إعداد الطالب 
 % 10معدل الزيادة في رقم الاعمال يقدر ب     ملاحظة :
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  جدول نسب الإستثمار  - 10
  جدول نسب الإستثمار :10الجدول رقم

 المبلغ الإستثمار

 100,00 248 (%30) المساهمة الشخصية

BDL900,00 578 (%70) بنك ال 

 المصدر: من إعداد الطالب 
 

 
 
 

  جدول سداد القرض: -  11

 جدول سداد القرض :11الجدول رقم

 الأقساط الفوائد الأصل رأس المال المتبقي  السنة

1 578 900,00 - - - 

2 578 900,00 144 725,00 40 523,00 185 248,00 

3 434 175,00 144 725,00 30 392,25 175 117,25 

4 289 450,00 144 725,00 20 261,50 164 986,50 

5 144 725,00 144 725,00 10 130,75 154 855,75 

 المصدر: من إعداد الطالب 
   ملاحظة :  

 %  7  الفائدةمعدل   - 

 

لتوفر المعلومات وبسبب نسبة الفائدة المنخفضة نسبيا   BDL قمنا بأخذ بنك ال   -  
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 :جدول حسابات النتائج المتوقعة –  11
 جدول حسابات النتائج المتوقعة  :11الجدول رقم

02العام    03العام   04العام   05العام   06العام    

 142 764 6 220 149 6 200 590 5 000 082 5 000 620 4 رقم الأعمال 

 000 345 000 345 000 345 000 345 000 345 المشتريات المستهلكة 

 86250 86250 86250 86250 86250 الاستهلاك والخدمات الأخرى 

 892 332 6 970 717 5 950 158 5 750 650 4 750 188 4 القيمة التشغيلية المضافة 

 %93,62 %92,99 %92,29 %91,51 %90,67 معدل القيمة التشغيلية المضافة

 000 692 2 000 692 2 000 692 2 000 692 2 000 692 2 تكاليف الموظفين 

 490 473 445 430 314 391 740 355 400 323 مصاريف تشغيلية أخرى 

 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 التسويق 

 131 10 262 20 392 30 523 40 0 المصاريف المالية 

 400 81 400 81 400 81 400 81 400 81 الإهتلاكات 

 283 135 984 122 804 111 640 101 400 92 المخصصات 

 588 440 2 879 870 1 040 352 1 447 879 550 499 النتيجة الصافية قبل الضرائب 

الصافية النتيجة   499 550 879 447 1 352 040 1 870 879 2 440 588 

التدفق النقدي  إجمالي  580 950 960 847 1 433 440 1 952 279 2 521 988 

 253 32 253 32 253 32 253 32 253 32 توزيع الأرباح 

 725 144 725 144 725 144 725 144 0 سداد أصل القرض

 010 345 2 301 775 1 462 256 1 869 783 697 548 صافي التدفق النقدي 

 339 709 6 328 364 4 028 589 2 566 332 1 697 548 صافي التدفق النقدي التراكمي

            

إجمالي التدفق النقدي باستثناء 

 الرسوم المالية
548 697 824 392 1 286 854 1 795 562 2 355 141 

 المصدر: من إعداد الطالب 
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 القيمة الحالية:صافي  –  12

 صافي القيمة الحالية نتائج  :12الجدول رقم

 %7,00 معدل الخصم

 581 210 4 صافي القيمة الحالية 

ية مؤشر الربح  87% 

 %100 معدل العائد الداخلي 

الاستثمار عائد   An 2 

 المصدر: من إعداد الطالب 
 صافي القيمة الحاليةحساب  :13الجدول رقم

 السنة 
المدفوعات 

 )الاستثمارات( 

 المقبوضات 

التدفقات النقدية قبل  ) 

( الخصوم المالية  

FNTA non 

actualisés 

FNTA 

actualisés 

Cumul FNTA 

actualisés 

معامل 

 الخصم 

01العام   827 000,00  (827 000,00) (772 897,20) (772 897,20) 0,93 

02العام    548 697,00 548 697,00 479 253,21 (293 643,99) 0,87 

03العام    824 392,00 824 392,00 672 949,44 379 305,45 0,82 

04العام    1 286 854,00 1 286 854,00 981 734,76 1 361 040,21 0,76 

05العام    1 795 562,20 1 795 562,20 1 280 211,03 2 641 251,24 0,71 

06العام    2 355 141,22 2 355 141,22 1 569 330,04 4 210 581,28 0,67 

 المصدر: من إعداد الطالب 
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 ج:ــــــــــــنتائ

  الحالية صافي القيمة(VAN) الاستثمارفي المشروع مربح وأفضل من  الاستثمارفإن  01أكبر من  

 عن طريق البنك بتحصيل العائد من الفوائد البنكية. 

  ية مؤشر الربح انIR (indice de rentabilité)   كبير وموجب وهذا دليل على ان المشروع

 . مربح

 بعض المصطلحات: 

 FNTA non actualisés  :.التدفقات النقدية غير المخصومة بعد الضرائب 

 FNTA actualisés  : المخصومة بعد الضرائب. التدفقات النقدية 

 Cumuls FNTA actualisés  : .القيمة التراكمية للتدفقات النقدية المخصومة بعد الضرائب 
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 سادسالمحور ال
 

 النموذج الأولي التجريبي
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 المحور السادس
 النموذج الأولي التجريبي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

في التطبيق  انشاء حساب 01 تسجيل الدخول في التطبيق  20   
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الواجهة الرئيسية في التطبيق  30 البحث عن الرحلة في التطبيق  40   
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الحجز في التطبيق  50 معلومات الرحلة في التطبيق   60   
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التطبيق تأكيد الحجز في  70  
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 لاحق المقائمة 
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 01الملحق رقم  
 نموذج العمل التجاري 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة الرئيسية:
بناء وتحسين  تطوير وصيانة المنصة:  -

المنصة الرقمية لتوفير جميع الميزات 

 المطلوبة؛

جذب المستخدمين  التسويق والترويج:  -

 الجدد وتعزيز الوعي بالمنصة؛

إدارة مقدمي الخدمات والعملاء:   -

التعامل مع التسجيل، مراجعة جودة  

 الخدمات، والتعامل مع طلبات الخدمة؛

معالجة إدارة المدفوعات والتقييمات:  -

المعاملات المالية، ضمان دقة التقييمات 

 والمراجعات؛ 

لمطابقة  تحسين الخوارزمية الذكية:  -

  الركاب مع السائقين.

 

القيمة 

 المقترحة: 
توفير وسيلة نقل  -

مشتركة اقتصادية 

مقارنة بالوسائل 

 التقليدية؛

دعم خصوصية  -

النساء عبر اختيار  

يتيح لهن التعامل مع 

 سائقات اناث؛ 

تجربة استخدام  -

ذكية عبر تطبيق  

يطابق الركاب مع  

السائقين بناءا على  

 الوجهة والتوقيت؛

توفير دخل إضافي   -

لأصحاب المركبات  

عبر مشاركة  

 مقاعدهم الفارغة؛ 

ليل الازدحام تق -

المروري عن طريق  

 مشاركة الرحلات.

 

 

العلاقة مع  

 العملاء:  

دعم فني   - 

مستمر عبر  

 التطبيق؛

نظام تقييم   -

للسائقين والركاب  

 لضمان الجودة؛ 

تفاعل عبر   -

وسائل التواصل  

الاجتماعي لتقديم  

العروض وجمع 

 الآراء.

 
 

 

شرائح  

 العملاء: 
طلاب الجامعات   -

الذين يحتاجون الى  

وسائل نقل 

 اقتصادية وموثوقة؛

الموظفون الذين  -

ينتقلون يوميا الى  

 أماكن عملهم؛ 

أصحاب المركبات   -

الذين يرغبون في  

تقليل تكاليف  

التنقل عبر مشاركة 

 رحلاتهم؛

الباحثين  النساء  -

عن وسيلة نقل امنة  

 مخصصة لهم. 
 

 

. 

 

 : قنوات التوزيع
تطبيق الكتروني   -

 ios etللهواتف الذكية 

android؛ 

وسائل التواصل   -

الاجتماعي للترويج  

والتفاعل مع  

 المستخدمين؛

خدمة دعم العملاء  -

عبر التطبيق او البريد 

 الالكتروني. 

الموارد    

 الرئيسية: 

قاعدة بيانات   -

 المستخدمين؛ 

نظام الدفع  -

الالكتروني داخل 

 التطبيق؛

البنية التحتية  -

التكنولوجية  

)الخوادم وأنظمة  

 الأمان(. 

 الشراكات الرئيسية: 

لتوفير  شركات تطوير البرمجيات:  -

 الحلول التقنية وتطوير المنصة؛ 

لتسهيل شركات الدفع الإلكتروني:  -

 عمليات الدفع وتحويل الأموال؛ 

لتعزيز الوعي بالمنصة  شركات تسويق:  -

 وجذب العملاء الجدد؛ 

الشركات التي تحتاج الى حلول لنقل  -

 موظفيها؛

الجهات الحكومية للحصول على  -

 التراخيص اللازمة. 

 التكاليف: 

 البرمجة، التصميم، وتكاليف الاستضافة؛ تكاليف تطوير وصيانة المنصة:  -

الحملات الإعلانية، الترويج، وتكاليف جذب  تكاليف التسويق والترويج:  -

 العملاء؛ 

دعم العملاء، إدارة مقدمي الخدمات، والتكاليف   تكاليف التشغيل:  -

 الإدارية؛

 رسوم وعمولات للشركاء الاستراتيجيين.  تكاليف الشراكات:  -

 الإيرادات: 
% من قيمة كل خدمة 10تخصم المنصة  عمولة على كل معاملة:  -

 مقدمة؛ 

رسوم رمزية لتسجيل مقدمي   رسوم تسجيل مقدمي الخدمات:  -

 الخدمات على المنصة؛

لتخصيص مساحة إعلانية على المنصة لزيادة ظهور   علانات: الإ رسوم  -

 مقدمي الخدمات.


