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 شكر و عرفاف

 

 

 بعد الحمد ك الشكر لله المستعاف الذم منا عمينا بنعمة العمـ ك الدراسة

 كفقنا في مشكارنا الدراسي ك عمى عظيـ فضمو ك سخاء عطائوك أعاننا ك 

 عمى إنارة دربنا الشائؾ بصبر ك سعة صدر

 أتقدـ بأسمى عبارات الشكر ك العرفاف

 إلى كؿ مف مد )ت( لنا يد العكف لانجاز ىذا العمؿ

الذم " براىمية نبيؿ"  ك لا يسعنا ىنا إلا أف نتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى الأستاذ 
 عمى ىذاأشرؼ 

 العمؿ ك لـ يبخؿ عمينا بالإرشادات ك النصائح ك التكجييات مف أجؿ إتمامو

ك لكلاية قالمة عمى كؿ التسييلبت ك  كلا يفكتنا اف نشكر مديرية التجار
 المساعدات المقدمة لاتماـ ىذه الدراسة

 ك نشكر كؿ مف ساعدنا مف قريب أك مف بعيد ك لك بكممة طيبة
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 إلا بشكره ، ك لا ينقضي النيار إلا بطاعتومف لا يطيب الميؿ  إلى

 برؤيتو إلابذكره، ك لا تطيب الجنة  إلاك لا تمضي المحظات 

 الله جؿ جلبلو

 نبي الرحمة إلىمف بمغ الرسالة ك أدل الأمانة ... ك نصح الأمة ...  إلى

 ك نكر العالميف

بذكرا غرست منذ سنيف سقيت بعرؽ الكبد ك التعب ك لكف الحصاد ىا نحف نحصد 
 إلىمعنى الحب ك الحناف ،  كاف كفيرا، اليكـ اجني ثمار التعب ك اىدييا الى

مف عممني العطاء بدكف انتظار،  إلى أمي الحبيبةالى نكر عينام  ةبسمة الحيا
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 انمقذمة

 

 أ 

 

 مقدمة:

استقرار الأسكاؽ التجارية،  التجارية مف العناصر الأساسية في حماية حقكؽ المستيمؾ كضمافتعتبر الرقابة 
في عصر أكثر تعقيدا كتشابكا تتزايد فيو التحديات الاقتصادية ك التجارية بشكؿ يضمف عدـ استغلبؿ 

عمى  أكتأتي عمى عاتؽ  أفحرية التجارة كالاستثمار لا ينبغي  أفالمستيمكيف كحماية مكتسباتيـ كحقكقيـ، 
تتكازف مع التزاـ الشركات كالمنتجيف بتكفير منتجات كخدمات  أفبؿ يجب  الأشخاصحساب حقكؽ كحريات 

تتضمف معايير الجكدة كالسلبمة، فمرقابة التجارية ليس مجرد إجراءات تفتيشية، بؿ ىي منظكمة شاممة تيدؼ 
، كضماف شفافية المعاملبت التجارية، كمحاربة الغش تحقيؽ التكازف بيف مصالح التجار كالمستيمكيف إلى

 يؿ، كدعـ المنافسة العادلة.اكالتح

كأدكات الرقابة التجارية، بدا مف التشريعات القانكنية التي تضع الحدكد كالمعايير،  أشكاؿ تتعد كتختمؼ
التجارة، كمؤسسات حماية الأنشطة الرقابية التي تقكـ بيا المؤسسات كالييئات المعنية مثؿ كزارات  إلىكصكلا 

مختمفة، مثؿ الفحص كالتفتيش  آلياتالرقابة التجارية تمارس مف خلبؿ  أفالمستيمؾ، كمف المعركؼ 
البضائع كالخدمات المتاحة في السكؽ تطبؽ مع المعاير  أفالتحقؽ مف  إلىكالمعاينة، التي تيدؼ 
 طرا عمى سلبمتو.لا تيدد صحة المستيمؾ كلا تشكؿ خ أنياكالمكاصفات المحددة، 

الكثير مف العكامؿ، منيا تعقيد كتنكع المنتجات كالسمع  إلىتعزل أىمية الرقابة التجارية في حماية المستيمؾ 
ظيكر منتكجات جديدة تحمؿ مخاطر  إلىلكجي السريع الذم قد يفضي ك المعركضة في الأسكاؽ، كالتقدـ التكن

استخداـ أساليب  إلىعالية بيف الشركات قد تؤدم بعضيـ مالية. فضلب عف ذلؾ، فاف التنافسية ال أكصحية 
غير نزيية في تسكيؽ منتجاتيـ، مما يفرض ضركرة كجكد رقابة جدية لمحفاظ عمى شفافية السكؽ كحقكؽ 

 المستيمكيف.

دراسة فعالية الرقابة التجارية في حماية المستيمؾ، مف خلبؿ تحميؿ  إلىفي ىذا السياؽ، ييدؼ ىذا البحث 
الأطر  إلىالمختمفة، كتحديد مدل قدرتيا في مكاجية التحديات المستجدة، سنتطرؽ في ىذا البحث  اأبعادى

القانكنية كالتشريعات المتعقمة بالرقابة التجارية، كما سنحمؿ الدكر الذم تمعبو الييئات المعنية في تطبيؽ تمؾ 
المستيمكيف في المنتكجات كالخدمات التي تقييـ أثر الرقابة الفعالة عمى تعزيز ثقة  إلىالرقابة، بالإضافة 

 تقدميا الأسكاؽ.



 انمقذمة

 

 ب 

 

 الإشكالية الرئيسية:

 ما مدى فعالية الرقابة التجارية في حماية المستيمؾ؟

 مف خلبؿ الإشكالية الرئيسية يمكننا طرح الأسئمة الفرعية التالية:

 أم مدل تساىـ الرقابة التجارية في الحد مف الغش التجارم كالممارسات غير المشركعة؟ إلى 

 ما مدل كعي المستيمكيف بحقكقيـ ككيؼ يؤثر ذلؾ عمى فعالياتيـ في تقديـ الشكاكل؟ 

 الفرضيات:

 :الآتيةللئجابة عمى الأسئمة الفرعية المنبثقة مف الإشكالية قمنا بصياغة الفرضيات 

 تحمي حقكؽ المستيمكيف كتدعـ كآمنةبة التجارية في خمؽ بيئة تجارية نزيية تساىـ الرقا ،
 المنافسة العادلة.

  كعي المستيمكيف بحقكقيـ ىك عنصر أساسي في حماية حقكقيـ كزيادة فعالية  أفيمكف القكؿ
 الشككل. آليات

 أىمية الدراسة:

 تكمف أىمية الدراسة في:

 ة التجارية في حماية حقكؽ المستيمكيفتسميط الضكء عمى الدكر الياـ لمرقاب 

  الرقابة التجارية آلياتتقديـ تكصيات عممية لممساىمة في تطكير 

 الدراسة: أىداؼ

 الدراسة فيما يمي: أىداؼتبرز 

 تحديد التحديات التي تكاجو الرقابة التجارية في حماية المستيمؾ 

  المستيمؾاقتراح تكصيات لتحسيف فعالية الرقابة التجارية في حماية 



 انمقذمة

 

 ج 

 

  حماية المستيمؾ إطارالتعرؼ عمى دكر أجيزة الرقابة في 

 مبررات اختيار الموضوع:

 بناءا عمى مجمكعة مف المبررات نذكر منيا ما يمي:

 تنا الشخصية ليذا المكضكعميكلا 

 مكضكع يناسب دراستنا ككنو يتعمؽ بالتجارة الدكلية 

 لعممي في المؤسسة التجاريةمقارنة الجانب النظرم بما ىك مكجكد عمى المستكل ا 

 منيج الدراسة:

 لمعالجة مكضكع الدراسة كنظرا لطبيعة كنكع المعمكمات المتكفرة عميو كطريقة تحميميا 

كذلؾ مف اجؿ كصؼ مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالرقابة التجارية، كالمنيج  قمنا باستخداـ المنيج الكصفي
 التحميمي لتبياف كتحميؿ مدل ارتباط الرقابة التجارية بحماية المستيمؾ 

 كتأثيرىا عمى مردكدية المؤسسة التجارية.

 ىيكؿ الدراسة:

بمختمؼ جكانبو، بغية الإجابة عف الإشكالية المطركحة قمنا بكضع  الإلماـكلمتعمؽ بمكضكع البحث ك 
يتكسطيا ثلبث  كالتكصيات المتعمقة بو النتائج أىـمقدمة عامة تعتبر كمدخؿ لممكضكع كخاتمة تتضمف 

كحماية  المفاىيمي لمرقابة التجارم الإطارفصكؿ تعالج جكىر الدراسة، حيث تناكلنا في الفصؿ الأكؿ 
مبحثيف، تناكلنا في المبحث الأكؿ ماىية الرقابة التجارية،  إلىحيث قسمنا الفصؿ الأكؿ  المستيمؾ،

 كتناكلنا في المبحث الثاني مفاىيـ حكؿ حماية المستيمؾ.

ثلبث مباحث تناكلنا في المبحث  إلىحماية المستيمؾ في الجزائر كقسمناه  إلىالفصؿ الثاني، تعرضنا  أما
بالمطابقة، كتناكلنا في المبحث  الإشيادينة المخالفات، كفي المبحث الثاني الأكؿ ممارسة الرقابة كمعا

 الإضافية لضماف حماية المستيمؾ. الآليات الثالث



 انمقذمة

 

 د 

 

 إلىالفصؿ الثالث فيك بعنكاف فعالية رقابة مديرية التجارة في حماية المستيمؾ، كقد قسمنا ىذا الفصؿ 
كتناكلنا في المبحث الثاني الدراسة  ة مديرية التجارة،ماىي إلىثلبث مباحث، تناكلنا في المبحث الأكؿ 

المخالفات الغير  إلى. كخصصنا المبحث الثالث 2023/2024الميدانية لمديرية التجارة خلبؿ سنة 
 قانكنية.

 صعوبات البحث:

كثيرا مف فرص  أكبو يفقد قميلب  القائـصعكبات تجعؿ  أكعراقيؿ  إلىيتعرض أم بحث  أفمف الطبيعي 
 بات التي صادفتنا عند انجازنا لعممنا ىذا نذكر منيا:ك عمى النحك الذم يرغب فيو، كمف الصع إتمامو

 .قمة المراجع المتعمقة بالرقبة التجارية 

  الاعتماد عمى الممتقيات كالأياـ  إلىقمة المراجع التي تدرس حماية المستيمؾ مما اضطررنا
 الدراسية.

  مف مصادر رسمية. أنيا اربيا رغـكتض الإحصائياتصعكبة الحصكؿ عمى 

بمعظـ جكانب ىذا  الإلماـفي  -كفقنا أننا كنأمؿ-انو عمى الرغـ مف ىذه الصعكبات فقد حاكلنا إلا
 المكضكع.
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 تمييد:

كؿ الأىداؼ قد تحقؽ تنفيذىا  أفكضيفة الرقابة بجانب اعتبارىا كضيفة مراجعة، بمعنى التحقؽ مف  إف
نقاط  إظيارات المتفؽ عمييا، فيي أيضا كضيفة تعمؿ عمى سبما يتمشى كالمبادئ كالتعميمات كالسيا

 الضعؼ ككشؼ الأخطاء المكجكدة بالتنظيـ حتى يمكف إصلبحيا كالعمؿ عمى منع تكرارىا.

كلمرقابة كضيفة إدارية مطمكبة في جميع المستكيات الإدارية كليست مقصكرة عمى الإدارة العميا فقط كاف 
 حسب اختلبؼ السمطات المخكلة لممديريف في المنضمة. آخر إلىكانت تختمؼ مف مكقع 

أىميتو قد كضحت في الكقت الحاضر نتيجة اتساع  أفكالحديث عف مكضكع الرقابة حديث قديـ، غير 
 نطاؽ الإدارة العامة كتعدد أجيزتيا كتضخميا.

 كتبرز أىمية الرقابة في صمتيا الكثيقة بباقي مككنات العممية الإدارية.
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 ماىية الرقابة التجاريةالمبحث الأوؿ: 

 مفيكـ الرقابة التجارية: المطمب الأوؿ

 ماىية الرقابة:

أداء العممية الإدارية داخؿ أم منضمة لف يكتمؿ دكف كجكد أدكات الحكـ عمى الأداء كمتابعتو، كذلؾ  إف
عممية تنفيذ الخطط، كىذا ما  أثناءتقع  أفحتى يتـ الكشؼ عف الأخطاء كالانحرافات التي مف الممكف 

يبرر أىمية الرقابة كفعاليتيا ضمف كظائؼ الإدارة، كما يكشؼ عف ضركرة امتلبؾ كؿ منظمة لنظاـ 
 رقابي فعاؿ.

 تعريؼ الرقابة:

                           ء                               أيا كاف مكقعيا، سكا الانحرافاتعممية الكشؼ عف  بأنيايعرفيا الدكتكر عبد الفتاح حسف 

 بالأسمكبعف الإجراءات كالعمؿ عمى مكاجيتيا  الانحرافات أكعما يجب إنجازه  الانحرافاتفي ذلؾ 
 1الملبئـ، حتى تصحح كحتى لا تظير مرة أخرل.

النشاط الذم تقكـ بو الإدارة لمتابعة تنفيذ السياسات المكضكعة  بأنياكيعرفيا الدكتكر حسف احمد تكفيؽ 
 ما قد يعترييا مف ضعؼ حتى يمكف تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة. إصلبحكتقييميا، كالعمؿ عمى 

عبارة عمى تقييـ النشاط الإدارم الفعمي لمتنظيـ كمقارنتو بالنشاط الإدارم  أنياتعرؼ الرقابة عمى 
 2كمية بغية اتخاذ القرار كمعالجة الانحراؼ. أكالانحرافات بطريقة كصفية لممخطط، كمف ثـ تحديد 

 كالخطط باستمرار، كمحاكلة اكتشاؼ الانحرافات عف الخطط  الأعماؿمتابعة ":أنياكتعرؼ عمى 

___________________ 

دارة الأعماؿمكسكعة " 1  .225، صعالـ التجارة وا 
 عموـ اقتصادية لطمبة السنة أولى جذع مشترؾ تخصص مطوعة بيداغوجية موجيةأماؿ بف صكيمح، "2

قالمة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ  1945مام  8، جامعة وتجارية وعموـ التسيير
 .115،ص2022التسير،
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كالأىداؼ المكضكعة، كالعمؿ عمى تحديد أسباب الانحرافات، كتيدؼ الرقابة إلى مطابقة التنفيذ عمى 
 ت الصادرة، كتشمؿ الرقابة عمى الأمكاؿ كالمكارد كالآلات كالجكدة كالكقاية".الخطة كالقرارا

المشركع كالخطط التي  أىداؼالمرؤكسيف كتصكيبيا بغرض التأكد مف  أعماؿنيا قياس أ»كتعرؼ أيضا: 
 كضعت لتحقيقيا قد أنجزت".

 1مفيوـ الرقابة في المغة: أما

الرقابة تأتي بعدة معاف منيا: الصيانة كالحراسة  أفالمتتبع في كتاب المغة كالمعاجـ يجد  إف
بمعنى الانتظار  تأتيحرسو كلاحظو، كما  كرقابا أمكالحفظ، تقكؿ: راقب الشيء يرقبو مراقبة 

 يكالترصد كالتكقع، تقكؿ: ترقبو كارتقبو: انتظره كرصده، كالترقب: التكقع كالانتظار، كالرقيب: فعم
 إليونظر  إذب الشيء، يالمنتظر، كيقاؿ: رق أكبة كالحفاظ المراقبمعنى فاعؿ، كىك المكصكؼ ب

 نظر تعيد كمراعاة.
(، أم حفيظا 1الله كاف عميكـ رقيبا")النساء: إفكجؿ:" كقد جاء في القراف الكريـ قكؿ الله عز

ككاف الله عمى كؿ شيء »كجؿ:  ، كقكؿ الله عزكأعمالكـ أحكالكـمطمعا عمى جميع 
 كمراقبا، كمعناه حافظا كشاىدا كمطمعا. راقبا(، أم: 52رقيبا")الأحزاب:

 الرقابة في الاصطلاح:
وعرفيا "، أحكالوالرب عميو في جميع  طلبعاالعبد ب ـعم استدامة: »بأنياجرجاني  الإماـعرفيا 
 دكاـ عمى العبد، كتيقنو باطلبع الحؽ سبحانو كتعالى عمى ظاىره كباطنو. :بأنياابف القيـ  الإماـ

 الرقابة التجارية وأىداؼأنواع المطمب الثاني: 
ضماف سلبمة كنزاىة المعاملبت  إلىالرقابة التجارية ىي مجمكعة مف الإجراءات كالأنظمة التي تيدؼ 

التجارية، كضماف سلبمة المستيمكيف، كتعزيز المنافسة العادلة، كتمعب الرقاة التجارية دكرا حيكيا في 
 ؽ كنمك الاقتصادم.الحفاظ عمى استقرار الأسكا

I. :2أنواع الرقابة 

_____________________ 
، العدد الرقابة عمى المنتجيف والتجار وأثرىا في تحقيؽ الجودة و توازف الأسعارمحمد السعيد محمد الرملبكم ،1

 .14،ص56

موجية لطمبة السنة الأولى جذع مشترؾ، تخصص عموـ  مطبوعة يداغوجيةاسيا سعداف، مدخؿ لإدارة الأعماؿ، 2
قالمة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ  1945مام  8، جامعة اقتصادية وتجارية وعموـ التسيير

 .119، ص2022التسيير،
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 الأنكاع التي سيتقدـ شرحيا: إلىعدة أنكاع حسب المعيار المعتمد  إلىتنقسـ الرقابة        

 ثلبثة أنكاع ىي: إلىكتنقسـ  حسب المستويات الإدارية:الرقابة  .1

محاكلة تقييـ الأداء الكمي  إلىيسعى ىذا النكع مف الرقابة  الرقابة عمى مستوى المنظمة:-1-1
أم مدل تقكـ المنظمة  إلىلممؤسسة كأجزاء ىامة منيا خلبؿ فترة زمنية معينة، كعمى ىذا يتحدد 

 .كالأعماؿضكعة سمفا كمدل الرقي في الأداء الكمي لمنشطة ككحدة كاحدة لتحقيؽ الأىداؼ المك 

كيخص ىذا النكع مف الرقابة الأداء اليكمي لمعمميات اليكمية  الرقابة عمى مستوى العمميات: -1-2
كيتـ في ىذا المكضكع تحديد الانحرافات عف المعايير  المختمفة في كافة الأنشطة داخؿ المنظمة

المكضكعة كاتخاذ الإجراءات التصحيحية كمف المعايير المستخدمة في ىذا النكع لجمالي الكحدات 
 .للآلةعدد الساعات التشغيمية للآلات لمعرفة مدل فعالية ساعة التشغيؿ  إلىالمنتجة 

ة بكالرقا الأفرادبمحاكلة تقييـ أداء  بةاالنكع مف الرقيختص ىذا  :الأفرادالرقابة عمى مستوى  -1-3
عدد  إلى، كمف المعايير المستخدمة في ىذا النكع: ميزانية الحكافز أداءهكسمكؾ  أعمالوعمى نكاتج 

عف استخداـ مثؿ ىذه المعايير محاكلة زيادة  العماؿ لتكضيح نصي العامؿ الكاحد مف الحكافز، كينتج
 تدبيرىـ. أكعف طريؽ تحفيزىـ  الأفرادميارة 

 :إلىتقسـ الرقابة كفؽ ىذا المعيار  الرقابة مف حيث زمف ممارستيا: .2
قبؿ تنفيذ  أكالتنبؤ بيا قبؿ حدكثيا  أكتيتـ بتحديد المشاكؿ الوقائية:  أوالرقابة المسبقة -2-1

 إلىالنشاط، كىي تدرس كتبحث في المستقبؿ كتتكقع المتغيرات كتحاكؿ الاستعداد ليا، كتيدؼ 
 منع كقكع الأخطاء.

تكجيو  الخطط كتشمؿتنفيذ  أثناءكتتـ الرقابة المتزامنة  :والجاريةالرقابة المتزامنة -2-2
 كرصدىا كتصكيب مساراتيا كمما لزـ ذلؾ. النشاطات

ىي تمؾ الرقابة التي تجمع البيانات حكؿ النشاطات المنجزة لتقرير فيما  اللاحقة:الرقابة -2-3
كفقا لما ىك مخطط ليا، كتعد ىذه الرقابة ضعيفة  إكمالياكانت مثؿ ىذه النشاطات قد تـ  إذا

 تكمفة كذلؾ لأنيا تتعامؿ مع المشاكؿ كنتائجيا بعد حصكليا. أكثرقياسا بالأنكاع الأخرل كىي 
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زمف ممارستيا بمدخؿ النظـ  أكالرقابة مف حيث تكقيعيا  أفكاف الكثير مف الإدارييف ربطكا 
 كبمككناتيا الأساسية المدخلبت، عمميات التحكيؿ كالمخرجات، كما يكضحيا الشكؿ المكالي.
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 (:الرقابة باستخداـ مدخؿ النظاـ01)الشكؿ رقـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 121، مرجع سبؽ ذكره،صمدخؿ لإدارة الأعماؿأسيا سعداف،  :المصدر

 :إلىكتنقسـ حسب ىذا المعيار  الرقابة مف حيث مصدرىا: .3
 
التي يمارسيا يتبعكف إداريا لممنظمة  كيقصد بيا كافة الفعاليات الرقابية الرقابة الداخمية:-3-1

 ذاتيا عمى اختلبؼ كظائفيـ كمكاقعيـ.

 الإتقافتعتبر الرقابة الخارجية عملب متمما لمرقابة الداخمية عمى درجة عالية مف  الرقابة الخارجية:-3-2
رقابة أخرل خارجية، لذلؾ الرقابة الخارجية في العادة  إلى عندئذبما يكفؿ حسف الأداء، فلب ىناؾ داع 

 تمارس بكاسطة أجيزة مستقمة متخصصة. أنياأم غير تفصيمية كما تككف شاممة 

 كيتـ ىذا النكع مف الرقابة كفؽ ثلبث مستكيات كىي:الرقابة وفؽ التنظيـ:  .4

  ة

 

 المخرجات

 الرقابة الجارية

 المدخلات عمليات التحويل

ةالرقابة اللاحق  الرقابة المسبقة 
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تـ تنفيذىا مسبقا كفؽ كتتمثؿ ىذه الرقابة في كضع برامج زمنية دكرية ي الرقابة الدورية:-4-1
فترات دكرية منظمة كاليدؼ الذم يمكف كراءىا ىدفا كقائيا أكثر منو علبجيا، كتزكيد الأجيزة 

الخارجية بتقارير دكرية عف مجمؿ الأنشطة الإدارية كالمالية المنجزة مف قبميا بصكرة  أكالداخمية 
 الخدمي بشكؿ دكرم كمنظـ. أكالإنتاجي  أداءىادكرية لمتابعة 

 رقابة مستمرة كدائمة كليست متقطعة كمف أنياكتعني  الرقابة المستمرة:-4-2
الأمثمة شائعة الاستخداـ ليذا النكع بطاقات الجرد المستمرة في المستكدعات المخزنية لمرقابة عمى 

 محتكياتيا الفردية.
كالغاية أك إنذار كتمثؿ جكلات تفتيشية تتـ بشكؿ مفاجئ دكف سابؽ عمـ الفجائية :الرقابة-4-3

 كىكذا. ككلاءىـ لمعمؿ إخلبصيـاكتشاؼ الأخطاء كتقييـ انجاز العامميف كمدل 
II. الرقابة التجارية أىداؼ: 

ترسيخ الشفافية كالشرعية بيف المتعامميف  إلىالممارسات التجارية تيدؼ أساسا  تابعةعممية م إف
كىذا لصالح المستيمؾ، في حيف تتمثؿ مياـ مصالح الرقابة في المعاينة الميدانية الاقتصادية 
المتدخميف في مختمؼ المجالات التجارية كذا محارة ظاىرة الغش كالتزكير كالتيرب الضريبي. 

مة المتعمقة بقكاعد كشركط الممارسات كذلؾ ىي ضماف لتنفيذ التشريعات القانكنية كالأنظ
 التجارية.

 :ما يميتتمثؿ الأىداؼ الأساسية لمراقة الممارسات التجارية في
o .كضع قكاعد شفافة كنزيية للبمتثاؿ ليا مف اجؿ معاملبت تجارية عادلة 
o .محاربة الممارسات غير الشرعية كغير النزيية 
o الاقتصادييف كالمستيمكيف.الحفاظ عمى مصالح المتعامميف الالتزاـ ب 
o  المنتكجات كالخدمات المقدمة لممستيمكيف  أفضماف سلبمة المنتكجات كالخدامات: التأكد مف

 تمبي المعايير الصحية كسلبمة الجكدة.
o .مراقة الأسعار: مراقبة الأسعار لمنع الممارسات الاحتكارية كالتلبعب بالأسعار 
o  المستيمكيف عمى بيانات كمعمكمات دقيقة كشفافة عف حماية حقكؽ المستيمؾ: ضماف حصكؿ

 الخداع. أكيؿ االسمع كالبضائع كالخدمات، كحماية حقكقيـ في حاؿ تعرضيـ لمتح
o يؿ كمكافحة الغش كالتزكير في المنتكجات امكافحة الغش التجارم: محاربة النصب كالتح

 كالسمع كالعلبمات التجارية.
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o ضماف التزاـ التجار لقكانيف كالمكائح التجارية المفركضة تطبيؽ القكانيف كالمكائح التجارية :
 كالمعمكؿ بيا.

o  الأسكاؽتعزيز المنافسة العادلة: منع الممارسات الاحتكارية كالمضادة لممنافسة داخؿ. 

نظرا لتنكع مجالات التدخلبت كذلؾ  أنفايكضع برنامج المراقبة الخاص عمى أساس الأىداؼ المسطرة 
لتطكير التعاكف ما بيف القطاعات كالييئات المتدخمة في السكؽ قصد إضفاء الفعالية في العمؿ الرقابي 

 1كمكافحة الغش كتطيير دائـ لمسكؽ.

 الإطار القانكني كالمؤسسي لمرقابة التجارية في مجاؿ حماية المستيمؾ.المطمب الثالث :

 : الإطار القانوني -1
مف القانكف رقـ  30تستند مراقبة مطابقة المنتكجات المستكردة عمى الحدكد إلى أحكاـ المادة 

 ، المعدؿ كالمتمـ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ.2009فبراير  25المؤرخ في  09-03
تجرل مراقبة مطابقة المنتكجات المستكردة عمى الحدكد كفقا لمشركط كالكيفيات المحددة في 

كما تمارس ىاتو المراقبة عمى مستكل المراكز الحدكدية البرية كالبحرية  رسكمةالأحكاـ الم
كالجكية كالمناطؽ كالمخازف تحت الجمارؾ طبقا للئجراءات المنصكص عمييا في أحكاـ 

المعدؿ كالمتمـ، المتعمؽ  1990جانفي  10المؤرخ في  39-90المرسكـ التنفيذم رقـ 
 بمراقبة الجكدة كقمع الغش.

خلبؿ مراقبة المطبقة، كؿ النصكص التشريعية كالتنظيمية)قكانيف، مراسيـ تنفيذية، تنفذ 
 قرارات كزارية تعميمات كزارية مشتركة، تعميمات كزارية( التي تعرؼ إجراءات المراقبة،

 

 

 

___________________________ 

 15/05/2025، تاريخ التصفح / وزارة التجارة الداخمية1
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 1جات المستكرد.المقاييس كالمكاصفات التي تحدد المنتك 

 2القانوني لمممارسات التجارية في الجزائر: الإطار -2
I.  02-04القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية في ضوء القانوف: 

تحديد  إلىييدؼ ىذا القانكف  إذ، 02-04بإصدار القانكف 2004في سنة  الجزائرملقد قاـ المشركع 
الاقتصادييف في ما بينيـ ككذا مع  الأعكافية كنزاىة الممارسات التجارية القائمة بيف شفاف كمبادئقكاعد 

خبارهالمستيمكيف فضلب عمى حماية المستيمؾ  يف في ، كىذا قد قدـ المشركع الجزائرم مدخميف كرئيسيكا 
المدخؿ الثاني فيتعمؽ بنزاىة  أماظؿ ىذا القانكف، بحيث يتمثؿ الأكؿ في شفافية الممارسات التجارية 

 ىذيف المدخميف عمى النحك التالي: إلىالممارسات التجارية، كعميو سيتـ التطرؽ 

 إلىيتضمف ىذا المدخؿ العديد مف الإجراءات الرامية  شفافية الممارسات التجارية: -1
 تحسيف شفافية الممارسات التجارية في الجزائر، كذلؾ كفؽ ما يمي:

 شروط البيع: الإجراءات المتعمقة بالأعلاـ وبالسعار والتعريفات وكذا-1-1

لقد أكد المشركع الجزائرم عمى كجكب تكلي البائع إعلبـ الزبائف بأسعار كتعريفات السمع كالخدمات ككذا 
 شركط البيع.

لجزائرم عمى كجكب إعلبـ المستيمؾ بأسعار كتعريفات السمع كالخدمات عف طريؽ كما حرص المشركع ا
كضع علبمات أك كسـ أك أم كسيمة أخرل مناسبة، كما يجب أف تبياف الأسعار ك التعريفات بصفة 
كاضحة كمرئية، فضلب عمى ىذا فانو يجب أف تتكافؽ الأسعار أك التعريفات المعمنة مع المبمغ الإجمالي 

دفعو الزبكف مقابؿ الحصكؿ عمى السمع ك الخدمات أك البضائع، ىذا ك قد ألزـ المشركع الجزائرم الذم ي
العكف الاقتصادم "البائع" في العلبقات القائمة بيف الأعكاف الاقتصادييف بضركرة الإعلبـ  العكف 

 كؿ الأسعار أكالاقتصادم "الزبكف" ككذا التعريفات عند طمبيا، بحيث يككف ىذا الإعلبـ مف خلبؿ جد

___________________ 

 15/05/2025، تاريخ التصفح / مديرية التجارة لولاية قالمة 1

https://www.commerce.gov.dz  23.00 pm 

          .34،ص2017-ميمة-الجامعي ،المركزرئواقع الرقابة عمى الممارسات التجارية في الجزابكسالـ أبك بكر، 2

https://www.commerce.gov.dz/


 الإطار انمفاهيمي نهرقابة انتجارية و حماية انمستههك                             نفصم الأول :ا

 

15 
 

أما  دليؿ الأسعار أم كسيمة أخرل مناسبة تككف مقبكلة في المينة بصفة عامة، أكالنشرات البيانية 
كالتعريفات فتتمثؿ في غرامة مالية تتراكح مف  بالأسعار الإعلبـقكبات المقررة لمخالفة عدـ علم بالنسبة
المتعمؽ بعدـ  الجزائرم، بينما حدد المشركع جزائرمدينار  ألؼ مئةغاية  إلى جزائرمدينار  ألاؼخمسة 
دينار  ألؼغاية مئة  إلى جزائرمدينار  ألاؼعشر  ما بيفبشركط البيع بغرامات مالية تتراكح  الإعلبـ
 .جزائرم 

 تورة:االتعامؿ بالف إلزامية -1-2

تأدية الخدمات  أكتككف عممية البيع  أفيجب  إذ تكرة،الفاحرص المشركع الجزائرم عمى كجكب التعامؿ ب
مشترم فيك  أك البائعالعكف الاقتصادية سكاء كاف  أفتكرة، حيث االاقتصادييف مرفقة بالف الأعكافبيف 

تتمثؿ  إذالمحدد مف طرؼ الإدارة المعنية،  الأجؿفي  أكممزـ بتقديـ الفاتكرة لممكظفيف المؤىميف عند طمبيا 
مف  %80شرع الجزائرم عمى مخالفة عدـ الفكترة في غرامة مالية تقدر ب العقكبة المقررة مف طرؼ الم

المبمغ الذم كاف يجب فكترتو كذلؾ ميما بمغت قيمة ىذا المبمغ، بينما تتمثؿ العقكبة المتعمقة بحيازة فاتكرة 
لا تتعمؽ  أفبشرط  دينار ألؼخمسيف  إلىدينار  آلاؼغير مطابقة في غرامة مالية تتراكح ما بيف عشر 

المشترم كرقـ التعريؼ الجبائي ككذلؾ العنكاف ك  أكالعنكاف التجارم  أكعدـ المطابقة بكؿ مف الاسـ 
 إذالخدمات المقدمة  أكالكمية فضلب عمى الاسـ الدقيؽ كسعر الكحدة مف غير الرسكـ لممنتكجات المباعة 

 يعتبر عدـ كركدىا في الفتكرة عدـ فكترة.

تندرج ضمف ىذا البند العديد مف الممارسات التجارية غير  جارية:نزاىة الممارسات الت -2
القانكنية التي يحرص المشرع الجزائرم عمى عدـ كقكعيا، كعميو ستنطبؽ ليذه 

 :الآتيالممارسات عمى النحك 

 إلىيمكف تقسيـ ىذه الممارسات  الممارسات التجارية غير الشرعية:-2-1

 :ما يميجانبيف أساسييف كفؽ 

  منع المشركع الجزائرم ممارسة الأنشطة التجارية  نشاط تجاري دوف اكتساب الصفة:ممارسة
 دكف اكتساب الصفة المحددة بمكجب القكانيف المعمكؿ بيا.
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   يجرـ المشرع الجزائرم عممية رفض بيع سمع معركضة لمبيع تأدية خدمة:  أورفض بيع السمع
 تأدية خدمة متكفرة دكف مبرر شرعي. أك
عؿ احتراـ نظاـ الأسعار المقننة  الجزائرميحرص المشرع أسعار غير شرعية: ممارسة -2-2

في السمع ك كذا الخدمات غير الخاضعة لنظاـ حرية الأسعار عمى غرار مادتي السكر ك الزيت، 
السمع ككذا  عمى سعار تأثير إحداثككاذبة بأسعار التكمفة بغرض  زائفةكما يمنع بقياـ تصاريح 

عدـ  إلىالخدمات التي لا تخضع لنظاـ حرية الأسعار فضلب عمى القياـ بممارسات تيدؼ 
يعاقب المشرع الجزائرم عمى ممارسة الأسعار  إذالأسعار، الزيادات غير الشرعية في  إظيار

دينار  ألؼئتي اغاية م إلىدينار جزائرم  ألؼغير الشرعية بغرامة مالية تتراكح مف عشريف 
 جزائرم.

 إلىيمنع المشرع الجزائرم كؿ الممارسات التي تيدؼ  الممارسات التجارية التدليسي:-2-3
 إتلبؼفكاتير مزيفة فضلب عمى  أكاستلبـ فكارؽ مخيفة لمقيمة ككذا تحرير فكاتير كىمية  أك دفع»

 الكثائؽ التجارية كالمحاسبية كتضميميا قصد إخفاء الشركط الحقيقية لممعاملبت التجارية".
مصنعة بصفة غير شرعية ككذا  أكحيازة منتكجات مستكردة  رفضلب عمى ىذا" يمنع عمى التجا

حيازة مخزف مف المنتكجات بيدؼ تحفيز الارتفاع غير المبرر للؤسعار فضلب عمى حيازة مخزكف 
الشرعية قصد البيع، حيث يعاقب المشرع الجزائرم عمى  كجات خارج مكضكع تجارتيـمف منت

غاية  إلىدينار جزائرم  ألؼ مائةالممارسات التجارية التدليسي بغرامة مالية تتراكح مف ثلبث 
 عشرة ملبييف دينار جزائرم.

بمنع كؿ الممارسات التجارية  الجزائرمقاـ المشرع  نزيية: الممارسات التجارية الغير -3
يقكـ بكاسطتيا عكف  إذالتجارية النظيفة ككذا النزيية  الأعراؼغير النزيية التي تخالؼ 

 .آخريفعمى مصالح أعكاف اقتصادييف  بالتعدماقتصادم 
كؿ البنكد كالشركط التعسفية  الجزائرميمنع المشرع  الممارسات التعاقدية التعسفية: -4

 .البائعبيف المستيمؾ ك  قكدعالتي تككف في ال
II. ضبط  الجزائر عمىحرصا مف  :08-04شروط ممارسة الأنشطة التجارية في ضوء القانوف

 إلىييدؼ ىذا الأخير  إذ، 08-04بإصدار القانكف  الجزائرمفقد قاـ المشرع  الممارسات التجارية،
الكاردة في ىذا  الأحكاـمختمؼ  إلىتحديد شركط ممارسة الأنشطة التجارية، كبالتالي سيتـ التطرؽ 

 القانكف عمى النحك التالي:
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III.  :حدد المشرع الجزائرم العديد مف الشركط، قصد التسجيؿ شروط التسجيؿ في السجؿ التجاري
يمسؾ ىذا الأخير مف طرؼ المركز الكطني لمسجؿ التجارم الذم يككف  إذ في السجؿ التجارم،

معنكم  أككؿ شخص طبيعي  الجزائرمرع المش ألزـمرقـ كمؤشر عميو مف طرؼ القاضي، حيث 
 الجزائرالمشرع  أىؿلقيد في السجؿ التجارم، حيث انشاط تجارم ب لديو الرغبة في ممارسة

معنكم بناء عمى الممؼ  أكالفرع المحمي لمسجؿ التجارم لتسجيؿ كؿ شخص طبيعي  مأمكرب
عنصريف ميميف في عممية ممارسة النشطة التجارية،  إلى بالتعريؼالمطمكب، كعميو سنتطرؽ 

 كذلؾ عمى النحك التالي:
يعرؼ عمى انو " السند الرسمي الذم يؤىؿ كؿ ماىية مستخرج السجؿ التجاري: -1-1
الغير  أماـالقانكنية لممارسة نشاط تجارم، كيعتد بو  أىميتواعتبارم يتمتع بكامؿ  أكي شخص طبيع

 .زكيربالتغاية الطعف فيو  إلى
أك في السجؿ التجارم كؿ عممية قيد  بالتسجيؿيقصد ماىية التسجيؿ في السجؿ التجاري: -1-2

 تعديؿ  أك شطب
القانكني المطمكب مف الشخص الطبيعي عف  بالإشياريختمؼ المقصكد القانوني:  الإشيار-2

 :عمى النحك التالي المعنكم كذلؾالشخص 

 الأعماؿيقصد بو "اطلبع الغير بمحتكل  للأشخاص المعنوية:المقصود بالإشيار القانوني -2-1

جبارركات ماؿ الش رأسالتي تمس  العممياتلمشركات ك التحكيلبت كالتعديلبت ككذا  التأسيسية التسيير  كا 
المالية،...كصلبحيات الإدارة كالتسيير كحدكدىا كمدتيا الإشعارات كبيع القاعدة التجارية ككذا الحسابات ك 

 ".الاعتراضات المتعمقة بيذه العممياتككذا كؿ 

التاجر  كأىميةالغير بحالة  إعلبـيقصد بو"  المقصود بالإشيار القانوني للأشخاص الطبيعية: -2-2
 عنكاف المؤسسة الرئيسية للبستغلبؿ الفعمي لمتجارة كممكية القاعدة التجارية".

 أفيمكف  إذية ممارسة الأنشطة التجارية، حدد المشرع الجزائرم كيف كيفية ممارسة الأنشطة التجارية:-3
غير قار، بحيث يمكف التمييز بيف النشاط التجارم القار كالغير قار  أكتمارس ىذه الأخيرة في شكؿ قار 

 عمى النحك التالي:
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 كؿ نشاط تجارم يمارس بصفة منتظمة في أم محؿ"» النشاط التجاري القار:-3-1

 نشاط تجارم يمارس عف طريؽ العرض اك بصفة متنقمة".كؿ " النشاط التجاري الغير قار:-3-1

 مفاىيـ حكؿ حماية المستيمؾ. المبحث الثاني:

 تعريؼ المستيمؾ. المطمب الأوؿ:

كالمستكيات  الأطكارباىتماـ متصاعد عمى كافة  يحظىمفيكـ حماية المستيمؾ غدا  أفمما لاشؾ فيو 
عمى ىده الحماية مف  التأكيدالإسلبمية ففي الكقت الذم حرصة فيو الشريعة  المحمية كالإقميمية العالمية

 إلىالقرءاف الكريـ كالسنة النبكية المشرفة، نجد الفكر الاقتصادم الحديث قد نادل ككقؼ  آياتخلبؿ 
 1.جانب ىذه الحماية

 أولا: تعريفو مف الناحية المغوية:

، لفظ استيمؾ أنفقواستيلبكا فنقكؿ استيمؾ الماؿ أم  لفظ المستيمؾ مأخكذ مف الفعؿ استيمؾ، يستيمؾ
 2.كالإنفاؽمأخكذ مف الفعؿ ىمؾ الذم يفيد معنى النفاذ 

 ثانيا: تعريفو مف الناحية الفقيية: 

 لفظ الاستيلبؾ ىك مشتؽ مف فعؿ ىمؾ بمعنى انفؽ، كعرفو الاقتصاديكف باعتبار عمـ الاقتصاد ىك إف
يستعممو الفرد قصد  أم ما consommateur،ك المستيمؾconsommationمصدر كممتيف: الاستيلبؾ 

 3.رغبتو ك حاجاتو إشباع

 

 ____________________ 

 .365ص ،2012الطبعة الأكلى،سنة ،حماية المستيمؾ بيف مقاصد الشريعة والفكر الاقتصادي الوضعيابراىيـ الأخرس،1

محاضرة في قانوف اماؿ بف صكيمح، مطبكعة مكجية لطمبة السنة الأكلى ماستر تخصص فندقي ك سياحي، 2
كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ العمكـ  قالمة، 1945مام  8،جامعة حمايةالمستيمؾ

 .6،ص2023التجارية،

 .75،ص2005دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر  ،الالكترونيحماية المستيمؾ في التعاقد  د أسامة احمد بدر،  3
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 الاستعماؿ. أكصد الاستيلبؾ قالشيء بطريقة الشراء ب إليوالمستيمؾ ىك كؿ ما يؤكؿ 

المعركضة لمبيع بيدؼ  كالخدمات الذم لديو القدرة عمى شراء السمع أكىك الشخص الذم يشترم  أك
 الحاجات كالرغبات الشخصية كالعائمية. إشباع

 ثالثا: تعريفو حسب المفيوـ الاقتصادي

 الاقتصادية لإشباع الحاجات. العمميات أخر المستيمؾ ىك الشخص الذم يقكـ بعممية الاستيلبؾ ككنيا

المستيمؾ ىك كؿ فرد يشترم سمعا كخدمات لاستعمالو الشخصي كليس مف اجؿ التصنيع فيك الشخص 
 يأتي بعده. آخر يد شخص إلىلا تنتقؿ مف يده  أنياالأخير الذم يحكز ممكية السمعة أم 

 ذلؾ الذم يبرـ التصرفات القانكنية بيدؼ الحصكؿ عمى السمع كالخدمات التي تشبع حاجاتو. أك

مف خلبؿ التعريفات السابقة نلبحظ التبايف الكبير بيف مختمؼ الفقياء عند تحديدىـ لمفيكـ المستيمؾ ناتج 
 :ىما رئيسييفظيكر اتجاىيف  إلىعف اختلبؼ كجيات النظر مما أدل بذلؾ  بالأساس

 1رابعا: لاتجاه الضيؽ لمفيوـ المستيمؾ:

استعماؿ منتجات  أكيكد الحصكؿ  أكالمعنكم الذم يحصؿ  أكالمستيمؾ ىك الشخص الطبيعي  أف مفاده
 لأغراض غير مينية أم لا يقصد مف اقتناءه ليا الحصكؿ عمى الربح.

زمة للئشباع حاجاتو الشخصية كالعائمية لبيككف مستيمكا كؿ مف يقكـ بالتصرفات القانكنية ال آخربمعنى 
 الحرفة. أكيخرج مف ذلؾ كؿ مف يبرـ التصرفات لأغراض المينة 

ىذا الاتجاه اخذ بو غالبية الفقو كالقضاء اغمب التعريفات التي كردت تحت ظؿ ىذا الاتجاه تتفؽ في 
 المضمكف كالمعنى كاف اختمفت في المفردات.

 

__________________ 

 .20،ص1994مصر،، دار النيضة العربية، الحماية المدنية لممستيمؾ إزاء المضموف العقدياحمد محمد الرفاعي، 1
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حاجاتو الشخصية  إشباعالشخص الطبيعي الذم يتعاقد بقصد  بأنوعرؼ المستيمؾ حسب ىذا الاتجاه 
 كحاجات مف يعكليـ.

 مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكننا استنتاج مدلكلات عديدة أىميا:

 صرؼ كىك المعيار المعتمد مف ىذا الاتجاه لتمييز المستيمؾ عف غيره ىك معيار الغرض مف الت
 طائفة المستيمكة. أكالمعيار الذم يسمح بتصنيؼ شخص ما ضمف طائفة المنتجيف 

  أفخدمات ىدؼ غير ربحي أم  أكقد الذم يككف سمعا عالخدمات أم مكضكع ال أكالمنتكجات 
 عائميا. أكالسمعة ىك استعماليا شخصيا  أكاليدؼ مف اقتناء الخدمة 

 .الاتجاهكفقا عميو لا يعد مستيمكا كفقا ليذا 
  الميني الذم يتعاقد لمحصكؿ عمى السمع كالخدمات تتعمؽ بنشاطو الحرفي الميني أك الحرفي مثؿ

الشركة التي تحترؼ بيع كشراء الأجيزة الكيربائية فشخص الميني قادر عمى حماية نفسو مما قد 
و الفني يتعرض لو مف نصب كخداع أثناء التعاقد ذلؾ لما يتمتع بو مف خبرة يكفرىا لو تخصص

 في مجاؿ المعاممة عمى عكس فئة المستيمكيف الذم لا يحظى بالحماية.
  الميني الذم يتعاقد لمحصكؿ عمى سمع أك خدمات خارج نطاؽ تخصصو أك لك خدمة لنشاطو

الميني كالمحامي الذم يتعاقد لشراء جياز كمبيكتر لتسيير أعمالو فحاجتو لمحماية اقؿ حدة مف 
 ذلؾ لقدرتو عمى الدفاع عف مصالحو العقدية في مكاجية المتعاقد الآخر.حاجة لممستيمؾ العادم 
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 خامسا: الاتجاه الموسع لمفيوـ المستيمؾ.

لممستيمكيف في مكاجية المنتجيف ذىب بعض الفقو لمتكسع في  في محاكلة لتكسيع الحماية القانكنية
كؿ شخص يتعاقد بقصد الاستيلبؾ كاف  بأنوتحديد الفئات التي يشمميا تعير المستيمؾ، حيث عرؼ 

 خدمة. أكاستخداـ ماؿ  أكيقكـ باستعماؿ 

 أككفقا ليذا الاتجاه كؿ شخص يتقاعد بغرض الاستيلبؾ أم بغرض اقتناء المستيمؾ  بالتالي يعتبر
خدمة فمثلب مف يقتني سيارة لاستعماليا الشخصي كمف يقتنييا لاستعمالو الميني  أكاستعماؿ منتج 

 ـ المستيمؾ لاف السيارة تستيمؾ في الحالتيف عف طريؽ استعماليا.يأخذ حك

استخدامو  أكتحقؽ شرط استعماؿ المنتج  فإذاالاستخداـ  أكيركز ىذا الاتجاه عمى شرط الاستعماؿ 
 غير ذلؾ. أكمف طرؼ أم شخص اعتبرناه مستيمكا دكف النظر في صفتو ىؿ ىك منتج 

المنتج ذلؾ في حالة  إلىمد نطاؽ الحماية القانكنية  إلىييدؼ الفقياء الذيف ساندكا الاتجاه المكسع 
 1متجره. أثاثتصرفات تخدـ مينتو كما ىك الحاؿ بالنسبة لمتاجر الذم يشترم  إبراـ

 2التكسع في مفيكـ المستيمؾ بيذا الشكؿ سييدـ الخطكط أفبالمقابؿ يؤخذ عمى ىذا الاتجاه 

 

 

 

 

 _____________________ 

 .2007، 19، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت،ص1،طحماية المستيمؾعبد المنعـ مكسى ابراىيمي، 1

جمعيات حماية المستيمؾ:الأىداؼ الأدوار و المقومات و التحديات، سمسمس المعارؼ الاقتصادية يسرل دعبس،  2
 .1997، 46،صو الإدارية
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كاف المنتج  إذاالفاصمة بيف المستيمكيف كالمنتج لكف الأفضؿ ىك التمييز بينيما، صعكبة معرفة ما 
كاف المنتجيف  إذالا حتى نتمكف مف تحديد القانكف الكاجب تطبيقو،  أـتخصصو  إطاريعمؿ في 

 لف يحتاجكا لقكاعد حماية المستيمؾ لأنو فإنيـيتصرفكف خارج نطاؽ تخصصيـ في كضعية ضعؼ 
 تكجد قكاعد خاصة تحمييـ.

 بناء عمى ما سبؽ يمكف تحديد مجمكعة مف الشركط لاكتساب الشخص صفة المستيمؾ تتمثؿ في:

يككف مستيمؾ كؿ شخص طبيعي اليدؼ مف استيلبكو تمبية  معنويا: أويكوف شخصا طبيعيا  أف
كأمكاؿ  أفرادالعائمية كيككف مستيمكا كؿ شخص معنكم يعد عبارة عف مجمكعة  أكحاجياتو الشخصية 

 ككف استيلبكو ليس لغرض مينتو.تجمعت مع بعضيا لتحقيؽ ىدؼ معيف يتعاقد كيبرـ صفقات ي

نطاؽ ىذا الشرط كاسع كشامؿ المنتكجات كالسمع تككف  خدمات: أواستعماؿ منتوجات سمع  أواقتناء 
يكجد مف  إذطرؼ الزبكف ما دامة تستيمؾ لغرض غير ميني لا يمكف حصرىا محلب للبستيلبؾ مف 

بينما تكجد سمع  الغذائية كالمكاداستخداـ ليا  أكؿستنفذ الغرض منيا منذ يالسمع كالمنتكجات التي 
 .الإلكتركنية كالأجيزةكمنتكجات تدكـ منفعتيا لمدة أطكؿ 

خدمات  أكاليكاتؼ  إصلبحقد تككف خدمات ذات طبيعة مادية مثؿ  أنكاعالخدمات فيي عمى  أما
 مثؿ التاميف.خدمات ذات طبيعة مالية  أك ذات طبيعة فكرية مثؿ الاستشارة القانكنية

 أكتعد بمثابة الحد الفاصؿ بيف الميني كالمستيمؾ ىذا الأخير يقتني  :حاجيات غير مينيةتمبية 
عائمية لتمبية  أكشخصية  أىداؼخدمة ليدؼ غير ميني لتحقيؽ  أكسمعة  أكيستعمؿ منتكج 

خدمات مف اجؿ  أكسمع  أكيستعمؿ منتكجات  أكاحتياجاتو بينما الشخص الميني ىك الذم يقتني 
 التجارية تحقيقا للؤرباح. أكأنشطة المينية 

اكر رئيسية يقكـ مفيكـ حماية المستيمؾ عمى تكفر ثلبث محالأسس الرئيسية لحماية المستيمؾ: 
 في: إجمالاتتمثؿ 

المعركض مف السمع كالخدمات كمطابقتيا لممكصفات تقكـ الييئات  المحكر الرقابي يضمف سلبمة
مؤسسات المجتمع المدني ممثمة  إلىالمكمفة بالرقابة التابعة لمدكؿ بيذا الدكر بصفة رئيسية إضافة 
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الغش  أكعرض المستيمؾ لمتدليس لمحيمكلة دكف ت إجمالافي جمعيات حماية المستيمؾ، تيدؼ 
 .كالإشكاؿالنصب كالخداع بكافة الصكر  أكالتجارم 

تعديميا مف  أكالمحكر التشريعي القائـ عمى أساس إعادة النظر في التشريعات المعمكؿ بيا بإلغائيا 
 بيا. الإخلبؿصارمة ممزمة تكفر حماية لحقكؽ المستيمؾ ترتب عقكبات في  آليةاجؿ إيجاد 

علبمولممستيمؾ يتمثؿ أساسا في رفع مستكل كعي المستيمؾ  كالإرشادمالمحكر التثقيفي كالتعميمي   كا 
ما يحقؽ لو القدر الأكبر مف الحماية خاصة الحماية  إلىبحقكقو ككاجباتو بما يرشد قراراتو كيكجيو 

 الكقائية.

 نطاؽ تطبيؽ قانكف حماية المستيمؾ المطمب الثاني:

تيمؾ ىك مجمكعة مف القكاعد القانكنية التي تحكـ العلبقة بيف المستيمؾ كالمحترؼ قانكف حماية المس
خدمة. نستنتج انو لف يتـ تطبيؽ قانكف حماية  أكككؿ متدخؿ في عممية العرض سكاء كاف منتج 

 المستيمؾ كجب تكفر شرطيف ىما:

خدمات تقدـ  أكطبيعية  أكىي عبارة عف منتجات سكاء كانت صناعية 1:خدمة أووجود سمعة 
التي قد تسببيا  الأضرارالعارض عف  أكيساؿ المنتج  أفيمكف ك  لممستيمؾ بغرض الاستيلبؾ الزمني

 ىذه المنتجات لمغير.

كيعتبر  الإيجابحيث يعتبر عرض السمعة مف قبيؿ 2:الخدمة بغرض الاستيلاؾ أوعرض السمعة 
تطبيؽ قانكف الاستيلبؾ سكاء مف الخدمة كمعيار ل أكأيضا دعكة لمتعاقد حيث برز عرض السمعة 

 الإنشاءالمحترؼ، يطبؽ قانكف حماية المستيمؾ عمى المنتكجات الخدمات مف طكر  أكقبؿ المنتج 
 غاية العرض النيائي كقبؿ الاقتناء مف طرؼ المستيمؾ. إلى

 

____________________ 
 .22،ص2023مرجع سبؽ ذكره، ،مطبوعة بيداغوجية موجية لطمبة السنة أولى ماستر اماؿ بف صكيمح،1
 ،الجزائريالقواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية النترتبة عنيا في التشريع عمي بكلحية بف بكخميس،2

 .20مرجع سابؽ،ص
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مف الاستغلبؿ كضماف حقكقيـ في الحصكؿ  الأفرادحماية  إلىييدؼ قانكف حماية المستيمؾ     
 عمى سمع كخدمات ذات جكدة كفقا لمعايير السلبمة كالنزاىة كالشفافية.

 الموضع: أومف حيث المحؿ  03-04نطاؽ تطبيؽ القانوف رقـ 

خدمة  أكىذا القانكف تسرم عمى كؿ سمعة  أحكاـفاف  03-09مف القانكف رقـ  2بحسب المادة 
 معركضة للبستيلبؾ فما المقصكد بالسمعة كالخدمة كمحؿ للبستيلبؾ في ىذا القانكف؟

 السمعة كمحؿ للاستيلاؾ: -1
كؿ شيء مادم قابؿ لمتنازؿ عنو بمقابؿ أك مجانا" »السمع بأنيا  03-09عرؼ القانكف رقـ 

ؿ ليا كأغذية، بؿ كبذلؾ فاف مفيكـ الاستيلبؾ لا يقتصر عمى الأشياء التي تستيمؾ بأكؿ استعما
 يشمؿ الأشياء ذات الاستعماؿ المكرر كالملببس كالآلات.

كلقد قصر المشركع مفيكـ السمع عمى الأشياء المادية، ما يعني استثناء الأمكاؿ المعنكية         
 أف تككف مخلب للبستيلبؾ كبراءات الاختراع كالعلبمات كالرسكمات كالنماذج الصناعية، كلعؿ

ترجع لطبيعة ىذه الأمكاؿ ككنيا ذات طبيعة معنكية غير محسكسة ما يجعميا غير  العمة في ذلؾ
ملبئمة لأساليب الرقابة ك المطابقة التي تتطمب كيانا ماديا لتطبيقيا كما أنيا مقترنة بعالـ 
الأعماؿ إذ لا يتصكراف يقكـ شخص بشراء براءة اختراع أك علبمة تجارية أك محلب تجاريا لغرض 

 عمى أف ثمة مف لا يرل مانعا مف أف تككف بعض الأمكاؿ المعنكية باعتبارىاغير ميني 
 .1منتكجات ذىنيا محلب لاستيلبؾ

لـ يشترط أف تككف السمعة محلب لاستيلبؾ  03-09كيلبحظ أف المشركع في القانكف رقـ      
بمراقبة  المتعمؽ 39-90شيء منقكلا، بخلبؼ ما كاف عميو الأمر في ظؿ المرسكـ التنفيذم رقـ

كؿ شيء منقكؿ مادم يمكف أف يككف »النكعية كقمع الغش كالتحايؿ الذم عرفة السمعة بأنيا 
مكضكع معاملبت مادية". كىك ما يمكف تفسيره أف لا مانع في نظر المشركع مف أف يككف العقار 

مستيمؾ أك المسكف محلب للبستيلبؾ كيخضع بالتالي لمحماية الخاصة التي يقررىا قانكف حماية ال
 كقمع الغش كذلؾ ما دعا لو البعض بالنظر لأىمية التي يحتميا المسكف في حياة الناس اليكـ 

 
 ______________________ 

 .70ص ،2013ف90،العددمرجع سبؽ ذكره عياض، محمد عماد الديف1
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يجار كغيرىا أصبح يشرؼ عمييا محترفكف كلككف العمميات الكاردة عمى العقار مف  بيع كا 
 متخصصكف ما يبرر حماية المستيمؾ في ىذه المجالات.

المشركع لـ يشترط عنصر الجدية في السمع محؿ الاستيلبؾ، كمف ثـ فاف السمع  أفكما       
ني معنيا بقكاعد الحماية مف يقتكيعتبر مستيمكا  03-09القانكف رقـ بأحكاـالمستعممة مشمكلة 

الكاسع عمى ىذه  الإقباؿأشياء مستعممة تمبية لحاجاتو الشخصية، كىك مكقؼ كجيو في ظؿ 
 التجارة في السكؽ الجزائرية اليكـ.

بحكـ  أكبحكـ طبيعتيا  إماكما يخرج عف مفيكـ السمعة الأشياء التي لا تقبؿ التعامؿ فييا      
تككف محلب لمحقكؽ المالية، فمتى كاف الشيء ماديا قابلب لمتنازؿ عنو  أف القانكف كالتي لا تصمح

 مجانا. أكيككف محلب للبستيلبؾ سكاء تـ التنازؿ عنو بمقابؿ  أفصح 
 1الخدمة كمحؿ الاستيلاؾ: -2

كعميو فاف مفيكـ الخدمة يشمؿ كؿ عمؿ أك أداء قابلب لمتقكيـ بالنقكد، سكاء كانت ىذه الأداءات ذات 
كإصلبح كتنظيؼ، أك ذات طابع مالي كالتاميف كالائتماف، أك ذات طابع ذىني أك فكرية طابع مادم 

كالعناية الطبية كالاستشارة القانكنية فكؿ ىذه الخدمات يمكف أف تككف محلب للبستيلبؾ طالما أف 
 غايتيا في سد حاجات شخصو أخر أك حيكاف يتكفؿ بو كالخدمات البيطرية.

بيع الخدمة" عمى غرار شمكؿ »فكرة  03-09قانكف رقـ كلقد تضمنت بعض أحكاـ ال
"خدمة ما بعد البيع" لمسمع كالخدمات عمى سكاء، كىي فكرة غير مألكفة في لغة القانكف مصطمح

لاف الاداءات يقابميا "الأجر" كليس الثمف فمنشطات المتعمقة بالخدمات لا يككف مكضكعيا الماؿ 
التقميدم، إلا أف ىذا المفيكـ يجتاح لغة القانكف لا سيما لذالا تتدخؿ في نطاؽ البيع بؿ مفيكـ 

 مف بكابة القانكف الاقتصادم.

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 . 71مرجع سبؽ ذكره،ص ،تطبيؽ حماية المستيمؾ وقمع الغش نطتؽ محمد عماد الديف عياض،1
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عميو التزاـ مستقلب  كأبقىكقد استثنى المشركع صراحة الالتزاـ بتسميـ السمعة مف مفيكـ الخدمة، 
مف القانكف المدني، كذلؾ 364في عقد بيع طبقا لممادة  البائع المتعاقديف كىك يقع عمى عاتؽ احد

 تحقيقا لمتناسؽ بيف التشريعات.
ىذا كاف ما سبؽ ذكره بخصكص مدل خضكع المرفؽ العاـ لقكاعد حماية المستيمؾ كقمع الغش 

 03-09القانكف أحكاـحيث يمكف بسط تطبيؽ  يصدؽ عمى الخدمات التي تقدميا ىذه المرافؽ،
فؽ العامة الاقتصادية ككذا الخدمات التي تقدميا المرافؽ العامة الإدارية بمقابؿ عمى خدمات المرا

صرح بدخكؿ  03-09دكف خدماتيا المجانية حسبما يقرره جانب مف الفقو، كاف كاف القانكف رقـ
مجانا تحت نطاؽ تطبيقو ما يزيد مف احتماؿ  أكخدمة معركضة للبستيلبؾ بمقابؿ  أككؿ السمع 

دمات المجانية لممرفؽ العاـ في نطاقو متى انطبؽ عمييا مفيكـ الخدمة في ىذا دخكؿ حتى الخ
 القانكف.

 المطمب الثالث: مبادئ حماية المستيمؾ

يتـ تحديدىا بناء عمى أكلكيات الدكلة كفقا لمظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية التي تحقؽ احتياجات 
 كلة التي تتمثؿ في:المكاطنيف كمصالحيـ مع ضماف تكافقيـ مع المصالح الد

مف خلبؿ اعتماد الحككمة 1توفير السلامة المادية وحماية المصالح الاقتصادية لممستيمؾ:-أوؿ
تككف  أفكالمعايير الكطنية كالدكلية بما يضمف  لسياسات كأنظمة قانكنية كأنظمة السلبمة

المستيمكيف المعمكمات  إبلبغ أكالعرض  أكالتخزيف  أكالنقؿ  أثناءأينما كجدت  أمنةالمنتكجات 
السياسات أيضا حصكؿ المستيمؾ عمى  ىذه الاستعماؿ تضمفالعامة اليامة المتعمقة بسلبمة 

الفائدة المثمى مف مكارده الاقتصادية كتحقيؽ المعايير المقبكلة للئنتاج كالتكزيع كالممارسة التجارية 
كالبائعيف بالتقيد بالمكاصفات العادلة كالتسكيؽ عف طريؽ إلزاـ كؿ مف المنتجيف كالمكزعيف 

 كالمعايير الضركرية لممنافسة النزيية كالفعالة تعكد بالنفع عمى المستيمؾ كالاقتصاد الكطني.
 
 
 

 _____________________ 
، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف 1ط،  الرقابة وحماية المستيمؾ ومكافحة الغش التجاريأسامة خيرم،1

 .36،ص2015
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يتـ ذلؾ بكضع معايير كمكاصفات  الاستيلاكية والخدمات: ضماف السلامة وجودة السمع-ثانيا
عادة النضر فييا  إلزامية كأخرل طكعية كتشجيع تنفيذىا لضماف سلبمة كجكدة السمع كالخدمات كا 

جانب ذلؾ يتـ بذؿ  إلىبشكؿ دكرم بما ينسجـ مع المعايير الدكرية المكضكعة لسلبمة الغذاء، 
كاعتماد سلبمة كجكدة كأداء السمع كالخدمات الاستيلبكية الأساسية  يكد لتكفير البنية التحتيةالج

 بغية رفع مستكل المعايير المكضكعة بالسرعة الممكنة لتتكافؽ كالمعايير الدكلية.
تسييؿ توزيع السمع الاستيلاكية والخدمات الأساسية وتشجيع المستيمؾ لمحصوؿ عمى -ثالثا

تتقكـ الدكلة باعتماد السياسات التي تضممف كفاءة تكزيع السمع كالخدمات لممستيمكيف 1التوضيع:
كالإجراءات الضركرية لضماف عدالة تكزيع السمع كالبضائع كتشجيع الأنشطة التجارية كالتعاكنية 

 المتعمقة بذلؾ.
حصكؿ عمى يمية التي تمكف المستيمؾ مف الظلضماف كجكد التدابير القانكنية كالتن بالإضافة

منصفة كسريعة التنفيذ تمبي حاجات المستيمؾ خاصة مف  التعكيض عند الاقتضاء تتصؼ بككنيا
الذم يتطمب التعاكف بيف الدكؿ بجياتيا المختص كالمستيمؾ لتعريفو  الأمرذكم الدخؿ المحدكد، 

ؿ ىكذا نكع بالإجراءات المتبعة لحؿ الخلبفات التجارية ككاجباتو مع الالتزاـ بسرعة البث في مث
 مف القضايا كتجريـ العقكبة عمى المنتجيف الذيف يقكمكف بانتياؾ حقكؽ المستيمكيف.

علبـكضع برامج إعلبمية ىادفة لتكعية  :والإعلاـوضع برنامج التثقيؼ  -رابعا المستيمكيف  كا 
مع حقكقو كمسؤكلياتو بما يؤمف تكفير  تمكف ىذا الأخير مف اختيار السمع يشكؿ كاع يتمشى

 إدراجحاجات الفئات الحساسة مف المستيمكيف مثؿ الأطفاؿ ك المسنيف كالفراء ك غيرىـ، يمكف 
مثؿ ىذه البرامج في المناىج التعميمية بحيث تشمؿ مكاضيع الصحة ك التغذية ك الكقاية مف 

ضركرة اطلبع  إلىى البيئة إضافة مخاطرىا عم التي تنقميا الأغذية ككسائؿ الغش ك الأمراض
 إذالمنتجيف كأصحاب المؤسسات المنتجة التجارية ك الصناعية عمى ىذه البرامج ك مشاركتيا ليا 

تعد مف المتطمبات التي يجب التشجيع عمييا لضماف حماية كاسعة النطاؽ لصحة الزبكف ك 
 المستيمؾ.

 ________________ 
مرجع  ،ة موجية لطمبة السنة أولى ماستر تخصص فندقي و سياحيمطبوعة بيداغوجياماؿ بف صكيمح، 1

 .23،ص2023سبؽ ذكره،
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 الفصؿ: خلاصة
 

لقد تناكلنا في ىذا المكضكع أىمية الرقابة التجارية كدكرىا المحكرم في ضماف سلبمة الأسكاؽ 
فالرقابة . نزييةكحماية المستيمكيف، بالإضافة إلى ككنيا دعامة أساسية لبيئة عمؿ عادلة ك 

التجارية الفعّالة ليست مجرد إجراءات شكمية، بؿ ىي منظكمة متكاممة تيدؼ إلى تحقيؽ التكازف 
بيف مصالح جميع الأطراؼ: التاجر الذم يسعى لمربح، كالمستيمؾ الذم ينشد الجكدة كالأماف، 

 .كالدكلة التي تسعى لتحقيؽ الاستقرار الاقتصادم كالاجتماعي
اجو الرقابة التجارية في عصرنا الحالي متعددة كمتغيرة، بدءنا مف التطكر إف التحديات التي تك 

التكنكلكجي السريع الذم يفتح آفاقنا جديدة لمغش التجارم، كصكلان إلى العكلمة التي تجعؿ الأسكاؽ 
أكثر تعقيدنا كتشابكنا. لذا، لا بد أف تككف الرقابة التجارية مرنة، قادرة عمى التكيؼ مع ىذه 

 .رات، كأف تستفيد مف التقنيات الحديثة لتعزيز كفاءتيا كفعاليتياالمتغي



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الفصل الثاني: 
 

 حماية المستهلك 

 الجزائرفي 
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 تمييد:

 أفكالسمع، كمف الطبيعي  البضائعفي سبيؿ الحصكؿ عمى  يدخؿ المستيمؾ في علبقة قانكنية مع المنتج
الكفاءة المينية لممنتج ك المعمكمات التي يمتمكيا  أفتككف العلبقة في ىذه الحالة غير متكازنة، ذلؾ 
قانكنو عمى المستيمؾ، لكف ىذا لا يعني عد نزاىة  إملبءككذلؾ بعده المالي، يجعمكنو في كضع يستطيع 

يجعؿ مف المستيمكيف  أفيككف مركزىـ متفكقا، كيكشؾ  أفانو مف طبيعة الأمكر  إذالمنتجيف،  ىؤلاء
 ضحايا ليـ.

العصكر، حيث سبؽ لمقانكف الركماني كضع العديد مف القكاعد  أقدـعدـ التكازف ىذا كاف مكجكدا منذ 
 لحماية المشترم أم المستيمؾ.
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 ممارسة الرقابة كمعاينة المخالفات. المبحث الأوؿ:

 الييئات المكمفة بأجراء الرقابة. المطمب الأوؿ:

حماية المستيمؾ تتطمب كجكد جياز فعاؿ مؤىؿ لمراقبة المنتكجات كاثبات المخالفات، حرص المشرع 
كقضائية بالإضافة لجمعيات حماية كأجيزة رقابة منيا سمطات إدارية  عدة ىيئات إنشاءالجزائرم عمى 

 المستيمؾ.

الجيات المختصة بالتحريات لمراقبة المنتكجات كالسمع المعركضة  تضمف الإدارية:السمطة -أولا
 1للبستيلبؾ كمعاينة المخالفات كتحرير المحاضر تتمثؿ في:

 :القضائية الضبطية .1

يتمتع ضابط الشرطة القضائية كؿ مف رؤساء المجالس الشعبي البمدية، ضباط الدرؾ الكطني، محافظك 
سنكات عمى الأقؿ يتـ تعيينيـ بمكجب قرار مشترؾ  3خبرة  الشرطة، ضباط الشرطة، رجاؿ الدرؾ ليـ
سنكات في منصبيـ عمى الأقؿ تـ  3لدييـ خبرة  الأمفك  مفتشصادر عف كزير العدؿ ككزير الدفاع، 

تعيينيـ بمكجب قرار مشترؾ صادر عف كزير العدؿ ككزير الداخمية ك الجماعات المحمية، ضباط كضباط 
الصؼ التابعيف للؤمف العسكرم تـ تعيينيـ بمكجب قرار مشترؾ صادر عف كزير الدفاع الكطني ككزير 

 أكلحدكد التي يباشركف ضمانيـ كظائفيـ المعتادة لكف استثناء العدؿ يمارسكف اختصاصيـ المحمي في ا
 لمضركرة يجكز ليـ ممارسة مياميـ عمى كافة التراب الكطني.

 2مصالح مراقبة الجودة وقمع الغش والأسعار:-2

المؤىميف لمقياـ بتحريات المراقبة قصد تفادم المخاطر التي تيدد سلبمة المستيمؾ  لأعكافتضـ المكظفيف ك 
التي تمس مصالحو المادية ىـ مفتشي الأقساـ كالمفتشيف العاميف، المراقبيف التابعيف لمصالح  أكتو كصح

 مراقبة الجكدة كقمع الغش.

 __________________________ 

صادر بالجريدة  1989فيفرم  07المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية المستيمؾ المؤرخ في 89-02مف القانكف 15المادة1
 .1989الصادرة سنة 06لمجميكرية الجزائرية العددالرسمية 

، دار اليدل القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري عمي بكلحية بف بكخميس،2
 .14ص ،2000لمطباعة ك النشر ك التكزيع، الجزائر،
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الأسعار برتبة  أعكاف مصالح مراقبة يكمؼ بؿ بحث عف المخالفات لتنظيـ الأسعار كمعاينتيـ كؿ مف
مفتشيف رئيسييف لمتجارة، مفتشي كمراقبي الأسعار كالتحقيقات الاقتصادية، ضباط كأعكاف الشرطة 

مؤىؿ عف طريؽ القضائية، أعكاف قمع الغش التابعيف لمكزارة المكمفة بحماية المستيمؾ أم عكف آخر 
أداء اليميف أماـ محكمة إقامتيـ  سارية المفعكؿ حيث يتـالتنظيـ يمارسكف مياميـ طبقا للؤحكاـ التشريع 

اقسـ بالله العمي العظيـ أف أقكـ بالأعماؿ كظيفتي بأمانة كصدؽ كأحافظ عمى السر »الإدارية كفقا لي 
 1الميني كأراعي في كؿ الأحكاؿ الكاجبات المفركضة عمي".

يتمتع الأعكاف جميعيـ بالحماية القانكنية تسمـ المحكمة إشياد بذلؾ يكضع عمى بطاقة التفكيض بالعمؿ، 
 مف جميع أشكاؿ الضغط أك التيديد التيمف شانيا تشكيؿ عائؽ في أداء مياميـ.

بينما حدد المكظفيف المؤىميف لمقياـ بالتحقيقات الاقتصادية المتعمقة بمعاينة المخالفات كىك أعكاف الإدارة 
لأسعار كالجكدة كقمع الغش، المقرركف التابعكف لمجمس المكمفيف بالتحقيقات الاقتصادية كالمنافسة كا

 المنافسة.

منح المشرع الجزائرم ليؤلاء المكظفيف صلبحية الدخكؿ إلى المحلبت التجارية كالمكاتب كالممحقات 
كأماكف الشحف كالتخزيف عمكما أم مكاف بالاستثناء المحلبت السكنية يمارسكف مياميـ أثناء نقؿ 

فتح أم طرد بكجكد المرسؿ أك المرسؿ إليو أك الناقؿ مع تحرير محاضر لإثبات المنتجات كمف خلبؿ 
 المخالفة كحجز المنتكجات التي تعد دليؿ قانكني.

 مخابر تحميؿ النوعية وشبكة مخابر التجارب وتحميؿ النوعية: -1

 تسعى كميا لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ ىك مراقبة النكعية كحماية الاقتصاد الكطني كالمستيمؾ.

 أك صنعيا ذلؾ لخصائصيا  يتطمب مراقبة بعض المنتكجات قبؿ إنتاجيا2مخابر تحميؿ النوعية:

 ________________________ 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش صادر  2009فيبراير 25المؤرخ في  03-09مف القانكف 26-25المكاد1
 .2009مارس  8بتاريخصادرة  15بالجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية العدد

المتعمؽ بمخابر تحميؿ النكعية الصادر  1991يكنيك 1المؤرخ في  192-91مف المرسكـ التنفيذم رقـ  14المادة2
 .1991جكاف  2رخ في ؤ الم 27رية العدد ئالجزا ريةك بالجريدة الرسمية لمجمي
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 النكعية التي تصنؼ إلى كالأخطار الناجمة عنيا القياـ باخ عينة لتحميميا عمى مستكل مخابر تحميؿ 

 ثلبث فئات.

فئة أكلى تشمؿ المخابر التي تعمؿ عمى حسابيا الخاص المحددة في إطار الرقابة الذاتية يقكـ بيا 
الأشخاص الطبيعيكف أك المعنكيكف استكمالا لنشاط رئيسي، لا تنجز عمميات التحميؿ إلا بالنسبة 

 تقديـ خدمات لمغير بصفة تكميمية.لمخدمات التي تقدميا ىي بنفسيا مع إمكانية 

 فئة ثانية تضـ مخابر تقدـ خدمات لحساب الغير.

قمع الغش تعد بمثابة شبكة خاصة مف المخابر تابعة  إطارفئة ثالثة تحتكم عمى مخابر معتمدة في 
فة، ات التالية الدفاع الكطني، الداخمية، المالية، الصناعات، الطاقة كالمناجـ، الاتصاؿ كالثقار لمكزا

التعميـ العالي كالبحث العممي الفلبحة كالصيد البحرم، الصحة كالسكف، العمؿ كالتككيف الميني البريد 
 كالمكاصلبت، التجارة النقؿ، التييئة العمرانية، المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة.

ذم المرسكـ التنفي إصدارلأجيزة المخابر تـ  تدعيما النوعية:شبكة مخابر التجارب والتحاليؿ 
ذلؾ بيدؼ تحسيف نكعية خدمات التجارب كتحاليؿ الجكدة ككؿ خدمات المساعدة  355-961رقـ

علبميـالتقنية لحماية المستيمكيف  كتحسيف نكعية المنتجات بمراقبة نكعية المنتكجات المحمية  كا 
 كالمستكردة.

خمس  إلىعضك كرئيس كخمس نكاب ينتخبكف مدة ثلبث سنكات ينقسـ  65تتشكؿ مف مجمس يضـ     
العالي،  الإعلبـلجاف يشرؼ عمييا نكاب الرئيس تتمثؿ في لجنة تاميف النكعية، لجنة الصيانة كالتجييز، 

 إلىة ترمي القياس المكازيف، لجنة طرؽ التحاليؿ، تتكلى ميمة كضع مخطط العمؿ تيدؼ لتطبيؽ سياس
 حماية الاقتصاد الكطني كضماف حماية كسلبمة كصحة لممستيمؾ.

 الولائي: رئيس المجمس الشعبي البمدي و -2
 ضابط الشرطة القضائية منح لو المشرع الجزائرم صلبحيات 2بصفة رئيس المجمس الشعبي البمدم

 ______________________ 

يتعمؽ 1996اكتكبر19المؤرخ في459-97بالمرسكـ التنفيذم رقـالمعدؿ كالمتمـ  355-96المرسكـ التنفيذم رقـ1
 .62بإنشاء شبكة مخابر التجارب كتحميؿ النكعية كتنظيميا صادر بالجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية العدد

مثؿ أعماؿ يعتبر ممثؿ لمبمدية في جميع المناسبات الرسمية كالتظاىرات الثقافية كالعممية كالمراسيـ التشريعية، كما ي2
 .الحيات المدنية كالإدارية يحافظ عمى ممتمكات البمدية المنقكلة كالعقارية كما يبرـ العقكد كالصفقات
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كاسعة في مجاؿ حماية المستيمؾ مف المخاطر التي تحيط بو مف خلبؿ المنتجات كالخدمات 
ا كتخزينيا كنقميا المعركضة للبستيلبؾ مف ميامو مراقبة نكعية المنتجات كالخدمات كمكاف تصنيعي

تخاذ اككيفية عرضيا للبستيلبؾ كالتأكد مف مدل صحتيا كمطابقتيا لممكاصفات كالمقاييس القانكنية ك 
 القرارات المناسبة مع إحالة المخالفيف عمى العدالة.

أيضا دكر في حماية المستيمؾ عمى مستكل إقميـ الكلاية لفرض تطبيؽ السياسة الكطنية في  1لمكالي
فيك مسؤكؿ عمى  القضائيةالغش كحماية الجكدة كالمستيمؾ كبصفتو ضابط الشرطة  مجاؿ قمع

 ضماف صحة كسلبمة المستيمؾ.

 أكمف صلبحياتو اتخاذ الإجراءات الكقائية قصد درء الخطر عف المستيمؾ كالسحب المؤقت لممنتكج 
 أك رأممؤقتة بناء عمى  أكسحب الرخص بصفة نيائية  أكبصفة نيائية، اتخاذ قرار غمؽ المحؿ 
 .2اقتراح مف المصالح الكلائية المختصة

 3السمطة القضائية تضـ النيابة العامة:-ثانيا

القضاء نيابة عف  إماـالنيابة العامة ىي الجية المخكلة قانكنا بتحريؾ كرفع كمباشرة الدعكل العمكمية 
خضكعيا لمتدرج  أبرزىاتطبيؽ القانكف، كتمتاز النيابة العامة بعدة خصائص، مف  إلىى سعالمجتمع، كت

يحؿ محؿ  أفعضك فييا  لأمالإدارم، كعدـ قابميتيا لمتجزئة، حيث تعد جيازا مكحدا كمتكاملب، ما يتيح 
 4قضاء الحكـ. أماـكما تتمتع النيابة العامة باستقلبلية تامة  ،القضائيةفي الإجراءات  آخرعضك 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

القرارات الصادرة مف السمطة العميا مسؤكؿ عف حماية ممتمكاتيا يعد بمثابة  يتكلى الكالي رئاسة الكلاية كتمثيميا في تنفيذ1
 سمطة إدارية كسياسية في كقت كاحد يعد مف المناصب الحساسة في ىرـ الكظائؼ.

 .64ص جع السابؽ،ر مال عمي بكلحية بف بكخميس،2

تضـ أعضاء لكؿ منيـ سمطتو  ىي جياز قضاءم جنائي يقكـ بتحريؾ كمباشرة الدعكل العمكمية تتخذ صفة الخصـ3
 كصلبحياتو.

مرجع  ،ريئالقواعد العامة لمحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزاعمي بكلحية بف بك خميس ،4
 .64ص سابؽ،
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، الذم يعد رئيسا لمضبطية القضائية كممثلب لمحؽ العاـ، كيتمتع ريةك تتككف النيابة العامة مف ككيؿ الجمي
الضبطية القضائية فمي ما  الأعماؿعمى  الإشراؼتصاص إقميمي كنكعي، يتكلى ككيؿ الجميكرية باخ

المخالفات كالجنح التي تمس بحقكؽ المستيمؾ كما يقكـ بتحريؾ الدعكل  يتعمؽ بالبحث كالتحرم عف
حالتيـالعمكمية ضد مرتكبي ىذه المخالفات ك  المحكمة لمحاكمتيـ كفقا لأحكاـ القانكف، كقد يصدر  إلى ا 

 .إتلبفيا أك، أكامر بحجز السمع المخالفة قضائيبناءا عمى حكـ 

تعد ىيئة المحكمة المرحمة الأخيرة في سير الدعكل العمكمية، حيث تختص بالنظر في القضايا الناشئة 
عف الأفعاؿ كالتصرفات التي تشكؿ جرائـ، كتتكلى الفصؿ فييا كفقا لطبيعة الجريمة المرتكبة، كذلؾ بما 

 يقتضيو القانكف.

ة المستيمؾ بتعكيضو تعكيضا عادلا لا يجبر لممحكمة دكر ىاـ في ردع المخالفيف لمقانكف مف جية كحماي
 1.إصابتوالتي  الأضرار

 ممارسة الرقابة كمعاينة المخالفات.المطمب الثاني: 

عينة أك عينات سمعة معركضة للبستيلبؾ كاخذ  أكمف مياـ جياز الرقابة القياـ بالتحريات حكؿ أم منتج 
ثباتيا كتحرير لأجراء التحاليؿ كالتأكد مف مدل مطابقتيا مف قبؿ  أشخاص مؤىميف لمعاينة المخالفات كا 

 محاضر بذلؾ.

في إطار إجراءات الرقابة يقكـ الأعكاف باستخداـ أم كسيمة في أم كقت كفي جميع مراحؿ عممية العرض 
 2لنسبة لممتطمبات المميزة الخاصة بيا.»للبستيلبؾ برقابة مطابقة المنتكجات 

 

______________________ 

 .66-65و،صمرجع نفس1

ىي مجمكعة الخصائص التقنية لممنتج المرتبطة بصحة ك سلبمة المستيمؾ ك نزاىة المبادلات التي يحددىا التنظيـ ك 2
 التي يجب احتراميا.
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عف طريؽ المعاينات  أكبكاسطة سماع المتدخميف المعنييف  أكتتـ الرقابة عف طريؽ فحص الكثائؽ 
التحاليؿ  إجراءبأجيزة القياس تتـ أيضا عند الاقتضاء باقتطاع عينات بغرض  أكالمباشرة بالعيف المجردة 

 1التجارب. أكالاختبارات  أك

 أنواع الرقابة: -أولا

 2عدة أنكاع تمارس في شكؿ:إطار تمارس الرقابة في 

 إخضاع، حيث يشترط إلزاميىي رقابة تفرض عمى المحترؼ بشكؿ  الإجبارية الرقابة 
المنتج لمفحص قبؿ عرضو لمبيع، بيدؼ التأكد مف مطابقتو لممكاصفات كالمعايير 

 القانكنية المحددة.
  ،الرقابة السابقة تطبؽ عمى المنتكجات المخصصة للبستيلبؾ النيائي مف قبؿ المستيمؾ

إيداع  إلزاميةتشكؿ خطرا معيناف كتشمؿ ىذه الرقابة  أككخاصة تمؾ التي تعد سامة 
، مزيلبت الأكانياممة لممنتج في مراكز مكافحة التسمـ مثؿ منتجات غسؿ الصيغة الك

 الدىكف، كالمكاد المخصصة للؤطفاؿ كالعجائف كأدكات الرسـ.
  يقتنييا  أفعرضيا كقبؿ  أثناءتمارس عمى المنتكجات كالخدمات  اللبحقةالرقابة

خؿ في عممية متد أكعمى كؿ محترؼ  الجزائرمف كىي رقابة اقرىا المشرع يالمستيمك
لممكاصفات كالمقاييس  الخدمة أك، بيدؼ التحقؽ مف مدل مطابقة المنتكج العرض

 المعتمدة، كضماف استمرار الجكدة كثبات النكعية.

 

 

 ___________________ 

 ، مرجع سابؽ.03-09مف القانكف رقـ  30المادة1

 .69عمي بكلحية بف بك خميس، مرجع سابؽ،ص2
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علبمة معينة عمى منتج تميزه عف باقي المنتكجات، كيتضمف ىذا  أكتتمثؿ في فرض كسـ  الأجنةالرقابة 
 الكسـ معمكمات ضركرية تيـ المستيمؾ، لتمكينو مف التعرؼ عمى خصائص المنتج كمميزاتو قبؿ اتخاذ 

مستكردة، لمتأكد  أكالرقابة العامة تشمؿ المراقبة الميدانية المباشرة لممنتجات سكاء كانت محمية، كطنية   
مف مطابقتيا لمبيانات الكاردة في الكثائؽ المرفقة كتتـ ىذه الرقابة مف خلبؿ فحص الممؼ الكثائقي المكدع 

 الإقميمي يقدـلدم الجية المختصة، ك التي تتمثؿ أساسا في مصالح مفتشية الحدكد ذات الاختصاص 
: أبرزىاالأساسية مف  الكثائؽكعة مف المنتج مف طرؼ المستكرد، كيحتكم عمى مجم إدخاؿممؼ طمب 

كافة  إلى، فاتكرة الشراء، إضافة النقؿ البحرم أككثيقة الشحف  أكنسخ مف السجؿ التجارم، جكاز الطريؽ 
 1البضاعة المستكردة. أكسلبمة المنتج  أكالكثائؽ المتعمقة بالمطابقة، النكعية 

خزينو، إضافة ث النكعية، كشركط تداكلو، نقمو تف حيالتأكد ميدانيا مف مطابقة المنتج م إلىتيدؼ الرقابة 
 مدل تكافقو مع البيانات المصرح بيا. إلى

خصكصا في  تحاليؿ مخبرية، كذلؾ عند الضركرة لأجراءالرقابة المعمقة تتمثؿ في اخذ عينات مف المنتج 
الجية  إلىعند كركد معمكمات مؤكدة  أكحاؿ كجكد خطر كاضح ييدد صحة كسلبمة المستيمكيف، 

المكمفة بمراقبة الجكدة كقمع الغش تتعمؽ بنكعية المنتج، كتشمؿ ىذه الرقابة المنتكجات الكطنية ك 
، ككذلؾ مف استجابتيا لمرغبات مف مدل مطابقتيا لممكاصفات ك المقاييس القانكنية المستكردة لمتحقؽ

لأساسية، النتائج المرجكة مف المشركعة لممستيمؾ، خاصة في ما يتعمؽ بتركيبة المنتج نسبة مككناتو ا
تتجاكز مدة صلبحية  أفكيشترط  2للبستيلبؾ، كطريقة الاستخداـ الأقصىاستعمالو، تاريخ صنعو، الحد 

 التفتيش، في حاؿ جاءت نتائج الفحص إيجابية.  إجراءصلبحيتو كقت  إجماليمف  بالمائة 80المنتج

 

 

  ____________________ 

مرجع  ،الجزائريسؤولية المترتبة عنيا فب التشريع مالعامة لحماية المستيمؾ وال القواعد،خميس عمي بك لحية بف بك 1
 .75سابؽ ص

 .29عمي بكلحية بف بكخميس، مرجع سابؽ،ص2
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صلبحية أعكاف الرقابة، يسمح للؤعكاف مراقبة الجكدة كقمع الغش، في إطار داء مياميـ، بالاطلبع عمى 
لية أك محاسبية، بما في ذلؾ الكسائط المغناطيسية أك المعمكماتية، مع أم كثيقة تقنية، إدارية تجارية ما

عند الضركرة، دكف إمكانية الاحتجاج ضدىـ بالسر الميني، كما يخكؿ ليـ التدخؿ في  1إمكانية حجزىا
كؿ أماكف النشاط خلبؿ ساعات العمؿ سكاء كانت متعمقة بمرحمة الإنتاج، التحكيؿ التكظيؼ، الإيداع 

 ، أم خلبؿ كافة مراحؿ تحضير ككضع المنتج قيد الاستيلبؾ.2لنقؿ أك التسكيؽالعبكر ا

المكاقع، باستثناء المحاؿ ذات الاستعماؿ  إلىكينطبؽ ذلؾ عمى المكاتب كالممحقات كمحاؿ الشحف 
 السكني التي يتـ دخكليا كفقا للؤحكاـ قانكف الإجراءات الجزئية.

 3الرقابة:إطار الإجراءات الممارسة في -ثانيا

ثبكت خطكرتو عمى المستيمؾ، يتخذ جياز الرقابة ثلبثة  أكعند التأكد مف عدـ صلبحية المنتكج  
 نكعيف: إلى صنيؼالمخالفات، كالتإطار إجراءات تندرج ضمف 

 المخالفة المباشرة: -1

الاطلبع عمى  أكفحص المنتجات  أثناءباليف المجردة  إثباتيا أكىي المخالفة التي يمكف معاينتيا 
 4الخدمات المعركضة للبستيلبؾ كمف الأمثمة عمى ذلؾ:

  غريبة داخؿ المنتكجأجساـ كجكد. 
  تقديميا بشكؿ سيء أكانخفاض جكدة الخدمات. 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ، مرجع سابؽ.03-09مف القانكف رقـ33حسب المادة1

ي خزف كؿ المنتكجات بالجمؿ اك نصؼ الجممة كنقميا كحيازتيا كعرضيا قصد البيع يعتبر مجمكعة العمميات التي تتمثؿ ف2
 اك التنازؿ عميا مجانا، الاستيراد اك التصدير كتقديـ الخدمات.

مرجع  القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤوليات المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، عمي بكلحية بف بك خميس،3
 .71،72سبؽ ذكره،ص

 كؿ مجيكد يقدـ ما عدا التسميـ ممحقا بالمجيكد المقدـ اك دعما لو.4
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المراقبكف، بمجرد ملبحظتيـ  أكضباط الشرطة القضائية،  أك، الأعكاففي ىذه الحالات، يقكـ 
 إتلبفوالمحؿ بصفة نيائية، ليتـ  أكلممخالفة بتحرير محضر مخالفة كسحب المنتكج مف السكؽ 

 مباشرة.

سحب الفكرم جميع المنتكجات المعركضة للبستيلبؾ كالتي ثبت عدـ مطابقتيا كقد يشمؿ ىذا ال
 لممكاصفات كالمعايير القانكنية، كذلؾ بعد تحرير محضر خاص بسحب ىذه المكاد.

 المخالفة الغير مباشرة: -2

جراءبعد فحصيا  إلا إثباتياأم لا يمكف  يمكف معاينتيا بالعيف المجردةلا كىي المخالفة التي  تحميؿ  كا 
أك عينات منيا بكاسطة محضر اقتطاع عينة كاحدة  بأخذعمييا مف طرؼ جيات مخبرية مختصة ذلؾ 

كثيقة اثباتية  بأم إرفاقياعينات كالتأكد مف مطابقة المنتكجات لممكاصفات ترفؽ بمحاضر مع إمكانية 
 .التحفظية أك الكقائيةكاتخاذ كؿ التدابير 

 1نات التالية:تحتكم محاضر المعاينات عمى البيا 
  إلىالمشاركيف، بالإضافة  الأعكافبقية  كألقاباسـ كصفة العكف المحرر لممحضر كأسماء 

قامتيـصفاتيـ   الإدارية. كا 
 .تاريخ كساعة المعاينات التي تـ إنجازىا، مع تحديد الأماكف بدقة 
  سكنو. أك إقامتوالمعاينة لديو، مع ذكر لقبو مينتو، كمكاف  أجرتواسـ الخص الذم 
 قيمة المعاينات بشكؿ مفصؿ. إعداد جميع عناصر الفاتكرة التي عمى أساسيا تـ 
  القائميف بيا. الأعكافالرقـ التسمسمي لمحضر المعاينة، كتكقيع 
  أكذلؾ صراحة في المحضر  إلىتكقيع المعني بالأمر، كفي حاؿ رفض التكقيع، يجب الإشارة 

 في دفتر التصريح.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش، صادر بالجريدة الرسمية  39-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ 06المادة1
 مرجع سابؽ.1990جانفي  13صادرة بتاريخ  05لمجميكرية الجزائرية العدد
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الخاصة بتكفير التنظيـ كالمعمكمات الضركرية لفائدة المستخدميف  أكتمتزـ الإدارات كالييئات العمكمية 
لمؤىميف لمبحث عف المخالفات في مجاؿ الجكدة كقمع الغش، حتى يتمكنكا مف أداء مياميـ بفاعمية ا

يطمبكا مف أعكاف القكة العمكمية  أف ممارسة مياميـ، إطاركيجكز لأعكاف مراقبة الجكدة كقمع الغش، في 
مؤىؿ لدعميـ في  معنكم أكشخص طبيعي  بأمتقديـ يد المساعدة عند الضركرة كما يمكنيـ الاستعانة 

 تحرياتيـ.

تجارب عمى منتكج معيف، يتـ اقتطاع ثلبث عينات مف  أكاختبارات  أكتحاليؿ  إجراء إلىعند الحاجة 
يمكف اخذ ثلبث عينات منو، حيث  أكلاباستثناء الحالات التي يككف فييا المنتكج سريع التمؼ  المنتكج،

 تراعى طبيعة المنتكج في تحديد عدد العينات المقتطعة.

المختصة، كيتـ ىذا  1ء عمى طمب مف الإدارةاكجات لأغراض الدراسة بنتيجكز اقتطاع عينات مف المن
يمكف  جزأيفتكضع عمييا ختـ يحتكم عمى كسمة تعريفية مككنة مف  ،باقتطاع عينة كاحدة الإجراء

عادة كصميما لاحقا.ك فصميما  خؿ المخبر، كبعد التحقؽ إلا داتعرؼ ىذه الكسمة ب" الركمة"، كلا تنزع  ا 
 مف سلبمة الختـ.

 :يتضمف الختـ البيانات التالية أفيجب

  التسمية التي بيع بيا.أك كضعو في السكؽ،  أكالتسمية التي تـ بمكجبيا حيازة المنتكج لبيعو 
  الاقتطاعتاريخ كساعة كمكاف 
 رقـ تسجيؿ العينة عند تسميميا لممصمحة الإدارية 
 الاختبارات المطمكب القياـ بيا. أكنكع التحاليؿ  إلىات المفيدة لتكجيو المخبر ظكافة الملبح 

 

 

 

 

 ___________________ 
 مرجع سابؽ.، المتعمؽ برقابة الجكدة ك قمع الغش39-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ 12المادة1
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 بالعينة: كيرفؽ
 .)كثيقة مناسبة لمركمة)كسمة التعريؼ 
 :1 قسيمة بيانات تتضمف 

 نفس رقـ التسجيؿ المكجكد عمى الركمة 
 الرقـ التسمسمي الذم خصصو العكف لعممية الاقتطاع 
  عنكانو الشخصي الذم كقع لديو الاقتطاع. أكاسـ الشخص 
  المطار(،تذكر أسماء المرسميف  أك الميناء، النقؿ)كالطريؽ، أثناءكفي حاؿ تـ الاقتطاع

 العكف محرر المحضر. إمضاءجانب  إلىمع عناكينيـ،  إلييـالمرسؿ  أك

 عند اقتطاع ثلبث عينات:

  التحاليؿ لإجراءالمخبر  إلىترسؿ العينة الأكلى 
  لاستعماليما لاحقا في حاؿ القياـ بخبرات إضافية. الأخرييفتحتفظ بالعينتيف 

 كيتضمف المحضر البيانات التالية: اقتطاعا يةملكؿ عمكيجب تحرير محضر فكرا 

 ،قامتيـ ،المحرريف لممحضر الأعكاف،كصفات ألقاب أسماء  الإدارية.  كا 
 .التاريخ الساعة كالمكاف الدقيؽ لعممية الاقتطاع 
 .اسـ لقب مينة، كمحؿ سكف الخص الذم كقع لديو الاقتطاع 
 .الرقـ التسمسمي لعممية اقتطاع العينات 

إعداد محضر  الكمية معتجرل عممية اقتطاع العينات بطريقة تضمف تجانس العينات الثلبث مف حيث 
طريقة ترتيب العينات، كالإجراءات الاحترازية المتعمقة  دد الكمية الكاجب اقتطاعيا،خاص بكؿ منتج تح

مف  11المادة  كاـلأحطبقا  السائدبنقميا كحفظيا، كفي حاؿ غياب نصكص قانكنية محددة، يعتمد العرؼ 
 .93-90لمرسكـ التنفيذم رقـ ا

 _________________ 

 .المتعمقة برقابة الجكدة ك قمع الغش، مرجع نفسو 39-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ  12المادة 1
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يجكز لو تحت أم ظرؼ تغيير حالتيا، كيتعيف غميو اتخاذ كؿ  كلا العينات عند حائز المنتج، إحدلتحفظ 
 إلىفترسلبف فكرا مرفقتيف بالمحضر  المتبقيتاف، العينتاف إما عمييا، ظالضركرية لضماف الحفاالتدابير 

 تطاع.قالتي تمت فييا عممية الا الدائرةمصمحة رقابة الجكدة كقمع الجكدة كقمع الغش في 
العينتيف  إحدلعند استلبـ العينتيف، تقكـ المصمحة المختصة بتسجيميما كتدكيف رقـ الاستلبـ، ثـ تحكؿ 

 .ملبئمةالعينة الأخرل في ظركؼ  ظكتحف المخبر المختص، إلى
، حيث في أم مخبر معتمد ليذا الغرض أكتحمؿ العينات المقتطعة في مخابر مراقبة الجكدة كقمع الغش 

يحدد الكزير المكمؼ بالجكدة مجاؿ اختصاص ىذه المخابر بمكجب قرار صادر عنو، كتعتمد ىذه المخابر 
لعينات، المعايير الجزائرية الالتزامية، كفؽ قرار مشترؾ بيف الكزير المكمؼ بالجكدة كالكزير عند فحص ا

المناىج الدكلية المكصى بيا، كيذكر ذلؾ صراحة في  إلىالمعني، كفي حاؿ غياب تمؾ المعايير، يمجا 
 1كثيقة التحميؿ.

الفحكص المتعمقة بمطابقة  نتائجتياء التحاليؿ يقكـ المخبر بإعادة كثيقة تحميؿ تسجؿ فييا نبمجرد ا
 30الجية التي قامت باقتطاع العينات في اجؿ أقصاه  إلىترسؿ ىذه الكثيقة  المنتكج لممعايير المعتمدة،

مف المرسكـ التنفيذم رقـ  20لبـ العينة، باستثناء حالات القكة القاىرة، كفقا لممادة سيكما مف تاريخ است
90-39. 
المنتكج مطابؽ لممكاصفات يمكف استخدامو لمحصكؿ عمى شيادة البراءة ك  أفاثبت تقرير المخبر  إذا

العينة غير  أفالتحميؿ سمبية كاثبت  نتائجكانت  إذا أماالضريبة،  إلغاءتقديميا للئدارة الجبائية مف اجؿ 
اللبزمة لحماية المستيمؾ كمصالحو،  الكقائية أكتتخذ السمطة المختصة الإجراءات التحفظية  مطابقة،

 كتشمؿ ىذه الإجراءات:

حسب طبيعة المنتكج،  3ية التصنيع كالنتاج،ممف عم أكمف التداكؿ  نيائيا أككسحبو مؤقتا  2حجز المنتوج
كيحرر محضر بالمخالفة كمحضر جرد بالمنتكجات المسحكبة مف  الأمرلذا اقتضى  الإتلبؼكقد يشمؿ 

 السكؽ.

 ________________________________ 

 مرجع سابؽ. ،39-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ،  19-18المكاد1

 ىي كؿ منتكج يمكف كزننو اك كيمو اك تقديره بالكحدة يمكف اف يككف مكضع معاملبت تجارية.2

جميع العمميات التي تتمثؿ في ترتيب المكاشي كالمحصكؿ الفلبحي كالصيد البحرم كمف ثـ خزنو اثناء  اجنتبالإيقصد 3
 صنعو كقبؿ اكؿ تسكسؽ لو.



 حماية انمستههك في انجزائر                                                          نفصم انثاني : ا

 

43 

 

يشمؿ أصناؼ  أفمقدـ الخدمة مف التصرؼ في المنتكج، كيمكف  أكز ئيعني معنى الحا ؤقتمالسحب ال
عقب اقتطاع  أكبعد الفحص  الإجراءيفرض ىذا  الشككؾ، أثارتمجمكعات مف المنتكجات التي  أكمعينة 

لـ يتـ ذلؾ  إذالمطابقة القانية،  لإثباتتحاليؿ تكميمية  إجراء إلزاميةعينات يشتبو في عدـ مطابقتو، مع 
كفي  ،الأجؿمع إمكانية تمديد  محضر بالسحب المؤقت، عدـ المطابقة ، يحرر تأكد إذ أكأياـ  7خلبؿ 

 1ة بذلؾ فكرا.يكيبمؽ ككيؿ الجميكر  ف عف حجز المنتكجحاؿ ثبكت عدـ المطابقة يعم

 المنتكج، إعادة تكجيو حائزيمكف لمسمطة الإدارية كعمى نفقة كمسؤكلية  السحب النيائي

الممكنة، ينفذ ىذا السحب مف طرؼ  القضائية، دكف المساس بالمتابعات إتلبفو أكالمنتكج، تغيير كجيتو، 
 أفالمختصة في حاؿ ثبت  القضائيةترخيص مسبؽ مف السمطة  إلىأعكاف قمع الغش دكف الحاجة 

سبب كاف ككذلؾ  لأمصالحة للبستيلبؾ  غير أكنتجات مزكرة، مغشكشة، سامة، منتيية الصلبحية، مال
مرتبطة بأجيزة كأدكات  أككانت مقمدة  أك إذافي حاؿ حيازة ىذه المنتكجات دكف أم مبرر قانكني، 

 2يستدعي التدخؿ.تستخدـ في التزكير فاف ذلؾ 

ىذه  إتلبؼالمعنية،  القضائيةلمجية  أكالمختصة بحماية المستيمؾ كمكافحة الغاش،  لإدارةيجكز 
 أفاقتصادية مف قبؿ المتدخؿ، كيتـ ذلؾ كما يمكف  أكتعذر استخداميا بطريقة قانكنية  إذاالمنتكجات 

تكقيؼ مؤقت لنشاط  قيعو، معك مشترؾ كتضر مح إعدادكدية" عبر  تسكم"»شكؿ تتخذ ىذه العممية 
المخالفة، كذلؾ دكف المساس بالعقكبات القانكنية  إلىحيف إزالة جميع الأسباب التي أدت  إلىالمؤسسة 
 3المقررة.

 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ، مرجع سابؽ.39-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ 59المادة 1

 مرجع سابؽ. المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، 03-09مف القانكف رقـ 62المادة 2

ح النية، ككذلؾ لامتثالو ئكاملمشركط المنصكص عمييا في الالمطابقة ىي مدل استجابة كؿ منتكج مكجو للبستيلبؾ 3
 لممتطمبات الصحية، كالبيئية، كمتطمبات السلبمة كالامف الخاصة بو.
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 المبحث الثاني: الإشياد بالمطابقة.

يعد تقييـ المطابقة إجراء يعتمد لإثبات أف المتطمبات الخاصة المتعمقة بالمنتج، أك المسار، أك نظاـ، أك 
صدار شخص، ق د تـ احتراميا، كيشمؿ ىذا لأجراء مجمكعة مف الأنشطة مثؿ التجارب، كالتفتيش، كا 

 2بالاظافة إلى اعتماد ىيئات تقييـ المطابقة.1شيادات المطابقة

 أكنظاـ  أكتأكيد يصدر عف طرؼ ثالث يفيد باف المتطمبات الخاصة المرتبطة بمنتج  بأنوكيعرؼ أيضا 
 3تزاـ بيا.لشخص قد تـ الا

منتجا معينا  مطابقة ،بافعلبمة  أكبكاسطة شيادة  ،كما يمكف اعتباره عممية يتـ مف خلبليا الاعتراؼ
 4بيا. التقنية المحددة بمكجب القكانيف المعمكؿ الخصائص أكيستكفي المكاصفات 

ف تكافقيا يتطمب الحصكؿ عمى شيادة المطابقة جمع الكثائؽ التقنية المتعمقة بالمعايير المعتمدة، كالتأكد م
 كالصحة. خصائصو المتعمقة بالسلبمة أكنكعو،  تركيبو، مع جياز الإنتاج، سكاء مف حيث شكؿ المنتج،

 المطمب الأوؿ: مراقبة المنتوجات المحمية والمستوردة.

يشكؿ الشيادة عمى المطابقة أداة أساسية لضماف جكدة المكاد، سكاء كانت محمية الصنع أك مستكردة، 
 خلبؿ سمسمة مف الإجراءات التالية تنفذىا الييئات الرقابية المختصة، كذلؾ كفقا لما يمي:كيتـ ذلؾ مف 

 المواد المنتجة محميا:-أولا
 

__________________________ 

لجريدة ايتعمؽ بتقييـ المطابقة صادر ب 2005دسيمبر6المؤرخ في  465-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ 02حسب المادة1
 .2005ديسمبر 11مؤرخ بتاريخ  80رية العددئالجزا ريةك الرسمية لمجمي

 ، مرجع سابؽ.465-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ03حسب المادة2

رم لمتقييس كيحدد ئيتضمف انشاء المعيد الجزا1998فبراير21المؤرخ في69-98مف المرسكـ التنفيذم رقـ02حسب المادة3
 .ق1418ذك القعدة 2مؤرخ بتاريخ11العدد الجزائرية ريةك قانكنو الأساسي الصادر بالجريدة الرسمية لمجمي

مرجع  ،ريئلقواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزاا يس،عمي بكلحية بف بك خم4
 .27سابؽ،ص
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 لمتأكدتحاليؿ كفحكصات دقيقة  إجراءمف حيث الجكدة مف خلبؿ  1الخدمات أكتحدد مكاصفات المنتجات 
الى تدخؿ  بالإضافةؿ تقنية مناسبة ئمف مطابقتيا لممعايير المعتمدة، كتشمؿ ىذه العممية استخداـ كسا

 مختصيف مؤىميف يمتمككف الخبرة المطمكبة حسب طبيعة النشاط، كتنفذ ىذه التحاليؿ في المخابر المعتمدة
 ضمف شبكة متخصصة بيدؼ مراقبة مطابقة المكاد المنتجة قبؿ طرحيا للبستيلبؾ.

 المواد المستوردة:-ثانيا

مف الشركط كالإجراءات لضماف مطابقة المكاد  ةعمى المستكرديف الالتزاـ بجمم الجزائرماكجب القانكف 
 2المستكردة لممعايير المعتمدة، كذلؾ عمى النحك التالي:

 المكمفيف بمراقبة الجكدة كقمع  الأعكافتكرد كضع شيادة المطابقة تحت تصرؼ يتعيف عمى المس
 الغش.

 شيادة المطابقة، بكثيقة صادرة عف  إلىكرد، إضافة كما تمتزـ مصالح الجمارؾ بمطابقة المست
المنتكج المعني يطابؽ المقاييس المعتمدة كالمكاصفات القانكنية كالتنظيمية،  إفالممكف تثبت بدقة 

 د سلبمتو.كتؤك
  تخضع المنتكجات المستكردة كالمكجية للبستيلبؾ لتفتيش مسبؽ مف طرؼ الإدارة المكمفة

بالمراقبة النكعية كقمع الغش، كذلؾ عمى مستكل الحدكد كقبؿ الإجراءات الجمركية، كيتـ ىذا 
 التفتيش بناء عمى ممؼ فحص عاـ يمكف تعزيزه بفحص معمؽ حسب طبيعة المنتكج.

تتـ مراقبة متابعة المنتكجات المستكردة عمى مستكل المراكز الحدكدية البرية، البحرية كالجكية مف قبؿ 
 المفتشيات الحدكدية التابعة للئدارة المختصة بحماية المستيمؾ كقمع الغش.

 المفتشية الحدكدية المختصة يتضمف: إلىممثمو القانكني بتقديـ ممؼ  أكيمزـ المستكرد 

 تيراد المنتكج محررا مف طرفو.تصريحا باس 
 

 _____________________ 
 .مدعـ لمخدمة المقدمة أك تابع ىي كؿ عمؿ مقدـ غير تسميـ السمعة حتى لككاف التسميمى1
 .29مرجع سابؽ، ص بكخميس، عمي بكلحية بف2
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 .نسخة مصادرة عمييا مف مستخرج السجؿ التجارم 
 .الفاتكرة 
  مف الكثائؽ الداعمة. أصميةكنسخة 

تخضع المنتجات المستكردة لجممة مف الإجراءات الرقابة لضماف مطابقتيا لممكاصفات القانكنية 
 1كالتنظيمية، كذلؾ عمى النحك التالي:

I.  المفتشية الحدكدية  إعلبـيمكف طمب أم كثيقة إضافية تتعمؽ بمطابقة المنتكجات المستكردة، كيتـ
ىذه المنتكجات قبؿ عممية الجمركة، كذلؾ كفقا ؿ المختصة إقميميا منقبؿ مصالح الجمارؾ بكصك 

للئجراءات محددة بمكجب قرار مشترؾ بيف الكزير المكمؼ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، كالكزير 
 المكمؼ بالمالية.

II.  شرة لممنتكجات بالعيف المجردة، كقد تشمؿ في شكؿ معاينة مبا أك لمكثائؽتتـ الرقابة بشكؿ فحص
مف مطابقتيا لممكاصفات ؽ سلبمتيا، بيدؼ التحق أكبجكدتيا  الأضراراقتطاع عينات منيا دكف 

شركط الاستعماؿ، النقؿ التخزيف، البيانات المتعمقة  الاعتباربعيف  الأخذ، مع كالتنظيميةالقانكنية 
 2تمكث محتمؿ. أكتمؼ  كجكد كضماف عدـالمرفقة،  الكثائؽبالكسـ، 

III. مخابر  إلىعمى جكدة المنتكجات  ظفي حاؿ، اقتطاع عينات يتـ نقميا فكرا كبطريقة تضمف الحفا
 .الأزمةالتحاليؿ كالاختبارات  لأجراءأم مخبر معتد،  إلى أكمراقبة الجكدة كقمع الغش 

IV.  منشئالمراقبة البصرية، مع التحقؽ مف  أك الكثائؽفحص  نتائجيتـ اخذ العينات بناء عمى 
المنتج، طبيعتو، نكعو، طريقة عرضو، مستكل الخطر الذم قد يشكمو، بالإضافة الى الاعتبارات 

 التالية:
o  المستكرد أكالسكابؽ المتعمقة بالمنتكج 

______________________ 

يحدد شركط مراقبة مطابقة  2005ديسمبر10المؤرخ في  467-05مف المرسكـ التنفيذم  رقـ 05الى02المكاد مف 1
ديسمبر 11مؤخ في80رية العددئالجزا ريةك المنتكجات المستكردة عبر الحدكد ككيفيات ذلؾ صادرة بالجريدة الرسمية لمجمي

2005. 

 .، مرجع نفسو467-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ07-06المكاد2
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o مكثكقية التفتيشات المنجزة في بمد التصدير 
o لمحددة مف قبؿ الإدارة المختصة بحماية المستيمؾ كقمع الغشالأكلكية ا 

V.  يتكلى ضباط الشرطة القضائية، كالأعكاف المخكؿ ليـ، كأعكاف قمع الغش التابعكف لمكزارة المكمفة
 .1بحماية المستيمؾ، اتخاذ كافة التدابير التحفظية الضركرية لحماية صحة المستيمؾ كمصالحو

السماح  المستكردة تشمؿيحقؽ لمجيات المختصة عند الحدكد اتخاذ إجراءات تنظيمية تجاه المنتكجات 
، السحب المؤقت الإيداع الحجز إمكانية إلى، بالإضافة النيائي أكالرفض المؤقت  أك طبالدخكؿ المشرك 

 2.رم لممحلبت التجارية، كحتى الغمؽ الإداللؤنشطة المؤقتةالتكقيؼ  أكالمنتكجات،  إتلبؼ، النيائي أك

المراقبة، تقكـ المفتشية الحدكدية المختصة بمنح رخص دخكؿ  أكفي حاؿ تسجيؿ أم مخالفة بعد الفحص 
، فيككف بغرض التأكد مف مطابقتو تقرر الدخكؿ المشركط إذ إمالممثمو القانكني،  أكلممنتج المستكرد، 

يتعمؽ  ألالدل المتدخؿ المعني، شريطة  أكالمنتج عمى مستكل المناطؽ الجمركية، المؤسسات المختصة، 
 3حيف التحقؽ مف مطابقتو. إلىبسلبمة كامف المنتج، كيمنع في ىذه الحالة طرح المنتج للبستيلبؾ  الأمر

ند الحدكد في حاؿ كجكد شككؾ حكؿ مدل مطابقتو، كذلؾ يصرح بالرفض المؤقت لدخكؿ منتج مستكرد ع
في حالة ثبكت عدـ المطابقة سكاء مف خلبؿ المعاينات  إمالفحص إضافي،  أكلأجراء تحقيقات دقيقة 

 كيصدر قرار مفصؿ يكضح أسباب الرفض. ،النيائيبعد التحريات، فيصرح بالرفض  أكالمباشرة 

طعف مبرر ضد قرار الرفض، كيتـ ذلؾ لدل المديرية الجيكية  ممثمو القانكني تقديـ أكيحؽ لممستكرد 
رسمي يجب إيداع الطعف خلبؿ اجؿ أقصاه ثمانية أياـ  لمتجارة المختصة إقميميا، عبر محضر استماع

مف تاريخ التبميغ برفض الدخكؿ، كتقكـ المديرية بدراسة الطعف في ظرؼ أربعة أياـ، كتصدر تقريرا معملب 
 4ضو، كيتـ تبميغ المفتشية المعنية بالنتيجة.رف أكبقبكلو  إما

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .المتعمقة بحماية المستيمؾ كقمع الغش، مرجع سابؽ 03-09رقـ مف القانكف25المادة1
متعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش يعدؿ ك يتمـ القانكف  2018جكاف10المؤرخ في09-18مف القانكف رقـ53المادة 2

 .2018جكاف13المؤرخ في35رية الجزائرية العددك صادرة بالجريدة الرسمية لمجمي03-09رقـ
 متعمؽ بحماية المستيمؾ ك قمع الغش، مرجع نفسو. 2018جكاف10المؤرخ في09-18رقـ مف القانكف54المادة3
يحدد شركط مراقبة مطابقة المنتكجات المستكردة عبر الحدكد 467-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ11الى9المكاد مف4

 .ككيفيات ذلؾ، مرجع سابؽ
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الأغراض التالية: التحقؽ مف مطابقة  أحد إلىالمنتكجات المستكردة  بشأفتيدؼ الإجراءات المتخذة 
عند  إتلبفو أكتصديره مجددا،  ،آخرالمنتج، تغيير كجية استعمالو، إعادة تكجييو نحك استعماؿ مشركع 

 لاقتضاء.

المصالح  إخبارالمحددة، يحؽ لو  الآجاؿكفي حاؿ لـ يتمؽ المستكرد ردا مف الجيات المختصة ضمف 
 .المركزية للئدارة المكمفة بحماية المستيمؾ كقمع الغش

بمجرد الانتياء مف عممية ضبط المطابقة بشكؿ كامؿ، تقكـ المفتشية الحدكدية المختصة بمنح رخصة 
 دخكؿ لممنتكج المستكرد.

مصالح المنتكج غير مطابؽ، كانو مف غير الممكف ضبط مطابقتو، فانو يحجز مف طرؼ  أفثبت  إذا أما
 1التفتيش عمى الحدكد كيتـ التصرؼ فيو كفقا للئجراءات القانكنية المعمكؿ بيا.

 المطمب الثاني: ىيئات تقييـ المطابقة.

عمى المطابقة مف الجيات الأساسية المكمفة بالتحاليؿ،  الإشياد كىيئاتتعد المخابر كىيئات التفتيش، 
عمى مطابقة المنتكجات، الأنظمة، كالأشخاص، كتصدر ىذه الجيات كثائؽ  كالإشيادالتجارب، التفتيش، 

تمنح رخصا للبستعماؿ علبمات  أكتثبت مطابقة المنتكجات لممكاصفات كالمعايير الفنية المعتمدة، 
 2المطابقة.

 أولا: مخابر التحاليؿ وقمع الغش.

الفحص قياس، المعايرة، اخذ العينات، تتمثؿ مياـ ىذه المخابر في تقديـ خدامات الاختبار، التجربة ال
التأكد مف مدل مطابقة المنتكجات لممكاصفات  إلى، التحقؽ، كالتحاليؿ، كتيدؼ ىذه العمميات التعرؼ
 3متطمبات خاصة أخرل. لأم أكالتنظيمية  المكائح أكالفنية 

 ________________________ 
 ،مرجع نفسو.467-05رقـمف المرسكـ التنفيذم  22الى16المكاد مف1
أك الخدمة  حسب قكاعد نظاـ الإشياد عمى المطابقة تبييف أف المنتكج أك المسار وىي علبمة محمية تكضع أك تسمم2

 مطابقة لمكاصفاتو.
 ، مرجع سابؽ.465-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ5المادة3
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 عمى المطابقة: الإشياد

 نكعيف: إلىينقسـ 

 معايير محددة سمفا أك دقيقة  خصائصالمنتج يطابؽ  أـيثبت  عمى مطابقة المنتج: الإشياد
 كيخضع لمراقبة دقيقة كمنتظمة.

 كيشمؿ أساسا أنظمة إدارة الجكدة، إدارة البيئة، كسلبمة الأغذية،  عمى مطابقة النظاـ: الإشياد
 ؿ النشاط.كذلؾ لضماف احتراـ المؤسسة لمتطمبات التنظيـ كالجكدة في مختمؼ مراح

 إلزامي لإشياد، البيئةتخضع المنتكجات المكجية للبستيلبؾ كالاستعماؿ، كالتي تمس السلبمة كصحة 
مف  الإشيادمنح ىذا  محميا يتـدكف تميز بيف المنتكجات المحمية كالمستكردة، بالمنتكجات المصنعة 

 لمتقييس. الجزائرمطرؼ المعيد 

 لمكزارة المكمفة بحماية المستيمؾ، كيمكف، كفقا لمتشريعتتكلى مخابر قمع الغش، التابعة 

تستخدـ المناىج المحدد  أفكالتنظيـ المعمكؿ بو، اعتماد مخابر أخرل لمقياـ بيذه التحاليؿ، عمى 
قانكنا، كاف تعذر ذلؾ، تعتمد المناىج المعارؼ بيا دكليا، كتقكـ ىذه المخابر بإعادة تقارير كنتائج 

 1مراجع المناىج المستعممة. إلى، مع الإشارة أنجزتياالتي  التحميؿ كالاختبارات

جانب ذلؾ، تؤدم مخابر تحميؿ الجكدة دكرا ىاما باعتبارىا ىيئات تقكـ بقياس، دراسات، اختبار،  إلى
 المنتجات كمككناتيا. أكتحديد خصائص كفعالية المكاد  أكمعايرة 

 فيؾ بالتحاليؿ كالتجارب في مجالات محددة، كذلكيمنح المخبر اعتمادا رسميا يثبت كفاءتو لمقياـ 
لمكشؼ عف  أكمكافحة الغش، لتحديد مدل مطابقة المنتجات لممكاصفات القانكنية كالتنظيمية، إطار 
 2كمصالحو المادية. عمى سلبمة المستيمؾ تأثيرىامدل 

______________________ 
 .مرجع سابؽ ة المستيمؾ كقمع الغش،المتعمؽ بحماي03-09مف القانكف رقـ 38الى35المكاد مف 1
يحدد شركط فتح مخابر تحميؿ  2002فبراير6المؤرخ في  68-02مف المرسكـ التنفيذم رقـ 02المادة2

 .2002فبراير13بتاريخ  11الجكدة كاعتمادىا صادر بالجريدة الرسمية العدد



 حماية انمستههك في انجزائر                                                          نفصم انثاني : ا

 

50 

 

يككف طالب  أف أبرزىايشترط لفتح اعتماد كاستغلبؿ ىذه المخابر تكفر مجمكعة مف الشركط، 
الترخيص مؤىلب مف خلبؿ تقديـ شيادات جامعية تتماشى مع النشاط كالتخصص المطمكب، كما 

يتضمف طمب فتح المخبر تفاصيؿ دقيقة عف طبيعة النشاط، البيانات الشخصية لطالب  أفيجب 
عقد  أكسند ممكية المحؿ  إلىمعنكيا، مؤىلبتو، بالإضافة  أكالاعتماد سكاء كاف شخصا طبيعيا 

 ، ككثائؽ أخرل مثؿ الجنسية، شيادة السكابؽ العدلية، كشيادة الميلبد.الإيجار

، حيث يمنح مدير المركز رخصة  إلىيرسؿ ممؼ فتح المخبر  المركز الجزائرم لمراقبة النكعية كالرزـ
 فتح المخبر، كىي شرط أساسي لمتسجيؿ في السجؿ التجارم.

رخصة الاستغلبؿ التي تصدر مف طرؼ الكزير المكمؼ يباشر استغلبؿ المخبر بعد الحصكؿ عمى 
تسعيف يكما مف تاريخ استلبـ طمب الاستغلبؿ، كيشترط قبؿ منح  بالجكدة، كذلؾ في اجؿ لا يتعدل

 ىذه الرخصة، التأكد مف تكفر المخبر عمى مجمكعة مف الأساسيات، منيا:

 المساحة الكافية 
 عدد الكحدات كتنظيميا 
  لممارسة المياـالتجييزات الضركرية 
 ؿ النظافة كالصحة كالسلبمة المينيةئكسا 

، بناءا عمى أشيربيذه الشركط، يتـ تكقيؼ رخصة الاستغلبؿ لمدة لا تتجاكز ستة  الإخلبؿفي حاؿ 
ذا، الأعذارقرار الكزير المكمؼ بالجكدة، كذلؾ في اجؿ أقصاه ثلبثكف يكما مف تاريخ تبميغ  استمرت  كا 

ضاء مدة التكقيؼ، تسحب رخصة الاستغلبؿ نيائيا بقرار مف الكزير المكمؼ بعد انق الأعذارأسباب 
 1بالجكدة.

 ثانيا: دور شبكة المخابر في المراقبة والتنسيؽ لحماية صحة المستيمؾ

ىدؼ حماية المستيمؾ كمكافحة  الحسف كتحقيؽ مف اجؿ ضماف التنسيؽ الفعاؿ بيف المخابر كسيرىا
 الكزارة  إشراؼ، كالتي تعمؿ تحت شبكة مخابر التجارب كتحاليؿ مطابقة المنتكجات إنشاء الغش، تـ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .، مرجع سابؽ68-02مف المرسكـ التنفيذم رقـ 14الى6المكاد مف1
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 المكمفة بحماية المستيمؾ كقمع الغش.

تكحيد الكفاءات، تشجيع العمؿ الجماعي،  إلىتعد ىذه الشبكة بمثابة فضاء لمتنسيؽ كالتعاكف، كييدؼ 
كتنفيذ أنشطة ذات منفعة عامة في مجاؿ مراقبة مطابقة المنتكجات كتحسيف جكدة الإنتاج الكطني، 

 1، ككذلؾ الخدمات.غذائيغير  أك غذائيكتمتد مياـ الشبكة لتشمؿ كؿ ما ىك مادم، سكاء كاف 

 :2 كتتمثؿ مياـ الشبكة فيما يمي 
  كتنظيميا كمياميا لا نشاءىاالتنسيؽ مع المخابر النشطة ضمف التنظيمي المحدد 
 تعزيز التعاكف بيف القطاعات المختمفة ذات الصمة 
 تجميع كتطكير الكفاءات كالخبرات ضمف مخابر الشبكة 
 ضماف متابعة، تقييـ القدرات التحميمية لممخابر المسجمة ضمف الخارطة الكطنية الرقمية 
 الاختبارات كالتجاربعمى انجاز مختمؼ أنكاع التحاليؿ،  الإشراؼ 
 المصنعة محميا، كالمصادؽ عمييا كفقا  أكمراقبة مطابقة المنتكجات سكاء المستكردة  أجاء

كانسجاميا،  لممعايير المعتمدة عمى إجراءات كمناىج التحميؿ كالاختبارات ك التجارب
  س المتعمقة بمياميا.النصكص التنظيمية كالمقايي إعدادكالمساىمة في 

 

 

 

 

 

 _______________________ 

ر تجارب بشبكة مخا إنشاءيتضمف  2021نكفمبر4المؤرخ في 424-21مف المرسكـ التنفيذم رقـ3-2المكاد1
 .2021نكفمبر4صادر بتاريخ 84كتحاليؿ مطابقة المنتكجات كتنظيميا كسيرىا صادر بالجريدة الرسمية العدد

 نفسو.المرجع 5المادة 2
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تتككف شبكة مخابر التجارب كالتحاليؿ مطابقة المنتكجات مف مخابر تابعة لعدة كزارات كىيئات حككمية، 
 1تشمؿ:

 كزارة التجارة كترقية الصادرات 
 كزارة الدفاع الكطني 
  العمرانية التييئةكزارة الداخمية كالجماعات المحمية ك 
 كزارة المالية 
 كزارة الصحة 
  يةلالصيدنتكجات مكالكزارة الصيد البحرم 
 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي 
 كزارة الفلبحة كالتنمية الريفية 
  كالمناجـ الصناعة الطاقةكزارة 
  العمكمية الأشغاؿكزارة السكف كالعمراف 
  المائي الأمفك  المائيةكزارة المكاد 
  البيئةكزارة 
 ة الصيدلانيةعكزارة الصنا 
 كزارة الثقافة كالفنكف 

سنكات قابمة  أربعكلضماف أداء فعاؿ كمنسؽ، تدعـ الشبكة بمجنة تنسيؽ يعيف أعضاءىا لمدة 
 لمتجديد، بمكجب قرار يصدر عف الكزير المكمؼ بحماية المستيمؾ كقمع الغش.

 تتكلى المجنة مجمكعة مف المياـ الأساسية، منابرىا:

 كتكجيو سياسة عمؿ الشبكة إعداد 
  لتكفؿ فعاؿ بمياـ التحاليؿ، الاختبارات، كالتجارب الخاصة ضماف التنسيؽ بيف المخابر

 .بالمنتكجات

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .، مرجع سابؽ424-21مف المرسكـ التنفيذم رقـ 6المادة1
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  اعتماد كتحسيف مناىج التحاليؿ كالاختبارات إلىكضع أسس تقنية تيدؼ 
 كتحييف قاعدة بيانات رقمية خاصة بنشاطات الشبكة إعداد 
 الفنية كتعزيز التكامؿ  برمجة كتنظيـ عمميات تحميؿ مشتركة بيف المخابر لتطكير الكفاءات

 ف ترشيد استخداـ القدرات التحميميةبينيما، بما يضم
 متابعة تقييـ نشاطات الشبكة بصفة دكرية 
  1دالشبكة مف طرؼ المخابر المعتم إلىالمصادقة عمى طمبات الانضماـ. 

 المبحث الثالث: آليات إضافية لضماف حماية فعالة لممستيمؾ.

خضاع المنتج  لمتحميؿ المخبرم، بؿ اشترط لـ يقتصر المشرع الجزائرم عمى فرض إجراءات الرقابة كا 
الحصكؿ في النياية عمى شيادة تثبت مدل مطابقة المنتج لممعايير المعتمدة، كبناء عمى نتيجة ىذه 
الشيادة، يحدد مصير المنتج أما بالسماح بتسكيقو داخؿ السكؽ الكطنية، أك باتخاذ قرار التخمص منو في 

 حاؿ عدـ مطابقتو.

 والييئات المعنية بحماية المستيمؾ.المطمب الأوؿ: الأجيزة 

أنشا العديد مف اليياكؿ كالأجيزة بيدؼ تعزيز حماية المستيمؾ، كظمؾ مف خلبؿ ممارستيا 
 لصلبحيات كاسعة كمؤثرة تصب في مصمحة الفرد المستيمؾ، كمف بيف ابرز ىذه الييئات:

. -أولا  المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزـ

، كالتحقيؽ عمى المستكل الكطني 2لييئة العميا المسؤكلة عف نظاـ البحث الرقابةيعتبر ىذا المركز ا
 .147-893كقد تـ تأسيسو بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ

 _________________ 

 .المرجع نفسو 9المادة1

 .59ص ، مرجع سابؽ،مطبوعة بيداغوجية موجية لطمبة السنة الأولى جذع مشترؾاماؿ بف صكيمح، 2

يتضمف إنشاء مركز جزائرم لمراقبة النكعية ك الرزـ كتنظيمو  1989اكت8المؤرخ في 147-89المرسكـ التنفيذم رقـ3
 .ق1410محرـ7كعممو صادر بالجريدة الرسمية بتاريخ
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، تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلبلية المالية، إدارميمثؿ المركز مؤسسة عمكمية ذات طابع 
 لتجارة.كيعمؿ تحت كصاية كزير ا

 مياـ المركز:

 1، مف خلبؿ:السياسة الكطنية في مجاؿ النكعية أىداؼتحقيؽ  إلىفي السعي  الرئيسيةتتمثؿ مياـ 

 المساىمة في حماية صحة كامف المستيمكيف ككذلؾ الدفاع عف مصالحيـ المادية. 
  ،كالاتصاؿ، مع تعزيز الكعي لدل المستيمكيف.كالإعلبـتنظيـ برامج التككيف ، 

 2المياـ التالية:اختصاصو ككفقا لمتشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما، ب إطاركما يضطمع المركز، في 

 رتبطة بنكعية السمع مالمساىمة في الكشؼ عف حالات الغش كالتزكير، كرصد المخالفات ال
 زمة.لبيمات السارية، مع القياـ بعمميات المعاينة الظكالخدمات كفقا لمتشريعات كالتن

 عمى تسييرىا كضماف حسف سير  الإشراؼابر مراقبة النكعية كقمع الغش التابعة لو، ك تطكير مخ
 عمميا.

 

 

 
 

 

 

 

 ____________________ 

صادر 147-89يعدؿ كيتمـ المرسكـ التنفيذم رقـ2003سبتمبر30المؤرخ في318-03مف المرسكـ التنفيذم رقـ03لمادةا1
 .2003اكتكبر5بتاريخ59بالجريدة الرسمية العدد 

 .، مرجع سابؽ318-03مف المرسكـ التنفيذم رقـ04المادة2
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 إعدادالمشاركة في  تحسيف نكعية السمع كالخدمات إلىأبحاث تطبيقية كتجريبية تيدؼ  إجراء 
التقنية  المقاييس كالمعايير الخاصة بالسمع كالخدمات الاستيلبكية، خصكصا عمى مستكل المجاف

 الكطنية.
  المنتكجات لممقاييس القانكنية كالتنظيمية المطمكبةالتأكد مف مدل مطابقة 
 لاسيما فيما يخص تفاعميا مع المحتكل إجراء ،  التحاليؿ المخبرية الضركرية لتقييـ نكعية الرزـ
  في كضع علبمات  إعدادالقياـ بدراسات كتحقيقات لتقييـ جكدة السمع كالخدمات، كالمساىمة في

 التشريعية كالتنظيمية ذات الصمة. لنصكص الاعتماد الجكدة، كالتصديؽ، ك
  ،جانب  إلىالمشاركة في كضع كتحديد الإجراءات كالطرؽ الرسمية لمتحاليؿ، كضماف انسجاميا

 الإسياـ
 تقديـ الدعـ العممي كالتقني لمجيات المختصة بمراقبة النكعية كقمع الغش 
  المعنييف بنشاطات المركز، كتحديث معارفيـ  كالأعكافالمساىمة في تككيف كتأىيؿ المستخدميف

 بالتنظيـ
  المتعامميف الاقتصادييف، كمراقبة المؤسسات  لفائدةتطكير أنشطة المساعدة، كتدقيؽ، كالخبرة

برامج تحسيسية كتكعية مكجية  إعداد إلىفي تنفيذ برامج ترقية الجكدة، بالإضافة  كالييئات
 لممينييف كالمستيمكيف.

 الاتفاقيات الكطنية كالدكلية ذات الصمة  إبراـنسيؽ مع الجيات المختصة، في المساىمة، بالت
بمجاؿ النكعية، كالسير عمى تطكير التعاكف العممي في ىذا الميداف عمى المستكييف الكطني 

 كالدكلي.
 جانب بنؾ معطيات يتضمف مختمؼ المجالات ذات  شامؿ إلىتقني  كثائقيكتسيير رصيد  إنشاء

 ، كتكزيع المعمكمات المتعمقة بالنكعية بشكؿ فعاؿجمع معالجةضماف  اتو معباختصاصالصمة 
  تنظيـ ندكات، ممتقيات، أياـ دراسية، معارض، كتظاىرات عممية، تقنية كاقتصادية مكجية

كتكزيع المجالات كالنشرات متخصصة في مجاؿ  نشر إصدار لجمعيات المستيمكيف كالمينييف
تتعمؽ بمجاؿ  ممارسة ميامو، تقديـ خدمات مدفكعة إطاركما يمكف لممركز، في  نشاطو

 دكلية ذات كفاءة في ىذا الميداف. أكاختصاصو، كالاستعانة بخبرات كطنية 
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يسير المركز مف قبؿ مدير عاـ يعيف بناء عمى اقتراح مف الكزير المكمؼ بالنكعية، كيتـ تحديد نظامو 
الكزير المكمؼ بالنكعية، كزير المالية، كالسمطة  الداخمي، فركعو، كمخابره، بمكجب قرار مشترؾ بيف

 1.المختصة بالكظيفة العمكمية.

 ىيكمة المركز:

 2حرصا عمى ضماف أداء ميامو بكفاءة، تـ تزكيد المركز بييكؿ تنظيمي يتككف مف:

  ممثمو أكالكزير المكمؼ بالنكعية  يرأسومجمس تكجييي 
 لجنة عممية كتقنية 
 جانب مدراء، مدير المخبر المركزم، كمدراء المخابر الجيكية عاـ إلى أميف 

، الصناعة، المائياتالصيد البحرم كالتربية  لفلبحة،ا الداخمية، مجمس التكجيو يضـ ممثميف عف كزارات:
الصناعة التقميدية،  البيئة، التعميـ العالي كالبحث العممي، السياحة، المائيةالمالية، المكرد  الطاقة، الصحة،

 3ممثمي المجمس الكطني لحماية المستيمكيف. إلىإضافة 

كيعنى مجمس التكجيو بمناقشة جميع المسائؿ المتعمقة بمياـ المركز، لاسيما ما يتصؿ ببرامج النشاطات 
 السنكية كمتعددة السنكات، خطط التطكير، كسياسات المكارد البشرية.

مدير  كيترأسياكمؤسسات كطنية،  ىيئاتالجنة العممية كالتقنية التابعة لممراكز مف ممثميف عف عدة  تتألؼ
 المجنة في عضكيتيا ممثميف عف: التجارة تضـالجكدة كالاستيلبؾ بكزارة 

  الجزائرمعيد باستكر 
 المعيد الكطني لعمكـ السمكـ 
 المعيد الكطني لحماية النباتات 
  لمتقييس الجزائرمالمعيد 

 _________________ 

 .، مرجع سابؽ318-03مف المرسكـ التنفيذم رقـ 9-6-5المكاد1

 .مرجع نفسو10-9المكاد2

 .، مرجع نفسو14المادة3
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 ديكاف الكطني لمقياسة القانكنيةال 
 كالتجارة الغرفة التجارية لمصناعة 
 الغرفة الكطنية لمفلبحة 
 الغرفة الكطنية لمصيد كتربية المائيات 
 المجمس الكطني لحماية المستيمكيف 

جب قرار مف الكزير ك يمارس أعضاء ىذه المجنة مياميـ لمدة ثلبثة سنكات قابمة لمتجديد، كيتـ تعيينيـ بم
 1.إليياالتي ينتمكف  الييئاتالمكمؼ بالنكعية، بناءا عمى اقتراح مف 

تنعقد بشكؿ استثناءم  أفعمى دعكة مف رئيسيا، كيمكف  بناءا أشيرتعقد الجنة اجتماعا دكريا كؿ ثلبثة 
 أعضاءىا.بمبادرة كمف ثمثي  أكبطمب مف رئيسيا  إماعند الحاجة، 

كاستشاراتيا  آراءىاالتشريعات كالتنظيمات المعمكؿ بيا،  إطارتقدـ المجنة العممية كالتقنية لممركز، في 
 :ما يميبشاف 

  ذات الطابع العممي كالتقني المتعمقة بجكدة السمع كالخدماتمشاريع النصكص القانكنية كالتنظيمية 
 تنسيؽ الجيكد العممية كالتقنية بيف مختمؼ القطاعات لتحقيؽ الأىداؼ الكطنية في مجاؿ النكعية 
  متعددة السنكات أكبرامج كمخططات لبحث العممي كالتقني، سكاء السنكية 
 رخيص المسبقة لصنع كاستيراد المكاد الساـ طمبات ترخيص لفتح مخابر تحاليؿ نكعية كطمبات الت

 التي تشكؿ خطرا خاصا. أك

 :المجمس الوطني لحماية المستيمكيف -ثانيا

يعتبر المجمس الكطني لحماية المستيمكيف ىيئة استشارية تعنى بمجاؿ حماية المستيمؾ، حيث يتكلى 
 بتعزيز كتطكير سياسة حماية المستيمؾالكفيمة  كالتدابيربالإجراءات تقديـ الآراء كالمقترحات المتعمقة 

 .الجزائرمقره في مدينة  المستيمؾ كيقعيكضع المجس تحت كصاية الكزير المكمؼ بحماية 

 _________________________ 

 .،مرجع سابؽ318-03، المرسكـ التنفيذم رقـ17المادة1
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 تشكيمية المجمس وتنظيمو:-1

 الكزارات، مثؿ:يتككف المجمس مف ممثؿ كاحد عف عدد مف 

 كزارة الداخمية 
 كزارة المكارد المائية 
 كزارة التجارة 
 كزارة الصيد البحرم 
 كزارة الصناعة 

 ممثميف عف ىيئات كمؤسسات عمكمية، مف بينيما: إلى إضافة

 المركز الجزائرم لمراقبة النكعية كالرزـ 
 المعيد الكطني لمصحة العمكمية 
 المعيد الكطني لمصحة العمكمية 
  لمتجارة كالصناعة الجزائريةالغرفة 

خبير عمى الأقؿ في مجاؿ  أكيككف ممثمك الكزارات كالمؤسسات العمكمية في رتبة مدير  أف يشترط
 الاستيلبؾ.

 1 كما يضـ المجمس:

  أم عف كؿ جمعية لحماية المستيمؾ معتمد قانكنا.الجمعكمممثلب عف الحركة ، 
  شاىداتيككنكا حاصميف عمى  أفخمسة خبراء متخصصيف في مجاؿ امف كجكدة المنتجات، عمى 

الكزير المكمؼ بحماية مؤىلبت ذات صمة بمجاؿ حماية المستيمؾ، كيتـ مف طرؼ  أكدراسات عميا 
 المستيمؾ.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .، مرجع نفسو3المادة1
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سنكات قابمة  5يعيف أعضاء المجمس بمكجب قرار مف الكزير المكمؼ بحماية المستيمؾ كذلؾ لمدة 
 .إليياالجمعية التي ينتمكف  أكتراح الجية لمتجديد، بناء عمى اق

 أك رئيسويحؽ لممجمس الكطني لحماية المستيمكيف، كبناءا عمى طمب مف  ممارسة ميامو، إطار في
، كذلؾ بالنظر أشغالومعنكم يمكنو تقديـ المساعدة في  أكشخص طبيعي  بأم الاستعانة، أعضاءه أغمبية
 كفاءتو كخبرتو في المجاؿ. إلى

بالأغمبية الكزير المكمؼ بحماية المستيمؾ، كيتـ المصادقة عميو  رأميعد المجس نظامو الداخمي بعد اخذ 
كما يعد المجمس برنامج نج نشاطو السنكم قبؿ بداية  المجمس خلبؿ الاجتماع الأكؿ. لأعضاءالمطمقة 
المكمؼ بحماية المستيمؾ الكزير  إلىيرسؿ  أفعمى  حرر تقريره السنكم في نياية كؿ سنة،يكس كؿ سنة،

 مف السنة المكالية. يفي اجؿ أقصاه نياية شير جانف

 التالية: الييئاتيتكوف المجمس مف 

 الجمعية العامة:

 1 تضـ جميع أعضاء المجمس، كتتكلى المياـ التالي:

o .دراسة برنامج النشاط السنكم كالمصادقة عميو 
o  كتقييميا كالمصادقة عمييما.مناقشة التقارير السنكية كحصيمة النشاطات 
o بداع الأعضاء، ثلبثي أك ييا مف طرؼ رئيس المجمس، المكتب،مناقشة أم قضية تعرض عم  كا 

 بشأنيا. الرأم

 رئيس المجمس:

ينتخب مف بيف ممثمي جمعيات حماية المستيمؾ الأعضاء في المجمس، كما ينتخب نائب الرئيس مف 
 الأعضاء في المجمس.سات العمكمية بيف ممثمي الييئات كالمؤس

 ____________________ 

 .، المرجع نفسو8المادة 1
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 مكتب المجمس:

 يتككف مف رئيس المجمس، نائب الرئيس، كمنسقي المجاف المتخصصة.

، كيتـ تحديد مياميا، عددىا، تشكيمتيا، كتنظيـ عماىا تةمؤق أكتككف ىذه المجاف دائما  أفكيمكف 
 1بمكجب النظاـ الداخمي.

المكتب اجتماعاتو كمما دعت الحجة، بناء عمى دعكة مف رئيسو، كيتـ تحديد سيره كميامو بالتفصيؿ يعقد 
 2في النظاـ الداخمي لممجمس.

عاـ يعيف بمكجب  أميفيشرؼ عمييا  يتـ تزكيد المجمس الكطني لحماية المستيمكيف بأمانة إدارية كتقنية،
لأميف العاـ في اجتماعات الجمعية العمة كمكتب قرار مف الكزير المكمؼ بحماية المستيمؾ يشارؾ ا

مسؤكلية تسيير الكسائؿ المادية  إلىالمجمس بصكت استشارم، كيتكلى ميامو الأمانة العامة، إضافة 
 كالبشرية المكضكعة تحت تصرؼ المجمس.

 3مياـ الأمانة تشمؿ بالأساس:

o  الاجتماعات أعماؿتحضير جدكؿ 
o  أعمالياتبميغ الأعضاء بتاريخ الاجتماعات كجدكؿ. 
o محاضر الاجتماعات كتكثيقيا. إعداد 

 

 

 ______________________ 

 ، المرجع نفسو.10 المادة1

 ، المرجع نفسو.12المادة 2

 ، مرجع سابؽ.355-12، المرسكـ التنفيذم رقـ16المادة3
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 1 اجتماعات المجمس:
o  رئيسويعقد المجمس دكريتيف عاديتيف سنكيا بناءا عمى دعكة مف. 
o  مف  أكالمجمس  رئيسيمكف عقد دكرات غير عادية كمما اقتضت الحاجة، سكاء بطمب مف

 ثمثي أعضاء المجمس.
o  يكما 15في اجؿ اقصاه لأعضاءفي حاؿ تكفرت الشركط لعقد اجتماع، يجب تكجيو الاستدعاء

 قبؿ تاريخ الانعقاد.

 2 اتخاذ القرار: آلية

o  الحاضريف. الأعضاءأصكات  بأغمبيةالمجمس  كأراء اقتراحاتتصادؽ 
o .في حاؿ تساكم الأصكات، يرجح صكت الرئيس 
o  في سجؿ خاص بالمجمس.ى جمترسمية كتتكثؽ اجتماعات المجمس في محاضر 

 المياـ التي يؤدييا المجمس:-2

كاقتراح تدابير تتعمؽ بشكؿ  آراء تقديـمف بيف اختصاصات المجمس الكطني لحماية المستيمؾ، 
 3خاص ب:

o  ،المساىمة في الكقاية مف المخاطر التي قد تحدثيا المنتجات المعركضة في السكؽ
كالعمؿ عمى تحسينيا بما يضمف حماية صحة المستيمكيف كالحفاظ عمى مصالحيـ 

 المادية كالمعنكية.

 

 

  __________________ 
 ، المرجع نفسو.17المادة1
 ، المرجع نفسو.19المادة2
 ، المرجع نفسو.23-22المادة3
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o حكؿ مشاريع القكانيف كالتنظيمات التي قد تؤثر عمى مجاؿ الاستيلبؾ،  الرأم إبداع
 ة بضماف شركط تطبيقيا بشكؿ فعاؿ.يمكاقتراح السبؿ الكف

o  لضبط السكؽ الكقائيةالتدابير 
o  كاستغلبليا كتكزيعياجمع المعمكمات الخاصة بمجاؿ الحماية لممستيمكيف 
o البرامج السنكية لمراقبة الجكدة كقمع الغش 
o حماية القدرة الشرائية لممستيمكيف آلية 
o  قامة علبقات مع الييئات مماثمة ذات نفس  أكمشاركة المجمس في ممتقيات إعلبمية كا 

 الطابع عمى المستكل الكطني كالدكلي.
o مستيمكيف.برامج كمشاريع المساعدة المقررة لصالح جمعيات ال 

 ثالثا: المعيد الجزائري لمتقييس:

، كيعد مؤسسة عمكمية ذات 69-198رقـ المعيد الجزائرم لمتقييس بمكجب المرسكـ التنفيذم إنشاءتـ 
طابع صناعي كنجارم، تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلبؿ المالي، كقد أنشئ ليحؿ محؿ المعيد 

الصناعية فيما يتعمؽ بأنشطة التقييس كما يرتبط بيا، كيخضع المعيد الجزائرم لمتكحيد الصناعي كالممكية 
 2لكصايا كزارة الصناعة، كيقع مقره في مدينة الجزائر، مع إمكانية فتح ممحقات لو عند الضركرة.

التقنية  العكائؽ التكنمكجيا كتقميصتحسيف جكدة السمع كالخدمات، كدعـ نقؿ  إلىييدؼ التقييس بشكؿ عاـ 
مختمؼ الأطراؼ المعنية في عممية التقييس،  إشراؾ إلىيسعى  التميز كماعدـ  مبدأجار، كتعزيز الت أماـ

ذلؾ، يشجع عمى الاعتراؼ  إلىالشفافية، كتفادم التكرار كالتدخؿ في أنشطة التقييس، بالإضافة  كضماف
جراءات التقييـ المطابة، كييدؼ  د استخداـ المكارد كحماية ترشي إلىالمتبادؿ بالمكائح الفنية كالمكاصفات كا 

 3مشركعة كمتكاممة. أىداؼالبيئة، مع السعي لتحقيؽ 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ         

يد الجزائرم لمتقييس كيحدد يتضمف إنشاء المع 1998فبراير 21المؤرخ في69-98لمرسكـ التنفيذم رقـا1
 .ق1418ذك القعدة 2بتاريخ  11الجزائرية العدد ريةك قانكنو الأساسي صادر بالجريدة الرسمية لمجمي

 ، المرجع نفسو.05-02المادتيف 2
المتعمقة بالتقييس صادر بالجريدة الرسمية  2004جكاف 23المؤرخ في  04-04مف القانكف  03المادة3

 .2004جكاف 27صادرة بتاريخ  41العدد
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 المياـ الموكمة لممعيد:-1

لدل  الجزائرالكطنية المخكلة رسميا لتمثيؿ  الييئةميامو بصفتو  1لمتقييس الجزائرميمارس المعد 
في مسارىا نحك  الجزائريةالمنظمات الدكلية كالإقميمية المختصة في مجاؿ التقييس، كما يرافؽ المؤسسات 

جراءزمة، لبالراشدات ال، كتقديـ الأفرادتطبيؽ نظاـ تسيير الجكدة، مف خلبؿ تككيف   دقيقات الأكلية.تال كا 

الصلبحيات المخكلة لو، باعتباره يؤدم خدمة عمكمية كيساىـ في  إطاركيضطمع المعيد بعدة مياـ في 
 2 فيما يمي: تنفيذ السياسة الكطنية لمتقييس، كتتمثؿ ميامو الأساسية

 ، كنشرىا كتكزيعيا، بالتنسيؽ مع مختمؼ القطاعات المعنية.الجزائريةالمكاصفات  إعداد -1
 مستقبلب. إنشاءىاالتي سيتـ  أك القائمةالتقييس التي باشرتيا اليياكؿ  أعماؿجمع كتنسيؽ كافة  -2
لاستعماليا، اعتماد علبمات المطابقة لممكاصفات الجزائرية كعلبمات الجكدة، كمنح التراخيص  -3

 مع مراقبة كيفية استخداميا.
نشاءخارجو،  أكالبحث كالتجريب كالتحقيقات التقنية داخؿ الكطف  أعماؿترقية  -4 المنشئات  كا 

 المكاصفات كضماف تطبيقيا. إعدادالضركرية للبختبار قصد 
تاحة كافة الكثائؽ كالمعمكمات المتعمقة بالتقييس لمجميكر. إعداد -5  كحفظ كا 
 حسيس في مجاؿ التقييس، كضماف نشر كتكزيع المعمكمات المرتبطة بو.التككيف كالت -6
 التجارة. أماـالتقنية  بالعكائؽالخاصة  الإعلبـتسيير نقطة  -7
 .أىدافورنامج الكطني لمتقييس كالسير عمى تحقيؽ متابعة تنفيذ الب -8

 ________________________ 

كالمكائح  بترقيتو كدعمو عف طريؽ كضع المكاصفات الكطنيةالتقييس بمثابة نشاط ذك منفعة عامة تتكفؿ الدكلة 1
الفنية، أك ىك النشاط الخاص المتعمؽ بكضع أحكاـ ذات استعماؿ مكحد كمتكرر في مكاجية مشاكؿ حقيقية أك 
محتممة يككف الغرض منيا تحقيؽ الدرجة المثمى مف التنظيـ في إطار معيف يقدـ حمكؿ لممشكمة التقنية ك التجارية 

 تعمقة بالمنتكجات كالسمع كالخدمات التي تقع بيف الشركاء الاقتصادييف.الم
، مرجع مطبوعة بيداغوجية موجية لطمبة السنة الأولى ماسترتخصص تسويؽ فندقيوسياحيأماؿ بف صكيمح،2

 .67سابؽ، ص
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 تشكؿ ىذه المياـ الإطار الأساسي لنشاط المعيد في سبيؿ تطكير منظكمة التقييس الكطنية كضماف
 1تكافقيا مع المعايير الدكلية.

كالمعاىدات الدكلية المتعمقة بمجاؿ التقييس، التي  الاتفاقياتلمتقييس عمى تطبيؽ  الجزائرم عيديسير الم
فييا  الجزائر ؿشككي المنظمات الدكلية كالإقميمية لمتقييس، أعماؿطرفا فييا، كما يشارؾ في  الجزائرتعد 

 2عند الحاجة.

ضماف أداء ميامو بكفاءة، يعتمد المعيد عمى مجمكعة مف الكسائؿ التي تساىـ في تطكير نشاطو، مف لك 
 3 :أبرزىا

 كالأكلكياتلجاف لمتكجيو الاستراتيجي لتحديد الرؤل  إنشاء -1
الصناعية ذات الصمة  أكالمنقكلة، كالعمميات المالية، التجارية  أكالقياـ بجميع المعاملبت العقارية  -2

 .بأىدافو
 .أجنبية أكالاتفاقيات المتعمقة بنشاطو، سكاء مع ىيئات كطنية  أكالعقكد، الصفقات،  إبراـ -3

تمكف ىذه الكسائؿ المعيد مف الاضطلبع بدكره في تطكير نظاـ التقييس الكطني كضماف انسجامو 
 مع المعايير العامة.

 

 

 

____________________________ 

 ، مرجع سابؽ.69-98، مف المرسكـ التنفيذم رقـ07-06المادتيف 1

المتعمقة بتنظيـ التقييس كسيره صادر 2005ديسمبر  06المؤرخ في 464-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ 07المادة2
 .2005ديسمبر 11بتاريخ 80العدد الجزائريةبالجريدة الرسمية لمجميكرية 

 ، مرجع سابؽ.69-98رقـ،مف المرسكـ التنفيذم 08المادة3
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 تنظيـ المعيد وعممو-2

 يتكلى تسيير المعيد الجزائرم لمتقييس مدير عاـ بمساعدة مجمس إدارة يكمفكف بأداء مياـ عديدة.

 مجمس إدارة المعيد 2.1

 1يتعمؽ ب: إجراءيتكلى دراسة كؿ 

  كنظامو الداخمي، تنظيـ المعيد كسيره كيتداكؿ كيبت في جميع المسائؿ المتعمقة بتنظيمو العاـ
 كفقا لمقكانيف كالأنظمة الجارم بيا العمؿ.

  أنشطتوي كمتعدد السنكات، ككذا حصيمة مبرنامج العمؿ اليك. 
  القركض المحتممة لممعيد. إلىبرنامج الاستثمارات السنكم كمتعدد السنكات، إضافة 
  الاتفاقيات كالصفقات ككؿ العمميات التي تمتزـ بيا المؤسسة. لإبراـالشركط العامة 
 .الميزانية التقديرية لممعيد 
 .النظاـ المالي كالمحاسبي، كالنظاـ الأساسي، كشركط صرؼ أجكر مكظفي المعيد 
 .قبكؿ الييئات كالكصايا المقدمة لو كتخصيصيا 

 يتككف مجمس الإدارة مف:

o  ب عنو، رئيسا.ممف ينك  أكالكزير المكمؼ بالتقييس 
o  اء المكمفيف بكؿ مف:ر ممثمي الكز 

 .الدفاع الكطني 
 .التعميـ العالي كالبحث العممي 
 .التجارة 
 .الصحة العمكمية 

 

 ____________________ 

 مف المرجع نفسو. 10المادة1
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 .الزراعة 
 .التجييز 
 .المالية 
 .البريد كالمكاصلبت 

o .السياحة كالصناعة التقميدية 
  بمساىمة الدكلة.ممثؿ عف المندكب 

شخص يرل فيو الكفاءة، لممساىمة في دراسة المكاضيع المدرجة  بأميجكز لمجمس الإدارة الاستعانة 
 .الأعماؿضمف جدكؿ 

عمى اقتراح مف الجيات التي ينتمكف  بالتقييس بناءيعيف أعضاء مجمس الإدارة بقرار مف الكزير المكمؼ 
كفقا  آخرالمناصب، يعيف عضك  شغكر احدلمدة ثلبث سنكات قابمة لمتجديد، كفي حالة  إلييا كذلؾ

مبمغو  المجمس يحدد أعماؿللئجراءات نفسيا، كيستفيد أعضاء المجمس مف تعكيض نظير مشاركتيـ في 
 1كشركط منحو الكزير المكمؼ بالتقييس.

، مرتيف في السنة دكرات عادية، كيمكف يسورئ، بدعكة مف 15يعقد مجمس الإدارة اجتماعاتو كفقا لممادة 
 بأعداد الرئيسمف المدير العاـ لممعيد، يقكـ  أكالمجمس  رئيسيعقد في دكرة غير عادية بطمب مف  أف

 إلى الأعماؿالدعكات مرفقة بجدكؿ  عمى مقترحات المدير العاـ لممعيد، كتكجو بناءات الأعماؿجدكؿ 
أياـ في حالة  8 إلىاريخ الاجتماع كيمكف تقميص ىذه الميمة يكما عمى الأقؿ مف ت 15الأعضاء قبؿ 

 عمى الأقؿ. أعضاءهحضرىا ثمثا  إذاالدكرات غير العادية، كتعد مداكلات المجمس صحيحة 

، الرئيستصادؽ عمى قرارات مجمس الإدارة بأغمبية البسيطة، كفي حالة تساكم الأصكات يرجح صكت 
مف قبؿ الرئيس ككاتب الجمسة، كتسجؿ في دفتر خاص يرقـ  تدكف مداكلات المجمس في محاضر تكقع

 كيكقع مف طرؼ رئيس الجمسة.

 ___________________ 

 .، مرجع سابؽ69-98المرسكـ التنفيذم رقـ1
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 المدير العاـ لممعيد 2.2

كيجكز بمكجب مرسكـ تنفيذم كباقتراح مف الكزير الكصي، يُعيف مدير المعيد كتنُيى ميامو بنفس الآلية. 
 19.1أف يعاكنو مدير عاـ مساعد كفقنا لممادة 

 :تتضمف مسؤكليات المدير الأساسية ما يمي

 ممارسة السمطة السممية عمى مكظفي المعيد:السمطة الإدارية. 
 تمثيؿ المعيد أماـ القضاء كفي كافة التعاملبت المدنية:التمثيؿ القانوني. 
 مؿ مسؤكلية ذلؾضماف السير الحسف لممعيد كتح :الإشراؼ العاـ. 
 إعداد كتقديـ التقارير اللبزمة لمداكلات مجمس الإدارة :التقارير. 

 
 إدارة عممية جمع، معالجة، كتحميؿ البيانات المتعمقة بالتقييس :تنظيـ المعمومات

 .كأنشطتو
 عداد التقارير :الشؤوف المالية إعداد كتنفيذ الميزانية التقديرية، كالأمر بالنفقات، كا 

 .الماليةكالحسابات 
 إبراـ الصفقات كالاتفاقات المختمفة باسـ المعيد:العقود والاتفاقيات. 
 متابعة كتنفيذ قرارات مجمس الإدارة كالاعداد لاجتماعاتو كاجتماعات :تنفيذ القرارات

 لجنة التقييس.
 صيانة كحماية أصكؿ المعيد:المحافظة عمى الممتمكات. 

لقكاعد الإدارة العامة، بينما يخضع في علبقاتو مع الأطراؼ يخضع المعيد في تعاملبتو مع الدكلة 
 .الأخرل لمقانكف التجارم

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .، المرجع نفسو19المادة1
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ديسمبر مف كؿ عاـ. كيقكـ محافظ الحسابات بمراقبة  31جانفي إلى  1تُحدد السنة المالية لممعيد مف 
بلبغ  الحسابات خلبؿ ىذه الفترة مف خلبؿ حضكر اجتماعات مجمس الإدارة كالرقابة بصفة استشارية، كا 

رساؿ تقريره السنكم عف الحسابات إلى مجمس الإدارة في نياية كؿ سنة  المجمس بنتائج المراجعة، كا 
 1.مالية

تتككف إيرادات ميزانية المعيد مف الإعانات المستحقة، كعائدات استثمار أمكالو، كالأرباح المحققة، 
يرادات الخدمات التي يقدميا، كالقركض المحتممة، كاليبات كالكصايا أما النفقات فتشمؿ تكاليؼ ، كا 

 .ر الشركط العامةالتشغيؿ كالتجييز، كالمصاريؼ المتعمقة بإعداد دفت

يختص المعيد حصرينا بمنح شيادات المطابقة الإجبارية لممنتجات المصنعة محمينا كالمرخص ليا بكضع 
علبمة المطابقة الكطنية الإجبارية. كيمكنو عند الحاجة الاستعانة بييئات تقييـ المطابقة المعتمدة لتنفيذ 

 2.مياـ محددة كفقنا لدفتر شركط يعده المعيد

لنسبة لممنتجات المستكردة التي تؤثر عمى السلبمة كالصحة كالبيئة، فيجب أف تحمؿ علبمة المطابقة أما با
الإجبارية الصادرة عف الييئات المؤىمة في بمد المنشأ كالمعترؼ بيا مف قبؿ المعيد. كيُمنع منعنا باتنا 

 3.راب الكطنياستيراد كتسكيؽ المنتجات التي لا تحمؿ ىذه العلبمة الإجبارية داخؿ الت

 

 

 

 ____________________ 

 ،مرجع سابؽ.69-98مف المرسكـ التنفيذم رقـ 24الى21المكاد مف 1

يتعمؽ بتقييـ المطابقة صادر بالجريدة الرسمية  2005ديسمبر 6المؤرخ في465-05رقـ مف المرسكـ التنفيذم 14المادة2
 .2005ديسمبر  11بتاريخ 80العدد الجزائرية ريةك لمجمي

 .مف المرجع نفسو 15المادة 3
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 رابعا: المجمس الوطني لمتقييس

ينشا جياز استشارم يعنى بالتقييس، يسمى"المجمس الكطني لمتقييس"، يتكلى ميمة تقديـ المقترحات بشاف 
 عناصر السياسية الكطنية في مجاؿ التقييس.

 1 بناء عميو يكفؿ بأداء مياـ عدة أىميا: ميامو:-1

  المتكسطة كالطكيمة الأجؿ في مجاؿ التقييسيضع الأىداؼ. 
 يتابع تنفيذ البرامج الكطنية لمتقييس كيقيـ مدل تطبيقيا. 
  يرفع رئيس المجمس الكطني لمتقييس تقريرنا سنكينا عف نشاطات المجمس إلى رئيس

 .الحككمة

 :تشكيمة المجمس الوطني لمتقييس .2

تقييس أك مف يمثمو، كيتككف مف ممثميف عف عدة كزارات يترأس المجمس الكطني لمتقييس الكزير المكمؼ بال
تشمؿ )عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر(: كزارة الدفاع الكطني، كزارة الداخمية كالجماعات المحمية، كزارة 

 .المالية، كزارة الطاقة كالمناجـ، كزارة المكارد المائية، ككزارة التجارة

 :تعييف الأعضاء واجتماعات المجمس .3

أعضاء المجمس الكطني لمتقييس بقرار مف الكزير المكمؼ بالتقييس لمدة ثلبث سنكات قابمة لمتجديد، يُعيف 
بناءن عمى اقتراح مف الجيات كالجمعيات التي ينتمكف إلييا نظرنا لكفاءتيـ. يجتمع المجمس في دكرات 

ا عقد دكرات استثنائية بالإ ، 2ضافة إلى الدكرات العاديةعادية مرتيف سنكينا بدعكة مف رئيسو، كيمكنو أيضن
 .كيصدر المجمس تكصيات كآراء خلبؿ اجتماعاتو

 

 ____________________________ 

 .المتعمؽ بتنظيـ التقييس كسيره، مرجع سابؽ464-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ 03المادة1

 .، مرجع سابؽ464-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ 04المادة2
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 :الوطنيةمجاف التقنية لاخامسا:

ية بمكجب قرار مف الكزير المكمؼ متنُشأ لجاف تقنية كطنية متخصصة لكؿ نشاط أك مجمكعة أنشطة تقيي
بالتقييس، بناءن عمى اقتراح مف المدير العاـ لممعيد الجزائرم لمتقييس. تعمؿ ىذه المجاف تحت مسؤكلية 

كالييئات العمكمية، كالمتعامميف المعيد الجزائرم لمتقييس، كتتشكؿ مف ممثميف عف المؤسسات 
 .الاقتصادييف، كجمعيات حماية المستيمؾ كالبيئة، كجميع الأطراؼ المعنية

 1كما يمكف لمجاف الاستعانة بخدمات خبراء عند الحاجة.

 :مياـ المجاف التقنية الوطنية. 1

 2:تُكمؼ كؿ لجنة تقنية كطنية، في مجاؿ اختصاصيا، بالمياـ التالية

  صياغة مشاريع برامج كمكاصفات التقييس:مشاريع التقييسإعداد. 
 إجراء فحص دكرم لممكاصفات الكطنية القائمة:مراجعة المواصفات. 
 دراسة مشاريع المكاصفات الدكلية كالإقميمية الكاردة مف : الدولية فحص المواصفات

 .رفنا فيياالمجاف النظيرة التابعة لمييئات الدكلية كالإقميمية التي تككف الجزائر ط
 المساىمة في أعماؿ التقييس عمى الصعيديف الدكلي كالإقميمي: المشاركة الدولية. 
 المشاركة في إعداد المكائح الفنية بناءن عمى طمب الجيات :إعداد الموائح الفنية

 .المعنية

 :مواصفات الجودة والنشر. 2

ا إنشاء مكاصفات الجكدة التي يقكـ المعيد الجزائرم لمتقييس بنشرىا كتكزيعيا كفقنا  تتكلى ىذه المجاف أيضن
 لمتشريعات كالاتفاقيات الدكلية المتعمقة بالعكائؽ التقنية لمتجارة، كخاصة اتفاقية منظمة التجارة العالمية

(OMC). 

 __________________ 

 .، مرجع سابؽ464-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ09المادة1

 مف المرجع نفسو.10المادة2



 حماية انمستههك في انجزائر                                                          نفصم انثاني : ا

 

71 

 

 :المواصفاتأنواع . 3

 :تشمؿ أىـ أشكاؿ ىذه المكاصفات

 المتعمقة بالمفاىيـ، كالتقييس نفسو، كالاتفاقيات، كالعلبمات،  :المواصفات الأساسية
 .كالرمكز

 التي تحدد خصائص المنتج كحدكد أدائو:المواصفات الخاصة بالمنتجات. 
 المنتجات التي تقيس خصائص كأداء:مواصفات طرؽ الاختبار والتحميؿ. 

 :المشتركة لتعزيز حماية المستيمؾ الأدوار. 2

يتعاكف المجمس الكطني لمتقييس، كالمعيد الجزائرم لمتقييس، كالمجاف التقنية الكطنية بشكؿ كثيؽ 
لضماف حماية فعالة لصحة كسلبمة المستيمؾ. يتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ إعداد كتفعيؿ البرنامج 

 :الكطني لمتقييس عبر مراحؿ محددة

  1 :البرنامج الوطني لمتقييسإعداد 
o يُعد البرنامج بناءن عمى الاحتياجات الكطنية في مجاؿ التقييس. 
o  يجرم المعيد الجزائرم لمتقييس مشاكرات مكثفة لحصر ىذه الاحتياجات بالتنسيؽ

 .مع الأطراؼ المعنية
o بداء الرأم  .يقدـ المعيد مشركع البرنامج إلى المجمس الكطني لمتقييس لمدراسة كا 
o  ُعرض المشركع لمحصكؿ عمى مكافقة الكزير المكمؼ بالتقييسي. 
o  ،يُبمغ المعيد الجزائرم لمتقييس، بصفتو نقطة إعلبـ بشأف العكائؽ التقنية لمتجارة

لى المجاف التقنية الكطنية  البرنامج الكطني لمتقييس إلى الجيات الدكلية المختصة كا 
 .لتنفيذه

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

.05المتعمؽ بتنظيـ التقييس كسيره، مرجع سابؽ، ص 464-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ 15-15لمادتيف1  
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 إعداد المواصفات: 
o  المجاف التقنية الكطنية مشاريع المكاصفات التي تعدىا إلى المعيد الجزائرم لمتقييس، مرفقة تقدـ

 .بتقارير تكضح محتكاىا
o  يقكـ المعيد، حسب طبيعة المكضكع، بالتحقؽ مف مطابقة المشركع قبؿ إخضاعو لمتحقيؽ

 .العمني
o  ا لممتعامميف الاقتصادييف كجميع الأطراؼ  60تُمنح فترة  .المعنية لتقديـ ملبحظاتيـيكمن
o 1.لا تؤخذ أم ملبحظات ترد بعد انقضاء ىذه المدة بعيف الاعتبار 

 2 :المصادقة عمى المواصفات الوطنية ونشرىا

  تقكـ المجنة التقنية الكطنية بالمصادقة النيائية عمى المكاصفات بعد الأخذ بعيف الاعتبار
 .الملبحظات المقدمة

  المعتمدة بمكجب قرار مف المدير العاـ لممعيد الجزائرم تُسجؿ المكاصفات الكطنية
 .لمتقييس

 يبدأ العمؿ بالمكاصفات الكطنية اعتبارنا مف تاريخ تكزيعيا عبر الدكرية الرسمية لممعيد. 
  ،يجرم المعيد مراجعة دكرية لممكاصفات الكطنية كؿ خمس سنكات لتقرير الإبقاء عمييا

 .أك تعديميا، أك إلغائيا
 معيد رسكمنا مقابؿ بيع المكاصفات أك إتاحة مشاريع المكاصفات، كيحدديتقاضى ال 

 .مجمس الإدارة آليات كمقدار ىذه الرسكـ

 

 

__________________ 

 المرجع نفسو. 16المادة 1

 .، مرجع سابؽ464-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ  21-17المادة2
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 :إعداد الموائح الفنية

 بمبادرة مف الكزارات المعنية كفؽ إجراءات محددة 1تُعد مشاريع المكائح الفنية. 
 تُعرض ىذه المشاريع عمى المعيد الجزائرم لمتقييس مصحكبة بتقارير تبرر محتكاىا. 
  رساليا إلى المعيد يحؽ للؤطراؼ المعنية إبداء ملبحظاتيـ حكؿ مشركع اللبئحة الفنية كا 

 2.يكمنا 60خلبؿ فترة التحقيؽ العمني التي لا تتجاكز 

 :الحالات المستعجمة وتنفيذ الموائح الفنية

  في حاؿ كجكد أك تكقع حدكث مشاكؿ ممحة تتعمؽ بالسلبمة، أك الصحة، أك حماية
البيئة، أك الأمف الكطني، يُعتمد مشركع اللبئحة الفنية عمى الفكر مع إخطار سمطة 

 3.التبميغ الكطنية دكف تأخير، كتعتبر ىذه حالة استعجاؿ
 الاستعجاؿ، تُمنح فترة زمنية معقكلة قبؿ دخكؿ اللبئحة الفنية حيز  باستثناء حالات

التنفيذ، كيبدأ العمؿ بيا مف تاريخ نشرىا بقرار مشترؾ بيف الكزير المكمؼ بالتقييس 
 .كالكزراء المعنييف، كتنُشر كاممة في الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية

 إجراءات تقييـ المطابقة:

المكاصفات كالمكائح الفنية، تخضع لعمميات تقييـ المطابقة التي تُعد بمثابة كثائؽ قياسية. عند تطبيؽ 
تتكلى المجاف الفنية الكطنية إعداد إجراءات تقييـ المطابقة لتطبيؽ المكاصفات، بينما تقكـ القطاعات 

 .المعنية بإعداد ىذه الإجراءات لتطبيؽ المكائح الفنية

 

 __________________ 

مشركعة تتمثؿ  أىداؼعمى المتطمبات المتعمقة بالمنتكج كفؽ خصكصيات استعمالو تعد لتحقيؽ  المكائحؤسس ت1
 ك الحيكانات ك سلبمتيـ. الإنسافك حماية حياة  البيئةخصكصا في الحفاظ عمى الأماف الكطني كعمى النباتات ك 

 مرجع نفسو. 25 إلى 22المكاد مف2

 مرجع نفسو. 28الى 26المكاد مف3
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تعتمد إجراءات التقييـ عمى المكاصفات أك مشاريع المكاصفات الدكلية، أك عمى المكائح الفنية المكافئة 
 1.الصادرة عف الدكؿ الأعضاء في المعاىدات التي تككف الجزائر طرفنا فييا

لغاء المقاييس المتعمقة بالمنتجات  :مراجعة وتعديؿ وا 

د إلى المقاييس الجزائرية الخاصة بالمنتجات. تخضع ىذه يمكف إجراء تغييرات أك إلغاء أك إضافة بنك 
المقاييس لدراسة دكرية لا تقؿ عف خمس سنكات. يُعرض طمب المراجعة عمى المجنة الفنية التي 

 2.قامت بإعداد المقياس لدراسة مدل ملبءمتو

قرار بشأنو.  أما بالنسبة لطمب إلغاء مقياس معتمد، فيُعرض عمى المجنة الفنية التي أعدتو لاتخاذ
يخضع ىذا الطمب لاستقصاء عاـ أك إدارم بناءن عمى تكصيات المجنة، ثـ يُعرض طمب الإلغاء عمى 

 .الكزير المكمؼ بالتقييس

يتـ تعديؿ المقاييس الجزائرية بمبادرة مف الييئة المكمفة بالتقييس أك بناءن عمى طمب مف أم متعامؿ 
ت لتسييؿ تطبيقيا. أما مراجعة مضمكنيا أك إلغاؤىا كطني. يمكف تعديؿ شكؿ المقاييس في أم كق

فيتـ مف قبؿ الييئة المكمفة بالتقييس، التي تقكـ بشطب المقياس المسجؿ مع تدكيف رقـ كتاريخ 
 3.الشطب في السجؿ المخصص لذلؾ

 سادسا: المجنة الوطنية لممدونة الغذائية

 المستيمؾ.لتككف تابعة لمكزارة المكمفة بحماية 4الجنة إنشاءتـ 

 تتمثؿ مياميا في اختصاصاتيا ومياميا: -1
 

 _______________________ 
 ، مرجع سابؽ.464-05ىمف المرسكـ التنفيذم رقـ31اؿ  29المكاد مف 1
 القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريععمي بكلحية بف بكخميس،2

 .31مرجع سابؽ،ص ،الجزائري
 .32نفسو، صمرجع 3
المجنة الكطنية لممدكنة  إنشاءيتضمف  2005جانفي 30المؤرخ في  67-05بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 4

 6صادر بتاريخ  10العدد الجزائرية ريةك كتحديد مياميا كتنظيميا صادر بالجريدة الرسمية لمجمي الغذائية
 .2005فبراير
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 1:ماية المستيمؾمياـ واختصاصات تتعمؽ بجودة المواد الغذائية وح

 بداء الآراء بداء الآراء كالتكصيات :والتوصيات تنسيؽ وا  تتكلى الييئة تنسيؽ الأعماؿ كا 
المتعمقة بجكدة المكاد الغذائية، مع التركيز عمى حماية المستيمؾ كتسييؿ التجارة الدكلية 

 .في ىذا المجاؿ
 المقترحات المقدمة مف ىيئة تبدم الييئة رأييا في :تقييـ مقترحات الدستور الغذائي

الدستكر الغذائي التابعة لمنظمة الأمـ المتحدة للؤغذية كالزراعة كمنظمة الصحة العالمية 
كالأجيزة التابعة ليما. كيشمؿ ذلؾ تقييـ تأثير ىذه المقترحات عمى صحة كأمف المستيمؾ، 

ات كالإنتاج الصناعي كحماية البيئة، كالأنشطة الكطنية في مجالات الفلبحة كتربية الحيكان
 .كالتصدير كالاستيراد

 تعمؿ الييئة عمى تنظيـ التنسيؽ كالتشاكر بيف الأطراؼ المعنية :تنظيـ التنسيؽ والتشاور
بأعماؿ المدكنة الغذائية لضماف فعالية المشاركة الجزائرية في أنشطة ىيئة الدستكر 

 .الغذائي كالأجيزة التابعة ليا
 تبادر الييئة عمى المستكل الكطني بكؿ عمؿ ييدؼ إلى :غذيةالمبادرة بتحسيف مراقبة الأ

تحسيف فعالية مراقبة الأغذية، كذلؾ استنادنا إلى المؤشرات التي تكصي بيا ىيئة الدستكر 
 .الغذائي بشأف تقييـ الأمف الصحي لممكاد الغذائية

 الخالصة  تقكـ الييئة بإحصاء المنتجات الجزائرية: إحصاء وتقديـ المنتجات الجزائرية
 .كتقديميا إلى ىيئة الدستكر الغذائي لإدراجيا ضمف أعماليا

 تتكلى الييئة جمع المعمكمات المتعمقة بأنشطة ىيئة :جمع ودراسة وترتيب المعمومات
 .الدستكر الغذائي كدراستيا كترتيبيا بيدؼ إنشاء بنؾ معطيات متخصص

 ية تطبيؽ التنظيمات التقنية تعمؿ الييئة عمى تحسيس المحترفيف بأىم:توعية المحترفيف
المعتمدة في المسائؿ المتعمقة بالأمف الصحي لممكاد الغذائية، كذلؾ بيدؼ تعزيز الجكدة 

 .كتنافسية المنتجات الكطنية

 ____________________ 

 ، مرجع سابؽ.67-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ 4-3حسب نصكص المكاد 1
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 الأعضاء في ىيئة الدستكر الغذائي مف اجؿ التشاكر  تنظيـ التعاوف التقني مع دوؿ
 .تداكؿ المعطيات العممية كالتقنيةكالتعاكف التقني كالتككيف المتبادؿ ك 

 ظيمياتن .2

تتألؼ المجنة مف رئيس، كىك الكزير المكمؼ بحماية المستيمؾ أك مف يمثمو، كعضك يمثؿ كلبن مف 
الصناعة، الصحة، البيئة، الصيد البحرم كالمكارد الكزارات التالية: الشؤكف الخارجية، الفلبحة، 

ية، البحث العممي، المالية، المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، المكارد المائية، بالإضافة إلى لالصيد
 1ممثميف عف جمعيتيف كطنيتيف لحماية المستيمؾ.

كات قابمة يجب أف يتمتع أعضاء المجنة بتككيف عممي ذم صمة بمياميا، كيُعينكف لمدة ثلبث سن
 لمتجديد بقرار مف الكزير المكمؼ بحماية المستيمؾ بناءن عمى اقتراحات الكزراء المعنييف.

تجتمع المجنة في دكرة عادية أربع مرات سنكينا بناءن عمى دعكة مف رئيسيا، كيمكنيا عقد دكرات 
ؿ الأعماؿ استثنائية كمما دعت الحاجة لدراسة المسائؿ المدرجة في جدكؿ الأعماؿ. يُعد جدك 

كيُرسؿ إلى أعضاء المجنة قبؿ أسبكع عمى الأقؿ مف مكعد الاجتماع. في ختاـ كؿ عمؿ مف 
أعماليا، تقدـ المجنة تكصياتيا كآرائيا إلى السمطات المختصة لاتخاذ القرارات اللبزمة بشأف 

جراءات مراقبة المدكنة الغذائية.  2تطبيؽ التعميمات كقكانيف الاستعماؿ كا 

 3تكمؼ بأداء المياـ التالي: إذالمجنة  أمانةكز الجزائرم لمراقبة النكعية كالرزـ يتكلى المر 

  تنظيـ كضماف المتابعة المادية كالإدارية :الدستور الغذائيتسيير العلاقات مع ىيئة
  .لعلبقات المجنة مع ىيئة الدستكر الغذائي كالييئات التابعة ليا

 الرصيد الكثائقي المتعمؽ بأنشطة  تيسير كتكفير: تسييؿ الوصوؿ إلى الوثائؽ
  .المدكنة الغذائية لأعضاء المجنة

 

 ____________________ 
 ، مرجع سابؽ.67-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ 4المتدة 1
 المرجع نفسو. 7الى  5المكاد مف 2
 المرجع نفسو. 08المادة3
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 الاجتماعات  تبميغ أعضاء المجنة بتاريخ:إبلاغ الأعضاء بمواعيد وجداوؿ الأعماؿ
  .كجدكؿ أعماليا، كتزكيدىـ بالممفات اللبزمة لمدراسة

 تسجيؿ كتكثيؽ مداكلات كقرارات المجنة مف خلبؿ إعداد :إعداد محاضر الاجتماعات
 .محاضر اجتماعات دقيقة

في إطار اضطلبعيا بمياميا، يحؽ لمجنة إنشاء لجاف تقنية متخصصة، سكاء كانت دائمة أك مؤقتة، 
 :الات ذات الصمة بالمسائؿ العامة كالمنتجات الغذائية، كىي كالتاليتتناكؿ المج

 تختص بالقضايا المتعمقة بالمبادئ العامة للؤغذية، النظافة :لجاف المسائؿ العامة
فات كالممكثات الغذائية، بقايا المبيدات كالأدكية البيطرية في الأغذية، عالغذائية، المضا

كأغذية الحمية، مناىج تفتيش المكاد الغذائية، كطرؽ التحاليؿ كسـ المكاد الغذائية، التغذية 
 .كأخذ العينات

 تيتـ بالمنتجات الغذائية المختمفة مثؿ الخضر الطازجة كالمحكلة، :لجاف المنتجات
عصائر الفكاكو، المحكـ كالمنتجات المحمية، الحميب كمشتقاتو، الدىكف كالزيكت، الأسماؾ 

كؿ كالخضر كالفكاكو الجافة، السكر كالمكاد السكرية، المياه كمنتجات الصيد، الحبكب كالبق
 .، كالتغذية الحيكانيةالبيك تكنكلكجياالمعدنية كمياه الينابيع، الأغذية المنتجة بتقنية 

كلتمكيف المجنة مف أداء مياميا بكفاءة، يمكنيا الاستعانة بخبراء مؤىميف في مجالات التقييس، التنظيمات 
 .مطابقة المنتجات الغذائية لتقديـ المساعدة كالمشاركة في أعماليا بغرض الاستشارةالتقنية، كتقييـ 

 سابعا: جمعيات حماية المستيمؾ

يمثؿ ظيكر حركات حماية المستيمؾ استجابة طبيعية مف المستيمكيف لتفشي الإىماؿ الذم طاؿ مطالبيـ 
الكضع بسبب التزايد المستمر في انتياؾ كالقصكر الممحكظ في معالجة مختمؼ انشغالاتيـ. كقد تفاقـ ىذا 

أبسط حقكقيـ، في ظؿ الييمنة الكاممة لممنتجيف عمى النشاط التسكيقي كسيطرتيـ عمى السكؽ كتحكميـ 
 جمعيات حماية المستيمؾ. لتأتيكجكد مف يدافع عف المستيمؾ  إلىا دعالذم  الأمرفي مصادر التمكيف 
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 مراحؿ تطور حركات حماية المستيمؾ -1

المتحدة الأمريكية، ثـ  تعكد البدايات الأكلى لحركات حماية المستيمؾ إلى القرف الماضي في الكلايات
ا فعمينا إلا في الكلايات  انتشرت لاحقنا إلى بقية دكؿ العالـ. كمع ذلؾ، لـ تحقؽ ىذه الحركات نجاحن

كالعالـ بشكؿ عاـ، مما  المتحدة، كيعزل ذلؾ إلى الآثار التي خمفتيا الحركب العالمية عمى أكركبا
 .كجو التركيز نحك الكضع في الكلايات المتحدة

 شيد تطكر حركة حماية المستيمؾ في الكلايات المتحدة الأمريكية ثلبث مراحؿ رئيسية

 المرحمة الأولى: مرحمة الوعي بمشاكؿ المستيمؾ 

ضايا المستيمؾ قبؿ مطمع اكتسبت ىذه المرحمة تسميتيا نظرنا لبداية ظيكر تحكؿ في نظرة الناس إلى ق
القرف العشريف. تميزت ىذه الفترة بكجكد تحديات اقتصادية كاجتماعية كارتفاع في أسعار السمع كالخدمات 
المقدمة. دفع ذلؾ المستيمكيف إلى تبني أساليب جديدة في إدارة تعاملبتيـ مع المؤسسات لضماف تمبية 

شباع احتياجاتيـ  .رغباتيـ كا 

 :ب والتحركات اللاحقةتأثير اكتشاؼ الذى

ا في الأسعار. إلا  مع بداية القرف العشريف، شيدت الكلايات المتحدة ارتفاعنا في دخؿ المستيمكيف كانخفاضن
أف اكتشاؼ الذىب أدل إلى زيادة الطمب عمى العمالة في مناجـ الذىب، مما نتج عنو نقص في الأيدم 

ارتفاع في الأسعار دكف زيادة مماثمة في أجكر العاممة في القطاعات الصناعية الأخرل. كتبع ذلؾ 
العماؿ، الأمر الذم أثار استياء كغضب المستيمكيف. كنتيجة لذلؾ، طالب المستيمككف بالحد مف ىذه 
الزيادات، كىك مطمب استجاب لو المسؤكلكف جزئينا، مما ساىـ في امتصاص غضب المستيمكيف كتكقفيـ 

 .فترةعف المطالبة ببقية حقكقيـ في تمؾ ال

، 1873شيدت ىذه المرحمة إصدار أكؿ قانكف لحماية المستيمؾ في الكلايات المتحدة الأمريكية عاـ 
يتعمؽ بإدارة الرقابة الحيكانية  1884كالذم تناكؿ قضايا الخداع كالغش التجارم. تبعو قانكف آخر عاـ 

بة ككضع المكاصفات ، صدر قانكف نظـ صناعة الأغذية المعم1890ضمف كزارة الزراعة. كفي عاـ 
 .القياسية الضركرية لحماية المستيمؾ
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 المرحمة الثانية: مرحمة تبمور مطالب المستيمكيف: 

ا نتيجة لمظركؼ الصعبة التي كاجييا المستيمؾ،  بدأت حركة حماية المستيمؾ تتخذ شكلبن أكثر كضكحن
ز كبير في تمبية احتياجات . كشفت ىذه الأزمة عف عج1929خاصة مع الأزمة الاقتصادية العالمية عاـ 
 .المستيمكيف كتراجع حاد في قدرتيـ الشرائية

بالحد مف  1935شيدت أسعار المكاد الغذائية ارتفاعنا غير مسبكؽ، مما أدل إلى تجدد المطالبات عاـ 
ىذا الارتفاع. انتشرت مكجات الاحتجاج كالمطالبة بعقد مؤتمرات كندكات، كالتأكيد عمى ضركرة إقرار 

ة مف الحقكؽ التي تحفظ تكازف المجتمع. استجابت الحككمة ليذه التحركات بالبحث عف آليات مجمكع
صدار نصكص  لضماف حقكؽ المستيمؾ، كأنشأت ىيئات حككمية متخصصة عممت عمى دراسة كا 
تنظيمية لحماية المستيمكيف. ككاف مف أىـ إنجازات ىذه المرحمة صدكر قانكف الأطعمة كالمنتجات 

 .قانكف لجنة التجارة الفيدراليةالدكائية ك 

 المرحمة الثالثة: مرحمة نيؿ الحقوؽ المشروعة: 

تمثؿ ىذه المرحمة الانطلبقة الحقيقية لحركة حماية المستيمؾ، حيث ظيرت مجمكعات ضغط قكية تدعك 
إلى ضركرة كضع حد للآثار السمبية الناجمة عف النشاط الصناعي كالتسكيقي لمختمؼ أنكاع المؤسسات، 

 .كالتي ألحقت الضرر بالمستيمكيف

تزامنت ىذه المرحمة مع فترة ازدىار اقتصادم كبير أدت إلى تضاعؼ الأمكاؿ كالخدمات المتاحة 
لممستيمكيف. كقد كاكب ذلؾ نمكنا كتكسعنا في المؤسسات، كاعتمادنا كاسع النطاؽ عمى الإعلبف كالتسكيؽ، 

 .المستيمكيف مما أدل إلى تعزيز سيطرة المنتجيف عمى قرارات

 :دور حركات حماية المستيمؾ في تثبيت الحقوؽ

نستخمص مف ذلؾ أف حركات حماية المستيمؾ عممت بجد عمى ترسيخ حقكؽ المستيمكيف. كرغـ أنيا 
بدأت كحركات غير منظمة، إلا أف الظركؼ الصعبة كالأزمات الاقتصادية التي مرت بيا الدكؿ أجبرت 

 .لحركات كالاستجابة لمطالبيا العادلةالحككمات عمى الاعتراؼ بيذه ا
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كقد بمغ تأثير ىذه الحركات درجة دفعت السمطات الرسمية إلى اتخاذ العديد مف الإجراءات العممية، مثؿ 
إصدار مجمكعة مف القكانيف كالنصكص التنظيمية التي تصب في مصمحة المستيمؾ كتكسيع نطاؽ 

 .اختصاص الييئات المعنية بحمايتو

 التي تسعى لتحقيقياالأىداؼ  -2

مع انتشار حركات كجمعيات حماية المستيمؾ في جميع أنحاء العالـ، اكتسبت الحقكؽ المقررة لصالح 
المستيمؾ طابعنا دكلينا. كقد تأسست ىذه الجمعيات كسعت لتطكير تأثيرىا الكبير لتحقيؽ الأىداؼ الرئيسية 

 :التالية

 خلبؿ تزكيده بالمعمكمات الضركرية تمكيف المستيمؾ مف ؾ: توعية وتثقيؼ المستيم
 .حكؿ مختمؼ المنتجات، مما يساعده عمى اتخاذ قرارات شراء مستنيرة كسميمة

 الكصكؿ بالمستيمؾ إلى مرحمة يككف فييا قادرنا عمى : تحقيؽ الحماية الذاتية لممستيمؾ
 .حماية نفسو مف جميع المخاطر المحتممة المرتبطة بالمنتجات كالخدمات

  إلزاـ المؤسسات الاقتصادية بتحمؿ مسؤكلية :سسات الاقتصادية المسؤوليةتحميؿ المؤ
الأضرار التي تمحؽ بالمستيمؾ، كالتأكيد عمى ضركرة عمميا في إطار حماية المجتمع 

 .كالبيئة كاحتراـ حقكؽ المستيمؾ
  تزكيد جمعيات حماية المستيمؾ بكسائؿ التأثير في الحياة الاقتصادية لتتمكف مف أداء

 كجو. أكمؿا عمى دكرى

بيدؼ تعزيز فعالية أجيزة الرقابة الإدارية المختصة بمراقبة مطابقة المنتجات، أجاز المشرع الجزائرم 
إنشاء جمعيات حماية المستيمؾ. كقد عرفيا القانكف الجزائرم بأنيا كؿ جمعية تأسست كفقنا لمقانكف 

تكجييو كتمثيمو. كقد تـ تأسيس ىذه كتيدؼ إلى ضماف حماية المستيمؾ مف خلبؿ إعلبمو كتكعيتو ك 
المتعمؽ  1990ديسمبر  4المؤرخ في  31-90الجمعيات كتسييرىا كفقنا لأحكاـ القانكف رقـ 

بالجمعيات، بالإضافة إلى خضكعيا لمنصكص التشريعية كالتنظيمية الأخرل ذات الصمة بالمستيمؾ، 
 .03-90مثؿ القانكف رقـ 

 فعة العامة، كيحؽ ليا أف تتأسس كطرؼ مدني في حاؿ تعرض تسعى ىذه الجمعيات إلى تحقيؽ المن



 حماية انمستههك في انجزائر                                                          نفصم انثاني : ا

 

81 

 

 1مستيمؾ أك مجمكعة مف المستيمكيف لأضرار فردية ناتجة عف فعؿ نفس المتدخؿ الاقتصادم.

تضطمع جمعيات حماية المستيمؾ بدكر كسيط ىاـ بيف الأطراؼ الثلبثة الفاعمة في السكؽ: 
كالمينييف )المنتجيف كالمكرديف(، كالسمطات العمكمية  المستيمكيف الذيف تدافع عنيـ كتمثؿ مصالحيـ،

 المكمفة بتنظيـ السكؽ كحماية المستيمؾ.

 دور ومياـ جمعيات حماية المستيمؾ -3

 تمارس ثلبث مياـ رئيسية تتمثؿ في:

 علاـ تحسيس  المستيمكيف وا 

تيدد  تضطمع جمعيات حماية المستيمؾ بدكر محكرم في تكعية المكاطف الجزائرم بالمخاطر التي
أمنو كصحتو كثركتو. كما تعمؿ عمى تعريفو بحقكقو كالدفاع عنيا، كتشجيعو عمى التعامؿ بيقظة 

 .كحذر أكبر مع المتعامميف الاقتصادييف، كخاصة التجار

 :توعية أصحاب القرار والمساىمة في جمع المعمومات

تكعية كتحسيس  لا يقتصر دكر ىذه الجمعيات عمى تكعية المستيمكيف فحسب، بؿ يمتد ليشمؿ
أصحاب القرار بأىمية الإجراءات الكقائية التي يجب عمييـ اتخاذىا لحماية المستيمكيف. كتعتمد 
الجمعيات في تحقيؽ ىذا اليدؼ عمى مختمؼ كسائؿ الإعلبـ )المكتكبة كالمرئية كالمسمكعة(، 

ساىـ بشكؿ بالإضافة إلى تنظيـ المحاضرات، كنشر الممصقات كالمنشكرات كالمطكيات. كما ت
 .فعاؿ في جمع المعمكمات كمعالجتيا كنشرىا عمى أكسع نطاؽ ممكف كفي الكقت المناسب

 :المشاركة في رسـ سياسات الاستيلاؾ
تمتد مساىمة جمعيات حماية المستيمؾ لتشمؿ المشاركة في إعداد سياسات الاستيلبؾ مف خلبؿ 

 2.ي لحماية المستيمؾحضكر ممثمييا في الييئات الاستشارية، مثؿ المجمس الكطن
 

 ___________________ 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، مرجع سابؽ. 03-09مف القانكف رقـ23-21المكاد مف 1
 .85اماؿ بف صكيمح، مطبكعة بيداغكجية مكجية لطمبة سنة أكلى ماستر، تخصص تسكيؽ، مرجع سابؽ، ص2
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 الدور التربوي والتوجييي والإرشادي: 

رشادينا ىامنا ييدؼ إلى رفع درجة كعي المكاطنيف في  تمعب ىذه الجمعيات دكرنا تربكينا كتكجييينا كا 
مجاؿ السمع كالخدمات. كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ عقد الندكات كالمحاضرات كالدكرات التدريبية، 

تي بالإضافة إلى إعداد ككادر شبابية مف الجنسيف ليككنكا سفراء للؤفكار كالمعمكمات كالبيانات ال
 .تسعى الجمعيات إلى إيصاليا إلى غالبية المستيمكيف في كؿ مكاف

 تقديـ النصائح والمساعدة: 

ا خدمات استقباؿ المستيمكيف الذيف يكاجيكف صعكبات كعجزنا عف حؿ  تكفر الجمعيات أيضن
مشاكميـ بمفردىـ. كتقدـ ليـ النصائح في مكاتبيا كتساعدىـ في قراءة كفيـ الكثائؽ القانكنية 

 .كالاقتصادية ذات الصمة

 :تمثيؿ الجمعيات لممستيمكيف 

تضطمع جمعيات حماية المستيمؾ بدكر جكىرم في تمثيؿ المستيمكيف أماـ المينييف كالسمطات 
العمكمية، حيث تعتبر صكت المستيمؾ الذم قد لا يممؾ الكسائؿ الفردية لمتعبير المباشر عف 

ءات القضائية فحسب، بؿ يمتد ليشمؿ تمثيؿ المستيمؾ مصالحو. كلا يقتصر ىذا التمثيؿ عمى الإجرا
 أماـ الييئات المتخصصة كتزكيدىا بالمعمكمات الضركرية لممارسة مياميا.

 التمثيؿ عمى مستوى الييئات الاستشارية:

تساىـ ىذه الجمعيات بفعالية في الدفاع عف مصالح المستيمكيف جنبنا إلى جنب مع ممثمي المينييف 
 العمكمية، كذلؾ مف خلبؿ عضكيتيا في ىيئات استشارية ىامة مثؿ: كممثمي السمطات

 :الذم يبدم آراءه كيقترح إجراءات تيدؼ إلى  المجمس الوطني لحماية المستيمكيف
 تطكير كتعزيز سياسة حماية المستيمكيف.

 :)التي تيتـ بشكؿ أساسي بالبحث  لجنة البنود التعسفية )مقرىا الوزارة المكمفة بالتجارة
عف البنكد التعسفية في عقكد الإذعاف كصياغة اقتراحات كتكصيات ترفع إلى الكزير 

 المعني.
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 التمثيؿ أماـ المحاكـ:

يحؽ لجمعيات حماية المستيمؾ أف تتأسس كطرؼ مدني باسـ مستيمؾ كاحد أك مجمكعة مف 
فعؿ نفس المتدخؿ الاقتصادم. كما يمكف ليذه  المستيمكيف الذيف لحقت بيـ أضرار فردية ناتجة عف

الجمعيات مساعدة المستيمكيف المتضرريف مادينا كمعنكينا، خاصة فيما يتعمؽ بتقديـ الأدلة الثبكتية 
 التي تؤكد خطكرة الأفعاؿ كالأضرار التي لحقت بيـ.

متعامؿ اقتصادم كقد منح القانكف ىذه الجمعيات الحؽ في رفع دعاكل قضائية أماـ العدالة ضد أم 
عف الضرر الذم لحؽ  يخالؼ أحكاـ قانكف المنافسة كالأسعار، كذلؾ بيدؼ الحصكؿ عمى تعكيض

 بالمستيمكيف.

بالإضافة إلى ذلؾ، تقكـ جمعيات حماية المستيمؾ بإجراء دراسات كخبرات متعمقة بالاستيلبؾ عمى 
م عف المخالفات في بعض نفقتيا كتحت مسؤكليتيا. كىذا يساىـ في تطكير حؽ البحث كالتحر 

المنتجات، مثؿ عدـ تكفر المقاييس كالمكاصفات القانكنية فييا. كمف خلبؿ ذلؾ، يبرز دكرىا في 
 1مراقبة المنتجات كالخدمات، كىك ما يندرج ضمف إطار ممارسة الدكر الكقائي.

 تحديات تعيؽ تحقيؽ الأىداؼ:

اية المستيمؾ في الجزائر، عمى الرغـ مف نستنتج مما سبؽ أف حماية المستيمؾ مف قبؿ جمعيات حم
المياـ المحددة ليا، لـ تحقؽ الأىداؼ المرجكة بشكؿ كامؿ. كيعزل ذلؾ بشكؿ خاص إلى الاكتظاظ 
الذم يشيده السكؽ الكطني بالمنتجات المحمية كالأجنبية، كظيكر أساليب التقميد كالغش، كعدـ مطابقة 

القانكنية. كؿ ىذه التحديات تحد مف دكر الجمعيات كتقمؿ  العديد مف المنتجات لممكاصفات كالمقاييس
مف تأثيرىا نظرنا لعدـ تكفر كسائؿ تأثير كتحرؾ فعالة، بالإضافة إلى كجكد إجراءات قانكنية معقدة. 
الأمر الذم يدفع بقكة نحك ضركرة إعادة النظر في قانكف الجمعيات الحالي، الذم لـ يعد يتماشى مع 

 في مجاؿ حماية المستيمؾ. التطكرات المتسارعة

 ______________________ 

، مرجع امة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائريعالقواعد العمي بكلحية بف بكخميس، 1
 .67ص، سابؽ 
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 المطمب الثاني: الالتزامات المفروضة عمى عاتؽ المتعامميف الاقتصادييف

سد كافة الثغرات كالنقائص المكجكدة في التشريعات يتـ استغلبليا مف  حرص المشرع الجزائرم عمى
قبؿ فئة المتعامميف الاقتصادييف خدمة لمصالحيـ كتحقيقا الأرباح أكبر عمى حساب صحة المستيمؾ 
كمصمحتو عف طريؽ فرض التزامات إضافية عمى فئة المنتجيف بالدرجة الأكلى ككنيـ المتحكميف في 

تكجات. تتعمؽ ىذه الالتزامات أجمالا بضماف نظافة محؿ التصنيع كالتيكية الجيدة جكدة كتككيف المن
كضماف امف المنتكجات مف خلبؿ تكضيح كؿ معطيات المنتكج لممستيمؾ بصكرة كاضحة كدقيقة كفي 

.  حاؿ الإخلبؿ بيا كتجاكزىا يتـ فرض عقكبات مناسبة لنكع الجرـ

 قدمي الخدمات تجاه المستيمؾأولا: التزامات المنتجيف والمستورديف وم

لتزامات التي تيدؼ إلى ضماف يقع عمى عاتؽ المتعامميف الاقتصادييف بشكؿ عاـ العديد مف الا
المستيمؾ كالحفاظ عمييا، بالإضافة إلى سلبمة الاقتصاد الكطني كجكدة الأغذية. كمف أىـ ىذه  صحة

 1:الالتزامات

 جميع المعمكمات الضركرية في متناكؿ كضع :توفير المعمومات الضرورية لممستيمؾ
المستيمؾ لتمكينو مف تجنب المخاطر المحتممة المرتبطة باستيلبؾ أك استخداـ السمعة أك 
الخدمة المقدمة طكاؿ فترة استخداميا العادية. كبناءن عمى ذلؾ، يجب عمى ىؤلاء 

تي يقدمكنيا، المتعامميف اتخاذ التدابير المناسبة لتكضيح خصائص السمع أك الخدمات ال
كالتي مف شأنيا تعريؼ المستيمؾ بالمخاطر التي قد تنجـ عف ىذه السمع أك الخدمات 

 .عند استخداميا
 اتخاذ الإجراءات الضركرية لتجنب ىذه المخاطر، :اتخاذ إجراءات وقائية وتصحيحية

كعمى كجو الخصكص سحب المنتجات مف السكؽ، كتكجيو إنذارات مناسبة كفعالة 
 .، كاسترجاع المنتجات المكجكدة بحكزتيـ أك تعميؽ الخدمة المعنيةلممستيمكيف

 ______________________ 

المتعمؽ بالقكاعد المطبقة في  2012مام  06المؤرخ في 203-12مف المرسكـ التنفيذم رقـ 11-10المادتيف1
 .2012مام 9بتاريخ  28مجاؿ امف المنتجات الصادرة بالجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية العدد
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 الإشارة بكضكح عمى غلبؼ المنتج إلى ىكية : تحديد ىوية المنتج ومعمومات المنتج
المتعامؿ كعناكيف الاتصاؿ بو، كمرجع المنتج، كرقـ الحصة، كتاريخ صنعو، كبمده 

 .الأصمي
 إبلبغ المكزعيف بكؿ ما يتعمؽ بمتابعة منتجاتيـ لضماف :إعلاـ الموزعيف بتتبع المنتجات

 .لبمتياس
  :إنشاء كالاحتفاظ بسجؿ خاص لتمقي شكاكل المستيمكيف مسؾ سجؿ لمشكاوى

 .كمعالجتيا عند الاقتضاء
  :التزاـ المكزعيف بقكاعد سلبمة المنتجات المطركحة في امتثاؿ الموزعيف لقواعد السلامة

الحاجة، السكؽ مف خلبؿ الاحتفاظ بالكثائؽ اللبزمة لتتبع مسار المنتجات كتكفيرىا عند 
رساؿ المعمكمات المتعمقة بالمخاطر المسجمة أك المعمف عنيا كالمرتبطة بيذه المنتجات  كا 
إلى المنتجيف أك المستكرديف، كالمشاركة في التدابير التي يتخذىا المنتجكف أك 

 .المستكردكف كالسمطات المختصة لتجنب تمؾ المخاطر

عد استشارة الييئات كالمؤسسات التقنية المعنية، تتخذ في جميع مراحؿ عممية طرح المنتجات للبستيلبؾ كب
الإدارة المكمفة بحماية المستيمؾ كقمع الغش جميع التدابير اللبزمة لسحب أم سمعة مف السكؽ أك تكقيؼ 

 1أم خدمة إذا كانت لا تستكفي متطمبات السلبمة، كيشمؿ ذلؾ عمى كجو الخصكص:

 :إبلبغ المتعامميف المعنييف بإنذارات كاضحة تحدد المخاطر  توجيو إنذارات لممتعامميف
لزاميـ بإعادة مطابقتيا  المحتممة التي تشكميا السمعة أك الخدمة المطركحة في السكؽ كا 

 لممعايير.
 :تكجيو أكامر إلى المتعامميف المعنييف بالإعلبف عف  إصدار أوامر بالإعلاـ عف المخاطر

دمات التي قد تشكؿ خطرنا عمى بعض الأشخاص، المخاطر الناجمة عف السمع كالخ
علبميـ في الكقت المناسب كبجميع الكسائؿ.  كا 

 اتخاذ التدابير اللبزمة لمنع طرح أم سمعة أك خدمة تشكؿ خطرنا عمى صحة كأمف  اتخاذ تدابير وقائية:

 _______________________ 

 .، مرجع سابؽ203-12مف المرسكـ التنفيذم رقـ 15المادة 1
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عداد التدابير الضركرية المصاحبة لضماف  احتراـ ىذه الإجراءات. المستيمؾ في السكؽ، كا 

 :تنظيـ كمتابعة السحب الفعمي كالفكرم لأم  تنظيـ ومتابعة سحب المنتجات الخطرة
علبـ المستيمكيف  تلبفيا كفقنا لمشركط المناسبة، كا  سمعة خطيرة مطركحة في السكؽ كا 
لزاـ المنتجيف أك المستكرديف كالمكزعيف باسترجاعيا مف  بالمخاطر التي تشكميا، كا 

 المستيمكيف.

عانة بأم ىيئة تقنية مختصة يمكنيا مساعدتيا في يحؽ للئدارة المكمفة بحماية المستيمؾ كقمع الغش الاست
 تقييـ المخاطر المحتممة التي قد تشكميا السمع أك الخدمات المطركحة للبستيلبؾ.

 ثانيًا: إنشاء شبكة الإنذار السريع:

يقكـ الكزير المكمؼ بحماية المستيمؾ كقمع الغش بإنشاء شبكة للئنذار السريع تتكلى ميمة تتبع المنتجات 
تشكؿ خطرنا عمى صحة المستيمكيف كسلبمتيـ. تتككف ىذه الشبكة مف ممثميف عف الجيات التالية:  التي

الكزير المكمؼ بحماية المستيمؾ كقمع الغش )رئيسنا(، كأعضاء يمثمكف كلبن مف الكزير المكمؼ بالداخمية 
جـ، كالكزير المكمؼ بالمكارد كالجماعات المحمية، كالكزير المكمؼ بالمالية، كالكزير المكمؼ بالطاقة كالمنا

صلبح المستشفيات، الكزير المكمؼ بالفلبحة كالتنمية الريفية،  المائية، كالكزير المكمؼ بالصحة كالسكاف كا 
الكزير المكمؼ بالصيد البحرم ك المكارد الصيدلية، الكزير المكمؼ بالصناعات كالمؤسسات الصغيرة 

الكزير المكمؼ بالسياحة  مكمؼ بالتييئة العمرانية كالبيئيكالمتكسطة كترقية الاستثمارات، الكزير ال
 1كالاتصاؿ. الإعلبـكالصناعة التقميدية، الكزير المكمؼ بالتكنكلكجيا كالبريد 

تغطي شبكة الإنذار السريع جميع السمع كالخدمات المسكقة في جميع أنحاء التراب الكطني كالمكجية 
كذلؾ في جميع مراحؿ عممية طرحيا للبستيلبؾ. يتـ نشر للبستخداـ النيائي مف قبؿ المستيمؾ، 

معمكمات الشبكة مف قبؿ الإدارة المركزية لمكزارة المكمفة بحماية المستيمؾ كقمع الغش كمصالحيا 
 2.الخارجية المكمفة بتنفيذ الإجراءات المتعمقة بتتبع المنتجات الخطيرة

 ___________________________ 

 ، مرجع سابؽ.203-12كـ التنفيذم رقـ مف المرس 18المادة 1

 .، مرجع نفسو20-19المادتيف 2
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بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف لمشبكة التكاصؿ مع شبكات الإنذار الإقميمية أك الدكلية لتبادؿ المعمكمات 
كالخبرات. كما تقيـ الشبكة علبقات تعاكف كتبادؿ معمكمات مع جمعيات حماية المستيمكيف كالجمعيات 

 .منظمات أصحاب العمؿ الأكثر تمثيلبن لضماف فعالية نظاـ الإنذارالمينية ك 

 ثالثا: ضماف النظافة الصحية لممواد الغذائية

 تحدد شركط النظافة كالنظافة الصحية لممكاد الغذائية للبستيلبؾ البشرم في جميع ـ ارحؿ

 التحكيؿ، التخزيف،كضع المكاد للبستيلبؾ تشمؿ الإنتاج، الاستيراد، التصنيع، المعالجة، 

 1.غاية الاستيلبؾ النيائي إلى الأكلي النقؿ، التكزيع بالجممة كالتجزئة مف الإنتاج 

تـ فرض مجمكعة مف الالتزامات العامة عمى عاتؽ كؿ متدخؿ في كؿ المراحؿ إذ كجب أف يسعى إلى 
 كؿ مصدر لمتمكيث محمية مف احتراـ القكاعد العامة لمنظافة كالمتطمبات الخاصة، أف تككف المكاد الغذائية

 القابؿ اف يجعميا غير صالحة للبستيلبؾ البشرم. تمؼكال

عداد كطرح المنتكج لمعرض خصكصا ما  تتمثؿ مجمكعة ىذه الضكابط التي تشمؿ جميع مراحؿ إنتاج كا 
 يمي:

 2الضوابط المطبقة عمى الإنتاج الاولي-1

الأكلي، كخاصة فيما يتعمؽ بنقؿ كتخزيف كمعاممة  يجب تطبيؽ قكاعد النظافة الصارمة في مراحؿ الإنتاج
في مكاقع إنتاجيا. يتعيف حماية ىذه المكاد مف أم مصدر لمتمكث، مع الأخذ في الاعتبار  3المكاد الأكلية

 .4أم عمميات تحكيؿ لاحقة قد تخضع ليا
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

كضع  أثناءالصحية  النظافةيحدد شركط  2017افريؿ  11المؤرخ في 140-17مف المرسكـ التنفيذم رقـ 2-1المادتيف1
 .2017افريؿ  16بتاريخ  24العدد لمجميكرية الجزائريةللبستيلبؾ البشرم الصادر عف الجريدة الرسمية  الغذائيةالمكاد 

يقصد بو مراحؿ السمسمة الغذائية التي تشمؿ خصكصا جمع المحصكؿ، الذبح الحمب، تربية الحيكاف، الصيد البحرم 2
 .كالبرم

 نتكجات التربة كتربية الحيكانات كالصيد البرم ك البحرم.ىي المنتكجات الناتجة عف المنتكج الأكلي بما في ذلؾ م3
 ، مرجع سابؽ.140-17مف المرسكـ التنفيذم رقـ 7-6المادتيف4
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يقع عمى عاتؽ جميع المشاركيف في الإنتاج الأكلي مسؤكلية الالتزاـ الكامؿ بالقكانيف كالمكائح المعمكؿ بيا 
كسلبمتو. كيشمؿ ذلؾ اتخاذ جميع التدابير الضركرية لمكقاية مف المخاطر التي قد تيدد صحة المستيمؾ 

لتجنب أم تمكث محتمؿ قادـ مف مصادر متنكعة مثؿ اليكاء كالتربة كالمياه كالحشرات كالقكارض كأغذية 
الحيكانات كالأسمدة كالأدكية البيطرية كمكاد الصحة النباتية كالمبيدات. بالإضافة إلى ذلؾ، يجب الاىتماـ 

ة النفايات كالتخمص منيا بشكؿ سميـ، كتطبيؽ التدابير المتعمقة بصحة النباتات كالحفاظ بالتخزيف كمعامم
عمييا كالتي قد تؤثر عمى صحة الإنساف، بما في ذلؾ برامج رصد كمراقبة أمراض الحيكانات كمصادر 

ف المكاد الأمراض، كاتخاذ تدابير كقائية لتجنب أم تمكث طفيمي أك غيره، كمعالجة النفايات كالتخمص م
 .1الضارة بطريقة مناسبة

لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، يجب أف تككف التجييزات كالمعدات كالمحلبت المستخدمة في عمميات جمع المكاد 
نتاجيا أك تحضيرىا أك معالجتيا أك تعبئتيا أك نقميا أك تخزينيا مصممة كمستعممة بطريقة  الأكلية كا 

تككف ىذه الأسطح مغطاة بمكاد غير منفذة كناعمة صحيحة تمنع تككف أم بؤر لمتمكث. ينبغي أف 
 .كمضادة لمتعفف كمقاكمة لمصدمات كالتآكؿ، مع ضماف سيكلة كفعالية تنظيفيا كصيانتيا الشاممة

 الضوابط المطبقة عمى المنشئات والتجييزات-2

 كتخزينيا كتكزيعيا. 2تطبؽ الضكابط خصكصا عمى منشئات كتجييزات تصنيع المكاد الغذائية كتحكيميا

يجب أف تستكفي مكاقع إقامة المنشآت مجمكعة مف الشركط الأساسية لضماف :موقع المنشآت 1.2
سلبمة الأغذية. كيشمؿ ذلؾ ضركرة تجنب إقامتيا في المناطؽ الممكثة أك التي تشيد نشاطات صناعية 

 كما .فة الصحية لممكاد الغذائيةقد تنجـ عنيا مصادر تمكث محتممة، مما يشكؿ خطرنا عمى الأمف كالنظا

 بالإضافة إلى ذلؾ، .يجب تجنب المناطؽ المعرضة لمفيضانات ما لـ تُجيز المنشآت بأنظمة أماف كافية

 _______________________ 

 .المرجع نفسو 08المادة1

التجفيؼ ك الاستخراج ك  التحكيؿ ىك كؿ عممية تؤدم إلى تغيير ىاـ لممنتكج الأكلي بما في ذلؾ التسخيف ك التدخيف ك2
 البثؽ اك الجمع بيف ىذه الطرؽ.
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 1ل .تككف عرضة للآفات كالقكارض كالحيكانات الضارة الأخر  ينبغي عدـ إقامتيا في المناطؽ التي قد

الممارسات  يجب أف يتـ تصميـ كتييئة المنشآت بطريقة تسمح بتطبيؽ:تييئتياتصميـ المنشآت و  2.2
كيتعيف أف تتكفر في المحلبت كممحقاتيا التي يتـ  .المكاد الغذائية الفعالة مف تمكثالجيدة لمنظافة كالكقاية 

 :فييا التعامؿ مع المكاد الغذائية مجمكعة مف المكاصفات كالشركط اليامة

 يجب أف تككف ذات أبعاد مناسبة لطبيعة الاستخداـ كعدد المستخدميف : أبعاد كافية
 .كالتجييزات كالمعدات المستعممة

 ضركرة تكفير مساحات منفصمة لتخزيف المكاد الأكلية كالمكاد المحكلة : ءات منفصمةفضا
 .لمنع التمكث المتبادؿ

 يجب أف تتضمف التجييزات اللبزمة لضماف حماية كافية ضد : حماية مف المموثات
استقرار الحشرات كالقكارض كالحيكانات الأخرل كالممكثات الخارجية، كخاصة تمؾ الناتجة 

 .ركؼ الجكية السيئة كالفيضانات كدخكؿ الغبارعف الظ
 يجب أف تككف المنشآت منفصمة تمامنا كغير متصمة بشكؿ : فصؿ المرافؽ الصحية

 .مباشر بأماكف حفظ الملببس كالمراحيض أك دكرات المياه لمنع انتقاؿ التمكث
 يجب تييئة المنشآت بشكؿ فعاؿ لمنع دخكؿ الحيكانات إلى : منع دخوؿ الحيوانات

 .الداخؿ

 

 

 

 

 

 _____________________ 

 ، مرجع سابؽ.140-17مف المرسكـ التنفيذم رقـ  11المادة1
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يجب أف يتـ تصميـ المحلبت كممحقاتيا بطريقة تضمف الفصؿ الكاضح كالفعاؿ بيف مختمؼ 
المناطؽ أك الأقساـ الكظيفية. كيشمؿ ذلؾ فصؿ مناطؽ استلبـ كتخزيف المكاد الأكلية عف مناطؽ 
تحضير كتعبئة المنتكج النيائي، ككذلؾ فصؿ مناطؽ إنتاج كتخزيف المنتجات الصالحة 

 1.للبستيلبؾ عف المناطؽ المخصصة لممنتجات غير الصالحة للبستيلبؾ

بعبارة أخرل، يجب أف يككف ىناؾ تقسيـ منطقي لممساحات يمنع أم تداخؿ أك اختلبط بيف المكاد 
المنتجات الصالحة كغير الصالحة للبستيلبؾ، كذلؾ لتجنب أم  الأكلية كالمنتجات النيائية، كبيف

 .خطر لمتمكث كضماف سلبمة الغذاء

يجب أف تككف كسكة الأرضيات كأسطح الجدراف في حالة جيدة كسيمة التنظيؼ كالتطيير، 
كمصنكعة مف مكاد غير منفذة كغير ماصة كقابمة لمغسؿ كغير سامة. ينبغي أف تككف الأرضيات 

يقة تسمح بتصريؼ السكائؿ، كأف تتميز الجدراف كالفكاصؿ بسطح أممس كارتفاع مصممة بطر 
 2مناسب لممحلبت.

بالإضافة إلى ذلؾ، مف الضركرم أف تككف أسطح العمؿ، بما في ذلؾ أسطح التجييزات في 
المناطؽ التي يتـ فييا التعامؿ مع المكاد الغذائية، مصانة جيدنا كسيمة التنظيؼ كالتطيير، كأف 

 كف مصنكعة مف مكاد ممساء كقابمة لمغسؿ كمقاكمة لمتآكؿ كغير سامة.تك

مف جية أخرل، يجب أف تُصمـ كتُصنع الأسقؼ كالأسقؼ المستعارة كالتجييزات الأخرل المعمقة 
بطريقة تسمح بالحفاظ عمييا في حالة نظافة دائمة، كمنع تراكـ الأكساخ كتقميؿ ظيكر التعفنات 

الجزيئات عمى المكاد الغذائية أك عمى الأسطح التي قد تلبمس المكاد  غير المرغكب فييا كسقكط
 3.الغذائية.

 ________________ 

 ، مرجع سابؽ.140-17مف المرسكـ التنفيذم رقـ 14-13المادتيف1

 مرجع نفسو. 15المادة2
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الخارجية مجيزة بستائر كاقية مف كما يجب أف تككف النكافذ كالمنافذ التي تسمح بالاتصاؿ بالبيئة 
الحشرات سيمة الإزالة لتنظيفيا. إذا كاف فتح النكافذ يؤدم إلى التمكث، فيجب إبقاؤىا مغمقة أثناء 

 تحضير المكاد الغذائية.

أما الأبكاب، فيجب أف تككف مغطاة بمكاد ممساء كغير ماصة كسيمة التنظيؼ كالتطيير لمحفاظ 
مناسبة لممستخدميف في  كافية ة. كبالمقابؿ، يجب تكفير مرافؽ صحيةعمييا دائمنا في حالة نظيف

لحفظ الملببس كمراحيض مزكدة بالماء  حيث العدد تشمؿ عمى مغاسؿ كحجراتالمحلبت، مف 
 كتيكية جيدة في كؿ الأكقات. إضاءةبيا 

 1تة او المتنقمة والموزعات الالية:المحلات المؤق 2-3

بشكؿ عاـ عمى الأنشطة التجارية غير الدائمة التي تُمارس عف طبؽ تدابير كشركط النظافة 
طريؽ العرض أك بشكؿ متنقؿ في الأسكاؽ أك المعارض أك أم فضاء آخر، ككذلؾ عمى 
المكزعات الآلية. يجب أف تككف ىذه المنشآت المؤقتة أك المتنقمة مبنية أك مُجيزة بمرافؽ ملبئمة 

كاد الغذائية المتعامؿ معيا. كما يجب أف تككف نظيفة ذات أبعاد كافية تتناسب مع مختمؼ الم
كمصانة جيدنا لتجنب أم تمكث لممكاد الغذائية كضماف سلبمتيا، خاصة مف الحيكانات كالطفيميات 

 2.كالقكارض

يجب أف تستكفي التجييزات كالمعدات كالأكاني التي قد :التجييزات والمعدات والأواني 2-4
 خصائص أساسية، منيا:تلبمس المكاد الغذائية عدة 

 يجب أف تككف ذات مظير كشكؿ ملبئميف، كأف تُركب بطريقة تسيؿ : تصميـ مناسب
 .صيانتيا كتنظيفيا كتطييرىا بفعالية

 يجب أف تككف الأسطح الملبمسة لممكاد الغذائية شديدة النعكمة كغير سامة :أسطح آمنة
 دكف تمؼ.كاف تتحمؿ عمميات الصيانة المتكررة  كغير قابمة لمتآكؿ،

 3يجب أف تككف مصنكعة مف مكاد معتمدة كآمنة للبستخداـ الغذائي:مواد التصنيع. 

 ___________________ 
تعتبر ماكف تمارس فييا النشطات التجارية غير القارة اك بصفة متنقمة في الأسكاؽ اك في المعارض اك أم مكاف 1

 اخر مييئ ليذا الغرض.
 مرجع سابؽ. 140-17التنفيذم رقـ مف المرسكـ  22-21المادتيف2
 مرجع نفسو. 23المادة 3
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يجب أف تتكفر في التجييزات كمعدات التبريد المستخدمة في المنشآت التي تعتمد عمى حفظ المكاد 
 :الغذائية القابمة لمتمؼ بالتبريد أك التجميد أك التجميد المكثؼ مجمكعة مف الخصائص الأساسية، كىي

  قابمة يجب أف تككف مصنكعة مف مكاد غير منفذة كغير :التنظيؼمواد آمنة وسيمة
كمقاكمة لمصدمات، كلا تتسبب في فساد المكاد الغذائية التي تلبمسيا، بالإضافة  لمتعفف

 .إلى سيكلة تنظيفيا كتطييرىا بشكؿ فعاؿ
 ينبغي أف تككف مييأة لتسييؿ تخزيف المكاد الغذائية بشكؿ محكـ : تصميـ فعاؿ لمتخزيف

مح بمركر اليكاء بشكؿ جيد كتكزيع درجة حرارة المحيط بالتساكم بيف مختمؼ المكاد يس
 .الغذائية المخزنة لضماف حفظيا الأمثؿ

 .1اف تككف مزكدة بنظاـ تسجيؿ درجة الحرارة يكضع بصفة تسمح بالطلبع عميو بسيكلة 

 الضوابط المطبقة عمى التزود بالماء: 2-5

لزامية يتعيف عمى المنشآت التي يتـ  فييا التعامؿ مع المكاد الغذائية كتحضيرىا تكفير كميات كافية كا 
مف الماء الصالح لمشرب. ىذا الماء ضركرم لتنظيؼ الأكاني كالمعدات كالتجييزات التي تلبمس ىذه 

 .، كذلؾ لتجنب أم خطر لتمكث المكاد الغذائية2المكاد، ككذلؾ في عمميات التعامؿ معيا كتحكيميا

ر، يجب أف يككف الثمج الذم يلبمس المكاد الغذائية مصنكعنا مف ماء صالح لمشرب، مف جانب آخ
 .كأف يتـ التعامؿ معو كتخزينو في ظركؼ تضمف حمايتو مف أم مصدر لمتمكث

كما يجب أف يككف البخار المستخدـ بشكؿ مباشر في ملبمسة المكاد الغذائية أك أسطح العمؿ 
بالمثؿ،  تشكؿ خطرنا عمى الصحة أك تككف قادرة عمى تمكيثيا. ك الخاصة بيا خالينا مف أم مكاد قد

يجب التأكد مف أف الماء المستخدـ في المعالجة الحرارية لممكاد الغذائية المكضكعة في أكعية محكمة 
الإغلبؽ، ككذلؾ الماء المستخدـ في تبريد ىذه الأكعية بعد التسخيف، لا يشكؿ مصدرنا لتمكث ىذه 

 .المكاد

_______ ____________ 
 .، مرجع سابؽ140-17مف المرسكـ التنفيذم رقـ  24المادة 1

 مرجع نفسو. 25المادة2
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يُسمح باستخداـ الماء غير الصالح لمشرب في أغراض محددة مثؿ إنتاج البخار، كالتبريد، كمكافحة 
المماثمة، الحرائؽ، كالصرؼ الصحي، كالتخمص مف النفايات كبقايا المياه، كالاستخدامات الأخرل 

 1.بشرط أساسي كىك عدـ السماح لو بالدخكؿ في أم تماس مباشر أك غير مباشر مع المكاد الغذائية

بمعنى آخر، يجب أف يقتصر استخداـ ىذا النكع مف المياه عمى الأغراض الصناعية أك التشغيمية 
ك تحضيرىا أك التي لا تشكؿ أم خطر لتمكث المكاد الغذائية في أم مرحمة مف مراحؿ إنتاجيا أ

 .تخزينيا

 رابعا: المخالفات والعقوبات:

لحماية المستيمؾ مف أم ضرر يمحؽ بمصالحو أك صحتو نتيجة لمغش أك الخداع أك الإخلبؿ 
 .بالتزامات المتعامميف الاقتصادييف، تفُرض عقكبات متنكعة عمى المخالفيف

 200000ك 20000مالية تتراكح بيف يعاقب بالحبس مدة تتراكح بيف شيريف كثلبث سنكات، كبغرامة 
دينار جزائرم، أك بإحدل ىاتيف العقكبتيف، كؿ مف يمارس الخداع أك يحاكؿ خداع المستيمؾ بأم 

 2:كسيمة كانت فيما يتعمؽ بما يمي

 كمية المنتجات المسممة. 
 تسميـ منتجات مختمفة عف المتفؽ عمييا. 
 قابمية استخداـ المنتج. 
 تجتاريخ أك مدة صلبحية المن. 
 النتائج المتكقعة مف استخداـ المنتج. 
 طرؽ الاستعماؿ أك الاحتياطات اللبزمة لاستخدامو. 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ، مرجع سابؽ.140-17رقـ  مف المرسكـ التنفيذم 29-27المكاد مف 1

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، مرجع سابؽ. 03-09مف القانكف رقـ  68المادة 2
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كتُرفع العقكبات لتصؿ إلى السجف لمدة خمس سنكات كغرامة مالية قدرىا خمسمائة ألؼ دينار جزائرم 
 1:في الحالات التالية

  أدكات كزف أك كيؿ مزكرة أك غير مطابقةإذا تـ الخداع أك محاكلة الخداع باستخداـ. 

  ذا تـ التغميط في نتائج التحاليؿ أك المقادير أك الأكزاف أك الكيؿ، أك إذا تـ تغيير تركيبة المنتج ا
 .أك كزنو أك حجمو بالغش

 إذا استُخدمت إشارات أك ادعاءات تدليسيو. 

 قات أك تعميمات أخرل إذا استُخدمت كتيبات أك منشكرات أك معمقات أك إعلبنات أك بطا
 .لتحقيؽ الخداع

 50.000 إلى 10.000خمس سنكات كبغرامة مالية مف  إلىكما يعاقب بعقكبة الحبس مف سنتيف 
 دج كؿ مف:

 .يكزر أم منتكج للبستيلبؾ أك للبستعماؿ البشرم الحيكاني 

  خاصة مف يعرض أك يضع لمبيع أك يبيع مع عممو بالكجية مكاد كأدكات أك أجيزة أك كؿ مادة
 2شانيا أف تؤدم إلى تزكير منتكج مكجو للبستعماؿ البشرم أك الحيكاني.

تفُرض غرامة مالية تتراكح بيف مائتي ألؼ كخمسمائة ألؼ دينار جزائرم عمى كؿ مف يخالؼ إلزامية 
 سلبمة المكاد الغذائية. كما يُعاقب بغرامة تتراكح بيف خمسيف ألؼ كمميكف دينار جزائرم كؿ مف يخالؼ

 إلزامية النظافة كالنظافة الصحية.

 

  ________________ 

 المرجع نفسو. 69المادة1

 ، مرجع سابؽ.03-09قـمف المرسكـ التنفيذم ر  70المادة 2
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كتصؿ الغرامة المالية إلى ما بيف خمسمائة ألؼ كمميكف دينار جزائرم في حالة مخالفة الخصائص التقنية 
 المحددة سابقنا. بالإضافة إلى ذلؾ، يحؽ لمصالح حماية المستيمؾ كقمع 

الغش القياـ بالتكقيؼ المؤقت لنشاط المؤسسات أك الإغلبؽ الإدارم لممحلبت التجارية لمدة أقصاىا 
ا قابمة لمتمديد. خمسة عشر يكمن

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ______________________ 
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 الفصؿ: خلاصة

لقد استعرضنا في ىذا الفصؿ الأبعاد المختمفة لحماية المستيمؾ في الجزائر، مؤكديف عمى أنيا ركيزة 
لتحقيؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية المستدامة. فالمستيمؾ الكاعي كالمحمي ىك المحرؾ أساسية 

الأساسي لمعجمة الاقتصادية، كحماية حقكقو ليست مجرد كاجب قانكني، بؿ ىي ضركرة أخلبقية 
 كاقتصادية تضمف استقرار السكؽ كنمك الأعماؿ التجارية القائمة عمى الشفافية، كالكفاءة.

حديات التي تكاجو حماية المستيمؾ في الجزائر لا تزاؿ قائمة، سكاء كانت تتعمؽ بالكعي القانكني إف الت
. نصبلممستيمكيف بحد ذاتيـ، أك بمدل فعالية الأجيزة الرقابية، أك حتى بتطكر أساليب الغش التجارم كال

التغيرات  مسايرة بةكمع ذلؾ، فإف الإطار القانكني المكجكد، كرغـ حاجتو لمتحديث المستمر لمكاك
 قكية  نحك تعزيز ىذه الحماية. الاقتصادية كالتكنكلكجية، يمثؿ نقطة انطلبؽ 
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 تمييد:

لتحقيؽ التكازف في أم اقتصاد سميـ، فيي ليست مجرد ضركرة  الأساسية أىـتُعد حماية المستيمؾ مف 
قانكنية، بؿ ىي ضمانة اجتماعية كاقتصادية تضمف استقرار الأسكاؽ كنمكىا المستداـ. في ىذا السياؽ، 

في الجزائر كفاعؿ رئيسي كحارس أميف عمى سلبمة المستيمكيف، مف خلبؿ  مديرية التجارةتبرز 
 .لتجاريةالرقابة اممارستيا لمياـ 

إف فعالية ىذه الرقابة تكتسي أىمية قصكل في ظؿ التطكرات المتسارعة التي تشيدىا الأسكاؽ التجارية، 
سكاء مف حيث تنكع المنتجات كالخدمات أك تعقيد آليات التسكيؽ كالتجارة. فالغش التجارم، الممارسات 

كاصفات، كالأسعار غير المشركعة، تداكؿ المنتجات غير المطابقة لمم النصب كالاحتياؿ، الاحتكارية،
 .مف قبؿ مديرية التجارةكرقابة صارمة كميا تحديات تتطمب يقظة مستمرة كتدخلبن حاسمنا 

ىذا التمييد سيسمط الضوء عمى الأىمية الحيوية لدور مديرية التجارة في حماية المستيمؾ الجزائري، 
ضفاء  لممخالفات، وتعزيز الشفافية،مستعرضًا أبرز جوانب ىذه الرقابة وفعاليتيا في التصدي   الأمافوا 

وضماف حصوؿ المستيمؾ عمى سمع وخدمات آمنة وذات جودة. فما ىي أبرز آليات عمؿ ىذه 
المديرية؟ وكيؼ تسيـ إجراءاتيا الرقابية في بناء ثقة المستيمؾ وتحقيؽ سوؽ تجاري عادؿ ومنظـ في 

 الجزائر؟

 التعريؼ بمديرية التجارة )لكلاية قالمة(. المبحث الأوؿ:

 تعريؼ مديرية التجارة. المطمب الأوؿ:

مركزية لكزارة التجارة كترقية لب، تعد مف المصالح الإدارمعمكمية ذات طابع  مديرية التجارة ىي ىيئة
 بأنياتعريفيا  لكزارة التجارة في الجزائر عمى المستكل الكلائي، كلاية قالمة كمثاؿ، يمكف الصادرات تابعة

الممثمة المحمية لكزارة التجارة كالمسؤكلة عف التنفيذ السياسات كالبرامج المتعمقة بالتجارة الخارجية 
كالداخمية، كالمنافسة كالجكدة، كحماية المستيمؾ، كتنظيـ النشاطات التجارية كالميف المقننة، كالرقابة 

 الاقتصادية كقمع الغش عمى المستكل الكلاية.
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بشكؿ مبسط، ىي ذراع كزارة التجارة عمى المستكل الكلائي كتعمؿ عمى تطبيؽ القكانيف كالتعميمات الكزارية 
 كتنظيـ كمراقبة الأنشطة التجارية لضماف سلبمة السكؽ كحقكؽ الزبائف كالمستيمكيف.

 بصيغة أخرل، ىي الجية المسؤكلة محميا عف:

  التجارية  بالأنشطةؽ مف تطبيؽ القكانيف الخاصة التجارية: التحق كالتنظيماتتنفيذ القكانيف
 المختمفة.

  حماية المستيمؾ: العمؿ عمى ضماف حقكؽ المستيمكيف كالحرص عمى صحة المنتكجات
 .كالخدمات

 :متابعة الأسعار كجكدة المنتكجات كمحاربة الغش كالممارسات التجارية الخارجة  مراقبة الأسكاؽ
 عف القانكف.

  التجارية كالميف المقننة: الكقكؼ عمى تنظيـ القطاعات التجارية المختمفة تنظيـ الأنشطة
 كالحرؼ التي تتطمب تراخيص.

  المساىمة في تطكير التجارة الخارجية: مراقبة الأنشطة المتعمقة بالاستيراد كالتصدير عمى
 المستكل المحمي.

عمى المستكل المحمي  تعمؿ مديرية التجارة بالتنسيؽ مع مختمؼ الييئات كالمصالح الأخرل
 كالكطني لتحقيؽ أىدافيا كمصالحيا.

 مياـ مديرية التجارة المطمب الثاني:

 تتمثؿ مياـ المديرية الكلائية لمتجارة في تنفيذ السياسة الكطنية المقررة في مياديف

 التجارة الخارجية كالمنافسة كالجكدة كحماية المستيمؾ كتنظيـ النشاطات التجارية كالميف

 1المقننة كالرقابة الاقتصادية كقمع الغش.

 _________________ 
 25/05/2025، تاريخ التصفح : مديرية التجارة لولاية قالمة 1

https://dcwguelma.dz  15.30 pm. 
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 كتكمؼ بيذه الصفة بما يأتي:

 السير عمى تطبيؽ التشريع كالتنظيـ المتعمقيف بالتجارة الخارجية كالممارسات - 

 التجارية كالمنافسة كالتنظيـ التجارم كحماية المستيمؾ كقمع الغش.

 المساىمة في كضع نظاـ إعلبمي حكؿ كضعية السكؽ بالاتصاؿ مع النظاـ الكطني -

 للئعلبـ.

 اقتراح كؿ التدابير ذات الطابع التشريعي كالتنظيمي المتعمقة بممارسة الميف المقننة. -

قامة كممارسة النشاطاتاقتراح كؿ التدابير التي  -  تيدؼ إلى تحسيف ظركؼ إنشاء كا 

 التجارية كالمينية.

 المساىمة في تطكير كتنشيط كؿ منظمة أك جمعية التي يككف مكضكعيا ذا صمة -

 بصلبحياتيا.

 كضع حيز التنفيذ كؿ نظاـ محدد مف طرؼ الإدارة المركزية في مجاؿ تأطير كترقية -

 الصادرات.

 ر الرامية إلى تطكير الصادرات.اقتراح كؿ التدابي -

التبادلات  تنسيؽ كتنشيط نشاطات اليياكؿ كالفضاءات الكسيطة ذات المياـ المتصمة بترقية -
 التجارية الخارجية.

 المساىمة في إعداد نظاـ معمكماتي متعمؽ بالمبادلات التجارية الخارجية. -

كاقتراح كؿ التدابير الرامية إلى تطكير  كضع حيز التنفيذ برنامج الرقابة الاقتصادية كقمع الغش -
 كدعـ كظيفة الرقابة.

 ات بالتعاكف مع اليياكؿ المعنية.ضماف تنفيذ النشاط ما بيف القطاع -
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 التكفؿ بمتابعة المنازعات المرتبطة بنشاطاتيا. -

 الييكؿ التنظيمي لمديرية التجارة. المطمب الثالث:

    لمتجارة مف خمسة مصالح كما يأتي: يحتكم تنظيـ الإدارم لممديرية الكلائية

 مصمحة ملبحظة السكؽ كالإعلبـ الاقتصادم -1

 مصمحة مراقبة الممارسات التجارية كالمضادة لممنافسة -2

 مصمحة حماية المستيمؾ كقمع الغش -3

 مصمحة المنازعات كالشؤكف القانكنية -4

 مصمحة الإدارة كالكسائؿ -5

 الاقتصادي: مصمحة ملاحظة السوؽ والإعلاـ• 

 مكتب ملبحظة السكؽ كالإحصائيات -1

 مكتب تنظيـ السكؽ كالميف المقننة -2

 مكتب ترقية التجارة الخارجية كأسكاؽ المنفعة العمكمية -3

 مصمحة مراقبة الممارسات التجارية كالمضادة لممنافسة:• 

 مكتب مراقبة الممارسات التجارية -1

 لممنافسةمكتب مراقبة الممارسات المضادة  -2

  مكتب التحقيقات المتخصصة -3

 حماية المستيمؾ وقمع الغش: مصمحة• 

 مكتب مراقبة المنتكجات الصناعية كالخدمات -1
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 مكتب مراقبة المنتكجات الغذائية -2

 مكتب ترقية الجكدة كالعلبقات مع الحركة الجمعكية -3

 مصمحة المنازعات والشؤوف القانونية:• 

 الممارسات التجاريةمكتب منازعات  -1

 مكتب منازعات قمع الغش -2

  مكتب الشؤكف القانكنية كمتابعة التحصيؿ -3

 1مصمحة الإدارة والوسائؿ:• 

 مكتب المستخدميف كالتككيف -1

 مكتب المحاسبة كالميزانية كالكسائؿ -2

 مكتب الإعلبـ الآلي كالكثائؽ كالأرشيؼ -3

 

 

 

 

 

_________________________ 

 26/05/2025، تاريخ التصفح : مديرية التجارة لولاية قالمة 1

https://dcwguelma.dz  15.00 pm. 
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 :الييكؿ التنظيمي لمديرية التجارة.(02الشكؿ رقـ)

 

 المصدر: مديرية التجارة لولاية قالمة ، تاريخ التصفح : 2025/05/26

https://dcwguelma.dz  20.30 pm. 
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 2023/2024دراسة ميدانية لمديرية التجارة خلبؿ سنة الثاني:  المبحث

 .2023/2024التدخلبت الميدانية لسنة  المطمب الأوؿ:        

رقابي يمارس مف طرؼ أعكاف الرقابة عمى المحلبت التجارية سكاء كانت تجارة  إجراءنقصد بالتدخؿ كؿ 
 الحيكاف. أك الإنسافبالتجزئة في تغذية  أكبالجممة 

أعكاف الرقابة لمديرية التجارة قالمة خلبؿ سنة  التدخلبت التي قاـ بيا إلىدراستنا الحالية  سنتطرؽ في
2023/2024. 

 2023الحصيمة السنكية لسنة 

 المجمكع ديسمبر نكفمبر أكتكبر سبتمبر أكت جكيمية جكاف مام افريؿ مارس فيقرم جانفي 

عدد 
 التدخلبت

207
9 

187
5 

231
9 

3283 2397 3111 
228

7 
240

1 
2605 2911 1583 1204 28055 

  مديرية التجارة قالمة :المصدر

 إلىفي شير فيفرم انخفض عدد التدخلبت  إماتدخؿ  2079سجؿ أعكاف الرقابة في شير جانفي ما يقارب 
تستمر في الازدياد في شير افريؿ تدخؿ ك  2319 إلىالتدخلبت في شير مارس  حصيمةتدخؿ لتزداد  1875
في شير جكاف  إماتدخؿ  2397نفس الكتيرة ما يقارب  إلىفي شير مام تعكد  إماتدخؿ  3283لنسجؿ 
 إلىكتستمر عمييا  2287نفس الكتيرة في شير جكيمية  إلىتدخؿ أم ارتفعت مرة أخرل لتعكد  3111سجمنا 
تدخؿ لنسجؿ  1204في شير ديسمبر ما يقارب  آخركنسجؿ انخفاض  1583 إلىفمبر لتنخفض ك شير ن

 مة.التدخلبت في سنة كام إجمالي 28055

 .2024الحصيمة السنكية لسنة

 المجمكع ديسمبر نكفمبر اكتكبر سبتمبر اكت جكيمية جكاف مام افريؿ مارس فيفرم جانفي 

 30169 2685 2737 3152 2477 2621 2588 1626 2290 1776 4246 1880 2091 التدخلبت
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 3000تدخؿ الى ما يقارب  2000عدد التدخلبت المسجمة مف طرؼ أعكاف الرقابة تدكر مف  أف نلبحظ
 إجماليتدخؿ لنسجؿ  4246زيادة كبيرة حيث كصؿ عدد التدخلبت الى  نلبحظتدخؿ ماعدا شير مارس 

 تدخؿ. 30169الى 2024عدد التدخلبت لعاـ 

 .2023/2024المخالفات المسجمة في عاـ المطمب الثاني:

المخالفات ىي عبارة عف عقكبات لصالح الخارجيف عف القانكف كتسجؿ المخالفات نتيجة التدخلبت التي 
 يقكـ بيا أعكاف الرقابة كما درسنا سابقا.

 .2023الحصيمة السنكية لسنة 

 المجمكع ديسمبر نكفمبر اككتكبر سبتمبر اكت جكيمية جكاف مام افريؿ مارس فيفرم جانفي 

 1459 111 113 117 100 143 123 100 85 203 174 89 101 المخالفات

  مديرية التجارة قالمة :المصدر

يككف عدد المخالفات اقؿ مف عدد التدخلبت لاف المخالفة تسجؿ عف طريؽ التدخؿ كليس العكس  دائما
مخالفة في شير مام كيبقى  85 إلىفي شير افريؿ كينخفض  203 إلىحيث كصؿ عدد المخالفات 

 عمى نفس الكتيرة في باقي الشيكر.

 .2024السنكية لسنة الحصيمة 

 المجمكع ديسمبر نكفمبر اكتكبر سبتمبر اكت جكيمية جكاف مام افريؿ مارس فيفرم جانفي 

 1495 104 110 126 114 127 132 97 97 116 283 99 90 المخالفات

 تدخلبت ةفي شير ماس نفس الشير الذم سجمنا فيو اكبر حصيم 2024يرتفع عدد المخالفات لسنة 
انفي،ثـ مخالفة في شير ج 90مخالفة لينخفض عدد المخالفات الى 283تدخؿ لنسجؿ نتيجتيا  4246
 مخالفة. 132 إلى97نفس الكتيرة في باقي الشيكر مابيف إلىنعكد 
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 .2023/2024المحاضر المسجمة لسنة  المطمب الثالث:

الكقكع في المخالفة كيعتبر الخطكة  لأثباتالمحضر ىك كثيقة رسمية يتـ تحريرىا مف طرؼ أعكاف الرقابة 
 الأكلى في عممية تطبيؽ القانكف عمى المخالفيف.

 .2023الحصيمة السنكية لسنة 

 المجمكع ديسمبر نكفمبر اكتكبر سبتمبر اكت جكيمية جكاف مام افريؿ مارس فيفرم جانفي 

عدد 
 المحاضر

96 83 170 200 83 100 120 139 96 116 109 111 1459 

  مديرية التجارة قالمة :المصدر

مف مخالفة  ر يمكف اف يحكم اكثريساكم عدد المخالفات لاف المحض أكدائما يككف عدد المحاضر اقؿ 
 مف محضر. أكثركم تتحلكف المخالفة لا 

مخالفة كينخفض في شير مام  203محضر يقابمو  200نسجؿ عدد كبير مف المحاضر في شير افريؿ 
 المخالفات. زاد عدد مخالفة كمما زاد عدد المحاضر 85محضر يقابمو 83 إلى

 .2024الحصيمة السنكية لسنة 

 المجمكع ديسمبر نكفمبر كبرتاك سبتمبر اكت جكيمية جكاف مام افريؿ مارس فيفرم جانفي 

عدد 
 المحاضر

87 95 278 105 93 92 126 123 11 124 109 101 1444 

محضر يقابمو اكبر عدد مف  278عدد مف المحاضر ب  أعكاف الرقابة في شير مارس اكبر وسجم
محضر في نفس الشير الذم  87 ػب في شير جانفي نسجؿ اقؿ عدد مف المحاضر إما، 286المخالفات 

 مخالفة. 90سجمنا فيو اقؿ عدد مف المخالفات 

 مخالفات أخرل. أكحجز المنتكجات  أكغمؽ المحؿ التجارم  إماكينتج عف جميع محضر 

 عدد مرات الغمؽ كالقيمة المحجكزة. إلىسنتطرؽ في دراستنا الميدانية 
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 نكفمبر اكتكبر سبتمبر اكت جكيمية جكاف مام افريؿ مارس فيفرم جانفي 2023
ديسم
 بر

 المجمكع

 107 5 10 3 7 7 16 8 5 15 9 3 19 عدد الغمؽ

قيمة 
 الحجز

506764 
175812.7

8 
751660 

79459
4 

266618 355270.9 
119575

8.5 
58179

7.8 
149815

0 
2227068.

54 
48350

6 
512
078 

10349
078.5 

  مديرية التجارة قالمة :المصدر

عقابي اك تنظيمي مف  كأجراءيمثؿ السطر الأكؿ عدد مرات الغمؽ التي تـ فييا غمؽ المحلبت التجارية 
 قبؿ أعكاف الرقابة خلبؿ كؿ شير

القيمة المالية لممنتجات اك البضائع التي تـ حجزىا مف المحلبت التجارية  إجماليالسطر الثاني يمثؿ 
 غير قانكنية. أكالمخالفة خلبؿ كؿ شير، قد تككف ىذه المنتجات غير مطابقة لممكاصفات، فاسدة، 

202
4 

 المجمكع ديسمبر نكفمبر أكتكبر سبتمبر اكت جكيمية جكاف مام افريؿ مارس فيفرم جانفي

عدد 
 الغمؽ

2 4 4 3 11 5 11 15 0 4 3 10 72 

قيمة 
 الحجز

30409
3 

50634
7 

94056
9 

128752
1 

337331
2 

34146
6 

34277
1 

1060121
.6 

52397
6 

85943
4 

11208
36 

1015612.
96 

8676059.3
14 

  مديرية التجارة قالمة :المصدر

 المخالفات الخارجة عف القانكف لمبحث الثالث:ا

 عدـ احتراـ شركط النظافة كالحفظ كالقياـ بالمراقبة الذاتية. المطمب الأوؿ:

مخالفة خطيرة  الغذائيةعدـ احتراـ شركط الحفظ كالنظافة كالقياـ بالمراقبة الذاتية في مجاؿ المحلبت  إف
 ضماف صحة المستيمؾ كسلبمة الغذاء. إلىيعاقب عمييا القانكف، تيدؼ ىذه الإجراءات 

 المتابعة ،الدائـ أك المؤقت الإغلبؽ ة عمى ىذه المخالفات غرامات مالية،كتشمؿ العقكبات المفركض
 السمعة. التراخيص تشكيو، سحب القضائية



 فعانية رقابة مذيرية انتجارة في حماية انمستههك                                  انفصم انثانث :

 

108 

 

مخالفات خطيرة لمغاية، تترتب عمييا مسؤكليات  إلى الغذائيةكيشمؿ أيضا عدـ احتراـ سلبمة المنتكجات 
 حماية صحة المستيمؾ. إلىكعقكبات جسيمة تيدؼ 

 .2023/2024الحصيمة السنكية لسنة  إلىسنتطرؽ في دراستنا 

2023 

عدـ 
احتراـ 
شركط 
 النظافة
 كالنظافة
 الصحية

32 36 70 68 26 41 34 47 33 44 42 55 528 

عدـ 
احتراـ 
شركط 
 الحفظ

 4 8 6 2  5 7 8 7 2  49 

عدـ القياـ 
بالمراقبة 
 الذاتية

35 33 75 69 34 34 40 64 33 42 48 50 557 

عدـ 
احتراـ 
 إلزامية
سلبمة 

المنتكجات 
 الغذائية

8  3 19 1 8 14 10 8 6 8  85 
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كالنظافة الصحية ىذا الصؼ يسجؿ المخالفات المتعمقة بعدـ التزاـ المحلبت  ةعدـ احتراـ شركط النظاف
 مخالفة. 528المخالفات  إجماليبمعايير النظافة الصحية العامة حيث نجد 

عدـ التزاـ المحلبت  إلىعدـ احتراـ شركط الحفظ يظير ىذا النكع مف المخالفات في الصؼ الثاني يشير 
الخ.. حيث نسجؿ في العدد  بشركط التخزيف كالحفظ الصحيح لممنتكجات مثؿ: الرطكبة، درجة الحرارة،

 مخالفة. 49الإجمالي 

عدـ استكماؿ  إلىفي الصؼ الثالث يشير  فاتلمراقبة الذاتية يظير ىذا النكع مف المخالاعدـ القياـ ب
 اللبزمة الكثائؽعدـ تقديـ  أكالتفتيش الدكرم،  أكالمحلبت التجارية للئجراءات المطمكبة لممراقبة الذاتية 

 .إجمالامخالفة  557حيث نسجؿ 

يتعمؽ بسلبمة المنتكجات يظير ىذا النكع في الصؼ الأخير  الغذائيةالمنتكجات  إلزاميةعدـ احتراـ 
منتكجات غير  أكغير مطابقة لممكاصفات الصحيحة  أك، مثؿ بيع منتكجات منتيية الصلبحية الغذائية
 مخالفة. 85 الإجماؿبشكؿ امف كنسجؿ في  محفكظة

2024 

عدـ 
احتراـ 
شركط 
النظافة 
كالنظافة 
 الصحية

35 40 125 44 27 40 43 47 35 48 40 41 565 

عدـ 
احتراـ 
شركط 
 الحفظ

3 1  4 3 1 5 6 11 11 11 5 61 
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عدـ القياـ 
بالمراقبة 
 الذاتية

35 39 132 55 41 45 50 43 53 49 47 44 633 

عدـ 
احتراـ 
الزامية 
سلبمة 

المنتكجات 
 الغذائية

4 2 6 3 8 2 15 9 5 8 1 3 66 

  مديرية التجارة قالمة :المصدر

يمثؿ الجدكؿ المعاير المتبعة لتسجيؿ المخالفات مف طرؼ أعكاف الرقابة عمى المحلبت التجارية )لكلاية 
المخالفات  إجماليالمذككرة كالمشركحة سابقا ىناؾ فرؽ في  2023قالمة( نفس المعاير المتبعة في سنة 

 633طر الثالث نسجؿمخالفة،الس61سطر الثاني نسجؿ مخالفة إما في ال 565الأكؿ نسجؿ في السطر 
 .إجماليةمخالفة  66ب  2023مخالفة، السطر الرابع اقؿ مف الحصيمة المسجمة في سنة 

مخالفات، لذا مف الضركرم جدا  إلىكؿ محؿ تجارم لا تتكفر فيو مثؿ ىذه الشركط سيتعرض 
الصارـ بشركط النظافة كالحفظ  الالتزاـخاصة كلاية قالمة  الجزائرفي  الغذائيةعمى جميع المحلبت 

كتطبيؽ نظاـ فعاؿ لممراقبة الذاتية لتفادم المخالفات القانكنية كضماف سلبمة الغذاء كامف 
 المستيمكيف.

 القكانيف. إلىعرقمة مياـ أعكاف الرقابة كعدـ الامتثاؿ  المطمب الثاني:

دـ القيد بالسجؿ التجارم، كعدـ احتراـ المنتكجات، كع إلزاميةعرقمة مياـ أعكاف الرقابة، كعدـ احترتـ  إف
 .الجزائرمالضماف، كميا تعتبر مخالفات قانكنية، يعاقب عمييا القانكف  إلزامية
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تزداد العقكبات كتتداخؿ  أفاجتماع ىذه المخالفات يزيد مف صعكبة الكضع القانكني لممخالفة، يمكف  إف
محاكلتو التحقؽ  أثناءؤدم عرقمة مياـ عكف الرقابة الإجراءات القانكنية كالإدارية، عمى سبيؿ المثاؿ قد ت

تفعيؿ جميع أنكاع المسؤكليات  إلىزمة لبيقدـ الضمانات ال مف امف المنتكجات في محؿ غير مسجؿ لا
 مف.امتز تي ينص عمييا القانكف بشكؿ كالعقكبات ال

 .2023/2024ىذه المخالفات المسجمة لسنة 

2023 

عرقمة 
مياـ 
أعكاف 
 الرقابة

1 6 7 6 8 5 3 5 3 4 4  52 

عدـ 
احتراـ 
امف 

الزامية 
 المنتكجات

3   3  1  1  1 2 2 13 

عدـ القيد 
بالسجؿ 
 التجارم

12 1  2 1 1 1 2 2 1 2  25 

كسـ غير 
 مطابؽ

2  6 8 3  6 3 5 5 1 2 41 

منتكج 
غير 

3 9 1 6 2 5 10 3 3 3  1 46 
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 مطابؽ

عدـ 
احتراـ 
الزامية 
 الضماف

1  1 7 8 5 7  2 2 1  34 

عدـ 
احتراـ 
اجراء 
تكقيؼ 
 النشاط

            0 

 29 1 3 2 3 1 3   9 3  4 أخرل

 101 89 174 203 85 100 123 143 100 117 113 111 1459 

  مديرية التجارة قالمة :المصدر

 8نشاط كاف في شير مام ب  أعمىعرقمة مياـ أعكاف الرقابة مثؿ الغمؽ العمدم لممحؿ عند التدخؿ 
 بتدخؿ كاحد. في شير جانفي كأدناهمخالفات 

النظافة في المحؿ،  أكالتيكية  أكعدـ احتراـ امف المنتكجات مخالفات تتعمؽ بعدـ تكفير شركط السلبمة 
 حلبت. 3افريؿ ب  ك في شير جانفي أبرزىاحالة  13الحالات  إجمالي

عدـ القيد بالسجؿ التجارم يخص النشاطات التي تزاكؿ بدكف تسجيؿ رسمي في السجؿ التجارم، 
 مخالفة. 12مخالفة، العدد الأعمى كاف في شير جانفي ب  25مالي الإج

 المنشئبيانات مطابقة لمقكانيف مثؿ بمد  أكلا تحتكم عمى كسـ  البضائعالسمع ك  أفكسـ غير مطابؽ تعني 
 مخالفات. 8كاف في شير افريؿ  أعلبىاحالة  41الحالات  إجماليكتاريخ الصلبحية، 



 فعانية رقابة مذيرية انتجارة في حماية انمستههك                                  انفصم انثانث :

 

113 

 

المخالفات  إجماليالجكدة،  أكمف حيث المحتكل  تتماشى مع المكاصفاتمنتكج غير مطابؽ منتكجات لا 
 مخالفات. 9مخالفة، أعلبه في شير فيفرم ب  46كاف 

المخالفات  معظـالضماف مخالفات تتعمؽ بعدـ تقديـ الضماف لمسمع الخاضعة ليا،  إلزاميةعدـ احتراـ 
 مخالفات. 8سجمت في شير مام 

عدـ احتراـ إجراءات تكقيؼ النشاط، عدـ التزاـ التجار بقرار تكقيؼ النشاط مف طرؼ الجيات المختصة، 
 سنة. خلبؿلـ تسجؿ أم حالة 

 بالتجزئةالسابقة، مثؿ رفض تقديـ فاتكرة، البيع  الفئاتفات غير مصنفة في لالخانة الأخيرة تشمؿ مخا
 مخالفات. 9 عدد كاف في شير افريؿ اعميدكف ترخيص، الخ... 

 ليا سابقا. مخالفة كما تطرقنا 1459ىك  2023سنة  عدد المخالفات خلبؿ إجمالي

2024 

عرقمة 
مياـ 
أعكاف 
 الرقابة

1 4 3 3 6 2 1 4 3 2 1 7 37 

عدـ 
احتراـ 
الزامية 
امف 

 المنتكجات

4 4 3 2 2 0 7 2 0 2 1 2 29 

عدـ القيد 
بالسجؿ 
 التجارم

2 1  0 0 1 4 1 0 1 2 0 12 
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كسـ غير 
 مطابؽ

2 4 3 1 2 2 0 3 1 1 2 0 21 

منتكج 
غير 
 مطابؽ

1 1 2 1 4 3 3 3 3 3 3 1 28 

عدـ 
احتراـ 
الزامية 
 الضماف

1 1 1 1 3 0 1  3  1 0 12 

عدـ 
احتراـ 
اجراء 
تكقيؼ 
 النشاط

            0 

 31 1 1 1 0 9 3 1 1 2 8 2 2 اخرل

 90 99 283 116 97 97 132 127 114 126 110 104 1495 

  مديرية التجارة قالمة :المصدر

بكافة القكانيف كالتشريعات المتعمقة بالنشاط التجارم، بما في ذلؾ التسجيؿ في  الالتزاـجدا  ممف الضركر 
تزامات الضماف السجؿ التجارم، احتراـ معايير سلبمة المنتكجات، تسييؿ مياـ أعكاف الرقابة، كالكفاء بال

 إلىعقكبات قانكنية كمالية كبيرة، بالإضافة أنعدـ القياـ بذلؾ يعرض المرتكب التجاه المستيمكيف، 
 بسمعتو التجارية أم تشكيو سمعة محمو التجارم مثلب. الأضرار

 .في حماية المستيمؾ "قالمة" مديرية التجارةل تقييـ فعالية الرقابة التجارية المطمب الثالث:
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تمعب مديرية التجارة لكلاية قالمة دكرا محكريا في حماية المستيمؾ، كىي الجية المسؤكلة عف الرقابة 
 تقييـ فعاليتيا مف خلبؿ عدة جكانب: الكلاية يمكفالتجارية في 

 التنظيمي كالمياـ:الإطار  -1

 في مختمؼ  صلبحيات كاسعة: تتمتع مديرية التجارة بصلبحيات كاسعة تمنحيا القدرة عمى التدخؿ
مطابقة المنتكجات كالسمع لممعايير الصحية  البيع لضماف إلىالإنتاج  التجارية مفمراحؿ السمسمة 

 كالقانكنية.
 إدارية عمى الخارجيف عف القانكف كالأنظمة، كىك ما  تطبؽ المديرية جزاءات الإدارية: الجزاءات

 يمثؿ رادعا ميما كيساىـ في ردع الممارسات المخالفة لمقانكف.
  الخارجية تطبيؽ السياسات الكطنية: تضطمع المديرية بتطبيؽ السياسة الكطنية في مياديف التجارة

 إلى المقننة بالإضافةكالميف ك تنظيـ النشاطات التجارية  المستيمؾ، حماية ، الجكدة،المنافسة
الشامؿ يعزز قدرتيا عمى حماية المستيمؾ مف  الإطارىذا  ة كقمع الغش،يالرقابة الاقتصاد
 جكانب متعددة.

 :كالنتائجالأداء الميداني  -2
  التحرم كالمراقبة الدكرية: يقكـ أعكاف الرقابة التابعيف لممديرية بعمميات التحرم كالمراقبة الدكرية

 :إلىىذه العمميات تيدؼ  الغذائية المكاد الأسكاؽ، المطاعـ، المحلبت التجارية، عمى المفاجئةك 
 المنتجات، صلبحية الاستيلبؾ. المنتجات: جكدة مطابقة 
  ،التجارم. الإشيار الفكترةمراقبة الممارسات التجارية: التأكد مف احتراـ شركط البيع 
 لعمميات المراقبة التي تقكـ  حصائؿ بانتظاـؿ الدكرية: تنشر مديرية التجارة لكلاية قالمة ئالحصا

 بيا، كالتي عادة ما تتضمف:
 عدد التدخلبت الرقابية 
 عدد المخالفات المسجمة 
 قيمة السمع المحجكزة 
 قيمة الغرامات المفركضة 
 عدد المحلبت المقترحة لمغمؽ 
 عمميا. إتقافالنشاط الرقابي كمدل جدية المديرية في ؿ تعطي مؤشرا عمى حجـ ئىذه الحصا 



 فعانية رقابة مذيرية انتجارة في حماية انمستههك                                  انفصم انثانث :

 

116 

 

  المديرية في تنظيـ حملبت تكعكية كتحسيس لممستيمكيف  كالتحسيسية: تساىـحملبت التكعية
الفكترة،  المنتجات أىميةبعض  المستيمؾ مخاطرحقكؽ  سكاء حكؿكالتجار عمى حد 

 قبؿ حدكثيا. الأخطاركقاية مف كالنظافة الصحية، ىذه الحملبت تعزز الكعي كتساعد عمى ال

 العقبات كالتحديات:-3

 :بعض التجار أساليب جديدة لمغش كالتحيؿ، مما  يبتكر تطكير أساليب الغش كالاحتياؿ
لمكاجية ىذه  الأزمةدائما لميارات أعكاف الرقابة كتزكيدىـ بالمعارؼ كالتقنيات  ثاييتطمب تحد
 التحديات.

  غياب الكعي لدل بعض المستيمكيف: عمى الرغـ مف الجيكد التكعكية، لايزاؿ بعض
مما  مخالفاتيترددكف في الإبلبغ عف ال أكالكعي الكافي بحقكقيـ،  إلىالمستيمكيف يفتقركف 
 يعطؿ عمؿ الرقابة.

 :فعالية الرقابة تعتمد أيضا عمى التنسيؽ الجيد مع مصالح  التنسيؽ مع الجيات الأخرل
 ، الصحة، كالفلبحة، لتبادؿ المعمكمات كاتخاذ إجراءات كقرارات مشتركة.مفالأ

 نقاط القكة:-4

  الكجكد الميداني: حضكر فرؽ الرقابة في الأسكاؽ كالمحلبت يبعث رسالة ردع لممخالفيف كيطمئف
 المستيمؾ.

  تكفر أساسا قكيا  القانكني الداعـ: القكانيف الجزائرية المتعمقة بحماية المستيمؾ كقمع الغشالإطار
 لعمؿ المديرية.

  يمكف  المستيمؾ كالتيالتعاكف مع المجتمع المدني: تساىـ المديرية في تفعيؿ دكر جمعيات حماية
 تككف شريكا فعالا في رصد المخالفات كنشر الكعي. أف

التجارية لمديرية التجارة لكلاية قالمة في حماية المستيمؾ متكسطة  الرقابيبشكؿ عاـ، يمكف اعتبار فعالية 
جيدة، مع كجكد ىامش كبير لمتحسيف، المديرية تقكـ بعمميات رقابية مستمرة ة تتخذ إجراءات ضد  إلى

ذلؾ، فاف التحديات المتعمقة بالمكارد، تطكر أساليب النصب ك  التكعية كمعالمخالفيف، كتساىـ في 
 إلىأعمىضركرة تعزيز كعي المستيمؾ، تتطمب جيكدا إضافية ك مستمرة لرفع مستكل الفعالية  الاحتياؿ، ك

الكشؼ عف  آلياتتركز الجيكد المستقبمية عمى تعزيز قدرات فرؽ الرقابة، ك تطكير  أفالمستكيات، يجب 
 أفضؿحماية  الاحتياؿ ك الغش، كتكثيؼ الحملبت التكعكية، كتكطيد الشراكة مع المجتمع المدني لضماف

 القاطف بكلاية قالمة. ك اشمؿ لممستيمؾ
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 الفصؿ: خلاصة

في الجزائر، كفعالية رقابتيا  مديرية التجارةفي ىذا المكضكع الدكر الحيكم الذم تمعبو  استعرضنا لقد
كآلية محكرية لحماية المستيمؾ. كلقد تبيف أف جيكد ىذه المديرية تتجاكز مجرد تطبيؽ القكانيف، لتشكؿ 

كيضمف سلبمة كجكدة السمع كالخدمات في  المسيئةكاقينا يحمي المستيمؾ مف الممارسات التجارية  حاجزا
 .السكؽ
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 الخاتمة:

لقد تناكلنا في ىذا المكضكع تقييـ فعالية الرقابة التجارية كدكرىا المحكرم في ضماف سلبمة المستيمؾ، 
الرقابة التجارية، بمختمؼ أجيزتيا كالياتيا، تمثؿ خط الدفاع الأكؿ ضد الممارسات التجارية  أفيتضح 

 المكائحضماف التزاـ التجار بالقكانيف ك  إلىىذه الرقابة  بالمستيمؾ تيدؼغير المشركعة التي قد تضر 
 بقة الأسعار.، مطاالاحتكار، مكافحة الغش المنتجات محاربةالمنظمة للؤسكاؽ، كالتي تشمؿ جكدة 

تكمف فعالية الرقابة التجارية في قدرتيا عمى تحقيؽ التكازف بيف مصالح التجار كالمستيمكيف، مع إعطاء 
 كعادلة. آمنةالأكلكية لحقكؽ المستيمؾ في الحصكؿ عمى منتجات كخدمات 

نطاؽ الأسكاؽ، عمى الرغـ مف الجيكد المبذكلة، لاتزاؿ ىناؾ تحديات تكاجو الرقابة التجارية مثؿ اتساع 
يثا تعقيد الممارسات التجارية كظيكر أساليب جديدة مف الغش لذا فاف تعزيز فعالية الرقابة يتطمب تحد

الرقابة كزيادة في كعي المستيمكيف ليككنكا شركاء فاعميف في حماية  أساليبف تطكير مستمرا لمقكاني
 حقكقيـ.

 .اختبار الفرضيات 

بعد دراسة المكضكع كمحاكلة الإحاطة بكؿ جكانبو يمكننا اختبار الفرضيات المحددة في مقدمة الدراسة 
 :كالآتي

 الفرضية الأولى: -1
  تحمي حقكؽ المستيمكيف كتدعـ آمنة" تساىـ الرقابة التجارية في خمؽ بيئة تجارية نزيية ك ،

 المنافسة العادلة ".

تجارية منظمة، شفافة، عادلة، تساىـ في حماية حقكؽ  بيئةؽ الرقابة التجارية ىي أداة أساسية لخم
ككؿ المنافسة الشريفة التي تعكد بالنفع عمى الاقتصاد  مباشر كتدعـالمستيمكيف بشكؿ مباشر كغير 

رقابية صارمة كمستقرة، كاتحاد  قكيا أجيزةقانكنيا  إطاراذلؾ، فاف تحقيؽ ىذه الأىداؼ يتطمب  كمع
 صحة الفرضية الأولى. تىذا ما يثبجيكد جميع الأطراؼ المعنية، 

 الفرضية الثانية: -2
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  كعي المستيمكيف بحقكقيـ ىك عنصر أساسي في حماية حقكقيـ كزيادة فعالية  أف" يمكف القكؿ
 الشككل ". آليات

حجر الزاكية في بناء نظاـ فعاؿ لحماية كعي المستيمكيف بحقكقيـ ليس مجرد ميزة إضافية، بؿ ىك 
ثاؿ، كيزيد مف فعالية الأطر القانكنية كاليات ت، كيدفع الشركات نحك الامالأفرادانو يمكف  المستيمؾ،

الحماية مجرد نصكص قانكنية غير مطبقة بالقدر  آلياتتصبح  الشكاكل المتاحة، بغياب ىذا الكعي
 الثانية.ىذا ما يثبت صحة الفرضية الكافي، 

 :التوصيات 

 تقديـ التكصيات التالية: إلىمف خلبؿ ما سبؽ ارتأينا 

 تحديث كتطكير الأطر القانكنية كالتنظيمية. -1
 تعزيز التنسيؽ كالتعاكف بيف الجيات الرقابية. -2
 تفعيؿ دكر المستيمؾ كشريؾ في عممية الرقابة -3
 تزكيد الييئات الرقابية بالمكارد البشرية كالتقنية الكافية -4
 نات الضخمة.الكجيا الحديثة كالبيك ستفادة مف التكنالا -5
 تطبيؽ الرقابة الكقائية كالمسبقة. -6
 تعزيز الشفافية كنشر المعمكمات. -7

 
 كللئجابة عمى الإشكالية المطركحة ما مدل فعالية الرقابة التجارية في حماية المستيمؾ؟ 

 :عمى تحقيؽ الأىداؼ التاليةتتحدد فعالية الرقابة التجارية في حماية المستيمؾ بمدل قدرتيا 

 تعمؿ الرقابة الفعالة عمى كشؼ الممارسات التجارية غير المشركعة، مثؿ :ردع المخالفيف
الغش، الاحتياؿ، كالأسعار المبالغ فييا، كتكقيع العقكبات الرادعة التي تثني المخالفيف 

الممارسات عف تكرار تجاكزاتيـ. ىذا الردع المباشر يساىـ في تطيير السكؽ مف 
 .الضارة
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 تسيـ الرقابة في فرض قكاعد كاضحة لمتعاملبت التجارية، بما في :تعزيز الشفافية والنزاىة
ذلؾ صحة الإشارات كالممصقات التعريفية لممنتجات، مما يعزز الشفافية في السكؽ كيمنح 

 .المستيمؾ معمكمات دقيقة لاتخاذ قرارات شراء صحيحة
 مف خلبؿ الفحص الدكرم كالمفاجئ لمسمع في الأسكاؽ :ضماف جودة وسلامة المنتجات

كنقاط البيع، كالتحقؽ مف مطابقتيا لممعايير الصحية كالقياسية، تضمف الرقابة التجارية 
 .كصكؿ سمع آمنة كذات جكدة لممستيمؾ، كتحميو مف المخاطر الصحية كالاقتصادية

 عمى حماية حقكقو كتطبيؽ  عندما يرل المستيمؾ أف ىناؾ جية تسير:بناء الثقة في السوؽ
القكانيف بصرامة، تزيد ثقتو في السكؽ ككؿ. ىذه الثقة تشجع عمى زيادة النشاط التجارم 

 .المشركع كتدعـ النمك الاقتصادم
 ا في قدرتيا عمى التكيؼ مع التطكرات :التكيؼ مع التحديات الجديدة تتمثؿ فعالية الرقابة أيضن

كالتجارة الإلكتركنية، كسلبسؿ التكريد المعقدة.  المتسارعة في أساليب الغش التجارم،
 .الاستفادة مف التكنكلكجيا الحديثة كتطكير الكفاءات البشرية يرفع مف مستكل ىذه الفعالية

الرقابة التجارية كالمتمثمة في نقص الكفاءات ك التدريب ك ظركؼ العمؿ الصعبة  أماـالتحديات الماثمة  إف
جانب المكارد البشرية ك الإدارية ك تعقيد ك تشابؾ التشريعات ك الثغرات التحفيز الدعـ الإدارم  في 

القانكنية في الجانب القانكني ك التنظيمي ك اتساع السكؽ ك تنكعو ، أساليب الغش ك الاحتياؿ مقاكمة 
في  إماالتجار لمرقابة ك أيضا صعكبة تتبع السمع المستكردة  في جانب النشاط التجارم ك طبيعة السكؽ 

لكجية ، التجارة الالكتركنية، ك لكجي ك التقني نذكر ضعؼ الرقمنة، نقص الأدكات التكنك الجانب التكن
كاضحة، ترتكز عمى تعزيز الشفافية، ك تطكير  إستراتيجيةكلمتغمب عمى ىذه التحديات ،يتطمب رؤية 

مف ذلؾ بناء ثقافة لكجيا الحديثة في الرصد ك التتبع، ك الأكثر ك القدرات المؤسسية، كاستخداـ التكن
 استيلبكية متينة.

فعالية الرقابة التجارية ليست غاية في حد ذاتيا، بؿ ىي كسيمة لتحقيؽ ىدؼ  إففي نياية المطاؼ، 
يتمثؿ في بناء أسكاؽ عادلة كتنافسية، كتعزيز الثقة بيف المتعامميف الاقتصادييف، كضماف حقكؽ  أسمى

الاستثمار في تطكير كتعزيز الرقابة التجارية ىك  أفتنيرة، رات مساالمستيمكيف كتمكينيـ مف اتخاذ قر 
 استثمار في استقرار كازدىار المجتمع ككؿ.
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في الختاـ الأخير، يمكف القكؿ باف تقييـ فعالية الرقابة التجارية في حماية المستيمؾ ىك رحمة مستمرة 
قانكنية، بؿ ىي مسؤكلية مجتمعية  أكليست مجرد كظيفة تقنية  أنياتتطمب تقييما دكريا كتطكيرا مستمرا، 

كأخلبقية تقع عمى عاتؽ الجميع، فمف خلبؿ تضافر الجيكد كتكامؿ الأدكار، كالسعي نحك بناء منظكمة 
نضمف ليس فقط حماية حقكؽ المستيمكيف في الحاضر، بؿ أيضا بناء  أفرقابية قكية كمستدامة، يمكننا 

 القادمة في كلاية قالمة كفي كؿ مكاف. عدلا كازدىارا كاستدامة للؤجياؿ أكثرمستقبؿ 
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 ممخص
 

كالإجراءات المتبعة مف قبؿ  للآلياتتناكلنا في ىذه الدراسة تقييـ فعالية الرقابة التجارية في حماية المستيمؾ، كذلؾ مف خلبؿ تحميؿ شامؿ 
 حماية حقكؽ المستيمكيف كسلبمتيـ. إلىالييئات الرقابية لضماف التزاـ التجار بالمعايير كالمكائح التي تيدؼ 

 كر رئيسية لتقييـ ىذه الفعالية:ركزت الدراسة عمى عدة محا
 جراءات الرقابة المطبقة: تـ فحص أنكاع الرقابة مثؿ: الرقابة  آليات ، الميدانية، كعدد الحملبت التفتيشية، كالأساليب المستخدمة الكقائيةكا 

 كمنتيية الصلبحية. سعار، السمع المغشكشةأ لمكشؼ عف المخالفات التجارية مثؿ: التلبعب بلب
 مي لمرقابة التجارية: قامة الدراسة بتحميؿ مدل تحديث التشريعات كالقكانيف المتعمقة بالرقابة التجارية كحماية المستيمؾ.يالقانكني كالتنظ الإطار 
 التحديات التي تكاجو الرقابة التجارية: حددت الدراسة جممة مف التحديات التي تؤثر عمى فعالية الرقابة، مثؿ نقص التنسيؽ، ضعؼ الكعي 

 لدل المستيمكيف بحقكقيـ، كتزايد أساليب الغش التجارم.
 قياس الأثر الفعمي ليذه الرقابة عمى حماية المستيمؾ، مف خلبؿ مؤشرات مثؿ عدد  إلىالرقابة عمى حماية المستيمؾ: سعت الدراسة  تأثير

 ؿ جيكد الرقابة.ظكمدل انخفاض المخالفات التجارية ب الشكاكل المستممة ك المعالجة،
التنفيذ،  آلياتالقانكني، كفاءة  الإطاربشكؿ مباشر بمدل قكة  تتأثرفعالية الرقابة التجارية في حماية المستيمؾ  أف إلىمصت الدراسة خ

 آمنةتجارية  بيئةمجالا لمتحسيف كالتطكير لمكاجية التحديات المتجددة ك ضماف  دائماىناؾ  أف إلى أشارتكفاية المكارد المتاحة، كما 
 لممستيمكيف.كنزيية 

 التجارم كف قانال –المستيمؾ  –الرقابة  الكممات المفتاحية :
 

Summary 
 
This studyfocused on evaluating the effectiveness of commercial control in consumer protection by 
comprehensivelyanalyzing the mechanisms and proceduresfollowed by regulatory bodies. The aimwas to 
ensure traders' compliancewith standards and regulationsdesigned to protect consumer rights and safety. 
The studycentered on severalkey axes to assessthiseffectiveness: 
 Applied Control Mechanisms and Procedures:Weexaminedvarious types of control, such as preventive 

control, field inspections, the number of inspection campaigns, and the methodsused to detect 
commercial violations (e.g.,price manipulation, counterfeit, and expiredgoods). 

 Legal and Regulatory Framework for Commercial Control: The studyanalyzed the extent to 
whichlegislation and lawsrelated to commercial control and consumer protection are up-to-date. 

 Challenges Facing Commercial Control: The studyidentified a set of challenges impacting the 
effectiveness of control, includinglack of coordination, low consumer awareness of theirrights, and the 
increasing sophistication of commercial fraudmethods. 

 Impact of Control on Consumer Protection: The studysought to measure the actual impact of this 
control on consumer protection throughindicatorssuch as the number of complaints received and 
processed, and the extent of reduction in commercial violations due to control efforts. 

The studyconcludedthat the effectiveness of commercial control in consumer protection isdirectlyinfluenced by 
the strength of the legalframework, the efficiency of implementationmechanisms, and the adequacy of 



 

 

availableresources. It alsoindicatedthatthereisalways room for improvement and développement to 
addressevolving challenges and ensure a safe and fair commercial environnement for consumers. 


