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Ol Gk :(06) o3, Goll

CORRELATIONS
/VARIABLES=gdsall s, 0¥1 X1 X2 X3 X4 X5 X6
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

9 A a8 gal) X1 X2 X3 X4 X5 X6

Corrélation de 1 ,819" 872" ,808™ ,861" 7377 ,828"
Pearson

TR P o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,819" 1 ,786™ ,696™ ,619™ ,402™ ,542™
Pearson

X1 ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de 872" ,786™ 1 ,715™ ,656™ ,500™ ,641™
Pearson

X2 ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,808™ ,696™ ,715™ 1 ,656™ ,435™ 527"
Pearson

X3 ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,861" ,619” ,656™ ,656™ 1 ,645™ 672"
Pearson

X4 ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de 737" ,402" ,500™ ,435™ ,645™ 1 ,643"
Pearson

X5 ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,828™ ,542™ ,641™ 527" 672" ,643™ 1
Pearson

X6 ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=(oY | Liwsgaxlly X7 X8 X9
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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Corrélations

Corrélations

o il ) X7 X8 X9
Corrélation de Pearson 1 ,894™ 917" ,884™
Lpapadlly el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52
Corrélation de Pearson ,894™ 1 ,753™ ,670™
X7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52
Corrélation de Pearson 917" ,753™ 1 712
X8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52
Corrélation de Pearson ,884™ ,670™ 7127 1
X9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=&LJLXAJI_i+L@LJiJI X10 X11 X12
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
dalealadll Alalaal) X10 X11 X12
Corrélation de Pearson 1 751" ,876™ 711"
Aloalalll dlalaall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52
Corrélation de Pearson , 751 1 ,633™ ,175
X10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 214
N 52 52 52 52
Corrélation de Pearson ,876™ ,633™ 1 429™
X11 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002
N 52 52 52 52
Corrélation de Pearson ;7117 ,175 429 1
X12 Sig. (bilatérale) ,000 214 ,002
N 52 52 52 52
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARTIABLES=0 Laio Juwl o5l e leizYl X13 X14 X15 X16 X17

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Corrélations

Jual gl ciliaia X13 X14 X15 X16 X17
eyl

Corrélation de 1 ,845™ ,864™ ,826™ ,762™ ,684™

dual sl ciliaia Pearson

=iy Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,845™ 1 7127 ,610™ ,526™ 438"
Pearson

X13 ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,864™ 712™ 1 667" ,506™ AT9™
Pearson

X14 ) ]
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,826™ ,610™ 667 1 577 ,418™
Pearson

X15 ) ]
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
N 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,762™ ,526™ ,506™ 577" 1 517"
Pearson

X16 ) ]
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,684" ,438™ A79” 418" 517" 1
Pearson

X17
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,002 ,000
N 52 52 52 52 52 52

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=o1 yb3e! iy iladl Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

142




Ul

Corrélations

Alall ol i all Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
Corrélation de Pearson 1 627" ,733" 743" ,818™ 767"
Ll asdl - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
Corrélation de Pearson 627" 1 327" 444 292" ,249
Y1 Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,001 ,036 ,075
N 52 52 52 52 52 52
Corrélation de Pearson 733" 327" 1 ,501™ ,485™ ,450™
Y2 Sig. (bilatérale) ,000 018 ,000 ,000 ,001
N 52 52 52 52 52 52
Corrélation de Pearson 743" A48 ,501™ 1 ,468™ ,354"
Y3 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,010
N 52 52 52 52 52 52
Corrélation de Pearson ,818™ ,292" ,485™ ,468™ 1 ,735"
Y4 Sig. (bilatérale) ,000 ,036 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
Corrélation de Pearson 767" ,249 ,450™ ,354" ,735™ 1
Y5 Sig. (bilatérale) ,000 ,075 ,001 ,010 ,000
N 52 52 52 52 52 52
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=0! 830 Gauwll oaS)leiwally Y6 Y7 Y8 YO Y10 Y11
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Goudl Sdse [ Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11
OSlgidl) 5
Corrélation de 1 ,649" ,814™ ,699™ ,632" ,644™ , 758"
Gl & 850 Pearson
CnSlgiunall y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,649" 1 492" ,261 428" ,188 ,336"
v6 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,061 ,002 ,181 ,015
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,814" ,492" 1 ,498™ ,385" 327" 582"
Pearson
Y7
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005 ,018 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
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Corrélation de ,699™ ,261 ,498" 1 ,318" ,332" ,490"
Pearson
Y8 ] )
Sig. (bilatérale) ,000 ,061 ,000 ,022 ,016 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,632™ ,428™ ,385" ,318" 1 452" ,194
Pearson
Y9 ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,005 ,022 ,001 ,169
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,644™ ,188 327" ,332" ,452™ 1 ,559"
Pearson
Y10
Sig. (bilatérale) ,000 ,181 ,018 ,016 ,001 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de ,758™ ,336" ,582™ ,490™ ,194 ,559™ 1
Pearson
Y11 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,000 ,000 ,169 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=o1 jb5 0 <! oY1 dazasdl Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
o) Sl | Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17
el
Corrélation de 1 , 733" 7577 754" ,680™ ,657" 612
MM RC W IW Pearson
shadall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de , 733" 1 ,643" ,697" ,341" , 186 ,140
Pearson
Y12 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,013 ,186 321
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de 757" ,643™ 1 ,584™ 372" ,266 ,258
Pearson
Y13 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,007 ,057 ,065
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de 754" ,697" 584" 1 297" ,313" ,270
Pearson
Y14 ] o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,033 ,024 ,053
N 52 52 52 52 52 52 52
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Corrélation de ,680™
Pearson

Y15 o
Sig. (bilatérale) ,000
N 52
Corrélation de 657"
Pearson

Y16 o
Sig. (bilatérale) ,000
N 52
Corrélation de ,612"
Pearson

Y17 S
Sig. (bilatérale) ,000
N 52

,341°

,013
52
,186

,186
52
,140

321
52

372"

,007
52
,266

,057
52
,258

,065
52

297"

,033
52
,313"

,024

52
,270

,053

52

52
,506™

,000
52
,351"

,011
52

,506™ ,351"

,000 ,011

52 52

1 ,575™

,000

52 52

,575™ 1
,000

52 52

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Elog S Ll Jalas (07) o3y 3ol

RELIABILITY
/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6

/SCALE (' gbdgoll g, 58IY¥1") ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : gdsall (558N

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 52 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 52 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=X7 X8 X9
/SCALE ('Y o dswswx ') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ¢ § dua gadll

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 52 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 52 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,902




Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,881 3
RELIABILITY

/VARIABLES=X10 X11 X12
/SCALE (" {olseoll dylslaidl') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : 4alaall 4 laladl)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 52 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 52 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=X13 X14 X15 X16 X17
/SCALE ("o lais Juw! ¢35l ,elai>Y1') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : claia Jual 5l oliaY)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 52 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 52 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
RELTABILITY

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,672

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,857

/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X1l6 X17

/SCALE ("3, o] iddedl go GS5Lloidl 45y 5SdY ") ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : 803 483ad) aa ¢l 31 Ay g sty

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 52 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 52 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,948 17
RELIABILITY

/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
/SCALE ("ol jbsedl LuJledl ') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : < sdisall 4dlal)

. . ) . . Statistiques de fiabilité
Récapitulatif de traitement des observations

Alpha de Nombre
N %
Cronbach d'éléments
Valide 52 100,0
, 790
Observations Exclus? 0 ,0
Total 52 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11
/SCALE ("ol ybio Gewll o (aSdeiwmall') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : @l sdsa @ gud) g GaSlghinal)
Récapitulatif de traitement des observations
N % Statistiques de fiabilité
Valide 52 100,0 Alpha de Nombre
Observations Exclus? 0 ,0 Cronbach d'éléments
Total 52 100,0 ,793 6
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=Y12 Y13 Y14 Y15 Yl6 Y17
/SCALE ("ol yb3o 1 oY1 Jdusdsdl') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : @ dia sla¥) Ll
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 52 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 52 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

147



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 789 6
RELIABILITY

/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
i,ylaidl ') ALL

/SCALE (" 5 joedl  LawdlLis I
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : 3zl duudlisl) 4, Lol

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 52 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 52 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
RELIABILITY

Y13 Y14 Y15 Y16 Y17

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,906

17

/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 Y1 Y2

Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Yle Y17
/SCALE ("o LSl JsJ1') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : <l s

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 52 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 52 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
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Statistigues de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,941
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Ul

ekl aygdt sl 1(08) W3y sl

COMPUTE guo> &l juiis dwl,udI=MEAN (X1 to Y17).

EXECUTE.
EXAMINE VARIABLES=gio> &l yyiie Ll il

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT

/COMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95

/MISSING LISTWISE

/NOTOTAL.
Explorer
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Mangquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
Al )l puaie asen 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%
Descriptives
Statistique Erreur standard
Moyenne 3,3546 ,08144
Intervalle de confiance 2 95%  Borne inférieure 3,1912
pour la moyenne Borne supérieure 3,5181
Moyenne tronquée a 5% 3,3781
Médiane 3,3971
Variance ,345
Al G peie aea Ecart-type ,58724
Minimum 1,62
Maximum 4,47
Intervalle 2,85
Intervalle interquartile ,66
Asymétrie -,601 ,330
Aplatissement 1,047 ,650
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
Bl G piie gues 074 52 ,200° ,966 52 ,143

*_ 1l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Effectif
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Ecart type = 587
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Tl 3134 dnaseddl UL :(09) o3y Gl

FREQUENCIES VARIABLES=pixd! sord! ¢giweld! andaill selwaldl o inbell dxlaoll
Boms ! daigall
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
Statistiques
sl aall ealxdll (5 siudll il (g sl daliadl Q) 3 ,al)
Valide 52 52 52 52 52 52
N Manquante 0 0 0 0 0 0
Tableau de fréguences
odadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BN 23 44,2 44,2 44,2
Valide 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4w 30 e i 7 13,5 13,5 13,5
440 M 4 30 e 15 28,8 28,8 42,3
Valide 4w 50 e BB 4 40 (10 26 50,0 50,0 92,3
sl 450 4 7.7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
ralrdl) (5 giuall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
gl 13 25,0 25,0 25,0
sl 20 38,5 38,5 63,5
Valide e 16 30,8 30,8 94,2
Yol iy pftmale (Lo bl ) 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Ul

Adigl) (5 glunall

@
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oo e il 2 3,8 3,8 3,8
o ) 12 23,1 23,1 26,9
Valide )
s 38 73,1 73,1 100,0
Total 52 100,0 100,0
dalaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G el 15 28,8 28,8 28,8
Adadll 10 19,2 19,2 48,1
Valide Juai¥l 5 e slaall L gl 535 3 5,8 5,8 53,8
s Al 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
digall 3l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl 5 5 (e S8l 6 11,5 11,5 11,5
Sl i 10 G B ) 5 0 10 19,2 19,2 30,8
W 15 e JH ) @l 5 10 e 18 34,6 34,6 65,4
Valide )
4320 oo BB 1 43 15 (e 11 21,2 21,2 86,5
sl 420 7 13,5 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
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SHball B EY1 gLt Lawgdlt 1(10) o3y sl
DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 gdsall 54,3801 X7 X8 X9
0¥ diawgax iy X10 X11 X12 dolaaldl dydslaidl X13 X14 X15 X16 X17
Olaie Jwl o501 e LYl 3y010] d8edl z2e0 o5Luydl Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
ol b5l dadledl Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11
Ol g dse Gowdl Sdgiwally Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 of ybiae slo¥1 i ads

5 jaa l_igmé Y 1_3_3) x5

/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives

Statistigues descriptives

N Moyenne Ecart type
X1 52 3,65 1,170
X2 52 3,46 1,179
X3 52 3,56 1,037
X4 52 3,29 1,143
X5 52 3,38 1,123
X6 52 3,42 1,319
oY) a8 sall 52 3,46 ,955
X7 52 3,46 1,075
X8 52 3,50 1,163
X9 52 3,40 1,125
Jpa padlls ol 52 3,46 1,008
X10 52 3,56 ,978
X11 52 3,42 1,036
X12 52 3,08 1,118
Alialal) Aldeall 52 3,35 ,812
X13 52 3,44 1,127
X14 52 3,31 1,147
X15 52 3,27 ,992
X16 52 3,35 ,861
X17 52 3,19 ,817
eyl dual gl claie 52 3,31 ,795
Gl g Al 5l 52 3,11 330
Y1l 52 3,77 ,962
Y2 52 3,31 ,853
Y3 52 3,50 ,918
Y4 52 3,12 1,003
Y5 52 3,10 ,995
)l il 52 3,36 ,699
Y6 52 3,54 ,917
Y7 52 2,90 1,159
Y8 52 3,19 ,951
Y9 52 3,46 ,803
Y10 52 3,37 ,768
Y11 52 3,19 ,930

153



OSlgially Goull i pdne
Y12

Y13

Y14

Y15

Y16

Y17

TSN CER P
Aol sl 3 aall

N valide (listwise)

52
52
52
52
52
52
52
52
52
52

Ul

3,28
3,10
3,21
3,10
3,38
3,56
3,52
3,31
3,31

,652
975
,936
,823
,889
77
,918
,620
,582
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syl Sl Byl 1(11) o3y 3l

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 5 juedl  dowdLicidl dy Lyeid!

/METHOD=ENTER &3gall 55,0801 oV dawgaxdly ddoolradl  dydslasl
Olain Juwol gl e ladaYl,
Régression

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode

introduites supprimées

Claia dual il call .| Entrée
=l

1 Alalaall_Floslail)
sl S,
GeY)Aea sundl) P

a. Variable dépendante : & sl dpdlill 4, jlaill

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de I'estimation

1 ,4612 ,213 ,145 ,538

a. Valeurs prédites : (constantes), <laie dual sl celaia¥), dldeall ddalal),
fsall S5 S V) Apa geaddl

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,670 4 ,918 3,171 ,0220
1 Résidu 13,600 47 ,289
Total 17,270 51

a. Variable dépendante : sl Apdlall 3 il
b. Valeurs prédites : (constantes), wlaie_Jual sl elaia¥), dlabaall Zlaliil), adsall s 58N, (Y] A padlls
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Coefficients?

Modéele Coefficients non standardisés Coefficients Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,379 ,347 6,848 ,000
s ASY_ad sl ,297 ,140 487 2,120 ,039
1 ipa gpeadlly V) -,009 ,135 -,016 -,068 ,946
Alalal) Al -,066 , 160 -,092 -,410 ,683
eyl Jual sl cliaia ,047 ,156 ,065 ,303 , 763

a. Variable dépendante : & sl Apudlill 4, jlaill
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ABSTRACT:

The purpose of this study is to determine whether there is an impact of
Electronic Customer Relationship Management on business competitive advantage
At algérian Télécom company of setif, Electronic Customer Relationship
Management is the independent variable and was measured by the following
dimensions: website, security and privacy, differential treatment, social media
platforms: Website, security and privacy, differential treatment, social media
platforms, and commercial competitive advantage is the dependent variable and was
measured through the following dimensions: Financial Indicators, Market and
Consumer Indicators, Operational Performance Indicators, We relied on a
questionnaire to collect data, which was randomly distributed to a sample of 52
employees in company under study, after which the obtained data were analysed and
the hypotheses were tested using SPSS statistical analysis software.

The results of this study found that there is an impact of e-CRM on business
competitive advantage At algérian Télécom company of setif, due to the impact of
the website.

Keywords: Customer relationship management, Electronic Customer Relationship
Management, competitive advantage, commercial competitive advantage.




