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 كلمة شكر 

 "لَئِن شَكَرْتُمْ لَََزِيدَنَّكُمْ "

 .نعم، إن الشكر لله عز وجل أولى ما يجب علينا، لما أنعم به علينا من نعم لا تُعد ولا تُحصى

، لما قدمته لي من توجيهات ونصائح  عزوزي الدكتورة  أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والاحترام إلى المشرفة
 .ومتابعة دائمة منذ بداية هذا العمل وحتى اكتماله

 .كما أشكر كل من ساهم في إنجاز هذا المشروع، ولم يبخل عليّ بكلمة أو دعم أو خطة أولية

على دعمهم وتشجيعهم الدائم، فجزاهم الله خير الجزاء،   عائلتي الكريمة ولا أنسى أن أتوجه بالشكر إلى
 .ونفعهم بكل خير، وجعل ما قدموه لي في ميزان حسناتهم 

، الذين علموني حرفًا، وكانوا النبراس الذي أنار طريقي في جميع  أساتذتي الكرام وكل الشكر أيضًا إلى
 .أطوار الدراسة

 ...شكرًا من القلب للجميع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إهداء 

 ...إلى من كان لهم الفضل بعد الله في أن أصل إلى هذه اللحظة                       

لكم مني  .والمفتاح الذي فتح لي أبواب المعرفة  أنتم النور الذي أنار طريقي :أساتذتي الكرام إلى
 .كل الاحترام والامتنان على عطائكم وتوجيهاتكم

من شاركوني التعب والنجاح، من كانوا الحضن وقت :سةأصدقائي وزملائي في دروب الدرا إلى
 .شكرًا لصدقكم ووقوفكم إلى جانبي دائمًا...الشدة والفرح

 : شركاء القلب والحياة أخواتي إلى

 .شكرًا لوجودكم، لدعمكم، ولصبركم ....أنتم القوة حين ضعفت، والضحكة حين تعبت  

 :كتاكيت المنزل" الصغار" إلى

ضحكاتكم سرقت التعب من أيامي، وملأتم قلبي ببهجة بريئة... أنتم فرحة البيت والمستقبل   
 .براءتكم كانت ملاذًا من ضغوط الحياة.المشرق 

 :عائلتي الغالية إلى
 دعواتكم كانت سر توفيقي،.إلى من أكنّ لهم كل الحب، من كانوا لي الحصن والدعم والملاذ 

 .ورضاكم النور الذي قادني

 ...وأخيرًا                                                 

 :روح أمي الحبيبة إلى
 ...أهديكِ هذا النجاح

يا من كنتِ تدعين لي في السر .رحلتِ جسدًا، لكنك بقيتِ في قلبي أثرًا ودعاءً وحبًا لا يموت 
 ...وتزرعين فيّ القوة، رحمكِ الله، وأسكنكِ فسيح جناته، وجعل هذا العمل في ميزان حسناتك

 .إن شاء الله

 



 :  الملخص 

  وسائل الدفع الإلكتروني تهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على اهم المفاهيم المتعلقة بالتجارة الالكترونية و 
من أبرز   من الركائز الأساسية التي تسهم في تعزيز وتنشيط التجارة الإلكترونية،  هذه الأخيرة    تُعد    ،حيث 

   (Amazon Pay)   الأمثلة على نجاح هذا التكامل، شركة أمازون التي طورت نظام دفع خاص بها
لتسهيل عمليات الشراء وتحسين تجربة المستخدم، مما ساهم في تعزيز مكانتها العالمية في مجال التجارة  

بين استخدام وسائل الدفع الإلكتروني ونمو التجارة   قويةإلى وجود علاقة  سة  تشير نتائج الدرا،    الإلكترونية
الإلكترونية، إلا أن تبني هذه الوسائل ما زال محدودًا بسبب ضعف البنية التحتية وقلة الوعي الرقمي. ومن  

الاقتراحات   أهم  الرقمية، هو  بين  المعاملات  وتحمي  تنظم  قوانين  الإلكتروني، سن  الدفع  تطوير شبكات 
 .وتكثيف برامج التوعية والتكوين لفائدة المستخدمين والتجار لتعزيز الثقة في النظام الرقمي

 الكلمات المفتاحية: شركة أمازون، التجارة الالكترونية، وسائل الدفع الالكتروني.

Abstract:  This study aims to shed light on the key concepts related to e-
commerce and electronic payment methods, as the latter represent one of the 
fundamental pillars that contribute to the enhancement and activation of e-
commerce. One of the most prominent examples of the success of this 
integration is Amazon, which has developed its own payment system (Amazon 
Pay) to facilitate purchasing operations and improve the user experience, thereby 
strengthening its global position in the field of e-commerce. The study results 
indicate a positive correlation between the use of electronic payment methods 
and the growth of e-commerce. However, the adoption of these methods 
remains limited due to weak infrastructure and low digital awareness. Among the 
most important recommendations are the development of electronic payment 
networks, the establishment of laws to regulate and protect digital transactions, 
and the intensification of awareness and training programs for users and 
merchants to build trust in the digital system. 

Keywords: Amazon, e-commerce, electronic payment methods. 
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شهد العالم في العقود الأخيرة  غييرةاج رية رل  مرت ف امرس الاتراو اجة ااتقرل الاقردر الااتراة  فري         
اقرررررد هدهج لررررريإ الاعررررروتج  لرررررت   ررررراد  غ ررررر ي    تعرررررل الع قررررراج  ةالاكنولورترررررا ااتغوررررراتج االاعموفررررراج 

ةج  اتقاورررادول ااترااا،ترررلة بيرررل هنرررجعا الاكنولورترررا الةقاترررل ررررة اا ت ياقرررةه فررر  العترررا  اليوفترررلة اه ررره
فررري لررريا  ةب ررر   فجاشرررة  مرررت  رررةأ الاوانررر ة اهاارررا  اترررراه شة اهررررالي  فااةررررل الأا ررر ل الاقاة رررل

نررا الأفررةاد االا رترراج  التررتاأة رهررةج الاقرراة  انلكاةااتررل ز بررد هاررةر فلررالة العوررة الةقاررية بيررل ف ه
فرر  غنذيرري الاعرراف ج الاقاة ررل   ررة انااةاررا دا  العارررل  لررت غوارررد فررادم ارري  الأ ررةا ة فررا رررالم فرري 

 .كتة العوارة القيةافتل االةفااتلة افاح آفاقاا رديد  لماورع االناو في الأرواأ العالاتل

اقد غيهةج الاقاة  انلكاةااترل فر    تعرل التروأ الاقميردمة بيرل هنرجح العرة  اال مر  ياعققرا          
زارا هاهرا ررالاا فري خذر   ة  ة فنواج  لكاةااتل اغ  تقاج ذزتلة فد وفل ا نتل غعاتل ةقاتل فا وة 

ااالقهرردة فررع  ف ااتررل الونررو   لررت  الوقرراةالاكررالتا الا ررييمتلة اغرروفية  اغرر غي  ةراهرروة هارررع اهكنررة غنو ررا
ليإ الاييةاج في رر  غنرافي  قافرل ال رةا    رة انااةاراة اغةايرد  قرل الاتراهمئ فري ال ي،رل الةقاترلة الرو فرا 

 .وعةر ف  هلاتل ليإ اللالة  ز تاة اراةاغتقي ل قاواداج العدينل

ا اوررود اررا   دفرع  لكاةااترل آفنرل          ا ا تقرا غية ه  اقاح الاقاة  انلكاةااتل افعالياهرا يرةغجا اةغجا را
ف دااهاة  ةافعاللة بيل غُعده ليإ الورا   الةزية  الأرارتل ناقار العامتاج الاالتل االاقاة ل   ة انااةاا 

اقررررد غ رررروةج ارررررا   الرررردفع  ةغوررررجح الاقرررراة  انلكاةااتررررل فقررررةد اارهررررل  ررررة  ت غكاارررر  فيهررررا الاعافمررررل
انلكاةااي ب    ز يةة اد اا ف  ب اقاج الدفع الاقميدول )فن  الذيرةا االاارراة زراةدوة انروتا  لرت الاعراف  

ة االاعرررو  ج ال نكترررل الذوة رررلة ابارررت العاررر ج Google Payة Apple Payة PayPalفنررر    الةقاترررل
الةقاتررل فنرر  ال ياكررو  ي اغاايررة لرريإ الورررا   بالتررهولل االتررة لة  سررافل  لررت غرروفية فترراو اج  التررل فرر  
الأفا ة الو فا وقعمها  نوةاا بارااا في غعة ة النقل لدى الاتا دفي ة اد م ارااةاة ل الناو في الاقاة  

 .انلكاةااتل

الع قل اي  الاقاة  انلكاةااتل اارا   الدفع انلكاةااتل  مت ف ده الاكاف  االا  ية الااجاد ة   غقورا        
انلكاةااتررل ه  غةدلررة فرري نترراف انتررل دفررع  لكاةاارري فو وقررلة زاررا ه  الا رروة فرري  بيررل ت وا رر  لماقرراة 

ا افةاارررل فررر  لنررراة ارررةرج هلاترررل دةاررررل لررريا  ةبمرررو  الررردفع وذررراح الاقرررا  هفرررار ااررراذً غقاة رررل هكنرررة غنو رررا
ا فرري ررر  فررا و ررهدإ العررالم فر  غعرروه  اعررو اتقاورراد الةقاررية ارهرروة غعرردواج رديررد   الاوسرو ة خوونررا

 .غا م  فهااا  اتقاا لمع قل اي   ةفي ليإ الاعادلل



 مقـــــــدمة عــــــامة 

 
 

 
 ت‌‌‌

اابررد  فرر  هك ررة اهشررهة ال ررةزاج العالاتررل فرري فقررا  الاقرراة   (Amazon) غُعررد شررةزل هفررارا  ا  
ارردهج هفررارا  زا اجررل  لكاةااتررل نرريية  ل تررع الكارر    ررة انااةارراة لكنهررا بيررل انلكاةااتررل االاكنولورترراة 

الاقراتج غ را  اترع الاناقراجة اال ردفاج رة ا  فا غوررعا ب ر   لا ر  لاورجح فنورل  الاترل فاعردد  
جذضرررر  ةا اهررررا ة فالتررررعااتلة االرررريزا  اتنرررر نا ية اخرررردفاج ال ررررل الةقاررررية اباررررت الأرهررررة  انلكاةااتررررل

اتراةاغتقتل الا اكة  اغةزيةلا  مت ةسا العا  ة هنجعا هفارا  ااوذراا وُعايى به فري اتااكراة الاقنري 
 ياالاعو  الةقاية زاا باغا غامئ غ  يةاا ز يةاا في الأرواأ العالاتل 

شررةزل هفررارا  فرر  هاررةر ال ررةزاج الةا ررد  فرري غ ررو ة اغ نرري غقنترراج الرردفع الةقاررية بيررل كاررا ه  
غقرردر هفررارا  فقاو ررل ة ا غتررعت بارررااةاة لارروفية غقةءررل شررةا  رررهمل اآفنررل ارررة عل لعا  هررا بررو  العررالم

فانو ل ف  ختاةاج الدفع الةقاية فنها ب اقاج ات ااا  اال ومة الاعاف  انلكاةااترلة اء اقراج الهرداواة 
ة الري خدفرل دفرع  لكاةااري غارتح لمعار   اررا دار Amazon Payبانسافل  لت هالااها ال انرل فنر  

 يبتاباغهم في هفارا  نرةا  فعاف ج  مت فواقع  لكاةااتل هخةى بتهولل اهفا 

 :إشكالية الدراسة

ا ف  :برررررررررو  التررررررررر ا  الة تتررررررررري الارررررررررالي إ الدةاررررررررررلارررررررررا رررررررررر هة غااعررررررررروة  شررررررررر التل لررررررررري اا  قرررررررررا
في شةزل  خانل  لت هم فدى غتالم ارا   الدفع انلكاةااتل في غعة ة اغورتع ا اأ الاقاة  انلكاةااتل

 ؟افارا  

  اءنا   مت انش التل انوضاح الاوسو  هكنة غم  ةح فقاو ل ف  الاتااتج الذة،تل الاالتل  

   قل الاقاة  اتلكاةااتل اورا   الدفع اتلكاةااتل ؟فا  •
 ؟ فا لو داة ارا   الدفع اتلكاةااتل في شةزل افارا   •

 ؟ كتا رالاا الاقاة  انلكاةااتل في ااو اغورع شةزل هفارا   مت الاتاوى العالاي •

الاوسررو  االارري ررريام  اارردج الدةارررل  مررت فقاو ررل فرر  الذةسررتاج لاي تررل ف امررس رواارر  ا :الفرضيييا 
   اخاجاةلا لاعةفل نعاهاة االااانمل في 

غررر  ة اررررا   الررردفع انلكاةااترررل ب ررر   فجاشرررة فررري اارررو اغ ررروة الاقررراة  انلكاةااترررل فررر  خررر   غترررهي  ‌ي1
 .العامتاج الاالتل ار اد   قل العا   في الاعاف ج   ة انااةاا 
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فعوة اا في اقاح شةزل هفرارا  فر  خر   غترة ع  امتراج ال رةا ة غمع  ارا   الدفع انلكاةااتل داةاا  ي  2
 ياغعتي  غقةءل الاتا درة ار اد  بقم الا تعاج  مت الانول

ا فر  خر   غترهي  ي  3 رالاا الاقاة  انلكاةااتل ب    ز ية في غعة ة اارو اغوررع شرةزل هفرارا   الاترا
 . امتاج ال تع اال ةا ة اغورتع قا د  العا  ة اغعتي  رمتمل الاوة د اال دفاج المورتاتل

    :أهمية الدراسة

فرررر  اةغجا رررره الو يرررره بررررالاعو  الةقارررري العررررالاية بيررررل غانرررر  الاقرررراة  دةارررررل ال إغنجررررع هلاتررررل لرررري 
ا ه  اررا   الردفع انلكاةااترل هنرجعا سرةاة  زارة انلكاةااتل اليور ةزية  هرارتل في اتقاواد الاعانة

ا فري  زرا  لهرا اررا   الردفع انلكاةااريزارا ه  ة ولالاعاف ج غية النقد التتا ختاةاا في  وة  داةاا بيو را
أ الةقاتررل الارري غتررعت  عها العررالاية بيررل غُعررد رررة اا هرارررتاا فرر  غقةءررل الاترروه اقرراح شررةزل هفررارا  اغوررره

 يال ةزل  لت غعتينها بارااةاةي ف  خ   غوفية ختاةاج دفع  لكاةااتل فاعدد  اآفنل

   سةأهداف الدرا

انلكاةااتل في شةزل هفارا ة فع الاةزيرة  مرت اررا   غهد  ليإ الدةارل  لت غعمي  ااقع الاقاة   
زاا غتراعة   ةالدفع انلكاةااي الاي غعاادلاة اداةلا في غتهي   امتاج ال ةا  اغعة ة غقةءل الاتا در

الاي غا نت ليا النو  ف   الةا د ال ةزاج  االاي غعا ة ف  ة الاقاة  انلكاةااتلة   فتالال هفارا  في غ و 
 ة ا ا   اراا  لد  الدةارل في النقا  الاالتل الاقاة 

  مت الاقاة  اتلكاةااتل االم الاذاهتم الااعمقل اها يغتمتا الضو   ▪

 الوقو   مت الم الاذاهتم الااعمقل بالدفع اتلكاةاايي ▪

 .  اغعمي  ااقع الاقاة  اتلكاةااتل ل ةزل افارا  دةارل ▪

 يفي شةزل افارا   انلكاةااي اةار الاعدواج الاي غواره ارا دار الدفع  ▪
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 : الدراسيا  السابقية

ة العوافررر  الاررر  ة  فررري الاترررو ه االاقررراة  اتلكاةااترررلة فقمرررل اتقاوررراد أحمييييد الله ييييد   ال  ضيييي  دراسيييية
ة غناالررررا لرررريإ الدةارررررل فوسررررو  الاتررررو ه االاقرررراة  2010ة 2ة رافعررررل قتررررن ينل 06االاقااررررعة العرررردد 

اتلكاةااتل ب     ار بيل غم الا ةأ الرت ف امرس الاذراهتم الااعمقرل بالاقراة  اتلكاةااترل افعةفرل هاوا هرا 
ااررا   الرردفع فيهراة زاررا غرم الا ررةأ الرت فجررادل الاقراة  اتلكاةااتررل افا مجراج اقابهرراي  افر  الررم الناررا   

 الااون  اليها فا يمي  
 _ الاقاة  اتلكاةااتل ف  اي  الأرالي  النارعل لاعقيه هك ة الأةءاحي

 _ اروف غ  يه غ ة ع وعاي الااعافمي  في الاقاة  اتلكاةااتل ف  با ج القةننل ا اتخاةاأ ي
ااقرع الانوراج الةقاترل لماقراة  اتلكاةااترل  فنورل هفرارا  الةقاترل   ةحرميةوفاء    تم ،سيف الدين  دراسة  
  2022 ردد خرا ة  09الاقمرد ة رافعرل افري  العقرا  العراً فوررت اخاروش غانةاررا القةا رةة  ة"هااوذرا
لرريإ الدةارررل فوسررو  الانورراج الةقاتررل لماقرراة  اتلكاةااتررل )فنوررل هفررارا و ب رر    ررار بيررل غررم  غناالررا 

ال ةأ الت ف امس الاذاهتم بو  الاعو  الةقاي ا دةارل ااقع الانواج الةقاتل لماقاة  اتلكاةااتل فعمترا 
 )في القةا ةو   ا ف  اي  لهم الناا   الااون  اليها فا يمي  

_  فعااا  القةا ة في سعس ا ل اشل ال نتل الاعاترل اتلكاةااترل  ا لريا وعيره غ روة الاقراة  اتلكاةااترل 
 فعمتا ي

_ فترررالال الانوررراج الةقاترررل فررري الاانترررل الاترررادافل فررر  خررر   غعة رررة ف شرررة الاناترررل ا  ا اترررجل النارررو 
 اتقاوادم ي

 ة  غعميرررررررر  غنافتررررررررتل الااررررررررارة انلكاةااتررررررررل  دةارررررررررل بالررررررررل فوقررررررررع هفررررررررارا  سيييييييي ا  م سيييييييي سيييييييية درا

Amazon.com" ة ررررنل 01ة العررردد 07ةرافعرررل قانررردم فةءررراح اةقمرررلة القةا ةةفقمرررل الجابرررلة الاقمرررد
2009. 

 غناالرررررا لررررريإ الدةاررررررل فوسرررررو  غنافترررررتل الاارررررارة انلكاةااترررررل فررررر  خررررر   دةاررررررل بالرررررل فوقرررررع هفرررررارا  

Amazon.com  لت ف امس القواا  الااعمقرل بالاقراة  انلكاةااترلة اخانرل فر  الدةارل    ة بيل غ ةقا 
اقررد غررم غتررمتا الضررو   مررت اررراةاغتقتاج .بيررل الانافتررتل الارري غايررة ال ررةزاج الةقاتررل الك ررةى فنرر  هفررارا  

فوقررع هفررارا  فرري  داة  العامترراج الاقاة ررل   ررة انااةارراة االورررا   الاكنولورتررل الاتررا دفل لاعة ررة فوقعرره 
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في التوأ العالاتلة زاا ااق ا الدةارل الاعدواج الاي غوارره الاارارة انلكاةااترل الاقميدورل فري رر  النروة  
 :اف  اي  هلم الناا   الااون   ليها فا يمي .الةقاتل

قرررردة  فوقررررع هفررررارا   مررررت اكاترررراف  قررررل العارررر   فرررر  خرررر   غنو ررررع ال رررردفاجة اا ااررررادإ الك يررررة  مررررت _ 
 .الاكنولورتا العدينل

 .غذوأ الااارة انلكاةااتل  مت الااارة الاقميدول ف  بيل الاةاالة ارة ل اتراقابل لاا مجاج التوأ _  

 .سةاة  غعديل الهتاك  الاتو قتل االاقنتل لدى الا رتاج لاواكجل غ وة الاقاة  انلكاةااتل  الاتاا_ 

 :المن ج الم تمد

الاررنه  الونررذي االاعميمرري الااجررع  رراد  فرري بررالنلة  لررت   تعررل الاوسررو  ا اارردج الدةارررل  مررت 
بيررررل غررررم غورتذرررره  نررررد غنرررراا  الاذرررراهتم الاةغج ررررل بالاقرررراة   الدةاررررراج اتقاوررررادول فرررري القاارررر  النلررررةمة

بانسرررافل الرررت دةاررررل بالرررل شرررةزل  ةانلكاةااترررل ااررررا   الررردفع انلكاةااترررلة فررر  خررر    ةسرررها اغعميمهرررا
 غقنتاج الاعمي  لدةارل فدى نعل ها خ   الذةستاج فع  الدةارليهفارا  ف  خ   

 الم ض ع:أسباب اختيار 

الررردفع اتلكاةاارررري خانرررل فرررع الا رررروة  ااررررا  الةنجرررل فررري دةارررررل فوسرررو  الاقررراة  اتلكاةااتررررل  ▪
  الأخية يالاكنولوري الك ية في الآاال 

غ نيهررا  ازتفتررلافررارا  بررو  ارررا   الرردفع اتلكاةاارري  الرريفعةفررل غعرردواج الررم ال ررةزاج الك ررةى  ▪
 اتلكاةااتليالاقاة  

 ة: يل الدراسيهيك

الرت غقترتم الاوسرو   غرمف  ار  الونو  الرت الألردا  فر  لريا الاوسرو  اارابرل  ر  اتشر التل         
  يمي  فومي  زاا

ور الاقرراة  اتلكاةااتررل فرري الاجعررل هررالنلررةم لمدةارررل فرر  فذ ان رراةغررم ال ررةأ فرري الذورر  الأا  الررت  ✓
عرل النرااي غ ةقنرا فري الاجا  هاوا هراةبانسافل الت  االاتاهمئ االاقااع مت ال ةزاج   افوا دلاالأا   
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الع قرل اري  اررا    هاةراراالاجعرل النالرل   افري  اتلكاةاايةارا   الدفع    اهاوا خوا ص    فذهورةالت  
 ياالاقاة  اتلكاةااتلالدفع اتلكاةااي 

الرري  فري الذور  النررااي ررم نا الضرو   مرت ابرردى ال رةزاج الةا رد  فري فقررا  الاقراة  اتلكاةااترلهفرا  ✓
ارررا    اداةانرروت الررت فتررالااها فرري الاقرراة  اتلكاةااتررل العالاتررل  اغ رروةفرر  ا رر    شررةزل هفررارا ة

 ذلئيالدفع في 

 الم ض ع: ص  با 

  در  ف ااتل انعوءل العوو   مت ابوا تاج شةزل افارا ي •
 ييهفارا   ةزل الدفع اتلكاةااي لب ج ال انل در غوفة ابوا تا •
 قمل الاةارع في ليا الاقا ي •
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 تمهيد 

التجارة  اللتتونيةاب عربتررة ار أااز مظاور ألار و التقاا ا الويشاد الاعا م اا ال ال ارل   اد ال  ااو إن         
القااا ح ث ااح  اار   التتاا ة التتا لاا  د نايت اارة اليتوياا  ع اا ن نا ااع  ااد إثاااا  ي  ااب ي  ةااب  ااد أجاارا 

نال واء ببو ال ار ب دنن القر اب إلاى الت ا اا الش رألات التجرةيب، أشر مدى إلى ظ  ة يشرذج  ا ا  ل بةع 
 .الف  د  د الأ  اق الت   امب

أااز ا ش ت اار بااور ه الخ اار ا التااد هش   اارأ شاار كرياا   أخت ااأ مياا ات التجاارة  اللتتونيةااب منكشاار         
، عربتررة اار  اا ءاا م ر ااةرا نأ شاالاا لاجاار  التجاارة  التااد ه ااجع ب ااى هاش ت اار الااا ع اللتتونيةااب ب  ن اا خاالاا

الويشةااب، ث ااح  ااا وأ م اا  مي اب اار، نالةاارت بش  اار، نأاااى أ اار شت ر  ااد ه اا  ن بش ةاارت ال ااواء ببااو 
لاعا ها   .ب ظ ر أز ث ح الأأرن نالث اب نثشرماب الش   أارت اليتوي ، أع التتوق ممضرا إلى التقامرت الشوهرت

 ه  ة  الف ن الالوا الى الشررثح الترلةب:

  الأنا: أرهةب التجرة  الالتتونيةب لشرقح ا

  الشرقح الثريد: ن ر ن الا ع الالتتونيةب

 برلشةر الالتتونيد نايع التجرة  الالتتونيةب نن ر ن الا ع  الشرقح الثرلح:

 

 

 

 

 

 

 

 



الأول: الإطار النظري للدراسة الفصل  

 
 

 

3 

   المبحث الأول: ماهية التجارة الالكترونية

نظ ااو  ناثااا ، يويااب ه اان     شةااع دنا ال اارلد  ااالقاااند  ه  ااةا  ز  أاايتويااالااختااوات  زهش اا  ااا ل        
 اااعل ضاااشز  التاااد ه اااا  بلتتونيةاااا  التجااارة  أاااز ظ ا ااار غاااواأ الاختاااوات الةااارت ه رأااان أت ااااد  الا اااعا  ضاااشز

 رأ ب ظ ز هت ن  عل الش نلتجرة  اللتتونيةب ي ت أز الش رألات التجرةيب التد هت  ببو اليتوي   ، نالةرت الا
 . ، من ب ى أ يع     ب أتر و كبوى، من ثتى أ رأ ب ظ ز ال وكرت أ ت  ك نأتجو إلتتونيد

 مفهوم التجارة الالكترونية   : المطلب الاول

اللتتونيةب أز ثلاثب ب  د أض  ث  هت ة أف  أ ر خلاا الوبع الأخ و أاز ال اون ظ وت التجرة           
أشار   ان ال ارل  أجش باب ، الشرضد ظتت ة الأ  ا   اللتتونيةاب، نأااه ه ااأ  ال ااربب نن ار ن الاه ارا

أز الانا نال   ب ال ويرب ةغ  الر ا الش ريد ظ ا ر، نيت اى ل ر من هت ع ب ى كن الشاتجرت نالاختوابارت 
ل ااا هشخاا  بااز التتاا ةات ال ااوي ب القرلاا ب  ااد أجاارا التجاارة  اللتتونيةااب ، ن القا ثااب  ااد كاان دنا ال اارل 

 ارك التث او أشاز  ال انيب الشال ة أا ر.  أزظ  ة أفرهة   ا ا  نه ويفرت أ  اب، م شز الاختلاف ظ ا ر 
 ا   عر اتخاا  م  ا   نن ار ن اللتتونيةاب ه الفاوق مياارن مي ر التجارة   اد الأ  ا   اللتتونيةاب نه اع  ار،   م تبو

 1 أثن اليتوي  الفركس نالت تس.

التجرة  اللتتونيةب  د م   ب ثا ح  د إداة  الأبشارا م تشاا ب اى ا اتخاا  التتا ل  ةار ن ار رت         
الاه ااارا لت ااا يت الشاتجااارت نه اااام  الخااااأرت ع اااوبب نكفااارء . ه ااااف إلاااى هراااردا الش   أااارت ظااا ز الأ اااواد 

 .2نالشؤ  رت لاب  اهخرذ ال واة نه ويع بش ةرت الترردا التجرةا 

   : با  ه ويفرت ل تجرة  الالتتونيةب يعكو أا ر  ت نةد  كشر         

التجااارة  اللتتونيةاااب يلرأاارا ايت اااردمرا  ا اااااا م تشااا ب اااى ه اةااارت الش   أاارت لتق  ااات التفااارء   اااد  هشثاان" -
 3 ".الأ  اق نه   ن التترلةف

 
،  رأ اب 06مثشا ببا الله ال  ضد، ال  اأن الشاؤثو   اد الت ا يت نالتجارة  الالتتونيةاب، أج اب الايت ارد نالشجتشاع، ال ااد    1

 .166، ص 2010، 2ي ات اب 
 رأ ب اأ ز  ،" ةف الا ز هشد ، ن رء ثوأب ، نايع الشا رت الويشةب ل تجرة  الالتتونيةب "أا ب مأررنن الويشةب ميش ذ ر 2

 . 42ص  2022باد خرص،  09الشج ا ، ال  را القرج أ  ى اخش ك هشاوا   الجوا و ،
 .89، ص  2017داة نا ن ل ا و، : مثشا إظواهة  الشقش د، "الايت رد الويشد نالتجرة  اللتتونيةب"، بشرن 3
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التجارة  اللتتونيةاب  اد كان ه رياا  ات  إظواأاه ك ةارا من    ةارا ظ ا اتب ن ار ن إلتتونيةاب، نهخضاع ل تالااة  "-
 ".1ال ري يد الخرص عرلش رألات الويشةب

التجااارة  اللتتونيةاااب  اااد يشاااا أاااز الأي اااتب التجرةياااب  ااات   ةاااه ه ااا يت ال ااا ع نالخااااأرت بباااو ن ااار ا "-
 ".2إلتتونيةب، نخرلب اليتوي ، أع إأ ريةب إهشر  بش ةرت الا ع إلتتونيةرا 

ه شن التجرة  اللتتونيةب  شةع م  را الش رألات التجرةيب التد هت  ببو ال ر رت الش   أرهةب، عشر  د   "-
 3 ".نميلشب الا ع اللتتونيد  (EDI)ذلك هرردا البةريرت اللتتونيةب

ت ظ ز ال وكرت ع ض ر الر   ن لاه رلا  ن أز م  را الترردا التجرةا عر تخاا   ر ب اكشر ه تبو    -
لإ ااوات عاا داء الترااردا التجاارةا ن ل ااد أاا ي  أااز التتا ل  ةاار ن الخاااأرت ن  ؛ داة  ال رأاابلاظاا ز ال ااوكرت ن ا

 .ءخوى ، ن ال وكب ن ال شلاالاإمجرد الةب لترردا الش   أرت داخن ال وكب ن ظ ز ال وكب ن ال وكرت 

إلاى هقا لات أجتشةةاب  مدت " أاز الشالا ة الا تشاربد ب اى اي ار : اللتتونيةابن مش ز ه ويف التجرة    -
 :بشة ب هشث    د

 هغ و ميشرط الا ت لاك )أثن ظر و  "ال       ةرل  ي ز"( •

 ظ  ة ث ر ب الت  ةشرت الويشةب كبا ن ل  ش ب الت   امب •

 هغ و أف    الش تةب )الايت را أز الش تةب إلى الا تواك( •

 4 ".إبرد  ه   ن ال لايب ظ ز الرر ع نالش ت  ك •

 رارة  باز ظاةاب م ر ااةب هتا ل  ةاب ه ااف إلاى ضارا    ا ب ال  اترء ا ااتجرعب نبو ا  ممضار ب اى مي ار  -
 5.لت ررت ال  ق ن مداء ال شرا  د ال ي  الشار ب 

 
 .112، ص 2020يردمب ببا الله ال شوايد، "الج ايب ال ري يةب ل تجرة  اللتتونيةب"، أوك  الأرةات ل اةا رت نالرق  ،  1
 .47، ص 2018أقشا ببا الغاد ث ز، "التجرة  اللتتونيةب: الأ س نالتتبة رت"، ال ر و : داة الفتو ال وبد،  2

 .32، ص 2019خرلا ظز   ةشرن الو  ا، "م ر ةرت التجرة  اللتتونيةب"، الويرأ: داة  رأ ب الش ك    د ل ا و، 3  
 17.05.2025 اااا    book-commerce-books/e-https://tawasulforum.org/arabic التجاااارة  الالتتونيةااااب،   4

 18:00ب ى 

 176ص، 2019هرب ةؤنف ب ت، "الشجتشع الويشد نالتجرة  اللتتونيةب"، ال ر و : داة ال ونق،  5

https://tawasulforum.org/arabic-books/e-commerce-book
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ب ااى اي اار  راارة  بااز  18 05أااز خاالاا ال ااري ن ةياا   اللتتونيةاابن يااا بااوف الش ااوت الج ا ااوا التجاارة   -
ي رط  تضشز ايتوا  ان ضشرن ه   و   ع ن خاأرت بز ع ا أز يبان أا ةد التتونياد لش ات  ك التتونياد  

  1 .بز طويت ن ر ا التتونيةب

ان مش اااز ال ااا ا ان التجااارة  الالتتونيةاااب  اااد ظةاااع ن  اااواء  ااا ع ان خااااأرت  ااا اء ظااا ز  اااوكرت ان ا اااواد ان 
ث  أرت ان غ و ر أز الشالشرت ال رأب ن الخرلاب ن التاد هات  بباو  ار ب الايتويا  عق اح م ا ن الت ا ة  

 2 .داخن الايتوي  ان خرة  ر

ان عرخت ااارة  اااد بش ةاااب هراااردا  ااا ع ان خااااأرت ظااا ز طاااو  ز بباااو الايتويااا  ن مش اااز ان هتفاااوق ال ااا ع 
 .هتش   ع   لت ر ن ال وبب  د التاف ع ب س التجرة  الت   امبنالخاأرت ث ب الاطواف الشت رأ ب    ر 

 فوائد التجارة الإلكترونية : المطلب الثاني 

مش ااز دةا ااب  ااعل الف ا ااا اللاار و  ل تجاارة  اللتتونيةااب ب ااى الشالشاارت القر اا بةب نب ااى الش اات  ك 
 3: نب ى الشجتشع 

 لتجارة الإلكترونية على المنظمات افوائد 

ن اا   التجاارة  اللتتونيةااب م اا اق الأبشاارا الشق ةااب نال رلشةااب :  Global Reachال لاا ا ل  اارل  ك ااه . 1
ال ااوكب الفولااب ل رقااح بااز الشاا ةد ز ع ياان الأ اا رة نم اا ن التااوق نأ ات اار أااز ال لاا ا ث ااح مبتاا  

 .لأكبو باد أز الش ت  ت ز نالرقح بز  وكرء  د ال رل  ك ه ع   ن التوق ل بةع ع شةرت مكثو

   التجرة  اللتتونيةب أز هت فب الشاتجرت ال ةقةاب أاز ث اح ي اب  ي:    Cost Reductionه   ن التت فب    .2
هت فااب إي اارء ر نه ري  اار نهخ يا اار نا ااتو رت الش   أاارت أا اار، كاارن ال ااخا يااامشر   جاا  إلااى ال اافو إلااى 

 
أااااخلات ال اا   الاةا ااد :ضاا اعا ثشرمااب الب اااب  ااد الش اارألات نايااع التجاارة  الالتتونيةااب  ااد ظاان ك ةنياار  ،ثش ااا  اارن  1

 . 4ص ، 2020دم شبو  28 ،التجرةيب اللتتونيد
 

 
اطونثب لا ان  ا رد  ،ل ري ن الا ت لاك الالتتونيد  التر ةس: يري ن التجرة  الالتتونيةب ،  ظز ان     رطشب ال  و  الشف ا    2

 .17ص  ،يري ن ابشرا  :ك ةب الق  ق هخ ا ،2023  ،  الاكت ةال 
،  ارء   دت خ أ، هجرة  التتونيةب، التر ب الثريةب، داة ثرأا ل ا و نالت ريع، بشرن، الاةدن، الجاامبأقشا ي ة لرلح     3

 . 39-33، ص ص 2012
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الش ترااارت ال رلشةاااب ل ق ااا ا ب اااى التتاااب الااااردة  من الجا اااا ، ظ اشااار  ااا    لاااه ا ن التجااارة  اللتتونيةاااب 
 الق  ا ب ى ذلك ن    د أا له نب ا تب ثر  به. 

بش ةب الرقح بز أ ةد ز نأ رب ز :    Supply Chain Improvementsهق  ز مداء    ب الت ةيا    .3
الارهجااب بااز نأخ يااد ل شاتجاارت هقتاارج ل تث ااو أااز الج ااا نال ياا ، كشاار من التاا خ و  ااد الت اا ة  نالخ اار و 

ئ هت اااأ التث اااو أاااز الأأااا اا نضاااةرت الث اااب عااارلشات  مأااار ا ن نب ا اااتب التجااارة  اللتتونيةاااب  التخااا يز ال ااا
 ا ااتترب  من ي اان  ااعل الش ااركن أااز ث ااح  اا  لب ال لاا ا ل شاا ةد ز أااز أخت ااأ ال اارل  نبرياان الا اا رة

الت ب ني ا  القر اب -ن   لب ال ل ا ل شخررن ال ويرب أز الب ا الشات ، كشر مي ر ن وت خرلةب الت اةع 
 .ل شخررن 

لا    اا  اد التجارة  اللتتونيةاب إ اررات من منيارت بشان أقااد  ظان  اد أتا  و  كاان : ا اتشواةيب ال يا   .4
 ال اب نكن الأمر  نب ى أااة ال ربب. 

 شق  التجرة  اللتتونيةب ل ش ت  ك ع ن مقاد خ ر ا :  Customizationالت اةع ث ب الت ب   .5
-Build-to) الشات  ث ب أ الفرت خرلب عه نب   رة أار  ب نأار ارب نه اشى الت ااةع ث اب الت اب 

Order .ن شق  عرليترج ث ب خ  لةب الش ت  ك ) 

التجرة  الجشر ةب نالش رةكب  د الشا ادات :  New Business Modelsظ  ة يشرذج  ا ا  للأبشرا    .6
 كشجش بب هجرةيب أتترأ ب أز م   الاشرذج الجا ا  التد ظ وت عل  ة التجرة  

ي  اا  التجاارة  اللتتونيةااب ال ياا  ظاا ز ظ اا ة  تااو  ه اااةع  اا  ه نهاف ااعل  ااعل : ه   اان نياا  هاف ااع الشااات   .7
 .الفتو  نظ  ة ر ع    ر التجرةا نذلك يتةجب ل ت رنن ن   لب إ واء اله رلات ببو التجرة  اللتتونيةب

اللتتونيةااب خرلااب  ك فااب اله اارلات :  Lower Communication Coste. ه   اان ك فااب اله اارلات 8
  ببو اليتوي  ي   ب أ رةيب عرله رلات ببو ال ر رت الشق ةب نالخرلب

ا ااااااااتترب  ال ااااااااوكرت :  Improved Customer Relationsهق اااااااا ز ال لايااااااااب أااااااااع الش اااااااات  ك  .9
اللتتونيةااب ه  ااةع بلايره اار أااع الش اات  ك لأي اار ا ااتترب  ال لاا ا لااه  ااد كاان أ اارن نال لاا ا لو ررهااه 

 نةد     ه اهجرل أاتجره ر نالت ا ن ب   ر ظارء ب ى  عل الو ررت. 

مش اااز ه اااا ن الشاتجااارت ب اااى  ااار ب اليتويااا  نالأ ااا رة  اااد التت   ااارت : التتااا يو الش اااتشو ل شاااات   .10
 .اللتتونيةب ع  ة   وي ب نأال ة  كشر مش ز بوأ الشاتجرت القا ثب ع  ة  دا شب
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  لمستهلكللتجارة الإلكترونية افوائد 

 1كشر ه  ا  ش ب أز الف ا ا التد م تف ا ر الش ت  ك أز هت ة التجرة  الالتتونيةب:         

رة  اللتتونيةب الش ت  ك أز العقرة ببو  ر ب أ ا  التج:  Ubiquityالعقرة ببو  ر ب اليتوي    .1
 القر  ب ن    د أا له نأ تره ل ت  ق كن ال اب نكن الأمر  نكن ال ربرت. 

ن ااوت التجارة  اللتتونيةااب ل ش اات  ك :  More Products and Servicesأاتجارت نخاااأرت أتا باب  .2
ة إلاااى ال ااارل  الفولااب ل يااارد  أ ااارثب خةرةاهاااه ناثتةر رهااه ث اااح هقااا ا برلشاااه أاااز ال اارل  الشق اااد الشق ااا  

 . الأن ع ع ن خةرةاهه

م اتتةع الش ات  ك الق ا ا ب اى أاتجرهاه اللتتونيةاب ع  اوت :  Instant Deliveryالت ل ن الف ةا    .3
  .ني  أثن الش فرت الويشةب كرلأغريد نالش  ة ى نالال رب 

رادت  ولاااااااااب الش ااااااااات  ك :  Cheaper Products and Servicesأاتجااااااااارت نخااااااااااأرت ةخة اااااااااب  .4
ل ق  ا ب ى أاتجرت نخاأرت ع  و مين ظ ا تب التجرة  اللتتونيةب ث ح ملرح له ال اة  ب ى العقرة 

 ببو  ر ب اليتوي  نالرقح بز ال  و الشار س ل شات  من الخاأب الشت  بب. 

م اااااتتةع الش ااااات  ك الق ااااا ا ب اااااى الش   أااااارت :  Information Availabilityهاااا   و الش   أااااارت  .5
 الشت  بب ظاير ت أ اند  ظالاا أز المر  نالأ رظةع  د طوق التجرة  ال ردمب. 

مبتااا  التجااارة  اللتتونيةاااب الش ااات  ك الفولاااب :  Participating in Auctionsالش اارةكب عااارلش ادات . 6
ل ش رةكب  د الش ادات ال  شةب ن اشق  لاه البةاع نال اواء ع ا ة   اوي ب نالق ا ا ب اى الش تاةارت الثش ااب 

 ب ظعلك. غنالاردة  إذا ة 

ظ ا اااااتب التجاااارة  اللتتونيةااااب ا اااااتترت :  Electronic Communicationاله اااارلات اللتتونيةااااب . 7
 الش ت  ك اله را أع أ ت  ت ز اخويز نهرردا الأ ترة نا ةاء ث ا الش اضةع الش توكب. 

جاااارت م ااااتتةع الش اااات  ك الق اااا ا ب ااااى أات :Get it your wayالق اااا ا ب ااااى أاتجاااارت خرلااااب  .8
ةر رهااه الخرلااب، ن ااد ع اا  الااانا لا مفااوأ ب ااى ثتد ر ث ااب اقااا نخاااأرت عش الاافرت خرلااب عااه ني

 الأبشرا اللتتونيةب الشرر و  ة    نضوا ب خرلب.
 

 . 42-40أقشا ي ة لرلح الجاامه،  ارء   دت خ أ، أو ع  رظت، ص ص   1
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 جتمعلتجارة الإلكترونية على المافوائد 

 1أز هت ة التجرة  الالتتونيةب:  جتشع ر الشأا ه  ا  ش ب أز الف ا ا التد م تف ا  كشر

أااز ث ااح ياااة  الا ااخرص :  Telecommutingالشجتشااع اللتتونيااد مخت ااأ بااز الشجتشااع ال ااردا  .1
ب ى ال شن نالق  ا ب ى الانةات التاةيبةب نالاةا ب  د الشاا ا نالش تاب دنن القر اب ل  افو من ا اتخاا  

 ن ر ن الا ن الشخت فب، أشر  ؤدا لت   ن ك فب الا ن ال ر  نالخرص. 

م اااتتةع :  Higher Standard of Livingة ااع أ ااات ى الشجتشااع باااز طوياات ه بةاااب أخت ااأ ثر رهاااه  .2
الش ااات  ك ال لااا ا الشاتجااارت نخااااأرت أش ااا   نب يااان الأ ااا رة، مدى ذلاااك ال يااارد  أ ااارثب ة ررهاااه نط ررهاااه 

 نه   و أاتجرت نخاأرت كرن أز ال  ب ه   و ر  د ال رظت ضشز أجتش ه الشق د. 

Available of Public Services 3  التجاارة  اللتتونيةااب نالق  أااب اللتتونيةااب : هاا   و الخاااأرت ال رأااب
ن ااوت ل شاا اطز الخاااأرت الق  أةااب أثاان الت  ااة  نال ااقب نالضااشرن الا تشااربد ببااو اليتوياا  ني اا  ك فااب 

 الخاأرت خرلب الخاأرت اللتتونيةب أا ر.الق  ا ب ى  عل 

 انواع التجارة الالكترونية   :المطلب الثالث

 (B2B - Business to Business) التجارة الإلكترونية بين الشركات1 .

ظ عا الا ت أز التجرة  اللتتونيةب كن الش رألات التد هت  ببو اليتوي  ظ ز أؤ  ات ز هجارةيت ز من   م  ا 
ر هراردا الش   أارت نالخااأرت، أثان  مكثو. ن د لا ه ت و ب ى ظةاع ن اواء الشاتجارت   اا، ظان ه اشن ممضاا
ال ف رت ال ار ةب، نال   د ط ي ب الأ ن لت ةياا الشا اد، نبش ةارت الت ااةع الت ارةكد.  ت ا   اعا الاشا ذج 
ر أار م اتخا  يلا  هختاةا  عرلقج  التب و ل ت بةرت، نبش ت ى بارا  أاز التفارنأ نالأ ا رة الشتغ او ، نغرلراا

 اااوكب م رأ ااا ي ي ه اااتوا ةيااار ت  :مثثثثا.من  ااار رت خرلاااب لت ااا  ن الت ااارألات  (ERP) أااا اةد الشؤ  ااارت 
  2.لتضش ا ر  د   اهف ر العكةبالتر  ايةب   ”TSMC“إلتتونيةب أز  وكب

 

 
 . 45-44 رظت، ص ص الشو ع يفس ال  1
 رأ ب ن وان  ،أج ب دةا رت إي ريةب نا تشر ةب، اللتتونيةب أتت رره ر نأ  يره رأاخن أفرهةشد ل تجرة    ،  ال شوا   ةشب   2

 .  482ص ،  16.01.2024، 01ت . 13الشج ا  ،02
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  (B2C - Business to Consumer) التجارة بين الشركة والمستهلك2 .

الاشا العا  ت   ةه بوأ الشاتجرت من الخاأرت أز يبن ال وكرت أرر و  إلى الش ت  ت ز الأ واد أاز     
خلاا نا  رت إلتتونيةب، أثن الشتار و اللتتونيةاب من التتبة ارت. م  اا  اعا الاا ت الأكثاو  ا  بار  اد هجوباب 
الش تخا  ال  أةب، نيتش ا  ع ا  لب الت افح،  اوبب الت ا ة ، نها  و خةارةات أتا باب ل اا ع نخاأاب ال شالاء. 
رلاب، نهجوباب أ اتخا   عاعاب ل قفارر ب اى ةضار ال بار ز   تت ب  عا الاش ذج ا تواهةجةرت ه  يقةب ةيشةاب   ا

  :المث .نه  ي  ال لاء

 .الو شد أع خاأب ه ل ن إلى الشا ا ”Nike“  واء أ تخا  لقعاء أز أ يع

 (C2C - Consumer to Consumer) التجارة بين المستهلكين3 .

 ت  ت  عا الاش ذج عرلت رألات التجرةيب ظ ز الأ واد ال رد  ز دنن ن  د طوف هجرةا أرر و، نغرلرار أر هت  
ببااو أا اارت إلتتونيةااب ن ااةتب هتااةح ل ش ااتخاأ ز بااوأ أاتجااره   ل بةااع ن ااوا  ر أااز ع ضاا   الاار  . 
  داد ايت رة  عا الا ت  د أجارا الشاتجارت الش ات ش ب، الش تاةارت ال خ اةب، نال اونأ الخرلاب، نه تشاا 

 ”OLX“  اخا م اوأ كارأ وا أ ات ش ب ب اى أ ياع :ثالم  .الشا ب ب ى ه ام  ضشريرت الث ب نالت  ةشرت 

 .1 ر ني    أ ت  ك اخو ع وا 

 (C2B - Consumer to Business) التجارة من المستهلك إلى الشركة4 .

 د  عا الاش ذج، م ا  الأ اواد خااأره   من أاتجاره   من ثتاى ظةرياره   إلاى ال اوكرت أ رظان أ رظان أاردا من 
، ظةاع الشقتا ى الويشاد، من التفربان (freelancing) أ امر أ  اب. ياا  تج اا  اعا الاشا ذج  اد الت اام  القاو

ا الش اات  ك أااز أجااود  أاع القشاالات الت اا يقةب )أثاان ه ااام  ا ةاء من الشوا  اارت(. ني  ااس  ااعا الاااشا هقاا ا
كرهااب أ اات ن م تااب أ اارلات ه اا يقةب ل ااوكب ببااو  :مثثثال .أ اات بن إلااى أ اارةك  ااد إيتاارج القةشااب التجرةيااب

 Upwork” .2“أا ب أثن مخش رتي من

 

 

 
 . 481، ص رظتأو ع   ، ال شوا   ةشب 1
   11:11، على الساعة    17.05.2025يوم  ،  /  https://moovago.com/blog/prospection/c2bالتجارة الالكترونية ، 2

https://moovago.com/blog/prospection/c2b%20/
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 (G2B - Government to Business) لتجارة بين الحكومة والشركاتا. 5

م  و  عا الا ت إلى الش رألات نالخاأرت التاد ه ااأ ر الق  أاب إلاى يتارت الأبشارا بباو اليتويا . مش از 
من ه ااااشن  ااااعل الخاااااأرت الشاري اااارت، إلااااااة الت اااارةيح، د ااااع الو اااا   الق  أةااااب، من الق اااا ا ب ااااى 

 :مثثال .أ   أرت هالةشةب نه ويةةب. ني اف إلى ه ويع الت رألات الداةيب نهق  ت ياة مكبو أز ال فر ةب
 . 1 وكب أ رنلات هاخن إلى أا ب ث  أةب لت ام  بوأ   و لشاري ب أ ونت إي ر د

 (G2C - Government to Citizen) لتجارة بين الحكومة والمواطن. ا6

   التفربن الويشد ظا ز الج ارت الق  أةاب نالشا اطا ز لتا   و خااأرت برأاب إلتتونيةاب، أثان د اع الفا اه و، 
ا تخواج ال ثر ت الو شةب، من ه ام  ال  رنى نالا تف رةات. م  ا أز م   ألر و التق ا الويشاد  اد الداة  

 2 :مثال.ال رأب، ني ر    د هق  ز   د  الخاأرت نه   ن منيرت الايتلرة

ال ااا ن الش ضاااح اديااارل   ضاااح ايااا ات التجااارة  و  .هجا اااا عترياااب ال  ياااب ال طاةاااب بباااو أ ياااع نراة  الااخ ةاااب
 . الالتتونيةب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1241962.htm-G2B-Glossaire/-marketing.fr/Definitions-https://www.e      ب ااااااى ،  17.05.2025 اااااا

 .11:16ال ربب 
 .يفس الشو ع ال رظت  2

https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/-G2B-241962.htm
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 أنواع التجارة الالكترونية  (01) رقم شكلال

 

 www .etejara .com : المصدر
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  وسائل الدفع الالكترونية :المبحث الثاني

أااع التتاا ةات الشت اارةبب  ااد هتا ل  ةاار الش   أاارت نالاه اارلات،  اا ات التجاارة  اللتتونيةااب هقاا لاا        
 عةيار  د طوي ب هاف ع الش رألات الشرلةب، نملارق  ن ار ن الاا ع اللتتونيةاب مثاا الأبشاا  الأ ر اةب التاد 
م    ب   ر الايت رد الويشد القا ح.     ه ا الش رألات الا امب من الت   امب كر ةب لت بةب أتت ررت ال وبب، 

 .الأأرن، نالواثب التد  تت ع إل  ر كن أز الش ت  ت ز نالتجرة  د ظ اب اليتوي  

نيااا  اار ش   ااعل ال  اار ن  ااد هش اا ز بش ةاارت ال ااواء نالبةااع ببااو ال اار ب،  اا اء ب ااى الش اات ى          
الشق ااااد من ال اااارلشد، أشاااار مدى إلااااى هااااا ات الأدنات الشرلةااااب الش ااااتخاأب، كرلرترياااارت الش ااااو ةب، الشقاااار   
الويشةب، الا ع ببو ال رهأ الشقش ا، نالب اعرت اللتتونيةاب الباتةاب. نهخت اأ  اعل ال  ار ن  اد خ ر  ا ر 

هر اةا الش ارألات نهق  ات مب اى أ ات يرت  :ندة رت مأري ر نهت فت ر، لتاز  شة  ار ه اتوك  اد  ااف ناثاا 
 .التفرء  نالش ث قةب  د ي ن الأأ اا إلتتونيةار

ر لف ااا  الةااارت التجااارة  الويشةاااب، نأ رلجاااب التقاااامرت        لاااعلك،  اااسن دةا اااب ن ااار ن الاااا ع ه  اااا مأاااواا    وياااا
الشوهرتب ظ ر، أثن الأأارن ال ا بوايد، ثشرماب البةريارت ال خ اةب، نهجارنر الفجا ات التتا ل  ةاب ظا ز الاانا 

 .نالشجتش رت 

   مفهوم وسائل الدفع الالكترونية  :المطلب الاول 

 تعريف وسائل الدفع الالكترونية  :اولا

ن ر ن الا ع اللتتونيةب  د الأيلشب التد هتةح ل ش تخاأ ز إ واء الشا  برت الشرلةب نهرردا الأأا اا بباو 
اليتويااا  عر اااتخاا  م  ااا   التشب ااا هو من ال  اهاااأ العكةاااب من م  ااا   مخاااوى أت ااا ب عرليتويااا . ه اااشن  اااعل 
ال  اار ن، ب ااى  ااب ن الشثاارا لا الق ااو، الرترياارت الا تشريةااب، الشقاار   اللتتونيةااب، نالخاااأرت الش ااو ةب 

شرت  التد هوهب  ريب أز الش ارألات الا اماب  ررة  بز ه ك ال واءات ن التالة ان  د،  1ببو اليتوي  
 .2لا ت  ا ا أز الا  د  د الا  د الالتتونيةب 

 
1   S. K. Soni & R. K. Gupta  Digital Payments: Evolution and Challenges    Springer, 2020  P 45-
47 

أقااور ، لاا ا أااوي  يلاار  الااا ع الالتتونيااد ن دنةل  ااد هف  اان التجاارة  الالتتونيةااب  أ ت ااى ب شااد دنلااد ةاعااع ياا ة الااا ز   2
 .2ص  ،2010 ، رأ ب   ق ا واس ،ب ويب  يلر  الا ع  د البا ك الج ا ويب
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 أثان عترياب دياتون نيةر ب ى ثرأن إلتتو  يب إلتأخنةبةب  د  ررة  بز قةشب ي امب لأث ب ال جاب ا        
ه ان باز القةشاب الا اماب ال اردة ،  ات   لاقةشته  لدثر  ب، ه اة أ رظن إ اات أب غ أر  ذات ةيريب من ذاكو 

الشؤ  ارت أاع ه اك الش ااة  ل ار ن هتا ن هقا  ه اوف أ ات ش   ر كباا ن   ك    ب د ع أز يبن كنل ر  يب  
 1 .التتونيد ل  تع ن الانةاق الا امب

ن ه ااوف ن اار ن الااا ع الالتتونيةاااب ب ااى  اي اار ال  اا  ب الالتتونيةاااب الت   امااب ن التااد ي اات ش  ر  اااد        
 اا  ان ن اار ن الااا ع الالتتونيةااب هاات  كاان بش ةره اار بااز :ث اارعرهار ال  أةااب الفااوق الا ر ااد ظاا ز ال  اا  ت ز 

 2طويت الت ا ا الالتتونيد نلا ن  د ل ق الات نلا ل  تع الا امب. 

الشت  اات عرلا اااا ن ال اااوأ منا يااري ن   ا اااوا  تضاااشز  11-03أاااو الانبرلا اارب ل ت اااويع الاا طاد  ة تباااو  
أاااه التااد هاااا  69ا الشاارد  لاالقااا ح  ااد ال تاارت الش ااو د ن  تضااح ذلااك أااز خاا داللتتونيااالت رأاان 

 ا  ب الا دنات التد هش از كان  اخا أاز هق يان مأا اا أ شار م ا ن ال ااا من الا"ه تبو ن ر ن الا ع كن  
ا  اااعل الشااارد  يةاااب الش اااوت الج ا اااوا  اااد إ ااات شرا ن ااار ن الاااا ع لان  تبااا ز أاااز خااا. "الت ااااد الش ااات شن 

أت  اااات عرلتجاااارة   05 18 أااااز ال ااااري ن  6تتونيةااااب القا ثااااب ث ااااح بو  اااار الش ااااوت الج ا ااااوا  ااااد الشاااارد  لالا
تتونيةب ع ي ر : "كن ن   ب د ع أوخا ظ ر طر ر ل ت ويع الش ش ا عاه هش از لارثب ر أاز القةار  عرلاا ع الال
 ".3ز يوب ان بز ع ا ببو أال أب التتونيةب ب

ان مش ااز ال اا ا عرخت اارة ان ن اار ن الااا ع الالتتونيةااب  ااد ه ااك ال  اار ن التااد مش ااز الااا ع                
ظ ر  د التجارة  الالتتونيةاب ان الش ارألات الويشةاب ظا ز الشت ارأ  ز عار ع ن أ اتوا  اد الايتويا  ن  اد يفا   

 .ظت  يب الش رألات بز ع ا ي  ةب ل تتا ل  ةر القا ثب ث ح ه  ن ب ى التو  ز ال ش ةب التجرةيب 

 

 

 
الالتتونيةاب، أ ت اى نطااد الثارأز ثا ا الةارت هف  ان ن ار ن ،  رطشب أ تو، أااخن بار  ثا ا ن ار ن الاا ع    تو ةبة ب ظ 1

 .3، ص 2017أرةس  14 ن  13ب يو ،   أد ال رأ ب  الا ع القا ثب  د الالر  الشرلد ن الش و د الج ا وا،

 نالتاشةااب ال ااري ن  أج ااببشاارد ظوكاارت، ث ةيااب ط بااد،  ن اار ن الااا ع الالتتونيةااب  ن دنة اار  ااد هف  اان التجاارة  الالتتونيةااب،   2

 . 125 ، ص  2019،ةاة اد ،02، ال اد 01الشق ةب، الشج ا  نالتاشةب ال ري ن  أخبو الشق ةب،
ك ةاااب الق ااا ق هخ اااا ياااري ن  ،أاااعكو  أر اااتو ،ن ااار ن الاااا ع  اااد التجااارة  الالتتونيةاااب ،يااار  د لااافرء   ،ال ااارمس اظت ااار    3

 .7ص،  2020 2019 اب ، رأ ب نةي ب، ابشرا
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 خصائص وسائل الدفع الالكتروني  :ثانيا

 ن ر ن الا ع اللتتونيد ب ى ه اةرت ه ف و أت اأب أثن ث ح ه تشا  الأأرن نالاثتةرطرت الأأاةب •
(SSL/TLS) نطر رت القشرمب الثار ةب (2FA) الاثتةرا الف ةا ، أع ن  د ميلشب اكت رف (Real-

time Fraud Detection)  1التد هولا الأيشرط غ و التبةةةب ل ش رألات." 
  3-2هتش   ن ر ن الا ع اللتتونيد عسيجرر الش رألات  د رأز لا  تجرنر )ث ح  ال وبب نالتفرء  •

( أ رةيبا عرلأيلشب الت   امب، أع ياةه ر ب ى أ رلجب الاف ال ش ةرت  د يفس ال قلب  Massive) ث ان 
Parallel Processin).".2 

ه   ن التترلةف الت غ  ةب أ رةيب عرلش رألات الا امب  يتةجب ه   ن الابتشرد ب ى الش اةد الر ويب   •
 3نالتخ ا أز هترلةف الت أ ز ن الا ن .

 نيت  الا ع الالتتونيد أز خلاا ي ب ز أز ال ر رت:

 شبكة الدفع عبر الإنترنت .1

ه ااا ن الش ااارألات الشرلةاااب ظااا ز الأ اااواد   Stripeن   PayPal ااار رت الاااا ع بباااو اليتويااا  أثااان 
نال وكرت ببو اليتوي .  عل ال ر رت هتةح إة را نا تقررا الشاا  برت أ رظان ال ا ع نالخااأرت عر اتخاا  
طااوق أت اااد  ل ااا ع أثاان الق اارعرت الباتةااب نالرترياارت الباتةااب. هتش اا   ااعل ال اار رت ع  ي اار اأاااب ن اا  ب 

 4 .الا تخاا ، أشر مج   ر خةرةاا  ر  ار  د التجرة  اللتتونيةب

  :شبكة الدفع عبر البطاقات البنكية. 2

أز التوق الأكثو ا اتخااأار  MasterCardن  Visaه ا  ر رت الا ع ببو الرتريرت الباتةب أثن 
 د الش رألات الشرلةب ال  أةب، ث ح  ت  الا ع عر تخاا  عتريرت الا تشارن من الخ ا  الشرر او. ه اشح  اعل 

 
 .117، ص 2021ال ر و : داة الا ضب ال وبةب،  ،أقشا ال  ا، مأز يل  الا ع اللتتونيد مثشا  1
 .2020، الويرأ: أوك  الرق   عجرأ ب الش ك    د ،ايت ردمرت الشا  برت الويشةب،  رطشب ال  واء ب د 2
 .142، ص 2021كفرء  الال  الشرلةب"، ال  ااةيب: داة الجرأ ب الجا ا ،  أقشا ث ز، "هق  ن 3
 .78-82 ، ص2018داة الفتو الجرأ د، الا  ااةيب: د.  ؤاد أقشا   ة ، التجرة  اللتتونيةب: الأ س نالشفرهة  ،  4
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ال اار رت ظت اا يب الشااا  برت عتوي ااب اأاااب نأؤأاااب، نه ااا أااز الأيلشااب الأكثااو ايت اارةاا  ااد ال اارل ، لت ي اار 
 .1ه تشا ب ى ه اةرت أا  بب عرلتق ت الش و د الف ةا ببو اليتوي  

  وسائل الدفع الالكترونية   أنواع:  المطلب الثاني

هخت ااأ ن اار ن الااا ع الالتتونيةااب ث ااب الش اارألات ظاا ز التااو  ز ن أااز ظاا ز اياا ات ن اار ن الااا ع          
  : الالتتونيةب أر   د

 (E-Cheque) شيك الإلكترونيلا :أولا 

ال ااةك اللتتونيااد  اا  ي ااخب ةيشةااب أااز ال ااةك الت   اااا الااعا م  ااتخا   ااد الش اارألات الشرلةااب.           
 م شن ال ةك اللتتونيد كر ب هفرل ن ال ةك ال ةيد أثن الوي  الشو  د، ث رب الش تف ا، الشب غ، نه قةاع

 2 .الش  اة.  ت  إة رله ببو اليتوي  إلى الباك الش اد لتاف ع الش رأ ب

 :الش امر

يلواا ل   د ه اةرت الت ف و نال  يب الويشةب،  سن ال ةك اللتتونيد    و أ ت ى أز الأأرن مكباو  :اأز •
 .أ رةيبا عرل ة رت ال ةقةب

مش ااز إة اارا ال ااة رت اللتتونيةااب ع ااوبب ببااو اليتوياا  أ رةياابا عرل ااة رت ال ةقةااب  : ااوبب الش اارألات  •
 .التد هتت ب نيتار مكبو

 .هتةح الأيلشب اللتتونيةب هترع ثرلب ال ة رت ع   لب ببو أا رت اليتوي   :   لب التترع •

لا  تت ااب ال ااةك اللتتونيااد الاا ةق من الت اعااع البويامااب، أشاار م  اان التتاارلةف الشوهرتااب  :هاا   و الشاا اةد  •
 .  عرل ةك ال ةيد

 

 

 

 
 .94،90 ص ص،   2020الث ر ب ل ا و،داة بشرن:  الأيلشب الش و ةب نالتجرة  اللتتونيةب، ،مثشا ببا التوي   1
  .120،124 ص ص،   2020داة الش و ب ،  :الج ا والتجرة  اللتتونيةب: أفرهة  نه اةرت ،  ،مثشا ببا الله 2
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 شكل الشيك الالكتروني   (02الشكل رقم )

 
 /https://www.jopacc.com/arالش اة 

 و النقود الالكتروني لكترونية البطاقات الا ثانيا : 

 :  البطاقات الإلكترونية

ر   الرتريرت           اللتتونيةب  د عتريرت أرلةاب ه  اتخا  ل اواء الشاا  برت نالش ارألات الشرلةاب إلتتونيةاا
ببااو اليتوياا  من  ااد الشتاار و الف  ةااب.  اات  إلااااة  ااعل الرترياارت أااز يباان البااا ك من الشؤ  اارت الشرلةااب 

 .نه هد ب ى   ن عتريرت ا تشريةب، عتريرت خ  ، من عتريرت أا  بب أ ر ار

مش ز ه اةف الرتريرت اللتتونيةب إلى با  مي ات ن  ار لتوي ب ا تخااأ ر ننظةفت ار. مظاور ميا ات الرتريارت 
 :اللتتونيةب  د

 

 

 

https://www.jopacc.com/ar/
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 :(Credit Cared) البطاقات الائتمانية1 .

الرترياااب الا تشريةاااب  اااد عترياااب ه ااااأ ر الباااا ك من أؤ  ااارت التش يااان ل  شااالاء، نه اااشح ل ااا  عرلاااا ع         
أ رظاان ال اا ع نالخاااأرت عر ااتخاا  الا تشاارن الششااا   أااز الباااك. عش اااى اخااو، م  ااشح لقرأاان الرتريااب عسيفاارق 

 .1الشرا ا ن ب ى من م ادل لاثتا 

 :المزايا

مش از ل ش اتخا  د اع الشب اغ الش اتقت ب اى الرترياب ب اى د  ارت من  اد ي رماب  :إمكانية الثدفع المجلثل •
 .ال  و

ه ااا  ال ا ااا أااز الرترياارت الا تشريةااب أ ر اانت ل ش ااتخاأ ز أثاان الا اارط من ا ااتوداد  :مكافثث ت وعثثرو  •
 .ي اا باا اليفرق

 .3D Secureهضشز ع   الرتريرت ثشرمب ضا الاثتةرا أز خلاا ه اةرت أثن  :أمان وحماية •

 .مش ز لقرأن الرتريب  قب مأ اا أز م     ال واف ا لد :إمكانية سحب الأموال •

  (Debit Cards) البطاقات المدينة. 2

الرتريااب الشا اااب  ااد عتريااب أ ااو ةب ه  اااة أااز يباان الباااك نه ش ااز الش ااتخا  أااز د ااع ثشااز ال اا ع         
ب اى ب اس الرترياب الا تشريةاب، لا م  اشح لقرأان  ،نالخاأرت عر تخاا  الأأ اا الش   د   د ث ارعه الباتاد

  . 2الرتريب عسيفرق مكثو أز ةل ا ث رعه

 :المزايا

عشاار من الااا ع  اات  أااز الولاا ا الش  اا د  ااد الق اارب،  ااسن الش ااتخا  مقااا أااز  :الثثتحكم فثثي النفقثثات •
 .الاف رت التد مش ز من هتجرنر أر مش ته

 .مش ز ا تخااأ ر ل  واء ببو اليتوي  من  د الشتر و :سهولة الاستخدام •

 
  .50،55 ص ، صظترأو ع   ،التجرة  اللتتونيةب ثشا ببا الله  1 1
ص ، ص   2020، داة الا ااو الأكردمشةااب ال وبةااب ،الش اار  و نالتتبة اارتميلشااب الااا ع اللتتونيةااب:  ، رطشااب ظااز ببااا الله  2

100 ،105.  
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 .من ع شب اللرع لقشرمب الق رعرت  PIN ه  و ه اةرت أثن الا  :أمان •

 (Virtual Cards)  البطاقات الافتراضية. 3

الرترياااارت الا تواضااااةب  ااااد عترياااارت غ ااااو    ةااااب، ه  اااااة ببااااو اليتوياااا  لا ااااتخااأ ر   ااااا  ااااد         
هتاةح ل ش اتخا  د اع ثشاز الشاتجارت نالخااأرت ب اى اليتويا  عر اتخاا  ةيا  عترياب   ،الش رألات اللتتونيةب

  . 1ن شد نأؤي  

 :الش امر

يلاواا لأن الرترياب ا تواضاةب، مش از ا اتخااأ ر لشاو  ناثاا    اا من لفتاو  رأاةاب أقااد     :ثشرمب إضار ةب •
 .أشر م  ن أز أخرطو الاثتةرا

 .لا ه تت ب أ   أرت  خ ةب كث و  لا تخاا   عل الرتريرت   :الخ  لةب •

 .ه  تخا  ب ى الش ايع اللتتونيةب ع   لب باا إهشر  بش ةب ال واء  :   لب الا تخاا  •

 (E-Money) . النقود الإلكترونية

مش ااز من  ،الشرلةااب ببااو اليتوياا  الا اا د اللتتونيةااب  ااد مأاا اا ةيشةااب ه خاا ن نه  ااتخا  ل ت اارألات         
هشثااان الا ااا د  ،هتااا ن  اااعل الا ااا د إأااار  اااد  ااا ن مةلاااا  إلتتونيةاااب  اااد ث ااارعرت ظاتةاااب من أقفلااارت ةيشةاااب

اللتتونيةاااب الشااارا الشش ااا ك لأ اااخرص من كةريااارت، نيااات  ا اااتخااأ ر ل اااا ع أ رظااان ال ااا ع نالخااااأرت بباااو 
 . 2اليتوي  من  د الشتر و التد هاب  الا ع اللتتونيد

 :الش امر

مش ز ل ش تخاأ ز ال ل ا إلى مأ ال   ع   لب أز خلاا اليتويا ، أشار مج ان  :   لب ال ل ا إل  ر •
 .الشا  برت م وت نمكثو أونيب

 .مش ز ا تخاا  الا  د اللتتونيةب ببو أا رت أت اد  نأات و  برلشةار :يرظ ةب الت  ع •

 .ه تخا  ه اةرت الأأرن أثن الت ف و نالش رديب الثار ةب لضشرن ثشرمب الش رألات   :مأرن •

 
 .85،90، ص ص 2023،أؤ  ب الش و ب الشرلةب ،الشا  برت الويشةب نالرتريرت الا تواضةب ، رأد الارظ  د  1

 .145، 140ص  ، ص2022 ،الويشةبالتتا ل  ةر داة الا و ، الايت رد الويشد نالا  د اللتتونيةب ،   أ ال  د  2
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هتاااةح الا ااا د اللتتونيةاااب ل شؤ  ااارت ه   ااان هتااارلةف الش ااارألات أ رةيااابا عرلشاااا  برت   :هت فاااب أاخفضاااب •
 .الت   امب أثن ال ة رت من الا ع الا اا

 (Gift Cards) بطاقات الهدايا الإلكترونية. 4

عتريرت ال اامر اللتتونيةب  د عتريرت أ ر ب الاا ع مش از ا اتخااأ ر ل اواء ال ا ع نالخااأرت  اد         
 . 1برد  أر  ت  ا تخااأ ر ك امب أز  خا  خو ،الشتر و اللتتونيةب من الف  ةب

 :المزايا

 . ت  ا تخااأ ر ك امب إلتتونيةب دنن القر ب ل رقح بز أاتجرت أقاد   :سهولة الإهداء •

مش از ا اتخااأ ر  اد الشتار و اللتتونيةاب من   :إمكانية استخدامها في مجموعة متنوعثة مثن الأمثا ن •
 .الشقلات التد هاب   عل الأي ات أز الشا  برت 

 أهمية وسائل الدفع الالكترونية    :المطلب الثالث

ر  ااد ه  ياا            التجاارة  ال رلشةااب أااز خاالاا هش اا ز الأ ااواد ه  ااب ن اار ن الااا ع اللتتونيةااب دنةاا ث  يااا
نال ااوكرت أااز إ ااواء الش اارألات الشرلةااب ع ااوبب ن اا  لب ببااو اليتوياا ، دنن القر ااب ل ت ا ااا الف  ااد  ااد 
الش رن.  عل ال  ر ن هتاةح للأ اواد القةار  عرل اواء أاز الشتار و اللتتونيةاب  اد ما نيا  نأاز ما أ ارن  اد 
ال ااارل ، أشااار   ياااا أاااز يتااارق ال لااا ا إلاااى الأ ااا اق ال رلشةاااب. كشااار من الاااا ع اللتتونياااد م  ااان أاااز ال  ااا د 
الجغوا ةااب التااد ياااا ه ا ااه الش ااارألات الشرلةااب الت   اماااب، أثاان الش ااارألات الا امااب من ال اااة رت ال ةقةااب. أاااز 

ةاب، خلاا ه ا  ن ثوكاب الأأا اا ظا ز الب ااان، ه  ار   ن ار ن الاا ع اللتتونيةاب  اد ه اويع يشا  التجارة  الانل
 2.أشر   يا أز الف رلةب نالتفرء  الايت ردمب

إلى  ريب ه   ن التجارة  ال رلشةاب، ه ار   ن ار ن الاا ع اللتتونيةاب  اد هق ا ز هجوباب الش اتخا           
هضاااشز أ ااات ى بااارا  أاااز الأأااارن مثاااارء إ اااواء الش ااارألات، ث اااح  ااات  ا اااتخاا  ه اةااارت  عتاااوق باااا .   اااد

الت ف و نالش رديب الثار ةب لقشرمب البةريرت ال خ ةب نالشرلةب. كشر ه ر    عل ال  ار ن  اد ه اويع ال ش ةاب 
الشرلةب، أشر م  ن أز ني  الايتلارة ني اشح عسهشار  ال ش ةارت التجرةياب ع اوبب ن  رلةاب.  اد الش رظان، م ا و 

 
 .135، 130ص  ، ص 2021، داة الشاى ل ا و ،التجرة  اللتتونيةب نطوق الا ع الشبتتو   ،يجلاء ببا ال ردا    1

 .92،94 ص، ص 2021 ،داة الث ر ب ل ا و ،التجرة  اللتتونيةب: الأ س نالششرة رت ،ببا الوثشز الان وا   2
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الش تخاأ ن عرلأأرن نالواثب مثارء ال واء ببو اليتوي ، ث ح ه   ن ن ر ن الا ع اللتتونيةب أاز الشخارطو 
الشوهرتاااب عرلش ااارألات الت   اماااب أثااان ال اااويب من الأختااارء الق ااارظةب.  اااد الا رماااب، ه ااا ر  اااعل ال  ااار ن ث اااب 

 .1الش ت  ت ز  د الأيلشب الويشةب، أشر م     د يش  التجرة  اللتتونيةب ع  ن أ تاا 

  التجارة الالكترونية بالمبحث الثالث: عاقة وسائل الدفع الالكترونية  

 د  عا الشرقح،  ااريش نايع التجرة  اللتتونيةب نن ر ن الا ع اللتتونيةب التد ه ا أز الوكر            
التجاارة  اللتتونيةااب نايت اارة ر  ااد أخت ااأ ميقاارء ال اارل ، الأ ر ااةب  ااد ال  ااو الويشااد.  ا اات وأ هتاا ة 

نكةاااف من ن ااار ن الاااا ع اللتتونيةاااب ه ااا    اااد ه ااا  ن  اااعل ال ش ةااارت التجرةياااب. كشااار  ااااتارنا إمجرظةااارت 
 ثبن  بةرت  عل ال  ر ن، نكةف هؤثو ب ى الأ واد نال وكرت  د ظ اب الأبشرا القا 

 ووسائل الدفع الالكترونية  واقع التجارة الالكترونية المطلب الأول : 

ر ع اابب الت ااا  التتا لاا  د           ااد ال  اا د الأخ ااو ،  اا ا البةااع عرلتج  ااب ببااو اليتوياا  هتاا ةاا أ ق ظااا
ر  نه  ع اليتوي . كري  الباامب أع أ ايع التجرة  اللتتونيةب التب و  أثن مأررنن نإ ررا، التاد يااأ   ولاا
  ا ااا  ل ش اات  ت ز ل ت اا ق أااز أاااررل   دنن القر ااب إلااى رياارة  الشتاار و الف  ةااب. نلتااز أااع أااونة ال ياا ،
 .ملرح أز الشش ز ا تخاا  ال  اهأ العكةب لت   ن هجوبب الت  ق، أشر راد أز ايت رة التجرة  اللتتونيةب

نأاااع ه ا اااا ا اااتخاا  ال  اهاااأ الشقش لاااب، ملااارح الت ااا ق بباااو ال  اهاااأ العكةاااب  ااا ءاا م ر اااةار أاااز         
التجوبب ال وا ةب ل ش ت  ت ز. إن التتبة رت الشخ  ب ل تجارة  اللتتونيةاب، إلاى  رياب ه اةارت الاا ع بباو 
ال اارهأ الشقشاا ا، يااا    اا  أااز ال اا ن  ااواء الشاتجاارت ع ااوبب نمأاارن، أشاار مثااو ع اا ن كب ااو ب ااى  اا  ك 

 .الش ت  ت ز

أااز خاالاا التق اا ارت  ااد التتبة اارت نه اةاارت الااا ع، ملاارح الت اا ق ببااو ال  اهااأ مكثااو  اا  لب         
نأونياب، أشار د اع ال اوكرت إلاى الا اتثشرة  اد هق ا ز هجارةب الش اتخاأ ز ب اى  اعل الأ  ا  . عرلضار ب 
إلى ذلك، هتت ة ه اةارت أثان ال اياع الش ا ر نالاعكرء الالاتاربد، أشار  تاةح ل ش ات  ت ز هجوباب الشاتجارت 

 2 .يبن ال واء ب ى ال  اهأ الشقش لب

 
، ص ص 2022 ،مكردمشةاااب الاةا ااارت الايت اااردمب ،الشاااا  برت الويشةاااب نه ث و ااار ب اااى التجااارة  اللتتونيةاااب ، ااارأةب مثشاااا  1

100 ،104.  
2 Kenneth C. Laudon, Carol Guercio, Traver  E-commerce 2020: Business, Technology, and 

Society Pearson,  2020, p p 105 108 . 
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 تطور البيع بالتجزئة عبر الأنترنت  . 1

 البيع عبر المواقع الإلكترونية التقليدية

البةع عرلتج  ب ببو اليتوي   اد ظاا تاه م تشاا ب اى الش اياع اللتتونيةاب الت   اماب التاد ه اوأ   كرن        
الشاتجاااارت أرر ااااو  ل ش اااات  ت ز. كرياااا   ااااعل الش ايااااع ع ااااةتب نأرر ااااو ، ث ااااح مش ااااز ل ش اااات  ت ز ه اااافح 
الشاتجرت، إضر ب إلى  ا ب الت ا ق، ثا  إهشار  بش ةاب ال اواء. ب اى الاوغ  أاز ع ارطت ر، ل با   اعل الش اياع 

 .1دنةاا م ر ةار  د ظاء ث ة  التجرة  اللتتونيةب

 التجارة عبر الهواتف الذكية والتطبيقات

أااع ايت اارة ال  اهااأ العكةااب، ظااام البةااع عرلتج  ااب ببااو اليتوياا   ااد التقاا ا ع اا ن كب ااو. ملاارق          
التتبة اارت الشخ  ااب ل تجاارة  اللتتونيةااب أترثااب ب ااى ال  اهااأ الشقش لااب، أشاار  تااةح ل ش اات  ت ز الت اا ق 
ع   لب  د ما ني  نأز ما أ رن. إلاى  رياب ذلاك، ها  و  اعل التتبة ارت ال ا اا أاز الش ا ات أثان الاا ع 

ا إلى    ك الش ت  ت ز  .2اللتتونيد الشرر و، نهترع الت ررت، نه ام  ه لةرت أخ  ب ا تاردا

 التجارة عبر منصات التواصل الالتماعي

 اااد ال اااا ات الأخ اااو ، ملااارق  أا ااارت الت الااان الا تشاااربد أثااان  ة اااب ك نإي اااتغوا  ه  اااتخا         
ك ا ات ل بةع عرلتج  ب. مش ز ل ش تخاأ ز  واء الشاتجرت أرر و  أز الشا  ةات من البلايرت التد هل و 
ب ااى  اااعل الشا اارت، أشااار م ااا ن ب اا    ال اااواء ع اا ن غ اااو ه   ااااا. ه اا ن  اااعل الشا اارت التفربااان ظااا ز 

 .3الرر   ز نالش ت  ت ز، أشر م  ر هجوبب ال واء

 التجارة عبر الأسواق الإلكترونية متعددة البائعين

التااد هجشااع ظاا ز ال ا ااا أااز الراار   ز، هتااةح ل ش اات  ت ز  eBayأا اارت التجاارة  اللتتونيةااب أثاان         
ل شت اا ي ز أ رةيااب الأ اا رة  ولااب  ااواء أجش بااب نا اا ب أااز الشاتجاارت أااز أ اارن ناثااا.  تااةح  ااعا الت  ااه 

 .4نال ونأ أز أخت أ الرر   ز ع   لب

 
1 Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver, op cit, p p 102 105 . 
2  Dave Chaffey, Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice  Pearson,  2019  , p  
P 240-245. 
3 M. K. McKinsey , The Social Media Economy: Business and Finance on the Web ,  Routledge  
2021, p  P  182-188 
4 Charles G. Z, E-commerce and the Digital Economy, McGraw-Hill, 2018, p P 110 115 . 
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 وسائل الدفع الالكترونية . 2

 ا ات ن اار ن الاا ع اللتتونيةااب ب اى أ اات ى ال ارل  هقاا لاا كب اواا  ااد ال  اا الأخ ااو، ث اح ملاارق         
 ااا ءاا م ر اااةار أااااز ال ش ةااارت التجرةيااااب ال  أةاااب. مدت الاظتتااارةات التتا ل  ةااااب أثااان الااااا ع بباااو اليتوياااا ، 
ال شلات الويشةب، نال  اهأ العكةب إلى ه  ي  ا تخاا   عل ال  ار ن  اد ال ا اا أاز الاانا الشت اأاب نالارأةاب 
ر: عترياارت الا تشاارن نالخ اا ، نالشقاار   الويشةااب أثاان  ب ااى ثااا  اا اء. أااز مظااور ن اار ن الااا ع الشترثااب ثرلةااا

PayPal نApple Pay عرلضاار ب إلااى ه اةاارت الااا ع ببااو ال  اهااأ الشقش لااب التااد ه اا ن ب ااى الأ ااواد ،
 .إهشر  الش رألات ع ن مأرن ن وبب

نه تبو ال شلات الويشةاب، أثان البتتا يز نال ث ويا  ، أاز مثاا  الاظتتارةات  اد  اعا الشجارا، ث اح         
ر  ا اااا   اااد  بااارل  التجااارة  ظاااامت ع ااا  الاااانا  اااد ابتشرد ااار ك  ااا  ب أاااز ن ااار ن الاااا ع، أشااار مفاااتح ا رياااا

اللتتونيةب. نبرلوغ  أز الف ا ا التب و  ل اعل ال  ار ن، إلا مي ار لا هخ ا  أاز التقاامرت، أثان يضارمر الأأارن، 
 .1نالت  ررت  د   ق ال شلات الويشةب، عرلضر ب إلى ال  اي ز الشالشب ل عل ال ش ةرت  د ع   الانا

ر ة ة ااةار لاشاا  التجاارة  اللتتونيةااب ب ااى أ اات ى ال اارل ، كشاار         ه تبااو ن اار ن الااا ع اللتتونيةااب أقوكااا
ث ح ه ر    د ه   ن الش رألات التجرةيب نهق  ز هجوبب الش تخا . ه     عل ال  ر ن  د ريرد  الأأرن 
نه   ن الشخرطو الشت   ب عرلشا  برت الت   امب، أثن ال ويب من   اان الأأ اا. بالان  ب اى ذلاك،  اسن الاا ع 

 .اللتتونيد مش ز أز إ واء الش رألات الانلةب ع   لب، أشر م  ر التجرة  ببو القاند ظ ز الانا

ر أ امار أثان ال لا ا إلاى م ا اق  ا اا ، نه  اةع         إن ا تخاا  ن ر ن الا ع ببو اليتوي     و ممضا
يربااا  ال شاالاء، ن اا  أاار م اا د عاارلافع ب ااى ال ااوكرت ال ااغ و  نالتب ااو  ب ااى ثااا  اا اء. ب ااى  ااب ن الشثاارا، 

ه تشا ع  ن م ر اد ب اى الاا ع اللتتونياد لت ا  ن بش ةارت  eBay ن Amazon ملرق  أا رت أثن
ر ع ا  التقاامرت الشت   اب عقشرماب ظةريارت  البةع نال واء. نلتز أع الاش  التب و ل عل ال  ر ن، ظ اوت ممضاا
الش ااتخاأ ز، الأأااو الااعا د ااع ع اا  الق  أاارت إلاااى  ااوأ ياا اي ز مكثااو لااواأب لتالااة  بش ةاارت الاااا ع 

 .2اللتتونيد نضشرن ثشرمب الش ت  ك

 

 
110-ص    ، ص 2019 ل ا او نالت رياع، داة نا ان ،التجارة  اللتتونيةاب: الأ اس نالششرة ارت ،ب د ببا الله الاةةشاد     1

113. 
ص  ، ص 2021 ،داة الا ضااب ال وبةااب ،التجاارة  اللتتونيةااب نالشااا  برت الويشةاب  ااد ال اارل  ال وبااد ،أقشاا خرلااا الق ااز  2

140-144. 
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 أثر وسائل الدفع الالكترونية على التجارة الالكترونية   :المطلب الثاني 

التجاارة  اللتتونيةااب ال اا   أااز مظااور ألاار و التتاا ة التتا لاا  د  ااد ال اارل ، ث ااح غ ااوت  ملاارق         
التوي ب التد  ت رأن ظ ر الأ واد أاع بش ةارت البةاع نال اواء، ن   ا  أاز الشش از إهشار  الش ارألات التجرةياب 
ع وبب ن   لب أز ما أ رن ن د ما ني . نأع  عا التغ و، ظ وت القر ب إلاى ن ار ن د اع هتشر اى أاع 
طبة اب الب اااب الويشةااب،  باورت ن اار ن الااا ع اللتتونيةااب كا دا  ث  يااب لاجاار   ااعا الاا ت أااز التجاارة  ن  تشثاان 

 :اثو ر  د 

 إيجابيات وسائل الدفع الإلكترونية في التجارة الإلكترونية  :أولا

  :السرعة والكفاءة •

الش اارألات الشرلةااب أ رةياابا عاارلتوق الت   امااب، ث ااح ن ار ن الااا ع اللتتونيةااب هاا  و  ااوبب  ااد إهشاار          
 .مش ز ل  شلاء إ واء الش رألات  د ث ان  دنن القر ب إلى ايتلرة ط ين

  :زيادة الأمان •
نالت ف و، أشر م  ان  (2FA)ميلشب الا ع اللتتونيد ه تخا  ه اةرت ثا ثب أثن الت ث ت الثار د        

 .1أز أخرطو الاثتةرا نال ويب اللتتونيةب
 :الراحة والمرونة •

هش اااز ن ااار ن الاااا ع اللتتونيةاااب الش اااتخاأ ز أاااز الاااا ع  اااد ما نيااا  نأاااز ما أ ااارن عر اااتخاا          
 .الأ     اللتتونيةب أثن ال  اهأ العكةب نالق ا  ب 

 :الشمول المالي •

الشت رأ  ز أع الباا ك أاز الا ع اللتتونيد م  ر أز ال ش ا الشرلد بز طويت هش  ز الأ واد غ و        
 .2القةر  عرلشا  برت ببو اليتوي  عر تخاا  ال رهأ الشقش ا من ميلشب الا ع الويشةب الأخوى 

 

 

 
 

 . 155 152ص  ، صقرأو ع  ر ،ب د ببا الله الاةةشد  1
 .193-195ص ، ص  2020 ،داة الجرأ رت ،الايت رد الويشد: الفوص نالتقامرت ،بردا ببا ال  ي   2
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 سلبيات وسائل الدفع الإلكترونية في التجارة الإلكترونية ثانيا : 

 :مشكات الأمان •

اللتتونيةب لا هخ   أز الشخارطو الشت   اب ةغ  ا تخاا  ه اةرت الأأرن الشت اأب،  سن ن ر ن الا ع         
 .عرلاختوايرت الأأاةب ن ويب البةريرت، أشر   اد مأرن الش رألات 

 :التحديات القانونية والتنظيمية •

هخت اأ ال اا اي ز الخرلااب عرلااا ع اللتتونيااد أاز دنلااب إلااى مخااوى، أاار مخ ات ظ اااب يري يةااب أ  ااا  يااا         
 .1الش رألات الشرلةب ببو اليتوي  هؤثو ب ى كةفةب هالة  

 :الاعتماد على الإنترنت والبنية التحتية التقنية •

الا ع اللتتونيد  تت ب اه رلاا ثرظتار عرليتوي ، أشر م  ن هقامار  د الشاارطت ذات الباةاب التقتةاب         
 2الت اةب الضةةفب من  د الانا الارأةب

 :التكاليف والرسوم •

ميلشاااب الاااا ع اللتتونياااد هفاااوأ ة ااا أار ب اااى الش ااارألات،  ااا اء أاااز  رياااب ال اااوكرت من ع ااا          
 .3الش تخاأ ز، أر يا   يا أز التترلةف ال شرلةب ل  ش ةب التجرةيب
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210 223 . 
 . 155-158ص ، ص 2020 ،الشوك  ال وبد ل ا و ،لتجرة  اللتتونيةب  د الايت رد الويشد ، رأةب أقشا ث  ز  2
 . 215-218ص   ، ص  2020  ،داة الش و ب  ،اللتتونيةب  د ال رل  ال وبد: الفوص نالتقامرتالتجرة   ،مثشا ببا الشج ا   3
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 ة الفصل صاخ

 ااد  ااعا الف اان، هارنلااار أ ضاا بار عاارلغ الأ شةااب  ااد ال  ااو الويشااد، ن اا  ال لايااب الشترردلااب ظاا ز         
ظت ضااةح هتاا ة التجاارة  اللتتونيةااب عربتررة اار مثااا  ، نذلااك.التجاارة  اللتتونيةااب ن ن اار ن الااا ع اللتتونيةااب

الوكااار   الو ة اااةب للايت ااارد ال ااارلشد القاااا ح، ث اااح يشااا  ع ااا ن أ قااا ر عفضااان التتااا ةات التتا ل  ةاااب 
أوا  ااب أخت ااأ م اا را ن اار ن الااا ع اللتتونيةااب التااد ه اا ن ال شاا د الف ااوا هشاا  كشاار  ،نايت اارة اليتوياا  

ل ش ةرت الا ع  د التجرة  اللتتونيةب، أثن الرتريرت الا تشريةب، الشقر   الويشةب، نالتق يلات الباتةب بباو 
 .اليتوي  

   اد  اعا الف ان ب اى هق  ان ال لاياب ال ثة اب ظا ز ن ار ن الاا ع اللتتونيةاب نالتجارة   اوكنيا ها  الت        
اللتتونيةب، ث ح مثبت  من  عل ال  ار ن ه اا أاز الشقوكارت الأ ر اةب التاد ه ار    اد ه اويع الش ارألات 

أاز خالاا  اعا التفربان، ها  و  ،الشرلةب نه     ر، أشر م  ر أاز كفارء  التجارة نالش ات  ت ز ب اى ثاا  ا اء
ن ااار ن الاااا ع اللتتونيةاااب ظ ااااب اأااااب نأ ث ياااب ل ش اااتخاأ ز، أااار م ااار    اااد ظاااارء ث اااب مكباااو ظااا ز الأطاااواف 

 .الشت رأ ب

أاز   اب، يجاا مي ار ه اا  أ امار  ،لإمجرظةرت نال  بةرت الشوهرتب ظ  ر ن الا ع اللتتونيةابل  نبرلا رب        
نأااز   ااب  نأت اااد  أااز ث ااح ال ااوبب، الواثااب، نالأأاارن، التااد ه اار    ااد د ااع بج ااب التجاارة  اللتتونيةااب

مخوى، م وت إلى ع   التقامرت التد يا ه ا ه أ تخاأد  عل ال  ار ن، أثان ال ضارمر الشت   اب عرلأأارن، 
 .نالو    الشوهف ب، نكعلك التقامرت ال ري يةب نالتالةشةب

ن د الختر ، لا مش ز إيترة الانة التب و العا ه ةراه ن ار ن الاا ع اللتتونيةاب  اد ه ا  ن نهتا يو         
ا نهتااا ةاا أاااع أاااونة ال يااا . نبرلتااارلد،  اااسن يجااار  التجااارة   التجااارة  اللتتونيةاااب، ن اااد بلاياااب هااا داد ه   ااااا
اللتتونيةااب م تشااا ع اا ن كب ااو ب ااى ياااة  الأيلشااب الشرلةااب اللتتونيةااب ب ااى التتةااف أااع التقااامرت الت اةااب 
نالأأاةااب الجا ااا . نأااز الشت يااع من ه ااتشو  ااعل ال لايااب  ااد الاشاا  نالتتاا ة ع اا ن  تشر ااى أااع الاظتتاارةات 

 .التتا ل  ةب الش تشو ، أشر م  ر أز دنة التجرة  اللتتونيةب  د الايت رد ال رلشد
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  تمهيد 

واحدة من  أرنرز اركنركال ارعار فنة جنل ملناا ارالناتة اير،ارو فنة   (Amazon) تُعد شركة أمازون 
رلنني  نند  1994تأسسننز رننا    وقنند أحننرمز تمننبتا ر را،ننات وارامننفت اررق ننل جننل رقننر ا قاقننا  اررق ننل

جفف ريبوس  وبدأل ك كارنة لر،ارو فنة رعفنل ار،انك  ر،سرنا سنرران منا تمنفتل راقنرم مسقنة شناملة ت ند  
ار سالننال وارمنندمال جننل ممالننا ار مارننال  رننم ت اقننر مسنناو ة أمننازون رلنني تفسننفل  مننا   ار،ثيننر منن 

ا جننل لرننا ة تكننكيأ سنننلفو ار سننارل  وأ  ننا  اراسننف  رلننني  ارالنناتة اير،ارو فننة جمسننك  رننأ سننناو ز أدةننت
  .مسافى ارعارم

ا جننل تعبعننب   ننة ار سننامدمي  جننل اركننرا  رعننر اي ار ننز منن   ر نند رععننز شننركة أمننازون  وتتا ممفتعننت
خ ا تفجير تلربة تسف  مر ة وآمسة  وأسر ز جنل ارا،نات ت سفنال رفجسنافة ما دمنة وشنركال تفزعنل جعارنة  
وم  ارعفامأ ارلفورعة ارانل سناردل جنل  لاحرنا وارا ا ونا ارعنار ل ونف تمنفعر وتنفجير وسنايأ  جنل تق فنة 

 .آمسة وسرلة ا سامدا   م ا سارد جل لزارة ارعقرال ارا ليددة ارال كا ز تعف    ف ارالاتة اير،ارو فة

جننل ونننفا ارسقنننأ  سسسننلى ارةنننف  رلننني  كننأة وتمنننفت شنننركة أمننازون  و سننناعر  مسننناو ارا جنننل  
لحنندان   لننة  فففننة جننل رننارم ارالنناتة اير،ارو فننة  مننل اراركيننب  كننكأ خننا  رلنني ارنندوت ار رننم ارننف  رععانن  

ا رننفا تننم ت سننفم ارسقننأ  .وسننايأ ارنندجل اير،ارو فننة جننل تعبعننب مكا ننة اركننركة وتفسننفل قارنندة ر  يرننا رار فننت
 ارثا ل اري ار راحث اراارفة: 

 امازون ماهفة شركة  ر رمث الأوا:ا

 ا ر،ارو فة مؤسسة امازون جل ارالاتة  مساو ة ارثا ل:ار رمث 

 وسايأ اردجل ا ر،ارو فة لأمازون   ار رمث ارثارث:
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 ماهية شركة امازون    :المبحث الأول

ا جننل ملنناا ارالنناتة اير،ارو فننة وارا،سفرفجفننا  وقنند   تُعنند شننركة أمننازون منن  اركننركال ارراينندة رار فننت
اسنننامارز مسنننف تأسفسنننرا أن تُمننندن تمنننف ت جنننفتعتا جنننل لرع نننة ارعفنننل واركنننرا  رلننني مسنننافى ارعنننارم  جنننل ونننفا 
ار رمث  سساساوا ماهفة وفه اركركة م  حيث ارسكأة  ارامفت  ولعفعة ر لرا  مل اراركيب رلي ارعساحنر 

ا جل رارم الأر اا اررق فة ا  اجمت  .ارال أسر ز جل جعلرا   فذجت

 نشأة و تطور  شركة امازون    :المطلب الأول

 رلنني  نند جفننف ريننبوس  ارننف  كننان دع ننأ جننل رسنن  1994 فريننف  5تأسسننز شننركة أمننازون جننل          
"D.E. Shaw & Co."     جل  يفعفتو قعأ أن د رت ا  ا اا لري رلسينف رفاشنسم  رعند  مكنرور  ارمنا  

دري جنننل  نننفج عر  "Amazon"    نننم تنننم تسيينننر اسننن را لرننني"Cadabra" رننندأل اركنننركة ك كارنننة لر،ارو فنننة تنننُ
  أُللنننل ار فقنننل تسننن فتا رعفنننل ار،انننك رعنننر اي ار نننز  رفقنننرم أوا مالنننر 1995 فرينننف  16جنننل   و 1994

 .1لر،ارو ل م   فر 

ملفات  و ت  وبلغ رند  ر  يرنا  2جل غةفن سز سسفال ج ى  كا ز معفعال أمازون قد تلاوزل       
ومل اسا رات   ف اركركة  ردأل جل ارافسنل وتفسنفل رروانرا راكن أ أشنرلة  .مليفن ر يأ  20أكثر م   

 2 1998 مفسفقفة وجيد ف جل را 

 عد  لاحرا جل رفل ار،انك  رندأل أمنازون جنل ارافسنل راكن أ جرنال أخنرى من  ار سالنال مثنأ ار فسنف ي   
  م نا سن م "Amazon Marketplace"   ألل نز اركنركة2000جنل رنا    و 1998وارسيد فوال جل را   

 "Amazon Prime" خدمة 2005ك ا ألل ز جل را    رلرايعي  ارماتجيي  رعفل مسالاترم رعر مسقارا
ا رل كاركي   .3ارال ت د  شمستا ملا فتا وسرععت

  ارانننل تننننفجر "Amazon Web Services (AWS)"   ألل ننننز أمنننازون خدمننننة2006جنننل رنننا          
أحننند أكعنننر مقنننا ت اي نننرا ال  AWS أ ى ونننفا ارامنننفا لرننني جعنننأ .خننندمال ارمفسنننرة ارسنننمارفة رلكنننركال 

 
1 Stone, B, The Everything Store: Jeff Bezos and the Age of Amazon, Little, Brown and 

Company, 2013, p  23 . 
 45ص  سابق، مرجع   حرمة، وفاء  تلي، يف الدين  س  2

3 Stone, B, op cit, p45 . 
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ا جنننننل سنننننف  ار،انننننك "Kindle"   ألل نننننز أمنننننازون جرننننناز2007جنننننل رنننننا    و رلكنننننركة   ارنننننف  أحنننننرم تايننننندت
 .1اير،ارو فة

ا منن  خنن ا ا سننامفاذ رلنني شننركال مثننأ          Whole" واحننلز أمننازون تفسننفل  مننا  أر اررننا رار فننت
Foods Market"      ك نا اسنامفذل     م ا س م ررنا  ارندخفا لرني قمنات ارالبينة ارا ليند 2017جل را

  وونل مسقنة رنث مراشنر ربرعناك اير،ارو فنة  راعبعنب وجف ونا 2014جنل   "Twitch Interactive" رلي
  2جل ملاا ارارفف  اررق ل

ر،ارو فة  ردأل رعفل ار،اك  م تفسعز مسالاترا  رامندن  نفتة ا مازون مؤسسة أمرعكفة رلالاتة  لأا        
جارااننفة رلنني شننركة ارفعننك ا مننازون أرفاررننا الأجامننز مؤسسننة   ا ر،ارو فننةجننل رننارم اراسننفعل وار انناجر 

ة واشننسم  رلنني  نند جفننف ريننبوس ارننف  رنندأ راأسننفع شننركة خاحننة رلعفننل  دننرف  1995ارعار فننة جننل جفعلفننة 
جنل ارعنارم م نا  افاجنل  الأكعنرارف  دعد  الأمازون   اخاات ريبوس اسم أمازون لشاتة لري  رر الأ ار ز رعر  

 منن  رنند ت  ارع نن  مننل ودجنن   ننأن دكننفن رنن  أكعننر مالننر جننل ارعننارم   حيننث  ركننب رلنني أتبعننة مرننا  : وننفس 
 نارا يب اراكنسيلل  واراس،ينر رلني ار ندى ارمفعنأ جنل   وا رانبا   ا را،ناتاراركينب رلني ار ساجسني   واركنسا 
 الأرناد اند من  حنر   ا راسنامةظرر شعات أمازون سر ا دكر   2000كأ جب  م  اركرايم  ومسف سسة 

A   ار تيسفة  الأ لددةلري آخر حر  جل z   لرني  الأرناوعكير لري أن ار ؤسسة تفجر كأ ار سالال أ  م
ارعنننا     كااننناك وتنننم لنننر  أسنننرم ار ؤسسنننة  الأمنننازون تأر نننز مؤسسنننة   ارفنننا   وترننند  لرننني تانننا ارببنننفن 

و زا  رند  مفظسيرنا حينث أحنرم  الأت  وأحرمز ار ؤسسة جل غةنفن سنسفال أكعنر مكارنة رلني سنمم 
ار ارفة ارماحة  ارربل ار ارل ارثا ل  الأتقا ؛ وتكير  2018أرا مفظا سسة  566رد  ر اررا أكثر م  

م  اردخأ   و تملفات  4 30ملفات راقأ لري   55 29تسفقز  قف ة    مازون الأأن مؤسسة   ل   2016م   
اتتسعنز أسنرم  2015رلسنرم ارفاحند  وم ات نة  سنسة   و ت 78 1راعلغ  الأسرمرلي    ا  را ال رز وفه  ز وتف 

٪ واسننامارز تم يننل أتبننا  جينندة رلربننل ارمننامع رلنني اراننفارل   سةننأ خسنن  ت،ننارفف  40أمننازون رسسننرة 
 .3تفحيأ ارملرال رل سارل،ي  وزعا ة ارعرو  

 
1 Stone, B , op cit, p 67   
2 Stone, B , op cit, p 112. 

مللنة أ ا    جاراافة  تاسة حارة مؤسسة أمنازون  ااساراتفلفال ار ؤسسال   زعسك شميرة    لرراهفم  مال  حلف ة خسفس   3
   92     2019   15ارعد   لبايراروتقلة  –جامعة قاحد  مربا     ار ؤسسال ارلبايرعة
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ر د شكّأ مسات شركة أمازون مثا ت حفًّا رلي كفففة تمفت اركنركال اررق فنة من  ج،نرة  اشنرة لرني           
كفان رار ل دسر  تأ يره رلي ممالا ار مارال ا قاقا دة وارالاتعة  لن ارس ف ار رحلل ار دتوس  من  
مكارة لر،ارو فة  سفمة لري مسقة ماعد ة ارفظايا وارمدمال  دككنا رن  تةعنة اسناراتفلفة  عيندة ار ندى 
ا رلنني ارس ننف  ارا نندل رلنني اسننارا  حاجننال ارسننف  وتعسننل ارا،سفرفجفننا ارمد ثننة  ورننم دكنن  وننفا ارافسننل معسفننت
ارعةننف  ج ننى  رننأ ربّزتنن  اسننامفاذال مدتوسننة وشننراكال اسنناراتفلفة سنناردل جننل تسفعننل مقننا ت ارنندخأ 
ا ُ دتّس جل اررعا ة وا را،ات جل ا قاقا  اررق ل  وتفسفل ارمةفت ارلسراجل  م ا جعأ م  أمازون   فذجت

 .ارعار ل

 تعريف شركة امازون     :لثانيا  المطلب

تُعنننندّ شننننركة أمننننازون واحنننندة منننن  أرمننننم ققننننك ارسلننننا  جننننل رننننارم الأر نننناا وارا،سفرفجفننننا  حيننننث         
اسامارز أن تاربل رلي ررش ارالاتة اير،ارو فة وأن تسيّر  ككأ جفت  م  أساريك اراسف  وا سار و 

رلي  د جفف ريبوس  مرّل أمازون   راحأ   ف ماعند ة  ردادنة  1994مسف تأسفسرا جل را     حفا ارعارم
م  كف را مكارة لر،ارو فة  سفمة لري أن أحرمز اريف  شركة ت،سفرفجفا ر  قة تُ دّ  مل فرة واسعة من  
ارمنننندمال اراننننل تالنننناوز ارالنننناتة اير،ارو فننننة  راكنننن أ ارمفسننننرة ارسننننمارفة  ارننننفكا  ا حننننمسارل  وارارففنننن  

 .اررق ل

ر د تمفّتل أمازون  ككأ مفوأ راقرم ر مة جاتقة جل ملا ل ماسفرة  حينث أ نرل جنل سنلفو         
 ار سارل،ي  ور قاترم مل ارع مال ارالاتعة  رأ وأسر ز  ككأ كعير جل لرا ة تككيأ الأسفا  ارعار فة  

مسقنننة تلننناتة لر،ارو فنننة تنننفجر مل فرنننة واسنننعة مننن  ار سالنننال وارمننندمال وتعنننر  امنننازون  أ رنننا         
تعا نند اركننركة رلنني ت سفننال ما دمننة مثننأ ارننفكا  ا حننمسارل وتمليننأ   رل سننارل،ي  جننل ج فننل أ مننا  ارعننارم

ا  و ارعفا ال رامسني  تلربنة ار سنامد  وزعنا ة ار،سنا ة اراكنسيلفة  "Amazon Prime" تكن أ خندماترا أدةنت
  ارال ت د  شمستا ملا فتا ومبادا أخرى رل كاركي 

رلني  ند جفنف رينبوس  وونل  1994أمازون ول شركة تلاتعة لر،ارو فة رار فة تأسسز جل رنا          
تُعنندّ واحنندة منن  أكعننر اركننركال جننل ارعننارم منن  حيننث ارقف ننة ارسننفشفة واي ننرا ال  رنندأل اركننركة ك فقننل رعفننل 
ار،اننك رعننر اي ار ننز  ر،سرننا سننرران مننا تفسننعز راكنن أ مل فرننة واسننعة منن  ار سالننال وارمنندمال  م ننا 
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  وارمندمال (AWS) جعلرا واحدة م  أرنرز ار رعني  جنل ملنا ل ارالناتة اير،ارو فنة  ارمفسنرة ارسنمارفة
 .1اررق فة مثأ ارعث ار راشر رعر اي ار ز 

أمازون ول شركة ت،سفرفجفا ماعد ة ارلسسفال مامققة جنل ارالناتة اير،ارو فنة  وتعندّ أكعنر مالنر رلني 
اي ار ز جل ارعارم  ت ند  أمنازون خندمال ماسفرنة مثنأ ارعفنل  ارالبينة  ارعنث ار راشنر  ارمفسنرة ارسنمارفة  

 .2وارفكا  ا حمسارل  وقد غيرل ارمرع ة ارال  اسف  ررا ارساس رار فتا

تعاعر أمازون واحدة م  أررز شركال ارالاتة اير،ارو فة رلي مسافى ارعنارم  وونل مامققنة جنل        
رفنننل مل فرنننة واسنننعة مننن  ار سالنننال رعنننر اي ار نننز مثنننأ ار،انننك  اير،ارو فنننال  ار   نننع  وحاننني ار نننفا  

ك كارنة لر،ارو فنة حنسيرة  ومن   نم تفسنعز راقنرم من  اركنركال ارعار فنة  1994ارسفايفة  ردأل جل رنا  
 .ةاررايدة جل ملاا ت،سفرفجفا ار علفمال وارمدمال ارسمارف

 اهداف شركة امازون    :المطلب الثالث

 : لل  م  ري  اودا  شركة امازون ما

تسعي أمازون لرني تنفجير تلربنة تسنف  م انازة رع  يرنا من    :تحقيق أقصى درجات رضا العملاء •
خ ا ت ددم مل فرنة واسنعة من  ار سالنال  أسنعات تساجسنفة  منل ت نددم خندمال شنم  سنرععة وخفناتال 
 جننل مر ننة  لن تاننا ارع نن   دعاعننر أورفعننال اركننركة الأساسننفة  وتُسننمر كاجننة مفات وننا رةنن ان تننفجير 

  سةتلربة تسف  مرعمة وسل
ترد  أمازون لري أن تمنأ جنل للفعنة ا را،نات ارا،سفرنفجل من  خن ا   :الابتكار التكنولوجي المستمر •

تمننفعر ت سفننال جد نندة ومعا،ننرة  ووننف مننا دعننبز مكا ارننا كأحنند اركننركال ارراينندة جننل ار مننات ارا،سفرننفجل  
 Amazonارا سفنال اراننل اسنناث رل جيرنا اركننركة ارمفسننرة ارسنمارفة منن  خنن ا خدمننة  ومن  أرننرز وننفه

Web Services (AWS)  اراننل أحننرمز واحنندة منن  أكعننر مسقننال ارمفسننرة ارسننمارفة جننل ارعننارم  
رلكنننننركال وار ؤسسنننننال اسنننننامدا  ارمنننننفا   وارعسفنننننة ارامافنننننة ارسنننننمارفة رامنننننبع  ارعفا نننننال  AWS تانننننفم

ي ارمفسنرة  اياناجة لرن .ومعارلارا  م ا دساوم جل ت ليأ ارا،ارفف اراكنسيلفة وتسنرعل ارع لفنال ارا سفنة
 وارنننناعلم ا رننننل (AI) ارسننننمارفة  تسنننناث ر أمننننازون  كننننكأ مسننننا ر جننننل ت سفننننال ارننننفكا  ا حننننمسارل

 
1 Stone, B, p 15. 
2 Graham, P, Amazon: The Inside Story of the World’s Most Extraordinary Business, Penguin 
Random House, 2019, p  42 . 
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(Machine Learning)تملينأ ارعفا ننال    وونل ت سفنال تسنناوم جنل تمسني  تلربننة ارع ن   من  خنن ا
ارةم ة وتفجير تفحفال شمقفة  شف ة  رلي سعيأ ار ثاا  تسامد  أمازون ارفكا  ا حمسارل جل 

ارع نن   جننل ارعثننفت رلنني  تمننفعر خفاتزمفننال  مننا  ارافحننفال رلنني مفقعرننا اير،ارو ننل  م ننا دسننارد 
ك نا أن اركنركة تنفرل  .ار سالال ارال قد ت،فن ذال اوا ا  ررم  رسنا ت رلني سنلفكفاترم اركنرايفة ارسنا  ة

ا رلامننفتال جننل ملنناا ارمننايرال ار سننيرة تارنندتوني  حيننث تسننعي رامننفعر أ م ننة شننم   ا خاحننت اوا امننت
أ رلع ن   جنل معا،رة  اسامدا  وفه ارمايرال   رد  وفا ا را،ات لري تسرعل ر لفال اركم  وارافحني

وقز شفاسل  م ا دعبز م  ار،سنا ة اراكنسيلفة وعسنرم جنل ت نددم خندمال أسنرت وأكثنر جعارفنة   اياناجة 
لرنني ذرنن   تسنناث ر أمننازون جننل ت سفننال أخننرى مثننأ ارروبفتننال جننل مماز رننا  حيننث تسننامدمرا رامسنني  

وبنننننفر   تسنننننعي أمنننننازون لرننننني اسننننناث ات ا را،نننننات  .حركنننننة اررةنننننايل وت لينننننأ ارماجنننننة رلاننننندخأ ارركنننننر  
ا رامننفعر حلننفا جد نندة تسنناوم جننل تمسنني   ارا،سفرننفجل رننفع ج ننى رامسنني  خنندماترا ارمارفننة  رننأ أدةننت

 .1تلربة ارع    وتسرعل ارع لفال ارالاتعة  ككأ را 
 :التوسع في أسواق جديدة •

تسعي أمازون  ككأ مسا ر لري ارافسل جل أسفا  جد دة حنفا ارعنارم  سنفا  من  خن ا  خنفا أسنفا  
 ورفة جد دة أو را ددم خدمال ماسفرة جنل أسنفا  مفجنف ة مسنر تا  تركنب اركنركة  كنكأ خنا  رلني أسنفا  
مثننأ اررسنند و ارقنني  و  وا جسننفك شننر  آسننفا  حيننث تعاعننر وننفه الأسننفا  ذال لمكا فننال   ننف كعيننرة  مننرتا 
ربعا ة اسامدا  اي ار ز وتفسل ارمر ال ارفسمي جيرا  تسعي أمازون لري تفسفل حقارا ارسفشفة جل وفه 
ار سننالل منن  خنن ا تمسنني  رسيارننا ارامافننة  وتننفجير خنندمال ممققننة تاساسننك مننل ا حافاجننال ار ملفننة  
رلنني سننعيأ ار ثنناا  جننل اررسنند  اسنناث رل أمننازون  كننكأ كعيننر جننل تفسننفل شننركة ارافزعننل ار ملفننة وتمسنني  

ا أن ارقني  .تلربة ارع    رعر لااجة خفاتال اردجل ار ملفة مثأ اردجل رسد ا سا    تعاعر أمازون أدةت
ت ثأ جرحة اساراتفلفة كعيرة  نارسمر لرني حلنم ارسنف  وارا ند  ارا،سفرنفجل جنل ارنع    حينث قامنز رافسنفل 

جننل ارسننف  ارقننيسفة  رلنني ارننرغم منن  ارامننددال ار اعل ننة  Amazon Prime Videoخنندماترا مثننأ 
 ار ساجسننة ار ملفننة وقيننف  ارمكفمننة رلنني اركننركال الأجسعفننة  أمننا جننل جسننفك شننر  آسننفا  تسننارد  أمننازون 
أسفا  مثأ سسساجفتة وماريبعا و ل دو فسفا  مل اراركينب رلني تمسني  تلربنة اراسنف  رعنر اي ار نز وتفسنفل 

 
ار للننة ارعربفننة رنن  اتة  كلفننة ل اتة الأر نناا  "  "أمننازون: منن  ارالنناتة اير،ارو فننة لرنني ا را،ننات ارا،سفرننفجل  ارمميننك     1

 .50-45      4  ار للد 12جامعة ار ل  سعف   ار  ل،ة ارعربفة ارسعف دة  ارعد  
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ر وة رلي ذر   تسعي أمازون لري تمسي  قدتترا اراساجسفة جنل  .خدماترا جل وفا ارسف  ار اسامل  سررة
ونفه الأسنفا  منن  خن ا تمننفعر حلنفا رفجسننافة معا،نرة وخنندمال شنم  سننرععة  جةن ت رنن  تنفجير الأسننعات 
اراساجسننفة ومسالننال ممققننة رلسننف  ار ملننل  لن وننفه ا سنناراتفلفال   ترنند  ج ننى لرنني زعننا ة ارمقننة 
ا رلننني اسنننادامة ارس نننف لفعنننأ الأجنننأ جنننل ونننفه الأسنننفا  ار اسفرنننة  ارسنننفشفة جنننل ونننفه ارننندوا  رنننأ تركنننب أدةنننت

 .1وار ع دة

 :تحقيق الريادة في التجارة الإلكترونية •
تةل أمازون ودجتا تيفسفتا جل ارمساظ رلي مكا ارا كأكعر مسقة تلاتة لر،ارو فة جل ارعنارم  وذرن          

م  خ ا تمسي  وتفسنفل قارندة ر  يرنا رلني مسنافى ارعنارم  تسنعي اركنركة  اسنا رات لرني ت نددم تلناتك 
تسف  جرعدة تاسم  ارراحة وار،سا ة  م ا دساوم جل تعبعب و   ارع    وزعا ة معد ل اراسارأ معرنم  رلني 

ارانل تانفم ررنم ارفحنفا لرني مبادنا  Amazon Primeسنعيأ ار ثناا  ت ند  أمنازون رلع ن   خندمال مثنأ 
 Primeو  Amazon Prime Videoحقنرعة مثنأ اركنم  ار لنا ل جنل ارينف  ارانارل   اياناجة لرني 

Music رلني ذرن   تع نأ أمنازون رلني ا را،نات  رن وة .  م ا دلعأ وفه ارمدمة خفاتتا جنفا تا رل سنامدمي
  ارانل تنفجر رلع ن   Amazon Payجنل لنر  ارندجل واركنم   من  خن ا تمنفعر حلنفا  جنل معا،نرة مثنأ 

لرع ننة آمسننة وسننرلة رلنندجل رعننر اي ار ننز  اسننامدا  رفا ننال حسننا اترم رلنني أمننازون   ايانناجة لرنني ذرنن   
تسعي أمازون رافسفل  ما  شمساترا ارعار فة م  خ ا تمفعر شركارا ارلفجسافة واسنامدا  ت سفنال جد ندة 

تسناث ر .مثأ ارمايرال ار سيرة تارندتوني راسنرعل ر لفنة اركنم  وتفحنيأ ارمنرو  رلع ن   جنل وقنز شفاسنل
ا جننل ارا سفننال ارمد ثننة مثننأ ارننفكا  ا حننمسارل رامسنني  تلربننة اراسننف   رلنني سننعيأ ار ثنناا   أمننازون أدةننت

ذكفة  قارا  ار سالال ارال تساسك اوا امال واحافاجال كأ ر يأ رسنا ت رلني تسامد  اركركة خفاتزمفال  
سلفكفال اركرا  ارسا  ة  وفا ا را،ات جل تلربنة اراسنف  دسنارد جنل ارمسناظ رلني تسنف  أمنازون جنل سنف  

مننن  خننن ا ونننفه ا سننناراتفلفال   .ارالننناتة اير،ارو فنننة  وععنننبز مكا ارنننا كنننأكعر مسقنننة رلننني مسنننافى ارعنننارم

 
  كلفنننة ا قاقنننا   جامعنننة ار ننناورة  ج رفتعنننة مقنننر  تاسنننال ارالننناتة اير،ارو فنننة .""ارافسنننل ارننندورل لأمنننازون   ارقفسنننل  ن 1

 .39-34      2021  2  ار للد 5ارعربفة  ارعد  
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تفاحننأ أمننازون  جننل حنندو  ارالنناتة اير،ارو فننة  كننكأ  ايننم  م ننا دةنن   ررننا ار نندتة رلنني ار ساجسننة  كننكأ 
 .1مسا ر مل اركركال الأخرى جل ارسف  

 :استدامة الأعمال والنمو المستدام •

تسعي أمازون لري تم يل ارس ف ار سادا  م  خ ا تعسنل م اتسنال تلاتعنة مسنؤورة ترارنل الأ عنا          
ارعيرفنننة وا جا اففنننة  لرننني جا نننك الأوننندا  ا قاقنننا دة  تننندتو اركنننركة أن  لاحرنننا لفعنننأ الأجنننأ  املنننك 
ا رابا   ار  اتسال ارال ت لأ م  الأ ر ارعيرل رع لفاترا اراكسيلفة  رنفا وانعز وندجتا اسناراتفلفتا  ا ثنأ جنل 

ا  ملننننفا رننننا   جننننل وننننفا  .  أ  أن تقننننسر ا رعا اترننننا ار،ربف فننننة ارقنننناففة2040أن تقننننرم مما نننندة كربف فننننت
 اركنراكة مننل  "The Climate Pledge"ايلنات  أرلسنز أمننازون رن  مرا تترننا ار،عنرى ار عروجننة  اسنم 

عع رل سننناب قعنننأ ركنننر سنننسفال مننن  ار فرننند مؤسسنننال أخنننرى  وارانننل ترننند  لرننني ارفجنننا   أوننندا  اتسنننا   نننات 
ار منند   واسنناث رل اركننركة جننل مكننرورال ارماقننة ار النند ة مثننأ ارماقننة ارك سننفة ولاقننة اررعننا   وتممننى 

%  ملنننفا رنننا  100راكنننسيأ ج فنننل مراكنننب رفا اترنننا ومراج رنننا حنننفا ارعنننارم  اسنننامدا  لاقنننة مالننند ة رسسنننرة 
لانناجة لرنني ذرنن   ألل ننز أمننازون أسننمفا شننم  كرربننايل كلننب  منن  ارابامرننا  مسنن  ا  رعا ننال  .2025

ارساتلننة رنن  ر لفننال ارافحننيأ  ك ننا رنندأل  اسننامدا  مننفا  تععرننة قارلننة يرننا ة ارانندوعر رلمنند منن  ارسسادننال 
ارع سنننافكفة  وجنننل جا نننك ا را،نننات ارعيرنننل  تننندرم أمنننازون شنننركال  اشنننرة تع نننأ جنننل ملنننا ل ارا،سفرفجفنننا 

و  د اقنر اوا نا   .ارنف  خققنز رن  اسناث اتال تسنف  ملفنات   و ت  ارسمفسة م  خ ا "حسدو  ار سناب"
ا ار سؤورفة ا جا اففة  لذ تملل ررامج ردرم ار لا عال ار ملفنة   اركركة رلي ارعيرة ج ى  رأ دك أ أدةت
وتمسي  ظرو  ارع أ ر فظسيرا حفا ارعارم  م ا دعكع ارابامرا   سرف  ا سادامة اركاملة ارال تربى ري  

 .2ارعيرة  ار لا ل  وا قاقا  

 

 
 

  كلفنة ا قاقنا   جامعنة تنف ع  ار للنة ارعربفنة ر قاقنا   "أمازون وارالناتة اير،ارو فنة:  منف تعنا ة  اي نة  ارقا    س   1
 .27-22      2020  1  ار للد 18تف ع  ارعد  

  كلفننة ارعيرننة  جامعننة ريننرول  رعسننان  ار للننة ارعربفننة ر سننادامة ارعيرفننة .""ا سننادامة جننل أر نناا أمننازون   رننا ا     2
  .18-14      2021  3  ار للد 6ارعد  
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  :تحقيق الكفاءة التشغيلية •

ا لرنني تمسنني  كسا ترننا اراكننسيلفة  اراراتوننا أحنند ار منناوت ارلفورعننة جننل   ننفذ           تسننعي أمننازون  اي ننت
تسناسد اركنركة جنل ونفا  .أر اررا  وذر  م  خن ا ا سناث ات ار سنا ر جنل ارعسفنة ارامافنة ارا سفنة وارلفجسنافة

ار لنناا لرنني ت سفننال ما دمننة مثننأ ارروبفتننال ارفكفننة  وارننامكم ا رننل  وتمليننأ ارعفا ننال ارةننم ة  م ننا دسننرم 
جل تسرعل ر لفال ارامبع   وارسرز  واركم   اخأ مساف راترا  وع لأ م  ا را ا  رلي ارعسقر ارركر  

جنل مراكبونا ارلفجسنافة  واراننل  Kiva من  أرنرز الأمثلنة رلني ذرنن  اسنامدا  توبفتنال .جنل ار رنا  ارروتيسفنة
تُسنننامد  رس نننأ ار سالنننال مننن  أمننناك  ارامنننبع  لرننني ارع ننناا ردقنننة وسنننررة  وونننف منننا د لنننأ مننن  ارنننبم  ارننن ز  
رامةير ارملعفال وعبعد م  ار دتة رلني معارلنة رند  كعينر من  ارملرنال خن ا جانرال ارنفتوة  ك نا لنفتل 
أمازون أ م ة ل اتة ار مبون  اسامدا  ارفكا  ا حمسارل  وارال تافم تارل ار سالال وتفقل ارملك ردقة  

 .م ا دمدّ م  جاي  ارامبع  أو   ق 

جننل جا ننك اركننم  وارافحننيأ  أ كننأل أمننازون شننركارا ارلفجسننافة ارماحننة اراننل تكنن أ مراكننب         
تفزعنل لقلف فنة  وشناحسال  ولننايرال  وحاني خندمال تفحننيأ مملفنة مسنا لة  وونف مننا مكّسرنا من  ت ليننأ 
ا را ا  رلي ألرا   ارثة وخس  ارا،ارفف اراكسيلفة  ك ا سارد وفا ارافسل جل ت ددم خدمال شم  

  اراننل تةنن   ارافحننيأ جننل  سننع اريننف  أو اريننف  اراننارل جننل  عنن  Amazon Primeسننرعل مثننأ 
من  خنن ا ونفه ا را،نناتال والأ م نة ار ا،املننة  اسنامارز أمننازون تم ينل مسننافى رناا  منن   .ار سنالل

ار،سا ة اراكسيلفة ارال تُارجم لرني أسنعات تساجسنفة وخندمال رارفنة ارلنف ة  م نا د سمرنا مينبة اسناراتفلفة 
 .1 اتزة جل ارسف  ارعار ل وععبز قدتترا رلي ارافسل وارس ف ار سادا 

 :التوسع في خدمات البث والترفيه •

ا لري ارافسل جل ملناا ارارففن  اررق نل  وذرن  من  خن ا مسقنارا           Amazonتسعي أمازون أدةت
Prime Video  ا جننل اسنناراتفلفة اراسننفت وا سنناث ات لفعننأ الأجننأ رلكننركة   اراننل أحننرمز رسقننرتا مر ننت

ترنند  وننفه ار سقننة لرنني ل اننا  مماننفى أحننلل دكنن أ الأجنن   وار سلسنن ل وارعننرامج ارف ايقفننة  م ننا دسنن م 
جنل سنف  ارارففن  اررق نل ارعنار ل  وقند   +Disneyو Netflixلأمنازون   ساجسنة كعنرى شنركال ارعنث مثنأ 

 
 تاسننال ل اتة الأر نناا  كلفننة ل اتة الأر نناا  جامعننة ايمنناتال ارعربفننة   ""تمسنني  ار،سننا ة اراكننسيلفة جننل أمننازون   جننارر  ت 1

 .66-60      2019  2  ار للد 11ار امدة  ايماتال ارعربفة ار امدة  ارعد  
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تكبل اركركة رلي ارا يب جل  فففة ار مافى  منل اسناردا  شنرايم ج اويرعنة ماسفرنة جنل مسنالل ممالسنة 
لاناجة لرني ذرن   تسنعي أمنازون من  خن ا ونفه  .م  ارعنارم    نا جنل ذرن  أمرعكنا اركن ارفة  أوتوبنا  واررسند 

جنب تا من   اقنة  Prime Video   حينث تُعاعنرAmazon Primeارمدمنة لرني تعبعنب و   ار كناركي  جنل 
ار بادا ارانل دمقنأ رليرنا ار كناركفن  وبارانارل تسناوم جنل زعنا ة ا حاسناظ  نارع    وتجنل معندا ا شناراو 
ارسسف   ك ا أررمز اركركة اتساشفال مل شركال ل اا  رار فة ومملفة رافسنفل مكارنة ار مانفى ار عنرو   

  مننن  حينننث ارلنننف ة  وارسنننررة  وسنننرفرة واسننناث رل جنننل ت سفنننال ارعنننث ار ا دمنننة رامسننني  تلربنننة ار سنننامد 
ا تيفسنننفتا جنننل  .ارفحننفا لرننني ار نننفا  ارارجيرفنننة ونننفه ارممننفال تنننأتل اننن   تةعنننة أوسنننل رلعننأ أمنننازون  فرنننت

حنسارة ارعنث اررق نل  مسناسيدة من  قندتاترا ارا،سفرفجفنة اررايلنة  وارعسفنة ارامافنة ارسنمارفة  وقارندة ارعفا نال 
 .1ارفاسعة ارال ت ال،را رسرم تسةي ل ارل رفت وت ددم ممافى  ساسعرم ردقة

 : الابتكارات والخدمات التي قدمتها أمازون في التجارة الإلكترونيةرابعالمطلب ال

ساو ز شركة أمازون  ككأ كعير جل تمفعر قمات ارالاتة اير،ارو فة م  خ ا ت نددم مل فرنة  
ج ند ارا ندل اركنركة رلني   م  ا را،اتال وارمندمال ارانل أحند ز تمنف ت جنل تلربنة اراسنف  رعنر اي ار نز 

  ت سفال ما دمة رامسي  تلربة ار سامد   وتفسفل  ما  خدماترا  وتعبعب كسا ة ر لفاترا ارلفجسافة

 :نظام التوصيات الذكي 1. 

تُعنند خفاتزمفننال ارافحننفة واحنندة منن  أرننرز ارا،نناتال أمننازون اراننل غيننرل  كننكأ جننفت  منن  تلربننة اراسننف  
رعننر اي ار ننز  تعا نند وننفه ارمفاتزمفننال رلنني تمليننأ سننلفو ار سننامدمي  وبفا نناترم ارسننا  ة  مثننأ ر لفننال 
اررمث  ورساحر ارسلة  وارا يف ال ارال أرُميز رل سالال  را ددم اقاراحنال ممققنة رل سالنال ارانل قند 

ارانل  (Machine Learning) تسناسيد ونفه ارمفاتزمفنال من  ت سفنة ارناعلم ا رنل.ت،فن ممأ اوا ا  ارع يأ
تسارد جل اراسعؤ   ا قد  رغك ارع يأ جل شراي  رسا ت رلي الأ  نا  ارانل تمرنر جنل رفا اتن   ك نا أن ارسمنا  

 2 .دلعل  أكثر  قة وجارلفة جل ت ددم ارافحفال  اسارأ مل تسييرال سلفو ارع      روت ارفقز  م ا 

 
مللننة ايرنن   وارارففنن   كلفننة ايرنن    جامعننة اررعننا   ار  ل،ننة ارعربفننة   ""أمننازون جننل حننسارة ارعننث اررق ننل  سننعيد    1

 .17-12      2020  1  ار للد 7ارسعف دة  ارعد  
مللننة  تاسننال ارالنناتة   ت،سفرفجفننا ارننفكا  ا حننمسارل جننل ارالنناتة اير،ارو فننة:  تاسننة تمعفقفننة رلنني أمننازون   رلننل  مم نند2

 .67-45      2  ارعد  15  ار للد 2019اررق فة  جامعة ار اورة  
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 اياننناجة لرننني ذرننن   دُ كننن  رمفاتزمفنننال ارافحنننفة أن تننندمج مقنننا ت ماسفرنننة مننن  ارعفا نننال مثنننأ 
ت يف ال ارع    ا خرع   حيث دُمرنر ارسمنا  مسالنال م ا لنة ر نا قنا  ارع ن   ارسنا  فن  كنراي  أو ت يف ن  
 ككأ لدلارل  وباراارل    ت اقر ارمفاتزمفال رلي ملر  اقارا  ار سالال ارال تنم اررمنث رسرنا مسنر تا  
رأ تع أ رلي تفسفل الأجل رفك أ مسالال قد ت،فن غير مافقعة  ارسسرة رل سامد   م ا دسناوم جنل زعنا ة 

وفا ارسما  دُسرم جل تمسي  تلربة اراسف  رعر اي ار ز  ككأ كعير  حيث .اراسارأ واركرا  رلي ار سقة
 بعد م  جر  اكاكا  ار سالال وععبز تلربة ار سامد   ككأ را   لااجةت لري ذرن   تلعنك خفاتزمفنال 
ا جننل زعننا ة معنندا ارامفعننأ رلنني مسقننة أمننازون  حيننث دُسننرم ذرنن  جننل تمسيننب ارع نن    ارافحننفة  وتتا حيفعننت
رلي لت ا  ر لفال اركرا   ككأ أكعر  ك ا أن وفه ارمفاتزمفال تُعد أحد ارعفامأ ارريفسفة ارال تساوم جل 

 .تعبعب ارف   رلع     حيث دكعرون رالربة تسف  ممققة ومُمسسة

 :خدمة أمازون برايم2 .

تُعاعر خدمة "أمازون ررادم" م  أررز ارا،ناتال أمنازون ارانل أسنر ز  كنكأ كعينر جنل تسيينر تلربنة 
اراسف  رعر اي ار ز  مسف لل قرا  قدّمز ارمدمة رل كاركي  ارعد د م  ار بادا ارمقرعة ارال ت يبوا ر  
ا رل سالنال    اقل ارمدمال ار ساجسة  رلي تأس وفه ار بادا  ت د  خدمة "أمازون ررادم" شمستا ملا فتا وسنرععت
م نا دُسنرأ رلني ارع ن   ارمقنفا رلنني مكنارعاترم جنل أسنرت وقنز م كن   ووننف منا دُعند من  أرنرز ارعفامننأ 

 .1ارال تلفك ارع    رلكرا   ككأ ما،رت رعر ار سقة

لااجة لري ذر   تةم خدمة "أمازون ررادم" مبادا ترجيرفة كعيرة  تك أ ارفحفا لري مكارة ام ة 
مننن  الأجننن   وار سلسننن ل مننن  خننن ا خدمنننة "أمنننازون رنننرادم جيننند ف"   اياننناجة لرننني لمكا فنننة ا سنننا ات لرننني 
ار فسف ي رعر "أمازون ميفزو"  كأ وفه ار بادا تلعأ ارمدمة أكثر جف تا رلع ن   ارنف    رمثنفن رن  شف نة 

ك ننا أن خدمننة "أمننازون رننرادم" تُسننرم جننل زعننا ة و   ارع نن   رل سقننة  حيننث  .مةنناجة لرنني تلننربارم اركننرايفة
تلعلرننم دكننعرون أ رننم دمقننلفن رلنني شف ننة لانناففة م ارننأ اشنناراكرم ارسننسف  أو اركننرر   تكننير اردتاسننال 
لرنني أن ار كنناركي  جننل "أمننازون رننرادم" د يلننفن لرنني لجننرا  ار بعنند منن  ر لفننال اركننرا  م ات ننة  ننارع    غيننر 
ار كنناركي   م ننا  بعننند منن  حلنننم اي ننرا ال ارسنننسفعة لأمننازون و لرننني جا ننك ذرننن   جنن ن أمنننازون ت نند  مبادنننا 
لانناففة رل كنناركي  جننل  عنن  ار سننالل ارلسراففننة  مثننأ اركننم  ار لننا ل رل بعنند منن  ار سالننال  وخنندمال 

 
 وتعة اراسفعل اررق ل  جامعة   أ ر خدمال أمازون ررادم رلي سلفو ار سارل  جل ارالاتة اير،ارو فة  جؤا  مقمسي  1  1

 .130-112       3  ارعد  12  ار للد  2020ريرول ارعربفة  
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ترافحننننيأ ار سالننننال ارسفايفننننةي  م ننننا دعننننبز منننن  اراسارننننأ ار سننننا ر مننننل  Amazon Fresh خاحننننة مثننننأ
  .ارمدمة

وتُعاعنننر خدمنننة "أمنننازون رنننرادم" جنننب تا أساسنننفتا مننن  اسننناراتفلفة أمنننازون ربعنننا ة تسارنننأ ارع ننن   وتجنننل 
مسافى ارف   رلع مة ارالاتعة  م ا دسرم  ككأ مراشر جل تعبعب   ف اركركة وزعنا ة حقنارا ارسنفشفة جنل 

 .ملاا ارالاتة اير،ارو فة

 : (Amazon Goون جو )متاجر أماز 3 .

تُعد مااجر "أمازون جف" واحدة من  أكثنر ا را،ناتال لرندارتا ارانل قندمارا أمنازون جنل ملناا ارالناتة 
اير،ارو فننة وارعفننل  ارالبيننة  تعا نند وننفه ار انناجر رلنني ت سفننال ما دمننة مثننأ ارننفكا  ا حننمسارل  اراعننر  
رلنني ارقننفت  وأجرننبة ا ساكننعات ار امننفتة را كنني  ارع نن   منن  شننرا  ار سالننال  ون ارماجننة لرنني ار ننروت 

ارع    ارف    دخلفن مااجر "أمنازون جنف" د كنسرم ررسنالة اخافنات ار سالنال .رعر حسدو  اردجل ارا ليد 
ارال  رغعنفن جنل شنرايرا   نم ارمنرو  من  ار النر  ون ارماجنة ر  امنات رندجل   ن  ار كنارعال  تعا ند ونفه 

كننعات اراننل تراقننك ار سالننال اراننل  لا مرننا ارع يننأ ارا سفننة رلنني  مننا  ما،امننأ منن  ار،نناميرال وأجرننبة ا سا
ا  رسند ارمنرو  من  ار النر   نام حسناك ار علنغ ار سنامل رسنا ت رلني منا تنم  وتمد ث ارسلة ا جاراانفة تل ايفنت

دسرم وفا ارس فذ  جل ت ليأ   أخفه م  ارسلل  وعام خق   م  حساك أمازون ارما   ارع يأ  ككأ آرل
ارفقز ارف  دُ ةي جل اراسف   وعلعأ تلربة اركرا  أكثر س سة وسررة  وباراارل  دُ كن  رلع ن   ارقفنا  
 اراسننف   كننكأ أكثننر كسننا ة   ون ارماجننة لرنني ا  امننات جننل ارمننفارير  ووننف مننا دعننبز منن  تلربننة اراسننف  

 1 ار،لفة  

 ايانناجة لرنني ذرنن   دُعنند "أمننازون جننف" خمننفة مر ننة  مننف مسننا عأ "اراسننف  رنندون ت مننع"  م ننا 
 .19-دساوم جل ت ليأ ا حا،او ري  ارع    وار فظسي   ووف ما أحرم أكثر أو فة جل جارة جايمة كفجيد 

وم  جا ك آخر  دُعاعر وفا ارس فذ  ارالات  وسيلة جعارة رامسي  ار،سا ة اراكسيلفة  حيث دُسرم جل ت ليأ 
ت،ننارفف تكننسيأ ار انناجر ارا ليددننة مثننأ ارماجننة لرنني مننفظسل ارقننسدو  أو اراعامننأ مننل ارس ننف   وقنند سنن مز 
وفه ارا سفنة لأمنازون رافسنفل  منا  مااجرونا  كنكأ تندتعلل جنل ارعد ند من  ار ندن الأمرعكفنة وارعار فنة  منل 

 
  4  ارعند  7مللة ا را،ات ارالات   جامعة  يفعفتو  ار للند   أمازون جف: لرا ة تعرعف تلربة اراسف    س يث  تعاكات  11

2021      59-74. 
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ا جنل  .خمى رافسفل ارس،رة راك أ مااجر أكعر وملا ل تلاتعة ماسفرة ا جد ندت وبفر   ت ند  أمنازون   فذجنت
 .ارالاتة اير،ارو فة وارالبية دُ ك  أن دكفن ر  تأ ير كعير رلي مسا عأ ارعفل  ارالبية جل ارعارم

 (:AWSبية)خدمات أمازون السحا4 .

م  أررز ا را،اتال ارال قدمارا أمازون وارال كنان  (AWS) "تُعد خدمال "أمازون وعك سيرففسب
ول مسقنة سنمارفة تنفجر  "AWS" .ررا تأ ير ر يل رلي قمات ارالاتة اير،ارو فة وارا،سفرفجفا  ككأ را 

رسفننة تمافننة مر ننة وآمسننة تاننفم رل ؤسسننال واركننركال حننفا ارعننارم تمننبع  ارعفا ننال وتكننسيأ ارامعف ننال رعننر 
 .اي ار ز   ون ارماجة لري ا ساث ات جل رسفة تمافة ما دة مكلسة

تعا ند وننفه ارمدمنة رلنني معنندأ ارمفسنرة ارسننمارفة  م نا دسنن م رلع نن    اسنامدا  ار ننفات  ارماسننفبفة 
مل فرننة واسننعة منن  ارملننفا مثننأ  AWS رعننر اي ار ننز رنند ت منن  امننا و خننفا   مملفننة  تاةنن   خنندمال 

تمنننبع  ارعفا نننال  ارمفسنننرة رارفنننة الأ ا   قفارننند ارعفا نننال  ارنننفكا  ا حنننمسارل  وارننناعلم ا رنننل  تعننند ونننفه 
ارمدمال مثارفة رلكركال ارال ترمث ر  حلنفا مر نة وآمسنة ي اتة رفا اترنا وتكنسيأ تمعف اترنا  ون ارماجنة 

 .1رل لل  كأن حفا ة ارمفا   وارعسفة ارامافة

اركركال م  ارافسل  سررة  ون ارماجة لري اساث اتال ام ة جل ارعسفة ارامافة   "AWS" ت ك 
مننا دعننبز منن  قنندتترا رلنني ا را،ننات وارس ننف  سننررة  ك ننا أن وننفه ارمدمننة تننفجر مسننافعال أمننان رارفننة مننل 
ح ادننة ارعفا ننال  اسننامدا  ت سفننال مثننأ اراكننسير وتمد نند ارفحننفا  رلنني سننعيأ ار ثنناا  دسننامد  ارعد نند منن  

راكننسيأ مسقناترم اررق فننة  م نا  نندا رلنني  "Airbnb "AWSاركنركال ارعار فننة مثنأ  اسلننفكع  وواتسناك  و
 .2قدتة وفه ارمدمة رلي  رم الأر اا ارالاتعة ار،عيرة وار ع دة

جنننل  جنننل ارس نننف وارامنننفت جنننل ملنننا ل أخنننرى غينننر ارالننناتة  "AWS" رننن وة رلننني ذرننن   سننناو ز 
اير،ارو فننة  مثننأ ارررادنننة ارقننمفة  وار ارفنننة  وارقننساففة  حينننث تننفجر حلنننف ت مامققننة جنننل كننأ قمنننات  
 سةأ وفه ارمدمة  ت كّسز أمازون م  تفسفل ملا ل ر لرا راك أ أكثنر من  ملنر  ارالناتة اير،ارو فنة  

 .وتُعاعر ا ن لحدى اركركال اررايدة جل تفجير ارمدمال ارسمارفة رلي مسافى ارعارم
 

  سفرفجفننا ار علفمننال  جامعننة حلننفانمللننة ت،  أ ننر خنندمال أمننازون ارسننمارفة رلنني   ننف ارالنناتة اير،ارو فننة  أح نند  ج نناا1  1
 .101-88      2022  1  ارعد  22ار للد 

 
2 KOUACHE SARA   ،CHICHA NAWEL ,  دور تكنولوجيا المعلومات في  التجارة الالكرتونية دراسة حالة :امازون,universitè khmisse 
khachena , El-Wahat Journal for Research and Studies Vol.14 (N° 2)/ (2021) P: 1461  
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 :التوسع في الأسواق الناشئة 5.

ر لننز أمننازون رلنني ارافسننل جننل ارعد نند منن  الأسننفا  ارساشننرة حننفا ارعننارم  مسنناردجة رننفر  مسننالل 
تا اننل رس ننف سنننرعل جننل ملننناا ارالنناتة اير،ارو فننة  تعننند وننفه الأسنننفا   مثننأ مسم ننة اركنننر  الأوسننى وآسنننفا 
وأمرعكا ار تيسفة  ذال أو فة اسناراتفلفة لأمنازون  منرتا رفجنف  قارندة ر ن   انم ة غينر مسناسلة  ار،امنأ 

 .جل وفه ار سالل

أحد أررز أشكاا ارافسل ارنف  اترعان  أمنازون جنل ونفه الأسنفا  ونف ت نددم خندمال ممققنة تلعنل 
احافاجنال ارع نن   ار ملينني   رلنني سننعيأ ار ثنناا  قامنز أمننازون راننفجير واجرننال ار سننامد  رلسننال مملفننة  
مثننننأ ارعربفننننة جننننل مسم ننننة اركننننر  الأوسننننى  م ننننا دسننننرأ تلربننننة اراسننننف  رلع نننن   غيننننر ار امنننند ي   ارلسننننة 
اي لليبعننة  ك ننا ر لننز أمننازون رلنني ترسننفى ر لفننال ارنندجل  حيننث قنندمز خفنناتال  جننل مملفننة تاساسننك مننل 

ا رسد اراسلفم جل  ع  ارعلدان  .1أ  ا  اردجل جل الأسفا  ارساشرة  مثأ اردجل   دت

 ايانناجة لرننني ذرنن   قامنننز أمنننازون رامننفعر خننندمال رفجسننافة تننندرم ارسنننررة وار،سننا ة جنننل ر لفنننة 
ارافحنيأ  مثننأ ل كننا  مراكننب تفزعننل مملفننة جننل  عنن  ونفه الأسننفا   وننفه ار راكننب ت كنن  أمننازون منن  ت ننددم 

 .شم  أسرت وأكثر كسا ة  م ا  بعد م  تاا ارع    وعساوم جل تسرعل   ف معفعاترا جل وفه ار سالل

وم  جا ك آخر  تعا د أمازون جل  ع  الأسفا  ارساشرة رلي شنراكال اسناراتفلفة منل شنركال  
مملفة رافسفل  منا  ر لفاترنا  رلني سنعيأ ار ثناا  جنل اررسند  أقامنز أمنازون شنراكال منل شنركال تلاتعنة 

 .مملفة وتلات تلبية رافجير مل فرة ماسفرة م  ار سالال وتفسفل شركة تفحي ترا راك أ مسالل أكثر

وفه ا ساراتفلفال مكسز أمازون م  تعبعب وجف وا جنل الأسنفا  ارساشنرة  حينث ُ افقنل أن تسنا ر 
وننفه ار سننالل جننل ارس ننف  كننكأ كعيننر جننل ار سننا عأ ار رعننك  ك ننا تسنناوم وننفه ارامركننال جننل تعبعننب ار نندتة 

 .اراساجسفة لأمازون جل مفاجرة اركركال ار ملفة واردورفة الأخرى ارال تع أ جل وفه الأسفا 
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 المبحث الثاني: مساهمة مؤسسة امازون في التجارة الالكترونية  

جننل ظننأ ارامننف ل اررق فننة ار اسنناترة اراننل دكننردوا ا قاقننا  ارعننار ل  رننرزل ارالنناتة اير،ارو فننة  
كأحد أررز مماور ارثفتة ارا،سفرفجفة ارمد ثة  ر ا تفجره م  مرو ة  وسررة  واتسنات جنل  منا  ار عنام ل 
ارالاتعة  وقد أحرمز اركركال ارعاملة جنل ونفا ار لناا من  أرنرز ارسنارلي  ا قاقنا  ي  جنل ارعنارم  وتُعند 
شركة أمازون من  رني  ارس ناذ  اررعا دنة ارانل سناو ز  سعارفنة جنل لرنا ة تكنكيأ مكنرد ارالناتة اير،ارو فنة  
ا رعنننر منننا أ خلاننن  مننن  ارا،ننناتال ت سفنننة  رنننفع ج نننى مننن  خننن ا حلنننم ر لفاترنننا وا اكننناتوا ارعنننار ل  رنننأ أدةنننت
وخدمال مامفتة رنبزل من  كسنا ة ونفا ار منات  ور ند أسنر ز أمنازون جنل لحندان تمنفا  نفرل جنل سنلفو 
ار سارل   وجل تمفعر   اذ  الأر اا اير،ارو فة  ما دلعأ م  تلربارا مفافرتا غسفتا رلامليأ واردتاسة  
ورلف    رد  وفا ار رمث لري تسلفى ارةف  رلي أوم أوج  مساو ة أمنازون جنل ارالناتة اير،ارو فنة  من  

  وتمليأ أ روا رلني ارسنف  اررق فنة  لاناجة ساراتفلفال ار ارعة م  لر  أمازون خ ا اساعرا  أررز ا
 .لري مساقكة ارامددال وا  ا ا ال ارال تفاجررا جل وفا ارسفا 

 المطلب الأول: استراتيجيات امازون  

ان  لا  امازون رم دك  ملر   لنا  رنا   رنأ كنان مدتوسنا ردقنة و من  رني  اونم رفامنأ ارسلنا  
 :ول وال اساراتفلفال دسير رليرا و م  ريسرا 

 استراتيجية الابتكار و التطوير :    -
 ثأ وفه ا ساراتفلفة ارع ف  ارس ر  رس ف أمازون  حيث تاعسي اركركة مسرلفة ارامفعر ار سا ر رلي ت

   م وسعز  منا  مسالاترنا 1994ج فل ار سافعال  ردأل أمازون ك الر رعفل ار،اك رعر اي ار ز را  
رفك أ اير،ارو فال  الأرعاك  ار فسف ي اررق فة  وحاي ارمدمال ارسمارفة  ما د يب وفه ا ساراتفلفة وف 

 Amazon وخدمننة ارنندجل ار رسننى 1998جننل  Amazon MP3 ايحنندات ار ا،ننرت رمنندمال جد نندة مثننأ
Checkout   ك ا لفتل أمازون ممرو اررمث ارداخلل2005جل   A9.com    رامسي  تلربة ار سامد

ث ات جنننل ارا سفنننال تعا ننند ونننفه ا سننناراتفلفة رلننني اررمنننث ار سنننا ر رننن  جنننر  جد ننندة جنننل ارسنننف   وا سنننا
ارساشنننرة  وارافسنننل الأج نننل وارع نننف   جنننل ار مارنننال ار مالسنننة  اررننند  الأساسنننل ونننف ارمسننناظ رلننني ار ينننبة 

 1اراساجسفة م  خ ا ا را،ات ار سا ر وت ددم حلفا غير مسعفقة تلعل احافاجال ارع    ار اسيرة 
 

 268 ص،  2010 2009،   07 سهام موسي، تحليل تنافسية المتاجر الالكترونية دراسة حالة موقع أمازون، مجلة الباحث، جامعة بسكرة، عدد 1



 الفصل الثاني: دراسة حالة شركة أمازون 

 
 

 

44 

 استراتيجية التخصيص باستخدام البيانات  -

تسنناث ر أمننازون  كننكأ كعيننر جننل ج ننل وتمليننأ ارعفا ننال رامسنني  تلربننة ار سننامد   منن  خنن ا ج ننل 
معلفمال  شف ة ر  ارع    مثأ ارع ر  ارلسع  ارااتعخ اركرايل  ورا ال اراقسم  تسامفل اركركة ت ددم 
تفحننفال ممققنننة ردقننة رارفنننة  تعا نند ونننفه ا سنناراتفلفة رلننني ت سفننال مامنننفتة مثننأ خفاتزمفنننال ارنننفكا  
ا حنننمسارل وارننناعلم ا رنننل راملينننأ ك فنننال وايلنننة مننن  ارعفا نننال جنننل ارفقنننز ارسعلنننل   اياننناجة لرننني ذرننن   

راارنننل سنننلفو ار سنننامدمي  رعنننر مفقعرنننا  م نننا د كسرنننا مننن   (Cookies) تسنننامد  أمنننازون ملسنننال ا تترنننا 
رر  لر  ال مساردجة وررو  تروعلفة شمقفة  وفه ا ساراتفلفة   تعنبز ج نى و   ارع ن   ور،سرنا 
ا م  معد ل ارامفعأ ومافسى شف ة ارملك  الأوم م  ذر   تمر  أمنازون رلني اسنامدا  ونفه  تبعد أدةت

 ار سامدمي  ارعفا ال  ككأ أخ قل مل ارمساظ رلي خقفحفة 
 استراتيجية الأمان والخصوصية  -

تفرل أمازون أو فة ققفى رم ادة رفا نال مسنامدميرا  حينث تمعنل أرلني معنا ير الأمنان اير،ارو نل  
راننأمي  ر لفننال ارنندجل وار عننام ل ار ارفننة   SSL تسننامد  اركننركة ت سفننال تكننسير ما دمننة مثننأ رروتفكننفا

خاحة رسد اراعامأ مل معلفمال حساسة مثأ رفا ال  ماقال ا يا نان  ك نا تلانب  أمنازون  عند  ا حاسناظ 
 ارعفا ال اركمقفة رسارة ألفا من  ارةنروتة  وتنفجر رل سنامدمي  أ وال رلنامكم جنل معلفمناترم اركمقنفة 
ا لجرا ال مؤسسفة حاتمة ر سل ارفحفا غير ار قر      وتمد ثرا  سرفرة  تك أ وفه ا ساراتفلفة أدةت

سنننال الأمننن  ارسنننيعرا ل  كنننأ ونننفه لرننني ارعفا نننال  منننل تننندتعك ار نننفظسي   كنننكأ مسنننامم رلننني أجةنننأ م ات 
ايجننرا ال ترنند  لرنني رسننا    ننة مايسننة مننل ارع نن    ووننل رامننأ حاسننم جننل  لننا  مسقننة تلنناتة لر،ارو فننة 

 1تعارج م  ي  ار عام ل  فمفتا  

 استراتيجية التوسع في الخدمات المتكاملة  -

  ت اقننر أمننازون رلنني رفننل ار سالننال جمسننك  رننأ ت نند  مل فرننة ما،املننة منن  ارمنندمال اراننل تسمننل 
ارنف  د كن   Amazon Checkout كاجة احافاجال ار سارل،ي   تك أ ونفه ارمندمال  منا  ارندجل ارسنرأ

  Amazon Prime ار انناجر الأخننرى منن  اسننامدا  رسفننة أمننازون ارامافننة رلنندجل  وخدمننة ارافحننيأ ارسننرعل
ا  انننننفم  .AWS ومسقنننننة ارمننننندمال ارسنننننمارفة ا لر،ارو فنننننت  اياننننناجة لرننننني ذرننننن   ألل نننننز أمنننننازون ماقنننننسمت
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رل سننامدمي  لانناجة مسالننال لرنني سننلة اراسننف  مراشننرة منن  مفاقننل خاتجفننة  تعا نند وننفه ا سنناراتفلفة رلنني 
ا رلني خندمال أمنازون ار مالسنة جنل  (Ecosystem) خلل  ما  ريرل ما،امنأ حينث دقنرم ارع ينأ معا ندت

ا تنندج ال ل ننرا ال  حفاتنن  اريفمفننة  وننفا ارا،امننأ رنني  ارمنندمال   دعننبز ج ننى و   ارع نن   ور،نن  دملننل أدةننت
 رلكركة ماعد ة 

 استراتيجية التحالفات والشراكات -

تعسننل أمننازون شننركة واسننعة منن  اركننراكال ا سنناراتفلفة مننل ألننرا   ارثننة راعبعننب وجف وننا جننل ارسننف   
تكننن أ ونننفه اركنننراكال تعاو نننال منننل شنننركال ارا،سفرفجفنننا رامسننني  ارعسفنننة ارامافنننة  واتساشفنننال منننل  نننايعي  
خنننناتجيي  ربعننننا ة تكننننكيلة ار سالننننال رلنننني ار سقننننة  وتمارسننننال مننننل شننننركال اركننننم  رامسنننني  ارمنننندمال 
ا شراكاترا رافسفل  منا  ج نل ارعفا نال  حينث تاعناون منل جرنال خاتجفنة  ارلفجسافة  تسامد  أمازون أدةت
رامليننأ حركننة ار ننروت رلنني ار فقننل وتمسنني  اسنناردا  اير  ننال  مننا د يننب وننفه ا سنناراتفلفة وننف اراركيننب 

ل أكثننر مرو ننة أو شننم  رلنني اركننراكال اراننل تملننل شف ننة مةنناجة رلع يننأ ارسرننايل  مثننأ تننفجير خفنناتال  جنن
أسرت  وفه ارامارسال ت ك  أمازون م  اراركيب رلي جفور أر اررا ريس ا تارو  ع  ارلفا ك رلمعنرا  جنل 

 1ملا ترم 
 استراتيجية التميز التقني :  -

تسناث ر أمنازون  كنكأ كعيننر جنل ارا،سفرفجفنا را نددم تلربننة مسنامد  جرعندة  من  أرننرز الأمثلنة رلني ذرنن  
ارنننف   نننفجر  اننايج  منننث ممققنننة وسننرععة  واسنننامدا  ارنننفكا   A9.com تمننفعر ممنننرو اررمنننث ارننداخلل

ا حمسارل جل  ما  ارافحفال ارف  دملنأ م  ني    نا  ارعفا نال رافقنل احافاجنال ارع ن    ك نا لنفتل 
أمننازون ت سفننال ما دمننة جننل ار سنناف رال ا رفننة واسننامدا  ارروبفتننال جننل ارامننبع  وا سننارجات  م ننا د لننأ 
ا ا ساث ات جل واجرنال ررملنة ارامعف نال   الأخما  ارركرعة وعمس  ار،سا ة  تك أ وفه ا ساراتفلفة أدةت

(APIs) ال أمنازون  ونفا ارا ينب ارا سنل   ارال تسن م رل منفتع  ارمناتجيي     كنا  تمعف نال مك لنة رمندم
 2 د لأ ارا،ارفف اراكسيلفة جمسك  رأ دةل أمازون  اي تا جل ار  دمة جل ملاا ا را،ات ارا،سفرفجل
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 استراتيجية التوسع العالمي : -

تاعسي أمازون اساراتفلفة تفسل رار ل ل فحة  رد تا م  ارسنف  الأمرعكفنة لرني الأسنفا  الأوتوبفنة 
وا سننيفعة واركنننر  الأوسننى  تا ينننب وننفه ا سننناراتفلفة  ار رو ننة جنننل ارا،فننف منننل ارمقننايك ار ملفنننة ر،نننأ 
سف   مثأ ت ددم مسالال تلعل الأذوا  ار ملفنة أو  رنم رسنال ولنر   جنل مملفنة  ح  نز أمنازون معند ل 

  تعا ننند اركنننركة رلننني 2004% جنننل 77و 1999% جنننل 169  نننف مفولنننة  مثنننأ زعنننا ة ار عفعنننال رسسنننرة 
 تاسال ارسف  اردشف ة قعأ اردخفا لري أ  مسم ة جد دة  مل اراركيب رلي رسا  رسفة تمافة رفجسافة قفعنة  

ة  مثننأ شننرا  مفقننل سننف  جننل ك ننا تسننامد  أمننازون ر لفننال ا سننامفاذ راعبعننب وجف وننا جننل الأسننفا  ارساشننر
اركر  الأوسى  وفا ارافسل ار دتوس د ك  أمنازون من  تسفعنل مقنا ت ل را اترنا وت لينأ ا را نا  رلني أ  

 1 سف  واحد 

 استراتيجية تحديث السياسات -

تمر  أمازون رلي تمند ث سفاسناترا  كنكأ  وت  ر فاكرنة اراسينرال جنل ارسنف  وار نفا ي   تكن أ 
وننفه ارامنند ثال سفاسننال ارمقفحننفة  وشننرو  ا سننامدا   وسفاسننال ايتجننات وا سنناعداا  تننفجر أمننازون 

ا ربسرلة اركايعة ركر  وفه ارامد ثال رلع     ككأ واام  تا يب ونفه ا سناراتفلفة  (FAQ) قس تا خاحت
 اركساففة وا سالا ة ارسرععة رل اسيرال  مثأ تمد ث سفاسال ح ادنة ارعفا نال منل تكند د ار نفا ي  ارعار فنة 
جننل ونننفا ار لننناا  ك نننا تفاكننك أمنننازون ارامنننفتال ارا،سفرفجفنننة رامننند ث سفاسنناترا  مثنننأ لاننناجة رسنننف  حنننفا 

ارسفاسال تسارد أمازون جل ارمسناظ  اسامدا  ارفكا  ا حمسارل جل ارافحفال  وفه ار رو ة جل تمد ث 
 .2رلي   ة ارع    وتلسك ار كك ل ار ا ف فة

 استراتيجية التكلفة المنخفضة  -

رلي اررغم م  كف را شركة ر  قة  تماجظ أمازون رلي سفاسة ارا،لسة ار سمسةة رة ان أسعات 
تساجسفة  تعا د وفه ا ساراتفلفة رلي تم ينل وجنفتال ارملنم من  خن ا ار، فنال ار،عينرة ارانل تاعامنأ ررنا  
وا سنناث ات جننل ارا،سفرفجفننا رمسنن  ارا،ننارفف اراكننسيلفة  مثننأ اسننامدا  ارروبفتننال جننل ار سنناف رال  ك ننا 
لفتل أمازون رسفة تمافة رفجسافة ما،املة ت لأ م  ت،ارفف اركم  وارامبع    ايااجة لري ذر   تسناسيد 
أمازون م    فذ  ارسف  اير،ارو نل ارنف  د لنأ ارماجنة لرني ماناجر جعلفنة  اومنة ارا،لسنة  ر،ن  الأونم ونف 

 
حلف ة خسفس  لرراهفم  مال  زعسك شميرة  اساراتفلفال ار ؤسسال ا جاراافة  تاسة حارة شركة امازون  مللة أ ا  ار ؤسسال   1
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أن أمننازون تسنناث ر جننب تا منن  وننفه اراننفجيرال جننل تمسنني  ارمنندمال وتمفننف  الأسننعات  م ننا دملننل حل ننة 
لدلارفننة تلننفك ار بعنند منن  ارع نن    وننفه ا سنناراتفلفة ت كنن  أمننازون منن  تم يننل أتبننا  مننل ارمسنناظ رلنني 

  .تساجسفة الأسعات

 استراتيجية ولاء العملاء  -

 Amazon تركب أمازون رلي رسا  ر قال لفعلة الأمد مل ر  يرا م  خ ا ررامج ارف   مثأ
Prime.  تننفجر وننفه ارعننرامج مبادننا حقننرعة مثننأ شننم  ملننا ل سننرعل  خقننفمال  ومماننفى ترجيرننل رعننر 

Prime Video.  تعا نند وننفه ا سنناراتفلفة رلنني معنندأ "ارقف ننة ار ةنناجة"  حيننث دكننعر ارعةننف أ نن  دمقننأ
رلي أكثر م ا  دجل   ايااجة لري ذر   تسامد  أمازون رفا ال الأرةا  را ددم رنرو  ممققنة تبعند 
ا رالربة ما  عد ارعفل  مثأ سرفرة ايتجات وا سناعداا  وخدمنة  م  تسارلرم مل ار سقة  ترام أمازون أدةت

ة وا تترنا  ارعنالسل منل ارع    ار انفجرة رلني مندات ارسنارة  كنأ ونفه ارعفامنأ ملا عنة تملنل شنعفتتا  ارث ن
 .1ارع مة ارالاتعة  م ا دة   ت،رات ر لفال اركرا  وزعا ة ارقف ة ارداي ة رلع يأ

أ ى اترات أمازون ررفه ا ساراتفلفال اري تمفت كعير جل ل را اترا ار ارفة و ارلدواا ا  اه  فانم 
 ذر :  

 2017إلى  2004اتجاهات نمو إيرادات أمازون في الفترة من : 01الجدول 

حليمة خنوس، إبراهيم بختي، زينبب شبطيبة، اسبتراتيجيات المؤسسبات الافتراضبية دراسبة حالبة شبركة   المصدر: 
 99ص    ABPRأداء المؤسسات الجزائرية    امازون، مجلة

 6.92 فام ارلدوا الأوا تمفتتا ملمفظتا جل حاجل ل را ال شركة أمازون  حيث اتتسعز م           
  ما دعكع معد ل   ف سسفعة ماساترة  2017ملفات  و ت سسة   177.87لري    2004ملفات  و ت سسة  

 . اتلة ر  مل فرة م  ا ساراتفلفال ار ا،املة ارال تعسارا اركركة

 
   97  مرجل سارل    حلف ة خسفس  لرراهفم  مال  زعسك شميرة 1

 السنة  2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

صافي   6.92 8.49 10.71 14.84 19.17 24.51 34.20 48.08 61.09 74.45 88.99 107.01 135.99 177.87
الإيرادات  

)بمليار  
دولار  

 أمريكي( 
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تمسي            رلي  أمازون  حرحز  حيث  ار سا ر   ارامفعر  اساراتفلفة  لري  أو ت  دُعبى  ارس ف  وفا 
  م ا أ ى لري جفك شرايم جد دة  AWSو Amazon Prime مسقارا اررق فة  وتفسفل خدماترا راك أ

جل   وا را،ات  ارا،سفرفجفا  جل  ار سا رة  ا ساث اتال  ساو ز  ك ا  اي را ال   وتعبعب  ار سامدمي   م  
ارع لفال  ار سامد  وزعا ة جعارفة  ارع       .تمسي  تلربة  ارسفا   رععز اساراتفلفة تعبعب و    جل ذال 

 وتتا ممفتعتا  م  خ ا تفجير خدمال م يبة مثأ اركم  ارسرعل  ررامج ا شاراو  و رم ارع     م ا زا   
ك ا أن اتتسات اي را ال دعكع  لا     .م  معدا ت،رات اركرا  وتجل مافسى اي سا  ارسسف  ر،أ مسامد 

اركركة جل تم يل كسا ة تكسيلفة رارفة   سةأ ارا ا وا رلي الأت اة جل س سأ ايمدا   وا را،ات جل  
ل اتة ار مبون وارافزعل  ما س م ررا  مس  ارا،ارفف وتم يل وامش تبم أجةأ  ون اراأ ير رلي جف ة 

رلي   .ارمدمة مراشر  أ ر  ررا  كان  أمازون  ارا دترا  ارال  ارعار ل  ارافسل  سفاسة  ج ن  ذر    لري  لااجة 
وتسسيف  رار يي    ر     واسا ماك  جد دة   أسفا   لري  اردخفا  اسامارز  ج د  اي را ال   تةارا 

وباراارل  ج ن الأتقا  ارفات ة جل ارلدوا      .اسامفاذال اساراتفلفة  ر ز وجف وا جل قمارال ماعد ة
تفسفل   ا را،ات   ري   وجعّارة  ملز  شاملة  مراشرة  ساراتفلفة  ول  افلة  رأ  لعفعل   ملر    ف  ت ثأ 

 .قاردة ارع     وتم يل اراكسيأ ارسعّاا رلي مسافى رار ل

 المطلب الثاني: تأثير أمازون على نماذج التجارة الإلكترونية عالميًا

 :تؤ ر امازون رلي   اذ  ارالاتة ا ر،ارو فة ارعار فة  ككأ كعير وذر  م  خ ا 

 :(Marketplace) نموذج السوق المفتوح •

من  أرنرز ارس ناذ  ارانل سناو ز أمنازون جنل تمفعرونا ونف   نفذ  ارسنف  ار سانف   ارنف  سن م رلرننايعي  
ارماتجيي   عر  مسالاترم وبفعرنا رلني مسقنة أمنازون  منا جعنأ من  ار فقنل سنفقتا انم تا  انفم رلرنايعي  
ارفحنفا لرني ر ن   من  ج فنل أ منا  ارعننارم  وبرنفا اركنكأ  مكّسنز أمنازون اركنركال ارقنسيرة وار افسننمة 
 منن  ارفحننفا لرنني ج رننفت رننار ل  ون ارماجننة لرنني اسنناث اتال اننم ة جننل ارا،سفرفجفننا أو ارعسفننة ارامافننة 

سعيأ ار ثاا  د ك  رلرايعي  م  ممالا ارعلدان رر  مسالاترم رلي ار فقل  م ا دعنبز من  ارالناتة   رلي
 .1رعر ارمدو  وعُسرم جل ت ليأ ار يف  ارلفجسافة

 
مللة ل اتة الأر اا اردورفة  جامعة ار اورة    أ ر أمازون رلي   اذ  ارالاتة اير،ارو فة جل ارعارم   مقمسي  جؤا   1

 .135-120      4  ارعد  10  ار للد 2022
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 ارس نننفذ  أتنننا  رلرنننايعي  لمكا فنننة اسنننامدا  أ وال أمنننازون رننندرم ر لفننناترم  مثنننأ ارمننندمال ارلفجسنننافة
"Fulfillment by Amazon" (FBA) حيننننث  اننننفري أمننننازون ر لفننننة تمننننبع  اركننننمسال وتفزععرننننا  وننننفه  

ا سننناراتفلفة سننناردل جنننل تنننفجير تلربنننة تسنننف  مرعمنننة رل سنننامدمي   وجنننل ارفقنننز  سسننن  سننن مز رلرنننايعي  
 . اراركيب رلي تسفعل مسالاترم  ون ار لل  كأن الأمفت ارلفجسافة

 :التجارة الإلكترونية عبر الاشتراكات •

ارا،ات آخر قدما  أمازون وف   فذ  ارالاتة اير،ارو فة رعر ا شاراكال  ارنف  تلسند جنل خدمنة "أمنازون 
رنرادم"  ونفه ارمدمننة تانفم رل سنامدمي  ا شنناراو رلمقنفا رلني مبادننا ماعند ة مثنأ اركننم  ار لنا ل ارسننرعل 
وارفحننننفا لرنننني ار ماننننفى ارارجيرننننل مثننننأ الأجنننن    وار سلسنننن ل  وار فسننننف ي رعننننر "أمننننازون رننننرادم جينننند ف" 

 ."و"أمازون ميفزع 

رع نننن    كننننكأ ملمننننفظ  حيننننث أظرننننرل   ننننفذ  ا شنننناراكال وننننفا  جننننل أمننننازون لرنننني تعبعننننب و   ا
اردتاسننال أن مكنناركل "أمننازون رننرادم" دكننارون أكثننر م ات ننةت  ننارع    غيننر ار كنناركي   م ننا دعننبز رفاينند 
اركننركة رلنني ار نندى ارمفعننأ  ك ننا أن ت ننددم مماننفى ترجيرننل لانناجةت لرنني ار بادننا الأخننرى دعننبز منن  تلنناتك 

ا  سامدا  مسقة أمازون  ككأ مسا ر  .1ارع     وعلعلرم أكثر اتتفاحت

ا أررنننم ارعد ننند مننن  اركنننركال الأخنننرى  ترنننات أسنننلفك ا شننناراو جنننل   ننناذ  أر اررنننا   ونننفا ارس نننفذ  أدةنننت
خاحة جل ار لا ل ار اعل ة  ارارفف  وار مافى اررق نل  رنفر   د كن  ارارنات "أمنازون رنرادم" ك ؤشنر رلني 

 .مسا عأ ارس فذ  ارالات  ار ايم رلي ا شاراكال 

 :التجارة الإلكترونية والتكنولوجيا السحابية •

 وت ممفت  جل تسيير   ناذ  الأر ناا جنل قمنات ارالناتة  (AWS) كان رنمدمة أمازون وعك سيرففسب    
ا رلعد د م  اركركال الأخرى  تفجر رسفة تمافة سمارفة  "AWS" .اير،ارو فة  رفع ج ى لأمازون ور،  أدةت

مر ة تافم رلكركال تمبع  ارعفا ال وتكسيأ ارامعف ال رعنر اي ار نز  ون ارماجنة لرني اسناث ات تأس مناا 
امم جل ارعسفة ارامافة ار ا دة  وفه ارمدمة ت ك  اركركال م  اراركيب رلني تمنفعر تمعف اترنا ومسالاترنا 

 . ون ار لل  كأن حفا ة ارمفا   أو ار دتة رلي تفسفل ارع لفال 
 

مللة ا قاقا  اررق ل     ارالاتة اير،ارو فة ارمد ثة: تأ ير ا را،اتال ارا،سفرفجفة رلي ارس اذ  ارالاتعة  د الله  ساملعر  1
 .80-67       2  ارعد   14  ار للد 2021جامعة ايماتال  
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 كنكأ كعينر جنل تمسني  كسنا ة ر لفاترنا ارداخلفنة  ريس نا اسناسا ل ارعد ند  AWSواساسا ل أمازون م   
م  وفه ارمدمنة رافسنفل  منا  ر لرنا  من  خن ا  Uberو   Airbnbو Netflix م  اركركال الأخرى مثأ

وفا ارس فذ  ارسمارل  غيّرل أمازون مسرف  الأر اا ارالاتعة م    فذ  دعا د رلي ارعسفة ارامافة ار ا دة 
لرنني   ننفذ  دعا نند رلنني ارمفسننرة ارسننمارفة  م ننا سننارد اركننركال جننل ج فننل أ مننا  ارعننارم رلنني تمفننف  

 .1ارا،ارفف وزعا ة سررة ا را،ات

 التخصيصتحسين تجربة العميل: التركيز على  •

مننن  خننن ا خفاتزمفنننال ارافحنننفة ارفكفنننة ارانننل تعا ننند رليرنننا أمنننازون  أحنننرمز تلربنننة ارع ينننأ أكثنننر 
ا  دعا ننند ونننفا ارسمنننا  رلننني تملينننأ سنننلفو ارع ننن   وبفا ننناترم ارسنننا  ة را نننددم اقاراحنننال شمقنننفة  تمقفقنننت
ا أو أرندى لرلا ن   ن   ا معيسنت رل سالال ارانل قند تر رنم  رلني سنعيأ ار ثناا  لذا كنان ارع ينأ قند اشنارى مسالنت
م  خ ا ارا يف ال أو ا ساعرااال  سنا ف  أمنازون را نددم تفحنفال ر سالنال مكناررة أو مك ن ل ررنفا 

 .2ار ساج

وفه ارمفاتزمفال تساوم جل زعا ة ار عفعال م  خ ا اقارا  ار سالنال ارانل قند  رنام ررنا ارع ينأ  م نا 
 بعد م  احا ارفة اركرا   ر وة رلي ذر   ج ن وفه ا ساراتفلفال تلعأ م  تلربة اراسف  تلربنة مرعمنة 

  وجر دة  م ا دعبز م  و   ارع يأ رلكركة وعلعل  دعف  رلاسف  مرة أخرى 

 :التوسع العالمي والمحلي •

ا لرني ارافسنل ارعننار ل  ا تسنعي  اي نت أمنازون رنفع ج نى تايندة جنل ملناا ارالناتة اير،ارو فنة  ور،سرنا أدةنت
وار ملل جل الأسفا  ارلد دة  ردأل أمازون ر لفاترا جل أسفا  كعيرة مثأ ارف دال ار امدة وأوتوبا  ر،سرنا 
تفسعز  سررة لري أسفا  مثأ اررسند  ارقني   ومسم نة اركنر  الأوسنى  جنل ونفه الأسنفا   قامنز را،يفنف 
ر لفاترننا رالعفننة احافاجننال ارع نن   ار ملينني   رلنني سننعيأ ار ثنناا  جننل اررسنند  قامننز أمننازون را ننددم خفنناتال 

ا جل ارعد د م  الأسفا  ارسامفة  .اردجل ارس د  رسد اراسلفم  ووف أمر شايل جدت

 
مللنننة تسنننفعل   تنننأ ير أمنننازون رلننني ا را،نننات جنننل ارالننناتة اير،ارو فنننة:  تاسنننة م ات نننة رننني  اركنننركال ارعار فنننة  جنننا   أح ننند  1

 .119-105      3  ارعد  18  ار للد 2020جامعة حلفان  ار اورة  الأر اا  
مللة  تاسال ارالاتة    ت،سفرفجفا ارفكا  ا حمسارل جل ارالاتة اير،ارو فة:  تاسة تمعفقفة رلي أمازون   رلل  مم د 2

 .67-45       2  ارعد  15  ار للد 2019اررق فة  جامعة ار اورة  
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ك ا أن أمازون تع أ رلي رسا  مراكب رفجسافة مملفة جل وفه الأسفا  را لفك وقز اركنم  وتمسني  
ار،سا ة  م ا دساوم جل تمسي  تلربة ارع     وفا ارس فذ  ار رن ارف   ارع  أمازون جنل ارافسنل ارعنار ل 
وار ملل  افم ررا ارا،فف منل أ  سنف  جد ند  وععنبز من  قندتترا رلني زعنا ة حقنارا ارسنفشفة جنل ممالنا 

 .1أ ما  ارعارم

 في التجارة الالكترونية   المطلب الثالث: التحديات والانتقادات المرتبطة بمساهمة أمازون 

رلننني ارنننرغم مننن  ارسلاحنننال اررننناتزة ارانننل ح  ارنننا أمنننازون جنننل ملننناا ارالننناتة اير،ارو فنننة  ل  أ رنننا 
واجرنننز ارعد ننند مننن  ارامنننددال وا  ا نننا ال ارانننل أ نننرل رلننني سننن عارا وأ ل لرننني تسننناة ل حنننفا  وتونننا جنننل 

 : لل  ا قاقا  وار لا ل و م  ريسرا ما

 :قضايا حقوق العمال وظروف العمل •

منننن  أرننننرز ا  ا ننننا ال اراننننل تفاجررننننا أمننننازون وننننل قةننننادا ح ننننف  ارع نننناا و ظننننرو  ارع ننننأ جننننل 
مساف راترا ومراكب ارافزعل  ج د أظررل ت ناتعر ماعند ة أن أمنازون قند تعرانز   ا نا ال  سنعك ار عاملنة 
ا جننل مراكننب  ار اسننفة رلع نناا  سننفا  منن  حيننث سننارال ارع ننأ ارمفعلننة أو شننرو  ارع ننأ ارسننيرة  خقفحننت
ارافزعننل  ارعد نند منن  ارا نناتعر اراننل حنندتل رنن  حننما رار فننة مثننأ " يفعننفتو تنناد ب" و"واشننسم  رفسننز" 
ككننسز رنن  مكنناود رلع ننأ ار سننر   حيننث كننان دُلعننر ارع نناا رلنني ارع ننأ تمننز اننسى شنند د ررنند  تلعفننة 

 .أودا  اي اا 

وفه ارمرو   جعز  ع  ارس ا ال لري ار ماررة رامسي  أواات ارع اا  حينث دُعا ند أن أمنازون 
ترام  ارربمفة رلي حساك تجاهفة مفظسيرا   ايااجة لرني ذرن   تاعنر  أمنازون   ا نا ال مسنا رة  كنأن 
اررقا ة ار كثسنة رلني مفظسيرنا جنل ار سناف رال   اسنامدا  أجرنبة تارنل الأ ا   كنكأ مكثنا م نا  نؤ   لرني 

 2 .ارةسى رلي ارع اا رام يل الأودا  ار  رتة

 :قضايا الاحتكار والمنافسة غير العادلة  •

 
 وتعنة الأر ناا اردورفنة  جامعنة ار لن  سنعف     ارافسنل ارندورل لأمنازون: اسناراتفلفال  خنفا الأسنفا  ارساشنرة   خارد  ر نر 1

 .150-135      2  ارعد  18  ار للد 2023
مللة ارع أ وا قاقا   جامعة   ارامددال ا جا اففة لأمازون: قةادا ح ف  ارع اا جل مراكب ارافزعل  حس   مم د 2

 .103-88       4  ارعد  12  ار للد 2021ار اورة  
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ا ا ا نا ال  كنأن م اتسنال ا حا،نات  حينث  نُارم ر ن   ارالناتة اير،ارو فنة  واجرز أمنازون أدةنت
تسا ند  عن     اساس ا سنلما  ارسنفشفة رلرف سنة رلني أسنفا  ارعفنل  ارالبينة واير،ارو فنة  كنكأ غينر رنا ا

اركنركال ارقننسيرة ار ساجسننة رلنني مسقننة أمننازون  سننعك اررسنف  اراننل تسراننرا اركننركة  ووننف مننا دلعننأ منن  
 .ارقعك رلي ارعد د م  اررايعي  ار ساجسة رلي قد  ار ساواة 

رنن وة رلنني ذرنن   ُ  حننظ أن أمننازون تسننامد  رفا ننال اررننايعي  رلنني مسقننارا رامليننأ ا تلاوننال 
ا منن  قعننأ  ننايعي   ا را ننددم مسالننال م ا لننة رل سالننال الأكثننر معفعننت واكاسنناك ميننبة تساجسننفة  حيننث ت ننف  أحفا ننت

ا غير  بع  جل ارالاتة  1 .آخرع  تمز ر مارا ارالاتعة ارماحة  م ا دُعاعر سلفكت

وقنند رنندأ  عنن  ار سم نني  جننل ارف دننال ار امنندة وأوتوبننا  ننارام يل جننل م اتسننال أمننازون ارالاتعننة  
 .حيث  ار فن اركركة  أ را تةر  ار ساجسة وتُسرم جل ت لفك ارمفاتال أما  ار سارل،ي 

 التأثير البيئي: انبعاثات الكربون  •

تُعاعر ا  ات ارعيرفة لأمازون م  أكثر ار ةادا ل اتة رللدا  تغم ارا د  ار،عير ارف  أحرزت  اركركة 
جل تفجير ارملنفا ار سنادامة  مثنأ ارافسنل جنل اسنامدا  ارماقنة ار الند ة  ل  أن   نفذ  ارع نأ ار نايم رلني 
ارافحننيأ ارسننرعل  وتنندجل اركننمسال ار سننا ر منن  مسنناف راترا حننفا ارعننارم   اسننعك جننل ا رعا ننال كربف فننة 

 .وايلة

تسننرم أمننازون جننل تجننل مسننافعال ارالننفن  سننعك وسننايأ ارس ننأ ار سننامدمة جننل تفحننيأ ارسننلل لرنني 
بباي   وتُعاعنر ر لفنال اركنم  ارسنرعل ارانل ت ندمرا اركنركة أحند ارعفامنأ ارريفسنفة ارانل تبعند من  اررقن ة ار

رلالننناتة اير،ارو فنننة  جنننل ارسنننسفال الأخينننرة  رننندأل أمنننازون جنننل اتمننناذ خمنننفال رلمننند مننن  ا رعا نننال  ارعيرفنننة
ار،ربننفن  مثنننأ ا سننناث ات جنننل أسنننمفا مننن  اركننناحسال ار،رربايفنننة  ر،ننن  ار،ثينننر مننن  ارمعنننرا   نننرون أن ونننفه 

 .2ارلرف    تباا غير كاففة را ليأ اراأ ير ارعيرل  ككأ مل فس

 

 
مللة ا قاقا  اررق ل     أمازون واحا،ات ارالاتة اير،ارو فة: تأ يرال رلي ار ساجسة والأسفا  ارعار فة  ارلسد   لات    1

 .125-110       3  ارعد   18  ار للد 2022جامعة ايماتال  

   2023مللة ارعلف  ارعيرفة  جامعة حلفان    أمازون وارعيرة: تمددال ا سادامة جل ارالاتة اير،ارو فة  مم ف   أح د 2
 .145-132       2  ارعد  20ار للد 
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 الخصوصية والأمان: استغلال بيانات المستخدمين  •

  م  ارامددال الأخرى ارال تفاجررا أمازون ول قةادا ارمقفحفة والأمان ار اعل ة   سامدميرا
حيث ُ ارم ر    ارالاتة اير،ارو فة  ل ل ك فنال انم ة من  ارعفا نال اركمقنفة وار ارفنة رل سنامدمي   
م ا  ثير مماو  حفا كفففة اسامدامرا وح ا ارا  تا ثأ لحدى ار ةادا ارراتزة جل كفففة اسامدا  أمازون 
رلعفا ال ارال تل عرا م  ارع    رامسي  خدماترا  مثأ ارافحفال ار مققة  ر،ن   عن  ار سنامدمي  

 .1دععرون ر  قل رم  كأن ا ساسا ة ار سرلة م  رفا اترم  ون لذن كامأ مسرم

ر وة رلي ذر   أ يرل تساة ل حفا أمان أ م ة اردجل ور لفال اركنرا   خاحنة جنل ظنأ از دنا  
حننفا ن ار رحننسة وا خاراقننال الأمسفننة اراننل تسننارد  ار علفمننال ار ارفننة رع نن   أمننازون  تغننم أن اركننركة 
اتمنفل خمنفال را فعنة أ م ارننا الأمسفنة  ل  أن  عن  ار سا ند   دعا نندون أن ونفه ايجنرا ال رفسنز كاففننة 

  دة  ر فاكرة ارارد دال ار ابا

 :تأثير على التجارة المحلية  •

ا م  قِعأ ار ااجر ار ملفة وار لا عال ارقسيرة ارانل قند ت،نفن تنأ رل  أ اتل أمازون ا ا ا ال أدةت
حينننث أن   نننفذ  ارالننناتة اير،ارو فنننة ارنننف  ت دمننن  أمنننازون  خاحنننة منننل شنننمساترا ارسنننرععة   سنننلرتا رفجف ونننا

وارمفنناتال ارفاسننعة  قنند  ننؤ   لرنني ت لننفك  وت ار انناجر ار ملفننة وعلعلرننا غيننر قننا تة رلنني اراسنناجع  وننفا 
اراأ ير دساوم جل لغن   ارعد ند من  ار اناجر ار ملفنة  سنعك ارعلنب رن  مساجسنة الأسنعات واراسنفعل ارفاسنل 

 ايانناجة لرنني ذرنن   رنندأل  عنن  ارمكفمننال ار ملفننة  سننر  اننرايك خاحننة رلنني  .ارننف  ت دمنن  أمننازون 
 .2ر مللاركركال ار،عرى مثأ أمازون  وذر  رلمد م  تأ يروا رلي ا قاقا  ا

 سائل الدفع الالكترونية لأمازون  المبحث الثالث : و 

شردل ارالاتة اير،ارو فة تمفتتا واي ت خن ا ارع نف  الأخينرة  وكنان من  أرنرز ممناور ونفا ارامنفت         
تسنننفت وسنننايأ ارننندجل اير،ارو نننل  ارانننل  اتنننز ت ثنننأ تكينننبة أساسنننفة جنننل ل لنننا  ر لفنننال ارعفنننل واركنننرا  رعنننر 

 
مللة  تاسال الأم  اررق ل     ارمقفحفة جل ارالاتة اير،ارو فة: ا ا ا ال أمازون حفا ح ادة ارعفا ال  زكرعا  جال ة  1

 .93-78       1  ارعد  14  ار للد 2022جامعة الأزور  

مللننة ا قاقننا  ا جا ننارل  جامعننة ريننرول    أمننازون وتأ يروننا رلنني ار انناجر ار ملفننة:  تاسننة اقاقننا دة   فسننا   احننر 22
 .66-54      2  ارعد  17  ار للد 2021
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اي ار ز  ومل تبا د ا را ا  رلي ارالاتة اررق فة  أحرمز ار ؤسسال ار،عرى  مثأ شركة أمازون  تعا د 
 كنننكأ كعينننر رلننني أ م نننة ارننندجل اير،ارو نننل ار امنننفتة رانننفجير تلربنننة تسنننف  مر نننة وآمسنننة رل سنننامدمي  جنننل 

   ممالا أ ما  ارعارم

وجننننل وننننفا ارسننننفا   تعننننرز أمننننازون كس ننننفذ  تاينننند جننننل تفظفننننف وسننننايأ ارنننندجل اير،ارو ننننل  حيننننث         
اسامارز م  خ ا تسفت خفاتال اردجل وت،املرا مل أحدن ت سفال الأمان أن تعبز م  كسا ترنا اراكنسيلفة 

  .وتبعد م  تاا ارع   

 أنواع وسائل الدفع الإلكتروني المستخدمة في أمازون  المطلب الأول :

 م  ري  وسايأ اردجل ار ساع لة جل امازون ما  لل :       

 بطاقات الدفع )الائتمان والخصم( •

 تُعد  ماقال اردجل اير،ارو فة م  أكثر ارفسايأ اسامدامتا جل ر لفال اركرا  رلني مسقنة أمنازون        
دعا د ار   ني   .(Debit Cards) وبماقال ارمقم ار راشر (Credit Cards) وتك أ  ماقال ا يا ان

  .م  ار سامدمي  رلي وفه اررماقال يجرا  ار عام ل ار ارفة رعر اي ار ز   رو ة وسررة

 (Credit Cards) أ. بطاقات الائتمان

تُسننامد   ماقننال ا يا ننان رلنني  مننا  واسننل جننل أمننازون  حيننث تاننفم رلع نن   اركننرا  ا ن وارنندجل         
ا  م نننا د نننسمرم حرعنننة أكعنننر جنننل ل اتة  س ننناترم  تننندرم أمنننازون أشنننرر شنننركال اررماقنننال مثنننأ  Visa  ح نننت

ا رنرامج مكاجنمل تمثنأ اسنارجات    .American Expressو   Mastercardو  ماقال ا يا ان ت ند  أدةنت
 .1  د  و  ا  اركرا ي م ا دكلل رلي اسامدامرا  ككأ ما،رت

 (Debit Cards) ب. بطاقات الخصم المباشر

تافم وفه اررماقال رل سامدمي  اردجل مراشرة م  حسا اترم ارعس،فة  وتُعد مساسرة ر   دسةلفن رد         
ارننندخفا جنننل ارابامنننال ايا ا فنننة  تا ينننب  سنننرفرة ا سنننامدا  وتُسنننامد   كثنننرة جنننل ارننندوا ارانننل تساكنننر جيرنننا 

 
 .77    2021   ات ارسكر ارلامعل  أ م ة اردجل اير،ارو ل: ار ساهفم وارامعف الجال ة اربورا    1
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أمازون تفجر ريرة آمسة  سنامدا  ونفه اررماقنال  منل ارام نل من  ارع لفنال جنل و  .ارمسا ال ارعس،فة اررق فة
 .ارفقز ارسعلل رم ادة رفا ال ارع   

 (Amazon Credit Card) ج. بطاقة أمازون الائتمانية

جنل  Chase Bank أمازون لفتل  ماقال ايا ا فة خاحة ررا  اراعاون مل مؤسسال مارفة مثأ        
تننفجر ونننفه اررماقنننة  ."Amazon Prime Rewards Visa Signature" ارف دننال ار امننندة  مثننأ  ماقنننة

%  5خقفمال ومكاجمل حقنرعة رلني ار كنارعال  اخنأ أمنازون  لرني جا نك اسنارجات   ند  دقنأ لرني 
 .1وول حاجب كعير رف   ارع   

 (Digital Wallets) المحافظ الرقمية •

تُعنند ار منناجظ اررق فننة منن  أرننرز وسننايأ ارنندجل اير،ارو ننل اراننل تعا نند رليرننا مسقننة أمننازون  حيننث 
تافم رل سامدمي  لجرا  ار عام ل ار ارفة  سررة وأمان   ون ارماجة  سامدا   ماقال اردجل ارا ليددنة أو 

  .ارس ف  

 أ. تعريف المحفظة الرقمية

ار مسمنننة اررق فنننة ونننل تمعينننل ررملنننل دُمنننبّن معلفمنننال ارننندجل  مثنننأ رفا نننال  ماقنننال ا يا نننان أو 
ارمقم  ورساوع  اركم   ومعلفمال ارمسا ال ارعس،فة  م ا دُسرأ لجرا  ار دجفرال رعر اي ار ز أو جنل 

  .2ار ااجر ار ا  

 ب. أنواع المحافظ الرقمية المستخدمة في أمازون 

 :أمازون تدرم مل فرة م  ار ماجظ اررق فة ارال تُسرأ تلربة اراسف  رل سامدمي   ومسرا         

• Amazon Pay:     ممسمة تق فة خاحة  أمنازون تانفم رل سنامدمي  لجنرا  ار ندجفرال  اسنامدا
 .معلفمال حسا اترم رلي أمازون 

• Apple Pay:   تُانننفم رل سنننامدمي  ارننندجل  اسنننامدا  أجرنننبترم ار م فرنننة رسمنننا iOS منننل  رنننم  
 .ررماقال ا يا ان وارمقم

 
 79  78    جال ة اربورا    مرجل سارل    1
    1029     2019أمير رلل خليأ  "ار مسمة اررق فة وارالاتة اير،ارو فة"  جامعة كرب       2
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• Google Pay:   ممسمنننة تق فنننة مننن  جفجنننأ تننندرم ار ننندجفرال رعنننر الأجرنننبة ار م فرنننة رسمنننا 
Androidوتُسرأ لجرا  ار دجفرال  اخأ ارامعف ال وار ااجر  . 

 ج. مزايا استخدام المحافظ الرقمية

 :تا ال ار ماجظ اررق فة  عد  م  ار بادا ارال تلعلرا خفاتتا مسة ت ردى ار سامدمي         

 .لجرا  ار دجفرال  سررة  ون ارماجة ي خاا رفا ال اررماقة جل كأ مرة  :الراحة والسهولة ➢

 .تُفجر ت سفال اراكسير وارام ل ار اعد  رة ان ح ادة ار علفمال اركمقفة وار ارفة  :الأمان ➢

تنندرم ارعد نند منن  ار انناجر اير،ارو فننة وارامعف ننال  م ننا دُسننرأ لجننرا  ار نندجفرال جننل   :القبببول الواسببع ➢
  .1ممالا ار سقال 

 :(Bank Transfers) الدفع عبر الحسابات المصرفية •
تُعدّ ارامفع ل ار قرففة وسيلة  جل آمسة وجعّارة تُسامد  رلي  ما  واسل جل ار عام ل ار ارفة    نا 

تا ينب ونفه ارفسنيلة  ارعد ند من  ار بادنا  مثنأ الأمنان   .جل ذر  ر لفال اركنرا  رعنر اي ار نز مثنأ أمنازون 
 2  سرفرة وارسررة  وار دتة رلي لجرا  مدجفرال  ورفة 

 : آلية الدفع عبر الحسابات المصرفية في أمازون   أ.
 ام تمفعأ الأمفاا  كنكأ  .رامفعأ الأمفاا لري حسا ال اررايعي  ACH أمازون تعا د رلي  ما  
أدا  ر أ حاي تقأ لري ارمساك ار قرجل  5لري  3 فمتا  وتساسر  ار عام ل را ةت م    14 وت  كأ  

دلنننك رلننني اررنننايعي  لاننناجة معلفمنننال حسنننا اترم ار قنننرففة وتمننند ثرا  ا امنننا  رةننن ان س سنننة  .رلرنننايل
 .ار عام ل 

 

 

 
 1031 1030     مرجل سارل     أمير رلل خليأ  1
سلف ان افف الله اربب   ارامفعأ اير،ارو ل ربمفاا ومسؤورفة ارعسفو ار ا ف فة  ارمرعة ارثا فة  ر ان:  ات ارث اجة رلسكنر  2

 .120    2019وارافزعل  
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 :المزايا الرئيسية للتحويلات المصرفية 

ا  حيننث  ننام تسسيننفوا رعننر شننركال  :الأمببان ➢ تُعاعننر ارامننفع ل ار قننرففة منن  أكثننر وسننايأ ارنندجل أما ننت
 .مقرففة مف فقة

 .تُسسّف ارامفع ل ار قرففة  ككأ سرعل  م ا دُساوم جل تسرعل ر لفال اردجل واراسفعة :السرعة ➢
ا ➢ تاننفم ارامننفع ل ار قننرففة لجننرا  منندجفرال  ورفننة  سننرفرة  م ننا دُسننرّأ  :القببدرة علببى الببدفع دوليببً

 .1ار عام ل رعر ارمدو  
 :(Installment Payments) الدفع عبر التقسيط •

اردجل رعر ارا سفى وف وسيلة را فعأ ر لفال اركرا  م  خ ا  جنل ار علنغ ايج نارل رلني  جعنال 
شننننررعة  رنننند ت منننن   جننننل ار علننننغ  ار،امننننأ جننننل رممننننة اركننننرا   وننننفه ارمرع ننننة أحننننرمز شننننايعة جننننل ارالنننناتة 
اير،ارو فننة    ننا جننل ذرنن  مسقننال مثننأ أمننازون  حيننث تننفجر خفنناتال ماسفرننة رلع نن     ننام اسننامدا  وننفه 

 .2ارمرع ة رل سالال ارال غاررتا ما ت،فن مرتسعة ارث   مثأ الأجربة اير،ارو فة والأ ان 

 (Amazon Gift Cards) بطاقات أمازون  •
ت ند  أمنازون  ماقاترنا كفسنيلة  جنل  .تُعد  ماقال أمنازون وسنيلة شنايعة رلندجل رلني مسقنة أمنازون 

مر ة رل سامدمي   وتُسامد  رلكرا  م  مسالال ار فقل  سرفرة   ون ارماجة  سامدا   ماقنال ايا نان أو 
 .3حسا ال رس،فة

 :أنواع بطاقات أمازون  .1

 . ام لتساررا رعر ارعرعد اير،ارو ل  وع ك  اسامدامرا جفتتا  عد اسا مرا : بطاقات هدايا رقمية •
تُرسنأ  ارعرعند وتنأتل  قنفت وتقن ف ال ماسفرنة  وتُسنامد   مرع نة مكناررة :  بطاقات هبدايا ماديبة •

 .رلرماقال اررق فة  عد ل خاا اررمب ار معفت رلي اررماقة
 

 
 120،121     مرجل سارل     سلف ان افف الله اربب   1
    2021حس  رلل  "ارا فعأ ا سار كل جل ا قاقنا  اررق نل"  ارمرعنة الأورني  ار ناورة:  ات ار عرجنة ا قاقنا دة     2

145. 
" ارمرعننة ارثا فننة  ار نناورة:  ات  "ارالنناتة اير،ارو فننة ووسننايأ ارنندجل اررق ننل:  تاسننة جننل  مننم ارنندجل ارمد ثننة  فرنناس  مم ننف  3

 .157    2022ار عرجة ا قاقا دة  
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 (Amazon Coins) العملات الرقمية •

         Amazon Coins   تنم تقن فم 2013ول ر لة اجاراافة تم لل قرا م  قعأ أمازون جل رنا  
وننفه ارع لننة راننفجير وسننيلة مرعمننة وآمسننة رل سننامدمي  ركننرا  ارامعف ننال والأرعنناك وار مافعننال اررق فننة رعننر 

 .Amazon Appstoreمالر 

 اسننامدا  الأمننفاا ارمقفقفننة  حيننث  اننفجر رل سننامدمي  خفنناتال  Amazon Coinsد كنن  شننرا          
  ركرا  مل فرال ممالسة م  ارع  ل اررق فة  سعر أقأ م  شف ارا ارس ددة

رنسسع لرع نة ارندجل ارا ليددنة  ور،ن  د كن  أن تنفجر خقنفمال رلني  Amazon Coinsتُسنامد          
 .ارامعف ال وار مافى اررق ل رسد اسامدا  وفه ارع لة

 .رعنر ار فقنل اررسن ل لأمنازون أو من  خن ا ارامعف نال ار ااحنة Amazon Coins د ك  شرا          
كفسنيلة  جنل رند ت من    Amazon Coinsرسند شنرا  ارامعف نال أو الأرعناك  د كن  رل سنامدمي  اخافنات 

 .1اررماقة ا يا ا فة أو اررحيد 

 PayPal الدفع عبر •

PayPal  وننف  مننا   جننل لر،ارو ننل دسنن م رل سننامدمي   نن جرا  ار عننام ل ار ارفننة رعننر اي ار ننز
وععد م  أكثر ارمر  شيفرتا ركرا  ار سالنال وارمندمال رعنر اي ار نز    نا جنل ذرن  رلني مسقنة أمنازون 

أن أمنازون   تندرم  حينث   ككأ مراشر PayPal رلي اررغم م  أن أمازون   تدرملتجل  ع  ارما 
PayPal   كنكأ تسنن ل كفسنيلة  جننل  ل  أن وسناو  عنن  ارملنفا ارعد لننة مثنأ اسننامدا PayPal   ركننرا

   نم اسنامدا  تلن  اررماقنال يجنرا  اركنرا  رلني PayPal  ماقنال وندادا أمنازون رعنر مفاقنل أخنرى تندرم
 ي  .أمازون 

وف الأمان   نام تكنسير ارعفا نال ار ارفنة وتمبعسرنا  كنكأ آمن   م نا دم نل  PayPal أحد أكعر مبادا ا مان
 2 .ار سامد  م  ارسرقة أو ا حافاا

 
ارمرعنة الأورني  اررعنا :  ات ارلامعنال رلسكنر    "ارع  ل اررق فة جل ارالناتة اير،ارو فنة:  تاسنة م ات نة   أح د   فسا   1

2020    98. 
وتمعف اتنن  جننل ارالنناتة اير،ارو فننة " ارمرعننة ارثا فننة  ار نناورة:  ات  كننر  PayPal :أح نند  مم نند  "الأ م ننة ار ارفننة ارمد ثننة 2

 .112     2021ار سا عأ  
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 سلبيات وسائل الدفع الالكترونية في امازون   المطلب الثاني :

رلي اررغم م  ار بادا ارعد دة ارال تفجروا وسايأ ارندجل اير،ارو نل مثنأ ارسنررة وارسنرفرة  ل  أن          
 ار سامد  رلي رلم ررا و م  ريسرا :وساو  ع  ارسلعفال ارال دلك أن دكفن 

 الأمان والمخاطر الرقمية في الدفع الإلكتروني •

ا حافاا اير،ارو ل واررل ال ارسيعرا فة م  أررز ار مالر ارال تفاج  ار سامدمي  رسد اسامدا          
وسننايأ ارنندجل اير،ارو ننل  تننب ا  وننفه ار مننالر  كننكأ مسننا ر مننل تمننفت ارا سفننال اررق فننة وزعننا ة ا را ننا  

 .رلي اي ار ز جل ار عام ل ار ارفة

 :الاحتيال الإلكتروني ▪

دعاعر ا حافاا اير،ارو ل م  أررز ارارد دال ارال تؤ ر رلي مسامدمل اردجل اير،ارو ل  دك أ 
ا حافنناا اير،ارو ننل الأ كننمة اراننل ترنند  لرنني سننرقة ارعفا ننال ار ارفننة واركمقننفة منن  خنن ا ت سفننال مثننأ 

قننند  نننا ك  ار رننناج فن مننن  اخانننرا  حسنننا ال  .وارعرملفنننال ارمعيثنننة (Phishing)اراقنننيد ا حافنننارل 
ار سامدمي  لذا تم اساس ا ارثسرال جل أ م ة اردجل أو لذا قا  ار سامد   ار،كا ر  رفا اتن  رعنر توا نى 

 .1أو تسايأ ررعد لر،ارو ل مبعسة  م ا  ؤ   لري سرقة أمفار  وبفا ات  اركمقفة

 :الهجمات السيبرانية ▪

تابا ننند اررل نننال ارسنننيعرا فة ارانننل تسنننارد  مسقنننال ارننندجل اير،ارو نننل  حينننث د نننف  ار رننناج فن  اسنننامدا  
ارسيروسننال أو ارعرملفننال ارمعيثننة رلفحننفا لرنني رفا ننال ارنندجل ارسننرعة  د كنن  ررننفه اررل ننال أن تننؤ   لرنني 
اخانننرا  أ م نننة ارننندجل جنننل اركنننركال ار،عنننرى أو ار فاقنننل ارالاتعنننة  م نننا دعنننر  ار سنننامدمي  رممنننر ج ننندان 

 .أمفاررم أو سرقة معلفماترم اركمقفة

 

 

 
 

  ارمرعننة  تاسننال جننل ارالنناتة اير،ارو فننة ".أمنن  ارنندجل اير،ارو ننل: ارامننددال وارسننر  جننل رننارم ماقننأ" .اربورا ننل  أح نند 1
 135     2020ارثا فة  اررعا :  ات ارس،ر ا قاقا    
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 :التأثير على الثقة في الدفع الإلكتروني ▪

ا رلنني   مننرتا ررننفه ار مننالر  قنند  اراجننل  عنن  الأجننرا  رنن  اسننامدا  وسننايأ ارنندجل اير،ارو ننل خفجننت
رفا اترم ار ارفة واركمقفة  رفا  م  ارةنروت  تعبعنب الأمنان وارم ادنة جنل ونفه الأ م نة يرنا ة رسنا  ارث نة 

 ي  جل وفه ارفسايأ ري  ار سامدم

 :الاعتماد على الإنترنت في الدفع الإلكتروني •

اردجل اير،ارو ل وف ر لفة تُسسف  كنكأ كامنأ رعنر اي ار نز  منا دعسنل أن ج فنل ار عنام ل ار ارفنة         
ارال تام  اسامدا  وفه ارفسايأ تعا د رلي اتقاا مسا ر  اي ار ز  وساو ارعد ند من  ارسفايند ارانل تفجرونا 
وننفه ارمرع ننة منن  ارنندجل  مثننأ ارسننررة وارراحننة  ور،نن  جننل  سننع ارفقننز  جنن ن وننفا ا را ننا  رلنني اي ار ننز 

 .دككأ تمددال وممالر

 :انقطاع الإنترنت ▪

جنل  .أحد أكعر ارامددال ارال  فاجررا مسامدمف اردجل اير،ارو نل ونف ا  منات ا تقناا  اي ار نز         
حارة حدون ا  مات جل اركركة أو اعا ا تقناا  قند  اعنفت رلني ار سنامد  لت نا  ار عاملنة أو حاني قند 

 .1دمدن جكأ جل ار عاملة م ا  ؤ   لري مكاكأ جل اسا   ار سالال أو ارمدمال 

 :التقنيات غير المتوافقة ▪

 عنننن  ار سننننامدمي  قنننند   د ال،ننننفن الأجرننننبة أو ارعننننرامج اراننننل تنننندرم وسننننايأ ارنننندجل اير،ارو ننننل          
ارمد ثننة  قنند تفاجنن  ارسرننال اراننل تسننامد  أجرننبة قدد ننة أو   ت النن  اتقننا ت سننرععات  اي ار ننز حننعفبة جننل 

 Google تمثأ   ةاسامدا  ت سفال اردجل ارمد ثة مثأ اردجل رعر ارراتا ار م فا أو ارامعف ال اير،ارو ف
Pay أوApple Pay 2ي. 

 
 

أم  اردجل اير،ارو ل   " ارامف ل جل اردجل اير،ارو ل: ارامددال وارسر  جل رقر اي ار ز " لريسسافن  ماتت   1
 98    2021وارا سفال ارمد ثة  ارمرعة الأوري   يفعفتو:  ات ارسكر ارعار فة رلا سفال  

أمننن  ارننندجل اير،ارو نننل  " ارامنننف ل جنننل ارننندجل اير،ارو نننل: ارامنننددال وارسنننر  جنننل رقنننر اي ار نننز " لريسسانننفن  مننناتت  22
 .102-98      مرجل سارل وارا سفال ارمد ثة  
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 الخصوصية والمراقبة في الدفع الإلكتروني •

ارمقفحنفة وار راشرننة وننل قةنادا مر ننة رسنند اسنامدا  وسننايأ ارنندجل اير،ارو نل  ريس ننا  ننفجر ارنندجل         
اير،ارو نل تاحنة وسنرفرة جننل ار عنام ل  ل  أ ن   ثيننر  عن  ار مناو   كننأن ج نل ار علفمنال اركمقننفة 
ومراشرننة الأ كننمة ار ارفننة  تُعاعننر ح ادننة ارمقفحننفة جننل رننارم تق ننل ماقننأ أمننرتا  ننارغ الأو فننة  ور،نن  جننل 
ارفقننز  سسنن    املننك تم يننل الأمننان رعننر اي ار ننز جننل  عنن  ارمننا ل ج ننل رفا ننال وتمليلرننا  مننا دملننل 

 .1تفاز تا حعرتا ري  الأمان وح ادة ارمقفحفة

  :مخاوف الخصوصية .1

أحد أكعر ارامنددال جنل ارندجل اير،ارو نل ونف ح ادنة ارعفا نال اركمقنفة رل سنامدمي   رسند لجنرا  
معاملة رعر اي ار ز   ام ج ل مل فرة واسعة م  ار علفمنال مثنأ الأسن ا   وارعسناوع   وأتقنا  اررماقنال 
ا يا ا فنننة  وار فاقنننل ارلسراففنننة  وار كنننارعال  جنننل  عننن  الأحفنننان  قننند  نننام تمنننبع  ونننفه ارعفا نننال مننن  قعنننأ 
مسقننال ارنندجل أو اركننركال اراننل تسننامد  وننفه ار سقننال  م ننا  ننؤ   لرنني قلننل حننفا كفففننة اسننامدا  وننفه 

 .ارعفا ال 

د كنن  أن تننؤ   ا  اراكننال الأمسفننة مثننأ اخاراقننال ارعفا ننال لرنني تسننرعك وننفه ار علفمننال ارمساسننة     
 .م ا دعر  الأجرا  رممر ارسرقة أو ا حافاا ار ارل

 :المراقبة الرقمية .2

مراشرننننننة أ كننننننمة  رلننننننيAmazonو PayPalتع ننننننأ  عنننننن  مسقننننننال ارنننننندجل اير،ارو ننننننل مثننننننأ          
ار سننامدمي  رامقننفك ارالربننة أو ت ننددم رننرو  تروعلفننة  ر،نن  وننفا اراارننل ار سننا ر قنند  ثيننر ار منناو  

 .2 كأن اراسرعك ار ما أ رلعفا ال أو ا سامدا  غير ار ا ف ل رل علفمال ار ل عة

 

 
 

مسنا عأ الأمن  اررق نل:  " خقفحنفة ارعفا نال وار راشرنة جنل ارندجل اير،ارو نل: ارامنددال وارملنفا ار ا ف فنة " مفتغان  تنف  1
 .115-112      2021 تاسة جل ارم ادة اير،ارو فة  ارمرعة الأوري  رسدن:  ات ارسكر ارلامعفة  

 تاسنال جنل ت،سفرفجفنا  " ار راشرنة اررق فنة جنل الأ م نة ار ارفنة: تملينأ ارمقفحنفة جنل ارالناتة اير،ارو فنة " جف ب  رفسنل 2
 .69-67      2021  ارمرعة الأوري  كامعرعد :  ات أكسسفت  رلسكر  ار علفمال وارمقفحفة
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 :الامتثال للقوانين واللوائح ▪

ارمقفحنننفة  ر عارلنننة ونننفه ار مننناو   تنننم تعسنننل ارعد ننند مننن  ار نننفا ي  واراكنننرععال ار اعل نننة  م ادنننة        
جل ا تما  الأوتوبل  وارانل ترند   (GDPR) رلي سعيأ ار ثاا  ار يمة ارعامة رم ادة ارعفا ال  .اررق فة

 .لري ح ادة رفا ال الأجرا  وت ييد اسامدا  ارعفا ال اركمقفة ل  جل سفاقال معيسة وب فاج ة ار سامد 

ر،   اررغم م  وفه ارلفايم    تباا وساو تمددال كعيرة جل ا ان ا ماثاا ررفه ار فا ي   خاحة 
 .1جل ارعلدان ارال   ت ل  تكرععال قفعة رم ادة ارمقفحفة اررق فة

 التعقيد في بعض الحالات •

تغم أن اردجل اير،ارو ل  فجر مبادا كعيرة م  حيث ارسررة وارراحة  ل  أن وساو  ع  ارما ل          
ارال قد دعنا ل جيرنا ار سنامدمفن من  تع يندال جنل ا سنامدا   ونفا دكن أ  رلني سنعيأ ار ثناا  الأشنما  
ارف   رفع رد رم ارمعرة ارا سفة ار،اففة أو ارف   دعفكنفن جنل مسنالل  ايفنة حينث ارفحنفا لرني اي ار نز أو 
ا   ايانناجة لرنني ذرنن   قنند دكننفن ارسمننا  ار ع نند رسننام حسننا ال رس،فننة أو  الأجرننبة ارمد ثننة قنند دكننفن ممنندو ت

 .ممسمال لر،ارو فة مككلة  ارسسرة ررع  ار سامدمي 

كرننات ارسنن  قنند  فاجرننفن حننعفبة جننل اسننامدا  ت سفننال ارنندجل اير،ارو ننل  سننعك رنند   :تحببديات كبببار السببن
ونفا قند دلعلرنم  السعنفن اسنامدامرا  مسةنلي   .لر نامرم  ارا،سفرفجفنا أو حنعفبة جنل جرنم الأ م نة ارلد ندة

 2.ة ارمر  ارا ليددة مثأ اردجل ارس د  أو اسامدا   ماقال ا يا ان ارا ليدد

 ع  ار سامدمي  قد دلدون حعفبة جل جرم ايجرا ال ار اعل ة  سنام  :صعوبة في فهم الأنظمة المعقدة
ارمسا ال اير،ارو فة أو اسامدا  مسقنال ارندجل ار مالسنة  قند  املنك الأمنر خمنفال لاناففة مثنأ ل خناا 

 .3تساحيأ ارمساك ار قرجل أو تسعيأ ار مسمة اير،ارو فة رعر لجرا ال مع دة تاملك معرجة جسفة

 
ار ننفا ي  واراكننرععال اررق فننة جننل   قننفا ي  ح ادننة ارعفا ننال: تمننفت اراكننرععال رم ادننة ارمقفحننفة اررق فننة " تا ننز  مادكننأ 1

 .153-150      2019  ارمرعة ارثارثة   اتعع:  ات ار ا فن الأوتوبل  ارعقر ارمد ث
 تاسنال جنل اراسارنأ رني  الأجفناا  " ارامددال اررق فة ر،رات ارس  جل اسامدا  وسنايأ ارندجل اير،ارو نل " واتعع  مفكيأ  2

 .112-110      2021  ارمرعة ارثا فة   يفعفتو:  ات ارسكر الأكا د ل  وارا،سفرفجفا

ت،سفرفجفنا ار علفمنال وارامنددال اررق فنة  ".اراع يد جل اسامدا  وسايأ ارندجل اير،ارو نل: مكناكأ وتنأ يرال " رراون  تفماس 3
 .91-88      2019  ارمرعة الأوري  رسدن:  ات ارسكر ارلامعفة  جل ارمفاة اريفمفة
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 :اكل في الوصول إلى الأجهزة الحديثةمش

ارعد ننند مننن  وسنننايأ ارننندجل اير،ارو نننل تاملنننك أجرنننبة ذكفنننة أو اتقننناا  اي ار نننز ار سنننا ر  جنننل          
ار سالل اررعففة أو جل  ع  ارسرال ا جا اففة ذال اردخأ ار مدو   قد   د ال  الأجرا  الأجربة ارمد ثة 

 .1ارال تدرم وفه ارفسايأ  ووفا دمد م  قدتترم رلي ا ساسا ة م  اردجل اير،ارو ل  ككأ كامأ

 الفشل التقني •

دعاعر ارسكأ ارا سل م  أرنرز ارسنلعفال ارانل قند  فاجررنا ار سنامدمفن رسند اسنامدا  وسنايأ ارندجل          
اير،ارو ل  جل  ع  الأحفان  قد تمدن مكاكأ ت سفة أ سا  تسسينف ار عنام ل ار ارفنة رعنر اي ار نز  ونفه 
ار كاكأ د ك  أن تك أ جكأ ارسما  جل معارلة اردجل أو تفقا مسقة اردجل اير،ارو فة ر  ارع أ  ككأ 
ا  م نننا  نننؤ   لرننني لتبننناو  مسننناجق  قننند تاسنننعك ونننفه ار كننناكأ جنننل تنننأخير ار عنننام ل أو حاننني جكنننلرا ت امنننت

 :2أسراك ارسكأ ارا سلو م   .رل سامدمي  وارالات رلي حد سفا 

د كن  أن تاعمنأ ارمنفا   ارانل تند ر أ م نة ارندجل اير،ارو فنة  سنعك  :مشاكل في الخبوادم أو الأنظمبة ▪
 .زعا ة جل حركة ار روت أو خلأ جل ارعرملفال 

قند دمندن ج ندان ا تقناا  اي ار نز أو مكناكأ جنل اركنركة تنؤ   لرني  :أخطاء فبي الاتصبال بالشبب ة ▪
 .جكأ ار عام ل 

جنل  عن  الأحفنان  د كن  أن تمندن مكنك ل رسند ارا،امنأ رني   :مشباكل فبي التكامبل ببين الأنظمبة ▪
 .أ م ة اردجل ار مالسة  مثأ ارعسفو أو مبو   ارمدمة  م ا  ؤ   لري جكأ ار عاملة

ارةنرت و  كنأ ار عنام ل ار ارفنة ج.تأخير ار عام ل  :ا  ات ارساتلة ر  ارسكأ ارا سلو م  ري           
       ارخ رلس عة

 

 
ا قاقننا  اررق ننل: تمننددال ارفحننفا  ".ارسلننفة اررق فننة جننل ارفحننفا لرنني وسننايأ ارنندجل اير،ارو ننل " كروجننفت   جادسننفن 1

 .155-152      2020  ارمرعة ارثارثة   اتعع:  ات ارسكر ا قاقا دة  وارا،امأ
أمننن  ار علفمنننال جنننل ارننندجل  ".أخمنننا  ارسمنننا  وت سفنننال ارننندجل اير،ارو فنننة: ار منننالر وحلنننفا الأمنننان " جف سنننافن  تعاكنننات  2

 .139-136      2019  ارمرعة ارثارثة  رسدن:  ات ارا سفة ارمد ثة  اررق ل
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 عدم قبول الدفع الإلكتروني في بعض الأماكن •

تغننم ارافسننل ار،عيننر جننل اسننامدا  ارنندجل اير،ارو ننل جننل ارعد نند منن  ار لننا ل ارالاتعننة وارمدمفننة          
حفا ارعارم    تباا وسناو  عن  ار اناجر أو الأمناك  ارانل   تدر ن   كنكأ كامنأ أو ت ينده  منر  معيسنة  
ا جننل  عنن  ارنندوا ارسامفننة أو ار سننالل اررعففننة اراننل   تاننفجر جيرننا  وننفا دكنن أ ار انناجر ارا ليددننة  خقفحننت

أسننننراك رنننند  قعننننفا ارنننندجل و منننن  رنننني   .ارعسفننننة ارامافننننة ار زمننننة رامعيننننل ارنننندجل اير،ارو ننننل  كننننكأ مف ننننف  
 :1اير،ارو ل

 عن  ار اناجر ارقنسيرة أو اركنركال ار ملفنة تسةنأ اسنامدا  ارندجل  :الاعتماد على الدفع النقدي  1
ارس ند  ج نى  وذرن  را لينأ ارا،نارفف ار رترمنة   عنفا ار ندجفرال اير،ارو فنة مثنأ تسنف  ار عنام ل 

 .ارال تسرارا مسقال اردجل اير،ارو فة

جننل  عنن  ار سننالل  خاحننة جننل ارنندوا ارسامفننة أو ار سننالل اررعففننة  قنند  :الافتقببار للبنيببة التحتيببة  2
 .تسا ر  ع  اركركال لري اي ار ز ار سا ر أو الأجربة ار زمة ر عارلة ار دجفرال اير،ارو فة

 عننن  اركنننركال قننند ت،نننفن مانننر  ة جنننل اسنننامدا  أ م نننة ارننندجل  :الاحتبببراز مبببن مخببباطر الأمبببان  3
ا من  اير،ارو ل  سعك ار ماو  ار اعل ة  أم  ار علفمال وار عام ل ار ارفة  رعر اي ار ز  خفجنت

 . حافاا أو اررل ال ارسيعرا فةاراعر  ر

قعفا اردجل اير،ارو ل قد  املنك اسناث اتتا جنل أ م نة ت سفنال ار  نا فع  :التكلفة المرتفعة للأنظمة  4
ارميفعننة أو أجرننبة   ننا  ارعفننل ارفكفننة  ووننف مننا قنند دكننفن غيننر مفسننر رننرع  ارالننات أو أحننماك 

 .ار كاتعل ارقسيرة

 :آ ات رد  قعفا اردجل اير،ارو ل

       ارخ .ا تتراو جل تلربة ار سامد و  ا مسا  ار دتة رلي ارافسل   ت ييد خفاتال اردجل •

 

 

 
ارامنف ل جنل ارالناتة اررق فنة: ارامنددال  ".ارامددال ا قاقا دة جل قعفا اردجل اير،ارو ل:  تاسة تمليلفنة " رر ات   كلير   1

 .128-125      2020  ارمرعة الأوري   اتعع:  ات ارسكر الأوتوبفة  وارسر 
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 تجارة الالكترونية لشركة امازون المطلب الثالث: دور وسائل الدفع الالكترونية في تعزيز ال

وسايأ اردجل اير،ارو ل رفسنز ملنر  أ وال يت نا  ار عنام ل  رنأ ونل ممنرو اسناراتفلل سنارد          
 :أمازون جل تعبعب تعا ترا جل ارالاتة اير،ارو فة ارعار فة م  خ ا 

 أولًا: تسهيل المعاملات وتسريعها

  وار منناجظ اررق فننة Amazon Payتلعنك وسننايأ ارنندجل اير،ارو نل مثننأ اررماقننال ا يا ا فننة  و         
ا جنننل تسنننرعل ر لفنننال اركنننرا  وترسنننفمرا  لذ ت كنننّ  ارع ننن   مننن  لت نننا  معنننام ترم  ون ار نننروت   وتتا جفورعنننت
  جرا ال ت ليددة ممفرة مثأ اردجل ارس د  أو ارامفع ل اريدوعنة  ونفا ا  سنفاك جنل ارندجل دُ لنأ من  معندا 

 Conversion)  وعُمسّ  م  معدا لت نا  ارملرنال (Cart Abandonment)اراملل ر  رربة اراسف  
Rate)   1  ما دُعبز م  كسا ة ر لفال ارعفل رلي مسقة أمازون وعبعد م  تاا ارع. 

 : ثانيًا: دعم العملاء في الأسواق العالمية

تعا نند أمننازون رلنني تسننفت وسننايأ ارنندجل را،يفننف خنندماترا مننل خقننايك الأسننفا  ار مالسننة  جرننل          
تفجر خفاتال  جل مر ة مثأ اردجل  ارا سفى  وبماقال ارردادا  وارامفع ل ارعس،فة  منا دسنرّأ ارفحنفا لرني 
ارع    جل ممالا اردوا وارث اجال ا قاقا دة  وفا ارا،فف دعبز قدتة أمنازون رلني ارافسنل جنل الأسنفا  

 2 ارساشرة واراساجع ا   ريرال ماسفرة

 ثالثًا: تعزيز الثقة والأمان الرقمي

ا  رعننر تمعيننل    ارسلننا  جننل ارالنناتة اير،ارو فننة مروننفن رعسننا    ننة ار سننامدمي   وأمننازون تنندتو ذرنن  جينندت
رروتفكنننف ل أمسفنننة ما دمنننة مثنننأ اراكنننسير ماعننند  ارمر نننال وار قنننا قة ارثسايفنننة  ت لنننأ اركنننركة مننن  ممنننالر 

 3  ا خارا  وا حافاا  وتُعبز م  شعفت الأمان ردى ار سامد  أ سا  لجرا  ار عام ل ار ارفة

 

 
1 Laudon, Kenneth C., & Traver, Carol G. E-commerce: Business, Technology and Society. 16th 
ed., Pearson Education, 2021, pp. 282–285. 
2 Chaffey, Dave. Digital Business and E-Commerce Management. 8th ed., Pearson, 2019, p. 
197.  
3 Turban, Efraim, et al. Electronic Commerce 2020: A Managerial and Social Networks 
Perspective. Springer, 2020, pp. 114–117.  



 الفصل الثاني: دراسة حالة شركة أمازون 

 
 

 

66 

 رابعًا: التكامل بين وسائل الدفع وخدمات المنصة

  ارانل Amazon Payرم ت اقر أمازون رلني ارا نا  وسنايأ ارندجل ارا ليددنة  رنأ لنفّتل خدمنة          
د كنن  اسننامدامرا خننات  مسقننارا  مننا دعننبز منن  حةننفت ر مارننا ارالاتعننة وعبعنند منن  و   ارع نن    وننفا 

 1  ارا،امأ ري  اردجل وارمدمة ُ فجر تلربة مفحدة رل سامد  رعر ممالا   ا  ا تقاا مل أمازون 

 خامسًا: تحليل البيانات وتحسين الأداء التسويقي

تُسنناج كننأ معاملنننة لر،ارو فننة رفا ننال وايلنننة رنن  سنننلفو ار سننارل   تسننامد  أمنننازون وننفه ارعفا نننال          
رامسي  خفاتزمفال ارافحفة  وتمقفك ارعرو  اراروعلفة  وإ اتة ر قال ارع     ككأ أكثنر جعارفنة  

 2  وفا ارافظفف ارفكل رلعفا ال دسرم جل زعا ة ار عفعال وتعبعب تلربة ار سامد 

تسننرم جننل تسننرعل ار عننام ل  وتفسننفل قارنندة ارع نن    وتعبعننب ارث ننة والأمننان   ارنندجل  وسننايأ ان          
لن ارامنننفت ار سنننا ر جنننل وسنننايأ ارننندجل د ثنننأ رنننام ت حاسننن تا جنننل  لنننا  ارالننناتة  .وتمسنني  الأ ا  اراسنننفع ل

اير،ارو فننة ار عاحننرة  ومنن  خنن ا قنندتة اركننركال مثننأ أمننازون رلنني ارا،فننّف مننل وننفه ارفسننايأ وتمفعروننا  
تفاحنننأ ار سقنننال اررق فنننة ترسنننفخ مكا ارنننا جنننل ا قاقنننا  ارعنننار ل  وت نننددم تلننناتك أكثنننر كسنننا ة وس سنننة 

 .رل سامدمي 

 

 

 
1 Laudon, Kenneth C., & Traver, Carol G. E-commerce: Business, Technology and Society. 16th 
ed., Pearson Education, 2021, p. 328 
2 Kotler, Philip, & Keller, Kevin Lane. Marketing Management. 15th ed., Pearson, 2016, p. 
550. 
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 (2023–1999) تطور إيرادات شركة أمازون وفقًا لوسائل الدفع الإلكترونية المعتمدة :02الجدول 

 

  "Macrotrends – "Amazon annual revenue 1999–2023المصدر :  

 574.79لري    1999ملفات  و ت را    1.64شردل شركة أمازون   فتا واي ت جل ل را اترا ارسسفعة م   
وعمرر أن وفا ارس ف جا  مابامستا مل ل خاا اركركة رعدة وسايأ  جل لر،ارو فة    2023ملفات  و ت را   

جل   Amazon Pay   مروتتا  مدمة1999جل   (Click-1) رد تا م  ميبة اركرا  رس رة واحدة —حد ثة  

 يUSD ملفاتال ت ل را ال أمازون ارسسفعة وسيلة اردجل ار عا دة ارسسة 

 1.64 B (Click-1) ميبة اركرا  رس رة واحدة 1999
 

 Amazon Pay 14.84 Bلل    2007

 74.45 B (GoPago) اردجل رعر اررفاتا ار م فرة 2013

2017 
 Apple Pay, Google)  رم ار ماجظ اررق فة

Pay) 
177.87 B 

 B 386.06 ي  ق ة تاحة اريد ت  Amazon Oneلل    2020

 Alexa 469.82 B تسعيأ اردجل ارقفتل رعر 2021

2023 
 ”ا جل  ح تا &ت ددم خفاتال “اشارِ ا ن 
(BNPL) 

574.78 B 
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   2020تاردجل ررق ة تاحة اريدي جل   Amazon One   وحف ت لري لل   أ م ة ما دمة مثأ 2007
 .2023جل  BNPL "  وخفات "اشارِ ا ن وا جل  ح تا2021جل  Alexa واردجل ارقفتل رعر

وعاةم أن كأ ارا،ات جل  ما  اردجل قد ساوم جل تسريأ وتمسي  تلربة ارع يأ  م ا زا  م  ارث ة وسرّأ  
 :ارامفّا رلكرا  ارسفت   جعلي سعيأ ار ثاا

 ؛2007جل   Amazon Pay ملفات  و ت دعكع أ ر  8 14لري ~  6 1ا تتسات م  ~  •

 د ثأ ذتوة تعسّل اردجل رعر اررفاتا ار م فرة؛ 2013ملفات جل   74ار سب لري ~  •

 ؛ Amazon One دُعبى جبيفات لري 2020ملفات جل   386وحفا اي را ال لري ~  •

   .2023ملفات جل  8 574حاي   BNPLمفاحلة ارس ف مل اردجل ارقفتل و •

 دككا وفا ارس ى ر  ر قة لر دة مؤكدة ري  ا را،ات جل ارا سفال ار ارفة د ك  ان  ساساج ا       
(Fintech)   وارا ا  ار سارل،ي  ررا  وبي  تعبعب اي را ال  لذ تُمرر أمازون أن ا ساث ات ار افاحأ

ار ارل   رلي   فوا  مراشر  ومؤ ر  ككأ  اساراتفلل  رامأ  وف  جد دة  وسايأ  جل  وتمفعر  تعسل  جل 
 .وتفسعرا ارسفقل
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 ة الفصل صلاخ

ا           ا تاينندت ا رار فننت  عنند اسنناعرا  ممالننا ممنناوت وننفا ارسقننأ   اةننم أن شننركة أمننازون ت ثننأ   فذجننت
جل ملاا ارالاتة اير،ارو فة  حيث اسامارز مسف  كأترا ك الر لر،ارو ل حنسير رعفنل ار،انك أن تامنفت 
راقرم م  أكعر ار سقال اررق فة ماعد ة ارسكالال رلي مسافى ارعارم  وقد أتا  رسا وفا ارسقأ اراعنر  
ا رسرنننم  ا مر ننت رلنني مراحننأ تمفتونننا  وهفكلرننا ارالنننات   وأسننلفبرا جنننل ارافسننل وا را،ننات  م نننا دلعلرننا مرجعنننت

 .  سامفكفال ارالاتة اير،ارو فة ارمد ثة

ك نا أظرننر اراملينأ أن وسننايأ ارندجل اير،ارو فننة تكنكأ أحنند ارعفامنأ ارلفورعننة ارانل سنناو ز جننل           
ترسننفخ مفقننل أمننازون انن   الأسننفا  ارعار فننة  حيننث تسفرننز وننفه ارفسننايأ راكنن أ اررماقننال ار قننرففة  
ار منناجظ اررق فننة  ارنندجل  ارا سننفى   ماقننال اررنندادا  وارع نن ل اررق فننة    ننا دمنند  ممالننا جرننال ارع ننن   

 .ومسال رم ارلسراففة

ومنن  خنن ا جرننم  وت وننفه ارفسننايأ  تعنني  أن ارنندجل اير،ارو ننل   د اقننر ج ننى رلنني كف نن  وسننيلة          
راسسيف ار عام ل  رأ  اعدى ذرن  رفكنفن أ اة اسناراتفلفة جعارنة جنل تعبعنب كسنا ة ارع لفنال  وزعنا ة معند ل 

 .تاا ارع     وتجل حلم ار عفعال  و خفا أسفا  جد دة

وباراارل  ج ن ت،امأ مسمفمة اردجل مل ار سقة ارالاتعة اررق فنة د ثنأ تكينبة أساسنفة جنل اسنادامة          
وتمفت ارالاتة اير،ارو فة  وقد  لمز أمازون جل تسمير وفه ارفسايأ   نا دمند  تةعارنا ارافسنعفة وععنبز 

 .م  قدتترا اراساجسفة جل ارعيرة اررق فة ار اسيرة
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لقددأ بحددالت الة ددلكت انلةةاليوددج الادد ي جدد منا ل نة دد ب قددا ال ال قددج الحةثددل  ج ال لل وددج   اددد          
ل لاس ج للا   لالة سع  خلحج لل ؤسسلت الثغاات  لعلد  الدا م قدا لجد     د    لال ة سطجبتل ت فاحن

ال قالت  كلخةلاف الأيل ج القلي يوج لح  بج ال ح ل إل  لسلئل  فع آقادج لقوسدات فدع   د  ال ادل    
فإن الف ائأ الةع تقأقهل هذه الة دلكت  قلدل تقلادل الةةدللوو لت سدوع حلعدأت ال  دلام  ت  لهدل خودلكنا اسدةااتو ونل 

لقع اسة ااك البةةلك فع هذا ال  لل  قا ال ة حع بن تة للز الة دلكت انلةةاليودج ق لدم    ل   كا ت لهله
ل بكدأت الأكاسدج بن لسدلئل الدأفع انلةةاليودج  اد    الةلأ لت  لةشكل قسةقبلان احةثل  نل بكلا قاليج لايفةل دن

  لوست ق ا  لسالج تقاوج نت لي الثفقلت  بل عاثا اسةااتو ع لقلاّك كئوسع لا   الة لكت انلةةاليوج
   اا بن ف للاةهل لبقليهل تلل قاتاطج بة افا الباودج الةلةودج  لان دلك القدلي يع ال السدع  للعدع ال سدة أي

لذا فدإن السدةل لك فدع هدذه ال  ايدع  ر دأ حدالكت  ة ودج لبادلم احةثدل  كح دع يدلجج  لقسدةقبل ت دلك  بكلدا 
 .ش  لن لابةةلكنا

  كا الق ل إن لسلئل الأفع انلةةاليوج ت لل  علقج بسلسوج للة دلكت انلةةاليودج  بدل إيهدل ب ات ك ل          
لقدأ  ادّات هدذه ال سدلئل    ت كااوج ل  ا  عاهل فع إي لح هذا الدا   اللدأن  قدا ال  دلقلات الحةثدل  ج

لفع ققأقةهل  طلحةل فا ا كلك  لقلسةا كلك    بو ج الة لقلات الة لكيج   ا  بتل دت إجداام ع لودلت البودع 
 .لالشاام عبا انيةايت  كل سه لج لساعج  قع قسة يلت ققب لج قا الأقلن لاللقج

يةّضددج بن لسددلئل الددأفع انلةةاليوددج ت دد ز الة ددلكت انلةةاليوددج لشدداكج بقددلزلن إلدد   ددأّ  كباددا  إ  ل 
فقدأ   ل بت  لكنا قل كينل فع تسهال ت ابج الةس ق  لزيل ت للم ال  دلام  لتقلادل ق دألت الة لدع عدا السدلج

لخأقددج لالشدداام باقددات لا ددأتل فددع تقددأ م ت ابددج سلسددج لآقاددج   Amazon Payسددلعأت بيل ددج الددأفع قلددل 
ل علل ودنل ل يلجلدن لهدذا   كدك كودو بن اعة دل  لسدلئل  فدع إلةةاليودج فّ للدج   كدا   ج لت قا بقلزلن ي   جدن

بن  كدد ن عددلقلان  لسدد نل فددع ي ددلح لاسددةأاقج الة ددلكت انلةةاليوددج  لددوك فقدد  فددع بقددلزلن  بددل فددع ق ةلدد  
 .ال اثلت الاح وج   ل ال للم
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 :نتائج الدراسة  

ايطلقددددت هددددذه الأكاسددددج قددددا ةددددلاا فاحددددولت بسلسددددوج  تددددم اخةالكهددددل فددددع سددددولق الةللاددددل الالددددا  
  :  لت حلال إل  الاةلئج الةللوج كاسج اللللجلال  طولت 

 شكل قالشا فع ي   لتط ك الة لكت انلةةاليوج تؤةا لسلئل الأفع انلةةاليوج  أن للاساج للفاحوج القلئلج  
تدددم الةأكادددأ علددد    قدددا خدددلال تسدددهال ال  لودددلت ال للودددج لزيدددل ت ةقدددج ال  دددلام فدددع ال  دددلقلات عبدددا انيةايدددت 

انلةةاليوددج   ادد  تسددهم فددع تر ددأ ب ددأ الاكددلئ  الأسلسددوج الةددع تقدد ي علاهددل الة ددلكت حددلةهل قددا خددلال ايهددل 
ل علدد  ت ابددج ال سددة أي  تسددايع ال  ددلقلات لتقلاددل الللجددج للة ددلقلات الاقأ ددج الةقلاأ ددج  ق ددل نددا كك إ  ل ددن

فقأ بظهات ال أنأ قا الأكاسلت بن ت فا لسلئل  فع آقادج لقةا عدج  ر دأ عدلقلان  لسد نل فدع    لي يأ قا ةقةه
  ات ل  حااك الشاام عبا انيةايت  ك ل بيه    ز قا ت سدوع حلعدأت ال  دلام علد  ال سدة ح ال للدع لالدأللع

لذا فإن لج   يللي  فع إلةةاليع فّ لل لآقا ل  قةثا فق  عل  تسهال ال  لولت ال للوج  بل   لل شدا نل 
 .حالكينل لةلقا  الا   لالسةأاقج فع الة لكت انلةةاليوج

لسلئل الأفع انلةةاليوج تل ع  لكان قل كيلن فع ي لح شاكج بقدلزلن قدا خدلال   أن للاساج للفاحوج القلئلج  
تددم الةأكاددأ علدد    تسددايع ع لوددلت الشدداام  لتلسدداا ت ابددج ال سددة أي  لزيددل ت   ددم ال بو ددلت علدد  ال اثددج

يللي الأفع انلةةاليع  ر أ ب أ بباز ال  اقل الةع سله ت فع ح    شاكج بقلزلن بن  حلةهل قا خلال
فقدأ  د كت بقدلزلن بيل دج  فدع كح ودج قايدج لسدهلج   لةثاج قا بكبا شاكلت الة لكت انلةةاليوج فع ال للم

  الةددع تةددوج لل  ددلام إجدداام ع لوددلت الشدداام  سدداعج لبقددلن  لن الللجددج "Amazon Pay" السددة أاي قلددل
ع عددا سدددلج   نعددل ت إ خددلل ق ل قددلتهم الباةوددج فددع كدددل قددات هددذا الالددلي سددلعأ علددد  تقلاددل ق ددألت الة لددّ

  .الشاام  لتلساا ت ابج ال سة أي قا خلال ع لوج  فع سلسج لقأق يج

 شدكل كبادا فدع ت  يد  ي د  لت سدع شداكج بقدلزلن سدله ت  الة لكت انلةةاليودج    أن للاساج للفاحوج القلئلج  
علل ونل قا خلال تسهال ع لولت البوع لالشاام  لت سوع حلعأت ال  دلام  لتلسداا سلسدلج الة كيدأ لال دأقلت 

لة لكت انلةةاليوج سله ت  شكل كباا فع ت  ي  ي   لت سع  ا  بن ا تم الةأكاأ عل  حلةهل   الل جسةوج
ل   اد  قكّاةهدل قدا ت طدع اللد اج  ال غااوودج لال حد ل إلد  بسد اق قة دأ ت  سده لج   شاكج بقدلزلن علل ودن

ك ل سلعأت عل  ت سوع حلعأت   ل لك قا خلال ت فاا قاثج كح وج تةوج ع لولت بوع لشاام ساي ج لآقاج
إحددلفج إلدد    ع لائهددل عبددا خددأقلت ق ثثددج بلغددلت لبسدد لك قللوددج  ق ددل زا  قددا ان اددلل علدد  قاة لتهددل
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 لدددك   عّ دددت الة دددلكت انلةةاليودددج تطددد يا سلسدددلج الة كيدددأ لال دددأقلت الل جسدددةوج قدددا خدددلال اعة ل هدددل علددد  
تقاوددلت  أنلددج قلدددل الددذكلم الحدددطالعع لال سددة  علت الذكودددج  لهدد  قدددل ب ح إلدد  تلسددداا الةفددلمت لتقلادددل 

 .الةةللوو  ق ل ج ل بقلزلن فع حأاكت الة لكت ال لل وج الاح وج

 ت حلت الأكاسج ل    عج قا الاةلئج   كا عاحهل وو ل نلع: ك ل 

 . لكنا قل كينل فع ت  ي  اللقج  للة لكت انلةةاليوج لهل لسلئل الأفع انلةةاليع •

 .ت ةبا الساعج  الاا ج  لالأقلن قا بباز ع اقل جذب ال سة أقاا يل  الأفع الاح ع •

  يلدانا فدع بقدلزلن   طلحلت قلسةا كلك  لفا ا كلك  تهو ا عل   ثج كباات قا س ق الأفع انلةةاليدع •
 .ل  ة حاةهل لايةشلكهل ال لل ع

حلئ ج  قلل قلأل  ج الش  ل ال للع  ح   الباوج الةلةودج الاح ودج فدع   د  ل ت ال     الةلأ لت  •
 الةع تهأ  شاكج اقلزلن . الألل  لق ل ا الأقا الساباايع

 

 :والتوصيات قتراحاتالا

ل الهة ددلي بهددل بحداج اقددا حددالك  خث حددل قددع الةقددأي الةةا لدد جع الة جده يلدد  الة ددلكت اللةةاليوددج  •
 للة لكت الةقلاأ ج ك يهل تلق  ع ائأ لبكبلح كباات.ال ة احل لةثاج بأنل 

تلددأن  الةشدداي لت   ددل  ضدد ا   ل ددج ال سددةهلك فددع البافددج الاح وددج لتدد فاا بافددج حلي يوددج قلفدد ت للددأفع  •
 ك يهل بحالت بسلسوج فع الألل ال ةقأقج. قللول  انلةةاليع

خث حددددوج ال  ددددلام قددددا اله  ددددلت تطدددد يا بيل ددددج بكلددددا تقددددأقنل فددددع ق ددددلل بقددددا ال  ل قددددلت لل ل ددددج  •
ل فع ظل الا   السايع فع عأ  ال  لقلات   .لشاكج اقلزلن  الساباايوج لال ةولل انلةةاليع  خث حن

السددة ااك فددع تلسدداا خ اكزقوددلت الة حددوج لتللاددل سددل ك ال سددةهلك قددا خددلال الددذكلم علدد  اقددلزلن  •
 . الحطالعع لةلساا ت ابج الةس ق لت ثوص ال أقلت  شكل ب ق
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فددع ظددل  تشدد وع ال ؤسسددلت الثددغاات لال ة سددطج علدد   قددج لسددلئل الددأفع انلةةاليددع فددع ق لقلاتهددل •
كذلك ي حع  إسقلط قدل تقد ي  ده شداكلت علل ودج الالجلدج فدع    الةط ك ال سة ا فع ق لل ال  ل قلتوج

 الة لكت اللةةاليوج كأقلزلن عل  الشاكلت ال  ائايج لتط ياهل لعأي ال ح ع فع انفلاس.

حالكت تلساا الباودج الةلةودج الةةا ل جودج    دل فدع  لدك شداكلت انيةايدت لسداعج التثدلل  قدا بجدل  •
حدد لن اسددة ااكيج لف للوددج ال  ددلقلات انلةةاليوددج   دد  ت عللوددج  خلحددج فددع ال اددل   الالئوددج بل  ات 

 .الةغطوج ال لأل ت  ق ل  سلهم فع ت  ي  ش  لوج الة لكت انلةةاليوج لت سوع يطلحهل ال غاافع

 :آفاق الدراسة المستقبلية

 :فع ظل الةل ل ال سة ا يل  الاح اج    كا ت سوع يطلق الال  قسةقبلان لوش ل

 .بةا ال  لات الاح وج لتقاوج البل كشاا عل  قسةقبل بيل ج الأفع انلةةاليع •

 .اللأنلج كاسج ال لاحج باا اللقج الاح وج لسل ك ال سةهلك فع اعة ل  لسلئل الأفع  •

 .تللال بقا البوليلت فع بيل ج الأفع انلةةاليوج ال ةاا طج علل ونل •

 .تقاوم قأح اسة أا  الألل الالقوج للايةقلل إل  ق ة  لت  اا يقأ ج •
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