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La Banque de Développement Local (BDL) est une institution financiere publique a caractére
économique, régie par les dispositions du droit commercial. Elle assure I'ensemble des
opérations bancaires traditionnelles propres aux banques de dépots. Créée le 30 avril 1985
dans le cadre de la réorganisation du réseau bancaire et monétaire national, elle constitue la
derniére banque fondée avant le lancement des grandes réformes économiques. Sa création
fait suite a la restructuration de la Caisse Populaire d’Algérie, avec un capital initial de 500
millions de dinars algériens. A ses débuts, la BDL hérite de 39 agences, d’une succursale et
d’environ 700 employés. Elle entame effectivement ses activités en juillet 1985, et dés le mois
d’aolt de la méme année, ses missions s’élargissent pour inclure les activités des caisses de
crédit des communes d’Alger, Oran et Constantine

La banque commence avec 500 actions, nombre porté par la suite a 720, d’'une valeur
nominale d’un million de dinars chacune, portant ainsi son capital a 36,8 milliards de dinars.
Malgré son arrivée sur un marché bancaire dominé par des institutions expérimentées comme
la CPA, la BEA et la BNA, et en dépit d’'un manque de ressources technologiques a ses débuts,
la BDL réussit a s'imposer progressivement. Elle devient indépendante de la CPA le 20 février
1989.

L'organisation de la banque se divise en deux péles principaux : 'un dédié aux crédits, dépots
et préts, 'autre aux opérations internationales, notamment le financement des secteurs des
hydrocarbures et de l'agroalimentaire. Depuis les années 1970, la BDL joue un role
déterminant dans le financement des grandes entreprises industrielles, notamment dans les
domaines des hydrocarbures (Sonatrach, Naftal), de la chimie, de la construction navale et
des matériaux de construction. Elle participe également au développement des champs
pétroliers de Hassi R'mel et Hassi Messaoud.

Aujourd’hui, la BDL dispose d’un réseau national solide, composé de huit directions régionales
et de 90 agences, renforcant ainsi sa présence sur I'’ensemble du territoire.

Sur le plan fonctionnel, la BDL se définit comme une banque commerciale centrée sur les
opérations de crédit, les réglements financiers et I'ouverture de comptes. Son objectif
principal est de maximiser ses profits a travers la diversification de ses activités et de ses
services. Elle contribue également au développement des relations économiques extérieures
de I'Algérie, notamment par le financement du commerce international. Elle emploie environ
4 140 personnes et bénéficie d'un réseau de 1 450 correspondants bancaires dans 41 pays.
Son évolution est marquée par des réformes continues visant a améliorer sa performance et
son efficience.

L'agence BDL de Guelma constitue I'une des représentations régionales créées pour soutenir
et financer les institutions locales au niveau de la wilaya. Fondée par décret présidentiel le ler
aodt 1985, sous la direction générale de M. Ben Halima Mohamed, elle est officiellement
ouverte au public le 4 janvier 1986. Située rue Emir Abdelkader & Guelma (code agence : 232),
elle permet aux habitants d’accéder a des services bancaires de proximité, réduisant ainsi les
co(ts et les désagréments liés aux déplacements vers d'autres wilayas

Les missions principales de I'agence de Guelma incluent :
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Le financement des entreprises publiques a caractere économique sous tutelle des
collectivités locales (wilaya, commune) ;

Le soutien aux projets d’investissement initiés par les autorités locales ;

Les opérations de crédit hypothécaire (notamment le gage mobilier) ;

La collecte de dépoOts émanant des particuliers et des institutions ;

L'octroi de crédits d’investissement (a moyen et long termes, y compris le crédit-bail) ;
L’octroi de crédits a la consommation ;

L’avance sur titres publics émis par I’Etat ou les collectivités locales ;

Les opérations bancaires classiques (crédit, change, gestion des actifs financiers) ;

La facilitation des paiements et des transferts de fonds grace a des instruments modernes tels
que les chéques et les lettres de change ;

L'information, I'orientation et I'accompagnement de la clientéle dans ses démarches ;
La gestion des opérations commerciales locales et régionales.
Du point de vue stratégique, I'agence vise a :

Soutenir les projets économiques et offrir des solutions bancaires favorisant la stabilité et la
croissance ;

Poursuivre le financement des PME privées, moteur essentiel de I’économie nationale ;

Renforcer les secteurs a fort potentiel, en mettant I'accent sur I'innovation et I'amélioration
continue des services ;

Explorer de nouveaux marchés a travers la diversification des offres et 'augmentation des
volumes d’investissement ;

Contribuer a la résolution de la crise du logement, notamment via des préts immobiliers
destinés aux particuliers et aux coopératives ;

Assurer la rentabilité des opérations ;

Encourager les importations et les expo
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Nombre de demandes de cartes d’entreprise
2021 (89)
2022 (81)
2023 (75)
2024 (73)
Nombre de demandes de cartes de paiement électroniques
2021 (250)
2022 (254)
2023 (262)
2024 (269)
Nombre de demandes de MasterCard
2021 (73)
2022 (88)
2023 (116)
2024 (123)
Nombre de demandes de carte Visa
2021 (245)
2022 (277)
2023 (292)

2024 (306)
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Le Président Directeur Général ;

- Vu le Décret n® 85-85 du 30 avril 1985 portant création de la Banque de
Développement Local -BDL- et fixant ses statuts ;

- Vu les statuts de la Bangue de Développement Local du 20 février 1989, modifiés
et complétés ;

- Vu la résolution du Conseil d’Administration du 26 mai 2015 portant élection et
désignation du Président Directeur Général de la Banque de Développement
Local ;

- Vu la Décision PDG n° 203/2015 du 03 juin 2015 portant mise en place de la
Cellule Organisation et Ressources Humaines ;

- Vu la Décision PDG n® 524/2016 du 26 septembre 2016 portant organisation
générale de la Banque de Développement Local ;

- Vu la Décision PDG n® 566/2016 du 13 novembre 2016 portant organisation de la
Direction Marketing et Communication ; -

- Vula Décision PDG n° 649/2016 du 29 décembre 2016 modifiant et complétant la
Décision PDG n° 524/2016 du 26 septembre 2016 portant organisation générale
de la Banque de Développement Local ;

- Vu la Décision PDG n° 281/2017 du 17 juillet 2017 modifiant et complétant les
Décisions PDG n°® 524 et 649/2016 portant organisation générale de la Banque de
Développement Local ;

- Vu la Décision PDG n® 407/2017 du 06 aolit 2017 modifiant et complétant les
Décisions PDG n° 524 et 649/2016 et 281/2017 portant organisation générale de
la Banque de Développement Local ;

DECIDE

Article 01 : Les activités lides 3 la gestion du fonds documentaire et réglementaire ainsi
‘ que de sa diffusion relevant, précédemment, de la Direction Marketing et
Communication, seront transférées, dorénavant, & la Cellule Organisation et

Ressources Humaines (CORH).

Article 02: Les moyens humains et matériels liés & cette activité sont a enregistrer,
conformément aux dispositions et aux régles de gestion en vigueur au sein
de la Banque, sous l'indice « 905 » de la Cellule Organisation et Ressources
Humaines.

Article 03 : Le Directeur Général Adjoint « Support et Systémes d'Information », le
Directeur Général Adjoint « Commercial », le Directeur Général Adjoint
« Risques, Contrdle et Conformité », le Directeur Général Adjoint « Back-
Offices et Opérations », le Directeur du Capital Humain, le Directeur
Marketing et Communication et le Responsable de la Cellule Organisation et
Ressources Humaines sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de la mise

hcine

en ceuvre de la présente Décision. /\ ;
Décislon PDG n°5'g 3, /2017 w /& % | 22 ,!
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Organigramme d’une Agence Principale et de 1°® Catégorie

Directeur d’Agence

v

Secrétaire Administratif (ve)

Directeur Adjoint

Chef de Service

Caisse et Paiements

r

“

Chargé(s) des Opérations
Internationales

P

-

\

Chargé(s) des Opérations
Domestiques
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h 4

Chargé(s) des Opérations de

Caisse

Caissier

Annexe Décision PDG N°

Lo 12017
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¥
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Résumé :

Cette étude vise a mettre en évidence le role des services bancaires numériques dans le
soutien et la promotion de l'inclusion financiére en Algérie, en abordant d'abord les concepts
théoriques liés a I'inclusion financiére et aux services bancaires numériques, puis a travers une
¢tude de cas appliquée a 1'agence de la Banque de Développement Local (BDL) de Guelma,

La méthodologie adoptée repose sur une approche descriptive et analytique, en plus d'une
¢tude de terrain permettant d'analyser I'efficacité des services bancaires numériques dans
I’intégration de nouvelles catégories au sein du systeme financier formel, L’étude a révélé que
les services bancaires numériques constituent un outil efficace pour élargir la base des clients,
notamment a travers l'utilisation des moyens de paiement électronique, des applications
bancaires et des distributeurs automatiques. Cependant, cette efficacité reste limitée en raison
de plusieurs défis, principalement la faiblesse des infrastructures, le manque de sensibilisation
a la finance numérique et la faible innovation technologique dans le secteur bancaire.

Cette réalité représente un moteur pour une adoption plus large des technologies financieres
modernes (Fintech) en Algérie, ce qui nécessite d’abord de surmonter les obstacles techniques
et réglementaires, et de mettre en place un environnement numérique inclusif et sécurisé
contribuant a la réalisation de I’inclusion financiére.

Mots-clés : Inclusion financiére, Services bancaires numériques, Banque de Développement
Local, Technologies financicres
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