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The Title:
The Impact of Social Media on Tourism Development in Algeria

— A Field Study on a Sample of Travel Agencies in the Wilaya of Annaba —

Abstract:

This study aims to examine the impact of social media on tourism development
in Algeria through a field investigation involving a sample of travel agencies
operating in the province of Annaba, known for its rich natural, cultural, and
historical assets. The region has become a significant example of how tourism
activity increasingly integrates digital media platforms.

The research is organized into nine chapters that cover the conceptual and
theoretical frameworks, the use of social media in tourism, the fieldwork results,
and hypothesis testing. The theoretical section draws on contemporary
sociological approaches to understand the relationship between digital interaction
and tourist behavior. The empirical part applies a descriptive methodology—both
guantitative and qualitative—based on data collected through an electronic
guestionnaire distributed to a simple random sample of 100 tourism agencies.

The study seeks to achieve several key goals, including identifying the most used
social media platforms in tourism promotion, understanding the motives for
agencies to rely on these platforms, assessing their influence on marketing quality,
and exploring their role in raising awareness about domestic tourism.

o The study was based on a general hypothesis stating that: “Social media
platforms influence tourism development in Algeria.” From this general
hypothesis, four sub-hypotheses were derived:

« First Hypothesis: There is a statistically significant correlation between the
use of Facebook by travel agencies and the achievement of tourism
development at the 0.05 significance level.

. Second Hypothesis: There is a statistically significant correlation between
the reliance of travel agencies on social media platforms and tourism
investment at the 0.05 significance level.



« Third Hypothesis: There is a statistically significant correlation between the
use of advertisements on social media platforms and tourism marketing at
the 0.05 significance level.

« Fourth Hypothesis: There is a statistically significant correlation between
social media platforms and the promotion of awareness of domestic tourism
at the 0.05 significance level.

The findings reveal that the increased use of social media by travel agencies
contributes to improving their digital image, enhancing interaction with
audiences, and boosting the efficiency of destination marketing.

In conclusion, social media has evolved from a promotional tool to a central pillar
in tourism activity, creating new dynamics in the relationship between supply and
demand. This highlights the need for a national strategy to leverage digital
platforms in support of sustainable tourism development in Algeria.

Keywords: The Impact, Social media, tourism, tourism development.
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Titre de la theése :
L’impact des réseaux sociaux sur le développement touristique en Algérie —

Etude de terrain sur un échantillon d’agences de vovage de la wilaya
d’Annaba —

Résumeé :

L’objectif de cette recherche est d’examiner I’influence des réseaux sociaux sur
I’essor du secteur touristique en Algérie, en s’appuyant sur une étude de terrain
réalisée aupres d’un groupe d’agences de voyage opérant dans la wilaya
d’Annaba. Cette région, réputée pour la diversité de ses atouts naturels, culturels
et historiques, connait une adoption croissante des outils numériques dans le cadre
de ses activités touristiques.

La these est structurée en neuf chapitres, abordant a la fois le cadre conceptuel et
théorique, 1’'usage des réseaux sociaux dans le secteur touristique, ainsi que
I’analyse des données empiriques et la vérification des hypotheses. La partie
théorique s’appuie sur des approches sociologiques contemporaines pour
comprendre I’interaction entre les médias numériques et le comportement
touristique, tandis que la partie empirique repose sur une méthodologie
descriptive, combinant les approches quantitative et qualitative, a I’aide d’un
questionnaire électronique administré a un échantillon aléatoire simple de 100
agences touristiques.

L’étude poursuit plusieurs objectifs, notamment : identifier les réseaux sociaux
les plus utilisés dans la promotion touristique, cerner les motivations des agences
a recourir a ces outils numériques, évaluer leur impact sur la qualité du marketing
touristique, et explorer leur réle dans la sensibilisation au tourisme intérieur.

o L’étude repose sur une hypothese générale selon laquelle : « Les
plateformes de réseaux sociaux influencent le développement touristique
en Algérie. » A partir de cette hypothése générale, quatre hypothéses
secondaires ont été formulées :

. Premiére hypothese : Il existe une corrélation statistiquement significative
entre I’utilisation de Facebook par les agences de voyage et la réalisation
du développement touristique, au seuil de signification de 0,05.



. Deuxieme hypothese : Il existe une correélation statistiquement significative
entre la dépendance des agences de voyage aux plateformes de réseaux
sociaux et I’investissement touristique, au seuil de signification de 0,05.

. Troisieme hypothése : 1l existe une corrélation statistiqguement significative
entre I’utilisation des publicités sur les réseaux sociaux et le marketing
touristique, au seuil de signification de 0,05.

« Quatrieme hypothese : Il existe une corrélation statistiquement significative
entre les plateformes de réseaux sociaux et la promotion de la
sensibilisation au tourisme intérieur, au seuil de signification de 0,05.

Les résultats ont montré que I’utilisation accrue des réseaux sociaux par les
agences touristiques ameliore leur image numérique, intensifie I’interaction avec
le public et renforce ’efficacité de la promotion des destinations touristiques.

En conclusion, les réseaux sociaux sont devenus un pilier fondamental de
I’activité touristique moderne. Ils permettent de nouvelles formes d’interaction
entre les prestataires et les consommateurs de tourisme, ce qui nécessite la mise
en place d’une stratégie nationale pour en tirer pleinement parti dans le cadre du
developpement touristique durable.

Mots-clés : L’impact, Réseaux sociaux, tourisme, développement touristique.
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