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 شكر وتقدير:

الله حمدًا كثيرا على إتمام هذا العمل المتواضع، والذي لولا فضله علينا ونعمته لنا لما نحمد          
  .وفقنا في إتمامه والذي ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة فالحمد لله حمدا كثيرا

ى  علو أشرفت على إنجاز مذكرتنا  " التيشعابنة رزيقةالفاضلة "للأستاذة  نتقدم بجزيل الشكر        
  .مجهوداتها المبذولة والتي إستفدنا من توجيهاتها وإرشاداتها الكريمة ماقدمته منكل 

هم لبحثنا هذا على مجمل نصائحهم سننال شرف مناقشت وشكرا للأساتذة الكرام الذين       
 جيهاتهم التي ستنير دربنا العلمي.وتو 

هم لنا ويجعلهم قرة وشكر خاص لأوليائنا على تربيتنا وتعليمنا طالبين من اللله عز وجل أن يحفظ      
 عين لنا.

وعلى رأسهم "سعيد مرابط" على  -وكالة قالمة–وشكر لعمال بنك الفلاحة والتنمية الريفية       
 .جميع المعلومات والمجهودات المقدمة

 كمالله خيرا وأطال الله في أعمار  جزاكم

 

 

 

 



 

  

 إهداء

 من قال أنا لها "نالها" وأنا لها إن أبت رغما عنها أتيت بها

  تسهيلات لكني فعلتها ونلتهالم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون، لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوفا بال

 اليوم وأنا أحقق حلم التخرج، لا أرى هذا الإنجاز إلا مراة لتعبكم، دعواتكم وحبكم الذي أحاطني بكل خطوة

إلى أبي الغالي يامن حملت عني أثقال الحياة دون أن تشتكي، كنت السند الذي يقويني والعين التي تراني دائما بأفضل 
صورة،إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق داعمي الأول في مسيرتي إلى سر قوتي ونجاحي ومصباح دربي إلى فخري 

 ""أبي جهيدوإعتزازي  

والأبدية إلى من جعل الجنة تحت أقدامها، ملاكي الطاهر من كان وجودها يمدني بالسعي إلى من كانت الداعمة الأولى 
 دون ملل إلى التي ظلت دعواتها تضم اسمي دائما، إلى القلب الحنون والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات  

 " "أمي يمينة

سندي وجودكم في حياتي كان الأمان والفرحة التي إلى أخواتي أنتم النبض الذي يمدني بالحياة، كنتم دائما دعمي و 
لي ينابيع ارتوي أحتاجها لأكمل هذا المشوار، إلى ضلعي الثابت إلى ملهمي نجاحي إلى من شددت عضدي بهم فكانو 

 "مرال" "محمد أصيلوإلى براعمنا الصغار وفرحة بيوتنا " "بسمة إلهام ميسون"بها 

 يداه وقت ضعفي إلى ضلعي الثابت وأمان حياتي إلى وجهتي التي أستمد منها إلى من كان أخا وصديقا إلى من مدت لي
  ني أني قوية بصبري وبإيماني وبثقتك بيي ساندني عندما تعثرت وسقطت وذكر القوة إلى الذ

 "أشرف رداوي رحمة الله عليه"

رفقاء السنين وأصحاب الشدائد إلى الذين يبهجهم نجاحي ولكل من كان عونا وسندا في هذا الطريق، لأصدقاء العمر و 
 "نسرين" "سيفوالأزمات إلى أصدقائي الذين أستمد منهم القوة دمتم سندا لي "

هذا التخرج ليس مجرد ورقة أو شهادة بل هو شهادة حب وامتنان لكل لحظة كنتم فيها بجانبي ولكل كلمة رفعتم بها 
  نجاح بقلبي وروحيمعنوياتي ولكل دمعة فرح رأيتها في أعينكم وأهديكم هذا ال

 سارة سدايرية



 

  

 إهداء 

 إلى أمي، نبع الحنان والمصدر التحفيز بتحفيزها ودعائها الذي كان سندا لا يرى.

 إلى أبي، مصدر قوتي وسند الظهر الذي لا يغيب.

إلى إخوتي، ضحكتهم وسخريتهم كانت لي بمثابة تحفيز وتشجيع ومصدر دعم 
 صامت.

 رفاق الطريق في مسيرتنا الدراسية في الكلية.إلى زملائي وزميلاتي، 

 أهديكم هذه الدراسة ثمرة هذا العمل المتواضع الذي كنتم جزء من كل خطوة فيه.

 زغوم آية -
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 مقدمة:

رك العالم فهي المح ى مستوىية علتعتبر البنوك ركيزة من أهم الركائز الأساسية في مختلف الأنظمة الاقتصاد
 لال دورخك من يلتقي أصحاب الفائض وأصحاب العجز وذل ينسي للنشاط الاقتصادي لأي بلد، أالأسا

 .الوسيط بتلقي الودائع وتقديم القروض

في دعم  من دور ا لهلميعد منح الإئتمان إحدى أهم أسس التقدم والتطور في النظام البنكي، وذلك 
ت أخطر المعاملاهم و ن أمان موالذي يهدف إلى تحقيق الأرباح، ويعتبر منح الإئت النشاط الاقتصادي وإستمراره

ماما كبيرا، يها البنك اهتلتي يولاطر اوذلك لما يحتويه من مخاطر، وتعتبر المخاطر الائتمانية إحدى أهم المخ البنكية
 .تملاء والمؤسسابين العو ينه ب فهي تمس وتؤثر على النشاط الرئيسي للبنك والذي يتمثل في المعاملات المصرفية

 نةلهذا قامت لج لمالية،اسسات لهذا أصبحت إدارة المخاطر الائتمانية عنصرا لا غنى عنه في البنوك والمؤ 
أجل  مانية وذلك منر الإئتلمخاطابازل للرقابة المصرفية بوضع مجموعة من التدابير والإجراءات المتعلقة بإدارة 

  .منها  إدارة المخاطر الإئتمانية لمجموعة أدوات للتقليلالتحكم فيها، من خلال تقديم

لظاهرة ات هذه ضحوقد  سية التي تتعرض لها البنوكوتعد ظاهرة القروض المتعثرة من المخاطر الأسا
ماتهم قترضين لإلتزاداد الملعك س وتأتي القروض المتعثرة نتيجة بإهتمام الكثير وذلك منذ ثمانيات القرن الماضي،

سات المالية  الدراخلل في تؤثر سلبا على سيولة وربحية البنوك، ويرجع ظهورها إلى عدة أسباب كوجودوالتي 
 .للمشاريع وضعف الضمانات المقدمة أو ظهور ظروف قاهرة

 ة تشمل المصارفنها قضيمجعل  تيجة التزايد الهائل للقروض المتعثرة وما ينتج عنها من مشاكل في البنوك
 .زائريأصبحت تشكل تهديدا كبيرا على الاستقرار المالي والمصرفي الجالجزائرية، والتي 

 : إشكالية الدراسة

مرا ضروريا عل إداغرتها أمما يج تعثرةالبنوك الجزائرية شأنها من شأن بنوك دول العالم فهي معرضة لظاهرة القروض الم
 التالي: ى النحواسة عللهذه الدر من خلال ما تقدم تتضح المعالم الجوهرية وذلك للتخفيف والتقليل منها 

 ؟ةالتنمية الريفيو لفلاحة نك افي ب كيف تساهم إدارة المخاطر الإئتمانية في التقليل من القروض المتعثرة 

 : للإجابة على الإشكالية المطروحة تتبادر إلى إذهاننا التسؤلات التالية

  ؟هي المخاطر الائتمانية؟ وماهي خصائصهاما 

 ؟تعتمد عليها إدارة المخاطر الإئتمانية ماهي المناهج التي 



  العامة المقدمة

 ب
 

 وماهي أهم أسبابها؟؟ ماهي القروض المتعثرة 

 ؟يةة الريففي بنك الفلاحة والتنمي المتعثرةالقروض عالجة لأساليب المتبعة لمماهي ا 

 :فرضيات الدراسة 

والمتمثلة ها أو نفي دعمها يتم والتي سوفبغرض الإجابة على الأسئلة المطروحة، ندرج مجموعة من الفرضيات 
 :يلي فيما

  صها أن لها من خصائو ، اتهبالتزامناتجة عن عدم قدرة العميل على الوفاء  الائتمانيةتعتبر المخاطر
 المخاطر وطبيعتهابعدين هما كم المخاطر ونوعيتها أي حجم 

  نهجالتجريبي والمهج ي، المنتمييز أثناء تحليلها على ثلاثة نماذج، المنهج ال الائتمانتعتمد إدارة مخاطر 
 التاريخي

  تعود أسبابها و  حقاقهااستخ تلك الديون التي عجز المقترضون عن سدادها في تواريالقروض المتعثرة هي
 ةخارجية متعلقة بالبيئلمقترض وعوامل باعوامل متعلقة لبنك و عوامل متعلقة باإلى 
 قط.فأساليب معالجة القروض المتعثرة في مساندة العميل وتسوية العميل  تتمثل 
 :أهمية الدراسة 

، وذلك من المصرفين حماية النظام اظهار أهمية ودور إدارة المخاطر الائتمانية فيفي  دراسةتكمن أهمية ال       
تعثرة هم القروض الملهذا ففية. و الائتمانخلال تسليط الضوء على القروض المتعثرة والتي تعد نتيجة وقوع المخاطر 

ك الفلاحة ة في بنتعثر ها، سيساعدنا في معرفة سياسات الإقراض وإجراءات معالجة القروض المأسباب ظهور و 
 والتنمية الريفية.

 ختيار الموضوع: أسباب ا 

 الموضوع للأسباب التالية: اختيارلقد تم 

 ؛الاهتمام الشخصي بالمجال المصرفي 
 ؛الاطلاع على أسباب التعثر وكيفية المعالجة الرغبة في 
 المكتبة الجامعية بموضوع تطبيقي؛ محاولة إثراء 
  في الوقت الحالي؛ الائتمانيةالمخاطر  موضوع إدارةأهمية 
  الثقة بين البنك والعميل دامانعإلى  تؤدي التيو القروض المتعثرة التي تحدث مشاكل مالية تفاقم فجوة. 
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 :أهداف الدراسة 

 تكمن هذه الأهداف فيم يلي:

 لى أهم أسباب المخاطر الإئتمانية؛تسليط الضوء ع 
 ؛التعرف على أدوات الحد والتخفيف من مخاطر الإئئتمان 
 ؛دراسة مراحل القروض المتعثرة وتصنيفاتها 
 التطرق إلى الأساليب العلاجية للقروض المتعثرة. 
  :منهج الدراسة 

 البحث يمكن الإعتماد على:بغية تحقيق الأهداف المرجوة من 

 :خاطر هيم المى مفامن خلال دراسة الجانب النظري والذي تم فيه التعرف عل المنهج الوصفي
ب، لمتعثرة، أسبالقروض اااهيم مف، انية، الأسباب، الأنواع، المصادرالإئتمانية وإدارة المخاطر الإئتم

 .مؤشرات، مراحل وأنواع
 :جمع  ،-قالمة– ية وكالةلريفامن خلال الدراسة الميدانية لبنك الفلاحة والتنمية  المنهج التحليلي

 .البيانات، تحليل المعطيات، استنتاجات
 :حدود الدراسة 

  :قالمة-ةتمت الدراسة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالالحدود المكانية- 
 :ة إلى حجم بالإضاف نوحةبالبحث حول قيمة وعدد القروض المم تم إجراء الدراسة الحدود الزمنية

 2024 سنة إلى 2022القروض الممنوحة والمتعثرة للفترة من سنة 
 :صعوبات الدراسة 

بسب السرية  -لمةلة قاوكا–صعوبة الحصول على المعلومات من قبل بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -
 المتبعة في البنوك

 ضيق فترة إجاء الدراسة الميدانية بالوكالة  -
 :الدراسات السابقة 

دكتوراه مقدمة إلى كلية تشيكو عبد القادر، "إشكالية القروض المتعثرة في الجزائر وطرق إدارتها"، أطروحة -
روض . وتهدف الدراسة إلى دراسة الق2016 سنة 3الجزائر  ية وعلوم التسيير بجامعةالعلوم الاقتصادية والتجار 

الإجراءات المتبعة لمعالجتها  بالإضافة إلى وآثارها المتعثرة من خلال التطرق إلى مفهومها، أسبابها، مراحلها
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وتحليل واقع القروض المتعثرة في الجزائر. وتوصلت الدراسة إلى أن معالجة القروض المتعثرة أمر صعب نظرا 
أخرى وأن الطريقة التي يكون فيها النزاع بين الزبون  لطبيعة الظاهرة، وأن هذه المعالجة تختلف من طريقة إلى

 والبنك هي آخر الحلول.

ئرية للأداء المجلة الجزا نشورة فيموعبدالله محمد أمين، "دور إدارة المخاطر في الحد من القروض المتعثرة" دراسة ب-
من  للتقليل البنوك مها. وتهدف الدراسة إلى معرفة الآليات والأدوات التي تستخد2017الاقتصادي سنة 

لمتعثرة ل من القروض االتقلي عة فيالمخاطر الائتمانية بالإضافة إلى معرفة مدى فعالية ونجاعة الإجراءات المتب
 لدراسة إلى أنتوصلت الى. و وتطبيق ممارسات إدارة المخاطر في البنوك العاملة على مستوى ولاية عين الدف

لل من قراراتها سيق موضوعيةدية و نية للبنوك محل الدراسة بما يضمن حياالعمل على استقلالية القرارات الائتما
 حالات تعثر القروض.

دراسة  –ة ارية الجزائريارف التجيلق رابح، "أثر الديون المتعثرة وانعكاساتها على السياسة الائتمانية في المصش-
م ية وعلو علوم الاقتصادية والتجار " أطروحة دكتوراه مقدمة إلى كلية ال2017-2000قياسية تحليلية للفترة 

ئرية على ية الجزا المصارف التجار . وتهدف إلى إبراز تأثير القروض المتعثرة في2020التسيير بجامعة غرداية سنة 
قد تبين أن فدراسة، ذه الهالسياسات الاقراضية في هذه المصارف، وتبعا للنتائج المتوصل إليها من خلال 

تعرف تعثرة، وأن الروض المت القت تكلفة كبيرة على القطاع المصرفي مع تزايد مخصصامشكلة الديون المتعثرة ذا
 على الأسباب هي أولى خطوات العلاج بعد تفعيل قسم إدارة المخاطر.

 :هيكل الدراسة 

رة على دراسة إدا اعتمدي ع الذدراستنا لقد حاولنا بقدر الإمكان إعطاء لمحة عامة وشاملة حول الموضو  لمن خلا
زائرية ك التجارية الج البنو قعها فيلقروض المتعثرة في الفصلين الأولين، مسقطين هذا على واوا الائتمانيةلمخاطر ا

 :يلي مافيمثل الدراسة الث وتتل الثوهذا بدراستنا لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة وهذا من خلال الفص

ث لى ثلاثة مباحإ قسيمهتي تم والذ الائتمانيةخاطر لإدارة الم ول الذي بعنوان الإطار النظرييتعرض الفصل الأ
ات ساسيخصص لأ اني فقدأما المبحث الث، الائتمانيةوميات حول المخاطر مبحيث خصص المبحث الأول منه لع

 تمانمخاطر الائارة ايير إده لمع، أما المبحث الثالث من هذا الفصل فقد تم تخصيصحول إدارة المخاطر الائتمانية
 وفق اتفاقية بازل.
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 حث، تطرقنا فيثة مبالاإلى ث فقد تم تقسيمه القروض المتعثرة حول أساسياتأما بالنسبة للفصل الثاني بعنوان 
ات مراحل وتصنيف عرف علىه التوأسبابها، أما المبحث الثاني فقد تم في المبحث الأول لماهية القروض المتعثرة

 .عثرةالمت القروض المتعثرة، أما المبحث الثالث فقد تم التطرق إلى أساليب معالجة القروض

من خلال التطرق في  -قالمة–حالة قرض متعثر ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة  والفصل الثالث سيتم دراسة
المبحث الأول لماهية بنك الفلاحة والتنمية الريفية الذي يشمل نشأة وتعريف بها، أما المبحث الثاني فقد تم التطرق 

الثالث فقد تم التطرق فيه إلى الإجراءات أما المبحث ، سياسة الإقراض في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةفيه إلى 
.قرض متعثر ةوالذي تم فيه دراسة حالة والتنمية الريفية لوكالة قالمة عثر في بنك الفلاحالمتبعة قبل وبعد الت



 

 

.

 الفصل الأول:
 لمخاطر الإئتمانيةدارة االإطار النظري لإ
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 :تمهيد

 الصدارة بنوك فيدها الالتي تجو أهمها  الائتمانيةمجموعة من المخاطر وتعتبر المخاطر  الائتمانمنح  يتضمن
  العملية بعدة خلل فينتيج ، وتنشأ هذه المخاطرفهي تحدث تغييرا في أداء البنوك ،وتكون في كافة النشاطات

رة إضافة إدا البنوك على ذا يجبإنجاز عقدها سواء كان في المبلغ الأصلي  وفوائده أو في وقت التسديد، له
ن عمل على البحث التي تعو  مانيةالائتراقبة المخاطر مفهي تقوم بتحديد وقياس و  ،ناهاضمن ب   الائتمانيةالمخاطر 

 كما أنمة  طوات مهدة خعتباع السبل والمناهج والأدوات للتخفيف أو الحد من هذه المخاطر وذلك من خلال إ
 وضعها بادئ أساسية تمم على متي تقو النظام المصرفي وال استقرارالتي تهدف إلى تقوية  لجنة بازل للرقابة المصرفية

 . الائتمانلتقييم إدارة البنوك لمخاطر 
  ثلاث مباحث لىوعليه تم تقسيم الفصل إ

  الائتمانيةالمبحث الأول: عموميات حول المخاطر  
  :الائتمانيةإدارة المخاطر أساسيات حول المبحث الثاني  
 المبحث الثالث: معايير إدارة مخاطر الائتمان وفق اتفاقية بازل 
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  الائتمانيةعموميات حول المخاطر  الأول:المبحث 

 الائتمانيةخاطر تعد المو اطر، نتيجة التطور الهائل لتكنولوجيا أصبحت البنوك أكثر عرضة للعديد من المخ
 يعودلوقت المحدد و في ا تهتزامابال، والتي تنشأ من عدم قدرة المقترض بالوفاء نوع أساسي من أنواع هذه المخاطر
يتم سوالتي  ئتمانيةالاخاطر ه المالداخلية والخارجية الناجمة عن هذ رالمصاد لىذلك إلى أسباب عديدة بالإضافة إ

  .التطرق لهم في هذا المبحث

 المخاطرةو تعريف الخطر  الأول:المطلب 

   لبذا المطها في لهالعديد من الخطر والمخاطرة وبشكل كبير والتي يمكن التطرق تواجه البنوك 

 تعريف الخطر أولا:

 :منهاهنالك عدة تعريفات للخطر نذكر 

 التي تتفاوت فيما بينها بين الاحتمالات:" الخطر هو ضرر متوقع الحدوث مبني على التعريف الأول 
: الحريق، احتمالات متعلقة بالممتلكات مثل ، أوعجز أو مرضوفاة، : احتمالات متعلقة بالأشخاص مثل

، غرق السفن إلى غير ذلك من الأخطار وباختصار هو عبارة عن هدف متوقع انهيار، تزوير ،م سرقةتصاد
 .1"الحدوث متضمنا النتائج لموقف معين

 عواقب سلبية  : "هو حدث أو مجموعة من الأحداث غير مؤكدة وقد تؤدي إذا توقعت إلىالتعريف الثاني
 .2على فرد أو منظمة"

  الخطر هو ظاهرة مركبة تنطوي على عدم التأكد الممكن قياسه بطريقة موضوعية من تجاوز لثالتعريف الثا" :
  3"الخسارة المادية الفعلية للخسارة المحتملة نتيجة وقوع حادث مفاجئ

  الخطر هو الخوف من تجاوز الخسارة المادية الفعلية للخسارة المتوقعة )المحتملة( نتيجة  رابعالتعريف ال " :
  4"حادث مفاجئ

ؤ وقد ل للتنبير قابو غيكون قابل أ دما قوقوع حدث  احتمالهو نستنتج من هذه التعاريف بأن الخطر 
 .عنويةمادية أو ميكون مؤكد أو غير مؤكد، وقوعه سيكون له تأثير سلبي ينتج عنه خسائر 

                                                             
  .11ص  ،الأردن دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، ، إدارة الخطر والتأمين :المنظور النظري والعمليمحمد رفيق المصري   1

2 SEDDIK LARKECHE, L’approche organisationnelle ou le passage du risque politique au risque 
stratégique, revu des sciences commerciales et de gestion, volume 04, N 01°: . 2005, p76. 

 .28، ص 2019 ردن،اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأ، دار إدارة الخطر والتأمين، وليد إسماعيل السيفو، عيد أحمد أبو بكر 3
 .253ص ، 2016، 46، العدد 10المجلد ، ، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة، مجلة العلوم الإنسانية، الخطر في عقد التأمينبن دخان رتيبة  4
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  ثانيا: تعريف المخاطرة

 :أهمهاتعددت التعاريف المتعلقة بالمخاطرة نذكر 

جة المرغوبة المتوقعة : "المخاطرة هي حالة يكون فيها إمكانية أن يحدث انحراف معاكس عن النتي التعريف الأول •
    1ة " أو المأمول

القرارات أثناء حياته  اتخاذ: "المخاطرة هي ظاهرة أو حالة معنوية أو نفسية تلازم الشخص عند  التعريف الثاني •
اليومية ، وما يترتب عليها من ظهور حالات الشك أو الخوف أو عدم التأكد من نتائج تلك القرارات التي 

 2معين " ها هذا الشخص بالنسبة لموضوع يتخذ

إمكانية حدوث شيء خطير أو غير مرغوب فيه ،وهي في نفس الوقت تعني  : "المخاطرة هي التعريف الثالث •
    3"  الشيء الذي يمكن أن يسبب الخطر نفسه

 لمرغوبةالنتيجة رر عن اضوقوع خسارة أو  احتمالهي  إن المخاطرةمن خلال هذه التعاريف يمكن القول 
ل تي سيتم الحصو قدية الات النالقرار في ظل حدث معين وهي مقياس نسبي لمدى تقلب العائد أو التدفق اتخاذعند 

 عليها مستقبلا.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

  .16، ص 2003عية للنشر والتوزيع، الجام، الدار نوك" ب-شركات –إدارات –" أفراد، إدارة المخاطر طارق عبد العال حماد  1
 .724، ص 2016، 15، العدد02المجلد ، ، مجلة الاقتصاد الجديدالمخاطرة البنكية وإدارتها في الأنظمة المحلية والدولية، بوعمامة علي، زايد مراد 2

 .331، ص2009/2010، 07مجلة الباحث، العدد  ،، إستراتيجيات إدارة المخاطر في المعاملات الماليةبلعزوز بن علي  3
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 وخصائصها الائتمانيةتعريف المخاطر  الثاني:المطلب 
ا في هذا نتطرق لهسالتي و  الائتمانيةهناك عدة تعاريف ومجموعة من الخصائص التي تميزت بها المخاطر 

  المطلب

 ةالائتمانيتعريف المخاطر  أولا:
  اريف نذكر منهاعدة تع تمانيةئالامن أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك وللمخاطر  الائتمانتعد مخاطر 

عدم قدرة أو رغبة المقترض من الوفاء  احتمالهي المخاطر التي تنشأ من  الائتمانية:"المخاطر  التعريف الأول •
مباشرة للمصرف وتمتد هذه الخسائر لتشمل تكاليف الفرصة  اقتصاديةفي الوقت المحدد مما يلحق خسائر  بالتزاماته

 . 1 " المتعثر تمانئللاالبديلة وتكاليف ومصاريف معاملات المتابعة 

هي المخاطر الناتجة عن عدم سداد العملاء للمبالغ الأساسية والفوائد  الائتمانية:"المخاطر  التعريف الثاني •
 .   2"  المستحقة على القروض أو كليهما

البنك )الدائن( من حيث  اتجاه التزاماتههي عدم تمكن المدين من تسديد  الائتمانية:"المخاطر  التعريف الثالث •
 . 3 "  أصل المبلغ إضافة إلى الفوائد في المواعيد المتفق عليه ووفقا للشروط المتفق عليها

 العميل امتناعن ناجمة عخاطر العلى أنها الم الائتمانيةالتعاريف السابقة يمكن تعريف المخاطر  ومن خلال
  .للمصرف اقتصاديةينتج عنه خسائر  مما، استحقاقهاعن سداد أصل الدين وفوائده في مواعيد 

 

 

 

 

 
                                                             

والتوزيع، الأردن،  ، دار اليازوري العلمية للنشرإستراتيجية إدارة المخاطر وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجارية ،صادق راشد الشمري  1
 .209، ص 2013

، 2005/2014دراسة تطبيقية للبنوك الجزائرية خلال الفترة -التجارية  إدارة المخاطر الإئتمانية ودورها في تقييم ربحية البنوك ،فاطمة بن شنة  2
دي مرباح ورقلة، ، جامعة قاصقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص مالية المؤسسة، كلية العلوم الاأطروحة مقدمة لنيل شهادة ذكتوراه

 .5، ص 2016/2017
 .27، ص 2013ان، الطبعة الأولى، عم ،، دار الفكر للنشر والتوزيعومخاطرهإدارة وتحليل الإئتمان  ،محمد داود عثمان    3
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  الائتمانية: خصائص المخاطر ثانيا

  :أهمهابمجموعة من الخصائص نذكر  ةالائتمانيتتصف المخاطر 

 ل؛ستقبالخسارة والمهي نوع من أنواع المخاطر يركز على ركني  تمانيةئالااطر خالم  
 تمانيئالاعن خلل في العملية بعد إنجاز عقدها سواء كان في المبلغ  تمانيةئالاكن أن تنشأ المخاطر يم 

 1د؛صلي وفوائده( أو في تواقيت السدا)المبلغ الأ
 ائتمانانح شخص يم يب كلخسارة محتملة يتضرر من جرائها المؤتمن ولا يواجهها المدين ولذلك فهي تص 

  ل؛مالية أو منشأة أعمال تبيع بالأجمصرفا كان لمنشأة 
  الممنوحة  القروض ، إذ أنلاإن كان المدين شخصا حكوميا أم فيما  الائتمانيةوجود المخاطرة  فتختللا

اطرة القروض  أن مخشير إلىالرغم من أن البعض ي ىعل ائتمانيةالدولة تتضمن هي الأخرى مخاطر  لمنشأة
  ض؛ن للحكومة أن تمتنع عن سداد القر الحكومية تكون معدومة لأنه لا يمك

  أو عدم قيامه برد أصل  التزامهأو عدم  استطاعتههو المدين بسبب عدم  ةالائتمانيإن السبب وراء مخاطر
   2؛القرض وفوائده

  التخلف عن  احتماليةو ارته خسبعدين، كم المخاطر ونوعيتها أي حجم المبلغ الممكن  ةالائتمانيللمخاطر
  ع؛الدف

  لنسبة على نوع معين من القروض بل إن جميعها يمكن أن تشكل خطرا با الائتمانيةلا تقتصر المخاطر
عملية  نتهاءافقط بتقديم القروض بل تستمر حتى ، كما أنها لا ترتبط للبنك لكن بدرجات متفاوتة

 3.التحصيل الكامل للمبلغ المتفق عليه وفوائده
 
 
 
 
 

                                                             
 .713، ص 2009ن، الطبعة الأولى، ، الأرد، دار أسامة للنشر والتوزيعالبنوك التجارية والتسويق المصرفيسامر جلدة،   1
، 2000، الطبعة الأولى، ، الأردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع"، إدارة المصارف "إستراتيجية تعبئة الودائع وتقديم الإئتمانحمزة محمود الزبيدي  2

 .211 - 210ص 
ل شهادة ماجستير في علوم ، مذكرة ني- 50دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي وكالة قسنطينة -، إشكالية القروض المتعثرة زغاشو فاطمة الزهراء  3

 .32، ص 2013/2014، 2امعة قسنطينة ج ،وتجارية وعلوم التسييرلاقتصادية ، كلية العلوم االتسيير، تخصص إدارة مالية
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 الائتمانأسباب مخاطر  ثالثا:

 :1أهمهاونذكر من  الائتمانيوجد العديد من الأسباب التي تؤدي إلى مخاطر 

  يما يلك بالبن العوامل التي تتسبب في هذه المخاطر والتي تتعلق : منالبنكأسباب من جانب: 
 ؛الائتمانتي قام بها البنك في منح قصور الدراسات ال  
 ؛من طرف العميل المبالغة في تقدير الضمانات المتعلقة بالقرض والمقدمة  
  لغرض  غير افيمه ستخديإذ يمكن لهذا الأخير أن  ،القرض من طرف العميل داماستختمكين العميل من

  ه؛الذي منح من أجل
 يتحمل جزء  رض بحيثالق دعدم إدراج البنك لشرط مشاركة العميل في التمويل من موارده الخاصة في عق

  ر؛من المخاط
  ؛بأن يقوم البنك بالإقراض في مناطق وقطاعات محددة الائتمانيةالتركزات 
  ؛الائتمانيةنقص عمليات تنويع المحفظة  
  عرضة للمخاطر له أكثرا يجعبشكل كبير مم الائتمانيةللبنك أو بمعنى اخر نمو محفظته  الائتمانيالتوسع. 
  بالعميلأسباب تتعلق:  

 ؛لأجلهالقرض في غير الغرض الممنوح  استخدام 
  ك؛ومعلومات غير صحيحة للبنتقديم بيانات  
  ؛يلالمعرفة الفنية والخبرة الكافية في إدارة المشروع محل التمو  امتلاكعدم  
  جتماعيالاشخصية العميل وأخلاقه ووضعه.  
  أخرىأسباب:  
  الطبيعيةالكوارث: 

 ؛جلالأبيع ، خاصة إذا كان العميل يعتمد الاقتصاديمعدل النمو أو حدوث كساد  انخفاض  
 رادتهإد من على نشاط العميل ويح تدخل الدولة عن طريق مباشر أو غير مباشر بشكل يؤثر.  

 

 

 
                                                             

، مجلة المقريزي للدراسات الاقتصادية والمالية، المخاطر الإتمانية ودور تقنية التنويع وعقود مبادلة التعثر الإئتماني في التخفيف منهازميت زينب،   1
 . 52 - 51، ص 2018، 01، العدد 02المجلد 
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 الائتمانيةوأنواع المخاطر  الثالث: مصادرالمطلب 

ع المخاطر ما أنوا ، أبنكعلق بالعميل والأخر يتعلق بالأحدهما يت الائتمانيةيوجد مصدرين للمخاطر 
  فهي كبيرة ومتعددة والتي سوف نتطرق إلى أهمها في هذا المطلب  الائتمانية

 الائتمانيةمصادر المخاطر  أولا:

جل الأطراف المتعاملة مع البنك والتي لها علاقة بالقطاع المصرفي ككل ويمكن  ئتمانالاتشمل مصادر مخاطر 
 1:  تصنيفها إلى

 المصادر المرتبطة بالعميل:  
  اه تجلعميل وملاءته للمالية القدرة اتحقيق النتائج المرجوة والتي تؤثر في النهاية على فشل مشروع العميل في

 ؛البنك
 لتمويل اللازم اول على الحص تحايل العميل على البنك بتقديم معلومات مضللة عن حالته المالية عند طلب

 ؛لنشاطاته
 تمانئالالى ول عله الحص غير التي خولت توظيف العميل التمويل المقدم من البنك في مشروعات. 
 المصادر المرتبطة بالبنك:  

  تيجية ب استرالك غياإدارة البنك وافتقادها لنظم داخلية سليمة للتشغيل والرقابة ويعكس ذضعف
 ؛سليمة لإدارة أصول وخصوم البنك

 ؛عدم توافر الخبرات والكوادر البشرية القادرة على القيام بالعمل بكفاءة 
  ؛المنتجات البنكيةضعف سياسة تسعير 
 ؛ضعف إجراءات متابعة المخاطر والرقابة عليها 
 ؛ئتمانالاسلامة قرارات منح  عدم 
 ضأخذ الضمانات الكافية من المقتر  عدم. 

 

 

                                                             
دراسة قياسية لعينة من البنوك السعودية خلال الفترة  –أثر المخاطر الإئتمانية على كفاية رأس المال في البنوك التجارية ، اجواني صوني  1

 1945ماي  8عة ، جامقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الاإدارة ماليةتخصص ، نليل شهادة دكتوراه، أطروحة مقدمة ل2008/2021
  .21ص  ،2023/2024قالمة ،
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 ةالائتمانيأنواع المخاطر ثانيا: 

 :أهمهانذكر  الائتمانيةتعددت أنواع المخاطر 

o الفوائد و الدين  و جزءأ: وهو الخطر الناتج عن عدم قدرة المقترض على تسديد كل خطر عدم التسديد
ه )عسر مالي و إفلاسني( أفالمرتبطة به عند حلول تاريخ الاستحقاق، إما لتوقفه عن الدفع )عسر مالي 

 .) حقيقي
o لة : وهو ذلك الخطر الذي يواجهه البنك عندما تتجمد موارده وتنخفض سيو خطر تجميد الأموال

 أصوله، ويشكل تجميد أموال البنك خطرا عليه لأن نقص السيولة قد يؤدي إلى إغلاقه إذا ما أقدم
التوازن المالي  قواعد احترامالمودعون على المطالبة بأموالهم دفعة واحدة. وينتج خطر التجميد عن عدم 

     1 .ةالأدنى للميزاني
o  ه حجم  غرافية أي توجيجمنطقة  يز فييعني مخاطر الكثافة المصرفية للعميل أو الترك :الائتمانيمخاطر التركز

 إلى قطاع لائتمانا منح وسع فيكبير من المبالغ المقرضة إلى عميل واحد أو منطقة جغرافية بذاتها أو الت
  .ضةلمقتر للجهة ا الائتمانيةمعين مع غياب الدقة ونقص المعلومات في تحديد الجدارة 

  :خلالم قياس هذه المخاطرة من ويت

  نسبة تركيز القروض إلى الودائع = القروض المركزة / الودائع

 رعرضه إلى مخاطيما  ددة،محعة وهي النسبة التي تبين مدى اعتماد البنك في توجيه قروضه إلى قطاع معين أو صنا
 .الصناعةجراء انخفاض أسعار ذلك القطاع أو تدهور تلك 

o  نقص أو قصور في مستنداته ما يجعلها غير  جراء،هي تلك المخاطر التي يتعرض لها البنك  :قانونيةمخاطر
وقد يحدث هذا القصور سهوا عمد قبول مستندات كضمانات من العملاء والتي يتضح  قانونيا،مقبولة 

   2 م.لاحقا أنها غير مقبولة على مستوى المحاك
o في أسعار  ت معاكسةركاتحتعرض البنك لخسائر نتيجة  : هي المخاطر الناتجة عنمخاطر أسعار الفائدة

 .ماله الفوائد في اسوق، والتي قد يكون لها تأثير سلبي على إيرادات البنك ورأس
o والتي قد  ار الصرفسعأ تيجة حدوث تغيرات غير مواتية في: هي خسائر المحتملة نمخاطر اسعار الصرف

 جنبية لدى البنك.الأ افة المراكز القائمة بالعملاتتؤثر سلبا على ك
                                                             

لوم الإنسانية مجلة الع ، -ليج عنابةدراسة حالة بنك الخ-إدارة المخاطر ودورها في كبح وتخفيض مخاطر الإئتمان البنكي في الجزائر فريد بولحبال،   1
 . 1336، ص 2020 ، 03، العدد 07لجامعة أم البواقي، المجلد 

 .36-35الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص  زغاشو فاطمة  2
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o رلشرائية. ويتأثاالقوة  نخفاضاالعام في الأسعار ومن ثم  الارتفاع: وهي المخاطر الناتجة عن خطر التضخم 
ر الفائدة ثبيت سعيقة تالبنك بمعدلات التضخم خاصة إذا كانت سياسة البنك في تسعيرة الفائدة بطر 

يحققه من  نك الذيي للب تخفيض العائد الحقيقعلى القروض، فعند ارتفاع نسبة التضخم يؤدي ذلك إلى
لمدفوعة من قساط الى الأالفوائد بمقدار المعدل الحقيقي للتضخم وينسحب التخفيض في قيمة النقود ع

 .قبل المقترض
o ويقصد بها الآثار السلبية التي تعصف بنشاط المقترض، يؤدي إلى كساد البضاعة خطر الكساد :

ه يصعب على المنتجين بيع المخزون، لذلك ينخفض معدل الإنتاج، وبالتالي وانخفاض الأسعار الذي بدور 
    1.البنك اتجاه بالتزاماتهتؤثر على قدرته على الوفاء 

o بشكل عاما الماليمركزهالتشغيلي و  الشركة، وأدائها: أي تلك المرتبطة بطبيعة نشاط مخاطر العميل . 
o ير  مجالات التسعتبعها فيتالتي  وأنماط السياسات الإدارة،: وهي المخاطر المرتبطة بنوعية مخاطر الإدارة

اسبية والسياسات المح لداخليةابة اوتوزيع الأرباح وكذلك النظم المطبقة في مجال الرقابة على المخزون والرق
 .التي تطبقها

o المحدد في الوقت  التزاماتهقدرة العميل على تسديد  احتمال: هي المخاطر التي تنشأ من مخاطر السيولة
   2.حسب الجدول المتفق عليه

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
-2002دراسة قياسية للفترة -، أثر إدارة مخاطر الإئتمان على العائد على حقوق الملكية في البنوك الجزائرية بن سدات سليمة، يماني ليلى  1

 . 528، ص 2023، 02 ، العدد06والإقتصادية المعاصرة، المجلد  ، مجلة الدراسات التجارية-2021
، 2000الطبعة الأولى، ، ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن"الأساليب والأدوات والإستخدامات العملية"التحليل المالي والإئتماني ، محمد مطر  2

 .361-360ص 
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 :ئتمانيةالاإدارة المخاطر أساسيات حول المبحث الثاني: 

ق ألا وهو تحقي الأسمى نوك وهدفهاتعتبر مخاطر الائتمان بجميع أشكالها من أكبر العوائق التي تحيد بين الب     
، مما يعزز ن هذه المخاطرعلناجمة اسائر الأرباح، لهذا يأتي دور إدارة المخاطر الائتمانية كوسيلة تساهم في تقليل الخ

 .بالائتمانثيقا و رتباطا ارتبط لرئيسي المحماية عائد البنك ا وكذا النظام المالي وثقة عملاء البنوك،استقرار 

 ومناهجها: ئتمانيةالاإدارة المخاطر ماهية لمطلب الأول: ا

اطر منح مخرة على والسيط نشاط إداري يرتبط بالبنك هدفه الرئيسي القياس الائتمانيةإدارة المخاطر 
  الائتمان

 إدارة المخاطر الائتمانية:اهية أولا: م

 نذكر منها ما يلي: ئتمانيةالاريف إدارة المخاطر تعددت تعا

 :لى كافة معتمدة من مجلس إدارة كل بنك، على أن تنشر ع ئتمانيةاهي وضع سياسة " التعريف الأول
للعملاء والتي تتخذ  ئتمانيةالارة ، تشتمل على أسس تحديد درجة الجدائتمانيةالاالمتعاملين بالعمليات 

أساسا للمنح والتسعير وتكوين المخصصات، كما تشتمل على توحيد للمفاهيم وأسس التقييم لدى كافة 
والجهات المعنية بالتعامل، وتوحيد للنماذج  ئتمانيةالاللصلاحيات  حلبنك، وتحديد واضالإدارات المعنية با

 1."المستخدمة
 :لتنمية ورقابة تعني وتهدف إلى استخدام البنك لكافة الوسائل  ئتمانيةالاإدارة المخاطر  التعريف الثاني

)سياسات وإجراءات منح  ئتمانيةالاذلك المنهج من: الاستراتيجية  ، ويتكونئتمانالانشاطاته في منح 
وصرفه ومتابعته ورقابته وتحصيله( السياسات  ئتمانالا)عملية منح  الائتمانيةتنظيم الوظيفة ، (الائتمان

 2.اسبية للقروض وإعداد التقارير عنهاالمح
 :طر هي النشاط الإداري الذي يهدف إلى التحكم بالمخا ئتمانيةالاإدارة المخاطر  التعريف الثالث

وبشكل أدق هي عملية تحديد وقياس والسيطرة وتخفيض المخاطر التي ، وتخفيضها إلى مستويات مقبولة
 3تواجه البنوك.

                                                             
ب الجامعي الحديث، مصر، المكت دارإدارة مخاطر التعثر المصرفي من وجهتي النظر المصرفية والقانونية،  عبد الحميد الشواربي، محمد الشواربي،1

 .364-363  ص ، ص2007
 .44، ص 2011دار الكتاب الحديث، مصر، البنوك ومخاطر الأسواق المالية العالمية، صلاح حسن،  2
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية –دور إدارة مخاطر الإتمان المصرفي في تقليل المخاطر لدى البنوك التجارية قرين زهرة،  بوقرة رابح، لعروسي 3

 .300، ص 26العدد  ،-دراسات اقتصادية–وم الإنسانية مجلة الحقوق والعل، -الريفية وكالة البليدة
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 ا البنك، تهدفيقوم به التي والأنشطة هي مجموعة من الخطوات ئتمانيةالاومنه نستنتج أن إدارة المخاطر 
 .ئتمانالاالمحتمل وقوعها من حدوث مخاطر هذه الخطوات التي تدنية وتخفيف الخسائر 

 ثانيا: أهداف إدارة مخاطر الائتمان:

بالإضافة إلى هدفها الرئيسي الذي يتمثل في قياس والسيطرة  ئتمانالاهناك عدة أهداف لإدارة مخاطر 
 :1على المخاطر الائتمانية، نذكر منها ما يلي

 ح؛الأربا لى تحقيقمع تناسب هذه المخاطر مع طاقة و قدرة المصرف ع ئتمانيةالاتقليل المخاطر  -

 محاولة المصرف التنويع في صيغ التمويل التي يقدمها بشكل جيد؛ -

 والحد منها؛ ئتمانيةالاإدارة كافة المخاطر -

 مهما كانت الأحوال يجب العمل بكافة التعليمات والقوانين؛ -

 على المدى الطويل. والمخاطر الناجمة عنه ئتمانالايجب أن تتناسب عوائد  -

 :ئتمانيةالامناهج إدارة المخاطر  ثالثا:

مية هذه دارية والتنظيويات الإالمست على مختلف ئتمانيالاكيفية اتخاذ القرار   الائتمانيةيقصد بإدارة العملية 
لمخاطر اام بها لتجنب الالتز  علفرو السياسة تتضمن المعايير والتوجيهات العامة التي يتعين على أجهزة الائتمان با

 .ئتمانيةالا

تحديد درجة ل ئتمانالاليل المناهج يتم من خلالهما تحوبشكل عام تركز إدارة الائتمان على نوعين من 
 المخاطر نوضحهما كما يلي:

ويقوم على فكرة تقويم العملاء وأخذ فكرة عامة عن  " المنهج التمييزي ": ويعرف بـالمنهج الأول -
ونوع النشاط  ئتمانالاداقيتهم، وتحديد الهدف من طلب شخصيتهم وحالتهم الاجتماعية ومدى مص

الممول وطبيعة الضمان المقدم وتركز إدارة الائتمان على دراسة إمكانية العميل ورغبته في سدا د قيمة 
 2القرض مع الفوائد في تاريخ الاستحقاق وذلك بالوقوف على الملاءة المالية له.

                                                             
، الباحث الاقتصادي ، -دراسة حالة بنك دبي الإسلامي –إدارة المخاطر الإئتمانية والياتها في المصارف الإسلامية ، حنان، رابحي مختاربراهيمي  1

 .63، ص 2023، 01، العدد 10المجلد
مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع إدارتها والحد منها(،  –قياسها  –المخاطر الائتمانية )تحليلهامفتاح صالحي، معارفي فريدة، 2

 .10، ص 2007أفريل، الأردن،  18-16جامعة الزيتونة، يومي  ية العلوم الاقتصادية والإدارية،إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، كل
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لمالية وتوافق الاءته مو قترض ويعرف بـ "المنهج التجريبي " بعد التأكد من شخصية الم المنهج الثاني:  -
تطابق مع لى أن يعقياس الضمانات المقدمة مع حجم الائتمان يتم بعد ذلك إعطاء نقطة أو وزن لكل م

 .إدارة الائتمان الأوزان المحددة من طرف

التحكم فيها وتخفيف حدتها وتجنب آثارها  ئتمانالاالتنبؤ بها مسبقا يسمح لإدارة إن تحليل المخاطر و 
 1 :على الجهاز المصرفي وعموما تتمحور أهداف إدارة المخاطر إلى التأكد من

 إجمالي المخاطر المحتملة الحدوث؛ -
 المخاطر؛تركز  -
 قياس المخاطر؛ -
 القانونية.مراقبة المخاطر بالتحكم فيها وإعداد التقارير وفقا للقواعد  -

  :ةالمخاطر الائتماني خطوات إدارة الثاني:المطلب 

 في النقاط التالية: الائتمانيةكن تلخيص خطوات إدارة المخاطر يم

المنشأة من  اتحتياجا ديدلمخاطر هي تحديد الأهداف وتحإن أول خطوة في كيفية إدارة ا تحديد الأهداف: .1
ن جراء ممكنة م نفعةبرامج إدارة المخاطر، حيث تحتاج المنشأة إلى خطة معينة للحصول على أقصى م

 . بعد نفقات برنامج إدارة المخاطر، وتعتبر هذه الخطوة وسيلة لتقييم الأداء فيما
فة من إنتاج ختلط الملنشااحيث تقوم إدارة المخاطر بالمنشأة بدراسة أوجه  :اكتشاف وتحديد المخاطر  .2

لمنشاة سواء  رض لها اتتع وتخزين وتسويق وشراء وبيع وتدريب العاملين على كيفية اكتشاف الأخطار التي
 علاقات وثيقة ريق وجودطعن  كانت أخطار قابلـة للتأمين أو غير قابلة للتأمين. ويمكن تحقيق هذه المهمة

 معلومات تتعلقو بيانات  من هتتطلبن حصولها على ما بين إدارة المخاطر والإدارات الأخرى في المنشأة بضما
 بنواحي النشاط في المنشأة. 

يدها، ويقصد فها وتحدتشاكا على إدارة المخاطر تقييم هذه الأخطار التي تم  :تقييم المخاطر وتصنيفها .3
ة المحتملة ة الماديلخسار اوقوع المخاطر )معدل تكرار المخاطر( وكذلك قياس شدة  حتمالاقياس لبتقييم ا

التمييز بين  ر وضرورةخاطالناتجة عن وقوع المخاطر، وبذلك يتوجب على القائمين تصميم برامج إدارة الم
 .المخاطر المختلفة التي تتعرض لها المنشأة حيث الأهمية ودرجة الخطورة

                                                             
 . 166، ص 2014، 01، العدد 05، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد إدارة المخاطر الائتمانيةحورية قبايلي،   1
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ا ثم خاطر واكتشافهديد المم تحبعد أن يت :ات والأساليب المختلفة لإدارة المخاطردراسة وتحليل السياس .4
طر، حيث يقوم هة المخاواجتقييم وقياس هذه المخاطر، تأتي مرحلة تحليل السياسات والوسائل المناسبة لم

سبة لطريقة المناا ف اختيارر بهدوالمفاضلة بين الطرق المختلفة لإدارة المخاط مدير إدارة المخاطر بالدراسة
 لتغطية المخاطر التي تتعرض لها المنشأة.

تتجسد هذه الخطوة في دراسة التقنيات التي يتم تحديد البدائل واختيار أسلوب التعامل مع المخاطر:  .5
 وهذه التقنيات تتمثل في:، 1التعامل مع المخاطر

ح له بأن ير مسمو اطر غتتضمن رفض البنك قبولها حتى ولو للحظة إن التعرض للمخ تفادي المخاطرة: -
 .ةيدخل حيز الوجود، ويتحقق ذلك عن طريق عدم القيام بالعمل المنشئ للمخاطر 

فيها من  حكمرة والتلمخاطتتضمن تقليل المخاطرة بطريقتين: الأولى من خلال منع ا تقليل المخاطرة: -
خدام قانون لال استخن من خلال استخدام مخففات تخفيف المخاطر والمشتقات الائتمانية، والثانية تكو 

 الأعداد الكبيرة.
ه العديد من جافالبنك قد يو  للتعامل مع المخاطرة،وهو من أكثر الأساليب شيوعا  الاحتفاظ بالمخاطرة: -

حتمال الخسارة تفاظ بابالاح المخاطرة أو تقليلها، يتمالمخاطر وعندما لا يتم اتخاذ أي إجراء لتفادي 
 الذي تنطوي عليه تلك المخاطرة.

تتضمن نقل أو تحويل المخاطرة من شخص إلى شخص آخر يكون أكثر استعدادا  تحويل المخاطرة: -
 2 لتحمل المخاطرة، ومن الأمثلة على ذلك استخدام المشتقات الائتمانية، وبوليصة التأمين الائتماني.

إن تحويل المخاطر ليس دائما يكون بصورة كاملة، بعض المخاطر يتم القبول بها، المخاطرة:  مشاركة -
 3.آخر يدعى ذلك المشاركة بالمخاطر فعندما يقوم المصرف بتحويل بعض المخاطر ويحتفظ بجزء

معينة صغيرة  لى خسائرعطوي إن قرار الاحتفاظ بالمخاطرة ينفذ إذا كانت تلك المخاطر تن تنفيذ القرار: .6
 رة للتعامل معنع الخساام منسبيا يمكن تغطيتها بوجود احتياطي أو بدونه، أما إذا كان القرار هو استخد
 ويل المخاطرةار تحب قر يعق مخاطر معينة في هذه الحالة يجب تصميم برنامج مناسب لمنع الخسارة، ويجب أن

 .للتعاقد اختيار شركة التأمين وعقد مفاوضات
  هما: مج وهذا لسببين البرناجها فيتعتبر عملية التقييم والمراجعة عملية هامة يجب إدرا التقييم والمراجعة: .7

                                                             
 .299-298قرين زهرة، مرجع سبق ذكره، ص ص  بوقرة رابح، لعروسي 1
 .267-266، ص ص مرجع سبق ذكره، محمد داود عثمان 2
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص العلوم المالية والمصرفية،  إدارة مخاطر الائتمان وأثرها في منع الانهيار التنظيمي، محمد جاسم محمد،  3

 .29، ص 2011كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، 
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 العامخاطر في مل مع الملسبب الأول: هو أن المخاطر تتغير ولذلك فإن التقنيات التي تم استخدامها للتعاا -
 .الماضي قد لا تكون مثلى هذا العام

السبب الثاني: فهو إجراء التقييم ومراجعة برنامج إدارة المخاطر يسمح لمدير المخاطر مراجعة القرارات  -
 1واكتشاف الأخطاء قبل أن تصبح باهظة التكاليف.

 :نيةلائتمادارة اومعايير الج من المخاطر الائتمانية الحد والتخفيفالمطلب الثالث: أدوات 

 :أدوات الحد والتخفيف من المخاطر الائتمانيةأولا: 

بمخففات مخاطر الائتمان استخدام أدوات يتم من خلالها توفير شبكة من الأمان والحماية للحد  يقصد
ث، وتوجه البنك نحو والتقليل من مخاطر الائتمان. من بينها: الضمانات المادية الملموسة المقبولة وكفالة طرف ثال

التعامل في المشتقات الائتمانية للتحوط ضد مختلف أشكال التعثرات الائتمانية. وهذه الأدوات توفر تغطية كلية أو 
 2 جزئية لمختلف المخاطر الائتمانية.

 وهناك عدة أشكال من المخففات من بينها:

  :كما   مدينه،الضمان هو الوسيلة التي تسمح للدائن بتجنب الخسارة الناتجة عن عدم ملاءة الضمانات
انه الإجابة التقليدية للبنك عندما يتعلق الأمر بالتحوط من المخاطر أثناء عملية منح الائتمان، كما أن 

فهو يريد الحصول على الائتمان يجب أن يكون مغطى بضمانات منظمة قانونا. فالبنك عندما يقرض 
وهذا أمر طبيعي بل واجب على البنك لأن الأموال التي يقرضها هي  سيستعيده،ضمانا بأن ما أقرضه 

أموال الناس الموكولة إليه، ولابد أن يعيد الأمانات إلى أهلها يوما ما. والضمانات التي يطلبها البنك عند 
لشخصية تستند إلى مجرد الثقة في تقديمه القروض لمن يطلبها نوعان: شخصية وحقيقية فالضمانات ا

شخص معين أي إلى عناصر معنوية لشخص معين مثل السمعة المشرفة، أما الضمانات الحقيقية فتعني 
 3وجوب تقديم أشياء مادية على سبيل الرهن الذي يضمن تسديد الدين في الأجل.

  :اتجاه العميل بدين الوفاء موجه، حيث يتعهد عميلهالبنك لكفالة  قدمها ائتمانهي أداة الكفالات 
 ضمان شكل في إما الكفالة وتظهر هذه تنفيذه، المصرف كفل  الذي الالتزامأخل هذا الأخير  إذا الغير

                                                             
 .299قرين زهرة، مرجع سبق ذكره، ص  بوقرة رابح، لعروسي 1

 .271ص  محمد داود عثمان، مرجع سبق ذكره، 2
 .301بوقرة رابح، لعروسي قرين زهرة، المرجع نفسه، ص  3
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المقترض،  العميل يدفع لم إذا حالة في للمقرض ودفع ملحقاته القرض قمة الوفاءلعميله حيث يلتزم 
 1.ىأخر  ةيمال مؤسسة من قرض على الحصولهذا الضمان  سمحف
  :المشتقات على أنها عقود تجري تسويتها في تاريخ مستقبلي يتحمل المتعامل  تعرفالمشتقات الائتمانية

 بها تكلفة لكنها متواضعة مقارنة بقيمة العقد فضلا عن ذلك تتوقف المكاسب أو الخسائر لأطراف
قوم على آليات بسيطة، نية أدوات تان المشتقات الائتما 2المشتقة )على الأصل المالي محل التعاقد(.

 Defaultوتشمل بعض أمثلة المشتقات الائتمانية مبادلات العائد الكامل وخيارات العجز عن السداد 

Option   ومبادلاتCredit Spread Swapsلعائد أي  . وتبادل مبادلات العائد الكامل أو الإجمالي
عن قدم تعويضا في حالة عجز مقترض ما أصل بمؤشر سوقي ما. أما خيارات العجز عن السداد فت

فهي تبادل فرق ائتماني  Credit Spread Swaps. أما مبادلات Premiumالسداد مقابل دفع علاوة 
هي فروق سوقية بين العوائد المتولدة من السندات ذات المخاطر   Credit Spreads وال بآخر، سوقي

 3لحكومية.المختلفة والأصول عديمة المخاطرة، مثل السندات ا

 ثانيا: معايير الجدارة الائتمانية:

 : 4وتتمثل في الأبعاد التالية

 :ه تجاه التزاماتاسؤولية بالم ويقصد بها دراسة شخصية العميل وسمعته وأخلاقه ومدى الشعور شخصية العميل
 وديونه

 :لعميلركز المالي لدراسة المب ،ينويدل على قدرة العميل على توليد الأموال الكافية لخدمة الد قدرة العميل. 
 عميل يعبر عن سمال الفرأ ،وهو يمثل الضمان الإضافي في حالة عدم قدرة العميل على السداد :رأس المال

 يته على تغطية القرض الممنوح له.قدرة حقوق ملك
 :ن توقف ع ض إذاويقصد به الأصول التي يقدمها العميل كضمان بغرض الحصول على القر  الضمان

 اد يحق للمصرف البنك التصرف فيه.السد
 تي ا من الظروف الة وغيرهانونيقويقصد به الظروف المحيطة بالعميل سواء اقتصادية أو  :الظروف الاقتصادية

 .قد تؤثر على نشاط المشروع الممول من طرف البنك

                                                             
 .369، ص 2017، 02العدد ، 05د لة دفاتر البحوث العلمية، المجلمجدور الكفالة المصرفية في مجال الغئتمان، مريم بنت الخوخ،  1
 .29محمد جاسم محمد، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .233، ص 2007للنشر والتوزيع، مصر،   الدار الجامعيةبنوك(،  -شركات -إدارات -إدارة المخاطر )أفرادطارق عبد العال حماد،  3
، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد فعالية الجدارة الائتمانية في التقليل من خطر التمويل المتعسر عينة من وكالات البنوك التجارية بتبسةبراهمي خالد،  4

 .54-53ص ص ، 2023، 02، العدد 14
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 المبحث الثالث: معايير إدارة مخاطر الائتمان وفق اتفاقية بازل:

لتي ديد المخاطر اليها وتحعلرقابة ظهرت لجنة بازل والتي تهتم بأنظمة البنوك واتعدد المخاطر وكثرتها سبب ب
 لامة واستقرارطبقة لس الم. حيث أصبحت معاييرها من أهم المعاييرتواجهها والسيطرة عليها أو التخفيف منها

الجزائر، حيث  لعالمية ومنهاصرفية ام الممن قبل النظ بنىتتذه المعايير من قبل لجنة بازل لالأنظمة المالية. وتم وضع ه
 قامت هذه الأخيرة بتطبيق بعض قواعدها لتعزيز متانة واستقرار نظامها المصرفي.

 المطلب الأول: لجنة بازل وأهدافها الرئيسية

 أولا: تعريف لجنة بازل:

والممارسات الرقابية" سنة  تأسست لجنة بازل للرقابة المصرفية تحت مسمى "لجنة الأنظمة المصرفية  
لتسويات الدولية بمدينة تحت إشراف بنك ا G10 من طرف محافظي البنوك المركزية لدول المجموعة العشرة1974

اعية ية للدول الصنالمصرف لرقابةاولين من البنوك المركزية وهيئات ؤ السويسرية، يقتصر أعضاؤها على مسبازل بال( 
 ا،لسويد، بريطانياويسرا، ولندا، سهجيكا، كندا، فرنسا، ألمانيا، إيطاليا، اليابان، والمتمثلة في: بل G10  الكبرى

من كل  ضم ممثل واحداعام وت ات كلإسبانيا، لوكسمبورغ، والولايات المتحدة الأمريكية تجتمع اللجنة عادة أربع مر 
  .مؤسسة

  :ويمكن تعريف لجنة بازل للرقابة المصرفية على أنها

الصناعية  استشارية فنية لا تستند إلى أية اتفاقيات دولية بل أنشأت بمقتضى قرار من محافظي البنوك للدوللجنة "
الكبرى، وتجتمع هذه اللجنة أربع مرات سنويا بمساعدة عدد من فرق العمل من الفنيين لدراسة مختلف جوانب 

  1 ."ع بأية صفة قانونية أو إلزاميةالرقابة على البنوك، كما أن قرارات وتوصيات هذه اللجنة لا تتمت

 ثانيا: الأهداف الرئيسية للجنة بازل:

 :2تتمثل أهداف لجنة بازل الرئيسية باختصار في النقاط التالية

المساهمة في تقوية استقرار النظام المصرفي العالمي خاصة بعد تفاقم أزمة المديونية الخارجية لدول العالم  -
 الثالث؛

                                                             
 . 84جواني صونيا، مرجع سبق ذكره، ص   1
، ص 2013الجامعة الجديدة، مصر، دار مدى تكييف النظام المصرفي الجزائري مع معايير لجنة بازل وأهم انعكاسات العولمة، فائزة لعراف،  2

 .76-75ص
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ة لرقابية الوطنيطلبات ا المتفيللمنافسة غير العادلة بين المصارف الناشئة من الفروقات إزالة مصدر مهم  -
 بشأن كفاية رأس المال المصرفي؛

اليب ة، وتحسين الأسالعولم دمتهاالعمل على إيجاد آليات للتكييف مع المتغيرات المصرفية العالمية، وفي مق -
لسلطات ب بين الأسالياتداول المعلومات حول تلك الفنية للرقابة في أعمال البنوك وتسهيل عملية 

 النقدية المختلفة؛

سواق المالية تأثر الأاخل ولقد كان تطوير هذا الإطار المبني على عامل المخاطرة هو استجابة لمدى تد -
 والمصرفية في العالم ببعضها البعض.

 ثالثا: المبادئ الأساسية للرقابة المصرفية:

، وقد تم تحديد المحاور العامة لتقييم إدارة البنوك 1مبدأ 25على ة بازل للرقابة المصرفية تشمل مبادئ لجن  
 . تتمثل هذه المحاور فيما يلي:2في خمسة محاور رئيسية 2000لمخاطر الائتمان من قبل لجنة بازل في سبتمبر 

  ستراتيجيةاعتماد سؤولية امتقع بشكل عام على مجلس الإدارة : مسؤوليات مجلس الإدارة الأول:المبدأ 
ن تعكس ينبغي أو  ير،تقدوسياسة لإدارة مخاطر الائتمان والعمل على تقييمها بشكل سنوي على أقل 

منها ومستوى  درجة كللبنك و اكافة أنواع المخاطر الائتمانية التي يمكن أن يتقبلها   الاستراتيجيةهذه 
 .ابلهامقالعائد المتوقع 

  لية تنفيذ ية مسؤو التنفيذ بشكل عام على الإدارة عالتنفيذية: تقمسؤوليات الإدارة  الثاني:المبدأ
اللازمة لذلك  تنفيذيةات الوسياسات المجلس بشأن مخاطر الائتمان ووضع السياسات والإجراء استراتيجية

ذه السياسات هن تغطي بغي أوين ا.فيهبما فيها إجراءات تحديد وقياس ومراقبة مخاطر الائتمان والتحكم 
فظة محمستوى  وعلى والإجراءات التنفيذية كافة الأنشطة الائتمانية للبنك على مستوى كل نشاط

 .ككلالائتمان  

  ينبغي على البنك التعرف على طبيعة المخاطر : التعرف على المخاطر الائتمانية وإدارتها الثالث:المبدأ
ينبغي  إدارتها، كماالائتمانية التي يتضمنها كل نوع من المنتجات والأنشطة التمويلية التي يقدمها وكيفية 

                                                             
 .78-77فائزة لعراف، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
مجلة العلوم الاقتصادية ، -دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية–معايير بازل في ظل إدارة المخاطر الائتمانية علي بن معمر، جيلالي عمير،   2

 .141، ص 2020، 01، العدد13علوم التجارية، المجلد والتسيير وال
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على البنك عدم الدخول في أي منتجات أو أنشطة جديدة قبل موافقة مجلس الإدارة عليها والتعرف 
 .مة والإجراءات الملائمة لإدارتهاعلى طبيعة مخاطرها ووضع الأنظ

  دة لمنح ابط محدواعد وضو قعلى البنوك العمل وفق : الضوابط السليمة لمنح الائتمان الرابع:المبدأ
لى العملاء لدقيق عاعرف والت ،الائتمان تشمل بشكل عام تعريف وتحديد الأسواق والقطاعات المستهدفة

الضمانات و ئتمان كل الاوهي م والغرض من منح الائتمانومجموعاتهم الائتمانية والمخاطر المحيطة به
 ومصادر السداد.

  يجب على البنوك تحديد سقوف ائتمانية على مستوى : تحديد سقوف لمنح الائتمان الخامس:المبدأ
العملاء بشكل انفرادي والمجموعات الائتمانية المرتبطة بهم من ناحية وأيضا على مستوى أنواع الائتمان 

الاقتصادية والقطاعات الاقتصادية والمناطق الجغرافية من ناحية أخرى، وأن يشمل ذلك  والأنشطة
 1الائتمان داخل وخارج الميزانية.

 المطلب الثاني: مقررات لجنة بازل

 :1أولا: الجوانب الرئيسية لاتفاقية بازل 

 على الجوانب التالية: 1تضمنت اتفاقية بازل 

وافق مجلس المحافظين  1988في جويلية : 1988. معيار كفاية رأس المال وفقا لاتفاقية بازل لعام  .1
للبنوك المركزية الصناعية وكذا الاتحاد الأوروبي على تقرير لجنة بازل الخاص باقتراح معيار موحد لكفاية 

م الأمريكي والأوروبي، وبناء على وقد تأثرت اتفاقية بازل في هذا المجال المصرفي بكل من النظا ،رأس المال
ذلك فقد أقرت اتفاقية بازل أنه يتعين على كافة البنوك العامة الالتزام بأن تصل نسبة رأسمالها إلى مجموع 

وفي ضوء  1992كحد أدنى مع نهاية   8أصولها الخطرة بعد ترجيحها بأوزان المخاطر الائتمانية إلى %
أن تقييم ملاءة البنوك في مجالات المعاملات الدولية يرتبط بمدى هذا المعيار أصبح من المتعارف عليه 

بازل لها أهداف محددة مما يتعلق  تفاقيةايمكن القول أن  ومن هنا، استفائها للحد الأدنى لهذا المعيار
 2.هينة تميزها عن أي اتفاقيات أخرىبالسوق المصرفي العالمي ولها جوانب م

                                                             
 .141علي بن معمر، جيلالي عمير، المرجع نفسه، ص 1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص نقود وبنوك، كلية ، 3ائرية وفق مقررات اتفاقية بازل تطوير المنظومة المصرفية الجز معمري نرجس،  2

 .55، ص 2020البويرة، -العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج 
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تهدف الاتفاقية إلى حساب الحدود الدنيا لرأس المال، مع الأخذ بعين  :التركيز على المخاطر الائتمانية .2
 المالبالإضافة إلى مراعاة مخاطر الدول، ولم يشمل معيار كفاية رأس و  عتبار المخاطر الائتمانية أساساالا

هذه الاتفاقية على مواجهة المخاطر الأخرى مثل مخاطر سعر الفائدة ومخاطر سعر الصرف  بحس
 1.الأوراق المالية لاستثمار فيومخاطر ا

 :التقسيم الدولي حسب المخاطر الائتمانية .3

 ي:يلما دول العالم إلى مجموعتين من حيث أوزان المخاطر الائتمانية ك وتصنف الاتفاقية

مة التعاون ول منظوالتي تضم د -المنخفضة–دنية وتشمل مجموعة الدول ذات المخاطر المتالمجموعة الأولى:  -
رتيبات تتي عقدت من الدول ال (، بالإضافة إلى المملكة العربية السعودية باعتبارهاOCDE)والتنمية  يالاقتصاد

ثلة في هذه عالم ممول الدإقراضية خاصة مع صندوق النقد الدولي، حيث ترى لجنة بازل أن مجموعة محددة من 
باقي لوزن المخصص لقل عن اياطر بها وزن مخالدول يمكن أن يحدد لالتزامات حكوماتها المركزية أو البنوك المسجلة 

 دول العالم

 2.وقد اعتبرتها لجنة بازل دولا ذات مخاطر مرتفعةالمجموعة الثانية: تشمل باقي دول العالم،  -

فالوزن الترجيحي يختلف باختلاف الأصل من وضع أوزان ترجيحية مختلفة لدرجة مخاطر الأصول:  .4
جهة وكذلك باختلاف الملتزم بالأصل أي المدين من جهة أخرى، ومن هنا نجد أن الأصول تندرج عند 

. 100%، 50%، 20%، 10%، 0%حساب معيار كفاية رأس المال من خلال أوزان خمسة وهي: 
، فقد تركت اللجنة الحرية للسلطات النقدية المحلية ولإتاحة قدر من المرونة في محال التطبيق للدول المختلفة

لأن تختار تحديد بعض أوزان المخاطر والأهم أن إعطاء وزن مخاطر لأصل ما لا يعني أنه أصل مشكوك 
في تحصيله بذات الدرجة، وإنما هو أسلوب ترجيحي للتفرقة بين أصل وآخر حسب درجة المخاطر بعد 

 3تكوين المخصصات اللازمة؛

 

 

                                                             
مداخلة مقدمة في الملتقى العلمي صرفي الجزائري، اتفاقيات بازل ومدى تطبيقها من طريف النظام الميوسف السعيدي أحمد، سعداوي سامية،  1

لتجارية وعلوم الدولي الخامس حول انعكاسات تكيف المؤسسات المالية مع مؤشرات الملاءة على الاستقرار المالي في الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وا
 .769، ص 2018أكتوبر  24/25التسيير، جامعة يحي فارس، يومي 

 .257ص  ،2013، الطبعة الأولى، الأردن، للنشر والتوزيع الوراق مؤسسةإدارة المخاطر، بن علي بلعزوز وآخرون،  2

 .56معمري نرجس، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 : أوزان المخاطر المرجحة للأصول حسب لجنة بازل01الجدول رقم 

 البنود )طبيعة الموجودات( درجة المخاطر
 النقدية؛ .1 %0

 المطلوبات من الحكومة والبنوك المركزية بالعملة المحلية؛ .2

 بنوكهادي و المطلوبات الأخرى من الحكومات ودول منطقة التعاون الاقتصا .3
 المركزية؛

زية المرك كوماتبضمانات نقدية وبضمان أوراق مالية صادرة من الحالمطلوبات  .4
ة ل منظملدو  في دول منظمة التعاون الاقتصادي من قبل الحكومات المركزية

 التعاون الاقتصادي.

 10%أو  %0
حسب  50%أو 

ما تقرر السلطات 
 المحلية

طاة بواسطة المغ أول المطلوبات من مؤسسات القطاع العام المحلية والقروض المضمونة من
 إصدارات أوراق مالية من تلك المؤسسات.

لي( الدو  لبنكاالمطلوبات المضمونة من بنوك التنمية متعددة الأطراف )مثل  .1 %20
 نوك؛ك البن تلعوكذلك المطلوبات المضمونة أو المغطاة بأوراق مالية صادرة 

مونة المضوكذا القروض  OCDE المطلوبات من البنوك المسجلة في دول .2
 منها؛

الخاضعة و  OCDE لمطلوبات من شركات الأوراق المالية المسجلة في دولا .3
 بضمانات تلك الشركات؛ لاتفاقيات رقابية وكذا مطلوبات

ستحقاقها اوالمتبقي على  OCDE المطلوبات من البنوك المحلية خارج دول .4
ك بنو ن نة مأقل من عام وكذا القروض المتبقي عليها أقل من عام والمضمو 

 ؛OCDE مسجلة خارج دول

والتي لا  OCDE المطلوبات من مؤسسات القطاع العام غير المحلية في دول .5
تتضمن مطلوبات الحكومة المركزية والقروض المضمونة بواسطة إصدارات أوراق 



 للمخاطر الإئتمانية دارةلإ الفصل الأول: الإطار النظري

 
22 

 مالية. من هذه المؤسسات؛

 النقدية تحت التحصيل. .6

ضون أو لمقتر اغلها السكنية التي يشالقروض المضمونة بالكامل برهونات على العقارات  %50
 التي يؤجرونها للغير.

 المطلوبات من القطاع الخاص؛ ا .1 %100

ى ميعاد والتي يتبقى عل OCDE لمطلوبات من البنوك المسجلة خارج دول .2
 استحقاقها فترة تزيد عن سنة؛ 

على ميعاد  والتي يتبقى OCDE المطلوبات من الحكومات المركزية خارج دول .3
 ؛سنة استحقاقها فترة تزيد عن

نوحة ما لم تكن مم OCDE المطلوبات من الحكومات المركزية خارج دول .4
 بالعملة المحلية وممولة بها؛

 المطلوبات من الشركات التجارية المملوكة للقطاع العام؛ .5

 المباني والآلات والأصول الأخرى الثابتة؛ .6

 ساهماتمشكل  الاستثمارات فيالعقارات والاستثمارات الأخرى )بما في ذلك  .7
 في الميزانية الموحدة للبنك(؛ في شركات أخرى لم تدخل

ن رأس متبعدت د اسقالأدوات الرأسمالية التي أصدرتها بنوك أخرى )ما( لم تدخل  .8
 المال(؛

 باقي الأصول الأخرى. .9

 .256-254المصدر: بن علي بلعزوز وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 

تقال أموال من ليها انعترتب ن الالتزامات العرضية لا ينظرا لأامات العرضية: معاملات تحويل الالتز  .5
المباشر لذلك  لائتمانمن ا قلأمان غير مباشر وتنطوي على مخاطر البنك إلى الغير مباشرة، فهي تعد ائت

 يتم الآتي:
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عة اطر وفقا لطبيالمخ رجةددد تحويل الالتزام العرضي إلى ائتمان مباشرة باستخدام معامل التحويل الذي يح -
ل خطر مرجحا شر إلى أصتندية(، ويتم تحويل الائتمان المبااعتمادات مس -الالتزام ذاته )خطابات ضمان 

 .باستخدام الوزن الترجيحي للمدين

وتحسب أوزان المخاطرة بالنسبة للالتزامات العرضية )التعهدات خارج الميزانية( بضرب معامل ترجيح الخطر  -
الميزانية في معامل الترجيح للالتزام الأصلي المقابل له في أصول الميزانية، أي أن قيمة للتعهد خارج 

الالتزامات العرضية تحتسب من خلال الوزن الترجيحي الخاص بالأصول المقابلة في داخل الميزانية، ولكل 
 .1التزام عرضي درجة مخاطرة معينة

 2بازل  اتفاقيةنيا: ثا

 ، فلقد قامت1988زل الصادرة عام عنها التطبيق الفعلي لمقررات لجنة با في ضوء العيوب التي أسفر
بإصدار العديد من التوصيات وتم إصدار  2004وحتى جويلية  1999اللجنة خلال الفترة الممتدة من جويلية 

لمؤسسات ، وقد أعطت اللجنة للبنوك وا2ليطلق عليها مقررات بازل  2004الوثيقة في صورتها النهائية في جويلية 
 .20072ليتم بدء العمل بها اعتباراً من بداية عام  2006المالية فترة توفيق أوضاعها حتى نهاية 

 على ثلاث دعائم رئيسية وهي كالتالي: 2حيث تنص اتفاقية بازل 

يشمل معيار كفاية رأس المال الجديد على ثلاثة  الدعامة الأولى: الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال: .1
: مخاطر الائتمان ومخاطر السوق والجديد هو إضافة مخاطر التشغيل كما تم إجراء تعديلات مخاطر هي

على قياس مخاطر الائتمان، وطالب بالمزيد من الافصاحات حول المخاطر وإدارتها. كما أن اتفاقية بازل 
تفرض  تهدف إلى ضمان أن الأموال الخاصة للبنوك تكون في مستوى المخاطر التي تواجهها، حيث 2

على البنوك بأن يكون رأسمالها الجاهز يساوي على الأقل رأس المال الرقابي المطلوب للتغطية ضد المخاطر 
الائتمانية ومخاطر السوق ومخاطر التشغيل، وقد عبرت اتفاقية بازل الثانية عن هذه المعادلة بنسبة والتي 

 3% وهي كالآتي:8يجب أن تكون أكبر أو تساوي 

مجموع رأس المال
 8% ≥مخاطر التشغيل+مخاطر السوق+مخاطر الائتمان

                                                             
شهادة الماجستير، مذكرة مقدمة لنيل ، -دراسة حالة الجزائر–آلية رقابة البنك المركزي على أعمال البنوك في ظل المعايير الدولية راشدي سماح،  1

 .122، ص 2011، 3تخصص نقود ومالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة الجزائر 
،جامعة -دراسة حالة البنوك الجزائرية–فرص وتحديات العمل المصرفي في ظل مستجدات مقررات لجنة بازل بريش عبد القادر، سدرة أنيسة،  2

 .16، ص 2017 ،06المؤسسة، العدد مجلة  ،الجزائر 
 .773يوسف السعيدي أحمد، سعداوي سامية، مرجع سبق ذكره، ص  3
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ابة بإعطاء فرصة الرق 11 زلباعززت لجنة  :المراجعة الرقابية لمتطلبات رأس المال :الدعامة الثانية .2
 ل، وقدرته علىأس المااية ر إضافية للسلطات الرقابية لمراجعة متطلبات رأس المال لتركز على وضعية كف

لجيد وفقا رقابي افحص الالمخاطر، وتفاديا لانخفاض رأس المال إلى دون المستوى، ليعتمد المواجهة 
 :لمقترحات بازل على المبادئ الأربعة التالية

 فاية رأس المالدنى لكحد الأالمعايير الدنيا: البنوك مطالبة بالاحتفاظ بمستوى معين من رأس المال، ك -
 التي تواجهها؛ ف السوقوظرو  هداف التي تريد تحقيقها، والتحدياتبالوسائل التي تراها مناسبة، وفق الأ

ق ستدعم وف السو فق ظر تدخل السوق: إن خلق نظام يعتمد على مراجعة رقابية لمتطلبات رأس المال و  -
 ك. س البنو و إفلاالسوق تفاديا لوقوع أزمات مالية، أار عملية إدارة المخاطر، وتحمي استقر 

تقييم محكم،  ضع نظامية بو ل تحقيق معدل كفاية رأس المال تقوم كل مؤسسة مالالتقييم الداخلي: من أج -
 هها؛ ن تواجالعم، والمخاطر التي يمكن أ واستراتيجيةتحدد فيه أهدافها، احتياجاتها، 

تحقيق  المراجعة الإشرافية: تقوم بها سلطات إشرافية بالتنسيق مع مراقبين أكفاء لمعرفة قدرة البنوك على -
 1، تنفيذ الخطط، وإدارة المخاطر، لمعرفة النقائص في وقتها؛المسطرة والاستراتيجيات الأرباح

لكمية لتمكين نوعية واة الفصاحات العامعلى الا تشمل هذه الركيزةالدعامة الثالثة: انضباط السوق:  .3
للبنوك ر المخاط شافاتالمستثمرين والمشاركين في السوق من تقييم المعلومات الرئيسية بخصوص انك

 خلق بيئة يساهم فيت، و فصاحات، وبما يسمح بإجراء مقارناهم بمنهجية وإطار واضح ومفهوم للاوتزويد
 .مصرفية آمنة وسليمة واتخاذ القرارات المناسبة

هيكل رأس المال  :تتعلق متطلبات الإفصاح بالتصريح بالمعلومات الكمية والنوعية الخاصة بالعناصر التالية 
المعلومات الخاصة والسرية؛ الشركات  المال؛أس المال للبنك؛ المتطلبات الإضافية للإفصاح عن رأس البنك؛ كفاية ر 

الائتمانية؛ المخاطر الائتمانية للطرف المقابل؛  الانكشافانالتابعة والاستثمارات الهامة؛ إدارة مخاطر البنك؛ مخاطر 
خاطر التشغيلية؛ مركز حقوق الملكية؛ خاطر أسعار مخاطر السوق؛ الم الائتمان؛توريق الائتمان؛ مخففات مخاطر 

 2الفائدة وسياسات الأجور والمكافآت لدى البنك.

                                                             
، ص 2015، 31والتجارة، العدد مجلة علوم الاقتصاد والتسيير دور معايير لجنة بازل في إدارة المخاطر، بن طلحة صليحة، معوشي بوعلام،  1

147. 
مداخلة مقدمة في الملتقى العلمي ، 3تكييف تشريعات القواعد الاحترازية للبنوك الجزائرية وفقا لمتطلبات بازل بن مويزة مسعود، بورنان مصطفى،  2

المؤسسات المالية مع مؤشرات الملاءة على الاستقرار المالي في الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الدولي الخامس حول انعكاسات تكيف 
 .102ص  ،2018أكتوبر  24/25يحي فارس، يومي  التسيير، جامعة
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 : 3ثالثا: اتفاقية بازل 

( في الإطار 2008ة )رغبة منها في معالجة مواطن الضعف التي كشفت عنها الأزمة المالية الأخير 
ل مدى تها الأزمة حو لتي طرحيدة انقاط الاستفهام العد التنظيمي القائم، وتعزيز متطلبات رؤوس أموال البنوك بعد

ر اتفاقية بازل لمصرفية بإصداالرقابة زل لباقدرة اتفاقية بازل الثانية على الوقاية من الأزمات المالية. فلقد قامت لجنة 
زل بعد للجنة با 27ضاء ين للأعلممثلالثالثة وذلك عقب اجتماع محافظي البنوك المركزية ومسئولي الرقابة المصرفية ا

ؤتمر يما بعد من خلال مفكما تمت المصادقة على هذه الاتفاقية   2010سبتمبر  12توسيعها والذي انعقد في 
 2010نوفمبر  12القمة لرؤساء دول وحكومات مجموعة العشرين بسيول في 

 وتتمثل الأهداف الرئيسية لهذه الاتفاقية فيما يلي:

 البنوك؛تحسين نوعية رأس المال في  -

 زيادة قوية في مستوى رأس المال المطلوب في البنوك؛ -

 الحد من المخاطر النظامية؛ -

 1إتاحة الوقت الكافي للانتقال إلى مستوى النظام الجديد بسلاسة. -

 : 2على خمس محاور هامة وهي كالتالي 3تتكون اتفاقية بازل 

ال الأساسي رأس الم فهوممنوك، وتجعل تحسين نوعية ونسبة وشفافية قاعدة رأس مال الب :المحور الأول -
لمال غير اات رأس ا أدو مقتصرا على رأس المال المكتتب به والأرباح المحتجزة من جهة، مضافا إليه

 على أدوات رأس ر بدورهيقتص مشروطة بفوائد وغير المقيدة بتاريخ استحقاق. أما رأس المال المساند فقد
 ؛ئعوالقابلة لتحمل الخسائر قبل الوداالمال المقيدة لخمس سنوات على الأقل، 

ندات سشتقات وتمويل في الم ملياتتغطية مخاطر الجهات المقترضة المقابلة والناشئة عن الع المحور الثاني: -
 ؛سعار الفائدةقلبات أتضوء  الدين وكذلك لتغطية الخسائر الناتجة عن إعادة تقييم الأصول المالية على

ايد نسبة قصى لتز أع حد ديدة هي نسبة الرفع المال، وذلك من أجل وضادخال نسبة ج المحور الثالث: -
 ؛الديون في النظام البنكي

                                                             
 .19، سدرة أنيسة، مرجع سبق ذكره، ص بريش عبد القادر 1

مجلة العلوم الإدارية على إدارة المخاطر البنكية مع الإشارة إلى واقع تطبيقها في البنوك الجزائرية،  3و 2انعكاسات اتفاقية بازل أحمد ميلي سمية،  2
 .35-34، ص ص 2020، 02العدد ، 04والمالية، المجلد 
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 ل المفرطيفتزيد التمو  يجب، الحؤول دون اتباع البنوك سياسات اقراض مواكبة أكثر مما المحور الرابع: -
 ؛قراضالإ للأنشطة الاقتصادية في مرحلة النمو والازدهار، وتمتنع أيام الركود عن

تمويل لاونسبة صافي  يولة،متطلبات السيولة، حيث اعتمدت على نسبتين هما تغطية الس المحور الخامس: -
 المستقر.

 المطلب الثالث: قواعد الحذر المطبقة في النظام المصرفي الجزائري

 11-03ر رقم جب الأمية بمو تم تنظيم شروط إنشاء البنوك والمؤسسات المالالحد الأدنى لرأس المال:  .1
ك ؛ وفي هذا المجال يجب على كل بن2010أغسطس  26 المؤرخ في 04-10المعدل والمتمم بالأمر رقم 

غير بمبلغ تجاه الابها  وكل مؤسسة مالية أن يثبت كل حين أن أصوله تفوق فعلا خصومه التي هو ملزم
 .الأدنىلأقل الرأسمال يعادل على ا

 المالية الحد الأدنى للرأسمال التأسيسي للبنوك والمؤسسات 2008ديسمبر  23المؤرخ  04-08حدد النظام رقم 

را كليا ونقدا، مبلغا يساوي على الأقل: عشرة المؤسسة في شكل شركة مساهمة خاضعة للقانون الجزائري والمحر  
؛ 11-03من الأمر  70بالنسبة للبنوك المنصوص عليها في المادة دج  10.000.000.000ملايير دينار 

 71دج بالنسبة للمؤسسات المالية المحد دة في المادة  3.500.000.000ثلاثة ملايير وخمسمائة مليون دينار 
 11.1-03 من الأمر

بتحديد القواعد  المتعلق 2009-12من النظام  02توجب المادة  نسب تغطية وتوزيع الخطر: .2
وازنها ين وكذا ضمان تالمودع موالحترازية ضرورة التزام البنوك ببعض النسب لتعزيز قدرتها على الوفاء بأالا

 المالي، ويتعلق الأمر بما يلي: 

في  1988وذلك تماشيا مع المعايير الدولية التي أقرتها لجنة بازل سنة نسبة تغطية المخاطر:  -
أي القروض والتوظيفات الأخرى مرجحة بأوزان % على الأقل من المخاطر المحتملة، 08حدود 

، وألزم قانون النقد والقرض البنوك باحترام هذه النسبة 100% %20% 5، 0مخاطرة )
 :3وذلك وفق المراحل التالية .2)كوك( تدريجيا

                                                             
 .107بن مويزة مسعود، بورنان مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .255، ص  مرجع سبق ذكرهبوعمامة علي، زايد مراد،  2
، العدد 02وث القانونية والسياسية، المجلد المجلة الدولية للبحقواعد الحذر في تسيير المخاطر البنكية في القانون الجزائري، حلواجي عبد الرؤوف، 3

 .89، ص 2018، 02
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 م؛1995مع نهاية شهر جوان  %4 -

 م؛1996ديسمبر  مع نهاية شهر %5 -

 م؛1997ديسمبر  مع نهاية شهر %6 -

 م؛1998ديسمبر  نهاية شهرمع  %7 -

 م.1999ديسمبر  مع نهاية شهر %8 -

وك والمؤسسات رف البنمن ط تعتبر عملية تقسيم المخاطر وتوزيعها إحدى الطرق المتبعةنسبة توزيع الخطر:  -
انون الصادرة في ق د الحذرقواع المالية الجزائرية للتقليل من المخاطر التي قد تؤدي إلى الإفلاس، حيث أوجبت

تركيز تعامل فلمستمرة لهم، اتابعة ة والمد والقرض على البنوك والمؤسسات المالية، القيام بتنويع العملاء والرقابالنق
طر في حالة ة للمخاكبير   البنك على عدد محدود من العملاء يجعل وضعية البنك ومركزه المالي حساس بدرجة

، وحسب 74-94قم من التعليمة ر  02ة إفلاس احد العملاء أو عجزه عن التسديد، وعليه وحسب الماد
لمعدل والمتمم، فان البنوك ا 1991أوت  14الصادر في  09-91الفقرة )أ( و )ب( من النظام رقم 

 والمؤسسات المالية ملزمة باحترام ما يلي:

o موال الخاصةالأ صافيسبة ليجب ألا يتعدى مجموع المخاطر المتعلقة بنفس المستفيد المعدلات التالية بالن: 

 ؛1992جانفي  01ابتداء من %40   -

 ؛1993جانفي  01ابتداء من %30  -

 1؛1995جانفي  01ابتداء من  %25 -

المخاطرة المتعلقة بنفس المستفيدين
الأموال الخاصة الصافي

< %25 

لقد نصت قواعد الحذر في الجزائر، على ضرورة المتابعة المستمرة متابعة الالتزامات والـامين على الودائع:  .3
للقروض الممنوحة، وذلك من خلال ترتيبها حسب درجة المخاطرة وتكوين المخصصات اللازمة لها، كما يجب 
على أي بنك أن يقوم بالتأمين على ودائع التي لديه، لمواجهة المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها، وذلك لحماية 

وال المودعين والحفاظ على مبدأ الأمان الذي يعتبر أهم مميزات النشاط المصرفي. فوضع نظام لضمان الودائع أم

                                                             
 .193راشدي سماح، مرجع سبق ذكره، ص  1
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والتأمين عليها، يعد من الأفكار الأساسية المقترحة من طرف لجنة بازل، لمعالجة إفلاس البنوك، من خلال صرف 
 1التعويضات للمودعين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 .182-181فائزة لعراف، مرجع سبق ذكره، ص ص  1 
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 خلاصة الفصل:

إلى  ، حيث تهدفاليةسسات المالمؤ لبنوك و تعتبر إدارة المخاطر الائتمانية من أهم الجوانب التي تهتم بيها ا
خاطر الم تنشأو مانية.ر الائتلمخاطالحد والتقليل من الخسائر التي تتعرض لها هذه البنوك والمؤسسات نتيجة وقوع ا

في  قةلفوائد المستحرض أو اعات القسواء دف تزاماتهلالوفاء بارة أو رغبة المقترض من تمال عدم قداحمن ئتمانية الا
ديد أسباب ا كبيرا في تحلعب دور تخاطر فإدارة الم، مما قد يؤثر سلبا على استقرار البنك وآدائه المالي. الوقت المحدد

ذا بالبنك، له يطةئة المحالبي ، فالخطر وجوده دائم فيحدوث هذه المخاطر والعمل على الحد والتقليل من حدوثها
 هناك خطوات وطرق للتعامل مع هذه المخاطر وأدوات لتخفيف منها.

قوع في أزمات من الو  لمصرفياالقوانين والهيئات الرقابية دورا مهما في الحفاظ على النظام كما تلعب   
ديد متطلبات ضعت معايير لتحو التي  3و 2و 1جديدة وتعزيز الاستقرار المالي. ومن أهم هذه المقررات هي بازل 

 رأس المال والسيولة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني:
 القروض المتعثرة حول أساسيات
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 تمهيد: 

، لقروض المتعثرةاظاهرة  د سواءحوالمؤسسات المالية في الدول المتقدمة والدول النامية على تواجه البنوك 
به في لدور الذي تلعع إلى اا راجبحيث تحظى هذه القروض غير العاملة باهتمام الكثير من الماليين والمختصين وهذ

عها أمرا عل التعامل ميج. مما صرفيالي والمنشوء أزمات اقتصادية ومالية التي تؤثر مباشرة في الاستقرار النظام الم
 ضروريا لضمان الاستقرار المالي والحفاظ على النمو الاقتصادي من التدهور.

 اماتهم الماليةم والتز حقاتهتنشأ هذه القروض غير العاملة غالبا من عدم قدرة المقترضين من تسديد مست
جهة البنك  دارة منن الإمدم خبرة المقترض أو لخطأ لعدة أسباب. تختلف تقسيمات هذه الأخيرة فقد تكون لع

ي قروض تفاديا لأهذه ال ظهور أو لظروف اقتصادية وسياسية. ولهذا يجد البنك نفسه ملزما بتبع ومراقبة مؤشرات
الوقاية عثرة و روض المتلجة القلمعا خسائر وأضرار مالية ومعنوية. وهذا يقودنا لأهمية استخدام العديد من الأساليب

 ثاراها.منها والتخفيف من ا

 وتم تقسيم الفصل إلى:

 حث الأول: ماهية القروض المتعثرةالمب 

 :مؤشرات ظهورهامراحل القروض المتعثرة و  المبحث الثاني 

 :أساليب معالجة القروض المتعثرة المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: ماهية القروض المتعثرة:

 ن خسائر وأعباءمتسببه  اذا لمالمشكلات التي تواجه البنوك في العالم، وهتعد القروض المتعثرة من أبرز 
ن جهة صعبة م مالية ظروفتعددت أسباب التعثر فقد يكون ضعف في التخطيط من جانب البنك أو مالية وقد 
 سائر أووع أي خفادي وقذلك لتو وهذا ما يجعل تتبع ومراقبة مؤشرات ظهورها مبكرا أمرا ضروريا ولازما المقترض 

 على الأقل تجنب تفاقمها.

 المطلب الأول: تعريف القروض المتعثرة:

 :يما يلنذكر منها  هناك عدة تعاريف للقروض المتعثرة

 " :سدادها في تواريخ استحقاقها، إما بسبب  تلك الديون التي عجز المفترضون عن هيالتعريف الأول
الوفاء بسبب ظروف طارئة أو حوادث غير متوقعة عدم الرغبة في ذلك، أو لعدم تمكن المقترض من 

 1."أخلت بنشاطه

 :ولم يقم  تعنى الديون المتعثرة كافة التسهيلات الائتمانية التي حصل عليها العميل" التعريف الثاني
بسدادها في موعدها، فيتحول الدين من تسهيلات ائتمانية جارية الى ارصدة مدينة متوقفة، وبذلك 

 2."المتعثرةيصبح من الديون 

 :عرف القروض غير العاملة بأنها القروض التي لم تعد تحقق للمصرف إيرادات من ت" التعريف الثالث
 تموقد  الفوائد، أو القروض التي يجد المصرف نفسه مضطر لجدولتها بما يتفق والأوضاع الحالية للمقترض،

قروض، حيث عرفت بأنها القروض موضوع التعثر بنسبة احتمال عدم مقدرة المصرف على تحصيل ال ربط
 3."% 51المصرفية التي تتعدى احتمالات عدم استردادها 

 :لرصيد المتبقي من المعاملات التي جرت بالائتمان ويشمل ا الجزء غير المسدد أوهي " التعريف الرابع
  عدم قدرةالقروض التي تعرضت اتفاقيات دفعها بين البنك والمقترضين إلى مخالفات أساسية نتج عنها 

                                                             
 .167، ص 2019دار المعتز للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، التسيير البنكي )إدارة البنوك(، سليمان ناصر،  1
  .25، ص 2013دار الذاكرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، العراق، إدارة المصارف وخصوصية العمل المصرفي، عبد السلام لفته سعيد،  2
، ص 20، العدد 01، المجلد -دراسات اقتصادية–مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية مسببات القروض المتعثرة وطرق معالجتها، تشيكو عبد القادر، 3

52. 
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الأمر الذي يجعل من احتمالية خسارة البنك لتلك القروض  ،البنك على تحصيل تلك القروض وفوائدها
 1."مرتفعة

  :قرض في حالة تخل ف عن السداد بسبب عدم قيام المقترض  القرض المتعثر هو "التعريف الخامس
لحالة التعثر يمكن أن تختلف اعتمادًا  بالدفعات المجدولة لفترة محددة. على الرغم من أن العناصر الدقيقة

ي دفعات من أصل الدين على شروط القرض المحددة، إلا أن "عدم الدفع" ي عر ف عادةً بأنه عدم سداد أ
 2".أو الفائدة

خسائر  هاعن يترتب وض التيالمتعثرة هي تلك القر  إن القروضوبناء على التعاريف السابقة يمكن القول 
اقها، خ استحقواريتلأنها منحت للعميل وعجز عن سدادها في  القرض الممنوح نك المقرض حسب حجمللب

 لعدة أسباب قد تتعلق بالعميل نفسه أو بالبنك أو بعوامل أخرى خارجية.

 المطلب الثاني: تصنيفات القروض المتعثرة  

 تعددت تصنيفات القروض المتعثرة نذكر أهمها: 

 التخطيط أولا: تصنيف الديون المتعرة وفقا لدرجة

 :ديون متعثرة مخططة مرحلية 

 النقدية لتدفقاتا بين ماوهي ديون ذات طابع خاص معروفة مقدما ومتنبأ بها نتيجة حدوث فجوة متوقعة  
ذلك في  ارد، سواء كانت والمو خداماالخارجة من المشروع وما بين التدفقات النقدية الداخلة إليه، أي ما بين الاست

 طية هذهلى تغالمشروع ع  يرتبط بتوقيت حدوث التدفق الخارج ومدى قدرةشكل كمي أو في شكل زمني
 .الفجوات

 تنجم هذه الديون أساسا من فشل المشروع أو فشل القائمين عليه في معالجة قصور التدفق النقدي الداخل
أو عدم نجاحهم في الوصول إلى التمويل المطلوب  ،وأسبابه أو تغطية التزامات المشروع خلال هذه الفترة الحرجة

 لتغطية احتياجات المشروع في هذه الفترة أو سداد التزاماته المبرمجة أو حدوث ما من شأنه أن يؤدي إلى هذه
النتيجة، أو ترتبط أيضا باستخدام الديون المتعثرة كوسيلة للضغط المباشر وغير المباشر على كل من يهمهم استمرار 

                                                             
دور القروض المتعثرة في تحديد القدرة الائتمانية للبنوك التجارية دراسة حالة بنك الإسكان للتجارة والتمويل بورديمة سعيدة، مريمت عديلة،  1

 .167، ص 2022، 10، العدد 80مجلة الإنسانية والعلوم الاجتماعية، المجلد ، 2018-1993للفترة 
2 Troy Segal, Nonperforming Loan (NPL): What It Is, How It Works, 
https://www.investopedia.com/terms/n/nonperformingloan.asp (2025/04/23). 

https://www.investopedia.com/terms/n/nonperformingloan.asp
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وع البنوك الدولة العاملين المساهمين الموردين الموزعين لتخفيف أعباء القروض والتسهيلات المقدمة للمشروع المشر 
وهذا الأخير يحتاج من المدير المالي للمشروع قدر كبير من الحنكة والبراعة في التفاوض مع هذه  ،وزيادة دعمهم له

 .فجوة الطارئة لن تستمر وأن الأوضاع المستقبلية مطمئنةالجهات لإقناعهم بأهمية استمرار المشروع وأن هذه ال

 :ديون متعثرة عشوائية الحدوث 

المشروع بحوادث يصعب التنبؤ بها أو التحكم فيها ئ حيث يفاج وهي تلك الديون التي تحدث بشكل عارض 
وغير محتملة  ارة ضخمةأو التعامل معها، ويطلق عليها البعض أنها ترد إلى القوة القاهرة التي تؤدي إلى حدوث خس

 1ته.تصيب المشروع، وتؤدي إلى اختلال موارده وإلى عدم قدرته على سداد التزاما

 وتنقسم إلى قسمين هما:الديون وفق لمسبباتها:  فثانيا: تصني

  :الديون المتعثرة التي يكون سببها المصرف 

لتعثر خاصة لائه بابة عمالمصرف في إصا موهي الديون الناجم تعثرها عن قصور المصرف حيث كثيرا ما يسه
 تنذلك إذا ما كابرة، كة والخالعاملين في الائتمان من حديثي المعرفة وعلى قدر محدود من الدراي نإذا ما كا

 ، كما قد يكونتابعتهامن ثم السياسة الائتمانية المعتمدة ضعيفة ولا تتضمن كل الجوانب الخاصة بتنفيذها وم
  بعض الأحيانو حتى فيأتمان المصرف في عمليات الرقابة والتوجيه والتفتيش لإدارة الائ السبب في ضعف إدارة

 مخالفة اللوائح والإجراءات المنظمة لعملية الائتمان.

 :الديون المتعثرة التي يكون سببها العميل 

ن عمدا فيها سواء كا مباشرا سببا وهي تلك الديون التي أوجدتها عوامل ذاتية وكان العميل أو المنشأة المقترضة
و عدم تقديم أشروع ، ن المعأو قصور أو عدم معرفة، كما هو الحال عند وجود خلل في دراسات الجدوى المقدمة 

ذ توجيهات دم تنفيع، أو البيانات والمعلومات الصحيحة للمصرف عند طلب الائتمان أو أثناءه لأي سبب كان
مل في أس المال العار بير من انب كتمويل أو العمل الممول واستخدام جالمصرف وإرشاداته ونصائحه المتعلقة بسير ال

نتاجية أو ة أو الإسويقيالتوسع في تمويل استثمارات طويلة الأجل، كما التخلف الإداري وضعف القدرة الت
 التمويلية وغيرها كلها أسباب تؤدى إلى تعثر المنشأة وبالتالي تعثر ديونها.

 

 

                                                             
 .125، ص مرجع سبق ذكره، علي عماد محمد ازهر  1
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 كون سببها الظروف الخارجية:الديون المتعثرة التي ي 

وينصرف هذا النوع من الديون إلى تلك التي يكون المصرف أو العميل سببا مباشرا فيها، بل تكون ناجمة عن 
البيئة المحيطة بالمنشأة المقترضة والمتصلة بها من مصارف وموردين وموزعين ومستهلكين ومدينين وجهات حكومية، 

بلاد من ظروف اقتصادية أو اجتماعية وطبيعية فعند دخول النشاط الاقتصادي وكذلك إلى الظروف العامة في ال
في مرحلة الركود أو الانكماش مما يؤدي إلى انخفاض القدرة التسويقية للمنشأة، كذلك حدوث بعض الكوارث 

لى نشاط الطبيعية أو المفاجئة كما قد تتدخل الدولة في بعض الأحيان بشكل مباشر أو غير مباشر بحيث تؤثر ع
العميل أو التدخل في قرارات الائتمان بالنسبة للمصرف مما يؤدي إلى إـخاذ قرارات لا تتفق مع سياسة المصرف أو 

 1غير مبنية على أسس علمية صحيحة . 

 متعثرة وفق درجة صدقها ومصداقيتها نثالثا: ديو 

 :ديون متعثرة وهمية خداعية 

 امرين الأجانبت والمغنسيابها بعض المستثمرين الأجانب حيث تقوم بعض الشركات متعددة الج مكثيرا ما يقو 
ات دد من المشروععية إلى لنامالدول ا جومحترفي الإجرام والنصب الدولي والعصابات الدولية بانتهاز فرص احتيا 

يات كذلك من إمكانقدمه، و ذي ت الوإقامة هذه المشروعات فيها للاستفادة من المزايا والإعفاءات والدعم المالي
 فترة الإعفاء ات خلالمخصص بعض باستنزاف رأس المال والعائد وتحويله في شكل أرباح إلى الخارج وعدم تكوين

 الضريبي والدعم.

قما عندما داد الوضع تفاوقد يز  فلاسهوبعد انتهاء فترتي الدعم والإعفاء يقوم المستثمرين بإعلان تعثر المشروع وإ
ف دما يتم اكتشان ثم عنه، ومبم العصابات الدولية باستخدام المشروعات القائمة لتغطية نشاط إجرامي تقوم تقو 

تنجح هذه و لخارج، اإلى  هذا النشاط تكون هذه العصابات قد نجحت في الاستيلاء على أموال البنوك والهرب
بنوك وظفي الممن  ي وتجنيد عددالعصابات عندما تستطيع توريط بعض أصحاب النفوذ السياسي والاقتصاد

 وابتزازهم تحت ضغط جرائم أخلاقية تم توريطهم فيها.

 

 

 

                                                             
   .256 257 ص ، صذكره مرجع سبق، عبد السلام لفته سعيد  1
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  :ديون متعثرة حقيقية فعلية 

وهي تلك الديون التي تحدث فعلا نتيجة لسبب حقيقي، وليس عن عمد وتخطيط وتدليس وتواطؤ، بل 
ترجع إلى أسباب حقيقية وفعلية وكعارض للنشاط الاقتصادي الذي يمارسه العميل، ومن ثم يتم معالجتها 

 1بمعالجة هذه الأسباب. 

 رابعا: تصنيف الديون المتعثرة حسب درجة ثباتها واستمرارها

 :الديون المتعثرة العارضة 

ن نظرا لأ لتغلب عليهااوهي تلك التي تحدث بشكل عارض ونتيجة للممارسة النشاطية للمشروع ويسهل       
 أسبابها عارضة وبسيطة.

  :الديون المتعثرة الدائمة 

تتطلب إصلاح  هي تلك الديون التي تتصل بأسباب هيكلية وبالتالي تأخذ وقتا طويلا في معالجتها لأنها       
جذريا وهيكليا يحتاج إلى جهد كبير سواء في القيام به أو في إقناع القائمين على المشروع بقبوله كعلاج لحالة التعثر 

 2التي أصابت المشروع. 

 ا: كما يمكن تصنيف الديون المتعثرة وفقا لهذا الأساس إلى نوعين أساسيين أيضا هم

 مية: ديون متعثرة متزايدة ذات طبيعة تراك 

 تعجز المقترض ل الدينفها على أصهي تلك الديون التي تتزايد قيمتها عاما بعد اخر وتتراكم فوائدها ومصاري     
 لتعثر سواء معحالة ا عالجةعن مستانه، وعلم قدرة المقرض على تحميل جانب منها وصعوبة توصله إلى اتفاق لم

دين رض إلى أصل الائد القفة فو أمام المقرض إلا إضا ن يكو العميل المقترض أو مع باقي الدائنين له، ومن ثم لا
 ته.موجودا تصفيةو يزداد ويتراكم إلى حين يتم الوصول إلى اتفاق مع العميل المقترض وسداد القرض 

 

 

                                                             
، الدار الجامعية ،الإسكندرية ، الديون المصرفية المتعثرة والأزمة المالية المصرفية العالمية )أزمة الرهن العقاري الأمريكبة(عبد المطلب عبد الحميد،   1

 . 77، ص 2009
كلية العلوم   ،دة ماجستير، تخصص تحليل إقتصاديمذكرة نيل شها،  -دراسة حالة الجزائر -إشكالية القروض المصرفية المتعثرة هبال عادل،   2

  .54، ص 2011/2012 ،03جامعة الجزائر  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
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 :ديون متعثرة متناقصة القيمة 

هي الديون التي تم الاتفاق مع العميل المقترض وباقي الدائنين على جدولة سدادها، وأصبح العميل المقترض ملتزما 
برنامج السداد، ومن ثم يتناقص إجمالي السنين فترة بعد أخرى في الانتهاء من سداده أو تصفية العميل وبيع 

 1موجوداته. 

  خامسا: تصنيف الديون وفق تعقدها وتشابكها 

  :ديون بسيطة سهلة التعامل معها 

لغه تكون قيمته ومبو قترض، ا المقائما على طرفين أولهما المقرض وثانيهم نوهذا النوع من الديون عادة ما يكو 
و لمال العامل أل رأس اتموي بسيط ومدته بسيطة، ويستخدم تمويل متوسط أو قصير الأجل أي أنه يغلب عليه طابع

 عرضية طارئةوف يجة لظر كن نتتمويل توسعات بسيطة أو القيام بعمليات الصيانة الدورية والإحلال والتجديد ول
طرها ب المشروع مخاا وتجنيعليه ومؤقتة حدث له التعثر، ونظرا لبساطة أسبابها وأثرها ومن يسهل علاجها والقضاء

 وبالتالي استعادة حيويته ونشاطه بعد القضاء على هذه الظروف العارضة.

  :ديون متعثرة معقدة 

متعددة الأطراف خاصة من جانب المقرضين أي أن وهذا النوع من الديون المتعثرة يكون الغالب عليها أنها 
الغالب  عليها قروض مشتركة ولسبب أو اخر تعثر العميل في سدادها وأصبح كل مقرض مشارك فيها يطالب 
باتخاذ إجراء معين ومحدد ضد العميل المقترض ولكل منهم اراءه وشروطه متعددة ومختلفة وغير واضحة ومتداخلة 

سببها بنتائجه ومظاهرها بعواملها ويتحول السبب فيها إلى نتيجة والعكس أيضا صحيح .ونظرا لتداخل وتشبك أ
وبالتالي يصعب التعامل معها ويحتاج إلى خبرة ودراية كاملتين لدراستها دراسة علمية مستفيضة واقتراح العلاج 

 2لها.

 سادسا: تصنيف الديون المتعثرة وفقا لمرحلة التي تم اكتشافها فيها

 لأولي أو تحت المراقبة:التعثر ا 

( الديون التي تدفع في التاريخ المتفق عليه، إلا أن التحليل الدقيق Aويدخل ضمن الصنف ذو الدرجة )
 لأوضاع المقترض المالية يشير إلى أن جدول الدفعات أصبح غير واقعي نتيجة وجود ضعف في موقفه المالي أو في

                                                             
 .126مد ازهر، مرجع سبق ذكره، ص علي عماد مح  1
 .79عبد المطلب، مرجع سبق ذكره، ص عبد الحميد   2
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الضمانات المقدمة منه أو في المستندات أو المعلومات الخاصة بتلك الضمانات، أو في طبيعة ونوع إدارته لأعمال 
والنشاطات التي يزاولها مما قد يؤثر مستقبلا على قدرته على الدفع في المواعيد المحددة، وينبغي متابعة التدفقات 

لمستجدات حول وضعية الضمانة وإعادة تقويمها والتغيرات في النقدية للمقترض الداخلة والخارجة والمعلومات وا
 إدارته للنشاط ومدى تطورها. 

 :التعثر الثانوي أو العناية الخاصة 

يوما( سداد بعض  90إلى  30( على القروض التي يتأخر )مثلا بين Bويسرى هذا التصنيف ذو الدرجة )
ر شديد أو تدهو  سبب ضعفبض أو الية أو الإدارية للمقتر أقساطها أو الفوائد المستحقة عليها بسبب الأوضاع الم

 مة.في قيمة الضمانات المقدمة أو التغيرات في الأوضاع السياسية والاقتصادية العا

من  متابعة للتأكدو لمقترض قبة اوتعد هذه القروض قابلة للتحصيل بالكامل مع الفوائد المستحقة غير أنه يجب مرا
 عيد المحددة.  الموافيماته داري بصورة صحيحة وفعالة ستمكنه من الوفاء بالتزاأته يعالج وضعه المالي والإ

  :التعثر ذو الخدمة المعلقة 

ة  دة طويللمقساط والفوائد ( القروض التي يتوقف فيها المقترض عن دفع الأCويشمل هذا التصنيف ذو الدرجة )
 اط أو الفوائدت الأقسا كانالتأكد بعد في إذ كما أن هناك انخفاض ملحوظ في قيمة الضمانات غير أنه لم يتم

و ما هو ألومات، ن معممتاح  وستدفع في المستقبل أم لا، أي أن احتمال دفعها كليا مشكوك فيه حسب ما ه
 واضح من أوضاع المقترض غير أن حجم الخسارة أو وقتها لم يحدد بعد.

كانت الفوائد والأقساط المستحقة أو اللاحقة وقد يستدعي هذا التصنيف الانتظار لفترة أطول لمعرفة إن    
لاجتماع ليلها وذلك باة أو تقلخسار ستدفع في نهاية الأمر أم لا، ويختم هذا التصنيف باتخاذ إجراءات حاسمة لمنع ا
  .لتعثرامع المقترض والتفاهم حول أسباب تعثر القرض ودراسة الخيارات المتاحة لمعالجة 

 :التعثر المشكوك فيه 

طويلة  يها لمدةئد المترتبة عل( القروض التي يتأخر الوفاء بأقساطها أو الفواDهذا التصنيف ذو درجة ) ويندرج
الائتمان أو  ى إدارةين علجدا، كما أن تحصيلها مشكوك فيه وحجم الخسائر قد يكون كبيرا جدا وعلى المسؤول

 ن،لخسائر ما أمكتقليل او مور لمعالجة الأ متابعة القروض أو قسم الديون المشكوك في تحصيلها أن يعملوا جهدهم
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كذلك ينبغي وقف عملية تراكم الفوائد وعمل مخصص مناسب مقابل القرض بحيث يصل إجمالي المخصص مبلغ 
 1مساوي لكامل قيم القروض من هذا النوع في الانتظام.

 : أسباب تعثر القروض:الثالثالمطلب 

لق عأو أسباب تت قترض(،بالعميل )أو المها ما يتعلق  تعثر القرض، منهناك عدة أسباب قد تؤدي إلى
التطرق  ، وسيتمرفينبالبنك المقرض، أو قد تكون هناك أسباب خارجية أخرى خارجة عن سيطرة كلا الط

 لهذه الأسباب كالتالي:

 أولا: الأسباب المتعلقة بالمقترض:

تعلقة لية الأسباب الماط التاز النقالائتمانية، وتبر العميل أو المقترض هو من الأطراف الأساسية في العلاقة 
 تعثر القرض: به التي تؤدي إلى

 تمويل  : إذا كانت الغاية من القرض هيوجود خلل في دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع الممول
ترض تقديم قروع قائم، فإن البنك يطلب من الممشروع جديد أو تمويل عملية توسع أو تحديث لمش

جدوى اقتصادية، فإذا كانت الدراسة قائمة على افتراضات غير واقعية كأن تكون هناك مبالغة دراسة 
في تقدير الإيرادات و/أو تقليل في تقدير النفقات الرأسمالية أو الجارية أو كانت هناك اختلالات في 

الجدوى  عما هو متوقع في دراسة انحرافاالتدفقات النقدية للمشروع، فإن أداء المشروع سيظهر 
ولذلك فإن على البنك  ،الاقتصادية وسيعاني المشروع من الفشل مما يؤدي إلى تعثر القرض الممنوح

أن يراجع دراسات الجدوى الاقتصادية المقدمة له للتأكد من سلامتها وسلامة الفرضيات التي قامت 
ول يفوق معدل  عليها هذه الدراسات وكذلك التأكد من أن معدل العائد الداخلي للمشروع المم

 2؛كلفة الأموال المقترضة
 ة يؤدي إلى رق التوزيع وسياسة التسعير والدعايانعدام الخطة التسويقية المناسبة وعدم اهتمامه بط

 3تراجع حجم مبيعات العميل وبالتالي إلى تعثره؛
  و أالمنشأة وعدم قدرتها على تحملها المستثمرة في  للأموالو سرقات ضخمة أحدوث اختلاسات

 سيطرة تشكيلات وتنظيمات غير رسمية بعضها يأخذ إطاروبصفة خاصة في  ،على تدبير موارد بديلة

                                                             
 .256 259 ص ذكره ، ص، مرجع سبق لفته سعيد عبد السلام 1
مجلة (، 2018-2016البنوك المصرفية في السعودية للأعوام القروض المتعثرة وأثرها على القطاع المصرفي )دراسة حالة علي عماد محمد ازهر،  2

 .123، ص 2020، 03، العدد  03الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجلد
 .55تشيكو عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص  3
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صحاب مصالح أوالبعض الآخر يشكل جماعات ضغط و  شكل تنظيم فساد للنهب وتجارة النفوذ
 ؛شاعة جو من الصراع والتطاحن والاحتراق الوظيفيإلى إب الكفاءات وتعبر المواهب وتؤدى تحج

  سة به درا تقتضي ونمادو التوسع في المشروع أجله أمن  حالممنو التسهيل في غير الغرض استخدام
يث يكون لمصرف بحلى اإ  دراسة الجدوى للمشروع المقدمةو الخلل وعدم الدقة فيأالجدوى المقدمة 

سداد  دواعيمع موع للمشر  قل من المتوقع أو عدم تناسب التدفقات النقديةأالعائد الفعلي للمشروع 
 ؛اقساط القرض

 من الأموال انب أكبرجخدام عدم الفصل بين أموال المنشأة وبين أموال القائمين عليها وبالتالي است 
 المقترضة في الانفاق على احتياجاتهم الخاصة والأسرية والاجتماعية؛

  ات  مغامر لها فيتوسع المنشأة في الاقتراض وبصفة خاصة من المصادر غير المصرفية أو دخو
 ومضاربات وصفقات مشبوهة أو غير مدروسة؛

 1توسع المنشاة في عمليات البيع الآجل؛ 

 اق؛ستحقاللجوء إلى المماطلة في تسديد الالتزامات المستحقة عليه في تواريخ الا 

 مل معه؛ذي يتعانك العدم تقديم بيانات مالية دورية مدققة تعبر عن صحة وضعه المالي إلى الب 

  نه في بعض الأحيان يتعمد المقترض في عدم سداد التزاماته تجاه البنك بالرغم أي أسوء نية المقترض
من توافر القدرة لديه على سداد الالتزامات، نجد أن بعض العملاء يحصل على الائتمان من قبل 

 2البنك إلا أنه بعد ذلك يهرب خارج البلاد؛

 وفاة المقترض وعدم التزام الورثة بالتسديد؛ 

 قترض أو هروبه خارج البلاد: إذا ما تعرض المشروع الممول لمشاكل يصعب حلها إشهار إفلاس الم
فإنه يتم إشهار إفلاس المشروع، كما أن بعض المقرضين يلجؤون للهرب خارج البلاد إذا ما تفاقمت 

 3مشاكلهم وزادت مديونتهم.

 

                                                             
 .264عبد السلام لفته سعيد، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .403-402محمد داود عثمان، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
 .123علي عماد محمد ازهر، مرجع سبق ذكره، ص   3
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 ثانيا: الأسباب المتعلقة بالبنك:

بالقيام  ى الأقلامت علفي تعثر القروض التي تمنحها أو قفي بعض الأحيان تكون البنوك هي مشاركة 
 ة:بأخطاء أسهمت في تعثر القروض. ويمكننا التطرق لهذه الأسباب في النقاط التالي

 المغالاة في تقييم الضمانات المقدمة من قبل الزبون ضماناً للقرض؛ 

  ؛وانينالقعدم مراعاة الشروط الواجب توفرها بالضمانات المقدمة للمصرف من حيث 

 لقرضلجمالي ان الإتبادل الضمانات بين زبائن المصرف الواحد مما يؤدي إلى عدم تغطية الضم 
 1؛الممنوح 
  ظفي لدى مو  ليليةضعف القدرة على التحليل الائتماني: في حال وجود ضعف في القدرات التح

لقرض استرداد ا دمعمالات البنك فإن القرار الائتماني سيكون غير سليم مما يعرض البنك لاحت
 ؛الممنوح

 م شروع يتممويل السماح للمقترض باستخدام حصيلة القرض دفعة واحدة: القرض عادة يمنح لت
قترض فإن الم احدةو دفعة  تنفيذه على مراحل، فإذا سمح البنك للمقترض باستخدام حصيلة القرض

ض مع اء القر ع أجز قد يستخدم القرض لغايات أخرى، ولذلك فإن على البنك أن يحدد مواعيد دف
 تقدم العمل في المشروع الممول؛

 امتناع البنك عن تقديم تمويل إضافي للمقترض من غير وجود مبرر لذلك؛ 
 قيام البنك بتمويل كامل أو شبه كامل للمشروع الممول؛ 
 تغليب البنك لعامل الربح على عامل المخاطرة؛ 
 عيدا عن معرفة ظروف السوق التي تنعكس على الاتصال غير الوثيق للبنك بالمتعامل معه مما يجعله ب

 2أعمال ذلك المقترض؛
  المقترض النقدية؛ احتياجاتضعف قدرة البنك على تقدير 
 1فشل البنك في متابعة المقترضين والمشاريع الممولة دوريا؛ 

                                                             
ومالية، كلية العلوم أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص نقود إشكالية القروض المتعثرة في الجزائر وطرق إدارتها، تشيكو عبد القادر،  1

 .64، ص 2015/2016، 03الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة االجزائر 
، -دراسة عينة من البنوك الجزائرية في الجزائر–انعكاسات القروض المصرفية المتعثرة على أداء البنوك التجارية في الجزائر بن مداني صديقة،   2

المسيلة،  –دكتوراه، تخصص بنوك، مالية ومحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف  أطروحة مقدمة لنيل شهادة
  .25-23، ص ص 2016/2017
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 أية ند دراسة عربحية، ة والإغفال المعايير المصرفية المتعارف عليها مثل اعتبارات الأمان والسيول
 تسهيلات يطلبها العملاء؛

 دارية تويات إل مسالتجاوزات في الحدود المقررة لكل مستوى إداري أو منح التسهيلات من خلا
 ليس لديها صلاحية في ذلك؛

  غياب سياسة لإقراض واضحة المعالم يستطيع من خلالها البنك ضبط معالم استراتيجيته فيما يتعلق
 2بالربحية والنمو.

 ب المتعلقة بالبيئة الخارجية:ثالثا: الأسبا

 وتشمل عوامل محلية أو دولية وهي كالتالي:

 ضعف الرقابة على البنوك؛ 
 شروع أو التيتجها المتي ينتدخلات الدولة ذات الأثر السلبي على المقترضين رفع الدعم عن السلع ال 

 ؛مالرسو المقترض بدرجة عالية قرارات مسح بعض الديون زيادة الضرائب و  يستخدمها
 ؛عدم الاستقرار الأمني والسياسي 
  القوة القاهرة أو الحادث المفاجئ: إن تعرض المشروع الممول إلى قوة قاهرة أو حادث مفاجئ كالحريق

 3؛أو الزلزال أو أعمال عنف يعتبر من الأسباب التي تؤدي إلى تعثر القروض
  ؛تعديلاتأهداف خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية وما يطرأ عليها من 
 ؛والدخل توظيفاتجاهات الدورات الاقتصادية وتأثيرها على الأنشطة المختلفة من حيث ال  
 ة وزاد المنتج لسلعيةاالكميات  وبالتالي انخفاضكلفة الإنتاج، تدة زيا ،ارتفاع معدلات التضخم

ف القوة إلى ضع لتضخمامعدلات  ويؤدي ارتفاعفتتأثر المساحات التسويقية التبعية سلبا،  سعرها،
ت العائدايعات و فتنخفض المب والخدمات،الشرائية فتنخفض معدلات الطلب الكلي على السلع 

 ؛ةوالمديونيات ضعيفقدرات المقترضين على سداد الالتزامات  وبالتالي تصبح
  وبالتالي الأموال، الأمر الذي يؤدي إلى تمويل عالي المخاطر  وشركات توظيفالمنافسة بين المصارف

 1؛قروض متعثرة ينتج
                                                                                                                                                                                              
1 ILIFI MOHAMED, BELGHALEM HAMZA, The impact of non-performing loans on banking 
intermediation activity for a sample of arab countries during the period 2014-2021, economic studies 
journal, volume 17, n°:01, 2023 ,p 155. 

 .109، ص 2017دار الأيام للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، الائتمان في البنوك التجارية "المخاطر وأساليب تسييرها،  بن سمينة عزيزة، 2
، ص 30مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، العدد القروض المصرفية المتعثرة في البنوك الجزائرية وسبل علاجها، ودي بلقاسم، بن مداني صديقة، سع 3

74. 
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  قد ترتفع المبالغ المرتبطة بالقروض المتعثرة بشكل كبير نتيجة لحوادث أقل قابلية للتنبؤ، مثل ارتفاع
ات تكاليف الوقود، أو أسعار المنتجات التصديرية الرئيسية، أو تغيرات أسعار الصرف، أو تقلب

 2أسعار الفائدة.
  مشكلات قد تنجم عن التطورات التقنية، إذ قد تظهر تكنولوجيا حديثة في الصناعة التي تمارسها

 3المنشأة المدينة، مما يؤثر على تنافسيتها وربحيتها؛

 وع وشكل لق نلخ ثيرهاتغيير ظروف المنافسة في السوق، دخول منافس قوي يحتل نسبة كبيرة من تأ 

 مراحل القروض المتعثرة ومؤشرات ظهورهاالمبحث الثاني: 

نية المحددة ات الزمفتر ال يتأخر أصحابها في تسديد مستحقاتها في غير العاملة والتي القروضينجم عن 
ل بدء راحالمبهذه  رةالمتعث لقروضاالبنوك والمؤسسات المالية لمشاكل مالية وخسائر وتكاليف كبيرة. تمر هذه  تعرض
مرا هورها مبكرا أؤشرات ظقبة موهذا ما يجعل تتبع ومرا ،رحلة التصفية أو الفشل القانونيمة مالية إلى ممن أز 

 .ضروريا ولازما وذلك لتفادي وقوع أي خسائر أو على الأقل تجنب تفاقمها.

 المطلب الأول: مراحل تعثر القروض

 ثما يحدح كس بوضو نة تعتمر القروض المتعثرة بخمسة مراحل أساسية حيث تتميز كل مرحلة بمظاهر معي
 يلي: في تلك المرحلة تتمثل فيما

 أولا: مرحلة ضعف السيولة المالية

 :4االسلبية وأهمه وهي مرحلة ما قبل ظهور التعثر بشكل واضح حيث ترتبط هذه المرحلة بالعديد من الظواهر

  في الطلب على المنتجات وزيادة المخزون؛النقص 

 الزيادة في حساب التكاليف وعدم الرقابة والسيطرة عليها؛ 

 ضعف الموقف التنافسي للمشروع؛ 

                                                                                                                                                                                              
، ص 2022، 10، العدد 10مجلة الاستثمار والتنمية المستدامة، المجلد القروض المصرفية المتعثرة وأساليب معالجتها، بختي جميلة، سليماني مليكة،  1

120. 
2 Adriaan M. Bloem, Cornelis N. Gorter,  The Treatment of Nonperforming Loans in Macroeconomic Statistics, 
IMF Working Paper No. WP/01/209,  International Monetary Fund, Statistics Department, December 2001, p.4. 

 .177سليمان ناصر، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .47-46قادر، مرجع سبق ذكره، ص ص تشيكو عبد ال  4
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  الكافية؛ ئتمانيةالاالمشروع الحصول على التسهيلات عدم مقدرة 

 .انخفاض معدل دوران الأصول 

لى قدرة المشروع ع عدم ملتاليتعثر أرباح التشغيل وباويترتب على هذه الظواهر السلبية قصور التدفق النقدي 
 .رلمخاطاتحقيق ربحية مناسبة أو وصول المشروع إلى ربح أقل من القيمة المناسبة لتغطية 

 : مرحلة انخفاض رأس المال العاملثانيا

 :1مظاهر انخفاض رأس المال العامل في المشروع فيما يلي تمثلوت

  سنة إلى رباح مناض الأالمشروع على تحقيق أرباح ملائمة، ومن ثم انخفالانخفاض المستمر في قدرة 
 ؛أخرى مقارنة بحجم الأموال المستثمرة فيه

 ؛الاعتماد المتزايد والمستمر للمشروع على الاقتراض في التمويل 

 الانخفاض المستمر في حجم أعمال المشروع وتصفية جانب من أصوله المتداولة. 

 سيولة، تؤدي إلىفاض الن انخمل السابقة الذكر فيما بينها وبين العوامل الناجمة علا شك أن تفاعل العوا 
 حدوث المرحلة الموالية والمتمثلة في ظهور العسر المالي المؤقت.

 لثا: مرحلة العسر المالي المؤقتثا

المتداولة تفوق وفي هذه المرحلة، تكون الشركة عاجزة عن مقابلة التزاماتها المستحقة رغم أن موجوداتها 
 2أي أن هناك نقصا في السيولة في الأجل القصير.  عن هذا المفهوم بأزمة السيولةالتزاماتها المستحقة، حيث يعبر

 بعا: مرحلة استمرار العسر الماليرا

 وتتمثل مظاهره في الآتي:

 ؛يونهدة دتعرض المشروع الخسائر متتالية سنة بعد أخرى، يؤدي إلى تراكم خسائره وزيا 

 ؛لةالطويو تزاماته القصيرة الأجل استمرار المشروع في العجز وعدم استطاعته سداد ال 

                                                             
فعالية نظم المعلومات المصرفية في تسيير حالات فشل الائتمان دراسة حالة عينة من البنوك التجارية العاملة في ولاية ورقلة خلال ذيب حسين،  1

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، كلية، 2010سنة 
 .115-114، ص ص 2012-2011ورقلة، -مرباح

 .340، ص 2008، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصر، إدارة مخاطر الإئتمان محفوظ جودة، رمضان زياد،  2
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 ه يونه والتزاماتددنى من مته أالانخفاض المستمر في القيمة السوقية لعناصر أصول المشروع، بحيث تصبح قي
 ؛المتراكمة

  السداد عنما تماعدم قدرة المشروع على سداد التزاماته القصيرة والطويلة الأجل وتوقفه. 

والتي  نونيلة الفشل القافي مرح تمثلةإن تفاعل العوامل السابقة وفق مختلف مراحل التعثر يؤدي إلى مرحلة أخيرة والم
 يترتب عنها تصفية المشروع.

 شروعخامسا: مرحلة معالجة الأزمة أو تصفية الم

أسباب التعثر وعلاجها، سواء من في هذه المرحلة يتم استدعاء عدد من الخبراء والمتخصصين لدراسة 
 خلال عمليات الدمج، أو التصفية، أو إعادة الهيكلة، أو إعادة المشروع إلى مسيرته الطبيعية، وقدرته على النمو

 1 والتوسع وسداد التزاماته المستحقة بعد إعادة جدولتها بما يتناسب مع قدرته الجديدة على السداد.

 : مرحلة الفشل القانونيسادسا

إما للتوصل  ،الأمر الذي يتطلب اتخاذ الإجراءات  تستطيع المنظمة التحكم بالفشللا  هذه المرحلةوفي
وهو المفضل في بعص الأحيان، وإما اللجوء إلى اتخاذ نيها خارج نطاق المحاكم والقضاء لحل معقول مع المنظمة ودائ

 2صفية.الإجراءات القانونية لإعلان الإفلاس أو إعادة التنظيم أو الت

 : مؤشرات ظهور القروض المتعثرة:المطلب الثاني

ع المصرف ملمقترض لات ابمعام طتعثر القروض ومن هذه المؤشرات ما يرتبهناك العديد من المؤشرات التي 
 ومنها ماله علاقة بالبيانات المالية للمقترض إضافة إلى مؤشرات أخرى 

 :مؤشرات تتعلق بمعاملات المقترض مع المصرفأولا: 

 سنتطرق لمؤشرات التي تسبق التعثر كما يأتي:

 

 

 

                                                             
 .115ذيب حسين، مرجه سبق ذكره، ص  1
 .341رمضان زياد، محفوظ جودة، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 :1كما يأتي  ومن هذه المؤشراتمؤشرات متعلقة بحساب المقترض لدى المصرف: . 1

 توفرة صدة المه الأر بو الحسابات الأخرى للعميل بأكثر مما تسمح أحساب القرض  ىاصدار شيكات عل
 ؛الحسابات في هذه

  شروع ات المتتناسب وطبيعة عمل المقترض من جهة واحتياجوجود حركات سحب من الحساب لا
 ى؛أخر  الممول من جهة

 ؛عيدهافي موا فوائدالتخلف عن سداد دفعة مستحقة لأكثر من فترة وتكرار عدم سداد الأقساط وال 

 وصعوبةالمصرف ون مععدم الاستجابة لتخفيض المديونية عند طلب ذلك، وإظهار العميل لعدم التعا ، 
 ؛هالاتصال ب

 ؛عدم المقدرة على الإمساك بحسابات منتظمة حقيقية 

   رصدة حسابات المقترض لدي المصرف.أتناقص 

 :2وتتمثل في النقاط التالية. مؤشرات متعلقة بطلبات المقترض: 2

  كل غير مخطط برر وبشدون مبتقدم المقترض بطلبات متكررة لزيادة سقف التسهيلات الائتمانية الممنوحة
 له؛

 يل بالطلب من البنك رفع الحجز عن الضمانات المقدمة للبنك؛قيام العم 

 لى تصريف عقدرته   عدمطلب المقترض زيادة تخزين بضاعته في المخازن التابعة للبنك، مما يشير إلى
  بضاعته؛

 لى إدارة أمورهقادر ع ه غيرتأخر العميل في السداد وتكرار طلبه إعادة جدولة الدين، مما يشير إلى أن 
 المالية بشكل جيد؛

 3.مما يؤدي إلى زيادة الضغط المالي وتفاقم السيولة شدة الاعتماد على الدين قصير الأجل 

                                                             
-2010القروض المتعثرة وانعكاساتها على ربحية عينة من المصارف التجارية في العراق للمدة أسعد حمدي محمد ماهر، لينا موفق فاتح،  1

 .22، ص 2022جوان  11/12المؤتمر الدولي الحادي عشر الإصلاح الاقتصادي والإداري، العراق، يومي ، 2020
 . 179-178سليمان ناصر، مرجع سبق ذكره، ص ص   2
المؤتمر الدولي حول إصلاح سبل العلاج دراسة تطبيقية على بنك الأردن،  –البوادر  –القروض المتعثرة الأسباب إيهاب نظمي، خليل الرفاعي،  3

 .20، ص 2008مارس  11/12النظام المصرفي الجزائري، الجزائر، يومي 
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 :1ومن هذه المؤشرات كالتالي. مؤشرات متعلقة بالضمانات: 3

 ؛تقديم كمبيالات للبنك مسحوبة على عدد من الزبائن 

  ؛الدين نخفاض قيمة الضمانات التي قدمها العميل تأمينا لسدادا 

 كة ذات ركة تضامن إلى شر مما يؤثر على ضمانات المصرف، كتغييره من ش تعديل الشكل القانوني للشركة
 ؛محدودة مسؤولية

 ؛تأخر مردود المستحقات والمستخلصات 

 ضطرار البنك لدفع قيمة الكفالات.ا 

 ثانيا: مؤشرات تتعلق بالبيانات المالية للمقترض:

 الآتي:وتصنف هذه المؤشرات على نحو 

تعد الميزانية أحد الأدوات الأساسية لمتابعة المقترض قبل . المؤشرات التي يستدل عليها من خلال الميزانية: 1
وبعد حصول على القرض من طرف المصرف، وذلك لرصد جوانب القوة والضعف في أدائه الوظيفي، وبصفة 

صعوبات التي قد تؤدي إلى احتمال عدم عامة هناك عدة مؤشرات يستدل بها من خلال ميزانية مقترض من ال
 :2أهمها قدرته على سداد التزاماته ومن

 زيادة فترة تحصيل أوراق القبض وحسابات المدينين؛ 

  الدائن؛زيادة فترة تسديد أوراق الدفع وحسابات 

 تقلبات حادة في السيولة؛ 

 انخفاض في قيمة الاحتياطات؛ 

  ا؛ تحصيلهفي شكوكمخصصات الديون المعدومة والديون المزيادة كبيرة في المخصصات، وبصفة خاصة 

 انخفاض حجم الأصول الثابتة في بعض النشاطات الإنتاجية؛ 

 .زيادة كبيرة في الديون طويلة الأجل 

                                                             
 .114بوطورة فضيلة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .51تشيكو عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 2 :1ونلخصها في النقاط التالية. المؤشرات التي يستدل عليها من بيان الإيرادات والنفقات: 

 تراجع المبيعات؛ 

 ائع )المبيعات( المرتجعة؛ارتفاع قيمة البض 

 تركيز فجوة كبيرة بين إجمالي الدخل وصافي الدخل؛ 

 ؛وجود خسائر تشغيلية مستمرة لدى الشركة 

 ارتفاع غير مبرر في أحد أو بعض بنود النفقات مع انخفاض في الإيرادات؛ 

 ارتفاع نسبة المصاريف إلى المبيعات؛ 

 .زيادة نسبة الفاقد أو التالف من الإنتاج 

 ثالثا: مؤشرات أخرى:

  بالإضافة إلى المؤشرات التي يستدل عليها من خلال البيانات المالية للمقترض فإن هناك مؤشرات أخرى غير
 :2ومن أهم هذه المؤشرات ما يلي مالية

 تعتبر عادات وسلوك المالكين والمسؤولين الرئيسيين عن إدارة الشركة. 

 ؛وجود مشاكل عائلية لدى المقترض 

 لفترة التي تستغرقها دورة الإنتاج؛زيادة ا 

 ؛وجود مشاكل عمالية لدى الشركة 

 ؛تغير طبيعة عمل الشركة أو المقترض 

 ؛سحب علامات أو توكيلات تجارية من المقترض 

 ؛عدم وجود خطة أو توجيه استراتيجي لدى الشركة  

 ؛وجود إشاعات سلبية حول الشركة أو المقترض 
                                                             

، 2017-2000أثر الديون المتعثرة وانعاساتها على السياسة الائتمانية في المصارف التجارية الجزائرية دراسة قياسية تحليلية للفترة شيلق رابح،  1
 .127، ص 2019/2020اقصادية، كلية العلوم الاقصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، علوم 

 .48مداني صديقة، مرجع سبق ذكره، ص  بن 2
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  ؛بالمقترضرفع قيمة بوليصة التأمين الخاصة 

  لسوق إلى عميلاعروف في م ميلعلجوء المؤسسة المقترضة إلى تغيير الموردين أو نقل التركيز في التعامل من 
 جديد غير معروف.

 غير المباشرة عن القروض المتعثرةالمطلب الثالث: التكاليف المباشرة و 

ا يسبب عدومة ممون مكونها ديينجم عن القروض المتعثرة خسائر وتكاليف مباشرة مثل شطب هذه الديون  
ر تسبب أضرا اشرة قدير مبغللبنك خسائر والتي تتمثل في أصل الدين وفوائده المستحقة، وهناك تكاليف أخرى 

 وتتمثل هذه التكاليف فيما يلي:معنوية أو من أضرار من نوع آخر 

إذ  لغاً باضرراً  بنكلاض تضر بسمعة الإضرار بسمعة البنك: مما لا شك فيه أن زيادة عدد هذه القرو  .1
ى ثقة عملائه لياً علادا كتشوه صورته في نظر عملائه والمستثمرين فيه، خاصة وأن أي بنك يعتمد اعتم

سس ثقته في أكلاهما م، و وعلى المستثمرين لكي يجتذب استثماراته يه لكي يجتذب ودائعهم ومعاملاتهمف
ة نتيجة كثرة لثقذه اههتزت ابالتالي فإذا ما  البنك على توقع أنه سيتصرف في أموالهم تصرفاً حكيماً،

 .نموه يتوقف دال وقالأمو  لرؤوسوتتزايد صعوبة اجتذابه  القروض المتعثرة فستنخفض ربحية البنك

 من غيرها، إذ لا بد أن يكرس المصروفات الإدارية الزائدة: القروض المتعثرة تسبب أعباء أكبر كثير .2
كثيراً من وقته للعمل على إيجاد حل لها، كما أن متطلبات المراجعة والتدقيق التي   ئتمانالاول ؤ مس

تقتضيها تستهلك جزءاً كبيراً من وقت وجهد موظفي البنك الآخرين. هذا الوقت الذي يستنفذ في 
معالجة هذه القروض وقت غير منتج أساساً حيث لا يولد أية إيرادات إضافية. أضف إلى ذلك التكاليف 

لتي يتكبدها البنك فيما لو استدعى الأمر استعانة البنك بمساعدة خارجية من المثمنين أو الاستشاريين ا
 1من المتخصصين. أو غيرهم

ه بسبب زيادة هذ كبيراً   ثراً انخفاض معنويات موظفي البنك: إذ كثيراً ما تتأثر معنويات موظفي البنك تأ .3
ض ربحية ن انخفامذلك  اً معدوماً، مع ما يترتب علىالقروض أو زيادة حالات شطبها باعتبارها دين

هم، وقد  رواتبفييادات ز بالتالي عدم استطاعة البنك منح موظفيه مكافآت أو  البنك، وهو ما يستتبع
 فيه.تتضاعف المشكلة إلى الحد الذي يضطر فيه البنك إلى الاستغناء عن بعض موظ

مع ما يترتب على ذلك من  القروض إلى اللجوء للقضاءعض هذه المصروفات القانونية: قد يؤول الأمر بب .4
 أتعاب المحامين ومصاريف التقاضي، فضلًا عن أن التسوية التي ي سفر عنها التقاضي قد لا يسترد فيها

                                                             
 .5إيهاب نظمي، خليل الرفاعي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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التنازل عن جزء  البنك كل مستحقاته، إزاء كل ذلك فكثيراً ما يضطر البنك إلى قبول تسوية مبكرة مقابل
 الدين وهكذا فكلا الأمرين خسارة للبنك. لا يستهان به من

يمية ات رقابية وتنظلإجراء عرضاً مالمصروفات الرقابية الزائدة: قد يجد البنك نفسه إزاء كثرة هذه القروض   .5
يترتب على  ة مع مالمختصزائدة من جانب جهاز الإشراف البنكي )البنك المركزي والسلطات الحكومية ا

 لبنك.اكاليف إضافية، وتؤثر في النهاية على ربحية تلك من إجراءات تحمل البنك ت

فرص ضائعة للإقراض والاستثمار، وذلك لأن رأس المال المحبوس في القروض المتعثرة سيظل مجمدا معها،  .6
ومن ثم لن يكون متاحا لكي يتم إقراضه أو تدويره أو استثماره، مرة أخرى في أغراض أكثر نفعا وربحية 

 1للبنك.
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 أساليب معالجة القروض المتعثرة المبحث الثالث:

 أو المقترض أو بالبنك تعلقةالأسباب والمواقف والظروف الم باختلافتلف طرق معالجة القروض المتعثرة تخ
ل للتقليل من حلو  تراحواقزء جأن محاولة علاجه أمر في غاية الأهمية ولهذا يجب دراسة كل  خارجية، إلاعوامل 

 عدة أساليب. استخدامهرة من خلال هذه الظا

 المطلب الأول: أسلوب مساندة العميل 

 ارئة طن ظروف عتج هذا الأسلوب يتضمن ثلاث مراحل لمعالجة القروض المتعثرة لدى العميل ويكون نا

 تعويم العميلأولا: 

رجع ذلك إلى يره، بل ة إعساعندما يكون ليس له يد في مسألالبديل لمواجهة الدين المتعثر  يستعمل هذا
مساعدة  زمة دونذه الأهعائداته، وأصبح من الصعب عليه تجاوز  انخفاضظروف طارئة وليست دائمة أدت إلى 

 لغرق،باماح له الس عدمطافيا و به  للاحتفاظحيث تكون مهمة المصرف هنا تزويده بطوق النجاة  له،المصرف 
أسباب  ن تتوفر لديهمئك الذيصة أولهو قيام المصرف بتقديم تمويل إضافي للعميل المتعثر وخا التعويم، ومحور عملية

 در من السيولة للنهوض من التعثر.النجاح إلا أنهم في حاجة إلى ق

من أخطر القرارات المصرفية، نظرا لما ينطوي عليه من خطر  تمانئالاويعد قرار منح العميل المزيد من  
 .1يتمثل في مضاعفة خسارة المصرف للقرض الأصلي ، بالإضافة للتمويل الجديد في حالة فشل العميل

  :2إلا بعد الوصول إلى الاتي نلا يكو ولا شك أن قيام البنك بمنح قرض إضافي لتعويم العميل  

  ديل الحاجة إلى تع ذلك أو وع علىبالمقترض وكيفية التغلب عليها وقدرة إدارة المشر تحديد المشاكل المحيطة
  ؛في الإدارة يسمح بمواجهة المشاكل بطريقة إيجابية

 نح هذا ممن أن  لتأكدتقدير حجم القرض الإضافي اللازم لدفع نشاط المقترض وإخراجه من أزمته وا
ض لى القر إضافة لأصلي بالإة أكبر من القرض ابنسب استرداداالقرض الإضافي سوف يحقق للبنك 

 الجديد؛
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 نك إذا لم يكن الح البت لصتأمين مركز البنك حيال العميل وذلك بالتعجيل بإتمام إجراءات رهن الضمانا
 .لأمرتطلب ا مها إذعلى سلامتها وتدعي للاطمئنانقد تم توثيقها بعد مراجعة الوثائق اللازمة 

 العميل انتشالثانيا: 

 لزبونا اطدارة نشإباشر في لما تتضمن التدخلدما جراءات أكثر تقإرحلة يقوم البنك باتخاذ لمهذه اوفي 
 ةإدارية مناسب ستشاراتاك تقديم هذا الشأن يمكن للبن ستقبل، وفيلمفي ا الزبون وتوجيهه نحو خطة عمل يلتزم بها

 .قترض ونفقاتهلمشروع الميرادات اإبإحداث توازن  رحلةوتنتهي هذه الم للزبون

 إنعاش العميلثالثا: 

مستعيد كامل نشاطه، وتتم عملية  متعثر زبون تعثر إلم زبون رحلة يتم تحويل العميل من كونهلموفي هذه ا
أو شيكات بنكية  شيكات مقبولة الدفع لالالنقدي من خ نعاش عن طريق الحقن النقدي، وتتم عملية الحقنلإا

 1 .عن تنفيذ كافة العمليات البنكيةضلا لسلع، فوا توريدات الخدمات ً  لصالح جهات

 تسوية القروض  الثاني: أسلوبالمطلب 

في هذه  فإن البنك ،واستمرارهعلى مقاومة الاستمرار أي الصعوبات التي تهدد بقاءه  فراشروع الذي يتو المإن 
  :2وتتم التسوية في حالات كثيرة منها بمعنى يتم وفق شروط محددة وواضحة الحالة يسعى إلى قرض منتظم

 ين بشكل جزئي وعدم توقفه بالكامل؛نشاط المقترض توقيف 

 ؛عدم قدرة المقترض لسداد كامل قيمة القرض  

 رار نشاط الزبون إذا تمت التسوية؛وجود إمكانية لاستم 

 ؛المقترض لسداد جزء كبير من القرض إذا تمت عملية التسوية استعداد  

  ناسبة.مديدة جتقديم عرض من قبل المقترض من شأنه تحسين موقف المديونية وزيادة ضمانات 
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 التالية:ية التسوية وفق الأشكال وتتم عمل

 أولا: الجدولة

وذلك  ،لسدادادر على ير قاغقرار إعادة جدولة القرض تكون في حالة التـأكد من أن المقترض إن الأساس في 
ه نجد عند اكم  ،هلتزاماتبإلوفاء وطنية أو عالمية أدت إلى توقفه عن ا اقتصاديةكأوضاع   لأسباب خارجة عن إرادته

  لدين:اجدولة  ومن أهم قواعد القروض،نشاطه وتحقيق أرباح تكفل سداد  كبيرة لاستئنافإمكانية  

  ؛لتزاماتهباض وتجاوبه السابق مع البنك ونيته في الوفاء مدى صدق المقتر  

  ونشاط المقترض يتناسب بما طتحديد الأقساجدولة أرصدة المديونية وفقا لبرنامج زمني ومواعيد محددة مع 
  ؛وتدفقاته المالية

  ات النقدية التدفق ثر علىالتغيرات التي تطرأ مستقبلا والتي قد تؤ  الاعتبارعلى البنك الأخذ بعين
 الدولة )قوانين وتشريعات(.و تدخل للمقترض كتغير أسعار الصرف، أ

 رسملة القروضثانيا: 

وهو يعني تحويل جزء من قروض البنك المستحقة على المؤسسة إلى مساهمة في رأسمالها، ويرى لبعض أن رسملة 
 :1وض ذات الإيجابيات الاتيةالقر 

 تحسين الهيكل التمويلي للمؤسسة؛ 

 ؛تخفيف أعباء القروض وفوائدها على المؤسسة المقترضة 

 ؛توفير المصاريف القضائية على البنك  

تحتاج إليه  قت الذيالو  في حين يرى البعض الاخر أن رسملة القرض تؤدي إلى تغير هيكل التمويل فقط في
 مر الذي لا تتيحه عمليات الرسملة.أغلب المشاريع إلى تمويل إضافي وهو الأ

 تنازل البنك عن جزء من قروضه المتعثرةثالثا: 

ك من خلال الدراسة والتحليل إلى قناعة تامة بعدم قدرة المقترض على تسديد كامل القروض إذا وصل البن
المستحقة والفوائد فأنه يلجأ إلى إعفاء المقترض من جزء من المبالغ المستحقة عليه في سبيل التوصل إلى تسوية 
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وعدم إتباع الحلول القضائية بسبب طول الإجراءات وتعقيداتها أو بسبب ضعف إمكانية تحصيل المبالغ   مقبولة،
 وتتم التسوية الودية وفق الأشكال التالية:  كاملة،

  احدة؛دفعة و  القرض مقابل قيامه بسداد المبلغ المتبقي من قيمة معين،إعفاء المقترض من مبلغ 

  ،؛ط المتبقيض وتقسين القر ممقابل قيامه بسداد جزء من المبلغ المتبقي إعفاء المقترض من مبلغ معين  

 ددني محإعفاء المقترض من مبلغ معين وتقسيط المبلغ المتبقي لتسديده وفق جدول زم. 

 راء بعض أصول العميل سداد القروضشرابعا: 

سواء كانت هذه  في بعض الأحيان يكون الحل الوحيد الأنسب للبنك هو شراء بعض الأصول من العميل
مع مراعاة تعليمات البنك المركزي  ،الأصول من ضمن أصول المشروع الممول أو من أملاك المقترض الأخرى

البنك، وعلى البنك مراعاة النقاط الاتية في  لاستخداماتبالعقارات غير المخصصة  الاحتفاظبخصوص موضوع 
 :1اهذا المجال ومن بينه

  ؛ينالمختصبالخبراء  الاستعانةويمكن للبنك  ؤه،شراإعادة تقدير قيمة ما سيتم  

  ؛للبنك أفضلالتأكد من عدم وجود بدائل أخرى للحل تكون ذات مردود 

  ؛سوقيةيمة الشراؤه بسهولة، وبسعر عادل يمثل الق ما تممعرفة وتحديد مدى إمكانية بيع 

  حول الأصول التي سيتم شراؤها.معرفة إذا كانت هناك مشاكل أو نزاعات 

  التوريقخامسا: 

يصطلح عليه التسنيد يستعمل عندما يتم تحويل أصول مالية غير سائلة مثل القروض والأصول الأخرى إلى 
 2 .أوراق مالية )أسهم وسندات( قابلة للتداول في السوق المالي

 التسليف بضمان أوراق ماليةسادسا: 

حيث تظهر قوته من خلال إمكانية حصول البنك على  الائتمانيعتبر هذا النوع من الإقراض من أقوى أنواع 
مستحقاته في أسرع وقت لسبب حيازته لهذه الأوراق في خزانته حيث يمكنه في حالة توقف الزبون على السداد 

 كما يعتبر هذا  حقوقه،ا في سوق الأوراق المالية وتحصيل هذه الأوراق من خلال بيعه وتسييلمن التصرف 
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النظر زة البنك لهذه الأوراق كضمان بغض حيث يتم منح القرض بمجرد حيا الائتمانيات الإقراض من أسرع عمل
 1.طالبته بتقديم الضمانات المناسبةعن الزبون  أو م الاستعلامعن المركز المالي للزبون إضافة إلى عدم ضرورة 

 المطلب الثالث: أسلوب الدمج والتصفية والمتابعة القانونية 

 مع مشروعات أخرىأولا: دمج المشروع 

خاصة إذا ما كانت أسباب التعثر تعود إلى صغر حجم طرق التعامل مع القروض المتعثرة وهي من أهم 
مع مشروعات أخرى مماثلة يجعله من الكبر  اندماجهن ثم مالمشروع أو عذم تشغيله بالحجم الاقتصادي للإنتاج ، و 

نتاج سلع أكثر بتكلفة أقل ومن ثم زيادة هوامش الربح بحيث يستفيد من وفرات الحجم الكبير التي تمكنه من إ
وزيادة قدرة المشروع على بيع منتجاته بأسعار أكثر تنافسية من السوق المحلي والأسواق الدولية .وتتم عملية الدمج 

 :2بطرق عديدة من بينها 

 ؛للوحدات والفروع والخطوط الإنتاجية الابتلاع  

 ين؛الدمج التدريجي بين كيان 

 ؛للعمليات والزبائن والأنشطة الامتصاص 

 المزج الفوري وتشكيل كيان جديد.  

مل مع أي تكا خلفي ء كان هذا التكامل أمامي أوكما تتم عملية الدمج مع مشروعات أخرى متكاملة سوا
لحصول على اأو في  نتجاتهومن ثم زيادة كفاءة المشروع سواء في تسويق م الموردين،الموزعين أو تكامل مع 

 .والاستمرارمستلزمات الإنتاج بأسعار مناسبة تمكنه من تحقيق أهدافه في الربحية 

 ثانيا: تصفية الدين

 وهناك يكون القرار .مهما اتخذ من أجله خطوات تصويبية الاستمرارإما أن المشروع لم يعد لديه مقومات 
أخير وبعد أن  بنوك إلى هذا البديل كحلالحتمي هو التصفية في أي من صورها القانونية وبطبيعة الحال لا تلجأ ال

 :3يتأكد البنك من النواحي الاتية 
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  ة لبنك أنها دائملث يثبت ميل حيإلى معالجة أو إصلاح أو التغلب على الأزمة التي يمر بها الع للا سبيأن
أنها حاكمة و قسامها حد أبأوليست عارضة وأنها مرتبطة بالهيكل الأساسي للمنشأة وليس بالأداء الخاص 

 فيها أو توجيهها أو التعامل معها؛لنشاط العميل ويستحيل التحكم 

 لمتوقع أن اليس من و لنشاط افي دورة حياة  الانحداريمارسه العميل قد وصل إلى مرحلة  أن النشاط الذي
تم تثر نجاحا، وقد اخر أك نشاط ينتعش مرة أخرى وأن العميل لا تتوفر لديه القدرة والخبرة في التحول إلى

 .لعميلع ام فاقاتل جبرا عن طريق الإجراءات القانونية أو يتم بالأسلوب الودي من خلا التصفية

 ثالثا: المتابعة القانونية

دينه  استرجاعبعد كل الإجراءات التي قام بها المصرف تجاه العميل يلجأ إلى عملية المتابعة القانونية من أجل 
 :1يما يلوذلك بإتباع عدة قنوات نذكر منها 

  الأمر ذلك؛ استدعىفي حالة ما إذا تبليغ النائب العام بالمديونية 

  مل بون بعالى الز بالمحاكم المختصة مستخدما الشيكات وذلك كجانب جنائي للضغط عرفع قضية
  ؛السجن

 ؛رفع قضايا الإفلاس بالمستندات المناسبة من سندات أذنية وكمبيالة 

  نتهي به الأمريوالذي  لزبائناالذي يقوم بدور إيجابي محافظة على ودائع  الاشتراكيتبليغ جهاز المدع 
وال له لتصرف في الأمعه من ار ومنيبية العليا التي قد تصدر قرار بمنع الزبون من السفإلى المحكمة التأد

  ؛ولأسرته

  ف ببيع ح للمصر لتصرياالحجز القضائي على ممتلكات الزبون واستصدار أمر أداء وذلك للعمل على
  ؛غيريد ال لدى المدين تحت ما تحت يده من ضمانات، وكذا ليست تحت يد المصرف أو ما

 رات المرهونة للمصرف رهنا عقاريا.زع ملكية العقان 
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 الفصل:خلاصة 

ض أو لبنك أو المقتر ود إلى اتع وأسبابها تعتبر القروض المتعثرة من أهم وأخطر المشاكل التي تواجهها البنوك،
قبل حدوثها  المشكلة تجنبلى إلى المؤشرات التي تسبق التعثر المالي والتي قد تؤدي إ بالإضافة أخرى،عوامل 

التي كاليف كبيرة و ية وتالشاكل ممالسداد والتي تنتج عنها ، ووجود القروض التي يتأخر أصحابها في وتفادي التعثر
ة التي ساليب المختلفام بالألاهتملهذا يجب ا عنها،تمر بعدة مراحل وللقروض المتعثرة عدة اثار سلبية التي تترتب 

 .التعثرتقوم بمساعدة العميل من الخروج من 
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 تمهيد:

اهيم عامة حول اولا مفذان تنالنظري للموضوع في الفصلين السابقين، واللبعد أن تم التطرق إلى الجانب 
نا جانبا سنضيف إلى بحثو لاجها. سبل عو المخاطر الائتمانية وكيفية إدارتها، بالإضافة إلى القروض المتعثرة، أسبابها 

لفلاحة عثرة في بنك االمت وضالقر  عمليا لإثرائه وإضافة الواقعية لدراستنا وذلك من خلال دراسة حالات متنوعة من
 بعد التعثر.( وتوضيح أسبابها وكيف قام البنك بالتعامل معها قبل و BADRوالتنمية الريفية )

 وعليه قد قسمنا الفصل الثالث إلى ثلاثة مباحث وهي كالتالي:

  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمبحث الأول: ماهية 

  الفلاحة والتنمية الريفيةالمبحث الثاني: سياسة الإقراض في بنك 

  وكالة - نمية الريفيةحة والتلفلااالمبحث الثالث: الإجراءات المتخذة لمعالجة القروض المتعثرة في بنك
 -قالمة
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 المبحث الأول: ماهية بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

يع في تنفيذ جم تهمن وظيفيث تكللجمهور بح استقبالابر البنوك يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أك
تنمية لا في نجاح الورا فعاد ه يلعب، بالإضافة إلى أنأشكالها اختلافالمالية على  والاعتماداتالعمليات المصرفية 

حية وتنمية يع الفلالمشار ا، كما عرف عدة تطورات في مجال نشاطه وذلك لما له من دور في تمويل قتصاديةالا
 لقروض.اخلال الفوائد المحصلة على البنك إلى تحقيق الربحية من يفي ويهدف المجتمع الر 

  وتعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ةالأول: نشأالمطلب 

 11 الصادر في 82-106 أنشئت بمقتضى المرسوم رقمية مؤسسة مالية يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريف
،كما يتضمن أسهم رأس مالها 1982مارس  13ه، الموافق ل1402جمادى الأول 

 بينها من نذكرو لها دور في تفعيل النشاط المصرفي  دج وقد ظهرت بنوك عديدة 54.000.000.000.00
سهم بقيمة إسمية  3300دره قذات مساهمة برأس مال  باعتبارهمية الريفية وقد تم تحديده بنك الفلاحة و التن

أن يكون  يمكن ئنالزبا دج لكل سهم مكتتب والتي تعتبر كلها من طرف الدولة بالإضافة إلى أن 1.000.000
 ي:يل يماوقد مر بنك  الفلاحة والتنمية الريفية بعدة مراحل تتمثل فشخص طبيعي و معنوي 

 ( 1989-1982المرحلة الأولى:) 

كما كان   ،1982وذلك في سنة  عن بنك التنمية المحلية بالتفرع والتنمية الريفيةبنك الفلاحة لقد قام   
 الجوهري الذي التخصص ده فيالذي يتمثل في إثبات وجو في هذه المرحلة بتحقيق هدفه الوحيد و  البنك اهتمام

ر في أشه لوكالاتيد من ابفتح العدحيث قام وقد قام بتوسيع فروعه  الفلاحية،يه ضمن النشاطات يستند إل
ة تمويل الأنشط مله علىع قتصراوقد  عالية اكتساب سمعةخلال فترة زمنية تمكن البنك من المناطق الفلاحية، و 

 .والصناعة الغذائيةميدان القطاع الزراعي  الفلاحية في

 ( 1999-1990المرحلة الثانية:) 

لحاصل االتوسع ضافة إلى فترة تخصص البنوك، بالإ انتهاءالذي ينص على  90/10بموجب صدور قانون النقد 
كنولوجيا تإدخال  أضاف ي،الاقتصادفي النشاط  في هذه المرحلة والتنمية الريفيةفلاحة بنك الالذي قام به 

 والمتوسطة.الصغيرة  الاقتصاديةت قطاع المؤسسابمعلوماتية خاصة 

ت التجارية عمليالخاص في ا استخدامهبغرض  SWIFTنظام  : قام بإنجاز تطوير1991في سنة  -
 .)الخارجية( الدولية
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وإنجاز  تسهيل فروعها بهدف مختلف مع  PROGICIEL SYBUبإطلاق برمجيات : قام1992في سنة  -
 تسيير ضافة إلىبالإ ءلاالعم تبعد لحسابا تسيير عمليات الصندوق و الفحص عن ،البنكية العمليات

تح عمليات فثلة في ة المتمارجيالخ بإدخال المعلوماتية على كل العمليات التجارية أيضا قام المودعات كما
بمخطط  ء العملسا كحد أقصى، بالإضافة إلى بد 24أصبحت لا تفوق  التيو القروض الوثائقية 
 .تعلى مستوى الوكالاالحسابات الجديد 

 البنك.نجاح عملية إدخال المعلوماتية على جميع أعمال  :1993في سنة  -
 .بطاقة الدفع والسحب استخدام خدمة جديدة تتمثل في تفعيل: 1994 في سنة -
نكية عن بعد الب التي سهلت العمليات ،télétraitementقام بعملية الفحص السلكي  :1996في سنة  -

 .المطلوب وفي الوقت
 .البنوك ما بينبطاقة السحب  باستعمال قام: 1998 في سنة -
  (:2002 – 1999)المرحلة الثالثة 

 ،الاجتماعيةو  تصاديةالاقت أجل سير التمويلا على برنامج خماسي من والتنمية الريفيةبنك الفلاحة  اعتمد
ذلك  لىإلإضافة با ،دداتلبية أكبر قدر ممكن من حاجيات ورغبات العملاء وأنها عرفت تنوعا وتعمن أجل و 

خص مجال بالأو  يةلاقتصادا القطاعاتتمويل كل دخول البنك ميدان العالمية حيث أصبح بنكا شاملا يتدخل في 
 المستعمل من طرف رجال الأعمال. ارالاستثم

 :وأهمهاوبفضل هذا التطور تم إنجاز عدة مشاريع 

سوية تمخطط  ازوكذلك إنجالبنك  والضعف لأداءالقيام بفحص دقيق لنقاط القوة  :2000في سنة  -
 للمؤسسة لمطابقة القيم الدولية.

 قنية، إدخالوالتية اءات الإدار تخفيف الإجر  الوقت،تقليل  والمحاسبي،قام بالتطهير المالي  :2001في سنة  -
عبر  (MEGA ASSISE) المحاسبة المركزية وتعميم الشبكة ىت على مستو مخطط جديد في الحسابا

  المنشآت المركزية.الوكالات و 
زبون ك   PROGICIEL SYBUالمحلية مع إعادة تنظيم البرنامجم الشبكة ض تعميم :2002في سنة  -

 مقدم للخدمة و تعميم مشروع البنك المجالس على المستوى الوطني .
 إعادة  رحلة إلىيفية في هذه المالتنمية الر بنك الفلاحة و  قامهذا(: إلى يومنا  2005): المرحلة الرابعة

 .اقة بهالمجالات المتعلأي تمويل النشاطات الفلاحية و  ،حيتخصصه في الميدان الفلا
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 ثانيا: تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية

المالي و   الاستقلالتتمتع بالشخصية المعنوية و  اقتصاديةهيئة عمومية بنك الفلاحة والتنمية الريفية  يعتبر  
 ال المودعة منالأمو  عضمن جمتت يقوم بتقديم خدمات مختلفة للقروضإذ أنه  ،في التسيير بالاستقلالكذا يتمتع 

ه إعادة يمكن ل ، كماكبنمن طرف ال شخاص طبيعيين أو معنويين بفائدة تحددأ إلى لاقتراضهاطرف الزبائن 
لة البنك ة هيكاديجة إعنت ضمن كل عملياته المالية أخذ حصص إلزامية على شكل أسهمو  ،رأس المال استثمار

ئري، أما حاليا فيقدر رأس مليار دينار جزا33س مال قدره الذي أصبح شركة مساهمة ذات رأالوطني الجزائري و 
 .مليار دينار جزائري54ماله ب 

، BADR كمز البنر  كذلك  يةعادهي تسمية المتمثلة في "بدر"  والتنمية الفلاحيةإن تسمية بنك الفلاحة 
فإنه يمول مختلف  ،BEA، BDL، BNA، CPA الأخرىمثله مثل البنوك التجارية بما أن البنك أصبح بنكا تجاريا و 

ئات قارنة مع الهيئر بالم الجزايعتبر البنك صاحب أكبر شبكة بنكية في مامعينة كوفق شروط  الاقتصاديةطاعات الق
 .الأخرى

 -لمةقاوكالة –الفلاحة والتنمية الريفية المديرية الجهوية لبنك  ثالثا: تعريف

ذلك و  1982ة أ سن، أنشمتوسطة وطويلة الأجل هو مؤسسة مالية تقوم بجمع الودائع ومنح القروض
 سمى بالمجموعةتوي كما ع جهكونها فر ،لتطوير الفلاحة وتنمية الوسط الريفي ويعتبر من أهم البنوك الجزائرية

 وق أهراسس –يتي قالمة فية لولاة الريويقع بنك الفلاحة والتنمي الريفية، الجهوية للاستغلال لبنك الفلاحة والتنمية
بنك ا يشتغل في ال، كمينة المداستراتيجي إذ يتوسط معظم المرافق العمومية في وهو مكان قالمة في "نهج يوغرطة"

ع بولايتي قالمة وسوق أهراس، فر  11عامل وعاملة، بالإضافة إلى أنه يتكون من المديرية الجهوية و  149حوالي 
، فرع 826ملوكة تا، 827، هيليوبوليس 816 ، فرع عين مخلوف819، فرع وادي زناتي 821فرع في قالمة 
، فرع 825ورة ، فرع تا824، فرع مداوروش 818، فرع سدراته 817، فرع سوق أهراس 822سوق أهراس 

 دمة لهم.قديم الخوت لهملاستقبا، بحيث يقوم كل فرع من فروع البنك بفتح أبوابه إلى العملاء 820بوشقوف 

 

 

 

 



 -وكالة قالمة–دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 
63 

 الفلاحة والتنمية الريفية  المطلب الثاني: مبادئ ومهام بنك

 هي كالتالي:م بها و تي يقو رئيسية والعديد من المهام ال مبادئلفلاحة والتنمية الريفية نك ايوجد لب

 أولا: مبادئ بنك الفلاحة والتنمية الريفية

  :على خمسة مبادئ أساسية تتمثل في يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية

  قومي، كما لهاستقبا يعتمد البنك عموما على الزبون، بحيث أنه يحرص على حسن :الاستغلالمبدأ 
ون على إطلاع حتى يك قيقةالدتقديم خدمات له، بالإضافة إلى المبادرة بإعطائه المعلومات الصحيحة و ب

 .الاقتصاديةدائم بكل الثغرات 
  كما أنه  ةتوى الثق مسكون فيدعين له حتى يإن البنك حريص على أموال المو  :والمخاطرةمبدأ القرض 

 البنك. وأن هناك ضمانات التي يقدمها ملزم بإعادة الحق إلى أهله خاصة
 كون البنك يائعهم دو سحب إذا رغبوا ب، الذين يتعامل البنك بأموال الزبائن :مبدأ السيولة النقدية

 .ئنبل الزباقة من السحب الآتي طلبات ، أي المال النقدي يكون جاهزا لمواجهةحاضرا لطلباتهم
 المركزي.يتمثل في وجوب ترك نسبة معينة في خزينة البنك  :مبدأ الخزينة 
  :واله تفاديا أم ادخارو يداع يلجأ المواطن إلى المصرف من خلال تعاملاته التجارية إلى إمبدأ الأمن

 ة.راقبتها الصارمودعة ومل المللمخاطر التي يمكن أن يتعرض لها كالسرقة، فالبنك يعمل كجهاز أمن للأموا

 ة مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفيثانيا: 

 :همهاأمكلف بالقيام بمجموعة من المهام نذكر  والتنمية الريفيةنك الفلاحة يعتبر ي

 يات البنكية المطلوبة من الزبائن؛القيام بتنفيذ جميع العمل 
 ؛جديدة مع تطوير الخدمات القائمة إنشاء خدمات مصرفية 
 منح القروض والضمانات المطلوبة وضمان متابعة تحقيقها؛ 
  ؛بطاقة القرض باستحداثته النقدية معاملاتطوير شبكته و 
  ؛والاستثمار الادخاررقية عمليتي البنك عن طريق ت واستخداماتتنمية موارد 
  ؛لمتوسطةة وارة والمؤسسات الصغير التقرب أكثر من ذوي المهن الحتقسيم السوق المصرفية و 
 ،ية،لاحية الغذائفلسواء منها ا المساهمة الفعالة في تنمية وتطوير القطاع الفلاحي وضمان ترقية نشاطاته 

 الصناعية، الحرفية؛
  



 -وكالة قالمة–دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 
64 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية  فثالثا: أهدا

 :موعة من الأهداف نذكرهاتحقيق مجالريفية إلى التنمية الفلاحة و يسعى بنك 

 محاولة نشر وتوسيع شبكة فروعه ووكالاته على كامل التراب الوطني؛ 
  ليها سينات عالتح لوذلك بإدخافي مختلف القطاعات  الاقتصاديةمساهمة البنك في سياسة التنمية

 النشاطات الأكثر مردودية؛ والاستثمار في
  عملروف الظأكبر عدد ممكن من الزبائن وتقديم أرقى الخدمات بالإضافة إلى تحسين جلب، 
 ؛تطوير نوعية الخدمات المقدمة 
 ثة؛ مواكبة الإصلاحات النقدية والتطور التكنولوجي بإدخال تقنيات ووسائل حدي 
  ؛الوطني الاقتصادالمساهمة في دعم 
 ة بالفلاحةتوسيع مجالات القرض في قطاعات أخرى غير المتعلق. 

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية

ية وطني، لكل مدير تراب الل الينقسم بنك الفلاحة والتمية الريفية إلى عدة مديريات إقليمية موزعة عبر كام
ستغلال كما للاهوية ة الجمديريات فرعية لديها وظائف مختلفة، وسنتطرق لمكونات الهيكل التنظيمي للمجموع

 يلي:

 مدير الجهوي للمجمع:  .1

اجباته يقوم بو مله، و سؤول عن تطوير وتعزيز أنشطة البنك ضمن منطقة عم، عللمجم المسؤول الأولوهو 
طة بالنشاط ختلفة المرتبخاطر المى الموفقاً للقواعد التجارية والأخلاقيات وربحية أعماله، مع الاهتمام بالسيطرة عل

لذي سجله الأداء او ن النتائج البنك على المستوى الإقليمي وهو مسؤول أمام الإدارة العامة عويمثل  .المصرفي
 وجميع الوكالات التابعة له. عالمجم

 المديرية الفرعية التجارية: .2

تاحة ات والخدمات المللمنتج ويجتتمثل مهمة المديرية الفرعية التجارية في تطوير النشاط التجاري الجيد والتر 
 .للعملاء

 تتكون المديرية الفرعية التجارية من ثلاث أقسام:

 قسم تنشيط المبيعات )قسم الترويج التجاري(؛ 
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 قسم الدفع الإلكتروني والخدمات المصرفية عبر الانترنت؛ 

 .قسم متابعة الزبائن والتسوية قبل النزاع 

 المديرية الفرعية للتمويل ومتابعة الالتزامات: .3

، مع توظيفات البنك ر مستوىتطوي ومتابعة الالتزامات تتولى بمهمة رئيسية تتمثل فيالمديرية الفرعية للتمويل 
وض، إلى طر القر بمخا ضمان إعداد دراسات وتقييمات ذات جودة عالية، وكذلك تغطية تعرض البنك المرتبط

 .(ALEجانب المستحقات من الوكالات المحلية )

 تتكون هذه المديرية الفرعية من ثلاثة أقسام:

 قسم التمويل والضمانات؛ 
 القسم القانوني؛ 
 .قسم التحصيل والمنازعات 

 المديرية الفرعية للدعم: .4

تكين هياكل تية والأمنية لاللوجيسية، و المديرية الفرعية للدعم تقوم بمهمة توفير جميع الوسائل المالية، والبشر 
 المجمع الجهوي من تحقيق أهدافها في الأداء التجاري وأمن العمليات.

 وتتكون المديرية الفرعية للدعم من أربعة أقسام وهي كالتالي:

 قسم المحاسبة؛ 
 قسم الموارد البشرية؛ 
 قسم الوسائل العامة والسلامة؛ 
 .قسم الإعلام الآلي والاتصالات 

 المديرية الفرعية للرقابة والرصد المستمر: .5

وى الثاني دائمة من المستقابة الات الر إجراء "المراقبة والرقابة الدائمة" مهمة تنفيذ لالفرعية  ديريةتتولى الم
 .الهوالفروع التابعة  (GRE) على العمليات المنجزة على مستوى إدارة الموارد العامة
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المحلي، تويين الجهوي و لى المسعزام على تفعيل آليات الرقابة الدائمة ورقابة الالت ديرية الفرعيةوتحرص هذه الم
)المجمع الجهوي  GRE وسائلاسات البنك في هذا المجال، سواء من خلال وفقاً للتوجهات المعتمدة في سي

 .أو عبر المراقبين الدائمين العاملين على مستوى الوكالات( للاستغلال

ة وغير لمحاسبيايات وتسهر على تنفيذ عمليات رقابة دورية تشمل: جمع المعطيات، والتحقق من العمل
والوقائية،  يات التصحيحيةح التوصاقترا وتحليل مسبباتها )العلاقة السببية(، و  المحاسبية، ورصد الاختلالات المحتملة،

ملية التسوية )حالة ع، ومتابعة GREوتلقي ردود الجهات المعنية سواء على مستوى الوكالات أو على مستوى
 .الاختلال(

 وتتكون هذه المديرية من ثلاثة أقسام:

 قسم مراقبة الالتزامات والتجارة الخارجية؛ 
 قسم مراقبة الامتثال والمخاطر التشغيلية؛ 
 .قسم الرقابة المحاسبية والعمليات 

 ريفية:نمية الوالت والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي للاستغلال في بنك الفلاحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -وكالة قالمة–دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 
67 

 قالمة - ريفيةالنمية : الهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي للاستغلال في بنك الفلاحة والت2الشكل 

 
 بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف البنكالمصدر: من إعداد الطالبتان 
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 المبحث الثاني: سياسة الإقراض في بنك الفلاحة والتنمية الريفية:

 مللاهتماك نظرا جة، وذللمنتهايقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتسليط الضوء على السياسة الإقراضية     
اع القروض افة أنو كتحديد  للعملاء كما تقوم هذه السياسة ب والائتمانالواسع للبنوك بعمليات منح القروض 

لها في هذا   سيتم التطرقها والتيتقديم المقترض بالإضافة إلى الوثائق التي يتم يتوفاهاوالشروط العامة والخاصة التي 
 المبحث.

 نك الفلاحة والتنمية الريفية:المطلب الأول: أنواع القروض المقدمة في ب

 يقوم بنك الفلاحة والتنمية بتقديم عدة قروض لعملائه وهي كالتالي:

 وتتمثل في: أولا: قروض الاستغلال:

ردية، أو فين بصفة لناشطاهو قرض استغلال مدعم كليا، موجه لتمويل الفلاحين والمربيين قرض الرفيق:  .1
ؤسسة. ارسه المذي تمقدر قيمته حسب حجم النشاط التالمنظمين في تعاونيات أو مجموعات اقتصادية. 

 وهو موجه لتمويل الأنشطة التالية:
 رية لمنتجات البيطلسقي واائل اضافة إلى وساقتناء الأعلاف الحيوانية )لكافة أنواع الحيوانات(، بالإ

 الدوائية؛
 ع؛ستهلاك الواسذات الا لاحيةاقتناء المنتجات الفلاحية لتخزينها في إطار نظام تنظيم المنتجات الف 
 اشية على سمين المذلك تإعادة إعمار المواشي )مثل: الكتاكيت، الدجاج الصغير، الأرانب...( وك

 خراف، جمال...(. نطاق واسع )اقتناء العجول،

المنظمة في  قتصاديةات الاهو قرض استغلال مدعم بالكامل، موجه لتمويل المؤسس. قرض الرفيق الفدرالي: 2
ه حية. وهو موجات الفلالمنتجاشكل شركات تجارية أو تعاونيات، والناشطة في مجالات تحويل، تخزين و/أو تثمين 

 للأنشطة التالية:

 تحويل الطماطم الصناعية؛ 
 نتاج الحليب؛إ 
 إنتاج بذور البطاطا؛ 
 صناعة المعكرونة والكسكس؛ 
 توضيب وتصدير التمور؛ 
 إنتاج الزيتون المخصص للمائدة وزيت الزيتون؛ 
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 إنتاج العسل؛ 
 إنتاج المنتجات المحلية التقليدية؛ 
 إنشاء وحدات تربية المواشي ومراكز التسمين؛ 
 التلقيح الاصطناعي ونقل الأجنة؛ 
 واجن؛ذبح وتقطيع الد 
 تسويق، تخزين، توضيب وتثمين المنتجات الفلاحية؛ 
 ...(.توزيع المعدات )الآلات الفلاحية، تجهيزات السقي، البيوت البلاستيكية 

 2025-2022 : قيمة وعدد قروض الرفيق الممنوحة02الجدول رقم 

 عدد القروض الممنوحة المبالغ )دج( السنوات
2022/2023 660.335.600,00 330 
2023/2024 4.256.000,00 80 
2024/2025 542.530.900,00 324 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف البنك

حيث  2025-2022 " تطور قيمة وعدد قروض الرفيق الممنوحة خلال الفترة02يمثل الجدول رقم "
مليون دج  660ز قرض بمبلغ تجاو  330بمنح قيمة نشاطا جيدا والمقدر  2022/2023نلاحظ في الفترة 

فنلاحظ انخفاظا كبيرا في  2023/2024ونفسر ذلك بكثرة الطلب على قرض الرفيق ، أما بالنسبة للفترة للفترة 
سبب ذلك إلى  مليون دج ويعود 4,2ويقابل  %99,36قرضا وذلك بمعدل  80إلى  330عدد القروض من 

بير  إتلاف عدد كأدى إلى ف ممامنوحة وهذا راجع لعوامل خارجية متمثلة في الجفاتقليص البنك لقيمة القروض الم
 عدد القروض والمتمثل في فيفنلاحظ ارتفاع كبير  2024/2025من المحاصيل الزراعية، أما في الفترة الأخيرة 

 اجع قد تم حلهاأسباب التر  مليون دج ونفسر ذلك بأن 542,5قرضا والذي قابلها ارتفاع في المبالغ  إلى  324
 .أو تخفيفها

 وتتمثل في:ثانيا: قروض الاستثمار: 

ربوية حية وتيات فلاهو قرض استثماري مدعوم جزئيا، يمنح في إطار إنشاء استغلالقرض التحدي:  .1
لأملاك الخاصة صة أو االخا جديدة، أو استغلاليات موجودة على أراض زراعية غير مستغلة تابعة للملكية

 للفئة التالية: بالدولة. ويقدم
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 ئات المؤهلة بل الهيمن ق الأشخاص الطبيعيون/المعنويون الذين يقدمون دفتر شروط تمت المصادقة عليه
 التابعة لوزارة الفلاحة والتنمية الريفية؛

 تربوية جديدة  ية و/أوفلاح مالكو الاراضي الخاصة غير المستغلة والمستفيدون من امتيازات استغلاليات
 الخاصة للدولة؛ تابعة للأملاك

 يا؛ة قانونمشكل الفلاحون والمربون، سواء بصفة فردية أو منظمون ضمن تعاونيات أو مجموعات 
 و أتثمينـ الحويل حي، الالفلا المؤسسات الاقتصادية، العمومية او الخاصة، التي تنشط في مجالات الإنتاج

 توزيع المنتجات الفلاحية والفلاحية الغذائية؛
 ية )المزارع التجريبية(؛المزارع النموذج 
  لالفلاحون التابعونEAC  ادة الاستفهم متياز، يمكن)المزارع الجماعية سابقا(، المستفيدون من حق الا

 . لسقي(اض )لمشاريع الزراعة أو اقتناء معدات، خاصة معدات بشكل فردي من هذا القر 

 وهو موجه للأنشطة التالية:

 أشغال تحضير، تهيئة، وحماية التربة؛ 
 عمليات تطوير السقي الفلاحي؛ 
 اقتناء عوامل ووسائل الإنتاج؛ 
 إنجاز البنى التحتية، التخزين، التحويل، التعليب والتثمين؛ 
 الإنتاج الحرفي؛ 
 .حماية وتطوير الأصول الوراثية النباتية والحيوانية 
 لمتعاملينجها ليطلق على قرض التحدي اسم "فدرالي" عندما يكون مو قرض التحدي الفدرالي:  .2

 الية:ويقدم للفئة التالناشطين في تحويل، تعليب أو تخزين المنتجات الفلاحية. 
 محولو المنتجات الفلاحية؛ 
  معبئو المنتجات الفلاحية؛ 
 .مخزنو المنتجات الفلاحية 

 هذا القرض موجه لتمويل الأنشطة التالية:

  الطماطم الصناعية؛تحويل 
 إنتاج الحليب؛ إنتاج بذور البطاطا؛ 
 صناعة المعكرونة والكسكس؛ 
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 تعليب وتصدير التمور؛ 
 إنتاج الزيتون المخصص للمائدة وزيت الزيتون؛ 
 إنتاج العسل؛ 
 إنتاج المنتجات المحلية )منتجات المنطقة(؛ 
 إنشاء وحدات تربية الحيوانات ومراكز التسمين؛ 
 ونقل الأجنة؛ التلقيح الاصطناعي 
 ذبح الدواجن وتقطيعها؛ 
 تسويق، تخزين، تعليب وتثمين المنتجات الفلاحية ذات الأصل الحيواني؛ 
 .)...توزيع المعدات )الآلات الفلاحية، أنظمة السقي، البيوت البلاستيكية 

 2024الأنشطة التي يمولها قرض التحدي الممنوح لسنة  : بعض03الجدول رقم

 (المبالغ )دج الأنشطة
 9.900.000,00 عدة الري

 10.136.000,00 تربية الأبقار
 16.960.000,00 تربية الدواجن

 على وثائق مقدمة من البنك بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

، حيث نلاحظ أن  2024" بعض الأنشطة التي يمولها قرض التحدي الممنوح لسنة 03يمثل الجدول رقم "
لك للأهمية الاقتصادية دج ويعود سبب ذ 16.960.000,00المرتية الأولى وذلك بمبلغ تربية الدواجن تحتل 

بقار بة لتربية الأا بالنسة، أموالاجتماعية لقطاع الدواجن من خلال توفير البروتين لجوم والبيض بأسعار معقول
 والغذائية لقطاع اديةدج ويعود سبب ذلك للأهمية الإقتص 10.136.000,00فتحتل المرتبة الثانية بقيمة 

يفية،  المناطق الر فيوجودة مل المالأبقار من أجل توفير اللحوم الحمراء والحليب ومشتقاته بالإضافة إلى فرض الع
 قيق الأمن الغذائيتحدج ويعود سبب ذلك للدور الحيوي في  9.900.000,00وأخيرا تأتي عدة الري بقيمة 

 .ضافة إلى تنمية القطاع الفلاحيبالإ

، المؤسساتو للشركات  مدعم من طرف الدولة يمنحهو قرض : الإيجاري( الاعتماد) إيجارقرض عقد  .3
ائدة بدون ف يتم ذلكو  ...،وجرار فلاحيالة حصاد  اقتناءمن أجل وأصحاب المهن الحرة، والفلاحين 
تم فيه سنوات وي 5ي فهي سنوات أما بالنسبة لمدة الجرار الفلاح 10بحيث أن مدة تسديد الة الحصاد 

 .تملكه تأجير الأصل إلى غاية
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 ثالثا: صيغ أخرى للتمويل:

ط كل نشاو  لمصغرة،اسات كما يجدر ذكر صيغ أخرى للتمويل يقدمها بنك الفلاحة والتنمية الريفية للمؤس
ة للتمويل لأنشطة القابلاقائمة  ملحق يدخل في القطاعات الزراعية وشبه الزراعية والغذائية الزراعية كما هو محدد في

 ، وهي كالتالي:من طرف البنك

 ": ANGEM"نظام الدعم  .1

ق ، عن طري المنزلإلى إنشاء أنشطة إنتاج السلع والخدمات، بما في ذلك في ANGEMيهدف جهاز تمويل 
زيد ت، والتي ستهدفةئات المي للفاقتناء معدات صغيرة والمواد الأولية بهدف تمكين الإدماج الاجتماعي والاقتصاد

 سنة. 18أعمارهم عن 

 ANGEM 2022-2025: قيمة وعدد ملفات 04 الجدول رقم

 الملفاتعدد  )دج(المبالغ  السنوات

2022/2023 9.871.230,20 10 

2023/2024 4.935.515,10 05 

2024/2025 10.980.594,40 16 

 على وثائق مقدمة من البنك اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين 

حظ أن ، حيث نلا2025-2022للفترة  ANGEM تطور قيمة وعدد ملفات "04يمثل الجدول رقم "
قروض ممنوحة، أما  10مليون دج وهو مايعادل  9,871أن قيمة قروض الممنوحة هي  2022/2023في الفترة 

ملفات فقط بقيمة  5 لتصل إلى %50فنلاحظ انخفاظا في قيمة الممنوحة بمعدل  2023/2024بالنسبة للفترة 
لفترة اخلال و قبال بسبب الوضع الاقتصادي المحلي، مليون دج وهذا راجع إلى تلااجع الإ 4,935
مليون  10,980مة ملفا وبلغت القي 16نلاحظ ارتفاع ملحوظ حيث ارتفع عدد الملفات إلى  2024/2025

 دج، مما يعكس تحسن الظروف الاقتصادية

 ":CNACنظام الدعم " .2

 ة بنسبةات الصغير هو قرض طويل الأجل يهدف إلى تمويل إنشاء أو توسيع المؤسس CNAC جهاز التمويل
 نة.س 50إلى  30ينشط في مجال المؤسسات المصغرة، موجه للعاطلين عن العمل من  %.70



 -وكالة قالمة–دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 
73 

 CNAC 2022-2025: قيمة وعدد ملفات 05الجدول رقم 

 الملفاتعدد  المبالغ )دج( السنوات

2022/2023 9.000.385,00 02 

2023/2024 - - 

2024/2025 - - 

 على وثائق مقدمة من البنك اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين 

لفترة ل (CNACطالة )" تطور قيمة وعدد ملفات الصندوق الوطني للتأمين عن الب05ثل الجدول رقم "يم
ملايين دج، دون  9قيمة ب 2023-2022خلال الفترة  ناك ملفان فقطه ، حيث نلاحظ أنه2022-2025

 وهذا لضعف الإقبال من طرف الشباب. أي ملفات مقدمة في السنتين المواليتين

  ":ANAD"نظام الدعم  .3

يهدف إلى  قرض طويل الأجل وهو 2024" في سنة ANAD" إلى "ANSEJ"جهاز تمويل  إثملقد تم تغيير 
موجه للعاطلين عن العمل  %.70تمويل إنجاز المشاريع في إطار برنامج دعم تشغيل الشباب التابع للدولة بنسبة 

 ذا خلق وظيفتين.إسنة  40سنة، ويمكن للمدير أن يكون عمره  35و 19ما بين  الذين تتراوح أعمارهم

 ANAD 2022-2025: قيمة وعدد ملفات 06الجدول رقم 

 الملفاتعدد  المبالغ )دج( السنوات

2022/2023 215.005.384,00 43 

2023/2024 18.028.823,94 03 

2024/2025 41.588.161,36 07 

 على وثائق مقدمة من البنك اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين 

، حيث 2025-2022خلال الفترة  ANAD" تطور قيمة وعدد ملفات 06يمثل الجدول رقم "
ملفا ويعود ذلك للعدد  43مليون دج والذس يقابل  215بلغ مبلغ القرض  2022/2023نلاحظ في الفترة 

والذي يقابل  91,61فنلاحظ انخفاض كبير بمعدل  2023/2024الكبير للمشاريع  الممولة، أما بالنسبة للفترة 
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إلى انخفاض الشباب في إنشاء مشاريع جديدة أو تقليص  ملفات ويعود سبب ذلك 3مليون دج وتوافق  18
فنلاحظ ارتفاع طفيف ويقابل  2024/2025الميزانية المخصصة لبرامج الدعم والتمويل، أما في الفترة الأخيرة 

 ملفات ويعود ذلك إلى إمكانية بداية عمليات التمويل. 7مليون دج والذي يوافق  41.588

 ةلريفيالوبة لمنح القروض في بنك الفلاحة والتنمية المطلب الثاني: الوثائق المط

 تتمثل فيما يلي:الوثائق المطلوبة لطلب قرض الرفيق:  .1
 طلب القرض؛ 
 عقد ملكية، سند امتياز أو عقد إيجار؛ 
 بطاقة فلاح أو مربي مسلمة من طرف الغرفة الوطنية الفلاحية؛ 
 الوضعية الجبائية؛ 
 فواتير شكلية؛ 
  خطة إنتاج مثمنة؛ 
 ميزانية الخزينة التقديرية للحملة؛ 
 اخر.  و بنكشهادة عدم المديونية مسلمة من طرف الصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحية أ 

 وتتمثل في الآتي:الوثائق المطلوبة لطلب قرض الرفيق الفيدرالي:  .2
 طلب قرض؛ 
 سند ملكية، عقد إيجار أو تخصيص لأرض المشروع؛ 
 ؛المفعول صادرة عن الغرفة الوطنية للفلاحة بطاقة الفلاح أو المربي سارية 
 السجل التجاري؛ 
 الفواتير الأولية؛ 
 مخطط الأعمال مفصل للحملة؛ 
 ميزانية تقديرية مفصلة للمشروع؛ 
 نك اخر بو أي شهادة عدم الانتساب مسلمة من طرف الصندوق الوطني للتأمين على البطالة أ 

 ة حسب طبيعة العملية:بالإضافة إلى ذلك: يجب تقديم الوثائق التالي

 بالنسبة لوحدات تحويل المنتجات الفلاحية ذات الأصل النباتي: 
  د الكميات قه )يحدبتسوي مع المحول أو المجمع الذي يضمن تسويق المنتوج أو التعهد اتفاقيةعقد أو

 والأسعار(؛
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 شهادة الاعتماد الصحي للمحل مسلمة من طرف المصالح البيطرة المختصة؛ 
  لوحدات تحويل المنتجات الفلاحية ذات الأصل الحيواني:بالنسبة 
 عقد أو اتفاقية بين وحدة التربية والمحول يحدد الكميات والأسعار؛ 
 شهادة الاعتماد الصحي للمحل مسلمة من طرف المصالح البيطرية المختصة؛ 
 بالنسبة لاقتناء المعدات : 
  فاتورة شكلية للمعدات 
  :بالنسبة لعمليات التوزيع والتسويق 
  دراسة كلاسيكية للسوق 

 تتمثل الوثائق المطلوبة في التالي: الوثائق المطلوبة لطلب قرض التحدي: .3
 :بالنسبة للأشخاص الطبيعيون/ المعنويون 
 طلب القرض؛ 
 مستخرج من شهادة الميلاد؛ 
  الشكلية؛الفواتير 
 الوضعية الجبائية؛ 
  للبنايات المستغلة(؛رخصة البناء )بالنسبة 
 عقد الملكية أو الامتياز؛ 
 كتب الوطني الم دراسة تقنية واقتصادية، معدة من طرف مكتب دراسات متخصص معتمد من طرف

 ؛BNEDER للدراسات للتنمية الريفية الفلاحية
 رخصة حفر بئر، ترخيص خدمات الهيدروليكية )بالنسبة للحفر(؛ 
 الاعتماد الصحي )في حالة الضرورة(؛ 
 ترخيص خدمات البيئية )بالنسبة للتربية(؛ 
 .شهادة صلاحية المشروع 
  :بالإضافة إلى نفس الوثائق المطلوبة للأشخاص الطبيعيين،بالنسبة للأشخاص المعنويون:  

 عية المؤقتة + الوض ابات(الميزانيات الثلاث الأخيرة )الدفاتر مختومة وموقعة من طرف محافظ الحس
 للسنة الجارية؛

 ادق عليها من القانون الأساسي؛نسخة مص 
 يات(؛نسخة مصادق عليها من محظر الجمعية العامة التأسيسية )بالنسبة للتعاون 
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 السجل التجاري؛ 
  ؛نيات(محضر تعيين ممثل قانوني مول صلاحية التعاقد على قرض )الشركات والتعاو 

 وتتمثل فيما يلي:الوثائق المطلوبة لطلب قرض التحدي الفيدرالي:  .4
 :بالنسبة للأشخاص الطبيعيون / المعنويون 
 طلب القرض؛ 
 مستخرج من شهادة الميلاد؛ 
  الشكلية؛الفواتير 
 الوضعية الجبائية؛ 
 دفتر الشروط المصادق عليه وشهادة الاعتماد؛ 
 رخصة البناء )بالنسبة للبيانات المستغلة(؛ 
 عقد الملكية أو الامتياز؛ 
  كتب الوطني الم طرفف مكتب دراسات متخصص معتمد من دراسة تقنية واقتصادية، معدة من طر

 ؛BNEDER للدراسات للتنمية الريفية الفلاحية
 (.رخصة حفر بئر، ترخيص خدمات البيئة )بالنسبة للتربية 
 :بالإضافة إلى نفس الوثائق المطلوبة للأشخاص الطبيعيين، بالنسبة للأشخاص المعنويون:  
  لمؤقتة للسنة الوضعية ات( + )الدفاتر مختومة وموقعة من طرف محافظ الحساباالميزانيات الثلاث الأخيرة

 الجارية؛
 ت(؛نسخة مصادق عليها من محضر الجمعية العامة التأسيسية )بالنسبة للتعاونيا 
 السجل التجاري؛ 
 يات(؛محضر تعيين ممثل قانوني مخول صلاحية التعاقد على قرض )الشركات والتعاون 

 ، ستطلب البنوك الوثائق التالية:بالإضافة إلى ذلك

 :بالنسبة لوحدات تحويل المنتجات الفلاحية ذات الأصل النباتي 
 زينه؛تكييفه، أو تخ يله، أود تحو عقد أو اتفاقية بين المحول والفلاح يحدد المساحة المخصصة للمنتوج المرا -
ائل( تماد البذور والشتواع )المركز الوطني لمراقبة CNCCشهادة معاينة قطعة الأرض المسلمة من طرف  -

 وقع؛والإنتاج المت لمردودةابذور والموافقة عليها إذا كان الأمر يتعلق بمؤسسة مختصة في معالجة وتخزين ال
 :بالنسبة لوحدات تحويل المنتجات الفلاحية ذات الأصل الحيواني 

 ليمها؛تساد عقد أو اتفاقية بين وحدة التربية والمحول يحدد الكميات والحيوانات المر  -
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 ولة؛ة للدشهادة صحية لمباني تربية المواشي مسلمة من طرف المصالح البيطرية التابع -

 بالنسبة لتوزيع المعدات: 

 الملف الكلاسيكي فقط.

 (:ANAD, ANGEM, CNAC)الملف المطلوب للحصول على صيغ التمويل الأخرى  .5

 تتمثل الوثائق المطلوبة للحصول على هذه القروض كالتالي:

 ":ANGEM"ملف جهاز التمويل  .أ

 ؛شهادة الميلاد + شهادة الإقامة 
 ؛ه(ق علينسخة طبق الأصل من بطاقة التعريف الوطنية أو رخصة السياقة )كلاهما مصاد 
 ستوى تثبت م أخرى نسخة طبق الأصل من الدبلوم، الشهادة المهنية، شهادة مدرسية أو أي وثيقة

 ؛التأهيل
  شهادة الأهلية أو شهادة المطابقة للتمويل، صادرة عنANGEM؛ 
 ؛ئة والتجهيزة للتهيتملنسخة من مخطط الأعمال، مصحوبة بالفواتير الأولية أو تقديرات الأشغال المح 
 ؛ار(نسخة طبق الأصل لوثيقة إثبات شغل المحل )عقد ملكية، سند تنازل، عقد إيج 
 ب المشروع سم صاحار( بالمحل )عقد ملكية، سند تنازل، عقد إيجنسخة طبق الأصل لوثيقة إثبات شغل ا

 ؛للأنشطة المستقرة
 ؛لخ...(إرفي، نسخة من السجل التجاري أو أي وثيقة أخرى للتسجيل )شهادة ترقيم، بطاقة ح 
 ؛نسخة من النظام الأساسي للشركة في حالة شخص معنوي 
 ؛نسخة من شهادة الوجود أو البطاقة الضريبية 
 نة من طرف حضر معايANGEM لأنشطة ستثناء اللمحل قبل بداية النشاط، صالح لجميع الأطراف، با

 ؛المستقرة
 (ضمان وصندوق وليةعقد الانخراط في صندوق الضمان لكامل مدة القرض البنكي )دفع المساهمة الأ 

PNR 
 تب كشف روامين و سند تدخل لاحق، مرة واحدة يتم تحرير القرض البنكي، محضر معاينة المستخدPNR 
 ؛سخة أصلية من قرار منح الامتيازات بعنوان مرحلة الإنجاز أو التوسيعن 
 ؛نسخة من الفواتير الأولية أو عروض الأسعار المحينة إن وجدت 
  تبريرات دفع حصةPNR .والتقرير الشخصي 
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 ":CNACجهاز تمويل "ملف  .ب

 في المرحلة الأولى )للحصول على الأهلية(: 
 ؛طلب تمويل موجه إلى البنك، ي عد ه العاطل المروج للمشروع 
  ؛للحالات الخاصة( 14)أو رقم  12مستخرج من شهادة الميلاد رقم 
 ؛شهادة إقامة 
  ؛ارةبت المهرى تثأخنسخة مصدقة من الشهادة، المؤهل المهني أو شهادة التكوين، أو أي وثيقة 
 ؛نسخة مصدقة من بطاقة التعريف الوطنية 
  قرار أهلية أو شهادة مطابقة التمويل، ت عد هاCNAC (الصندوق الوطني للتأ)؛مين عن البطالة 
 ؛(راساتدراسة تمهيدية للمشروع مع مخطط التهيئة )ت عد  من طرف المعني أو مكتب د 
 الأموال(:في المرحلة الثانية )لتعبئة القرض وصرف  

o ؛ج، إلخ(م المرو ر باسنسخة من وثيقة تثبت شغل المروج للمحل )عقد ملكية، عقد امتياز، عقد إيجا 
o ؛شاط قار  نارسة نسخة من السجل التجاري أو بطاقة الحرفي أو أي وثيقة تسجيل أخرى تثبت مم 
o ؛(نسخة من الوضع القانوني للمؤسسة أو البطاقة الجبائية )في حال كانت شركة 
o ضر زيارة المحل الذي سيحتضن النشاط، ي عد  من طرف محCNAC؛ 
o ؛عقد الانضمام إلى صندوق ضمان القرض البنكي طيلة فترة القرض 
o ( فور تعبئة القرض البنكي، يتم دفع المساهمة الشخصيةPNR )؛اتيأو التمويل الذ 
o ثة إن و جدت  ؛نسخة أصلية من الفواتير الشكلية أو عروض الأسعار المحد 
o  إثبات دفع حصة الـPNR .أو المساهمة الشخصية 

 ":ANADملف جهاز التمويل " .ج

 في المرحلة الأولى "للحصول على الأهلية": 
 طلب تمويل ي قدَّم إلى ANAD ()؛الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
 ؛عقد ميلاد 
 ؛شهادة إقامة 
 ؛دبلوم، مؤهل مهني، شهادة تكوين أو أي وثيقة أخرى ت ثبت الكفاءة 
  نسخة مصدقة من بطاقة الهوية الوطنية(CNI )؛أو بطاقة الإقامة 
 شهادة أهلية أو مطابقة للتمويل ت صدرها ANAD؛ 
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 تهيئة، أو تملة للالمح نسخة من مخطط العمل مرفقة بفواتير شكلية أو عروض أسعار تقديرية للأشغال
 التجهيزات التي سيتم تركيبها.

 وصرف الأموال": في المرحلة الثانية "لتعبئة القرض 
 ؛لمشروع(ام صاحب ر باسنسخة من الوثيقة التي تثبت شغل المحل )عقد ملكية، عقد امتياز، عقد إيجا 
 اط القار  بت النشقة تثنسخة من السجل التجاري و/أو أي وثيقة تسجيل أخرى )بطاقة الحرفي، أو وثي

 ؛مثل بطاقة فلاح مؤقتة أو مربي ماشية(
 ؛شركات(يين )اللمعنو اللمؤسسة أو البطاقة الجبائية في حالة الأشخاص  نسخة من النظام القانوني 
 رَّر من طرف  ؛ANADمحضر معاينة للمحل الذي سيحتضن النشاط، يح 
 ناء ، باستثطرافعقد انخراط في صندوق ضمان القرض البنكي طيلة فترة القرض، ويشمل جميع الأ

 ؛الأنشطة القارة
 ة )لشخصيعبئة القرض البنكي، وت دفع المساهمة اسيتم التدخل من طرف الصندوق بعد تPNR  أو

 ؛التمويل الذاتي(
 ؛نسخة أصلية من الفواتير الشكلية أو العروض المحد ثة إن و جدت 
  إثباتات دفع حصة الـPNR أو التمويل الذاتي. 

 دراسة حالة قرض بيع بالإيجار لعتاد فلاحيالمطلب الثالث: 

 في:قبل كل شيء لابد من إحضار الوثائق المطلوبة من البنك والتي تتمثل 

 ؛(01 رقم الملحق) طلب القرض 
 ؛نسخة من بطاقة التعريف 
 ؛شهادة ميلاد 
 ؛بطاقة إقامة 
  فلاح؛بطاقة 
  ؛محينة استغلالرخصة  
  ؛(04و 03و 02)الملاحق رقم  امتيازعقد 
 ؛(05)الملحق رقم  فاتورة شكلية لموضوع القرض 
  ؛(06)الملحق رقم  لتأمين متعدد الأخطارلفاتورة شكلية 
 (08و 07رقم حق )الملا وثيقة تثبت الدخل. 
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  طلب القرض 

 لاقتناءرض بنكي على قل لحصو من أجل ا وكالة قالمة يتقدم السيد "ق" إلى بنك الفلاحة والتنمية الريفية
من لزبائن مكلف باطلوبة للوذلك بتقديم كل الوثائق الممدعم من طرف وزارة الفلاحة  الذي يكونعتاد فلاحي 

 المشروع.فيذ لتن جاتهاحتياف والذي يسهل عليه هذا القرض من القيام بمختلالعتاد  اقتناءأجل القيام بعملية 

  :تقديم المشروع 

 معلومات حول مشروع السيد "ق" :07جدول رقم 

 عتاد فلاحي اقتناء المشروع  اسم
 شخص طبيعي الشكل القانوني 

 الفجوج الموقع
 بيع بالإيجار  شكل التمويل 

 هكتار 8.92 المساحة
 دج 2.447.650,00 المبلغ الإجمالي

 سنوات 5 المدة
 على وثائق مقدمة من البنك بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

)الملحق رقم  ى الدعمأي الموافقة عل DSAيجب أن يكون الملف مقبول من طرف مديرية المصالح الفلاحية 
 ذلك:والجدول التالي يوضح  (09
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 وصف عام لطبيعة وقيمة الدعم :08رقم جدول 

 نوعية العتاد
 وقوتها

سعر البيع الحقيقي  العدد
 )دج( الإجمالي

 مبلغ الدعم )دج( السعر المرجعي
 )دج(

 جرار سيرتا
 ح68 

01 3.532.650,00 2.650.000,00 795.000,00 

 2محراث 
 سكك

01 300.000,00  90.000,00 

المجموع 
 العام

02 3.832.650,00  885.000,00 

 على وثائق مقدمة من طرف البنك ادااعتمالمصدر: من إعداد الطالبتين 

  للمشروع:الدراسة المالية 

  دوير والسعر الوحالإيجا تاد محلحيث تبين نوع وكمية الع ،شكلية فاتورةوضع تتمثل الدراسة المالية للمشروع في 

 فاتورة الشكليةال :09جدول رقم 

 )دج( سعر الوحدة داخل الرسم )دج( سعر الوحدة خارج الرسم الكمية الوصف
 4.203.853,50 3.532.650,00 01 ح 68جرار سيرتا 

 357.000,00 300.000,00 01 سكك 2محراث 
 3.832.650,00 الإجمالي خارج الرسم

 728.203,50 19%الرسم على القيمة المضافة 
 4.560.853,50 الإجمالي داخل الرسم

 على وثائق مقدمة من البنك بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

ج وبعد يتم إضافة د  3.832.650,00" أن القيمة الإجمالية للعتاد هي 10نلاحظ من الجدول رقم "
 من قيمة الإجمالية خارج الرسم  19%الرسم للقيمة المضافة الذي يتمثل في 

  203,50.728 = 0.19×  650,00.832.3 = المضافة القيمة

 4.560.853,50=  3.832.650,00+  728.203,50 =الإجمالي داخل الرسم 
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 المقترض قادر ما كان فة إذاالسابقة وهي ضرورية لمعر أما وثيقة اثبات الدخل فهي عبارة عن مداخيل السنوات 
 على تسديد أقساط القرض والفوائده أو من عدمه.

 11و 10قم ر حق الملا)لقرض االمالي من طرف البنك من أجل المباشرة بإجراءات منح  بالالتزاميتم منح ترخيص 
 (12و

 معلومات حول التأجير التمويلي ومدته :10جدول رقم 

نوع القرض أو 
 الائتمان

 )دج( المبلغ
 انتهاءتاريخ 

 الاستخدام
 تأجيل جزئي مدة السداد

معدل الفائدة 
 أو الهامش

 شهرا 12 سنوات 5 أشهر 6 2.447.000,00 التأجير التمويلي
السعر الساري 

 المعمول به
 على وثائق من البنك اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين 

كاملا في   امهاستخديتم سحبه أو  2.447.000,00" أن مبلغ القرض 11نلاحظ من الجدول رقم "
لى شهرا ع 12في مدة  ه فقطسنوات وقد يتم تأجيل سداد جزء من 5أشهر على أن يتم تسديده في مدة  6مدة 

 خرأن يستمر تسديد الجزء الا

 القرض التزاممعلومات حول هيكلة  :11جدول رقم 

التكلفة )غير شاملة  التسمية
 )دج( الضريبة(

 مساهمة شخصية
 )دج(

 )دج( قرض بنكي )دج( دعم

 2.276.137,41 795.000,00 461.512,59 3.532.650,00 ح 68جرار سيرتا 
 170.862,59 90.000,00 39.137,41 300.000,00 سكك 2محراث 
 2.447.000,00 885.000,00 500.650 3.832.650,00 المجموع

 على وثائق مقدمة من البنك اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:

ون صية للزبلمساهمة الشخأن ثمن للعتاد يتمثل في جمع كل من التكلفة وا "12رقم " نلاحظ من الجدول
  .البنكي والدعم والقرض

)الملحق رقم  وكالة قالمةو  (13الملحق رقم ) طرف إدارة البنكمن  صحة الملف والمصادقة عليه منيتم التأكد 
 :الوثائق والمتمثلة في (14
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 ؛(15)الملحق رقم  بطاقة فلاح 
  ؛(16)الملحق رقم  محينة استغلالبطاقة 
 ؛مبلغ التأمين الشامل توفير 
  كز الوطني للسجل التجاريفير عقد الإيجار لدى المر تو CNRC ( إلى الملحق  17 الملحق رقممن

 ؛(26رقم 
 ؛(27)الملحق رقم  تعهد بتجديد التأمين 
 ؛توقيع عقد الإيجار 
  ؛الشخصية المساهمةدفع 
 ؛(31إلى الملحق رقم  28)من الملحق رقم  القرض المسجلة اتفاقية 
 القرض: اتفاقية 

ستوفي على عتاده يو لاحي فجرار  لاقتناءتتمثل في عقد بين بنك الفلاحة والتنمية الريفية حول إيجار 
لإيجار اومدة  2.447.000,00مجموعة من الشروط الخاصة والعامة تتمثل الشروط الخاصة للقرض في المبلغ 

الإعفاء التي تحتوي على  أشهر بالإضافة إلى مدة 6وهي  استخدامسنوات كما يحتوي على مدة  5المتمثلة في 
توي على نسبة عقوبة مدعمة و أيضا تح 3%  بما فيها  9%لقاعديةشهرا بالإضافة إلى نسبة الفائدة ا 12

  821XXXXXXوأخيرا رقم الحساب البنكي  2%التأخير 

 لعامة.وط الشر إلى ا الحاصرة والغير الحاصرة بالإضافة والاحتياطاتوالتي تحتوي أيضا على الضمانات 

  والالتزامالتعهد: 

خطار  على جميع الأنا شاملاي تأميبتأمين وإعادة التأمين العتاد الفلاح والالتزاميقوم السيد "ق" بالتعهد 
في جرار  المتمثل SAAين ة للتأملوطنياطيلة مدة عقد الإيجار مع بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة والشركة 

  (32لملحق رقم )ا فلاحي وعتاده

 ضمان جلأ من وذلك بتفاصيل تجميد الحساب في حساب المقترض عملية إدارية الاحتفاظيعتبر  -
 (33 )الملحق رقم ية وحماية الحقوق البنك والمقترضالشفاف

اد لولاية يع العتع وتوز العتاد للمقترض من مكاتب المؤسسة العمومية الاقتصادية لتصني استلاميتم  -
 : التالي وذلك مع دفع الملف (34 )الملحق رقم"قسنطينة" 

 ؛(35)الملحق رقم  شيك 
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 ؛(36)الملحق رقم  وثيقة هوية سارية المفعول 
  ؛(37رقم  )الملحق الفلاحي المحدث الاستثمارنسخة أصلية قرار الصندوق الوطني لتطوير 
 نسخة أصلية من دفتر الشروط؛ 
 دج لرسوم نقل الملكية. 500بقيمة  طابع 
 :تسديد القرض 

بزيارة ام صة للقيمخت لجنة بإرسال" على مبلغ القرض من قبل الوكالة، يقوم البنك قبعد حصول السيد "
لحق )المرض تسديد القب" يد "قم السويقو إذا ما تم التنفيذ الفعلي للمشروع،  "، لمراقبةميدانية لمستثمرة السيد "ق

 كما هو موضح في الجدول التالي:  (38رقم 

 جدول تسديد القرض :12جدول رقم 

 لنسبةا الإجمالي )دج( )دج( الفوائد )دج( الأصل )دج( المبلغ المتبقي التاريخ
(%) 

القيمة 
 ةيالمتبق

 )دج(
30/09/

2026 2.447.000,00 0,00 
227.978,8

3 
227.978,8

3 6,00 0,00 

30/09/
2027 

2.447.000,00 557.082,14 
146.820,0

0 
703.902,1

4 
6,00 0,00 

01/10/
2028 

1.889.917,86 590.192,08 113.710,0
6 

703.902,1
4 

6,00 0,00 

30/09/
2029 

1.299.725,78 626.135,21 77.766,93 
703.902,1

5 
6,00 0,00 

30/06/
2030 

673.590,57 673.590,57 30.311,58 
703.902,1

5 
6,00 

48.94
0,00 

,2.447.000  )دج( المجموع
00 

596.587,4
0 

3.043.587
,40 

  

 على وثائق مقدمة من البنك بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 
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وكالة  ةتنمية الريفيحة واللفلاالإجراءات المتخذة لمعالجة القروض المتعثرة في بنك ا المبحث الثالث:
 ة:قالم

 الإقراض يعتبر اجع لأنهذا ر و تعتبر القروض المتعثرة التحدي الرئيسي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، 
حالة  قالمة، وأيضا  وكالةفيعثرة النشاط الرئيسي لهذا البنك. ولهذا قد تناولنا في هذا المبحث حجم القروض المت

 ثر وتحصيله. تعثر قرض والإجراءات التي تم اتخاذها لمعالجة القرض المتع

لفترة لوكالة قالمة – لريفيةالتنمية حجم القروض الممنوحة والقروض المتعثرة في بنك الفلاحة وا الأول:المطلب 
2022-2024 

سوف نتطرق  ييل وفيما، نحهايتعرض بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلى مشكلة تعثر القروض التي يقوم بم
 2024-2023-2022إلى حجم القروض المتعثرة في الوكالة خلال ثلاث سنوات 

 2024-2022: حجم القروض الممنوحة والمتعثرة 13جدول رقم 

 2024 2023 2022 السنوات

 1.334.218.145,00 1.250.333.125,00 1.245.379.603,00 إجمالي القروض )دج(

القروض المسددة 
 )دج(

933.450.702,00 879.343.502,00 983.445.222,00 

 350.782.923,00 370.989.523,00 311.928.901,00 القروض المتعثرة )دج(

 %26,29 %29,67 %25,04 نسبة التعثر

 عتماد على وثائق مقدمة من البنكمن إعداد الطالبتين بالا :المصدر

، حيث نلاحظ أن 2024-2022يظهر الجدول أعلاه حجم القروض الممنوحة والقروض المتعثرة للفترة 
مليار دج في سنة  1.334إلى  2022مليار دج في سنة  1.245إجمالي القروض الممنوحة في ارتفاع تدريجي من 

 2022جمالي القروض في سنة المة. كما نلاحظ أن ثلاثة أرباع إكالة قبو الإقراض في ما يدل على زيادة ، 2024
، وهذا قد يدل على تحسن قدرة 2024لترتفع من جديد في سنة  2023قد تم تسديدها لتنخفض في سنة 

المقترين على السداد والوفاء بالتزاماتهم في الآجال المحددة. ومن جهة أخرى نلاحظ أن باقي المبالغ هي عبارة عن 
إلى نسبة  2022في سنة  %25,04قد ارتفعت من  لمتعثرةقروض متعثرة حيث نلاحظ أن نسبة القروض ا
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، مما يلزم البنك على اتخاذ تدابير أكثر فعالية لمواجهة التعثر وتقليصه إلى أقصى حد 2024في سنة  26,29%
 ممكن.

 وقد قمنا بتوضيح المعطيات السابقة في الشكل الآتي:

ترة الة قالمة للفية وكفية الريالفلاحة والتنم : حجم القروض الممنوحة والقروض المتعثرة في بنك03الشكل 
2022-2024 

 
  14عتماد على الجدول رقم الصدر: من إعداد الطالبتين بالا

 : دراسة حالة تعثر قرض استثمار:الثاني المطلب

تربية  ل مشروعلتموي "قرض التحدي" للحصول على قرض استثماردم السيد "ب" بطلب لوكالة قالمة تق
 دواجن.لا

 أولا: اتفاقية القرض:

 :وتتمثل في: الشروط الخاصة 

 حدي متوسط المدى؛نوع القرض )التمويل(: قرض الت-

 شهر 72هر ويسترد خلال ش 12خلال  دج، يستعمل القرض 4.801.000.00 بيقدر مبلغ القرض -
 شهرا؛ 12وتتمثل مدة الإعفاء في 

0
200.000.000
400.000.000
600.000.000
800.000.000

1.000.000.000
1.200.000.000
1.400.000.000
1.600.000.000

2022 2023 2024

حجم القروض الممنوحة والقروض المتعثرة 

(دج)إجمالي القروض  (دج)القروض المسددة  (دج)القروض المتعثرة 
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لبنكية المتمثل في امع هامش الفائدة  %5,50قاعدية أن تكون نسبة الفائدة  كما تنص اتفاقية القرض على-
 ة تأخر؛كعقوب  %2. كما وضعت نسبة %3بالإضافة إلى معدل فائدة القرض مدعم يقدر ب  0,25%

 ؛XXXXXX-XXX-821رقم الحساب البنكي  -

 وحدة من دجاج اللحم. 4800لقرض لتربية الدواجن واقتناء ايخصص هذا  -

  الحاصرة:الضمانات والاحتياطات 

اعتمادا  BADRرض ة القإمضاءات سندات لأمر، رهن العقار، بطاقة فلاح، شهادة الاستغلال محينة، اتفاقي
DSA رية الصلاحية.واجن جاالد تعهد والتزام برهن العتاد موضوع القرض، دفع المساهمة الشخصية، رخصة بناء 

 :الضمانات والاحتياطات غير الحاصرة 

 ة صحية.ل، رخصتأمين متعدد المخاطر على العتاد والدجاج مع بند الاستبدارهن العتاد الممول، 

 ثانيا: الخطوات المتبعة لكيفية منح قرض التحدي:

 يقوم العميل بتقديم ملف يتضمن الوثائق التالية:

 طلب القرض؛ 
 شهادة الميلاد؛ 
 الفواتير الشكلية؛ 
 الوضعية الجبائية )الوضع المالي(؛ 
  الامتياز؛عقد الملكية أو 
 لوطني اكتب دراسة تقنية واقتصادية، معدة من طرف مكتب دراسات متخصص معتمد من طرف الم

 ؛BNEDERللدراسات للتنمية الريفية والفلاحية 
 الاعتماد الصحي )في حالة الضرورة(؛ 
 ترخيص الخدمات البيئية )بالنسبة للتربية(؛ 
 (39)الملحق رقم  شهادة صلاحية المشروع. 

أفريل  24بتاريخ  10حضر اجتماع رقم بم الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة بنكالتابعة ل القروض لجنة قومتثم 
بعد  125بالالتزام رقم نح إذن ، تقوم لجنة القروض بم2018ماي  7في لدراسة الملفات المقدمة.  2018
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 38حق رقم )الملا، وأيضا شروطه وتفاصيله يتم تحديد مبلغ القرضثم استيفاء كل الشروط والوثائق اللازمة، 
 كما هو موضح في الجدول الآتي:  (40و 39و

 شروط ومواصفات القرض :14جدول رقم 

نوع القرض 
 الاعتمادأو 

 المبلغ
تاريخ اخر 
 استخدام

مدة 
 التسديد

فترة الإمهال 
 الكلي

 هامش الربح
عمولة 
 الالتزام

قرض متوسط 
الأجل 
 التحدي

4.801.000.000
 دج

 شهراً  12 سنوات 7 شهراً  12

عقوبة التأخير 
%2 

هامش الفائدة 
البنكية 
0.25% 

0.50% 

 المصدر من إعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق مقدمة من البنك

 بالإضافة إلى الضمانات والاحتياطات الحاصرة والمتمثلة في:

 ؛(43الملحق رقم ) بطاقة الفلاح 
  شهادة استغلال محينة؛ 
 ؛ (47إلى الملحق رقم  44حق رقم الملمن ) اتفاقية القرض 
  ؛ (48الملحق رقم ) اقتناؤهاتعهد برهن المعدات المزعم 
  دفع المساهمة الشخصية بالتناسب مع عمليات السحب؛ 
 (50و 49حق رقم )الملا رخصة بناء حظيرة الدواجن سارية المفعول. 
 125ع القرض ورقم على نو  تحتوي التي إلى نسختقوم الإدارة بالإرسال قرار الموافقة إلى الوكالة بالإضافة  -

مثلة في يد والمترحلة التأك، ثم تأتي مللجهات مع الالتزام بالشيء الموجود فيها 2018ماي  7والتاريخ 
 النظر إلى الأشياء من الناحية الشكلية والموضوعية 

 قيام البنك بدراسة وتحليل وضعية العميل  -
ت ن صحة المعلومالتأكد ماأجل  الأهم والقائم عليه منح القرض وهذا من زيارة ميدانية والتي تعتبر الجزء -

 الموجودة في الملف المدفوع لطلب القرض 
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 القروض متابعةتغلال و الاس ة وأخرى إلى مديريةويتم إرسال نسخة الوكال تحتفظ مصلحة القروض بالوثائق -
 . DSEعلى مستوى الجزائر العاصمة

الذي  ،(51م ق رقالملح)وثيقة تسديد القرض  يقوم البنك بتسليم صول المقترض على القرض،بعد ح -
 سنوات كما هو موضح في الجدول التالي: 7خلال  يتم تسديده

 : جدول تسديد القرض15جدول رقم 

النسب الإجمالي الرسوم الفوائد الأصل المبلغ المتبقي التاريخ
 ة

31/05/
2021 

2.972.151
,90 

0,00 
83.874,6

2 
15.936,1

8 
99.810,80 

2,5
0 

28/04/
2022 

2.972,151
,90 

495.358,6
5 

67.699,0
2 

12.862,8
1 

575.920,4
8 

2,5
0 

30/04/
2023 

2.476.793
,25 

495.358,6
5 

136.361,
23 

25.908,6
3 

657.628,5
1 

5,5
0 

30/04/
2024 

1.981.434
,60 

495.358,6
5 

108.978,
90 

20.705,9
9 

6235.043,
54 

5,5
0 

30/04/
2025 

1.486.075
,59 

495.358,6
5 

81.734,1
8 

15.529,4
9 

592.622,3
2 

5,5
0 

30/04/
2026 

990.717,3
0 

495.358,6
5 

54.489,4
5 

10.353,0
0 

560.201,1
0 

5,5
0 

30/04/
2027 

495.358,6
5 

495.358,6
5 

27.244,7
3 

5.176,50 
527.779،8

8 
5,5
0 

  المجموع
2.972.151

,90 
560.382,

13 
106.472,

60 
3.639.006

،63  

 عتمادا على وثائق مقدمة من البنكالمصدر: من إعداد الطالبتين ا
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 المطلب الثالث: إجراءات معالجة القرض المتعثر"قرض التحدي":

 أولا: الإجراءات المتخذة في مرحلة ماقبل النزاعات

  حقاق خ الاستبتاري أيام من تاريخ التسديد الأولي للقسط يتم إبلاغ العميل بإشعار 8قبل
 لإشعار؛ افي  وذلك لكي يتخذ الاحتياطات اللازمة للقيام بالتسديد في اليوم المحدد

 يقوم البنك بإعادة الجدولة؛ 

  لتواصل البنك با يقومالسيد "ب" لم يستطع الالتزام بتسديد القسط الذي وجب عليه تسديده، و
قديم طلب تالعميل  على مع المقترض حول الأسباب المؤدية لتأخر في السداد، لهذا يقترح البنك

لتفادي حدوث تعثر  شهرا، وذلك 12بالإعفاء المؤقت لسداد القسط ومدة الإعفاء متمثلة في 
 في القرض.

 المتخذة بعد المنازعات تالإجراءا ا:ثاني

ة بالإجراءات الريفي لتنميةتسديد مستحقاته بعد الإعفاء، قام بنك الفلاحة وابعد أن تأخر السيد "ب" ن 
 التالية:

 :البحث عن الذمم المالية للمقترض 
يل رار تحصصدار قلإ الاختصاصمهمة تشكيل لجنة من ذوي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  يتولى -

قترض للمماع ر اجتالإجباري وينفذ هذا القرار من خلال محضر قضائي يتضمن إرسال نسخة من محض
على  (54الملحق رقم ) البنوك الأخرى ثم يقوم بإرسال إشعار بالحجز إلى. (53و 52حق رقم )الملا

لمدين بحجز أموال احيث يتم إعلامهم ( ,BDL, CPA, BNA, BEA CNEP, AGBالمستوى المحلي )
 لديهم وتجميد حساباته لديهم.

سيد "ب" يمتلك كان ال  ة إذابالإضافة إلى تواصله مع المحافظ العقاري للمحافظة العقارية من أجل معرف -
ا  عرفة إذيم والشؤون العامة لم، كما تواصل أيضا مع مدير التنظ(55الملحق رقم ) أراضي أو عقارات باسمه

تم التواصل مع مأمور مركز ، وأخيرا ي(56الملحق رقم ) يارات أو حافلات... إلخكان المدين بحيازته س
 شاط تجارييك في نان شر السجل التجاري لمعرفة إذا ما كان لدى السيد "ب" نشاط تجاري أو إذا ما ك

 .(57الملحق رقم )
سابات أخرى وجد حي ا كانمقيام البنك بإرسال إشعار إلى البنك الرئيسي في الجزائر العاصمة عن إذا  -

 .للسيد "ب" على المستوى الوطني
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 الإصدار والحجز: 

قم الملحق ر )ضائي ضر القى المحيتم اتخاذ قرار إصدار بالحجز والمتمثل في بيع الأرض، بعدها يتم دفع الملف لد
 والذي يحتوي على: (58

 النسخة الأصلية لعقد الرهن؛ 

 ؛(59الملحق رقم ) السند للأمر 

  لاتفاقية القرض؛النسخة الأصلية 

 (61و 60حق رقم )الملا الإعذارات الموجهة للمدين. 

 :إجراءات البيع 
لسوق قيمة التقريبية في ااختصاص الهندسة المدنية لتحديد ال (63و 62الملحق رقم )يتم تعيين خبير  -

 للدولة، ومنهصة ك الخالأملا للحق العيني العقاري المتمثل في حق الامتياز على قطعة أرض فلاحية تابعة
سندة إليه همة التقييم المقرير بمداد تتحديد الثمن الأساسي لبيعه الذي يبدأ به المزاد العلني، وعلى الخبير إع

 تبليغه بأمر التعيين، مع ( أيام من تاريخ10وإيداعه لدى أمانة ضبط المحكمة خلال أجل أقصاه عشرة )
  ين.دج كأتعاب الخبير المع 30.000.00إيداع مصاريف الخبرة مسبقا والمقدرة ب 

ثل في المتمو بعد أن تم تحديد السعر الافتتاحي للأرض الفلاحية والمرأب المشيد عليها  -
بيع لسة الضور لجدج. قامت المحضرة القضائية المكلفة بأرسال محضر تكليف بالح11.596.359,79

 .(64ق رقم الملح) ديرهبالمزاد العلني لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة ممثل بم
الملحق )بنك شيك لل بمنح يتم كشف بطاقة الديون للإثبات المبلغ للمحضر القضائي، ليقوم هذا الأخير -

ثيقة تقديم و ب ير الوكالةدج يتم ارساله إلى وكالة قالمة، ثم يقوم مد 4.801.000,00بقيمة  (65رقم 
 .(66الملحق رقم ) استلامتثبت 
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 خلاصة الفصل:

الات ووك روعفنشاء إلفلاحي وذلك من خلال لقد سعى بنك الفلاحة منذ نشأته إلى تطوير القطاع ا
 ن تطبيقمبالرغم و روض، قفي شكل  الودائع ومنحهاأرباح عبر تجميع  عبر مختلف أنحاء الوطن، من أجل تحقيق

يقع  لقروض إلا أنهابل منح قم بها قو من خلال الدراسات التي ي الحذر واتخاذللحيطة  بنك الفلاحة والتنمية الريفية
من  ءات القانونيةالإجرا ء إلىفي خطر التعثر والذي يتسبب في خسائر للبنك قد تؤدي للإفلاس، ولهذا يتم اللجو 

 أجل تحصيل الدين.
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 :خاتمة

 خلال من وذلك المتعثرة، روضالق تفاقم من الحد في الأهمية بالغ دوراً الائتمانية المخاطر إدارة تلعب
 .القرض حمن بعد المتابعة إجراءات وتشديد للعملاء، الأولي التقييم وأساليب آليات تحسين

 بعض وجود عن الكشف تم قالمة وكالة – الريفية والتنمية الفلاحة بنك حالة دراسة خلال ومن 
 وكذلك للعملاء، اليةالم الوضعية تحليل في ضعف س جل أين القرض، ملفات دراسة مرحلة في خاصة النقائص،
 .السداد على الحقيقية العميل لقدرة كاف   فحص دون الضمانات على جزئي الاعتماد

 للملفات، الدوري التتبع نظام وضعف الوكالة، داخل المصالح مختلف بين الفع ال التنسيق غياب أن كما
 هذه لمعالجة مختلفة اتلإجراء البنك اتخاذ ورغم .القروض بعض تعثر في ساهمت التي الأسباب أبرز بين من

 خاصة المخاطر، إدارة جهاز ويةتق فإن وعليه، المخاطر حجم اتساع أمام محدودة تبقى فعاليتها أن إلا الوضعيات،
 إلى عليها، التركيز ينبغي التي ولوياتالأ من ي عدان به، العاملين للموظفين المستمر التكوين وتوفير منها، الائتمانية

  .لةالممو  والأنشطة المشاريع طبيعة مع يتماشى بما التقييم أدوات تحديث ضرورة جانب

 فرض على قادرة داخلية قابةر  أيضا يتطلب المحددة، الآجال في أمواله واسترداد البنك استقرار ضمان إن
 .الائتمانية العملية مراحل كل في الحذر ثقافة وتكريس الانضباط

 اختبار صحة الفرضيات: .1

تم  بما بمقارنتها لمقترحةاسة انب المتعلقة بالموضوع، لابد من اختبار مدي صحة الفرضيات الدر بعد مختلف الجوا
 التطرق إليه في الدراسة.

 وتنص على:الفرضية الأولى: 

هما كم  ان لها بعدين خصائصها عتبر المخاطر الائتمانية ناتجة عن عدم قدرة العميل على الوفاء بالتزاماته، ومنت-
 المخاطر ونوعيتها أي حجم المخاطر وطبيعتها.

تم  ى العميل، حيثسداد لدرة الئتمانية هي نتيجة عدم قديتم قبول هذه الفرضية فقد توصلنا إلى أن المخاطر الا
 فع.في الد لتخلفااثبات أن لهذه المخاطر بعدين هما التكلفة في حالة وقوع هذه المخاطر واحتمال 
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 وتنص على:الفرضية الثانية: 

 هج التاريخيتجريبي، والمنللمنهج اعتمد إدارة مخاطر الائتمان أثناء تحليلها على ثلاثة نماذج، المنهج التمييزي، ات-

مييزي ا المنهج التنهجين هممانية يتم نفي هذه الفرضية لأننا توصلنا من خلال الدراسة أن لإدارة المخاطر الائتم
كد عتمد على التأالذي ي جريبيالذي يعتمد على تقييم شخصية العميل ودراسة إمكانية سداد العميل، والمنهج الت

 وملائته المالية، وتوافق الضمانات مع حج الائتمان.من شخصية العميل المقترض 

 وتنص على: الفرضية الثالثة: 

أسبابها إلى  وتعود ،قاقهاستحاالمقترضون عن سدادها في تواريخ  القروض المتعثرة هي تلك الديون التي عجز-
  .عوامل متعلقة بالبنك وعوامل متعلقة بالمقترض وعوامل متعلقة بالبيئة خارجية

دادها في وا عن سوعجز  يتم قبول هذه الفرضية حيث أن القروض المتعثرة هي قروض منحها البنك للمقترضين
 بالإضافة إلى ،ئتمانيحليل الاف القدرة على التعمتعلقة بالبنك مثل ضقد تكون تواريخ الاستحقاق، لعدة أسباب 

لالتزامات اطلة في تسديد  المماوء إلىقترض مثل اللجالاتصال غير الوثيق للبنك بالمتعامل معه...إلخ، أو متعلقة بالم
تفاع ر الفائدة وار ات أسعاتقلب المستحقة عليه في تواريخ الاستحقاق، أو أسباب أخرى متعلقة بعوامل خارجية مثل

 معدلات التضخم.

 وتنص على:الفرضية الرابعة: 

 العميل فقط.تتمثل أساليب معالجة القروض المتعثرة في مساندة العميل وتسوية -

الة ة العميل في حي مساندرة وهيتم نفي الفرضية حيث أننا توصلنا أن هناك خمسة أساليب لمعالجة القروض المتعث
ر، ه من الاستمراات تمكنمقوم أن العميل ليس له يد في اعسار القرض المتعثر، وتسوية العميل إذا كان للمشروع

قومات م هناك لمإذا  صغر حجم المشروعـ وأسلوب التصفية وأسلوب الدمج في حالة أن سبب تعثر القرض هو
 في حالة فشل كل ما سبق. لاستمرار المشروع وبقائه، وأسلوب المتابعة القانونية

 نتائج الدراسة: .2

 من خلال دراستنا للموضوع توصلنا للنتائج التالية:

  ملائه؛اضها لعبإقر  قامتنبع المخاطر الائتمانية من عدم قدرة البنك على استراد الأموال التي 
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 لمخاطر وتحليل  تحديدفيدفها تعتبر إدارة المخاطر الائتمانية جزء لا يتجزأ من إدارة البنك، ويتمثل ه 
 خاطر؛وتحقيق هدف البنك الرئيسي ألا وهو تعظيم الربح في بيئة لا تخلوا من الم

 نها؛لا يمكن تجنب القروض المتعثرة نهائيا بل يمكن التخفيف أو التقليل م 
 ح الائتمان؛على من وافقةيشترط بنك الفلاحة والتنمية الريفية الضمانات كعنصر ضروري في عملية الم 
  اءات، ألا وهي ن الإجر موعين نيعتمد بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة في معالجة القروض على

 لة الدين ومتابعة العميل قانونيا؛إعادة جدو 
  لقروض.ات لجنة قرارا الريفية لا يقوم بمفرده بمنح القروض بل يعتمد علىبنك الفلاحة والتنمية 

 التوصيات: .3

قرار ساعد متخذي التكن أن حات يمنا تقديم الاقترا، يمكنبناء على النتائج التي تم توصل إليها من خلال الدراسة
 وهي: وك في التقليل من القروض المتعثرةفي البن

  ؛انيةأنظمة فعالة في مجال إدارة المخاطر الائتمضرورة التزام المصارف بتطبيق 
 ستخدم تا كانت كد إذالعمل على متابعة القروض الممنوحة من قبل البنك بشكل دوري ومستمر والتأ

 الغرض الذي منحت لأجله؛
 ضافية اء المالية الإوالأعب كاليفيفضل اللجوء إلى الإجراءات الودية بدلا من الإجراءات القضائية نظرا للت

 التي تنجم عن المتابعة القانونية؛
 القيام بدراسة جدوى المشاريع قبل منح القروض لتفادي الوقوع في تعثر؛ 
 المشاكل التي  رفةبمع يسمح ضرورة الاتصال المستمر للبنوك بالمقترضين وهذا لتوثيق العلاقة معهم مما

 يواجهها العميل.
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ة،  إدارة ماليتخصص راه، ، أطروحة مقدمة لنليل شهادة دكتو 2008/2021البنوك السعودية خلال الفترة 
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ة،  ة لنيل شهادة ذكتوراه ، تخصص مالية المؤسسأطروحة مقدم ، -2005/2014الجزائرية خلال الفترة 

 .2016/2017،  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة كلية العلوم
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 :الملخص

 تم حيث .المتعثرة القروض من التقليل في الائتمانية المخاطر إدارة تساهم كيف معرفة إلى الدراسة هذه تهدف
 يعتمدها التي الطرق فعالية تقييم محاولة مع ديونهم، سداد في الزبائن تعثر إلى تؤدي قد التي الأسباب على التركيز

  ت.الحالا هذه مع التعامل في -قالمة وكالة - الريفية والتنمية الفلاحة بنك

 بعد المتابعة ضعف إلى إضافة القرض، ملف دراسة مرحلة في خاصة النقائص، بعض هناك أن النتائج أظهرت
 قد الضمانات، وتفعيل الرقابة، وتعزيز التقييم، عملية تحسين أن تبين   كما .المشكلة تفاقم في ساهم مما منحه،
 .القروض منح نتائج تحسين وبالتالي المخاطر، حجم من التقليل في يساعد

إدارة المخاطر الائتمانية، القروض المتعثرة، المعايير المصرفية، الرقابة المصرفية، لجنة بازل، معالجة الكلمات المفتاحية: 
 المتعثرة.القروض 

Abstract: 

This study aims to understand how credit risk management contributes to reducing non-

performing loans. It focuses on the reasons that may lead customers to default on their debt 

payments, while attempting to assess the effectiveness of the methods used by the Bank of 

Agriculture and Rural Development, Guelma Agency, in handling such cases. The results 

showed certain shortcomings, particularly in the loan application assessment phase, in 

addition to weak follow-up after the loan is granted, which contributed to the worsening of the 

problem. It was also found that improving the evaluation process, strengthening monitoring, 

and activating guarantees may help reduce the level of risk and, consequently, improve loan 

granting outcomes. 

Keywords: Credit risk management, non-performing loans, banking standards, banking 

supervision, Basel Committee, non-performing loan resolution. 

 


