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 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 التسيير قسم: علوم

 والتجارية مذكرة تخرج مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية 
  علوم التسيير و

 إدارة أعمال تخصص:
 :تحت عنوان

 
 
 
 
 
 

 : إشراف الأستاذ                                                           الطلبة:  إعداد    
 عقون عبد القادرد.                                                          نبيل بن الشيخ 
 عبير رزايقية 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 "فاَذْكُرُون ي أذَْكُرْكُمْ وَاشْكُرُوا ل ي وَلََ تكَْفرُُون  "

صدق الله العظيم   

 الحمد والشكر لله عز وجل الذي وفقنا لإتمام هذا العمل.

على مجهوداته وإرشاداته لنا طيلة "عقون عبد القادر"  أستاذنا الفاضل نتقدم ببالغ عبارات الشكر والتقدير إلى
 فترة إنجاز هذه المذكرة "أدامه الله عطاءا للعلم وبارك فيه"

"غجاتي ابتسام" والأستاذة  "خطاف ابتسام"كما نعبر عن خالص شكرنا للأستاذة   

 اللتان لم تبخلا علينا بالمساعدة في انجاز هذا العمل "بورك عملهم ودام تعاونهم"

 كما نتوجه بالشكر والعرفان إلى كافة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

زيل إلى موظفي مديرية التربية لولاية قالمةونتقدم بالشكر الج  

والتي قدمت لنا جميع "بازين زهراء" على رأسهم رئيسة مصلحة الرقمنة   

 التسهيلات الممكنة. 

بشكر مسبق لأعضاء اللجنة المناقشة كل باسمه تقديرا على الملاحظات في الأخير نتقدمو   

مأيديكيشرفنا وقوف هذا العمل بين  القيمة والتوجيهات،  

  اكم الله خيرازجو                                                                                  

 

  



 

 

 
 الحمد لله الذي تتحقق الغايات من بعد الاستعانة به و إنهاء الدرب بتوفيقه وتحقيق الحلم بفضله،           

 لم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق محفوفا بالتسهيلات، لكنني فعلتها، 
 فالحمد لله الذي يسر البدايات وبلغنا النهايات بفضله وكرمه 

 اهدي هذا النجاح لنفسي الطموحة أولا التي لم تخذلني
 وبكل حب اهدي ثمرة نجاحي وتخرجي:ثم  

إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة،  إلى من لا ينفصل اسمه عن اسمي، ذلك الرجل العظيم،
إلى من غرس في روحي مكارم الاخلاق، داعمي الأول وسندي، إلى من سعى لأجل راحتي ونجاحي، إلى أعظم 

  رجل في الكون إلى فخري واعتزازي
 )أبي العزيز(

نوراً في عتمتي وسهلت علي الشدائد وإلى أعظم نعم الله علي، إلى التي تعجز الكلمات عن وصفها والتي كانت 
 وضمت اسمي بدعواتها في ليلها ونهارها، وكانت لي سحاباً ماطرا بالحب والبذل والعطاء، إلى القلب الحنون 

 )أمي العزيزة( 
 إلى من ساندتني في جميع الأوقات، إلى من كانت ترسم البسمة على وجهي وتنشر الفرح والسرور داخلي

 مع تمنياتي لها بالتوفيق والنجاح في مسيرتها الدراسية إخلاص()أختي العزيزة 
 

 ، حفظهما الله ووفقهما في حياتهما وحقق أمانيهما)عبد الرحمان، منصف(إلى اخويّ العزيزين 
 إلى توأم الروح وبهجة الأيام، إلى من كانوا سندا أوقات الضعف، من شاركوني التعب والفرح طيلة المشوار

 تلدهن أمي أخواتي التي لم
 )سمية، مرام(

 إليكم أهُدي هذا الإنجاز وثمرة نجاحي التي لا طالما انتظرته، فالحمد لله الذي وهبني وأعانني على إتمامه.
 
 

 



 

                              

 

 

م  الله الرحمن الرحيمسب  
 ''واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وق ل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا''

 
-رحمه الله وأسكنه فسيح جناته-روح أبي الغالية إلى أهدي ثمرة هذا الجهد    

إلى أعز وأغلى ما أملك ، إلى من فرحة لفرحي وتألمت لأجلي إلى بسمة العمر وزهرة الحياة إلى من كانت  
إلى نبع الحنان أمي الغالية أطال الله في عمرهاومازالت دعواتها الخالصة تنير دربي   

الغالية "إيلاف"إلى الزوجة الكريمة، وإلى إبنتي   
ياسر، يسرا، مؤمن، دعاء، إسحاق، صهيب، شيماء، معتصم، : إلى أعز ما أملك إخوتي أخواتي وأولادهم

 مريم، سارة وإلى الكتكوتة الغالية رحمة وإلى فراس وسراج وضياء.
، عبدو، أحمد، أمين...أحمد حسان، خالد، سفيان,حزام أمير،  :إلى جميع أصدقائي  

...، سفيان، فارسكريم، رمزي، مكفة ثابت، ضياء، أمين، عليإلى أصدقاء دفعة إدارة أعمال:   
 

(2023-2025إلى كل دفعة ماستر إدارة أعمال )  
 إلى كل من تمنى لي النجاح وكل من ساعدني من قريب أو بعيد

 إلى كل طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية خاصة طلبة قسم
 علوم التسيير وكل من يعرفني

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع
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XII 

ات لوجيا والتطبيقالتكنو  لة فييشهد العالم تحولات متسارعة في مختلف الميادين، مدفوعة بالتطورات الهائ
ن ة الرقمية، أيه الثور ظل هذ مواكبة التغيرات الحاصلة في إلىالرقمية، حيث أصبحت العديد من المنظمات تسعى 

 تحيث ساهم ،ماتة المنظة أنشطتبني الرقمنة كوسيلة استراتيجية لتعزيز كفاءة وفعالي إلىظهرت الحاجة الملحة 
 نهاأا ثر تطورا، كمقمية أكاذج ر نم إلىوالتحول من المعاملات الورقية التقليدية  الانتقالالرقمنة بشكل ملموس في 

 أوم لتي تفصل بينهسافة ان المعالنظر  ضبغ ،أثبتت فعالية كبيرة في عملية تسهيل التواصل والتفاعل بين الأفراد
ومات، بيانات والمعلئل من الها كم  تخزين تلعبه الرقمنة في عملية الدور الكبير الذي إلىأماكن تواجدهم، بالإضافة 

 سرعة وفي أي وقت ومن أي مكان نريد.مع إتاحة إمكانية الوصول إليها بسهولة و 
لعامل اباعتبارها  ،ماتا المنظر فيهوفي هذا الإطار برزت المعرفة كأحد أهم الموارد الاستراتيجية التي تستثم

ف داوتحقيق الأه ،البقاءو مرار الذي يتيح لها القدرة على المنافسة، ومن ثم الاستنظمات و الحاسم في مختلف الم
رات هم في بناء قدلتي تساوية امشاركة المعرفة بين الأفراد داخل المنظمة من الممارسات الحي تإذ أصبح ،بنجاح

 داء التنظيمي،سين الأتح إلىي والإبداع، مما يؤد التعاونمن خلال توليد معرفة جديدة، وتحفيز  ،بشرية متميزة
 وإنتاج الأفكار والحلول الجديدة.

  الإشكالية: -1
هل قدمة، تسّ قمية متر تية رتها على دعم مشاركة المعرفة من خلال توفير بنية تحلقد أثبتت الرقمنة قد

رفة، ظم إدارة المعنن خلال قمنة مإذ تتيح تقنيات الر  ،المعرفة بين الأفراد متبادل واستخدا ،تخزين ،عمليات جمع
فة س للمعر فق السليل التدن تفعمتمكن  ،الرقمي، وقواعد البيانات المتاحة، قنوات تفاعلية فورية التعاونومنصات 

 داخل المنظمة وخارجها.
 : نطرح الإشكالية التاليةمن هذا المنطلق و  

على مستوى  ركة المعرفةللرقمنة على مشا %5عند مستوى معنوية  ذو دلالة إحصائية هل يوجد تأثير
 ؟ مديرية التربية لولاية قالمة

 ضمن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية: نطرح
عدات في مشاركة المعرفة الأجهزة والم لكفاءة %5هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .1

 ؟ وى مديرية التربية لولاية قالمةعلى مست
ركة تعلقة بالرقمنة في مشالنوعية البرمجيات الم %5هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .2

 ؟ وى مديرية التربية لولاية قالمةالمعرفة على مست
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مشاركة المعرفة على  المعلومات في تداولل %5هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .3
 ؟ وى مديرية التربية لولاية قالمةمست

ل المطبق في مشاركة لفعالية نظام الاتصا %5معنوية  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى .4
 ؟ وى مديرية التربية لولاية قالمةالمعرفة على مست

لى ري في مشاركة المعرفة عالمورد البش فاعليةل %5هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .5
 ؟ وى مديرية التربية لولاية قالمةمست

 فرضيات الدراسة: -2
 تكون الإجابات الفرعية لفرضيات الدراسة كما يلي: 

ت في مشاركة المعرفة على الأجهزة والمعدا لكفاءة %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .1
 .توى مديرية التربية لولاية قالمةمس

 المعرفة لقة بالرقمنة في مشاركةلنوعية البرمجيات المتع %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .2
 .توى مديرية التربية لولاية قالمةعلى مس

توى اركة المعرفة على مسالمعلومات في مش تداولل %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .3
 .مديرية التربية لولاية قالمة

ة لمطبق في مشاركة المعرفلفعالية نظام الاتصال ا %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .4
 .توى مديرية التربية لولاية قالمةعلى مس

 مشاركة المعرفة على فيالمورد البشري  لفاعلية %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .5
 .توى مديرية التربية لولاية قالمةمس

 الموضوع: اختيارأسباب  -3

يام والق  المنظمة"عرفة فياركة الم"دور الرقمنة في مشموضوع  لاختيارهناك العديد من المبررات التي دفعتنا 
 لي:يل فيما تتمث بإنجاز بحث علمي عليه وهذا راجع للعديد من الأسباب الذاتية والموضوعية والتي

 الأسباب الذاتية: .3-1
 متطلبات العصر الحالي.ونه من كالفضول الشخصي حول موضوع الرقمنة   -
ل كة التي تشهدها  الرقمي حولاتوع من خلال مواكبة التعرفي حول متغيري الموضالرغبة في إثراء الرصيد الم -

 القطاعات، والتعرف أكثر على التشارك المعرفي داخل المنظمات.
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 الأسباب الموضوعية: .3-2

 الموضوع بمجال التخصص. ارتباط -
 التعرف على دور الرقمنة في مشاركة المعرفة داخل المنظمة. محاولة -
 ة.التي لم يتم التطرق إليها في الدراسات السابقإضافة بعض الجوانب  محاولة -
 ض.ما البعبعضه قلة الدراسات حول متغيري الموضوع )الرقمنة ومشاركة المعرفة( مجتمعين مع -

 أهداف الدراسة: -4

ة في مشاركة الرقمن ى دورالتعرف عل علىتهدف هذه الدراسة من خلال الإجابة على الإشكالية الرئيسية  -
 المعرفة على مستوى مديرية التربية لولاية قالمة.

 إبراز المفاهيم النظرية المتعلقة بكل من الرقمنة ومشاركة المعرفة. -
 ية قالمة.على واقع الرقمنة على مستوى مديرية التربية لولا التعرف -
 معرفة مستوى مشاركة المعرفة على مستوى مديرية التربية لولاية قالمة. -
التشارك   عمليةقمنة فينتائج حول موضوع الدراسة واقتراح حلول تساهم في استخدام الر  إلىالتوصل  -

 المعرفي داخل مديرية التربية لولاية قالمة.
 أهمية الدراسة: -5

 فيو دور الرقمنة الي، وه الحالضوء على موضوع يتميز بالحداثة في عصرنا تبرز أهمية الدراسة كونها تسلط
أداة  الات، وأصبحتات والمجلقطاعمشاركة المعرفة في المنظمة. حيث تعتبر الرقمنة ثورة تكنولوجية اجتاحت جميع ا

المعاملات،  إنجاز سريع فين تحققه من تاعتمادها، نظرا لما يمكن أ إلىأساسية باتت مختلف المنظمات تسعى 
لومات ونقلها المع لىإوصول كما تسهم هذه الأخيرة في تسهيل ال  ،وتقليل التكاليف، وتحسين في جودة الخدمات

 ظمات.اء العام للمنلى الأدعابا وهذا ما ينعكس إيج ،بين الافراد، مما يعزز آليات مشاركة المعرفة داخل المنظمة
 منهج الدراسة: -6

 أجلفي من هج الوصالمن سة والإجابة على التساؤلات المطروحة تم الاعتماد علىلتحقيق أهداف الدرا
من  اسة الميدانيةنهج الدر م إلى وصف وتحليل مختلف المفاهيم والبيانات المتاحة عن الظاهرة المدروسة، بالإضافة
 ي.تحليل الاحصائات الدو ريق أخلال الاستعانة بالاستبيان في جمع المعلومات حول عينة الدراسة وتحليلها عن ط

 حدود الدراسة -7
 لآتي:سنقدم الإطار الموضوعي، المكاني، الزماني، للبحث وهي كا يمن خلال ما يل
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 :لمعرفة ة في مشاركة االرقمن ار دورتم ضمن هذه الدراسة التقيد بالعلاقة المدروسة في إط الحدود الموضوعية
 راسة.ذه الدالمفاهيم الخارجة عن سياق ه إلىوفقا لوجهة نظر المستجوبين ودون التطرق 

 :ة.ة قالميتمثل الإطار المكاني للبحث في مديرية التربية لولاي الحدود المكانية 
 :بدأ البحث بجمع المادة  حيث ،2025امتد المجال الزماني للدراسة من شهر جانفي  الحدود الزمانية

اخر شهر أو ل ، ومن خلاصادرالعلمية المتعلقة بالجانب النظري لموضوع دراستنا من مختلف المراجع والم
 انطلقت الدراسة الميدانية بالمديرية. 2025غاية جوان  إلى 2025أفريل 

 الدراسات السابقة: -8 
، وفيما يلي تغيراتهلة بماسات السابقة ذات الصلدراسة هذا الموضوع تمت الاستعانة بمجموعة من الدر 

 عرض موجز لمختلف هذه الدراسات:
 الدراسات المتعلقة بالرقمنة: .8-1

دراسة تحليلية تحسين الخدمة العمومية بالجزائر:  بعنوان "دور الرقمنة فيدراسة فوزية صادقي:  (1 
، السمعي البصريتصال و والا علوم الإعلامللجماعات المحلية"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية 

لية ة في الجماعات المحتشخيص واقع الرقمن إلىهدفت هذه الدراسة  ،2020/2021، سنة 3جامعة قسنطينة 
ث تم  الدراسة، حيحليلي فيفي التاعتمدت الباحثة على المنهج الوص ،ودورها في تحسين الخدمة العموميةالجزائرية 

 مواطنا(، 147الرقمية( و ) موظفا مختصون في الخدمات 70توزيع الاستبيان على عينتين عشوائيتين تمثلت في )
 ليها: هم النتائج التي تم التوصل إومن أ
مل وع الرقمي الشاد المشر تجسي اعل محوري فيقابلية المواطنين للتأقلم مع التكنولوجيات الحديثة تعتبر ف -

 لكل القطاعات في الجزائر.
 ة، والتأقلم معع بمرونلمشرو انجاز إنجاح مشروع الرقمنة في الجزائر مرتبط بقدرة الجماعات المحلية على  -

 التحولات الرقمية الجديدة.
لرقمية طلبات البيئة امع مت متلاءيا جراء تحول في طريقة تقديم الخدمات بمإو  ،لوية بناء استراتيجية رقميةأو  -

 الجديدة.
 .قرارواتخاذ ال ،والرقابة ،تساهم التعاملات الرقمية في تحسين الخدمة العمومية -

بعنوان "تفعيل الرقمنة في الخدمة العمومية ودورها في تثمين دراسة نصيرة زاير وخديجة عاشور:  (2 
ل، المركز الجامعي مرسلي عبد الله تيبازة، الجزائر، سنة و العدد الأ، 08الأداء الإداري"، مجلة المفكر، المجلد 

شيد الأداء توضيح تفعيل الرقمنة في الخدمة العمومية ودورها في تر  إلىحيث هدفت هذه الدراسة  ،2024
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ديريات التقرب من عناصر الم أجلتم استخدام ملاحظة بسيطة من  ،ولتحقيق هذا الهدف ،الوظيفي ببلدية شراقة
 اموظف 60فراد العينة والتي قدرت ب وتم توزيعها على أ ،ة خضعت للتحكيمعداد استبانلإدارية بالبلدية، وتم إا

 النتائج التالية: إلىيتوزعون على مختلف المديريات الإدارية، وتوصلت الدراسة 
 لوظيفي.اداء توجهات الخدمة العمومية نحو تعميم الرقمنة في كافة المديريات لتثمين الأ -
 .علوماتيا المتساهم الرقمنة في ترشيد الأداء الوظيفي من خلال التوظيف الجيد لتكنولوج -
ول على ات للحصلإجراءاتحسين وتبسيط  أجلعلى صنّاع المعرفة لتسهيل تطبيق الرقمنة من  عتمادالا -

 جودة الخدمات.
والتكنولوجيا المالية أدوات لتعزيز بعنوان "الرقمنة ، دراسة وهيبة بوتيرة و سامية آيت أمبارك (3 

لمجلد ا، لاقتصاد والماليةا(: دراسة تحليلية شاملة"، مجلة 2023-2016الشمول المالي الرقمي في مصر )
زيز لية في تعكنولوجيا الماتحليل دور الرقمنة والت إلىحيث هدفت هذه الدراسة  .2024، سنة 02، العدد 10

صفي التحليلي في هذه وتم استخدام المنهج الو  .2023 إلى 2016ة من الشمول المالي في مصر خلال الفتر 
 :إلىالدراسة، حيث توصلوا 

 .لرقميالتكنولوجيا المالية أداتان فعالتان في تعزيز الشمول المالي االرقمنة و  -
اصة للفئات خنائية، اطق الالمن إلىالخدمات المالية وصولا  إلىتساهم الرقمنة في توسيع نطاق الوصول  -

 المهمشة والفقيرة.
ول هذه حالوعي  مستوى يقدم حلولا مبتكرة للخدمات المالية الرقمية، ورفع أنيمكن للقطاع الخاص  -

 الخدمات.
، بعنوان "دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية دراسة حنان أبو دية (4 

حيث هدفت هذه  ،2022، سنة 57العدد (، مجلة إدارة، Call centerالفلسطينية: الحالة الدراسية )
واستخدام الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية،  عرف على كيفية استثمارالت إلىالدراسة 

والكشف عن وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة تعزى للمتغيرات 
)الأدوات، التدريب(،  العلمي(، ومعرفة أن الرقمنة وفرت متطلبات الدعم اللوجستيالديمغرافية )الجنس، المؤهل 

في تعزيز الثقة بين الموظف وملتقى  إلى مساهمتهاساهمت في تحسين الاستجابة بين الموظف والمواطن، إضافة  وأنها
من متلقي الخدمة في وزارة  144الخدمة )الأمان(، ولتحقيق هدف الدراسة فقد أجريت على عينة تمثلت في 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، م بالطريقة العشوائية البسيطة، و الداخلية الفلسطينية، وتم اختياره
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هم النتائج ومن أ ،(SPSSات للدراسة، وتم تحليل ومعالجة البيانات باستخدام برنامج )والاستبانة والمقابلة كأدو 
 ليها الدراسة:التي توصلت إ

 وفرت الرقمنة خدمة الاتصال والتواصل للمواطن داخل الوطن. -
 فراد.والعدل في تقديم الخدمة لكافة الأاة و اة في تحقيق المسنساهمت الرقم -
 المواطن بدرجة مرتفعة. في تحسين جودة الخدمة وتحقيق رضا الرقمنة ساهمت -

5) Stady of Michael Rachinger and others, Titled "Digitalization and its influence on 

business model innovation", Journal of Manufacturnig Technology Management, Vol 30, 

No 8, 2019 

، بالإضافة لصناعاتتلف امخالكشف عن تأثير الرقمنة على ابتكار نموذج الأعمال في  إلىهدفت الدراسة 
ت  جمع البياناتمالهدف  ق هذاكيفية تعامل الشركات مع التحديات التي تفرضها الرقمنة المتزايدة، ولتحقي  إلى

 إلى التوصل ات(، وتملسيار اعة امخبراً رئيسيًا يعملون في صناعتين مميزتين )صناعة الإعلام وصن 12النوعية من 
 النتائج التالية:

 تعتبر الرقمنة مهمة بشكل عام لابتكار نماذج الأعمال. -
مع ذلك تواجه و بهما،  لخاصةاإدراك كلتا الصناعتين الفرص التي توفرها الرقمنة لتحسين نماذج الاعمال  -

ات الصناع صة فيخاهذه الشركات تحديات في تطبيقها واستغلالها لتحقيق اقصى استفادة منها، 
 التقليدية.

تحسين  ة الموظفين، و يجوزيادة إنتا تحسين استخدام الموارد، وتقليل التكاليف، إلىتؤدي التكنولوجيا الرقمية  -
 كفاءة العمل.

 الدراسات المتعلقة بمشاركة المعرفة:  .8-2
بعنوان "أثر مشاركة المعرفة الضمنية على قدرات الابتكار الفردي في  دراسة فتيحة بوديار، (1 

، كلية ادة الدكتوراهنيل شهلقدمة المنظمة: دراسة ميدانية في مؤسسة صناعة الكوابل بولاية بسكرة، أطروحة م
، 2023-2022سنة  رقلة،و العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح 

لضمنية( ا منح المعرفة لضمنية،اعرفة فت الدراسة للكشف على أثر المشاركة بالمعرفة الضمنية بأبعادها )التقاط المهد
ية بسكرة، في ولا كوابلعلى قدرات الابتكار الفردي في المنظمة من وجهة نظر العاملين بمؤسسة صناعة ال

 ستهدفت العينةاقابلة، بالم ت والاستعانة كذلكولتحقيق ذلك تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانا
رنامج استخدم بصفي التحليلي و من العاملين بالمؤسسة، تم الاعتماد على المنهج الو  131العشوائية المكونة من 

(SPSS)ليها:، ومن أهم النتائج المتوصل إ 



 قدمــــة م

 

XVIII 

 المؤسسة بدرجة عالية في لضمنية(ا رفةبعاد مشاركة المعرفة الضمنية )التقاط المعرفة الضمنية ومنح المعتوافر أ -
 محل الدراسة.

ؤسسة قيد في الم لفردياحصائية لمشاركة المعرفة الضمنية على قدرات الابداع وجود أثر ذو دلالة إ -
 الدراسة.

لعاملين في بتكار اادرات قوجود عوامل أخرى تؤثر على عملية مشاركة المعرفة والتي تؤثر بدورها على  -
 المؤسسة.

بعنوان "العوامل المؤثرة على مشاركة المعرفة في بيئة العمل  ،ماجدة عزت عباس غريب دراسة (2 
، المجلد راق بحثيةأو لة ة"، مجز بجدالإداري: دراسة تطبيقية على الموظفين الإداريين بجامعة الملك عبد العزي

رفة في ركة المعثرة في مشالمؤ االمساهمة في تحديد العوامل  إلىهدفت هذه الدراسة  ،2021، سنة 01، العدد 01
ف اريين في مختلين الإدعرفة بدراك مفهوم مشاركة الممن إ ،داخل جامعة الملك عبد العزيزبيئة العمل الإداري 

بيق م في تعزيز تطتساعده التي والتعرف على آرائهم واتجاهاتهم وممارساتهم العملية ،قطاعات الجامعة الإدارية
ع استبانة تم توزيو سحي، خدام الأسلوب المحيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باست ،مشاركة المعرفة

 ة:لتاليالنتائج ا إلىلكترونية على عينة عشوائية من الإداريين بالجامعة، فتم التوصل إ
 زادت خبرته ، فكلماللموظف سنوات الخبرةهي كثر البيانات الديموغرافية تأثيرا على مشاركة المعرفة أ -

 زادت مشاركته للمعرفة.
 حساس بالتفوق الإداري.عرفة شعور الموظف/ة بالجدارة والإتدعم مشاركة الم -
م لعمل بها، وتدعاجراءات ير إطو تزيد مشاركة المعرفة الإدارية من الإنتاجية بالجامعة، كما تساعد على ت -

 لدى الإداريين. بتكارالا
 رفة بين الإداريين.تعزز الثقافة التنظيمية بالجامعة مشاركة المع -
 تسهم البرامج التدريبية المتخصصة في مشاركة المعرفة بين الإداريين.  -

3) Study of Andrew C. Ologbo and others, Titled, "The Influence of Knowledge Sharing 

on Employee Innovation Capabilities", International Journal of Human Resource Studies, 

Vol 5, No 3, Malaysia, 2015 

يث تم اعتماد حلموظف، ار لدى إجراء فحص تجريبي لتأثير مشاركة المعرفة على قدرات الابتكا إلىهدفت الدراسة 
 حين فيلأسلحة النارية بماليزيا، امهندسا يعملون في تصنيع  204الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم توزيعه على 

 :النتائج التالية إلىلمعالجة البيانات، وتم التوصل  (SPSS)تم استخدام برنامج 
 مشاركة المعرفة بشكل كبير على قدرات ابتكار الموظف. تأثر -
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لمنتجات تطوير الديدة جتعزز مشاركة الموظفين في عملية مشاركة المعرفة قدرتهم على توليد أفكار  -
 والخدمات.

 الدراسات المتعلقة بالمتغييرين معا: .8-3
 –لمعرفة شاركة امعيل دراسة روفيا كوال و فؤاد بوفطيمة، بعنوان "مساهمة الرقمنة في تف (1

، 2022، سنة 02لعدد ا، 05 الامارات العربية المتحدة نموذجا"، مجلة آفاق للبحوث والدراسات، المجلد
حدة، العربية المت لاماراتافة في تسليط الضوء على مساهمة الرقمنة في تفعيل مشاركة المعر  إلىهدفت هذه الدراسة 

 ليها:المنهج الوصفي في الدراسة، ومن أهم  النتائج المتوصل إ تم اعتماد
 عرفة.للرقمنة أثر إيجابي على مشاركة المعرفة من خلال زيادة فعالية توزيع الم -
بر الوسائل برات عرف والخالمعرفة من خلال تبادل ونشر وتقاسم المعاتمكن الرقمنة من تعزيز مشاركة  -

 والتقنيات الرقمية والتكنولوجية.
، عبر لموارد البشريةلعرفية ة والمإدماج الرقمنة يسير عملية مشاركة المعرفة من خلال تطوير القدرات الفكري -

 تراضية.ئة اففي ظل بي زمنية أومشاركة المعرفة بين مختلف المستويات دون قيود جغرافية 
 موقع الدراسة الحالية من الدراسات الأخرى: -9

 أولنظري الجانب باتعلق من كافة الدراسات السابقة المذكورة، سواء كان ذلك فيما ي تمت الاستفادة
 إلىلإضافة نظري بانب اله في الجاتناولمنها من حيث تحديد ما يجب  الجانب التطبيقي، حيث تمت الاستفادة

في بناء  قي، كما ساهمتالتطبي لجانبوكذلك أساليب التحليل المتبعة في ا ،المنهج المتبع وأدوات الدراسة المستعملة
كن يماسات السابقة ة والدر لحالياجه تشابه واختلاف بين الدراسة و نموذج الدراسة الحالي، لكن يبقى هناك وجود لأ

 توضيحها فيما يلي:
  جه التشابه:أو 
قة بين و دراسة العلادراسة وهاء الفي الهدف من ور  ة الحالية مع دراسة روفيا كوال و فؤاد بوفطيمةتتفق الدراس 

 المتغيرين الرقمنة ومشاركة المعرفة معا.
  جه الاختلاف: أو 

ما كاني للدراسة،  ني والزمالمكا دراسة روفيا كوال و فؤاد بوفطيمة، من حيث الجانبعن  تختلف الدراسة الحالية
المنهج  تنا علىت دراسفقد اعتمدت على المنهج الوصفي فقط، بينما اعتمد ،عنها في منهج الدراسةتختلف 

 ة السابقة.الدراس بعادن أعالمعتمدة في الدراسة الحالية الأبعاد  ختلافا إلىالوصفي التحليلي، بالإضافة 



 قدمــــة م

 

XX 

ة "الرقمنة" الدراس تغيريشملت أحد م أنهاأما فيما يخص باقي الدراسات السابقة فيكمن وجه الاختلاف 
، نظرا لأقلية المتغيرين معا تتناول ية التيلى الدراسات المحلأو تعد من بين  أنها"مشاركة المعرفة"، وما يميز دراستنا  أو

 الدراسات التي تربط الرقمنة ومشاركة المعرفة.
  صعوبات الدراسة: -10

 مجموعة من الصعوبات المتعلقة ب: اعترضتنانظرا لحداثة الموضوع 

 ية.الكل ندرة المراجع المتعلقة بالمتغير المستقل )الرقمنة( خاصة الكتب في مكتبة -
 .معا رفةكة المعومشار  كلا المتغيرين الرقمنة  باجتماعقلة الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة  -
ة )نشر مشاركة المعرف وأي...( لرقمانية، التحول تشابه المفاهيم سواء تعلق الأمر بالرقمنة )الإدارة الإلكترو  -

 المعرفة، توزيع المعرفة، نقل المعرفة...(.
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 :تمهيد
شهدته  ير الذيطور الكبنتيجة للتكان الرقمنة في عالمنا المعاصر   تعرفهالذي  الواسعإن الانتشار 

 ياة اليومية،وانب الحيع جا في جمحيث أصبحت من بين التقنيات الأكثر شيوع ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 جعلذي لأمر الا، لوماتالحياة التقليدية وساهمت في تسهيل تبادل الأفكار ونقل المعجميع مظاهر ألغت و 

سيد مشروع خلال تج منا، سعى جاهدة إلى الاستفادة من مزاياها وإيجابياتهتلاف أنواعها على اخت المنظمات
 .هاالرقمنة داخل

يث قمنا حرقمنة، ع الوضو في هذا الفصل، سنعمل على تقديم مختلف الجوانب النظرية ذات العلاقة بم
 بتقسيم الفصل كما يلي:

 ل: ماهية الرقمنةو المبحث الأ
 المبحث الثاني: أساسيات حول الرقمنة

 المبحث الثالث: عوامل نجاح الرقمنة والتحديات التي تواجهها
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 ل: ماهية الرقمنةو المبحث الأ
في ظل هذه و  ،لحياةناحي اجذريا في جميع م تحولا، شهد العالم نتيجة التطورات التكنولوجية السريعة

، بل أصبحت لمنظماتابناه التطورات أصبحت الرقمنة العمود الفقري لهذا التحول، فهي لم تعد مجرد خيار تت
 ضرورة حتمية لمواكبة متطلبات العصر ووسيلة لتعزيز الأداء في مختلف القطاعات.

ساسية، يتم ألب ربع مطاأخلال  اهيم المرتبطة بالرقمنة منالمف سيتناولومن هذا المنطلق فإن هذا المبحث 
ث ا المطلب الثالمأصها، ة وخصائالرقمنإلى مفهوم نشأة الرقمنة وفي المطلب الثاني  إلىل و التطرق في المطلب الأ

 الرقمنة. إلىمبررات التحول  تناولأهمية وأهداف الرقمنة وأخيرا سيتم  تناولفي
 الرقمنة وتطور ل: نشأة و المطلب الأ

 تيال ا تقنيات المعلومات والاتصال،ن هذا التحول جاء نتيجة تحديات عرفتهأ علمإن المتتبع لمسار الرقمنة ي  
ي حققته والاتصال الذ معلوماتئل للوكان هذا التطور الها .اتيجياتها لتنمية أدائها وتحسينهلها تعزيز استر  تأتاح

والتي  ،جديدة مصطلحاتو ظهور مفردات  إلىنترنت، مما أدى والإت عديدة نتيجة توظيف البرمجيات في مجالا
 نستخدمها حاليا.

لك الحين شهدت ل حاسوب شخصي، منذ ذأو عندما تم تطوير  1960عام  إلىتعود بداية الرقمنة 
ترنت نان انتشار الإكلرقمنة  هدتها اشتي برز التطورات الأمن و  ،نحاء العالمأظا وانتشرت في جميع التقنية تطورا ملحو 

 لعالمي.المستوى الذي سهل تبادل المعلومات على ا ،الثمانينيات والتسعينات من القرن الماضي في
وانب جى معظم ؤثرة علمحداث تغيير جذري للطريقة التي يعيش بها العالم، إعلى حيث عملت الرقمنة 

من  أوريب قمنة من ة بالرقمن النادر أن تجد شخصا ليس له علاقصبح أاة الاقتصادية والاجتماعية، حتى الحي
 .بعيد

نشطة لتسيير بعض الأ ،ومؤسسات المعلوماتشهدت الرقمنة تطورا تاريخيا في مرافق  ،1994في عام 
ة الورقية لتحل محلها سجلات البطاق لإخفاءمريكية وبريطانيا وذلك ية في كل من الولايات المتحدة الأالمكتب

 1.لكترونيةالسجلات الإ
 المجالات العلمية والاجتماعية والثقافية وتطوير بهدف دعمببروكسل  اجتماععقد تم  ،1995في عام 

 الوكالة الفضائيةالمؤسسة القومية للعلوم و  من خلال كل من ،مريكيةالاقتصادية، بتمويل من الولايات المتحدة الأو 

                                                             
مذكرة تخرج لنيل  ،دراسة حالة عينة من الأساتذة :دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري بالمؤسسات التعليميةأبو بكر مولة،  ي،و امنير فقر   1

 .3، ص2023/2024ميلة،  المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف،شهادة الماستر، 
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 بمساهمة عدد من ،البحث العلمي للتعليم العالي لدعمقامة ستة مكتبات رقمية إتضمن هذا المشروع ، وقد "ناسا"
  مريكية.علة في الولايات المتحدة الأفاال المنظمات

، Mimoria))طلق عليها اسم ذاكرة ميموريا أ ،مماثلة من خلال مشاريع روباأو  إلىثم انتقلت الفكرة 
هذه  ،المعلوماتية المتخصصة في المنظماتو  ،ومعهد )تولون( للأبحاث العلمية ،بمشاركة المكتبة الوطنية الفرنسية

 وامتدت لاحقا لترتبطلكتروني لقطاعات نوعية وموضوعية، نتاج الفكري الإالإنحو حفظ المبادرة مثلت توجها 
 1.للمكتبات الرقمية ضخمةبمكتبات عديدة من خلال مشروعات 

  وخصائصهاالمطلب الثاني: مفهوم الرقمنة 
لهذا سنحاول من خلال هذا المطلب عرض عدة تعاريف لها،  تعد الرقمنة من بين المفاهيم الحديثة 

 وتوضيح أهم الفروقات بينها وبين المصطلحات الأخرى المرتبطة بها.
 مفهوم الرقمنةلا: أو 

 ،والتبيين ،التعجيم :أهمها ،لة من المعانيجمتدل مادة رقم في المعاجم اللغوية العربية على  :لغة (1 
نه بيّ أعجمه و  ،ً قماورقم الكتاب يرقمه ر  ،الرقم و الترقيم تعجيم الكتاب"والخط، ويقول ابن منظور  ،والقلم ،والكتابة

 2.ينت حروفه بعلاماتها من التنقيطأي قد بُ  "وكتاب مرقوم
 أولكترونية إلكترونية لإنتاج رموز إعملية : "أنهاوعرفها القاموس الموسوعي للمعلومات والتوثيق على 

 3."لكترونية تناظريةإأو من خلال إشارات  كان المصدر وثائق مادية ملموسةرقمية، سواء  
الوثائق مختلف أنواع  تحويل"عملية  :بأنه (Numerisation)يعرف سعيد يقطين الترقيم  :اصطلاحا (2 

 أو والاصوات ،المتحركة أووالصورة الثابتة  ترميز النصوصحيث يتم  الصيغة الرقمية، إلىمن صيغتها التقليدية 
من التوافق مع أنظمة  شكالهاة ضرورية لتمكين الوثائق بمختلف أوتعد هذه العملي ،شفرات رقمية إلىات فلالم

هو  وهنا يتضح أن ترقيم النص المعلوماتية.ستقبال والاستخدام عبر الأجهزة لكترونية، مما يجعلها قابلة للاالمعالجة الإ

                                                             
 . 3ي، أبو بكر مولة، مرجع سبق ذكره، صو امنير فقر  1
، العدد 07المجلد ، مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح ،دور الرقمنة والإدارة الالكترونية في تثمين إدارة الموارد البشريةخيره بن يمينة وآخرون،  2

  .71-70، ص ص 2019، ماي 12

، حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية ، الرقمنة في المكتبات الجامعية وإشكالية الاستخدام المشروع للمصنفات الأدبيةهناء دخاخني وآخرون 3
 .302، ص 2021، ديسمبر 02، العدد 15والإنسانية، المجلد 
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لعرضه  الرقمية ليصبح قابلا الصيغة إلى الورقية الصيغةالمخطوط من  أوعملية تحويل النص المكتوب المطبوع 
 1على شاشة الحاسوب.ومعالجته 
ذ يعد إللسياق الذي يستخدم فيه المصطلح.  أوللاطار  تبعا ،بمصطلح "الرقمنة" المرتبطةالمفاهيم  تتعددو 

د أسهم هذا وق ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتطور اارتبط ظهورهالتي  الرقمنة من المفاهيم الحديثة مطلح
من استخدام الطرق التقليدية حداث تحول جذري في أساليب نقل المعلومات والمعارف، حيث تحول التطور في إ

 2.المجالولوجيا الحديثة في هذا التكنهذه  من خلال توظيف ،والبيانات الرقمية استخدام الأرقام إلى
 أشكالها بمختلفمات تحويل مصادر المعلو منهجية ل "عملية :أنهاالرقمنة على  إلى Terry kunوينظر 

عالجة ة والمللقراء ونية قابلةلكتر إلى صيغة إ)الكتب والدوريات والتسجيلات والصور المتحركة..(  :مثل وانماطها
مجموعة من  إلىالمعلومات  يترجم الذي( Bits -عبر النظام الثنائي )البيتات  وذلكلية، بواسطة تقنيات الحاسبة الآ

 لمتخصصة".جهزة اات والأمجموعة من التقني من خلال توظيفويتم القيام بهذه العملية  ،الأرقام الثنائية
لنظام المعلومات من البيانات وا تحويل يتيح"منهج  :أنهاالرقمنة على  إلى Charlette buresوتشير 

 النظام الرقمي". إلىالتناظري 
للرقمنة أخر تم تبنيه من جانب المكتبة الوطنية الكندية  تعريف Douc Hodgesوقدم دووج هودجز 

مثل: مقالات الدوريات والكتب  ةتقليدي وسائطعلى  المخزنلتحويل المحتوى الفكري منظم إجراء " واعتبرها
 3.''لكترونيايمكن تخزينه ومعالجته إ شكل رقمي إلىلخرائط وغيرها والمخطوطات وا

"هي العملية التي  :فإن الرقمنة "ODLIS"وحسب قاموس علم المكتبات والمعلومات على الخط المباشر 
 هذا المصطلح يستخدم ما غالباو  ،معالجتها بواسطة الحاسبتمكين لصيغة رقمية  إلىيتم بمقتضاها تحويل البيانات 

يمكن عرضها على  ، بحيثثنائيةرقمية إشارات  إلىالصور  أوتحويل النص المطبوع  على للدلالةفي نظم المعلومات 
 4الحاسب باستخدام أحد أجهزة المسح الضوئي".

                                                             
، مجلة التميز الفكري الرهانات والتحديات تطبيق "خدمتي" في قطاع الموارد المائية -دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العموميةزهير بضياف،  1

الدول النامية الواقع والتحديات(،  للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد الخاص )الملتقى الافتراضي الدولي: الحوكمة الالكترونية والتنمية المستدامة في
 .70، ص2021نوفمبر 

، 8، دروس وعبر المجلة العلمية، المجلد تجارب دولية-المتطلبات والعوائد :اقتصاديات الأعمال القائمة على الرقمنةعلي حميدوش، حميد بوزيدة،  2
 .44، ص 01العدد 

، 04، مجلة دراسات المعلومات، العدد خارجها؟ دراسة في الإشكاليات ومعايير الاختيارالرقمنة: داخل مؤسسات المعلومات أم أحمد فرج أحمد،  3
 .11، ص 2009جانفي

 .15، ص 2013، القاهرة، مصر الطبعة الأولى ، دار العربي للنشر والطباعة،الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربيةيس،  نجلاء احمد  4
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عها انو أ بمختلف ئقتحويل الوثا إلى تهدف متقدمة،"عملية استنساخ  :أنهاوتعرف الرقمنة كذلك على 
 أجلفكري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات، من  جهدهذا العمل التقني  ويصاحب، ميةسلسلة رق إلى سائطهاوو 

 1فهرستها وجدولتها، وتمثيل محتوى النص المرقمن".
ل البيانات ها تحويلهدف منا ،لكترونيةإالرقمنة عبارة عن عملية ن أقة ومنه نستنتج من التعاريف الساب

 .يةالمكتوبة والمطبوعة بالاعتماد على تقنيات وأجهزة مخصصة للحصول على نتائج رقم
 : المصطلحات المرتبطة بالرقمنةثانيا

 من بين أهم المصطلحات الشائع ربطها بالرقمنة ما يلي: 
الرقمية الناشئة، مثل "تغير جذري في طبيعة الأعمال بفضل التقنيات  التحول الرقمي:( 1

التحليلات والبيانات الضخمة وبيئات الحوسبة السحابية ووسائل التواصل الاجتماعي والمنصات المحمولة. 
 2.ا وراء استراتيجيات الأعمال التنافسية"ويتم تبني هذه التقنيات عبر الشركات سعيً 

لتقنيات المؤسسة، من خلال استخدام انهج شامل لتغيير الطريقة التي تعمل بها " :ويعرف على أنه
دوات الرقمية بهدف تحسين العمليات الإنتاجية، وتمكين اتخاذ القرارات التي تعتمد الرقمية للاستفادة من الأ

 3."على البيانات، وتحسين تجربة العملاء

نترنت وشبكات الإمكانيات المتميزة للإ هي العملية الإدارية القائمة على"و  كترونية:لدارة الإالإ( 2
والآخرون بدون حدود  ،للمنظمةوالقدرات الجوهرية  ،والرقابة على الموارد ،والتوجيه ،الأعمال في التخطيط

 4."تحقيق أهداف المؤسسة أجلمن 

 ثالثا: خصائص الرقمنة
 :منها المزاياو التكنولوجية الأخرى بمجموعة من الخصائص التقنيات تتميز الرقمنة عن غيرها من 

 5.لكترونيااورة إلغاء الحواجز الزمنية من خلال جعل جميع الأماكن متجتعمل على إفهي  الوقت:تقليص  (1

                                                             
 .213، ص2008 ،عمان، الأردنالطبعة الأولى، ، المكتبة الوطنية للنشر والتوزيع، الالكترونية والرقميةالمكتبات جمال يوسف بدير،   1

، 24، مجلة الباحث، المجلددراسة ميدانية بمؤسسة موبيليس بورقلة -، اثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفينورال بن عريمة، باديس بوخلوة  2
 .286، ص 2024، ديسمبر 01العدد 

دراسة ميدانية على الموظفين الإداريين في وزارة العدل  - تأثير التحول الرقمي على أداء الموظفينمي نزيه جافو، تهاني إبراهيم الاحمدي الحربي،   3
 .483ص  ،2025مارس  ،77العدد  ،08لعربية للنشر العلمي، الإصدار لة ا، المجبمحافظة جدة بالمملكة العربية السعودية

دراسة حالة كلية العلوم  -مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي موسى عبد الناصر، محمد قريشي،   4
 .89، ص 2011، 09، مجلة الباحث، العدد الجزائر -والتكنولوجيا بجامعة بسكرة 

، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة داء الموارد البشريةأومات على تنمية مهارات جيا المعلثر تطبيق نظم تكنولو أحسن عبد العال،  منى طلعت  5
 .369، ص 2022، يونيو 3، العدد 22والضيافة، المجلد 
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ين ز خحيث تسمح بت تخزين ذات قدرات استيعابية هائلة للمعلومات، طوسائ توفر تقليص المكان: (2
المساحات  إلىة ي الحاجا يلغليها واسترجاعها بسرعة ويسر، مممات والبيانات التي يمكن الوصول إالمعلو 

 المادية الكبيرة لحفظ الوثائق والمستندات.
علومات لوجيا المى تكنو بط الأجهزة والأنظمة المسندة علاتر  تتيح الرقمنة تكوين شبكات الاتصال: (3

 ن تبادلكنهم مويم المستخدمينتدفق المعلومات بين  مما يعزز، اتصال متكاملةتشكيل شبكات ل
 خرى.الأ ةالمعنيالجهات مختلف المعلومات مع 

حيث يستطيع  لوقت،في نفس ا ومستقبل مرسل ان يكون تتيح تقنيات الرقمنة للمستخدم التفاعلية: (4
 طة.نش الأنوع من التفاعل بين مما يخلق الأدوار،شاركون في عملية الاتصال تبادل الم

دون  ناسبهم،تت التي قاو الأ والمعلومات فيامكانية استقبال الرسائل  تتيح هذه الخاصية اللاتلازمية: (5
ل او مات وفقا للجدالمعلو  امل معمما يوفر مرونة كبيرة في التع ،في نفس الوقت استخدام النظام إلىالحاجة 

 الزمنية المختلفة للمستخدمين.
يمكن الوصول ي أ، لتنقلاثناء أمن خدماتها تتميز الرقمنة بإمكانية الاستفادة  قابلية التحرك والحركية: (6

مولة اسيب المحلة كالحو الأجهزة المحمو ي مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة من أمن المعلومات  إلى
 والهواتف الذكية وغيرها من الأجهزة المتنقلة.

رسالة  لىإ لصوتيةالرسالة ا ، كتحويلآخر إلىالمعلومات من وسيط  تحويلمكانية إوهي  قابلية التحويل: (7
  مقروءة. أومطبوعة 

 إلىجيهها بدل تو  ،محددةاعة جم أو معينفرد  إلىالرسالة الاتصالية  تحويلمكانية إني وتع اللاجماهرية: (8
 تهدفة.المس ة، مما يسمح بتخصيص المحتوى وفقا لاحتياجات واهتمامات الفئاتجماهير ضخم

 . ودةغير محد مساحات جغرافيةقابلية توسع هذه الشبكة لتشمل وتعني الشيوع والانتشار:  (9
الرقمنة ضمن نطاق عالمي واسع، حيث تتدفق المعلومات عبر مسارات متعددة تعمل تقنيات  العالمية:( 10

 1ومعقدة تغطي مختلف مناطق العالم.
 المطلب الثالث: أهمية وأهداف الرقمنة 

تح ير في فشكل كبب، حيث ساهمت خاصة في السنوات الأخيرة ،عاواس راشهد مصطلح الرقمنة انتشا
 ا.تحقيقه إلىسعى تة التي كثير والأهداف ال ،الكبيرة التي تلعبها الرقمنة في حياتنا ةالأهمي ىعين العالم علأ

 
                                                             

 .706ص مرجع سبق ذكره،منى طلعت حسن عبد العال،   1
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 الرقمنة ةلا: أهميأو 
تتمتع بأهمية   أنهااختلاف أنواعها، كما  حت لها قيمة متزايدة للمؤسسات علىتعتبر الرقمنة مبادرة أصب  

 أهميتها فيما يلي:ختصاصي المعلومات، وتتجلى أوساط المكتتبين واكبيرة بين 
  لى ظهور إذلك دى أ ،ونيتشييد مكتبة رقمية تكون محتوياتها من مصادر معلومات متاحة في شكل إلكتر

علومات من ادر المد من مصلتحويل العدي قويا زاوالتي شكلت حاف"، الطريق السريع للمعلومات"مبادرة 
 .مجموعات رقمية متاحة عبر وسائط حديثة إلىشكلها التقليدي 

 لاستخدام كانية ايح إمالمجموعات الرقمية أكثر سهولة في الوصول من قبل المستفيدين، كما تت تعد
ستمر في عدد لنمو المايعاب المشترك من قبل عدد كبير منهم في الوقت ذاته، مما يجعلها قادرة على است

اشرة عبر حتها مبوإتا ويتم ذلك من خلال نشر النصوص ،المستخدمين، مقارنة بالمجموعات التقليدية
 .من خلال شبكة المؤسسة المعلوماتية أو ،الشبكة العالمية

  سهم في تعزيز الاستفادة منها، من خلال تإن رقمنة مصادر المعلومات المخزنة على وسائط تقليدية
بح من الممكن البحث والاستعلام داخل النصوص الكاملة صفقد أ ،تسهيل عمليات الوصول والاطلاع

استبدال المقتنيات والخدمات التقليدية  إلىأن الرقمنة لا تهدف فقط  إلىوتجدر الإشارة  ،رلتلك المصاد
 1.تطوير الخدمات المقدمة وتحسين جودتها إلىبمثيلاتها الإلكترونية، بل تسعى بالأساس 

 التي سهم الرقمنة بشكل فعّال في تعزيز الشفافية، من خلال القضاء على مختلف أشكال البيروقراطية ت
ت، مما يضمن أكبر من الوضوح في المعاملا راكما تتيح الرقمنة قد  ،طالما أثقلت كاهل الأفراد دون مبرر

 2.عد الرقمنة أداة فعالة لترسيخ مبدأ تكافؤ الفرص بين مختلف فئات المجتمعتُ و  .منح الحقوق لأصحابها
 وسائل  عنجأالذي يعتبر  قال،اتف النالربط والتقريب بين الأفراد والأمم والشعوب ومثال ذلك انتشار اله

 يقية.لتوثاعلومات ى المطور في الحصول علوكذا أحد أهم وسائل الت ،الاتصال والتبادل بين الأفراد
  لاف ختجاتها في كل أنحاء العالم، رغم اتسويق من أجلإمداد الشركات التجارية بالقدرات الكافية من

 3العادات والتقاليد واللغة.

                                                             
-26، ص ص 2009الثانية، الرياض، ، مكتبة الملك فهد الوطنية، الطبعة دراسات في تحليل وتصميم مصادر المعلومات الرقميةأحمد فرج أحمد،   1

27. 
، مجلة جودة الخدمة العمومية لدراسات السوسيولوجية والتنمية الإدارية، المجلد ، الرقمنة ودورها في في عصرنة التعليم العالي في الجزائربريزة بوزعيب  2

 .71، ص2022، 02، العدد05
دراسة  -أثر توفر متطلبات استخدام الرقمنة في تحسين مستوى الخدمة المصرفية الإلكترونية للعمليات التجارية الخارجية عبد المالك هبال،   3

 .469، ص2023، 01، العدد14، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد بالمسيلة BDLو  BADRحالة بنكي 
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 رفع الأداء الكلي للمؤسسات. المساهمة في 
 دني التكاليف تدي إلى ا يؤ قدرة هذه التكنولوجيا على إنجاز الكثير من الأنشطة بسرعة ودقة عالية، مم

 والرفع من الإنتاج.
 .خلق العديد من فرص العمل في مجالات عديدة 
 .1تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات على المستوى الدولي 

 ثانيا: أهداف الرقمنة
لما أصبحت  ات، وذلكعلومإلى رقمنة مجموعاتها من مصادر مختلفة من الم المنظماتتتجه اليوم العديد من 

سا ا، وتتمثل أسان ورائهقها متكتسيه الرقمنة من أهمية بالغة من أجل الإحاطة بمجموعة من الأهداف يمكن تحقي
 فيما يلي:
  تي تتعرض قية، الئط الور للتلف مقارنة بالوساومة اعد الوسائط الرقمية أكثر مقت: الصيانةالحفظ و

سهم في الحفاظ ية، مما لدورياكما أن المواد الرقمية تحظى بإمكانية الصيانة   ،باستمرار لمخاطر متعددة
 ضد التلف والكوارث والفقدان. عليها على المدى الطويل

 :فات فما بالك لاف الملن آزيوط بإمكانه تخأما فيما يتعلق بعملية التخزين فإن القرص المضغ التخزين
 ، وبالتالي فإن الرقمنة توفر علينا الكثير من المساحات.DVDبقرص رقمي 

 :حيث أصبح  لإنترنت،بكة اتيح الرقمنة إمكانية مشاركة المحتوى عبر الشبكات، ولا سيما شت التشارك
قت ذاته، في الو  لوثيقةالاطلاع على نفس ا (قد يصل إلى المئات)من الممكن لعدد كبير من الأشخاص 

 .مما يعزز من فعالية الوصول إلى المعلومات
 :تمتاز النظم الرقمية بسرعة فائقة في استرجاع المعلومات، فعند  سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام

من  لاعدودة بدوالوثائق إلى الصيغة الرقمية يمكن للمستعمل استرجاعها في ثوان متحويل المواد المكتوبة 
 2انتظار لعدة دقائق.

 نها تكون في المتناول لمدة إحيث  :إتاحة مصادر المعلومات التقليدية على نطاق أوسع
دون التقيد بالموقع الجغرافي وتكون على عدة صور مختلفة لمصدر واحد، كما يتم  عة،سا24/عةسا24

                                                             
 .469عبد المالك هبال، مرجع سبق ذكره، ص  1
، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علم المكتبات، تخصص إعلام المكتبة الرقمية في الجزائر: دراسة للواقع وتطلعات المستقبلسهيلة مهري،   2

 .84، ص2005/2006علمي وتقني، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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متجددة لأشكال متهالكة أو تالفة توصيلها للمستفيد دون تدخل العنصر البشري ويكون ذلك لصورة 
 وبطريقة متطورة على سابقتها.

 :ولا  ،مدمجة أو عبر إتاحته على الشبكة يتحقق من خلال بيع المنتج الرقمي على أقراص الربح المادي
سهم في تغطية جزء من التكاليف، بما يُ قصد بالربح هنا الجانب التجاري البحت، بل تأمين عائد مادي ي

  1.استمرارية العمليات وتدفق الخدمات الرقميةيضمن 
 : ، تسعى الرقمنة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المهمة، من بينهاإلى جانب ذلك

 خفض التكاليف المرتبطة بالإجراءات الإدارية والعمليات المصاحبة لها. 
  المنظماتتعزيز كفاءة الإدارة في تسيير تعاملاتها مع الأفراد، الشركات، و. 
 تتخصصالحد من البيروقراطية بصورتها التقليدية، وتسهيل تنظيم العمل وتوزيع الا. 
 ترسيخ مفهوم الجودة الشاملة وفق الأساليب الإدارية الحديثة. 
 2.الاستغناء عن الأرشيف الورقي واستبداله بنظام إلكتروني أكثر مرونة وسهولة في التعامل مع الوثائق 

 الرقمنة  إلىالمطلب الرابع: مبررات التحول 
ضتها الظروف تمية فر ا هو حتبني سياسة الرقمنة لم يكن خيارا مطروحا لديها وإنم إلى المنظماتإن سعي 

ه  لمسار واعتماداو هذا نحلتوجه عدة عوامل ساهمت في ا إلىالمحيطة بها محليا، إقليميا وحتى دوليا، وهذا راجع 
 كضرورة حتمية، ومن بين هاته المبررات يمكن ان نذكر ما يلي: 

التركيز  إلى تالمنظما ل بعضيتمثل في القدرة على تحديد فئات المستفيدين بدقة، حيث تمي ( تعزيز الوصول:1
توفير خدمات طالبة بملعامة ا المنظماتفي المقابل، فإن  ،على احتياجات محددة لمجموعة معينة من المستخدمين

 .ملةرنة وشامقمية ر تلبي احتياجات متنوعة لفئات واسعة من المستفيدين، مما يفرض ضرورة تبني حلول 
 إلىزيز الوصول ة في تعه الحاليتمثل الهدف الأساسي في هذ تيسير أشكال جديدة من الإتاحة والاستخدام:( 2

  :ادرة، والتيكتب الن، والمجموعات متنوعة من المواد، مثل المخطوطات، الأرشيف، الخرائط، الأعمال الفنية
 صةلا يمكن الاطلاع على نسخها الأصلية إلا من خلال زيارة المستودعات المخص. 
 3.تعرضت لأضرار، مما يستلزم استخدام تقنيات فنية لترميم محتواها الرقمي 

                                                             
، الدار المصرية اللبنانية، المكتبات والمعلومات المعاصرعلم  -المكتبات الرقمية الأسس النظرية والتطبيقات العمليةعماد عيسى صالح محمد،   1

 .221، ص2016مصر،  الطبعة الأولى،
، 10عدد ، ال07 لدصوت القانون، المج ة، مجل، أهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائريو عبد السلام عبد اللا  2

 .63، ص2017
 .72ذكره، ص بريزة بوزعيب، مرجع سبق   3
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رى عمليات الرقمنة على مواد معرضة للتلف، فإن الهدف الرئيس يتمثل في إنشاء عندما تج :حفظ العمليات( 3
ستخدم النسخ توفي هذه الحالة، لا  ،زن على وسائط تضمن ديمومة هذه المواد لأطول فترة ممكنةتخنسخ رقمية 

والمستقبليين، من خلال جودة عند الطلب فقط، بل يجب أن تكون مؤهلة لتلبية احتياجات المستخدمين الحاليين 
 أوأن الرقمنة ليست البديل الوحيد  إلىوتجدر الإشارة  .عالية ووجود مادي قابل للاستدامة على المدى الطويل

ل في تقليل استهلاك النسخ الأصلية، وفي عاثل أداة داعمة تسهم بشكل فتمالأساسي لعمليات الحفظ، لكنها 
 1.ا لمعايير الجودة والاستمراريةقالحفاظ على المحتوى عند تخزينه وف

لتسهيل  لمنظماتاأداء  تحسين ن توظيف التكنولوجيا الحديثة، تتطلبحيث أ( التطور التكنولوجي المتسارع: 4
 الحياة، والاستفادة من المزايا التقنية المتوفرة على المستوى العالمي.

ل على شهادة ء للحصو الارتقاو لتحسين الخدمات والتي تعتبر دافعا  توجهات العولمة نحو تقوية الروابط: (5
ة في عالمية المقدمايير اللمعطلاع باطن من جهة أخرى، والذي أصبح على اوإرضاء الموا ،الجودة العالمية من جهة

 الخدمات وبالتالي عقد مقارنات مع ما هو متاح لديه محليا.
ل وأسرع في ضل، أسهاتي أفنحو مستوى خدم لأن تطلعات المواطنين تزايد الضغط الشعبي على الحكومات: (6

اتخاذ  لياتت ومعرفة آلمعلوماافي  ا بحقهعيً ان المواطن اليوم أصبح و المعلومة والوصول إليها، خاصة وأ الحصول على
 خاصة السياسية. ،القرارات

عي نو  وتكوين ديثوح ويكون ذلك عن طريق نظام عمل متطور ( حاجة الموظف للدعم النوعي والتكوين:7
 .لتطوير الكفاءات

 كومة عند تقديمم مع الحملاتهويرتكز على تحسين مهارات المواطنين في تعا تقديم خدمات جديدة و متطورة: (8
لأفضل االسير  بة علىالخدمات بتشديد الرقا هذهيتم تحسين  ،وفي المقابل ،ماتطلباتهم للحصول على خد

 على أحدث التقنيات. دبالاعتما ،لإجراءات
والتي  ،لحديثةاولوجيا التكن على استخدام واتعود نوالذي ،خاصة لدى فئة الشباب زيادة مساهمة المواطن: (9

لمواطنة من اعيم حس ة وتدأصبحت جزءا مهما من روتين حياتهم، وبالتالي يمنح للمواطن ككل شعورا بالمشارك
 خلال المساهمة في اتخاذ القرارات.

خاصة ما يعلق  ،لية معرفة ما يدور حولههذه الآوقد تتيح له  ،طن في المعمورةوهو مطلب كل موا الشفافية:( 10
ي والمحسوبية، مما يساهم في تعزيز ثقة المواطن او بالإجراءات الروتينية المعقدة في إنجاز المعاملات الإدارية والرش

 2بالإدارة.

                                                             
 .73بريزة بوزعيب، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .386، ص 2017 ،01العدد  ،13 المجلد، الاجتماعي، مجلة الباحث الإدارة الإلكترونية بين الدوافع والأهدافياسمينة بغريش،   2
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بأي  ن يكون لديهاالاقتصادي يجب أإلى التطور إن الدول التي تتطلع  دفع عجلة التنمية الاقتصادية: (11
وال دافع قوي لتنفيذ مشروع الرقمنة، خاصة إذا كانت ترغب في جذب رؤوس أموال أجنبية حال من الأح

فالرقمنة تحسن البنية التحتية لتقديم الخدمات وهذا  ،ياسية والدوليةتحسين صورتها الاقتصادية و الس أوللاستثمار، 
 1يرات للدخول على اقتصاد المعرفة.يراء تغجانب من جوانب التزامها بإج

 المبحث الثاني: أساسيات حول الرقمنة
ف مختل اولتنلال خأساسيات حول الرقمنة وذلك من  إلىهذا المبحث من الدراسة التطرق  تناولي

 أوم به ذي تريد القياشروع الع الممتطلبات الرقمنة كونها هي التي من تقوم بتوفير هاته المتطلبات بحيث تتناسب م
 ى مختلف أشكالتعرف علأيضا ال كما كان من الضروريمكونات وأبعاد الرقمنة،   إلىالإشارة  إلىنبنيه، بالإضافة 

 نماذج الرقمنة. الرقمنة وفي الأخير تم القيام بتقديم مختلف
 ل: متطلبات الرقمنة و المطلب الأ

ات ا عليها التغير ة تفرضهحتمي ، وإنما هولمشروع الرقمنة ليس دربا من دروب الرفاهية المنظماتإن انتهاج 
 تسهم في نجاح ات التيددلمحن فكرة التكامل والمشاركة وتوظيف المعلومات أصبحت إحدى أهم االعالمية، حيث أ

 لتي تتماشى معاتطلبات من الم يتطلب توافر مجموعة نظمةلتالي فإن تطبيق الرقمنة على مستوى الم، وبامنظمةأي 
المشروع  سس متينة لهذا وضع أفيلغة ومن أبرز المتطلبات التي نراها ذات أهمية با ،وبيئتها الداخلية نظمةطبيعة الم
 : ما يلي نظمةداخل الم

  لا: التخطيطأو 
معلومات تريد خوض  منظمةمن المتطلبات الأساسية لإرساء مشروع الرقمنة، لذلك ينبغي على كل 

لجنة  إلىن يستند ا، والتخطيط لمشروع الرقمنة يجب أمن مجموعاتها ومستعمليه ايد خطة انطلاقدمشروع الرقمنة تح
المساهمة  أجلتشرف على المشروع، حيث ان العناصر المشرفة على مشروع الرقمنة يحدث بينهم تفاعل وحوار من 

إذ تسمح لرأس المال بأن يتدفق رقميا، ويجب أن يتمتع هؤلاء  ،في زيادة تدفق المعلومات في مسارات مختلفة
 2العناصر بالخبرة والكفاءة في المجالات العملية والعلمية.

 تتمثل فيما يلي:و ثانيا: المتطلبات الإدارية:
القيادة والتي تعتبر المفتاح الرئيسي  ،من أهم العوامل المؤثرة في أي مشروع كان القيادة والدعم الإداري: (1

ن دعم الإدارة وقدرتها على إيجاد بيئة مناسبة للعمل تلعب دورا رئيسيا في نجاح أي أو فشل أي منها، إذ ألنجاح 
، كذلك نظمةن التزام القيادة يعتبر أمرا ضروريا لدعم كل نقطة من نقاط استراتيجيات المأو فشله، كما أعمل 

                                                             
 .209، ص 2015، جوان 18 ، العدد10المجلد مجلة معارف،  ،أطر رقمنة الإدارة العمومية في مشروع الجزائر الإلكترونيةسامية يتوجي،   1
، 05، مجلة أفاق للبحوث والدراسات، المجلدمساهمة الرقمنة في تفعيل مشاركة المعرفة: الإمارات العربية المتحدة نموذجا، بوفطيمةروفيا كوال، فؤاد   2

 .101، ص2022، 02العدد
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عة واهتمام ومساندة الإدارة ن قنايضمن نجاح المشروع وتطويره، كما أمتابعة القيادة للمشروع وتقديم المعلومات س
 يعتبر أحد العوامل المرنة والمساعدة في تحقيق نجاح تطبيق الرقمنة. المنظماتالعليا لتطبيق الرقمنة في 

 طبيعة العمل فيا لملائماعة، لم يعد النموذج الهرمي التقليدي، الذي ارتبط بعصر الصن الهيكل التنظيمي: (2
وى وهرية على مستديلات جل تعإدخا نظمةإذ يتطلب تطبيق الرقمنة داخل الم ،ةعصر الرقمنة والأعمال الإلكتروني

يتم ذلك و  ،ارة الرقميةدئ الإدع مباالهيكل التنظيمي، تشمل الجوانب الإدارية والإجرائية والأسلوبية، بما ينسجم م
مناسبة  ئة بيئةضمن تهييدمج بعض الوحدات التنظيمية، بما  أوإلغاء  أومن خلال استحداث إدارات جديدة، 

 .ييراتذه التغفيذ هلتطبيق الرقمنة بكفاءة وفعالية أعلى، مع ضرورة الالتزام بإطار زمني محدد لتن
بة، مما لبشرية المناسالموارد وعية ايتطلب التحول الرقمي إحداث تغييرات جوهرية في ن تعليم وتدريب العاملين: (3

ب تعليمية وأسالي برامجدعي إعادة النظر في نظم التعليم والتدريب الحالية. ويشمل ذلك إعداد خطط و يست
تحقيق النجاح و لرقمنة البات وتدريبية متطورة على مختلف المستويات، بهدف تمكين العاملين من التكيف مع متط

 في تنفيذها.
يتطلب التحول نحو الرقمنة إصدار قوانين وأنظمة  ( وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا للمستجدات:4

إذ أن غالبية التشريعات الحالية نشأت في بيئة  ،ل هذا الانتقال وتلبي متطلبات التكيف معهاهوإجراءات تس
وجود هذه الأطر  ،تقليدية، مما يجعل من الضروري توفير بيئة قانونية وتشريعية محدثة تتلاءم مع متطلبات الرقمنة

 1ز من شرعية العمليات الرقمية ويضمن مصداقية النتائج القانونية المترتبة عليها.ة يعزّ القانوني
 تطلبات التقنيةثالثا: الم

حيث تضمن القيام بعملية  نظمةوتتمثل في البنية التحتية التكنولوجية التي يجب توفرها على مستوى الم 
 2أساسية وهي:مر بتوفير عناصر الرقمنة على أكمل وجه، ويتعلق الأ

جهزة  توفر جميع الأرقمنة فيلبة للتتمثل البنية التحتية الص ( البنية التحتية الصلبة )الأجهزة والمعدات(:1
المعدات فيما و  ةلأجهز ا ذهه ، وتتمثلنظمةوالمعدات الضرورية التي تضمن السير الحسن للرقمنة على مستوى الم

 يلي:
ية الجودة فات عالئص ومواصالحواسيب على خصا هذهلابد أن تتوفر  الحواسيب: أو( أجهزة الإعلام الألي 2

 حتى تكون ملائمة لعملية الرقمنة والمهام المطلوب إنجازها.
لمعنية والوثائق ا ،ابهالقيام  لمرادحيث يتم اختيارها تبعا للمهام ا ( الطابعات الليزرية والماسحات الضوئية:3

 برقمنتها.

                                                             
 .91-90 ص ص ،مرجع سبق ذكرهموسى عبد الناصر، محمد قريشي،   1
 .103-101سهيلة مهري، مرجع سبق ذكره، ص ص   2
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لكم الهائل من ايعاب ستاة على ر الوسائط المناسبة القادر حيث يتم اختيا انات:( وسائط التخزين وحفظ البي4
 بيانات مع مراعات قدرتها على التوسع.ال
النظم  عة من برمجياتفي مجمو  قمنةاعمة للر تتمثل البنية التحتية الد اعمة )البرمجيات(:البنية التحتية الد (5

ا مثل أساسا فيمها، وتت نجاحفيعليها مشروع الرقمنة بشكل أساسي والتي يعتمد  ،التشغيلية وبرمجيات التطبيقات
نشاء وإدارة إرمجيات ب لفات/برمجيات ضغط الم برمجيات تطبيقية/ برمجيات معالجة الصور/ يلي: أنظمة التشغيل/

 قواعد البيانات.
 أو واحد اخل مبنىداسيب تقوم الشبكة المحلية للمعلومات على ربط مجموعة من الحو  ( شبكات المعلومات:6
من ، بما يضنظمةلمداخل ا ختلفةوتعد هذه الشبكة ضرورية لربط محطات العمل الم ،رة عبر كابل رئيسيو امتج نيمبا

ع سأو توفير وصول تصال و اق الاكما يتطلب الأمر الربط مع شبكة الإنترنت لتوسيع نط  ،انسيابية ودقة سير العمل
 .للمعلومات

ا من ستعمليهمتمكن بعضها البعض ل نظمةت هنا تعمل كشبكة اتصال تربط جميع وحدات المفشبكة الإنترن
 قياسي، وقد تكون شبكة الإنترنت: المعلومات المختلفة في وقت إلىالوصول 
 :نظمةداخل الم لبعضبعضهم ا لت حيث تمكن العاملون بالاتصاأو ما يطلق عليها بالإنترن داخلية 

 والتنسيق فيما بينهم في إطار النظام الداخلي لها.
 :ا تبادل وتؤمن له شتركةمها أعمال عتجم المنظماتوالتي تقوم بربط مجموعة من  ،أي إكسترانت خارجية

 المعلومات.
 رابعا: المتطلبات البشرية

الرقمنة، خاصة كوننا في عصر سريع يتخذ من الرقمنة هم عناصر نجاح مشروع تعتبر الموارد البشرية من أ 
 ،كنولوجية كافة المجالات والخدماتخطوة رئيسية للرقي بخدماته وأعماله، في ظل اكتساح التقنيات الرقمية والت

فمثل هذه المهمة تستوجب موارد بشرية مؤهلة تتميز بالكفاءة والاحترافية العالية للتعامل مع مختلف  لذلك
ات ومهارات معرفية تؤهلها زة والمعدات، فضلا عن امتلاكها خبر مكلفة بتسيير الأجه أنهالرقمنة، إذ عمليات ا
ارد البشرية يختلف من مشروع أن عدد المو  وفي هذا السياق نجد ،ع مختلف تقنيات وأنظمة المعلوماتللتعامل م

 1 الية المتوفرة.المراد رقمنتها وحسب إمكانياتها الم نظمةأخر حسب رصيد الم إلى رقمنة
في نجاح أي مشروع، وخاصة مشروعات الرقمنة، نظرا لما تتطلبه من  ياا حيو ر عد الموارد المالية عنصتخامسا: 

وتتطلب  ،على الأهداف المحددة والنتائج المرجو تحقيقها ءويمكن تقدير الاحتياجات المالية بنا ،استثمارات معتبرة

                                                             
 .103-102 ص روفيا كوال، فؤاد بوفطيمة، مرجع سبق ذكره ص  1
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يضمن تنفيذ المشروع وتشغيله بكفاءة، مما يستوجب تخصيص ميزانية كافية لاقتناء  ماليا قويا االرقمنة دعم
 .التجهيزات والوسائل التقنية الضرورية، وصيانة الأجهزة، والتعامل مع التحديات الفنية المحتملة

 عناصر وابعاد الرقمنة  المطلب الثاني:
د للرقمنة يد أبعاى تحدجهة أخر  من، و جهةلقد سعى الباحثون في معرفة كل ما يخص عناصر الرقمنة من 

 ا.آمنة ووطيدة لمؤسساتهيم خدمات رقمية سهلة الاستخدام و تقد أجلهذا من وبدقة، و 
 لا: عناصر الرقمنةأو 

نشاء نظام يسمح أجل إوذلك من  ،التي تتفاعل مع بعضها البعض ن الرقمنة من مجموعة من العناصرتتكو 
 1بتنظيم نفسها وفقا للاحتياجات التي تسعى لتلبيتها، وتتمثل فيما يلي: للمنظمة
يل ، ويستخدم لتمثرياضياتفي ال يقوم على القاعدة الثنائية سايعد الترميز الرقمي أسا ( الترميز الرقمي:1

هذه  لوّ تحُ ث حي ،ببصيغة يفهمها الحاسو  (كالنصوص، الصور، والأصوات)المعلومات بمختلف أشكالها 
عانٍ جديدة بمإخراجها و غتها عاد صياتا لإرادة المستخدم، ثم قنماذج رقمية يمكن معالجتها وف إلىالبيانات 

 اقميعلومات ر الم وقد تطورت هذه الخدمة التقنية لتشمل إمكانية إرسال .تختلف عن شكلها الأصلي
 .ومعالجتها بشكل فوري وآني

ة، اف البصرييوصناعة الأل لليزر،ظمة التي تعتمد على تقنيات مثل ايقصد بها الأن أنظمة التراسل الرقمي:( 2
مة ذه الأنظحت هوقد أصب ،ن من استخدام شبكات تراسل بصري متقدمةكتموالمضخات البصرية، والتي 

اء في نقل من الذك تقدمةلما تتمتع به من كفاءة عالية ودرجة م ا، نظر المنظماتمن شبكات  ياا أساسءجز 
 البيانات بسرعة ودقة.

( DSL)ا جهاز أجهزته هي شبكات تعتمد في عملها على الكوابل، ومن أبرز شبكات النفاذ الرقمي:( 3

 إلى لإضافة، باة الجودةعالي تقنيات الترميز ويُستخدم في أنظمة التلفاز عبر خطوط مشتركة إلىالذي يستند 
، Demodulator و Modulatorلمصطلحي  رااختصا (Modem)د كلمة تعو  ،المحمول (Modem)جهاز 

ال ات جهاز الإرسثل مخرجلتي تم. وتكمن وظيفته في تحويل الإشارات الرقمية ا"مزيل التعديل" و "لالمعدّ "أي 
ادل الفعّال انية التبكمما يتيح إم لكية،إشارات تماثلية )تناظرية( قابلة للنقل عبر الخطوط الهاتفية الس إلىالرقمي 

 للمعلومات عبر هذه الشبكات.

                                                             
، متطلبات تطبيق الرقمنة ودورها في تحسين أداء الإدارة المحلية: دراسة حالة الشباك الإلكتروني لبلدية البويرةمليكة بوخاري، سميرة يحياوي،   1

 .459، ص 2022، 03، العدد 16المجلد  دراسات اقتصادية،
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 بين المعلومات كبيرا  بان تقار تعتمد هذه الأنظمة على آليات مراقبة عالية الجودة تضمأنظمة التحويل: ( 4
ستقبَلة، بفضل ما تتميز به من سرعة فائقة في تدفق البيا

ُ
رسلة وتلك الم

ُ
ية ظمة أساسنعد هذه الأتو  ،ناتالم

 ة.لضمان دقة التواصل الرقمي وكفاءة نقل المعلومات في البيئات الرقمية الحديث
ايات القرن الحادي هرت مع بدالتي ظ (3G)عرف بشبكات الجيل الثالث ت شبكات الهاتف المحمول:( 5

تتميز هذه و  ،لاتصالاودة والعشرين، وتعتمد على تقنيات ترميز فردية لكل مكالمة، ما يساهم في تحسين ج
صوت ها مناسبة لخدمات الميغابايت في الثانية، مما يجعل 2 إلىالشبكات بسرعات نقل بيانات عالية تصل 

 .والبيانات المتقدمة
تمثل هذه التقنيات المرحلة المتقدمة التي بلغتها التطورات التكنولوجية في تقنيات البث الإعلامية: ( 6

 السنوات الأخيرة، حيث تم دمج شبكة الإنترنت مع شبكات الكوابل التلفزيونية وغيرها من شبكات
علية، مثل البث وقد أتاح هذا الدمج تقديم خدمات إعلامية تفا .الاتصال، بهدف تحقيق البث الرقمي

خدمة الفيديو حسب الطلب، مما شكل نقلة نوعية في  إلىالتلفزيوني الرقمي، وتسجيل البرامج، بالإضافة 
 1.تجربة المستخدم الإعلامية

 ثانيا: أبعاد الرقمنة
 تكوين فييتمثل  الذي تتكون الرقمنة من عناصر مترابطة مع بعضها البعض لتحقيق الهدف المنشود و

بعاد الرقمنة لهم، وتتمثل أاز أعماى انجأساسية للرقمنة المتجددة قادرة على مساعدة المستويات الإدارية عل بنية تحتية
 فيما يلي:

ام زمة لتشغيل نظدات اللاالمعو  التي تتضمن كافة أنواع الأجهزةالمكونات المادية )الأجهزة و المعدات(: ( 1
ومات ا على شكل معلا وبثهقبالهاستقلها وتداولها واسترجاعها و ينها ونز يث يتم ادخال البيانات وتخح ،المعلومات

 عند طلب المستفيد.
مجموعة من التعليمات وإجراءات والتي بدونها لن تكون فائدة للمكونات المادية، حيث تتمثل في البرمجيات: ( 2

حاسب، وتتضمن نوعين أنظمة تشغيل ولغات برمجية، وبرامج سلسلة من التعليمات المفهومة بالنسبة للوبرامج و 
من البرامج هما: برامج النظام اللازمة لتشغيل الكيان الصلب، وبرامج التطبيقات التي يتعامل معها المستخدم 

 2النهائي.
                                                             

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم دراسة حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة :دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداريبلقاسم بعداش،   1
 .41، ص 2021/2022إدارة محلية،  السياسية والعلاقات الدولية، تخصص

، مجلة الباحث الجزائر بورقلة اتصالاتدراسة ميدانية في مؤسسة : جيا المعلومات في مشاركة المعرفةأثر تكنولو وأخرون،  باديس بوخلوه  2
 .375، ص 2020ديسمبر  ،02، العدد 08الاقتصادي، المجلد 
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توفير الأمن  ة حيث تمة معقدأساليب فنيت بطرق و ولجوالتي كانت في الأصل عبارة عن بيانات عُ المعلومات: ( 3
 إلىكلمة السر   تستخدم التي قد تتنوع الحماية من البسيطة، و البيانات من دخول غير المخولين والحماية لهذه
ت مطابقة قواعد البيانا جودة فيالمو  ذ تكون المعلوماتكما تمثل هذه البيانات تبعا لواقع المنظمة، إ  ،الأكثر تعقيد

 لوضع المنظمة.
ال البيانات ة في إرسلمستخدمللاسلكية الضرورية ااية و ضم كافة وسائل الاتصال السلكوتنظم الاتصالات: ( 4

ها البعض من مع بعض متصلةو لمحطات تتواجد في مواقع مختلفة ذ تتكون من مجموعة من اوالمعلومات وتلقيها، إ
 التلقي.أجل القيام بعمليات الإرسال و 

، حيث يقوم بإدارة وتشغيل تقنية في مشروع الرقمنة بعديعد المورد البشري أهم الموارد البشرية )الأفراد(: ( 5
تهيئة المورد البشري مستخدمين نهائيين للنظام، حيث تمثل عملية  أوداريين متخصصين المعلومات سواء كان إ

ملية يكون ذلك عن طريق ع، و نظمةطبيق مشروع الرقمنة في المالكفاءات اللازمة احدى متطلبات تبالمهارات و 
الاستجابة لديناميكية البيئة التي تتواجد فيها  أجلذلك من في المنظمات العلمية المتخصصة، و  وينالتكالتدريب و 

 1.نظمةالم
 المطلب الثالث: أشكال الرقمنة 

وتتمثل هذه التقنية في عملية  ،أثناء عملية التمثيل الرقمي للنصوص يتم استخدام الماسحات الضوئية
 2أشكال هي: ثلاثةتتجلى الرقمنة في  ،وبالتالي رقميا في النهاية. االتصوير الضوئي والتي تعطينا صورً 

 (Mode image)الرقمنة في شكل صورة   (1
ا ن له، كما أمالاكثر استعة الأيحتل هذا الشكل من الرقمنة مساحة كبيرة عند التخزين، وهي من أنواع الرقمن 

 بالنقاط تدعى  موعة منمن مج لصورة هنا تتكونكما نجد أن اطات القديمة.  أهمية كبيرة في مجال الكتب والمخطو 
Pixelل يمكن تمييزه ب:، وكل بكس  
  بايت لصورة ابيض وأسود  1أحادي(Noire et Blanc):   ل هو ل بكسكيتمثل هذا النوع في أن

تصادية ة جد اقلطريقاتعتبر هذه  ،أو أسودأبيض  :بايت واحد، وهو بذلك يفرض أحد هاتين القيمتين
عبة التعامل ص ل نجدهالمقابمن ناحية الحفظ وسهلة التطبيق على الوثائق الحديثة وشديدة الوضوح، في ا

ن طرف الماسح اءتها مكن قر وبالتالي لا يم ،التي تعرضت للتلف بسبب الرطوبة مثلامع الوثائق القديمة 
 الضوئي.

                                                             
 .376باديس بوخلوه وأخرون، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .85-84سهيلة مهري، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 8  بايت لصورة في مستوى رمادي(Niveaux de Gris): كبر من مستوى يتطلب هذا النوع مساحة أ
ل أحادي و لأاالنوع  ى عكس، وعلكبيرا  لالبيكسد البتات المستخدمة لترميز وبالتالي يكون عد ،الذاكرة

 البايت، فإن هذا النوع يمكن من حفظ الوثائق القديمة جدا.
 24  أكثر لصورة ملونة  أوبايت(Mode Couleur): نوع السابق، في يملك هذا النوع نفس مبدأ ال

 ،(RVB)ق الخضر، الزر  ألوان أساسية: الحمر، 3ل يقابله في الترميز بكس 1يختلف عنه في كون حين 
ير جدا وذلك لنوع كبا هذا فييكون حجم الملفات  ،وبالتالي ،منها يرمز لعدد معين من البايتاتوكل لون 

 مقارنة مع النوعين السابقين.
 :(Mode Texte)الرقمنة في شكل نص  (2

 أنهاونية على الإلكتر  وثيقةيتيح هذا النوع عملية البحث داخل النص، كما يسمح بالتعامل مباشرة مع ال 
رقمنة في شكل صورة، موثيقة  إلىاستنادا  OCRنص، ويتم ذلك عن طريق تقنية التعرف الضوئي على الحروف 

عديل وتصحيح نية التع إمكاوحروف م رموز وعلامات إلىالمكونة للصورة  التقنية بتحويل النقاط حيث تقوم هذه
 الاختلالات.

 :(Mode Vectoriel)الرقمنة في شكل اتجاهي  (3
 مجال الرسوم في حضور خاصة فيعرض بالاستعمال الحسابات الرياضية، يعتمد هذا الشكل على ال 

وهي تقنية طورتها  ،PDFالشكل الاتجاهي هو  إلىن التحول من الشكل الورقي إلى ألي، مع الإشارة الحاسب الآ
نشر وتبادل المعلومة المقروءة إلكترونيا بصورة تحفظ المادة التي يتم  إلى، وهي تهدف 1993عام  Adobeشركة 
 1:وتتخذ الجوانب التاليةتبادلها 

 ي لا يمكن إجراءالمصمم الأصلي أبنفس تنسيق الصفحة الذي وضعه  PDFتحتفظ تقنية  الدقة: (1
 أي تعديلات عليها، فهي بمثابة صورة رقمية.

 ت.نترنلتالي سهولة نقلها بسرعة عبر الإفهي صغيرة الحجم وبا الحجم المضغوط: (2
ستخدم م، من قبل أي لا تعتمد على نظام تشغيل معين، فهي سهلة القراءة PDFصيغة  التوافقية: (3

 .Adobeمن موقع 
ون دزء منه ى أي جتكبير علبجودة عالية كما تسمح للمستخدم بتمتاز  والطباعة:جودة العرض  (4

 تشويهه. أوالتأثير عليه 
 

                                                             
 .86 مرجع سبق ذكره، صسهيلة مهري،   1
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 المطلب الرابع: نماذج الرقمنة 
التي تتماشى مع الواقع الحالي ن، لهذا توجد العديد من النماذج تتغير الرقمنة حسب الزمان والمكا

 1يلي:، ويمكن حصر نماذج الرقمنة فيما للمنظمة
 (The Technical Model)النموذج الفني  (1

ويل ة في تحلإدار يتم على مستوى هذا النموذج استخدام بحوث العمليات وعلوم الحاسوب وعلم ا 
 ضعف لىإ اويؤدي كل هذ .للمنظمةإلى منظمات رقمية بغض النظر عن الجوانب السلوكية المنظمات التقليدية 

 مة.او المق ارتفاع نسبة وهذا راجع إلى ،اتخاذ القراراتالتطبيقات الإلكترونية في إعتماد 
 (The Behavioerl Model)النموذج السلوكي  (2

كيز على ريق التر طذلك عن و  ،رقمية منظمة إلىالتقليدية  نظمةيتم على مستوى هذا النموذج تحويل الم 
 لرقمية.اية القرارات ل من أهملتقليا إلىالمتغيرات السلوكية الفردية والجماعية والتنظيمية والبيئية، وهو ما يؤدي 

 (Digital Asset Management)نموذج إدارة الأصول الرقمية  (3
 يذه على شبكةفنويعتمد في ت عنى هذا النموذج بتنظيم وإدارة الملفات الرقمية من خلال أنظمة متقدمة،ي

 ضمان يهدف إلىو  .قطاحدة فمن شركات المعلومات والاتصالات المتخصصة، بدلًا من الاعتماد على شركة و 
 .الكفاءة وسهولة الوصول إلى المحتوى الرقمي عبر منصات متعددةو  التكامل
 (The Sociotechnical Model)النموذج الفني الاجتماعي  (4

عدة ل الحاسبات وقاة لتفعيناسبيتم من خلال هذا النموذج التركيز على استراتيجية الأعمال والبرمجيات الم 
ية لتفاعلات الفنجميع ا عتباروالاتصالات، وذلك عند إجراء عمليات التحويل، حيث يتم الأخذ بعين الاالبيانات 

 والتنظيمية.
  (The Compétitive Force Model)نموذج تحليل القوى التنافسية  (5

لى الفرص علسيطرة ان أجل هذا النموذج إلى تعزيز نقاط القوة التنظيمية وتقليل نقاط الضعف، ميسعى 
قوم بتحليل مات متكاملة تظم معلو ناء نويعتمد في ذلك على ب .المتاحة في البيئة الخارجية، سواء المحلية أو العالمية

SWOT تحقيق التفوق حديات و الت )التحليل الرباعي(، إضافة إلى التخطيط الاستراتيجي للمنظمة لضمان مواجهة
 .التنافسي

 
 
 

                                                             
 .46-44بلقاسم بعداش، مرجع سبق ذكره، ص   1
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  (Information Partnership)   ت نموذج المشاركة في المعلوما (6
على  نظمةعتمد الم، حيث توالشراكة التعاونمن خلال توفير الخدمة  إلىمن خلال هذا النموذج  نظمةتسعى الم

ة في ومتوفر  ت متخصصةمع شركات معلوما التعاونعلى  أوعالمية،  أوالاشتراك في شبكات معلومات محلية 
 فاءة.الية وككثر فعتبادل المعلومات وتوفير الموارد بشكل أسهم هذا النموذج في تعزيز يو  ،الأسواق
 (The Multistage Transformation Model)نموذج التحول التدريجي  (7

تماد على ي بالاعالرقم النمط إلىالتحول من النمط الورقي  إلىمن خلال هذا النموذج  نظمةتسعى الم
 نها:م ،القدرات المالية لها، في حين نجد أن هذا النموذج يواجه العديد من المشكلات

قياس  أويلية دوى تحلجسات على درا دن هذا النموذج لا يعتمواسيب، صعوبة تحديث البرمجيات، كما أتقادم الح
 الاحتياجات الرقمية المسبقة.

 (The Strategic Transformation Model) الاستراتيجينموذج التحول   (8
ها أحد أهم اعتبار  على ،من خلال هذا النموذج على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نظمةتعتمد الم

ديد مركز تح أجلن م منظمةللالتخطيط الاستراتيجي  إلىركائز المركز التنافسي لها، حيث يسعى هذا النموذج 
 في الصناعة المحلية والدولية. نظمةالم

 (The Integrated Transformation Model)نموذج التحويل المتكامل  (9
 ثم قيام إدارة رات ومنالإدا الرغبة في التحول المتكامل لجميع إلىمن خلال هذا النموذج  نظمةتسعى الم

لكترونية ة الإدارة الإ منظومديث فيوالتحوالربط بين التغيير في منظمة الأعمال  ،ةميتكنولوجيا ببناء المنظمة الرق
 لخ..إات..البيانات والبرمجيات والحاسبونظم المعلومات وقاعدة  تيشمل الشبكات والأنترني

  (Cost – Benefit Analysis Model)التكلفة والمكاسب  ( نموذج10     
رقمية بالمكاسب  منظمةقارنة تكاليف التحول على بممن خلال هذا النموذج  المنظماتتقوم بعض 

 1المتوقعة من اقتناء منظومة المعلومات حيث يتم الرفض أحيانا في حالة زيادة التكلفة.
 
 
 
 

 
 

                                                             
 . 46، مرجع سبق ذكره، ص بلقاسم بعداش  1
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 المبحث الثالث: عوامل نجاح الرقمنة والتحديات التي تواجهها
طاق توسيع ندمات و ودة الخلنجاحها في تسهيل ج المنظماتمتزايد من قبل  باهتمامحظيت الرقمنة 

لكثير من ا إلىض تتعر  اأنهفر عوامل مهمة، إلا ، فإن تحقيق هذا النجاح يتطلب تو ليها. ومع ذلكإالوصول 
 التحديات التي قد تعيق تقدمها إذا لم يتم التعامل معها بفعالية.

المطلب  ثم سنتطرق في ل،و لأعلى هذا جاء هذا المبحث ليستعرض عوامل نجاح الرقمنة في المطلب ا وبناءً 
ا في المطلب لرقمنة، وأخير اتطبيق  ئد منفيه الفوا تناوللية تنفيذ الرقمنة بفعالية، أما المطلب الثالث فنآ إلىالثاني 
 .نظمةالتي تواجه الرقمنة في الم التحدياتالرابع 

 ل: عوامل نجاح الرقمنة و المطلب الأ
 برز هذه العوامل:أامل عدّة تساهم في إنجاحها، ومن ترتبط عملية الرقمنة بعو 

 لكتروني للمعاملات الادارية المختلفة. تحقيق التوثيق الإ -
 داء الخدمات.أالعمل وتحسين مستوى  لإجراءاتالتطوير المستمر  -
 لغاء الارشيف الورقي المعرض للتلف والتزوير. إ -
 1الإدارية.التقليل من التعقيدات  -
 دارة العليا. ودعمها بقيادة فعالة من قبل الإ ةستراتيجيالاوضوح الرؤية  -
 وضع خطة استراتيجية شاملة لعملية الرقمنة.  -
 2،مانأتي تسهل ادارة الرقمنة بفعالية و الاستثمار في انظمة المعلومات وتكنولوجيا المعلومات المناسبة وال -

 :نظمةوالجدول التالي يلخص العوامل الحاسمة لنجاح الرقمنة في الم
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، جوان 01، العدد 08، مجلة المفكر، المجلد الإداري الأداءتفعيل الرقمنة في الخدمة العمومية ودورها في تثمين نصيرة زاير، خديجة عاشور،   1

 .402، ص 2024
، مذكرة واقع وتحديات التحول الرقمي لأرشيف المؤسسات العمومية: دراسة حالة مديرية البرمجة ومتابعة الميزانية لولاية تيارتفتيحة بلقاسم،   2

 .40-39ص ص ، 2023/2024خلدون، تيارت،  ابن، جامعة والاجتماعيةلنيل شهادة الماستر، كلية العلوم الإنسانية 
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 الحاسمة لنجاح الرقمنةالعوامل  :(01الجدول رقم )
 عوامل النجاح الابعاد
 
 
 
 
 

النجاح  عوامل
 التنظيمية

كافة في   كل كاملبنيه بشت مع تجنب، ةتدريجي ادخال التحول الرقمي بطريقةالمشاريع التجريبية )يعني  -
 دفعة واحدة(.المبادرات 

ضمن تحديد الم، تتة المعتطوير القدرات اللازمة لصياغة خطط استراتيجية واضحالاستعداد للمستقبل ) -
 (.بصورة دقيقة الاستراتيجية والتشغيليةالأهداف 

 .بشكل دقيق فهم احتياجات العملاءاستيعاب و القدرة على  -
مهام محددة  لى أداءعلقدرة أي توظيف أنظمة ذكية تتمتع باالاعتماد على الروبوتات الآلية المستقلة ) -

 (.تتمتع بدرجة عالية من الاستقلالية دون الحاجة تدخل بشري مباشر
 وقدرتهم على اهزيتهمضمان جلالاستثمار في برامج التدريب والتطوير لتأهيل الموظفين تأهيل الموظفين ) -

 (.التعامل بكفاءة مع المتغيرات التكنولوجية
 يل البيانات لتحسينتحل خلال استخدام أدوات وتقنياتمن ( )Big Dataالبيانات الضخمة ) راستثما -

 (.القرارات وتقديم خدمات افضل
 (.نظمةفي الم ح الرقمنةاللازمة لنجا  البشرية والزمنية المواردتخصيص الدعم الإداري )يشمل توفير  -
 (.حتية اللازمةنية التفير البالاستخدام )تصميم واجهات وأنظمة تسهل الوصول إلى التكنولوجيا وتو سهولة  -
 متعددة التخصصات. نشاء فرق عملإ -

 
 نجاحال عوامل

 البيئية

 (.يةوالأنظمة الداخلالشبكات  مختلف بين)ضمان كفاءة تبادل البيانات الاتصال  -
 (.موثوقو بشكل آمن  تبادل البياناتل الثقة تعزيز مستوياتدرجة عالية من الشفافية ) -
 (.يشكل فردبنفيذها تن العديد المهام معقدة لا يمكن نظرا لأعبر حدود الشركة ) التعاونضرورة  -
 (.لرقمنةاصصة في مجال ت المتخل الهيئاوالمواصفات الدولية المعتمدة من قبالمعايير تبني  الالتزام بالمعايير ) -

 
 

عوامل النجاح 
 التكنولوجية

 .عالية(كفاءة وفوقوية لدعم متطلبات الرقمنة بمتطورة البنية التحتية )توفير بنية تحتية  -
 (.وصحة البيانات وخلوها من الاخطاء انتظام ضمانالموثوقية ) -
 (.والمناسبة للمستخدمالبيانات الصحيحة  تقديمالملاءمة ) -
 (.لباتالمتط تطوير نظم معلوماتية مرنة تمكنه من التكيف مع مختلفالقدرة على التكيف ) -
 (.علوماتمنظومة حماية متكاملة كركيزة أساسية لضمان سرية تبادل الم تأسيسالأمن ) -
 بدائل(.الجوانب ومختلف الكافة   بيانات شاملة تغطياكتمال المعلومات )يجب توفير  -
 (.ظروفضمان إمكانية الوصول إلى النظام والاستفادة من خدماته في كل الالتوفر ) -
 ير(.في الوقت المناسب دون تأخ توافر البيانات المطلوبة )ضمان أنية البيانات -

، 15د ، العد08ة، المجلد اد والماليرية للاقتص، المجلة الجزائدراسة تحليلية لمحددات نجاح التحول الرقمي في الشركاتلبنى سحر فاري،  :المصدر
 .37-36، ص ص 2021ديسمبر
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 نظمةالمالمطلب الثاني: ألية تنفيذ الرقمنة بفعالية في 
في جملة من الخطوات المهمة والتي يكمل بعضها البعض وذلك من  نظمةلية تنفيذ الرقمنة داخل المتتمثل آ

لية تنفيذ يها سابقا، وبالتالي يمكن إجمال آل ذلك جملة من المتطلبات تطرقنا إرقمية، تحتاج في منظمةتجسيد  أجل
 1على النحو التالي: نظمةالرقمنة داخل الم

 ع الرقمنة داخلد لمشرو الجي عدادان مرحلة الإ :مرحلة الاعداد )الإجراءات ما قبل بدئ العمليات( :لاأو 
 :كما يلييستدعي ضبط استراتيجية عامة لعملية الرقمنة   نظمةالم

 .وضع خطة للرقمنة 
 عداد دراسة للجدوى.إ 
 .الاسترشاد بالتجارب السابقة و الأخذ بالمعايير المقننة 

من اضحة تضو اسات ، يجب وضع سينظمةقبل البدء في أي مشروع رقمنة داخل الم( وضع خطة للرقمنة: 1
دقة، دراسة بلأهداف اديد من المحتوى الرقمي. تشمل هذه السياسات تح جلالاستفادة المستدامة والطويلة الأ

، ةعملية الرقمن قصوى منة الفائداحتياجات المستفيدين، والعمل على تلبية طلباتهم بشكل فعال لضمان تحقيق ال
هها لممكن أن تواجالتي من نية اوالتعرف على الخصائص المادية للمجموعة المراد رقمنتها، وتوقع المشاكل القانو 

ما  لىإطرق للوصول و  ستخدمةطة المويل المشروع والختم إلى، ورسم الحيز الذي ستتم فيه الرقمنة، بالإضافة نظمةالم
 تم رقمنته.

خلال الفهم  قمنة منوع الر النظرة الكاملة حول مشر  نظمةبعد أن تشكل إدارة المداد دراسة الجدوى: ( اع2
 إلى نظمةتقل المريق، تن الفالنشاطات التي سيؤديها كل فرد فيالعملية والتعرف على الأعمال و  الكامل لأهداف

 ا في المستودعمضي قدميات للكانلتحديد إملية أو التي تعتبر دراسة تالية وهي اعداد دراسة الجدوى و الخطوة ال
ارات ل في بعض القر لفصا جلأمن  ما يمكن أن تعترض مشروع الرقمنة وأتستخدم نتائجها اما لمجابهة العراقيل التيو 

 هي:ث خطوات و ثلا عبر لجدوىااقتراح الحلول البديلة للمشاكل المطروحة، وتتم مرحلة اعداد دراسة المصيرية و 
  تي ستؤثر الئيا و ارها نهالغاؤها قبل اختي يمكن إعبر هذه الخطوة عن تحديد الأهداف التي :1الخطوة

 الدراسة. لهذهبشكل كلي على المخرجات النهائية 
  كون عن ي اإليهوالوصول  تعبر هذه الخطوة عن تحديد مشكلة الدراسة و الحيز الذي تشمله، :2الخطوة

ل ثم تسويق للتحوي لعمليةامشكلة مشروع الرقمنة في التكلفة طريق مناقشة فريق العمل لها، حيث تكمن 
 دية.ة و تحقيق بعض الأرباح المايالمخرج النهائي و مدى تغطيته لتكاليف العمل
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  نظمةن المهنا تكو و لرقمنة، االذي تقوم عليه عملية هذه الخطوة على المورد البشري و  وتعتمد :3الخطوة 
 إلىها ناد العملية كلسقوم بإنها تأ وأمل مع الأفراد المختصين الذين لديه أمام خيارين وهما: أن تقوم بالتعا
 فريق عمل خارجي لتأدية ذلك.

عين تم هنا الأخذ بيلرقمنة اشروع عند القيام بمالأخذ بالمعايير المقننة: الاسترشاد بالتجارب السابقة و  (3
بعد النقاط القوة و ترشاد بل الاسمن أج الأخرى، وذلكالمشابهة التي قامت بها الجهات و الاعتبار التجارب السابقة 

ا ن يحقق انتشار ستطيع أيل قد عن نقاط الضعف، كما يجب التقيد بالمعايير المقننة لمشروع الرقمنة للخروج بعم
 عالميا.
ت أولوياأن تتحكم في تحديد  أنهاوتتمثل هذه المرحلة في توفر جملة من العوامل من ش مرحلة الاختبار: ثانيا:

 1تركيبها و هي كما يلي:و  نظمةتلف حسب نوع المأسسه، بحيث تخالاختيار و 

 حسب: كونوت لويات الاختيار:أو ( 1
 ميزانية المشروع -
 تصدر التكلفة المحتملة والعائد المرجو. -
 أهمية المصدر المعلوماتي المستعمل. -
 المحتملون.المستفيدين منه و ستخدام الحالي المحتمل المشروع و طبيعة الا -
 تكامل التغطية مع الجهود الرقمية الأخرى. -
 اختزانه.قمي المقترح للمصدر المعلوماتي وكيفية وصفه واتاحته و الشكل الر  -

 وتتم عن طريق: ( أسس الاختيار:2
 لموضوعيتوى اسب المحالاختيار حسب مجال التغطية و المعالجة الموضوعية: ويتم الاختيار فيها ح -
لمصدر ن نشر اعسؤولة الجهات المسؤولة عنها: ويتم الاختيار فيها حسب الجهات المالاختيار حسب  -

 المعلوماتي.
 لمعلوماتية.مصادر اا للبهتاحة: ويتم الاختيار فيها حسب الطريقة المتوفرة الاختيار حسب طريقة الإ -
بالمصادر  دءبليرى افالبعض  لتغطية الزمنية،الاختيار حسب الطريقة الزمنية: يتم الاختيار فيها حسب ا -

 ة.ز مشروع الرقمنما يمي أبرز المعلوماتية القديمة، بينما البعض الآخر أن حداثة المصدر المعلوماتي من
ها الحاليين يدين فيلمستفطبيعتهم: ويتم الاختيار فيها حسب عدد االاختيار حسب نوعية المستفيدين و  -

 عية.اهتماماتهم الموضو المحتملين، وتوزيعهم الجغرافي و و 
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 :تتم كما يليو لرقمنة ليارها لتي سيتم اختتشتمل مرحلة التجهيز مصادر المعلومات امرحلة التجهيز:  :ثالثا
 سحب المصدر المعلوماتي. -1
 لمكررة.الفحص لاستبعاد النسخ ا -2
 المتابعة الدقيقة. أجلمنح رقم متسلسل من  -3
 لرقمنة.املية عالمستبعدة بعد وماتية التي سيتم الاحتفاظ بها و الفصل بين المصادر المعل -4
 معالجة المصادر المعلوماتية التالفة وصيانتها استعدادا لرقمنتها. -5

حويل لرابعة وهي التالمرحلة اتأتي  كل من مرحلة الاعداد، الاختيار والتجهيزبعد  مرحلة التحويل الرقمي:  :رابعا
 هذهن أهم لضوئي ملمسح الية، حيث يعد اتقنيات عاإلى تجهيزات و التي هي عبارة عن عملية تحتاج الرقمي و 

قمية إشارات ر  إلىا ي أمامهكل الذالتقنية بتحويل الش هذهحيث تقوم  ،التقنيات المتبعة في عملية التحويل الرقمي
عملية  و بواسطةألضوئي معالجتها، وتتم عملية التحويل الرقمي اما بواسطة المسح ا أو حفظهامن الممكن 

 دخال.الإ
سا تشكل أسا منة، إذة الرقتعد هذه المرحلة من أهم مراحل عمليلة الاختزان والحفظ الرقمي: خامسا: مرح

 جود نظام متينل دون و ي فعالا يمكن الاعتماد على نظام رقم ،المعلومات تداوللعمليات البحث، الاستغلال، و 
نة على وماتية المرقمر المعللمصاداتكمن أهمية هذه المرحلة في ضمان استمرارية استخدام وإتاحة  ،للاختزان والحفظ

بة صعو  إلىد يؤدي قت، مما لملفااالمدى الطويل، رغم التحديات التي يفرضها تطور الأجهزة والبرمجيات وتغير صيغ 
 .ها المادي فقطلى وجودعتمد بوعة التي تعقراءة المحتوى الرقمي مع مرور الزمن. وهذا يختلف عن المصادر المط

عد عملية تنظيم مصادر المعلومات المرقمنة، والتي تتجسد في تسادسا: مرحلة تنظيم مصادر المعلومات المرقمنة: 
وأساسية في  المخزنة على وسائط تخزين ثانوية، مرحلة حيوية (Digital Objects) مجموعة من الكيانات الرقمية

يتم  ،محتوى هذه المصادر والاستفادة منها إلىفبدون تنظيم دقيق، يصعب على المستخدم الوصول  ،مشروع الرقمنة
حيث يتم ترتيب الملفات والبيانات بشكل يسمح  التنظيم المادي :تنظيم هذه الكيانات الرقمية بطريقتين رئيسيتين

ن المستخدم من تصور وفهم يمكوالذي  التنظيم المنطقية، و بالتعرف عليها وإدارتها بكفاء نظمةلبرامج نظام الم
 1 .هيكلة هذه الكيانات والوصول إليها من خلال واجهات استخدام واضحة ومنظمة

 مرحلة البحث و الاسترجاع:  :سابعا
، إذ لا نظمةالة للبحث والاسترجاع التحدي الحقيقي في أي مشروع رقمنة داخل المعيمثل تصميم أدوات ف

، صيغة رقمية، بل يجب أن يكون هذا المحتوى قابلًا للقراءة الآلية والتفاعل إلىيكفي تحويل المحتوى المطبوع 
فالمحتوى المرقمن ليس مجرد نسخة بديلة عن الأصل الورقي، بل هو كيان ديناميكي يتطلب آليات متقدمة للوصول 
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رقمية على شكل صور غير قابلة للبحث قد يفي باحتياجات  أن الاكتفاء بتوفير نسخ إلىوتجدر الإشارة  ،إليه
هما: عملية ، إلى شقّين رئيسيينلذلك تنقسم هذه المرحلة ، بمتطلبات الجميع يلا يفبعض المستخدمين، لكنه 

 حث و عملية الاسترجاع.بال
ة، حيث مشروع الرقمن اسية فيت الأسعد إدارة المحتوى الرقمي من المكوناتمرحلة إدارة المحتوى الرقمي:  :ثامنا

ر طرأ عليه بمرو تت التي لتغيراجانب متابعة ا إلىتتولى مسؤولية تحديث، تدعيم، تطوير، تعديل، وحفظ المحتوى، 
عة من المهام و دي مجمالتي تؤ و  "نظم إدارة المحتوى"دار هذه العمليات من خلال نظم متخصصة تعُرف بـ ت، الزمن

 : الحيوية، منها
 ت.سهولة النشر على الانترن -
 التقليل من مشاكل إدارة الشبكة و أمن النظام. -
 المستمرة طول اليوم. الإتاحة -
 .نظمةن بين جميع أقسام الماو تحقيق أقصى مستوى للتع -
 إمكانية إدارة المحتوى الكلي من خلال لوحة تحكم بسيطة. -

       ها: متطلبات  نذكر من تلفةكما يجب على نظام إدارة المحتوى الجيد أن يحتوي على عدد من المتطلبات المخ
 طوير(.التع و الحفظ، التوافق، الوقت، التوس، الأمان، )تنظيمية لليوميات، الاطلاع والإتاحة

إمكانية  إلىيؤدي  نظمةرقمة داخل المإن اختلاف أشكال إتاحة المصادر المعلوماتية الم تاسعا: مرحلة الإتاحة:
على مردود ربحي ومادي جراء هذا التطور في الاستخدام وربح الوقت، قد يساعدها ذلك على  نظمةحصول الم

كما يساعدها    نظمةوالبرمجيات المستخدمة داخل الم ةاستكمال عمليات التحويل والتجديد المستمر في الأجهز 
 1كذلك على التوسع في خدماتها في المستقبل.

 تطبيق الرقمنة  فوائدالمطلب الثالث: 
 نذكر منها: المنظماتللرقمنة العديد من الفوائد العائدة على 

 صادي: تعلى الصعيد الاقلا: أو 
يف توفير مصار  إلى لإضافةباونيا جميع الأطراف المتعاملة الكتر  من قبل المبذولة الجهود المساهمة في تقليل -

 ثناء العمل بالطريقة التقليدية. أ تنفقمالية كبيرة كانت 
 اع الخاص.القطي و لحكوماالتعاملات بين القطاع  مساندة برامج التطوير الاقتصادية، من خلال تسهيل -
  2اتاحة فرص توظيفية جديدة في مجالات جديدة. -
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 هود.تشتت الجلعمل و بدلا من الوقوع في ازدواجية اتوحيد الجهود تحت بوابة إلكترونية واحدة،  -
 على الصعيد الاداري:ثانيا: 
 تنظيم العمليات الإدارية وتحسين الاداء الوظيفي.  -
 . سوبيةة والمحلغاء مظاهر الوساطفي المعاملات الإدارية من خلال إ تعزيز مبدأ الشفافية -
 . ديةلتقلياكليا عن الإدارة   وضع قواعد عمل تنظيمية جديدة، وتأسيس بيئة عمل مختلفة -
 يدية. ة التقلدار الإ فيتي تتواجد ال يةالروتينوالإجراءات البيروقراطية  الممارسات القضاء على -
 الإدارية بمات لإجراءاا بسيط، وتالادارة التقليديةلمعتمد في اختصار الهرم الإداري التسلسلي الطويل ا -

 .يضمن سرعة تنفيذها
 الاجتماعي:على الصعيد  :ثالثا

 ر المعلومات.اكبة عصقنية ومو لتعامل مع المعطيات التل يتمتع بالكفاءات الضروريةمجتمع معلوماتي بناء  -
 .وتسريعها التواصل الاجتماعيعمليات تسهيل  -
 1.لكترونيةاستخدام الكثير من التطبيقات الإ الأنشطة الاجتماعية عن طريقمختلف تفعيل  -

  على الصعيد الدولي:رابعا: 
 2.مواكبة التطورات الدولية في الخدمة المقدمة -

 ت التي تواجه الرقمنة المطلب الرابع: التحديا
 محاولةيصاحب  عادة ماتعقيد فالهين، بل هو غاية في ال بالأمرليس  المنظماتتبني عملية الرقمنة في  إن

  :ية تطبيقها، نذكر منهاعملالتي تصعب  العديد من العراقيل والتحديات المنظماتتبني وتطوير الرقمنة في 
 :والمتمثلة في :تحديات تقنية وتكنولوجيةلا: أو 

 .عدم كفاية خطوط الاتصال وبطء شبكة الانترنت -
 ضعف البنية التحتية وضعف الإنفاق على البحوث والتطوير. -
نتيجة  أونتيجة الوعي الإلكتروني  ،عدم ضمان توفير متطلبات الرقمنة الإدارية عند كل مستقبلي الخدمة -

 3ارتفاع تكلفة الحصول عليها.
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 :والمتمثلة في :التحديات التنظيمية والاداريةثانيا: 
 ة.ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الرقمنة الإداري -
 ضعف القيام بالتغييرات المطلوبة لإدخال الرقمنة الإدارية. -
 لصغرى.ادارات نة في الإتطبيق الرقمضمان السلطات العليا لمن قبل شراف الفعال والإ المتابعة غياب -
 التمسك بالمركزية وعدم الرضا بالتغيير.الإصرار على  -
 .الرؤية الضبابية للرقمنة الإدارية وعدم استيعاب أهدافها -

 :والمتمثلة في :التحديات البشرية :ثالثا
 .التغييرلمعتادة في العمل ورفض التحديث و التوافق مع النظم اليدوية ا -
 1ن توفره هذه التكنولوجيا الحديثة.ألوعي الثقافي والمعرفي بما يمكن ضعف ا -
 النظرة السلبية لمفهوم الرقمنة من حيث تقليلها للعنصر البشري. -
 2قلة الخبرات والكفاءات البشرية ونقص المبادرة الفردية. -
 .تهديداتنامي شعور بعض المديرين وذوي السلطة بأن هذا التغيير يشكل  -
 :والمتمثلة في :التحديات الماليةرابعا: 
 تكلفة استخدام الشبكة العالمية للأنترنت. -
 هزة.الاج ديثوتح الشبكات الاتص لإنشاءقلة الموارد المالية المخصصة للبنية التحتية اللازمة  -
 التدريب والتأهيل. لبرامج المخصص المالي التمويل ضعف -
 المتاحة بسبب الارتباط بميزانية محددة.ضعف نظام الحوافز المادية  -
 3.ارتفاع تكاليف الأجهزة والبرامج التطبيقية وربط الشبكات -

 وتتمثل في: :التحديات التشريعيةخامسا: 
 م.ة القانونية لمخترقي المعلومات ومزوريها وطول إثبات تورطهقصعوبة الملاح -
 لرقمي.العمل امع فق أطر تشريعية وقانونية تتناسب صعوبة إيجاد بيئة عمل محمية و  -

                                                             
، 29العدد  ،04المجلد ، جامعة صبرانة، مجلة كلية الآداب،معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في كلية الآدابسامر عبد السلام ضو القحواتش،   1

 .175، ص2020يونيو 
العدد ، 08المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي، المجلد ، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة الخدمات الصحية درنة )ليبيا(وائل محمد جبريل،   2

 .81، ص 2020، ديسمبر 01

، العدد 15المجلد  لمجلة الجزائرية للمالية العامة،، ادراسة حالة-الصعوبات والتحديات لمواجهة التحول الرقمي في الجزائرعامر امان، عتيق شيخ،   3
 .452، ص 01
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م وتقديم الدع ط جديد،و نمغياب الإدارة السياسية الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحول نح -
 متطلبات اكبةيثة ومو يا الحدتطبيق التكنولوج بأهمية وضرورةلإقناع الجهات الإدارية  المناسبالسياسي 

 العصر الرقمي.
 :التحديات الأمنية والاجتماعية: سادسا

يات التي ر التحدن أخطمنترنت والتجسس الرقمي ى المواقع واختراقها على شبكة الإيعتبر الهجوم عل
ولا  ،طنيةطى الحدود الو لتي تتخية الكتروناطر تعقيدا مع انتشار الجرائم الإتواجه عملية الرقمنة، وتزداد هذه المخ

 الاعتماد على لبعض مناتخوف يمكن أن تواجهها الدول بالوسائل القانونية القمعية التقليدية، نتيجة لذلك، ي
دم تدميرها ها وعؤ امات بقحيث من مظاهر أمن المعلو  والخصوصية، بالأمنالتقنيات الرقمية خوفا من المساس 

 أساسية: مرتكزاتث على ثلا يعتمدوالجدير بالذكر أن تحقيق الأمن المعلوماتي 
ن مجهزة والمعدات مين الأمل تا، بما يشتوفير الحماية المادية لنظم المعلومات يتجلى في العنصر المادي: (1

 المخاطر المحتملة.
 لومات.أمن المع لتعزيز حمايةتقنيات الحديثة ال يتمثل في توظيف العنصر التقني: (2
 1.في هذا المجالكفاءتهم ورفع  العاملين تنمية مهارات من خلال الاستثمار في  :العنصر البشري (3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
الماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، قسم ، مذكرة تخرج لنيل شهادة دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية، ياسمين تمرابط  1

 .24، ص 2020/2021علوم التسيير، أم البواقي، 
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 :خلاصة الفصل
ة الرقمنة من  بماهيبدأنا يثح ،أهم الجوانب المتعلقة بالإطار النظري للرقمنة إلىهذا الفصل في تطرقنا 

ز لنبر  ف الرقمنة،ة واهداأهمي ثم ،بعض المفاهيم للرقمنة وخصائصها إلىبعد ذلك أشرنا  المنظمةخلال نشأتها داخل 
لهدف من تبني ا أننا التمس ثحيأساسيات الرقمنة  إلىثم انتقلنا بعد ذلك  إلى الرقمنة.بعدها مبررات التحول 
تطلبات تسهر من الم فر جملةرقمية في ظل تو  إلىهو تحويل الأعمال من تقليدية  المنظمةمشروع الرقمنة داخل 

شكال ونماذج بعاد وأصر وأناع إلىكما أشرنا   ،ضمان إرساء قواعد لرقمنة حقيقيةأجل على توفيرها من  المنظمة
لية تنفيذ لى آعلتعرف باا قمنا تواجهها بعدمعوامل نجاح الرقمنة والتحديات التي  تناولناوفي الأخير الرقمنة، 

 الرقمنة بفعالية والفوائد والمكتسبات جراء تطبيقها.
نتجها الرقمنة تة التي لمعرفوبالتالي فإن الرقمنة تشكل فرصا وتحديات في نفس الوقت من خلال مشاركة ا

    .ةالمنظمة داخل يالتكيف معها وتجسيد رقمنة حقيق أجلحيث تتطلب العمل المستمر من 
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 : تمهيد
والوسيلة المعاصرة للتكيف والانسجام  المنظماتتمثلها صبحت المعرفة احد اهم الموارد الاستراتيجية التي أ

ملزمة بالدخول ضمن هذا التسارع  المنظماتمع متطلبات العصر الناتجة عن التطورات العلمية الحاصلة، ما جعل 
دارة إأجل من ، و ائها واستمرارها وعدم زوالهالمواكبة هذه التغيرات والبحث عن معارف جديدة ومختلفة يضمن بق

ذ تعتمد على تكوين إهذه المعارف،  بإدارةتم هالذي يدارة المعرفة إخر وهو آهذه المعارف لابد من تبني مفهوم 
 .للمنظمةمن خلال جمع البيانات وتحليلها وتطبيقها للخروج بمعارف جديدة مفيدة  للمنظمةذاكرة تنظيمية قوية 

باعتبارها إحدى أهم عمليات إدارة المعرفة التي تضمن نشر المعرفة  السياق، تأتي مشاركة المعرفةفي هذا 
اذا تم مشاركتها وتوزيعها من قبل الافراد داخل  لاإذ لا قيمة لتلك المعارف إ، المنظمةوتوزيعها ونقلها بين افراد 

ة، الابتكار والفعالية في للمؤسسات المعاصر  لتعزيزها، باعتبار ان مشاركة المعرفة وسيلة أساسية خارج أو المنظمة
 سنتطرق في هذا الفصل إلى الإطار النظري للمعرفة وهو مقسم كما يلي: على هذا الأساس و 

 ل: الاطار النظري للمعرفةو المبحث الأ
 المبحث الثاني: إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات

 المبحث الثالث: مشاركة المعرفة في المنظمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لمعرفة في المنظمةا                                                                      :الفصل الثاني

 

33 

 ل: الإطار النظري للمعرفةو المبحث الأ
فة في تسع نطاق المعر اوقد  ،انجاحه نظرا لدورها المهم والمميز في المنظماتتزايد الاهتمام بالمعرفة من قبل 

مقا وتنوعا ع أكثر صبحتحيث أ ،السنوات الأخيرة ليشمل جميع المجالات الاقتصادية ومختلف مجالات الحياة
ادرها يها ومختلف مصفلمؤثرة امل اوكذا العو  ،التعرف على نشأة ومفهوم المعرفة إلىولذا يهدف هذا المبحث  ،وشمولا

 وأنواعها. 
 Knowledge History وتطور المعرفة نشأة :لو المطلب الأ

فالله عز وجل خلق الإنسان على الفطرة ثم علمه وهداه،  بداية خلق الانسان، إلىترجع بداية المعرفة 
وقد شهدت الحضارات القديمة كالسومرية والبابلية والأشورية ، 1"نَ عَلَمَهُ الإبـَيَانَ اخَلَقَ الإإِنسَ " تعالىحيث يقول الله 

اكم معرفي مكن الانسان من مما يؤكد وجود تر  ،والفرعونية والصينية واليونانية وغيرها صورا متعددة من التقدم المعرفي
، كما اتسمت المعرفة في العصور القديمة بكونها خبرات ومهارات متوارثة ومقترنة بالإلهام، لكن تحقيق إنجازات كبرى

الأمر الذي سمح لنا بتسمية المعرفة في تلك  ساطير،هذا التراكم على الأ بل بني لم تخضع لتأطير نظري منهجي أنها
  .سطوريةالحقبة ب المعرفة الأ

 إلىن المعلم مقليدية تصورة بى، كانت آليات نقل المعرفة تتم ومنذ مئات السنين وخاصة في القرون الوسط
عملية وتتم هذه ال ،آخر إلىيتم اقتسامها وتنتقل من جيل  التلميذ عن طريق ما يعرف ب"وصفة العائلة" حيث

 ببطء شديد.
مثل  المعاصرة مجالا واسعا لنقل المعرفة باستغلال التقنيات الحديثةحت الأساليب الإدارية تافقد أأما الآن 

التي  ،روبية ظهور ما يطلق عليه بالمعرفة العلميةو وشهد عصر النهضة الأالانترنيت ووسائل الاتصال المختلفة، 
فة للتجربة ، وهنا أخضعت المعر تعتمد على استخدام أساليب فكرية وعقلية تختلف عن الأساليب الفلسفية النظرية

أما في الفكر الإداري الحديث  ،أصبحت موردا أساسيا لبناء القدرة التنافسية للعديد من المنظماتو  ،والبرهان
 2ومنها:، المعرفة من جوانبها المختلفة تناولتمن المدارس الفكرية والإدارية التي  العديد ظهرت

 فرعية الثلاث:المعرفة وفق مدارسها ال تناولتالتي  Classical Schoolالمدرسة التقليدية لا: أو 
 عمل.ال داءحيث دعا تايلور لاستخدام الخبراء لوضع أفضل الطرق لأ :الإدارة العلمية .1
 حيث حدد فايول كما نعرف وظائف المدير. :التقسيمات الإدارية .2
 ارة.والمه اعتماد الخبرة إلىحيث دعا رائدها ماكس ويبر مثلًا  :البيروقراطية .3

 
                                                             

 القران الكريم.  1
، دار وائل للنشر والطباعة، الطبعة إدارة المعرفة في منظمات الاعمال وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثة مدخل تحليليعبد الرحمن الجاموس،   2

 .26-25، ص ص 2013الأولى، الاردن، عمان، 
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هتمام بالأفراد التي أكدت على الاو :Human Relationships Schoolمدرسة العلاقات الإنسانية ثانيا: 
 وتحسين ظروف العمل.

 :New Approachesالاتجاهات الحديثة  :ثالثا
راد، والقرارات تنوع خبرات الأف إلى W.Ouchiحيث دعا رائدها : (Theory)النظرية اليابانية  (1

 فرق العمل. من خلال وثقافة المشاركة الجماعية،
حيث أسهمت إدارة : TQMملة تكامل المعرفة التنظيمية مع التطورات الحديثة في إدارة الجودة الشا (2

  تطور المعرفة.وما تتضمنه من مقاييس في ISOمثل أسرة  ،الجودة الشاملة بأدواتها المختلفة
هندسة  ن لنظم إعادةإ Business Process Reengineering:إعادة هندسة الأعمال والعولمة  (3

ة وانتشار نظم الاتصال الحديثة ظاهرة العولم الأعمال وخلق التراكم المعرفي وتعاظم دور المعرفة مع تنامي
 سهل انتشار المعرفة وتبادلها.

لومات في عملية صنع حيث ركزت على دور المع: MISتكامل المعرفة مع نظم المعلومات الإدارية  (4
 القرارات.

ام عهم الفكري، ففي ئماقبل العديد من العلماء حسب انتدرست المعرفة من  :الماضية السنين القليلة
ل من أو  ات، فهوالمنظم عندما ناقش دورها في ،العلاقة بين عمل المعرفة وعمال المعرفة Druckerصاغ  1960

 المادي. ليس رأس المالو ساسي لأالمورد ااقتصاد المعرفة، باعتبار أن المعرفة هي  إلىاقترح انتقال الاقتصاد الأمريكي 
 دراكر، إلى لاستنادكن ايم ،التحديد العلمي والدقيق النشأة وتطور المعرفة أجلويرى الكاتب إنه من 

تاجية وثورة والثورة الإن لصناعيةثورة افي ثلاثة مراحل متتالية متمثلة بال رى أن تاريخ تحول تجارب المعرفة مأر الذي 
 المعرفة والإدارة.

 1ووفقاً لدراكر فإن المعرفة مرت بالمراحل التالية:
ف القرن التاسع منتص إلىمن منتصف القرن الثامن عشر : Industrial Revolutionالثورة الصناعية  (1

 عشر حيث طبقت المعرفة على الأدوات والتجهيزات والعمليات والمنتجات.
ـة الحـرب حتى نهايـ 1880من : Focused Production Revolutionفترة ثورة الإنتاج المكثف  (2

 العالميــة الثانيــة حيـث طبقـت علـى عـمـل الأفراد.
رب العالمية بعد نهاية الح: Knowledge & Management Revolutionفترة ثورة الإدارة والمعرفة:  (3

 ة.الثانية حيث طبقت على المعرفة نفسها وبالتالي سميت فترة الثورة المعرفي

                                                             
 .28-72ص ص ، مرجع سبق ذكرهعبدالرحمن الجاموس،  1
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 مفهوم المعرفة وخصائصها :المطلب الثاني
 مفهوم المعرفة :لاأو 

مهما في  دورا لفلاسفةان لوك ،ومداخل دراستها ونظرياتها ا،تعددت وتباينت مفاهيم المعرفة حسب أصوله
هكذا تداخلت و  ،عرفةير المأضاف علماء اللغة أفكارا جديدة عند تفس ،صياغة مفهوم المعرفة وتحديد أبعادها

 .لغة واصطلاحا ستهدافهامن  لابد ،وقبل طرح مفهوم المعرفة كما جاء في أدبيات الموضوع ،المفاهيم عبر الزمن
وجاء في الصحاح إن  ،ويقوم العلم مقام المعرفة ،تقترن المعرفة في اللغة العربية ب )العلم( لتقوم مقام العلم :لغة (1

وإذا باشر )العلم( قلت  ،الاسم هو )العرف( و)العارف( و)العريف( بمعنى )العالم( و)العليم( ،المعرفة هي العلم
 ،)التفكير بالشيء نهاويرى الدمشقي في تفسيره للمعرفة بأ ،(والتعريف )الإعلام وإنشاء الضالة، (تعرفَ  ،فرَ عَ )

 ،وتدبر لأثره ،إدراك الشيء بتفكرالمعرفة هي ) ،المفردات ويقول صاحب ،أجل فهمه(إتعاب الذهن من  ،تدبره
 1.ويضاده الإنكار ،وهو اخص من العلم

 :تعددت التعاريف من قبل الباحثين والمختصين نذكر منها :اصطلاحا (2
  2حقائق يمتلكها الفرد في عقله عن شيء ما. أو"معلومات  :نهابأ (oxford)عرفها قاموس 

اذ تصبح معرفة بعد فهمها واستيعابها  ،"نتيجة معالجة البيانات التي تخرج بمعلومات :أنهاتعرف ايضا على 
 3الحكمة". إلىالخبرة التي تقود  إلىو تكرار التطبيق في الممارسات يؤدي 

 4الاختيار والخبرة والمبادئ والقيود والتعلم". إلىكما كتب باكمان أن المعرفة هي معلومات بالإضافة  
"المعرفة تشكل أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة متكاملة تبدأ  Harris & Henderson:وحسب 

 5الحكمة". إلىثم  ،المعرفة إلىثم  ،المعلومات إلىثم  ،البيانات إلىوتندرج  ،بالإشارات
البقاء والنجاح بحيث  جل"ركزت على المعارف المعتمدة والمنهجية لدعم المشاريع لأ :أنهاكما عرفت على 

 أجلوتعتمد في ذلك إنشاء المعرفة من  المنظمة،يروقراطية على مستوى  بمن خلال ممارسات غير ،ج صريحتتبع نه
تقديم منتجات عمل تنافسية  أجلومن  ،الحة في نقاط العملسوق والخبرة التي تحتاج أن تكون صاستغلال ال

                                                             
 ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعةاقتصاد المعرفة "الأسس النظرية والتطبيق في المصارف التجارية"ثريا عبد الرحيم، شيرين بدري البارودي،  1

 .30، ص 2012الأولى، عمان، 
، 06، العدد 02، أبحاث اقتصادية وإدارية، المجلد دور الروافد الفكرية والجذور الإدارية في بناء تكنولوجيا المعرفةغسان عيسى، إبراهيم العمري،   2

 .8، ص 2019الاردن، 
  .21، ص 2015للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، ، دار المعتز إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم،  3

4 L Udmila Mlàdkovà M, Sharing tacit knowledge withing organizations: Evidence from the czech republic, 

global journal of business research, volum6, number 2, 2012, P 106.  
، ص 2019الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الاردن، إدارة رأس المال البشري كمدخل لإدارة المعرفة، عيسى خليفة، ربيحة قوادرية،  5

15. 
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التأكد من ان جميع الأصول المعرفية المتاحة مناسبة لدعم المستوى الكلي لدى  إلىبالإضافة  مطلوبة ونماذج خدمة،
 1المؤسسة".

تفسير الحقائق  أجل"القدرة على استحضار المعلومات المكتسبة سابقا من  :أنهايمكن اعتبار المعرفة على 
 2فسية".زادت ميزتها التنا للمنظمةوكلما زادت الموارد المعرفية  ،وتكملة التحليل النظري

من إدراك وتعلم وتفكير وحكم يصدره الفرد وهو يتفاعل  ،"كل العمليات العقلية عند الفرد :أنهاكما عرفت على 
 3مع عالمه الخاص".

ة لدى برات المتراكمرات والخالمهاو المعرفة مزيج من المعلومات والبيانات  انطلاقا مما سبق يمكن استنتاج ان
ما ك  ،جوانب الحياةالات و مجد من العدي مرجع قابل للاستثمار في إلىنظيمها لتتحول والتي يتم معالجتها وت ،الفرد

 هدف ما. إلىالوصول  أوتساهم في حل مختلف المشكلات 
 :المعرفة و الحكمة ،المعلومات ،التمييز بين البيانات :ثانيا

  ،"مجموعة الحقائق غير المنظمة قد تكون ارقام :أنهاحيث عرفها إبراهيم سلطان على  Data: البيانات (1
أي ليس لها معنى حقيقي ولا تؤثر في سلوك  ،رموز لا علاقة بين بعضها البعض أوحروف  أوكلمات 

  4مستقبلها".
 نظمة والمستقلة بطريقة بحيث تعطي"مجموعة البيانات الم :أنهاتعرف على  :Information المعلومات (2

 إلىفي الوصول  كن الإنسان من الاستفادة منهاوتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم تم امعنى خاص
  5المعرفة واكتشافها".

 ،الآراء ،"مزيج من الخبرات المشكلة :أنهاعلى  Prusak & Davenportيعرفها  :Knowledgeالمعرفة  (3
بعد أن  ،والتي تقدم إطارا للمشاركة بالخبرات والمعلومات الجديدة ،آراء الخبراء ،المعلومات الضمنية ،القيم

 6ترسخ في عقول العارفين".
تجسد الذكاء  أنهاكما   ،نقل المعرفة بين الأجيال في خدمة عامة متغيرة نهاعبر عنها بأ Wisdom: الحكمة (4

وفهم القيمة الدائمة كما تشمل الحكمة القدرة على قبول  ،وحقيقي وزائف ،هو صحيح وخطأ وفهم ما

                                                             
1 Karl.M Wiig, Application of knowledge Management in Public Administration, Arlington, Texas, USA, 

May2000, p04. 
2 Rao R. NEMANi, The Role Of Computer Technologies In Knowledge Acquisition, Journal of Knowledge 

Management Practice, Vol. 11, No. 3, Setember 2010, p07.   
  .184، ص 2002، دار الكتاب الحديث، عمان، الاردن، دراسة في تطير الفكر خلال مائة عام-تنظيم المنظماتمؤيد سعيد السالم،  3
 .175، ص2005، دار الجامعة القاهرة، الطبعة الأولى، مصر،نظم المعلومات الاداريةإبراهيم سلطان،   4
 .13، ص2005، دار الجامعة الجديدة، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الإداريةمحمد إسماعيل بلال،   5

6 Petter Gottschalk, Strategic Knowledge Management Technology, Idea Group Publishing, 2005, p60. 
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والحكمة هي استخدام المعرفة المعبر عنها في  ،يكون مرغوبا فيها ويمكن أدائها قدالتوجيهات الجديدة التي 
 1قرارات حكيمة حول المواقف الخلاقة". إلىمبادئ للوصول 

 هرم المعرفة :(1الشكل )

 
لنشر ل، مؤسسة الوراق ة"ف التجاريق في المصار اقتصاد المعرفة "الأسس النظرية والتطبي ،شيرين بدري البارودي ،الخزرجيثريا عبد الرحيم  :المصدر

 .36ص، 2012 ،عمان ،والتوزيع، الطبعة الأولى

في معنى  تتتشكل المعلومات التي إذا ما وضع ،( أن البيانات عندما توضع في نص1يتضح من الشكل )
ولكن عندما يبدأ الإنسان بمعالجتها بأساليب  ،لشرحها وتفسيرها تصبح معرفة عندما تكون الحقائق في ذهن الفرد

وكلما كان هذا السلوك متلازما مع  ،يصبح سلوكه ذكيا ،يارتالتنبؤ باستخدام عقله للمفاضلة بين البدائل والاخ
 2القيم كلما اصبح مستندا على الحكمة.

 خصائص المعرفة :ثالثا
 في المنتجات )المنتجات التقنية المتطورة خصوصا( وفي المعرفة الضمنية تتجسدتعتبر المعرفة سلعة ثمينة 

 تختلف بشكل جذري عن السلع الثمينة أنهاثروة فكرية، إلا  أوكسلعة   من اعتبارهاللمستخدمين، وبالرغم 
 3الخصائص التالية: لامتلاكهاالأخرى، 
    تستهلك بالاستخدام.المعرفة لا 
 نهاافقد إلىنقل المعرفة لا يؤدي  أو مشاركة. 

                                                             
 .35ص ، ثريا عبد الرحيم، شيرين بدري البارودي، مرجع سبق ذكره  1
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر، إنتاج ومشاركة المعرفة في المؤسسة: الرهان الجديد لإدارة الموارد البشريةفريد بلقدوم،   2

 .41، ص2012/2013قسم علوم اقتصادية، تخصص تسيير، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، 
3 Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice, Elserviet, oxford, 2005, p02. 
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  ة، لكن القدرة على استعمالها نادر متوفرة بكثرةالمعرفة. 
 1:نذكر منها ما يلينظر، من الخصائص الأساسية للمعرفة من وجهة  اعددوأضاف نبيل علي 

 لعلمي المختلفةاالبحث  ملياتعتتسم المعرفة بإمكانية تطورها المستر من خلال  إمكانية توليد المعرفة: (1
إذ  ،توليد المعرفة بيرة فيرجة كتسهم بد التي التي تشمل عمليات الاستنباط والاستقراء والتحليل والتركيب،

م من هتمكنية وتركيب وقدرات تحليليةلخصوبة الفكرية يتمتعون بايقوم الأشخاص المبتكرون الذين 
 .استخلاص النتائج وتطوير المفاهيم

من ا قول أصحابهع أوكتب التي تظل حبيسة الالمعلومات و  تتعرض بعض المعارف إمكانية موت المعرفة: (2
ا يجعلها ممخدامها يقل استو وقد تتقادم بعض المعارف بمرور الزمن بموتهم،  تموتلغيرهم فغير ان تنقل 

 . كثر حداثة وفعالية تحل محلهاقد تنسخ بظهور معارف أ أو، شبه ميتة
ن مفرد اكتسابها  كن لأييمة، بل جهة معين أوفالمعرفة لا تقتصر على فئة محددة  إمكانية امتلاك المعرفة: (3

براءة  أوملية عطرق  لىإعرفة ما يمكن تحويل هذه الم، كخلال التعلم، والذي يعد من أكثر الطرق انتشارا
 المالكة لها. المنظماتالأفراد و أسرار تجارية تدر دخلًا على  أواختراع 

الآن  ن، ولكنغاية الآل زال اعلى الورق ولميعتمد ن يتخز الإذ كان في السابق  إمكانية تخزين المعرفة: (4
ب بدرجة  الحاسو  عتمد علىيي ذالالرقمي تخزين ال صبح التركيز ينصب علىوأ ،تطورت آلية تخزين المعرفة

عية إلكترونية أو ن ععبارة  ذه القواعد هيوه ،Knowledge Basesوهو ما يسمى بقواعد المعرفة  .كبيرة
ي ، فهامهاواستخد ل إليهامع طرق الوصو  ،المرتبطة بمجالات خبرة محددةتحتوي على الحقائق والقواعد 

 بيقها.وتركز على تنظيم المعرفة بأسلوب يسهل استرجاعها وتطللبيانات  نوكتمثل ب
 :ابقاً مثلما مر سك  ،ددةوفق معايير ومجالات متع أي يمكن تقسيم المعرفة انية تصنيف المعرفة:إمك (5

 إدارتها.معها و  لتعاملوغيرها من التصنيفات التي تسهل ا والظاهرية والإجرائية المعرفة الضمنية
وفي  ،اتداولهو خدامها د استل على العكس فهي تتطور وتولد كلما زاب :المعرفة لا تستهلك بالاستخدام (6

 .موتها إلىيؤدي إهمال المعرفة وعدم استخدامها  المقابل
شرط  عبر العالمقلها نعرفة و ر المنش امكانية إلىوتشير أيضاً  :إمكانية تقاسم المعرفة والخبرات العملية (7

 توافر الوسائل والسبل اللازمة لذلك.
 

                                                             
، 2008، دار صفا للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، nteedge ManagemKnowlإدارة المعرفة ربحي مصطفى عليان،   1

 .94-93ص ص 
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 أهمية المعرفة والعوامل المؤثرة فيها  :المطلب الثالث  
ية لا على أهمأو عرف من الت لابد هناك العديد من العوامل المؤثرة في المعرفة، وقبل التطرق لهاته العوامل

 .المعرفة
 لا: أهمية المعرفةأو 

تكمن القيمة الجوهرية للمعرفة في منظمات الاعمال المعاصرة ليس في المعرفة ذاتها، بل في القيمة المضافة التي 
تحققها للمنظمة، والدور المحوري الذي تؤديه في تحول هذه المنظمات نحو الاقتصاد الجديد القائم على المعرفة، 

يركز بصورة أساسية على رأس المال والذي  (،Knowledge Economy)والذي بات يعرف باقتصاد المعرفة 
 1النقاط الآتية:في د أهمية المعرفة يدتحويمكن الفكري من خلال الاعتماد على القدرات البشرية كمصدر للتنافسية. 

 رونة وقدرة مت أكثر ث اصبحبحيلتنسيق والتصميم أساليب اتطوير الهياكل التنظيمية و المعرفة في  أسهمت
 المتغيرات.على التكيف مع 

 لجماعات على فراد وات الاكثر ابداعا، كما حفز أ أتاحت المعرفة للمنظمات فرصة التركيز على الأقسام
 الابداع والابتكار المتواصل. 

  ت معرفية مجتمعا إلىطور إحداث تحولات جذرية  داخل المنظمات، مما مكنها من التأسهمت المعرفة في
 ايدة. عقيداتها المتز تلية مع بفعا ت السريعة في بيئة الاعمال  والتعاملذات قدرة عالية على مواكبة التغيرا

 فعاليةب ظماتهمارة منكيفية إد  حولديري المنظمات لم توجيهات استراتيجية المعرفة الإدارية توفر. 
  يكلتها وفق إعادة هو ضجها تمثل المعرفة البشرية المورد الأساسي في كيفية خلق المنظمة وتطورها ون

 بات البيئة التنافسية.متطل
 اراريتهاستم أصبحت المعرفة الركيزة الأساسية لخلق الميزات التنافسية للمنظمات وضمان. 

 نيا: العوامل المؤثرة في المعرفةثا
، ومن مختلف المجالاتمعارف جديدة في  اكتساب المعرفة وتوليد سهم فيالمقصود بها مجموعة العوامل التي ت

 2أبرزها ما يلي:
  ني ومدى انتشارها عدد المراكز البحثية في البلد المع إلىوتشير  توفر مراكز البحث والتطوير:مدى

ن يكون هناك مراكز متعددة ومتنوعة ومنتشرة في جميع المناطق، وأن وسهولة الوصول إليها، فالأصل أ
ضرورة توفير الكوادر البشرية المؤهلة للإشراف عليها  تكون متاحة على مدار الساعة لجميع المهتمين، مع

                                                             
 .20، ص2014، دار صفا للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، الأردن، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد أحمد الزيادات،   1
 .53، ص 2007لى، عمان، الأردن، و ، الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأالممارسات والمفاهيمإدارة المعرفة: ي، و اإبراهيم الخلوف الملك  2
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ن المراكز البحثية من العوامل المؤثرة إيجابيا في إنتاج المعرفة وتوليدها تلزمات المادية الضرورية، ومنه فإوالمس
 وكذلك معرفة كيفية استخدامها وتطويرها.

 العلمية: لأبحاثباام والقي مدى توفر الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة على إجراء التجارب  
، زادت لعلميةلأبحاث اوا جراء التجاربص المؤهلين علميا والقادرين على إفكلما توفر عدد كاف من الأشخا

 على المساهمة تشجيعهاجرة و ويشمل ذلك جهود الدولة في استقطاب الكفاءات المها فرص انتاج وتوليد المعارف،
 في تطوير البحث المحلي.

 العلمية ومدى التجارباث و هناك علاقة طردية بين نوعية وعدد الأبح لدعم المالي اللازم:مدى توفر ا 
ا ا، حيث يؤثر هذت كميتهوزاد تحسنت جودة الأبحاث توفر الدعم المالي اللازم، فكلما زاد الدعم المالي،

 .لتجارب العلميةا تمويلو  ،مةوتوفير المعدات اللاز  ،الدعم على إمكانية توفير وتدريب الكوادر البشرية
 م في ديدة، كما تسهعارف الجتاج المتأثير إيجابي على ان إلىيؤدي توفرها : حيث ةوالمعنوي ةالحوافز المادي

 جذب الكفاءات المهاجرة. 
 :من وضع  ذلك لابدليثة، ابتكارات حد إلىحيث يمثل مطلبا أساسيا لإنتاج المعرفة والتوصل  الإبداع

 خطط تنمي مهارات التفكير الإبداعي وتسهم في إنتاج المبدعين.
 راسية وطرق مقررات داهج و تشتمل عليه من خطط ومنبجميع أنواعها ومراحلها بما  التعليمية المنظمات

 إلىعلومات نقل الم حلةن مر ممنظومة تنقل التعليم  إلىاذ تحتاج هذه تدريس ونوعية المعلمين والطلبة. 
 .معرفة تطبق في مجالات الحياة العملية المختلفة

 أن  أنهاتحتوي على مضامين من ش أنهاحيث  :ضاع العامة السياسية والاقتصادية والاجتماعيةو الأ
 1اللازمة. في دعم المعرفة وتقدم التسهيلات تسهم

 :يمكن تمثيل ذلك بالشكل التاليو 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .54إبراهيم الخلوف الملكاوي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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العوامل المؤثرة في المعرفة(: 2الشكل رقم )  

 
 .55ص  ،2007مان، الأردن، ، علىالطبعة الأو  ، الوراق للنشر والتوزيع،إدارة المعرفة: الممارسات والمفاهيموي، اإبراهيم الخلوف الملكالمصدر: 

 

بشكل  سهمتأن  أنهاشمن  تكما هو واضح من الشكل فإن ممارسة التأثيرات الإيجابية على هذه المتغيرا
 .في إنتاج وتوليد المعارف الجديدة بأنواعها المختلفةفعال 

 مصادر وأنواع المعرفة :المطلب الرابع
 مصادر المعرفة أولا:

ووفقا للكبيسي يمكن  ،كما أن مصادر المعرفة متنوعة  ،إن مصدر المعرفة هو الوعاء الذي يحتوي ويجمع المعرفة
 1مصدرين رئيسيين هما: إلىصادر المعرفة تنقسم م أنالقول 

لى عد هذه المصادر وتعتم ،نظمةالبيئة المحيطة بالم في تتمثل في المصادر التي توجد المصادر الخارجية: (1
تسهل  لتيا تجمعاتال لىإالانتساب  أوطبيعة العلاقات مع المنظمات الأخرى الرائدة في نفس المجال 

 :الخارجيةومن أمثلة هذه المصادر عملية استنساخ المعرفة، 
 .المكتبات وقواعد المعلومات 
 ت للتفاعللانترنيالوجيا تكنو  عدة مستخدمين باستخدام التي تتمثل بشبكة داخلية تربط :الإنترنيت 

                                                             
 .47-46عبد الله الجاموس، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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 ط ثل الربمرج المنظمة مستخدمين خا إلىالتي تتمثل بشبكة انترنت توسعت خدماتها  :تسترانالاك
 .بين المنظمة والزبائن

 العالمية المعروفةلشبكة ا :الإنترنيت. 
  الخ. الزبائن، ومراكز البحث... دون،المنافسون والمور 
  من  علوماتم إلىا تحويلهثم معالجتها و  ،على جمع البيانات من البيئة المحيطةحيث يعمل الأفراد

ت فسير المعلومافراد تستطيع الأ، وعن طريق الخبرة والذكاء والتعلم يوالفهيمةالإدراكية قدراتهم خلال 
 معرفة. إلىوضعها في معنى لتتحول و 

رة كذلك قدو ، تلف المجالاتفي مخأفراد المنظمة  الخبرات المتراكمة لدىتتمثل في  :المصادر الداخلية (2
 لمصادرة على الأمثلعلى الاستفادة من تعلم الأفراد والجماعات والمنظمة ككل، ومن ا المنظمة

 الداخلية:
 المكتبات الالكترونية.  
  والحوارالتعلم. 
 .العمليات الداخلية للأفراد القائمة على الخبرة المكتسبة 

 ثانيا: أنواع المعرفة: 
ا المعرفة ليس لهف ،لخبراتت واالمعرفة عبارة عن وعاء يحتوي على أشكال وأنماط مختلفة ومتعددة من المعلوما

المختصين و باحثين بل الوقد قدمت تصنيفات عديدة من ق ،شكل محدد و لا يمكن أن توضع كلها في إطار واحد
 :في إدارة المعرفة ومجالاتها نذكر منها

 1:إلىحيث صنفها  Polanyiتصنيف  (1
 وأالمعرفة المكتوبة  نهاالمعرفة الصريحة بأ تعرف (:Explicit Knowledge)المعرفة الصريحة المعلنة ( 1.1

رفة تميز هذه المعت ،لرقميةالتخزين اوالوثائق والمدونات والتقارير وأدوات المراجع والكتب الموجودة في المرمزة 
كن ويم آخر، إلىكل شأخرى وتحويلها من  إلىبسهولة وصفها وتحديدها، كما يمكن نقلها بيسر من لغة 

  يعبرلمعرفة التيا أنهالى عضا وتعرف أي ،قراءتها وإعادة انتاجها بصفة مستمرة مما يسهل تخزينها واسترجاعها
لة أي وسي أولكتب وثائق وا العنها من خلال الحقائق والتعبيرات والتصورات والرسومات والخبرات المحفوظة في

 ية. التنظيم اكرةأخرى سواء أكانت مكتوبة أم الكترونية. والتي يمكن تدويرها وتخزينها في الذ

                                                             
، ص 2018، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، إدارة المعرفة: بناء الذاكرة التنظيميةحسين محمد عتوم، يمنى احمد عتوم،   1

 .36ص 
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افة ا لها وتشمل كدا معرفيثل رصيوالتي تمتدوير هذه المعرفة وتخزينها في الذاكرة التنظيمية،  للمنظمةويمكن  
  عنهعبيرل عليه والتل الحصو ن السهوهذا النوع من المعرفة م ،في رؤوس العاملين أو المعلومات المسجلة في الوثائق

 بوضوح ونشره.
سبة الأفراد والمكت ناذهاالمعرفة الشخصية الموجودة في هي  :(Tact Knowledge)المعرفة الضمنية ( 2.1

دسي، حة وشعور بديهمن خلال تراكم خبرات سابقة، وتحتوي على معان داخلية ونماذج ذهنية وخبرات و 
  : وهي نوعان

 والحرفية.التكنولوجية هارات مثل في المتت :معرفة تقنية 
 تهم م وسلوكياأفعاله إلىراد ونماذج ذهنية ومعتقدات وإدراكات تقود الأف اتمخططتشمل  :معرفة ادراكية

 اليومية. 
معرفة واضحة ومحددة هو التحدي الذي يواجه المنظمات لما يتضمنه من  إلىولعل تحويل المعرفة الضمنية 

 إلىمن الإشارة  بدوهنا لا ،ومرتبطة بشكل وثيق بصاحبها صعوبات على الرغم من قيمتها البالغة، لكونها مختزنة
استنساخه، لذا  المنظمةأن المعرفة الضمنية تعد بالمقارنة مع المعرفة الصريحة، معرفة ثمينة، وممتلكا فريدا يصعب على 

بالكشف عن هذه المعرفة المخزونة لدى عامليها بهدف تعظيم رأسمالها الفكري، كما تعد  المنظمةيجب أن تهتم 
متطلبا مبدئيا لاتخاذ القرارات، وتنفيذ العمل وتوليد القيمة، وإعطاء المعلومات صفة المعرفة الضمنية شرطا مسبقا و 
  1والتركيز على توليد معرفة جديدة من خلال التفاعل. ذاتية عن طريق التجربة والعمل

 :من المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة كلتميز   خصائص ويمثل الجدول التالي
  خصائص المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة :(2الجدول )           

 المعرفة الصريحة المعرفة الضمنية
 مرمزة غير مرمزة

 موضوعي ذاتية
 غير شخصية شخصية

 سياق مستقل سياق محدد
 سهولة المشاركة صعوبة المشاركة

 والتوزيع، د للنشرالحام ، دارإدارة المعرفة: بناء الذاكرة التنظيميةحسين محمد عتوم، يمنى احمد عتوم، المصدر: 
 .38ص ، 2018لى، عمان، الأردن، و الطبعة الأ 
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برة على الخ ة وذاتية تقوم( فإن المعرفة الضمنية تميل لأن تكون معرفة مادي2يظهر في الجدول رقم )كما 
لتعلم، يمكن  على العقل وا ية تقومموضوعتميل لأن تكون معرفة ظاهرة ومجردة و  أنهاوالممارسة، بينما المعرفة الصريحة ف

ركتها راد ويصعب مشابل الأفة من قبعكس المعرفة الضمنية. ويتم إيجاد المعرفة الضمني كتابتها وترميزها وتوثيقها
ية وحسابات مال حرفام بأعوإدراكية مثل القدرة على إصدار الأحكام والقي ا، وتتطلب مهارات ذهنيةتداولهو 

 ذهنية.
لال لك بصعوبة من خذوهي معرفة قابلة للوصول بشكل غير مباشر فقط ويتم  :المعرفة الكامنة( 3.1

 أساليب الاستنباط المعرفي وملاحظة السلوك.
 يب.ث والتجر ط والمناقشة والبحالمكتشفة من خلال النشا أووهي المعرفة المبتكرة  :المعرفة المجهولة( 4.1

  1:، وهي كالآتيواعخمسة أن إلى حيث صنف المعرفة (:Marquardt) ( تصنيف2   
 تحديد نوع المعرفة المطلوب.وهي  (:Know - What)معرفة ماذا ( 1.2
 .معرفة كيف يجب التعامل مع المعرفةوهي  :(Know - How)كيف معرفة  ( 2.2
 .عرفةمن الم محددنوع  إلىاجة الح عرفة اسبابوهي م (:Know - why)معرفة لماذا ( 3.2
 المعرفة المطلوبة. مصادرمعرفة وهي  (:Know - Where)معرفة أين ( 4.2
  معرفة معينة. إلىمعرفة توقيت الحاجة  وهي :(Know - When)معرفة متى ( 5.2

 المبحث الثاني: إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات
دارة بإقبل المهتمين  ليها منبال عتعتبر إدارة المعرفة من بين المفاهيم الإدارية الحديثة، حيث تزايد الاق

قيقي في حد تحول تجسي جلأاستخدام تكنولوجيا المعلومات من  إلىوالتي تسعى  المنظماتالأعمال على مستوى 
وجيا لمعرفة وتكنولدارة ابحث لإدراسة في هذا المبال ه، وهو ما سنخصصالمنظمةاستخدام إدارة المعرفة على مستوى 

أهمية  لىإد ذلك رق بعل، والتطو : نشأت ومفهوم إدارة المعرفة ضمن المطلب الأتناولالمعلومات من خلال 
ة المعرفة في ات إدار وعملي مبادئ إلىدارة المعرفة ضمن المطلب الثاني، بعد ذلك الإشارة بالتفصيل إواهداف 

   لومات. ا المعوفي الأخير توضيح العلاقة التي تجمع إدارة المعرفة بتكنولوجيالمطلب الثالث، 
 ل: مفهوم إدارة المعرفةو المطلب الأ

فاءات، م للمعارف والكد الدائلتجديفي ظل البيئة التنافسية والتي تتميز بالتغير المستمر والتي تتركز على ا
خدم في ة، وتسترف جديدخلق ونقل  معا إلىهو السعي الدائم  للمنظمةحيث أصبحت أهم المرتكزات بالنسبة 

 فة".رة المعر "إداو لتحقيق ذلك ه المنظمةذلك أفضل النماذج حيث أن أهم الأساليب التي تلجأ إليها 

                                                             
، ص 2022، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، إدارة المعرفة: مدخل نظري في تحقيق الميزة التنافسيةعامر عبد الرؤوف سعايدية،   1
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ك نتيجة م، وكذلغراضههناك العديد من التعريفات التي وضعت من قبل المفكرين والباحثين لخدمة أ
من و ارة المعرفة، امل لإدهوم شلفيات والمداخل العلمية والعملية، ومنه يصعب تحديد مفلاختلاف المنطلقات والخ

 أبرز هذه التعريفات ما يلي:
جدت في و برات أينما العملية التي تقوم بها المنظمة لجمع الخ": نهابأ 1997 سنة Hibbardا عرفه

كبر أ إلىنتاج يؤدي إتحقيق  إلىدي المنظمة، في قواعد بيانات وعلى الورق وفي عقول الموظفين، وتوزيعها بطريقة تؤ 
 ."أرباح ممكنة

وتنشر حكم وتخلق مجموعة من العمليات التي تت" :نهابأ 1991سنة  Newmanكما عرفها نيومان 
 ."تنفيذهاية القرارات و سين نوعة لتحوتستخدم المعرفة من قبل الممارسين لتزودهم بالخلفية النظرية المعرفية اللازم

العمليات نها: "بأ 1998في جامعة تكساس " العليا لإدارة الأعمال"كما تم تعريفها من قبل المدرسة 
وتنظيمها وتنقيتها وعرضها بطريقة تحسن قدرات الفرد العامل في المنظمة في  امية لإجاد المعلومات واستعمالهاالنظ

مجال عمله، وتساعد المنظمة على الفهم العميق من خلال خبراتها الذاتية، وحل المشاكل والتعلم الديناميكي 
يف على ذكاء والتخطيط الاستراتيجي وصناعة القرارات، وتعمل على حماية الموارد الذهنية من الاندثار، وتض

 1."المنظمة وتتيح مرونة أكبر
ساعد تلعمليات التي سانية واالإن هندسة وتنظيم البيئة": نهاكما عرفت الموسوعة الحرة إدارة المعرفة بأ

ويل أخيرا نقل وتحو  ،شرهاون ،واستخدامها ،وتنظيمها ،ختيارهانتاج المعرفة وتوظيفها، من خلال اعلى إ المنظمة
لأنشطة ام تضمينها في ليت ،سبت المناللأشخاص المناسبين وفي الوق المنظمةوالخبرات التي تمتلكها المعلومات الهامة 

 ."لاستراتيجيتخطيط اوال ،والتعلم التنظيمي ،وحل المشكلات ،الإدارية المختلفة في صنع القرارات الرشيدة
نظم إدارة المعرفة ونقلها وتساعد وتلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورا رئيسيا ومحوريا في بناء 

 2.أدوات المعرفة في جمع وتنظيم معرفة الجماعات ومن ثم جعل هذه المعرفة متوفرة ومتاحة للجميع
وعليه يمكن  لباحثينظر انت من خلال التعريفات السابقة لإدارة المعرفة نجد أن هناك اختلاف في وجها

 لمنظمةاالمعرفة في  قيمشاركة وتطب ات التي تتمثل في: تجميع، تخزين،أن إدارة المعرفة هي مجموعة من العمليالقول 
لمساهمة اء وبالتالي اوى الأدفع مستلتحقيق قيمة جديدة للأعمال ور  اللازمةمن قبل الممارسين لتزويدهم بالمعلومات 
 في جودة القرارات المتخذة وألية تنفيذها.

 
 
 

                                                             
 .78، ص2011، الأردن الطبعة الأولى، ، إثراء للنشر والتوزيع،إدارة المعرفةوأخرون،  ناصر محمود سعود جرادات  1
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 المطلب الثاني: أهمية وأهداف إدارة المعرفة
ومات المليئة بالمعلو لمعقدة العمل اإدارة بيئة  محاولةتمثل إدارة المعرفة استجابة واحدة للتحدي المتمثل في 

 إلىنفسها  ظمةالمنعى لتي تساالمعاصرة من خلال الأهداف  للمنظمةوعلى هذا النحو تأتي أهمية إدارة المعرفة 
 تحقيقها.

  لا: أهمية إدارة المعرفةأو 
ة به هذه الأخير  ا تتمتعهذا لمو دارة المعرفة المنظمات بصرف مبالغ طائلة لتطبيق إالشركات و قامت العديد من 

 من أهمية كبيرة يمكن إيجازها فيما يلي:
  م في تحقيق موس يسهلي ملسلوك عم إلىتوفير المعرفة داخل المنظمة بشكل مستمر، والعمل على تحويلها

ة وتنظيمها، المعرف توليد ويتم ذلك من خلال التخطيط المنهجي لجهود ،بكفاءة وفعالية المنظمةأهداف 
 ة.لمنظمبما يضمن توظيفها بطريقة تدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية ل

  تطلبات متغيير لمواكبة وير وال التطزالة القيود، وإعادة الهيكلة التي تساعد فيللإسهام في إفر مؤشرا مهما تو
 أنواعها.البيئة بجميع 

 .تزيد من عوائد الشركة ورضا العاملين وولائهم 
 سها.صعب قيالتي يتحسن من الموقف التنافسي من خلال التركيز على الموجودات غير الملموسة ا 
  تمرارامى أهميته باستتن ياصتخص لا، باعتبارها مجاالمنظماتتحظى إدارة المعرفة اليوم باهتمام متزايد داخل، 

ية هم في رفع فعالنحو يس ها علىيز إنتاج المعرفة والترويج لها، وتشجيع تبادلها وتوظيفتعز  إلىفهي تهدف 
 مجال عملها. أووتعزيز تأثيرها، بغض النظر عن طبيعة نشاطها  المنظمة

  ولدى زبائنها وباعتها المورد الأكثر حيوية  المنظمةاعتبار المعرفة الجماعية الموجودة في عقول العاملين في
كونها تساعد على بناء ميزة تنافسية مستدامة وتحسين وتسريع عملية صنع   منظمةاليوم لأي وأهمية 

 1القرارات.
 مواكبته  ماتالمنظن دعي مالتطور التكنولوجي المستمر في تغيير المفاهيم وتقليل التكاليف، مما يست

 لضمان الكفاءة والاستمرارية.
  ،لثانية.ء من اوالحصول عليها في ظرف أجزاتضاعف حجم المعلومات التي تتولد في أي مجال 
 .دعم شبكات المعارف و جماعات تقاسم الممارسات 
  ل فعال.ارف بشكمن استثمار المعلومات والمع المنظمةن تمكإنشاء قواعد بيانات ديناميكية 
  2.الإنترنتمن خلال شبكة  التعاونإدخال التقنيات الجديدة للمعلومات والاتصالات لتشجيع 

                                                             
 .83-82ناصر محمود سعود جرادات وأخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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  أهداف إدارة المعرفةثانيا: 
مثل فيما داف وتتن الأهمن خلال تطبيقها لإدارة المعرفة لتحقيق جملة م المنظماتتسعى العديد من 

 يلي:
  المنظمة ية داخللضرور اتبسيط العمليات وتقليل التكاليف من خلال إزالة الإجراءات المعقدة وغير. 
  والمنتجات بفعالية أكبر.زيادة العائد المالي عن طريق تسويق الخدمات 
  وتطوير علاقاتها بمثيلاتها. المنظمةتحسين صورة 
  ا الفعّال.ستثمارهتها والضمان استدام المنظمةالاعتراف بالمعرفة كمورد استراتيجي وحمايتها داخل 
 هدافها. دعم أخارجها للاستفادة منها في أو المنظمةديد المعارف والكفاءات سواء داخل تح 
  وتشجيعها. المنظمةاعتراف جماعة تقاسم الممارسات بنجاح 
  1.المنظمةخلق وتطوير المعارف والكفاءات الضرورية الموجودة داخل 
 .تعزيز بيئة المعرفة من خلال دعم الميزة التنافسية وتحسين أداء المنظمة 
  انحرافها وتأثيرها سلبا في إدارة المعرفة كموجود من خلال إعداد مقاييس الرقابة عليها للحيلولة دون

 2المنظمة.
 نظمةالماخل صين دتطوير معايير تأهيل لإدارة المعرفة تعزز النمو المهني والأكاديمي للمخت. 
  3.المنظمةتعزيز العوامل الاجتماعية والثقافية التي تحفّز الأفراد على المشاركة في إنتاج المعرفة داخل 

 المعرفة المطلب الثالث: مبادئ وعمليات إدارة 
لة من المبادئ وفق جم ن ذلكإن الهدف الأساسي من إدارة المعرفة هو تطبيق العمليات الخاصة بها، ويكو 

 .لمنظماتاب في تجسيد التسيير الناجح للمعرفة كما يج أجلتقوم عليها إدارة المعرفة و ذلك من 
  أولا: مبادئ إدارة المعرفة

 هذهأن توضح الأساس الذي تقوم عليه إدارة المعرفة وتتمثل  أنهامن ش دارة المعرفة على جملة من المبادئإتقوم 
 4المبادئ فيما يلي:

  :يث تتطلب ق استثمار العديد من المصادر حيتتم إدارة المعرفة عن طر تعتبر إدارة المعرفة عملية مكلفة
ويكون ذلك عن طريق: ابتكار المعرفة، إضافة مميزات وقيم جديدة  ،العمل أوال أساسا الاستثمار في الم

                                                             
 .29، صمرجع سبق ذكرهنعيم إبراهيم الظاهر،   1
لوراق للنشر والتوزيع، ، اتكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال: الاستخدامات والتطبيقاتد اللامي، أميرة شكرولي البياتي، و اغسان قاسم د  2

 .187، ص2010 الأردن، الطبعة الأولى،
 .45، ص2010، الأردن، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، لولالتحديات والتقنيات والحالمعرفة: إدارة خظر مصبح إسماعيل طيطي،   3
 .716 ص ،مصطفى عليان، مرجع سبق ذكره ربحي  4
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للمعرفة، وضع إسهامات جديدة خاصة بالمعرفة من خلال تكنولوجيا المعلومات وتطبيقات خاصة 
خلق المعرفة والمشاركة في استخدامها، وبالتالي فإن  أجللمشاركة المعرفة، والتركيز على تدريب الموظفين من 

 خرى على مستوى المنظمة.المعرفة مكلفة جدا مقارنة بباقي الإدارات الأ عمليات إدارة
 يا: و التكنولوج ة للناسلنسبتتطلب عمليات الإدارة الفعالة للمعرفة سرعة إصدار وإيجاد الحلول با 

برغم فة، ت إدارة المعرف عمليايان فيالمعلوماتية ضرور  يعتبر كل من اليد العاملة )المورد البشري( وتكنولوجيا
ل وامتلاك لتي تقوم بتناقالمحددة ارفية لكنها تمتلك العديد من المهارات المع ،من التكلفة العالية لليد العاملة

 القيام بالعديد من المهام. أجلالمعرفة من 
 :م تنفيذ ح لذلك فإنه يتوالنجا  المالإن المعرفة مرتبطة بالقوة و  إدارة المعرفة عملية سياسية وحيوية جدا

عني المعرفة هذا ي ء إدارةإنشا ة المعرفة بطريقة سياسية وحيوية، فإن لم تظهر أي أساسيات حول عمليةإدار 
رفة بة لإدارة المعة بالنسلمعرفياتنفيذه، والجدير بالذكر ان السياسات  المنظماتأنه لا يوجد شيء مهم على 

 أجلسات من ن السيامديد كار العلابد أن تكون بطريقة فعالة، حيث يقوم المديرون الجيدون بوضع وابت
 .المنظمةالاستفادة منها بأسلوب جيد داخل  أجلاستخدام وتقييم المعرفة من 

 :وابتكار  مان جمعسية لضيتولون وظائف تنظيمية أسا تتطلب إدارة المعرفة وجود مديرين للمعرفة
ات المعنية، للجماع واضحة كما ينبغي تحديد مهام  ،المنظمةالمعرفة، وتوجيه استخدامها بفعالية داخل 

فية أصبحت ت الوظيلمؤسساأن كثيراً من ا إلىبهدف بناء مجتمع معرفي وتكنولوجي متقدم، مع الإشارة 
 .ا واضحة في هذا المجالر تعتمد أدوا

 :ل ير عمليات العمين وتطو بتحس عنى إدارة المعرفةت تعني إدارة المعرفة تحسين عمليات العمل المعرفي
صميم تة مثل: الحيوي وتشمل هذه العمليات ،لأخرى منظمة تختلف من ، والتيالمنظمةالمعرفي داخل 

  دعم الأعمال.فيلمعرفة لية االمنتجات، دراسة السوق، والتنمية، مما يجعل من تحسينها ضرورة لضمان فعا
 إدارة المعرفة عملية مستمرة لا تنتهي، بخلاف بعض الإدارات الأخرى  هية:إدارة المعرفة عملية غير منت

التقنيات  أوأن المعرفة في تطور دائم، سواء من حيث أشكالها  إلىيعود ذلك  ،ذات الطابع المحدود زمنيا
 نفسها تشهد تغييرات مستمرة في هياكلها التنظيمية، المنظماتكما أن   ،المرتبطة بها والاستراتيجيات

الخدمات، مما يجعل من الضروري مواصلة إدارة المعرفة وتكييفها مع هذه  أوواهتماماتها بالمنتجات 
 1.التغيرات بشكل دائم
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  ثانيا: عمليات إدارة المعرفة
ل عملية تعتمد يث أن كعض، حعمليات إدارة المعرفة من العمليات المتسلسلة التي تكمل بعضها الب تعتبر

 أنهاإلا  ظمةمنل كل عة عمعلى العملية السابقة وتمهد للعملية التي بعدها، وتختلف هذه العمليات حسب طبي
 ح أي نظام من أنظمة إدارة المعرفة.حاسمة لنجا 

 ي:ثين وهعلى أكثر عمليات إدارة المعرفة إشارة عند الباحوفيما يلي سيتم التركيز 
يعتبر التشخيص من الموارد المهمة في برنامج إدارة المعرفة حيث يتم  ة )اكتشاف المعرفة(:تشخيص المعرف (1

مر لابد منه لأن هدفها هو لعمليات الأخرى، فعملية التشخيص أعلى أساسها وضع سياسات وبرامج ا
، وتعتبر عملية التشخيص المنظمة، وضبط الأشخاص الحاملين لها ومواقعهم في لمنظمةااكتشاف المعرفة في 

من أهم التحديات التي تواجه مؤسسات الأعمال حيث أن نجاح مشروع إدارة المعرفة يتوقف على دقة 
ي ن الغموض لا يكمن في المعرفة ذاتها، بل في الدور الذأ إلىالتشخيص، فلقد أشار العيد من الباحثين 

، وتعتمد عملية التشخيص على استخدام أدوات متعددة للبحث والاكتشاف، فهي المنظمةتؤديه داخل 
 1التي تحدد لنا المعرفة المناسبة لوضع الحلول للمشكلة.

مثل في جمع حيث تت تشخيصتأتي عملية اكتساب المعرفة كمرحلة ثانية بعد عملية ال اكتساب المعرفة: (2
: داخلية رين هما مصدفيختلفة، حيث حصرها العديد من الكتاب والباحثين المعلومات من مصادرها الم

 وخارجية.
 :في مستودعات المعرفة، والمشاركة في المؤتمرات والندوات والحوار تتمثل  المصادر الداخلية

والتواصل بين فرق العمل والإدارة، كما تشمل البيانات الأساسية مثل البيانات المالية 
مما لها الضمني إلى الصريح أو العكس والتي تستخدم في تحويل المعرفة من شك ،والاقتصادية

 2.المنظمةيسهم في إنتاج وإبداع المعرفة داخل 
 :يها، مستفيدة لتشارك فا أو ةالمنظمتقوم إدارة المعرفة بجلبها من خارج حدود  المصادر الخارجية

در: المصاذه هتشمل هذا المجال، و من التطورات التكنولوجية التي توفر تسهيلات كبيرة في 
 أوندماج ليات الا، عمالاستخبارات التسويقية وتحليلها، الأبحاث الصادرة عن خبراء ومختصين

 الاستحواذ، وكذلك استقطاب موظفين جدد يمتلكون معارف وخبرات متنوعة.
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ن ، وإلزبائنطورها اتالتي  لديها ميزة تنافسية مستدامة من القيمة تهنا أصبح المنظمةفإن  ،وبالتالي
 وتطبيقها. مشاركتهاا و بهأساسيات اكتساب المعرفة هي مجموعة منطقية لكيفية إيجاد المعرفة والاحتفاظ 

جماعات الدعم و العمل  عل فرقيقصد بها إنتاج المعرفة الجديدة، ويتم ذلك من خلال تفا توليد المعرفة: (3
ذا التفاعل ديثة، هحقضايا ، مما يساهم في توليد رأس مال معرفي جديد يتعلق بممارسات و المنظمةداخل 

تفوق في ال درة علىالق ةالمنظميساهم في فهم المشكلات وإيجاد حلول مبتكرة لها بشكل مستمر، ويمنح 
 ساسا للابتكار،عرفة أعد المتالسوق، ومن المهم إدراك أن المعرفة والابتكار مترابطان بشكل متبدل حيث 

 إنتاج معارف جديدة. إلىوفي نفس الوقت يؤدي الابتكار 
 جه توليد المعرفة:أو وفيما يلي  
 المعرفة المشتركة (Socialisation): تهم اء ممارسبين الأفراد أثن تنشأ من خلال تبادل المعرفة الضمنية

 الملاحظة المباشرة. أولأعمالهم اليومية، مثل التعلم من خلال الخبرة 
  المعرفة الخارجية المجسدة(Externalisation) :حة الضمنية إلى معرفة واض تتحقق عبر تحويل المعرفة

 لال كتاب أو تقرير أو محاضرة.ومكتوبة، كأن يعبر شخص عن خبرته من خ
  المعرفة التركيبية(Combination):  ة كل أخر من المعرفش إلىيتم فيها تحويل المعرفة الواضحة

ها ستها لاستخدامها وفهر تخزين الأقسام، ويمكن أوالواضحة، عبر جمعها وتنظيمها وتبادلها بين الأفراد 
 لاحقا.

  )المعرفة الداخلية )المدمجة(Internalisation) : معرفة  إلىتحدث عند تحويل المعرفة الواضحة
ضمنية، كأن تصبح السياسات والإجراءات المكتوبة جزءا من الممارسة اليومية والثقافة التنظيمية 

 1.المنظمةداخل 
زين تقوم هذه العملية على توثيق المعرفة والمحافظة عليها، باستخدام وسائل تخ تخزين المعرفة وتطويرها: (4

 أوتسهيل الوصول على المعرفة وتوفيرها لاستخدام المنظمة نفسها  إلىمناسبة ضمن بيئة المنظمة، وتهدف 
هذه  إلىلمشاركة الخبرات مع منظمات أخرى، وتستثمر في ذلك الخبرات والمعارف المتراكمة، ويتم الوصول 

والاسترجاع والتحديث المستمر مثل: المعرفة المخزنة عبر جملة من الأدوات والأنظمة التي تسهل البحث 
دليل المعرفة، نموذج إدارة الوثائق، تكنلوجيا المعلومات التي تلعب دورا مهما في تحسين توسيع الذاكرة 
التنظيمية والقيام باسترجاع المعلومات والمعرفة المخزنة، كما يجب تطوير المعرفة المخزنة وذلك بالتركيز على 

ضرورة الاستثمار في رأس المال البشري  إلىاءات عمال المعرفة، وهذا يقود زيادة قدرات ومهارات وكف

                                                             
 .197-196ص ص  مرجع سبق ذكره،مصطفى عليان،  ربحي  1



 لمعرفة في المنظمةا                                                                      :الفصل الثاني

 

51 

الذي ينعكس على قيمة المنظمة ويعزز من قدراتها التنظيمية، ويساعد في ذلك جذب واستقطاب أفضل 
 1العاملين في مجال المعرفة من سوق عمل المعرفة الذي يتميز بالمنافسة العالية.

اد أفر  إلىالضمنية  أوريحة فة الصوهي عملية إيصال ونقل المعر  توزيع المعرفة(: أومشاركة المعرفة )نشر  (5
فة، كما ام تلك المعر دخواستطاع است أخرين، وهذا النقل يكون فاعلا إذا فهم المستقبل المعرفة المنقولة إليه،

ستخدام بافة لمعر نشر ا أوعملية توزيع معرفة جديدة له وهي بهذه الصورة مجرد تعليمات، وتتم  أنها
ى العمليتين ية بإحدم العملمنظمات، وتت أودوائر  أوالأدوات الإلكترونية وهذا النقل يتم عبر أشخاص 

 الفرعيتين التاليتين:
  التفاعل الاجتماعي أوالتنشئة(Socialisation): نقل المعرفة الضمنية  حيث يسهل تفاعل الأفراد

 معرفة صريحة معبر عنها بأشكال مختلفة. إلىوتحويلها 
 التبادل(Exchange):  خدم لتبادل يستاويعني تبادل الأشخاص للمعارف التي يملكونها، أي أن

 لنقل المعرفة الصريحة بين الأشخاص لغرض تركيب تلك المعرفة وتذويبها.
تنفيذ  أوارات تخاذ القر افي ها وتشمل عملية تطبيق المعرفة استخدام)استخدام المعرفة(:  تطبيق المعرفة (6

ويمكن أن  خدامها،ع استبالضرورة أن يفهمها من يستخدمها وإنما من يستطي يالمهام، وهذا لا يستدع
 لتالية:لطرق اتنفيذ المهام بإحدى ا أوتحقق المنظمة استخدام المعرفة في صنع القرارات 

  الإشراف والتوجيه(Direction):  يقومون به وفق للأخرين عماويتم من خلال إعطاء توجيهات 
خرين عما هات للأتوجي هذه الطريقة، ويحتفظ من يملك المعرفة بالمعرفة ولكنه يستخدمها في وضع

 يقومون به.
 الروتين(Routine):  إجراءات وقواعد توجه السلوك، وبالتالي تدريب العاملين  إلىأي تحول المعرفة

 2على تنفيذ هذا الروتين.
 باحثين من أضاف العمليات التالية:كما أن هناك من ال

تستخدم هذه المرحلة لتقييم نتائج تطبيق الرقمنة عبر مؤشرات محددة مسبقا مثل:  متابعة تطبيق المعرفة: (1
 إلىرضا العملاء، السرعة، الدقة، الكفاءة، والقدرة على التعامل مع المواقف المختلفة، ويهدف ذلك 

 3المنظمة وتحقيق ميزة تنافسية. إدخال التحسينات المطلوبة لضمان تطور
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المعرفة بهدف  إلىالوصول السريع والفعال  إلىالعمليات التي تهدف  إلىتشير  استرجاع وصيانة المعرفة: (2
تحسين وتطور العمليات، وتبنى هذه القدرة على مدى نجاح المنظمة في  أواستخدامها في حل المشكلات 

تنظيم المعرفة وتبويبها وتخزينها في قواعد بيانات، مع تمثيلها بأشكال مبسطة مثل: الرسوم البيانية 
 1ل، مما يسهل استخدامها من قبل جميع العاملين.او والجد

  عمليات إدارة المعرفة (:3الشكل رقم )

 
 )بالاعتماد على مجموعة من المراجع( من إعداد الطلبة المصدر:

 المطلب الرابع: تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بإدارة المعرفة
 :لمصطلحيناة لكلا لإشار التوضيح العلاقة التي تربط إدارة المعرفة بتكنولوجيا المعلومات لابد من 

لمعلومات عالجة امهم في والوسائل التي تسا تهي مجموعة من الأدوافبالنسبة لتكنولوجيا المعلومات 
تخدم هذه ستهم، و يق أهدافالمجتمعات في تحق أو المنظمات أووتوظيفها بكفاءة وفعالية، بهدف دعم الأفراد 

رئي، مع وتي والمصوالمحتوى ال مجيات،، التي تشمل التعامل مع الوثائق، والبر إدارة المعلومات رالتكنولوجيا ضمن إطا
 اعها.ى تحديث المعلومات، ودقتها وسرعة معالجتها، وكفاءة تخزينها واسترجعل زالتركي

العمليات التي تساعد المنظمات على توليد المعرفة  فهي ،وكما تطرقنا سابقا ،أما بالنسبة لإدارة المعرفة
ات التي تمتلكها المعلومات الهامة والخبر  تحويلتوزيعها، وأخيرا  أوواختيارها وتنظيمها، واستخدامها ومشاركتها 

المنظمة والتي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المخلفة، كاتخاذ القرارات، حل المشكلات، التعليم، والتخطيط 
 2 الاستراتيجي.

أن هناك أي اختلاف بين إدارة المعرفة وإدارة المعلومات، فمثلا مسوقو تكنولوجيا المعلومات  ولا يبد
بينما  ،ضرورية لتقاسم المعرفة نهالتصورهم بأ ،تكنولوجيا رئيسية لإدارة المعرفة  (Scanner)يعتبرون الماسحة الضوئية

 ،اختصاص إدارة المعلومات ّ أو المعلومات منفي الحقيقة هي أداة لإدارة المعلومات لذا فإن التعامل مع البيانات 
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وجهين لعملة واحدة لأن إدارة والتعامل مع البشر هو من اختصاص إدارة المعرفة، وبالتالي فالمصطلحين ليسا 
 المعرفة تعمل في المستوى التجريدي أكثر من إدارة المعلومات وهذا لا يقلل من أهميتها الاستراتيجية بأي حال.

تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا محوريا في برامج إدارة المعرفة، إذ تساهم في تسريع إنتاج المعرفة ونقلها، 
نظيم المعرفة الجماعية، وجعلها متاحة للمشاركة، لذلك فإن الإدارة الفعالة لتقنية وتساعد أدواتها في جمع وت

المعلومات تعد عاملا أساسيا في تعزيز أنشطة المعرفة داخل المجتمعات، من خلال إنشاء قواعد بيانات معرفية، 
خامة مفهوم المعرفة وتشعبه وتصنيف المحتوى، وتطوير مراكز المعرفة، وضمان انسياب المعلومات داخلها، غير أن ض

عن دمج  المنظماتجعل سوق برمجيات إدارة المعرفة معقدا وغير واضح المعالم، وهو ما يفسر عجز العديد من 
 1:إلىإدارة المعرفة بشكل كامل في قراراتها وأنشطتها، لأن إدارة المعرفة أصبحت بحاجة 

  مستخدميها. إلىنظم تسمح بانسياب المعرفة من أصحابها 
 .عمليات تشجع على تطوير المعرفة الجديدة واستعمالها 
 .ثقافة مؤسسية تحفز على الإبداع والمشاركة المعرفية 
 ياس وتحسين دوات لقأطوير فهم عميق لاقتصاديات المعرفة باعتبارها موردا متناميا لا مستنفذا، مع ت

 القدرات التنظيمية.
 المبحث الثالث: مشاركة المعرفة في المنظمة

على ذلك  بناءً و عمالها أبيئة  ضل للبقاء فيالتي تدير المعرفة بشكل فعال سيكون لها فرص أف المنظماتإن 
ين، ومشاركة يد، تخز اب، تول: تشخيص، اكتسإلىعملية تنظيمية حيوية تهدف  أنهايمكن وصف إدارة المعرفة على 

 لية.لمستقبوطموحاتها ااف المنظمة من خلال بيئة مواتية لتحقيق أهد المنظمة،المعرفة داخل 
 موهو ما سيت ،فةة المعر إدار  وعليه فإن مشاركة المعرفة في المنظمة من أهم وأكثر العمليات الحرجة في 

ل، بعد و لب الأمن المطرفة ضمشاركة المع وأهداف مفهوم وأهمية تناولالتطرق إليه خلال هذا المبحث من خلال: 
عرفة في اد مشاركة المفع وأبعديد دواتح إلىمن المطلب الثاني، ثم الانتقال مشاركة المعرفة ض أشكال إلىذلك الإشارة 

من اخل المنظمة ضدلمعرفة ااركة المطلب الثالث، ليتم في الأخير تبيان واقع استخدام الرقمنة في تفعيل ودعم مش
 المطلب الرابع.

  شاركة المعرفةلم الإطار المفاهميالمطلب الأول: 
من  مةالمنظبيرة داخل كأهمية   لمعرفةاوبالتالي فإن لمشاركة  المنظمة،مشاركة المعرفة مقوما رئيسيا لنجاح  تعد

 اركة المعرفة.قيق لمشهوم د، لابد من إعطاء مفوأهدافها وقبل التطرق لأهميتها ،تحقيق التميز المؤسسي أجل
 

                                                             
 .815ص ،نعيم إبراهيم الظاهر، مرجع سبق ذكره  1



 لمعرفة في المنظمةا                                                                      :الفصل الثاني

 

54 

 لا: مفهوم مشاركة المعرفةأو 
 من بين مفاهيم يث نميزين، حلتعدد وجهات نظر الباحث ركة المعرفة تبعاً تعددت التعريف المرتبطة بمشا 

 مشاركة المعرفة ما يلي:
الجماعي، من خلال  إلىيرى الكبيسي بأن مشاركة المعرفة هي عملية تتطلب التحول من العمل الفردي 

ساليب التدريب والحوار ستخدام أءم مع المعرفة الصريحة، فضلا عن ااستخدام الوثائق والنشرات الداخلية والتي تتلا
 1م مع نشر المعرفة الضمنية.التي تتلاء

وهناك من يرى أن مشاركة المعرفة هي تلك العملية التي تمثل العلاقة بين طرفين أحدهما يملك المعرفة وقادر 
 2.وفهمها ابقصد أم بغير قصد، والخر يكتسبها ويلزمه أن يكون قادرا على استيعابه واءس ،على نقلها

وفي تعريف أخر يقصد بمشاركة المعرفة عملية التفاعل المستمر والمتبادل لأصول المعرفة المنظورة وغير 
المنظورة بين الأفراد، فرق العمل، جماعات المعرفة في داخل المنظمة، وبين المنظمة والمستفيدين، وبين المنظمات التي 

 3.تعمل في السوق
المعرفة وتبادلها بين الأفراد داخل  تداولي العملية التي تتم من خلالها وهناك من يرى أن مشاركة المعرفة ه

ساط الخارجية، حيث يتم تبادل المعلومات المهارات والخبرات من خلال عمليات التفاعل الاجتماعي و المنظمة والأ
 4والتواصل مع الأخرين والذين بدورهم يمثلون حجر الأساس لبقاء المنظمات.

: عملية تعلم من خلال تبادل الأفكار، والمعارف والخبرات، أنهاويمكن تعريف مشاركة المعرفة على 
 5والمعلومات، وتعد مشاركة المعرفة ألية لإتقان إدارة المعرفة.

رفة، حيث تمثل رة المعي لإدامشاركة المعرفة هي المكون الأساس من خلال التعاريف السابقة يتضح لنا ان
لى نحو يمكن عنظمات، ل الموالوحدات المنظمة داخ ،والجماعات ،المعارف والأفكار بين الافراد عملية تبادل

 لمرجوة.داف اتحقيق الأه أجلالموظفين من أداء أعمالهم ومهامهم بشكل أفضل، وأكثر فعالية من 
 

                                                             
، المجلة الجزائرية للتنمية افقتصادية، أثر مشاركة المعرفة على أداء العاملين: دراسة حالة المدرية الهوية للميزانية بورقلة، الحاج عرابة، خمقانيعنتر   1

 .33، ص2021، 01العدد ، 08لدالمج
، 2021، 36، العدد04ار ، المجلة العربية للنشر العلمي، الإصد: مراجعة علمي داريلامشاركة المعرفة والعمل الفليدي، عائشة عطية ربيع ا  2

 .111ص

، مجلة الريادة ببومرداس "غاز"الأثر التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي: دراسة ميدانية بمؤسسة إنجاز القنوات عادل بن عمرة، أحمد دربان،   3
 .44، ص2020، 303، العد06لاقتصاديات الأعمال، المجلد

، العاملين على مشاركة المعرفة، دراسة ميدانية على العاملين في الإدارة العامة لمصرف الوحدة بمدينة بنغازيأثر الثقة بين هند خليفة الصويحي،   4
 .82، ص2020، 01، العدد03مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة، المجلد

، مجلة ة"لالتدريس بالجامعة المصرية "دراسة حاالتشارك المعرفي ودوره في بناء العلاقات بين الطلاب وأعضاء هيئة هاني فوزي محمد أبو الخير،   5
 .247، ص2023، 06، العدد17لعلوم التربوية والنفسة، المجلدجامعة الفيوم ل
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  ثانيا: أهمية مشاركة المعرفة
 لي:فيما ي هميتهاأالمعرفة حيث تكمن تعد مشاركة المعرفة إحدى العمليات الأساسية في إدارة 

  اكتساب الميزة التنافسية إلىخلق وتوليد معارف جديدة تؤدي. 
  في حالة خروج  انها، وبالتالي عدم فقدالمنظمةدوران المعرفة بين جميع الأفراد يضمن استمراريتها وبقائها في

 1بعض الكفاءات.
 لنجاح التنظيميتحقيق او ار، الابتكرة على الإبداع و اء، وتطوير القدالتقليل من التكاليف، وتجنب الأخط. 
  التفاعل بين التكنولوجيا والأفراد له الأثر الإيجابي المباشر في زيادة فعالية مشاركة المعرفة، مما يستوجب

في هذا المجال خلق بيئة تنظيمية تتبع سياسة الباب المفتوح والذي يسمح بتدفق المعرفة من  المنظماتعلى 
 2.المنظمةكافة أنحاء   إلى مخازنها

  هذهإن مشاركة المعرفة لا ترجع على أهمية المعرفة في حد ذاتها بقدر ما ترجع على القيمة التي تخلقها 
المعرفة والتي تشكل الهدف من وراء مشاركة المعرفة، لذلك يعتبر اليوم خلق وتطبيق المعرفة الجديدة هو 

 3.المنظماتالأساس لبقاء معظم 
  تساهم عملية مشاركة المعرفة بتزويد المنظمات بفرصة لمناقشة ماذا تعرف(Know-what) كيف تعرف ،

(How-Know) ظيميةللتوجه نحو النمو والتوسع المستقبلي بإضافة قيمة للنشاطات التن. 
  تجربة، الخطأ وال محاولاتيقلل من الوقت الضائع من  ذات العلاقة،اشتراك الأفراد بالخبرات والمعلومات

 4وبشكل ملحوظ سيسهم ذلك في زيادة موارد المنظمة.
 ثالثا: أهداف مشاركة المعرفة

 يما يلي:لخيصها فكن تاختلف الباحثون في تحديد أهداف التشارك المعرفي كل حسب وجهة نظره، حيث يم 
 5ما يلي: المنظمةأنه من أهداف مشاركة المعرفة داخل  Camachoيرى  -1
  والتفاعل خاصة بين المتفاعلين.إنشاء فضاء للتفكير 

                                                             
 .33، الحاج عرابة، مرجع سبق ذكره، صخمقانيعنتر   1

 .45-44عادل بن عمرة، أحمد دربان، مرجع سبق ذكره ص ص   2
دراسة حالة وحدة إنتاج التلفاز والمستقبل الرقمي  -أثر تشارك المعرفة على أداء الموارد البشريةبرغدة، ناريمان بشير دريس، حسين الطيب   3

 .347، ص2015، 04، العدد11، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلدالتابعة لمؤسسة  كندور لإلكترونيك بالجزائر
دارة لاتدريسي: دراسة تطبيقية في كلية االتشارك المعرفي لدى أعضاء الهيئة ال دور الثقافة التنظيمية في تعزيزهناء جاسم محمد العسكري،   4

 .9ص، 2013 ،06العدد، 03المجلد  نى للعلوم الإدارية والاقتصادية،، مجلة المثوالاقتصاد

 هكتورارسالة مقدمة كمتطلب لنيل شهادة د ، أثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في المعرفة )دراسة حالة مجموعة فنادق جزائرية(جوهرة أقطي،   5
 .48، ص2014علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 المنظمةة داخل افة بكثتداولتطوير موضوعي للمفاهيم الم. 
  مةالمنظ إنجاح عملية التشارك المعرفي داخل أجلتصميم وإنشاء مجالات اللقاءات من. 
 .إنتاج المعارف الجديدة واستغلالها في عملية التغيير 
 :إلىأن التشارك المعرفي يهدف  Levittترى الباحثة و  -2
 اركه بمعارف تيجة تشة، ننظمتطوير المسار المهني للفرد من خلال: كسب سمعة مهنية واعتراف داخل الم

 رين في تحسين الأداء.فادة من معرف الآخخرين، الاستمع الآ
  ومصداقية في اادر استعدد وأكثتجعلهم أكثر ثقة بالفر  ،خرينالآ إلىكما أن المبادرة على تحويل المعرفة 

 المعرفي معه. التشارك
 1:إلىأن التشارك المعرفي يهدف  Chau كما يرى  -3
 .تفعيل التشارك في مجالات الخبرة بين الزبون وفرق العمل 
 البرمجية في المنظمة. ةتحديد احتياجات الأنظم 
 .جذب معارف جديدة من قبل أعضاء الفريق 
  ة.لتشكيل منتوج للمعرفة التنظيمي ،وجودة لدى أفراد موزعينالمجمع المعرفة 
 عرفة لماوتحسين نشر  نوعة،بخروج الموظفين ذوي الخبرات المت انهاالحفاظ على المعرفة التي يمكن فقد

 التنظيمية.
 المطلب الثاني: أشكال مشاركة المعرفة

إما  بحيث تكون ،عدة تتخذ أشكالا داخل المنظمات تتمالمعرفة  مشاركة أن إلىشير العديد من الباحثين ي
 2:مقصود بشكل غير أوبشكل مقصود 

ات اللقاء ن خلالمداخل المنظمة  بقصدويعني أن تتم عملية مشاركة المعرفة  الشكل المقصود: (1
ن خلال ركتها متم مشايالاجتماعات التي تكون مبرمجة بين الموظفين، كما  أووالاتصالات الفردية 

ب و اار والتعلم وتنب والحو لتدريمثل: المذكرات والتقارير والنشرات الدورية وبرامج ا ،الأساليب المكتوبة
 ،تسجيلاتدام المن خلال استخ مقصودالوظائف بين الأعضاء، كذلك تتم مشاركة المعرفة بشكل 

 والندوات الداخلية. ،وتنظيم المؤتمرات ،والأشرطة الصوتية

                                                             
 .49ص، جوهرة أقطي، مرجع سبق ذكره  1
 .33، ص2013، دار صفا للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، إدارة المعرفة: الطريق نحو التميز والريادةأحمد عمر همشري،   2
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ل الشبكة مة من خلالمنظاالمعرفة بشكل غير مقصود داخل  ويعني أن تتم مشاركة الشكل غير المقصود: (2
 صصها المنظماتتخ التي ةلمحادثفي غرف ا أو ،قات الغداء(أو غير الرسمية مثل: اللقاءات غير الرسمية )مثل 

اركة المعرفة د في مشن يساعأكل هذا من شأنه   ،ليلتقي فيها أفراد المنظمة، كذلك لقاءات ما بعد العمل
 الأعضاء بطريقة غير مقصودة )غير مباشرة(.ونشرها بين 

 المطلب الثالث: عمليات ومتطلبات مشاركة المعرفة
وض فيها لابد قبل الخو نظمة، التي استخدمها الباحثون في قياس مشاركة المعرفة في الم المتطلباتتعددت 

 .المنظماتمشاركة المعرفة داخل  عمليات إلىلا أو من الإشارة 
 مشاركة المعرفةلا: عمليات أو 

بمجموعة من العمليات منها: عملية نقل  المنظمةتمر مشاركة المعرفة بين الأفراد الجماعات والأقسام داخل  
ولتوضيح أثر هذه العمليات نشرحها على  .والعكس ،ظاهرة إلىالمعرفة، تبادل المعرفة وتحويل المعرفة من ضمنية 

 1:النحو التالي
ما يملكه احد  شيء أومعارف  أومعلومات  أونقل أفكار  إلىوهي كل نشاط يهدف  نقل المعرفة:  (1

التي  تتم عملية نقل المعرفة من خلال عملية الاتصالو  مجموعة من العاملين، إلى أوآخر  إلىالعاملين 
عرفة عملية إيصال الم يعكسنقل المعرفة  نكما أ،  تضمن فهم وتطبيق المعرفة بين مصدر المعرفة ومستقبلها

تعتبر وبالتالي  .ب وبالتكلفة المناسبةالشخص المناسب في الوقت المناسب وبالشكل المناس إلى المناسبة
 تشاركهايتيح المعرفة  نقل المركبة، أي أنالمعرفة الضمنية و  في تشاركأكثر الطرق فعالية نقل المعرفة عملية 

المعرفة من  وتتم عملية نقلالمعرفة.  مستقبلصول وتطبيق المعرفة عن طريق الحعن طريق أصحاب المعرفة و 
 2خلال العمليات الفرعية الآتية:

 لى نقل يث يعمل الفريق عيعتبر هذا النوع أسهل طرق نقل المعرفة، ح ي:النقل المتسلسل التراكم
ذه الطريقة ه زوأهم ما يمي انجاز نفس المهام التي أنجزها مسبقا، أجلآخر من  إلىالمعرفة من مكان 

ع المعرفة جمون على كيز يكآخر داخل نفس الفريق، وبالتالي فالتر  إلىهو ان المعرفة تنتقل من عضو 
 .أكثر من شخصنتها

 في مكان تتيح هذه الطريقة نقل المعرفة من الفريق الذي أنجز العمل : نقل المعرفة الصريحة بين الفرق
المعرفة الصريحة بأن فريق آخر يعمل في نفس المجال بهدف تشارك الخبرة، وتعتبر عملية نقل  إلىما 
 .كما أن إجراءاتها محددة  ية روتينية،عمل

                                                             
 .34-33، الحاج عرابة، مرجع سبق ذكره، ص ص خمقانيعنترة   1
 .847ص  مرجع سبق ذكره،حسين الطيب بورغدة،   2
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 :كون المعرفة تة، حيث صوصييتميز هذا النوع من نقل المعرفة بالتعقيد والخ نقل المعرفة الضمنية
، لمكان، الخبرةواسطة اتلف بالمعرفة الضمنية بشكل مخ يتلقىن الفريق مخزنة في أذهان الخبراء، كما أ

يث اللغة فة من حالمعر  لخ، وهذا يعني ضرورة تعديل وتكييفإتكنولوجيا، العادات، الثقافة... ال
 .رفةه المعأن تصبح قابلة للاستخدام من قبل الفريق المستقبل لهذ أجلوالمضمون من 

يبحثون  الأفراد الذين يتيحون معارفهم لغيرهم وكذا الأفراد الذين كلتبادل المعرفة   ويشمل تبادل المعرفة: (2
 1عملية تبادلية للمعرفة تتوقف على طرفين. أنهاأي  غيرهم،عن المعارف من 

كل من عمليتي التبادل والنقل المعرفي، يمكن كذلك تشارك المعرفة من خلال   إلىإضافة  المعرفة: تحويل (3
 Nonakat & Htackuchi مجموعة من العمليات الفرعية المتعلقة بتحويل المعرفة، وقد حدد كل من

  2نموذج التدرج المعرفي لتحويل المعرفة على النحو التالي:
 :ويحدث هذا شرة، ة المبالخبر اعرفة الضمنية من خلال ويمثل التشارك المباشر للم التفاعل الاجتماعي

 لمناقشاتادث في مثل الذي يح ،اتصالية وجها لوجه أنشطةالأشخاص في  يلتقيعندما  التفاعل
ال المعرفة ل انتقمن خلا وتسمح عملية التفاعل الاجتماعي بتشارك المعرفةوالحوارات وفرق العمل، 

المحاكاة، ، لملاحظةا ،اك)الاحتك عن طريق الاتصال المباشر آخر داخل المنظمة إلىالضمنية من فرد 
 .الممارسة والخبرة(

 :)صريحة باستخدامصورة الال لىإتحويل المعرفة الضمنية  أووهو ما يعبر عنه بنقل  الإخراج )التجسيد 
 ،وغيرهاالقصص ، لاستعارةا ،المفاهيم ،الكلمات :أساليب التعبير التي تساعد الأفراد على ذلك مثل

 إلى عاملينللمنية ف الضعار المهذه العملية تساعد في تشارك المعرفة بين الأفراد من خلال تحويل 
علات ل التفان خلاموهذا  .المنظمةوالتي يسهل فهمها من طرف بقية المجموعة في  ،صورة صريحة

 الرسمية مع الخبراء وتشارك الدروس المتعلمة من مشروع سابق.
 من خلال المنظمة، المعرفة بين الأفراد العاملين في  مشاركة تتيح هذه العملية (: الإدخال )الذاتية

حيث الطريقة التقليدية في التعلم، هذه العملية تمثل حيث معرفة ضمنية،  إلىتحويل المعرفة الصريحة 
التطبيق العملي، فالفرد يكتسب هذه المعرفة عن  أوالعمل تكون المعرفة الصريحة  جزء من  أنيمكن 

. وتتم هذه العملية من خلال المنظمةفي  سابقا الآخرونلما قام به  وفقاطريق الخبرة والتمرن والعمل 

                                                             
دراسة حالة مستشفى محمد  :دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز التشارك المعرفي للطاقم الطبيفاطيمة فدسي، عيسى نجيمي،   1

 .992، ص 2022، مارس01، العدد 05والتنمية المستدامة، المجلد ، مجلة الاقتصاد الصديق بن يحيى جيجل
 .849-848مرجع سبق ذكره، ص ص  حسين الطيب بورغدة، ناريمان بشير دريس،  2
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 من الافراد المباشرة التي تمكنالخبرة في العمل، واللقاءات  واكتساببالتعلم  أواستيعاب المعرفة 
 اكتساب المعرفة. 

 :لدمج من عملية اهذه ال جديدة، وتعني صريحة معرفةوهي العملية التي تمكن من اكتشاف  التركيب
ة ويل المعرفمط من تحا النويتضمن هذ ،نظام معرفي إلىخلال التنظيم المنهجي للمفاهيم بشكل يحولها 

الوثائق جتماعات، الا :مثل المتعددة دمج مجموعات مختلفة من المعرفة الصريحة، من خلال الوسائط
. فة جديدةلية معر ه العمشبكات الاتصال عبر الحاسب الآلي، وتنتج عن هذ أووالمحادثات الهاتفية 

 تشكيل هذه المعرفة من خلال التعليم والتدريب.وعادة ما يتم 
معرفة جديدة،  إلىيتم التأكيد على أن نتيجة الدمج التي تتفاعل من خلالها المعرفة هو الوصول  ،وبالتالي

 1.المنظمةما يسمح بتشارك المعارف الصريحة بين الأفراد من خلال جعلها أكثر انتشارا في وهو 
 عمليات مشاركة المعرفة(: 4الشكل رقم )

 
 )بالاعتماد على مجموعة من المراجع( من اعداد الطلبةالمصدر: 

 ثانيا: متطلبات مشاركة المعرفة
لتي ينبغي أن ساسية اات الأهناك مجموعة من المتطلبلضمان فعالية واستمرارية عملية مشاركة المعرفة، 

  تتوفر داخل المنظمة وهي كالآتي:

يعتبر الهيكل التنظيمي من أهم الركائز التي تؤثر في فعالية تبادل المعلومات  الهيكل التنظيمي المناسب: (1
لذلك، من الضروري  .ين الأفرادلمعرفة بوالمعرفة، إذ لا يمكن تحقيق التعلم المؤسسي ما لم تتوافر آليات فعالة لتبادل ا

أن تقوم المنظمة ببناء هيكل تنظيمي مرن يدعم شفافية المعلومات، ويشجع على خلق بيئة عمل منفتحة تعزز من 
 التواصل الفعال والتقاسم المعرفي بين مختلف المستويات.
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لنجاح  أساسياً  شرطاً  أعضائهايعد تكوين فرق عمل ذات انسجام داخلي وثقة متبادلة بين فرق العمل:  (2
عمل  ر في خلق مناخالأفكا تبادلو التشارك المعرفي، حيث تساهم الاتصالات الفعالة، والتغذية الراجعة المستمرة، 
 يُمكّن الأعضاء من تبادل المعرفة بسهولة وبناء على احتياجات العمل المشتركة.

عرفي، فهي ية التشارك المسهل عملتلتي تعتبر مستودعات المعرفة من الركائز التكنولوجية المهمة ا مخازن المعرفة: (3
إليها  د يمكن الوصولكان واحفي م عبارة عن قواعد بيانات إلكترونية يتم فيها تخزين المعارف الداخلية والخارجية

يلية لبيانات التفصملين باالعا لومات، وتزويدبسهولة من قبل الأفراد، وتساهم هذه المخازن في تنظيم تدفق المع
 المرتبطة بالمهام، مما يسهم في دعم قرارات العمل وزيادة كفاءة الأداء.

ظم يعد التدريب المستمر للعاملين على استخدام الأدوات والوسائل الرقمية والتكنولوجية المرتبطة بنُ  التدريب: (4
ين فاعلية التشارك المعرفي، إذ يمكن تدريب الأفراد من فهم كيفية الوصول العمل المعرفي من العوامل الحاسمة في تحس

إلى المعرفة، وتوظيفها، ومشاركتها مع زملائهم، مما يسهم في خلق بيئة معرفية ديناميكية تعتمد على التفاعل 
  1والإبداع وتبادل الخبرات.

رف ضمنية مع من معا تلكونهمشاركة ما يمتلعب دورا هاما في تشجيع فريق العمل على  القيادة الفعالة: (5
كما   منظمة،رغوبة للداف المالأه الآخرين مما يسهم في انتشار المعرفة بين كافة الأقسام والمستويات بهدف تحقيق

عمل  لى خلق بيئةإا ا دفعهدرة ممناهمية الموارد المعرفية وما تحققه لها من ميزة تنافسية أأصبحت تدرك المنظمات 
شرية وتسعى ى الموارد البعالة علة الفجع على إنتاج الأفكار والمعارف الجديدة والمبتكرة، كما تركز القيادمناسبة تش

 .لى تطويرها لإنتاج المعرفة ونشرها بكفاءةإ

 حيث تسهل ا حيوياً فهي تعد عنصرً  ،لوجيا المعلومات أهمية بالغة في المنظماتو لتكن تكنلوجيا المعلومات:( 6
مما  ،جديدة وتبادل المعلومات والخبرات من خلال توفير بيئة رقمية داعمة لمشاركة المعرفة،تشارك وبناء معارف 

ائل رقمية يجعل المورد البشري أكثر قدرة على التفاعل والاتصال والتواصل مع غيره بسهولة، من خلال عدة وس
هذه الوسائل تتيح انسياب المعرفة  .،والمكتبات الإلكترونية.. ،يديوومؤتمرات الف ،لكترونيوتكنولوجية كالبريد الإ

قل وقت، وبالتالي فإنّ المنظمات تحتاج إلى تكنولوجيا المعلومات لدعم عملية أعلومات في كافة أنحاء العالم في والم
مات والمعارف داخل مشاركة المعرفة من خلال توفير شبكتي الإنترنت والاكسترانت التي تساعد على انسياب المعلو 

 2وخارج المنظمة.

 
                                                             

، 2014، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد السادس، الكفاءات الجماعيةتأثير التشارك المعرفي في تطوير عبد المالك جحيق، سارة عبيدات،   1
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 متطلبات مشاركة المعرفة (: 5الشكل رقم )

 
 )بالإعنماد على مجموعة من المراحع( من اعداد الطلبةالمصدر: 

 المطلب الرابع: استخدام الرقمنة في تفعيل مشاركة المعرفة
اد الكبير في إيج لدورها وذلك يرى العديد من الباحثين أن الرقمنة أصبحت محور اهتمام المنظمات الحديثة

يها المنظمات لتي تولاديثة أساليب وطرق جديدة رقمية بعيدا عن الطرق التقليدية، إذ شكلت أهم الأليات الح
 نشر وتقاسم و مشاركة المعرفة. أجلأهمية من 

الكبير الذي تشهده الساحة الدولية أصبحت المنظمات مجبرة على استخدام شبكات ومع التقدم الرقمي 
افتراضية تربط بين الكيانات المادية وتدعم التفاعل بين الموارد البشرية وهو ما يعرف بأنترنيت الأشياء، إذ أن هذه 

عروفة، فتطبيقاته المختلفة ساهمت منظمات ذكية م إلىالتقنية الرقمية الحديثة ساهمت في تحويل المنظمات التقليدية 
في زيادة المعلومات وتوسيع نطاقها من خلال وجود نظام مفتوح عبر الشبكات، كون مشاركة المعرفة أساسها تدفق 
المعلومات وتبادلها بين الموارد البشرية، ومما لاشك فيه أن ما سيجعل لأنترنت الأشياء أهمية بالغة هو الجدية في 

لها دور كبير في الحصول على البيانات والمعلومات بكم  أنهاومشاركة المعرفة، إذ  تداولا يسمح بأنشطة الرقمنة مم
 تويمكن من خلال شبكة الأنترني للأخرين عبر بروتوكولات الإنترنت. هائل وفي الوقت المناسب ومشاركتها ونقلها

، من خلال المنظمةت لتوزيع ومشاركة المعلومات داخل صة تستخدم الموارد الخاصة لإنترنوالتي تعد شبكة خا
معرفة صريحة من  إلىضمان الاتصالات الفعالة بين الموارد البشرية التي تعمل على تحويل ونقل المعرفة الضمنية 

خلال تبادل المعلومات والخبرات بينهم بسرعة وبكفاءة ودقة عالية، كما تمكنهم من الاندماج التشاركي في تسيير 
الاجتماعي بينهم، فالتقنيات الرقمية عادة ما  التعاونلمنظمة، من خلال تقديم أرضية افتراضية تدعم التفاعل و ا

  1تقلل من الاستخدام التقليدي الورقي.
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ل تقوم لأفراد والأعماة بين اكترونيأن البريد الإلكتروني والذي يعتبر وسيلة اتصال إل إلىكما تجدر الإشارة 
ة وإبقائهم لموارد البشريل بين التفاعواسيب الموصلة بالإنترنيت، إذ يعتبر أداة فعالة تسهل عملية اعلى استخدام الح

ك قل ونشر وتشار لالها نخم من ني وفوري، إذ يبرز دوره في إيجاد بيئة رقمية معرفية يتعلى تواصل دائم بشكل آ
ام نظمات استخدلما مما فرض على بار الرقمية،المعلومات والخبرات والمعارف من خلال الرسائل الإلكترونية والأخ

املين الأمر ائل لجميع العال الرسة إرستسهيل عملي أجلبرمجياته المختلفة كالمتعلقة بإعداد قوائم بريدية للعاملين من 
 الذي ينعكس إيجابا على تقاسم الأخبار والمعلومات فيما بينهم.   

استراتيجية لدعم وتنمية التشارك بالمعرفة، فالممارسات الرقمية على ما سبق تعد الرقمنة بمثابة ألية  وبناء
كونها   إلىساهمت في زيادة الكم المعرفي من خلال مشاركة الموارد البشرية في المؤتمرات والندوات الافتراضية، إضافة 

ا بكل يسر غيرت من اليات إيجاد مصادر المعلومات مما ساهم في تنويع مصادرها وإتاحة الفرصة للوصول إليه
إرسال  أوالزمان عبر استخدام الوسائل والتقنيات الرقمية سواء الهواتف المحمولة  أووسهولة دون التقيد بالمكان 

من التلفزيون المرقم، ومن هذا المنطلق فإيجاد بيئة رقمية تعتمد على المعلومات الرقمية وتتبنى  أوالرسائل الإلكترونية 
غزالة الحواجز لزيادة الفرصة لمشاركة المعلومات والمعارف وتجديدها  أنهات الخاصة من شمعايير الإنترنيت البروتوكولا

  1وإطلاق القدرات الإبداعية لخلق المعارف الجديدة قائمة على ثقافة التشارك المعرفي.
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 الفصل: خلاصة
أنواع رأس المال القائم على  من خلال ما تم التطرق إليه في هذا الفصل، وجدنا أن المعرفة هي نوع من

ومشاركتها داخل المنظمة من  ،وتبادلها ،وهي مورد لا يهتلك بل يزداد بشكل متراكم من خلال نقلها ،الأفكار
 اكتساب ميزة تنافسية مستدامة. أجل

 ،اليوم أصبحت تشجع على مشاركة المعرفة بين الأفراد المنظماتكما توصلنا أيضا أن العديد من 
يساعد  مما ،باعتبارها إحدى أهم عمليات إدارة المعرفة وما تقدمه من دور كبير في نقل وتبادل المعارف والخبرات

وزيادة قدرتها على التكيف مع مختلف التغيرات التي تطرأ على البيئة التي  ،بصورة عامة المنظمةعلى تحسين أداء 
 تنشط فيها بصفة خاصة.

من خلال توظيفها في  ،تلف تكنولوجيا المعلومات في عمليات إدارة المعرفةن استخدام الرقمنة ومخكما أ
عمالها يمكنها من تحسين دقة وجودة أ ،بطريقة فعالة ومناسبة المنظمةعملية نقل وتبادل ومشاركة المعرفة داخل 

القدرة  المنظمةيكسب  من فعاليتها وكفاءتها التشغيلية، وبالتالي زوتأديتها في وقت قصير وبتكلفة أقل، وهو ما يعز 
     على مواجهة جميع التحديات.
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 مقدمة الفصل:
بناء لمتعلقة بهما و العناصر اهم أ بعدما تطرقنا في الجانب النظري "للرقمنة" وكذا "مشاركة المعرفة" وتغطية

سة، حيث ء الدرال إجرامحإسقاط الجانب النظري على الفصل  ل من خلال هذاو اسنح ،على ما تم تقديمه نظريا
 عية.ائج واقطي نتموضوع الدراسة وتع مع قمنا باختيار مديرية التربية لولاية قالمة كونها تلائم

 :يلي ماكثلاث مباحث   إلىلمام بكافة جوانب الدراسة، تم تقسيم هذا الفصل وبغية الإ
 واهاى مستمديرية التربية لولاية قالمة وواقع الرقمنة عل تقديمل: و المبحث الأ

 الإجراءات المنهجية للدراسة: الثانيالمبحث 
   تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: لثالمبحث الثا
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 واهامست المبحث الأول: تقديم مديرية التربية لولاية قالمة وواقع الرقمنة على

 لموضوعنا وهي ةلتطبيقيراسة االمبحث تقديم المكان الذي تم اختياره من أجل القيام بالدسيتم خلال هذا 
م التي تقوم ة ومختلف المهاالتربي يرية، ويكون هذا التقديم من خلال تعريف ونشأة مد"رية التربية لولاية قالمةيمد"

للمديرية  يكل التنظيميبراز الهإلى إ ضمن المطلب الأول، لننتقل بعد ذلك وكذا واقع الرقمنة بها، وهذا المديريةبها 
 ، بينما فيلثانيلمطلب ااا في المصالح وهذ  يضمها والدور الذي تقوم به هذهمن خلال التطرق إلى المصالح التي

لوماتي الخاص  النظام المعلى تقديمفة إبالإضا ،أهدافهول الرقمي في قطاع التربية و ا مسيرة التحالمطلب الثالث فتناولن
لإشارة ا بالإضافة إلى ،لتربويطاع ابقطاع التربية،  وفي الأخير قمنا  بعرض مختلف إنجازات الرقمنة على مستوى الق
 إلى المشاريع التي هي قيد الإنجاز على مستوى القطاع وهذا ضمن المطلب الرابع.

 هامهامو  قالمةمديرية التربية لولاية  نشأةو  تعريف المطلب الأول:

ه ذمحتوى ه فيوقبل الغوص  المة،قية التربية لولاية لميدانية لموضوعنا على مستوى مدير تم إجراء الدراسة ا
إلى ،الدراسة  ا.به ةالمهام الخاصتعريف مديرية التربية ونشأتها و  لابد من التطرق ّ

مديريات الهيئة التنفيذية، يترأسها مدير هي مديرية ولائية من ضمن تعريف مديرية التربية لولاية قالمة:  أولا:
التربية وهو عضو في الهيئة التنفيذية، الذي يسهر على متابعة تمدرس التلاميذ ومراقبة البرامج المسطرة من طرف 

 ، كما تعملوزارة التربية الوطنية وتسيير الملفات الإدارية للأساتذة والإداريين والعمال المهنيين إلى العاملين بالقطاع
 1رية التربية على تسيير جميع الفروع الخارجية التابعة لها كالمدارس الابتدائية والمتوسطات والثانويات.يمد

أي مع إنشاء الولاية بعد التقسيم  1974أنشئت مديرية التربية سنة  ثانيا: نشأة مديرية التربية لولاية قالمة:
ناجمة ية القديمة الية التربقرها بمدير ممنذ هذا التاريخ تم فتح  ،، بعدما كانت تابعة لولاية عنابة1974الإداري لسنة 

ة ة التربيز وتجهيز مقر مديريتم تسجيل عملية جديدة تحت عنوان إنجا 2010وفي سنة ابتدائية، عن تحويل مدرسة 
  :احل وهيربع مر بأمرت  الكائن، وإذا اردنا تتبع مسيرة مدرية التربية لولاية قالمة نجد أنها الجديدة

  كانت تدعى مفتشية الأكاديمية.  :1971إلى سنة  1962من سنة 
 التربية والثقافة. مديريةصارت تدعى  :1979 سنة إلى 1971 من سنة 
 صارت تدعى قسم استثمار الموارد البشرية.: 1986إلى سنة  1980 من سنة 

                                                             
 وثائق مقدمة من طرف مصلحة البرمجة والمتابعة لمديرية التربية لولاية قالمة.  1
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  التربية. مديريةصارت تدعى  :2025إلى تاريخنا هذا  1986من سنة 
 مديريةفإن  ،1990المؤرخ في  174-90بحسب المرسوم التنفيذي رقم مهام مديرية التربية لولاية قالمة: : ثالثا

تعليمية على يط العملية الريق تنشط، عن التربية هي بمثابة إدارة مدرسية تتكفل بمتابعة تنفيذ السياسة التربوية محليا
بية م مديرية التر مهاتمثل ها، وتولاية وتنسيقها ومتابعتالتربوية الموجودة داخل إقليم ال المؤسساتمستوى جميع 

 فيما يلي: لولاية قالمة
 التنسيق مع جميع مديريات الولاية. 
  البرنامج بالثانوي( حس توسط،الابتدائي، الم) تمدرس التلاميذ بجميع الأطوار ىرية التربية عليتسهر مد 

ال العمالإداريين و ساتذة و ات الأري لملفالإداالمالي و من طرف وزارة التربية الوطنية وكذا التسيير المسطر 
 المهنيين.

  لوطن.إلى ا ءلانتماواتحقيق الجودة الشاملة بالمدارس  فيتفعيل دور الأنشطة التربوية ودورها 
 ( ًاتطوير العاملين مهنيا.)لتنمية المهنية والمستديمة 
 لجودة اات ضبط ق مؤشر تحقي، الشاملة الوصول إلى الجودةو  التربوي من أجل الإصلاح يرإدارة التغي

  بالمدارس.الشاملة 
  القومية لمعاييرضوء ا فيتعلم المداء المعلم و تقييم أو  ،)هيئة ضمان الجودة( التربوي الاعتمادنشر ثقافة 

 المدارس. فيللتعليم لتحقيق الجودة الشاملة 
 العلمي.ث فة البحم ثقاودع العلمي الابتكاروتعميق روح الإبداع و  ،بالموهوبين ورعايتهم الاهتمام 
 1الأمثل لتكنولوجيا التعليم للوصول إلى الجودة الشاملة. الاستخدام 

بوية مؤسسة تر  455 لمة علىية قاتحتوي ولارابعا: تعداد المؤسسات التربوية على مستوى إقليم ولاية قالمة: 
دراسية لسنة الاتخص  المؤسسات هي فعليا ضمن حيز الخدمة والتي وزعة عبر كامل إقليم الولاية، وهذهم
 تي:(، وهي موزعة حسب المستويات كالآ2024/2025)

 (2024/2025لدراسية )ايوضح تعداد المؤسسات التربوية داخل إقليم ولاية قالمة لسنة  :(3رقم) الجدول

 الثانويات المتوسطات الابتدائيات

311 95 46 

 مقدمة من طرف مصلحة البرمجة والمتابعة لمديرية التربية لولاية قالمة.وثائق المصدر: 

                                                             
 وثائق مقدمة من طرف مصلحة البرمجة والمتابعة لمديرية التربية لولاية قالمة.  1
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمديرية التربية لولاية قالمة

التوزيع الأمثل للوظائف  إلىبهدف التسيير الحسن في المديرية لمختلف الإدارات والمصالح، لجأت المديرية  
 والي:وضع هيكل تنظيمي مقسم كما هو موضح في الشكل الما من خلال تنظيم أعماله أجلمن 

 الهيكل التنظيمي لمديرية التربية لولاية قالمة(: 6الشكل )

مكتب الرقمنة لمديرية التربية لولاية قالمةوثائق مقدمة من طرف المصدر:   

  1وفيما يلي شرح لمختلف المستويات التنظيمية:

 ذتنفيسية له في مة الرئيل المهتتمثيعتبر مدير التربية المسؤول الأول على كل الأمور، حيث مدير التربية: ( 1
ئيسية اح المهمة الر يات لنجمكانالمناهج المسطرة من قبل الوزارة الوصية وذلك بالعمل على توفير كل الشروط والإ

 والمتمثلة في عنصرين هما: التربية والتكوين.

                                                             
 وثائق مقدمة من طرف مكتب الرقمنة لمديرية التربية لولاية قالمة.  1
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 مهام أخرى تتمثل في:   إلىضافة بالإ
  وانين لإدارة وفق القالطة في ه السلالإشراف وتوجيه العمل التربوي بالولاية من تنظيم ومراقبة ومتابعة، كما

 المتبعة، فهو يعتبر ممثلا لوزير التربية الوطنية بإقليم الولاية.
 يقها ومتابعتهاين وتنسالتكو ساسي والثانوي و إنعاش مجموعة من النشاطات التربوية في مجال التعليم الأ. 
  التربوية والتكوين التابعة للقطاع. للمنظمةالسهر على السير الحسن 
 في مؤسسات التعليم. لى احترام مقاييس حفظ الصحةالسهر ع 
 .تفعيل الأنشطة التربوية والثقافية والرياضية في المؤسسات التربوية 
  والمهنيين العاملين.تسيير شؤون الموظفين بالمؤسسات التعليمية 
 .السهر على تسديد نفقات مستخدمي القطاع 

، أن كل 04في المادة  1990ر أكتوب 29ضبط القرار الوزاري المشترك، المؤرخ في  التربية: مديريةمصالح ( 2
ن مكتبين ملمسندة لمهام اامصالح، تتكون هي الأخرى من مكاتب يتراوح عددها حسب عدد لها التربية  تمديريا

 التربية من خمس مصالح: مديريةمكاتب، وتتكون  5إلى 

 من بين مهامها: مصلحة الموظفين: (1.2
 القيام بإجراءات لتثبيت موظفي القطاع الإداري. -
 متابعة ملف الأساتذة والترقيات -
 للموظفين.القيام بعملية المتابعة  -
 من بين مهامها: مصلحة البرمجة والمتابعة: (2.2

 إنشاء مؤسسات جديدة وتجهيزها بكل ما تحتاجه من الوسائل المادية. -
 تسديد مصاريف الفواتير الخاصة بالكهرباء والماء والهاتف. -
 متابعة ومراقبة صرف ميزانية التسيير للمؤسسات التعليمية. -
 1متابعة ملف التضامن المدرسي. -
 من بين المهام التي تقوم بها ما يلي: الدراسات والامتحانات: مصلحة (3.2

 متابعة حركة التلاميذ بين المؤسسات. -
 التكفل بكل الامتحانات المدرسية والمسابقات المهنية. -

                                                             
 ة التربية لولاية قالمةوثائق مقدمة من طرف مكتب الرقمنة لمديري  1
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 المشاركة في المهرجانات الوطنية. -
 تنظيم دورات رياضية مدرسية في مختلف المناسبات. -
 هام التي تقوم بها ما يلي:من بين الم مصلحة التكوين والتفتيش: (4.2

 متابعة حركة التفتيش عل مستوى قطاع الولاية. -
 متابعة حركة التكوين على مستوى قطاع الولاية. -
 من بين المهام التي تقوم بها ما يلي: مصلحة تسيير نفقات المستخدمين: (5.2

 السهر على متابعة صرف الميزانية السنوية للرواتب. -
 1المستخدمين.السهر على تسديد جميع نفقات  -

 اتي الخاص بهلمعلومانظام المطلب الثالث: مسيرة التحول الرقمي في قطاع التربية وأهدافه وتقديم ال
ل على وضعيات ه الوصو ن شأنلقد مر التحول الرقمي في قطاع التربية بالعديد من المحطات المهمة كان م

 ديه العديد منلرقمي لالتحول اأيضا إلى أن هذا متقدمة من تطبيق الرقمنة على مستوى قطاع التربية، كما نشير 
 الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها.

  م محطات الرقمنة في قطاع التربيةأولا: أه
  2عرف تطبيق الرقمنة على مستوى قطاع التربية العديد من المحطات الهامة يمكن تلخيصها فيم يلي:

  شهدت هذه الفترة: :2010إلى سنة  2005من سنة 

ر ك بتنصيب مخابوذل ،صالالاتالوزارة بتجهيز المؤسسات التربوية بالتكنولوجيات الحديثة للإعلام و  اهتمام
لمحاكاة( يم )التعليم با التعليات فيمع إدماج هذه التكنولوج ،الإعلام الآلي وتحديث الحواسيب في المكاتب الإدارية

 تف والانترنت.مة الهات بخدلربط المؤسسا ،وعقد اتفاقيات مع وزارة البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية

  شهدت ما يلي:: 2011خلال سنة 
قرار المؤرخ وطنية بموجب البية اللتر ع اإنشاء لجنة وطنية ولجان ولائية لرقمنة التسيير الإداري والتربوي في قطا  -

 .2010ديسمبر  28في 
 لرقمي.طور اإعداد رزنامة لتكوين إطارات ومستخدمي قطاع التربية الوطنية لمواكبة الت -

 
                                                             

 وثائق مقدمة من طرف مكتب الرقمنة لمديرية التربية لولاية قالمة.  1
بعنوان: إنجازات قطاع وثائق مقدمة من طرف مديرية التربية لولاية قالمة )مكتب الرقمنة(: الندوة الولائية لتقييم التحول في قطاع التربية لولاية قالمة،   2

 .2024ديسمبر  4/5، نةالتربية في مجال الرقم
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  شهدت هذه السنة ما يلي: :2013خلال سنة 
ضرورة  لىبية الوطنية عالمتضمن إصلاح الخدمة العمومية في قطاع التر  398_13 التأكيد في المنشور -

 تعميم استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المعاملات الإدارية.
  شهدت هذه السنة ما يلي:  :2015خلال سنة 
  .لمعلوماتوضع أرضية رقمية لحجز معلومات التلاميذ والمستخدمين والهياكل من خلال جمع ا -
 اعتماد رقم تعريفي مدرسي وطني وحيد لكل تلميذ. -
 وظيفي وطني لكل موظف.اعتماد رقم تعريفي  -
  شهدت هذه السنة ما يلي: :2016خلال سنة 
 .لاختبارساس اأرقمنة مجموعة من العمليات أهمها رقمنة جميع مراحل مسابقات التوظيف على  -
  شهدت هذه السنة ما يلي: :2017خلال سنة 
 . 2017 ريلاف 17 فيدمة الإعلان الرسمي عن وضع النظام المعلوماتي لقطاع التربية الوطنية حيز الخ -
 إصدار دليل استعمال النظام المعلوماتي. -
 إدراج عملية تسيير نقاط التلاميذ ضمن النظام المعلوماتي. -
  شهدت هذه السنة ما يلي: :2018خلال سنة 
 لوطنية.التربية  في قطاع االمتضمن الإطار المرجعي المتعلق بالنظام المعلوماتي 230_18صدار المنشور  -
 .405_18استحداث فضاء مخصص للأولياء ضمن النظام المعلوماتي بموجب المنشور  -
فاعليــة علــى جديــة والترســيم اســتخراج كشــوف النقــاط مــن النظــام المعلومــاتي واعتبــار العمــل بــه مؤشــرا لل -

 .1737_18 مديريات التربية بموجب المنشورمستوى المؤسسات أو 
  شهدت هذه السنة ما يلي: :2019خلال سنة 
 درسية الوطنية.انات الماعتماد النظام المعلوماتي كمصدر وحيد لتسجيل التلاميذ المتمدرسين في الامتح -
  شهدت هذه السنة ما يلي: :2021خلال سنة 
التي يس الجمهورية و لسيد رئقرها االوطنية للرقمنة التي أانخراط وزارة التربية الوطنية ضمن الاستراتيجية  -

 .حولت ملف الرقمنة من ملف قطاع إلى ملف دولة
 .1070-21استحداث فضاء مخصص للأساتذة ضمن النظام المعلوماتي بموجب المنشور  -
 1اعتماد خدمة الدفع الإلكتروني لحقوق التسجيل في الامتحانات المدرسية. -

 

                                                             
بعنوان: إنجازات قطاع وثائق مقدمة من طرف مديرية التربية لولاية قالمة )مكتب الرقمنة(: الندوة الولائية لتقييم التحول في قطاع التربية لولاية قالمة،   1

 .2024ديسمبر  4/5، التربية في مجال الرقمنة
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  شهدت هذه السنة ما يلي: :2022خلال سنة 
 ،ابتدائي رابعة والخامسةلثة والذ الثابلوحات إلكترونية رقمية ولواحقها لصالح تلامي بتدائيةالاتجهيز المدارس  -

ذ جهاز كل تلميون لحيث يك ،تحتوي هذه اللوحات على تطبيقات لإدارة الكتب المدرسية المرقمنةو 
  لوحة رقمية خاص به ولا تزال عملية التعميم التدريجي جارية لحد الآن.

وطني للتعليم يوان ال للدإنشاء عدد من المنصات الرقمية للتعليم عن بعد موجهة للمتعلمين المنتسبين -
 .ةلكترونيالاوض والتكوين عن بعد تتضمن الكثير من المحتويات البيداغوجية إضافة إلى الفر 

رات الخاصة ج المقر ستخرا ارقمنة تسيير السكنات الوظيفية وترشيد استعمالها وكيفيات منحها وكيفيات  -
 بها.
  شهدت هذه السنة ما يلي: :2023خلال سنة 
 .النظام الرقمي لتقييم مكتسبات تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي -
 الحركة النقلية السنوية للأساتذة -
 الولائي للأساتذة.الدخول والخروج  -
 توظيف الأساتذة. -
 التسجيل الاستثنائي في السنة الأولى ابتدائي. -
 التسجيل في التربية التحضيرية. -
 إعادة إدماج التلاميذ -
 إزالة الطابع المادي نهائيا عن التسجيلات في الامتحانات المدرسية. -
ن الجة النقائص إعلى مع السهروالتعليم، و التتبع الآني لتوفير التدفئة على مستوى جميع مؤسسات التربية  -

 وُجِدت بالسرعة المطلوبة.
  شهدت هذه السنة ما يلي: :2024خلال سنة 
 الحركة النقلية السنوية للإداريين. -
 الدخول والخروج الولائي للإداريين. -
 –ل لأطفااإحصاء  ومنه رقمنة تسجيل الأطفال البالغين ست سنوات في السنة الأولى ابتدائي عن بعد -

ماعات المحلية ية والجالداخل الذين لم يلتحقوا بالدراسة باستعمال الربط البيني مع وزارة –على قلتهم 
 .والتهيئة العمرانية

 1رقمنة توجيه وإعادة توجيه التلاميذ. -
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  ف التحول الرقمي في قطاع التربيةثانيا: أهدا
  1والتي تتمثل في: ،التربية لولاية قالمة لتحقيق العديد من الأهداف مديريةتسعى الرقمنة على مستوى 

 حا وشفافية، وتقليل النفقات )صفر ورقة(.  و جعل التسيير أكثر وض 
 كي.لتشار توفير المعلومات وإمكانية تقاسمها وتبادلها، مما يعزز العمل الجماعي وا 
 .تقريب خدمات التربية من المواطنين 
  في التسيير والتخطيط، تحقيًقا للإنصاف.تقليل هامش الخطأ 
 .زيادة فعالية المنظومة التربوية 
 عزيز الشفافية في التسيير.ت 
 تسهيل مراقبة الأولياء لتقدم أبنائهم الدراسي من خلال فضاء الأولياء. 
 .تسريع استرجاع المعلومات وتسهيل استخدامها 
  المعلومات الإلكترونية.تطوير طرق جمع، تخزين، استخدام وتنظيم مصادر 

 ثالثا: تقديم النظام المعلوماتي لقطاع التربية 
ذو  ي موحد ومتكاملبيداغوجي والإن قطاع التربية الوطنية يتوفر حاليا على نظام معلوماتي للتسيير الإدار 

 أرضية الرقمنة. في ع، ويتمثلداد وطني شامل لكل مكونات القطا امت
 ا يلي:بملتربية قطاع ايتميز النظام المعلوماتي ل(  مميزات النظام المعلوماتي لقطاع التربية: 1

ة زي إصدار مجموعوالمرك لمحلياقواعد بياناته مترابطة ومنسجمة وممركزة، حيث يوفر للإدارة على المستوى  -
 وثيقة. 60من الوثائق بشكل موحد وطنيا يفوق عددها حاليا 

لمهني امسارهم مين و خمة متعلقة بمعلومات التلاميذ ومسارهم الدراسي، والمستخديتضمن بيانات ض -
 والمؤسسات التعليمية وهياكلها، وكذا أولياء التلاميذ.

 Information)لي من خلال استغلال مخرجات وظائف هذا النظام آت بشكل يتم تحيين البيانا -

lifecycle management ILM)  
زايد عدد تعة رغم بة سريومنسجمة، إضافة إلى تميزه بقابلية للتطور واستجاقواعد بياناته متجانسة  -

 مستخدميه سنويا.
يقة ترتكز يجية دقستراتاعتمد مطوروه على التكنولوجيات المفتوحة المصدر، حيث تطلب تطويره وضع ا -

ه خزينة تطوير ف  يكللمأساسا على كفاءات القطاع المتخصصة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال، حيث 
 الدولة أي دينار جزائري.

                                                             
بعنوان: إنجازات قطاع وة الولائية لتقييم التحول في قطاع التربية لولاية قالمة، وثائق مقدمة من طرف مديرية التربية لولاية قالمة )مكتب الرقمنة(: الند  1

 .2024ديسمبر  4/5، التربية في مجال الرقمنة
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 ( المكونات الأساسية للنظام المعلوماتي:2
 1محاور رئيسية تتمثل فيما يلي: 6يتكون النظام المعلوماتي لقطاع التربية من 

 .الأرضية الرقمية للتسيير الإداري والبيداغوجي 
 .فضاء الأساتذة 
 .نظام متكامل لتقييم التلاميذ 
 .فضاء الأولياء 
 .منصة الدفع الإلكتروني 
 .نظام رقمي للتوظيف 

  ( الأرضية الرقمية للتسيير الإداري والبيداغوجي:1.2

ذ لومات التلاميعلقة بمعة متتتضمن منصة التسيير الإداري والبيداغوجي لقطاع التربية الوطنية بيانات ضخم
يين تحلتلاميذ، يتم ولياء اأكذا و هياكلها، ومسارهم الدراسي، والمستخدمين ومسارهم المهني والمؤسسات التعليمية و 

تلف الهياكل مين ومخلمستخدكل العمليات المتعلقة بالتلاميذ وا  أتمتهذه البيانات بشكل دوري ومستمر، كما 
ير تمدرس التلاميذ، تسيير محاور أساسية هي: تسي 3التعليمية، وتتضمن منصة التسيير الإداري والبيداغوجي 

 لهياكل.المستخدمين، تسيير ا

 :رس التلاميذ هييير تمدبتس أهم وظائف النظام المعلوماتي في المحور المتعلق تسيير تمدرس التلاميذ: 
 تشكيل رقم تعريف مدرسي وحيد لكل تلميذ. -
 المواد.مدونة لكل المستويات التعليمية والشعب و  -
 إعادة تسجيل التلاميذ عبر المؤسسة.تسجيل و  -
ية التحضيرية م الترب أقسافيكذا التسجيل ابتدائي، التسجيل الاستثنائي و  التسجيل في السنة الأولى -

 للأطفال عبر الربط البيني مع السجل الوطني للحالة المدنية.
 تسبات(.م المك)التقويمات الفصلية، الامتحانات المدرسية، تقيي نظام تقييم التلاميذ -
 )المسار الدراسي الكامل له(. لكتروني للتلميذالملف الإ -
 ماج التلاميذ.إدإعادة  -
 الطعون.توجيه وإعادة توجيه التلاميذ و  -
 سناد الأفواج التربوية للأساتذة.إ -
 .(.سجيل..)شهادات مدرسية، كشوف النقاط، مقررات الت استخراج الوثائق بشكل موحد -
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 قوق التسجيل في الامتحانات المدرسية.لكتروني لحالدفع الإ -
 ئج.ن النتاعلاإة هي التسجيل إلى غايل خطوة و من أو  تنظيم الامتحانات المدرسية الوطنية -
 تحويل التلاميذ من مؤسسة تعليمية إلى أخرى. -

 :ين هي:لمستخدميير اأهم وظائف النظام المعلوماتي في المحور المتعلق بتس تسيير المستخدمين 
 تشكيل رقم تعريف وظيفي وحيد لكل مستخدم. -
 التخصصات.مدونة خاصة بكل الرتب والوظائف و  -
 م.روج الولائي لهالخخول و و الدعليمية داخل الولاية أمديري المؤسسات التالحركة التنقلية للأساتذة و  -
 الرتب.الترقية في الدرجات و  -
 لتعاقد(.ابارات، الاخت )المسابقات على أساس الشهادة، المسابقة على أساس التوظيف بكل أنماطه -
 لكتروني للموظفين)المسار المهني(.الملف الإ -
اضر ، محاستخراج الوثائق بشكل موحد )شهادة عمل، مجمل الخدمات، مقررات التعيين -

 .التنصيب...(
 لكتروني لحقوق المشاركة في مسابقات التوظيف.الدفع الإ -

 :ي:هأهم وظائف النظام المعلوماتي المتعلقة بتسيير الهياكل  تسيير الهياكل 
 بجميع هياكلها.ة يبطاقة وصفية لكل المؤسسات التعليمرقم تعريف و  -
 تسيير السكنات الوظيفية. -
 نظام الاشعار بوضعية التدفئة بالمؤسسات التعليمية. -

 فضاء الأساتذة: (2.2
ثها، ومعاينة الأفواج التربوية تحديالة المدنية والمهنية و يسمح فضاء الأساتذة للأساتذة بالاطلاع على بيانات الح

تحميل الوثائق البيداغوجية، ويتيح لهم التواصل مع كل الوثائق الإدارية، و ل عملية طلب النقاط المحجوزة، كما يسهو 
 1لياء التلاميذ، مديرية التربية(، وتتمثل الخدمات الأساسية لفضاء الأساتذة في:أو الشركاء)إدارة المؤسسة، 

 الإدارية.البيانات الشخصية و  -
 حجز النقاط.الأفواج التربوية و  -
 طرح الانشغالات.الوثائق البيداغوجية، و رية، نشر طلب الوثائق الإدا -

 .الخروج الولائيالحركية التنقلية، الدخول و    -    
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 :التلاميذ تقييمل متكامل نظام (3.2 
المعايير  موعة منلى مجيهدف النظام لتقييم مكتسبات التلاميذ تقييما معياريا، وذلك بالاعتماد ع -

 البيداغوجية، يتم التقييم عن طريق الأستاذ.
 .عداداتضبط الإ -
 المعايير.سهولة التحكم بالمستويات والمواد و  -
 .سهولة حجز الأجوبة -
 التركيز على سهولة حجز الأجوبة من طرف الأساتذة. -
 .تقارير تفصيلية -
 .مخرجات مفصلة -
 .وصول من طرف المعنيينال -
 ذة.الأساتأولياء، مفتشين، مدراء و كل المعنيين من   إلىإمكانية وصول النتائج  -
 .تقييم والحسابات المشاركة فيهم نظا -
المعايير  موعة منلى مجيهدف النظام لتقييم مكتسبات التلاميذ تقييما معياريا، وذلك بالاعتماد ع -

ر على عدة تي تتوفم الالبيداغوجية، عملية التقييم شاملة وتتطلب تدخل عدة مستخدمين عبر حساباته
 وطنية.بية الالمعلوماتي لوزارة التر وى مختلف المنصات الرقمية للنظام عمليات على مست

 لياء: و فضاء الأ (4.2
اء ليأو زيز مشاركة الة لتعية فعلياء منصة رقمية نوعية في مجال التربية، ووسيلة تكنولوجو يعتبر فضاء الأ

على م ت التي تساعدهلمعلوماامات و رقمية غنية بمجموعة من الخدالأمور في العملية التعليمية، حيث يوفر لهم بيئة 
كذا لغيابات، و مدرس، االت ة، معلوماتمرافقة أبنائهم طيلة مسارهم الدراسي، كالاطلاع على النتائج المدرسي

، رخصة لتلاميذادماج إلتلاميذ، تحويل التلاميذ، إعادة الاستفادة من عدة خدمات عن بعد كطلب تسجيل ا
 تخفيض السن.

 لياء في:و وتتمثل الخدمات الأساسية لفضاء الأ
 .ينعة الأبناء المتمدرسمتاب -
 نتائج التقويم الفصلية، الامتحانات الرسمية، امتحان تقويم المكتسبات. -
 1دماج التلاميذ.إالتحويل، تسجيل الأطفال، غيابات الأبناء، طلبات  -
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 منصة الدفع الالكتروني: (5.2
 درسية )شهادةحانات الملامتيتم من خلال منصة الدفع الالكتروني القيام بعملية تسديد حقوق التسجيل في ا
لنقدية لبريد البطاقة اخدام التعليم المتوسط، شهادة البكالوريا(، وحقوق المشاركة في سابقات التوظيف باست

 وني في:الدفع الالكتر  ة لمنصةلأساسيتمثل الخدمات االتنقل لمراكز البريد، وت إلىالجزائر)الذهبية( من دون الحاجة 
 دفع حقوق التسجيل في امتحان شهادة التعليم المتوسط. -
 دفع حقوق التسجيل شهادة البكالوريا. -
 دفع حقوق المشاركة في مسابقات التوظيف. -

 الأمن المعلوماتي وحماية المعطيات: (3
سيما مع لالكبرى، يات افي ظل التوجه الوطني نحو الرقمنة، أصبحت قضية الأمن السيبراني من التحد

نترنت لأهداف امي لشبكة الال المتنستغلاتزايد التهديدات الأمنية الالكترونية وتنامي الجريمة الرقمية، وكذا نظرا للا
لطابع لبيانات ذات اسيما ا سة لاومات الوطنية الحساإجرامية، والتي تؤثر سلبا على سلامة البنية التحتية للمعل

خلال  لمعلوماتية مناظومتها ية منفي ظل توجهها للإدارة الالكترونية، سعت لحماالشخصي، وزارة التربية الوطنية و 
 ني.لفضاء السيبرافرضها التي يالتحسيس أمام التحديات الوطنية الإجراءات، وفي مقدمتها التوعية و العديد من ا

ان التجسيد الفعلي لمفهوم السيادة الرقمية في ظل الوضع الراهن هو تحد صعب في مجال أمن المعلومات:  (1.3
المخاطر المتزايدة في الفضاء السيبراني، انطلاقا من هذا، فان وزارة يف الجهود في مواجهة التهديدات و يتطلب تكث

لسيبراني وحماية شبكاتنا وأنظمتنا ع مستوى أمننا االتربية الوطنية تشدد حرصها على تعزيز العمل من أجل رف
التقنية التي وعلى قلتها قد نجحت بشكل لافت في خلق بيئة حيوية على الرغم من القدرات البشرية و  بياناتنا،و 

 1للابتكار في مجال الأمن المعلوماتي، حيث تسهر المصالح المختصة على:
والوثائق  لبياناتاعد ابيع قو ال تسريب و النشطة في مجالمنتديات رصد ومتابعة لأكبر المجموعات و  -

 المقرنصة.
نية على فقة التقاوتوفير المر  طنية،المراقبة المستمرة لحالة الأمن السيبراني على مستوى قطاع التربية الو  -

 المستويين المركزي و غير المركزي.
يريات ستوى مدى ملعنية المنصات الالكترو ق أمني معمقة ومستمرة للمواقع و اجراء عمليات تدقي -

 شاشة المكتشفةقاط الهنتضمنة م التقاريرتحت الوطنية، واعداد المراسلات و المؤسسات الوطنية و التربية 
 أهم التوصيات.و 
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اد وثيقة نها اعدصلة ومالمعايير ذات اللأمن المعلوماتي عبر وضع الأطر و حوكمة ا أجلالعمل من  -
 ذلك متابعة الالتزام بها.الضوابط الأساسية للأمن السيبراني، وك

 يبراني.من السرفع مستوى الوعي المجتمعي بالأ أجلندوات من التخطيط لإطلاق ملتقيات و  -
 من خلال اآثارهوتقليل  ونية،التدقيق ضد الهجمات الالكتر تطوير الأنظمة التقنية للحماية والتأمين و  -

 أخطر الثغرات الأمنية.اصدار التقارير والمراسلات بأحدث و 
أمان ليصبح أداة فعالة و نظام أمان الأمن السيبراني: ( 2.3 ماية لدفاع الأول لحاثل خط تمة متكاملتم تطوير نظام ٌ

 :فه فيتأمين المواقع الالكترونية التابعة لوزارة التربية الوطنية، حيث تتمثل وظائو
 الثغرات آنيا.رصد الهجمات و  -
 فحص المواقع )التدقيق الأمني(. -
 ة.لتربياالتي تحتوي حسابات خاصة بمختلف المنصات الرقمية لقطاع  رصد التسريبات -

على  تعمل  APIالمشروع عبارة عن واجهة برمجة تطبيقات :ZEROHمشروع صفر حساب مخترق ( 3.3 
زارة التربية بعة لو تارضية فحص قواعد بيانات الحسابات المسربة عند تسجيل الدخول إلى أي منصة، نظام أو أ

 للتأكد من عدم وجود الحساب ضمن قواعد البيانات المسربة عالميا.

 :البنية التحتية والشبكات( 4
ارة التربية الوطنية نحو توطين وز آمنة لتكنولوجيا المعلومات، اتجهت في اطار وضع بنية تحتية حديثة و 

مركز بيانات بمواصفات دولية على مستوى  2008من خلال تنصيب سنة  ،تأمين جميع بيانات قطاع التربيةو
 الاتصال في التربيةوتنمية تكنولوجيات الاعلام و  ،لإدماج الابتكارات البيداغوجيةالمركز الوطني 

(CNIIPDTICE) وتوفير شبكة انترانت مؤمنة ، INTRANET ؤسسات التعليمية ربط جميع الم إلى، إضافة
 IPلكل منها رقم عنوان  بتدفق عال من خلال الاتفاقية الموقعة مع اتصالات الجزائر، مع تخصيصبشبكة انترنت و 

 1بريد الكتروني مؤسساتي في اطار نفس الاتفاقية.ثابت و 
 :(Data Center)مركز البيانات  (5

ميغابايت/ثانية، والتي تم رفعها في  35تم توصيله في نفس سنة بشبكة الانترنت بسرعة تدفق قدرت ب 
ميغابايت في اطار الإجراءات الاستثنائية لضمان استمرارية تمدرس التلاميذ من خلال  100 إلى 2020سنة 

نها بذات مركز البيانات، خاصة بعد التكوين عن بعد التي تم توطيالمدرسي لديوان الوطني للتعليم و منصات الدعم 
 COVID-، نتيجة تفشي فيروس كورونا2021/2020تعليق الدراسة مع نهاية الفصل الثاني من السنة الدراسية 
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تأهيله  لإعادة، وفي اطار تطوير رقمنة الإدارة و الخدمة العمومية، تم تخصيص اعتماد مالي من ميزانية الدولة (19)
 عصرنته.و 

 نظام مراقبة البنية التحتية: (6
 المنصاتلتحتية و لبنية اائمة لمراقبة الدتم اعداد مجموعة من الحلول البرمجية للمراقبة الخوادم: ( 1.6

 الرقمية لقطاع التربية الوطنية بهدف ضمان استمرارية الخدمة.
لتنبيه لنظام باوم اد يقحمل زائ أوتعطل الخدمة  أوفي حالة وجود أي مشاكل التنبيه الفوري: ( 2.6

 الفوري عن المشكلة.
تحقيق قفزة  لىإالوطني  لتربيةاتتطلع وزارة توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة البنية التحتية: ( 3.6

تمتة العمليات أات على لتطلعانوعية في إدارة بنيتها التحتية الرقمية من خلال مشروع الرصد، حيث تركز 
في الخوادم  لمحتملةاكل اد المشتحديإلى توقع و صطناعي، تهدف الوزارة المتقدمة باستخدام الذكاء الا

ج التنبئي ذا النههيمكن الشبكات بشكل استباقي، عبر دمج حلول التعلم الآلي في نظام المراقبة، سو 
عة تحسن سر ك، ستعلى ذل ةو علاالوزارة من التصرف مسبقا لتجنب تأثير المشكلات على الأداء، 

ية ئة العمل الرقمفاءة بيار وكالاستجابة بشكل كبير بفضل أتمتة الردود على الإشكاليات، مما يعزز استقر 
م في ليات، مما يسهمارة العد وإدللوزارة، تسعى الوزارة جاهدة للبقاء في طليعة التكنولوجيا في مجال الرص

 ة تحديات المستقبل بثقة.قوة بنيتها التحتية لمواجهتعزيز مرونة و 

 لتربيةا مديرية: إنجازات ومشاريع قيد الإنجاز للرقمنة على مستوى الرابعالمطلب 
من خلال تبني وزارة التربية الوطنية  ،لقد عرف قطاع التربية الوطنية تطورا ملحوظا في مجال الرقمنة

حيث  ،وذلك بالاعتماد على كفاءات القطاع والتسيير الرشيد للموارد المالية والمادية المتاحة ،أساسية لاستراتيجية
أضحى اليوم الاعتماد على النظام المعلوماتي لقطاع التربية الوطنية ركيزة محورية في التسيير البيداغوجي والإداري 

ة والسرعة في معالجة الملفات واتخاذ القرارات وهذا بغرض ضمان الشفافي ،اليومي على المستويين المحلي والمركزي
 1المناسبة بناء على البيانات الدقيقة التي يوفرها هذا النظام.
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 :2024-2023إنجازات الرقمنة على مستوى قطاع التربية لسنتي  :أولا
، حيث تم 2024و  2023شهد قطاع التربية إنجازات في طريقه نحو التحول الرقمي لاسيما سنتي 

رقمنة مختلف الإجراءات التي تمس الحياة المدرسية للتلميذ، والحياة المهنية لأستاذ، وهذا تنفيذا لتعليمات السيد 
لى الضبابية في تسيير الشأن العام، مما أسهم تكوين مبدأ الشفافية والنزاهة والقضاء ع إلىرئيس الجمهورية الرامية 

بين الجميع، وتحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف وتقليص الآجال الزمنية بشكل فعال وهو ما  اةاو المسفي تحقيق 
يتلخص في لامادية الإجراءات، يظهر هذا الجهد التوجه الثاقب نحو تحسين الجودة وزيادة الكفاءة في قطاع التربية، 

الإنجازات العديد من المستويات  حيث أصبحت العمليات تجرى بشكل أكثر فعالية وسلاسة، وقد شملت هذه
 1على مستوى قطاع التربية، ويمكن إيجازها فيما يلي:

 يلي: فيما وتمثلت انجازاته (:2024-2023النظام الرقمي لتقييم المكتسبات لمرحلة التعليم الابتدائي ) (1
 .من تلميذ ممتحن 15000أكثر  -
 استخراجها..من شهادة ودفتر تقييم المكتسبات تم 10000أكثر  -
 لياء من الاطلاع على دفتر تقييم المكتسبات لأبنائهم.و تمكين الأ -
سهم، الذين  بتدريلمكلفينالى متوسط من الاطلاع على الشبكة التحليلية للتلاميذ أو تمكن أساتذة سنة  -

 مرحلة التعليم المتوسط. إلى انتقلوا
 ت، وتمثلل سنةمن ك يةلى جويلإريل فمن أ تتمو الحركة التنقلية لأساتذة ومديري المؤسسات التعليمية:  ( 2

 يلي: إنجازاتها فيما
 الفئة المستهدفة: أساتذة ومديري المؤسسات لمختلف المراحل التعليمية. -
 .10 إلى 5رفع عدد الرغبات المسموح بها من  -
 أغلب المشاركين حجزوا رغباتهم عن بعد. -
 ليا وفق مقاييس محددة.آتمت معالجة رغبات المشاركين  -
 تلبية نسبة كبيرة من رغبات المشاركين. -

 في: ، وتمثلت إنجازاتهامن كل سنة تأو  شهر في تتمالدخول والخروج الولائي:   (3
 .من المشاركين تمت تلبية طلباتهم %75  أكثر من -
 ''صفر'' ورقة. 0اعتماد سياسة  -

 
 

                                                             
بعنوان: إنجازات قطاع وثائق مقدمة من طرف مديرية التربية لولاية قالمة )مكتب الرقمنة(: الندوة الولائية لتقييم التحول في قطاع التربية لولاية قالمة،   1

 .2024ديسمبر  4/5، التربية في مجال الرقمنة
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 :في لت إنجازاتهاتمثو  :حضيريةالتلى ابتدائي والتسجيل في التربية و الاستثنائي في السنة الأ التسجيل( 4
المدرسة  ى مستوىها علتقديم إلىلياء لطلباتهم عن بعد عبر الفضاء المخصص لهم، إضافة و تقديم الأ -

 بالنسبة للتربية التحضيرية.
 عدد التلاميذ في الفوج التربوي. احترامفرض  -
 شرط السن. احترامفرض  -
 الأصغر. إلىترتيب التلاميذ أليا حسب تاريخ الميلاد من الكبر  -

  :فينجازاتها ، وتتمثل إأكتوبر من كل سنة –سبتمبر تتم في شهري  إدماج التلاميذ: إعادة (5
 إعادة الإدماج عن بعد عبر الفضاء المخصص لهم. التماساتلياء و لألتقديم  -
 ''صفر'' ورقة. 0اعتماد سياسة  -
ادة إدماجهم ن تم إعذ الذيزت نسبة التلاميو ابالسلطة البيداغوجية لمجلس الأساتذة. حيث تجالاحتفاظ  -

90%. 
 في: ، وتمثلت إنجازاتهاسبتمبر من كل سنةتتم في  الأساتذة المتعاقدين: ( توظيف6

 مسجل في منصة ''توظيف''. 20000ما يقارب  -
 المعنيين. م ملفاتستلاموظف ولا مرفق لا ترشيد الموارد المادية والبشرية، حيث لم يتم تسخير ولا -
 أكثر من واحد تيرابايث من الملفات تمت معالجتها. -
 كل العمليات تمت عن بعد بما فيها اختيار مؤسسة العمل. -
 ''صفر'' ورقة. 0اعتماد سياسة  -
 ضمان تغطية جميع المناصب الشاغرة. -

، ديسمبر-تمبرسبشهري تمت في : (Concours.onec.dz) الاختبارمنصة التوظيف على أساس  ( 7
 وتمثلت إنجازاتها في:

 أكثر من نصف مليون مسجل في منصة "توظيف". -
 المعنيين. م ملفاتستلاترشيد الموارد المادية والبشرية، حيث لم يتم تسخير ولا موظف ولا مرفق لا -
 من الملفات تمت معالجتها. تيرابايتأكثر من واحد  -
 الذهبية.دفع حوق التسجيل عبر البطاقة  -
 ''صفر'' ورقة. 0اعتماد سياسة  -
 1نتائج دراسة الملفات وتقديم الطعون إلكترونيا. -

                                                             
بعنوان: إنجازات قطاع من طرف مديرية التربية لولاية قالمة )مكتب الرقمنة(: الندوة الولائية لتقييم التحول في قطاع التربية لولاية قالمة، وثائق مقدمة   1

 .2024ديسمبر  4/5، التربية في مجال الرقمنة
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 استدعاء الامتحانات الكتابية والامتحان الشفهي ونتائجها إلكترونيا. -
 :لت إنجازاتها في، وتمثديسمبر-نوفمبرتمت في سجيلات في الامتحانات المدرسية: الطابع المادي للت إزالة (8

 دقائق. 5ز و االوقت المستغرق للتسجيل ودفع حقوقه في فترة لا تتجتقليص  -
 عملية. 000.00 600 1زت عدد عمليات الدفع الإلكتروني لحقوق التسجيل و اتج -
إيداع  عد، دونبل عن لامادية الإجراءات، أي أن المترشح يكتفي فقط بالتسجيل ودفع حقوق التسجي -

 أي ملف.
 تربية ولا على مستوى مكاتب البريد.لا اكتظاظ على مستوى مديريات ال -
 النقود )لم يدفع دينار واحد نقدا(. تداولعدم  -
 ''صفر'' ورقة. 0اعتماد سياسة  -

 التربية: مديريةمشاريع قيد الإنجاز للرقمنة على مستوى  :ثانيا
 إلىمن خلال رقمنة العديد من العمليات التي تحتاج  ،تحقيق المزيد من الإنجازات إلىتسعى رقمنة قطاع التربية 

ذلك، كما أن هناك العديد من المشاريع الخاصة بالرقمنة على مستوى قطاع التربية مازالت قيد الإنجاز، والوزارة 
 1وتتمثل فيما يلي: اجلالعالانتهاء منها في القريب  إلىالوصية تسعى 

 .لياء بغيابات ونتائج أبنائهمو إشعار الأ -1
 .رقمنة إجراءات اعتماد المدارس الخاصة -2
 .إنشاء المدرسة الدولية الافتراضية لفائدة الجالية الوطنية بالخارج -3
 .رقمنة الاستقصاء الشامل -4
 .رقمنة نظام خاص بسبر الآراء -5
 .نينلفائدة أفراد الجماعة التربوية وللمواط ياو للشكتفعيل السجل الالكتروني  -6

 نهجية للدراسةالإجراءات الم: الثانيالمبحث 
رف ، مع التعبيقيةاسة التطالدر  في اعدادالمتبعة  المنهجية مختلف الإجراءات إلىقمنا في هذا المبحث بالتطرق 

 على الأساليب المستخدمة والخصائص الشخصية لعينة الدراسة.

  ل: مجتمع وعينة ومتغيرات الدراسةو المطلب الأ

تسليط مجتمع وعينة الدراسة في مديرية التربية لولاية قالمة مع  إلىل من دراستنا و تطرقنا في المطلب الأ
 الضوء على متغيرات الدراسة.

                                                             
بعنوان: إنجازات قطاع وثائق مقدمة من طرف مديرية التربية لولاية قالمة )مكتب الرقمنة(: الندوة الولائية لتقييم التحول في قطاع التربية لولاية قالمة،   1

 .2024ديسمبر  4/5، التربية في مجال الرقمنة
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 لًا: مجتمع الدراسةأو 
 أومعينة  جميع المفردات التي تمثل الظاهرة موضـــوع البحث، وتشـــترك في صـــفة" يعرف المجتمع على انه:

 1أكثر والمطلوب جمع البيانات حولها".
 الذي يبلغالمة و ولاية قلبية الدراسة من جميع الموظفين والإطارات العاملة في مديرية التر  يتكون مجتمع

 رقمنة في تسييرقنيات اليدًا لتوالذين يمارسون أعمالهم ضمن بيئة تنظيمية تشهد إدماجًا متزا موظف، 248عددهم 
ى الحصول عللاله كن من خا يمميدانًا عمليً المهام الإدارية والفنية. وقد تم اختيار هذا المجتمع لكونه يعكس 

 المعلومات اللازمة التي سوف نعتمد عليها في دراستنا.
 ثانيًا: عينة الدراسة

مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة، يتم اختيارها بطريقة معينة وإجراء الدراسة : " أنهاتعرف العينة على 
  2."امل مجتمع الدراسة الأصليعليها، ومن تم استخدام تلك النتائج وتعميمها على ك

راسة من حيث ضوع الدا بمو تم اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية، وذلك لاستهداف الأفراد الأكثر ارتباطً 
شتملت ا لمديرية. وقدداخل ا عرفةالم تداولتعاملهم المباشر مع الأدوات والأنظمة الرقمية، ومساهمتهم الفعلية في 

 تمارة قابلة للدراسة.اس 57، وتم استرجاع 75موظف بالمديرية، كما تم توزيع استمارة  248دراستنا على 

تم توضيح العلاقة بين الرقمنة ومشاركة المعرفة، حيث أن يمن خلال هذه الدراسة س ثالثاً: متغيرات الدراسة 
  :المعرفة، والتي سنوضحهم جميعا في الشكلالمتغير المستقل في دراستنا هو الرقمنة، والمتغير التابع تمثل في مشاركة 

 ةنموذج الدراس (:7الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 )بالإعتماد على مجموعة من المراجع( من اعداد الطلبة لمصدر:ا

                                                             
 .438، ص 2016، دار النهضة العربية، مصر،ر الفروضأساليب القياس والتحليل واختبا بحوث التسويق:ثابت عبد الرحمان ادريس،   1
 .84، ص2012، دار وائل للنشر، الاردن، الطبعة الثانية، منهجية البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وآخرون،   2

الأجهزة والمعدات 
البرمجيات 
المعلومات 
نظام الاتصالات 
)المورد البشري )الافراد 

نقل المعرفة 

تبادل المعرفة 

المعرفة تحويل 

 مشاركة المعرفة :المتغير التابع الرقمنة: المتغير المستقل
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 المطلب الثاني: اداة الدراسة
الحصول على المعلومات والبيانات اللازمة لإنجاز هذه الدراسة، تم الاعتماد على أداة الاستبيان  أجلمن 

 أوالمبحثين بطريقة  إلىوهو عبارة عن " نموذج يضم مجموعة من الأسئلة التي تدور حول موضوع ما يتم إرساله 
 1على البحث".الهيئة المشرفة  إلىبأخرى ليجيبوا على هذه الأسئلة ثم إعادته ثانية 

المة، وجمع قلتربية لولاية اديرية رات لمتم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة المتمثلة في جميع الموظفين والإطا
 :اجزئين هم إلى، وتم تقسيم الاستبيان مسؤولة الرقمنة بالمديريةالمعلومات من قبل 

)الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المؤسسة  تمثل في المتغيرات التعريفية التي تتكونل: و الجزء الأ -
 التكوينية، المنصب الوظيفي، والخبرة المهنية(.

تمثل في المتغيرات الأساسية للدراسة المشتملة على المتغير المستقل "الرقمنة" والمتغير التابع الجزء الثاني:  -
 "مشاركة المعرفة".

 تقسيم استمارة الاستبيان (:4الجدول رقم )
 امتداد العبارات عدد العبارات الابعاد المتغير

 ابعاد الرقمنة

 06 إلى 1من  عبارات 06 الأجهزة والمعدات

 12 إلى 07من  عبارات 06 البرمجيات

 18 إلى 13من  عبارات 06 المعلومات

 23 إلى 19من  عبارات 05 نظام الاتصالات

 28 إلى 24من  عبارات 05 المورد البشري )الافراد(

 مشاركة المعرفة 

 05 إلى 01من  عبارات 05 نقل المعرفة

 10 إلى 06من  عبارات 05 تبادل المعرفة

 15 إلى 11من  عبارات 05 المعرفة تحويل

 عبارة  43 المجموع
 )بالإعتماد على مجموعة من المراجع(طلبة من اعداد ال المصدر:

                                                             
، 2023، جويلية 03، العدد 21الجزائرية للأمن والتنمية، المجلد ، المجلة لاستبيان كأداة للبحث العلمي وأهم تطبيقاتهاأحمد الحمزة، البار أمين،   1

 .304ص 
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 لرقمنة فيمدى مساهمة ا أفراد العينة وذلك لقياسلتقييم إجابات  الخماسي Likertمقياس تم استخدام 
 :التالي لجدولمشاركة المعرفة في المديرية، حيث يشتمل السلم على خمس إجابات وهي موضحة في ا

 الخماسي Likertمقياس سلم (: ترميز 5الجدول رقم )
 غير موافق اطلاقا غير موافق محايد موافق موافق تماما الدرجة
 1 2 3 4 5 الاتجاه

 )بالإعتماد على مجموعة من المراجع(  من اعداد الطلبة المصدر:

 :وجاءت مجالات الاتجاه العام كما هو موضح في الجدول الموالي
 زان المتوسطاتأو توزيع (: 6الجدول رقم )

 الملاحظة المستوى المتوسط
 ضعيف جدا غير موافق اطلاقا 1.79 إلى 1من 

 ضعيف غير موافق 2.59 إلى 1.80من 
 متوسط محايد 3.39إلى  2.60من 
 جيد موافق 4.19 إلى 3.40من 

 ممتاز موافق تماما 5 إلى 4.20من 
 )بالإعتماد على مجموعة من المراجع(  من اعداد الطلبة المصدر:

 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية واختبار اعتدالية التوزيع
اختبار و لدراسة اانات هذا المطلب عرض الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها لتحليل بي تناولي

يب ستخدام الأسالانات لاالبي فرضياتها بدقة وموضوعية. كما يشمل اختبار اعتدالية التوزيع للتأكد من صلاحية
 .الإحصائية المناسبة

 لا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةأو 
 حصائيةستخدام الأساليب الإلاستخراج مختلف النتائج وتحليلها با spssعتماد على البرنامج الاحصائي تم الا

 :التالية
  ثبات أداة الدراسةلقياس  :خمعامل ألفا كرونبا. 
 صدق الاتساق الداخلي أكيدللت :نمعامل ارتباط بيرسو. 

 .لأفراد العينة البيانات الديموغرافيةلتحليل  :ةالتكرارات والنسب المئوي
 راد.ت الافلتحديد اتجاهات مفردات العينة وأيضا التحقق من إجابا: المتوسط الحسابي 
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   حول  ة تشتتهاودرج من أجل قياس مدى تجانس إجابات مفردا ت العينة ي:الانحراف المعيار
 .متوسطات اجاباتهم

 اختبار:Kolmogorov Smirnov  التوزيعاعتدالية  لاختبار. 
  من أجل اختبار فرضيات الدراسة. :الخطي البسيطالانحدار 
 إختبار ستودنت (t): لاختبار المعلمات. 
 :التابع لمتغيرمن أجل اختبار معنوية العلاقة بين المتغيرات المستقلة وا إختبار فيشر. 

  ثانيا: صدق وثبات أداة الدراسة
انه التحقق من  يجبئج، ة النتاجودة البيانات وموثوقيمن  قبل تحليل نتائج كل عبارات الاستمارة وللتأكد

ستمارة، بات الادق وثصقد تم اعدادها كمقياس يمكن ان يقيس بالفعل ما وضع لقياسه من خلال التأكد من 
 لذا تم اجراء مجموعة من الاختبارات وهي كالآتي: 

 . ثبات أداة الدراسة1
 يلي:  ماكلنتائج  انت ا، وكألفا كرونباخ الارتباط معامل تم الاعتماد على لتاكيد ثبات الاستمارة

 الفا كرونباخ الثبات معامل قيم (: 7الجدول رقم )
 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات وراالمح

 0.916 28 عبارات ابعاد الرقمنة

 0.776 15 عبارات مشاركة المعرفة في المنظمة

 0.920 43 الاستمارة اجمالي عبارات 

 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
ل، بينما بلغت نسبة و الأ % للمتغير91.6أن معامل الثبات قد تحقق بنسبة  لنايتبين من خلال الجدول 

%، 92 إلى، فقد وصل مارةتعبارات الاس لإجمالي%. أما بالنسبة لمعامل الثبات 77.6الثبات للمتغير الثاني 
أن الإجابات  ما يؤكد %. وهذا60تفوق الحد الأدنى المقبول لمستوى الاعتمادية البالغ  لكونها وهي نسبة مرتفعة

ع ستخدمة في جمداة المية الأالتي تم الحصول عليها تتسم بدرجة عالية من الصدق والثبات، مما يعزز من موثوق
 .البيانات

 الاتساق الداخلي. صدق 2
كل لتباط مل الار م معاقياسه باستخداقمنا ب الداخلي )الاتساق الداخلي( الصدق من من أجل التاكد

 والجدول التالي يوُضح ذلك:  أبعاد الاستمارة.
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 ل "الرقمنة":و حساب معامل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الأ -1
 ل و المحور الأالاتساق الداخلي لعبارات (: 8)رقم الجدول 

منة
الرق

ور 
مح

 

 الأبعاد
  

 العبارات

 06عبارة  05عبارة  04عبارة  03عبارة  02عبارة  01عبارة  العبارات

الأجهزة 
 والمعدات

 معامل الارتباط

Pearson 
0,729** 0,748** 0,643** 0,741** 0,798** 0,699** 

مستوى 

 المعنوية
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 البرمجيات  

 12عبارة 11عبارة  10عبارة  09 عبارة 08عبارة  07عبارة  العبارات

 معامل الارتباط

Pearson 
0,591** 0,785** 0,797** 0,716** 0,805** 0,760** 

مستوى 

 المعنوية
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 المعلومات

13عبارة  العبارات 14عبارة   15عبارة   16عبارة   17عبارة   18عبارة    

 معامل الارتباط

Pearson 
0,702** 0,834** 0,554** 0,834** 0,708** 0,777** 

مستوى 

 المعنوية
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

  
نظام 

 الاتصالات

 23عبارة  22عبارة  21عبارة  20عبارة  19عبارة  العبارات

 

 معامل الارتباط

Pearson 
0,717** 0,830** 0,676** 0,649** 0,635** 

مستوى 

 المعنوية
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

  
المورد 
 البشري

 28عبارة  27عبارة  26عبارة  25عبارة  24عبارة  العبارات

 معامل الارتباط

Pearson 
0,762** 0,724** 0,533** 0,701** 0,712** 

مستوى 

 المعنوية
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
عامل ارتباط مة" لها الرقمن"ان اغلب عبارات المحور الأول المتمثل في  نلاحظ من خلال الجدول السابق،

 داخلياتساق دل على وجود يا (، مم0.05) يتجاوزعند مستوى المعنوية لا دالة إحصائيًا وكلها  مرتفع وقوي،
 سه.ت لقيا. وأن جميع العبارات متجانسة وصادقة في قياس البعد الذي صممالعبارات قوي بين
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 "فةت المحور الثاني "مشاركة المعر حساب معامل الارتباط بيرسون لعبارا -2
  المحور الثانيالاتساق الداخلي لعبارات (: 9الجدول رقم )

 العبارات   الابعاد  

ور 
مح

رفة 
المع

ركة 
مشا

 

نقل 
 المعرفة

 05عبارة  04عبارة  03عبارة  02عبارة  01عبارة  العبارات 

Pearson 

Correlation 
0,599** 0,722** 0,664** 0,584** 0,472** 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 مستوى المعنوية

تبادل 
 المعرفة 

 10عبارة  09عبارة  08عبارة  07عبارة  06عبارة  العبارات 
Pearson 

Correlation 
0,638** 0,733** 0,407** 0,729** 0,724** 

 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 مستوى المعنوية

تحويل 
 المعرفة

 15عبارة  14عبارة  13عبارة  12عبارة 11عبارة  العبارات 
Pearson 

Correlation 
0,670** 0,645** 0,682** 0,618** 0,616** 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 مستوى المعنوية

 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

تفع مر رتباط ا معامل لها" محور "مشاركة المعرفة عبارات أغلبأن  السابق،نلاحظ من خلال الجدول 
داخلي بين وتجانس ود اتساق وج إلى(، مما يشير 0.05)المعنوية  مستوى وزالا يتجدالة إحصائيًا  وقوي، وكلها

 .صدق الأداة وقدرتها على قياس المفهوم المستهدف بدقة ويدل علىالعبارات. 
 ثالثا: اختبار اعتدالية التوزيع

عية و ن نللتحقق مو  يانات.من طبيعة توزيع الب وجب التحقققبل تطبيق الأساليب الإحصائية المناسبة، 
، (Kolmogorov-Smirnov)ف سميرنو -كولموغوروفاختبار   تم استخدام ،التوزيع إن كان طبيعي أو غير طبيعي

 والجدول التالي يوضح ذلك: 
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 عتدالية التوزيعاختبار انتائج (: 10الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 

 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
أبعاد "وري لمح Kolmogorov-Smirnov أن نتائج اختبارنلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

تتبع  بيانات محوري الدراسة ان وعليه نستنتج(، 0.05من ) مستوى دلالة اكبرالرقمنة" و"مشاركة المعرفة" أظهرت 
 .ائجيل النت تحلفيالتوزيع الطبيعي. وبناءً عليه، يمكن استخدام الاختبارات الإحصائية المعلمية 

 التمثيل البياني للتوزيع الطبيعي للبيانات(: 8رقم) شكلال

 
 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 
 
 
 
 

 وراالمح
Kolmogorov-Smirnov 

 الإحصائية
 درجة الحرية

Df 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

 *0,200 57 0,078 الرقمنة

 0,083 57 0,110 مشاركة المعرفة 
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   الفرضيات تحليل نتائج الدراسة واختبار: لثالمبحث الثا
لتحقق من ا من ا، بدءً انتائج الاستبيان المتحصل عليهبتحليل ومعالجة  سنقوم من خلال هذا المبحث

عة فرضيات الموضو تبار الءً باخعرض النتائج بشكل مفصل وتحليلها، وانتها إلىصدق وثبات أداة الدراسة، وصولًا 
 .spssومناقشة النتائج مع تقديم الاقتراحات اللازمة، وذلك باستخدام برنامج  مسبقًا

 ل: خصائص عينة الدراسةو المطلب الأ
ا حسب: الجنس، توزيعه لتي تما الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، تحليل إلىيهدف هذا المطلب 

 ة.ظيفي، الخبرة المهنيالعمر، المستوى التعليمي، المؤسسة التكوينية، المنصب الو 

 لا: توزيع افراد العينة حسب المتغيرات الشخصيةأو 
 :توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس  (1
 تم تقسيم افراد عينة الدراسة حسب الجنس كما ورد في الجدول التالي: 

 توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس (:11الجدول رقم)
 النسب المئوية التكرارات الجنس
 %28,07 16 ذكر
 %71,93 41 انثى

 %100,00 57 المجموع
  EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 كما نستطيع توضيح هذا الجدول بشكل احسن من خلال الشكل التالي: 
 توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس(: 9الشكل رقم)

 
 EXCEL من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

نلاحظ أن توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس يظُهر  (،9( والشكل رقم )11الجدول رقم ) خلال من
 16% للذكور، أي ما يمثل 28.07مبحوثة، مقابل  41%، أي ما يعادل 71.93تفوقًا واضحًا للإناث بنسبة 

    
   

     
   

الجن 
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التربية لولاية قالمة جلهم إناث، ويمكن ان يرجع هذا التباين في توزيع  ومنه نستنتج ان عمال مديرية مبحوثًا فقط.
 العينة إلى طبيعة المهنة التي يشغلونها.

 توزيع افراد العينة حسب متغير العمر (2
 التالي: دولتم تقسيم افراد عينة الدراسة إلى اربع فئات حسب متغير السن كما يوضح في الج

 عمرالعينة حسب متغير التوزيع افراد  (:12الجدول رقم)
 النسب المئوية التكرارات العمر

 %0,00 0 سنة 30 إلى 20من 
 %31,58 18 سنة 40 إلى 31من 
 %45,61 26 سنة 50 إلى 41من 

 %22,81 13 سنة 50من  أكبر
 %100,00 57 المجموع

  EXCELبالاعتماد على مخرجات لبةمن إعداد الطالمصدر: 

 بشكل احسن من خلال الشكل التالي: الجدولكما نستطيع توضيح هذا 

 عمرتوزيع افراد العينة حسب متغير ال(: 10الشكل رقم)

 
  EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

أن الفئة العمرية الأكثر  نلاحظ توزيع الاعمار متفاوت، حيث (10( والشكل رقم )12الجدول رقم ) من
 40 إلى 31 التي تتراوح أعمارهم بين فئةمباشرة ال%، تليها 45.61سنة بنسبة  50 إلى 41كانت من   انتشارا

 20%، في حين لم تُسجّل أي نسبة لفئة 22.81سنة بنسبة  50من هم فوق فئة %، ثم 31.58سنة بنسبة 
لتربية لولاية ان مديرية ا وذلك راجع إلى غلبة الفئات العمرية الأكبر، إلىالتوزيع ومنه نستنتج ان سنة.  30 إلى
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والتي تتميز بالخبرة الكافية لتأدية مهامها بكل كفاءة وفعالية، كم  الأكبر عمرا قالمة تعتمد بشكل كبير على الفئة
 بإمكان الموظفين الآخرين الاستفادة منهم ومساهمتهم في نقل معارفهم وخبراتهم لهم.

 توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي (3
 ستوى التعليميتوزيع افراد العينة حسب متغير الم (:13)الجدول رقم

 النسب المئوية التكرارات ستوى التعليميالم
 %15,79 9 ثانوي

 تقني، تقني سامي....
 DEUA أو تكوين مهني()شهادات 

12 21,05% 

 %3,51 2 بكالوريا
 %36,84 21 ليسانس
 %22,81 13 ماستر

 %0,00 0 دكتوراه أو ماجستير
 %100,00 57 المجموع

  EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
 كما نستطيع توضيح هذا الجدول بشكل احسن من خلال الشكل التالي:  

 لمستوى التعليميتوزيع افراد العينة حسب متغير ا(: 11الشكل رقم)

 
  EXCELبالاعتماد على مخرجات لبةمن إعداد الطالمصدر: 

على افراد العينة  الغالب المستوى التعليمي أن (11( والشكل رقم )13الجدول رقم ) خلالنلاحظ من 
فردا، وذلك لوجود مناصب تتطلب  21أي ما يعادل  %36.84شهادة الليسانس بنسبة  المتحصلين على هم

تكوين مهني بنسبة  أو%، وشهادات تقنية 22.81تليها شهادة الماستر بنسبة ل، مستوى تعليمي ومؤهلات علمية
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 مستوى أما%. 3.51%، وحاملو شهادة البكالوريا 15.79%، بينما مثل الحاصلون على الثانوي 21.05
لعل تفسير ذلك يمكن ربطه بالقوانين التي تحكم التوظيف في بعض المناصب و . فمعدومالدكتوراه  أوالماجستير 

 الإدارية في المديرية والتي تقتضي المستوى الجامعي.
 وزيع افراد العينة حسب متغير المؤسسة التكوينيةت (4

 ؤسسة التكوينيةتوزيع افراد العينة حسب متغير الم (:14الجدول رقم)
 النسب المئوية التكرارات المؤسسة التكوينية

 %35,09 20 مراكز ومعاهد التكوين المهني
 %63,16 36 الجامعة

 %1,75 1 المدارس العليا
 %100,00 57 المجموع

 EXCELبالاعتماد على مخرجات لبةمن إعداد الطالمصدر: 
 كما نستطيع توضيح هذا الجدول بشكل احسن من خلال الشكل التالي:  

 ؤسسة التكوينيةتوزيع افراد العينة حسب متغير الم(: 12الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 EXCELبالاعتماد على مخرجات لبةمن إعداد الطالمصدر: 

بة الجامعة بنس إلىتمون أن أغلب أفراد العينة ينيتضح  (12( والشكل رقم )14الجدول رقم ) من خلال
%، فيما كانت نسبة 35.09فردًا، تليها مراكز ومعاهد التكوين المهني بنسبة  36أي مايعادل % 63.16تقدر 

يف بة التوظنسبية لولاية قالمة ومنه نستنتج ان مديرية التر % )فرد واحد(. 1.75المدارس العليا ضعيفة جدًا عند 
 فيها لأصحاب الشهادات الجامعية مرتفع بالمقارنة مع باقي الشهادات.
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 توزيع افراد العينة حسب متغير المنصب الوظيفي (5
 نصب الوظيفيتوزيع افراد العينة حسب متغير الم (:15الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات المنصب الوظيفي
 %5,26 3 لمديرية الأمانة العامة

 %3,51 2 رئيس مصلحة
 %7,02 4 رئيس مكتب

 %26,32 15 متصرف
 %7,02 4 متصرف محلل

 %7,02 4 مهندس
 %5,26 3 ملحق إدارة

 %1,75 1 ملحق إدارة رئيسي
 %5,26 3 المصالح الاقتصادية

 %17,54 10 عون إدارة
 %5,26 3 عون إدارة رئيسي

 %8,77 5 عون حفظ بيانات /ةمديريكاتب/ كاتب 
 %100,00 57 المجموع

 EXCELبالاعتماد على مخرجات لبةمن إعداد الطالمصدر: 
 كما نستطيع توضيح هذا الجدول بشكل احسن من خلال الشكل التالي:  

 المنصب الوظيفيتوزيع افراد العينة حسب متغير (: 13الشكل رقم)

 
 EXCELبالاعتماد على مخرجات لبةمن إعداد الطالمصدر: 
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لت أغلب المناصب شمالعينة محل الدراسة  أن (13( والشكل رقم )15الجدول رقم ) نلاحظ من خلال
، فرد 15وهو ما يعادل  %26.32الأعلى تمثيلًا بنسبة  المتصرفين كان منصب التي تتوفر في المديرية، حيث أن

حفظ ديرية/عون كاتب/كاتب ممنصب  ، ثم أفراد 10أي ما يعادل  %17.54عون إدارة بنسبة  منصب يليه
 ل% لك7.02بة رئيس مكتب، متصرف محلل، ومهندس بنسبة متقار  منصب %. وتمثّل8.77بيانات بنسبة 

 نصبمثم ية، قتصادلمصالح الامديرية وملحق إدارة والالأمانة العامة للكل من  %5.26سجلت نسبة  منها، بينما
ستنتج ان مديرية ومنه ن. %1.75بـ أدنى نسبة لملحق إدارة رئيسي سجلت %، و 3.51رئيس مصلحة بنسبة 

دماتي خاداري  ت طابعكون هذه الأخيرة مؤسسة ذاالتربية تستقطب العديد من الافراد بمختلف التخصصات  
 على العديد من المرافق الإدارية. تحتوي
 توزيع افراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية (6

 المهنيةبرة توزيع افراد العينة حسب متغير الخ (:16الجدول رقم)
 النسب المئوية التكرارات الخبرة المهنية 

 %21,05 12 سنوات 5أقل من 
 %31,58 18 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 %14,04 8 سنة 15إلى أقل من  10من 
 %7,02 4 سنة 20إلى أقل من  15من 

 %26,32 15 سنة فأكثر 20
 %100,00 57 المجموع

 EXCELبالاعتماد على مخرجات لبةمن إعداد الطالمصدر: 
 كما نستطيع توضيح هذا الجدول بشكل احسن من خلال الشكل التالي:  

 برة المهنيةتوزيع افراد العينة حسب متغير الخ (:14رقم) شكلال

 
 EXCELبالاعتماد على مخرجات لبةالمصدر: من إعداد الط
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هي  (سنوات 10ن أقل م إلى 5من فئة )أن نلاحظ  (14( والشكل رقم )16الجدول رقم ) من خلال 
 %26.32ثر بنسبة سنة فأك 20فئة  فرد من 15ويليها ، فرد 18أي ما يعادل  %31.58بنسبة اكبر فئة 

ثم  فرد، 12ما يعادل  %21.05سنوات بنسبة  5قل من أما الفئة الأ فنلاحظ تقارب ضئيل بين هاتين الفئتين،
سنة بنسبة  20ن أقل م إلى 15من  ثم الفئة الاخيرة ،%16.28سنة بنسبة  15إلى اقل من  10فئة من 
ا ينعكس تلفة مممخون بخبرات ومن خلال هذه النتائج يتضح ان موظفي المديرية يتمتع. افراد 4ما يعادل  7.02%

 ائهم للمهام وعلى المديرية ككل. إيجابا على جودة أد
 المطلب الثاني: عرض وتحليل البيانات الميدانية

 يانات محور ابعاد الرقمنة : تحليل بأولا
لذي يحتوي على بعاد واأن خمس الإجابات المتعلقة بمتغير الرقمنة والمتكون م تحليل إلىيهدف هذا الجزء 

  عبارة باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كالآتي: 28
 تحليل العبارات المتعلقة ببعد الأجهزة والمعدات: (1

 كالآتي:كانت نتائج التحليل  
 ولاية قالمةل لتربيةداخل مديرية ا الأجهزة والمعداتمستوى بعد  (:17)لجدول رقم ا

ات
عبار

ال
 

فق 
موا

غير 
لاقا

 اط

افق
 مو

غير
 

ايد
 مح

افق
 مو

تماما
فق 

موا
 

سابي
 الح

سط
لمتو

 ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

رتبة
 ال

جابة
 الا

تجاه
 ا

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

عبارة 
1 

 موافق 03 0,80 3,68 24,56 14 24,56 14 45,61 26 5,26 3 0 0

عبارة 
2 

 موافق 02 0,73 3,68 17,54 10 42,11 24 31,58 18 8,77 5 0 0

عبارة 
3 

 موافق 05 0,74 3,44 10,53 6 36,84 21 42,11 24 7,02 4 3,51 2

عبارة  
4 

 موافق 01 0,77 3,72 22,81 13 33,33 19 36,84 21 7,02 4 0 0

عبارة  
5 

 موافق 04 0,89 3,51 17,54 10 36,84 21 29,82 17 10,53 6 5,26 3
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عبارة  
6 

 موافق 06 0,80 3,37 12,28 7 31,58 18 40,35 23 12,28 7 3,51 2

 3,57 المتوسط العام
 0,13 الانحراف المعياري

 موافق الاتجاه العام
 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

رة العبالدراسة هي عينة ا ن طرفميتضح من النتائج الواردة في الجدول أعلاه، أن العبارة الأكثر استجوابا 
ب الرقمي راق في الجانو دام الأة لاستخالتربية تتوفر على عدد كافٍ من أجهزة الطباعالتي تفيد بأن مديرية و الرابعة، 

ان مديرية يعكس  ماوهذا ، 0.77وانحراف معياري ،  3.72متوسط حسابي قدر ب كان لها اعلى)النسخ(،  
 .في هذا الجانبالتربية توفر العدد الكافي من الأجهزة 

 ،3.68سط لمعلومات، بمتو اة لنقل كافي  انية، المتعلقة بتوفر وسائل تواصلتلتها في المرتبة الثانية العبارة الث
 وماتقل المعللندوات كافية تواصل وأ ، ما يدل على ان المديرية تتوفر على وسائل0.73قدر ب  وانحراف معياري

 .بكفاءة داخل المديرية
جاءت أيضًا و لثالثة رتبة االم فاحتلتلى، الخاصة بتوفر عدد كافٍ من أجهزة الحاسوب، و العبارة الأأما 

ولاية لديرية التربية مفي  متاحة بشكل جيد ان أجهزة الحاسوب عنيما ي 0.80وانحراف قدر ب   3.68بمتوسط
 .قالمة

الضوئي( لضمان التعامل  )الماسح Scanner استخدام أجهزة إلىالتي تشير و عبارة الخامسة، لل بالنسبة
، بينما جاءت العبارة الثالثة 0.89وانحراف قدر ب  3.51مع الوثائق الرقمية، فاحتلت المرتبة الرابعة بمتوسط 

و  0.74انحراف ) و (3.37و3.44في المرتبتين الخامسة والسادسة مع متوسطات أقل نسبيًا ) سادسةوال
لتخزين ار وسائط توف ولا تحديث الأجهزة الرقمية بشكل مستمرتقوم ب ان المديرية لا إلى، ما يشير ( 0.80
 .المناسبة

حيث بلغ  ،"موافق"د هو أن الاتجاه العام لهذا البُع ككل ومن العبارات السابقة  الجدول نلاحظ من
لاية لو أن مديرية التربية ني ما يع، وهذا مستوى جيد جدا 0.13 مع انحراف معياري  3.57المتوسط الحسابي العام

 ع وجود مجالاتيرية، م المدفيلتطبيق الرقمنة بشكل فعال  تمتلك بنية تحتية جيدة من الأجهزة الأساسيةقالمة 
 ية.لمدير التحسين عمليات التحديث والصيانة لضمان استمرارية وفعالية العمل الرقمي داخل 
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 برمجيات:تحليل العبارات المتعلقة ببعد ال (2
 كانت نتائج التحليل كالآتي:

 لولاية قالمةلتربية داخل مديرية ا البرمجياتمستوى بعد (: 18الجدول رقم )

ات
عبار

ال
 

فق 
موا

غير 
لاقا

 اط

افق
 مو

غير
 

ايد
 مح

افق
 مو

تماما
فق 

موا
 

سابي
 الح

سط
لمتو

 ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

رتبة
تجاه  ال

ا
جابة

الإ
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

عبارة 
7 

 موافق 06 0,74 3,60 12,28 7 49,12 28 24,56 14 14,04 8 0 0

عبارة 
8 

 موافق 02 0,73 3,98 35,09 20 33,33 19 26,32 15 5,26 3 0 0

عبارة 
 موافق 01 0,69 4,07 36,84 21 36,84 21 22,81 13 3,51 2 0 0 9

عبارة 
 موافق 04 0,82 3,67 21,05 12 38,60 22 28,07 16 10,53 6 1,75 1 10

عبارة 
11 

 موافق 05 0,83 3,63 19,30 11 40,35 23 26,32 15 12,28 7 1,75 1

عبارة 
12 

 موافق 03 0,78 3,74 22,81 13 38,60 22 29,82 17 7,02 4 1,75 1

 3.78 المتوسط العام

 0,16 الانحراف المعياري

 موافق الاتجاه العام
 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 عبارة التاسعةالة هي لدراسيتضح من الجدول الوارد أعلاه أن العبارة الأكثر استجوابا من طرف عينة ا
يث سجلت بح ،إليها لحاجةافي معالجة المعلومات واسترجاعها بسهولة عند  تساعد البرمجيات والتي تفيد بان

 ذه البرمجيات في دعم، ما يعكس فعالية ملحوظة له0.69قيمته وانحراف معياري   4.07ط حسابي قدر بمتوس
  العمل المعلوماتي.ومعالجة 
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  بط حسابي قدر توسطاء، بمالأخ تليها العبارة الثامنة المتعلقة بدور البرمجيات في تسريع المهام وتقليل
نجاز يل وقت اة من حيث تقلما يعني ان للبرمجيات تلعب دور فعال داخل المديري ،0.73وانحراف معياري  3.98

 المهام والحد من الأخطاء.
 3.74 رهسابي قدط حتوساخذت م استخدام البرمجياتالثانية عشرة حول سهولة  للعبارة بالنسبة

 ،0.78وانحراف معياري 
، "بويل الإداري والتر ين العم تحستوفر مديرية التربية على برمجيات كافية تُسهم في: "تأما العبارة السابعة

يات ة تتوفر على البرمجبمعنى ان المديري ،بتقدير مرتفع 0.74وانحراف معياري  3.60 حسابي سجّلت متوسط
 الكافية التي تدعم تطبيق الرقمنة وتسعى لتثبيتها في العمل لتحسينه.

 ابمتوسطين بلغً  الدوري ديثهاالعبارتان العاشرة والحادية عشرة حول حماية البرمجيات وتح في حين تليها
 تاو التف أولتحفظات اأن هناك بعض  إلى يشير ا، م0.83و  0.82وانحراف بلغ  التوالي على  3.63و 3.67

 ديرية.للبرمجيات بالم رحول الجوانب الأمنية والتحديث المستم نظر الموظفينفي وجهات 
 نحراف معياريبا  3.78اتلبُعد البرمجيويتضح من الجدول والعبارات السابقة ككل أن المتوسط العام 

 في ا فعّالًا دورً  يلعب البرمجياتبعد أن  نستنتجصنّف ضمن المستوى الجيد. وعليه، ي، وهو ما 0.16 قدر ب
تحديث لضمان اية والنب الحممزيد من الاهتمام بجوا إلى يحتاج، لكنه بالمديرية تسهيل العمل وتحسين الأداء

 .استمرارية الكفاءة ومواكبة التطورات الرقمية
 علومات:تحليل العبارات المتعلقة ببعد الم (3

 كانت نتائج التحليل كالآتي:
 لولاية قالمةلتربية داخل مديرية ا المعلوماتمستوى بعد (: 19الجدول رقم )

ات
عبار

ال
 

فق 
موا

غير 
لاقا

 اط

افق
 مو

غير
 

ايد
 مح

افق
 مو

تماما
فق 

موا
 

سابي
 الح

سط
لمتو

 ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

رتبة
 ال

جابة
 الا

تجاه
 ا

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

عبارة 
13 

 موافق 05 0,67 3,79 21,05 12 38,60 22 38,60 22 1,75 1 0 0

عبارة 
14 

 موافق 02 0,52 4,02 26,32 15 54,39 31 14,04 8 5,26 3 0 0
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عبارة 
15 

 موافق 06 0,93 3,42 15,79 9 36,84 21 26,32 15 15,79 9 5,26 3

عبارة 
16 

 موافق 01 0,60 4,05 31,58 18 45,61 26 19,30 11 3,51 2 0 0

عبارة 
17 

 موافق 04 0,61 3,91 24,56 14 45,61 26 26,32 15 3,51 2 0 0

عبارة 
18 

 موافق 03 0,59 3,98 28,07 16 45,61 26 22,81 13 3,51 2 0 0

 3,86 المتوسط العام
 0,17 الانحراف المعياري

 موافق الاتجاه العام
 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

العبارة راسة ينة الدن طرف عمة الأكثر استجوابا أن العبار النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يتضح من 
، اتها اليوميةلف عمليدعم مختلعلى معلومات دقيقة ومحددة تعتمد مديرية التربية  ر والتي تفيد بانالسادسة عش

لموظفي إدراكًا قويًا  ، وهو ما يعكس0.60 قدره وانحراف معياري  4.05ن لها أعلى متوسط حسابي قدرهفكا
  همية دقة المعلومات في دعم سير العمل.المديرية بأ

حسابي قدره  طة بمتوسليوميالعمليات ا سرية المعلومات أثناء تليها مباشرة العبارة الرابعة عشرة حول
 ات بسريةن وصول المعلومما يدل على ان المديرية تتبع نظاما خاصا يضم ،0.52وانحراف معياري قدره  4.02

 بين موظفيها لإنجاز مهامهم اليومية.
ت تخزين المعلومالوسائط  رية علىتين ب "اعتماد المديالثامنة عشرة المتعلق تين السابعة عشر والعبار أما  

ر توسط حسابي قدماخذتا  ، فقدوسهولة الرجوع اليها" و "متابعة تطبيق المعلومات وسهولة استرجاعها بالمؤسسة"
ل المستجوبين جان  وهذا معناه، 0.59 و 0.61على التوالي وانحراف معياري قدر ب  3.98و  3.91ب 

ة رص على متابع، كما تحي وقتأيرية تعتمد على الوسائط لتخزين المعلومات وتوفيرها لهم في على اتفاق ان المد
  بكفاءة. لهمتطبيق المعلومات الموجهة 

 "غير نظامية ات بطرقعلومالم تداولتعمل مديرية التربية على حماية : "لعبارة الخامسة عشرةبالنسبة ل
 أوف و اوجود بعض المخ لىإ، وهو ما يشير 0.93وانحراف معياري   3.42حسابي المرتبة الأخيرة بمتوسط احتلت

 .في المديرية مير المنظغ أوسمي غير الر  تداوللمعلومات من الفعلية لحماية وجود حول  آراء الموظفينت في و االتف
نحراف معياري با  3.86المتوسط العام لبُعد المعلومات نلاحظ من الجدول والعبارات السابقة ككل ان

وتدل هذه النتائج على أن مديرية التربية تعطي أهمية واضحة لتدفق المعلومات،  ،وهو مستوى جيد 0.17قدره 
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 تعزيز بعض الإجراءات التنظيمية لحماية إلىدقتها، سريتها، وتخزينها لضمان كفاءة الأداء المؤسسي، مع الحاجة 
 .غير المراقب تداولالمعلومات من ال هذه

 نظام الاتصالات:يل العبارات المتعلقة ببعد تحل (4
 كانت نتائج التحليل كالآتي:
 لولاية قالمةلتربية داخل مديرية ا نظام الاتصالاتمستوى بعد (: 20الجدول رقم )

ات
عبار

ال
 

فق 
موا

غير 
لاقا

 اط

افق
 مو

غير
 

ايد
 مح

افق
 مو

تماما
فق 

موا
 

سابي
 الح

سط
لمتو

 ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

رتبة
تجاه  ال

ا
جابة

الا
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

عبارة 
19 

 موافق 02 0,69 3,82 22,81 13 43,86 25 26,32 15 7,02 4 0 0

عبارة 
20 

 محايد 05 0,83 3,28 12,28 7 28,07 16 40,35 23 14,04 8 5,26 3

عبارة 
21 

 موافق 04 0,95 3,40 19,30 11 28,07 16 33,33 19 12,28 7 7,02 4

 
عبارة 
22 

 موافق 03 0,92 3,61 22,81 13 36,84 21 21,05 12 17,54 10 1,75 1

 
عبارة 
23 

 موافق 01 0,63 4,00 31,58 18 42,11 24 21,05 12 5,26 3 0 0

 3,62 المتوسط العام
 0,23 الانحراف المعياري

 موافق الاتجاه العام
 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

أن العبارة الأكثر استجوابا من طرف عينة الدراسة أن متوسطات عبارات يتضح من الجدول الوارد أعلاه، 
علوماتي يسهل عملية التواصل مع جميع معلى نظام  تعتمد مديرية التربيةوالتي تفيد بان  والعشرونالعبارة الثالثة هي 
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، مما يعكس رضا الموظفين 0.63قدره وانحراف معياري  4.00قدره  حسابي متوسط، فكان لها اعلى مصالحها
 .يةعن فعالية النظام المعلوماتي في ربط مصالح المديرية وتعزيز الاتصالات الداخل

رقمنة، عمة لعمليات الخلية دانت دافي المرتبة الثانية العبارة التاسعة عشرة المتعلقة بوجود شبكة أنتر  أما
 .ساسيةأتوفر بنية تحتية ة ان المديري، وهو مؤشر إيجابي على 0.69وانحراف معياري  3.82حسابي قدره بمتوسط 

حات مواقع على صف لمديريةااعتماد حول  والعشرونالواحدة والعشرون والثانية العبارتان  في حين تليها
وانحراف  ،على التوالي 3.61و 3.40 بمتوسطين بلغًاالتواصل الاجتماعي وكذا اعتمادها على البريد الإلكتروني 

 اتصال الكتروني في المديرية. وجود إلىيشير  ا، م0.92و  0.95معياري بلغ 
رتبة الأخيرة قد جاءت في الف "تربية على تدفق انترنت عاليتتوفر مديرية ال: "العبارة العشرون بالنسبة

كفاءة تدفق   ت الآراء حولو ا، ما يدل على تف0.83وانحراف معياري   3.28حسابي يقدر ب بمتوسط
دة الاتصال سين جو تحأمام  الاستقرار، وهو ما قد يُشكل عائقًا أوالإنترنت، وربما وجود تذبذب في السرعة 

 .بالمديرية الرقمي
  3.62قدر ب تتصالاالمتوسط العام لبُعد نظام الا يتضح من الجدول والعبارات السابقة ككل ان

خل المديرية رقمية دالاتصالية ال، وهو ما يعكس اتجاهًا إيجابيًا وموافقة على أن البنية ا0.23معياري  وانحراف
تحسينات في لابعض  لىإاج تحت ما يسهم في توفير المعلومات الضرورية لأداء العمل بوضوح، غير أنها مقبولة

تلف التواصل مع مخ وجية فيتكنولالجوانب التقنية، خصوصًا ما يتعلق بسرعة الإنترنت وتوسيع استخدام الأدوات ال
 .الفاعلين في القطاع التربوي

 المورد البشري:تحليل العبارات المتعلقة ببعد .5
 كانت نتائج التحليل كالآتي:
 لولاية قالمةلتربية داخل مديرية ا المورد البشريمستوى بعد  (:21الجدول رقم )

ات
عبار

ال
 

فق 
موا

غير 
لاقا

 اط

افق
 مو

غير
 

ايد
 مح

افق
 مو

تماما
فق 

موا
 

سابي
 الح

سط
لمتو

 ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

رتبة
تجاه  ال

ا
جابة

الإ
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

عبارة 
24 

 موافق 02 0,62 4,07 33,33 19 42,11 24 22,81 13 1,75 1 0 0

 عبارة
25 

 موافق  01 0,55 4,07 29,82 17 50,88 29 15,79 9 3,51 2 0 0
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عبارة 
26 

7 12,28 18 31,58 14 24,56 12 21,05 6 10,53 2,86 1,00 05 
غير 
 موافق

عبارة 
27 

1 
1,75

% 
2 3,51% 22 

38,60

% 
21 

36,84

% 
11 

19,30

% 
 موافق 03 0,74 3,68

عبارة  
82  

0 0 4 7,02% 24 
42,11

% 
19 

33,33

% 
10 

17,54

% 
 موافق 04 0,74 3,61

 3,66 المتوسط العام
 0,34 الانحراف المعياري

 موافق الاتجاه العام
 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

ين وظف"امتلاك الم ثلة في:المتمو يلاحظ من نتائج الجدول السابق أن العبارات ذات الرتبة الأولى والثانية 
رتفع قدره حسابي م متوسط علىتحصلت الرغبة في التأقلم مع الرقمنة، استخدام الموظفين البرامج المكتبية" 

هم من استخدام تمكّن لىإافة ، إضمع الرقمنة رغبة قوية لدى الموظفين في التأقلم، وهو ما يدل على وجود 4.07
سية للتعامل مع ، ما يشكّل قاعدة أساWord ،Excel  ،PowerPointالبرامج المكتبية الأساسية مثل

 .الأنظمة الرقمية
لة اءات بشرية مؤهيرية كفك المدتين ب "امتلاالمتعلق والعشرونالثامنة  تين السابعة والعشرون والعبار أما 

ة"، فقد لمنصات الرقميات داخل علومالصيانة البرمجيات الرقمية" و "امتلاك الموظفين القدرة على التحكم الجيد بالم
 ا، مكلتا العبارتينل 0.74وانحراف معياري قدر ب  على التوالي 3.61و  3.68اخذتا متوسط حسابي قدر ب 

قني متعلق ي عطب تأ صيانةقادرة على معالجة المعلومات بفعالية و كفاءات بشرية بالمديرية   وجودةيدل على 
 ببرمجيات الرقمنة في وقت قياسي لضمان سير العمل بشكل جيد.

نية رات تكويدو  إلىفون يخضعون ظو ان الم إلىوالتي تشير  في الرتبة الأخيرة 26في المقابل، جاءت العبارة 
تباين واضح  إلىشير ، ما ي1.00وانحراف معياري   2.86منخفض قدرهحسابي بمتوسط  ةحول تطبيقات الرقمن

كوين برامج الت وفيرت يًا فيا فعلحول الرقمنة، وهو ما قد يعكس نقصً  في آراء الموظفين بشأن توفر دورات تكوينية
 للموظفين بالمديرية. المستمر

 3.66قدر ب  لبشرينلاحظ من الجدول والعبارات السابقة ككل ان المتوسط العام لبعد المورد ا
ن لا، مديريةهم بالنسبة للممما يستنتج ان بعد المورد البشري وهو مستوى جيد،  0.19وانحراف معياري قدر ب 

 اءة.ال وبكفلاعما المورد البشري المكتسب للمهارات الرقمية والمتمكن منها يساهم في تسيير أداء
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 : تحليل بيانات محور مشاركة المعرفة في المنظمةثانيا
توي ابعاد والذي يح ن ثلاثةتكون مالإجابات المتعلقة بمتغير مشاركة المعرفة والمتحليل  إلىيهدف هذا الجزء 

 عبارة باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كالآتي: 15على 
 نقل المعرفة:تحليل العبارات المتعلقة ببعد  (1

 كانت نتائج التحليل كالآتي:
 لولاية قالمةلتربية داخل مديرية ا نقل المعرفةمستوى بعد (: 22الجدول رقم )

ات
عبار

ال
 

فق 
موا

غير 
لاقا

 اط

افق
 مو

غير
 

ايد
 مح

افق
 مو

تماما
فق 

موا
 

سابي
 الح

سط
لمتو

 ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

رتبة
 ال

جابة
 الا

تجاه
 ا

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

عبارة 
1 

1 
1,7

5 
 موافق 01 0,87 3,79 31,58 18 24,56 14 36,84 21 5,26 3

عبارة 
2 

3 
5,2

6 
 موافق 05 0,90 3,37 10,53 6 43,86 25 22,81 13 17,54 10

عبارة 
3 

 موافق 03 0,61 3,65 8,77 5 52,63 30 33,33 19 5,26 3 0 0

 
عبارة 

4 
 موافق 02 0,74 3,67 17,54 10 40,35 23 33,33 19 8,77 5 0 0

 
عبارة 

5 
 موافق 04 0,61 3,58 7,02 4 49,12 28 38,60 22 5,26 3 0 0

 3,61 المتوسط العام
 0,11 الانحراف المعياري

 موافق الاتجاه العام
 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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العبارة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان العبارة الأكثر استجوابا من طرف افراد عينة الدراسة هي  
طريقة منظمة، بالجدد  إلىدامى سعي المديرية لنقل المعارف والخبرات من الموظفين الق إلىالتي تشير و لى، و الأ

ذا لهواضحًا  اهتماما ديرية تبديان الم ما يعني، 0.87وانحراف معياري قدر ب  3.79بمتوسط حسابي قدره 
 .النوع من نقل المعرفة التنظيمية، خاصة في بيئة العمل المتغيرة

الثانية  جاءت في الرتبةفعرفة، قل المنأما العبارة الرابعة، المتعلقة بدور ورش العمل والاجتماعات الدورية في 
اخل دعم تدفق المعرفة د هذه الآليات في ، مما يعكس مساهمة0.74وانحراف معياري قدره  3.67 بمتوسط قدره

 .المديرية
ا متوسطاً جيدً لت سجلاء، ا للزملعبارة الثالثة، التي تتحدث عن توثيق الخبرات العملية لإيصالهل بالنسبة

 .يوميةمن الممارسات ال، ما يدل على وجود جهود لتجسيد المعرفة ض0.61قدر ب  وانحراف معياري 3.65بلغ 
لوظيفية أو ند التغييرات اعؤسسية فة المتليها العبارة الخامسة التي تشير إلى ممارسة المديرية آليات لنقل المعر 

المديرية على استخدام  ، ما يشير إلى حرص0.61وانحراف معياري قدره  3.58التقاعد، بمتوسط حسابي قدره 
الخاصة  لعبارة الثانية،انجد ة لأخير في الرتبة ا ت. أماآليات خاصة لضمان نقل المعارف المؤسسية في مثل هذه الحالا
 0.90راف معياري وانح  3.37حسابي قدر ب بتوفير برامج توجيهية مخصصة لتسهيل نقل المعرفة، بمتوسط

 بتقدير مرتفع.
انحراف و   3.61در بق رفةلبعد نقل المع امرات السابقة ككل ان المتوسط العويتضح من الجدول والعبا

ظفين ين المو ة بل المعرفجهودًا واضحة في مجال نقتبذل ويعني ان المديرية ، وهو مستوى جيد 0.11معياري 
 لتسهيل أداء مهامهم.

 تبادل المعرفة:تحليل العبارات المتعلقة ببعد  (2
 كانت نتائج التحليل كالآتي:
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 قالمة لولايةلتربية داخل مديرية اتبادل المعرفة مستوى بعد (: 23الجدول رقم )

ات
عبار

ال
 

فق 
موا

غير 
لاقا

 اط

افق
 مو

غير
 

ايد
 مح

افق
 مو

تماما
فق 

موا
 

سابي
 الح

سط
لمتو

 ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

رتبة
 ال

جابة
 الا

تجاه
 ا

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

عبارة 
6 

 موافق 01 0,61 3,91 24,56 14 45,61 26 26,32 15 3,51 2 0 0

عبارة 
7 

 موافق 02 0,62 3,82 19,30 11 47,37 27 29,82 17 3,51 2 0 0

عبارة 
8 

 موافق 05 0,63 3,47 1,75 1 54,39 31 35,09 20 7,02 4 1,75 1

 
عبارة 

9 
 موافق 03 0,68 3,79 21,05 12 40,35 23 35,09 20 3,51 2 0 0

عبارة  
10 

 موافق 04 0,67 3,65 15,79 9 35,09 20 47,37 27 1,75 1 0 0

 3,73 المتوسط العام
 0,13 الانحراف المعياري

 موافق الاتجاه العام
 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

العبارة ي هلدراسة ينة امن خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان العبارة الأكثر استجوابا من طرف افراد ع
ني، أو ل تعهام العمل بشكعلقة بمات المتأن موظفي مديرية التربية يتبادلون المعارف والمعلوم إلىوالتي تشير ، السادسة
ال المعرفي حاضرة بشكل فعّ  التعاون، ما يدل على أن ثقافة 0.61انحراف معياري و   3.91لى بمتوسطو الرتبة الأ

 .بين الموظفين
توسط بمبادل المعرفة، تع على ية تُشجّ ى ثقافة تنظيماعتماد المديرية عل إلى تشيرالعبارة السابعة، التي  تليها
لمعارف تبادل ا لتنظيمية في تعزيزوهو ما يبرز الدور الإيجابي للبيئة ا، 0.62وانحراف معياري  3.82حسابي قدره 
 .بين الموظفين
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 وسطتفجاءت بمملاء، مع الز  هنيةركة معارفهم المالعبارة التاسعة، والمتعلقة بـ رغبة الموظفين في مشا أما
مع  رفةفراد لتبادل المعا يدل على وجود استعداد ذاتي لدى الأ، مم0.68و انحراف معياري قدره  3.79قدره

 غيرهم.
المعرفة بين  ى تبادلعل تهاتشجيع الإدارة بمختلف مستويا تناولتلعبارة العاشرة، التي في حين جاءت ا

 وجود دعم إداري يدل على، مما 0.67اري يقدر ب وانحراف معي 3.65 معياري يقدر ب بمتوسط المصالح،
وسائل توفير  لىإوالتي تشير  لثامنة،ابارة العيعزز تبادل المعرفة بين مختلف مصالح المديرية. أما في الرتبة الأخيرة نجد 

 .0.63وانحراف معياري يقدر ب  3.47 حسابي قدره بمتوسطومنصات للتبادل المعرفي، 
وانحراف   3.73 در بقعرفة لبعد تبادل الم والعبارات السابقة ككل أن المتوسط العاميتضح من الجدول 

تركز على  لمديريةدل على ان امديرية، مما يوجود مستوى جيد من تبادل المعرفة داخل وهذا يعني ، 0.13معياري 
عمال ها في انجاز اتفادة منللاس بعد تبادل المعرفة وتعطي أهمية كبيرة لتبادل المعلومات والمعارف بين موظفيها

 .المديرية بشكل جيد
 تحويل المعرفة: تحليل العبارات المتعلقة ببعد  (3

 كانت نتائج التحليل كالآتي:
 لولاية قالمةلتربية داخل مديرية ا تحويل المعرفةمستوى بعد (: 24الجدول رقم )

ات
عبار

ال
 

فق 
موا

غير 
لاقا

 اط

افق
 مو

غير
 

ايد
 مح

افق
 مو

تماما
فق 

موا
 

سابي
 الح

سط
لمتو

 ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

رتبة
 ال

جابة
 الا

تجاه
 ا

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

كرار
 الت

%
 

عبارة 
11 

 محايد 05 0,82 3,25 5,26 3 42,11 24 28,07 16 21,05 12 3,51 2

عبارة 
12 

 محايد 04 0,76 3,30 7,02 4 36,84 21 38,60 22 14,04 8 3,51 2

عبارة 
13 

 موافق 01 0,54 3,95 22,81 13 52,63 30 21,05 12 3,51 2 0 0

عبارة 
14 

 موافق 03 0,63 3,54 5,26 3 52,63 30 33,33 19 8,77 5 0 0
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عبارة 
15 

 موافق 02 0,62 3,56 8,77 5 42,11 24 45,61 26 3,51 2 0 0

 3,52 المتوسط العام
 0,20 الانحراف المعياري

 موافق الاتجاه العام
 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 نة الدراسة هي فراد عيان طرف مان العبارة الأكثر استجوابا يتضح من النتائج الواردة في الجدول أعلاه، 
ر والتجارب الأفكا  تحويلفيوفرق العمل تُسهم  أن الاجتماعات إلى تشيرالعبارة الثالثة عشرة، والتي 

، ما يدل على 0.54 انحراف معياريو   3.95حسابي قدر بحلول وممارسات تنظيمية، بمتوسط  إلىالفردية 
 .فعالية العمل الجماعي في تحويل المعرفة ضمن بيئة المديرية

ويل تدعم عمليات تح تنظيميةفة الأن الثقا إلى تشير في المرتبة الثانية العبارة الخامسة عشرة، التي تليها
 يدل علىمما  ،0.62در ب قوانحراف معياري  3.56 حسابي قدره ممارسات قابلة للتطبيق، بمتوسط إلىالمعرفة 

 .دور البيئة الثقافية داخل المؤسسة في تشجيع نقل وتطبيق المعرفة
قاعدة  لىإعرفة الفردية ويل المفظ وتحأدوات رقمية لح لمديريةالتي تشير إلى اتاحة ا، أما العبارة الرابعة عشرة

وهذا يعني ان  ،0.63عياري موانحراف  3.54 حسابي قدره معرفية مشتركة، فقد جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط
الموظفين  يعتفيد منها جمتركة يسفية مشتوفر الأدوات الرقمية اللازمة لحفظ المعرفة وتحويلها إلى قاعدة معر  المديرية

 بالمؤسسة.
لى نماذج دية وتحويلها إات الفر ق الخبر التي تشيران إلى "توثيالحادية عشرة والثانية عشرة  للعبارة أما بالنسبة

د لتدريبية"، فقالدورات لال اخقابلة للتطبيق على مستوى العمل" و "تمكن الموظفين من التعبير عن خبراتهم من 
يدل ما لترتيب، اعلى  0.76و  0.82وانحراف معياري قدر ب   3.25و  3.30حسابي قدره بمتوسط جاءتا
من  للموظفين كاملة  دةاستفا بالإضافة إلى عدم وجودفي توثيق الخبرات الفردية  بعض الصعوباتوجود على 

 . التي تمكنهم من التعبير عن خبراتهم واستفادة الاخرين منهاالدورات التدريبية 
وانحراف  3.52 در بقرفة المع تحويللبعد  رات السابقة ككل أن المتوسط العاميتضح من الجدول والعبا

ما يدل على فة المعر  يلتحو يات تطبيق عمل ، ومنه نستنتج ان مديرية التربية لولاية قالمة يتم فيها0.20معياري 
 التنسيق الجيد والتكامل داخل المديرية.

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة : لثالمطلب الثا
من  %5عند مستوى المعنوية أقل من  نتائج اختبار فرضيات الدراسةوتحليل هذا المطلب عرض  يتضمن

 بأبعادها )الأجهزة والمعدات، البرمجيات، المعلومات، نظام الاتصالات، المورد البشري(معرفة دور الرقمنة  أجل
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وفيما يلي سنعرض نتائج اختبار الفرضيات ، ديرية التربية لولاية قالمةفي ممشاركة المعرفة ومدى اثرها في 
 الموضوعة لهذه الدراسة وهي كالآتي:

 الفرعية الأولى ةاختبار الفرضيأولا: عرض وتحليل 
الفرضية الجزئية الأولى التي تخص بعد الأجهزة والمعدات والتي تنقسم بدورها إلى فرضيتين "الفرضية العدمية  

 والفرضية البديلة" كما يلي:
H₀ :  لمعدات على مشاركة المعرفةلكفاءة الأجهزة وا %5عند مستوى معنوية ذو دلالة إحصائية  تأثيريوجد لا 

 في مديرية التربية لولاية قالمة.
H₁ :  دات على مشاركة المعرفة فيلكفاءة الأجهزة والمع %5عند مستوى معنوية ذو دلالة إحصائية  تأثيريوجد 

 مديرية التربية لولاية قالمة.
 لىو لاختبار الفرضية الفرعية الأنتائج تحليل الانحدار (: 25ل رقم )الجدو 

 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
وهي ذات دلالة إحصائية عند  0.278قيمة  إلى Bمن خلال نتائج الجدول يشير معامل الانحدار  

 مستوى فيا زيادة ينتج عنه وهذا يوضح أن الزيادة في توفر الأجهزة والمعدات بوحدة واحدة %5مستوى معنوية 
يدل على ان هناك  وهو ما 0.464 قدر ب rبيرسون  معامل الارتباط أما%. 27.8بنسبة مشاركة المعرفة 

ي بلغت قيمته الذ ديدالتح ارتباط نسبي بين كل من مشاركة المعرفة و بعد الأجهزة والمعدات، كما ان معامل
من  %21.6سبته ان هناك قدرة تفسيرية متوسطة للنموذج، حيث يفسر النموذج ما ن إلىيشير  0.216

عزى تف %78.4لمتبقية لأخرى اسبة االتغيرات التي تطرأ على مشاركة المعرفة تعود لبعد الأجهزة والمعدات، أما الن
 4 بالجدولية المقدرة  Fة وهي قيمة أكبر مقارنة بقيم 15.118 قدرت ب ةيالمحسوب F قيمة أمالعوامل أخرى. 

 . 0.05عند مستوى معنوية 

 معامل المعنوية الكلية للنموذج
 الارتباط

 القدرة
 التفسيرية
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 

 المحسوبية

 مستوى
 المعنوية

Sig 

R 2R  B T 
 یمستو 

 المعنوية
Sig 

15,118 ,0000 ,4640 ,2160 
Constant 2,627 10,110 0,000 

 0.000 3,888 0,278 الأجهزة والمعدات

 4هي  0.05( الجدولية عند مستوى معنوية Fقيم)
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أي أنه يوجد تأثير ذو دلالة  H₁وتقبل الفرضية البديلة  H₀وبناءا على ذلك ترفض الفرضية العدمية   
 قالمة. ة لولايةالتربي مديرية فيلكفاءة الأجهزة والمعدات على مشاركة المعرفة  0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 ثانيةالفرضية الفرعية ال : عرض وتحليل اختبارثانيا
الفرضية الجزئية الثانية التي تخص بعد البرمجيات والتي تنقسم بدورها إلى فرضيتين "الفرضية العدمية والفرضية  

 البديلة" كما يلي:
H₀ :  ية لى مشاركة المعرفة في مدير ع البرمجيات نوعيةل %5يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا

 .التربية لولاية قالمة
H₁ :  شاركة المعرفة في مديرية معلى  لنوعية البرمجيات %5يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .التربية لولاية قالمة
 ثانيةنتائج تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الفرعية ال(: 26الجدول رقم )

 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

وهي ذات دلالة إحصائية عند  0.191قيمة  إلى Bمن خلال نتائج الجدول يشير معامل الانحدار  
ى مشاركة في مستو  نها زيادةوهذا يوضح أن الزيادة في توفر البرمجيات بوحدة واحدة ينتج ع %5مستوى معنوية 

لى ان هناك ارتباط نسبي وهو ما يدل ع 0.324 قدر ب rبيرسون  معامل الارتباط أما. %19.1بنسبة المعرفة 
ان  إلىيشير  0.105يمته قبين كل من مشاركة المعرفة و بعد البرمجيات، كما ان معامل التحديد الذي بلغت 

ات التي تطرأ على من التغير % 10.5هناك قدرة تفسيرية متوسطة للنموذج، حيث يفسر النموذج ما نسبته 
 F قيمة أمالعوامل أخرى.  عزىفت %89.5ات، أما النسبة الأخرى المتبقية مشاركة المعرفة تعود لبعد البرمجي

 . 0.05ند مستوى معنوية ع 4الجدولية المقدرة ب  Fوهي قيمة أكبر مقارنة بقيمة  6.461 قدرت ب ةيالمحسوب

 معامل المعنوية الكلية للنموذج
 الارتباط

 القدرة
 التفسيرية
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 

 المحسوبية

 مستوى
 المعنوية

Sig 

R 2R  B T 

 مستوی
 المعنوية

Sig 

6,461 ,0140 ,3240 ,1050 
Constant 2,896 2,896 0,000 

 0,014 0,191 0,191 برمجياتال

 4هي  0.05مستوى معنوية ( الجدولية عند Fقيم)
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أي أنه يوجد تأثير ذو دلالة  H₁وتقبل الفرضية البديلة  H₀وبناءا على ذلك ترفض الفرضية العدمية   
 ة.ية قالمية التربية لولاالبرمجيات على مشاركة المعرفة في مدير  لنوعية 0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 ثالثة: عرض وتحليل اختبار الفرضية الفرعية الثالثا
"الفرضية العدمية والفرضية الفرضية الجزئية الثالثة التي تخص بعد المعلومات والتي تنقسم بدورها إلى فرضيتين  

 البديلة" كما يلي:
H₀ :  ية لى مشاركة المعرفة في مدير ع المعلومات تداولل %5يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا

 .التربية لولاية قالمة
H₁ :  شاركة المعرفة في مديرية معلى  المعلومات تداولل %5يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .التربية لولاية قالمة
 ثالثةنتائج تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الفرعية ال(: 27)الجدول رقم 

 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

وهي ذات دلالة إحصائية عند   0.249قيمة  إلى Bمن خلال نتائج الجدول يشير معامل الانحدار  
ى في مستو  نها زيادةعوهذا يوضح أن الزيادة في مستوى المعلومات بوحدة واحدة ينتج  %5مستوى معنوية 
ا يدل على ان هناك وهو م 0.376 قدر ب rبيرسون  معامل الارتباط أما. %24.9 بنسبة مشاركة المعرفة 

 0.142يمته قي بلغت د الذارتباط نسبي بين كل من مشاركة المعرفة و بعد المعلومات، كما ان معامل التحدي
من التغيرات التي % 14.2ان هناك قدرة تفسيرية متوسطة للنموذج، حيث يفسر النموذج ما نسبته  إلىيشير 

 أماعزى لعوامل أخرى. فت %85.8ات، أما النسبة الأخرى المتبقية تطرأ على مشاركة المعرفة تعود لبعد المعلوم
عند مستوى معنوية  4رة ب الجدولية المقد Fوهي قيمة أكبر مقارنة بقيمة  9.066 قدرت ب ةيالمحسوب F قيمة

0.05 . 

 معامل المعنوية الكلية للنموذج
 الارتباط

 القدرة
 التفسيرية
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 

 المحسوبية

 مستوى
 المعنوية

Sig 

R 2R  B T 
 مستوی
 المعنوية

Sig 

9,066 ,0040 ,3760 ,1420 
Constant 2,657 8,206 0,000 

 0,004 3,011 0,249 المعلومات

 4هي  0.05( الجدولية عند مستوى معنوية Fقيم)
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 أي أنه يوجد تأثير ذو دلالة H₁وتقبل الفرضية البديلة  H₀وبناءا على ذلك ترفض الفرضية العدمية   
 ة.ية قالمية التربية لولاالمعلومات على مشاركة المعرفة في مدير  لتداول 0.05صائية عند مستوى معنوية إح

 رابعة: عرض وتحليل اختبار الفرضية الفرعية الرابعا
الفرضية الجزئية الرابعة التي تخص بعد نظام الاتصالات والتي تنقسم بدورها إلى فرضيتين "الفرضية العدمية  

 والفرضية البديلة" كما يلي:
H₀ :  على مشاركة المعرفة في الاتنظام الاتص فعاليةل %5يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا 

 .مديرية التربية لولاية قالمة
H₁ :  على مشاركة المعرفة في  تنظام الاتصالا فعاليةل %5يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .مديرية التربية لولاية قالمة
 رابعةنتائج تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الفرعية ال(: 28الجدول رقم )

 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

وهي ذات دلالة إحصائية عند  0.285قيمة  إلى Bمن خلال نتائج الجدول يشير معامل الانحدار  
يادة في ز نتج عنها واحدة ي بوحدةوهذا يوضح أن الزيادة في مستوى نظام الاتصالات  %5مستوى معنوية 

وهو ما يدل على ان  0.488 قدر ب rبيرسون  معامل الارتباط أما%. 28.5 بنسبة مستوى مشاركة المعرفة 
ه لذي بلغت قيمتالتحديد امل اهناك ارتباط نسبي بين كل من مشاركة المعرفة و بعد نظام الاتصالات، كما ان مع

من  %23.8سبته ان هناك قدرة تفسيرية متوسطة للنموذج، حيث يفسر النموذج ما ن إلىيشير  0.238
عزى فت %76.2تبقية خرى المة الأام الاتصالات، أما النسبالتغيرات التي تطرأ على مشاركة المعرفة تعود لبعد نظ

 4 الجدولية المقدرة ب Fة وهي قيمة أكبر مقارنة بقيم 17.218 قدرت ب ةيالمحسوب F قيمة أمالعوامل أخرى. 
 . 0.05عند مستوى معنوية 

 معامل المعنوية الكلية للنموذج
 الارتباط

 القدرة
 التفسيرية
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 

 المحسوبية

 مستوى
 المعنوية

Sig 

R 2R  B T 

 مستوی
 المعنوية

Sig 

17,218 ,0000 ,4880 ,2380 
Constant 2,586 10,192 0,000 

 0,000 4,149 0,285 نظام الاتصالات

 4هي  0.05( الجدولية عند مستوى معنوية Fقيم)
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أي أنه يوجد تأثير ذو دلالة  H₁وتقبل الفرضية البديلة  H₀وبناءا على ذلك ترفض الفرضية العدمية   
 .ة قالمةية لولاي مديرية التربنظام الاتصالات على مشاركة المعرفة في لفعالية 0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 امسة: عرض وتحليل اختبار الفرضية الفرعية الخخامسا
فرضيتين "الفرضية العدمية الفرضية الجزئية الخامسة التي تخص بعد المورد البشري والتي تنقسم بدورها إلى  

 والفرضية البديلة" كما يلي:
H₀ :  على مشاركة المعرفة في شريالمورد الب فاعليةل %5يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا 

 .مديرية التربية لولاية قالمة
H₁ :  على مشاركة المعرفة في  يالمورد البشر  فاعليةل %5يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .مديرية التربية لولاية قالمة
 امسةنتائج تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الفرعية الخ(: 29الجدول رقم )

 SPSS(26)من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

وهي ذات دلالة إحصائية عند  0.336قيمة  إلى Bمن خلال نتائج الجدول يشير معامل الانحدار  
ستوى ميادة في تج عنها ز واحدة ين المورد البشري بوحدةوهذا يوضح أن الزيادة في مستوى  %5مستوى معنوية 
يدل على ان هناك  وهو ما 0.500 قدر ب rبيرسون  معامل الارتباطأما %. 33.6 بنسبةمشاركة المعرفة 

 0.250ت قيمته لذي بلغاتحديد ، كما ان معامل الالمورد البشريارتباط نسبي بين كل من مشاركة المعرفة و بعد 
من التغيرات التي تطرأ  %25ان هناك قدرة تفسيرية متوسطة للنموذج، حيث يفسر النموذج ما نسبته  إلىيشير 

 F قيمة أماأخرى.  عزى لعواملفت %75، أما النسبة الأخرى المتبقية المورد البشريعلى مشاركة المعرفة تعود لبعد 
عند مستوى معنوية  4الجدولية المقدرة ب  Fوهي قيمة أكبر مقارنة بقيمة  18.309 قدرت ب ةيالمحسوب
0.05 . 

 معامل المعنوية الكلية للنموذج
 الارتباط

 القدرة
 التفسيرية
 للنموذج

 معاملات الانحدار

 Fقيمة 
 

 المحسوبية

 مستوى
 المعنوية

Sig 

R 2R  B T 

 مستوی
 المعنوية

Sig 

18,309 0,000 0,500 ,2500 
Constant 2,391 8,210 0,000 

 0,000 4,279 0,336 ورد البشريالم

 4هي  0.05( الجدولية عند مستوى معنوية Fقيم)
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ذو دلالة  أي أنه يوجد تأثير H₁وتقبل الفرضية البديلة  H₀على ذلك ترفض الفرضية العدمية  وبناء  
 .المةقلولاية  مديرية التربية على مشاركة المعرفة في المورد البشري لفاعلية 0.05صائية عند مستوى معنوية إح
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 خلاصة الفصل: 
تطرقنا من خلال هذا الفصل إلى اسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي، حيث قمنا بتقسيمه إلى  

لال الاعتماد خذلك من و اقية ثلاث مباحث، من أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية بمصد
تم و ولاية قالمة، للتربية رية اموظفي مديعلى الاستمارة كأداة رئيسية للبحث، بحيث تم توجيه أسئلتها لعينة من 

ولاية قالمة لتربية لاة المعرفة في مديرية لمعرفة وإبراز دور الرقمنة في مشارك spssتحليلها باستخدام البرنامج الاحصائي 
منة ومشاركة ين الرقبتوسط موذلك من وجهة نظر موظفيها، حيث توصلنا في الأخير إلى أنه توجد علاقة ارتباط 

 عرفة في المؤسسة محل الدراسة.الم
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، ةحور حول الرقمنستقل تمالم تغيراستخلاصا لما تم تداوله في الجانب النظري والذي قسم إلى فصلين، فالم
لولاية  ديرية التربيةممستوى  نة علىمشاركة المعرفة هو ، أين استنبطنا ان الرقم حول المتغير التابع تمحور حين في

 لبشرية.اردها اين مو بقالمة تلعب دورا إيجابيا في مشاركة المعرفة، وتبادل وتقاسم مختلف المعلومات 

 تسارع، إذمي المول الرقالتح يمكن القول إن اعتماد الرقمنة لم يعد خياراً بل أصبح ضرورة حتمية في ظل
يح فهي تت ،قالمة لولاية تربيةال مديريةأصبحت الرقمنة الأداة المثلى لنقل ومشاركة المعلومات والمعارف داخل 

 رفع مستوى يسهم في ، مماالوصول السريع والفعال إلى مصادر المعلومات في الوقت المناسب وبأقل التكاليف
 .الإبداع وتحقيق الكفاءة التنظيمية

بشرية من كّن الموارد اللية تمُ ة تفاع، حيث توفر بيئة رقميالمديريةلاشك أن الرقمنة تمثل نقلة نوعية في أداء 
بية مديرية التر اخل دلمعرفة ااركة وتطبيق الرقمنة في سياق دعم مش ،فة والتعاون في فضاء افتراضي مرنتبادل المعر 
ية حديثة ليات رقمبآواستبدالها  ديمة،اوز الأساليب التقليدية القيسهم في تج ااتيجيً استر  ايعُد توجهً  لولاية قالمة

 .تضمن تدفقاً أفضل للمعلومات والمعارف بين الأفراد

 نتائج الدراسة :أولا

ة عند مستوى ة إحصائيو دلالذيوجد تأثير إيجابي  تم التوصل الى إثبات الفرضية الرئيسية و المتمثلة في: 
 ل إثبات كل منمن خلا و ذلك ،ةللرقمنة على مشاركة المعرفة على مستوى مديرية التربية لولاية قالم %5معنوية 

 الفرضيات الفرعية التالية:

ات في مشاركة المعرفة على الأجهزة والمعد لكفاءة %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -1
 مستوى مديرية التربية لولاية قالمة.

ة علقة بالرقمنة في مشاركلنوعية البرمجيات المت %5ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر  -2
 المعرفة على مستوى مديرية التربية لولاية قالمة.

ى شاركة المعرفة على مستو لتداول المعلومات في م %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -3
 مديرية التربية لولاية قالمة.

ة لمطبق في مشاركة المعرفالفعالية نظام الاتصال  %5أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد  -4
 على مستوى مديرية التربية لولاية قالمة.
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 في مشاركة المعرفة على لفاعلية المورد البشري %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -5
 مستوى مديرية التربية لولاية قالمة.

 رزها:، أبالثانويةإلى جملة من النتائج  أيضا ذلك، توصلت هذه الدراسةبالإضافة إلى و 

 توفير بيئة فيد نجحت قة قالمة مديرية التربية لولايكشفت نتائج الدراسة أن   :ر بيئة رقمية داعمةتوف  -1
 رقمية. وقد أسهمالوجية تكنولعمل رقمية متطورة، تتُيح للموارد البشرية الاستفادة من أحدث الوسائل ال

ومشاركتها  ة نشرهاعملي ، مما أدى إلى تعزيزوظفينذلك في تسريع تدفق المعلومات والمعارف بين الم
 .ديريةبكفاءة وفعالية داخل الم

ل قود مسار التحو ت قالمة ة لولايةمديرية التربيتؤكد الدراسة أن : الريادة في التحول الرقمي والمعرفي  -2
 .التربية قطاعى الرائدة على مستو  المديرياترة، حيث تسعى لتكون من الرقمي والمعرفي بجدا

شاركية تإلى ترسيخ ثقافة  لاية قالمةمديرية التربية لو تسعى  :تحقيق رؤية مستقبلية محفزة للتشارك المعرفي -3
د زيل الحواجز وقتقدمة تمية مقائمة على تبادل المعرفة والمعلومات بين الأفراد، مستفيدة من تقنيات رق

 .ةة وشاملمرن ضمن بيئة وظفينساعد هذا التوجه في توسيع قنوات الاتصال والتفاعل بين الم
عم دعالة في عد من أبرز الوسائل الفأن الرقمنة تُ  أشارت الدراسة إلى ة:تعزيز مشاركة المعرفة عبر الرقمن  -4

بر ات وتوثيقها عر والخبر لأفكاا، من خلال تمكين الأفراد من تبادل ديريةوتفعيل مشاركة المعرفة داخل الم
 .أدوات وتقنيات تكنولوجية متطورة

عملية نقل وتبادل قمنة في تسهيل أسهم إدماج الر  ة:تطوير القدرات الفكرية والمعرفية للموارد البشري  -5
كرية والكفاءات الف لمهاراتوير ا، مما ساعد على تطداخل المديرية المعرفة بين مختلف المستويات التنظيمية

 .للموارد البشرية، وعزز من قدرتهم على الإبداع ضمن بيئة معرفية افتراضية
ة ساعد للتكنولوجيا الرقمي نهجيأوضحت النتائج أن الاستخدام الم :تحقيق فعالية أعلى في توزيع المعرفة -6

ة إلى الجهات المعرف وصول ، الأمر الذي ساهم في ضمانديريةفي تحسين فعالية توزيع المعرفة داخل الم
 .المستفيدة في الوقت المناسب، وبأعلى مستويات الجودة

تمثل عاملًا أن مشاركة المعرفة  توصلت الدراسة إلى :أثر مشاركة المعرفة على تنمية الموارد البشرية  -7
فة ستويات المختلعبر الم سلاسةب، حيث يؤدي تدفق المعلومات وانتقالها وظفينمحوريًا في تطوير كفاءات الم

 .إلى رفع مستوى التعاون، وتحسين الأداء الوظيفي
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 الاقتراحات والتوصيات :ثانيا

 طور مستمر.تجيا في لو تكنو يجب على المؤسسة القيام بتحديث دوري للأجهزة والمعدات الموجودة لأن ال  -1
 لية الرقمنة.نجاح عمإبهدف  ضرورة تحضير الافراد وتكوينهم تكوينا نوعيا لاستخدام التقنيات الجديدة  -2
 بشكل فعال. تخدامهاية واسضرورة تكثيف الدورات التدريبية للموظفين لزيادة الوعي بالتقنيات الرقم  -3
 ديثة.قمية الحظمة الر التحتية التقنية والأنتخصيص ميزانية مالية كافية للاستثمار في البنية   -4
، وتكريمهم قترحاتار والمعلى المؤسسة تقديم حوافز مادية ومعنوية للموظفين الأكثر تفاعلا بالأفك  -5

 بصورة دورية لتحفيز بقية الموظفين على مشاركة معارفهم.
 سة.ة للمؤسمضاف ةنشر الوعي بأهمية تشارك المعارف والخبرات وما يحققه هذا السلوك من قيم  -6
 نها.ضرورة تشخيص وتحليل معوقات مشاركة المعرفة بالمؤسسة والعمل على الحد م  -7
 آفاق الدراسة:ثالثا 

ية "دور ت إشكالضع تحو حاولنا في هذه الدراسة معالجة موضوع يعتبر مهم في وقتنا الحالي، والذي 
ة، لاكن للخروج بنتيج لمتوفرةمات امكانيات والمعلو الرقمنة في مشاركة المعرفة في المنظمة"، حيث اجتهدنا بكل الإ

يمكن  ات أخرىدراس لا يمكن أن يكون موضوعنا مُلما بكل الجوانب، لذلك سنقوم بتقديم اقتراحات حول
 دراستها مستقبلا وهي:

 دور الرقمنة في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة. -1
 أثر التشارك المعرفي على أداء المورد البشري. -2
 التغيير على تطبيق الرقمنة في المؤسسات. أثر إدارة -3
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 1945ماي  8جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسيير :قسم
 استبيان مذكرة ماستر 

 

 

 

 :السيدات والسادة الكرام تحية طيبة وبعد

تمثل هذه الاستمارة الموجود بين أيديكم جزء من متطلبات التحضير لإعداد مذكرة ماستر في علوم التسيير 
 ة التربية بولاية قالمة''.تخصص إدارة أعمال تحت عنوان: ''دور الرقمنة في مشاركة المعرفة بمديري

وضع علامة لذلك نرجو من حضرتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة والاقتراحات، وذلك من خلال 
(X)  ضمن الخانة المناسبة، وهو ما يساهم في الوصول إلى نتائج علمية وعملية كما يساهم في تعزيز نتائج

 البحث، كما نؤكد لكم أن إجاباتكم تحظى بالاحترام والسرية التامة.
وفي الأخير تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام ولنا منا إليكم أسمى عبارات الشكر والعرفان على حسن 

 كم معنا وتجاوبكم في خدمة هذا البحث العلمي.تعاون

 من إعداد الطالبين:                                                                   

                                                    بن الشيخ نبيل 
 رزايقية عبير

     ال قمنة ف  مشا  ة المع فة ف  المنظمة 

- لاية قالمة  -م ي ية ال  بية   اسة حالة   



 

 
 

 الشخصية والوظيفيةالقسم الأول: البيانات 
 الجنس:  -1

 أنثى ذكر
  

 العمر: -2
 سنة 50اكبر من  سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  31من  سنة 30إلى  20من 

    
 المستوى التعليمي: -3

 ...سامي تقنيتقني،  ثانوي 
 (هنيمتكوين  )شهادات

 DEUAأو  

 ماستر ليسانس بكالوريا
 

 ماجستير
 أو

 دكتوراه
      
 المؤسسة التكوينية: -4

 المدارس العليا الجامعة التكوين المهني مراكز ومعاهد
   

 المنصب الوظيفي: -5

 
 
 

 الفئة )د( الفئة )ج( الفئة )ب( الفئة )أ(
  عون إدارة  ملحق إدارة  متصرف  لمديرية  الأمانة العامة
  عون إدارة رئيسي  ملحق إدارة رئيسي  متصرف محلل  رئيس مصلحة

كاتب/ كاتب   المصالح الاقتصادية  مهندس  مكتبرئيس 
عون حفظ  /مديرية
 بيانات

 



 

 
 

 )الأقدمية( الخبرة المهنية:  -6
إلى أقل من  5من  سنوات 5أقل من 

 سنوات 10
إلى أقل  10من 
 سنة 15من 

إلى أقل  15من 
 سنة 20من 

 سنة فأكثر 20

     
 القسم الثاني: المعلومات العلمية

 أبعاد الرقمنةالمحور الأول: 
 موافق العبارات الرقم

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 إطلاقا

 الأجهزة والمعداتأولا: 
      تتوفر مديرية التربية على عدد كافي من أجهزة الحاسوب. 01
      كافية لنقل المعلومات.   تتوفر مديرية التربية على وسائل تواصل 02
      .مديرية التربية على استخدام وسائط التخزين المناسبة تتوفر 03
من أجل  تتوفر مديرية التربية على عدد كافي من أجهزة الطباعة 04

 إستخدام أوراقها في الجانب الرقمي )النسخ( .
     

)الماسح الضوئي( من  Scannerأجهزة  تعتمد مديرية التربية على 05
 أجل ضمان استخدام الوثائق الرقمية.

     

      . تعمل مديرية التربية  على تحديث الأجهزة الرقمية باستمرار 06

 البرمجياتثانيا: 
تتوفر مديرية التربية على برمجيات كافية تُسهم في تحسين العمل الإداري  07

 .والتربوي
     

      تسريع إنجاز المهام وتقليل الأخطاء.تساهم البرمجيات في  08
واسترجاعها بسهولة عند الحاجة معالجة المعلومات  فيالبرمجيات  تساعد 09

 إليها. 
     

تحتوي البرمجيات على نظام حماية خاص يضمن سلامتها من التلف أو  10
 الاختراق.

     

العمل يتم تحديث البرمجيات بشكل دوري بما يتماشى مع تطورات  11
  .ومتطلباته

     

      تتميز البرمجيات بسهولة الاستخدام وإمكانية الوصول إليها دون تعقيد. 12



 

 
 

 المعلوماتثالثا: 
      تضمن مديرية التربية وصول المعلومات بسرعة. 13
 تعمل مديرية التربية على وصول المعلومات في سرية تامة أثناء عملياتها 14

 .اليومية
     

      تداول المعلومات بطرق غير نظامية. على حمايةمديرية التربية  تعمل 15

تعتمد مديرية التربية على معلومات دقيقة ومحددة لدعم مختلف عملياتها  16
 اليومية.

     

 في وسائط تخزين مناسبة بحيث تعتمد مديرية التربية على تخزين معلوماتها 17
 أي وقت. في يمكن الرجوع إليها

     

تعمل مديرية التربية على متابعة تطبيق المعلومات الموجهة لجميع  18
 مصالحها.

     

 نظام الاتصالاترابعا: 
قادرة على تطبيق عمليات  ك مديرية التربية شبكة أنترنيت داخليةلتمت 19

 الرقمنة.
     

      .تتوفر مديرية التربية على تدفق انترنت عالي 20
التربية على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي معتمدة تعتمد مديرية  21

 . للتواصل مع مختلف الفاعلين في قطاع التربية والمتفاعلين معه
     

تعتمد مديرية التربية على البريد الالكتروني في عملية التواصل مع  22
 .الموظفين

     

عملية التواصل يسهل  على النظام المعلوماتي الذيمديرية التربية  تعتمد 23
 .مع جميع مصالحها

     

 المورد البشري )الأفراد(خامسا: 
يمتلك موظفو مديرية التربية الرغبة في التأقلم مع رقمنة عمليات القطاع  24

 التربوي.
     

  (..Excel.Word.P.Point)يستخدم الموظفون البرامج المكتبية  25
 كأساسيات للتعامل مع النظام المعلوماتي لمديرية التربية.

     

يخضع الموظفون في مديرية التربية الى دورات تكوينية حول تطبيقات  26
  الرقمنة.

     

تمتلك مديرية التربية كفاءات بشرية مؤهلة لصيانة البرمجيات المتعلقة  27
 بالرقمنة في حالة حدوث أعطال.

     

موظفو المديرية القدرة على التحكم الجيد في المعلومات داخل يمتلك  28
 .المنصات الرقمية

     



 

 
 

  المحور الثاني: مشاركة المعرفة في المنظمة
موافق  العبارات الرقم

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 إطلاقا

 نقل المعرفةأولا: 
من الموظفين القدامى إلى تسعى مديرية التربية إلى نقل المعارف والخبرات  01

 الجدد بطريقة منظمة..
     

تُخصص المديرية برامج توجيهية تهدف إلى تسهيل نقل المعرفة بين  02
 الموظفين.

     

لإيصالها تُشجّع الإدارة على توثيق المعرفة المكتسبة من التجارب العملية  03
 .بشكل مناسب إلى الزملاء في العمل

     

العمل والاجتماعات الدورية في تعزيز نقل المعرفة داخل تُسهِم ورش  04
 المديرية.

     

تُمارس مديرية التربية آليات واضحة لنقل المعرفة المؤسسية عند التغييرات  05
 الوظيفية أو التقاعد.

     

 تبادل المعرفةثانيا: 
المعارف والمعلومات المرتبطة بمهام  فيما بينهم يتبادل موظفو مديرية التربية 06

 العمل بشكل تعاوني.
     

تعتمد المديرية على ثقافة تنظيمية تُشجّع الموظفين على تبادل المعرفة  07
 فيما بينهم

     

توُفر المديرية منصات ووسائل اتصال تُمكّن من تبادل المعرفة بفعالية  08
 )كالاجتماعات أو البريد الداخلي(

     

يُظهر موظفو المديرية رغبة حقيقية في مشاركة معارفهم المهنية مع  09
 .الزملاء

     

تبادل المعرفة بين المصالح والوحدات  ة بمختلف مستوياتهاتُشجّع الإدار  10
 .التنظيمية المختلفة

     

 تحويل المعرفةثالثا:   
 قابلة للتطبيق يتم توثيق الخبرات الفردية وتحويلها إلى إجراءات أو نماذج 11

 .على مستوى العمل
     

تُمكن الدورات التدريبية الموظفين من التعبير عن خبراتهم وتحويلها إلى  12
 معرفة جماعية قابلة للاستفادة.

     

تُسهم الاجتماعات وفرق العمل في تحويل الأفكار والتجارب الفردية إلى  13
 حلول وممارسات تنظيمية
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لمتداولة على مستوى المديرية أدوات رقمية لحفظ وتحويل المعرفة اتتُيح 
 يستفيد منها الجميع. إلى قاعدة معرفية مشتركة فردي

     

تدعم الثقافة التنظيمية لمديرية التربية عمليات تحويل المعرفة نحو ممارسات  15
 ديرية.قابلة للتطبيق داخل الم

     

  

 شكرا على تعاونكم                                                                           
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Numer ,       ,   * ,9      ,    

Partageconn ,       ,    ,9      ,    

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 



 

 
 

 

 الصدق والثبات: 

 ألفا كرونباخ:  -1

 لعبارات المتغير المستقل: 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,916 28 

 عبارات المتغير التابع : 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,  6    

 

 

 

 

 



 

 
 

 لكل عبارات الاستبانة : 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,9      

 معاملات ارتباط بيرسون : 

 

ول
لأ
ر ا
حو

لم
ا

 

   الأبعا 

 العبا ات

 06عبا ة  05عبا ة  04عبا ة  03عبا ة  02عبا ة  01عبا ة  العبا ات

الأج  ة 
  المع ات

Pearson 
Correlation 

,  9** ,   ** ,6  ** ,   ** , 9 ** ,699** 

Sig. (2-tailed) ,    ,    ,    ,    ,    ,    

 الب مجيات  

 12عبا ة 11عبا ة  10عبا ة  09عبا ة  08عبا ة  07عبا ة  العبا ات

Pearson 
Correlation 

, 9 ** ,   ** , 9 ** ,  6** ,   ** , 6 ** 

Sig. (2-tailed) ,    ,    ,    ,    ,    ,    

 المع  مات 

31عبا ة   العبا ات 14عبا ة    15عبا ة   16عبا ة    17عبا ة   18عبا ة    

Pearson 

Correlation 
,   ** ,   ** ,   ** ,   ** ,   ** ,   ** 

Sig. (2-tailed) ,    ,    ,    ,    ,    ,    

 23عبا ة  22عبا ة  21عبا ة  20عبا ة  19عبا ة  العبا ات  

 

نظام 
 الا صالات

Pearson 
Correlation 

,   ** ,   ** ,6 6** ,6 9** ,6  ** 

Sig. (2-tailed) ,    ,    ,    ,    ,    

 28عبا ة  27عبا ة  26عبا ة  25عبا ة  24عبا ة  العبا ات  

الم    
 البش ي

Pearson 

Correlation 
, 6 ** ,   ** ,   ** ,   ** ,   ** 

Sig. (2-tailed) ,    ,    ,    ,    ,    

 

 العبا ات      

ن   
ثا
 ال
ور

ح
لم
ا

 

نقل 
 المع فة

 05عبا ة  04عبا ة  03عبا ة  02عبا ة  01عبا ة  العبا ات 

Pearson 
Correlation 

, 99** ,   ** ,66 ** ,   ** ,   ** 

Sig. (2-tailed) ,    ,    ,    ,    ,    

 با ل 
  المع فة

 10عبا ة  09عبا ة  08عبا ة  07عبا ة  06عبا ة  العبا ات 

Pearson 
Correlation 

,6  ** ,   ** ,   ** ,  9** ,   ** 

Sig. (2-tailed) ,    ,    ,    ,    ,    

 ح يل 
 المع فة

 15عبا ة  14عبا ة   13عبا ة   12عبا ة 11عبا ة  العبا ات 

Pearson 
Correlation 

,6  ** ,6  ** ,6  ** ,6  ** ,6 6** 

Sig. (2-tailed) ,    ,    ,    ,    ,    



 

 
 

 الملخص:

الرقمنة في مشاركة المعرفة في المنظمة، حيث تم التطرق في الجانب هدفت الدراسة إلى التعرف على دور  
النظري إلى أهم المفاهيم المرتبطة بالرقمنة وكذا مشاركة المعرفة، أما الدراسة الميدانية فتمت على مستوى مديرية 

موظف،  75توزيعه على التربية لولاية قالمة، وقد تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم 
، و توصلت الدراسة إلى (SPSS)استمارة قابلة للدراسة. وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج  57وتم استرجاع 

نتائج مهمة تتمثل في وجود أثر ذو دلالة إحصائية للأبعاد المتضمنة في الرقمنة والمتعلقة بالأجهزة والمعدات 
ت والمورد البشري في مشاركة المعرفة، كما قدمت الدراسة عدة مقترحات والبرمجيات والمعلومات ونظم الاتصالا

 تتناسب مع الموضوع.

 الرقمنة، إدارة المعرفة، مشاركة المعرفة، نقل المعرفة، نظم المعلومات. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to identify the role of digitization in knowledge sharing within 

organizations. The theoretical aspect addressed the most important concepts related to 

digitization and knowledge sharing. The field study was conducted at the Directorate of 

Education for the state of Guelma. A questionnaire was used as the primary tool for data 

collection, distributed to 75 employees, and 53 studyable questionnaires were retrieved. The 

results were analyzed using SPSS. The study reached important conclusions, including the 

existence of a statistically significant effect of the dimensions included in digitization related 

to hardware, equipment, software, information, communication systems, and human resources 

on knowledge sharing. The study also presented several proposals relevant to the topic.  

Keywords: Digitization, Knowledge management, Knowledge sharing, Knowledge transfer, 

Information systems. 
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