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Q1 Pearson Correlation ,708™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q2 Pearson Correlation 773"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q3 Pearson Correlation ,780™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q4 Pearson Correlation 812"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q5 Pearson Correlation ,808™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q6 Pearson Correlation 875"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q7 Pearson Correlation ,663™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q8 Pearson Correlation 787"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q9 Pearson Correlation 879"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q10 Pearson Correlation 736"
Sig. (2-tailed) ,000
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Q11 Pearson Correlation 789"
Sig. (2-tailed) ,000
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Q12 Pearson Correlation 735"
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N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

,000
30
,785"
,000
30
7737
,000
30
,863"
,000
30
,715”
,000
30
,576"
,001
30
,739”
,000
30
,549”
,002
30
,709”
,000
30
487"
,006
30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

t2
t2 Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 30
Q22 Pearson Correlation 7317
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
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Q23 Pearson Correlation 7617
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q24 Pearson Correlation ,908™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q25 Pearson Correlation ,925™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q26 Pearson Correlation ,896"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q27 Pearson Correlation ,922™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q28 Pearson Correlation 902"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q29 Pearson Correlation 742"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q30 Pearson Correlation ,888"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q31 Pearson Correlation ,930™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q32 Pearson Correlation 694
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q33 Pearson Correlation ,926™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Q34 Pearson Correlation 931"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,956 21
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,970 13
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,975 34
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,951 6
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,879 5
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,954 5
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,882 5
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Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
t ,160 30 ,049 ,957 30 ,262
a. Lilliefors Significance Correction
Histogram — MNormal
Mean =394
St Dev. = 584

M=30

Frequency

5,00



Expected Normal

Dev from Normal

Normal Q-Q Plot of t

04

0,2

0,0000

3 4

Observed Value

Detrended Normal Q-Q Plot of t

02

04

06

25

30 38 40

Observed Value

137

45

50



39ty dmaseid! OULIL ddladl dlaxY) ! el
Apnaseidl Qb ddlad) ! Nof

omdal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  sa 19 63,3 63,3 63,3
5 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
aal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0+ 30 Y 40 4w 9 30,0 30,0 30,0
=40 ) 50 45 15 50,0 50,0 80,0
= 50 ) 60 43 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
G 3all_calal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8\ 48 el 6 20,0 20,0 20,0
oslead 9 30,0 30,0 50,0
sl 13 43,3 43,3 93,3
Dftesale 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ualall Al gl)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  nsxele 1 3,3 3,3 33
) dalas 11 36,7 36,7 40,0
Gl G dalias 2 6,7 6,7 46,7
s A 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
) gl B pudd)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  J ¢« 5 @l siw 1 3.3 3,3 3.3
510 @l s 4 13,3 13,3 16,7
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=10 Y 15 daw 7 23,3 23,3 40,0
=15 N 20 daw 11 36,7 36,7 76,7
= 20 N 25 das 6 20,0 20,0 96,7
(e 25 A L 548 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Loyl yols Ao gl sl Y il Jokd

Q1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Gilse e 3 10,0 10,0 10,0
Al 3 10,0 10,0 20,0
G5 18 60,0 60,0 80,0
By (38 50 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e Gilsesady 1 3,3 3,3 33
e Bl s 1 3,3 3,3 6,7
e 3 10,0 10,0 16,7
G 5 19 63,3 63,3 80,0
Al sa 25y 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s 5 16,7 16,7 16,7
G 5 18 60,0 60,0 76,7
A 5o 32y 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Q4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e Gilsesady 1 3,3 3.3 33
2 Gl s 2 6,7 6,7 10,0
e 3 10,0 10,0 20,0
38 5 17 56,7 56,7 76,7
G 5o 3ady 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e Gilse 3 10,0 10,0 10,0
e 3 10,0 10,0 20,0
G 5o 16 53,3 53,3 73,3
G 5o 3ady 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e Gilse 2 6,7 6,7 6,7
e 5 16,7 16,7 23,3
G 5 16 53,3 53,3 76,7
Gl 5o 3ady 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 38582 1 3,3 3,3 3,3
Ao 5 16,7 16,7 20,0
38 5 18 60,0 60,0 80,0
Gl 5e 3ady 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Q8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ulss 3 10,0 10,0 10,0
3 5 22 73,3 73,3 83,3
A 5o 3ady 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 35 2 6,7 6,7 6,7
Ao 3 10,0 10,0 16,7
3 5 18 60,0 60,0 76,7
A 5o 3ady 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e Gilse 1 3.3 3,3 3,3
Ao 3 10,0 10,0 13,3
3 e 22 73,3 73,3 86,7
A 5o 3ady 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e Gilse 2 6,7 6,7 6,7
Ao 7 23,3 23,3 30,0
38 5 18 60,0 60,0 90,0
G 5o 3ady 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q12
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Al
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid € Gilse 4 13,3 13,3 13,3
e 3 10,0 10,0 23,3
3 5 18 60,0 60,0 83,3
A 5o 3ady 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e &8s 2% 1 3,3 3,3 3,3
o 8 5e 4 13,3 13,3 16,7
Al 7 23,3 23,3 40,0
3 5 11 36,7 36,7 76,7
A 5o 3ady 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid € 35 4 13,3 13,3 13,3
Ao 5 16,7 16,7 30,0
G 5o 14 46,7 46,7 76,7
A 5o 3ady 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e Gilse 5 16,7 16,7 16,7
Ao 5 16,7 16,7 33,3
38 5 13 43,3 43,3 76,7
G 5o 3y 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q16



Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid € Gilse 5 16,7 16,7 16,7
e 6 20,0 20,0 36,7
3 5 14 46,7 46,7 83,3
A 5o 3ady 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q17
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  alas 4 13,3 13,3 13,3
G 5o 21 70,0 70,0 83,3
G 5o 3y 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s 5 16,7 16,7 16,7
G 5 21 70,0 70,0 86,7
Al e 25y 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s 5 16,7 16,7 16,7
G 5 21 70,0 70,0 86,7
G 5o 32y 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = € Gilse 1 3,3 3,3 3,3
Al 3 10,0 10,0 13,3



3 5 22 73,3 73,3 86,7
A 5o 3ady 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e Gilsesady 1 3,3 3,3 3,3
2 Gl s 1 383 3,3 6,7
Ao 6 20,0 20,0 26,7
3 5 17 56,7 56,7 83,3
A 5o 3ady 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q22
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s 2 6,7 6,7 6,7
3 e 22 73,3 73,3 80,0
A 5o 3ady 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q23
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  alas 3 10,0 10,0 10,0
G 5 19 63,3 63,3 73,3
Gl 5o 3ady 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q24
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e Gilse 2 6,7 6,7 6,7
e 3 10,0 10,0 16,7
38 5 15 50,0 50,0 66,7
Gl 5e 3ady 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Q25
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid € Gilse 1 3,3 3,3 3,3
e 4 13,3 13,3 16,7
3 5 18 60,0 60,0 76,7
A 5o 3ady 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q26
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e &8s 2% 1 3,3 3,3 3,3
e 4 13,3 13,3 16,7
3 9 17 56,7 56,7 73,3
A 5o 3ady 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q27
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid € 35 2 6,7 6,7 6,7
e 5 16,7 16,7 23,3
3 e 14 46,7 46,7 70,0
A 5o 3ady 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q28
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 38582 1 3,3 3,3 3,3
e 3 10,0 10,0 13,3
38 5 19 63,3 63,3 76,7
Gl 5e 3y 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Q29
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ul 5 16,7 16,7 16,7
3 5 20 66,7 66,7 83,3
A 5o 3ady 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q30
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e &8s 2% 1 3,3 3,3 3,3
Ao 5 16,7 16,7 20,0
3 5 19 63,3 63,3 83,3
A 5o 3ady 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q31
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 385825 1 3,3 3,3 3,3
Ao 6 20,0 20,0 23,3
3 e 17 56,7 56,7 80,0
A 5o 3ady 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q32
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  alas 3 10,0 10,0 10,0
38 5 21 70,0 70,0 80,0
G 5o 3ady 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q33
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Al
Valid = e Gilsesady 1 3,3 3,3 3,3

e 35 1 3,3 3,3 6,7

e 5 16,7 16,7 23,3

G 5o 16 53,3 53,3 76,7

Gil e B 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Q34
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid = e Gilsesady 1 3,3 3,3 3,3

e 6 20,0 20,0 23,3

Gilse 15 50,0 50,0 73,3

G850 B0 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Q1 30 2,00 5,00 3,9000 ,84486
Q2 30 1,00 5,00 3,9333 ,86834
Q3 30 3,00 5,00 4,0667 ,63968
Q4 30 1,00 5,00 3,9000 ,95953
Q5 30 2,00 5,00 3,9667 ,88992
Q6 30 2,00 5,00 3,9333 ,82768
Q7 30 1,00 5,00 3,9333 ,82768
Q8 30 3,00 5,00 4,0667 ,52083
Q9 30 2,00 5,00 4,0000 ,78784
Q10 30 2,00 5,00 3,9667 ,61495
Q11 30 2,00 5,00 3,7333 ,73968
Q12 30 2,00 5,00 3,8000 ,88668
Q13 30 1,00 5,00 3,6333 1,09807
Q14 30 2,00 5,00 3,8000 ,96132
Q15 30 2,00 5,00 3,7333 1,01483
Q16 30 2,00 5,00 3,6333 ,96431
Q17 30 3,00 5,00 4,0333 ,55605
Q18 30 3,00 5,00 3,9667 ,55605
Q19 30 3,00 5,00 3,9667 ,55605
Q20 30 2,00 5,00 3,9667 ,61495
Q21 30 1,00 5,00 3,8000 ,88668

.Lw)id\j u\ﬁ‘}“



Q22 30 3,00 5,00 4,1333 ,50742

Q23 30 3,00 5,00 4,1667 ,59209

Q24 30 2,00 5,00 4,1000 ,84486

Q25 30 2,00 5,00 4,0333 ,71840

Q26 30 1,00 5,00 4,0333 ,85029

Q27 30 2,00 5,00 4,0000 ,87099

Q28 30 1,00 5,00 4,0333 ,80872

Q29 30 3,00 5,00 4,0000 ,58722

Q30 30 1,00 5,00 3,9000 ,80301

Q31 30 1,00 5,00 3,9000 ,84486

Q32 30 3,00 5,00 4,1000 ,54772

Q33 30 1,00 5,00 3,9000 ,92289

Q34 30 1,00 5,00 3,9667 ,88992

Valid N (listwise) 30

gVl sl Gl gia
Statistics
t1 t t2 t11 t12 t13 t14
N Valid 30 30 30 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,8921 3,9412 4,0205 3,9500 3,9400 3,7200 3,9467
Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Std. Deviation ,59066 ,58422 ,65737 ,75702 ,58049 ,90759 ,53287
Range 2,48 2,44 2,85 3,00 2,60 3,00 2,00
Minimum 2,52 2,56 2,15 2,00 2,40 2,00 3,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ol il

T-TEST

/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=1_ sl

/CRITERIA=CI(.95).
Test-t
[Ensemble d
Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne |Ecart-type |[Erreur
standard
moyenne
1o 130 3,8892 ,58722 ,10721

e donnéesl] C:\Users\user\Downloads\PFE (1).sav
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Test sur échantillon unique

Valeur du test =3
t ddl Sig. Différence [Intervalle de confiance
(bilatérale) [moyenne  |95% de la différence
Inférieure  |Supérieure
1y~ 8,294 |29 ,000 ,88917 ,6699 1,1084
T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=2_ s>l
.(95.)CRITERIA=CI/
Test-t

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\user\Downloads\PFE (1).sav

Statistiques sur échantillon unique

(N Moyenne |Ecart-type |[Erreur
standard
moyenne
2 s 130 4,0205 ,65737 ,12002
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
It ddl Sig. Différence |Intervalle de confiance
(bilatérale) [moyenne  |95% de la différence
Inférieure  [Supérieure
2 =l 18,503 |29 ,000 1,02051 ,7750 1,2660
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Levene's Test for Cld g i)
Equality of il
Variances
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
t1 Equal 2,517 124 1,366 28 ,183 ,30121 ,22052 -,15050 75291
variances
assumed
Equal 1,227 15,246 ,238 ,30121 ,24543 -,22118  ,82360
variances not
assumed
t2 Equal 1,446 239 1,203 28 ,239 ,29739 ,24715 -,20888  ,80366
variances
assumed
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Equal 1,089 15,578 ,293 ,29739 ,27300 -,28263  ,87740
variances not
assumed
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 5 3ol  dyw sl
/METHOD=ENTER u.sy ! 4.
Régression
[Ensemble de donnéesl] C:\Users\user\Downloads\PFE.sav
Variables introduites/supprimées?
Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 2l 40 Entrée
a. Variable dépendante : &l 4l
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8102 ,657 ,645 ,39192
a. Valeurs prédites : (constantes), »=d!_4
ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 8,231 1 8,231 53,587 ,000°
Résidu 4,301 28 ,154
Total 12,532 29
a. Variable dépendante : 3l duilil)
b. Valeurs prédites : (constantes), +=d!_4
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,075 ,544 137 ,892
=4l 4 1,000 ,137 ,810 7,320 ,000

a. Variable dépendante : 5l 4l

GET

FILE='C:\Users\monpc\Desktop\spss raja\PFE.sav'.
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DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
GET

FILE='C:\Users\monpc\Desktop\spss raja\PFE.sav'.

Avertissement n° 67. Nom de la commande : GET FILE
Le document est déja en cours d'utilisation par un autre utilisateur ou
processus. Si vous apportez des modifications au document, elle pourraient

remplacer des modifications apportées par d'autres utilisateurs ou ceux-ci
pourraient écraser les votres.
Fichier C:\Users\monpc\Desktop\spss raja\PFE.sav ouvert
DATASET NAME Jeu_de_donnéesZ WINDOW=FRONT.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 5 joaldl Iy slisidl

/METHOD=ENTER | gxaJl1.

Régression

[Jeu de données?2]

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 sl . | Introduire

a. Variable dépendante : 5 x4l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 .7942 .631 .618 .40642

a. Prédicteurs : (Constante), ,s=<l1

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7.907 1 7.907 47.867 .000°
Résidu 4.625 28 165
Total 12.532 29

a. Variable dépendante : 5l 4l
b. Prédicteurs : (Constante), _ s
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .562 .505 1.113 .275
sl .889 129 .794 6.919 .000

a. Variable dépendante : 3l Adlall

(Bopnsll) 3 el 5 I 5W) el ) A 0 NN a5l 601 A jal L)

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 3 jiall 4w dlis ]l

/METHOD=ENTER uassJl 1.

Régression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\user\Downloads\PFE.sav

Variables introduites/supprimées?

Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1 2l 1P Entrée

a. Variable dépendante : 5 x4l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6362 ,404 ,383 ,51652
a. Valeurs prédites : (constantes), 2=l _1
ANOVA-?
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 5,062 1 5,062 18,972 ,000°

Résidu 7,470 28 ,267

Total 12,532 29

a. Variable dépendante : 3wl 4Ll



b. Valeurs prédites : (constantes), 2=l 1

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,841 ,509 3,614 ,001
2l 1 ,552 127 ,636 4,356 ,000

a. Variable dépendante : 5l Al

Andliil] 3 jaell 5 U 2l Ape [l Al Ayl

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT (.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT
/METHOD=ENTER 4=, ! 2.

B‘\:A‘I Q:K\AIQ‘;H

Régression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\user\Downloads\PFE.sav

Variables introduites/supprimées?

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 2=l 2P Entrée

a. Variable dépendante : 5l dudlil)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8392 ,704 ,693 ,36416
a. Valeurs prédites : (constantes), xil_2
ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 8,819 1 8,819 66,499 ,000P
Résidu 3,713 28 ,133
Total 12,532 29
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a. Variable dépendante : 3wl 4Ll

b. Valeurs prédites : (constantes), 2=d!_2

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,278 ,464 ,599 ,554
=l 2 ,950 ,116 ,839 8,155 ,000

a. Variable dépendante : 5l dudlil)

Sae Al A duca i) Aol 5 el g N aal

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 3 jiall 4w dlis ]l

/METHOD=ENTER .ay ! 3.

Régression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\user\Downloads\PFE.sav

Variables introduites/supprimées?

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 2=l 3P Entrée

a. Variable dépendante : 5l dudlil)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5132 ,263 ,237 ,57417
a. Valeurs prédites : (constantes), =3
ANOVA-?
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 3,301 1 3,301 10,013 ,004°
Résidu 9,231 28 ,330
Total 12,532 29

a. Variable dépendante : 5l 4l

b. Valeurs prédites : (constantes), 2=l _3



Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,638 ,449 5,869 ,000
2l 3 372 117 ,513 3,164 ,004

a. Variable dépendante : 5l dudlil)

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT

POUT (.10)

B‘\:A‘I Q:K\AIQ‘;H

/METHOD=ENTER .a, | 4.

Régression

[Ensemble de donnéesl]

Variables introduites/supprimées?
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Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 2=l 40 Entrée
a. Variable dépendante : 5 )l 4l
b. Toutes variables requises saisies.
ANOVA?
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 3,301 1 3,301 10,013 ,004°

Résidu 9,231 28 ,330

Total 12,532 29

a. Variable dépendante : 5l 4l

b. Valeurs prédites : (constantes), 2=l _3
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,075 ,544 137 ,892
2=l 4 1,000 ,137 ,810 7,320 ,000
a. Variable dépendante : 3l Adlsl
ONEWAY tl t2 BY jexll
/MISSING ANALYSIS
/CRITERIA=CILEVEL (0.95) .
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
t1 Between Groups ,486 2 ,243 ,682 514
Within Groups 9,631 27 ,357
Total 10,118 29
t2 Between Groups 1,555 2 778 1,913 ,167
Within Groups 10,977 27 ,407
Total 12,532 29
ONEWAY tl t2 BY Jwjall odsll
/MISSING ANALYSIS
/CRITERIA=CILEVEL (0.95) .
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Between Groups ,401 3 ,134 ,358 , 784
Within Groups 9,716 26 374
Total 10,118 29
t2 Between Groups 742 3 247 ,545 ,656
Within Groups 11,790 26 ,453
Total 12,532 29
ONEWAY tl t2 BY cuaiall _isbgll
/MISSING ANALYSIS
/CRITERIA=CILEVEL (0.95) .
ANOVA

156



Gad—al

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
t1 Between Groups ,466 3 ,155 419 , 741
Within Groups 9,651 26 371
Total 10,118 29
t2 Between Groups , 780 3 ,260 575 ,637
Within Groups 11,752 26 ,452
Total 12,532 29
ONEWAY tl t2 BY ol giw 305l
/MISSING ANALYSIS
/CRITERIA=CILEVEL (0.95) .
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
t1 Between Groups 1,688 5 ,338 ,961 ,461
Within Groups 8,430 24 ,351
Total 10,118 29
t2 Between Groups 2,838 5 ,568 1,405 ,258
Within Groups 9,694 24 ,404
Total 12,532 29
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Abstract

This study aims to identify the role played by the total quality management in its different
dimensions in obtaining a competitive advantage in the industrial and commercial complex -
Guelma mills-, formerly known as Amor Ben Amor Mills. To achieve this objective, several
approaches were used in the theoretical aspect to clarify the basic theoretical concepts related to the
variables of the study, while in the practical aspect, a sample of employees of the studied institution
was selected and studied using a questionnaire to support the data and analyzed using SPSS
software.

A series of results were obtained, the most important of which are is: there is a statistically
significant moderate positive correllation at the sig=0.05 level of significance between quality
management and competitive advantage in the organization studied.

In this context, this study suggests that the organization focus more on full participation
because of the lack of attention observed to this aspect by promoting and encouraging effective
teamwork, developing team spirit and integrated working, and taking advantage of creative abilities
and scientific skills.

Keywords: Total quality management, strategic management and executive support, development
and continuous improvement, employee involvement and teamwork, customer focus, competitive
advantage, and industrial and commercial complex —Guelma mills-.



