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 شكر وتقدير 
لإتمام هذا العمل  الحمد لله الذي منّ عليّ بنعمة التوفيق والسداد،  

 .المتواضع

 شرفة بكل تقدير وامتنان، أتوجه بخالص الشكر للأستاذة الم
مة  على جهودها الكبيرة وتوجيهاتها القيّ  شريط" حنانالدكتورة "

كما   ،وحرصها الشديد على إخراج هذا العمل على أكمل وجه
  عليّ   التي لم تبخلعباس"  زهرة "  أتوجه بشكر خاص للأستاذة

 عن امتناني العميق لموظفي  كما أعبّ   نصائحها القيمة،لاحظاتها و بم
السهوب على تعاونهم المتميز وخدماتهم الاحترافية  تضامن شركة 

ذكر لبا وأخصّ  بسلاسة ويسر،  في تحقيق أهدافي التي ساعدتن 
لم يبخلا    ناللذاعماد معلم" " السيّدو  "عبد المالك بوحبيبالسيّد " 

لى هذا  إم الإضافة ان من شأنها أن تقدّ ك  ة أو وثيقة بأي معلوم
 .متمنياً لهم جميعاً دوام النجاح والتوفيق في مسيرتهم المهنية  ،العمل

  



 
 

 الإهداء 
بكل مشاعر الفخر والامتنان، أهدي هذه المذكرة إلى 

سندًا وداعمًا في مسيرتي العلمية. إلى من كانوا لي 
أسرتي، التي منحتن القوة والإلهام، وإلى أساتذتي، الذين  

أثروا معرفتي وأناروا لي درب التعلم، وإلى أصدقائي،  
الذين كانوا خير رفقاء في رحلة البحث والاجتهاد. كما 
أهدي هذا العمل إلى كل من يسعى وراء العلم والمعرفة،  

 .الاجتهاد هو السبيل إلى التميز والنجاحإيمانًا بأن 
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 ةــــــــــة عامـــــــــمقدم

 ‌‌أ
 

    :تمهيد
تشهد بيئة الأعمال المعاصرة تحولات جذرية وتحديات متزايدة، نتيجةً للتطورات الاقتصادية والتكنولوجية 
المتلاحقة. وفي هذا السياق، تبرز المؤسسات الاقتصادية كفاعلٍ أساسي في دفع وتحريك عجلة النمو الاقتصادي، 

الركيزة   تشكّل  هذه حيث  عمل  بيئة  أن  وبما  والخدمات.  السلع  توفير  من خلال  الاقتصادي  للنشاط  الأساسية 
المؤسسات تتسم بدرجة عالية من التنافسية، أصبح من الضروري أن تبحث باستمرار عن وسائل وأساليب مبتكرة 

ات وتبنّّ استراتيجيات فعّالة لتحسين أدائها وتعزيز قدرتها على البقاء والتوسع. ومن ثم، فإن سرعة التكيّف مع المتغير 
اليقين  بعدم  تتسم  بيئة  في  المضافة  القيمة  وتحقيق  الصمود  على  المؤسسات  لقدرة  الجوهرية  المحددات  من  أصبحا 

 .والتقلب المستمر

ضمن   ستمرارعلى التميز والا  الاقتصادية  قدرة المؤسسات  مدى   أساسياً يعكس  ؤشراً الأداء التنافسي م  دّ يعُ
من الفعالية والجودة   مرتفعةيرتبط هذا الأداء بتحقيق مستويات  و   ،تسم بالتغير المستمر والمنافسة الحادةت  يةسوق  بيئة

يتيح للموالمرونة،   المنافسيناحتياجات و تلبية    ة ؤسسمما  العملاء بشكل أفضل من  تعزيز الأداء   ويسهم  ،توقعات 
 . نمو المستداملل  ها وتحقيق  ها نجاح  ستدامة ايضمن    بما،  وتعزيز ثقة المتعاملين معها   التنافسي في بناء سمعة قوية للمؤسسة

 .على المدى الطويل  للمؤسسة الاقتصادية

 ، الاقتصادية اللوجستيك كأحد العوامل الحاسمة في دعم القدرة التنافسية للمؤسسات    يبرز ،  طارفي هذا الإ
 ويؤدي هذا النظام   ة،المؤسس  داخلعديد من العمليات التنظيمية والتشغيلية  لل  معقد  تداخلنظراً لما ينطوي عليه من  

الأنشطة   مختلف    بين  الفعّال   إن التكامل  ،دوراً محورياً في تعزيز الكفاءة وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة
تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة، سين الأداء التنافسي من خلال  يسهم بشكل مباشر في تح  اللوجستية
 .، مما ينعكس إيجاباً على الأداء العام للمؤسسةهمالاستجابة لمتطلبات العملاء وتحقيق رضا وتسريع  

 للدراسة الإشكالية الرئيسية
، لما لها من انعكاسات مباشرة على الاقتصادية  أهمية متزايدة داخل المؤسسات  اللوجستيةتكتسي الأنشطة  

. وفي هذا الإطار، تأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء على دور هذه الأنشطة في بصفة عامة  العام مستوى الأداء  
العاتر  ل  التنافسي  داءالأتحسين   بئر  السهوب  تضامن  لمؤسسة-تبسة  -شركة  نموذجًا  باعتبارها  تقديم   ،  رائدة في 

 .السوقأكبر في    مكانة تسعى إلى تحقيق و   الخدمات اللوجستية

 



 ةــــــــــة عامـــــــــمقدم

 ‌‌ب‌
 

  التالي:  يالرئيس  التساؤلطرح  إشكالية الدراسة من خلال    تبرز من خلال ما سبق  

         ما هو دور اللوجستيك بمختلف أنشطته في تحسين الأداء التنافسي لشركة تضامن السهوب  ❖
 تبسة؟   -بئر العاتر-

 الموضوع تمت صياغة الأسئلة الفرعية التالية: للإلمام بجوانب  و 

 إحصائية لأنشطة النقل على تحسين الأداء التنافسي في شركة تضامن السهوب؟ هل يوجد تأثير ذو دلالة  .1
 هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأنشطة التخزين على تحسين الأداء التنافسي في شركة تضامن السهوب؟  .2
هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأنشطة إدارة المخازن على تحسين الأداء التنافسي في شركة تضامن  .3

 السهوب؟
هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأنشطة خدمة العملاء على تحسين الأداء التنافسي في شركة تضامن  .4

 السهوب؟
هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأنشطة الإمداد العكسي على تحسين الأداء التنافسي في شركة تضامن  .5

 السهوب؟

 فرضيات الدراسة 
 الرئيسية للدراسة تم طرح الفرضية الرئيسية التالية:للإجابة على الإشكالية   

لمجمل أنشطة اللوجستيك   (α = 0.05) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الرئيسية:   
 .على تحسين الأداء التنافسي لشركة تضامن السهوب

 الإشكالية الرئيسية سيتم اختبار الفرضيات الفرعية التالية: وللإجابة أيضا على الأسئلة الفرعية المنبثقة عن  

  : الفرضيات الفرعية   

لأنشطة النقل على تحسين الأداء التنافسي   (α = 0.05) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .1
 .لشركة تضامن السهوب

لأنشطة التخزين على تحسين الأداء  (α = 0.05) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2
 .التنافسي لشركة تضامن السهوب

لأنشطة إدارة المخازن على تحسين الأداء  (α = 0.05) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3
 .التنافسي لشركة تضامن السهوب



 ةــــــــــة عامـــــــــمقدم

 ‌‌ت‌
 

لأنشطة خدمة العملاء على تحسين الأداء  (α = 0.05) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4
 .التنافسي لشركة تضامن السهوب

لأنشطة الإمداد العكسي على تحسين  (α = 0.05) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .5
 .الأداء التنافسي لشركة تضامن السهوب

 ة ــــة الدراســـــأهمي
كوظيفة محورية داخل المؤسسة الاقتصادية، تسهم    الضوء على اللوجستيكتبرز أهمية الموضوع باعتباره يسلّط  
تحسين أدائها العام  ، ومنهبما يضمن الاستخدام الأمثل للموارد للمؤسسة  في التنسيق بين مختلف الأنشطة التشغيلية

 .تتطلب مستويات عالية من الكفاءة والتنظيمو   تتميز بالتنافسية الشديدة   في ظل بيئة أعمال 
تتمثل أهمية هذا الموضوع أيضا في كونه يبرز اللوجيستيك كعامل مؤثر في تعزيز تنافسية المؤسسة، لما يتيحه 

لتحسين   إمكانيات  السوق أنشطتها  من  في  موقعها  اللوجيستي،  وتدعيم  فعالية  إلى  ينُظر  المعايير   كحيث  كأحد 
 التطورات الاقتصادية المتسارعة. لمواكبة    الاقتصادية  الأساسية التي تعكس جاهزية المؤسسة

كما تتجلى أهمية الموضوع أيضًا في إبراز الدور الاستراتيجي والهام الذي يلعبه اللوجيستيك في دعم الأداء 
الاقتصادية،   للمؤسسة  بفعالية،  التنافسي  التنافسية  استراتيجياتها  وتنفيذ  دعم  خلال  المؤسسة فكلما  من  عزّزت 

قدرة المؤسسة على الاستجابة لتحديات المنافسة   ساهم ذلك في ، كلما  ةاللوجستي  أنشطتها كفاءة  الاقتصادية من  
‌.في بيئة أعمال ديناميكية المكانةوتحقيق  

 أهداف الدراسة  
 : تحقيق الأهداف التاليةهذه الدراسة إلى   صبوت

 ؛الإلمام بمختلف المفاهيم المتعلقة باللوجستيك ومختلف أنشطتهمحاولة   -
 التعرف على المفاهيم المتعلقة بالأداء التنافسي والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الاقتصادية؛ -
 التعرف على دور اللوجستيك في دعم الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الاقتصادية؛  -
 ؛ محل الدراسة  مستويات تطبيق اللوجستيك في المؤسسة التعرف على   -
 ؛ في شركة تضامن السهوب  ةنشطة اللوجستيمختلف الأتسليط الضوء على   -
 .الأداء التنافسي لشركة تضامن السهوب  في تحسين أنشطة اللوجستيك   معرفة مدى إسهام -

 



 ةــــــــــة عامـــــــــمقدم

 ‌‌ث‌
 

 أسباب اختيار الموضوع
 فيما يلي: باب يمكن حصرها  ساختيار موضوع الدراسة إلى العديد من الأيرجع  

 تتمثل في:   :أسباب ذاتية   -أ
 الموضوع يندرج ضمن التخصص الدقيق؛  -
 الاهتمام والميول الشخصي لهذا النوع من المواضيع المتعلقة باللوجستيك وتنافسية المؤسسات؛ -
 - تبسة-الرغبة في الاطلاع على الواقع الميداني لمستوى تطبيق اللوجستيك في شركة تضامن السهوب   -
 : تتمثل في  أسباب موضوعية:   -ب
الأهمية المتزايدة للوجستيك في تحسين الأداء المؤسسي، إلا   رغمف،  في هذا الموضوع المحليةنقص الدراسات   -

أن هناك نقصاً في الدراسات والأبحاث التي تتناول هذا الموضوع في السياق الاقتصادي المحلي، مما يبرز الحاجة 
 إلى بحث معمق يسلط الضوء على دور اللوجستيك في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. 

أصبح اللوجستيك أحد العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل حيث    ،همية اللوجستيك في البيئة الاقتصادية الحديثةأ -
 ؛مباشر على كفاءة العمليات التشغيلية وقدرة المؤسسات على تلبية احتياجات السوق بسرعة وجودة عالية

ظل التغيرات الاقتصادية العالمية والتحديات التي تواجه الأسواق    يف، فوالمحليةالتحديات الاقتصادية العالمية   -
المحلية، يصبح من الضروري دراسة كيفية استغلال اللوجستيك كأداة استراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية، مما يجعل 

 .الموضوع ذا أهمية كبيرة على الصعيدين النظري والتطبيقي
هذا الموضوع فرصة تطبيق المفاهيم النظرية في مجال   لنايتيح  حيث    ،يرغبة في الربط بين النظري والتطبيقال -

 مما يزيد من قيمة البحث وأثره العملي.  ، الاقتصاديةالإدارة واللوجستيك على واقع المؤسسات  

 الدراسة وأدوات منهج 
 والأسئلة الفرعيةـ تم الاعتماد على:    لمعالجة موضوع الدراسة والإجابة على الإشكالية الرئيسية 

خلال    المنهج  - من  الموضوع،  هذا  لدراسة  ضرورية  التاريخي  إ التاريخي كحتمية  التطور  ستعراض 
 بداية بالمجال العسكري وصولا إلى إستخدامه في المؤسسات الاقتصادية؛    للوجستيك 

المنهج   - على  الاعتماد  تم  خلال  الوصفي  كما  من  المرتبطة    عرض وذلك  الأساسية  المفاهيم 
الجوانب الرئيسية للأداء والأداء التنافسي،    وصف بالمؤسسة الاقتصادية واللوجستيك، إلى جانب  

 ؛ اللوجستيك والأداء التنافسي   بهدف تقديم إطار معرفي شامل يساعد في فهم العلاقة بين 
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البيانات التي تخص   العلاقة بين مختلف المتغيرات وكذا تحليل  المنهج التحليلي لتحليل إضافة إلى    -
 ؛ موضوع الدراسة 

مع أما     - المقابلات  من  إجراء مجموعة  تم  فقد  الدراسة  النقل والخدمات    أدوات  رئيس مصلحة 
الجودة   إدارة  مصلحة  ورئيس  في  اللوجستية  الاعتماد  الاستبيان كأداة  وتم  على  التطبيقي  الجانب 

لبيانات والذي ضمّ الجوانب   لاستمارات  الرئيسية لمحاور البحث، وقد تمت معالجة بيانات ا لجمع ا
وتحليل البيانات عن طريق    (SPSS.V29)عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

   مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة لذلك. 

 حدود الدراسة 
 يتحدد النطاق العام لهذه الدراسة وفق الحدود الآتية: 

ولاية تبسة   شركة تضامن السهوب الواقعة ببلدية بئر العاتر،: تم إجراء الدراسة على مستوى  المكانية  الحدود  -أ
والخدمات   وقد تم اختيار هذه الشركة كمجال تطبيقي للبحث نظراً لطبيعة نشاطها الاقتصادي  ،بشرق الجزائر

موقعها ضمن منطقة ذات أهمية صناعية وتجارية في الولاية مما أتاح الفرصة   اللوجستية التي تقدّمها، إضافة إلى
 ؛ لدراسة موضوع اللوجستيك والأداء التنافسي في سياق واقعي وملموس

 ؛تتمثل في العاملين بشركة تضامن السهوب تبسةالحدود البشرية:    -ب

وهي الفترة التي استغرقت لتوزيع الاستبيان وإجراء المقابلات مع إطارات الشركة، والتي الحدود الزمانية:    -ج
 .    2025ماي   26إلى غاية    2025فيفري   25 متدت تقريبا إلى ثلاثة أشهر خلال الفترة منإ

 ات السابقة ــالدراس
 موضوعنا، نذكر:من أهم الدراسات التي تم الاطلاع عليها، والتي تصب في نفس سياق 

دور الأداء اللوجيستي في تعزيز التنافسية الدولية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة "  سامعي يونس،    .1
الجزائر) SAMHA Home Applianceمصنع  حالة   التجارية في  دكتوراه    أطروحة  "(براندت   العلوم 

 . 2023الجزائر،    ،1جامعة فرحات عباس سطيف 
الدراسة إلى تحليل العلاقة بين الأداء اللوجستي والتنافسية الدولية للمؤسسات الاقتصادية، هدفت هذه  

التسليم  :مثلعدة مؤشرات  ستخدام  با واعتمادية  الربحية،  التكاليف،  المنتجات، تخفيض  إجراء   ،جودة  حيث تم 
براندت التابع لشركة   (SAMHA Home Appliance) سامحا هوم أبلاينسالدراسة الميدانية على مستوى  
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أظهرت النتائج أن تحسين الأداء اللوجيستي ساهم في تقديم منتجات براندت بأسعار تنافسية وجودة ، وقد  الجزائر
 .عالية، ما زاد من صادراتها وحصتها في السوق الدولية

أطروحة دكتوراه في تنمية الاقتصادية"  ال"لوجستيك النقل الدولي للبضائع في الجزائر ودوره في  آمال قلبازة،   .2
 . 2016العلوم التجارية جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر،  

دور لوجستيات النقل الدولي للبضائع في دعم التنمية الاقتصادية للجزائر،   توضيح  هدفت هذه الدراسة إلى  
مع التركيز على أهمية تطوير قطاع النقل وتحسين الخدمات اللوجستية لتحقيق التكامل الاقتصادي وتعزيز القدرة 

تحليل الوضع الحالي للنقل الدولي في الجزائر، بما يشمل النقل البحري،   ، حيث تمةالتنافسية في الأسواق العالمي
، وقد أظهرت والضعف في البنية التحتية والخدمات المقدمةالجوي، والبريّ، مع تسليط الضوء على نقاط القوة  

وإقترحت الدراسة   نقص الاستثمارات في قطاع النقل واللوجستياتو   في الجزائر  ضعف البنية التحتية للنقلالدراسة  
تحسين   الى  تي تهدف ال دعم السياسات الحكومية والتشريعات  و   تبنّ نظم إدارة النقل واللوجستيات الرقمية والحديثة

 . بيئة النقل واللوجستيات
دراسة ميدانية بالمؤسسة الصناعية   –دور اللوجستيك في تخفيض تكاليف النقل  "  إكرام خليلية، بلقاسم تويزة،  .3

 التبسي   جامعة العربي  ،02العدد    04المجلد    ،مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال  ،"للمياه المعدنية قديلة
 . 2021تبسة،  

 وظائف اللوجستيكو   اللوجستيك  لأسس العلمية والمفاهيمية المتعلقة با  الدراسة إلى التعريفهدفت هذه    
اللوجستيك بالنقل و   النقل وتكاليفهعلى  كما ركّزت   اللوجستيك في تحسين حركة و   ،علاقة  كيف تساهم أنشطة 

 بالاعتماد على عدة أدوات: يدانية على مؤسسة "قديلة"  المدراسة  إجراء ال  وقد تم   ،المنتجات وتخفيض تكاليف النقل
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية . توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:  مقابلات، استبيانات وتحليل بيانات واقعية

 الأسعار   تخفيض و   في تحسين التدفق  تساهم الوسائل اللوجستية  ،  قوية بين فعالية اللوجستيك وتخفيض تكاليف النقل
على وسائل نقل منخفضة التكلفة كان له أثر مباشر   محل الدراسة  اعتماد المؤسسة ،  وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة

 في خفض الأسعار وتحقيق رضا العملاء. 

"أداء وجودة الخدمات اللوجستية ودورها في خلق القيمة دراسة حالة مشروع  2010عبد العزيز بن قيراط  .4
قسم علوم   المنظمات تطبيقي وتسيير    اقتصادتخصص    في اجستير  الملنيل شهادة  مقدمة  مذكرة  ،  أرضية اللوجستيك"

 . 2010  قالمة،   1945ماي   8  ، جامعة التسيير
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بال  المتعلقة  بالمفاهيم  التعريف  إلى  الدراسة  هذه  الخدمات و لوجستيك  هدفت  وجودة  اللوجستي  الأداء 
مشروع أرضية اللوجستيك ومؤشرات مع التركيز على    ، القيمة  خلق،  اللوجستيكأرضية    ، وكذا توضيحاللوجستية

يوجد اختلاف بين   ، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج نذكر منها:الخدمات اللوجستية في الجزائر بمدينة عنابة
المؤسسات مستوى  على  اللوجستيك  أداء  ومؤشرات  للدول  اللوجستي  الأداء  وجود  ،  مؤشرات  وفكر عدم  ثقافة 

ضعف ، وأخيرا  عدم وجود المفاهيم الصحيحة للوجستيك وعلى كل المستويات،  لوجستي بالمؤسسات الاقتصادية
 ..ابةنالأداء اللوجستي بالمؤسسات الاقتصادية بمدينة ع

دور اللوجستيك في تحسين الأداء التنافسي للمؤسسات "تختلف الدراسة الحالية والتي تتناول موضوع   ❖
   :عن الدراسات السابقة في عدة جوانب رئيسية  "- دراسة حالة شركة تضامن السهوب-الاقتصادية

فقد ركزت بعض الدراسات السابقة على دور اللوجستيك في تخفيض تكاليف النقل فقط، معتبرة أن تقليل   -
بينما تناولت دراسات أخرى اللوجستيك من   ،الأساسي لتعزيز تنافسية المؤسساتهذه التكاليف هو العامل  

منظور أوسع، مركزة على دوره في خلق قيمة مضافة من خلال تحسين جودة الخدمات وتسهيل تدفق المنتجات 
اهتمت بإدارة اللوجستيك كعملية متكاملة وكيفية تأثيرها على تحسين تنافسية المؤسسات    منوهناك    ،والمعلومات

وهناك أيضا دراسات ركزت على لوجستيك النقل   من خلال تنسيق الأنشطة اللوجستية المختلفة بكفاءة أكبر
تطوير قطاع النقل وتحسين الخدمات اللوجستية لتحقيق ودوره في دعم التنمية الاقتصادية وأكدت على ضرورة  

 . التكامل الاقتصادي
المتعلقة الجوانب  مختلف  بمحاولة دمج    فجاءت بإضافة على الدراسات السابقة، وذلك من خلال  ناأما دراست   -

 دوره ، بل  -ليس فقط في تقليل التكاليف أو خلق القيمة المضافة   -  دور اللوجستيك  نا ، حيث تناولباللوجستيك
في دعم الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات بشكل شامل، مع التركيز على كيفية تحسين الأداء التنافسي من 

تتناسب مع متطلبات السوق والتحديات   والتي   ،كاللوجستيك العكسي  خلال تطبيق ممارسات لوجستية متطورة
بهذا الشكل تسعى الدراسة إلى تقديم رؤية متكاملة تجمع بين الجوانب الاقتصادية والتشغيلية    ،الاقتصادية الحديثة

 .والإستراتيجية للوجستيك في سياق تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية

 هيكل الدراسة 

للإجابة عن الإشكالية الرئيسية المطروحة واختبار صحة الفرضيات، قُسّم موضوع الدراسة بمضمونه إلى 
 مقدمة عامة وثلاثة فصول وخاتمة عامة، وكان ذلك على النحو التالي: 
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الفصل الأول جاء تحت عنوان " الإطار المفاهيمي للوجستيك في المؤسسة الاقتصادية " تم التطرق فيه لماهية  -
 المؤسسة الاقتصادية، مفاهيم عامة حول اللوجستيك وكذا اللوجستيك في المؤسسة الاقتصادية؛

الأداء التنافسي في المؤسسة الاقتصادية " تم التعرف فيه على ماهية الفصل الثاني عُنون ب " أساسيات حول   -
الأداء  تعزيز  اللوجستيك في  إبراز دور  الاقتصادية ثم محاولة  المؤسسات  التنافسي في  الأداء  الأداء، إضافة إلى 

 التنافسي في المؤسسات الاقتصادية؛
دور   - دراسة   " عنوان  جاء تحت  الثالث  تضامن الفصل  شركة  في  التنافسي  الأداء  اللوجستيك في تحسين 

السهوب"، من خلال هذا الفصل تم التعريف بشركة تضامن السهوب وواقع أنشطة اللوجستيك بها، ثم استعراض 
صحة  واختبار  ومناقشتها  وتحليلها  الاستبيان  نتائج  بعرض  قمنا  ثم  الميدانية،  للدراسة  المنهجية  الإجراءات 

 الفرضيات.

 صعوبات الدراسة
 نلخص الصعوبات التي واجهتنا لإنجاز هذه الدراسة في النقاط التالية: 

مما جعل دراسة تأثيره على ،  يشمل اللوجستيك عدة جوانبحيث    د موضوع اللوجستيك وتعدد أبعادهتعقّ  -
 ؛الأداء التنافسي أمراً معقداً ويحتاج إلى تحليل شامل ومتعدد الأبعاد

والمراجع العلمية الموثوقة باللغة العربية، مما يجعل من الصعب الحصول على معلومات كافية تدعم ندرة المصادر   -
 ؛ البحث بشكل قوي ومتكامل

، مما صعّب من عملية التواصل المباشر  -في الشركة محل الدراسة  –  عدم تواجد جميع العاملين في مكان واحد -
 .بشكل فعال  واسترجاعها  توزيع الاستبياناتوكذا عملية  معهم وإجراء المقابلات  

وضوع اللوجستيك ومفاهيمه، الأمر الذي تطلب تقديم شروحات لم المستجوبين معظم وفهم محدودية اطلاع -
 إضافية وتبسيط الأسئلة لضمان فهمهم ومشاركتهم الفعّالة. 
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 : تمهيد

الإ المؤسسات  الإتلعب  الحياة  في  محوريا  دورا  الإنتاجي   قتصادية،قتصادية  النشاط  تنظيم  في  تسهم  إذ 
تضطلع بدور رئيسي في تحديد وتوجيه السياسات كما  إستمراريته من خلال هياكلها التنظيمية والإدارية،    وضمان

     .بكفاءة، بما يدعم تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية  وتوزيعهاقتصادية وإتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الموارد الإ

بين   الاقتصادية، وكذا ومن جهة أخرى يعد اللوجستيك عنصرا أساسيا في سيرورة العمل داخل المؤسسة  
الاقتصادية    ، الخارجي  ومحيطهاالمؤسسة   المؤسسة  وظائف  بجميع  يرتبط  السلع   ويسهمحيث  تدفق  تحسين  في 

 عد المؤسسة على تنفيذ إستراتيجياتها وتحقيق أهدافها.مما يجعله أحد الدعائم الأساسية التي تسا  والخدمات، 

سيتم التطرق إلى طبيعة سيتناول هذا الفصل مجموعة من المفاهيم ذات الصلة، حيث  بناء على ما تقدم  
اللوجستيك حول  عامة  نظرة  تقديم  جانب  إلى  وأهميتها،  الاقتصادية  المؤسسة    المؤسسة  في   الاقتصادية وأهميته 

 : من خلال المباحث التالية  ك، وذلالوظائفوعلاقته بمختلف  

 قتصادية الاالمؤسسة  ماهية  المبحث الأول:  

 اللوجستيك المبحث الثاني: مفاهيم عامة حول  

 قتصادية الاالمبحث الثالث: اللوجستيك في المؤسسة  
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 المؤسسة الاقتصادية ماهية  المبحث الأول:  

حيث تلعب دوراً رئيسياً في تنشيط الحركة  تعتبر المؤسسة الاقتصادية النواة الرئيسية للنشاط الاقتصادي،  
الاقتصادية وتوظيف الموارد، وقد حظيت باهتمام متزايد من قبل الباحثين والدارسين نظراً لما توفره من إمكانيات 

تحقيق   في  وتسهم  المستهلكين،  رغبات  وإشباع  تلبية  على  تعمل  إنتاجية  الاقتصادية وقدرات  التنمية  أهداف 
 والاجتماعية. 

 قتصادية المطلب الأول: مفهوم المؤسسة الإ

   قتصاديةتعريف المؤسسة الإأولا:  

المختصون   بالمؤسسة    والإقتصاديون أعطى  الخاصة  التعاريف  من  حيثالإالعديد  أجمعت   قتصادية، 
الإ المؤسسة  إعتبار  على  الإنتاج  قتصاديةمعظمها  ووسائل  الإنسان  بين  يجمع  يلوفي    ، تنظيما  هذه   يما  أهم 

 التعريفات: 
قتصادية التي تتجمع فيها الموارد البشرية والمادية اللازمة " الوحدة الإ  أنها: على    الإقتصادية   تعرف المؤسسة  -

 1قتصادي ". الإ  للإنتاج
على   - تعرف  الم   أنها: كما  أشكال  جميع  لغرض   قتصاديةالإ  ؤسسات"  الإنتاج  توفير  هدفها  ماليا  المستقلة 

 2". والمسؤولياتموجهة بكيفية توزع فيها المهام    ؤسسةم   وهي  التسويق،
من خلال   معينة،تنظيم إنتاجي معين، الهدف منه هو إيجاد قيمة سوقية   عبارة عن   :"بأنها أيضا   فتر  كما ع   -

تتولى بيعها في السوق لتحقيق الربح المتحصل عليه من الفرق بين الإيراد   معينة،الجمع بين عوامل إنتاجية  
 3" الإنتاج.الكلي تكاليف  

أنهافها  وعر     - على  الدولي  العمل  نشاط  "   : مكتب  لمزاولة  مكان  سجلات   ،قتصادياكل  المكان  ولهذا 
 4" مستقلة.

 

 
 .24، ص 2007،، الجزائر5ط الجامعية،ديوان المطبوعات  "،المؤسسة  اقتصاد"عمر صخري،  1
 . 15، ص 1996الجزائر،  ،1ط  الجامعية،ديوان المطبوعات   "، المؤسسة وتسيير اقتصاد"، إسماعيل عرباجي   2
 . 52ص  ،1999الجزائر، ، 1الجامعية، طديوان المطبوعات "،  وتسيير المؤسسة اقتصاد" حبيب،عبد الرزاق بن   3

4 Yves-Frédéric Livian , "organisation Théorie et pratique", Dunod, Paris, 1998, P19. 
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كل وحدة قانونية، سواء كانت شخصا طبيعيا أو شخصا   "كذلك على أنها:قتصادية  الإوتعرف المؤسسة    -
 1" للتسويق.القرارات، وتنتج سلعا وخدمات قابلة   تخاذ ا  ستقلالية باتتمتع    عتبارياا

السابقة   التعاريف  للمؤسسات    يمكنمن خلال  تعريف شامل  كيان منظم   :أنها  على الإقتصادية  إعطاء 
بيئة   أهداف محددة،  إيعمل في  لتحقيق  أساسا في قتصادية  بغرض   تتمثل  وذلك  الخدمات،  وتقديم  السلع  إنتاج 

الرب التنمية  ح  تحقيق  في  الإإذ    ، جتماعيةوالا  قتصاديةالاوالمساهمة  المؤسسات  الأساسية تعتبر  الركائز  من  قتصادية 
في   المساهمة   وكذا  فرص العمل  ير توف  من خلال   قتصادي الاتؤثر بشكل مباشر في النمو    فهي   قتصادي،للنشاط الإ

 وغيرها.   والتطوير  بتكارالا

 قتصاديةالاالمؤسسة    ثانيا: خصائص 

المؤسسة     الخبا  قتصاديةالاتتصف  من  أو لعديد  القانوني  أو  الإنتاجي  المجال  في  سواء كانت  صائص 
 2التنظيمي نلخصها فيما يلي: 

حيث   - من  مستقلة  قانونية  شخصية  وصلاحيات  متلاكها اللمؤسسة  حيث    ،لحقوق  من  اجباتها و أو 
 ؛ ومسؤولياتها

وتمتلك القدرة على الإنتاج، حيث تنسق    قتصاديةالاالقرارات    تخاذ لا   تمثل المؤسسة وجود ذمة وتعتبر مركزاً  -
 ؛ بين عوامل الإنتاج وتختار السلع التي ترغب في إنتاجها

وعلى هذا يجب أن تكون قادرة على البقاء   ، المؤسسة لعنصر المخاطرة المرتبط بحالة عدم التأكد تتعرض   -
مع  نفسها  تكييف  على  قادرة  تكون  أن  ويجب  وعمالة كافية  مواتية  وظروف  تمويل كاف  من  لها  يكفل  بما 

 ؛ الظروف المتغيرة
تكون بحوزة المؤسسة وسائل مادية ومالية وبشرية تحدد حجمها وقدرتها التنافسية ومن ثم فإن تغيير هذه  -

 ؛ الوسائل يعتبر قرارا حاسما يتوقف عليه مستقبل المؤسسة
فكل مؤسسة تضع أهدافا معينة تسعى  ،التحديد الواضح للأهداف والسياسات والبرامج وأساليب العمل -

 ؛ إلى تحقيقها

 
1 Jean-luc Charron, Sabine Sépari:" organisation et gestion de l'entreprise", Manuel et applications, 2édition, 
Dunod, Paris, 2001, P01. 

 .5،262 عمر صخري، مرجع سبق ذكره، ص ص 2



 للوجستيك في المؤسسة الاقتصادية   فاهيميالإطار الم.......................................الأول:الفصل  
 

5 
 

عتمادات ذلك إما عن طريق الإ  عملياتها، ويكونتعمل المؤسسة على ضمان الموارد المالية لكي تستمر   -
أو بعضها حسب  العناصر كلها  أو الجمع بين هذه  القروض  أو عن طريق  الكلية  الإيرادات  وإما عن طريق 

 ؛ الظروف
لا بد أن تكون المؤسسة مواتية للبيئة التي وجدت فيها وتستجيب لهذه البيئة، فالمؤسسة لا توجد منعزلة  -

 ؛ فإذا كانت ظروف البيئة مواتية فإنها تستطيع أداء مهمتها في أحسن الظروف
قتصادي، فبالإضافة إلى مساهمتها في الإنتاج ونمو الدخل المؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الإ -

 كثير من الأفراد.لل  رزق    مصدر   تعد الوطني  

 1:  من جهة أخرى هناك من يستعرض خصائص المؤسسة الإقتصادية على النحو التالي

 ت؛ أي سلع وخدما  ،لتحويل المدخلات إلى منتجات  أي مركز  المؤسسة مركز تحويل:  -
السلع   ستهلاكا و المكان الذي يتم فيه تقسيم وتوزيع المداخيل المتأتية من بيع    أي   :المؤسسة مركز توزيع -

  ؛... الخالضرائبتسديد    ،دفع مستحقات الموردين  ،، الأرباحمنها: الأجوروالخدمات تحت عدة أشكال 
في المكان الذي يتم فيه العمل جماعيا من أجل الوصول إلى تحقيق   : الاجتماعيةالمؤسسة مركز للحياة   -

 ؛ الأهداف وذلك بالتعاون والتنسيق بين جميع الأفراد العاملين في المؤسسة
الاقتصادية: - القرارات  مركز  الإ  المؤسسة  القرارات  الإهذه  تخص كمية  الإقتصادية  نوع  نتاج، نتاج، 

 ؛الأسعار التوزيع، التصدير ... الخ
داخلية وخارجية عن   : لاتخاذمعلوماتالمؤسسة شبكة   - توفر شبكة معلومات  قرارات رشيدة لابد من 

 ؛ضرورة وجود نظم معلومات داخل المؤسسة   المؤسسة، وبالتالي 
مركز   - المؤسسةللمخاطرةالمؤسسة  وبالتاليمعرضة    :  قدر   للخطر،  المخاطر  هذه  من  التقليل  عليها 

 . الإمكان 

 

 

 

 
 

 .18ص، 2017،ن والتوزيع، الأردالأيام للنشر  ردا ،1ج " المؤسسة،إقصاد "عزيزة بن سمينة،  1
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 لى مخرجات إ(: المؤسسة وحدة تحويل المدخلات  01الشكل رقم )

،  والتوزيع، الجزائر "، دار الخلدونية للنشر المؤسسة  اقتصاد"الوجيز في فرحات غول،  : على بالاعتمادمن إعداد الطالب    المصدر: 
 . 33 ص، 2008

 الاقتصادية اتالمؤسس تصنيفالمطلب الثاني: 
 معيار و  قتصاديالمعيار القانوني، المعيار الإ  :أهمهاة معايير  عد   حسب  قتصاديةالا  اتيمكن تصنيف المؤسس 

 .الحجم

 حسب المعيار القانوني   اتستصنيف المؤس  :أولا

 1هما:   صنفين إلى  ات وفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم المؤسس

التي تعود ملكيتها للفرد أو مجموعة من الأفراد، أي أن رأس مالها ملك   اتهي المؤسس:  الخاصة  ات المؤسس -أ
 ونجد:   للشخص الذي يقوم بإنشائها وتسييرها،

 تعود ملكيتها للفرد ويعتبر صاحب العمل ورأس المال.   :الفردية  اتالمؤسس -
شخصين  : الجماعية  ات المؤسس - من  أكثر  إلى  ملكيتها  شريكين  ، تعود  هذه   ، أي  تأسيس  يمكن  ولا 

 محل لنشاط الشركة.و   بتقديم حصة من المال  الالتزام،  االمؤسسات إلا بتوفير بعض الشروط مثل الرض

 
 .28ص  ،2013الجزائر،  والتوزيع،"، شركة دار الأمة للطباعة والنشر  وتسيير المؤسسة قتصادا"رفيقة حروش،   1
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هي مؤسسات تعود ملكيتها للدولة، والمسؤولون على هذه المؤسسات ينوبون عن :  العموميةالمؤسسات   -ب
 المجتمع. الحكومة في تسيير وإدارة المؤسسة العمومية، وتهدف هذه المؤسسات إلى تحقيق مصلحة  

 الحجم حسب معيار  ثانيا:  

معيار حجم النشاط قد يتخذ أشكالا عديدة منها رقم الأعمال، عدد العمال )حجم العمالة(، أو   إن   
 1حسب هذا المعيار إلى ما يلي:   حجم الإنتاج... إلخ، وتصنف المؤسسات 

( عمال، حيث يتراوح هذا العدد 10وهي المؤسسات التي يقل عدد عمالها عن عشر )  : المؤسسات الحرفية -أ
 .( أجراء05غالبا بين أجير وخمس ) 

والمتوسطة -ب الصغيرة  بين   (PME-PMI): المؤسسات  المؤسسات  هذه  عمال  عدد   10ينحصر 
%. 30عامل، حيث تكون المساهمة في رأسمالها من طرف أعوان خارج صاحب المؤسسة لا تتجاوز    500و

 .وتستعمل الهيئات الدولية الأخرى مقاييس نوعية وكمية للتعريف بهذا النوع من المؤسسات
عامل، وتتميز برأس   500التي تضم عددًا كبيراً من الموظفين، عادةً أكثر من    وهي  :الكبيرة   المؤسسات -ت

قتصاد، حيث تساهم في الإنتاج تلعب المؤسسات الكبيرة دوراً رئيسيًا في الإ واسع،مال ضخم ونطاق عمليات 
 .الصناعي، التوظيف، والتصدير

 الاقتصاديحسب المعيار  ثالثا:  

 :2إلى   ات الاقتصادية تصنيف المؤسسحسب هذا المعيار يمكن  

تهدف إلى إنتاج السلع والخدمات من خلال دمج عدة عوامل   قتصاديةإهي كيانات    :الصناعيةلمؤسسات  ا -أ
في  حيويًا  دوراً  المؤسسات  هذه  تلعب  البشرية.  والموارد  التكنولوجيا،  المال،  رأس  الأولية،  المواد  مثل  إنتاجية، 

 الصناعي.   بتكارالاقتصادية عبر تعزيز الإنتاجية، توفير فرص العمل، ودعم  التنمية الإ
التجارية: -ب تقديم إهي كيانات    المؤسسات  أو  السلع  بيع  خلال  من  الربح  تحقيق  إلى  تهدف  قتصادية 

قتصاد عبر تنظيم عمليات الإنتاج، التوزيع، والتسويق، مما يسهم في تحفيز الخدمات. تلعب دوراً حيويًا في الإ
 حتياجات المستهلكين. إالنمو الاقتصادي وتلبية  

 
 .33 ص مرجع سبق ذكره،فرحات غول،  1
 . 32ص  ،6200 ، بيروت،1ط والتوزيع،، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر " المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنميةإدارة " جواد،نبيل  2
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المالية:  -ت والشركات   المؤسسات  للأفراد  المالية  الخدمات  توفر  التي  الكيانات  هي  المالية  المؤسسات 
الإ دوراً حيويًا في  وتلعب  القروض،  والحكومات،  تقديم  الأموال،  إدارة  ، وضمان ستثمارالاقتصاد من خلال 

 .المالي  ستقرارالا
تلك المؤسسات التي تقوم بعدة أنواع من الخدمات للمستهلكين، كما نشير إلى   هي   : يةالخدم ؤسسات  الم -ث

الميزة الخاصة ل هي صغر حجمها، أي أن معظمها يتطلب ويعتمد بصورة كبيرة على   ميةالخد   لمؤسسات أن 
 .الإشراف الشخصي الدقيق

 : يلي شكل توضيحي يلخص تصنيف المؤسسات الاقتصادية وفق المعايير المختلفة  وفي ما

 تصنيف المؤسسات حسب المعايير المختلفة   :(02)الشكل رقم  

 . 28ص مرجع سبق ذكره، رفيقة حروش ،   على:  بالاعتمادمن إعداد الطالب  المصدر:  
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 المؤسسة الاقتصادية   ف الثالث: أهداالمطلب  

توجهات أصحابها   وحسب حسب طبيعة النشاط الذي تقوم به،    الإقتصادية  تختلف أهداف المؤسسات 
 1الأهداف الآتية:   تسعى لتحقيق إلا أن أغلب المؤسسات   الأهدافجميع    وبالرغم من صعوبة حصر 

 ية الأهداف الاقتصادأولا:  

 تتمثل أساسا في: 

والذي   الربح: تحقيق   ✓ الربح،  أدنى من  تستطيع تحقيق مستوى  لم  ما  يستمر وجود مؤسسة  أن  لا يمكن 
 ؛يمكنها من رفع رأسمالها وتوسيع نشاطها والصمود أمام المؤسسات الاقتصادية المنافسة

يتم ذلك بالاستعمال الرشيد لعوامل الإنتاج، ورفع إنتاج المؤسسة بواسطة التخطيط الجيد   عقلنة الإنتاج: ✓
 .والدقيق للإنتاج والتوزيع بالإضافة إلى مراقبة عملية تنفيذ هذه الخطط والبرامج 

 :هذا بالإضافة إلى أهداف إقتصادية أخرى، يمكن إيجازها فيما يلي

 تحقيق الاستقلال الذاتي للمؤسسة الاقتصادية؛  ✓
 التكامل الاقتصادي على المستوى الوطني؛  ✓
الأولية، وتشجيع الصادرات من الفائض في المنتوجات النهائية عن الحاجات تقليل الواردات من الموارد   ✓

 المحلية؛
 محاولة الحد من الواردات خاصة السلع الكمالية؛  ✓
 إنتاج سلع معتدلة الثمن؛  ✓
 .تلبية حاجات المستهلكين المحليين ✓

 الأهداف الاجتماعية   :ثانيا

 :يمكن حصرها فيما يلي  

من   ✓ مقبول  مستوى  حيث ضمان  المؤسسة،  نشاط  من  الأوائل  المستفيدين  من  العمال  يعتبر  الأجور 
يتقاضون أجورا مقابل عملهم بها، ويعتبر هذا المقابل حقا مضمونا شرعا وعرفا، إذ يعبر العمال عن العنصر 

 ة؛ الحيوي والحي في المؤسس

 
 .21-19عزيزة بن سمينة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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تحسين مستوى معيشة العمال: إن التطور السريع الذي شهدته المجتمعات في الميدان التكنولوجي يجعل  ✓
أذواقهم   وتغير  لهم  الحضاري  التطور  إلى  بالإضافة  باستمرار،  تتزايد  رغبات  تلبية  إلى  حاجة  أكثر  العمال 

 ؛وتحسنها
الاستهلاكية  ✓ العادات  في  بالتصرف  عامة  الاقتصادية  المؤسسات  تقوم  معينة  استهلاكية  أنماط  إقامة 

بتقديم   وذلك  المجتمع،  طبقات  الإشهار لمختلف  طريق  عن  أذواقهم  على  التأثير  بواسطة  جديدة  منتجات 
والدعاية سوءا لمنتجات قديمة أو جديدة، وهذا ما يجعل المجتمع يكتسب عادات استهلاكية غالبا ما تكون في 

 ؛ صالح المؤسسة
التأمينات توفير تأمينات ومرافق للعمال تسعى المؤسسات للمحافظة على عمالها من خلال توفير بعض   ✓

 .مثل التأمين الصحي، التأمين ضد حوادث العمل، منح التقاعد.... الخ

 الأهداف الثقافية والرياضية   :ثالثا

 :تتمثل فيما يلي  

وثقافية  ✓ ترفيهية  وسائل  المسرح،   :توفير  مثل  لعمالها  وثقافية  ترفيهية  وسائل  توفير  على  المؤسسة  تعمل 
على  ينعكس  بما  الفكري،  العامل  مستوى  على  تأثير  من  الجانب  لهذا  لما  بالنظر  وهذا  والرحلات،  المكتبات 

 ؛داخل المؤسسة  ه ءوأداعمله  
القدامى ✓ المبتدئين ورسكلة  العمال  المؤسسة تجد   : تدريب  فإن  والتسيير،  المكننة  السريع في  التطور  مع 

واستغلالها  الوسائل  هذه  استعمال  إمكانية  بإعطائهم  تدريبا كفيلا  الجدد  عمالها  تدريب  على  مجبرة  نفسها 
بشكل جيد وعقلاني، كما أن عمالها القدامى يجدون أنفسهم أمام آلات لا يعرفون تحريكها أحيانا، مما يضطر 
المؤسسة إلى إعادة تدريبهم عليها، أو على الطرق الحديثة في الإنتاج والتوزيع وهو ما يدعى بالرسكلة، وكل 

 ؛ هذا يدعو إلى استعمال الكفاءات جيدا
أوقات   ✓ تعملللرياضةتخصيص  تسمح   :  العمل  في  طريقة  إتباع  على  منها  الحديثة  خاصة  المؤسسات 

مما يجعل  العمالية،  للرياضة  مهرجانات  إقامة  إلى  هذا بالإضافة  زمن محدد،  في  رياضي  نشاط  بمزاولة  للعامل 
العامل يحتفظ بصحة جيدة ويتخلص من الملل، وهي عناصر جد مفيدة في الاستعداد للعمل والتحفيز ودفع 

 . الإنتاج والإنتاجية
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 الأهداف التكنولوجية رابعا  

 يمكن أن نذكر من بين هذه الأهداف ما يلي:   

إدارة أو مصلحة خاصة بتطو   :البحث والتنمية ✓ الوسائل والطرق يإن تطور المؤسسات أدى إلى توفير  ر 
الإنتاجية علميا، وترصد لهذه العملية مبالغ قد تزداد أهمية لتصل إلى نسبة عالية من الدخل الوطني في الدول 

المؤسسات فيما بينها على الوصول إلى أحسن طريقة إنتاجية وأحسن وسيلة، مما يؤدي إلى إذ تتنافس    المتقدمة 
 التأثير على الإنتاج ورفع المردودية الإنتاجية.

 ة خمسيمكن النظر إلى المؤسسة كمتعامل اقتصادي، تربطه التزامات داخلية وخارجية اتجاه    من جهة أخرى 
 1 وهم:  الإقتصادية  يتم من خلالها تحديد أهداف المؤسسة   ، ممثلي مجموعات

الصالح العام  وخدمةيمتد ليشمل أهداف تتعلق بالمحيط   الربح، بللا يقتصر هدف الملاك في تعظيم   الملاك: •
 ؛الظروف المعيشية للعمال  وتحسين

يتم من خلالهم تحديد قيمة الإنتاج   الزبائن، حيثمن بين المجموعات التي تهتم بها المؤسسة هي    :الزبائن  •
المؤسسة أهداف  يرفضونه، وتتحدد  أو  يقبلونه  الذي  البيع  العوامل   ،على أساس سعر  الزبائن عن طريق  تجاه 

 ؛ ما بعد البيع  والخدماتالآتية: النشاط، السعر النوعية، آجال التسليم  
وتجعل تحقيق   المؤسسة،الأمر هنا ببعض الالتزامات التي يجب أن تخضع لها    : ويتعلق العموميةالسلطات   •

القانوني الذي يحكم المؤسسة سواء تعلق الأمر بالقوانين  الالتزامات منها الإطار  بتطبيق هذه  أهدافها مرهون 
 احترام حقوق العمال وهذا طبقا لما جاءت به بعض المدارس التنظيمية التي تلت المدرسة   الدولية،الوطنية أو  

والامتثال إلى بعض الضغوطات التي تنادي بها مجموعات المحيط خاصة بالنسبة للمؤسسات التي   الكلاسيكية،
 ؛تنتج مواد كيماوية أو مواد سامة

إن مستقبل المؤسسة وبلوغ أهدافها مرهون بمهارات عمالها، فالعامل الذي يكتسب خبرة طوال   العمال: •
السنوات التي قضاها في المؤسسة لا يمكن استبداله بسهولة، خاصة في تلك التي تتمتع بتقنيات عالية في عملية 
العمال. فمعرفة العمال تكون ما يسمى برأسمال   الإنتاج، أو بصفة خاصة تلك التي تعتمد على فكر وذكاء 

 بفقدانه.ولا يمكن الإحساس بفعاليته إلا    المؤسسة،المعرفة الذي يصعب حقيقة تقييمه كباقي عناصر أصول  

 
1  LASARY, "comptabilité analytique", Imprimerie Es-Salem, Alger, 2001, PP 14-15 . 



 للوجستيك في المؤسسة الاقتصادية   فاهيميالإطار الم.......................................الأول:الفصل  
 

12 
 

النوعية،   التسليم وتحسين  أجال  احترام  التكاليف،  إلى تخفيض  يؤدي  العمال  إيجابي تجاه  تصرف   وذلك وكل 
 يجعل العامل يحس بأنه جزء لا يتجزأ من هذه المؤسسة. 

مالية، أو بشري(.   كانت موارد مادية ،   )سواء  المؤسسة،يشكل الموردون المصدر الخارجي الموارد    :الموردون •
 فورا، فالموارد المادية تتمثل في الاستثمارات والسلع التي يمكن للمؤسسة أن تحصل عليها دون أن تدفع ثمنها  

أما الموارد المالية   للمؤسسة.بالتالي يمكن لها استغلالها والحصول على عوائد تسمح بتسديد ثمنها وتحقيق ربح  
بخصوص الموارد   وأما المتوسطة وقصيرة الأجل التي يمكن للمؤسسة الحصول عليها؛    الطويلة،فتتمثل في القروض  

 . من أرباحها  وبالتالي البشرية فالمقصود هنا المقاولة من الباطن التي تمكن المؤسسة من رفع رقم أعمالها  
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 : مفاهيم عامة حول اللوجستيك لثانيالمبحث ا
العالمي  تعد  للاقتصاد  الفقري  العمود  اللوجستية  حركة   ، الخدمات  تحسين  بشكل كبير في  ساهمت  وقد 

التكنولوجيا أصبح تبادل السلع والخدمات   بفضل ومن خلال تطور هذه الأنظمة    ، البضائع على المستوى العالمي
المتزايدة  الاحتياجات  تلبية  في  والمساعدة  العالمية  الاقتصادية  التنمية  عجلة  تعزيز  وبالتالي  أمانًا،  وأكثر  أفضل 

 للأسواق العالمية. 

 وجستيك ل لمفهوم اطلب الأول:  الم

نفس ت  اتمصطلحهي    التوريد  وسلاسل  الإمداد  وسلاسل  اللوجستيك  لتحقيق  بالتبادل  ستخدم 
بشكل أكثر تحديدًا   اتالأهداف، إلا أن الاختلاف يكمن في المراجع والأدبيات التي قد تستخدم أحد المصطلح 

 .بينها  جوهري  فرق  بنفس المعنى دون   تستخدم المصطلحا تبينما في مراجع أخرى  

 تعريف اللوجستيك أولا:  

الخبراءإ من  المقدمة  التعاريف  وتعددت  هذه  يم قدتيلي    وفيما   ،للوجستيك  والجمعيات   ختلفت   لأهم 
  :التعريفات

بتخطيط وتطبيق ورقابة التدفق الكفؤ والفعال للسلع والخدمات الجزء المرتبط نه "أف اللوجستيك على يعر   -
 .1"   المستهلكين  احتياجاتبهدف إشباع   ،والمعلومات من نقطة البداية إلى نقطة الاستهلاك النهائي

الجمعية الأمريكية للتسويق بتعريف اللوجستيك على أنه: "مجموعة من الأنشطة قامت  ،  1948في سنة  و  -
تتعلق   النقل التي  تتمثل في  الأنشطة  الإنتاج، وهذه  الصنع من نهاية خط  أو تامة  النهائية  المنتجات  بتحريك 

 .2" ومناولة المواد والتخزين.. الخ، وهو ما يطلق عليه بالإمداد التوزيعي

 

 

 

 
 .24ص ،2019، الأردن ،1ط، والتوزيعكاديميون للنشر ، دار الأ"المادي الأخضر والتوزيعإدارة اللوجستيات الامداد "، مصطفى يوسف كافي 1

، 5201الجزائر، سبتمبر، جامعة مستغانم، 04دبوادكاس، العد، مجلة دفاتر "لوجستيك النقل البحري للبضائع "، مال قلبازة، يوسفي رشيدأ 2
 .176ص
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الفرنسيةالج  هتفعر  و  - ا  معية  التي   " (  ASLOG)  واللوجستيكمداد  لإلشبكة  الوظيفة  هو  اللوجستيك 
حإتهدف   من  الأقل  على  توفر  أن  للمنتج  يلى  المطلوبة  والجودة  التكلفة  يوجد إث  حيث  والزمان  المكان  لى 
 .1" مع تحديد جميع عمليات حركات المنتجات   الطلب،

أيضا على  عر   - يتكون من  أف  نظام  المنتجينالم نه"  من   ، وردين  المواد  تبادل  فيه  يتم  العملاء،  التجزئة  تجار 
 2الموردين نحو العملاء وتدفق المعلومات في كلا الاتجاهين." 

 3".نه جلب ما يلزم، أين ما يلزم ومتى يلزم بأ  "   :يختصر مفهوم اللوجستيكف  PIMORأما   -

نظام إداري يهدف  :على أنهللوجستيك واضح ومحدد  تعريفالسابقة، يمكن تحديد  تعريفاتمن خلال ال
إلى ضمان توفير المنتج المناسب، بالكميات والجودة المطلوبة، في المكان والتوقيت المحددين، للعميل المستهدف، مع 

 .تحقيق أدنى تكلفة ممكنة

 شبكة اللوجستيك   :(03)الشكل رقم  

مجلة دراسات اقتصادية،   " إدارة شبكة التوريد،"عمر قاسم،   : على بالاعتماد  من إعداد الطالب  المصدر: 
 . 58، ص2010، الجزائر، جانفي والاستشاراتمركز البصيرة للبحوث   ، 14العدد

 
 

ميدانية لمجموعة   دراسة  -الجزائرية  والمتوسطةللمؤسسات الصغيرة    وتنافسي"اللوجستيك كرهان استراتيجي  فارس بوباكور،    ،قيراطعبد العزيز بن    1
PEM " 52ص، 2017م البواقي، الجزائر، جوان أ ، جامعة07العدد والإدارية، والمحاسبيةة ي مجلة الدراسات المال ،عنابة بمدينة. 

2 Marion Grussendorf ", English for Logistics ", OXFORD UNIVERSITY PRESS Great, United States,2009, 
p05. 

،  09مجلة الباحث، العدد " ، المرجحة بالأهدافمداد باستخدام البرامج الخطية تحديد مثلوية سلاسل الإ"نسيمة لعرج مجاهد، مصطفى طويطي،  3
 .118، ص2011جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 



 للوجستيك في المؤسسة الاقتصادية   فاهيميالإطار الم.......................................الأول:الفصل  
 

15 
 

 خصائص اللوجستيك ثانيا:  

 1يتميز اللوجستيك بمجموعة من الخصائص الأساسية نذكر منها:

البيئية يلزمه قدرة   ،  Responsiveness  الاستجابة - البديهي أن تحقيق سرعة الاستجابة للتغيرات  من 
على إدراك وتعريف   لوجستيكعلى الاستجابة لها أولا. ويقصد بالاستجابة هنا قدرة مختلف أطراف سلسلة ال

حدوث  بعد  الفعل  رد  شكل  التصرف  هذا  يأخذ  وقد  حيالها،  والتصرف  تواجهها  قد  التي  البيئية  التغيرات 
 ؛ التغيرات، أو المبادرة باتخاذ القرارات المناسبة للتعامل معها قبل حدوثها على أرض الواقع 

 ؛ ة بفعالية وكفاءةؤسس، وهي القدرة على إدراك أهداف المCompetencyالجدارة   -
، ويقصد بها القدرة على تبني أساليب مختلفة وطرق متباينة يمكن من خلالها تحقيق Flexibilityالمرونة   -

 ؛ ة إلى تحقيقهاؤسسالأهداف التي تسعى الم ذات  
من تغيرات في   يوجههاة على التعايش والتأقلم مع ما  ؤسس، ويقصد به قدرة المAdaptability  التكيف -

 ؛ بيئة الأعمال الخاصة بها
 ، وهي القدرة على اتخاذ وتنفيذ القرارات في وقت وجيز بما لا يخل بدقتهاQuickness  السرعة -

 قتصادية وأسباب ظهوره في المؤسسات الإ  ك يلوجست ل  التاريخي  تطور الالمطلب الثاني:  

منذ العصور القديمة، لعب اللوجستيك دوراً أساسيًا في العديد من المجالات، وكان المجال العسكري من 
فقد ساهم في تنظيم الإمدادات،    ،أوائل القطاعات التي اعتمدت على المفاهيم اللوجستية لتحقيق التفوق العملياتي

 . التجارة، الصناعة، والنقلقطاعات مختلفة ك  توسعت تطبيقاته لتشمل  ومع مرور الزمن وتأمين المعدات،

 العسكري   والمجالاللوجستيك    أولا:

العديد من القادة العسكريين اللوجستيك أحد علوم الحرب الأساسية التي تساعد الجيوش في أداء   عتبرا
عالية بكفاءة  القتالية  إمداد   ،مهامها  نظم  تطبيق  من  الأمريكية  الجيوش  تمكنت  الثانية  العالمية  الحرب  ففي 

ولوجستيك متطورة تضمن توافر الاحتياجات الحيوية للجنود في ساحات المعارك، مثل الغذاء والشراب والأسلحة 
. ومنذ ذلك الحين، شهد التاريخ الحديث نتصاراتهااوالذخيرة والإمدادات الطبية، مما ساهم بشكل مباشر في تحقيق  

 
، 03، العدد 38المجلة المصرية للدراسات التجارية، المجلد "،مداد على سرعة استجابتها للتغيرات البيئيةتأثير مرونة سلاسل الإ"محمد سعد شاهين،  1

 .10،ص 2014جامعة المنصورة كلية التجارة، مصر،
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والتنظيم   التخطيط  أصبح  حيث  تعقيداً،  وأكثر  أكبر  لوجستية  أنظمة  فيها  استخدمت  التي  الحروب  من  العديد 
وقد تطورت هذه الأنظمة مع مرور الوقت لتشمل   ،الدقيق لتدفق الموارد عاملاً حاسماً في نجاح العمليات العسكرية

التتبع   أنظمة  إدارة سلاسل الإمداد بكفاءة   تصالات والاتقنيات حديثة مثل  المتقدمة، مما أتاح للقوات المسلحة 
أعلى، والتكيف مع تحديات بيئات القتال المختلفة، وهو ما جعل اللوجستيك يشكل العمود الفقري لأي حملة 

 ، ات تواجه طلباً متزايداً من المستهلكين للسلع والخدماتؤسس وبعد الحرب العالمية الثانية بدأت الم.عسكرية ناجحة
الأمر الذي تطلب منها زيادة جهودها الإنتاجية لمواجهة تلك الطلبات، وقد تواكب ذلك أيضاً مع ظهور المفهوم 

 1.ينات بتوصيل السلع في المكان والوقت المناسبؤسسالتسويقي والذي أدى إلى ضرورة اهتمام الم

 قتصادية اللوجستيك في المؤسسة الإثانيا:  

القرن   الستينات من  الصناعية، ولكن تطبقيه فعليا    الماضيفي بداية  اللوجستي بالمؤسسات  التفكير  ظهر 
الثمانينات في   وأوائل  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  السبعينات  منتصف  اللوجستيون   علماً   أوروبا. كان في  أن 

بالإضافة إلى الباحثين في   ، اتالمؤسسفي  العسكريون المنتهية خدمتهم هم من أصبحوا الممثلين الأوائل للوجستيك  
ال  الإدارية في  العلوم  الأمريكيةمجال  المتحدة  التفكير   المدني   اللوجستي فالفكر    فرنسا،و   ولايات  وضع بالتوازي مع 

 . 2 تبقى نفسها  التي جاء لحلها  الغايات والأهداف ولكن المشاكل الأساسية   ختلافبا اللوجستي العسكري وذلك  

 قتصادية أسباب ظهور اللوجستيك في المؤسسة الإثالثا:  

في  العوامل  من  العديد  ساهمت  المؤسسات   ظهور   لقد  داخل  اللوجستيك  مفهوم  وتطور  وانتشار 
 3: نذكر  قتصادية، ومن أبرز هذه العواملالإ

التكلفة: - لعناصر  الكلى  التحليل  مفهوم  الأنشطة   تطور  تكاليف  عناصر  تحليل  على  المفهوم  هذا  يقوم 
ببعضها البعض، حيث ساعد التحليل الكلى لعناصر التكلفة اللوجستية على مزج أنشطة اللوجستيك   المرتبطة
 ؛ المختلفة

 
، جامعة  1، العدد35التجارية، المجلد  والدراسات، المجلة العلمية للبحوث  "أثر الأداء اللوجستي على تنمية الصادرات في الدول النامية"هبة الله محمد أحمد،    1

 . 219، ص2021حلوان، مصر،  
تخصص   في مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير ،"في خلق القيمة ودورهاالخدمات اللوجستية  وجودةأداء " ،عبد العزيز بن قيراط 2

 . 3، ص.2009/2010جامعة قالمة،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ،قسم علوم التسيير ،إقتصاد تطبيقي وتسيير المنظمات
 . 4ص نفسه،المرجع  3
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 ،القوية  رتباطالاوإنما يعتمد في تكوين هذه الأخيرة على تجميع الأنشطة ذات علاقات    تطور مدخل النظم:  -
ولقد ساهم هذا المدخل بشكل مباشر في حصر مختلف الأنشطة المرتبطة بعملية تدفق المواد ووضعها داخل 

 ؛ موحد وهو الإطار الخاص بإدارة اللوجستيك  يإطار إدار 
الاستهلاك - أنماط  السلع   : تغير  من  مرورا  وذلك  السلع  من  متعددة  بنوعيات  يطالبون  المستهلكون  أصبح 

الغذائية وحتى السيارات. هذا أدى إلى زيادة عدد المنتجات البديلة لخدمة نفس الطلب وبالتالي زيادة حجم 
 المخزون. 

سابقا المذكورة  للأسباب  أخرى    بالإضافة  أسباب  فيهناك  المؤسسات   ساهمت  في  اللوجستيك  ظهور 
 1 تتمثل هذه الأسباب في:   ،الاقتصادية

 ؛ ظهور أسواق جديدة حيث تعد كفرصة للمؤسسات لتصريف منتجاتها -
 ؛ على الرفع من جودة الخدمات المقدمةالبحث الدائم من طرف المؤسسات   -
 ؛ كميزة للمؤسسة  واستخدامهاتخفيض التكاليف   -
 ؛لرغبات الزبائن  الاستجابة السرعة في   -
 . أحيانا في بيئة الأعمال  والحادة  والدائمةالتغيرات السريعة   -

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف اللوجستيك 

المؤسسات ادر إبعد   عملياتها   الاقتصادية  ك  في  يؤديه  الذي  الحيوي  والدور  للوجستيك  الجوهرية  الأهمية 
 . التي تتماشى مع الأهداف العامة للمؤسسةو   المختلفة، أصبح من الضروري استثماره بكفاءة لتحقيق أهدافه

 أهمية اللوجستيك أولا:  

  2:تتجلى أهمية اللوجستيك في المؤسسة الإقتصادية في النقاط التالية

السنوات الأخيرة وذلك لتحديد تكاليف   لقد أجريت العديد من الدراسات في   : العاليةالتكلفة    عتبارات ا -
الم إلى  ونسبتها  اللوجستية  إلى    ،ؤسسةالأعمال  أحياناً  تصل  قد  اللوجستية  الأعمال  إيراد 30تكلفة  من   ٪

اللوجستية تمثل في   ل إن تكلفة الأعما  التشغيل.تكاليف    ٪ من إجمالي60إلى    50  وحوالي  سنوياً،المبيعات  

 

 . 60، ص2010، الجزائر، جانفي ستشاراتوالا، مركز البصيرة للبحوث 14مجلة دراسات اقتصادية، العدد "إدارة شبكة التوريد،"عمر قاسم،  1

 .31-29 ص، 2003الدار الجامعية، مصر،، "الاعمال اللوجستية دارة إ" إدريس، عبد الرحمن ثابت 2
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والقيمة المضافة يمكن تحقيقها هنا من خلال   ،المؤسساتالغالب جزء كبيراً من إجمالي التكاليف بالنسبة لمعظم  
 ؛ ترشيد وتدنية هذه التكاليف الباهظة

والتوزيع - الإمداد  العولمة  الاتجاه إن  :  طول خطوط  وكذلك   Globalization نحو  الصناعة،   الاهتمام في 
الخاصة بالأعمال   الدوليبالتسويق   التكلفة  زيادة  ثم  ومن  اللوجستي،  الأداء  على  إلى حد كبير  يعتمد  أصبح 

متعددة   ؤسسات تلك الم  ة وخاصة ؤسسمبالأنشطة اللوجستية داخل كل    الاهتماماللوجستية، ولذلك فقد تزايد  
، أو الشركات الكبيرة الحجم التي لا يقتصر إنتاجها على الأسواق  Multi-national companiesالجنسية

 ؛ المحلية، وذلك بسبب تكلفة خطوط الإمداد والتوزيع الطويلة
ات وقتاً طويلًا وجهداً كبيراً في سبيل إيجاد السبل التي لمؤسستبذل ا  :للإستراتيجيةالأعمال اللوجستية هامة   -

  Differntiation strategy      أن إستراتيجية التمايز ي أ  ، المنافسينيمكن أن تميز منتجاتها عن غيرها من 

 التكلفة، سعار المنتجات تتوقف إلى حد كبير على كفاءة أداء الأعمال اللوجستية من حيث  أوخاصة في تكلفة  
العملاء. وبلغة أخر  الأعمال من حيث خدمة  فعالية هذه  أيضاً  اللوجستية يمكن أن ىوعلى  الأعمال  فإن   ،

 ؛يتهابحر ة على التوسع في السوق، وزيادة حصتها السوقية، وزيادة  ؤسستساعد الم 
سلعة أو خدمة لا تتمتع إلا ي  فيه أن أ   ك لا شمما    :للعميلالأعمال اللوجستية تضيف قيمة ذات دلالة   -

الوقت والمكان المناسبين. ولكن عندما تبذل في  قليلة عندما لا تكون متاحة للعملاء المحتملين   Value بقيمة
جهداً ؤسسالم الخدمات    ة  أو  المنتجات  هذه  توفير  سبيل  في في  والمحتملين  الحاليين  والمكان   لعملائها  الوقت 

المناسبين من خلال تجهيز الطلبات والمعلومات والتخزين والنقل وغيرها فإن ذلك سوف يزيد من القيمة المضافة 
لى توفير المنتجات ع  الاطمئنانفرضا العميل يتوقف بصفة أساسية على    للعملاء،إلى هذه الخدمات بالنسبة  

 ؛ وتدفقها بواسطة الأنشطة اللوجستية المختلفة   انسيابهامن خلال ضمان  
تطور أنظمة المعلومات، وعمليات التصنيع :  مناسبة وسريعة  استجابة الحصول على    في تزايد رغبة العملاء   -

تباع ما يعرف بالإنتاج ذو إات على  ؤسسساعد الم Standardization الإنتاج، والتنميط  ، والمرونة في الآلي
فى ظل  ،و   Mass marketing ، وكذلك التسويق ذو الحجم الكبير Mass production الحجم الكبير

تجسدت في تسهيل الاستجابة السريعة للعملاء   كل هذا أصبحت الأنشطة اللوجستية تمثل أهمية خاصة والتي
تعتمد على   مع إحتياجاتهم ورغباتهم، والتي  وافقتت  توفير السلع والخدمات التي   السوق من خلال السرعة في  في

 . تدفق المعلومات والتعبئة والنقل والتخزين وغيرها

 



 للوجستيك في المؤسسة الاقتصادية   فاهيميالإطار الم.......................................الأول:الفصل  
 

19 
 

 أهداف اللوجستيك ثانيا:  

 1في: إن للوجستيك ثلاث أهداف رئيسية تتمثل بصفة أساسية  
داء أعلى مستوى ممكن من  أ ة تحقيق  ؤسسيمكن للم  :داءلأاعلى مستوى ممكن من  أ الوصول الى   -أ

هذا ويمكن   ،التكاليف  عتباراتا  ولويات التشغيل و أ خذ في الحسبان كل من  وذلك مع الأ  اللوجستيةالخدمات  
 :من أهمها  والتي ستخدام بعض المعايير الأساسية من  داء بإت المعاصرة قياس مستوى هذا الأؤسساللم
ورغبات الزبائن بالسرعة المطلوبة وبالمعدل نفسه من خلال مدى قدرة النظام اللوجستي على تلبية حاجات  -

 ؛ةالفترة الزمنية المعين
جزاء والمنتجات اللازمة ت من المواد والأؤسساحتياجات هذه الم إمدى قدرة النظام اللوجستي على توفير  -

 ؛لعمليات التشغيل فيها
 .جزاء المنتجاتأ عند نقل وتوزيع المواد و خطاء يضا على تخفيض معدل الأ أقدرة النظام اللوجستي    مدى  -

اللوجستيك بمثابة حركة للتكلفة وفي نظام    كاللوجستييعتبر نظام    ممكن: قل قدر  ألى  إتدنية التكاليف    -  ب 
يوجد نوعين أساسيين من التكاليف، يتمثل النوع الأول منهما في تكلفة التشغيل، في حين يتمثل النوع الثاني 

 الاتجاهمع    ةويتطلب الأمر في هذا الصدد ضرورة تحديد هذين النوعين من التكاليف بدقفي تكلفة رأس المال،  
، ومن بين لذلك  المخصصة  تالإستراتيجيا  باستخدام قل قدر ممكن وذلك  ألى  إ   التكاليف   نحو تخفيض هذه 

 :هذه الإستراتيجيات

 ؛تخفيض التكاليف المتغيرة المرتبطة بعمليات النقل والتخزين  -
 ؛ ستخدام الطرق والمسارات المباشرةإمدادات مع التركيز على  طرق ومسارات الإ  ختصار إ   -
 ؛ ؤسساتمن المخازن العامة التي يمتلكها الأفراد والمالتعامل مع المخازن الخاصة بدلا   -
 ؛اللوجستيةخرى لتقديم الخدمات  أستخدام طرق  إ  -
 .في الوقت المحدد بدلا من ممارسة عمليات التخزين كاللوجستيستخدام نظام  إ  -

 
   ،2018، الأردن، 1التوزيع، طدار الرضوان للنشر و  "،اللوجستيك العكسي وحماية البيئة  "،حسين العميدي ميسو  مرجان  رفيق مجبل 1

 .15، 14ص ص 
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تلبية احتياجات الزبائن   -ت اللوجستية على  تنافسية عبر إضافة قيمة   :تركز الأنشطة  من خلال تحقيق ميزة 
حقيقية للمواد، وذلك بالاستجابة لمتطلباتهم والعمل على رضاهم. ويتمثل الهدف الأساسي للأعمال اللوجستية في 

 .إيصال السلع والخدمات إلى الزبائن بأكثر الطرق فعالية وكفاءة، بما يتوافق مع رغباتهم واحتياجاتهم

 1موضحة كما يلي:   وهي يرى آخرون أن للوجستيك أهداف أسمى تتمثل في الأصفار الخمسة  هذا، و 

 ؛ ويعني تحقيق وفرات في التكلفة عن طريق التقليل ما أمكن من المخزون  : صفر مخزون •
 ؛ ويشير إلى تقليل الزمن المستغرق في تلبية طلب الزبون  :صفر أجال •
 ؛تصالوالاعلى تكنولوجيات المعلومات    عتماد الا  و  ستجابةالاويصبو إلى تسريع    :صفر أوراق  •
 ؛ويتم بالسهر على تلبية طلب الزبون بالمواصفات التي حددها وتفادي المرتجعات :صفر أخطاء •
 .ستمرارباويتحقق بالسهر على القيام بالصيانة    : صفر عطل •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، العدد  04دالاقتصادي، المجل، مجلة المنهل "المنتجات الفلاحية الجزائريةلوجستيات النقل البري وترقية صادرات "عادل زيات، و  عادل زيادي 1
 .578 ص، 2021، جامعة الوادي، الجزائر، ديسمبر03
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 قتصادية الإ : اللوجستيك في المؤسسة لثالمبحث الثا 
المؤسسات في  النجاح  لتحقيق  أساسيًا  عاملًا  اللوجستيك  اللوجستية   ي عتبر  العمليات  إدارة  خلال  من 

 .ستراتيجيةوالإمداد بما يتماشى مع أهدافها التشغيلية والإبفعالية، تتمكن المؤسسات من تحسين التخزين والنقل  

 قتصاديةالإ  المؤسسة   في   المطلب الأول: أنواع اللوجستيك 

 1 :كل نوع منها  وأهدافطبيعتها   لافتخاحسب   وهذايمكن التفريق بين عدة أنواع للوجستيك  

 لوجستيك التجهيز أولا:  

المواد والسلع، سواء كانت مصنعة أو نصف مصنعة، من الموردين هو مجموعة الأنشطة التي تضمن حركة    
يشمل هذا النشاط تخطيطاً دقيقاً يستند إلى أسس فنية  و  ، أو مصادر المواد الأولية إلى مواقع الإنتاج داخل المؤسسة

المناسب   واضحة الوقت  وفي  المطلوبة،  والنوعية  وبالكمية  مناسبة،  مصادر  من  والمشتريات  المواد  توفير  بهدف 
يتم ذلك من خلال تنسيق منظم مع باقي الأنشطة الأساسية في المؤسسة، مع تطبيق ضوابط  و   .وبالسعر الملائم

كما يشمل لوجستيك التجهيز متابعة وصول المواد بشكل   ،رقابية صارمة لضمان تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة
تأمين كافة   تضمن  بطريقة  الخارجية  المواد  إدارة  عن  المسؤولة  الوظيفة  يجعله  مما  المؤسسة،  إلى   حتياجات إجيد 

المؤسسة من السلع والخدمات، بالإضافة إلى توفير الكفاءة والمعرفة اللازمة لدعم الأنشطة الأساسية الأخرى داخل 
 .المؤسسة

 نتاج الإ  كلوجستي ثانيا:  

المواد  تدفق  إلى ضمان  والتي تهدف  بالإنتاج،  المتعلقة  اللوجستية  المهام  لوصف  المصطلح  هذا  يستخدم 
يحقق   مما  مستمر،  التكاليف،   ستمراريةابشكل   الاعتبار  في  الأخذ  مع  ممكنة،  طريقة  بأفضل  الإنتاجية  العملية 

يشمل اللوجستيك الإنتاجي   ، كمااجالإنتاللوجستية مثل تخطيط وتوجيه    عتباراتالامستوى الخدمة، وغيرها من  
تصميم المؤسسة داخليًا لتوفير تدفق فعال للعمال، البضائع، المعدات، والمعلومات، بما يضمن أعلى مستوى من 

القدرة   مدى  على تحديد  يركز  ذلك،  إلى  التكاليف. بالإضافة  بأقل  اللوجستية، من حيث    ستيعابيةالاالإنتاجية 
 .كمية الإنتاج وطول خطوط الإنتاج، لضمان تحقيق كفاءة تشغيلية عالية

 

 
قسم ،أطروحة دكتوراه في تخصص تجارة دولية ولجستيك  "،لوجستيك النقل الدولي للبضائع في الجزائر ودوره في تنمية الاقتصاديةآمال قلبازة،"1

 .08، ص2015/2016كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييير، جامعة عبد الحميد بن باديس ، مستغانم   ،العلوم التجارية 
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 التوزيع  كلوجستي ثالثا:  

يشمل  المؤسسة، حيث  داخل  والمبيعات  الإنتاج  بين  تربط  التي  الأساسية  الحلقة  التوزيع  لوجستيك  يعد 
عمليات النقل، التخزين، وتسليم السلع إلى العملاء. كما يرتبط أيضًا بالمعلومات المتعلقة بالتوجيه والرقابة، بهدف 
التكلفة  في  التحكم  مع  الملائمة،  والجودة  وبالكمية  المناسبين،  والمكان  الوقت  في  المناسبة  السلعة  توفير  ضمان 

 :أبرز التحديات التي تواجه لوجستيك التوزيع   ن م  .العملياتالمرتبطة بهذه  

 ؛مواقع مخازن التوزيع لضمان سهولة الوصول إلى الأسواق  ختيارا -
 ؛تنفيذ العقود بما يتوافق مع متطلبات العملاء والشروط التجارية -
 ن؛نوالتخزيالتعبئة والتغليف لضمان حماية المنتجات أثناء النقل   -
 ؛ إدارة خروج البضاعة لضمان تسليم المنتجات بكفاءة -
 .ضمان عمليات التحميل والنقل لتحقيق أعلى مستويات الفعالية وتقليل التكاليف التشغيلية -

 ي ك العكسي اللوجسترابعا:  

جميع المراحل، بدءً من الحصول على المواد الخام وصولًا إلى الإنتاج يركز اللوجستيك على إدارة المواد عبر  
أما اللوجستيك العكسي فهو يضيف بعدًا جديدًا في سلسلة   ،في المصنع، ثم توزيع المنتجات إلى العميل النهائي

المناولة   تتدفق بالعكس و التوريد، حيث يهتم بعمليات  التي  المواد  المنتج أو   أي   التخزين وحركة  من المستهلك إلى 
المواد وإدارة الحاويات والصناديق المستخدمة، بهدف و يشمل ذلك استرجاع المنتجات المعيبة    ،المورد إعادة تدوير 

تكاليف  إجمالي  من  هامًا  جزءًا  العكسي  اللوجستيك  تكاليف  وتعتبر  الفاقد.  وتقليل  الموارد  تحسين كفاءة 
في الولايات المتحدة   مليار دولار 35من إجمالي التكاليف، أي ما يعادل   %4اللوجستيك، حيث بلغت حوالي  

 .2001عام الأمريكية  
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  الإقتصادية  المطلب الثاني: الأنشطة اللوجستية في المؤسسة 

وظروف كل مؤسسة   ونشاط قد تختلف الأنشطة اللوجستية الممارسة داخل كل مؤسسة وفقا لطبيعة
   1في:  الإقتصادية  الأنشطة اللوجستية الرئيسية في المؤسسة  أهم  تتمثلو   بشكل خاص 

الم  Customer Service :العملاءخدمة   -1 فلسفة  إلى  تشير  إدارتها ؤسسوالتي  في                   ة 
فإنها تعكس مستوى التكاليف التي سوف تتحملها من أجل   وبالتالي   ، عملائهاوظائفها وأنشطتها لخدمة    لكافة

ة على توحيد كافة جهودها ووظائفها ؤسستضعه الم   الذيويعمل مستوى خدمة العملاء    ،الوفاء بطلبات العملاء
 : من أجل تحقيقه بأقل تكلفة ممكنة، ويشمل

 ؛ (سبيل المثال مستوى ممتاز، جيد، مقبول  على)  العملاءوضع مستويات لخدمة   -
 ؛وضع نظم الخدمات ما بعد البيع والتعامل مع شكاوى العملاء -
 . زمن الاستجابة لطلبات العملاء  تحديد  - 

أنظمة    النقل:  -2 في  الهامة  المكونات  أحد  النقل  نشاط  من   فقد   ،اللوجستيكيمثل  المتوسط  تكلفته في  تصل 
ة لنقل ؤسسويشير إلى كل من الطرق أو الشبكة التي تستخدمها الم  ،% من تكلفة النظام ككل65% إلى  35

النهائي   المنتج  أو  الإنتاج  السكك)مستلزمات  الجوي(  الطرق،  النقل  الم  ، الحديدية،  اختيار  لوسائل ؤسسوأيضاً  ة 
 (. تطائرات، قطاراسيارات، النقل المناسبة )

بالطلب  -3 لها   : التنبؤ  المصاحبة  والخدمات  العملاء  من  طلبها  المتوقع  الكميات  بتحديد  النشاط  ذلك  يقوم 
ة في تحديد كافة برامجها ؤسس د الأساس الذي تستخدمه الميعخلال فترة زمنية معينة، وتأتي أهمية ذلك النشاط لأنه  

 . المستقبل  التشغيلية من خطط الشراء، والإنتاج والتوزيع والتي تتوقف بدرجة كبيرة على حجم المبيعات المتوقعة في 
نظراً لأن توفير المواد الخام ومستلزمات الإنتاج بشكل فوري ي عد أمراً نادراً، فإن المؤسسة بالمخزون:    الاحتفاظ   -4

يتطلب و   ، تحتاج إلى الحفاظ على مستوى مناسب من المخزون لضمان تلبية احتياجات العملاء والعملية الإنتاجية
المخزون ذلك   لمستويات  فعالة  الموارد   ، إدارة  توفير  ضمان  مع  طلباتهم  على  العملاء  حصول  سهولة  تتيح  بحيث 

تأخير أو  نقص  حدوث  دون  الإنتاج  لمراكز  وتنسيق    ،اللازمة  الطلب،  مراقبة  المسبق،  التخطيط  ذلك  ويشمل 
 الإنتاج وتحقيق الكفاءة التشغيلية.  استمراريةعمليات التخزين والتوزيع لضمان  

 
 .30-26ص ،  2008الدار الجامعية، مصر، "،والتوزيعدارة الإمداد إ"محمد أحمد حسان،  1
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مواقعها المناسبة،   واختياربالمخزون    للاحتفاظالنشاط إدارة المساحات المتوافرة    هذايتضمن  :  إدارة المخزون  -5
المخازن، والفحص والشحن داخل  الاستلام والتنظيم الداخلي للمخازن، وأماكن التخزين الداخلية، وتحديد مناطق 

ة في إدارة المخازن ؤسسكلما زادت جهود الم   والاستهلاكعامة كلما زاد الوقت المتاح بين عمليتي الإنتاج    وبصورة 
 .المتوفرة لديها

ة سواء من ؤسسللم   واد الأولية ذلك النشاط بصورة أساسية على إدارة تحركات السلع والم  يعمل   :إدارة المناولة  -6
الإنتاج إلى مراكز الإنتاج، أو حركة السلع نفسها أثناء التصنيع، وأيضاً حركة السلع مخازن المواد الخام ومستلزمات  

و  أسواق  إلى  التخزين  مراكز  الم عممن  ويرتبط  ؤسسلاء  أهمها    هذاة  العوامل  من  بالعديد  معدات   اختيارالنشاط 
سائر التي وتخفيض حجم الخمات في أقل قدر ممكن،  دتنقلات السلع والخ  المناولة، والعمل على تخفيض مسافات

 . تحدث نتيجة عيوب المناولة
الاحتياجات:  -7 مواد    هذا   يهتم تدبير  بتوفير  وذلك   ومستلزمات النشاط  مواقع   الإنتاج،  تحديد  حيث  من 

والجودة  بالشكل  للشراء  اللازم  والتوقيت  عليها،  الحصول  يتم  سوف  التي  والكميات  الملائمة،  التوريد  ومصادر 
فرق نالمناسبة، وإدارة العلاقات مع الموردين لضمان الحصول على أفضل الخدمات والأسعار الممكنة، وينبغي أن  

تدبير   ونشاط  الشراء  نشاط  بين  والأنشطة الاحتياجاتهنا  الفعلية  الشراء  بعملية  فقط  يهتم  الشراء  فنشاط   ،
 .هو مصطلح أكثر اتساعاً في معناه الاحتياجاتتدبير    الها، أم المصاحبة  

المنتج:   -8 تدفق  وجدولة  الم  تخطيط  إنتاج  بعملية  أساسية  بصورة  الجانب  ذلك  وفقاً ؤسسيتعلق  لمنتجاتها  ة 
ة يجب أن تراعي تخطيط عملياتها الإنتاجية ؤسسولذا فالم  ،المنتجات في الأسواقلجداول توزيع تلك    لأولويات أو

ولذ  العملاء،  بطلبات  للوفاء  لإمكانياتها  يهتم وفقا  العملية   لك  بين  التوازن  بعملية  أساسية  بصورة  النشاط  هذا 
 .ينالمناسب  والوقت في المكان   ة من أجل توفيرهاؤسسالإنتاجية والكميات والأنواع المطلوبة من عملاء الم

وتدفق    -9 الاتصالات  ينبغي المعلوماتنظم  الم   :  أنشطة  ؤسسعلى  على كفاءة  تحرص  التي  أن   اللوجستيكة 
تحرص على وجود نظم المعلومات التي تعكس مستويات أداء تلك الأنشطة والتكاليف المرتبطة بها، وأيضا سرعة 

، ءلاعمواقع البم  فالاحتفاظ توصيل تلك المعلومات إلى كافة الأطراف التي تشترك في عملية الإمداد والتوزيع، ولذا  
الشحن   منهم، وأشكال  مبيعات كل عميل  الموحجم  أنها  خومستويات  الإدارة على كفاءة ت زون لا شك  ساعد 

 .اللوجستيك  ونظممتابعة وتخطيط 
مع عدم تعرضها لأقل   واد الأوليةبصورة أساسية إلى ضمان انتقال المنتجات والم  : يهدفالوقائي  يف غل الت  -10

والتفريغ  والنقل  المناولة والشحن  أثناء عملية  التلف  أثناء تحركها   ،درجة من  المنتجات  تزويد  ولتحقيق ذلك يجب 



 للوجستيك في المؤسسة الاقتصادية   فاهيميالإطار الم.......................................الأول:الفصل  
 

25 
 

والتخزين  المناولة  تكلفة  بطريقة واضحة على  تؤثر  الغلاف لأنها  وأبعاد  مراعاة حجم  ولكن يجب  بغلاف حمائي 
 .والنقل

قنوات  -11 لعملية   : العكسية  اللوجستيك تصميم  الفع ال  التخطيط  أهمية  بإدراك  حديثاً  المؤسسات  بدأت 
تلف أثناء عمليات الشحن والمناولة   أو   استرجاع المنتجات في الأسواق، والتي قد تكون ناتجة عن عيوب تصنيعية 

وت ظهر الدراسات أن تكاليف إعادة هذه المنتجات يمكن أن تكون أعلى   ، أو حتى مردودات المبيعات من العملاء
تتضمن   اكم  ،قالأسوامرة مقارنةً بتكاليف انتقال نفس المنتجات من المؤسسة إلى    14إلى   5 بنسبة تتراوح بين

قنوات اللوجستيك العكسي حركة المواد الخام ومستلزمات الإنتاج التالفة أو الهالكة، والتي يتم إعادتها إلى الموردين 
بهدف إعادة تدويرها أو التخلص منها وفق آليات فعالة. ولذلك، ينبغي على المؤسسة إدارة تدفق هذه المنتجات 
بكفاءة، بحيث لا تؤثر تكلفتها سلبًا على الربحية أو مستوى الخدمة المقدمة للعملاء، وهو الهدف الذي تسعى إلى 

 .تحقيقه من خلال أنظمة لوجستية متطورة

 المطلب الثالث: علاقة اللوجستيك بالوظائف الأخرى 

الوظائف داخل المؤسسات الإ اللوجستيك بمعظم  التي يرتبط بها يرتبط  الوظائف  قتصادية، وفيما يلي أهم 
 اللوجستيك:

 الإنتاجبوظيفة    اللوجستيكعلاقة  أولا:  

إن إدارة الإنتاج والعمليات تتحمل مسؤولية الإنتاج والتسليم للسلع المادية والخدمات، إذن فالمفهوم الذي         
بتوفير المواد الخام وتنظيم حركة هذه   اللوجستيكحيث تبدأ مهام إدارة    ،اللوجستيكتقوم عليه يتضمن حتى أنشطة  

وهذا  ، ثم وصولها إلى أماكن استخدامها في العمليات ، كأمر توريد وحتى وصولها إلى المخازن   المواد منذ بداية طلبها
فهي بالتأكيد تكون في حاجة   لوجستيكيبين بوضوح مدى أهمية هذا النشاط لإدارة الإنتاج. أما بالنسبة لإدارة ال

إدارة مع  المعلومات  تبادل  يتطلب   الإنتاج   إلى  وبالتالي  الإنتاج  الإنتاج، وجداول  يتعلق باحتياجات  فيما  خاصة 
 1. التعاون المستمر بينهما ويتضمن ذلك قبل كل شيء تبادل تام في المعلومات والبيانات

 مثل:   المعلومات والبيانات   بجملة من  اللوجستيك فعلى إدارة الإنتاج أن تمد إدارة    
 

 لإنتاج دراسة حالة المؤسسة الوطنية -طرق النمذجة الاقتصادية  باستخدامأمثلية إدارة شبكة إمداد المؤسسة الصناعية الجزائرية  "،وفاء بلبشير 1
جامعة  لوم التسيير، والتجارية وع الاقتصاديةالعلوم  كلية  العلوم الاقتصادية،قسم  ،تخصص إقتصاد تطبيقي في أطروحة دكتوراه، -"ALZINCالزنك 

 .19، ص2020/2021 ، أبي بكر بلقايد تلمسان 
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 ؛ من المواد والمستلزمات اللازمة لتنفيذ هذه الخطط  حتياجات والا خطط وبرامج الإنتاج     -
المطلوبة ومواعيد الحاجة لهذه   حتياجاتالاالتعديل في الخطط فور حدوثها وما يترتب عليها من تغيير في    -
 ؛ حتياجاتالا
إدارة     - يمكن  حتى  مغالاة،  ودون  بدقة  المطلوبة  والمستلزمات  المواد  إلى  الحاجة  مواعيد  اللوجستيك تحديد 

 .تخطيط برامجها للشراء والنقل والتخزين طبقا لهذه المواعيد وأيضا للكميات المطلوبة
 :فتقدم معلومات عن   لوجستيك أما وظيفة ال

المتوقعة لتأخير وصول الطلبيات، وذلك حتى تتمكن إدارة الإنتاج من أخذ هذا العنصر في   حتمالاتالا   -
 ؛ جعند وضع خطط الإنتاج وجدولة هذا الإنتا   عتبارالا
العملية الإنتاجية. مما يتيح لإدارة الإنتاج تطوير   حتياجاتاو التطور الفني والجديد في صناعة مستلزمات     -

 ؛وتعديل أساليب وطرق الإنتاج بما يتماشى مع هذه التطورات
تقديم قائمة بالمواد والخامات البديلة أو الجديدة في الأسواق حتى يمكن لإدارة الإنتاج أن تختار بين هذه    -

 .البدائل بما يحقق أعلى كفاءة للعملية الإنتاجية مع تحقيق أقل تكلفة ممكنة

 بوظيفة التسويق  لوجستيكعلاقة وظيفة الثانيا:  

علاقة قوية بالتسويق، حيث أن إدارة التسويق تختص بتخطيط وتنفيذ مضمون المنتج   اللوجستيكلوظيفة  
المجموعات  مع  التبادل  عملية  تنمية  أجل  من  وتوزيعه  له  والترويج  وتسعيره  فكرة،  أو  أو خدمة  سواء كان سلعة 

فالمفهوم الذي يقوم   ،المستهدفة ضمن أسواق المؤسسة، وذلك بغرض تحقيق أهداف كل من الأفراد والمؤسسات
كما أن   ،بأنشطة الإمداد لتحقيق ذلك    ستعانةالاعليه التسويق هو خلق القيمة الزمنية والمكانية والذي يحتاج إلى  

الهدف الأساسي للنظام التسويقي هو رضا المستهلك، الذي لا يمكن تحقيقه بمعزل عن أنشطة الإمداد التي تعمل 
وبالتالي نجد أن نشاط خدمة العملاء هو نشاط مشترك لكل من   ،لمستهلكعلى تحقيق المنفعة المكانية والزمنية ل

، فإن رضا العميل ينتج عن للوجستيك، ففي حين يمثل هذا النشاط مخرجات إدارة اللوجستيكإدارتي التسويق وا
 .1(    التوزيع   -الترويج   -السعر    -المنتج )الأداء الفعال الجميع مكونات المزيج التسويقي  

 والشكل الموالي يوضح علاقة اللوجستيك بوظيفتي الإنتاج والتسويق:

 
 .29ص، 1998، الإسكندرية، مصر الجامعية، رالدا ،"المواد والإمداد  إدارة"هلال، تفيدة على  1
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 والتسويقبالإنتاج  وعلاقتهااللوجستيك    وظيفة   :(04)  رقمالشكل  

إدارة المشتريات   -"إدارة المواد والإمداد إدارة المخازن نهال فريد مصطفى،   على:  بالاعتمادمن إعداد الطالب    المصدر: 
 . 4 ، ص2008، الإسكندرية، مصر، كلية التجارة، جامعة النقل والشحن" 

 المالية بالإدارة   لوجستيكعلاقة وظيفة الثالثا:  

يهدف تكامل الأنشطة داخل المؤسسة إلى تحقيق المنتجات بأقل تكلفة وأعلى مستوى من الربحية، مما 
بين   تنسيقًا مستمراً  وإدارة  يستدعي  المالية  ال  فمن ،اللوجستيكالإدارة  إدارة  تكون  أن  على   لوجستيكالضروري 

للعمليات الفع ال  التخطيط  المختلفة، لضمان  الأنشطة  لتمويل  والمخصصة  المتاحة  المالية  في   ، دراية كاملة بالموارد 
المقابل يجب أن تتلقى الإدارة المالية معلومات دقيقة حول هذه الموارد والنفقات، حتى تتمكن من إدراجها ضمن 

  1.ستخدام المواردإستراتيجيات التخطيط المالي، بما يسهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة وتعزيز كفاءة  إ

 
  الأردن، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،إدارة الأعمال اللوجستية )مدخل التوزيع والإمداد(""زكريا أحمد عزام، و فلاح الزعبي  يعل 1

 .56، ص 2012
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 : خلاصة الفصل

البيئة  المؤسسة الاقتصادية  تمثل    تتميز هذه   ،لتحقيق أهداف محددة  الاقتصاديةكيانًا منظمًا يعمل ضمن 
مع  التكيف  على  والقدرة  الإنتاج،  على  القدرة  القانونية،  الشخصية  أبرزها  الخصائص،  من  المؤسسات بمجموعة 

دمية، الخالية و المو صناعية  الؤسسات  المكما    ، ونميز وجود عدة أنواع للمؤسسات الاقتصادية أبرزهاالتغيرات البيئية
 .والنمو  والاستمرارية  تسعى إلى تحقيق أهداف متعددة تشمل الربحكلها  و 

مجموعة مترابطة من الأنشطة التي تهدف إلى إدارة تدفق المواد والمعلومات بكفاءة،   يعبر  اللوجستيك عن 
توزيع المن عمليات  وانتقل عبر الزمن  حيث تطور مفهوم اللوجستيك ؛بدءًا من المورد وصولًا إلى المستهلك النهائي

تقليدية إلى منظومة متكاملة تشمل كافة عناصر سلسلة اللوجستيك، مما يعكس دوره الحيوي في تحسين الأداء ال
في تقليل التكاليف وتحسين   غة بال ال  تهأهمي، كما تتجلى  الاقتصاديالتشغيلي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات  

المادية  الاحتياجاتضمان توفر هذا ويهدف إلى  ،الاقتصادية الكفاءة التشغيلية، وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة 
 . في الوقت والمكان المناسبين وبالجودة المطلوبة

إضافة إلى اللوجستيك الداخلي والخارجي،    مثلافنجد  أنواع اللوجستيك،    تتعدد وتتنوع  وفي هذا الإطار،    
ومعالجة   المخزون  وإدارة  والتخزين  الرئيسية كالنقل  اللوجستية  الخالأنشطة  توطيد،  الطلبيات.  في  ساهم  ما   وهو 

يمثل   العلاقة الوثيقة بين اللوجستيك ووظائف المؤسسة الأخرى مثل الإنتاج والتسويق والمبيعات. وبناءً على ذلك
التنافسية وتحقيق أساسية في المؤسسة الإو ستراتيجية  إاللوجستيك وظيفة   قتصادية، تسهم بشكل مباشر في تعزيز 

 .رضا العملاء وتحسين الأداء المالي والتشغيلي للمؤسسة

  



 
 

 

 

اللوجستيك في  ةالثاني: مساهمالفصل 
تعزيز الأداء التنافسي للمؤسسة 

 الإقتصادية
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 تمهيد: 

بمختلف  الاقتصادية   وتقنيةٍ مستمرةٍ، أصبحت المؤسسات   اقتصاديةٍ في عالٍم يشهد تغيراتٍ متسارعةٍ وتطوراتٍ  
الدور   اهذ   .الإبتكار، ركيزة أساسية في دعم النمو الإقتصادي وتعزيز  -سواء كانت صناعية أو خدمية-  أنواعها

الفعال وضع المؤسسات أمام تحديات متزايدة، تطلبت منها البحث المستمر عن حلول فعالة تضمن لها تحقيق الأداء 
 الفعالة.   والإدارةعلى تنافسيتها في السوق من خلال تبني إستراتيجيات قائمة على الكفاءة التشغيلية    والمحافظة الأمثل  

على كفاءة الإدارة أو الهيكل التنظيمي فقط، بل يتطلب لا يقتصر تحسين الأداء المؤسسي    ، وفي هذا الإطار 
وضمان   ا  خاص  تركيزا   المؤسسة  تنافسية  وتعزيز  المضافة  القيمة  تحقيق  في  محوري  اللوجستيك كعنصر  تطوير  على 

  إستدامتها في بيئة تتسم بالتغير الدائم والمنافسة الشديدة.    

 لى ثلاث مباحث كما يلي: إ وعليه تم تقسيم الفصل  

 المبحث الأول: ماهية الأداء

  الأداء التنافسي للمؤسسة الإقتصاديةالمبحث الثاني:  

 الاقتصادية مساهمة اللوجستيك في تعزيز الأداء التنافسي للمؤسسات  المبحث الثالث: 
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 ماهية الأداء  المبحث الأول:

قتصادية، حيث لمؤسسة الإلستراتيجية والتنظيمية  الأهداف الإيُشكل الأداء عنصر ا جوهريا  في تحقيق  
لعب دور ا حاسم ا في ي   جعلته  هذه العوامل   ، كليتنوع في أشكاله وأنواعه، ويتأثر بعوامل داخلية وخارجية متعددة

 باستمرار.بيئة متغيرة    وجودها في  تعزيز  المؤسسات من تمكين  

 المطلب الأول: مفهوم الأداء 

 تعريف الأداءأولا:  

 ختلاف االتباين إلى    يرجع سبب في هذاالأداء، و   تعريف مصطلح تباينت آراء الباحثين والمختصين بشأن  
مؤشرات رقمية   على  القائمة  فبينما يركز بعضهم على الجوانب الكمية  ،المنهجيات والمعايير المستخدمة في تقييمه

هذا ما العوامل السياقية والتأثيرات غير المباشرة،    عتبارالاواضحة، يعتمد آخرون على أساليب نوعية تأخذ بعين  
 . متعدد الأبعاد وقابلا  لتفسيرات مختلفة الأداءمصطلح  جعل تعريف 

 ما يلي أهم تعريفات مصطلح الأداء:   وفي   
المؤسسة   ستخدامالكيفية    نعكاسا":  نظر إلى الأداء على أنهيُ  Miller et Bromily ب الكاتبان  حس   -

  .1"بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها  ستغلالهااو للموارد المالية والبشرية،  
قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها عن طريق استخدام الموارد المتاحة بطريقة   :"الأداء على أنه  Daftويعرف    -

 2لة". اة وفعأ كف
 ومجموع القيم المستهلكة  "الفرق بين القيمة المقدمة للسوق  :ف الأداء بأنهعر     Ph. LORRIN أما الكاتب  -

تكاليفها، والأخرى تعتبر مراكز ربح، وتسهم سلبيا في الأداء الكلي عن طريق    وهي تكاليف مختلف الأنشطة 
. إذا يمكن أن "وتسهم بهامش في الأداء الكلي للمؤسسة  وهي في الوقت نفسه مستهلكة للموارد ومصدر عوائد 

 3 :جم ما جاء في التعريف أعلاه في المعادلة التاليةيتر 
 تكاليف مراكز التكلفة   - هامش مراكز الربح    = الأداء الكلي للمؤسسة  

 
1 Herman agunis ،"13،ص2011، ترجمة سامح عبد المطلب عامر، دار الفكر،عمان، الأردن،"إدارة الأداء. 
 .23،ص2009، عمان، الأردن، 2ط، والتوزيع ، دار الحامد للنشر "المنظماتإدارة "حسين حريم،  2
 . 15، ص2016،عمان، الأردن ، 1ط التوزيع،، دار الحامد للنشر و "إدارة الأداء"مصطفى يوسف كافي،  3
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الإنتاج الإجمالي للمؤسسة ينتج عن التوفيق بين العديد   "أن     Chevalierفي حين يرى شافالير وآخرون معه   - 
ن كل إ المعرفة ... أما الأداء فينحدر أو ينتج مباشرة عن عنصر العمل، وبالتالي ف  ، من العوامل كرأس المال العمل

 1."عامل سيعطي الأداء الذي يتناسب مع قدرته ومع طبيعة عمله
أنه: "يتم تقييم أداء المؤسسة من خلال مدى بلوغها لأهدافها الإستراتيجية، والمتمثلة  فيرى    P. Drukerأما    -

. هذا التعريف "أساس ا في الاستمرارية والبقاء في السوق، وبالتالي تحقيق التوازن بين كل من المساهمين والعمال
ا استراتيجي ا، وذلك من خلال   تركيزه على مدى بلوغ الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة، والمتمثلة أساس ا أخذ بعد 

 2في الاستمرارية والبقاء." 
 إتباع أساليبالتي تتضمن    العمليات   أنه:  علىمن خلال التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعريف شامل للأداء  

وارد المستخدام  با  ددةالمحهداف  الأللوصول إلى    ،يتم عن طريقها القيام بالنشاطات  دة ستخدام وسائل محد  امعينة و 
   المتوفرة. ات  يمكانالإو 

 خصائص الأداء المؤسسيثانيا:  
 3: ييل  ماالمؤسسي، ومن أهمها   هناك العديد من الخصائص التي تشكل أساس الأداء

الخبرات التراكمية والتجارب السابقة، وتورث هذه الخبرات المحافظة على ثبات العمل واستمراره من خلال   - 
 ؛من جيل إلى جيل، بحيث لا تتأثر المؤسسة بغياب أو تغيير القيادات

على جماعية الأداء والمشاركة في اتخاذ القرار من قبل المتخصصين والخبراء الإدارة المؤسسة،   عتمادالإ - 
 ؛ويضمن العمل المؤسسي عدم تفرد رئيس المؤسسة بالإدارة والقرار

من الواجبات  ستثمار جهود كافة الأفراد العاملين في المؤسسة نحو تطوير المؤسسة في إطار واضحإ - 
 ؛ ومشاركة جماعية في تحقيق الأهدافوليات، ؤ والمس

ختيار أفضل الأساليب والنظريات الإدارية التي تحقق تفوقا  للمؤسسة على مستوى الخدمات التي إ - 
 ؛ تقدمها

ستقطاب أفضل الكفاءات من خلال سياسة إستمرار، و التركيز على العنصر البشري وتنميته وتأهيله بإ - 
 ؛ متطورة تعتمدها المؤسسة

 
1 Abdellatif Khemakhem, "La dynamique du contrôle de gestion", Dunod, 2eme Ed, Paris, 1976, P 310. 

،جامعة خميس مليانة ،الجزائر،   09، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد"الثقافة التنظيمية كأحد العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي"، زهرة خلوف 2
 . 269،ص2013 سبتمبر

عة  م جا، 110مجلة كلية التربية ، العدد ، "السعوديةالرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في " منى سليمان الذبياني، 3
 . 54،ص2020المنصورة، مصر، أفريل 
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الدؤوب   عتبارها مؤسسة للجميع تتطلب العملالعاملين للمؤسسة وأنظمتها، بإ  نتماءاو تعزيز ولاء   - 
 للمحافظة عليها، والعمل من أجل تقدمها. 

 أنواع الأداء المطلب الثاني:  
 لصعوبة تحديد مفهوم الأداء لدى الباحثين جعل تحديد أنواعه يختلف من باحث إلى أخر حسب  نظرا  

الباحثون كل   ولذا يمكن أن نتطرق بإيجاز إلى بعض المعايير التي أولاها   ،معايير معينة وحسب دراسة كل باحث
 الاهتمام في تحديد أنواع الأداء نذكر منها : 

 ر المصدر ياحسب معأولا:  
 : يما يلينقسم أداء المؤسسة بشكل عام إلى   

في ثلاثة   Bernardيتيح هذا النوع من الأداء من خلال مجموعة الأداءات الجزئية ويحددها    الأداء الداخلي : .1
 1 هي: أجزاء  

فقد ذهب البعض إلى حصر أداء   ،وهو من أهم العوامل التي لها تأثير كبير على أداء المؤسسة  البشري:الأداء   -أ
 ، يقصد به قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عملهو في أداء الموارد البشرية فقط،    ؤسسةالم

المؤسسة للموارد المالية والتكنولوجية   امتلاك فالأداء البشري هو الميزة التنافسية لأن التمييز في الأداء لن يستند لمجرد  
القادرة على إستغلال   بل يستند في المقام الأول إلى قدرتها على توفير نوعيات خاصة من الموارد البشرية  ،فحسب

 هذه الموارد؛
مواردها بكفاءة عالية، مما يضمن تحقيق أقصى قدر من   ستثمار إيتمثل في قدرة المؤسسة على    :التقنيالأداء   - ب

 ؛   الفعالية والإنتاجية في العمليات التشغيلية
المؤسسة لمواردها المالية المتاحة حيث يهدف إلى ضمان الإدارة  ستخدامإيقُاس بمدى كفاءة   :  الأداء المالي - ت

لتزام بالقواعد ويشمل ذلك الإ  ،ستقرار المالي وتعزيز القدرة التنافسيةالسليمة والعقلانية لهذه الموارد لتحقيق الإ
ختلالات قد تؤثر على الموارد إالمالية والتنظيمية التي تحكم الميزانية مع متابعة دقيقة للكشف عن أي أخطاء أو  

 .المالية، لضمان تحقيق الأهداف المالية للمؤسسة بكفاءة وشفافية
الناتج عن مجموع التطورات والتغيرات الخارجية الناتجة عن المحيط، ويتحقق هذا   الخارجي:  الأداء .2 وهو الأداء 

 أتنش  التي التطورات  ذه التغيرات أو  لهالمؤسسة لهذه التطورات الخارجية والقدرة على سبقها    ستجابةاالأداء من خلال  
المتابعة المستمرة والمباشرة حتى يمكن   يها خارج المؤسسة وتؤدي إلى تغيير حتمي في مسار المؤسسة، لذلك يتعين عل

 
 . 32، ص  2017، جامعة الجلفة، الجزائر، ديسمبر 03"، مجلة سوسيلوجيا، العدد الأداء في المنظمةأحمد زرنوح، " 1
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فنجاح المؤسسات أو فشلها يتوقف على قدرتها على خلق درجة عالية من التلاؤم بين   إدراك أثرها على الأداء ، 
 1 بها. أنشطتها وبين البيئة التي تنشط  

 ر الشمولية احسب معيثانيا:  
 2تبعا لهذا المعيار إلى نوعين: الأداء  ينقسم  

التكاليف الممكنة، هذه الأهداف التي لا : ويعني قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الرئيسية بأدنى  الأداء الكلي .1
أن يتمثل هذا   للمؤسسة، فيمكنالفرعية    بل تتطلب تضافر جميع المصالح  ،يمكن لقسم أو وظيفة لوحدها تحقيقها

لسد الحاجات العامة للمجتمع   كونها تهدف إلى تقديم السلع والخدمات   المؤسسات في   بعض   النوع من الأداء في 
 وقت. على أفضل وجه وبأقل تكلفة وفي أقصر  

 ،ة والذي غالبا ما يكون إحدى وظائفها التنظيميةؤسس يتكون على مستوى نظام فرعي من الم  :الجزئي  الأداء .2
فالنظام التحتي يسعى إلى تحقيق الأهداف الخاصة به لا أهداف الأنظمة الأخرى، ومن خلال تحقيق كل نظام فرعي 

 .الجزئية  توع هذه الأداءامحيث يكون الأداء الكلي مج  ،ة لأهدافه يتحقق الأداء الكليؤسسفي الم

 حسب المعيار الوظيفي ثالثا:  
 3كما يلي: ة  ؤسستمارسها الميم الأداء حسب الوظائف التي  سيمكن تق

ويتجسد أداءها   ، يتجسد في ضمان السير الحسن والسليم والعقلاني للاعتمادات الممنوحة  المالية: أداء الوظيفة   .1
حسن   بالإضافة إلى   ()مثل: التزوير والاختلاس ...  ومنع العمليات المشبوهة  في مدى شرعية وصحة العمليات المالية

 حترام القواعد القانونية والتنظيمية الخاصة بتنفيذ الميزانية.إ ستعمالها،إالأموال وترشيد    ستخدام إ
: يتحقق أداء هذه الوظيفة عندما تتمكن المؤسسة من تحقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية، أداء وظائف الإنتاج .2

فحجم ونوعية الإنتاج السلعي أو الخدماتي تعتبر   ،مع مراعاة مستوى معين من الجودة وفي حدود الإمكانيات المتاحة
وقد وجدت المؤسسات لتقديم خدمات محددة وإشباع   ،من المؤشرات الهامة التي تبين مستوى الأداء في المؤسسة

ة، فتوفر الخدمات بالمستوى الكافي وبالجودة خاصأو إنتاج سلع محددة لتحقيق مصلحة    ، حاجات مجتمعية عامة
 قدرتها على تحمل المسؤوليات الملقاة على عاتقها.   وألمدى نجاح المؤسسات  نعكاساالمطلوبة هي  

 
1 Bernard Martory, "contrôle de gestion sociale", librairie Vuibert, Paris, 1999, p.236. 

العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق   ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر  ،"مقاربة الأداء الاستراتيجي". عبد الملك مزهودة 2
 . 89،ص2005مارس 9-8والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 

ضمن  مذكرة مقدمة ،"ENAPتحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة: دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن ". عبد الحليم مزغيش 3
جامعة الجزائر،  ، العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم ، تخصص تسويق في شهادة  الماجستير على متطلبات الحصول

 .26ص  ،2012
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ويتمثل بشكل عام في تعريف المتعامل بالخدمة وتسهيل لقاء المنتج به بهدف إنتاج وتقديم   أداء وظيفة التسويق: .3
ات الخدماتية سواء كانت تهدف إلى الربح أو لا تعطي اهتماما كبيرا ؤسس ونجد اليوم أن الم  ،الخدمة أو الحصول عليها

العديد منها تؤمن بأهمية التسويق لتحقيق الإقبال على خدماتها وتحقيق الاقتناع والرضا   تفقد بدأ  ،لوظيفة التسويق
 عن هذه الخدمات. 

تحسن ب  مرهون  مردوديتهافتحسن    ، ؤسساتتعتبر الموارد البشرية ذات أهمية كبيرة بالنسبة للم   أداء وظيفة الأفراد:  .4
   من منظمين  ؤسسةويتمثل أداء هذه الوظيفة في المجهود الذي يبذله كل من يعمل بالم   ،قدرة وكفاءة الموارد البشرية

  . ، ومهندسين وغيرهمومسيرين

 الأداء وتحسينه   الثالث: تقييم المطلب  
 تقييم الأداء  أولا:

ستخدام الموارد المتاحة من خلال تحليل جودة الأداء ومتابعة إتقييم الأداء هو عملية فحص مدى فعالية  
تنفيذ الأنشطة داخل المؤسسة. يعتمد هذا التقييم على المعلومات الرقابية التي تساعد في مراقبة مدى الالتزام بالخطة 

 1. الموضوعة، مما يساهم في تحسين كفاءة العمليات التنظيمية وضمان سير العمل بشكل منتظم ومنسجم

 2لى: إن عملية تقييم الأداء تهدف إوبذلك ف
ن تحقيق التنمية يتم عادة من خلال التوسع أ حيث    ،عائد ودفع حركة التنمية  أفضلالعمل على الحصول على      - 
 ؛الموجودة والقائمة فعلا  ؤسسات  الم  لى زيادة قدرة وكفاءة إ بالإضافة،  الجديدةؤسسات  الم قامة  إو 
 ؛ الكفايةالتأكد من تنفيذ الأهداف الموضوعة بأعلى درجة من     -
، ويتم ذلك بأن تتحقق ما  جتماعية طبقا  للأهداف المرسومة مقد  قتصادية والإلإالتأكد من سير التطورات ا    -

هداف الأ  إطار يضا  في  أنما يتعين أن يتم ذلك  إو   ،الأداءة ليس فقط بالمعدلات المقررة لكفاية  ؤسسأهداف الم
 .جتماعيةوالإ  قتصاديةلإا

وتخطيطه من خلال مؤشرات الأداء وكذلك   وقياسه،المؤسسة    نشاطتساعد عملية تقييم الأداء في متابعة    -
ستثناء وذلك عن طريق الاهتمام بالنتائج والانحرافات الشاذة التي تخرج عن دارة بالإتساعدها في تطبيق مبدأ الإ

 لها. النطاق المحدد  

 
     البشرية،مجلة التنمية ، "9000نظام تقييم الأداء و علاقته بتحسين المستمر في ظل معايير موصفات الايزو "قصير بن عودة، مختار يوب،  1

 . 105،ص  2018 مبر، جامعة وهران، الجزائر، نوف11العدد 
، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد "الأداء و تعزيز تنافسية المنظماتفرق العمل عالية الأداء و دورها في تحسين " سميرة عبد الصمد، سهام العقون، 2

 . 558ص  ،2017، جامعة باتنة، الجزائر، جوان 12
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  ييم الأداءتخاذ القرار المناسب عن نتائج تقا  :ثانيا
نحرافات ن الإأة المنفذ ضمن الأهداف المخططة و ؤسسيتم اتخاذ القرار المناسب في حالة ما إذا كان نشاط الم

نحرافات قد دت و الحلول اللازمة لمعالجة هذه الإد  ن أسبابها قد حُ أ و   ، التي حصلت في النشاط قد حصرت جميعها
تخاذ إعلاوة على ذلك لا يقتصر  ،  ة نحو الأفضل في المستقبلؤسسوالخطط قد وضعت للسير بنشاط الم  ،تخذتأ

لضمان   المستمر  والتقييم  المتابعة  عمليات  تعزيز  أيض ا  يشمل  بل  فحسب  المسار  تصحيح  على  ستدامة إالقرار 
تخاذ القرار القائم على إبذلك يصبح  و   ،التحسينات والتكيف مع المتغيرات البيئية التي قد تؤثر على النشاط مستقبلا  

 1.ةمؤسسنتائج التقويم أداة استراتيجية فعالة لدعم النمو المستدام والتطور المستمر لل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Humbert Hesca, Elisabeth Lessa, "gestion de l'information", Edition Litec, Paris,1995, P 20. 
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 الأداء التنافسي للمؤسسة الإقتصادية :انيالمبحث الث
تعد التنافسية عاملا  أساسي ا في استمرارية المؤسسات وتعزيز فعاليتها، حيث تسهم في توسعها ونموها سواء 

آفاق ا أوسع للانفتاح على الأسواق العالمية، مما   لها  كما تفتح  ،دخول أسواق جديدةمن خلال زيادة حجمها أو  
ومع تصاعد حدة المنافسة بفعل التغيرات المستمرة، أصبح من الضروري إعادة   ،يجعلها محرك ا رئيسي ا للنجاح المستدام

التنافسي أمر ا جوهريا  لضمان   الأداءلذا يعد تعزيز    ،تقييم الاستراتيجيات المتبعة لمواجهة التحديات وتحقيق التفوق
 .استدامة المؤسسات وريادتها في الأسواق المحلية والدولية

 التنافسية : مفهومها ومجالاتهاالمطلب الأول:  
التنافسية يكتسي أهمية بالغة في عالم يتميز بسرعة التغيرات والتعقيدات في مختلف المجالات،   مصطلح  أصبح

التي تؤهلها لخلق مركز قوي مبني و   تتسابق للوصول إلى أعلى مستويات التنافسية  الاقتصادية  اتؤسسوأصبحت الم
 في النشاط الاقتصادي. مكانة رفيعة ومتميزة   حتلالما يؤهلها لا على أسس ثابتة  

 المنافسة   مفهوم أولا:  
 تعريف المنافسة  .1

 ، وفي ما يلي أهم هذه التعريفات: المنافسةأعطى المختصون والباحثون العديد من التعريفات لمصطلح    
لة الصراع والتسابق بين مجموعة من المنتجين أو الموزعين، تنشأ نتيجة حا  صفةأنها"  على    المنافسةف  تعر     - 

التي يمارسونها، ليس فقط لأجل استقطاب أكبر عدد ممكن من المشترين، وإيجاد أسواق   توالسلوكياللحركية  
 1 ". جديدة؛ بل أيضا في سبيل الحصول على مصادر توريد جديدة

التام لتنظيم الاقتصاد، والديناميكية التي   والميكانزيم الأول لاقتصاد السوق،    المحرك  " بأنهاف المنافسة  كما تعر   - 
 2 ".من خلالها تحقيق أقصى ربح ممكن في ظل أقصى حرية   يمكن

التقرير الأول إلى رئيس المفوضية   للتنافسية  الاستشاريةت المجموعة  قدم   في إطار تعزيز التنافسية الأوروبيةو  - 
 أنها تتضمن   حيث تم تعريفها على" حول التنافسية    1995الأوروبية، ورؤساء الحكومات، وقادة الدول سنة  

 
 .97، ص 2000، مصر، للطباعةالجلال ، "اقتصاديات الأعمال "صلاح الشنواني،  1
تخصص  في مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، " أهمية الجودة الشاملة ومواصفات الايزو في تنافسية المؤسسة"مليكة علالي،  2

، ص  2003/2004علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة ،  قسم ،تسيير المؤسسات الصناعية
77. 
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عوامل الإنتاجية، والكفاءة، والربحية. ولكنها ليست هدفا  في حد ذاتها، لأنها تمثل مجموعة من العوامل المهمة 
 . 1" التي تهدف إلى تحقيق مستوى معيشة أعلى وتحقيق الرخاء الاجتماعي، فهي تعد الأداة لتحقيق تلك الأهداف

الأخيرة عن الوضع   هذه   م تعريف بسيط للمنافسة حيث تعبر  من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نقد  
الحصة السوقية باستعمال   وزيادة القائم بين المؤسسات أو الافراد في نفس المجال حيث يبحث كل طرف على السيطرة  

 الأساليب. مختلف  
 أشكال المنافسة  .2

 :2 نقاط التالية اليمكن تلخيصها في    للمنافسـة عدة أشكال
 غير مباشرة )التنافسمنافسة  مباشرة )بين المؤسسات ذات النشاط نفسه( و تنقسم إلى منافسة   :الحالةحسب   - 

 ؛ على الموارد مثل العمالة والعملاء(  بين المؤسسات المختلفة 
عالمية )بين المؤسسات في الأسواق منافسة  محلية )داخل سوق معين( و إلى منافسة    تنقسمر:  المصدحسب   - 

 ؛ الدولية(
ال :حسب الموضوع -  المنافسة  )تعتمد على الغير  المنافسة  سعرية )تركز على تخفيض الأسعار( و نجد  سعرية 

 ؛ رالجودة والابتكا
احتكارية منافسة  منافسة كاملة )سوق شفاف مع حرية دخول المنتجين( و تنقسم إلى     :حسب هيكل السوق - 

 .)عدد محدود من المنتجين يقدمون منتجات متمايزة(

   مفهوم التنافسية   :ثانيا
 تعريف التنافسية  .1

 التعريفات نجد: أعطى الاقتصاديون والباحثون جملة من التعريفات لمصطلح التنافسية، من بين هذه  
القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأهداف من  ربحية، نمو، "التنافسية بمفهومها البسيط تعني:   - 

 3. استقرار، ابتكار وتحديد"

 
1 Jean-claude Tarondeau , Christine Huttin, "Dictionnaire de stratégie d'entreprise", édition vuiber, Pairs, 
2001, P 41. 

  في مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير، " اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسةدور "،  ضياء الدين زواو 2
ص  2012/2013وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف،   ، كلية العلوم الاقتصادية و التجاريةقسم علوم التسيير ،تخصص إدارة إستراتيجية

67. 
 .11،ص 2000مؤسسة شباب الجامعة، مصر ،، "المنافسة والترويج التطبيقي" فريد النجار،  3
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تساعد   قدرة المؤسسة على تحمل المنافسة في السوق عن طريق امتلاك مزايا "  :ف التنافسية أيضا على أنها تعر   - 
 1.  "الحصول والاحتفاظ بحصة السوق، والأحسن من ذلك ترقيتهاعلى  

 حيث تتنافس المؤسسات   ، أحد السمات الأساسية للنظام الاقتصادي الجديد   " :  يمكن اعتبار المنافسة أنها - 
 2". السعر الجودة والخدمة، التجديد والابتكار  التالية:حول أحد العناصر الثلاثة  

الميزة أو القدرة التي تمتلكها   :على أنهاللتنافسية  إعطاء تعريف شامل    من خلال التعاريف السابقة يمكن
وهي تعكس مدى قدرة   ،والتكلفةتشمل عدة عوامل مختلفة كالجودة  و   ،المؤسسة أو الفرد للتفوق في هذه المنافسة

 الحفاظ على موقع قوي في السوق. المؤسسة على  

 أهمية التنافسية  .2
 3في نقاط التالية:  أهمية التنافسيةيمكن تلخيص 

تدفع المؤسسات للبحث عن حلول جديدة وتطوير المنتجات   أن المنافسة  والإبداع، حيث   بتكارالاتعزيز   ✓
 ؛ والخدمات

 ؛تتحسن الجودة لضمان رضا العملاء  ةمع زيادة المنافسحيث    ،تحسين جودة المنتجات والخدمات ✓
 ؛يجبر التنافس المؤسسات على تحسين عملياتها وتقليل التكاليفحيث   ،رفع الكفاءة التشغيلية ✓
 ؛ تدفع الموظفين إلى تطوير مهاراتهم وتعزيز الإنتاجية  المنافسة  ، المبادرةتحفيز روح   ✓
 رضاهم؛   وتعزيز   تصبح أكثر تركيز ا على احتياجات العملاء لضمان ولائهم  المؤسسة ✓
يمكن للمؤسسات اكتساب سمعة قوية وتعزيز موقعها في   خلال المنافسة  من   ،السوقيةتقوية المكانة   ✓

 ؛السوق
  .التي تقدم بيئة تنافسية تجذب أفضل الكفاءات  المؤسسية، الشركات جذب الكفاءات وتحسين السمعة   ✓

 الفرق بين المنافسة والتنافسية  .3
رغم   والتنافسية  المصطلحينالمنافسة  الاقتصاديتشابه  الأداء  من  مختلفة  جوانب  يعكسان  أنهما  إلا   ،، 

ات لتحقيق مكاسب في السوق، بينما التنافسية تتعلق بالقدرة على ؤسسالمنافسة تعبر عن الصراع المباشر بين المف
في بيئة تنافسية. بعبارة أخرى، المنافسة تمثل الوضع القائم بين الأطراف المتنافسة، في حين   ستدامة والاتحقيق التفوق  

 
 .71مرجع سبق ذكره ص ، ضياء الدين زواو 1
العلوم   قسم،تخصص التسير  في أطروحة دكتوراه، " الاقتصاديةمؤشرات تنافسية المؤسسات الاقتصادية في صل العولمة "فرحات غول ،  2

 .71، ص 2005، الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

 الجزائر،، جامعة برج بوعريرج، 01، العدد08 التنمية، المجلد ودراسات، مجلة أبحاث "التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمال "سالم إلياس،  3
 . 2021جوان 
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أفضل من خلال   نتائج  تعزيز مكانتها وتحقيق  المؤسسة على  قدرة  التنافسية تعكس مدى  الكفاءة و   بتكار الاأن 
والاستراتيجيات الفعالة. وبالتالي، فإن المؤسسة قد تكون جزء ا من المنافسة، لكنها لن تحقق النجاح إلا إذا امتلكت 

 1.مستوى عالٍ من التنافسية يمك نها من التفوق والاستمرار
 مجالات التنافسية ثالثا:  

المحلية أو العالمية، فقد لجأت إلى التنافس ضمن حتى تتمكن المؤسسة من احتلال الصدارة في السوق  
 2: تتمثل هذه المجالات فيتتكامل وتتداخل فيما بينها،    مجالات عديدة

 ختزالإ ، و المنتج الجديد بتكار وتقديم  إختصار الوقت بين كل  إالمتنافسون في    سيتبارىحيث  التنافس بالوقت:   -أ
التوقيت   في ليس ذلك فقط بل    ،دون تأخير  المتفق عليه  ت وقت إنتاج وتقديم المنتج وتسليم المنتجات في التوقي

الوقت مورد من موارد المؤسسة، وعاملا مهما، وأخذ بعدا   العملاء، يحدده    ذيال وعلى هذا الأساس أصبح 
فقد أصبحت المؤسسات تركز على ما ولذا  (،  Just a Temps)في نظام  به  ستراتيجيا مثل ما هو معمول  إ

 ستراتيجية الصناعية للمؤسسة. ستراتيجي" الذي يعتبر الوقت كعامل نجاح ومورد للإيسمى "تسيير الوقت الإ
تلبي حاجات تح  التنافس بالجودة:  - ب بطريقة  والتقديم  والتنفيذ  التصميم  المنتج من  يتمكن  عندما  الجودة  قق 

الرائدة   ؤسساتوتوقعات العميل، سواء المعلنة أو تلك التي لم يفُصح عنها. لذا، يسعى المبتكرون في العديد من الم
أفكار العملاء المحتملين، متخيلين ما قد يحلمون به أو يحتاجون إليه، وذلك من خلال دراسة متأنية    ستيعاباإلى  

،   ،والهدف هو تحقيق أعلى مستويات الرضا  ،لسلوكهم وتفضيلاتهم لا شك أن الجودة تمثل سلاح ا تنافسي ا قويا 
حيث إن العديد من العملاء لا يمانعون في دفع مبالغ أكبر مقابل منتجات ذات جودة أعلى أو تتماشى بشكل 

 3 بالجودة يتطلب عدة مقومات أهمها:، فالتنافس أفضل مع توقعاتهم
 ؛العملاء كأساس لتصميم المنتجات  وتوقعات استلهام حاجات   - 
 ؛ جعل الجودة على رأس أولويات الإدارة العليا - 
 للعاملين؛ثقافة الجودة متضمنة حتمية الأداء السليم    وتنميةزرع   - 
 ؛ سليم للمنتجات  وتنفيذتصميم سليم للمنتجات   - 
 . العاملين على أسس الجودة الشاملة  وتدريب  اختيار - 

 
1 Lambin.J, Le marketing stratégique, édition international, Paris, 1998, P 08 . 

 . 27-16، ص 2003، مصر، 1ط، دار الكتب ،"والعشرينالتنافسية في القرن الحادي " أحمد سيد مصطفى،  2
3GERARD GARIBALDI, "L'analyse stratégique", éditions d'organisation, 3ème édition, France, 2002 ,p 60. 
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لا يمكن تحديد أسعار تنافسية دون ضبط تلعب التكلفة دور ا مهم ا كسلاح تنافسي، إذ   التنافس بالتكلفة:  - ت
للتكاليف الم   ؛لذلك  ، مستمر  من  العديد  التكلفةؤسستسعى  خفض  الريادة في  تحقيق  إلى  الرائدة  ضمن  ات 

ات المتنافسة ؤسسومع ذلك، لا يمكن لجميع الم بالتكلفة،  قيادةالستراتيجية  صناعتها أو نشاطها، فيما يعُرف بإ
ات، ؤسس أن تكون رائدة في هذا المجال، فالرائد هو الأول، الأسبق، أو الأكثر نجاح ا في تقليل التكاليف أما بقية الم

فتعمل للوصول إلى مراكز ريادية مثل المركز الأول أو الثاني أو الثالث، حيث تسعى جاهدة لتحسين كفاءتها 
في بيئة أعمال تتسم   ليست ثابتة التشغيلية وخفض نفقاتها بما يمكنها من المنافسة بفاعلية. ومع ذلك، فإن الريادة  

الاقتصاد،  التكنولوجيا،  في  المتسارعة  للتغيرات  نظر ا  ا،  غد  يبقى كذلك  قد لا  اليوم  فالمتصدر  السريع،  بالتغير 
 .السياسة، والمالية، والتي يمكن أن تعيد تشكيل المنافسة بشكل جذري

التكنولوجي - ث امتلاك أحدث   :التنافس  الواحد على  القطاع  تتنافس مؤسسات  تنافسي،  بناء مركز  بهدف 
كما تسعى هذه المؤسسات   ، تقنيات الإنتاج التي تتيح تحسين وتطوير المنتجات القائمة أو ابتكار منتجات جديدة

إلى تحقيق مزايا تنافسية من خلال خفض التكاليف وتقديم منتجات متميزة تعتمد على البحوث والابتكارات 
وتعُد هذه الأخيرة عاملا  حاسم ا في المنافسة، حيث تشكل حاجز ا   ، وبراءات الاختراع  المعارف العلميةو   الحديثة

لذلك تعمل المؤسسات اليوم بشكل مستمر على مواكبة ،  يمنع دخول المؤسسات الجديدة كقوى منافسة محتملة
 العملاء والموردينالتطور التكنولوجي، الذي لا يؤثر فقط على مكانتها ومركزها التنافسي، بل يمتد تأثيره إلى سلوك  

ئة أعمال سريعة إجراءات وقائية لضمان الحفاظ على ريادتها في بي  ؤسسات والمنافسين. ومن هذا المنطلق، تتخذ الم
 : نجد  أبرز المزايا التي تحققها التنافسية التكنولوجية للمؤسسة، التغير

 ؛ تخفيض تكاليف الإنتاج، مما يسمح بخفض الأسعار وجذب عدد أكبر من العملاء - 
 ؛تحقيق الجودة في السلع والخدمات، ما يؤدي إلى تعزيز رضا العملاء وزيادة الحصة السوقية - 
 ؛ تعزيز القدرة التفاوضية للمؤسسة في علاقاتها التجارية - 
 تمكين المؤسسة من ابتكار منتجات جديدة أو بديلة منافسة، مما يدعم استدامتها ونموها.  - 

يعتبر السعر أهم سلاح تنافسي للمؤسسة، ومن أسهل السياسات التي تلجأ إليها   :التنافس في الأسعار  -ج
المؤسسة لميزة تنافسية في حرية اختيار الأسعار المناسبة ذات الكفاءة   السعرية امتلاكلتنافسية  با  و يقصدللتنافس،  

هي قدرة المؤسسة على خفض أو رفع أسعارها دون أن يؤثر ذلك على حجم الطلب   بمنافسيها، أي مقارنة  
 لديها.  لمنتجاتها أو حجم الأرباح

 



 لمؤسسة الإقتصادية ل مساهمة اللوجستيك في تعزيز الأداء التنافسي ................. :الفصل الثاني

42 
 

 

 في تنافسية المؤسسة   والضعف دلائل القوة    :(01)جدول رقم  

 دلائل الضعف التنافسي  دلائل القوة التنافسية 
 توفر مصادر وإمكانات جوهرية متعددة    -
 خبرة وكفاءة عالية في تنفيذ الاستراتيجيات -
 جوهرية متعددة توفر مصادر وإمكانات   -
 خبرة وكفاءة عالية في تنفيذ الاستراتيجيات -
 وجود رؤية استراتيجية واضحة  -
 امتلاك شبكة قوية من الشركاء والموردين   -
 القدرة على التكيف مع تغيرات السوق بسرعة   -
 تطبيق ممارسات فعالة في تحسين الكفاءة التشغيلية   -
 امتلاك سمعة جيدة وقيمة علامة تجارية قوية  -

 .عدم توفر الموارد الكافية لدعم التوسع   -
 .ضعف الابتكار أو التأخر في تبني التقنيات الحديثة  -
 عدم استقرار في القرارات الإدارية أو الهيكل التنظيمي  -
 ضعف القدرة على المنافسة السعرية أمام المنافسين  -
 .نقص في تطوير القوى العاملة وصقل المهارات  -
استراتيجيات التسويق وعدم الوصول إلى ضعف    -

 .السوق المستهدف بفعالية
 .تأثيرات سلبية من تقلبات الاقتصاد المحلي أو العالمي  -
 

الإدارة الإستراتيجية المفاهيم والحالات   " آرثر أيه تومسون، أيه جي ستريكلاند،على:  من إعداد الطالب بالاعتماد المصدر:
 .151-150ص  ، ص2006، لبنان،1ط  مكتبة لبنان ناشرون، ، "العملية 

 الإقتصادية  للمؤسسة  الأداء التنافسي  مفهوم :المطلب الثاني
نظر ا للتحديات التي تواجهها المؤسسات، بسبب التغيرات البيئية المتعددة واشتداد حدة المنافسة؛ أصبحت 
تسعى للحفاظ على مكانتها، وضمان استمرارها في السوق، من خلال استغلال إمكانياتها ومواردها بأفضل طريقة 

ا السياق، حيث تسعى المؤسسات إلى تعزيز ممكنة. ويعُد تحسين الأداء التنافسي من الأهداف الأساسية في هذ 
 قدراتها، وتطوير استراتيجياتها لضمان التفوق على المنافسين، وتحقيق استمرارية النمو في بيئة أعمال دائمة التطور. 

 تعريف الأداء التنافسي أولا:  
 هناك العديد من التعريفات للأداء التنافسي نذكر منها ما يلي:

مام عناصر البيئة التنافسية  ألى تحقيقها بالصمود  إ داء التنافسي يتمثل في النتائج المرغوبة التي تسعى المؤسسة  الأ" - 
سعار أالتكاليف بإنتاج منتوجات بجودة عالية و  وتخفيضرباح فهو يعتمد على زيادة الأ ومستمرة، بصفة دائمة 

 1" مقبولة مقارنة بالمنافسين.
 

 .11، ص 2024الأردن ،  عمان،، 1طعصور للنشر والتوزيع،  ،" إدارة الأداء و التميز المؤسسي"فؤاد عبد المعطي شقوعة،  1
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جل تحقيق موقع أ الأمثل للموارد قصد تحقيق الأهداف المسطرة وذلك من    ستغلالالا  " أيضا بأنهيعرف  كما   - 
 1. "أفضل مقارنة بالمنافسين ولضمان تحقيق الأهداف

الأ  بأنه"أيضا    يعرفو  -  وفقا  القدرة على تحقيق  تزايد حدة   واردلمهداف وذلك  المؤسسة، ومع  وإمكانيات 
داءها أتقارن  أن  داء فرض على المؤسسات  مستوى في الأ  أفضللى  إ المنافسة والرغبة في تحقيق التفوق والوصول  

وهو ما يعبر عنه   ،السوق ل والأنجح في  ضفو تحققه غيرها من المؤسسات الأأنجازات بما تنجزه  إ وما تحققه من  
 .2" بالقياس المقارن أو المعاير

قدرة المؤسسات أو   هو   الأداء التنافسي  كما يلي:   شامل  تعريف إعطاء  ومن خلال التعاريف السابقة يمكن  
يتطلب الأداء التنافسي تحقيق التوازن بين الكفاءة و   ،الأفراد على تحقيق نتائج متميزة مقارنة بمنافسيهم في نفس المجال

 يشمل ذلك تحسين العمليات الداخليةو   ،ستراتيجية طويلة الأمد إوالجودة مع التركيز على تحقيق أهداف    بتكاروالا
 .الموارد بشكل فعال لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة  ستغلالاو تطوير المنتجات أو الخدمات،  و 

 أهمية الأداء التنافسي ثانيا:  
 3: أهمها نقاط    عدة   أهمية الأداء التنافسي في  تجلىت

 ؛ مراجعة تقييمية شاملة لإجراءعلى صورة واضحة   الحصول   في   الإدارةمساعدة   -
  وضع السياسات والخطط الإستراتيجيةالمساعدة في إنشاء قاعدة معلوماتية تستخدم في  -

 لمؤسسة؛ ل
 ؛ ة، وبالتالي العمل على تفاديهاؤسسمعرفة وتحديد نقاط الضعف بالم -
 ؛ ة مستغلة بالشكل المطلوبؤسسالتأكد بأن موارد الم  -
 ؛التحقق من التنسيق والتكامل بين مختلف عناصر التنظيم   -
 ؛التكيف مع البيئة، ويبين وضعها مقارنة بالمنافسينة على  ؤسسيعكس مستوى الأداء مدى قدرة الم  -
 تعتبر نتائج الأداء أساس لاتخاذ القرارات وإجراء التعديلات.  -

 

 
 

 .222، ص2009جوان ، جامعة ورقلة، الجزائر، 07العددالباحث، مجلة  ،"تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء"الشيخ الداوي،  1
، 06مجلة الاقتصاد و المجتمع ،العدد  ،"تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادية "عبد الفتاح بوخمخم، عز الدين هروم، 2

 .56،ص 2010أكتوبر جامعة قسنطينة ، الجزائر ،
 .558سميرة عبد الصمد، مرجع سبق ذكره ،ص  3
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 داء التنافسيالأ  ومقايس  مؤشرات :لثالثاالمطلب  
تمثل مؤشرات ومقاييس الأداء التنافسي أدوات أساسية لتقييم قدرة المؤسسات على تحقيق التفوق في بيئة 

، مما يساهم في تحديد نقاط مختلف الجوانب المتعلقة بنشاط المؤسسةتُستخدم هذه المقاييس لقياس  ،  الأعمال المتغيرة
خلال تحليل هذه المؤشرات تتمكن المؤسسات من وضع استراتيجيات فعالة   الممكنة، من  القوة وفرص التحسين

 .لتعزيز مكانتها التنافسية وزيادة قدرتها على مواجهة المنافسين وتحقيق النمو
 أولا: مؤشرات الأداء التنافسي

 من أبرز مؤشرات الأداء التنافسي نجد:  
لاحق ا في أمريكا   انتشرظهر مفهوم الجودة وتحسينها لأول مرة في اليابان مع بداية القرن العشرين، ثم  :  الجودة .1

مصطلح الجودة   أصل   الشمالية وأوروبا الغربية، حتى أصبح أحد المواضيع الرئيسية في عالم الأعمال والصناعة. ويعود
(Quality  ) إلى الكلمة اللاتينيةQualities ويستخدم للإشارة إلى مدى صلاحية المنتَج ومدى تلبيته لمتطلبات ،

ستراتيجي ا للمؤسسات، حيث تمنحها ميزة تنافسية في سوقها المستهدف من خلال إوتعُد الجودة سلاح ا    ،المستهلك
 1. غيرةوتطوير العمليات التشغيلية وتعزيز رضا العملاء، مما يضمن تفوق ا مستدام ا في بيئة الأعمال المت  تحسين المنتجات

ختلاف وجهات النظر حول مفهوم الإنتاجية، إلا أنه يمكن تعريفها بمفهومها الواسع على إ بالرغم من    :نتاجيةلإا .2
وتُحدد الإنتاجية من   "،ستغلال الموارد الإنتاجية لتحقيق النتائج المستهدفةإالمعيار الذي يقيس مدى كفاءة  "  : أنها

خلال نسبة الناتج النهائي إلى العناصر الداخلة في تكوينه، كما تعُرف أيض ا بأنها نسبة المدخلات إلى المخرجات أو 
كمية وقيمة المنتجات مقارنة  بالموارد المستخدمة في إنتاجها، والتي تشمل القوى البشرية، المكائن والمعدات، والمواد 

وبذلك تعُد الإنتاجية مؤشر ا رئيسي ا لقياس الفاعلية التشغيلية للمؤسسات، مما يساهم في تحسين الأداء وتعزيز   ، الأولية
 2القدرة التنافسية في بيئة الأعمال.

عرف الربحية بأنها مفهوم شامل يشمل أي نشاط اقتصادي يول د قيمة مضافة، وينتج عنه تحقيق ربح ت  : الربحية .3
كما تعكس قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح مستدامة من خلال إدارة مواردها بكفاءة، وتحسين أدائها المالي،   ،معين

 3في بيئة أعمال تنافسية.  ستمراريتهاامما يُمك نها من تعزيز مكانتها السوقية وضمان  

 
، جامعة 06مجلة المالية و الأسواق، العدد  ،"الحوكمة و دورها في تحسين الأداء التنافسي للمؤسسات الاقتصادية"، عثمان بوزيان ، آمنة دداش 1

 .238، ص2017مستغانم، الجزائر، مارس 
 .36،ص  2009،القاهرة، مصر،  1طدار الفكر العربي ،  ،"مؤشرات و معايير قياس و تقييم الأداء"سيد محمد جاب الرب،  2
التنافسي للمؤسسة: دراسة عينة من مؤسسات إنتاج الحليب ومشتقاته بالشرق تطبيق المعرفة التسويقية الحديثة وأثرها على المركز  "،بلال نطور 3

، ص  2016،1العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة  قسم ،تسويقالتخصص  في ، أطروحة دكتوراه "الجزائري
71. 
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يُشكل تخفيض التكاليف عاملا  أساسي ا في تعزيز مردودية المؤسسة، كما يمنحها قدرة :  التحكم في التكاليف .4
ولتحقيق ذلك تعتمد المؤسسة على عدة وسائل من بينها النظام المحيطي لعمليات   ،تنافسية عالية في مواجهة منافسيها

التوزيع ، حيث يُستخدم كآلية فعالة تتيح للمؤسسة إعطاء الأولوية للحصول على المواد بتكلفة أقل مقارنة  بالمنافسين، 
 1مما يعزز كفاءة عملياتها الإنتاجية ويوفر لها ميزة تنافسية مستدامة.

، قتصاديةاؤشرات قياس فعالية الميزة التنافسية والربحية لأي مؤسسة  م تعُد الحصة السوقية من أهم    الحصة السوقية: .5
على المحور الأفقي للمصفوفة، حيث ته  وتتجلى أهمي  ،وسيلة دقيقة لتقييم مركز المؤسسة في السوقهذا المؤشر  إذ يعُتبر  

كما يعُد مؤشر ا جوهريا    ،مقارنة  بأكبر المنافسين في السوق  ستراتيجيإيعكس الحصة السوقية النسبية لكل مجال نشاط  
التنافسية   القطاعات المستهدفة، مما يساهم في تعزيز قدرتها  قرارات    تخاذاو لتحديد قوة المؤسسة في السوق أو في 

قديا نن تحقق تدفقا  أن المؤسسة تستطيع  إيتمتع بحصة سوقية كبيرة ف  ستثمارالافإذا كان المنتج أو    ،ستراتيجية فعالةإ
 2. نمو جيدة   حتمالات اعلى    نشطة جديدة تنطويأجيدا من ورائه، ثم تستخدم ذلك التدفق في تعزيز 

 في الشكل الآتي:  يلي شكل توضيحي يلخص المؤشرات المذكورة سابقا    وفي ما
 مؤشرات الأداء التنافسي    :  (05)الشكل رقم

 . 71ص  مرجع سبق ذكره،    ، بلال نطور  على  بالاعتماد من إعداد الطالب  المصدر:  
 

 
 .71ص  ، مرجع سبق ذكره، بلال نطور 1
 . 72المرجع نفسه، ص 2
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 مقاييس الأداء التنافسيثانيا:  
تقييم    مؤسسات تتيح هذه المقاييس لل  ث حي   ،بمنافسيهالتقييم أداء المؤسسة مقارنة     قاييس م   عدة   تُستخدم 

المقاييس بين هذه    ومن  نقاط قوتها وضعفها بموضوعية، ومقارنة أدائها بنظرائها في الصناعة، وتحديد مجالات التحسين 
 : نذكر

 ، مقارنة بإجمالي مبيعات السوق في قطاع معينة  ؤسستشير الحصة السوقية إلى نسبة مبيعات الم:  حصة السوق .1
ة في السوق مقارنة  بالمنافسين، حيث تعكس تفوقها وقدرتها على جذب العملاء ؤسستُظهر هذه النسبة مدى قوة الم

فرص النمو   ختيار اة في  ؤسستُساهم الحصة السوقية في تحديد الفعالية السوقية، كما تساعد الم  ، حيث بشكل أكبر
 1.ستراتيجيإومواجهة المنافسين بشكل  

ة سواء بالزيادة أو النقصان خلال فترة زمنية ؤسسيقيس معدل نمو المبيعات التغير في مبيعات الم:  نمو المبيعات .2
ة على توسيع حصتها السوقية، كما يُساهم في مقارنة الأداء مع لمؤسسيُستخدم هذا المقياس لقياس قدرة ا  ،محددة 

 2ستراتيجيات التسويق والتوزيع. إيعُد النمو المستدام في المبيعات مؤشرا  على نجاح    ، حيثذاتهالمنافسين في القطاع  
ة في ؤسسيعكس هذا المقياس كفاءة المو   ، يشير هامش الربح إلى النسبة بين الربح الصافي والدخل:  هامش الربح .3

ة على تحقيق أرباح ؤسستساعد مقارنة هامش الربح مع المنافسين في تقييم قدرة الم   ، حيثإدارة تكاليفها التشغيلية
 3أعلى من خلال تحسين العمليات والسيطرة على التكاليف. 

، بالعملاء  الاحتفاظيقُاس رضا العملاء من خلال استبيانات أو تقييمات أو مؤشرات مثل معدل  :  رضا العملاء .4
يعُد رضا العملاء عاملا  أساسي ا إذ    ،هذا المقياس جودة المنتجات أو الخدمات ومدى تلبية توقعات العملاء  ويعكس

 4في تعزيز ولائهم وخلق فرص للتوسع في السوق. 
بالعلامة   .5 ومدى   يقيسالتجارية:  الوعي  بالعلامة  المستهدف  الجمهور  معرفة  مدى  التجارية  بالعلامة  الوعي 
يتم قياس و   ، ختيار العملاء للمنتجات أو الخدمات مقارنة بالمنافسينإفي زيادة فرص    ذلك   يساهم   إذ ،  رتباطهم بهاإ

 5. وغيرها الوعي عبر دراسات السوق أو التفاعل مع وسائل التواصل الاجتماعي
 

https://easy- على الموقع: ،2020جانفي ، "مقاييس رئيسية لتحليل المنافسة 08"،باسكوالي شيفينو 1
feedback.com/blog/competitive-analysis/competitive-analysis-metrics/#important-key-figures-

for-the-competitive-analysis،     01:26الساعة  على 13/04/2025:آخر زيارة تاريخ. 
 .باسكوالي شيفينو، مرجع سبق ذكره  2
 . 46،ص 2015، الإسكندرية ، مصر،  د طدار الجامعية الجديدة،  "،المتميزإدارة الأداء "محمد قدري حسن،  3
 . 44رجع نفسه ،صالم 4
https://technologyadvice.com/blog/human- على موقع ، ،"أمثلة على مقاييس الأداء الرئيسية" جيسيكا دينيس، 5

resources/performance-metrics-examples/ ،  5:12الساعة على  14/04/2025آخر زيارة تاريخ. 
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يساعد حيث    ،ة مقارنة بالمنافسينلمؤسسيشير هيكل التكلفة إلى توزيع التكاليف التشغيلية ل  التكلفة: هيكل   .6
يمنحها ميزة ما  ة على تقديم منتجات أو خدمات بجودة عالية مع تقليل التكاليف  ؤسسهيكل التكلفة الفعال الم

 1تنافسية في التسعير. 
ة ومدى ؤسسمن خلال عدد المنتجات أو الخدمات الجديدة التي تقدمها الم  الابتكارتقاس قوة    :بتكارالاقوة   .7

ة كجهة إبداعية ورائدة في ؤسسفي بناء صورة الم  بتكارالايُساهم    ، حيث نجاحها في تلبية متطلبات السوق المتغيرة
 2القطاع.

التواصل   .8 على وسائل  والتفاعل  الرقمي  الم   يشير  الاجتماعي:الحضور  إلى مدى ظهور  المقياس  ة ؤسسهذا 
يعزز الحضور الرقمي الفع ال من فرص التسويق وزيادة التفاعل مع الجمهور   ، حيث وتفاعلها على المنصات الرقمية 

 3ة على مواكبة التطور التكنولوجي. ؤسسويؤكد قدرة الم 
 يمكن توضيح أبرز مقاييس الأداء في الشكل التالي 

 مقاييس الأداء التنافسي   (:06)الشكل رقم  

    . 46- 44ص  مرجع سبق ذكره،محمد قدري حسن،  على:  بالاعتمادمن إعداد الطالب    المصدر: 

 

 
 .223الشيخ الداوي، مرجع سبق ذكره، ،ص  1
 .باسكوالي شيفينو، مرجع سبق ذكره 2
 .جيسيكا دينيس، مرجع سبق ذكره 3
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 التنافسية   تستراتيجيا: دور اللوجستيك في دعم الإبحث الثالثالم

أصبح تبني ممارسات   حيث ٍ   ستراتيجيات التنافسية للمؤسساتلإيعُد اللوجستيك عنصر ا محوريا  في دعم ا
التميز لتحقيق  ضروريا   أمر ا  متقدمة  حيث  لوجستية  الأسواق،  تقلبات  ظل  في  بالمنافسة  تطبيق   يعزز  والإستمرار 

 مستدام. وقع التنافسي وتحقيق نمو  الم على الحفاظ على    القدرة  المؤسسات   في اللوجستيك  

 بالتكاليف  لريادةفي إستراتيجية ا  لوجستيك ال  الأول: دور المطلب  

 بالتكاليف ريادةإستراتيجية ال  أولا:

ستراتيجية إلى تمكين المؤسسة من تحقيق وضعية تنافسية قوية عبر تقليل تكاليف الإنتاج تهدف هذه الإ
 ستثمار الاعلى نهج هجومي، من خلال    هذه الإستراتيجية  وتعتمد المؤسسة في تنفيذ  ،مقارنة  بالمنافسين داخل القطاع

كما تركز هذه الاستراتيجية    ،في التجهيزات والمنشآت التي تحقق وفورات الحجم مما يسهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية
بشكل رئيسي على تخفيض التكاليف إلى الحد الأدنى، وهو هدف لا يمكن تحقيقه إلا من خلال رقابة دقيقة وفعالة 

 .1قتصادي والتنافسيللنفقات العامة لضمان تحقيق أعلى مستويات الأداء الإ

 الريادة بالتكاليف   ةإستراتيجي دور اللوجستيك في    ثانيا:
، حيث تسعى إلى تقليل النفقات التشغيلية تهاتنافسي  زيادةستراتيجية تخفيض التكلفة لإتعتمد المؤسسة على  

أحد المجالات الرئيسية التي يتم التركيز   لوجستيكويعد ال  ،دون التأثير على مستوى الجودة أو الخدمة المقدمة للعملاء
، التخزين، والتوزيع لضمان تحقيق وفورات مالية وتعزيز كفاءة ، النقلالخامعليها، إذ يتم تحسين عمليات شراء المواد  

العمليات. ومع ذلك، فإن التخفيض العشوائي للتكاليف قد يؤثر سلب ا على الأداء العام، مما يستدعي التخطيط 
وعندما تنجح المؤسسة   ، الدقيق والمراقبة المستمرة لضمان تحقيق التوازن بين خفض النفقات والحفاظ على رضا العملاء

في تحقيق هذا التوازن، فإنها تعزز مكانتها في السوق، تحقق أرباح ا أعلى، وتتمكن من التكيف مع المتغيرات التنافسية،  
 .2يق النجاح على المدى الطويلمما يمنحها القدرة على النمو والاستمرار في تحق

 التميز: في إستراتيجية   لوجستيكدور الالمطلب الثاني:  
 إستراتيجية التميز أولا:  

التمييز خلق منتجات مميزة عن منتجات المنافسين، على أن يتم قبول هذه المنتجات من   يجيةستراتإتعني   
قبل الزبائن على أنها فريدة ومختلفة عن أي منتجات أخرى تؤدي نفس الغرض في السوق، أو من خلال تمييز سعر 

 
 .08، ص 2001"، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ، الإدارة والتخطيط الإستراتيجيناصر آيت عدون، " 1
 .20-18، ص 2000 الإسكندرية، مصر، عارف،، منشأة الم "اللوجيستيك كبديل للميزة النسبية "، أحمد الحجازي يعبيد عل 2
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تمييزا إلا   ختلافالاولن يكون هذا    ، منتجها عن أسعار المنتجات المنافسة في السوق بالطريقة التي تراها مناسبة لها
 1. السوق  إذا لوحظ في

 التميز   ةدور اللوجستيك في إستراتيجي   ثانيا:
المزيج  عناصر  لأحد  أهمية  ستولى  فإنها  المنافسة  في  التميز  إستراتيجية  تعتمد  التي  للمؤسسات  بالنسبة 

نظر ،  التسويقي اختياره على أساس  يكون  الميزة   ةوالذي  الوصول إلى تحقيق  ومنه يمكن  الأهم،  بأنه  إليه  العملاء 
أحد عناصر المزيج التسويقي فهو يعتبر إستراتيجية جيدة لابد وأن تميز بين المنتجات التي   عتباره باالتنافسية، والتوزيع  

أي تلك التي تمر بمرحلة التخزين وتلك التي يجب شحنها مباشرة من المصنع أو   ،يجب أن تتحرك من خلال المخازن 
فتقديم الخدمات لهؤلاء هو مفتاح التميز والأداة الداعمة للمركز للمؤسسة في ،نقاط الإمداد المختلفة إلى العملاء  

السوق، حيث ينظر الكثيرون إلى الخدمة المقدمة للعملاء على أنها جزء من المنتوج نفسه وتؤثر على رضا العميل 
تقديم هذه المنتجات والخدمات، إذ تعتبر الجودة العصب الرئيسي للتميز فمعيارها   انطلاقا من اعتبارات الجودة في

، ومقياسها هو التكلفة وهدفها هو خفض الإنتاج وتلبية حاجة المستهلك، وتحقيق ميزة تنافسية في أهو اللاخط
 2السوق.
 في إستراتيجية التركيز   لوجستيك ال  الثالث: دورالمطلب  

 إستراتيجية التركيز أولا:  

تهدف إستراتيجية التركيز إلى بناء ميزة تنافسية وتحقيق موقع أفضل في السوق من خلال الإشباع الكبير 
 الاستراتيجية   لحاجات مجموعة معينة من الزبائن أو التركيز على استخدامات معينة للمنتج. ومنه يمكن القول أن هذه 

ستهداف المؤسسة سوق ضيق وخدمته بأكثر إهي تخصص المؤسسة في خدمة نسبة معينة من السوق الكلي، أي  
 3 فعالية وكفاءة. 

 التركيز   ةدور اللوجستيك في إستراتيجي   ثانيا:
رغم أن كل من إستراتيجية الهيمنة بالتكلفة وإستراتيجية التميز تعتمدان على ثقافة ونهج تفكير مختلف، إلا 
أنه يمكن الجمع بينهما لتشكيل إستراتيجية التركيز، التي تقوم على استهداف مجموعة محددة من المستهلكين أو جزء 

. يتحقق ذلك من خلال النجاح في معين من السوق، وتقديم خدمات أو منتجات مخصصة لهذا ال قطاع حصريا 
تختار   اعندم ،ف  أعلىقيادة التكلفة أو تحقيق التميز في السوق المستهدف، أو المزج بينهما لتحقيق تكلفة أقل وتميز  

 
لبناء مزايا تنافسية مستدامة دراسة حالة مؤسسة "موبيليس" للهاتف النقال في  إستراتيجيات التمييز كمدخل " عبد الرزاق الزاوي، إيمان النعمون، 1

 .170ص  ،2016جامعة سكيكدة، ديسمبر ،06مجلة الباحث الاقتصادي، العدد ، "الجزائر
 .21ص ،عبيد على أحمد الحجازي، مرجع سبق ذكره 2
 قسم ،تخصص إقتصاد صناعي  في دكتوراه أطروحة"، للتنافس على أداء المؤسسات الصناعيةتحليل أثر تبني الاستراتيجيات العامة " إيمان نعمون، 3

 .53ص  ،2017/2018،جامعة بسكرة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، العلوم الاقتصادية،  
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المؤسسة التركيز على قطاع معين، فإنها تكثف مواردها وأنشطتها لخدمة هذه الفئة بشكل أكثر تخصص ا، مما يتيح 
تحقيق وفرات اقتصادية في الإنتاج، التوزيع، والترويج، إلى جانب تعزيز قدراتها التشغيلية لضمان تقديم منتج عالي لها  

على اللوجستيك الذي يسهم في توفير المنتجات أساسا  يعتمد نجاح هذه الإستراتيجية  و   ،الجودة أو بسعر تنافسي
تتضح العلاقة الوثيقة بين   ا وهن  ، للمؤسسةالمناسبة في الوقت المناسب وبالتكلفة الملائمة مما يعزز القدرة التنافسية  

، حيث يعد اللوجستيك عنصر ا حاسم ا في دعم تنفيذ هذه الإستراتيجية، إذ يؤدي اللوجستيك وإستراتيجية التركيز
، فإن اللوجستيك تحسينه إلى تحقيق تركيز فع ال على القطاع المستهدف، مما يمنح المؤسسة ميزة تنافسية قوية. وبالتالي

 .1يمثل أساس ا إستراتيجي ا يساعد المؤسسة على تحسين عملياتها التشغيلية وتعزيز موقعها في السوق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .86، ص2003 الإسكندرية، مصر، دار الجامعية، ،"الإمداد والتوزيع المادي  مقدمة في إدارة الأعمال اللوجيستية"ادريس ثابت عبد الرحمن،   1
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 : خلاصة الفصل

في بيئة الأعمال   قتصاديةستمرارية المؤسسات الإإيعُد الأداء التنافسي من أهم العوامل التي تحدد نجاح و 
تناول الفصل الثاني مفهوم الأداء وأبعاده المختلفة حيث تم تعريف الأداء باعتباره مجموعة النتائج ،  المتغيرة والمتسارعة

المالية وغير المالية التي تحققها المؤسسة مع التركيز على أهمية تقييم الأداء لتحسينه من خلال تحديد المعايير وجمع 
ستعراض أنواع الأداء المختلفة وكيفية قياسها، مع إكما تم    ،نحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحيةالبيانات وتحليل الإ 

 .التأكيد على العلاقة الوثيقة بين تقييم الأداء والتخطيط والرقابة داخل المؤسسة

الإ للمؤسسات  التنافسي  الأداء  دراسة  إلى  الفصل  انتقل  التنافسية   قتصاديةثم  مفهوم  توضيح  تم  حيث 
كما تم التطرق   ، ومجالاتها المتعددة بالإضافة إلى تعريف الأداء التنافسي كمقياس لقدرة المؤسسة على التميز في السوق

إلى مؤشرات ومقاييس الأداء التنافسي التي تساعد في تقييم مدى فعالية المؤسسات في مواجهة المنافسين وتحقيق 
 .أهدافها الاستراتيجية مثل الربحية وحصة السوق وجودة المنتجات

وفي المبحث الأخير تم التركيز على دور اللوجستيك في دعم الاستراتيجيات التنافسية المختلفة حيث بين  
وتقليل  العمليات  تحسين كفاءة  خلال  من  بالتكاليف  الريادة  استراتيجية  تحقيق  في  اللوجستيك  يساهم  كيف 

وفي استراتيجية التركيز من   كما أظهر دوره في استراتيجية التميز عبر دعم جودة المنتجات والخدمات    ،التكاليف
وبذلك يتضح أن اللوجستيك يشكل عنصرا  أساسيا    ،خلال تلبية احتياجات شريحة معينة من السوق بكفاءة عالية

 .في تعزيز الأداء التنافسي للمؤسسات الاقتصادية من خلال دعم وتنفيذ استراتيجياتها التنافسية بفعالية

 



 
 

 

 

الفصل الثالث: دراسة وتحليل دور  
اللوجستيك في تحسين الأداء التنافسي 

 في شركة تضامن السهوب 
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 تمهيد:
بعد أن تم في الفصوووووواب التوووووولإبار اللإظب اوالإف اللي ل ظامفلإاللو لتي  و الااهتووووووةل  ظأبعلإ   ام ةافر  
ظكذل  الأ اء الةللإفتوو ظأيلة  لالسسوتولإلا اصاةصولإ يأر  ذا اذا الفصوي لينبا بن االإنظ اللي ل ظالااام العلاو 

يأهدف اذا الفصوووي إس إسوووالإه امفلإالر اللي يأر لا  حلإلر للالر  د        حلثاطبلالر و خلاب  فاسووور  لدانلر  
ابتووور"   دف اسوووةتهووولإف ظفهر الدظف الفعاو الذل ااعب  الأنهوووطر   -بئ  العلإا -ظاو "شووو كر انووولإ و التوووها   

 الااهتةلر في اذ  اله كر في سعلهلإ لةحتن أ ائهلإ الةللإفتو.
سووولةر في اذا الفصوووي بدايأر  ااد  نبذ  اع يأفلر شووولإ ار لو الهووو كر  ي الدفاسووور  اةنووولو ابلعر نهووولإاهلإ  
التاهلإ الةليللو  ظأار الخد لإلا التي ااد هلإ   م التركلز لا  ظاام مملإفسووووووولإجلإ الااهتوووووووةلر. ظ و    سووووووولةر ل   

ااصوووول  ظكذا   بملإ في ذل  تحديأد  لهج الدفاسوووور  اوه اءالا املهجلر التي اابعت في جمم ظتحالي البللإنالا املدانلر
أ ا  جمم البللإنالا امتووة د ر لااصسووةبللإنص ظخصوولإئصووهلإ التوولتا تريأر  ظالأسوولإللظ إضوولإفر إس مجةلم ظلللر الدفاسوور   
 اوحصلإئلر امعةلد .

إللهلإ  و خلاب  الةاصي  التي تم  اللةلإئج  الفصي لع   ظتحالي  ظأخينا   سلةر تخصلص اازء الأكبر  و اذا 
الدفاسر املدانلر  بدء ا بالةحالي الاصفو لآفاء لللر الدفاسر حاب  ةغينالا البحث  ظصاص  إس اخةبلإف الف ضللإلا 

فبطهلإ باوالإف اللي ل ظالدفاسلإلا التلإبار   دف التي تم صللإغةهلإ  تبا لإ  ظ للإاهر اذ  اللةلإئج بهتي  علق ظ 
   الخ ظج باسةلةلإهلإلا ظااصللإلا للالر اتلإار في اعزيأز فهلللإ لدظف الااهتةل  في  لر الادف  الةللإفتلر لالسستلإلا

 ظذل   و خلاب امبلإحث الةلإللر:

 المبحث الأول: التعريف بشركة تضامن السهوب وواقع أنشطة اللوجستيك بها

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية   المبحث الثاني: 

 الفرضيات   ختباراو عرض نتائج الاستبيان وتحليلها ومناقشتها   المبحث الثالث:
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 بها  اللوجستيكأنشطة  وواقع المبحث الأول: التعريف بشركة تضامن السهوب 
الأنهوطر الااهتوةلر في لةا  لا  اعد شو كر انولإ و التوها   و بن الهو كلإلا التي اعةلد بهوتي كبين   

نهوولإالإجلإ   و خلاب اذا امبحث سوولةع ف لا  شوو كر انوولإ و التووها  ظأار  تاناجلإ ظأنهووطةهلإ ظالةط   كذل   
 لااام الااهتةل  في اله كر. 

 شركة تضامن السهوب نبذة عن المطلب الأول: 
 السهوب للتسيير والتموين   تعريف شركة تضامن أولا: 

شووو كر الةنووولإ و او الهووو كر امتاينر  و شووو يأتن    حلث أن الةنووولإ و  لإلاابي ذل  صبد  و الةذكين بهووو ك
أظ أكث  يأةنولإ و كي  لهر م اال  الخلإصور في سودا   يأان الهو كر  ظللح في حدظ  حصور فأه  لإل  فاا. ظفي اذ   

إص بماافار بالر  الهووووو اكر يأتةتوووووظ الهووووو يأ  صوووووفر الةلإه   ظص يأتان ل  ا ق في الةللإلب لو حصوووووة  أظ بلعهلإ لاغين  
ظمملإ يجدف ذك   اللإ أن شوووو كلإلا الةنوووولإ و او أحد أنااا شوووو كلإلا الأشوووو لإخ التي ااا  لا  شوووو صوووولر    1 الهوووو كلإء

 اله كلإء الطبلعلر  أل أن  في حلإب اوُاُفي اله يأ  أظ حُج  لال  أظ أشُه  إفلاس  الفض اله اكر ه اء ذل .
شوو كر انوولإ و التووها  لاةتوولين ظالةلايأو او ت   سوولاالا اايأار  و العلي ظاللهوولإه في اطلإا اصاعلإ     أ لإ

ظاطلح  و خلاب سوووللإسوووةهلإ إس الةطاف ظالةاد  بفعلإللر متووولإيأ     اللهووولإه االلإلو ظالفلدار ظالخد لإلا اماحار  ذا 
  اعةبر شوووووووووووووو كور انووووووووووووووولإ و  ال كوظ الةتلالاهو ظالبرالور لا  التفولإء  امطاابور في اطولإا اصاعولإ  ظالخود ولإلا الفلودالور

لاعلإ الا الغذائلر المحالر ظامللإخ ظااغ افللإ  التوووها  لاةتووولين ظ الةلايأو شووو كر فائد  في اطلإلهلإ بفنوووي  ع فةهلإ االد  
 للد ااد  ا لإهلإلا الخلإصوووور   ظ الااهظ   اللإجلإ ظالخصوووواصووووللإلا الثالإفلر ظااهايأر امطاابر   ام ابطر بالمحلا اازائ ل

او توولإنلوولإلا    ظاافين جملم   باسووووووووووووووة وودا كووي اووذا     ليا   لا  تحتلهوولإ في لطا الليوولإفوور ظلوولإيأوور البلئوور   لالةعوولإ ان
شووو كر انووولإ و التوووها  لاةتووولين ظالةلايأو الهووو يأ  امثلإل الذل اةلللإ  الهووو كلإلا الااللر   اا  لإ هعي  ظ  الااهتوووةلر 

 .العلا لر ظالخلإصر  لهلإ الأهلبلر
 2:عن شركة تضامن السهوب وبياناتمعلومات  وفي ما يلي 

 ن سفلهر باديأر سطل .ل: حو عنوان مقر الشركة الرئيسي •
 العلإا  ظصيأر ابتر.: حو ا  يأر بئ   عنوان مقر الشركة الثانوي •
  ج.  1050.000.000.00 رأس مال الشركة: •

 
 .145 خ  2018   ص  3الع بلر  ه"   اف اللهنر القانون التجاري" الغني  لد لبد  1
 ه كر. ل عاا لإلا  اد ر  و ابي  صاحر امااف  البه يأر با 2
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 0582119   28 التجاري:رقم السجل  •
 1997هايأالر  01 تاريخ بداية النشاط: •
  ج. 1685652630.45 متوسط الحصائل المالية لثلاث سنوات الأخيرة:  -السنوي   رقم الاجمالي •
 :1العالميةالشركة تعمل في إطار نظام إدارة الجودة   •

ISO 9001  2015: تحصات لال  سلر 
ISO 14001 2015: تحصات لال  سلر 

OHSAS 18001  2007: تحصات لال  سلر 
ISO 22000 2018: تحصات لال  سلر 
ISO 45001 2018: تحصات لال  سلر 

 للإصووووووبهر ظ فهلإجر ظ تلإن   باخةلاف ظالعللإب  لد  كبين  و اماظفن تضمممممم شمممممركة تضمممممامن السمممممهوب •
 الإبار لاةجديأد. للي  للإ ي بالةا يأظ ظيأةر اهغلاهر لو ا يأق لاا   900للاهر ظيأصي إس 

 شركة تضامن السهوب وأهداف  مهامثانيا: 
 مهام ونشاطات شركة تضامن السهوب .1

الهوووو كر اعةلد لا   ليا ر  ةتلإ ار  و   هعيأنهووووطر شوووو كر انوووولإ و التووووها  ظاعد  خد لإجلإ   إن الاا  
الخد لإلا الااهتوووةلر ظاو افيأر التي جدف إس اابلر احةللإهلإلا لللائهلإ ظتحالق ألا   توووةايالا ااا   ظالتفلإء  في 

 2خد لإلا اله كر:ظ   لأار نهلإالإلاظفلللإ يأاو ل      لةا  المجلإصلا
اال الهوووو كر أيلر كبين  لةافين ظتحنووووين جملم أنااا الاهبلإلا الغذائلر ظفق ألا   الإطعام وتقديم الوجبات: ✓

 عولإيأين ااا   ظالتوووووووووووووولا ور   م ا  خ لا  الايأم ااائر الطعولإ  ظاابلور  ةطابولإلا العللاء الخولإصوووووووووووووور  سووووووووووووووااء في 
 هر.ظصئامللإسبلإلا أظ في ا للإ  اللا لر  ظذل  لنللإن فضلإ العللاء ظاعزيأز  

الليلإفر اللا لر  ضوووللإن  ااةز  الهووو كر بةاد  خد لإلا فلدالر  ةتلإ ار اهووولي   الخدمات الفندقية والإدارة: ✓
لا  ف   للي  دفبر لنووووووووووووووللإن ااد  الخد ر   حلث اعةلد    إ اف  اصسووووووووووووووةابلإب  ظاافين بلئر   لار ظفاالر لالزصء

 باحترافلر للإللر   م التركلز لا  الةفلإصلي التي تملز تج بر النلاف.

 
 . 10أني  اماحق فار  1
 . ه كرل عاا لإلا  اد ر  و ابي  صاحر امااف  البه يأر با 2
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ادفك الهوووو كر أيلر الصووووللإنر الدظفيأر م ةا  الةجهلزالا ظامعدالا لنووووللإن اسووووةل افيأر   الصممميانة المسمممتمرة: ✓
صوووللإنر الأههز  الته بائلر  أنيلر الةدفئر ظالةبريأد     الخد ر: ظاهووولي اذ    الةهوووغلي ظا د  و الألطلإب امفلإهئر

 البللر الةحةلر  ظغينالإ   م ظها  ف   فللر  ة صصر للاسةجلإبر الت يأعر لأل الإفئ.
جةر الهووووو كر بصوووووللإنر ظتجللي امتووووولإحلإلا الخنووووو اء ظا دائق المحلطر بما اجلإ  العناية بالمسممممااات الخضممممراء: ✓

ظ  افاهلإ   و خلاب الةهووووووووووووووجين  الاص املةير  ال ل  ظالتوووووووووووووولق الزااف   دف اافين بلئر للي   لار ظهذابر  
 ظاعزيأز اااانظ االلإللر ظالصحلر.

: انوووووووم الهووووووو كر الليلإفر في صووووووواظ أظلاياجلإ  حلث ااف  خد لإلا اليل  يأا لر تنظيف المقرات الإدارية ✓
لالا الا او افيأور  بمولإ في ذلو  امتولإاوظ  الاولإلولإلا  ظام افق الصووووووووووووووحلور  لاحفولإل لا   يه   هني ظبلئور للوي 

 صحلر ظآ لر اللم اماظفن ظالزظاف.
ااد  الهووو كر خد لإلا ناي البنووولإئم ظاماا  لا  اخةلاف أناالهلإ ظ تووولإفلإجلإ   م ضوووللإن   خدمات النقل: ✓

الأ ولإن ظالتفولإء  في للالولإلا اللاوي  ظاسووووووووووووووة ودا  أسووووووووووووووطاب  ةلاا  و ام كبولإلا المجهز  لةابلور  ةطابولإلا العللاء  
 ام ةافر  سااء لالاي المحاو أظ اوااللو.

اديأ  الهووو كر  سسوووتووور  ة صوووصووور في خد لإلا الليلإفر ظالةطهين  اتوووةجلظ مةطابلإلا  التطهير والصممميانة: ✓
العللاء في اذا المجلإب   م اسووووووووة دا   اا  ظأ ظالا حديأثر انوووووووولو تحالق ألا   علإيأين الصووووووووحر ظالتوووووووولا ر في 

 لةا  البلئلإلا  سااء كلإنت ستللر أظ إ افيأر أظ صللإللر.
ااف  الهووووووو كر خد لإلا يهين التوووووووللإفالا بم ةا  أناالهلإ   م إ تلإنلر اافين سووووووولإئان   تأجير السمممممميارات: ✓

 ترفن حتووووووظ فغبر العللي  لةابلر احةللإهلإلا اللاي الهوووووو صووووووو أظ امهني   م ا  خ لا  ها   التووووووللإفالا  
 ظصللإنةهلإ الدظفيأر.

اتوووووووووةجلظ الهووووووووو كر صحةللإهلإلا امهووووووووولإفيأم التبر  في مجلإصلا البللإء ظالأشوووووووووغلإب   تأجير المعدات الثقيلة: ✓
العلا لر  و خلاب اافين  عدالا ثالار حديأثر ظ ةلالر   م ااد  الدلر الفني اللال  لنللإن حتو اسة دا هلإ 

 ظسلا ةهلإ.
اتووووووووووولإار الهووووووووووو كر في الفلذ  هووووووووووولإفيأم البللإء التبر   بملإ في ذل  بللإء ام افق العلإ ر    الأشممممممممممال العمومية: ✓

ظالط الإلا   م اصلةزا  بامعلإيأين الهلدسووولر ظااا    ظاسوووة دا  أحدن الةالللإلا لنوووللإن إللإل الألللإب في الاات 
 المحد  ظملا  كفلإء .
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تمةا  اله كر شبتر ظاسعر  و نالإه البلم املةه   في لد   للإاق  ظالتي تمثي ظاههر اتايأالر    نقاط البيع: ✓
 لاعديأد  و اله كلإلا الااللر  ظااف  لاعللاء إ تلإنلر ا صاب لا   لةجلإلا ظخد لإلا  ةلالر بتهالر ظيأت .

 و خلاب اذ  الخد لإلا امةتلإ ار ظامةلالر  اتووع  شوو كر انوولإ و التووها  إس ا سوولك  تلإنةهلإ كهوو يأ   
ظاابلر احةللإهلإلا لللائهلإ بتفلإء  ظاحترافلر   م اصسووووةل اف في اطايأ  خد لإجلإ ظ ااكبر أحدن   اثا  في التووووا    

 امتةجدالا في مجلإصلا او اف  ظالااهتةل .
 أهداف شركة تضامن السهوب .2

 1:تحالق الأاداف الةلإللرس  إجدف ش كر انلإ و التها   و خلاب نهلإاهلإ 
اطبلق  علإيأين ااا   العلإملر لةحالق فضوولإ العللاء ظليا   الطاظ لا    :ضمممان جودة الخدمات والمنتجات  - 

 ؛خد لإلا اله كر
تحتووووووووووون إنةلإهلر اماظفن  و خلاب اطايأ   هلإفاجر ظليا   كفلإءجر لةحالق لاائد   :تنمية الموارد البشممممممممرية - 

 ؛أكبر
 ؛لزيا   صلإفي الأفباحتحتن كفلإء  العلاللإلا ظااالي الةتلإلل  الةهغلالر   :تعظيم الربحية - 
 ؛فاصسةفلإ   امثا   و امااف  املإ يأر ظالبه يأر ل فم العلإئد لا  اصسةثللإ :استثمار ذكي للموارد - 
 ؛اطايأ  خد لإلا ظ لةجلإلا  بةت   ازيأد  و اللر اله كر ظتجذ  العللاء مملإ يأعزل ال بحلر  :ضمان التنافسية - 
 ؛إالإ ر ش اكلإلا استراالجلر  م اماف يأو ظالعللاء لةحالق ل هلإلا   بحر لاط فن :تطوير الشراكات - 
 ؛ااد   لةجلإلا ظخد لإلا بجا   للإللر ازيأد  و ظصء العللاء ظات اف الةعلإ ي  :رفع مستوى رضا العملاء - 
تخفلض الةتلإلل  ام ابطر باللاي ظالخد لإلا الااهتوووووووووةلر  م ا فلإل لا    :تحسمممممممين العمليات اللوجسمممممممتية - 

 ؛أكبرالتفلإء  لنللإن تحالق الإ ش فبح 
اخةللإف  هووووولإفيأم ذالا اللر  نووووولإفر ظتحالق  تلإسوووووظ  لإ يأر  و خلاب   :تعظيم الاسممممتفادة من المناقصممممات - 

 ؛ فاسر  الار لاصفالإلا
 .اعزيأز الأ اء العلإ  لاه كر ظاسةحدان استراالجللإلا لزيا   ال بحلر بهتي  تةدا   :التحسين المستمر  - 

  

 
 . ه كرل عاا لإلا  اد ر  و ابي  صاحر امااف  البه يأر با 1
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 ثالثا: الهيكل التنظيمي
 :فلللإ يأاو شتي ااضلحو لاهلتي الةليللو له كر انلإ و التها  

 السهوبالهيكل التنظيمي لشركة تضامن  :  (07)الشكل رقم 
 

 . 02 لا  اماحق فار باصلةللإ  و إلدا  الطلإلظ المصدر:  

المدير

مصلحة الموارد 
البشرية

يمكتب الإجتماع مكتب الاجور  مكتب 
المستخدمين

مصلحة المراقبة
والإستشراف

مصلحة الشراء 
والتموين

مصلحة 
المناقصات

مصلحة الخدمات 
نقل اللوجستية و ال

مصلحة المالية و
المحاسبة

ةمكتبة الفوتر مكتب الخزينة ةمكتب المحاسب

مصلحة إدارة 
الجودة

مصلحة الإعلام 
الآلي
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 1ظفلللإ يأاو ش ح مهلإ  ظظظلإئ  لةا  أاتلإ  ظ صلإلح اله كر:
 مهام مدير الشركة ومكانته -أ

الأنهوطر التي ادظف  يأاعظ  ديأ  شو كر انولإ و التوها   ظف ا فئلتول لإ يأةجا  في  توسظللة  الهولإ ار لو جملم 
يأةلةم بتواطر ظاسوعر تمتل   و اوشو اف لا  امصولإلح ام ةافر لاهو كر ظ  اابةهلإ لنوللإن سوين    حلث اخي الهو كر

العلي بهوووووتي فعلإب ظتحالق الأاداف ام ها . كللإ اهووووولي  هلإ   اافين الةاهل  اصسوووووتراالجو  الةلتووووولق بن الف   
 :اللالإه الةلإللر ظنتةطلم أن نا ص  هلإ   في  ام ةافر  ظاتخلإذ الا افالا التي اعُزل  و أ اء اله كر ظاللإفتلةهلإ

   اابر الفلذ الأاداف. - 
 ؛الته  لا  الفلذ ام ططلإلا لا  أكلي ظه  - 
 ؛اوش اف لاو اتين جملم امصلإلح - 
 ؛ااالم جملم الاثائق ظامتةلدالا - 
 ؛الةلتلق بن لةا  الف ظا ش كر - 
 ؛او افيأر لاه كرالته  لا  اليلر اوه اءالا   - 
 ؛الته  لاو ااد  أفاو الخد لإلا لازبائو - 
 او نلإء لا  العاا  الخلإصر باله كر  علإ اله كلإلا امةعلإاد . - 
 مصلحة إدارة الجودة )أو ضمان الجودة( - ب

العووووولإملووووور  ثوووووي ااا    اطبلق  عووووولإيأين  إ اف  ااا    ظف ا  افيا  في     ISO 22000 ااعوووووظ  صوووووووووووووواحووووور 
OHSAS 18001   ISO 14001ظ  ISO 9001  ف يأق ااا   لا  ضوووووللإن تحالق اصلةزا  الةلإ   يأعلي

   :ظفلللإ يأاو أار  هلإ  اذ  امصاحر   ذ  امعلإيأين لنللإن الأ اء الأ ثي لاه كر
ظاتايأو العللإب لا   ةطابلإلا امعلإيأين امطاابر  بحلث يأةر تخصولص الةدفيأظ    ادفيأظ :البشمريةتطوير الموارد   - 

 ؛ظفا لإ صخةصلإخ كي للإ ي
لا  الاالإيأر  و ا اا ن ظللإيأر صووووووووحر العللاء  اماظفن  ظأل أا اف أخ      ا  خ  :والسمممممملامةالوقاية   - 

 ؛ذالا صار
الةأكد  و ااافق جملم الألللإب  العللإب  الآصلا  ظامعدالا  م امااصوووووووفلإلا العلإملر ظ م   :ضممممممان المطابقة - 

 ؛ ةطابلإلا العاد 
 

 باصلةللإ  لا  امعاا لإلا اماد ر  و ابي  صاحر امااف  البه يأر باله كر.  و إلدا  الطلإلظ  1
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   الفلذ للاللإلا الةفةلش املداني بااسووووووووووطر  هلدسووووووووووو ضووووووووووبا ااا  و خلاب  :  الرقابة والجودة في الموقع - 
 ؛  اهعر ها   للي امهلدسن ظام اابن لاةأكد  و ااافق خبراجر  م  ةطابلإلا العاد ظ 
ممولإفسووووووووووووووولإلا الليولإفور ظاصلةزا  باوه اءالا ظالةعاللولإلا ام ةافور   م    ااترام :بالإجراءاتالنظمافمة والالتزام   - 

 ؛ا  خ لا  نيلإفر المحلا
 ؛ضللإن الةزا   اف ل اماا  الأسلإسلر بمةطابلإلا ظ علإيأين اله كر  :التعامل مع الموردين  - 
ُادي ر  ظففم أ اء اله كر بهتي  تةل   :التحسين المستمر - 

 .العلي لا  تحتن ها   الخد لإلا ام
اعُةبر  صوووواحر اوللا  الآل هزء ا الإ  لإ  و التار شوووو كر انوووولإ و التووووها     مصممملحة الإعلام الآلي:مهام  - ت

  حلث اةجا   هلإ   هلده  ظاةلثي  توووووووووووووسظلللإجلإ في إ اف  ظاليلر العلاللإلا الةاللر لدلر الأ اء العلإ  لاهووووووووووووو كر
 اوللا  الآل في:

 ؛اوش اف لا  الهبتر المحالر لاه كر  ظضللإن اهغلاهلإ بتفلإء  إدارة الشبكات: - 
 ؛للإيأر الأنيلر ظالهبتلإلا  و الفينظسلإلا ظالهجللإلا التلبرانلر تأمين الأنظمة: - 
إصوووووولاح الألطلإ  التي اُصوووووولظ البرمجللإلا أظ الأههز    م ضووووووللإن اصسووووووة دا  الأ ثي   صمممميانة الأجهزة: - 

 ؛لاللاهلإلا الته بائلر
: العلي لا  اتلإ ي الهووبتلإلا المحالر بن لةا  الأاتوولإ    م ضووللإن اصسووة دا   ربط الشممبكات المحلية - 

 ؛الفعيلإب للأههز 
اوشو اف لا   اام الهو كر  ظنهو  الةحديأثلإلا  ثي املهوافالا ااديأد  ظل ظ     إدارة الموقع الإلكتروني: - 

 ؛العلي
صللإنر ب نا ج إ اف  لزن  ااام العلي  بملإ يأهلي اعديأي الإلد  البللإنالا حتظ   إصلاح برمجيات المخزن: - 

 ا لإهر.
اعُنى بإ اف  ظاليلر كلإفر العلاللإلا المحلإسوبلر ظاملإللر  اخي امسسوتور  ظاهولي   :المحاسمبة والماليةمصملحة  مهام  - ث

 هلإ هلإ ضوبا ا تولإبالا ظاوشو اف لا  أ اء امتلإاظ الةلإبعر لهلإ لنوللإن تحالق التفلإء  ظالدار في العلي املإل.  
علإيأين المحلإسبلر ظاملإللر يأةاس فئلح امصاحر  تسظللر اوش اف العلإ  لا  اذ  العلاللإلا   م الةأكد  و اطبلق ام

بذل   تمثي  صوووووووواحر المحلإسووووووووبر ظاملإللر  .امعةلد   ظ ةلإبعر اصلةزا لإلا املإللر  ثي ال ظااظ ظاملزانللإلا ظالنوووووووو ائظ
الااظ الللإبض للإ اف  املإللر في امسسووووتوووور  حلث انوووولو سوووولا ر العلاللإلا املإللر ظ ار امعاا لإلا المحلإسووووبلر  مملإ 

   حلث الاتر امصاحر إس ثلان  تلإاظ فئلتلر ظاو:ر في تحالق أاداف امسستر بتفلإء  ظفعلإللريأته
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 .لةص بمحلإسبر ام زظن ظاتجلي للاللإلا اله اء :مكتب المحاسبة - 
 . عني بإلدا  امالإفبر البلتلر ظالاللإ  بالةص لالإلا الن يأبلر الهه يأر ظالتلايأر :مكتب الخزينة - 
 .البلم   اااين تسظب لو إلدا  ف :مكتب الفواتير - 

 في: ظاملإللراةلثي  هلإ   صاحر المحلإسبر  
 ؛لنللإن الدار  حتلإبالا ام زظن ضبا ظ  اهعر   - 
 ؛بهتي  لير ظ طلإبق لالعلإيأين  للاللإلا اله اءاتجلي جملم  - 
 ؛لاعللاء  البلم   اااينفإلدا  ظاصللر  - 
 ؛لةحالي ا تلإبالا امص فلر ظ طلإباةهلإ  امالإفبر البلتلرالفلذ  - 
 ؛الةص لالإلا الهه يأر ظالتلايأر لان ائظاصلةزا  بإلدا   - 
 .لةاثلق الأ اء املإل  الااائر املإللر التلايأرإلدا  ظااد    - 
اعُد  صاحر امااف  البه يأر أحد ال كلإئز الأسلإسلر للإ اف  في أل  سستر  إذ  :مصلحة الموارد البشريةمهام   -ج

لا  تحالق اصسووووووة دا  الأ ثي لاعلصوووووو  البهوووووو ل لا  جملم امتووووووةايالا. جدف اذ  امصوووووواحر إس الللر  ا كز  
  ظاةلثووي اوودفالا ظ اااووظ العوولإ ان  كلوولإ اعتح أيلةهوولإ في اعزيأز اونةوولإهلوور ظااا    و خلاب الةليلر ظالعاالوور

  هلإ هلإ في:
 ؛االيأم العلي بملإ يأةللإسظ  م ادفالا العلإ ان لنللإن التفلإء   :التنظيم وتوزيع المهام - 
 ؛التعو لةلللر  هلإفالا اصبةتلإف ظاوبداا لد  اماظفن :التطوير والإبداع - 
 ؛ ةلإبعر سينظف  العلي لنللإن الأ اء االد ظامتةل  :ضمان سير العمل - 
 ؛الةاظل  ظتجديأد لاا  العللإب ظفق احةللإهلإلا امسستر :التوظيف والتعاقد - 
 ؛العللإب لد  صلدظ  النللإن اصهةللإلواتجلي    :التصريح الاجتماعي - 
 ؛تحنين أظا   امهلإ  ظ ةلإبعر حناف العللإب اللا و  :إدارة المهام اليومية - 
 ؛ افلإلا اماظفن ظ ةلإبعر حللإجر او افيأر   ت :الموظفينملفات   - 
 ؛ افلإلا حاا ن العلي لنللإن اوه اءالا امللإسبر   إ اف  :الشملالتعامل مع اوادث  - 
 ؛ و الةزا  اماظفن بملثلإ  حتو التااك د الةأك :السلوكيالإشراف  - 
 .االإفيأ   ظفيأر حاب نهلإه امصاحر لةاللر الأ اء ظتحتلل   إلدا  :التقاريرإعداد  - 
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 و بن الاظلإئ  الأسولإسولر في الهو كر     ظاصسوةهو اف  اعُةبر  صواحر ام اابر :والاسمتشمراف المراقبةمصملحة   -ح
حلث تخةص بمتووووووووو  ا تووووووووولإبالا ظ  اابر الألللإب اللا لر سوووووووووااء  لبر الاثائق أظ  لدانل لإ. اعلي اذ  امصووووووووواحر  

 .بالةلتلق  م جملم الأاتلإ  الأخ   لنللإن  ةلإبعر شلإ ار ظ الار لتي  لإ يأةعاق منهطر اله كر
 ظانلو امهلإ  الةلإللر:

اوشووووووووو اف لا  انطلا  امهووووووووولإفيأم ظ ةلإبعر جملم الألللإب ام ابطر  لإ لنوووووووووللإن الةلفلذ   :المشممممممماريعمتابعة   - 
 ؛الصحلح

 ةلإبعر ظصوواصلا الطاظ الااف    و لةا   ااام الهوو كر لنووللإن الةدفق التووالر   :إدارة وصممولات الطلب - 
 ؛للإ دا الا

 ؛تحالي ظ علإار الةالإفيأ  الااف    و امااام ام ةافر لةاللر الأ اء ظاتخلإذ الا افالا امللإسبر  :معالجة التقارير - 
 ؛االلر امهلإفيأم ظالعاا   و الللإحلر املإللر لةحديأد ال بح ظالختلإف  :دراسة المشاريع والصفقات - 
 ؛اوش اف لا  إ اف  ام زظنالا لاةأكد  و  طلإباةهلإ معلإيأين اله كر  :مراقبة المخزونات - 
 .اسةابلإب ااتراحلإلا اماللن  ظاخةللإف الأنتظ بللإء  لا  التع  ظااا   :التعامل مع الموزعين - 

اعُنى  صووواحر امللإاصووولإلا بمةلإبعر ظنهووو  امللإاصووولإلا بم ةا  الاسووولإئي امةلإحر    مصممملحة المناقصمممات:مهام    -خ
سوووووااء لبر  ااام اوشوووووهلإف  المجلالا اللا لر  اا ائد  اونترنت  أظ  و خلاب اصاصووووولإصلا الهووووو صووووولر. جدف  

   حلث اةلثي  هلإ هلإ في:امصاحر إس ضللإن سين العلاللإلا الةعلإاديأر بهتي ساح ظفعلإب
 ؛الاللإ  بتحظ  فلإا  اله ظه بعد ا صاب لا   اافار امديأ  سحب دفاتر الشروط: - 
 ؛تحالي  فلإا  اله ظه ظتجهلز امافلإلا الخلإصر  لإ بملإ يأةللإش   م امةطابلإلا  معالجة وإعداد الملفات: - 
 ؛: اصسةجلإبر لأل اسةفتلإف  و امصلإلح امةعلإاد  ام ابطر بدفلإا  اله ظهالرد على الاستفسارات - 
 ؛اوش اف لا  امللإاصلإلا في لةا    احاهلإ لنللإن سين العلالر بلجلإح  متابعة مراال المناقصات: - 
 اسةلا  العاا  ظأظا   انطلا  الأشغلإب ظاتاللهلإ لالديأ  مةلإبعر الةلفلذ.  إدارة العقود: - 

 صوووواحر الهوووو اء ظالةلايأو ال كلز  الأسوووولإسوووولر لةافين اماا  الأظللر اللال ر  اعُد  :والتموين مصممملحة الشمممراء  مهام  -د
لةابلر احةللإهلإلا لبائو الهوووووو كر  ظفا لإ ملإ الص لال  العاا . اهوووووولي اذ  اماا  الاحا  بم ةا  أناالهلإ لاالاحا   

  ا با   الأهبلإن   ا ل اء  البلنووووووووولإء  الأرلإكص  الخنووووووووو ظالا  الفااك   ظاماا  الغذائلر العلإ ر  ثي امصوووووووووبرالا
   حلث الاتر امصاحر إس ثلان أاتلإ  فئلتلر ااا  بامهلإ  الةلإللر:امعابلإلا  ظغينالإ
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يأهةر بهوووووووو اء جملم اماا  الةلايأللر اللال ر  سووووووووااء كلإنت   ابطر باونةلإج أظ منهووووووووطر    :قسممممممم المشممممممتر ت - 
 .الألللإب املدانلر

نووووولو اصلةزا  بامعلإيأين ظااا     ظيأالهووووو اء  و البدايأر إس اللهلإيأر توووووسظب لو  ةلإبعر للالر   :قسممممم المتابعة - 
 .امطاابر لةابلر احةللإهلإلا ام لإلن أظ اسة دا هلإ  بلإش   في  ااام العلي

اصلةزا   وظيأنووووووول  امطاابربالةأكد  و للإح جملم أاتووووووولإ  الةلايأو في تحالق امهلإ    صيخة :المراجعةقسمممممم   - 
 .بامعلإيأين ظالخطا امةفق لالهلإ  تبا لإ لنللإن التفلإء  ظااا  

اعُد  صووووووووواحر الخد لإلا الااهتوووووووووةلر ظاللاي  و العللإصووووووووو    :مصممممممملحة الخدمات اللوجسمممممممتية والنقلمهام  -ذ
اةاس اذ  امصوواحر اافين العةلإ  ظالاسوولإئي اللال ر ظفق  ةطابلإلا    الأسوولإسوولر في  لر العلاللإلا الةهووغلالر لاهوو كر

العللاء ظابلعر العلي   م ضووووووللإن إيأصوووووولإلهلإ إس  ااام العلي امعللر في الاات المحد  بااسووووووطر شوووووولإحللإلا اللاي 
 س:إ  الاتر امصاحر الةلإبعر لاحيين  ام كزيأر

يأةتان  و أهلحر ُ ليلر تحةال لا  ظسووووولإئي لصوووووصووووور حتوووووظ مجلإصلا للاهلإ  :مخزن الوسممممائل والعتاد - 
لا  ظفشوولإلا لُصووصوور لصووللإنر العةلإ  الالإبي للإصوولاح   ثي   العلي ظلاةاللةتووهلي تجهلز  ةطابلإلا  ااام  

 .ظسلإئي الطبك  ظسلإئي الةبريأد  ظاطم الغللإف ام ابطر  لإ
لا   العللإب ظتحةالانوووور  توووولإحر ظاسووووعر ل كو شوووولإحللإلا ناي البنوووولإئم ظحلإفلالا ناي  :الحظيرة المركزية - 

   ظاةلثي  هلإ   تسظب ا يين  في:ظفشلإلا لصللإنر ظاصالح لةلإ  الهلإحللإلا ظا لإفلالا ظتجديأدالإ
 ؛إ اف  بطلإالإلا العةلإ  لةتجلي ظصللإنر جملم امعدالا - 
 ؛ااظ اطم الغللإف ظالااال  الن ظفيأر لصللإنر العةلإ  - 
 .للإلن اطم الغللإف ظلاال  الصللإنر لنللإن اسةدا ر العلاللإلا  اتلين - 
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 بتضامن السهو   الأنشطة اللوجستية في شركةواقع   :ثانيالمطلب ال
ظاعد  و امصووولإلح ال ئلتووولر  اخي الهووو كر ظذل  بتوووظ   ظاللايتمةا  الهووو كر  صووواحر الخد لإلا الااهتوووةلر          

ظسووولةر  و خلاب اذا امطاظ اتوووالا النووواء لا  ظاام الأنهوووطر الااهتوووةلر في   امصووولإلح اصفابلإه الاثلق  م بااو  
 :1اله كر
ب ؤيأر  ةتلإ ار في ااد  خد لإجلإ  حلث ااعظ خد ر   تووووووووووووها انوووووووووووولإ و الاةلةم شوووووووووووو كر  : خدمة العملاء .1

 ظف ا  افيا  في اعزيأز فضووووولإ العللاء ظضوووووللإن تج بر سووووواتووووور ظ ةللز . ني  ا لةلاا أنهوووووطةهلإ   و الخد لإلا   العللاء
الفلدالر ظاواعلإ  إس اللاي ظالصووووللإنر ظتجللي امتوووولإحلإلا الخنوووو اء  اعةلد الهوووو كر لا  مج احترافي في الةعلإ ي  

اعةلد الهووو كر   حلث شوووفلإفلر في الةااصوووي م العللاء  مملإ يأنووولو اسوووةجلإبر سووو يأعر   ار في ااد  امعاا لإلا  ظ 
لا  ف   للوي ذالا كفولإء  لولإللور جةر بالةفولإلوي اويجولإع  م العللاء  ظاتووووووووووووووع  إس اابلور احةلولإهولإجر بتفولإء   

ااف  سوووووهالر الاصووووواب لبر الاالا  ةعد    مملإ يأنووووولو تج بر سووووواتووووور لاعللاء في جملم خد لإجلإ. كللإ     ظاحترافلر
لنللإن ااد  خد لإلا اةجلإظل اااعلإلا  للإفسلإلا في مجلإب ااا   ظالةطايأ  امتةل ااةز  سها  بمااكبر أفني ام

 2.العللاء
للإ لا  أسوووووولإسووووووللإ  في تحتوووووون إ اف  امااف    تووووووها   يأعُةبر الةلبس بالطاظانوووووولإ و الفي شوووووو كر  التنبؤ بالطلب: .2

الطاظ التلإبار ظالةزا لإلا يأعةلد اذا اللهلإه لا  تحالي أنملإه  حلث    ظضللإن اابلر احةللإهلإلا العللاء بتفلإء 
يأتووووووووولإلد اذا اللهج الهووووووووو كر لا  اليلر  ظ   لةحديأد التلللإلا امطاابر  توووووووووبا لإ ظفا لإ لاجا   امةفق لالهلإ العاا 

خطا الهو اء الأسوباللر ظالهوه يأر ظالتولايأر  مملإ يأتوهر في تحتون إ اف  ام زظن ظااالي الفلإئض  م ا فلإل لا  
 .اسةل افيأر العلاللإلا الةهغلالر

للصو  ا أسولإسول لإ لنوللإن اسوةل افيأر   توها   يأعُد اصحةفلإل بام زظن ال  انولإ و  في شو كرالإاتفاظ بالمخزون:   .3
 م   اعةلد الهوووووو كر لا  إ اف  ام زظن بهووووووتي  ةاالن حلث    ااد  الخد لإلا ظاابلر احةللإهلإلا العللاء بتفلإء 

يأتوووولإلد  .ا فلإل لا  لزظن احةللإاو لاحلإصلا الطلإفئر ظكذابمتووووةا   للإسووووظ لةابلر الطاظ امعةلإ     احةفلإظهلإ
  اذا اللهج الهووووووو كر لا  الةعلإ ي  م ااابلإلا التوووووووا    ثي اخةفلإء بعض املةجلإلا أظ افافلإا أسوووووووعلإفالإ امفلإه  

 .3ظظ ظف تخزيأو  للإسبر    مملإ يأنلو ااف  امااف  اللال ر  ظن اناطلإاكلإلاحا  ا ل اء  لهلإ ظالبلنلإء

 
 .باله كر الااهتةلر ظالخد لإلا" فئلح  صاحر اللاي "معلم عماد الإبار  م  1
 . 30فار  أني  اماحق 2

 . 40 فار  أني  اماحق 3
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لا  نيلإ   ةطاف و اف  ام لإلن  مملإ يأتولح لهلإ با فلإل لا   توها انولإ و الشو كر   اعةلد إدارة المخازن:  .4
اابي احةللإهلإلا لةا  خد لإجلإ  إس   تمةا  اله كر للإلن كبين    في تخزيأو ظااليأم املةجلإلا كفلإء  اهغلالر للإللر

 و ظلاف   ظالخنووووووو ظالا  ظالتي يأةر إ افجلإ ظفق امعلإيأين الصوووووووحلر ظال الإبلر امللإسوووووووبرهلإنظ للإلن لصوووووووصووووووور لاحا   
اتووة د  الهوو كر ب نا ج حديأث لةتوولين  باوضوولإفر إس ذل    رلنووللإن ااا   ظالتوولا  ال يأفلر    ظالةلللرالفلاحر 

ظاوفهلإا  ظيأتولإار في تحتون  ار ام لإلن  مملإ يأتوهي الفلذ العلاللإلا الأسولإسولر  ثي اا    اصسوةلا   الةحايأي  
 .الةةبم ظادفق املةجلإلا  اخي ظخلإفج ام لإلن 

هزء ا أسوولإسوول لإ  و للاللإلا الهوو اء   تووها   يأعُد ادبين اصحةللإهلإلاانوولإ و الفي شوو كر  تدبير الااتياجات: .5
لنللإن اافين املةجلإلا ظالخد لإلا بااا   امطاابر ظالأسعلإف امللإسبر. يأةاس ف يأق  ة صص اذ  العلالر  حلث  

ظفق احةللإهلإلا  يأاا  بالبحث في الأسواا  لةحديأد أفنوي الع ظ   و حلث التوع  ظااا   ظالتلللإلا امللإسوبر
ظالةفلإظ  لاحصووووواب لا  أفنوووووي الع ظ   م   يأ كز اذا اللهووووولإه لا  اخةللإف اماف يأو بعللإيأرحلث    امسسوووووتووووور

 ها  .أفني 
أسووووووولإسووووووول لإ  و اسوووووووتراالجلر ا فلإل لا  ها   املةجلإلا أثللإء  هزء ا  يأعُةبر الةغال  الاالإئو  التمليف الوقائي: .6

اعةلد الهو كر لا  ظسولإئي ناي لصوصور لتي ناا  و التوام   ثي شولإحللإلا الةبريأد للاي    حلثاللاي ظالةاليأم 
إس هلإنظ ذل   يأةر اغال   .نوووووللإن ظ ظف  لائلر لتي  لةجل  الاحا   ظشووووولإحللإلا لصوووووصووووور لا نووووو ظالا 

املةجلإلا بإحتلإ  باسووة دا   اا   ثي التوولاافلإن  باوضوولإفر إس الةللإ  ظسوولإئي للإيأر إضوولإفلر  مملإ يأتوولإلد لا  
ااالي الةأثينالا الخلإفهلر التي اد اسث  لا  ها   التووووووووووووام. كللإ اعةلد الهوووووووووووو كر لا  أنيلر اللإه  فهر ا  اف   

لنوووللإن المحلإفير لا  الي ظف امثا   و ام لإلن إس   ظاماا  الطلإلهر اخي الهووولإحللإلا ام صوووصووور للاي الاحا   
يأتوولإلد اذا اللهج لا  افلإ ل اا  املةجلإلا ظضووللإن ها جلإ حو ظصووالهلإ لاعللاء  مملإ يأعتح  . ااام العلي

 1.الةزا  اله كر بةاد  خد لإلا  اثاار
حجر امبلعلإلا  ظكذا ااا  الهووووو كر مفشوووووفر البللإنالا امةعاار بالعللاء    المعلومات: وتدفق نظم الاتصممممالات  .7

اللالإه التووابلر التي  الط يأار  وظاعد اذ   بهووتي ااالدل    لتي لللي  ظأشووتلإب الهووحو ظ تووةايالا ام زظن 
في ظات    اس البللإنالا   و خلاب فاللر اذ  اللهوووولإالإلا لةتووووهلي الاصوووواب    تحتووووللهلإلا الهوووو كر يجظ أن اعلي

اةلح اصالاا لا   توووةايالا  باوضووولإفر إس ذل   اتوووة د  الهووو كر ب ا ج  ة صوووصووور  ثبةر في ام لإلن  أسووو ا 
ام زظن بهووووووتي فافل ظ الق  مملإ يأتوووووولإلد لا  ضووووووبا للاللإلا الهوووووو اء ظالةافيأد  ظااالي احةللإصلا اللاص أظ 

 
 . 30 فار  أني  اماحق 1
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الة زيأو  ظضوووووووووللإن اافين املةجلإلا يأدلر اذا الليلإ  ادف  الهووووووووو كر لا  ااام اصحةللإهلإلا  تحتووووووووون   .الفلإئض
 .ظالخد لإلا في الاات امللإسظ

لنوللإن إ اف   لا  اصوللر الاالا الااهتوةل  العتتولر توها ال انولإ و  اعةلد شو كر  اللوجسمتيك العكسمي: .8
تمةا  الهووووووو كر لاا  ا  م شووووووو كلإلا إللإ   ادظيأ  الت اان حلث   فعلإلر لالااف  ظااالي الةأثين البلئو لأنهوووووووطةهلإ

  حلث يأةر جمم اذ  اماا  بااسوطر شولإحللإلا لصوصور لتي ناا  و ااو امتوةعليظالبلاسوةل  ظكذل  ليأت ال
  ب ا  لاا   م شوووو كلإلا ال سووووتار امعةلد . إظاذا  و خلاب  لنووووللإن فصوووواهلإ ظ علإاةهلإ بالهووووتي الأ ثي اماا 

لإ يأعزل  بملا  اطايأ  نيلإ  الااهتوووةل  العتتوووو الخلإخ  لإ   توووها الإضووولإفر  إس ذل   اعلي شووو كر انووولإ و  
 .1بفعلإللر ادفجلإ لا  إ اف  اللفلإيالا ظإللإ   اصسة دا 

يأعُد نهووووولإه اللاي  اخي شووووو كر التوووووها   و العللإصووووو  ا لايأر التي ادلر سوووووين العلاللإلا الااهتوووووةلر  النقل: .9
شوووولإحلر 26   شوووولإحلر  بر   20بتفلإء  للإللر  حلث اعةلد الهوووو كر لا  أسووووطاب  ةلاا  و ام كبلإلا يأهوووولي   

مملإ يمتلهلإ  و اغطلر لةا    لللإلاس العديأد  و الآإضوووووووووولإفر   كبر خد لر  ظصووووووووووهلإفيأج  باو 16ناي ا لإظيالا  
اةللز إ اف  اللاي في الهووووووووووو كر بةليلر  الق يأهووووووووووولي  حلث    احةللإهلإلا اللاي الداخاو ظالخلإفهو بتفلإء  ظ  ظنر

 .هدظلر ال حلالا  تخطلا امتولإفالا  ظ  اابر ح كر ام كبلإلا لنوللإن اتوالر البنولإئم في الاات المحد  ظم لإن   
لا  صووووللإنر  ظفيأر ظ لةيلر م كبلإجلإ لنووووللإن هلإازيأةهلإ ظااالي الألطلإب امفلإهئر  اعةلد الهوووو كر  إضوووولإفر إس ذل   

التي اد اسث  لا  اسووووووووةل افيأر الخد لإلا  كللإ اال ااةللإ لإ  خلإصوووووووولإ  بةدفيأظ التوووووووولإئان ظضووووووووللإن الةزا هر بمعلإيأين  
  التي اةلح  GPS اتووة د  الهوو كر االللإلا  ةاد ر في اةبم الأسووطاب   ثي أنيلر تحديأد امااام كللإ      التوولا ر

  اابر ح كر ام كبلإلا في الاات ا الاو  ظتحتون كفلإء  امتولإفالا ظااالي اسوةهلاك الااا   مملإ يأتوهر في خفض  
باوضووووولإفر إس ذل   اةبم الهووووو كر  لهجلر شووووولإ ار في إ اف  الأسوووووطاب اهووووولي اليلر امااف     الةتلإلل  الةهوووووغلالر

سوبر لتي  هلر   م   اابر الأ اء ظااللل  بهوتي  توةل  لةحتون  البهو يأر ظامعدالا  ظضوللإن اااف  ام كبلإلا امللإ
لالعوولإيأين الاوولإنانلوور ظالةليلللوور امةعااوور باللاووي  مموولإ يأعزل  و  اثاالوور   اص ةثوولإبها   الخوود وور. كلوولإ تح خ لا   

 2.اناطلإاالعلاللإلا ظيأنلو اسةل افيأةهلإ  ظن 
 
 

 
 . 60فار  ظاماحق  50أني  اماحق فار  1
 . 70اماحق فار أني   2
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 شركةدور الأنشطة اللوجستية في تنافسية ال:  لثالمطلب الثا
 يأاضح اادظب الآا  ظف بعض الأنهطر الااهتةلر في اللإفتلر اله كر:

 دور الأنشطة اللوجستية في تنافسية الشركة   :(02)الجدول رقم  
 شركةدور النشاط في تنافسية ال الأنشطة اللوجستية

  الهووووووووووووووتوولإظ  بلوولإء رعوور اايأوور  و خلاب الخوود وور االوود  لاعللاء باوضووووووووووووووولإفوور اس ااالووي   خدمة العملاء
 .ظامهلإكي  عهر

 
ليا   الادف  الةللإفتووووولر  و خلاب اصسوووووةجلإبر التووووو يأعر لةغينالا التوووووا  يمتو لهووووو كلإلا   التنبؤ بالطلب

 .الةفا  لا   للإفتلهلإ
ضووللإن إسووةل اف العلاللإلا في حلالا اخةفلإء املةجلإلا  و الأسوواا  اظ افافلإا الأسووعلإف   الإاتفاظ بالمخزون

 أ ائهلإ.يخاق لاه كر  لز  اللإفتلر ظيأ فم  و  ظاذا
يأتوووووووولإلد في للالر الة طلا اصسووووووووتراالجو في   العللاء خفض الةتلإلل   اعزيأز فضوووووووولإ   إدارة المخازن

 .كاهلإ اس ل اس تحتن الأ اء الةللإفتو لالسستر  كلإله اء.. الخلةا  العلاللإلا  
امللإسووووبر مملإ يأااي الةتلإلل    ظالةتافربااا   في الاات امللإسووووظ  ظالخد لإلااافين امااف   تدبير الااتياجات 

 . و اللإفتلر اله كر  ظيأزيأد
للإيأر املةجلإلا  ااالي الةتلإلل   اعزيأز فضووولإ العللي  اس ل اس تحتووون صووواف  الهووو كر   التمليف الوقائي

  و أ اءالإ الةللإفتو بن اله كلإلا ظففم
 وتممممدفقنظم الاتصممممممممممممممالات  

 المعلومات
يمثي ناطر ضووع  امهوو كر حلث ص تما  نيلإ  ااصوولإب فعلإب كللإ ااا  مفشووفر البللإنالا 

 اصسةجلإبر. ظس لرظاذا يأسث  لا  الأ اء    ااالديأربط يأار 

باوضلإفر اس ااالي الةاان البلئو   له كر ااالي الةتلإلل  يأس ل اس تحتن الأ اء املإل  اللوجستيك العكسي 
 .رعر في التا  ظبللإءلاتو صاف  امسستر 

 .س لر الةتالر مملإ يأعزل فضلإ العللاء ظالةاليأم  تحتنااالي الةتلإلل  الهحو  النقل 
 

 صاحر    ظفئلحفئلح  صاحر اللاي ظالخد لإلا الااهتةلر  كي  و:   لا   الإبلالا  م باصلةللإ  و إلدا  الطلإلظ  المصدر:  
 . 07ظ 05ظ 03املاحق   عاا لإلاباوضلإفر إس     إ اف  ااا   
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لم تحد  بعد اسووووووووووووتراالجلر    اذ  الأخين  و خلاب امالإبلالا  م إالإفالا الهوووووووووووو كر أن  للإل حاانوووووووووووو  ،الأخينظفي      
لاد  و ادفجلإ   يمتو أن  اللإفتولر ظاضوحر اعتح ااههلإجلإ ظفؤيأةهلإ امتوةابالر في مجلإب امللإفتور التواالر  الأ   الذل

 1.لا  اعزيأز ااجلإ الةللإفتلر ظاعيلر اللةهلإ في ني  الزبائو ظامةعلإ ان  عهلإ
ك للإف    بالةتافر يأعد سووتراالجلر ال يا   إ اخةللإف  بالهوو كر أن ااا    إ اف  يأ   فئلح  صوواحر  ظلهذا التووبظ  

   .للاللإجلإ للإسظ له كر انلإ و التها   ني ا  صلةللإ الإ الااضح لا  تخفلض الةتلإلل  في لةا  
التوها   حلث   انولإ و يأاعظ الااهتوةل   ظفا   افيا  في  لر اسوتراالجلر ال يا   بالةتافر  اخي شو كرإذ 

اعةلد الهووو كر     يمثي الأ ا  الأسووولإسووولر لةحالق خفض الةتلإلل  الةهوووغلالر  ظن الةأثين لا  ها   الخد لإلا اماد ر
لا  إ اف  فعلإلر لتوووووووووواتووووووووووار او دا  اهوووووووووولي اللاي  الة زيأو  إ اف  ام زظن  ظتخطلا الطابللإلا   لإ يأةلح لهلإ ااالي  
اللفالإلا ام ابطر  ذ  العلاللإلا ظتحتووووووون التفلإء  الةهوووووووغلالر بهوووووووتي  احال  و خلاب تحتووووووون إ اف  اللاي   ثي 

يأتوولإار في ااالي لد  ال حلالا ظليا   اصسووةفلإ     ظالطابلإلا للإلااسووة دا  ب مجللإلا تخطلا امتوولإفالا ظااحلد الهووح
 و امااف  امةلإحر  يمتو لاهووووووو كر ااالي اسوووووووةهلاك الااا   ااالي أظالإلا الةتوووووووالر  ظخفض اتلإلل  اللاي بهوووووووتي  

  بلإش .
في هلإنظ الة زيأو ظإ اف  ام زظن  يأتووولإلد اطبلق أنيلر حديأثر و اف  ام زظن لا  ااالي الفلإاد ظالةا   

كللإ   .ظضووووووووللإن ادفق سوووووووواح لالاا    لإ يأااي  و ا لإهر إس تخزيأو كلللإلا كبين  ظيخفض الةتلإلل  ام ابطر بذل 
أن ابتووولا العلاللإلا ظااحلدالإ يأتووولإار في ااالي الأخطلإء  ليا   الهوووفلإفلر  ظتحتووون ال الإبر لا  سووواتوووار او دا   

 .ظاا  لإ يأااي  و ام لإا  ظاصضط ابالا التي اد اسث  لا  الأ اء العلإ  لاه كر
إن اطبلق اسووووووتراالجلر ال يا   بالةتافر في اطلإا الااهتووووووةل  يأس ل إس ففم الأ اء الةليللو ظليا   ال بحلر  

ظحصور التوا   حلث اةلح الةتلإلل  امل فنور لاهو كر ااد  أسوعلإف اللإفتولر تجذ  شو لار أكبر  و العللاء ظاعزل  
كللإ أن التفلإء  الااهتووةلر تُمتيو الهوو كر  و الصوولا  أ لإ  ااابلإلا التووا  ظح ظ  الأسووعلإف    . تلإنةهلإ في التووا 

 . م ا فلإل لا  ااا ش فبحلر هلد 
 
 
 
 

 
 . باله كر فئلح  صاحر إ اف  ااا   بوابيب عبد المالك التلد:  الإبار  م 1
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 الميدانية المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  
لةحالق أاداف الدفاسووووور ظاوهلإبر لا  اتووووولإؤصجلإ ظاخةبلإف ف ضوووووللإجلإ  يأةللإظب اذا امبحث اوالإف املهجو 
الذل تم اابلإل  في االإنظ املداني. حلث سوووووووولةر تحديأد  لهج الدفاسوووووووور امعةلد  ظظصوووووووو  مجةلم ظلللر الدفاسوووووووور   

لةحاق  و صووود  ظثبلإلا اذ  الأ ا   ظأخينا  ظالأ ا  امتوووة د ر في جمم البللإنالا  باوضووولإفر إس ااضووولح إه اءالا ا
 ل   الأسلإللظ اوحصلإئلر التي تم اسة دا هلإ في تحالي البللإنالا امتة اصر  و ش كر انلإ و التها .

 المطلب الأول: منهجية الدراسة وأدوات جمع البيانات 
بةحديأد املهج العالو امةبم    ظف ا  يأع   اذا امطاظ الأسوووووووح التي الإ ت لالهلإ الدفاسووووووور املدانلر  بدء ا  

بةاصوووول   الق لمجةلم ظلللر الدفاسوووور  ظصوووواص  إس افصوووولي أ ا  جمم البللإنالا ال ئلتوووولر امةلثار في اصسووووةبللإن ظكلفلر 
 بللإئ  ظاطبلا .

 أولاً: منهج الدراسة
'' الأسوووووولإللظ ظاوه اءالا أظ امداخي التي اتووووووة د  في جمم البللإنالا ظالاصوووووواب  و خلالهلإ  املهج من يأع ف 

 1إس نةلإئج اظ افتينالا أظ ش ظح أظ البسالا اةعاق بماضاا الدفاسر.
أاداف اذ  الدفاسوووووور ظاوهلإبر لا  اتوووووولإؤصجلإ امةعاار بدظف الااهتووووووةل  في  لةحالق :المتبعتحديد المنهج  .1

ظالذل يأع ف من    المنهج الوصمفيكي  و    تحتون الأ اء الةللإفتوو لهو كر انولإ و التوها   تم اصلةللإ  لا 
"ا يأار لاصووووو  اليلإا   امدفظسووووور ظاصوووووايأ الإ لو ا يأق جمم امعاا لإلا اماللر لو امهوووووتار ظاصوووووللفهلإ ظتحالاهلإ  

أسووووووووووواا  بحثو يأاا  لا  افتل   الذل يأع ف من : "،  التحليلي  والمنهج  2ظإخنووووووووووولإلهلإ لادفاسووووووووووور الدالار"
اليلإا   أظ امهووووتار إس لللإصوووو الإ الأسوووولإسوووولر  دف  فاسوووور كي هزء لا  حد  بهووووتي  الق    إللإ   ا كلظ 

املهج لا  اللاد ظالةفتوووووين ظاصسوووووةلبلإه  مملإ اذ  الأهزاء لفهر اليلإا   كتي بهوووووتي أللق ظأعي. يأعةلد اذا 
 3يأتلإلد البلإحث لا  الته  لو العلاالإلا الداخالر بن  تانالا اماضاا ظتحالاهلإ بماضاللر ظ ار

 
 

 
 .235   خ2018 ص     1ه ر الع بلر لاله  ظالةاليأم   سستر الأ  "مناهج البحث في العلوم الإنساني"   فظيأش د لا  أل 1
 .32  خ 2000  يأاان امطباللإلا االإ علر  بو لتلان  اازائ  ،"عداد البحوثإمناهج البحث العلمي وطرق "خ ظن   آظ  لللإف باحاش 2
 .45  خ 2010 اازائ    اف الفت  الع ع   " منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية لبد العزيأز ام لظاو " 3
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لطبلعر اذ  الدفاسووووووووووور   لإن الةحالاو الأنتوووووووووووب  ظاملهج املهج الاصوووووووووووفوكي  و يأعةبر    :مبررات اختيار المنهج .2
 :للأسبلإ  الةلإللر

يأةلح املهج الاصوووفو جمم بللإنالا شووولإ ار حاب ظاام مملإفسووولإلا الأنهوووطر الااهتوووةلر لااللاي  الة زيأو  إ اف    -
ظ تةا  الأ اء الةللإفتو في ش كر انلإ و التها  كللإ او   ام لإلن  خد ر العللاء  او دا  العتتوص

 .الإئلر في الاات ا لإل
يأهووووووووووووولي تحالي البللإنالا التي يأةر جمعهلإ  دف فهر ابلعر العلاار حلث    لاللهج الةحالاو  الادف  الةحالالر -

بن  ةغينالا الدفاسوووور لاأنهووووطر الااهتووووةل  كلةغينالا  تووووةاار  ظالأ اء الةللإفتووووو كلةغين  بمص  ظافتووووين  
 .اذ  العلاار ظاخةبلإف الف ضللإلا الالإئلر

في الةع ف لا   د   تووووووولإير كي بعد  و أبعلإ   لإن املهج  ن اذا يأتووووووولإلد حلث   تحالق أاداف الدفاسووووووور -
الااهتوووةل  في اعزيأز الأ اء الةللإفتوووو لاهووو كر  ظااد  صووواف  ظاضوووحر لو الاضوووم ال ااو  مملإ يمهد الط يأق  

 .لةاد  ااصللإلا للالر
الةحالاو  و أكث  امللإاج شووولال لإ ظاسوووة دا  لإ في   ظاملهج  املهج الاصوووفو كي  و  يأعد  :شووولاا اصسوووة دا  -

الدفاسوووووولإلا او افيأر ظاصاةصوووووولإ يأر التي اتووووووع  إس  فاسوووووور اليااا  كللإ او في الااام ظتحالي العلاالإلا بن  
 . ةغيناجلإ

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة 
يأع ف مجةلم الدفاسر من :" جملم  ف  الا اليلإا   ام ا   فاسةهلإ  سااء أكلإنت اذ  امف  الا به ا  أظ غين 

س نةلإئج يمتو اعللر  إظفي العللر يمتو اصكةفلإء بعد   عن  و  ف  الا المجةلم  ظ فاسوووووةهر ظللد الةاصوووووي   1ذل ''
  2ن العللر او لبلإف  لو هزء أظ اتر  و المجةلم الدفاسر.إف ا  المجةلم  ظباخةصلإف فأاذ  اللةلإئج لا  جملم 

ةلثي مجةلم الدفاسووووووووووووور ا لإل في جملم العلإ ان او افيأن ظامتوووووووووووووسظلن في لةا  يأ :تحديد مجتمع الدراسممممممممممة .1
الأاتولإ  ظامصولإلح ذالا الصوار امبلإشو   بالعلاللإلا الااهتوةلر  اتخلإذ الا افالا اصسوتراالجلر  ظااللر الأ اء في شو كر 

لح  ظاماظفن او افيأن ابتوور. ظيأهوولي ذل   اظفو او اف  العاللإ  فؤسوولإء امصوولإ -بئ  العلإا -انوولإ و التووها   
اتوووووولإ   ثي: إ اف  ااا    المحلإسووووووبر ظاملإللر  امااف  البهوووووو يأر  ام اابر ظاصسووووووةهوووووو اف  امللإاصوووووولإلا  الهوووووو اء  الأفي 

 
 .201  خ 2008   اف غلداء لاله   لللإن  " منهجية البحث العلمي في التربية والعلوم الاجتماعية"   صطف  نم   للح 1
اللهوووو  االإ عو ااديأد  االتوووولإن     1ج"   -excelتطبيقات عملية على برنامج   –التحليل الإاصمممائي لبيانات الاسمممتبيان  "اايأطو  صووووطف   2

 .19  خ2018   اازائ

https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
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ظالةلايأو  ظالخد لإلا الااهتوووووووةلر ظاللاي. ظني ا  لطبلعر الدفاسووووووور التي اةطاظ فهللإ   الالإ  للأنهوووووووطر الااهتوووووووةلر 
 ظيثينالإ لا  الأ اء  تم التركلز لا  اذ  الفئر لنللإن ا صاب لا  بللإنالا  الار ظذالا صار. 

لصووووووعابر  فاسوووووور كلإفر  ف  الا مجةلم الدفاسوووووور  تم الاجاء إس اخةللإف لللر ممثار لهذا    ني ا   :الدراسمممممةعينة   .2
 .المجةلم 

ظيأ هم اخةللإف    الدفاسوووووووووورفي اخةللإف أف ا   العينة القصمممممممدية   اصلةللإ  لا   تم   :ومبرراتهاطريقة اختيار العينة   •
اذ  الط يأار إس ابلعر البحث التي اةطاظ أف ا  ا لديأهر  ع فر ظخبر  كلإفلر بمللإفسوووووولإلا الااهتووووووةل  في الهوووووو كر 
ظيثينالإ لا  الأ اء الةللإفتووو. لذا  تم اسووةهداف اماظفن الذيأو يأهووغاان  للإصووظ إ افيأر أظ إشوو افلر أظ الفلذيأر 

فتر  أن لديأهر الادف  لا  ااد   عاا لإلا  الار ظظههلإلا ني  ذالا صووار  بلإشوو   بماضوواا الدفاسوور  ظالذيأو يأُ 
 .ث يأر تخد  أاداف البحث

لا  أف ا  العللر ام ةلإف   اسمممتمارة اسمممتبيان (40) أاداف الدفاسووور  تم االيأم  قلةحال  :الفعلياجم العينة  •
اسوةبعلإ  اسوةللإف  ظاحد     ظبعد   اهعةهلإ ظفحصوهلإ  تم اسمتمارة (36) في شو كر انولإ و التوها . تم اسوترهلإا

  ظاا  لإ يمثي نتبر  استمارة (35) لعد  اكةللإلهلإ  للصبح بذل  لد  اصسةللإفالا الصلإ ر لاةحالي اوحصلإئو
%ص  و إجملإل اصسووةللإفالا اماللر  ظاعةبر اذ  اللتووبر هلد  ظ للإسووبر وه اء الةحالي 87.5اسووةجلإبر باغت لا

 .اوحصلإئو ظاسة لاخ اللةلإئج

 (ثالثاً: أداة جمع البيانات )الاستبيان
اصسووةبللإن  يأع فحلث  أ ا  اصسووةبللإن الةلدنا لا  الم البللإنالا اللال ر لةحالق أاداف اذ  الدفاسوور  

 1من : "أ ا  اةنلو مجلالر  و العبلإفالا أظ الأسئار التي يجلظ لالهلإ امتةجلظ بلفت ".

كأ ا  الم البللإنالا الأظللر  و أف ا  لللر   الاسمتبيان الدفاسور بهوتي فئلتوو لا  الةلدلا :الأداةوصمف  .1
ظأادافهلإ في ا صووواب لا  آفاء ظاصوووافالا  الدفاسووور في شووو كر انووولإ و التوووها   ظذل  ملائلة  لطبلعر الدفاسووور  

 .اماظفن حاب  ظف الااهتةل  في تحتن الأ اء الةللإفتو
الذل تم  الإطار النظري للدراسمة اصوللر ظبللإء اصسوةبللإن باصسوةللإ  إس تم  :الاسمتبيانمراال تصمميم وبناء   .2

ل ضوو  في الفصووان الأظب ظالثلإني  ظالذل اللإظب امفلإالر الأسوولإسوولر لااهتووةل  ظأبعلإ   ام ةافر  ظكذل   فها   

 
الإاصمممماء التطبيقي، المفاهيم الأسمممماسممممية وأدوات التحليل الأكثر اسممممتخداما في الدراسممممات والبحوث الاجتماعية  "سووووووعد بو سووووووعلد الاحطلإني:   1

 .36  خ 2015 تةبر اما  فهد الااللر لاله   ال يا   املاتر الع بلر التعا يأر   " spssوالإنسانية باستخدام 



 دور اللوجستيك في تحسين الأداء التنافسي في شركة تضامن السهوب   وتحليل   دراسة  . :.......الثالثالفصل  
 

73 
 

بماضووواا البحث   بالدراسمممات السمممابقة والأدبيات ذات الصممملة الأ اء الةللإفتوووو ظ سشووو اا . كللإ تم اصسوووترشووولإ 
 .لنللإن اغطلر هاانظ اماضاا بهتي شلإ ي ظ الق ظصللإغر لبلإفالا ظاضحر ظ للإسبر

 :ثلاثر أاتلإ  فئلتلر او  إساصسةبللإن    تم ااتلر  :ومحاورهأقسام الاستبيان  .3
لأف ا  العللر   ثي: االح  العل   امتوةا    البيانات الشمخصمية والوظيفية خُصوص الم  :القسمم الأول -

 .الةعاللو  الاظلفر/امتل  الاظلفو  ظلد  سلاالا الخبر 
ص لبلإف   اللر لا  36  ظانوووولو لامحور اللوجسمممتيك اللإظب امةغين امتووووةاي ال ئلتووووو ظاا :القسمممم الثاني -

لبولإفالاص  خود ور   6لبولإفالاص  إ اف  ام ولإلن لا  8لبولإفالاص  الة زيأو لا 7خمتوووووووووووووور أبعولإ  ف للور او: اللاوي لا
 .صلبلإفالا 8لبلإفالاص  ظاو دا  العتتو لا 7العللاء لا

 .ص لبلإف 15  ظانلو لامحور الأداء التنافسي اللإظب امةغين الةلإبم ظاا :القسم الثالث -
مقياس   اتجلإالإلا ظآفاء أف ا  العللر نحا لبلإفالا اصسوةبللإن  تم اسوة دا  هلاللإ  :المسمتخدممقياس الإجابة   .4

  حلث ااُظ  و امتووووووووووووةجابن تحديأد  فهر (Five-point Likert Scale) ليكرت الخماسمممممممممي
           ووولإيأووود  ص  3ص غين  اافق  لا2ص غين  اافق بهووووووووووووووووود   لا1 اافاةهر لا  كوووي لبووولإف  ظفق الةووودفهووولإلا الةووولإللووور: لا

 .ص  اافق بهد 5ص  اافق  لا4لا
ظلةفتين الر امةاسطلإلا ا تلإبلر التي سلةر اسة  اههلإ لعبلإفالا ظ لإظف الدفاسر  تم تحديأد  تةايالا اوهلإبر     

ا د الأ نى لالاللإهص /  –لا فهر اماافارص بللإء  لا  ااب الفئر  ظالذل تم حتلإب  كلإلةلإل: لاا د الألا  لالاللإه  
 :ظبللإء  لال   تم الةللإ  امتةايالا اماضحر في اادظب الةلإل 0.80=    5ص /  1 –  5لد  امتةايالا = لا

 مستو ت تفسير المتوسطات الحسابية لمقياس ليكرت الخماسي  :(03الجدول رقم )
 مستو ت الدراسة

 غين  ةاف  إالاالإ 1.80 إس أاي  و  1.00 و 
 ضعل الدفهر  2.60إس أاي  و   1.81 و 
  ةاساالدفهر  3.40إس   2.61 و 
 الدفهر للإل 4.20إس   3.41 و 
 الدفهر للإل هدا 5.00إس   4.21 و 

 الطلإلظ :  و إلدا   المصدر
 



 دور اللوجستيك في تحسين الأداء التنافسي في شركة تضامن السهوب   وتحليل   دراسة  . :.......الثالثالفصل  
 

74 
 

 المطلب الثاني: الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة
لنوووللإن ها   البللإنالا ظ ار اللةلإئج امتوووة اصووور  و اصسوووةبللإن كأ ا  فئلتووولر لادفاسووور  كلإن لزا  لإ الةحاق 

  و خصلإئص  التلتا تريأر الأسلإسلر  ظيلإ الصد  ظالثبلإلا لا  اللحا الةلإل:
 (Validity) أولاً: صدق أداة الدراسة

ظلاةحاق  و صوووووووود  اصسووووووووةبللإن    1"أن االح الأ ا   لإ يأفتر  أن االتوووووووو  بالفعي" :يأاصوووووووود بصوووووووود  الأ ا 
امتووووة د  في اذ  الدفاسوووور  تم اصلةللإ  لا  نالن  و الصوووود : صوووود  المحةا  لاأظ صوووود  المحتلنص ظالصوووود  

   .البللإئو
لاةأكد  و أن لبلإفالا اصسووووووووةبللإن اعتح بهووووووووتي هلد امفلإالر ام ا   :(صممممممدق المحتوى )صممممممدق المحكمين .1

الدفاسور  تم ل   اصسوةبللإن في صوافا  الأظللر لا  مجلالر  و الأسولإاذ  المحتلن  اللإسوهلإ ظأملإ  للإسوبر لمجةلم 
ظاد ااُظ  و   و ذظل الخبر  ظاصخةصوووووووووووووولإخ في مجلإب إ اف  الألللإب  الااهتووووووووووووووةل   ظ للإاج البحث العالو

 د  انةللإء كي  ظكذا التووووووولإ   المحتلن إبداء آفائهر ظ لاحيلإجر حاب  د  ظضووووووواح العبلإفالا ظ اةهلإ الاغايأر  
 وود  اغطلوور المحوولإظف ام ةافوور لأبعوولإ  امةغينالا اماوولإسوووووووووووووووور لاالااهتووووووووووووووةلوو  ظالأ اء  ظ لبوولإف  لالحاف الخوولإخ  وولإ   

 .الةللإفتوص  باوضلإفر إس ااد  أل ااتراحلإلا أظ اعديألالا يأ ظملإ  للإسبر لةحتن الأ ا 
إه اء الةعوديألالا اللال ور ظاود تم الأخوذ بملاحيولإلا ظااتراحولإلا التووووووووووووووولإ   المحتلن بعن اصلةبولإف  حلوث تم  

لا  بعض العبولإفالا   ثوي إلولإ   صوووووووووووووولولإغةهولإ لةتان أكث  ظضوووووووووووووواحولإ  ظ اور  ظحوذف بعض العبولإفالا التي فأ   
المحتلان أملإ اد اتان  ت ف  أظ غين ظثلار الصووووووار امبلإشوووووو   بماضوووووواا الدفاسوووووور  ظإضوووووولإفر لبلإفالا أخ   لةعزيأز 

في الاصوووواب إس اللتوووو ر اللهلإئلر للاسووووةبللإن  مملإ يأعزل  اغطلر بعض اااانظ. اذ  العلالر سوووولإيت بهووووتي كبين  
 .الثار في أن الأ ا  االح بالفعي امفلإالر ام ا   فاسةهلإ بدفهر للإللر  و الصد  ظاماضاللر

الصوووووود  البللإئو إس اللإه  د  افابلإه كي لبلإف   و لبلإفالا اصسووووووةبللإن بالبعد  يأهدف :البنائيالصممممدق   .2
الذل الةلو إلل   ظ د  افابلإه كي بعد بالمحاف ال ئلتووو الذل يألدفج تحة   ظكذل   د  افابلإه المحلإظف ال ئلتوولر  

 سووووووووووووان بالدفهر التالر للاسووووووووووووةبللإن. ظلاةحاق  و اذا اللاا  و الصوووووووووووود   تم حتوووووووووووولإ   علإ لالا افابلإه بين 
(Pearson Correlation Coefficient)   بن  فهلإلا كي بعد ظالدفهر التالر لالحاف الذل يألةلو

إلل   ظكذل  بن  فهلإلا كي  اف ظالدفهر التالر للاسوووووووووةبللإن  ظذل  باسوووووووووة دا  بللإنالا العللر. ظاعةبر الأ ا  

 
  38خ     هم سبق ذك    سعد بو سعلد الاحطلإني1
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ظاادظب الةلإل  (α ≤ 0.05) صووووووولإ ار بللإئللإ  إذا كلإنت  علإ لالا اصفابلإه  الر إحصووووووولإئللإ  للد  توووووووةا   صلر
 :يأاضح نةلإئج اذا اصخةبلإف

 ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة  معاملات(:  04الجدول رقم )
 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور أبعاد ومحاور الاستبيان 

معامل ارتباط بيرسون  
r) ) 

 القيمة الااتمالية يرمز لها ب:
(value-P orSig.  ) 

 النتيجة

 )الصدق البنائي للأبعاد( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره:
 دال 0,000 **0,849 البعد الأظب: اللاي  01

 دال 0,000 **0,874 البعد الثلإني: الة زيأو  02

 دال 0,000 **0,843 البعد الثلإلث: إ اف  ام لإلن 03

 دال 0,000 **0,882 العللاء البعد ال ابم: خد ر   04

 دال 0,000 **0,858 البعد الخلإ ح: او دا  العتتو 05

 :محاور( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين كل محور مع ودرجة الكلية لعبارات الاستبيانل )الصدق البنائي ل

 دال 0,000 **0,983 امةغين امتةاي: أنهطر الااهتةل  المحور الأول:  

 دال 0,000 **0,912 أ اء الةللإفتو  امةغين الةلإبم:   :المحور الثاني

 دال ااصائيا(. )معنوي فانه يوجد ارتباط  0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،Sig. or P-valueقمممممممممممماعدة: إذا كانت قيمة الااتمال الخطأ )
 ككل   البعد والمحورهناك اتساق بنائي بين  الاستبيان أي)دال ااصائيا( أي يوجد ارتباط بين البعد واجمالي عبارات محاور   أي  دال:

 على وجود دلالة الااصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الااصائية  SPSS** تدل في برنامج 

 . SPSS v29  و إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلاالمصدر:  
جملم الر  علإ لالا افابلإه بينسوووان المحتوووابر لأبعلإ   اف    أللا  أن يأةنوووح  و اللةلإئج امع ظضووور في اادظب 

الااهتوووووةل  الخلتووووور لااللاي  الة زيأو  إ اف  ام لإلن  خد ر العللاء  ظاو دا  العتتووووووص  م الدفهر التالر لمحاف 
ص  ظاا أاي  و  تووووووةا  الدصلر امعةلد 0.000الااهتووووووةل  كلإنت   افعر ظ الر إحصوووووولإئللإ  للد  تووووووةا   صلر لا

اصفابوووولإه اووووذ  بن لا   ص0.05لا لبعوووود  0.843حلووووث ا اظحووووت الر  عوووولإ لالا  اللوووور  ظ    إ اف  ام وووولإلن ص  كووووأ نى 
ظبامثووي  فووإن  عوولإ ووي اصفابوولإه بن الوودفهوور التالوور لمحاف "أنهووووووووووووووطوور  .كووألا  اللوور  خوود وور العللاءص لبعوود  0.882لا

الوودفهوور التالوور لمحاف "الأ اء  ص  ظ عوولإ ووي اصفابوولإه بن  0.983الااهتووووووووووووووةلوو " ظالوودفهوور التالوور للاسووووووووووووووةبلوولإن با  لا
 .ص0.000ص. ظكلا الاللةن  الةن إحصلإئللإ  للد  تةا  لا0.912الةللإفتو" ظالدفهر التالر للاسةبللإن با  لا
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بن لبلإفالا كي بعد ظ اف   ظبن   الصووووووود  البللإئواذ  اللةلإئج اهوووووووين باضووووووواح إس ظها   فهر للإللر  و 
كي  اف ظاماللإه التاو للاسووووةبللإن. ظلال   يمتو اصسووووةلةلإج من أ ا  الدفاسوووور اةلةم بدفهر صوووود  بللإئو هلد    

 .ظأملإ الإ ف  لا  اللإه  لإ صُللت لاللإس  بفعلإللر ظ اثاالر  مملإ يأعزل الثار في اللةلإئج التي سلةر الةاصي إللهلإ
 (Reliability) ثانياً: ثبات أداة الدراسة

يأاصووووووووود بثبلإلا أ ا  الدفاسووووووووور  د  ااتووووووووولإ  اللةلإئج التي اعطلهلإ الأ ا  إذا  لإ تم إللإ   اطبلاهلإ لا  نفح 
الأف ا  ظفي نفح الي ظف  أظ  د  خااالإ  و الخطأ العهوووووووواائو. ظيأعةبر الثبلإلا شوووووووو الإ  ضوووووووو ظفيا  لاصوووووووود   فتاللإ 

لإلا اصسووووووووووووووةبللإن امتووووووووووووووة د  في اذ   كلإنت الأ ا  ثابةر  كاللإ لا لا احةللإللر أن اتان صوووووووووووووولإ ار. ظلاةأكد  و ثب
  ظاا أحد أكث  امالإيألح (Cronbach's Alpha) الدفاسوووووور  تم اصلةللإ  لا  حتوووووولإ   علإ ي ألفلإ ك ظنبلإخ

شووووولاللإ  ظاسوووووة دا لإ  لةاديأ   فهر اصاتووووولإ  الداخاو بن لبلإفالا اماللإه. ظاد تم حتووووولإ  اذا امعلإ ي باسوووووة دا  
ص  ف   . ظيأاضووووووح اادظب الةلإل الر  35لا  بللإنالا العللر البلإلغر لا (SPSS v29) ب نا ج الةحالي اوحصوووووولإئو

 : علإ ي ألفلإ ك ظنبلإخ المحتابر لتي بعد  و أبعلإ  الدفاسر  ظلتي  اف  ظللاسةبللإن كتي
 (: قيم معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( 05الجدول رقم )

  علإ ي ألفلإ ك ظنبلإخ  لد  العبلإفالا  المحاف / البعد
 0.937 36 اصظب حاف  ال التاو لالثبلإلا  

 0.848 15 الثلإني حاف  ال الثبلإلا التاو ل
 0.951 51 الثبلإلا التاو للاسةبللإن

 .   SPSS v29  و إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلاالمصدر:  
المحتووووووووووووابر لالحاف الأظب   أن الر  علإ لالا ألفلإ ك ظنبلإخ  أللا يأةنووووووووووووح  و اللةلإئج اماضووووووووووووحر في اادظب 

ص. ظكلإنت 0.848ص  ظباغت لالحاف الثلإني "الأ اء الةللإفتوووو" لا0.937"أنهوووطر الااهتوووةل " كتي فاد باغت لا
  ظبمولإ أن جملم الر  عولإ لالا الثبولإلا المحتووووووووووووووابور  ص0.951الاللور اوجمولإللور معولإ وي ألفولإ ك ظنبولإخ للاسووووووووووووووةبلولإن كتوي لا

ص  فإن اذا 0.70لالحلإظف ال ئلتوولر أظ للاسووةبللإن كتي هلإءلا   افعر ظتجلإظللا بهووتي كبين ا د الأ نى اماباب لا
ظلال   يمتو اصسوووةلةلإج من البللإنالا التي   .يأدب لا  أن أ ا  الدفاسووور اةلةم بدفهر للإللر هدا   و الثبلإلا ظاماثاالر

تم جمعهلإ  و خلاب اذا اصسوووووووووووةبللإن او بللإنالا  ةتوووووووووووار ظ توووووووووووةا    ظيمتو اصلةللإ  لالهلإ في إه اء الةحاللالا  
 .اوحصلإئلر اللاحار ظاسة لاخ اللةلإئج بثار
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 المطلب الثالث: أساليب التحليل الإاصائي
لةحالق أاداف الدفاسور  ظتحالي البللإنالا التي تم جمعهلإ بااسوطر اصسوةبللإن  و أف ا  العللر  ظاخةبلإف صوحر 

    اوحصوووولإئلر امللإسووووبر باسووووة دا  ب نا ج  ة صووووص الف ضووووللإلا امصوووولإغر  تم اصلةللإ  لا  مجلالر  و الأسوووولإللظ  
 :ظفلللإ يأاو ل   لهذ  الأسلإللظ

 المستجوبينإجراء اختبار كشف نوع التوزيع بيانات  أولاً: 
اعُد خطا  التهووووووووو  لو الةاليأم بللإنالا امتوووووووووةجابن نحا  ةغينالا الدفاسووووووووور  و أار الخطاالا في تحديأد  
الأسولإللظ اوحصولإئلر لاالاصوفلر ظاصسوةدصللرص امللإسوبر لةحالي البللإنالا ظاخةبلإف الف ضوللإلا الدفاسور إذ يأاهد نالن 

ظالتي اهووووتره أن اةبم بللإنالا امتووووةجابن لاةاليأم    المعلمية حصوووولإئلروسوووولإللظ االأ وهي: و الأسوووولإللظ اوحصوووولإئلر 
ظالتي ص اهوووووووتره أن اةبم بللإنالا امتوووووووةجابن نحا  لإظف اصسوووووووةبللإن   اللامعلميةحصووووووولإئلر اوسووووووولإللظ  الأظ    الطبلعو

لا ةغينالا الدفاسووووووورص لاةاليأم الطبلعو. ظلال  ظلنوووووووللإن  علإار صوووووووحلحر لبللإنالا امتوووووووةجابن ظاخةللإف الأسووووووولإللظ  
يمتو اسة دا  لد  ا   إحصلإئلر لةحديأد ناا  إذ    يأةعن لالللإ أظص  تحديأد ناا االيأم البللإنالا.  اوحصلإئلر امللإسبر

اخةبوووووولإف كاماهافظف ا يأاوووووور  بللهوووووولإ  البلوووووولإنالا   و  لا-االيأم  التي Kolmogorov-Smirnovرينناف  ص 
التي  صShapiro-Wilk  ظا يأار اخةبلإف شووووولإبينظ ظيأا  لا50اتوووووة د  إذا كلإن لد  العلللإلا أكبر أظ يأتووووولإظل  

p)-ص أظsigظلتوي اخةبولإف لو  اللور احةلولإللور يأ  ز لهولإ بال  ز لا  1.  50اتووووووووووووووة ود  إذا كولإن لود  العللولإلا أاوي  و  
value)   ص0.05لاظالتي  و خلالهلإ يأةر ا تر لا  ناا الةاليأم ظاذا بمالإفنةهلإ  م  تةا  الدصلر   

اللووووور   إذا كووووولإنوووووت  يأاو:  البلووووولإنالا كلووووولإ  االيأم  ناا  لةحوووووديأووووود  امةبعووووور  العووووولإ ووووور  الاووووولإلووووود   الةبووووولإف   ظيمتو 
  فووإن الوولإك  للووي إحصووووووووووووووولإئو اال يأوودلر أن البلوولإنالا ص اةبم الةاليأم 0.05 و    أقمل value)-(p اصحةلوولإللوور

فإن اللإك  للي إحصوووولإئو اال    ص0.05لا تووووةا  الدصلر   و   أكبر  value)-(pالطبلعو  في حن أن  إذا كلإنت
ظفلللإ يأاو نةلإئج كهو  ناا االيأم بللإنالا   2 .الطبلعو فلللإ يأةعاق بامةغينالا امدفظسوريأدلر أن البللإنالا اةبم الةاليأم 

 امتةجابن نحا  ةغينالا الدفاسر:
 
 

 
       2005   اف ه يأ  لالهوووووو  ظالةاليأم  ال يا   التووووووعا يأر   "SPSSأسممممماليب التحليل الإاصمممممائي باسمممممتخدام ببرنامج   "  لد خين سووووووالر أبا ليأد1

 .156خ 
  -البارامترية ( مهارات أسممماسمممية اختبارات الفروض الااصمممائية )SPSSالتحليل الإاصمممائي باسمممتخدام برنامج الااصمممائي )"أسوووولإ ر فبلم أ ن    2

 لابةص فص .121  خ 2008العلإملر  الالإا     ص      الداف1ج   "اللابارامترية(

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%8A%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%B2%D9%8A%D8%AF
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 للبيانات   كشف نوع التوزيع الطبيعي  نتائج  : (06)دول رقمالج

  لإظف اصسةبللإن 

aSmirnov-Kolmogorov 

 سلل ناف –كالا لجافظف    اخةبلإف
Shapiro-Wilk 
 اخةبلإف شلإبينظ ظيأا  

 نوع التوزيع
 بيانات كل محور 

الاللر  
اوحصلإئلر  
 للاخةبلإف 

Df 
  فهر ا  يأر 

(P-value) 
الاللر  
 اصحةللإللر 

الاللر  
اوحصلإئلر  
 للاخةبلإف 

Df 
  فهر ا  يأر 

Sig. 
الاللر  
 اصحةللإللر 

 الةاليأم ابلعويأةبم   0,32 35 0,965 0,16 35 0,128 المتمير: المستقل 

 يأةبم الةاليأم ابلعو 0,426 35 0,969 0,200* 35 0,122 المتمير التابع 
 البللإنالا امتةجابن نحا امةغينالا الدفاسر اةبم الةاليأم الطبلعو   فلإن 0.05 و    أكبر   sigكلإنت اللر    إذاالالإلد :  

 .SPSS v29  و إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلاالمصدر:  
اخةبلإف ف   فإنللإ نتوووووووووووووةدب بلةلإئج   50 و  ايأ و خلاب اادظب أللا  لد: ظبملإ أن أف ا  لللر الدفاسووووووووووووور 

لبللإنالا امتوووووووووةجابن نحا  لإظف اصسوووووووووةبللإن لا ةغينالا  صsigلانةلإئج  أن الاللر اصحةللإللر   ظايه   ظيأا شووووووووولإبينظ 
 حلث:ص   0.05لا الدفاسرص او أكبر  و

لد أن اللر اصحةللإللر باغت اللر   امةغين امتووووووووووووووةايصلاظب الأباللتووووووووووووووبر لبللإنالا امتووووووووووووووةجابن نحا المحاف  -
ظلال  ظظفق الالإلد  أللا  فأن بللإنالا العللر نحا المحاف   0.05ظاو أكبر  و  تووووووووةا   صلر   صSIG=0.320لا

 اةبم الةاليأم الطبلعو.

لود أن اللور اصحةلولإللور باغوت اللور    صلاامةغين الةولإبم   الثولإني:المحاف  ظباللتووووووووووووووبور لبلولإنالا امتووووووووووووووةجابن نحا   -
ن بللإنالا العللر نحا المحاف إظظفق الالإلد  أللا  فظلال    0.05ظاو أكبر  و  تووووووووةا   صلر   صSIG=0.426لا

 الثلإني اةبم الةاليأم الطبلعو. 
ص  0.05في كي ا لإصلا أكبر  و  تةا  الدصلر امعةلد لا (p-value) ظني  ا لأن الالر اوحصلإئلر

فإنللإ نتةلةج من اللإك  للي إحصلإئو اال يأدلر أن بللإنالا امتةجابن اةبم الةاليأم الطبلعو فلللإ يأةعاق بمةغينالا 
 .الدفاسر

ظبللإء  لا  اذ  اللةلإئج  يمتو اصلةللإ  لا  الأسلإللظ اوحصلإئلر البلإفا تريأر امعةلد  لا  االيأم البللإنالا 
 .الطبلعو في تحالي البللإنالا ظاخةبلإف الف ضللإلا الدفاسلر بهتي أكث   ار ظ اثاالر
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 الأساليب الإاصائيةتحديد  ثانيا:
ظتحالي البللإنالا الأظللر التي تم جمعهلإ  و خلاب اسوووةللإفالا اصسوووةبللإن باسوووة دا  ب نا ج ا ز   تمت  علإار  

 - Statistical Package for the Social Sciences) اوحصووووووووووووولإئلر لاعاا  اصهةللإللر
SPSS)  (Version 29)  اوحصوووووولإئلر   حتوووووولإبالا اصخةبلإفالاني ا  لتفلإءا  العلإللر في إه اء لةا    ظذل

 . و اذا البرنا ج ظاد تم اصلةللإ  لا   الاصفلر ظاصسةدصللر  ظسهالر اسة دا  
اسووووووةُ د ت الأسوووووولإللظ اوحصوووووولإئلر الاصووووووفلر  دف اا لص ظاليلر  :  الأسممممماليب الإاصمممممائية الوصمممممفية.  1

بخصوولإئص لللر الدفاسوور  ظكذل  لاصوو  اتجلإالإلا إهلإبالا أف ا  العللر حاب  ةغينالا الدفاسوور البللإنالا امةعاار  
 :ال ئلتلر. ظاهلي اذ  الأسلإللظ  لإ يأاو

اسووووووووةُ د ت لاصوووووووو  ظااليأم خصوووووووولإئص لللر الدفاسوووووووور  و حلث امةغينالا  :التكرارات والنسممممممب الم وية  -أ
الديماغ افلر ظالاظلفلر لااالح  العل   امتوووووةا  الةعاللو  الاظلفر/امتووووول  الاظلفو  لد  سووووولاالا الخبر ص  مملإ 

 .يأتلإلد في اتايأو صاف  ظاضحر لو ا كلبر العللر
تم حتوووووووولإ  امةاسووووووووطلإلا ا توووووووولإبلر ظاصنح افلإلا امعللإفيأر : المتوسممممممطات الحسممممممابية والاررافات المعيارية -ب

أبعلإ   ةغينل الدفاسووور لاالااهتوووةل  وهلإبالا أف ا  العللر لا  كي لبلإف   و لبلإفالا اصسوووةبللإن  ظلتي بعد  و 
ظيأهدف ذل  إس تحديأد  تووةا  مملإفسوور الأنهووطر الااهتووةلر    ظالأ اء الةللإفتوووص  ظكذل  لالحلإظف بهووتي للإ 

ظ تووووةا  الأ اء الةللإفتووووو في الهوووو كر  ي الدفاسوووور  ظتحديأد  فهر  اافار أف ا  العللر لا  كي لبلإف   باوضوووولإفر 
 .إس ا الظ أيلر الأبعلإ  ظالعبلإفالا بللإء  لا  الر  ةاسطلإجلإ ا تلإبلر

اسوةُ د ت الأسولإللظ اوحصولإئلر اصسوةدصللر  دف اخةبلإف ف ضوللإلا : الأسماليب الإاصمائية الاسمتدلالية.  2
 :ظاهلي اذ  الأسلإللظ  لإ يأاو  الدفاسر ظاسة لاخ اللةلإئج ظاعلللهلإ لا  مجةلم الدفاسر

امعلإ ي لاللإه اا  ظاتجلإ  العلاار اصفابلإالر بن امةغين امتةاي لاأنهطر اسةُ د  اذا    :بيرسونمعامل ارتباط    -أ
الااهتوةل  مبعلإ   ام ةافرص ظامةغين الةلإبم لاالأ اء الةللإفتووص  ظذل  صخةبلإف الف ضوللإلا الف للر امةعاار باها   

 .للاار بن كي بعد  و أبعلإ  الااهتةل  ظالأ اء الةللإفتو
اسووةُ د  اذا الةحالي لةاديأ   د  يثين امةغين امتووةاي ال ئلتووو لامجلي  ، تحليل الاردار الخطي البسمميط -ب

أنهوطر الااهتوةل ص لا  امةغين الةلإبم لاالأ اء الةللإفتووص  ظذل  صخةبلإف الف ضولر ال ئلتولر لادفاسور التي افتر   
اسوة دا   صخةبلإف أث  كي بعد  و أبعلإ  الااهتوةل    تم كللإ     ظها   ظف لااهتوةل  في تحتون الأ اء الةللإفتوو

 الةللإفتو.لا  الأ اء     لا  حد 
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كأسوولإه صتخلإذ   (α = 0.05) تم الةللإ   تووةا   صلر إحصوولإئلر ادف  :تحديد مسمتوى الدلالة المعتمد -ت
المحتوابر أاي  و أظ اتولإظل  Sig فإذا كلإنت الاللر اصحةللإللر  الا اف بهوأن اباب أظ ففض الف ضوللإلا الصوف يأر

 ص  يأةر ففض الف ضلر الصف يأر ظاباب الف ضلر البديأار  مملإ يأعني أن العلاار أظ الأث  ذظ  صلر إحصلإئلر0.05لا
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 الفرضيات المبحث الثالث: عرض نتائج الاستبيان وتحليلها ومناقشتها واختبار  
بعد أن تم في امبحث التلإبق ل   اوالإف املهجو لادفاسر  ظتحديأد الأ ظالا ظالأسلإللظ اوحصلإئلر التي 

حلث سووووووووووولةر بدايأر      تم اصلةللإ  لالهلإ  يأهدف اذا امبحث إس اصنةالإب لاجلإنظ الةحالاو  و الدفاسووووووووووور املدانلر
ل   ظااصوووول  خصوووولإئص لللر الدفاسوووور امتووووةجابر  و شوووو كر انوووولإ و التووووها . ظ و    سوووولةر تحالي اتجلإالإلا  
إهلإبالا أف ا  العللر نحا  لإظف اصسووةبللإن ال ئلتوولر امةعاار بااام مملإفسوولإلا الااهتووةل  ظ تووةا  الأ اء الةللإفتووو في 

ر التي تم صووووللإغةهلإ  تووووبا لإ  ظ للإاهوووور اللةلإئج امتووووة اصوووور في ضوووواء الهوووو كر. ظأخينا   سوووولةر اخةبلإف ف ضووووللإلا الدفاسوووو
اوالإف اللي ل ظالدفاسووووووووولإلا التووووووووولإبار   دف اسوووووووووة لاخ أار اصسوووووووووةلةلإهلإلا ظااد  صووووووووواف  ظاضوووووووووحر لو  ظف 

 الااهتةل  في تحتن الأ اء الةللإفتو لاه كر  ي الدفاسر.
 لمطلب الأول: تحليل خصائص عينة الدراسة ا

يأهدف اذا امطاظ إس ل   ظااصووول  الخصووولإئص الديماغ افلر ظالاظلفلر لأف ا  لللر الدفاسووور امتوووةجابر  
 و شووووو كر انووووولإ و التوووووها   ظذل   و خلاب تحالي البللإنالا التي تم جمعهلإ بااسوووووطر اازء الأظب  و اصسوووووةبللإن. 

اتان لهوذ    أيأوجةلم امتووووووووووووووةهودف   يأتووووووووووووووولإلود اوذا الةحالوي في اتايأو فهر أللق لتركلبور العللور ظ ود  تمثلاهولإ لال
 :الخصلإئص  صصلا  عللر للد افتين اللةلإئج صحا لإ. ظفلللإ يأاو ل   لهذ  الخصلإئص

 .أفراد العينة اسب متمير الجنس  توزيع :أولاً 
 يأاضح اادظب اماال االيأم أف ا  العللر ظفالإ التهر:

 الجنسفراد العينة اسب  أتوزيع    :(07الجدول رقم )
 اللتبر% الةت اف 

 االح
 65,7 23 ذك 
 34,3 12 أنث 

Total 35 100,0 
 .SPSS v29  و إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلاالمصدر:  
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 الجنس فراد عينة الدراسة اسب متمير  أتمثيل بياني لتوزيع  (: 08رقم )الشكل  

 
 Excel.2010باصلةللإ  لا  ب نا ج   الطلإلظ  و إلدا   المصدر:  

% 65.7يأةنح  و اادظب أللا  أن غلإلبلر أف ا  لللر الدفاسر كلإناا  و الذكاف  حلث باغت نتبةهر  
ا كلبر  اذا الةاليأم يأهين إس     اظفرص  12% لابعد   34.3 اظف لإص  بللللإ شتات نتبر اونان    23لابعد  

 اله كر. العلإ ان في  
 أفراد العينة اسب متمير العمر ثانياً: توزيع  

 اادظب اماال يأاضح االيأم أف ا  العللر حتظ ألللإفار:
 الف ة العمرية فراد العينة اسب  أ  عتوزي  (:08الجدول رقم )

 اللتبر%  الةت اف  

 الف ات العمرية

 17,1 6 سلر 30  و ايأ س إ 20  و
 57,1 20 سلر 40  و ايأ س إ 30  و

 17,1 6 سلر 50 س إ 40  و
 8,6 3 سلر  50  و أكبر

 100,0 35 المجلاا

 .SPSS v29  و إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلاالمصدر:  
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 الف ة العمرية فراد عينة الدراسة اسب متمير  أتمثيل بياني لتوزيع  (: 09رقم )  الشكل

 
 . Excel2010باصلةللإ  لا  ب نا ج الطلإلظ   و إلدا   المصدر:  

 40إس أاوي  و    30ااودظب أللا  أن الفئور العل يأور الأكث  تمثللا  في لللور الودفاسووووووووووووووور او فئور " و  يأيُه  
سووولر" ظ " و  30إس أاي  و   20 اظف لإص. االهلإ الفئةلإن " و  20% لابعد   57.1سووولر"  حلث شوووتات نتوووبر  

لإ الفئر العل يأر  اظفن لتي فئرص. أ  6% لتي  لهللإ لابعد  17.1سووووووولر" بلتوووووووبر  ةتووووووولإظيأر باغت   50إس   40
 اظفنص. اذا الةاليأم يأهين إس أن العللر اةتان  3% لابعد   8.6سلر" فتلإنت الأاي تمثللا  بلتبر   50"أكبر  و  

 بهتي أسلإسو  و  اظفن في   حار اللنج امهني ظالخبر  العلالر.
 ثالثاً: توزيع أفراد العينة اسب متمير المستوى التعليمي 

 : لولعاةال  تةاااراماال لو االيأم أف ا  العللر حتظ  يأعبري اادظب  
 مي ي عل تال  ستوىالمفراد العينة اسب  أتوزيع    :(09الجدول رقم )

 اللتبر%  الةت اف  

 مييعل تال ستوىالم

 8,6 3 ثانال 
 25,7 9 للتلإنح 
 42,9 15  لإستر 
 2,9 1  لإهتةين 
 20,0 7 أخ  
 100,0 35 المجلاا

 .SPSS v29 إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلا و  المصدر:  
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 المستوى التعليميفراد عينة الدراسة اسب متمير  أتمثيل بياني لتوزيع  (: 10رقم )  الشكل

 
 Excel.2010باصلةللإ  لا  ب نا ج  الطلإلظ  و إلدا   المصدر:  

شووووهلإ   املإسووووتر  حلث يأبُن اادظب أللا  أن ألا  نتووووبر  و أف ا  لللر الدفاسوووور ار  و ا لإصووووان لا  
 9% لابعد  25.7 اظف لإص. يأالهر ا لإصوواان لا  شووهلإ   الالتوولإنح بلتووبر   15% لابعد  42.9باغت نتووبةهر  

 7% لابعد  20.0 اظفنص    فئر "أخ  " لاظالتي اد اهوووولي شووووهلإ الا االلر أظ اتايأللإلا  ة صووووصوووورص بلتووووبر  
 اظفنص  ظا لإصوووووووووووان لا   3% لابعد  8.6 اظفنص. بللللإ كلإنت نتوووووووووووبر ا لإصوووووووووووان لا  امتوووووووووووةا  الثلإنال  

ا لأف ا  العللر  مملإ اد يأسث  إيجلإبا   2.9املإهتوةين   % لابعد   اظ  ظاحدص. اذا الةاليأم يأعتح  توةا  اعاللل لإ هلد 
 لا  فهلهر مةغينالا الدفاسر ظادفجر لا  ااد  إهلإبالا  الار.

 رابعاً: توزيع أفراد العينة اسب متمير الوظيفة 
 اادظب اماال االيأم أف ا  العللر حتظ ظظلإئفهر في اله كر:يأاضح  

 متمير الوظيفة فراد العينة اسب  أتوزيع    :(10الجدول رقم )
 اللتبر%  الةت اف  

 متمير الوظيفة

 14,3 5  هني  للإ ي
 54,3 19 إ افل   اظ  
 28,6 10  صاحر  فئلح 

 2,9 1  ديأ  
 100,0 35 المجلاا

 .SPSS v29 الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلا و إلدا   المصدر:  
 

3

9

15

1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Frequency

%8,60ثانوي  %25,70ليسانس  %42,90ماستر  %2,90ماجستير  %20,00أخرى 



 دور اللوجستيك في تحسين الأداء التنافسي في شركة تضامن السهوب   وتحليل   دراسة  . :.......الثالثالفصل  
 

85 
 

 الوظيفة فراد عينة الدراسة اسب متمير  أتمثيل بياني لتوزيع  (: 11رقم )  الشكل

 
 Excel.2010باصلةللإ  لا  ب نا ج  الطلإلظ  و إلدا   المصدر:  

نتبةهر  يأيُه  اادظب أللا  أن اللتبر الأكبر  و أف ا  العللر ار  و فئر " اظ  إ افل"  حلث باغت  
 اظفنص    "للإ ي  هني"   10% لابعد   28.6 اظف لإص. يأالهر فئر "فئلح  صاحر" بلتبر    19% لابعد   54.3
% لابعد   اظ  ظاحدص. اذا 2.9ظكلإنت فئر " ديأ " الأاي تمثللا  بلتبر       اظفنص  5% لابعد   14.3بلتبر  

الةاليأم يأهين إس أن العللر اهلي  تةايالا ظظلفلر  ةلالر  اخي اله كر   م ا كلز لا  التلإ ف او افل ظاوش افي  
 الا او افيأر.ظاا  لإ يأةللإسظ  م ابلعر الدفاسر التي اتةهدف آفاء ذظل الصار بالعلاللإلا الااهتةلر ظالا اف 

 خامساً: توزيع أفراد العينة اسب متمير عدد سنوات الخبرة
 يأاضح اادظب اماال االيأم أف ا  لللر الدفاسر حتظ لد  سلاالا خبرجر في اله كر: 

 متمير عدد سنوات الخبرة توزيع افراد العينة اسب    :(11الجدول رقم )
 اللتبر%  الةت اف  

 عدد سنوات الخبرة

 34,3 12 سلاالا  5  و  أاي
 40,0 14 سلاالا  10  و  أاي إس  5  و
 17,1 6 سلر  15  و أاي إس  10  و

 8,6 3 سلر  15  و أكث  

 100,0 35 لمجلااا

 .SPSS v29  و إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلاالمصدر:  
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 عدد سنوات الخبرة  فراد عينة الدراسة اسب متمير أتمثيل بياني لتوزيع  (: 12رقم )  الشكل

 
 Excel.2010باصلةللإ  لا  ب نا ج  الطلإلظ  و إلدا   المصدر:  

 10إس أاوووي  و    5يأبُن ااووودظب أللا  أن الفئووور الأكبر  و أف ا  العللووور اةلةم بخبر   هللووور اتراظح " و  
سوووولاالا" بلتووووبر   5االهلإ فئر ذظل الخبر  "أاي  و     اظف لإص 14% لابعد   40.0سوووولاالا"  حلث باغت نتووووبةهر  

 اظفنص    6% لابعد  17.1سوووووووووووووولر" بلتووووووووووووووبر   15إس أاي  و   10 اظف لإص.   فئر " و  12% لابعد  34.3
اذا الةاليأم يأهوووووووين إس أن غلإلبلر     اظفنص 3% لابعد  8.6سووووووولر" بلتوووووووبر   15ظأخين ا فئر ذظل الخبر  "أكث   و 

 العللر لديأهلإ خبر  للالر هلد  إس  ةاسطر  مملإ يأعزل  و  صداالر آفائهر حاب مملإفسلإلا اله كر.
 سادساً: تحليل شامل لخصائص العينة وانعكاساتها على الدراسة  

بةلالهلإ  و  اةللز  لللر الدفاسور أن    بللإء  لا  الةحالي الاصوفو لخصولإئص لللر الدفاسور  يمتو اسوة لاخ 
أف ا  العللور يأاعان في الفئور العل يأور امةاسووووووووووووووطور   أغابلوريألاحظ أن    كلولإ الوذكاف  الأغابلور لصوووووووووووووولإلححلوث االح   م  

ظ و حلث امتووةا     سوولرص  ظيأةلةعان بمتووةايالا اعالللر هلإ علر لاللتوولإنح ظ لإسووتر بهووتي أسوولإسوووص  40-30لا
الاظلفو  يأتركز أغاظ أف ا  العللر في الاظلإئ  او افيأر ظاوشوو افلر لا اظ  إ افل ظفئلح  صوواحرص   م ظها  تمثلي  

سووولاالا   5أ لإ فلللإ يأةعاق بالخبر  امهللر  فإن هزء ا كبين ا  و العللر يأةلةم بخبر  اتراظح بن أاي  و   لبالر امتوووةايالا
 سلاالا  مملإ يأهين إس  زيأج  و اماظفن ااد  ظذظل الخبر  امةاسطر. 10إس أاي  و 

اذ  الخصوولإئص امةلالر لاعللر اعةبر إيجلإبلر لادفاسوور  حلث أملإ اةلح ا صوواب لا  آفاء ظظههلإلا ني   و  
 فئلإلا لةافر  اخي اله كر  مملإ اد يأث ل نةلإئج الدفاسر ظيجعاهلإ أكث  عاللر. 

 
 

12
14

6

3

0

5

10

15

Frequency

%34,30سنوات 5أقل من  %40,00سنوات 10إلى أقل من 5من 

%17,10سنة 15إلى أقل من 10من  %8,60سنة 15أكثر من 
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 ( المطلب الثاني: تحليل وصفي لمتميرات الدراسة )واقع اللوجستيك والأداء التنافسي من وجهة نظر العينة
الديماغ افلر ظالاظلفلر لأف ا  لللر الدفاسووووور  يألةاي اذا بعد أن تم في امطاظ التووووولإبق ااصووووول  الخصووووولإئص 
حلث سولةر التركلز لا  اسوةتهولإف آفاء ظاصوافالا     امطاظ إس هاا  الةحالي الاصوفو مةغينالا الدفاسور ال ئلتولر

 اظفو شووو كر انووولإ و التوووها  حاب ظاام مملإفسووولإلا الأنهوووطر الااهتوووةلر بم ةا  أبعلإ الإ لااللاي  الة زيأو  إ اف   
 ام لإلن  خد ر العللاء  ظاو دا  العتتوص  ظكذل  االللهر متةا  الأ اء الةللإفتو لاه كر.  

ظيأهودف اوذا الةحالوي إس تحوديأود  فهور  اافاور أف ا  العللور لا  العبولإفالا امةعااور بتوي  ةغين  ظتحوديأود أار 
نالإه الاا  ظالنووووووووووووع  المحةلار في اذ  اااانظ  و ظههر ني ار  ظذل  باصلةللإ  لا  امةاسووووووووووووطلإلا ا توووووووووووولإبلر  

 .االظ امظاصنح افلإلا امعللإفيأر  مملإ يمهد الط يأق صخةبلإف الف ضللإلا في امطا
 أولاً: تحليل واقع ممارسات اللوجستيك في شركة تضامن السهوب

يأهدف اذا اازء إس تحالي آفاء أف ا  لللر الدفاسووووووور حاب ظاام مملإفسووووووور الأنهوووووووطر الااهتوووووووةلر ام ةافر في 
شوووو كر انوووولإ و التووووها   ظذل   و خلاب حتوووولإ  امةاسووووطلإلا ا توووولإبلر ظاصنح افلإلا امعللإفيأر صسووووةجلإباجر لا  

:  و غين  ةاف   إالاالإس: لاإ  تم اصوللفهلإحلث  لبلإفالا اصسوةبللإن امةعاار  ذا المحاف. سولةر افتوين اذ  امةاسوطلإلا  
  الدفهر 3.40إس   2.61:  و امةاسووووووووطر   الدفهر2.60 إس  1.81:  وضووووووووعلفر   الدفهر1.80إس   1.00

 ص5.00إس   4.21  الدفهر العلإللر هدا  و 4.20إس   3.41العلإللر  و 
   :اللوجستيكوصف عام لاتجاهات إجابات العينة اول محور  .1

اللةولإئج اوجمولإللور لمحاف "أنهووووووووووووووطور الااهتووووووووووووووةلو " إس أن امةاسووووووووووووووا ا تووووووووووووووولإع العولإ  لهوذا المحاف   اهووووووووووووووين
ظبللإء  لا   اللإه افتوووووووووين امةاسوووووووووطلإلا امعةلد  فإن   (0.464815) بانح اف  عللإفل ادف  (4.04524) با  

ص. اذا يأهووين إس أن أف ا  لللر الدفاسوور لديأهر 4.20إس    3.41  و ("الدرجة العالية" اذ  الاللر اام ضوولو فئر
اصووووواف للإ  إيجلإع ظ فهر  اافار للإللر لا   توووووةا  مملإفسووووور الأنهوووووطر الااهتوووووةلر بهوووووتي للإ  في شووووو كر انووووولإ و  

 .التها 
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 ىتحليل كل بعد من أبعاد اللوجستيك على اد .2
الةلإل امةاسووووووطلإلا ا توووووولإبلر ظاصنح افلإلا امعللإفيأر صسووووووةجلإبالا أف ا  العللر لا  يأاضووووووح اادظب  :أ. بعد النقل

 :العبلإفالا امةعاار ببعد اللاي
 المتوسطات الحسابية والاررافات المعيارية لعبارات بعد النقل   :(12الجدول رقم )

ترتيب  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
الحسابي  

 (Mean) 

الانحراف المعياري  
 (Std. Deviation ) 

درجة  
 الموافقة 

3 
تستخدم شركتكم وسائل نقل متعددة لضمان وصول المنتجات إلى الزبائن  

 بالجودة المطلوبة.
 جدا  عالية  0,55307 4,6

1 
تقوم شركتكم بإدارة وسائل النقل لضمان تقديم خدمة النقل في الوقت  

 المناسب.
 جدا  عالية  0,56061 4,4571

 عالية  0,82197 4,1714 وسائل نقل متعددة بهدف تقليل وقت إنجاز العمل.تستخدم شركتكم  2

5 
تستجيب شركتكم لمختلف التغيرات في خدمة النقل للحصول على منافع  

 للخدمة بأقل تكلفة ووقت ممكن.
 عالية  0,9438 4,1429

 عالية  0,84017 4 تستخدم شركتكم وسائل نقل تراعي البيئة في مختلف عملياتها. 6
 عالية  0,95001 3,7429 تراعي شركتكم عدة معايير عند التعاقد مع شركات النقل. 4

7 
تستعين شركتكم بخبراء لمتابعة نقل المواد ومسارها ووصولها إلى المخازن  

 في أقل وقت.
 عالية  1,06668 3,5429

 عالية  0,592006 4,09388 المتوسط العام لبعد النقل  

 .   SPSS v29 إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلا و  المصدر:  
  مملإ يأهووووين إس (0.592006) بانح اف  عللإفل (4.09388) با  امةاسووووا ا توووولإع العلإ  لبعد اللاي

ظيأةنوح  و اادظب أن العبلإف  التي حصوات   . و ابي أف ا  العللر لا  مملإفسولإلا اللاي في الهو كر عالية  اافار  فهر
حتلإع او "اتة د  ش كةتر ظسلإئي ناي  ةعد   لنلإ و ظصاب املةجلإلا إس الزبائو بااا   لا  ألا   ةاسا 
  االهلإ لبلإف  "ااا  شووووووو كةتر بإ اف  ظسووووووولإئي اللاي لنوووووووللإن ااد  خد ر اللاي في (4.6000) امطاابر" بمةاسوووووووا

 .اوووذا يأعتح ااةلووولإ  الهوووووووووووووو كووور بنوووووووووووووولووولإن ها   ظااالوووت اللاوووي (4.4571) الااوووت املووولإسووووووووووووووووظ" بمةاسووووووووووووووا
في امالإبي  حصوووات لبلإف  "اتوووةعن شووو كةتر بخبراء مةلإبعر ناي اماا  ظ تووولإفالإ ظظصوووالهلإ إس ام لإلن في أاي ظات" 

ر  مملإ اد يأهين إس أن اذا االإنظ اد لاةلإج علإلل  ظاا يأام في الدفهر ال(3.5429) لا  أاي  ةاسا حتلإع با  
 .إس  زيأد  و اصاةللإ  ظالةطايأ 



 دور اللوجستيك في تحسين الأداء التنافسي في شركة تضامن السهوب   وتحليل   دراسة  . :.......الثالثالفصل  
 

89 
 

يأاضوح اادظب الةلإل امةاسوطلإلا ا تولإبلر ظاصنح افلإلا امعللإفيأر صسوةجلإبالا أف ا  العللر لا   :التخزين ب. بعد 
 :العبلإفالا امةعاار ببعد الة زيأو

 المتوسطات الحسابية والاررافات المعيارية لعبارات بعد التخزين  :(13الجدول رقم )

ترتيب  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
الحسابي  

 (Mean) 

الانحراف المعياري  
 (Std. Deviation ) 

درجة  
 الموافقة 

12 
تقوم شركتكم بتخزين بعض المواد بكميات كافية لتفادي الندرة أو من أجل  

 .تغطية الطلب
 جدا  عالية  59125, 4,3429

13 
يتم في شركتكم تخزين المواد المترابطة فيما بينها في مكان واحد من أجل  

 .تسهيل عملية نقلها
 جدا  عالية  63906, 4,3429

 عالية  75926, 4,2000 .تقوم شركتكم بتسيير مخازنها بطريقة فعالة 8
 عالية  66358, 4,1714 .تطبق شركتكم أساليب خاصة للتعامل مع المنتجات سريعة التلف 15
 عالية  69209, 4,1429 .تقوم شركتكم بتخزين المواد والمعدات وفقا لطبيعتها 11

14 
شركتكم بالمتابعة الدورية للمواد والمعدات لتحقيق السرعة في تنفيذ  تقوم 

 .عمليات التخزين
 عالية  85307, 4,0857

9 
تعتمد شركتكم على أنظمة تكنولوجيا حديثة لإدارة عملية التخزين بدقة  

 .عالية
 عالية  92309, 3,9714

 عالية  65849, 3,9143 .المعاملاتتستخدم شركتكم أنظمة التكنولوجيا الحديثة لتسهيل  10
 عالية  460265, 4,14643 المتوسط العام لبعد التخزين  

 . SPSS v29  و إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلا المصدر: 

  مملإ يأهوين إس (0.460265) بانح اف  عللإفل (4.14643) با  امةاسوا ا تولإع العلإ  لبعد الة زيأو
الهووووووووووووووووو كووووووور   ووووجممممممدا    عممممممالممميممممممة  فهووووووور  ووواافووواووووووور في  الوووةووو وووزيأوووو  ممووووووولإفسووووووووووووووووووووولإلا  لووواووو   الوووعووولووولووووووور  أفووو ا     اوووبوووووووي 

ظاد حصات العبلإف ن "ااا  ش كةتر بة زيأو بعض اماا  بتلللإلا كلإفلر لةفلإ ل اللدف  أظ  و أهي اغطلر الطاظ" 
ظ "يأةر في شوووووووووووووو كةتر تخزيأو اماا  امترابطور فللولإ بللهولإ في  تولإن ظاحود  و أهوي اتووووووووووووووهلوي للالور نااهولإ" لا  ألا  

بللللإ كلإنت أاي العبلإفالا  ةاسوووط لإ او "اتوووة د  شووو كةتر أنيلر   لتي  لهللإ (4.3429)  ةاسوووا حتووولإع با  
  ظ"اعةلد شوووووو كةتر لا  أنيلر اتلالاهللإ حديأثر (3.9143) الةتلالاهللإ ا ديأثر لةتووووووهلي امعلإ لالا" بمةاسووووووا

للإللر   مملإ اد يأهووووووووووووين إس ظها     ظكلايلإ بدفهر  اافار (3.9714) و اف  للالر الة زيأو بدار للإللر" بمةاسووووووووووووا
 .مجلإب لةحتن اسة دا  الةتلالاهللإ في للاللإلا الة زيأو
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يأاضووووووح اادظب الةلإل امةاسووووووطلإلا ا توووووولإبلر ظاصنح افلإلا امعللإفيأر صسووووووةجلإبالا أف ا    :بعد إدارة المخازن ت. 
 :العللر لا  العبلإفالا امةعاار ببعد إ اف  ام لإلن 

 المتوسطات الحسابية والاررافات المعيارية لعبارات بعد إدارة المخازن  :(14الجدول رقم )

ترتيب  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
الحسابي  

 (Mean) 

الانحراف المعياري  
 (Std. Deviation ) 

درجة  
 الموافقة 

20 
يتم التنسيق بين إدارة المخازن وإدارة المشتريات لضمان توفر المواد دون  

 .تأخير
 جدا  عالية  68354, 4,3429

21 
تتيح إدارة المخازن متابعة مدى توفر الأجهزة والاستفادة منها تجنبًا  

 .للإنفاق غير الضروري على الأجهزة الجديدة
 جدا  عالية  63906, 4,3429

18 
تعتمد شركتكم على برامج حديثة لإدارة المخازن من أجل تسهيل عمليات  

 .الجرد
 جدا  عالية  47101, 4,3143

19 
تسمح عملية إدارة المخازن في شركتكم في خفض الفاقد والتالف من  

 .المنتجات
 جدا  عالية  64561, 4,2286

17 
تعتمد شركتكم على برامج حديثة لإدارة المخازن بهدف تنظيم عمليات  

 .دخول وخروج السلع
 عالية  58410, 4,2000

 عالية  66358, 4,1714 .تساهم إدارة المخازن بكفاءة في تحسين رضا العملاء 16
 جدا  عالية  418525, 4,26667 المتوسط العام لبعد إدارة المخازن  

 .SPSS v29  و إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلاالمصدر:  
  ظاو  (0.418525) بانح اف  عللإفل (4.26667) با  امةاسووووووا ا توووووولإع العلإ  لبعد إ اف  ام لإلن 

 و ابي أف ا  العللر لا   عالية جدًا الااهتوووووووووووةل   ظاهوووووووووووين إس  فهر  اافارألا  اللر  ةاسوووووووووووا بن جملم أبعلإ  
ظاد حصووات العبلإف ن "يأةر الةلتوولق بن إ اف  ام لإلن ظإ اف  امهووتريالا لنووللإن  .  مملإفسوولإلا إ اف  ام لإلن في الهوو كر

لإ للإنفوولإ  غين ااف  اماا   ظن يخين" ظ "اةلح إ اف  ام وولإلن  ةوولإبعوور  وود  ااف  الأههز    ظاصسووووووووووووووةفوولإ    لهوولإ تجلبوو 
جملم املاحظ أن   لتي  لهللإ (4.3429) النوووووووو ظفل لا  الأههز  ااديأد " لا  ألا   ةاسووووووووا حتوووووووولإع با  

 .لبلإفالا اذا البعد حصات لا   ةاسطلإلا حتلإبلر   افعر  مملإ يأعتح فضلإ للإلل لإ لو كفلإء  إ اف  ام لإلن 
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اادظب الةلإل امةاسووووووطلإلا ا توووووولإبلر ظاصنح افلإلا امعللإفيأر صسووووووةجلإبالا أف ا    يأاضووووووح :العملاءبعد خدمة  ث. 
 :العللر لا  العبلإفالا امةعاار ببعد خد ر العللاء

 المتوسطات الحسابية والاررافات المعيارية لعبارات بعد خدمة العملاء  :(15الجدول رقم )

ترتيب  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
الحسابي  

 (Mean) 

الانحراف المعياري  
 (Std. Deviation ) 

درجة  
 الموافقة 

28 
تلعب جودة خدمة العملاء دورًا رئيسيًا في تحسين سمعة الشركة في  

 .السوق 
 عالية  93215, 4,1143

26 
يحرص الموظفون على تقديم مستوى أفضل من الخدمات عبر التواصل  

 .الدائم والفعال مع العملاء
 عالية  97014, 4,0000

22 
تتعامل شركتكم مع شكاوى العملاء من خلال الاستماع الفعال وتقديم حلول  

 .سريعة
 عالية  1,03955 3,9143

27 
يتم تحديد احتياجات العملاء المستقبلية من خلال تحليل البيانات ودراسة  

 .سلوكهم
 عالية  1,14716 3,4857

25 
الطارئة والشكاوى  تخصص شركتكم فرق دعم سريع للتعامل مع الطلبات 

 .العاجلة
 متوسطة  1,09006 3,4000

23 
تعتمد شركتكم على الاستبيانات لقياس رضا العملاء وإدخال التحسينات  

 .مستمرة
 متوسطة  1,18322 3,2000

 متوسطة  1,36092 3,0286 .تقدم شركتكم هدايا وخدمات مجانية لتحفيز العملاء على العودة 24
 عالية  702545, 3,59184 خدمة العملاء المتوسط العام لبعد   

 .SPSS v29  و إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلاالمصدر:  
  مملإ (0.702545) بانح اف  عللإفل (3.59184) با  امةاسوووووووا ا تووووووولإع العلإ  لبعد خد ر العللاء

ظيأعةبر اذا    العللاء في الهووو كربهوووتي للإ   و ابي أف ا  العللر لا  مملإفسووولإلا خد ر   عالية يأهوووين إس  فهر  اافار
العبلإف  الألا   ةاسووووووط لإ او "ااعظ ها   خد ر  حلث أن     الااهتووووووةل البعد اا الأاي  ةاسووووووط لإ بن جملم أبعلإ  

بللللإ حصووات لبلإفالا  ثي "ااد    .(4.1143) العللاء  ظف ا فئلتوول لإ في تحتوون رعر الهوو كر في التووا " بمةاسووا
ص ظ "اعةلد شوووووووووووو كةتر لا  3.0286مجلإنلر لةحفلز العللاء لا  العا  " لا ةاسووووووووووووا شوووووووووووو كةتر ادايا ظخد لإلا  

ص لا   ةاسووطلإلا  ل فنووور  3.2000اصسووةبللإنالا لاللإه فضوولإ العللاء ظإ خلإب الةحتوولللإلا  تووةل  " لا ةاسووا 
 .نتبل لإ ضلو الدفهر امةاسطر  مملإ يأهين إس أن اذ  اااانظ اد اتان أاي اطبلا لإ أظ تحةلإج إس اعزيأز
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اادظب الةلإل امةاسوووطلإلا ا تووولإبلر ظاصنح افلإلا امعللإفيأر صسوووةجلإبالا أف ا    حيأاضووو :العكسممميبعد الإمداد  ج. 
 :العللر لا  العبلإفالا امةعاار ببعد او دا  العتتو

 المتوسطات الحسابية والاررافات المعيارية لعبارات بعد الإمداد العكسي  :(16الجدول رقم )

ترتيب  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
الحسابي  

 (Mean) 

الانحراف المعياري  
 (Std. Deviation ) 

درجة  
 الموافقة 

30 
يساهم الإمداد العكسي في تعزيز الاستدامة البيئية من خلال تقليل  

 .النفايات
 جدا  عالية  77024, 4,3714

32 
تعتمد شركتكم على شركات متخصصة في إعادة التدوير للاستفادة من  

 .المنتجات المسترجعة
 جدا  عالية  80753, 4,2286

31 
تعتمد شركتكم على أنظمة ومخازن خاصة لتخزين المنتجات المسترجعة  

 .الى حين الاستفادة منها
    عالية  63246, 4,2000

36 
تقوم شركتكم بتقييم المنتجات المسترجعة وتحدد جودتها قبل إعادة  

 .توزيعها
 عالية  67737, 4,2000

 عالية  69209, 4,1429 .العملاء ويعزز ثقتهم بشركتكميعزز تطبيق الإمداد العكسي رضا  33

34 
تقوم شركتكم بعملية التخلص الآمن من المنتجات المسترجعة غير القابلة  

 .لإعادة التدوير
 عالية  86675, 4,1143

29 
تساهم عملية الإمداد العكسي في خفض التكاليف عبر إعادة التدوير  

 .وتقليل الهدر
 عالية  87447, 4,0000

35 
توفر شركتكم شاحنات مخصصة لعملية جمع واسترجاع المنتجات  

 .والمخلفات التالفة
 عالية  86772, 3,8000

 عالية  517118, 4,13214 المتوسط العام لبعد الإمداد العكسي  

 .SPSS v29  و إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلاالمصدر:  
  مملإ (0.517118) بانح اف  عللإفل (4.13214) او دا  العتتووبا  امةاسوا ا تولإع العلإ  لبعد 

الهوووووووووووووو كوووور ةعممماليممم  يأهووووووووووووووين إس  فهوووور  اافاوووور العتتووووووووووووووو في  او وووودا   العللوووور لا  مموووولإفسوووووووووووووووووولإلا  ابووووي أف ا      و 
العبلإف  الألا   ةاسوووووووووط لإ او "يأتووووووووولإار او دا  العتتوووووووووو في اعزيأز اصسوووووووووةدا ر البلئلر  و خلاب ااالي اللفلإيالا" ظ 

لم لبلإفالا اذا البعد حصوات لا   ةاسوطلإلا   افعر  مملإ يأعتح ااةللإ  لإ   للإشولإف  فإن جم (4.3714) بمةاسوا
ا  و اله كر بجاانظ او دا  العتتو  .هلد 
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 :ترتيب أبعاد اللوجستيك اسب درجة ممارستها أو أهميتها من وجهة نظر العينة .3
 :أبعلإ  الااهتةل   يمتو ا البهلإ اللإللل لإ كللإ يأاوبللإء  لا  امةاسطلإلا ا تلإبلر العلإ ر لتي بعد  و 

 .هدا   فهر للإللر - (4.26667) بمةاسا حتلإع :إدارة المخازن .1
 . فهر للإللر - (4.14643) بمةاسا حتلإع :التخزين  .2
 . فهر للإللر - (4.13214) بمةاسا حتلإع :الإمداد العكسي .3
 . فهر للإللر - (4.09388) بمةاسا حتلإع :النقل .4
 .للإللر فهر   - (3.59184) بمةاسا حتلإع :العملاءخدمة   .5

يأهووووووووووين اذا الترالظ إس أن أف ا  العللر يأ ظن أن الهوووووووووو كر تملإفه أنهووووووووووطر "إ اف  ام لإلن" ملا   فهر  و 
بللللإ ذا بعد    التفلإء  أظ الأيلر  االهلإ أنهوطر "الة زيأو"   "او دا  العتتوو" ظ "اللاي"  ظجملعهلإ بدفهر للإللر

"خد ر العللاء" في ام ابر الأخين    مملإ يأهين إس أن  يأتان البعد الذل لاةلإج إس أكبر ادف  و اصاةللإ  ظالةحتن  
 . الإفنر ببالر أبعلإ  الااهتةل  في اله كر

 ثانياً: تحليل واقع الأداء التنافسي في شركة تضامن السهوب
أف ا  لللر الدفاسووور حاب ظاام الأ اء الةللإفتوووو لهووو كر انووولإ و التوووها    يأهدف اذا اازء إس تحالي آفاء  

ظذل   و خلاب حتوووولإ  امةاسووووطلإلا ا توووولإبلر ظاصنح افلإلا امعللإفيأر صسووووةجلإباجر لا  لبلإفالا اصسووووةبللإن امةعاار 
   1.80إس   1.00:  و غين  ةاف   إالاالإلا :   حلث تم اصوووووووووللفهلإ سووووووووولةر افتوووووووووين اذ  امةاسوووووووووطلإلا   ذا المحاف
إس   3.41  الدفهر العلإللر  و 3.40إس   2.61:  و  امةاسووطر   الدفهر2.60إس      1.81:  وضووعلفر الدفهر
 ص 5.00إس   4.21  الدفهر العلإللر هدا  و 4.20
اهووووووووين اللةلإئج اوجملإللر لمحاف "الأ اء    :وصممممممف عام لاتجاهات إجابات العينة اول محور الأداء التنافسممممممي .1

 (0.500771) بانح اف  عللإفل ادف  (3.96000) امةاسا ا تلإع العلإ  لهذا المحاف با  الةللإفتو" إس أن  
إس    3.41لا  و "الدرجة العالية" ظبللإء  لا   اللإه افتوين امةاسوطلإلا امعةلد  فإن اذ  الاللر اام ضولو فئر

اذا يأهووين إس أن أف ا  لللر الدفاسوور لديأهر اصوواف للإ  إيجلإع ظ فهر  اافار للإللر لا   تووةا  الأ اء     ص4.20
 .الةللإفتو له كر انلإ و التها  بهتي للإ 
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يأاضح اادظب  :عرض جدول بالمتوسطات والاررافات المعيارية لكل عبارة من عبارات الأداء التنافسي .2
 :أف ا  العللر لا  لبلإفالا  اف الأ اء الةللإفتو  وهلإبالالإبلر ظاصنح افلإلا امعللإفيأر  تالةلإل امةاسطلإلا ا 
 المتوسطات الحسابية والاررافات المعيارية لعبارات محور الأداء التنافسي(:  17)الجدول رقم 

ترتيب  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
الحسابي  

 (Mean) 

الانحراف المعياري  
 (Std. Deviation ) 

درجة  
 الموافقة 

 جدا  عالية  83213, 4,3143 .تساهم استراتيجية التسعير التنافسي في جذب العملاء 40

51 
تساهم الاستدامة البيئية على خلق صورة إيجابية لدى العملاء مما يعزز  

 .ثقتهم وولائهم للشركة
 جدا  عالية  52979, 4,3143

41 
في تقديم الخدمات  تمتلك شركتكم القدرة على الحفاظ على مستوى ثابت 

 .حتى في أوقات الضغط
 جدا  عالية  85209, 4,2571

50 
توفر شركتكم برامج تدريبية للعمال والموظفين لتعزيز قدراتهم ورفع  

 .مهاراتهم
 عالية  69209, 4,1429

42 
تعتمد شركتكم على شراكات استراتيجية مع الموردين لتحسين جودة  

 .الخدمات المقدمة
 عالية  75815, 4,1143

37 
تمتلك شركتكم القدرة على تخفيض التكاليف مع الحفاظ على مستوى  

 .الجودة
 عالية  65849, 4,0857

 عالية  82197, 4,0286 .تمتلك شركتكم استجابة سريعة لتغيرات السوق مقارنة بالمنافسين 47

48 
التنافسية حسب  لدى شركتكم المرونة الكافية لتعديل الاستراتيجيات 

 .متغيرات السوق 
 عالية  76696, 4,0000

39 
يتمتع المنافسون بميزة السعر لكنكم تتمتعون بميزة الجودة مع السعر  

 .المناسب
 عالية  89066, 3,9714

49 
تمتلك شركتكم موظفين ذوي مهارات عالية يساهمون في تعزيز الأداء  

 .التنافسي
 عالية  98476, 3,8286

 عالية  94202, 3,7714 .تعتمد شركتكم على التحول الرقمي لخفض التكاليف 38

43 
تعتبر المنافسة المحلية من أبرز التحديات التي تواجه شركتكم في  

 .مساعيها للتوسع
 عالية  1,05957 3,7714

 عالية  1,11370 3,7714 .يتم مراجعة الأداء العام لشركتكم بشكل منتظم 46

44 
مقارنة أداء شركتكم مع أداء المنافسين من خلال تقارير السوق  يتم 

 .وتحليل بيانات المبيعات بشكل دوري 
 عالية  1,03144 3,6286

 متوسطة  1,11672 3,4000 .تعتمد شركتكم مؤشر الحصة السوقية كأداة لقياس الأداء التنافسي 45
 عالية  500771, 3,96000 المتوسط العام لمحور الأداء التنافسي  

 .SPSS v29:  و إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلا  المصدر



 دور اللوجستيك في تحسين الأداء التنافسي في شركة تضامن السهوب   وتحليل   دراسة  . :.......الثالثالفصل  
 

95 
 

 :التعليق على أهم العبارات التي تعكس واقع الأداء التنافسي .3
بهوتي للإ   ظكللإ أشولإف امةاسوا العلإ  لالحاف  يأ   أف ا  العللر أن أ اء شو كر انولإ و التوها  الةللإفتوو  

 .ذل   و خلاب حصاب غلإلبلر العبلإفالا لا   ةاسطلإلا حتلإبلر   افعر ظيأةنح  العاليةالدرجة  يأام ضلو
 :نقاط القوة البارزة في الأداء التنافسي  -أ
حصوات العبلإف ن "اتولإار اسوتراالجلر الةتوعين الةللإفتوو في هذ  العللاء" ظ "اتولإار اصسوةدا ر البلئلر لا   •

خاق صوووووووووووووواف  إيجووولإبلووور لووود  العللاء ممووولإ يأعزل ثاةهر ظظصئهر لاهوووووووووووووو كووور" لا  ألا   ةاسووووووووووووووا حتووووووووووووووووولإع  
لتي  لهللإ  مملإ يأهووووووووووين إس أن الهوووووووووو كر اال أيلر كبين  صسووووووووووتراالجللإلا الةتووووووووووعين االإذبر   (4.3143) با  

 .ظللاسةدا ر البلئلر كعاا ي اللإفتلر
االهولإ لبولإف  "تمةاو  شوووووووووووووو كةتر الاودف  لا  ا فولإل لا   تووووووووووووووةا  ثابوت في ااود  الخود ولإلا حو في أظاولإلا  •

 .  مملإ يأعتح ادف  اله كر لا  اصسةل افيأر في ها   الخد ر(4.2571) النغا" بمةاسا
كللإ أن لبلإفالا  ثي "ااف  شووووووو كةتر ب ا ج ادفيأبلر لاعللإب ظاماظفن لةعزيأز ادفاجر ظففم  هلإفاجر" لا ةاسوووووووا  •

ص  ظ"اعةلد شووووووو كةتر لا  شووووووو اكلإلا اسوووووووتراالجلر  م اماف يأو لةحتووووووون ها   الخد لإلا اماد ر"  4.1429
 تووووووووةا  ااا  "  ص  ظ"تمةا  شوووووووو كةتر الادف  لا  تخفلض الةتلإلل   م ا فلإل لا 4.1143لا ةاسووووووووا 
ص حصوووووووووات جملعهلإ لا  االلللإلا للإللر  مملإ يأدب لا  ااةللإ  الهووووووووو كر بةطايأ   ااف الإ 4.0857لا ةاسوووووووووا 

 .البه يأر  بللإء للاالإلا اايأر  م اماف يأو  ظتحالق كفلإء  في الةتلإلل 
ص  4.0286كذل   فإن ادف  الهو كر لا  "اصسوةجلإبر التو يأعر لةغينالا التوا   الإفنر بامللإفتون" لا ةاسوا  •

"يأةر  الإفنر أ اء  أيأنوولإ لبلإف    ص4.0000ظا ةلاك "ام ظنر التلإفلر لةعديأي اصسووتراالجللإلا الةللإفتوولر" لا ةاسووا 
بلوووولإنالا امبلعوووولإلا بهووووووووووووووتووووي  ظفل"  املوووولإفتوووووووووووووون  و خلاب ااوووولإفيأ  التووووووووووووووا  ظتحالووووي  شوووووووووووووو كةتر  م أ اء 

 . و نالإه الاا  الهلإ ر    اعةبر(3.6286) بمةاسا
 :الجوانب التي قد تحتاج إلى مزيد من الاهتمام -ب
ظ "اعةلد شووووووووووو كةتر     لا  ال غر  و أن جملم العبلإفالا اا يأبلإ  حصوووووووووووات لا   فهر  اافار للإللر  إص أن لبلإف  •

اذا   الدرجة المتوسممطة   اام في(3.4000)  سشوو  ا صوور التوواالر كأ ا  لاللإه الأ اء الةللإفتووو" بمةاسووا
اد يأهوووووين إس أن الهووووو كر اد تحةلإج إس اعزيأز آلللإلا   اابر امللإفتووووون ظاسوووووة دا   سشووووو الا  د    ثي ا صووووور 

 .التاالر بهتي أكث  فعلإللر كأ ظالا لاللإه ظااللر أ ائهلإ الةللإفتو
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اعةبر امللإفتوووووووووور المحالر  و أب ل  "ظالةحاب ال الو لخفض الةتلإلل "    شوووووووووو كةتر لا  اعةلد "بلإفالا أ لإ ل •
"    لةير يأةر   اهعر الأ اء العلإ  لهوووو كةتر بهووووتي  "ظ  " الةحديالا التي اااه  شوووو كةتر في  توووولإللهلإ لاةاسووووم 

الدفهر العلإللر  مملإ اد يأعني ظها  مجلإب لاةحتووون في اذ  اااانظ    ألص  3.7714حصوووات لا   ةاسوووطلإلا لا
 .أيأنلإ  

يأعتح الةحالي أن شووو كر انووولإ و التوووها    و ظههر ني   اظفلهلإ  اةلةم م اء اللإفتوووو   بشمممكل عام،
هلوود في العووديأود  و اااانوظ   م ظها  بعض الف خ لةعزيأز اوذا الأ اء  و خلاب التركلز لا  آللوولإلا اماوولإفنور  م 

 .امللإفتن ظاسة دا   سش الا الأ اء الةللإفتو بهتي أكث   لهجلر
 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج 

تحديأد   الف ضووووووللإلا  دفاسووووووةتللإص  لاةحالي الاصووووووفو لبللإنالا الدفاسوووووور  يأهدف اذا امطاظ إس اخةبلإف 
  ابلعر ظاا  العلاار ظالأث  بن  ةغينالا الدفاسور لاأنهوطر الااهتوةل  ظالأ اء الةللإفتووص في شو كر انولإ و التوها 

الأسوولإللظ اوحصوولإئلر اصسووةدصللر امللإسووبر   م  للإاهوور اللةلإئج امتووة اصوور ظافتووينالإ في ضوواء  سوولةر اصلةللإ  لا   
اوالإف اللي ل ظالدفاسووووووولإلا التووووووولإبار  ظصووووووواص  إس اسوووووووةلةلإهلإلا اتووووووولإار في فهر  ظف الااهتوووووووةل  في اعزيأز الأ اء  

 الةللإفتو لاه كر.
 أولاً: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 

يأاهد يثين ذظ  صلر إحصلإئلر لااهتةل  بم ةا  أنهطة  في تحتن الأ اء الةللإفتو له كر  :نص فرضية البحث
 .انلإ و التها 

  فإن   و النووووووو ظفل إللإ   صوووووووللإغةهلإ إس (α = 0.05) بملإ أن  يأةر اخةبلإف الف ضووووووولر للد  توووووووةا  الدصلر ام ةلإف
 :ف ضللإلا إحصلإئلر: ف ضلر صف يأر لاالعد ص ظف ضلر بديأار كللإ يأاو

 :نص الفرضيات الإاصائية
لمجلي  (α = 0.05) ص يأاهد يثين ذظ  صلر إحصلإئلر للد  تةا  الدصلر :(H₀) الفرضية الصفرية •

 .أنهطر الااهتةل  لا  تحتن الأ اء الةللإفتو له كر انلإ و التها 
لمجلي  (α = 0.05) يأاهد يثين ذظ  صلر إحصووووووووولإئلر للد  توووووووووةا  الدصلر :(H₁) الفرضمممممممية البديلة •

 .أنهطر الااهتةل  لا  تحتن الأ اء الةللإفتو له كر انلإ و التها 
   (Simple Linear Regression) صخةبلإف اذ  الف ضوولر  سوولةر اسووة دا  تحالي اصنحداف الخطو البتوولا

حلث سلةر الةبلإف "أنهطر الااهتةل " لاكلةغين  تةاي مجلم يأعتح المحاف الأظبص ظ "الأ اء الةللإفتو" لاكلةغين  
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يأةلح اذا الأسووووووووووواا  تحديأد  لإ إذا كلإن اللإك يثين ذظ  صلر إحصووووووووووولإئلر لمجلي أنهوووووووووووطر     بم يأعتح المحاف الثلإنيص
 .الااهتةل  لا  الأ اء الةللإفتو  ظاللإه اا  اذا الةأثين

ةأث ص    :صممممياوة  وذج الاردار الخطي البسمممميط للفرضممممية
ُ
ُس ث ص ظالةلإبم لاام

لدفاسوووووور العلاار بن امةغين امتووووووةاي لاام
 :نعةلد لا  امعلإ لر الةلإللر

Y = β₀ + β₁X + ε 
 :حلث

: Y   صالأ اء الةللإفتو لاامةغين الةلإبم 
: X  ص أنهطر الااهتةل  لاامةغين امتةاي 
: β₀ صثابت اصنحداف لااللر امةغين الةلإبم للد لإ يأتان امةغين امتةاي يأتلإظل صف 
: β₁  صالةغين في امةغين الةلإبم نةلجر لةغين امةغين امتةاي باحد  ظاحد  علإ ي اصنحداف لا اداف 
: ε  الخطأ العهاائو 

 (: نتائج تحليل الاردار البسيط لأثر أنشطة اللوجستيك على الأداء التنافسي 18الجدول رقم )

 معنوية العلاقة بين المتميرين

معنوية الكلية لنموذج الاردار  معنوية التأثير لمعاملات الاردار بين المتميرين
ANOVA 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التفسير 

 r ( SIG) المحسوبة   Fقيمة  
2R  

R Square 
 B t-test (SIG ) المعاملات  وذج الاردار 

68.55 0.000 0.822 0.675 
 0B 0.379 0.872 0.390 الثابت 

 1B 0.885 8.279 0.000 متمير المستقل

 .SPSS v29 و إلدا  الطلإلظ بللإء  لا  ل هلإلا    المصدر: 
 :التعليق على الجدول وتفسير النتائج

  مملإ يأهووووووين إس (0.822) اللر (R) با   علإ ي اصفابلإه:(R) قوة واتجاه العلاقة الارتباطية بين المتميرين  .1
ظاذا    الةللإفتووو في شوو كر انوولإ و التووها بن أنهووطر الااهتووةل  ظالأ اء   طردية قوية جداً  ظها  للاار افابلإالر

يأعني أن  كاللإ افافم  تووةا  مملإفسوور الأنهووطر الااهتووةلر في الهوو كر  كاللإ افافم  تووةا  أ ائهلإ الةللإفتووو  ظالعتح 



 دور اللوجستيك في تحسين الأداء التنافسي في شركة تضامن السهوب   وتحليل   دراسة  . :.......الثالثالفصل  
 

98 
 

صووحلح. اذ  اللةلجر ادلر امفها  اللي ل الالإئي من الااهتووةل  الفعلإب يأتوولإار بهووتي إيجلإع في اعزيأز الادفالا  
 .الةللإفتلر لالسستلإلا

 علايأور العلااور التالور   رلودفاسوووووووووووووو :(F اختبمار - - ANOVA) معنويمة العلاقمة الارتبماطيمة بين المتميرين  .2
الةبووووووولإيأو تحالوووووووي  نةووووووولإئج  إس  نلي   اللووووووور  (ANOVA) لاللاذج   أن  ااووووووودظب  المحتووووووووووووووابووووووور   (F) يأةبن  و 

 = .Sig) اذ  الاللربملإ أن  (0.000) امصوووولإحبر لهلإ او (.Sig)   ظأن الاللر اصحةللإللر(68.550) باغت
  فإن اذا يأهوووووووووووووين إس ظها  للاار يثين ذالا  صلر (α = 0.05) أاي  و  توووووووووووووةا  الدصلر امعةلد  (0.000

 صإحصلإئلر بن امةغين امتةاي لاأنهطر الااهتةل ص ظامةغين الةلإبم لاالأ اء الةللإفتو
الالإئار بعد    (H₀) نرفض الفرضمممية الصمممفرية  (Sig. F < 0.05) لا   لإ سوووبق  بللإء    :الفرضممميةقرار اختبار 

 ونقبل الفرضممية البديلة ظها  يثين ذل  صلر إحصووولإئلر لمجلي أنهوووطر الااهتوووةل  لا  تحتووون الأ اء الةللإفتوووو 
(H₁) التي الص لا  ظها  يثين ذل  صلر إحصووووووووووووولإئلر للد  توووووووووووووةا  الدصلر (α = 0.05)   لمجلي أنهوووووووووووووطر

 .الااهتةل  لا  تحتن الأ اء الةللإفتو له كر انلإ و التها 
اذا يأعني أن   .(0.675) (R²) باغت اللر  علإ ي الةحديأد :(R Square) تفسير قيمة معامل التحديد .3

 و الةغينالا ا لإصووار في "الأ اء الةللإفتووو" لهوو كر انوولإ و   %67.5  ةغين "أنهووطر الااهتووةل " يأفتوو   لإ نتووبة 
%  و الةحتووو أظ التراهم في الأ اء الةللإفتووو لاهوو كر يمتو أن يأعُز  إس  تووةا  كفلإء   67.5أل أن   التووها 

%ص فةعا  إس لاا ي أخ   لم يأةر انلللهلإ في اذا الللاذج 32.5أ لإ اللتبر امةبالر لا  ظفعلإللر أنهطةهلإ الااهتةلر
%ص   افعر  67.5ظاعةبر اذ  اللتووووبر الةفتووووينيأر لا  لا ثي اسووووتراالجللإلا الةتووووايأق  ها   او اف   اصبةتلإف  ظغينالإص

 .ظاهين إس أيلر الدظف الذل يأاعب  الااهتةل  في اهتلي الأ اء الةللإفتو لاه كر
لالةغين امتوووةاي  (B) باغت اللر  علإ ي اصنحداف:(للمتمير المسممتقل B تفسممير قيمة التأثير )معامل الاردار .4

 (t) ظذالا  صلر إحصوووووووووووووولإئلر للإللر  حلث باغت اللر  ظاو اللر  اهبر  (0.885) ""أنهووووووووووووووطر الااهتووووووووووووووةل 
ظاذا يأدب لا  أن كي ليا   .ص0.05  ظاا أاي  و لا(Sig. = 0.000) ظبمتووووووةا   صلر (8.279) المحتووووووابر

ظحد    (0.885) بماداف ظحد  ظاحد  في امتةا  العلإ  مللإفسر أنهطر الااهتةل   اس ل إس ليا    ةااعر بماداف
بمعنى آخ   كاللإ حتوولت شوو كر انوولإ و التووها   و مملإفسوولإجلإ الااهتووةلر  كاللإ كلإن  .في  تووةا  الأ اء الةللإفتووو  

 .لذل  يثين إيجلإع  بلإش  ظاال لا  اعزيأز أ ائهلإ الةللإفتو
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يمتو كةلإبر  علإ لر خا اصنحداف التي   اصنحداف لا  الر  علإ لالا    : بناءً للفرضممية وذج الاردار الخطي البسمميط 
 :اص  العلاار بن أنهطر الااهتةل  ظالأ اء الةللإفتو في ش كر انلإ و التها  كللإ يأاو

 صلاأنهطر الااهتةل    0.885+   0.379الأ اء الةللإفتو =  
ال ئلتووولر لادفاسووور  حلث نةلإئج تحالي اصنحداف البتووولا صوووحر الف ضووولر  اسكد : الرئيسمميةالاسممتنتاج العام للفرضممية  

يأاهد يثين إيجلإع ظاال ذظ  صلر إحصوولإئلر لمجلي أنهووطر الااهتووةل  لا  تحتوون الأ اء الةللإفتووو لهوو كر انوولإ و  
ظاهوين اللةلإئج إس أن اصاةللإ  بةطايأ  ظتحتون امللإفسولإلا الااهتوةلر يأعد للإ لا  حلإرلإ  يمتو لاهو كر  و   التوها 

 .خلال  اعزيأز  ااعهلإ الةللإفتو في التا 
 الفرضيات الفرعية ثانياً: اختبار  

اازء  بعد الةأكد  و ظها  يثين إجملإل لمجلي أنهوووووووووووطر الااهتوووووووووووةل  لا  الأ اء الةللإفتوووووووووووو  يأةر في اذا 
اخةبلإف الف ضوووووووللإلا الف للر لةحديأد  د   تووووووولإير كي بعد  و أبعلإ  الااهتوووووووةل  لااللاي  الة زيأو  إ اف  ام لإلن   

سولةر     حلثخد ر العللاء  او دا  العتتووص بهوتي  لفصوي في تحتون الأ اء الةللإفتوو لهو كر انولإ و التوها 
 البتلا:ظفلللإ يأاو  ا ص نةلإئج اصنحداف الخطو     اسة دا  تحالي اصنحداف الخطو البتلا لتي ف ضلر ف للر

 الأداء التنافسيعلى  أبعاد اللوجستيك  لمممم  يرعلاقة التأثنتائج اختبار   :(19الجدول رقم )

 امةغين الةلإبم  امتةاار امةغين 

 امعلايأر التالر لاللاذج 
نتيجة   لا علايأر العلاار بن امةغينيأوص 

 الفرضية

 لاللاذج اصنحداف امعلايأر اازئلر 
 لا علايأر  علإ ي اصنحدافص 

 F (SIG ) r 2R  B t-test sigقيمة 

 البعد اصظب 

الأ اء  
 الةللإفتو 

30.54 0.000 0.693 0.481 (1H ) 0.586 5.52 0.000 

 0.732 5.22 0.000 ( 1H) 0.453 0.673 0.000 27.27 البعد الثلإني 

 0.781 4.94 0.000 ( 1H) 0.426 0.653 0.000 24.49 البعد الثلإلث 

 0.537 6.57 0.000 ( 1H) 0.567 0.753 0.000 43.26 البعد ال ابم

 0.715 6.29 0.000 ( 1H) 0.545 0.738 0.000 39.57 البعد الخلإ ح 

   (0.05( هي أقل من مستوى الدلالة )Fلقيمة ) المصاابةSIG = بين المتميرين لأن قيمة يرتوجد علاقة تأث

 SPSS.V 29باصلةللإ  لا  ل هلإلا ب نا ج  الطلإلظ :  و إلدا   المصدر
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 :تحليل واختبار الفرضيات الفرعية
 الفرضية الفرعية الأولى: أثر أنشطة النقل على الأداء التنافسي1 .

لأنهطر اللاي لا   (α = 0.05) يأاهد يثين ذظ  صلر إحصلإئلر للد  تةا  الدصلر :نص الفرضية •
 .الأ اء الةللإفتو له كر انلإ و التها تحتن  

ص بمتوووووووووةا   30.549المحتوووووووووابر صخةبلإف  علايأر نماذج اصنحداف باغت لا (F) أن اللر  أللا :يأةنوووووووووح  و اادظب 
ص. اذا يأهووووووين إس أن نماذج اصنحداف  علال  ظأن اللإك يثين ا ذا  0.05  ظاا أاي  و لا(Sig. = 0.000)  صلر

  مملإ يأدب لا  (0.693) (R) كللإ با   علإ ي اصفابلإه  صلر إحصوووووووولإئلر لأنهووووووووطر اللاي لا  الأ اء الةللإفتووووووووو
ظيأفتوووووووو   ةغين "أنهووووووووطر اللاي"  لإ نتووووووووبة      ظها  للاار افابلإالر ا  يأر اايأر بن أنهووووووووطر اللاي ظالأ اء الةللإفتووووووووو

لأنهوووطر اللاي فاد با   (B) أ لإ  علإ ي اصنحداف  (R² = 0.481) %ص  و الةبلإيأو في الأ اء الةللإفتوووو48.1لا
  مملإ يأعني أن كي ليا   باحد  ظاحد  في  توووووووةا  أنهوووووووطر  (Sig. = 0.000) ص  ظاا  اب إحصووووووولإئل لإ0.586لا

بللإء  لا  اذ  اللةلإئج  يأةر     ص ظحد  في  توووووووووووةا  الأ اء الةللإفتوووووووووووو0.586اللاي اس ل إس ليا    ةااعر بماداف لا
ظنتوووةلةج ظها  يثين إيجلإع ظاال ذل  صلر إحصووولإئلر لأنهوووطر اللاي لا  تحتووون    الفرعية الأولىقبول الفرضمممية 

 .الأ اء الةللإفتو له كر انلإ و التها 
 التنافسيالفرضية الفرعية الثانية: أثر أنشطة التخزين على الأداء  2 .

لأنهطر الة زيأو لا   (α = 0.05) يأاهد يثين ذظ  صلر إحصلإئلر للد  تةا  الدصلر :نص الفرضية •
 .تحتن الأ اء الةللإفتو له كر انلإ و التها 

يأسكد    مملإ(Sig =0.000) ص بمتةا   صلر27.273المحتابر باغت لا (F) إس أن اللرأللا   اهين نةلإئج اادظب 
ظيأفتووووووو       مملإ يأهوووووووين إس للاار افابلإالر ا  يأر اايأر(0.673) (R) ظبا   علإ ي اصفابلإه    علايأر نماذج اصنحداف

كللإ أن  علإ ي   .(R² = 0.453) %ص  و الةبلإيأو في الأ اء الةللإفتووو45.3 ةغين "أنهووطر الة زيأو"  لإ نتووبة  لا
  ظيأعني أن كي ليا   (Sig. = 0.000) ص ظاا  اب إحصوووووووووولإئل لإ0.732لأنهووووووووووطر الة زيأو با  لا (B) اصنحداف

ص ظحد  في الأ اء الةللإفتوو. ظلال   0.732باحد  ظاحد  في  توةا  أنهوطر الة زيأو اس ل لزيا    ةااعر بماداف لا
  ظنتوووووةلةج ظها  يثين إيجلإع ظاال ذل  صلر إحصووووولإئلر لأنهوووووطر الة زيأو لا  الفرعية الثانيةقبول الفرضممممية  يأةر  

 .الأ اء الةللإفتو لاه كرتحتن 
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 الفرضية الفرعية الثالثة: أثر أنشطة إدارة المخازن على الأداء التنافسي3 .
لأنهطر إ اف  ام لإلن  (α = 0.05) يأاهد يثين ذظ  صلر إحصلإئلر للد  تةا  الدصلر :نص الفرضية •

 .لا  تحتن الأ اء الةللإفتو له كر انلإ و التها 
  مملإ يأدب لا  (Sig. = 0.000) ص بمتوووووةا   صلر24.499المحتوووووابر او لا (F) أن اللرأللا   يأيه  اادظب 

ص   هووووووووووووووينا  إس للااور افابولإالور ا  يأور اايأور. ظيأفتوووووووووووووو   ةغين  0.653با  لا (R)  علايأور الللاذج.  عولإ وي اصفابولإه
  علإ ي اصنحداف .(R² = 0.426) %ص  و الةبلإيأو في الأ اء الةللإفتوو42.6"أنهوطر إ اف  ام لإلن"  لإ نتوبة  لا

(B) ص ظاا  اب إحصووووولإئل لإ0.781لأنهوووووطر إ اف  ام لإلن با  لا (Sig. = 0.000)   ظيأعني أن كي ليا   باحد  
ص ظحد  في الأ اء الةللإفتووووووووو. بللإء   0.781ظاحد  في  تووووووووةا  أنهووووووووطر إ اف  ام لإلن اس ل لزيا    ةااعر بماداف لا

ظنتووووووووةلةج ظها  يثين إيجلإع ظاال ذل  صلر إحصوووووووولإئلر لأنهووووووووطر إ اف   ،الفرعية الثالثةقبول الفرضممممممية  لال   يأةر  
 .ام لإلن لا  تحتن الأ اء الةللإفتو لاه كر

 الفرضية الفرعية الرابعة: أثر أنشطة خدمة العملاء على الأداء التنافسي4 .
لأنهطر خد ر  (α = 0.05) يأاهد يثين ذظ  صلر إحصلإئلر للد  تةا  الدصلر :نص الفرضية •

 .العللاء لا  تحتن الأ اء الةللإفتو له كر انلإ و التها  
  مملإ يأسكد  علايأر (Sig. = 0.000) ص بمتوووةا   صلر43.267المحتوووابر لا (F) باغت اللرأللا    ظفالإ  لاجدظب

هدا . ظيأفتو   ةغين "أنهوطر ص   هوينا  إس للاار افابلإالر ا  يأر اايأر 0.753با  لا (R) الللاذج.  علإ ي اصفابلإه
  ظاو ألا  نتوووووووووووبر  (R² = 0.567) %ص  و الةبلإيأو في الأ اء الةللإفتوووووووووووو56.7خد ر العللاء"  لإ نتوووووووووووبة  لا

 ص ظاا  اب إحصوووووووووولإئل لإ0.537لأنهووووووووووطر خد ر العللاء با  لا (B) افتووووووووووينيأر بن جملم الأبعلإ .  علإ ي اصنحداف
(Sig. = 0.000) ظيأعني أن كي ليا   باحد  ظاحد  في  توووووووووةا  أنهوووووووووطر خد ر العللاء اس ل لزيا    ةااعر  

  ظنتووووووووةلةج ظها  يثين الفرعية الرابعةالفرضممممممية   قبولص ظحد  في الأ اء الةللإفتووووووووو. لذل   يأةر  0.537بماداف لا
إيجلإع ظاال هدا  ذل  صلر إحصوولإئلر لأنهووطر خد ر العللاء لا  تحتوون الأ اء الةللإفتووو لاهوو كر  ظأن اذا البعد 

 .اا الأكث  يثينا  في افتين الةغينالا في الأ اء الةللإفتو
 الفرضية الفرعية الخامسة: أثر أنشطة الإمداد العكسي على الأداء التنافسي5 .

لأنهطر او دا   (α = 0.05) يأاهد يثين ذظ  صلر إحصلإئلر للد  تةا  الدصلر :نص الفرضية •
 .التها  العتتو لا  تحتن الأ اء الةللإفتو له كر انلإ و  
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  مملإ يأدب لا  (Sig. = 0.000) ص بمتوووةا   صلر39.571المحتوووابر او لا (F) أن اللر  أللا   يأيُه  اادظب 
ص   هوووووينا  إس للاار افابلإالر ا  يأر اايأر هدا . ظيأفتووووو   ةغين  0.738با  لا (R)  علايأر الللاذج.  علإ ي اصفابلإه

 علإ ي   .(R² = 0.545) %ص  و الةبلإيأو في الأ اء الةللإفتوووووووو54.5"أنهوووووووطر او دا  العتتوووووووو"  لإ نتوووووووبة  لا
  ظيأعني أن كي (Sig. = 0.000) ص ظاا  اب إحصوووولإئل لإ0.715لأنهووووطر او دا  العتتووووو با  لا (B) اصنحداف

ص ظحد  في الأ اء  0.715ليا   باحد  ظاحد  في  تووووووةا  أنهووووووطر او دا  العتتووووووو اس ل لزيا    ةااعر بماداف لا
ظنتووةلةج ظها  يثين إيجلإع ظاال هدا  ذل  صلر إحصوولإئلر   الفرعية الخامسممةقبول الفرضممية الةللإفتووو. ظلال   يأةر  

 .لأنهطر او دا  العتتو لا  تحتن الأ اء الةللإفتو له كر انلإ و التها 
 المطلب الرابع: مناقشة عامة للنتائج وربطها بأهداف الدراسة

بعد ل   ظتحالي البللإنالا ظاخةبلإف ف ضووللإلا الدفاسوور  يأهدف اذا امطاظ إس ااد   للإاهوور شوولإ ار لأار 
اللةلإئج التي تم الةاصووووووي إللهلإ  ظفبطهلإ ماداف الدفاسوووووور ظاوالإف اللي ل الذل اسووووووةلدلا إلل   ظاسووووووة لاخ الآثاف 

 .العلالر لهذ  اللةلإئج باللتبر له كر انلإ و التها 
 الميدانية  أولاً: ملخص لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

كهووووووفت الدفاسوووووور املدانلر التي أه يأت لا  لللر  و  اظفو شوووووو كر انوووووولإ و التووووووها  لو مجلالر  و 
 :يأاواللةلإئج الهلإ ر  يمتو اا لص أب لالإ فلللإ  

 واقع ممارسات اللوجستيك والأداء التنافسي .1
لا   تووووةا   عالية أظه  الةحالي الاصووووفو أن أف ا  لللر الدفاسوووور لديأهر اصوووواف للإ  إيجلإع ظ فهر  اافار •

 .ص4.045مملإفسر الأنهطر الااهتةلر بهتي للإ  في ش كر انلإ و التها  لابمةاسا حتلإع للإ  
ام لإلن  الة زيأو  او دا  العتتوووووو  ظاللايص بدفهر  اافار للإللر  بللللإ  هلإءلا أبعلإ  الااهتوووووةل  لاإ اف   •

حصووي بعد "خد ر العللاء" لا   فهر  اافار  ةاسووطر  مملإ يأهووين إس أن  اد يأتان البعد الذل لاةلإج إس 
 .اطايأ  أكبر

لا   توةا  الأ اء الةللإفتوو العلإ  لاهو كر لابمةاسوا حتولإع   عالية كذل   أظه  أف ا  العللر  فهر  اافار •
ص   م إب ال نالإه اا  في اسوووتراالجللإلا الةتوووعين  اصسوووةدا ر البلئلر  الادف  لا  ا فلإل لا  3.960للإ   

ثبلإلا الخد ر  ظاطايأ  امااف  البهووووووووو يأر  ظظها  بعض اااانظ التي اد تحةلإج إس اعزيأز  ثي امالإفنر املهجلر  
 .لإفتن ظاسة دا   سش  ا صر التاالر م امل
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 :نتائج اختبار الفرضيات .2
تأثير إيجابي وقوي ذي دلالة إاصمممممائية  أثبةت نةلإئج تحالي اصنحداف البتوووووولا ظها  :الفرضمممممية الرئيسمممممية •

حلث فتو لا أنهوطر    لهو كر انولإ و التوها  لمجمل أنشمطة اللوجسمتيك على تحسمين الأداء التنافسمي
 .%  و الةغينالا ا لإصار في الأ اء الةللإفتو67.5الااهتةل   لإ نتبة   

تأثير إيجابي وذي دلالة إاصائية لكل   أكدلا نةلإئج اخةبلإف الف ضللإلا الف للر ظها  :الفرضيات الفرعية •
بعمد من أبعماد اللوجسمممممممممممتيمك الخمسمممممممممممة )النقمل، التخزين، إدارة المخمازن، خمدممة العملاء، والإممداد 

 .له كر انلإ و التها  على تحسين الأداء التنافسي ىالعكسي( على اد
%ص في الةأثين لا  الأ اء الةللإفتووووووو  يأال   56.7ابن أن بعد "خد ر العللاء" كلإن ل  اللتووووووبر الةفتووووووينيأر الألا  لا ▪

%ص  ظأخينا  "إ اف  ام وولإلن"  45.3%ص    "الة زيأو" لا48.1%ص    "اللاووي" لا54.5"او وودا  العتتووووووووووووووو" لا
 %ص.  42.6لا

 لأهدافهاالميدانية ثانياً: مدى تحقيق الدراسة  
بللإء  لا  اللةلإئج امتووووة اصوووور  يمتو الااب من الدفاسوووور اد لحت إس حد كبين في تحالق الأاداف التي 

 :سعت إللهلإ  ظذل  لا  اللحا الةلإل
تم تحالق اذا الهدف  و خلاب الةحالي الاصفو  :(الهدف الأول )تشخيص واقع اللوجستيك والأداء التنافسي •

لآفاء لللر الدفاسور  ظالذل اد  صواف  ظاضوحر لو  توةا  مملإفسور الأنهوطر الااهتوةلر ظ توةا  الأ اء الةللإفتوو في 
 .ش كر انلإ و التها    م تحديأد نالإه الاا  ظاااانظ التي اد تحةلإج إس تحتن

تم تحالق اذا الهدف  و  :(الهدف الثاني )تحديد طبيعة وقوة العلاقة والأثر بين اللوجسممممتيك والأداء التنافسممممي •
خلاب اخةبلإف الف ضوولر ال ئلتوولر ظالف ضووللإلا الف للر  حلث أثبةت الدفاسوور ظها  يثين إيجلإع ظاال ظ توولإير  علايأر 

 .ص في اعزيأز الأ اء الةللإفتو لاه كر للأنهطر الااهتةلر لابهتي إجملإل ظلتي بعد لا  حد 
لا  اللةلإئج  يمتو لادفاسووووووور أن ااد  مجلالر  و الةاصوووووووللإلا التي سووووووولةر  بللإء    :(الهدف الثالث )تقديم توصممممميات •

ل ضووووووووهلإ صحا لإ  ظالتي جدف إس  توووووووولإلد  إ اف  الهوووووووو كر في اعزيأز مملإفسوووووووولإجلإ الااهتووووووووةلر بملإ يخد  تحتوووووووون أ ائهلإ  
 .الةللإفتو
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املدانلر لهذ  الدفاسووور لةدلر بهوووتي كبين  لإ تم يا اللةلإئج    للدراسمممة:ثالثاً: ربط النتائج الميدانية بالإطار النظري  
ل ضوووو  في اوالإف اللي ل ظ لإ ااصووووات إلل  العديأد  و الدفاسوووولإلا التوووولإبار حاب أيلر ظ ظف الااهتووووةل  في تحالق 

 .املز  الةللإفتلر لالسستلإلا
اةفق نةلجر الف ضوولر ال ئلتوولر  التي أظه لا ظها  يثين إيجلإع ظاال لمجلي أنهووطر الااهتووةل  لا  الأ اء   •

الةللإفتوووو   م الأ بللإلا التي اسكد لا  أن او اف  الفعلإلر لتووواتوووار او دا  ظالأنهوووطر الااهتوووةلر امةتلإ ار 
 .اعةبر فكلز  أسلإسلر لبللإء ظاعزيأز الادف  الةللإفتلر

إ اف  كوذلو   فوإن اللةولإئج امةعااور بةوأثين كوي بعود  و أبعولإ  الااهتووووووووووووووةلو  لااللاوي الفعولإب  الة زيأو املير   •
ام لإلن بتفلإء   خد ر العللاء امةللز   ظاو دا  العتتووووو امتووووةدا ص لا  الأ اء الةللإفتووووو اةاافق  م  لإ 
تم اسوةع اضو  في االإنظ اللي ل حاب  تولإير كي  و اذ  الأنهوطر في خفض الةتلإلل   تحتون ااا    

و كاهلإ لاا ي أسووووووولإسووووووولر في الأ اء  ليا   فضووووووولإ العللاء  ظاعزيأز ام ظنر ظاصسوووووووةجلإبر مةطابلإلا التوووووووا   ظا
 .الةللإفتو

ااد  نةلإئج اذ  الدفاسووووور مجلالر  و :  رابعاً: الآثار العملية لنتائج الدراسممممة بالنسممممبة لشممممركة تضممممامن السممممهوب
 :الآثاف العلالر الهلإ ر التي يمتو أن اتةفلد  لهلإ إ اف  ش كر انلإ و التها  في سعلهلإ لةعزيأز أ ائهلإ الةللإفتو

اسكد اللةلإئج لا  الدظف ا لال لااهتووووةل  كتي في تحالق الأ اء   :تعزيز الاسمممتثمار في الأنشمممطة اللوجسمممتية ✓
الةللإفتووووو. لذا  يجظ لا  إ اف  الهوووو كر  ااصووووار اصاةللإ  بةطايأ  ظتحديأث بللةهلإ الةحةلر الااهتووووةلر  ظابني أحدن  

 .الةالللإلا ظامللإفسلإلا في اذا المجلإب
بمولإ أن بعود "خود ور العللاء" حصوووووووووووووووي لا  االلر  ةاسووووووووووووووا  اولإفنور ببالور   :التركيز على تطوير خمدممة العملاء ✓

الأبعلإ   فغر إ فاك أيلة   فإن  يمثي ف صووووور ظاضوووووحر لاةحتووووون. يمتو لاهووووو كر اصسوووووةثللإف في ادفيأظ اماظفن لا  
 هلإفالا الةااصووووووووي ظخد ر العللاء  ظاطايأ  آلللإلا  لهجلر لاللإه فضوووووووولإ العللاء ظاصسووووووووةجلإبر ملاحيلإجر بهووووووووتي 

 .علإب  ظاللي  في ب ا ج ظصء العللاءف
اللةلإئج اهوووووين إس أيلر اعزيأز آلللإلا  الإفنر الأ اء  م امللإفتووووون ظاسوووووة دا   :تحسممممين تليات المراقبة التنافسممممية ✓

 سشووو الا  ثي ا صووور التووواالر. يمتو لاهووو كر اطايأ  نيلإ  الم ظتحالي  عاا لإلا التوووا  ظامللإفتووون بهوووتي  ظفل 
 .ظ لةير صتخلإذ ا افالا استراالجلر أفني
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يجظ لا  الهوووو كر اصسووووةل اف في اعزيأز نالإه ااجلإ التي أب لجلإ الدفاسوووور   ثي كفلإء    :الاسمممتفادة من نقاط القوة ✓
إ اف  ام لإلن  ظالة زيأو  ظمملإفسووولإلا او دا  العتتوووو  ظاسوووتراالجللإلا الةتوووعين  ظاصاةللإ  باصسوووةدا ر البلئلر  فهو  

 .تمثي فكلإئز أسلإسلر لةللإفتلةهلإ ا لإللر
فبط لإ بملإ ذك  سووووولإبا لإ في الدفاسووووور حاب لد  ظها  اسوووووتراالجلر اللإفتووووولر   :تطوير اسممممتراتيجية تنافسممممية واضممممحة ✓

ظاضووحر لاهوو كر  يمتو لهذ  اللةلإئج أن اتوولإلد او اف  في بللإء اسووتراالجلر اللإفتوولر ا كز لا  اصسووةفلإ    و كفلإءجلإ  
 .الااهتةلر   م تحديأد المجلإصلا التي تحةلإج إس اطايأ  لةحالق الةللز أظ ال يا   في الةتافر

يمتو اسووة دا  نةلإئج اذ  الدفاسوور كالإلد  مللإاهوولإلا  اخالر جدف إس ففم  تووةا  ظلو   :نشممر ثقافة الأداء ✓
 .اماظفن ميلر  ظفار في تحالق الأاداف الةللإفتلر لاه كر  ظاهجلم امبلإ فالا التي اتلإار في تحتن الأ اء

بهووووووتي للإ   ااف  اذ  الدفاسوووووور فؤ  اللر و اف  شوووووو كر انوووووولإ و التووووووها  حاب كلفلر اصسووووووةفلإ    و أنهووووووطةهلإ  
 .الااهتةلر كأ ا  استراالجلر لةعزيأز  تلإنةهلإ في التا  ظتحالق اللجلإح امتةدا 
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 :خلاصة الفصل 
الةللإفتو إس  فاسر اطبلالر  سع  اذا الفصي إس ا جمر اوالإف اللي ل لدظف الااهتةل  في تحتن الأ اء  

ظاد اسوةهي الفصوي بالةع يأ  امفصوي بالهو كر  ي الدفاسور     ابتور  -بئ  العلإا -لا  ظاام شو كر انولإ و التوها   
 و حلث نهوووووأجلإ  أنهوووووطةهلإ امةعد    أادافهلإ  ظالتاهلإ الةليللو   م اتوووووالا النووووواء بهوووووتي خلإخ لا  ظاام  

 .مملإفسلإجلإ للأنهطر الااهتةلر ام ةافر كلإللاي  الة زيأو  إ اف  ام لإلن  خد ر العللاء  ظاو دا  العتتو
  انةاي الفصوي إس ل   اوه اءالا املهجلر امةبعر في الدفاسور املدانلر  حلث تم تحديأد املهج الاصوفو  

ص  اظف لإ  و ذظل الصار بالعلاللإلا الااهتةلر ظالا افالا  35الةحالاو  ظااصل  مجةلم ظلللر الدفاسر التي عات لا
كللإ تم افصولي أ ا  جمم البللإنالا ال ئلتولر امةلثار في اصسوةبللإن  ظ  احي بللإئ   ظأاتولإ    ظ اللإه اوهلإبر    او افيأر

ظلنوووللإن  اثاالر الأ ا  تم الةحاق  و خصووولإئصوووهلإ التووولتا تريأر  و خلاب اخةبلإفالا الصووود  لاصووود     امتوووة د 
المحتلن ظالصووووود  البللإئوص ظالثبلإلا لا علإ ي ألفلإ ك ظنبلإخص  ظالتي أظه لا تمةم اصسوووووةبللإن بدفهر للإللر  و الصووووود   

ليأم الطبلعو لابللإنالا  التي اسووةُ د ت في ظالثبلإلا. ظأخين ا  تم تحديأد الأسوولإللظ اوحصوولإئلر  بملإ في ذل  اخةبلإف الةا 
 .تحالي البللإنالا

ظاد خُصووووووووص اازء الأخين  و الفصووووووووي لع   ظتحالي نةلإئج الدفاسوووووووور املدانلر  حلث تم بدايأر  ااصوووووووول  
  تم تحالي اتجلإالإلا آفائهر حاب ظاام مملإفسوولإلا الااهتووةل  ظالأ اء    الخصوولإئص الديماغ افلر ظالاظلفلر لأف ا  العللر

الةللإفتووو في الهوو كر  ظالتي أظه لا اصوواف ا للإ  لإ إيجلإبل لإ تجلإ  كلا امةغينيأو   م تحديأد بعض الأبعلإ  ظاااانظ التي اد 
اوحصوولإئلر صووحر الف ضوولر  تحةلإج إس  زيأد  و اصاةللإ . ظأخين ا  تم اخةبلإف ف ضووللإلا الدفاسوور  حلث أثبةت اللةلإئج  

ال ئلتولر باها  يثين إيجلإع ظاال ذل  صلر إحصولإئلر لمجلي أنهوطر الااهتوةل  لا  تحتون الأ اء الةللإفتوو لهو كر 
تم يكلد صوووووحر الف ضوووووللإلا الف للر التي أظه لا  تووووولإير كي بعد  و أبعلإ  الااهتوووووةل     كللإ   التوووووها انووووولإ و 

ظاود تم  لولإاهوووووووووووووور اوذ  اللةولإئج ظفبطهولإ ماوداف الودفاسوووووووووووووور ظاواولإف اللي ل     بهووووووووووووووتوي  علال في اعزيأز اوذا الأ اء
 .ظاسة لاخ أار الآثاف العلالر التي يمتو أن اتةفلد  لهلإ اله كر

  اذا الفصوووووووي الةطبلاو فؤيأر  لدانلر  علار حاب  ظف الااهتوووووووةل  في شووووووو كر انووووووولإ و بهوووووووتي للإ   ادي 
لإفتلر.التها   ظسلإار في يكلد أيلة  كعلإ ي استراالجو لةحالق املز  الةل
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سعت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الحيوي الذي تلعبه الأنشطة اللوجستية في تحسين الأداء 

فقد   كتبسيية -بئس العاتس-التنافسييل للسسسييسيياص ايةت ييادلةك ز  ال ديا على دراسيية تالة  ييسدة تضيياز  السيي و   
ايسييي اتي ية للوجسيييتيو دسن وزة زتمازلة ز  الأنشيييطة الس ستد ع  سيييلسيييلة  دشيييلج ابانل الن سي ع  الأ ية 

القيسةك وتسثس بشيييمب زبا يييس على دلاءل العسلياصك تلا التماليلجك جودل اودزةك ورميييا العسيءك وهل  يع ا 
وزس ييساص الأداء التنافسييلك والعيةة    اللوجسييتيودسا تم اسييتعسامخ لتللج أبعاد    كمحدداص أسيياسييية ل داء التنافسييل

 .الدلنازيمية بين سا
والس تم ز  تيلها إجساء العدلد    والدراسييية اايدانية ااعسقة كوز  تيل ابس  بين الإطار الن سي الشيييازب

ز  ااقابيص ز  لتللج الموادر ورؤسيياء اا يياش كلشييسدةك كلإمييافة إلى توال  اسييتسارل تضييسنت زت  ي الدراسيية 
ك تم التوصييب إلى وسوعة ز  النتا و وايسييتنتاجاص الهازة الس تسيياهم في ف م أعس  )اللوجسييتيو والأداء التنافسييل 

 بين اللوجستيو والأداء التنافسل للسسسسة. عيةةلل
 نتائج الدراسة  -1

 تنح س أهم النتا و ااتوصب إلي ا ز  تيل هذه الدراسة في:

الس تهدف إلى    مازلة زت  سلسلة   اللوجستيو عبارل ع   - الأنشطة  ااواد وااعلوزاص مسان  ز   تدف   إدارل 
ااورد  بملاءل  العسيءك  ز   إلى  إلى  ل   توفس  ول دف  ااناسبين   ايتتياجاص مسان  واامان  الوةت  ااادلة في 

 التنافسية؛  اتهاوتعالا ةدر   ااسسساص ايةت ادلة دوره الحيوي في تحسين أداء    وهو زا لسددك  وكبودل ااطلوبة

العيةة الوثيقة بين   توطيدفي  الأنشطة اللوجستية الس يسية دالنقب والتخال  وإدارل ااخاون    ساهم تعدد وتنوع -
ااسسسة  ووظا لج  ذلو   ااختللة   ايةت ادلة  اللوجستيو  على  وبناءً  واابيعاص.  والتسول   الإنتاج  يمثب   زثب 

ك تس م بشمب زبا س في تعالا التنافسية وتحقي  ايةت ادلةأساسية في ااسسسة و س اتي ية  إاللوجستيو وظيلة  
 ؛ رما العسيء وتحسين الأداء ااالي والتش يلل للسسسسة

في تحقي  اس اتي ية  زثيلساهم   إذ ك في دعم ايس اتي ياص التنافسية ااختللة دوراً هازّاً   اللوجستيو  للعل  -
دسا أظ س دوره في اس اتي ية التسيا ع    كالسيادل كلتماليلج ز  تيل تحسين دلاءل العسلياص وتقليب التماليلج

اانت اص واودزاص تلبية اتتياجاص  سيحة زعينة ز  السوق   كدعم جودل  وفي اس اتي ية ال ديا ز  تيل 
عالية للسسسساص   ك بملاءل  التنافسل  الأداء  تعالا  في  أساسياً  عن ساً  لشمب  اللوجستيو  أن  لتضح  وبذلو 

 ؛ايةت ادلة ز  تيل دعم وتنليذ اس اتي ياتها التنافسية بلعالية
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اللوجستيو وزستوى الأداء التنافسل في  سدة تضاز    أنشطة  رؤلة واةعية اسارساص  الدراسة اايدانية  زتةدّ  -
التحليب الإت ييييا ل للبيالص الس تم  ع ا بواسييييطة ايسييييتبيان أظ س تيث    كالسيييي و  ز  وج ة ن س زوظلي ا

أن هناك ت ييييوراً عازًا إًابيًا تول دلاءل الأنشييييطة اللوجسييييتية ااطبقة في الشييييسدةك ودذلو تول زسييييتوى أدا  ا 
تأثير إيجابي وقوي ذي دلالة  والأهم ز  ذلوك أثبتت نتا و اتتبار اللسميييييياص بشيييييمب ةاط  وجود  كالتنافسيييييل

أزا ع  ةول واتجاه  ك  لشيسدة تضياز  السي و  إحصـائةة مل  ننطـ ة الجوتيـتةل عجس  يـد ا دات التيا يـ 
وهو ما يثبت صـــــــ ة  العيةة بين سا فإنها إًابية وةولة جداك وهذا زا أ يييييييييارص إليه القول التلسييييييييي لة للنسوذجك  

  (α = 0.05)تأثير دلالة إحصـائةة عيد ميـتوا الدلالة د: "يوتعلىللدراسية الس ن يّت  الفرضـةة الرئةيـةة
 ؛مل  ننط ة الجوتيتةل عجس  يد ا دات التيا ي  لطركة تضامن اليهوب"

دسييا تبين أن دييب بعييد ز  أبعيياد اللوجسييييييييييييييتيييو )النقييبك التخال ك إدارل ااخيياانك تييدزيية العسيءك والإزييداد   -
أددص نتا و اتتبار التنافسيل لشيسدة تضياز  السي و ك تيث    الأداءالعمسيل  لسياهم بشيمب زعنوي في تعالا  

تأثير إيجابي وذي دلالة إحصـــائةة لب   مد من ن ماد الجوتيـــتةل االيـــة  الي     اللسميييياص اللسعية وجود
حـــــد عجس  المبيـــــــــــ    والمـــــداد  الملكت   خـــــدمـــــة  المخـــــادم   إدارة  ا دات    االتخزين   عجس  يـــــــــــد 

 ك تيث توصلنا إلى:لشسدة تضاز  الس و  التيا ي 
وهو  للشيسدةك وجود تأث  إًابي وةوي ذي ديلة إت يا ية لأنشيطة النقب على تحسيين الأداء التنافسيل    ▪

يوتد تأثير ذو دلالة إحصـائةة عيد ميـتوا     الس ن ييت على:     ما يثبت صـ ة الفرضـةة الفرعةة ا وى
 ؛ الي   عجس  يد ا دات التيا ي  لطركة تضامن اليهوب   نط ة (α = 0.05) الدلالة

وهو   وجود تأث  إًابي وةوي ذي ديلة إت ا ية لأنشطة التخال  على تحسين الأداء التنافسل للشسدة ▪
ميـتوا  يوتد تأثير ذو دلالة إحصـائةة عيد على:   الس ن ييت ما يثبت صـ ة الفرضـةة الفرعةة الثانةة

  ؛ نط ة التخزين عجس  يد ا دات التيا ي  لطركة تضامن اليهوب (α = 0.05) الدلالة
وجود تأث  إًابي وةوي ذي ديلة إت يييييييييا ية لأنشيييييييييطة إدارل ااخاان على تحسيييييييييين الأداء التنافسيييييييييل   ▪

دلالة إحصـائةة  يوتد تأثير ذو  :"على الس ن ييت وهو ما يثبت صـ ة الفرضـةة الفرعةة الثالثةك للشييسدة
 نطــــ ة إدارة المخادم عجس  يــــد ا دات التيا يــــ  لطــــركة   (α = 0.05) عيد ميــــتوا الدلالة
 ؛تضامن اليهوب"
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تأث  إًابي وةوي جداً ذي ديلة إت ييا ية لأنشييطة تدزة العسيء على تحسييين الأداء التنافسييل  وجود   ▪
  لت  اص في الأداء التنافسيييييييييييل ل لسييييييييييي اً الأدثس تللشيييييييييييسدةك تيث بسا بعد   تدزة العسيء  د تد العوازب 

يوتد تأثير ذو دلالة إحصـــائةة  الس جاءص دسا للل:   وميه يتم قبول الفرضـــةة الفرعةة الرا مةللشيييسدةك 
 نطــــ ة خدمة الملكت عجس  يــــد ا دات التيا يــــ  لطــــركة   (α = 0.05) عيد ميــــتوا الدلالة
 تضامن اليهوب"؛

وجود تأث  إًابي وةوي جداً ذي ديلة إت يييييييييا ية لأنشيييييييييطة الإزداد العمسيييييييييل على تحسيييييييييين الأداء    ▪
ت علىالفرعةة اااميـــة قبول الفرضـــةة  لتم  ك وزنه التنافسيييل لشيييسدة تضييياز  السييي و  يوتد : "الس ن يييّ

 نطــ ة المداد المبيــ  عجس  يــد  (α = 0.05) تأثير ذو دلالة إحصــائةة عيد ميــتوا الدلالة
  ؛ا دات التيا ي  لطركة تضامن اليهوب

بناءً على هذه النتا وك يمم  اسيييييتنتاج أن اللوجسيييييتيو و لعد وسد وظيلة تشييييي يلية تقليدلةك بب أصيييييبح يمثب   -
سيييييتًا تنافسيييييًا اسيييي اتي يًا يمم  للسسسييييسيييياصك اا في ذلو  ييييسدة تضيييياز  السيييي و ك ايعتساد عليه لتحقي   

إن ايسيييييييييييتثسار اادرول في تطولس القدراص  ف وعليهك ااسيييييييييييتسسلالتسيا في سيييييييييييوق لتسيييييييييييم كلتحدياص والت  اص 
اللوجسييييتيةك وتحسييييين دلاءل العسلياصك وال ديا على تلبية توةعاص العسيءك دل ا عوازب ز   يييي نها أن تعاا ز  

 .زمانة الشسدة التنافسية وتضس  لها النسو وايستدازة
 والاقتراحات  التوصةات  -2

تم اوسوج ا سوعة  ك  تم تقديمه في ابانل الن سي وزا تم التوصيييييييييب إليه في ابانل التطبيقل ميييييييييوء زا على
ز  التوصياص الس ز    نها تعالا دور اللوجستيو في تحسين الأداء التنافسل لشسدة تضاز  الس و  وااسسساص 

 ايةت ادلة ب لة عازةك ويمم  إبساا أهم هذه التوصياص فيسا يأتي:

وظيلة   عسب على دزوعلى إدارل  يييييييييييسدة تضييييييييييياز  السييييييييييي و  أن ت :تبني رؤية اســــــــتراتةسةة لجوتيــــــــتةل -
اللوجسييييتيو بشييييمب دازب مييييس  اسيييي اتي يت ا التنافسييييية الشييييازلةك والن س إلي ا دسسدا ول  القيسة ولي  وسد 

 ؛زسدا تمللة

ن ساً ل  ية البال ة لهذا البعد وتأث ه المب  على الأداء التنافسلك لنُ ح   :تمزيز وت وير  مد خدمة الملكت -
تدرلل ااوظلين على ز اراص التعازب ااتسياك  إمييييييييافة إلى بتمثيلج اب ود لتطولس آلياص ةيال رمييييييييا العسيءك  

 ؛وايست ابة اللعالة لشماوى واة اتاص العسيءك والن س في تطبي  بسازو لتعالا ويء العسيء



 ة ــــــــــــــــــــــ ـــامـــــــ ـــة ع ــــــــــ ـــات ــــــــــــــــــــــ ــــخ
 

111 
 

ــتثلار و التبيولوتةا والت ول الرقل  - تشيييييييييييي ي  الشييييييييييييسدة على تبو ااالد ز  الحلول التمنولوجية  :الاســـــــ
الحيدلثية في إدارل عسليياتهيا اللوجسييييييييييييييتيية )زثيب أن سية إدارل ااخياان ااتقيدزيةك تتب  الشييييييييييييييحنياصك تحلييب البييالص  

 ؛اللوجستية  لايادل الملاءل وتقليب التماليلج وتحسين عسلية اتخاذ القسار

لنُ ييييح بوميييي  ن الج زن  ل بس  وتحليب زعلوزاص السييييوق واانافسييييينك   :ت وير آلةات المراقبة التيا يـــةة -
واسيييتخدالج زس يييساص أداء تنافسيييية محددل )زثب الح ييية السيييوةية  لتقييم أداء الشيييسدة بشيييمب دوري وتحدلد فس  

 ؛التحسين

ايستسسار في توف  بسازو تدرلبية زتخ  ة للعازلين في وال  :التدريب والت وير الميتلر لجلوارد البطرية -
 ؛اللوجستيو والمجايص الأتسى ذاص ال لةك لسف  زستوى ز اراتهم ودلاءتهم وزوادبة أتدث التطوراص

ايسييتسسار في تطولس رارسيياص الإزداد العمسييل والأنشييطة   :تمزيز ممارسـات الاسـتدامة و سـجيـجة المداد -
 .لها ز  أثس إًابي على سمعة الشسدة وتعالا ثقة العسيءال دلقة للبيئةك اا 

 آ اق الب ث الميت بجةة  -3
 :تلتح هذه الدراسة آفاةاً االد ز  البحث في هذا المجالك وزن ا

 ؛على جوانل زعينة ز  الأداء التنافسل دراسة أثس تطبي  تقنياص لوجستية الذداء ايصطناعل -

على تعالا الأداء التنافسل للسسسساص ز  زساعال   لوجستية زستدازة وصدلقة للبيئةس اتي ياص إدراسة أثس   -
 ؛ايستدازة البيئية

دراسة فعالية التعاون ز   سداص اللوجستيو اوارجية الس تعتسد تقنياص تدلثة في تحسين الأداء التش يلل  -
 . والتنافسل للسسسساص

أن تمون هذه الدراسة ةد ةدزت إمافة علسية وعسلية زتوامعة في وال إدارل    نأزب وفي اوتالجك   -
اللوجستيو والأداء التنافسلك وأن تساهم نتا   ا وتوصياتها في زساعدل  سدة تضاز  الس و  وغ ها ز  

. لتلوقااسسساص ايةت ادلة في سعي ا نحو تحقي  التسيا وا
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الماجستير  على  ضمن متطلبات الحصول  مذكرة مقدمة  "،ENAPللدهن   قسم    ،تسويقالتخصص  في    شهادة 

 . 2012التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  العلوم  العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية و 
"، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات أداء وجودة الخدمات اللوجستية ودورها في خلق القيمةقيراط، "عبد العزيز بن   .6

التسيير  ،تطبيقي وتسيير المنظمات  اقتصاد تخصص    في   نيل شهادة الماجستير  العلوم الاقتصادية   ،قسم علوم  كلية 
 .2010/ 2009جامعة قالمة،    التجارية وعلوم التسيير،العلوم  و 
العولمة الاقتصادية  غول،فرحات   .7 تنافسية المؤسسات الاقتصادية في صل  "، أطروحة دكتوراه   "مؤشرات 

التس الاقتصادية و   ير قسم يتخصص  العلوم  الاقتصادية، كلية  الجزائر،  العلوم  العلوم  التسيير، جامعة  التجارية وعلوم 
2005 . 

ضمن متطلبات "، مذكرة مقدمة  "أهمية الجودة الشاملة ومواصفات الايزو في تنافسية المؤسسةمليكة علالي،   .8
العلوم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و   قسم  ،تخصص تسيير المؤسسات الصناعيةفي    نيل شهادة الماجستير 

 . 2003/2004التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة ،  
أمثلية إدارة شبكة إمداد المؤسسة الصناعية الجزائرية باستخدام طرق النمذجة الاقتصادية وفاء بلبشير،"   .9
 ،تطبيقي  اقتصاد تخصص  في  ، أطروحة دكتوراه  -ALZINC"دراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنتاج الزنك  -

جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  العلوم الاقتصادية،  قسم  
2020/2021 . 



 ع ــــــة المراجــــــقائم
 

118 
 

IV.  :الملتقيات 
الدولي حول الأداء المتميز   للمؤتمر العلميورقة بحثية مقدمة    "،"مقاربة الأداء الاستراتيجيعبد الملك مزهودة.   .1

 .2005مارس  9-8للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة،  
V.    :المواقع الإلكترونية 
https://easy- على الموقع:  ،2020جانفي ، "مقاييس رئيسية لتحليل المنافسة 08"،باسكوالي شيفينو .1
-analysis-analysis/competitive-eedback.com/blog/competitivef

analysis-competitive-the-for-figures-key-etrics/#importantm   ،   
دينيس، .2 الرئيسية"،  جيسيكا  الأداء  مقاييس  على  ،المعلى    "أمثلة   وقع 
-resources/performance-https://technologyadvice.com/blog/human

examples-etricsm  
 

  باللغة الفرنسية المراجع ثانيا:

I. الكتب: 

1. Abdellatif Khemakhem, "La dynamique du contrôle de gestion", Dunod, 
2eme Ed, Paris, 1976. 
2. Bernard Martory, "contrôle de gestion sociale", librairie Vuibert, Paris, 1999. 
3. GERARD GARIBALDI, "L'analyse stratégique", éditions d'organisation, 
3ème édition, France, 2002 . 
4. Humbert Hesca, Elisabeth Lessa, "gestion de l'information", Edition Litec, 
Paris,1995. 
5. Jean-claude Tarondeau , Christine Huttin, "Dictionnaire de stratégie 
d'entreprise", édition vuiber, Pairs, 2001. 
6. Jean-luc Charron, Sabine Sépari:" organisation et gestion de l'entreprise", 
Manuel et applications, 2édition, Dunod, Paris, 2001. 

7. Lambin.J, Le marketing stratégique, édition international, Paris, 1998. 
8. LASARY, "comptabilité analytique", Imprimerie Es-Salem, Alger, 2001 . 

https://easy-feedback.com/blog/competitive-analysis/competitive-analysis-metrics/#important-key-figures-for-the-competitive-analysis
https://easy-feedback.com/blog/competitive-analysis/competitive-analysis-metrics/#important-key-figures-for-the-competitive-analysis
https://easy-feedback.com/blog/competitive-analysis/competitive-analysis-metrics/#important-key-figures-for-the-competitive-analysis
https://technologyadvice.com/blog/human-resources/performance-metrics-examples
https://technologyadvice.com/blog/human-resources/performance-metrics-examples
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9. Yves-Frédéric Livian , "organisation Théorie et pratique", Dunod, Paris, 
1998. 

 الانجليزيةباللغة  المراجع :لثا ثا
I. الكتب: 

1. Marion Grussendorf ", English for Logistics ", OXFORD UNIVERSITY 
PRESS Great, United States,2009. 
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 :شهادات الأيزو   (01)الملحق رقم  
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 : الهيكل التنظيمي لشركة تضامن السهوب (02)الملحق رقم  
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 : الإجراءات اللوجستية (03رقم )  الملحق 

 



 الملاحق 

124 
 

 

 



 الملاحق 

125 
 

 

 

 



 الملاحق 

126 
 

 

  الإحتفاظ بالمخزون   شهادة نموذج:(04)  رقم   الملحق 
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 تضامن السهوب : القاعدة اللوجستية لشركة  (05رقم )الملحق  
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 رة النفايات ا: إجراءات إد(06)الملحق رقم  

.
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 : الآلات و المعدات (07)الملحق رقم  
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  كمينالإستبيان+ قائمة الأساتذة المح  : إستمارة(08)الملحق رقم  
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 قائمة الأساتذة المحكمين 

 الإنتساب مؤسسة   الرتبة الإسم واللقب  الرقم 
 قالمة   45ماي 8جامعة   أستاذ محاضر ب  زهرة عباس  01
 قالمة   45ماي 8جامعة   أستاذ محاضر ب  وسام عمرون  02
 قالمة   45ماي 8جامعة   أستاذ محاضر ب  سناء نزار  03
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 SPSS  برنامج   : مخرجات (09) رقم    الملحق 
COMPUTE X1=MEAN(x1.1,x1.2,x1.3,x1.4,x1.5,x1.6,x1.7). 

EXECUTE. 

COMPUTE X2=MEAN(x2.1,x2.2,x2.3,x2.4,x2.5,x2.6,x2.7,x2.8). 

EXECUTE. 

COMPUTE X3=MEAN(x3.1,x3.2,x3.3,x3.4,x3.5,x3.6). 

EXECUTE. 

COMPUTE X4=MEAN(x4.1,x4.2,x4.3,x4.4,x4.5,x4.6,x4.7). 

EXECUTE. 

COMPUTE X5=MEAN(x5.1,x5.2,x5.3,x5.4,x5.5,x5.6,x5.7,x5.8). 

EXECUTE. 

COMPUTE X=MEAN(X1,X2,X3,X4,X5). 

EXECUTE. 

COMPUTE Y=MEAN(y1,y2,y3,y4,y5,y6,y7,y8,y9,y10,y11,y12,y13,y14,y15). 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:50:49 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Entrée de la matrice 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 x1.1 x1.2 

x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue 0 .0 

Total 35 100.0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.874 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X2 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:51:16 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X2 x2.1 x2.2 

x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

Echelle : ALL VARIABLES 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue 0 .0 

Total 35 100.0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.831 9 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X3 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:51:37 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Entrée de la matrice 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X3 x3.1 x3.2 

x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue 0 .0 

Total 35 100.0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.831 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X4 x4.1 x4.2 x4.3 x4.4 x4.5 x4.6 x4.7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:51:54 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X4 x4.1 x4.2 

x4.3 x4.4 x4.5 x4.6 x4.7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

Echelle : ALL VARIABLES 
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Récapitulatif de traitement des observations  

 N %  

Observations Valide 35 100.0  

Exclue 0 .0  

Total 35 100.0  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.812 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X5 x5.1 x5.2 x5.3 x5.4 x5.5 x5.6 x5.7 x5.8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:52:19 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Entrée de la matrice 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X5 x5.1 x5.2 

x5.3 x5.4 x5.5 x5.6 x5.7 x5.8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue 0 .0 

Total 35 100.0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.859 9 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:52:38 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y y1 y2 y3 y4 

y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 

y14 y15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue 0 .0 

Total 35 100.0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.867 16 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X Y 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:53:10 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 



 الملاحق 

159 
 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X Y 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

Exclue 0 .0 

Total 35 100.0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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.900 2 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:54:18 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables sont 

basées sur l'ensemble des 

observations contenant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1 x1.1 x1.2 

x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

Corrélations 

 X1 

تقوم شركتكم بإدارة  

وسائل النقل لضمان تقديم  

خدمة النقل في الوقت  

 .المناسب 

تستخدم شركتكم وسائل  

نقل متعددة بهدف تقليل  

 .وقت إنجاز العمل

تستخدم شركتكم وسائل  

نقل متعددة لضمان  

وصول المنتجات إلى  

 .الزبائن بالجودة المطلوبة

شركتكم عدة  تراعي 

معايير عند التعاقد مع  

 .شركات النقل

تستجيب شركتكم لمختلف  

التغيرات في خدمة النقل  

للحصول على منافع  

للخدمة بأقل تكلفة ووقت  

 .ممكن

X1 Corrélation de Pearson 1 .664 .717 .644 .746 .855 

Sig. (bilatérale) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

تقوم شركتكم بإدارة وسائل النقل لضمان  

 .تقديم خدمة النقل في الوقت المناسب

Corrélation de Pearson .664 1 .527 .512 .227 .540 

Sig. (bilatérale) .000 
 

.001 .002 .189 .001 

N 35 35 35 35 35 35 

تستخدم شركتكم وسائل نقل متعددة بهدف  

 .تقليل وقت إنجاز العمل

Corrélation de Pearson .717 .527 1 .349 .359 .536 

Sig. (bilatérale) .000 .001 
 

.040 .034 .001 

N 35 35 35 35 35 35 

تستخدم شركتكم وسائل نقل متعددة لضمان 

وصول المنتجات إلى الزبائن بالجودة  

 .المطلوبة

Corrélation de Pearson .644 .512 .349 1 .358 .620 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .040 
 

.035 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

تراعي شركتكم عدة معايير عند التعاقد مع  

 .شركات النقل

Corrélation de Pearson .746 .227 .359 .358 1 .600 

Sig. (bilatérale) .000 .189 .034 .035 
 

.000 

N 35 35 35 35 35 35 

تستجيب شركتكم لمختلف التغيرات في  

خدمة النقل للحصول على منافع للخدمة بأقل  

 .تكلفة ووقت ممكن

Corrélation de Pearson .855 .540 .536 .620 .600 1 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .001 .000 .000 
 

N 35 35 35 35 35 35 

تستخدم شركتكم وسائل نقل تراعي البيئة في  

 .مختلف عملياتها 

Corrélation de Pearson .718 .437 .511 .443 .479 .593 

Sig. (bilatérale) .000 .009 .002 .008 .004 .000 
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N 35 35 35 35 35 35 

تستعين شركتكم بخبراء لمتابعة نقل المواد  

ومسارها ووصولها إلى المخازن في أقل  

 .وقت

Corrélation de Pearson .662 .360 .360 .229 .519 .417 

Sig. (bilatérale) .000 .034 .033 .185 .001 .013 

N 35 35 35 35 35 35 

 

Corrélations 

 

تستعين شركتكم بخبراء لمتابعة نقل المواد ومسارها ووصولها إلى  

 .المخازن في أقل وقت

X1 Corrélation de Pearson .662 

Sig. (bilatérale) .000 

N 35 

 Corrélation de Pearson .360 .تقوم شركتكم بإدارة وسائل النقل لضمان تقديم خدمة النقل في الوقت المناسب

Sig. (bilatérale) .034 

N 35 

 Corrélation de Pearson .360 .تستخدم شركتكم وسائل نقل متعددة بهدف تقليل وقت إنجاز العمل

Sig. (bilatérale) .033 

N 35 

 Corrélation de Pearson .229 .المطلوبةتستخدم شركتكم وسائل نقل متعددة لضمان وصول المنتجات إلى الزبائن بالجودة 

Sig. (bilatérale) .185 

N 35 

 Corrélation de Pearson .519 .تراعي شركتكم عدة معايير عند التعاقد مع شركات النقل 

Sig. (bilatérale) .001 

N 35 

 Corrélation de Pearson .417 .للخدمة بأقل تكلفة ووقت ممكنتستجيب شركتكم لمختلف التغيرات في خدمة النقل للحصول على منافع 

Sig. (bilatérale) .013 

N 35 

 Corrélation de Pearson .197 .تستخدم شركتكم وسائل نقل تراعي البيئة في مختلف عملياتها

Sig. (bilatérale) .257 
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N 35 

 Corrélation de Pearson 1 .ومسارها ووصولها إلى المخازن في أقل وقتتستعين شركتكم بخبراء لمتابعة نقل المواد 

Sig. (bilatérale) 
 

N 35 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X2 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:55:07 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables sont 

basées sur l'ensemble des 

observations contenant des 

données valides pour cette 

paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X2 x2.1 x2.2 

x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

Corrélations 

 X2 

تقوم شركتكم بتسيير  

 .مخازنها بطريقة فعالة

تعتمد شركتكم على  

أنظمة تكنولوجيا حديثة  

لإدارة عملية التخزين  

 .  بدقة عالية

تستخدم شركتكم أنظمة  

التكنولوجيا الحديثة  

 . لتسهيل المعاملات 

تقوم شركتكم بتخزين  

المواد و المعدات وفقا  

 .لطبيعتها

تقوم شركتكم بتخزين  

بعض المواد بكميات  

كافية لتفادي الندرة أو من  

 .أجل تغطية الطلب

X2 Corrélation de Pearson 1 .661 .668 .576 .694 .513 

Sig. (bilatérale) 
 

.000 .000 .000 .000 .002 

N 35 35 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson .661 1 .344 .271 .504 .498 .تقوم شركتكم بتسيير مخازنها بطريقة فعالة

Sig. (bilatérale) .000 
 

.043 .116 .002 .002 

N 35 35 35 35 35 35 

تعتمد شركتكم على أنظمة تكنولوجيا حديثة  

 .  لإدارة عملية التخزين بدقة عالية

Corrélation de Pearson .668 .344 1 .383 .467 .180 

Sig. (bilatérale) .000 .043 
 

.023 .005 .300 

N 35 35 35 35 35 35 

تستخدم شركتكم أنظمة التكنولوجيا الحديثة  

 . لتسهيل المعاملات 

Corrélation de Pearson .576 .271 .383 1 .286 .153 

Sig. (bilatérale) .000 .116 .023 
 

.096 .379 

N 35 35 35 35 35 35 

تقوم شركتكم بتخزين المواد و المعدات وفقا  

 .لطبيعتها

Corrélation de Pearson .694 .504 .467 .286 1 .308 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .005 .096 
 

.072 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson .513 .498 .180 .153 .308 1 
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تقوم شركتكم بتخزين بعض المواد بكميات  

تغطية  كافية لتفادي الندرة أو من أجل 

 .الطلب

Sig. (bilatérale) .002 .002 .300 .379 .072 
 

N 35 35 35 35 35 35 

ينم في شركتكم تخزين المواد المترابطة فيما  

بينها في مكان واحد من أجل تسهيل عملية  

 .نقلها

Corrélation de Pearson .649 .218 .266 .491 .418 .147 

Sig. (bilatérale) .000 .208 .122 .003 .012 .400 

N 35 35 35 35 35 35 

تقوم شركتكم بالمتابعة الدورية للمواد  

والمعدات لتحقيق السرعة في تنفيذ عمليات  

 .التخزين

Corrélation de Pearson .679 .154 .377 .328 .178 .173 

Sig. (bilatérale) .000 .376 .026 .055 .307 .320 

N 35 35 35 35 35 35 

تطبق شركتكم أساليب خاصة للتعامل مع  

 .المنتجات سريعة التلف

Corrélation de Pearson .614 .397 .152 .035 .393 .296 

Sig. (bilatérale) .000 .018 .383 .844 .019 .085 

N 35 35 35 35 35 35 

 

Corrélations 

 

تقوم شركتكم بالمتابعة الدورية للمواد والمعدات لتحقيق  

 .السرعة في تنفيذ عمليات التخزين

X2 Corrélation de Pearson .679 

Sig. (bilatérale) .000 

N 35 

 Corrélation de Pearson .154 .تقوم شركتكم بتسيير مخازنها بطريقة فعالة

Sig. (bilatérale) .376 

N 35 

 Corrélation de Pearson .377 .  تعتمد شركتكم على أنظمة تكنولوجيا حديثة لإدارة عملية التخزين بدقة عالية

Sig. (bilatérale) .026 

N 35 

 Corrélation de Pearson .328 . تستخدم شركتكم أنظمة التكنولوجيا الحديثة لتسهيل المعاملات

Sig. (bilatérale) .055 

N 35 

 Corrélation de Pearson .178 .تقوم شركتكم بتخزين المواد و المعدات وفقا لطبيعتها
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Sig. (bilatérale) .307 

N 35 

 Corrélation de Pearson .173 .تقوم شركتكم بتخزين بعض المواد بكميات كافية لتفادي الندرة أو من أجل تغطية الطلب

Sig. (bilatérale) .320 

N 35 

 Corrélation de Pearson .538 .ينم في شركتكم تخزين المواد المترابطة فيما بينها في مكان واحد من أجل تسهيل عملية نقلها

Sig. (bilatérale) .001 

N 35 

 Corrélation de Pearson 1 .بالمتابعة الدورية للمواد والمعدات لتحقيق السرعة في تنفيذ عمليات التخزينتقوم شركتكم  

Sig. (bilatérale) 
 

N 35 

 Corrélation de Pearson .597 .تطبق شركتكم أساليب خاصة للتعامل مع المنتجات سريعة التلف

Sig. (bilatérale) .000 

N 35 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X3 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:55:35 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables sont 

basées sur l'ensemble des 

observations contenant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X3 x3.1 x3.2 

x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

Corrélations 

 X3 

تساهم إدارة المخازن  

بكفاءة في تحسين رضا  

 .العملاء

تعتمد شركتكم على  

برامج حديثة لإدارة  

المخازن بهدف تنظيم  

عمليات دخول و خروج  

 .السلع

تعتمد شركتكم على  

برامج حديثة لإدارة  

المخازن من أجل تسهيل  

 .عمليات الجرد

تسمح عملية إدارة  

المخازن في شركتكم في  

خفض الفاقد والتالف من  

 .المنتجات

يتم التنسيق بين إدارة  

المخازن وإدارة  

المشتريات لضمان توفر  

 .المواد دون تأخير 

X3 Corrélation de Pearson 1 .748 .678 .557 .530 .785 

Sig. (bilatérale) 
 

.000 .000 .001 .001 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

تساهم إدارة المخازن بكفاءة في تحسين  

 .رضا العملاء

Corrélation de Pearson .748 1 .668 .387 .112 .515 

Sig. (bilatérale) .000 
 

.000 .022 .523 .002 

N 35 35 35 35 35 35 
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تعتمد شركتكم على برامج حديثة لإدارة  

المخازن بهدف تنظيم عمليات دخول و  

 .خروج السلع

Corrélation de Pearson .678 .668 1 .406 .187 .265 

Sig. (bilatérale) .000 .000 
 

.015 .282 .124 

N 35 35 35 35 35 35 

تعتمد شركتكم على برامج حديثة لإدارة  

 .المخازن من أجل تسهيل عمليات الجرد

Corrélation de Pearson .557 .387 .406 1 .047 .386 

Sig. (bilatérale) .001 .022 .015 
 

.789 .022 

N 35 35 35 35 35 35 

تسمح عملية إدارة المخازن في شركتكم في  

 .خفض الفاقد والتالف من المنتجات

Corrélation de Pearson .530 .112 .187 .047 1 .284 

Sig. (bilatérale) .001 .523 .282 .789 
 

.099 

N 35 35 35 35 35 35 

يتم التنسيق بين إدارة المخازن وإدارة  

 .المشتريات لضمان توفر المواد دون تأخير

Corrélation de Pearson .785 .515 .265 .386 .284 1 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .124 .022 .099 
 

N 35 35 35 35 35 35 

تتيح إدارة المخازن متابعة مدى توفر  

الأجهزة والإستفادة منها تجنبا للإنفاق غير  

 .الضروري على الأجهزة الجديدة

Corrélation de Pearson .748 .343 .284 .218 .446 .666 

Sig. (bilatérale) .000 .044 .099 .209 .007 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X4 x4.1 x4.2 x4.3 x4.4 x4.5 x4.6 x4.7 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:56:03 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
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Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables sont 

basées sur l'ensemble des 

observations contenant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X4 x4.1 x4.2 

x4.3 x4.4 x4.5 x4.6 x4.7 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

Corrélations 

 X4 

تتعامل شركتكم مع  

شكاوى العملاء من خلال  

الاستماع الفعال وتقديم  

 حلول سريعة 

تعتمد شركتكم على  

الاستبيانات لقياس رضا  

العملاء وإدخال  

 .التحسينات مستمرة

تقدم شركتكم هدايا  

وخدمات مجانية لتحفيز  

 .العملاء على العودة

شركتكم فرق  تخصص 

دعم سريع للتعامل مع  

الطلبات الطارئة  

 .والشكاوى العاجلة

يحرص الموظفون على  

تقديم مستوى أفضل من  

الخدمات عبر التواصل  

الدائم و الفعال مع  

 . العملاء

X4 Corrélation de Pearson 1 .509 .561 .830 .757 .542 

Sig. (bilatérale) 
 

.002 .000 .000 .000 .001 

N 35 35 35 35 35 35 

تتعامل شركتكم مع شكاوى العملاء من  

 خلال الاستماع الفعال وتقديم حلول سريعة 

Corrélation de Pearson .509 1 .325 .210 .135 .350 

Sig. (bilatérale) .002 
 

.057 .227 .440 .039 

N 35 35 35 35 35 35 
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تعتمد شركتكم على الاستبيانات لقياس رضا  

 .العملاء وإدخال التحسينات مستمرة

Corrélation de Pearson .561 .325 1 .380 .187 -.051- 

Sig. (bilatérale) .000 .057 
 

.024 .282 .770 

N 35 35 35 35 35 35 

تقدم شركتكم هدايا وخدمات مجانية لتحفيز  

 .العملاء على العودة

Corrélation de Pearson .830 .210 .380 1 .686 .446 

Sig. (bilatérale) .000 .227 .024 
 

.000 .007 

N 35 35 35 35 35 35 

للتعامل  تخصص شركتكم فرق دعم سريع 

 .مع الطلبات الطارئة والشكاوى العاجلة

Corrélation de Pearson .757 .135 .187 .686 1 .445 

Sig. (bilatérale) .000 .440 .282 .000 
 

.007 

N 35 35 35 35 35 35 

يحرص الموظفون على تقديم مستوى أفضل  

من الخدمات عبر التواصل الدائم و الفعال  

 . مع العملاء

Corrélation de Pearson .542 .350 -.051- .446 .445 1 

Sig. (bilatérale) .001 .039 .770 .007 .007 
 

N 35 35 35 35 35 35 

العملاء المستقبلية من   يتم تحديد إحتياجات

 .خلال تحليل البيانات ودراسة سلوكهم

Corrélation de Pearson .576 .061 .425 .349 .334 .079 

Sig. (bilatérale) .000 .729 .011 .040 .050 .651 

N 35 35 35 35 35 35 

تلعب جودة خدمة العملاء دورا رئيسيا في   

 .تحسين سمعة الشركة في السوق 

Corrélation de Pearson .625 .253 .085 .507 .562 .228 

Sig. (bilatérale) .000 .142 .626 .002 .000 .188 

N 35 35 35 35 35 35 

 

Corrélations 

 

تلعب جودة خدمة العملاء دورا رئيسيا في  تحسين سمعة الشركة في  

 .السوق

X4 Corrélation de Pearson .625 

Sig. (bilatérale) .000 

N 35 

 Corrélation de Pearson .253 تتعامل شركتكم مع شكاوى العملاء من خلال الاستماع الفعال وتقديم حلول سريعة 

Sig. (bilatérale) .142 

N 35 
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 Corrélation de Pearson .085 .تعتمد شركتكم على الاستبيانات لقياس رضا العملاء وإدخال التحسينات مستمرة

Sig. (bilatérale) .626 

N 35 

 Corrélation de Pearson .507 .تقدم شركتكم هدايا وخدمات مجانية لتحفيز العملاء على العودة

Sig. (bilatérale) .002 

N 35 

 Corrélation de Pearson .562 .تخصص شركتكم فرق دعم سريع للتعامل مع الطلبات الطارئة والشكاوى العاجلة

Sig. (bilatérale) .000 

N 35 

 Corrélation de Pearson .228 . يحرص الموظفون على تقديم مستوى أفضل من الخدمات عبر التواصل الدائم و الفعال مع العملاء

Sig. (bilatérale) .188 

N 35 

 Corrélation de Pearson .222 .العملاء المستقبلية من خلال تحليل البيانات ودراسة سلوكهم يتم تحديد إحتياجات

Sig. (bilatérale) .201 

N 35 

 Corrélation de Pearson 1 .تلعب جودة خدمة العملاء دورا رئيسيا في  تحسين سمعة الشركة في السوق

Sig. (bilatérale) 
 

N 35 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X5 x5.1 x5.2 x5.3 x5.4 x5.5 x5.6 x5.7 x5.8 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:56:34 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 
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Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables sont 

basées sur l'ensemble des 

observations contenant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X5 x5.1 x5.2 

x5.3 x5.4 x5.5 x5.6 x5.7 x5.8 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

Corrélations 

 X5 

تساهم عملية الإمداد 

العكسي في خفض  

التكاليف عبر إعادة  

 .التدوير وتقليل الهدر 

يساهم الإمداد العكسي في  

تعزيز الاستدامة البيئية  

 .من خلال تقليل النفايات

تعتمد شركتكم على  

أنظمة ومخازن خاصة  

لتخزين المنتجات  

المسترجعة الى حين  

 .الإستفادة منها

تعتمد شركتكم على  

شركات متخصصة في  

إعادة التدوير للاستفادة  

 من المنتجات المسترجعة

. 

يعزز تطبيق الإمداد  

العكسي رضا العملاء  

 .ويعزز ثقتهم بشركتكم

X5 Corrélation de Pearson 1 .740 .704 .771 .630 .809 

Sig. (bilatérale) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 
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تساهم عملية الإمداد العكسي في خفض  

 .التكاليف عبر إعادة التدوير وتقليل الهدر

Corrélation de Pearson .740 1 .480 .479 .292 .826 

Sig. (bilatérale) .000 
 

.003 .004 .089 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

يساهم الإمداد العكسي في تعزيز الاستدامة  

 .البيئية من خلال تقليل النفايات

Corrélation de Pearson .704 .480 1 .507 .380 .615 

Sig. (bilatérale) .000 .003 
 

.002 .024 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

تعتمد شركتكم على أنظمة ومخازن خاصة  

لتخزين المنتجات المسترجعة الى حين  

 .الإستفادة منها

Corrélation de Pearson .771 .479 .507 1 .426 .538 

Sig. (bilatérale) .000 .004 .002 
 

.011 .001 

N 35 35 35 35 35 35 

تعتمد شركتكم على شركات متخصصة في  

إعادة التدوير للاستفادة من المنتجات  

 . المسترجعة

Corrélation de Pearson .630 .292 .380 .426 1 .308 

Sig. (bilatérale) .000 .089 .024 .011 
 

.072 

N 35 35 35 35 35 35 

العملاء  يعزز تطبيق الإمداد العكسي رضا 

 .ويعزز ثقتهم بشركتكم

Corrélation de Pearson .809 .826 .615 .538 .308 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .001 .072 
 

N 35 35 35 35 35 35 

تقوم شركتكم بعملية التخلص الآمن من 

المنتجات المسترجعة غير القابلة لإعادة  

 .التدوير

Corrélation de Pearson .622 .388 .199 .547 .298 .511 

Sig. (bilatérale) .000 .021 .252 .001 .082 .002 

N 35 35 35 35 35 35 

توفر شركتكم شاحنات مخصصة لعملية  

 .جمع واسترجاع المنتجات والمخلفات التالفة 

Corrélation de Pearson .511 .155 .378 .289 .319 .245 

Sig. (bilatérale) .002 .374 .025 .092 .062 .156 

N 35 35 35 35 35 35 

تقوم شركتكم بتقييم المنتجات المسترجعة  

 . وتحدد جودتها قبل إعادة توزيعها

Corrélation de Pearson .605 .348 .248 .453 .344 .314 

Sig. (bilatérale) .000 .041 .151 .006 .043 .066 

N 35 35 35 35 35 35 

 

Corrélations 

 

توفر شركتكم شاحنات مخصصة لعملية جمع واسترجاع 

 .المنتجات والمخلفات التالفة
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X5 Corrélation de Pearson .511 

Sig. (bilatérale) .002 

N 35 

 Corrélation de Pearson .155 .تساهم عملية الإمداد العكسي في خفض التكاليف عبر إعادة التدوير وتقليل الهدر

Sig. (bilatérale) .374 

N 35 

 Corrélation de Pearson .378 .يساهم الإمداد العكسي في تعزيز الاستدامة البيئية من خلال تقليل النفايات

Sig. (bilatérale) .025 

N 35 

 Corrélation de Pearson .289 .تعتمد شركتكم على أنظمة ومخازن خاصة لتخزين المنتجات المسترجعة الى حين الإستفادة منها 

Sig. (bilatérale) .092 

N 35 

 Corrélation de Pearson .319 . تعتمد شركتكم على شركات متخصصة في إعادة التدوير للاستفادة من المنتجات المسترجعة

Sig. (bilatérale) .062 

N 35 

 Corrélation de Pearson .245 .يعزز تطبيق الإمداد العكسي رضا العملاء ويعزز ثقتهم بشركتكم

Sig. (bilatérale) .156 

N 35 

 Corrélation de Pearson .031 .تقوم شركتكم بعملية التخلص الآمن من المنتجات المسترجعة غير القابلة لإعادة التدوير

Sig. (bilatérale) .858 

N 35 

 Corrélation de Pearson 1 .والمخلفات التالفةتوفر شركتكم شاحنات مخصصة لعملية جمع واسترجاع المنتجات 

Sig. (bilatérale) 
 

N 35 

 Corrélation de Pearson .270 . تقوم شركتكم بتقييم المنتجات المسترجعة وتحدد جودتها قبل إعادة توزيعها

Sig. (bilatérale) .116 

N 35 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 18:57:19 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables sont 

basées sur l'ensemble des 

observations contenant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y y1 y2 y3 y4 

y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 

y14 y15 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 



 الملاحق 

176 
 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

Corrélations 

 Y 

تمتلك شركتكم 

القدرة على  

التكاليف  تخفيض 

مع الحفاظ على  

 .مستوى الجودة

تعتمد شركتكم  

على التحول  

الرقمي لخفض  

 .التكاليف

يتمتع المنافسون  

بميزة السعر  

لكنكم تتمتعون  

بميزة الجودة مع  

 .السعر المناسب

تساهم إستراتيجية  

التسعير التنافسي  

 .في جذب العملاء

تمتلك شركتكم 

القدرة على  

الحفاظ على  

مستوى ثابت في  

تقديم الخدمات  

حتى في أوقات  

 .الضغط

تعتمد شركتكم  

على شراكات  

إستراتيجية مع  

الموردين لتحسين  

جودة الخدمات  

 .المقدمة

تعتبر المنافسة  

المحلية من أبرز  

التحديات التي  

تواجه شركتكم  

في مساعيها  

 .  للتوسع

يتم مقارنة أداء  

شركتكم مع أداء  

المنافسين من 

خلال تقارير  

السوق وتحليل  

بيانات المبيعات  

 .بشكل دوري

Y Corrélation de 

Pearson 

1 .272 .583 .622 .619 .682 .668 .429 .711 

Sig. (bilatérale) 
 

.113 .000 .000 .000 .000 .000 .010 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

تمتلك شركتكم القدرة على  

تخفيض التكاليف مع الحفاظ  

 .على مستوى الجودة

Corrélation de 

Pearson 

.472 1 .222 .054 -.104- .064 .157 -.013- .048 

Sig. (bilatérale) .013 
 

.200 .756 .551 .713 .369 .940 .783 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

تعتمد شركتكم على التحول  

 .الرقمي لخفض التكاليف 

Corrélation de 

Pearson 

.583 .222 1 .518 .432 .478 .244 -.113- .364 

Sig. (bilatérale) .000 .200 
 

.001 .010 .004 .159 .519 .032 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

يتمتع المنافسون بميزة السعر  

لكنكم تتمتعون بميزة الجودة مع  

 .السعر المناسب

Corrélation de 

Pearson 

.622 .054 .518 1 .449 .436 .397 .211 .596 

Sig. (bilatérale) .000 .756 .001 
 

.007 .009 .018 .224 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

تساهم إستراتيجية التسعير  

 .التنافسي في جذب العملاء

Corrélation de 

Pearson 

.619 -.104- .432 .449 1 .629 .594 .217 .311 

Sig. (bilatérale) .000 .551 .010 .007 
 

.000 .000 .210 .069 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

تمتلك شركتكم القدرة على  

الحفاظ على مستوى ثابت في  

Corrélation de 

Pearson 

.682 .064 .478 .436 .629 1 .591 .132 .413 
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تقديم الخدمات حتى في أوقات  

 .الضغط

Sig. (bilatérale) .000 .713 .004 .009 .000 
 

.000 .449 .014 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

تعتمد شركتكم على شراكات  

إستراتيجية مع الموردين  

 .لتحسين جودة الخدمات المقدمة

Corrélation de 

Pearson 

.668 .157 .244 .397 .594 .591 1 .436 .319 

Sig. (bilatérale) .000 .369 .159 .018 .000 .000 
 

.009 .062 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

تعتبر المنافسة المحلية من أبرز  

التحديات التي تواجه شركتكم  

 .  في مساعيها للتوسع

Corrélation de 

Pearson 

.429 -.013- -.113- .211 .217 .132 .436 1 .297 

Sig. (bilatérale) .010 .940 .519 .224 .210 .449 .009 
 

.083 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

يتم مقارنة أداء شركتكم مع أداء  

المنافسين من خلال تقارير  

السوق وتحليل بيانات المبيعات  

 .بشكل دوري

Corrélation de 

Pearson 

.711 .048 .364 .596 .311 .413 .319 .297 1 

Sig. (bilatérale) .000 .783 .032 .000 .069 .014 .062 .083 
 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

تعتمد شركتكم مؤشر الحصة  

السوقية كأداة لقياس الأداء  

 .التنافسي

Corrélation de 

Pearson 

.724 .192 .313 .455 .272 .445 .431 .254 .695 

Sig. (bilatérale) .000 .269 .067 .006 .114 .007 .010 .142 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

يتم مراجعة الأداء العام  

 .لشركتكم بشكل منتظم

Corrélation de 

Pearson 

.630 .228 .313 .290 .302 .343 .206 .179 .359 

Sig. (bilatérale) .000 .188 .067 .091 .078 .044 .235 .304 .034 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

تمتلك شركتكم استجابة سريعة  

لتغيرات السوق مقارنة  

 .بالمنافسين

Corrélation de 

Pearson 

.698 .104 .237 .282 .631 .619 .514 .345 .429 

Sig. (bilatérale) .000 .552 .171 .100 .000 .000 .002 .042 .010 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

لدى شركتكم المرونة الكافية 

لتعديل الاستراتيجيات التنافسية  

 .حسب متغيرات السوق

Corrélation de 

Pearson 

.470 .291 .244 -.043- .092 .045 .101 .181 .297 

Sig. (bilatérale) .004 .090 .157 .806 .598 .797 .563 .298 .083 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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تمتلك شركتكم موظفين ذوي  

مهارات عالية يساهمون في  

 .تعزيز الأداء التنافسي

Corrélation de 

Pearson 

.574 .069 .337 .296 .247 .334 .263 .159 .341 

Sig. (bilatérale) .000 .695 .048 .084 .152 .050 .126 .363 .045 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

توفر شركتكم برامج تدريبية  

للعمال والموظفين لتعزيز  

 .قدراتهم و رفع مهاراتهم

Corrélation de 

Pearson 

.509 .166 .232 .293 .073 .135 .360 .126 .324 

Sig. (bilatérale) .002 .341 .180 .087 .677 .438 .033 .471 .058 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

تساهم الاستدامة البيئية على  

خلق صورة إيجابية لدى  

العملاء مما يعزز ثقتهم  

 .وولائهم للشركة

Corrélation de 

Pearson 

.449 .089 .089 -.292- .036 .011 .128 .027 -.157- 

Sig. (bilatérale) .014 .611 .610 .089 .836 .949 .465 .878 .368 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 

Corrélations 

 

توفر شركتكم برامج تدريبية للعمال والموظفين لتعزيز قدراتهم و  

 .رفع مهاراتهم

Y Corrélation de Pearson .509 

Sig. (bilatérale) .002 

N 35 

 Corrélation de Pearson .166 .شركتكم القدرة على تخفيض التكاليف مع الحفاظ على مستوى الجودةتمتلك 

Sig. (bilatérale) .341 

N 35 

 Corrélation de Pearson .232 .تعتمد شركتكم على التحول الرقمي لخفض التكاليف

Sig. (bilatérale) .180 

N 35 

 Corrélation de Pearson .293 .يتمتع المنافسون بميزة السعر لكنكم تتمتعون بميزة الجودة مع السعر المناسب 

Sig. (bilatérale) .087 

N 35 

 Corrélation de Pearson .073 .تساهم إستراتيجية التسعير التنافسي في جذب العملاء
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Sig. (bilatérale) .677 

N 35 

 Corrélation de Pearson .135 .تمتلك شركتكم القدرة على الحفاظ على مستوى ثابت في تقديم الخدمات حتى في أوقات الضغط

Sig. (bilatérale) .438 

N 35 

 Corrélation de Pearson .360 .الخدمات المقدمةتعتمد شركتكم على شراكات إستراتيجية مع الموردين لتحسين جودة 

Sig. (bilatérale) .033 

N 35 

 Corrélation de Pearson .126 .  تعتبر المنافسة المحلية من أبرز التحديات التي تواجه شركتكم في مساعيها للتوسع 

Sig. (bilatérale) .471 

N 35 

 Corrélation de Pearson .324 .مقارنة أداء شركتكم مع أداء المنافسين من خلال تقارير السوق وتحليل بيانات المبيعات بشكل دورييتم 

Sig. (bilatérale) .058 

N 35 

 Corrélation de Pearson .266 .تعتمد شركتكم مؤشر الحصة السوقية كأداة لقياس الأداء التنافسي

Sig. (bilatérale) .122 

N 35 

 Corrélation de Pearson .349 .يتم مراجعة الأداء العام لشركتكم بشكل منتظم

Sig. (bilatérale) .040 

N 35 

 Corrélation de Pearson .096 .تمتلك شركتكم استجابة سريعة لتغيرات السوق مقارنة بالمنافسين

Sig. (bilatérale) .583 

N 35 

 Corrélation de Pearson .277 .لدى شركتكم المرونة الكافية لتعديل الاستراتيجيات التنافسية حسب متغيرات السوق

Sig. (bilatérale) .107 

N 35 

 Corrélation de Pearson .512 .مهارات عالية يساهمون في تعزيز الأداء التنافسيتمتلك شركتكم موظفين ذوي 

Sig. (bilatérale) .002 
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N 35 

 Corrélation de Pearson 1 .توفر شركتكم برامج تدريبية للعمال والموظفين لتعزيز قدراتهم و رفع مهاراتهم

Sig. (bilatérale) 
 

N 35 

 Corrélation de Pearson .275 .تساهم الاستدامة البيئية على خلق صورة إيجابية لدى العملاء مما يعزز ثقتهم وولائهم للشركة

Sig. (bilatérale) .110 

N 35 

 

FREQUENCIES VARIABLES=الخبرة_المهنية الوظيفة المستوى_التعليمي العمر الجنس 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 19:01:20 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=  الجنس العمر

 المستوى_التعليمي الوظيفة الخبرة_المهنية 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:01.00 

Temps écoulé 00:00:00.48 

 

Statistiques 

 عدد سنوات الخبرة  الوظيفة  المستوى التعليمي  العمر  الجنس 

N Valide 35 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65.7 65.7 65.7 23 ذكر 

 100.0 34.3 34.3 12 أنثى 

Total 35 100.0 100.0 
 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  17.1 17.1 17.1 6 سنة 30الى اقل من  20من 

 74.3 57.1 57.1 20 سنة 40الى اقل من  30من 

 91.4 17.1 17.1 6 سنة 50الى  40من 

 100.0 8.6 8.6 3 سنة  50أكبر من 

Total 35 100.0 100.0 
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 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  8.6 8.6 8.6 3 ثانوي 

 34.3 25.7 25.7 9 ليسانس 

 77.1 42.9 42.9 15 ماستر 

 80.0 2.9 2.9 1 ماجستير 

 100.0 20.0 20.0 7 أخرى 

Total 35 100.0 100.0 
 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  14.3 14.3 14.3 5 عامل مهني 

 68.6 54.3 54.3 19 موظف إداري 

 97.1 28.6 28.6 10 رئيس مصلحة

 100.0 2.9 2.9 1 مدير

Total 35 100.0 100.0 
 

 

 عدد سنوات الخبرة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  34.3 34.3 34.3 12 سنوات  5أقل من 

 74.3 40.0 40.0 14 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 91.4 17.1 17.1 6 سنة  15إلى أقل من  10من 

 100.0 8.6 8.6 3 سنة  15أكثر من 

Total 35 100.0 100.0 
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Graphique circulaire 

 

 

 

 

 

Remarques 
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Sortie obtenue 05-JUN-2025 19:03:16 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 

X 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X1 35 4.0939 .59201 

X2 35 4.1464 .46026 

X3 35 4.2667 .41853 
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X4 35 3.5918 .70254 

X5 35 4.1321 .51712 

X 35 4.0462 .46415 

N valide (liste) 35 
  

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 

    x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x4.1 x4.2 x4.3 x4.4 x4.5 x4.6 x4.7 x5.1 x5.2 x5.3 x5.4 x5.5 x5.6 x5.7 

    x5.8 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 19:03:41 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 
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Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=x1.1 x1.2 x1.3 

x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x2.1 x2.2 

x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 

    x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 

x4.1 x4.2 x4.3 x4.4 x4.5 x4.6 

x4.7 x5.1 x5.2 x5.3 x5.4 x5.5 

x5.6 x5.7 

    x5.8 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تقوم شركتكم بإدارة وسائل النقل لضمان  

 .تقديم خدمة النقل في الوقت المناسب

35 4.4571 .56061 

تستخدم شركتكم وسائل نقل متعددة بهدف  

 .تقليل وقت إنجاز العمل

35 4.1714 .82197 

شركتكم وسائل نقل متعددة لضمان تستخدم 

وصول المنتجات إلى الزبائن بالجودة  

 .المطلوبة

35 4.6000 .55307 

تراعي شركتكم عدة معايير عند التعاقد مع  

 .شركات النقل

35 3.7429 .95001 

تستجيب شركتكم لمختلف التغيرات في خدمة 

النقل للحصول على منافع للخدمة بأقل تكلفة  

 .ووقت ممكن

35 4.1429 .94380 

تستخدم شركتكم وسائل نقل تراعي البيئة في  

 .مختلف عملياتها 

35 4.0000 .84017 

تستعين شركتكم بخبراء لمتابعة نقل المواد  

ومسارها ووصولها إلى المخازن في أقل  

 .وقت

35 3.5429 1.06668 

 75926. 4.2000 35 .تقوم شركتكم بتسيير مخازنها بطريقة فعالة
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تعتمد شركتكم على أنظمة تكنولوجيا حديثة  

 .  لإدارة عملية التخزين بدقة عالية

35 3.9714 .92309 

تستخدم شركتكم أنظمة التكنولوجيا الحديثة  

 . لتسهيل المعاملات 

35 3.9143 .65849 

تقوم شركتكم بتخزين المواد و المعدات وفقا  

 .لطبيعتها

35 4.1429 .69209 

بتخزين بعض المواد بكميات  تقوم شركتكم  

 .كافية لتفادي الندرة أو من أجل تغطية الطلب

35 4.3429 .59125 

ينم في شركتكم تخزين المواد المترابطة فيما  

بينها في مكان واحد من أجل تسهيل عملية  

 .نقلها

35 4.3429 .63906 

تقوم شركتكم بالمتابعة الدورية للمواد  

تنفيذ عمليات  والمعدات لتحقيق السرعة في  

 .التخزين

35 4.0857 .85307 

تطبق شركتكم أساليب خاصة للتعامل مع  

 .المنتجات سريعة التلف

35 4.1714 .66358 

تساهم إدارة المخازن بكفاءة في تحسين رضا  

 .العملاء

35 4.1714 .66358 

تعتمد شركتكم على برامج حديثة لإدارة  

المخازن بهدف تنظيم عمليات دخول و  

 .خروج السلع

35 4.2000 .58410 

تعتمد شركتكم على برامج حديثة لإدارة  

 .المخازن من أجل تسهيل عمليات الجرد

35 4.3143 .47101 

تسمح عملية إدارة المخازن في شركتكم في  

 .المنتجاتخفض الفاقد والتالف من 

35 4.2286 .64561 

يتم التنسيق بين إدارة المخازن وإدارة  

 .المشتريات لضمان توفر المواد دون تأخير

35 4.3429 .68354 

تتيح إدارة المخازن متابعة مدى توفر  

منها تجنبا للإنفاق غير   الأجهزة والإستفادة

 .الضروري على الأجهزة الجديدة

35 4.3429 .63906 

تتعامل شركتكم مع شكاوى العملاء من خلال  

 الاستماع الفعال وتقديم حلول سريعة 

35 3.9143 1.03955 

تعتمد شركتكم على الاستبيانات لقياس رضا  

 .العملاء وإدخال التحسينات مستمرة

35 3.2000 1.18322 
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تقدم شركتكم هدايا وخدمات مجانية لتحفيز  

 .العملاء على العودة

35 3.0286 1.36092 

تخصص شركتكم فرق دعم سريع للتعامل  

 .مع الطلبات الطارئة والشكاوى العاجلة

35 3.4000 1.09006 

يحرص الموظفون على تقديم مستوى أفضل  

من الخدمات عبر التواصل الدائم و الفعال  

 . مع العملاء

35 4.0000 .97014 

يتم تحديد إحتياجات العملاء المستقبلية من  

 .خلال تحليل البيانات ودراسة سلوكهم

35 3.4857 1.14716 

تلعب جودة خدمة العملاء دورا رئيسيا في   

 .تحسين سمعة الشركة في السوق 

35 4.1143 .93215 

تساهم عملية الإمداد العكسي في خفض  

 .التكاليف عبر إعادة التدوير وتقليل الهدر

35 4.0000 .87447 

يساهم الإمداد العكسي في تعزيز الاستدامة  

 .البيئية من خلال تقليل النفايات

35 4.3714 .77024 

تعتمد شركتكم على أنظمة ومخازن خاصة  

لتخزين المنتجات المسترجعة الى حين  

 .الإستفادة منها

35 4.2000 .63246 

تعتمد شركتكم على شركات متخصصة في  

إعادة التدوير للاستفادة من المنتجات  

 . المسترجعة

35 4.2286 .80753 

العملاء  يعزز تطبيق الإمداد العكسي رضا 

 .ويعزز ثقتهم بشركتكم

35 4.1429 .69209 

تقوم شركتكم بعملية التخلص الآمن من 

المنتجات المسترجعة غير القابلة لإعادة  

 .التدوير

35 4.1143 .86675 

توفر شركتكم شاحنات مخصصة لعملية جمع  

 .واسترجاع المنتجات والمخلفات التالفة

35 3.8000 .86772 

تقوم شركتكم بتقييم المنتجات المسترجعة  

 . وتحدد جودتها قبل إعادة توزيعها

35 4.2000 .67737 

N valide (liste) 35 
  

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Y y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 
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Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 19:05:03 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Y y1 y2 y3 y4 y5 

y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 

y14 y15 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Y 35 3.9600 .50077 

تمتلك شركتكم القدرة على تخفيض التكاليف  

 .مع الحفاظ على مستوى الجودة

35 4.0857 .65849 
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تعتمد شركتكم على التحول الرقمي لخفض  

 .التكاليف

35 3.7714 .94202 

يتمتع المنافسون بميزة السعر لكنكم تتمتعون  

 .بميزة الجودة مع السعر المناسب

35 3.9714 .89066 

تساهم إستراتيجية التسعير التنافسي في جذب  

 .العملاء

35 4.3143 .83213 

تمتلك شركتكم القدرة على الحفاظ على  

مستوى ثابت في تقديم الخدمات حتى في  

 .أوقات الضغط

35 4.2571 .85209 

تعتمد شركتكم على شراكات إستراتيجية مع  

 .المقدمةالموردين لتحسين جودة الخدمات 

35 4.1143 .75815 

تعتبر المنافسة المحلية من أبرز التحديات  

 .  التي تواجه شركتكم في مساعيها للتوسع

35 3.7714 1.05957 

يتم مقارنة أداء شركتكم مع أداء المنافسين  

من خلال تقارير السوق وتحليل بيانات  

 .المبيعات بشكل دوري 

35 3.6286 1.03144 

شركتكم مؤشر الحصة السوقية كأداة  تعتمد 

 .لقياس الأداء التنافسي

35 3.4000 1.11672 

يتم مراجعة الأداء العام لشركتكم بشكل  

 .منتظم

35 3.7714 1.11370 

تمتلك شركتكم استجابة سريعة لتغيرات  

 .السوق مقارنة بالمنافسين

35 4.0286 .82197 

لدى شركتكم المرونة الكافية لتعديل  

الاستراتيجيات التنافسية حسب متغيرات  

 .السوق

35 4.0000 .76696 

تمتلك شركتكم موظفين ذوي مهارات عالية  

 .يساهمون في تعزيز الأداء التنافسي

35 3.8286 .98476 

توفر شركتكم برامج تدريبية للعمال  

 .والموظفين لتعزيز قدراتهم و رفع مهاراتهم

35 4.1429 .69209 

تساهم الاستدامة البيئية على خلق صورة  

إيجابية لدى العملاء مما يعزز ثقتهم وولائهم  

 .للشركة

35 4.3143 .52979 

N valide (liste) 35 
  

 

REGRESSION 
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  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X 

  /SCATTERPLOT=(Y ,*ZRESID) 

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE LEVER ZRESID. 

Régression 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 19:13:42 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X 

  /SCATTERPLOT=(Y 

,*ZRESID) 

  /RESIDUALS DURBIN 

HISTOGRAM(ZRESID) 

NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE LEVER ZRESID. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.48 

Temps écoulé 00:00:00.35 

Mémoire requise 4848 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

680 octets 

Variables créées ou modifiées ZRE_1 Standardized Residual 

LEV_1 Centered Leverage Value 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X . Introduire 

 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 .821 .673 .663 .29054 2.272 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5.741 1 5.741 68.009 .000 

de Student 2.786 33 .084 
  

Total 8.526 34 
   

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B Erreur standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) .378 .437 
 

.865 .393 
   

X .885 .107 .821 8.247 .000 .821 .821 .821 

 

Statistiques des résidus 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2.8852 4.6558 3.9600 .41091 35 

Valeur prévue standard -2.616- 1.693 .000 1.000 35 

Erreur standard de la prévision .049 .139 .067 .019 35 

Valeur prédite ajustée 3.0698 4.7053 3.9666 .40064 35 

de Student -.61855- .85398 .00000 .28623 35 

Résidu standard -2.129- 2.939 .000 .985 35 

Résidu Student -2.426- 3.029 -.011- 1.033 35 
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Résidu supprimé -.80310- .90697 -.00659- .31542 35 

Résidu Student supprimé -2.635- 3.511 -.002- 1.098 35 

Distance de Mahalanobis .001 6.842 .971 1.346 35 

Distance de Cook .000 .878 .055 .156 35 

Valeur influente centrée .000 .201 .029 .040 35 

 

 

Graphiques 

+
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EXAMINE VARIABLES=ZRE_1 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explorer 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2025 19:14:37 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\Dell\Desktop\دراسات 

SPSS\شريط\جوادي\Untitled123.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

35 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur pour les 

variables dépendantes sont 

traitées comme manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes pour toutes les 

variables dépendantes et 

facteurs utilisés. 

Syntaxe EXAMINE VARIABLES=ZRE_1 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.36 

Temps écoulé 00:00:00.30 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

Standardized Residual 35 100.0% 0 0.0% 35 100.0% 

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

Standardized Residual Moyenne .0000000 .16652655 

Borne inférieure -.3384227- 
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Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne supérieure .3384227 
 

Moyenne tronquée à 5 % -.0325612- 
 

Médiane .0642242 
 

Variance .971 
 

Ecart type .98518437 
 

Minimum -2.12900- 
 

Maximum 2.93933 
 

Plage 5.06833 
 

Plage interquartile .98044 
 

Asymétrie .580 .398 

Kurtosis 1.451 .778 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Standardized Residual .128 35 .160 .968 35 .389 

 

Standardized Residual 

Standardized Residual Tracé tige et feuille 

 Fréquence    Stem &  Feuille 

     1.00 Extremes    (=<-2.1) 

     5.00       -1 .  01134 

     3.00       -0 .  557 

     8.00       -0 .  11223344 

    11.00        0 .  00011113444 

     2.00        0 .  69 

     3.00        1 .  124 

     1.00        1 .  7 

     1.00 Extremes    (>=2.9) 
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 Largeur du radical :   1.00000 

 Chaque feuille :        1 observation(s) 
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 الملخص:

في ظل التحولات السريعة والتنافسية المتصاعدة على المستويين المحلي والعالمي، تواجه المؤسسات الاقتصادية  
تحديات متزايدة تفرض عليها تحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية. ويعُد اللوجستيك أحد العوامل الأساسية في هذا 

السلع والمعلومات داخل المؤسسة وخارجها، بما يسهم في رفع الإطار، حيث يمثل   نظامًا متكاملًا لتنسيق تدفق 
 .الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف

على تحليل دور اللوجستيك في دعم الأداء التنافسي للمؤسسات وذلك من خلال دراسة مفاهيم   ناركز بحث
الأنشطة   مساهمة  إبراز كيفية  مع  قياسها  ومؤشرات  والتنافسية  اللوجستيك )  اللوجستيةالأداء  التخزين،  النقل، 

 .في تفعيل استراتيجيات تنافسية مثل الريادة في التكاليف، التميز، والتركيز العكسي.... الخ(

، حيث أظهرت النتائج أن _بئر العاتر تبسة_وقد تم إجراء دراسة ميدانية على شركة تضامن السهوب  
ممارسات اللوجستيك تساهم بفعالية في تحسين الأداء التنافسي عبر تعزيز جودة الخدمات، خفض التكاليف، وضمان 
توفر المنتجات في الزمان والمكان المناسبين، مما يمنح المؤسسة قدرة أكبر على التكيف مع متطلبات السوق وتحقيق 

 .نمو مستدام

 : الكلمات المفتاحية

 . ستراتيجيات التنافسيةالإ المؤسسات الاقتصادية، الأنشطة اللوجستية،  اللوجستيك، الأداء التنافسي ، 

Summary: 

In the context of rapid transformations and increasing competitiveness at 
both local and global levels, economic institutions face growing challenges that 
require them to improve their performance and enhance their competitive 
capabilities. Logistics is considered one of the fundamental factors in this regard, 
as it represents an integrated system for coordinating the flow of goods and 
information within and outside the institution, contributing to operational 
efficiency and cost reduction. 

Our research focused on analyzing the role of logistics in supporting the 
competitive performance of institutions by studying the concepts of 
performance, competitiveness, and their measurement indicators, highlighting 
how logistics activities (such as transportation, storage, reverse logistics, etc.) 
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contribute to implementing competitive strategies like cost leadership, 
differentiation, and focus. 

A field study was conducted on the company "Tadamoun Al-Suhoub" in Bir 
El Ater, Tebessa, where the results showed that logistics practices effectively 
contribute to improving competitive performance by enhancing service quality, 
reducing costs, and ensuring product availability at the right time and place. This 
provides the institution with greater ability to adapt to market demands and 
achieve sustainable growth. 

 

Keywords: Logistics, competitive performance, economic institutions, logistics 
activities, competitive strategies. 

 


