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 زب العالمين حمدا لثيرا طيبا مبازما الحمد لله 

هم وطلم وبازك على طيدها محمد وعلى آله وصحبه أجمعين
ّ
 وصلي الل

 ومن ثبعه بإحظان الى ًىم الدًن  

 في بادئ الأمس 

 أشنس المىلى عصوجّل على ثىفيقه لي بإثمام هره الأطسوحة

 واهطلاقا من قىل السطىل صلى الله عليه وسلم "من لا ٌشنس الىاض لا ٌشنس الله"

 أثقدم بخالص الشنس والحقدًس والامحىان إلى أطحاذجي الفاضلة "طىداوي أحلام" التي أشسفت على 

ي بخبرتها وعلمها فهاهت و
ّ
اعمة لي.عملي ولم ثبخل عل

ّ
 عم المىجّهة والد

ل الشنس لجميع أطاثرجي الرًن علمىوي النثير وغسطىا في هفس ي قيم  افا مني بأهل الفضل عليّ، أزفع جصٍ واعتر

 البحث وأخلاقيات العلم

ل الشنس لهافة الأطسة القضااية بمجلع قضاء طىق أهساض على جعاونهم وثجاوبهم   لما أزفع جصٍ

 اللامحىاهي  

 فلنم مني مل الحقدًس على ما مىححمىوي إًاه 

ل الشنس للأطاثرة الأفاضل "أعضاء لجىة المىاقشة " الرًن ثفضلىا بقبىل مىاقشة هره  لما أثىجه بجصٍ

 الأطسوحة.

 أطأل الله عص وجّل أن ًجاشي مل من طاعدوي بهلمة أو دعاء خير الجصاء.   

 العلمية هافعة لمن ًطلع عليها. وأن ثنىن ثمسة مظيرجي

 مع خالص الشنس و الحقدًس
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 إلى شوجي الري مان وعم الظىد ووعم السفيق عسفاها وثقدًسا مني لجميل صبره.
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 -حفظهم الله عصوجّل-إلى إخىجي جميعا 

  -حفظهم الله عصوجّل-إلى جميع الأهل، الأصدقاء والصملاء 

 أهدي ثمسة هرا الىجاح
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 :الملخص

 

تهدف هذه الدراضت إلى إبزاس دور الإدارة الإلكترونيت في جدطين الخدمت العمىميت في قطاع العدالت 

 فيالمخطلباث الداعمت لخطبيق الإدارة الالكترونيت جىافز دور حطليط الضىء على بالجشائز، من خلال 

الاضخجابت، الاعخمادًت والملمىضيت( على مطخىي مجلظ قضاء )من خيث العمىميت جدطين أبعاد الخدمت 

 ،المىاطنين، مطاعدي قطاع العدالتضىق أهزاص كئخدي الىاجهاث المهمت لقطاع العدالت من وجهت نظز 

 القضاة، والمىظفين.

لى إوقد جىصلت الدراضت الخدليلي،  المنهج الىصفي على اعخمدنا ،الإشكاليتهذه للإجابت على و 

العدًد من النخائج أهمها، أن المخطلباث الداعمت للإدارة الالكترونيت جخىافز بدرجت مزجفعت في مؤضطت 

غير أن مجلظ  الدراضت، مما أجاح لها جدطين أبعاد الخدمت العمىميت من وجهت نظز عيناث الدراضت.

على مديطه الخارجي، بطبب عدم جفعيله لدور مىقعه الالكتروني من  للانفخاحقضاء ضىق أهزاص ًفخقز 

جهت ولعدم خياسجه لحطاباث على منصاث الخىاصل الاجخماعي من جهت أخزي، مما أثز على مددودًت 

 الخفاعل مع المىاطنين.

 

 الخدمت العمىميت، العدالت، الاضخجابت، جدطين : مخطلباث الإدارة الإلكترونيت، الكلمات المفتاحية

 .الاعخمادًت، الملمىضيت

. 
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Résumé : 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle de l'administration 

électronique dans l'amélioration du service public dans le secteur de la justice en 

Algérie, en mettant l'accent sur la disponibilité des exigences favorisant 

l'application de l'administration électronique pour améliorer les dimensions du 

service public (réactivité, fiabilité et tangibilité) au niveau du Conseil judiciaire 

de Souk-Ahras, en tant que l’une des directions importantes du secteur de la 

justice, du point de vue des citoyens, des assistants du secteur de la justice, des 

juges et des employés. 

Pour répondre à cette problématique, nous avons adopté la méthode 

descriptive analytique. L’étude a révélé que les exigences de l'administration 

électronique sont largement disponibles au sein de l'institution étudiée, ce qui a 

permis d'améliorer les dimensions du service public selon les participants à 

l'étude. Toutefois, le Conseil judiciaire de Souk-Ahras reste fermé à son 

environnement externe, en raison de son site Web inactif et de l’absence de 

comptes sur les réseaux sociaux. Cela a une interaction limitée avec les 

citoyens.  

 

 Mots clés : Exigences de l’e-gouvernement, amélioration du service public, 

justice, réactivité, fiabilité, tangibilité. 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

 

 

Abstract: 

 

This study aims to highlight the role of electronic management in 

improving public service in the justice sector in Algeria, focusing on the 

availability of requirements that favor the application of e-government to 

improve the dimensions of public service (responsiveness, reliability, and 

tangibility) at the level of the Souk-Ahras Judicial Council, as one of the 

important departments of the justice sector, from the perspective of citizens, 

justice sector assistants, judges, and employees. 

To address this issue, we adopted a descriptive-analytical method. The 

study revealed that e-government requirements are widely available within the 

institution studied, which has helped improve public service dimensions 

according to the study participants. However, the Souk-Ahras Judicial Council 

remains closed to its external environment, due to its inactive website and the 

absence of social media accounts. This has limited interaction with citizens. 
 

 

 Keywords: E-government requirements, public service improvement, 

justice, responsiveness, reliability, tangibility. 
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[1] 

ا لا مثُل له في ؼل الاهفخاح االإفلىماحي،  والخعىزاث للد ـسف الفالم في الآوهت الأخحرة حظازـ

لام والاجصاٌ، هدُجت لخداـُاث  الخاصلت ؤضخذ الؤدازة جدظم بالخدازت في  الفىالإت، خُثفي شبياث اـلؤ

الإىاهبت مخخلف الخعىزاث بغُت جدلُم الخىمُت بشليها  الخلدم الخىىىلىجيـلى  حظُحرها مسجىصة

 والاحخماعي.الاكخصادي 

االإاطظاث، وهرا لا ًخإحى الا  وجىحُه مخخلفجىؽُم  خدًثا فيان الؤدازة الالىتروهُت حفد مىهجا 

صوحىب االإالُت مق  ووفسة االإىازديُت الخدخُت الخىىىلىحُت بخىفس حملت مً االإخعلباث والب ب  حفصٍ الخدزٍ

ت واالإط يالخإهُل للمىازد و  فاث  البشسٍ وكىاهحن وجىؽُماث كدما في جدلُم الامً االإفلىماحي في ؼل حشسَ

  لها.حل الخبني الأمثل ؤ مظخددزت مً جيىن 

د اخخُاحاث االإىاظً، لم ًىً ؤمام ؤمام الىمى الدًمغسافي غحر مظبىق وما جسافم مفه مً جصاًو 

ت مً طبُل بلا بدبني الؤدازة الالىتروهُت واطتراجُجُت الإىاهبت جعىزاث الخىىىلىحُا  الدولت الجصائسٍ

ُت الخدماث االإلدمت في بظاز الشفافُت واالإظاواة  الخاصلت، ولخغعُت هره الاخخُاحاث وجدظحن هىـ

 دطخىزا.االإىفىلت 

 الالىترووي بدُنيوبغُت جدظحن الخدمت الفمىمُت لابد مً جدىلها مً شيلها الخللُدي الى شيلها 

ص دوز االإشازهت الالىتروهُت  ماٌ وذلً بخفصٍ ت في بِئت اـلا اطتراجُجُاث مسهت مخىُفت مق الخغحراث االإدظازـ

ادة الخفاـل لخدلُم زضا االإىاظً باـخبازه الصبىن االإظتهدف مً  مً حهت ؤخسي ـلى  فملحهت والبصٍ

 حفمُم اهدشاز الثلافت الالىتروهُت ليافت شسائذ المجخمق.

وباـخباز كعاؿ الفدالت ؤخد ؤهبر االإسافم خظاطُت وؤهثرها ملاشمت للمىاظً فلد وان مً         

م هى ـصسهخه وزكمىت ؤحهصجه اللضائُت بما 1111مخسحاث ؤشغاٌ لجىت بصلاح الفدالت االإىصبت طىت 

ب اللضاء مً االإخلاض ي والازجلاء  ص مصداكُخه، وفي جلسٍ س خدماجه وفي حفصٍ اث لأٌظهم في جعىٍ ـلى مظخىٍ

 الخىاصل والخفاـل مق االإسجفلحن. 

فُت، الخىفُرًت، اللضائُت ـىاًت  واطخجابت منها لرلً فلد ؤولذ طلعاث الدولت الثلار الدشسَ

فائلت باالإىضىؿ وهى ما ـىظخه المجهىداث االإبرولت في الظُاق، لاطُما مىر جبني مشسوؿ الجصائس 

 الري 15/03اث الهُيلُت الىبري، والري جمخض ـنها كاهىن ( في بظاز الؤصلاخ2013-2002الالىتروهُت )

 ٌفنى بفصسهت كعاؿ الفدالت .
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[2] 

ن بدبني الؤدازة الالىتروهُت في كعاؿ الفدالت طُددر بالخإهُد حملت مً الخغُحراث ـلى مخخلف ب

شإنها  والتي مًطدىفىع خخما ـلى ففالُت وهفاءة الخدمت الفمىمُت االإلدمت فيها  اللضائُت والتيحهصجه ؤ

 االإسجفلحن.طخفصش زضا 

 الخالي: الزئيس ي التطاؤل ومً خلاٌ ما طبم، ًمىً ظسح 

 افز ى ما ه تحطين الخدمة العمىمةة الملدمة في في  دار  لإللترووهةةل الداعمة لتطلباا  الم دور تى

 (؟في الجشائز بمإضطة الدراضة )مجبظ كضاء ضىق اهزاص العدالة كلاع

  

   فزضةا  الاحث: (1

 اثفسضُ ما ؤطفسث ـىه الدزاطاث الظابلت كامذ الباخثت بصُاغتفي ضىء مىضىؿ الدزاطت و    

 :البدث والآحي

 في تحطين الخدمة العمىمةة بالمإضطة محل  ةللدار  لإللترووهةًىجد دور : الفزضةة الزئيطةة

اللضا ،  ،المىاطىين، مطاعدي كلاع العدالةمً وجهة هظز عةىا  الدراضة ) الدراضة

 α  0 ≤  0.5.عىد مطتطىي الدلالة ( والمىظفين

 :جشئةةخمظ فزضةا  رئيطةة  الفسضُت السئِظُت الخالُت:هره  وجىدزج ضمً

 جخىافس االإخعلباث الداـمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كضاء طىق  :الفزضةة الزئيطةة الأولى

 ؛  α≤   0.05ـىد مظخىي الدلالت  وحهت هؽس ـُىاث الدزاطتهساض بدزحت مىخفضت مً ؤ

 هما ًلي: همافزعةتطين فزضيتطين ًخم الخدلم مً هره الفسضُت مً خلاٌ 

الداـمت للإدازة  مىُتالأ و  الخىؽُمُت، الخىىىلىحُتجخىافس االإخعلباث  الفزضةة الفزعةة الأولى: -

ـىد  وحهت هؽس ـُىاث الدزاطتمً الالىتروهُت بمجلع كضاء طىق اهساض بدزحت مىخفضت 

 ؛  α≤   0.05مظخىي الدلالت 

تجخىافس االإخعلباث  الفزضةة الفزعةة الثاهةة : - الداـمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كضاء  البشسٍ

   α≤   0.05ـىد مظخىي الدلالت  وحهت هؽس ـُىاث الدزاطتمً طىق اهساض بدزحت مىخفضت 

 

 مظخىي جدظحن الخدمت الفمىمُت بمجلع كضاء طىق اهساض مىخفض : الفزضةة الزئيطةة الثاهةة

 ؛ α≤   0.05ـىد مظخىي الدلالت  وحهت هؽس ـُىاث الدزاطتمً 

 هي هما ًلي: ثلاث فزضةا  فزعةةًخم الخدلم مً هره الفسضُت مً خلاٌ 
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ت الاطخجابت بمجلع  الفزضةة الفزعةة الأولى:  - مظخىي جدظحن الخدمت الفمىمُت مً خُث طسـ

 ؛  α≤   0.05ـىد مظخىي الدلالت  وحهت هؽس ـُىاث الدزاطتمً كضاء طىق اهساض مىخفض 

خمادًت بمجلع كضاء  الفزضةة الفزعةة الثاهةة:  - مظخىي جدظحن الخدمت الفمىمُت مً خُث اـلا

 ؛  α≤   0.05ـىد مظخىي الدلالت  الدزاطتوحهت هؽس ـُىاث مً طىق اهساض مىخفض 

مظخىي جدظحن الخدمت الفمىمُت مً خُث االإلمىطُت بمجلع كضاء  الفزضةة الفزعةة الثالثة:  -

 ؛  α≤   0.05ـىد مظخىي الدلالت  وحهت هؽس ـُىاث الدزاطتمً هساض مىخفض ؤطىق 

 

 افز المتطلباا  جىحد ـلاكت ازجباط ذاث دلالت بخصائُت بحن  : الفزضةة الزئيطةة الثالثة مدي تى

ـىد  وحهت هؽس ـُىاث الدزاطتمً الداعمة للدار  الالترووهةة وتحطين الخدمة العمىمةة 

 ؛  α≤   0.05مظخىي الدلالت 

 هما هما ًلي: فزضيتطين فزعةتطينًخم الخدلم مً هره الفسضُت مً خلاٌ 

افز المتطلباا   مديـلاكت ازجباط ذاث دلالت بخصائُت بحن  تىجد :الأولىالفزضةة الفزعةة  - تى

مً التطىظةمةة والتطتىىلىجةة والأمىةة الداعمة للدار  الالترووهةة وتحطين الخدمة العمىمةة 

 .α ≤ 0.05ـىد مظخىي الدلالت  وحهت هؽس ـُىاث الدزاطت

افز المتطلباا  ـلاكت ازجباط ذاث دلالت بخصائُت بحن  تىجد الثاهةة:الفزضةة الفزعةة  - مدي تى

 وحهت هؽس ـُىاث الدزاطتمً البشزية الداعمة للدار  الالترووهةة وتحطين الخدمة العمىمةة 

 .α ≤ 0.05ـىد مظخىي الدلالت 

 

  لبمتطلباا  الداعمة للدار  ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  الزابعة:الفزضةة الزئيطةة

الدلالت ـىد مظخىي  وحهت هؽس ـُىاث الدزاطتمً  الالترووهةة على تحطين الخدمة العمىمةة

0.05 ≥ α . 

 هما هما ًلي: فزضيتطين فزعةتطينًخم الخدلم مً هره الفسضُت مً خلاٌ 

لبمتطلباا  التطىظةمةة والتطتىىلىجةة ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  الأولى: الفزعةةالفزضةة  -

وحهت هؽس ـُىاث مً  الداعمة للدار  الالترووهةة على تحطين الخدمة العمىمةةوالأمىةة 

 .α ≤ 0.05الدلالت ـىد مظخىي  الدزاطت
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لبمتطلباا  البشزية هحى لإلدار  ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت الفزضةة الفزعةة الثاهةة:  -

الدلالت ـىد مظخىي  وحهت هؽس ـُىاث الدزاطتمً  الالترووهةة على تحطين الخدمة العمىمةة

0.05 ≥ α. 

 

 في تحطين الخدمة العمىمةة: جىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت الخامطة الفزضةة الزئيطةة 

 .α ≤ 0.05الدلالت ـىد مظخىي  وحهت هؽس ـُىاث الدزاطتمً للمظخىي الخفلُمي  فصي ح

 

 أهمةة الدراضة:  (2

 الخالُت:الىلاط  فيالدزاطت جىمً ؤهمُت  -

-  ٌ همُت بالىؽس الإا ًلدمه مً خدماث للمىاظً مً حهت كعاـا خيىمُا غاًت في الأ  هامىضىـ جىاو

اث باـخبازه الخامي العبُعي لها مً حهت ؤخسي.   ولازجباظه بمىؽىمت الخلىق والخسٍ

اتها وهي الخدمت الفمىمُت والتي حظعى الدولت خد ها لأ جىاول  - ؤبسش اهخماماث الدولت وؤهبر ؤولىٍ

 وصىلا الإلازبت زفاهُت االإىاظً وخفؾ هسامخه. هاحاهدة لخدظُن

هم االإاشساث الداـمت لخبىيها لاطخخلاص هلاط ؤبساش البِئت الالىتروهُت في الجصائس بالىكىف ـلى ب -

صها.   الضفف بهدف جصخُدها وهلاط اللىة لدـمها وحفصٍ

ا وجعبُلُا الإفسفت الدوز الري جلفبه الؤ هرلً  ؤهمُتها حظخمد - دازة الؤلىتروهُت في وىنها جاطع هؽسٍ

 في جدظحن الخدمت الفمىمُت.

ً في اللعاؿ  جىدظب ؤهمُت - خاصت بىصفها بخدي المخاولاث الللُلت التي جىاولذ السبغ بحن االإخغحرً

جدسص ـلى ببساش ؤهمُت ـامل الخىىىلىحُا في الخإزحر ـلى هفاءة االإىؽماث  برلً الفمىمي، فهي

 وجعىزها في اللعاؿ الفام لاطُما كعاؿ الفدالت.

ضسوزة جدظِع السؤي الفام بدبني الؤدازة الالىتروهُت وصىلا للمىاظً الالىترووي ومً زم ففالُت  -

ب اللضاء مً االإخلاض ي والازجلاء فالخدمت الفمىمُت االإىاهبت للخعىزاث الساهىت التي حظهم  ي جلسٍ

اث الخىاصل والخفاـل مق االإسجفلحن. لأ  ـلى مظخىٍ

ص طبل الخسوج بخىصُاث وجلدًم اكتراخاث بفدم ملاومت جعبُم الؤدازة الؤلىتروهُ - ت وحفصٍ

 .ؤهثر بمصاًاهاجعبُليها للاهخفاؿ 
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   الدراضة:أهداف  (3

 حظعى هره الدزاطت بلى جدلُم الأهداف الخالُت: 

كضاء ضىق  مجبظ) الدزاطتماطظت ب الؤلىتروهُت الؤدازةجىافس مخعلباث مدي الخفسف ـلى  -

 . (هزاصأ

مجبظ كضاء ضىق ) الدزاطتماطظت الخفسف ـلى مظخىي الخدظحن في الخدمت الفمىمُت ب -

 .هزاص(أ

الؤلىتروهُت في ـصسهت حهاش كعاؿ الفدالت في الجصائس، وزكمىت  الؤدازة الدوز الري جلفبهالخفسف ـلى  -

 خدماجه الفمىمُت.

 الدزاطتالدوز الري جلفبه الؤدازة الؤلىتروهُت في جدظحن الخدمت الفمىمُت بماطظت الخفسف ـلى  -

 0(هزاصأمجبظ كضاء ضىق )

 

 المىضىع:أضااب اختطةار  (4

ت للنهىض بالخدماث الفمىمُت لخدلُم الخىمُت ازجباط االإىضىؿ بالخىحه الخدًث للخيىمت  - الجصائسٍ

 .بشليها الاكخصادي والاحخماعي

ً )الؤدازة الالىتروهُت كلت الدزاطاث التي  - ( في اللعاؿ والخدمت الفمىمُتجىاولذ السبغ بحن االإخغحرً

 الفمىمي.

مً ؤحل ـصسهتها، بغُت  الفمىمُتالاهخمام الشخص ي للباخثت بالخىىىلىحُا السكمُت في الؤدازة  -

 .جلدًم خدماث ـمىمُت جضاهي جعلفاث وافت شسائذ المجخمق

 

    مىهجةة الدراضة: (5

االإىهج اطخفملىا ؤبفادها، وجدلُل مخخلف  البدثبغُت اللُام بخدلُل ـلمي ومنهجي لإشيالُت 

للدزاطت  مخاح و مىضىؿ مدددؤوالخفصُلي لؽاهسة  الري ًسهص ـلى الىصف الدكُمالىصفي الخدلُلي 

ُتواللُاض  لت مىضىـ لرلً ٌفد هرا ، بهدف جدلُل وجفظحر الىضق الخالي وصىلا الى هخائج ـلمُت بعسٍ

خج ، دىاالأوظب لعبُفت دزاطهى االإىهج  خماد  ظدوٍ  خلاٌمً  مً دزاطدىافي الجصء الىؽسي ـلُه اـلا

ت  ااطدىاد،الفمىمُت الؤدازة الالىتروهُت وهرا الخدمت  مفهىم الخفسض ليل مً ـلى مصادز مىخبُت مخىىـ

االإلالاث االإيشىزة ضمً المجلاث المخىمت واالإداخلاث الدولُت والىظىُت  ،ـلى غساز الىخب الفلمُت
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حمق البُاهاث لى بمً الدزاطت ،فلد جم الاطدىاد  االإُداويالجصء في ؤما ، الإضافت الى االإىاكق الالىتروهُتب

بهدف فهم ، (مدل الدزاطت)المجخمق الاخصائي  التي جمثلو االإُداهُت  ؤيواالإفلىماث مً البِئت الخلُلُت 

جلع كضاء طىق دزاطدىا لم ووان ذلً مً خلاٌ  .العبُعيوجفظحر وجدلُل مخخلف الؽىاهس في طُاكها 

 خاص جم جصمُم اطخبُان همااالإباشسة،  االإلاخؽاث، االإلابلاثجم حمق البُاهاث مً خلاٌ  خُث ،ؤهساض

مً الجىاهب ض  ج الفدالت، اللضاة، االإىؼفحن(كعاؿ  االإىاظىحن، مظاـديـُىاث الدزاطت )يل ـُىت مً ب

زم جم جدلُله وفلا لبرهامج الخدلُل الؤخصائي "الخصم الؤخصائُت للفلىم ومً السئِظُت الإُدان البدث . 

الىصىٌ لدلالاث  ( بهدفstatistical package for the social science) SPSSالاحخماـُت" وزمصه 

 .ذاث كُمت وماشساث جدـم مىضىؿ الدزاطت

  

    الدراضا  الطابلة : (6

 العزبةة: الدراضا  أولا

  ،دور لإلدار  لإللترووهةة في تزشةد الخدمة العمىمةة في الىلاًا  بفىىان : (.2.1)عاشىر عاد التزيم

الفلىم خحر غحر ميشىزة، بيلُت الخلىق و وهي ؤظسوخت ماحظ ،والجشائزالمتطحد  الأمزيتةة 

الظُاطُت  بجامفت مىخىزي كظىعُىت، هدفذ الدزاطت بلى  الىصىٌ بلى مدي هجاـت الؤدازة 

ييوألُت في جسشُد الخدمت الفمىمُت الالىتروهُت ، باـخبازه ًمثل ، جبفا لخعبُلاث الىمىذج الأمسٍ

  لىتروهُتالخدماث الفامت الؤ طتراجُجُتاىحُا .وهرا مداولت الخفسف ـلى مبادزة دولت مخلدمت جىىىل

ت  باـخبازها ،وهُف ؤزسث آلُاتها في الىصىٌ بلى الخدمت الفامت السشُدة مً خلاٌ الخجسبت الجصائسٍ

مىهج دزاطت  الخدلُلي،ج الىصفي االإىه لهرا الغسض ول مً اطخفمل الباخثو مً الدوٌ الىامُت. 

خي.الخالت واالإىهج   الخازٍ

الباخث بلى هخائج مفادها ؤن الؤدازة الالىتروهُت جمثل آلُت هامت في بىاء وجسكُت مفماز  وكد جىصل -

ت   الاطخجابت،مخيامل مً الخدماث الفامت الالىتروهُت، بما ًدلم الجزاهت، المخاطبت، السكابت، طسـ

 جبفا وآخسغحر ؤن الخباًً والاخخلاف ًبلى بحن ول همىذج  االإىاظىحن،في الخدماث االإلدمت لجمهىز 

 لبِئت وخصىصُت الخجسبت ؤو الىمىذج االإعبم.

 

   ،دورها في تفعةل لإلدار  الالترووهةةتىمةة المىارد البشزية و ان بفىى  :(2.14)طبحي فاطمة الشهزاء- 

بيلُت  وهي ؤظسوخت دهخىزاه ـلىم ،ضىق أهزاص(   العمىمةة بىلاًةدراضة حالة بعض المإضطا
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ت و الفلىم الاكخصادًت و  خُث هدفذ الدزاطت بلى  ت،ـلىم الدظُحر بجامفت باجي مخخاز ـىابالخجازٍ

ب ،جلُُم الأداء والخدفحز( في جففُل  مفسفت مدي مظاهمت جىمُت االإىزد البشسي مً خلاٌ  )الخدزٍ

 البشسي هرا االإىزد وهرا جددًد طُاطاث جىمُت ، مُتالؤدازة الالىتروهُت في االإاطظاث الفمى 

ول مً االإىهج الىصفي  لهرا الغسض االإعلىبت لخففُل الؤدازة الالىتروهُت .واطخفملذ الباخثت

حن االإخفاملحن  اخصائي مخمثل فيمجخمق بالخدلُلي ومىهج دزاطت خالت ) حمُق االإىؼفحن الؤدازٍ

 ،امىؼف 300 بلغ ـدده ازاث الفمىمُت لىلاًت طىق ؤهساض بإطلىب الؤدازة الالىتروهُت في الؤد

 ( . مىؼفا  250ـشىائُت بلغ ـددها فُىت بو 

ن مظخىي مفسفت الأفساد بالإدازة الالىتروهُت في الى حملت مً الىخائج مفادها ؤ وجىصلذ الباخثت -

ن هىان مبرزاث مهمت للخدىٌ هدى الؤدازة ؤهما  مخىطعت،الؤدازاث الفمىمُت لىلاًت طىق ؤهساض 

جىامي الأداء السوجُني لتي جلدمها الؤدازاث الفمىمُت و جصاًد الخدماث اى ؤهمها هلفل مً الؤلىتروهُت 

 لدي الفاملحن. 

 

   ،تلىيز  رأص المال تأثيو لإلدار  الالترووهةة لبمىارد البشزية على بفىىان : (2.17)خبةصة س واوي

للعىز الثالث وهي ؤظسوخت دهخىزاه  ، دراضة حالة بعض المإضطا  الاكتطصادًة بطلةف الفتزي 

ت و بيلُت الفلىم الاكخصادًت و  خُث دزطذ  فسخاث ـباض بظعُف،ـلىم الدظُحر بجامفت الخجازٍ

س زؤض االإاٌ الفىسي لفُىت ممثلت  ت في جعىٍ الباخثت   مدي مظاهمت الؤدازة الالىتروهُت للمىازد البشسٍ

وجم ماطظت خاصت( مً مجمىؿ االإاطظاث الاكخصادًت بىلاًت طعُف.  20ماطظت )منها  30ب

 االإلازن. واالإىهجدزاطت الخالت  مىهجو الخدلُلي، االإىهج الىصفي ول مً لهرا الغسض اطخخدام 

ت ـلى  الى حملت مً الىخائج مفادها وحىدجىصلذ الباخثت و  - جإزحر للإدازة الالىتروهُت للمىازد البشسٍ

س زؤض االإاٌ الفىسي مق وحىد فسوكاث بحن اللعاـحن الفام والخاص في الخعبُم، هما ؤوصذ  جعىٍ

ت هبحرة بضسوزة كُام االإاطظاث مدل الدزا ىٍ ؤهمُت الؤدازة لإؼهاز طت بفملُت جدظِظُت جىـ

ت للاطخفادة لها لىتروهُت الخىطق في اطخخدام الخعبُلاث الؤضسوزة  مق الالىتروهُت للمىازد البشسٍ

  مصاًاها.مً 
 

   ،المىارد البشزية  أداء دور الادار  الالترووهةة في الزفع مً كفاء  بفىىان: (2.16)بىرصاص وداد

بيلُت الفلىم الاكخصادًت  وهي ؤظسوخت دهخىزاه ـلىم العدالة بالجشائز0 حالة: كلاعدراضة 

ت و و  هم المخدداث التي ؤدزطذ الباخثت  ، خُثتـىابـلىم الدظُحر بجامفت باجي مخخاز الخجازٍ
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جم خصسها في المخدداث الخىىىلىحُت اللاهىهُت  دلىتروهُت، وكالؤحشيل الأزضُت الأطاطُت للإدازة 

خدداث في البِئت هره الموكد كامذ الباخثت بخلُُم  .حخماـُتوالا الاكخصادًت  ثالمخدداالثلافُت، 

ت.  ببساش الدوز الري مق الفدالت، هم ؤدواث الؤدازة الالىتروهُت التي ٌفخمدها كعاؿ ؤدزاطت و الجصائسٍ

ت د ول مً وكد اطخفملذ في هرا الصد ،جلفبه هره الأدواث في السفق مً هفاءة ؤداء االإىازد البشسٍ

خيالإىهج الىصفي الخدلُلي ا  .واالإىهج الخازٍ

ؤن الجصائس جبرٌ حهىدا في جىفحر البِئت االإىاطبت  مفادهاجىصلذ الباخثت الى حملت مً الىخائج و  -

بلا ؤنها لا جصاٌ  االإفلىماث،مً خلاٌ جىمُت وحفمُم جىىىلىحُاث ، والخاضىت للإدازة الالىتروهُت

بلى ؤن ؤدواث الؤدازة  جىصلذ هرلًو  المجاٌ،ـاحصة ـً مظاًسة الخعىزاث الفاالإُت في هرا 

ت  الفدالت، حظاهمكعاؿ  اـخمدهاالالىتروهُت التي  بشيل هبحر في السفق مً هفاءة ؤداء االإىازد البشسٍ

 جبىتها.وذلً مً خلاٌ مخخلف الخعبُلاث التي 

 

 :الأجىبةة ثاهةا: الدراضا 

 1- E-Management as a Game Changer in Local Public Administration (Vilkaite-

Vaitone, Neringa Karolina, Povilaitiene, 2022). 

  المحبةة العامة لإلدار  في تغةيو كعامل لإللترووهةة لإلدار: 

 ، 11جعىز الؤدازة الؤلىتروهُت في بلدًاث لُخىاهُا خلاٌ حائدت وىفُد  جدلُلبلى  الدزاطتهره  ذهدف        -

مجم حمق البُاهاث  الؤلىتروهُت، خُثجىكق البدائل االإمىىت لخل مشاول الؤدازة هرا و   ملابلاث ـً ظسٍ

 جم جصمُمو ، الجائدتكُىد  ببظب (Zoomو Teams ،الهاجف)مخخلفت مثل  جصاٌاباطخخدام مىصاث 

  14) مً مخإلفتؤطئلت 
ا

ا(طاالا حغعي ؤزبفت مجالاث زئِظُت: مفهىم ومحزاث الؤدازة الؤلىتروهُت،  ،مفخىخا

 .لخلدم في الؤدازة الؤلىتروهُت في اللعاؿ الفاملالإازسة في اـخمادها، والىضق الخالي افىائدها، الفىامل 

س الؤدازة هه ؤمفادها ىخائج لى حملت مً الب تالباخث ذجىصلو   - الؤلىتروهُت ـلى زلازت مً الضسوزي جعىٍ

اث وحىد فجىاث لى ب هرلًجىصلذ هما  ،(مظخىي الدولت، االإظخىي الخىؽُمي، واالإظخىي الفسدي) مظخىٍ

ح  البلدًاث،اكترخذ جسهُب شبياث داخلُت )بهتراهذ( في خُث  ،في جيظُم الفمل سج  ًُ  وؼُفتجدظحن مما 

 الداخلُت  الشبىتبالإضافت بلى ؤن هره  ،الخيظُم التي ًاديها االإدًسون
ُ
هفاءة  جدظحنفي ظهم طد

 بُفد.ـً  الإىؼفحن في الخىاصلا
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 2- Influence of Electronic Administration on Public Service Delivery among State 

Agencies in Kenya  (Riany Kenneth Goga, 2021). 

 كةيةا في الحتىمةة الىكالا  بين العامة الخدما  تلدًم على لإللترووهةة لإلدار  تأثيو 

 بحن الفامت الخدماث جلدًم ـلى الؤلىتروهُت الؤدازة جإزحر دزاطت بلى ؤطاس ي بشيل الدزاطت هدفذ

     صمم لفدد كدز بـ اطخبُان خلاٌ مً جدلُلي وصفي مىهج اطخفماٌ جم خُث هُيُا، في الدولت ووالاث

ا 4230  مدددة خيىمُت ووالت 132 ـبر الفلُا الؤدازة بظازاث ضمًخصائي( لمجخمق الؤ ممثلا ل) مىؼفا

 الؤدازة جإزحر فهمحل ؤ مىؼفا، مً 365ـلى ـُىت بلغ حجمها  الدزاطتوكد جم جعبُم هُيُا،  في

  الدولت، ووالاث بحن الفامت الخدماث جلدًم ـلى الؤلىتروهُت

 الخدماث جلدًم ـلى بًجابي بشيل جازس الؤلىتروهُت الؤدازة ؤنهخائج مفادها الى  الدزاطت خلصذو  -

ت بضسوزة  الدزاطت ؤوصذ هما هُيُا، في الدولت ووالاث بحن الفامت  الؤدازة جبني في الدولت ووالاثاطخمسازٍ

صضسوزة مق  الففالت، والؤدازة االإظاءلت لضمان مخخلفت ؤهؽمت اـخماد خلاٌ مً الؤلىتروهُت  حفصٍ

والتي لاشاٌ  2004التي اهعللذ في هُيُا مىر طىت لىتروهُت الؤدازة الؤ جبني طتراجُجُتا جىفُر ممازطاث

 ففاٌ.جعبُلها في الىوالاث الخيىمُت لم ًخم بشيل 

 

 3- Measurement and evaluation of the public administration performance through 

delivery of electronic services (Batalli Mirlinda, 2015). 

 لإللترووهةة الخدما  تلدًم خلال مً العامة لإلدار  أداء وتلةةم كةاص 

 الؤدازة في والففالُت والىفاءة والاطخدامت الخىافظُت هدى الخلدم مخعلباث مساحفت بلى الدزاطت هدفذ -

ت ـصشث التي الفامت  السامُت االإبادزاث جددًث بهدف وذلً الفام، اللعاؿ في الىاطفت الؤصلاخاث بظسـ

ا الدزاطت جدبق للمىاظىحن، لم ؤفضل بلىتروهُت خدماث جلدًم بلى ا مىهجا اُ ب ا، ججسٍ اً  اـخمدث بل جللُد

 ؤداء وجلُُم الؤلىتروهُت، الخىهمت مجاٌ في الدولُت والخجازب للمفاهُم وملازن  هؽسي  جدلُل ـلى

 الفامت، الؤدازاث

مً خلاٌ  والشفافُت الىفاءة حفصش  الؤلىتروهُت الخدماث ؤنهخائج مفادها الى  الدزاطتوخلصذ  -

ت الخيالُف جللُل االإظاهمت في ٌ وطهىلت  الؤدازٍ  ، بالإضافتالؤدازاث مق والخىاصل االإفلىماث بلى الىصى

ٌ  بلى حسجُل جفاوث تها في الدو  بمفنىؤي  االإىاظىحن بشسان الؤلىتروهُت، مق الؤشازة بلى ؤهمُت حاهصٍ

 خلُُمال ضسوزةوصذ الدزاطت ـلى ؤهما ، السكمي والخفاـل االإشازهت خلاٌ مًوذلً  لفىظُتا الخغرًت

 جففُل االإظاءلت.و  الخدماث لخدظحن االإىخؽم لخلُُما خلاٌ للأداء مً ظخمساالإ
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 4- Valeurs de service public et administration électronique : un mélange explosif ? 

Illustration à partir du cas des Caisses d’Allocations Familiales en France (Roux, 

2015 (Roux Laëtitia, 2015): 

 0فزوطا في حالة صىدوق المىح العائبةة متطفجز؟ مشيج: لإللترووهةة ولإلدار  العامة الخدمة كةم 

ٌ  االإلام في الدزاطت هدفذ -  الجدًدة الخلىُاث ودمج الؤلىتروهُت الؤدازة اـخماد هُفُت وشسح فهم بلى الأو

 ـلى خاص بشيل الترهحز مق ،(2..2مىذ ضىة  فزوطا CAFمً خلال ) الفامت الخدمت مىؽماث في

ت الؤلىتروهُت الؤصلاخاث  مىهج اطخفماٌ جمخُث  ،(CNAF)بفسوظا الفائلُت االإىذ صىادًم في الؤدازٍ

لابلاث االإ بلى بالإضافت االإفىُت االإاطظاثفي  الفامحن ًدًسٍاالإ الى مىحه اطخبُان خلاٌ مً جدلُلي وصفي

 .الدكُلت واالإلاخؽاث

  ،وان بًجابُا الدزاطت مدل االإاطظاث في الؤلىتروهُت الؤدازة جبني ؤنهخائج مفادها الى  الدزاطت جىصلذو  -

 ،االإظاواة مثل الخللُدًت الفامت الخدمت في اللُم في الخفازض هدُجت للخغُحر ملاومت حسجُل جم ؤهه بلا

 ،ؤخسي  حهت مً والأداء الخىُف ـلى اللدزة، الىفاءة مثل الخدًثت واللُم حهت، مً والخُاد الخضامً

ت وحىد ـدم لىببالإضافت  وحىد  لى ب ؤديالأمس الري  الؤلىتروهُت الؤدازة بلُمت ًخفلم فُما مدظلت زئٍ

ت بـعاء مثل هصاـاث فت طخجابتالا  لأوكاث الأولىٍ  ـلى الخفاػ ؤو الخدًثت بالىفاءة االإسجبعت الظسَ

 .ظلب ليل الخفصُلي والاهخمام للمظاواة الخللُدًت االإفاًحر

 

   الطابلةالتشابه مع الدراضا:    

الإىضىؿ لجاهب الىؽسي زساء ابالباخثت مً  ـسضها، اطخفادثاهعلاكا مً الدزاطاث الظابلت التي جم 

لُه فةن  االإُداهُت،وهرا في بىاء ؤداة الدزاطت  البدث، مق باقي الدزاطاث الظابلت في جدشابه دزاطدىا وـ

 الىلاط الخالُت:

 الالىتروهُت   الؤدازة  الإىضىؿ   في جىاولها    الظابلتبفض الدزاطاث    مقالخالُت    دزاطدىا   جخفم   

 .والخدمت الفمىمُت مً الجاهب الىؽسي       

  مخعلباث بالترهحز ـلى وذلً الؤدازة الؤلىتروهُت مىضىؿ الدزاطاث الظابلت بفض جىاولذ

تالخلىُت االإخعلباث  لاطُما جففُلها الجاهب الخعبُلي طاـد الباخثت في  وهرا ما، والبشسٍ

البفدًً خلاٌ ول مً  ً(، ملمخغحر االإظخلل)االإمثلت ل الالىتروهُتؤبفاد الؤدازة للدزاطت بىضق 

ًمثل االإخعلباث زاهيهما فهى ما ؤًمثل االإخعلباث الخىؽُمُت، الخىىىلىحُت والأمىُت ؤولهما الخالُحن 

ت.    البشسٍ
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  جلدًم الخدماث الفمىمُت  الالىتروهُت ـلى جإزحر الؤدازةهُفُت الدزاطاث الظابلت بفض جىاولذ

ٌ ومدي مظاهمتها  وهرا ما طاـد الباخثت في  غحر ميلفت. زشُدةالى خدماث ـمىمُت  في الىصى

مخغحر الؤدازة  ول مً بحنسبغ الضسوزة الخىحه هدى  الدزاطت، الىالجاهب الخعبُلي مً 

مً حهت  الخدمت الفمىمُت )االإمثلت للمخغحر الخابق( مخغحر جدظحنهرا و حهت، مً الالىتروهُت 

 .سي خؤ

  في وهى كعاؿ الفدالت غاًت الأهمُت  في ـامبلى كعاؿ  الظابلت، الخفسضخدي الدزاطاث بجىاولذ

الأهثر إهه ًدظم بالري لعاؿ هي الأخسي ـلى مظخىي هرا الدزاطدىا جيىن ؤن ازجإًىا  الجصائس، ؤًً

لخىىؿ  ئيجلع اللضاالم االإخمثلت فيه مً خلاٌ دزاطت بخدي واحهاج للمىاظً. وذلًملاشمت 

  .خدماجه الفمىمُت
 

 لإلضافة التي تىاولتها دراضتىا ملارهة مع الدراضا  الطابلة : 

مىحى آخسا  جىمً اللُمت االإضافت في دزاطدىا ملازهت مق باقي الدزاطاث الظابلت، في وىنها ؤخرث

 وذلً مً خلاٌ:

  خماد ـلى مىهجُت جدلُلُت ججمق ما بحن البفد الىؽسي والبفد االإُداوي مً خلاٌ جدلُل البُاهاث اـلا

 االإسجبعت بالخدىٌ الالىترووي في الجصائس بالترهحز ـلى ماطظت الدزاطت، مما ٌفصش مصداكُت الىخائج.

  الترهحز ـلى الخدلُل الؤخصائي الإخغحراث الدزاطت وفلا الإاشساث بخصائُت حفنى بلُاض ؤبفاد

االإخعلباث الداـمت للإدازة الؤلىتروهُت مً حهت ومً حهت ؤخسي ؤبفاد جدظحن الخدمت الفمىمُت وهرا 

بغُت الىكىف ـلى مفسفت واكق دوز الؤدازة الالىتروهُت في جدظحن الخدمت الفمىمُت بماطظت 

 الدزاطت. 

  اـخماد همىذج  ًُ الؤلىتروهُت )االإخعلباث  جظد كُاض دوز االإخعلباث الداـمت للإدازةللدزاطت االإُداهُت 

ت الاطخجابت،  الخىؽُمُت، الخىىىلىحُت والأمىُت( في جدظحن ؤبفاد الخدمت الفمىمُت مً خُث )طسـ

خمادًت واالإلمىطُت( والري ؤـخمد في بخدي الىاحهاث الأطاطُت )المجلع اللضائي( للعاؿ ٌفسف  اـلا

 ٌُ ًخفامل مق  ملاشمت للمىاظً  وىهه فد كعاـا ؤهثر بدظاطِخه وخصىصِخه )كعاؿ الفدالت( ، وهى 

بغض الىؽس ـً مياهتهم الاحخماـُت مما ًجفله في كلب الفلاكت  حمُق فئاث المجخمق دون اطخثىاء،

 بحن الدولت واالإىاظً وبالخالي فهى اللعاؿ الأهثر ججظُدا للخدمت الفمىمُت.  

  جمذ الدزاطت االإُداهُت اـخمادا ـلى ؤزبق ـُىاث، جمثل ؤزبق وحهاث هؽس مخخلفت، باخخلاف مىكفها

ججاه الخدمت الفمىمُت، والتي جمثلذ في ول مً ـُىت )االإىاظىحن، مظاـدي كعاؿ الفدالت، اللضاة، 
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دمت، ملدمي االإىؼفحن(، ؤي بمفنى ؤهىا حفسضىا في دزاطدىا لىحهاث هؽس ول مً )االإظخفُدًً مً الخ

الخدمت، والىطعاء الفاـلحن(، وهرا مً ؤحل الىكىف ؤهثر ـلى الىخائج االإُداهُت مً خلاٌ الخدلُل 

ُت. لت مىضىـ  والخفظحر وصىلا لىخائج ـلمُت بعسٍ

  حظلُغ الضىء ـلى واكق الخدىٌ الؤلىترووي في كعاؿ الفدالت مً ؤحل النهىض بخدظحن خدماجه

ت  ب الفمىمُت مً خلاٌ جدظحن طسـ ادة اـخمادًتها وهرا ملمىطُتها مً ؤحل جلسٍ اطخجابتها وشٍ

 الؤدازة مً االإىاظً وجدلُم الفدالت الاحخماـُت.

 .ص اللضاء الؤلىترووي  جىفحر كاـدة مفسفُت لصىاؿ اللساز مً ؤحل دـم الجهىد هدى حفصٍ

 

 حدود الدراضة: (7

 مجلع كضاء طىق ؤهساض.جخمثل في االإدي االإياوي لفُىت الدزاطت وهى الحدود المكاهةة:  -

م )ـلى فتراث  2024ماي م الى غاًت  2022هىفمبر ظبلذ هره الدزاطت مىر الحدود الشماهةة:  -

 0مخلعفت(

 جخمثل في مخخلف شسائذ الأطسة اللضائُت . الحدود البشزية: -

جم الترهحز في هره الدزاطت ـلى جلُُم مدي جىافس مخعلباث الؤدازة الالىتروهُت الحدود المىضىعةة:  -

بساش الدوز الري جلفبه هره االإخعلباث الداـمت للإدازة ببمجلع كضاء طىق ؤهساض، والىكىف ـلى 

خمادًت واالإلمىطُت ؤالالىتروهُت في جدظحن  ت الاطخجابت، اـلا بفاد الخدمت الفمىمُت مً خُث طسـ

 اللضاة، االإىؼفحن(. ،الفدالتمً وحهت هؽس ـُىت الدزاطت )االإىاظىحن، مظاـدي كعاؿ 

 

 صعىبا  الدراضة: (8

ت.كعاؿ ًدظم بالخظاطُت  -  والظسٍ

 الاطخبُان.اللضاة في الؤحابت ـلى الفئاث االإظتهدفت في الدزاطت مثل جدفؾ بفض  -

  0كلت االإساحق ذاث الصلت بالخدمت الفمىمُت -

 

 )خمظ فصىل( الدراضة:لة خ (9

  الؤظاز االإفاهُمي للإدازة الالىتروهُت.الفصل الأول : 

  :دوز الؤدازة الؤلىتروهُت في جدظحن الخدمت الفمىمُت.الفصل الثاوي 
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 الجصائس كعاؿ  في: الؤدازة الالىتروهُت همدخل لخدظحن الخدمت الفمىمُت الفصل الثالث

 الفدالت ؤهمىذحا.

 واكق الؤدازة الالىتروهُت ودوزها في جدظحن الخدمت الفمىمُت بمجلع كضاء  :الفصل الزابع

 (.2023-2012طىق اهساض للفترة االإمخدة مً )

 دوز الؤدازة الؤلىتروهُت في جدظحن الخدمت الفمىمُتل ُداهُتاالإدزاطت ال: الفصل الخامظ 

مظاـدي كعاؿ مً وحهت هؽس ـُىاث الدزاطت )االإىاظً، . ؤهساضبمجلع كضاء ولاًت طىق 

 (.االإىؼفحن، الفدالت، اللضاة
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 دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجمهُ

: ماهُت الؤدازة  .الػمىمُت وجىىىلىحُا االإػلىماث االإبدث الأوٌ

 .االإبدث الثاوي: ماهُت الؤدازة الؤلىتروهُت

 وظاةف الؤدازة الؤلىتروهُت االإبدث الثالث:

 .مخولباث الؤدازة الالىتروهُت :بؼالسااالإبدث 

 خلاؿت الفـل 
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 د:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجمهُ

 الٓلُلت الظىىاث زلاٛ واالإخجددة، االإخؿىزة وجؿبُٓاتها والاجطالاث االإهلىماث جٓىُت لٓد ؤهخجذ

ا االإاغُت، واْهًا ذ بدازًٍ
َّ
ت ماالإُاهُ مً ٖثحر طٓىؽ في مكاهسه حدًدًا، ججل  التي واالإىكىماث الُ٘سٍ

ا، خُث حهلذ الأطالُب الدزاطاث نليها انخمدث ًٓ ت طاب ت الؤدازٍ  اٗن الإا بطلت جمذ لا جٙاد الخدًثت الؤدازٍ

 الُاثذ. الهٓد زلاٛ وجؿبُٓاجه الؤدازي  واْو الُ٘س نلُه

 هؿاّ وامخد ا،ؤدائه ومهاًحر هُاٗلها ومهاملاتها وحًحرث االإهاضسة، االإىكماث جإزسث َٓد ذلٚ وبُهل

ا السطمُت، االإىاُْذ زازج بلى زدماتها ًُ   واالإٙان، الصمان خدود حهاملاتها مخهدًت لإهجاش طه
ً

 بلى وضىلا

الػىاؿس  -الظماث -)الحظً، الؤدازة الالىتروهُت: االإفاهُم والجزاهت والشُاَُت بالظسنت جدظم زدماث  

ت وهي البُاهاث  في الىْذ الساهً إضبذَ .م.(2010)دزاطت وزاةلُت(،  االإسج٘ص الأطاس ي للاْخطاد هى االإهسَ

-Eric Delbecque, Jean) اٖدظابهاجىكُمها او  واطخسدامها بهدًخم الخدٓٔ مً صختها  واالإهلىماث التي

Renaud Fayol, 2012, p. 104).  

 الال٘تروهُت.الُطل الخهسٍ نلى الخإضُل الىكسي للإدازة ونلى غىء ذلٚ هداوٛ في هرا 

بل الخؿسّ بلى ماهُت الؤدازة الؤل٘تروهُت، لابد مً الىْىٍ في البداًت نلى مُهىمحن ؤطاطُحن  وْ

را ج٘ىىلىحُا : الؤدازةمسجبؿحن ازجباؾا وزُٓا مو مُهىمها وهما نلى الخىالي الىازدًً في االإػلىماث  وٖ

ٛ االإبدث   .الأو
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: ماهُت الؤدازة  ت وجىىىلىحُا االإػلىماث الػمىمُ االإبدث الأوٌ

:االإولب     حػسٍف الؤدازة الأوٌ

 
 
لما هسي حاهبً  الؤدازة طمت ا مً حىاهب الخُاة مً طماث خُاجىا الُىمُت الخدًثت االإخؿىزة، وْ

اٗن هىنه ٌظخؿُو الخسلي ننها، َهي جكهس في حمُو مجالاث الخُ َالإدازة جلاشم  الُىمُت،اة الؤوظاهُت مهما 

، وهي غسوزة له وإن ازخلُذ الأهداٍ والأشٙاٛ االإخهلٓت بهرا الجهد. ولً٘ ما االإٓطىد حماعي   ٗل حهد  

 :(14،13)مـوفى ًىطف وافي، ؿفدت  بٙلمت )الؤدازة( ومً ؤًً ؤحى هرا االإهنى؟ 

 زة فالإداAdministrationٗلمت لاجُيُت الأضل، وهي مالُت مً مٓؿهحن ازىحن هما :Ad  ويقابلها 

To االإٓؿو الثاوي، وبالهسبُت مهىاه بلى ؤو هدى، و Ministration ٓابلها مهىاه  وبالهسبُت Serve وٍ

 ًسدم ؤو ٌظاند. 

الري ًٓىم بالإدازة. والاضؿلاح بمٓؿهُه ٌهني االإظاندة ؤو الخدمت، ولهرا َالإدازي، ؤي الصخظ 

ً. والؤدازة بهرا االإهنى جخػمً  )مـوفى   هما: خاؿِخحن زةِظِخحنبهما ًمازض مظاندة ؤو زدمت الآزسٍ

 :(14،13ًىطف وافي، ؿفدت 

   ًؤن هىإ يسغ 
ً
 ا ًٓطده ؤنػاء الخىكُم.ا مشترٗ

   ن الأنػاء للىضىٛ بلى الًسع االإشترٕ الري لا ًمً٘ جدُٓٓه دون حهاون حهاووي بح وحىد نمل

حن.    الأنػاء االإشترٖ

 جاًلىز  ٖما ٚ دًسٍ ها َسٍ ت  (Frederick Taylor)نسَ في ٖخابه "بدازة الىزشت" نلى ؤجها "االإهسَ

د ؤن ًٓىم به الأَساد، ذلٚ بإخظً الؿسّ وؤْل زم الخإٖد مً ؤجهم ًُهلىن  الصخُدت الإا ًسٍ

ها هجري َاًىٛ و  ،الخٙالُِ" "هي الطىانُت" نلى ؤجها في ٖخابه "الؤدازة الهامت و  (Henri Fayol)نسَ

ابت نلى جىُُر الأنماٛ" الخيظُٔ و ،الأوامس ،اضداز ُم الخىك،الخسؿُـ ،نملُت الخيبا  ما ؤالسْ

ها في ٖخابه "وقاثِ االإدًس" بإجها  (Chester Bernard)باليظبت لدشظتر بسهازد  ما ًٓىم به َهسَ

 . (04، ؿفدت 2006)غسب هاوي، زىاء جإدًت وقُُخه" ؤنماٛ ؤاالإدًس مً 

   الؤدازة غلم   ً ً والباخثحن الى  :وف ً   نلم  بمثابت  الؤدازة نخبازالٓد جىحه الهدًد مً االإُ٘سٍ           وَ

ت االإخمثلت في الخسؿُـ، الخىكُمزلاٛ الهملُمً الأمثل للمىازد االإخاخت  طخًلاٛبلى الا تهدٍ   ،اث الؤدازٍ

  .(2016)فخُدت فسهاض،  َهالُتالمخددة بُ٘اءة و الخىحُه والخيظُٔ بًسع جدُٓٔ الأهداٍ 

 َالإدازة:وهرا ما هخىأَ مهه 

 ْىاند وغىابـ نلمُت(. بىحىد ) نلمي   : لأجها حظدىد نلى مىهج  غلم   -
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-    ً دزاث   امخلاٖه مهازاث  بللمظاوٛ الؤدازي  الدظُحر ٗىجها حهخمد نلى ًَ: ف  ببدانُت شخطُت وْ

ت     الري ؾاالإامس ، الأ وابخٙازٍ
ً
ادة.زلٔ َازْ  ا مً خُث خب الهمل الجماعي ومً زم بلىى السٍ

-   ُ ُت طبذ ؤٖثر شُاَونلُه َةن االإبادت الهلمُت ما هي بلا ْىاند وإزشاداث ودلُل ؤو مىهج نملي، ط

ت بذا ما امتزج بالجاهب الخس ي والؤوظاوي   ،وخُىٍ
 
حاهب الهلم  َِالإدازي الىاجح ٌظخؿُو ؤن ًىق

 ؤنلاجساذ الٓسازاث االإبِىت نلى الخماشج بحن الجاهبحن، بمهنى آزس ،مو حاهب الًُ الري ًمخل٘ه 

  ً )هبُل ذهىن  ُتػُي حاهب االإهازاث الري ًمخل٘ه نلى جؿبُٔ الظُاْاث ؤو االإُاهُم الهلمالؤدازي 

 .(24، ؿفدت 2011الـاتغ، 

 :مفهىم الؤدازة مً وحهاث هظس مخخلفت 

ِ الىازدة لٓد حهدد مُهىم الؤدازة بدظب حهدد وحهاث الهلماء وهرا ما وظدشُه مً زلاٛ ال خهازٍ

 :في الشٙل االإىالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :(18)مـوفى ًىطف وافي، ؿفدت  :االإـدز

 ونلُه َةهىا وهؿي  
 
ف ً   جها نلم  إالتي هي َسم مً َسوم الهلىم الاحخمانُت ب ا للإدازةحػسٍ  واخد   في آن   وَ

ىاند مػبىؾت وظدشُها في  ى ؤطع  وذلٚ لخُاشتها نل ابت ىكُم، جىحُه ، جوقاثُها مً جسؿُـوْ وزْ

تالمخخلف( : مفهىم الؤدازة مً وحهاث الىظس 01الؼيل زكم )  

الاحخماع غلماء زحاٌ الأغماٌ االإهىدطىن  غلماء الىفع  غلماء الؤدازة 

الؤدازة هي فً 

الخػامل مؼ 

 البؼس

 

الؤدازة هي اجخاذ 

اللسازاث 

الاطخػاهت و 

مُت بالىماذج الى

والأطالُب 

اكُت  السٍ

 االإىاطبت

 

الؤدازة هي فً 

السحل 

 االإىهىب

الؤدازة هي هظام 

احخماعي هادف 

ًلم مجمىغت 

مً الأفساد 

ٌػملىن مػا 

لخدلُم هدف 

 واخد مؼترن

 

الؤدازة هي 

 جخوُى،  

جىظُم، جىحُه  

غىاؿس االإؼسوع 

والسكابت غليها 

لخدلُم الأهداف 

 بىفاءة وفػالُت

 

ف االإخيامل للإدازة  الخػسٍ

ػمل غلى جدلُم الىخاةج بىفاءة وف ػالُت هي وؼان ئوظاوي هادف ٌظخمد مفاهُمه مً غلىم مخخلفت وَ

 باطخخدام مىازد مػُىت، وفي ظل ظسوف خازحُت مدُوت.
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تها )زدمىا لمخخلِ  الٓسازاث إَػلللأزر بًَ الدظُحر  ٌه٘عبإطلىب مخمحز  ، االإالُت ...(االإادًت البشسٍ

 حله.ؤغهذ مً الىخاثج االإسحىة للًسع الري و  ًُت جدُٓٔ الأهداٍ و ب  

 

         مفهىم الؤدازة الػمىمُت الثاوي:االإولب 

ًللإدا لٓد جم ضُايت الهدًد مً الخهازٍِ ل٘نها اجطُذ  ،زة الهمىمُت مً ْبل ٖخاب ومُ٘سٍ

 جـيُف الازخلاٍ ٗىجها بىِذ نلى وحهاث هكس وجىحهاث بًدًىلىحُت مسخلُت. ونلُه ًمً٘ بالخباًً و 

   :(16، ؿفدت 2010/2011) بىكلاش ي غماد،   اججاهاثحػسٍف الؤدازة الػمىمُت كمً زلازت 

 الس ى بحن الؤدازة الػمىمُت والظُاطت الػمىمُتالا :        ججاا الأوٌ

لرلٚ ًمً٘ ذٖس بهؼ  والظُاطاث الهمىمُت، وجبهاًسبـ هرا الاججاه بحن الؤدازة الهمىمُت 

 :الخهازٍِ التي جطب في هرا الاججاه نلى الىدى االإىالي

  الهمىمُت، خُث ؤن هرا الأزحر يحر حهسٍ الؤدازة الهمىمُت نلى ؤجها مسخلت في دوز ضىو الظُاطاث

مخىاهي َالخٙىمت جداوٛ مهالجت مسخلِ االإشاٗل الهمىمُت زلاٛ الظُاطت الهمىمُت وهره الأزحرة 

  ًخم جىُُرها مً ْبل الؤدازاث الهمىمُت.

 ت تهدٍ الى جدُٓٔ ؤهداٍ مجخمهُت نلى ندة  الؤدازة الهمىمُت هخبرح وطُلت وؤداة طُاطُت وإدازٍ

اث منه  .(Finioui, M, Décembre 2004, p. 72)  تا طُاطُت، اْخطادًت، احخمانُمظخىٍ

  نسٍ ولٓد( Luther Gulick)  حصء مً نلم الؤدازة الري له نلاْت نلى اجها  دازة الهمىمُتالؤ

   .(R.K. Pruthi, 2005, p. 27) بالخٙىمت

  نسٍ  ٖما((Gilinier  لظُاطت الهامت ادىُُر الؤدازة التي جسخظ بهي  جهاؤ: نلى الهمىمُتالؤدازة

ٔ حظلظل وجخابو مهحن  .(2016)فخُدت فسهاض،  للدولت صق غدمان،  مً زلاٛ نملُاث مترابؿت وَ )مسٍ

 (35، ؿفدت 2015

وحهان لػملت  والظُاطت الػمىمُتالؤدازة الػمىمُت  مً زلاٛ الخهازٍِ الىازدة ؤنلاه ًخطح ؤن "

بلا ؤن هره الخهازٍِ حهخبر يحر شاملت لأجها جىاولذ َٓـ واخدة، أخدهما هى االإلسز والأخس هى االإىفر " 

لهػىي االإخهلٔ بالإدازة هدٍ الؤدازة الهمىمُت الا وهى جىُُر الظُاطت الهمىمُت ل٘نها ؤيُلذ الجاهب ا

 الهمىمُت وهى الري ًمحزها نً مسخلِ الؤدازاث الأزسي.

  الاججاا الثاوي: الس ى بحن الؤدازة الػمىمُت واليؼان الؤدازي 

ؤن الؤدازة  ؤجبانهَحري  ،واليشاؽ الؤدازي دازة الهمىمُت ًسلظ هرا الاججاه بلى غسوزة السبـ بحن الؤ 

 :نلى ؤجها الهمىمُت حهسٍ
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 ت حهُنها الظلؿاث السطمُت الهامت وجىَس  بإدائهات وشاؾاث وؤنماٛ مىكمت، جٓىم مجمىن ْىي بشسٍ

 لها الؤمٙاهُاث بهدٍ جىُُر الخؿـ االإىغىنت لها، وبالخالي جدُٓٔ الأهداٍ الهامت االإسطىمت لها

 . (20، ؿفدت 1991)فىشي خبِؽ، 

  ها ٖما ا جىكُم مسخلِ الخًحراث نلى ؤجها هي الىطُلت التي ًخم مً زلاله : (Mc Namara)ٌهسَ

 ,AbdElaziz) وشسه في المجخمو"الخ٘ىىلىحُت والؤوظاهُت، و  ،الاْخطادًت ،الاحخمانُت ،الظُاطُت

1999) . 

  ابت ويحر هي ت مً زلاٛ الخسؿُـ والخىكُم والخيظُٔ والسْ ها مً الهملُاث جىحُه الجهىد البشسٍ

ت الإمازطت الأوشؿت الخٙىمُت جخماش ى مو جؿلهاث نمىمُت اث مً ؤحل جىَحر زدم ،الؤدازٍ

 االإىاؾىحن.

  دىُُر الٓىاهحن واللىاثذ والٓسازاث وذلٚ باٗملت مً ؤوشؿت الخٙىمت، بدازة وجىُُر مجمىنت

 الطادزة نً الخٙىمت.

  ِت، لاخخىائها نلى مىازد مخىىنت ) مهامها ووقاثُها ؤوشؿتها،هي بدازة جُانلُت بمسخل بشسٍ

    االإطلخت الهمىمُت للمجخمو. الخٙىمُت لخدُٓٔ.....( في ٖىِ الهُئاث مادًت

ِ الىازدة ؤنلاه  بًُت جدُٓٔ  بالس ى بحن الؤدازة الػمىمُت واليؼان الؤدازي جمحزث الخهازٍ

جها ؤهملذ ؤًػا الجاهب الهػىي االإطلخت الهمىمُت للمجخمو، بلا ؤن هره الخهازٍِ حهخبر يحر شاملت لأ

 للإدازة الهمىمُت االإخمثل في الجهاش الؤدازي المخىٛ له الُٓام بهرا اليشاؽ. 

 ت  الاججاا الثالث: الس ى بحن الؤدازة الػمىمُت والأحهصة الؤدازٍ

ص هرا الاججاه نلى الجهاش الؤدازي المخىٛ له جىُُر الظُاطاث الهمىمُت، ومً جدُٓٔ  االإطلخت ًسٖ

ِ االإىالُت ،امت الهمىمُت للمجخمواله  :بذ ًمً٘ في هرا الطدد الخهازٍ

 لذ اليها الظلؿت  ،حشخمل نلى ٗل هُئت نامت حهسٍ الؤدازة الهمىمُت نلى ؤجها ت ؤو مدلُت ؤوٗ صٍ مسٖ

  .(5دت ، ؿف2012)فادي غُاغ، الظُاطُت وقُُت جلبُت الخاحاث الهامت نلى ازخلاٍ ضىزها 

  حهسٍ الؤدازة الهمىمُت نلى ؤجها "ْؿام ماطس ي ًمثل مجمىم الىخداث االإاطظُت االإُٓمت، والتي

ت بشٙل مجاوي ؤو شبه مجاوي للمجمىم  وقُُتها الاْخطادًت الأطاطُت جىَحر الخدماث يحر االإظىْ

و االإدازُل والثرواث الىؾىُت )نمً ؤ)حهلُم،  ٔ الػساثب، دازلي وزازجي، ندالت( وإنادة جىشَ ً ؾسٍ

ت )الىشازاث(، الؤدازاث السطىم،  صٍ شمل هرا الٓؿام الؤدازاث االإسٖ  المخلُت،واالإظانداث( وَ

  (18، 17، ؿفدت 2010/2011بىكلاش ي غماد،  ) ....االإاطظاث الاحخمانُت

  زدمت نامت ٓدًمالهمىمُت لخهي الهُئت االإٙلُت بةدازة الىقُُت (Georges Vedel, 1958, p. 811). 
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  ها والري مىغىنه هى اوشاء مشسوناث ت نلى اجها هي الهدٍ الهملي للخٙىم (Wilson)ٖما نسَ

، ؿفدت 2000)هازق المجروب،  نامت بإٖبر ندد ممً٘ مً الُهالُت جخىأَ مو زيباث ؤَساد المجخمو

119)  . 

 اًمً٘ الٓىٛ مً زلاٛ هره الخهازٍِ والتي جمثل الاججاه الثالث، ؤن الؤدازة الهمىمُت لدحها حاهب

تًخمثل في الأحهصة الؤد انػىٍ صٍ ت للدولت )الؤدازة االإسٖ والتي جادي بدوزها حمُو  (،....الؤدازاث المخلُت ،ازٍ

اَٗت الأوشؿت الخٙىمُت االإىىؾ اث، بلات بها نلى  ؤن هره الخهازٍِ حهخبر يحر شاملت لأجها جىاولذ  االإظخىٍ

 الهمىمُت.َٓـ الجاهب الهػىي للإدازة 

  ٛ اٗهذ الخهازٍِ الىازدة ؤنلاه ٗلها لا ججخمو نلى مدلى للإدازة الهمىمُت )الهامت( وهرا  واخد   وإذا 

حزها في ٗل اججاه مً الاججاهاث الثلازت االإرٗىزة دون الآزس )بما  بهاطابٓا نلى ؤخد الجىاهب االإخهلٓت  لترٖ

     هدٍال( ؤو االإخهلٔ باليشاؽ الؤدازي ) الجاهب الهػىي )االإخهلٔ بالجهاش الؤدازي( ؤو الجاهب االإىغىعي

 .الهمىمُت لخدُٓٔ الىُو الهام( االإخمثل في جىُُر الظُاطتو 

نبازة نً  وهيجها حهاش بدازة الشاون الهامت ؤنلى :لى حهسٍِ الؤدازة الهامت بالاطدىاد  ًم٘ىىاهه اف

مً حمُو الخدماث الهامت التي حظمذ َهالُتها مً خُث الخٙلُت بخدُٓٔ الأهداٍ التي جدددها جىلُُت 

في  خُث جخجلى ؤهمُت الدوز الري جلهبه .(V.Charles Debbach, p. 01) الظلؿاث الظُاطُت للدولت

ت ووقاثِ الدولت الأزسي   Jean Marie Auby, Jean) الخمُحز االإخهازٍ نلُه الُىم بحن الىقُُت الؤدازٍ

Bernard Auby, p. 07). 

  ونلُه ًم٘ىىا بنؿاء  
 
ف   احػسٍ

 
 ؤنلى  للإدازة الػمىمُت ػاملا

 
الهامت التي ؤو الهُئت  ىكمتجها هي االإ

ت جػبؿها لىاثذ ْاهىهُت وهط حظهس ٓا لأوشؿت بدازٍ ، ص جىكُمُتى نلى جؿبُٔ الظُاطت الهامت للدولت وَ

ٓا الإخؿلباتهم واخخُاحاتهم بهدٍ جٓدًم زدماث    الهامالىُو ًُت جدُٓٔ ب   ،نمىمُت لٙاَت ؤَساد المجخمو وَ

اهُت الاحخمانُت.         والسَ

 
 
  هدَهي ح

ً
هالج هره الأزحرة اخخُاحاث ومؿالب المجخمو لخ   ىجِٓ نلالاهؿلاّ التي  هٓؿت خُٓٓت

  ،غمً الظُاطت الهامت للدولت
 
 ؤًًبهد حهدًلها،  ولىاثذ وهطىص جىكُمُتْىاهحن  خىج بةضدازوالتي ج

 ًٓ  ا مً ؾسٍ الؤدازة الهمىمُت، لخدُٓٔ االإطلخت الهامت.طِخم جىُُرها لاخ

 ذن َهي ب        
 
 جظد لىا ج

ً
  دوزة

 
ٖما هى مبحن في َساد المجخمو ؤومؿالب  لاخخُاحاثت هبر نً حًرًت ن٘ظُح

 .الشٙل االإىالي
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صق غدمان، ؿفدت  اطدىادا غلى مً اغداد الباخثت :االإـدز    (15)مسٍ

في االإؿلب  التي طىىزدهاو  الؤدازة الهمىمُتومً زلاٛ الخهازٍِ التي جم جداولها وظخسلظ زطاثظ 

 .االإىالي

 

 الؤدازة الػمىمُت الثالث: خـاةف االإولب

 ت في مجالاث هابؼ الخػلُد : الؤدازة الهمىمُت هي بدازة ذاث ؾابو مهٓد بانخبازها ججمو نىاضس بدازٍ

اٗلخهلُم، الصخت، الهدالت، الخإمُىاث الاحخمانُت....( ، وبمجسد الخدًث مسخلُت مً الٓؿام الهام )

 Anca) ًخطح لىا حلُا حجم الهىاثٔ واالإش٘لاث التي جىاحه الؤدازة الهمىمُت نً هره الأزحرة ،

Jarmila Guta , pp. 96-97) . 

  اخخُاحاث ومؿالب اَساد المجخمو.جخىأَ مو مىمُت زدماث مخىىنت الؤدازة الهجٓدم 

  االإطلخت الهامت الهمىمُت لخدُٓٔحظعى الؤدازة  (Braconnier, S, 2007, p. 157) . 

  
 
اَٗت المجخمهاث االإدهُت نلى ازخلاٍ اًدولىحُاتها، ٗىجها جادي ح هخبر الؤدازة الهمىمُت قاهسة حظىد 

صق غدمان، ؿفدت   وقاثِ مدددة لا ًمً٘ بلا الىَاء بها  .(37)مسٍ

   هاث والٓىاهحن والىطىص الخىكُمُت الطادزة نً جسػو الؤدازة الهمىمُت لج ملت مً الدشسَ

 الجهاث المخخطت في الدولت. 

 شسنُتها الٓاهىهُت.بمٓخط ى  طُاطتها وطلؿتهاُسع الؤدازة الهمىمُت ج 

  
 
  ٙىمتمثل الؤدازة الهمىمُت نمل الخج

ً
 ,R.K. Pruthi) لخىُُر الظُاطاث الهامت بانخبازها ؤداة

2005, p. 27)  

 ت باليظبت لًحرها مً االإطالح الخاضت   .جدكى وشاؾاث الؤدازة الهامت بالأولىٍ

ًىضح غلاكت الؤدازة الػمىمُت بالظُاطت الػامت(: 02)زكم ػيل  

 موالب  

 واخخُاحاث المجخمؼ

لىاةذ وكىاهحن وهـىؾ 

 جىظُمُت

 الؤدازة الػمىمُت

الظُاطت الػامت 

 للدولت مػدلت

الظُاطت الػامت 

 للدولت

 مػالجتها

افلت  مخى

 حػدًل اؿداز

جلدًم 

خدمت 

 خدماث
خدماث 

 ُتغمىم

 للخىفُر
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ددداث بما في ذلٚ مً م   ،للدولت ت الهامتالظُاط جإزحراثمىمُت لخدانُاث و ػىم الؤدازة الهز

سص   .(24، ؿفدت 2013)أًمً غىدة االإػاوي،  وَ

 

ف جىىىلىحُا االإػلىماث ا  الإولب السابؼ: حػسٍ

ف الخىىىلىحُا  أولا: حػسٍ

ي ْدًم ٌهني ًَ الطىانت ؤو وهى لُل ًىهاو "جىىى" مً حصثحن: "جىىىلىحُاًخٙىن مطؿلح "

لمت لىحُاو" ،الهمل  "الػلم الخوبُلي للىىاحي الـىاغُتحهني " ىلىحُاجىى" ٌهني نلم ؤو مىهج، وٗ

 .(08)الهادي بىفلفىٌ، ؿفدت 

  ً ُها :بإجها ذلٚ الهلم الري ٌهنى ٖما  اث وجىقُِ بهملُت الخؿبُٔ االإنهجي للبدىر و مً٘ حهسٍ الىكسٍ

ت  ت في مجاٛ مهحن الإهالجت االإشو نىاضس بشسٍ م الخلىٛ الهلمُت االإىاطبت لها ٘لاث و جطمُؤزسي يحر بشسٍ

سها واطخسدامها و  مها لخدُٓٔ ؤهداٍ مدددةوجؿىٍ مت، ؿفدت  إدازتها وجٓىٍ  .(17)شزشاز الػُاش ي، غُاد هسٍ
 

ف االإػلىماث  زاهُا: حػسٍ

ِ االإهلىماثً   غت مً الحلاةم، كُاطاث أو جمى منبازة نً جسحمت للبُاهاث " :نلى ؤجها مً٘ حهسٍ

نها، اطترحانها و  " ومهالجتهاجأخر ػيل ؿىزة، خسف، زكم أو ػيل ،مػوُاث      حشُ٘لهاوالتي ًمً٘ جسصٍ

 .(19) محمد الـحرفي، ؿفدت 
 

 زالثا: حػسٍف الاجـالاث

خم ذلٚ مً٘ حهسٍِ الاجطالاث نلى ؤجها: نملُت هٓل البُاً   هاث واالإهلىماث مً مٙان بلى آزس، وٍ

الىٓل باطخسدام الؤشازاث ال٘هسباثُت ؤو االإىحاث ال٘هسومًىاؾِظُت. ٖما تهدٍ بلى هٓل االإهلىماث 

  ال٘تروهُا نبر مظاَاث  
 
هٓلها نبر وطُـ بما طلٙي ؤو لا طل الري ًٓىم بتهُئت االإهلىماث و س بهُدة مً االإ

 
 
مت، ؿفدت  نسغهادوزه باطخلام الؤشازة، جدلُلها و ب ظخٓبل الري ًٓىمطلٙي بلى االإ )شزشاز الػُاش ي، غُاد هسٍ

26). 

ف جىىىلىحُا االإػلىماث   زابػا: حػسٍ

جلىُاث هسٍ االإعجم االإىطىعي الإطؿلخاث االإ٘خباث واالإهلىماث ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بإجها: "ٌ  

واختزانها و ثها وذلً باطخخدام جىلُفت مً االإػداث االإُىسو الىتروهُت الحـىٌ غلى االإػلىماث 

  .(Alain Berduguo, RoberT Mahl ,Gérard Jean, p. 389) "الحاطبت والاجـالُت غً بػد
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ل وح االإهلىماث زاضت هسٍ ٖرلٚ نلى ؤجها ٗل ما ًخهلٔ بالخٓىُاث االإظخسدمت في مهالجت و جدىٍ

ل الىطاثل الخ٘ى والاجطالاث بهُدة االإدي . االإهلىماجُت)الؤنلام الآلي ( الاهترهذ، ىلىحُت التي حظخسدم مً وٗ

مُت الٓادزة نلى الظحر نبر الشبٙاث مهالجت، ،ؤحل جبادٛ  اطخًلاٛ وؤًػا بنادة حشُ٘ل االإهؿُاث السْ

(Alain Berduguo, RoberT Mahl ,Gérard Jean, p. 389). 

 
 
ت...(،ا نلى ؤجها االإهالجت الآلُت الإهلىماث ْد جٙىن ذاث ؾبُهسٍ ؤًػً ٖما ح ت، ججازٍ  هت مسخلُت )جسبىٍ

مُت للمهلىمت هي التي جػهها في بؾاز الخ٘ىىلىحُا الخدًثت،و  ً   الطُت السْ مً٘ ؤن خُث ؤن هره االإهلىمت 

 
 
 ج

 
 سصن، ح

 
  ،سطلهالج، ج

 
، بًسع  بنادة اطخسدامها ؤحهصة مهلىماجُت نىد الخاحت لرلٚمً ؾسٍ  ظخهادوح

هها نلى مسخلِ الأشٙاٛ و لٙل الأشخاص الرًً ؾلبىا هره االإهلىمت د    وجىشَ
ً
  َهت

ً
 J’Campeau et) واخدة

C’Bert, La cyber entreprise, p. 17). 

 

 : أهمُت جىىىلىحُا االإػلىماث االإولب الخامع

جبرش ؤهمُت جؿبُٓاث ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في السبـ بحن الأَساد واالإاطظاث ؤو الهُئاث مً خُث 

حهمل نلى بىاء نلاْاث حشابٚ ضىاعي يحر جلٚ الهلاْاث الظاثدة في قل الاْخطاد  َهي الصمان واالإٙان.

ُث ؤجها ؤٖثر ُٖاءة وفي مهكم الأخُان ؤْل جٙلُت. خحهُٓدا، ولً٘  وغىخا وؤٖثرْل ؤالخٓلُدي، نلاْاث 

)شزشاز الػُاش ي، غُاد  جسشُد الجهىد و االإىازد وإشالت االإهىْاث االإٙاهُت، االإظاَاثحهمل نلى ازخطاز الىْذ و 

مت، ؿفدت  ت و جدُٓٔ  .(32هسٍ ابت َه  ٖما ؤجها حهمل نلى جٓلُظ الخىكُماث الؤدازٍ الت في الهملُاث زْ

ظهم في جدُٓٔ الأ . (127، ؿفدت 2015)غبدالله خظً مظلم،  الدشًُلُت
 
م مً االإهلىماحي و ح )وؿفي غبد الىسٍ

هملُاث الخيبا والترضد الُٓام بجخجظد ؤهمُتها ؤًػا مً زلاٛ ٖما  .(55، ؿفدت 2011الىظاطُت، 

 االإم٘ىت لخدُٓٔ الأ  للمخًحراث البُئُت لإًجاد الُسص
 
ُاءة  ظؿسة والاهخمامهداٍ االإ بدزحت َانلُت وٖ

مً زلاٛ مسخلِ ؤهىام هكم اجداذ الٓسازاث نلى مظخىي االإىكماث واالإظاهمت في ضىو و الإىازد ا طخسداما

  . (King William, 2010, p. 164)الخ٘خُُ٘ت(  الدشًُلُت، االإهلىماث )الاطتراجُجُت،

 Pierre)الخٓىُت و  الهلمُت جخىأَ مو الخؿىزاث للدظُحر الؤدازي  خدًثت  ذن َهي حهد بمثابت ؤداةب

Dusauge .Bermard Ramanantsoa, 1994, p. 13) . 
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 هُت الؤدازة الؤلىتروهُتاالإبدث الثاوي: ما

          
 
ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في ؤطالُب الدظُحر في هد الؤدازة الال٘تروهُت جدىلا هىنُا ٌهخمد نلى اطخسدام ح

مسخلِ االإاطظاث، لخٓدًم زدماث بٙل ُٖاءة وذاث حىدة نالُت. خُث خاولىا مً زلاٛ هرا االإبدث 

 ز و مؿالب االإرٗىزة ؤدهاه.جىغُذ ماهُت الؤدازة الال٘تروهُت مً زلاٛ الأ 

: وؼأة    ومبرزاث الخدىٌ هدىها: الؤلىتروهُتالؤدازة االإولب الأوٌ

 الؤلىتروهُتالؤدازة  وؼأة أولا:

  اكؼ الؤدازي اٗهذ نبازة نً مىغىم لإخدي  :مً الخُاٌ السواتي ئلى الى بن َ٘سة الؤدازة الؤل٘تروهُت 

  Jonn Brunnerالتي ٖخبها السواجي حىن بسهس   The Shack –wave riderزواًاث الخُاٛ الهلمي

ص ٗل الظلؿاث في و ، جخد٘م في شهبها خىٛ خٙىمت شمىلُت، هاىغىنخُث داز م م، 1975طىت  جسٖ

مما ؤدي بإهطاز  ًدها ،مً زلاٛ شب٘ت خاطىب نملاْت ، جدخىي نلى بُاهاث ؤَساد الشهب ٗلها،

اث بلى مٙاَدت هره الشب٘ت، ؤن الٙاجب جددر نً دودة  :اًتت في السو ومً الأمىز العجُب الخسٍ

Tape worm بي ُه مً مهلىماث و جسترّ مً زلاله الخاطب الآلي، وجُسع ما َ ،جٓىم بهمل جسسٍ

د طمى  ،بُاهاث نً الشهب نلى ؤهه شٙل مً ؤشٙاٛ االإٓاومت  ،االإالِ هرا الهمل)بسهامج الدودة(وْ

)هبراض محمد حاطم الأخبابي،  جدكى بسغاء الشهب الؤل٘تروهُت الإثل هره الىىنُت مً الخٙىماث التي لا

 .(07، ؿفدت 2018

    بلى حهىد الال٘تروهُت الؤدازة وشإة َُما ٌهخبر البهؼ ؤن  ٛ  مسخلُت، وؤطالُب بإشٙاٛ للهمل الخدى

ظخسدم اء،الؤخط لأيساع حظخسدم التي الخاطىب بسامج اطخسدام بهؼ نلى جٓخطس اٗهذ بذ  وَ

ٛ  مىاشهاث في الىخاثج المخخلُت بهؼ بقهاز في للمظاندة الآزس بهػها )طػید، بً مػلا الػمسي،  الدو

  .(01، ؿفدت 2003

  هكم  اطخسدام اهدشاز فيذ مثلج الؤل٘تروهُت الؤدازة قهىز  بداًاثن ؤلى بٖما جىحه البهؼ

اٗن مً ، والظخِىُاث الخمظِىاث نٓد جهاًت مىر نماٛالأ  ؤوشؿت في الخاطىب هخاثج جؿىز  و

 Electronic Dataاطخسدام هكم الخاطىب والاجطالاث قهىز هكم  الخبادٛ الؤل٘ترووي للبُاهاث 

Exchange 2005، )طػد غالب ًاطحن لىٓل البُاهاث والسطاثل الهُٙلُت بحن الأؾساٍ االإظخُُدة ،

  .(49ؿفدت 

 ـت ابخ٘سث نىدمـا م 1960 مىـر اٗهذبداًاتها  ؤن في خحن ًسي البهؼ  مهالج مطؿلح( IBM) شسٖ

ت هره ما ؾسخخه ؤهمُت نلى ؤوٛ بسهان ؤن خُث ال٘هسباثُت، ؾابهتها َهالُاث نلى الٙلماث  الشسٖ

ت هره ؤهخجذ نىدما م 1964 نام قهس سخخه حهاشا الشسٖ
ً
ـفي الأطىاّ ؤؾ ؾ  لٔ نلُه اطم الشسٍ
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 زصن  ًخم زطالت ؤي ٖخابت نىد MT/ST الؿابهت هره اٗهذ خُث، المخخاز الؿابهت حهاش / االإمًىـ

سث الهملُت وهره االإمًىـ الشسٍـ نلى الٙلماث   هُع بزطاٛ ًخؿلب نىدما وزاضت ٖبحرا حهدا وَ

 . (235، 234، ؿفدت 2006) غلاء غبد السشاق الظالمي،  بليهم مً االإسطل ٖبحر ندد بلى السطالت

  اطخسدام مطؿلح االإ٘خب اللاوزقي بوشإتها َُما زبـ البهؼ(paperless office)  لأوٛ الري قهس

مي  ،في الىلاًاث االإخددة 1973مسة طىت   ،(digital)ةٗشازة بلى َ٘سة مُادها الخدىٛ بلـى الهمل السْ

ـي طىت ج لهرا االإُهىم الؿمـىح بانخبازه ًمثل م٘خب  1974 وَ ع( جسو  سوٖ ؤزرث ماطظت )شٍ

ت ماً٘سوطىَذ في هرا االإُدان اٗهذ بداًت الاهؿلاّ لخُث  االإظخٓبل، مـً زـلاٛ 1996نـام شسٖ

الشبٙي بحن الخىاطِب االإظخسدمت في ماطظتها مما ؤدي بلى جٓلُظ الخاحت اطخسدام السبــ 

 . (09، ؿفدت 2018)هبراض محمد حاطم الأخبابي،  .ز ٖبحر حـدالاطخسدام الىزّ بٓد

  د البهؼ ؤن جؿبُٔفي خحن  جطل ولم بظُؿت، وبإطالُب مطًسة، اٗن بطىزة الؤل٘تروهُت الؤدازة ًاٖ

داَل بىلاًت م 1995 نام ؤوازس في بدؤث بالكهىز  خُث، مخإزسا بلا السطمُت الطىزة بلى ُ٘ت ىزٍ  في الأمسٍ

د هُئت صي، البرً الؤل٘تروهُت ًدٛ نلى ؤن ٗل شخظ ٌظخؿُو الخطىٛ نلى  الؤدازة ومُهىم  االإسٖ

م غاػىز،  بلى االإاطظت الرهاب دون  الخاطىب زلاٛ الخدماث مً   .(12، ؿفدت 2010) غبد الىسٍ

  ت وججاوش لهاهي بمثابت امَالإدازة الال٘تروهُت َلٓد خدد االإخسططىن في  ،خداد للمدازض الؤدازٍ

سًُ الؤدازة مظازً  ت نلى مدي ؤٖثر مً ْسن ا مخطاندً ا ا جازٍ مً  لخؿىز الُ٘س الؤدازي واالإدازض الؤدازٍ

ان ابخداء باالإدازض ال٘لاطُُ٘ت زم مدزطت الهلاْاث الؤوظاهُت و هده جىالى قهىز الهدًد مً الصم

ت، خي بطهىد الؤدازة  االإدازض الؤدازٍ وفي مىخطِ الدظهُىاث جىحذ مظحرة الخؿىز الخازٍ

 .        (130، 128، ؿفدت 2004)هجم غبىد هجم،  الؤل٘تروهُت
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 (162، ؿفدت 2009) هجم غبىد هجم،  االإـدز :
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    برزاث وأطباب الخدىٌ هدى الؤدازة الالىتروهُتم   : زاهُا

ٓا للىٓاؽ هرٖس التي ؤدث بالػسوزة للخدىٛ هدى الؤدازة الؤل٘تروهُت  الػدًد مً االإبرزاثىحد ج ها وَ

 الخالُت :

  (147، ؿفدت 2008)الإحن غلىهي ،  الخالُت الأطباب  بهؼ الباخثحنلٓد ؤوزد: 

 َخىقُِ الخ٘ىىلىحُا الخدًثت لطالح : حظازع الخلدم الخىىىلىجي والثىزة االإػسفُت االإسجبوت به

بجاخت الُسضت  والمجخمو ًم٘ىه مً الخطىٛ نلى َىاثد ٖثحرة ،جخمثل في جدظحن ؤداء االإاطظاث 

ا لدظهُل الخُاة والاطخُادة مً االإصاًا الخٓىُت االإخىَسة نلى للاطخُظاز في ْؿام الخ٘ىىلىحُ

 .االإظخىي الدولي

 . خاحت االإىقُحن الهمىمُحن للدنم الىىعي مً زلاٛ مهلىماث ضلبت وهكام نمل مخؿىز 

 خُث انخبرث داَها للهدًد مً الدوٛ لخدظحن  :جىحهاث الػىالإت هدى جلىٍت السوابى الؤوظاهُت

ٍاث الهلُا، للخطىٛ نلى شهادة الجىدة الهاالإُت لخدماتها مً هاخُت زدماتها لترجٓي للمظخى 

ٌظخؿُو مً زلاله مٓازهت ما  اناالإُ اوإزغاء االإىاؾً مً هاخُت ؤزسي، بهد ؤن ؤضبذ ؤمامه مهُاز 

 جٓدمه دولخه مً زدماث مدلُت بما جٓدمه الدوٛ االإخٓدمت مً زدماث زاُْت .

 (122، ؿفدت 2008)غلاء غبد السشاق الظالمي،  اث الخالُتاالإبرز  جىحه بهؼ الباخثحن لإغاَت  ٖما: 

 غسوزة جىخُد البُاهاث نلى مظخىي االإاطظت.  

 ىٍ نلى مهدلاث ُْاض الأداء   .ضهىبت الىْ

 غسوزة جىَحر البُاهاث االإخداولت للهاملحن في االإاطظت.  

 (35، ؿفدت 2015) أخمد فخخي الحُذ،  االإبرزاث الخالُت في خحن ؤغاٍ البهؼ: 

 .بنادة حهسٍِ البِئت الاحخمانُت 

 .مىاضُاث مهُىت ٔ  غبـ الأداء وَ

 ػادًت الىُلاوي( وهماناملحن ؤطهما في الخدىٛ بلى الؤدازة الال٘تروهُت  البهؼ ٖما ؤوزد(   

  اٗث الؤ س الؤدازي.قهىز خس  ضلاح والخؿىٍ

  اهدشاز زىزة االإهلىماث والاجطالاث التي طاندث نلى حًُحر شٙل االإىكىمت مً الشٙل الهسمي بلى

 الشٙل الشبٙي.

 بضلاخاث مً زآَها وما الدًملساهُت الخدىلاثب امسجبؿ اناملا آزس  الباخثحن بهؼ ؤوزد ولٓد 

ت  حمهُاث مؿالب جلبُت ؤو الهاالإُت الخجازة ىكمتم بلى في الاهػمام جسيب دولت ٗل مً مؿلىبت بدازٍ
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 ّ  نلى الجمُو ؤحبرا واْهً  َسع الدولُت الأوغام حًحر نخُث ؤوالدولُت،  المخلُت الؤوظان خٓى

 ٛ  الدولت جػسز  ٌهني وذلٚ داثمت نصلت في ٌهِش االإىاٖبت طىٍ ٌظخؿُو لا والري َيها، الدزى

  : (184-183، الـفداث 2006)غماز بىخىغ،  ومىاؾىيها. 

 ىتها االإىاَظتخُث لم حهد  :دافؼ الصمًبهؼ ال٘خاب  ٖما ؤوزد  الهملُت ؤؾساٍ مسخلِ بحن وْ

 لىخُث ؤهه  االإىاَظت، مهادلت دزل امهم لا نام هىإ ؤضبذ بل االإىخج، حىدة في الاْخطادًت،

 الخىُْذ هى الهملاء زُازاث في الُاضل ؤن بلا مىخىج، ؤَػل مٓىماث ًملٚ الجمُو ؤن اَترغىا

 جىاطب التي وبالظسنت االإىاطب الىْذ في الخدمت مً الاطخُادة ؤو بلُه، االإىخج َُه ًطل الري

، اٗلهاجُِت )الخٓى الىطاثل نلى الانخماد ٌظخدعي ما وهرا اخخُاحاجه،  والبرامج المخمىٛ

  .(2020)كىٍدز بىزكبت،  (.مثلا الدَو ٗىطاثل الال٘تروهُت والخؿبُٓاث

  بانخباز الؤدازة َ :الإسفم الػمىمياحهاش ًخىبدها التي  ػللاثاالإىاحمت نً ال برزاثاالإالى بالإغاَت

جهاثُا  الؤل٘تروهُت للخملظجبني الؤدازة خخمُت الخىحه هدى اٗن لابد مً  ،لا ًخجصؤ مىه حصءً الهمىمُت 

 الخطس:منها نلى طبُل االإثاٛ لا  لتي هرٖسامً جلٚ االإش٘لاث 

 ثرة  في اليشاؽ الؤدازي بخهُٓد الؤحساءاث االإهمىٛ بها  : وذلٚلظلبيا ؼلهاالبحروكساهُت ب وٖ

 االإهاملاث.مسخلِ  لإهجاشالؤحساءاث الىاحب االإسوز بها 

 ت االإىادًت بخ ًُحر ؤطلىب البؿالت االإٓىهت ووحىد وقاثِ ججاوشها الصمً وجصاًد االإؿالب الجماهحرً

م ، ؿفدت  الخدمت الهمىمُت.  .  (61)غاػىز غبد الىسٍ

 كػف هظم االإخابػت والخلُُم. 

 اْىام  الىاحم نً ندم جمً٘ هره الأزحرة مً اوػدام الثلت بحن االإىاهً والؤدازة الػمىمُت

ت و جم٘نها مً نلى ذلٚ ندم  بإدائها، شداالإىاؾً  )ٖخهسع  الصخطُت همً حهاملاجؤخماًت طسٍ

 و الخسّ االإُاجئ(.ؤاالإلُاث للإجلاٍ 

  الهُاٗل يالبُت الأحهصة و ه مىدشسا في خُث هجد: واالإالي الأخلاقي، الؤدازي جفش ي ظاهسة الفظاد

 واالإظاءلت.لًُاب الشُاَُت  تالهمىمُلخىكُمُت التي حهنى بخٓدًم الخدمت ا

 ه ٖثرة االإطالح الخىكُمُت الىاحم نً جصاًد ندد االإىقُحن بظبب وهٓطد ب: الخطخم الخىظُمي

ًخماش ى وجدانُاث الخؿىز  ان هرا الأزحر لا الخىقُِ، خُثاوهدام اطتراجُجُت واضخت الابهاد في 

الري ًيخج نىه جدازلا في االإظاولُاث والتي جادي بالػسوزة للإهماٛ الؤدازي  الخ٘ىىلىجي، الامس

  االإظاولُاث.هام الُىمُت بظبب ندم وغىح االإهام ولهدم جددًد وللخماؾل في ؤداء االإ
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    حػسٍف الؤدازة الؤلىتروهُت : الإولب الثاويا

ً والباخثحن نلى طبُل االإثاس  ن   أولا: ٛ لا الخطس هرٖس َذ الؤدازة الؤل٘تروهُت مً ْبل الهدًد مً االإُ٘سٍ

  :يًلما منها 

  د بدازة بلا وزّ خُث لا ٌظخسدم الىزّ ب٘هي ثاَت ؤًً ٌهىغه ٗل مً الأزشُِ الؤل٘ترووي والبرً

)بؼاز  الؤل٘ترووي والأدلت واالإُ٘ساث الؤل٘تروهُت والسطاثل الطىجُت وهكم وجؿبُٓاث االإخابهت الآلُت

د الىلُد،  ُت وإخلاٛ االإ٘ طخًىاءالا  ًً ًخمؤ (145، ؿفدت 2009ًصٍ خب الال٘ترووي نً االإهاملاث الىزْ

ل الخدماث الهامت بلى بحساءاث م٘خبُت جخم مهالجتها خظب زؿىاث ب  مىُرة مظبٓامدظلظلت خدىٍ

 .(13، ؿفدت 2008)غلاء غبد السشاق الظالمي، 

  ت، مو الخسص نلى جددًاها بمُ٘ىت حمُو الأوشؿت الؤ هي ً   ،طخمسازادازٍ امها ـ اطخسدبظ  نلى ؤن 

 .(17، ؿفدت 2010)محمد، بما ًػمً الُ٘اءة والظسنت في بهجاش االإهاملاث.  االإخهاملحن،لجمُو 

  ها مً زلاٛ  جها بمثابت مجمىنت مً الُ٘اهاث جخهامل بُهالُت و ُٖاءةؤنلى  (Jocops)ولٓد نسَ

 ,Jocobskai) ء الانماٛ بشٙل مىكم و دُْٔلأداَاثٓت  آلُاث جٓىُت اطخسدام مجمىنت ؤهكمت و 

2003, p. 11).  

  ت )محمد طمحر أخمد،  هي نبازة نً اطخسدام هكم ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في حمُو الهملُاث الؤدازٍ

س الشُاَُت و لهمىمُت وذلٚ  بلخدظحن الخدماث ا (42، ؿفدت 2009 االإظاءلت في الهلاْاث بحن خؿىٍ

  .(Henri Francois Gautrin, 2012, p. 123) االإىاؾً و الؤدازة

  د وإزُاء الأشُاء وما ذ مط ى الى ججسٍ هي نبازة نً بدازة مىازد مهلىماجُت جمُل ؤٖثر مً ؤي وْ

الُ٘سي هى الهامل الأٖثر َانلُت في -االإهسفي–االإاٛ االإهلىماحي ًسجبـ بها، الى الخد الري ؤضبذ زاض 

  .(40، ؿفدت 2007)غبد السخمً جىفُم،  جدُٓٔ ؤهداَها والأٖثر ُٖاًت في اطخسدام مىازدها

  حن الإىكماث ،مً ام ا و ؤٖثر، طىاء مً الأَسادؤهي جىُُر ٗل الأنماٛ واالإهاملاث التي جخم بحن ؾسَ

 .(31، ؿفدت 2004/2003) أخمد محمد غىُم،  ٙاث الاجطالاث الؤل٘تروهُتبزلاٛ اطخسدام ش

 مخجاهلت االإٙان دًت التزاماتها لجمُو االإظخُُدًًي هكام اَتراع ًمً٘ الأحهصة الخٙىمُت مً جإه ،

 .(46، ؿفدت 2015)غامس ئبساهُم كىدًلجي،  والصمان

 ؿاناث هي ْدزة الٓؿاناث نلى جبادٛ االإهلىماث وجٓدًم الخدماث َُما بُن ها وبحن االإىاؾً وْ

ت وؤمً االإهلىماث ،وبإْل ٗلُت مم٘ىت ،ودْت نالُخحن بظسنت ،الأنماٛ )مـوفي  مو غمان الظسٍ

 .(22، ؿفدت 2010ًىطف وافي، 
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 هي اطخسدام لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث لخدظحن نملُاث الخٙىمت والؤدازة (Abdelrazaq Salem F, 

2014, p. 226)   ٍالخٙىمت نطسهتبهد (Lau Edwin, 2004, p. 16) . 

 خُث جٓىم بةهجاش  ،ونبر الشبٙاثجىُُرها ال٘تروهُا التي ًخم  هي مىكىمت الأنماٛ والأوشؿت

ابت واجساذ الٓسازاث مً زلاٛ اطخسدام هكم ج٘ىىلىحُا  ت مً جسؿُـ وجىكُم وزْ الىقاثِ الؤدازٍ

ً وذلٚ بهدٍ  االإهلىماث دازل االإىكمت مً هاخُت، ٖما جٓىم بهملُاث زبـ االإىكمت بُئت االإازسٍ

س نلاْات  .(22، ؿفدت 2017)طػد غالب ًاطحن،  مً هاخُت ؤزسي مو بِئتها  ها جؿىٍ

  ها  نلى ؤ ) R.Hargrove)ٖما نسَ
 
هبر نً همىذج للإدازة  التي ًخم مً زلالها الجمو بحن جها ح

 هد زازج االإىكمت( و )الهماٛ نً ب   هدالؤدازة نً ب  
 
 دازل االإىكمت (. ماٛسب )الهالؤدازة نً ْ

(James B.Quinn et al, 1996)  
 ٍهس جها اطخسدام ؤالٓؿام الهام نلى في  الؤدازة الال٘تروهُت (Peter D؛Bernd W) وَ

تللنالٓؿام هرا  لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث في و خدَٔ البُػل  ،هىع باالإهام واليشاؾاث الؤدازٍ الظسَ

  .(Bernd W. Wirtz , Peter Daise, 2015, p. 8) بُاهاث والخٓىُاث االإظخددزت لل

 

ت  زاهُا: الؤدازة  هىدطُتالؤلىتروهُت زؤٍ

لٙل الخؿىزاث  د  جها امخداؤمً  ((E-Management تزيم ما ًبدو نلى حظمُت الؤدازة الال٘تروهُ

ت الظابٓت  الؤدازٍ
 

االإٓادة مً ْبل االإهىدطحن بالدزحت  هترهذ وي الأ لا ًسُى نً اججاهاث الخؿىز فما   ؤن  ، بلا

، 2009) هجم غبىد هجم،   بػدًً أطاطُحن :نلى نخمادبالا اث جداوٛ ؤن جخجاوش  الؤدازة جها اججاهؤالأولى، 

 :(187، 186ؿفدت 

 ت هىدطُت كُاطُت  زؤٍ
 
لها بلى حت الهم: جٓىم نلى بمٙاهُت همر لُاث ؤو الخدماث المخخلُت وجدىٍ

ٓت ُْاطُت و جمً٘ مً اهجاش جلٚ ال ،بسمجُت جؿبُٔ لُت بالانخماد نلى آهملُاث والخدماث بؿسٍ

ت الصخُدت االإسم    صة.ْاندة االإهلىماث الُٓاطُت واالإهسَ

 :مُت ْادزة نلى ؤن جدل ٗل االإش٘لاث في  الخػىٍل غلى الخىىىلىحُا خُث الخ٘ىىلىحُا السْ

والاهم جدُٓٔ ْابلُت الؤحساء البُني  مظبٓا،جطالاث والخُانل الآلي والاطخجابت الآلُت االإبرمجت الا

جخهلٔ بىغو  1%  ولا ًبٓى للإدازة بمهىاها االإهسوٍ طىي وظبت 99%   التي جدل مدل الؤدازة بيظبت

ىاند ُْاطُت ل جىغو بطًُتؤضبدذ  الازحرةوختى هره  ،الٓىاند لخدمت مىاضُاث اهترهذ وْ

 والاجطالاث وبالخالي َان الؤدازة الال٘تروهُت الٓاثمت نلى الاهترهذ هي ج٘ىىلىحُا ؤٖثر مً ٗىجها بدازة.
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 همىذج الؤدازة الؤلىتروهُت : زالثا

اٗمل نلى ؤخدر الخ٘ىىلىحُا خُث لا  بن الىمىذج االإظخسدم خالُا في الؤدازة الؤل٘تروهُت ٌهخمد بشٙل 

ىذج ٖما ٌهخمد الىم ،الانخماد نلى الخجدًد الخ٘ىىلىجيبل٘تروهُت هاجخت بدون  ًمً٘ ؤن جٙىن هىإ بدازة

ل في االإىازد االإادًت الدازلُت والخازحُت. الاجطالاث ؤما مدزلاجه َخخمثبطُت ؤطاطُت نلى االإهلىماث و 

ٓظم الىمىذج جؿبُٓاث الؤدازة الال٘تروهاالإهالجاث و  بلى ُت االإهلىماث االإظخمدة مً البِئت الخازحُت وٍ

مت،  ؤزسي لا حهخمد نلُهجؿبُٓاث حهخمد نلى الخاطىب و   .(133، ؿفدت 2016)شزشاز الػُاش ي، غُاد هسٍ

ٓا للشٙل االإىالي: مً٘ جىغُذ نمل الؤدازة الؤل٘تروهُت في قل هرا الىمىذج وَ  وٍ

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

مت،مسحو طبٔ ذٖسه، االإـدز:                           .133،ص 2016شزشاز الهُاش ي ،ؤ.م، يُاد ٖسٍ

 

 

 

 

مت،  االإـدز:  (133، ؿفدت 2016)شزشاز الػُاش ي، غُاد هسٍ

 

 للخوىز الخىىىلىجي في الؤدازة الؤدازة الؤلىتروهُت هي امخداد زابػا :

اٗن هرا في  ىجي اججه مىر البدء بلى بخلاٛ الآلت مدل الهامل.الخؿىز الخ٘ىىل ئن بدء في الهملُاث الو

ت الىمؿُت، زم  ابت الٓابلت للبرمجت ٖما في  هخٓلاالدشًُلُت والأنماٛ الُدوٍ بلى ؤنماٛ الخسؿُـ والسْ

 اجـاٌ                                                        المحُى الخازجي                        ىماث                                       مػل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مػالجت

 مؼاول أخسي 
 مػالجت

 االإؼيلت

 

 النظام الآلي

 
جوبُلاث لا حػخمد غلى 

 الحاطىب

 جوبُلاث مظدىدة غلى 

 الحاطىب

 كاغدة 

 البُاهاث           

 الت

 

 

 

االإىازد 

االإادًت 

 الخازحُت

 تحويل
االإىازد 

 االإادًت

 الداخلُت

 (: همىذج الؤدازة الالىتروهُت04الؼيل زكم )
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 (CAPP)الدشًُل بمظاندة الخاطىب ـوجسؿُ (CAD/CAM)بمظاندة الخاطىب جطمُم الخطيُو

ت الآلُت ؤو اللًت الؿبُهُت ؤو الأهكمت لُيخٓل ب لى الهملُاث الرهىُت المخاُٖت للإوظان طىاء في السئٍ

والؤهترهذ وشبٙاث الأنماٛ هي الخ٘ىىلىحُا الأزقى والأٖثر نىالإت  وؤطسم جىضُلا والأٖثر حشبُٙا،  الخبحرة

ل هرا ًجهل الؤدازة الؤل٘تروهُت ذاث ؤبهاد ج٘ىىلىحُت ؤٖثر مً ؤًت مسخل سُت حهاملذ َيها الؤدازة وٗ ت جازٍ

مو الخ٘ىىلىحُا. ولهل هدا ًُظس ؤن الخؿىز الخ٘ىىلىجي في مجاٛ الاهترهذ لا ًِٓ نىد الأحهصة وإهما 

مُا  ًخجاوشها وبدزحت ؤٖبر بلى البرمجُاث التي جخهلٔ بالىقاثِ  والهلاْاث وإهجاش الأنماٛ والطُٓاث زْ

 .   (161، ؿفدت 2009) هجم غبىد هجم،   هدنً ب  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (163، ؿفدت 2009) هجم غبىد هجم، االإـدز: 

 

ج نلى ؤجها مىه : "e-management" حػسٍف ػامل للإدازة الالىتروهُتونلُه ًم٘ىىا بنؿاء 

طالُبها ووقاثُها التي ؤت ذُٖت جدظم بددازج٘ىىلىحُت و َهي بمثابت بدازة  ،دازةنطسي جيخهجه الؤ و خدًث 

 
 
الخٓىُت  جؿبُٓاث حهمُممً زلاٛ بخدار و وذلٚ خؿلباث الهطس الخ٘ىىلىجي الخدًث، م  ىاٖب ج

 والبرمجُاث والى  
 
تكم الخبحرة في الدظُحر مو االإ ت  سآَت الػسوزٍ  بهدٍ جٓدًم زدماث  للٙىادز البشسٍ

 الُ٘اءة و جدظم بالال٘تروهُت 
 
 .خدُٓٔ زغا الجبهت الاحخمانُتل و خىزاةُهالُت لبلىى الأهداٍ االإ

سجبى ببرمجت وزكابتاالإ الرواء والظلىن الأطاس ي في الؤهخاج    الُدوي في الؤهخاج     

مظخىدغاث 

 البُاهاث لإهجاش

الػملُاث والـفلاث 

 زكمُا غً بػد

 العمل والإنتاج     الإنساني   

 اه التطـــــــــــــــورــــــــــــــــــــــــاتج

ل مدل الػملدالآلت ج الآلت جللد وجداوي آلت الدؼبًُ الفاةم مً  

 اطخخدام

ل مدل الػملدالآلت ج  

 الؤدازة الؤلىتروهُت الؤدازة الخللُدًت

 الحسفُت
craftsmansp 

 

 الرواء الـىاعي
Artificial I. 

 

 

 الأتمتة

automation 
 

 الآلُت
mechanization 

 

 الأهترهذ
Internet 

 
 الؤوظان هى الػامل

( :الخوىز الخىىىلىجي باججاا الؤهترهذ و الؤدازة السكمُت05الؼيل زكم)  
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     الؤدازة الالىتروهُتو أهمان خـاةف ومبادب  :الثالث االإولب

 (95، ؿفدت 2008، )غلاء غبد السشاق الظالمي أولا: خـاةف الؤدازة الالىتروهُت: 

 االإاطظاث الرُٖت التي حهمل مً زلاٛ االإاطظاث الشبُ٘ت و َهي  : ئدازة بلا جىظُماث حامدة

ت   . (20)محمد مدمىد الخالدي، دون طىت، ؿفدت حهخمد نلى ضىانت االإهسَ

 ماثاطخسدام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في ؤداء الأنماٛ وجٓدًم الخد. 

  : هيَئدازة مفخىخت لا خدود لها 
ً
ا وازجباؾاث لا خدود لها الا بددود شب٘ت ا واطهً ي زلٓذ حشبُٙ

ت وزىزة ج٘ىىلىحُا االإهلىماث مي الهالمي في نطس االإهسَ  Lipnack Jessica) الاهترهذ و الُػاء السْ

and Stamps jeffery, 2000, p. 36) . 

 غامس ئبساهُم  طانت في الُىم الىاخد 24الهالم ؤضبذ ٌهمل في الصمً الخُٓٓي َ :ازة بلا شمانئد (

 .(122، ؿفدت 2015كىدًلجي، 

 د زدمت الؤدازة الخدًثت و َهالُت ؤدائها، ججىٍ الاطخُادة مً جٓىُت  مً زلاٛ وزبؿها بٙل حدًد، وزَ

 .(17، ؿفدت 2010)محمد،  .االإهلىماث

 حػاظم اللىة الؤهخاحُت االإلافت  
 
مُت في المجالاث الخدمُت التي ج ددثها الىطاثل الؤل٘تروهُت ،و السْ

 .(95، ؿفدت 2008)غلاء غبد السشاق الظالمي،   والمجالاث الؤهخاحُت المخخلُت

 اد  : ة الاجلانشٍ
 
ا في جدظحن الأداء بُػل الدوز الُهاٛ للىكم ا خاطمً هخبر الؤدازة الال٘تروهُت مىهسحً ح

 
 
ت و مسخلِ الأوشؿت والبرامج الال٘تروهُت التي طد اَٗت االإهام الؤدازٍ ادة اجٓان   ظهم بالػسوزة  في شٍ

 نلى حمُو الأضهدة.

 مً زلاٛ اطخددار نملُت الدشُحر  :(الخازحُت السكابت )الداخلُت،  وجوبُلاث جوىٍس أدواث

(Encryptions)  حداز الىاز و(Firewall ) حل خماًت مسخلِ ؤالخىُْو الال٘ترووي مً و

 . (David Bovert and J.Martha, 2000, pp. 1-2) تالخهاملاث الؤل٘تروهُ

  و مالُت مهخبرة بهدٍ دَو  اٗهذ الؤدازة الال٘تروهُت ذاة: َالخيالُفجخفُم في البداًت جدخاج الإشازَ

، َنملُت  ُ   اهتهاج نةالخدىٛ ىَس محزاهُاث مالُت ضخمت همىذج االإىكماث الال٘تروهُت بهد ذلٚ ط

م غاػىز،  خُث لم حهد الخاحت في جلٚ االإساخل للُد الهاملت ذاث الهدد ال٘بحر.  ،2010) غبد الىسٍ

 .(18ؿفدت 

 وهرا مً زلاٛ اليشس الىاطو لٙاَت البُاهاث واالإهلىماث التي جسظ   :ججظُد مبدأ الؼفافُت 

مسخلِ االإىكماث لجمُو شساثذ المجخمو )مىاؾىحن، هُئاث خٙىمُت مً االإٓدمت الخدماث 
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  االإىكماث اليشؿت...... (،ومسخلِ الهُئاث و 
 
ابت الالظه  والتي طد وهُت بهدٍ ٘ترل بالخإُٖد نملُت السْ

م .بهجاح نملُت الخُُٓم و   الخٓىٍ

 وافت االإخػاملحن الإخولباث طسغت الاطخجابت:  
 
 ظهم في جدُٓٔ زغا الجبهت الاحخمانُت. التي طد

 مً زلاٛ  :ىظماثاالإؼازهت في زطم طُاطت االإ ٔ ت الال٘تروهُت نً ؾسٍ الخًرًت جُهُل االإشازٖ

 .)مً والى االإىاؾً( اله٘ظُت

 ٓا لسيباتهم.بجاخت الخُازاث ا  الإخهددة للمخهاملحن في هىنُت الخدمت االإؿلىبت وَ

  لهاملحن.واالإهام لٙاَت اجىغُذ الازخطاضاث واالإظاولُاث 

 ٓا لىمىذج م   جبظُـ بحساءاث الهمل ووغىخها  هخمد.والهمل نلى جىمُؿها وَ

 

 الالىتروهُت الؤدازة غليها جلىم التي بادباالإ زاهُا:

 :ًلي َُما الال٘تروهُت الؤدازة نليها جٓىم التي بادتاالإ االإهاضس الُٓه ؤوحص لٓد

 جىىم َيها نمل، بِئت زلٔ جخؿلب االإىاؾً بسدمت الاهخمام بن  :للمىاهىحن الخدماث أخظً جلدًم 

 ٗل نلى بالخهسٍ ٌظمذ بشٙل الخدًثت الخ٘ىىلىحُا لاطخسدام مهىُا االإهُإة والُ٘اءاث مً االإهازاث

    (192، ؿفدت 2006)غماز بىخىغ،  االإخىَسة للمهلىماث ضادّ جدلُل حصخُطها، مو ًخم مشٙلت

 ل وذلٚ :الىخاةج غل الترهحز  نلى الهبء الىاْو بخسُُِ زعؤ في مجظدة هخاثج بلى الأَٙاز بخدىٍ

 .الظانت مداز نلى مظخمسة زدمت جىَحر مو والىْذ، واالإاٛ، الجهد، خُث مً االإىاؾىحن

 جٓىُاث بجاخت يؤ  :للجمُؼ والؤجاخت الاطخػماٌ طهىلت  
 
 ج

 
 .الخىاضل مً االإىاؾىحن ً حمُو م٘

 نلى االإخىاَظحن وحهدد والاجطاٛ، االإهلىماث في ج٘ىىلىحُا الاطخمساز ؤن ذلٚ  :الخيالُف جخفُم 

و الخٙالُِ جسُُؼ بلى ًادي جىاَظُت، بإطهاز جٓدًم الخدماث  ّهؿا وجىطُو الأداء مظخىي  وزَ

حن مً مهخبر بلى ندد الخدماث ) محمد طمحر  مىسُػت بإطهاز الخدماث مً ٌظخُُدون  الرًً االإشازٖ

 .    (45، ؿفدت 2009أخمد، 

 وإزساء لخدظحن باهخكام حظعى ؤجها بد٘م الال٘تروهُت، الؤدازة في ؤطاس ي مبدؤ هى  :االإظخمس الخغُحر 

و هى مىحىد، ما ّ  بٓطد ؤو الصباثً، زغا ٖظب بٓطد طىاء الأداء مظخىي  وزَ  .الخىاَع في الخُى

 ت في دزحت ٖبرؤ جدُٓٔ ؤي :والأمان الخىؿـت ُ   الري الأمس، واالإطداُْت االإىاطبت الظسٍ  ادي بلىط

س ِ   الجمهىز  زدماث مجاٛ في الخؿىٍ   الخدمت ٓدمم   بحن الثٓت بىاء في ظهمٖما ط
 
)اطماغُل  ىاؾًواالإ

  . (101، ؿفدت 2007بىغىدوز، 
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    الؤلىتروهُت:أهمان الؤدازة  زالثا:

 
ً
 جإزر الؤدازة الؤل٘تروهُت ؤهماؾ

ً
  ا مسخلُت

ً
 وؤشٙالا

ً
  ؾبُهت الهمل لدي االإاطظت  جخُٔ مو  مخهددة

 :ما ًليها نلى طبُل االإثاٛ لا الخطس منهرٖس بما ًدٓٔ ؤهداَها. 

  الؤلىتروهُتالحىىمت:  
 
ٓطد بها بدازة ؤهماؽ الؤدازة الؤل٘تروهُت، وٍ   هد الخٙىمت الؤل٘تروهُت ؤخدح

لخدُٓٔ ؤهداٍ احخمانُت واْخطادًت وطُاطُت،  الشاون الهامت بىاطؿت وطاثل بل٘تروهُت

ت، صٍ مً٘ ؤن ًخمثل ذلٚ في بهجاش بشُاَُت نالُت. وٍ   والخسلظ مً الأنماٛ السوجُيُت واالإسٖ

مثل: الهلاْت بحن الخٙىمت والخٙىمت. والهلاْت بحن  الخٙىمُت بحن الجهاث المخخلُتالخدماث 

اٗث. والهلاْت بحن الخٙىمت واالإىقِ الخٙىمت والأَساد. والهلاْت بحن )غدهان ماش ي  .الخٙىمت والشس

  .(10، ؿفدت 2012والي، 

  غماٌ الؤلىتروهُت: الأ 
 
ت طخسدم هرا ، وذلٚ في 1997في طىت ( IBM)ا االإطؿلح مً ؾسٍ شسٖ

دؾاز طهيها االإ٘ثِ لخمُحز ؤوشؿت الانماٛ الال٘تروهُت نً ؤوشؿت الخجازة ب جم  الال٘تروهُت، وْ

ت  ُها مً ذاث الشسٖ   مخٙامل   نلى ؤجها مدزل   (IBM)حهسٍ
و ُْمت الأنماٛ االإمحزة مً  ومسن  لخىشَ

ٓت نماىُر مً زلالها ؤوشؿت الأ اث التي جزلاٛ زبـ الىكم بالهملُ ت بؿسٍ ؿت، مسهتٛ الجىهسٍ  مبظ 

  .هترهذباطخسدام ج٘ىىلىحُا الأ و 
 
 والتي طُيخج ننها بالػسوزة زبـ ه

ً
ت مباشسة مو  كم الانماٛ الجىهسٍ

 . (Amor Daniel, 2000, p. 7) االإىزدًً......( الصباثً، مسخلِ الأؾساٍ االإظخُُدة )الهاملحن،

 وجبادٛ االإىخجاث واالإهلىماث نبر  ٓطد بالخجازة الال٘تروهُت بُو وشساءً   :الخجازة الؤلىتروهُت

طؿلح الخجازة ندة وحهاث هكس لخهسٍِ م  هترهذ, وهىإ شبٙاث الخاطىب ومنها شب٘ت الأ 

ُاث شُىنً خُث ؤن  الال٘تروهُت, الري مُاده و  الإُتمىظمت الخجازة الػاهى حهسٍِ لها ،ا ؤٖثر  الخهسٍ

 هي  " :ؤجها
 
ج ،ًؿي الؤهخاج الخجازة التي ح و مً زلاٛ شب٘ت الاجطالاث وؤدواتها،التروٍ  ،البُو والخىشَ

ت ونٓد الطُٓاث  مً الهملُاث مجمىنت ها نلى ؤجها وانخبرت و ،حشمل جإطِع السوابـ الخجازٍ جىشَ

ٔ  وبُو االإىخجاث نبر وطاثل بل٘تروهُت   .(14، ؿفدت 2022)ز خي جبىب فاهمت الصهساء،  "وحظىٍ

 َها ولٓد نس  
 
االإخهلٔ  2018ماي  10 فياالإازر  05-18مً الٓاهىن  6 مً زلاٛ االإادة ؼسع الجصاةسي االإ

ىزد ال٘ترووي باْتراح ؤو غمان جىَحر طلو      بإجها "اليشاؽ الري ًٓىم بمىحبه م  بالخجازة الال٘تروهُت 

 ب   زدماث نًو 
 
ٔ الاجطالاث الال٘تروهُت ". ال٘ترووي، نًظتهلٚ هد الإ  ؾسٍ

 :الال٘ترووي نل الخىحه هدى الصبىن  الدظىٍم الالىترووي ٔ ، Customer -Centricًسج٘ص الدظىٍ

والخدلُل الهمُٔ لاخخُاحاث الصباثً التي ًخم جددًدها مً زلاٛ الهلاْاث الال٘تروهُت والخٓلُدًت 

ً ضلاث جُانلُت مباشسة  االإظتهدَت.ثنها في الأطىاّ للمىكمت مو شبا وحظاند بِئت الاهترهذ نلى جٙىٍ
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جدَو باججاه الاهخٓاٛ الىاعي  الخُٓٓي. ٖمامو الصباثً ًمً٘ اطدثمازها لخلبُت اخخُاحاتهم في الىْذ 

ٔ االإىحه للجمهىز الىاطو  الإىخجاث وزدماث ُْاطُت   Mass Marketingمً الدظىٍ

Standardized Products &Services  مىحت لاخخُاحاث الصبىن ٔ  Customizedبلى حظىٍ

Marketing   .الال٘ترووي  بًؼ  الىكس نً ُْىد االإٙان الصمان ٔ نلاوة نلى ذلٚ. ًخؿلب الدظىٍ

س هكم للشساء الال٘ترووي والبُو الال٘ترووي وجٓدًم الخدماث الال٘تروهُت نلى الخـ،  بىاء وجؿىٍ

ب وجؿبُٔ وجددًد ؤهىام االإىخج هها مً زلاٛ مىْو االإىكمت نلى شب٘ت الىٍ اث التي ًمً٘ هٓلها وجىشَ

ت البُاهاث واالإهاملاث  تهكم َهالت لخماًت طسٍ  . (237، ؿفدت 2005)طػد غالب ًاطحن،  الُىزٍ

 الصحت الؤلىتروهُت:  
 
الؿبُت والصخُت في هُع  كم االإهلىماث والاجطالاث في المجالاثهي جؿبُٔ ه

  ،هداالإىْو ونً ب  
 
ً، ؤو الاطخسدام االإ خلاشم لخٓىُت االإهلىماث والاجطالاث )الىٓل الال٘ترووي، الخسصٍ

ت.......( في مجالاث السناًت الصخُت بما َيها مً جؿبُٓاث ؾبُت، صخُت،  الاطترحام، االإشازٖ

ت وذلٚ في هُع االإىْو او نً ب   مت و آخسون ، هدحهلُمُت، بدثُت وإدازٍ ، ؿفدت 2021)بً ؿالح هسٍ

339).  

 طدشازاث والخدماث واالإهلىماث الؿبُت بلى االإسض ى نبرالصخت الؤل٘تروهُت بخىَحر الا  جٓىمخُث 

ت الؿبُت، الخدالُلخابهت هخاثج الُدىضاث وطاثل بل٘تروهُت. َاالإسٍؼ ٌظخؿُو م    االإهلىماث ،المخبرً

ً   والخدماث نبر الشب٘ت المخلُت للمظدشُى ؤو نبر شب٘ت الؤهترهذ. بحساء الهملُاث  مًٖ٘ما 

ً  ما في خحن الجساخُت في دولت  اث  مًً٘ٙىن الؿبِب الاطدشازي في دولت ؤزسي. ٖما  جٓلُل ؤوْ

    ا لاطُما للطُدلي(.بل٘تروهُ وضُت الدواء ٛازط)بة الاهخكاز للمساحهحن

 ت: الؤدازة الالىتروه  ُت للمىازد البؼسٍ
 
هبر نً شبٙاث الهُاٗل والٓسازاث والهلاْاث الال٘تروهُت ح

ت، مً خُث الازخُاز والخىقُِ  االإظخسدمت في جٓدًم ومصاولت وقاثِ بدازة االإىازد البشسٍ

اٗة،  الال٘ترووي، ب باطخسدام الاهترهذ والىطاثـ االإخهددة والمخا د  بالإغاَت بلى الخىمُت والخدزٍ )فسٍ

  .(357، ؿفدت 2007الىجاز، 
 
خمحز للخٓىُاث االإهخمدة نلى الاهترهِذ في هبر نً جؿبُٔ م  ٖما ؤجها ح

د مً بمٙاهُت الىضىٛ بلى االإهلىماث الخاضت الى   ت في االإاطظت مما ًصٍ  بهاكم االإسجبؿت باالإىازد البشسٍ

ىجز،  نلى هؿاّ واطو  ظم مجاٛ نمل الؤدازة ٍىٓو .(18، ؿفدت 2007)حُمع مازههام و بساًان هىٍ

ت الؤل٘تروهُت  بدازة الأَساد  بلى ؤز هت مجالاث ؤطاطُت هي: جٓدًم الخدماث الأطاطُت،للمىازد البشسٍ

ٓا للشٙ بُهالُت ؤٖبر، ب والخىاضل مو االإىقُحن وجدُحزهم وذلٚ وَ  ل االإىاليحظهُل الخهاون والخدزٍ

مت،     :(136، ؿفدت 2016)شزشاز الػُاش ي، غُاد هسٍ
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ىجز،  االإـدز:  .(22، ؿفدت 2007)حُمع مازههام و بساًان هىٍ

 مي الخهلُمي المخخىي  الري ًدُذ الخهلُمهى  :الخػلُم الؤلىترووي  الال٘تروهُت زلاٛ الىطاثل مً السْ

اطخسدام ؤحهصة اجطاٛ االإهلىماث مثل الاهترهذ وؤحهصة ب ،(46، ؿفدت 2011)الهادي محمد محمد، 

ع و ال٘مبُىجس والهىاجِ المخمىلت والبرامج م  وشاؾاث الخهلمثل هكام الخهلم لخدظحن الخدزَ

(Stephen Jackowicz , Ismail Sahin, 2021, p. 84).  ت ُُُٖت جىحُه االإخهلَهى ًجظد محن مهسَ

ُُُت ُُُت حهل الؿلاب ًخُانلىن و  نبر الاهترهِذ، وٖ ٍىًمظىن اطخسدام االإىطاث الال٘تروهُت، وٖ

ُُُت جُُٓم الؿلاب اَتراغُا  .Sihem Boubekeur, 2021, p) في اطخسدام الخهلُم نً بهد وٖ

198). 

ً  ؤ :(2020مىظمت الُىوظىى) وخظب ما ؤنلىذ نىه  ٌ  ن الخهلم نبر الاهترهذ  ظاند في مً٘ ؤن 

ِ اهدشاز الُحروط ٔ مىو الخُانلاث االإباشسة بحن زاضت بهد حاثدت ٗىَُد وذلٚ  اثوْ نً ؾسٍ

ٓظ هد وهي مسجبؿت بى  ومو ذلٚ هىإ ؤًػا بهؼ الخددًاث في جىُُر الدزاطت نً ب   الىاض.

ن الخهلُم ؤٖما  ،(Dana Daniel, 2021, p. 4)  .ا لىحه بحن االإهلمحن والؿلابالخُانل وحهً 

 الخػلُمو Synchronous E-Learning: االإتزامً الؤلىترووي الخػلُمهىنحن لى بالال٘ترووي ًىٓظم 

 .(16، ؿفدت 2012)أخمد فازوق أبى غبن،  Asynchronous E-Learning  االإتزامً الؤلىترووي غحر

ىٍ و  اث بحن ؤ ٖثر نلى مصاًاه وهسعؤلخىغُذ ؤهمُت الخهلُم الال٘ترووي وللىْ الخهلُم  هم الُسوْ

ٛ  في الخٓلُدي والخهلُم الال٘ترووي  :  (2015)حماٌ،  :االإىالي الجدو

 

ئدازة االإصاًا الىظُفُت 

 وجدظحن الخدماث 

 للأفساد الػاملحن

الخفاغل، االإؼازهت، 

ب و وؼس  الخدزٍ

 االإػلىماث

 غملُاث الخىظُف، 

 حسجُل الىكذ والحلىز 

 ئدازة الأداء والىفاءاث

 ئدازة االإػلىماث

 الصخـُت

 االإلدمت

ت06الؼيل زكم ) (: مجالاث غمل الؤدازة الالىتروهُت للمىازد البؼسٍ  

الؤدازة الالىتروهُت للمىازد 

تال  بؼسٍ

 

 ئدازة الأفساد بفػالُت حظهُل الخػاون  الخىاؿل مؼ االإىظفحن جلدًم الخدماث

 و جدفحزهم طاطُتالأ  أهبر و الخدزٍب
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 :( : ًىضح الفسق بحن الخػلُم الخللُدي و الخػلُم الالىترووي01حدوٌ زكم ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2015)حماٌ،   االإـدز:

 

 غىاؿس الؤدازة الالىتروهُت :السابؼولب االإ

 ، البرمجُاثHardware٘تروهُت مً زلار نىاضس ؤطاطُت هي نخاد الخاطىب الؤدازة الال جخٙىن 

Software وشب٘ت الاجطالاث ،Communication Network ٓو في ْلب في هره االإٙىهاث ضىام ، وٍ

ت مً الخبراء والمخخطحن الرًً ًمثلىن البيُت الؤوظاهُت والىقُُُت الإىكىمت الؤدازة الال٘تروهُت  االإهسَ

 .(25، ؿفدت 2005)طػد غالب ًاطحن، 

 والشٙل االإىالي ًىضح االإٙىهاث الأطاطُت للإدازة الال٘تروهُت:

                         
 

 
 .(25، ؿفدت 2005)طػد غالب ًاطحن،   االإـدز:

 :جخمثل في الال٘تروهُتطاطُت للإدازة الػىاؿس الأ هجد ؤن  ،مً زلاٛ الشٙل ؤنلاه

 :خمثل في االإ غخاد الحاطىب  شبٙاجه وملخٓاجه.ٙىهاث االإادًت للخاطىب وهكمه و وٍ

 الخػلُم الالىترووي الخػلُم الخللُدي

 ٌػخمد غلى الثلافت الخللُدًت التي جسهص غلى ئهخاج االإػسفت .لتي جسهص غلى مػالجت االإػسفتًلدم الثلافت السكمُت ا

 .لا ًدخاج ئلى هفع الخيلفت . ًدخاج ئلى جيلفت غالُت لخجهحز البيُت الخدخُت

 . نلا ًلتزم بخلدًم الخػلُم في هفع االإيان و الصما . ٌظخلبل الولاب في هفع الىكذ و في هفع كاغاث الدزاطت

 .ًإدي ئلى وؼان الوالب و فاغلُخه في حػلم االإادة . ٌػخبر الوالب طلبُا ًخللى فلى

ٌؼترن غلى الوالب الحلىز باهخظام ئلى كاغاث الدزاطت ولا 

ت  . ًلبل وافت الفئاث الػمسٍ

 .ًدُذ فسؿت الخػلم ليافت ػساةذ المجخمؼ

 . حخىي الػلمي أهثر ئزازة و دافػُت غلى الولابًىىن الم . ًلدم المحخىي الخػلُمي غلى هُئت هخاب موبىع

 . ًدىىع شملاء الوالب مً أماهً مخخلفت مً الػالم . ًلخـس الصملاء غلى االإخىاحدًً في الفـل الدزاس ي

لت مباػسة ت بوسٍ لت ئلىتروهُت . الأمىز الؤدازٍ ت والدسجُل و غحرا جخم بوسٍ  . الأمىز الؤدازٍ

 .دوز االإػلم هى الؤزػاد و الىصح و الخىحُه والاطدؼازة .للمػلىماثدوز االإػلم هى هاكل و مللً 

 االإىىهاث الأطاطُت للإدازة الالىتروهُت :(07الؼيل زكم )
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   :الخاطىب وهي جخىشم نلى َئخحن  وشبٙاث هكم مً الرهني الشٔ حهني يوهبسامج الحاطىب

 خالي:بسامج الخؿبُٓاث ٖما هى مبحن في الشٙل الو زثِظِخحن هما بسامج الىكام 

 

                               

 

                    

 

 

 

 

 .(26، ؿفدت 2005)طػد غالب ًاطحن،  االإـدز :                                                                        

 بسامج الخوبُلاث:أ( 

 ب، الػامت: مج الخوبُلاثبسا د  وجػم مظخهسغاث الىٍ الدنم  الال٘ترووي، بسامجبسامج البرً

ٛ  ،الخاطىبزطىم  ،Groupwareالجماعي  ىاند  Spread Sheetsالؤل٘تروهُت  الجداو وْ

 . Databasesالبُاهاث 

 :البرامج  بد٘م ؾبُهتها َهي مخىىنت ومخباًىت هرٖس منها نلى طبُل االإثاٛ بسامج الخوبُلاث الخاؿت

بسامج جسؿُـ مىازد االإشسوم  بسامج الخجازة الؤل٘تروهُت، خصم البرامج االإالُت، المخاطبُت،

Entreprise Resource Planning.بسامج بدازة االإشسوناث و يحرها،   

 :بسامج الىظام ( ب

حرها مً َُما ًسظ بسامج بدازة الىكام َهي في الىاْو ؤٖثر حهُٓدا مً الىاخُت الخٓىُت مٓازهت بً

مترحماث لًاث  ، هكم بدازة الشب٘ت،Operating Systemsالبرامج  مً هره البرامج :هكم الدشًُل 

 .CASE،هىدطت البرامج بمظاندة الخاطىب  ؤدواث جدُْٔ البرمجت البرمجت،

 :الؤهتراهذ  اجطالي لشبٙاث وظُج نبر االإمخدة الؤل٘تروهُت الىضلاث هي الؼبياث Intranet 

 ولإدازتها الُٓمت للمىكمت شب٘ت جمثل التي Internetالاهترهذ  شب٘تو  ،Extranetالؤٖظتراهذ و 

 .الؤل٘تروهُت

   االإػسفت ىاعؿDigital Leaderships : ٓو خٙىن  االإٙىهاث هره ْلب في وٍ  الُٓاداث مً وٍ

مُت  ً و و  Knowledge Workersالسْ ُت وزؤض للمىازد المخللحناالإدًسٍ  في الُ٘سي  االإاٛ  االإهسَ

س الىظام بسامج ئدازة الىظام ُلاث الخاؿتبسامج الخوب بسامج الخوبُلاث ذاث الهدف الػام بسامج جوىٍ  

 برامج الحاطىباالإىىهاث الأطاطُت ل :(08الؼيل زكم )

 

 بسامج الحاطىب

 بسامج الخوبُلاث بسامج الىظام
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ت بدازة الخهاغد الاطتراجُجي لهىاضس الؤدازة الؤل٘تروهُت مً حهت و  ت.ماالإىك ٍخىلى ضىام االإهسَ

ت.  وحًُحر ؾسّ الخُ٘حر الظاثدة للىضىٛ بلى زٓاَت االإهسَ

َػلا نً ذلٚ ،َةن حىهس نمل الؤدازة الؤل٘تروهُت ًسج٘ص نلى َ٘سة جدُٓـــــــــــــٔ الخهاغد البيُىي بحن  -

دز ممً٘ مً ْٖبر ؤوذلٚ مً ؤحل جدُٓٔ  شبٙاث الاجطاٛ؛و  البرامج،و  نىاضس نخاد الخاطىب

زاضت غمان جىَحر الخىطبت والخلٓاثُت في جدَٔ ؤوشؿت ونملُاث االإىكمت في الدازل والخازج و 

هت لخىاَص الخًُحر االإخمثلت بالبِئت الخىاَظُت   Competitive Environmentالاطخجابت الظسَ

واهبثاّ  Business Activites & Alliancesنماٛ الٙىهُت ؤوشؿت الأ و وقهىز الخدالُاث 

اٗث الٙىهُت ذاث البيُت الشبُ٘ت      . The Networked Global Corporationsالشس

 

 .جوبُلهوخوىاث  مساخله : الخدىٌ مً الؤدازة الخللُدًت ئلى الؤدازة الالىتروهُتالخامعاالإولب 

     ئلى الؤدازة الالىتروهُتمساخل الخدىٌ مً الؤدازة الخللُدًت  أولا:

ساؾُت وخدودًت اطخسداماث بن  الخدىٛ الىاجح مً الؤدازة الخٓلُدًت التي جخطِ بالخهُٓد والبحروْ

الخ٘ىىلىحُا بلى الؤدازة الؤل٘تروهُت االإىاٖبت للدظازم الخ٘ىىلىجي والتي تهدٍ بلى جُهُل الدظُحر الؤدازي 

ٓا لث ًخؿلبالخدًث،  جُا وَ   لار مساخل مهمت،الاهخٓاٛ جدزٍ
ً
  ولا ًٙىن دَهت

ً
الأمس الري ًادي  واخدة

 :(2006)غلي خظحن باهحر،  :وهي حشمل ماًلي الخؿبُٔ، اطتراجُجُتفي  بالػسوزة  بلى خدور زلل  

 :ولت خُث ًخم زلاٛ هره االإسخلت جُهُل الؤدازة الخٓلُدًت، ومدا مسخلت الؤدازة الخللُدًت الفاغلت

سها، وذلٚ بالخىاشي مو نملُت الشسوم في جىُُر مشسوم الؤدازة الال٘تروهُت، بذ ٌظخؿُو  جىمُتها وجؿىٍ

في الىْذ  ماؾلت،وبدون ؤي زوجحن، ؤو م   طهل   وإحساءاجه بشٙل   هاملاجه،االإىاؾً برلٚ جسلُظ م  

اث االإاطظاث نلى وشس  ؾلامالا  ؤو نبر الأٖشإ، الري ٌظخؿُو َُه ٗل َسد ًملٚ خاطب شخص ي،

والؤدازاث والىشازاث واخدر البُاهاث والؤنلاهاث نبر الشب٘ت الال٘تروهُت ،مو بمٙاهُت ؾبو ؤو 

 .(2006)غلي خظحن باهحر،  ؤي مهاملت. لإهجاشاطخسساج الاطخمازاث اللاشمت، وحهبئتها 

 :مسخلت الفاهع والخلفىن الفاغل  
 
، والتي ًخم َيها جُهُل االإسخلت الىطُؿت هره االإسخلت هي هدح

اَٗت  ج٘ىىلىحُا الهاجِ والُاٖع، خُث ًخمً٘ االإخهامل ؤو االإىاؾً الانخماد نلى الهاجِ االإخىَس في 

، والري ًىَس زدماث بشٙل مهٓىٛ  الخٙلُت، بذ ًمً٘ الأَساد مً الاطخُظاز نً في الأماًٖ واالإىاشٛ

، ٖما ًمً٘ للأشخاص في هره طهل   لإهجاش ؤي مهاملت بشٙل   والأوزاّ والشسوؽ اللاشمت الؤحساءاث،

االإسخلت اطخهماٛ الُاٖع لإزطاٛ واطخٓباٛ الأوزاّ والاطخمازاث ويحرها ،وفي هره االإسخلت ًٙىن 
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  يلب الأَساد،ؤ
ً
َُما ًخهلٔ بىمـ الؤدازة  ؤو االإخهاملحن وؾالبي الخدمت الهامت، ْد اٖدظبىا ججسبت

 .(2018)بىػىَؼت زكُت، هلخي فاهمت الصهساء،  الال٘تروهُت

  :ما ًسي ؤصخاب هرا الاججاه،مسخلت الؤدازة الالىتروهُت الفاغلت ٔ والتي ًخم  هي االإسخلت الأزحرة وَ

ً   مً زلالها الخسلي نً الشٙل الخٓلُدي للإدازة، طبذ ندد االإظخسدمحن للشب٘ت بهد ؤن 

جب ؤن ًطاخب ذلٚ جىَس الخىاطِب ،طىاء بشٙل  الإاثت مً االإىاؾىحن،با30الال٘تروهُت ًٓازب  وٍ

ظحرة  شخص ي، ٔ الأٖشإ، ؤو في مىاؾٔ نمىمُت، بدُث جٙىن جٙلُتها ؤًػا مهٓىلت وَ ؤو نً ؾسٍ

مً٘ ٗل الأَساد مً اطخهماٛ الشب٘ت الال٘تروهُت لإهجاش ؤي مهاملت  لجمُو االإىاؾىحن، مما ًدُذ وٍ

ت، وبالشٙل االإؿ ذ،بدازٍ واْل جٙلُت مم٘ىت، وبإٖثر َهالُت  ٖمُت  ،واْل حهد لىب وبإطسم وْ

جٓبلها، وجُانل مهها وحهلم  وهىنُت )حىدة(، وبرلٚ ًٙىن السؤي الهام ْد جُهم الؤدازة الال٘تروهُت،

    .(2018)بىػىَؼت زكُت، هلخي فاهمت الصهساء،   ؾسّ اطخسدامها

 

    جوبُم الؤدازة الالىتروهُت  زاهُا: خوىاث

وجدُٓٔ  ن الخدىٛ الىاجح مً الؤدازة الخٓلُدًت بلى الؤدازة الؤل٘تروهُت ًدخاج بلى ندة مساخل لبلىى ب

 :واالإخمثلت فيالأهداٍ االإسحىة 

  ت ؤن جٙىن لدحهم الٓىانت الخامت وا ىكمتًيبغي نلى االإظاولحن باالإ الػلُا: ودغم الؤدازةكىاغت لسئٍ

ُت بلى بل٘تروهُت، ٗي ًٓدمىا الدنم الٙامل والؤمٙاهاث  ل حمُو االإهاملاث الىزْ الىاضخت لخدىٍ

 (73، 71، ؿفدت 2009) محمد طمحر أخمد،  اللاشمت للخدىٛ بلى الؤدازة الؤل٘تروهُت.

  ب و دت  االإىظفحن:جأهُل جدزٍ الؤدازة  هدىلخدىٛ بيُت جدخُت ؤطاطُت لىجاح نملُت احهد هره الشسٍ

نهم وجإهُلهم لخدانُاث نطسهت  الؤل٘تروهُت،  الؤدازة.ونلُه لابد مً الاهخمام بخٙىٍ

 .جىزُٔ حمُو الهملُاث الدازلُت والخازحُت للمىكمت 

    والأدواث اللاشمت البرمجُاث بها مسخلِ الأحهصة و ٓطد وٍ  يُت الخدخُت للإدازة الؤلىتروهُت: جىفحر الب

 الُاثٔ . يفي قل جىاَس الدشبُٚ الؤل٘تروو لخؿبُٔ هكام الؤدازة الال٘تروهُت

 و 
 
ً  هىإ بهؼ الخ  ؿىاث التي 

 
هاجخت في جؿبُٔ الؤدازة و  هبر نً نملُت اهخٓاٛ طلظتمً٘ ؤن ح

في جبني مشسوم االإسحىة للاشمت لخدُٓٔ الأهداٍ االإظؿسة و الال٘تروهُت، لازجٙاشها نلى جىَحر ٗل الشسوؽ ا

م غاػىز،  الؤدازة الال٘تروهُت والمجظدة َُما ًلي  :(23، 22، ؿفدت 2010) غبد الىسٍ

 لِع بم٘ىىت الىقاثِ الخٙىمُت َدظب، بل بالخإطِع لمجخمو مهلىماث له  :ئخدار جدىٌ هىعي

 ُت.الٓدزة نلى الخهامل مو االإظخجداث الخٓى
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 بما َيها االإاطظاث الهامت والخاضت التي ًجب ؤن  :خلم ػساهت بحن حل اللواغاث واالإإطظاث

 جخٓاطم نملُاث الخدػحر، والؤنداد للخدىٛ هدى الؤدازة الال٘تروهُت.

 .غسوزة زلٔ البيُت الخٓىُت والخدخُت مو مساناة نىطس الأمً االإهلىماحي 

 ب االإػلىماث اٗمل مو جِظحر الىضىٛ : بذ ً٘خمل هرا الهىطس بةجبىٍ ًجاد مدخىي مهلىماث 

الجماهحري لمخخلِ جلٚ االإهلىماث، وإْامت هكام جطيُِ واضح نلى مىاْو زدماث الؤدازة 

 الال٘تروهُت.

 بدماًت الؤدازة الال٘تروهُت مً مساؾس البِئت الال٘تروهُت  ُُٖلا : ًٙىن الخأطِع لىظام كاهىوي

 الال٘ترووي(. والخجظع )الٓسضىت 

 تالـُا  .(45، ؿفدت 2015) أخمد فخخي الحُذ، . والدوزي للىظام والخددًث االإظخلبلي هت الدوزٍ

 

  الؤدازة الالىتروهُتوأهداف : أهمُت الظادض االإولب

   الأهمُتأولا: 

  
 
الُىمُت  خُاتها حرةمظ اٗهذ التي الخدًثت االإدهُت المجخمهاث خُاة نطب الؤل٘تروهُت الؤدازة هدح

 طبُل نلى لاَخت زؿىاث جسؿى ؤن اطخؿانذ ختى الخٓلُدًت بدازاتها قل في زاهٓت ؤشماث جىاحه

 الري الؿسٍٔ بداًت في جدبى ؤزسي  مجخمهاث جصاٛ لا بِىما الخٓىُت، بُهل الأشماث ججاوش هره

ىكس النهاثُت. مساخله الآزسون في ًدظابٔ  ىاٖبً   نطسي   بدًل   ؤجها ىنل الؤل٘تروهُت الؤدازة بلى وٍ 

ت، مؿالبه لبيوٍ   الأزع، طؿذ نلى الؤوظان انتري خُاة الري الخؿىز   في ؾمىخه سض يوٍ   الؤدازٍ

 ٛ  الؤدازة في الخٓىُت جؿبُٓاث حهمُم ن. ٖما  ؤخُاجه شاون بدازة في وؤٌظس ْدزاث ؤنلى نلى الخطى

ا للخُاة لِع  نطسًٍ
 
 لخلٚ وداَهًا لمجخمهىا، اطتم خاحت هى ما بٓدز لخٓمطه، وظعى ش٘لا

هت بىجحرة السخبت الهاالإُت الآَاّ بلى واْهها والاهؿلاّ لخجاوش  الؤدازاث ت طسَ )محمد،  واطهت ومشازٖ

 .(7، ؿفدت 2010

 االإىاْو حساءاث جٓدًم الخدماثالؤدازة الؤل٘تروهُت حظاند نلى جدظحن ب ٔ  لؿالبي الخدمت نً ؾسٍ

 (Geneviève Koubi, 2012) : الال٘تروهُت

  الهمىمي ٔ )محمد ًاطحن مخخاز بً داود جُهُل مبدؤ االإظاواة بحن الأَساد في الاهخُام مً زدماث االإسَ

م لػؼاب،    (2013ومسٍ

 ضل بحن ٔ الخىاُدٓججٓدمها االإىكمت بلى شباثنها و تي ل الأنماٛ واالإهاملاث الُظهحر و حِظالهمل نلى ج

 .(46، ؿفدت 2004)غىُم أخمد محمد،  االإىكمت واالإخهاملحن مهها
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  ت جىَحر وإجاخت البُاهاث واالإهلىماث بشُاَُت جامت  Philippe) في مسخلِ الأوشؿت الؤدازٍ

Langenieux-Villard, 1985). 

   
 
مً٘ الؤدازة الؤل٘تروهُت االإىكمت مً نسع هماذج وإحساءاث جٓدًم زدماتها لجمهىزها بطىزة ج

ت الخهامل مو الهاملحن في االإىكمت  . ؤَػل جِظس خسٖ

   
 
َسضت َخذ ْىىاث اجطاٛ حدًدة بحن الٓاثمحن نلى بدازتها وبحن  للمىكمت الؤدازة الؤل٘تروهُت دُذ ج

ل ال٘ثحر مً الشٙىٕ واالإهىْاث االإخهلٓت بها ن،االإخهاملح صٍ  مما ًِظس ؤداء الأنماٛ واالإهاملاث وٍ

 .(46، ؿفدت 2004)غىُم أخمد محمد، 

  
 
ت بشٙل دٓٔ ج دا مً الترابـ في اهجاش االإهاملاث، والُٓام بالىقاثِ الؤدازٍ الؤدازة الؤل٘تروهُت مصٍ

دا مً ُت، بحن ًسلٔ مصٍ ادة االإطداُْت مً زم مسخلِ الٓؿاناث الخٙىمُت، و  الدشازٖ الهمل نلى شٍ

ف الػلىغ،  الهمىمُتفي جٓدًم الخدمت   .  (12، 11، ؿفدت 2024) محمد مدمىد الوػامىت،هازق ػسٍ

  الؤلىتروهُت الؤدازةوفىاةد أهداف: 

  اَٗت البُاهاث و ْاندة مهؿبجاخت ت مً احل بىاء مىكمت االإهلىماث ُاث ال٘تروهُت حشخمل نلى  الػسوزٍ

ت .  نطسٍ

 مي  . (Michelle Gillet et al, 2010, p. 89) ازخطاز دوزان االإهلىمت مً زلاٛ انخماد الخدىٛ السْ

 اث و االإطا ،طهىلت بدازة ومخابهت الؤدازاث ت المخخلُتلح الُسنُت االإدًسٍ صٍ إٗجها وخدة مسٖ  للمىكمت و

 .التي جٓو في ؤٖثر مً هؿاّ حًسافي لاطُما جلٚ بُهل الدشبُٚ الال٘ترووي

 بحن الؤدازة في الأنلى والهاملحن في الأطُل.  ئشالت الفجىة الخىظُمُت 

 الهلاْت   خُث جٙىن الشُاَُت و الىجانت ْاندة ذهبُت جد٘م جدلُم الدًملساهُت الالىتروهُت

  .(Henri Francois Gautrin ,Gouverner ensemble , 2012, p. 123)بحن االإىاؾً و الؤدازة  

  جىَحر ندد مً الخدماث الؤل٘تروهُت للهاملحن بما ٌظمذ لهم بالخىاز واالإىاْشت والخهلُم الراحي

 . (11، 10، ؿفدت 2012)غدهان ماش ي والي،  والتراطل الؤل٘ترووي

 ثجسُُؼ الأزؿاء و حهكُم نملُت حمو االإهلىما (Michelle Gillet et al, 2010, p. 89) .  

 ل البُاهاث الى مهلىماث ذاث ُْمت اطتراجُجُت  ,Hazel Williams, 2010) اطخهماٛ الخٓىُت لخدىٍ

p. 47). 

 س للبدث االإلاثم الخىكُمي واالإىار البِئت بًجاد )هاةل غبد الحفُظ واالإخىاضل  الشامل الؤدازي  والخؿىٍ

 . (2003الػىالإت، 
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 ًت الخللُل م )بى ىس مدمىد الهىغ،  هاملاثاالإمً زلاٛ ازخطاز مساخل اهجاش  الخػلُداث الؤدازٍ

  .(33، ؿفدت 2006

  اٗ في جُُٓم الأداء  ، بانخبازهاالإىاهًاهخلاٌ مظإولُت جوىٍس االإىظماث الحىىمُت الى مشاز

، 2009)اًمان غبد المحظً شوي،  الخٙىمي للخدماث الخٙىمُت الال٘تروهُت االإٓدمت نلى شب٘ت الاهترهذ

 .  (95ؿفدت 

  الاكخـادًت الخىمُتجدلُم  ٛ س بلى جخؿلو التي :َالدو  اْىٍ اداَه لدحها الاْخطادي ًٙىن  الخؿىٍ

 الأحىبُت، الاطدثمازاث بلى حرب جخؿلو اٗهذ بذا وزاضت الؤل٘تروهُت، الؤدازة مشسوم هدى للاججاه

ً، ؤمام اهضىز  وجدظحن  الخدماث، لخٓدًم البِئت الخدخُت جدظً الؤل٘تروهُت دازةَالإ  االإظدثمسٍ

ٛ  حًُحراث بةحساء التزامها حىاهب مً حاهب وهرا ت  بلى للدزى ، 2006)غماز بىخىغ، اْخطاد االإهسَ

 . (190ؿفدت 

  ى خد ممً٘ مما ًادي بلى الخد بلًاء نامل الهلاْت االإباشسة بحن ؾسفي االإهاملت ؤو الخسُُِ مىه بلى ؤْص

 (09، 08، ؿفدت 2012غدهان ماش ي والي، ) مً جإزحر الهلاْاث الصخطُت والىُىذ في بجهاء االإهاملاث
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 : وظاةف الؤدازة الؤلىتروهُتالثالثاالإبدث 

ًمً٘ االإظاًس للإدازة الهمىمُت خُث  للإدازة الال٘تروهُت وقاثِ جخماش ى والخؿىز الخ٘ىىلىجي

 : اٗلآحيها جددًد
 

:   الؤلىترووي الخخوُى االإولب الأوٌ

حز نلى ٌهخمد الؤل٘ترووي الخسؿُـ بن  الخسؿُـ الاطتراجُجي اطخسدام نلى ؤطاطُت بطُت الترٖ

 ت فيالؤل٘تروهُ الىكم حظخسدم التي الٓسازاث جدظم خُث الاطتراجُجُت، الأهداٍ جدُٓٔ هدى والظعي

هخمد وإدازتها، االإىكمت ؤْظام  مسخلِ لخدمت بالشمىلُت ؤنمالها جسؿُـ  ؤًػا  الؤل٘ترووي الخسؿُـ وَ

ت حدًدة اطخسدام هكم نلى الؤل٘تروهُت الثروة في قل  وهكم ، والىكم الخبحرة الٓساز، دنم ٖىكم للمهسَ

)محرفذ محمد زاض ي  الهمل ثوإحساءاهكم  جبظُـ نلى ؤًػا ٌهخمد ٖما الاضؿىانُت، الشبٙاث الهطبُت

 (2018وأخسون، 

اٗن في حىهسه جسؿُـ ؤنلى ب في خحن ؤن  (Top-Bottomp)ؤطُل  –ن الخسؿُـ الخٓلُدي 

ؾاز الهام و مخدازل بشٙل الؤ في  (Horizontal Planning)الخسؿُـ الؤل٘ترووي هى جسؿُـ ؤَٓي 

اٗن هرا زم جددًد الىطاثل و الهاملحن ومً ٖبحر بحن الؤدازة و  جسطُظ االإىازد مً ؤحل جىُُر  جلٚ الخؿت و

     ؤطاطُا في مجاٛ الخسؿُـ. 

ؤن هىإ حملت  بلى الخٓلُدي، الخسؿُـ نً ًسخلِ جماما الؤل٘ترووي الخسؿُـ َبالػسوزة هجد ؤن

 : وهي ديـــالخٓلُ والخسؿُـ الؤل٘ترووي بحن الخسؿُـ تــــــــــــــالأطاطُ مً الازخلاَاث

 طحرة والآهُت واالإسهت الىاطهت الأهداٍ اججاه في دًىامُُ٘ت نملُت الؤل٘ترووي : الخسؿُـأولا  الأمد وْ

س ابلت للخؿىٍ  في جىُُرها ؤحل مً ًددد الأهداٍ الري الخٓلُدي الخسؿُـ به٘ع االإظخمس، وْ

 . الخسؿُـ ُٖاءة نلى طلبا الأهداٍ ًازس حًحر ونادة ما ًٙىن  الٓادمت الظىت

 مُت االإهلىماث : ؤنزاهُا ت جػُي الخدَٔ داثمت السْ  َيها االإاطظت بما في ش يء ٗل نلى اطخمسازٍ

 .االإظخمس الخسؿُـ بلى االإىٓؿو الصمني الخسؿُـ مً مما ًدىله الخسؿُـ

 بن َ٘سة جٓظُم الهمل الؤدازي الخٓلُدًت بحن بدازة جسؿـ ونماٛ الخـ الأمامي ًىُرون ،ْد زالثا :

سها  في قل الؤدازة الؤل٘تروهُت، َجمُو الهاملحن ٌهملىن نىد الخـ الأمامي نىد طؿذ جم جؿىٍ

ذ  لهم ًمً٘ ؤن ٌظاهمىا بالخسؿُـ الال٘ترووي مو ٗل َ٘سة جبزى في ٗل مىْو وفي ٗل وْ االإ٘خب وٗ

 لٙي جخدىٛ بلى َسضت نمل. 



:  الؤهاز االإفاهُمي للإدازة الؤلىتروهُت  الفـل الأوٌ
  

[45] 

الٓىاند والجدوٛ االإىالي ًىضح وحىب الخدىٛ مً الخؿـ والٓىاند الٓدًمت بلى الخؿـ و 

 الجدًدة في الخسؿُـ الؤل٘ترووي.    

 (: مً اللىاغد اللدًمت ئلى اللىاغد الجدًدة في الخخوُى الؤلىترووي02لجدوٌ زكم )ا

 اللىاغد الجدًدة في الخخوُى الؤلىترووي اللىاغد اللدًمت في الخخوُى الؤلىترووي

 ت للظسوف المخخلفت.خوى مخػددة للاطخجاب- خوت  واخدة جىحه أغماٌ واججاا الؼسهت.-

لت أو-  مخىطوت أو كـحرة الأمد خوت هىٍ

 )لا ًلل أمدها غً طىت واخدة(.

 خوى كـحرة وآهُت.-

 )أمدها أًام، أطابُؼ أو فـل أو ػهس(.

 الخوت كىاغد بظُوت أو مبدأ غام واخد ًسػد الاججاا ولا ًلُدا - الخوت جددد الأهداف ومساخل ووطاةل جىفُرها.-

اث لغسق الخيظُم الالتزام با- لخوت كسوزي لجمُؼ االإظخىٍ

 ووخدة الاججاا. 

الخوت االإسهت حدا مً احل الالتزام بالاطخجابت الدًىامُىُت 

 للخغحراث.

الخوت جسجىص غلى الأطىاق االإخغحرة والص اةً وخاحاتهم الآهُت - الخوت جسجىص غلى كدزاث الؼسهت.-

 والمحخملت.

 المخاهسة جأحي مً غدم اللدزة غلى الػمل خازج الخوت  .- بدىفُر الخوت.المخاهسة جأحي مً غدم الالتزام -

 الابخياز كسوزي غىد الخىفُر للاطخجابت للظسوف االإخغحرة.- الابخياز كسوزي مً احل وكؼ الخوت الأفلل .-

-ً )مدخل  م المخووىن والػاملىن هم االإىفرون ه االإدًسٍ

 أغلى أطفل(

حن والػاملحن )مدخل الجمُؼالمخووىن هم االإبادزون مً االإ-  دزٍ

 في ول الاججاهاث الؼبىُت(.

 الأهداف غامت ،غاملت ،واخخمالُت بدزحت غالُت.- الأهداف مدددة واضحت، و كابلت لللُاض .-

 الىطاةل مفخىخت خظب الفسؿت في الظىق وفي الص اةً.- الىطاةل مدددة بدكت للمان الىجاح.-

صا .مػاًحر الخوت أداة زةِظُت في جس - الثلت هي الأداة السةِظُت في ما هى مولىب ئهجاخه مً احل - ػُد الأداء وحػصٍ

 الؼسهت.

 (245، ؿفدت 2009) محمد طمحر أخمد،  االإـدز :

 

      الخىظُم الؤلىترووي: االإولب الثاوي:

اٗن في حىهسه الخُٓٓي جؿىزا في الخىكُم  بن ما ًٓسب مً مئت نام مً الخؿىز في مجاٛ الؤدازة 

اٗن الخسؿُـ هى الأٖثر ازجباؾا  بالصمان، )الٓىة الأٖثر ضلابت في الؤدازة(  َةن الخىكُم هى الأٖثر  وإذا 

اث الخىكُمُت.   ازجباؾا باالإٙان مً خُث الهُٙل الخىكُمي، وطلظلت الأوامس نبر االإظخىٍ

اٗلآحيان الخىكُم الال٘ترووي ًسج٘ص نلى زمع نىاض ، ؿفدت 2014)هلخي فاهمت الصهساء،  س وهي 

102):  

 وهى الؤؾاز السطمي الري ًددد ُُُٖت جٓظُم االإهام واالإىازد وججمُهها في  :الهُيل الخىظُمي  أولا

 ؤْظام وإدازاث والخيظُٔ بُنها لخدُٓٔ ؤهداٍ االإىكمت
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 ص والأوشؿت والىقاثِ في بدازاث وؤْظام والخبرة وهى ْان الخلظُم الادازي: زاهُا دة ججمُو االإسٖ

ت نلى ؤطاض   الصباثً، االإىاؾٔ الىقُُت، االإىخج،الخىكُمُت في هرا المجاٛ ؤوحدث الخٓظُماث الؤدازٍ

  الجًساَُت.

 اث الخىكُم الأنلى بلى جوهي ما  طلظت الأوامس: زالثا مثل زـ الظلؿت االإظخمس الري ًمخد مً مظخىٍ

اث.مظخ اث الخىكُم الأدوى الري ًىضح مً ًإمس ؤو مً ًدُذ مً في هره االإظخىٍ  ىٍ

 :وهي جخمثل في مجمىنت اللىاثذ والظُاطاث والٓىاند والؤحساءاث االإ٘خىبت التي السطمُت:  زابػا

ٓت اطخجابتهم في جإدًت  في الهمل الُىمي للأَساد في االإىكمت  ؤنمالهم. وهيجىحه الهاملحن وجددد ؾسٍ

بالطلابت والخدة في الخىحُه والاطخجابت للخًحراث التي لا جٓل ؤهمُت نً الهُٙل الخىكُمي جدظم 

 هُظه.

 :ت خامظا ت واللامسهصٍ حز طلظلت اجساذ الٓساز في االإظخىي الخىكُمي الأنلى : االإسهصٍ ت هي جسٖ صٍ واالإسٖ

و الظلؿت بشٙل ً ت بمثابت بنادة جىشَ صٍ جهلها ؤٖثر اْترابا مً آو ذزوجه الهلُا، في خحن جٙىها للامسٖ

اث الخىكُمُت مما ًادي بلى  اث الخىكُمُت الدهُا، وبالخالي جٓلُظ ندد الؿبٓاث ؤو االإظخىٍ االإظخىٍ

 . Flat Structure هُٙل جىكُم مظؿذ

ت في االإىكماث الخٓلُدًت حهمل نلى جٓلُد االإىكمت في صٍ اتها وؤْظامها  والىاْو ؤن االإسٖ ٗل مظخىٍ

اٗهذ جسُِ ذلٚ الخُُٓد نلى مظخىي االإىكمت ٖٙل َةجها جبٓى نلى ذلٚ ، في خحن اللا وؤَسادها ت وان  صٍ مسٖ

 الخُُٓد نلى االإظخىي الخىكُمي الىاخد ؤو الٓظم الىاخد.

 في :الظادض االإخمثل هجم نبىد هجم الُٓد ولٓد ؤغاٍ  

ت :  - ال٘ثُِ مما ٌظاند وحشحر بلى الىمؿُت والخمازل في االإهام حساء جٓظُم الهمل اللُاطُت أو االإػُازٍ

ُاث مىخدة ٔ ْىاند وإحساءاث مدددة مظبٓا وجبني طلىٖ وهمؿُت في ؤداء وإهجاش  نلى ؤداء الأَساد وَ

الهملُاث االإخمازلت. وهرا ًخؿلب هُٙل جىكُمي ضلب ومددد ودُْٔ الخىضُِ ولا ًخًحر لهدم االإهام و 

ُاث االإؿلىبت لأدائهاالخًحر في االإهام والهملُاث وبالخالي ندم حًحر االإهازاث والظل ) هجم غبىد هجم،  ىٖ

 .(309، ؿفدت 2009

 ًىضح هره الُٓىد الخىكُمُت الظخت. والشٙل االإىالي
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 (310، ؿفدت 2009) هجم غبىد هجم، االإـدز: 

االإٙىهاث )الُٓىد( الظخت ْد شهدث جؿىزاث ٖثحرة زلاٛ الُترة االإاغُت التي طبٓذ قهىز بن هره 

اٗهذ خالت ؾبُهُت في مىاحهت هره الُٓىد هذ. مما ٌهني ؤن بنادة الخىكُم و الؤهتر  س الخىكُمي  الخؿىٍ

ىتها ومداولاث الخد منها. بلا ؤن هره الخؿىزاث التي يؿذ حمُو هره االإٙىهاث لم جً٘ واخدة في ْ

 وؤبهادها.

َبهؼ هره الخؿىزاث ًبٓى الهُٙل الخىكُمي نلى خاله، و ًدزل وخداث جىكُمُت ذاث طمت َىُت 

ؤو الاهخٓاٛ مً  (Project O)ؤو الخىكُم االإشسوعي  (Matrix)ٖما هى الخاٛ في الخىكُم االإطُىفي 

ت (Line Authority)الظلؿت الخؿُت    .(Staff Authority)بلى الظلؿت الاطدشازٍ

اٗن  اٗن ًداَل نلى الظمت السطمُت في الطلاخُاث والىقاثِ والاجطالاث وإن  و هػها الأزس 

ت االإظخٓلت، ؤو ًخجاوش الظمت  صٍ ًخجاوش هُاٗل جىكُمُت مخهددة ٖما هى الخاٛ في وخداث الأنماٛ اللامسٖ

اث الخىكُمُت السطمُت في الخىكُم الٓاثم نلى الُسّ السطمُت  (.Team-based o)السطمُت وختى االإظخىٍ

الاهخٓاٛ مً ؤشٙاٛ الخىكُم الخٓلُدًت بلى ؤشٙاٛ االإىالي ًىضح ؤبهاد هرا الخؿىز و والجدوٛ 

 الخىكُم الجدًدة.

 (:الخوىز ئلى أػياٌ الخىظُم الجدًد03حدوٌ زكم )

 ئلى مً االإىىهاث الخىظُمُت

 الخىظُم الػمىدي.- الهُيل الخىظُمي

 بخت.الهُيل اللاةم غلى الىخداث الثا-

 جىظُم الىخدة الخىظُمُت الىاخدة -

(One Big Unit O.). 

 أطفل.–الخىظُم أغلى -

 الخىظُم االإـفىفي أو االإؼسوعي.-

 الهُاول اللاةمت غلى الفسق. -

 جىظُم الىخداث االإـغسة.-

(Mini Unit O.). 

 مخوى مً الُمحن ئلى الِظاز.-

 االإىظمت

الهُيل 

 الخىظُمي

 السطمُت

طلظلت 

 الأوامس

 اللُاطُت

ت و  االإسهصٍ

اللامسهص 

 ًت

الخلظُم 

 الؤدازي 

 اللُىد الظخت في الخىظُم الخللُدي: (09الؼيل زكم)
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 مددد. ػسهت بدون هُيل جىظُمي- ػسهت ذاث هُيل جىظُمي مددد.-

الخلظُم الؤدازي غلى أطاض الأكظام أو - الخلظُم الؤدازي 

 الىخداث.

 الخلظُم الؤدازي الخللُدي-

 الخىظُم اللاةم غلى الفسق.-

الخىظُم الخلىي اللاةم غلى جدالفاث داخلُت -

 أو خازحُت.

ت أو الظلوت الخوُت.- طلظلت الأوامس  طلظلت الأوامس الؤدازٍ

  .طلظت الأوامس الخوُت-

 .الخىظُم ئدازي السةِع االإباػس-

(Single Boss O.)  

ت.- ت أو الظلوت الاطدؼازٍ  الىخداث الاطدؼازٍ

 الىخداث االإظخللت و الفسق االإدازة ذاجُا.-

الخىظُم زىاتي السةِع االإباػس أو حػدد السؤطاء -

 ً  (Tow or Multiple Bosses).االإباػسٍ

 .اللىاةذ والظُاطاث الخفـُلُت - السطمُت

 .للىاغد و لإحساءاثا-

 .حداوٌ الػمل اللُاطُت والمجدولت مظبلا-

 .الظُاطاث االإسهت-

م االإداز ذاجُا أو ئدازة الراث-  .الفسٍ

 .حداوٌ الػمل االإسهت واالإخغحرة

ت ت و اللامسهصٍ ت:- االإسهصٍ  .الظلوت في اللمت االإسهصٍ

ت:-  الظلوت مىشغت. اللامسهصٍ

 .حػدد مساهص الظلوت -

 للت والفسق االإدازة ذاجُا.الىخداث االإظخ-

ت   .جلظُم غمل هثُف- اللُاطُت أو االإػُازٍ

 .كىاغد وإحساءاث أداء مدددة -

 .أداء االإهام طلىهُاث مىخدة في-

 .الخىىع في االإهام-

 .جىطُؼ الػمل وإزساؤا-

 الخمىحن الؤدازي.-

 (312، 311، ؿفدت 2009 ) هجم غبىد هجم، :االإـدز

 

     : االإولب الثالث: اللُادة الؤلىتروهُت

قهسث الخاحت بلى الُٓادة الؤل٘تروهُت مو جؿىز بِئت الأنماٛ التي ؤضبذ مهكمها بل٘تروهُا َٓد وحد  

(Avolio and Kahai 2003) ؤن هىإ ؤز و مجمىناث مً الخًُحر ْادث بلى قهىز الُٓادة الؤل٘تروهُت 

 :(74، 73، ؿفدت 2015) أخمد فخخي الحُذ، 

  الخًحر في ؾبُهت الىضىٛ بلى االإهلىماث: ؤضبذ مً االإمً٘ للخابهحن الىضىٛ بلى هُع االإهلىماث التي

ادة طسنت الٓاثد في اجساذ الٓساز.  ٌظخهملها الٓاثد وهرا ؤدي بلى شٍ

 ادة ْىة الا  جطاٛ بحن الٓىي الهاملت التي ؤخدزخه البِئت الال٘تروهُت.الخًحر في شٍ

  ادة طسنت الىضىٛ و الخًحر في ً واالإىقُحن.شٍ  الخىاضل بحن االإدًسٍ

 .في البِئت الال٘تروهُت ً نها بحن االإىقُحن واالإدًسٍ ادة خُل الاجطالاث وجسصٍ  الخًحر في شٍ

 
 
ي، جخسللها نلاْت حهاوهُت بحن الخٓىُاث هسٍ الُٓادة الال٘تروهُت نلى اجها نملُت جإزحر احخماعوح

 ٗ  ،و الجمانتالُسد ؤ ؤداء ،ل مً االإىاِْ، االإشانس  والظلىٕوالخ٘ىىلىحُا لإخدار حًُحر نلى مظخىي 

َالُٓادة الال٘تروهُت حشحر الى جددي االإهىْاث الخٓلُدًت وزلٔ ؾسّ  ختى نلى مظخىي االإىكمت ٖٙل،

 . (Others, D. B, 2014) حدًدة وجدُحز االإىقُحن
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لىجاح االإىكماث الؤل٘تروهُت ؤو االإىكماث االإظدىدة  مهم ن وحىد الُٓادة الؤل٘تروهُت هى شسؽٖما ؤ

ت واالإىدمجت في ؤوشؿت الأنماٛ الؤل٘تروهُت ىحىد هره الُٓادة ٌهني ؤًػا وحىد الٓاثد َ ،بلى االإهسَ

مً٘ مً زلاٛ الُٓادة الؤل٘تروهُت اطدثماز الأضىٛ الؤوظاهُت  ل،الٓاثد االإخط الٓاثد االإهلم، االإظخمو، وٍ

 وبطىزة زاضت زؤض االإاٛ الُ٘سي والؤوظاوي، وإدازاجه لخدُٓٔ االإحزة الخىاَظُت الثمُىت الخُُت للمىكمت،

 (2005)طػد غالب ًاطحن، 

 وحىد ُْاداثمً زلاٛ  جدُٓٓها نلى والهمل ُتالدًىامُ٘ الأهداٍ دوز  جُهُل بلىٖما اجها حظعى 

ٓت  الُهاٛ الخهامل نلى ْادزة ً، الآز الأَساد مو بل٘تروهُتبؿسٍ  وحهاوجهم لإهجاش جدُحزهم نلىوالٓدزة سٍ

 :(73، 71، ؿفدت 2004)غىُم أخمد محمد،   االإؿلىبت الأنماٛ

اٗهحواحهذ في الظابٔ جددًبلا ؤن الُٓادة  هران الخددًان  ان ؤطاطُحن هما: االإهام والهاملىن و

لبها )الهاملىن( ،ولٓد ؤدي هران الخددًان مو  رلٚ نٓلها )االإهام( وْ تها ، وٖ ًخٓاطمان اهخمام الؤدازة ووْ

 :(266، ؿفدت 2009د، ) محمد طمحر أخم جؿىز الُ٘س الؤدازي بلى قهىز مدزلحن

 : وهرا هى االإدزل الطلب للُٓادة الٓاثمت نلى ْىة الخىكُم  : االإدخل االإسجىص غلى االإهام  الأوٌ

ص الؤدازي  االإخمثل في ْىة االإهلىماث ،وهره هي الُٓادة الؤحساثُت ؤو ُْادة الطُٓاث التي  ،ْىة االإسٖ

ص نلى االإهام وجٓىم بطُٓت جبادٛ الهىاثد مٓابل الأ   داء.جسٖ

 :ىة  : االإدخل االإسجىص غلى الػاملحن الثاوي وهرا هى االإدزل الىانم الٓاثم نلى الٓىة الصخطُت وْ

و مً  الهلاْت بحن الٓاثد واالإسئوطحن وهرا الٓاثد الأْسب بلى الهاملحن بىضُهم مطدز الأداء االإخىْ

 .االإىكمت وهرا هى االإدزل االإىحه بلى الُانلُت ؤي الُٓام بالأشُاء الصخُدت

خطح مما طبٔ ذٖسه وحىد              تل٘تروهُالؤ  الُٓادة في جخىَس ؤن ًجب التي الأطاطُت االإهازاث بهؼ وٍ

 :(73، ؿفدت 2004)غىُم أخمد محمد، 

لاث وشب٘ـاث الاجطا الآلُت الخاطباث َـي االإهلىمـاث جٓىُـت مثـل: الؤلىتروهُت االإػـازف مهـازاث -

 .مهـها الجُد والخهامل بها الخاضت والبرمجُاث الؤل٘تروهُت

مً  حدًدة  نلاْـاث نمل جإطِع غسوزة الأمس هرا ًخؿلب خُث:  الآخسًٍ مؼ الفػاٌ الاجـاٌ مهازاث -

 .شُهُت ؤو م٘خىبت اٗهذ طىاء الاجطالاث ؤهىام حمُو اطخسدام زلاٛ

ت مهازاث - الهمل الجماعي  هدى باالإىكمت الآزسًٍ الأَساد جدُحز مهازاث جخػمً وهي: ئدازٍ

ابت  نلاوة واالإخابهت والخىكُم الخسؿُـ مهازاث بلى بالإغاَت,والخهاون   نلى ،ًخإٖد ذلٚ نلى والسْ

ً الُٓادًحن  بثٓاَت ًخدلىا وؤن الخٓىُاث الؤل٘تروهُت خٓل في حدًد ٗل مخابهت الهطس هرا في واالإدًسٍ

اثحهد والتي واالإسوهت والاهُخاح الؤبدام  الظلُم الخسؿُـ مً لٙي ًخم٘ىىا الهطس؛ هرا مـً غسوزٍ
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ٛ  والجُد مُت الثىزة نطس بلى للدزى س بمٙاهاجه مً والاطخُادة السْ و ؤداء االإىكماث لخؿىٍ  ُٖاءتها وزَ

)حىاد ػىقي  ؤطاطُت ًجب ؤن ًمخل٘ها الٓاثد خمع مهازاث كُادًتٖما ؤوزد حىاد والهاوي ، الؤهخاحُت

 .(86، ؿفدت 2008والػالي مصهس، 

ً .والخم٘حن لا ٌهني  :مهازة الخمىحن - ابت والخإزحر في الآزسٍ وحهني مشاؾسة ومٓاطمت الأجبام ؤنماٛ السْ

ت في ضىانت واجساذ الٓسازاث َدظب ،بل ًمخد بلى الخثُِٓ والخهلُم  ؼ الطلاخُت ؤو االإشازٖ جُىٍ

ٓت ا ً نلى واالإظاهدة بالشٙل والؿسٍ لتي حهخٓد مً زلالها الؤدازة مً ؤن الأجبام ؤضبدىا ْادزٍ

الخطسٍ بشاء االإىاِْ ٖما هى خاٛ ْاثدهم دون السحىم بلُه، وبالخالي دَههم لخدمل حاهب مً 

 االإظاولُت في بدازة دَت الهمل.

ا في غىء  وهي ْابلُت الُسد نلى الخىْو والخيبا بالخًحر ؤو الخدر المخخمل : مهازة الحدض - طهت السئٍ

 في بؾاز جبني المخاؾسة في بؾاز الثٓت بالىُع. ،و همٔ جُطُلي

 وجخمثل في ْدزة الٓاثد نلى بدزإ الراث وحصخُظ مىاؾً الػهِ والٓىة لدًه. :فهم الراث -

ا و الخبـس - د جدُٓٓه في بؾاز الخطىز  :السؤٍ وهي ْابلُت الٓاثد في بىاء الطىزة االإظخٓبلُت نما ًسٍ

ببلى ما وزاء الخالاث التي  سكوالخسُل والى للهمل نلى حني  ،جىاحهه الآن وفي االإظخٓبل الٓسٍ

 الؤًجابُاث لطالح مىكمخه.

وهي جلٚ الٓدزة واالإهازة التي جدَو بالٓاثد الؤدازي هدى َهم واطدُهاب االإبادت االإظحرة  : مالاوسجا -

ُم الهاملحن والهمل نلى بخدار الاوسجام والخىأَ بُنها ٖ  ما ًبِىه الشٙل االإىالي.للمىكمت وْ

 

 

 

 

 

                                                        
 

 (86، ؿفدت 2008)حىاد ػىقي والػالي مصهس،  االإـدز : 

ت بلى لٓد بخدار هٓلت هىنُت  ؤدي الخًُحر في بِئت الأنماٛ الال٘تروهُت، والخدىٛ في االإُاهُم الؤدازٍ

، 2021)مهُدي،  اٗن مً هخاثجها الاهخٓاٛ بلى همـ الُٓادة الال٘تروهُت  والتي جىٓظم للأهىام الثلازت الخالُت

 (264ؿفدت 

 االإهازاث اللُادًت الأطاطُت: (10الؼيل زكم )

 

 الخمىحن

 الحدض

ا و الخبـس  السؤٍ

 االإهازاث اللُادًت

 الاوسجام

 فهم الراث
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  ا الاهترهذ،لىحُا ى جسج٘ص في وشاؾاتها نلى اطخسدام ج٘ىوهي : الػملُتاللُادة الخلىُت دة وجدظم بصٍ

وهي التي حهسٍ بُٓادة  وجدظحن حىدتها، بغاَت بلى طسنت الخطىٛ نليها، جىَحر االإهلىماث،

الؤخظاض بالثٓت والبرمجُاث، وجمً٘ الٓاثد الال٘ترووي، مً امخلإ ْدزة نلى جدظحن مسخلِ 

ا والشبٙاث والخؿبُٓاث بغاَت بلى ؤجها جخطِ بإجه ؤبهاد الخؿىز الخٓني في الأحهصة، والبرمجُاث،

ُْادة الؤخظاض بالىْذ بمهنى ؤجها ججهل الٓاثد الال٘ترووي ًدظم بمىاضُاث حدًدة وهي طسنت 

ت،  واجساذ الٓسازاث. والاطخجابت واالإبادزة نلى حظُحر الأنماٛ، الخسٖ

 ت الىاغمت ُت ،والصاد  :اللُادة البؼسٍ جؿسح َ٘سة الُٓادة الىانمت غسوزة وحىد ْاثد ًمخاش بالخسَ

خهامل مو الصباثً الرًً ًبدثىن نً طسنت الاطخجابت الإؿالبهم، وجدظم الُٓادة االإهسفي وخظً ال

حز نلى نىطس الخجدًد في  ، وبالترٖ الىانمت بالٓدزة الهالُت نلى بدازة االإىاَظت، والىضىٛ بلى الظىّ

 جىَحر الخدماث للمخهاملحن .

 جب ؤن ًخطِ بها الٓاثد غمً : جسج٘ص الُٓادة الراجُت نلى حملت مً االإىاضُاث ، ًاللُادة الراجُت

حز  بدازة الأنماٛ نبر الاهترهذ، وهى ما ًجهل ُْادة الراث جخطِ بالٓدزة نلى جدُحز الىُع والترٖ

نلى اهجاش االإهماث والسيبت في االإبادزة بغاَت بلى االإهازة الهالُت، ومسوهت مو مظخجداث البِئت 

 االإخًحرة. 

 مؿلىب مىه الؤل٘ترووي َالٓاثد الؤل٘تروهُت، الؤدازة في شابسو  الأٖثر هي الراث ُْادة في خحن هجد ؤن

هت ْسازاث ًخسر ؤن ت طسَ ىزٍ س بلى بداحت ًجهله مما ،وَ ىاند جؿىٍ  للخالاث المخخلُت زاضت اججاهاث وْ

 :منها زطاثظ بهدةًدظمىن  الراث ْادة َةن ولهرا الاطخجابت طسنت نلى حظانده التي

 حزا وإبٓاء ؤهُظهم جدُحز نلى الٓدزة  خل ؤحل مً ومظاهماتها االإىكمت االإهام َهم اهجاش نلى لترٖ

 .االإش٘لاث

  االإش٘لاث.السيبت واالإٓدزة مً احل خل 

 االإخًحرة . للبِئت الخُِ٘ في االإهازة واالإسوهت ،البرانت 

  وجؿىزهم وؤوشؿتهم االإهىُت مظازاتهم نً االإظاولُت . 

اث التي هجدها بحن الٓادة الخىُُ رًحن الخٓلُدًحن والٓادة الخىُُرًحن ولهل مً ؤهم الُسوْ

 :الال٘تروهُحن حظخهسغه في الجدوٛ الخىغُخي االإىالي

 الفسق بحن اللادة الخىفُرًحن و اللادة الخىفُرًحن الالىتروهُحن :(04حدوٌ زكم)

 اللاةد الخىفُري الؤلىترووي اللاةد الخىفُري الخللُدي

 أهثر شجاغت شجاع

 أهثر ًلظت مخُلظ

ذ ذ  ؿسٍ  بلىةؿسٍ

 مخػلم بخىىىلىحُا االإػلىماث غلى الأكل ػبه مخػلم بخىىىلىحُا االإػلىماث

 هثُف الترهحز واضح الترهحز

ؼ الحسهت  الأطسع خسهت طسَ
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 ًدب الغمىق ًىسا الغمىق

 ٌػاوي مً كلم الفـل بحن المجالاث ٌػاوي مً كلم جددي الخىىىلىحُا

 ُدأهمىذج في الحىم الج أهمىذج في الحىم الراحي

 38الػمس: 57الػمس:

 (76، ؿفدت 2015) أخمد فخخي الحُذ، االإـدز : 
 

 االإولب السابؼ: السكابت الؤلىتروهُت:

 
 
ابت الال٘تروهُت بخدي الىطاثل الخدًثت لخل االإش٘لاث التي ؤَسشتها الخؿىزاث الخ٘ىىلىحُت ح هد السْ

ب البُاهاث.الخدًثت في ٖشِ الؤطاءة الى  ٖما ؤجها حهخبر نملُت مخابهت الأداء الىقُُي الُىمي  قُُُت وحظسٍ

مً زلاٛ الأحهصة الخدًثت االإىدشسة في مٙان الهمل والتي تهدٍ بلى جىَحر الخماًت الإطالح االإىكمت، وجخم 

 .(78، ؿفدت 2015خي الحُذ، ) أخمد فخ الهملُت مً زلاٛ الىطاثل الخ٘ىىلىحُت الخدًثت 

ابت مىحهت للماض ي ) ابت الخٓلُدًت هي ؤجها زْ -Postبن مً ؤبسش الخطاثظ التي احظمذ بها السْ

Oriented Control)،  ابت هي االإسخلت التي جإحي بهد الخسؿُـ وهرا ما ًكهس واضخا في ٗىن السْ

ت جخٙىن مً والخىُُر.  :(78، ؿفدت 2015) أخمد فخخي الحُذ،  َالهملُت الؤدازٍ

 وغو الأهداٍ ومهاًحر الؤدازة.الخخوُى : 

 الخيظُٔ، والخىحُه(مً ؤحل جدُٓٔ الأهداٍ  : ٗل الأوشؿت والىطاثل )في الخىكُم،الخىفُر

 واالإهاًحر المخؿؿت. 

 الأداء الُهلي مً ؤحل : االإٓازهت بحن الخسؿُـ )الأهداٍ واالإهاًحر المخؿؿت( والخىُُر )السكابت

 جدُٓٔ الأهداٍ واالإهاًحر المخؿؿت( ومً زم جددًد الاهدساٍ وؤطبابه. خظب الشٙل االإىالي:

 

                                

 

 

 

 

 

                                                

  
 

 

 (278، ؿفدت 2009) محمد طمحر أخمد،  االإـدز :

 خوىاث غملُت السكابت (:11ػيل زكم )

 

 وكؼ مػاًحر الأداء

 كُاض الأداء

 ملازهت الأداء الفػلي مؼ االإػاًحر

 ٌ  ئذا الاهدساف غحر ملبى

 اجخاذ اليؼان الخصحُخي 

 ٌ  ئذا الاهدساف ملبى

ا غدم اجخاذ اليؼان  ص    الؤًجابي( الخىساز دوزٍ  الخصحُخي )أو الخػصٍ
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ابت هخبر ح ابت الخٓلُدًت الٓاثمت نلى ؤٖثر اْترابً  الؤل٘تروهُت السْ ابت الٓاثمت نلى الثٓت بدلا مً السْ ا مً السْ

 الؤل٘ترووي والىلاء الثٓت الؤل٘تروهُت نلى الخإُٖد هدى ًداالإتزا الاججاه ُظسً   وهرا ،الهلاْاث واالإظاثلاث السطمُت

ً   وهرا, والؤدازة الهاملحن بحن ٛ ما  ابت دى ابت بلى ٖسضُد السْ  االإصاًا مً الهدًد وهىإ، مظخمس ٖهملُت وجدَٔ السْ

ابت  :(278، ؿفدت 2009) محمد طمحر أخمد،  مىه الؤل٘تروهُت للسْ

 ُٔٓابت جد ذ السْ ابت مً بدلا الخُٓٓي الآن وفى الخُٓٓي بالىْ   برلٚ االإاض ي َهي نلى الٓاثمت السْ
 
دٓٔ ج

ابت ابت مً بدلا بالىٓساث السْ س السْ  .بالخٓازٍ

 ابت جدٓٔ ؤجها ابت مً بدلا االإظخمسة السْ ت السْ ً   الدوزٍ ابُت في ٗل بما  ىلد جدَٓا مظخمسا للمهلىماث السْ

ذ بدلا مً الس  اث مخباندة وْ  .و شٙل دوزيْابت االإخٓؿهت لإحسائها في ؤوْ

 ابت في الدازلُت االإُاحأث مً الأدوى الخد خه دون  االإىكمت دازل ًخُاْم َلا ش يء السْ  وهرا مما ؤولا مهسَ

 .الدازلُت االإُاحأث الأدوى الخد بلى ًٓلظ

 ابت بن الجهد لإدازي  مً ًٓلل مما وهرا , الثٓت نلى الٓاثمت الهلاْاث وجدُص بل جخؿلب الؤل٘تروهُت السْ

ابت في االإؿلىب  . السْ

 ابت بن   الؤل٘تروهُت السْ
 
ذ مو ٓلظج ابت ؤهمُت مً الىْ ؤو الأوشؿت  ؤو الهملُاث االإدزلاث نلى الٓاثمت السْ

ابت  بالىخاثج  بلى ؤْسب بذن َهي, الىخاثج نلى االإتزاًد الخإُٖد لطالح  .(Control By Results)السْ

 ابت نب ت في الجمُو اهسساؽ نلى حظاند ل٘تروهُتالؤ السْ ٖبحر َهي همـ  خد بلى االإىكمت في ًىحد ماذا مهسَ

ابت الري ًمً٘ وضُه بىمـ) الٙل ٌهسٍ ماذا هىإ( مً  ابت مظخلصماث جدُٓٔ حلؤالسْ  مً والخد السْ

 والأشماث. االإُاحأث
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 هُتاالإبدث السابؼ: مخولباث الؤدازة الالىترو 

س  الخبني الىاجح بن            ختى لمخخلِ االإىكماث البنى الخدخُت اَٗت للإدازة الال٘تروهُت ًُسع جىمُت وجؿىٍ

مُت جخمً٘   مً مىاٖبت الخٓدم االإدظازم في الخ٘ىىلىحُاث السْ
 
ػاهي جؿلهاث لخٓدًم مىخجاث وزدماث ج

 اَٗت شساثذ اَساد المجخمو.

ت يُت َبانخباز الب                ت غسوزٍ طىاء  همل هكم االإهلىماثلالخدخُت هي ْاندة جمُ٘يُت لٓدزاث مشترٖ

كم، خٓىُت والتي جخٙىن مً )ؤحهصة ونخاد الخاطىب، البرمجُاث الخدخُت البنى مس بالحهلٔ الأ  والى 

ت و الخدخُت البنى مس بالحهلٔ الأ و ؤ  .(الشبٙاث دوزا الري ًجظد و ٛ البشسي ض االإاؤالتي جخمثل في ز بشسٍ

تَهالا في نملُت جبني الؤدازة الال٘تروهُت والمجظد في )  Harter Donald E.and) (ضىام االإهسَ

Straugthter Sandra A, 2003).  

ب االإىكماث الال٘تروهُت  د اللخاّ بسٖ  ؤونلُه َلابد نلى ٗل مىكمت جسٍ
 
ىَس الهدًد مً االإخؿلباث ن ج

ٓا للمؿالب االإىالُت.التي طىىحصها في هر  ا االإبدث وَ

 

: ت  االإولب الأوٌ      والخىظُمُتاالإخولباث الؤدازٍ

اٗن الال٘تروهُت الؤدازة الإشسوم جدخاج ؤي مىكمت نىد جبىيها  اطتراجُجُتوحىد  بلى حجمه هىنه ؤو ؤًا 

 الهدًد مً جىاَس لابد لرا به، المخُؿت البِئت ؾبُهتٖرا  و االإشسومهرا  ؾبُهت مو جخلاءم االإهالم واضخت

ت االإخؿلباث مً  جخجظد في الىٓاؽ الخالُت. والخىكُمُت للخؿبُٔ و الخُهُل الؤدازٍ

 : والخأطِع والخوى البدثُت الاطتراجُجُاث وكؼ (1

ان هجاح الخدىٛ هدى الؤدازة الال٘تروهُت هى بد٘م ؾبُهخه مظاز ًطهب احخُاشه مً دون اجساذ 

وزاضت في االإساخل الأولى مً الخًُحر الجىهسي الشامل الري ًجب  ْسازاث اطتراجُجُت ضهبت ويحر مإلىَت

 . (233، ؿفدت 2005)طػد غالب ًاطحن،  ان ًدطل في االإىكمت لػمان هرا الىجاح

ت وحىد ًخؿلب الخإطِع وزؿـ الاطتراجُجُاث هره وغو ٖما ؤن  واضخت االإهالماطتراجُجُت  زئٍ

هره و وجؿبُٔ اطتراجُجُاث ال٘تروهُت جدىٛ الخدماث الخٓلُدًت الى زدماث ال٘تروهُت جىشم بهدٍ وغ

  .(Smith PR & Chaffey Dave , p. 304) نبر وطاثل ال٘تروهُتالأزحرة 

ميلهملُت الخدىٛ ضىب الخدىٛ ال لهرا الظبب جكهس لىا خخمُت الخسؿُـ الاطتراجُجي و  )جىفُم  سْ

ل 22 -220مـلح ؿالح الظيباوي،    (2015أفسٍ

 الؤدازة الإشسومبىغو الخؿـ الاطتراجُجُت مسخطت جخُ٘ل  هُئت دشُ٘لذلٚ الُٓام ب ٍخؿلبو  

ت الاطخهاهتو  الؤل٘تروهُت هرا  ومٓاًِع الهامت االإىاضُاث ووغو دزاطتللُٓام ب، بالجهاث الاطدشازٍ
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ش ي، وم االإشس  الخاضل لخٓدم لطتراجُجُت خُث لابد مً مظاًسة الا   .(2011)مىس ي غبد الىاؿس، محمد كسَ

 بدء ببهؼ الىىاحي الىقُُُت وجىُُره بشٙل جدزجي، حر الؤدازي،ُظالتي حظخلصم وغو زؿت نامت للد،و 

      .(145، ؿفدت 2018خبابي، )هبراض محمد حاطم الأ 

 مشسوم نليها طُٙىن  الأطع التيلمبادت و الأمثل ل خددًدالبلا بالىْىٍ نلى  لا ًخإحىمس الأ ن هرا ب 

 االإهلىماث بحن والخىأَ الخٙاملخدُٓٔ لمو الظعي  ،الدُْٔ لٙل ؤبهاده والخددًدالخدىٛ الال٘ترووي 

الخدىٛ هرا  طِظهم بها ماهُت الأهداٍ والًاًاث التيخسلاص اط زم غسوزة ، ومًحهتمً  بإٖثر االإسجبؿت

مي ٗ  زدمت في السْ  والتي خخما( ٖٙل والدولت االإىكماث ،الأَساد، المجخمهاثحمُو الأؾساٍ االإظخُُدة )

  .ومُىلاتهم خٙىن مخماشُت مو جؿلهاتهمط

    :الؤدازي  والدغم اللُادة (2

هدو  الُٓادةنىطس  هى ،اٗن مشسوم ؤي في االإازسة الهىامل ؤهم مًن ب
 
 لىجاح السثِس ي االإُخاح التي ح

ميمشسوم ل ؤي َشل ؤو دزتها دنم ؤن بذ ،لخدىٛ السْ  ادوزً  جلهب للهمل مىاطبت بِئت نلى بًجاد الؤدازة وْ

 ًُ لتزام الؤدازة الهلُا ونلُه َلابد مً ا ،(71، ؿفدت 2009)محمد حماٌ، أهسم غماز، مس. ذلٚ الأ  في ازثِظ

ل 22 -220)جىفُم مـلح ؿالح الظيباوي،  )الُٓادة( بدبني مشسوم الؤدازة الال٘تروهُت  (2015أفسٍ

 الهُيل الخىظُمي: (3

ٓت حظ جسجِب الأوشؿتهخبر الخىكُم بمثابت ٌ    ,Gary Dessler) هداٍ االإىكمتؤهم في جدُٓٔ بؿسٍ

2001, p. 5) . 

ت  وبالخالي َهى بمثابت ن ؤًُ٘ي  ،زحرةهره الأ  مدي مسوهتللىْىٍ نلى و  للمىكمت.وشخطُت هىٍ

اٗن هىإ  الال٘ترووي، َةنمدي جماشُه مو مخؿلباث الخدىٛ هُٙلها الخىكُمي و هىنُت ُُُٖت و هخؿلو نلى 

مو زلل مً شإؤهٓظ ؤي  حًُحراث  َلابد مً مهالجخه وذلٚ بةخدار ،يهه ٌهُٔ طلاطت هرا الخدىٛ السْ

  و ٗلُت بدظب ؾبُهت االإىكمت.ؤحصثُت 

 بهؼ ُْام هى هاجج نً ه جبهاج ومً الخىكُمُت الهُاٗل حًُحر مً الخىٍن ؤلى بٖما ججدز الؤشازة 

لت االإىكمت  َسادؤ ت ندم بظبب وذلٚ الال٘تروهُت، دازةالؤ  هدى  الاهخٓاٛ نملُت بهسْ  خًُحر ؤوبشٙل ال االإهسَ

 اٗن الخىكُمي الهُٙل ؤن االإخددة،  االإمل٘ت في ؤحسٍذ التي دزاطخه في Beynon لٓد ذٖس و  به، طِخإزس مً

ً  الخدماث ال٘تروهُا جٓدًم بُشل ؤطهمذ التي الأطباب ؤهم مً  .(2)غسو ت زػُد، غبد السكا هاؿس، حؼسٍ

حظخؿُو الؤدازة  خُث لا ملاثما،مي الخٓلُدي للماطظت ٌهد الىمىذج الهس  لهرا الظبب لمو 

اث واالإهام  هسميالال٘تروهُت الهمل في هُٙل جىكُمي  ظخٓلت نً بهػها، آو ختى االإترابؿت االإمخهدد االإظخىٍ
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ً آلي نمىدي  . َلٙل بدازة بيُاجها وؤدواتها ووطاثلها االإىاطبت في واخد   وذي بهد   الاجطالاث، مًلٔفي جٙىٍ

 .هجاش الأهداٍ االإيشىدةالهمل وا

ًخؿلب جؿبُٔ الؤدازة الال٘تروهُت بحساء حًُحراث في الجىاهب الهُٙلُت والشبٙاث  ونلُه ومما طبٔ،

بدُث جدىاطب مو  ،الخىكُمُت والؤحساءاث والأطالُب ت بيظُج الاجطالاثؿوجىكُماث الخلاًا الخُت االإسجب

تمبادت الؤدازة الال٘تروهُت مو مساناة ؤن ًخم ذلٚ  )مىس ي  الخدىٛ في بؾاز شمني مخدزج مً االإساخل الخؿىزٍ

ش ي،   .(2011غبد الىاؿس، محمد كسَ

ٓا للخؿىاث الخالُت     :(200، ؿفدت 2002) مدمىد ؿدام حبر،  : و جٙىن هره الخًحراث وَ

 ت لجمُو ؤْظام االإىكمت التي حظعى لخؿبُٔ  بنادة هىدطت الهُاٗل والهملُاث والؤحساءاث الؤدازٍ

 الؤدازة الال٘تروهُت.

 بالُىاثد التي ًمً٘ جدُٓٓها مً زلا ِ ٛ جؿبُٔ الؤدازة الال٘تروهُت، بنداد بسامج م٘ثُت للخهسٍ

 جإطِع وعي احخماعي جٓني في هرا المجاٛ.و 

 ت الجدًت لجمُو الأؾساٍ االإظخُُدة مً ا الإشسوم في دنم جؿبُٔ الؤدازة الال٘تروهُت غسوزة االإشازٖ

 والهمل نلى بهجاخها .

، 2006)محمد غبد الفخاح الـحرفي، جٙىن ٖماًلي التي ًجب اجبانها الخؿىاث  في خحن ًسي البهؼ ؤن 

 : (200ؿفدت 

 ىبت .جددًد دزحت مظاهمت ٗل نملُت ؤو وقُُت في جدُٓٔ الأهداٍ االإؿل 

  ٛت بهدٍ جبظُـ الىكام وحهله ميسجما مو مخؿلباث الخدى اطدبهاد الهملُاث يحر الػسوزٍ

 باججاه الؤدازة الال٘تروهُت .

 . ت لخدنُم نملُت الخدىٛ باججاه الؤدازة الال٘تروهُت  بغاَت بهؼ الهملُاث الػسوزٍ

  هداٍ االإسحىة مىه.جىَس الٓدز الٙافي مً االإسوهت للىكام وجددًد مدي ْدزجه نلى جدُٓٔ الأ 

 

ػُت:االإخولباث اللاهىهُت  :االإولب الثاوي   والدؼسَ

  :ػُت وجددًثها وفلا للمظخجداث ؤي بضداز الٓىاهحن التي حظهل الخدىٛ هدى الؤدازة وكؼ الأهس الدؼسَ

 .(73، ؿفدت 2009)محمد حماٌ، أهسم غماز،  الخُِ٘ مهها مخؿلباث الؤل٘تروهُت وجلبي

 الإهاًحر الهمل          
ً
ٓا ذ لخىاطب بِئت الهمل الخٓلُدًت وَ

 
ي هاث والٓىاهحن الىاَرة ط  بذ ؤن مهكم الدشسَ

ؤطلىب الؤدازة الال٘تروهُت  هدى، لرا َةن الخدىٛ  تس بحن االإىقِ واالإظخُُد مً الخدمواللٓاء االإباش
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هاث  ً  ْىاهحن وحشسَ م ءجلاو   جيسجم مو الخؿىز الخ٘ىىلىجيو قاهسة الهىالإت و حدًدة جدىايم مًدخاج بلى طَ

  .(4، ؿفدت 2004)زأفذ زكىان،  الأنماٛ الال٘تروهُت

هُت ملاثمت ذ ب ًجب نلى ؤي دولت ْبل البدء بالخهاملاث الال٘تروهُت ؤن جساعي غسوزة زلٔ بِئت حشسَ

ػهها مىغو الانتراٍ الىؾني دازة الال٘تروهُت و الإخؿلباث الؤ  ومىار ْاهىوي ٌظخجُب َظهل مهاملاتها وٍ

تالٓػاًا الخاضت بخدابحر الأمً و  الدولي، بغاَت بلى غمان ، ؿفدت 2004)غىُم أخمد محمد،   الخماًت والظسٍ

83). 

هاث والأهكمت  ، 2014)هلخي فاهمت الصهساء،  ًليالٓىاهحن ًجب مساناة ما و ولػمان َهالُت الدشسَ

 :(134ؿفدت 

 .شمىلُت الأهكمت لجمُو ؤوشؿت ومجالاث نمل االإىكمت 

 .اطخٓسازها و وغىخها، مما ًدنم الخؿبُٓاث الال٘تروهُت 

 . بنؿاء الىْذ الٙافي لدزاطتها وجدلُلها ْبل انخمادها 

 ،س دون حهُٓد ؤو جإزس .ب ؤن جٙىن مسهت بالٓدز الٙافي هصش الخددًث والخؿىٍ  ما ًدنم وَ

 . و حًُحراث الأهكمت ت المخخطحن في بنداد مشازَ  غمان مشازٖ

 .ؤن جٙىن طهلت الُهم و الخؿبُٔ  للمىُر واالإظخُُد 

 

ت االإخولباث االإولب الثالث:     البؼسٍ

سث الخاحت بلى جصاًد ندد وجدىلها مً دولت خازطت بلى دولت زادمت ،قه في قل احظام وشاؽ الدولت،

مً زلاٛ الهمل في االإسأَ الهامت، وما ؤدي بلُه ذلٚ مً  االإىقُحن اللاشمحن لإشبام خاحاث االإىاؾىحن،

و مظخىي ؤداء االإىقُحن ،الرًً ٌهدون مسآة الدولت. لً٘ اطخمساز الخٓدم في  ادة الؤهُاّ نلى الىقُُت لسَ شٍ

جد٘مه اطتراجُجُت الخٓدم وحظُحر  امخٓدم اوقُُُ اهىز ناالإالال٘تروهُاث ْد ؤؾلٔ الهىان لخسُل الجم

لخٓدًم  اطخسدام الخاطباث الآلُت، في مخم٘ىاالأمس الري ؤلصم االإىقِ بإن ًٙىن ؤمىزه باللمع، 

 .     (145، ؿفدت 2018)هبراض محمد حاطم الأخبابي،  للجمهىز  الخدماث

 وفي مشسوم ؤي في الىجاح اطدثمازها، لخدُٓٔ ًمً٘ التي االإىازد ؤهم مًٌهخبر  شسي الب الهىطسبن 

 اٖدشُها الري َهى ،هال االإيشإ هى ٌهخبر خُث الؤدازة الؤل٘تروهُت جؿبُٔ في ٖبحرة ؤهمُت وله ماطظت، ؤي

 ى الهىطسلإو  مً الؤل٘تروهُت الؤدازة َةن لرلٚ بليها، ًطبى التي ؤهداَها لخدُٓٔ ؾىزها وسخسها زم

ت، خٓل في الهاملىن  والمخخطىن  الخبراء َهم البشسي   االإاٛ وزؤض الؤوظاهُت البيُت الرًً ًمثلىن  االإهسَ
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 ،االإدًسون:ومنهم الؤل٘تروهُت الؤدازة لهىاضس الخهاغد الاطتراجُجي بدازة ًخىلىن  االإاطظت، في الُ٘سي 

لاء ، ؿفدت 2009)محمد حماٌ، أهسم غماز،  خسز الم ؤو واالإشًل البُاهاث، غابـ واالإظاندون، االإبرمجىن، الىٖ

73). 

ت حشٙل حصءً  ولٓد             اٗن ًدنى بلى  ا مً زسوة المجخمو،هامً  ؤوضح آدم طمُث ؤن االإىازد البشسٍ خُث 

سها والاهخمام بها، ٖما ؤشاز بلى ؤن شإجها في ذلٚ شإن الهىاضس الؤهخاحُت الأ  زسي جدخاج بلى جؿىٍ

خمثل ذلٚ الاطدثماز في الهامل هُظه و مٓدزجه نلى ؤداء ؤنماله،  اطدثمازاث لإٖظابها االإهازة  والخبرة، وٍ

ادة بهخاحه،  ت التي اٖدظبها االإشخًل ومً زم شٍ وبالىدُجت ًسحو حصء مً الهاثد االإخدٓٔ بلى االإهازة ؤو االإهسَ

 بُتر" الؤدازة وهرا ما هلخمظه مً ْىٛ نالم .(20، ؿفدت 2015)هصاز غىوي اللبدي،  مً جلٚ الاطدثمازاث

 الأوٛ والسثِس ي الاهخمام جدخل ؤن ًجب التي هي الأشُاء بدازة ولِع الىاض بدازة ؤن الطدد هرافي  "دازهس

 .(2016ًت، )هىزالدًً بىالؼسغ، ئًمان مدامد االإخمحز للمدًس

بهم  ت  وجإهُلهم وجدظحنونلُه لابد مً الخىحه هدى جدزٍ جبني  ومخجددة الإىاٖبتمظخىاهم بطُت دوزٍ

 :الخالُتاالإإػساث  الؤدازة الال٘تروهُت وهرا ما طىرٖسه في

 االإخػاملحن وجثلُف جىغُت الػاملحن، وجدزٍب حػلُم: 

ت حًحراث الؤل٘تروهُت بخدار الؤدازة جخؿلب ت االإىازد نُتهى  في حرزٍ  ٌهني وهرا لها االإلاثمت البشسٍ

ٛ  مخؿلباث الإىاٖبت الخالُت والخدزٍب الخهلُم بىكم بنادة الىكس  الخؿـ ذلٚ بنداد في بما الجدًد الخدى

بُت الخهلُمُت والأطالُب والبرامج اث اَٗت نلى والخدزٍ ش ي،  االإظخىٍ  . (2011)مىس ي غبد الىاؿس، محمد كسَ

 :جددًد الخاحت الخالُت واالإظخٓبلُت بلى الأَساد االإاهلحن في مجاٛ هكم  جددًد الاخخُاحاث بدكت

 :االإهلىماث والبرمجُاث واطخسدام الاهترهذ

 الهمل نلى اطخٓؿاب ؤَػل الأَساد االإاهلحن في مجاٛ هكم االإهلىماث  :والاطخلواب الخىظُف

 .والبرمجُاث

  و مو الخم٘حن الؤ  :الخمىحن الؤدازي دازي للأَساد مً احل بجاخت الُسضت ؤمامهم للخهامل الظسَ

 .االإخًحراث في البِئت الخ٘ىىلىحُت

 سهم و جدُحزهم  :لخدفحزا بالإغاَت بلى بًجاد هكم َهالت للمداَكت نلى هالاء الأَساد، وجؿىٍ

و مو مخًحراث البِئت الخ٘  ىىلىحُت.وجمُ٘نهم، وإجاخت الُسضت ؤمامهم للابخٙاز والخهامل الظسَ

ػاث /ؤًام الساخت /........الس الأحىز و    االإىاطباثواجب والخهىٍ
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 ن هجاح هكام جؿبُٔ الؤدازة الال٘تروهُت هى ٌهخمد بالدزحت الأولى نلى مدي ب: ملاومت الخغُحر

هم، خُث لابد مً حهلهم حصءً  ا مً حىهسًٍ  جٓبل الهاملحن له ولً ًىجح بىحىد مٓاومت مً ؾسَ

ت في الخطمُم والخىُُرنملُت الخدىٛ الال اٗالإشازٖ  Emma Parry, Shauntuson, And) ٘ترووي 

Others, 2007, p. 17) . 

  ص الىلاء  . دازل االإىكمتبزلاٛ المخاَكت نلى بٓاء االإىزد البشسي  الىظُفي: مًحػصٍ

 وزشاث نمل دازل االإىكمت جخٙىن ُخذ ب جدظحن االإظخىي()ججدًد االإهلىماث و  :الخدظحن االإظخمس

حن. ً االإىقُحن الؤدازٍ  مً االإهىدطحن والخٓىُحن الظامحن في الؤنلام الآلي، لخٙىٍ

 جفػُل دوز الجامػاث و االإساهص االإخخــت . 

 بىزؿاؾ  منها بحساء ودنم الدزاطاث والبدىر االإخهلٓت بالاطخُادة مً الخٓىُاث االإهلىماجُت(

 .(85، 84، ؿفدت 2016وداد، 

  جٓىُت االإهلىماث وهدواث نًنٓد مداغساث. 

 ت  :الابداع و الابخياز حز نلى ُٖاءة الُٓادة الؤدازٍ ص وشس االإمازطاث الجُدة الترٖ مً زلاٛ حهصٍ

  .(Pascal FABRE & Other, 2008, p. 93) دازل االإىكمت مو مساناة زطاثطها

ت وجدبو مظاًستها   مخد٘مت في شمام الأمىز، ْادزة  ال٘تروهُت،في المجاٛ الؤل٘ترووي ختى جٙىن ُْادة بدازٍ

نلى الابخٙاز و بخدار الخًُحر لاطُما في ذهىُاث الهاملحن وهرا لخرلُل مٓاومتهم في الخدىٛ هدى جبني 

 الؤدازة الال٘تروهُت.

  الهمل نلى بوشاء زلُت ًٓكت في مجاٛ الؤنلام الآلي دازل  طتراجُجُت :خلُت الُلظت الا جفػُل

را  االإىكمت، بًسع ججاوش هٓاؽ الػهِ وجىَحر الخماًت والأمً للمىاْو الال٘تروهُت باالإىكمت، وٖ

 .اْخىاص الُسص لإخدار الظبٔ االإهلىماحي

 و بثٓاَت وؾبُهت الؤدازة ىنُت ؤَساد المجخمجٌهني الهمل نلى وهرا  :االإخػاملحن وجثلُف جىغُت

ةؾلاّ بسامج بنلامُت لخثُِٓ وذلٚ ب .(33، ؿفدت 2007)ئيهاب خمِع أخمد االإحر،  الؤل٘تروهُت

حمُو ؤَساد المجخمو، َالثٓاَت الاحخمانُت بما ًخم في نالم الؤدازة الؤل٘تروهُت حظهم في جىغُذ 

مي ،ٖما جلهب الثٓاَت الخىكُمُت بالإدازة الؤل٘تروهُت دوزا بازشا في َىاثد الخدىٛ هدى المجخم و السْ

 .(133، ؿفدت 2014)هلخي فاهمت الصهساء،  الإشسوماغمان هجاح 

 توزكمىت  جوىٍس مىت : ؤي  مىظىمت االإىازد البؼسٍ س وزْ ت االإٙلُت بةدازة جؿىٍ وحظُحر االإطالح الؤدازٍ

ت،االإ ت  التي ًم٘نها ان جلهب دوزا هره الأزحرة خُث حهخبر  ىازد البشسٍ بمثابت وخدة الخد٘م الؤدازٍ
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 & Pascal FABRE)  االإظاهمت في نملُت الخهلم الخىكُميفي جٓلُل الازخلالاث الىقُُُت و هاما 

Other, 2008, p. 93) ت اد الؤدازةواالإظاهمت في جُهُل وانخم  . الال٘تروهُت للمىازد البشسٍ

  تجفػُل : ًخلخظ دوزها بشٙل ؤطاس ي في وغو هكام لُٓاض وجُُٓم الأداء ٖما السكابت الؤدازٍ

  (Pascal FABRE & Other, 2008, p. 253) حظاند في جددًد ؤهداٍ االإىكمت

 

   الخلىُتىىىلىحُت و االإخولباث الخ االإولب السابؼ:

 
 
 الخدخُت البيُت جىَحر في و التي جخمثل الال٘تروهُت الؤدازة الإىغىم الأطاض حجس االإخؿلباث هره شٙلح

س والتي الؤل٘تروهُت للإدازة  وحاهصة مخٙاملت جٙىن  بدُث الاجطالاث شب٘ت وجدظحن حشمل جؿىٍ

 اطخسدام شب٘ت مً الهدٍ جدٓٔ ٙيل واخد، آن في الاجطالاث مً الهاثل ال٘م للاطخسدام واطدُهاب

تها غمان مو ال٘تروهُا وهٓلها االإهلىماث جمثُل ًخمالؤهترهذ، ٖما   وجىُُر وصختها ومطداُْتها ودْتها طسٍ

مُت الخ٘ىىلىحُا جىَحر بلى بالإغاَت الال٘تروهُت، الشبٙاث باطخسدام بهد نً والخدماث االإهاملاث  السْ

ىاند وؤهكمت ومهداث وؤحهصة آلُت ججهحزاث وخاطباث مً االإلاثمت حر والبرامج، البُاهاث وْ زدماث  وجىَ

د مي، البرً  هؿاّ ممً٘. ؤوطو نلى االإاطس ي ؤو الُسدي بالاطخسدام ذلٚ ٗل وجىَحر السْ

 )زابخي لخلس ، غاتؼت لىدل، زلار نىاضس ؤطاطُتونلُه َةن الؤدازة الؤل٘تروهُت جخؿلب بيُت جدخُت جػم 

2016). 

 الهالم  مو مساناة ؤخدر الهخاد في ،ملخٓاتهاًخهلٔ بإحهصة الخاطىب و وهى ٗل ما  :غخاد الحاطىب

س االإظخمس وجٙالُِ الطُاهت.مً احل جىَحر الخٙالُِ و   الخؿىٍ

 الاطخُادة مً بمٙاهُاجه سدمت لدشًُل حهاش الخاطب الآلي و هي مجمىنت البرامج االإظخ :البرمجُاث

 المخخلُت.

 الأهتراهذجخمثل في الىضلاث الال٘تروهُت االإمخدة نبر وظُج اجطالي لشبٙاث و  :ياثالؼب، 

 .ولإدازتها الؤل٘تروهُتوالاهترهِذ التي جمثل شب٘ت الُٓمت للماطظت  والؤٖظتراهذ

 ولٙىن الؤدازة 
ً
س ؤ الال٘تروهُت ؤطلىبا  حهدٍ بلى جؿىٍ

ً
 خدًثا

ً
ا ، َلٙي ًدٓٔ هرا داء االإىكماثبدازٍ

 .هاالإلاثمت لإْامخه وجىُُرىخاثج االإخىْهت حساء جؿبُٓه َةهه لابد مً جىَس البيُت الخدخُت الأطلىب ال

مً٘ جطيُِ البيُت الخدخُت الخٓىُت بلى   :وٍ
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 ت وؤحهصة الخاطىب البيُت الخدخُت الـلبت : جخمثل بالخإطِظاث والخىضُلاث الأزغُت والخلىٍ

ت الإمازطت الأنماٛ وجبادٛ البُاهاث وشبٙاث الاجطاٛ وج٘ىىلىحُا االإهلىماث االإادًت ال ػسوزٍ

. 
ً
 ال٘تروهُا

 جخمثل في مجمىنت الخدماث واالإهلىماث والخبراث وبسامج الدشًُل البيُت الخدخُت الىاغمت :

(Operating Programs) وبسامج الخؿبُٓاث (Applications Programs)  ًوالتي ًخم م

 زلالها بهجاش الأنماٛ الال٘تروهُت .

  اٌالاجـػبياث:  
ً
 بىاطؿت الأطلإ ؤو جىضُلها لاطلُ٘ا

ً
حهني جىضُل مجمىنت مً الخىاطِب مها

 
 
هد ؤو نبر الأْماز الطىانُت لًسع الخطىٛ نلى البُاهاث واالإهلىماث وجبادلها بحن الخىاطِب، وح

 لُٓامها بمهمت هٓل االإهلىماث 
ً
هره الشبٙاث بمثابت الهمىد الُٓسي لخىُُر الأنماٛ ال٘تروهُا

  (14: 2004 والحماد،)الىفُعي ها نبر االإىاْو المخخلُت وجبادل

ً زثِظحن هما :  وجخٙىن شبٙاث الاجطاٛ مً نىطسٍ

  :كىىاث الاجـاٌ -1
 
اٗهذ نبر الٓىىاث آهد الىطـ الىاْل للمهلىماث مً مىْو بلى ح زس طىاء ؤ

ت ذاث ا اٗبلاث الألُاٍ البطسٍ لظسنت الهالُت الظلُ٘ت االإخمثلت في الٙابلاث االإطىىنت مً الىداض و

ما ؤن جٙىن ْىىاث ؤزغُت لاطلُ٘ت ؤو ْىىاث بفي هٓل االإهلىماث، ؤم نبر الٓىىاث اللاطلُ٘ت والتي 

 الُػاثُت.الاجطاٛ 

 مدواث الاجـاٌ -2
 
وجخٙىن مً  االإهلىماث،هد مدؿاث الاجطاٛ بمثابت الهىطس االإخد٘م بىٓل : ح

 لىقاثِ مجمىنت مٙىهاث ال٘تروهُت مخىاحدة بشٙل ٖلي ؤو حصجي في 
ً
المخؿاث المخخلُت وجبها

المخؿت، ومً هره االإٙىهاث ؤحهصة زاضت بةزطاٛ واطخٓباٛ االإهلىماث، ؤحهصة الترمحز والدشُحر التي 

حهمل نلى حمو االإهلىماث مً مطادز مسخلُت وإزطالها نبر ْىاة واخدة بلًت مشُسة َػلا نً 

 .لغمان جىحُه االإهلىماث بإَػل الؿسّ بحن االإسطل واالإظخٓب

 :ػبياث الاجـاٌ ئلى غدة أهىاع أهمهاوجطىِ 

 الؼبىت المحلُت (Local Area Network) L.A.N  
 
ًؿي مظاخت ضًحرة دازل مبنى ؤو ندة : ح

، وحظخسدم لسبـ الأْظام
ً
با المخخلُت دازل  مبان  مخجاوزة غمً داثسة ْؿسها واخد ُٖلىمتر جٓسٍ

ُب والهمل . ، وجدظم هره الشب٘ت بالبظاؾت فياالإىكمت مو بهػها  الترٖ

  هتراهذ الؼبىت الداخلُت للمىظمت الأ(Intranet) :  جسظ مىكمت مهُىت حظمذ مً زلالها

، ولا ًمً٘ للهاملحن زازج االإهلىماث وجبادلها دازل االإىكمتللمىقُحن بالخطىٛ نلى البُاهاث و 
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ا الجدزان بذ ًخم خماًتها ببرامج خماًت زاضت ًؿلٔ نليه،االإىكمت مً اطخسدام هره الشب٘ت 

ت   .(firewalls) الىازٍ

 هظتراهذ الؼبىت الخازحُت للمىظمت الؤ(Extranet):  االإخهاملحن مهها جٙىن زاضت باالإىكمت و

 في بِئت الأنماٛ
 
خؿلب الىلىج بليها اطخسدام ٗلمت االإسوز ، وح ظخسدم َيها جٓىُاث الخماًت وٍ

(password)  ًالأشخاص.ٗىجها مسططت لُئت مهُىت م 

 ىاطػت الؼبىت ال(Wide Area Network) W.A.N:  
 
واطهت ْد جٙىن دولت  ًؿي مظاخاث  ح

بالأهترهذ ؤو ْازة ؤو ختى الهالم بإٖمله ومً ؤبسش الأمثلت نليها الشب٘ت الدولُت للمهلىماث واالإظماة 

(( internet . 

 

   الأمىُت و االإالُت االإخولباث االإولب الخامع :

 الأمىُت االإخولباث : 
 
ادة  ،بل٘تروهُا الهمل مهػلاث ؤهم مً االإهلىماث ؤمً مظإلت هدح َُي قل شٍ

ًخهلٔ َُما طُما نلى اطخسدام شبٙاث الاجطاٛ واالإهلىماث جُاْمذ المخاؾس الأمىُت لا  الانخماد

إحساءاث ؤمىُت لرلٚ لابد مً بًجاد ؤطالُب و ، و الخجظع الال٘تروويبهملُاث الٓسضىت والازتراّ و 

د خدداالإهلىماث والبُاهاث مً الخهسع حظاند نلى خماًت  ت والهبث والخدسٍِ .وْ ؤهم  ثللظسْ

ٓا الإاًلي:االإخؿلباث الأمىُت للإدازة الال٘تروهُت   :(38، ؿفدت 2024)مىلاي خلُل، ههساث غماز،  وَ

 ٓدمها االإىكمت ، ووغو وغو الظُاطاث الأمىُت لخٓىُاث االإهلىماث حشمل حمُو الخدماث التي ج

اث .  الٓىاهحن والهٓىباث السادنت َُما ًخهلٔ بالخهدي والمخالُت الأمىُت نلى حمُو االإظخىٍ

  س ؤدواث ومُاجُذ الدشُحر في البرمجُاث الخدًثت ، لا طُما ما ًخهلٔ بسدماث الاهترهذ لخم٘حن جؿىٍ

ت شخطُتهم وحهاملاتهم .  االإظخسدمحن مً الخُاف نلى طسٍ

 ت دازلُت نلى مظخىي االإىكمت جددد ضلاخُاث ومظاولُاث ٗل مىقِ ٌهمل دازلها ، وغو ؤهكم

ب ؤي مهلىماث ؤو بُاهاث زاضت باالإىكمت ؤو  وجددًد الهٓىباث االإىاطبت لأي مىقِ ًٓىم بدظسٍ

 بهملائها .

 ٖاٗلبؿاْاث الر ت االإىقُحن ونملاء االإىكمت  ُت انخماد بهؼ الىطاثل الأمىُت الال٘تروهُت لإزباث هىٍ

س والخلانب باالإهلىماث الصخطُت لأي مىقِ ؤو نمُل . مي مما ًمىو التزوٍ  والخىُْو السْ

  
 
س ه اٗزد جؿىٍ كم الدَو الال٘ترووي بما ٌظمذ باطخسدام وطاثل الدَو الال٘تروهُت مثل الُحزا 

اٗزد بإمان    .جام   واالإاطتر
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 ها االإاطظت مً ؤحل الخدىٛ هدى : وجخمثل في مسخلِ االإىازد االإالُت التي جسططاالإخولباث االإالُت

هره الأزحرة جخؿلب بمٙاهاث مالُت مهخبرة مً ؤحل اطخسدامها في جىَحر ؤن  الؤل٘تروهُت، خُثالؤدازة 

ه مً البيُت الخدخُت وما ج هد مشسوم ٌ   ثخُ .مسخلُتوبسامج  ؤحهصة، مهداث، مىاْو، شبٙاثدخىٍ

و الطخمت التي جدخا ج بلى ؤمىاٛ ؾاثلت لػمان الاطخمساز والىجاح الؤدازة الال٘تروهُت مً االإشازَ

 االإيشىدة.وبلىى الأهداٍ 

 : ماًلي ؤهم االإخؿلباث االإالُت لخؿبُٔ الؤدازة الال٘تروهُتومً 

 لابد مً بنادة الىكس في  االخسؿُـ االإالي السشُد هى مً ؤهم مخؿلباث الؤدازة الال٘تروهُت ،َهى

 حساء الخدىٛ هدى الؤدازة الال٘تروهُت .ٍاث وجىَحر الأمىاٛ الٙاَُت لإ ى جددًد الأول

 مٓساث الهمل، شساء الأحهصة جسطُظ الأمىاٛ اللاشمت لإوشاء البيُت الخدخُت للإدازة الال٘تروهُت( ،

 زبـ شبٙاث الاجطاٛ( .واالإهداث و 

 ٙب و زضد مبالٌ مالُت ج ت لػمان جإهُلهم في ىن مخىاطبت مو مخؿلباث الخدزٍ ً للمىازد البشسٍ الخٙىٍ

بُت دازل الىؾً  اٛ الال٘ترووي.) الاطخهاهت بمدزبحنالمج يُت وجدزٍ ماهلحن، جىكُم دوزاث جٙىٍ

 زازحه(.و 

 س الىكم و الدنم االإالي اللاشم لخطمُم االإ  جددًث البرامج .ىاْو الال٘تروهُت وجؿىٍ

  وجددًث الخىاطِب والبرمجُاث والىكم.زضد االإبالٌ االإالُت اللاشمت لطُاهت الأحهصة واالإهداث 
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:  خلاؿت الفـل الأوٌ

ىا مً زلاٛ هرا الُطل  ؤخد ؤبسش الخدىلاث التي  نخبازهاابلى ماهُت الؤدازة الال٘تروهُت بلٓد جؿسْ

تها الؤدازة اله   مىمُت في قل الاهُخاح االإهلىماحي الىاحم نً جؿىز ج٘ىىلىحُا االإهلىماث، خُث جم نسَ

الؤدازة  ُهىمجم الخهسع الإ الأمس، زمماث في بادت مُهىم الؤدازة الهمىمُت وج٘ىىلىحُا االإهلى الخؿسّ الى 

حزالال٘تروهُت  بهدٍ النهىع جىَسها في االإىكماث الهامت التي ًجب الأطاطُت  هامخؿلباتؤهم  نلى بالترٖ

ت، الخىكُمُت بمظخىي زدماتها الهمىمُت هُت،  ،نلى يساز )االإخؿلباث الؤدازٍ تالدشسَ ، الخٓىُت، البشسٍ

 االإالُت والأمىُت( 

اَٗت البنى الخدخُت لمخخلِ االإىكماث  ن الخبني الىاجحلأ  س  للإدازة الال٘تروهُت ًُسع جىمُت وجؿىٍ

ػاهي 
 
مُت لخٓدًم مىخجاث وزدماث ج ختى جخمً٘ مً مىاٖبت الخٓدم االإدظازم في الخ٘ىىلىحُاث السْ

اَٗت شساثذ  ُاءة  نجدظحفي  طدظهم خخماال٘تروهُت  زلٔ بِئت  ؤحل  َساد المجخمو، مًؤجؿلهاث  َهالُت وٖ

 الأداء الؤدازي.

  ٛ حز  بإن ونلُه ًمً٘ الٓى  الؤدازة الال٘تروهُت جمثل زٖ
ً
  ة

ً
  ؤطاطُت

ً
ت          لهطسهت الؤدازة الهمىمُت      وغسوزٍ

ؿتجدُٓٔ الخىمُت بشٓيها الاْخطادي  بهدٍ ت والاحخماعي، شسٍ  واضخت االإهالم اطتراجُجُت جبني زئٍ

الال٘تروهُت مً الؤدازة الخٓلُدًت هدى الؤدازة  اًٙىن الاهخٓاٛ طلظً لٙي  ومخخابهت   مخىاطٓت   بسؿىاث  

اَٗت االإسجُٓحن.  االإىاٖبت لخؿلهاث 

 

 

 

 



 
 

الخذمت  في جدعينالؤداسة الؤلكتروهُت  دوس الفصل الثاوي: 

 الػمىمُت

 

 جمهُذ: 

  لخذمت الػمىمُت.ماهُت ا الأول:االإبدث 

 .جدعين الخذمت الػمىمُتوهمارج آلُاث االإبدث الثاوي: 

  الالكتروهُت الخذمت الػمىمُت ماهُتاالإبدث الثالث: 

 دعين الخذمت الػمىمُت .خكألُت لالالكتروهُت  الؤداسة الشابؼ:االإبدث 

 خلاصت الفصل 
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 ذ:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجمهُ

ٗ لٓض            هخمام ٖبحر لضي ةخض الهىاضغ الغثِؿت في الؤصاعة الهمىمُت بإخط ي مىغىم الخضمت الهمىمُت 

مكاهغ مماعؾت ؾلؿت الضولت مً نخباعها مكهغا ؤؾاؾُا ةب ،االإخهاْبت والىسب الحاٖمتالأهكمت الؿُاؾُت 

مً زلالها جباشغ  لأههالخُاعاث والؿُاؾاث الهامت االإىخهجت،  ؤصاة لخىُُظ مسغظاتها، َهيهم وؤخض ؤ

جطاٛ بحن الحٙىمت واالإىاؾً مً ؾخمغاع ْىىاث الؤإالضولت مهامها، وهي الىؾُـ الظي ًػمً الخىاػن و 

   .(7، صفدت 2021، مىصاي بلال، )لبُذ غماد  نضمه

ٔ  لأنو            التي جٓىم هُئاث الهبر نً ٌ   ، والظي بضوعهالهمىميالخضمت الهمىمُت هي مً مسغظاث االإغَ

 التي خىىنت االإوطؿت الأب
 
 . هامالالىُو جدُٓٔ  بًغع اَٗت الاَغاصبخلبُت خاظاث  هنىح

اٗن لؼاما نلى الؿلؿاث  جطاٛ،نلام والؤج٘ىىلىظُاث الؤ  عنت فيواالإدؿاوهكغا للخًحراث الضًىامُُ٘ت           

، ؤناالإهىُت  للنهىع بمؿخىي الخضماث الهمىمُت  الهمىمُتجخجه هدى نطغهت هظه االإغأَ  لمخخلِ الضوٛ

اَٗت الأ  الؤضلاخاثزلاٛ الُٓام بالهضًض مً  مً االإٓضمت،  .ضهضةوالخًُحراث نلى 

الخىظه هدى جبني الؤصاعة الال٘تروهُت ٖداغىت للخضماث الهمىمُت لاخاث هى ضهظه االؤ  مً ؤهم ولهل            

لخ٘دؿب محزاث جخىأَ مو خاظاث  ومُىلاث  الال٘تروويلى بمً شٙلها الخٓلُضي هظه الأزحرة ختى جخدىٛ 

 .اَٗت االإغجُٓحن )ؾالبي الخضمت(
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 لخذمت الػمىمُت ماهُت ااالإبدث الأول: 

 1121الهامت خحزا واؾها في الُ٘غ الاْخطاصي بلى ؤن خضزذ الأػمت الهاالإُت نام  لم ًً٘ للخضمت

ومنها بغػ مُهىم الخضمت  ز غغوعة جضزل الضولت في اليطاؽ الاْخطاصي،جوالتي بؿببها ؾغح الاْخطاصي ُٖ

إٗخض الأصواث التي جخضزل بها الضولت مصححت بظلٚ الازخلالاث التي جدضر نلى مؿخىي الا ْخطاص الهامت 

ٔ الهام، ابونلُه ؾيخؿغّ في البضء : (200، صفدت 2021)الحمُذ،  ال٘لي لظي مً مسغظاجه لى مُهىم االإغَ

 والتي ؾىداوٛ نغغها مً زلاٛ هظا االإبدض  .  ،الخضمت الهمىمُت

 

ف االإشفم الػام االإؼلب الأول   : وؽإة وحػشٍ

 :شفم الػاماالإ ظهىس و  وؽإة ؤولا :

اٗهذ جلاثم             ت او الخٓلُضًت التي  ٔ الهام نلى اؾخدُاء بما ٌؿمى باالإغأَ الؤصاعٍ لٓض بضؤث َ٘غة االإغَ

ولهظا هجض ان هظه  ونلى مىاؾىيها،وقُُت الضولت االإىخضة التي ًجب ان حؿخ٘مل ؾُاصتها نلى اْلُمها 

ت وهي غض الانخضاء الخاعجي ولِؿذ وو في الجِش االإىخض الخابو للضولت  االإغأَ جبلىعث قُُخه ظض مهغوَ

اٗهذ في البضء ٖظلٚ   .(24، صفدت 1984)خماد محمد ؼؼا،  بداٛ خماًت الحاٖم وان 

اٗن هظا الخًُحومو حًحر وقُُت الضولت           اهُت ؾىاء  ر في الىكام الغاؾمالي مً صولت خاعؾت الى صولت الغَ

تهدُجت ؾبُهُت للخؿىع الُ٘غي  اٗن هدُجت اؾخدؿان  والحػاعي للبطغٍ وؾُاصة الأَٙاع الضًمٓغاؾُت او 

اٗهذ الحغوب هي التي ؤخضزذ طلٚ الخسلخل العجُب في ؤظهؼة ؤالىؾُلت الإىاظهت الأَٙاع الاشتراُٖت  و 

اٗهذ لها ْبل َمً هىا همذ َ٘غ  ٔ الهامالضولت الٓضًمت َاظبرتها نلى صزىٛ مُاصًً ما )خماد محمد  ة االإغَ

  .(24، صفدت 1984ؼؼا، 

ٔ الهام لِؿذ مً وغو الُٓهاء، بل هي مً ضىو مجلـ الضولت الُغوس ي مىظ ٖما ؤ ن َ٘غة االإغَ

 والظي ْػذ َُه ازخطاص مجلـ ،1191الطاصع مً مد٘مت الخىاػم في َغوؿا نام  خ٘م بلاهٙى الباعػ،

ٔ نامولت الُغوس ي بضنىي الض و غض مغَ واؾدىضث في خ٘مها نلى ان مؿاولُت الضولت  ،االإؿاولُت التي جغَ

ٔ الهام، لا ًمً٘ ان جد٘مها  نً الاغغاع التي حؿببها للأَغاص بُهل الأشخاص الظًً حؿخسضمهم في االإغَ

لبهؼ، ٖما ْغعث ان هظه االإباصت االإٓغعة في الٓاهىن الخاص لخىكُم الغوابـ بحن الأَغاص وبحن بهػهم ا

ٔ وفي هظا الح٘م ، االإؿاولُت لِؿذ نامت ولا مؿلٓت، بل ْىانضها الخاضت التي جخًحر جبها الى خاظاث االإغَ

غه لُ٘غة الؤصاعة الخاضت للمغأَ الهامت جدذ ضًُت )الضولت  ؤًػا نغع مُىع الحٙىمت )صاَُض( في جٓغٍ

 .(54، صفدت 2018)هبراط محمد حاظم الأخبابي،  االإال٘ت(
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ض  ٔ الهام بوْ لا مً الؼمً، وختى الحغب الهاالإُت الأولى ؤػصهغث َ٘غة االإغَ  (،1918 -1914)مضا ؾىٍ

لى ؾُؿغة االإظهب الُغصي الحغ، لً٘ الخًحر الظي لحٔ بىقاثِ الضولت بهض نهاًت الحغب الهاالإُت بهكغا 

اصة نضص االإغأَ الهامت بطىعة ٖبحرة حؿاب لىبالأولى ؤصي  نخماصا نلى االإظهب بم وطاؽ الضولت، وػٍ

ٔ الهام الؤ  لى الخًحر، الإؿاًغة بشتراٗي، وقهىع االإغأَ الهامت الاْخطاصًت، ولظلٚ زػهذ َ٘غة االإغَ

 هضاٍ الؤصاعة. ؤؾُاؾت الضولت، وجدُٓٔ 

ٔ الهام الؿابو االإمحز ليطاؽ الؤصاعة، هض االإغَ لىُو الهام الظي ٌهض ا دًٓٔطاجه الىْذ وهى في  وَ

ٔ، بل  ا لىظىص االإغَ ٔ ًُٓض ضُخه الهمىمُت بنىطغا ظىهغٍ طا جسلُذ نىه ضُت الىُو الهام، ٖما بن االإغَ

ٔ الهام نً مطغوناث الؤصاعة الخاضت ؤ ط محمد حاظم الأخبابي، )هبران هظا الهىطغ هى الظي ًمحز االإغَ

 .(55، 54، صفدت 2018

 

 ف االإشفم الػام ٍحػش  زاهُا:

ٔ الهام وهظا عاظو لازخلاٍ الأوطؿت واالإهام التي ًٓىم  ِ والأهىام االإٓضمت للمغَ لٓض حهضصث الخهاعٍ

  خُض:وؾىداوٛ نغع بهؼ الخهاعٍِ في هظا الؿُاّ  بها

 ٌه ٔ الهام االإ هغَ شبام خاظت طاث هُو ب لىبنلى وطاؽ يهضٍ  تي جٓىمالهُئت الهى  ههإب غظىٍاغَ

 . (398، صفدت 1987)ماحذ ساغب الحلى،  نام

  ضه و و جضًغها ؾلؿت نامت ؤاالإطغوناث التي جيطئها  البهؼ مً الباخشحن نلى ؤهه ًخمشل فيهظا ما ًاٖ

 . (Andre de Laubadere, 1984, p. 648) ُامشفلا غمىمنخباعها بًمً٘ بىظه نام  

 الهمىمي ٖمُهىم ٌهخبر وؾُلت ٖما ؤ ٔ ت تهضٍ ؾُاؾُت و ؤصاة و ن االإغَ جدُٓٔ ؤهضاٍ  لىبإصاعٍ

اث منها ؾُاؾُت،  همىمي ، اظخمانُت...، ٖما ؤن الخضبحر الاْخطاصًتمجخمهُت نلى نضة مؿخىٍ

ئت، ولِـ َٓـ طهىُت صَانُت، َهى ًٓخط ي جٙامل البيُاث ن مباصعة و ًٓخط ي طهىُت جٙى  ظغٍ

خترام جام للخىكُماث  بظل جلبُت عيباث االإؿخُُضًً وطلٚ بإْل جٙلُت في قل ؤاالإاؾؿاجُت مً 

هاث االإهمىٛ بهم ْاهىهاو   .(Finioui, M, Décembre 2004, p. 72) الدطغَ

  (21، صفدت 1981)مدمىد محمد خافظ ،  "صاء زضمت نامتلأ مطغوم جخىلاه الؤصاعة "ٍ نلى ؤههٖما ٌهغ. 

 ٌهغٍ ؤًػا  و   ً سػو لىكام ٗل " ههؤنلى ا ماد وطاؽ ًدٓٔ مطلحت نامت مغجبؿت بصخظ نام وٍ

في هادًت،  ْاهىوي يحر مإلىٍ في الٓاهىن الهاصي االإؿبٔ نلى الأَغاص"  .(13، صفدت 2012/2011)طشٍ

 ه البهؼ نلى ؤهه  الحٙىمت، بٓطضشغاٍ عظاٛ ب هخكام، جدذإو غؿغاص ةٌهمل بمطغوم " َُما ٌهغَ

 . (125صفدت ، 1992)ظلُمان محمد الؼمباوي،  "ؤصاء زضمت نامت للجمهىع مو زػىنه لٓاهىن مهحن
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  ُه هى وطاؽ جٓىم به الؿلؿت الهمىمُت اججاه االإىاؾىحن بطُت " ههؤنلى ٖما جىظه البهؼ لخهغٍ

ابتها )وفي بهؼ الأخُان هى هُؿه الجهاػ الهمىمي الظي ًٓىم  مباشغة ؤو يحر مباشغة ؤي جدذ عْ

الٓاهىن  بهظا اليطاؽ(،بهضٍ جدُٓٔ االإطلحت الهامت وزاغو في طلٚ ولى ظؼثُا بلى ْىانض

 .(116)هاصش لباد، دون ظىت، صفدت  الهمىمي"

  ىه بإ ماؤ  نامت، بًغعو جىَحر زضمت ؤهى ٗل ظهاػ ًٓىم بةهخاط " ههالبهؼ مً الباخشحن َٓض نغَ

 والجماناثو ًحجم الاَغاص ؤو هى ٗل مطغوم الظي ٌعجؼ ؤ المجخمو،اشبام خاظت نامت مً خاظاث 

  .(29، صفدت 2001) زابذ غبذ الشخمً بدسَغ،  "نً الُٓام به الخاضت

 

         غىاصش االإشفم الػام ومبادثه الثاوي:االإؼلب 

ٔ الهام ب           ِ االإغَ ٔ الهام ن ؤًم٘ىىا في االإؿلب الؿابٔ،  الىاعصةدؿب حهاعٍ وؿخسلظ نىاضغ االإغَ

 ز به نً االإطغوناث الخاضت وهي:والظي ًخمح

   :غىاصش االإشفم الػام 

 وهىا هٓطض ؤن الضولت بمسخلِ  :داسجهبو حؽشف غلى ؤ وؽإة االإشفم الػام جكىن مً ػشف الذولت

ٔ الهام وهي المخىلت ْاهىها ل بؤظهؼتها هي االإؿاولت الىخُضة نً  نخماص هظه الهُئت وطاء االإغَ

ت لها  الٓاهىهُت،الهمىمُت بمىدها الطُت  ٔ الهام مً )والتي حهض ٖبؿاْت هىٍ ُُت للمغَ ٖبؿاْت حهغٍ

ش اوطاثه، الىظ الٓاهىوي الظي ًٓغ بةوطاثه نلى يغاع االإغاؾُم الخىُُظًت  . (حؿمُخه، جاعٍ

 الهام غاًت االإشفم الػام مىحهت لخدلُم الىفؼ الػام ٔ ؤي الهضٍ الظي ،: وهٓطض مً ياًت االإغَ

ٔبظله جم ؤمً  لىُو الهام االإىظه لٙاَت االإىاؾىحن االإؿخُُضًً هى جدُٓٔ او  الهمىمي وطاء هظا االإغَ

ٔ الهام ؤلا يهضٍ ٌ  ، خُض  همً زضماج   لىبطترؽ في وطاؽ االإغَ
 
 جدُٓٔ الغبذ ، وهظا الطغؽ هدُجت

 
 
ٔ  ؾبُهُت  .Braconnier, S, 2007, p) لهامالخدُٓٔ ضُت االإطلحت الهامت التي جلاػم وطاؽ االإغَ

 .  (Georges Vedel, 1958, p. 811) هض الهُئت االإٙلُت بخٓضًم الخضمت الهامتٌ  بظلٚ هى َ. (157

ٔ الهام َ طنب ت الهامت الث احاظال شبامةالهام، بجدُٓٔ الىُو  هضَهاالإغَ إصاء زضمت بو ؤػغوعٍ

 .نامت مهُىت للأَغاص

 ت هي التي جخىلى ؤ: وهىا هٓطض االإشفم الػام للعلؼت الػامت خظىع ؼٍ ن الضولت بهُاٗلها االإغٖ

ابت االإؿخمغة نلى مسخلِ وقاثُه ونلُه َالؤ  ٔ الهمىمي والغْ هه ةشغاٍ نلى بصاعة شاون هظا االإغَ

 خخم  
 

ا ؤو ا لا ًٙىن مؿخٓلا ت. ؾىٍبالخالي مالُا، و  ؾىاء بصاعٍ ؼٍ   ًٙىن جابها للإصاعة االإغٖ
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 الػمىمُتافم ش دت الأظاظُت التي جلىم غليها االإاالإبا:     

  هي  ؤن االإؿاواة االإٓطىصة في هظا االإبضؤ لىبلابض مً الؤشاعة هىا  :اليعبُت(االإعاواة )االإعاواة مبذا

اغُت  الأَغاص، التيٗل  والخامت بحنلِؿذ االإؿاواة االإؿلٓت  الحؿابُت. و ؤًؿلٔ نليها االإؿاواة الغٍ

الىاؽ مخُاوجىن في االإىاهب ومسخلُىن في الٓضعاث  نجدُٓٓها، لأ اة لاًمً٘ االإؿاو  َهظه

ت، بل و الٓاهىهُت التي حهني وظىب مهاملت ؤبها هىا االإؿاواة اليؿبُت االإغاص  والاؾخهضاصاث الُؿغٍ

ٔ الهام لؿالبي الؤ  اٗهذ مغاٖؼهم الٓاهىهُت التي ًخىاظضون  بطاهخُام بسضماجه نلى ْضم االإؿاواة االإغَ

 .    (75،  74، صفدت 2018)هبراط محمد حاظم الأخبابي،  .مخمازلتَيها 

ٔ الهام و الؤصاعة االإطاصّ نلُه بإصٌـ االإُشاّ الؤ وبدؿب  ٓي لُٓم ومباصت االإغَ  31بِبا في ؤَغٍ

م  ، والظي ضاصْذ نلُه الجؼاثغ بمٓخط ى 2011ظاهُي   11االإاعر في  415-12االإغؾىم الغثاس ي عْ

)االإلذم   لىبجم جطيُِ االإباصت  هه ْضةاالإؿاواة االإظٗىع آهُا َ ؤمبض لىبهه بالغاَت ةَ  2012صٌؿمبر 

  .(2012دمان دبُذ صهش الذًً، 

  خخُاظاث المجخمو ب: ؤي جُُِ٘ الخضماث الهامت مو جؿىع والخكُف االإشفم الخغير كابلُت

ٔ الهام.  ومؿخهملي االإغَ

  الهام.وظىب نضم الاهدُاػ  : ؤيالخديزغذم ٔ  في ؤصاء زضماث االإغَ

  تمبذؤ ٔ الهمىمي صون : وَ  الاظخمشاسٍ  زىاء جٓضًم مسخلِ زضماجهؤهٓؿام بهنى بُُُ٘ت ؾحر االإغَ

(Rolend, p. 18). 

ٛ ونلُه ً زخلاٍ االإهام التي ًٓىم ةما هى بلا نباعة نً وطاؽ ًسخلِ ب االإشفم الػامبإن  م٘ىىا الٓى

ت الهامت التي  ىٓطضَ هحؿُحر  ؤما ،شخاصالأخخلِ نامت لممطلحت جدُٓٔ بهضٍ بها  به الهُئاث الؤصاعٍ

ٔ الهام وحطًُله بىاؾؿت ؤمىالها ومىقُيها  مً  ونُخهٌؿخمض مطغ هه ؤٖما جخىلى مباشغة بصاعة االإغَ

 الهامت.الؿلؿت 

م٘ىىا بنؿاء  ف للمشفم الػاموٍ  الهامتنلى ؤهه ٗل هُئت زاغهت لٓىاهحن ولىاثذ الؿلؿت  حػشٍ

بخٓضًم ؤوطؿت وزضماث  هى ًسخظو  نلُه،وجٓىم بدىكُمه وإصاعجه بىُؿها ؤو مً زلاٛ الؤشغاٍ 

  جدُٓٔ الىُو الهام. هضٍبَغاص والأشخاص ، لُاثضة ظمُو الأ بهازخلاٍ االإهام التي ًٓىم ةب سخلِج
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ف  الثالث:االإؼلب   الػمىمُت الخذمتحػشٍ

ف  :ؤولا   :الخذمتحػشٍ

  تها م  الجمػُتنغَ كُت للدعىٍ مجمىنت الأوطؿت او االإىاَو التي حهغع "نها ؤنلى :  AMAالامشٍ

و حهخبر هُؿها ؤللبُو او جلٚ التي جغجبـ بؿلهت مهُىت مسخطت بطٙل نام بخٓضًم الخضماث 

  . (74، صفدت 2015)هاجي رًب مػلا،  "ؿت زضمُتماؾ

 كىجلش الباخض ؤما  Kotler  ها  وجٙىن  آزغ لؿغٍ ما ؾغٍ ًٓضمها مىُهت ؤو وطاؽ" ؤنها: نلى َهغَ

 ؤو ماصي بمىخج مغجبـ ًٙىن  ْض وجٓضًمها بهخاظها وؤن ملُ٘ت، ؤي ننها ًيخج ولا يحر ملمىؾت ؤؾاؾا

 ." (P. kotler ,K.keller, D.manceau, B.dubois, 2006, p. 462)  به مغجبـ ًٙىن  لا

  ها و ؤو الهمُل ؤنها "اليطاؾاث يحر االإلمىؾت التي جدٓٔ مىُهت للؼبىن ؤنلى  بهؼ الباخشحنٖما نغَ

)اًاد غبذ الفخاح  و زضمت ؤزغي "ؤا شبام الغيباث و التي لِؿذ بالػغوعة مغجبؿت ببُو ؾلهت مب

  .(62، صفدت 2015اليعىس، 

 

ف :زاهُا   الخذمت الػمىمُت حػشٍ

 
 
ٔ الهام مً ا  نلى ؤنهاالخضمت الهمىمُت  هغٍح الحطىٛ نلى  ظلؤهي نلاْت االإىاؾً بةصاعة االإغَ

 ٔ   (2018)غضوص ظػُذة، وعُمت ملبل،  خخُاظاجهبزضماث وَ

  ها ٖما ٔ الاؾخجابت لحاظاث "نلى ؤنها   Didierlinotteنغَ غمان الطالح الهام للمجخمو نً ؾغٍ

  . (Didier Linotte et la Raphael Roim, 2003, p. 43) "نامت

 ها لخين:GEORGES VEDEL   ٖما نغَ  بؼشٍ

 Georges) الؤصاعةبانها جخمحز بدىكُم مهحن جضًغه  :خُث مػىاها الػظىي او الؽكلي ًلأولى ما-

Vedel, 1976, p. 810) . 

ؼ نلى ؾبُهت اليطاؽ والظي ًخم الىكغ الُه بطٙل الثاهُت مً خُث مػىاها االإادي- : بانها جغٖ

  .(Georges Vedel, 1976, p. 810) جىُُظ هظا اليطاؽ مؿخٓل نً االإىكمت التي مً زلالها ًخم

 امىه به ًٓىم وطاؽ ٗل  "بإنها ٖظلٚ الهمىمُت وحهغٍ الخضمت  الٓاهىن  ؤشخاص مً شخظ وٍ

"الهامت  االإطلحت جدُٓٔ مً ؤظل الهام
 (Chapus ,R, 1968).   

  خؿب وDuguit  (1928)  ًمً٘ ؤن جغظو الخضمت الهمىمت بلى ٗل وطاؽ ًٓو َُه نلى الحٙىمت

غ الخهاغض  ا مً اظل الُٓام وجؿىٍ مؿاولُت ؤصاثه ؤو مغاْبخه  لان ؤصاء هظا اليطاؽ ٌهخبر غغوعٍ
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 الاظخماعي، والظي بؿبُهخه لا ًمً٘ ؤن ًاصي بالطٙل الٙامل بلا مً زلاٛ جضزل ْىة الحٙىمت

فت،      .(6، صفدت 2008/2007)سفاع ؼشٍ

  ٓا و الخضمت الهمىمُت هي جلٚ التي حهض جٓلُضًا زضمت َىُت، َةن  -لللاهىن الؤداسي الفشوس يوَ

خؿلب جىَحرها  ت والخُِ٘الٓاثمحن نلى بصاعتها مباصت االإؿاواة  اختراموٍ لخدُٓٔ الطالح  والاؾخمغاعٍ

 .الهام

  لي للُم ومبادت الخذمت الػامتاالإُثوطهب بلى  2011، االإىهٓض بإصٌـ ؤبابا نام والؤداسة اق الؤفشٍ

، ًخم الُٓام بها متحهغٍِ الخضمت الهمىمُت، نلى ؤنها: "ؤي زضمت ؤو وطاؽ مخهلٔ باالإطلحت الها

 : (200، صفدت 2021)الحمُذ،  "جدذ ؾلؿت الؤصاعة

 ُا للخضمت الهامت نلى ؤنها: بهؼ الباخشحنى ٖما ؤنؿ "الخضمت التي جٓضمها االإىكماث  حهغٍ

الحٙىمُت، ؤو الهامت وهي جمشل نملُاث طاث ؾابو جٙاملي، جىؿىي نلى مضزلاث وحطًُل 

 .(457، صفدت 2001) زابذ غبذ الشخمً بدسَغ،  ومسغظاث"

  :كىظامىمُت الخذمت الػمزالثا: 

 ب
 
ٓ   امُخىخ  ا هض هكام  ن الخضمت الهمىمُت ح ٓا الإاًلي اومًل م،  :وَ ، 42، صفدت 2010)غاؼىس غبذ الكشٍ

43): 

  مجخمهُت، الىقُُت نلى انها مشل ؤي مهمت  لىب مً زلالهخُض ًخم الىكغ  :االإفخىحالخذمت هظام

ٓا  ًخم خُغى الإماعؾتها وباالإٓابل جخىلى الهُئاث الهامت اؾخٓؿاب هالاء الهاملحن وَ انضاص الُغص لها وٍ

لا جلتزم الؤصاعة بةنضاص  للماؾؿت، وهىاللمخؿلباث الخضمُت االإىطىص نليها غمً الهُٙل الخىكُمي 

بهمؤاالإىقُحن  ت للمىقُحن للبدض نً وقاثِ  .و بخضعٍ هؿي هظا الىكام هامش خغٍ جدىاؾب مو وَ

 مُىلاتهم.

  لخداْهم بمىاضب بنضاص االإىقُحن ْبل بجخىلى الؤصاعة مهمت ومً زلاله  :االإغلمهظام الخذمت

غج٘ؼ هظا الىكام نلى ْانضة نملهم والؤ بهم لخدؿحن مؿخىاهم الىقُُي وٍ لتزام بمىاضلت جضعٍ

 ّ ت نمل االإىقِ مو الؤصاعة غمً جىاػن في الحٓى ً غجالىاظباث ٖما ًو  اؾخمغاعٍ هما ٘ؼ نلى مدىعٍ

 .(خُاة وقُُُت مخمحزةو  االإىقِ ْاهىن )

 

 االإصلحت )راث الصلت(    والأػشاف راثالخذمت الػمىمُت  سابػا:

ضق  : الهىاضغ الخالُتفي االإغجبؿت بالخضمت الهمىمُت مً٘ نغع بهؼ الأؾغاٍ طاث االإطلحت ً   )مشٍ

 .(45، صفدت 2015غذمان ، 



 تلكتروهُت في جدعين الخذمت الػمىمُدوس الؤداسة الؤالفصل الثاوي: 
 

[73] 

  :فئت االإؽشفين غلى الخذماث الػمىمُت 
 
ت التي ح هض الهٓل جخطضع هظه المجمىنت الُٓاصاث الؤصاعٍ

ؾتراجُجُت بالصاعاث الهمىمُت هدى جساط الٓغاعاث الؤ إاالإُ٘غ واالإضبغ في حؿُحر الؤصاعاث الهمىمُت و 

  .الخىمُت االإؿخضامت

  :ت مً مىقُحن و جخطضع هظه المجمفئت اللاثمين غلى الخذماث الػمىمُت نىان ؤىنت االإىاعص البطغٍ

نىان جىُُظ ويحرهم مً الؼباثً الضازلُحن في الؤصاعاث الهمىمُت، الظًً جخىِْ نليهم ؤجد٘م و 

ؾتراجُجُت الؤصاعاث الهمىمُت، لظلٚ ًيبغي الخسؿُـ والخطغٍ في ببالضعظت الأولى مهمت جىُُظ 

ت بطُاَُت جماشُا مو الؤ  نخباعهم مً الأؾغاٍ الُانلت ةاالإغؾىمت بؾتراجُجُت االإىاعص البطغٍ

  .الأؾاؾُت في الدؿُحر الهمىمي

  :جخطضع هظه المجمىنت ٗل مً االإىاؾىحن و االإُٓمحن فئت االإعخفُذًً مً الخذماث الػمىمُت

 االإؿخُُضًً مً الخضماث الهمىمُت الطاصعة نً الؤ 
 
هبر هظه الُئت نً صاعاث الهمىمُت، وح

  شبانها مً الخضماث الهمىمُت .ب لىبوالتي جخؿلو الحاظاث الهمىمُت للمجخمو 

  :ت فئت الشاغين للخذماث الػمىمُت ؼٍ جخطضع هظه المجمىنت الؿلؿت الهمىمُت مً بصاعة مغٖ

ت ومدلُت، التي ٌهىص  ٔ الهام، وبالخالي جمخلٚ ؾلؿت بوظهىٍ جساط بليها خٔ االإلُ٘ت والخطغٍ في االإغَ

ػها للُئت ؤاث والؤصاعاث الهمىمُت، الٓغاع في عؾم الؿُاؾت الهامت للماؾؿ و الحٔ في جُىٍ

ت نلى   صاء الخضمت. ؤاالإطغَ

ً ؤؾاؾُحنجغج٘ؼ نلى  الخذمت الػمىمُتمً زلاٛ الخهاعٍِ الؿابٓت هسلظ بلى ؤن      :نىطغٍ

 شغاٍ الؤصاعة الهامت نلى الخضمت االإىظهت للجمهىع.ب 

 .جدُٓٔ الىُو الهام 

ؤو  هي ٗل زضمت حطغٍ نليها الؤصاعة الهامت ؤصاء   نلى ؤنها مت الػمىمُت الخذ حػشٍف ىا م٘ىً   ونلُه       

 
 
 .  (2024)وػمت بىغشكىب، ؤخلام ظىداوي،  واالإىظهت للجمهىع جدُٓٓا للىُو الهام مغاْبت

                                                 

  مىمُتالػ لخذمتا ومبادت خصاثص :الشابؼاالإؼلب 

 خصاثص الخذمت الػمىمُت: ؤولا:

 واالإطلحت الُاثضة الهمىمُت مُهىم ًاصي لا وطاؽ َإي) الهذف (الػمىمُت االإصلحت جدلُم 

 .نمىمُت مطلحت مً في الأؾاؽ ًطضع لم لأهه نمىمُت زضمت ًٙىن  لا الهامت

 ا ؤو )ججاعي  ىاعي،ض( ااْخطاصً ًٙىن  ْض :وؽاغ(/ )خذمت حهت مً فهي زىاجي بمػُاس جمخػها  بصاعٍ

ىت ، خماٌعُت خفُظت،    .(2019)بىبكش صبرً
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 جدُٓٔ الىُو الهام ،بًغع : مماسظت الؤداسة خم االإشاحػت غلى ؤظالُب جىفُز الخذمت الػمىمُت 

انضة ،بل لا جٓخطغ الؤصاعة نلى  الؿماح او الدصجُو او االإؿان وهظه هي الُغغُت التي بمىظبها 

ٓت التي ًخم بها جٓضًم الخضمت الهمىمُت  .Georges Vedel, 1976, p) جدخُل بدٔ الخد٘م في الؿغٍ

811).  

  وهظا عاظو لخمخو الهُئت اللىاهين االإىظمت في الذولتاللىاثذ و خظىع الخذمت الػمىمُت الى :

  .(Georges Vedel, 1976, p. 811) الهامتبطلاخُاث الؿلؿت االإؿاولت نً بصاعة الخضمت الهامت 

 

 الػمىمُت:مبادت الخذمت  زاهُا :

  ًنمىمُت َلٓض خضص  زضمت ًٙىن  لٙي ختى ًخم جإهُل ؤي وطاؽ االإبادت الشثِعُتهىإ الهضًض م

 :(Georges Vedel, 1976, p. 811)  وهي ؤظاظُتزلازت مبادت 

 ت مبذؤ االإؿخمغ في جٓضًم الخضمت الهمىمُت لػمان جىَحر الضاثم و  الأصاء: ووهني به غمان الاظخمشاسٍ

اهُت الاظخمانُت. ت للمىاؾً لخدُٓٔ الغَ  االإخؿلباث الػغوعٍ

 ب ن ْانضةولأ 
 
ت الخضمت الهمىمُت ح نمىمُت، سضمت وطاء اليطاؽ ٖبؿخسلظ مً مىظباث ؾخمغاعٍ

ً  لأ  طلٚ   .ا بطٙل زاص للحُاة ؾىاء وؾىُا ؤم مدلُاا غغوعٍ  مشل ؾابه  هه 

 مبذؤاالإعاواة  ٌ     الهمىمُت.هخبر نضم الخمُحز بحن االإىاؾىحن نىطغا ؤؾاؾُا لخٓضًم الخضمت : خُض 

 ضمت ه مضي جُِ٘ الخضمت الهمىمُت االإٓب ووهني(: االإلاثمتالالتزام بخكُف الخذمت الػامت ) مبذؤ

بمهنى آزغ مضي مىاٖبتها للخًحر في مؿخىي جؿلهاث وعيباث االإىاؾً التي ،لاخخُاظاث االإىاؾىحن 

 جخؿىع بدؿب جضانُاث الخٓضم الخ٘ىىلىجي.

م بدث الؤداسة الػامت،  هظٖغ منها مبادت ؤخشي ؤغاٍ  مً وهىإ   :(2006)فشٍ

 اَٗت ؤاعة االإهىُت بخٓضًم الخضمت الهمىمُت بالحُاص الخام لتزام الؤصبوهى الحُادًت:  مبذؤ مام 

اٗهذ ضُتهم الىقُُُت  .االإىاؾىحن مهما 

 ن جٙىن ؤاعجإًىا  االإؿلٓت، ولً٘االإههىص به في جٓضًم الخضماث هى المجاهُت  اليعبُت:المجاهُت  مبذؤ

ىت  مالبؿُؿت ٖغؾى المجاهُت وؿبُت وهظا ما هغظهه لضَو بهؼ االإؿخدٓاث االإالُت  لُاثضة الخؼٍ

 الهمىمُت هكحر الخضماث االإخدطل نليها.

 :مبذؤ الخؼىس والفػالُت   ٌ ن جٙىن هظه الأزحرة ؤط لابض مً بطترؽ في جٓضًم الخضمت الهمىمُت وهى ما 

 لا َةنها ؾخٙىن يحر مجضًت.إباليؿبت الإخلٓي الخضمت و  وطاث َهالُتمخؿىعة 

  ؾخصخاء.بذ المجخمو صون ٌؿخُُض منها مسخلِ شغاث ؤيالؽمىلُت: مبذؤ 
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  ن الخضمت الهمىمُت هي في خُٓٓت الأ ؤبمهنى  الخظامىُت:مبذؤ 
 
جؿض نملُت الخػامً بحن مغ ج

 االإىاؾىحن.

 

 ؤهىاع الخذماث الػمىمُت  الخامغ:االإؼلب 

هىإ جٓؿُماث مسخلُت للخضماث الهمىمُت بلا ؤن ظمُهها ٌطترٕ في ال٘شحر مً المحاوع، ومً بحن 

 :(Annie Bartolie, 2005, p. 54) ث هجض الخٓؿُم الخاليهظه الخٓؿُما

  مشل الخضماث الخهلُمُت والصحُت وهي زضماث  :ٍت لبلاء المجخمؼ وظلامخه وجلذمهخذماث طشوس

 جٙلُتها.ًُترع ؤن جٓضمها وجىَغها الضولت مهما اعجُهذ 

 ت لأفشاد المجخمؼ باخ لا ًمً٘ التي خضماث ال : مشلومعخىٍاجهخلاف كؼاغاجه الخذماث الظشوسٍ

 .الًاػ والىٓل...الخ ال٘هغباء،باالإاء،  التزوصٖسضماث  الاؾخًىاء ننها

  ٌؿخُُض منها ؤَغاص المجخمو، بلا ؤن هظه زضماث  : هيوزلافُتخذماث راث مىفػت احخماغُت

هظه الخضماث هظٖغ  ومً بحنهاث. لا جٙىن طاث ؤهمُت باليؿبت لبهؼ الأَغاص ؤو المجخم ْضالأزحرة 

 مشلا االإ٘خباث الهامت االإخاخِ واالإىتزهاث الهامت.

 هي زضماث  :ػبُػت احخماغُت خذماث راث ٔ ًمً٘ للأَغاص ؤن ًاصوها بإهُؿهم نً ؾغٍ

بلا ؤن الٓطىع في جإصًت هظا الىىم مً الخضماث نلى ؤٖمل وظه ْض ًازغ نلى  بمٙاهُاتهم الخاضت،

بحن هظه الخضماث  ها. ومًوجىَحر ئها ي جضزل الؿلؿاث الهمىمُت في ؤصاٌؿخضعالمجخمو، وهى ما 

 هظٖغ بطىعة ؤؾاؾُت الؤؾٙان مشلا.

  لا جٓخطغ مىُهتها نلى الجُل الحالي وإهما جمخض بلى الأظُاٛ زضماث  : هيمكلفتخذماث سؤظمالُت

 ويحرها. االإضاعؽ، االإؿدطُُاث، الجامهاثاالإٓبلت مشل بىاء 

لا جسخلِ  زلار ؤهىاع لهزه الأخيرة، وؿخؿُو جمُحز الخلعُم الفشوس ي للخذمت الػمىمُتى و ُْاؾا نل  

ضق غذمان ، ا هما هى جٓؿُم ؤٖثر ازخطاع نً الخٓؿُم الؿابٔ وإ  :(17، صفدت 2015)مشٍ

 وطلٚ خٓلُضي للضولت، : وهي زضماث مغجبؿت ؤؾاؾا بالضوع الخذماث غامت جشجبؽ بعُادة الذولت

 .الىؾني واالإالُت الهامت...الخ الأمً، الضَام ،مجاٛ الهضالت في

 التي جؿىعث بطىعة ملحىقت مىظ مىخطِ الٓغن  هي الخضماثو : خذماث احخماغُت وزلافُت

 .االإؿانضاث الاظخمانُت...الخ الخهلُم، الصحتالخاؾو نطغ والتي حطمل نمىما 

 ت. هي و  :الخذماث راث الؼابؼ الاكخصادي التي ًؿلٔ نمىما زضماث نمىمُت ضىانُت ؤو ججاعٍ

ً مو الخؿىع االإلحىف لضوع الضولت في الحُاة  قهغث هظه الخضماث بطٙلها االإظٗىع في الٓغن الهطغٍ

اهُت االإىاؾً في مجاٛ اخخُاظاجه الأؾاؾُت.   الاْخطاصًت وفي جدُٓٔ عَ
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 ُت الخذمت الػمىم وؤبػاد جدعينهمارج : الثاوي االإبدث

ٓا لهضة جضانُاث ؾىاء  لىبلٓض نمضث ظمُو الضوٛ في الآوهت الأزحرة  جدؿحن زضماتها الهمىمُت وَ

اهُخه مً خىٛ اٗهذ صازلُت او زاعظُت جطب في مجملها  جدؿحن نلاْت الؤصاعة باالإىاؾً وضىلا لخدُٓٔ عَ

هالُ الهمىمُت  الخضمت جدؿحن خُض ان مؿإلت ،ت جغقى لخؿلهاجهزلاٛ خطىله نلى زضماث طاث ظىصة وَ

ٔ الهمىميخدؿحن و خخمُت لهي هدُجت   .إضلاح االإغَ

 

   جدعُنهاومبرساث الػمىمُت مؽكلاث الخذمت  :الأول االإؼلب 

ت التي حهنى بهضم الهمىمُت ًدباصع لىا الهضًض مً االإُاهُم الؤ مط٘لاث الخضمت نىض الحضًض نً  صاعٍ

 الخؿىع مىاٖبتها لخضانُاث نضم  ها ومهامها، بؿببفي الُٓام باوطؿت ُٖاءة الؤصاعة الهمىمُتَانلُت و 

 .االإغوهت، الُ٘اءة والُهالُت بالهطغهت،ًدؿم  الإىهج اصاعي خضًضنضم اهتهاظها  الخ٘ىىلىجي االإدؿاعم اي

 الػمىمُت ؽكلاث الخذمت م   ؤولا:

ٛ لا الهىاضغ الخالُت نلى ؾبُل االإشاؤبغػ االإط٘لاث االإغجبؿت بخٓضًم الخضمت الهمىمُت مً لهل 

 الحطغ:

   الخمُحز في ؤصاء الخضمت بؿبب جُص ي قاهغة الىاؾؿت والمحؿىبُت ػص نلى  الخذمت: ؤداءالخمُيز في

و خطىلهم ؤطلٚ جُاْم اهدطاع قاهغة الغشىة بحن مىقُي الخضمت الهمىمُت واالإغجُٓحن مً  ظل حؿغَ

 االإؿلىبتنلى الخضمت 

  لاؾُما  مىمُت االإٓضمت لخؿلهاث االإىاؾىحنوهظا عاظو لهضم مىاٖبت الخضماث اله :ػف الدعُيرط

نضم جمً٘   الهمىمُت وهظا ما هغظهه الى  صاعةبؾاعاث االإىاعص البطغبت في الؤ االإباشغة مو  مفي حهاملاته

صاعي ٗل بو مىقِ ؤمً الىاظب نلى ٗل مؿاوٛ هه ؤط ب ،هظه الُئت مً بًجاص خلىٛ نملُت وآهُت

و ؤل مطضاُْت ومىزىُْت صون الترصص ي خُنها بٙن ًُُض ؾالب الخضمت بمهلىماث فؤبطُخه 

 ً ِ الظي ٌه٘ـ االإؿخىي الحُٓٓي لهالاء االإؿحرً حن.الدؿىٍ   الؤصاعٍ

  ت الىاضحت لشظالت الؤداسة ؾتراجُجي الظي ًٙىن لًُاب الخسؿُـ الؤ  ٚوطل :الػمىمُتغُاب الشئٍ

ل.بمبيُا نلى عؾم   ؾتراجُجُاث وؾُاؾاث هاصَت نلى االإضي الؿىٍ

  خُٓض الطاعم في جؿبُٔ صاعي الىاظم نً الغوهت في الدؿُحر الؤ االإوهٓطض به نضم الىظُفي: الخصلب

ٔ الهمىميالىطىص الخىكُمُت االإىكمت لالٓىاهحن و  نضم جمً٘ الى بالػغوعة  التي جاصيو  ،لمغَ

اٗهذ بؿُؿت مً االإؿاولحن و  الُٓاصة الهلُا للإصاعة الهمىمُت مً الخطغٍ في بهؼ الأمىع ختى ولى 

 .ظهت هكغ االإغجُٓحنو 
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 :عاظو لٙىن الخضمت الهمىمُت يحر ملمىؾت وبالخالي وهظا  صػىبت كُاط الأداء في الؤداسة الػمىمُت

  ًطهب جُُٓم الخٙالُِ مً ظهت ومً ظهت ؤزغي الىخاثج والاهضاٍ المحٓٓت في طاث الؿُاّ.

 : دُٓٔ االإطالح جىلي مىاضب نلُا مً ؤظل ج لىبخُض ٌؿعى مهكم الٓاصة  اظخغلال الىفىر

 حؿبُٔ االإطلحت الخاضت نلى االإطلحت الهامت لىبًاصي  وهظا ماالصخطُت وبؿـ الىُىط والؿلؿت 

 . (2016)فشػاط فخُدت، 

 ابت المخىلت ْاهىها ٖهُئاث  :طػف هظم االإخابػت والخلُُم للخذماث الػمىمُت مدلُا ووػىُا الغْ

ابت االإالُت، مُدطُت الىػاعاث ...(.)مُدطُت الىقُُت الهمى   مُت، مطالح الغْ

  والتي ًٓطض بها هكاَت وظاطبُت االإباوي : الػمىمُتافخلاس الؤخعاط باالإظاهش الجمالُت للخذمت

ت الخاضت بمىكماث الخضمت الهامت وؾىء مكهغ االإٙاجب والهضًض مً الهماٛ  بؿبب نضم ظاهؼٍ

ٔ الهمىمي  . (30، صفدت 2009)ههى ظػذ الحلي،  االإغَ

 ت في اجخار اللشاساث مما ًاصي بلى البـء في ؤصاء الخضمت الهمىمُت لأؾباب  :غذم جفػُل اللامشكضٍ

 الهملُاث.و  وحهُٓض الؤظغاءاثحهىص بلى ؾىٛ 

  ت بعبب الهُكل غة الأمغ الظي ًيخج نىه جُص ي قاه :الخىظُمي الهشميحػذد االإعخىٍاث الؤداسٍ

غاؾُت   .والمحؿىبُتالبحروْ

  الأمغ الظي ًيخج نىه ْضم همـ الدؿُحر.: وهى والخمكينالدؽبث في العلؼت وغُاب الخفىٍع 

 هضم الحغص نلى اؾخسضام : وطلٚ بملاومت الخغُير باليعبت للػاملين بػذم جفػُل الشكمىت

ٓضانهم للمٙ والاجطاٛ للخىٍج٘ىىلىظُا االإهلىماث  اٗهذ بدىػتهم.مً اهتزام مىاضبهم وَ  اهت التي 

  ت مؿخىي الُئت  : ؤيالػلُاطػف معخىي جإهُل االإعاولين واللادة غلى معخىي الؤداسة االإطغَ

 غهِ الاؾدطغاٍ.ًيخج نىه الخًُحر في زؿـ الدؿُحر وبالخالي  بهضاالإؿاولت نً نلى الخسؿُـ و 

  تالالكتروهُت الحىكمت غُاب مبادت  ت.واالإؿاءلالطُاَُت  : لاؾُماالؤداسٍ

 ًٍب والخكى مخؿلباث الدؿُحر الهمىمي لا جخماش ى و هظه البرامج  ٗىن : غذم فاغلُت بشامج الخذسٍ

 الحضًض.

 في ُُُٖت ؤصائها. االإؿخمغ الخدؿحن وظىص لهضم وهظا عاظو :غُاب الجىدة في ؤداء الخذمت الػامت 

 الهمىمي  : وهظا ما هغظهه لؿُاؾت الأظىع االإخبهت فيجفاكم ظاهشة اللامبالاة للمىظفين ٔ  ٗىن االإغَ

ٔ الهمىمي لا ًخإزغ بالغبدُت ن٘ـ االإاؾؿاث  مػمىهتاالإىقُحن  ؤظىع وعواجب لحض ما، ٗىن االإغَ

 الؤهخاظُت.
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زخُاع ُْاصاث ل بؿبب يُاب االإهاًحر االإىغىنُت  وهظاغذم الشطا الىظُفي والؽػىس بالإخباغ:  -

اث بحن االإىقِ االإىخج  ويحر االإىخج في جُُٓم الأصاء ونضم الأظهؼة الحٙىمُت ونضم وغىح الُغوْ

ضق غذمان ،  نضالت الؿغّ االإؿخسضمت في الغبـ بحن الأظىع ومؿخىي الأصاء  .(71، صفدت 2015)مشٍ

 بحن االإىاؾً والؤصاعة الهمىمُتالتي  الشٓت جلٚ وهىا هخدضر نً: اوػذام الثلت. 

 

 عين الخذمت الػمىمُت مبرساث الخدىل هدى جد زاهُا:

  صواَو   ن هىإب
 
 االإغأَ حطىب التي الازخلالاث جلٚلىظىص  الخضمت الهمىمُت خدؿحنل اللجىء برعج

ها التي الجضًضة للخدىلاث والؿُاّ الهام الهامت،  جبرع صواَو لها ٖكاهغة الخدؿحنا َهملُت الؤصاعاث، حهغَ

 :ؤهمها ولهل وجبرع مطغونُتها بليها الحاظت

 هالا في جٙلُت وبإْلا هاظهًٙىن  الهامت للمغأَ ظضًض همىطط نً البدض الهمىمي  الدؿُحر وَ

  .ٓؿاناثال لمخخلِ

 ٓا الهامت االإغأَ هُاٗل ضُايت بناصة   .االإتزاًض الاظخماعي الؿلب وجىىم المجخمو لحاظاث وَ

 لشٓاَت الىاؾو والاهدطاع االإضهُت المجخمهاث همى  ّ  مجاٛ حؿامب ىبل ؤَط ى ما وهى الؤوؿان خٓى

ت وطاؽ ت الجمهىٍ  .الضًمٓغاؾُت واالإماعؾت للخهبحر ظضًض ُٖػاء الحغٖ

 الػغوعة َهظه الجضًض، والضولي المحلي الؿُاّ مو الهامت واالإغأَ الضولت جُُِ٘ غغوعة  
 
 ٘غؾهاج

ت   .والاْخطاصًت الاظخمانُت الخىمُت ُْاصة في الضولت بضوع  مؿذ ظضًضة الهىالإت ٖدغٖ

 لت مً الؼمًغغوعة بىاء نلا اَٗت االإخهاملحن لُتراث ؾىٍ )ؤخمذ ًىظف دودًً،  ْت وزُٓت بحن االإىكمت و

 :(148، صفدت 2014

 مشل الخضمت الهامت الال٘تروهُت  الخدضًاث الخ٘ىىلىظُت وبغوػ مُاهُم خضًشت في االإىكماث الهامت

م،    (61، صفدت 2010)غاؼىس غبذ الكشٍ

 :نً البدض هي للخذماث الػمىمُت الخدعين مخؼلباث ؤهم مً ولهل        

 ٗىن  في جخلخظ ؾلبُت َهالُت وظىص مً الهمىمُت االإغأَ به جخمحز الإا وطلٚ :الفػالُت مخؼلباث -

ٔ  َهالُت بلى الاهخٓاٛ في ًخمشل ضالجضً الغهان ؤن خحن في الحٙىمت، ًض في وؾُلت الهام مجغص االإغَ

   .الهمىمُت للخضمت مٓاعبت هىنُت نلى ْاثمت ًجابُتب

ت واالإؿالبت والؿُاس ي الاظخماعي الىعي لىمى هكغا وهظا :الذًملشاػُت مخؼلباث -  الدؿُحر في باالإطاعٖ

 نلىالخضماث ًالهمىمُت االإٓضمت  جد٘م ظضًضة ُْم لطُايت الهمىمُت االإغأَ الهمىمي، صَهذ

 .واالإؿاولُتوالطُاَُت  االإؿاواة، الُهالُت، يغاع
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  َٓض :الخىافغ غلى اللذسة مخؼلباث   -
 
لت والإضة نخبرؤ  بٓىانض مهىُت يحر الهمىمُت االإغأَ ؤن ؾىٍ

ّ  لىغو الجضًض الؤؾاع قل في الُىم نلُه االإخُٔ لً٘ الؤهخاظُت واالإىاَؿت  والخاعظُت الضازلُت الؿى

في هادًت،  مغجبؿت بهااالإىاَؿت  ؤن هى  . (73، صفدت 2018)طشٍ

اكخصادًت:  - اهُت مخؼلباث احخماغُت و وهظا بًُت جدُٓٔ الاوسجام الاظخماعي للىضىٛ لغَ

ٔ نمىمي ٌؿعى للمىاَؿت في جٓضًم زضماجه  الخٙالُِ وبجىصة نالُت  بإْلاالإىاؾً في قل مغَ

 مخؿىعة.ومخمحزة وضىلا لصاعة 

حزة الأؾاؾُت ٗىن  ،ًُت الخسلظ مً الخطخم الخىكُميب   لباث جىظُمُت:مخؼ - الخىكُم هى الغٖ

، بط لا ًمً٘ جٓضًم زضمت طاث ظىصة بطا لم جىكم االإاؾؿاث االإٓضمت لهظه للإصاعة وظىهغها

  .(650، صفدت 2020) ؤخمذ غبذ اللؼُف بً غامش،  الخضمت

خُت  مخؼلباث - ت:جاسٍ و جدُٓٔ الؤصاعة االإخؿىعة الُانلت واالإىاٖبت لغوح الهطغ ؤن بىاء لأ  وخظاسٍ

سُت وظؼء مً مؿاهمخىا في بىاء الحػاعة. خُض ًٓىٛ " ن" ؤ" بُتر دسوكشالظي وهِش َُه غغوعة جاعٍ

ت و ازخطاضا َدؿب بل خػاعة لها ُْمتها ومهخٓضاتها ومهضاتها ولًتها الخاضؤالؤصاعة لِؿذ نلما 

ضق غذمان ،  بها"  .(149، 148، صفدت 2015)مشٍ

اصة الاهخمام باالإكاهغ الجمالُت للخضمت الهمىمُت. :فىُتمخؼلباث  -  وهظا بؼٍ

 

كي الثاوي:االإؼلب    جدعين الخذمت الػمىمُت وفلا للىمىرج الأمشٍ

ُ٘ددت اهخمامدا ٖبحددرا فدي مجداٛ النهددىع ولدذ الىلاًدداث االإخلٓدض ؤ            مجداٛ الخددضماث  والخدؿدحن فدديددضة الامغٍ

حزها نلى االإىاؾً مً  خُض الانلام،الهمىمُت وهظا لانخباعها ْؿبا ناالإُا عاثضا في مجاٛ ج٘ىىلىظُاث  جم جغٖ

ٓدابمسخلدِ الأظهدؼة زلاٛ جدؿحن نلاْخده   لىمدىطط ًٓخدضي بده فدي مجداٛ الخددىٛ هددى زدضماث الحٙىمُدت. وَ

)غاؼـىس  الخالُدت:واالإخؿلباث التي ؾىىظؼها فدي الىٓداؽ الهىاضغ  ظملت مً نمىمُت ال٘تروهُت مً زلاٛ جىَغ

م ، الصفداث   . (76-69غبذ الكشٍ

 :الذاغمت للخدىل الالكترووي في جلذًم الخذمت الػمىمُت الؤسادة العُاظُتجىفش  ؤولا 

دد          ُ٘ددت "بُدل ٗلُيخدىن " م             عشداصًت لجمُدو الددىػاعاث بظٖغة لٓدض وظده الدغثِـ الؿددابٔ للىلاًداث االإخددضة الامغٍ

ُ٘دددددت  والدددددضواثغ الحٙىمُدددددت  الامغٍ
 
ٓدددددا لخؿدددددىاث مخىاؾدددددٓت ح هندددددى حهندددددى بػدددددغوعة انخمددددداص الخددددددىٛ الال٘تروودددددي وَ

  مً:بػغوعة جىَغ ٗل 
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  دؼ االإهلىمدداث الددىؾني الإاؾؿداث الهامددتواالخيؿدُٔ بددحن ٗدل مددً عئؾداء الددضواثغ دٗدل مدً مددضعاء مغٖ      مدو 

 .االإهلىماث ومجلـ ج٘ىىلىظُا

  
 
داث الخدضماث الحٙىمُدت نلدى ؤؾداؽ ؤهدم زمؿدماثت زضمدت ج لامدـ مباشدغة الهمل نلى جدضًدض ؤولىٍ

 خاظاث االإىاؾىحن.

 اَٗت الضواثغ ؤؾلىب الخجاعة ب  الال٘تروهُت.نخماص 

 ض ال٘ترووي لمخخلِ اب  الحٙىمُت.لضواثغ وطاء بغٍ

  اَٗدددددت الهُئددددداث الحٙىمُدددددت ت  فدددددي الخٓددددضًغاث االإالُدددددت اللاػمدددددت اللتدددددي جخىاَدددددٔ مدددددو ْاثمدددددت غددددغوعة مطددددداعٖ

 .هترهذلطبٙاث الأ  والاؾخسضام الآمًالخضماث 

  :الىعي المجخمعي وهمى مجخمؼ االإػلىماثجىفش زاهُا 

دؼ نملُدت في قدل الخ٘ىىلىظهخمام بمؿخىي الىعي المجخمعي لٓض ؤصي الؤ           ُدا االإدؿداعنت صوعا مهمدا فدي حهؼٍ

 ال٘تروهُا.الخدىٛ في جٓضًم الخضماث 

 ؼ الخدـــــىل الالكترووـــــي زالثـــــا: همىٍـــــل دددددل مسخلدددددِ الهملُددددداث االإخهلٓدددددت : مؽـــــاسَ وطلدددددٚ مدددددً زدددددلاٛ جمىٍ

 وؾاثل حطُحر ......( االإهلىماحي مًبالخدىٛ الال٘ترووي )لاؾُما مؿخلؼماث خماًت الأمً 

 عي البى سابػا: اظخكمال  واللاهىوياء الدؽشَ

هاث           بُنها:طاث الؿُاّ مً  والٓىاهىحن فيوهظا مً زلاٛ ؾً جغؾاهت مً الدطغَ

اللدددددظان الؼمدددددا بصاعاث الحٙىمدددددت  :كـــــىهين، كلُىجـــــشكـــــاهىن الـــــخخلص مـــــً الاغمـــــال الىسكُـــــت وكـــــاهىن  -

ددددددؼ  نالطددددددبٙاث، وؤالُُضعالُددددددت وغددددددو الخددددددضماث نبددددددر  االإترجبددددددت نلددددددى  ثجالىخددددددا بصعإهخمددددددام نلددددددى الا جغٖ

  اؾدشماعاتها في مجاٛ الخٓىُت.

ــــت االإػلىمــــاث - ُ٘ددددت نلددددى جددددىَحر  :كـــاهىن خشٍ ها ْاهىهُددددا ًجبددددر بصاعة الحٙىمدددت الامغٍ الددددظي ًخػدددمً حطددددغَ

 االإهلىماث للطهب.

ُ٘دت مدغث بدشلار  وججضع الؤشاعة الدى ان مغاخدل الخددىٛ للحٙىمدت الاٖتروهُدت فدي الىلاًداث االإخددضة الامغٍ

م، مغاخل     :(90، 88، صفدت 2010)غاؼىس غبذ الكشٍ

  االإمخدددضة حهدددغٍ بمبددداصعة الحٙىمدددت الال٘تروهُدددت َُمدددا ًخهلدددٔ بالخجغبدددت زدددلاٛ الُتدددرة  :الخجشبـــتمشخلـــت

 (.2002-2000) مابحن

  حدددزا باليؿدددبت باؾدددخجابت الحٙىمددت بخدددىَحر الهدددغوع الأٖثدد : حهددغٍالخكامـــلمشخلــت ر جؿدددىعا والأٖثددر جغٖ

 (.2005-2002) االإمخضة مابحنزلاٛ الُترة  لؿلباتهم االإتزاًضةللمىاؾىحن جبها 
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  فدي هدظه االإغخلدت قهدغث قًىؾداث ومؿالبداث مدً اظدل جىكدُم الخدضماث نلدى  :الاختراعمشخلت بغادة

اث              .الى مابهضها 2005هظه االإغخلت مً  ضالحٙىمت. وجمخ ظمُو مؿخىٍ

ُ٘ت الى انخماص         Baldrige Excellence Framework (BEF) همىرجٖما نمضث الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

غه ولٓض الخمحز االإاؾس ي ٌهنى ب همىططهى و  ،1987 ؾىت بىاؾؿت االإههض الىؾني للمهاًحر جم جؿىٍ

ُم وجدؿحن ؤصاء ٌؿخسضم في جُٓ خُضلُطبذ اؾاعا ناالإُا للخمحز االإاؾس ي،( NIST)والخ٘ىىلىظُا 

ؼ نلى ً   ،مخٙاملا اصاعٍب اؾاع بهض ٌ  وهى  ،االإاؾؿاث في مسخلِ الٓؿاناث نلى يغاع الٓؿام الحٙىمي غٖ

ؾخضامخه مما ًجهله همىطظا مخمحزا في جٓضًم مسخلِ بالهمل نلى وهخاثج الأصاء و بخٙاع و الؤ الهملاء 

هخمض في جُُٓمه نلى ؾبو ماشغاثالخضماث.  اٗلخالي: هي و مهاًحر ؤؾاؾُتؤ وَ

 الؤصاعة الهلُا( :اللُادة( 

  غ الخؿـ الاؾتراجُجُت(ظتراجُجيالخخؼُؽ الؤ  :)جؿىٍ

 (واالإؿخُُضًًاالإىاؾىحن )عغا  :الػملاءغلى  تركيز ال 

 اجساط الٓغاعاث بُهالُت( وإداسة االإػشفتخدلُل ال(: 

 ت(: )بداسة اللىي الػاملت  جاهُل االإىاعص البطغٍ

 ن الهملُاث(: )ُُُٖت جدؿحبداسة الػملُاث 

  ُُُٖت جُُٓم الأصاء االإاؾس ي مٓاعهت بالاهضاٍ االإؿؿغة(االإىظمتهخاثج( : (Humiras Hardi 

Purba / Setiawan San, 2021)  
 خُض هلاخل ان هظا الىمىطط ًمً٘ الؤصاعة الهمىمُت مً جدؿحن زضماتها الهمىمُت مً زلاٛ:

 ؼ الطُاَُت واالإؿاء ت ومسخلِ االإهاملاث. لت فيحهؼٍ  الؤظغاءاث الؤصاعٍ

  غة البُاهاث() بُهالُتصنم الابخٙاع في اجساط الٓغاعاث  .الٓاثمت نلى وَ

 .هالُت الؤصاعة في جدُٓٔ ؤهضاَها و ُٖاءة وَ  عَ

 

مػخمــــذ فــــي الاجدــــاد الأوسوبــــي لخلُــــُم ) CAFاالإؼلــــب الثالــــث: جدعــــين الخذمــــت الػمىمُــــت وفلــــا لىمــــىرج 

 ت(الؤداسة الػام

الخُُٓم االإطترٕ  بةؾاعٌؿمى  CAF -Common Assessment Framework ن همىططب           

مبر  29في خُض  ،ظضًض للإصاعة الهامت بؾاعوهى بمشابت  انخمض االإضًغون الهامىن لطب٘ت  2011هىَ

 2020زلاٛ ؾىت الاجداص الأوعوبي للإصاعة الهامت في هلؿىٙي بالظمام بؾاع نمل للخدؿحن الؤصاعي 

(https://www.eipa.eu-caf-resource-centre)/.  
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هض بؾاع الخُُٓم االإطترٕ و             َCAF)  ) زمغة حهاون بحن وػعاء الاجداص الأوعوبي االإؿاولحن نً الؤصاعة

ا وؾهلاً  خُض الهامت. 
 
ا بؿُؿ ا نام  ا لل لىَغ هظا الؤؾاع بؾاع  خُُٓم الظاحي الإاؾؿاث لاؾخسضام، مىاؾب 

غها هدى الخمحز وهى  هضٍ جىظُه االإاؾؿاث الهامت لخدُٓٔ ؤَػل الىخاثج االإم٘ىتب الٓؿام الهام وجؿىٍ

 :بظلٚ ًغج٘ؼ ؤؾاؾا نلى

 ؼ جىظه االإىاؾىحن  .حهؼٍ

 بصاعة الهملُاث واالإىاعص والأصاء. 

 جم٘حن االإىقُحن. 

  .ؼ زٓاَت ماؾؿُت شُاَت ومىُخدت  حهؼٍ

غ بؾاع نمل الؤضلاح والخدؿحن الؤصاعي لؿىت  وْ               مً ْبل شب٘ت مغاؾلي الؤضلاح 2020ض جم جؿىٍ

اٗهذ في نملُت جُانلُت اؾخمغث الإضة نامحن. (EIPAالؤصاعي الأوعوبي واالإههض الأوعوبي للإصاعة الهامت   ) خُض 

غ بؾاع نمل الؤضلاح الؤصاعي  بضاًت  .2011 ؾبخمبر زلاٛ شهغفي جالحن  2020َ٘غة جؿىٍ

(https://www.eupan.eu/caf/)   
 بد  CAF2020ما ًمحز  ولهل           

 
هُٙل الأؾاس ي االإٙىن مً حؿهت الالحُاف نلى  في قل، CAF2013مٓاعهت

ا.  29مهاًحر و  ُ ا َغن ا.اط اللًت بطٙل مبؿـ ومسخطغ،  مُمجط هىمهُاع    ؤضبدذ الآن ؤٖثر بًجاػ 

هؼػ ٖما            ٌCAF2020 الشكمىت، واالإشوهت، والاظخذامت، والابخكاس، والخػاون )االإؽاسكت(،  :التركيز غلى

 لظلٚوالخىىع
 
مو طلٚ، لً ًجض والجضًغ باالإلاخكت اهه نلى ٗل مهُاع َغعي.  اٖبحر  اؾغؤ حًُحر  . وهدُجت

-https://www.eipa.eu-caf) ضالؿابٓت ضهىبت في الخإْلم مو الؤضضاع الجضً CAFمؿخسضمى بضضاعاث 

resource-centre)/.  

  CAFبصذاساث جؼىس ًىضح   :(12سكم )الؽكل و 

 
 /(https://www.eipa.eu-caf-resource-centre) االإطضع

 ثج ممخاػة في ؤصاء االإاؾؿت للمىاؾىحنؤن جدُٓٔ هخا:نلى َغغُت مُاصها (caf) الىمىططًٓىم هظا         

ه  الهملاء،و  ىظ 
 
اٗث، الاؾتراجُجُت، الخسؿُـللأَغاص والمجخمو، ًخدٓٔ مً زلاٛ ُْاصة ج ، الأَغاص، الطغا
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ا بظلٚ  ىكغ هظا الىمىطط بلى االإاؾؿت مً وظهاث هكغ مسخلُت في آنٍ واخض، مىَغ  االإىاعص، والهملُاث. وٍ

 لخدلُل ؤصاء االإ
 

ا شاملا  اؾؿت.ههج 

اٗملت صازل ًبؾاع نمل الخدؿحن الطامل بلى ؤن  caf همىطط  هضٍيٖما          ا لهملُت جدؿحن  ٙىن خاَؼ 

  :(/https://www.eupan.eu/caf) خمعت ؤغشاض سثِعُته االإىكماث ولضً

 اجىظيهها و  حهغٍِ الؤصاعاث الهامت بشٓاَت الخمحز ومباصت بصاعة الجىصة الطاملت  ُ ج بلى صوعة  جضعٍ

 اٗملت مً "الخسؿُـ والخىُُظ والخدٓٔ والهمل"؛

 حؿهُل الخُُٓم الظاحي للمىكمت الهامت مً ؤظل الىضىٛ بلى الدصخُظ وإظغاءاث الخدؿحن؛ 

 الهمل ٖجؿغ نبر الىماطط المخخلُت االإؿخسضمت في بصاعة الجىصة؛ 

 .حؿهُل الخهلم الهملي بحن مىكماث الٓؿام الهام 

  خُض . الأزحر ن هظا ؤبن بشغإ االإىقُحن ؤمغ ًدكى بخٓضًغ ٖبحر في جىُُظ بؾاع الهمل االإطترٕ

ا ما ًٙىن بؾاع الهمل االإطترٕ هى االإىاؾبت الأولى  هى مطغوم مطترٕ بحن الؤصاعة واالإىقُحن، ويالب 

للمؿخٓبل مً التي ًجخمو َيها الؤصاعة واالإىقُىن الإىاْطت خالت شاون االإىكمت والخُاعاث االإخاخت 

 .(Laëtitia Roux, 2015) ؤظل جدؿحن الُ٘اءة والُهالُت

ض لمىكمت بؾاع نمل  4100خسضم خىالي ؿحفي الىْذ الحالي ؤهه  ججضع الؤشاعةو          لخدؿحن الؤصاعي، وْ

 .لهظا الًغع اؾتراجُجُاث زاضت بهاالبلضان ؤصعظذ الهضًض مً 

  CAFالي ًىضح ؤهم االإمحزاث التي ًدُدها للمخهاملحن مو والطٙل االإى  

 CAF( ًىضح ؤهم مميزاث همىرج  13الؽكل سكم )
 

 
 /(https://www.eipa.eu-caf-resource-centre) االإطضع:

دُذ هظاالىمىطط االإظٗىع    :للمخهاملحن االإمحزاث الخالُت ؤنلاه وٍ

 داة ؤCAF غ لضنم نملُت الخُُٓم الظاحي لد ج :ُتالؤلكتروه  .CAFىَغ ؤصاة اؾخؿلام وإنضاص جٓاعٍ

  كاغذة بُاهاث معخخذميCAF: ْانضة البُاهاث الأوعوبُت الإؿخسضمي  مخمشلت فيCAF. 

  فػالُاث  CAF  :ت مو زبراء ج  . حطاعٕ ؤَػل االإماعؾاثٍخم و  CAFجغي هٓاشاث خُىٍ
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  دوساثCAF بُت  بطٙل ميؿٔ ومدؿٔ. CAFء الٓضعاث لخؿبُٔ همىطط ىكم هضواث لبىاج: الخذسٍ

  ؤفظل مماسظاثCAF :ؤَػل االإماعؾاث مً مؿخسضمي  ًخم ججمُوCAF  ؼ الخهلم لخهؼٍ

 االإخباصٛ وجباصٛ الخبراث.

 وؽشةCAF SPEAK-UP :ت ت بهىىان "جالؤخباسٍ ت عبو ؾىىٍ  ."CAF SPEAKUPطضع وطغة بزباعٍ

 

 )الؤداسة الػمىمُت الجذًذة(  NPM   وفلا لىمىرجاالإؼلب الشابؼ: جدعين الخذمت الػمىمُت 

شمل ًسػو ؤمً مطغوم ؤوؾو و  ن الؤضلاح في بصاعة الخضمت الهمىمُت في الهطغ الحضًض ظؼء  ب            

ت ببضوعه   ولهل  جدذ الهضًض مً االإؿمُاث  ،هداء الهالمؤُو مهدطاع مىظ الشماهِىاث في ظزظث في الؤ ؤلى هكغٍ

حؿعى لخلٔ طلٚ الخىاػن بحن الُهالُت التي ًخؿلبها الاْخطاص الحغ التي " غامت حذًذةبداسة " ؤبغػهامً 

 .الاظخمانُت الهضالتبحن و 

 ( https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=7819&chapterid=1990) . 

نباعة نً مىهجُت بإنها  (NEW PUBLIC MANAGEMENT ) الجذًذة:الؤداسة الػمىمُت  وحػشف

ؼ نلى حًُحر زٓاَت صاعة االإىكماث الهامت باؾخسضام ملا  ىهجُاث ؾبٔ هجاخها في الٓؿام الخاص ،خُض جغٖ

اٗلخالي ٓا لشلار هماطط هي  ض خضصث وَ  االإىكمت بدُض ًٙىن الهمُل هى ظىهغ اهخمام بصاعة االإىكمت .وْ

   : (2020خُم محمد، )غبذ الش 

  حز نلى الُ٘اءاث ويهضٍ الى ظهل االإىكمت الهامت حهمل بُ٘اءة نالُت ٖما هى  الأول:الىمىرج الترٖ

 في الٓؿام الخاص.

  حزالثاوي: الىمىرج ت  الترٖ ؼٍ ت الى اللامغٖ ؼٍ غ نلى جدُٓٔ االإغوهت والخدىٛ مً االإغٖ ويهضٍ الى جؿىٍ

 الجمهىع.بطٙل مباشغ مو  نمل االإىقُحنالخضماث وطلٚ مً زلاٛ 

  حز نلى الجىصة  الثالث:الىمىرج جدُٓٔ عغا  بةؾاع الخُُٓم االإطترٕ والخمحز ويهضٍالترٖ

 الهملاء مً زلاٛ حًُحر زٓاَت االإىكمت الهامت التي حؿعى صاثما الى الخدؿحن االإؿخمغ.

ؼً   NPMالؤداسة الػامت الجذًذة ونلُه َان همىطط  اث الؿىّ في الخضمت صزاٛ آلُبفي الأؾاؽ نلى  غٖ

 زلاٛ: الهمىمُت مً 

 .ُْاؽ الأصاء بىاء نلى الىخاثج-

ؼ االإىاَؿت وجدؿحن الُ٘اءة-  .حهؼٍ

حز نلى عغا االإىاؾىحن الهملاء-  .الترٖ
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ُهم مماؾبٔ             هى همىطط بصاعي خضًض قهغ ٖغص َهل نلى  NPMن همىطط الؤصاعة الهامت الجضًضة ؤوٍ

غاؾُت االإُغؾت ونض َهى ًٓىم  زث الؤصاعاث و االإىكماث الهامت الخٓلُضًت،م الُ٘اءة والُهالُت التي مح  البروْ

، 2024)بىػىٍل سكُت، هخمام مو غغوعة انخباعهم ػباثىا لب الؤ بالأؾاؽ نلى وغو اخخُاظاث االإىاؾىحن في ض  

    .  (249صفدت 

ؼ نلى الىخاثج مً مىكىع مٓاعبت نلى وطغ زٓاَت جدؿحن الأ ٖما ًٓىم  غٖ صاء في الٓؿام الهمىمي وٍ

 (2022)بؽير غبذ الػالي، الُهالُت والُ٘اءة 

ف  ُم٘ىىاَوالُهالُت بمُهىمحن هما الُ٘اءة  مُهىم الأصاء وهكغا لاعجباؽ            ًلي: ٖما الأداءحػشٍ

 وهني به الاؾخسضام الأمشل للمىاعص.: و الأداء وفلا الإفهىم الكفاءة 

 ووهني به مضي جدُٓٔ االإاؾؿاث لأهضاَها االإبرمجت.الأداء وفلا الإفهىم الفػالُت : 

في خحن جٓاؽ الُ٘اءة  ،والأهضاٍَالُهالُت جٓاؽ اهؿلاْا مً الهلاْت بحن الىخاثج المحٓٓت نلُه و 

 )مسخلِ االإىاعص(.نىامل الؤهخاط االإؿخسضمت هؿلاْا مً الهلاْت بحن الىخاثج و ا

ما   ن الأصاء في الٓؿام الهمىمي ًخهلٔ بخدُٓٔ الأهضاٍ ؤو الىخاثج االإغظىة، وبطٙل ؤوؾو زلٔب

اصة الغبدُت في االإاؾؿاث َةنها جغجبـ اعجبٌهغٍ ب اٗهذ هظه الأزحرة جخهلٔ ؤؾاؾا بؼٍ  االُٓمت ،َةطا 
 
ٓ  ؾ ا ا وزُ

 , Virginie Galdemar , Léopold Gilles) ميبخهكُم الخضماث االإٓضمت للمىاؾىحن في الٓؿام الهمى 

Marie –Odile Simon, p. 9).   

ًُت جدؿحن الأصاء في ؤي مىكمت خٙىمُت لابض مً اخضار نضة جؿىعاث في البِئت وفي ؾلىٕ وب  

 Pascal Fabre ,Sabine) الجهاث الُانلت ب٘ؿغ الحضوص الشابخت واوطاء الطبٙاث ونىالإت الأوطؿت

Separi : et autres, 2008, p. 241). 

 والطٙل االإىالي ًىضح مغاخل هكام جدؿحن الخضماث الحٙىمُت.

 :لػىمُت(: مشاخل هظام جدعين الخذماث ا14الؽكل سكم )

 

 

 

 

 

 

ضق غذم االإصذس:  (29، صفدت 2015ان ، )مشٍ

جدضًض اخخُاظاث 

 مخلٓي الخضمت     ؤ

 

 

جدضًض الخضماث 

 ومهاًحرها ووطغها

 جٓضًم

 الخضماث
ُْاؽ 

 الأصاء
 الأصاء جدؿحن
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عجباؽ الىزُٔ بحن جدؿحن الخضماث الهمىمُت وجدؿحن الأصاء نلى يغاع هلاخل مً الطٙل ؤنلاه الؤ 

اَٗت االإىقُحن واالإخبلىع ؤؾاؾا مً عيباث واخخُاظاث مخلٓي الخضمت.  ؤصاء 

 

ٓا لىمىطجاالإؼلب الخامغ  SERVQUAL/SERVPERF ي: جدؿحن الخضمت الهمىمُت وَ

ن ؤ ىاًم٘ىؿحن الخضمت الهمىمُت ًغج٘ؼ بالأؾاؽ نلى جدؿحن ظىصة الخضمت االإٓضمت، خُض جد بن     

فوهؿي   ؤؾاؾِخحن:مً وظهخحن  جىدة الخذمت الػمىمُتل احػشٍ

 ًمىاضُاث التي وغهتها الؤصاعة "مضي مؿابٓت الخضمت لل ؤي وحهت هظش ملذم الخذمت الأولى: م

 ."لها

 ت، ي بهاووهن الثاهُت :مً وحهت هظش الػملاء اٗهذ االإخىْهت ؤو االإضعٖ "ظىصة الخضماث االإٓضمت ؾىاء 

ىها في الىاْو الُهلي، وهي المحضص الغثِس ي لغغا الهمُل ؤو  ؤي التي ًخىْهها الهملاء ؤو التي ًضعٗ

ؼ مؿخىي  ،نضم عغاه ض حهؼٍ اث الغثِؿُت للماؾؿاث التي جغٍ وحهخبر في الىْذ هُؿه مً الأولىٍ

 .(181، صفدت 2008)مإمىن ظلُمان الذسادكت،  الىىنُت في الخضماث"

اَٗت  ضالخضمت، بدُزابخت ؤو همؿُت لجىصة  ؤبهاصمً الطهب وغو  وججضع الؤشاعة ؤهه   ًخم جؿبُٓها نلى 

 ؤزغي.مً ظهت الضوٛ و  االإىاؾٔ نلى مؿخىي ظمُو هظه الأبهاص ٖما ًطهب حهمُم ظهت.مً  الخضماث

همىطظحن ًٓىمان نلى جبؿُـ هظه الأبهاص هما نلى الخىالي: وغو  لىبظلٚ جىظه الهضًض مً الباخشحن ول

 . SERVPERF نموذجو SERVQUAL همىطط

 همىطط SERVQUAL (1988 ) :  ً" لى بيؿب هظا الىمىطط ٍ  "و بىمىرج جدلُل الفجىاثطؿلح نلُه

ذي  (BPZ)خخصاس ةوف باالإػش  ((Berry ,Parasurraman,Zeitthmanالشلاسي الطهحر  )بً صٍ

لُٓاؽ ظىصة الخضمت مً وظهت هكغ ٖثر شُىنا ؤهض ؤؾلىبا ٌ   هىو : (2021غبذ اللؼُف ، وافي غبذ االإالك، 

اٗتهم للمؿخىي الُهلي لجىصة الخضمت بوبحن  ،اثبسطىص ظىصة ماؾىٍ ًٓضم لهم مً زضم الهملاء صعا

ً   االإٓضمت لهم، في خحن  ،لى الجىصةطض بخىْهاث الهملاء االإهاًحر التي ٌؿخسضمىنها في الح٘م نٓخُض 

اٗتهم الى جُُٓمهم الظاحي للخضمت بىاء نلى الخجغبت الُهلُت التي مغوا بها وهى ًخٙىن مً زمؿت  حطحر اصعا

اٗلخالي   :(2022)طُاء الذًً غبذ الباظؽ غبذ االإاحذ،  َجىاث هي 

  الُجىة بحن جىْهاث الهملاء : هيالأولىالفجىة   ً  زضماث، وإصعإٓضم لهم مً لجىصة ما ؾىٍ 

 الؤصاعة لهظه الخىْهاث.

  بصعإالُجىة بحن  : وهيالثاهُتالفجىة   ً ٓضم الؤصاعة لخىْهاث الهملاء بسطىص ظىصة ما ؾىٍ 

 ة الخضمت.لى مىاضُاث ومهاًحرمدضصة لجىصبصعإ هظا الؤ  لزضماث، وجدىٍلهم مً 
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  صعاٖها بىة بحن االإىاضُاث واالإهاًحر التي وغهتها الؤصاعة للخضماث بىاء نلى : وهي الُجالثالثتالفجىة

 الُهلي لخٓضًم االإىقُحن للخضمت. الهملاء، واالإؿخىي لخىْهاث 

  الىنىص التي جم  للخضمت، وبحنالُجىة بحن االإؿخىي الُهلي لخٓضًم االإىقُحن  : وهيالشابػتالفجىة

جُت التي ْامذ بها االإاؾؿت )َجىة الىنىص(.ًمها للهملاء في الؤجٓض  جطالاث التروٍ

  لجىصة ما ؾىٍ ًٓضم لهم مً زضماث، الُجىة بحن جىْهاث الهملاء  : وهيالخامعتالفجىة

 واصعاٖهم للمؿخىي الُهلي لجىصة الخضماث االإٓضمت لهم. 

جىة  والطٙل االإىالي ًىضح هظه الُجىاث الخمـ )ؤعبهت َجىاث مً ظهت مٓضم الخضمت وَ

  :(19، صفدت 2023)سطا حىدوي ،  واخضة مً ظهت الؼبىن(

   SERVQUAL  الفجىاث الخمغ في همىرج ًىضح: (15الؽكل سكم )

 
  (19، صفدت 2023)سطا حىدوي ، :   االإطضع                                                   

  همىرجSERVPERF  (1992 ):  همىرج الأداء الفػلي"وهى"   ً  Joseph)يؿب للباخشحن وهى 

Cronin and Steven Taylor) ، هخٓضا همىطط باللظانSERVQUAL  نخماصه نلى ببؿبب

ذي غبذ  .الخىْهاث ٖمهُاع لُٓاؽ الجىصة   :(2021اللؼُف، لىافي غبذ االإالك، )بً صٍ

ؼ هظا الىمىطط ب           اٗث الؼباثً وجىْهاتهم، وٍ  بَ٘غة الُجىة بحن  )همىرج الاججاه(ط ًغَ ؼ نلى صعا غٖ

جُُٓم الأصاء الُهلي نلى ؤؾاؽ مجمىنت مً الأبهاص االإغجبؿت بالخضمت االإٓضمت للؼبىن. ؤي اؾدبهاص 

حز َ ن ظىصة ؤصاء الُهلي للخضمت االإٓضمت طلٚ الؼباثً للأ  بصعإٓـ نلى الخىْهاث في الُٓاؽ والترٖ

اٗث الؼباثً الؿابٓت وزبراث وججاعب ججاهاث وهي صالت ل الخضمت ًخم الخهبحر ننها ٖىىم مً الؤ صعا

مغخلت وهضمذ هظه الخبرة َةهه ٌهخمض بطٙل ؤؾاس ي نلى جىْهاجه زلاٛ بما  وإطااالإاؾؿت، الخهامل مو 

هي صالت لهملُت جُُٓمُت للأصاء  جىْهاجه االإؿخٓبلُت خىٛ الخضمت نؤالخضمت، و نلى ماْبل الحطىٛ 

 .الحالي

بمهنى ؤن الاججاه ؤو مىِْ الهمُل مً الخضمت ًخُِ٘ ؾبٓا الإؿخىي الغغا نً الأصاء الحالي 

اٗث الؿابٓت للخضمت لىمىطط ٌهخبر ناملا وؾُؿا بحن الؤ خؿب هظا ا للخضمت، َالغغا              صعا
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مً٘ الخهبحر  جخم نملُت جُُٓم ظىصة الخضمت مً ؾغٍ الهمُل الؤؾاعهظا  ًلها. وغم والأصاء الحالي وٍ

ٓا للمهاصلت الخالُت:  ننها وَ

 .(2018)بىسكبت بخخت وآخشون،  . Quality Service = Performance/     الأداء =حىدة الخذمت 

 

 اد جدعين الخذمت الػمىمُتؤبػالعادط: االإؼلب 

  الػمىمُت: حػشٍف جدعين الخذمت 

ه             مهخمضا نلى مطؿلح مغاصٍ للُل جدؿحن وهى  (UNDP)بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي ٌهغَ

ضلاح الخضمت الهمىمُت ٌهني بىاء ْؿام نام ًدؿم بالُ٘اءة بن "ؤاضلاح الخضمت الهمىمُت بٓىله 

اصع نلى زض ؤي ؤن    :(2017)سخاوي غبذ الحمُذ،ؤ كاظمي خذًجت،  مت خاظاث الجماهحر"والُهالُت وْ

الجهىص االإؿخمغة لخدؿحن الخضماث والهملُاث لخىَحر الخمحز  جدؿحن الخضمت الهمىمُت ًخمشل في

  هضللؼبىن، وَ  والُٓمت االإػاَت 
 
  الخدؿحن االإؿخمغ َلؿُت

 
ت مً زلالها ج ً ظمُو الهىامل دؿبصاعٍ

غ الخضمت في  ت مً  بؾاعاالإخهلٓت بخؿىٍ ظماعي )ؾاْم االإاؾؿت(، وبظلٚ هى نملُت واؾهت مطترٖ

ؼة واالإؿخمغة بطٙل    :(2024)ؤخلام لػىس، بظماغُل بىكىىس،  متزاًضالابضاناث االإغٖ

  الخذمت:ؤهىاع حىدة 

)طُاء الذًً غبذ في مجاٛ الخضماث وهما  هىغين مً الجىدةى وظىص بل  ؤشاع ؤخض الضاعؾحن لٓض           

 : (2022الباظؽ غبذ االإاحذ، 

 وهي التي جخػمً الىخاثج الُهلُت التي جدطل نليها الهمُل ظغاء جٓضًم الخضمت  :الجىدة الفىُت

 له.

  :ٓت التي جم جٓضًم بها الخضمت.وهي التي الجىدة الىظُفُت  جخػمً الؿغٍ

ً في خحن ًغي بهؼ  اوي، اًمان  وهي زلازت ؤبػاد لجىدة الخذمتؤن الباخشحن و االإُ٘غٍ )هىس الذًً مضٍ

 :(2016غاؼىس، 

 وجخػمً الجىاهب االإاصًت للخضمتالجىدة االإادًت : 

 للماؾؿت الخضمُت وؾمهتها. : وجخهلٔ بالطىعة الظهىُتحىدة االإاظعت 

 وهي هدُجت الخُانل الظي ًدضر بحن االإىقُحن والؼباثً.الجىدة الخفاغلُت : 

 بػاد جدعين الخذمت الػمىمُت ؤ 

ٛ  َٓض الهمىمُت ، الباخشىن في جدضًض ؤبهاص جدؿحن الخضمتزخلِ االإُ٘غون و ب لٓض          ٗل مً  خاو

 ً ٛ في  ،1195ؾىت  ((Parasurraman ,Berry ,Zeitthmanاالإُ٘غٍ ظىصة  مىغىم  صعاؾتهم الطهحرة خى
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بهاص مهضة لهظا الًغع مخمشلت في ٗل ؤ، غبـ ؤبهاص جدؿُنها مً زلاٛ نغع  نطغة  الخضمت الهمىمُت

االإصذاكُت ،الأمان، دسحت  ،شغت الاظخجابت،الىصىل الى الخذمتالجذاسة،ظالاغخمادًت،الكفاءة و مً: )

 Parasuraman, Berry) (لباكت، الاجصال، الىىاحي االإادًت االإلمىظتجفهم مىسد الخذمت للمعخفُذ، ال

& Zeithaml, 1985).  

)طُاء الذًً غبذ الباظؽ غبذ االإاحذ،  صهاهؤولخىغُذ هظه الأبهاص ؤٖثر ؾىهغغها في هظا الجضوٛ 

2022) : 

 ؤبػاد حىدة الخذمتًىضح  :(05الجذول سكم )

 االإفهىم الأبػاد

ٖما حهني اخترام االإيطاة لخههضاتها  ،جٓضًم الخضمت بطىعة صحُدت مً االإغة الأولىالاحؿاّ في الأصاء والانخماصًت حهني  الاغخمادًت

 الاخخُاف بسجلاث صحُدت ،وجٓضًم الخضمت في الىْذ المحضص. صْت الُىاجحر، .وجخػمً بطىعة زاضت:

ت  الاظخجابت تهم لخٓضًم الخضمت .وتهخم بخىُْذ جٓضًم الخضمت وحطمل: اعؾاٛ االإهاملاث الُىعٍ تهخم بغيبت االإىقُحن ومضي ظهاػٍ

هت .  ،الؿغنت في مهاوصة الاجطاٛ بالهمُل ،وجٓضًم زضماث ؾغَ

 االإهاسة

 والكفاءة

ت و حهني امخلإ االإىقُحن للمهاعاث واالإهاعٍ اللاػمت لخٓضًم  ت ومهاعة الخضمت، وجخػمً مهغَ مهاعة مىقُي الاجطاٛ، مهغَ

ضعة االإاؾؿت نلى اظغاء الأبدار.   مىقُي صنم الهملُاث، وْ

ؾاناث نمل  ،االإضة اللاػمت للحطىٛ نلى الخضمتْطغ  ،االإاؾؿت بىؾاثل الخىاضل المخخلُتوحهني ؾهىلت الخىاضل مو  الىصىل 

 مىاؾبت ،ومىْو مىاؾب لخٓضًم الخضمت .

اللؼف 

 واللباكت

مغاناة مطانغ الهملاء ،وجمخو  . وحطمل :االإطانغ، والطضاْت بالتهظًب، الاخترام، مغاناةجمخو مىقُي الاجطاٛ  جخػمً

 االإىقُحن بمكهغ هكُِ ومغجب.

جىغُذ جٙلُت الحطىٛ  لخضمت،جىغُذ مىاَو ا وحطمل: حهني الخىاضل مو الهملاء باللًت التي ًُهمىنها والاؾخمام لهم، الاجصال 

 وغمان خل االإط٘لاث الىاظمت ننها . الهلاْت بحن مىاَهها وجٙلُتها،شغح  ،نليها

اصة بالشٓت، االإطضاُْت، والأماهتجخػمً الجضاعة  االإصذاكُت ، وجخػمً الاهخمام الطاصّ بخدُٓٔ مطلحت الهمُل. ومما ٌؿاهم في ػٍ

 ضهىبت الجهىص البُهُت الخطاثظ الصخطُت الإىقُي الاجطاٛ ،صعظت ،مطضاُْت االإاؾؿت : اؾم االإاؾؿت وؾمهتها

 .االإبظولت في الخُانل مو الهملاء

الأمان 

 والظمان

 الخطىضُت .  ،زلى الخضمت مً الخؿغ والمخاؾغ والطٙىٕ بطانها .وجخػمً الأمان الجؿضي ،الأمان االإالي

ُل الاهخمام الصخص ي بظٛ الجهىص لُهم اخخُاظاث الهملاء .وحطمل :حهلم االإخؿلباث الخاضت بالهملاء ،بنؿاء الهم الخفهم 

 ،والخهغٍ نلى الهملاء االإىخكمحن .

الاظهؼة والأصواث االإؿخسضمت في  ،جخػمً الأصلت االإاصًت االإلمىؾت لجىصة الخضمت .وحطمل :االإغأَ االإاصًت ،مكهغ االإىقُحن االإلمىظُت

ً في مٙان جٓضًم الخضمت.  جٓضًم الخضمت ،الخمشُل االإاصي للخضمت ،والهملاء الازغٍ

 (Parasuraman, Berry & Zeithaml, 1985)    صدر : الم
ً آهُا حهضًل هظه الابهاص  بُنها، اعجإيبهاص َُما بهؼ الأ وهكغا لخضازل ً االإظٗىعٍ هُـ االإُ٘غٍ

)الاغخمادًت، الاظخجابت، الخػاػف،  :الى زمـ ؤبهاص َٓـ وهي ، وجٓلُطها1199ؾىت زلاٛ الهطغة 

بهاص الخمؿت الأ طاثن ججضع الؤشاعة ؤ كما و ،(SERVQUAL)ط بىمىط والظي نغٍ ، االإلمىظُت(الأمان

 Parasuraman, Berry & Zeithaml) 1112ؾىت  (SERVPERF)همىطط جم انخماصها ٖظلٚ في ْض 

Servqual, 1988) :والتي ؾىهغغها ٖماًلي 
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  :االإاصًت الدؿهُلاث بلى طحرحو ث االإاصًت، االإهضاث ومكهغ االإىقُحن وجخػمً الدؿهُلا االإلمىظُت 

 الاجطاٛ ووؾاثل الخضمت وؤصواث مٓضمي ومكهغ االإهضاث مشل الخضمُت االإاؾؿت لضي االإخاخت

 الخطاثظ مً زلاٛ الخضمت ظىصة نلى الح٘م بلى الهمُل ًلجإ الأخُان مً ال٘شحر َُي مههم،

 الخضمت، االإكهغ جٓضًم في االإؿخسضمت الخ٘ىىلىظُا االإاصًت، لاثاٗلدؿهُ للخضمت االإغآَت الطٙلُت

ذ ظى لخلٔ وصًٙىعه االإاؾؿت ؤو المحل وجطمُم الضازلي )هاوي غبذ االإىػم محمد خعً  .للهمُل مغٍ

    :(2012خلُفت، 

   ؾغٍ االإىكماث بٙل الخضمت خؿب ما جم الىنض به م وجٓضًمصًت هي الٓضعة نلى جإغخمادًت: الؤ ً

لى ب ن االإُلةَ لظلٚ، صْت وزٓت، وفي الىْذ االإخُٔ نلُه والاخخُاف بسجلاث زالُت مً الأزؿاء

ُاصة الؼباثً   بلى جىْهاث يحر واْهُت لا جدؿبب بالخضماث االإبالٌ في ونىصها وْ
 

 في هُاط ضبرهم لا

ٓضان زٓتهم َٓـ اوي وَ  :   (2016، اًمان غاؼىس، )هىس الذًً مضٍ

  ُاءة نالُت، ومً ظخجابت: الؤ وحهني الٓضعة نلى الخهامل مو مخؿلباث وشٙاوي الهملاء بؿغنت وٖ

ؾخسضام اللؿِ في الخهامل مهه إضلاح ؤي نؿل والخجاوب مو الهمُل و ؾخجابت ل طلٚ ؾغنت الؤ 

 .(67، صفدت 2014ف دودًً، )ؤخمذ ًىظ وخل مطاٗله االإخهضصة

  :ضعتهم نلى ظهل الؼبىن ًدـ بالأمان  وجخػمً مجاملتالأمان والظمان )سطا حىدوي ، الهاملحن وْ

ت ولؿِ االإىقُحن ومٓضعتهم نلى الؤًداء بحطحر ٖما  :(15، صفدت 2023 جدؿبب بالشٓت خُض لى مهغَ

)هىس  . َُما بُنهم زلالها االإىقُحن مهلىماث يحر صُْٓت في َٓضان هظه الشٓتاالإىاِْ التي ًٓضم مً 

اوي، اًمان غاؼىس،   :(2016الذًً مضٍ

ن الخضمت االإٓضمت لهم جسلى مً الأزؿاء بإ لضي الهملاء ؾمئىانغغوعة جىَغ نىطغ الا  بمهنىؤي 

لضي ظمُو اعجُاح هُس ي هؼػ طلٚ وظىص ٌ  ان حطىبها مما الازؿاع التي مً االإمً٘  مسخلِ ٖظا مًو 

 شهىعهم بالأمان .الهملاء و 

ٛ ،الخُهم)الخالُحنالبهضًً ٗل مً وججضع الؤشاعة ؤن بهض الػمان ْض جم َُه صمج   (.الىضى

  :ظابضْت  وجدضًضها الهمُل خاظاث َهم نلى الخضمت مٓضم ْضعة مضي بمهنىالخػاػف مضي  وٖ

ماٌهني غغوعة الحغص نلى جىَغ ٗل مً  مهه، وهىا الازحر بالخهامل اللاثٔ ْضعجه نلى اخخىاء هظ

 :(2022)طُاء الذًً غبذ الباظؽ غبذ االإاحذ،  لالإخؿلباث وخاظاث الهمُ الغناًت والهىاًت

االإطضاُْت، الاجطاٛ، ) الآجُت بهاصالأٗل مً  صمجن مهُاع الػمان جم َُه ؤخُض ججضع الؤشاعة  

  .(تالُ٘اءة، اللباْ

 



 تلكتروهُت في جدعين الخذمت الػمىمُدوس الؤداسة الؤالفصل الثاوي: 
 

[91] 

 الخذمت الػمىمُت الالكتروهُت الثالث: ماهُتاالإبدث 

مىت بخُهُل الؤصاعة  لهل   ٔ الهمىمي هى الخىظه هدى الغْ ما جبلىع نً الؤضلاح الؤصاعي للمغَ

لى الخضماث الهمىمُت بؾلىبها الخٓلُضي بمؿاوثه ؤالال٘تروهُت ٖؿبُل لخدىٛ الخضماث الهمىمُت مً 

ن هخدضر نً الخضمت الهمىمُت ؤالال٘تروهُت بإؾلىبها الهطغي االإخمحز، ولهظا اعجإًىا في هظا االإؿلب 

 الؤل٘تروهُت بمباصئها وبممحزاتها.

 

 ملامذ الخذمت الػمىمُت االإػاصشة  الأول:االإؼلب 

ت ن ب نً مىهج الخضماث الهمىمُت الخٓلُضًت مً خُض ًسخلِ مىهج الخضماث الهمىمُت الهطغٍ

نخباعه االإخهامل الظي ٌهض عغاه ةٖحزها نلى االإىاؾً خُض ؤضبذ ًلٓى جٓضًغا ؤٖبر بطىعة متزاًضة بجغ 

ا لهمل ؤوملاخكاجه  لٓض َخدذ هظه االإىهجُاث في  وليها.بًمً٘ بؿهىلت الىضىٛ  الحٙىمت،مغا ظىهغٍ

 ٔ ب الؿغٍ ذ ْغٍ مُت في جىَحر مام ال٘شحر مً ؤؾالُب الحٙىمت في الحٓبت اؤالؤصاعة الهامت، مىظ وْ لغْ

بخٙاعاث ج٘ىىلىظُا االإهلىماث لخىَحر زضماث ؤٖثر ُٖاءة بؾخسضام بالخضماث الهامت، وبطىعة ؤولُت في 

ضق غذمان ،  ْل جٙلُتؤوشمىلت و  (26، صفدت 2015)مشٍ
.    

ٔ الهمى لٓض ٖثر الؤ و  َُي هظا الطضص ْضمذ اللجىت  ،ميهخمام في الآوهت الأزحرة بألُاث نطغهت االإغَ

افم الػمىمُت وخىكمت اللؼاع  نضة جىضُاث في مجاٛالاْخطاصًت والاظخمانُت الأوعوبُت  غصشهت االإش

ضمتها نلى  الػام، ت التي ٌطاعٕ مً زلالهاؤوْ  ،مت، الٓؿام الخاصٙى الُانلحن)الح نها الطًُت الدطاوعٍ

لى باالإؿاولُت، مما ًاصي طٙل ًػمً جدُٓٔ الطُاَُت و ب الإضوي( في وغو الؿُاؾاث الهمىمُت،المجخمو ا

ت جخجاوب مو مخؿلباث االإىاؾىحن وحؿخسضم الآ لىبالاهخٓاٛ مً بصاعة جٓلُضًت  لُاث والهملُاث بصاعة نطغٍ

 .(2020)ؤخمذ غبذ اللؼُف بً غامش،  االإىاؾبت لخدُٓٔ الأهضاٍ االإغظىة

جدضًض مٓترخاث مدضصة  ىبلالىاْو،  فيوعبُت الأ ت الاْخطاصًت والاظخمانُت اللجىهظه تهضٍ ٖما 

ي صاعي ْى بْاثمت نلى ؤؾاؽ جدلُلاث مهمٓت ومضعوؾت جسظ نطغهت الخضمت الهمىمُت، بهضٍ جؿبُٔ 

 نخباعهم االإؿخُُضًً مً هظه الخضماث.ةونطغي نلى االإُضان، وجإزحر خؿاؽ نلى قغوٍ خُاة االإىاؾىحن ب

ض جم جغٖ حز هظه الخىضُاث نلى الهضٍ الاؾاس ي، واالإخمشل في نطغهت الخضماث صازل وزاعط وْ

 بصاعة واخضة لٙل زضمت. لىبالؤصاعة، لػمان للمىاؾً الىضىٛ 

ٛ وحطٙل هظه  )ؤخمذ غبذ  اٗلخالي: خمعت مداوس  الخىضُاث جغؾاهت شاملت ومخماؾ٘ت، جخىػم خى

  (2020اللؼُف بً غامش، 
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  لجمُو الؤضلاخاث والؤظغاءاث، للإصاعاث االإؿاولت نً جٓضًم الخضماث شاملت، جدضًض اؾتراجُجُت

 الهمىمُت.

 .جدغي مىزىُْت االإهلىماث، وغمان ؾهىلت وضىلها وجضاولها 

 .ت  جبؿُـ الهملُاث والؤظغاءاث الؤصاعٍ

  مغ.واالإطاوعة بطا لؼم الأ ؾخمام شغاٖه في نملُاث الخىكُم بال إؾخٓباٛ االإىاؾً و بجىكُم وجدؿحن 

  و  هترهذ.ؾخسضام الأ بؾتراجُجُت الحٙىمت الال٘تروهُت وجىؾُو بجىظُه وحؿغَ

 

ف الخذمت الػمىمُت الالكتروهُتاالإؼلب الثاوي  : حػشٍ

  ٍٓت نها: ؤنلى  الخذمت الػمىمُت الالكتروهُتحهغ مجمىم الخضماث التي جٓضم للمىاؾىحن بالؿغٍ

االإىاْو الؤل٘تروهُت  الخؿبُٓاث، اٗلأهترهذ،م الخ٘ىىلىظُاث الحضًشت ؾخسضابالال٘تروهُت مً زلاٛ 

 .(2020)ؤخعً غشبي، ًىلُى  .في شتى المجالاث والٓؿاناث الهمىمُت

  هل ٖظلٚ بإنها طلٚ الُو ، ل٘تروهُاب"ٗل جلٚ الخضماث التي ًمً٘ جٓضًمها نها ؤٖما حهغٍ ٖظلٚ نلى

نها نلى شٙل ىَغ ٍ  الأصاء الظي ًسلٔ الُٓمت و  ؤو َىاثض للهملاء مً زلاٛ الهملُت التي ًخم جسؼٍ

 .(415، ضُدت 2021)الاَتراض ي،  الطبُ٘ت"زىاعػمُت وجىُظ ناصة مً ْبل البرامج 

  ت بل٘تروهُا ، والاهخٓاٛ مً مُٗل الخضماث التي جٓضمها االإاؾؿاث الهمى نها :"ًػا نلى ؤؤحهغٍ و

ت بلى الطٙل الؤل٘تربهجاػ االإهاملاث و  ٓت الخٓلُضًت الُضوٍ ووي مً جٓضًم الخضماث الهامت مً الؿغٍ

ت وجٓضًم ؤظل اؾخسضام ؤمشل للىْذ واالإاٛ و  الجهض، ؤو بمهنى آزغ هي بهجاػ االإهاملاث الؤصاعٍ

هخٓاٛ بلى الؤصاعاث شخطُا لهجاػ الخضماث نبر شب٘ت الأهترهذ بضون ؤن ًػؿغ الهملاء مً الا 

 .(13، صفدت 2021)خعين صاوػ،  "مهاملاتهم

ف ىا م٘ىً  ونلُه         ، ال٘تروهُاجٓضم  هي ٗل زضمتؤنها نلى  لكتروهُتالخذمت الػمىمُت الؤحػشٍ

  نليها الؤصاعة الهامت ؤصاء   حطغٍ
 
اَٗت الأؾغاٍ  لىُو الهاملخدُٓٔ ا واالإىظهت للجمهىع  ؤو مغاْبت (

 . طاث الطلت بالخضمت(

 

  االإؼلب الثالث: مبادت الخذمت الػمىمُت الالكتروهُت

  الهمىمُت الخضمت مباصتًمً٘ اؾخسلاص ؤنلاه، عٍِ الىاعصة ؾِؿا نلى ما ؾبٔ مً الخهاإج         

 :التي ؾىىعصها في الىٓاؽ االإىالُت ل٘تروهُتالؤ
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 زضمتفي  الأولى بالضعظت مباصت الخضمت الهمىمُت الال٘تروهُت جخجلىخُض  :الأكل العشغت والخكلفت 

)لبُذ غماد  :الخالُت االإباصت مً شغنُتها حؿخمض نها ؤٖما .جٙلُت وؤْل بؿغنت خاظُاجه وجلبُت االإىاؾً

 (14، صفدت 2021، مىصاي بلال، 

 وصون  جمحز صون  الال٘تروهُت الهمىمُت الخضمت جلٓي في الحٔ االإىاؾىحن لجمُون ؤؤي  :االإعاواة 

 .جٓطحر

 مًحهمل نلى جسُُِ الهبء  ل٘تروهُتالؤ الهمىمُت الخضمتن ب :االإىاػىين غً الػبء جخفُف 

حر الىْذ االإاٛ، الجهض، خُض   .لُاثضة االإىاؾىحن مضاع الؿانت نلى مؿخمغة زضمت وجىَ

  ت  بداظاث مغجبؿت ٗىنها ،جيخهي ولامؿخمغة  الال٘تروهُت الهمىمُت متالخضن ب :الخذمتاظخمشاسٍ

تهاب نلى جداَل التي الخؿـ وغو الضولت مً مما ًخؿلب الىاؽ لهمىم مخىاضلت  في ختى ؾخمغاعٍ

 الكغوٍ الاؾخصىاثُت. وؤ الٓاهغة الٓىة خالت

 ؤشٙاٛ ل٘تروهُتالا الهمىمُت الخضمت جىاٖب ؤن ًجب :الخكىىلىحُت للخؼىساث ومىاكبت مخؼىسة 

ت مؿاهمت مٓابل للمىاؾىحن الهمل لدؿهُل مخؿىعة زضماث جٓضًم الحضًشت في الخ٘ىىلىظُا  في عمؼٍ

  .الخضماث هظه جٙالُِ

 وعبُا مجاهُت:  
 
 االإىاؾً مؿاهمت زلاٛ مً مجاهُت وؿبُا وطلٚ ل٘تروهُتالؤ الهمىمُت الخضمتهخبر ح

ت لُاثضة ىت بغؾىم عمؼٍ  .الخضماثخلٚ ب ؾخُاصجهب مٓابل الهمىمُت الخؼٍ

 صون الجمُو  منها ٌؿخُُضؤي  ،المجخمو شغاثذ لٙاَت شمىلها زلاٛ مً :والفػالُت الؽمىلُت

 اٗهذ َةطا اللا مخىاهُت، خخُاظاثوالؤ  الكغوٍ مو للخُِ٘ نها ْابلتنها طاث َهالُت لأؤؾخصىاء ٖما ب

 الخًحراث لخلٚ الهمىمُت اثاالإاؾؿ ؤن حؿخجُب مً لابضَ الؼمً بخؿىع  جخؿىع  الهامت االإىُهت

 .الاظخماعي الؿلب وجؿىع  الحضًشت

 ل٘تروهُت الؤ صاعةالؤ  مو الخىاضل مً االإىاؾً جم٘حن زلاٛ مً :للجمُؼ والؤجاخت ظخػمالالؤ  ظهىلت

 .ؾهىلت بٙل

 

 الػمىمُت الؤلكتروهُت الخذمتالشابؼ: ؤهذاف ومضاًا االإؼلب 

 التي ؾىىظؼهاو ا ومؼاًا نضًضة ؤهضاَهه ًدٓٔ إً شل٘ترووي في الخضماث الهمىمُت من الخدىٛ الؤب

 :في الهىاضغ االإىالُت

 : الػمىمُت الؤلكتروهُت الخذمت ؤولا: ؤهذاف

          :  (15، صفدت 2021)لبُذ غماد ، مىصاي بلال،  وجخجؿض في الهىاضغ الآجُت
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  مهاضغ هى الخىاَـ بالىْذ. الؿعي لازخطاع الىْذ غمً مُهىم بصاعي 

 .ُِاصة في بصاعة الخٙال  جغشُض وزُؼ الخٙالُِ غمً مُهىم بصاعي مهاضغ هى الغٍ

  الطاملت.جدؿحن الجىصة غمً َ٘غ بصاعي مهاضغ هى بصاعة الجىصة 

 .جدؿحن الأصاء صون جىِْ غمً مبضؤ بصاعي مهاضغ هى الخدؿحن االإؿخمغ 

 االإمازلت بالخاعط غمً جىظه  بالىكم الاَػل االإؿخىي  يًػاه الإؿخىي  الحٙىمُت بالخضمت الاعجٓاء

 . Benchmarkingبصاعي ظضًض هى مُهىم االإٓاعهت االإغظهُت ؤو الاعجٓاء الإؿخىي االإىاَـ الىمىطجي 

  ُت الخٓلُضي بإؾلىب الؤصاعة  الال٘تروهُت.اؾدبضاٛ ؤؾلىب الؤصاعة الىعْ

  ت الٓغاع ؼٍ ت.اؾدبضاٛ مغٖ ؼٍ  باللامغٖ

 الخضمت. البيوجىْهاث ؾبغئي ٖباع االإىقُحن الى الؤصاعة بغئي  اؾدبضاٛ الؤصاعة 
 

  الالكتروهُت الػمىمُت الخذمت مضاًا زاهُا:

) غبذ االإىمً بً صغير،  :في الىٓاؽ الخالُت الال٘تروهُت الهمىمُت الخضمتا مؼاًهم ؤؾخسلاص بًمً٘ 

2022):     

 اصة  .والؤجٓان بالضْت بل٘تروهُا االإٓضمت الخضماث جمخاػ :الؤجٓان ػٍ

 غاؾُت مخطاصإو  الؤظغاءاث جبؿُـ ت والخهُٓضاث البحروْ   .االإىاؾىحن منها ٌهاوي التي الؤصاعٍ

 الأصاء في الُ٘اءة وجدُٓٔ الخٙالُِ جسُُؼ،  ٛ  .الؤل٘ترووي الأؾلىب بلى الىعقي الأؾلىب مً والخدى

 ُٔٓالحٙىمُت الأوطؿت اَٗت نً االإهلىماث بجاخت زلاٛ مً الطُاَُت جد.  

 الترصص  صون  زضماجه نلى ًدطل ؤن االإىاؾً ٌؿخؿُو خُض الحٙىمُت باالإطالح التزاخم نلى الٓػاء

 .الؤل٘تروهُت الطب٘ت ؾغٍٔ نً وطلٚ الحٙىمت، طالحم نلى

 ؼاًا الخضماث الهمىمُت الال٘تروهُت:الإالطٙل االإىالي هظا ما ًىضحه و 

 ضح مضاًا الخذماث الػمىمُت الالكتروهُتًى (: 16)ؼكل سكم 

 
 ((German National Regulatory control council االإصذس : المجلغ الىػني الأالإاوي للشكابت الخىظُمُت
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 لكتروهُت الخذمت الػمىمُت الؤكُاط  اؼشاثالخامغ: م  االإؼلب 

مي ؤضبذ غغوعة ملحت ولا مُغ منها لخدب               لى زضمت بؿحن الخضمت الهمىمُت لخخدىٛ ن الخدىٛ الغْ

مي، ولهل مً  هم االإاشغاث التي حهنى ؤنمىمُت ال٘تروهُت جخماش ى ومخؿلباث الدؿاعم الخ٘ىىلىجي والغْ

مىت الخضماث الهمىمُت الؤبُٓاؽ   ل٘تروهُت هي:مؿخىي عْ

   الالكتروهُت: اؼش الخذمتم OSI ( (Online Service Index 

الالؤالحٙىمت  الخاص بماشغ جؿىع  مت الالكتروهُتاؼش الخذم  هض ٌ           ب  ا مغٖ هنى بُٓاؽ ٌ   ٘تروهُت ماشغ 

مً ْبل الحٙىماث لخٓضًم الخضماث الهامت نلى االإؿخىي  جطالاثؾخسضام ج٘ىىلىظُا االإهلىماث والؤب

ض هترهذ بلى هخاثج مسح شامل ًٌؿي ظىاهب مخهضصة مً الخىاظالا الىؾني. حؿدىض ُْم ماشغ الخضمت نبر 

االإسح االإحزاث الُىُت للمىاْو  صولت، خُض ًُٓم 193نػاء البالٌ نضصها الا لجمُو الضوٛ  الاهترهذنبر 

ظلٚ ؾُاؾاث و  الخاضت  نام، والٓؿاناثل٘تروهُت االإؿبٓت بطٙل الاؾتراجُجُاث الحٙىمت إالىؾىُت، وٖ

ٛ و   .الخضماثفي جٓضًم  خمعت نلى  بىاء   ترهذالاهخؿاب ماشغ الخضمت نبر  جم 2022مغة في وسخت  لأو

االإاظس ي الزي ًذغم جؼىس  الؤػاس  ،%5 الخكىىلىحُا ،%45 الخذماث جلذًم هي: اؼشاث فشغُتم  

ش مسح الحكىمت  .%35 الالكتروهُتاالإؽاسكت و، %5 المحخىي  جلذًم ،%10 كتروهُتالاالحكىمت  )جلشٍ

وهظا : (19، 18لصادس غً هُئت الأمم االإخدذة للؽاون الاكخصادًت و الاحخماغُت، صفدت ا 2022الالكتروهُت لعىت 

 ما ًىضحه الطٙل االإىالي:

 OSI الالكتروهُت: ماؼش الخذمتًىضح  :(17الؽكل سكم )

 
 E-Government Survey 2022,UN االإطضع:

 ٓا للمهاصلت : كُفُت خعاب االإاؼش    :(2023، خىخي)غبذ الشخمان  :الخالُتًخم خؿاب هظا االإاشغ وَ

 
ب ال٘لي الإاشغ الخضمت نبرخُض  خمبىاء نلى الُٓم االإىخضة لٙل ماشغ  الاهترهذ ًخم خؿاب االإغٖ  َغعي، وٍ

 1دسحت جمشل خُض  ،(1بلى  0مً )ظضولت الىخاثج ونغغها ٖمجمىنت مً ُْم االإاشغ االإىخضة نلى مُٓاؽ 
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ٓطض بُٓم ماشغ الخضمت نبر  لا خُض .دوىالأ  هي 0دسحت و هترهذالأ خٓضًم الخضماث نبر ل ؤغلى جصيُف  ً

مً طلٚ، َهي  بضلابل ، مؿلٓتؤن جٙىن الُٓاؾاث  ؤي ٘تروهُتلمشل ُْم ماشغ جؿىع الحٙىمت الا الاهترهذ

ا و باليؿبت لبهػها البهؼ في هٓؿت ػمىُت مهُىت.  هترهذالأ جإزظ ؤصاء الضوٛ نبر  ماشغ الخضمت نبر ن لأ هكغ 

بت، َةن الُٓمت الهالُت جضٛ نلى ؤَػل االإماعؾاث الحالُت  هترهذالأ  ، مً ال٘ماٛ. وباالإشل بضلاهى ؤصاة مغٖ

في  احهني ؤهه لم ًً٘ هىإ جٓضم لازحرة للمسح، الأ ْل، ؤو الُٓمت التي لم جخًحر مىظ اليسخت الأَةن الُٓمت 

ش مسح الحكىمت الالكتروهُت لعىت  .٘تروهُتالالجؿىع الحٙىمت  الصادس غً هُئت الأمم االإخدذة للؽاون  2022)جلشٍ

  :(19، 18الاكخصادًت و الاحخماغُت، صفدت 

   اؼش هظىج الخذماث الحكىمُت الالكتروهُت والىلالت مGEMS).) 

   ف م غ الأمم (: (GEMSلت اؼش هظىج الخذماث الحكىمُت الالكتروهُت والىلاحػشٍ بدؿب جٓغٍ

ٌ  2023ؾٙىا زلاٛ شهغ صٌؿمبر االإخدضة للإ  إٗصاة جُُٓمُت لُٓاؽ مؿخىي  هخبر،  هظا االإاشغ 

مىت مؿخىي هػىط الخضماث الحٙىمُت  آزغ ُْاؽو بمهنى ؤالخضماث الحٙىمُت  وجؿىع جٓضًم عْ

جىَحر مُٓاؽ  لىبالهغبُت، ٖما ًغمي االإٓضمت نبر البىاباث الال٘تروهُت ونبر الخؿبُٓاث الىٓالت في الضوٛ 

ُمخه مدطىعة بحن  ٖما ًمً٘  (1- 0)ٌؿخسضم مً ْبل ضاوعي الٓغاع وواغعي الؿُاؾاث الهامت وْ

تخؿابه باليؿبت    (.%100 - 0 %) االإئىٍ

     هظه االإباصعة في  )اللجىت الاكخصادًت والاحخماغُت لغشبي آظُا( الؤظكىاولٓض ؤؾلٓذ          

امذ بدؿاب هظا االإاشغ في نضص مً البلضان الهغبُت في  .2014 نام ض ؤظغث .2011ؾىت وْ جُُٓم ؤوٛ  وْ

ظغي الخُُٓم الشاوي في نام2020 هخاثجه في نام (، وطغث2011-2019)الُترة له في 
 
 ووطغث 2020 .  وؤ

اٗلاث االإٙلُ جخهاون  ضخُ ،2021 هخاثجه في الغبو الأوٛ مً نام ت بالخيؿُٔ مهها الؤؾٙىا مو الىػاعاث والى

غ الؿىىي خىٛ ماشغ هػىط الخضماث الحٙىمُت الؤل٘تروهُت  لجمو البُاهاث اللاػمت لنضاص الخٓغٍ

ت ؾىت  ججضع الؤشاعة  نغبُت، ٖماصولت  11هظا االإاشغ  ، غم2023ًوالىٓالت. ولٓض بلٌ نضص البلضان االإطاعٖ

اٗن ؤ ض 2020ؾىت َٓـ هػمامها بن الجؼاثغ  اٗهذ وػاعة البرً واللاؾلُ٘ت هي االإيؿٔ  الؿلُ٘ت واالإىاضلاث و

 ؾٙىا بجمو البُاهاث اللاػمت.الىؾني االإؿاوٛ نً الخىاضل مو مجمىنت الؤ 

غ هظا ؤن   بلى الؤشاعة ٖما ججضع               
 
ض .الخضماث الحٙىمُت ؾىي  ًٌؿي لا االإاش غ وْ

 
 بهؼ جخىَ

ما لا الخاص، مً الٓؿام حًؿُتها ًمً٘ التي الخضماث  ُ   الؿُاخت، ول٘نها ؤو الىٓل بسضماث ًخهلٔ َُما ؾ

غ نمل بؾاع في جضزل لا
 
ش الأمم االإخدذة للاظكىا ، ( (GEMS ماش  .(2023)جلشٍ
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((GEMS (: ماؼش هظىج الخذماث الحكىمُت الالكتروهُت و الىلالت18الؽكل سكم )

 
خ دٌعماالإصذس:  ش الاظكىا الصادس بخاسٍ  ESCWA, Government Electronic and Mobile Services (GEMS). 2023بر جلشٍ

مًم٘ىىا ان وؿخسلظ مً    ؤنلاه: 19 الطٙل عْ

 جخجؿض في: زلار ؤبػاد وسكاثض ؤظاظُت: َ٘ما هى ملاخل في الطٙل ؤن لهظا االإاشغ ؤبػاد االإاؼش 

غ الخضمت وجؿىعها. -  جىَ

 اؾخسضام الخضمت والغغا خُالها. -

 الى الجمهىع. وضىٛ الخضمت  -

 :آلُاث اللُاط 

 )ل٘تروهُا مً بحن الخضماث بزخُاع الخضماث التي جٓضم بخُض ًخم  االإشخلت الأولى: )حشد الخذماث الالكتروهُت

لت به ٖما هى مبحن في زضمت خٙىمُت بدؿب ؤضىاٍ الخضماث االإطمى  94التي ًٌؿيها االإاشغ والبالٌ نضصها 

م   .19الطٙل عْ

شؤصىاف الخذماث االإؽمىلت ب ًىضح(: 19)الؽكل سكم 
ّ
( .(GEMS ماؼ

 
خ دٌعمبر  ش الاظكىا الصادس بخاسٍ  ESCWA, Government Electronic and Mobile Services (GEMS. 2023االإصذس: جلشٍ

  :) خُض جُٓم الخضمت الال٘تروهُت التي خضصث في االإشخلت الثاهُت )جلُُم الخذماث واالإاظعاث التي جلذمها

ٔ االإغخلت الؿابٓ نلى ؤؾئلت نً ْىىاث ؾخماعة لٙل زضمت( جدىي بؾخماعة زططذ لهظا الًغع )بت وَ

ظلٚ هى ل٘تروهُابنضص االإهاملاث االإىُظة ، مضي هػىط مغاخلها،جٓضًم الخضمت ،مضي عغا االإؿخسضم ننها وٖ

نمىما  ؾخماعة لٙل ماؾؿت( جدىي نلى ؤؾئلت لخُُٓم آلُت جٓضًم الخضمتبالحاٛ باليؿبت لخُُٓم االإاؾؿاث )

غ ؾماث الأ  لىبالخؿبُٓاث الىٓالت بالغاَت ل٘تروهُت و نبر البىابت الؤ حر البُاهاث االإُخجىَ غ مً وجىَ ىخت وجىَ

 نماٛ .الأ ؤصواث الضنم للأَغاص و 

 ( خُض ًخم خؿاب ُْم ماشغاث وجدلُل الىخاثج وخعاب كُمت االإاؼش ثمػالجت البُاها) االإشخلت الثالثت

 .GEMSجمهُضا لحؿاب ماشغ  )خؿب صلُل االإاشغ(، 24نضصها الأصاء الغثِؿُت والبالٌ 
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 خدعين الخذمت الػمىمُتكألُت للكتروهُت الؤداسة الؤ :الشابؼ االإبدث

 هدطاع الىعي لضي االإىاؾىحن باالإؿالبت بالنهىع بمؿىىي الخضماث الهمىمُت االإٓضمت مً بصي لٓض ؤ

ٓا لخضانُاث لا بػبحى إؾغٍ الأظهؼة والهُاٗل الحٙىمُت، وهظا لا ًخ غوعة االإط ي ْضما هدى جدؿُنها وَ

ت  ت مخؿىعة نلى يغاع جُهُل مطاعٖ مي االإدؿاعم، واهتهاط هماطط وؤؾالُب بصاعٍ الخؿىع الخ٘ىىلىجي الغْ

خخُاظاجه ومُىلاجه نبر االإىاْو والبىاباث الال٘تروهُت. والتي ؾخٙىن بنً  خهبحرالاالإىاؾً الال٘تروهُت بًُت 

ججؿض الأهضاٍ االإؿخدضزت واالإخىزاة في ؾبُل جدؿحن الخضماث الهمىمُت االإٓضمت بمشابت حًظًت ن٘ؿُت 

 لٙىنها همؼة الىضل بحن الحٙىمت واالإىاؾً. هظاعغا الجبهت الاظخمانُت و  مدٓٓت بظلٚو 

 

     الػمىمُت الخذمت جلذًمفي   الػمىمُت الؤداسة لتزاماثب :ول االإؼلب الأ 

ٔ ًلؼم بؾاع في جاصي ؤن ًيبغي الهمىمي الدؿُحر نملُت بن  بصاعاث و ماؾؿاث مً الهام االإغَ

مً٘ مً مجمىنت باخترام نمىمُت  الؿلؿت اججاه ؤو اججاه االإىاؾً الالتزاماث هظه جٙىن  ؤن الالتزاماث، وٍ

 :(36,38، الصفداث 2023)صذوق هجيرة، ظىت  في ؤؾاؾا الالتزاماث هظه وجىدطغ الىضُت

 الؽشغُت ومبذؤ الؤوعان خلىق  خترامب: 

ؼ َةنها مم٘ىت ضىعة بإَػل للمىاؾً الخضماث لخٓضًم حؿعى الهمىمُت الؤصاعة ؤن بما  في جغٖ

بضاًت الهضٍ، لهظا ًىضل ٗل ما نلى حؿُحرها ّ  اخترام نليها َةن وٖ  ،الضًيُت (الأبهاص بٙل االإىاؾً خٓى

ّ  خترامةوؾلامخه َ ٖغامخه الىُؿُت ...( ولاؾُما االإالُت،  ؤن ٖما .الٓاهىن  ؤلؼمه واظب الؤوؿان خٓى

ٛ  والىكم للٓىاهحن ؾبٓا للمىاؾىحن الخضماث هظه نلى جإصًت ٌؿهغ الهمىمي الدؿُحر  َجمُو بها، االإهمى

ل الٓاهىن  قل جدذ جخم ؤن ًجب الهمىمُت مسخلِ الؤصاعاث جخسظها التي الٓغاعاث  مهاعع بظغاء وٗ

 الؤصاعة في الٓاهىهُت َاالإغظهُت شغعي، يحر ٌهخبر الهمىمُت الؤصاعة التي جد٘م ىكموال للٓىاهحن ومسالِ

 .الأؾاؽ هي الهمىمُت

  االإػلىماث جبادل: 

 الجمهىع  ؾغٍ مً جٓبلها مضي وؤهمها الجىاهب مً بالهضًض الهمىمُت الؤصاعة حؿُحر ُٖاءة جغجبـ

و ؤن شإنها مً التي الأمىع  مً نتبمجمى  الأزحرة هظه التزمذ بطا بلا ًٙىن  ؤن لا ًمً٘ الظي  صعظت جغَ

 :وؤهمهاومطضاُْتها  مىزىُْتها

 ت االإهلىماث وغو ٛ  الػغوعٍ  ومطالحه. االإىاؾً تهم التي والطٙلُاث الؤظغاءاث خى

 ت الىزاثٔ جطمُم ٔ الإؿخهملي االإىظهت الؤصاعٍ  .ومُهمىمت ؾهلت بلًت الهام االإغَ

 الجزام خالت في الؿهً وقغوٍ ؾبابالأ  له وجبحن ٌهىُه ْغاع بٙل االإىاؾً بنلام. 
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 ظا ومٓترخاتهم آعائهم وحسجُل االإىاؾىحن مو االإؿخمغ الخىاضل  شٙاويهم. وٖ

 ض ا الىضُت الؿلؿت جؼوٍ  .االإؿخمغ للخدؿحن ومٓترخاث للمىاؾىحن الخضماث جٓضًم بكغوٍ صوعٍ

 لجىدةوا الفػالُت:    

ٛ  هى الهمىمي الدؿُحر التزاماث وؤضهب ؤهم بن  ؤن ًجب الهمىمُت َالصاعة الُهالُت، بلى الىضى

ظا مً للمىاؾىحن االإٓضمت الخضماث ظىصة جغاعي  ضهب هخبرٌ   ما وهظا ؤزغي  ظهت مً محزاهُتها ظهت وٖ

 :منها الهىاضغ بهؼ الخيبه لخؿبُٔ ًضَو مىه ْترابوالؤ الأخُان مً ٖشحرٍ  في الخدُٓٔ

  الخضماث ولىىنُت الهمىمُت الؤصاعة وؤصاء تالإغصوصً صوعي بخُُٓم بالُٓام حؿمذ مىاؾبت آلُاث بْامت 

 .للجمهىع االإٓضمت 

  خترامها.ب نلى والؿهغ الهمىمُت الخضماث جىُُظ آظاٛ جدضًض 

  ُُِ٘ومؿخهملي المجخمو اخخُاظاث جؿىع  مو الهمىمُت الؤصاعة زضماث ج ٔ   .الهام االإغَ

  خهمليومؿ الهمىمُحن الأنىان بحن الشٓت لعؾاء اللاػمت الؤظغاءاث اجساط ٔ  والحُاف الهام االإغَ

  .نليها

  الهمىمُت الؤصاعة محزاهُت ؾخهماٛب جغشُض في حؿانض ؤن شإنها مً نلمُت ؤؾـ جبني. 

  الجىصة نلى وجداَل الخٙلُت في جىٓظ ؤن شإنها مً التي االإالُت الٓغاعاث ؤخؿً جساطب. 

  ضعته مهاعتهم خُض مً الخضمت مٓضمي وظضاعة بُ٘اءةهخمام غغوعة الؤ  ؾخيخاطوالؤ  الخدلُل نلى موْ

ت التي  الهلمُت الطهاصاث بلى ًلجإ ما ناصة َالهمُل .ظُض بطٙل مهمتهم ؤصاء مً جم٘نهم واالإهغَ

 ؤشخاص مً الخضمت يجلٓ ًُػل لأهه الخضمت مٓضمي مو للخهامل الهلمُت ومطاصعها، والخبراث

اث طوي   نلى ًدخىي  مداماة م٘خب مو الخهامل مشل عؾمُا، مهخمضة ومطاصع حهلُمُت نالُت مؿخىٍ

    .(2012)هاوي غبذ االإىػم محمد خعً خلُفت،  .وزبرة ُٖاءة طوي  مدامحن

 

 الػمىمُت اجه خذمباالإشفم الػام  الؤداسة الالكتروهُت غلى االإبادت التي جدكمؤزش  :الثاوياالإؼلب 

ٔ الهمىمي مباصتبمشابت مباصت الخضمت الهمىمُت حهخبر         الؤصاعة  ؤزغ ونلُه َان ،مؿخيبؿت مً االإغَ

ٔ الهام نلى الخضمت الهمىمُت االإٓضمت  ؤزغها بالػغوعة حه٘ـهي  الال٘تروهُت نلى االإباصت التي جد٘م االإغَ

  لُاثضة االإغجُٓحن. 

ما  ٔ الهاماالإباصت ان َطٖغه  ؾبٔوٖ تالا مبذؤ ) هي التي جد٘م االإغَ  كابلُت بذؤم ،مبذؤ االإعاواة ،ظخمشاسٍ

ونلُه ؾىداوٛ مً زلاٛ هظا االإؿلب الخهغٍ نلى ُُُٖت جازحر الؤصاعة الال٘تروهُت نلى ( والخكُف الخغير

ٓا للىٓاؽ الخالُت:  جلٚ االإباصءت وَ
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 :ت ؤزش الؤداسة الالكتروهُت غلى مبذؤ  ؤولا    :الخذماث الػمىمُتاظخمشاسٍ

ٔ في آصاثه ن هظا االإبضؤ ٌهض مً ضىو الٓػاء الؤصاعي الُغوس ب  ي الظي ابخضنه لٙي ًُ٘ل ؾحر االإغَ

هىص الى الُُٓه الُغوس ي لخضماجه مً  خٙام ؤاؾخسلاص هظا االإبضؤ مً  (Roleand)صون اهٓؿام، وَ

 . (Roleand, p. 18) يمجلـ الضولت الُغوس 

ت خاظاث لشبام للأَغاص الخضماث الهمىمُت جٓضًم االإغأَ خُض جخىلى  ط ًترجببخُاتهم  في ظىهغٍ

الخضماث  جٓضًم نؤ َُه عٍب لا ومما  الُىمُت، خُاتهم في غؿغابإو  زلل خضور هظه الخضمت هٓؿامب نلى

ٔ ًٙىن  الال٘تروهُت صاعةالؤ  بىكام الهمىمُت  (175، صفدت 2012)غلاء الذًً غش ي،  ؾلُا مىكم بغهامج وَ

 مً  
 
 . هٓؿامب صون  و ؾخمغاعةب بالخضمت الهامت الخاضت االإهلىماثً مً الحطىٛ نلى ٘

ٔ الهام في جإُٖض هظا االإبضؤ نلى مبضؤ صوام ؾحر االإ هكام الؤصاعة الؤل٘تروهُت ًخجلى جؿبُٖٔما  غَ

  :(72، 71، صفدت 2018)هبراط محمد حاظم الأخبابي،  :نلى الىدى الخالي جدؿِىه بلى الأَػلو 

 الخؼبُم المحكم للمبذؤ 

ٔ الهام باهخكام و مً شإهه ؤن ًجهل مبضؤ  هكام الؤصاعة الؤل٘تروهُت بن باغؿغاص صوام ؾحر االإغَ

ض َخذ خُض لا جدضًض الإىانُ ،الهمىمُت ام التي حؿانض نلى جٓضًم الخضماثًخجه في الخؿبُٔ بلى الأخٙ

ٔ اله ،جب االإىقُحن آو بيلاْهامٙا ولا ًخىِْ بلا بطا خضر نؿل في  ،ام نلى مضاع الؿانتبل ٌهمل االإغَ

  .(2003)ماحذ ساغب الحلى،   الخٓىُت اللاػمت للاؾخُاصة مً زضماجه

ب ؤن   بن خالاث  ضاالإىقُحن، خُؾىٍ ًٓلل مً زؿىعة بغغاب  هكام الؤصاعة الال٘تروهُتولا عٍ

وطلٚ لٙىن الخضماث جخإزغ بىظىص  بغغابهم وامخىانهم نً ؤصاء الخضمت ؾىٍ جٓل بلى خض ٖبحر،

وطلٚ مً زلاٛ  ،ضمت ختى في خالت نضم وظىص مىقُحنخُض ٌؿخؿُو الُغص الحطىٛ نلى الخ ،الإىقُحنا

ذالضزىٛ بلى شب٘ت االإهلىماث التي حهمل نليه الؿحر بةظغاءاث الخضمت و  ،ا الؤصاعة الال٘تروهُت في ؤي وْ

 االإؿلىبت ختى الحطىٛ نليها.

ؾىٍ ًٓلل خالاث  جؿبُٔ هكام الؤصاعة الال٘تروهُتبالغاَت بلى ما ؾبٔ وطحر بلى ؤمغ آزغ، هى ؤن 

ت، خُض ٌؿخؿُو الُغص الحطىٛ نلى  وظىص قغوٍ ؾاعثت جازغ في االإهاملاث بحن الأَغاص وبحن الجهاث الؤصاعٍ

ذ مً االإهلىماث والبُاهاث ا اث، ومًللاػمت لظغاء مهاملخه في ؤي وْ مً٘  الأوْ ، وٍ صون الخإزغ بهظه الكغوٍ

ٔ زضمت الهاجِ االإبرمج لظي ٌهمل  نلى اؾخُؿاعاث  جلٓاثُا، للغصؤًػا الحطىٛ نلى الخضماث نً ؾغٍ

ذ   .(93، صفدت 2004)هؽام غبذ االإىػم غكاؼت،  الهملاء في ؤي وْ

ٔ  هكام الؤصاعة الال٘تروهُتٖما ؤن   الهام، وبطٙلؾىٍ ًاصي بلى الخؿبُٔ المح٘م الإبضؤ ؾحر االإغَ

زلاٛ جىَحر البىاباث الال٘تروهُت التي جٓضم زضماتها نلى شب٘ت االإهلىماث الضولُت نلى مضاع  جام، مًشبه 
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 ً ىمُا، مًؤعبو ونطغٍ غعًٖلٔ صون بظاػاث ؤو نؿل، ؤو ؤي ؤمىع ؤزغي  ؾانت، وٍ ، وَ خكغ  الؿغّ

 الخضهىع الأمني. بؿببلاؾُما في الضوٛ الىامُت الخجىاٛ الظي ضاع قاهغة مإلىَت في الآوهت الأزحرة 

 اهجاص مػاملاث الأفشاد مً دون غىاء 

ٔ الهام باهخكام وباغؿغاص هى  هظام الؤداسة الالكتروهُتبن جإزحر جؿبُٔ  في مبضؤ صوام ؾحر االإغَ

لت، زلاص الأَغاص مً نٓ ذ الأَغاص مً  وهظا مًبت الاهخكاع ؤمام م٘خب االإىقُحن لُتراث ؾىٍ شاهه ؤن ًغٍ

، مً اظل الحطىٛ نلى  ىٍ  اهجاػ مهاملت.   مهلىمت، ؤونىاء الىْ

 الخذماث الػمىمُتفي جلذًم الؤداسة الالكتروهُت غلى مبذؤ االإعاواة  ؤزش  :زاهُا: 

اٗن االإىاؾً ًؿالب بها ؤهن مً ب ٔ الهمىمي هي االإؿاواة في جلٓي م االإؿالب التي  نىض جإػم االإغَ

اَٗت شغا غاؾُت بطٓها الؿلبي، ثذ المجخمو بهُضا نً المحؿىبُت والىؾاؾت و الخضمت الهمىمُت بحن  البحروْ

مىت بخؿبُٔ الؤصاعة الال٘تروهُت جي هدى الغْ  . ولهل الؿبُل في طلٚ هى الخىظه الخضعٍ

ؿخمض مبضؤ االإؿاواة ؤمام االإغأَ الها ٔ طاجه ،خُض ان وَ مت ؤؾاؾه الٓاهىوي مً ؾبُهت اوطاء االإغَ

ٔ لم ًىظض الا لؿض خاظاث ظمانُت نامت وجدُٓٔ االإىُهت الهامت صون جمُحز وبًحر اؾخصىاء )محمد ظمير  االإغَ

  .(123، صفدت 2009ؤخمذ، 

ٔ بصاعة جخدٓٔ االإؿاواة نىضما جاصيو   الظًً ؤي الى الجمهىع، ًؿلبها مً مً لٙل زضماتها الهام االإغَ

ّ  ؤؾاؽ نلي بُنهم جمُحز صون  ْاهىها، الطغوؽ اللاػمت َيهم جخىاَغ  ولا  الخ،... الجيـ ؤو اللىن  ؤو الهغ

 ؾِىهي مما نهاثُا، ًٙىن مؿدبهضا الال٘تروهُت الاصاعة هكام في االإبضؤ بهظا الؤزلاٛ ؤن ُْل بطا مبالًا ًٙىن 

 جؿبُٔ َان وبالخالي ، الؿلؿت الاهدغاٍ باؾخهماٛ لخلاش ي َ٘غة االإىاؾىحن، بالغاَت بحن ُحزالخم َ٘غة

ض الال٘تروهُت الؤصاعة هكام ، 2012)غبذ العلام هابغ العىٍفان،  مؿلٓت شبه بطُت جٙىن  االإبضؤ هظا ًاٖ

 .(50صفدت 

االإؿاواة امام االإغأَ الهامت  ؤؾىٍ ٌهمل نلى جدُٓٔ مبض تجؿبُٔ هكام الؤصاعة الال٘تروهُن ب

ت ،خُض ٌهمل هظا الىكام نلى جإُٖض وصنم هظا االإبضؤ بطىعة ٖبحرة ظضا، ط ب بطىعة نملُت ؤٖثر مً هكغٍ

ٔ الهام ؤ ، 2018هبراط محمد حاظم الأخبابي، ) :ؾىٍ ًدٓٔ االإمحزاث الخالُتن الخهامل الال٘ترووي مو االإغَ

  :(75صفدت 

 :جدلُم خُاد االإشفم الػام بلكتروهُا 

ٔ الهام بخٓضًم الخضماث ب ًجهل هىإ نضم وظىص  نؤال٘تروهُا مً شإهه الهمىمُت ن ُْام االإغَ

لى ًم٘ىه َٙل مً ٌؿخؿُو الخهامل مو الحاؾب الآ َغاص في الحطىٛ نلى هظه الخضماث،جمحز بحن الأ 

ؾىٍ ٌؿانض في الخسلظ  هكام الؤصاعة الال٘تروهُتاؾخسضام ن ؤطىٛ نلى الخضمت االإؿلىبت ،خُض الح



 تلكتروهُت في جدعين الخذمت الػمىمُدوس الؤداسة الؤالفصل الثاوي: 
 

[102] 

والٓػاء نلى خالاث الغشىة، َمً زلاٛ هظا الىكام لا جٙىن هىإ مىاظهت مباشغة بحن الُغص ؾالب 

ٔ الهام  . (94، صفدت 2008)غصام غبذ الفخاح مؼش،  الخضمت وبحن االإىقِ الهام مما ًاصي الى خُاص االإغَ

  :ظهىس جؼبُلاث حذًذة للمعاواة اليعبُت 

مبضؤ االإؿاواة ًُغع نلى الؤصاعة الهمىمُت الخهامل بمغوهت مو االإهاملاث الال٘تروهُت والخٓلُضًت  ان

ًضا مؿخمغا الإبضؤ نلى خض الؿىاء، ومو طلٚ جبٓى الىؾاثل الال٘تروهُت في االإهاملاث الحٙىمُت حطٙل تهض

 ٔ بلى ؤن حهمل الضولت نلى الؤبٓاء نلى الؿغاثٔ الخٓلُضًت في الخهامل  الهام،االإؿاواة بحن الاَغاص ؤمام االإغَ

مو الؤصاعاث الحٙىمُت بالخىاػي مو الٓىىاث الؤل٘تروهُت الحضًشت مو حصجُو هظه الأزحرة مً زلاٛ الحىاَؼ 

 التي لا جسل بمبضؤ االإؿاواة.

ٔ الهام ؾُكهغ لىا بهؼ الخؿبُٓاث في قل هكام زم بن مبض ؤ االإؿاواة اليؿبُت للاهخُام باالإغَ

ت  مً سحب ظىاثؼ الإً ٌؿخسضم شب٘ت (  (HOT MAILالؤصاعة الؤل٘تروهُت مشاٛ طلٚ ما جٓضمذ شغٖ

لت, وإنُاء مً ًجُض اؾخسضام الخٓىُاث الؤل٘تروهُت مً بهؼ الغؾىم ؤو مىده بهؼ  االإهلىماث الإضة ؾىٍ

   ؼاًا مً صون ؤن ٌهض طلٚ بزلالا باالإؿاواة.االإ

اَٗت االإىاؾىحن مً ظهت ومً ظهت  ولٙي ًخدٓٔ شغؽ االإؿاواة لابض مً وظىص زٓاَت ال٘تروهُت لضي 

ن حهلً نلى مىاْهها الال٘تروهُت ؾحروعة الؤظغاءاث للحطىٛ ؤزغي ًخهحن نلى مسخلِ الهُئاث الحٙىمُت ؤ

 جٙىن مُهىمت لضي نامت الأشخاص. نلى الخضمت االإهغوغت بسؿىاث بؿُؿت

  :لخذمت الػمىمُتل والخكُف الخغير كابلُت مبذؤ غلى الالكتروهُت الؤداسة ؤزشزالثا. 

الهمىمُت هى بناصة جُُِ٘ الهُٙل الخىكُمي للإصاعة  الؤداسة الالكتروهُتهم ما جخؿلبه ؤلهل مً 

ٓا اث نمىصًت جدؿم الخدىٛ مً هُاٗل  الهطغهت وبالخاليالإا جٓخػُه جضانُاث  وَ جىكُمُت طاث مؿخىٍ

ٓا لخًحراث المحُـ الخاعجي.بلبالخطخم الخىكُمي   ى هُاٗل جىكُمُت جدؿم باالإغوهت جخًحر وَ

ٔ الهمىمي جضانُاث الؤصاعة الال٘تروهُت لابض مً زػىنه ةنلُه َو  هه بالػغوعة لٙي ًىاٖب االإغَ

ٓا الإخؿلباتها وما جٓخػُه خاظُاث ميسجمت لناصة خىاؾٓت و و ٗلُت بسؿىاث مؤلخًُحراث ظؼثُت  جُُُ٘ه وَ

 االإىاؾً مً زضماث نمىمُت ال٘تروهُت.   

ٔ الهام ،مً االإىؿٓي ن الهلاْت الٓاثمت بحن االإىُهت ؤٖما  ن جُغع جُُ٘ه االإؿخمغ مو ؤالهامت واالإغَ

ظملت  ُتضماث الهمىمجىاٖب الخومً زم ًجب ان  الكغوٍ االإخًحرة ولاؾُما الحاظاث االإخؿىعة للجمهىع،

 .  (Marie Auby, p. 47) الخًُحراث في جؿىع الحاظاث الجمانُت والتي ًٓخػيها الطالح الهام

ت الٓاثمتةوؾبٓا لهظا االإبضؤ َ ٔ الهام ًم٘نها  ن الؿلؿت الؤصاعٍ وسجام ن جدٓٔ الؤؤنلى االإغَ

َٔهظا االإبضؤ ٌهؿي ل، ثالاجطاٛ وج٘ىىلىظُا االإهلىماوالخؿابٔ مو زىعة  ، خلٚ الؿلؿت الحٔ في جىكُم االإغَ
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ٓت ؤَػل مما هى مخبوؤخُض  ٔ لخضماجه بؿغٍ )داود غبذ الشصاق الباص،  .ن هظا الخىكُم ًُ٘ل ؤصاء االإغَ

 .(170، صفدت 2018

ٔ الهمىمي للخًُحر و ن ْابلب ٓا ُت االإغَ في  ل٘ترووي هجضهُاث الهمل الؤالإٓخػإناصة الخُِ٘ وَ

ٔ الهمىمي مخضاص ل بالحُٓٓت هى  ت االإغَ اث الهمل الغؾمُت صون ُْىص الؼمان واالإٙان بؾخمغاعٍ لى زاعط ؤوْ

مُت  ،(Pascal Fabre ,Sabine Separi : et autres, 2008, p. 41) بُهل ؤهكمت الاجطالاث والخ٘ىىلىظُا الغْ

خما ًٌهؿي الحٔ للإصاعة في حهضمغ وهظا الأ  ٔ الهمىمي وشغوؽ حؿُحره وحطًُله وْ ل ْىانض جىكُم االإغَ

، 2018)داود غبذ الشصاق الباص،  الخضماث الهامت حطاء. وهى خٔ ًيسجم مو الؿبُهت اللاثدُت لخىكُم ؾحر

  .(146صفدت 

ذ وزابذ بؿبب الخًُحر والخؿىع طغم هظا االإبضؤ ن ًطىى االإؤومً الطهب  اٗن  ،في هظ ضغٍ ولظلٚ 

دىاوله بالخإضُل  الُغوس ي، لُإحيهبشاّ هظا االإبضؤ مً ؾغٍ الٓػاء ب مهاالإه  وبحنَُما بهض الُٓه الؤصاعي وٍ

ٔ الهام للخًُحر في ذ  وخضص خضوصه، وجدبلىع هظه االإهالم في ْابلُت الٓىانض الٓاهىهُت االإىكمت للمغَ ٗل وْ

تها في جؿبُٓه و ؤن جدىاػٛ نً خٓها في طلٚ ؤصون خاظت للىظ نليها، ولا ًمً٘ للإصاعة  الهمل و جدض مً خغٍ

خُٓض خٔ الؤصاعة في حًحر الكغوٍ ومؿاًغة عوح الهطغ و  بإخٙامه بؿبب االإؿخجضاث صازل الضولت. وٍ

ٔ الهمىمي بُٓضًً ؤؾاؾُحن هما   :   (148، صفدت 2018)داود غبذ الشصاق الباص، حهضًل الىكام الٓاهىوي للمغَ

 ن ًخىخى الخهضًل جدُٓٔ الىُو الهام.ؤ 

 عظعي. بإزغن ٌؿغي الخهضًل الجضًض بإزغ مباشغ باليؿبت للمؿخٓبل ولا ًؿبٔ ؤ 

 

 جدعين الخذمت الػمىمُت في ظل الؤداسة الؤلكتروهُت الثالث:االإؼلب 

ٔ ن ب              الؤصاعة ن جضانُاث نطغهت ؤ ٖماالهام، للإصاعة الال٘تروهُت الأزغ الىاضح في ؾحر االإغَ

هالُت الأ جاصي بالػغوعة الى  الهمىمُت اصة في ُٖاءة وَ النهىع بخدؿحن ىقُيها بًُت باليؿبت الإصاء الؼٍ

خجلى لىا  تهمىمُالخضمت ال ُاّ مً زلاٛ الىٓاؽ طاث الؿالضوع الُهاٛ للإصاعة الال٘تروهُت في بظلٚ وٍ

 :الخالُت

   :الػاماالإشفم  جخلُم ؤولا:

بن ما حطهضه الؤصاعة الهمىمُت مً جؿىع ج٘ىىلىجي ضخم، ًدمل بطاثغ مظهلت ًٙىن لها جإزحر نلى 

ٔ الهام، والتي حهض مً  .واالإىاؾًالؤصاعة جماشُا مو الىهج الغامي بلى جضنُم الطُاَُت بحن  مُهىم االإغَ

ٓها ًمً٘ لأي مخهامل مو هظا الىكام ؤن ٌهلم بٙاَت الأمالؿماث الباعػة ل ىع لإصاعة الال٘تروهُت َهً ؾغٍ

ٖظا االإغخلت التي ْؿهتها نبر الضزىٛ بلى االإىْو الال٘ترووي للإصاعة االإخاح التي جخهلٔ بمهاملخه بىغىح، و 
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ت.ث الخاضت و ُاهالٙل طي مطلحت، ولِـ هىإ ما ًجب بزُائه بلا ما ًخهلٔ بإؾغاع الضولت ؤو الب  الؿغٍ

 .(2018)آدم خابا، 

مً٘ للإصاعة الال٘تروهُت بغُاء  ٔ بشغإ  هظا وٍ ت نً ؾغٍ ْضع مً الطُاَُت نلى الٓغاعاث الؤصاعٍ

االإىاؾىحن في ضُايت الٓغاع الؤصاعي مما ٌؿهل اؾدُهابهم لٓبىٛ وجىُُظ طلٚ الٓغاع، بغاَت بلى جم٘حن 

خهحن نلى  ،وؾغح اؾخُؿاعاتهم ضًم مٓترخاتهم،الؤصلاء بأعائهم وجٓمً الخُانل مو الؤصاعة و  ىاؾىحناالإ وٍ

)آدم خابا، : ؾمىخاث االإىاؾىحنبن هي ؤعاصث ؤن جىاٖب اهخماماث و الؤصاعة ؤن جإزظ هظه الآعاء بهحن الانخباع 

2018). 
 

 :وهظا ما ؾِخم نغغه مً زلاٛ الىٓاؽ االإظٗىعة ؤصهاه ىمُت:الػم مشدودًت الخذمتجدعين زاهُا: 

 :ن الأصاء في الٓؿام الهمىمي ؤٖما وهلم حػظُم كُمت الخذمت الػمىمُت مً خلال جدعين الآداء

اٗهذ هظه ما ٌهغٍ ب  ًخهلٔ بخدُٓٔ الأهضاٍ ؤو الىخاثج االإغظىة، وبطٙل ؤوؾو زلٔ الُٓمت ،َةطا 

اصة ا ؾا وزُٓا بخهكُم الخضماث اعجببلغبدُت في االإاؾؿاث َةنها جغجبـ الأزحرة جخهلٔ ؤؾاؾا بؼٍ

– Virginie Galdemar , Léopold Gilles , Marie) االإٓضمت للمىاؾىحن في الٓؿام الهمىمي

Odile Simon, p. 9) ،  ت لخدؿحن مؿخىي وطاؽ وهظا عاظو للنهىع باالإهام واليطاؾاث الؤصاعٍ

و للبُاهاثلحٙىما  Bernd W. Wirtz) ، االإهلىماث والخٓىُاث االإؿخدضزتاث، بُػل الخضَٔ الؿغَ

, Peter Daiser, 2015, p. 8).  

 ى ؾغنت الاؾخجابت نل الخضمتمٓضمي  بٓضعة وجخهلٔ :لؼلباث االإشجفلين ظخجابتالؤ في  عشغتال

 بلى ،الخضمت الضاثم والآوي لخٓضًم الاؾخهضاصء بهباعة ؤزغي وطلٚ بلؿلباث االإغجُٓحن ؤي الهملا

دُتؤو  ظضًتبٙل  لخضمتهم لجٓضًم ال٘بحر للمىقُحن نىض الخجاوبغغوعة جىَغ  ظاهب ذ  عٍ في الىْ

ل هظا لا ًخ جدذ ؤي ؾاثلت او قغٍ ؾاعت. االإغجُٓحنبهضٍ جدُٓٔ عغا  طاجه،  حغصلا بالبحى إوٗ

 .نُضخترام االإىابنلى الطضًض 

  به ونضث ما خؿب جٙىن  زضمت جٓضًم نلى الٓضعة حهنيو  :الخذماث الػمىمُت غخمادًتبجدعين 

ٙىن  نليهانخماصًمً٘ الؤ  بطٙل جٙىن  ؤن ؤي االإىكمت،  الصحت مً نالُت بضعظتهظا الأزحر  وٍ

ؾبٓا  الأصاءُُُٖت و  لتزام بالىْذالؤ خُض مً صُْٓت اث زضم له جٓضم ؤن ًخىْو َالهمُل والضْت،

 ًػهها التي الشٓت صعظت والتي جخجؿض في ن جدؿم ٖظلٚ باالإطضاُْتؤنلى  ، ْبل مً الىنض به جم الإا

 .ٖما جدغص الؤصاعة الهمىمُت نلى(2012)هاوي نبض االإىهم محمد خؿً زلُُت،  الخضمت بمٓضم الهمُل
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اصة  حر وإجاخت البُاهاث واالإهلىماث بطُاَُت جىَالهمىمُت االإٓضمت مً زلاٛ  هازضماتنخماصًت بػٍ

ت جامت  .(Philippe Langenieux-Villard, 1985, pp. 14-15) في مسخلِ الأوطؿت الؤصاعٍ

  ادة  االإىكمت لضي االإخاخت االإاصًت الدؿهُلاثظمُو  بلى طحرهىا وو  الخذماث الػمىمُت: ملمىظُتصٍ

ظا جٓضًم في االإؿخسضمت الحضًشت الخ٘ىىلىظُاو  هضاثاالإ مشلالهامت              جىَغ اللاَخاث الخضمت وٖ

ت بًغع غمان الخىٓل الؿلـ بحن مسخلِ االإطالح مو غغوعة الاهخمام بُئت  و اللىخاث الاشهاعٍ

ؤصحاب الهمم ؤي َئت طوي الاخخُاظاث الخاضت وطلٚ بالحغص نلى جىَحر ٗل مخؿلباتهم 

ت،اٗل٘غاس ي )الخضماث، اهىهُت مً خٓىْهم في للاؾخُاصة الٓ  فيهه ؤٖما  االإطهض الهىاجي .....( االإخدغٖ

 مً زلاٛالهمىمُت  الخضمت مؿخىي الخدؿحن في نلى الح٘م بلى هملاءال ًلجإ الأخُان مً ٖشحر

و َُما ؤ ؤوصًٙىع  للمىكمت ؾىاء مً جطمُم الضازلي االإكهغٗ  صائهالا  االإغآَت الطٙلُت الخطاثظ

ت طاث الطلت بهضٍ حهل غبه مً ظمُو االإغأَ الػغوعٍ دُت لضي ؾالبي ؤ زلٔٔ بمىْهها وْ عٍ

 الخضمت.

  ت و ت بإٖبر غمان ؤي :الأمانجىفش العشٍ الخضمت  مما ٌؿهم في جدُٓٔ مطضاُْت صعظت مم٘ىت الؿغٍ

غها وجدؿُنها لاؾُما  الظي ًاصي بلى الهمىمُت، الأمغ  لخضمتا مٓضمي بحن الشٓت بىاء مجاٛ فيجؿىٍ

 في بالأمان الطهىع  صعظت نً ٌهبر ٖما اهه ،(101، صفدت 2007)بظماغُل بىغىذوس،  واالإىاؾىحن

ت لىخاثج المخاؾغ بمضي ًخهلٔ ؤي ًٓضمها، ومً االإٓضمت الخضمت االإىكمت  مً الخضمت جلٓي االإضعٖ

 .ٖلاهما ؤو مٓضمها ؤو ،الهامت

 

 مً زلاٛ:  :االإىظمت والؤداسة باالإىاػًغلاكاث جدعين  :زالثا

غاؾُت بمُهىمها الجامض  -  . والؿلبيالٓػاء نلى البحروْ

نخباعهما ةزىاء خطىله نلى الخضماث الهمىمُت بؤجىَحر ٗل مً ناملي الىْذ والجهض لُاثضة االإىاؾً  -

 الهاظـ الىخُض الٓاثم بِىه وبحن الؤصاعة الهمىمُت.

ؼ الشٓت بحن االإىاؾً - اَٗت االإهلىماث الخُطُلُت للمىكمت نلى شب٘ت  حهؼٍ والؤصاعة وطلٚ بةجاخت 

 الاهترهذ )االإىاْو الال٘تروهُت(.

بنؿاء الحٔ للمىاؾً بمؿاءلت مسخلِ االإىكماث وطلٚ لاهتهاظها مبضا الطُاَُت بهضٍ جحجُم  -

 الُؿاص الؤصاعي واالإالي.

ٔ جىَحباليؿبت للمىكمت جٓلُظ مهىْاث اجساط الٓغاع  - واالإهلىماث التي البُاهاث  مسخلِ رنً ؾغٍ

 ؾدىه٘ـ بالًجاب لُاثضة االإىاؾً.
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 :مً زلاٛ جدلُم الذًملشاػُت الدؽاسكُت الشكمُت :سابػا

اصة الترابـ بُنها و بحن مسخلِ الهاملحن البُاهاث الضانمت للإصاعة الهلُا جىؾُو ْانضة -  .وػٍ

اَٗتجىقُِ ج٘ىىلىظُا االإهلىماث لضنم وبىاء زٓاَت بًجابُت ل -  .الهاملحن ضي 

اؾهامها في بىاء نلاْاث جُانلُت بحن الحٙىمت والجمهىع مما ًجهل الخُانل بحن االإىاؾىحن مخىاؾٓا،  -

ُت  ,Fang Zhiyuan E) ؾهلا وؤٖثر ُٖاءة مً اظل جىَحر َغص ؤٖثر لخدُٓٔ الضًمٓغاؾُت الدطاعٖ

2002) . 
 

تجشؼُذ االإػاملاث  خامعا :  زلاٛ : : مًالؤداسٍ

و مؿخىي ؤصاء الخضماث. -  جبؿُـ الؤظغاءاث وؾغنت الؤهجاػ وعَ

 في اجساط الٓغاعاث االإىاؾبت االإبيُت نلى مهلىماث صُْٓت ومباشغة. الؿغنت -

ٔ جٓلُل ؤوظه الطغٍ في بهجاػ - نملُاث الؤصاعة المخخلُت،  ومخابهت جغشُض الخٙالُِ االإالُت نً ؾغٍ

ؼ الُ٘اء  .ة الاْخطاصًتمما ًاصي لخهؼٍ

غ ؤصاء الأظهؼة الحٙىمُت بخسُُِ جٙالُُه والهمل نلى ججؿُض الؿغنت في اهجاػ االإهاملاث -        جؿىٍ

 .(Salah El Sabaa, 2001) الخٓلُل مً نضص االإىقُحن لخٓضًم زضمت اَػلو 

ضٛ صوعان للأوعاّ باؾخسضام   مهنخماص اْص ى بالخدؿحن في صعظت الاؾخسضام الىعقي مً زلاٛ  -

  .(Michelle Gillet et al, 2010, p. 89) هكام مهالجت االإهلىماث

 

غ :ظادظا   ؤدواث وجؼبُلاث الشكابت )الذاخلُت، الخاسحُت( جؿىٍ

الال٘ترووي والخىُْو ( Firewall)ظضاع الىاعو  (Encryptions)مً زلاٛ اؾخدضار نملُت الدطُحر

  .(David Bovert and J.Martha, 2000, pp. 1-2) تمً اظل خماًت مسخلِ الخهاملاث الؤل٘تروهُ

 

 : الؤداسة الػمىمُت وسكمىت غصشهت ظابػا:

حهنى بالخدىٛ الال٘ترووي الظي مُاصه نطغهت  ؤظالُب الكتروهُتمً زلاٛ الخىظه هدى اؾخدضار 

 مً زلاٛ: جٙلُتهامً  خُؼالهمل نلى الاالإهاملاث و مسخلِ جغشُض  الؤصاعة الهمىمُت بًغع

  ض  الال٘تروويالبرً

  ُْالال٘ترووي والخى 

  ًالال٘ترووي ٔالخطض 
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  ٍالال٘ترووي ذالخطى 

  ُل٘تروويالا ِالخىق 

   الال٘تروهُتالبىاباث الال٘تروهُت واالإىاْو 

   الال٘تروويالضَو 

  يالال٘تروو ًالام 

   ُِالال٘ترووي.الأعش 

 

 لى االإىاػًباهخلال معاولُت جؼىٍش االإىظماث الحكىمُت  زامىا:

اٗ في جُُٓم الأصاء الحٙىمي للخضماث الحٙىمُت الال٘تروهُت االإٓضمت نلى شب٘ت  بانخباعه مطاع

   .(95، صفدت 2009)اًمان غبذ المحعً صكي،  الاهترهذ
 

 .(1، صفدت 2017)خلُصت ص واوي،  االإال الفكشي  طؤجؼىس س  ػا:جاظ

ت وجطانض ؤهمُت ن مو قهىع ب          ت ٗىخضة بوؿاهُت للشىعة  االإهلىماث، وحهاقماْخطاص االإهغَ صوع االإهغَ

ضعاتهم نلى الؤ الٓاثمت نلى الأ  ت َغاص وزبراتهم وْ ؤزظ  آزغٖدطاٍ ب نةجضًضة، َالبخٙاع وجىلُض االإهغَ

ٓه ب ؼ الاهخمام والحضًض ؾغٍ ت وهى  متزاًضٍ  هدىٍ  نىه، نلىلى مغٖ ٌ  ؤؤضىٛ االإهغَ حن و ما  هغٍ نىض الؤصاعٍ

 وللأَٙاع واالإىخجاثوهى الخضَٔ الحُىي للُٓمت الثروة، هخبر الُىم ْانضة ٌ   ظيوالؽ االإاٛ الُ٘غي ؤبغ 

 .والخضماث الجضًضة

غ والاخخُاف باالإىقُحن  مغاؤؽ االإاٛ الُ٘غي ؤع وحهخبر بصاعة         بالٌ الأهمُت خُض ؤن الٓضعة نلى جؿىٍ

ت مهماث ظضًضة،  ت، وهظا الخدضي َغع نلى بصاعة االإىاعص البطغٍ ٌطٙل جدضًا ٖبحرا لخبراء االإىاعص البطغٍ

ت  ؾخٓؿاب هىنُت ظضًضة مً االإىعص البطغي ًخمحز بضعاًتإولهل ؤهمها وؤٖثرها خغظا هى ظظب و  ومهغَ

ت التي حهنى بخٓضًم خلىٛ  ضعة مخمحزة مما ٌؿانض طلٚ نلى انخماص جىظه ال٘ترووي للمىاعص البطغٍ نالُت وْ

 آهُت.
 

جي هدى جدلُم الؽمىل الال غاؼشا:   كتروويالخىحه الخذسٍ

ت، َغعي ٖمجاٛ   للمطاعٖ
 
ت هخبرح ت وؤؾاؾُت ُْمت طاث الؤل٘تروهُت االإطاعٖ  ُْمتها جغج٘ؼ .ظىهغٍ

ت ؤن َ٘غة نلى ٍتالجىهغ   في حؿاهم لأنها َُه مغيىب هضٍ هي) الؤهترهذ زاعط ؤو الؤهترهذ نبر (االإطاعٖ

اصة زلاٛ مباشغمً بطٙل ؤٖثر بصماظا المجخمهاث ظهل ت ػٍ  الُٓمت الأؾاؾُت حؿخمض .واالإضهُت االإطاعٖ

ت اصة مؿاولُت في جلهبه ؤن ًمً٘ الظي الضوع  مً الؤل٘تروهُت للمطاعٖ  الهامت الخضماث هلوظ الحٙىمت، ػٍ
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هاث الؿُاؾاث ظىصة الىاؽ، وجدؿحن خخُاظاثل  اؾخجابت ؤٖثر ؼ الأوؾو الأهضاٍ وحطمل .والدطغَ  حهؼٍ

ت ًخم طلٚ، بلى بالغاَت .الهامت االإاؾؿاث في والطهىب الحٙىماث شغنُت زٓت  الؤل٘تروهُت جدلُل االإطاعٖ

ؼ ٗىؾُلت ج٘ىىلىجي مىكىع  مً مت لخهؼٍ مُت والخ الحىٖ مُت المجخمهاث هدى ىظهالغْ وهظا ما ًبِىه  الغْ

 الطٙل االإىالي.

 جدعين الخذمت الػمىمُت الػلاكت بين االإؽاسكت الالكتروهُت و  :(20)سكم ؽكلال

 
الؤداسة الؤلكتروهُت في جدعين الخذمت  ذوس ل حنجٓؿُم قهاع بٖما جىظه الهضًض مً ال٘خاب الى 

حن وطلٚ مً زلاٛ الػمىمُت  : (133، 132، صفدت 2006)خالذ خامذ،  الىؾني( )االإاؾس ي و مؿخىٍ

  غلى االإعخىي االإاظس ي في جدعين الخذمت الػمىمُت الؤداسة الؤلكتروهُت دوس :   

 ادة سبدُت االإىظمتب : خُض جاصي الؤصاعة الؤل٘تروهُت بلى جسُُؼ هخفاض جكالُف الؤهخاج وصٍ

نلى ججهحز وحطًُل االإخاظغ ونلى عواجب الهضص ال٘بحر مً الهاملحن، ونلى االإباوي، ونلى الؤهُاّ 

ض مً الأعباح،  ت، وهظه الخسُُػاث ؾىٍ ًترجب نليها االإؼٍ المخؼون الؿلعي، ونلى الؤظغاءاث الؤصاعٍ

ض مً ُٖاءة حطًُل االإىكمت. ؼٍ  وٍ

 صاعة الؤل٘تروهُت جمً٘ االإىكماث مً : خُض ؤن الؤ بؼباع هؼاق الأظىاق التي جخػامل فيها االإىظمت

حن  المحلي والهالمي بٓضعتها نلى جسؿي خىاظؼ الؼمان والُٓىص اْخدام ؤؾىاّ ظضًضة نلى االإؿخىٍ

الجًغاَُت وهظا ًخؿلب مً االإىكماث الخجضًض االإؿخمغ في االإىخجاث والخضماث االإٓضمت 

االإخىاضل في البرمجُاث واالإخابهت  للمؿخُُضًً، واالإطضاُْت َُهغع البُاهاث وصحتها، والاؾدشماع

 لخؿىعاث الحضًشت في الخٓىُت واالإهلىماجُت.

 اصة االإبُهاث وجدؿحن جىحُه الؤهخاج وفلا لاخخُاحاث االإعتهلكين وسغباتهم : الأمغ الظي ًاصي بلى ػٍ

اصة الأعباح.  زضماث الصخظ االإباشغ مً مٓغ االإىكمت بلى االإؿتهلٚ مما ًطب في النهاًت في ػٍ
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 ادة ت عيباث اللذسة الخىافعُت للمىظمت صٍ : مً زلاٛ الخىاظض االإؿخمغ في الأؾىاّ، ومهغَ

 االإؿتهل٘حن وإشبام عيباتهم واخخُاظاتهم، وجدؿحن صعظت الخىاَؿُت للمىكمت.

  جخمشل هظه الأهمُت في: غلى االإعخىي الىػني في جدعين الخذمت الػمىمُتالؤداسة الؤلكتروهُت  دوس 

   الآحي:

 خُض جدُذ الؤصاعة الؤل٘تروهُت الُغص ؤمام ال٘شحر مً االإطغوناث  ثماس في الخلىُت،حشجُؼ الاظد

غث لها البيُت الأؾاؾُت؛ ىانض  للهمل في مجاٛ الخٓىُت االإخٓضمت بهض ؤن وَ مً الطبٙاث وْ

ً الٙىاصع الىؾىُت االإخسططت وجىمُت عؤؽ ماٛ الظٗي، وجىؾحن  مهلىماث، وطلٚ ٌؿهم في جٙىٍ

 الخٓىُت؛

  َالصاعة الؤل٘تروهُت حؿخؿُو ؤن حؿهم بُانلُت في خل ال٘شحر مً  الاكخصاد الىػني،جذغُم

ت الطاصعاث في الضولت، مما جدبهه مً َغص الىضىٛ بلى الأؾىاّ  الطهىباث التي جخهغع خغٖ

 الخاعظُت والخىاَـ َيها في قل ناالإُت الخجاعة الحغة؛

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تلكتروهُت في جدعين الخذمت الػمىمُدوس الؤداسة الؤالفصل الثاوي: 
 

[110] 

 خلاصت الفصل الثاوي

ا هدُجت للخؿىعاث لٓض شهض مُهىم الخضمت الهمىم ُت في الهٓىص الأزحرة جؿىعا وجدىلا ظظعٍ

 .ظهت ؤزغي  مً ؾغٍ الجبهت الؤظخمانُت مً وللػًىؾاث االإتزاًضة ظهت، االإدؿاعنت مًالخ٘ىىلىظُت 

 
 
اث الخىظهاث الحضًشت  نخبرثولؿاالإا ؤ   الضولُت، ٗىنهاالخضمت الهمىمُت ؤخض ؤولىٍ

 
حزة ح هض عٖ

وجدُٓٔ الىُو اللامخىاهُت مً ؤظل جلبُت خاظاث االإىاؾىحن  ُتالحٙىمث الؿُاؾاؤؾاؾُت حهخمض نليها 

 خىلها.  إػالت الًمىعو الهام. ولظلٚ جم الخهغع لها في هظا الُطل مً ؤظل ببغاػ مُهىمها 

ىا  ٓاقهاع هماطط جدؿحن الخضمت الهمىمُت بلى في صعاؾدىا بٖما جؿغْ جطب  ناالإُت مخىىنتلىماطط  وَ

مُت في الٓؿام في مجملها نلى جىقُ حزِ الخ٘ىىلىظُا الغْ  وٛ وهى االإىاؾًنلى الهمُل الأ  الهام، بالترٖ

ؼ الشٓت بِىه وبحن الؤصاعة الهمىمُت كيالىمىرج ) ٗل مً، وجخمشل هظه الىماطط في ل٘ؿب عغاه وحهؼٍ  ،الأمشٍ

الػمىمُت  الؤداسة NPM    همىرج ،الػامتػخمذ في الاجداد الأوسوبي لخلُُم الؤداسة االإ CAFهمىرج 

ُ   .(SERVQUAL /SERVPERF يهمىطج، الجذًذة ؤهمُت بناصة هُٙلت  يذ هظه الىماططخُض ب

إٗصاة لخدُٓٔ الُهالُت والُ٘اءة في الآصاء الهمىمي  ت وإنخماص ج٘ىىلىظُا االإهلىماث  بهضٍ الهملُاث الؤصاعٍ

بحن ْخطاص الحغ و خؿلبها الؤػن بحن الُهالُت التي ًلخلٔ طلٚ الخىا حؿعى ظضًضةبصاعة نامت الىضىٛ بلى 

 .الهضالت الاظخمانُت

ىا  ىٍ نلىمُهىم الخضمت الهمىمُت الال٘تروهُت ببغاػ لى بفي هظا الُطل ٖظلٚ ولٓض جؿغْ ؤهم  بالىْ

و  الإاوممحزاتها، زطاثطها  لها مً ؤهمُت في جدؿحن الخضماث االإٓضمت مً زلاٛ جبؿُـ بظغاءاتها وحؿغَ

تهم الال٘تروهُت وطلٚ بالهمل )االإغجُٓحن(، ُُضًًاالإؿخؾخجابت لؿلباث الؤ وجحرة  ؼ مطاعٖ مً زلاٛ  نلى حهؼٍ

اصة الخُانل بحن الؤصاعة واالإىاؾً   ػٍ
 
ؼ الطُاَُت ؿهم في والتي مً شإنها ؾد غاؾُت حهؼٍ والخٓلُل مً البحروْ

 ...الخ.والأنباء نلى االإىاؾً  ؼ الخٙالُُِسُجو 

 



 

 

 

الؤصاعة الالىتروهيت همضزل لخدؿين : الـصل الثالث

 ؤهمىطحاكعاع العضالت الجؼائغ  الخضمت العمىميت في

 

 جمهيض

:االإبدث   الجؼائغ.البيئت الالىتروهيت في كغاءة في ماقغاث  الأوٌ

اكع الثاوي:  االإبدث  الالىتروهيت في الجؼائغ.اللعاعيت  الخضمت العمىميتو

 مجاٌ الضعاؾت(.)بالجؼائغ ؤحهؼة وهياول كعاع العضالت  :االإبدث الثالث

 بالجؼائغ. لعاع العضالتمظاهغ الخدىٌ الالىترووي ب الغابع:االإبدث 
 زلاصت الـصل 
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 :ضــــــــــــــــجمهي

ت ب٩ل ؾهىلت جم٨حن االإىاًَ مً مسخل٠ الخبهضٝ جدؿحن الخضمت الٗمىمُت و  ضماث الؤصاعٍ

ت حهىص   ،وؾلاؾت  بظلذ الضولت الجؼاتغٍ
 
اع مً زلا٫ ؾً ههىم ٢اهىهُت  ا حباعة  وجىُٓمُت،في هظا اَلؤ

 والغ٢مي.الخ٨ىىلىجي  جخماش ى والخُىع 

ت الى  الضولت ضث٦ما ٖم   ؼ اؾخسضاماتها و  االإٗلىماث٫ ج٨ىىلىحُا ٖملُت اصزا فيالؤؾغإ الجؼاتغٍ حٗؼٍ

لها مً  الؤل٨تروهُت، الإاٖملُت جبجي الؤصاعة  ؾخٗؼػ قؤنها  التي مًو  ،ووكغها في حمُ٘ الؤصاعاث الٗمىمُت

باء ٖلى حمُ٘ االإخٗاملحن الؿاتضة،خجىب خالت الٟىض ى محزاث ٦م   ايٟاء الكٟاُٞت والجزاهت في ، ج٣لُو اٖلأ

ٟحن  الخٗامل، باٖخباعهم بيُت جدخُت حض  هامت في ٖملُت الخدى٫ م٘ الٗمل ٖلى جدؿحن أصاء مسخل٠ االإىْ

غاٝ الال٨ترووي، ونىلا  .)االإخٗاملحن( لغيا حمُ٘ اَلأ

ت في ٢ُإ الٗضالت مً بحن ال٣ُاٖاث الهامت التي خاػث ٖلى اهخمام الخ٩ لٗل  و   مجا٫ ىمت الجؼاتغٍ

ٌ   ،وع الٟٗا٫ الظي ًلٗبه هظا ال٣ُإلغ٢مىت هٓغا للضاالؤنلاح و   أحهؼجه وع٢مىت زضماجه ٗخبر جدضًثاط 

 .لُت بك٣يها الا٢خهاصي والاحخماعي٥ الأؾاس ي لخد٤ُ٣ الخىمُت المخبمثابت المخغ  

اث التي حؿخلؼمها  جدؿحن الخضمتلظا أنبذ البدث في مىيىٕ  ال٣ًاتُت مً أهم الأهضاٝ والأولىٍ

اث ٖهغهت هظا ال٣ُإ،   يغوعٍ
 
 خُث ح

 
  ٗض هظه الأزحرة زُىة

 
  مهمت

 
ٗالت خ٣٣تها وػاعة الٗض٫ هدى جغقُض  وٞ

اث الخىانل واللأالاعج٣اء زضماث هظا ال٣ُإ و   االإغج٣ٟحن. ٧اٞت خٟاٖل م٘ ٖلى مؿخىٍ

 بالإصاعة ال٣ًاتُت ًخُلب الٗمل في ٖضة اججاهاث منها:قي وجؤؾِؿا ٖلى ما ؾب٤ ٞبن الغ  

 غاحٗت وجدُحن االإىٓىمت ال٣اهىهُت وزهىنا الؤحغاتُت منها.م   -

 ٖهغهت وجدضًث أؾالُب الٗمل. -

ت. - ً االإىاعص البكغٍ ؼ ج٩ىٍ  حٗؼٍ
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:االإبدث   البيئت الالىتروهيت في الجؼائغكغاءة في ماقغاث  الأوٌ

التي خُلباث االإغاءاث و ًخُلب الٗضًض مً الؤحن االإط ي في اهتهاج ؾُاؾت الخدى٫ الغ٢مي في الجؼاتغ، ا

مسخل٠ الخٛحراث البُئُت والتي ؾىىعصها ت جخماش ى والدؿاعٕ الخ٨ىىلىجي و لابض مً جىٞغها لخل٤ بِئت ال٨تروهُ

 االإىالُت.في االإُالب 

: مكغوع الؤصاعة الالىتروهيت )    .(2013-2008االإعلب الأوٌ

ٌ  أٖلى اٖخباع  ولى أٗخبر االإغحُٗت الغتِؿُت للخدى٫ الغ٢مي في الجؼاتغ و ن مكغوٕ الجؼاتغ الال٨تروهُت 

ِ  ان ٌؿدىض أٞخُب٣ُه لابض  ،البرامج الخ٩ىمُت االإبظولت في هظا المجا٫ ًخم مً زلاله جُب٤ُ  واضح   لى مسُ

 .(65، صـدت 2021ؾميت، مىصىعي عئوؾ، )بهلىٌ  مسخل٠ البرامج

ٚلب الؤصاعاث أالخ٨ىىلىحُاث االإخُىعة في  اثالى حٗمُم اؾخسضام ؾتراجُجُت تهضٝبمثابت ا هىٞ

٘ التي ٌ  ن هظا البرهامج أ٦ما  ،مجالاث اليكاٍ الا٢خهاصي٦ظا ، و مىمُتالٗ وػاعة  أَل٣تهاٗخبر مً أهم االإكاعَ

ض وج٨ىىلىحُا  ًغمي الى حٗمُم الىٟاط للخضماث الٗامت الال٨تروهُت والىنى٫ الى مجخم٘ وهى  االإٗلىماث،البرً

ت ش جد٤ُ٣ الىخاتج(. 2013ى ٚاًت ؾىت ال 2008يمً اَاع ػمجي ممخض مً ؾىت  االإٗغٞ  )جاعٍ

 قغاٝ عتِـ الخ٩ىمتاجدذ " اللجىت الالىتروهيت" خُث جم حك٨ُل لهظا الٛغى لجىت زانت هي             

ملُاع صج، لإجمام مكغوٕ  230ول٣ض عنضث الضولت مبلٜ  ،(2020)ؾـيان بعاظا ،عبض الىغيم بعضاف، 

 85هترهِذ والبرامج، ويمً هظا االإبلٜ جم عنض جىضعج يمنها الأ  ؾدثماعي االجؼاتغ الال٨تروهُت مً مىٓىع 

غ الأؾاؾُاث الضاٖمت للمكغوٕ ،اياٞت  ملُاع صج 140لى هظا جم جسهُو مبلٜ ٢ضع ب املُاع صج  لخُىٍ

ض وج٨ىىلىحُا الؤ  لىػاعة، 2013ؾىت  غ البيُت الخدخُت للاجهالاث في  جها٫والاٖلام البرً وهظا بُٛت جُىٍ

ٖلى مضي  % 3.5ملُاع صج بيؿبت 115َاع مغا٣ٞت اجهالاث الجؼاتغ مىدذ ٢غيا ب٣ُمت االجؼاتغ، وفي 

  .(2021)محمد لىدل،   ؾىت 15

و٧ل منها ًخًمً مداوع عتِؿُت  ،ازلازت عكغ مدىع و٢ض جمدىع مكغوٕ الجؼاتغ الال٨تروهُت خى٫               

بالتر٦حز ٖلى  وهىعصها في الى٣اٍ الخالُت م٘ الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الغتِؿت زلا٫ مضة زمـ ؾىىاث

 المخىع الأو٫ .

  المحىع: لام  الأوٌ ٘ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلا  .الٗمىمُتالؤصاعاث  والاجها٫ فيمخٗل٤ بدؿغَ

غهلإا  الٗمىمُلإت باليؿلإبت للملإىاًَ والضوللإتىٓغا للأهمُت ال٨بري للإدصاعة ٞ هلإغهتها قلإ٩ل ٞلإان جُىٍ وللإى أوٖ

فلإلإي أؾلإالُب جىٓلإلإُم  ملإلإغ ؾلإُدضر جدلإلإىلا ٦بحلإرال٨تروهُلإلإت واللإظي وضلإلإح ان هلإظا الأ الؤمدلإاوع بغهلإلإامج الجؼاتلإغ 

ملهلإلإلإلإلإا، الأ    املإلإلإلإلإغ اللإلإلإلإلإظي ؾلإلإلإلإلإُجٗلهالؤصاعة الٗمىمُلإلإلإلإلإت وٖ
 
ُٗلإلإلإلإلإض الىٓلإلإلإلإلإغ فلإلإلإلإلإي ٦ُُٟلإلإلإلإلإت ؾلإلإلإلإلإحرها وجىُٓمهلإلإلإلإلإا وج٨ُُلإلإلإلإلإ٠ ح
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لإلإلإت  وؿلإلإلإب زانلإلإلإلإت ملإلإلإً زلإلإلإلا٫ ويلإلإلإلإ٘ زلإلإلإضماتها المخخلٟلإلإلإت ٖبلإلإلإلإر االإ٣ضملإلإلإت للملإلإلإلإىاَىحن بكلإلإلإ٩ل أالخلإلإلإضماث الؤصاعٍ

لإت حؿلإُحر االإٗلىملإاث وفي ؾبُل جد٤ُ٣ هظا الهلإضٝ أقب٨ت الاهترهذ،  ٦لإض البرهلإامج ٖللإى يلإغوعة ٞلإ٪ مغ٦ؼٍ

اع وي٘ أ )بهلـىٌ ؾـميت، مىصـىعي  خُاها مكتر٦ت جسو الجىاهلإب الخالُلإتوأزانت  اهضاٞوجم في هظا اَلؤ

   :(2021عئوؾ، 

 البجى الأؾاؾُت االإٗلىماجُت. اؾخ٨ما٫ 

  ٖلام مىضمجت.اوي٘ هٓم 

 وكغ جُب٣ُاث ٢ُاُٖت مخمحزة. 

 ت    .جىمُت ال٨ٟاءاث البكغٍ

  غ الخضماث الال٨تروهُت لٟاتضة االإىاَىحن والكغ٧اث والٗما٫ والؤصاعاث      الأزغي.جُىٍ

  اؾخسضام ج٨ىىلىحُا الؤ  الثاوي:المحىع ٘  .الكغ٧اث والاجها٫ فيٖلام مخٗل٤ بدؿغَ

  غ فلُلإلإلإلإلإاث وخلإلإلإلإلإىاٞؼ حؿلإلإلإلإلإمذ باؾلإلإلإلإلإخٟاصة االإلإلإلإلإلإىاَىحن ملإلإلإلإلإً ججهحلإلإلإلإلإزاث  الثالـــــث:المحـــــىع وقلإلإلإلإلإب٩اث مخٗللإلإلإلإلإ٤ بخُلإلإلإلإلإىٍ

 .ٖلام والاجها٫الؤ  ج٨ىىلىحُا

  غ الا٢خهاص الغ٢مي الغابع:المحىع  .مخٗل٤ بضٞ٘ جُىٍ

 :ؼ البيُت  المحىع الخامـ ت.مخٗل٤ بخٗؼٍ ٘ والٟات٤ الؿغٖ  الأؾاؾُت للاجهالاث طاث الضٞ٘ الؿغَ

 ت :المحىع الؿاصؽ غ ال٨ٟاءاث البكغٍ   .مخٗل٤ بخُىٍ

 :غ–مخٗل٤ بخضُٖم البدث  المحىع الؿابع  .بخ٩اعالا -الخُىٍ

 :ًاعمخٗل٤ بًبِ مؿخىي  المحىع الثام جي في مجا٫ الؤ  اَلؤ  .ٖلام والاجها٫ال٣اهىوي الىَ

 :لام  المحىع الخاؾع  .والاجها٫مخٗل٤ بالٖإ

 : غ الخٗاون الضولي المحىع العاقغ  . مخٗل٤ بخُىٍ

 : مخٗل٤ بآلُاث الخ٣ُُم و االإخابٗت المحىع الحاصي عكغ. 

 :خىُٓمُتالحغاءاث الإ مخٗل٤ ب المحىع الثاوي عكغ.  

 :مخٗل٤ باالإىاعص االإالُت المحىع الثالث عكغ. 
             

للـترة االإمخضة مً  في الجؼائغ  زضماث الاجصالاث الؿلىيت واللاؾلىيت االإعلب الثاوي: جعىع ماقغ

(2018 -2023 )  الؿضاس ي الأوٌ

ت ؾىٝ هداو٫ مً زلا٫ هظا االإُلب   زضماث الاجهالاث الؿل٨ُت  مئقغالخٗغٝ ٖلى مضي حاهؼٍ
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ؾ٣ُىا الضعاؾت أ، ول٣ض حل جبجي الخدى٫ الال٨ترووي للنهىى بالخضماث االإ٣ضمتأمً  في الجؼاتغ واللاؾل٨ُت

مً زلا٫ الجضاو٫ االإبِىت  2023ؾىت لى ٚاًت نهاًت الؿضاس ي الأو٫ مً ا 2018ٖلى الٟترة االإمخضة مً ؾىت 

 .أصهاه

 للـترة االإمخضة مً  في الجؼائغ  عضص االإخعاملين وملضمي الخضماث الىاقعين في ؾىق الاجصالاث الؿلىيت واللاؾلىيت

(2018 -2023 )  :الؿضاس ي الأوٌ

في  عضص االإخعاملين وملضمي الخضماث الىاقعين في ؾىق الاجصالاث الؿلىيت واللاؾلىيتًىضح  :(06عكم )حضوٌ 

( 2023- 2018للـترة االإمخضة مً ) الجؼائغ   الؿضاس ي الأوٌ

 2018 2019 2020 2021 2022   (2023) S1    

 01 01 01 01 01 01 الهاجف الثابذ

 GSM» 03 03 03 03 03 03» الهاجف الىلاٌ 

 3G» 03 03 03 03 03 03»الهاجف الىلاٌ الجيل الثالث 

 4G» 03 03 03 03 03 03»الهاجف الىلاٌ الجيل الغابع 

 VSAT» 03 02 02 02 02 02 » الأعضياث طاث الـخدت الصؼيرة

الاجصالاث الخاصت الكاملت للىلاٌ عبر الأكماع الاصعىاعيت 

(GMPCS) 

 غ م 01 01 01 01 01

مخعاملى هلل خغهت الصىث عً ظغيم الاعؾاٌ بالحؼم عبر 

 (VOIP)بغوجىهىٌ الأهترهذ 

 غ م 01 01 01 01 02

 غ م FAI   30 22 12 06 06). (مىؿغ الضزىٌ للأهترهذ

 غ م 08 08 07 07 07 ( Audiotex )  زضماث الغؾائل الصىجيت واالإعلىماث

 غ م 76 76 90 81 01 مغاهؼ الىضاء

 .2023لام والاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ واللاؾلىيت جىىىلىحيا الاع مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت   االإصضع :

 

 للـترة االإمخضة  في الجؼائغ  عضص االإخعاملين وملضمي الخضماث الىاقعين في ؾىق الاجصالاث الؿلىيت واللاؾلىيت

( 2023- 2018مً )  :الؿضاس ي الأوٌ
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 ًىضح عضص االإخعاملين وملضمي الخضماث الىاقعين في ؾىق الاجصالاث الؿلىيت واللاؾلىيت (:21)لكيل عكم ا

( 2023- 2018للـترة االإمخضة مً ) في الجؼائغ   الؿضاس ي الأوٌ

 
 .2023واللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلام والاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ لؿىت  ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيتمً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع   االإصضع :

  ٖٔضص االإخٗاملحن وم٣ضمي الخضماث الىاقُحن في ؾى١ الاجهالاث الؿل٨ُت أن ٖلاه أالك٩ل مً هلاخ

الهاج٠ ُٞما ًخٗل٤ في ) ب٣ي زابخا الؿضاس ي الأو٫( 2023- 2018للٟترة االإمخضة مً ) في الجؼاتغ واللاؾل٨ُت

الهاج٠ الى٣ا٫ الجُل الغاب٘  ،«3G»الهاج٠ الى٣ا٫ الجُل الثالث ، «GSM»الهاج٠ الى٣ا٫  ،الثابذ

«4G»)،  ُٞما ًخٗل٤ 2023بٗض الاهسٟاى االإخخالي زلا٫ الؿضاس ي الأو٫ مً ؾىت بِىما انبذ مٗضوما  ،

مخٗاملى ه٣ل خغ٦ت  ،(GMPCS)الاجهالاث الخانت الكاملت للى٣ا٫ ٖبر الأ٢ماع الانُىاُٖت في   )

٤ الاعؾا٫ بالخؼم ٖبر بغوجى٧ى٫ الأهترهذ   ،FAI)  (مىٞغ الضزى٫ للأهترهذ، (VOIP)الهىث ًٖ َغٍ

 ( مغا٦ؼ الىضاء ،( Audiotex ) زضماث الغؾاتل الهىجُت واالإٗلىماث

  ( ؽ 2023- 2018للـترة االإمخضة مً ) في الجؼائغ جعىع عضص اقتراواث الهاجف الثابذ  :الأوٌ

( ؽ 2023- 2018مً ) في الجؼائغ جعىع عضص اقتراواث الهاجف الثابذ ( ًىضح 07حضوٌ عكم )  :الأوٌ

 2018 2019 2020 2021 2022 (2023) S1 

 526 474 5 100 126 5 659 646 4 326 347 4 162 190 4 765 711 3 الاقتراواث الؿىىيت

 868 459 093 450 400 450 437 438 055 445 274 452 الاقتراواث االإهىيت

 394 934 5 193 576 5 059 097 5 763 785 4 217 635 4 039 164 4 المجمىع

الؿعت الاحماليت 

للغبغ بكبىت الهاجف 

 الثابذ

7 272 466 7 542 246 7 709 344 7 952 885 8 913 003 9 766 561 

 .2023 مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت واللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلام والاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ لؿىت  االإصضع :
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( 2023- 2018جعىع عضص اقتراواث الهاجف الثابذ في الجؼائغ للـترة االإمخضة مً ) (:22)الكيل عكم   الؿضاس ي الأوٌ

 
 .2023اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلام و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ لؿىت و  مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت  االإصضع :

 

  ٔالخُىع الىاضح في ٖضص اقترا٧اث الهاج٠ الثابذ في  االإظ٧ىع أٖلاه،17ع٢ممً زلا٫ الك٩ل هلاخ

اٖلى  الثابذ، لخبلٜالجؼاتغ بىجحرة مخهاٖضة جدىاؾب َغصًا م٘ الؿٗت الاحمالُت للغبِ بكب٨ت الهاج٠ 

 394 934 5    وهي:  2023زلا٫ الؿضاس ي الأو٫ مً ؾىت  الهاج٠ الثابذ مجمىٕ اقترا٧اثفي  ٢ُمت مسجلت

زلا٫ الؿضاس ي ٦ظل٪  الاحمالُت للغبِ بكب٨ت الهاج٠ الثابذوج٣ابلها اٖلى ٢ُمت مسجلت للؿٗت  ،مكترن

 .مكترن 561 766 9وهي 2023الأو٫ مً ؾىت 

 (: ضاس يؿال 2023- 2018مً ) في الجؼائغ  جعىع اقتراواث الهاجف الىلاٌ خؿب االإخعامل  الأوٌ

(ؽ  2023- 2018مً ) في الجؼائغ الىلاٌ خؿب االإخعاملجعىع اقتراواث الهاجف ًىضح  :(08حضوٌ عكم )  :الأوٌ

 2018 2019 2020 2021 2022   (2023) S1    

"ATM "مىبيليـ   21 252 647 21 098 772 19 829 935 18 974 678 18 633 371 19 106 401 

"OTA حيزي "   15 272 197 15 177 875 14 593 618 14 363 102 14 707 625 15 848 104 

"WTA "ؤوعيضو   12 390 640 12 742 119 12 592 204 12 217 893 12 084 537 12 199 759 

 264 154 47 533 425 45 673 555 45 757 015 47 766 018 49 484 915 48 المجمىع

 .2023الاعلام و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ لؿىت واللاؾلىيت جىىىلىحيا  مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت  االإصضع :

 

(      2023- 2018جعىع اقتراواث الهاجف الىلاٌ خؿب االإخعامل في الجؼائغ مً ) (:23)الكيل عكم   الؿضاس ي الأوٌ

 
 .2023 لام و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاع  االإصضع :
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هلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل الؿاب٤ الخُىع الىاضح في اقترا٧اث الهاج٠ الى٣ا٫ خؿب االإخٗاملحن خُث 

الى ٚاًت الؿضاس ي الأو٫  2018زلا٫ ؾىىاث الضعاؾت ) "مىبيليـ ATMللمخٗامل"  الخـىق الىاضحهجض 

 ."ؤوعيضو WTA" الأزحر هجض االإخٗاملوفي  "حيزي  OTA" االإخٗامل ( ،لُليها2023مً ؾىت 

 ( ضاس يؿال 2023- 2018مً ) في الجؼائغ  جعىع اقتراواث الهاجف الىلاٌ خؿب الخىىىلىحيا  :الأوٌ

( ؽ 2023- 2018مً ) في الجؼائغ جعىع اقتراواث الهاجف الىلاٌ خؿب الخىىىلىحياًىضح  :(09حضوٌ عكم )  الأوٌ

 2018 2019 2020 2021 2022   (2023) S1    

GSM 10 811 663 8 514 105 6 783 111 5 235 558 4 260 261 3 770 875 

3G 17 422 312 11 989 157 9 265 682 7 272 657 5 961 291      5 464 880 

4G 18 920 289 24 922 271 29 506 880 34 507 542 38 797 214 39 679 729 

 484 915 48 766 018 49 757 015 47 673 555 45 533 425 45 264 154 47 المجمىع

 .2023مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلام و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ   االإصضع :

(     2023- 2018جعىع اقتراواث الهاجف الىلاٌ خؿب الخىىىلىحيا في الجؼائغ مً ) (:24)الكيل عكم   الؿضاس ي الأوٌ

 
 .2023 لام و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاع  االإصضع :

 

  هىٕ  الؿاب٤ الخُىع الىاضح في ٖضص اقترا٧اث الهاج٠ الى٣ا٫ بدؿبهلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل

ا لٗضص (، في)الجيل الغابع 4Gـ لإلإالخانت بالخ٨ىىلىحُا الجضًضة  اقترا٧اث  خحن هجض اهسٟايا ملخىْ

ٖلى الخىالي )الجيل الثاوي(  GSMو )الجيل الثالث(  3Gالهاج٠ الى٣ا٫ خؿب هىٕ الخ٨ىىلىحُا 

خماص ج٨ىىلىحُا  التي   2016ؾىت  في نهاًت)الجيل الغابع(  4G  زلا٫ ٞترة الضعاؾت ، وهظا عاح٘  لٖا

ت اًٞل للأهترهذ خُث سجلذ اٖلى وؿبت زلا٫ الؿضاس ي الأو٫ مً ؾىت        وهي : 2023جىٞغ ؾغٖ

 مكترن. 729 679 39

  ( 2023- 2018مً ) في الجؼائغ حؼلؼل الهاجف الثابذ ليل اؾغة  :الؿضاس ي الأوٌ

( 2023- 2018مً ) في الجؼائغ حؼلؼل الهاجف الثابذ ليل اؾغة ًىضح (: 10حضوٌ عكم )  الؿضاس ي الأوٌ

 2018 2019 2020 2021 2022 (2023) S1 

 %67 %64 %59 %57 %56 %51 وؿبت حؼلؼل الهاجف الثابذ 

 .2023جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت واللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلام و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ لؿىت مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً   االإصضع :
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(  2023- 2018في الجؼائغ للـترة االإمخضة مً )حؼلؼل الهاجف الثابذ ليل اؾغة جعىع  (:25)الكيل عكم   الؿضاس ي الأوٌ

 
 .2023م و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلا  مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع   االإصضع :

 ٞترة زلا٫  في الجؼاتغحٛلٛل الهاج٠ الثابذ ل٩ل اؾغة ان وؿبت أٖلاه  20 هلاخٔ مً الك٩ل ع٢م

هي في جُىع مؿخمغ  2023الى ٚاًت نهاًت الؿضاس ي الأو٫ مً ؾىت  2018ؾىت  االإمخضة مًالضعاؾت و 

 .  %67بيؿبت  2023خُث سجلذ ا٢ص ى ٢ُمت في نهاًت الؿضاس ي الأو٫ مً ؾىت 

 ٌالؿضاس ي الأوٌ( 2023- 2018في الجؼائغ للـترة االإمخضة مً ) الخؼعيت بكبىت الهاجف الىلا 

( 2023- 2018في الجؼائغ للـترة االإمخضة مً ) الىلاٌالخؼعيت بكبىت الهاجف (: 11حضوٌ عكم )  الؿضاس ي الأوٌ

 2018 2019 2020 2021 2022 

 GSM" 98.04 % 98,04% 98,62% 98,31% 98.49%الجيل الثاوي "

 3G" 97.45 % 97,72% 98,97% 98,18% 98.07%الجيل الثالث "

 4G" 52.84 % 53,63% 76,18% 79,89% 85.87%الجيل الغابع" 

 .2023 لام و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاع  االإصضع : 

  الجيل ) هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن أٖلاه ان وؿبت الخُُٛت بكب٨ت الهاج٠ الى٣ا٫ للجُلحن

( هي وؿبت حٗبر ًٖ حُُٛت ل٩اٞت الؿ٩ان في الجؼاتغ خُث  "3G"الثالث و الجيل  "GSMالثاوي "

ٖلى الخىالي ، في خحن هجض وؿبت الخُُٛت بكب٨ت (  %98.07، %98.49) 2022بلٛذ زلا٫ ؾىت 

 .2022في طاث الؿىت  4G"  :85.87%الجيل الغابع" الهاج٠ الى٣ا٫ 

  )2هثاؿت الخؼعيت بكبىت الهاجف الىلاٌ) حميع الخىىىلىحياثG-3G-4G  (:  2023- 2018مً ) في الجؼائغ  ؽ الاوٌ

( ؽ 2023- 2018) في الجؼائغ 4G-3G-2Gالخىىىلىحياث(  الىلاٌ)حميعهثاؿت الخؼعيت بكبىت الهاجف  (:12حضوٌ عكم )  الأوٌ

 2018 2019 2020 2021 2022 (2023) S1  

 %105,07 %107.03 %104,4 %103 %104,7 %109,6 هثاؿــت الخؼعيــت بكــبىت الهاجــف الىلــاٌ

 .2023 لام و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاع  االإصضع :

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن أٖلاه ان وؿبت الخُُٛت بكب٨ت الهاج٠ الى٣ا٫ حٗغٝ اؾخ٣غاعا 

 مً زلا٫ اليؿب االإبِىت في ٞترة الضعاؾت وهظا عاح٘ الى حكب٘ ؾى١ الهاج٠ الى٣ا٫.واضخا، 
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 (ؽ  2023- 2018) في الجؼائغ جعىع اقتراواث قبىت الأهترهذ الثابذ خؿب هىع الخىىىلىحيا  :الأوٌ

 (1ؽ  2023- 2018) في الجؼائغ جعىع اقتراواث قبىت الأهترهذ الثابذ خؿب هىع الخىىىلىحياًىضح  :(13حضوٌ عكم )

 2018 2019 2020 2021 2022 (2023) S1  

ADSL 2 179 096 2 334 005 2 500 080 2 656 942 2 792 695 2 771 460 

FTTH 11 369 43 115 72 314 165 244 478 172 740 109 

4G LTE fixe 861 235 1 191 612 1 204 931 1 340 957 1 423 425 1 571 912 

WIMAX 619 444 443 443 0 0 

LS 10 781 11 280 11 360 11 786 11 554 12 231 

 712 095 5 846 705 4 372 175 4 128 789 3 456 580 3 100 063 3 المجمىع

 .2023م و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلا   االإصضع :

اقترا٧اث قب٨ت الأهترهذ الثابذ خؿب هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن أٖلاه ان الخُىع الىاضح في 

 712 095 5 :خىالي  2023خُث سجلذ اٖلى ٢ُمت لها زلا٫ الؿضاس ي الأو٫ مً ؾىت  هىٕ الخ٨ىىلىحُا

      يي سجلذ خىاللإلإلإلإلإلإلإوالخ  ADSL  للإلإلإوهظا عاح٘ لدسجُل  اٖلى ٢ُمت في هىٕ الخ٨ىىلىحُا االإٗخمضة   ، اقترا٥

تي حٗغٝ جؼاًضا لوا 109 740 ب٣ُمت FTTHزم جليها  912 571 1بليمت   4G LTE fixeلخليها   460 2771

ا زلا٫ ؾىىاث الضعاؾت لاؾُما زلا٫ ؾىتي  وهجض في االإئزغة  ،2023ؾىت والؿضاس ي الأو٫ مً  2022ملخىْ

ذ  WIMAXاقترا٥ و  231 12 والتي بلٛذ ٢ُمتها ٧LSل مً  التي انبدذ ٢ُمتها مٗضومت بٗضما ٖغٞ

ا زلا٫ ٞترة الضعاؾت.  اهسٟايا ملخىْ

 ( 2023- 2018)في الجؼائغ  جىػيع اقتراواث الأهترهذ الثابذ خؿب ؾغعت الخضؿم  :الؿضاس ي الأوٌ

 اقتراواث الأهترهذ الثابذ خؿب ؾغعت الخضؿم: جىػيعًىضح : (14حضوٌ عكم )

 2018 2019 2020 2021 2022 (2023) S1 

 10الاقتراواث ؤكل مً 

 ميؼاباًذ

2 199 194 2 385 257 2 576 105 68 577 10 321 10 629 

 10الاقتراواث مً 

 20ميؼاباًذ الى ؤكل مً 

 ميؼاباًذ

861 301 1 191 875 1 205 611 3 621 969 4 204 916 4 559 261 

الاقتراواث التي حؿاوي ؤو 

 ميؼاباًذ 20جؼيض عً 

2 605 3324 7 412 484 826 490 609 525 822 

 712 095 5 846 705 4 372 175 4 128 789 3 456 580 3 100 063 3 المجمىع

 .2023م و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلا مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت و   االإصضع :
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(      ؽ 2023- 2018مً )في الجؼائغ  جىػيع اقتراواث الأهترهذ الثابذ خؿب ؾغعت الخضؿم (:26)الكيل عكم   الأوٌ

 
 .2023 لام و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ جىىىلىحيا الاع مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت و اللاؾلىيت  االإصضع :

ت هلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل االإبحن أٖلاه الخُىع الىاضح في  ٘ اقترا٧اث الأهترهذ الثابذ خؿب ؾغٖ جىػَ

الاقترا٧اث التي  و٦ظاميؼاباًذ،  20 لى أ٢ل مًا ميؼاباًذ 10 الاقترا٧اث مً ل٩ل مً في الجؼاتغ الخض٤ٞ

ض ًٖ ا في، ميؼاباًذ 20 حؿاوي أو جؼٍ  10 ج٣ل ًٖ قترا٧اث التيالا  في خحن وسجل اهسٟايا ملخىْ

 .ميؼاباًذ

 (:ؽ  2023- 2018مً ) في الجؼائغ  جعىع اقتراواث الهاجف الىلاٌ خؿب الخىىىلىحيا  الأوٌ

(ؽ  2023- 2018مً ) في الجؼائغ  جعىع اقتراواث الهاجف الىلاٌ خؿب الخىىىلىحياًىضح : (15حضوٌ عكم )  :الأوٌ

 2018 2019 2020 2021 2022   (2023) S1    

3G 17 422 312 11 989 157 9 265 682 7 272 657 5 961 291 5 464 880 

4G 18 920 289 24 922 271 29 506 880 34 507 542 38 797 214 39 679 729 

 609 144 45 505 757 44 199  780 41 562 772 38 428 911 36 601 342 36 المجمىع

 %96،97 %97,72 %93 %88 %85 %85 الىثاؿت

 .2023ىت مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلام و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ لؿ  االإصضع :

(     ؽ 2023- 2018مً )جعىع اقتراواث الهاجف الىلاٌ خؿب الخىىىلىحيا في الجؼائغ  (:27)الكيل عكم   الأوٌ

 
 .2023م و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلا   االإصضع :

هىٕ اقترا٧اث الهاج٠ الى٣ا٫ خؿب الخُىع الىاضح في  هلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل االإبحن أٖلاه

ا في ج٨ىىلىحُا  "4G" لجيل الغابعل الخ٨ىىلىحُا " 3G"الثالث الجيل في خحن هلاخٔ اهسٟايا ملخىْ

ج٨ىىلىحُا  ٢ل ٢ُمت فيأو   729 679 39ب٣ُمت   "4G"لجيل الغابعٖلى ٢ُمت لخ٨ىىلىحُا اأخُث جم حسجُل 
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لخُىع   وهظا عاح٘ 2023زلا٫ الؿضاس ي الأو٫ مً ؾىت  880 464 5خىالي  "3G" الثالثالجيل 

ت "4Gلجيل الغابع" ج٨ىىلىحُا ا  ًٞل للأهترهذ.أالتي جىٞغ ؾغٖ

  ( ؽ 2023- 2018مً ) في الجؼائغ  جعىع خظيرة ؤهترهذ الهاجف الىلاٌ خؿب االإخعامل  :الأوٌ

( ؽ 2023- 2018مً ) في الجؼائغ  جعىع خظيرة ؤهترهذ الهاجف الىلاٌ خؿب االإخعاملًىضح  :(16حضوٌ عكم )  الأوٌ

 2018 2019 2020 2021 2022 (2023) S1 

“ATM ”مىبيليـ   15 611 921 15 741 319 16 554 526 17 795 290 19 442 730 19 736 449 

“OTA ”حيزي    11 259 211 11 271 088 11 561 353 12 708 008 13 676 739 14 037 717 

“WTA ”ؤوعيضو   9 471 469 9 899 021 10 656 683 11 276 901 11 639 036 11 370 443 

 609 144 45 505 758 44 199 780 41 562 772 38 428 911 36 601 342 36 المجمىع

 .2023م و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلا   االإصضع :

(  2023- 2018في الجؼائغ مً )جعىع خظيرة ؤهترهذ الهاجف الىلاٌ خؿب االإخعامل  (:28)الكيل عكم   الؿضاس ي الأوٌ

 
 .2023م و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلا  مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت   االإصضع :

خٓحرة أهترهذ الهاج٠ الى٣ا٫ خؿب االإخٗامل  أٖلاه الخُىع الىاضح فيهلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل االإبحن 

خُث جم . "حيزي  OTAو "  "مىبيليـ ATM( ل٩ل مً" 2023 -2018زلا٫ ٞترة الضعاؾت ) في الجؼاتغ

ٖلى  2023زلا٫ الؿضاس ي الأو٫ مً ؾىت  717 037 14 و 449 736 19 ٢ُمخحن لهما البالٛخحن حسجُل أٖلى

ذبِىما الخىالي  جُىعا واضخا زلا٫  "ؤوعيضو WTA " الهاج٠ الى٣ا٫ خؿب االإخٗامل أهترهذخٓحرة  ٖغٞ

بِىما سجلذ اهسٟايا واضخا زلا٫ الؿضاس ي الأو٫ مً ؾىت  2022الى ٚاًت  2018الؿىىاث االإمخضة مً 

 . 443 370 11   ،خُث بلٛذ ٢ُمتها  2023

 :عبر الأكماع الصىاعيت جعىع الاقتراواث  قبىت الأهترهذ عبر الأكماع الصىاعيتVSAT  2018زلاٌ ) في الجؼائغ- 

2022) 

 ٌ  :( 2022- 2018في الجؼائغ مً )  VSATعبر الأكماع الصىاعيت ًىضح جعىع الاقتراواث  (: 17عكم ) حضو

 2018 2019 2020 2021 2022 

"ATS   عضص اقتراواث”  901 1301 1331 1663 1848 

"OTA ”عضص اقتراواث   170 74 37 23 / 

 VSAT 1071 1375 1368 1686 1848العضص الؤحمالي للاقتراواث 

 .2023م و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاعلا  مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت   االإصضع :
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   ( 2022- 2018في الجؼائغ مً ) VSATعبر الأكماع الصىاعيت جعىع الاقتراواث  (:29)الكيل عكم 

 
 2023 لام و الاجصاٌ للؿضاس ي الأوٌ و اللاؾلىيت جىىىلىحيا الاع مً اعضاص الباخثت بخاء على جلغيغ عً جعىع ماقغاث زضماث الاجصاٌ الؿلىيت   االإصضع :

  ٖبر الأ٢ماع الهىاُٖت جُىع الاقترا٧اث هلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل أٖلاهVSAT ٟترة الزلا٫  الجؼاتغ في

 تعرف« OTA» ٖضص اقترا٧اثبِىما هجض  ،«ATS»اقتراواث عضص ( وهظا عاح٘ لخُىع 2018-2022)

ا ختى أنبدذ مٗضومت وهظا ما جبِىه ٢ُمتهما زلا٫  /  1848 خُث بلٛخا ) ،2022ؾىت اهسٟايا ملخىْ

 ٖلى الخىالي.( 0

 

الـترة بماقغاجه الـغعيت في الجؼائغ زلاٌ  ((EGDIالإعلب الثالث: جعىع ماقغ الخىميت الحىىميت ا

 ( 2022- 2003االإمخضة مً )

الثلار بمئقغاجه  مئقغ جىمُت الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت ؾىٝ هداو٫ مً زلا٫ هظا االإُلب ٢ُاؽ

ُت ت  ،الٟغٖ تها للالخدا١ بغ٦ب الضو٫ الٗاالإُت بهٟت ٖامت و بالضو٫ الٗغبُت مضي ج٣ضم الجؼاتغ الإٗغٞ وحاهؼٍ

صولت زلا٫ الٟترة  193ؾ٣ُىا الضعاؾت ٖلى ٖضص مً صو٫ الٗالم والظي بلٜ ٖضصها ول٣ض أبهٟت زانت، 

  . 2022الى ٚاًت ؾىت  2003االإمخضة مً ؾىت 

  ه هُئت الأمم االإخدضة لالؤلىتروهيت: حعغيف ماقغ جىميت الحىىمت مً خىمُت الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت حٗغٞ

ايُت    :الؤل٨تروهُتاالإخىؾِ االإغجح للضعحاث االإىخضة ٖلى أهم زلازت مئقغاث للخ٩ىمت  بؤههالىاخُت الغٍ

  االإ٣ضمت ٖبر الؤهترهذ المخضصة ٦مئقغ للخضمت ٖبر الاهترهذ. وحىصة الخضماثهُا١ 

 .غ البيُت الخدخُت للاجهالاث أو مئقغ البيُت الخدخُت للاجهالاث  خالت جُىٍ

  البكغي،عأؽ االإا٫ البكغي االإخؤنل أو مئقغ عأؽ االإا٫ 

 مؿخ٣ل. وجدلُله بك٩لًم٨ً اؾخسلانه  امغ٦با مً هظه االإئقغاث م٣ُاؾ حٗخبر ٧ل- 

EGDI=
 

 
(OSI normliced+TII normliced +HCL normliced)   

  الال٨تروهُت:والك٩ل االإىالي ًبحن م٩ىهاث مئقغ جُىع الخ٩ىمت -
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 مىىهاث ماقغ جعىع الحىىمت الالىتروهيت (:30)الكيل عكم 

 
 خىميت الحىىمت الؤلىتروهيتمً اعضاص الباخثت بىاء على جلغيغ هيئت الأمم االإخدضة ل االإصضع :

 ماقغ جىميت الحىىمت الؤلىتروهيتكياؽ  مؿخىياث: 

 ماقغ جىميت الحىىمت الؤلىتروهيتمؿخىياث كياؽ  (:18حضوٌ عكم )

 االإؿخىي  كيمت االإاقغ

 مىسـض 00-0.25

 مخىؾغ 0.25-0.50

 مغجـع 0.50-0.75

 مغجـع حضا 0.75-100

غ هُئت الأمم االإخدضة ل االإصضع :  خىمُت الخ٩ىمت الؤل٨تروهُتمً اٖضاص الباخثت بىاء ٖلى ج٣غٍ

  جعىع ماقغ الخىميت الحىىميتEGDI)) (2022- 2003مً )الجؼائغ زلاٌ الـترة االإمخضة  الـغعيت فياجه غ بماق: 

 (2022- 2003بماقغاجه الـغعيت  في الجؼائغ مً) ((EGDIًىضح جعىع ماقغ الخىميت الحىىميت (: 19)الجضوٌ عكم 

ماقغ عؤؽ االإاٌ  الؿىت

 البكغي 

HCL 

ماقغ الخضمت 

 الالىتروهيت

OSI 

ماقغ البييت 

 الخدخيت للاجصالاث

TII 

 ماقغ الخىميت الحىىميت

كيمت ماقغ الخىميت 

 الحىىميت

 193الجؼائغ ضمً مغجبت 

  صولت عاالإيا

2003 0,6900 0,3843 0,0355 0,36993 91 

2004 0,6900 0,2510 0,0333 0,32476 118 

2005 0,6900 0,2462 0,6900 0,32423 123 

2008 0,7114 0,2241 0,1230 0,35150 121 

2010 0,7377 0,0984 0,1248 0,3181 131 

2012 0,6463 0,2549 0,1812 0,36077 132 

2014 0 ,6543 0,1989 0,1989 0,31064 136 

2016 0,6412 0,1934 0,1934 0,29991 150 

2018 0,6640 0,3889 0,3889 0,42270 130 

2020 0,6966 0,5787 0 ,5787 0,5173 120 

2022 0,6956 0,6133 0,6133 0,5611 112 

us/Data/Country-https://publicadministration.un.org/egovkb/en-     مً اعضاص الباخثت بىاء االإصضع :

 Information/id/Algeria/dataYear/20222005;2004;2003.:2020;2018;2016:2014;2012;2010;2008;  
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   ( 2022- 2003الجؼائغ مً ) ( بماقغاجه الـغعيت  في(EGDIًىضح جعىع ماقغ الخىميت الحىىميت  (:31)الكيل عكم 

 
us/Data/Country-https://publicadministration.un.org/egovkb/en-        االإصضع :مً اعضاص الباخثت بىاء

Information/id/Algeria/dataYear/2022 2005;2004;200316:2014;2012;2010;2008;:2020;2018;20  

هلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل االإبحن أٖلاه ان ٢ُمت مئقغ الخىمُت الخ٩ىمُت جُىعث بىجحرة مخباَئت زلا٫ 

بِىما لاخٓىا زلا٫ الٟترة االإمخضة  2012و٦ظا هى الخا٫ في ؾىت ، 2008ا٫ ٚاًت  2004الؿىىاث االإمخضة مً 

ٖلى ٢ُمت أُت بىجحرة مٗخبرة  خُث جم حسجُل جُىعا في ٢ُمت مئقغ الخىمُت الخ٩ىم 2022الى ٚاًت  2018مً 

ُت  0،5611والتي بلٛذ  2022للمئقغ ؾىت  اًً اخخلذ الجؼاتغ ،وهظا عاح٘ لخُىع ٧ل مً مئقغاجه الٟغٖ

صولت ٖاالإُا  وهى ما ًئ٦ض ؾعي الجؼاتغ لخبجي الؤصاعة  193( مً بحن 2022زلا٫  طاث الؿىت)  112االإغجبت 

ؼ الخضماث الٗمىمُت الال٨تروهُت،    الال٨تروهُت لخٗؼٍ
 

- 2003الـترة االإمخضة مً ) في الجؼائغ زلاٌ (EPI)االإعلب الغابع: جعىع ماقغ االإكاعهت الالىتروهيت 

2022) :  

وهى مئقغ مهم ٨ٌٗـ  (EPI)االإكاع٦ت الال٨تروهُت  مئقغ ؾىٝ هداو٫ مً زلا٫ هظا االإُلب ٢ُاؽ        

ت  تها للالخدا١ بغ٦ب مضي ج٣ضم الجؼاتغ مضي جُٟٗل االإكاع٦ت الال٨تروهُت للمىاًَ وطل٪ الإٗغٞ وحاهؼٍ

ؾ٣ُىا الضعاؾت ٖلى ٖضص مً صو٫ الٗالم أول٣ض  زانت،بهٟت  الٗغبُتوبالضو٫ الضو٫ الٗاالإُت بهٟت ٖامت 

  .2022الى ٚاًت ؾىت  2003صولت زلا٫ الٟترة االإمخضة مً ؾىت  193والظي بلٜ ٖضصها 

  مً االإىاَىحن اقغا٥ تٖملُ: »باهه الؤل٨تروهُت الخ٩ىمت مسح فياالإخدضة  الأمم هٞحٗغ  االإاقغ:حعغيف 

 لجٗلها وج٣ضًمها الخضمت وجهمُم ال٣غاع ونى٘ في الؿُاؾت والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا زلا٫

ٖلى  جىُىي  الؤلىتروهيت االإكاعهت أن مئزغة م٣الت ونٟذ الؿاب٤ ٟيٞ .» ومخضاولتوقاملت  حكاع٦ُت

٠ الًىء هظا ٌؿلِ،خُث  والؿُاؾُحن الٗامت والؤصاعة االإىاَىحن بحن الخٟاٖل  الأهمُت ٖلى الخٗغٍ

ت  االإكاع٦ت الؤل٨تروهُت مباصعاث في عتِؿُحن مهلخت أصخابباٖخباعهم  الثلار الجهاثهاجه ل الخُىٍ

    .(2020)مسح الحىىمت الالىتروهيت لإصاعة الكاون الاكخصاصًت والاحخماعيت الصاصع عً جلغيغ الأمم االإخدضة، 
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  جعىع ( ماقغ االإكاعهت الالىتروهيتEPI  في الجؼائغ )( ً2022- 2003م.) 

 (.2022- 2003( في الجؼائغ مً )EPI ًىضح جعىع ماقغ االإكاعهت الالىتروهيت )(: 20)الجضوٌ عكم 

 صولت عاالإيا 193مغجبت الجؼائغ ضمً  كيمت ماقغ االإكاعهت الالىتروهيت الؿىت

2003 0,0517 91 

2004 0,03278 97 

2005 0,03174 105 

2008 0,02272 152 

2010 0,01428 157 

2012 0,05260 124 

2014 0,07843 172 

2016 0,11864 167 

2018 0,2022 165 

2020 0,1548 183 

2022 0,2273 148 

Information/id/3-us/Data/Country-https://publicadministration.un.org/egovkb/en- :مً اٖضاص الباخثت بىاءاالإصضع :

Year/2022:2020;2018;2016:2014;2012;2010;2008;2005;2004;2003Algeria/data 
 

 (.2022-2003( في الجؼائغ زلاٌ الـترة االإمخضة مً )EPIجعىع ماقغ االإكاعهت الالىتروهيت ) (:32)الكيل عكم

 
 -https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3) مً اٖضاص الباخثت بىاءاالإصضع :

Algeria/dataYear)/ 2022:2020;2018;2016:2014;2012;2010;2008;2005;2004;2003 

ا في الٟترة ٢ُمت مئقغ االإكاع٦ت الال٨تروهُت ٖغٝ  هلاخٔ مً الك٩ل الىاعص أٖلاه ان جظبظبا ملخىْ

 2010، خُث جم حسجُل أصوى ٢ُمت له ؾىت 2020ؾىت  و٦ظا زلا٫ 2010الى ٚاًت  2003االإمخضة مً 

ذ ٢ُمخه جُىعا  ً(، ل0,01428٨)  2022به خُث جم حسجُل أٖلى ٢ُمت له زلا٫ ؾىت  ؽلا بؤُٞما بٗض ٖغٞ

(0,2273.) 
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   .(2022الى  2010)االإمخضة للـترة في الجزائر  (  HDI)االإعلب الخامـ: جعىع ماقغ الخىميت البكغيت 

ت ٖىهغا ٞٗالا في ٖملُت الخدى٫  ً الٗىامل مأهمُت  ل٣ً لاو الال٨ترووي، ٌٗخبر ٖامل الخىمُت البكغٍ

لُهالخ٣ىُت  ت  ،ولمخخل٠ م٩ىهاجه وابٗاصه HDIالخىميت البكغيت لابض مً الخٗغى الإئقغ  الأزغي، وٖ الإٗغٞ

تها للالخدا١ بغ٦ب الضو٫ الٗاالإُت بهٟت ٖامت مضي ج٣ضم الجؼاتغ   زانت،بهٟت  وبالضو٫ الٗغبُتوحاهؼٍ

صولت زلا٫ الٟترة االإمخضة مً ؾىت  193صو٫ الٗالم والظي بلٜ ٖضصها  ول٣ض اؾ٣ُىا الضعاؾت ٖلى ٖضص مً

  .2022الى ٚاًت ؾىت  2010

  الخىميت البكغيت  ماقغ  حٗغٝ هُئت الأمم االإخدضة االإاقغ:حعغيف(HDI) هى االإخىؾِ  ٖلى اهه

ت:  تالغتِؿُ بٗاص الثلازتالُبُُٗت ل٩ل مً الأ اليؿبي للمئقغاث  ،وصحيتخياة ظىيلت للخىمُت البكغٍ

 ًخم: بدُثبمؿخىي معيص ي لائم  االإعغؿت والخمخعهدؿاب وا

  الىلاصة،االإخى٢٘ ٖىض  مً زلا٫ مخىؾِ الٗمغ :جلييم البعض الصحي 

  ٖاما  25مً زلا٫ مخىؾِ ؾىىاث الضعاؾت للبالٛحن الظًً جبلٜ أٖماعهم  :كياؽ البعض الخعليمي

 ٞؤ٦ثر وؾىىاث الضعاؾت االإخى٢ٗت للأَٟا٫ في ؾً صزى٫ االإضعؾت 

  للٟغص.مً زلا٫ الضزل ال٣ىمي الؤحمالي  :كياؽ البعض االإعيص ي 

ت ب نىٟذ صو٫ الٗالمو٢ض         خجاوػ ب٣ُمت ج جىميت مغجـع ي مؿخى  ى صو٫ طاثالدؿب مئقغ الخىمُت البكغٍ

 ب٣ُمت  مؿخىي ضعيفزم صو٫ طاث  ( 0,8- 0,5)ما بحنب٣ُمت جتراوح  مؿخىي مخىؾغزم صو٫ طاث  (+0,8)

ت للدك٨ُ٪ في زُاعاث الؿُاؾاث  .(0,5) أ٢ل مً ىُت، ومً االإم٨ً اؾخسضام مئقغ الخىمُت البكغٍ الىَ

٠ُ٦ ًم٨ً لبلضًً لهما هٟـ االإؿخىي مً ههِب الٟغص مً الضزل ال٣ىمي الؤحمالي ان ًيخهي بهما  والدؿاإ٫ 

ت ومً االإم٨ً ان جدٟؼ هظه الخىا٢ًاث الى٣اف  ؟الامغ الى جد٤ُ٣ هخاتج مسخلٟت في مجا٫ الخىمُت البكغٍ

اث الؿُاؾت الخ٩ىمُ   .الغابغ( )جلغيغ الأمم االإخدضة على تخى٫ أولىٍ

 (HDI)الخىميت البكغيت  الإاقغ (: 33عكم )قيل 

 
 )تقرير الأمم المتحدة على الرابط(االإصضع : 
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  (2022الى  2010)االإمخضة جعىع ماقغ الخىميت البكغيت في الجؼائغ للـترة.   

 .(2022الى  2010)االإمخضة ًىضح جعىع ماقغ الخىميت البكغيت في الجؼائغ للـترة (: 21)الجضوٌ عكم 

 كيمت ماقغ الخىميت البكغيت  الؿىت

2010 0,721 

2015 0,736 

2019 0 ,742 

2020 0,730 

2021 0,740 

2022 0,745 

 ؾا 7.00على الؿاعت  10/09/2024: مً اعضاص الباخثت بىاء على جلغيغ الأمم االإخدضة على الغابغ )جاعيش الاظلاع   االإصضع

https://hdr.undp.org/data-center/documentation-and-downloads 

ت جيخمي للمجا٫أهلاخٔ مً الجضو٫ أٖلاه  وهي حٗبر ًٖ  } 0,8 -  {5, 0ن ٢ُم مئقغ الخىمُت البكغٍ

وهظا ما ٌؿخضعي بظ٫   ،0,745بم٣ضاع  2022ٖلى ٢ُمت له زلا٫ ؾىت أ.خُث جم حسجُل  مؿخىي مخىؾغ

تلخدؿحن  ٍتالجؼاتغ الضولت  حهىص ٦بحرة مً َغٝ  ٣ا  الخىمُت البكغٍ  لها. تالغتِؿُ بٗاص الثلازتلألوٞ
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اكع  الثاوي: االإبدث   الجؼائغ  اللعاعيت في الالىتروهيتالخضمت العمىميت و

ت يمً بالإصاعة االإىاًَ ٖلا٢ت جضزل ُت الٟٗالُت ػاوٍ  الؤصاعة مسغحاث ٧اهذ ٧لما خُث واالإكغوٖ

ُتها طل٪ ٖبر ،ٞٗالت الٗمىمُت  اصاعاث وج٣ضمه جيخجه ٖما عياه زلا٫ مً االإىاًَ لضي ًٖ مكغوٖ

مىظ  ٖضًضة جغا٦ماث هدُجت الجؼاتغ في مغيُت ٚحر أنبدذ الٗلا٢ت هظه أن الا. ومئؾؿاث الضولت

اعاثو  ال٨ٟاءاث ٞى٣و ،الاؾخ٣لا٫  أزغي، حهت للخُٛحر مً م٣اومت جُاعاث وبغوػ للخُٛحر، ال٣اتضة اَلؤ

 وال٣اٖضة ال٣مت بحن الٗلا٢ت في ازخلا٫ ؾاهمذ ٧لها ،البحرو٢غاَي الخهلب ْاهغة جىامي الى اياٞت
)هغيمت 

خدؿحن الخضمت الأمغ الظي ًدخم ٖلى الجؼاتغ اهتهاج ؾُاؾت مد٨مت ل .(201، صـدت 2017لعغابي، 

 الٗمىمُت.

 

:االإعلب   الخدؿين في الخضمت العمىميت في الجؼائغهىص ح   الأوٌ

  88/131جدؿين علاكت الؤصاعة باالإىاظً وؿلا لللاهىن . 

ت بٗض الاؾخ٣لا٫ ٖل ل٣ض جدؿحن صاعة واالإىاًَ و ى اٖاصة بٗث الث٣ت بحن الؤ ٖمضث الضولت الجؼاتغٍ

ت خؿاؾت جغمي  قهضثالٗلا٢ت بُنهما، خُث  الجؼاتغ زلا٫ الثماهُاث ٖملُت حُٛحر واؾٗت وإنلاخاث اصاعٍ

 ، خُث جم وجدؿُنها االإغا٤ٞ الٗامت ببنلاحوطل٪ و اُٖاء ٞٗالُت لليكاٍ الؤصاعي الى م٩اٞدت البحرو٢غاَُت 

ُب٤ ٖلى االإ ،1988ؾىت  ًىلُى 04االإىا٤ٞ للإلإ  1408طي ال٣ٗضة ٖام  20االإئعر في  131 -88انضاع االإغؾىم 

اث االإىاَىحن  االإئؾؿاث والاصاعاث الٗمىمُت، و  الأؾاؽ واحب خ٣ى٢هم التي هي في و ٧ان ٣ًط ي بدماًت خغٍ

 .لا٢اث بحن الاصاعة و االإىاًَالاصاعة  الٗمىمُت، ٦ما يهضٝ الى جىُٓم الٗ

هه " ًجب ٖلى أالظي هو ٖلى و  ههل الثاوي مىٟما جًمىه ال االإباصة لاؾُمامً جًمً حملت ٣ض لو  

جماعؽ ع٢ابت ناعمت في حمُ٘  االإىاَىحن وأنُا٧لها م٘ اخخُاحاث هو  ج٠ُُ٨ مهامهااعة أن حؿهغ ٖلى الاص

اث االإ جخؤ٦ض صوما بؤنهم ًًُلٗىن بمهامهم"  واهًباَهم وأنغاجب الؿلمُت ٖلى ؾلى٥ أٖىانها مؿخىٍ

    (.1014ص  ، 27، الجغيضة الغؾميت العضص 131-88مً االإغؾىم  07/ 06االإاصجين )

حُضة الاصاعة الٗمىمُت ملؼمت بخ٣ضًم الخضماث الٗمىمُت للمىاَىحن في نىعة  وؿخيخج أنمً هىا و    

ٟيها وأٖىانها أزىاء مماعؾت ا٩ًىن  وهظا لاخ٣ى٢هم  يمان اخترام م٘ لا بٟغى ع٢ابت ناعمت ٖلى مىْ

 .مهامهم

مً  ٗل  ولالؤصاعة الٗمىمُت  جلؼم بها٢ىاٖض أؾاؾُت  حٗض بمثابت ؤعبعت ؤكؿامفي طاث الٟهل  هضعجا٦ما 

 :                                                          يما ًلأبغػها 
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  حٗمل التي حؿُغها وأن  ماث والخضابحرالخى٧ُٓاٞت ٖلى الاصاعة أن جُل٘ االإىاَىحن ٖلى  :االإىاظًبعلام

 .(131-88مً االإغؾىم  08/09/10/11ؤهظغ االإىاص ) التي تهمهماالإىاقحر و وكغ الخٗلُماث ٖلى 

 ًمجهؼة هُا٧ل ملاتمت في ٣با٫ االإىاَىحن أخؿً اؾخ٣با٫ : جلتزم الاصاعة باؾخاؾخلباٌ االإىاظ

ت و    (.131-88مً االإغؾىم  12/13/14ؤهظغ االإىاص )االإىاًَ اخخُاحاث لخ٨ٟل بلاالإاصًت بالىؾاتل البكغٍ

  ذ  بمٗجى ان الاصاعة: االإىاظًاؾخضعاء ٣الا ًم٨نها اؾخضٖاء أي مىاًَ الا بىحىص هو نغٍ  وٞ

 .(131-88مً االإغؾىم  20/ 16/17/18/19هظغ االإىاص أ)اللاػمت الخىُٓمُت  حغاءاثلد 

 :ُت الخضماث التي ج٣ضمها  يأ الخدؿين الضائم لىىعيت الخضمت ٖلى الاصاعة أن جلتزم بخدؿحن هىٖ

جبؿُِ  الىزات٤، م٘ الخغم ٖلىمسخل٠  دؿلُمل ال٣اهىهُتاخترام الآحا٫  زلا٫لمىاًَ مً ل

هظغ االإىاص ؤ) الؿُا١ٚحرها مً الؤحغاءاث االإخسظة في طاث ًَ و االإىاالؤحغاءاث لٟاتضة 

 .  (.131-88مً االإغؾىم  21/22/23/24/25/26/27/28/29/30

الى َغ١ الًُٗ االإىهىم  ؤًلج خالت حٗغى االإىاًَ للخٓلم الؤصاعي ٞاهه هه فيأوججضع الؤقاعة         

  .(131-88االإغؾىم  مً 34/35/36/37/38/39/40هظغ االإىاص ؤ) طاث االإغؾىمٖليها في 

 صلاح الىظيـت العمىميت ب 

ُٟت  االإخٗضصة التينلاخاث ان الؤ  تها البلاص ا٢خًذ بالًغوعة اٖاصة الىٓغ في جىُٓم الىْ ٖغٞ

ًىلُى  15االإىا٤ٞ للإلإ  1427حماصي الثاهُت ٖام  19االإئعر في 03-06الأمغ  جم انضاعلظا  .الٗمىمُت وؾحرها

ُٟت  2006ؾىت  في مؿاع ٖهغهت  للمط يمغحعي  الٗمىمُت، ٧بَاعاالإخًمً ال٣اهىن الأؾاس ي الٗام للىْ

ُٟت  ُث ٦غؽ هظا الأمغ االإىاَىحن. خ اثٞٗالت مىا٦بت لخُلٗاث وخاحاصاعة ججؿُض بُٛت  الٗمىمُت،الىْ

 :أبغػها٠ْ بمىاؾبت أصاء مهامه لٗل مً خ٣ى٢ا للمى يماهاث و 

  المجالاث.االإباصة التي ٣ًخى٘ بها في مسخل٠ : مً زلا٫ اٖخىا١ الأ٩ٞاع و والخعبيرخغيت الغؤي 

  ٠ مهامه بؤماهت و  : خُثالخمييزضمان عضم  جدحز.صون ًماعؽ االإىْ

 االإٗمى٫ به صون أن جخؤزغ خُاجه االإهىُت  :الحم في مماعؾت الحم الىلابي ٘  بظل٪.في اَاع الدكغَ

  و  : فيالاضغابالحم في ٘  بهما.الخىُٓم االإٗمى٫ اَاع الدكغَ

 ُُٟت زلا٫ خُاجه  : لاؾُماالحم في الخىىيً و جدؿين االإؿخىي و التركيت  هظغ ؤ)االإهىُت في الغجبت الىْ

حماصي الثاهيت  19االإاعر في 03-06مً الأمغ  26/27/288/29/30/31/32/33/34/35/36/37/38/39االإىاص 

اؿم لـ 1427  االإخعلم باللاهىن الأؾاس ي العام للىظيـت العمىميت . 2006ًىليى  15االإى
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  ٟحن في اجساط  يغوعة الاهخمامالؤصاعيت: اللغاعاث  جساطاالحم في االإكاعهت في بمكاع٦ت االإىْ

ت مً  ت ال) ٧ل مً في زلار هُئاث مخمثلت في زلا٫ مكاع٦تهمال٣غاعاث الاصاعٍ ت االإدؿاوٍ لجان الؤصاعٍ

ًاء   (. 03-06الأمغ  مً 62االإاصة ) بدؿب .(الخ٣ىُت، لجان ًَٗ، اللجان اٖلأ

ُٟت الٗمىمُت وطل٪ بخُٟٗل الغ٢مىت في ٧اٞت بُاهاث   مؿخسضمُه بضء  ٦ما جم جُٟٗل اهٟخاح ٢ُإ الىْ

٠ُ الى ٚاًت وي٘ ٢ىاٖض لنهاًت الخضمت مً زلا٫   . .IDARRA تجُب٣ُُمً قغوٍ الخىْ

 وػاعة مىخضبت ميلـت بةصلاح الخضمت العمىميت ؾخدضارا: 

جىلذ هظه الىػاعة ا٢تراح  ، خُث2013 ؾىتالٗمىمُت م٩لٟت بالخضمت مىخضبت  اؾخدضار وػاعة جم

ىُت في مجا٫  ج٣ضًم  للضولت، م٘الاؾتراجُجُت الٗامت  اَاعفي  الٗمىمُت، وطل٪الخضمت نلاح االؿُاؾت الىَ

غ الأو٫ والخ٩ىمت ومجلـ  غ ٖلى ما ج٣ىم به للىػٍ اعبه في هظا ٢امذ هم ما أ الىػعاء، ومًج٣اعٍ هجض ما  اَلؤ

م٘ حؿهُل اؾخٟاصة االإىاًَ  ،الؿهغ ٖلى جدؿُنها االإؿخمغ الضوعي الإؿخىي الخضمت الٗمىمُت، )الخ٣ُُمًؤحي:

ت وجدضًث االإغا٤ٞ الٗامت جغ٢ُت مؿخىي أصاء االإغا٤ٞ الٗامت في الضولت، منها، الؿهغ  ،حؿهُل الؤحغاءاث الؤصاعٍ

٠ُ الخ٨ىىلىحُاث الخضًثت   ٤ الٗامجدؿحن ْغوٝ ٖمل  والاجها٫، لدٖلامٖلى جىْ ٟي االإغٞ  زل٣هأ ،مىْ

٤ الٗام نها اٖلام االإىاَىحن ؤوي٘ أهٓمت وجضابحر مً ق خماًت خ٣ى١ االإىاًَ في ٖلا٢خه م٘ الؤصاعة، ،االإغٞ

٤ الٗام  وجلبُت خاحاتهم والغص ٖلى جٓلماتهم، ٟي االإغٞ وكغ ز٣اٞت االإغصوصًت والاؾخد٣ا١ الصخص ي الإىْ

غ الخضمت الٗمىمُت  ،جدٟحز وحصجُ٘ مكاع٦ت االإىاَىحن والمجخم٘ )جينهيخان عليل،ؾهيلت  االإضوي في جُىٍ

 .وجم ججمُضها الىػاعة االإىخضبتهظه  الاؾخٛىاء ًٖالا أهه جم  .(2024بىجغعت، 

الٗضًض مً الاعؾالُاث جىحُه  جمالؤصاعة الٗمىمُت نلاح ااحغاءاث في ْل جُب٤ُ  ههألى اوججضع الؤقاعة           

، خُث جم مغاؾلت حمُ٘  عغائض االإؿخسضمينبكياوي و في طاث الؿُا١ والتي ج٣غ بًغوعة  الاهخمام 

ُٟت الٗمىمُت مً أحل الخ٨ٟل الأمثل بك٩اوي االإؿخسضمحن ة و الؿاصة الىلا  )مغاؾلت  عإؾاء مٟدكُاث الىْ

 .صاصعة عً الىػيغ الأوٌ االإيلف بةصلاح الخضمت العمىميت( 20/04/2014ماعزت في  470عكم 

  اوكاء االإغصض الىظني للمغؿم العام 

غ ٢ام الخ٨ىىلىجي، الخُىع  الإ٣خًُاث واؾخجابت الضولت، ٢بل مً الؤنلاخاث مىانلت اَاع في  وػٍ

 والخضابحر ال٣ىاٖض وي٘ ٖلى ٖمل الظي هظا االإغنض، بدىهِب هُتاالٗمغ  والتهُئت المخلُت والجماٖاث الضازلُت

٤ الٗام جىُٓم جدؿحن الى الغامُت  المجالاث، حمُ٘ في الخ٨ىىلىحُت الخُىعاث م٘ ج٨ُُٟه بهضٝ وؾحره، االإغٞ

 االإخًمً 03 -16 ع٢م الغتاس ي االإغؾىم مً الأولى االإاصة ههذخُث   طل٪. في االإؿاهمت قؤهه مً ما وا٢تراح
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جي االإغنض اوكاء ٤ الىَ غ لضي الأزحر هظا اوكاء ٖلىالٗام  للمغٞ خ بالضازلُت االإ٩ل٠ الأو٫  الىػٍ غٞ  02 االإاصةه وٖ

ت هُئت أهه ٖلىىه م   .(2020)بً قىاؾ مىاٌ، بً ؤعغاب ؤخمض،  .اؾدكاعٍ

 زاصت بالكغواء الاحخماعيين )المجلـ الأعلى للكباب/المجخمع االإضوي /وؾيغ  اؾخدضار هيئاث

 .الىلابيت(الهيئاث الجمهىعيت /

  عبُ٘ الأو٫  20 االإئعر في 416 -21 جم جؤؾِؿه بمىحب االإغؾىم الغتاس ي ع٢م :للكبابالمجلـ الأعلى 

ت جابٗت لغتاؾت ، 2021 أ٦خىبغ ؾىت 27االإىا٤ٞ  1443ٖام  ٗخبر المجلـ هُئت اؾدكاعٍ  ٌ خُث 

ت، وللمجلـ ت، وجخمخ٘ بالاؾخ٣لالُت االإالُت والصخهُت االإٗىىٍ  في:خمثل ج امهام ٣ًىم به الجمهىعٍ

  ؼ اػصهاعهم في مجالاث الا٢خهاص ج٣ضًم فعاء وجىنُاث وا٢تراخاث خى٫ اخخُاحاث الكباب وحٗؼٍ

ايت.  والاحخمإ والث٣اٞت والغٍ

  جي واالإؿئولُت االإضهُت والخًامً الاحخماعي بحن ىُت والىعي الىَ ؼ ال٣ُم الىَ االإؿاهمت في حٗؼٍ

 الكباب.

 ُِغ الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث والبرامج والأحهؼة  االإكاع٦ت في وي٘ المخ جي للكباب وجُىٍ الىَ

 الٗامت االإخٗل٣ت بهم.

  ؼ عوح االإىاَىت والخُىٕ والالتزام بالمجخم٘، بالإياٞت الى حصجُ٘ مكاع٦تهم في الخُاة الٗامت حٗؼٍ

 والؿُاؾُت وإقغا٦هم في الخىمُت الكاملت.

 ز وزُاباث ال٨غاهُت والخُغٝ والآٞاث الاحخماُٖت بحن االإكاع٦ت في الى٢اًت مً حمُ٘ أق٩ا٫ الخمُح

 الكباب وم٩اٞدتها.

 .لهالح الكباب ً غ وجدؿحن حىصة التربُت والخٗلُم والخ٩ىٍ  االإؿاهمت في جُىٍ

  ُٗت ٘ الىهىم الدكغَ حصجُ٘ مكاع٦ت الكباب في الؤقٗإ الث٣افي للبلاص وج٣ضًم فعائهم خى٫ مكاعَ

 والخىُٓمُت االإخٗل٣ت بهم.

إٖاصة جيكُِ اث في االإىايُ٘ طاث الهلت بمهامه، و االإيكىع ٗمل المجلـ ٖلى وكغ المجلاث و ا ٦ٌم

ؼ الخىاع و الٗلا٢اث م٘ مئؾؿاث الخٗلُم الٗالي وا  .(Ar.m.wikipedia.org) الدكاوع لمجالـ االإىخسبت لخٗؼٍ

  :المجخم٘ االإضوي صوعا باعػا في الخىمُت خُث جؼصاص أهمُت الجمُٗاث والهُئاث  ًلٗبالمجخمع االإضوي

الأهلُت باػصًاص خاحت االإىاَىحن للخضماث، هدُجت للخ٣ضم الا٢خهاصي والاحخماعي ٞهي جغجبِ اعجباَا 

وز٣ُا بالخ٣ضم الخًاعي للمىاَىحن وؾٗيهم الخثِث لخد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت 

لخ٨غَـ   ام الاًجابُت للجهىص الخ٩ىمُت في الخىمُت. ٦ما ٌٗخبر المجخم٘ االإضوي أؾاؾومكاع٦ته

 . (292)مهضي هؼيه، بً بغيىت عبض الىهاب، صـدت  الضًم٣غاَُت الخ٣ُ٣ُت مً زلا٫ االإكاع٦ت والغ٢ابت
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  أنبدذ الغ٢ابت الضازلُت ٖلى الاصاعة ٚحر ٧اُٞت لخ٣ُُم ٖملها مما اؾخىحب  الجمهىعيت:وؾيغ

ت" حك٨ُل هُئت اؾخدضار هُئاث زاعحُت الإغا٢بت أٖما٫ الاصاعة والتي جمثلذ في    "وؾُِ الجمهىعٍ

ت،  وهي  2020/  02/  15 االإئعر في 45-20 بمىحب  االإغؾىم الغتاس ي هُئت جدذ ؾلُت عتِـ الجمهىعٍ

اع ال٣اهىوي لؿحر االإئؾؿاث والؤ حؿاهم في خ اتهم وفي ج٨غَـ اَلا صاعاث ماًت خ٣ى١ االإىاَىحن وخغٍ

   .(https://mediateur.el-mouradia.dz) الٗمىمُت ومغا٢بت ٖلا٢ت الاصاعة باالإىاًَ

  هٓغا ىٓماث ،في الآوهت الخحرة لضي ٧ل االإ اللهُئاث الى٣ابُت نضي ٦بحر  ذل٣ض أنب الىلابيت:الهيئاث

لأهمُتها في ه٣ل اوكٛالاث الٗما٫ ٖبر ٢ىىاث عؾمُت وال٣ضعة ٖلى الًِٛ مً أحل جلبُت هظه االإُالب 

ُُٟتً ْغوٝ الٗامل االإِٗكُت و ها جدؿالتي مً قؤن )حاب الله ؾعض عغابي، ؾضاؽ خـصت، ضيف  الىْ

ٟحن صازل هُا٧لها المخلُت  ول٣ض.صهيب( اؾخُاٖذ الى٣اباث في الجؼاتغ اخخىاء ٖضص ٦بحر مً االإىْ

ىُت هٓغا  .هم االإِٗكُت واالإهىُت ٖل خض ؾىاءلإؾهامها في جدؿحن ْغوٞ والىَ

 

 ( في الجؼائغ. GEMS) و الىلالتاالإعلب الثاوي: ماقغ هطج الخضماث الحىىميت الالىتروهيت 

٠ ل٣ض           ( في االإبدث الثاوي GEMS) و الى٣الت مئقغ هطج الخضماث الخ٩ىمُت الال٨تروهُتجم ٖغى حٗغٍ

لُه  لى ؾبُل الخظ٦حر وٖ  أٌٗض هه بٞ ،وٖ
 
  صاة

 
ج٣ضًم الخضماث الخ٩ىمُت  وجُىع  ل٣ُاؽ مؿخىي ع٢مىت ج٣ُُمُت

بر أ الخُب٣ُاث و بمٗجى فزغ ٢ُاؽ مؿخىي هًىج الخضماث الخ٩ىمُت االإ٣ضمت ٖبر البىاباث الال٨تروهُت وٖ

ت ًم٨ً خؿابه باليؿبت  (، ٦ما1- 0) ٢ُمخه مدهىعة بحنخُث أن  الى٣الت لُه  (.%100 - 0 %)االإئىٍ وٖ

ت جُىع في هظا االإُلب ؾىداو٫  ٣ا لأبٗاصه الغتِؿُت في هظا االإئقغ٢ُم مٗغٞ ٣ا للمضة الؼمىُت  وٞ الجؼاتغ وٞ

 للجضاو٫ الخالُت:جبٗا ( 2023- 2021)

  الإاقغ هضىج الخضماث الحىىميت الالىتروهيت والىلالتالليمت الاحماليتGEMS)( في الجؼائغ )2023-2022-2021) 

( في الجؼائغ (GEMSالىلالت الخضماث الحىىميت الالىتروهيت و  ًىضح الليمت الاحماليت الإاقغ هضىج(: 22)حضوٌ 

 (:2021-2022-2023زلاٌ )

 2021 2022 2023 

 (%)   37 (%)  19 (%)  35 الليمت الاحماليت للماقغ

 9 10 8 الترجيب الاكليمي

 50 36 34 عضص الخضماث االإليمت

 36 13 17 عضص االإاؾؿاث االإليمت

 (2021-2022-2023االإصضع : مً اعضاص الباخثت بىاء على جلغيغ الاؾىىا للؿىىاث )
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  ال٣ُمت الاحمالُت الإئقغ هًىج الخضماث الخ٩ىمُت هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن أٖلاه أن

في  ا ل٣ُمخهيااهسٟ( 2021-2022-2023)ؾىىاث  ( في الجؼاتغ زلا٫(GEMS الال٨تروهُت والى٣الت

ٖلى ٢ُمت له أحسجُل  ، بِىما جم2021ٖلُه في ؾىت  ذباالإ٣اعهت مما ٧اه %19 ذخُث بلٛ 2022ؾىت 

 .%37بم٣ضاع  2023في ؾىت 

  وؿلا الإاقغجىػع الخضماث االإلضمت GEMS) 2023/ 2022( بدؿب اللعاع لؿىتي: 

 ٌ  :2023 /2022بدؿب اللعاع  ( (GEMSوؿلا الإاقغ  ًىضح جىػع الخضماث االإلضمت (: 23عكم ) حضو

 عضص الخضماث اللعاع

 2022 2023 

 3 4 الكغظت-االإغوع –الىلل 

 4 5 الخجاعة والصىاعت

 4 4 االإكترهتالكاون الحىىميت 

 6 4 الخعليم

 5 / الصحت

 6 6 الضازليت

 1 1 الكاون البلضًت

 3 1 العمل

 4 2 الكاون الاحخماعيت

 2 2 االإاليت

اؿم  5 3 االإغ

 1 1 الهجغة

 4 3 العضٌ

 2 / الؿياخت

 50 36 المجمىع

 ((2021-2022-2023الاؾىىا للؿىىاث ))جلغيغ  االإصضع : مً اعضاص الباخثت

 50الى  2023الخضماث االإ٣ضمت بدؿب ال٣ُإ اعجٟ٘ في ؾىت ٖضص لاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن أٖلاه أن ه

 .2022 زضمت م٣اعهت مما ٧ان ٖلُه في ؾىت 

  الأبعاص الغئيؿيت الإاقغ هضىج الخضماث الحىىميت الالىتروهيت و الىلالتGEMS))  2021) زلاٌ في الجؼائغ- 

2022-2023): 

الأبٗاص الثلازت الغتِؿت الإئقغ هًىج الخضماث الخ٩ىمُت الال٨تروهُت والى٣الت حمُ٘  ؾىٝ هداو٫ ٖغى

GEMS))  الأبعاص الثلازت مً هاجهجـصيلها وؿلا ليل بعض ، زم (2021-2022-2023)الؿىىاث في الجؼاتغ زلا٫: 
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  ٌبعاص الغئيؿيت الإاقغ هضىج الخضماث الحىىميت الالىتروهيت و الىلالت ًىضح الأ(: 24)حضوGEMS) في الجؼائغ )

 ( :2021-2022-2023زلاٌ )

 (%)    2023 (%)  2022 (%)  2021 الغهيزة الأؾاؾيت

 41,16 22,15 31,47 جىؿغ الخضمت وجعىعها

 23,45 13,12 36,05 اؾخسضام الخضمت و عضا االإؿخسضم خيالها

 53,47 22,64 38,42 الىصىٌ الى الجمهىع 

  ((2021-2022-2023)جلغيغ الاؾىىا للؿىىاث )  االإصضع : مً اعضاص الباخثت

الىدُجت الؤحمالُت الإئقغ هًىج الخضماث الخ٩ىمُت هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن أٖلاه أن 

هغحٗه وهظا ما  2021باالإ٣اعهت م٘ ؾىت  2022في الجؼاتغ اهسٌٟ ؾىت  ((GEMSوالى٣الت الال٨تروهُت 

هلاخٔ اعجٟاٖا في  2023بِىما في ؾىت . أصهاه(٢ُم ع٧اتؼ االإئقغ الثلازت. )٦ما هى مبحن في الجضاو٫  لاهسٟاى

هه ٢ض أعة الى ٢ُمخه وطل٪ جبٗا لاعجٟإ ٢ُم ع٧اتؼ االإئقغ الثلازت. )٦ما هى مبحن في الجضاو٫ أصهاه( وججضع الؤقا

 جم ج٣ُُم ٖضص مغجٟ٘ مً االإئؾؿاث ومً الخضماث الغ٢مُت الخ٩ىمُت قمل الٗضًض مً ال٣ُاٖاث.

 ٌمؿخىي جعىع الخضماث عبر الىلا :)  حضوٌ ًىضح ماقغاث الأصاء الغئيؿيت لخىؿغ الخضمت وجعىعها )البعض الأوٌ

حضوٌ ًىضح ماقغاث الأصاء الغئيؿيت لخىؿغ الخضمت وجعىعها  مؿخىي جعىع الخضماث عبر الىلاٌ(: 25حضوٌ عكم )

)  )البعض الأوٌ

 (%)  2023 (%)  2022 (%) 2021 االإاقغ

 49,12 34,59 36,11 مؿخىي جعىع الخضماث على البىابت الالىتروهيت

 65,00 20,00 60,00 في صـداث الىيب ا الإخاخت للمؿخسضمين جىؿغ ميزاث الخسصيص

 31,85 17,35 27,05 الخضماث عبر الىلاٌمؿخىي جعىع 

 33,67 23,32 20,68 مؿخىي جىؿغ الخضماث عبر الىلاٌ

 10,13 7,61 6,07 جىؿغ الخعبيلاث على االإىصاث الىلالت

 44,92 27,82 31,72 جىؿغ اللؼاث على البىابت الالىتروهيت

 30,76 21,56 20,40 جىؿغ وؾيلت لجمع ؤعاء االإؿخسضمين عبر البىابت الالىتروهيت

 3,23 0,00 5,56 جىؿغ زصائص للأشخاص طوي الؤعاكت عبر البىابت الالىتروهيت

 39,72 24,98 24,98 جىؿغ اللؼاث على الخعبيلاث الىلالت

 8,71 5,80 6,97 جىؿغ وؾيلت لجمع ؤعاء االإؿخسضمين عبر الىلاٌ

 3,23 0,00 0,00 جىؿغ زصائص للأشخاص طوي الؤعاكت عبر الىلاٌ

 15,42 3,20 6,91 الدكؼيل البيني بين اللىىاث

 70,50 39,00 00; 55 مؿخىي الامً على اللىىاث

 71,11 39,00 41,05 مؿخىي جىؿغ البياهاث االإـخىخت

 44,44 27,00 32,63 صيؼت جلضًم البياهاث االإـخىخت

 (2021-2022-2023االإصضع : مً اعضاص الباخثت بىاء على جلغيغ الاؾىىا للؿىىاث )
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 :)ماقغاث الأصاء الغئيؿيت لاؾخسضام الخضمت وعضا االإؿخسضم خيالها )البعض الثاوي 

 ٌ  الثاوي(ضم خيالها )البعض ًىضح ماقغاث الأصاء الغئيؿيت لاؾخسضام الخضمت وعضا االإؿخس (: 26) حضو

 (%)  2023 (%)  2022 (%)  2021 االإاقغ

 40,62 20,11 33,20 مؿخىي الاؾخسضام عبر البىابت الؤلىتروهيت 

 3,79 0,16 5,00 مؿخىي الاؾخسضام عبر الىلاٌ 

 82,2 43,75 81,84 الاؾخسضام الؤحمالي في االإاؾؿاث عبر البىابت الالىتروهيت 

 27,01 18,75 17,22 الاؾخسضام الؤحمالي في االإاؾؿاث عبر الىلاٌ 

 10,95 13,88 29,97 مؿخىي عضا االإؿخسضم عبر البىابت الالىتروهيت 

 14,52 73, 3 50,74 مؿخىي عضا االإؿخسضم عبر الىلاٌ

 ((2021-2022-2023)جلغيغ الاؾىىا للؿىىاث ) االإصضع : مً اعضاص الباخثت 

 )ماقغاث الأصاء الغئيؿيت للىصىٌ الى الجمهىع )البعض الثالث: 

 ٌ  ًىضح ماقغاث الأصاء الغئيؿيت للىصىٌ الى الجمهىع )البعض الثالث( (: 27عكم ) حضو

 (%) 2023 (%) 2022 (%)  2021 االإاقغ

 15,22 14,64 25,17 وؿبت الخضماث الجضًضة االإغؿلت بدملاث حؿىيم)مً الخضماث االإليمت في االإاقغ ( 

مؿخىي واؿت على وؿبت الخضماث الجضًضة االإغؿلت بدملاث حؿىيم)مً الخضماث 

 االإاؾؿاث(

36,02 26,77 60,95 

 78,00 27,00 48,42 جىؿغ ؤصواث الخىاصل وصعم الاؿغاص

 ((2021-2022-2023)جلغيغ الاؾىىا للؿىىاث ) االإصضع : مً اعضاص الباخثت 

 

 بعض اللعاعاث( صعاؾت العمىميت في الجؼائغ ) الخدىٌ الالىترووي للخضماث الثالث:االإعلب 

ُت زضماتها الٗمىمُت هٓغا لخىٞغ الؤعاصة الؿُاؾُت للخُٛحر  ل٣ض ا في هىٖ  قهضث الجؼاتغ جُىعا ملخىْ

جي واالإط ي ٢ضما هدى جُٟٗللخىحه الخضخُث جم ا في الآوهت الأزحرة خل٠ هُا٧ل وأحهؼة الغ٢مىت في مس فلُاث عٍ

 الٗام.جد٣ُ٣ا للىٟ٘  االإ٣ضمت للمىاًَالضولت للنهىى بمؿخىي الخضماث الٗمىمُت 

  والاخصائياث:اؾخدضار وػاعة الغكمىت 

الؿُضة  ، وهي الآن بغتاؾت 2021وػاعة الغ٢مىت والاخهاتُاث في قهغ ُٟٞغي مً ؾىت جم اؾخدضار  ل٣ض       

ت ،خؿين قغخبيلزلٟا للؿُض  ، 2023قهغ ماعؽ   مىظ مغيم بً ميلىص  ول٣ض انضع الؿُض عتِـ الجمهىعٍ

ى٣ل وػاعة الغ٢مىت مً ه٩ُل الخ٩ىمت الى ه٩ُل الغتاؾت، وحُٛحر نٟتها مً وػاعة ٢غاعا ب "عبض المجيض جبىن"

وؾلُت أ٦بر للهُئت االإ٩لٟت ببهجاػ بغهامج الغ٢مىت، وإلؼام الهُئاث  ُٖاء ز٣لاوطل٪ لإ الى هُئت جدب٘ الغتاؾت، 

ت الخٗا   .(https://www.alaraby.co.uk/politics) بسلاٝ الٟترة الؿاب٣ت مل والخٗاون مٗها،الخىُٟظًت بؿغٖ
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ٖضاص اهتهذ مً ا ٢ض مهالح المخاٞٓتأن  "مغيم بً مىلىص" ٦كٟذ المخاٞٓت الؿامُت للغ٢مىتول٣ض         

ىُت الاؾتراجُجُتمكغوٕ  جمذ االإهاص٢ت الأولُت ٖلُه مً َغٝ مجلـ جىحُه  الظيللخدى٫ الغ٢مي و  الىَ

تهضٝ الى "حُٛحر همِ الدؿُحر وإعؾاء مباصة  الاؾتراجُجُتمئ٦ضة أن هظه ، 2024ماي  28المخاٞٓت في اللإ

الكٟاُٞت ومداعبت حمُ٘ أهىإ البحرو٢غاَُت والٟؿاص وجد٤ُ٣ االإؿاواة في الىلىج الى االإٗلىمت وجدؿحن 

 .  الخضماث

اٖلحن ٦ما             ضاص لهظا االإكغوٕ مغث ٖبر ٖضة مغاخل جسللتها مكاوعاث م٘ زبراء وٞ أوضخذ أن ٖملُت اٖلؤ

ض مً  اهبث٣ذ ٖنها 2023وعقت في هىٞمبر  14بدُث جم جىُٓم " ،في مجا٫ الغ٢مىت جىنُت جم  300أػٍ

" التي جم ٖغيها ٖلى مسخل٠ ال٣ُاٖاث االإٗىُت وزًٗذ هظه للاؾتراجُجُتاٖخماصها في االإؿىصة الأولى 

ت  ٗذ الى عتاؾت الجمهىعٍ   قهغ زلا٫ االإؿىصة لخٗضًلاث ٖبر زمـ وسخ مخخالُت ٧اهذ فزغها جل٪ التي عٞ

  الاؾتراجُجُتوأقاعث الى أن هظه  ،2024حىان 
 
ىُت التي ح ها مىظالىَ الاؾخ٣لا٫ والتي   ٗض الأولى مً هىٖ

 25مداوع و 5"جغج٨ؼ ٖلى  ،والاحخماُٖت والث٣اُٞت ت للؿُا١ الخالي في حىاهبه الا٢خهاصًتويٗذ للاؾخجاب

المجخمع  ،جىىيً االإىعص البكغي والىـاءاث ،البييت الخدخيت" :وحكمل هظه المخاوع  "اؾتراجيجيا هضؿا

  .(=https://news.radioalgerie.dz/ar/node/49148#:~:text) "الغكمي, الاكخصاص الغكمي والحىهمت الغكميت

ل زلا٫ الخى٢ُ٘ جم  ،وفي اَاع ججؿُض مدىع البيُت الخدخُت          اله٣ٟت  ٖلى 2024مً ؾىت قهغ أٞغٍ

جي الجؼاتغي للخضماث الغ٢مُت بحن المخاٞٓت ومجم٘ "هىاوي  االإخٗل٣ت بمكغوٕ اهجاػ االإغ٦ؼ الىَ

ً للبُاهاث في ٧ل مً الجؼاتغ الٗانمت  الهضٝ مًو  ."٧ىوؿىعؾُىم اوكاء هظا االإغ٦ؼ الظي ٌكمل ٖلى مغ٦ؼٍ

حن والبلُضة، ُ   هى "جد٤ُ٣ الؿُاصة الغ٢مُت والٗمل ٖلى جىَ ىُت مما ؾ ً ٖلى االإٗلىماث الىَ دٟؼ االإؿدثمغٍ

ً ً باؾخٗما٫ هٟـ الخ٨ىىلىحُاث االإخىاحضة زاعج الىَ ٦ما ؾُٗمل  ."جىؾُ٘ مجا٫ الخضماث صازل الىَ

ت التي سجلذ ج٣ضما في "االإغ٦ؼ ٖلى  ىُت والخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ ال٣ُاٖاث الىػاعٍ اٖضاص ٢اٖضة بُاهاث وَ

ٗخمض االإغ٦ؼ ٖلى . "ٖملُت الغ٢مىت ٚحر أنها لم ج٣م بدباص٫ االإٗلىماث ولم جد٤٣ بٗض الخ٩امل االإغحى بُنها وَ

ىُت  جي ٌكخمل ٖلى االإىهت الىَ للدكُٛل البُجي التي ؾخٗمل ٖلى الغبِ بحن الأهٓمت "هٓام مٗلىماحي وَ

ىُت الخٟاٖلُت للخضماث الغ٢مُت  ،االإٗلىماجُت ال٣ُاُٖت" ىُت والبىابت الىَ و٦ظا ٖلى "٢اٖضة البُاهاث الىَ

أٞاصث المخاٞٓت  ،طاث الؿُا١ يوف ،"زضمت ٖمىمُت ع٢مُت لهالح االإىاًَ واالإئؾؿت 40التي جخًمً 

ىُت للخدى٫ الغ٢مي حؿدىض الى أن الاؾتراجُج الؿامُت  وهما: عهيزجين ؤؾاؾيخينُت الىَ

 اٖضاصه.ٖلى  ٢اهىن الغ٢مىت الظي ًخم خالُا الٗمل 
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 جي  .الأمً االإٗلىماحي والؿُبراوي الظي ًخم بكؤهه الخٗاون م٘ وػاعة الضٞإ الىَ

(https://news.radioalgerie.dz/ar/node/49148#:~:text=).  

  اللعاعاث:الخضماث الالىتروهيت في بعض 

ُت في ٖملُت الغ٢مىتل٣ض                 ٖلى ٚغاع وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدث  ،سجلذ ٖضة ٢ُاٖاث ٢ٟؼة هىٖ

زضمت ع٢مُت حكمل الجاهب البُضاٚىجي والخضماحي و٦ظا  54مىهت ج٣ضم  51الٗلمي التي ٢امذ باؾخدضار 

ٖمضث وػاعة ٦ما  ،مً حهتها مىهت ع٢مُت للاؾخٛىاء ٧لُا ًٖ الُاب٘ الىعقي. 54م٘ اؾتهضاٝ بلىٙ  البدثي،

جي  الٗض٫ الى اٖخماص الغ٢مىت في ٖضة ٖملُاث منها اؾخسغاج ٖضص مً الىزات٤ وزضمت الكبا٥ الىَ

لٕا ًٖ بٗض ٖلى مآ٫  ًٞلا ًٖ  ٢ًاًاهم،الؤل٨ترووي التي جدُذ للمخ٣ايحن ومداميهم ومى٧ليهم ام٩اهُت اَلا

هي الأزغي  لمخلُت والتهُئت الٗمغاهُت٦ما ٖملذ وػاعة الضازلُت والجماٖاث ا المخا٦ماث االإغتُت ًٖ بٗض.

٘ مً حىصة الخضمت الٗمىمُت مً زلا٫ ع٢مىت ٧اٞت الخضماث التي  ٤ الٗام والغٞ بضوعها ٖلى ٖهغهت االإغٞ

التي حكمل حىاػ الؿٟغ  تالبُى مترً الىزات٤ انضاعالاهخ٣ا٫ الى ج٣ضمها مهالح الخالت االإضهُت, بضاًت مً 

ىُت وعزهت  الؿُا٢ت، ٖلاوة ٖلى عبِ ٧ل م٣غاث الىلاًاث والضواتغ والبلضًاث بالىػاعة وبُا٢ت الخٗغ٠ٍ الىَ

ت ٤ الألُاٝ البهغٍ ، (https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/154186-2023) الىنُت ًٖ َغٍ

 .زغي لى ٚحر طل٪ مً ال٣ُاٖاث الأ ا
 

ذ في        ٖضاص ا٦ما هىىه الى أن الجؼاتغ و٢هض جبجي الخىحه الؿلُم في ج٣ضًم الخضمت الٗمىمُت، ٣ٞض قغٖ

وهظا  ،نهاتُتبهٟت  اٖخماصها٦مغخلت اؾدبا٢ُت ٢بل ، الغئيؿيت الحىىميت للخضماث العمىميتالبىابت 

   .هالغنض حمُ٘ الى٣اتو والى٢ىٝ ٖلى أهم مخُلباث هجاخ

   الغئيؿيت لبىابت الحىىميت للخضماث العمىميتا(: 34عكم) الكيل

 
   ) االإىكع الغؾمي للبىابت الحىىميت للخضماث العمىميت الغئيؿيت( االإصضع :

ُما ًلي ؾىٗغى أمثلت ًٖ  االإىالُت:في الى٣اٍ  الىػاعاث بٌٖٗلى مؿخىي  الخضماث الالىتروهيت وٞ

  والجماعاث المحليتوػاعة الضازليت: 

  والتهيئت العمغاهيت والجماعاث المحليتالبىابت الالىتروهيت لىػاعة الضازليت: 
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 والتهيئت العمغاهيت البىابت الالىتروهيت لىػاعة الضازليت و الجماعاث المحليت(: ًىضح 35الكيل عكم  )

 
 (/https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar) :االإصضع

 بىػاعة الضازليت و الجماعاث المحليت الخضماث الالىتروهيت: 

 ًىضح الخضماث الالىتروهيت بىػاعة الضازليت و الجماعاث المحليت:  :(28الجضوٌ عكم )

 عابغ البىابت الخضماث الالىتروهيت 

 https://pelerinage.interieur.gov.dz/Ar/Accueil/Accueil الدسجيل الإىؾم الحج 

 https://services.interieur.gov.dz/Autorisation عزصت اؾخثىائيت

غيذ الخإؾيس ي للجمعياث البلضًت حسجيل الخصظلب 

 لجان الاخياءو 

https://prestations.interieur.gov.dz/association/ 

 /https://capacitepc.interieur.gov.dz ظلب قهاصة الىـاءة لغزصت الؿياكت

 https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/Accueil/Accueil حىاػ الؿـغ البيىمتري 

 https://macnibe.interieur.gov.dz/WFDefaultAr.aspx بعاكت الخعغيف الىظىيت

 S12 https://demande12s.interieur.gov.dz/Ar/default.aspxقهاصة االإيلاص 

 الحالت االإضهيت عً بعض

 )قهاصة االإيلاص/علض الؼواج/قهاصة الىؿاة(

https://etatcivil.interieur.gov.dz/ActeNaissance/ 

https://etatcivil.interieur.gov.dz/ActeMariage/ 

https://etatcivil.interieur.gov.dz/ActeDeces/ 

 /https://prestations.interieur.gov.dz/guichet الكبان عً بعض )زضمت االإىاظً عً بعض(

 /https://nechki.interieur.gov.dz الكىىي عً بعض

 

   الغئيؿيت() االإىكع الغؾمي للبىابت الحىىميت للخضماث العمىميت  مً اعضاص الباخثت  االإصضع:

 والأوكاؾ وػاعة الكاون الضًييت: 

 والأوكاؾ لىػاعة الكاون الضًييت البىابت الالىتروهيت 

 

 (/https://marw.dz) االإصضع:

  بىػاعة الكاون الضًييت والأوكاؾالخضماث الالىتروهيت: 

 .والأوكاؾ بىػاعة الكاون الضًييتًىضح الخضماث الالىتروهيت    :(29الجضوٌ عكم )

 عابغ البىابت الخضماث الالىتروهيت 

 الفتوى الالكترونية https://marw.dz الـخىي الالىتروهيت

 https://khadamates.marw.dz/home بىابت الخضماث الالىتروهيت
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 https://khadamates.marw.dz/services زضماث الىػاعة

 https://khadamates.marw.dz/service-detail/1 ظلب قهاصة اؾخظهاع  اللغان الىغيم

 https://khadamates.marw.dz/service-detail/4 الترزيص االإؿبم لاؾخيراص الىخاب الضًني

 https://khadamates.marw.dz/service-detail/5 بىاء مسجض او مضعؾت كغآهيت

 https://khadamates.marw.dz/service-detail/6 قهاصة ازباث اعخىاق الاؾلام

 https://khadamates.marw.dz/service-detail/7 الاطن االإؿبم بالخصىيغ

 https://khadamates.marw.dz/service-detail/9 او عغيضتجلضًم قىىي 

 https://khadamates.marw.dz/service-detail/10 جدضًض مىعض

 https://khadamates.marw.dz/service-detail/11 ظلب وزيلت مً الاعقيف

 https://khadamates.marw.dz/service-detail/13 زضمت ؿخذ مؿاحض

 https://marw.dz لاعخىاق الاؾلام الـضاء الالىترووي

 ) االإىكع الغؾمي للبىابت الحىىميت للخضماث العمىميت الغئيؿيت(  االإصضع : مً اعضاص الباخثت

 وػاعة التربيت الىظىيت: 

  لىػاعة التربيت الىظىيتالبىابت الالىتروهيت: 

 
 (https://www.education.gov) :االإصضع

 ىتروهيت بىػاعة التربيت الىظىيتلالا الخضماث : 

 الخضماث الالىتروهيت بىػاعة التربيت الىظىيت (: ًىضح30الجضوٌ عكم )

 عابغ البىابت الخضماث الالىتروهيت 

 /https://epay.education.gov.dz الضؿع الالىترووي

 /https://awlyaa.education.dz ؿضاء الاولياء

 /ONEFD http://inscriptic.onefd.edu.dzالدسجيل الالىترووي في 

 /https://bem.onec.dz الدسجيل في امخدان الخعليم االإخىؾغ

 /https://bac.onec.dz الدسجيل في امخدان البيالىعيا

 https://ostad.education.gov.dz/auth الأؾاجظةؿضاء 

 /https://onps.com.dz الالىترووي للىخاب االإضعس يالبيع 

 ) االإىكع الغؾمي للبىابت الحىىميت للخضماث العمىميت الغئيؿيت(  : مً اعضاص الباخثتاالإصضع 

  والبدث العلميالعالي وػاعة الخعليم: 

  والبدث العلميالبىابت الالىتروهيت لىػاعة الخعليم العالي 

 
 (/https://www.mesrs.dz) : االإهضع
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غاؽ مً  والبدث الٗلمي٢ض اؾخدضزذ وػاعة الخٗلُم الٗالي  حل جدؿحن زضماث الاؾغة أاالإىهت الغ٢مُت بغوٚ

ت التي  والبىاباث التيبالإياٞت الى الٗضًض مً االإىهاث الغ٢مُت  الجامُٗت أؾهمذ بخُٟٗل الغ٢مىت في الجامٗت الجؼاتغٍ

ذ في الآوهت الأزحرة ٢ٟؼة  غ ٦ما٫ بضاعي مهامه ٖلى وػاعة الخٗلُم الٗالي الؿُض لاؾُما مىظ جىلي  هىُٖت،ٖغٞ والبدث الىػٍ

  .الٗلمي

 ًىضح االإىصت الغكميت بغوػغاؽ للخعليم العالي و البدث العلمي(: 36)الكيل عكم 

 
  (/https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar)المصدر: 

 العالي والبدث العلميىػاعة الخعليم باالإىصت الغكميت (: 37قيل عكم )

 
  (/https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar)المصدر: 

  والبدث العلميالعالي  بىػاعة الخعليمالخضماث الالىتروهيت 

 والبدث العلميالخضماث الالىتروهيت بىػاعة الخعليم العالي  (: ًىضح31الجضوٌ عكم )

 عابِ البىابت الخضماث الال٨تروهُت 

جحن ونِذ الكهاصاث  /http://ancients.mesrs.dz/public مىهت زانت ب٣ضامى الخغٍ

 /https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar الُلابأعيُت جمضعؽ 

 /https://dual-mesrs.dz أعيُت الضعوؽ ٖبر الخِ )مىص٫(

 /https://ask.mesrs.dz أعيُت لدؿاإلاث الُلبت الجضص

 /https://www.mesrs.dz/crafe أعيُت لخىحه الُلبت هدى الخسههاث 

 /https://www.mesrs.dz/crafe أعيُت لخىحه الُلبت هدى الخُاة الٗملُت  

٘ البدث ال٣اتمت و أعي التي ُت الإهى٠ مكاعَ

 أهجؼث 

https://www.prfu-mesrs.dz/index.php?lng=fr 

 /https://sgpi.mesrs.dz/en أعيُت حكاع٦ُت لضٖم الابخ٩اع

 /https://sgpi.mesrs.dz/en أعيُت احغاء اث اخضار مسابغ بدث للخهيُ٘ 

 /https://sgpi.mesrs.dz/en أعيُت احغاءاث اخضار مئؾؿت هاقئت 

 /http://pubmed.mesrs.dz أعيُت االإيكىعاث الُبُت في الجؼاتغ

 /https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar أعيُت حؿُحر االإؿخسضمحن

 /https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar أعيُت الإخابٗت وحؿُحر االإمخل٩اث

 /https://www.asjp.cerist.dz أعيُت الإيكىعاث االإئؾؿاث الجامُٗت
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 /https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar الأحاهبأعيُت اصاعة و مخابٗت الُلبت 

ً في الخاعج   /https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar أعيُت اصاعة و مخابٗت الخ٩ىٍ

 https://services.mesrs.dz/DCEU/login/index.php أعيُت الدسجُل للُلبت الأحاهب 

 https://services.mesrs.dz/DCEU/course/index.php?categoryid=17%20%20 االإىهت الغ٢مُت لخجضًض االإىذ الجامُٗت 

 /=https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next اعة و مغا٢بت الأؾاجظة الًُىٝأعيُت اص

 /=https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next أعيُت اصاعة و مخابٗت الاقغاٝ االإكتر٥ للأَغوخت 

حن و الخ٣ىُحن  /=https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next أعيُت جى٣ل االإىْٟحن الؤصاعٍ

 /https://ceu.mesrs.dz أعيُت عنض الاجٟا٢ُاث الضولُت 

 /https://ceu.mesrs.dz أعيُت اصاعة  و مغا٢بت جى٣ل الُلبت 

 /https://onou.dz/WebONOU/inchighalat اوكٛالاحي الخانت بالخضماث الجامُٗت  مىهت

 /https://mybus.onou.dz/MyBus مىهت الى٣ل الخانت بالخضماث الجامُٗت

 /https://progres.mesrs.dz/webonou مىهت الاًىاء الخانت بالخضماث الجامُٗت

ت بالخضماث   https://progres.mesrs.dz/webgrh الجامُٗتمىهت اصاعة االإىاعص البكغٍ

 https://onou.mesrs.dz/login مىهت مغا٢بت الضزى٫ الى الؤ٢امت الجامُٗت

 https://onou.mesrs.dz/login مىهت اصاعة و مخابٗت الاَٗام 

 /https://progres.mesrs.dz/eminha مىهت االإىدت الجامُٗت

 /https://progres.mesrs.dz/rdvdoleance مىهت الك٩اوي 

 https://progres.mesrs.dz/webgrh مىهت جغ٢ُت الأؾاجظة الباخثحن الضاتمحن

 https://progres.mesrs.dz/webgrh البىابت الغ٢مُت االإىخضة

 /https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar مىهت مخابٗت ملٟاث مىا٢كت الض٦خىعاه

 https://services.mesrs.dz/plateforme/course/view.php?id=199 ؾِىما الجامٗت

 /https://auth.mesrs.dz مىهت جىز٤ُ الكهاصاث

 /https://anvredet.org.dz مىهت مغا٢بت خايىاث الاٖما٫

 https://quittance.mesrs.dz/login مىهت جبرتت الظمت

 /https://bac.mesrs.dz مغا٣ٞت الُلبت الجضصمىهت 

 ) االإىكع الغؾمي للبىابت الحىىميت للخضماث العمىميت الغئيؿيت(  االإصضع : مً اعضاص الباخثت

  والضمان الاحخماعيوػاعة العمل والدكؼيل:  

 الاحخماعيوالضمان ىػاعة العمل والدكؼيل البىابت الالىتروهيت ل 

  
   (/https://www.mtess.gov.dz/ar) االإصضع:

 ىػاعة العمل والدكؼيل و الضمان الاحخماعيب الخضماث الالىتروهيت: 

 ًىضح الخضماث الالىتروهيت بىػاعة العمل والدكؼيل و الضمان الاحخماعي (: 32الجضوٌ عكم)

 البىابتعابغ  الخضماث الالىتروهيت 

 https://www.mtess.gov.dz/arؿضاء االإىاظً )صىضوق الاكتراخاث/ؾبر الآعاء/ؤؾئلت قائعت/زليت 
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 الاؾخلباٌ و الاعلام و الاصؼاء الاحخماعي(.

  CNAS زضماث الصىضوق الىظني للضمان الاحخماعي للعماٌ الأحغاء

 هظام الكـاء / الخصغيذ عً بعض / لضؿع الالىترووي / الهىاء

 

 

https://cnas.dz/?q=ar/espace-chifa/systme-chifa 

زضماث الصىضوق الىظني للضمان الاحخماعي لؼير الأحغاء الحؿاب 

  CASNOSالخلضًغي للاقتراواث 

 الحؿاب الخلضًغي علىباث الخإزير

 الخلاعضالحؿاب الخلضًغي الإىدت 

 الحؿاب الخلضًغي الإىدت العجؼ

 الحؿاب الخلضًغي الإىدت عاؽ ماٌ الىؿاة

 ٌ  وزائم الحؿاب الخلضًغي الإىدت عاؽ ماٌ االإعاف االإىلى

 

https://casnos.com.dz/simuler-votre-cotisation/ 

https://casnos.com.dz/simuler-une-penalite-de-retard/ 

https://casnos.com.dz/simuler-votre-pension-de-retraite/ 

https://casnos.com.dz/simuler-votre-pension-dinvalidite/ 

https://casnos.com.dz/simuler-un-capital-dece/ 

https://casnos.com.dz/simuler-votre-pension-de-reversion/ 

https://casnos.com.dz/documentations/ 

 زضماث الصىضوق الىظني للخلاعض :

 خؿاب معاف الخلاعض

 االإؿاعاث االإهىيت بعاصة ضبغ

 

https://cnr.dz/ar/calcul-de-retraite/ 

https://cnr.dz/ar/reconstitution-de-carriere/ 

 https://www.cnac.dz/inscription_promoteur/inscription_p.aspx زضماث الصىضوق الىظني  للخامين عً البعالت

 /https://www.anem.dz/PortailCarto زضماث الىوالت الىظىيت للدكؼيل

الصىضوق الىظني للععل االإضؿىعت الاحغ والبعالت الىاحمت عً ؾىء 

 الغي الاقؼاٌ العمىميت و و    ىاٌ الجىيت للعاعاث البىاءالاز

https://www.tasrihatcom.dz/ 

 هيئت الىكاًت مً الازعاع االإهىيت في وكاظاث البىاء   

 لغي واو الاقؼاٌ العمىميت 

https://www.oprebatph.org/index.php/joomdoc/documents-a-

telecharger/77-guide-du-plan-dhygiene-et-de-securite-phs/file 

 (#/https://www.mtess.gov.dz/ar) المصدر:

 والضمان الاحخماعي    االإىصت الجضًضة الخاصت  بالخضماث الالىتروهيت للعاع العمل والدكؼيل(: 38الكيل عكم )

 
 (/https://khadamati.mtess.gov.dz)االإصضع :  

 اللعاع بالخضماث عبر ًىضح االإىصت الخاصت (: 39)الكيل عكم 

 
 (/https://khadamati.mtess.gov.dz)االإصضع :  

 وػاعة  الؿىً  و العمغان واالإضًىت 

 ىػاعة  الؿىً  و العمغان واالإضًىتل البىابت الالىتروهيت: 

 

 /https://www.mhuv.gov.dzاالإصضع: 
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 ىػاعة  الؿىً  و العمغان واالإضًىتب الخضماث الالىتروهيت  

 ًىضح الخضماث الالىتروهيت بىػاعة الؿىً  و العمغان واالإضًىت(: 33)الجضوٌ عكم 

 عابغ البىابت الخضماث الالىتروهيت 

 https://plateforme.mhuv.gov.dz/index.php بىابت الخضماث العمىميت الغكميت 

/// https://e-certif.mhuv.gov.dz/login 

 /https://e-agrement-ingenieur.mhuv.gov.dz ظلب اعخماص االإهىضؽ

 https://plateforme.mhuv.gov.dz/e-housing بىابت الؿىىاث )بمسخلف الصيؽ(

 /https://eagrement-pi.mhuv.gov.dz ظلب اعخماص االإغقي العلاعي 

 https://plateforme.mhuv.gov.dz/e-permis ظلب عزصت البىاء

 /https://e-agrement-agent.mhuv.gov.dz ظلب اعخماص الىهيل العلاعي 

 (https://www.mhuv.gov.d)االإصضع: 

  :ٌوػاعة العض 

 :ٌالبىابت الالىتروهيت لىػاعة العض 

 
 (/https://www.mjustice.dz/ar) االإصضع:

 العضٌبىػاعة  الخضماث الالىتروهيت: 

 العضٌ (: ًىضح الخضماث الالىتروهيت بىػاعة34الجضوٌ عكم )

 عابغ البىابت الخضماث الالىتروهيت 

 https://e-nyaba.mjustice.dz/choix.php الىيابت الالىتروهيت

 https://www.mjustice.dz/ar صحيـت الؿىابم العضليت

 https://portail.mjustice.dz/remote/login?lang=en الجيؿيت

 /http://authentification.mjustice.dz تالخدلم مً مصضع الىزائم الؤلىتروهي

 https://portail.mjustice.dz/remote/login?lang=en جصحيذ ؤزعاء الحالت االإضهيت

 https://portail.mjustice.dz/remote/login?lang=en وسخت مً مغؾىم الخجيـ

 https://coursdesaffaires.mjustice.dz/affaire/index.php الاظلاع على مإٌ كضيخً

 https://portail.mjustice.dz/remote/login?lang=en سحب الأخيام مً ظغؾ المحامين

 /https://elearning.mjustice.dz ؤعضيت الخىىيً عً بعض

 https://www.mjustice.dz/ar البعاكت االإهىيت الؤلىتروهيت للعاع العضالت

 /https://ziyarati.mjustice.dz عزصت الاجصاٌ بالمحبىؽ
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 ؤحهؼة وهياول كعاع العضالت بالجؼائغ الثالث:االإبدث 

 باٖخماصال٣ًاتُت  الاػصواحُتجم جبجى هٓام ، مىه 152وبمىحب االإاصة  1996بٗض نضوع صؾخىع 

 ٘ الخىاػن ولخِؿحر هظا ٢هض جد٤ُ٣ و ال٣ًاثي بُنهما  الازخهامال٣ًاء الٗاصي وال٣ًاء الؤصاعي وجىػَ

بحن حهتي  الازخهامخ٣ى١ االإخ٣ايحن، و٢هض ٌٞ جىاػٕ ٖلى ْا ااحغاءاث الخ٣اض ي وجبؿُُها خٟ

ُٗت وجىُٓمُت لىي٘ الآلُت ا جم،خُث كؤث مد٨مت الخىاػٕ ال٣ًاء في خا٫ خضوزه أو نضاع ههىم حكغَ

 17االإئعر في  11-05ال٣اهىن الًٗىي ع٢م لاؾُما منها ، ب اجباٖها لخل الجزاٖاث االإُغوختالصخُدت الىاح

لُت  االإئعر في  10-22الًٗىي ع٢م ل٣اهلإلإلإلإىن بمىحب الٛاإه اجم والظي  ،االإخٗل٤ بالخىُٓم ال٣ًاثي 2005حىٍ

أن الخىُٓم ال٣ًاثي ٌكخمل "ٖلى  :مىه 02والظي هو في االإاصة ، االإخٗل٤ بالخىُٓم ال٣ًاثي 2022حىان 09

٣ا التي و " الخىاػٕمد٨مت ي و٦ظا الىٓام ال٣ًاثي الؤصاعي و ٖلى الىٓام ال٣ًاثي الٗاص ؾيخُغ١ اليها وٞ

 للمُالب الخالُت : 

 

: الأحهؼة اللضائيت العاصًت    االإعلب الأوٌ

ال٣ًاثي ، أن الىٓام الؿال٠ الظ٦غ 10-22الًٗىي ع٢م مً ال٣اهىن  03االإاصة ل٣ض حاء في مًمىن 

  :الٗاصي ٌكخمل ٖلى ٧ل

 المحىمت 
 
أو٫ حهت ٢ًاتُت حٗغى ٖليها أٚلب  باٖخباعهاٗض  المخ٨مت ٢اٖضة الهغم ال٣ًاثي : ح

اث وهي مىحىصة في صاتغة ازخهام ٧ل مجلـ ٢ًاثي ولى للخ٣اض ي وهظا ما الأ وحٗض الضعحت ، االإىاػٖ

وجًم المخ٨مت ٖكغة  الؿال٠ الظ٦غ، 10-22ع٢م  الًٗىي  ً ال٣اهىن م 19ع٢م جًمىخه االإاصة 

هها أو ج٣ؿُمها لٟغوٕ خؿب حجم اليكاٍ ال٣ًاثي بؤمغ مً عتِـ المخ٨مت بٗض أ٢ؿام ًم٨ً ج٣لُ

٣ا لىو االإ ت وٞ  .الؿال٠ الظ٦غ10-22ع٢م  الًٗىي مً ال٣اهىن  21اصة أزظ عأي و٦ُل الجمهىعٍ

٢اض ي  أ٦ثر،)عتِـ المخ٨مت، هاتبه، ٢ًاة، ٢اض ي الخد٤ُ٣ أو  كضاة الحىموجدك٩ل المخ٨مت مً 

وكضاة ي جُب٤ُ ال٣ٗىباث أو أ٦ثر باليؿبت لمخا٦م م٣غ المجلـ ال٣ًاثي(، الأخضار أو أ٦ثر، ٢اض 

ت مؿاٖضًً(  الىيابت العامت ت، و٦لاء حمهىعٍ ٣ا لىو االإ)و٦ُل الجمهىعٍ مً ال٣اهىن  19اصة وٞ

 .الظ٦غ الؿال٠ 10-22ع٢م  الًٗىي 

 االتي ًخم أمامه ،الضعحت الثاهُت مًٗض المجلـ ال٣ًاثي الجهت ال٣ًاتُت ٌ   :المجلـ اللضائي 

وهظا  المخا٦م و٦ظا الخالاث الأزغي االإىهىم ٖليها ٢اهىها،  ًٖاؾخئىاٝ الأخ٩ام ال٣ًاتُت الهاصعة 

االإخٗل٤ بالخىُٓم  2022حىان 09االإئعر في  10-22ال٣اهىن الًٗىي ع٢م مً 14ما جًمىخه االإاصة 
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كمل ،ججؿُض مبضأ الخ٣اض ي ٖلى صعحخحنالتي جئ٦ض ٖلى و  ،ال٣ًاثي  ػغؾ 10لمجلـ ال٣ًاثي ا وَ

ت االإضهُت  )وهي  ت الجؼاتُت –الٛغٞ ت الاتهام –الٛغٞ ت الاؾخعجالُت –ٚغٞ ت قئون الأؾغة –الٛغٞ –ٚغٞ

ت الأخضار  ت الاحخماُٖت –ٚغٞ ت –الٛغٞ ت ال٣ٗاعٍ ت –الٛغٞ ت البدغٍ ت–الٛغٞ ت الخجاعٍ جبٗا ، (الٛغٞ

 ـلغتًِم٨ً ٚحر اهه  .الخىُٓم ال٣ًاثياالإخٗل٤ ب 10-22مً ال٣اهىن الًٗىي ع٢م 15 ىو االإاصةل

م خؿب أهمُت ال٣ًاثي بٗض أزظ عأي الىاتب الٗام ج٣لُو ٖضص الٛغٝ أو ج٣ؿُمها الى أ٢ؿاالمجلـ 

دك٩ل، وحجم اليكاٍ ال٣ًاثي )عتِـ المجلـ ال٣ًاثي، مً كضاة الحىم  المجلـ ال٣ًاثي وٍ

ً(حجم اليكاٍ ال٣ًاثي، عإؾاء أو هاتبُه بدؿب أهمُت و هاتبه  ، مؿدكاعٍ كضاة الىيابت و ،ٚغٝ

-22مً ال٣اهىن الًٗىي ع٢م 15 ٦ما حاء في هو االإاصة)هاتب ٖام، هىاب ٖامحن مؿاٖضًً( العامت 

 .الخىُٓم ال٣ًاثياالإخٗل٤ ب 10

 خُث ٧اهذ  ٍخىاحض م٣غها في الٗانمت،و  ،اللضائي العاصيحٗخبر  ٢مت الهغم للىٓام  :المحىمت العليا

٣ا لل٣اهىن ع٢ االإخٗل٤ بهلاخُاث المخ٨مت الٗلُا وجىُٓمها  18/06/1963االإئعر في  218-63م حؿمى وٞ

لى، ٣ا للأمغ ع٢م  وؾحرها بالمجلـ اٖلأ خُث جخجؿض 1996 /12/08االإئعر في  25-96و٢ض جم حٗضًله وٞ

مً الضؾخىع  لاؾُما في الٗمل ٖلى جىخُض الاحتهاص  152أصواع ونلاخُاث المخ٨مت الٗلُا َب٣ا للماصة 

ال٣ًاثي في حمُ٘ أهداء البلاص والؿهغ ٖلى اخترام ال٣اهىن وجماعؽ ع٢ابتها ٖلى حؿبِب الأخ٩ام 

خباع ج٠ُُ٨ الى٢اث٘ ٖلى يىء ال٣اٖضة ال٣اهىهُت، فزظة ًاتُت٣ال ٦ما حٗمل ٖلى وكغ  بٗحن اٖلا

 ٢غاعاتها والبدىر ال٣اهىهُت والٗلمُت لخىخُض الاحتهاص ال٣ًاثي.

، جُب٣ُا 1996ٗلُا بالاؾخ٣لا٫ االإالي والاؾخ٣لالُت في الدؿُحر، مىظ ؾىت جخمخ٘ المخ٨مت ال٦ما  

االإئعر في  22 - 89االإٗض٫ واالإخمم لل٣اهىن ع٢م  1996أوث  12االإئعر في  25 - 96الإ٣خًُاث الأمغ ع٢م 

لها ه٨ُلان، أخضهما ٢ًاثي ا. و ؾحرهخُاث المخ٨مت الٗلُا وجىُٓمها و االإخٗل٤ بهلا  1989صٌؿمبر 12

 )االإى٢٘ الغؾمي للمد٨مت الٗلُا( ٫ زغ اصاعي، ًخم حؿُحرهما جدذ اقغاٝ عتِؿها الأو والآ 

 

 االإعلب الثاوي: الأحهؼة اللضائيت الؤصاعيت 

 الؤصاعي ، أن الىٓام ال٣ًاثي الؿال٠ الظ٦غ 10-22الًٗىي ع٢م مً ال٣اهىن  04االإاصة جبٗا مًمىن 

 مً:ٌكخمل ٖلى ٧ل 

 المحاهم الؤصاعيت: 

ت جسخو بالٟهل في أو٫ صعحت بد٨م  اث الؤصاعٍ ت هي حهاث الىلاًت الٗامت في االإىاػٖ  المخا٦م الؤصاعٍ
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ت للاؾخئىاٝ وطل٪ في٢ابل للاؾخئىاٝ أمام  ال٣ًاًا التي ج٨لإلإلإلإىن الضوللإلإلإلإلإلإت أو الىلاًت أو البلضًت  المخا٦م الؤصاعٍ

لإلإلإلإت ىُت واالإىٓماث االإهىُت  أو اخلإلإلإلإضي االإئؾؿاث الٗمىمُلإلإلإلإلإت طاث الهبٛت الؤصاعٍ أو الهُئاث الٗمىمُت الىَ

ىُت  ا ٞيهلإلإلإلإلإلإلإاَلإلإلإالىَ  . (2023)ؿاظمت الؼهغة هىصعي،  لإغٞ

ت مًجدك٩ل  )عتِـ، هاتب عتِـ أو هاتبحن ٖىض الا٢خًاء، عإؾاء  كضاة الحىم المخ٨مت الؤصاعٍ

كضاة أ٢ؿام، عإؾاء ٞغوٕ ٖىض الا٢خًاء، ٢ًاة، ٢ًاة م٩لٟحن بالٗغاتٌ، ٢ًاة مدًغي الاخ٩ام( و

)مداٞٔ الضولت، مداٞٔ صولت مؿاٖض، أو مداٞٓي صولت مؿاٖضًً ازىحن ٖىض الا٢خًاء(  مداؿظت الضولت

ت ٖضة  .الخىُٓم ال٣ًاثياالإخٗل٤ ب 10-22ال٣اهىن الًٗىي ع٢م مً  32َب٣ا للماصة  وجًلإلإلإلإلإم المخ٨ملإلإلإلإلإلإت الؤصاعٍ

عأي مداٞٔ  بمىحب أمغ مً عتِؿها بٗض اؾخُلٕاوكاَها ال٣ًاثي َبُٗت. وحجم  أ٢ؿام جدضص خؿب

 .الؿال٠ ط٦غه 10-22ال٣اهىن الًٗىي ع٢م مً  34الضولت َب٣ا للماصة 

  االإؿخدضزت( الاؾخئىاؿيتالمحاهم الؤصاعيت(: 

ؼ مبضأ الخ٣اض ي ٖلى صعحخحن جلإم  ت  اؾخدضارؾُٗا لخٗؼٍ ٢هض جم٨حن  للاؾخئىاٝالمخا٦م الؤصاعٍ

ت،  اطن ٞهي االإخ٣ايحن مً الضٞإ ًٖ خ٣ى٢هم والخؤ٦ض مً ؾلامت الخ٨م الهاصع ًٖ ٢ًاء المخا٦م الؤصاعٍ

ت ٦ما جسخو أًًا في الٟهل في ال٣ًاًا  حٗض حهت اؾخئىاٝ للأخ٩ام والأوامغ الهاصعة ًٖ المخا٦م الؤصاعٍ

  .الؿال٠ ط٦غه 10-22ًٗىي ع٢م ال٣اهىن المً  29المخىلت لها بمىحب ههىم زانت َب٣ا للماصة 

هاتب عتِـ أو هاتبحن  )عتِـ بغجبت مؿدكاع بمجلـ الضولت ٖلى الا٢ل، كضاة الحىموهي جدك٩ل مً          

،)ً ، عإؾاء ا٢ؿام ٖىض الا٢خًاء، مؿدكاعٍ )مداٞٔ  كضاة مداؿظت الضولتو ٖىض الا٢خًاء، عإؾاء ٚغٝ

بغجبت مؿدكاع بمجلـ الضولت ٖلى الا٢ل، مداٞٔ صولت مؿاٖض أو مؿاٖضًً ازىحن ٖىض الا٢خًاء(  الضولت

ت  الؿال٠ ط٦غه. 10-22ال٣اهىن الًٗىي ع٢م مً  30َب٣ا للماصة  ٖضة الاؾخئىاُٞت وجًلإلإلإلإلإم المخ٨ملإلإلإلإلإلإت الؤصاعٍ

ُلٕا عأي مداٞٔ بمىحب أمغ مً عتِؿها بٗض اؾخوكاَها ال٣ًاثي َبُٗت وحجم جدضص خؿب ٚغٝ 

       الؿال٠ ط٦غه. 10-22ال٣اهىن الًٗىي ع٢م مً  34الضولت َب٣ا للماصة 

ت للاؾخئىاٝ ( مدا٦م 06ؾذ )ول٣ض جم اؾخدضار  وهغان، ٢ؿىُُىت،  ،م٣غاتها بالجؼاتغج٣٘ اصاعٍ

                                          االإخًمً الخ٣ؿُم ال٣ًاثي. 07-22مً ال٣اهىن  08وطل٪ بمىحب االإاصة  وبكاع ، جامىٛؿذ،وع٢لت

  : مجلـ الضولت    

خه االإاصةٞ في هغم الىٓام ال٣ًاثي الؤصاعي، ٌٗخبر مجلـ الضولت أٖلى هُئت ٢ًاتُت مً ال٣اهىن  2 ٗغٞ

ت " بؤهه 01/98 ع٢مالًٗىي  ما٫ الجهاث ال٣ًاتُت الؤصاعٍ ال٣ًاتُت للؿلُت  وهى جاب٘هُئت م٣ىمت لأٖ
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ًم ؿهغ ٖلىالاحتهاص ال٣ًاثي الؤصاعي في البلاص  جىخُض ًوٍ خمخ٘ مجلـاخترام ال٣اهىن،  وَ الضولت خحن  وٍ

  (/www.conseildetat.dz/ar) " مماعؾخه ازخهاناجه بالاؾخ٣لالُت

بالٟهل في الُٗىن بالى٣ٌ في الأخ٩ام وال٣غاعاث الهاصعة نهاتُا ًٖ الجهاث  ًسخو مجلـ الضولت

ت، ٦ما ًسخو بالٟهل في الُٗىن بالى٣ٌ المخىلت له بمىحب ههىم  باٖخباعهزانت  ال٣ًاتُت الؤصاعٍ

ت للاؾخئو  ،حهت هلض ىاٝ الإضًىت أًًا ًسخو بالٟهل في اؾخئىاٝ ال٣غاعاث الهاصعة ًٖ المخ٨مت الؤصاعٍ

، ٦ما ًسخو بالٟهل ٦ضعحت أولى وأزحرة في صٖاوي الؤلٛاء والخٟؿحر وج٣ضًغ اؾخئىاؾهجهت الجؼاتغ 

ت  ُت في ال٣غاعاث الهاصعة ًٖ الؿلُاث الؤصاعٍ ىُت واالإىٓماث والهُئاثاالإكغوٖ ىُت  الىَ   االإهىُتالىَ

٣ا للماصة  ؤزيرةهلاض ي صعحت ؤولى و  االإٗض٫  26/07/2011االإئعر في  11/13ع٢م مً ال٣اهىن الًٗىي  09وٞ

   .01-98لل٣اهىن الًٗىي ع٢م و االإخمم 

      هُئت الخ٨م،  ٢اض ي حلىؽ، ٌك٩لىن  (78ن )حؾبٗزماهُت و  مًخالُا مجلـ الضولت ًدك٩ل 

ىػٕ ال٣ًاة  الى ال٣اهىن الأؾاس ي لل٣ًاء ًسًٗىن    :  (/www.conseildetat.dz/ar)  دؿب مهامهمب وٍ

 وهى الظي ًمثل االإئؾؿت ال٣ًاتُت عؾمُا  :عئيـ مجلـ الضولت-

سلٟه في ُٚابه أو ٖىض خضور ماو٘ له. :هائب الغئيـ-   وهى الظي ٌؿاٖض عتِـ مجلـ الضولت في مهامه وٍ

ما٫ صازل حك٨ُلاتهم وهم :زمؿت عئؾاء ػغؾ-  م٩لٟىن بخيؿ٤ُ اٖلأ

 ًخمخٗىن صازل أ٢ؿامهم بىٟـ الهلاخُاث التي ًخمخ٘ بها عإؾاء الٛغٝ: عئؾاء ؤكؿام-

 .ٌك٩لىن مسخل٠ ٚغٝ مجلـ الضولت :مؿدكاعو الضولت-

 

   مدىمت الخىاػع  االإعلب الثالث:

لإلإلإلإلإلإلإلإاث هي مد٨ملإلإلإت الخىلإلإلإلإاػٕ  بحن الجهاث ال٣ًاتُت  الازخهامهُئت جد٨ُمُتلإ جسخو بالٟهلإلإلإلإلإل في مىاػٖ

 َب٣ا للماصة الخايٗت للىٓام ال٣ًاثي الٗاصي، والجهلإلإلإلإلإلإلإلإاث ال٣ًاتُلإلإلإلإلإلإت الخايٗت للىٓام ال٣ًاثي الؤصاعي 

، ب٣غاعاث ملؼمت الازخهام،وص ٢ىاٖض خض في، 03/06/1998 فياالإئعر  98/03 الًٗىي  مً ال٣اهىن  03

  .الخىاوب والخمثُل االإؼصوج جغج٨ؼ ٖلى مبضأٞهي وحٗخبر حك٨ُلتها مخىاػهت 

مداٞٔ الضولت ومؿاٖضه و مً بُنهم الغتِـ اياٞت الى مداٞٔ الضولت  ؾبعت كضاةجدك٩ل مً 

٢ًاة المخ٨مت الٗلُا بحن مً . ٦ما ججضع الؤقاعة الى ان ال٣ًاة ٌُٗىىن مىانٟت ؾىىاثالإضة زلازت  االإُٗىىن 

ت  و٢ًاة مجلـ الضولت غ الٗض٫ و ً م ا٢تراحبمً ٢بل عتِـ الجمهىعٍ الغأي االإُاب٤ للمجلـ ب زظبٗض الأ وػٍ

لى لل٣ًا  عئيـ مدىمت الخىاػعالؿال٠ ط٦غه. أما  98/03الًٗىي  مً ال٣اهىن  08ء َب٣ا للماصة اٖلأ



كعاع  الجؼائغ  الـصل الثالث: الؤصاعة الالىتروهيت همضزل لخدؿين الخضمت العمىميت في

ؤهمىطحاالعضالت   
 

[150] 

 لًٗىي اال٣اهىن مً  07بهٟت جىاوبُت َب٣ا  للماصة  مجلـ الضولت وأ٢ًاة المخ٨مت الٗلُا ُٞخٗحن مً بحن 

 الؿال٠ ط٦غه بىٟـ الؤحغاءاث االإخبٗت. 98/03

 

   المجلـ الأعلى لللضاء: الغابعاالإعلب 

ت ٢ًاتُت ٖلُا ًلجؤ اليها ال٣ًاة للضٞإ ًٖ مهالخهم وخماًتها، وج٩ىن مهمتها  وهى هُئت صؾخىعٍ

حُٗحن، حر مؿاعهم  االإهني " ُالؿهغ ٖلى ججؿُض مبضأ اؾخ٣لا٫ ال٣اض ي وخُاصه ويمان خماًت ال٣ًاة وحؿ

ٞهى المخخو بهظه االإهام  ٦ما ٌؿهغ ٖلى ع٢ابت اهًباٍ ال٣ًاة وجؤصًبهم ٖىض الا٢خًاء،" ه٣لجغ٢ُت، 

ً ال٣اٖضي  والهلاخُاث، ٦ما أهه ٌؿدكاع في االإؿاتل الٗامت االإخٗل٣ت بالخىُٓم ال٣ًاثي وبىيُٗت الخ٩ىٍ

نهم االإؿخمغ  . (2018)حماٌ ػغيس ي،  لل٣ًاة و ج٩ىٍ

لى لل٣ًاء             .م٩ل٠ ببٖضاص مضوهت لأزلا٢ُاث مهىت ال٣ًاة واالإهاص٢ت ٖليها ووكغها ٦ما أن المجلـ اٖلأ

واالإخٗل٤ بدك٨ُل المجلـ  04/12 ع٢ملًٗىي ابدك٨ُلت زانت ومهامه مدضصة بمىحب ال٣اهىن ًخمحز هى و 

لى ل مله اٖلأ االإظ٧ىع  04/12مً ال٣اهىن الًٗىي  03 ٞهلتها االإاصةأما حك٨ُلخه ٣ٞض  ونلاخُاجه،ل٣ًاء وٖ

 :أٖلاه

لى لل٣ًاء  -  ".عئيـ الجمهىعيت" ًغأؽ المجلـ اٖلأ

غ الٗض٫ بهٟخه -  .للغتِـهاتبا وػٍ

 الٗلُا.الغتِـ الأو٫ للمد٨مت -

 الٗلُا.خ٨مت المالىاتب الٗام لضي  -

 للخجضًض. "، ٖلى أن ج٩ىن الٗهضة لأعب٘ ؾىىاث ٚحر ٢ابلت ( ٢ًاة ًيخسبىن مً ٢بل ػملائهم10ٖكغة )-

لى لل٣ًاء ٌٗض حهاػا ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ يمان اؾخ٣لالُت الؿلُت ال٣ًاتُت      وه٨ظا ٞان المجلـ اٖلأ

ك٩ل في فن واخض الهُئت الخؤصًبُت لل٣ًاة ،وهى بظل٪ ٌٗخبر حجغ الاؾاؽ لٗضالت مداًضة  و  )حماٌ  مؿخ٣لتوَ

  .(2018ػغيس ي، 

 

 : وػاعة العضٌ الخامـاالإعلب 

غ الٗض٫ جبٗا  وػاعة الٗض٫ هي حهت جىُٟظًت جي جدذ اقغاٝ وػٍ حٗمل ٖلى مخابٗت الجهاػ ال٣ًاثي الىَ

في  االإئعر 332-04االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م مً  14ػاًت االإاصة  االإاصة الأولى بلىللمهام االإ٩ل٠ بها والىاعصة يمً 

غ الٗض٫ خاٞٔ الأزخام 24/10/2004  .والمخضص لهلاخُاث وػٍ
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ال٣ُإ ،٢هض خماًت  مؿخىي  ٞالىػاعة حٗمل ٖلى جغؾُش صولت ال٣اهىن وإيٟاء الكٟاُٞت والجزاهت ٖلى

اث  الى ، ٞهي الخ٣ى١ والخغٍ
 
جماعؽ وكاَها وجً٘ الخُِ والبرامج اللاػمت لإهجاػ االإهام االإىاَت بها اؾدىاصا

غ هُئاث ال٣ًاء والأحهؼة الخابٗت له، وحٗمل ٖلى يمان جىُٟظ ٢غاعاث الضؾخىع  وال٣ىاهحن، وحؿهغ ٖلى جُىٍ

اصة  لى خؿً ؾحر االإئؾؿاث ال٣ٗابُت واالإغا٦ؼ االإخسههت لٖإ الٗضالت، والؿهغ ٖلى جُب٤ُ ال٣ٗىباث وٖ

نهم وإٖاصة جؤهُل الأخضار، وحٗمل حاهضة ٢هض ا٢تراح ٧ل جضبحر زام لًمان اٖاصة جغبُت االإسجىه حن وج٩ىٍ

ت والىؾاتل  اصماحهم احخماُٖا، ٦ما حٗمل ٖلى الخ٣ضًغ الجُض لخُُٛت خاحاث ال٣ُإ مً االإىاعص البكغٍ

في اَاع ال٣ىاهحن والخىُٓماث االإٗمى٫ بها،  مً احل جلبُتهاالخضابحر االإلاتمت  ظ ٧لجخسمً زم االإاصًت واالإالُت، و 

ُحر الكئون ال٣ًاتُت و المخاٞٓت ٖلى الأعق٠ُ ال٣ًاثي، وحٗمل ٦ما حؿعى لإصزا٫ االإىاهج الخضًثت في حؿ

حرها مً االإهام الأزغي   .أًًا ٖلى الخيؿ٤ُ م٘ ال٣ُاٖاث والىػاعاث الأزغي وٚ

    :ٌمصالح وػاعة العض 

  االإضًغيت العامت للماليت والىؾائل   

واالإخًمً  24/10/2004االإئعر في  333-04مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  04االإاصة خؿب ما جًمىخه 

ت في وػاعة الٗض٫ ت الٗامت للمالُت والىؾاتل والتي حٗخبر االإؿئولت ًٖ  ،جىُٓم الؤصاعة االإغ٦ؼٍ الخٗغ٠ٍ باالإضًغٍ

ض  ،  وهُا٧لها ٗامتال وملخ٣اجه ،االإٟدكُت،  عتِـ الضًىان لىػاعة الٗض٫ "الأماهت الٗامت االإصالح االإغهؼيتجؼوٍ

ً في االإاصة ا  الؤ٢لُمُت " االإضًغٍاثواالإصالح اللامغهؼيتمً االإغؾىم الؿال٠ الظ٦غ "  ىالأوللخمؿت االإظ٧ىعٍ

ت  اث الجهىٍ ت لؿحرها ،ٞهي حٗمل أؾاؾا ٖلى  ث الأؾاؾُتآ"باالإيكواالإضًغٍ والىؾاتل االإالُت واالإاصًت الًغوعٍ

ت لؿحر هُا٧ل ا ت و٦ظا خٓحرة ل٣ُإ وججهحزهاج٣ضًغ االإحزاهُت الًغوعٍ ، وحؿُحر الأملا٥ االإى٣ىلت وال٣ٗاعٍ

ُت وهي :  اث ٞغٖ خحن جخٟغٕ ٧ل منها الى مضًغٍ ت ٖلى مضًغٍ حرها مىػٖ  الؿُاعاث وهظه االإهام وٚ

 مضًغيت االإاليت والمحاؾبت 

 والىؾائلالأؾاؾيت أث مضًغيت االإيك. 

  االإضًغيت العامت لعصغهت العضالت 

االإخًملإلإلإلإلإً  24/10/2004االإئعر في  333-04مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  05االإاصة ل٣ض وعص في هو     

ت في وػاعة الٗض٫ ت  ،جىُٓم الؤصاعة االإغ٦ؼٍ ٠ باالإضًغٍ لٗهغهت الٗضالت  والتي جخىلى مهمت ال٣ُام  الٗامتالخٗغٍ

جي والضوليؾحره الضازلي وٖالىٓام ال٣ًاثي مً خُث جىُٓمه و  بٗهغهت هي حؿهغ ، ٞلا٢اجه م٘ المخُِ الىَ

اللاػمت لإهجاح الٗملُت وطل٪ بًبِ الؤحغاءاث  الاؾتراجُجُاثٖلى جىُٓم ومخابٗت ٖهغهت ال٣ُإ بىي٘ 

لام الآلي  ،هاالىاحب اجباٖ لام  واؾخسضاموجغ٢ُت وؾاتل اٖلؤ  والأمً االإٗلىماحي. والاجها٫ج٨ىىلىحُا اٖلؤ
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خحن مضًغيــــــت الاؾدكغاؾ والخىظيم وحؿهلإلإلإغ ٖلى اهجاح هظه الٗملُلإلإلإلإت ٧ل مً:  والتي جخٟلإلإلإلإلإغٕ الى مضًغٍ

والتي حؿعى الى وي٘ المخُِ الٗام  ،واالإضًغيت الـغعيت للخىظيم للاؾدكغاؾ: االإضًغيت الـغعيت وهما

جدؿحن الأصاء الٗام لل٣ُإ وونىلا لخىُٓم واالإىاهج الىاحب الٗمل بها ٢هض لخىُٓم الجهاػ ال٣ًاثي 

ت واضخت جم٨ً مً مىا٦بت الخُىعاث الخانلت في الأهٓمت مهالح اصاع  ة الٗضالت وهُا٧لها، ووي٘ عإٍ

  ال٣ًاتُت الضولُت.

ت الاؾدكغاٝ والخىُٓم ٧ان لؼاما الخيؿ٤ُ م٘ ا اؾخ٨ما٫وبُٛت           مضًغيت الإىهجُت االإؿُغة مً َغٝ مضًغٍ

هغهخه بتر٢ُت  الؤعلام الآلي وجىىىلىحياث الؤعلام والاجصاٌ، والتي جخىلى مهمت جغ٢ُت جىُٓم ٢ُإ الٗضالت وٖ

ت لخباص٫ االإ االإٗلىماثاؾخٗما٫ االإٗلىماجُت وج٨ىىلىحُاث  ٗلىماث بحن مسخل٠ هُا٧ل ووي٘ قب٩اث ٖهغٍ

وهي بضوعها جخ٩ىن مً الؿهغ ٖلى الاؾخسضام الخؿً للكب٩اث االإٗلىماجُت وجىؾُ٘ اؾخٗمالها؛ ال٣ُإ و 

خحن ُخ مضًغٍ  االإضًغيت الـغعيت لخعبيلاث الؤعلام الآلي، واالإضًغيت الـغعيت لأهظمت الؤعلام الآلي: هماحن ٞغٖ

ٗملان بهٟت مخ٩املت ٞالأول لام الآج٣ىُاث جساط ٧ل الؤحغاءاث لإصزا٫ حٗجى با ىوَ  ا٢خىاءال٣ُإ و  فيلي اٖلؤ

ت، في خحن أن الثاهُت حٗمل ٖلى جىُٓم ق ب٩اث حم٘ االإٗلىماث وه٣لها الأحهؼة ويمان نُاهتها بهٟت صوعٍ

ٗها للىنى٫ الى واؾخٛلالها نها وجىػَ زل٤ بى٪ مٗلىماث للمُُٗاث ال٣اهىهُت الضازلُت والخاعحُت لهالح  وجسؼٍ

  (/https://www.mjustice.dz/ar) ال٣ُإ، م٘ جىُٟظ ؾُاؾت جؤمحن الأهٓمت االإٗلىماجُت

ت  الٗامت لٗهغهت الٗضالت اله٩ُل الخىُٓميوالك٩ل االإىالي ًىضح   :للمضًغٍ

 للمضًغيت  العامت لعصغهت العضالت الهييل الخىظيمي(: 41الكيل عكم ) 

 
 (/https://www.mjustice.dz/ar)االإصضع : االإىكع الغؾمي لىػاعة العضٌ  

 االإضًغيت العامت لإصاعة السجىن وإعاصة الؤصماج:  

واالإخًملإلإلإلإلإً  24/10/2004االإئعر في  333-04مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  04جُب٣ُا لىو االإاصة الأولى ٣ٞغة 

ت في وػاعة الٗض٫،  واالإخًمً  04/12/2004االإئعر في  393-04نضع االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م جىُٓم الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

ت الٗامت  ت بها والتي حؿهغ جىُٓم االإضًغٍ ت ومهامها االإىىَ لإصاعة السجىن وإٖاصة الؤصماج، والظي خضص ه٩ُل االإضًغٍ

٦غامتهم والخٟاّ ٖلى خ٣ى٢هم وجؤهُلهم ٢هض اٖاصة  واخترامٖلى جُب٤ُ الأخ٩ام الجؼاتُت بٛغى انلاح االإؿاححن 

ٌٗض هُئت لخىُٟظ ال٣ٗىباث، بل أنبذ  ٞترة ال٣ٗىبت المخ٩ىم بها، ٞهى لا اه٣ًاءبٗض  الاحخماعياصماحهم في الىؾِ 

٤ الخٗلُم ؾىاء االإهني أو الضعاس ي اياٞت الى مماعؾت  ً ًٖ َغٍ مهضع للمٗالجت الىٟؿُت وإٖاصة التربُت والخ٩ىٍ

ايُت والث٣اُٞت  .اليكاَاث الغٍ
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ملا ب ت الٗامت لإصاعة السجىن وإٖبٞ االإظ٧ىع أٖلاه، 393-04مً االإغؾىم  03االإاصة ىو وٖ اصة ن االإضًغٍ

والتي حٗخبر هُئت جٟخِل  مـدكيت مصالح السجىن الؤصماج ًضًغها مضًغ ٖام وأعب٘ مضًغي صعاؾاث وجلخ٤ به 

بمىحب االإغؾىم  أوكئذوج٣ُُم للمئؾؿاث ال٣ٗابُت واالإغا٦ؼ االإخسههت واالإهالح الخابٗت لإصاعة السجىن التي 

 مهامها . ُت الٗامت الإهالح السجىن وؾحرها وواالإخًمً جىُٓم االإٟدك 21/08/2006االإئعر في  284-06الخىُٟظي 

ت الٗامت لإصاعة السجىن وإٖاصة الؤصماج    ٧الخالي:وهي  زمـ مضًغياثوجٓم االإضًغٍ

  ت قغوٍ الخبـ  مضًغٍ

 ًت أم  االإئؾؿاث ال٣ٗابُت مضًغٍ

  ت البدث وإٖاصة الؤصماج الاحخماعي   للمدبىؾحنمضًغٍ

  ٍت واليكا ت االإىاعص البكغٍ  الاحخماعي مضًغٍ

 ت االإالُت واالإيكآث و  الىؾاتل مضًغٍ

 االإـدكيت العامت 

 ،ُت الٗامت في وػاعة الٗض٫ وؾحرهاجىُٓم االإٟدك 13/09/2005االإئعر في  322-05جًمً االإغؾىم الخىُٟظي 

ذ  ٧ىنها هُئت  مغا٢بت ج٣ىم بالخدغي والخٟخِل ٖلى أٖما٫ ٢ُإ الٗضالت، مً  االإاصة الأولىٞهي بىاء ٖلى  مىه ٖغٞ

ى٢ت   با٢تراخاثزلا٫ الؿهغ ٖلى جٟخِل وج٣ُُم ٖمله مً أحل الخىنل الى هخاتج ج٣ضم الى الجهاث الىنُت مغٞ

وهظا  االإىحىصة ٢هض جضاع٦ها وإًجاص الخلى٫ في خُنها جٟاصًا لخٟا٢م الأمىع وزغوحها ًٖ الؿُُغة، الازخلالاثخى٫ 

ت، ٖلما  تها وجُىعها والٗمل  ب٩ل قٟاُٞت وخغٍ ت في ؾغٖ مً  أحل الؿحر ب٣ُإ الٗضالت هدى ج٣ضًم زضماث ٖهغٍ

غ الٗض٫، خاٞٔ الأزخ  ام.أن االإٟدكُت  حٗمل جدذ الؿلُت االإباقغة للؿُض وػٍ

  االإـدكيت العامت الإصالح السجىن 

 حٗض االإٟدكُت الٗامت الإهالح السجىن هُئت مغا٢بت، جٟدل وج٣ُم ٧اٞت االإئؾؿاث ال٣ٗابُت بمسخل٠ 

أهىاٖها "االإغا٦ؼ االإخسههت لليؿاء واالإغا٦ؼ االإخسههت للأخضار، و٦ظا مئؾؿاث البِئت االإٟخىخت والىعقاث 

ت بىاء ، "بٗت لإصاعة السجىن بجمُ٘ أنىاٞهاالخاعحُت، و٧ل االإهالح والهُئاث الخا خُث ج٣ىم بالخد٣ُ٣اث الًغوعٍ

غ الٗض٫، خاٞٔ الأزخام أو االإضًغ الٗام لإصاعة السجىن وإٖاصة الؤصماج، وهظا جُب٣ُا لأخ٩ام  ٖلى َلب مٗالي وػٍ

لح السجىن وؾحرها مت الإهاواالإخًمً جىُٓم االإٟدكُت الٗا 2006أوث  21االإئعر في 184-06االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 

 .2023حىان  10االإئعر في  226-23، االإٗض٫ واالإخمم بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي ومهامها
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 العضالت بالجؼائغ في كعاعالخدىٌ الالىترووي  مظاهغ: الغابعاالإبدث 

وجدؿُنها  وجبؿُِ الؤحغاءاث ال٣ًاتُت ٢هض حؿهُل اللجىء الى ال٣ًاء ل٩اٞت قغاتذ المجخم٘  

غ الخضماث االإ٣ضمت ًٖ بٗض لٟاتضة ٖلى  والٗمل ت ٖلى ٢ُإ الٗضال ، ٖملاالإخٗاملحن٧اٞت جىٞحر وجُىٍ

 ٘ ىع٢ُت الى الخدى٫ مً االإٗاملاث الجُٟٗل ٖملُت و  أحهؼجه،في مسخل٠  االإٗلىماثاصزا٫ ج٨ىىلىحُا حؿغَ

وجىٞحر ٧اٞت االإخُلباث التي التي جخُلب جغ٢ُت أؾالُب الدؿُحر ال٣ًاثي والؤصاعي  االإٗاملاث الؤل٨تروهُت

 
 
  .الخانلت ىا٦بت الخُىعاثالإال٣ُإ هظا ٖهغهت ع٢مىت و ً مً جم٨

 

ٌ  االإعلب ٌ واللاهىهيت  دكغيعيتال البيئت: الأو   الالىترووي للخدى

اع ال٣اهىوي الظي ًخم     ملُت ٖهغهت ٢ُإ الٗضالت،  ىاش ٖمل االإكغٕ الجؼاتغي ٖلى وي٘ اَلؤ وٖ

ُت باؾخسضام الخ٨ىىلىحُا ٞهضعث ٖضة ٢ىاهحن وإحغاءاث تهضٝ الى جدؿحن وجبؿُِ الؤحغاءاث ال٣ًات

ٗمل ال فيجدؿحن الخضماث االإ٣ضمت للمىاَىحن، جد٤ُ٣ الجزاهت والكٟاُٞت و٦ظا مً أحل ، الخضًثت

طل٪ مً زلا٫ وي٘ مىٓىمت مٗلىماجُت ج٣ىم و وجم جدضًض أهم فلُاث ٖهغهت ٢ُإ الٗضالت،  ال٣ًاثي،

باالإٗالجت الآلُت للمُُٗاث التي جسو حمُ٘ أوكُت وػاعة الٗض٫ واالإئؾؿاث الخابٗت لها ومً أهم ال٣ىاهحن 

 أهمها:ٖلى ؾبُل االإثا٫ لا الخهغ  واالإغاؾُم هظ٦غ

  ىُت لإنلاح الٗضالت، االإخٗل٤ ببوكاء لجىت وَ 1999ؤهخىبغ  19االإاعر في  234-99االإغؾىم الغئاس ي عكم

٘ انلاح ٢ُإ الٗضالت في الجؼاتغ خُث خضص هظا االإغؾىم  مً بحن االإغاؾُم التي حاءث م٘ بضاًت مكاعَ

م ؾحر ٢ُإ   الٗضالت.٦ُُٟاث جدلُل وج٣ىٍ

  ت في وػاعة الٗض٫ 410 -02االإغؾىم الخىـيظي عكم  .االإخًمً جىُٓم الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

  لا ًسخل٠ في االإًمىن ًٖ االإغؾىم الخىُٟظي أٖلاه، ٣ٞض احخم٘  الظيو 333- 04االإغؾىم الخىـيظي

  .لا االإغؾىمحن ٖلى مبضأ النهىى ب٣ُإ الٗضالت وجغ٢ُخه٦

   االإخًمً ال٣ىاٖض الخانت للى٢اًت مً الجغاتم االإخهلت  05/04/2009االإاعر في  04-09اللاهىن    

لام و         .وم٩اٞدتها الاجها٫بخ٨ىىلىحُا اٖلؤ

   جًمً ٖضة ٗهغهت الٗضالت في الجؼاتغ و مخٗل٤ بوهى  2015ؿيـغي  01االإاعر في  03-15عكم اللاهىن

حرها مً  احغاءاث مثل اٖخماص الخى٢ُ٘ الؤل٨ترووي، وإم٩اهُت الخ٣اض ي ًٖ بٗض، وع٢مىت الىزات٤ ال٣ًاتُت وٚ

غ ٖملُت ٖهغهت الٗضالت  خُث الؤحغاءاث . ( ٞهى٫ جًمىذ 5) في زمؿتهظا ال٣اهىن  ىعصٖٞمل ٖلى جُىٍ

٣ت الٗمل به.19حؿٗت ٖكغ )  ( ماصة لخٟؿغ َغٍ
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ٌ الـصل -  الٟهل الأو٫ مً ال٣اهىن الأخ٩ام الٗامت والهضٝ الأؾاس ي مً وي٘ هظا ال٣اهىن. : جىاو٫ الأو

ت لىػاعة الٗض٫ والؤقهاص ٖلى صخت الىزات٤ الال٨تروهُت الـصل الثاوي- : ًخًمً االإىٓىمت االإٗلىماجُت االإغ٦ؼٍ

لى الخهض٤ً الال٨ترووي للىزات٤ والمخغعاث ال٣ًاتُت التي حؿلمها مهالح وػاعة الٗض٫ واالإئؾؿاث الخابٗت لها  وٖ

 والجهاث ال٣ًاتُت. 

٣ت الال٨تروهُت. : هٓم ٖملُت اعؾا٫ الىزات٤ والؤحغاالـصل الثالث-  ءاث ال٣ًاتُت بالُغٍ

 : هٓم احغاءاث وقغوٍ اؾخٗما٫ المخاصزاث االإغتُت ًٖ بٗض أزىاء الؤحغاءاث ال٣ًاتُت.الـصل الغابع-

: هى الٟهل الأزحر و٢ض حاء بالأخ٩ام الجؼاتُت االإؿلُت ٖلى المخالٟحن لهظا ال٣اهىن مً أحل الـصل الخامـ-

 ل٠ ال٣ٗىباث والٛغاماث لمخخل٠ الخجاوػاث والمخالٟاث. خماًت الغ٢مىت، خُث ٞهل في مسخ

٣ا للى٣اٍ الخالُت االإ٣غعة في هظا ال٣اهىن  الأهضاؾ الغئيؿيتأهم خُث خضصث   :وٞ

 .ت لىػاعة الٗض٫  وي٘ مىٓىمت مٗلىماجُت مغ٦ؼٍ

 .٣ت ال٨تروهُت  اعؾا٫ الىزات٤ والمخغعاث بُغٍ

   الؤحغاءاث ال٣ًاتُتٗض في اؾخسضام ج٣ىُت المخاصزت االإغتُت ًٖ ب. 

 دضص ال٣ىاٖض الٗامت االإخٗل٣ت بالخى٢ُ٘  2015ؿيـغي  01الصاصع في  04-05للاهىن ا والظي ًخًمً وٍ

 .الال٨تروهُحنوالخهض٤ً 

  خمم  2017ًىاًغ 10االإاعر في  03 -17اللاهىن عكم بالخالت  واالإخٗل٤ 20-70الأمغ ع٢م الظي ٌٗض٫ وٍ

االإضهُت، خُث ٌٗمل ٖلى ع٢مىت ٧ل ما ًسو الخالت االإضهُت مً حٗضًل وحسجُل ٣ٖىص الخالت االإضهُت 

٤ ٖملُت ال٨تروهُت  .وحٗلها جخم وٞ

  االإخٗل٤ بدماًت الأشخام الُبُُٗحن في مجا٫ مٗالجت 2018حىان  10االإاعر في  07-18اللاهىن عكم ،

مً زُغ الخٗضي ٖلى مٗلىماتهم الصخهُت، و٧ل ما حٗل٤ بمؿؤلت  االإُُٗاث طاث الُاب٘ الصخص ي

 .الأمً ال٣اهىوي االإخٗل٤ باالإٗلىماث

  االإخًمً  ٢اهىن الؤحغاءاث الجؼاتُت  155-66الإٗض٫ واالإخمم للأمغ ا  30/08/2020االإاعر في  04-20 مغالأ

 .بمىحبه جم  جُٟٗل هٓام المخا٦مت ًٖ بٗض، زانت في ْل حاتدت ٧ىعوهاو 

 

 كعاع العضالت.عصغهت حعغيف  :الثاوياالإعلب 

لًُ٘ حجغ الأؾاؽ ، 2015ؿيـيري  01االإاعر في  03-15 ٢اهىن ٖهغهت الٗضالت ع٢م ل٣ض أنضع   

ل الٗمل  ت مً أحل جدىٍ للٗمل ال٣ًاثي بىهج حضًض ل٩ُلل المجهىصاث االإبظولت مً َغٝ الخ٩ىمت الجؼاتغٍ
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٤ اعؾا٫  االإؿدىضاث والىزات٤ ٖبر صٖاتم  واؾخلامالؤصاعي الخ٣لُضي الىعقي الى ٖمل ال٨ترووي، ًٖ َغٍ

مخ ٣لل الى٣ٟاث وٍ االإخ٣ايحن واالإىاَىحن في  اػصخامو مك٩ل ال٨تروهُت، وبظل٪ ًسخهغ الؼمً والجهض وٍ

مىظ  اهُل٣ذوهى الأمغ الظي ًئصي الى جدؿحن حىصة الخضمت االإ٣ضمت للمخ٣ايحن، والتي  ،المخا٦م والمجالـ

 اجٟا٢ُتٖلى  2002/ 05/02االإئعر  في  55-02أن ناص٢ذ الجؼاتغ بخدٟٔ بمىحب االإغؾىم الغتاس ي ع٢م 

مت االإ ىُت، وبضأث بىاصعه ؾىت الأمم االإخدضة الإ٩اٞدت الجغٍ خُث َغح مكغوٕ ٢اهىن  2007ىٓمت ٖبر الىَ

الخ٣اض ي الؤل٨ترووي للمهاص٢ت أمام البرالإان خُث جمذ االإهاص٢ت ٖلُه بٗض مىا٢كاث ٖضًضة ًىم 

االإخٗل٤ بٗهغهت الٗضالت ، والظي مً قؤهه جىٞحر  03-15لخخىج في الأزحر بهضوع ال٣اهىن ع٢م  24/11/2014

المخا٦مت ماهاث الؤحغاتُت التي جخٗل٤ بدؿً ؾحر الٗضالت ويمان خ٣ى١ الخهىم في ال٨ثحر مً الً

   .الٗاصلت

٩ىن مً زلا٫ وي٘ مىٓىمت جأن ٖهغهت ٢ُإ الٗضالت   03-15مً ال٣اهىن  ىوحاء في االإاصة الأول

ت لىػاعة الٗض٫ "وهى ما جم الٗمل به ٞٗلا، خُث م٨ىذ االإىٓىمت االإٗلىماجُت مً ع٢مىت ٧ل  مٗلىماجُت مغ٦ؼٍ

ٟحن  االإلٟاث ؾىاء ما حٗل٤ بملٟاث ال٣ًاًا االإُغوخت أمام المخا٦م والمجالـ أو ملٟاث ال٣ًاة واالإىْ

الخابٗحن لؿل٪ الٗضالت أو ملٟاث هؼلاء االإئؾؿاث ال٣ٗابُت أو ملٟاث االإئؾؿاث ال٣ُاُٖت، بالإياٞت  الى 

ح رها مً الىزات٤ التي ًخاح الُىم للمىاَىحن مؿخسغحاث ال٣ًاء ٦كهاصاث الجيؿُت والأخ٩ام ال٣ًاتُت وٚ

٣ت ال٨تروهُت ، اياٞت الى   اؾخسضاماؾخسغاحها ٖبر الاهترهِذ "، وإعؾا٫ الىزات٤ والمخغعاث ال٣ًاتُت بُغٍ

  (/https://www.mjustice.dz/ar)  ج٣ىُت المخاصزت االإغتُت ًٖ بٗض في الؤحغاءاث ال٣ًاتُت .

 

 بالجؼائغفي عصغهت العضالت  الـاعلت الهيئاثاالإعلب الثالث: 

٢هض الىنى٫ لٗهغهت الٗضالت ٧ان لؼاما الدكاع٥ بحن الهُئاث الٟاٖلت في ال٣ُإ ٢هض الؤؾغإ في         

لى عأؾها هجض :   ٗالت وٖ ت وٞ  الٗملُت ووي٘ الأؾـ الصخُدت التي جبجى ٖليها ٖضالت ٖهغٍ

 ٌا في وي٘ الؿُاؾاث ٞهي  :وػاعة العض  ُ ا عتِؿ  لًمان جدضًث الىٓام ال٣ًاثي،والاقغاٝ جلٗب صوع 

غ البيُت الخدخُت الغ٢مُت وجبؿُِ الؤحغاءاث ال٣ًاتُتوحٗمل ٖلى  ، خُث ٢امذ الىػاعة جُىٍ

 :ت ال٣ُإ وهي هُئت جخ٨ٟل بٗهغه باؾخدضار

  خحن عتِؿِخحن وهي العضالت:االإضًغيت العامت لعصغهت  الاؾدكغاؾمضًغيت  والتي جخ٩ىن مً مضًغٍ

ُخحن) والخىظيم خحن ٞغٖ  والاجصاٌالؤعلام الآلي وجىىىلىحيا الؤعلام  تومضًغي (،التي جخٟغٕ منها مضًغٍ

ُت) اث ٞغٖ  .(التي جخٟغٕ ٖنها زلار مضًغٍ
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ت الٗامت حملت مً  مً الىٓام ال٣ًاثي ٖلى ٖاج٣ها ٖهغهت أزظث  الىخاتج، خُثول٣ض خ٣٣ذ االإضًغٍ

لا٢اجه بالمخُِ ما٫  با٢تراحوطل٪  خُث الخىُٓم وحؿُحره الضازلي وٖ ر٢ُت لت اللاػمتوالىؾاتل اٖلأ

هغهت  ٦ما  ،ال٣ًاتُت الجهاثفي الى يبِ م٣اًِـ الؤحغاءاث والىزات٤ االإؿخٗملت  الٗضالت، اياٞتوٖ

لام  اؾخٗما٫ؾٗذ الى جغ٢ُت  لام الآلي وج٨ىىلىحُا اٖلؤ  والاجها٫.اٖلؤ

 مثل المخا٦م والمجالـ ال٣ًاتُت التي حٗخمض ٖلى الخ٨ىىلىحُا لخدؿحن اصاعة  :تالهيئاث اللضائي

 .زضماث ال٨تروهُت للمىاَىحنال٣ًاًا وجىٞحر 

 ي جىٞغ الخلى٫ الخ٣ىُت اللاػمت لخدضًث وقغ٧اث الخ٨ىىلىحُا التمثل مغا٦ؼ البُاهاث  ت:الهيئاث الخلىي

خُث جم  .ُ٘ الغ٢ميالىٓام ال٣ًاثي، بما في طل٪ أهٓمت الخهض٤ً الؤل٨ترووي والخى٢

ت للبهماث الىعازُت، ًضًغها ٢اى وحؿاٖضه زلُت ج٣ىُت، حكغٝ ٖلى ٖملُت  اؾخدضار مهلخت مغ٦ؼٍ

٣ا لأخ٩ام ال٣اهىن ع٢م  ىُت للبهملإاث الىعازُت، وٞ ، االإئعر في 03-16اوكاء وإصاعة ٢اٖضة االإُُٗاث الىَ

ث ال٣ًاتُت والخٗغٝ ٖلى الأشخام، االإخٗل٤ باؾخٗما٫ البهمت الىعازُت في الؤحغاءا 2016حىان  19

ت ٖلى مؿخىاها  وطل٪ لًمان الخماًت ال٣اهىهُت للمُُٗاث الىعازُت المخٟىْ

 غ الضعاؾاث والأبدار االإخٗل٣ت وهي مئؾؿاث  :االإاؾؿاث الأواصًميت والبدثيت حؿاهم في جُىٍ

 . بخدضًث الٗضالت وج٣ضًم الخىنُاث اللاػمت لخدؿحن الىٓام ال٣ًاثي

 :ٞبالإياٞت الى الهُئاث الضازلُت ب٣ُإ الٗضالت ،لابض مً الخُغ١ للهُئاث  الهيئاث الخاعحيت

ؼ صوع  ٩ا احخماُٖا والتي حٗمل ٖلى حٗؼٍ ، مً زلا٫ مماعؾتها الٗضالت الال٨تروهُت الخاعحُت بهٟتها قغٍ

مً زلا٫ وطل٪ ، المجخمع االإضويو  ؤزحرا اًجابُا ٖلى مؿخىي الخضماث الٗمىمُت االإ٣ضمت لًٛىٍ جئزغ ج

الجمُٗاث واالإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت التي حٗمل ٖلى مغا٢بت وج٣ُُم أصاء الىٓام ال٣ًاثي واالإؿاهمت في 

  .االإىاَىحن وإحغاءاث الٗضالتوكغ الىعي خى٫ خ٣ى١ 

 

 : البيئت الخلىيت والأمىيت للخدىٌ الالىترووي بلعاع العضالت الغابعاالإعلب 

 :جـعيل الكبياث 

  مبر  :للإهترهذاهجاػ ؤعضيت ض ٢ُإ الٗضالت بممى٫ الضزى٫ الى ٖالم الاهترهذ  2003ٞمىظ هىٞ  جم جؼوٍ

ُٗت زانت  ثطا ُت عٞ ٧ل مئؾؿت اتُت و لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإالهُئاث ال٣ًالأهضاٝ الخانت بالإصاعة و  بال٣ُإ، جلبيهىٖ

حٗمُم الىنى٫ الى االإٗلىمت ل٩ل  الؤل٨تروهُت وله ببوكاء و حؿُحر طاحي لاجهالاجه  وهي حؿمذ مٗىُت،

ٟي الٗضالت ٘.و  بك٩ل بؿُِ، فمً مىْ  ؾغَ



كعاع  الجؼائغ  الـصل الثالث: الؤصاعة الالىتروهيت همضزل لخدؿين الخضمت العمىميت في

ؤهمىطحاالعضالت   
 

[158] 

 مً َغٝ ؾمدذ الجهىص االإبظولت ل٣ض  :بهجاػ وجعىيغ قبىت اجصاٌ صازلي زاصت بلعاع العضالت

غ غ قب٨ت التي هخجذ ٖنها  االإٗلىماثج٨ىىلىحُاث  اثاؾخسضام وػاعة الٗض٫ في جُىٍ اهجاػ وجُىٍ

ت ب٩اٞت الجهاث ال٣ًاتُت بىاؾُت الألُاٝ  اجها٫ صازلي زانت ب٣ُإ الٗضالت، جغبِ الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

ت لاؾخٛلا٫ مسخل٠ الأهٓمت االإٗلىماجُت  ت، والتي حٗض بمثابت بيُت جدخُت و٢اٖضة ماصًت يغوعٍ البهلإغٍ

 .مً َغٝ ٦ٟاءاث ال٣ُإاالإُىعة 

 كبىت الضازليت الخاصت بىػاعة العضٌ (: هييلت ال43الكيل عكم )

 
 (/https://www.mjustice.dz/ar) االإصضع: االإىكع الغؾمي لىػاعة العضٌ

 للمٗالجت الآلُت للمُُٗاث االإخٗل٣ت باليكاٍ ال٣ًاثي اعخماص مىظىمت معلىماجيت مغهؼيت. 

 :غ الاهتراهذ في  جعىيغ قبىت الؤهتراهذ ها واالإىحه ٢ُإ الٗضالت مً زلا٫ جُٟٗل صوع جم جُىٍ

ٟي الٗضالت، والظي  ؾاٖض في الٗمل االإكتر٥ بحن مسخل٠  بالخهىم الى الاجها٫ الضازلي بحن مىْ

ت ٢بل ان حٗمم الى ٧ل الجهاث  االإهالح، ٣ٞض بضأ الٗمل بها ٦مغخلت أولُت ٖلى مؿخىي الاصاعة االإغ٦ؼٍ

 .  (2019)مؼيتي ؿاجذ،  2005ال٣ًاتُت زلا٫ ؾىت 

لُه       الخٗامل بالأهتراهذ صازل الهُئاث  اقتراٍ ل٣ض اهخهجذ وػاعة الٗض٫ ؾُاؾت عقُضة فيٞوٖ

ٟحن، لخٟاصي الازُاع التي مً االإم٨ً ان جىجم ٖىض اؾخٗما٫ الاهترهذ  ال٣ًاتُت بحن حمُ٘ االإىْ

 ٖلى ؾلامت ٧اٞت البُاهاث هٓغا لخؿاؾُت ال٣ُإ.)ٞحروؾاث، ازترا١ للمىٓىمت...(. وهظا للخٟاّ 

 جعىيغ هظم االإعلىماث و البرمجياث : 

   :(2019)مؼيتي ؿاجذ، اعخماص اهظمت حؿيير الىتروهيت مخعىعة جخماش ى و عكمىت الخضمت اللضائيت  

ً ٢ُإ الٗضالت، مً ٢ُ٘ أقىاٍ مٗخبرة، في مجا٫ اؾخسضام 
َّ
لام والال٣ض جم٨ جها٫، ج٨ىىلىحُاث اٖلؤ

ؾاهمذ في حٗل هٓم االإٗلىماث أ٦ثر هجاٖت وأخؿً أصاء ؾىاء  طا ،والخدى٫ هدى الٗالم الغ٢مي

اط جم  اثالعملياجيت ؤو باليؿبت للمعلىماث االإخعللت باجساط اللغاع الدكؼيليت و باليؿبت للمٗلىماث 

ت باالإٗاًحر الضولُت، لاؾُما في مجا٫ حؿهُل مً ٗضًض الججؿُض  ٘ بُٛت الىنى٫ الى ٖضالت ٖهلإغٍ االإكاعَ

اللجىء الى ال٣ًاء ل٩اٞت قغاتذ المجخم٘، جبؿلإلإُِ وجدؿحن الؤحلإلإلإغاءاث ال٣ًاتُلإلإت، جغ٢ُت أؾالُب 
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غ الخضملإلإاث ال٣ًاتُلإلإت ٖلإً بٗلإض لٟاتضة االإى  اًَ واالإخ٣اض ي الدؿُحر ال٣ًاثي والؤصاعي و٦ظا جىُٞلإلإغ وجُىٍ

 .ومؿاٖضي الٗضالت

لجم٘ ا: ؾاهمذ هاجه الخ٨ىىلىحُاث في جدؿحن ٖملُاث والعملياجيت  للمعلىماث الدكؼيليتاليؿبت ٞ        

بىاؾُت ج٣ىُاث الغ٢مىت، وجدؿحن ٖملُاث االإٗالجت بىاؾُت جُىع مسخل٠ الخُب٣ُاث والبرمجُاث، وأًًا 

٘ واليكغ بىاؾُت  .مكاع٦ت االإٗلىماث بىاؾُت مسخل٠ الكب٩اث جدؿحن في ٖملُاث الخىػَ

ٞبن هظه الخ٨ىىلىحُاث ؾاهمذ في جدؿحن ٖملُاث  باالإعلىماث االإخعللت باجساط اللغاعأما ُٞما ًخٗل٤       

ً، نض١ االإٗلىماث  .واالإٗالجت أًًا بًٟل جُىع البرمجُاث الخسؼٍ

  مً االإعلىماحيحعؼيؼ الأ:           

الالتزام بجمُ٘ الخضابحر ٗلىماجُت وطل٪ بمًاٖٟت ال٣ُٓت و جؤمحن الأهٓمت االإخغنذ وػاعة الٗض٫ ٖلى 

ت لى٢اًت ٚحرها مً التهضًضاث المخخملت التي جىُىي ٖليها البرامج البرمجُاث مً البرامج الخبِثت و  الاختراػٍ

وػاعة  ٖملذ٩ي جخىٞغ وجخد٤٣ الخماًت للمٗلىماث هُا٧لها، ولؿؿُت مً زُىعة ٖلى ٦ُان الضولت و الخج

 الٗض٫ ٖلى جد٤ُ٣:

 الؿغيت ؤو االإىزىكيت Confidentialité:  أي الخؤ٦ض مً أن االإٗلىماث لا ج٨ك٠ ولا ًُل٘ ٖليها مً ٢بل

 .أشخام ٚحر مسىلحن لظل٪

  الخيامليت وؾلامت المحخىي  Intégrité : أي الخؤ٦ض مً أن مدخىي االإٗلىماث صخُذ ولم ًخم حٗضًله أو

ًخم جضمحر المخخىي أو حُٛحره في أي مغخلت مً مغاخل االإٗالجت أو الخباص٫ الٗبث به، وبك٩ل زام لم 

٤ جضزل ٚحر مكغوٕ  .ؾىاء في مغخلت الخٗامل الضازلي م٘ االإٗلىماث أو ًٖ َغٍ

 اؿغ والؤجاخت وحٗجي جىٞغ البُاهاث ٧املت ٖىض الخاحت اليها صون  :accessibilité et Disponibilité الخى

 .صون الىنى٫ اليهاًدى٫  تهضًض مىاحهت أي

  جثبيذ مضاص الـيروؾاث(Kaspersky Endpoint Security)  لام الآلي ٖلى مؿخىي حمُ٘ أحهؼة اٖلؤ

بغامج ًخم ٖباعة ًٖ هي خلُت )ال٣ُاُٖت لىػاعة الٗض٫( واالإخهلت بالأهترهذ و االإخهلت بالكب٨ت الم

بالخاؾب أو ؾغ٢ت البُاهاث، اؾخسضامها لا٦دكاٝ البرمجُاث الًاعة وهظا الإىٗها مً الخا١ الًغع 

م٨نها م٩اٞدت مسخل٠ أق٩ا٫ البرمجُاث الخبِثت خم جدُحن ٢اٖضة  malveillants Logiciels. وٍ وٍ

ت.مسح حمُ٘ الأحهؼة و و  (Base Viraleاالإُُٗاث الٟحروؾُت )  بهٟت صوعٍ
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  جثبيذ الجضعان الىاعيتFirewall (Pare-feu) باؾخسضام أؾلىب ٞلترة وجهُٟت  وهي بغامج ج٣ىم

 :ُٞما ًلي تهاالبُاهاث الىاعصة، وهي ج٣٘ ٖلى َغٝ الكب٨ت، وجخمثل ٢ضعا

ت االإؿخسضمحن-   .الخد٤٣ مً هىٍ

 .مغا٢بت المخخىي الىاعص الى الكب٨ت-

 الدكـيرCryptage:   ل الىو الأنلي الى هو فزغ ٤ جدىٍ :ٌٗخبر بمثابت ًٞ خماًت االإٗلىماث ًٖ َغٍ

)مدمىص ٚحر م٣غوء ًضعى بالىو االإكٟغ، مما ٌؿمذ بى٣ل فمً الإٗلىماث ٖبر الكب٨ُت الٗى٨بىجُت 

لُه (121، صـدت 2011اللضوة،  ات٠ الأمً الثلازت ٞالدكٟحر . وٖ ت والخ٩املُت وجىٞحر ًد٤٣ وْ وهي: الؿغٍ

 وخضة البىاء الأؾاؾُت لأمً البُاهاث.  . باٖخباعه االإٗلىماث

 

 بلعاع العضالت في الجؼائغ   البكغيت للخدىٌ الالىترووي جإهيل االإىاعص االإعلب الخامـ:

ٟحن، ٣ٞض ل٣ي الأهمُت اللاػمت في  بالىٓغ للضوع الهام االإىىٍ بالٗىهغ البكغي مً ٢ًاة ومىْ

 ٘ ٣ي أو مً  حٗضاصهم مسخل٠ بغامج وػاعة الٗض٫ ؾىاء حٗل٤ الأمغ بغٞ الإؿاًغة حجم الٗمل ال٣ًاثي واالإغٞ

تها الجؼاتغ  ٘ الخدضًاث االإترجبت ًٖ الخدىلاث الٗم٣ُت التي ٖغٞ ً لغٞ ٖلى حمُ٘ الأنٗضة حاهب الخ٩ىٍ

وما أٞغػجه الٗىالإت والخٟخذ ٖلى ا٢خهاص الؿى١ ومً أهىإ حضًضة …( الؿُاؾُت،  )الاحخماُٖت، الا٢خهاصًت،

ها ال٣ًاء مً طي ٢بل اث لم ٨ًً ٌٗغٞ ، الٟؿاصه حغاتم جُىع الؤحغام ٖلى عأؾ هاحمت ًٖ  مً االإىاػٖ

انالجغاتم الٗابغة للأ   ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث.، والجغاتم االإترجبت ًٖ جُىع وَ

ان الهضٝ االإغحى مما ؾب٤ هى الىنى٫ الى ٖضالت ٞٗالت وطاث مهضا٢ُت حؿخجُب لخُلٗاث المجخم٘ 

٣ُت التي  الجؼاتغي الخىا١ للٗضالت واالإؿاواة، ؾىاء حٗل٤ الأمغ بالٗمل ال٣ًاثي البدذ أو الخضماث االإغٞ

 .ًًمنها ٢ُإ الٗضالت

بالجهاث ال٣ًاتُت واالإئؾؿاث جدذ  االإىظـين العاملين حٗضاصوفي هظا الؿُا١ ججضع الؤقاعة أن 

ٟ (46267)بلٜ  2022ؾىت مً  صٌؿمبر 31الىناًت الى ٚاًت  ت   (17869) ، منهمامىْ ٠ جخىلى مضًغٍ مىْ

ٟي ٦خابت الًبِ حن حؿُحر مؿاعهم االإهني  مىْ  .  (/https://www.mjustice.dz/ar) والؤصاعٍ

 :ت ؾىاء حٗل٤ الامغ باليؿبت  تأهيل الموارد البشرية ل٣ض ٖمضث وػاعة الٗض٫ الى جؤهُل مىاعصها البكغٍ

ٟحن ٖلى خض ؾىاء الإؿاًغة جضاُٖاث النهىى بالخضماث الٗمىمُت الال٨تروهُت.    لل٣ًاة أو االإىْ
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 ؤولا : جإهيل اللضاة

 ًولذ الىػاعة الىنُت ٖىاًت ٞات٣ت أل٣ض  :اللاعضي للعلبت اللضاة بعاصة الىظغ في هظام الخىىي

ُٟهم بضء مً الكغوٍ  ً ال٣اٖضي لٟئت الُلبت ال٣ًاة مً زلا٫ ٖملُت االإغاحٗت لٗملُت جىْ بالخ٩ىٍ

ً )االإضةال٣اهىهُت االإؿخىحبت، ٦م ً...( لًمان ٞٗالُخه بما ٨ًٟل  ،ا اهخمذ ببرهامج الخ٩ىٍ غٍ المخاوع، االإئَ

 االإهىت.بؤزلا٢ُاث وجؼوصهم  ال٣اهىهُت، ،تُتال٣ًا باالإٗاعٝ ببالإامهمهم وهظا جؤهُل

ؼ ال لام  وجُٟٗل ج٣ىُاثاللٛاث الأحىبُت بخضعَـ ٦ما خغنذ ٖلى حٗؼٍ التر٦حز ٖلى الآلي، بالإياٞت الى اٖلؤ

التربهاث االإُضاهُت لا٦دؿاب االإهاعاث الٗملُت ال٨ُٟلت بخؤهُل ال٣اض ي الإماعؾت االإهام ال٣ًاتُت با٢خضاع، 

حنو  بالاؾخٗاهت بسبراء أحاهب لىػاعة الٗض٫ محن الٗامالأ ٖضاصه لجىت، جدذ عتاؾت اوالتي جىلذ    .حؼاتغٍ

  االإؿخمغ  وفي :وجإهيلهمالعىاًت بالخىىيً االإؿخمغ لللضاة ً اع ًخم الٗمل ٖلى صٖم الخ٩ىٍ هظا اَلؤ

ً االإؿخمغ لاعجباَه باالإؿاع  لل٣ًاة لًمان الاختراُٞت، و٦ظا الخغم ٖلى يغوعة ج٩اٞئ ٞغم الخ٩ىٍ

ً مؿخمغ باالإضعؾت الٗلُا لل٣ًاء  27 بغمجت خُث جم لل٣ًاة،االإهني  لٟاتضة  ، 2023زلا٫ ؾىت صوعة ج٩ىٍ

ُافي ٧ل صوعة  ٢ايُا 30بمٗض٫ أي  ٢ايُا 810 طاث جُب٣ُُت و ، مىايُ٘ ٖملُت  جًمىذ، والتي اؾبىٖ

ُٗت وال٣ًاتُت أهمهانلت ب الخد٤ُ٣ ال٣ًاثي حىاهب ٖملُت، مهام الىُابت ٖلى  ) : االإؿخجضاث الدكغَ

ىُت واله٩ى٥  ت، ٢ًاء الأخضار ٖلى يىء ال٣ىاهحن الىَ اث ال٣ٗاعٍ الخٗضًلاث ال٣اهىهُت الأزحرة، االإىاػٖ

اث  ت للضوعة الجىاتُت وإحغاءاث المخا٦مت الجىاتُت الاؾخئىاُٞت، االإىاػٖ الضولُت، الاحغاءاث الخدًحرً

بُت ت، اق٩الاث ٖم الًغٍ ت، الخىُٟظ في ْل ٢اهىن الؤحغاءاث االإضهُت والؤصاعٍ اث الخجاعٍ لُت، االإىاػٖ

ت اث ال٣ٗاعٍ  .(/https://www.mjustice.dz/ar) (.الخ…االإىاػٖ

  الٗمل ٖلى حك٨ُل هىاة ل٣ًاة مخسههحن في مسخل٠ المجالاث  يتم :للضاةابخسصص العىاًت

 الاخخ٩ا٥ٖلى االإئهلاث وال٣ضعاث االإُلىبت مً  الظًً ًخىٞغونال٣ًاتُت، وطل٪ مً زلا٫ جم٨حن ال٣ًاة 

بىٓغائهم واالإكاع٦ت في ٖضة أٖما٫ مٗهم، لاؾُما مً زلا٫ االإكاع٦ت في أٞىاج ٖمل ٢هض اٖضاص صلاتل في 

، ٖلى ٚغاع ما ًخم اهجاػه الٗضالت بها ٢ُإ ًُل٘بها في مسخل٠ االإهام التي  لاؾخٗاهتلمجالاث مسخلٟت 

مت UAPيمً البرهامج الأوعوبي لضٖم ٢ُإ الٗضالت بالجؼاتغ ، والبرهامج الأوعوبي الإ٩اٞدت الجغٍ

 . Cyber Sud الؿُبراهُت

  :ل٣ضحعؼيؼ  الخعاون الضولي في المجاٌ اللضائي  ٘ جم الٗمل ٖلى جىؾُ٘ مجا٫ الخٗاون الضولي وجىىَ

يُت ٢هحرة االإضة، صازل وزاعج البلاص م٘ ٖضص مً البلضان  الكلإغ٧اء اط هٓمذ الٗضًض مً الٗملُاث الخ٩ىٍ

٨ُت، و٦ظا م٘ ٖضص مً االإىٓماث الضولُت  أهمها: ٞغوؿا، الهحن الكٗبُت، الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ
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ت )الأمم االإخدضة، و  ت …والاجداص الأوعوبيالجهىٍ الخ(، خى٫ مىايُ٘ مسخلٟت ومؿخجضة وطاث الأولىٍ

٢ايُا مً  ٢232هض الاؾخٟاصة مً الخجاعب االإ٣اعهت، اط اؾخٟاص في هظا الؿُا١ أ٦ثر مً الٗضالت  ل٣ُإ

اع، والٗملُت  يُت في هظا اَلؤ ججضع الؤقاعة الى أهه باليؿبت لٗملُاث  ٦ما .مؿخمغةلا جؼا٫ ٖملُاث ج٩ىٍ

ً بالخاعج في ال ت، م٩لٟت بىي٘ مٗاًحر  ،بغامج الخٗاون الضولي اَاعخ٩ىٍ  اهخ٣اءجم اخضار لجىت وػاعٍ

ً ويبِ ٢اتمت االإترشخحن االإ٣بىلحن، والتي جخىلى جدضًض َغ١ وأؾالُب   اهخ٣اءاالإترشخحن للخ٩ىٍ

ً، وطل٪ بٛغى جد٤ُ٣ ج٩اٞئ الٟغم بحن ال٣ًاة في مجا٫ الاؾخٟاصة مً ً  االإترشخحن للخ٩ىٍ ج٩ىٍ

 (/https://www.mjustice.dz/ar) .بالخاعج

 

 زاهيا: جإهيل االإىظـين الاصاعيين والخلىيين

دت حٗض ٦ب صاء ال٣ًاثي والاصاعي، ٞلابض مً الاهخمام يُت جدخُت أؾاؾُت لىجاح الأ باٖخباع هظه الكغٍ

نهم وجؤهُلهم لخضاُٖاث ٖهغهت أحهؼة ٢ُإ   .الٗضالتبخ٩ىٍ

  الخىىيً الؤلؼامي االإىصىص عليه في اللاهىن الأؾاس ي الإؿخسضمي ؤماهاث الضبغ ؤو اللاهىن

كمل ٖضة أهماٍ :الأؾاس ي الإىظـي الأؾلان االإكترهت  :وَ

 )ت االإكتر٦ت االإخًمىت مسخل٠  :الخىىيـً االإخسصص )اللاعضي جم الكلإغوٕ في مغاحٗت ال٣غاعاث الىػاعٍ

ً لاؾُما مً  ً، بٛغى أهماٍ الخ٩ىٍ خُث اٖاصة الىٓغ في ٖضص الىخضاث، الدجم الؿاعي، مضة الخ٩ىٍ

ٗالُت ً ٢اٖضي طو حىصة وٞ ٟا 739اؾخٟاص مىه خُث  .يمان ج٩ىٍ  .مىْ

متربو  143، ما ٣ًاعب 2023زلا٫ ؾىت  جاب٘ :الخاعحيتالخىىيـً االإخسصص على ؤؾاؽ االإؿابلت -

ى ىُت الإؿخسضمي أماهاث الًبِ بالخغاف ا٢اٖضً اج٩ىٍ  2024زلا٫ ؾىت  ، وجمبملخ٣ت االإضعؾت الىَ

 ً ٠ُوطل٪  متربو 222ج٩ىٍ لان ًٖ الىخاتج النهاتُت الإؿاب٣ت الخىْ  .الخاعجي بٗض اٖلؤ

(https://www.mjustice.dz/ar/).    

للكهاصاث االإخدهل ٖليها زلا٫ االإؿاع االإهني  جثمُىا :الكهاصةاالإخسصص على ؤؾاؽ الخىىيـً -

ىا مؿب٣ا للالخدا١  ُٟهم ًخم الٗمل ٖلى جغ٢ُتهم ٖلى أن ًخابٗىا ج٩ىٍ ٠ بٗض جىْ بالغجبت الجضًضة. للمىْ

ى 100جاب٘ وفي هظا الهضص  ٠ ج٩ىٍ ىُت الإؿخسضمي  2023زلا٫ ؾىت  للتر٢ُت امىْ بملخ٣ت االإضعؾت الىَ

ً  ،2024 ؾىت٫ بغمجت زلالًبِ بالخغاف، ٦ما جم أماهاث ا ٟا لتر٢ُتهم الى عجبت أمحن  274ج٩ىٍ مىْ

٤ خُث ٢ؿم يبِ الإضة ؾىت،  ً بك٩ل جىاوبي )أؾبىٕ في الكهغ( يماها لخؿً ؾحر االإغٞ ًخم الخ٩ىٍ

ت  ههأ م، وللٗل   (/https://www.mjustice.dz/ar) .ال٣ًاثي ًخم خالُا بالخيؿ٤ُ م٘ مهالح االإضًغٍ
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ُٟت الٗمىمُت  ً االإخسهواٖضاص ، نلاح الاصاعي والؤ الٗامت للىْ للتر٢ُت  مكغوٕ ج٠ُُ٨ بغامج الخ٩ىٍ

ً ًٖ ب   باٖخماصٖلى أؾاؽ الكهاصة   .ٗضهمِ الخ٩ىٍ

  وهظا في  "الخىىيً عً بعض" جم اٖخماص 2024ؾىت  زلا٫ :الازخياعيتالخىىيً الخىميلي كبل التركيت

يُت مسههت لظل٪ جدذ الؤقغاٝ البُضاٚىجي  ؾُا١ ٖهغهت الٗضالت، خُث جم اوكاء أعيُت ال٨تروهُت ج٩ىٍ

ىُت الإؿخسضمي أماهاث الًبِ،  نهم  248الهضص ًخاب٘  وفي هظاللمضعؾت الىَ مؿخسضم أماهت الًبِ ج٩ىٍ

ً ًٖ بٗض لٟاتضة  ، بالإياٞتبٗض٢بل التر٢ُت ًٖ  ٠ 126الى بغمجت ج٩ىٍ مً الأؾلا٥ االإكتر٦ت، الإضة  مىْ

( أقهغ، باؾخٗما٫ أعيُت ال٨تروهُت مسههت لظل٪ جدذ الؤقغاٝ 9( أقهغ الى حؿٗت )6جتراوح مً ؾخت )

ً االإخىانل             (/https://www.mjustice.dz/ar) .البُضاٚىجي لجامٗت الخ٩ىٍ

 

 جعىيغ وعصغهت االإيكأث اللضائيت       الؿاصؽ: الإعلب ا

ُت في مجا٫ االإيكآث  ت في ؾُاؾًدخل  والىؾاتل ل٩ىههقهض ٢ُإ الٗضالت ٢ٟؼة هىٖ الضولت  تأولىٍ

ت،  التي اؾخٟاص منها ال٣ُإ في اَاع  البرامجالٗضًض مً و االإٗخبرة  الؤمياهياث االإاليتزلا٫  وطل٪ مًالجؼاتغٍ

 ججؿيض بصلاح العضالت
 
جي ؾىاء جل٪ ، مما م٨ ٘ ٖبر ٧اٞت التراب الىَ ً مً اهجاػ ٖضص مٗخبر مً االإكاعَ

ؤهُلها والٗمل ٖلى جال٣اتمت مً زلا٫ جىؾُٗها،  وجدؿحن الهُا٧لهجاػ هُا٧ل حضًضة أو جضُٖم بباالإخٗل٣ت 

ت ختى جخماش ى ومخُلباث الٗمل ال٣ًاثيو٦ظا  ضها بىؾاتل الٗمل الخضًثت والٗهغٍ  .الال٨ترووي جؼوٍ

  االإيكأث اللضائيتجضعيم: 

  حكمل هُا٧ل 2022ت ؾىت الى ٚاًت نهاً امكغوٖ 113 ٢ُإ الٗضالت ؾخلمل٣ض ا :الجضًضةالهياول ،

ً والبدث(،٢ًاتُت و  ت وأزغي بُضاٚىحُت )الخ٩ىٍ لاخخًان م٣غاث ٢ًاتُت  بىاًت 85 ٦ما جم تهُئت إصاعٍ

جي.هُئاث مسخلٟت ٖبر التراب و   الىَ

  بما ٞيهم ٞئت طوي ل٩اٞت الاؾغة ال٣ًاتُت ْغوٝ خؿىت حل جىٞحر أ مً :االإىحىصةجغميم الهياول تهيئت و

 .الاخخُاحاث الخانت

 ذ :الخىؾيعاث ذ جىؾُ٘ م٣غاتها  38   بٌٗ الهُا٧ل ٖملُاث جىؾٗت قملذ  ٖغٞ وهي حهت ٢ًاتُت ٖغٞ

ت ىُت لأمىاء ،مدا٦مٞغوٕ  02 ت،مد٨م 28 ٢ًاتُت،مجالـ  06 ي:٧الخال مىػٖ  لًبِا االإضعؾت الىَ

 .ع(االإضعؾت الٗلُا لل٣ًاء بالأبُا بالضاع البًُاء )الكُغ الأو٫(

  حعنى بالعضالت الالىتروهيت:ابغام صـلاث عمىميت 

 مسخل٠ لٟاتضة  2023بعىىان ؾىت  صـلت عمىميت 46 ما ٣ًاعب ابغامجىحه ٢ُإ الٗضالت الى  ل٣ض
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وهظا ما ًجؿضه ٞدىي  الغ٢مىت بضازلهامهالح الجهاث ال٣ًاتُت، بهضٝ الىنى٫ الى ٖهغهتها وجُٟٗل 

 :ي، خُث هظ٦غ منها ٖلى ؾبُل االإثا٫ لا الخهغ ما ًلاله٣ٟاث االإبرمت والٛلاٝ االإالي المخهو لهظا الٛغى

 :2023الصـلاث االإبرمت زلاٌ الؿىت االإاليت (: ًىضح 35حضوٌ عكم )

 االإبلؽ )صًىاع حؼائغي( مضمىن )مىضىع( الصـلت لغكما

 صج VA 500 79.724.496,25 ممىج ههغبائي مً صىف 4437و   KVA 3ممىج ههغبائي مً صىف 538اكخىاء  01

 صج 50.908.200,00 . آلت عض الأوعاق الىلضًت  276اكخىاء  02

 صج 159.541.158,00 (01)الحصت عكم  حهاػ بعلام آلي و ممىج 822 اكخىاء 03

 صج 18.847.696,00 (03)الحصت عكم   ماسح ضىئي 304 اكخىاء 04

لىػاعة  78-10جىؿير الىصىٌ المجاوي واالإـخىح بلى مغهؼ الىضاء مً زلاٌ الغكم الأزضغ 05

 .مبرم مع ماؾؿت اجصالاث الجؼائغ،وؿلا لعلض  العضٌ

 صج 1.785.000,00

جىؿير الىصىٌ المجاوي واالإـخىح بلى مغهؼ الىضاء الخابع لىػاعة العضٌ، مً زلاٌ الغكم  06

مبرم مع . وؿلا لعلض SMS via خل اكخىاءالإؿخعملي زغ حاػي و هظا  78-10الأزضغ

 )حاػي(.ماؾؿت اجصالاث الجؼائغ

 صج  2.000.000,00

 و قهاصة  4GLTE باؾتهلانالخىـل بةجاواث الخعىط الهاجـيت، جلىـ و الخضماث االإغجبعت  07

SSL  ، مىػع اؾدئجاع VM  ،بغيض ،ASDLٌمبرم مع ماؾؿت وؿلا لعلض  ، لـائضة وػاعة العض

 .اجصالاث الجؼائغ

 صج 11.309438,59 :ؤصوى بمبلؽ

 :ؤكص ى ومبلؽ 

 صج 16.293.513,35 

 صج  23.977.432,57 (02)الحصت عكم  الؤعلام الآلي  مؿتهلياث  اكخىاء 08

مىاعص اللمغ  اؾخؼلاٌوضع خيز الخضمت قبىت مىاصلاث ؾلىيت و لا ؾلىيت عً ظغيم  09

 .مبرم مع ماؾؿت اجصالاث الجؼائغوؿلا لعلض    ALCOMSAT-1 الاصعىاعي

 صج 167.298.623,57

 

 صج   1.370.880,00 بصلاح آلاث اليسخ، الـاهـ والعابعاث لـائضة وػاعة العضٌ،   - 10

االإـخىح بلى مغهؼ الىضاء الخابع لىػاعة العضٌ، مً زلاٌ الغكم جىؿير الىصىٌ المجاوي و  11

مبرم مع وؿلا لعلض  ،SMS viaخل اكخىاءوهظا  "ؤوعيضو"الإؿخعملي زغ  78-10الأزضغ

 .ماؾؿت اجصالاث الجؼائغ

 صج   2.000.000,00

 صج    1.205.200,00  2023جىظيم بغهامج جىىيً بظاعاث وػاعة العضٌ في مجاٌ الدؿيير االإالي لؿىت  12

 صج 11.190.000,01 ( 4لىاػم و مؿتهلياث الؤعلام الآلي )الحصت عكم   اكخىاء 13

( واميرا للمداضغة االإغئيت مع وضع ؤعضيت للمداضغة االإغئيت 120اكخىاء مئت و عكغون ) 14

 الحاليت الاخخياحاثجدىاؾب مع 

 صج 139.944.000,00

 

 صج   5.712.952,00  (04كغص صلب زاعجي )الحصت عكم  272اكخىاء  15

 71( آلاث وسخ في بظاع ؤقؼاٌ الضوعة العاصًت 04( حهاػ همبيىجغ و ؤعبعت )08اكخىاء زماهيت ) 16

 للمدىمت الؤؿغيليت لحلىق الؤوؿان و الكعىب، 

 صج  1.459.892,00

 صج   38.551.180,50    03عكم  الحصت -( ماسح ضىئي 405ؤعبع مئت و زمؿت ) اكخىاء 17

 صج  1.212.610,00  (، 03)الحصت عكم   اكخىاء وخضاث مغهؼيت للحىاؾيب االإغهؼيت 18

 صج  512.295,00 (01باكخىاء آلاث اليسخ )الحصت عكم  19

جىؿير الىصىٌ المجاوي واالإـخىح بلى مغهؼ الىضاء الخابع لىػاعة العضٌ مً زلاٌ الغكم  20

مبرم مع وؿلا لعلض  ،SMS via خل اكخىاءو هظا  "مىبيليـ"لجميع ػبائً  78-10الأزضغ

 مىبيليـ.ماؾؿت 

 صج  2.000.000,00
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 صج 32.084.188,50  صعاؾت و مخابعت بهجاػ مغهؼ وكائي لأهظمت الؤعلام الآلي بالجلـت؛  21

 . صج  1.521.712,50  .( 03اكخىاء بغهامج مضاص للـيروؾاث )الحصت عكم  22

 (/https://www.mjustice.dz/ar)االإصضع: مً اعضاص الباخثت بىاء على مععياث مإزىطة مً االإىكع الغؾمي 

 

 غ العضالت في الجؼائ الالىترووي بلعاع ىع الخعىع ص   االإعلب الؿابع:

 اكع وبىاباث الىتروهيتب  :وكاء مى

  اكع زاصت بالمجالـ جخًمً  الٗض٫،اصماحها يمً أعيُت وػاعة  ل٣ض جمو  :اللضائيتاهجاػ مى

اكع " واب " هجاػ ا، ٦ما جم يخض هظه االإىا٢٘ مٗلىماث خى٫ ٧ل مجلـ ٢ًاثي ٖلى للمئؾؿاث مى

جي الإ٩اٞدت  ،مجلـ الضولت ،المخ٨مت الٗلُا)ال٣ًاتُت الخالُت:  والهُئاث  ،وإصمانهاالمخضعاث الضًىان الىَ

 .(ال٣ًاتُتالبدىر ال٣اهىهُت و  مغ٦ؼ

 ىتروهيت بىػاعة العضٌلالأعضيت الا (:44الكيل عكم )

 
 (/https://www.mjustice.dz/ar)االإصضع : االإىكع الغؾمي 

  ىػاعة العضٌل مىكع الىتروويبوكاء       : 
ض والظي ًغميوالٟغوؿُت ىػاعة الٗض٫ باللٛخحن الٗغبُت الال٨ترووي الخام ب ٘ى٢االإجم اوكاء   الى جؼوٍ

حل أمً  التي ٣ًضمها و٦ظا الخضماثووكاَه  ومهامه وبغامجهاالإىاًَ بمسخل٠ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بال٣ُإ 

 .االإىاَىحن اوكٛالاث والؤحابت ًٖلخ٨ٟل ا
 ٌاؾخدضار ؿضاءًً باالإىكع الالىترووي الغؾمي لىػاعة العض: 

 لخل٣ي اهُباٖاث وجُلٗاث واوكٛالاث االإىاَىحن ًٖ بٗض، بسهىم مسخل٠ زضماث  :اوكؼالاث

٤ الٗضالت  .مغٞ

 ٤ الٗضالت :ؤكترح ُت زضماث مغٞ  .لخل٣ي ا٢تراخاث ومؿاهماث االإىاَىحن ًٖ بٗض، بسهىم جدؿحن هىٖ

  بخ٣ضًم مً الىلىج الى مدخىاها وطل٪  البىابت جم٨حن االإىاَىحنتهضٝ هظه : "بوكاء "بىابت اللاهىن

أزغي لىج الى احتهاصاث المخ٨مت الٗلُا، و لى ، ٦ما جم٨نهم أًًا مً ازانت٢اهىهُت ٖامت و  مٗلىماث

 – ٖليها. تهاص٢جمذ االإ ٖلى مسخل٠ االإٗاهضاث التي للاَلٕا
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 ؤعضيت للخىىيً عً بعض بوكاء : ً ؼ ٖملُاث الخ٩ىٍ  ًٖ بٗض.لخٗؼٍ
 ؤعضيت الىيابت الؤلىتروهيت بوكاء "e-nyaba  : لخُٟٗل الك٩اوي الال٨تروهُت 
 (78-10) الغ٢م الأزًلإغ مً زلا٫مغهؼ للىضاء  اؾخدضار.. 

 والكبان االإىخض اوكاء الكبان الالىترووي: 

 (: اوكاء الكبان الالىترووي والكبان االإىخض45الكيل عكم )

 
 (/https://www.mjustice.dz/ar)االإصضع :االإىكع 

  وهي حٗجى بخ٣ضًم اخهاتُاث مخٗل٣ت بؿبر الآعاء خى٫ ٧ل مً االإى٢٘ هاؿظة جخعلم بؿبر الآعاءاوكاء :

 ٖلى الىدى الخالي الجضًض لىػاعة الٗض٫ و٦ظا الخضماث الال٨تروهُت االإ٣ضمت ٩ٞاهذ الىخاتج 

(https://www.mjustice.dz/ar/)       

 خىٌ االإىكع الجضًض لىػاعة العضٌديجت اؾخعلاع الغؤي ه:   

 ممخاػ                        - Excellent                  44.54%    

 حُض حُضا               -Très bien                   13.30%  

 حُض                               - Bien                     % 15.75          

  م٣بى٫                Acceptable                      26.41%    

 هل الخضماث  : )ديجت اؾخعلاع الغؤي خىٌ الخضماث الؤلىتروهيت التي جلضمها وػاعة العضٌه

 (  ؟الؤلىتروهيت التي جلضمها الىػاعة طاث ؿعاليت

 حُض حضا            - Très bien                      39.11% 

 حُض                             - Bien                            17.50%       

  م٣بى٫           - Acceptable                              15.13% 

 ٚحر مغض ي  - Insatisfaisant                          28.26%              
 

 وعمت بىعغكىب، ؤخلام  الخضمت اللضائيت. وعكمىهجخماش ى  اعخماص ؤهظمت الىتروهيت مخعىعة(

 :(2024ؾىصاوي، 

 ت وال٣ًاتُت و٦ظا سجلاث الخالت االإضهُت االإمؿى٦ت ٖلى  اٖخماص هٓام الدؿُحر الؤل٨ترووي للىزات٤ الؤصاعٍ

وهٓام الدؿُحر  ،SGDJٚغاع هٓام مخابٗت وحؿُحر االإلٟاث ال٣ًاتُت  ال٣ًاتُت، ٖلىمؿخىي المجالـ 

ت  .          GED الال٨ترووي للىزات٤ الؤصاعٍ
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 ت متري، ٣ًىم ٖلى اؾخٛلا٫ زهاتو البهمت البُى هٓام مٗلىماحي بُى اؾخدضار   .مترً

 ٟا٫ اؾخدضار  .          هٓام فلي ًغمي الى مداعبت ْاهغة ازخُاٝ اَلأ

 جي والضولي اٖخلإملإاص   .ج٣ىُت المخاصزت االإغتُت في جىُٓم المخا٦ملإاث ًٖ بٗض، ٖلى الهُٗضًً الىَ

 .اٖخماص ج٣ىُت الؿىاع الال٨ترووي في مجا٫ الغ٢ابت ال٣ًاتُت 

 اخضار هٓام حؿُحر مٗلىماحي للمل٠ ال٣ًاثي وملٟاث المخبىؾحن. 
 

  لخدؿين ؤصاء الؤصاعة اللضائيتاالإىظىمت االإعلىماجيت: 

ت ل٣ض م٨ىذ االإ  ال٣ًاتُتجدؿحن وجبؿُِ الؤحغاءاث  مًفي ٢ُإ الٗضالت ىٓىمت االإٗلىماجُت االإغ٦ؼٍ

ت  والتي هظ٦غ منها ٖلى ؾبُل االإثا٫ لا الخهغ: الخضًثتث لخ٨ىىلىحُاالاؾخسضام الأمثل ل ٫زلا مً والؤصاعٍ

 ل الىزات٤ الىع٢ُت الى : عكمىت الىزائم اللضائيت وسخ ال٨تروهُت، مما ٌؿهل حكمل هظه الٗملُت جدىٍ

ا لًمان  .الىنى٫ اليها وجباصلها بحن الجهاث ال٣ًاتُت المخخلٟت  ُ ًخم جى٢ُ٘ هظه الىزات٤ ال٨تروه

 .مهضا٢ُتها وأمانها

  ت جم: الؤلىتروويالخىكيع هظا ًدُذ  .اٖخماص ج٣ىُت الخى٢ُ٘ الؤل٨ترووي لخهض٤ً الىزات٤ ال٣ًاتُت والؤصاعٍ

ا مً الأ للمىاَىحن والمخامحن الخهى٫ ٖلى وسخ   ُ خ٩ام وال٣غاعاث ال٣ًاتُت ٖبر الؤهترهذ، مى٢ٗت ال٨تروه

 .ل مً الخاحت الى الخى٣ل الى المخا٦ممما ٣ًل

 ًم٨ً للمىاَىحن ج٣ضًم َلباث جصخُذ الأزُاء في سجلاث الخالت االإضهُت ٖبر : يالخىاصل الؤلىتروو

لٕا ٖلى مىُى١  الأخ٩ام مً زلا٫ البىابت الؤل٨تروهُت لىػاعة الؤهترهذ، و٦ظل٪ مخابٗت مآ٫ ال٣ًاًا واَلا

 الٗض٫

   جم جُٟٗل هٓام المخا٦مت ًٖ بٗض، مما ٌؿمذ ببحغاء الجلؿاث ال٣ًاتُت ٖبر  : عضالمحاهمت عً ب

 .الخالاث الُاعتت مثل حاتدت ٧ىعوهاالُٟضًى، زانت في 

 ت البعاكت االإهىيت البيى لٕا  حؿمذ هظه البُا٢ت :مترً للؿاصة ال٣ًاة ومؿخسضمي ٢ُإ الٗضالت، مً اَلا

ت االإؿخجضاث الىاعصة ٖلُه بهٟت فهُت خماص ٖلى خل  ولخجؿُض ها جم ،ٖلى مؿاعهم االإهني ومٗغٞ اٖلا

ً مً اوكاء وشخهىت بُا٢ت  مخ٩امل
 
دت  مئمىتًم٨ ً البُاهاث الصخهُت للمٗجي  طاث قغٍ جدُذ جسؼٍ

 الخ٣ىُت و٧ل االإٗلىماث االإخٗل٣ت بمؿاعه االإهني، م٘ الخى٢ُ٘ الؤل٨ترووي لهظه االإُُٗاث بىاؾُت الخلى٫ 

(PKI) الخانت بىػاعة الٗض٫ (https://www.mjustice.dz/ar/) . 

  ٟي ٢ُإ  االإىظـين:زغيعت جىػيع ٘ الأمثل لل٣ًاة ول٩اٞت مىْ  الٗضالت.مً أحل الخىػَ

 الؤخهاتُاث بُٛت جد٤ُ٣ حؿُحر اؾدكغافي جمُ٘ أهىإ ب زاموهى  :الجضوٌ الخدليلي للإخصائياث

 .وجى٢عي ٣ًىم ٖلى مُُٗاث ٖلمُت ص٣ُ٢ت

 ت الٟهل في مسخل٠ ال٣ًاًا و٧اٞت االإؿاتل التي مً قؤنها تهم  الاؾخجابت: ؾغعت وطل٪ مً زلا٫ ؾغٖ

ت زاالإىاًَ بالضعحت الأولى وؾىؤزظ مثالا ٖلى طل٪ مً  ت للمد٨مت  الُٗىن  الٟهل فيلا٫ ؾغٖ ىٖ االإغٞ
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الٟهل في الُٗىن  الأزحرة، ٖلىالٗلُا. وهظا الجضو٫ االإىالي ًبرػ الاخهاتُاث االإخٗل٣ت بمضي خغم هظه 

ٞٗالُت الٟهل في ال٣ًاًا ججؿضث مىظ الكغوٕ في ٖهغهت  مُُٗاجه، هجضالظي مً زلا٫ اؾخ٣غاء 

 .(2024)وعمت بىعغكىب، ؤخلام ؾىصاوي،  الٗضالت٢ُإ 

 2013)عضص الععىن االإسجلت و االإـصىٌ ؿيها على مؿخىي المحىمت العليا زلاٌ الـترة االإمخضة مً  (:36)   حضوٌ عكم          

 .(2023بلى ػاًت الؿضاس ي الأوٌ مً ؾىت 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الؿىىاث

عضص الععىن 

 االإسجلت

77064 73335 81340 62338 69466 75167 81309 63375 83602 78854 46236 

عضص الععىن 

 االإـصىٌ ؿيها

53505 54345 83578 93815 76883 90006 72790 56795 77742 67276 65167 

 (/https://www.mjustice.dz/ar)مً بعضاص الباخثت وؿلا لإخصائياث المحىمت العليا مً مىكع  االإصضع:

لُه ٞان ٢ُإ الٗضالت   وٖ
 
اؾتراجُجُت للخدى٫ الال٨ترووي للنهىى  اهتهاج ؾُاؾت ً م٢ًض جم٨

  بمؿخىي الخضماث االإ٣ضمت مً زلا٫ :

  ٘الال٨تروهُتجُٟٗل الٗضًض مً االإىا٢. 

 وجُلٗاث االإىاًَزضماث ال٨تروهُت جخماش ى  وبغمجُاث لبلىٙهٓم زبحرة  خضارا. 

  بُٛت ٘  الىنى٫ الى ٖضالت ال٨تروهُت بمٗاًحر صولُت.ججؿُض الٗضًض مً االإكاعَ

  .ىُت للخيؿ٤ُ م٘ المجالـ ال٣ًاتُت في يم الخهىماث  جُٟٗل الكب٨ت الىَ

 ؼ ص٢ت البُاهاث الطخمت.ٍحٗؼ حٗمل ٖلى نها ؤجىٞحر بيُت جدخُت ع٢مُت مً ق 

 .ت الاؾخجابت في ج٣ضًم الخضمت الإغج٣ٟي ٢ُإ الٗضالت  جدؿحن ؾغٖ

  ات٠أزل٤ دُت في الىْ غ بغمجُاث وجُب٣ُاث ال٨تروهُت مؿاٖضة والتي مً  عٍ الُىمُت مً زلا٫ جىٞ

 :(2024)وعمت بىعغكىب ،ؾىصاوي ؤخلام،  ؾغة ال٣ًاتُتؤنها جدؿً أصاء ٧اٞت قغاتذ الأ ق

  ؼ اٖخماصًت الخضماث االإٗغويت ٧ىنها جدؿم باالإىزى٢ُت، الكٟاُٞت، الجزاهت   واالإؿاواة.حٗؼٍ

 .جُٟٗل الخ٣اض ي الال٨ترووي بالخدى٫ هدى المخا٦ماث ًٖ بٗض 

 .الخىحه هدى ال٣ٗىباث البضًلت ٧الؿىاع الال٨ترووي 

 .الٗمل ٖلى جغقُض الخضمت االإ٣ضمت بسٌٟ ج٩الُٟها 

 .اهُت الاحخماُٖت  الٗمل ٖلى ج٣غٍب الؤصاعة مً االإىاًَ لخد٤ُ٣ الغض ى والغٞ

  ُت في الجضولت وجهُٟت  ال٣ًاًا.الكٟاُٞت واالإىيىٖ

 .غ أخؿً ٖلى ٢غاعاث الؿُاؾت الٗامت   ايٟاء جىىٍ
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 :زلاصت الـصل الثالث

ا ن ا الؤنلاخاث حملت الخُٛحراث و به في ع٢مىت ٢ُإ الٗضالت مً زلا٫  ؽلا بؤالجؼاتغ ٢ُٗذ قىَ

ٌ  ، ومخخابٗتالتي جبىتها ٖلى ٧اٞت الأنٗضة بسُىاث مخىاؾ٣ت  ٗض الخدى٫ الال٨ترووي في ٢ُإ الٗضالت خُث 

ىُت االإىهبت لإنلاح ٢ُإ أخض أبغػ  ت مىظ اوكاء اللجىت الىَ المخاوع الؤنلاخُت التي باقغتها الضولت الجؼاتغٍ

االإخٗل٤ بٗهغهت ٢ُإ الٗضالت، ونضوع الٗضًض مً  15/03ٚاًت نضوع ال٣اهىن ع٢م  الى 1999الٗضالت ؾىت 

جدخًً الخدى٫ الال٨ترووي مً أحل زل٤ بِئت ال٨تروهُت جىا٦ب الخُىع الخانل  م التيواالإغاؾُال٣ىاهحن 

 الضولي.ٖلى الهُٗض 

ت الخدى٫ الال٨ترووي في الجؼاتغ ومضي مىا٦بخه للخُىع ٖلى االإؿخىي الٗالمي، جم  ت مضي حاهؼٍ والإٗغٞ

بُٗت ٧ل مئقغ ٞتراث ػمىُت مسخلٟتزلا٫  ٖغى وجدلُل أهم االإئقغاث التي حٗجى به مً أحل  جدىاؾب وَ

مئقغ ٧ل مً  االإئقغاث في وجخمثل هظه ويٗها بحن أًضي نىإ ال٣غاع لإنلاح وحٗضًل الؿُاؾاث الٗامت،

مئقغ االإكاع٦ت  ،مئقغ الخىمُت الخ٩ىمُت الال٨تروهُت ،زضماث الاجهالاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت

ت، مئقغ هًىج   . والى٣التالال٨تروهُت  ماث الخ٩ىمُتالخضالال٨تروهُت، مئقغ الخىمُت البكغٍ

ا حض  مٗخبرةومما ؾب٤ ٖغيه   الأزحرة، وهظا لخىٞغلاؾُما في الآوهت  لاخٓىا أن الجؼاتغ بظلذ حهىص 

ؼالؤعاصة الؿُاؾُت الضاٖمت للخدى٫ الال٨ترووي،  البِئت الال٨تروهُت الخايىت للخضماث  وبالخىحه لخٗؼٍ

 للخا١والتي أزظث مجغي الخدؿحن، ٚحر أهه لابض مً بظ٫ الٗضًض مً المجهىصاث  الال٨تروهُتالٗمىمُت 

 بغ٦ب الضو٫ االإخ٣ضمت ٖلى الهُٗضًً الٗغبي والضولي.

 خاولىا مً زلا٫ هظا الٟهل اُٖاء الٗضالت، ٞل٣ضإ ٢ُصعاؾدىا جغج٨ؼ بالضعحت الأولى ٖلى ن ولأ  

بهضٝ الخبجي الأمثل . ابغاػ مٓاهغ الخدى٫ الال٨ترووي بضازله و٦ظا٣ُإ هظا ال٨ٞغة ًٖ ه٩ُلت وأحهؼة 

ؼ ٖلا٢ت الؤصاعة  .لدصاعة الال٨تروهُت اط أنبذ الخىحه الال٨ترووي في ٢ُإ الٗضالت جىحها اؾتراجُجُا لخٗؼٍ

 باالإىاًَ.  
 

ؼ البِئت الال٨تروهُت الخايىت للخضماث الٗمىمُت  مً زلا٫ وهظا لا ًخؤحى الا  ، أيالال٨تروهُتحٗؼٍ

٘ بُٛت الىنى٫ الى ٖضالت ٖلى ٚغاع  خُب٣ُها،لخُلباث حملت مً االإلابض مً جىاٞغ  ججؿُض الٗضًض مً االإكاعَ

حر م٘  ال٨تروهُت بمٗاًحر صولُت ْل مىاعص في  ؼ ص٢ت البُاهاث الطخمتٍحٗؼ حٗمل ٖلى جدخُت ع٢مُت  بيُتجىٞ

ت م   اهُت الا٢خهاصًت مً أحل  ،الال٨ترووي الؿلـئهلت لٗملُت الخدى٫ بكغٍ ج٣غٍب الؤصاعة مً االإىاًَ وجد٤ُ٣ الغٞ

 .والاحخماُٖت

 



 

 

 

اكؼ الؤصاعة الالىتروهُت :غابؼالفصل ال في جدؿين وصوعها  و

هغاؽ للفترة أؾىق   الخضمت الػمىمُت بمجلـ كضاء

 (2023-2018االإمخضة مً )

 

 ٌ ف باالإؤؾؿت مدل الضعاؾت االإبدث الأو  : الخػغٍ

 هغاؽأاالإبدث الثاوي: االإصالح االإىظمت لمجلـ كضاء ؾىق 

 هغاؽ.أمخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق  االإبدث الثالث:

جدؿين الخضمت الػمىمُت  فياالإبدث الغابؼ: صوع الخعبُلاث الالىتروهُت 

 هغاؽأبمجلـ كضاء ؾىق 

 زلاصت الفصل
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ف باالإؤؾؿت مدل الضعاؾت : الخػغٍ  االإبدث الأوٌ

ٌ االإعلب  سُت غً مجلـ كضاء ؾىق أهغاؽ :الأو  هبظة جاعٍ

ُلت   ٧اهذ مد٨مت ؾى١ ؤهغاؽ جابٗت  ؾىت، ٢23بل اؾخدضار مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ وَ

 12/07/1974االإؤعر في  73-74ب٢لُمُا بلى مجلـ ٢ًاء ٢االإت والظي جم اؾخدضازه بىاء ٖلى الأمغ ع٢م 

 مجلؿا ٢ًائُا . 31ٖضصها آهظا٥ ، والتي ٧ان واالإخًمً بخضار مجالـ ٢ًائُت

وبٗض مؿاعي خثِثت مً وػاعة الٗض٫ الغامُت بلى جس٠ُٟ الًِٛ ٖلى المجالـ ال٣ًائُت والمخا٦م  

ُت في الخ٣اض ي وحؿهُل الؤحغاءاث ٖلى االإخ٣ايحن وج٣لُو مضة البذ في االإلٟاث،  الخابٗت لها لخد٤ُ٣ الىىٖ

واالإخًمً الخ٣ؿُم ال٣ًائي الجضًض، خُث جم   1997 ماعؽ 19االإؤعر في   11-97جم نضوع الأمغ ع٢م 

ٗهم ٖلى مسخل٠ الىلاًاث منهم  48مجلؿا ٢ًائُا حضًضا لُهبذ ٖضصها  17اؾخدضار  مجلؿا ، جم جىػَ

جم جدضًض  16/02/1998االإؤعر في  63-98الخىفُظي مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ، وبمىحب االإغؾىم 

 ٦ماًلي : مداهم مىػغت 03ُث ٌكغٝ ٖلى خ لمجلـ كضاء ؾىق أهغاؽالازخهام الؤ٢لُمي 

 ة، االإكغوخت، ؤولاص وجًم البلضًاث الخالُت  "ؾى١ ؤهغاؽ، الخىاوكت، الخًاع  :مدىمت ؾىق اهغاؽ

 .صعَـ، الخضاصة، ٖحن الؼاهت"بمامً، ؤولاص 

 :ؾضعاجت، ؤم الٗٓائم، بئر بىخىف، مضاوعوف، ؾاٞل   وجًم البلضًاث الخالُت مدىمت ؾضعاجت"

ذ، جغ٢الذ، الؼوابي، ٖحن ؾلُان " ضان، الغ٢ىبت، زمِؿت، واص ال٨برً   .الىٍ

 :ٗت، االإغاهىتوجًم البلض مدىمت جاوعة ت، الظعَ غوعٍ لان، ؾُضي ٞغج"ًاث الخالُت  "جاوعة، الؼٖ  .، وٍ

 م مً اؾخدضار مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ في ؾىت بلا ؤهه جم جىهِبه ٞٗلُا بٗض جىٞغ  1997 وبالغٚ

ت لؿحره ٖملا ب غ الػضٌ خافظ مً االإغؾىم االإظ٧ىع ؾاب٣ا مً َغٝ  10االإاصة الكغوٍ الًغوعٍ وػٍ

بم٣غ الٟغٕ االإضوي لمخ٨مت ؾى١ ؤهغاؽ  14/05/2015الخمِـ وطل٪ ًىم  "العُب لىح"الأزخام 

 بقٛا٫ بهجاػ م٣غ المجلـ ال٣ًائي الجضًض . اؾخ٨ما٫ما٢خا بلى ؤن ًخم 

ش ا جم جضقحن االإبنى الجضًض لمجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ مً َغٝ  22/04/2024لازىين خُث وبخاعٍ

غ الٗض٫ خاٞٔ الأزخام  ٢اٖاث للجلؿاث بياٞت بلى  06،والظي ًًم "غبض الغقُض ظبي"الؿُض وػٍ

ت التي حؿهل وجًمً الؿحر  ٤ الٗضالت ؾىاء باليؿبت للمىاَىحن مسخل٠ االإغا٤ٞ الًغوعٍ الخؿً الإغٞ

ٖلما ان بضاًت الٗمل الٟٗلي ٧ان االإخ٣ايحن ومؿاٖضي ٢ُإ الٗضالت ٢هض جغ٢ُت الخضماث االإ٣ضمت )

 (.2024بضاًت مً قهغ حاهٟي 
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بها للمىاًَ وم٣اعهت بٗضص  ول٣ض جىانلذ حهىص وػاعة الٗض٫ لدؿهُل بحغاءاث الخ٣اض ي وج٣غٍ

ل٣ًائي جم جىؾُ٘ صوائغ ازخهام مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ بةياٞت مد٨مت الؿ٩ان واليكاٍ ا

ش  االإاعر في  77-24وهظا جُب٣ُا للمغؾىم الخىُٟظي  22/04/2024مضاوعوف والتي جم جضقُنها بخاعٍ

 المخضص لضوائغ الازخهام الؤ٢لُمي للمجالـ ال٣ًائُت والمخا٦م الخابٗت لها ٦ما ًلي :  08/02/2024

 وجًم بلضًت "ؾى١ ؤهغاؽ، الخىاوكت، الخًاعة، االإكغوخت، ؤولاص مامً، ؽمدىمت ؾىق أهغا :

 ؤولاص بصعَـ، الخضاصة، ٖحن الؼاهت ".

 :ضان، زمِؿت،  مدىمت ؾضعاجت وجًم بلضًت " ؾضعاجت، ؤم الٗٓائم، بئر بىخىف،  ؾاٞل الىٍ

 .جغ٢الذ، الؼوابي، ٖحن ؾلُان"

 ت، وجًم بلضًت "  مدىمت جاوعة غوعٍ لان، ؾُضي ٞغج ".جاوعة، الؼٖ ٗت، االإغاهىت، وٍ  الظعَ

 :ذ. وجًم بلضًت "مضاوعوف، مدىمت مضاوعوف  الغ٢ىبت، واصي ال٨برً

 

 : الهُيل الخىظُمي لمجلـ كضاء ؾىق أهغاؽوياالإعلب الثا

 ًىضح الهُيل الخىظُمي لمجلـ كضاء ؾىق أهغاؽ(: 46)الكيل عكم 

 
 إصاعة مجلـ كضاء ؾىق أهغاؽ االإصضع:
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  هغاؽأأهضاف مجلـ كضاء ؾىق  :الثالثاالإعلب 

ٖلى ٚغاع باقي المجالـ الىلائُت ٌؿعى مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ بلى جد٤ُ٣ حملت مً الأهضاٝ 

 هظ٦غ منها ٖلى ؾبُل االإثا٫ :

 جخجؿض في ٧ل مً الٗىانغ الخالُت: :أهضاف احخماغُت 

 .ؼ الٗضالت الاحخماُٖت  حٗؼٍ

 .ت ٧اٞت الجزاٖاث  الؿعي الخثِث لدؿىٍ

 .ج٣غٍب الؤصاعة مً االإىاًَ جبٗا للخ٣ؿُم الؤ٢لُمي للمجلـ 

 .٤ الٗضالت في ال٣ًاء وؿبُا ٖلى مسخل٠ الجغائم والآٞاث الاحخماُٖت ؼ صوع مغٞ  حٗؼٍ

 ػُت أهضاف ؾُاؾُت  :و حكغَ

 .يمان جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع الؿُاس ي الىاحم ًٖ جد٤ُ٣ الٗض٫ واالإؿاواة 

 ًائي.ج٣ضًم االإ٣ترخاث طاث الهلت بالىٓام ال٣ 

 ٤ ال٣ًاء ؼ الأمً بالخُب٤ُ الهاعم لل٣ىاهحن والىهىم الخىُٓمُت الإغٞ  .حٗؼٍ

 .ال٣ىاهحن التي مً االإم٨ً اؾخدضاثها ٘  ابضاء الغؤي في مكاعَ

 : ت و جىظُمُت  أهضاف إصاعٍ

  ؾغة ال٣ًائُت مً ؤصاء ٖملها في ْل الىنى٫ بلى مىهج ٖمل ماؾـ ٖلى ال٨ٟاءة، وجم٨حن الأ

 .والكٟاُٞت وإصاعة الى٢ذ االإؿاولُت والمخاؾبت

 جىُٓم قاون الؿلُت ال٣ًائُت. 

 .يمان اؾخ٣لا٫ ال٣ًاء ًٖ الؿلُاث الأزغي 

 . ت و االإالُت  الؤؾخٛلا٫ الأمثل للمىاعص البكغٍ

 .جدؿحن ٦ٟاءة الىٓام ال٣ًائي 

 . ٟحن ً االإؿخمغ لل٣ًاة و االإىْ ب والخ٩ىٍ غ بغامج الخضعٍ  جُىٍ

 :أهضاف اكخصاصًت 

 ت ٧اٞت االإذجىػاث )االإٗاصن الىِٟؿت،  الؿعي لبىاء ا٢خهاص ٤ الٗضالت بدؿىٍ ؼ صوع مغٞ ٢ىي بخٗؼٍ

  .االإغ٦باث.....(

  ٠ ال٣ًائُت الىاحمت ًٖ المخالٟاث والٛغاماث ال٣ًائُت المخخلٟت التي جدهُل مسخل٠ االإهاعٍ

ىت الٗمىمُت.  جضع ٖىائض مالُت حض مٗخبرة لهالر الخؼٍ
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 خىا٫ وحغائم الٟؿاص االإالي .....الاالإؿاهمت في الخض مً حغائم جبٌُِ الأم. 

 : أهضاف جلىُت وجىىىلىحُت 

  بةخضار اعيُاث ال٨تروهُت للخٗامل م٘ مسخل٠ الؤصاعاث الٗمىمُت ً الؿعي للاهٟخاح صازل الىَ

 .ومسخل٠ مغا٣ٞه للخ٨ٟل الأمثل بسضماث المجلـ

 م٘ مغاٖاة ؤخضر ج٣ىُاث  الال٨تروهُت الؿعي للخ٨ٟل الأمثل للُلب االإتزاًض ٖلى الخضماث ال٣ًائُت

 الجىصة في ؾائغ مسغحاجه.

 ٣ُت وال٣ًائُت ؼ صوع الؤصاعة الال٨تروهُت ٦مىهج اصاعي خضًث في ج٣ضًم الخضماث االإغٞ غ  حٗؼٍ بخُىٍ

 . البيُت الخدخُت الال٨تروهُت

  ؼ صوع الغ٢مىت في الخهى٫ ت اؾدكغاُٞت للخض مً الاحغام وطل٪ مً زلا٫ حٗؼٍ االإؿاهمت في وي٘ عئٍ

ت )لل٣غاءة الجُضة والى٢ىٝ ٖلى ٖل  هم ال٣ٗباث(.ؤى الاخهائُاث االإًبىَ

  ؼ جىحه الضولت الغامي لبىاء حؼائغ حضًضة مً زلا٫ ج٣ضًم ؤعقي جي هدى الٗاالإُت بخٗؼٍ الخىحه الخضعٍ

اهُت الاحخماُٖت.   الخضماث الٗمىمُت الال٨تروهُت لخٟٔ ٦غامت االإىاًَ وجد٤ُ٣ الغٞ

 

 -هغاؽأؿىق ب -: غغف المجلـ اللضائي   الغابؼالإعلب ا  

٦ظا في الخالاث الأزغي اٝ للأخ٩ام الهاصعة ًٖ المخا٦م و ٗض المجلـ ال٣ًائي حهت اؾخئىٌ  

مً ال٣اهىن  06االإىهىم ٖليها ٢اهىها خُث ًخ٩ىن المجلـ ال٣ًائي مً ٖضة ٚغٝ خضصتها االإاصة 

 و التي ؾيخُغ١ بليها ٖلى الخىالي : 11-05الًٗىي ع٢م 

  : ت الجؼائُت  بالمجلـ ال٣ًائي ، الجهت التي حؿخإه٠ ؤمامها الأخ٩ام الغغفـــت الجؼائُت حٗخبر الٛغٞ

ت الهاصعة ًٖ ً ٖلى الجىذ والمخالٟاث مً المخا٦م الابخضائُت وج الخًىعٍ خ٩ىن مً زلار مؿدكاعٍ

ُٟت اخُث  ٌُٗىىن مً ٢ًاة المجلـ ،الأ٢ل لىُابت الٗامت ٣ًىم الىائب الٗام ؤو ؤخض مؿاٖضًه بىْ

خحن و  ،ت الًبِ ًاصحها  ؤمحن يبِ الجلؿتؤٖما٫ ؤماهؤما  ٍىحض ٖلى مؿخىي ٧ل مجلـ ٢ًائي ٚغٞ

   .حؼائِخحن بلى ؤعب٘ ٚغٝ

  :اث ٣ٖضالغغفـــت االإضهُت البُ٘  الجهت التي حؿخإه٠ ؤمامها الأخ٩ام الهاصعة في ال٣ًاًا االإضهُت ٦مىاػٖ

 والؤًجاع والى٧الت ....

 ت الاتهام في اؾخئىاٝ ؤوامغ ٢اض ي الخد٤ُ٣ باٖخباعها  : غغفت الاتهام صعحت زاهُت للخدلُم جىٓغ ٚغٞ

"ولها في هظا الكإن ؤن جخسظ حمُ٘ الؤحغاءاث للخد٤ُ٣ الخ٨مُلي، ٦ما جىٓغ في صخت  "حهت اؾخئىاف
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ت بليها وج٣ط ي ببُلاجها  ىٖ لباث في َ الٟهلومً مهامها ؤًًا  ،ن اؾخضعى الأمغ طل٪بالؤحغاءاث االإغٞ

 مغا٢بت ؤٖما٫ الًبُُت ال٣ًائُت .و عص الأقُاء االإذجىػة 

  صون االإؿاؽ  لاؾخعجالياطاث العابؼ   : الجهت التي حؿخإه٠ ؤمامها الأخ٩ام الاؾخعجالُتالغغفـــت

 بإنل الخ٤ . 

  : الأؾغة ُٞما  قاونالجهت التي حؿخإه٠ ؤمامها الأخ٩ام الهاصعة ًٖ ٢ؿم غغفت قؤون الأؾغة

ًاث المخ٩ىم بها  ٣ِٞ ولا جىٓغ في خ٨م الُلا١ الظي  ًخٗل٤ بمغاحٗت ٢ُمت االإبالٜ االإالُت والخٗىٍ

 . اٌٗخبر جهائُ

  :ٟا٫ الظًً لم ًبلٛىا  غغفت الأخضار الجهت التي حؿخإه٠ ؤمامها الأخ٩ام االإخٗل٣ت بالأخضار وهم اَلأ

 ر .ؾىت ٧املت وجىٓغ ؤًًا في حىاًاث الأخضا 18ؾً 

 :الجهت التي حؿخإه٠ ؤمامها الأخ٩ام االإخٗل٣ت بالجزاٖاث الٟغصًت للٗمل وهؼاٖاث  الغغفت الاحخماغُت

 .مً ١ ب م  500الًمان الاحخماعي واالإىهىم ٖليها خهغا يمً االإاصة 

 :ت ت والتي  الغغفت الػلاعٍ سخو ًالجهت التي حؿخإه٠ ؤمامها الأخ٩ام االإخٗل٣ت بجزاٖاث الأملا٥ ال٣ٗاعٍ

 .مً ١ ب م  517بلى  511مً االإىاص مً ييها ٦ضعحت ؤولى والمخضصة جٟهُلا ل٣ؿم ال٣ٗاعي بالىٓغ ٞا

  :ت ت والتي جم الٟهل  الغغفت الخجاعٍ اث الخجاعٍ الجهت التي حؿخإه٠ ؤمامها الأخ٩ام االإخٗل٣ت باالإىاػٖ

 ٞيها بد٨م ابخضائي .

 جىحض ٖلى مؿخىي ٧ل مجلـ ٢ًائي  وجسخو بالٟهل في الأٞٗا٫ االإىنىٞت  مدىمت الجىاًاث :      

 .الجىذ والمخالٟاث االإغجبُت بها بالجىاًاث و٦ظا
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 هغاؽأاالإبدث الثاوي: االإصالح االإىظمت لمجلـ كضاء ؾىق 

بالتر٦حز ٖلى  هغاؽؤهم االإهالر االإىٓمت لمجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤاعجإًىا في هظا االإبدث ان هخدضر ًٖ 

ت وال٣ًائُتبهضٝ  (هىع اللضاًا الجؼائُت) ٖلى مؿخىي مجلـ  الخٗغٝ ٖلى ؾحروعة الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 وهي ٧الخالي : -ؾى١ اهغاؽ-٢ًاء 

 

 :    مصلحت الجضولت الجؼائُتاالإعلب الأوٌ

واالإخًمً ال٣اهىن  24/12/2008االإاعر في  409-08مً االإغؾىم الخىُٟظي  49جبٗا للماصة    

االإ٩ل٠ باالإهلخت ؤمحن الًبِ ٌؿهغ الأؾاس ي الخام بمؿخسضمي ؤماهاث الًبِ  للجهاث ال٣ًائُت، 

ضار( حىذ ؤو مسالٟاث ؤو ؤخ ًخل٣ى االإلٟاث الجضًضة االإغجبُت بال٣ؿم الجؼائي)خُث ها ،ٖلى مخابٗت وكاَ

٠ االإ٩ل٠ بمهلخت الجضولت  ُت االإلٟاث بـــالخد٤٣ مً ٖضص   ٣ُٞىم مباقغةالتي حؿلم له مً االإىْ و هىٖ

حسجُل  ومً زم ،واالإخًمىت ؤصلت الؤ٢ىإ  االإى٢ىٞحنو٦ظا الخد٤٣ مً االإلٟاث التي بها  ،المجضولت للجلؿت

 . بالخعبُلت الالىتروهُتو ٦ظا االإلٟاث الجضًضة بسجل حضولت ال٣ًاًا في االإاصة الجؼائُت 

مؿاو٫ ٖلى مؿ٪ االإلٟاث ال٣ًائُت والؿهغ ٖلى خؿً جىُٓمها ٦ظل٪ وبهٟت زانت ٞهى 

ت ؤ٦ثر ٞإ٦ثر وحك٨ُلها،  وجخم هظه الؤحغاءاث وع٢ُا )مً زلا٫ السجلاث( وال٨تروهُا بهضٝ الاختراػٍ

ُماًلي ؾىٗغى  السجلاث االإىضعحت يمً هظه االإهلخت  :لخؿاؾُت هظا ال٣ُإ،وٞ

 ال: و  سجل حضولت اللضاًا ً ش وعوصها الدؿلؿليٍخم ُٞه جضوٍ ٣ا لغ٢م ٧ل ٣ًاًا خؿب جاعٍ ، وٞ

ش ؤو٫ ُٚابي"، الت َبُٗت الخ٨م "خًىعي،،ؾم ول٣ب االإتهم ا٢ًُت،  همت االإيؿىبت له، جاعٍ

ش الخ٨م الهاصع يضه في ؤو٫ صعحت،حلؿت  (.01ع٢م ملخ٤ ) ؤهٓغ  .جاعٍ

  :افػاث ش  والظي ًخم ُٞهسجل االإغ ً ال٣ًاًا المجضولت للمغاٞٗاث خؿب ع٢مها الدؿلؿلي،  جاعٍ جضوٍ

ها٣ًُت، الع٢م  ،ؤو٫ حلؿت ول٣ب االإؿاو٫  اؾمن وحض، بول٣ب مدامُه  اؾم،ول٣ب االإتهم اؾم ،هىٖ

ع٢م ملخ٤ ) ؤهٓغ  وؤؾماء وؤل٣اب الكهىص ،ول٣ب الطخُت ومدامُه اؾمن وحض، باالإضوي ومدامُه 

02.) 

  يبِ المخ٨مت والمجلـ ًمط ي وهى سجل ًٟخذ ٖلى مؿخىي ٦خابت  للىُابت:سجل حؿلُم االإلفاث

دخىي ٖلى البُاهاث الخالُت:  االإلٟاثؤخض مؿاٖضًه ٖىض اؾخلام وإعحإ الىائب الٗام ؤو مً َغٝ  وٍ

ش وعوصه للمهلخت،  ش الخ٨م،الغ٢م الدؿلؿلي للمل٠ خؿب جاعٍ غاٝ ع٢م االإل٠ وجاعٍ  ،ؤؾماء اَلأ
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ش الدؿ ش الؤعحإاالإؿلم و جى٢ُ٘  ،للىائب الٗام ؤو ؤخض مؿاٖضًهلُم جاعٍ وط٦غ  ،االإؿخلم، جاعٍ

  (.03ع٢م ملخ٤ ) ؤهٓغ ن وحضث باالإلاخٓاث 

 االإٗلىماث الخانت بدك٨ُلت  ُٞه ًخمؤًً وهى سجل ًخًمً ؾحر الجلؿاث  :سجل الجلؿاث ً جضوٍ

ظ٦غ ُٞه الجلؿت "الغئِـ، االإؿاٖضًً، ش الجلؿت، ممثل الىُابت، ٧اجب الًبِ، وٍ ؾاٖت  جاعٍ

ٖضص ال٣ًاًا  ،ٖضص ال٣ًاًا ال٣ضًمت والجضًضة  ،ٖضص ال٣ًاًا االإسجلت الاٞخخاح وإزخام الجلؿت،

ت في االإضاولتٖ ،التي جم الٟهل ٞيها زلا٫ الجلؿت ٖضص ال٣ًاًا ،االإاحلت  ،ضص ال٣ًاًا االإىيىٖ

الطخاًا ،التهمت االإيؿىبت بلُه (،مى٢ىٝ ؤو ٚحر مى٢ىٝ)بياٞت بلى االإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإتهم 

داث  ،الكهىصواالإؿاو٫ االإضوي و  دضص الجهت التي سجلذ الؤؾخئىاٝ، ٦ما ًضون في السجل جهغٍ وٍ

ش الخإحُل، لباث الىُابت، وفي الأزحر ٌسجل مىُى١ ال٣غاع ؤو جاعٍ غاٝ، وَ ن وحضث بواالإلاخٓاث  اَلأ

 (.04ع٢م خ٤ ملال٩اجب وعئِـ الجلؿت ) ؤهٓغ ٧ل مً في الأزحر  ٍى٢٘ و 

 الأخ٩ام وال٣غاعاث ال٣ًائُت ٣ًىم ؤمحن الًبِ بدبلُٜ  :سجل فهغؾت الأخيام واللغاعاث اللضائُت

و٦خابت ع٢م الٟهغؽ ٖلى خاٞٓت االإل٠ ٦ما ًم٨ىه َباٖت هظا السجل الال٨تروهُت بىاؾُت الخُب٣ُت 

َبُٗت ،التهمت االإيؿىبت بلُه ،ؾم ول٣ب االإتهم،اع٢م ال٣ًُت،الظي ًخًمً الغ٢م الدؿلؿلي للمل٠و 

ش الى٤ُ بالخ٨م  ومىُى٢ه و االإلاخٓاث  ،ُٚابي"/الخ٨م "خًىعي ع٢م ملخ٤ ) ؤهٓغ  .ن وحضثبجاعٍ

05.) 

 والظي ًمط ي  االإ٩ل٠ بحن ال٣اض ي وؤمحن يبِ ال٣ؿم ٌٗنى بدسجُل االإلٟاث  :سجل جضاوٌ  االإلفاث

ضون ٞيها  عئِـ الجلؿت ٖىض اؾخلام وإعحإ  ُٞه ؾباب الدؿلُم ؾىاء ل٨خابت خُثُاث ؤجل٪ االإلٟاث وٍ

 (.06ع٢م ملخ٤ ) ؤهٓغ  ال٣غاع ؤو الؤمًاء ٖلُه 

 

 االإعلب الثاوي: مصلحت جىفُظ الػلىباث   

لى صعاًت واؾٗت بةحغاءاث  ج٣ىم مهلخت جىُٟظ ال٣ٗىباث التي ٌؿحرها ؤمىاء يبِ ماهلىن ٢اهىها وٖ

التي اؾخىٞذ الخىُٟظ جدذ بقغاٝ الىُابت الٗامت، بةٖضاص مؿخسغحاث الأخ٩ام وال٣غاعاث والأوامغ النهائُت 

بعؾالها ًخم زم ومً حا٫ الًُٗ ال٣اهىهُت والتي ج٩ىن ٢ابلت للخدهُل، والتي جخًمً ٚغاماث ومهاع٠ٍ آ

٠ االإ٩ل٠ بٗملُت الخدهُل للخىُٟظ، وطل٪ بٗض اؾخ٨ما٫ الؤحغاءاث الابخضائُت الىاحبت ٢اهىها  بلى االإىْ

 وهي ٖلى الخىالي : 
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 ُت الؤتهام( في  :خيام النهائُتض الأ ُجل غٞ الهاصعة ًٖ مسخل٠ الٛغٝ )الجؼائُت، الأخضار، الجىاًاث وٚ

ت ٖلى خضي  ب٩ل ٚ تالسجل الٗام لخىُٟظ ال٣ٗىباث الخان ُٞه  ضون ٦ما ً،ؤمحن الًبِ  مً َغٝغٞ

ش الخبلُٜ ؤو الؤع  ،البُاهاث الخانت باالإتهم،مىُى٢ه)االإٗلىماث االإخٗل٣ت بال٣غاع ؾا٫ َبُٗت الجغم وجاعٍ

ش ال٠٨ ًٖ البدثالإًضإ ، و بو ؤمغ لبُا٢ت مؿخسغج ؤمغ بال٣بٌ ؤ   . (07ملحم عكم ) أهظغ  . (جاعٍ

ت الٟهل فيخُث ًخم مغاٖاة َبُٗت  ناصعة ًٖ المخ٨مت الابخضائُت  الأخ٩ام، ٞةطا ٧اهذ الأخ٩ام خًىعٍ

، وؤما بطا ٧اهذ جهائُت ؤو نضعث مً الضعحت الثاهُت ٞخىٟظ بٗض الاؾخئىاٝحا٫ آ اه٣ًاءٞخىٟظ بٗض 

ا ؤو في  ،1البُا٢ت ع٢م ؤحا٫ الًُٗ وجدغع  اه٣ًاء ا اٖخباعٍ ؤما بطا نضعث الأخ٩ام ُٚابُا ؤو خًىعٍ

وهىا ٣ًىم ؤمحن الًبِ بةحغاءاث  ،ُظه بلا بٗض جبلُٛه للمد٩ىم ٖلُهمىاحهت االإتهم ٞلا ًجىػ جىٟ ٚحر

ي وؾُلت إبؤو  للخًىع بلى االإهلخت لخبلُٛهم شخهُا بالخ٨م الخبلُٜ باؾخضٖاء المخ٩ىم ٖليهم ُٚابُا 

ت االإخبٗتؤزغي َب٣ا ل  .لإحغاءاث الؤصاعٍ

 

 : مصلحت االإحجىػاث                                               لثثااالإعلب ال

ٌؿهغ ٖلى حؿُحر االإهلخت ؤمحن يبِ عئِس ي جدذ بقغاٝ الىائب الٗام للمجلـ، خُث حٗمل ٖلى 

خٟٔ االإذجىػاث واالإخمثلت في الأقُاء االإاصًت التي لها ٖلا٢ت مباقغة بالجغائم االإغج٨بت والتي ًخم يبُها مً 

مت ؤو بدىػة مغج٨بيها ؤو االإؿاهمحن في َغٝ يبا ت ال٣ًائُت ؾىاء في مؿغح الجغٍ ٍ وؤٖىان الكغَ

مت و٦ظا ؤصلت الؤزباث عئِـ االإهلخت بدسجُل  االإذجىػ في صٞتر االإذجىػاث الظي ًدخىي  ٦ما ًخىلى ، الجغٍ

٠ ) ٖلى بُاهاث ص٣ُ٢ت  .بالمجلـ باالإ٩ان المخهو لظل٪ هظا الازحربًضإ زم  االإذجىػ (،بُا٢ت حٗغٍ

٣ا ت ٖلى االإىا٣ٞجمذ و  ،مً َغٝ االإٗىُحن بالأمغ للمذجىػاث اؾترصاصوفي خالت ج٣ضًم َلب   طل٪ وٞ

ش يبِ )ًبحن ُٞه ا مدًغ  االإ٩ل٠ ٌٗض ؤمحن الًبِللإحغاءاث االإٗخمضة ٞان  ه ،االإذجىػ جاعٍ  اؾم،هىٖ

٣ىم بةمًاء المخًغ ٧ل مً االإٗني بالأمغ )َالب الاؾترصاص( وؤمـحن  (.والتهمت،ع٢م ال٣ًُت،االإتهم ول٣ب وٍ

٤ وسخت مً هظا المخًغ باالإل٠ الجؼائي للضٖىي، ٦ما  ،الـًبِ والىائب الٗام  ٣ًىم بًبِ ومً زم جغٞ

 ؤصلت الؤزباث في سجل ؤصلت الؤ٢ىإ .

 ٦ماًلي:صوع عئِـ ؤمىاء الًبِ ٖىض الخهغٝ في االإذجىػاث   ٦ما ًخجؿض

  بطا ٧اهذ االإذجىػاث مً الأقُاء المخٓىعة جمل٨ـا ؤو حٗـاملا مثـل المخـضعاث والأؾلخت البًُاء ٞةهه ًخم

ت البجلاٞها مً َغٝ عئِـ ؤمىاء الًبِ والىائب الٗام ويابِ  دغع الكغَ في هظا الكإن ٣ًائُت وٍ
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ٞها ٢بل ؤن ًدا٫ االإل٠ بلى م٘ الؤقاعة ؤهـه ًـخم جغ٥ ُٖىه منها بطا جم بجلا ،ًدٟٔ باالإل٠ "مدضغ إجلاف"

 .٢اى الخ٨م

  ني بمىحب ت والظزحرة الخُت ٞةجها حؿلم بلى مـهالر الـضع٥ الـىَ مدضغ حؿلُم "باليؿبت للأؾلخت الىاعٍ

٣ت الىائب الٗام وعئِـ ٦خِبت  "محجىػاث مً َغٝ عئِـ ؤمىاء الًبِ و ًى٢٘ ٖلُه هظا الأزحر عٞ

ني، ٖلى ؤن ج٣ضم هـظه االإذجىػا  ث للؿلُت ال٣ًائُت ٧لما َلبتها .الضع٥ الىَ

  ىت الٗمىمُت ؤو ؤخـض البىـى٥ بمىحب  للمٗاصنباليؿبت مدضغ "الىِٟؿت والى٣ىص ٞةجها جىصٕ لضي الخؼٍ

ىت الٗمىمُتَغٝ عئِـ ؤمىاء الًبِ والىائب الٗام و مضًغ مً مى٢٘  "حؿلُم  . الخؼٍ

  ت ؤملا٥ ٤ االإؼاص الٗلني باليؿبت للأقُاء طاث ال٣ُمت ٞةجها حؿلم بلى مضًغٍ الضولت مً ؤحل بُٗها ٖـً َغٍ

 .ٌٗضه عئِـ ؤمىاء الًبِ "مدضغ "بمىحب

  ٨ـىن االإ٩ل٠ بالخًحرة باليؿبت للؿُاعاث ًخم ويٗها مدل الدجؼ بدٓحرة البلضًت )المخكغ البلضي( وٍ

دغع  ًىكػه االإيلف  امدضغ "خاعؾا ٖليها بلى ٚاًت جهُٟت االإل٠ جدذ مغا٢بت الىائب الٗام وٍ

 ."حضيرةبال

 ،ت حؿلم للإصاعاث التي نضعث ٖنها مثل بُا٢اث ا لخٗغ٠ٍ مدضغ "بمىحب  باليؿبت للىزائ٤ الؤصاعٍ

 ٌٗضه عئِـ ؤمىاء الًبِ . "حؿلُم

ججضع الؤقاعة ؤهه ٖلى عئِـ ؤمىاء الًبِ حؿلُم االإذجىػاث االإـهاصعة بلـى بصاعة ؤملا٥ الضولت مغجحن و

ل و 01كبل في الؿىت وهظا   15حىان و 15البُؼ كبل ، ٖلى ؤن ج٨ـىن ٖملُت أهخىبغ مً الؿىت 01أفغٍ

مً الؿىت، ؤما باليؿبت للأقُاء ٚحر االإهاصعة والتي حؿلم لإصاعة ؤملا٥ الضولت ٞةن مضازُلها   صٌؿمبر

ىـت مً َغٝ عئِـ ؤمىاء الًبِ  .جىصٕ بدؿاب الىصائ٘ بالخؼٍ

 

 مصلحت الخدصُل :غابؼاالإعلب ال

بخدهُل الٛغاماث واالإهاع٠ٍ ال٣ًائُت جدذ بقغاٝ الىُابت الٗامت، بٗض جل٣يها جخ٨ٟل االإهلخت   

مؿخسغحاث الأوامغ والأخ٩ام وال٣غاعاث النهائُت االإٗضة للخدهُل مً مهلخت جىُٟظ ال٣ٗىباث، خُث 

غ الٗض٫، ٠ االإ٩ل٠ بالخدهُل واالإٗحن بمىحب ٢غاع مً وػٍ والظي ٌؿاٖضه في ؤصاء مهامه  ٣ًىم االإىْ

ٟىن  ه مباقغة  مىْ ٧ل الؤحغاءاث ال٣اهىهُت جبٗا الإا هى مىهىم ٖلُه يمً ٢اهىن   باجساطجدذ جهغٞ

االإاعر في  120-17االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  مىه، و٦ظا  602بلى   597الؤحغاءاث الجؼائُت لاؾُما االإىاص مً 
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٠ ال٣ًائُت مً ٢بل الج 22-03-2017 هاث المخضص لكغوٍ و٦ُُٟاث جدهُل الٛغاماث واالإهاعٍ

 ال٣ًائُت جبٗا للخُىاث الخالُت : 

٠ االإ٩ل٠ بالخدهُل ٣ًىم هظا الأزحر  - بٗض اؾخلام االإؿخسغحاث وخاٞٓت الؤعؾا٫ مً َغٝ االإىْ

اقغ ٖليها ، وحؿمى بمغخلت الخ٨ٟل   la prise enبالخد٤٣ مً صخت البُاهاث ومً االإبالٜ االإضوهت وٍ

charge 

سجل اللُض هظه االإؿخسغحاث في سجل زام بها) ٣ًىم بٗض طل٪ االإ٩ل٠ بالخدهُل بدسجُل ٧ل  -

ب٩ل وؾُلت ٢اهىهُت بلى المخ٩ىم   Avertissementإقػاع بالضفؼ  وبٗضها ٣ًىم بةعؾا٫ ، (الػام

ه بلى ،ٖلُه ًضٖىه بلى حؿضًض مبلٜ الٛغامت واالإهاع٠ٍ ال٣ًائُت  االإٗني مً  اؾخٟاصةخُث ًخم الخىىٍ

ش بعؾا٫ الؤقٗاع ٪ مً ٢ُمت الٛغامت في خالت 10جسفُض  ا زلا٫ مضة قهغ مً جاعٍ حؿضًضها َىٖ

ىض الدؿضًض ال٨لي ًدغع االإ٩ل٠ بالخدهُل بُا٢ت شخهُت للمؿضص جغؾل بلى مهلخت  ،بالضٞ٘ وٖ

 .(مً ٢اهىن الؤحغاءاث الجؼائُت  627َب٣ا للماصة )الؿىاب٤ ال٣ًائُت 

ً للمد٩ىم ٖلُه ؤن ٌؿضص ًم٨بدؿب الخُب٣ُاث الال٨تروهُت االإٟٗلت ، الؤقاعة ؤههججضع ٦ما  -

وطل٪ لخس٠ُٟ الٗبء  ي حهت ٢ًائُت بخ٣ضًم الؤقٗاع بالضٞ٘ؤخد٣اث االإالُت االإُالب بها ؤمام االإؿ

 ٖلى االإىاًَ والغقي بالخضماث االإ٣ضمت.

ولًمان  خؿً ؾحر االإهلخت بٟاٖلُت وبض٢ت جىحض  ٖضة سجلاث  ج٣ُض بها حمُ٘ وكاَاث االإهلخت 

ت  بها  :   وهي ٧الخالي خؿب االإهام االإىىَ

 ف اللضائُت  ( 08ملحم عكماهظغ ): سجل  االإضازُل للغغاماث واالإصاعٍ

 ( 09ملحم عكماهظغ )لدسجُل االإؿخسغحاث االإالُت  :جل  اللُض الػامس 

 ( 10ملحم عكماهظغ )  :سجل أوامغ الضفؼ بالخلؿُغ 

 (11ملحم عكم اهظغ )جل الؤقػاعاث بالضفؼ س 

 

 : مصلحت العػً بالىلض مـاخاالإعلب ال

جخىلى ؤماهت يبِ مهلخت الًُٗ بالى٣ٌ ٖلى مؿخىي المجلـ ال٣ًائي حسجُل الُٗىن للأخ٩ام 

 (الخ٨م مىيىٕ الًُٗ ازخهانهالتي نضع في صائغة )
 
ذ ؤو بٗغًٍت ج االإٗني  َغٝ ٣ضم  مً،  ؾىاء بخهغٍ

٤ و٦ُل مٗخمض لضي المخ٨مت الٗلُا ٖملا بمىحب و٧الت عؾمُت ؤو مدامي ،بالأمغ ؤي الُاًٖ ؤو ًٖ َغٍ

ً   560بىو االإاصة  ذ ؤو الٗغًٍت يمًمً ١ ب م، زم  سجل ٢ُض الُٗىن  ٣ُض ؤمحن الًبِ الغئِس ي الخهغٍ
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ش ونىلها  الظي ًغا٢ب  ٣ًائيالظي ٩ًىن مغ٢ما ومى٢ٗا مً َغٝ عئِـ المجلـ ال،و بالى٣ٌ خؿب جاعٍ

ا جبٗا لىو االإاصة  ذ  ) ٗض ؤمحن١ ب م، وَ   561مؿ٨ه صوعٍ همىطج مػض في الًبِ مدًغ الخهغٍ

خًمً البُاهاث الآجُت( تالخعبُلُ   : وٍ

 ـــبــــُـــٗـــخه ب ــمـــُـــخه وَ ً الـُــاًٖ وإطا حـٗـل٤ الـُـًٗ بـــكـــسـو مـــٗـــىـــىي بـــُـــان جــــؿـ ومـــ٣ـــغه ؾم ولـ٣ب ومـىَ

 .الاحخماعي ونٟت ممثله ال٣اهىوي ؤو الاجٟاقي

 الـمــُــــٗـــىن يـــضه ؤو يـــضهم،ب ً وإطا حـٗـل٤ الُـًٗ بـصخو مـٗـىىي بـُـان حؿـمـُخه  ؾم ولـــ٣ـب ومـــىَ

 .ومـ٣غه الاحخماعي

 بُٗت ال٣غاع االإُٗىن ُٞه، زم ًـى٢٘ المخـًـغ خؿـب الخالـت ش وَ الـًبِ الغئِس ي  مً َـغٝ ؤمـحن جاعٍ

ذ خُث  الًبِ الظي ًٟـىيه لهظا الٛغى ؤو ؤمـحن  حــؿــلم وــؿــسـت مــىه بلـى الـ٣ــائم  وال٣ائم بالخهغٍ

ذ  بٛـغى جبلُٛه الغؾمي للمُٗىن يضه ) االإاصة   (.١ ب م 562بالخهغٍ

ـــ)في للُاًٖ ٍد٤ و          ذ بالًُٗ بالى٣ٌ  ابخضاء(ــــً 02ؤحل قهغٍ ش الخهغٍ ًت الًُٗ مً جاعٍ بًضإ ٖغٍ

لخبلُٛها للمُٗىن لهم  لهوالتي ج٣ىم بالخإقحر ٖليها وحؿلُمها  ،ال٣ًائيؤماهت يبِ المجلـ ٖلى مؿخىي 

ش بًضاٖها جبٗا   اهتهاءاالإل٠ ٖىض مً زم ًخم اعؾا٫ و  (،١ ب م  564-563لىو االإاصة )في ؤحل قهغ مً جاعٍ

 لإًضإ مظ٦غاتهم  مً َغٝ ؤمحن الًبِ الغئِس ي للمجلـ االإٗىُت  الآحا٫  ال٣اهىهُت المخضصة للأَغاٝ

٣ا بمل٠ ال٣ًُت، وجغؾله بلال٣ًائي مك٨لا ت للمد٨مت الؤماهت  ى ومغٞ الٗلُا ًبِ الغئِؿُت ؤو االإغ٦ؼٍ

ت المخخهت  ىالظي جدُله ٖل  . (١ ب م 569خؿب هو االإاصة  )الٛغٞ

 

 : مصلحت الؿىابم اللضائُت  الؿاصؽاالإعلب 

جىحض ٖلى مؿخىي  ٧ل مجلـ ٢ًائي مهلخت لصخُٟت الؿىاب٤ ال٣ًائُت ًضًغها ؤمحن يبِ 

الؿىاب٤ ال٣ًائُت لجمُ٘  خُٟتجسخو هظه االإهلخت بمؿ٪ ص جدذ بقغاٝ الىائب الٗام، خُث 

، وحؿلُم ٦كىٝ ؤو 01واالإخمثلت في البُا٢ـاث ع٢ـم  طل٪ المجلـ ازخهامالأشخام االإىلىصًً بضائغة 

م٨ً  ٖىض 03و 02ا ٌؿمى بالبُا٢اث ع٢م مؿخسغحاث م ىاب٤ خضار مهلخت لصخُٟت الؿب الا٢خًاء، وٍ

غ الٗض٫ ٦ما جم   .(١ ب ج  619بىو االإاصة )، وهظا ٖملا ال٣ًائُت ٖلى مؿخىي المخ٨مت، ب٣غاع مً وػٍ

ت الإهلخت الؿىاب٤ ال٣ًائُت جسخو بمؿ٪ صخُٟت الؿىاب٤ ال٣ًائُت  اؾخدضار مهلخت مغ٦ؼٍ

٣ا  ت وٞ ني ومؿ٪ صخُٟت الؿىاب٤ ال٣ًائُت للأشخام االإٗىىٍ للأشخام االإىلىصًً زاعج الؤ٢لُم الىَ

 .(١ ب ج   620للماصة )
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 : هظ٦غ منها ماًلي  جصيُـف بعاكـاث الؿىابـم اللضائُـت     : 

مً ١ ب ج " ٩ًىن ٧ل خ٨م ناصع  624جُغ٢ذ بليها االإاصة  01لضائُت عكم صحُفت الؿىابم ال -

مؿخ٣لت  01مىضىغا للؿُمت عكم  618بالإصاهت و ٧ل ٢غاع ؤو ؤمغ حؼائي مىهىم ٖلُه في االإاصة 

 ًدغعها ؤمحن يبِ الجهت ال٣ًائُت التي ٞهلذ في الضٖىي .

اقغ ٖليها الىائب الٗام بٗض  ى٢٘ ٖليها ؤمحن الًبِ وٍ   الآحا٫ المخضصة  اهتهاءوجيكإ هظه ال٣ؿُمت وٍ

 خؿب َبُٗت الأخ٩ام ٧الخالي : 

 ا جيكإ الصخُٟت  بطا نضع ال٣غاع  . بمجغص صيروعة اللغاع نهائُاخًىعٍ

 االإىاص لىو )٨م َب٣ا مً ًىم جبلُٜ الخ ًىما 15مغوع  جيكإ الصخُٟت  بٗض  الخ٨م ُٚابُا بطا ٧ان

 .(١ ب ج  320-410-411-412

 مً ًىم جبلُٜ الخ٨م الهاصع  ًىما 15مغوع جيكإ الصخُٟت  بٗض   بطا ٧ان الخ٨م لمخ٨مت الجىاًاث

 .(١ ب ج  347-345لىو االإاصة )َب٣ا 

  تراىالأمغ الجؼائي بطا لم ًخم  مً جبلُٛه . مغوع قهغ واخض بٗض  ٖلُه جيكإ الصخُٟت اٖلا

  صضوع الأمغ بالغغامتالٛغامت الجؼاُٞت  جيكإ الصخُٟت بمجغص  . 

والخانت بالصخو  1ٞهي بُان ٧امل ب٩ل ال٣ؿائم ع٢م :  02صحُفت الؿىابم اللضائُت عكم  -

غ الضازلُت و وال٣ًاة و  وحؿلم بلى الىُابت هٟؿه، ني ووػٍ غ الضٞإ الىَ مضًغي االإاؾؿاث وػٍ

 ١ ب ج . 630جبٗا لىو االإاصة ال٣ٗابُت وإلى الؤصاعاث الٗمىمُت 

تها االإاصة : 03صحُفت الؿىابم اللضائُت عكم  - مً ١ ب ج بإجها بُان الأخ٩ام الهاصعة مً  632ٖغٞ

ت جٟى١ قهغا  ت في حىاًت ؤو حىدت ٢ًذ ب٣ٗىباث م٣ُضة للخغٍ بخضي الجهاث ال٣ًائُت بالجمهىعٍ

١ ب ج ، ولا حؿلم  633ا لىو االإاصة واخضا وهي ال٣ؿُمت التي حؿلم للمىاَىحن االإٗىُحن شخهُا جبٗ

بالخاعج حؿلم له ٖبر مغ٦ؼ صبلىماس ي ؤو  ابطا ٧ان الصخو مخىاحض بلى الٛحر بلا بى٧الت زانت و

 ٖلى مى٢٘ وػاعة الٗض٫ واالإخمثل في، بل٨تروهُا ٢3م ع  ٍم٨ً ؤًًا الخهى٫ ٖلى ال٣ؿُمتو  . ٢ىهلي

(https://www.mjustice.dz/ar/) صج ووز٣ُت 30َاب٘ حبائي ًمه قهاصة مُلاصه و وحؿلم للمٗني بٗض ج٣ض

خه. تالظي ًدخىي  03السجل الخاص بدؿلُم البعاكت عكم خُث ًخم حسجُلها في  جثبذ هىٍ  مجمىٖ

ش َلب الكهاصةبُاهاث االإغح٘ الٗام البُاهاث ؤولها الغ٢م الدؿلؿلي،مً  ول٣ب االإٗني  اؾم ،، جاعٍ

ش شبالُلب زم ًضون جاعٍ غها وجاعٍ )أهظغ المحلم عكم  .ن وحضثبالدؿلُم ؤو الؤعؾا٫ واالإلاخٓاث  جدغٍ

12). 
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: ق أ ج  654إلى االإاصة  646صحُفت الؿىابم اللضائُت للأشخاص االإػىىٍت : هظمتها االإىاص مً  -

ٞهي الصخُٟت التي جخًمً ط٦غ ال٣ٗىباث والجؼاءاث الخانت بالصخو االإٗىىي الهاصعة ًٖ 

ت  الجهاث ال٣ًائُت وجل٪ الهاصعة ًٖ الجهاث ال٣ًائُت الأحىبُت التي جسُغ بها الؿلُاث الجؼائغٍ

خباعفي بَاع الخٗاون و التي لم ًمدها عص  حؿلم ٣ٖىبت ؤي وفي خا٫  ٖضم  وحىص  ،ٞخضون بالخٟهُل اٖلا

ليها ٖباعة "   .لا ش ئ "له الصخُٟت وٖ
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 مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ. الإبدث الثالث:ا

          
 
لاث الخضًثت في الدؿُحر الؤصاعي ،خُث ؤنبدذ الىٓم ؤخض ؤبغػ الخدى ك٩ل الؤصاعة الال٨تروهُت ح

لتي ٌكهضها الٗالم الغ٢مي ومً ؤحل هجاح الخبني الأمثل الخُىعاث االخ٣لُضًت ٚحر ٢اصعة ٖلى مىا٦بت 

ُت  للخدى٫ الؤل٨ترووي ٦ىمِ خضًث في الؤصاعة الٗمىمُت ، لابض مً جىاٞغ حملت مً االإخُلباث لخدؿحن هىٖ

 الخضماث االإٗغويت وهظا ماؾِخم ٖغيه في هظا االإبدث .

 

 االإعلب الأوٌ :االإخعلباث االإالُت

اعجإًىا في صعاؾدىا خى٫ حصخُو وا٢٘ االإخُلباث االإالُت االإخىاٞغة ٖلى مؿخىي مجلـ ٢ًاء ؾى١ 

٣ا  ً ؤهغاؽ، ان ًخم ٢ُاؾها وٞ ماقغ الاهٟا١ غ ججهحزاث الؤصاعة الال٨تروهُت و هما ٖلى الخىالي: ماقالإاقغٍ

ً والخإهُل في الؤصاعة الال٨تروهُت ٖلى ان جخم الضعاؾت وٞ بؿذ َاع ػمني مدضص ٣ا لإ ٖلى ٖملُاث الخ٩ىٍ

أهظغ )لهاجه الؿىىاث.  مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽؾدىاصا الإحزاهُت مجلـ ب ،(2023 - 2018ؾىىاث )

 . (18، 17، 16، 13،14،15خم عكم االإلا 

 مؤقغاث اللُاؽ: 

ختى هخم٨ً مً جدلُل بُاهاث االإحزاهُت االإخٗل٣ت باالإخُلباث االإالُت للإصاعة الال٨تروهُت بمجلـ ٢ًاء 

ً االإخٗل٣حن بالضعاؾت ٖلى الىدى الخالي: ؾى١  ب االإاقغٍ  اهغاؽ لابض مً جبىٍ

 :)ًخم كُاؾه وفلا لأعبؼ مؤقغاث فغغُت(  مؤقغ جعىع وؿبت الاهفاق غلى الاصاعة الالىتروهُت أولا :

  ٌ :مؿخىي الاهٟا١ خى٫ الا٢خىاء والهُاهت للٗخاص الؿمعي والبهغي ،ٖخاص  االإؤقغ الفغعي الأو

خاص الاجها٫ الؿل٩ي واللاؾل٩ي ٖلى مؿخىي مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ. مً زلا٫  لام الآلي  وٖ اٖلؤ

 .2االإاصة  12 – 34الباب 

 :لام الآ االإؤقغ الفغعي الثاوي لي ٖلى مؿخىي الاهٟا١ خى٫ ا٢خىاء اللىاػم والبرامج الخانت بالٖإ

 . 4االإاصة  13 -34الباب مؿخىي مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ. مً زلا٫ 

 :14-34الباب مؿخىي الاهٟا١ خى٫ االإهاع٠ٍ االإخٗل٣ت بالأهترهذ ،الاهتراهذ   االإؤقغ الفغعي الثالث 

  8االإاصة 

 ٩اجب :مؿخىي الاهٟا١ خى٫ ا٢خىاء و نُاهت وإنلاح الأصواث والأزار وآلاث االإ االإؤقغ الفغعي الغابؼ

 .   1االإاصة  12 – 34الباب وؤصواث اليسخ مً زلا٫ 
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 ًخم كُاؾه وفلا لـ:   مؤقغ جعىع وؿبت الاهفاق غلى غملُاث الخىىًٍ  الخأهُل زاهُا:

  ب و مؿخى ًاث الخضعٍ ً ٖلى مؿخىي مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽي الاهٟا١ خى٫ حٗىٍ . ه٣ٟاث الخ٩ىٍ

 االإاصة الىخُضة . 11- 43مً زلاٌ الباب 

  2018الاهفاق غلى مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ زلاٌ ؾىت  مؿخىي: 

  : 2018 الإؿخىي الاهفاق غلى مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ زلاٌ :(37حضوٌ جىضُحي عكم )

 .2018االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا الإيزاهُت مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ لؿىت 

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن  مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ  ٢ض اؾخٟاص مً اٖخماصاث حض 

خُث  ،صج  800,00 378 4 خُث بلٛذ في مجملها ٢ُمت 2018 الىػاعة الىنُت بٗىىان ؾىتهامت مً َغٝ 

ؾٗذ بصاعة المجلـ مً زلا٫ ٢غاءجىا للخهو االإٗخمضة في ٧ل ماقغ ٞغعي  لخُٟٗل الغ٢مىت بضازله 

وهى مبلٜ في صج    984,79 868 ٢3ُمتمؿخىي الاهفاق الخاص بمؤقغ الخجهيزاث الالىتروهُت  خُث بلٜ

خماصاث المخههت،خُث جم حسجُل  %99,97ًت الأهمُت والظي وا٤ٞ وؿبت ٚا  ٖلى خهتؤمً مجمىٕ اٖلا

زم ًلُه صج ، 800,00 162 2بـ   بمبلٜ ٢ضع  في مؿخىي الاهٟا١ خى٫ االإهاع٠ٍ االإخٗل٣ت بالأهترهذ ،الاهتراهذ

لام الآلي بمبلٜ ٢ضعث ٢ُمخه بـ ػم و مؿخىي الاهٟا١ خى٫ ا٢خىاء اللىا البرامج الخانت بالٖإ

 الباب/

 االإاصة

حؿمُت هفلت حؿُير 

 االإصالح

الاغخماصاث االإالُت 

 االإمىىخت    )أ(

الاغخماصاث 

االإالُت 

 (ب)الؤضافُت

مغاحػت الاغخماصاث     الحغهت الضازلُت )ج(

 أ+ب+ج

 الالتزام بالصغف

 )مبلغ الاؾتهلاواث(

وؿبت 

 الاؾتهلان

اصة   بالىلصان بالؼٍ

34-12  

 1االإاصة :

صُاهت وإصلاح اكخىاء و 

آلاث والأزار و الأصواث 

 االإياجب وأصواث اليسخ .

 %99,89 صج956,00 399 صج000,00 400    صج000,00 400

34- 12 

 2االإاصة :

اكخىاء وصُاهت للػخاص 

لبصغي االؿمعي       و 

غخاص غخاص الؤغلام الآلي و 

الاجصاٌ الؿليي   

 اللاؾليي و 

 %99,99 صج975,50 299 صج 000,00 300    صج 000,00 300 

34-13 

 4االإاصة :

مؿخىي الاهفاق خىٌ 

البرامج اكخىاء اللىاػم و 

 الخاصت بالإغلام الآلي

  253,29 006 1 صج000,00 700 1    صج 000,00 700 1

 صج

99,92% 

34-14 

 8االإاصة:

خىٌ مؿخىي الاهفاق 

ف االإخػللت  االإصاعٍ

 الاهتراهذ ،بالأهترهذ

 %100 صج 800,00 162 2 صج 800,00 162 2     صج 800,00 162 2

المجمىع الفغعي الإؤقغ الخجهيزاث 

 الالىتروهُت

  984,79 868 3 صج  800,00 869 3    صج  800,00 869 3

 صج

99,97% 

43-11 

 11االإاصة 

ب  ضاث الخضعٍ حػىٍ

 هفلاث الخىىًٍو 

 %99,96 صج775,00 508 صج000,00 509     صج000,00 509 

المجمىع الفغعي الإؤقغ غملُاث 

 الخىىًٍ

 %99,96 صج775,00 508 صج000,00 509    صج000,00 509

 %99,97 صج 759,79 377 4 صج  800,00 378 4    صج  800,00 378 4 المجمىع الاحمالي
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آلاث االإ٩اجب نُاهت وإنلاح الأصواث والأزار و مؿخىي الاهٟا١ خى٫ ا٢خىاء و  زم ًلُهصج، 253,29 006 1

زحرا مؿخىي الاهٟا١ خى٫ ا٢خىاء ونُاهت للٗخاص وؤصج 956,00 399وؤصواث اليسخ بمبلٜ ٢ضعث ٢ُمخه 

لا ٖخاص هغي و البو  الؿمعي خاص الاجها٫ الؿل٩ي و اٖلؤ بمبلٜ ٢ضعث ٢ُمخه  اللاؾل٩يم الآلي وٖ

           روهُت وهى ما ًا٦ض الؿعي الخثِث لمجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ لخبني الؤصاعة الال٨تصج، 975,50 299

ت.ع٢مىت زضماجه ال٣ًائُت و و   الؤصاعٍ

مؿخىي الاهفاق الخاص بمؤقغ الخىىًٍ والخأهُل في مجاٌ الؤصاعة ومً حهت ؤزغي هلاخٔ ؤن  

ت بلٜ ٢ُمتالالىتروهُت  مً مجمىٕ  %99,96 والظي وا٤ٞ وؿبتصج 775،00 508 للمىاعص البكغٍ

خماصاث المخههت هغاؽ ٖلى جإهُل مىعصها البكغي ؤمجلـ ٢ًاء ؾى١  وهى ما ًا٦ض خغم بصاعة ،اٖلا

ت في  مجا٫ الؤصاعة الال٨تروهُت. الإىا٦بت الخٛحراث االإدؿاعٖ

  2019مؿخىي الاهفاق غلى مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ زلاٌ ؾىت: 

 :2019 الإؿخىي الاهفاق غلى مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ زلاٌ :(38حضوٌ جىضُحي عكم )

 الباب/

 االإاصة

حؿمُت هفلت حؿُير 

 االإصالح

الاغخماصاث 

االإالُت االإمىىخت    

 )أ(

الاغخماصاث االإالُت 

 الؤضافُت)ب(

مغاحػت  الحغهت الضازلُت )ج(

الاغخماصاث    

 أ+ب+ج

 الالتزام بالصغف

)مبلغ 

 الاؾتهلاواث(

وؿبت 

الاؾتهلا

 ن
اصة  بالىلصان بالؼٍ

34-12  

 1االإاصة :

اكخىاء و صُاهت 

وإصلاح الأصواث 

والأزار و آلاث 

االإياجب وأصواث 

 اليسخ

 %100 صج000,00 140 صج000,00 140 صج210 00,000   صج 0,0000350

34- 12 

 2االإاصة :

اكخىاء و صُاهت للػخاص 

الؿمعي والبصغي غخاص 

الؤغلام الآلي وغخاص 

الاجصاٌ الؿليي 

 واللاؾليي 

 %99,90 559,59 447 صج صج 000,00 650  صج000,00 210  صج 000,00 350

34-13 

 4االإاصة :

مؿخىي الاهفاق 

خىٌ اكخىاء اللىاػم 

والبرامج الخاصت 

 بالإغلام الآلي

 %99,39 صج 800,00 946 صج 580,00 952    صج 580,00 952

34-14 

 8االإاصة:

مؿخىي الاهفاق 

ف  خىٌ االإصاعٍ

 االإخػللت بالأهترهذ،

 الاهتراهذ

ص000,00 208 2

 ج

 

 صج000,00 208 2   

 

ص000,00 208 2

 ج

 

100% 

المجمىع الفغعي الإؤقغ 

 الخجهيزاث الالىتروهُت

3 860 580,00  

 صج

 247,60 854 3 صج 580,00 860 3 صج000,00 210 صج000,00 210 

 صج

99,84% 

43-11 

 1االإاصة 

حػىٍضاث 

الخضعٍب و هفلاث 

 الخىىًٍ

 %99,86 صج145 789900 صج000,00 146   صج000,00 146 صج 000,00

غملُاث المجمىع الفغعي الإؤقغ 

 الخىىًٍ

 %99,86 صج 789900 145 صج000,00 146   جص000,00 146 صج 000,00
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 .2019مً اغضاص الباخثت وفلا الإيزاهُت مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ لؿىت  االإصضع:

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن  مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ  ٢ض اؾخٟاص مً اٖخماصاث حض 

،   صج  580,00 006 4 خُث بلٛذ في مجملها ٢ُمت  2019 هامت مً َغٝ الىػاعة الىنُت بٗىىان ؾىت

خُث ؾٗذ بصاعة المجلـ مً زلا٫ ٢غاءجىا للخهو االإٗخمضة في ٧ل ماقغ ٞغعي  لخُٟٗل الغ٢مىت 

وهى صج   247,60 854 ٢3ُمت مؿخىي الاهفاق الخاص بمؤقغ الخجهيزاث الالىتروهُت  بضازله خُث بلٜ

خماصا %99,84مبلٜ في ٚاًت الأهمُت والظي وا٤ٞ وؿبت  ث المخههت ،خُث جم حسجُل مً مجمىٕ اٖلا

  000,00 208 2بـ   بمبلٜ ٢ضع  مؿخىي الاهٟا١ خى٫ االإهاع٠ٍ االإخٗل٣ت بالأهترهذ ،الاهتراهذ ٖلى خهت فيؤ

لام الآلي بمبلٜ ٢ضعث ٢ُمخه بـ ىي الاهٟا١ خى٫ ا٢خىاء اللىاػم و زم ًلُه مؿخصج ، البرامج الخانت بالٖإ

ٖخاص البهغي و نُاهت ٖخاص الؿمعي و الاهٟا١ خى٫ ا٢خىاء و مؿخىي  لُلُه ُٞما بٗضصج،  800,00 946

لا  خاص الاجها٫ الؿل٩ي و اٖلؤ ل مبلٜ صج  477,60 559اللاؾل٩ي بمبلٜ ٢ضعث ٢ُمخهم الآلي وٖ بٗضما جم جدىٍ

 ،لخضُٖم هظا االإاقغ الٟغعي 1اصة االإ 12- 34جم اه٣انه مً الباب ع٢م صج  000,00 210  بيافي ٢ضع بـ

٣ا الإا ا٢خًخه اؾتراجُجُت المجلـ.  وؤزحرا هجض مؿخىي الاهٟا١ خى٫  ت وٞ ا٢خىاء  وهظا لخضاُٖاث يغوعٍ

وهظا صج، 000,00 140آلاث االإ٩اجب وؤصواث اليسخ  بمبلٜ ٢ضعث ٢ُمخه نُاهت وإنلاح الأصواث والأزار و و 

و ع٢مىت زضماجه ال٣ًائُت و ما ًا٦ض الؿعي الخثِث لمجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ لخبني الؤصاعة الال٨تروهُت 

ت  .      الؤصاعٍ

مؿخىي الاهفاق الخاص بمؤقغ الخىىًٍ والخأهُل في مجاٌ الؤصاعة ومً حهت ؤزغي هلاخٔ ؤن 

ت بلٜ ٢ُمتالالىتروهُت  وهى مبلٜ ًخماش ى وؿبُا م٘ الاهخمام بٗملُاث صج 789,00 145 للمىاعص البكغٍ

ً والظي وا٤ٞ وؿبت  مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ ٖلى جإهُل  ًا٦ض خغم بصاعةوهى ما   %99,86الخ٩ىٍ

ت في مجا٫ الؤصاعة الال٨تروهُت.  مىعصها البكغي الإىا٦بت الخٛحراث االإدؿاعٖ

  2020مؿخىي الاهفاق غلى مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ زلاٌ ؾىت. 

 .2020 ؾىت الإؿخىي الاهفاق غلى مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ :(39عكم ) حضوٌ جىضُحي

           

 الباب

 /االإاصة

 حؿمُت هفلت

 حؿُير االإصالح 

الاغخماصاث 

االإالُت االإمىىخت    

 )أ(

الاغخماصاث 

االإالُت 

 الؤضافُت

 )ب(

مغاحػت  الحغهت الضازلُت )ج(

الاغخماصاث    

 أ+ب+ج

 بالصغفالالتزام 

 )مبلغ الاؾتهلاواث(

وؿبت    

 الاؾتهلان

اصة   بالىلصان بالؼٍ

34-12  

االإاصة 

صُاهت وإصلاح اكخىاء و 

آلاث الأصواث و الأزار و 

 %100 صج122,96 240 صج122,96 240  صج122,96 90  صج  000,00 150

 580,00 860 3 المجمىع  الفغعي 

 صج

 036,60 000 4 صج 580,00 006 4 صج000,00 210 صج000,00 210 صج000,00 146

 صج

 

 036,60 000 4 صج 580,00 006 4 صج000,00 210 صج000,00 210 صج 580,00 006 4 المجمىع الؤحمالي 

 صج

99,83% 
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 االإياجب وأصواث اليسخ . 1:

34- 12 

االإاصة 

:2 

اكخىاء و صُاهت للػخاص 

البصغي غخاص الؿمعي و 

غخاص الاجصاٌ م الآلي و الؤغلا 

 اللاؾليي الؿليي و 

 %92,19 صج300,00 101 صج877,04 109 صج122,96 90   صج  000,00 200

34-13 

االإاصة 

:4 

ىي الاهفاق خىٌ اكخىاء مؿخ

البرامج الخاصت اللىاػم و 

 بالإغلام الآلي

 %99,85 صج950,00 698 صج000,00 700    صج000,00 700

34-14 

 8االإاصة:

مؿخىي الاهفاق خىٌ 

ف االإخػللت بالأهترهذ  االإصاعٍ

 ،الاهتراهذ

 %100 صج 000,00 208 2 صج 000,00 208 2 صج000,00 42   صج000,00 250 2

المجمىع الفغعي الإؤقغ الخجهيزاث 

 الالىتروهُت

 %99,70 صج 372,96 248 3 صج 000,00 258 3 صج 96, 122 132 صج122,96 90  صج000,00 300 3

43-11 

 1االإاصة 

حػىٍضاث الخضعٍب 

 هفلاث الخىىًٍو 

 %00 صج 000,00 صج000,00 500    صج000,00 500

المجمىع الفغعي الإؤقغ غملُاث 

 الخىىًٍ

 %00 صج 000,00 صج000,00 500    صج000,00 500

 %86,44 صج 372,96 248 3 صج 000,00 758 3 صج 96, 122 132 صج122,96 90 صج 000,00 800 3 المجمىع الؤحمالي

 .2020مً اغضاص الباخثت وفلا الإيزاهُت مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ لؿىت  االإصضع:

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن  مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ  ٢ض اؾخٟاص مً اٖخماصاث حض 

،خُث صج  000,00 800 3 خُث بلٛذ في مجملها ٢ُمت  2020 هامت مً َغٝ الىػاعة الىنُت بٗىىان ؾىت

ؾٗذ بصاعة المجلـ مً زلا٫ ٢غاءجىا للخهو االإٗخمضة في ٧ل ماقغ ٞغعي  لخُٟٗل الغ٢مىت بضازله 

وهى مبلٜ في ، صج  372,96 248 3 ٢ُمتمؿخىي الاهفاق الخاص بمؤقغ الخجهيزاث الالىتروهُت  خُث بلٜ

خماصاث المخههت %99,70والظي وا٤ٞ وؿبت  ٚاًت الأهمُت خُث جم حسجُل اٖلى خهت ،مً مجمىٕ اٖلا

زم ًلُه صج، 000,00 208 2بـ   بمبلٜ ٢ضع  مؿخىي الاهٟا١ خى٫ االإهاع٠ٍ االإخٗل٣ت بالأهترهذ ،الاهتراهذ في

لام الآلي بمبلٜ ٢ضعث ٢ُمخه بـ صج، 950,00 698  مؿخىي الاهٟا١ خى٫ ا٢خىاء اللىاػم والبرامج الخانت بالٖإ

آلاث االإ٩اجب وؤصواث اليسخ نُاهت وإنلاح الأصواث والأزار و ا٢خىاء و  مؿخىي الاهٟا١ خى٫  ه ُٞما بٗضلُلُ

ل مبلٜ بيافي ٢ضع بـصج 122,96 240بمبلٜ ٢ضعث ٢ُمخه  جم اه٣انه مً صج  122,96 90  بٗضما جم جدىٍ

ت ،لخضُٖم هظا االإاقغ الٟغعي 2اصة االإ 12- 34الباب ع٢م  ٣ا الإا ا٢خًخه  وهظا لخضاُٖاث يغوعٍ وٞ

ٖخاص نُاهت ٖخاص الؿمعي والبهغي و و  هجض مؿخىي الاهٟا١ خى٫ ا٢خىاء وؤزحرا اؾتراجُجُت المجلـ.

لام الآلي و  وهظا ما ًا٦ض الؿعي ، صج300,00 101ٖخاص الاجها٫ الؿل٩ي واللاؾل٩ي بمبلٜ ٢ضعث ٢ُمخه اٖلؤ

توع٢مىت زضماجه ال٣ًائُت و تروهُت الخثِث لمجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ لخبني الؤصاعة الال٨  .     الؤصاعٍ

مؿخىي الاهفاق الخاص بمؤقغ الخىىًٍ والخأهُل في مجاٌ الؤصاعة ، هلاخٔ ؤن ومً حهت ؤزغي 

ت ٧ان مٗضوما )مؿاو للهٟغ( مً مجمىٕ اٖخماصاث ٧اهذ مسههت للٛغى الالىتروهُت  للمىاعص البكغٍ
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ت لـ ً ًٖ وهظا ما هغحٗه  ،صج000,00 500 ب٣ُمت مؿاوٍ لخضاُٖاث حائدت ٧ىعوها و الخىحه هدى الخ٩ىٍ

 بٗض.

  2021مؿخىي الاهفاق غلى مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ زلاٌ ؾىت. 

 .2021الإؿخىي الاهفاق غلى مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ  :(40حضوٌ جىضُحي عكم )
 الباب/

 االإاصة

حؿُير حؿمُت هفلت 

 االإصالح

الاغخماصاث االإالُت 

 )أ( االإمىىخت    

الاغخماصا

ث االإالُت 

الؤضافُت 

 )ب(

مغاحػت  الحغهت الضازلُت )ج(

الاغخماصاث    

 أ+ب+ج

 الالتزام بالصغف

 )مبلغ الاؾتهلاواث(

وؿبت    

اصة الاؾتهلان  بالىلصان بالؼٍ

34-12  

االإاصة 

:1 

اكخىاء وصُاهت وإصلاح 

والأزار وآلاث الأصواث 

 .االإياجب وأصواث اليسخ

 %100 صج991,50 526 صج991,50 526  صج991,50 266  صج000,00 300

34- 12 

االإاصة 

:2 

صُاهت للػخاص اكخىاء و 

البصغي غخاص الؿمعي و 

غخاص م الآلي و الؤغلا 

الاجصاٌ الؿليي 

 اللاؾليي )جاليي وليي(و 

 %99,44 صج600,00 72 صج008,50 73 صج991,50 266   صج000,00 300

34-13 

االإاصة 

:4 

ىي الاهفاق خىٌ مؿخ

البرامج اكخىاء اللىاػم و 

 الخاصت بالإغلام الآلي

 %99,92 صج099,00 100 1 صج000,00 100 1    صج000,00 100 1

34-14 

 8االإاصة:

خىٌ مؿخىي الاهفاق 

ف االإخػللت  االإصاعٍ

 الاهتراهذ ،بالأهترهذ

 %100 صج000,00 784 2 صج000,00 784 2    صج000,00 784 2

المجمىع الفغعي الإؤقغ الخجهيزاث 

 الالىتروهُت

 %99,97 صج691,50 482 4 صج 000,00 484  4 صج991,50 266 صج991,50 266  صج 000,00 484  4

43-11 

 1االإاصة 

حػىٍضاث الخضعٍب 

 هفلاث الخىىًٍو 

 %27,32 صج000,00 54 صج664,77 197    صج664,77 197

المجمىع الفغعي الإؤقغ غملُاث 

 الخىىًٍ

 %27,32 صج000,00 54 صج664,77 197    صج664,77 197

 %96,90 صج 691,50 536 4 صج 664,77 681 4 صج991,50 266 صج 991,50 266 صج 664,77 681 4 المجمىع الؤحمالي

 .2120مً اغضاص الباخثت وفلا الإيزاهُت مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ لؿىت  االإصضع:

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن  مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ  ٢ض اؾخٟاص مً اٖخماصاث حض 

 صج 664,77 681 4 خُث بلٛذ في مجملها ٢ُمت،  2021هامت مً َغٝ الىػاعة الىنُت بٗىىان ؾىت

،خُث ؾٗذ بصاعة المجلـ مً زلا٫ ٢غاءجىا للخهو االإٗخمضة في ٧ل ماقغ ٞغعي  لخُٟٗل الغ٢مىت 

وهى  صج 691,50 482 4 ٢ُمت مؿخىي الاهفاق الخاص بمؤقغ الخجهيزاث الالىتروهُت  ازله خُث بلٜبض

خماصاث المخههت،خُث جم حسجُل  %99,97والظي وا٤ٞ وؿبت  مبلٜ في ٚاًت الأهمُت مً مجمىٕ اٖلا

بـ  بمبلٜ ٢ضع الاهتراهذ ،خى٫ االإهاع٠ٍ االإخٗل٣ت بالأهترهذمؿخىي الاهٟا١  اٖلى خهت في

لام الآلي بمبلٜ ىي الاهٟا١ خى٫ ا٢خىاء اللىاػم و زم ًلُه مؿخ ،صج000,00 784 2 البرامج الخانت بالٖإ
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نُاهت وإنلاح الأصواث مؿخىي الاهٟا١ خى٫  ا٢خىاء و  لُلُه ُٞما بٗض، صج099,00 100 1 ٢ضعث ٢ُمخه بـ

ل مبلٜ بيافي صج 991,50 526 آلاث االإ٩اجب وؤصواث اليسخ بمبلٜ ٢ضعث ٢ُمخهوالأزار و  بٗضما جم جدىٍ

وهظا  ،لخضُٖم هظا االإاقغ الٟغعي 2اصة االإ 12- 34جم اه٣انه مً الباب ع٢م صج  991,50 226 ٢ضع بـ

٣ا الإا ا٢خًخه اؾتراجُجُت المجلـ. ت وٞ نُاهت هجض  مؿخىي الاهٟا١ خى٫ ا٢خىاء و وؤزحرا   لخضاُٖاث يغوعٍ

لام الآلي و ٖخاص الؿمعي  خاص اٖلؤ اللاؾل٩ي بمبلٜ ٢ضعث ٢ُمخه ٖخاص الاجها٫ الؿل٩ي و والبهغي وٖ

تروهُت وع٢مىت وهظا ما ًا٦ض الؿعي الخثِث لمجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ لخبني الؤصاعة الال٨، صج600,00 72

ت.زضماجه ال٣ًائُت و         الؤصاعٍ

ً والخإهُل في مجا٫ الؤصاعة ومً حهت ؤزغي هلاخٔ ؤن  مؿخىي الاهٟا١ الخام بماقغ الخ٩ىٍ

ت بلٜ ٢ُمت الال٨تروهُت             وهظا ما هغحٗه لخضاُٖاث حائدت ٧ىعوها  ،صج000,00 54للمىاعص البكغٍ

ً ًٖ بٗض.و   الخىحه هدى الخ٩ىٍ

  2022مؿخىي الاهفاق غلى مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ زلاٌ ؾىت. 

 .2022هغاؽ ؾىت أالإؿخىي الاهفاق غلى مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق  :(41حضوٌ جىضُحي عكم )

 الباب/

 االإاصة

حؿمُت هفلت 

 حؿُير االإصالح

الاغخماصاث االإالُت 

 االإمىىخت )أ(

الاغخماصاث 

االإالُت الؤضافُت 

 )ب(

مغاحػت  الحغهت الضازلُت )ج(

الاغخماصاث    

 أ+ب+ج

 الالتزام بالصغف

 الاؾتهلاواث()مبلغ 

وؿبت    

 الاؾتهلان
اصة  بالىلصان بالؼٍ

34-12  

 1االإاصة :

اكخىاء و صُاهت 

وإصلاح الأصواث 

آلاث الأزار و و 

االإياجب وأصواث 

 . اليسخ

 %94,22 صج000,00 424 صج000,00 450  صج000,00 150  صج  000,00 300

34- 12 

 2االإاصة :

اكخىاء و صُاهت 

للػخاص الؿمعي 

والبصغي غخاص 

غخاص الؤغلام الآلي و 

صاٌ الؿليي الاج

 ليي اللاؾو 

 %00 صج 000,00 صج000,00 150 صج000,00 150   صج  000,00 300

34-13 

 4االإاصة :

ىي الاهفاق مؿخ

خىٌ اكخىاء اللىاػم 

البرامج الخاصت و 

 بالإغلام الآلي

 %95,09 صج597,80 540 1 صج000,00 620 1  صج000,00 420 صج000,00 300 صج 000,00 900

34-14 

 8االإاصة:

مؿخىي الاهفاق 

ف  خىٌ االإصاعٍ

 االإخػللت بالأهترهذ،

 الاهتراهذ

 %97,78 صج000,00 880 صج000,00 900    صج000,00 900

المجمىع الفغعي الإؤقغ 

 الخجهيزاث الالىتروهُت

 %91,17 صج 597,80 844 2 صج  000,00 120 3 صج000,00 150 صج 000,00 570 صج000,00 300 صج 000,00 400 2

43-11 

 1االإاصة 

ب  ضاث الخضعٍ حػىٍ

 هفلاث الخىىًٍو 

 %58,39 صج000,00 120 صج508,52 205    صج508,52 205

المجمىع الفغعي الإؤقغ غملُاث 

 الخىىًٍ

 %58,39 صج000,00 120 صج508,52 205    صج508,52 205
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 .2220مً اغضاص الباخثت وفلا الإيزاهُت مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ لؿىت  االإصضع:

االإبحن ؤٖلاه ؤن  مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ  ٢ض اؾخٟاص مً اٖخماصاث حض هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ 

وهظا ، صج508,52 905 2خُث بلٛذ في مجملها ٢ُمت   2022هامت مً َغٝ الىػاعة الىنُت بٗىىان ؾىت

ـــــت ٢ــــت بياُٞــــً اٖخماصاث ج٨مُلُـــــــ مـــاصة المجلـــض اؾخٟـــبٗ بصاعة خُث ؾٗذ  ،صج000,00 300ضعث ــ

 المجلـ مً زلا٫ ٢غاءجىا للخهو االإٗخمضة في ٧ل ماقغ ٞغعي  لخُٟٗل الغ٢مىت بضازله خُث بلٜ

وهى مبلٜ في ٚاًت   صج 597,80 844 2 ٢ُمت مؿخىي الاهفاق الخاص بمؤقغ الخجهيزاث الالىتروهُت 

خماصاث  %91,17الأهمُت والظي وا٤ٞ وؿبت   خهت في ٖلىؤخُث جم حسجُل  ،المخههتمً مجمىٕ اٖلا

لام الآلي بمبلٜ ٢ضعػم و مؿخىي الاهٟا١ خى٫ مؿخىي الاهٟا١ خى٫ ا٢خىاء اللىا  بـ البرامج الخانت بالٖإ

ل مبلٜ بيافي ٢ضعصج  597,80 540 1 لخضُٖم هظا االإاقغ الٟغعي وهظا صج 000,00 420  بٗضما جم جدىٍ

٣ا الإا ا٢خًخه اؾتراجُجُت المجلـ ت وٞ خى٫ االإهاع٠ٍ االإخٗل٣ت زم ًلُه مؿخىي الاهٟا١ ، لخضاُٖاث يغوعٍ

ا٢خىاء ونُاهت لُلُه ُٞما بٗض مؿخىي الاهٟا١ خى٫ صج ،  000،00 880بـ  بمبلٜ ٢ضع  الاهتراهذ ،بالأهترهذ

بٗضما جم  صج000,00 424الأزار وآلاث االإ٩اجب وؤصواث اليسخ بمبلٜ ٢ضعث ٢ُمخه  وإنلاح الأصواث و 

ل مبلٜ بيافي ٢ضع بـ ا االإاقغ لخضُٖم هظ 2االإاصة  12- 34جم اه٣انه مً الباب ع٢م صج   000,00 150 جدىٍ

٣ا الإا ا٢خًخه اؾتراجُجُت المجلـ. ،الٟغعي ت وٞ هجض مؿخىي الاهٟا١ خى٫  وؤزحرا  وهظا لخضاُٖاث يغوعٍ

لام الآلي وا٢خىاء ونُاهت ٖخاص الؿمعي والبهغي و  ب٣ُمت اللاؾل٩ي ٖخاص الاجها٫ الؿل٩ي و  ٖخاص اٖلؤ

ل االإبلٜ ب٩امله(. ٣ا الإا ط٦غ ؾالٟا هدُجت جدىٍ وهظا ما ًا٦ض الؿعي الخثِث لمجلـ ٢ًاء ؾى١  مٗضومت )وٞ

ت  .   اهغاؽ لخبني الؤصاعة الال٨تروهُت وع٢مىت زضماجه ال٣ًائُت و الؤصاعٍ

مؿخىي الاهفاق الخاص بمؤقغ الخىىًٍ والخأهُل في مجاٌ الؤصاعة ومً حهت ؤزغي هلاخٔ ؤن 

ت بلٜ ٢ُمتالالىتروهُت  مً مجمىٕ  %58,39والظي وا٤ٞ وؿبت صج 000,00 120 للمىاعص البكغٍ

خماصاث المخههت، وهى ما ًا٦ض خغم بصاعة مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ ٖلى جإهُل مىعصها البكغي  اٖلا

ت في  مجا٫ الؤصاعة الال٨تروهُت. الإىا٦بت الخٛحراث االإدؿاعٖ

  مؿخىي الاهفاق غلى مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ زلاٌ ؾىت

 ( 18/15ُت البرامج وفلا لللاهىن الػضىي :)ميزاه2023

 2023الإؿخىي الاهفاق غلى مخعلباث الؤصاعة الالىتروهُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ ؾىت  :(42حضوٌ جىضُحي عكم )

 الصىف
حؿمُت هفلت حؿُير 

 االإصالح

الاغخماصاث االإالُت 

 االإمىىخت    )أ(

الاغخماصاث 

االإالُت 

 الؤضافُت )ب(

الاغخماصاث   الحغهت الضازلُت )ج(

 االإغحػُت  أ+ب+ج

 الالتزام بالصغف

 )مبلغ الاؾتهلاواث(

وؿبت 

اصة الاؾتهلان  بالىلصان بالؼٍ

  صج 597,78 964 2 صج 508,52 325 3 صج000,00 150 صج 000,00 570 صج000,00 300 508,52 605 2 المجمىع الفغعي  

 %89,14 صج 597,78 964 2 صج 508,52 325 3 صج000,00 150 صج 000,00 570 صج 508,52 905 2 الؤحماليالمجمىع 



اكؼ الؤصاعة الالىتروهُت صل الغابؼ: الف          في جدؿين الخضمت الػمىمُت بمجلـ كضاء وصوعها و

 (2023-2018ؾىق اهغاؽ للفترة االإمخضة مً )
  

[192] 

ت وجصلُذ الآلاث صُاه 200 25

 الخجهيزاثواالإػضاث و 

 %100 صج000,00 900 صج000,00 900    صج000,00 900

االإػضاث والخجهيزاث  300 27

الصغيرة ومؿتهلياث 

 الاغلام الآلي

 %100 صج622,00 630 2 صج622,00 630 2    صج622,00 630 2

 %100 صج000,00 700 4 صج000,00 700 4  صج000,00 700  صج000,00 000 4 مصاعٍف الاجصالاث 700 27

المجمىع الفغعي الإؤقغ الخجهيزاث 

 الالىتروهُت

 %100 صج 622,00 230 8 صج 622,00 230 8  صج000,00 700  صج 622,00 530 7

 %00 صج  00,00 صج378,00 174    صج378,00 174 الخمهينزضماث الخىىًٍ و  000 29

 %00 صج 00,00 صج378,00 174    صج378,00 174 المجمىع الفغعي الإؤقغ غملُاث الخىىًٍ

 %97,92 صج 622,00 230 8 صج 000,00 405 8  صج000,00 700  صج 00, 000 705 7 الؤحماليالمجمىع 

 .2023مً اغضاص الباخثت وفلا الإيزاهُت مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ لؿىت  االإصضع:

اؾخٟاص مً اٖخماصاث حض هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن  مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ  ٢ض 

  صج 00, 000 705 7خُث بلٛذ في مجملها ٢ُمت   2023 هامت مً َغٝ الىػاعة الىنُت بٗىىان ؾىت

،خُث ؾٗذ بصاعة المجلـ مً زلا٫ ٢غاءجىا للخهو االإٗخمضة في ٧ل ماقغ ٞغعي  لخُٟٗل الغ٢مىت 

  صج 622,00 230 ٢8ُمت مؿخىي الاهفاق الخاص بمؤقغ الخجهيزاث الالىتروهُت  بضازله خُث بلٜ

ل مبلٜ بيافي ٢ضع بـ   %100وهى مبلٜ في ٚاًت الأهمُت والظي وا٤ٞ وؿبت  ،صج000,00 700بٗضما جم جدىٍ

خماصاث المخههت، ٠  خُث جم حسجُل اٖلى خهت في مً مجمىٕ اٖلا مؿخىي الاهٟا١ خى٫ مهاعٍ

الخجهحزاث الاهٟا١ خى٫ االإٗضاث و بٗض مؿخىي لُلُه ُٞما صج  000,00 700 4الاجهالاث بمبلٜ ٢ضع بـ

لام الآلي بمبلٜ ٢ضع بـ ُاهت ، وؤزحرا هجض مؿخىي الاهٟا١ خى٫ نصج622,00 630 2الهٛحرة ومؿتهل٩اث اٖلا

وهظا ما ًا٦ض الؿعي الخثِث لمجلـ صج  000,00 900الخجهحزاث بمبلٜ ٢ضع بـاالإٗضاث و وجهلُذ الآلاث و 

تو   الال٨تروهُت وع٢مىت زضماجه ال٣ًائُتهغاؽ لخبني الؤصاعة ؤ٢ًاء ؾى١   .   الؤصاعٍ

مؿخىي الاهفاق غلى مؤقغ الخىىًٍ والخأهُل في مجاٌ الؤصاعة ومً حهت ؤزغي هجض ؤن 

ت ٧ان مٗضوما )مؿاو للهٟغ( مً مجمىٕ اٖخماصاث ٧اهذ مسههت للٛغى الالىتروهُت  للمىاعص البكغٍ

ت لـ ً ًٖ بٗض.وهظا ما  ،صج378,00 174  ب٣ُمت مؿاوٍ  هغحٗه للخىحه هدى الخ٩ىٍ

 

ت االإعلب الثاوي:  االإخعلباث البكغٍ

ت  ٌٗخمض مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ ٖلى ٚغاع باقي المجالـ ال٣ًائُت الىلائُت الأزغي ٖلى مجمىٖ

حن وج٣ىُحن وؤٖىان مهالر بالإياٞت الى  ٟحن اصاعٍ ت االإالٟت مً ٢ًاة و مىْ مخ٩املت مً االإىاعص البكغٍ

ت وحىص صٖم مً ٟي الكغَ ٦ظا ممثلحن ًٖ االإاؾؿاث ال٣ٗابُت و ، َغٝ الاؾلا٥ الأمىُت ٖلى ٚغاع مىْ
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بالإياٞت الى جىاحض ٞئت مؿاٖضي ٢ُإ الٗضالت لاؾُما ٞئت المخامحن لُبُٗت حجم ٖملهم المجؿض ٞٗلُا 

 يمً هظه الٟئت .

ت مً زلا٫ لُه ؾىٝ جخم صعاؾدىا خى٫ مُلب االإخُلباث البكغٍ زلا٫ ٞترة  زمـ مؤقغاث وٖ

 (. 2023 - 2018الضعاؾت )

ين والخلىُين وأغىان االإصالحمؤقغ جعىع أولا :    حػضاص اللضاة و االإىظفين الاصاعٍ

ُحن هما ٖلى الخىالي:خُث  ً ٞغٖ ٣ا الإاقغٍ  ًخم ٢ُاؾه وٞ

 ماقغ جُىع حٗضاص ال٣ًاة 

  حن والخ٣ىُحن وؤٖىان االإهالرماقغ جُىع ٟحن الاصاعٍ    حٗضاص االإىْ

 مؤقغ خُاػة االإىاصب الػلُا  : زاهُا

ُحن هما ٖلى الخىالي:خُث  : مؤقغ الكهاصاث الخػلُمُتزالثا : ً ٞغٖ ٣ا الإاقغٍ  ًخم ٢ُاؾه وٞ

  ٟىن  .ماقغ الكهاصاث الٗلمُت التي ًدىػها االإىْ

 ٠ُ ٟىن بٗض الخىْ  .ماقغ الكهاصاث الٗلمُت التي جدهل ٖليها االإىْ

٣ا خُث : مؤقغ الخىظُفعابػا : ُحن هما ٖلى الخىالي:ًخم ٢ُاؾه وٞ ً ٞغٖ  الإاقغٍ

 ٠ُ الخاعجي ٟحن. ماقغ الخىْ  للمىْ

  ٠ُ الضازلي ٟحن ماقغ الخىْ  .التر٢ُاث(بدؿب هىٕ )للمىْ

 )للمىظفين( : مؤقغ الػملُاث الخىىٍيُت زامؿا :

ين والخلىُين وأغىان االإصالحجعىع  ؤقغ أولا م  :   حػضاص اللضاة و االإىظفين الاصاعٍ

  اللضاةحػضاص مؤقغ جعىع: 

 (:2023 – 2018جىضُحي لخعىع حػضاص اللضاة زلاٌ فترة الضعاؾت ) (: 43عكم)حضوٌ 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 غضص اللضاة

 32 25 37 26 38 27 المجلـ اللضائي

 23 22 25 22 36 30 مدىمت ؾىق أهغاؽ

 18 14 22 13 14 13 مدىمت ؾضعاجت

 11 9 10 10 12 15 مدىمت جاوعة

 84 70 94 71 100 85 المجمىع

 مً اغضاص الباخثت بىاء غلى بُاهاث مأزىطة مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ االإصضع :

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن وجحرة الخُىع في حٗضاص ال٣ًاة مخباًىت مً ؾىت لأزغي، 

٢اى  100خُث بلٜ حٗضاص ال٣ًاة  ،2018باالإ٣اعهت بؿىت  2019خُث جم حسجُل اعجٟإ ملخىّ ؾىت 
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٢اض ي، لُىسٌٟ   ٣ً85ضع بـــــــ  2018وهى ؤٖلى ٢ُمت مسجلت في ٞترة الضعاؾت بط  ٧ان ٖضصهم في ؾىت 

 ٢2022اى، ؤما في ؾىت  94الى   ٢2021اى، زم لحرجٟ٘ ُٞما بٗض في ؾىت   71بلى  2020ٖضصهم في ؾىت 

ت مسجلت في ٞترة الضعاؾت، وازحرا جم حسجُل اعجٟإ ٢اى ٣ِٞ وهى ؤصوى ٢ُم 70اهسٌٟ حٗضاص هم الى  

٢اى وهظا الخُٛحر الؿىىي في ٖضص ال٣ًاة هغحٗه بلى  84خُث انبذ حٗضاصهم  2023ملخىّ وؿبُا ؾىت 

ا في طاث  الخغ٦ُت الضائمت لهظه الٟئت ٖبر مسخل٠ هُا٧ل وػاعة الٗض٫ خؿب الاؾتراجُجُت االإخبٗت مغ٦ؼٍ

 الؿُا١. 

  ين والخلىُين وأغىان االإصالححػضاص مؤقغ جعىع  :االإىظفين الاصاعٍ

 ٌ ين والخلىُين وأغىان االإصالح للمجلـ ومسخلف المحاهم  (:44عكم ) حضو جىضُحي لخعىع حػضاص االإىظفين الاصاعٍ

 (.2023 – 2018الخابػت له زلاٌ فترة الضعاؾت ) 

 المجمىع 2023 2022 2021 2020 2019 2018 غضص االإىظفين خؿب الغجبت

 4 0 0 0 0 1 3 أمين كؿم ضبغ عئِس ي

 3 0 0 1 0 1 1 مهىضؽ عئِس ي في الؤغلام الألي

 17 0 2 8 2 1 4 أمين كؿم ضبغ

 2 0 0 1 0 1 0 مهىضؽ صولت في الؤغلام الآلي

 7 0 2 1 0 4 0 مخصغف

 3 0 0 2 0 1 0 وزائلي أمين مدفىظاث

 1 1 0 0 0 0 0 الؤخصائُاثمهىضؽ صولت في 

 3 0 3 0 0 0 0 عئِس يأمين ضبغ 

 59 6 15 12 4 3 19 أمين ضبغ

 17 0 2 2 4 0 9 مػاون أمين ضبغ

 1 0 0 0 0 1 0 غىن أماهت الضبغ

 1 0 0 1 0 0 0 غىن خفظ البُاهاث

 2 0 0 2 0 0 0 وزائلي أمين مدفىظاث عئِس ي

في 1مؿاغض مهىضؽ مؿخىي 

 الؤخصائُاث

0 0 0 0 1 0 1 

 0 0 0 0 0 0 0 الأليجلني ؾام في الؤغلام 

 3 0 1 1 0 0 1 واجب

 ٌ  2 0 1 1 0 0 0 ؾائم ؾُاعة مً االإؿخىي الأو

 0 0 0 0 0 0 0 وزائلي أمين مدفىظاث مدلل

 0 0 0 0 0 0 0 مداؾب إصاعي عئِس ي

 2 0 0 0 0 2 0 جلني في الؤغلام الألي

 1 0 0 0 0 1 0 غىن إصاعة

 3 0 2 1 0 0 0 خاحب عئِس ي
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ٌ غامل مهني   2 0 2 0 0 0 0 مً االإؿخىي الأو

 ٌ  4 0 2 2 0 0 0 غىن زضمت مً االإؿخىي الأو

 ٌ  12 8 1 1 0 0 2 غىن وكاًت مً االإؿخىي الأو

 4 0 2 0 0 1 1 خاعؽ

غىن زضمت مً االإؿخىي الأوٌ بالخىكُذ 

 الجؼئي

0 0 0 0 1 0 1 

 156 14 36 37 10 17 40 المجمىع

 مً اغضاص الباخثت بىاء غلى بُاهاث مأزىطة مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ االإصضع:

ٟحن بمجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ بم سخل٠ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه هلاخٔ ان حٗضاص االإىْ

٠ في ؾىت  143خُث بلٜ حٗضاصهم  ،هُا٧له في جُىع وؿبي ٧ل ؾىت ،وهظا عاح٘ لتزاًض حجم  2023مىْ

ُٛت جدؿحن مؿخىي الخضماث االإىحهت َا وز٣ُا ب٨ثرة ٖضص ال٣ًاًا االإسجلت وهظا ب  الٗمل االإغجبِ اعجبا

م ا. بالضعحت الأولى للمىاًَ ال٨غٍ ٣ا للاؾتراجُجُت االإخبٗت مغ٦ؼٍ  وٞ
 

 :خُاػة االإىاصب الػلُا مؤقغ  زاهُا :

ش ًىضح االإىاصب الػلُا با :(45حضوٌ عكم )  .31/12/2023لمجلـ ومسخلف المحاهم الخابػت له مىكىفت بخاعٍ

 الػضص حؿمُت االإىصب الىىعي الغجبت الجهت

مجلـ كضاء ؾىق 

 أهغاؽ

 01 خصائُتالؤمج  المىلف  بالبغا الؤخصائُاثفي  2ي مؿخىؽ مؿاغض مهىض

 01 ًتصاعلاالمصالذ ائُـ ع ئُؿيعمًُ كؿم ضبغ أ

 01 لخىحُهم والإغلاائُـ مصلدت ع مًُ كؿم ضبغأ

 01 لكبىتوٌ امؿؤ لأليم الإغلاائُؿي في ؽ عمهىض

 01 ئيالجؼاللؿم اماهت ضبغ أئُـ ع ئُؿيعمًُ ضبغ أ

 01 لمضهياللؿم اماهت ضبغ أئُـ ع ئُؿيعمًُ ضبغ أ

ث لجىاًااماهت ضبغ مدىمت أئُـ ع ئُؿيعمًُ كؿم ضبغ أ

 لاؾخئىافُتا

01 

 01 لػامتالىؾائل و ات ــلمالُات ــئُـ مصلدع مًُ كؿم ضبغأ

 01 لخىىًًو المىظفًُ امصلدت ئُـ ع مًُ كؿم ضبغأ

 01 لكبىتوٌ امؿؤ لآلي م الإغلاالت في ؽ صومهىض

 10 المجمىع

 

 

ق ؾى مدىمت 

 اؽهغأ

 01 ًتصاعلاالمصالذ ائُـ ع مًُ كؿم ضبغأ

 01 لخىحُهم و الإغلاائُـ مصلدت ع ئُؿيعمًُ كؿم ضبغ أ

 01 لجىذاماهت ضبغ كؿم أئُـ ع ئُؿيعمًُ ضبغ أ

 01 عي لخجااللؿم اماهت ضبغ أ ئُـع مًُ كؿم ضبغأ

 01 عي لػلااللؿم اماهت ضبغ أئُـ ع مًُ كؿم ضبغأ

 01 الاحخماعيللؿم اماهت ضبغ أئُـ ع مًُ كؿم ضبغأ

 01 ثلمسالفااماهت ضبغ كؿم أئُـ ع مًُ كؿم ضبغأ
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 01 لخدلُماماهت ضبغ غغفت أئُـ ع مًُ كؿم ضبغأ

 01 لمضهياللؿم اماهت ضبغ أئُـ ع مًُ كؿم ضبغأ

 09 المجمىع

 01 عي لخجااللؿم اماهت ضبغ أئُـ ع ئُؿيعمًُ كؿم ضبغ أ جتعامدىمت ؾض

 01 لمضهياللؿم اماهت ضبغ أئُـ ع ئُؿي عمًُ كؿم ضبغ أ

 01 للضائُتالجهت اماهت ضبغ أئُـ ع ئُؿي عمًُ كؿم ضبغ أ

 03 المجمىع

 01 ئيالجؼاللؿم اماهت ضبغ أئُـ ع مًُ كؿم ضبغأ وعةمدىمت جا

 01 للضائُتالجهت اماهت ضبغ أئُـ ع مًُ كؿم ضبغأ 

 02 المجمىع

 24 المجمىع الػام

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى بُاهاث مأزىطة مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ

ي بلٛذ في هلاخٔ مً زلا٫ هظا الجضو٫ هىا٥ جىىٕ في االإىانب الٗلُا بدؿب الجهت ال٣ًائُت الت

ها ت بدؿب َبُٗت  10خُث سجلىا   ،مىهبا  24 مجمىٖ مىانب بمجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ، وهي مخىىٖ

ٟحن ؾىاء الخ٣ىُت منها  تؤعجب االإىْ  03مىانب بمد٨مت ؾى١ اهغاؽ و ٦09ما جم حسجُل  ،و الؤصاعٍ

سجلىا مىهبحن ٣ِٞ بمد٨مت جاوعة وهظا َب٣ا الإا اٖخمضجه وػاعة الٗض٫ مً و  ؾضعاجهمىانب بمد٨مت 

 حجم الٗمل االإٗالج ٞيها،لى َبُٗت و بغاح٘ بالضعحت الأولى ال،مىانب ٖلُا بدؿب َبُٗت الجهت ال٣ًائُت 

ت جىا٦ب َغ١ الدؿُحر وهظا ما ًا٦ض ٖلى الؤ  هخمام الىاضر بخدٟحز ال٨ٟاءاث مً ؤحل بصاعة ٖهغٍ

ٟحن ٖلى االإىانب الٗمىمي  التي خخما ؾخ٩ىن ،و الٗلُاالخضًث الأمغ الظي ؾُسل٤ جىاٞؿُت بحن االإىْ

مما ًاصي بالًغوعة لخدؿحن الآصاء ومً زم ج٣ضًم زضمت ٖمىمُت مغمى٢ت جًاهي ثر ٦ٟاءة الأ٦للأحضع و 

م.  جُلٗاث االإىاًَ ال٨غٍ

 

 الخىظُف مؤقغ  :زالثا

ً )مؤقغ الخىظُف الخاعيي ًىىن وفلا الإ  و مؤقغ الخىظُف الضازلي(ؤقغٍ

 ٤ مؿاب٣ت زاعحُت جٟخدها وػاعة الٗض٫ بىاء ٖلى :مؤقغ الخىظُف الخاعيي َلب  ٩ًىن ًٖ َغٍ

تخخُاحاث الا  اًمىمخالمخا٦م الخابٗت لها المجالـ و حٗضه مسخل٠          . في االإىاعص البكغٍ

  2023مؤقغ الخىظُف الخاعيي لؿىت (: 46حضوٌ عكم )

ؼ الػضص االإىاصب  الجهت اللضائُت الغجبت الخىػَ

 

 

 فغع مضاوعوف  أمين كؿم ضبغ 01 01

 فغع مضاوعوف  02 04
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أؾلان أماهاث 

 الضبغ

 مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ أمين ضبغ 02 

05 02  

 مػاون أمين ضبغ

 فغع مضاوعوف

 مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ 03

ٌ غىن وكاًت مً االإؿخىي  08 10 الأغىان االإخػاكضًً  مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ الأو

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى بُاهاث مأزىطة مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ

٠ُ الخاعجي الظي هٓمه مجلـ ٢ًاء ؾى١  هلاخٔ مً زلا٫ هظا الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن الخىْ

٣ا لخضاُٖاث ٧ل ؾل٪  2023اهغاؽ بٗىىان الؿىت االإالُت  ٣ا للمغاؾُم واالإىاقحر االإىٓمت ٢اهىها وٞ جم وٞ

٘ ال٣ٗ ٖىان االإخٗا٢ضًً،و ؾل٪ الأ ؤماهاث الًبِ ؤؾىاء باليؿبت لؿل٪  لاوي للمىانب ٦ما هلاخٔ الخىػَ

 ؤ٦ما ،االإالُت ٖلى مسخل٠ هُا٧ل مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ 
 
ههذ زمـ مىانب لٟغٕ هه ٢ض ز

ُ  و مضاوعوف  ٗ  الظي ؾ ت  اؾدبا٢ُت في الدؿُحر الاصاعي . 2024ؾىت  زلا٫ لٟ  و هي عئٍ

 :صازلُت مىٓمت مً َغٝ الىػاعة الىنُت جىُٓم جغ٢ُاث  ٩ًىن ًٖ َغ٤ٍ مؤقغ الخىظُف الضازلي

لى للتر٢ُت  )الامخداهاث االإهىُت /جغكُت غلى أؾاؽ بدؿب الكغوٍ الخىُٓمُت للالخدا١ بالغجب اٖلأ

ت( ٟحن مً التر٢ُت وهظا بدؿب الكغوٍ  ،الكهاصة /جغكُت ازخُاعٍ ول٣ض جم٨ً الٗضًض مً االإىْ

ت اللاػمت  وجب٣ى الجهض مبظولت مً  ،ىىاث الأزحرةؿاالإالُت للفي ْل شر االإىانب بىجحرة مخباَئت ال٣اهىٍ

الى خحن حٗضًل بٌٗ آلُاث التر٢ُت ختى ج٩ىن الٟغنت للجمُ٘ لاؾُما َغٝ حمُ٘ الجهاث المخخهت 

ت مؿاعاتهم االإهىُت ؤصخاب الخبرة االإهىُت وؤصخاب الكهاصاث  .لدؿىٍ
 

 :الكهاصاث الخػلُمُتخُاػة مؤقغ عابػا :

  غىض الخىظُف( ىن ًدىػها االإىظفمؤقغ الكهاصاث التي(              : 

 مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ بمسخلف مداهمه للفترة للكهاصاث التي ًدىػها مىظفى  :(47حضوٌ جىضُحي عكم )

 (2018 – 2023): 

 الػضص حؿمُت الكهاصة

 02 ماؾتر إغلام آلي  

 03 لِؿاوـ إغلام ألي

 34 لِؿاوـ خلىق  

اضُاث  لِؿاوـ  01 عٍ

 01 لِؿاوـ مداؾبت  

 04 لِؿاوـ غلم االإىخباث و الخىزُم

 07 جلني ؾام في إغلام ألي

ا  25 بيالىعٍ

 32 قهاصاث مسخلفت في الؤغلام الآلي )جلني /جدىم ...(

 109 المجمىع

 ؽاالإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى بُاهاث مأزىطة مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق اهغا
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ؤٖلاه ؤن مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ بمسخل٠ هُا٧له و الأحهؼة الخابٗت له هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ 

ت  ا ٦ٟاا لخُاػجه ٖلى قهاصاث مخىىٖ ؤي مسخل٠ المخا٦م التي جىضعج يمً مؿاولُخه، ًخًمً مىعصا بكغٍ

ٟحن الظًً ًدىػون ٖلى قهاصاث زلا٫ ٖملُت  بدؿب َبُٗت االإىهب االإكٛى٫ خُث بلٜ حٗضاص االإىْ

ُٟهم  ٠  109جىْ لام الآلي وهى ما ًا٦ض خغم مجلـ  44مً بُنهم مىْ ٟا ًدىػون ٖلى قهاصة في اٖلا مىْ

٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ ٖلى حظب واؾخ٣ُاب مسخل٠ الٟئاث االإث٣ٟت لدؿُحر مهالخه والظي ؾِى٨ٗـ 

ؼ ٖلا٢ت الؤصاعة باالإىاًَ.  خخما ٖلى مغصوصًت الٗمل االإٗالج ًىمُا ومً زم حٗؼٍ

  بػض الخىظُف:لكهاصاث خُاػة االإىظفين لمؤقغ 

 هغاؽ بمسخلف مداهمهأللكهاصاث االإخدصل غليها بػض الخىظُف بمجلـ كضاء ؾىق  :(48حضوٌ جىضُحي عكم )

 حؿمُت الكهاصاث الػضص الجهت

ايُاث  - 09 مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ  ماؾتر عٍ

 لِؿاوـ في الخ٣ى١  -

 اؾاث الجامُٗت الخُب٣ُُتالضع  -

 ؤلي ماؾتر بٖلام - 02 مدىمت ؾىق اهغاؽ 

 لِؿاوـ في الخ٣ى١ -

 لِؿاوـ في الخ٣ى١ - 01 مدىمت جاوعة  

 لِؿاوـ في الخ٣ى١ - 03 مدىمت ؾضعاجت

 15 المجمىع

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى بُاهاث مأزىطة مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ

الأحهؼة ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ بمسخل٠ هُا٧له و  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن مجلـ

ُٟه وطل٪ باهتهاج ؾُاؾت  الخابٗت له ؤي مسخل٠ المخا٦م التي جىضعج يمىه ٌٗمض الى جدؿحن مؿخىي مىْ

ت لهم بُٛت مىانلت نهم الا٧اصًمي واالإهنيحصجُُٗت وجدٟحزً و مغا٦ؼ ؤؾىاء ٖلى مؿخىي الجامٗاث  ،هم  لخ٩ىٍ

ً االإخسههت مً زلا٫ ٣ٖض  ِ  برمت في طاث الؿُا١ جٟا٢ُاث م  بالخ٩ىٍ خىج في الأزحر بتر٢ُاث والظي ؾ

ُت جخلاءم م٘  ٟحن ٖلى ٚغاع التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة و٦ظا في بم٩اهُت ج٣لضهم الإىانب هىٖ صازلُت للمىْ

لى جدؿحن مؿخىي الخضماث الٗمىمُت االإىحهت بالضعحت الأولى بمما ؾُاصي خخما  ،قهاصاتهم وعجبهم

م وبلىٙ الأهضاٝ االإؿُغة .     للمىاًَ ال٨غٍ
                   

 مؤقغ غملُاث الخىىًٍ  زامؿا :

٣ا ل  االإخًمً ال٣اهىن  24/12/2008  االإاعر في  409-08مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  36الإاصة ىو اوٞ
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الأؾاس ي الخام بمؿخسضمي ؤماهاث الًبِ للجهاث ال٣ًائُت ،والتي جًمىذ  مضوهت الأؾلا٥ الخانت 

 : ؾل٨حنؿخسضمي ؤماهاث الًبِ وهما بم

 كمل الغجب الخالُت بدؿب االإاصة  :ؾلً أمىاء أكؿام الضبغ مً طاث االإغؾىم الؿال٠  37وَ

 :الظ٦غ

 ( مخسهو مضجه ؾىت ً  ( .01ؤمحن ٢ؿم  يبِ : ًسً٘ لخ٩ىٍ

  جدًحري مضجه ً ٤  ؤقهغ 03ؤمحن ٢ؿم يبِ عئِس ي : ًسً٘ لخ٩ىٍ ٠ُ ًٖ َغٍ "ٖىض الخىْ

  ".االإؿاب٣اث

  ؤمحن ٢ؿم  الًبِ  الغئِس ي الأو٫ 

 ٌكمل الغجب الخالُت :  :ؾلً أمىاء الضبغ 

  جدًحري مضجه ً  ؤقهغ. 03ٖىن ؤماهت الًبِ: ًسً٘ لخ٩ىٍ

 ( مخسهو مضجه ؾىت ً  (01مٗاون ؤمحن يبِ: ًسً٘ لخ٩ىٍ

 ( مخسهو مضجه ؾيخحن ً  (02ؤمحن يبِ: ًسً٘ لخ٩ىٍ

  ؤمحن يبِ عئِس ي 

 ً ، ٦ما حؿهغ ؤًًا ٖلى االإضعؾت الىظىُت الإؿخسضمي أماهت الضبغوحؿهغ ٖلى ٖملُت الخ٩ىٍ

حن االإكتر٦حن  االإاعزحن في  ً الىػاعٍ ً ً، المخضص2012أوث  22جُب٤ُ  ال٣غاعٍ ً ل٨ُُٟاث جىُٓم الخ٩ىٍ

الخ٨مُلي ٢بل التر٢ُت بلى بٌٗ عجب مؿخسضمي ؤماهاث الًبِ للجهاث ال٣ًائُت ومضجه ومدخىي 

ً الخدًحري لكٛل بٌٗ عجب مؿخسضمي ؤماهاث الًبِ للجهاث بغامجه، و٦ظا ال٣غاع المخ ضص للخ٩ىٍ

 ال٣ًائُت ومضجه ومدخىي بغامجه .

ً التي ٌؿخُٟض منها  مً  25بىاء ٖلى االإاصة  مؿخسضمى أماهاث الضبغوحكمل ٖملُاث الخ٩ىٍ

 االإظ٧ىع ؤٖلاه ماًلي: 409-08االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 

 الخىىًٍ االإخسصص "اللاغضي " :  -1

ً االإخسهو ٖلى ؤؾاؽ مؿاب٣ت زاعحُت.  –أ   الخ٩ىٍ

ً االإخسهو ٢بل التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة. -ب  بالإياٞت الى : الخ٩ىٍ

  الخ٨مُلي االإؿب٤ للإصماج "االإاصة ً  .مً االإغؾىم الخىُٟظي " 60الخ٩ىٍ

 ) ت ً ٢بل التر٢ُت ) ٖلى ؤؾاؽ الامخدان االإهني ؤو التر٢ُت الازخُاعٍ   .الخ٩ىٍ

  ً   .الخدًحري لكٛل مىهبالخ٩ىٍ
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كمل الخٓاهغاثالخىىًٍ االإؿخمغ وجدؿين االإؿخىي غلى االإؿخىي المحلي :  -2 ؤًام ، ، االإضازلاثوَ

بُت بم٣غ الجهاث ال٣ًائُت.صعاؾُت  ، وعقاث ٖمل، ؤًام جضعٍ

ٟحن  الخىىًٍ الخسصص ي: -3 ً االإبرمجت هي جدؿحن االإضاع٥ الٗلمُت للمىْ الٛاًت مً ٖملُاث الخ٩ىٍ

ً االإخسهو الظي حهضٝ لخلبُت خاحُاث الٗضالت جدذ  و٦ٟاءاتهم االإهىُت بالإياٞت بلى الخ٩ىٍ

ىُت الإؿخسضمي ؤماهاث الًبِالؤقغاٝ البُضاٚىجي للمضعؾت  ، خُث جبرمج خؿب االإؿخجضاث الىَ

اة وحؿهُل الؤحغاءاث ٖلى ئي للىنى٫ به بلى جدؿحن الخضماث االإاصالتي ٌكهضها الٗمل ال٣ًا

ٟحن االإٗىُحن بها االإىاًَ ضوعاث ب، لاؾُما ٖىض اؾخدضار جُب٣ُاث حضًضة حؿخضعي ٢ُام االإىْ

يُت في هظا المجا٫ ، التي جم SMS. هظ٦غ ٖلى ؾبُل االإثا٫ اؾخدضار زضمت الغؾائل ال٣هحرة ج٩ىٍ

، الهضٝ منها بٖلام االإىاَىحن 2020ؾىت  اصعة ًٖ وػاعة الٗض٫الٗمل بها بىاء ٖلى حٗلُمت ن

ً للخهام بإهٟؿهم ؤو مداميهم ، و٦ظا ممثلي الؤصاعاث بمأ٫ ٢ً ةٖلامهم ٖبر بعؾا٫ بًاهم ااالإباقغٍ

ش الجلؿاث ، الخإحُلاث  مأ٫ ق٩ىاهم ، ،ؤع٢ام هىاجٟهم في عؾائل ٢هحرة  خُث ًخم بٖلامهم بخاعٍ

مً َغٝ حمُ٘  ا٦بحر  ااؾخدؿاه تالخُب٣ُُمً َغٝ ؤماهت الًبِ المخخهت ، خُث لا٢ذ هظه 

دُت . ت وب٩ل ؤعٍ غاٝ االإٗىُت هٓحر الخضماث االإ٣ضمت والتي جخم بؿغٖ  اَلأ

ٟحن ج٣ىُا  :ضازلي الخىىًٍ ال -4 ً االإىْ مً َغٝ ؾعى مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ الى جُٟٗل ج٩ىٍ

لام الآلي يمهىضس  ٣ا  الضولت في اٖلؤ ت وٞ يُت صوعٍ الخابٗحن للمجلـ مً زلا٫ حلؿاث ج٩ىٍ

و الى٢ىٝ ٖلى وهظا الإخابٗت آصاء مهامهم  ،التي جم اخضاثها مً َغٝ الىػالغة الىنُتللمؿخجضاث 

لام الآلي مؿاولُت  ، مهتريالؤق٩الاث التي حٗحمُ٘  ٦ما جىضعج جدذ ٖاج٤ هالاء االإهىضؾحن في اٖلا

ٟحن االإٗىُحن بالخُب٣ُاث الال٨تروهُت بُٛت ٧لمت االإغوع  مىذ  ؾخسضامالا جم٨ُنهم مً لجمُ٘ االإىْ

ت ٧اٞت االإٗلىماث  . الأمثل لها وخٟاْا ٖلى امً وؾغٍ

ً ًٖ بٗض  ،بٗض حائدت ٧ىُٞض ججضع الؤقاعة ؤن : الخىىًٍ غً بػض - خُث جم  ،جم جُٟٗل الخ٩ىٍ

حن و الخ٣ىُحن(عجب جخىا٤ٞ م٘ بٖضاص بغامج  ٟحن )الؤصاعٍ ٤ الىلىج بلى مى٢٘ وػاعة  وطل٪، االإىْ ًٖ َغٍ

ت ل٩ل مخ٩ىن ا ت وجُب٣ُُت ٖلى  ملخٌكخُث  ،لٗض٫ خؿب ؤع٢ام ؾغٍ وج٣ُم هظه الأزحرة صعوؽ هٓغٍ

ت للى٢ىٝ ٖلى مضي هجا ل٣اءاثبغمجت  زلا٫مً  ً والخ٨ٟل ب٩ل الهٗىباث وخلها قهغٍ ٖت الخ٩ىٍ

 في خُنها . 
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ا و غً بػض بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ بمسخلف مداهمه  :(49حضوٌ جىضُحي عكم ) لػضص  االإخىىهين خضىعٍ

ش   .2023-08-17مىكىفت بخاعٍ

ا الغجب  غضص االإخىىهين غً بػض غضص االإخىىهين خضىعٍ

 08 53 أمين  ضبغ

 00 07 امين ضبغ عئِس ي 

 18 26 أمين كؿم ضبغ

 00 06 أمين كؿم ضبغ عئِس ي 

 00 01 جلني ؾامي في الؤغلام الألي

 00 02 جلني في الؤغلام الألي

 00 01 غىن إصاعة 

 00 14 غىن أماهت الضبغ

 00 03 غىن خفظ البُاهاث 

 00 03 واجب

 00 07 مخصغف

 00 01 في الؤخصائُاث  1مؿاغض مهىضؽ مؿخىي 

 00 04 في الؤغلام الألي  1مؿخىي مؿاغض مهىضؽ 

 00 01 في الؤخصائُاث 2مؿاغض مهىضؽ مؿخىي 

 07 32 مػاون أمين ضبغ

 00 02 مهىضؽ صولت  في الؤغلام الألي

 00 03 مهىضؽ عئِس ي  في الؤغلام الألي

 00 01 وزائلي أمين مدفىظاث

 00 01 وزائلي أمين مدفىظاث عئِس ي

 00 02 وزائلي أمين مدفىظاث مدلل

 33 170 المجمىع

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى بُاهاث مأزىطة مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ

ا٧له ؤي المخا٦م التي هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ بمسخل٠ هُ

حن  ،جىضعج يمىه ٟحن الؤصاعٍ ً االإىْ ٖىان االإهالر ؤوالخ٣ىُحن و ًدبنى اؾتراجُجُت واضخت االإٗالم في ج٩ىٍ

٣ا الإا ؤبمسخل٠  ا ؤو ًٖ بٗض وٞ هم ؾىاء خًىعٍ ؾلا٥ اهخمائهم بُٛت جدؿحن مؿخىاهم و٦ظا لخجضًض مٗاعٞ

٣ا لخىحه وػاعة الٗض٫.  جٟخًُه الاؾتراجُجُت االإخبٗت ٖلى ٚغاع جغقُض الى٣ٟاث وٞ

الى غاًت  2019مىظ )هغاؽأللضوعاث الخىىٍيُت غً بػض لفائضة مىظفي مجلـ ؾىق   :(50حضوٌ جىضُحي عكم )

2023) 

يُت الؿىت  ش الضوعة الخىىٍ يُت جاعٍ  عجب االإىظفين مىضىع الضوعة الخىىٍ

 أمين كؿم ضبغ أمين الضبغ االإضوي  الضوعة الاولى 2019

 ضبغ أمين كؿم صوع أمين الضبغ في مصلحت الخلضًماث الضوعة الثاهُت
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ش  2020 الأولى بخاعٍ

07/03/2020 

 أمين ضبغ    صوع أمين الضبغ في الخدلُم  

ش  الضوعة الثاهُت  بخاعٍ

23/08/2020 

 الأكعاب الجؼائُت .-

 الأعقُف اللضائي  -

ت  -  جىفُظ اللغاعاث الؤصاعٍ

ت -  مهام المحىمت الؤصاعٍ

 صوع أمين ضبغ غغفت الاتهام -

 

 صوع أمين الضبغ في مصلحت الخدلُم - 30/05/2021 2021

 صوع أمين الضبغ في مصلحت جىفُظ الػلىباث  -

 ظغق العػً الػاصًت وغير الػاصًت -

 

 صوع أمين الضبغ في الىُابت - 2022حاهفي  16صوعة  2022

 صوع أمين الضبغ في جىفُظ الػلىباث.-

 ظغق العػً الػاصًت وغير الػاصًت -

 

العغق البضًلت لحل النزاغاث وصوع أمين الضبغ - 2022فُفغي  6صوعة 

 فيها.

 صوع أمين الضبغ  في مدىمت الجىاًاث-

 أمين كؿم ضبغ

 جدصُل الغغاماث و االإصاعٍف اللضائُت - 2022ماعؽ  07صوعة 

 الحالت االإضهُت -

غ خىٌ عص الاغخباع اللاهىوي-  جلغٍ

 أمىاء الضبغ

لُت  04صوعة   صوع أمين بغ غغفت الخدلُم - 2022حىٍ

 ظغق العػً المخخلفت -

 عص الاغخباع اللاهىوي واللضائي -

 حؿُير مصلحت الحالت االإضهُت غلى مؿخىي المحىمت -

 العػً بالىلض في االإاصة الجؼائُت-

 أمين الضبغ  

 حؿُير مصلحت جىفُظ الػلىباث - 2022ؾبخمبر  8صوعة 

 إحغاءاث جدضير الضوعة الجىائُت -

 بعلان إحغاءاث الخدلُم 

العغق البضًلت لحل االإىاػغاث وصوع أمين ضبغ -

 فيها 

 صوع أمين ضبغ غغفت الؤتهام -

 صوع أمين ضبغ لضي غغفت الخدلُم -

ؼ - زصىصُت وإحغاءاث مداهمت الأخضار في الدكغَ

 الجؼائغي 

 كاض ي  جعبُم الػلىباث وغلاكخه باالإؤؾؿت.-

 االإحجىػاث  صوع أمين الضبغ في حؿُير مصلحت -

 أمين فؿم ضبغ  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 )مػاون أمين ضبغ (

ت - 2022صٌؿمبر  04صوعة   صوع أمين ضبغ همؿاغض وهُل الجمهىعٍ

 صوع  أمين ضبغ غلى مؿخىي المحىمت الؤصاعي -

 أمين ضبغ  

يُت وفلا  2023 غ الؤصاعي -صوعة جىىٍ  مخصغف   الخدغٍ
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لاجفاكُت مبرمت مؼ مغاهؼ 

ً االإهني  الخىىٍ

 مػاون أمين ضبغ   الآليالاغلام -

 غىن أماهت الضبغ   

 امين ضبغ  

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى بُاهاث مأزىطة مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ                        

خماص  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ بمسخل٠ هُا٧له ٌؿعى لٖا

ً ًٖ بٗض و  هى ما ًضٖم الؿُاؾت االإىخهجت مً َغٝ الىػاعة الىنُت بُٛت جغقُض الى٣ٟاث و٦ظا الخ٩ىٍ

ٟحن ،ول٣ض لا  ا لابإؽ به في مداوع و مغاٖاة للٓغوٝ الصخهُت للمىْ ً ؾىىٍخٓىا جىىٖ ا مىايُ٘ الخ٩ىٍ

ٟحن بدؿب ؾل٪ اهخمائهم والظي خخما ؾِى٨ٗـ بالإًجاب ٖلى مؿخىي و  الظي ًدىاؾب م٘ عجب االإىْ

م.الخضماث   الٗمىمُت االإىحهت للمىاًَ ال٨غٍ

 

ت والخىظُمُت    االإعلب الثالث:  االإخعلباث الؤصاعٍ

 وهي ٖلى الخىالي: زلار مؤقغاثٖخمضها في صعاؾدىا لهظا االإُلب ٖلى بل٣ض  

 الخىُٓمي للمجلـ(.الال٨ترووي  )اله٩ُل ماقغ ٖضص الهُا٧ل االإٗىُت بالإصاعة الال٨تروهُت  : أولا

ٟحن باالإهالر االإىٓمت للمجلـ لاؾُما الهُا٧ل االإٗىُت بالإصاعة الال٨تروهُتماقغ : زاهُا ٘ االإىْ  .جىػَ

 ماقغ جىمُِ وويىح الؤحغاءاث الخىُٓمُت بالمجلـ.:زالثا 
 

 : مؤقغ غضص الهُاول االإػىُت بالإصاعة الالىتروهُت أولا :

 هغاؽأجلـ كضاء ؾىق بمغضص الهُاول االإػىُت بالإصاعة الالىتروهُت ًىضح  :(51حضوٌ عكم )

 االإياجبغضص  حؿمُت الهُاول الالىتروهُت

 2 زلُت الاغلام الآلي

 1 زلُت الؤخصاء و الاؾدكغاف

 2 الكبان الالىترووي

 8 الكبان االإىخض

 1 زلُت الاعقفت الالىتروهُت

 2 زلُت الغكً

 1 زلُت الاغلام و الخىحُه

 17 المجمىع

ؼ االإىظفين زاهُا :  :باالإصالح االإىظمت للمجلـ لاؾُما الهُاول االإػىُت بالإصاعة الالىتروهُتمؤقغ جىػَ

ؼ االإىظفين بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ بدؿب االإصالح  :(52حضوٌ عكم )  ًىضح جىػَ

 الػضص /الىظُفتغجبت ال حؿمُت االإصلحت

 01 عئِـ المجلـ عئاؾت المجلـ
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 01 الىائب الػام للمجلـ   الىُابت  الػامت

 01 الأمين الػام للمجلـ- الػامتالأماهت 

 01 هائب مؿاغض 

 01 هائب مؿاغض 

 أمين كؿم ضبغ- أماهت عئاؾت المجلـ

 امين ضبغ -

02 

 أمين ضبغ - أماهت الىائب الػام

 أمين ضبغ عئِس ي-

02 

ض الػام  أمين ضبغ- أماهت البرً

  مػاون أمين ضبغ -

 مخصغف-

03 

 01 أمين ضبغ عئِس ي عئاؾت أماهت الضبغ

 أمين كؿم ضبغ عئِس ي- الجضولت مصلحت

 أمين كؿم ضبغ -

 مػاون أمين ضبغ-

 

03 

 مػاون أمين ضبغ- مصلحت الؿىابم اللضائُت

 أمين ضبغ- 

02 

 01 أمين كؿم ضبغ- مصلحت الحالت االإضهُت

 أمين ضبغ - مصلحت جىفُظ الػلىباث

 أمين ضبغ-

 أمين كؿم ضبغ -

 أمين ضبغ-

 

04 

 مػاون أمين ضبغ - اللضائُتمصلحت الؿىابم 

 أمين ضبغ-

02 

 مصلحت الخدصُل

 

 أمين ضبغ عئِس ي-

 غىن أماهت ضبغ-

 في الؤغلام الألي  01مؿاغض مهىضؽ مؿخىي -

 غىن أماهت ضبغ  -

04 

 01 أمين كؿم ضبغ مصلحت العػىن  الجىائُت

 أمين كؿم ضبغ مصلحت العػىن الجؼائُت

 أمين كؿم ضبغ  

 أمين ضبغ

03 

 01 أمين كؿم ضبغ االإضهُت العػىن 

 01 مػاون أمين ضبغ االإؿاغضة اللضائُت

 غغفت الأخضار ؼم الغغف الجؼائُت

 

 أمين كؿم ضبغ 

 أمين كؿم ضبغ 

 أمين ضبغ عئِس ي

03 

 أمين ضبغ  الغغفت االإضهُت

 أمين ضبغ

02 

 01 أمين كؿم ضبغ  غغفت الاتهام

 01 غىن أماهت الضبغ حضولت غغفت الاتهام

 01 مػاون أمين ضبغ +هائب مؿاغض كاض ي جعبُم الػلىباث 
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ض السجىن   01 مػاون أمين ضبغ بغٍ

 01 أمين كؿم ضبغ أصلت الؤزباث

 01 مهىضؽ في الؤخصائُاث مصلحت  الؤخصائُاث

 01 وزائلي أمين مدفىظاث  مصلحت الأعقُف 

 مهىضؽ عئِس ي في الؤغلام الآلي  - مصلحت الؤغلام الآلي

 صولت في الؤغلام الآليمهىضؽ  -

02 

 01 مػاون أمين ضبغ قبان المحامين

 غىن خفظ بُاهاث  مصلحت الغكً

 غىن خفظ بُاهاث

02 

 أمين كؿم ضبغ مصلحت االإالُت و الىؾائل الػامت

 مػاون أمين ضبغ 

 مخصغف

03 

ً  أمين كؿم ضبغ  مصلحت االإىظفين والخىىٍ

 أمين ضبغ 

02 

 01 أمين كؿم ضبغ عئِس ي مدىمت الجىاًاث الاؾخئىافُت

 01 أمين كؿم ضبغ مدىمت الجىاًاث الابخضائُت

 01 أمين كؿم ضبغ الؤغلام و الخىحُه

ٌ - مىخب الامً الضازلي  غىن وكاًت مً االإؿخىي الأو

-  ٌ  غىن زضمت مً االإؿخىي الأو

- ٌ  غامل مهني مً االإؿخىي الأو

 خاعؽ-

 خاحب عئِس ي-

11 

4 

2 

4 

3 

 2 ؾائم- خظيرة الؿُاعاث

 هغاؽأاالإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى بُاهاث مأزىطة مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق 

ٟحن بهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن  ٘ االإىْ ٘   مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽجىػَ  ٣ٖلاوي   هى جىػَ

 .مسخل٠ هُا٧له والأحهؼة الخابٗت له خؿب ما جٟخًُه يغوعة االإهلخت ب

  :(53حضوٌ جىضُحي عكم )
 
 هغاؽأمجلـ ؾىق ي غلى مؿخى  ػنى بالإصاعة الالىتروهُتلػضص االإىظفين بالهُاول التي ح

 غضص االإىظفين حؿمُت الهُاول الالىتروهُت

 2 زلُت الاغلام الآلي

 1 زلُت الؤخصاء و الاؾدكغاف

 2 الكبان الالىترووي

 8 الكبان االإىخض

 1 زلُت الاعقفت الالىتروهُت

 2 زلُت الغكً

 1 الخىحُهالاغلام و  زلُت

 17 المجمىع

 هغاؽأاالإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى بُاهاث مأزىطة مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق 
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جىحض به هُا٧ل جىُٓمُت حٗنى بدبني  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ

 الؤصاعة الال٨تروهُت الإىا٦بت ٖهغهت الخضمت الٗمىمُت .
 

  )هأزظ همثاٌ اللضُت الجؼائُت( جىمُغ ووضىح الؤحغاءاث الخىظُمُت بالمجلـ: ؤقغ م :زالثا

 هغاؽأمجلـ كضاء ؾىق هُفُت مػالجت ملف كضائي حؼائي غلى مؿخىي    :(47الكيل عكم )

 

 

  

   

 

 

 

 

   

 )بىاء غلى مػعُاث مً مجلـ كضاء ؾىق أهغاؽ( مً اغضاص الباخثت صضع: االإ

 هلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل ؤٖلاه ان ٦ُُٟت االإٗالجت الإل٠ ال٣ًُت  الجؼائُت ٩ًىن ٦ما ًلي :

 

    : (الجؼائُت غلى مؿخىي الجضولت )غلى مؿخىي الىُابت الػامت    أولا:

٣الىُابت الٗامت م  ًخم بعؾا٫ االإل٠ ال٣ًائي االإؿخإه٠ ُٞه بلى  م مغا٢بت خُث ًخ ،بجضو٫ بعؾا٫ اغٞ

٤ ع٢م الٟهغؽاالإلٟاث مً خُث الٗضص و  ٣ ًًؤ،للخإ٦ض مً جىا٣ٞها م٘ الجضو٫ االإغٞ  اجخم مٗالجت االإلٟاث وٞ

 لخُىاث الخالُت :ل

 ٤ باالإلٟاث( الخإقحر ٖلى حضو٫ الؤعؾا٫  .حؿلُم وسخت مىه للىُابت الٗامتو  )االإغٞ

  حن االإَبُٗت االإتهمحن )بدؿب ٞهل االإلٟاث  .(ى٢ىٞحناالإٚحر  /ى٢ىٞ

  ش الجلؿاثلحؿلُم االإلٟاث  .لىائب الٗام لخدضًض جىاعٍ

 حسجُل االإلٟاث في الخُب٣ُت (الال٨تروهُت  SGDJ ). 

 و٫ اجضل او ٦ك٠ حؿضًض االإهاع٠ٍ ال٣ًائُت و ٣ٞىُحن بالأمغ ٗللمج٩ال٠ُ بالخًىع  اؾخسغاج

 ت.زان

أًً ًخم  الابخضائُتالمحىمت 

    الاؾخئىافحسجُل 

 

الىُابت الػامت بالمجلـ 

   اللضائي 

 

مصلحت الجضولت 

 الجؼائُت

 

مصلحت الغغف 

 الجؼائُت

 

 هُفُت مػالجت ملف كضائي حؼائي غلى مؿخىي المجلـ اللضائي

مصلحت جىفُظ 

 الػلىباث

 

مصلحت العػىن 

 الجؼائُت

 

 مصلحت الأعقُف

 

 مصلحت الخدصُل

 

مصلحت الؿىابم 

 اللضائُت
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  حماع٥، ججاعة،ل بليها ) بصاعاثبالخ٩ال٠ُ بالخًىع خؿب الجهاث االإغؾبٖضاص حضاو٫ بعؾا٫ زانت ،

 .(.....ؤَغاٝ مضهُت  –ضخاًا  –متهمحن 

  ا.ًىم 80اه هؤًام بلى ؤحل ؤ٢ 10 ج٣ضع بـ َبُٗت ال٣ًُت في آحا٫ ؿب دبجدضًض ؤو٫ حلؿت ل٩ل مل٠ 

 ًجؼة مً َغٝ ىالخبلُٛاث االإ الخا١  .ال٣ًائُحن ب٩ل مل٠ المخًغٍ

 ت الجؼائُت اث الجلؿاث ٧املت لٟم حؿلُم  .للٛغٞ
 

 غلى مؿخىي الغغف الجؼائُت  زاهُا:

  ٤ ع٢م الٟهغؽمغا٢بت االإلٟاث مً خُث الٗضص و  .للخإ٦ض مً جىا٣ٞها م٘ الجضو٫ االإغٞ

  حسجُل االإلٟاث في سجل الىُابت الٗامت و سجل عئاؾت المجلـ ٢بل الجلؿت. 

  الجلؿت ً  .ج٩ىٍ

 ني مً هالر الأ حضاو٫ جغؾل الإؾخسغاج االإى٢ىٞحن و ٤ٞ ب ني و الضع٥الىَ  . الىَ

  ٞهغؾت ال٣غاعاث الهاصعة و الخإحُلاث بٗض الجلؿت. 

 بم٩اهُت طل٪، لإجاخت االإىُى١ الهاصع مً ؤحل الخإقحر ٖلى غا٢بت والخض٤ُ٢ في ال٣غاعاث و االإ

 15في ؤحل ؤ٢هاه  وهظا الكبا٥ االإىخض  ٖلى مؿخىي مً َغٝ المخامحن واالإىاَىحن  ؾخسغاحهاب

شمً ابخضاء  اًىم  .الى٤ُ بال٣غاع جاعٍ

 التي بضوعها ج٣ىم باحغاءا ث الخىُٟظ والخبلُٜ  الجلؿت الإهلخت جىُٟظ ال٣ٗىباث مل٠ حؿلُم

  .بدؿب الخالت )مهلخت الخدهُل/مهلخت الؿىاب٤ ال٣ًائُت/مهلخت الأعق٠ُ(.

 

 االإعلب الغابؼ: االإخعلباث الخلىُت والأمىُت 

 هم الخجهحزاث الخ٣ىُت التي ًدخىحها مجلـ ؤمً زلا٫ الى٢ىٝ ٖلى :ؾِخم ٖغيها  االإخعلباث الخلىُت

 . ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ )ال٣ُب الجضًض(

ش  :(54ضوٌ جىضُحي عكم )ح  .30/06/2024للخجهيزاث الخلىُت االإىحىصة في مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ مىكىفت بخاعٍ

 الػضص حؿمُت الخجهيزاث الالىتروهُت

 76 أحهؼة الحاؾىبغضص 

 61 غضص العابػاث

 14 غضص االإاسح الضىئي

 07 لاث اليسخآغضص 

 02 أحهؼة المحاهماث غً بػض
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 أحهؼة الاعقفت الالىتروهُت
serveur secoure /poste autonome/ 

PDR extrême/CD Rom / CD Semaine . 

/ 

 Kaspersky Endpoint Security 76 :مضاص الفيروؾاث

 38 الهىاجفغضص 

ت  02 الالىتروهُت  غضص اللىخاث الاقهاعٍ

 االإصضع:مً اغضاص الباخثت بىاء غلى مػعُاث مً زلُت الاخصاء بمجلـ كضاء ؾىق أهغاؽ

لى ه٩ُلت مسخل٠ بهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ ٢ض ٖمض 

لام  ؤحهؼة٦ظا و  ؤحهؼة خاؾىبمهالخه بالأحهؼة الخ٣ىُت الإىا٦بت الخبني الىاجر للإصاعة الال٨تروهُت مً  اٖلا

وهي ؤحهؼة الاعقٟت الال٨تروهُت ماث ًٖ بٗض و ٦وؤحهؼة المخا آلاث اليسرالآلي ٧االإاسر الًىئي والُابٗاث و 

ت مً ا( للاختراػٍ ُا،قهغٍ ت )ًىمُا ،ؤؾبىٖ  و٢ىٕ ؤي زلل ج٣ني. مخىىٖ

 ٖلى جإمحن  جدغم ت هي التيالىػاعة الىنُهجض ان  لخؿاؾُت ٢ُإ الٗضالت هٓغا :االإخعلباث الأمىُت

ت لى٢اًتالأهٓمت االإٗلىماجُت و  البرمجُاث مً  طل٪ بمًاٖٟت ال٣ُٓت و الالتزام بجمُ٘ الخضابحر الاختراػٍ

ؿؿُت مً زُىعة ٖلى جىُىي ٖليها البرامج الخجٚحرها مً التهضًضاث المخخملت التي البرامج الخبِثت و 

لُه  هُا٧لها٦ُان الضولت و  ت ب  خ٨ٟلهي التي ج تٞان الىػاعة الىنُ.وٖ  Firewallخثبِذ الجضعان الىاعٍ

(Pare-feu) التشفيروCryptage :   ت  د٤٣ًالظي ائ٠ الأمً الثلازت وهي: الؿغٍ والخ٩املُت وجىٞحر وْ

  .  االإٗلىماث
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 هغاؽأجدؿين الخضمت الػمىمُت بمجلـ كضاء ؾىق  فياالإبدث الغابؼ: صوع الخعبُلاث الالىتروهُت 

المجلـ ال٣ًائي ؤخض الىاحهاث الأؾاؾُت ل٣ُإ الٗضالت ،والظي ٨ٌٗـ الخُىع االإدؿاعٕ في  ٖخباعةب         

لخِؿحر  خبحرةالٓم ى  البرمجُاث و الخ٨ىىلىحُاث الخضًثت ٧ال ٖخماص ٖلىمً زلا٫ الؤ  وطل٪ الخدى٫ الغ٢مي 

ت  ٘ مً ٦ٟاءتها ، ٞل٣ض اعجإًىا في هظا االإبدث ؤن ه٠٣ ٖلى الضوع وجبؿُِ مسخل٠ الؤحغاءاث الؤصاعٍ والغٞ

مً زلا٫  هغاؽؤجدؿحن الخضمت الٗمىمُت بمجلـ ٢ًاء ؾى١ الظي جلٗبه الخُب٣ُاث الال٨تروهُت في 

 آلُاث مؿخدضزت ح٨ٗـ الخىحه الال٨ترووي بالمجلـ.ماقغاث و 

 

: جدؿين ؾغغت جلضًم الخضمت الػمىمُت   هغاؽأبمجلـ كضاء ؾىق االإعلب الأوٌ

ًولىا ول٣ض خا  وهما ٖلى الخىالي: للضعاؾت  مً زلا٫ هظا االإُلب الى٢ىٝ ٖلى ؤهم ماقغٍ

 .مؤقغ وؿبت اخترام االإىاغُض :أولا

 مخىؾغ ؾغغت الاؾخجابت. مؤقغ  :زاهُا

 :خترام االإىاغُضإمؤقغ وؿبت  :أولا 

ت مضي ب ليؿب االإٗالجت في خترام بصاعة مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ بعجإًىا مً زلا٫ هظا االإاقغ مٗغٞ

ت وال٣ًائُت و٦ظا الك٩اوي المخالت ٖليها ٣ا للجضاو٫ االإبِىت ؤصهاه َلباث مسخل٠ الىزائ٤ الؤصاعٍ  .وٞ

خترام االإىاغُض في جلضًم ظلباث قهاصة الجيؿُت غلى مؿخىي هُاول مجلـ كضاء إًىضح وؿبت  :(55حضوٌ عكم )

 (:2023-2018ؾىق اهغاؽ زلاٌ فترة الضعاؾت )

 ظلباث قهاصة الجيؿُت

 غضص الكهاصاث االإؿلمت غضص الكهاصاث االإىجؼة غضص العلباث الىاعصة الجهت اللضائُت الؿىت

 23874 23874 23874 مدىمت ؾىق اهغاؽ 2018

 15034 15034 15034 مدىمت ؾضعاجت

 3964 5287 5287 مدىمت جاوعة

 42872 44195 44195 المجمىع

 28715 28715 28715 مدىمت ؾىق اهغاؽ 2019

 22914 22914 22914 مدىمت ؾضعاجت

 9882 10969 10969 مدىمت جاوعة

 61511 62598 62598 المجمىع

 17027 17027 17027 مدىمت ؾىق اهغاؽ 2020

 14936 14936 14936 مدىمت ؾضعاجت

 5925 7254 7254 مدىمت جاوعة

 37888 39217 39217 المجمىع

 14011 15045 15045 مدىمت ؾىق اهغاؽ 2021
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 10687 10687 10687 مدىمت ؾضعاجت

 5154 5876 5876 مدىمت جاوعة

 29852 31608 31608 المجمىع

 20441 24862 24862 اهغاؽمدىمت ؾىق  2022

 18575 18575 18575 مدىمت ؾضعاجت

 8533 9514 9514 مدىمت جاوعة

 47549 52951 52951 المجمىع

 17072 31422 31422 مدىمت ؾىق اهغاؽ 2023

 18103 18103 18103 مدىمت ؾضعاجت

 8321 9378 9378 مدىمت جاوعة

 43496 58903 58903 المجمىع

 هغاؽ.أاالإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى مػلىماث مً زلُت الؤخصاء بمجلـ كضاء ؾىق 

خترام االإىاُٖض بمجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ في بهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن وؿبت 

 في ٞترة الضعاؾت.  %100ٖضاص قهاصاث الجيؿُت ٖلى مؿخىي الهُا٧ل الخابٗت له بلٛذ وؿبت ب

ت غلى  ضًم ظلباث قهاصة الجيؿُت للأبىاءًىضح وؿبت اخترام االإىاغُض في جل: (56حضوٌ عكم ) االإىلىصًً مً أم حؼائغٍ

 (:2023-2018مؿخىي هُاول مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ زلاٌ فترة الضعاؾت )

ت  ظلباث قهاصة الجيؿُت للأبىاء االإىلىصًً مً أم حؼائغٍ

 غضص الكهاصاث االإؿلمت الكهاصاث االإىجؼة غضص غضص العلباث الىاعصة الجهت اللضائُت الؿىت

 220 220 220 هغاؽأمدىمت ؾىق  2018

 80 80 80 مدىمت ؾضعاجت

 25 27 27 مدىمت جاوعة

 325 327 327 المجمىع

 295 295 295 هغاؽأمدىمت ؾىق  2019

 159 159 159 مدىمت ؾضعاجت

 168 169 169 مدىمت جاوعة

 622 623 623 المجمىع

 263 263 263 هغاؽأمدىمت ؾىق  2020

 166 166 166 مدىمت ؾضعاجت

 111 111 111 مدىمت جاوعة

 540 540 540 المجمىع

 221 235 235 هغاؽأمدىمت ؾىق  2021

 122 122 122 مدىمت ؾضعاجت

 103 108 108 مدىمت جاوعة

 446 465 465 المجمىع

 446 446 446 مدىمت ؾىق اهغاؽ 2022

 215 215 215 ؾضعاجتمدىمت 
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 315 345 345 مدىمت جاوعة

 976 1006 1006 المجمىع

 1427 1427 1427 هغاؽأمدىمت ؾىق  2023

 457 457 457 مدىمت ؾضعاجت

 496 496 496 مدىمت جاوعة

 2380 2380 2380 المجمىع

 .هغاؽأاالإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى مػلىماث مً زلُت الؤخصاء بمجلـ كضاء ؾىق 

هغاؽ في ؤخترام االإىاُٖض بمجلـ ٢ًاء ؾى١ بهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن وؿبت 

ت ٖلى مؿخىي الهُا٧ل الخابٗت له بلٛذ وؿبت ب ٖضاص قهاصاث الجيؿُت للأبىاء االإىلىصًً مً ؤم حؼائغٍ

 في ٞترة الضعاؾت. 100%

-2018زلاٌ فترة الضعاؾت )مً ظغف مسخلف الهُئاث الػمىمُت  02ظلباث الصحُفت عكم ًىضح  :(57عكم )حضوٌ 

2023) 

ظلباث  الجهت اللضائُت الؿىت

الؤصاعاث 

 الػمىمُت

ظلباث الجهاث 

)غلى  اللضائُت

 مؿخىي المجلـ(

ظلباث البػثاث 

 الضبلىماؾُت

 االإىجؼة المجمىع

 727 727 0 726 1 المجلـ اللضائي  2018

 5773 5773 0 5754 19 هغاؽ أمدىمت ؾىق 

 2438 2438 0 2395 43 مدىمت ؾضعاجت

 1136 1136 0 986 150 مدىمت جاوعة 

 10074 10074 0 9861 213 المجمىع

 608 608 0 608 0 المجلـ اللضائي  2019

 5747 5747 0 5730 17 مدىمت ؾىق اهغاؽ 

 2566 2566 0 2560 6 مدىمت ؾضعاجت

 1077 1077 0 717 360 مدىمت جاوعة 

 9998 9998 0 9615 383 المجمىع

 554 554 0 554 0 المجلـ اللضائي  2020

 7396 7396 0 7395 1 هغاؽ أمدىمت ؾىق 

 1749 1749 0 1716 33 مدىمت ؾضعاجت

 1235 1235 0 661 574 مدىمت جاوعة 

 10934 10934 0 10326 608 المجمىع

 792 792 0 721 71 المجلـ اللضائي  2021

 12580 12646 0 12597 49 مدىمت ؾىق اهغاؽ 

 5052 5783 0 5357 426 مدىمت ؾضعاجت

 3666 3666 0 1391 2275 مدىمت جاوعة 

 22090 22887 0 20066 2821 المجمىع
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 1017 1017 0 949 68 المجلـ اللضائي  2022

 9435 9435 0 8394 1041 هغاؽ أمدىمت ؾىق 

 5908 6088 0 3443 2645 مدىمت ؾضعاجت

 5371 5371 0 2971 2400 مدىمت جاوعة 

 21731 21911 0 15757 6154 المجمىع

 769 769 0 731 38 المجلـ اللضائي  2023

 8069 8069 0 7400 669 هغاؽ أمدىمت ؾىق 

 6108 6108 0 2877 3231 مدىمت ؾضعاجت

 3747 3747 0 2044 1703 مدىمت جاوعة 

 18693 18693 0 13052 5641 المجمىع

 هغاؽ.أغضاص الباخثت بىاء غلى مػلىماث مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق إاالإصضع: مً 

خترام االإىاُٖض بمجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ بمسخل٠ بهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن وؿبت 

 في ٞترة الضعاؾت. %100بلٛذ وؿبت لمخخل٠ الهُئاث الٗمىمُت  02الصخُٟت ع٢م ٖضاص بهُا٧له  في 

 ٌ زلاٌ فترة مً ظغف االإىلىصًً بالجؼائغ واالإىلىصًً بالخاعج  03ظلباث الصحُفت عكم  ىضحً (:58عكم ) حضو

 (2023-2018الضعاؾت )

ظلباث االإىلىصًً  الجهت اللضائُت الؿىت

 بالجؼائغ

ظلباث االإىلىصًً 

 بالخاعج

 االإىجؼة المجمىع

 387 387 0 387 المجلـ اللضائي  2018

 26625 26625 42 26583 هغاؽ أمدىمت ؾىق 

 29168 29168 2 29166 مدىمت ؾضعاجت

 6751 6751 5 6746 مدىمت جاوعة 

 62931 62931 49 62882 المجمىع

 235 235 1 234 المجلـ اللضائي  2019

 22272 22272 28 22244 هغاؽ أمدىمت ؾىق 

 28838 28838 4 28834 مدىمت ؾضعاجت

 7542 7542 17 7525 مدىمت جاوعة 

 58887 58887 50 58837 المجمىع

 784 784 0 784 المجلـ اللضائي  2020

 14874 14874 20 14854 هغاؽ أمدىمت ؾىق 

 19185 19185 1 19184 مدىمت ؾضعاجت

 6027 6027 0 6027 مدىمت جاوعة 

 40870 40870 21 40849 المجمىع

 167 167 0 167 المجلـ اللضائي  2021

 4326 4326 6 4320 هغاؽ أمدىمت ؾىق 

 11611 11611 5 11606 مدىمت ؾضعاجت

 2992 2992 0 2992 مدىمت جاوعة 
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 19096 19096 11 19085 المجمىع

 198 198 0 198 المجلـ اللضائي  2022

 2685 2685 3 2682 هغاؽ أمدىمت ؾىق 

 10391 10391 3 10388 مدىمت ؾضعاجت

 2536 2536 4 2532 مدىمت جاوعة 

 15810 15810 10 15800 المجمىع

 104 104 0 104 المجلـ اللضائي  2023

 3440 3440 2 3438 هغاؽ أمدىمت ؾىق 

 12154 12154 2 12152 مدىمت ؾضعاجت

 2140 2140 1 2139 مدىمت جاوعة 

 17838 17838 5 17833 المجمىع

 هغاؽ.أاالإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى مػلىماث مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق 

خترام االإىاُٖض بمجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ بهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن وؿبت 

بلٛذ وؿبت االإىلىصًً بالخاعج مً َغٝ االإىلىصًً بالجؼائغ و  03 الصخُٟت ع٢مبمسخل٠ هُا٧له  في اٖضاص 

 في ٞترة الضعاؾت. 100%

زلاٌ هغاؽ أوؿبت االإػالجت في الكياوي االإلضمت غلى مؿخىي هُاول مجلـ كضاء ؾىق ًىضح  :(59حضوٌ عكم )

 (2023-2018فترة الضعاؾت )
الغصُض االإخبلي  الجهت اللضائُت الؿىت

 للكياوي 

الكياوي 

 االإسجلت

الكياوي  المجمىع

 االإخصغف فيها 

الكياوي 

 االإخبلُت 

وؿبت اخترام 

 االإىاغُض

  0 3623 3623 3623 0 مدىمت ؾىق أهغاؽ 2018

  0 1443 1443 1443 0 مدىمت ؾضعاجت 

  0 449 449 449 0 مدىمت جاوعة 

 %100 0 5515 5515 5515 0 المجمىع

  0 3039 3039 3039 0 مدىمت ؾىق أهغاؽ 2019

  0 1681 1681 1681 0 مدىمت ؾضعاجت 

  0 688 688 688 0 مدىمت جاوعة 

 %100 0 5408 5408 5408 0 المجمىع

  800 1789 2589 2589 0 مدىمت ؾىق أهغاؽ 2020

  0 1484 1484 1484 0 مدىمت ؾضعاجت 

  136 608 744 744 0 مدىمت جاوعة 

 %80,57 936 3881 4817 4817 0 المجمىع

  1060 3259 4319 3519 800 مدىمت ؾىق أهغاؽ 2021

  0 1584 1584 1584 0 مدىمت ؾضعاجت 

  339 3168 3507 3371 136 مدىمت جاوعة 

 %85,13 1399 8011 9410 8474 936 المجمىع

  450 3866 4316 3256 1060 مدىمت ؾىق أهغاؽ 2022

  0 1933 1933 1933 0 مدىمت ؾضعاجت 

  255 1548 1803 1464 339 مدىمت جاوعة 
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 %91,24 705 7347 8052 6653 1399 المجمىع

  1159 2016 3175 2725 450 مدىمت ؾىق أهغاؽ 2023

  0 2227 2227 2227 0 مدىمت ؾضعاجت 

  252 795 1047 792 255 مدىمت جاوعة 

 %78,12 1411 5038 6449 5744 705 المجمىع

 هغاؽ.أاالإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى مػلىماث مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق 

وؿبت االإٗالجت في الك٩اوي االإ٣ضمت ٖلى مؿخىي هُا٧ل هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن 

جها بلٛذ وؿب حض مٗخبرة  في ؤ، ٦ما 2019و 2018في ؾىتي  %100هغاؽ بلٛذ ؤمجلـ ٢ًاء ؾى١ 

  ٧2023إصوى ٢ُمت جم حسجُلها ؾىت  %78,12الؿىىاث االإخب٣ُت زلا٫ ٞترة الضعاؾت خُث جغاوخذ بحن 

خُث جم حسجُل  2021و 2020.بِىما ج٣اعبذ اليؿبت زلا٫ ؾىتي 2022زلا٫ ؾىت  %91,24و٢ُمت 

 ٖلى الخىالي . %85,13و  80,57%

زلاٌ فترة وؿبت الفصل في اللضاًا الجؼائُت غلى مؿخىي مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ ًىضح  :(60حضوٌ عكم )

 (2023-2018الضعاؾت )

اللضاًا  اللضاًا المجضولت هىع االإىاص الؿىت

 االإفصىلت

اللضاًا 

 الباكُت

وؿبت الفصل 

 المجمىع االإسجلت الباكُت في اللضاًا

  288 3569 3857 3592 265 الغغف الجؼائُت 2018

  2 44 46 45 1 غغفت الأخضار

 %92,57 290 3613 3903 3637 266 المجمىع

  1021 4307 5328 5040 288 الغغف الجؼائُت 2019

  12 56 68 66 2 غغفت الأخضار

 %80,86 1033 4363 5396 5106 290 المجمىع

  759 3921 4680 3659 1021 الغغف الجؼائُت 2020

  10 58 68 56 12 غغفت الأخضار

 %83,80 769 3979 4748 3715 1033 المجمىع

  1487 5035 6522 5763 759 الغغف الجؼائُت 2021

  12 77 89 79 10 غغفت الأخضار

 %77,33 1499 5112 6611 5842 769 المجمىع

  2560 7328 9888 8401 1487 الغغف الجؼائُت 2022

  27 86 113 101 12 غغفت الأخضار

 %74,13 2587 7414 10001 8502 1499 المجمىع

  975 6131 7106 4546 2560 الغغف الجؼائُت 2023

  4 182 186 159 27 غغفت الأخضار

 %86,57 979 6313 7292 4705 2587 المجمىع

 هغاؽ.أاالإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى مػلىماث مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق 
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وؿبت الٟهل في ال٣ًاًا الجؼائُت ٖلى مؿخىي مجلـ هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن 

بمجمىٕ  %92,57بــــــــــ ٢2018ًاء ؾى١ اهغاؽ مخباًىت مً ؾىت لأزغي خُث لاخٓىا اٖلى وؿبت في ؾىت 

بمجمىٕ  %80,86اهسًٟذ اليؿبت لخهبذ  ٢2019ًُت بِىما في ؾىت  ٢3903ًاًا مجضولت ٣ًضع بـــــــ 

بمجمىٕ  %83,80لخبلٜ ٢ُمت  ٢2020ًُت، زم لترجٟ٘ اليؿبت ٢لُلا في ؾىت  ٢5396ًاًا مجضولت ٣ًضع بــــــ

جُا في وؿب  2022و  ٢2021ًُت، ٦ما لاخٓىا في ٧ل مً ؾىت  ٢4748ًاًا مجضولت ٣ًضع بــــ اهسٟايا جضعٍ

 10001و  6611ضعجا ٖلى الخىالي بمجمىٕ ٢ًاًا مجضولت ٢ %74,13و  %77,33الاؾخجابت خُث بلٛخا 

بمجمىٕ ٢ًاًا  %86,57اعجٟٗذ وؿبت الٟهل في ال٣ًاًا الجؼائُت لخبلٜ  ٢2023ًُت، بِىما في ؾىت 

 ٢ًُت. 7292مجضولت بلٛذ 

ومما ؾب٤ هلاخٔ ان هىا٥ ٖلا٢ت ٨ٖؿُت في وؿب الاؾخجابت م٘ ٖضص ال٣ًاًا المجضولت وهظا ما 

 10001,  %74,13في ال٣ًاًا م٘ اٖلى ٖضص في ال٣ًاًا المجضولت ) ًا٦ضه م٣ابلت ؤصوى وؿبت في الٟهل

 ٢ًُت(.

 زلاٌ فترةوؿبت الفصل في اللضاًا االإضهُت غلى مؿخىي مجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ ًىضح  :(61حضوٌ عكم )

 (2023-2018الضعاؾت )

اللضاًا  هىع االإىاص الؿىت

 المجضولت

 وؿبت الفصل في اللضاًا  اللضاًا االإخبلُت  اللضاًا االإفصىلت

 %90,79 7 69 76 الاؾخعجالي  2018

 %85,07 30 171 201 االإضوي

 %84,36 61 329 390 الػلاعي 

 %83,08 11 54 65 الاحخماعي

 %88,24 42 315 357 قؤون الاؾغة 

 %78,72 10 37 47 الخجاعي 

 %85,83 161 975 1136 المجمىع

 %96,55 02 56 58 الاؾخعجالي  2019

 %85,50 19 112 131 االإضوي

 %82,45 53 249 302 الػلاعي 

 %86,67 6 39 45 الاحخماعي

 %64,31 116 209 325 قؤون الاؾغة 

 %69,81 16 37 53 الخجاعي 

 %76,81 212 702 914 المجمىع

 %83,87 5 26 31 الاؾخعجالي  2020

 %78,70 23 85 108 االإضوي

 %84,25 46 246 292 الػلاعي 

 %82,00 09 41 50 الاحخماعي
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 %75,84 93 292 385 قؤون الاؾغة 

 %%81,63 09 40 49 الخجاعي 

 %79,78 185 730 915 المجمىع

 %79,01 17 64 81 الاؾخعجالي  2021

 %87,07 15 101 116 االإضوي

 %77,17 92 311 403 الػلاعي 

 %71,43 36 90 126 الاحخماعي

 %88,50 46 354 400 قؤون الاؾغة 

 %90,91 04 40 44 الخجاعي 

 %82,05 210 960 1170 المجمىع

 %86,84 10 66 76 الاؾخعجالي  2022

 %81,65 29 129 158 االإضوي

 %82,76 80 384 464 الػلاعي 

 %89,19 12 99 111 الاحخماعي

 %84,24 61 326 387 قؤون الاؾغة 

 %79,55 09 35 44 الخجاعي 

 %83,79 201 1039 1240 المجمىع

 %87,50 08 56 64 الاؾخعجالي  2023

 %78,67 32 118 150 االإضوي

 %72,03 120 309 429 الػلاعي 

 %87,14 09 61 70 الاحخماعي

 %86,89 46 305 351 قؤون الاؾغة 

 %75,00 12 36 48 الخجاعي 

 %79,59 227 885 1112 المجمىع

 هغاؽ.أاالإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى مػلىماث مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق 

وؿبت االإٗالجت في وكاٍ الٛغٝ االإضهُت بمجلـ ٢ًاء هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن 

٣اعي واحخماعي وقاون اؾغة و االإىاص  االإ٩ىهت لها مً اؾ ؾى١ اهغاؽ بدؿب  ججاعي خعجالي ومضوي وٖ

  ،2019ؾىت  %76,81 ، 2018ؾىت   %85,83( ٢ض جغاوخذ بحن 2019-2018ضعاؾت )زلا٫ ٞترة ال

خُث  .2023ؾىت  %79,59و  2022ؾىت   %83,79 ،2021ؾىت %83,79  ،2020ؾىت  79,78%

الاحخماُٖت وهظا قاون الاؾغة و لاخٓىا ؤن اٖلى اليؿب سجلذ في ال٣ًاًا طاث الُاب٘  الاؾخعجالي و 

٦ظا الاهخمام بالجاهب الؤوؿاوي في ال٣ًاًا،و هغاؽ بالاهخمام ؤما ًض٫ ٖلى خغم مجلـ ٢ًاء ؾى١ 

 باخترام مىاُٖض ال٣ًاًا وهظا ما وؿدكٟه مً اليؿب االإظ٧ىعة ؾاب٣ا. 

 (2023-2018زلاٌ فترة الضعاؾت ))االإحجىػاث(  اصلت الاكىاع وؿبت الفصل فيًىضح  :(62حضوٌ عكم )

 الباقي مً الؿىت الؿىت

 الؿابلت

 غضص االإحجىػاث

 االإسجلت

 غضص االإحجىػاث

 االإفصىلت

االإحجىػاث 

 االإخبلُت

 اليؿبت

2018 108 144 155 97 61,51% 

2019 97 114 84 127 39,81% 
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2020 127 98 168 57 74,67% 

2021 57 228 115 170 40,35% 

2022 170 667 394 443 47,07% 

2023 443 407 641 209 75,41% 

 هغاؽ.أاالإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى مػلىماث مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق 

وؿبت الٟهل في االإذجىػاث )اصلت الا٢ىإ( ٖلى مؿخىي هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ؤن 

ٖلى ؤبدسجُل  2023مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ زلا٫ ٞترة الضعاؾت بلٛذ وؿب حض مٗخبرة زانت ؾىت 

٦ما جم  %74,67ب٣ُمت   2020وهي مخ٣اعبت م٘ ما جم حسجُله ؾىت   %75,41وؿبت خُث بلٛذ ٢ُمتها 

خُث بلٛذ  2022و 2021، 2019بِىما اهسًٟذ اليؿب في ٧ل مً ؾىىاث  %61,51حسجُل وؿبت 

ة ؾُاؾت الضولت في يغوع وهي ٖمىما وؿب حض هامت ًخماش ى و  ٖلى الخىالي %47,07و  %40,35؛  39,81%

  .و للجهاث الٗمىمُت المخخهت بدؿب َبُٗت الخ٨مؤالخعجُل في الٟهل في االإذجىػاث لأصخابها 
 

 مؤقغ مخىؾغ ؾغغت الاؾخجابت :زاهُا

ت بصاعة مجلـ ٢ًاء ؾى١ بعجإًىا في صعاؾدىا مً زلا٫ هظا االإاقغ ب لى الى٢ىٝ ٖلى مضي ؾغٖ

اهغاؽ في الٟهل في ال٣ًاًا ،خُث جمذ الضعاؾت ٖلى هىٕ واخض مً ال٣ًاًا وهى ال٣ًاًا الجؼائُت 

ت الاؾخجابت ؾخسلام هخائج ب٦ثر ٖلى ؤوللى٢ىٝ   ٞترة جخمثل في :زلا٫ جم جُٟٗل االإٗاًىت مخىؾِ ؾغٖ

 .( 2023هىفمبر ) قهغو  ،أؾبىع،ًىم

 (2023قهغ هىفمبر  ًىم مً )زلاٌ بمجلـ ؾىق أهغاؽؾغغت الاؾخجابت في االإلف الجؼائي  ًىضح  :(63حضوٌ عكم )

ش ش الدسجُل الخاعٍ ش الجلؿت جاعٍ  ؾغغت الاؾخجابت في االإلف الجؼائي جاعٍ

 بالأقهغ بالأًام 

 

 

 

 

 

 

 

 

02/11/2023 

02/11/2023 29/01/2024 88 3 

02/11/2023 05/02/2024 95 3 

02/11/2023 14/02/2024 104 3 

02/11/2023 05/02/2024 95 3 

02/11/2023 14/02/2024 104 3 

02/11/2023 18/02/2024 108 4 

02/11/2023 12/11/2023 10 0 

02/11/2023 26/11/2023 24 1 

02/11/2023 26/11/2023 24 1 

02/11/2023 26/11/2023 24 1 

02/11/2023 26/11/2023 24 1 

02/11/2023 26/11/2023 24 1 
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02/11/2023 11/12/2023 39 1 

02/11/2023 19/02/2024 109 4 

02/11/2023 19/02/2024 109 4 

02/11/2023 25/02/2024 115 4 

02/11/2023 03/03/2024 122 4 

02/11/2023 03/03/2024 122 4 

(1)  المجمىع حلؿت  18   122 4 

 هغاؽأغضاص الباخثت بىاء غلى مػلىماث مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق إاالإصضع: مً 

 ؾخجابت في االإلف الجؼائي بمجلـ كضاء ؾىق أهغاؽؾغغت الؤ  ًىضح :(64حضوٌ  عكم )

 (2023قهغ هىفمبر  عبؼ أؾابُؼ مًأ )زلاٌ    

ش  ؾخجابت في االإلف الجؼائيؾغغت الؤ  غضص الجلؿاث  إلى الفترة االإمخضة مً الخاعٍ

 الأقهغب الأًام ب

 ٌ   05/11/2023مً الأؾبىع الاو

 09/11/2023الى 

97 93 3 

  12/11/2023مً الأؾبىع الثاوي

 16/11/2023الى 

72 87 3 

  19/11/2023مً الأؾبىع الثالث

 23/11/2023الى 

27 64 2 

   26/11/2023مً الأؾبىع الغابؼ

 30/11/2023الى 

59 74 3 

 3 80 155 (2المجمىع )

 03 88 273 زلاٌ قهغ هىفمبر (2( + )1)  المجمىع الػام 

 هغاؽأغضاص الباخثت بىاء غلى مػلىماث مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق إاالإصضع: مً 

ت الؤ  ؾخجابت للٟهل في ال٣ًاًا الجؼائُت زلا٫ هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن مخىؾِ ؾغٖ

مبر مً ؾىت  ش حسجُل ال٣ًُت ب٦مثا٫   2023قهغ هىٞ لى ٚاًت الٟهل النهائي بٖخمضهاه للضعاؾت مىظ جاعٍ

ًٞل مخىؾِ ؤخُث سجلىا  ؾخجابت لبٌٗ ال٣ًاًا،في مٗض٫ مخىؾِ الؤ  ازخلاٞا ٦بحر بن هىا٥ ؤٞيها، 

ؾخعجالي لهظه وهظا عاح٘ للُاب٘ الؤ  ،الصفغ في الكهغوهى االإٗبر ٖىه ب٣ُمت  ًىمينؾخجابت الظي بلٜ للإ 

ٟحن ؤو ٢ًاًا  ال٣ًاًا ٖلى ٚغاع ٢ًاًا الأؾغة مثل ٖضم حؿضًض الى٣ٟت ؤو ٢ًاًا متهمحن ؤو ضخاًا مىْ

لبٌٗ ال٣ًاًا التي جم  أقهغ 4ـ باالإى٢ىٞحن ٢اهىهُا، ٦ما جم حسجُل ؤ٢ص ى مٗض٫ الإخىؾِ الاؾخجابت 

ب الٗضًض مً االإغاخل مما ٌؿخىح،الخإحُل ٞيها لخضاُٖاث الجلؿاث )مٗاعيت/ًَٗ بالى٣ٌ /.....( 

المخ٨مت الٗلُا بٗض حاء ختى ًخم الٟهل ٞيها مً َغٝ ع ؾخضٖاء الخبراء ،ؤو الؤ ةاالإخىاؾ٣ت ٧ االإخخابٗت و 
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االإذجىػاث ) ؾُاعاث بالخهىم ؤو وزائ٤ ؾترصاص بمغ باليؿبت ل٣ًاًا و٦ظل٪ هى الأ  ،الًُٗ بالى٣ٌ

 لى ٚحر طل٪ مً جضاُٖاث ؤزغي .بؾُاعة ( 

ت الاؾخجابت زلا٫ قهغ هىٞمبر بزلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه  ول٣ض جىنلىا مً لى ؤن مٗض٫ مخىؾِ ؾغٖ

، وهى في اٖخ٣اصها مٗض٫ زلازت أقهغؤي ما ٣ًاعب  ًىم 88مضة في ال٣ًاًا الجؼائُت بلٜ    2023مً ؾىت 

اع ػمني كضُت  273لابإؽ به بالىٓغ بلى ٖضص ال٣ًاًا االإسجلت والبالٜ ٖضصها  ٣ا لَا والتي جمذ بغمجتها وٞ

                  وهظا ما ًض٫ ٖلى مغوهت الدؿُحر الؤصاعي  ،ؾخعجاليًا لاؾُما طاث الُاب٘ الؤ غاعى ُٞه هىٕ ال٣ًاً  

 ٖلى مؿخىي مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ . ال٣ًائيو 

 

المحاهماث غً بػض )الخلاض ي الالىترووي(: جفػُل وياالإعلب الثا  

هغاؽ زلاٌ الفترة أغضص المحاهماث غً بػض غلى مؿخىي مجلـ كضاء ؾىق  أظغاف و  ًىضح: (65حضوٌ عكم )

 (2023إلى غاًت  2021االإمخضة )مً 

 2023 2022 2021 حؿمُت االإؤؾؿاث  

 0 14 8 الخأهُل الأغىاطإغاصة التربُت و مؤؾؿت 

 0 1 0 الخأهُل أم البىاقيُت و مؤؾؿت إغاصة الترب

 7 5 1 مؤؾؿت الىكاًت غين البُضاء

 0 0 1 مؤؾؿت إغاصة التربُت والخأهُل جاػولذ

 2 0 0 الخأهُل بجاًت )واص غير(مؤؾؿت إغاصة التربُت و 

 4 10 1 حلاٌ(الخأهُل بؿىغة )أولاص مؤؾؿت إغاصة التربُت و 

 44 39 40 الخأهُل بئر الػاجغ ولاًت جبؿتمؤؾؿت إغاصة التربُت و 

 6 14 0 ولاًت جبؿت مؤؾؿت إغاصة التربُت الحماماث

ػت ولاًت جبؿت  44 57 41 مؤؾؿت الىكاًت الكغَ

ىاث ولاًت جبؿت  45 25 8 مؤؾؿت الىكاًت الػىٍ

 0 1 0 الخأهُل جُاعثمؤؾؿت إغاصة التربُت و 

 3 0 0 لخأهُل الحغاف الجؼائغاإغاصة التربُت و  مؤؾؿت

 0 0 0 مؤؾؿت إغاصة التربُت غين والإان)ؾعُف(

 0 2 0 مؤؾؿت إغاصة التربُت خماصي هغومت ولاًت )ؾىُىضة(

 25 31 23 الخأهُل البىوي ولاًت غىابتمؤؾؿت إغاصة التربُت و 

 2 0 3 مؤؾؿت إغاصة التربُت غىابت

 3 6 0 بىػغغوعة ولاًت ؾىُىضةمؤؾؿت إغاصة التربُت 

 178 94 71 الخأهُل بً حغاح ولاًت  كاالإتمؤؾؿت إغاصة التربُت و 

 23 38 14 مؤؾؿت الىكاًت كاالإت

 4 0 4 مؤؾؿت الىكاًت بىقلىف ولاًت  كاالإت

 0 0 2 مؤؾؿت إغاصة التربُت كؿىعُىت
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 1 0 0 الخأهُل بىالصىف ولاًت  كؿىعُىتمؤؾؿت إغاصة التربُت و 

 0 10 0 مؤؾؿت الىكاًت االإىُػت )غغصاًت(

غٍج  0 0 3 مؤؾؿت الىكاًت بغج بىغغٍ

 3 0 0 غين زُاع ولاًت  العاعف الخأهُلمؤؾؿت إغاصة التربُت و 

 20 9 0 الخأهُل باباع زيكلتمؤؾؿت إغاصة التربُت و 

 1 1 848 مؤؾؿت إغاصة التربُت ؾىق أهغاؽ

 0 399 311 مؤؾؿت الىكاًت ؾضعاجت ولاًت ؾىق أهغاؽ

 1 0 0 مؤؾؿت إغاصة التربُت والخأهُل الللُػت

 0 0 0 مؤؾؿت الىكاًت ججىاهذ

 1 0 0 مؤؾؿت الىكاًت الكلف

 0 1 0 مؤؾؿت إغاصة التربُت والخأهُل الأغىاط

 1 0 0 مؤؾؿت إغاصة التربُت والخأهُل البلُضة

 0 1 0 مؤؾؿت إغاصة التربُت الكلف

 0 1 0 ولاًت باجىت  مؤؾؿت إغاصة التربُت اعَـ

 1 0 0 مؤؾؿت اغاصة التربُت الظعغان ولاًت غىابت

 5 0 0 مؤؾؿت الىكاًت واص الؼهاحي ولاًت كاالإت

 3 0 0 مؤؾؿت إغاصة التربُت الخغوب ولاًت كؿىعُىت

 2 0 0 مؤؾؿت إغاصة التربُت بىؾػاصة

 1 0 0 مغهؼ إغاصة الخأهُل االإىُػت

 1 0 0 مؤؾؿت إغاصة التربُت ؾػُضة

 1 0 0 مغهؼ الػبىع 

 0 1 0 مؤؾؿت إغاصة التربُت والخأهُل بكاع

 2 0 0 مؤؾؿت الىكاًت قلغىم الػُض ولاًت كؿىعُىت

 2 0 0 ؾػُضة مؤؾؿت إغاصة التربُت  غين الحجغ ولاًت

 436 760 1379 المجمىع

 هغاؽأاالإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى مػعُاث مأزىطة مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق 

ٗ  ؤهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن  ؤٖلاه ؤن مجلـ ٢ًاء ؾى١  ل بهىعة واضخت الخ٣اض ي هغاؽ ٞ

،خُث  19زانت في ْل حائدت ٧ىُٞض ،ٗض )المخا٦مت الال٨تروهُت( الال٨ترووي مً زلا٫ المخا٦ماث ًٖ ب  

ت مسجلت في الثلار ؾىىاث وهي ؤ٢ص ى ٢ُم، 2021زلا٫ ؾىت  ػضمداهمت غً ب   1379جم حسجُل 

وؤزحرا في ؾىت ، مدا٦مت 760خُث بلٜ  2022زم لُىسٌٟ ٖضص المخا٦ماث ًٖ بٗض زلا٫ ؾىت  ،الأزحرة

 مدا٦مت . 436سجلىا  2023

ٗض ٖلى ماث ًٖ ب  ٗذ في هُا١ ومجا٫ المخا٦هغاؽ وؾ  ؤ٦ما لاخٓىا ؤن بصاعة مجلـ ٢ًاء ؾى١ 

ني و   ،م جُٟٗلها ختى ٖلى الىُا١ المخليمغ ٖلى طل٪ ٞدؿب بل جلم ٣ًخهغ الأ  خُثالجهىي، االإؿخىي الىَ

اصة الىع ي للخىحه هدى وهظا ما ًض٫ ٖلى الؿعي الخثِث للمجلـ ٖلى جبني الؤصاعة الال٨تروهُت وهظا لؼٍ
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لى جغقُض الى٣ٟاث  وزٌٟ ج٩ال٠ُ المخا٦مت وبلىٙ الٗضالت بمغ الظي ؾُاصي خخما جُٟٗل الغ٢مىت، الأ 

 الال٨تروهُت. 

 

 الالىترووي الخدصُلجفػُل آلُاث :  الثالث االإعلب

هغاؽ الأزغ الىاضر ٖلى ؤؾخدضار مهلخت الخدهُل ٖلى مؿخىي مجلـ ٢ًاء ؾى١ بل٣ض ٧ان في   

ُت زضماجهجدؿحن  ٟحن آصاء مهامهم لاؾُما بخُٟٗل الخُب٣ُاث الال٨تروهُت التي ٌؿ   وهىٖ غث ٖلى االإىْ

 :والتي هلخمؿها في  هظه الى٣اٍ  وجبؿُِ مسخل٠ الؤحغاءاث 

 ٣ا للإقٗاعاث الهاصعة ًٖ هٟـ خل٠ االإبالٜ االإالُت )الٛغاماث و جدهُل مس االإهاع٠ٍ ال٣ًائُت( وٞ

 ًائُت ؤزغي )الجهت االإهضعة للإقٗاع بالضٞ٘(.و ًٖ حهاث ٢ؤالجهت ال٣ًائُت 

  الخٗامل م٘ الأشخام االإٗىُحن بالٛغاماث واالإهاع٠ٍ ال٣ًائُت ؤي المخ٩ىم ٖليهم ٖىض الامخثا٫

 مخُاػاث هظ٦غ منها:مام الجهاث ال٣ًائُت خُث ؾِؿخُٟضون مً حملت مً الؤ ؤ

ًؤبم٩اهُت الدؿضًض ٖلى مؿخىي  -  .ي حهت ٢ًائُت ٖبر الىَ

 ًىم. 30مخثا٫ في ؤحل نل الٛغامت في خالت الؤ ؤمً  % 10ؾخٟاصة مً جسٌُٟ بيؿبت الؤ  -

 بم٩اهُت حؿضًض مبلٜ الٛغامت بالخ٣ؿُِ. -

 ٖخباع ب٣ىة ال٣اهىن.ؾخٟاصة مً عص الؤ الؤ  -

ف اللضائُت بمجلـ كضاء ؾىق اهغاؽ زلاٌ فترة  ًىضح :(66عكم ) حضوٌ  وضػُت جدصُل الغغاماث واالإصاعٍ

 (2023 -2018الضعاؾت )

وؿبت 

 الخدصُل

غضص 

االإؿخسغحاث 

الباكُت للدؿضًض 

 في إظاع الخلؿُغ

غضص االإؿخسغحاث 

التي المحصلت 

زضػذ لخسفُض 

% 10بيؿبت    

مجمىع االإبالغ 

االإالُت التي زضػذ 

للخسفُض بيؿبت   

10 %  

مجمىع االإبالغ 

المحصلت )صج( 

)الغغاماث االإؿضصة + 

 االإصاعٍف اللضائُت (

الػضص الؤحمالي 

للمبالغ االإغاص 

 جدصُلها )صج(

 الؿىت

 

15,55% 1494 315 944 208,00 23 097 172,00 159 679 744,74 2018 

5,05% 1629 255 938 496,48 19 934 607,32 433 142 881,27 2019 

5,24% 1685 169 544 400,00 10 450 900,00 225 649 393,14 2020 

4,50% 3190 240 605 900,00 12 065 638,40 308 601 640,10 2021 

4,44% 3684 268 505 363,18 9 942 345,76 256 460 760,30 2022 

5,58% 3481 246 673 581 ,60 14 414 798,15 325 431 567,25 2023 

 هغاؽأاالإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى مػعُاث مأزىطة مً إصاعة مجلـ كضاء ؾىق 

  ٗ ل بهىعة واضخت آلُت هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن  ؤٖلاه ؤن مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ ٞ

 و  جدهُل الٛغاماث
 
غاص االإهاع٠ٍ ال٣ًائُت وهظا مً زلا٫ الى٢ىٝ ٖلى الٗضص الؤحمالي للمبالٜ االإ
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٦ما سجلىا ؤٖلى مبلٜ  ،صج  881,27 142 433واالإ٣ضع بـ ٦2019بر مبلٜ ؾىت ؤخُث سجلىا ،جدهُلها 

 %15,55 الظي ًىا٤ٞ ؤٖلى وؿبت للخدهُل م٣ضعة بـو صج  172,00 097 23واالإ٣ضع بـ  2018للخدهُل ؾىت 

  315بٗضص 
 
في وؿب  ا٦ما لاخٓىا جٟاوج  % ، 10التي زًٗذ لخسٌُٟ  بيؿبت و  خهلتمً االإؿخسغحاث الم

 
 
 الخدهُل للؿىىاث االإُب٣ت في الضعاؾت وهظا ما ه

 
لى إغاص جدهُلها و غحٗه ل٩ل مً الٗضص الؤحمالي للمبالٜ االإ

 . ٖضص االإؿخسغحاث البا٢ُت للدؿضًض في بَاع الخ٣ؿُِ

 

 الؤصاعة الالىتروهُت في الدؿُير الؤصاعي و اللضائي.  جفػُل: الغابؼاالإعلب 

 الالىتروهُت في الدؿُير الؤصاعي:جفػُل الؤصاعة  أولا:

٘ وجحرة الاؾخجابت في ج٣ضًم الخضمت الٗمىمُت جم ب   ؾخدضار الٗضًض مً الخُب٣ُاث بُٛت حؿغَ

ليها بًخم الىلىج ًً ؤالإؿاًغة جضاُٖاث الخُىع الخ٨ىىلىجي الغ٢مي ويٗذ جدذ جهغٝ عئؾاء االإهالر 

 : ٖلى ؾبُل االإثا٫ لا الخهغ ؾخٗما٫ ٧لمت االإغوع هظ٦غ مً بُنها ةب

 االإخػاكضًً "لان مكترهت، أؾلان الأماهت الػامتجعبُلت حؿُير االإؿاع االإهني للمىظفين "أؾ ، :

ُُٟت  هي مخٗل٣ت ب٩ل الجىاهبو  بت، التر٢ُت في الضعحت، جغ٢ُت في الغجي االإؿاع االإهني مً "ؤالىْ

ت، "ُٖلت الأمىمت َبُٗت الٗمل .....خُث جم٨ً هظه   ، قهاصة الٗمل،الُٛاباث، الُٗل الؿىىٍ

٠ ) الىيُٗت الٗائلُت،الأػواج، الأ صخهُت الخُب٣ُت مً بصعاج ٧اٞت االإٗلىماث ال ، بىاءللمىْ

ُت التي جىلاها   (19أهظغ مدلم عكم  )....(.االإهالر التي اقخٛل بها واالإىانب الىىٖ

  ين غىان أوالخلىُين و جعبُلت هكف الغاجب الكهغي والؿىىي لللضاة وللمىظفين الؤصاعٍ

ٟحن مً م تالخُب٣ُُذ هظه م٨ى   االإصالح: ُُٟت مً ٢ًاة ومىْ حن وج٣ىُحن بىذ ٧ل الٟئاث الىْ صاعٍ

٣ا لخضو  ا ومتى اؾخضٖذ الًغوعة وٞ اُٖاث ؤٖىان االإهالر مً الخهى٫ ٖلى ٦كىٝ عواجبهم قهغٍ

ت .  .(20) أهظغ مدلم عكم  ( م٘ جسهُو سجل للاؾخلام والامًاء.شخهُت )٦كىٝ ٞهلُت،ؾىىٍ

 جم جُٟٗل هظه الخُب٣ُاث  ،ُٛت االإخابٗت والخ٣ُُم الأمثل للمحزاهُتب  : جعبُلاث زاصت باالإيزاهُت

٣ا للٗملُاث  ٟي مهلخت االإحزاهُت والؿعي للًبِ الأمثل لل٣ىائم االإالُت وٞ لخدؿحن آصاء مىْ

ت االإخبٗت ٢اهىها ب   ُٛت حؿهُل الخٗامل م٘ الهُئاث الغ٢ابُت لاؾُما االإغا٢ب االإحزاهُاحي للىلاًت الدؿُحرً

ىت الٗمىمُتؤمحن و٦ظا  ؾدكغاٝ ؤمثل مً َغٝ الأماهت الٗامت بلى بللىلاًت و مً زم الىنى٫  الخؼٍ

  ُ هم ؤهغاؽ بالى٢ىٝ ٖلى ؤٗخمض ٖلى مؿخىي مجلـ ٢ًاء ؾى١ للمجلـ خى٫ البرهامج الظي ؾ
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ت التي جخماش ى م٘ الىخائج الىاحب الىنى خخُاحاث الًغ الؤ  ) أهظغ مدلم هٓغ الىمىطج ؤليها. ب٫ وعٍ

 .(21عكم 

 محزاهُت الدؿُحر. 

 محزاهُت البرامج. 

 محزاهُت الخجهحز. 

 ُحؿُحر الضًىن  تجُب٣ُ. 

 ُحؿُحر خًحرة الؿُاعاث تجُب٣ُ. 

 

 الؤصاعة الالىتروهُت في الدؿُير اللضائي:  جفػُلزاهُا: 

ُت الخضماث مٗه جدؿيذ ، Sjdgٖلى بزغ جُٟٗل الىٓام الال٨ترووي لدؿحر االإل٠ ال٣ًائي  هىٖ

ت ج٣ضًم الخضمت و٦ظل٪ زٌٟ ج٩لٟتها  م مً خُث ؾغٖ ال٣ًائُت االإىحهت بالضعحت الأولى للمىاًَ ال٨غٍ

٠ الخى٣ل. ؤط ب ن ع٢مىت الؤحغاءاث ال٣ًائُت ٢غبذ الؤصاعة مً االإىاًَ وزٟٟذ الٗبء ٖلُه في مهاعٍ

 وؾىدىاو٫ في هظه الى٣ُت الثاهُت مً هظا 
 

٣ا ا مً ال٣ًاًا و  واخض  االإُلب مثالا هى ال٣ًاًا الجؼائُت وٞ

ً ا لجلؿاث، جدب٘ للمغاخل الىاحب جدبٗها )حسجُل ال٣ًاًا مدل الاؾخئىاٝ، حضولت ال٣ًاًا, ج٩ىٍ

غ ال٣غا ُماًلي ٖغى لؿحروعة الؤحغاءاث في االإل٠ ال٣ًائي عاث(الجلؿاث ,ٞهغؾت ال٣غاعاث و جدغٍ ،وٞ

افظ الأقياٌ مً) ال٨تروهُا  .(المبينة أدناه و Sjdg خؿب هى

   لىتروهُا )لللضاًا الجؼائُت (إؾيروعة الؤحغاءاث 
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 والمخالٟاث االإؿخإهٟت والىاعصة مً مسخل٠ المخا٦م.في الىاٞظة ؤٖلاه، جٓهغ ٢ًاًا الجىذ 

 

 
صهاه التي ؤجٓهغ الىاٞظة  ،لى واحهت حسجُل ال٣ًاًا الجؼائُت والى٣غ ٖلى الجىذ المخالٟاثببالىلىج و 

  .(ليها بألىان مسخلفتإكاع االإهظغ االإصاصع أجخًمً مسخل٠ االإلٟاث )

هسخاع غلى  ) ياٞخه ٦ما هى مبحن في الهىعةبزخُاع مهضع االإل٠ االإغاص ببالى٣غ ٖلى زاهت بياٞت ًخم و 

 .اؾخئىاف الحىم( ؾبُل االإثاٌ

 
َباٖت الخ٩ل٠ُ  ،٢خُاص المخبىؾحن إو  زغاجبمغ ؤ ،٦ما ًم٨ً َباٖت ٧ل مً عزهت الاجها٫

 .بالخًىع 
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 ٖلاهؤ٦ما ًم٨ً ؤًًا  َباٖت سجل ال٣ًاًا ٦ما هى مبحن 

 
)حضولت اللضاًا9 جىىًٍ محن يبِ الجلؿت ؤجبحن هظه الىاحهت الخُىاث واالإغاخل التي ًدبٗها 

غ اللغاعاث( .  الجلؿاث، جدبؼ الجلؿاث 9فهغؾت اللغاعاث و جدغٍ

 
حضولت ًخم البدث ًٖ ال٣ًُت االإٗىُت بىاؾُت ٖىامل البدث االإخاخت زم الى٣غ ٖلى زاهت خُث 

 .اللضُت

 
 ،غع مً ال٣ائمتخُاع االإؿدكاع االإ٣زب٢ًاًا الجىذ و المخالٟاث ، االإٗىىهت بجضولت الىاٞظةجدُذ 

تهم ال٩املت زمو  غاٝ و هىٍ  الدسجُل. ًخم مغاحٗت ٧ل االإٗلىماث الخانت بال٣ًُت و الخإ٦ض منها لاؾُما اَلأ
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ً حلؿاث الجىذ المخالٟاث و  ً الجلؿاث جٓهغ هظه الىاٞظة االإٗىىهت ج٩ىٍ هظغ في أ) بالى٣غ ٖلى ج٩ىٍ

 .ؾفل(الأ 

 
ش الجلؿت 9 الغغفت9 اللاغت9 ؾاغت )زخُاع الدك٨ُلت مً ال٣ىائم ؤٖلاه ٦ما هى مبحن،بًخم ؤًً - جاعٍ

ً الجلؿت ,ٞخٓهغ ٢ًاًا الجلؿت . (الافخخاح  زم الى٣غ ٖلى زاهت ج٩ىٍ

الجضو٫ ٦ما هى )٢خُاص المخبىؾحن، وع٢ت الجلؿت إزغاج و بمغ ؤمحن الًبِ َباٖت ٧ل مً ؤبةم٩ان -

 .(مبحن

 
 بالى٣غ ٖلى واحهت جدب٘ الجلؿاث جٓهغ الىاٞظة ؤصهاه:و -

 
زاهت جدبؼ ًخم البدث ًٖ الجلؿت بىاؾُت ٖىامل البدث االإخاخت ٦ما هى مبحن ,زم الى٣غ ٖلى -

 .الجلؿت
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هىع , جدضًض هخج غنها٫ ٢ًاًا الجلؿت بالى٣غ ٖلى أزخُاع مبفي هاٞظة جدب٘ الجلؿاث ؤٖلاه ,ًخم -

ىض الاهتهاء  اللغاع وهىع االإىعىق   الى٣غ ٖلى زاهت حسجُل.ًخم ٦ما هى مبحن, وٖ

 
ًخم الى٣غ ٖلى الخاهت  ) كغاع ما كبل الفصل في االإىضىع(طا هخج ًٖ ال٣ًُت مىُى١ ٢غاعب-

 خض ال٣غاعاث االإىحىصة في ال٣ائمت.ؤزخُاع لإ  ،هىع اللغاع ما كبل الفصل، االإٗىىهت

 
هىع اهت االإٗىىهت ,خًخم الى٣غ ٖلى الكغاع فاصل في االإىضىع( طا هخج ًٖ ال٣ًُت  مىُى١ ٢غاع )ب-

في ٧ل مغة ًخم االإغاحٗت وخٟٔ )و. خض الخُاعاث االإىحىصة في ال٣ائمتؤزخُاع لإ في االإىضىع  اللغاع الفاصل

 .(االإٗلىماث بالدسجُل

 
 فهغؾت كضاًا الجىذ و المخالفاثبالى٣غ ٖلى واحهت ٞهغؾت ال٣غاعاث جٓهغ الىاٞظة االإٗىىهت ب و -
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ٖنها بالى٣غ ٖلى و البدث ؤزخُاع ال٣ًُت بًخم خُث جخًمً الىاٞظة حضو٫ ال٣ًاًا االإغاص ٞهغؾتها ,-

 .فهغؾت اللغاعر االإخاخت للبدث , جىُٟظ البدث زم الى٣غ ٖلى زاهت حؾخٗاهت بإخض االإٗاًزاهت البدث و الؤ 

 
مً ال٣ائمت هىع اللغاع  زخُاعبةفي الخ٣ل المخهو له, اللغاع , ًخم ٦خابت  اللضاًافهغؾت في هاٞظة -

ؾىت بالأع٢ام في الخاهاث االإلىهت بالأخمغ ) هخابت غلىبت )الحبـ( ،ه٣ًاء الضٖىي (ب ،زغآزخُاع ب،)بغاءة 

االإضة ما الجؼء ٚحر هاٞظ مً ال٣ٗىبت ٨ًخب في الك٤ االإٗىىن ب ؤ و غير هافظ،أالىافظ زخُاع إو 9قهغ 9ًىم ( 

مً ًخم و جضابحر الأ ؤ ،باليؿبت لل٣ٗىبت الخ٨مُلُت. باليؿبت للٛغامت في الخ٣ل المخهو لهاغير هافظة 

 ازخُاعها مً ال٣ائمت .

خم  ،الخإ٦ض مً االإٗلىماثًخم زم   . هاخٟٓها وحسجُلوٍ

 

 
ش ، بالًِٛ ٖلى زاهت الخدُِث- االإىحىصة   ًخم في الخاهت، و بغ٢م الٟهغؽؤالجلؿت ًخم البدث بخاعٍ

 ،جىكُؼ، ظبؼغحىٕ لاؾخ٨ما٫ االإغاخل الخالُت)ال زمحسجُل ٍخم الخٟٔ بالًِٛ ٖلى و ، ٖلى الهامل

 بىٟـ الخُىاث.حسجُل( 

 : ظباغت السجل الخاص بالفهغؾتم٨ً ً  ٧ا 
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غ و  غ ال٣غاعاث جٓهغ الىاٞظة االإٗىىهت بخدغٍ           فهغؾت كغاعاث غغف الجىذ بالى٣غ ٖلى واحهت جدغٍ

 .و المخالفاث

 
غها, ٦ما  ولهظه )بُان الىكائؼ بالمجلـ  ٍخم حسجُل ٧ل مًو ًخم البدث ًٖ ال٣ًُت االإغاص جدغٍ

 .زاهت الدسجُلخٟٓها بالى٣غ ٖلى وؤزحرا ًخم الخإ٦ض مً االإٗلىماث االإسجلت (،زم حلهاؤالأؾباب ومً 

 

 هغاؽأ: الخضماث اللضائُت الالىتروهُت االإػغوضت غلى مؿخىي مجلـ كضاء ؾىق الخامـاالإعلب 

ل٣ض حٗؼػ مجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ بسضماث ٢ًائُت حض مغمى٢ت مىظ جُٟٗل الكبا٥ االإىخض 

م الظي و٦ظا الكبا٥ الال٨ترووي االإىا٦بان لخُلٗاث ٧اٞت قغائذ الاؾغة ال٣ًائُت لاؾُما االإىاًَ  ال٨غٍ

لام والخىحُهًدٓى باؾخ٣با٫ حُض و  ٟي واٖىان مهلخت اٖلا خُث جخم  ،جىحُه خؿً مً َغٝ مىْ

الخىحه مباقغة للكبا٥ االإٗني بخ٣ضًم هاجه زام بىىٕ الخضمت التي ًدخاحها و  ٖضجه في ازظ ونلمؿا

لان ًٖ الغ٢م الظي ًدىػه ٖبر قاقاث ال٨تروهُت  الأزحرة ومً زم الجلىؽ في ٢اٖت حض مهُإة واهخٓاع اٖلؤ

 ال٣ًاء ٖلى البحرو٢غاَُت الؿلبُت.  ت للجمُ٘ لخجؿُض مبضؤ الكٟاُٞت و واضخ

هم الخضماث الال٨تروهُت بمجلـ ٢ًاء ؾى١ اهغاؽ المجؿضة في زضماث ٧ل مً الكبا٥ ومً ؤ

 االإىخض و الكبا٥ الال٨ترووي ماًلي:

 صًت للأخ٩ام و حؿلُم اليسخ الٗا. ً  ال٣غاعاث الهاصعة ًٖ مسخل٠ الجهاث ال٣ًائُت ٖبر ٢ُغ الىَ

   ٖليها.   االإهاص١ 30حؿلُم صخُٟت الؿىاب٤ ال٣ًائُت ع٢م 

 ؾخئىاٝ في خ٨م حىائي ابخضائي .حسجُل ا 

 . حسجُل الًُٗ بالى٣ٌ في ٢غاع مضوي 

 .)حسجُل مٗاعيت في ٢غاع حؼائي )ُٚابي 
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 . جدهُل الٛغاماث واالإهاع٠ٍ ال٣ًائُت 

 .نىضو١ الى٣ٟت 

 . حؿلُم قهاصة ٖضم الًُٗ بالى٣ٌ في ٢غاع حؼائي 

 . لٕا ٖلى الُٗىن بالمخ٨مت الٗلُا  البدث واَلا

  الاؾخئىاٝ في خ٨م مضوي .حؿلُم قهاصة ٖضم 

 . جبلُٜ ٢غاعاث ُٚابُت 

 .االإؿاٖضة ال٣ًائُت 

  لام و  الخىحُه.اٖلا

 .حؿلُم اليسخ الخىُٟظًت لل٣غاعاث الجؼائُت و الاخ٩ام الجىائُت الهاصعة ًٖ المجلـ ال٣ًائي 

 لٕا ٖلى مأ٫ مسخل٠ ال٣ًاًا الجؼائُت واالإضهُت مً مسخل ًاَلا  .٠ الجهاث ال٣ًائُت ٖبر ٢ُغ الىَ

 . حؿلُم عزو الاجها٫ الخانت بالمخبىؾحن 

 . حسجُل اؾخئىاٝ في خ٨م مضوي 

 . حسجُل ًَٗ بالى٣ٌ في خ٨م حىائي اؾخئىافي 

  .حسجُل مٗاعيت في خ٨م حىائي ُٚابي 

 .  الأٞغاج االإكغوٍ

  .لٕا ٖلى مأ٫ مسخل٠ ال٣ًاًا الجؼائُت واالإضهُت بالمجلـ ال٣ًائي  اَلا

 .بًضإ وحؿلُم الخبراث 

  ي. زضماث ؤزغ 
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 زلاصت الفصل الغابؼ

٠ باالإاؾؿت مدل الضعاؾت واالإخمثلت في مجلـ ٢ًاء ؾى١ بل٣ض جُغ٢ىا في هظا الٟهل  لى الخٗغٍ

ؤهغاؽ ٦ما جم التر٦حز ٖلى مسخل٠ مهالخه والتي جمذ مٗاًىتها مُضاهُا )ٖلى ؤعى الىا٢٘ (، والتي خاولىا 

ؤهم االإخُلباث الضاٖمت للإصاعة الال٨تروهُت )االإالُت، و مً زلالها ٖغى الخىُٓم الضازلي للمجلـ 

ت والخ٣ىُت(  ٣ا لجملت مً الخىُٓمُت، البكغٍ   االإاقغاثوٞ
 
ؾدثماع في الؤصاعة الال٨تروهُت جؿض وا٢٘ الؤ التي ج

جؿض مؿخىي الو٦ظا ماقغاث 
 
 .الخضمت الٗمىمُت في خدؿحن هي الأزغي بضوعها ج

افغ االإخعلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت ؤقغاثالإ ىامً زلا٫ جدلُلٞ          ٖلى مؿخىي مجلـ  جى

ً الغئِؿُين االإخػللين باالإخعلباث االإالُتبضء  مً  ،٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ ؤولهما ًخمثل في  خُث ؤن،االإؤقغٍ

ُت و صاعة الالىتروهُتهفاق غلى الؤ مؤقغ جعىع وؿبت الؤ  ٣ا لأعب٘ ماقغاث ٞغٖ مثل جم ٢ُاؾه وٞ
 
٧ل مً  ج

خاص الؤالؤ مؿخىي ) لام الآلي وٖ جها٫ هٟا١ خى٫ الا٢خىاء والهُاهت للٗخاص الؿمعي والبهغي ،ٖخاص اٖلؤ

لام الآليبهٟا١ خى٫ مؿخىي الؤ  ،الؿل٩ي واللاؾل٩ي هٟا١ مؿخىي الؤ  ،٢خىاء اللىاػم والبرامج الخانت بالٖإ

نُاهت وإنلاح الأصواث ٢خىاء و بهٟا١ خى٫ مؿخىي الؤ  ،هتراهذالأ  خى٫ االإهاع٠ٍ االإخٗل٣ت بالأهترهذ،

هفاق غلى غملُاث مؤقغ جعىع وؿبت الؤ  في خحن ؤن زاهيهما ًخمثل في، (والأزار وآلاث االإ٩اجب وؤصواث اليسخ

ت( ٢ُم في خُث سجلىا . الخأهُلو الخىىًٍ   الؤهٟا١ ٖلى مخُلباث الؤصاعة الال٨تروهُت )الخ٣ىُت و البكغٍ

 (،2020،2022زلا٫ الؿيخحن ) اهسفاضا( و2023، 2021،2019،2018) ؿىىاثالزلا٫  جعىعا واضحا

زلا٫ ؾىت صج  036،60 000 4،في خحن بلٜ ٢ُمت 2018زلا٫ ؾىت  صج  759،79 377 4خُث بلٜ ٢ُمت 

زلا٫  صج 691،50 536 4وجهبذ ،لترجٟ٘ ٢ُمخه  2020زلا٫ ؾىت  صج 372،96 248 3،وب٣ُمت  2019

زم لترجٟ٘ زلا٫ ؾىت ، 2022زلا٫ ؾىت  صج 587،78 964 2هبذ ،زم لخىسٌٟ ٢ُمخه وج 2021ؾىت 

جبني مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ اؾتراجُجت  وهى ما ًا٦ض ٖلى .صج  622،00 230 8وجهبذ ٢ُمخه  2023

ؼ مى٢ٗه الجضًض )االإؿخلم في بضاًت ؾىت  هٟا١ ب٩ىهه اؾدثماعا رع هظا الؤ ب  وٍ  ،(  2024جىؾُٗت مً زلا٫ حٗؼٍ

ا لخدؿحن  بما ٌؿهم في جِؿحر الىنى٫ بلى زضماجه الؤل٨تروهُت البيُت الخدخُت الغ٢مُت للمجلـ،يغوعٍ

ؼ االإكاع٦ت الؤل٨تروهُت للمىاًَ بالخىحه هدى الخى٦مت الؤل٨تروهُت. ٘ ٦ٟاءة الأصاء بضازله وحٗؼٍ   وعٞ

تزلا٫ جدلُلىا الإاقغ جىاٞغ٦ما سجلىا مً         ٣ا جم ٢ُاؾها التي  االإخعلباث البكغٍ خمـ مؤقغاث لوٞ

ين والخلىُينمؤقغ جعىع ) عئِؿُت مؤقغ ،مؤقغ خُاػة االإىاصب الػلُا، حػضاص االإىظفين الاصاعٍ

االإخعلباث و٦ظا الإاقغ جىاٞغ  ،(مؤقغ الػملُاث الخىىٍيُت،مؤقغ الخىظُف،الخػلُمُت الكهاصاث

ت و الخىظُمُت الهُاول االإػىُت مؤقغ غضص )زلار مؤقغاث عئِؿُتوالتي جم ٢ُاؾها مً زلا٫  الؤصاعٍ
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ؼ االإىظفين باالإصالح، بالإصاعة الالىتروهُت مؤقغ جىمُغ ووضىح ،االإىظمتغلى مؿخىي  مؤقغ جىػَ

افغ االإخعلباث الخلىُت و الأمىُت ، .(االإىظمتالؤحغاءاث الخىظُمُت ب هخماما ٦بحرا مً َغٝ بوهظا مؤقغ جى

٣ا  يُتبصاعة مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ بخإهُل مىعصها البكغي وٞ                          للٗضًض مً الضوعاث الخ٩ىٍ

بُت في هظا الؿُا١ دُت ؾتراجُجُت لخدٟحز هظا االإىعص ب٦ما حؿعى صوما لخبني  ،و الخضعٍ والٗمل ٖلى زل٤ ؤعٍ

ائ٠ الُىمُت بٖخماصابالخىحه الؤ، في ؤصاء مهامه ٖلى مسخل٠ الخجهحزاث الخ٣ىُت الخضًثت  ل٨ترووي في الىْ

خض مؿخىي ٧ل مً ٖلى  ؼ آلُاث الأمً االإٗلىماحي. الكبا٥ الؤل٨ترووي و الكبا٥ االإى   في ْل حٗؼٍ

ٖلى مؿخىي مجلـ ٢ًاء  جدؿين الخضمت الػمىمُتالإؤقغاث ٦ما هى الخا٫ مً زلا٫ جدلُلىا و          

ً الغئِؿُينوالتي جم ٢ُاؾها مً زلا٫  ، ؾى١ ؤهغاؽ مخىؾغ ؾغغت  ،خترام االإىاغُضإوؿبت  ) االإؤقغٍ

في ج٣ضًم مسخل٠ الُلباث خترام االإىاغُض إوؿبت  الإؤقغ مً زلا٫ جدلُلىا لاخٓىا  خُث، (الاؾخجابت

 ،%100وؿبت  بلٛذ (3الصخُٟت ع٢م بُا٢ت ،2ُٟت ع٢م بُا٢ت الصخ)قهاصة الجيؿُت، االإخمثلت في ٧ل مً

هدض  %100هدض أصوى،  %78،12)االإ٣ضمت الك٩اوي للٟهل في  خترام االإىاغُضإوؿبت  في خحن بلٛذ 

ؤما في ،هدض أكص ى(  %92،57هدض أصوى،  %74،13)بلٛذ  الٟهل في ال٣ًاًا الجؼائُتوفي ،أكص ى(

باليؿبت للٟهل في و٦ظا هدض أكص ى(  %85،83هدض أصوى،  %76،81)االإضهُتال٣ًاًا الٟهل في 

ٗضو ،هدض أكص ى( %75،41هدض أصوى،  %39،81)االإذجىػاث 
 
جخماش ى والخىحه حض  م٣ٗىلت هظه اليؿب  ح

 الؤ
 

 ؤهه ًجب الؤهخمام ؤ٦ثر بيؿب الٟهل في االإذجىػاث التي ؾخٗىص خخما بالىٟ٘ ٖلى االإىاًَ ل٨ترووي بلا

 ومسخل٠ الأحهؼة الٗمىمُت طاث الهلت .

ت ًٖ  مثالا والظي جىاولىا ُٞه ؾخجابتمخىؾغ ؾغغت الؤ الإؤقغ ٦ما لاخٓىا مً زلا٫ جدلُلىا            ؾغٖ

ش حسجُل ال٣ًُت )ؾخجابت للٟهل في ال٣ًاًا الجؼائُت الؤ  زلا٫ (لى ٚاًت الٟهل النهائي ٞيها بمىظ جاعٍ

خُث سجلىا  ؾخجابت لبٌٗ ال٣ًاًا،في مٗض٫ مخىؾِ الؤ  ازخلاٞا ٦بحر ، ب2023 قهغ هىٞمبر مً ؾىت 

عؾخجابت ًٞل مخىؾِ للإ ؤ ض 
 
ً  وهظا  ،الصفغ في الكهغر ٖىه ب٣ُمت وهى االإٗب   ُىمينب ٢ ا٦ض خغم ما

ت ال٣ًاًا طاث ا  ؾخعجالي ، ٦ما جم حسجُل ؤ٢ص ى مٗض٫ الإخىؾِ الاؾخجابتلُاب٘ الؤ المجلـ ٖلى حؿىٍ

ع  ض 
 
( ،الؤعحاء ًَٗ بالى٣ٌ،لبٌٗ ال٣ًاًا التي جم الخإحُل ٞيها لخضاُٖاث الجلؿاث )مٗاعيت أقهغ 4ـ ب٢

حاء ختى ًخم الٟهل ٞيها ع ؾخضٖاء الخبراء ،ؤو الؤ ةاالإخىاؾ٣ت ٧ ب الٗضًض مً االإغاخل االإخخابٗت و ؿخىحالتي ح

لى ٚحر طل٪ مً جضاُٖاث بؾترصاص االإذجىػاث بمغ باليؿبت ل٣ًاًا هى الأ  او٦ظ ،المخ٨مت الٗلُا مً َغٝ 

زلا٫ قهغ  للٟهل في ال٣ًاًا الجؼائُت ؾخجابتخىؾغ ؾغغت الؤ الإ.ؤما ًٖ االإخىؾِ الؤحمالي ؤزغي 

ع  ض 
 
ٖخ٣اصها مٗض٫ لابإؽ به بالىٓغ بلى ٖضص ال٣ًاًا بوهى في ، زلازت أقهغ٣اعب ؤي ما ً ًىما 88بـهىٞمبر ٢
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٣ا لإ ،كضُت  273االإسجلت والبالٜ ٖضصها  ً   َاع  والتي جمذ بغمجتها وٞ ًا لاؾُما غاعى ُٞه هىٕ ال٣ًاػمني 

ٖلى مؿخىي مجلـ ٢ًاء  و اللضائي مغوهت الدؿُير الؤصاعي وهظا ما ًض٫ ٖلى  ،ؾخعجاليطاث الُاب٘ الؤ 

 .ؾى١ اهغاؽ
 

و جدؿحن الخضمت الٗمىمُت، ؤل٨تروهُت التي جم ٖغيها ؾىاء التي جخٗل٤ بالإصاعة الؤ ومً زلا٫ االإاقغاث

 م   ل٨تروهُت حض  بلاخٓىا ؤن  مجلـ ٢ًاء ؾى١ ؤهغاؽ ًدىػ ٖلى بِئت 
 
ٗض ٦دايىت ل٩اٞت الخضماث ٗخبرة ح

ٗ  ل٨تروهُت و التي ؤؾهمذ الٗمىمُت الؤ ت  ،ا٫ في ج٣غٍب الؤصاعة مً االإىاًَبك٩ل ٞ مً زلا٫ وؿب ؾغٖ

لاؾُما  مىظ حائدت ٧ىُٞض   ػضالمحاهماث غً ب  خُٟٗل بصاعة المجلـ ل هو٦ظا جىحالٟهل في ال٣ًاًا ،

وهي ؤ٢ص ى ٢ُمت مسجلت في الثلار ، ػضمداهمت غً ب   1379ؤًً جم حسجُل  2021 ؾىتوطل٪ مىظ 

خترام بمً زلا٫ االإ٣ضمت  مؿخىي الخضمت الٗمىمُتؤن هىا٥ جدؿِىا في ، ٦ما لاخٓىا  ؾىىاث الأزحرة

ت الؤ   بؾخجابت االإىاُٖض وؾغٖ
 
لها جهب في نالر الىٟ٘ لى ٚحر طل٪ مً مٓاهغ الخدى٫ الال٨ترووي والتي ٧

 الٗام وجد٤ُ٣ الٗضالت الاحخماُٖت.



 

 

 

  لضوع الؤصاعة الضعاؾت االإُضاهُت: الفصل الخامـ

بمجلـ كظاء  الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت 

 ؾىق ؤهغاؽ

 

 

 :  .الضعاؾت االإُضاهُت مىهج  االإبدث الأوٌ

 االإبدث الثاوي : غغض وجدلُل هخائج الاؾخبُان لػُىت االإىاػىحن

 مؿاغضي كؼاع الػضالت االإبدث الثالث: غغض وجدلُل هخائج الاؾخبُان لػُىت

 االإبدث الغابؼ : غغض وجدلُل هخائج الاؾخبُان لػُىت اللظاة

 االإبدث الخامـ: غغض وجدلُل هخائج الاؾخبُان لػُىت االإىظفحن
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 :  الضعاؾت االإُضاهُت مىهج االإبدث الأوٌ

جددًد  ذ جدُذ للباخثبٌلد ازخُاز المىهجُت المىاطبت في بىاء البدث الللمي زؼىة ؤطاطُت ،

ومً ؤحل الخاػت الدكُلت بمىطىق  ػاز الري طِخم مً زلاله جدلُل الشيالُت المؼسوخت،ال 

جم بطخسدام اللدًد مً ؤدواث البدث مً ؤحل فهم الدوز الري جللبه المخؼلباث الداكمت  ،دزاطدىا 

 الملمىطُت(. دًت،الاكخما للإدازة الالىتروهُت في جدظحن ؤبلاد الخدمت اللمىمُت مً خُث )الاطخجابت،

 واللُىتخصائي ال بلى الخلسٍف بيل مً المجخمم طِخم الخؼسق في هرا المبدث وكلُه 

 . وؤطالُب الخدلُل الاخصائي  مىهج و ؤداة الدزاطت ،الىمىذج المظخسدم ،هـام الملاًىت، الخصائُت

 

: مجخمؼ وغُىت الضعاؾت الإؼلب الأ ا  وٌ

طاطُت التي حظدىد بليها الدزاطاث المُداهُت، هما ٌلد حلد المىهجُت الخصائُت مً الدكائم ال 

زؼىة ؤطاطُت لظمان دكت و مىطىكُت الخدلُل . وكلُه طىف  واللُىت الاخصائي  المجخممجددًد 

المدزوطت الملخمدًً في دزاطدىا خصائي واللُىت المجخمم ال ول مً هخلسف مً زلاٌ هره المؼلب كلى 

 وهما كلى الىدى الخالي :
 

 : مجخمؼ الضعاؾتؤولا 

ٌلسف مجخمم الدزاطت بإهه حمُم مفسداث الـاهسة التي ًدزطها الباخث، وكد جإلف المجخمم 

،  اللظاة ،مظاكدي كؼاق اللدالت ،المىاػىحنالمظتهدف للدزاطت مً ؤزبم فئاث وهم كلى الخىالي: 

 .ٌ ؤدهاهو هما هى مبحن في الجد( فغصا 587والري بلغ كدده )  المىؿفحن

وكلُه فلد المجخمم الاخصائي لفئت المىاػىحن ًصلب جددًده بدكت ، دًس بالرهس ؤنو الج

مم الخسص كلى الممشل فلؽ  لمجلع كظاء طىق ؤهساض ، اكخمدها في دزاطدىا كلى المجخمم الاخصائي 

 .جمشُل هره الفئت جمشُلا ًظمً الخىاشن في اللُىت المدزوطت 

 ي لشغائذ المجخمؼ الاخصائي: ًبحن الخػضاص الاحمال(67)الجضوٌ عكم 

 اليؿبت الػضص شغائذ المجخمؼ الاخصائي الغكم

 11،93 70   االإىاػىحن. 01

 45،65 268 مؿاغضي كؼاع الػضالت. 02

 14،31 84 اللظاة. 03

 28،11 165  االإىظفحن. 04

 %100 587 المجمىع 

 ع :مً اغضاص الباخثتاالإصض                                                        
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 :وفُما ًلي كسض جفصُلي للدد المجخمم الاخصائي بدظب الفئاث المظتهدفت 

 امياهُت طبؽ المجخمم كدم  بسصىص  هما طبم ذهسه لفئت االإىاػىحن :  المجخمؼ الاخصائي

فللد جم الخلامل مم هرا الزحر وفلا للمجخمم الممشل فلؽ كلى  ، الاخصائي لفئت المىاػىحن

ُل خصص اخدظابها لخمشجم وكلُه فةن اليظب التي مجلع كظاء طىق ؤهساض مظخىي 

دت المىاػىحنـهس ججسهُبت المجخمم الاخصائي   مالبالغ كدده و كُمت المجخمم الممشل فلؽ لشسٍ

 .فغصا  70

  مىشكحن  فغصا 268 هره الفئت بلغ حلداد فئت مؿاغضي كؼاع الػضالت:لالمجخمؼ الاخصائي

 :ى مبحن في الجدوٌ ؤدهاهبدظب وؿائفهم هما ه

 (2023بدؿب وظائفهم لؿىت ) الػضص الؤحمالي الإؿاغضي كؼاع الػضالت ًىضح :(68حضوٌ عكم )

 الػضص الىظُفت

 12 مدظغ كظائي

 192 مدامىن 

 18 مىزم

 3 االإترحمىن 

 34 الخبراء

 12 الهىضؾت االإضهُت / الهىضؾت االإضهُت و الػلاع

 12 ضهُت و الػلاعالهىضؾت االإضهُت / الهىضؾت االإ

ت  10 هىضؾت مػماعٍ

 06 مداؾبت/مداؾبت وطغائب

 01 جلُُماث

 01 البىاء

 01 مُياهًُ

 06 االإىاحم وفدص الؿُاعاث

 01 حغاخت الػظام والغطىض

 02 غلاعي 

 01 ؤشغاٌ غمىمُت

 03 فلاخت

 03 الؼب البُؼغي 

 02 الأمغاض الػللُت و الىفؿُت والؼب الشغعي

 01 ل و الأحىع غلاكاث الػم

 3 مدافظى البُؼ باالإؼاًضة

 6 وؾؼاء كظائُىن 

 268 المجمىع

 ؾىق ؤهغاؽ  جلـ كظاءاالإىكؼ الالىترووي لماالإصضع: مً اغضاص الباخثت جبػا الإػؼُاث مإزىطة مً 
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  مىشكحن بدظب الجهت اللظائُت كاض 84بلغ حلدادهم فئت اللظاة: لالمجخمؼ الاخصائي، 

 دهاه.ؤٌ هما هى مبحن في الجدو 

 .2023للظاة بدؿب الجهت اللظائُت لؿىت الػضص الؤحمالي ل ًىضح :(69حضوٌ عكم )

ؼ اللظاة بدؿب الجهت اللظائُت 2023 غضص اللظاة لؿىت  جىػَ

 مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ 32

 مدىمت ؾىق ؤهغاؽ  23

 مدىمت ؾضعاجت  18

 مدىمت جاوعة 11

 المجمىع 84

 هغاؽؤا الإػؼُاث مإزىطة مً إصاعة مجلـ كظاء ؾىق االإصضع: مً اغضاص الباخثت جبػ

  مىشكحن بدظب زجبهم مىظفا  165 خُث بلغ حلدادهمفئت االإىظفحن: لالمجخمؼ الاخصائي        

 :و طلً اهخمائهم والآحي 

 ًىضح غضص االإىظفحن بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ(: 70عكم )حضوٌ 

 ؾلً الاهخماء الػضص الغجبت

 ن ؤماهت الظبؽؤؾلا 4 ؤمحن طبؽ عئِس ي 

 55 ؤمحن طبؽ

 25 ؤمحن كؿم طبؽ

 14 غىن ؤماهت الظبؽ

 35 مػاون ؤمحن طبؽ

 الأؾلان االإشترهت  3 مهىضؽ صولت عئِس ي في الؤغلام الآلي

 02 مهىضؽ صولت في الؤغلام الآلي الخلىُتو 

 4 1مؿاغض مهىضؽ في الؤغلام الآلي مؿخىي 

2مؿاغض مهىضؽ في الؤخصاء مؿخىي   1 

1مؿاغض مهىضؽ في الؤخصاء مؿخىي   1 

 6 مخصغف

 1 مداؾب إصاعي عئِس ي

 2 وزائلي ؤمحن مدفىظاث عئِس ي

 1 وزائلي ؤمحن مدفىظاث مدلل

 1 وزائلي ؤمحن مدفىظاث 

 1 جلني ؾامي إغلام آلي

 2 جلني  إغلام آلي

 1 غىن إصاعة

 3 واجب

 3 غىن خفظ البُاهاث

1فغعي المجمىع  ال  165 

 هغاؽؤاالإصضع: مً اغضاص الباخثت جبػا الإػؼُاث مإزىطة مً إصاعة مجلـ كظاء ؾىق 
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 الؤخصائُت ػُىت الزاهُا: 

 : غُىت االإىاػىحن  

لت  اطخمازة كلى المىاػىحن المخىاحدًً كلى  70م خُث جم جىشَ غشىائُت،جم ازخُاز اللُىت بؼسٍ

لت الدظلُم المباشس وذلً لخىفحر الىكذ، هساض، واكخمدها كلى ػؤمظخىي مجلع كظاء طىق  سٍ

اطخمازة هـسا للدم اطخىماٌ الحاباث كلى  20م لهاجه الاطخمازاث، جم اطدبلاد وبلد الفدص الدكُ

جبلا لظلم لُيازث الخماس ي الملد  ،خد فلؽبلع الفلساث وهرا لمُل مسخلف الحاباث هدى اججاه وا

 50ازاث الصالخت للخدلُل الاخصائي والري بلغ وكلُه جم الخصىٌ كلى كدد الاطخم ،للدزاطت

 .فغصا 50حجم الػُىت اطخمازة ؤي ؤن 

 وفُما ًلي ملخص الاطخبُاهاث المىشكت والمظتردة والخاطلت للخدلُل:

 (: ًىضح الؤخصائُاث الخاصت باؾخماعاث الاؾخبُان لفئت االإىاػىحن71الجضوٌ عكم )

 %اليؿبت  الخىغاع البُان

 %100 70 الإىػغتغضص الاؾخماعاث ا

 %28،57 20 غضص الاؾخماعاث االإلغاة )االإؿدبػضة(

 % 50 71،43 (n)  حجم الػُىت غضص الاؾخماعاث اللابلت للضعاؾت

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى فغػ الاؾخماعاث

 :غُىت مؿاغضي كؼاع الػضالت  

لت  م  غشىائُت،جم ازخُاز اللُىت بؼسٍ ى مظاكدي كؼاق اللدالت اطخمازة كل 80خُث جم جىشَ

لت الدظلُم المباشس  وهرا   المخىاحدًً كلى مظخىي مجلع كظاء طىق ؤهساض، واكخمدها كلى ػسٍ

م الازطاٌ الالىترووي للبلع، وبلد الفدص الدكُم لهاجه الاطخمازاث، جم اطدبلاد   30كً ػسٍ

 ٌ كلى كدد الاطخمازاث  اطخمازة هـسا للدم اطخىماٌ الحاباث كلى بلع الفلساث وكلُه جم الخصى

 . فغصا 50حجم الػُىت اطخمازة ؤي ؤن  50الصالخت للخدلُل الاخصائي والري بلغ 

 وفُما ًلي ملخص الاطخبُاهاث المىشكت والمظتردة والخاطلت للخدلُل:

 (: ًىضح الؤخصائُاث الخاصت باؾخماعاث الاؾخبُان لفئت مؿاغضي كؼاع الػضالت72الجضوٌ عكم )

 %اليؿبت  الخىغاع البُان

 %100 80 غضص الاؾخماعاث االإىػغت

 %37،50 30 غضص الاؾخماعاث االإلغاة )االإؿدبػضة(

 % 50 62،50 (n)  حجم الػُىت غضص الاؾخماعاث اللابلت للضعاؾت

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى فغػ الاؾخماعاث
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 : غُىت اللظاة  

لت  اطخمازة كلى اللظاة المخىاحدًً كلى  35 مخُث جم جىشَ غشىائُت،جم ازخُاز اللُىت بؼسٍ

م الازطاٌ ؤمظخىي مجلع كظاء طىق  لت الدظلُم المباشس وهرا كً ػسٍ هساض، واكخمدها كلى ػسٍ

اطخمازة هـسا  20م لهاجه الاطخمازاث، جم اطدبلاد الالىترووي لبلع اللظاة، وبلد الفدص الدكُ

جم الخصىٌ كلى كدد الاطخمازاث الصالخت  وكلُه ،دم السد(لخدفف بلع اللظاة بلدم الخجاوب )ك

 . فغصا15حجم الػُىت اطخمازة ؤي ؤن  15للخدلُل الاخصائي والري بلغ 

 ت للخدلُل:وفُما ًلي ملخص الاطخبُاهاث المىشكت والمظتردة والخاطل

 (: ًىضح الؤخصائُاث الخاصت باؾخماعاث الاؾخبُان73الجضوٌ عكم )

 %اليؿبت  الخىغاع البُان

 %100 35 ؾخماعاث االإىػغتغضص الا 

 %57،14 20 غضص الاؾخماعاث االإلغاة )االإؿدبػضة(

 % 15 42،86 (n)  حجم الػُىت غضص الاؾخماعاث اللابلت للضعاؾت

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى فغػ الاؾخماعاث

 غُىت االإىظفحن:  

لت  م  غشىائُت،جم ازخُاز اللُىت بؼسٍ المىؿفحن المخىاحدًً كلى  اطخمازة كلى 50خُث جم جىشَ

لت الدظلُم المباشس وذلً لخىفحر الىكذ ،  مظخىي مجلع كظاء طىق اهساض، واكخمدها كلى ػسٍ

هـسا للدم اطخىماٌ الحاباث  زاثاطخما 08 طدبلادبُم لهاجه الاطخمازاث، جم وبلد الفدص الدك

لُل الاخصائي والري بلغ كلى بلع الفلساث وكلُه جم الخصىٌ كلى كدد الاطخمازاث الصالخت للخد

 . فغصا 42 حجم الػُىت اطخمازة ؤي ؤن  42

 وفُما ًلي ملخص الاطخبُاهاث المىشكت والمظتردة والخاطلت للخدلُل:

 (: ًىضح الؤخصائُاث الخاصت باؾخماعاث الاؾخبُان لفئت االإىظفحن74الجضوٌ عكم )

 %اليؿبت  الخىغاع البُان

 %100 50 غضص الاؾخماعاث االإىػغت

 %16 08 غضص الاؾخماعاث االإلغاة )االإؿدبػضة(

 42 84% (n)  حجم الػُىت غضص الاؾخماعاث اللابلت للضعاؾت

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت بىاء غلى فغػ الاؾخماعاث
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 هظام االإػاًىت االإؼلب الثاوي :

 وخدة باكخبازه  جمذ الملاًىت كلى مظخىي مجلع كظاء طىق ؤهساض للد :تاالإػاًىُت هُف 

ت وكظائُت جم خُث جم اللُام بالخلسف كلى ؤهم  ،شل واحهت مً واحهاث كؼاق اللدالتبدازٍ

زئِع المجلع الممشلحن في ول مً )المظاولحن  مصالح مجلع كظاء طىق ؤهساض والخلسب مً

زلُت السكمىت وهرا الخلسب مً مهىدس ي ، (مىدوب المخامحن، الىىاب المظاكدون، والىائب اللام

سخلف المصالح للخلسف ؤهثر كً مدي جىفس البيُت الخدخُت للإدازة الالىتروهُت م وهرا زئطاء

مً حهت ومً حهت ؤزسي للخلسف كلى هىكُت الخدماث الالىتروهُت الملدمت ليافت المخلاملحن مم 

 كؼاق اللدالت.

 حه ظائُت ختى هخمىً مً جدلُل ؤو لالممشلت ليافت الطسة ال زخُاز اللُىاثبللد جم  :هىع الػُىت

ماد كلى ؤزبم كخهـس مسخلفت جبلا لازخلاف مىاكلهم ججاه الخدمت اللمىمُت الالىتروهُت وجم ال 

ً آهفا لت كشىائُتهخلاءهم ب، خُث جم كُىاث مروىزٍ   .بؼسٍ

 لت االإػاًىت  مً زلاٌ :جم الاكخماد كلى كلى الملاًىت المباشسة في المُدان  :ػغٍ

، الىىاب المظاكدون، مىدوب لمجلع والىائب اللام)زئِع ابحساء ملابلاث مم بلع المظاولحن  -

ً اللظائُحنالمخامحن مسخلف  مهىدس ي  زلُت السكمىت وهرا زئطاء ،(، مىدوب المخظسٍ

حن والخلىُحن مسخلف المىؿفحنو  المصالح  . الدازٍ

م الاطخمازاث -  كُىت مدزوطت.جسصُص اطخمازة زاصت ليل جم  بذمسخلف اللُىاث، كلى  جىشَ

 كلى فترجحن:  طخجىابالا  اهرواهذ  :كلى الاطخمازاث اب فترة الاطخجى  -

 .م 2024  فُفسي لى غاًت م ب 2024حاهفي : مىر  الولىالفترة 

ل   م 2024م بلى غاًت ماي  2024الفترة الشاهُت : مىر ؤفسٍ
 

 همىطج الضعاؾت االإُضاهُت  االإؼلب الثالث:

 : همىطج الضعاؾت 

اهؼلاكا مً هماذج جدظحن الصلت بمىطىق دزاطدىا و  بلد الاػلاق كلى الدزاطاث الظابلت ذاث

 هماًلي : للمخغحراث ازجإًىا ان جيىن ؤبلاد الدزاطتالخدمت اللمىمُت التي جم كسطها في الفصل الشاوي 

  يي  فىفلا  :االإؿخلل )الؤصاعة الالىتروهُت ( االإخغحر هُفُت الخدىٌ هدى  نح  الري بللىمىذج المسٍ

               :جىفس حملت مً اللىاصس وهي كلى الخىالي مً زلاٌوذلً  ،لىتروهُابجلدًم الخدماث 
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 .جىفس الزادة الظُاطُت الداكمت للخدىٌ الالىترووي في جلدًم الخدمت اللمىمُت -

 .جىفس الىعي المجخمعي وهمى مجخمم المللىماث -

م الخدىٌ الالىترووي - ل مشازَ  .همىٍ

عي واللاهىوي -  .اطخىماٌ البىاء الدشسَ

    ا المىؼلم حلسطىا في دزاطدىا المخلللت بدوز الدازة الالىتروهُت في جدظحن الخدمت ومً هر

 لجملت مً المخؼلباث _دزاطت خالت مجلع كظاء طىق ؤهساض – اللمىمُت في كؼاق اللدالت بالجصائس

اشساث خصائُا وفلا لمبوكد جم جدلُلها  ،المخؼلباث المالُتلاطُما  ،جم ذهسها في الفصل السابم التي

هما جمذ الشازة لخىفس الزادة  (،2023-2018جبلا للمحزاهُاث المالُت )وذلً جبني الدازة الالىتروهُت 

مً زلاٌ هرا مشسوق الدازة الالىتروهُت ومشسوق السكمىت و ول مً الظُاطُت مً زلاٌ الخدًث كً 

عي للخدىٌ جىحه الىشازة الىصُت )وشازة اللدٌ( لظً كىاهحن وجىـُماث حظهم في البى اء الدشسَ

 الالىترووي.

االإخغحر ؤن جيىن ؤبلاد ازجإًىا للىكىف كً مدي جىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة الالىتروهُت و 

 : البلدًً الخالُحنمً زلاٌ االإؿخلل )الؤصاعة الالىتروهُت( 

-  ٌ  المخؼلباث الخىـُمُت، الخىىىلىحُت والمىُت: البػض الأو

ت. المخؼلباث :الثاوي البػض  -  البشسٍ

   ىفلا لىمىذجي  ف (:الخضمت الػمىمُت ) الخابؼاالإخغحرSERVQUAL /SERVPERF ، هجد

 .ن جدظحن الخدمت اللمىمُت في هرًً الىمىذححن  ًسجىص بالأطاض كلى حىدة الخدمت الملدمتؤ

ٍيظب هرا "و بىمىطج جدلُل الفجىاث( ًصؼلح كلُه "1988) SERVQUALفنموذج 

 SERVPERFهمىذج  بِىما،  ((Berry ,Parasurraman,Zeitthmanشهحر الىمىذج الى الشلاسي ال

 Joseph Cronin and Steven)وهى ًيظب للباخشحن  همىطج الأصاء الفػلي"هى "( 1992)

Taylor). 
مً زلاٌ الملدمت دمت خال خدظحنالمخلللت ب بلادالكلى هفع  ان ن الىمىذحاكخمد هربوللد 

  :زمظت ؤبلاد وهي

 كخمادًت.ال  -

 طخجابت.ال  -

 الخلاػف. -
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 المان. -

 .الملمىطُت -

بلدي الخلاػف ول مً دماج إو  ،لى زلازت فلؽبن هللص كدد البلاد ؤوللد ازجإًىا في دزاطدىا 

كلى مظخىي بدازة كمىمُت )مجلع كظاء  جخموىن دزاطدىا المُداهُت ،كخمادًت والمان طمً بلد ال 

ً ًجظدان   كخمادًت الخدماث. بمدي ا لىطىق ؤهساض( وبالخالي فهرًً اللىصسٍ

ؤن جيىن ؤبلاد ازجإًىا مظخىي جدظحن الخدماث اللمىمُت بماطظت الدزاطت   كلىوللىكىف 

 :الخالُت لأبػاص الثلازتلوفلا المخغحر الخابم 

-  ٌ  : الاطخجابت.البػض الأو

 الاكخمادًت. البػض الثاوي: -

 الملمىطُت.البػض الثالث:  -

 ص لىمىذج الدزاطت وفلا للشيل المىالي:ووفلا لما طبم ذهسه ًمىىىا ان هسل

 ( : همىطج الضعاؾت االإُضاهُت48الشيل عكم )

 

 

 

 

                                   

 
 

يي  االإصضع: مً اغضاص الباخثت  بالإؾدىاص غلى الىمىطج الأمغٍ

    SERVQUAL /SERVPERFهمىطجي  و 

 

 للمخغحراث : الخػغٍف الاحغائي 

 ُتاالإخغحر االإؿخلل : االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروه : 

 ،هي ول المخؼلباث الىاحب جىفسها في ماطظت  الخىىىلىحُت والأمىُت : االإخؼلباث الخىظُمُت

 بـ:طىاء حللم الامس للإدازة الالىتروهُت  حجدكم الخبني الىاجطىف التي مً شإنها و الدزاطت  

 االإخغحر االإؿخلل )الؤصاعة الالىتروهُت(

 االإخؼلباث  )الخىظُمُت، الخىىىلىحُت والأمىُت(

ت  االإخؼلباث البشغٍ

 ضمت الػمىمُت(خاالإخغحر الخابؼ )جدؿحن ال

 الاؾخجابت

 الاغخماصًت

 االإلمىؾُت

فُت  االإخغحراث  الخػغٍ

 االإؿخىي الخػلُمي
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طىح طحروزة الحساءاث وذلً مً زلاٌ مسوهت الهُاول الخىـُمت وو  :االإخؼلباث الخىظُمُت -

ت و ال  دزاج المظخمس هدى بالخىـُمُت ليافت مخلاملي كؼاق اللدالت بالإطافت الى الخىحه دازٍ

اللظائي في ؿل جىافس المىاكم في ؤطلىب اللمل الدازي و  لمللىماثث الخدًشت لخىىىلىحُاال

 .والبىاباث الالىتروهُت

ي ؤ اعة الالىتروهُت جىفغ البيُت الخدخُت الخلىُت للإص وذلً مً زلاٌ االإخؼلباث الخىىىلىحُت: -

البرمجُاث والخؼبُلاث الالىتروهُت التي مً شإنها  جىفس ول مً ؤحهصة الاكلام الآلي، الشبياث،

ت الى   ىىلىحُا السكمُت.ىالخؤكماٌ الىتروهُت جدظم بالخدازت و جدىٌ االكماٌ الُدوٍ

اداث )مظ لىتروهُتوطائل الخماًت ال جىفسوافت وذلً مً زلاٌ :االإخؼلباث الأمىُت -

ت ؤللخفاؾ كلى  شفت الالىتروهُت .......(،الدشفحر الالىترووي، الز  الفحروطاث، مً الىزائم الدازٍ

ت  . و الخصىصُت واللظائُت لاطُما في كؼاق اللدالت الري ًدظم بالظسٍ

 :ت التي مً شإنها و  الىاحب جىفسها في ماطظت الدزاطت هي ول المخؼلباث االإخؼلباث البشغٍ

مً زلاٌ وفسة المىزد البشسي وهرا الاهخمام  للإدازة الالىتروهُت حني الىاججدكم الخبطىف 

ىاث طىاء دازل ماطظت الدزاطت ؤو بلملُت جإهُله وذلً بالإ  ِبت وجيىٍ كخماد كلى بسامج جدزٍ

ص ؤ ،لمظخىي المسهصي )الىشازة الىصُت(كلى ا و بالتربصاث المُداهُت زازج الىػً مً ؤحل حلصٍ

ت في ؿل بدازة الىتروهُت حظخىحب مىزد بشسي هفء كلى دزاًت جامت مهام المىازد البش سٍ

فظل المىازد ؤ. مم طسوزة خسص الدازة الللُا مً حهت كلى اطخلؼاب بالمظخجداث الالىتروهُت

ت زاصت بلد  افظت ومً حهت ؤزسي طسوزة المخ طخددار آلُاث الخىؿُف الالىترووي،بالبشسٍ

ص آلُاث التركُت المظاز المهني لهرا الزحر، لاطُما بهخمام بوذلً بالا  ى هرا المىزد البشسي كل خلصٍ

وهرا ًخم مً زلاٌ وطم الخدفحز التركُت،خُاشة مىاصب كلُا....( مم طسوزة جبني طُاطت  )زجب

 جهىداث المبرولت.المؤحىز جخلاءم مم طُاطت 

  خضمت الػمىمُت جدؿحن ال : الخابؼاالإخغحر 

في جدظحن الخدمت اللمىمُت الملدمت مً كبل ماطظت الدزاطت ت الدازة الالىتروهُخلُُم دوز ل

 خم كُاطها وفلا لشلازت ؤبلاد زئِظُت هي والخالي :ازجاًىا ان ً

  :وذلً طسة اللظائُت لؼلباث وافت ال  طخجابت المىؿفحنبطسكت  وذلً مً زلاٌالاؾخجابت

الدزاطت للاكدة بُاهاث  خُاشة ماطظت ،المس الري حلصش مً زلاٌخىفس المللىماث في خُنها ب

ت جلدًم زدماللمل كلى لى ببالإطافت   ،هامت حدا مً شإنها والتي ،مً الشبان المىخد اث فىزٍ
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لى بالإطافت ب،م وجحرة حدولت اللظاًا لىتروهُت لدظسَبحلصش الخىحه هدى جلدًم زدماث 

م المب ص بحساءاث المخاهمت كً بلد وذلً لدظسَ الري خاهماث طخجابت المجلع اللظائي بخلصٍ

م الفصل في مسخلف اللظاًا بالظسوزة طُادي بلى  و هرا بهدف اللظاء كلى الؼىابحر ،حظسَ

 .ماث آهُت مً دون مماػلت ؤو جإزحروجلدًم زد

 خُث  ، وذلً مً زلاٌ جلدًم زدماث ًخؼلم لها وافت المخلاملحن لاطُما المىاػىحن :الاغخماصًت

وذلً بإن جدترم الخصىصُت ،المىزىكُت اكُت و ن هره الخدماث جدظم بالمصدلابد ان جيى 

 الخدماثهره حظهُل جلدًم  ، مم طسوزة الخسص كلى ت في وافت الخلاملاث الالىتروهُتوالظسٍ

لت جبظُؽ  بملنى ،ؤي للمظخفُدًً )اللىتروهُت( اللمىمُت حظهل كملُت ختى جلدًمها  ػسٍ

ُم المخلاملحن لخدلُم اللدٌ حم مامؤبيل شفافُت  هاجلدًمطسوزة  لىببالإطافت  ،فهمها

مً شإنها حلصش المظاواة لاطُما في كؼاق اللدالت الري مً واحبه جلدًم زدماث كمىمُت و 

 جخجههي بدوزها التي ،لهُئاث السكابُت الفلاٌ ل دوز في ؿل ال ،والىفم اللام حخماكُتاللدالت ال 

م بهدف الخدظحن المظخمس لخدماث خفلُل ل  مسفم اللدالت.كملُاث الخلُُم والخلىٍ

 :مً جىفس ؤولا لابد  ،تلىتروهُت الملدممظُت الخدماث الللىكىف كلى مدي ملى  االإلمىؾُت

كلى وافت مخؼلباث هرا الزحر  ن ٌشخملؤمسفم كصسي ًظاهي جبني الدازة الالىتروهُت ؤي 

 الحهصة لىتروهُت،الشبابًُ ال، اللاكاث المهُإة ،لىترووي مً وفسة المياجباللمل ال

ت،و  الشاشاث،)الخلىُت والمىُت ( لىتروهُت ال هخمام بفئت مم الخسص كلى ال  اللافخاث الشهازٍ

هخمام بملدمي ال هما ؤهه مً الظسوزي ،الخاصت مساكاة لىطلُتهم الجظدًت خخُاحاثذوي ال 

 ً ب والخيىٍ  المظخىي المؼلىب لمىاهبت الخدمت مً زلاٌ جسصُص مبالغ مالُت للملُاث الخدزٍ

مهامهم دون طغىػاث  لممازطتجىفحر ؤحىز حد ملخبرة طسوزة الخسص كلى مم  الخإهُل ، مً

 الىؿبفي. ئهم ولابغُت هظب حخماكُت ب

 

 مىهج وؤصواث الضعاؾت :الغابؼاالإؼلب 

 ؤولا: االإىهج االإؿخسضم في الضعاؾت

لت  جدزض مً ؤحل جدلُم ؤهداف الدزاطت كمىا باطخسدام المىهج الىصفي الخدلُلي، وهى ػسٍ

اتها وؿىاهس وممازطاث مىحىدة، ،واللمل كلى   مخاخت للدزاطت واللُاض هما هي دون جدزلىا في مجسٍ

ٌ  ها وجفظحر  ها جدلُل لت مىطىكُتب مً ؤحل الىصى  ، وتهدف دزاطدىا بلى الخلسف لى هخائج كلمُت بؼسٍ
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خُث جم حمم  ،اضس هؤكلى دوز الدازة الالىتروهُت في جدظحن الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق 

 مظاكدي كؼاق اللدالت، مىاػىحن،ت باطخلماٌ اطخمازة بدث زاصت )للالبُاهاث والمللىماث الولُ

التي جم بكدادها لهرا الغسض، وجدلُلها و  ،(25، 24، 23، 22)ؤهـس للملاخم زكم  (المىؿفحن اللظاة،

ؤهـس للملاخم   spss (statistical package for the social science)باطخسدام البرهامج الخصائي 

 .(29،  28،   27،  26)   زكم 

 دزاطدىا كلى هىكحن مً البُاهاث وهما:  كد جم الاكخماد فيو 

ت والتي ،بغُت ملالجت الػاز الىـسي  البُاهاث الثاهىٍت: .1 اججهىا بلى مصادز البُاهاث الشاهىٍ

اث والميشىزاث والمرهساث.  جمشلذ في الىخب والمجلاث والدوزٍ

وذلً بالبدث في الجاهب المُداوي  فهي حلنى،هما جمذ الشازة اليها ؤكلاه  البُاهاث الأولُت: .2

م اطخبُاهاث لدزاطت بلع مفسداث البدث وخصس وججمُم المللىماث اللاشمت، ومً زم  بخىشَ

غها وجدلُلها بخصائُا باطخسدام بسهامج الخدلُل الخصائي "الخصم الخصائُت للللىم  جفسَ

 بهدف الىصىٌ لدلالاث ذاث كُمت وماشساث جدكم مىطىق الدزاطت. SPSS ُت" الاحخماك

 

 زاهُا: ؤصواث الضعاؾت 

 :الأصاة الأؾاؾُت للضعاؾت 

 ؤولا: االإصاصع الأولُت )االإباشغة(:

 هم المصادز المباشسة لخجمُم البُاهاث والتي جم الاكخماد كليها في الدزاطت المُداهُت هجد :ؤمً 

ئمت مً الطئلت وؤداة لجمم البُاهاث اللاشمت للدزاطت باكخبازه ؤوظب ؤدواث : هى كاالاؾخبُان -

 البدث الللمي ملائمت.

ت شاملت ومىطىكُت ليافت الخفاصُل مً احل بلىزتها لأفياز  االإلاخظت:  - وهي حلبر كً زئٍ

 وحظائلاث مً شإنها حظاكد كلى بىاء الاطخبُان.

بداًت  هساضص المخىاحدًً بمجلع كظاء طىق ؤشخاللد جم ملابلت اللدًد مً الاالإلابلت:  -

الىشحر مً المظاولحن وزئطاء المصالح لاطُما مً الظُد زئِع المجلع  والظُد الىائب اللام و 

ختى هخمىً مً الخصىٌ كلى الاًظاخاث  الاكلام الآليالخصاء و المشسفحن منهم كلى زلُت 

ًالمخظمىدوبي المخامحن و ملابلت الظادة وبلع المفاهُم ذاث الصلت، هما جم ؤًظا   سٍ
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لت كملهم ؤكىان الممشلحن في مظاكدي كؼاق اللدالت لفهم اللظائُحن وبلع ال              هثر ػسٍ

 و ػبُلت كلاكتهم بمجلع كظاء طىق اهساض الامس الري طاكدها في بىاء الاطخبُان.

هرا اػسوخاث و المساحم مً هخب كسبُت واحىبُت  جمشلذ في مسخلف االإصاصع غحر االإباشغة:  -

اطُت ومسخلف الىدواث الدز دزاطدىا بالإطافت الى الملالاث و الدهخىزاه ذاث كلاكت بمىطىق 

 الىػىُت ذاث الصلت وؤزحرا المىاكم الالىتروهُت.الملخلُاث الدولُت و 

 :خُث جم جلظُم اطخبُان الدزاطت بلى: جصمُم اؾخماعة البدث 

-  ٌ  :الدًمغسافُتلللت بسصائص اللُىت مً الىاخُت جظمً مجمىكت مً الطئلت المخ: المخىع الأو

 الجيع 

  اللمس 

   المظخىي الخللُمي 

  المىصب الىؿُفي ؤو المهىت 

  ميان اللمل ،الهاجف الروي(زبؽ اجصاٌ بالأهترهذ ،  )المجزٌ

  د بلىترووي  .خُاشة بسٍ

  خُاشة خظاباث في مىاكم الخىاصل الاحخماعي. 

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت مً جلُ : االإخغحر االإؿخلل :المخىع الثاوي - ُم مضي جى

ىلؿم الى بػضًً:  وحهت هظغ) الػُىت االإضعوؾت( وٍ

 .المخؼلباث الخىـُمُت والخىىىلىحُت و المىُت 

 .ت  المخؼلباث البشسٍ
 

صوع الخضمت الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت  كُاؽ: : االإخغحر الخابؼالمخىع الثالث -

ىلظم بلى زلازت ؤبلاد:ظغ )الػُىت االإضعوؾت(مً وحهت ه  ، وٍ

 .الاطخجابت 

 .الاكخمادًت 

 .الملمىطُت 
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خُث جم بكداد الطئلت كلى طلم لُيازث الخماس ي الري ًدخمل زمظت بحاباث، وهرا ختى 

ًدظنى لىا جددًد ؤزاء ؤفساد اللُىت خىٌ ؤهم المىاطُم التي جىاولها الاطخبُان، والجدوٌ الخالي ًىضح 

ً الظابلحن:دزحا  ث المىافلت كلى كبازاث المخىزٍ

 (: ملُاؽ لُياعث الخماس ي75الجضوٌ عكم )

 5 4 3 2 1 صعحاث اللُاؽ

افلت افم  صعحاث االإى غحر مى

 بشضة

افم افم مداًض غحر مى افم بشضة مى  مى

 االإصضع: مً إغضاص الباخثت

 :كمىا بةكداد الاطخبُان بةجباق الخؼىاث الخالُت: بىاء الاؾخبُان 

ػلاق كلى الدبُاث والدزاطاث الظابلت ذاث الصلت بمىطىق الدزاطت بالإطافت الى الا  -

 الملاخـاث المباشسة والملابلاث الصخصُت للاطخفادة منها في بىاء الاطخبُان وصُاغت اللبازاث.

 اطدشازة كدد مً ؤطاجرة الجاملت في جددًد ؤبلاد الاطخبُان وكبازاجه. -

 شملها الاطخبُان.جددًد المخاوز السئِظُت التي  -

 جددًد اللبازاث التي جلم جدذ ول مدىز. -

 .مً الطاجرة المخىمحن مً ذوي الازخصاص  05  جم كسض الاطخبُان كلى -

في طىء آزاء المخىمحن جم حلدًل بلع كبازاث الاطخبُان مً خُث الخرف، الطافت ؤو  -

 الخلدًل، لِظخلس الاطخبُان في صىزجه النهائُت كلى:

 53  ئت المىاػىحن.كبازة  لف 

 75  .كبازة  لفئت اللظاة 

 75 .كبازة  لفئت المىؿفحن 

 75.كبازة  لفئت مظاكدي كؼاق اللدالت 

  جفصُل الاؾخبُان: 

 االإىاػىحنالخفصُلي لػُىت ؾخبُان الا (: 76حضوٌ عكم )

 الترمحز غضص الػباعاث عمؼ الفلغة الابػاص االإخغحراث المخاوع 

:   المخىع الأوٌ

 االإػؼُاث الشخصُت
االإخغحراث 

فُت  الخػغٍ
 C7الى  C1مً  غباعاث 7  مػلىماث غامت

 المخىع الثاوي:

افغ  جلُُم مضي جى

مخؼلباث الخدىٌ 

االإخغحر 

 االإؿخلل
 ٌ  البػض الأو

 ،االإخؼلباث الخىظُمُت

 الخىىىلىحُت والامىُت

A 10 مً  غباعاثAC1  الى

AC10 
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هدى الؤصاعة 

 الالىتروهُت
 البػض الثاوي

تاالإخؼلباث البش  غٍ

B 10 مً  غباعاثBC1  الى

BC10 

 المخىع الثالث:

صوع الخضمت 

الؤلىتروهُت في 

جدؿحن الخضمت 

 الػمىمُت

ٌ  االإخغحر الخابؼ  البػض الأو

 ؾغغت الاؾخجابت

C  11  مً  غباعةCC1  الى

CC11 

 البػض الثاوي  

 الاغخماصًت 

D  11  مً  غباعةDC1  الى

DC11 

 البػض الثالث 

 االإلمىؾُت 

E  11  مً  غباعةEC1  الىEC11 

 االإصضع: مً إغضاص الباخثت

 مؿاغضي  كؼاع الػضالت الخفصُلي لػُىت ؾخبُان الا (: 77حضوٌ عكم )

 الترمحز غضص الػباعاث عمؼ الفلغة الابػاص االإخغحراث المخاوع 

:   المخىع الأوٌ

 االإػؼُاث الشخصُت

االإخغحراث 

فُت  الخػغٍ

 لىا S1مً  غباعاث 7  مػلىماث غامت

 S7 

 المخىع الثاوي:

افغ  جلُُم مضي جى

مخؼلباث الخدىٌ 

هدى الؤصاعة 

 الالىتروهُت

ٌ  االإخغحر االإؿخلل  البػض الأو

 ،االإخؼلباث الخىظُمُت

 الخىىىلىحُت والامىُت

A  

 

 غباعاث  15

 

 

 الى AS1مً 

 AS15 

 البػض الثاوي

ت  االإخؼلباث البشغٍ

B  

 

 غباعاث  15

 

 

 الى BS1مً 

 BS15 

 ع الثالث:المخى 

صوع الخضمت 

الؤلىتروهُت في جدؿحن 

 الخضمت الػمىمُت

ٌ  االإخغحر الخابؼ  البػض الأو

 ؾغغت الاؾخجابت

C  15  مً  غباعةCS1 الى 

 CS15 

 البػض الثاوي  

 الاغخماصًت 

D  15  مً  غباعةDS1 الى 

 DS15 

 البػض الثالث 

 االإلمىؾُت 

E  15  مً  غباعةES1 الى 

 ES15 

 مً إغضاص الباخثت االإصضع:

  اللظاةالخفصُلي لػُىت ؾخبُان الا (: 78حضوٌ عكم )

 الترمحز غضص الػباعاث عمؼ الفلغة الابػاص االإخغحراث المخاوع 

:   المخىع الأوٌ

 االإػؼُاث الشخصُت

االإخغحراث 

فُت  الخػغٍ

 الى J1مً  غباعاث 7  مػلىماث غامت

 J7 

 المخىع الثاوي:

افغ  جلُُم مضي جى

خدىٌ مخؼلباث ال

ٌ  االإخغحر االإؿخلل  البػض الأو

 ،االإخؼلباث الخىظُمُت

 الخىىىلىحُت والامىُت

A  

 

 غباعاث  15

 الى AJ1مً 

 AJ15 
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هدى الؤصاعة 

 الالىتروهُت

 

 البػض الثاوي

ت  االإخؼلباث البشغٍ

B 15  غباعاث 

 

 الى BJ1مً 

 BJ15 

 المخىع الثالث:

صوع الخضمت 

الؤلىتروهُت في جدؿحن 

 ىمُتالخضمت الػم

ٌ  االإخغحر الخابؼ  البػض الأو

 ؾغغت الاؾخجابت

C  15  مً  غباعةCJ1 الى 

 CJ15 

 البػض الثاوي  

 الاغخماصًت 

D  15  مً  غباعةDJ1 الى 

 DJ15 

 البػض الثالث 

 االإلمىؾُت 

E  15  مً  غباعةEJ1 الى 

 EJ15 

 االإصضع: مً إغضاص الباخثت

 االإىظفحنػُىت الخفصُلي لؾخبُان الا (: 79حضوٌ عكم )

غضص  عمؼ الفلغة الابػاص االإخغحراث المخاوع 

 الػباعاث

 الترمحز

:   المخىع الأوٌ

 االإػؼُاث الشخصُت
االإخغحراث 

فُت  الخػغٍ
 الى F1مً  غباعاث 7  مػلىماث غامت

 F7 

 المخىع الثاوي:

افغ  جلُُم مضي جى

مخؼلباث الخدىٌ 

هدى الؤصاعة 

 الالىتروهُت

ٌ البػض الأ  االإخغحر االإؿخلل  و

 ،الخىظُمُتاالإخؼلباث 

 الخىىىلىحُت والامىُت

A 15  غباعاث 

 

 

 الى AF1مً 

 AF15 

 البػض الثاوي

ت  االإخؼلباث البشغٍ

B 15  مً  غباعاثBF1 الى 

 BF15 

 المخىع الثالث:

صوع الخضمت 

الؤلىتروهُت في جدؿحن 

 الخضمت الػمىمُت

ٌ  االإخغحر الخابؼ  البػض الأو

 ؾغغت الاؾخجابت

C  15 مً  باعة غCF1 الى 

 CF15 

 البػض الثاوي  

 الاغخماصًت 

D  15  مً  غباعةDF1 الى 

 DF15 

 البػض الثالث 

 االإلمىؾُت 

E  15  مً  غباعةEF1 الى 

 EF15 

 االإصضع: مً إغضاص الباخثت

 

 : ؤؾالُب الخدلُل الؤخصائي والاصواث االإؿخسضمت:    لخامـاالإؼلب ا

 دام الىطائل الخصائُت الخالُت: الدزاطت جم اطخسلخدلُل بحاباث ؤفساد كُىت 

 ؤولا: ؤصواث الؤخصاء الىصفي:

ت: - جم اطخسدامها لملسفت وظبت الفساد الرًً ازخازوا ول بدًل مً بدائل الحىبت  اليؿب االإئىٍ

 كً ؤطئلت الاطخبُان.

ت: - ػاث الخىغاعٍ  تهدف بلى الخلسف كلى جىساز الحاباث كىد ؤفساد اللُىت. الخىػَ
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 وذلً لملسفت اججاه آزاء المظخجىبحن خىٌ ول كبازة مً كبازاث الاطخمازة. االإخىؾؽ الخؿابي: -

جم اطخسدامه للخلسف كلى مدي اهدساف بحاباث ؤفساد اللُىت ليل كبازة  الاهدغاف االإػُاعي: -

لاخف ؤن الاهدساف الملُازي ًىضح الدشدذ في بحاباث ؤفساد اللُىت.  كً مخىطؼها الخظابي، وٍ

حل جددًد دزحت الللاكت بحن المخؼلباث الداكمت للإدازة ؤمً  :R) )ل الخدضًض مػام -

 .الالىتروهُت وجدظحن الخدمت اللمىمُت

 

 زاهُا : ؤصواث الؤخصاء الاؾخضلالي:

 . لملسفت زباث وصدق ؤداة الدزاطت:(الفا هغوهبار ازخباع الثباث )مػامل -

ؼ الؼبُعي: - لً(: -هىف( و )ازخباع  شابحروؾمغ -)ازخباع هىالإىغغوف  ازخباع الخىػَ لملسفت وٍ

م البُاهاث )ػبُلُ جددًد الطالُب الخصائُت لازخباز وذلً مً ؤحل م لا( ؤ اهىق جىشَ

 الفسطُاث.

ٌظخسدم ازخباز :)بًجابُت او طلبُت اللبازة( وهى لػُىت واخضةل (one sample T test )ازخباع -

مً كُىت واخدة وهسغب في ملازهت مخىطؽ اللُىت الىاخدة كىدما ًىحد لدًىا بُاهاث كددًت 

(. 3)المخىطؽ الفسض ي =  اللُىت الري خصلىا كلُه مم مخىطؽ اللُمت المللىمت الملسوفت طابلا

وهرا لخلُُم ، لخددًد دزحت جىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة الالىتروهُتوللد جم اطخلماله 

 الدزاطت.  الخدظحن في الخدمت اللمىمُت مً وحهت هـس كُىتمظخىي 

وذلً لملسفت مدي جإزحر المخغحراث الىصفُت ؤو : (T.TEST)ازخباع الفغق بحن مخىؾؼحن  -

 الىىكُت للدزاطت التي جدخمل خدزحن فلؽ كلى بحاباث اللُىت كلى مداوز الدزاطت.

          ، الدزاطت مداوز بحن  او ازجباغ  وذلً لملسفت هل هىان كلاكت مػامل الاعجباغ بحرؾىن: -

ا كىد اكتراب كُمخه مً الىاخد ب ،كىة الللاكتللخلسف كلى  هراو  دُث ًيىن الازجباغ كىٍ

ًيىن الازجباغ ػسدًا،  تجيىن كُمخه مىحبكىدما الصخُذ، وطلُفا كىد اكترابه مً الصفس، و 

 .االازجباغ كىظُفكىدما جيىن اللُمت طالبت ؤما 

الاهدداز اهؼلاكا مً الللاكت  وهدفه الىصىٌ الى جددًد ملادلت :الاهدضاع الخؼي االإخػضص -

الظببُت بحن الخغحر في ؤبلا د مخؼلباث الدازة الالىتروهُت وما ًىجم كىه مً حغحر في جدظحن 

الخدمت اللمىمُت في كُىت الدزاطت ؤي جددًد ؤهمُت ول بلد مً ؤبلاد المخغحر المظخلل 

 جدظحن الخدمت اللمىمُت(.)المخؼلباث  الداكمت للإدازة الالىتروهُت( كلى المخغحر الخابم )
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 لملسفت مدي ملائمت همىذج الدزاطت . :  Fازخباع فِشغ  -

جدظحن الخدمت اللمىمُت بدلالت المظخىي زخباز فسوق لا : لػُيخحن مؿخللخحنt ازخباع  -

   .بت للُىت الدزاطت الخللُمي باليظ

سفت مدي ٌظخلمل هرا الازخباز لمل: (ANOVA one wayازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي ) -

ؤهثر مً خدزحن كلى بحاباث اللُىت جإزحر المخغحراث الىصفُت ؤو الىىكُت للدزاطت التي جدخمل 

 كلى مداوز الدزاطت.

 لملسفت مدي ججاوع الخباًً   .:  LEVEVNEازخباع  -
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 االإبدث الثاوي: غغض وجدلُل هخائج الاؾخبُان لػُىت االإىاػىحن

افُت لػُىت الضعاؾتلاالإؼلب الأوٌ : وصف ا  خصائص الضًمغغ

 :االإؿخىي الخػلُمي 

ؼ غُىت االإ(: 80)حضوٌ عكم         خؿب مخغحر االإؿخىي الخػلُمي ىاػىحنجىػَ
 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

ؼ غُىت ا(: 49)الشيل عكم   خؿب مخغحر االإؿخىي الخػلُمي الإىاػىحنًىضح  جىػَ

 
 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

م كُىت الدزاطت  المبحن ؤكلاه، 80ًبحن الجدوٌ زكم  ، خُث ًلاخف ؤن المظخىي الخللُميخظب جىشَ

فسد، زم  22ؤي ما ٌلادٌ  % 44التي جدىش كلى المظخىي الجامعي بيظبت ملـم ؤفساد اللُىت هم مً الفئت

فسد، زم جليها الفئت التي جدىش  18ؤي ما ٌلادٌ  % 36جليها الفئت التي جدىش كلى المظخىي الشاهىي بيظبت 

ؤفساد، زم جليها الفئت التي جدىش  06ؤي ما ٌلادٌ %12الطاس ي بيظبت كلى المظخىي المخىطؽ مً الخللُم

ؤفساد، لىجد في الزحر الفئت التي جدىش كلى  03ؤي ما ٌلادٌ %6كلى المظخىي الابخدائي مً الخللُم بيظبت 

 .ؤي ما ٌلادٌ  فسد واخد فلؽ مً كُىت الدزاطت % 02مظخىي الدزاطاث الللُا بيظبت

 

 %اليؿبت  الخىغاع البُان

 6 3 االإؿخىي الابخضائي

 12 6 االإؿخىي االإخىؾؽ الاؾاس ي

 36 18 االإؿخىي الثاهىي 

 44 22 االإؿخىي الجامعي

 2 1 اث الػلُامؿخىي الضعاؾ

 100 50 المجمىع
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 ُل الؤحاباث االإخػضصة:جدل االإؼلب الثاوي:

 غبؽ بالاجصاٌ بالأهترهذ في االإجزٌ وباقي الػىامل الازغي لضي جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال

  :االإىاػً

 الأزغي غبؽ بالاجصاٌ بالأهترهذ في االإجزٌ وباقي الػىامل ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال :(81حضوٌ عكم )

 لضي االإىاػً 
Tableau croisé Internet maison*$Internet citoyen 

 Multichoix
a
 

 المجمىع

عبؽ 

الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ 

الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

الهاجف 

 الظوي

عبؽ 

الاجصاٌ 

بالإهترهذ 

في ميان 

 الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

خؿاب في 

مىاكؼ 

الخىاصل 

 الاحخماعي

عبؽ 

الاجصاٌ 

بالإهترهذ 

 ٌ  في االإجز

 Effectif 32 30 19 29 30 32 وػم

% dans 

Internet_maison 
100,0% 93,8% 59,4% 90,6% 93,8%  

 Effectif 0 17 4 15 15 18 لا

% dans 

Internet_maison 
0,0% 94,4% 22,2% 83,3% 83,3%  

Total Effectif 32 47 23 44 45 50 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V2 االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ  32هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن  -

 مىاػً )كُىت الدزاطت(.  50بالأهترهذ في المجزٌ مً مجمىق 

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الروي  47لاخف ان هىان هما ه -

 مىاػً لدًه اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد. 30منهم 

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل  23هما هلاخف ان هىان  -

 الإهترهذ في المجزٌ في آن واخد.مىاػً لدًه اشتران ب 19منهم 

د الىترووي منهم  44هما هلاخف ان هىان  - مىاػً لدًه  29مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم بسٍ

 اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد.

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي  45هما هلاخف ان هىان  -

 اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد.مىاػً لدًه  30منهم 
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 غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الظوي وباقي الػىامل الازغي جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال 

 لضي االإىاػً:

غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الظوي وباقي الػىامل ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال: (82حضوٌ عكم )

 لضي االإىاػًالازغي 
Tableau croisé Internet smartphone*$internet citoyen 

 multi choix
a 
pour citoyen المجمىع 

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ميان الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

اكؼ  خؿاب في مى

عيالخىاصل الاحخما  

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 الهاجف الظوي

 Effectif 30 47 23 43 44 47 وػم

% dans Internet 

smartphone 
63,8% 100,0% 48,9% 91,5% 93,6%  

 Effectif 2 0 0 1 1 3 لا

% dans Internet 

smartphone 
66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3%  

Total Effectif 32 47 23 44 45 50 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ  47هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن -

 مىاػً )كُىت الدزاطت(.  50لإهترهذ في الهاجف الروي مً مجمىق با

 30مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في المجزٌ منهم  32هما هلاخف ان هىان  -

 مىاػً لدًه اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد.

زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل  مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم 23هما هلاخف ان هىان  -

 ولديهم حمُلا اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد.

د الىترووي منهم  44هما هلاخف ان هىان  - مىاػً لدًه  43مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم بسٍ

 اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد.

ن المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي مً المىاػىح 45هما هلاخف ان هىان  -

 مىاػً لدًه اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد. 44منهم 

 غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في ميان الػمل وباقي الػىامل الازغي جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال

 لضي االإىاػً:

غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في ميان الػمل وباقي الػىامل ضصة بحن الًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػ :(83حضوٌ عكم )

 الازغي لضي االإىاػً
Tableau croisé Internet_lieu_travail*$internet citoyen 

 multi choixa pour citoyen المجمىع 

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ 

الاجصاٌ 

الأهترهذ في ب

 ميان الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

خؿاب في 

اكؼ  مى

الخىاصل 

 الاحخماعي
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عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ميان الػمل

 Effectif 19 23 23 23 23 23 وػم

% dans 

Internet_lieu_travail 
82,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  

 Effectif 13 24 0 21 22 27 لا

% dans 

Internet_lieu_travail 
48,1% 88,9% 0,0% 77,8% 81,5%  

 Effectif 32 47 23 44 45 50 المجموع

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ  23هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن  -

 مىاػً )كُىت الدزاطت(.  50بالإهترهذ في ميان اللمل مً مجمىق 

 19مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في المجزٌ منهم  32هما هلاخف ان هىان  -

 الإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد.مىاػً لدًه زبؽ الاجصاٌ ب

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي منهم  47هما هلاخف ان هىان  -

 مىاػً لدًه زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد. 23

د الىترووي منهم  44هما هلاخف ان هىان  - مىاػً لدًه زبؽ  23مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم بسٍ

 الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد.

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي  45هما هلاخف ان هىان  -

 مىاػً لدًه زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد. 23منهم 

 ض الا  وباقي الػىامل الازغي لضي االإىاػً:لىترووي جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة البرً

ض الالىترووي :(84حضوٌ عكم ) وباقي الػىامل الازغي لضي  ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة البرً

 االإىاػً

Tableau croisé Internet mail*$internet citoyen 

 multi choix
a 
pour citoyen 

 المجمىع
عبؽ الاجصاٌ 

ٌ  بالأهترهذ في االإجز  

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ميان الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

اكؼ  خؿاب في مى

 الخىاصل الاحخماعي

ض  البرً

 الالىترووي

 Effectif 29 43 23 44 42 44 وػم

% dans 

Internet mail 
65,9% 97,7% 52,3% 100,0% 95,5%  

 Effectif 3 4 0 0 3 6 لا

% dans 

Internet mail 
50,0% 66,7% 0,0% 0,0% 50,0%  

 Effectif 32 47 23 44 45 50 المجموع

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24خغحاث االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لم



الفصل الخامـ : الضعاؾت االإُضاهُت لضوع الؤصاعة  الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت  

 بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 

[256] 

د الىترووي  44هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن هىان  - مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم بسٍ

 مىاػً )كُىت الدزاطت(.  50مً مجمىق 

 29مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في المجزٌ منهم  32هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي   في آن واخد.مىاػً لدًه بسٍ

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي منهم  47هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي في آن واخد . 43  مىاػً لدًه بسٍ

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل  44هما هلاخف ان هىان  -

د الالىتر  ووي.ولديهم حمُلا البرً

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي  45هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي في آن واخد. 42منهم   مىاػً لدًه بسٍ

 اكؼ الخىاصل الاحخماعي وباقي الػىامل  جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة خؿاب في مى

 الازغي لضي االإىاػً:

اكؼ الخىاصل الاحخماعيًىضح جدل :(85حضوٌ عكم ) وباقي  ُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة خؿاب في مى

 الػىامل الازغي لضي االإىاػً

Tableau croisé Internet_reseau_sociaux*$internet_citoyen 

 multi choix
a 
pour citoyen المجمىع 

عبؽ 

الاجصاٌ 

بالأهترهذ 

 ٌ  في االإجز

عبؽ 

الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

الهاجف 

لظويا  

عبؽ 

الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ميان الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

خؿاب في 

مىاكؼ 

الخىاصل 

 الاحخماعي

خؿاب في 

مىاكؼ 

الخىاصل 

 الاحخماعي

 Effectif 30 44 23 42 45 45 وػم

% dans 

Internet_reseau_sociaux 

66,7% 97,8% 51,1% 93,3% 100,0%  

 Effectif 2 3 0 2 0 5 لا

% dans 

Internet_reseau_sociaux 

40,0% 60,0% 0,0% 40,0% 0,0%  

 Effectif 32 47 23 44 45 50 المجمىع

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم خظاب في  45هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن هىان  -

 مىاػً )كُىت الدزاطت(.  50مىاكم الخىاصل الاحخماعي مً مجمىق 

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في المجزٌ منهم  32هما هلاخف ان هىان  -

 في مىاكم الخىاصل الاحخماعي في آن واخد. مىاػً لدًه خظاب30



الفصل الخامـ : الضعاؾت االإُضاهُت لضوع الؤصاعة  الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت  

 بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 

[257] 

مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي منهم  47هما هلاخف ان هىان  -

 مىاػً لدًه خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي في آن واخد. 44

رهذ في ميان اللمل مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهت 23هما هلاخف ان هىان  -

 لدًه حمُلا خظاباث في مىاكم الخىاصل الاحخماعي.

د الىترووي منهم  44هما هلاخف ان هىان  - مىاػً لدًه  42مً المىاػىحن المظخجىبحن لديهم بسٍ

 خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي في آن واخد.
 

ت لأصواث اللُاؽ :االإؼلب الثالث  خؿاب الخصائص الؿُىىمترً

 اق الضازلي:  صضق الاحؿ (1

 جم خظـاب الاحظـاق الدازلي لفلـساث الاطـخبُان صـضق الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان :

مفسدة وذلً بدظاب ملامل الازجباغ 50كلـى كُىـت الدزاطـت الاطخؼلاكُت والبالغ كددها 

 الخابلت له.  بلدبحرطىن بحن ول فلسة والدزحت اليلُت لل

 اعة الالىتروهُتالؤص :االإخغحر االإؿخلل 

-  ٌ  االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت :البػض الأو

  الخىىىلىحُت والأمىُت(  لػباعاث البػض الأوٌ )االإخؼلباث الخىظُمُت، مػاملاث اعجباغ بحرؾىن (86الجـضوٌ عكـم )

 بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت االإىاػىحن الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان(

مل اعجباغ بحرؾىن مػا  Corrélations 
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االإخؼلباث 

الخىظُمُت ، 

الخىىىلىحُت 

 و الأمىُت

Sig. 
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 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

البػض الأوٌ الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث هجـد ملـاملاث  (86)زكـم مـً زـلاٌ الجـدوٌ   -

( والملـدٌ اليلـي لفلساجـه ؤي خغحر االإؿخللللم) )االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت(

 الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي  صالـت إخصائُاالدزحت اليلُت لراث البلد، 

ومىه حلخبر فلساث البلد صادكت ومدظلت دازلُا، لما وطلذ ،%( بلا الخالت الزحرة  5به  المظمىح

 للُاطه.

ت :البػض الثاوي -  االإخؼلباث البشغٍ

ت( بالضعحت اليلُت للبػض في الثاوي) لػباعاث البػض مػاملاث اعجباغ بحرؾىن (: 87) الجـضوٌ عكـم االإخؼلباث البشغٍ

 الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان( غُىت االإىاػىحن

اعجباغ بحرؾىن  مػامل  Corrélations 
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 SPSS V24مً اكداد الباخشت وفلا لمخسحاث االإصضع: 

البػض الثاوي هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  87مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم  -

ت(  ،جـه ؤي الدزحت اليلُت لراث البلد( والملـدٌ اليلـي لفلسامخغحر االإؿخلللل))االإخؼلباث البشغٍ
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 %( بلا الخالت 5به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت ُث مظخىي )خ صالـت إخصائُا

الزحرة ومىه حلخبر كمىما فلساث البلد صادكت ومدظلت دازلُا، وهي صالخت لما وطلذ الظابلت و 

 للُاطه.

  االإخغحر الخابؼ: جدؿحن الخضمت الػمىمُت 

: الاؾخجابتا -  لبػض الأوٌ

)الاؾخجابت (بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت الػباعاث  بحرؾىن  مػاملاث اعجباغ :(88الجـضوٌ عكـم ) لبػض الأوٌ

 الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان( االإىاػىحن

مػامل اعجباغ بحرؾىن      Corrélation CC 

CC   

 الاؾخجابت  

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 50 

مخػاملي   لاؾخفؿاعاثبؿغغت اؽ مجلـ كظاء ؾىق ؤهغ مىظفى ٌؿخجُب 

 كؼاع الػضالت.

Corrélation de Pearson ,532** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

ت مً ًدصل االإىاػً مصلخت الؿىابم اللظائُت غىض ػلب  غلى زضمت فىعٍ

 ؾىق ؤهغاؽ.-بمجلـ كظاء   الخصخُذ

Corrélation de Pearson ,384** 

Sig. (bilatérale) ,006 

N 50 

ت مً ًدصل االإىاػً الشبان االإىخض بمجلـ كظاء ؾىق  غلى زضمت فىعٍ

 ؤهغاؽ

Corrélation de Pearson ,462** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 50 

مجلـ كظاء ؾىق بغبر البىابت الؤلىتروهُت بؿغغت جدبؼ مأٌ اللظاًا ًخم 

  ؤهغاؽ

 Corrélation de Pearson ,439** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 50 

بدؿهُل مسخلف  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌؿمذ االإىكؼ الالىترووي لمجلـ كظاء  

 الخػاملاث.

  Corrélation de Pearson ,659** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

حؿُحر حؿغع الخؼبُلاث الالىتروهُت االإؿخدضزت بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ  

 .االإلفاث اللظائُت

Corrélation de Pearson ,691
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

جلىُت المخاصزت االإغئُت غً بػض في  –ؾىق ؤهغاؽ -ٌؿخسضم مجلـ كظاء  

 .الؤحغاءاث اللظائُت

Corrélation de Pearson ,630** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

لشياوي الالىتروهُت االإلضمت مً ػغف لٌؿخجُب مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ  

ؼ و الآوياالإ  .ىاػً بالغص الؿغَ

Corrélation de Pearson ,606** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

  
 
ً مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ االإىاػً مً الخصىٌ غلى مسخلف الىزائم ًمى

 غً بػض

Corrélation de Pearson ,355* 

Sig. (bilatérale) ,011 

N 50 

،"ؤكترح" باالإىكؼ الالىترووي الغؾمي   ؾاهم اؾخدضار الفظاءًً "اوشغالاث"  

 لىػاعة الػضٌ جدؿحن زضماث مغفم الػضالت.

Corrélation de Pearson ,560** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

ٌؿخجُب مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ لؼلباث مغجضي كؼاع الػضالت بؿغغت  

 غلى مىصاث الخىاصل الاحخماعي

Corrélation de Pearson ,586** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
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البػض الأوٌ هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  88مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم  -

ت صالـ ،جـه ؤي الدزحت اليلُت لراث البلدلفلسا والملـدٌ اليلـي ،خغحر الخابم(للم))الاؾخجابت(

%( ومىه حلخبر فلساث  5به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي  إخصائُا

 البلد الوٌ صادكت ومدظلت دازلُا، لما وطلذ للُاطه.

 البػض الثاوي: الاغخماصًت -

في غُىت لبػض الثاوي )الاغخماصًت( بالضعحت اليلُت للبػض الػباعاث  مػاملاث اعجباغ بحرؾىن  :(89الجـضوٌ عكـم )

 االإىاػىحن )الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان(

مػامل اعجباغ بحرؾىن      Corrélation DC 

 DC 

 الاغخماصًت

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 50 

 )الؤلىتروهُت( الػمىمُت  الخضماثغلى حؿهُل جلضًم  مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽًدغص   

 .للمؿخفُض

Corrélation de Pearson ,604** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

مصضاكُت الخضماث   ؾىق ؤهغاؽ-غؼػث الأهظمت الالىتروهُت غلى مؿخىي مجلـ كظاء  

 االإػغوطت.

Corrélation de Pearson ,682** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

باقي الؤصاعاث  جبؿُؼا  مؼ – ؾىق ؤهغاؽ-خلم الغبؽ بحن مسخلف مصالح مجلـ كظاء  

ت.  للإحغاءاث الؤصاعٍ

Corrélation de Pearson ,552** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

للمىاػً وافت الؤحغاءاث االإخػللت بلظِخه )التي  مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽًىضح مىظفى  

 هي مدل اؾخئىاف(.

Corrélation de Pearson ,428** 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 50 

 اللغاع اجساط غلى -ؾىق ؤهغاؽ -مجلـ كظاء  في االإؿخسضمت الخاؾىبُت البرمجُاث حؿاغض

 بفػالُت.

Corrélation de Pearson ,631** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

ت في الخػاملاث الالىتروهُت غلى مؿخىي مجلـ كظاء دج  ؾىق -ترم الخصىصُت و الؿغٍ

 -ؤهغاؽ

Corrélation de Pearson ,769** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

في الغغف  إطفاء الشفافُت في حضولت اللظاًا غلى  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌػخمض مجلـ كظاء 

 االإػىُت.

Corrélation de Pearson ,617** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

الظغؽ غلى  حؿهم الخضماث الؤلىتروهُت االإلضمت في مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ بخسفُف 

 . االإىاػً

Corrélation de Pearson ,489** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

ت.-لمجلـ كظاء  االإخاخت الخاؾىبُت البرمجُاث جظمً   **Corrélation de Pearson ,597 ؾىق ؤهغاؽ خماًت الىزائم الؤصاعٍ

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

لجضولت اللظاًا بدؿب  مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽًخم الخيؿُم بحن مسخلف مصالح  

 مػاًحر جىظُمُت مػخمضة

Corrélation de Pearson ,692** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

ؼ صوع اللظاء الالىترووي بمجلـ كظاء   -ؾاهم الىظام البُىمتري للبصمت الىعازُت حػؼٍ

 ؾىق اهغاؽ.

Corrélation de Pearson ,348* 

Sig. (bilatérale) ,013 

N 50 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
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البػض الثاوي هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  89مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم  -

 صالـت إخصائُا،جـه ؤي الدزحت اليلُت لراث البلد( والملـدٌ اليلـي لفلسامخغحر الخابؼلل)  الاغخماصًت()

%( ومىه حلخبر فلساث البلد الشاوي  5به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت خُث مظخىي )

 للمدىز صادكت ومدظلت دازلُا، لما وطلذ للُاطه.

 الثالث: االإلمىؾُت البػض -

ت بالضعحت اليلُت للبػض في غُى الثالث)االإلمىؾُت( لػباعاث البػض مػاملاث اعجباغ بحرؾىن  (:90)الجـضوٌ عكـم 

 االإىاػىحن)الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان(

مػامل اعجباغ بحرؾىن    Corrélation EC 

  EC 

االإلمىؾُت     

Corrélation de 

Pearson 
1 

Sig. (bilatérale)  
N 50 

با مً وافت مغافم  –ؾىق ؤهغاؽ -ًدخل مىكؼ مجلـ كظاء   مىكػا اؾتراجُجُا وكغٍ

 .الىلاًت

Corrélation de 

Pearson 
,594

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 50 

ًللى االإىاػً مً طوي الاخخُاحاث الخاصت اهخماما هبحرا مً ػغف مىظفي مجلـ كظاء  

 .ؾىق ؤهغاؽ، مغاغاة لىطػُخه الجؿضًت

Corrélation de 

Pearson 
,666

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

 Corrélation de  غلام الآلي للمىظفحن بشيل واف.ؤحهؼة الا  -ؾىق ؤهغاؽ-ًىفغ مجلـ كظاء  

Pearson 
,454

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 
N 50 

 Corrélation de ًدغص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ الى اكخىاء ؤخضر الأحهؼة الالىتروهُت 

Pearson 
,563

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

ت و الل   Corrélation de .ظائُت إلى جلغٍب الؤصاعة مً االإىاػًؤصث عكمىت الؤحغاءاث الؤصاعٍ

Pearson 
,537

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 50 

ت بشيل واف صازل  ٌػمض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ الى وطؼ الػضًض مً اللافخاث الاشهاعٍ

 -ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاء 

Corrélation de 

Pearson 
,541

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

 Corrélation de .ًدظى االإىاػً باؾخلباٌ حُض غلى مؿخىي مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ 

Pearson 
,349

*
 

Sig. (bilatérale) ,013 
N 50 

ت للمىكؼ الالىترووي لمجلـ كظاء   ًلىم االإىاػً   اعة صوعٍ  Corrélation de . ؾىق ؤهغاؽ -بؼٍ

Pearson 
,508

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 
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الاػلاع غلى مأٌ مسخلف اللظاًا  -ؾىق ؤهغاؽ-ًفػل الشبان االإىخض بمجلـ كظاء   

 الىتروهُا مً ػغف االإىاػىحن.

Corrélation de 

Pearson 
,340

*
 

Sig. (bilatérale) ,016 
N 50 

حػغض في مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ هضواث و ؤًام صعاؾُت  مً ػغف مسخصحن في المجاٌ   

 .لفائضة االإىاػً ف بمسخلف الخضماث الالىتروهُتاللظائي للخػغٍ

Corrélation de 

Pearson 
,501

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 50 

ًدغص مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ غلى جىفحر مسخلف وؾائل الأمً االإػلىماحي لخؿاؾُت  

 .الخػاملاث الالىتروهُت

Corrélation de 

Pearson 
,661

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 50 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

البػض الثالث هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  90مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم  -

صالـت ( والملـدٌ اليلـي لفلساجـه ؤي الدزحت اليلُت لراث البلد، خغحر الخابؼللم) )االإلمىؾُت(

%( ومىه حلخبر فلساث  5به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig لدلالتا )خُث مظخىي  إخصائُا

 البلد الشالث صادكت ومدظلت دازلُا، لما وطلذ للُاطه.

 :صضق الاحؿاق البىائي لأصاة الضعاؾت (2

ٌلخـبر صـدق الاحظـاق البىـائي ؤخـد ملـاًِع صـدق ؤداة الدزاطـت، خُـث ًلـِع مـدي جدلـم 

بـحن صـدق الاحظـاق البىـائي مـدي ازجبـاغ هـل بلد مـً الهـداف الـتي حظـعى ال  داة الىصـىٌ بليهـا، وٍ

  . لدزحـت اليلُـت لفلـساث الاطخبُانلؤبلاد ؤداة الدزاطـت 

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة 91)الجضوٌ عكم (: مػاملاث اعجباغ بحرؾىن لبػضي االإخغحر االإؿخلل)مؿخىي جى

 ُت للمدىع في غُىت االإىاػىحن صضق الاحؿاق البىائي لأصاة الضعاؾت(الالىتروهُت(بالضعحت اليل

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

لبلد )ا غحر االإؿخللللمخهجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل البلاد الممشلت  91مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم  -

: ت( والملـدٌ مىُت و الخىىىلىحُت وال  ،المخؼلباث الخىـُمُت الوٌ البلد الشاوي :المخؼلباث البشسٍ

 الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي صالـت إخصـائُا اليلـي لفلـساث الاطـخبُان 

 .بىائُا دكت ومدظـلتومىـه حلخـبر صـا المخؿـىبت صالت R %(، هما ؤن كُمـت1به  المظمىح

Corrélations    مػامل اعجباغ بحرؾىن 

 Moy vi 

مخؼلباث الؤصاعة 

 الالىتروهُت

AC 

 ،االإخؼلباث الخىظُمُت

 الخىىىلىحُت والأمىُت

BC 

ت  االإخؼلباث البشغٍ

Moy vi 

مخؼلباث الؤصاعة 

 الالىتروهُت

Corrélation de 

Pearson 
1 ,904** ,880** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 50 50 50 

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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(: مػاملاث اعجباغ بحرؾىن لأبػاص االإخغحر الخابؼ )مؿخىي جدؿحن الخضمت الػمىمُت( بالضعحت 92لجضوٌ عكم )ا

 اليلُت للمدىع في غُىت االإىاػىحن )صضق الاحؿاق البىائي لأصاة الضعاؾت(

Corrélations    مػامل اعجباغ بحرؾىن 

 Moyvd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت
CC 

 ؾخجابتالا 
DC 

 الاغخماصًت
EC 

 االإلمىؾُت

Moyvd 

جدؿحن الخضمت 

 الػمىمُت

Corrélation de 

Pearson 

1 ,872
**

 ,947
**

 ,899
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSS V24فلا لمخغحاث االإصضع: مً اغضاص الباخثت و 

 االإمثلت للمخغحر الخابؼبـحن هـل البلاد هجـد ملـاملاث الازجبـاغ  92مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم  -

، )خُث صالـت إخصـائُاالاطخجابت، الاكخمادًت، الملمىطُت( والملـدٌ اليلـي لفلـساث الاطـخبُان )

 المخؿـىبت صالت R ، هما ؤن كُمـت%( 1به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت مظخىي 

 .بىائُا ومىـه حلخـبر صـادكت ومدظـلت

  :(Realiability)الثباث ازخباع  (3

 لمخاوع ؤصاة الضعاؾت لػُىت االإىاػىحن Cronbach's Alphaؤلفاهغوهبار  : ًبحن كُمت مػامل(93)حضوٌ عكم 

 

 SPSS V24الإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث ا

في حمُم  0,925 هجد ؤن ملامل الشباث ؤلفا هسوهبار بلغ كُمت 93م مً زلاٌ الجدوٌ زك

ٌ في حمُم ؤبلاد هما هى الخا ،(0.6هبر مً الخد الدوى )ؤكبازة( وهي كُمت  53كبازاث الاطخبُان )

ؤداة  الدزاطت.  ومىه وظخيخج ؤن ؤداة الدزاطت التي ؤكددهاها مما ًدٌ كلى زباث  ،الاطخبُان مداوز 

لملالجت المشيلت المؼسوخت هي صادكت وزابخت في حمُم الفلساث وهي حاهصة للخؼبُم كلى كُىت 

 الدزاطت )كُىت المىاػً(. 

 

 

 

 

 مػامل ؤلفاهغوهبار غضص الفلغاث/الػباعاث

Cronbach's Alpha 

لمخىع اؾم ا  

: البػض الأوٌ للمخغحر االإؿخلل  0,719 10 االإخؼلباث الخىظُمُت المخىع الأوٌ

 والخىىىلىحُت والأمىُت

: البػض الثا 0,637 10 تللمخغحر االإؿخلل  ويالمخىع الأوٌ  االإخؼلباث البشغٍ

 المخىع الثاوي االإخغحر الخابؼ الخضمت الػمىمُت 0.898 33

    حمُؼ فلغاث الاؾخبُان 0.925 53
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ؼ الؼبُعي )ازخباع هىالإىغغوف ؾمغهىف (  (4  ازخباع الخىػَ

م الؼبُعي ؤم لالملس )طمسهىف  – وىلمىغسوفازخباز      .  (فت هل البُاهاث جدبم الخىشَ

  ٌ ؼ  ًبحن ازخباع (:94)عكم  حضو  لػُىت االإىاػىحن (Kolmogorov-Smirnov)الؼبُعي الخىػَ

 SPSS V24 االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث

( ليل مدـىز مـً مدـاوز 0.05هـبر مـً )ؤ sigالدلالـت  هجـد ؤن مظـخىي  94مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

م الؼبُعي ومىه لازخباز الفسطُاث هدبم بُاهاث الاطـخبُان، ممـا ًـدٌ كلـى بجبـاق ال الأؾالُب للخىشَ

 الؤخصائُت االإػلمُت.

 

 ازخباع فغطُاث الضعاؾت االإُضاهُت: جدلُل الىخائج و الغابؼاالإؼلب 

 غاص الػُىت غلى غباعاث مداوع الضعاؾتث ؤفوجدلُل إحاباؤولا: غغض 

للد جم الاكخماد كلى طلم لُيازث الخماس ي في بكداد ازخبازاث الحابت كلى اللبازاث، بدُث 

 ؤكؼي ول ازخباز وشن ملحن هما ًلي:    

 : ؾلم لُياعث الخماس ي(95)حضوٌ عكم 

افم بشضة افم غحر مى افم بضعحت مخىؾؼت غحر مى افم مداًض و افم بشضة مى  مى

1 2 3 4 5 

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت

وكلُه فةن كُم الوطاغ الخظابُت التي جىصلذ بليها الدزاطت طِخم الخلامل ملها وفم الملادلت 

اث.-الخالُت: ػىٌ الفئت )المدي(= )اللُمت الللُا  اللُمت الدهُا(/كدد المظخىٍ

افل وبرلً ًيىن  ،0880=5(/1-5بذن ػىٌ الفئت )المدي(=) ليل ؤفساد اللُىت  تمؿخىي مى

  كبازة وفلا للمجالاث الخالُت:

 : ؾلم الازخباعاث االإػخمض في جدلُل االإخىؾؼاث الخؿابُت(96)حضوٌ عكم 

 باخثت.االإصضع: مً اغضاص ال

 الغكم الػىىان الؤخصائُت اللُمت sig مؿخىي الضلالت

,0830 ,1170  ٌ ( المخىع الأو افغ مخؼلباث الخدىٌ هدى : )البػض الأوٌ جلُُم مضي جى

 عة الالىتروهُتالؤصا

1 

,1740 ,1110  ٌ افغ مخؼلباث الخدىٌ : )البػض الثاوي( المخىع الأو جلُُم مضي جى

 هدى الؤصاعة الالىتروهُت

2 

 3 جدؿحن الخضمت الػمىمُتالمخىع الثاوي:  1150, 0940,

افلتمؿخىي االإ  غالي حضا غالي مخىؾؽ طػُف طػُف حضا ى

االإخىؾؽ الخؿابي مجاٌ  1.00-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5.00 
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  اغغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث :  ،االإخؼلباث الخىظُمُت)لبػض الأوٌ

 (الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت الخىىىلىحُت و الأمىُت 

: االإىاػىحن غُىت(: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص 97حضوٌ عكم ) :  غلى غباعاث المخىع الأوٌ البػض الأوٌ

 الأمىُتلخىىىلىحُت و ا االإخؼلباث الخىظُمُت،
مؿخىي  الترجِب

افغ  الخى

Sig 

ت  صعحت االإػىىٍ
الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

ؾىق -حػض ؤحهؼة الؤغلام الآلي االإخاخت في المجلـ اللظائي  4,1800 0,80026 0,000 غاٌ  01

 .مً ؤخضر الأحهؼة -ؤهغاؽ

صعاج بشيل مؿخمغ إلى إ ؾىق ؤهغاؽ- ٌؿعى مجلـ كظاء 4,1000 0,76265 0,000 غاٌ 02

حػامله مؼ االإىاػً في لمػلىماث في ث خضًثت لجىىىلىحُا

افله  .مسخلف مغ
ىفحر ػنى بخمىكػا عؾمُا ٌ-ؾىق ؤهغاؽ-كظاءًمخلً مجلـ  4,0200 0,71400 0,000 غاٌ 03

 االإػلىماث الآهُت

ابُت للشبياث كضعة اؾدُػ-ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاءىفغ ً 3,9600 83201, 000, غاٌ 04

ت جضفم الاهترهِذ  .جظمً اؾخمغاعٍ
الىؾائؽ بضازله -ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاءؿخػمل ٌ 3,8200 1,02400 000, غاٌ 05

 .الؤلىتروهُت لخباصٌ االإػاعف
ًدضص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ ؾحروعة احغاءاث واضخت  3,7800 93219, 000, غاٌ 06

 التوغملُت زاصت بيافت االإخػاملحن مؼ كؼاع الػض

دُت في الػمل  -ؾىق ؤهغاؽ-ًدلم مجلـ كظاء  3,6800 1,13281 000, غاٌ 07 اعٍ

 غلى هُيل جىظُمي مغن  هاللظائي لاخخىائ

فظاءاث إغلامُت -ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاءسصص ً 3,6600 82338, 000, غاٌ 08

 زاعحُاالىتروهُت لخباصٌ االإػلىماث واالإػاعف 

هظاما مػلىماجُا  -ؾىق ؤهغاؽ -مجلـ كظاء  ًمخلً 2,9600 96806, 771, مخىؾؽ 09

 لاؾخػاصة البُاهاث في خالت وحىص ؤي ػاعئ ؤو زلل جلني

اكؼ ًسصص  2,5400 1,03431 003, طػُف 10 مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ خؿاباث غلى مى

الخىاصل الاحخماعي للخفاغل مؼ الأػغاف طاث الصلت بإصاء 

 .مهامه

ٌ  67, 3 0,9023 000, غاٌ  :االإخؼلباث الخىظُمُت ،الخىىىلىحُت و الامىُت البػض الأو

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

المىُت و  مـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي جىافس المخؼلباث الخىـُمُت ، الخىىىلىحُت

وهي  0,9023باهدساف ملُازي  67, 3بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه للمؿخىي الػالي وان مىافلا 

المسجبت الولى بمخىطؽ  06(، خُث اخخلذ الفلسة زكم  SIG = 0.000<0.05دالت اخصائُا واًجابُا ) 

فهي جبحن مىافلت اغلبُت  إًجابُتنها ؤهما  ،دالت اخصائُاوهي  0880وباهدساف ملُازي  4818خظابي 

 -طىق ؤهساض-ع اللظائي كلى ان ؤحهصة الكلام الآلي المخاخت في المجل بمظخىي كاٌ،كُىت الدزاطت 

باهدساف و  2854جبت الزحرة بمخىطؽ خظابي المس  10هما اخخلذ الفلسة زكم .حلد مً ؤخدر الحهصة
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جسصُص فهي جبحن كدم مىافلت كُىت الدزاطت كلى ؾلبُت نها ؤغحر دالت اخصائُا وهي  1803ملُازي 

اكل مم الػساف ذاث خظاباث كلى مىاكم الخىاصل الاحخماعي للخفلمجلع كظاء طىق ؤهساض 

 الصلت بإداء المهام.

  افغ االإخؼلباثغغض  وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث البػض الثاوي: جلُُم مؿخىي جى

ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت  البشغٍ

: البػض الثاوي ا المىاػىحن كُىتهخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص  (: 98حضوٌ عكم )   تغلى غباعاث المخىع الأوٌ  الإخؼلباث البشغٍ

مؿخىي  الترجِب

افغ  الخى

Sig 

ت  صعحت االإػىىٍ
الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

هفاءة في  ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاء ًمخلً مىظفى  4,2000 67006, 000, غاٌ حضا 01

 .اؾخسضام الخلىُاث االإؿخدضزت

 مً واف غلى غضص –ؾىق ؤهغاؽ -ًخىفغ مجلـ كظاء  4,1600 73845, 000, غاٌ 02

 مىظفي الاؾلان الأمىُت

 91785, 000, غاٌ 03

 

غلى غضص واف مً  –ؾىق ؤهغاؽ -ًخىفغ مجلـ كظاء  4,1200

 .االإىظفحن لخإصًت االإهام االإىىػت بهم غلى ؤجمم وحه

ؾىق ؤهغاؽ مؼ الػضًض مً -ًخػامل مجلـ كظاء  4,1000 67763, 000, غاٌ 04

 .زخصاصه مؿاغضي كؼاع الػضالت ول بدؿب ا

ًخم جىحُه االإىاػً لخل مشىلاجه بيل وطىح مً ػغف  3,9800 86873, 000, غاٌ 05

 مىظفي مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ

غلى غضص واف مً  –ؾىق ؤهغاؽ -ًخىفغ مجلـ كظاء  3,8600 1,01035 000, غاٌ 06

 .اللظاة لخإصًت االإهام االإىىػت بهم غلى ؤجمم وحه

في لغت  -ؾىق ؤهغاؽ-ء دىم االإىظفىن بمجلـ كظاًخ 3,8600 83324, 000, غاٌ 07

 .مؼ وافت الاؾغة اللظائُت الاجصاٌ 

ٌؿعى مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ الى حظب ؤفظل االإىاعص  3,5600 95105, 000, غاٌ 08

ت بضازله  .البشغٍ

غاصة جصخُذ الىزائم غالبا ما ًظؼغ االإىاػً الى إ 2,7000 1,18235 079, مخىؾؽ 09

غف مىظفي مجلـ كظاء ؾىق ػ االإؿخسغحت مً

 .ؤهغاؽ.

غلى آلُاث الخىظُف  -ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاء  ٌػخمض  2,3673 1,11232 000, طػُف 10

 .الؤلىترووي

ت البػض الثاوي: 3,69 0,8950 000, غاٌ  االإخؼلباث البشغٍ

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

ت  وان مىافلا مـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظ للمؿخىي خىي جىافس المخؼلباث البشسٍ

         اًجابُاوهي دالت اخصائُا و  0,895باهدساف ملُازي  69, 3بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه الػالي 

 (SIG = 0.000<0.05  خُث اخخلذ الفلسة زكم ،)وباهدساف  4820المسجبت الولى بمخىطؽ خظابي  03

وبمظخىي فهي جبحن مىافلت اغلبُت كُىت الدزاطت  ،إًجابُتهما انها  ،ُادالت اخصائوهي   0867ملُازي 
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هفاءة في اطخسدام الخلىُاث ًمخليىن  -طىق ؤهساض-ن مىؿفي مجلع كظاء ؤكلى  كاٌ حدا،

 1811باهدساف ملُازي و  2836المسجبت الزحرة بمخىطؽ خظابي  07هما اخخلذ الفلسة زكم   .المظخددزت

طىق -مجلع كظاء اهتهاج طلبُت فهي جبحن كدم مىافلت كُىت الدزاطت كلى ها لىن دالت اخصائُا  وهي

 لُاث الخىؿُف الالىترووي.لآ ؤهساض

  غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث )االإخغحر الخابؼ( :جدؿحن الخضمت الػمىمُت 

: الاؾخجابتا غلى غباعاث االإىاػىحن غُىت(: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص 99حضوٌ عكم )  لبػض الأوٌ

مؿخىي  الترجِب

افغ  الخى

Sig 

ت  صعحت االإػىىٍ
الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

ت مً ًدصل االإىاػً 3,9800 79514, 000, غاٌ 01 مصلخت الؿىابم  غلى زضمت فىعٍ

 ؾىق ؤهغاؽ-بمجلـ كظاء   اللظائُت غىض ػلب الخصخُذ

ت مً االإىاػً ًدصل 3,9400 73983, 000, غاٌ 02 الشبان االإىخض  غلى زضمت فىعٍ

 .بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ

بؿغغت مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ ٌؿخجُب مىظفى  3,8600 80837, 000, غاٌ 03

 .مخػاملي  كؼاع الػضالت لاؾخفؿاعاث
غبر البىابت الؤلىتروهُت بؿغغت جدبؼ مأٌ اللظاًا ًخم  3,8600 78272, 000, غاٌ 04

 .ؤهغاؽمجلـ كظاء ؾىق ب

  3,8600 1,01035 000, غاٌ 05
 
ً مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ االإىاػً مً الخصىٌ غلى ًمى

 مسخلف الىزائم غً بػض

حؿغع الخؼبُلاث الالىتروهُت االإؿخدضزت بمجلـ كظاء  3,7800 81541, 000, غاٌ 06

 .حؿُحر االإلفاث اللظائُتؾىق ؤهغاؽ 

جلىُت المخاصزت  – ؾىق ؤهغاؽ-ء مجلـ كظاؿخسضم ٌ 3,2000 1,16058 000, غاٌ 07

 .االإغئُت غً بػض في الؤحغاءاث اللظائُت

ؤكترح" باالإىكؼ « ،»ؾاهم اؾخدضار الفظاءًً "اوشغالاث  3,0400 1,12413 000, غاٌ 08

الالىترووي الغؾمي لىػاعة الػضٌ جدؿحن زضماث مغفم 

 الػضالت

لشياوي الالىتروهُت لغاؽ ٌؿخجُب مجلـ كظاء ؾىق ؤه 3,2000 1,16058 229, مخىؾؽ 09

ؼ والآوي  .االإلضمت مً ػغف االإىاػً بالغص الؿغَ

 -ؾىق ؤهغاؽ-ٌؿمذ االإىكؼ الالىترووي لمجلـ كظاء  3,0400 1,12413 802, مخىؾؽ 10

 .بدؿهُل مسخلف الخػاملاث

ٌؿخجُب مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ لؼلباث مغجضي كؼاع  2,3200 1,07741 000, طػُف 11

 غلى مىصاث الخىاصل الاحخماعيالػضالت بؿغغت 

 البػض الأوٌ :الاؾخجابت 3,46 96, 0 000, غاٌ

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

للخدمت اللمىمُت بمجلع  ؾغغت الاؾخجابتمـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي الخدظحن في 

باهدساف   3,46خظابي بلغذ كُمخه  بـمخىطؽللمؿخىي الػالي طىق ؤهساض وان مىافلا -كظاء 

المسجبت الولى  2خُث اخخلذ الفلسة زكم  (،SIG = 0.000<0.05وهي دالت اخصائُا )  0,96ملُازي 
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فهي جبحن  إًجابُتهما انها ،دالت اخصائُا وهي   0,795وباهدساف ملُازي  3,98بمخىطؽ خظابي 

ت مً مصلخت دصؤنهم ً كلى بمظخىي كاٌ،مىافلت اغلبُت كُىت الدزاطت  لىن كلى زدمت فىزٍ

المسجبت الزحرة  11.هما اخخلذ الفلسة زكم   الظىابم اللظائُت كىد جلدًمهم لؼلباث الخصخُذ

فهي جبحن كدم  ؾلبُت لىنهادالت اخصائُا  وهي 1807و باهدساف ملُازي  2832بمخىطؽ خظابي 

مسجدي كؼاق اللدالت لؼلباث طىق ؤهساض -مجلع كظاء  اطخجابتمىافلت كُىت الدزاطت كلى 

 .بظسكت كلى مىصاث الخىاصل الاحخماعي

 البػض الثاوي: الاغخماصًتغلى غباعاث  االإىاػىحن (: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص غُىت100حضوٌ عكم )

مؿخىي  الترجِب

افغ  الخى

Sig صعحت  

ت  االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

غلى حؿهُل جلضًم  مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽًدغص  4,1200 0,55842 0,000 غاٌ 01

 .للمؿخفُض )الؤلىتروهُت( الػمىمُت  الخضماث

ت في الخػاملاث الالىتروهُت غلى  4,1000 0,83910 0,000 غاٌ 02 جدترم الخصىصُت والؿغٍ

 ؾىق ؤهغاؽ-مؿخىي مجلـ كظاء 

ضمت في مجلـ كظاء ؾىق حؿهم الخضماث الؤلىتروهُت االإل 4,0800 0,89989 0,000 غاٌ 03

 ؤهغاؽ بخسفُف الظغؽ غلى االإىاػً

ًىضح مىظفى مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ للمىاػً وافت  4,0600 0,65184 0,000 غاٌ 04

 (.التي هي مدل اؾخئىاف)بلظِخه االإخػللت الؤحغاءاث 

-غؼػث الأهظمت الالىتروهُت غلى مؿخىي مجلـ كظاء  3,8000 0,69985 0,000 غاٌ 05

 اؽ مصضاكُت الخضماث االإػغوطتؾىق ؤهغ 

ؾىق -خلم الغبؽ بحن مسخلف مصالح مجلـ كظاء  3,8000 72843, 0,000 غاٌ 06

ت – ؤهغاؽ  .مؼ باقي الؤصاعاث  جبؿُؼا للإحغاءاث الؤصاعٍ

إطفاء الشفافُت غلى  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌػخمض مجلـ كظاء  3,7400 0,75078 0,000 غاٌ 07

 .ػىُتفي الغغف االإ في حضولت اللظاًا 

حؿاغض البرمجُاث الخاؾىبُت االإؿخسضمت في مجلـ  3,6400 0,77618 0,000 غاٌ 08

 .غلى اجساط اللغاع بفػالُت -ؾىق ؤهغاؽ -كظاء 

ؾىق -لمجلـ كظاء  االإخاخت الخاؾىبُت البرمجُاث جظمً 3,5600 0,67491 0,000 غاٌ 09

ت  ؤهغاؽ خماًت الىزائم الؤصاعٍ

مجلـ كظاء ؾىق ًخم الخيؿُم بحن مسخلف مصالح  3,4400 0,61146 0,000 غاٌ 10

 .لجضولت اللظاًا بدؿب مػاًحر جىظُمُت مػخمضة ؤهغاؽ

ؼ صوع  3,2600 0,75078 0,018 مخىؾؽ 11 ؾاهم الىظام البُىمتري للبصمت الىعازُت حػؼٍ

 ؾىق اهغاؽ-اللظاء الالىترووي بمجلـ كظاء 

اصًتالبػض الثاوي: الاغخم 78, 3 0,719 0,000 غاٌ  

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

لخدمت اللمىمُت بمجلع اغخماصًت امـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي الخدظحن في  -

باهدساف  و 3,78بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه للمؿخىي الػالي طىق ؤهساض وان مىافلا -كظاء 

المسجبت  01(، خُث اخخلذ الفلسة زكم  SIG = 0.000<0.05وهي دالت اخصائُا )  0,719ملُازي 
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فهي  ،إًجابُتهما انها  ،دالت اخصائُاوهي   0,558وباهدساف ملُازي  4,12الولى بمخىطؽ خظابي 

كلى  مجلع كظاء طىق ؤهساض خسص  كلى بمظخىي كاٌجبحن مىافلت اغلبُت كُىت الدزاطت 

لمسجبت ا 11م هما اخخلذ الفلسة زك.خفُدًً  للمظ )اللىتروهُت( اللمىمُت  الخدماثحظهُل جلدًم 

اًجابُت فهي هما انها ،دالت اخصائُا وهي  08750و باهدساف ملُازي  3826الزحرة بمخىطؽ خظابي 

كلى ان الىـام البُىمتري للبصمت الىزازُت طاهم في بمظخىي مخىطؽ جبحن مىافلت كُىت الدزاطت 

ص دوز اللظاء الالىترووي بمجلع كظاء   ىق اهساض.ط-حلصٍ

 البػض الثالث: االإلمىؾُتغلى غباعاث االإىاػىحن (: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص غُىت 101حضوٌ عكم )  

مؿخىي  الترجِب

افغ  الخى

Sig 

ت  صعحت االإػىىٍ
الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

الاغلام الآلي  ؤحهؼة -ؾىق ؤهغاؽ-ًىفغ مجلـ كظاء  4,2000 1,10657 0,000 غاٌ حضا 01

 .للمىظفحن بشيل واف

ًدغص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ غلى اكخىاء ؤخضر الأحهؼة  4,1200 0,89534 0,000 غاٌ 02

 .الالىتروهُت

ب الؤصاعة  4,1000 0,86307 0,000 غاٌ 03 ت واللظائُت إلى جلغٍ ؤصث عكمىت الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 .مً االإىاػً 

ى االإىاػً مً طوي الاخخُاحاث الخاصت اهخماما هبحرا مً ًلل 4,0800 0,60068 0,000 غاٌ 04

ػغف مىظفي مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ، مغاغاة لىطػُخه 

 .الجؿضًت

ًدظى االإىاػً باؾخلباٌ حُض غلى مؿخىي مجلـ كظاء  4,0800 0,75160 0,000 غاٌ 05

 .ؾىق ؤهغاؽ

الاػلاع  -ؤهغاؽ ؾىق -ًفػل الشبان االإىخض بمجلـ كظاء  3,8000 0,67006 0,000 غاٌ 06

 غلى مأٌ مسخلف اللظاًا الىتروهُا مً ػغف االإىاػىحن

مىكػا  –ؾىق ؤهغاؽ -ًدخل مىكؼ مجلـ كظاء  3,6600 1,28746 0,001 غاٌ 07

افم الىلاًت با مً وافت مغ  اؾتراجُجُا وكغٍ

هغاؽ الى وطؼ الػضًض مً ؤٌػمض مجلـ كظاء ؾىق  3,5600 0,76024 0,000 غاٌ 08

ت بشيل واف صازل مجلـ كظاء اللافخاث الا  ؾىق -شهاعٍ

 ؤهغاؽ

ًدغص مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ غلى جىفحر مسخلف وؾائل  3,4000 00,96890 0,005 غاٌ 09

 الأمً االإػلىماحي لخؿاؾُت الخػاملاث الالىتروهُت

حػغض في مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ هضواث وؤًام صعاؾُت  2,9400 89008, 0,636 مخىؾؽ 10

ن في المجاٌ اللظائي للخػغٍف بمسخلف مً ػغف مسخصح

 الخضماث الالىتروهُت لفائضة االإىاػً.

ت للمىكؼ الالىترووي لمجلـ كظاء  ًلىم االإىاػً 2,8600 1,12504 0,383 مخىؾؽ 11 اعة صوعٍ  -بؼٍ

 . ؾىق ؤهغاؽ

 البػض الثالث: االإلمىؾُت 3,709 0,9012 0,000 غاٌ

 SPSS V24ث مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحااالإصضع: 
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لخدمت اللمىمُت بمجلع ملمىؾُت امـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي الخدظحن في 

باهدساف  3,709بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه للمؿخىي الػالي طىق ؤهساض وان مىافلا -كظاء 

الاولى  المسجبت 03(، خُث اخخلذ الفلسة زكم  SIG = 0.000<0.05وهي دالت اخصائُا )  0,901ملُازي 

بًجابُت، فهي جبحن نها ؤهما ،دالت اخصائُا وهي ، 18106واهدساف ملُازي  4820بمخىطؽ خظابي بلغ: 

جخىفس فُه  طىق ؤهساض-ؤن  مجلع كظاء كلى  غـاٌ حـضامىافلت اغلبُت كُىت الدزاطت وبمظـخىي 

زحرة بمخىطؽ خظابي المسجبت ال  08هما اخخلذ الفلسة زكم  بشيل واف، ؤحهصة الاكلام الآلي للمىؿفحن

فهي جبحن مىافلت كُىت الدزاطت  ،هما انها لِظذ دالت اخصائُا 1812باهدساف ملُازي و  2886

ت للمىكم الالىترووي لمجلع كظاء  كُامهم كلى ،بمظخىي مخىطؽ  ازة دوزٍ  طىق ؤهساض. -بصٍ

 

 زاهُا: ازخباع الفغطُاث

 : ( ىاػىحناالإ غُىت) ازخباع فغطُاث آعاء واججاهاث ؤفغاص الػُىت (1

 لللُىت الىاخدة  One Sample T testوهىا وظخسدم ازخباز 

  ازخباع(One Sample T test  )لملسفت اًجابُت ؤو طلبُت اللبازة فلىدما   : للػُىت الىاخضة

لها دلالت  Tجيىن الفلسة اًجابُت ٌلنى ؤن ؤفساد اللُىت ًىافلىن كلى مدخىاها ) بذا واهذ اللُمت لـ 

جيىن الفلسة طلبُت بملنى ؤن ؤفساد اللُىت لا ًىافلىن كلى مدخىاها)بذا واهذ ، و ( اخصائُت

 . 03 =ؤي االإخىؾؽ الفغض ي Test Value = 3( بدُث  لِع لها دلالت اخصائُت Tاللُمت لـ 

 :ؤن خُث واخدة للُىت (T) ازخباز وظخسدم الخىافس دزحت اذن لخددًد      

 الػضمي الفغض H0 : الفسض ي المخىطؽ اوي ٌظ الخظابي المخىطؽ. 

 البضًل الفغض H1 :الفسض ي المخىطؽ ٌظاوي  لا الخظابي المخىطؽ. 

 الفسطُت هلبل % 5 به المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اهبر (t)(sig ) الدلالت مظخىي  وان ةذاف  

 ) الدلالت مظخىي  وان ذاإو  .مخىطؼت الخىافس دزحت جيىن  وبالخالي. البدًل الفسض وهسفع اللدمُت

sig)(t) وبالخالي البدًل الفسض هلبل ،% 5 به المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل: 

 .مغجفػت الخىافس دزحت جيىن  الفسض ي المخىطؽ مً اهبر الخظابي المخىطؽ وان بذا -

 .مىسفظت الخىافس دزحت جيىن  الفسض ي المخىطؽ مً اكل الخظابي المخىطؽ وان ذاإ -

  ث الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء جخىافس المخؼلبا :الفغطُت الغئِؿُت الأولىازخباع

 ؛  α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسطىق اهساض بدزحت مىسفظت مً 
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الداكمت  الخىـُمُت، الخىىىلىحُت و الامىُتجخىافس المخؼلباث  الفغطُت الفغغُت الأولى:ازخباع  -

كُىت الدزاطت  وحهت هـسمىسفظت مً للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء طىق اهساض بدزحت 

 ؛  α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت 

تجخىافس المخؼلباث  الفغطُت الفغغُت الثاهُت :ازخباع  - الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع  البشسٍ

           كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسكظاء طىق اهساض بدزحت مىسفظت مً 

0.05   ≥α  ؛ 

  مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق الفغطُت الغئِؿُت الثاهُت:  ازخباع

 ؛ α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً اهساض مىسفع 

مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث طسكت الاطخجابت  الفغطُت الفغغُت الأولى:ازخباع  -

   α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً بمجلع كظاء طىق اهساض مىسفع 

مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث الاكخمادًت بمجلع  الفغطُت الفغغُت الثاهُت:ازخباع  -

   α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً كظاء طىق اهساض مىسفع 

  للمىمُت مً خُث الملمىطُت مظخىي جدظحن الخدمت ا الفغطُت الفغغُت الثالثت:ازخباع

   α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً بمجلع كظاء طىق اهساض مىسفع 
 

  افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بمجلـ ازخباع الفغطُاث الخاصت بمضي جى

 االإىاػىحن( غُىت)في  هغاؽؤكظاء ؾىق 

افغ االإ(: 102)حضوٌ عكم  خؼلباث الضاغمت للإصاعة الؤلىتروهُت مجخمػت في غُىت االإىاػىحنجدلُل مؿخىي جى

افغ (t)(sig ) الاهدغاف االإػُاعي  االإخىؾؽ الخؿابي المجاٌ عمؼ الفلغة  مؿخىي الخى

AC خؼلباث الخىظُمُت، الخىىىلىحُت االإ

 الامىُتو 

 غاٌ 0000, 0,9023 67, 3

BC ت  غاٌ 0000, 0,8950 3,69 االإخؼلباث البشغٍ

: االإخؼلباث الضاغمت  ىعالمجم المخىع الأوٌ

 للإصاعة الالىتروهُت

 غاٌ 0000, 0،9896 3،68

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 
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  الداكمت  الخىـُمُت، الخىىىلىحُت و الامىُتجخىافس المخؼلباث  الفغطُت الفغغُت الأولى:ازخباع

كُىت الدزاطت  وحهت هـسمً  بضعحت مىسفظتهساض ؤللإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء طىق 

 .α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت 

المىُت خؼلباث الخىـُمُت، الخىىىلىحُت و وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد الم -

 = SIG(، وذو دلالت بخصائُت ) 3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض يهى  67, 3بلغ كُمت 

ت كلُه و (  0.05>0.000  . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0هسفع الفسطُت الصفسٍ

 الداكمت للإدازة الالىتروهُت  الخىظُمُت، الخىىىلىحُت و الامىُتاالإخؼلباث جخىافس :(1)لىدُجتا

كىد  (االإىاػىحن غُىت)كُىت الدزاطت  وحهت هـسمً  بضعحت مغجفػتبمجلع كظاء طىق اهساض 

 هض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الأولى.مما ًؤ . α≤   0.05مظخىي الدلالت 

  ت جخىافس المخؼلباث الفغطُت الفغغُت الثاهُت :ازخباع الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع البشسٍ

           كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسمً  بضعحت مىسفظتهساض ؤكظاء طىق 

0.05   ≥α. 

ت بلغ كُمت وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظ - ؤهبر هى و 3,69ابي لبلد المخؼلباث البشسٍ

( وكلُه  SIG = 0.000<0.05(،  وذو دلالت بخصائُت ) 3)المظاوي لللُمت  مً االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0هسفع الفسطُت الصفسٍ

 تاالإخؼلباث جخىافس  :(2)الىدُجت هساض ؤكظاء طىق الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع  البشغٍ

. α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  (االإىاػىحن غُىت) كُىت الدزاطت وحهت هـسمً  بضعحت مغجفػت

 مما ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الثاهُت.

  جخىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء  :الفغطُت الغئِؿُت الأولىازخباع

 .  α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً  بضعحت مىسفظتطىق اهساض 

 الداكمت للإدازة الالىتروهُتوفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لمخىز جىافس المخؼلباث  -

 SIG(،  وذو دلالت بخصائُت ) 3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض يهى و 3,68بلغ كُمت 

ت ( وكلُه هسفع  0.05>0.000 =  . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0الفسطُت الصفسٍ



الفصل الخامـ : الضعاؾت االإُضاهُت لضوع الؤصاعة  الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت  

 بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 

[273] 

 بضعحت جخىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء طىق اهساض  :(3)الىدُجت

مما ًؤهض . α≤  0.05كىد مظخىي الدلالت  (االإىاػىحن غُىت)كُىت الدزاطت  وحهت هـسمً  مغجفػت

 الغئِؿُت الأولى.غضم صخُت الفغطُت 
 

 ع الفغطُاث الخاصت بمؿخىي جدؿحن الخضماث الػمىمُت  بمجلـ كظاء ؾىق اهغاؽازخبا 

 جدلُل مؿخىي جدؿحن الخضمت الػمىمُت مجخمػت في غُىت االإىاػىحن(: 103)حضوٌ عكم 

االإخىؾؽ  المجاٌ عمؼ الفلغة

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

( sig)(t)  مؿخىي

افغ  الخى

CC غاٌ 0000, 96, 0 3,46 الاؾخجابت 

DC غاٌ 0000, 0,719 78, 3 الاغخماصًت 

EC غاٌ 0000, 0,9012 3,709 االإلمىؾُت 

جدؿحن الخضمت  المخىع الثاوي : المجمىع

 الػمىمُت

 غاٌ 0000, 0،86 3،649

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

  طسكت الاطخجابت مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  الفغطُت الفغغُت الأولى:ازخباع

 ؛ α≤   0.05مً مىـىز كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  مىسفعبمجلع كظاء طىق اهساض 

ؤهبر مً هى و 3,46وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد الاطخجابت بلغ كُمت  -

فع وكلُه هس  (SIG = 0.000<0.05)ذو دلالت بخصائُت (، و 3)المظاوي لللُمت  االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0الفسطُت الصفسٍ

 بمجلع كظاء طىق  ؾغغت الاؾخجابتمظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  :(4)الىدُجت

مما ًؤهض . α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  )المىاػىحن( كُىت الدزاطت وحهت هـسمً  مغجفؼاهساض 

 غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الأولى.

  مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث الاكخمادًت  غطُت الفغغُت الثاهُت:الفازخباع

          كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسمً مىسفع بمجلع كظاء طىق اهساض 

0.05   ≥α ؛ 

ؤهبر مً هى و 3,78وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد الاكخمادًت بلغ كُمت 

( وكلُه هسفع  SIG = 0.000<0.05ذو دلالت بخصـــــــــــــــائُت ) (، و 3)المظاوي لللُمت  االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0الفسطُت الصفسٍ
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 بمجلع كظاء طىق اهساض الاغخماصًت مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  :(5)الىدُجت

مما ًؤهض غضم . α≤   0.05د مظخىي الدلالت كى )المىاػىحن(كُىت الدزاطت  وحهت هـسمً  مغجفؼ

 صخُت الفغطُت الفغغُت الثاهُت.

  مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث الملمىطُت  الفغطُت الفغغُت الثالثت:ازخباع

≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً  مىسفعبمجلع كظاء طىق اهساض 

α ؛ 

ؤهبر مً هى و 3,70خىطؽ الخظابي لبلد الملمىطُت بلغ كُمت وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن الم

( وكلُه  SIG = 0.000<0.05ذو دلالت بخصائُت ) (، و 3)المظاوي لللُمت  االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0هسفع الفسطُت الصفسٍ

 ق اهساض بمجلع كظاء طى االإلمىؾُت مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  :(6)الىدُجت

مما ًؤهض غضم . α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت   )المىاػىحن(كُىت الدزاطت وحهت هـسمً  مغجفؼ

 صخُت الفغطُت الفغغُت الثالثت.

  مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق الفغطُت الغئِؿُت الثاهُت ازخباع:

  ؛ α≤   0.05 كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت: وحهت هـسمً  مىسفعهساض ؤ

 3،64بلغ كُمت  جدظحن الخدمت اللمىمُتفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لمخىز و 

 = SIG) (،  وذو دلالت بخصائُت3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض يهى و

0.000<0.05) 

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0وكلُه هسفع الفسطُت الصفسٍ

 وحهت مً  مغجفؼلخدظحن في الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق اهساض مظخىي ا :(7)الىدُجت

مما ًؤهض غضم صخُت الفغطُت . α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  )المىاػىحن(كُىت الدزاطت  هـس

 الغئِؿُت الثاهُت.

 :الاعجباػُتازخباع الفغطُاث   (2

 :0.05الدلالت جىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي  الفغطُت الغئِؿُت   ≥α  

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت بحن  وحهت مً مضي جى

 ؛ )المىاػىحن(كُىت الدزاطت  هـس
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ت  - كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض لا: 0Hالفغطـُت الصـفغٍ

0.05    α   افغ االإخؼلباث الضاغمت لبحن لإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت مضي جى

 .)المىاػىحن(كُىت الدزاطت وحهت هـسمً الػمىمُت 

≤   0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض: 1Hالفغطُت البضًلت  -

α   افغ مخؼلباث االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت بحن مضي جى

 ؛ )المىاػىحن(كُىت الدزاطت  ـسوحهت همً الػمىمُت 

 0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  : جىحض  01الفغطُت الفغغُت   ≥

α  افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بحن مضي جى

 حن()المىاػى :كُىت الدزاطت وحهت هـسمً وجدؿحن الخضمت الػمىمُت 

ت  - كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت   لا جىحض: 01Hالفغطـُت الصـفغٍ

0.05  α    افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة بحن مضي جى

 .)المىاػىحن(كُىت الدزاطت وحهت هـسمً الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت 

≤   0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض :11Hالفغطُت البضًلت  -

α  افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بحن مضي جى

 .)المىاػىحن(كُىت الدزاطت وحهت هـسمً وجدؿحن الخضمت الػمىمُت 

 0.05لت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت كلاكت ازجباغ ذاث دلا : جىحض02الفغطُت الفغغُت   ≥

α  ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت بحن افغ االإخؼلباث البشغٍ مضي جى

 .)المىاػىحن(كُىت الدزاطت وحهت هـسمً الػمىمُت 

ت  - كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  لا جىحض :02Hالفغطـُت الصـفغٍ

0.05  α   ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن مضي بحن افغ االإخؼلباث البشغٍ جى

 .)المىاػىحن(كُىت الدزاطت وحهت هـسمً الخضمت الػمىمُت 

≤   0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض: 12Hالفغطُت البضًلت  -

α  ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُتبحن افغ االإخؼلباث البشغٍ وجدؿحن الخضمت  مضي جى

 .)المىاػىحن(كُىت الدزاطت وحهت هـسمً الػمىمُت 
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  01الفغطُت الفغغُتازخباع   

افغ (: 104)حضوٌ عكم  االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت وجدؿحن ًىضح غلاكت الاعجباغ بحن جى

 غىض االإىاػىحنالخضمت الػمىمُت 

Corrélations معامل الارتباط بيرسون       

 AC 

الخىىىلىحُت  االإخؼلباث الخىظُمُت،

 والأمىُت

Moyvd 

جدؿحن الخضمت 

 الػمىمُت

AC 

 ،االإخؼلباث الخىظُمُت

 الخىىىلىحُت و الامىُت

0,694 1 معامل الارتباط بيرسون
**

 

Sig. (bilatérale)  0,000 

N 50 50 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 ،االإخؼلباث الخىظُمُتؤكلاه ؤن ملامل الازجباغ بحن دزحت جىافس ًلاخف مً زلاٌ الجدوٌ 

مىحب وداٌ اخصائُا، بذ كدزث كُمخه ب  هىجدؿحن الخضمت الػمىمُت  مم الخىىىلىحُت والأمىُت 

توهي دزحت  0.694 هما ًلاخف ؤن لهرا  ،ػغصًت كىٍتوهرا ما ًدٌ كلى وحىد كلاكت  اعجباغ كىٍ

، وكلى ؤطاض ذلً هسفع 0.05وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت  0.000الملامل دلالت بخصائُت بلغذ 

ت   .11Hوهلبل الفسطُت البدًلت  H01الفسطُت الصفسٍ

 ت غلاكت اعجباغ جىحد  :(8)الىدُجت   α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  طاث صلالت إخصائُتكىٍ

افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت  بحن مدي  الالىتروهُت الداكمت للإدازةجى

 )االإىاػىحن(. كُىت الدزاطت وحهت هـسمً جدؿحن الخضمت الػمىمُت و

  02 الفغطُت الفغغُتازخباع: 

تاالإخؼلباث وضح غلاكت الاعجباغ بحن (: 105)حضوٌ عكم   غىض االإىاػىحنوجدؿحن الخضمت الػمىمُت  البشغٍ

Corrélations        مػامل الاعجباغ بحرؾىن  

 BC 

 تالإخؼلباث البشغٍا
Moyvd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت

BC 

ت  االإخؼلباث البشغٍ
0,708 1 مػامل الاعجباغ بحرؾىن 

**
 

Sig. (bilatérale)  0,000 

N 50 50 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

تاالإخؼلباث ًلاخف مً زلاٌ الجدوٌ ؤكلاه ؤن ملامل الازجباغ بحن دزحت جىافس   البشغٍ

اعجباغ وهي دزحت  0.708مىحب وداٌ اخصائُا، بذ كدزث كُمخه ب خضمت الػمىمُت وجدؿحن ال

ت  ، 0.05وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت  0.000هما ًلاخف ؤن لهرا الملامل دلالت بخصائُت بلغذ كىٍ

ت   . 12Hوهلبل الفسطُت البدًلت   H20وكلى ؤطاض ذلً هسفع الفسطُت الصفسٍ
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  0.05كىد مظخىي الدلالت  طاث صلالت إخصائُتكىٍت  غلاكت اعجباغجىحد  (:9)الىدُجت   ≥α  

افغ االإخؼلباث  بحن مدي تجى  جدؿحن الخضمت الػمىمُت و الداكمت للإدازة الالىتروهُت البشغٍ

 )االإىاػىحن(. تكُىت الدزاط وحهت هـسمً 

  الفغطُت الغئِؿُتازخباع: 

افغ االإخؼلبًىضح غلاكت الاعجباغ بحن  (:106)حضوٌ عكم  اث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن مضي جى

 غىض االإىاػىحنالخضمت الػمىمُت 

Corrélations         مػامل الاعجباغ بحرؾىن  

 Moyvi 

 االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت
Moyvd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت

Moyvi 

االإخؼلباث الضاغمت 

 للإصاعة الالىتروهُت

0,785 1 مػامل الاعجباغ بحرؾىن 
**

 

Sig. (bilatérale)  0,000 
N 50 50 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

افغ االإخؼلباث الضاغمت  ًلاخف مً زلاٌ الجدوٌ ؤكلاه ؤن ملامل الازجباغ بحن دزحت  جى

 0.785مىحب وداٌ اخصائُا، بذ كدزث كُمخه ب  للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت

وهى ؤكل مً  0.000هما ًلاخف ؤن لهرا الملامل دلالت بخصائُت بلغذ اعجباغ كىٍت دزحت  وهي

ت0.05مظخىي الدلالت   . 1Hوهلبل الفسطُت البدًلت  H2 ، وكلى ؤطاض ذلً هسفع الفسطُت الصفسٍ

 0.05كىد مظخىي الدلالت  طاث صلالت إخصائُتكىٍت غلاكت اعجباغ  جىحد : (10)الىدُجت   ≥α  

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت  مديبحن  وحهت مً جدؿحن الخضمت الػمىمُت وجى

 ؛ )المىاػىحن(كُىت الدزاطت  هـس

      ازخباع الفغطُاث الؿببُت )الخإزحر(: (3

 01الفغطُت الفغغُت  : 

ت  - للمخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت : لاًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت 01Hالفغطـُت الصـفغٍ

 0.05كىد مظخىي الدلالت  مىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُتوالأ 

 ؛ )المىاػىحن( كُىت الدزاطت وحهت هـسمً 

للمخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  :11Hالفغطُت البضًلت  -

 0.05كىد مظخىي الدلالت  مت الػمىمُتوالأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخض

 ؛ )المىاػىحن(كُىت الدزاطت وحهت هـسمً 
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 02الفغطُت الفغغُت  : 

ت  - ت الضاغمت للإصاعة ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  : لا02Hالفغطـُت الصـفغٍ للمخؼلباث البشغٍ

كُىت  وحهت هـسمً  0.05كىد مظخىي الدلالت  الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

 ؛ )المىاػىحن(الدزاطت

ت هدى الؤصاعة الالىتروهُت ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  :12Hالفغطُت البضًلت  - الإخؼلباث البشغٍ

كُىت  وحهت هـسمً  0.05كىد مظخىي الدلالت  غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

 ؛ )المىاػىحن(الدزاطت

  الفغغُت اثالفغطُازخباع : 

بلاد المخغحر المظخلل ؤول بلد مً  ؤهمُت لخددًد ؼي المخلدد الاهدداز الخبلد احساء جدلُل 

جىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة جإزحر  الاهدداز التي جمشل  في ملادلت المظاهمت في خدي كلى

 ،ر ول مً بلد المخؼلباث الخىـُمُتالالىتروهُت كلى جدظحن الخدمت اللمىمُت، مً زلاٌ جإزح

ت الداكمت للإدازة الالىتروهُت كلى جدظحن الخدمت الخىىىلىحُت والمىُت وبلد ا لمخؼلباث البشسٍ

 وللد خصلىا كلى الىخائج المىضخت في الجداوٌ الخالُت: ،اللمىمُت

افغ االإخؼلباث الضاغمت ًىضح هخائج جلضًغ الاهدضاع الخؼي االإخػضص لازخباع جإزحر (: 107)الجضوٌ عكم  مضي جى

 باليؿبت للمىاػىحن ضمت الػمىمُتللإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخ
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. Statistiques de 

colinéarité 

B Erreur 

standard 

Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 0,729 0,341  2,134 0,038   

AC  ،االإخؼلباث الخىظُمُت

ىىلىحُت والامىُتالخى  

0,363 0,096 0,423 3,776 0,000 0,649 1,541 

BC ت  االإخؼلباث البشغٍ  0,436 0,107 0,458 4,088 0,00 0,649 1,541 

a. Variable dépendante : moyvd 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 ANOVAًىضح جدلُل الخباًً (: 108)الجضوٌ عكم 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,265 2 2,632 37,950 0,000b 

Résidu 3,260 47 0,069   

Total 8,525 49    

a. Variable dépendante : moyvd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت

b. Prédicteurs : (Constante), BC, AC 

ت   ،مىُتالأ خؼلباث الخىظُمُت ،الخىىىلىحُت و االإ  االإخؼلباث البشغٍ

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
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 االإصدح كُمت مػامل الخدضًضًىضح (: 109)الجضوٌ عكم 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 0,786a 0,618 0,601 0,26337 0,618 37,950 2 47 0,000 

a Prédicteurs : (Constante), BC, AC 

b Variable dépendante : moyvd 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 اًًجدلُل الخب(: ًىصح 110حضوٌ عكم )

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum 

 الأدنى

Maximum 

 الأعلى

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابً

Ecart type 

الانحراف 

 المعياري

N 

Prévision 2,8592 4,6040 3,6745 ,32779 50 

Prévision standardisée -2,487 2,836 ,000 1,000 50 

Erreur standard de la 

prévision 

,038 ,113 ,061 ,022 50 

Prévision corrigée 2,8901 4,6515 3,6787 ,33113 50 

Résidu -,52333 ,46002 ,00000 ,25794 50 

Résidu standardisé -1,987 1,747 ,000 ,979 50 

Résidu studentisé -2,132 1,780 -,007 1,012 50 

Résidu supprimé -,60221 ,47768 -,00413 ,27560 50 

Résidu supprimé studentisé -2,219 1,823 -,008 1,022 50 

Distance de Mahalanobis ,036 8,045 1,960 2,178 50 

Distance de Cook ,000 ,228 ,023 ,036 50 

Valeur influente centrée ,001 ,164 ,040 ,044 50 

a. Variable dépendante : moyvd 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 الخصىٌ كلى ملادلت الاهدداز وبالخالي جدلُل الاهدضاع الخؼي االإخػضصهداوٌ مً زلاٌ 

 الىصىٌ الى ؤفظل همىذج للدزاطت، خُث جيىن الاهؼلاكت مً زلاٌ الىمىذج الىـسي:

              ℇ 

لبالاكخماد كلى  - للخللُل مً حجم الزؼاء اللشىائُت وفلا  ) (MCOاالإغبػاث الصغغي ت ػغٍ

 خُث جم الىصىٌ الى ملادلت الاهدداز )الملدزة(  هما ًلي : ،(SPSSلبرهامج الخصم الخصائُت )

 :      الشيل الػام الإػاصلت الاهدضاع االإخػضص

MOYVD=0.729+ 0.363*AC+0.436*BC 

 بدُث:       

- MOYVD: ت اللمىمُتجدظحن الخدم  

- AC : المخؼلباث الخىـُمُت والخىىىلىحُت والمىُت 

- BC : ت  المخؼلباث البشسٍ
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 ،لمخؼلباث الخىـُمُتا) ACبحن جإزحر مىحب خُث هلاخف مً زلاٌ الجداوٌ المبِىت ؤكلاه وحىد  -

هرا زاحم  بلى جىفس اللدًد مً و  ،)جدظحن الخدمت اللمىمُت ( MOYVDو  ( الخىىىلىحُت والمىُت

هم الخؼبُلاث الملخمدة  في ؤخجهحزاث والهـمت الخدًشت وهرا الخىىىلىحُا السكمُت المجظدة في ال

 ، هساضؤؿل جىافس الشبياث اللاشمت بمجلع كظاء طىق 
 
 دز حغحر المخؼلباث الخىـُمُت،خُث ك

ت ( ًصاخبه حغحر في جدظحن الخدم01الخىىىلىحُت والمىُت الداكمت للإدازة الالىتروهُت بدزحت )

مىه هلبل الفسطُت و . هفـ الاججاهفي  0.363 بمجلع كظاء طىق اهساض  بلُمت بـاللمىمُت 

ت  11Hالبدًلت   للفغطُت الفغغُت الأولى . 01Hوهسفع الفسطُت الصفسٍ

 للمخؼلباث الخىظُمُت، الخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت  مىحبزحر إجىحض ً :(11) الىدُجت

غُىت الضعاؾت  وحهت هظغ لخضمت الػمىمُت مً للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن ا

 .)االإىاػىحن(

تا) BCبحن   جإزحر مىحبهما هلاخف ؤًظا وحىد  - جدظحن ) MOYVD  (،ولمخؼلباث البشسٍ

وهرا زاحم الى جىافس كدد المىؿفحن وبشيل واف، وهرا وحىد كدد لابإض  ،(الخدمت اللمىمُت

بطافت الى  ي كؼاق اللدالت...(،به مً مسخلف شسائذ الاطسة اللظائُت )كظاة ومظاكد

لمىاهبت الخدماث الالىتروهُت الملدمت بمجلع كظاء المىزد البشسي الاهخمام بلملُاث جإهُل 

  . هساضؤطىق 
 
ت الداكمت للإدازة الالىتروهُت بدزحت )خُث ك ( 01دز حغحر المخؼلباث البشسٍ

في  0.436 بلُمت ب صاخبه حغحر في جدظحن الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق اهساض ً  

ت  12Hهلبل الفسطُت البدًلت مىه و  هفـ الاججاه للفغطُت  02Hوهسفع الفسطُت الصفسٍ

 الفغغُت الثاهُت.

 ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت غلى  :(12)الىدُجت ًىحض جإزحر مىحب للمخؼلباث البشغٍ

 .)االإىاػىحن( غُىت الضعاؾت وحهت هظغ جدؿحن الخضمت الػمىمُت مً 

 ت مضي حضوي همىطج مػاصلت الاهدضاع لابض مً الىكىف غلى هظه الازخباعاثوالإػغف: 

 :خؿاب  مػامل الخدضًض (1

المخؼلباث وهرا ًدٌ كلى ؤن ول مً  0,618 (R-deux)مػامل الخدضًضخُث بلغذ كُمت  -

ت الداكمت للإدازة الالىتروهُتوالمخؼلباث البش الخىىىلىحُت والمىُت ،الخىـُمُت لها جإزحر كلى  سٍ

 فهيوهي كُمت حُضة   %61,80ب  بيظبت جلدز المىاػىحنجدظحن الخدمت اللمىمُت كىد كُىت 
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فهي حلىد للىامل ؤزسي زازج  % 39,20ؤما اليظبت الباكُت التي جلدز بـ ، %100 جلترب مً

 .الىمىذج 

 F: الإػغفت مضي ملائمت همىطج الضعاؾت وؿخسضم ازخباع فِشغ ازخباع صلاخُت الىمىطج( 2

ت الفغطـ - مً مىـىز   α   0.05: كدم صلاخُت الىمىذج كىد مظخىي الدلالت  01Hُت الصـفغٍ

 (.المىاػىحنكُىت الدزاطت )

مً مىـىز كُىت   α≤   0.05صلاخُت الىمىذج كىد مظخىي الدلالت  :11Hالفغطُت البضًلت  -

 (.المىاػىحن الدزاطت )

وهي دالت اخصائُا، وبالخالي هلبل  Sig=0.000هى  Fفِشغ زخباز لا هلاخف ان مظخىي الدلالت         

 جثبذ صلاخُت الىمىطج مً الىاخُت الؤخصائُت.الفسطُت البدًلت التي 

 : ازخباع مػىىٍت مػلماث الىمىطج( 3

 :(  الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت االإخؼلباث) AC/ازخباع مػىىٍت 1.3

ت  - ت مللمت  :0Hالفغطـُت الصـفغٍ وحهت مً   α   0.05لالت  كىد مظخىي الد ACكدم ملىىٍ

 (.المىاػىحنكُىت الدزاطت ) هـس

ت مللمت  :1Hالفغطُت البضًلت  - كُىت  وحهت هـسمً   α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  ACملىىٍ

 (.المىاػىحن الدزاطت )

الإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت اللىمىذج )  ACهلاخف مً الجدوٌ ؤكلاه ان مللمت 

الفغطُت البضًلت ،وبالخالي هلبل الفسطُت   α Sig≤   0.05بخصائُت خُث ان لها دلالت (  والأمىُت

1H ت مللمت    والتي جشبذ  للىمىطج. ACملىىٍ

ت) BC/ازخباع مػىىٍت   2.3  :(االإخؼلباث البشغٍ

ت  - ت مللمت  :0Hالفغطـُت الصـفغٍ وحهت مً   α   0.05كىد مظخىي الدلالت  BCكدم ملىىٍ

 (.ىحناػالمى كُىت الدزاطت ) هـس

ت مللمت  :1Hالفغطُت البضًلت  - كُىت  وحهت هـسمً   α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  BCملىىٍ

 (.اػىحنالمى الدزاطت )

تللىمىذج  ) BCهلاخف مً الجدوٌ ؤكلاه ان مللمت  ( لها دلالت بخصائُت خُث االإخؼلباث البشغٍ

ت مللمت   تي جشبذوال 1Hالفغطُت البضًلت وبالخالي هلبل الفسطُت  ،α Sig≤   0.05ان   BCملىىٍ

 للىمىطج.
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  مما ًؤهض حىصة مػاصلت الاهدضاع الضعاؾت  صلاخُت همىطج :(13)الىدُجت. 

 بالإطافت الى ول ماؾبم طهغه ولخضغُم همىطج الضعاؾت هجض ؤهه : 

جدظحن الخدمت هجد ؤن جباًً المخغحر الخابم ) ANOVA مً زلاٌ حدوٌ جدلُل الخباًً -

لمخؼلباث مصدزه المخغحراث المظخللت )ا،مىه  5.265ؤن خُث  8.525 اللمىمُت( ًلدز بـ

ت في جباًً ًخمشل  3.260( اما الخباًً الباقي الخىـُمُت والخىىىلىحُت والمىُت والمخؼلباث البشسٍ

            .البىاقي )اللىامل الزسي(

 8.045جلدز ب جشبذ غُاب اللُم المخؼسفت هـسا لأن اللُمت اللـمى لها  ماهالاهىبِـمظافت  -

 مما ًؤهض غلى ججاوـ اللُم .15وهي ؤكل مً 

مما ًشبذ كدم  10لىلا المخغحرجحن وهى ؤكل مً  1.541 بلغ كُمت VIFملامل جطخم الخباًً  -

كبىٌ مػاصلت الاهدضاع  :ًىحد ازجباغ ( وبالخالي لا الاشدواحُت الخؼُت للمخغحراث المظخللت )

 االإخػضص في غملُاث الخيبؤ.

 :كُتو الفغطُاث الفغ  ازخباع ( 4

 باليؿبت الإخغحرة االإؿخىي الخػلُمي وجدؿحن الخضمت الػمىمُت 

ت  - حلصي   في جدؿحن الخضمت الػمىمُت: لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت 0Hالفغطـُت الصـفغٍ

 مىاػىحن.باليظبت لل 0.05للمظخىي الخللُمي كىد مظخىي الدلالت 

 حلصي  في جدؿحن الخضمت الػمىمُتلت بخصائُت جىحد فسوق ذاث دلا :1Hالفغطُت البضًلت  -

 . مىاػىحنباليظبت لل 0.05للمظخىي الخللُمي كىد مظخىي الدلالت 

 :خُث اؾفغث هخائج الازخباع غما ًلي

 المظخىي الخللُمي للُىت المىاػىحن  بدلالتملدٌ جدظحن الخدمت اللمىمُت : (111حضوٌ عكم )

 Moyenne الخىغاع االإؿخىي الخػلُمي 

 خىؾؽ الخؿابياالإ
Ecart type 

 الاهدغاف االإػُاعي 

moyvd 

جدؿحن الخضمت 

 الػمىمُت

  3,4848 1 صعاؾاث غلُا

 15746, 3,3030 3 ابخضائي

 36649, 3,4949 6 مخىؾؽ

 38150, 3,7104 18 زاهىي 

 46423, 3,7534 22 حامعي

Total 50 3,6745 ,41711 

 SPSS V24 االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث

 هلاخف مً زلاٌ الجداوٌ المبِىت ؤكلاه ؤن :  -
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حن بمجمىق زم فئت ال  22الفئت الظائدة في كُىت الدزاطت هي فئت الجاملُحن بمجمىق  - زم  18شاهىٍ

فئت الدزاطاث  وؤزحرا ،3بمجمىق  ئت المظخىي الابخدائيفوزم  6المخىطؽ بمجمىق فئت المظخىي 

 الللُا بفسد واخد.

وهى الكلى  3,7534ٌ مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت باليظبت للجاملُحن بلغذ كُمت ملد -

اث الزسي.م  لازهت باليظبت للمظخىٍ

خدظحن الخدمت اللمىمُت باليظبت ًـهس اللمىد الزحر مً الجدوٌ الوٌ الاهدساف الملُازي ل -

 157460,ئُحن ليل فئت الري ًلِع دزحت الدشدذ للبُاهاث، خُث ًلغ الاهدساف الملُازي للابخدا

 .و هى ؤكل حشدخا باليظبت للفئاث الزسي 

جدؿحن الخضمت لػُيخحن مؿخللخحن االإخػللت بازخباع فغوق  ANOVAجدلُل ازخباع (: 112)الجضوٌ عكم 

 مىاػىحنالػمىمُت بضلالت االإؿخىي الخػلُمي باليؿبت لل

ANOVA 

moyvd  جدؿحن الخضمت الػمىمُت 

 Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,804 4 ,201 1,171 ,336 

Intragroupes 7,721 45 ,172   

Total 8,525 49    

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 ( Leveneازخباع )ججاوـ الخباًً (: 113)الجضوٌ عكم 

Test d'homogénéité des variances 

moyvd   

Statistique de Levene ddl1 ddl2 Sig. 

1,291
a
 3 45 ,289 

a. Les groupes possédant une seule observation sont ignorés lors du calcul du test 

d'homogénéité de la variance pour moyvd. 

وهرا ما   Sig=0.336بخصائُا بدُث غحر دالت  Fؤن بخصائُت  هجد :Leveneلازخباع باليظبت  -

تًادي بلى   والتي جىص كلى ؤن الخباًً مخجاوع . كبىٌ الفغطُت الصفغٍ

وهرا  8.525ىاث في المخغحر الخابم جلدز ب ؤن مجمىق الخباً ANOVAزخباع ًلاخف مً زلاٌ ا -

مما ؤدي الى خصىلىا  7.721ودازل المجمىكاث  0.804الخباًً ٌلىد للخباًىاث بحن المجمىكاث 

 وهي غحر دالت اخصائُا . 1.171ب  و الملدزة Fكلى اللُمت الخصائُت لـ 

توبالخالي كبىٌ  - ت في  0H الفغطُت الصفغٍ جدظحن التي جىص كلى كدم وحىد فسوق حىهسٍ

لصي الخدمت اللمىمُت باليظبت للمىاػىحن 
 
   للمظخىي الخللُمي.ح

 ت في  :(14)الىدُجت جدؿحن الخضمت الػمىمُت باليؿبت للمىاػىحن غضم وحىص فغوق حىهغٍ

ػؼي 
ُ
 ىي الخػلُمي في غُىت الضعاؾت.للمؿخح
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 االإبدث الثالث: غغض وجدلُل هخائج الاؾخبُان لػُىت مؿاغضي كؼاع الػضالت

 

افُت لػُىت الضعاؾت:  االإؼلب الأوٌ : وصف الخصائص الضًمغغ

 :االإؿخىي الخػلُمي 

ؼ غُىت الضعاؾت(: 114)حضوٌ عكم         ر االإؿخىي الخػلُميخؿب مخغح )مؿاغضي كؼاع الػضالت(جىػَ

 

 

 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

ؼ غُىت الضعاؾتً(: 50)الشيل عكم   خؿب مخغحر االإؿخىي الخػلُمي )مؿاغضي كؼاع الػضالت(ىضح  جىػَ

 
 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

م كُىت الدزاطت خظب المظخىي الخللُمي، خُث ًلاخف ؤن المبحن ؤكلاه ، 114الجدوٌ زكم ًبحن  - جىشَ

 48ؤي ما ٌلادٌ  % 96ت التي جدىش كلى المظخىي الجامعي بيظب ؤفساد اللُىت هم مً الفئت ؤغلبُت

 ازىحن ًًؤي ما ٌلادٌ  فسد % 04ت لى مظخىي الدزاطاث الللُا بيظب، زم جليها الفئت التي جدىش كافسد

 .فلؽ مً كُىت الدزاطت
 

 لثاوي: جدلُل الؤحاباث االإخػضصةاالإؼلب ا

 غبؽ بالاجصاٌ بالأهترهذ في االإجزٌ وباقي الػىامل الازغي لضي جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال

 مؿاغضي كؼاع الػضالت

غبؽ بالاجصاٌ بالأهترهذ في االإجزٌ وباقي الػىامل الازغي الؤحاباث االإخػضصة بحن ال ًىضح جدلُل :(115حضوٌ عكم )

 لضي مؿاغضي كؼاع الػضالت
Tableau croisé Internet maison*$internet Assistant Juridique 

 multi choix
a 
pour Assistant Juridique Total 

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في ميان 

 الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

اكؼ  خؿاب في مى

الخىاصل 

 الاحخماعي

 %اليؿبت  الخىغاع البُان

 %96 48 االإؿخىي الجامعي

  %04 02 مؿخىي الضعاؾاث الػلُا

 %100 50 المجمىع
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عبؽ 

الاجصاٌ 

بالإهترهذ 

 ٌ  في االإجز

 Effectif 45 42 34 43 38 45 وػم

% dans 

$internet_employé 

100,0% 89,4% 97,1% 89,6% 88,4%  

 Effectif 0 5 1 5 5 5 لا

% dans 

$internet_employé 

0,0% 10,6% 2,9% 10,4% 11,6%  

Total Effectif 45 47 35 48 43 50 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24خغحاث االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لم

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم زبؽ  45هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن  -

 )كُىت الدزاطت(.  50الاجصاٌ بالأهترهذ في المجزٌ مً مجمىق 

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في  47هما هلاخف ان هىان  -

 لديهم اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد. 42منهم الهاجف الروي 

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في 35هما هلاخف ان هىان  -

 لديهم اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد. 34ميان اللمل منهم 

د الىترووي منهم  مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن 48هما هلاخف ان هىان  -  43لديهم بسٍ

 لديهم اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد.

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم  43هما هلاخف ان هىان  -

 لديهم اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد. 38الخىاصل الاحخماعي منهم 

 لاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الظوي وباقي الػىامل الازغي غبؽ باجدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال

 لضي مؿاغضي كؼاع الػضالت:

غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الظوي وباقي ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال :(116حضوٌ عكم )

 الػىامل الازغي لضي مؿاغضي كؼاع الػضالت
Tableau croisé Internet_smartphone*$internet_ Assistant Juridique 

 multi choix
a 
pour Assistant Juridique 

 المجمىع
عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في ميان 

 الػمل

ض الالىترووي اكؼ  البرً خؿاب في مى

الخىاصل 

 الاحخماعي

عبؽ 

الاجصاٌ 

بالإهترهذ 

الهاجف  في

 الظوي

 Effectif 42 47 35 45 43 47 وػم

% dans $internet 

employé 
93,3% 100,0% 100,0% 93,8% 100,0%  

 Effectif 3 0 0 3 0 3 لا

% dans $internet 

employé 
6,7% 0,0% 0,0% 6,3% 0,0%  

 Effectif 45 47 35 48 43 50 المجموع

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
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مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم زبؽ  47هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن -

 )كُىت الدزاطت(.  50ي مً مجمىق الاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الرو 

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ  45هما هلاخف ان هىان  -

 لديهم اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد. 42في المجزٌ منهم 

بالإهترهذ مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ  35هما هلاخف ان هىان  -

 في ميان اللمل ولديهم حمُلا اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد.

د الىترووي منهم  48هما هلاخف ان هىان  -  45مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم بسٍ

 لديهم اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد.

الت المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم مً مظاكدي كؼاق اللد 43هما هلاخف ان هىان  -

 الخىاصل الاحخماعي ولديهم حمُلا اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد.

 غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في ميان الػمل وباقي الػىامل جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال

 الازغي لضي مؿاغضي كؼاع الػضالت:

غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في ميان الػمل وباقي الػىامل باث االإخػضصة بحن الًىضح جدلُل الؤحا :(117حضوٌ عكم )

 الازغي لضي مؿاغضي كؼاع الػضالت
Tableau croisé Internet travail*$internet Assistant Juridique 

 multi choix
a 
pour Assistant Juridique 

 المجمىع

عبؽ 

الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ٌ  االإجز

 عبؽ الاجصاٌ

بالإهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ 

 في ميان الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

اكؼ  خؿاب في مى

 الخىاصل الاحخماعي

عبؽ 

الاجصاٌ 

بالإهترهذ 

في ميان 

 الػمل

 Effectif 34 35 35 33 32 35 وػم

% dans $ internet 

employé 
75,6% 74,5% 100,0% 68,8% 74,4%  

 Effectif 11 12 0 15 11 15 لا

% dans $ internet 

employé 
24,4% 25,5% 0,0% 31,3% 25,6%  

 Effectif 45 47 35 48 43 50 المجمىع

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24الباخثت وفلا لمخغحاث  االإصضع: مً اغضاص

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم زبؽ  35هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن  -

 )كُىت الدزاطت(.  50الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل مً مجمىق 

هذ مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهتر  45هما هلاخف ان هىان  -

 لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد. 34في المجزٌ منهم 
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مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم اشتران بالإهترهذ في  47هما هلاخف ان هىان  -

 لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد. 35الهاجف الروي منهم 

د الىترووي منهم مً م 48هما هلاخف ان هىان  -  33ظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم بسٍ

 لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد.

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم  43هما هلاخف ان هىان  -

 ي آن واخد.لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل ف 32الخىاصل الاحخماعي منهم 

  ض الالىترووي وباقي الػىامل الازغي لضي مؿاغضي جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة البرً

 كؼاع الػضالت:

ض الالىترووي :(118حضوٌ عكم ) وباقي الػىامل الازغي لضي  ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة البرً

 مؿاغضي كؼاع الػضالت

Tableau croisé Internet mail*$internet Assistant Juridique 

 multi choix
a 
pour Assistant Juridique المجموع 

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في ميان 

 الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

اكؼ  خؿاب في مى

الخىاصل 

 الاحخماعي

ض  البرً

 الالىترووي

 Effectif 43 45 33 48 43 48 وػم

% dans $ 

internet employé 
95,6% 95,7% 94,3% 100,0

% 

100,0%  

 Effectif 2 2 2 0 0 2 لا

% dans $ 

internet employé 
4,4% 4,3% 5,7% 0,0% 0,0%  

 Effectif 45 47 35 48 43 50 المجموع

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن  48هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن هىان  -

د الىترووي مً مجمىق   )كُىت الدزاطت(.   50لديهم بسٍ

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ  45هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي في آن واخد. 43في المجزٌ منهم   لديهم بسٍ

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم اشتران بالإهترهذ في  47هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي  45الهاجف الروي منهم   في آن واخد .لديهم بسٍ

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ  35هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي في آن واخد . 33في ميان اللمل منهم   لديهم بسٍ
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مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم  43هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي في آن واخد.الخىاصل الاحخماعي وبدىشتهم حمُ  لا بسٍ

 اكؼ الخىاصل الاحخماعي وباقي الػىامل  جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة خؿاب في مى

 الازغي لضي مؿاغضي كؼاع الػضالت:

اكؼ الخىاصل الاحخماعي :(119حضوٌ عكم ) وباقي  ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة خؿاب في مى

 غضي كؼاع الػضالتالػىامل الازغي لضي مؿا
Tableau croisé Internet sociaux*$internet  Assistant Juridique 

 multi choixa pour Assistant Juridique المجمىع 

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ 

 في ميان الػمل

ض الالىترووي اكؼ خؿ البرً اب في مى

 الخىاصل الاحخماعي

خؿاب في 

اكؼ  مى

الخىاصل 

 الاحخماعي

 Effectif 38 43 32 43 43 43 وػم

% dans 

$internet_employé 

84,4% 91,5% 91,4% 89,6% 100,0%  

 Effectif 7 4 3 5 0 7 لا

% dans 

$internet_employé 

15,6% 8,5% 8,6% 10,4% 0,0%  

 Effectif 45 47 35 48 43 50 المجموع

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

لت المظخجىبحن مً مظاكدي كؼاق اللدا 43هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن هىان  -

 )كُىت الدزاطت(.  50لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي مً مجمىق 

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ  45هما هلاخف ان هىان  -

 لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي في آن واخد. 38في المجزٌ منهم 

مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم اشتران بالإهترهذ في مً  47هما هلاخف ان هىان  -

 لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي في آن واخد. 43الهاجف الروي منهم 

مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ  35هما هلاخف ان هىان  -

 ىاصل الاحخماعي في آن واخد.لديهم خظاب في مىاكم الخ 32في ميان اللمل منهم 

د الىترووي ولديهم  43هما هلاخف ان هىان  - مً مظاكدي كؼاق اللدالت المظخجىبحن لديهم بسٍ

 حمُلا خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي في آن واخد.

 

ت لأصواث اللُاؽ  االإؼلب الثالث :خؿاب الخصائص الؿُىىمترً

 صضق الاحؿاق الضازلي:   (1

 : جم خظـاب الاحظـاق الدازلي لفلـساث الاطـخبُان زلي لفلـغاث الاؾـخبُانصـضق الاحؿـاق الـضا -
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مفسدة وذلً 50الاطخؼلاكُت والبالغ كددها  )مظاكدي كؼاق اللدالت( كلـى كُىـت الدزاطـت

 الخابلت له.  بلدبدظاب ملامل الازجباغ بحرطىن بحن ول فلسة والدزحت اليلُت لل

 روهُتالؤصاعة الالىت :االإخغحر االإؿخلل: 

  ٌ  االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت :البػض الأو

الخىىىلىحُت  لػباعاث البػض الأوٌ )االإخؼلباث الخىظُمُت، مػاملاث اعجباغ بحرؾىن : (120الجـضوٌ عكـم )

 الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان()والأمىُت( بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت مؿاغضي كؼاع الػضالت 
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N 

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

البػض الأوٌ هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  120ـم مـً زـلاٌ الجـدوٌ زك

( والملـدٌ اليلـي لفلساجـه ؤي لمخغحر االإؿخللل) )االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت(

 الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي  صالـت إخصائُاالدزحت اليلُت لراث البلد، 
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بلا الخالخحن الظادطت والظابلت ومىه حلخبر فلساث البلد صادكت ومدظلت دازلُا،  %( 5به  المظمىح

 لما وطلذ للُاطه.

 ت :البػض الثاوي  االإخؼلباث البشغٍ

ت( بالضعحت اليلُت للبػض الثاوي) لػباعاث البػض مػاملاث اعجباغ بحرؾىن  :(121الجـضوٌ عكـم ) االإخؼلباث البشغٍ

 الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان()في غُىت مؿاغضي كؼاع الػضالت 
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 SPSS V24ع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصض

البػض الثاوي هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  121مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

ت( صالـت  ،البلد( والملـدٌ اليلـي لفلساجـه ؤي الدزحت اليلُت لراث لمخغحر االإؿخللل) )االإخؼلباث البشغٍ

الظابلت  %( بلا الخالت 5به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي  إخصائُا

 ومىه حلخبر كمىما فلساث البلد صادكت ومدظلت دازلُا، وهي صالخت لما وطلذ للُاطه.
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  االإخغحر الخابؼ: جدؿحن الخضمت الػمىمُت 

 الاؾخجابتا :  لبػض الأوٌ

)الاؾخجابت (بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت لبػض الػباعاث  مػاملاث اعجباغ بحرؾىن  :(122) الجـضوٌ عكـم الأوٌ

 مؿاغضي كؼاع الػضالت )الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان(
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 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

البػض الأوٌ هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  122لاٌ الجـدوٌ زكـم مـً زـ

 صالـت إخصائُا ،الدزحت اليلُت لراث البلد( والملـدٌ اليلـي  لفلساجـه ؤي مخغحر الخابؼلل))الاؾخجابت( 

ت كشس ،ومىه %( الا الخالت الشالش 5به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي 

 حلخبر فلساث البلد الوٌ للمدىز الشاوي صادكت ومدظلت دازلُا، لما وطلذ للُاطه.
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 البػض الثاوي: الاغخماصًت 

لبػض الثاوي )الاغخماصًت( بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت الػباعاث  مػاملاث اعجباغ بحرؾىن  :(123الجـضوٌ عكـم )

 .لفلـغاث الاؾـخبُان( )الاحؿـاق الـضازلي مؿاغضي كؼاع الػضالت
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 SPSS V24مً اكداد الباخشت وفلا لمخسحاث االإصضع: 

البػض الثاوي هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث 123 مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم

 صالـت إخصائُا ،جـه ؤي الدزحت اليلُت لراث البلد( والملـدٌ اليلـي لفلسامخغحر الخابؼلل)  غخماصًت(الا )

ومىه حلخبر  ،%( الا الخالت الخاطلت 5به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي 

 فلساث البلد الشاوي للمدىز صادكت ومدظلت دازلُا، لما وطلذ للُاطه.
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 الثالث: االإلمىؾُت البػض 

بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت  الثالث)االإلمىؾُت( لػباعاث البػض مػاملاث اعجباغ بحرؾىن : (124) الجـضوٌ عكـم

 مؿاغضي كؼاع الػضالت ) الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان(
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moyES 

 االإلمىؾُت

Corrélatio

n de 

Pearson 

1 

,5
52

**
 

,7
99

**
 

,5
72

**
 

,7
42

**
 

,7
27

**
 

,7
46

**
 

,0
86
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88

**
 

,5
79

**
 

,6
16

**
 

,7
29

**
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**
 

,6
40

**
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28

**
 

,4
55

**
 

Sig. 

(bilatérale)  

,0
00

 

,0
00

 

,0
00

 

,0
00

 

,0
00

 

,0
00

 

,5
51

 

,0
00

 

,0
00

 

,0
00

 

,0
00

 

,0
00

 

,0
00

 

,0
00

 

,0
01

 

N 

50
 

50
 

50
 

50
 

50
 

50
 

50
 

50
 

50
 

50
 

50
 

49
 

50
 

50
 

50
 

50
 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

البػض الثالث هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  124مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

 صالـت إخصائُالدزحت اليلُت لراث البلد ، ( والملـدٌ اليلـي لفلساجـه ؤي امخغحر الخابؼلل) )االإلمىؾُت(

%( الا الخالت الظابلت ،ومىه حلخبر  5به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي 

 فلساث البلد الشالث للمدىز صادكت ومدظلت دازلُا، لما وطلذ للُاطه.

 صضق الاحؿاق البىائي لأصاة الضعاؾت: (2

ي ؤخـد ملـاًِع صـدق ؤداة الدزاطـت، خُـث ًلـِع مـدي جدلـم ٌلخـبر صـدق الاحظـاق البىـائ

بـحن صـدق الاحظـاق البىـائي مـدي ازجبـاغ هـل بلد مـً   ؤبلادالهـداف الـتي حظـعى الداة الىصـىٌ بليهـا، وٍ
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  . لدزحـت اليلُـت لفلـساث الاطخبُانلؤداة الدزاطـت 

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة (: مػاملاث اعجباغ بحرؾىن لبػ125الجضوٌ عكم ) ضي االإخغحر االإؿخلل)مؿخىي جى

 الالىتروهُت(بالضعحت اليلُت للمدىع في غُىت مؿاغضي كؼاع الػضالت صضق الاحؿاق البىائي لأصاة الضعاؾت(

Corrélations   مػامل الاعجباغ بحرؾىن 

 Moyvi 

مخؼلباث الؤصاعة 

 الالىتروهُت

Moyas 

 ،االإخؼلباث الخىظُمُت

 ىىىلىحُت والأمىُتالخ

Moybs 

االإخؼلباث 

ت  البشغٍ

Moyvi 

مخؼلباث الؤصاعة 

 الالىتروهُت

Corrélation de Pearson 1 ,847** ,833** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSS V24لمخسحاث  مً اكداد الباخشت وفلااالإصضع: 

هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل البلاد الممشلت للمخغحر المظخلل )البلد  125مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

ت( :الخىىىلىحُت والمىُت والبلد الشاوي ،ىـُمُتالوٌ :المخؼلباث الخ والملـدٌ اليلـي   المخؼلباث البشسٍ

 1به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت مظخىي )خُث صالـت إخصـائُا لفلـساث الاطـخبُان 

    .بىائُا ومىـه حلخـبر صـادكت ومدظـلت المخؿـىبت صالت R %(، هما ؤن كُمـت

(: مػاملاث اعجباغ بحرؾىن لأبػاص االإخغحر الخابؼ )مؿخىي جدؿحن الخضمت الػمىمُت( بالضعحت 126الجضوٌ عكم )

 الػضالت )صضق الاحؿاق البىائي لأصاة الضعاؾت( اليلُت للمدىع في غُىت مؿاغضي كؼاع

Corrélations     مػامل الاعجباغ بحرؾىن 

 Moyvd 

جدؿحن الخضمت 

 الػمىمُت

Moycs 

 لاؾخجابتا

Moyds 

 الاغخماصًت

Moyes 

 االإلمىؾُت

Moyvd 

جدؿحن الخضمت 

 الػمىمُت

Corrélation de 

Pearson 

1 ,890
**

 ,945
**

 ,920
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

الاطخجابت، بـحن هـل البلاد للمدىز الشاوي)هجـد ملـاملاث الازجبـاغ 126مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم

 sig الدلالت ، )خُث مظخىي صالـت إخصـائُاطُت( والملـدٌ اليلـي لفلـساث الاطـخبُان الاكخمادًت، الملمى 

ومىـه حلخـبر صـادكت  المخؿـىبت صالت R %(، هما ؤن كُمـت 1به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل

 .بىائُا ومدظـلت
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 :Realiability) (ازخباع الثباث  (3

لػُىت مؿاغضي كؼاع  لمخاوع ؤصاة الضعاؾت Cronbach's Alpha: ًبحن كُمت مػامل (127)حضوٌ عكم 

 الػضالت 

 مػامل ؤلفاهغوهبار اؾم المخىع 

Cronbach's Alpha 

 غضص الفلغاث/الػباعاث

: البػض الأوٌ للمخغحر  المخىع الأوٌ

االإؿخلل االإخؼلباث الخىظُمُت 

 والخىىىلىحُت والأمىُت

0,795 15 

: البػض الثا للمخغحر  ويالمخىع الأوٌ

ت االإؿخلل  االإخؼلباث البشغٍ

0,788 15 

المخىع الثاوي االإخغحر الخابؼ الخضمت 

 الػمىمُت

0,941 45 

 15 0,944 حمُؼ فلغاث الاؾخبُان

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

ان في حمُم كبازاث الاطخبُ  0,944 هجد ؤن ملامل الشباث ؤلفا هسوهبار بلغ كُمت 127 مً زلاٌ الجدوٌ زكم

هما هى الخاٌ في حمُم ؤبلاد مداوز الاطخبُان ،مما ًدٌ كلى  ( ،0.6هبر مً الخد الدوى )ؤكبازة( وهي كُمت  75)

زباث ؤداة  الدزاطت.  ومىه وظخيخج ؤن ؤداة الدزاطت التي ؤكددهاها لملالجت المشيلت المؼسوخت هي صادكت وزابخت في 

 (. مظاكدي كؼاق اللدالت دزاطت )كُىت حمُم الفلساث وهي حاهصة للخؼبُم كلى كُىت ال

ؼ الؼبُعي )ازخباع هىالإىغغوف ؾمغهىف (  (4  ازخباع الخىػَ

م الؼبُعي ؤم لا – وىلمىغسوفازخباز      .  طمسهىف لملسفت هل البُاهاث جدبم الخىشَ

  ٌ ؼ  بحن ازخباع : (128)عكم  حضو  مؿاغضي كؼاع الػضالت ( لػُىت Kolmogorov-Smirnovالؼبُعي )الخىػَ

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

( ليل مدـىز مـً 0.05هـبر مـً )ؤ Sigهجـد ؤن مظـخىي الدلالـت  128مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

م الؼبُعي ومىه لازخباز الفسطُاث هدبم  مدـاوز الاطـخبُان، ممـا ًـدٌ كلـى بجبـاق البُاهاث  للخىشَ

 الأؾالُب الؤخصائُت االإػلمُت.

 

اللُمت  Sig مؿخىي الضلالت

 الؤخصائُت

 الغكم الػىىان

,0650 ,1210  ٌ ( المخىع الأو افغ مخؼلباث الخدىٌ هدى : )البػض الأوٌ جلُُم مضي جى

 الؤصاعة الالىتروهُت

1 

,0550 ,2250  ٌ افغ مخؼلباث الخدىٌ هدى : )البػض الثاوي( المخىع الأو جلُُم مضي جى

 الؤصاعة الالىتروهُت

2 

 3 جدؿحن الخضمت الػمىمُتالمخىع الثاوي:  1310, 0550,
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 االإؼلب الغابؼ: جدلُل الىخائج وازخباع فغطُاث الضعاؾت االإُضاهُت:

 ث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث مداوع الضعاؾتوجدلُل إحاباؤولا: غغض 

للد جم الاكخماد كلى طلم لُيازث الخماس ي في بكداد ازخبازاث الحابت كلى اللبازاث، بدُث  

 كؼي ول ازخباز وشن ملحن هما ًلي:    ؤ

 : ؾلم لُياعث الخماس ي(129)حضوٌ عكم 

افم بشضة افم غحر مى افم بضعحت مخىؾؼت غحر مى افم مداًض و افم بشضة مى  مى

1 2 3 4 5 

 المصدز: مً اكداد الباخشت

ادلت وكلُه فةن كُم الوطاغ الخظابُت التي جىصلذ بليها الدزاطت طِخم الخلامل ملها وفم المل

اث.-الخالُت: ػىٌ الفئت )المدي(= )اللُمت الللُا  اللُمت الدهُا(/كدد المظخىٍ

افلت وبرلً ًيىن  ،0880=5(/1-5بذن ػىٌ الفئت )المدي(=) ليل ؤفساد اللُىت  مؿخىي مى

  كبازة وفلا للمجالاث الخالُت:

 : ؾلم الازخباعاث االإػخمض في جدلُل االإخىؾؼاث الخؿابُت(130)حضوٌ عكم 

افلتي االإمؿخى   غالي حضا غالي مخىؾؽ طػُف طػُف حضا ى

 5.00-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1.00 االإخىؾؽ الخؿابي مجاٌ

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت.

  جلُُم غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث : افغ البػض الأوٌ مؿخىي جى

 الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت: ىُت الخىىىلىحُت و الأم ،االإخؼلباث الخىظُمُت

:  غلى غباعاث )مؿاغضي كؼاع الػضالت(ُىت غإحاباث ؤفغاص  (: ًىضح هخائج جدلُل131حضوٌ عكم ) البػض الأوٌ

افغ االإخؼلباث الخىظُمُت،  الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت الخىىىلىحُت و الامىُت جلُُم مؿخىي جى

مؿخىي  عكم الفلغة الترجِب

افغ  الخى

Sig 

ت  صعحت االإػىىٍ
الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة

ؾىق ؤهغاؽ بشيل مؿخمغ إلى -ٌؿعى مجلـ كظاء  4,08 695, 000, غاٌ 08 01

في حػامله مؼ  عاج جىىىلىحُاث خضًثت للمػلىماث إص

افله  .االإىاػً في مسخلف مغ

اءاث ًدضص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ ؾحروعة احغ  3,96 604, 000, غاٌ 15 02

واضخت وغملُت زاصت  بالخػامل مؼ مؿاغضي كؼاع 

 .الػضالت خؿب صفت ول منهم ومخؼلباث غمله

الخؼىعاث الخاصلت  ؾىق ؤهغاؽ-ًىاهب مجلـ كظاء  3,92 48, 000, غاٌ 09 03

 في ػغق الاجصاٌ الخضًثت مؼ االإىاػً

ماجُا هظاما مػلى  -ؾىق ؤهغاؽ -ًمخلً مجلـ كظاء  3,76 1,021 000, غاٌ 14 04

 .لاؾخػاصة البُاهاث في خالت وحىص ؤي ػاعئ ؤو زلل جلني
-حػض ؤحهؼة الؤغلام الآلي االإخاخت في المجلـ اللظائي  3,72 1,195 000, غاٌ 06 05
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 .مً ؤخضر الأحهؼة -ؾىق ؤهغاؽ

مىكػا عؾمُا ٌػنى -ؾىق ؤهغاؽ-ًمخلً مجلـ كظاء 3,62 1,027 000, غاٌ 02 06

 .تبخىفحر االإػلىماث الآهُ

دُت في الػمل  -ؾىق ؤهغاؽ-ًدلم مجلـ كظاء  3,62 878, 000, غاٌ 13 07 اعٍ

 .اللظائي لاخخىائه غلى هُيل جىظُمي مغن 

غلى كاغضة بُاهاث -ؾىق ؤهغاؽ-ًخىفغ مجلـ كظاء 3,58 1,051 000, غاٌ 04 08

 .الأكؿام والغغفت لمخخلف االإصالح و مخاخ

ؿاغضي ا الإلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ فظاء زاصفغ مجًى   3,36 1,138 030, مخىؾؽ 11 09

 .كؼاع الػضالت

كضعة اؾدُػابُت -ؾىق ؤهغاؽ-فغ مجلـ كظاءًى   3,18 1,043 229, مخىؾؽ 03 10

ت    جضفم الاهترهِذ   .للشبياث، جظمً اؾخمغاعٍ

الىؾائؽ بضازله  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌؿخػمل مجلـ كظاء 3,14 1,125 383, مخىؾؽ 01 11

 .الإػاعف  الؤلىتروهُت لخباصٌ ا

فظاءاث إغلامُت -ؾىق ؤهغاؽ-ًسصص مجلـ كظاء 2,96 924, 761, مخىؾؽ 05 12

 زاعحُا.الىتروهُت لخباصٌ االإػلىماث واالإػاعف 

ًدُذ مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ فغصت الخػامل غً بػض  2,86 857, 254, مخىؾؽ 12 13

مؼ مؿاغضي كؼاع الػضالت مً زلاٌ خؿاباث الىتروهُت 

 .زاصت بهم

مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ مً ملاومت الخغُحر ٌػاوي  2,70 1,035 046, مخىؾؽ 07 14

لآلُاث الػمل االإؿخدضزت باليؿبت الإؿاغضي كؼاع 

 . الػضالت

ًسصص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ خؿاباث غلى  1,92 899, 000, طػُف 10 15

اكؼ الخىاصل الاحخماعي للخفاغل مؼ الأػغاف طاث  مى

 .الصلت بإصاء مهامه
ىؾؽمخ : االإخؼلباث الخىظُمُت، 3,358 0,927 000,   الامىُتىىلىحُت و الخى البػض الأوٌ

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

المىُت  مظخىي جىافس المخؼلباث الخىـُمُت، الخىىىلىحُت و مـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن 

وهي  0,927باهدساف ملُازي  35, 3ذ كُمخه بـمخىطؽ خظابي بلغللمؿخىي االإخىؾؽ وان مىافلا 

لمسجبت الولى بمخىطؽ ا  08( خُث اخخلذ الفلسة زكم  SIG = 0.000<0.05دالت اخصائُا واًجابُا ) 

هما انها دالت اخصائُا وهي بًجابُت فهي جبحن مىافلت اغلبُت   0,695دساف ملُازي بةهو  4،08خظابي 

ؤهساض ٌظعى بشيل مظخمس بلى بدزاج جىىىلىحُاث طىق -مجلع كظاء  نؤكُىت الدزاطت  كلى 

 10هما اخخلذ الفلسة زكم .خدًشت للمللىماث والاجصاٌ في حلامله مم المىاػً في مسخلف مسافله

هما انها دالت اخصائُا وهي طلبُت فهي  0,89 باهدساف ملُازي و  1,92المسجبت الزحرة بمخىطؽ خظابي 

اكم مجلع كظاء طىق ؤهساض ًسصص خظاباث كلى مى ن ؤجبحن كدم مىافلت كُىت الدزاطت كلى 

 الخىاصل مم الػساف ذاث الصلت بإداء المهام.الخىاصل الاحخماعي للخفاكل و 



الفصل الخامـ : الضعاؾت االإُضاهُت لضوع الؤصاعة  الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت  

 بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 

[298] 

 غلى غباعاث البػض الثاوي: جلُُم   )مؿاغضي كؼاع الػضالت(غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت

ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت افغ االإخؼلباث البشغٍ  مؿخىي جى

غلى غباعاث  البػض  )مؿاغضي كؼاع الػضالت((: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت 132وٌ عكم )حض

ت :الثاوي  االإخؼلباث البشغٍ

 

مؿخىي  عكم الفلغة الترجِب

افغ  الخى

Sig 

ت  صعحت االإػىىٍ
الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة

ؼ االإهام  -ؤهغاؽؾىق -ٌؿهغ مجلـ كظاء  3,92 600, 000, غاٌ 08 01 غلى جىػَ

ا غلى مؿاغضي كؼاع الػضالت بالاغخماص غلى  صوعٍ

 مػاًحر مىطىغُت.

ًخىفغ مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ غلى غضص واف مً  3,88 593, 000, غاٌ 05 02

 مىظفي الاؾلان الأمىُت

ًخدىم االإىظفىن في لغت الاجصاٌ زلاٌ مماعؾت  3,86 857, 000, غاٌ 06 03

 ي كؼاع الػضالت.مهامهم مؼ مؿاغض

ت  3,80 1,030 000, غاٌ 09 04 ٌػلض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ احخماغاث صوعٍ

مؼ ممثلي الىلاباث لمخخلف اؾلان مؿاغضي كؼاع 

 الػضالت لؼغح اوشغالاتهم

-ًخدىم  مؿاغضو كؼاع الػضالت  بمجلـ كظاء  3,70 886, 000, غاٌ 10 05

 ؾىق ؤهغاؽ في اؾخسضام  جلىُاث الخىىىلىحُا

 .لمػلىماثلالخضًثت 

 ؤهغاؽ الخلضمؾىق -مجلـ كظاء  ى مىظف ًىاهب 3,68 843, 000, غاٌ 04 06

 .الخاصل في مجاٌ جىىىلىحُاث الاصاعة الالىتروهُت

غخماص لا غمل مؿاغضي كؼاع الػضالت با جدؿحنجم  3,64 1,102 000, غاٌ 15 07

 ـ االإؼبلت فيالخؼبُلاث الؤلىتروهُت  غلى مجل

 .غاؽكظاء ؾىق ؤه

ؾىق ؤهغاؽ مؼ الػضًض مً -ًخػامل مجلـ كظاء  3,40 1,030 008, غاٌ 03 08

 مؿاغضي كؼاع الػضالت ول بدؿب ازخصاصه.

ًفظل مؿاغضو كؼاع الػضالت الػمل غً بػض مؼ  3,30 886, 021, مخىؾؽ 11 09

 .ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاء 

ضي مجلـ كظاء لاالإػمىٌ بها  جدُذ الخؼبُلاث 3,26 964, 063, مخىؾؽ 14 10

ؿاغضي الإ ؾىق ؤهغاؽ امياهُت الامظاء الغكمي

 . كؼاع الػضالت

با غلى اؾخسضام  3,02 552, 799, مخىؾؽ 12 11 ًخللى مؿاغضو كؼاع الػضالت جضعٍ

الخاصت بالخضماث  االإؿخدضزت  الخؼبُلاث

 غلى مؿخىي مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ اللظائُت

إلى مغاحػت ًظؼغ مؿاغضو كؼاع الػضالت  ماغالبا  2,98 1,020 890, مخىؾؽ 13 12

جلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ لإجمام بماالإصالح االإػىُت 

ا  .الػمل ًضوٍ

غلى غضص واف  –ؾىق ؤهغاؽ -ًخىفغ مجلـ كظاء  2,86 1,143 391, مخىؾؽ 02 13

مً اللظاة  لخإصًت االإهام االإىىػت بهم غلى ؤجمم 
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 .وحه

غلى غضص واف  –ؾىق ؤهغاؽ -ظاء ًخىفغ مجلـ ك 2,74 1,121 108, مخىؾؽ 01 14

مً االإىظفحن لخإصًت االإهام االإىىػت بهم غلى ؤجمم 

 .وحه

، ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاء ى مىظفٌؿخغغق  2,40 96890, 000, طػُف 07 15

الىثحر مً الىكذ في  البدث غً ملفاث اللظاًا 

 الإؿاغضي كؼاع الػضالت.

تالبػض الثاوي :االإخؼلب 3,362 0,464 0,000 مخىؾؽ اث البشغٍ  

 SPSS V24الإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث ا

ت  وان مىافلا  للمؿخىي مـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي جىافس المخؼلباث البشسٍ

 صالت اخصائُا واًجابُاهي و 4640,اهدساف ملُازي وب 3,36بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه  االإخىؾؽ

 (SIG = 0.000<0.05 خُث اخخ ،)  3,92ولى بمخىطؽ خظابي بلغ: المسجبت ال  08لذ الفلسة زكم 

نها دالت اخصائُا وهي بًجابُت فهي جبحن مىافلت اغلبُت كُىت الدزاطت  ؤ، هما 600,هدساف ملُازي وبا

ا كلى مظاكدي كؼاق اللدالت  كلى طىق ؤهساض -مجلع كظاء  دازةبطعي كلى  م المهام دوزٍ جىشَ

        2،40المسجبت الزحرة بمخىطؽ خظابي  07هما اخخلذ الفلسة زكم  ىكُت.بالاكخماد كلى ملاًحر مىط

وهي دالت اخصائُا ولىنها طلبُت فهي جبحن كدم مىافلت كُىت الدزاطت كلى  960,و باهدساف ملُازي 

طىق ؤهساض ٌظخغسكىن الىشحر مً الىكذ في البدث كً الملفاث للسد كلى -ن مىؿفي مجلع كظاء ؤ

 .ػلباتهم

 جلُُم  )مؿاغضي كؼاع الػضالت(وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت  غغض : غلى غباعاث البػض الاوٌ

 مؿخىي جدؿحن الخضمت الػمىمُت مً خُث ؾغغت الاؾخجابت 

: غلى غباعاث  )مؿاغضي كؼاع الػضالت((: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت 133حضوٌ عكم ) البػض الأوٌ

 لػمىمُت مً خُث ؾغغت الاؾخجابتجلُُم مؿخىي جدؿحن الخضمت ا

مؿخىي  عكم الفلغة الترجِب

افغ  الخى

Sig 

صعحت 

ت  االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة

ع الخؼبُلاث الالىتروهُت االإؿخدضزت حؿغ   3,94 585, 000, غاٌ 03 01

حؿُحر االإلفاث بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ 

 .اللظائُت
ٌؿخجُب مىظفى مجلـ كظاء ؾىق  3,86 452, 000, غاٌ 01 02

مخػاملي ؤهغاؽ بؿغغت لاؾخفؿاعاث 

 .كؼاع الػضالت

ؾاهم اؾخدضار الفظاءًً "اوشغالاث"   3,70 974, 000, غاٌ 12 03

،"ؤكترح" باالإىكؼ الالىترووي الغؾمي لىػاعة 

 .الػضٌ جدؿحن زضماث مغفم الػضالت
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 –هغاؽ ؾىق ؤ-ٌؿخسضم مجلـ كظاء  3,68 712, 000, غاٌ 07 04

جلىُت المخاصزت االإغئُت غً بػض في 

 .الؤحغاءاث اللظائُت

ؾىق ؤهغاؽ زضمت -ًدُذ مجلـ كظاء  3,64 776, 000, غاٌ 02 05

ت زاصت بخصخُذ الؿىابم  فىعٍ

 اللظائُت.

غبر البىابت بؿغغت جدبؼ مأٌ اللظاًا ًخم  3,64 851, 000, غاٌ 04 06

 .مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽبالؤلىتروهُت 

جىفغ الخىىىلىحُا االإػخمضة بمجلـ كظاء  3,54 885, 000, غاٌ 06 07

ول االإػلىماث غً اللظاًا ؾىق ؤهغاؽ -

 في وكذ كُاس ي االإسجلت

-ٌؿمذ االإىكؼ الالىترووي لمجلـ كظاء  3,52 908, 000, غاٌ 05 08

بدؿهُل مسخلف  -ؾىق ؤهغاؽ

 .الخػاملاث

ؼ االإهام  3,42 1,162 014, غاٌ 11 09 ا غلى مؿاغضي ؾاهم جىػَ صوعٍ

ؾىق -كؼاع الػضالت بمجلـ كظاء 

ؼ مً وجحرة الفصل في -ؤهغاؽ في الدؿغَ

 اللظاًا.

ؾاهمذ جلىُت الخصضًم الالىترووي في  3,34 1,099 034, مخىؾؽ 15 10

جفػُل اللظاء الالىترووي  بمجلـ كظاء 

 ؾىق اهغاؽ.-

-لـ كظاء ًدُذ االإىكؼ الالىترووي لمج 3,26 1,225 140, مخىؾؽ 10 11

ت مجاهُت  –ؾىق ؤهغاؽ  زضماث اشهاعٍ

 جسص مؿاغضي كؼاع الػضالت.   

 مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽٌؿخجُب  3,06 998, 673, مخىؾؽ 08 12

للشياوي الالىتروهُت االإلضمت مً ػغف 

 االإىاػً آهُا.

زضمت –ؾىق ؤهغاؽ -ًدُذ  مجلـ كظاء  2,66 981, 018, مخىؾؽ 14 13

ُا بحن مؿاغضي جباصٌ الػغائع الىتروه

كؼاع الػضالت و حمُؼ الأػغاف الفاغلت في 

 اللظُت .

ٌؿخجُب مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ  2,08 1,226 000, طػُف 09 14

لؼلباث مؿاغضي كؼاع الػضالت في 

خصىلهم  غلى االإلف مدل الخلاض ي غً 

 بػض .

ٌؿخجُب مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ  1,98 844, 000, طػُف 13 15

ع الػضالت بؿغغت غلى لؼلباث مغجضي كؼا

 مىصاث الخىاصل الاحخماعي.

 البػض الأوٌ :الاؾخجابت 3,288 0،51 0,000 مخىؾؽ

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
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مـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي الخدظحن في طسكت الاطخجابت للخدمت اللمىمُت 

 3,288بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه  مؿخىي االإخىؾؽللطىق ؤهساض وان مىافلا -بمجلع كظاء 

خُث اخخلذ الفلسة زكم  (، SIG = 0.000<0.05)  وهي دالت اخصائُا واًجابُا 0,51باهدساف ملُازي و 

هما انها دالت اخصائُا وهي بًجابُت 0858واهدساف ملُازي  3894المسجبت الاولى بمخىطؽ خظابي بلغ  03

حظُحر الخؼبُلاث الالىتروهُت المظخددزت حظسق كلى ؤن  الدزاطتفهي جبحن مىافلت اغلبُت كُىت 

المسجبت الزحرة بمخىطؽ  13هما اخخلذ الفلسة زكم  .بمجلع كظاء طىق ؤهساض الملفاث اللظائُت

وهي دالت اخصائُا لىنها طلبُت فهي جبحن كدم مىافلت كُىت  0884وباهدساف ملُازي  1898خظابي  

لؼلباث مسجدي كؼاق اللدالت بظسكت كلى  طىق ؤهساض-كظاء مجلع اطخجابت  الدزاطت كلى

  مىصاث الخىاصل الاحخماعي.

  غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث البػض الثاوي: جلُُم مؿخىي جدؿحن

 الخضمت الػمىمُت مً خُث الاغخماصًت 

البػض غلى غباعاث:  ضالت()مؿاغضي كؼاع الػ(: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت 134حضوٌ عكم )

 جلُُم مؿخىي جدؿحن الخضمت الػمىمُت مً خُث الاغخماصًتالثاوي: 

مؿخىي  عكم الفلغة الترجِب

افغ  الخى

Sig 

صعحت 

ت  االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة

غلى  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌػخمض مجلـ كظاء  4,08 695, 000, غاٌ 07 01

في  ت اللظاًا إطفاء الشفافُت في حضول

 .الغغف االإػىُت

إلى  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌؿعى مجلـ كظاء  4,06 651, 000, غاٌ 14 02

ليافت الأؾغة حػمُم الىصىٌ إلى االإػلىمت 

 اللظائُت

حؿهم الخضماث الؤلىتروهُت االإلضمت في  4,04 754, 000, غاٌ 08 03

بخسفُف  مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 الظغؽ غلى مؿاغضي كؼاع الػضالت .

ت الإفدش ي وػاعة الػضٌ  4,04 1,194 000, غاٌ 15 04 جؤصي الغكابت الضوعٍ

إلى جصخُذ  – ؾىق ؤهغاؽ-بمجلـ كظاء 

 الؤحغاءاث بفػالُت

ت في الخػاملاث  4,02 684, 000, غاٌ 06 05 جدترم الخصىصُت و الؿغٍ

-الالىتروهُت غلى مؿخىي مجلـ كظاء 

 -ؾىق ؤهغاؽ

مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ غلى  ٌػخمض 3,88 982, 000, غاٌ 13 06

اػصواحُت الاعشفت للملف اللظائي 

ت ؤهثر في خالت خضور ؤي ػاعئ .  للاختراػٍ
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 االإخاخت الخاؾىبُت البرمجُاث جظمً 3,80 903, 000, غاٌ 12 07

ؾىق ؤهغاؽ خماًت الىزائم -لمجلـ كظاء 

ت.  الؤصاعٍ

غلى  مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽًدغص  3,78 1,035 000, غاٌ 01 08

 الػمىمُت  الخضماثحؿهُل جلضًم 

 للمؿخفُض )الؤلىتروهُت(

حؿاغض البرمجُاث الخاؾىبُت االإؿخسضمت  3,76 938, 000, غاٌ 05 09

غلى اجساط  -ؾىق ؤهغاؽ -في مجلـ كظاء 

 .اللغاع بفػالُت

خلم الغبؽ بحن مسخلف مصالح مجلـ  3,72 969, 000, غاٌ 03 10

اث  مؼ باقي الؤصاع  – ؾىق ؤهغاؽ-كظاء 

ت.  جبؿُؼا للإحغاءاث الؤصاعٍ

غؼػث الأهظمت الالىتروهُت غلى مؿخىي  3,66 1,080 000, غاٌ 02 11

مصضاكُت   ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاء 

 الخضماث االإػغوطت.

غلى  ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاء  ٌػخمض 3,62 805, 000, غاٌ 04 12

مىعص بشغي هفء ٌؿخجُب لخضاغُاث 

 الغكمىت

ًخم الخيؿُم بحن مسخلف هُئاث مجلـ   3,42 835, 001, غاٌ 10 13

في الخػامل مؼ اللظاًا  ؾىق ؤهغاؽ-كظاء 

 المجضولت بدؿب مػاًحر جىظُمُت مػخمضة.

ؾاهم الىظام البُىمتري للبصمت الىعازُت  2,76 846, 051, مخىؾؽ 11 14

 ـ ؼ صوع اللظاء الالىترووي بمجل في حػؼٍ

 ؾىق اهغاؽ.-كظاء 

– ؾىق ؤهغاؽ-ًدُذ مجلـ كظاء  1,98 999, 000, طػُف 09 15

 للمىاػً  إمياهُت حسجُل االإػاعطاث 

 .مىصت عكمُت غً بػض  غبر 

 البػض الثاوي: الاغخماصًت 3,641 0،61 000, غاٌ

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

ىمُت بمجلع لخدمت اللماغخماصًت امـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي الخدظحن في 

باهدساف و 3,64بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه للمؿخىي الػالي طىق ؤهساض وان مىافلا -كظاء 

المسجبت الولى  07(، خُث اخخلذ الفلسة زكم  SIG = 0.000<0.05وهي دالت اخصائُا )  0,61ملُازي 

فهي جبحن مىافلت هما انها دالت اخصائُا وهي بًجابُت   0,69وباهدساف ملُازي  4،08بمخىطؽ خظابي 

بطفاء الشفافُت في حدولت كلى  مجلع كظاء طىق ؤهساض اكخماد  اغلبُت كُىت الدزاطت  كلى

وباهدساف  1898المسجبت الزحرة بمخىطؽ خظابي  09هما اخخلذ الفلسة زكم ،في الغسف الملىُتاللظاًا 

ؤن كملُت الدزاطت كلى  كدم مىافلت كُىت طلبُت فهي جبحنلىنها  ،وهي دالت اخصائُا 0899ملُازي 

 .دون خظىز المىاػً الملني بالأمسكبر  مىصت زكمُت كً بلد ؤي جخم  الملازطاث حسجُل
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  غلى غباعاث البػض الثاوي: جلُُم  )مؿاغضي كؼاع الػضالت(غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت

 مؿخىي جدؿحن الخضمت الػمىمُت مً خُث االإلمىؾُت

البػض  غلى غباعاث )مؿاغضي كؼاع الػضالت(جدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت  (: ًىضح هخائج135حضوٌ عكم )

 جلُُم مؿخىي جدؿحن الخضمت الػمىمُت مً خُث االإلمىؾُتالثاوي: 

مؿخىي  عكم الفلغة الترجِب

افغ  الخى

Sig 

صعحت 

ت  االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة

  4,24 870, 000, غاٌ حضا 10 01
 
ؾىق -بان االإىخض بمجلـ كظاء ػل الشًف

الاػلاع غلى مأٌ مسخلف اللظاًا  -ؤهغاؽ

 الىتروهُا مً ػغف مؿاغضي كؼاع الػضالت.

 –ؾىق ؤهغاؽ -ًدخل مىكؼ مجلـ كظاء  4,20 857, 000, غاٌ حضا 01 02

افم  با مً وافت مغ مىكػا اؾتراجُجُا وكغٍ

 .الىلاًت

اهغاؽ الى وطؼ  ٌػمض مجلـ كظاء ؾىق  4,16 817, 000, غاٌ 08 03

ت بشيل واف  الػضًض مً اللافخاث الاشهاعٍ

 .-ؾىق ؤهغاؽ-صازل مجلـ كظاء 

ًللى االإؿخفُض مً طوي الاخخُاحاث الخاصت  4,10 1,054 000, غاٌ 02 04

مؿاغضي كؼاع اهخماما هبحرا مً ػغف 

مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ ،مغاغاة ب الػضالت

 . لىطػُخه الجؿضًت

 -ؾىق ؤهغاؽ-جسصص إصاعة مجلـ كظاء  4,06 866, 000, غاٌ 04 05

كاغاث مهُإة الإؿاغضي كؼاع الػضالت لخفػُل 

 .مهامهم 

ت و اللظائُت ؤصث إلى  3,98 936, 000, غاٌ 13 06 عكمىت الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 ً ب الؤصاعة مً االإىاػ  .جلغٍ

ًدغص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ غلى  3,96 754, 000, غاٌ 12 07

ت لم  .خخلف الأحهؼة الالىتروهُتالصُاهت الضوعٍ

ًدغص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ الى اكخىاء  3,92 804, 000, غاٌ 03 08

 ؤخضر الأحهؼة الالىتروهُت.

ؾىق ؤهغاؽ غلى الخلُُم -ٌػمل مجلـ كظاء  3,836 799, 000, غاٌ 11 09

و االإخابػت الضائمت للخؼىعاث الخىىىلىحُت في 

 .مجاٌ وشاػه

فغ مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ غبر مىكػه ًى   3,80 947, 000, غاٌ 05 10

ت زاصت بمؿاغضي  الالىترووي هافظة اشهاعٍ

 .جدىي وافت بُاهاتهم كؼاع الػضالت

ت  3,78 1,055 000, غاٌ 09 11 اعة صوعٍ ًلىم مؿاغضو كؼاع الػضالت بؼٍ

ؾىق  -  جلـ كظاءللمىكؼ الالىترووي لم

 ؤهغاؽ

ظاء ؾىق اهغاؽ غلى جىفحر ًدغص مجلـ ك 3,52 788, 000, غاٌ 06 12

 مسخلف وؾائل الأمً االإػلىماحي.  
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ٌػمض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ إلى فخذ  3,10 788, 374, مخىؾؽ 07 13

ؤعطُت إلىتروهُت زاصت جغبؽ مؿاغضي كؼاع 

 .الػضالت بمسخلف مصالح المجلـ اللظائي

ؤحهؼة  -ؾىق ؤهغاؽ-فغ مجلـ كظاء ًى   3,02 1,059 894, مخىؾؽ 14 14

 غلام الآلي بشيل واف.الا 

مضي مىائمت االإبالغ االإالُت المخصصت في  2,78 910, 094, مخىؾؽ 15 15

لفئت  -ؾىق ؤهغاؽ-محزاهُت مجلـ كظاء 

 مؿاغضي كؼاع الػضالت هظحر ؤغمالهم.

 البػض الثالث: االإلمىؾُت 3,763 0،53 0,000 غاٌ

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

لخدمت اللمىمُت بمجلع ملمىؾُت ازـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي الخدظحن في مـً 

باهدساف و  3,76بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه للمؿخىي الػالي طىق ؤهساض وان مىافلا -كظاء 

المسجبت  10(، خُث اخخلذ الفلسة زكم  SIG = 0.000<0.05) واًجابُا  وهي دالت اخصائُا 0,53ملُازي 

بًجابُت، فهي  هما انهادالت اخصائُا  وهي، 0,87اهدساف ملُازي وب 4,24بمخىطؽ خظابي بلغ:  الاولى

طىق -الشبان المىخد بمجلع كظاء ؤن كلى  غـاٌ حـضاجبحن مىافلت اغلبُت كُىت الدزاطت وبمظـخىي 

الاػلاق كلى مأٌ مسخلف اللظاًا الىتروهُا مً ػسف مظاكدي كؼاق ٌلمل كلى جفلُل   -ؤهساض

  0,91باهدساف ملُازي و  2,78المسجبت الزحرة بمخىطؽ خظابي  15هما اخخلذ الفلسة زكم  ،للدالتا

كلى مدي مىائمت  مخىطؽلىنها جبحن مىافلت كُىت الدزاطت بمظخىي  ،ا انها لِظذ دالت اخصائُاهم

هـحر  لفئت مظاكدي كؼاق اللدالت -طىق ؤهساض-المبالغ المالُت المخصصت في محزاهُت مجلع كظاء 

  .ؤكمالهم

 

 زاهُا: ازخباع الفغطُاث

: وهىا وظخسدم ازخباز مؿاغضي كؼاع الػضالت ازخباع فغطُاث آعاء واججاهاث ؤفغاص غُىت (1

One Sample T test  لللُىت الىاخدة 

  ازخباع(One Sample T test) : لملسفت اًجابُت ؤو طلبُت اللبازة فلىدما   للػُىت الىاخضة

لها  Tٌلنى ؤن ؤفساد اللُىت ًىافلىن كلى مدخىاها ) بذا واهذ اللُمت لـ  جيىن الفلسة اًجابُت

، وجيىن الفلسة طلبُت بملنى ؤن ؤفساد اللُىت لا ًىافلىن كلى مدخىاها)بذا (دلالت اخصائُت

 . 03 =ؤي المخىطؽ الفسض ي Test Value = 3( بدُث لِع لها دلالت اخصائُت Tواهذ اللُمت لـ 

 :ؤن خُث واخدة للُىت (T) ازخباز وظخسدم ىافسالخ دزحت اذن لخددًد

 الػضمي الفغض H0 : الفسض ي المخىطؽ ٌظاوي  الخظابي المخىطؽ. 

 البضًل الفغض H1 :الفسض ي المخىطؽ ٌظاوي  لا الخظابي المخىطؽ. 
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 الفسطُت هلبل % 5 به المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اهبر (t)(sig ) الدلالت مظخىي  وان بذا -

 .مخىطؼت الخىافس دزحت جيىن  وبالخالي .البدًل الفسض وهسفع اللدمُت

 البدًل الفسض هلبل ،% 5به المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل (t)(sig) الدلالت مظخىي  وان ذاإو  -

 :وبالخالي

 .مسجفلت الخىافس دزحت جيىن  الفسض ي المخىطؽ مً اهبر الخظابي المخىطؽ وان بذا -

 .مىسفظت الخىافس دزحت جيىن  الفسض ي المخىطؽ مً اكل الخظابي المخىطؽ وان ذاإ -

  جخىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء  :الفغطُت الغئِؿُت الأولىازخباع

كُىت الدزاطت )مظاكدي كؼاق اللدالت( كىد  وحهت هـسطىق اهساض بدزحت مىسفظت مً 

 ؛  α≤   0.05مظخىي الدلالت 

الداكمت  الخىـُمُت، الخىىىلىحُت و الامىُتخؼلباث جخىافس الم الفغطُت الفغغُت الأولى:ازخباع  -

 كُىت الدزاطت كىد  وحهت هـسللإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء طىق اهساض بدزحت مىسفظت مً 

 ؛  α≤   0.05مظخىي الدلالت 

تجخىافس المخؼلباث  الفغطُت الفغغُت الثاهُت :ازخباع  - الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع  البشسٍ

   α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسطىق اهساض بدزحت مىسفظت مً  كظاء

  :مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق اهساض الفغطُت الغئِؿُت الثاهُت

         كُىت الدزاطت )مظاكدي كؼاق اللدالت( كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسمً مىسفع 

0.05   ≥α  

مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث طسكت الاطخجابت  ُت الفغغُت الأولى:الفغطازخباع  -

   α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً بمجلع كظاء طىق اهساض مىسفع 

مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث الاكخمادًت بمجلع  الفغطُت الفغغُت الثاهُت:ازخباع  -

 ؛α≤  0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً كظاء طىق اهساض مىسفع 

مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث الملمىطُت بمجلع  الفغطُت الفغغُت الثالثت:ازخباع  -

 ؛α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً كظاء طىق اهساض مىسفع 
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افغ االإ خؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بمجلـ ؤولا: ازخباع الفغطُاث الخاصت بمضي جى

 كظاء ؾىق اهغاؽ:

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الؤلىتروهُت مجخمػت في غُىت )مؿاغضي (: 136)حضوٌ عكم  جدلُل مؿخىي جى

 كؼاع الػضالت(

عمؼ 

 الفلغة

االإخىؾؽ  المجاٌ

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

( sig)(t)  مؿخىي

افغ  الخى

AS مخىؾؽ 0000, 0,927 3,358 الامىُتالخىظُمُت، الخىىىلىحُت و خؼلباث االإ 

BS ت  مخىؾؽ 0000, 4640, 3,362 االإخؼلباث البشغٍ

: االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت المجمىع  مخىؾؽ 0000, 0،69 3,36 المخىع الأوٌ

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

 

  الداكمت  الخىـُمُت، الخىىىلىحُت و الامىُتجخىافس المخؼلباث  الأولى: الفغطُت الفغغُتازخباع

كُىت الدزاطت  وحهت هـسمً  بضعحت مىسفظتللإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء طىق اهساض 

 .α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت 

          وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد المخؼلباث الخىـُمُت، الخىىىلىحُت 

(، وذو دلالت 3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض يهى  35, 3و المىُت بلغ كُمت 

ت  SIG = 0.000<0.05بخصائُت )  وهلبل الفسطُت  H0( وكلُه هسفع الفسطُت الصفسٍ

 . H1البدًلت 

 ىتروهُت الداكمت للإدازة الال الامىُتالخىىىلىحُت و  الخىظُمُت،االإخؼلباث جخىافس  :(1)الىدُجت

مؿاغضي كؼاع كُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  بضعحت مغجفػتبمجلع كظاء طىق اهساض 

 مما ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الأولى.. α≤   0.05( كىد مظخىي الدلالت الػضالت

  ت جخىافس المخؼلباث الفغطُت الفغغُت الثاهُت :ازخباع الداكمت للإدازة الالىتروهُت البشسٍ

كُىت الدزاطت كىد مظخىي  وحهت هـسمً  بضعحت مىسفظتطىق اهساض بمجلع كظاء 

 .α≤   0.05الدلالت 

ت بلغ كُمت  هى و 3,36وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد المخؼلباث البشسٍ

(  SIG = 0.000<0.05(،  وذو دلالت بخصائُت ) 3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي

ت وكلُه هسفع الف  . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0سطُت الصفسٍ

 تاالإخؼلباث جخىافس  :(2)الىدُجت الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء طىق  البشغٍ

( كىد مظخىي مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  بضعحت مغجفػتاهساض 

 هُت.مما ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الثا. α≤   0.05الدلالت 
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  جخىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء  :الفغطُت الغئِؿُت الأولىازخباع

≤   0.05      كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسمً  بضعحت مىسفظتطىق اهساض 

α  . 

الداكمت للإدازة وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لمخىز جىافس المخؼلباث 

(، وذو دلالت 3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض يهى و 3,36بلغ كُمت  الالىتروهُت

ت  SIG = 0.000<0.05بخصائُت )  وهلبل الفسطُت  H0( وكلُه هسفع الفسطُت الصفسٍ

 . H1البدًلت 

 بمجلع كظاء طىق اهساض  االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُتجخىافس  :(3)الىدُجت

( كىد مظخىي الدلالت مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  فػتبضعحت مغج

0.05   ≥α . الغئِؿُت الأولى.مما ًؤهض غضم صخُت الفغطُت 

 

 هغاؽؤزاهُا: ازخباع الفغطُاث الخاصت بمؿخىي جدؿحن الخضماث الػمىمُت  بمجلـ كظاء ؾىق 

 جخمػت في )مؿاغضي كؼاع الػضالت(جدلُل مؿخىي جدؿحن الخضمت الػمىمُت م(: 137)حضوٌ عكم

عمؼ 

 الفلغة

االإخىؾؽ  المجاٌ

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

( sig)(t) افغ  مؿخىي الخى

CC مخىؾؽ 0000, 0،50 3,288 الاؾخجابت 

DC غاٌ 0000, 6120, 3,641 الاغخماصًت 

EC غاٌ 0000, 5330, 3,763 االإلمىؾُت 

المخىع الثاوي :جدؿحن الخضمت  المجمىع

 ػمىمُتال

 غاٌ 0000, 5070, 3,564

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

 

  ؾغغت مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  الفغطُت الفغغُت الأولى:ازخباع

كُىت الدزاطت كىد مظخىي  وحهت هـسمً  مىسفعبمجلع كظاء طىق اهساض  الاؾخجــــــــــــــــــــــابت

 ؛α≤    0.05الدلالت

ؤهبر مً هى و 3,564وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد الاطخجابت بلغ كُمت 

( وكلُه هسفع SIG = 0.00<0.05(، و ذو دلالت بخصائُت )3)المظاوي لللُمت  االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0الفسطُت الصفسٍ
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 بمجلع كظاء طىق  ؾغغت الاؾخجابتت مً خُث مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُ :(4)الىدُجت

    ( كىد مظخىي الدلالت مؿـاغضي كؼاع الػضالـــــــتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  مغجفؼاهساض 

0.05   ≥α ..مما ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الأولى 

  ت الاغخماصًمظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  الفغطُت الفغغُت الثاهُتازخباع

   ؛α≤ 0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسمً مىسفع هساض ؤبمجلع كظاء طىق 

ؤهبر مً و هي  3,64وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد الاكخمادًت بلغ كُمت 

( وكلُه هسفع SIG = 0.000<0.05(، وذو دلالت بخصـائُت ) 3)المظاوي لللُمت  االإخىؾؽ الفغض ي

ت الفسط  . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0ُت الصفسٍ

 بمجلع كظاء طىق اهساض  الاغخماصًتمظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  :(5)الىدُجت

. α≤  0.05( كىد مظخىي الدلالت مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  مغجفؼ

 مما ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الثاهُت.

  االإلمىؾُتمظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  ُت الفغغُت الثالثت:الفغطازخباع 

  ؛α≤ 0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسمً  مىسفعبمجلع كظاء طىق اهساض 

ؤهبر مً هى و 4،01وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد الملمىطُت بلغ كُمت 

( وكلُه هسفع  SIG = 0.000<0.05(، وذو دلالت بخصائُت )3 )المظاوي لللُمت االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0الفسطُت الصفسٍ

 بمجلع كظاء طىق اهساض االإلمىؾُت مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  :(6)الىدُجت

مما  .α≤  0.05( كىد مظخىي الدلالتمؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  مغجفؼ

 ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الثالثت.

  مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق الفغطُت الغئِؿُت الثاهُت ازخباع:

( كىد مظخىي مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  مىسفعاهساض 

 ؛ α≤   0.05الدلالت:  

بلغ كُمت  جدظحن الخدمت اللمىمُتىز وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لمخ

 = SIGذو دلالت بخصائُت  )  (، و3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض يهى و 3،564

ت  0.05>0.000  . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0( وكلُه هسفع الفسطُت الصفسٍ
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 مً  مغجفؼبمجلع كظاء طىق اهساض  الخدؿحن في الخضمت الػمىمُتمظخىي  :(7)الىدُجت

مما . α≤  0.05( كىد مظخىي الدلالت مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـس

 الغئِؿُت الثاهُت.ًؤهض غضم صخُت الفغطُت 

 

 :ازخباع الفغطُاث الاعجباػُت  (2

 :0.05جىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  الفغطُت الغئِؿُت   ≥α  

افغ االإخؼلباثبحن  مً الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت  مضي جى

 ( ؛مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـس

ت  - كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض لا: 0Hالفغطـُت الصـفغٍ

0.05    α   افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمتبحن  مضي جى

 ( ؛مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً الػمىمُت 

≤   0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض: 1Hالفغطُت البضًلت  -

α   افغ مخؼلباث االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت بحن مضي جى

 ( ؛غضي كؼاع الػضالتمؿاكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً الػمىمُت 

 0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  : جىحض 01الفغطُت الفغغُت  ≥α  

افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بحن  مضي جى

 ( مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً وجدؿحن الخضمت الػمىمُت 

ت  -  0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت   لا جىحض: 01Hالفغطـُت الصـفغٍ

 α  افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بحن مضي جى

 ( مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً وجدؿحن الخضمت الػمىمُت 

 α≤  0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض :11Hلبضًلت الفغطُت ا -

افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بحن  مضي جى

 (؛مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً وجدؿحن الخضمت الػمىمُت 
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 0.05لاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت ك : جىحض02 الفغطُت الفغغُت  ≥α 

ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت بحن  افغ االإخؼلباث البشغٍ مً مضي جى

 (؛مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـس

ت  - خىي الدلالت كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظ لا جىحض :02Hالفغطـُت الصـفغٍ

0.05 α   ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت بحن افغ االإخؼلباث البشغٍ مضي جى

 (؛مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً الػمىمُت 

 α≤ 0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض: 12Hالفغطُت البضًلت  -

افغ االإخؼلبابحن  ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت مضي جى مً ث البشغٍ

 (؛مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـس

  01الفغطُت الفغغُتازخباع   

افغ  (:138)حضوٌ عكم  االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت وجدؿحن ًىضح غلاكت الاعجباغ بحن جى

 كؼاع الػضالت مؿاغضيغىض الخضمت الػمىمُت 
Corrélations 

 Moy AS 

 ث الخىظُمُت،االإخؼلبا

 الامىُتالخىىىلىحُت و 

Moy vd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت

Moy AS 

خؼلباث االإ

 والأمىُتالخىظُمُت،الخىىىلىحُت 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,483

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 SPSS V24خسحاث مً اكداد الباخشت وفلا لماالإصضع: 

افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت ًلاخف ؤن ملامل الازجباغ بحن  جدؿحن وجى

     صعحت اعجباغ مخىؾؼت وهي  0,483مىحب وداٌ اخصائُا، بذ كدزث كُمخه ب  الخضمت الػمىمُت

، وكلى ؤطاض ذلً 0.05ؤكل مً مظخىي الدلالت  يوه 0.00ؤن لهرا الملامل دلالت بخصائُت بلغذ  هما

ت   .11Hوهلبل الفسطُت البدًلت  H01هسفع الفسطُت الصفسٍ

 ( 8الىدُجت:) 0.05ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  مخىؾؼتكلاكت ازجباغ  جىحض   ≥α  

افغ االإخؼلباث الخىظُمُت،بحن  الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت  الخىىىلىحُت والأمىُت مضي جى

 .(مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً ىمُت جدؿحن الخضمت الػمو
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  02 الفغطُت الفغغُتازخباع: 

تاالإخؼلباث  ًىضح غلاكت الاعجباغ بحن (:139)حضوٌ عكم مؿاغضي الػمىمُت غىض وجدؿحن الخضمت  البشغٍ

 كؼاع الػضالت
Corrélations 

 Moy BS 

تا  الإخؼلباث البشغٍ

Moyvd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت

Moy BS 

ت  االإخؼلباث البشغٍ

Corrélation de 

Pearson 

1 ,650
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

افغ ًلاخف ؤن ملامل الازجباغ بحن  تاالإخؼلباث جى مىحب وجدؿحن الخضمت الػمىمُت  البشغٍ

هما ًلاخف ؤن لهرا الملامل دلالت  صعحت اعجباغ كىٍت وهي  0,650وداٌ اخصائُا، بذ كدزث كُمخه ب

، وكلى ؤطاض ذلً هسفع الفسطُت 0.05وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت  0.000بخصائُت بلغذ 

ت   . H12وهلبل الفسطُت البدًلت  H02الصفسٍ

 ( 9الىدُجت:) تكلاكت ازجباغ  جىحد   α≤   0.05ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  كىٍ

افغ االإخؼلباث مضبحن  تي جى جدؿحن الخضمت الػمىمُت والضاغمت للإصاعة الالىتروهُت  البشغٍ

 .(مؿاغضي كؼاع الػضالتكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً 

  الفغطُت الغئِؿُتازخباع : 

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن ًىضح غلاكت الاعجباغ بحن  (: 140)حضوٌ عكم مضي جى

   )مؿاغضي كؼاع الػضالت( ىمُت غىضالخضمت الػم
Corrélations 

 Moy vi 

 االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت
Moy vd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت

Moy vi 

االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة 

 الالىتروهُت

Corrélation de Pearson 1 ,673
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 SPSS V24باخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: مً اغضاص ال

افغ مخؼلباث الخدىٌ هدى الؤصاعة الالىتروهُت ًلاخف ؤن ملامل الازجباغ بحن  مضي جى

صعحت اعجباغ وهي  0.673مىحب وداٌ اخصائُا، بذ كدزث كُمخه ب  وجدؿحن الخضمت الػمىمُت

ت ، 0.05ي الدلالت وهى ؤكل مً مظخى  0.000هما ًلاخف ؤن لهرا الملامل دلالت بخصائُت بلغذ  كىٍ

ت   . H1 وهلبل الفسطُت البدًلت H0وكلى ؤطاض ذلً هسفع الفسطُت الصفسٍ
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 ( 10الىدُجت:) 0.05ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  كىٍت جىحد كلاكت ازجباغ   ≥α  

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بحن  وحهت مً جدؿحن الخضمت الػمىمُت ومضي جى

 .(مؿاغضي كؼاع الػضالتالدزاطت ) كُىت هـس

 : ازخباع الفغطُاث الؿببُت )الخإزحر( (3

 01الفغطُت الفغغُت   

ت  - للمخؼلباث الخىظُمُت ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  : لا01Hالفغطـُت الصـفغٍ

كىد  والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

 (.مظاكدي كؼاق اللدالت كُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  0.05مظخىي الدلالت 

الإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  :11Hالفغطُت البضًلت  -

كىد مظخىي الدلالت  والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

 (.ؼاق اللدالتمظاكدي ك كُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  0.05

 02  الفغطُت الفغغُت : 

ت  - ت الضاغمت للإصاعة ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  : لا02Hالفغطـُت الصـفغٍ للمخؼلباث البشغٍ

كُىت  وحهت هـسمً  0.05كىد مظخىي الدلالت  الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

 (.مظاكدي كؼاق اللدالت الدزاطت )

ت الضاغمت للإصاعة ىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت ً :12Hالفغطُت البضًلت  - للمخؼلباث البشغٍ

كُىت  وحهت هـسمً  0.05كىد مظخىي الدلالت  الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

 (.مظاكدي كؼاق اللدالت الدزاطت )

  الفغغُت اثالفغطُازخباع : 

مً ابلاد المخغحر المظخلل ول بلد  ؤهمُت لخددًد الاهدداز الخؼي المخلدد بلد احساء جدلُل 

جىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة جإزحر  الاهدداز التي جمشل  في ملادلت المظاهمت في خدي كلى

ر ول مً بلد المخؼلباث الالىتروهُت كلى جدظحن الخدمت اللمىمُت، مً زلاٌ جإزح

ت الداكمت للإداز ،الخىىىلىحُت والمىُت و الخىـُمُت ة الالىتروهُت كلى جدظحن بلد المخؼلباث البشسٍ

 الخدمت اللمىمُت وللد خصلىا كلى الىخائج المىضخت في الجداوٌ الخالُت:

 



الفصل الخامـ : الضعاؾت االإُضاهُت لضوع الؤصاعة  الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت  

 بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 

[313] 

افغ االإخؼلباث الضاغمت ًىضح هخائج جلضًغ الاهدضاع الخؼي االإخػضص لازخباع جإزحر  (:141)الجضوٌ عكم  مضي جى

 .ؿاغضي كؼاع الػضالتالإباليؿبت  للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. Statistiques de colinéarité 

B Erreur 

standard 

Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,655 ,454  1,443 ,156   

Moy AS 

 الخىظُمُت،االإخؼلباث 

 والأمىُتالخىىىلىحُت 

,273 ,121 ,261 2,257 ,029 ,832 1,202 

Moy BS 

ت االإخؼلباث  البشغٍ
,592 ,126 ,543 4,701 ,000 ,832 1,202 

                                           a. Variable dépendante : moy vd جدؿحن الخضمت الػمىمُت        

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 في غُىت مؿاغضي كؼاع الػضالت ANOVA (:ًىضح جدلُل 142)لجضوٌ عكم ا

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,031 2 3,015 21,583 ,000
b

 

Résidu 6,566 47 ,140   

Total 12,597 49    

a. Variable dépendante : moyvd                      جدؿحن الخضمت الػمىمُت        

b. Prédicteurs : (Constante), moybs, moyas        ت ،الأمىُتخؼلباث الخىظُمُت، الخىىىلىحُت و االإ  االإخؼلباث البشغٍ

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

  ي كؼاع الػضالتفي غُىت مؿاغض  االإصدح مػامل الخدضًضًىضح (: 143)لجضوٌ عكم ا

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl

2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,692a ,479 ,457 ,37378 ,479 21,583 2 47 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moybs, moyas 

b. Variable dépendante : moyvd 

  SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 في غُىت مؿاغضي كؼاع الػضالت  (:جدلُل الخبا144ًً)لجضوٌ عكم ا

Statistiques des résidus
a

 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart 

type 

N 

Prévision 2,8958 4,7355 3,5636 ,35083 50 

Prévision standardisée -1,903 3,340 ,000 1,000 50 

Erreur standard de la 

prévision 

,055 ,186 ,086 ,032 50 

Prévision corrigée 2,8335 4,7069 3,5650 ,34649 50 

Résidu -,84436 ,45852 ,00000 ,36608 50 

Résidu standardisé -2,259 1,227 ,000 ,979 50 

Résidu studentisé -2,351 1,265 -,002 1,005 50 

Résidu supprimé -,91482 ,48777 -,00141 ,38539 50 

Résidu supprimé studentisé -2,476 1,274 -,007 1,019 50 
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 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 الخصىٌ كلى ملادلت الاهدداز وبالخالي جدلُل الاهدضاع الخؼي االإخػضصهداوٌ مً زلاٌ 

 الاهؼلاكت مً زلاٌ الىمىذج الىـسي: الىصىٌ الى ؤفظل همىذج للدزاطت، خُث جيىن 

              ℇ 

لت - للخللُل مً حجم الزؼاء اللشىائُت وفلا  ) (MCOاالإغبػاث الصغغي  بالاكخماد كلى ػسٍ

 (  ،خُث جم الىصىٌ الى ملادلت الاهدداز )الملدزة(  هما ًلي :SPSSلبرهامج الخصم الخصائُت )

 : ػاصلت الاهدضاع االإخػضصالشيل الػام الإ
MOY vd =0,655+ 0,273*AS+0,592*BS 

 بدُث:

- MOY vd: كىد مظاكدي كؼاق اللدالت. جدظحن الخدمت اللمىمُت 

- AS : المخؼلباث الخىـُمُت والخىىىلىحُت والمىُت 

- BS : ت  .المخؼلباث البشسٍ

 ،خؼلباث الخىـُمُتلما) ASبحن جإزحر مىحب خُث هلاخف مً زلاٌ الجداوٌ المبِىت ؤكلاه وحىد  -

بلى جىفس اللدًد مً  هرا زاحم و  ،)جدظحن الخدمت اللمىمُت ( MOYvdو  ( الخىىىلىحُت والمىُت

هم الخؼبُلاث الملخمدة  في ؤهرا الخىىىلىحُا السكمُت المجظدة في الخجهحزاث والهـمت الخدًشت و 

 لمخؼلباث الخىـُمُت،خُث كدز حغحر اؿل جىافس الشبياث اللاشمت بمجلع كظاء طىق اهساض 

( ًصاخبه حغحر في جدظحن الخدمت 01الخىىىلىحُت والمىُت الداكمت للإدازة الالىتروهُت بدزحت )

  . هفـ الاججاهفي       0,273اللمىمُت بمجلع كظاء طىق اهساض  بلُمت بـ

ت  12Hمىه هلبل الفسطُت البدًلت و   للفغطُت الفغغُت الأولى . 01Hوهسفع الفسطُت الصفسٍ

 مىحب للمخؼلباث الخىظُمُت، الخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت جإزحر ىحض ً :(11) الىدُجت

)مؿاغضي غُىت الضعاؾت  وحهت هظغ للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت مً 

 .كؼاع الػضالت (

  بحن  جإزحر مىحبهما هلاخف ؤًظا وحىدBS (تا جدظحن الخدمت ) MOYvd (،ولمخؼلباث البشسٍ

وهرا زاحم الى جىافس كدد المىؿفحن وبشيل واف، وهرا وحىد كدد لابإض به مً  ،(اللمىمُت

بطافت الى الاهخمام  مسخلف شسائذ الاطسة اللظائُت )كظاة ومظاكدي كؼاق اللدالت...(،

Distance de Mahalanobis ,079 11,175 1,960 2,509 50 

Distance de Cook ,000 ,154 ,018 ,029 50 

Valeur influente centrée ,002 ,228 ,040 ,051 50 

a. Variable dépendante : moyvd 
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لمىاهبت الخدماث الالىتروهُت الملدمت بمجلع كظاء طىق اهساض المىزد البشسي بلملُاث جإهُل 

ت الداكمت للإدازة الالىتروهُت بدزحت )خُث كدز ح . ( ًصاخبه حغحر في 01غحر المخؼلباث البشسٍ

 هفـ الاججاهي ف 5920,جدظحن الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق اهساض  بلُمت جلدز ب 

ت  12Hو مىه هلبل الفسطُت البدًلت   .للفغطُت الفغغُت الثاهُت 02Hوهسفع الفسطُت الصفسٍ

 ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت غلى ًىحض جإ :(12)الىدُجت زحر مىحب للمخؼلباث البشغٍ

 .)مؿاغضي كؼاع الػضالت ( غُىت الضعاؾت وحهت هظغ مً جدؿحن الخضمت الػمىمُت 

 والإػغفت مضي حضوي همىطج مػاصلت الاهدضاع لابض مً الىكىف غلى هظه الازخباعاث: 

 :خؿاب  مػامل الخدضًض(1

المخؼلباث وهرا ًدٌ كلى ؤن ول مً  0,479   (R-deux )مػامل الخدضًضخُث بلغذ كُمت  -

ت الداكمت للإدازة الالىتروهُت  لها جإزحر كلى  الخىىىلىحُت والمىُت ،الخىـُمُت والمخؼلباث البشسٍ

وهي كُمت  %47،90بيظبت جلدز مظاكدي كؼاق اللدالتجدظحن الخدمت اللمىمُت كىد كُىت 

ػخبر 
ُ
فهي حلىد للىامل  %42،10ليظبت الباكُت التي جلدز بـ ؤما ا، %100 جلترب مً فهيحُضة  ح

 .ؤزسي زازج الىمىذج 

 F: الإػغفت مضي ملائمت همىطج الضعاؾت وؿخسضم ازخباع فِشغ ازخباع صلاخُت الىمىطج( 2

ت  - مً مىـىز   α   0.05: كدم صلاخُت الىمىذج كىد مظخىي الدلالت  01Hالفغطـُت الصـفغٍ

 (.للدالتمظاكدي كؼاق اكُىت الدزاطت )

مً مىـىز كُىت   α≤   0.05صلاخُت الىمىذج كىد مظخىي الدلالت  :11Hالفغطُت البضًلت  -

 (.مظاكدي كؼاق اللدالت الدزاطت )

وهي دالت اخصائُا، وبالخالي هلبل  Sig=0.000هى  Fفِشغ زخباز لا هلاخف ان مظخىي الدلالت         

 مً الىاخُت الؤخصائُت.جثبذ صلاخُت الىمىطج التي  11Hالفغطُت البضًلت 

 : ازخباع مػىىٍت مػلماث الىمىطج( 3

 :(  الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت االإخؼلباث) AS/ازخباع مػىىٍت 1.3

ت  - ت مللمت  :0Hالفغطـُت الصـفغٍ مً مىـىز   α   0.05كىد مظخىي الدلالت   ASكدم ملىىٍ

 (.مظاكدي كؼاق اللدالت )كُىت الدزاطت 

ت مللمت  :1H الفغطُت البضًلت - مً مىـىز كُىت   α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  ASملىىٍ

 (.مظاكدي كؼاق اللدالت )الدزاطت 
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(  الإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُتاللىمىذج )  ASهلاخف مً الجدوٌ ؤكلاه ان مللمت  -

والتي  1Hلبضًلت الفغطُت ا،وبالخالي هلبل الفسطُت   α Sig≤   0.05لها دلالت بخصائُت خُث ان 

ت مللمت    جشبذ  للىمىطج. ASملىىٍ

ت) BS/ازخباع مػىىٍت   2.3  :(االإخؼلباث البشغٍ

ت  - ت مللمت  :0Hالفغطـُت الصـفغٍ مً مىـىز   α   0.05كىد مظخىي الدلالت  BSكدم ملىىٍ

 .(مظاكدي كؼاق اللدالت )كُىت الدزاطت 

ت مللمت  :1Hالفغطُت البضًلت  - مً مىـىز كُىت   α≤   0.05دلالت كىد مظخىي ال BSملىىٍ

 (.مظاكدي كؼاق اللدالت )الدزاطت 

تللىمىذج  ) BSهلاخف مً الجدوٌ ؤكلاه ان مللمت  ( لها دلالت بخصائُت خُث االإخؼلباث البشغٍ

ت مللمت   والتي جشبذ 1Hالفغطُت البضًلت ،وبالخالي هلبل الفسطُت   α Sig≤   0.05ان   BSملىىٍ

 للىمىطج.

 ( 13الىدُجت:) مما ًؤهض حىصة مػاصلت الاهدضاع الضعاؾت  صلاخُت همىطج. 

 بالإطافت الى ول ماؾبم طهغه ولخضغُم همىطج الضعاؾت هجض ؤهه : 

جدظحن الخدمت هجد ؤن جباًً المخغحر الخابم )  ANOVA  مً زلاٌ حدوٌ جدلُل الخباًً -

لمخؼلباث للت )امصدزه المخغحراث المظخ ،مىه 6,031خُث ؤن  12,597اللمىمُت( ًلدز بـ 

ت ًخمشل في جباًً  6,566( اما الخباًً الباقي الخىـُمُت والخىىىلىحُت والمىُت؛ المخؼلباث البشسٍ

 البىاقي )اللىامل الزسي(.

 11,175جشبذ غُاب اللُم المخؼسفت هـسا لأن اللُمت اللـمى لها جلدز ب  ماهالاهىبِـمظافت  -

 مما ًؤهض غلى ججاوـ اللُم. 15وهي ؤكل مً 

مما ًشبذ كدم  10لىلا المخغحرجحن وهى ؤكل مً  1,202بلغ كُمت  VIFملامل جطخم الخباًً  -

كبىٌ مػاصلت الاهدضاع االإخػضص في غملُاث الاشدواحُت الخؼُت للمخغحراث المظخللت وبالخالي 

  الخيبؤ.

 :ازخباع الفغطُاث الفغكُت( 4

  مُتباليؿبت الإخغحرة االإؿخىي الخػلُمي وجدؿحن الخضمت الػمى 

ت  -  في جدؿحن الخضمت الػمىمُت: لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت 0Hالفغطـُت الصـفغٍ

 ظاكدي كؼاق اللدالت.باليظبت لم 0.05حلىد / حلصي للمظخىي الخللُمي كىد مظخىي الدلالت 
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حلىد  في جدؿحن الخضمت الػمىمُتجىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت  :1Hالفغطُت البضًلت  -

 ظاكدي كؼاق اللدالت.باليظبت لم 0.05مي كىد مظخىي الدلالت للمظخىي الخللُ

 :خُث اؾفغث هخائج الازخباع غما ًلي

 مؿاغضي كؼاع الػضالت االإؿخىي الخػلُمي لػُىت بضلالت(: مػضٌ جدؿحن الخضمت الػمىمُت 145)لجضوٌ عكم ا

 Moyenne الخىغاع االإؿخىي الخػلُمي 

 االإخىؾؽ الخؿابي
Ecart type 

 الإػُاعي الاهدغاف ا

Moy vd 
جدؿحن الخضمت 

 لػمىمُت

 51158, 3,5667 48 حامعي

 53426, 3,4889 2 صعاؾاث غلُا

Total 50 3,527 ,522 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 .للػُىاث االإؿخللت   غىض مؿاغضي كؼاع الػضالت Tازخباع   (:146)لجضوٌ عكم ا

Test des échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

moyvd Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,003 ,954 ,211 48 ,834 ,07784 ,36955 -,66518 ,82087 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  ,202 1,078 ,871 ,07784 ,38493 -4,05259 4,20827 

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 ؤكلاه ؤن : حن المبِى )الجدولحن (هلاخف مً زلاٌ 

الدزاطاث الللُا  زم فئت  48ائدة في كُىت الدزاطت هي فئت الجاملُحن بمجمىق الفئت الظ -

 .2بمجمىق 

وهى الكلى  3,5667بلغذ كُمت ملدٌ مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت باليظبت للجاملُحن  -

 .3,4889ملازهت باليظبت لمظخىي الدزاطاث الللُا بلُمت 

خدظحن الخدمت اللمىمُت باليظبت الملُازي ل ًـهس اللمىد الزحر مً الجدوٌ الوٌ الاهدساف -

ليل فئت الري ًلِع دزحت الدشدذ للبُاهاث، خُث ًلغ الاهدساف الملُازي للجاملُحن  

 .وهى ؤكل حشدخا باليظبت للفئت الزسي  820870,

مما ًاهد  sig= 0.954غحر دالت اخصائُا  Fًلاخف ؤن الخصائُت  Leveneباليظبت لازخباز  -

 ع الخباًً بحن المجمىكخحن وبالخالي زاصُت ججاوع الخباًً مدللت. جدلم شسغ ججاو
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 sigغحر دالت اخصائُا  t في خالت ججاوع الخباًً ؤن بخصائُت t ازخباعًلاخف مً زلاٌ  -

توكلُه ًخم كبىٌ  0.834= التي جىص كلى ان جدظحن الخدمت اللمىمُت  الفغطُت الصفغٍ

ؤهه لا جىحد فسوق ذاث بملنى دزاطاث الللُا(. مدظاوي في هلا المجمىكخحن )الجاملُحن وال

حلىد / حلصي للمظخىي الخللُمي كىد مظخىي  في جدؿحن الخضمت الػمىمُتدلالت بخصائُت 

 ظاكدي كؼاق اللدالت.باليظبت لم 0.05الدلالت 

 حلصي  في جدؿحن الخضمت الػمىمُتلا جىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت  :(14)الىدُجت

 ظاكدي كؼاق اللدالت.باليظبت لم 0.05ىد مظخىي الدلالت للمظخىي الخللُمي ك
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 االإبدث الغابؼ: غغض وجدلُل هخائج الاؾخبُان لػُىت اللظاة

افُت لػُىت الضعاؾت:  االإؼلب الأوٌ : وصف الخصائص الضًمغغ

 :االإؿخىي الخػلُمي 

ؼ غُىت الضعاؾت خؿب مخغحر االإؿخىي الخ(: 147)حضوٌ عكم        لللظاة ػلُميجىػَ

 

 

 
 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
ؼ غُىت الضعاؾت خؿب مخغحر االإؿخىي الخػلُمي(: 49)الشيل عكم   لللظاة وضح  جىػَ

 
 SPSS V24ص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: مً اغضا

م كُىت الدزاطت خظب المظخىي الخللُمي، خُث ًلاخف ؤن المبحن ؤكلاه ، 147الجدوٌ زكم ًبحن  - جىشَ

ؤي ما ٌلادٌ  % 66,67ت التي جدىش كلى المظخىي الجامعي بيظب ؤفساد اللُىت هم مً الفئت ؤغلبُت

ؤي ما ٌلادٌ   % 33,33ت زاطاث الللُا بيظب، زم جليها الفئت التي جدىش كلى مظخىي الدؤفساد 10

 .)اللظاة(فلؽ مً كُىت الدزاطت زمظت ؤفساد

 

 جدلُل الؤحاباث االإخػضصة الثاوي:االإؼلب 

 غبؽ بالاجصاٌ بالأهترهذ في االإجزٌ وباقي الػىامل الازغي لضي جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال

 اللاض ي 

غبؽ بالاجصاٌ بالأهترهذ في االإجزٌ وباقي الػىامل الازغي ضصة بحن ال( ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػ148حضوٌ عكم )

 لضي اللاض ي
Tableau croisé J51*$internet juge 

 Multichoix internet pour juge
a
 

 المجمىع
عبؽ الاجصاٌ 

 ٌ  بالأهترهذ في االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

لميان الػم  

ض  البرً

 الالىترووي

اكؼ  خؿاب في مى

الخىاصل 

 الاحخماعي

عبؽ الاجصاٌ   Effectif 15 13 10 12 12 15 وػم

 %اليؿبت  الخىغاع البُان

 %66,67 10 االإؿخىي الجامعي

 %33,33 05 مؿخىي الضعاؾاث الػلُا

 100 15 المجمىع
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بالأهترهذ في 

 ٌ  االإجز

% dans 

$internet 

juge 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  

 Effectif 15 13 10 12 12 15 المجموع

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ  15هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن هىان   -

 ي حمُم افساد كُىت الدزاطت(. كاض ي )ؤ 15بالأهترهذ في المجزٌ مً مجمىق 

صاٌ بالإهترهذ في الهاجف الروي مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الاج 13هما هلاخف ان هىان  -

 لديهم حمُلا اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد.و 

جصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الا 10هما هلاخف ان هىان  -

 م حمُلا اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد.لديهو 

د الىترووي و لديهم حمُلا اشتران  12هما هلاخف ان هىان  - مً اللظاة المظخجىبحن لديهم بسٍ

 بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد.

اب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي مً اللظاة المظخجىبحن لديهم خظ 12هما هلاخف ان هىان  -

 شتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد.لديهم حمُلا او 

 غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الظوي وباقي الػىامل جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال

 الازغي لضي اللاض ي:

غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الظوي وباقي ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال :(149حضوٌ عكم )

 للاض يالػىامل الازغي لضي ا
Tableau croisé J52*$internet juge 

 Multichoix internet pour juge
a
 

 المجمىع
عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في الهاجف 

 الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ميان الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

اكؼ  خؿاب في مى

الخىاصل 

 الاحخماعي

عبؽ 

الاجصاٌ 

هترهذ بالأ 

في 

الهاجف 

 الظوي

 Effectif 13 13 8 12 11 13 وػم

% dans 

$internet 

juge 

86,7% 100,0% 80,0% 100,0

% 

91,7%  

 Effectif 2 0 2 0 1 2 لا

% dans 

$internet 

juge 

13,3% 0,0% 20,0% 0,0% 8,3%  

Total Effectif 15 13 10 12 12 15 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ  13هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن هىان  -
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 كاض ي )كُىت الدزاطت(.  15مجمىق الاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الروي مً 

مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في المجزٌ منهم  15هما هلاخف ان هىان  -

 كاض ي لدًه اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد. 13

ل مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللم 10هما هلاخف ان هىان  -

 كظاة لديهم اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد. 8منهم 

د الىترووي ولديهم حمُلا اشتران  12هما هلاخف ان هىان  - مً اللظاة المظخجىبحن لديهم بسٍ

 بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد.

حخماعي مً اللظاة المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الا  12هما هلاخف ان هىان  -

 كاض ي لدًه اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد. 11منهم 

 غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في ميان الػمل وباقي الػىامل جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال

 :اللاض يالازغي لضي 

ػمل وباقي الػىامل غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في ميان الًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال :(150حضوٌ عكم )

 الازغي لضي اللاض ي

Tableau croisé J53*$internet juge 

 Multichoix internet pour juge
a
 

 المجمىع
عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ميان الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

خؿاب في 

اكؼ الخىا صل مى

 الاحخماعي

عبؽ 

الاجصاٌ 

بالأهترهذ 

في ميان 

 الػمل

 Effectif 10 8 10 7 8 10 وػم

% dans 

$internet juge 
66,7% 61,5% 100,0% 58,3% 66,7%  

 Effectif 5 5 0 5 4 5 لا

% dans 

$internet juge 
33,3% 38,5% 0,0% 41,7% 33,3%  

Total Effectif 15 13 10 12 12 15 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ  10هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن هىان  -

 كاض ي )كُىت الدزاطت(.  15هترهذ في ميان اللمل مً مجمىق بالإ 

 10مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في المجزٌ منهم  15هما هلاخف ان هىان  -

 كظاة لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد.
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جصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الروي مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الا 13هما هلاخف ان هىان  -

 كظاة لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد. 8منهم 

د الىترووي منهم  12هما هلاخف ان هىان  - كظاة لديهم زبؽ  7مً اللظاة المظخجىبحن لديهم بسٍ

 .الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد

المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي  مً اللظاة 12هما هلاخف ان هىان  -

 .كظاة لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد 8منهم 

  ض الالىترووي  وباقي الػىامل الازغي لضي اللاض ي جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة البرً

ض الالىترووي ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة  :(151حضوٌ عكم ) وباقي الػىامل الازغي لضي  البرً

 اللاض ي

Tableau croisé J6*$internet juge 

 Multi choix internet pour juge
a
 

 المجمىع
عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ميان الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

في  خؿاب

اكؼ الخىاصل  مى

 الاحخماعي

ض  البرً

 الالىترووي

 Effectif 12 12 7 12 11 12 وػم

% dans 

$internet 

juge 

80,0% 92,3% 70,0% 100,0% 91,7%  

 Effectif 3 1 3 0 1 3 لا

% dans 

$internet 

_juge 

20,0% 7,7% 30,0% 0,0% 8,3%  

 Effectif 15 13 10 12 12 15 المجموع

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

د الىترووي  12هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن هىان  - مً اللظاة المظخجىبحن لديهم بسٍ

 كاض ي )كُىت الدزاطت(.  15ً مجمىق م

 12مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في المجزٌ منهم  15هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي في آن واخد .  كاض ي لدًه بسٍ

مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الروي  13هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي في آن واخد. كاض ي 12منهم   لدًه بسٍ

مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل  10هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي في آن واخد. 7منهم   كظاة لديهم  بسٍ
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مً اللظاة المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي  12هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي في آن واخد.كاض ي لد 11منهم   ًه بسٍ

 اكؼ الخىاصل الاحخماعي وباقي الػىامل  جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة خؿاب في مى

 :اللاض يالازغي لضي 

اكؼ الخىاصل الاحخماعي :(152حضوٌ عكم ) وباقي  ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة خؿاب في مى

 اللاض يالػىامل الازغي لضي 

Tableau croisé J7*$internet juge 

 Multichoix internet pour juge
a
 

 المجمىع
عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

 ميان الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

اكؼ  خؿاب في مى

الخىاصل 

 الاحخماعي

خؿاب في 

مىاكؼ 

الخىاصل 

 الاحخماعي

 Effectif 12 11 8 11 12 12 وػم

% dans 

$interne

t juge 

80,0% 84,6% 80,0% 91,7% 100,0%  

 Effectif 3 2 2 1 0 3 لا

% dans 

$interne

t juge 

20,0% 15,4% 20,0% 8,3% 0,0%  

 Effectif 15 13 10 12 12 15 المجموع

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24الباخشت وفلا لمخسحاث  االإصضع: مً اغضاص

مً اللظاة المظخجىبحن لديهم خظاب في  12هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن هىان  -

 (. كاض ي )كُىت الدزاطت 15مىاكم الخىاصل الاحخماعي مً مجمىق 

 12مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في المجزٌ منهم  15هما هلاخف ان هىان  -

 كاض ي لدًه خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي في آن واخد .

مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الروي  13هما هلاخف ان هىان  -

 في مىاكم الخىاصل الاحخماعي آن واخد.كاض ي لدًه خظاب  11منهم 

مً اللظاة المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل  10هما هلاخف ان هىان  -

 كظاة لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي في آن واخد. 8منهم 

د الىترووي منهم  12هما هلاخف ان هىان  - لدًه  كاض ي 11مً اللظاة المظخجىبحن لديهم بسٍ

 خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي في آن واخد.
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ت لأصواث اللُاؽ: :االإؼلب الثالث  خؿاب الخصائص الؿُىىمترً

 صضق الاحؿاق الضازلي:   (1

: جم خظـاب الاحظـاق الدازلي لفلـساث الاطـخبُان صـضق الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان -

مفسدة وذلً بدظاب ملامل الازجباغ  15كددها  كلـى كُىـت الدزاطـت الاطخؼلاكُت والبالغ

 الخابلت له.  بلدبحرطىن بحن ول فلسة والدزحت اليلُت لل

 الؤصاعة الالىتروهُت :االإخغحر االإؿخلل 

  ٌ  االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت :البػض الأو

الخىىىلىحُت  باث الخىظُمُت،لػباعاث البػض الأوٌ )االإخؼل مػاملاث اعجباغ بحرؾىن : (153الجـضوٌ عكـم )

 والأمىُت( بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت اللظاة: )الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان(

مػامل الاعجباغ بحرؾىن     Corrélations Moy_Aj 

Moy_Aj 

 الخىىىلىحُت والأمىُت االإخؼلباث الخىظُمُت،
Corrélation de 

Pearson 
1 

Sig. (bilatérale)  

N 15 

 Corrélation de        .الىؾائؽ الؤلىتروهُت لخباصٌ االإػاعفبضازله -ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاءؿخػمل ٌ

Pearson 
,429 

Sig. (bilatérale) ,110 

N 15 

 Corrélation de .مىكػا عؾمُا ٌػنى بخىفحر االإػلىماث الآهُت -ؾىق ؤهغاؽ-ًمخلً مجلـ كظاء

Pearson 
,604

*
 

Sig. (bilatérale) ,017 

N 15 

ت جضفم -ؾىق ؤهغاؽ-ًىفغ مجلـ كظاء كضعة اؾدُػابُت للشبياث، جظمً اؾخمغاعٍ

 .الاهترهِذ

Corrélation de 

Pearson 
,735

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 15 

غلى كاغضة بُاهاث مخاخت لمخخلف االإصالح والأكؿام -ؾىق ؤهغاؽ-ًخىفغ مجلـ كظاء

 .والغغف

Corrélation de 

Pearson 
,696

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 15 

                فظاءاث إغلامُت الىتروهُت لخباصٌ االإػلىماث -ؾىق ؤهغاؽ-ًسصص مجلـ كظاء

 .زاعحُاو االإػاعف 

Corrélation de 

Pearson 
,566

*
 

Sig. (bilatérale) ,028 

N 15 

 Corrélation de .مً ؤخضر الأحهؼة -ؾىق ؤهغاؽ-لظائي حػض ؤحهؼة الؤغلام الآلي االإخاخت في المجلـ ال

Pearson 
,587

*
 

Sig. (bilatérale) ,022 

N 15 

ؾىق ؤهغاؽ بشيل مؿخمغ إلى إصعاج جىىىلىحُاث خضًثت للمػلىماث -ٌؿعى مجلـ كظاء 

 .في حػامله مؼ االإىاػً

Corrélation de 

Pearson 
,946

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ٌػاوي مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ مً ملاومت الخغُحر لآلُاث الػمل االإؿخدضزت باليؿبت 

 .لللظاة

Corrélation de 

Pearson 
,498 

Sig. (bilatérale) ,059 

N 15 

ؾىق ؤهغاؽ الخؼىعاث الخاصلت في ػغق الاجصاٌ الخضًثت مؼ -ًىاهب مجلـ كظاء  Corrélation de ,522
*
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 Pearson .االإىاػً

Sig. (bilatérale) ,046 

N 15 

اكؼ الخىاصل الاحخماعي للخفاغل مؼ  ًسصص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ خؿاباث غلى مى

 .الأػغاف طاث الصلت بإصاء مهامه

Corrélation de 

Pearson 
-,570

*
 

Sig. (bilatérale) ,027 

N 15 

في خالت وحىص ؤي  هظاما مػلىماجُا لاؾخػاصة البُاهاث -ؾىق ؤهغاؽ -ًمخلً مجلـ كظاء 

 .ػاعئ ؤو زلل جلني

Corrélation de 

Pearson 
,722

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 15 

دُت في الػمل اللظائي لاخخىائه غلى هُيل جىظُمي  -ؾىق ؤهغاؽ-ًدلم مجلـ كظاء  اعٍ

 .مغن 

Corrélation de 

Pearson 
,946

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ؾىق ؤهغاؽ فغصت الخػامل غً بػض مؼ اللظاة مً زلاٌ خؿاباث  ًدُذ مجلـ كظاء

 .الىتروهُت زاصت بهم

Corrélation de 

Pearson 
,462 

Sig. (bilatérale) ,083 

N 15 

الػمل الجماعي لللظاة مؼ وافت الأؾغة   ٌػمل مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ غلى جغؾُــــــــــــش مبضؤ 

 .اللظائُت 

Corrélation de 

Pearson 
,584

*
 

Sig. (bilatérale) ,022 

N 15 

ًدضص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ ؾحروعة احغاءاث واضخت وغملُت زاصت بالخػامل مؼ 

 .دؿب صفت ول منهم باللظاة 

Corrélation de 

Pearson 
,566

*
 

Sig. (bilatérale) ,028 

N 15 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

البػض الأوٌ هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  153مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

( والملـدٌ اليلـي لفلساجـه ؤي لمخغحر االإؿخللل) )االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت(

 الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي  صالـت إخصائُاالدزحت اليلُت لراث البلد، 

اللاشسة ومىه حلخبر فلساث البلد صادكت ومدظلت دازلُا، لما به( بلا الخالخحن الولى و  المظمىح

 وطلذ للُاطه.

 تاالإخؼلباث ا :البػض الثاوي  لبشغٍ

ت( بالضعحت اليلُت للبػض الثاوي) لػباعاث البػض مػاملاث اعجباغ بحرؾىن  :( 154) الجـضوٌ عكـم االإخؼلباث البشغٍ

 اق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان(في غُىت اللظاة: )الاحؿـ

مػامل الاعجباغ بحرؾىن     Corrélations Moy_Bj 

                                                                                                            Moy_Bj 

ت  االإخؼلباث البشغٍ

Corrélation de 

Pearson 
1 

Sig. (bilatérale)  

N 15 

غلى غضص واف مً اللظاة لخإصًت االإهام اللظائُت  –ؾىق ؤهغاؽ -ًخىفغ مجلـ كظاء 

 .غلى ؤجمم وحه

Corrélation de 

Pearson 
,298 

Sig. (bilatérale) ,280 



الفصل الخامـ : الضعاؾت االإُضاهُت لضوع الؤصاعة  الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت  

 بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 

[326] 

N 15 

غلى غضص واف مً االإىظفحن لخإصًت االإهام االإىىػت  –ؾىق ؤهغاؽ -ًخىفغ مجلـ كظاء 

 .بهم غلى ؤجمم وحه

Corrélation de 

Pearson 
,314 

Sig. (bilatérale) ,254 

N 15 

ؾىق ؤهغاؽ مؼ الػضًض مً مؿاغضي كؼاع الػضالت ول -ًخػامل مجلـ كظاء 

 .ب ازخصاصهبدؿ

Corrélation de 

Pearson 
,552* 

Sig. (bilatérale) ,033 

N 15 

 Corrélation de .غلى غضص واف مً مىظفي الاؾلان الأمىُت  –ؾىق ؤهغاؽ -ًخىفغ مجلـ كظاء 

Pearson 
,769** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

ُاث الخضًثت في اؾخسضام الخلى -ؾىق ؤهغاؽ-ًخدىم اللظاة بمجلـ كظاء 

 .للمػلىماث الىتروهُا

Corrélation de 

Pearson 
,818** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

بُت لللظاة صازل مجلـ كظاء  ؾىق ؤهغاؽ في جىىىلىحُا -ًخم إغضاص صوعاث جضعٍ

 .االإػلىماث

Corrélation de 

Pearson 
,851** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

بُت و جغبصاث لللظاة زاعج مجلـ كظاء  ًخم إغضاص صوعاث   ؾىق ؤهغاؽ في -جضعٍ

 .االإػلىماثجىىىلىحُا 

Corrélation de 

Pearson 
,796** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ت مؼ اللظاة لؼغح اوشغالاتهم مً  ٌػلض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ احخماغاث صوعٍ

 .احل الخىفل الجُض بهظه الفئت

Corrélation de 

Pearson 
,786** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

في لغت الاجصاٌ زلاٌ مماعؾت مهامهم  -ؾىق ؤهغاؽ-ًخدىم اللظاة بمجلـ كظاء 

 الُىمُت

Corrélation de 

Pearson 
,717** 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 15 

بُتالخىحه الالىترووي لمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ ًىاهب  ً  االإبرمجت البرامج الخضعٍ م

 ػغف الىػاعة الىصُت لفئت اللظاة.

Corrélation de 

Pearson 
,756** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ لللظاة  في االالىتروهُت االإػمىٌ به جدُذ الخؼبُلاث 

 باليؿبت لللظاة,امياهُت الامظاء الغكمي 

Corrélation de 

Pearson 
,779** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

ت مؼ ممثلي الىلاباث لؿلً اللظاة  ٌػلض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ احخماغاث صوعٍ

 .لؼغح اوشغالاتهم

Corrélation de 

Pearson 
,650** 

Sig. (bilatérale) ,009 

N 15 

ا غلى اللظاة بالاغخماص غلى  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌؿهغ مجلـ كظاء  ؼ االإهام صوعٍ غلى جىػَ

 مػاًحر مىطىغُت.

Corrélation de 

Pearson 
,779** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

حػمض الىػاعة الىصُت بالخيؿُم مؼ مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ الى جغكُت اللظاة وفلا  

 الإػاًحر مظبىػت.

Corrélation de 

Pearson 
,901** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

غ جيخهج الىػاعة الىصُت بالخيؿُم مؼ مجلـ ك ظاء ؾىق اهغاؽ اؾتراجُجُت جضوٍ

 اللظاة.

Corrélation de 

Pearson 
,618* 

Sig. (bilatérale) ,014 

N 15 
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*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSS V24وفلا لمخغحاث  االإصضع: مً اغضاص الباخثت

البػض الثاوي هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  154مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

ت( صالـت  ،جـه ؤي الدزحت اليلُت لراث البلد( والملـدٌ اليلـي لفلسامخغحر االإؿخلللل) )االإخؼلباث البشغٍ

به( بلا الخالخحن الولى والشاهُت  المظمىح لخؼإا مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي  إخصائُا

 ومىه حلخبر كمىما فلساث البلد صادكت ومدظلت دازلُا، وهي صالخت لما وطلذ للُاطه.

  االإخغحر الخابؼ: جدؿحن الخضمت الػمىمُت 

 الاؾخجابتا :  لبػض الأوٌ

)الاؾخجاالػباعاث  مػاملاث اعجباغ بحرؾىن : (155الجـضوٌ عكـم )   بت (بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت لبػض الأوٌ

 اللظاة: )الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان(

مػامل الاعجباغ بحرؾىن      Corrélations Moy_Cj 

Moy_Cj 

 الاؾخجابت
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 15 

 **Corrélation de Pearson ,759 .ةغمل اللظا -ؾىق ؤهغاؽ-في مجلـ كظاء  االإؿخسضمت حؿهل البرمجُاث

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

ول االإػلىماث غً ؾىق ؤهغاؽ -جىفغ الخىىىلىحُا االإػخمضة بمجلـ كظاء 

 .اللظاًا االإسجلت 

Corrélation de Pearson ,856** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

 ي مخػاملعاث ؾخفؿالا ٌؿخجُب كظاة مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ بؿغغت 

 .كؼاع الػضالت

Corrélation de Pearson ,487 

Sig. (bilatérale) ,066 

N 15 

مجلـ كظاء ؾىق بغبر البىابت الؤلىتروهُت بؿغغت جدبؼ مأٌ اللظاًا ًخم 

 .ؤهغاؽ

Corrélation de Pearson ,835** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ىُت المخاصزت االإغئُت غً بػض في جل –ؾىق ؤهغاؽ -ٌؿخسضم مجلـ كظاء 

 .الؤحغاءاث اللظائُت 

Corrélation de Pearson ,742** 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 15 

للشياوي الالىتروهُت االإلضمت مً ػغف  مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽٌؿخجُب 

 .االإىاػً آهُا

Corrélation de Pearson ,599* 

Sig. (bilatérale) ,018 

N 15 

بدؿهُل مسخلف  -ؾىق ؤهغاؽ-ذ االإىكؼ الالىترووي لمجلـ كظاء ٌؿم

 .الخػاملاث

Corrélation de Pearson ,327 

Sig. (bilatérale) ,234 

N 15 

ٌؿخجُب مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ لؼلباث اللظاة في خصىلهم  غلى االإلف 

 .مدل الخلاض ي غً بػض

Corrélation de Pearson ,495 

Sig. (bilatérale) ,060 

N 15 

ؼ وجحرة الغكمىت للملف اللظائي في  ٌػمض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ إلى حؿغَ

 .حمُؼ مغاخله

Corrélation de Pearson ,778** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

ا غلى اللظاة بمجلـ كظاء  ؼ االإهام صوعٍ  -ؾىق ؤهغاؽ-ؾاهم جىػَ

ؼ مً وجحرة الفصل في اللظاًا.  في الدؿغَ

Corrélation de Pearson ,701** 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 15 
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حؿُحر حؿغع الخؼبُلاث الالىتروهُت االإؿخدضزت بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ 

 .االإلفاث اللظائُت

Corrélation de Pearson ,775** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

وهُا بحن زضمت جباصٌ الػغائع الىتر -ؾىق ؤهغاؽ-ًدُذ مجلـ كظاء 

 .اللظاة و حمُؼ الأػغاف الفاغلت في اللظُت 

Corrélation de Pearson ,826** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ؾاهم اؾخدضار الفظاءًً "اوشغالاث"، "ؤكترح" باالإىكؼ الالىترووي الغؾمي 

 .لىػاعة الػضٌ جدؿحن زضماث مغفم الػضالت

Corrélation de Pearson ,647** 

Sig. (bilatérale) ,009 

N 15 

ٌؿخجُب مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ لؼلباث مغجضي كؼاع الػضالت بؿغغت 

 غلى مىصاث الخىاصل الاحخماعي.

Corrélation de Pearson -,703** 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 15 

 ـ ؾاهمذ جلىُت الخصضًم الالىترووي في جفػُل اللظاء الالىترووي  بمجل

 هغاؽ.ؾىق ا-كظاء 

Corrélation de Pearson ,389 

Sig. (bilatérale) ,151 

N 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

البػض الأوٌ هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  155لجـدوٌ زكـم مـً زـلاٌ ا

 صالـت إخصائُا ( والملـدٌ اليلـي لفلساجـه ؤي الدزحت اليلُت لراث البلد،مخغحر الخابؼلل))الاؾخجابت( 

) الشالشت،  به( بلا الخالاث الزبلت الخالُت المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي 

الظابلت، الشامىت و الزحرة( ومىه حلخبر فلساث البلد الوٌ للمدىز الشاوي صادكت ومدظلت دازلُا، لما 

 وطلذ للُاطه.

 البػض الثاوي: الاغخماصًت 

لبػض الثاوي )الاغخماصًت( بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت الػباعاث  مػاملاث اعجباغ بحرؾىن : (156) الجـضوٌ عكـم

 ة: )الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان(اللظا

 Corrélations Moy_Djمػامل الاعجباغ بحرؾىن 

Moy_Dj 

 الاغخماصًت
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 15 

 الػمىمُت  الخضماثغلى حؿهُل جلضًم  مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽًدغص 

 للمؿخفُض. )الؤلىتروهُت(

Corrélation de Pearson ,871** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ؾىق ؤهغاؽ -غؼػث الغكمىت في الخضماث االإػغوطت مً ػغف مجلـ كظاء 

 .الخضماث االإػغوطتمصضاكُت 

Corrélation de Pearson ,916** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

مؼ باقي  – ؾىق ؤهغاؽ-خلم الغبؽ بحن مسخلف مصالح مجلـ كظاء 

ت.الؤ   صاعاث  جبؿُؼا للإحغاءاث الؤصاعٍ

Corrélation de Pearson ,616* 

Sig. (bilatérale) ,014 

N 15 

غلى مىعص بشغي هفء ٌؿخجُب لخضاغُاث  ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاء  ٌػخمض

 الغكمىت.

Corrélation de Pearson ,694** 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 15 

 –ؾىق ؤهغاؽ -الإؿخسضمت في مجلـ كظاء حؿاغض البرمجُاث الخاؾىبُت ا

 .فػالُتب غلى اجساط اللغاع 

Corrélation de Pearson ,577* 

Sig. (bilatérale) ,024 

N 15 

 ـ ت في الخػاملاث الالىتروهُت غلى مؿخىي مجل جدترم الخصىصُت والؿغٍ Corrélation de Pearson ,961** 
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 Sig. (bilatérale) ,000 -ؾىق ؤهغاؽ-كظاء 

N 15 

 إطفاء الشفافُت في حضولت اللظاًا غلى  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌػخمض مجلـ كظاء 

 في الغغف االإػىُت.

Corrélation de Pearson ,925** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

حؿهم الخضماث الؤلىتروهُت االإلضمت في مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ بخسفُف 

 .الظغؽ غلى اللظاة

Corrélation de Pearson ,848** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ًخم الخيؿُم بحن اللظاة و االإىظفحن في الخػامل مؼ اللظاًا المجضولت بمجلـ  

 بدؿب مػاًحر جىظُمُت مػخمضة. ؾىق ؤهغاؽ-كظاء 

Corrélation de Pearson ,822** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ؼ صوع اللظاء الالىترووي ؾاهم الىظام البُىمتري للبصمت الى  عازُت حػؼٍ

 ؾىق اهغاؽ.-بمجلـ كظاء 

Corrélation de Pearson -,145 

Sig. (bilatérale) ,606 

N 15 

خماًت ؾىق ؤهغاؽ -جظمً البرمجُاث الخاؾىبُت االإخاخت لمجلـ كظاء 

ت.  الىزائم الؤصاعٍ

Corrélation de Pearson ,745** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

ٌػخمض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ غلى اػصواحُت الاعشفت للملف اللظائي 

ت ؤهثر في خالت خضور ؤي ػاعئ .  للاختراػٍ

Corrélation de Pearson ,666** 

Sig. (bilatérale) ,007 

N 15 

ليافت حػمُم الىصىٌ إلى االإػلىمت إلى  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌؿعى مجلـ كظاء 

 الأؾغة اللظائُت.

Corrélation de Pearson ,760** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

ت الإفدش ي وػاعة الػضٌ بمجلـ كظاء  إلى  – ؾىق ؤهغاؽ-جؤصي الغكابت الضوعٍ

 جصخُذ الؤحغاءاث بفػالُت.

Corrélation de Pearson ,924** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ؾىق -شاػاث مجلـ كظاء حؿاهم الهُئاث الغكابُت للىلاًت بغكابتها غلى و

 مؿاهمت فػالت في خماًت االإاٌ الػام. – ؤهغاؽ

Corrélation de Pearson -,578* 

Sig. (bilatérale) ,024 

N 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

البػض الثاوي هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  156مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

 صالـت إخصائُا ،جـه ؤي الدزحت اليلُت لراث البلد( والملـدٌ اليلـي لفلسامخغحر الخابؼلل)  الاغخماصًت()

ومىه حلخبر فلساث  به( بلا الخالت اللشسة، المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي 

 ومدظلت دازلُا، لما وطلذ للُاطه.البلد الشاوي للمدىز صادكت 

 الثالث: االإلمىؾُت البػض 

 بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت الثالث)االإلمىؾُت( لػباعاث البػض مػاملاث اعجباغ بحرؾىن  (: 157)الجـضوٌ عكـم

 اللظاة: )الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان(

مػامل الاعجباغ بحرؾىن       Corrélations Moy_Ej 

Moy_Ej 

 االإلمىؾُت
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 15 

افم  – ؾىق ؤهغاؽ-ًدخل مىكؼ مجلـ كظاء   با مً وافت مغ مىكػا اؾتراجُجُا وكغٍ

   الىلاًت.

Corrélation de Pearson ,750
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

ًللى االإىاػً )االإؿخفُض( مً طوي الاخخُاحاث الخاصت اهخماما هبحرا مً ػغف كظاة   Corrélation de Pearson ,852
**
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 Sig. (bilatérale) ,000 .مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ، مغاغاة لىطػُخه الجؿضًت

N 15 

اكخىاء ؤخضر الأحهؼة الالىتروهُت.ىق ؤهغاؽ غلى ًدغص مجلـ كظاء ؾ  Corrélation de Pearson ,754
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

كاغاث ومياجب مهُإة لللظاة لخفػُل  -ؾىق ؤهغاؽ-جسصص إصاعة مجلـ كظاء 

.مهامهم  

Corrélation de Pearson ,811
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

كظاء ؾىق اهغاؽ غلى جىفحر مسخلف وؾائل الأمً االإػلىماحي.ًدغص مجلـ   Corrélation de Pearson ,811
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ًىفغ مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ ؤعطُت إلىتروهُت زاصت باللظاة جغبؼهم  بمسخلف 

 مصالح المجلـ اللظائي.

Corrélation de Pearson ,811
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ت بشيل واف  ٌػمض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ الى وطؼ الػضًض مً اللافخاث الاشهاعٍ

ؾىق ؤهغاؽ.-صازل مجلـ كظاء   

Corrélation de Pearson ,852
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ت لمخخلف الأحهؼة الالىتروهُت . Corrélation de Pearson ,819 ًدغص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ غلى الصُاهت الضوعٍ
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ؾىق ؤهغاؽ غلى الخلُُم واالإخابػت الضائمت للخؼىعاث -ٌػمل مجلـ كظاء 

 الخىىىلىحُت في مجاٌ وشاػه.

Corrélation de Pearson ,865
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ت واللظائُت ؤصث إلى  ب الؤصاعة معكمىت الؤحغاءاث الؤصاعٍ Corrélation de Pearson ,840  .ً االإىاػً جلغٍ
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ت للمىكؼ الالىترووي لم اعة صوعٍ ؾىق ؤهغاؽ -  جلـ كظاءًلىم اللظاة بؼٍ  Corrélation de Pearson ,914
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

ؾىق  جلـ كظاءؾحر المخاهماث غً بػض في م ًيؿم اللظاة مؼ مهىضس ي الاغلام الآلي

.ؤهغاؽ  

Corrélation de Pearson ,852
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 15 

الاػلاع غلى مأٌ مسخلف اللظاًا  -ؾىق ؤهغاؽ-ل الشبان االإىخض بمجلـ كظاء ًفػ  

 الىتروهُا مً ػغف اللظاة.

Corrélation de Pearson ,716
**

 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 15 

Corrélation de Pearson ,672 مضي مىائمت االإبالغ االإالُت المخصصت لخإهُل اللظاة في الخلاض ي الالىترووي.
**

 

Sig. (bilatérale) ,006 

N 15 

 مضي مىائمت الأحىع المخصصت لللظاة هظحر الأغماٌ االإىىػت بهم.
Corrélation de Pearson ,748

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

البػض الثالث سة مـً فلـساث هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـ 157 مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم

 صالـت إخصائُا( والملـدٌ اليلـي لفلساجـه ؤي الدزحت اليلُت لراث البلد ، لمخغحر الخابؼل) )االإلمىؾُت(

به( ومىه حلخبر فلساث البلد الشالث  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي 

 ت دازلُا، لما وطلذ للُاطه.للمدىز صادكت ومدظل



الفصل الخامـ : الضعاؾت االإُضاهُت لضوع الؤصاعة  الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت  

 بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 

[331] 

 ق الاحؿاق البىائي لأصاة الضعاؾت:صض (2

ٌلخـبر صـدق الاحظـاق البىـائي ؤخـد ملـاًِع صـدق ؤداة الدزاطـت، خُـث ًلـِع مـدي جدلـم 

بـحن صـدق الاحظـاق   البىـائي مـدي ازجبـاغ هـل بلد مـً  الهـداف الـتي حظـعى الداة الىصـىٌ بليهـا، وٍ

  .فلـساث الاطخبُانلدزحـت اليلُـت للؤبلاد ؤداة الدزاطـت 

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة 158الجضوٌ عكم ) (: مػاملاث اعجباغ بحرؾىن لبػضي االإخغحر االإؿخلل)مؿخىي جى

 الالىتروهُت( بالضعحت اليلُت للمدىع في غُىت اللظاة  )صضق الاحؿاق البىائي لأصاة الضعاؾت(

Corrélations     مػامل الاعجباغ بحرؾىن 

 Questionnaire-juge-

vid 

 مخؼلباث الؤصاعة الالىتروهُت

Moy-Aj 

 ،االإخؼلباث الخىظُمُت

 الخىىىلىحُت والأمىُت

Moy-Bj 

ت  االإخؼلباث البشغٍ

Questionnaire-

juge-vid 

مخؼلباث الؤصاعة 

 الالىتروهُت

Corrélation de 

Pearson 

1 ,959** ,972** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل البلاد الممشلت للمخغحر المظخلل 158 مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم

ت( البلد الشاوي:الخىىىلىحُت والمىُت و  ،ىـُمُت)البلد الوٌ :المخؼلباث الخ والملـدٌ   المخؼلباث البشسٍ

 المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي صالـت إخصـائُا اليلـي لفلـساث الاطـخبُان 

    .بىائُا ومىـه حلخـبر صـادكت ومدظـلت المخؿـىبت صالت R %(، هما ؤن كُمـت1به 

( جدؿحن الخضمت الػمىمُت)مؿخىي لخابؼ االإخغحر ا بػاصبحرؾىن لأ مػاملاث اعجباغ :(159)حضوٌ عكم 

 بالضعحت اليلُت للمدىع في غُىت اللظاة  )صضق الاحؿاق البىائي لأصاة الضعاؾت(

Corrélations    مػامل الاعجباغ بحرؾىن 

 Questionnaire-

juge-vd 

جدؿحن الخضمت 

 الػمىمُت

Moy-Cj 

 الاؾخجابت

Moy-Dj 

 الاغخماصًت

Moy-Ej 

 االإلمىؾُت

Questionnaire-

juge-vd 

جدؿحن الخضمت 

 الػمىمُت

Corrélation de 

Pearson 

1 ,973** ,951** ,964** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل البلاد للمدىز الشاوي)الاطخجابت،  159ـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم م

 sig ، )خُث مظخىي الدلالتصالـت إخصـائُاالاكخمادًت، الملمىطُت( والملـدٌ اليلـي لفلـساث الاطـخبُان 
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 ـه حلخـبر صـادكت ومدظـلتومى المخؿـىبت صالت R %(، هما ؤن كُمـت1به المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل

 .بىائُا

 :(Realiability)ازخباع الثباث  (3

 لػُىت اللظاة لمخاوع ؤصاة الضعاؾت Cronbach's Alpha: ًبحن كُمت مػامل (160)حضوٌ عكم 

 مػامل ؤلفاهغوهبار غضص الفلغاث

Cronbach's Alpha 

 اؾم المخىع 

: البػض الأوٌ االإخغحرة  0,757 15 االإؿخلل المخىع الأوٌ

: البػض الثاوي االإخغحر االإؿخلل  0,917 15 المخىع الأوٌ

 0.961 45 المخىع الثاوي االإخغحر الخابؼ

 0.971 75 حمُؼ فلغاث الاؾخبُان

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
 

في حمُم  0,971 هجد ؤن ملامل الشباث ؤلفا هسوهبار بلغ كُمت 160مً زلاٌ الجدوٌ زكم

هما هى الخاٌ في حمُم ؤبلاد  ،(0.6هبر مً الخد الدوى )ؤكبازة( وهي كُمت  75الاطخبُان ) كبازاث

مما ًدٌ كلى زباث ؤداة  الدزاطت. ومىه وظخيخج ؤن ؤداة الدزاطت التي ؤكددهاها  مداوز الاطخبُان،

ُىت لملالجت المشيلت المؼسوخت هي صادكت وزابخت في حمُم الفلساث وهي حاهصة للخؼبُم كلى ك

 الدزاطت )كُىت اللظاة(. 

ؼ الؼبُعي )شابحرو (4 لً(  -ازخباع الخىػَ  وٍ

م الؼبُعي ؤم لا -ازخباز شابحرو لً لملسفت هل البُاهاث جدبم الخىشَ   .؟ وٍ

ؼ الؼبُعي  (: 161)حضوٌ عكم  لػُىت اللظاة (Shapiro- wilk)ًبحن ازخباع الخىػَ

 لغكما غىىان    الؤخصائُت  اللُمت Sig مؿخىي الضلالت

 1 المخىع الأوٌ :مخؼلباث الؤصاعة الالىتروهُت 8240, 0.061

 2 جدؿحن الخضمت الػمىمُتالمخىع الثاوي:  7320, 2320,

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

( ليل مدـىز مـً 0.05اهـبر مـً ) sigهجـد ؤن مظـخىي الدلالـت  161مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

م الؼبُعي ومىه لازخباز الفسطُاث هدبم مدـاوز الا  طـخبُان، ممـا ًـدٌ كلـى بجبـاق البُاهاث للخىشَ

 الأؾالُب الؤخصائُت االإػلمُت.
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 االإؼلب الغابؼ: جدلُل الىخائج وازخباع فغطُاث الضعاؾت االإُضاهُت:

   ؤولا: غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث مداوع الضعاؾت

كلى طلم لُيازث الخماس ي في بكداد ازخبازاث الحابت كلى اللبازاث، بدُث  للد جم الاكخماد

 ؤكؼي ول ازخباز وشن ملحن هما ًلي:    

 : ؾلم لُياعث الخماس ي(162)حضوٌ عكم 

افم بشضة افم غحر مى افم بضعحت  غحر مى مداًض و

 مخىؾؼت

افم افم بشضة مى  مى

1 2 3 4 5 

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت

م الوطاغ الخظابُت التي جىصلذ بليها الدزاطت طِخم الخلامل ملها وفم الملادلت وكلُه فةن كُ

اث.-الخالُت: ػىٌ الفئت )المدي(= )اللُمت الللُا  اللُمت الدهُا(/كدد المظخىٍ

افلت ،وبرلً ًيىن   0880=5(/1-5بذن ػىٌ الفئت )المدي(=) ليل ؤفساد اللُىت  مؿخىي مى

 كبازة وفلا للمجالاث الخالُت:

 : ؾلم الازخباعاث االإػخمض في جدلُل االإخىؾؼاث الخؿابُت(163)ضوٌ عكم ح

افلتمؿخىي االإ  غالي حضا غالي مخىؾؽ طػُف طػُف حضا ى

مجاٌ االإخىؾؽ 

 الخؿابي

1.00-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5.00 

 مً اغضاص الباخثت.االإصضع: 

  غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث ٌ : جلُُم )للمخغحر االإؿخلل(البػض الأو

افغ االإخؼلباث الخىظُمُت ،الخىىىلىحُت و الأمىُت   الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت مؿخىي جى

: جلُُم مؿخىي  غلى غباعاث اللظاة(: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص غُىت 164حضوٌ عكم ) البػض الأوٌ

افغ االإخؼلباث الخىظُمُت ،الخىىىلىحُت و الا   الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت مىُتجى

مؿخىي  الترجِب

افغ  الخى

Sig 

صعحت 

ت  االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

ؾىق -حػض ؤحهؼة الؤغلام الآلي االإخاخت في المجلـ اللظائي  4,2667 45774, 000, غاٌ حضا 01

 .مً ؤخضر الأحهؼة -ؤهغاؽ

ؾىق ؤهغاؽ بشيل مؿخمغ إلى إصعاج -ٌؿعى مجلـ كظاء  4,13333 351866, 000, غاٌ 02

 .جىىىلىحُاث خضًثت للمػلىماث  في حػامله مؼ االإىاػً 

غلى كاغضة بُاهاث مخاخت -ؾىق ؤهغاؽ-ًخىفغ مجلـ كظاء 4,1333 51640, 000, غاٌ 03

 .لمخخلف االإصالح والأكؿام والغغف

دُت في الػمل  -غاؽؾىق ؤه-ًدلم مجلـ كظاء  4,1333 35187, 000, غاٌ 04 اعٍ

 غلى هُيل جىظُمي مغن. هاللظائي لاخخىائ
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لىؾائؽ بضازله ا-ؾىق ؤهغاؽ-ٌؿخػمل مجلـ كظاء 4,0000 92582, 001, غاٌ 05

 .الؤلىتروهُت لخباصٌ االإػاعف

 كضعة اؾدُػابُت للشبياث،-ؾىق ؤهغاؽ-ًىفغ مجلـ كظاء 3,9333 59362, 000, غاٌ 06

ت   .ترهِذ جضفم الاهجظمً اؾخمغاعٍ

الػمل   ٌػمل مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ غلى جغؾُــــــــــــش مبضؤ  3,9333 88372, 000, غاٌ 07

 .الجماعي لللظاة مؼ وافت الأؾغة اللظائُت
هظاما مػلىماجُا  -ؾىق ؤهغاؽ -ًمخلً مجلـ كظاء  3,8667 63994, 000, غاٌ 08

 .يلاؾخػاصة البُاهاث في خالت وحىص ؤي ػاعئ ؤو زلل جلن

ًدُذ مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ فغصت الخػامل غً بػض مؼ  3,8000 94112, 005, غاٌ 09

 .اللظاة مً زلاٌ خؿاباث الىتروهُت زاصت بهم

ًدضص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ ؾحروعة احغاءاث واضخت  3,6667 97590, 019, غاٌ 10

  .دؿب صفت ول منهمب وغملُت زاصت بالخػامل مؼ اللظاة 

مىكػا عؾمُا ٌػنى بخىفحر -ؾىق ؤهغاؽ-ًمخلً مجلـ كظاء 3,6000 73679, 007, غاٌ 11

 .االإػلىماث الآهُت

ؾىق ؤهغاؽ الخؼىعاث الخاصلت في -ًىاهب مجلـ كظاء  3,6000 1,18322 070, غاٌ 12

 .ػغق الاجصاٌ الخضًثت مؼ االإىاػً

 فظاءاث إغلامُت-ؾىق ؤهغاؽ-ًسصص مجلـ كظاء 3,4000 82808, 082, غاٌ 13

 ..الىتروهُت لخباصٌ االإػلىماث واالإػاعف زاعحُا

ٌػاوي مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ مً ملاومت الخغُحر لآلُاث  2,3333 48795, 000, طػُف 14

 الػمل االإؿخدضزت باليؿبت لللظاة .

اكؼ ًسصص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ خؿاباث غلى م 2,1333 83381, 001, طػُف 15 ى

ؼ الأػغاف طاث الصلت بإصاء م الخىاصل الاحخماعي للخفاغل 

 .مهامه

 البػض الأوٌ :االإخؼلباث الخىظُمُت ،الخىىىلىحُت و الامىُت 3،66 0،7098 000, غاٌ

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

، الخىىىلىحُت والمىُت  وان مظخىي جىافس المخؼلباث الخىـُمُتمـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن 

وهي دالت  0,7098باهدساف ملُازي  66, 3بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه للمؿخىي الػالي ا مىافل

المسجبت الولى بمخىطؽ خظابي  06(، خُث اخخلذ الفلسة زكم  SIG = 0.000<0.05اخصائُا واًجابُا ) 

ُىت هما انها دالت اخصائُا وهي بًجابُت فهي جبحن مىافلت اغلبُت ك  0,457دساف ملُازي بةهو  4,26

حلد  -طىق ؤهساض- ءمجلع كظا ؤحهصة الكلام الآلي المخاخت في كلى ان ،بمظخىي كاٌ حداالدزاطت  

باهدساف و  2,13المسجبت الزحرة بمخىطؽ خظابي  10هما اخخلذ الفلسة زكم .مً ؤخدر الحهصة

 جسصُصى حن كدم مىافلت كُىت الدزاطت كلفهي جب ،هما انها دالت اخصائُا وهي طلبُت 0,83 ملُازي 

مم الػساف ذاث اكم الخىاصل الاحخماعي للخفاكل خظاباث كلى مى لمجلع كظاء طىق ؤهساض 

 .ههاممالصلت بإداء 
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  للمخغحر االإؿخلل(غلى غباعاث البػض الثاوي غُىت اللظاةغغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص( :

ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت افغ االإخؼلباث البشغٍ  جلُُم مؿخىي جى

ت :غلى غباعاث البػض الثاوي اللظاةغُىت (: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص 165) حضوٌ عكم  االإخؼلباث البشغٍ

مؿخىي  الترجِب

افغ  الخى

Sig 

ت  صعحت االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

في لغت  -ؾىق ؤهغاؽ-ًخدىم اللظاة بمجلـ كظاء  4,4000 63246, 000, غاٌ حضا 01

 .زلاٌ مماعؾت مهامهم الُىمُتٌ  الاجصا

ؾىق ؤهغاؽ مؼ الػضًض مً -ًخػامل مجلـ كظاء  4,3333 48795, 000, غاٌ حضا 02

 .مؿاغضي كؼاع الػضالت ول بدؿب ازخصاصه

الخىحه الالىترووي لمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ  4,3333 48795, 000, غاٌ حضا 03

بُتًىاهب  ة االإبرمجت مً ػغف الىػاع  البرامج الخضعٍ

 الىصُت لفئت اللظاة.

 ـ 4,3333 48795, 000, غاٌ حضا 04 جدُذ الخؼبُلاث الالىتروهُت االإػمىٌ بها في مجل

كظاء ؾىق ؤهغاؽ امياهُت الامظاء الغكمي باليؿبت 

 لللظاة.

ت  4,2000 67612, 000, غاٌ حضا 05 ٌػلض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ احخماغاث صوعٍ

ل الخىفل الجُض مً ؤح مؼ اللظاة لؼغح اوشغالاتهم

 بهظه الفئت.

ؼ االإهام  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌؿهغ مجلـ كظاء  4,1333 51640, 000, غاٌ 06 غلى جىػَ

ا غلى اللظاة بالاغخماص غلى مػاًحر مىطىغُت  صوعٍ

جيخهج الىػاعة الىصُت بالخيؿُم مؼ مجلـ كظاء  3,9333 59362, 000, غاٌ 07

غ اللظاة  .ؾىق اهغاؽ اؾتراجُجُت جضوٍ

غلى غضص واف  –ؾىق ؤهغاؽ -ًخىفغ مجلـ كظاء  3,8667 74322, 000, غاٌ 08

 .مً مىظفي الاؾلان الأمىُت 

ت  3,8667 74322, 000, غاٌ 09 ٌػلض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ احخماغاث صوعٍ

 مؼ ممثلي الىلاباث لؿلً اللظاة لؼغح اوشغالاتهم

مؼ مجلـ كظاء  حػمض الىػاعة الىصُت بالخيؿُم 3,8667 35187, 000, غاٌ 10

 ؾىق اهغاؽ الى جغكُت اللظاة وفلا  الإػاًحر مظبىػت

في  -ؾىق ؤهغاؽ-ًخدىم اللظاة بمجلـ كظاء  3,8000 67612, 000, غاٌ 11

 .اؾخسضام الخلىُاث الخضًثت للمػلىماث الىتروهُا

بُت وجغبصاث لللظاة زاعج  3,8000 86189, 003, غاٌ 12 ًخم إغضاص صوعاث جضعٍ

 االإػلىماث.جىىىلىحُا ؾىق ؤهغاؽ في -كظاء  مجلـ

غلى غضص واف  –ؾىق ؤهغاؽ -ًخىفغ مجلـ كظاء  3,7333 45774, 000, غاٌ 13

 .مً اللظاة لخإصًت االإهام اللظائُت غلى ؤجمم وحه

بُت لللظاة صازل مجلـ  3,6667 72375, 000, غاٌ 14 ًخم إغضاص صوعاث جضعٍ

 االإػلىماث.جىىىلىحُا في ؾىق ؤهغاؽ -كظاء 

غلى غضص واف  –ؾىق ؤهغاؽ -ًخىفغ مجلـ كظاء  3,0667 79881, 751, مخىؾؽ 15

 .مً االإىظفحن لخإصًت االإهام االإىىػت بهم غلى ؤجمم وحه

ت 3،708 0،6226 000, غاٌ  البػض الثاوي :االإخؼلباث البشغٍ

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 
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ت  وان مىافلا مـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد  للمؿخىي ؤن مظخىي جىافس المخؼلباث البشسٍ

)   صالت اخصائُا واًجابُاوهي  0,62باهدساف ملُازي  3,70بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه  الػالي

SIG = 0.000<0.05 واهدساف  4.40المسجبت الاولى بمخىطؽ خظابي بلغ:  09 (، خُث اخخلذ الفلسة زكم

بمظخىي اخصائُا وهي بًجابُت فهي جبحن مىافلت اغلبُت كُىت الدزاطت ، هما انها دالت 630,ملُازي 

ًخدىمىن في لغت الاجصاٌ زلاٌ ممازطت مهامهم  -طىق ؤهساض-كلى ان اللظاة بمجلع كظاء كاٌ ،

  7980,باهدساف ملُازي و   3,066المسجبت الزحرة بمخىطؽ خظابي  02هما اخخلذ الفلسة زكم  الُىمُت.

ن  مجلع كظاء ؤت اخصائُا وهي طلبُت فهي جبحن كدم مىافلت كُىت الدزاطت كلى هما انها لِظذ دال

 .المىىػت بهم كلى ؤجمم وحه مهامهمًخىفس كلى كدد واف مً المىؿفحن لخإدًت طىق ؤهساض -

 للمخغحر الخابؼ(غلى غباعاث البػض  للظاةا غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص غُىت( : جلُُم الأوٌ

 مىمُت مً خُث ؾغغت الاؾخجابت مؿخىي جدؿحن الخضمت الػ

: غلى غباعاث:  اللظاةغُىت (: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص 166حضوٌ عكم ) جلُُم مؿخىي البػض الأوٌ

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت مً خُث ؾغغت الاؾخجابت

مؿخىي  الترجِب

افغ  الخى

Sig 

صعحت 

ت  االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

جلىُت  –ؾىق ؤهغاؽ -ٌؿخسضم مجلـ كظاء  4,4000 63246, 000, حضا اٌغ 01

.المخاصزت االإغئُت غً بػض في الؤحغاءاث اللظائُت   

غبر البىابت الؤلىتروهُت بؿغغت جدبؼ مأٌ اللظاًا ًخم  4,1333 63994, 000, غاٌ 02

 . مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽب

للشياوي  ىق ؤهغاؽمجلـ كظاء ؾٌؿخجُب  4,1333 74322, 000, غاٌ 03

 الالىتروهُت االإلضمت مً ػغف االإىاػً آهُا.

حؿغع الخؼبُلاث الالىتروهُت االإؿخدضزت بمجلـ  4,1333 63994, 000, غاٌ 04

.حؿُحر االإلفاث اللظائُتكظاء ؾىق ؤهغاؽ   

زضمت جباصٌ  -ؾىق ؤهغاؽ-ًدُذ مجلـ كظاء  4,0667 59362, 000, غاٌ 05

لظاة و حمُؼ الأػغاف الػغائع الىتروهُا بحن ال

 الفاغلت في اللظُت.

ؾىق -في مجلـ كظاء  االإؿخسضمت حؿهل البرمجُاث 4,0000 75593, 000, غاٌ 06

غمل اللظاة. -ؤهغاؽ  

بؿغغت مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ ٌؿخجُب كظاة  4,0000 65465, 000, غاٌ 07

مخػاملي  كؼاع الػضالت. لاؾخفؿاعاث  

ا غلى اللظاة بمجلـ كظاء ؾا 4,0000 65465, 000, غاٌ 08 ؼ االإهام صوعٍ -هم جىػَ

ؼ مً وجحرة الفصل في  -ؾىق ؤهغاؽ في الدؿغَ

 اللظاًا.

ؾاهمذ جلىُت الخصضًم الالىترووي في جفػُل  4,0000 65465, 000, غاٌ 09

ؾىق اهغاؽ-اللظاء الالىترووي  بمجلـ كظاء   

ؾىق -مجلـ كظاء جىفغ الخىىىلىحُا االإػخمضة ب 3,9333 96115, 002, غاٌ 10

.ول االإػلىماث غً اللظاًا االإسجلت ؤهغاؽ   
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ؾىق -ٌؿمذ االإىكؼ الالىترووي لمجلـ كظاء  3,8667 74322, 000, غاٌ 11

بدؿهُل مسخلف الخػاملاث. -ؤهغاؽ  

ٌؿخجُب مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ لؼلباث  3,8667 51640, 000, غاٌ 12

اللظاة في خصىلهم  غلى االإلف مدل الخلاض ي غً 

 بػض .

ؼ وجحرة  3,8667 63994, 000, غاٌ 13 ٌػمض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ إلى حؿغَ

 الغكمىت للملف اللظائي في حمُؼ مغاخله.

ؾاهم اؾخدضار الفظاءًً "اوشغالاث"  ،"ؤكترح"  3,7333 59362, 000, غاٌ 14

باالإىكؼ الالىترووي الغؾمي لىػاعة الػضٌ جدؿحن 

.زضماث مغفم الػضالت  

ٌؿخجُب مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ لؼلباث مغجضي  2,4000 91026, 023, طػُف 15

كؼاع الػضالت بؿغغت غلى مىصاث الخىاصل 

 الاحخماعي .

 البػض الأوٌ :الاؾخجابت 3,899 0,684 000, غاٌ

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث  االإصضع:

الاطخجابت للخدمت اللمىمُت مـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي الخدظحن في طسكت 

 3,899بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه  للمؿخىي الػاليطىق ؤهساض وان مىافلا -بمجلع كظاء 

خُث اخخلذ الفلسة  (، SIG = 0.000<0.05)  وهي دالت اخصائُا واًجابُا 0,684باهدساف ملُازي و 

هما انها دالت اخصائُا وهي  ،630,واهدساف ملُازي  4.40المسجبت الاولى بمخىطؽ خظابي بلغ  05زكم 

طىق -كلى ؤن مجلع كظاء   بمؿخىي غاٌ حضاوبًجابُت فهي جبحن مىافلت اغلبُت كُىت الدزاطت 

 14ٌظخسدم جلىُت المخادزت المسئُت كً بلد في الحساءاث اللظائُت . هما اخخلذ الفلسة زكم  –ؤهساض 

وهي دالت اخصائُا لىنها طلبُت فهي  0891وباهدساف ملُازي   2840المسجبت الزحرة بمخىطؽ خظابي 

مجلع كظاء طىق اهساض لؼلباث مسجدي كؼاق اطخجابت جبحن كدم مىافلت كُىت الدزاطت كلى 

 اللدالت بظسكت كلى مىصاث الخىاصل الاحخماعي .

 جلُُم )للمخغحر الخابؼ(غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث البػض الثاوي :

 الػمىمُت مً خُث الاغخماصًت مؿخىي جدؿحن الخضمت 

جلُُم مؿخىي جدؿحن البػض الثاوي: (: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث: 167حضوٌ عكم )

 الخضمت الػمىمُت مً خُث الاغخماصًت

مؿخىي  الترجِب

افغ  الخى

Sig 

ت  صعحت االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

غلى حؿهُل  مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽًدغص  4,1333 63994, 000, غاٌ 01

 )الؤلىتروهُت( الػمىمُت  الخضماثجلضًم 

 للمؿخفُض.

غلى مىعص  ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاء  ٌػخمض 4,1333 51640, 000, غاٌ 02
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 بشغي هفء ٌؿخجُب لخضاغُاث الغكمىت.

ء إطفاغلى  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌػخمض مجلـ كظاء  4,1333 51640, 000, غاٌ 03

 في الغغف االإػىُت. الشفافُت في حضولت اللظاًا 

مجلـ حؿهم الخضماث الؤلىتروهُت االإلضمت في  4,1333 51640, 000, غاٌ 04

بخسفُف الظغؽ غلى  كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 اللظاة.

غؼػث الأهظمت الالىتروهُت غلى مؿخىي مجلـ  4,0667 59362, 000, غاٌ 05

مصضاكُت الخضماث   ؾىق ؤهغاؽ-كظاء 

 الإػغوطت.ا

ت في الخػاملاث  4,0667 59362, 000, غاٌ 06 جدترم الخصىصُت والؿغٍ

ؾىق -الالىتروهُت غلى مؿخىي مجلـ كظاء 

 -ؤهغاؽ

ٌػخمض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ غلى اػصواحُت  4,0667 45774, 000, غاٌ 07

ت ؤهثر في خالت  الاعشفت للملف اللظائي للاختراػٍ

 خضور ؤي ػاعئ .

حػمُم إلى  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌؿعى مجلـ كظاء   4,0667 59362, 000, غاٌ 08

 ليافت الأؾغة اللظائُت.الىصىٌ إلى االإػلىمت 

ت الإفدش ي وػاعة الػضٌ  3,9333 70373, 000, غاٌ 09 جؤصي الغكابت الضوعٍ

إلى جصخُذ  – ؾىق ؤهغاؽ-بمجلـ كظاء 

 الؤحغاءاث بفػالُت

-سخلف مصالح مجلـ كظاء خلم الغبؽ بحن م 3,8667 51640, 000, غاٌ 10

 جبؿُؼا مؼ باقي الؤصاعاث  –ؾىق ؤهغاؽ 

ت للإ   .حغاءاث الؤصاعٍ

حؿاغض البرمجُاث الخاؾىبُت االإؿخسضمت في  3,8000 41404, 000, غاٌ 11

غلى اجساط اللغاع  -ؾىق ؤهغاؽ -مجلـ كظاء 

 .فػالُتب

في الخػامل ًخم الخيؿُم بحن اللظاة و االإىظفحن  3,8000 77460, 001, غاٌ 12

ؾىق -مؼ اللظاًا المجضولت بمجلـ  كظاء 

 بدؿب مػاًحر جىظُمُت مػخمضة. ؤهغاؽ

لمجلـ  االإخاخت الخاؾىبُت البرمجُاث جظمً 3,8000 67612, 000, غاٌ 13

ت.-كظاء   ؾىق ؤهغاؽ خماًت الىزائم الؤصاعٍ

ٍؼ ؾاهم الىظام البُىمتري للبصمت الىعازُت حػؼ  3,7333 45774, 000, غاٌ 14

ؾىق -صوع اللظاء الالىترووي بمجلـ كظاء 

 اهغاؽ

حؿاهم الهُئاث الغكابُت للىلاًت بغكابتها غلى  3,2667 1,03280 334, مخىؾؽ 15

 – ؾىق ؤهغاؽ-وشاػاث مجلـ كظاء 

 مؿاهمت فػالت في خماًت االإاٌ الػام.

 البػض الثاوي: الاغخماصًت 3،929 0،5969 000, غاٌ

 SPSS V24خثت وفلا لمخغحاث مً اغضاص البااالإصضع: 

لخدمت اللمىمُت بمجلع اغخماصًت امـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي الخدظحن في 

باهدساف و 3,93بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه للمؿخىي الػالي طىق ؤهساض وان مىافلا -كظاء 
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المسجبت الولى   01زكم  (، خُث اخخلذ الفلسة SIG = 0.000<0.05وهي دالت اخصائُا )  0,596ملُازي 

فهي جبحن  ،بًجابُتهما انها دالت اخصائُا وهي  ،0,639وباهدساف ملُازي  4,13بمخىطؽ خظابي 

مجلع كظاء طىق ؤهساض كلى جدظحن  خسص  كلى بمظخىي كاٌ،مىافلت اغلبُت كُىت الدزاطت 

جبت المس  15فلسة زكم  ،هما اخخلذ ال للمظخفُدًًالخدماث اللمىمُت  )اللىتروهُت(   حظهُل جلدًم

جبحن مىافلت  لىنهاهما انها غحر دالت اخصائُا ، 1,03باهدساف ملُازي و  3،26الزحرة بمخىطؽ خظابي 

مظاهمت  الهُئاث السكابُت للىلاًت مظاهمت فلالت في خماًت كلى بمظخىي مخىطؽ كُىت الدزاطت 

  .– طىق ؤهساض-الماٌ اللام بسكابتها كلى وشاػاث مجلع كظاء 

 جلُُم مؿخىي الثالث)للمخغحر الخابؼ(غض وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث البػض غ :

 االإلمىؾُتجدؿحن الخضمت الػمىمُت مً خُث 

 البػض الثالث: االإلمىؾُت غلى غباعاث اللظاةغُىت (: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص 168حضوٌ عكم )
مؿخىي  الترجِب

افغ  الخى

Sig 

ت  صعحت االإػىىٍ

هدغاف الا 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

ًدغص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ غلى اكخىاء ؤخضر  4,2667 59362, 000, غاٌ حضا 01

 الأحهؼة الالىتروهُت.

    كاغاث  -ؾىق ؤهغاؽ-جسصص إصاعة مجلـ كظاء  4,2667 70373, 000, غاٌ حضا 02

 و مياجب مهُإة لللظاة لخفػُل مهامهم 

ًللى االإىاػً )االإؿخفُض( مً طوي الاخخُاحاث  4,2000 56061, 000, غاٌ حضا 03

الخاصت اهخماما هبحرا مً ػغف كظاة مجلـ كظاء 

 .ؾىق ؤهغاؽ، مغاغاة لىطػُخه الجؿضًت

ًدغص مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ غلى جىفحر مسخلف  4,2000 41404, 000, غاٌ حضا 04

 وؾائل الأمً االإػلىماحي.

ٌػمض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ الى وطؼ الػضًض مً  4,2000 56061, 000, غاٌ حضا 05

ت بشيل واف صازل مجلـ كظاء  -اللافخاث الاشهاعٍ

 .-ؾىق ؤهغاؽ

ًيؿم اللظاة مؼ مهىضس ي الاغلام الآلي ؾحر  4,2000 56061, 000, غاٌ حضا 06

 .ؾىق ؤهغاؽ جلـ كظاءالمخاهماث غً بػض في م

مىكػا  –ؾىق ؤهغاؽ -كؼ مجلـ كظاء ًدخل مى  4,1333 63994, 000, غاٌ 07

افم الىلاًت با مً وافت مغ  .  اؾتراجُجُا وكغٍ

ًدغص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ غلى الصُاهت  4,1333 51640, 000, غاٌ 08

ت لمخخلف الأحهؼة الالىتروهُت .  الضوعٍ

 -ؾىق ؤهغاؽ-ل الشبان االإىخض بمجلـ كظاء ًفػ   4,0667 59362, 000, غاٌ 09

ى مأٌ مسخلف اللظاًا الىتروهُا مً ػغف الاػلاع غل

 اللظاة.

فغ مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ ؤعطُت إلىتروهُت ًى   4,0000 65465, 000, غاٌ 10

زاصت باللظاة جغبؼهم  بمسخلف مصالح المجلـ 

 اللظائي.

ت واللظائُت ؤصث إ 4,0000 65465, 000, غاٌ 11 ب عكمىت الؤحغاءاث الؤصاعٍ لى جلغٍ
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 .ػً   الؤصاعة مً االإىا

ؾىق ؤهغاؽ غلى الخلُُم -ٌػمل مجلـ كظاء  3,9333 70373, 000, غاٌ 12

واالإخابػت الضائمت للخؼىعاث الخىىىلىحُت في مجاٌ 

 .وشاػه

ت للمىكؼ الالىترووي لم 3,7333 70373, 001, غاٌ 13 اعة صوعٍ جلـ ًلىم اللظاة بؼٍ

  ؾىق ؤهغاؽ -  كظاء

 3,4667 51640, 004, غاٌ 14
مت االإبالغ االإالُت المخصصت لخإهُل اللظاة مضي مىائ

 في الخلاض ي الالىترووي.  

مضي مىائمت الأحىع المخصصت لللظاة هظحر الأغماٌ  3,4000 98561, 138, غاٌ 15

 االإىىػت بهم.

 البػض الثالث: االإلمىؾُت 4،01 0،586 0,000 غاٌ

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

لخدمت اللمىمُت بمجلع ملمىؾُت االجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي الخدظحن في مـً زـلاٌ 

باهدساف  4,01 بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه للمؿخىي الػالي طىق ؤهساض وان مىافلا -كظاء 

 33(، خُث اخخلذ الفلسة زكم  SIG = 0.000<0.05) واًجابُا  وهي دالت اخصائُا 0,586ملُازي 

ا انها دالت اخصائُا وهي ، هم0,59اهدساف ملُازي وب 4,26ؽ خظابي بلغ: المسجبت الاولى بمخىط

طىق -ؤن  مجلع كظاء كلى  غـاٌ حـضا، فهي جبحن مىافلت اغلبُت كُىت الدزاطت وبمظـخىي بًجابُت

المسجبت الزحرة  15،هما اخخلذ الفلسة زكم  ًدسص كلى اكخىاء ؤخدر الحهصة الالىتروهُت ؤهساض

لىنها جبحن مىافلت و  ،انها لِظذ دالت اخصائُا اهم  0,98و باهدساف ملُازي  3,40بمخىطؽ خظابي 

 .مدي مىائمت الحىز المخصصت لللظاة هـحر الكماٌ المىىػت بهمكُىت الدزاطت بمظخىي كاٌ كلى 

 

 زاهُا: ازخباع الفغطُاث

 One Sample T: وهىا وظخسدم ازخباز  )اللظاة(فغطُاث آعاء واججاهاث ؤفغاص الػُىت/ازخباع 1

test  لللُىت الىاخدة 

  ازخباع(One Sample T test ): لملسفت اًجابُت ؤو طلبُت اللبازة فلىدما   للػُىت الىاخضة

لها دلالت  Tجيىن الفلسة اًجابُت ٌلنى ؤن ؤفساد اللُىت ًىافلىن كلى مدخىاها ) بذا واهذ اللُمت لـ 

د اللُىت لا ًىافلىن كلى مدخىاها)بذا واهذ ( ، وجيىن الفلسة طلبُت بملنى ؤن ؤفسا اخصائُت

 . 03 =ؤي المخىطؽ الفسض ي Test Value = 3( بدُث  لِع لها دلالت اخصائُت Tاللُمت لـ 

 :ؤن خُث واخدة للُىت (T) ازخباز وظخسدم الخىافس دزحت اذن لخددًد

 الػضمي الفغض H0 : الفسض ي المخىطؽ ٌظاوي  الخظابي المخىطؽ. 
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 البضًل الفغض H1 :الفسض ي المخىطؽ ٌظاوي  لا الخظابي المخىطؽ. 

 الفسطُت هلبل % 5 به المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اهبر (t)(sig ) الدلالت مظخىي  وان بذا -

 .مخىطؼت الخىافس دزحت جيىن  وبالخالي .البدًل الفسض وهسفع اللدمُت

 الفسض هلبل ،% 5 به المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل (t)(sig ) الدلالت مظخىي  وان ذاإو  -

 :وبالخالي البدًل

 .مسجفلت الخىافس دزحت جيىن  الفسض ي المخىطؽ مً اهبر الخظابي المخىطؽ وان بذا -

 .مىسفظت الخىافس دزحت جيىن  الفسض ي المخىطؽ مً اكل الخظابي المخىطؽ وان ذاإ -

  جخىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء :الفغطُت الغئِؿُت الأولىازخباع 

كُىت الدزاطت )اللظاة( كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسطىق اهساض بدزحت مىسفظت مً 

0.05  ≥α ؛ 

  الداكمت  الخىـُمُت، الخىىىلىحُت و الامىُتجخىافس المخؼلباث  الفغطُت الفغغُت الأولى:ازخباع

ىد كُىت الدزاطت ك وحهت هـسللإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء طىق اهساض بدزحت مىسفظت مً 

 ؛  α≤   0.05مظخىي الدلالت 

  تجخىافس المخؼلباث  الفغطُت الفغغُت الثاهُت :ازخباع الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع  البشسٍ

   α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسكظاء طىق اهساض بدزحت مىسفظت مً 

  :ُت بمجلع كظاء طىق اهساض مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمالفغطُت الغئِؿُت الثاهُت

 ؛ α≤   0.05كُىت الدزاطت )اللظاة( كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً مىسفع 

  مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث طسكت الاطخجابت  الفغطُت الفغغُت الأولى:ازخباع

   α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً بمجلع كظاء طىق اهساض مىسفع 

  مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث الاكخمادًت بمجلع  الفغطُت الفغغُت الثاهُت:ازخباع

 ؛α≤  0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً كظاء طىق اهساض مىسفع 

  مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث الملمىطُت بمجلع  الفغطُت الفغغُت الثالثت:ازخباع

 ؛α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً مىسفع  كظاء طىق اهساض
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 افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الا لىتروهُت بمجلـ ازخباع الفغطُاث الخاصت بمضي جى

 :كظاء ؾىق اهغاؽ

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الؤلىتروهُت مجخمػت في غُىت اللظاة(: 169)حضوٌ عكم  جدلُل مؿخىي جى

عمؼ 

 فلغةال

االإخىؾؽ  المجاٌ

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

( sig)(t)  مؿخىي

افغ  الخى

AJ خؼلباث الخىظُمُت، الخىىىلىحُت االإ

 والأمىُت

 غاٌ 0000, 0،7098 3،66

BJ ت  غاٌ 0000, 0،6226 3،708 االإخؼلباث البشغٍ

: االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة  المجمىع المخىع الأوٌ

 الالىتروهُت

 غاٌ 0000, 0,66 3،68

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

  الداكمت  الخىـُمُت، الخىىىلىحُت و الامىُتجخىافس المخؼلباث الفغطُت الفغغُت الأولى: ازخباع

كُىت الدزاطت  وحهت هـسمً  بضعحت مىسفظتللإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء طىق اهساض 

 .α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت 

             لا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد المخؼلباث الخىـُمُت، الخىىىلىحُت وف-

(، وذو دلالت 3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض يهى  66, 3و المىُت بلغ كُمت 

ت ( وكلُه هسفع الفسطُت  SIG = 0.000<0.05بخصائُت )  وهلبل الفسطُت البدًلت  H0الصفسٍ

H1 . 

 الداكمت للإدازة الالىتروهُت  مىُتالخىظُمُت، الخىىىلىحُت و الأ االإخؼلباث جخىافس  :(1)الىدُجت

كىد  كىد اللظاة(كُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  بضعحت مغجفػتبمجلع كظاء طىق اهساض 

 مما ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الأولى.. α≤   0.05مظخىي الدلالت 

  ت جخىافس المخؼلباث الثاهُت : الفغطُت الفغغُتازخباع الداكمت للإدازة الالىتروهُت البشسٍ

كُىت الدزاطت كىد مظخىي  وحهت هـسمً  بضعحت مىسفظتبمجلع كظاء طىق اهساض 

 .α≤   0.05الدلالت 

ت بلغ كُمت  هى و 3,70وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد المخؼلباث البشسٍ

(  SIG = 0.000<0.05(،  وذو دلالت بخصائُت ) 3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي

ت وكلُه هسفع   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0الفسطُت الصفسٍ
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 تاالإخؼلباث جخىافس  :(2)الىدُجت الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء طىق  البشغٍ

≤   0.05مظخىي الدلالت  كىدكىد اللظاة(كُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  بضعحت مغجفػتهساض ؤ

α ..مما ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الثاهُت 

  جخىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء  :الفغطُت الغئِؿُت الأولىازخباع

 .  α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً  بضعحت مىسفظتطىق اهساض 

الداكمت للإدازة د ؤن المخىطؽ الخظابي لمخىز جىافس المخؼلباث وفلا للجدوٌ ؤكلاه هج

(، وذو دلالت 3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض يهى و 3,68بلغ كُمت  الالىتروهُت

ت ( وكلُه هسفع  SIG = 0.000<0.05بخصائُت )  وهلبل الفسطُت البدًلت  H0الفسطُت الصفسٍ

H1 . 

 بضعحت الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء طىق اهساض  جخىافس المخؼلباث :(3)الىدُجت

مما ًؤهض . α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت كىد اللظاة( كُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  مغجفػت

 الغئِؿُت الأولى.غضم صخُت الفغطُت 

  لضي اللظاة )غُىت  ازخباع الفغطُاث الخاصت بمؿخىي جدؿحن الخضماث الػمىمُت

 :لـ كظاء ؾىق اهغاؽبمج الضعاؾت(

 دلُل مؿخىي جدؿحن الخضمت الػمىمُت مجخمػت في غُىت اللظاةج(: 170)حضوٌ عكم 

االإخىؾؽ  المجاٌ عمؼ الفلغة

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

( sig)(t)  مؿخىي

افغ  الخى

CJ غاٌ 0000, 0,684 3,899 الاؾخجابت 

DJ غاٌ 0000, 0،5969 3،929 الاغخماصًت 

EJ غاٌ 0000, 0،586 4،01 االإلمىؾُت 

المخىع الثاوي :جدؿحن الخضمت  المجمىع

 الػمىمُت

 غاٌ 0000, 0,622 3,946

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

  ؾغغت الاؾخجابتمظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  الفغطُت الفغغُت الأولى:ازخباع 

ت          كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلال وحهت هـسمً  مىسفعبمجلع كظاء طىق اهساض 

0.05    ≥α  . 
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ؤهبر مً هى و 3,899وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد الاطخجابت بلغ كُمت 

( وكلُه هسفع SIG = 0.00<0.05(، و ذو دلالت بخصائُت )3)المظاوي لللُمت  االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1دًلت وهلبل الفسطُت الب H0الفسطُت الصفسٍ

 بمجلع كظاء طىق  ؾغغت الاؾخجابتمظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  :(4)الىدُجت

مما . α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  كىد اللظاة( كُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  مغجفؼاهساض 

 ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الأولى.

  الاغخماصًت مت اللمىمُت مً خُث مظخىي جدظحن الخد الفغطُت الفغغُت الثاهُتازخباع

           كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسمً مىسفع بمجلع كظاء طىق اهساض 

0.05  ≥α؛   

ؤهبر مً و هي   3،92وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد الاكخمادًت بلغ كُمت  

( وكلُه SIG = 0.000<0.05صـائُت ) (، و ذو دلالت بخ3)المظاوي لللُمت  االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0الفسطُت الصفسٍ

 بمجلع كظاء طىق اهساض  الاغخماصًتمظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  :(5)الىدُجت

مما ًؤهض غضم . α≤  0.05كىد مظخىي الدلالت كىد اللظاة( كُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  مغجفؼ

 الفغغُت الثاهُت.صخُت الفغطُت 

  االإلمىؾُتمظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  الفغطُت الفغغُت الثالثت:ازخباع 

         كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسمً  مىسفعبمجلع كظاء طىق اهساض 

0.05   ≥α ؛ 

ؤهبر مً ى هو 4،01وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد الملمىطُت بلغ كُمت 

( وكلُه  SIG = 0.000<0.05(، وذو دلالت بخصائُت )3)المظاوي لللُمت  االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0الفسطُت الصفسٍ

 مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث الملمىطُت بمجلع كظاء طىق اهساض  :(6)الىدُجت

مما ًؤهض . α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  كىد اللظاة(كُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  مغجفؼ

 غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الثالثت.
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  مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق الفغطُت الغئِؿُت الثاهُت ازخباع:

 ؛ α≤   0.05كُىت الدزاطت )اللظاة( كىد مظخىي الدلالت:  وحهت هـسمً  مىسفعاهساض 

 3,946بلغ كُمت  جدظحن الخدمت اللمىمُتطؽ الخظابي لمخىز وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخى 

(  SIG = 0.000<0.05) وذو دلالت بخصائُت(، 3)المظاوي لللُمت ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض يهى و

ت هسفع وكلُه   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0الفسطُت الصفسٍ

 وحهت مً  مغجفؼهساض مظخىي الخدظحن في الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق ا :(7)الىدُجت

الغئِؿُت مما ًؤهض غضم صخُت الفغطُت . α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  هـس

 الثاهُت.

 ازخباع الفغطُاث الاعجباػُت: ( 2

 :0.05جىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  الفغطُت الغئِؿُت   ≥α  

افغ االإخؼلباث الضاغمت بحن  وحهت مً للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت مضي جى

 كُىت الدزاطت )اللظاة(؛ هـس

ت  -        كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت جىحض لا: 0Hالفغطـُت الصـفغٍ

0.05    α   افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت بحن مضي جى

 كُىت الدزاطت )اللظاة(؛ هـس وحهتمً الػمىمُت 

  α≤   0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض: 1Hالفغطُت البضًلت  -

افغ مخؼلباث االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت بحن  مضي جى

 ؛ كُىت الدزاطت )اللظاة( وحهت هـسمً 

 0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  حض: جى  01: الفغطُت الفغغُت   ≥

α   افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بحن مضي جى

 :كُىت الدزاطت )اللظاة(؛  وحهت هـسمً وجدؿحن الخضمت الػمىمُت 

ت  -  0.05لالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  كلاكت ازجباغ ذاث د لا جىحض: 01Hالفغطـُت الصـفغٍ

 α    افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة بحن مضي جى

 .كُىت الدزاطت )اللظاة(؛ وحهت هـسمً الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت 
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≤   0.05لت كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلا جىحض :11Hالفغطُت البضًلت  -

α   افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بحن مضي جى

 .كُىت الدزاطت)اللظاة(؛ وحهت هـسمً وجدؿحن الخضمت الػمىمُت 

 0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  : جىحض02  الفغطُت الفغغُت   ≥

α  افغ بحن ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت مضي جى االإخؼلباث البشغٍ

 .كُىت الدزاطت)اللظاة(؛ وحهت هـسمً الػمىمُت 

ت  -   0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  لا جىحض :02Hالفغطـُت الصـفغٍ

 α    ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت و بحن افغ االإخؼلباث البشغٍ جدؿحن الخضمت مضي جى

 .كُىت الدزاطت )اللظاة(؛ وحهت هـسمً الػمىمُت 

≤   0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض: 12Hالفغطُت البضًلت  -

α   ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت بحن افغ االإخؼلباث البشغٍ مضي جى

 .ظاة(؛كُىت الدزاطت )الل وحهت هـسمً الػمىمُت 

  01الفغطُت الفغغُتازخباع   

افغ (: 171)حضوٌ عكم  االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت وجدؿحن ًىضح غلاكت الاعجباغ بحن جى

 غىض اللظاة الخضمت الػمىمُت 
Corrélations 

 Moy_Aj 

 الخىظُمُت ،االإخؼلباث 

 الامىُتالخىىىلىحُت و 

Moyvd _juge 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت

Moy_Aj 

 ،االإخؼلباث الخىظُمُت

 الخىىىلىحُت و الامىُت

Corrélation de 

Pearson 

1 ,766
**

 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 15 15 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

وجدؿحن الخضمت  االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُتًلاخف ؤن ملامل الازجباغ بحن 

هما ًلاخف ؤن  صعحت اعجباغ كىٍتوهي  0.766، بذ كدزث كُمخه ب ُت مىحب وصاٌ اخصائُاالػمىم

، وكلى ؤطاض ذلً 0.05وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت  0.001لهرا الملامل دلالت بخصائُت بلغذ 

ت هسفع   .11Hوهلبل الفسطُت البدًلت  H01الفسطُت الصفسٍ
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 ( 8الىدُجت:) ت كلاكت ازجباغ جىحد   α≤   0.05لت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت ذاث دلا كىٍ

افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بحن  مضي جى

 .كُىت الدزاطت)اللظاة( وحهت هـسمً جدؿحن الخضمت الػمىمُت و

  02 الفغطُت الفغغُتازخباع: 

ت االإخؼلباث ًىضح غلاكت الاعجباغ بحن(: 172)حضوٌ عكم  الػمىمُت غىض وجدؿحن الخضمت  البشغٍ

 اللظاة
Corrélations 

 Moy_Bj 

ت  الإخؼلباث البشغٍ

Questionnaire_juge_vd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت

Moy_Bj 

ت  االإخؼلباث البشغٍ

Corrélation de 

Pearson 

1 ,890
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 15 15 

 SPSS V24اث االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغح

تاالإخؼلباث ًلاخف ؤن ملامل الازجباغ بحن  مىحب وداٌ وجدؿحن الخضمت الػمىمُت  البشغٍ

توهي  0.890اخصائُا، بذ كدزث كُمخه ب  هما ًلاخف ؤن لهرا الملامل دلالت  صعحت اعجباغ كىٍ

، وكلى ؤطاض ذلً هسفع الفسطُت 0.05وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت  0.000بخصائُت بلغذ 

ت لصفا  . H12 وهلبل الفسطُت البدًلت H02سٍ

 ( 9الىدُجت:)  تجىحد كلاكت ازجباغ   α≤   0.05ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  كىٍ

افغ االإخؼلباث بحن  تمضي جى جدؿحن الخضمت الػمىمُت والضاغمت للإصاعة الالىتروهُت  البشغٍ

 .كُىت الدزاطت)اللظاة( وحهت هـسمً 

 : ِؿُتالفغطُت الغئازخباع  -

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن ًىضح غلاكت الاعجباغ بحن  (:173)حضوٌ عكم  مضي جى

 الخضمت الػمىمُت غىض اللظاة
Corrélations 

 Questionnaire_juge_vid 

االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة 

 الالىتروهُت

Questionnaire-juge-

vd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت

Questionnaire-juge-

vid 

االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة 

 الالىتروهُت

Corrélation de 

Pearson 
1 ,863** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 15 15 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
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افغ مخؼلباث الخدىٌ هدى الؤصاعة الالىتروهُت ًلاخف ؤن ملامل الازجباغ بحن  مضي جى

صعحت اعجباغ وهي  0.863، بذ كدزث كُمخه ب  لخضمت الػمىمُت مىحب وصاٌ اخصائُاوجدؿحن ا

ت ، 0.05وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت  0.000هما ًلاخف ؤن لهرا الملامل دلالت بخصائُت بلغذ  كىٍ

ت   . H1 وهلبل الفسطُت البدًلت H0وكلى ؤطاض ذلً هسفع الفسطُت الصفسٍ

 ( 10الىدُجت:) 0.05ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  كىٍت جىحد كلاكت ازجباغ   ≥α  

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بحن  وحهت مً جدؿحن الخضمت الػمىمُت ومضي جى

 .كُىت الدزاطت)اللظاة( هـس

 ازخباع الفغطُاث الؿببُت )الخإزحر(:  (4

 01  : الفغطُت الفغغُت 

ت  - للمخؼلباث الخىظُمُت ذو دلالت بخصائُت  ًىحد جإزحر : لا01Hالفغطـُت الصـفغٍ

 كىد  والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

 اللظاة(. كُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  0.05مظخىي الدلالت 

الإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  :11Hالفغطُت البضًلت  -

كىد مظخىي الدلالت  الأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُتو 

 اللظاة(. كُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  0.05

 02  الفغطُت الفغغُت : 

ت  - ت الضاغمت ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  : لا02Hالفغطـُت الصـفغٍ للمخؼلباث البشغٍ

 وحهت هـسمً  0.05كىد مظخىي الدلالت  ضمت الػمىمُتللإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخ

 اللظاة(. كُىت الدزاطت )

ت الضاغمت للإصاعة ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  :12Hالفغطُت البضًلت  - للمخؼلباث البشغٍ

كُىت  وحهت هـسمً  0.05كىد مظخىي الدلالت  الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

  اللظاة(.الدزاطت )

 الفغغُت اثالفغطُاع ازخب : 

بلاد المخغحر المظخلل ؤول بلد مً  ؤهمُت لخددًد الاهدداز الخؼي المخلدد بلد احساء جدلُل 

جىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة جإزحر  الاهدداز التي جمشل  في ملادلت المظاهمت في خدي كلى

المخؼلباث الخىـُمُت  الالىتروهُت كلى جدظحن الخدمت اللمىمُت، مً زلاٌ جإزحر ول مً بلد
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ت الداكمت للإدازة الالىتروهُت كلى جدظحن الخدمت  ،الخىىىلىحُت والمىُت وبلد المخؼلباث البشسٍ

 اللمىمُت وللد خصلىا كلى الىخائج المىضخت في الجداوٌ الخالُت:

افغ االإًىضح هخائج جلضًغ الاهدضاع الخؼي االإخػضص لازخباع جإزحر  (:174)الجضوٌ عكم  خؼلباث الضاغمت مضي جى

 باليؿبت لللظاة للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. Statistiques de 

colinéarité 

B Erreur 

standard 

Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,718 ,535  1,344 ,204   

Moy_Aj 

االإخؼلباث الخىظُمُت 

 ،الخىىىلىحُت و الامىُت

-,016 ,289 -,015 -,056 ,956 ,252 3,966 

Moy_Bj 

 االإخؼلباث البشغٍت

,832 ,241 ,903 3,451 ,005 ,252 3,966 

a. Variable dépendante : Questionnaire_juge_vd جدؿحن الخضمت الػمىمُت   

 SPSS V24الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: مً اغضاص 

 في غُىت اللظاة ANOVAًىضح جدلُل الخباًً (: 175)الجضوٌ عكم 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré 

moyen 

F Sig. 

1 Régression 1,744 2 ,872 22,961 ,000
b
 

Résidu ,456 12 ,038   

Total 2,200 14    

a. Variable dépendante : Questionnaire_juge_vd جدؿحن الخضمت الػمىمُت      

b. Prédicteurs : (Constante), Moy_Bj, Moy_Aj ت          االإخؼلباث الخىظُمُت ،الخىىىلىحُت و الأمىُت ,  االإخؼلباث البشغٍ  

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 غُىت اللظاة في االإصدح مػامل الخدضًضًىضح (: 176)الجضوٌ عكم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,890
a
 ,793 ,758 ,19489 

a. Prédicteurs : (Constante), Moy_Bj, Moy_Aj 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 غُىت اللظاة : جدلُل الخباًً في(177) الجضوٌ عكم

Statistiques des résidus
a

 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart 

type 

N 

Prévision 3,3808 4,6402 3,9496 ,35297 15 

Prévision standardisée -1,612 1,956 ,000 1,000 15 

Erreur standard de la 

prévision 

,051 ,148 ,082 ,030 15 

Prévision corrigée 3,4219 4,6376 3,9518 ,34954 15 
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 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 الخصىٌ كلى ملادلت الاهدداز وبالخالي خؼي االإخػضصجدلُل الاهدضاع الهداوٌ مً زلاٌ 

 الىصىٌ الى ؤفظل همىذج للدزاطت، خُث جيىن الاهؼلاكت مً زلاٌ الىمىذج الىـسي:

              ℇ 

لت - للخللُل مً حجم الزؼاء اللشىائُت وفلا  ) (MCOاالإغبػاث الصغغي  بالاكخماد كلى ػسٍ

 (  ،خُث جم الىصىٌ الى ملادلت الاهدداز )الملدزة(  هما ًلي :SPSSخصائُت )لبرهامج الخصم ال 

 :الشيل الػام الإػاصلت الاهدضاع االإخػضص
MOY vd =0.718+ 0.832 * Moy-Bj 

 بدُث:

- MOY vd :غىض اللظاة جدؿحن الخضمت الػمىمُت 

- Moy-Bj : ت  غىض اللظاة االإخؼلباث البشغٍ

لمخؼلباث ا) Moy-Ajبحن ًىحد جإزحر مىحب لا ؤهه ِىت ؤكلاه خُث هلاخف مً زلاٌ الجداوٌ المب -

لأن كُمت الملامل ، )جدظحن الخدمت اللمىمُت ( MOYvdو  ( الخىىىلىحُت والمىُت الخىـُمُت،

ت sig=0.956وهي غحر دالت اخصائُا ) (016. 0-)  حظاوي   01H( ومىه هلبل الفسطُت الصفسٍ

 الأولى.غغُت للفغطُت الف 12Hهسفع الفسطُت البدًلت و 

 للمخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  لا :(11) الىدُجت

مً  0.05كىد مظخىي الدلالت  الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

 اللظاة(. كُىت الدزاطت ) وحهت هـس

تا) Moy-Bjبحن   جإزحر مىحبهما هلاخف ؤًظا وحىد  -  MOYvd  و(،الإخؼلباث البشغٍ

وهرا زاحم الى جىافس كدد المىؿفحن وبشيل واف، وهرا وحىد  ، (جدؿحن الخضمت الػمىمُت)

بطافت  كدد لابإض به مً مسخلف شسائذ الاطسة اللظائُت )كظاة ومظاكدي كؼاق اللدالت...(،

هُت الملدمت بمجلع كظاء لمىاهبت الخدماث الالىترو المىزد البشسي الى الاهخمام بلملُاث جإهُل 

Résidu -,24345 ,48014 ,00000 ,18043 15 

Résidu standardisé -1,249 2,464 ,000 ,926 15 

Résidu studentisé -1,303 2,553 -,005 ,975 15 

Résidu supprimé -,26506 ,51578 -,00217 ,20052 15 

Résidu supprimé studentisé -1,347 3,618 ,062 1,193 15 

Distance de Mahalanobis ,034 7,150 1,867 2,117 15 

Distance de Cook ,000 ,161 ,034 ,043 15 

Valeur influente centrée ,002 ,511 ,133 ,151 15 

a. Variable dépendante : moyvd 
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ت الداكمت للإدازة الالىتروهُت  طىق اهساض .  (01بضعحت )خُث كدز حغحر المخؼلباث البشسٍ

 0.832ًصاخبه حغحر في جدظحن الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق اهساض  بلُمت جلدز ب 

ت  12Hو مىه هلبل الفسطُت البدًلت  هفـ الاججاهي ف لفغطُت ل 02Hوهسفع الفسطُت الصفسٍ

 الفغغُت الثاهُت.

 ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت  ًىحد جإزحر مىحب: (12)الىدُجت جدؿحن  كلىللمخؼلباث البشغٍ

 اللظاة(. كُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  0.05كىد مظخىي الدلالت الخضمت الػمىمُت 

 والإػغفت مضي حضوي همىطج مػاصلت الاهدضاع لابض مً الىكىف غلى هظه الازخباعاث: 

 :خؿاب  مػامل الخدضًض(1

ت وهرا ًدٌ كلى ؤن  0.793 الخددًدبلغذ كُمت ملامل  - الداكمت للإدازة المخؼلباث البشسٍ

   79.30  % بيظبت جلدز بكىد كُىت اللظاة الالىتروهُت لها جإزحر كلى جدظحن الخدمت اللمىمُت 

 فخلىد للىامل ؤزسي زازج الىمىذج. %  20،70  ؤما اليظبت الباكُت

 F: الإػغفت مضي ملائمت همىطج الضعاؾت وؿخسضم ازخباع فِشغ ازخباع صلاخُت الىمىطج (2

ت  - وحهت مً   α   0.05: كدم صلاخُت الىمىذج كىد مظخىي الدلالت  01Hالفغطـُت الصـفغٍ

 (.اللظاةكُىت الدزاطت ) هـس

كُىت  هـسوحهت مً   α≤   0.05صلاخُت الىمىذج كىد مظخىي الدلالت  :11Hالفغطُت البضًلت  -

 (.اللظاة الدزاطت )

وهي دالت اخصائُا، وبالخالي هلبل  Sig=0.000هى  Fفِشغ زخباز لا هلاخف ان مظخىي الدلالت         

 .جثبذ صلاخُت الىمىطج مً الىاخُت الؤخصائُتالفسطُت البدًلت التي 

 

 : ازخباع مػىىٍت مػلماث الىمىطج( 3

 :(  ىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُتالخ االإخؼلباث) Moy-Aj/ازخباع مػىىٍت 1.3

ت  - ت مللمت  :0Hالفغطـُت الصـفغٍ مً   α   0.05كىد مظخىي الدلالت   Moy-Ajكدم ملىىٍ

 (.اللظاة مىـىز كُىت الدزاطت )

ت مللمت  :1Hالفغطُت البضًلت  - مً مىـىز   α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  Moy-Ajملىىٍ

 (.اللظاة كُىت الدزاطت )
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الإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت اللىمىذج )  Moy-Ajوٌ ؤكلاه ان مللمت هلاخف مً الجد -

الفغطُت ،وبالخالي هلبل الفسطُت   α  Sig   0.05دلالت بخصائُت خُث ان  ِظذ لهال(  والأمىُت

ت مللمت   غضم  والتي جشبذ 1Hالبضًلت   للىمىطج. Moy-Ajملىىٍ

 :(تاالإخؼلباث البشغٍ) Moy-Bj/ازخباع مػىىٍت   2.3

ت  - ت مللمت  :0Hالفغطـُت الصـفغٍ مً   α   0.05كىد مظخىي الدلالت   Moy-Bjكدم ملىىٍ

 (.اللظاة كُىت الدزاطت ) وحهت هـس

ت مللمت  :1Hالفغطُت البضًلت  -  وحهت هـسمً   α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  Moy-Bjملىىٍ

 (.اللظاة الدزاطت )

تمىذج  )للى Moy-Bjهلاخف مً الجدوٌ ؤكلاه ان مللمت  ( لها دلالت بخصائُت االإخؼلباث البشغٍ

ت مللمت   والتي جشبذ 1Hالفغطُت البضًلت ،وبالخالي هلبل الفسطُت   α Sig≤   0.05خُث ان  ملىىٍ

Moy-Bj .للىمىطج 

لمخؼلباث الخىـُمُت مللماث الىمىذج )بلدي المخغحر المظخلل: اومً هاخُت ؤزسي هجد ؤن  -

توالخىىىلىحُت والمىُت والمخ ًشبذ ذلً  F( لها دلالت بخصائُت ولُت وازخباز ؼلباث البشسٍ

Sig=0.000 .وهي دالت وبالخالي صلاخُت الىمىذج 

 ( 13الىدُجت:) (.اللظاةغُىت الضعاؾت ) في الضعاؾت  صلاخُت همىطج  

 

 بالإطافت الى ول ماؾبم طهغه ولخضغُم همىطج الضعاؾت هجض ؤهه : 

جدظحن الخدمت هجد ؤن جباًً المخغحر الخابم ) ANOVAمً زلاٌ حدوٌ جدلُل الخباًً  -

لمخؼلباث الخىـُمُت مصدزه المخغحراث المظخللت )ا ،مىه 1.744خُث ؤن  2.200 بـ اللمىمُت( ًلدز

ت ًخمشل في جباًً البىاقي  0.456( اما الخباًً الباقي والخىىىلىحُت والمىُت والمخؼلباث البشسٍ

 )اللىامل الزسي(.

 7.150غُاب اللُم المخؼسفت هـسا لأن اللُمت اللـمى لها جلدز ب  جشبذ مظافت ماهالاهىبِع -

 مما ًؤهض غلى ججاوـ اللُم. 15وهي ؤكل مً 

مما ًشبذ كدم  10لىلا المخغحرجحن وهى ؤكل مً  3.966بلغ كُمت  VIFملامل جطخم الخباًً  -

 خلدد في كملُاث الخيبا. الاشدواحُت الخؼُت للمخغحراث المظخللت وبالخالي كبىٌ ملادلت الاهدداز الم
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 /ازخباع الفغطُاث الفغكُت4

 باليؿبت الإخغحرة االإؿخىي الخػلُمي وجدؿحن الخضمت الػمىمُت -

ت  - حلىد  في جدؿحن الخضمت الػمىمُت: لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت 0Hالفغطـُت الصـفغٍ

 باليظبت لللظاة. 0.05للمظخىي الخللُمي كىد مظخىي الدلالت 

حلىد  في جدؿحن الخضمت الػمىمُتجىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت  :1Hالبضًلت  الفغطُت -

 باليظبت لللظاة. 0.05للمظخىي الخللُمي كىد مظخىي الدلالت 

 اؾفغث هخائج الازخباع غما ًلي:

ت جدؿحن الخضمت الػمىمُت بضلاللػُيخحن مؿخللخحن االإخػللت بازخباع فغوق  tجدلُل ازخباع  (:178)الجضوٌ عكم 

 الخػلُمي باليؿبت لللظاة االإؿخىي 

 Moyenne Ecart type الخىغاع االإؿخىي الخػلُمي 

Questionnaire-

juge-vd 
 31830, 3,7889 10 حامعي

 35812, 4,2711 5 صعاؾاث غلُا

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 .اةاللظ غىض ازخباع ججاوـ الخباًًجدلُل  (:179)الجضوٌ عكم 

 Test de Levene sur ػبُػت الخباًً

l'égalité des variances 

T test 

F Sig. t Sig. (bilatéral) 

Questionnaire-juge-vd Hypothès de 

variances égales 

,522 ,483 -2,659 ,020 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -2,549 ,037 

 SPSS V24 االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث

باليظبت  5لابل م 10ًلاخف ؤن الفئت الظائدة في كُىت الدزاطت هي فئت الجاملُحن بمجمىق  -

 للدزاطاث الللُا.

وهى ؤكل  3,7889بلغذ كُمت ملدٌ مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت باليظبت للجاملُحن  -

الي طسوزة وبالخ 0.48مما ًدٌ كلى وحىد فسق ب  4,2711ملازهت باليظبت للدزاطاث الللُا 

ا ؤم لا.ازخباز بذا وان هرا الف  سق حىهسٍ

خدظحن الخدمت اللمىمُت باليظبت ًـهس اللمىد الزحر مً الجدوٌ الوٌ الاهدساف الملُازي ل -

 318300,ليل فئت الري ًلِع دزحت الدشدذ للبُاهاث، خُث ًلغ الاهدساف الملُازي للجاملُحن 

 .358120,للُا و هى ؤكل حشدخا باليظبت لفئت الدزاطاث ال
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مما ًاهد جدلم شسغ  Sig=0.483غحر دالت بخصائُا  Fن بخصائُت ب  Leveneباليظبت لازخباز  -

 ججاوع الخباًً بحن المجمىكخحن وبالخالي زاصُت ججاوع الخباًً مدللت . 

في خالت ججاوع الخباًً )هخائج الظؼس الوٌ باليظبت للجدوٌ الشاوي  tًلاخف مً زلاٌ ازخباز  -

وبالخالي كبىٌ  0.020دالت اخصائُا وهي حظاوي  tخدلُل الخباًً( ؤن بخصائُت الخاص ب

ت في  الفغطُت البضًلت جدظحن الخدمت اللمىمُت باليظبت التي جىص كلى ؤن هىان فسوق حىهسٍ

لصي لللظاة 
 
  للمظخىي الخللُمي.ح

 للمظخىي حلىد  في جدؿحن الخضمت الػمىمُتجىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت  :(14)الىدُجت

 باليظبت لللظاة. 0.05الخللُمي كىد مظخىي الدلالت 
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 االإبدث الخامـ: غغض وجدلُل هخائج الاؾخبُان لػُىت االإىظفحن

افُت لػُىت الضعاؾت:  االإؼلب الأوٌ : وصف الخصائص الضًمغغ

   :االإؿخىي الخػلُمي 

ؼ غُىت الضعاؾت (: 180)حضوٌ عكم         غحر االإؿخىي الخػلُميخؿب مخ)االإىظفحن(جىػَ

 

 

 

 

 

 SPSS V24ز: مً اكداد الباخشت وفلا لمخسحاث االإصض

ؼ غُىت الضعاؾت (: 52)الشيل عكم   خغحر االإؿخىي الخػلُميخؿب م)االإىظفحن(ًىضح  جىػَ

  
 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

م كُىت الدزاطت  180ًبحن الجدوٌ زكم  - خظب المظخىي الخللُمي، خُث ًلاخف )المىؿفحن( جىشَ

ؤي ما  %69,05  ؤن ملـم ؤفساد اللُىت هم مً الفئت التي جدىش كلى المظخىي الجامعي بيظبت

 12ؤي ما ٌلادٌ   %28,57ليها الفئت التي جدىش كلى المظخىي الشاهىي بيظبت ، زم جفسدا 29ٌلادٌ 

اي ما ٌلادٌ   %2,38فسدا، لىجد في الزحر الفئت التي جدىش كلى مظخىي الدزاطاث الللُا بيظبت 

 فسد واخد فلؽ مً كُىت الدزاطت.

 
 

 %اليؿبت  الخىغاع البُان

 %28,57 12 االإؿخىي الثاهىي 

 %69,05 29 االإؿخىي الجامعي

 %2,38 1 مؿخىي الضعاؾاث الػلُا

 %100 42 المجمىع
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 جدلُل الؤحاباث االإخػضصة: :االإؼلب الثاوي

 غبؽ بالاجصاٌ بالأهترهذ في االإجزٌ وباقي الػىامل الازغي لضي ال جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن

 االإىظف

غبؽ بالاجصاٌ بالأهترهذ في االإجزٌ وباقي الػىامل الازغي ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال :(181حضوٌ عكم )

 لضي االإىظف

Tableau croisé Internet maison $internet_fonctionnaire
a

 

 Multichoix
a

 جمىعالم 

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في الهاجف 

 الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في ميان 

 الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

اكؼ  خؿاب في مى

الخىاصل 

 الاحخماعي

عبؽ 

الاجصاٌ 

بالإهترهذ 

 ٌ  في االإجز

 Effectif 31 31 1 30 29 31 وػم

% dans 

Internet 

maison 

100,0% 100,0% 3,2% 96,8% 93,5%  

 Effectif 0 11 0 8 11 11 لا

% dans 

Internet 

maison 

0,0% 100,0% 0,0% 72,7% 100,0%  

Total Effectif Effectif 42 1 38 40 42 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث  
مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ  31هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن  -

 مىؿف)كُىت الدزاطت(.  42بالأهترهذ في المجزٌ مً مجمىق  

هم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف مً المىؿفحن المظخجىبحن لدي 42هما هلاخف ان هىان  -

 مىؿف لدًه اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد. 31الروي منهم 

هما هلاخف ان هىان مىؿف واخد مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في  -

 ميان اللمل و لدًه اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد.

د الىترووي منهم  38هما هلاخف ان هىان  - مىؿف لدًه  30مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم بسٍ

 اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد.

مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي  40هما هلاخف ان هىان  -

 مىؿف لدًه اشتران بالإهترهذ في المجزٌ في آن واخد. 29منهم 
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 غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الظوي وباقي الػىامل االإخػضصة بحن ال جدلُل الؤحاباث

 الازغي لضي االإىظف:

غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في الهاجف الظوي وباقي ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال :(182حضوٌ عكم )

 الػىامل الازغي لضي االإىظف:
Tableau croisé Internet smartphone *$internet_fonctionnaire 

 multi choix
a 
pour  _fonctionnaire

a
 

 المجمىع
عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ميان الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

اكؼ  خؿاب في مى

الخىاصل 

 الاحخماعي

عبؽ الاجصاٌ 

بالأهترهذ في 

يالهاجف الظو   

 Effectif 31 42 1 38 40 42 وػم

% dans Internet 

smartphone 
73,8% 100,0% 2,4% 90,5% 95,2%  

 Effectif 31 42 1 38 40 42 المجموع

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24الإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث ا
مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ  42هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن -

 مىؿف )كُىت الدزاطت(.  42بالإهترهذ في الهاجف الروي مً مجمىق 

ذ في المجزٌ مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهتره 31هما هلاخف ان هىان  -

 ولديهم حمُلا اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد.

هما هلاخف ان هىان مىؿف واخد مً المىؿفحن المظخجىبحن لدًه زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في  -

 ميان اللمل ولدًه اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد.

د الىترووي ولديهم حمُلا اشتران  مً المىؿفحن المظخجىبحن 38هما هلاخف ان هىان  - لديهم بسٍ

 بالإهترهذ في الهاجف الروي في آن واخد.

مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي  40هما هلاخف ان هىان  -

 .ترهذ في الهاجف الروي في آن واخدولديهم حمُلا اشتران بالإه

 جصاٌ بالإهترهذ في ميان الػمل وباقي الػىامل غبؽ بالاجدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال

 الازغي لضي االإىظف:

غبؽ بالاجصاٌ بالإهترهذ في ميان الػمل وباقي الػىامل ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن ال :(183حضوٌ عكم )

 الازغي لضي االإىظف
Tableau croisé Internet_lieu_travail *$internet_fonctionnaire 

 multi choix
a 
pour -fonctionnaire

a
 

 المجمىع
عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في ميان 

 الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

اكؼ  خؿاب في مى

الخىاصل 

 الاحخماعي

عبؽ الاجصاٌ   Effectif 1 1 1 1 1 1 وػم
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بالأهترهذ في 

 ميان الػمل

% dans 

Internet-

lieu-travail 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  

 Effectif 30 41 0 37 39 41 لا

% dans 

Internet-

lieu-travail 

73,2% 100,0% 0,0% 90,2% 95,1%  

Total Effectif 31 42 1 38 40 42 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن مىؿف واخد مً المىؿفحن المظخجىبحن لدًه زبؽ  -

 مىؿف )كُىت الدزاطت(.  42الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل مً مجمىق 

مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في المجزٌ منهم  31هما هلاخف ان هىان  -

 مىؿف واخد لدًه زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد.

مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي  42هما هلاخف ان هىان  -

 الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد. منهم مىؿف واخد لدًه زبؽ

د الىترووي منهم مىؿف واخد لدًه  38هما هلاخف ان هىان  - مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم بسٍ

 زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد.

عي مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخما 40هما هلاخف ان هىان  -

 منهم مىؿف واخد لدًه زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في ميان اللمل في آن واخد.

  ض الالىترووي  وباقي الػىامل الازغي لضي االإىظف:جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة البرً

ض الالىترووي :(184حضوٌ عكم ) وباقي الػىامل الازغي لضي  ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة البرً

 ىظفاالإ

Tableau croisé Internet mail *$internet_fonctionnaire 

 multi choix
a 
pour $internet_fonctionnaire

a
لمجمىعا   

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ميان الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

خؿاب في 

اكؼ الخى  اصل مى

 الاحخماعي

ض  البرً

 الالىترووي

 Effectif 30 38 1 38 36 38 وػم

% dans Internet 

mail 
78,9% 100,0% 2,6% 100,0

% 

94,7%  

 Effectif 1 4 0 0 4 4 لا

% dans Internet 

mail 
25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%  

Total Effectif 31 42 1 38 40 42 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24صضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإ
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د  38هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن هىان  - مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم بسٍ

 ف)كُىت الدزاطت(. مىؿ 42الىترووي مً مجمىق  

مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في المجزٌ منهم  31هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي في آن واخد. 30  مىؿف لدًه بسٍ

مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي  42هما هلاخف ان هىان  -

د الىترو  38منهم   وي في آن واخد .مىؿف لدًه بسٍ

هما هلاخف ان هىان مىؿف واخد مً المىؿفحن المظخجىبحن لدًه زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في  -

د الىترووي في آن واخد .  ميان اللمل ولدًه بسٍ

مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي  40هما هلاخف ان هىان  -

د الىترووي ف 36منهم   ي آن واخد.مىؿف لدًه بسٍ

 اكؼ الخىاصل الاحخماعي وباقي الػىامل  جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة خؿاب في مى

 الازغي لضي االإىظف:

اكؼ الخىاصل الاحخماعي :(185حضوٌ عكم ) وباقي  ًىضح جدلُل الؤحاباث االإخػضصة بحن خُاػة خؿاب في مى

 الػىامل الازغي لضي االإىظف
Tableau croisé Internet_reseau_sociaux *$internet_fonctionnaire 

 multi choix
a 
$internet_fonctionnaire

a
 

 المجمىع
عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ٌ  االإجز

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 الهاجف الظوي

عبؽ الاجصاٌ 

بالإهترهذ في 

 ميان الػمل

ض  البرً

 الالىترووي

اكؼ  خؿاب في مى

الخىاصل 

 الاحخماعي

خؿاب في 

ا كؼ مى

الخىاصل 

 الاحخماعي

 Effectif 29 40 1 36 40 40 وػم

% dans F7 72,5% 100,0% 2,5% 90,0% 100,0%  

 Effectif 2 2 0 2 0 2 لا

% dans F7 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%  

Total Effectif 31 42 1 38 40 42 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 SPSS V24: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع
مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم خظاب في  40هلاخف مً زلاٌ الجدوٌ المبحن ؤكلاه ؤن هىان  -

  مىؿف )كُىت الدزاطت(. 42مىاكم الخىاصل الاحخماعي مً مجمىق 

مً  المىؿفحن المظخجىبحن لديهم زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في المجزٌ منهم  31هما هلاخف ان هىان  -

 مىؿف لدًه خظاب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي في آن واخد. 29

مً  المىؿفحن المظخجىبحن لديهم اشتران بالإهترهذ في الهاجف الروي  42هما هلاخف ان هىان  -

 مىاكم الخىاصل الاحخماعي في آن واخد. مىؿف لدًه خظاب في 40منهم 
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هما هلاخف ان هىان مىؿف واخد مً المىؿفحن المظخجىبحن لدًه زبؽ الاجصاٌ بالإهترهذ في  -

 ميان اللمل و لدًه خظاباث في مىاكم الخىاصل الاحخماعي.

د الىترووي منهم  38هما هلاخف ان هىان  - مىؿف لدًه  36مً المىؿفحن المظخجىبحن لديهم بسٍ

 ب في مىاكم الخىاصل الاحخماعي في آن واخد.خظا

 

ت لأصواث اللُاؽ:  االإؼلب الثالث :خؿاب الخصائص الؿُىىمترً

 :  صضق الاحؿاق الضازلي - 10

: جم خظـاب الاحظـاق الدازلي لفلـساث صـضق الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان

مفسدة وذلً بدظاب ملامل الازجباغ  42الاطـخبُان كلـى كُىـت الدزاطـت الاطخؼلاكُت والبالغ كددها 

 الخابلت له.  بلدبحرطىن بحن ول فلسة والدزحت اليلُت لل

 الؤصاعة الالىتروهُت :االإخغحر االإؿخلل: 

  ٌ  االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت :البػض الأو

الخىىىلىحُت  خىظُمُت،لػباعاث البػض الأوٌ )االإخؼلباث ال مػاملاث اعجباغ بحرؾىن : (186الجـضوٌ عكـم )

 والأمىُت( بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت االإىظفحن الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان(
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 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
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( والملـدٌ اليلـي االإخغحر االإؿخللللمدىز الوٌ ) )االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت(

 مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي  صالـت إخصائُاه ؤي الدزحت اليلُت لراث البلد، لفلساجـ
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 وطلذ للُاطه.
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 ٌ البػض الثاوي هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  187 زكـم مـً زـلاٌ الجـدو

ت( ليلُت لراث جـه ؤي الدزحت ا( والملـدٌ اليلـي لفلسااالإخغحر االإؿخللللمدىز الوٌ ) )االإخؼلباث البشغٍ

%( بلا  5به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي  صالـت إخصائُا ،البلد

ومىه حلخبر كمىما فلساث البلد صادكت ومدظلت دازلُا، وهي صالخت لما الازحرة اللاشسة و  الخالخحن

 وطلذ للُاطه.

 الخضمت الػمىمُتن االإخغحر الخابؼ: جدؿح:  

 الاؾخجا :  ابتلبػض الأوٌ

لبػض الأوٌ )الاؾخجابت ( بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت الػباعاث  مػاملاث اعجباغ بحرؾىن  :(188) الجـضوٌ عكـم

 الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان()االإىظفحن 
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 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
البػض الأوٌ هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث 188مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

 ( والملـدٌ اليلـي  لفلساجـه ؤي الدزحت اليلُت لراث البلد،االإخغحر الخابؼالمخىز الشاوي ) مً)الاؾخجابت( 
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%( الا الخالت  5به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل Sig الدلالت )خُث مظخىي  صالـت إخصائُا

 ومىه حلخبر فلساث البلد الوٌ للمدىز الشاوي صادكت ومدظلت دازلُا، لما وطلذ للُاطه. ،السابلت

 البػض الثاوي: الاغخماصًت 

لبػض الثاوي )الاغخماصًت( بالضعحت اليلُت للبػض في غُىت الػباعاث  مػاملاث اعجباغ بحرؾىن  :(189الجـضوٌ عكـم )

 ُان(االإىظفحن )الاحؿـاق الـضازلي لفلـغاث الاؾـخب
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 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

البػض الثاوي ـسة مـً فلـساث هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فل 189مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

 ( والملـدٌ اليلـي لفلساجـه ؤي الدزحت اليلُت لراث البلد،االإخغحر الخابؼللمدىز الشاوي )  الاغخماصًت()

%( الا الخالت  5به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي  صالـت إخصائُا

 صادكت ومدظلت دازلُا، لما وطلذ للُاطه.ومىه حلخبر فلساث البلد الشاوي للمدىز  ،اللاشسة
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 الثالث: االإلمىؾُت البػض 

بالضعحت اليلُت للبػض في  الثالث)االإلمىؾُت( لػباعاث البػض مػاملاث اعجباغ بحرؾىن  :(190الجـضوٌ عكـم )

 غُىت االإىظفحن ) الـضازلي لفلـغاث الاؾـخبُان(
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 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

البػض الثالث هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل فلـسة مـً فلـساث  190مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

ت لراث البلد ، ( والملـدٌ اليلـي لفلساجـه ؤي الدزحت اليلُاالإخغحر الخابؼللمدىز الشاوي ) )االإلمىؾُت(

الت %( الا الخ 5به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً كلؤ sig الدلالت )خُث مظخىي  صالـت إخصائُا

 ومىه حلخبر فلساث البلد الشالث للمدىز صادكت ومدظلت دازلُا، لما وطلذ للُاطه. ،الظابلت

 /صضق الاحؿاق البىائي لأصاة الضعاؾت:02

ملـاًِع صـدق ؤداة الدزاطـت، خُـث ًلـِع مـدي جدلـم ٌلخـبر صـدق الاحظـاق البىـائي ؤخـد  

بـحن صـدق الاحظـاق البىـائي مـدي ازجبـاغ هـل بلد مـً  الهـداف الـتي حظـعى الداة الىصـىٌ بليهـا، وٍ

  .لدزحـت اليلُـت لفلـساث الاطخبُانلؤبلاد ؤداة الدزاطـت 
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افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة (: مػاملاث اعجباغ بحرؾىن لبػضي االإخغ191الجضوٌ عكم ) حر االإؿخلل)مؿخىي جى

الضعاؾت( صضق الاحؿاق البىائي لأصاة)الالىتروهُت(بالضعحت اليلُت للمدىع في غُىت االإىظفحن   

Corrélations 

 Moyvi 

مخؼلباث الؤصاعة 

 الالىتروهُت

Moy AF 

االإخؼلباث الخىظُمُت 

 ،الخىىىلىحُت والأمىُت

Moy BF 

 ٍتاالإخؼلباث البشغ 

Moyvi 

مخؼلباث الؤصاعة 

 الالىتروهُت

 **819,  **891, 1 مػامل الاعجباغ بحرؾىن 

Sig. (bilatérale)  ,0000 ,0000 

N 42 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

لت للمخغحر المظخلل هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل البلاد الممش 191كـم مـً زـلاٌ الجـدوٌ ز 

 ٌ ت( :الخىىىلىحُت والمىُت والبلد الشاوي ،خؼلباث الخىـُمُتالم :)البلد الو والملـدٌ   المخؼلباث البشسٍ

 المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل sig الدلالت )خُث مظخىي صالـت إخصـائُا اليلـي لفلـساث الاطـخبُان 

    .بىائُا ومىـه حلخـبر صـادكت ومدظـلت المخؿـىبت صالت R %(، هما ؤن كُمـت1به 

(: مػاملاث اعجباغ بحرؾىن لأبػاص االإخغحر الخابؼ )مؿخىي جدؿحن الخضمت الػمىمُت( بالضعحت 192الجضوٌ عكم )

 )صضق الاحؿاق البىائي لأصاة الضعاؾت( االإىظفحناليلُت للمدىع في غُىت 
Corrélations 

 Moy vd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت
Moy CF 

 الاؾخجابت
Moy DF 

 الاغخماصًت
Moy EF 

 االإلمىؾُت

Moyvd 

جدؿحن الخضمت 

 الػمىمُت

 **866, **877, **849, 1 مػامل الاعجباغ بحرؾىن 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

هجـد ملـاملاث الازجبـاغ بـحن هـل البلاد للمدىز الشاوي)الاطخجابت،  192مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم 

 sig لدلالتا ، )خُث مظخىي صالـت إخصـائُاالاكخمادًت، الملمىطُت( والملـدٌ اليلـي لفلـساث الاطـخبُان 

ومىـه حلخـبر صـادكت  المخؿـىبت صالت R %(، هما ؤن كُمـت 1به  المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل

 .بىائُا ومدظـلت

 :Realiability) (/ ازخباع الثباث03

 االإىظفحنلػُىت  لمخاوع ؤصاة الضعاؾت Cronbach's Alpha: ًبحن كُمت مػامل (193)حضوٌ عكم 

وهبارمػامل ؤلفاهغ  غضص الػباعاث  

Cronbach's Alpha 

 اؾم المخىع 

: البػض الأوٌ للمخغحر االإؿخلل  االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت المخىع الأوٌ

 والأمىُت

0,873 15 

: البػض الثا تللمخغحر االإؿخلل  ويالمخىع الأوٌ  15 0,738 االإخؼلباث البشغٍ
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 45 0,906 المخىع الثاوي االإخغحر الخابؼ الخضمت الػمىمُت

 75 0,938 مُؼ فلغاث الاؾخبُانح
 

 SPSS V24مً اكداد الباخشت وفلا لمخسحاث االإصضع: 

في حمُم   0,938 هجد ؤن ملامل الشباث ؤلفا هسوهبار بلغ كُمت 193زلاٌ الجدوٌ زكم مً 

ٌ في حمُم ؤبلاد هما هى الخا ،(0.6هبر مً الخد الدوى )ؤكبازة( وهي كُمت  75كبازاث الاطخبُان )

 مما ًدٌ كلى زباث ؤداة  الدزاطت.   ،طخبُانمداوز الا 

ومىه وظخيخج ؤن ؤداة الدزاطت التي ؤكددهاها لملالجت المشيلت المؼسوخت هي صادكت وزابخت في 

 (. المىؿفحنحمُم الفلساث وهي حاهصة للخؼبُم كلى كُىت الدزاطت )كُىت 

ؼ الؼبُعي )ازخباع هىالإىغغوف ؾمغهىف ( 04  / ازخباع الخىػَ

م الؼبُعي ؤم لا – وىلمىغسوفز ازخبا  ؟  طمسهىف لملسفت هل البُاهاث جدبم الخىشَ

  ٌ ؼ  ًبحن ازخباع  (: 194)عكم  حضو   االإىظفحن( لػُىت Kolmogorov-Smirnov)الؼبُعي الخىػَ

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
م الؼبُعي ومىه لازخباز الفسطُاث هدبم  194مـً زـلاٌ الجـدوٌ زكـم  بجبـاق البُاهاث  للخىشَ

 الأؾالُب الؤخصائُت االإػلمُت.

 

 :لػُىت االإىظفحن  لغابؼ: جدلُل الىخائج وازخباع فغطُاث الضعاؾت االإُضاهُتاالإؼلب ا

 غلى غباعاث مداوع الضعاؾت:االإىظفحن ث ؤفغاص غُىت وجدلُل إحاباؤولا: غغض 

للد جم الاكخماد كلى طلم لُيازث الخماس ي في بكداد ازخبازاث الحابت كلى اللبازاث، بدُث 

 :    ؤكؼي ول ازخباز وشن ملحن هما ًلي

 : ؾلم لُياعث الخماس ي(195)حضوٌ عكم 

افم بشضة افم غحر مى افم بضعحت مخىؾؼت غحر مى افم مداًض و افم بشضة مى  مى

1 2 3 4 5 

 االإصضع: مً اغضاص الباخثت

وكلُه فةن كُم الوطاغ الخظابُت التي جىصلذ بليها الدزاطت طِخم الخلامل ملها وفم الملادلت 

اث.-(= )اللُمت الللُاالخالُت: ػىٌ الفئت )المدي  اللُمت الدهُا(/كدد المظخىٍ

اللُمت  sig مؿخىي الضلالت

 الؤخصائُت

 الغكم الػىىان

,2000 ,1130  ٌ افغ االإخؼلباث ا  المخىع الأو لضاغمت  للإصاعة جلُُم مضي جى

 الالىتروهُت

1 

 2 جدؿحن الخضمت الػمىمُت المخىع الثاوي : 1720, 0630,
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افلت وبرلً ًيىن  ،0880=5(/1-5بذن ػىٌ الفئت )المدي(=) ليل ؤفساد اللُىت  مؿخىي مى

 كبازة وفلا للمجالاث الخالُت:

 : ؾلم الازخباعاث االإػخمض في جدلُل االإخىؾؼاث الخؿابُت(196)حضوٌ عكم 

 مً اغضاص الباخثت.: االإصضع

  جلُُم غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث : افغ البػض الأوٌ مؿخىي جى

 ت:الضاغمت للإصاعة الالىتروهُ الخىىىلىحُت و الأمىُت  ،االإخؼلباث الخىظُمُت

: جلُُم مؿخىي  غلى غباعاث: االإىظفحن (: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص غُىت197حضوٌ عكم ) البػض الأوٌ

افغ االإخؼلباث الخىظُمُت ،الخىىىلىحُت و الامىُت  الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت جى

عكم  الترجِب

 الفلغة

مؿخىي 

افغ  الخى

Sig 

صعحت 

ت  االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

لخؿابيا  

 الفلغة 

حػض ؤحهؼة الؤغلام الآلي االإخاخت في المجلـ اللظائي  4,1667 85302, 0,000 غاٌ 06 01

 .مً ؤخضر الأحهؼة -ؾىق ؤهغاؽ-

ؾىق ؤهغاؽ بشيل مؿخمغ -ٌؿعى مجلـ كظاء  3,9286 89423, 0,000 غاٌ 08 02

في إلى إصعاج جىىىلىحُاث خضًثت للمػلىماث 

 حػامله مؼ االإىاػً.

ًدضص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ ؾحروعة احغاءاث  3,9048 82075, 0,000 غاٌ 15 03

في حػاملهم واضخت وغملُت زاصت بيافت االإىظفحن 

 .مؼ وافت الاؾغة  اللظائُت

غلى كاغضة -ؾىق ؤهغاؽ-ًخىفغ مجلـ كظاء 3,8333 1,10247 0,000 غاٌ 04 04

 .بُاهاث مخاخت لمخخلف االإصالح و الأكؿام والغغف

دُت في  -ؾىق ؤهغاؽ-ًدلم مجلـ كظاء  3,7857 1,02495 0,000 غاٌ 14 05 اعٍ

 .الػمل اللظائي لاخخىائه غلى هُيل جىظُمي مغن 

للمىظفحن  –ؾىق ؤهغاؽ -ًدُذ مجلـ كظاء  3,7619 1,00752 0,000 غاٌ 13 07

هظاما مػلىماجُا لاؾخػاصة البُاهاث في خالت وحىص 

 .ؤي زلل جلني

ــــش  3,7381 1,06059 0,000 غاٌ 12 06 ٌػمل مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ غلى جغؾُــــــــ

الػمل الجماعي للمىظفحن مؼ وافت الأؾغة   مبضؤ 

 اللظائُت.

بضازله -ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاءؿخػمل ٌ 3,6190 1,08093 0,001 غاٌ 01 08

 .      الىؾائؽ الؤلىتروهُت لخباصٌ االإػاعف 

مىكػا عؾمُا -ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاءمخلً ً 3,5476 99271, 0,001 غاٌ 02 09

 ىفحر االإػلىماث الآهُت.ػنى بخٌ

ػابُت كضعة اؾدُ-ؾىق ؤهغاؽ-ًىفغ مجلـ كظاء 3,4048 1,16994 0,030 غاٌ 03 10

افلتمؿخىي االإ  غالي حضا غالي مخىؾؽ طػُف طػُف حضا ى

 مجاٌ

 االإخىؾؽ الخؿابي

1.00-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5.00 
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ت    .جضفم الاهترهِذللشبياث، جظمً اؾخمغاعٍ

ًدُذ مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ للمىظفحن  3,1905 1,36575 0,371 مخىؾؽ 11 11

الىتروهُت زاصت بهم لخفػُل مهامهم خؿاباث 

 اللظائُت الىتروهُا.

ًدُذ مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ للمىظفحن  3,0714 1,25704 0,715 مخىؾؽ 10 12

خؿاباث الىتروهُت زاصت بهم لخفػُل مهامهم 

ت الىتروهُا.  الؤصاعٍ

فظاءاث -ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاءسصص ً 3,0476 1,03482 0,767 مخىؾؽ 05 13

لىتروهُت لخباصٌ االإػلىماث واالإػاعف إغلامُت ا

 .زاعحُا

ٌػاوي مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ مً ملاومت  3,04762 1,188407 0,796 مخىؾؽ 07 14

الخغُحر لآلُاث الػمل االإؿخدضزت باليؿبت 

 للمىظفحن

ًسصص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ خؿاباث غلى  2,2143 97620, 0,000 طػُف 09 15

اكؼ الخىاصل الاحخماعي ل لخفاغل مؼ الأػغاف مى

 طاث الصلت بإصاء مهامه.

: االإخؼلباث الخىظُمُت، 3,48 1,05 0,000         الخىىىلىحُت البػض الأوٌ

 و الامىُت

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
 ، الخىىىلىحُت والمىُت مظخىي جىافس المخؼلباث الخىـُمُتمـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن 

وهي دالت  1,05باهدساف ملُازي  48, 3بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه للمؿخىي الػالي وان مىافلا 

المسجبت الولى بمخىطؽ خظابي  06(، خُث اخخلذ الفلسة زكم  SIG = 0.000<0.05اخصائُا واًجابُا ) 

غلبُت كُىت هما انها بًجابُت فهي جبحن مىافلت ا ،وهي دالت اخصائُا 0،85وباهدساف ملُازي  4،16

حلد  -طىق ؤهساض-ن ؤحهصة الكلام الآلي المخاخت في المجلع اللظائي ؤكلى  بمؿخىي غاٌالدزاطت 

وباهدساف  2،54المسجبت الزحرة بمخىطؽ خظابي  09هما اخخلذ الفلسة زكم .مً ؤخدر الحهصة

جسصُص طت كلى نها دالت اخصائُا وهي طلبُت فهي جبحن كدم مىافلت كُىت الدزاؤهما  1803ملُازي 

خظاباث كلى مىاكم الخىاصل الاحخماعي للخفاكل مم الػساف ذاث ل مجلع كظاء طىق ؤهساض 

 الصلت بإداء المهام.

 افغ  االإىظفحن غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص غُىت غلى غباعاث البػض الثاوي: جلُُم مؿخىي جى

ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت  االإخؼلباث البشغٍ

: البػض الثاوي االإىظفحنغُىت هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص  ًىضح(: 198حضوٌ عكم )  :غلى غباعاث المخىع الأوٌ

ت  االإخؼلباث البشغٍ

عكم  الترجِب

 الفلغة

مؿخىي 

افغ  الخى

Sig 

صعحت 

ت  االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

مول بها لدى تتيح التطبيقات الالكترونية المع 3,9762 94966, 000, غاٌ 10 01
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مجلس قضاء سوق أهراس امكانية الامضاء 
 الرقمي بالنسبة للموظفين

ؾىق ؤهغاؽ مؼ -ًخػامل مجلـ كظاء  3,9286 89423, 000, غاٌ 03 02

الػضًض مً مؿاغضي كؼاع الػضالت  ول 

 .بدؿب ازخصاصه

 غلى -ؾىق ؤهغاؽ-مض  مجلـ كظاء خٌػ 3,8333 85302, 000, غاٌ 09 03

 .ف الؤلىتروويآلُاث الخىظُ

ظاث  3,8095 1,08736 000, غاٌ 15 04 جىحض فغوكاث في االإىذ و الخػىٍ

حن بمجلـ  االإمىىخت للمىظفحن الؤصاعٍ

بدؿب ازخلاف  -ؾىق ؤهغاؽ-كظاء 

عغم خُاػتهم هفـ  ؾلً اهخمائهم

 الخصيُف.

ؾىق -ًخدىم االإىظفىن بمجلـ كظاء  3,7857 1,00087 000, غاٌ 05 05

الأؾغة جصاٌ  مؼ وافت في لغت الا -ؤهغاؽ

  اللظائُت.

يتم اختيار الموظفين لشغل  المناصب العليا  3,6667 1,02806 000, غاٌ 11 06
وفقا لمعايير موضوعية في  مجلس قضاء سوق 

 أهراس.

تحسين المستوى لفائدة  يتم إعداد تربصات 3,5714 1,12927 002, غاٌ 07 07
 سوق أهراس-مجلس قضاء خارج  الموظفين

  المعلومات .     تكنولوجيا في 
غلى  –ؾىق ؤهغاؽ -ًخىفغ مجلـ كظاء  3,5000 1,13159 007, غاٌ 04 08

 .غضص واف مً مىظفي الاؾلان الأمىُت 

غلى  –ؾىق ؤهغاؽ -ًخىفغ مجلـ كظاء  3,4762 1,06469 006, غاٌ 02 09

غضص واف مً اللظاة  لخإصًت االإهام االإىىػت 

 .بهم غلى ؤجمم وحه

التوجه الالكتروني لمجلس قضاء سوق أهراس  3,4762 99359, 003, غاٌ 08 10
المبرمجة من طرف  البرامج التدريبيةيواكب 

 الوزارة الوصية لفئة الموظفين.

 لفائدة الموظفينيتم إعداد دورات تدريبية  3,3810 1,30575 066, مخىؾؽ 06 11
في  سوق أهراس-مجلس قضاء داخل 

 ت .المعلوماتكنولوجيا 

يعمد مجلس قضاء سوق أهراس الى ترقية  3,2857 1,27424 154, مخىؾؽ 13 12
الموظفين بمختلف أسلاكهم وفقا  لمعايير 

 مضبوطة .

ينتهج مجلس قضاء سوق اهراس استراتيجية  3,0952 1,35807 652, مخىؾؽ 14 13
 تدوير الموظفين في أماكن عملهم.
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غلى  –ؾىق ؤهغاؽ -غ مجلـ كظاء ًخىف 2,2619 1,25055 000, طػُف 01 14

غضص واف مً االإىظفحن لخإصًت االإهام 

 .االإىىػت بهم غلى ؤجمم وحه

ٌػلض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ  1,9048 93207, 000, طػُف 12 15

ت مؼ ممثلي الىلاباث  احخماغاث صوعٍ

لؼغح لمخخلف ؤؾلان االإىظفحن 

 اوشغالاتهم.

تالبػض الثاوي :االإخ 3,40 1,07 000, غاٌ  ؼلباث البشغٍ  

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
ت  وان مىافلا  للمؿخىي مـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي جىافس المخؼلباث البشسٍ

 = SIGوهي دالت اخصائُا واًجابُا)  1,07باهدساف ملُازي  3,40بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه  الػالي

وباهدساف ملُازي  3،98بمخىطؽ خظابي  االإغجبت الأولى 10لذ الفلسة زكم  (، خُث اخخ 0.05>0.000

كلى  بمؿخىي غاٌهما انها دالت اخصائُا وهي بًجابُت فهي جبحن مىافلت اغلبُت كُىت الدزاطت  0،94

 طىق ؤهساض جخاح لهم امياهُت الامظاء السكمي مً زلاٌ  الخؼبُلاث-ن مىؿفي مجلع كظاء ؤ

      1،90بمخىطؽ خظابي  االإغجبت الأزحرة12هما اخخلذ الفلسة زكم   ،ٌ بها بدازلهالالىتروهُت الملمى 

نها دالت اخصائُا لىنها طلبُت فهي جبحن كدم مىافلت كُىت الدزاطت ؤهما  0،93و باهدساف ملُازي 

ت مم ممشلي الىلاباث لمخخلف ؤطلان -كلى كُام  مجلع كظاء  طىق ؤهساض بللد احخماكاث دوزٍ

حن  المىؿفحن  لؼسح اوشغالاتهم.الدازٍ

 جلُُم مؿخىي  االإىظفحن غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص غُىت : غلى غباعاث البػض الاوٌ

 :جدؿحن الخضمت الػمىمُت مً خُث ؾغغت الاؾخجابت 

: غلى غباعاث:  االإىظفحنغُىت (: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص 199حضوٌ عكم ) جلُُم مؿخىي البػض الأوٌ

 ت الػمىمُت مً خُث ؾغغت الاؾخجابتجدؿحن الخضم

عكم  الترجِب

 الفلغة 

مؿخىي 

افغ  الخى

Sig 

صعحت 

ت  االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

ت ًخم جلضًم  4,2857 77415, 000, غاٌ حضا 07 01 لفائضة االإىاػً غلى مؿخىي زضمت فىعٍ

 . بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ  الشبان االإىخض

حؿغع الخؼبُلاث الالىتروهُت االإؿخدضزت بمجلـ  4,2857 59615, 000, حضا غاٌ 05 02

 .حؿُحر االإلفاث اللظائُتكظاء ؾىق ؤهغاؽ 

ًخدىم مىظفى مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ في عكمىت  4,1667 79378, 000, غاٌ 06 03

 االإلف اللظائي في حمُؼ مغاخله.

الالىترووي في جفػُل  ؾاهمذ جلىُت الخصضًم 4,0952 61721, 000, غاٌ 14 04

 ؾىق اهغاؽ.-اللظاء الالىترووي  بمجلـ كظاء 

غبر البىابت بؿغغت جدبؼ مأٌ اللظاًا ًخم  4,0476 88214, 000, غاٌ 04 05

 . مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽبالؤلىتروهُت 



الفصل الخامـ : الضعاؾت االإُضاهُت لضوع الؤصاعة  الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت  

 بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 

[371] 

مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ ٌؿخجُب مىظفى  4,0000 66259, 000, غاٌ 03 06

 .كؼاع الػضالتمخػاملي   لاؾخفؿاعاثبؿغغت 

ؾىق -جىفغ الخىىىلىحُا االإػخمضة بمجلـ كظاء  3,9286 74549, 000, غاٌ 02 07

 .ول االإػلىماث غً اللظاًا االإسجلت ؤهغاؽ 

ؾىق -ؾاهم الخىظُف الالىترووي بمجلـ  كظاء  3,9286 92110, 000, غاٌ 11 08

 إلى ازخصاع الؤحغاءاث االإخبػت. -ؤهغاؽ

 ـ 3,8095 99359, 000, غاٌ 10 09 ا غلى االإىظفحن بمجل ؼ االإهام صوعٍ ؾاهم جىػَ

ؼ مً وجحرة حضولت  -ؾىق ؤهغاؽ-كظاء  في الدؿغَ

 اللظاًا.

-في مجلـ كظاء  االإؿخسضمت حؿهل البرمجُاث 3,7381 66478, 000, غاٌ 01 10

 غمل االإىظفحن . -ؾىق ؤهغاؽ

جلىُت  – ؾىق ؤهغاؽ-ٌؿخسضم مجلـ كظاء  3,6667 1,07446 000, غاٌ 08 11

 .المخاصزت االإغئُت غً بػض في الؤحغاءاث اللظائُت 

ؼ مغصوصًت  3,6190 1,16770 001, غاٌ 13 12 ٌؿهم مىظفى االإىاصب الػلُا في حؿغَ

 ؾىق ؤهغاؽ.-الػمل في مصالخهم بمجلـ كظاء 

للشياوي  مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽٌؿخجُب  3,4286 96633, 006, غاٌ 09 13

 مً ػغف االإىاػً آهُا.الالىتروهُت االإلضمت 

ؾاهم اؾخدضار الفظاءًً "اوشغالاث"  ،"ؤكترح"  3,2857 86351, 038, مخىؾؽ 12 14

باالإىكؼ الالىترووي الغؾمي لىػاعة الػضٌ جدؿحن 

 زضماث مغفم الػضالت

ٌؿخجُب مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ لؼلباث  2,1190 1,04069 000, طػُف 15 15

ىصاث الخىاصل مغجضي كؼاع الػضالت بؿغغت غلى م

 الاحخماعي.

 البػض الأوٌ :الاؾخجابت 3,76 0,84 000, غاٌ 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
مـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي الخدظحن في طسكت الاطخجابت للخدمت اللمىمُت 

 3,76بي بلغذ كُمخه بـمخىطؽ خظا للمؿخىي الػاليطىق ؤهساض وان مىافلا -بمجلع كظاء 

(،خُث اخخلذ الفلسة زكم  SIG = 0.000<0.05)  وهي دالت اخصائُا واًجابُا 0,84باهدساف ملُازي و 

ما انها دالت اخصائُا وهي بًجابُت ه 0,77اهدساف ملُازي 4,29 بمخىطؽ خظابي بلغ  االإغجبت الاولى 07

ت جلدًم زكلى  بمؿخىي غاٌ حضاغلبُت كُىت الدزاطت ؤفهي جبحن مىافلت  كلى مظخىي دماث فىزٍ

االإغجبت  15جماشُا مم هىكُت ػلباتهم ، هما اخخلذ الفلسة زكم لفائدة المىاػىحن ،الشبان المىخد 

و هي دالت اخصائُا لىنها طلبُت فهي جبحن  1،04وباهدساف ملُازي  2،12بمخىطؽ خظابي  الأزحرة 

لؼلباث مسجدي كؼاق اللدالت ؤهساض طىق -مجلع كظاء  اطخجابتكدم مىافلت كُىت الدزاطت كلى 

 بظسكت كلى مىصاث الخىاصل الاحخماعي.
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  غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى غباعاث البػض الثاوي: جلُُم مؿخىي جدؿحن

 الخضمت الػمىمُت مً خُث الاغخماصًت 

جلُُم مؿخىي لثاوي: البػض اغلى غباعاث:  االإىظفحنغُىت (: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص 200حضوٌ عكم )

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت مً خُث الاغخماصًت

عكم  الترجِب

 الفلغة

مؿخىي 

افغ  الخى

Sig 

صعحت 

ت  االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

 الفلغة 

إطفاء غلى  -ؾىق ؤهغاؽ-ٌػخمض مجلـ كظاء  4,2143 64527, 000, غاٌ حضا 07 01

 لغغف االإػىُت.في ا الشفافُت في حضولت اللظاًا 

ت في الخػاملاث  4,1905 67130, 000, غاٌ 06 02 جدترم الخصىصُت و الؿغٍ

ؾىق -الالىتروهُت غلى مؿخىي مجلـ كظاء 

 -ؤهغاؽ

ت الإفدش ي وػاعة الػضٌ بمجلـ  3,9762 74860, 000, غاٌ 14 03 جؤصي الغكابت الضوعٍ

إلى جصخُذ الؤحغاءاث  – ؾىق ؤهغاؽ-كظاء 

 بفػالُت .

غلى مىعص بشغي  ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاء  ٌػخمض 3,9524 76357, 000, غاٌ 04 04

 هفء ٌؿخجُب لخضاغُاث الغكمىت

ٌػخمض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ غلى اػصواحُت  3,9524 62283, 000, غاٌ 12 05

ت ؤهثر في خالت  الاعشفت للملف اللظائي للاختراػٍ

 خضور ؤي ػاعئ .

حػمُم إلى  -ؾىق ؤهغاؽ-مجلـ كظاء  ٌؿعى 3,8333 90841, 000, غاٌ 13 06

 ليافت الأؾغة اللظائُت.الىصىٌ إلى االإػلىمت 

غؼػث الأهظمت الالىتروهُت غلى مؿخىي مجلـ  3,8095 86216, 000, غاٌ 02 07

مصضاكُت الخضماث   ؾىق ؤهغاؽ-كظاء 

 االإػغوطت.

غلى حؿهُل  مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽًدغص  3,7857 64527, 000, غاٌ 01 08

 )الؤلىتروهُت( الػمىمُت  الخضماثضًم جل

 للمؿخفُض.

 ـ في االإؿخسضمت الخاؾىبُت البرمجُاث حؿاغض 3,7857 68202, 000, غاٌ 05 09 مجل

 بفػالُت اللغاع اجساط غلى -ؾىق ؤهغاؽ -كظاء 

مجلـ حؿهم الخضماث الؤلىتروهُت االإلضمت في  3,7857 97620, 000, غاٌ 08 10

الظغؽ غلى بخسفُف  كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 االإىظفحن .

لمجلـ كظاء  االإخاخت الخاؾىبُت البرمجُاث جظمً 3,6667 75439, 000, غاٌ 11 11

ت.-  ؾىق ؤهغاؽ خماًت الىزائم الؤصاعٍ

ًخم الخيؿُم بحن االإىظفحن و اللظاة في الخػامل مؼ  3,5238 1,04153 002, غاٌ 09 12

 ؾىق ؤهغاؽ-اللظاًا المجضولت بمجلـ  كظاء 

 اًحر جىظُمُت مػخمضة.بدؿب مػ

حؿاهم الهُئاث الغكابُت للىلاًت بغكابتها غلى  3,4762 91700, 002, غاٌ 15 13

مؿاهمت  – ؾىق ؤهغاؽ-وشاػاث مجلـ كظاء 
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 فػالت في خماًت االإاٌ الػام .

-خلم الغبؽ بحن مسخلف مصالح مجلـ كظاء  3,4524 94230, 003, غاٌ 03 14

جبؿُؼا للإحغاءاث   مؼ باقي الؤصاعاث – ؾىق ؤهغاؽ

ت.  الؤصاعٍ

ؼ صوع  3,2619 93859, 078, مخىؾؽ 10 15 ؾاهم الىظام البُىمتري للبصمت الىعازُت حػؼٍ

 ؾىق اهغاؽ.-اللظاء الالىترووي بمجلـ كظاء 

 البػض الثاوي: الاغخماصًت 3,78 0,80 000, غاٌ

 SPSS V24خرجات الباحثة وفقا لمالمصدر: من اعداد 

لخدمت اللمىمُت بمجلع اغخماصًت اـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي الخدظحن في مـً زـلاٌ الج

باهدساف و 3,78بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه للمؿخىي الػالي طىق ؤهساض وان مىافلا -كظاء 

 االإغجبت الأولى 07(، خُث اخخلذ الفلسة زكم  SIG = 0.000<0.05وهي دالت اخصائُا )  0,80ملُازي 

هما انها دالت اخصائُا وهي بًجابُت فهي جبحن مىافلت   0,65وباهدساف ملُازي  4821بمخىطؽ خظابي  

بطفاء كلى  -طىق ؤهساض-مجلع كظاء  اكخماد  كلى بمؿخىي غاٌ حضااغلبُت كُىت الدزاطت 

بمخىطؽ  االإغجبت الأزحرة 10،هما اخخلذ الفلسة زكم  في الغسف الملىُِت  الشفافُت في حدولت اللظاًا 

جبحن كدم مىافلت كُىت  هما ؤنها  ،وهي غحر دالت اخصائُا 0894لُازي باهدساف مو  3826خظابي 

-بمجلع كظاء  ء الالىترووياللظا كصش دوز ن الىـام البُىمتري للبصمت الىزازُت  كد ؤالدزاطت كلى 

  .طىق اهساض

  غلى غباعاث البػض الثاوي: جلُُم مؿخىي االإىظفحن غُىت غغض وجدلُل إحاباث ؤفغاص

 حن الخضمت الػمىمُت مً خُث االإلمىؾُتجدؿ

جلُُم مؿخىي البػض الثاوي: غلى غباعاث:  االإىظفحنغُىت (: ًىضح هخائج جدلُل إحاباث ؤفغاص 201حضوٌ عكم )

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت مً خُث االإلمىؾُت

مؿخىي  عكم الفلغة الترجِب

افغ  الخى

Sig صعحت

ت  االإػىىٍ

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

يالخؿاب  

 الفلغة 

ؤحهؼة  -ؾىق ؤهغاؽ-ًىفغ مجلـ كظاء  4,4286 54740, 000, غاٌ حضا 03 01

 الاغلام الآلي للمىظفحن بشيل واف.

ٌػمض مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ الى وطؼ  4,2143 75015, 000, غاٌ حضا 07 02

ت بشيل واف  الػضًض مً اللافخاث الاشهاعٍ

 .-ؾىق ؤهغاؽ-صازل مجلـ كظاء 

ًللى االإىاػً  )االإؿخفُض( مً طوي  4,1667 65951, 000, غاٌ 02 03

الاخخُاحاث الخاصت اهخماما هبحرا مً ػغف 

مىظفي مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ ،مغاغاة 

 . لىطػُخه الجؿضًت

ًدغص مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ غلى  4,0000 73252, 000, غاٌ 04 04

جىفحر مسخلف وؾائل الأمً االإػلىماحي 

 ىتروهُت.لخؿاؾُت الخػاملاث الال

ؾىق -ًفػل الشبان االإىخض بمجلـ كظاء  3,9762 97501, 000, غاٌ 13 05
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ؤهغاؽ الاػلاع غلى مأٌ مسخلف اللظاًا 

 الىتروهُا مً ػغف االإىظف.

ًدغص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ غلى  3,9524 82499, 000, غاٌ 06 06

ت لمخخلف الأحهؼة الالىتروهُت الصُاهت الضو   عٍ

ًدغص مجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ الى اكخىاء  3,9048 75900, 000, غاٌ 08 07

 ؤخضر الأحهؼة الالىتروهُت.

ت و اللظائُت   3,9048 84995, 000, غاٌ 10 08 ؤصث عكمىت الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ب الؤصاعة مً االإىاػً         إلى جلغٍ

 -ؾىق ؤهغاؽ-جسصص إصاعة مجلـ كظاء  3,9048 75900, 000, غاٌ 11 09

 .للمىظفحن مياجب مهُإة 

ؾىق ؤهغاؽ غلى -ٌػمل مجلـ كظاء  3,7381 70051, 000, غاٌ 09 10

الخلُُم و االإخابػت الضائمت للخؼىعاث 

 .الخىىىلىحُت في مجاٌ وشاػه

ًىفغ مجلـ كظاء ؾىق اهغاؽ ؤعطُت  3,5952 1,06059 001, غاٌ 05 11

إلىتروهُت زاصت باالإىظفحن جغبؼهم  

 بمسخلف مصالح المجلـ اللظائي

 –ؾىق ؤهغاؽ -ًدخل مىكؼ مجلـ كظاء  3,1905 1,21451 315, مخىؾؽ 01 12

افم  با مً وافت مغ مىكػا اؾتراجُجُا وكغٍ

 .الىلاًت

مضي مىائمت االإبالغ االإالُت المخصصت  2,9286 97262, 637, مخىؾؽ 14 13

ب في محزاهُت مجلـ كظاء  ً و الخضعٍ للخىىٍ

لفئت االإىظفحن االإىاهبت  -ؾىق ؤهغاؽ-

 لغكمىت .ل

مضي مىائمت الأحىع المخصصت للمىظفحن  2,7619 1,18547 200, مخىؾؽ 15 14

 هظحر الأغماٌ االإىىػت بهم.

ت للمىكؼ الالىترووي  2,3333 1,07446 000, طػُف 12 15 اعة صوعٍ ًلىم االإىظف بؼٍ

 . ؾىق ؤهغاؽ جلـ كظاءلم

 البػض الثالث: االإلمىؾُت 3,67 0,86 0,000 غاٌ

 SPSS V24خرجات الباحثة وفقا لمن اعداد المصدر: م

لخدمت اللمىمُت بمجلع ملمىؾُت امـً زـلاٌ الجـدوٌ ؤكلاه، هجـد ؤن مظخىي الخدظحن في 

باهدساف و  ، 3,67بـمخىطؽ خظابي بلغذ كُمخه للمؿخىي الػالي طىق ؤهساض وان مىافلا -كظاء 

االإغجبت  03(، خُث اخخلذ الفلسة زكم  SIG = 0.000<0.05) واًجابُا  وهي دالت اخصائُا 0,86ملُازي 

، فهي ا انها دالت اخصائُا وهي بًجابُت، هم0855اهدساف ملُازي وب 4843بمخىطؽ خظابي بلغ: الاولى 

ىق ؤهساض  جخىفس ط-كلى ؤن مجلع كظاء  حـضا غـاٌجبحن مىافلت اغلبُت كُىت الدزاطت وبمظـخىي 

بمخىطؽ االإغجبت الأزحرة  12كم هما اخخلذ الفلسة ز ،ؤحهصة الاكلام الآلي للمىؿفحن بشيل واففُه 

، لىنها جبحن مىافلت كُىت الدزاطت بمظخىي وهي دالت اخصائُا  1807باهدساف ملُازي و  2833خظابي 

ت للمىكم الالىترووي لمجلع كظاء   طػُف ازة دوزٍ  طىق ؤهساض. -كلى كُامهم  بصٍ
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 زاهُا: ازخباع الفغطُاث

 One Sample: وهىا وظخسدم ازخباز  )االإىظفحن( اججاهاث ؤفغاص الػُىتفغطُاث آعاء و /ازخباع 1

T test  لللُىت الىاخدة 

لملسفت اًجابُت ؤو طلبُت اللبازة فلىدما   ( للػُىت الىاخضة :One Sample T testازخباع ) -

ها ل Tجيىن الفلسة اًجابُت ٌلنى ؤن ؤفساد اللُىت ًىافلىن كلى مدخىاها ) بذا واهذ اللُمت لـ 

، وجيىن الفلسة طلبُت بملنى ؤن ؤفساد اللُىت لا ًىافلىن كلى مدخىاها)بذا (دلالت اخصائُت

 =ؤي المخىطؽ الفسض ي Test Value = 3( بدُث  لِع لها دلالت اخصائُت Tواهذ اللُمت لـ 

03 . 

 :ؤن خُث واخدة للُىت (T) ازخباز وظخسدم الخىافس دزحت اذن لخددًد

 الػضمي الفغض H0 : الفسض ي المخىطؽ ٌظاوي  الخظابي ىطؽالمخ. 

 البضًل الفغض H1 :الفسض ي المخىطؽ ٌظاوي  لا الخظابي المخىطؽ. 

 الفسطُت هلبل % 5 به المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اهبر (t)(sig ) الدلالت مظخىي  وان بذا -

 .مخىطؼت الخىافس دزحت جيىن  وبالخالي .البدًل الفسض وهسفع اللدمُت

 الفسض هلبل ،% 5 به المظمىح الخؼإ مظخىي  مً اكل (t)(sig ) تالدلال مظخىي  وان ذاإو  -

 :وبالخالي البدًل

 .مسجفلت الخىافس دزحت جيىن  الفسض ي المخىطؽ مً اهبر الخظابي المخىطؽ وان بذا -

 .مىسفظت الخىافس دزحت جيىن  الفسض ي المخىطؽ مً اكل الخظابي المخىطؽ وان ذاإ -

  فس المخؼلباث الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء جخىا :الفغطُت الغئِؿُت الأولىازخباع

كُىت الدزاطت)المىؿفحن( كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسطىق اهساض بدزحت مىسفظت مً 

0.05  ≥α؛ 

الداكمت  الخىـُمُت، الخىىىلىحُت و الامىُتجخىافس المخؼلباث  الفغطُت الفغغُت الأولى:ازخباع  -

كُىت الدزاطت  وحهت هـسء طىق اهساض بدزحت مىسفظت مً للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظا

 ؛  α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت 

تجخىافس المخؼلباث  الفغطُت الفغغُت الثاهُت :ازخباع  - الداكمت للإدازة الالىتروهُت  البشسٍ

كُىت الدزاطت كىد مظخىي  وحهت هـسبمجلع كظاء طىق اهساض بدزحت مىسفظت مً 

 ؛  α≤   0.05الدلالت 
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  :مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق اهساض الفغطُت الغئِؿُت الثاهُت

 ؛ α≤   0.05كُىت الدزاطت )المىؿفحن( كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً مىسفع 

مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث طسكت  الفغطُت الفغغُت الأولى:ازخباع  -

كُىت الدزاطت كىد مظخىي  وحهت هـسمً الاطخجابت بمجلع كظاء طىق اهساض مىسفع 

 ؛  α≤   0.05الدلالت 

مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث الاكخمادًت بمجلع  الفغطُت الفغغُت الثاهُت:ازخباع  -

 ؛α≤  0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً كظاء طىق اهساض مىسفع 

ن الخدمت اللمىمُت مً خُث الملمىطُت بمجلع مظخىي جدظح الفغطُت الفغغُت الثالثت:ازخباع  -

 ؛α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً كظاء طىق اهساض مىسفع 

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بمجلـ  ؤولا: ازخباع الفغطُاث الخاصت بمضي جى

 كظاء ؾىق اهغاؽ:

افغ االإخؼل(: 202)حضوٌ عكم   باث الضاغمت للإصاعة الؤلىتروهُت مجخمػت في غُىت )االإىظفحن(جدلُل مؿخىي جى

االإخىؾؽ  المجاٌ عمؼ الفلغة

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

( sig)(t) افغ  مؿخىي الخى

AF  ،االإخؼلباث الخىظُمُت

 الخىىىلىحُت و الامىُت

 غاٌ 0000, 1,05 3,48

BF ت  غاٌ 0000, 1,07 3,40 االإخؼلباث البشغٍ

: االإخؼلباث الضاغمت المخ المجمىع ىع الأوٌ

 للإصاعة الالىتروهُت

 غاٌ 0000, 1،06 3،44

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

الداكمت  الخىـُمُت، الخىىىلىحُت و الامىُتجخىافس المخؼلباث : الفغطُت الفغغُت الأولىازخباع 

كُىت الدزاطت كىد  وحهت هـسمً  ظتبضعحت مىسفللإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء طىق اهساض 

 .α≤   0.05مظخىي الدلالت 

المىُت و   وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد المخؼلباث الخىـُمُت، الخىىىلىحُت  

 = SIG(، وذو دلالت بخصائُت ) 3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض يهى  3,48بلغ كُمت 

ت  0.05>0.000  . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0( وكلُه هسفع الفسطُت الصفسٍ
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 الداكمت للإدازة الالىتروهُت  الخىظُمُت، الخىىىلىحُت و الامىُتاالإخؼلباث جخىافس  :( 1) الىدُجت

( كىد االإىظفحنكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  بضعحت مغجفػتبمجلع كظاء طىق اهساض 

 ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الأولى. مما. α≤   0.05مظخىي الدلالت 

ت جخىافس المخؼلباث : الفغطُت الفغغُت الثاهُتازخباع  - الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع البشسٍ

           كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسمً  بضعحت مىسفظتكظاء طىق اهساض 

0.05   ≥α. 

ت بلغ كُمت وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ ا هى  3,40 لخظابي لبلد المخؼلباث البشسٍ

(  SIG = 0.000<0.05(،  وذو دلالت بخصائُت ) 3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0وكلُه هسفع الفسطُت الصفسٍ

 تاالإخؼلباث جخىافس  :( 2)الىدُجت جلع كظاء طىق الداكمت للإدازة الالىتروهُت بم البشغٍ

         ( كىد مظخىي الدلالتاالإىظفحنكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  بضعحت مغجفػتاهساض 

0.05   ≥α ..مما ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الثاهُت 

جخىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة الالىتروهُت بمجلع كظاء  :الفغطُت الغئِؿُت الأولىازخباع  -

 .  α≤   0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت  وحهت هـسمً  ظتبضعحت مىسفطىق اهساض 

 الداكمت للإدازة الالىتروهُتوفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لمخىز جىافس المخؼلباث  -

          (، وذو دلالت بخصـــــــــــائُت  3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض يهى و 3،44بلغ كُمت 

 (SIG = 0.000<0.05 ت  . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0( وكلُه هسفع الفسطُت الصفسٍ

 بمجلع كظاء طىق اهساض  االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُتجخىافس  :(3)الىدُجت

مما . α≤   0.05( كىد مظخىي الدلالت االإىظفحنكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  بضعحت مغجفػت

 الغئِؿُت الأولى.ًؤهض غضم صخُت الفغطُت 

زاهُا: ازخباع الفغطُاث الخاصت بمؿخىي جدؿحن الخضماث الػمىمُت بمجلـ كظاء ؾىق 

 هغاؽؤ

 (االإىظفحنجدلُل مؿخىي جدؿحن الخضمت الػمىمُت مجخمػت في )(: 203)حضوٌ عكم 

االإخىؾؽ  المجاٌ عمؼ الفلغة

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

( sig)(t) افغ  مؿخىي الخى

CF غاٌ 0000, 0,84 3,76 بتالاؾخجا 

DF غاٌ 0000, 0,80 3,78 الاغخماصًت 
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EF غاٌ 0000, 0,86 3,67 االإلمىؾُت 

جدؿحن الخضمت  المخىع الثاوي: المجمىع

 الػمىمُت

 غاٌ 0000, 0،83 3،74

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: 

 ؾغغت الاؾخجــــــــــــــــــــــابتاللمىمُت مً خُث مظخىي جدظحن الخدمت  الفغطُت الفغغُت الأولى:ازخباع 

 ؛ α≤    0.05كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسمً  مىسفعبمجلع كظاء طىق اهساض 

ؤهبر مً هى و 3,76 وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد الاطخجابت بلغ كُمت 

( وكلُه SIG = 0.00<0.05دلالت بخصائُت ) ذو(، و 3)المظاوي لللُمت  االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0هسفع الفسطُت الصفسٍ

 بمجلع كظاء  ابتـــــــــــؾغغت الاؾخجمظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  :(4) الىدُجت

. α≤   0.05   ( كىد مظخىي الدلالت االإىظفحنكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً  مغجفؼطىق اهساض 

 مما ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الأولى.

الاغخماصًت مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث : الفغطُت الفغغُت الثاهُتازخباع  -

       كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسمً مىسفع بمجلع كظاء طىق اهساض 

0.05  ≥α؛   

ؤهبر مً و هي  3,78د الاكخمادًت بلغ كُمت وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبل-

( وكلُه SIG = 0.000<0.05(، و ذو دلالت بخصـائُت ) 3)المظاوي لللُمت  االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0هسفع الفسطُت الصفسٍ

 بمجلع كظاء طىق الاغخماصًت  مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث :(5)الىدُجت

مما  .α≤  0.05كىد مظخىي الدلالت ( الإىظفحن)ا كُىت الدزاطت وحهت هـسمً  مغجفؼ اهساض

 ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الثاهُت.

 االإلمىؾُتمظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت مً خُث  الفغطُت الفغغُت الثالثت:ازخباع  -

       كُىت الدزاطت كىد مظخىي الدلالت وحهت هـسمً  مىسفعبمجلع كظاء طىق اهساض 

0.05   ≥α؛  

ؤهبر مً هى و 3,67وفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لبلد الملمىطُت بلغ كُمت -

( وكلُه  SIG = 0.000<0.05(، وذو دلالت بخصائُت )3)المظاوي لللُمت  االإخىؾؽ الفغض ي

ت   . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0هسفع الفسطُت الصفسٍ
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 بمجلع كظاء طىق االإلمىؾُت  لخدمت اللمىمُت مً خُثمظخىي جدظحن ا :(6) الىدُجت

. مما α≤  0.05( كىد مظخىي الدلالت لمىؿفحنكُىت الدزاطت )ا وحهت هـسمً مغجفؼ  اهساض

 ًؤهض غضم صخُت الفغطُت الفغغُت الثالثت.

: مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت بمجلع كظاء طىق الفغطُت الغئِؿُت الثاهُت ازخباع  -

 ؛ α≤   0.05( كىد مظخىي الدلالت:    الإىظفحناكُىت الدزاطت ) وحهت هـسً م مىسفعاهساض 

 3،74بلغ كُمت  جدظحن الخدمت اللمىمُتوفلا للجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن المخىطؽ الخظابي لمخىز -

 SIG = 0.000<0.05ذو دلالت بخصائُت )  (، 3)المظاوي لللُمت  ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض يهى و

ت ( وكلُه هسفع الفسطُ  . H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0ت الصفسٍ

 مً  مغجفؼبمجلع كظاء طىق اهساض  الخضمت الػمىمُتمظخىي الخدظحن في  :(7) الىدُجت

مما ًؤهض غضم صخُت . α≤  0.05( كىد مظخىي الدلالت الإىظفحناكُىت الدزاطت ) وحهت هـس

 الغئِؿُت الثاهُت.الفغطُت 

 :/ ازخباع الفغطُاث الاعجباػُت2

  0.05جىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  طُت الغئِؿُت:الفغ   ≥α  

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت بحن  مً مضي جى

 ( ؛الإىظفحناكُىت الدزاطت ) وحهت هـس

ت  -   0.05مظخىي الدلالت كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد  لاجىحض: 0Hالفغطـُت الصـفغٍ

  α   افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت بحن مضي جى

 ( ؛الإىظفحناكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً 

≤   0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض: 1Hالفغطُت البضًلت  -

α   افغ مخؼلباث االإخؼلباث ابحن لضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت مضي جى

 ( ؛الإىظفحناكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً الػمىمُت 

 0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  : جىحض 01: الفغطُت الفغغُت  

 ≥α   افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة بحن مضي جى

 ( ؛ الإىظفحناكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً ُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت الالىتروه
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ت  - كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت   لا جىحض: 01Hالفغطـُت الصـفغٍ

0.05  α    افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة بحن مضي جى

 ( ؛الإىظفحناكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً ػمىمُت الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت ال

≤   0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض :11Hالفغطُت البضًلت  -

α   افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة بحن مضي جى

 (؛الإىظفحنالدزاطت )كُىت ا وحهت هـسمً الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت الػمىمُت 

 0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  : جىحض02  الفغطُت الفغغُت   ≥

α  ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت بحن افغ االإخؼلباث البشغٍ مضي جى

 (؛الإىظفحناكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً الػمىمُت 

ت  - لاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت ك لا جىحض :02Hالفغطـُت الصـفغٍ

0.05   α    ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن بحن افغ االإخؼلباث البشغٍ مضي جى

 (؛الإىظفحناكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً الخضمت الػمىمُت 

≤   0.05كلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  جىحض: 12Hالفغطُت البضًلت  -

α   ت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن الخضمت بحن افغ االإخؼلباث البشغٍ مضي جى

 (؛الإىظفحناكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً الػمىمُت 

  01 الفغطُت الفغغُتازخباع  : 

افغ  (:104)حضوٌ عكم االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت وجدؿحن ًىضح غلاكت الاعجباغ بحن جى

 الإىظفحناغىض ت الػمىمُت الخضم
Corrélations 

 Moy AF 

االإخؼلباث الخىظُمُت 

 ،الخىىىلىحُت والامىُت

Moy vd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت

Moy AF 

االإخؼلباث الخىظُمُت 

 ،الخىىىلىحُت و الامىُت

  **643, 1 مػامل الاعجباغ بحرؾىن 

Sig. (bilatérale)  ,000  

N 42 42 

 SPSS V24لباخثت وفلا لمخغحاث االإصضع: مً اغضاص ا

افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت وجدؿحن ًلاخف ؤن ملامل الازجباغ بحن  جى

تصعحت اعجباغ وهي  0,643مىحب وداٌ اخصائُا، بذ كدزث كُمخه ب  الخضمت الػمىمُت هما  كىٍ
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، وكلى ؤطاض 0.05الدلالت  وهى ؤكل مً مظخىي  0.00ًلاخف ؤن لهرا الملامل دلالت بخصائُت بلغذ 

ت  .   11Hهلبل الفسطُت البدًلتو   01Hذلً هسفع الفسطُت الصفسٍ

 0.05ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  كىٍتكلاكت ازجباغ  جىحض :(8) الىدُجت   ≥α   بحن

افغ االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت  مضي جى

 .(الإىظفحناكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً الخضمت الػمىمُت  وجدؿحن

  02 الفغطُت الفغغُتازخباع: 

تاالإخؼلباث  ًىضح غلاكت الاعجباغ بحن (: 205)حضوٌ عكم   االإىظفحنالػمىمُت غىض وجدؿحن الخضمت  البشغٍ

Corrélations 

 Moy BF 

تا  الإخؼلباث البشغٍ
Moyvd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت

Moy BF 

تاالإخؼ  لباث البشغٍ
 **732, 1 مػامل الاعجباغ بحرؾىن 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 42 42 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

افغ ًلاخف ؤن ملامل الازجباغ بحن  تاالإخؼلباث جى مىحب وجدؿحن الخضمت الػمىمُت  البشغٍ

هما ًلاخف ؤن لهرا الملامل دلالت  باغ كىٍتصعحت اعجوهي   0,732وداٌ اخصائُا، بذ كدزث كُمخه ب

، وكلى ؤطاض ذلً هسفع الفسطُت 0.05وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت  0.000بخصائُت بلغذ 

ت   .. H12وهلبل الفسطُت البدًلت  H02الصفسٍ

 0.05ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  كىٍتكلاكت ازجباغ  جىحض :(9) الىدُجت   ≥α   بحن

افغ  االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت مضي جى

 .(الإىظفحناكُىت الدزاطت ) وحهت هـسمً وجدؿحن الخضمت الػمىمُت 

 الفغطُت الغئِؿُتباع ازخ: 

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت وجدؿحن ًىضح غلاكت الاعجباغ بحن (: 206)حضوٌ عكم  مضي جى

 الػمىمُت غىض االإىظفحنالخضمت 
Corrélations 

 Moy vi 

االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة 

 الالىتروهُت

Moy vd 

 جدؿحن الخضمت الػمىمُت

Moy vi 

االإخؼلباث الضاغمت 

 للإصاعة الالىتروهُت

 **794, 1 مػامل الاعجباغ بحرؾىن 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 42 42 

 SPSS V24خغحاث االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لم



الفصل الخامـ : الضعاؾت االإُضاهُت لضوع الؤصاعة  الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت  

 بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 

[382] 

افغ مخؼلباث الخدىٌ هدى الؤصاعة الالىتروهُت ًلاخف ؤن ملامل الازجباغ بحن  مضي جى

صعحت اعجباغ وهي  0.794مىحب وداٌ اخصائُا، بذ كدزث كُمخه ب   وجدؿحن الخضمت الػمىمُت

ت ، 0.05وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت  0.000هما ًلاخف ؤن لهرا الملامل دلالت بخصائُت بلغذ  كىٍ

ت   .  H1وهلبل الفسطُت البدًلت  H0وكلى ؤطاض ذلً هسفع الفسطُت الصفسٍ

 0.05ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت  كىٍتكلاكت ازجباغ  جىحض :(10) الىدُجت   ≥α  

افغ االإخؼلباث الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت بحن  وحهت مً جدؿحن الخضمت الػمىمُت ومضي جى

 .(الإىظفحناكُىت الدزاطت ) هـس

 /ازخباع الفغطُاث الؿببُت )الخإزحر(: 3

 01  الفغطُت الفغغُت: 

ت  - للمخؼلباث الخىظُمُت : لاًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت 01Hالفغطـُت الصـفغٍ

كىد  والخىىىلىحُت والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

 (.االإىظفحن )ىت الدزاطت كُ وحهت هـسمً  0.05مظخىي الدلالت 

للمخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  :11Hالفغطُت البضًلت  -

كىد مظخىي الدلالت  والأمىُت الضاغمت للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

 (.االإىظفحن )كُىت الدزاطت  وحهت هـسمً  0.05

 02  الفغطُت الفغغُت : 

ت الفغ  - ت الضاغمت ًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  : لا02Hطـُت الصـفغٍ للمخؼلباث البشغٍ

 وحهت هـسمً  0.05كىد مظخىي الدلالت  للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

 (.)االإىظفحنكُىت الدزاطت 

ت الضاغمتًىحد جإزحر ذو دلالت بخصائُت  :12Hالفغطُت البضًلت  - للإصاعة  للمخؼلباث البشغٍ

كُىت  وحهت هـسمً  0.05كىد مظخىي الدلالت  الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت

 (.االإىظفحن )الدزاطت 

  الفغغُت اثالفغطُازخباع : 

ول بلد مً ابلاد المخغحر المظخلل  ؤهمُت لخددًد  الاهدضاع الخؼي االإخػضصجدلُل بلد احساء  -

جىافس المخؼلباث الداكمت للإدازة جإزحر  التي جمشل  الاهدداز في ملادلت المظاهمت في خدي كلى

 خىـُمُت،الالىتروهُت كلى جدظحن الخدمت اللمىمُت، مً زلاٌ جإزحر ول مً بلد المخؼلباث ال
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ت الداكمت للإدازة الالىتروهُت كلى جدظحن الخىىىلىحُت والمىُت و  بلد المخؼلباث البشسٍ

 لمىضخت في الجداوٌ الخالُت:الخدمت اللمىمُت وللد خصلىا كلى الىخائج ا

افغ االإخؼلباث الضاغمت ًىضح هخائج جلضًغ الاهدضاع الخؼي االإخػضص لازخباع جإزحر  (:207)الجضوٌ عكم  مضي جى

 باليؿبت للمىظفحن للإصاعة الالىتروهُت غلى جدؿحن الخضمت الػمىمُت
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de 

colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,533 ,2610  5,865 ,0000   

 MoyAf 

االإخؼلباث 

، الخىظُمُت

الخىىىلىحُت 

 والامىُت

,2280 ,0640 ,3830 3,572 ,0010 ,7790 1,284 

MoyBf 

 البشغٍت االإخؼلباث
,4150 ,0810 ,5520 5,151 ,0000 ,7790 1,284 

a. Variable dépendante : moyvd 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت مسغحاث 

 باليؿبت للمىظفحن ANOVAجدلُل  ًىضح (:208)الجضوٌ عكم 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,852 2 1,926 36,327 ,000
b

 

Résidu 2,068 39 ,053   

Total 5,919 41    

a. Variable dépendante : moyvd 

      جدؿحن الخضمت الػمىمُت

b. Prédicteurs : (Constante), moyBf, moyAf 

ت ،االإخؼلباث الخىظُمُت ،الخىىىلىحُت و الأمىُت  االإخؼلباث البشغٍ

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت مسغحاث 

 باليؿبت للمىظفحنالمصدح  ملامل الخددًدًىضح (: 209)وٌ عكم الجض

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,807
a 

,6510 ,6330 ,230250 ,6510 36,327 2 39 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moybf, moyaf 

b. Variable dépendante : moyvd 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 باليؿبت للمىظفحنجدلُل الخباًً   ًىضح (:210)الجضوٌ عكم 
Statistiques des résidus

a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Prévision 3,0318 4,4051 3,7349 ,30651 42 

Prévision standardisée -2,294 2,187 ,0000 1,000 42 

Erreur standard de la prévision ,0360 ,1080 ,059 ,0180 42 



الفصل الخامـ : الضعاؾت االإُضاهُت لضوع الؤصاعة  الؤلىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت  

 بمجلـ كظاء ؾىق ؤهغاؽ

 

[384] 

Prévision corrigée 3,0468 4,3479 3,7307 ,305760 42 

Résidu -,54489 ,43425 ,000000 ,224560 42 

Résidu standardisé -2,367 1,886 ,0000 ,9750 42 

Résidu studentisé -2,479 1,954 ,0090 1,021 42 

Résidu supprimé -,59779 ,46600 ,004220 ,24616 42 

Résidu supprimé studentisé -2,666 2,030 ,0050 1,049 42 

Distance de Mahalanobis ,0230 7,976 1,952 1,762 42 

Distance de Cook ,0000 ,199 ,033 ,051 42 

Valeur influente centrée ,0010 ,195 ,048 ,043 42 

a. Variable dépendante : moyvd 

 SPSS V24مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

 يالخصىٌ كلى ملادلت الاهدداز وبالخال جدلُل الاهدضاع الخؼي االإخػضصهداوٌ مً زلاٌ 

 الىصىٌ الى ؤفظل همىذج للدزاطت، خُث جيىن الاهؼلاكت مً زلاٌ الىمىذج الىـسي:

              ℇ 

لت - للخللُل مً حجم الزؼاء اللشىائُت وفلا  ) (MCOاالإغبػاث الصغغي  بالاكخماد كلى ػسٍ

 هدضاع )االإلضعة(  هما ًلي :خُث جم الىصىٌ الى مػاصلت الا (  ،SPSSلبرهامج الخصم الخصائُت )

 :                                               الشيل الػام الإػاصلت الاهدضاع االإخػضص

MOY vd =1,533+ 0,228 *AF+ 0,415*BF 

 بدُث:

- MOY vd: كىد مظاكدي كؼاق اللدالت. جدظحن الخدمت اللمىمُت 

- AF : المخؼلباث الخىـُمُت والخىىىلىحُت والمىُت 

- BF : ت  . المخؼلباث البشسٍ

        ،MOYVDو   AFخُث هلاخف مً زلاٌ الجداوٌ المبِىت ؤكلاه وحىد كلاكت مىحبت بحن 

هرا زاحم  بلى جىفس اللدًد مً الخجهحزاث والهـمت الخدًشت وهرا الخىىىلىحُا السكمُت المجظدة في و 

 كظاء طىق اهساض . هم الخؼبُلاث الملخمدة  في ؿل جىافس الشبياث اللاشمت بمجلع ؤ
 
دز حغحر خُث ك

( ًصاخبه حغحر 01بضعحت )الداكمت للإدازة الالىتروهُت  االإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت

في هفع الاججاه و  0,228 بمجلع كظاء طىق اهساض بلُمت جلدز بـ جدؿحن الخضمت الػمىمُتفي 

 للفغطُت الفغغُت الأولى. 01Hٍت و هسفع الفسطُت الصفس  12Hمىه هلبل الفسطُت البدًلت 

 الداكمت للإدازة للمخؼلباث الخىظُمُت ،الخىىىلىحُت والأمىُت  مىحب ًىحض جإزحر  :(11)الىدُجت

 (.المىؿفحن)كُىت الدزاطت  وحهت هـسمً و جدؿحن الخضمت الػمىمُت   الالىتروهُت

ىافس كدد المىؿفحن وهرا زاحم الى ج moy vdو  bfهما هلاخف ؤًظا وحىد كلاكت مىحبت بحن   -

ومظاكدي   ةوبشيل واف، وهرا وحىد كدد لابإض به مً مسخلف شسائذ الاطسة اللظائُت )كظا
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ب و ب بطافت كؼاق اللدالت...(، ً لخإهُل المىؿفحن لمىاهبت لى الاهخمام بلملُاث الخدزٍ الخيىٍ

  .ُت الملدمت بمجلع كظاء طىق اهساضالخدماث الالىتروه
 
تحغحر االإخؼلبادز خُث ك  ث البشغٍ

بمجلع كظاء  جدؿحن الخضمت الػمىمُتًصاخبه حغحر في  (01بضعحت )هدى الدازة الالىتروهُت 

وهسفع  12Hفي هفع الاججاه ومىه هلبل الفسطُت البدًلت  4150,طىق اهساض بلُمت جلدز ب 

ت   .للفغطُت الفغغُت الثاهُت 01Hالفسطُت الصفسٍ

 ت  لمخؼلباثل مىحب ًىحض جإزحر  :(12)الىدُجت و جدؿحن   الداكمت للإدازة الالىتروهُتالبشغٍ

 (.االإىظفحن)كُىت الدزاطت  وحهت هـسمً الخضمت الػمىمُت 

 والإػغفت مضي حضوي همىطج مػاصلت الاهدضاع لابض مً الىكىف غلى هظه الازخباعاث: 

 :خؿاب  مػامل الخدضًض(1

المخؼلباث ول مً وهرا ًدٌ كلى ؤن   0,651 (R-deux )مػامل الخدضًضخُث بلغذ كُمت 

ت الداكمت للإدازة الالىتروهُت  لها جإزحر كلى  الخىىىلىحُت والمىُت الخىـُمُت، والمخؼلباث البشسٍ

جلترب  فهيوهي كُمت حُضة   %65،10 ببيظبت جلدز  المىؿفحنجدظحن الخدمت اللمىمُت كىد كُىت 

 .امل ؤزسي زازج الىمىذج فهي حلىد للى  % 34,9ؤما اليظبت الباكُت التي جلدز بـ ،  %100 مً

 Fازخباع صلاخُت الىمىطج: الإػغفت مضي ملائمت همىطج الضعاؾت وؿخسضم ازخباع فِشغ ( 2

ت  - وحهت مً   α   0.05: كدم صلاخُت الىمىذج كىد مظخىي الدلالت  01Hالفغطـُت الصـفغٍ

 المىؿفحن(.كُىت الدزاطت ) هـس

كُىت  وحهت هـسمً   α≤   0.05الدلالت  صلاخُت الىمىذج كىد مظخىي  :11Hالفغطُت البضًلت  -

 (.المىؿفحن الدزاطت )

وهي دالت اخصائُا، وبالخالي هلبل الفسطُت  Sig=0.000هى  Fازخباز هلاخف ان مظخىي الدلالت 

 جثبذ صلاخُت الىمىطج مً الىاخُت الؤخصائُت.البدًلت التي 

 ( ازخباع مػىىٍت مػلماث الىمىطج: 3

 :(  الخىظُمُت والخىىىلىحُت والأمىُت خؼلباثاالإ) AF/ازخباع مػىىٍت 1.3

ت  - ت مللمت  :0Hالفغطـُت الصـفغٍ وحهت مً   α   0.05كىد مظخىي الدلالت   AFكدم ملىىٍ

 المىؿفحن(.كُىت الدزاطت ) هـس

ت مللمت  :1Hالفغطُت البضًلت  -  وحهت هـسمً   α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  AFملىىٍ

 (.المىؿفحن كُىت الدزاطت )
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الإخؼلباث الخىظُمُت والخىىىلىحُت اللىمىذج )  AFلاخف مً الجدوٌ ؤكلاه ان مللمت ه

الفغطُت ،وبالخالي هلبل الفسطُت   α Sig≤   0.05لها دلالت بخصائُت خُث ان (  والأمىُت

ت مللمت    والتي جشبذ 1Hالبضًلت   للىمىطج. AFملىىٍ

ت) BF/ازخباع مػىىٍت   2.3  :(االإخؼلباث البشغٍ

ت الفغط - ت مللمت  :0Hـُت الصـفغٍ مً   α   0.05كىد مظخىي الدلالت  BFكدم ملىىٍ

 المىؿفحن(.كُىت الدزاطت ) وحهت هـس

ت مللمت  :1Hالفغطُت البضًلت  -  وحهت هـسمً   α≤   0.05كىد مظخىي الدلالت  BFملىىٍ

 (.كُىت الدزاطت )المىؿفحن

تاالإخؼلباللىمىذج  ) BFهلاخف مً الجدوٌ ؤكلاه ان مللمت  - ( لها دلالت بخصائُت ث البشغٍ

ت  والتي جشبذ 1Hالفغطُت البضًلت وبالخالي هلبل الفسطُت  ، α Sig≤   0.05خُث ان  ملىىٍ

 للىمىطج. BFمللمت  

 في الضعاؾت لػُىت االإىظفحن حضوي همىطج مػاصلت الاهدضاع  :(13)الىدُجت.  

 بالإطافت الى ول ماؾبم طهغه ولخضغُم همىطج الضعاؾت هجض ؤهه : 

ًلدز  جدؿحن الخضمت الػمىمُت(جباًً االإخغحر الخابؼ )مً زلاٌ حدوٌ جدلُل الخباًً هجد ؤن  -

لمخؼلباث الخىـُمُت والخىىىلىحُت مىه مصدزه المخغحراث المظخللت )ا 3,852خُث ؤن  5,919بـ 

ت  ًخمشل في جباًً البىاقي )اللىامل 2,068( اما الخباًً الباقي والمىُت ؛ المخؼلباث البشسٍ

 الزسي(.

 7,976جشبذ غُاب اللُم المخؼسفت هـسا لأن اللُمت اللـمى لها جلدز ب  مؿافت ماهالاهىبِـ -

 مما ًؤهض غلى ججاوـ اللُم. 15وهي ؤكل مً 

غضم مما ًشبذ  10لىلا المخغحرجحن وهى ؤكل مً  1,284بلغ كُمت  VIFملامل جطخم الخباًً  -

خالي كبىٌ مػاصلت الاهدضاع االإخػضص في غملُاث وبال .الاػصواحُت الخؼُت للمخغحراث االإؿخللت

 الخيبؤ.

 :/ازخباع الفغطُاث الفغكُت4

 :باليؿبت الإخغحرة االإؿخىي الخػلُمي وجدؿحن الخضمت الػمىمُت -

ت  -  في جدؿحن الخضمت الػمىمُت: لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت 0Hالفغطـُت الصـفغٍ

 .باليظبت للمىؿفحن 0.05لالت حلىد / حلصي للمظخىي الخللُمي كىد مظخىي الد
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حلىد  في جدؿحن الخضمت الػمىمُتجىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت  :1Hالفغطُت البضًلت  -

 باليظبت للمىؿفحن. 0.05للمظخىي الخللُمي كىد مظخىي الدلالت 

 :خُث اؾفغث هخائج الازخباع غما ًلي

 جدؿحنلت بازخباع فغوق االإخػلالىصفُت للمجمىغاث    الخصائص  ًىضح (:211)الجضوٌ عكم 

 للمىظفحن.الخضمت الػمىمُت بضلالت االإؿخىي الخػلُمي باليؿبت  

Caractéristiques 

Moyvd 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

 0,12813 0,44387 3,6074 12 ثانوي

 0,05697 0,30680 3,7548 29 جامعً

 . . 4,6889 1 دراسات عليا

Total 42 3,7349 0,37997 0,05863 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت مسغحاث 

    مػضٌ جدؿحن الخضمت الػمىمُت بضلالت االإؿخىي الخػلُمي لػُىت االإىظفحن   ًىضح (:212)الجضوٌ عكم 

 Moyenne الخىغاع االإؿخىي الخػلُمي 

المتوسط 

 الحسابً

Ecart type 

الانحراف 

 المعياري

Moy vd 

 

 لػمىمُتجدؿحن الخضمت 

 443870, 3,6074 12 زاهىي 

 306800, 3,7548 29 حامعي

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 

      لػُىت االإىظفحن للػُيخحن االإؿخللخحن Tازخباع   ًىضح (:213)الجضوٌ عكم 

Test des échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

moyvd Hypothèse 

de 

variances 

égales 

3,267 ,0780 -

1,224 

39 ,2280 -,14738 ,12045 -,39102 ,09626 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  -

1,051 

15,540 ,3090 -,14738 ,14023 -,44537 ,15061 

 SPSS V24االإصضع: مً اغضاص الباخثت وفلا لمخغحاث 
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 جم اكخماد ازخباز  للدt  لللُيخحن المظخللخحن وهرا زاحم لاخخىاء المجمىكت الخاصت بالدزاطاث

 .(Caractéristiquesا كلى فسد واخد وهى ما ًىضخه الجدوٌ ؤكلاه )الللُ

 هلاخف مً زلاٌ الجداوٌ المبِىت ؤكلاه ؤن :

باليظبت لفئت  12ملابل  29الفئت الظائدة في كُىت الدزاطت هي فئت الجاملُحن بمجمىق  -

حن.  الشاهىٍ

وهى الكلى  3,7548بلغذ كُمت ملدٌ مظخىي جدظحن الخدمت اللمىمُت باليظبت للجاملُحن  -

حن بلُمت   .3,6074ملازهت باليظبت للشاهىٍ

ًـهس اللمىد الزحر مً الجدوٌ الوٌ الاهدساف الملُازي لخدظحن الخدمت اللمىمُت باليظبت  -

ليل فئت الري ًلِع دزحت الدشدذ للبُاهاث، خُث ًلغ الاهدساف الملُازي للجاملُحن  

 سي.و هى ؤكل حشدخا باليظبت للفئت الز 096260,

مما ًاهد  sig= 0.078غحر دالت اخصائُا  Fًلاخف ؤن الخصائُت  Leveneباليظبت لازخباز  -

 جدلم شسغ ججاوع الخباًً بحن المجمىكخحن وبالخالي زاصُت ججاوع الخباًً مدللت. 

 sigغحر دالت اخصائُا  tفي خالت ججاوع الخباًً ؤن بخصائُت  tازخباع ًلاخف مً زلاٌ  -

تكبىٌ وكلُه ًخم  0.228= التي جىص كلى ان جدظحن الخدمت اللمىمُت  الفغطُت الصفغٍ

حن( ،ؤي ؤهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت  مدظاو في هلا المجمىكخحن )الجاملُحن والشاهىٍ

باليظبت  0.05في جدظحن الخدمت اللمىمُت حلصي للمظخىي الخللُمي كىد مظخىي الدلالت 

 للمىؿفحن.

 لا جىحض فغ  :(14)الىدُجت 
ُ
ػؼي وق طاث صلالت إخصائُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت ح

 .باليؿبت للمىظفحن 0.05للمؿخىي الخػلُمي غىض مؿخىي الضلالت 
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خلاٌ دساظدىا الإىطىع "دوس الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعين الخذمت العمىمُت " والزي جىاولىا فُه مً 

دساظت ؤخذ ؤهم اللؼاعاث والأهثر ملاصمت للمىاػً ؤلا وهى كؼاع العذالت، الزي شهذ جؼىسا ملحىظا في 

ت واللظابُت بخؼى مخىاظلت ومخخابعت مىز إوشاء الامجاٌ عصشهت  لجىت الىػىُت لإصلاح حشاءاجه الؤداسٍ

الزي ٌعنى بعصشهت العذالت والزي جم مً  30-51لى غاًت اصذاس اللاهىن سكم إ، 9555العذالت في ظىت 

لت إخلاله اظخدذار العذًذ مً الؤحشاءاث االإخبعت في الخلاض ي على غشاس ) سظاٌ الىزابم والمحشساث بؼشٍ

 عً بعذ ....( . الىتروهُت، الخىكُع والخصذًم الالىتروهُين، المحاهماث

العبب الشبِس ي الزي وان بمثابت الحاطىت ليل هاجه الؤصلاخاث هى جبني الجضابش الإفهىم  ولعل   

لها  الؤداسة الالىتروهُت ورلً بهذف عصشهت الؤداسة العمىمُت، مً ؤحل النهىض بالخذماث العمىمُت وجدىٍ

لى شيلها الؤلىترووي الزي ًدعم إُت، مً شيلها الخللُذي الزي ًدعم بالخعلُذ والؤحشاءاث البيروكشاػ

بالعشعت، الفعالُت والشفافُت الزي جىافم في هزا العُاق مع ؤهم مدىس مً مداوس مششوع الجضابش 

ع اظخخذام جىىىلىحُا الاعلام والاجصاٌ في 8092-8004الالىتروهُت ) ( وهى المحىس الأوٌ االإخعلم بدعشَ

 الؤداساث العمىمُت.

جخماش ى والخغيراث االإدعاسعت في جىىىلىحُاث  خلم بيئت الكتروهيتفي  لخخىاصل حهىد الجضابش

االإعلىماث مً خلاٌ الاهخمام بمؤششاث حعىغ مذي الخلذم الزي جدشصه في هزا اليعم. وللذ اعخمذها في 

 دساظدىا على جدلُل ول مً 6

نهاًت العذاس ي  - 8094بين ) 6 للفترة االإمخذة مامؤشس خدماث الاجصالاث الظلكيت واللاطلكيت

(، وهزا بعذ ما خط ي به كؼاع االإىاصلاث العلىُت واللاظلىُت مً اهخمام مً ػشف ظلؼاث 8082الأوٌ 

  8000الذولت مىز ظىت 
 
ً مً جدلُم هخابج بهذف اهفخاخه على االإىافعت في ظىق الاجصالاث، خُث جمى

، الجُل  8009جُل الثاوي ظىت دخاٌ جىىىلىحُاث الإملحىظت لاظُما في الهاجف المحمىٌ الزي جمىً مً 

 ، 8092والجُل الشابع خلاٌ ظىت  8092الثالث خلاٌ ظىت 
 
لإدخاٌ جىىىلىحُاث  ولاصالذ الجهىد معخمشة

 94-48الؤػاس اللاهىوي )، هما جم إصذاس الجُل الخامغ
م
ذ ( الم حذد لللىاعذ العامت االإخعللت بالبرً

جم الترهيز في دساظدىا على  علُه فللذالعمىمُت للمىاػً. و لىتروهُت بهذف جدعين الخذمت والاجصالاث الؤ

، مذي الخؼىس الفعلي ليل مً )جؼىس ظىق الهاجف الثابذ والهاجف  آهفا، لإظهاسالفترة المحذدة  المحمىٌ

 الثابذ والىلاٌ..(. الأهترهذ

( 8088-8002بمؤششاجه الفشعُت خلاٌ الفترة االإمخذة ما بين ) (EGDI)مؤشس الخىميت الحكىميت 

للاهخمام بيافت  وهزا 0،1299والتي بلغذ  8088 لاظُما ظىتلاخظىا جؼىسا مشهىدا في كُمه  ثخُ

االإؤششاث الفشعُت )مؤشش سؤط االإاٌ البششي، مؤشش الخذمت الالىتروهُت، مؤشش البيُت الخدخُت 
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ه اللُم حعىغ دولت في العالم. خُث ؤن هز 952مً بين  998الجضابش االإشجبت  اخخلذخُث  ،للاجصالاث(

 
م
ذعم عملُت الخبني الحلُلي للإداسة الالىتروهُت والخدىٌ طشوسة اهتهاج الجضابش لعُاظاث اظتراجُجُت ج

 الشكمي.

( 8088-8002وللذ جمذ دساظخه خلاٌ الفترة االإمخذة ما بين ) :(EPI)مؤشس المشازكت الالكتروهيت 

دولت  952مً بين  984بمشجبت  02883والتي بلغذ  8088 لاظُما ظىتخُث لاخظىا جؼىسا مشهىدا في كُمه 

 
م
ذعم عملُت االإشاسهت الالىتروهُت في العالم. وهى ما ٌعىغ طشوسة اهتهاج الجضابش لعُاظاث اظتراجُجُت ج

ادة الخفاعل بين الؤداسة واالإىاػً، بهذف دمجه في مخخلف اللشاساث العُاظُت التي مً شإنها جذفع  لضٍ

 يها الاكخصادي والاحخماعي.جلت الخىمُت بشلعب

 (،8088-8090جمذ دساظخه خلاٌ الفترة االإمخذة ما بين ) وللذ :(HDI) مؤشس الخىميت البشسيت

دولت في  952مً بين  52بمشجبت  02381والتي بلغذ  8088 لاظُما ظىتخُث لاخظىا جؼىسا مشهىدا في كُمه 

العالم. وهى ما ٌعىغ طشوسة اهتهاج الجضابش لعُاظاث اظتراجُجُت جصب في الاهخمام بالأبعاد الثلازت لهزا 

( مً ؤحل معاًشة الخلذم خياة طىيلت وصحيت، اكدظاب المعسفت، الخمخع بمظخىي معيش ي لائماالإؤشش )

 العذالت الاحخماعُت. الخىىىلىجي وجدلُم

ت للنهىض بالخذماث العمىمُت في ظل  هما لاخظىا في الآوهت الأخيرة الخىحه الحثِث للذولت الجضابشٍ

عاث إما جم ججعُذه مً جدعين علاكت الؤداسة باالإىاػً، ظىاء مً ب بذء   "الجصائس الجدًدة " صذاس حششَ

 ؤفي هزا العُاق 
م
االإىاػً للعلؼاث العمىمُت والخىحه االإششوغ عنى بشفع اوشغالاث و اظخدذار هُئاث ح

والتي ، وشازة السكمىت والاخصائياثوهزا ما دفع بالعلؼاث إلى اظخدذار  ،هدى جبني الؤداسة الالىتروهُت

و الزي جمذ االإصادكت الأولُت علُه  "مشسوع الاطتراجيجيت الىطىيت للخدىل السكمي"مً مهامها ججعُذ 

تهذف هزه الاظتراجُجُت إلى "حغُير همؽ الدعُير ، و 0302خلاٌ ظىت  ىحُه المحافظت مً ػشف مجلغ ج

وإسظاء مبادا الشفافُت ومداسبت حمُع ؤهىاع البيروكشاػُت والفعاد وجدلُم االإعاواة في الىلىج إلى 

 االإعلىمت وجدعين الخذماث العمىمُت االإلذمت . 

 ( GEMS)هضج الخدماث الحكىميت الالكتروهيت  مؤشسظهاس إوللذ خاولىا مً خلاٌ دساظدىا 

مٌ  الضمىُت جلذًم الخذماث الحيىمُت خلاٌ الفترة  وجؼىس  سكمىتعذ ؤداة جلُُمُت للُاط معخىي الزي 

لخدمت وجطىزها، جىفس ا)الثلازت لاسجفاع كُم سوابضه والزي شهذ اسجفاعا في كُمه جبعا  (،8082- 8089)

على كُمت خلاٌ ظىت ؤسجل  ، خُث(لى الجمهىز إزضا المظخخدم خيالها، الىصىل الخدمت و  طخخداما

لى آخش هما جم إمً كؼاع  إلىتروهُت مخفاوجتما ٌعىغ جىفش خذماث  وهزا ،% 53,47بيعبت جلذس بـ 8082

  له.الخعشض 



 الخاجمت العامت

 

[392] 

كمىا ولخجعُذ دوس الؤداسة الالىتروهُت في جدعين الخذمت العمىمُت في كؼاع العذالت بالجضابش، 

مً خلاٌ كُاط دوس االإخؼلباث بىلاًت طىق أهساض"  المجلع اللضائيبذساظت إخذي ؤهم واحهاجه وهى "

الذاعمت للإداسة الؤلىتروهُت في جدعين ؤبعاد الخذمت العمىمُت )الاظخجابت، الاعخمادًت االإلمىظُت( وفلا 

لأزبع عيىاث الدزاطت )المىاطىين،  بخدليل هخائج الاطخبيان المخصص ، وهزاجدليليتلإخصائياث 

 كطاع العدالت اللضاة، المىظفين(.مظاعدي 

  لىاكع الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعين الخذمت العمىمُت بمجلغ كظاء  الخدليل الاخصائيللذ ؤظهش و

 ظىق ؤهشاط حملت مً الىخابج ؤهمها هي والخالي6

   ت الخىظُمُت، اجخى الخلىُت، الأمىُت الذاعمت للإداسة الالىتروهُت في فش االإخؼلباث االإالُت، البششٍ

افس المخطلباث خصائي الخدليل ال مً خلاٌ  مسجفع مؤظعت الذساظت بمعخىي  لمؤشساث جى

 ليها ؤدهاه(.إ)االإشاس  الداعمت للإدازة الالكتروهيت

  المؤشسيً وفلا لخدلُل  بمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط مسجفع بمعخىي  فش االإخؼلباث االإالُتاجخى

مؤشس جطىز وظبت الهفاق على الدازة الالكتروهيت ؤن ؤولهما ًخمثل في  خُث، بهاالسئيظيين المخعللين 

مثل ول مً )معخىي الؤهفاق خىٌ الاكخىاء والصُاهت للعخاد و جم كُاظه وفلا لأسبع مؤششاث فشعُت 
م
ج

 اكخىاءالعليي واللاظليي، معخىي الؤهفاق خىٌ  الاجصاٌالعمعي والبصشي ،عخاد الؤعلام الآلي وعخاد 

ف االإخعللت بالأهترهذ، الأهتراهذ،  اللىاصم والبرامج الخاصت بالإعلام الآلي، معخىي الؤهفاق خىٌ االإصاسٍ

في خين ؤن ، وصُاهت وإصلاح الأدواث والأزار وآلاث االإياجب وؤدواث اليسخ( اكخىاءمعخىي الؤهفاق خىٌ 

خُث سجلىا في كُم س جطىز وظبت الهفاق على عملياث الخكىيً  والخأهيل. مؤش زاهيهما ًخمثل في

تالؤهفاق على مخؼلباث الؤداسة الالىتروهُت )الخلىُت  خلاٌ العىىاث  جطىزا واضحا( والبششٍ

(، خُث بلغ كُمت 8080،8088خلاٌ العيخين ) اهخفاضا( و8082، 8089،8095،8094)

 ، وبلُمت8095خلاٌ ظىت دج  303،33 333 2خين بلغ كُمت  ي، ف8094ظىت خلاٌ دج  317،37 033 2

 ، زم8089خلاٌ ظىت  دج 375،13 103 2كُمخه وجصبذ  ، لترجفع8080خلاٌ ظىت  دج 030،73 022 0

وجصبذ  8082لترجفع خلاٌ ظىت  ، زم8088خلاٌ ظىت  دج 123،32 732 0لخىخفع كُمخه وجصبذ 

مً  دج. 300،33 003 2كُمخه  عُت مً جىظم  تاظتراجُجُجبني مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط ؤهذ على وهى ما 

ض مىكعه الجذًذ )االإعخلم في بذاًت ظىت  رس8088خلاٌ حعضٍ ب  ا  (، ومٍ هزا الؤهفاق بيىهه اظدثماسا طشوسٍ

عهم في جِعير الىصىٌ إلى خذماجه الؤلىتروهُت وسفع مٌ  للمجلغ بمايُت الخدخُت الشكمُت لخدعين البم 

ض االإشاسهت الؤلىتروهُت للمىاػً بالخىحه هدى الحىهمت الؤلىتروهُت.   هفاءة الأداء بذاخله وحعضٍ
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      بمجلغ كظاء مسجفع  بمعخىي والأمىيت  والخىظيميت، الخلىيت البشسيت، الدازيتالمخطلباث جخىافش

جم كُاظه وفلا  زيال،و  المخطلباث البشسيت مؤشش جىافشليل مً مً خلاٌ جدلُلىا ظىق ؤهشاط ورلً 

خياشة المىاصب  والخلىيين، مؤشس حعداد المىظفين الادازيين مؤشس جطىز ) لخمع مؤشساث زئيظيت

وهزا الإؤشش جىافش العملياث الخكىيييت(،  الخىظيف مؤشس  الخعليميت مؤشسالشهاداث  العليا مؤشس 

مؤشس عدد الهياكل )زئيظيت مؤشساث  لثلار وفلاجم كُاظه  والزيوالخىظيميت المخطلباث الدازيت 

جىميط  المىظمت مؤشس على مظخىي  جىشيع المىظفين بالمصالح ، مؤششالالكتروهيتالمعىيت بالإدازة 

افس المخطلباث الخلىيت  مؤشس ؤخيرا و ووضىح الحساءاث الخىظيميت بالمىظمت(.  خُث جم ، والأمىيتجى

 اظخخلاص 
م
هبيرا بخإهُل مىسدها البششي وفلا للعذًذ  اهخماماىلي ؤن إداسة مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط ج

يُت مً الذوساث  بُت فيالخيىٍ لخدفيز هزا االإىسد  اظتراجُجُتهزا العُاق، هما حععى دوما لخبني  والخذسٍ

دُت في ؤداء  االؤلىترووي في الىظابف الُىمُت  مهامه، بالخىحهوالعمل على خلم ؤسٍ على مخخلف  اعخماد 

خذالخجهيزاث الخلىُت الحذًثت على معخىي ول مً الشبان الؤلىترووي  ى 
م
ض  والشبان االإ في ظل حعضٍ

 آلُاث الأمً االإعلىماحي. 

 على معخىي مجلغ كظاء ظىق  مسجفع إلىمخىطط  معخىي الخدعين في الخذمت العمىمُت

خلاٌ جم كُاظها مً  ، والتيالعمىميتلمؤشساث جدظين الخدمت مً خلاٌ جدلُلىا  ، ورلًؤهشاط

 .دهاهؤاالإشاس اليهما  الاطخجابت(المىاعيد، مخىطط طسعت  اخترام وظبت) السئيظيين االإؤششًٍ

  لى إورلً بالىظش  على معخىي مجلغ كظاء ظىق ؤهشاطمسجفع  المىاعيد اختراممؤشس وظبت

الصحُفت  الجيعُت بؼاكت)شهادة  في ول مًاالإخمثلت  جلدًم مخخلف الطلباثاليعب االإعخمذة في 

 التي لفصل في الشياوي االإلذمتافي و ،%533وظبت والتي بلغذ ( 2،بؼاكت الصحُفت سكم 8سكم 

في الفصل في اللظاًا الجضابُت وهما هى الحاٌ ،كدد أكص ى( %533كدد أدوى،  %32،50) بلغذ

فلذ  في الفصل في اللظاًا االإذهُت وهزاكدد أكص ى( ، %70،13كدد أدوى،  %32،50)بلغذ خُث 

 فلذ بلغذ باليعبت للفصل في االإحجىصاث ؤما،كدد أكص ى(  %21،20كدد أدوى،  %33،25)بلغذ 

عذ كدد أكص ى(، %31،25كدد أدوى،  07،25%)
م
جخماش ى والخىحه  حدُ معلىلتهزه اليعب ول وح

 ؤهه ًجب ،الؤلىترووي 
 

ؤهثر بيعب الفصل في االإحجىصاث التي ظخعىد خخما بالىفع على  الاهخمامإلا

 االإىاػً ومخخلف الأحهضة العمىمُت راث الصلت .

  في اللظاًا االإخبلُتومخىطط  اللظاًا الاظخعجالُت في مسجفعالاطخجابت مؤشس مخىطط طسعت  

عخمذ في الذساظت ،خُث لاٌجم اظخخلاصه مً خ وهزا ما
م
للفصل  الاطخجابتطسعت جىاولىا  االإثاٌ االإ
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خ حسجُل اللظُت إلى غاًت الفصل النهاةي فيها) في اللضاًا الجصائيت خلاٌ شهش هىفمبر  (مىز جاسٍ

لبعع اللظاًا، خُث  الاظخجابتهبيرا في معذٌ مخىظؽ  اخخلافا خُث جم حسجُل ،8082مً ظىت  

س لم للاظخجابتؤفظل مخىظؽ وان  ر عىه بلُمت  بيىمينذ  ما ، وهزا الصفس في الشهسوهى االإعب 

ت اللظاًا راث الؼابع  ؤهذمً  ، هما جم حسجُل ؤكص ى معذٌ  الاظخعجاليخشص المجلغ على حعىٍ

س ملالإخىظؽ الاظخجابت  لبعع اللظاًا التي جم الخإحُل فيها لخذاعُاث الجلعاث  أشهس 2بـذ 

التي حعخىحب العذًذ مً االإشاخل االإخخابعت واالإخىاظلت و  بالىلع، الؤسحاء( معاسطت، ػعً)

الخبراء ،ؤو الؤسحاء ختى ًخم الفصل فيها مً ػشف المحىمت العلُا ، وهزا هى الأمش  واظخذعاء

عً االإخىظؽ الؤحمالي  اؤخشي. ؤماالإحجىصاث إلى غير رلً مً جذاعُاث  اظتردادباليعبت للظاًا 

س  لظاًا الجضابُتللفصل في ال الاطخجابتخىطط طسعت لم ذ 
م
ؤي ما  ًىما 22بـ خلاٌ شهش هىفمبر ك

به بالىظش إلى عذد اللظاًا االإسجلت والبالغ  طلا بإمعذٌ  اعخلادهافي  ، وهىأشهسزلازت ًلاسب 

شاعى فُه هىع اللظاًا لاظُما راث الؼابع  والتيكضيت،  030عذدها  مً جمذ بشمجتها وفلا لإػاسٍ صمني 

معخىي مجلغ كظاء ظىق  علىواللضائي مسوهت الدظيير الدازي ، وهزا ما ًذٌ على الاظخعجالي

 هشاط.ؤ

 

  عذ هداطىت ليافت الخذماث ًدىص
م
عخبرة ح مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط على بِئت إلىتروهُت حذم مم

اٌ في جلشٍب الؤداسة مً االإىاػً خىحه إداسة ل ورلً  العمىمُت الؤلىتروهُت و التي ؤظهمذ بشيل فع 

ؤًً جم  0305طىت لاظُما  مىز حابدت وىفُذ ورلً مىز   المحاكماث عً بُعدالمجلغ لخفعُل 

سجلىا كُمت مسجلت في الثلار ظىىاث الأخيرة ، هما  على،وهي ؤ مداكمت عً بُعد 5037حسجُل 

 الاظخجابتاالإىاعُذ وظشعت  اخترامفي معخىي الخذمت العمىمُت االإلذمت مً خلاٌ  ملمىظا جدعِىا

لها جصب في صالح الىفع العام وجدلُم العذالت 
م
إلى غير رلً مً مظاهش الخدىٌ الالىترووي والتي و

 .الاحخماعُت

 

  الدزاطت الميداهيت إلى هخائجهما جىصلذ  
م
 ًلي6 البدث هماعذة لهزا بدعب فشطُاث الذساظت االإ

  للإداسة الالىتروهُت بمجلغ كظاء  الذاعمتوالأمىيت الخىظيميت، الخكىىلىحيت المخطلباث جخىافش

)االإىاػىين، معاعذي كؼاع العذالت مً وحهت هظش عُىاث الذساظت  بدزحت مسجفعتظىق اهشاط 

مما ًؤكد عدم صحيت الفسضيت الفسعيت . α ≤ 0.01عىذ معخىي الذلالت اللظاة، االإىظفين( 

 .السئيظيت الأولىالأولى للفسضيت 
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   بدزحت الذاعمت للإداسة الالىتروهُت بمجلغ كظاء ظىق اهشاط  البشسيتالمخطلباث جخىافش

)االإىاػىين، معاعذي كؼاع العذالت اللظاة، االإىظفين( مً وحهت هظش عُىاث الذساظت  مسجفعت

مما ًؤكد عدم صحيت الفسضيت الفسعيت الثاهيت للفسضيت . α ≤ 0.01عىذ معخىي الذلالت 

 .السئيظيت الأولى

  مً  بدزحت مسجفعتبمجلغ كظاء ظىق اهشاط  الداعمت للإدازة الالكتروهيتالمخطلباث جخىافش

عىذ معخىي  )االإىاػىين، معاعذي كؼاع العذالت اللظاة، االإىظفين(وحهت هظش عُىاث الذساظت 

 السئيظيت الأولى.مما ًؤكد عدم صحيت الفسضيت . α ≤ 0.01الذلالت 

  مسجفعبمجلغ كظاء ظىق اهشاط  ابتـــــــــطخجطسعت الا معخىي جدعين الخذمت العمىمُت مً خُث 

عىذ معخىي )االإىاػىين، معاعذي كؼاع العذالت اللظاة، االإىظفين( مً وحهت هظش عُىاث الذساظت 

 .السئيظيت الثاهيتمما ًؤكد عدم صحيت الفسضيت الفسعيت الأولى للفسضيت . α≤   0.01 الذلالت 

 مً وحهت مسجفع  هشاطؤبمجلغ كظاء ظىق الاعخمادًت  معخىي جدعين الخذمت العمىمُت مً خُث

عىذ معخىي الذلالت )االإىاػىين، معاعذي كؼاع العذالت اللظاة، االإىظفين( هظش عُىاث الذساظت 

0.01  ≥α.  السئيظيت الثاهيتللفسضيت مما ًؤكد عدم صحيت الفسضيت الفسعيت الثاهيت. 

 مً وحهت مسجفع  بمجلغ كظاء ظىق اهشاطالملمىطيت  معخىي جدعين الخذمت العمىمُت مً خُث

عىذ معخىي الذلالت )االإىاػىين، معاعذي كؼاع العذالت اللظاة، االإىظفين( هظش عُىاث الذساظت 

0.01  ≥α السئيظيت الثاهيتللفسضيت . مما ًؤكد عدم صحيت الفسضيت الفسعيت الثالثت. 

  مً وحهت هظش عُىاث  مسجفعبمجلغ كظاء ظىق اهشاط  الخدمت العمىميتمعخىي الخدعين في

مما . α≤  0.01عىذ معخىي الذلالت )االإىاػىين، معاعذي كؼاع العذالت اللظاة، االإىظفين( الذساظت 

 السئيظيت الثاهيت.ًؤكد عدم صحيت الفسضيت 

 راث دلالت إخصابُت عىذ (،و مخىططتواخذة فلؽ فهي  عذا) كىيتمجملها في علاكت اسجباغ  جىحد

افس المخطلباث الخىظيميت والخكىىلىحيت والأمىيت الداعمت  بين α ≤ 3.31معخىي الذلالت  مدي جى

)االإىاػىين، معاعذي مً وحهت هظش عُىاث الذساظت للإدازة الالكتروهيت وجدظين الخدمت العمىميت 

( 0.766،0,643، 3,220، 3.372بلغذ ) معاملاث ازجباط مبلي(، اللظاة، االإىظفين ،كؼاع العذالت

 .للفسضيت السئيظيت الثالثتًؤكد صحيت الفسضيت الفسعيت الأولى  مما، الخىاليعلى 

 0.01راث دلالت إخصابُت عىذ معخىي الذلالت  كىيت ازجباطعلاكت  جىحد ≥ α افس  بين مدي جى

مً وحهت هظش عُىاث المخطلباث البشسيت الداعمت للإدازة الالكتروهيت وجدظين الخدمت العمىميت 



 الخاجمت العامت

 

[396] 

            معاملاث اسجباغ بلغذ م، بلُمعاعذي كؼاع العذالت اللظاة، االإىظفين()االإىاػىين، الذساظت 

مما ًؤكد صحيت الفسضيت الفسعيت الثاهيت ، على الخىالي(  0.890،0,732، 0,650 ،3.332) 

 .للفسضيت السئيظيت الثالثت

 3.31راث دلالت إخصابُت عىذ معخىي الذلالت  كىيت ازجباطعلاكت  جىحد ≥ α افس المخطلباث  بين جى

)االإىاػىين، مً وحهت هظش عُىاث الذساظت جدظين الخدمت العمىميت والداعمت للإدازة الالكتروهيت 

 3.321،0.673بلغذ ) معاملاث ازجباط مبلي معاعذي كؼاع العذالت اللظاة، االإىظفين(

 .ًؤكد صحيت الفسضيت السئيظيت الثالثت ، مماالخىاليعلى ( 0.863،0.794،

  الذاعمت ًىحد جأزير مىحب ذو دلالت إخصائيت  للمخطلباث الخىظيميت ،الخكىىلىحيت والأمىيت

)االإىاػىين، مً وحهت هظش عُىاث الذساظت و جدظين الخدمت العمىميت   للإداسة الالىتروهُت

مما ًؤكد صحيت الفسضيت   α≤   3.31عىذ معخىي الذلالت  معاعذي كؼاع العذالت ، االإىظفين(

باليعبت لعُىت )االإىاػىين، معاعذي كؼاع العذالت ، الأولى للفسضيت السئيظيت السابعت  الفسعيت

 خُث ،(االإىظفين
م
الذاعمت للإداسة الالىتروهُت  الخكىىلىحيت والأمىيت حغير المخطلباث الخىظيميت،ذس ك

ـ             بلُمت بهشاط ؤبمجلغ كظاء ظىق  حغير في جدظين الخدمت العمىميتصاخبه مً  (35بدزحت )

ًىحد جأزير ذو فلا  عيىت اللضاةؤما في  ، على الخىالي هفع الاججاهفي  ( 0,228، 0,273،  3.030 )

               الذاعمت للإداسة الالىتروهُتدلالت إخصائيت  للمخطلباث الخىظيميت ،الخكىىلىحيت والأمىيت 

مما ًؤكد عدم صحيت الفسضيت   α ≤  3.31عىذ معخىي الذلالت  و جدظين الخدمت العمىميت

 .الأولى للفسضيت السئيظيت السابعت  باليظبت لعيىت اللضاة الفسعيت

  وجدظين  الالىتروهُتالذاعمت للإداسة لمخطلباث البشسيت لًىحد جأزير مىحب ذو دلالت إخصائيت

اللظاة ، عذالت)االإىاػىين، معاعذي كؼاع المً وحهت هظش عُىاث الذساظت العمىميت  الخدمت

  α ≤ 3.31عىذ معخىي الذلالت  (االإىظفين
م
الذاعمت للإداسة  حغير المخطلباث البشسيتذس خُث ك

هشاط ؤبمجلغ كظاء ظىق  حغير في جدظين الخدمت العمىميتصاخبه مً  (35بدزحت )الالىتروهُت 

ًؤكد صحيت مما ، على الخىالي هفع الاججاهفي ( 4153, ، 0.832، 5923,،   3.203 )ـب بلُمت

الثاهيت للفسضيت السئيظيت السابعت باليظبت لعيىت )المىاطىين، مظاعدي كطاع  الفسضيت الفسعيت

 .(المىظفين اللضاة،العدالت 

  وجدظين الخدمت الالىتروهُتللإداسة لمخطلباث الداعمت لًىحد جأزير مىحب ذو دلالت إخصائيت 

 اللظاة، االإىظفين( ،معاعذي كؼاع العذالت)االإىاػىين، مً وحهت هظش عُىاث الذساظت العمىميت 
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(على   %31،53  ،   79.30  %  ،%23،73 ،%35,23) ببيعبت جلذس  ،α ≤ 0.01عىذ معخىي الذلالت 

السئيظيت السابعت مما ًؤكد صحيت الفسضيت ،%533 جلترب مً فهيوهي كيم حيدة  الخىالي 

 .(اللضاة، المىظفين باليظبت لعيىت )المىاطىين، مظاعدي كطاع العدالت،

  االإىاػىين، مً وحهت هظش عُىاث الذساظت  ورلًحدوي همىذج معادلت الاهدداز في الدزاطت(

    وفلا للمعادلاث الخالُت6  معاعذي كؼاع العذالت، اللظاة، االإىظفين(

MOYVD=0.729+ 0.363*AC+0.436*BC      :لعيىت المىاطىين معادلت الاهدداز المخعدد      

MOY vd =0,655+ 0,273*AS+0,592* BS مظاعدي كطاع العدالت:لعيىت  معادلت الاهدداز المخعدد  

 MOY vd =0.718+ 0.832 * Moy-Bj      :اللضاة لعيىت معادلت الاهدداز المخعدد     

      MOY vd =1,533+ 0,228 *AF+ 0,415*BF المىظفين :          لعيىت معادلت الاهدداز المخعدد   

  جىحد 
ُ
عصي للمظخىي الخعليمي عىد فسوق ذاث دلالت إخصائيت في جدظين الخدمت العمىميت ح

)االإىاػىين، معاعذي كؼاع العذالت، مً وحهت هظش عُىاث الذساظت  ،α ≤  3.31معخىي الذلالت 

المىاطىين، مما ًؤكد صحيت الفسضيت السئيظيت الخامظت باليظبت لعيىاث الدزاطت )االإىظفين( 

خىحد فسوق ذاث دلالت إخصائيت ف،ؤما باليعبت لعُىت اللظاة العدالت، المىظفين(مظاعدي كطاع 

 
ُ
 .α≤   0.01معخىي الذلالت   عصي للمظخىي الخعليمي عىد في جدظين الخدمت العمىميت ح

 

)الأولى                       مً خلاٌ عشض الىخابج العابلت التي جمثلذ في هفي الفشطِخين الشبِعخين الجضبِخين و -

فئهىا  (الثالثت، السابعت، الخامظت)زباث ول مً الفشطُاث الثلازت الشبِعُت الجضبُت إو  ،والثاهيت(

 بمعنى6وفلا للىدُجت االإىالُت  إزباث الفسضيت السئيظيتلى إهخلص 

  مً الدزاطت جلعب الدازة اللكتروهيت دوزا مهما في جدظين الخدمت العمىميت بالمؤطظت مدل

المىاطىين، مظاعدي كطاع العدالت، اللضاة، والمىظفين( عىد وحهت هظس عيىاث الدزاطت )

     مما ًثبذ صحت الفسضيت السئيظيت للدزاطت. α ≤ 3.31مظخىي الدلالت 

 

 :الخىصياث         

 في ضىء هخائج هره الدزاطت ًمكىىا جلدًم حملت مً الخىصياث هي كالآحي:

  مع ضمان الخىحيه  البيئت الالكتروهيت الحاضىت للخدماث العمىميت الالكتروهيتضسوزة حعصيص

  خلا6ٌمً  ، ورلًالأمثل لكل مً فئتي مظاعدي كطاع العدالت واللضاة للاطخفادة مً مصاًاها

شال -  لبيُت الخدخُت الشكمُت.االإعخمش ل خؼىٍ
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ش الشبياث الالىتروهُت. -  جؼىٍ

 .االإعخدذزتجىفير الخجهيزاث الالىتروهُت  -

  إوهزا لا ًخإحى البشسي الكفء:  واطخلطاب المىزدضسوزة حرب 
 
دفضاث في هظام العمل بىحىد مم  لا

 ظىاء حعلم الأمش بالحجم العاعي ؤو حجم الأعماٌ االإىجضة وما ًخىافم معهما مً ؤحش ومىذ مدفضة. 

  :بُت وجشبصاث الاهخمام بالكىادز البشسيت مُذاهُت جخلاءم مع مخؼلباث ورلً باهتهاج دوساث جذسٍ

 .مع جخصُص وخذاث داخلُت للذعم واالإشافلت الخلىُت ىترووي العلغلالخدىٌ الؤ

  للمىصاث الشكمُت االإعخعملت ضمان الصياهت الدوزيت والخددًث المظخمسطشوسة. 

  بما ًخلاءم مع مخؼلباث الؤداسة الالىتروهُت مً خلاٌ خلم مىاصب الهيكل الدازي إعادة الىظش في 

 .مخخصصت في الخدىٌ الشكمي

  خىٌ الخذماث الالىتروهُت االإلذمت وجىظُف  ملاًيع دكيلت للياض زضا المىاطً اعخمادطشوسة

 ذخلاث في عملُت الخدعين االإعخمش.هزه الىخابج همم 

 :لخخفُف الظغؽ على الىصاسة الىصُت ورلً بئظىاد ظُاظت دفع  ضسوزة الخدىل هدى اللامسكصيت

 لى غير رلً مً الؤحشاءاث على معخىي المجالغ اللظابُت.إالأحىس والخىظُف ...

  
ُ
بنىعنى بلياض مظخىي الخدماث العمىميت ضسوزة اعخماد مؤشساث زكميت ح

ُ
على  الالكتروهيت، ج

 في عملُت الخدىٌ الالىترووي.علىت وجلُُم دوسي الإعخىي الخلذم مؤششاث ؤداء مم 

  :ت لفابذة الأظشة الدشجيع على جىخيد المىصاث الالكتروهيت لخبعُؽ الؤحشاءاث اللظابُت والؤداسٍ

مٌ   .عهم في جخفُف الظغؽ على وافت الأحهضة اللظابُتاللظابُت مما 

  :ظُما بما ًخىافم والخؼىس الخىىىلىجي االإدعاسعضسوزة جددًث الأطس اللاهىهيت والخىظيميت ،

 وجؼىس الجشابم الالىتروهُت.

 اوي 6 لحماًت وافت البُاهاث واالإعؼُاث الشخصُت ظُما في كؼاع ضسوزة حعصيص أهظمت الأمً الظيبرً

 خعاط.

 :حشجيع الاهفخاح على العالم الخازجي 

 دُىت .خصابُاث مم إمً خلاٌ جفعُل االإىاكع الالىتروهُت ببُاهاث و  -

الخىاصل الاحخماعي للخىاصل مع وافت مشجذي كؼاع  الدشجُع على فخذ خعاباث على مىاكع -

 العذالت.
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 ش الآلُاث                      حشجيع الشساكت بين اللطاعين العام والخاص 6 ورلً مً خلاٌ جؼىٍ

 والخؼبُلاث الالىتروهُت التي جظمً جدعين هىعُت الخذماث العمىمُت الالىتروهُت.

  
ُ
 .عنى بالخدىل اللكتروويضسوزة الاهخمام بمخخلف المؤشساث التي ح

  :على غشاس دولت الىلاًاث الاطخفادة مً ججازب الدول السائدة في مجال العدالت الالكتروهيت

ىُت ودوٌ الاجداد الأوسوبي.  االإخدذة الأمشٍ

  

 :أفاق البدث 

إن آفاق البدث في مىطىع الؤداسة الؤلىتروهُت في كؼاع العذالت هي مخعذدة ومخىىعت ظىزهش منها 

 ظبُل االإثاٌ لا الحصش6 على

  ض اللظاء الالىترووي  بالجضابش.في كؼاع العذالت العلىباث البذًلت وألُت لخعضٍ

 اوي في خماًت االإعؼُاث الشخصُت في كؼاع العذالت  بالجضابش. دوس الأمً العُبرً

 .دوس ؤدواث الزواء الاصؼىاعي في جدلُم العذالت الزهُت بالجضابش 
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 المزاجع بالعزبية:

 :بالعزبية الكتب

مان، الأسدن: داس الحامذ (. مبادت الؤداسة الؤلىتروهُت )الىبػت الأولى(. غ2015ؤخمذ فخحي الحُذ. ) .1

ؼ.لليؽش و   الخىصَ

(. بداسة الجىدة الؽاملت )الىبػت الأولى(. غمان، الأسدن: الاوادًمُىن 2014)ؤخمذ ًىظف دودًً.  .2

ؼ.  لليؽش والخىصَ

م االإىخجاث االإفشفُت )الىبػت الأولى(.2015اًاد غبذ الفخاح اليعىس. ) .3 غمان، الأسدن: داس  (. حعىٍ

ؼ.ـفاء لليؽش و   الخىصَ

اداسي مخيامل )د.ه(. اللاهشة: (. الحيىمت الالىتروهُت ،مذخل 2009اًمان غبذ المحعً صوي. ) .4

ت.  االإىظمت الػشبُت للخىمُت الؤداسٍ

ت: الذاس الجامػُت.2007ؤًمً غلي غمش. ) .5 م. الؤظىىذسٍ  (. دساظاث مخلذمت الدعىٍ

(. الؤداسة الػامت الحذًثت )الىبػت الثاهُت(. غمان، الأسدن: داس واثل 2013ؤًمً غىدة االإػاوي. ) .6

 لليؽش.

ذ الىلُذ. ) .7 ت الحذًثت. غمان، الأسدن: داس الشاًت.2009بؽاس ًضٍ  (. االإفاهُم الؤداسٍ

(. الخدىٌ الى الىظام الالىترووي مذخل للإـلاح الؤداسي 2021بهلىٌ ظمُت، مىفىسي سئوف. ) .8

. -دساظت جدلُلُت في واكؼ جىبُم مؽشوع الجضاثش الالىتروهُت–ومىهجُت لخدعين الخذمت الػمىمُت 

 .الذًملشاوي الػشبي للذساظاث الاظتراجُجُت والعُاظُت والاكخفادًتاالإاهُا، بشلين: االإشهض 

(. مفش، اللاهشة: 1(. الحيىمت الالىتروهُت: الىاكؼ والآفاق )ه2006بىبىش مدمىد الهىػ. ) .9

 مجمىغت الىُل الػشبُت.

ت في ظل جىبُم االإىاحمىذ الػمىمي  .10 خ(. آفاق الىظُفت الػمىمُت الجضاثشٍ جِؽاث ظلىي. )بلا جاسٍ

 لجذًذ بالىظش بلى بػن الخجاسب الأحىبُت.ا

غ. ) .11  . مفش: الذاس الجامػُت.2001(. االإذخل الحذًث في الؤداسة الػامت2001زابذ غبذ الشخمً بدسَ

ت و 2008ضهش. )حىاد ؼىقي والػالي م .12 غمان: بزشاء لليؽش  جىىىلىحُا االإػلىماث.(. الػملُت الؤداسٍ

ؼ.و   الخىصَ

االإفاهُمي للخذمت الػمىمُت الالىتروهُت. بشلين، االإاهُا: االإشهض (. الاواس 2021خعين صاوػ. ) .13

 الذًملشاوي الػشبي للذساظاث الاظتراجُجُت والعُاظُت والاكخفادًت.
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ت االإشافم الػامت–(. جىىس وظُفت الذولت 1984خماد محمد ؼىا. ) .14 )د.ه(. الجضاثش: دًىان  -هظشٍ

 االإىبىغاث الجامػُت.

ؼشواه. لىاؼش: ميؽاة االإػاسف حلاٌ خضي و (. الحيىمت الؤلىتروهُت، ا2008داود غبذ الشصاق الباص. ) .15

ت.  مفش: الؤظىىذسٍ

بِذ الأفياس  05-18(. كاهىن االإػاملاث الالىتروهُت وفلا للاهىن 2022سبحي جبىب فاومت الضهشاء. ) .16

 (. )الجضاثش، المحشس( الذاس البُماء.2)الىبػت

مت. ) .17 الاجفاٌ في االإاظعت خذاماث جىىىلىحُا االإػلىماث و (. اظخ2016صسصاس الػُاش ي، غُاد هشٍ

ن: داس الففاء لليؽش دوسها في دغم االإيزة الخىافعُت )الىبػت الأولى(. غمان، الأسدالاكخفادًت و 

ؼ.و   الخىصَ

اك، العػىدًت: الؤداسة الالىتروهُت و (. 2005ظػذ غالب ًاظين. ) .18 آفاق جىبُلاتها الػشبُت. الشٍ

 ت و اليؽش بمػهذ الؤداسة الػامت.الؤداسة الػامت للىباغ

ؼ.2017ظػذ غالب ًاظين. ) .19  (. الؤداسة الؤلىتروهُت. غمان، الأسدن: داس الُاصوسي لليؽش و الخىصَ

. اللاهشة: داس الفىش -دساظت ملاسهت–(. الىحيز في اللاهىن الؤداسي 1992ظلُمان محمد الىمباوي. ) .20

 الػشبي.

الػمىمُت وآلُاث جشكُتها في الؤداساث الحيىمُت ملاسباث (. الخذمت 2023ـذوق هجيرة. )ظىت  .21

ت، ججاسب مدلُت و غاالإُت، الجضاثش: مشهض االإذاس االإػشفي للأبدار والذساظاث.  هظشٍ

ت والىظُفُت الػامت و (. الؤداسة الػامت الػم2000واسق المجزوب. ) .22 لاح الؤداسي. لُت الؤداسٍ بيروث: اـلؤ

 .اليؽش الذاس الجامػُت للىباغت و 

(. الحيىمت الالىتروهُت )الىبػت الأولى(. غمان، الأسدن: داس االإعيرة 2015غامش ببشاهُم كىذًلجي. ) .23

ؼ والىباغت.  لليؽش والخىصَ

ت )الىبػت الثاهُت(. مفش، الذقي، 2007غبذ الشخمً جىفُم. ) .24 (. الؤداسة الالىتروهُت في الؽاون الؤداسٍ

 ت للإداسة )بمًُ(.اللاهشة : داس اليؽش : مشهض الخبراث االإهىُ

فان. ) .25 ت، مفش: 2012غبذ العلام هابغ العىٍ (. بداسة مشفم الأمً بالىظاثل الالىتروهُت. الؤظىىذسٍ

 داس الجامػت الجذًذة.

 (. الأسدن: داس االإػتز لليؽش1)ه(. بداسة االإػشفت و جىىىلىحُا االإػلىماث 2015غبذالله خعً معلم. ) .26

ؼ.و   الخىصَ

 الؤداسة الالىتروهُت بداسة بلا ؤوساق. هخاب مخاح غلى الاهترهذ فلي. (.2012غذهان ماش ي والي. ) .27
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ت ليؽش  (. ؤظاظُاث الؤداسة الحذًثت )د.ه(. اللاهشة، مفش:2006غشب هاوي. ) .28 الجمػُت االإفشٍ

 الثلافت الػاالإُت.االإػشفت و 

ؼ. (. مذخل اللاهىن الاداسي. الجضاثش: داس الهذي للىباغت واليؽش2012غلاء الذًً غص ي. ) .29  والخىصَ

ت. "(. "هظم بداسة االإػلىماث2006غلاء غبذ الشصاق العالمي. ) .30 ، االإىظمت الػشبُت للخىمُت الؤداسٍ

 اللاهشة.

ؼ.2008غلاء غبذ الشصاق العالمي. ) .31  (. الؤداسة الالىتروهُت. غمان: داس واثل لليؽش والخىصَ

اث الؤداسة الحذًثت اللشن الىاخذ والػؽ2006غماس بىخىػ. ) .32 ً )د.ه(. بيروث: داس االإغشب (. هظشٍ شٍ

 الؤظلامي.

آفاق الحالش وجىلػاث االإعخلبل، االإىفىسة. االإىخبت  (. الؤداسة الؤلىتروهُت:2004غىُم ؤخمذ محمد. ) .33

ت.  الػفشٍ

 د.ه(. االإػهذ الىوني للإداسة.) (. مذخل بلى الؤداسة الػامت2012فادي غُاػ. ) .34

ذ الىجاس. ) .35 ت: الذاس الجامػُت.(. الؤداسة الؤظتراجُجُت 2007فشٍ ت . الؤظىىذسٍ  للمىاسد البؽشٍ

 (. الؤداسة الػامت والخىظُم الؤداسي )د.ه(. داس النهمت الػشبُت.1991فىصي خبِؾ. ) .36

سهاهاث وهُت في الجضاثش مػىُاث الىاكؼ و (. الخذمت الػمىمُت الالىتر2021، مىصاي بلاٌ. )لبُذ غماد .37

لذًملشاوي الػشبي للذساظاث الاظتراجُجُت والعُاظُت االإعخلبل )د.ه(. بشلين، االإاهُا: االإشهض ا

 والاكخفادًت.

ت: داس االإىبىغاث الجامػُت.1987ماحذ ساغب الحلى. ) .38  (. اللاهىن الؤداسي )د.ه(. الؤظىىذسٍ

(. بداسة الجىدة الؽاملت وخذمت الػملاء )الىبػت الأولى(. غمان: 2008مإمىن ظلُمان الذسادهت. ) .39

ؼ.داس ـفاء لليؽش   والخىصَ

ت، مفش: 2009محمد الفيرفي. ) .40 (. بداسة جىىىلىحُا االإػلىماث و الاجفاٌ )الىبػت الأولى(. الاظىىذسٍ

 داس الفىش الجامعي.

ؼ و (. الؤداسة الالىتروهُت. غم2009محمد ظمير ؤخمذ. ) .41  الىباغت.ان، الأسدن: داس االإعيرة لليؽش والخىصَ

ت )د.ه(. الأسدان، غمان: داس االإىاهج لليؽش (. بداسة 2006محمد غبذ الفخاح الفيرفي. ) .42 االإىاسد البؽشٍ

ؼ.  والخىصَ

 (.  الأسدن، غمان: داس هىىص.1محمد مدمىد الخالذي. )دون ظىت(. الخىىىلىحُا الالىتروهُت )ه .43

ف الػلىػ. ) .44 (. الحيىمت الؤلىتروهُت وجىبُلاتها في الىوً 2024محمد مدمىد الىػامىت،واسق ؼشٍ

ت.الػشبي. الأسدن: االإ  ىظمت الػشبُت للخىمُت الؤداسٍ
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 (. الأسدن، غمان: داس ؤظامت.1(. الحيىمت الالىتروهُت والؤداسة االإػاـشة )ه2011مدمىد اللذوة. ) .45

ت االإشفم الػام . اللاهشة: داس النهمت الػشبُت.1981مدمىد محمد خافظ . ) .46  (. مظشٍ

ضق غذمان. ) .47 الاججاهاث الحذًثت )الىبػت ُىُت و مىمي بين الاججاهاث الىلاظ(. الدعُير الػ2015مشٍ

ؼ.  الأولى(. الجضاثش: حعىس لليؽش والخىصَ

(. الؤداسة الالىتروهُت، بداسة بلا ؤوساق، بداسة بلا ميان، بداسة بلا صمان، 2011مفىفى ًىظف وافي. ) .48

 بداسة بلا جىظُماث حامذة.

(. الحيىمت الؤلىتروهُت في ظل الثىسة الػلمُت الخىىىلىحُت. دمؽم: 2010ًىظف وافي. ) ىمفىف .49

 االإػاـشة داس وماظعت سظلان.

م االإفشفي )الىبػت الأولى(. غمان، الأسدن : داس 2015هاجي رًب مػلا. ) .50 ىٌ الػلمُت للدعىٍ (. اـلأ

ؼ و الىباغت.  االإعيرة لليؽش والخىصَ

ؼ.2ظاط في اللاهىن الؤداسي )ههاـش لباد. )دون ظىت(. الأ  .51  (. الجضاثش: داس المجذد لليؽش والخىصَ

. -دساظت ملاسهت–(. ؤزش الؤداسة الالىتروهُت في بداسة االإشافم الػامت 2018هبراط محمد حاظم الأخبابي. ) .52

ت، مفش: داس الجامػت الجذًذة.  الاظىىذسٍ

ػت الأولى(. بسبذ، الأسدن: غالم الىخب (. الؤداسة مبادت و ؤظاظُاث )الىب2011هبُل رهىن الفاجغ. ) .53

ؼ.  الحذًث لليؽش والخىصَ

اك، ظػىدًت: 2004هجم غبىد هجم. ) .54 (. الؤداسة الالىتروهُت الاظتراجُجُت الىظاثف واالإؽىلاث. الشٍ

خ لليؽش.  داس االإشٍ

ىبػت المجالاث )ال -الىظاثف -(. الؤداسة و االإػشفت الالىتروهُت: الؤظتراجُجُت2009هجم غبىد هجم. ) .55

 الأولى(. الأسدن: داس لُاصوسي.

ت وجىمُتها )ه2015هضاس غىوي اللبذي. ) .56  (. الأاسدن: داس دحلت.1(. بداسة االإىاسد البؽشٍ

ش بشمجُاجه الؤلىتروهُت. 2011الهادي محمد محمد. ) .57 (. الخػلُم الالىترووي االإػاـش ؤبػاد جفمُم وجىىٍ

 اللاهشة: غالم الىخب.

(. الؤداسة الالىتروهُت للمشافم الػامت )دساظت ملاسهت(. اللاهشة : 2004)هؽام غبذ االإىػم غياؼت.  .58

 داس النهمت الػشبُت.

م الىعاظُت. ) .59 في غبذ الىشٍ (. الأسدن: داس الُاصوسي لليؽش 1(. جدعين فاغلُت الآداء )ه2011وـ

ؼ.و   الخىصَ
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 :المترجمةالكتب 

ىنز. ) .1 ت، جشحمت خالذ (. لإداسة 2007حُمغ ماسههام وبشاًان هىٍ الؤلىتروهُت للمىاسد البؽشٍ

ؼ.1الػامشي )ه  (. اللاهشة: داس الفاسوق لليؽش و الخىصَ

 

 المجالات:

(. " الخذمت الػمىمُت الؤلىتروهُت غلى معخىي مشفم الػذالت في الجضاثش. 2020ؤخعً غشبي. )ًىلُى  .1

ت، ؿ  .59مجلت اللاهىن الذظخىسي والػلىم الؤداسٍ

(. حهىد جدعين حىدة الخذمت الػمىمُت في الجضاثش 2024ل بىكىىس. )ماسط, ؤخلام لػىس، بظماغُ .2

)الػذد 08مً خلاٌ جفػُل دوس االإاظعاث الىاؼئت. مجلت الىاكذ للذساظاث العُاظُت، المجلذ 

 .464(، ؿ 01

ضاثش. مجلت دساظاث في (. غفشهت االإشافم الػمىمُت في الج2020ؤخمذ غبذ اللىُف بً غامش. ) .3

 .650ؿ (، 01)الػذد9الخجاسة واالإالُت، المجلذالاكخفاد و 

(. دوس الؤداسة الالىتروهُت في بـلاح الؤداسة و ججذًذ االإشفم الػام. مجلت مىاصغاث 2018آدم خابا. ) .4

 . االإغشب.133-132، ؿ ؿ  34مجلت مخخففت في الػلىم اللاهىهُت، الػذد –الأغماٌ 

لاح الؤداسة الػمىمُت في الجذًذ وألُت لـإ (. الدعُير الػمىمي2022بؽير غبذ الػالي. )ماسط  .5

 .384  (، ؿ01) الػذد 07. مجلت البدىر الاكخفادًت االإخلذمت، المجلذالجضاثش

ذي غبذ اللىُف .6 (. كُاط حىدة الخذماث الصحُت وفم همىرج 2021، وافي غبذ االإالً. )حىان بً صٍ

ثُت بإدساس، مجلت الخيامل ،دساظت خالت االإاظعت الػمىمُت الاظدؽفاSERVPERFالأداء الفػلي 

 .433(، ؿ2)الػذد 9الاكخفادي، المجلذ 

ذ الىوني للمشفم الػام في بـلاح الخذمت 2020، بً ؤغشاب ؤخمذ. )بً ؼىاف مىاٌ .7 (. دوس االإشـ

 .106-105، الففداث ؿ ؿ 12الػمىمُت في الجضاثش . دفاجش العُاظت واللاهىن، المجلذ 

دت هجاة، ظىهت غبذ اللادس. ) .8 ت للخدىٌ للاكخفاد الشكمي في الػالم 2023بً فشٍ (. جىىس الشئٍ

. مجلت المحاظبت، الخذكُم واالإالُت، المجلذ-الػشبي (، ـفدت 01)الػذد05دساظت ججاسب بػن الذوٌ

67. 

ىت، خماٌعُت خفُظت. ) .9 (. دوس الؤداسة الؤلىتروهُت في جفػُل ؤداء الخذمت الػمىمُت 2019بىبىش ـبرً

 (208)ؿ مجلت الباخث في الػلىم اللاهىهُت و العُاظُت. .كىاع الػذالت همىرحا–
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 SERVPERF(. جلُُم معخىي حىدة الخذماث االإفشفُت بىمىرج 2018بىسكبت بخخت وآخشون. ) .10

فُت  ت . -غين جمىؼيذ–دساظت خالت بىً الفلاخت والخىمُت الشٍ مجلت البدىر الؤداسٍ

 .126(، ؿ 3الاكخفادًت)الػذد و 

ؽت سكُت، ولحي  .11  2013- 2008(. كشاءة في مؽشوع الجضاثش الالىتروهُت " 2018فاومت الضهشاء. )بىؼىَ

 .118(، ؿ 66". )الجضاثش( مجلت دساظاث لجامػت غماس زلُجي)الػذد

ل سكُت. ) .12 ججشبت –(. فػالُت االإاهجمىذ الػمىمي الجذًذ في ميافدت الفعاد الؤداسي 2024بىوىٍ

ت للمالُ  .249(، ؿ1)الػذد14ت الػامت، المجلذ ظىغافىسة همىرحا. المجلت الجضاثشٍ

(. اـلاح الخذمت الػمىمُت للمشفم المحلي في ظل ملاسبت 2024جُنهُخان غلُل،ظهُلت بىجشغت. ) .13

 .454، 453(، ؿ ؿ  2)الػذد  7الذساظاث، المجلذ ػُت جياملُت. مجلت آفاق للبدىر و حؽشَ

خ(. ال .14 خىظُماث الىلابُت و دوسها في حاب الله ظػذ غشابي، ظذاط خففت، لُف ـهُب. )بلا جاسٍ

ان غاؼىس بالجلفت.  287ؿ  جدعين الخذماث الصحُت. مجلت االإذاد. حامػت صٍ

س ي. ) .15 ت دساظت كاهىهُ–(. المجلغ الاغلى لللماء في الجضاثش بين الىفىؿ والىاكؼ 2018حماٌ غشَ

المجلذ . مجلت الػلىم اللاهىهُت والعُاظُت، -ـلاخُاجهجدلُلُت لدؽىُلخه، هظام ظيره و 

 .62(، ؿ02)الػذد09

همىرج دولت  –(. دوس الحىهمت الشكمُت في بهجاح وجفػُل الخدىٌ الشكمي2003خمذي حلُلت اًمان. ) .16

 .857(، ؿ 03)الػذد 05الؤماساث الػشبُت االإخدذة. مجلت الذساظاث اللاهىهُت والاكخفادًت، المجلذ

ت كاسوي، بًمان مذاوي. ) .17 داسة الالىتروهُت مً وشف مفال  (. دساظت ؤزش اظخخذام الؤ 2017خىسٍ

الحذمت الػمىمُت في جدعين حىدة الخذمت الػمىمُت في الجضاثش :دساظت اظخىلاغُت حىٌ خذمت 

 .238 ؿ، 01،الػذد 03اظخخشاج حىاص العفش البُىمتري. مجلت مجامُؼ االإػشفت، المجلذ 

ت. مجلت (. الؤداسة الؤلىتروهُت وألُت مً آل2016سابحي لخمش، غاجؽت لىدل. ) .18 ُاث الخىمُت الؤداسٍ

 .243الذساظاث اللاهىهُت والعُاظُت، ؿ

(. دوس الؤداسة الالىتروهُت في جدعين حىدة 2017سخاوي غبذ الحمُذ،ؤكاظمي خذًجت. )ؤوث  .19

 .111(، ؿ03)الػذد  01الخذمت الػمىمُت. مجلت االإاؼش للذساظاث الاكخفادًت، المجلذ 

ش سؤط االإاٌ الفىشي (2017صواوي خلُفت ،مىفف بً خذًجت. ) .20 . دوس الخػلُم الالىترووي في جىىٍ

. بعىُف: دساظت مُذاهُت لبػن 7للماظعاث الاكخفادًت. مجلت سئي اكخفادًت. المجلذ

 االإاظعاث.
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م بػذاػ. ) ،ظفُان بىاوا .21 (. مؽشوع الحيىمت الالىتروهُت في الجضاثش ،دساظت 2020غبذ الىشٍ

ٌ ماؼش جىىس الحيىمت الالىتروهُت للأمم االإخدذة. جلُُمُت وملاسهت بخىوغ واالإغشب باظخػما

Revue des Réforme Economiques et Intégration En Economie Mondiale ،

 .416(، ؿ01)الػذد14المجلذ 

(. الؤداسة الؤلىتروهُت جىحه حذًذ لخدعً هظام الؤداسة الػامت 2022ظفُان بً داود. )ماسط  .22

 ؿ(، 01)الػذد 02. مجلت كماًا مػشفُت، المجلذ -غشك ججاسب دوٌ غشبُت هاجحت-والحالت االإذهُت

223. 

،الىلُذ ولحت. )ؤهخىبش  .23 (. الاكخفاد الشكمي في الذوٌ الػشبُت: الىاكؼ 2020ظفُان كػلىٌ

 .04(، ؿ 71والخدذًاث. دساظاث اكخفادًت، ـىذوق الىلذ الػشبي)الػذد 

خ(. همىرج ملترح للخذماث التي جلذمها الحيىمت الؤلىتروهُت لىلاب ولُت  .24 ؼادًت الىُلاوي. )بلا جاسٍ

، مفش.  172ؿ  التربُت. مجلت ولُت التربُت، حامػت االإىفىسة، المجلذ الأوٌ

(. حىدة الخذماث االإالُت الؤظلامُت التي جلذمها 2022ذ. )حىان لُاء الذًً غبذ الباظي غبذ االإاح .25

غش العىداهُت. مجلت اللعىا ل اـلأ ت والاكخفادًت و ماظعاث الخمىٍ االإالُت، ط للػلىم الؤداسٍ

 .91، 90(، ؿ ؿ  1)الػذد  4المجلذ 

ا. –(. الخدىٌ بلى الحيىمت الالىتروهُت 2018غاجؽت مىصاوي. )حىان  .26 مجلت  دساظت ججشبت ماليزً

ت، -الجضاثش-الىاخاث والذساظاث، حامػت غشداًت ، الػلىم الاكخفادًت الدعُير والػلىم الخجاسٍ

 (.01)الػذد 11مجلذ 

دساظت خالت -(. جدذًاث الحيىمت الالىتروهُت في الجضاثش 2023 ،غبذ الشخمان خىخي. )دٌعمبر .27

 .225(، ؿ02)الػذد  10. مجلت ؤبدار ودساظاث الخىمُت، المجلذ  -ماؼش الخذماث الشكمُت

واكؼ الخدىٌ الشكمي للمملىت الػشبُت  .(2020محمد، محمد ؤخمذ الغبيري. )غبذ الشخمً خعً خعً  .28

ت واالإالُت، حامػت االإلً خالذ )االإملىت الػشبُت -دساظت جدلُلُت –العػىدًت . مجلت الػلـىم الؤداسٍ

 .21 ؿ(، 01)الػذد04العػىدًت(، المجلذ

ذ .29 (. خخمُت الخدىٌ هدى الؤداسة الالىتروهُت للاسجلاء 2019بً بىغبذ الله. ) غبذ اللادس بىساط، فشٍ

ت للحلىق و بالخذمت الػمىمُت في الج ، 03الػلىم العُاظُت. المجلذضاثش. المجلت الجضاثشٍ

س ي.  .125ؿ جِعُمعُلذ: االإشهض الجامعي اخمذ بً ًحي الىوؽشَ

30.  ً الؤداسة الؤلىتروهُت في االإىظماث الخذمُت وإمياهُت (. واكؼ 2غشوبت سؼُذ، غبذ الشلا هاـش. )حؽشٍ

 .129، 124، ؿ 10جىبُلها دساظت خالت بلذًت البفشة. مجلت الػلىم الاكخفادًت، المجلذ 
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ت للمالُت 2018غضوص ظػُذة، وعُمت ملبل. ) .31 (. غفشهت االإشافم الػمىمُت في الجضاثش. المجلت الجضاثشٍ

 .139الػامت، ؿ

(. الاداسة الالىتروهُت ودوسها في غفشهت كىاع الػذالت 2020) غؽاػ خمضة، خمشي خمضة. .32

، االإعُلت: حامػت محمد 05بالجضاثش. مجلت الاظخار الباخث للذسظاث اللاهىهُت والعُاظُت. المجلذ 

 .280، 267 ؿ ؿ بىلُاف.

اساث الؤم (. االإفهىم الؽامل للإداسة الؤلىتروهُت. مجلت آساء خىٌ الخلُج،2006غلي خعين باهير. ) .33

 الػشبُت االإخدذة. مشهض الخلُج للأبدار.

دساظت في لىء الىفىؿ (. معخجذاث الخىظُم اللماجي الجضاثشي )2023فاومت الضهشة وىدسي. ) .34

ػُت و  الذساظاث اللاهىهُت والعُاظُت، مجلت داثشة البدىر و (.  2022الخىظُمُت الفادسة في الدؽشَ

 (.2)الػذد 7المجلذ 

شهت الؤداسة الػمىمُت في الجضاثش مً خلاٌ جىبُم الؤداسة الالىتروهُت (. غف2016فخُدت فشواط. ) .35

 .307(، ؿ15)الػذد02ودوسها في جدعين خذمت االإىاوىين. مجلت الاكخفاد الجذًذ، المجلذ 

(. غفشهت الؤداسة الػمىمُت في الجضاثش مً خلاٌ جىبُم الؤداسة الالىتروهُت 2016فشواط فخُدت. ) .36

 .312(، ؿ15)الػذد02االإىاوىين. مجلت الاكخفاد الجذًذ، المجلذودوسها في جدعين خذمت 

ً سبُؼ. )حىان,  .37 البدىر  (. همىرج الخدىٌ الشكمي في دولت الاماساث الػشبُت االإخدذة. مجلت2022كشٍ

 .314 ؿ(، 01)الػذد09االإالُت، المجلذ الاكخفادًت و 

ذس بىسكبت. ) .38 الاداسة الالىتروهُت في مىظماث سخمت ماحذة خفباًت. دوافؼ الخدىٌ الى (. و 2020كىٍ

 .8الآغماٌ. مجلت ولُت الاكخفاد للبدىر الػلمُت، ؿ

ىاثُت وغلم (. بلُادة الذسن الىوني باالإػهذ الىوني للادلت الج2012الإلذم دمان دبُذ صهش الذًً. ) .39

لخلى مفهىم الخذمت الػمىمُت الىاحػت وججىُذ االإىاوىت الإيافدت الاحشام. االإ ،الاحشام للذسن الىوني

مت في المجخمؼ الػشبي االإخغير، مجلت الػلىم  الذولي الأوٌ خىٌ الثلافت الأمىُت وميافدت الجشٍ

 .31(، ؿ5الؤوعاهُت والاحخماغُت)الػذد

ت. بدىر اكخفادًت غشبُت،االإشهض الجامعي 2008الإين غلىوي . ) .40 (. الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البؽشٍ

 .147ؿ  الجضاثش.، 42ًحي فاسط االإذًت، الػذد 

(. الؤداسة الالىتروهُت وؤزشها في جدلُم حىدة الخذمت الػمىمُت خالت الجضاثش. 2021محمد لىدل. ) .41

 .56(، ؿ01)الػذد21)مجلت غلىم الاكخفاد والدعُير والخجاسة(، المجلذ
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م لػؽاب. )حاهفي  .42 ش (. بظهاماث الؤداسة الالىتروهُت في الخ2013محمد ًاظين مخخاس بً داود ومشٍ ىىٍ

-273(، ؿ ؿ05)الػذد02الؤداسي. )الجضاثش،( مجلت لشلت الذساظاث اللاهىهُت والعُاظُت، المجلذ

274. 

 (.91(. االإىحت الالىتروهُت اللادمت. مجلت الؤداسي)الػذد 2002مدمىد ـذام حبر. ) .43

 زشها في جدلُم حىدة الخذمت الػمىمُت. مجلت غلىموؤ(. الؤداسة الالىتروهُت 2018مذ لىدل. ) .44

س ي.21الاكخفاد والدعُير والخجاسة. المجلذ  ؿ  ، الجضاثش: االإشهض الجامعي اخمذ بً ًحي الىوؽشَ

56 ،57. 

تي فاجذ. ) .45 (. مظاهش سكمىت مشفم الػذالت وؤزشها غلى جدعين الخذمت الػمىمُت للمخلالين. 2019مضٍ

 .20(، ؿ4مجلت بُلىفُا لذساظاث االإىخباث واالإػلىماث)الػذد

ه، بً ب .46 خ(. دوس المجخمؼ االإذوي في الخىمُت المحلُت غلى لىء مهذي هضٍ ىت غبذ الىهاب. )بلا جاسٍ شٍ

 .292(، ؿ36)الػذد 01الحىم الشاؼذ. مجلت الحلىق و الػلىم العُاظُت، المجلذ

ص ي. ) .47 ش الػمل الؤداسي 2011مىس ي غبذ الىاـش، محمد كشَ (. معاهمت الؤداسة الالىتروهُت في جىىٍ

 .90. مجلت الباخث، ؿبماظعاث الخػلُم الػالي

(. الؤداسة الؤلىتروهُت همذخل لخدعين حىدة الخذماث الخػلُمُت 2018ميرفذ محمد ساض ي وؤخشون. ) .48

في الجامػاث الفلعىُيُت دساظت خالت حامػت الأصهش غضة. المجلت الػشبُت لممان حىدة الخػلُم 

 .160الػالي، المجلذ الحادي غؽش، ؿ

(. هىغُت الؤداسة والحيىماث الالىتروهُت في الػالم الشكمي، دساظت 2003هاثل غبذ الحفُظ الػىالإت. ) .49

ت ، المجلذ  .15اظخىلاغُت. مجلتالػلىم الؤداسٍ

ا همىرحا".  .50 خ(. اظتراجُجُاث الخدىٌ هدى الاكخفاد الاظلامي الشكمي "ماليزً ً بشجي. )بلا جاسٍ وعشٍ

 .832(، ؿ 02)الػذد 21مجلت الػلىم الاوعاهُت، المجلذ 

(. سكمىت الخذمت الػمىمُت في كىاع الػذالت بالجضاثش 2024غشكىب، ؤخلام ظىداوي. )وػمت بى  .51

 .44(، ؿ01)الػذد11الخدذًاث. مجلت الباخث للذساظاث الاوادًمُت، المجلذاالإياظب و 

ت للإداسة الالىتروهُت في جدعين 2024ظىداوي ؤخلام. ) وػمت بىغشكىب، .52 (. دوس االإخىلباث البؽشٍ

ي كىاع الػذالت بالجضاثش دساظت اظخىلاغُت لآساء معاغذي كىاع الػذالت الخذمت الػمىمُت ف

ت، المجلذ  ُل للبدىر الاكخفادًت والؤداسٍ (، 2)الػذد  8بمجلغ كماء ظىق ؤهشاط. مجلت اـلأ

 .281ـفدت ؿ
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ش الجامػاث 2022ههى هىس سصق محمد، خافظ فشج ؤخمذ، ؤميرة محمد مدمىد ؼاهين. )دٌعمبر  .53 (. جىىٍ

ا.  ت الإىاهبت الخدىٌ الشكمي غلى لىء خبرة ماليزً تاالإفشٍ ، ولُت البىاث، مجلت بدىر ، الػلىم التربىٍ

 .51(، ؿ 12)الػذد 2حامػت غين ؼمغ مفش، المجلذ

اوي، اًمان غاؼىس.  .54 (. كُاط حىدة الخذماث الفىذكُت باظخخذام همىرج 2016)هىس الذًً مضٍ

Servqual  دساظت مُذاهُت غلى بػن فىادق ؤسبؼ هجىم. مجلت دساظاث الػذد الاكخفادي، المجلذ

 .167(، ؿ2)الػذد 7

ت. مجلت 2016هىسالذًً بىالؽشػ، بًمان مدامذًت. ) .55 ت باالإاظعت الجضاثشٍ (. واكؼ بداسة االإىاسد البؽشٍ

 .263(، ؿ 27الؤوعاهُت)الػلىم 

(. دوس جىىىلىحُا االإػلىماث 2018هىي وه خعين، ًاكىجت بىدوؼً، غشبي ًاظين س ي لاخمش. ) .56

والاجفاٌ في جدعين حىدة الخذمت الػمىمُت، الحيىمت الزهُت في الؤماساث الػشبُت االإخدذة همىرحا. 

 .104(، ؿ 05مجلت الذساظاث الاكخفادًت االإػاـشة)الػذد

(. الؤداسة الؤلىتروهُت وحىدة الخذماث. المجلت الػلمُت 2012ىػم محمد خعً خلُفت. )هاوي غبذ االإ .57

غ بالإظماغُلُت. المجلذ الثالث الػذد  ، ملخق سظالت ملذمت 2012ولُت الخجاسة حامػت كىاة العىَ

 .351 -349ؿ ؿ  للحفىٌ غلى دسحت دهخىساه الفلعفت في بداسة الأغماٌ.

 

 المذكزات الجامعية:

 أطزوحات الدكتوراه: (1

اؿ وداد.) .1 ت دساظت  (.2016بىسـ دوس الاداسة الالىتروهُت في الشفؼ مً هفاءة ؤداء االإىاسد البؽشٍ

باجي مخخاس  بجامػت. )ؤوشوخت ملذمت لىُل ؼهادة الذهخىساه غلىم( الػذالت بالجضاثش خالت: كىاع

 غىابت.

ش ساط االإاٌ الفىشي (. جازير الؤداسة الالىتروهُت 2017خلُفت صواوي. ) .2 ت غلى جىىٍ –للمىاسد البؽشٍ

) ؤوشوخت دهخىساه(. حامػت فشحاث غباط -دساظت خالت بػن االإاظعاث الاكخفادًت بعىُف

 .1ظىُف 

ت ودوسها في جفػُل الؤداسة الالىتروهُت 2014ولحي فاومت الضهشاء. ) .3 دساظت –(. جىمُت االإىاسد البؽشٍ

) ؤوشوخت ملذمت لىُل ؼهادة  ،بىلاًت ظىق اهشاط مُذاهُت لػُىت مً الؤداساث الػمىمُت

 الذهخىساه غلىم(. غىابت، الجضاثش: حامػت باجي مخخاس غىابت.
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مت لػشابي. ) .4 (. جدذًث الدعُير الػمىمي في الجضاثش بين الشهاهاث االإػلىت والىخاثج المحللت 2017هشٍ

 .3ش (،)ؤوشوخت دهخىساه في الػلىم العُاظُت(. حامػت الجضاث2001-2015)

ت ودوسها في جفػُل الؤداسة الالىتروهُت 2014مدىلحي فاومت الضهشاء. ) .5 –(. جىمُت االإىاسد البؽشٍ

)ؤوشوخت ملذمت لىُل ؼهادة  ،دساظت مُذاهُت لػُىت مً الؤداساث الػمىمُت بىلاًت ظىق اهشاط

 الذهخىساه غلىم(. غىابت، الجضاثش: حامػت باجي مخخاس غىابت.

 رسائل الماجستير (2

ض االإيزة الخىافعُت في الجامػاث 2012ؤخمذ فاسوق ؤبى غبن. ) .1 (. دوس الخػلُم الالىترووي في حػضٍ

 ،ماحعخير(. غمادة الذساظاث الػلُاالفلعىُيُت في كىاع غضة"مً وحهت هظش الأوادًمُين )ؤوشوخت 

 ولُت الخجاسة.

ت و مػملت الفعاد الؤداسي،2007اظماغُل بىغىذوس. ) .2 )سظالت ماحعخير في الػلىم  (. الخىمُت الؤداسٍ

 العُاظُت والػلاكاث الذولُت(. ولُت الػلىم العُاظُت، الجضاثش: حامػت الجضاثش.

(. الؤداسة الؤلىتروهُت ودوسها في جدعين ؤداء االإاظعاث الػمىمُت. 2010/2011بىكلاش ي غماد. ) .3

الػلىم الاكخفادًت  مزهشة ملذمت لمً مخىلباث هُل االإاحعخير في غلىم الدعُير. الجضاثش، ولُت

ت و غلىم الدعُير: حامػت الجضاثش   .03والخجاسٍ

ت بين خخمُت الخغُير ومػىكاث 2011سافُم مشظلي. )دٌعمبر,  .4 (. الأظالُب الحذًثت للخىمُت الؤداسٍ

، )سظالت ماحعخير في الػلىم العُاظُت والػلاكاث 2011ـ  2001الخىبُم دساظت خالت الجضاثش 

 ظُاظُت وغلاكاث دولُت(. كعم الػلىم العُاظُت. حامػت جيزي وصو، الجضاثش.الذولُت فشع جىظُماث 

(. االإخىلباث الؤداسیت والأمىیت لخىبیم الؤداسة الالىتروهیت دساظت 2003ظػیذ بً مػلا الػمشي. ) .5

اك، ؤوادیمیت هایف  مسحیت غلى االإاظعت الػامت للمىاوئ، سظالت ماحعخير غير ميؽىسة. الشٍ

 الأمىیت.الػشبیت للػلىم 

م. ) .6 (. دوس الؤداسة الؤلىتروهُت في جشؼُذ الخذمت الػمىمُت في الىلاًاث 2010غاؼىس غبذ الىشٍ

ىُت والجضاثش، )ؤوشوخت ماحعخير غير ميؽىسة(. بيلُت الحلىق والػلىم العُاظُت .  االإخدذة الأمشٍ

 الجضاثش: بجامػت مىخىسي كعىىُىت.

ُت ودوسها في جدعين آداء الؤداساث الػمىمُت ،دساظت خالت (. الؤداسة الالىتروه2011غماد بىكلاحي. ) .7

ت و وصاسة الػذٌ .) سظالت ماحعخير في غلىم الدعُ غلىم ير(. بيلُت الػلىم الاكخفادًت والخجاسٍ

 .3الدعُير: حامػت الجضاثش 
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(. مذي بمياهُت جىبُم الؤداسة الالىتروهُت بىوالت غىر و حؽغُل 2009محمد حماٌ، ؤهشم غماس. ) .8

لاحئين بمىخب غضة الؤكلُمي ودوسها في جدعين آداء الػاملين ،)سظالت ماحعخير في بداسة الأغماٌ(. ال

 غضة، ولُت الخجاسة، الجامػت الؤظلامُت فلعىين.

 

 خلات:االمد

(. الخػلُم الالىترووي في ظل الخدىلاث الحالُت والشهاهاث 2015ماسط  18، 17، 16بلبياي حماٌ. ) .1

باالإاجمش الذولي خىٌ التربُت وكماًا الخىمُت في المجخمؼ، المحاوس( حامػت  االإعخلبلُت. )مذاخلت

ذ، الخلُجي.  اليىٍ

الػىاـش -العماث–(. الؤداسة الالىتروهُت االإفاهُم 2010 حىان 4-1الحعً الػىك ؤخمذ محمد. )مً  .2

ت :جىاـل وهُ)دساظت وزاثلُت(. )مذاخلت ملذمت لمً فػالُاث االإاجمش الػالمي الأوٌ للإداسة الالىتر

ت الػظمى،المحاوس( وشابلغ. االإػلىماث في غاالإىا االإػاـش،خلاق مؼ وفشة الاجفاٌ و   الجماهيرً

 .17ؿ

 

 الملتقيات:

مت وآخشون . ) .1 (. الؤداسة الصحُت الالىتروهُت "جىلؼ لترهيز زىسة سكمُت في اللىاع 2021بً ـال  هشٍ

الؤداسة الالىتروهُت في الجضاثش. الىاكؼ وإؼيالُت الفحي بالجضاثش"، هخاب االإلخلى الىوني الافتراض ي: 

 الخىبُم .

(. الؤداسة الالىتروهیت ، الؤداسة واالإخغيراث الػاالإیت الجذیذة. االإلخلي الؤداسي 2004سؤفذ سلىان. ) .2

 .4ؿاللاهشة: مشهض االإػلىماث. .الثاوي للجمػیت العػىدیت للاداسة 

(. ؤهمُت اظخخذاماث الؤداسة 2021مهُذي. )ظىالم ـلاح الذًً، وشادخىحت هؽام، حابش  .3

ش الأداء الىظُفي في مىظماث الأغماٌ الخىبُم. )هخاب االإلخلى الىوني الافتراض ي  الالىتروهُت في جىىٍ

 الؤداسة الالىتروهُت في الجضاثش الىاكؼ و بؼيالُت، المحاوس(

م ومخىلباث الخىبُم . (. الؤداسة الالىتروهُت االإفهى 2024حىان  4مىلاي خلُل، وهشاث غماس. ) .4

: حىدة الخذماث في ظل الخدىٌ الشكمي والؤداسة الالىتروهُت في  ابدار االإلخلى الىوني خىٌ

ت سهاهاث وجدذًاث جلُُم الىاكؼ واظدؽشاف الىاكؼ، ؿ  .16االإاظعاث الجضاثشٍ
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 مؤثمزات:

ل 22 -220جىفُم مفل  ـال  العيباوي. ) .1 الذولي العىىي (. هخاب ؤبدار االإاجمش الػلمي 2015ؤفشٍ

ٍخىهت الأسدهُت ،ولُت الاكخفاد اداس ة الابخياس في الاغماٌ. الأسدن: حامػت الض –الشابؼ غؽش للأغماٌ 

ت.و   .601ؿ الػلىم الاداسٍ

 

 ثقاريز:

ش الأمم  .1 مس  الحيىمت الالىتروهُت لإداسة الؽاون الاكخفادًت والاحخماغُت الفادس غً جلشٍ

 (2020االإخدذة. )

 

 مزاسلات:

ش الأوٌ االإيلف بةـلاح الخذمت  20/04/2014ماسخت في  470مشاظلت سكم  .1 ـادسة غً الىصٍ

خ(.  الػمىمُت. )بلا جاسٍ
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 :01االإلحم سكم 

 سجل حذولت اللظاًا

خ ؤوٌ حلعت التهمــت خظىسي /غُابي اظم االإتهم سكم اللظُت الشكم الدعلعلي خ الحىم جاسٍ  جاسٍ

       

 مإخىرة مً إداسة المجلغ.االإصذس :مً اعذاد الباخثت بىاء على معلىماث 

 :02المحلم سكم

افعاث  سجل االإش

 الشكم

 الدعلعلي

خ ؤوٌ  جاسٍ

 حلعت

سكم 

 اللظُت

هىع 

 اللظُت

اظم 

وللب 

 االإتهم

اظم 

وللب 

 مدامُه

اظم 

وللب 

االإعؤوٌ 

 االإذوي

اظم 

وللب 

 مدامُه

اظم 

وللب 

 الطحُت

اظم 

وللب 

 مدامُه

ؤظماء 

وؤللاب 

 الشهىد

           

 اعذاد الباخثت بىاء على معلىماث مإخىرة مً إداسة المجلغ.االإصذس :مً 

 :03المحلم سكم 

 ًىضح  سجل حعلُم االإلفاث للىُابت

الشكم 

 الدعلعلي

خ الحىم  سكم االإلف جاسٍ

 )اللشاس(

ؤظماء 

 الأػشاف

خ  جاسٍ

 الدعلُم

خ الؤسحاع الخىكُع  االإلاخظاث الخىكُع جاسٍ

         

 االإصذس :مً اعذاد الباخثت بىاء على معلىماث مإخىرة مً إداسة المجلغ.                                                 

 : 04المحلم سكم

 سجل الجلعاث

 
 ا لشئِغ  

 االإعاعذون  

 ممثل الىُابت

 واجب الظبؽ    

خ الجلعت                    جاسٍ

 ظاعت الافخخاح     

 الاخخخام ظاعت     

 
 

 عذد القضاًا المسجلت

 عذد القضاًا في المذاولت 

 عذد القضاًا المحكىم فيه 

 عذد القضاًا القذًمت 

 عذد القضاًا الجذًذة  عذد القضاًا المؤحلت

 الشئيس)الامضاء(  الكاجب )الامضاء(

 المجلغ.مً إداسة االإصذس :مً اعذاد الباخثت بىاء على معلىماث مإخىرة 

الشكم 

 الدعلعلي

سكم 

 اللظُت

اظم 

وللب 

 االإتهم

مىكىف 

غحر  ؤو 

 مىكىف

اظم وللب  التهمت

و ؤالطحُت 

الؼشف االإذوي 

ٌ ؤ و االإعؤو

 االإذوي

اظماء 

وؤللاب 

 الشهىد

اظم وللب 

االإعاسض 

)االإعخإهف( 

 وصفخه

حسجُل 

 ٌ اكىا

 الاػشاف

ػلباث 

 الىُابت

الخإحُل 

و مىؼىق ؤ

الحىم 

 )اللشاس(

 االإلاخظاث
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 :05المحلم سكم

 سجل فهشظت الأخيام واللشاساث اللظائُت
الشكم 

 الدعلعلي

اظم وللب  سكم اللظُت

 االإتهم

خ الحىم ػبُعت الحىم* التهمت  االإلاخظاث مىؼىق الحىم جاسٍ

        

 االإصذس :مً اعذاد الباخثت بىاء على معلىماث مإخىرة مً إداسة المجلغ.

 :06المحلم سكم 

 ٌ  االإلفاث سجل جذاو

 االإصذس :مً اعذاد الباخثت بىاء على معلىماث مإخىرة مً إداسة المجلغ.

 :07المحلم سكم

 جلُُذ الأخيام النهائُت

الشكـــم 

 الدعلعلي

 اللظُت

 الفهشط

خ  جاسٍ

 اللشاس

اظم 

وللب 

 المحىىم

 علُه

ػبُعت 

مت  الجشٍ

 

مىؼىق 

 اللشاس

خ  جاسٍ

اسظاٌ 

و ؤالخبلُغ 

 االإشظل الُه

ـــــخ  الخبلُغ ــ  جاسٍ

االإعاسطت    

 الاظخئىاف

 ؤو الؼعً

خ الاسظاٌ  جاسٍ

بؼاكت   

معخخشج   ؤمش 

 باللبع

 01سكم 

 االإشظل الُه

بؼاكت    

معخخشج   امش 

 الاًذاع

 01سكم 

خ  جاسٍ

 الىف

 عً البدث

 االإلاخظاث

           

 االإصذس :مً اعذاد الباخثت بىاء على معلىماث مإخىرة مً إداسة المجلغ.

 

 :08المحلم سكم

ف اللظائُت بالمجلغ  سجل  االإذاخُل للغشاماث واالإصاسٍ

الشكم 

 الدعلعلي

اظم وللب  

 الذافع

خ الحىم ؤو  سكم وجاسٍ

 اللشاس

 ملاخظت سظم مصاسٍف كظائُت الغشامت االإبلغ اليامل

        

 االإصذس : مً اعذاد الباخثت بىاء على معلىماث مإخىرة مً إداسة المجلغ.

 :09المحلم سكم

 ًىضح سجل  اللُذ العام بالمجلغ
الشكم 

 الدعلعلي

خ  جاسٍ

 الىسود

سكم 

خ  وجاسٍ

الحىم ؤو 

 اللشاس

الاظم 

 والللب

خ  التهمت سكم وجاسٍ

 االإعخخشج

االإبلغ 

المحىىم 

 به

خ  جاسٍ

الؤشعاس 

 بالذفع

خ  جاسٍ

الخىبُه 

 بالذفع

خ ؤمش  جاسٍ

بالذفع 

 بالخلعُؽ

خ  جاسٍ

جدصُل 

 الغشامت

خ إسظاٌ  جاسٍ

االإلف الإصلحت 

 الظشائب

            

 االإصذس :مً اعذاد الباخثت بىاء على معلىماث مإخىرة مً إداسة المجلغ

الشكم 

 الدعلعلي

خ الحىم ؤو اللشاس سكم االإلف ؤظماء  جاسٍ

 الأػشاف

خ حعلُم االإلف  جاسٍ

 لللاض ي والؤمظاء

ظبب الدعلُم 

 خُثُاث ؤو الؤمظاء

خ إسحاع االإلف  جاسٍ

 للياجب والؤمظاء
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 :10المحلم سكم 

 سجل ؤوامش الذفع بالخلعُؽ للمجلغ

الشكم 

 الدعلعلي

خ الىسود خ الأمش جاسٍ خ الحىم ؤو اللشاس الاظم والللب جاسٍ االإبلغ الىاحب  االإبلغ اليامل سكم وجاسٍ

 دفعه

هُفُت 

 الخلعُؽ

        

 االإصذس :مً اعذاد الباخثت بىاء على معلىماث مإخىرة مً إداسة المجلغ

 :11سكمالمحلم 

 بالمجلغ: بالذفعسجل الؤشعاساث 

خ الؤسظاٌ الشكم الدعلعلي خ االإعخخشج جاسٍ خ الحىم ؤو اللشاس سكم وجاسٍ  التهمت الاظم والللب سكم وجاسٍ

      

 االإصذس :مً اعذاد الباخثت بىاء على معلىماث مإخىرة مً إداسة المجلغ

 :12المحلم سكم

 03السجل الخاص بدعلُم البؼاكت سكم 

خ الدعلُم ؤو  االإلاخظاث جاسٍ

 الؤسظاٌ

ش  خ جدشٍ جاسٍ

 الشهادة

خ ػلب الشهادة اظم وللب الؼالب بُاهاث االإشحع  جاسٍ

 العام

الشكم 

 الدعلعلي

       

 االإصذس :مً اعذاد الباخثت بىاء على معلىماث مإخىرة مً إداسة المجلغ

 

 :13المحلم سكم

 2018محزاهُت 
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 :14المحلم سكم

 2019 محزاهُت
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 :15لمحلم سكما

 2020محزاهُت 
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 :16المحلم سكم

 2021محزاهُت 
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 :17المحلم سكم

 2022محزاهُت 
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 :18المحلم سكم

 2023محزاهُت 
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 :19المحلم سكم

 جؼبُلت حعُحر االإعاس االإهني للمىظفحن "ؤظلان مشترهت ، ؤظلان الأماهت العامت ، االإخعاكذًً "

 

 

 

 

 

 :20المحلم سكم

حن والخلىُحن واعىان االإصالح:  .جؼبُلت هشف الشاجب الشهشي والعىىي لللظاة وللمىظفحن الؤداسٍ

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :       21ملحم سكم 

 جؼبُلاث خاصت باالإحزاهُت: 

 :محزاهُت الدعُحر  
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 :محزاهُت البرامج 

 
 :محزاهُت الخجهحز 
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  الذًىن :جؼبُلُت حعُحر 

 
 :جؼبُلُت حعُحر خظحرة العُاساث 
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 :    22ملحم سكم 

 

 

 

 
 
 

 ؛ )ة(الفاضلالمجيب)ة(  )ة(أخي

الزي ًنذسج ضمن مخطلباث اعذاد بحث علمي لنيل ماسة الاسخ هٌششفنا أن هضع بين أًذًكم هز 

شهادة الذهخىساه خىٌ مىطىع "دوس الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعحن الخذمت العمىمُت في كؼاع العذالت 

الإحابت عن كل أسئلتها بما لزا هشحى  من سيادجكم بالجضائش دساظت خالت مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط "؛ 

البحث،  كل صشاحت ومىضىعيت ورلك من أحل جحقيق أهذافجشوهه مناسبا للخعبير على أساءكم ب

ت ولا حسخخذم إلا لأغشاض البحث العلمي.  وهحيطكم علما أن المعلىماث التي سخذلىن بها جبقى سشٍ

ل الشكش والخقذًش على حعاوهكم معنا لإجمام بحث   .لجميعهأمل أن ًكىن مفيذا ل علميجقبلىا منا حزٍ

 

ـــم البدث ــــ ـــ  : فشٍ

 مذًش)ة( البدث : د. ؤخلام ظىداوي

ـــ ـــــت بىعشكىبالباخثــــ  ــت : غ.د. وعمــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

خ: شهش حاهفي   .0202الخاسٍ

  

ـــــي                  ــــــ ـــــم العالي والبدث العلمــ  وصاسة الخعلُـــــ

ـــــت           ـــت  1945مــــــاي  8حامعـــ ـــــ ــــ  كاالإــــ

ت وعلىم الدعُحر ولُت         العلىم الاكخصادًت، الخجاسٍ

 كعم العلىم الاكخصادًت     



 كائمت االإلاخم

 

[434] 

: بُاهاث   خىٌ المجُبالمحىس الأوٌ

ذها باالإعلىماث الخاصت بىم وفلا لترجِب البُاهاث الأجُت :  هشحى مً ظُادجىم جضوٍ

 الجيغ )المجُب( :    .1

 رهش 

            ؤهثى 

 ......................... ظىت.هم هى ظّىً )عمشن( ؟ :  .2

علُمًُ ؟  .3
ّ
 ما هى معخىي ح

 االإعخىي الخعلُمي : .................................................................

 الشهادة االإخدصل عليها هي :..................................................... 

 حشغلها : ..................................معمى االإىصب الىظُفي ؤو االإهىت التي  .4

 هل لذًً سبؽ اجصاٌ بالأهترهذ ؟ .5

 ................................: ٌفي االإجز 

 ..................... :في الهاجف الزوي 

 .......................: في ميان العمل 

ذ إلىترووي  .6  : هل لذًً بشٍ

 وعم 

 لا 

اكع .7  الخىاصل الاحخماعي ؟ هل لذًً خعاب/خعاباث في مى

 وعم 

 لا 
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افش   االإعخفُذ-خؼلباث الذاعمت لإدداسة الالىتروهُت مً وحهت هظش االإىاػً االإالمحىس الثاوي : جلُُم مذي جى

افش االإخؼلباث الذاعمت لإدداسة الالىتروهُت بمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط   للُاط معخىي جى

 االإعخفُذ؛ هشحى مىىم جلُُم رلً على العلم رو الخمغ دسحاث هما جشاه مىاظبا .-مً وحهت هظش االإىاػً

ـــــــــاسة الشكم ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ  العبـــــــــــ
افم  غحر مى

 بشذة

غحر 

افم  مى
افم مداًذ  مى

افم  مى

 بشذة

  01 02 03 04 05 

      والخىىىلىحُت والأمىُتاالإخؼلباث الخىظُمُت :  (A)الفلشة  

      الىظائؽ الؤلىتروهُت لخبادٌ االإعاسف.بذاخله -ظىق ؤهشاط-ٌعخعمل مجلغ كظاء 1

      مىكعا سظمُا ٌعجى بخىفحر االإعلىماث الآهُت.-ظىق ؤهشاط-ًمخلً مجلغ كظاء 2

3 
ت جذفم -ؤهشاط ظىق -ًىفش مجلغ كظاء كذسة اظدُعابُت للشبياث جظمً اظخمشاسٍ

 الاهترهِذ.

     

4 
ًدذد مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط ظحروسة احشاءاث واضحت وعملُت خاصت بيافت االإخعاملحن 

 مع كؼاع العذالت. 

     

5 
فظاءاث إعلامُت الىتروهُت لخبادٌ االإعلىماث -ظىق ؤهشاط-ًخصص مجلغ كظاء

 واالإعاسف خاسحُا.

     

      مً ؤخذر الأحهضة. -ظىق ؤهشاط- حعذ ؤحهضة الؤعلام الآلي االإخاخت في المجلغ اللظائي 6

7 
هظاما معلىماجُا لاظخعادة البُاهاث في خالت وحىد ؤي  -ظىق ؤهشاط -ًمخلً مجلغ كظاء 

 ػاسئ ؤو خلل جلجي.

     

8 
بشيل معخمش إلى إدساج جىىىلىحُاث خذًثت للمعلىماث  ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء ٌععى 

افله.  في حعامله مع االإىاػً في مخخلف مش

     

9 
دُت في العمل اللظائي لاخخىائه على هُيل جىظُمي  -ظىق ؤهشاط-ًدلم مجلغ كظاء  اسٍ

 مشن.

     

10 
اكع الخىاصل الاحخماعي للخفاعل مع  ًخصص مجلغ كظاء ظىق  ؤهشاط خعاباث على مى

 الأػشاف راث الصلت بإداء مهامه.

     

ت:  (B)الفلشة         االإخؼلباث البششٍ

1 
على عذد واف مً االإىظفحن لخإدًت االإهام االإىىػت بهم  –ظىق ؤهشاط -ًخىفش مجلغ كظاء 

 على ؤجمم وحه.
     

2 
على عذد واف مً اللظاة  لخإدًت االإهام االإىىػت بهم  –ؤهشاط ظىق -ًخىفش مجلغ كظاء 

 على ؤجمم وحه.
     

      ظىق ؤهشاط هفاءة في اظخخذام الخلىُاث االإعخدذزت.-ًمخلً مىظفى مجلغ كظاء  3

      على عذد واف مً مىظفي الاظلان الأمىُت. –ظىق ؤهشاط -ًخىفش مجلغ كظاء  4

5 
ؤهشاط مع العذًذ مً معاعذي كؼاع العذالت ول بدعب ظىق -ًخعامل مجلغ كظاء 

 اخخصاصه.
     

6 
في لغت الاجصاٌ       مع وافت الاظشة  -ظىق ؤهشاط-ًخدىم االإىظفىن بمجلغ كظاء 

 اللظائُت .
     

      على آلُاث الخىظُف الؤلىترووي. -ظىق ؤهشاط-ٌعخمذ  مجلغ كظاء  7

8 
بيل وطىح مً ػشف مىظفي مجلغ كظاء ظىق ًخم جىحُه االإىاػً لحل مشىلاجه 

 اهشاط.
     

ت بذاخله. 9       ٌععى مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط الى حزب ؤفظل االإىاسد البششٍ

10 
غالبا ما ًظؼش االإىاػً الى إعادة جصحُذ الىزائم االإعخخشحت مً  ػشف مىظفي مجلغ 

 كظاء ظىق ؤهشاط.
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 االإعخفُذ-الخذمت العمىمُت مً وحهت هظش االإىاػً الؤلىتروهُت في جدعحن: دوس الخذمت الثالثالمحىس 
-مً وحهت هظش االإىاػً، مجلغ كظاء ظىق ؤهشاطفي جدعحن الخذمت العمىمُت االإلذمت مً كبل الؤداسة الالىتروهُت خلُُم دوس ل

 .االإعخفُذ؛ هشحى مىىم جلُُم رلً على العلم رو الخمغ دسحاث هما جشاه مىاظبا 

 العباسة الشكم

غحر 

افم  مى

 بشذة

01 

غحر 

افم  مى

 

02 

 مداًذ

 

03 

افم  مى

 

04 

افم  مى

 بشذة

05 

      الاظخجابت:  (C)الفلشة   

1 
ٌعخجُب مىظفى مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط بعشعت لاظخفعاساث مخعاملي  كؼاع 

 العذالت.

     

2 
ت مً مصلحت العىابم اللظائُت عىذ ػلب  الخصحُذ  ًدصل االإىاػً على خذمت فىسٍ

 ظىق ؤهشاط.-بمجلغ كظاء 

     

ت مً الشبان االإىخذ بمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط  3       ًدصل االإىاػً على خذمت فىسٍ

      ًخم جدبع مأٌ اللظاًا بعشعت عبر البىابت الؤلىتروهُت بمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط  4

      بدعهُل مخخلف الخعاملاث. -ؤهشاط ظىق -ٌعمذ االإىكع الالىترووي لمجلغ كظاء  5

6 
حعشع الخؼبُلاث الالىتروهُت االإعخدذزت بمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط حعُحر االإلفاث 

 اللظائُت.

     

7 
جلىُت المحادزت االإشئُت عً بعذ في الؤحشاءاث  –ظىق ؤهشاط -ٌعخخذم مجلغ كظاء 

 اللظائُت.

     

8 
 ؤهشاط للشياوي الالىتروهُت االإلذمت مً ػشف االإىاػً ٌعخجُب مجلغ كظاء ظىق 

ع و الآوي  .بالشد العشَ

     

ً مجلغ كظاء ظىق اهشاط االإىاػً مً الحصىٌ على مخخلف الىزائم عً بعذ . 9
ّ
      ًمى

10 
،"ؤكترح" باالإىكع الالىترووي الشظمي لىصاسة  الفظاءًً "اوشغالاث"  ظاهم اظخدذار

 مشفم العذالت.العذٌ جدعحن خذماث 

     

11 
ٌعخجُب مجلغ كظاء ظىق اهشاط لؼلباث مشجذي كؼاع العذالت بعشعت على مىصاث 

 الخىاصل الاحخماعي .

     

      الاعخمادًت:  (D)الفلشة  

1 
ًدشص مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط على حعهُل جلذًم الخذماث العمىمُت  )الؤلىتروهُت( 

 للمعخفُذ.

     

2 
ظىق ؤهشاط  مصذاكُت الخذماث -الالىتروهُت على معخىي مجلغ كظاء عضصث الأهظمت 

 االإعشوطت.

     

3 
مع باقي الؤداساث جبعُؼا  –ظىق ؤهشاط -خلم الشبؽ بحن مخخلف مصالح مجلغ كظاء 

ت.  لإدحشاءاث الؤداسٍ

     

4 
ًىضح مىظفى مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط للمىاػً وافت الؤحشاءاث االإخعللت بلظِخه 

 هي مدل اظخئىاف(.)التي 

     

5 
على اجخار  -ظىق ؤهشاط -حعاعذ البرمجُاث الحاظىبُت االإعخخذمت في مجلغ كظاء 

 اللشاس بفعالُت.

     

6 
ت في الخعاملاث الالىتروهُت على معخىي مجلغ كظاء  ظىق -جدترم الخصىصُت و العشٍ

 -ؤهشاط

     

7 
على إطفاء الشفافُت في حذولت اللظاًا  في الغشف  -ظىق ؤهشاط-ٌعخمذ مجلغ كظاء 

 االإعىُت.

     

8 
حعهم الخذماث الؤلىتروهُت االإلذمت في مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط بخخفُف الظغؽ على 

 االإىاػً .
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ت.ظىق ؤهشاط خماًت الىزائم -جظمً البرمجُاث الحاظىبُت االإخاخت لمجلغ كظاء  9       الؤداسٍ

10 
اللظاًا بدعب مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط لجذولت ًخم الخيعُم بحن مخخلف مصالح 

 معاًحر جىظُمُت معخمذة.

     

11 
ض دوس اللظاء الالىترووي بمجلغ كظاء  -ظاهم الىظام البُىمتري للبصمت الىسازُت حعضٍ

 ظىق اهشاط.

     

      االإلمىظُت:  (E)الفلشة  

1 
افم  –ظىق ؤهشاط -ًدخل مىكع مجلغ كظاء  با مً وافت مش مىكعا اظتراجُجُا وكشٍ

 الىلاًت.  

     

2 
ًللى االإىاػً مً روي الاخخُاحاث الخاصت اهخماما هبحرا مً ػشف مىظفي مجلغ كظاء 

 ظىق ؤهشاط مشاعاة لىطعُخه الجعذًت .

     

      للمىظفحن بشيل واف.ؤحهضة الاعلام الآلي  -ظىق ؤهشاط-ًىفش مجلغ كظاء  3

      ًدشص مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط الى اكخىاء ؤخذر الأحهضة الالىتروهُت. 4

ب الؤداسة مً االإىاػً        5 ت و اللظائُت  إلى جلشٍ       ؤدث سكمىت الؤحشاءاث الؤداسٍ

6 
ت  بشيل واف ٌعمذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط الى وطع العذًذ مً اللافخاث الاشهاسٍ

 .-ظىق ؤهشاط-داخل مجلغ كظاء 

     

      ًدظى االإىاػً باظخلباٌ حُذ على معخىي مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط. 7

ت للمىكع الالىترووي لمجلغ كظاء   8 اسة دوسٍ       ظىق ؤهشاط . -ًلىم االإىاػً بضٍ

9 
الاػلاع على مأٌ مخخلف اللظاًا  -ظىق ؤهشاط-ًفعل الشبان االإىخذ بمجلغ كظاء 

 الىتروهُا مً ػشف االإىاػىحن.

     

10 
مجلغ كظاء ظىق اهشاط هذواث وؤًام دساظُت مً ػشف مخخصحن في المجاٌ  حعشض في

 اللظائي للخعشٍف بمخخلف الخذماث الالىتروهُت لفائذة االإىاػً.

     

11 
ًدشص مجلغ كظاء ظىق اهشاط على جىفحر مخخلف وظائل الأمً االإعلىماحي لحعاظُت 

 الخعاملاث الالىتروهُت.

     

 شكرا لكم على تعاونكم
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 :       23ملحم سكم 

 

 

 

 
 
 
 

 أخي)ة( المجيب)ة( الفاضل)ة(؛ 

ضمن مخطلباث اعذاد بحث علمي لنيل  التي جنذسجٌششفنا أن هضع بين أًذًكم هزه الاسخماسة  

شهادة الذهخىساه خىٌ مىطىع "دوس الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعحن الخذمت العمىمُت في كؼاع العذالت 

الإحابت عن كل أسئلتها بما لزا هشحى من سيادجكم بالجضائش دساظت خالت مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط "؛ 

البحث، جشوهه مناسبا للخعبير على أساءكم بكل صشاحت ومىضىعيت ورلك من أحل جحقيق أهذاف 

ت ولا حسخخذم إلا لأغشاض البحث العلمي.  وهحيطكم علما أن المعلىماث التي سخذلىن بها جبقى سشٍ

ل الشكش والخقذًش على حعاوهكم معنا لإجمام بحث علمي هأمل أن ًكىن مفيذا للجميع.  جقبلىا منا حزٍ

 

 

 

ــــــــــم البدث :  فشٍ

 مذًش)ة( البدث : د. ؤخلام ظىداوي

 الباخثـــــــــت : غ.د. وعمـــــــــت بىعشكىب

 

خ: شهش حاهفي   .2024الخاسٍ

 

 
 
 

 

ـــي                                     ــــ ـــــم العالـــي والبدث العلمــــ ــــ  وصاسة الخعلُــــ

ـــت  ــــ ـــــ ــــ ـــاي  8حامعــ ــــ ــــ ـــــ ـــــت  1945مـ ــــ ـــــ ــــ  كاالإـــ

ت وعلىم الدعُحر  ولُت العلىم الاكخصادًت، الخجاسٍ

 كعم العلىم الاكخصادًت
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: بُاهاث   خىٌ المجُبالمحىس الأوٌ

ذها باالإعلىماث الخاصت بىم وفلا لترجِب البُاهاث الأجُت :  هشحى مً ظُادجىم جضوٍ

 :   )المجُب(  الجيغ .8

 رهش 

            ؤهثى 

 ......................... ظىت.هم هى ظّىً )عمشن( ؟ :  .9

 

علُمًُ ؟  .10
ّ
 ما هى معخىي ح

 : ................................................................. ياالإعخىي الخعلُم

 الشهادة االإخدصل عليها هي :..................................................... 

 

 : ..................................ي حشغلها ؤو االإهىت الت معمى االإىصب الىظُفي .11

 

 هل لذًً سبؽ اجصاٌ بالأهترهذ ؟ .12

 .................: ٌفي االإجز............... 

 ..................... :في الهاجف الزوي 

 .......................: في ميان العمل 

 

ذ إلىترووي  .13  : هل لذًً بشٍ

 وعم 

 لا 

 

اكع الخىاصل الاحخماعي ؟هل لذًً خعاب/خعاباث في  .14  مى

 وعم 

 لا 
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افش االإخؼلباث الذاعمت لإدداسة الالىتروهُت مً وحهت هظش معاعذي كؼاع العذالت  المحىس الثاوي :جلُُم مذي جى

افش االإللُاط معخىي   الالىتروهُت بمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط  لإدداسة الذاعمتخؼلباث جى

 .مىاظبا جشوهه ا همهشحى مىىم جلُُم رلً على العلم رو الخمغ دسحاث  معاعذي كؼاع العذالت،  مً وحهت هظش 

  الشكم

ـــــــــاسة ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ  العبـــــــــــ

 

غحر 

افم  مى

 بشذة

01 

غحر 

افم  مى

02 

 مداًذ

 

03 

افم  مى

 

04 

افم  مى

 بشذة

05 

      االإخؼلباث الخىظُمُت و الخىىىلىحُت و الأمىُت:  (A)الفلشة  

1 
الىظائؽ الؤلىتروهُت لخبادٌ بذاخله -ظىق ؤهشاط-ٌعخعمل مجلغ كظاء

 االإعاسف .      

     

2 
مىكعا سظمُا ٌعجى بخىفحر االإعلىماث -ظىق ؤهشاط-ًمخلً مجلغ كظاء

 الآهُت.

     

3 
كذسة اظدُعابُت للشبياث جظمً -ظىق ؤهشاط-ًىّفش مجلغ كظاء

ت جذفم الاهترهِذ .  اظخمشاسٍ

     

4 
على كاعذة بُاهاث مخاخت لمخخلف االإصالح       -ظىق ؤهشاط-ًخىفش مجلغ كظاء

 و الأكعام والغشف.

     

5 
فظاءاث إعلامُت الىتروهُت لخبادٌ -ظىق ؤهشاط-ًخصص مجلغ كظاء

 االإعلىماث واالإعاسف خاسحُا.

     

6 
مً ؤخذر  -ظىق ؤهشاط- حعذ ؤحهضة الؤعلام الآلي االإخاخت في المجلغ اللظائي

 الأحهضة.

     

7 
ٌعاوي مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط مً ملاومت الخغُحر لآلُاث العمل 

 االإعخدذزت باليعبت الإعاعذي كؼاع العذالت .

     

8 
بشيل معخمش إلى إدساج جىىىلىحُاث  ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء ٌععى 

افله.  خذًثت للمعلىماث  في حعامله مع االإىاػً في مخخلف مش

     

9 
الخؼىساث الحاصلت في ػشق الاجصاٌ  ظىق ؤهشاط-ًىاهب مجلغ كظاء 

 الحذًثت مع االإىاػً.

     

10 
اكع الخىاصل  ًخصص مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط خعاباث على مى

 الاحخماعي للخفاعل مع الأػشاف راث الصلت بإداء مهامه.

     

 ًىّفش مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط فظاء خاصا الإعاعذي كؼاع العذالت. 11
     

ًدُذ مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط فشصت الخعامل عً بعذ مع معاعذي كؼاع  12

 العذالت مً خلاٌ خعاباث الىتروهُت خاصت بهم.

     

دُت في العمل اللظائي لإخخىائه على  -ظىق ؤهشاط-ًدلم مجلغ كظاء  13 ؤسٍ

 هُيل جىظُمي مشن.

     

لاظخعادة البُاهاث في  هظاما معلىماجُا -ظىق ؤهشاط -ًمخلً مجلغ كظاء  14

 خالت وحىد ؤي ػاسئ ؤو خلل جلجي.

     

ًدذد مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط ظحروسة احشاءاث واضحت وعملُت خاصت   15

 بالخعامل مع معاعذي كؼاع العذالت خعب صفت ول منهم ومخؼلباث عمله.

     

ت:  (B)الفلشة         االإخؼلباث البششٍ

1 
على عذد واف مً االإىظفحن لخإدًت  – ظىق ؤهشاط-ًخىفش مجلغ كظاء 

 االإهام االإىىػت بهم على ؤجمم وحه.
     

     على عذد واف مً اللظاة  لخإدًت االإهام  –ظىق ؤهشاط -ًخىفش مجلغ كظاء  2
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 االإىىػت بهم على ؤجمم وحه.

3 
ظىق ؤهشاط مع العذًذ مً معاعذي كؼاع العذالت -ًخعامل مجلغ كظاء 

 ول بدعب اخخصاصه.
     

4 
ظىق ؤهشاط الخلذم الحاصل في مجاٌ -ًىاهب مىظفى مجلغ كظاء 

  .جىىىلىحُاث الاداسة الالىتروهُت
     

5 
ًخىفش مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط على عذد واف مً مىظفي الاظلان 

 الأمىُت.
     

6 
ًخدىم االإىظفىن في لغت الاجصاٌ خلاٌ مماسظت مهامهم مع معاعذي كؼاع 

 العذالت.
     

7 
ظىق ؤهشاط، الىثحر مً الىكذ في  البدث -ٌعخغشق مىظفى مجلغ كظاء 

 عً ملفاث اللظاًا الإعاعذي كؼاع العذالت.
     

ا على معاعذي  -ظىق ؤهشاط-ٌعهش مجلغ كظاء  8 ع االإهام دوسٍ على جىصَ

 كؼاع العذالت بالاعخماد على معاًحر مىطىعُت.
     

9 
ت مع ممثلي الىلاباث  ٌعلذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط احخماعاث دوسٍ

 لمخخلف اظلان معاعذي كؼاع العذالت لؼشح اوشغالاتهم. 
     

في اظخخذام   ظىق ؤهشاط-معاعذو كؼاع العذالت  بمجلغ كظاء   ًخدىم 10

 جلىُاث الخىىىلىحُا الحذًثت للمعلىماث.
     

ظىق -مجلغ كظاء العمل عً بعذ مع  معاعذو كؼاع العذالت ًفظل 11

 .ؤهشاط
     

باًخللى  12 على اظخخذام الخؼبُلاث االإعخدذزت  معاعذو كؼاع العذالت جذسٍ

 الخاصت بالخذماث اللظائُت على معخىي مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط.
     

إلى مشاحعت االإصالح االإعىُت بمجلغ معاعذو كؼاع العذالت ما ًظؼش  غالبا 13

ا.كظاء ظىق   ؤهشاط لإجمام العمل ًذوٍ
     

جدُذ الخؼبُلاث االإعمىٌ بها لذي مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط امياهُت  14

 الامظاء الشكمي الإعاعذي كؼاع العذالت. 
     

جم جدعحن عمل معاعذي كؼاع العذالت بالاعخماد على  الخؼبُلاث  15

 الؤلىتروهُت االإؼبلت في مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط.
     

 

 الخذمت العمىمُت مً وحهت هظش معاعذي كؼاع العذالت : دوس الخذمت الؤلىتروهُت في جدعحنالثالث المحىس 
؛ لخلُُم دوس الؤداسة الالىتروهُت في جدعحن الخذمت العمىمُت االإلذمت مً كبل مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط، مً وحهت هظش   معاعذي كؼاع العذالت

 هشحى مىىم جلُُم رلً على العلم رو الخمغ دسحاث هما جشوهه مىاظبا .

  الشكم

ـــاسة  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

حر غ

افم  مى

 بشذة

01 

غحر 

 مىافم

 

02 

 مداًذ

 

03 

 مىافم

 

04 

افم  مى

 بشذة

05 

      الاظخجابت:  (C)الفلشة  

1 
ٌعخجُب مىظفى مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط بعشعت لاظخفعاساث مخعاملي  

 كؼاع العذالت.

     

2 
ت خاصت بخصحُذ العىابم -ًدُذ مجلغ كظاء  ظىق ؤهشاط خذمت فىسٍ

 اللظائُت. 
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3 
حعشّع الخؼبُلاث الالىتروهُت االإعخدذزت بمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط حعُحر 

 االإلفاث اللظائُت.

     

4 
ًخم جدبع مأٌ اللظاًا بعشعت عبر البىابت الؤلىتروهُت بمجلغ كظاء ظىق 

 ؤهشاط .

     

5 
بدعهُل مخخلف  -ظىق ؤهشاط-ٌعمذ االإىكع الالىترووي لمجلغ كظاء 

 الخعاملاث.

     

6 
ظىق ؤهشاط ول االإعلىماث عً -الخىىىلىحُا االإعخمذة بمجلغ كظاء  جىّفش 

 اللظاًا االإسجلت في وكذ كُاس ي.

     

7 
جلىُت المحادزت االإشئُت عً بعذ في  –ظىق ؤهشاط -ٌعخخذم مجلغ كظاء 

 الؤحشاءاث اللظائُت.

     

8 
ؤهشاط للشياوي الالىتروهُت االإلذمت مً ػشف  ٌعخجُب مجلغ كظاء ظىق 

 االإىاػً آهُا.

     

9 
ٌعخجُب مجلغ كظاء ظىق اهشاط لؼلباث معاعذي كؼاع العذالت في 

 خصىلهم  على االإلف مدل الخلاض ي عً بعذ .

     

10 
ت مجاهُت  –ظىق ؤهشاط -ًدُذ االإىكع الالىترووي لمجلغ كظاء  خذماث اشهاسٍ

 جخص معاعذي كؼاع العذالت.   

     

11 
ا على معاعذي كؼاع العذالت بمجلغ كظاء  ع االإهام دوسٍ ظىق -ظاهم جىصَ

ع مً وجحرة الفصل في اللظاًا.-ؤهشاط  في الدعشَ

     

12 
،"ؤكترح" باالإىكع الالىترووي الشظمي  الفظاءًً "اوشغالاث"  ظاهم اظخدذار

 لىصاسة العذٌ جدعحن خذماث مشفم العذالت.

     

13 
ٌعخجُب مجلغ كظاء ظىق اهشاط لؼلباث مشجذي كؼاع العذالت بعشعت 

 على مىصاث الخىاصل الاحخماعي.

     

خذمت جبادٌ العشائع الىتروهُا بحن –ظىق ؤهشاط -ًدُذ  مجلغ كظاء  14

 العذالت و حمُع الأػشاف الفاعلت في اللظُت .معاعذي كؼاع 

     

ظاهمذ جلىُت الخصذًم الالىترووي في جفعُل اللظاء الالىترووي  بمجلغ  15

 ظىق اهشاط.-كظاء 

     

 الاعخمادًت:  (D)الفلشة  
     

1 
ًدشص مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط على حعهُل جلذًم الخذماث العمىمُت  

 )الؤلىتروهُت( للمعخفُذ.

     

2 
ظىق ؤهشاط  -عضصث الأهظمت الالىتروهُت على معخىي مجلغ كظاء 

 مصذاكُت الخذماث االإعشوطت.

     

3 
مع باقي  –ظىق ؤهشاط -خلم الشبؽ بحن مخخلف مصالح مجلغ كظاء 

ت.  الؤداساث  جبعُؼا لإدحشاءاث الؤداسٍ

     

4 
على مىسد بششي هفء ٌعخجُب لخذاعُاث  ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء ٌعخمذ 

 الشكمىت.

     

5 
على  -ظىق ؤهشاط -حعاعذ البرمجُاث الحاظىبُت االإعخخذمت في مجلغ كظاء 

 اجخار اللشاس بفعالُت.

     

6 
ت في الخعاملاث الالىتروهُت على معخىي مجلغ  جدترم الخصىصُت و العشٍ

 -ظىق ؤهشاط-كظاء 

     

7 
على إطفاء الشفافُت في حذولت اللظاًا   -ظىق ؤهشاط-ٌعخمذ مجلغ كظاء 

 في الغشف االإعىُت.

     

8 
حعهم الخذماث الؤلىتروهُت االإلذمت في مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط بخخفُف 

 الظغؽ على معاعذي كؼاع العذالت .
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9 
  للمىاػً إمياهُت حسجُل االإعاسطاث عبر –ظىق ؤهشاط -ًدُذ مجلغ كظاء 

 مىصت سكمُت عً بعذ .

     

10 
ظىق ؤهشاط في الخعامل مع -ًخم الخيعُم بحن مخخلف هُئاث مجلغ  كظاء 

 اللظاًا المجذولت بدعب معاًحر جىظُمُت معخمذة.

     

11 
ض دوس اللظاء الالىترووي  ظاهم الىظام البُىمتري للبصمت الىسازُت في حعضٍ

 ظىق اهشاط.-بمجلغ كظاء 

     

12 
ظىق ؤهشاط خماًت -البرمجُاث الحاظىبُت االإخاخت لمجلغ كظاء جظمً 

ت.  الىزائم الؤداسٍ

     

ٌعخمذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط على اصدواحُت الاسشفت للملف اللظائي  13

ت ؤهثر في خالت خذور ؤي ػاسئ   . للاختراصٍ

     

إلى حعمُم الىصىٌ إلى االإعلىمت ليافت  -ؤهشاط ظىق -ٌععى مجلغ كظاء  14

 الأظشة اللظائُت.

     

ت الإفدش ي وصاسة العذٌ بمجلغ كظاء  15 إلى  –ظىق ؤهشاط -جؤدي الشكابت الذوسٍ

 جصحُذ الؤحشاءاث بفعالُت.

     

      االإلمىظُت:  (E)الفلشة  

1 
با مً وافت  –ظىق ؤهشاط -ًدخل مىكع مجلغ كظاء  مىكعا اظتراجُجُا وكشٍ

افم الىلاًت.    مش

     

2 

ًللى االإىاػً )االإعخفُذ( مً روي الاخخُاحاث الخاصت اهخماما هبحرا مً ػشف 

معاعذي كؼاع العذالت بمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط ،مشاعاة لىطعُخه 

 الجعذًت .

     

      ؤهشاط الى اكخىاء ؤخذر الأحهضة الالىتروهُت.ًدشص مجلغ كظاء ظىق  3

4 
كاعاث مهُإة الإعاعذي كؼاع  -ظىق ؤهشاط-جخصص إداسة مجلغ كظاء 

 العذالت لخفعُل مهامهم.

     

5 
ت خاصت  ًىّفش مجلغ كظاء ظىق اهشاط عبر مىكعه الالىترووي هافزة اشهاسٍ

 بمعاعذي كؼاع العذالت جدىي وافت بُاهاتهم .

     

      ًدشص مجلغ كظاء ظىق اهشاط على جىفحر مخخلف وظائل الأمً االإعلىماحي.   6

7 
ٌعمذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط إلى فخذ ؤسطُت إلىتروهُت خاصت جشبؽ 

 معاعذي كؼاع العذالت بمخخلف مصالح المجلغ اللظائي.

     

8 
ت  ٌعمذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط الى وطع العذًذ مً اللافخاث الاشهاسٍ

 .-ظىق ؤهشاط-بشيل واف داخل مجلغ كظاء 

     

9 
ت للمىكع الالىترووي لمجلغ كظاء   اسة دوسٍ  -ًلىم معاعذو كؼاع العذالت بضٍ

 ظىق ؤهشاط .

     

عل الشبان االإىخذ بمجلغ كظاء  10
ّ
الاػلاع على مأٌ مخخلف  -ظىق ؤهشاط-ًف

 اللظاًا الىتروهُا مً ػشف معاعذي كؼاع العذالت.

     

11 
ظىق ؤهشاط على الخلُُم و االإخابعت الذائمت للخؼىساث -ٌعمل مجلغ كظاء 

 الخىىىلىحُت في مجاٌ وشاػه.

     

ت لمخخلف الأحهضة  12 ًدشص مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط على الصُاهت الذوسٍ

 الالىتروهُت .

     

ت واللظائُت ؤدث إلى جلشٍب الؤداسة مً االإىاػً.    13  سكمىت الؤحشاءاث الؤداسٍ
     

 ؤحهضة الاعلام الآلي بشيل واف. -ظىق ؤهشاط-ًىفش مجلغ كظاء  14
     

 -ظىق ؤهشاط-مذي مىائمت االإبالغ االإالُت المخصصت في محزاهُت مجلغ كظاء  15

 لفئت معاعذي كؼاع العذالت هظحر ؤعمالهم.

     

 

 شىشا لىم على حعاوهىم.                                                                                                   
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 :      24ملحم سكم 

 

 

 

 
 

 

 

 أخي)ة( المجيب)ة( الفاضل)ة(؛ 

ضمن مخطلباث اعذاد بحث علمي لنيل  التي جنذسجٌششفنا أن هضع بين أًذًكم هزه الاسخماسة  

شهادة الذهخىساه خىٌ مىطىع "دوس الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعحن الخذمت العمىمُت في كؼاع العذالت 

الإحابت عن كل أسئلتها بما لزا هشحى من سيادجكم بالجضائش دساظت خالت مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط "؛ 

البحث، جشوهه مناسبا للخعبير على أساءكم بكل صشاحت ومىضىعيت ورلك من أحل جحقيق أهذاف 

ت ولا حسخخذم إلا لأغشاض البحث العلمي.  وهحيطكم علما أن المعلىماث التي سخذلىن بها جبقى سشٍ

ل الشكش والخقذًش على حعاوهكم معنا لإجمام بحث علمي هأمل أن ًكىن مفيذا للجميع.  جقبلىا منا حزٍ

 

ــــــــــم البدث :  فشٍ

 مذًش)ة( البدث : د. ؤخلام ظىداوي

 ـت : غ.د. وعمـــــــــت بىعشكىبالباخثــــــــ

 

 

 

خ : شهش حاهفي   . 0202الخاسٍ
 

 

 

 

 
 

ـــي                     ــــ ــــــم العالي والبدث العلمــــ  وصاسة الخعلُــ

ـــت  ـــــ ــــ ــــاي 8حامعــ ـــــ ــــ ــــــت  1945 مـ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ  كاالإـ

ت وعلىم الدعُحر  ولُت العلىم الاكخصادًت، الخجاسٍ

 كعم العلىم الاكخصادًت
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: بُاهاث   خىٌ المجُبالمحىس الأوٌ

ذها باالإعلىماث الخاصت بىم وفلا لترجِب البُاهاث الأجُت :  هشحى مً ظُادجىم جضوٍ

 

 :   )المجُب(  الجيغ .15

 رهش 

         ؤهثى 

    

 ......................... ظىت.هم هى ظّىً )عمشن( ؟ :  .16

 

علُمًُ ؟  .17
ّ
 ما هى معخىي ح

 : ................................................................. ياالإعخىي الخعلُم

 الشهادة االإخدصل عليها هي :..................................................... 

 

 

 : ..................................ؤو االإهىت التي حشغلها  معمى االإىصب الىظُفي .18

 .................: ٌفي االإجز............... 

 ..................... :في الهاجف الزوي 

 .......................: في ميان العمل 

 

ذ إلىترووي  .19  : هل لذًً بشٍ

 وعم 

 لا 

 

اكع الخىاصل  .20  الاحخماعي ؟هل لذًً خعاب/خعاباث في مى

 وعم 

 لا 
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افش االإخؼلباث الذاعمت لإدداسة الالىتروهُت مً وحهت هظش اللظاة  المحىس الثاوي: جلُُم مذي جى

افش  االإخؼلباث الذاعمت لإدداسة الالىتروهُت بمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط   للُاط معخىي جى

 دسحاث هما جشوهه مىاظبا.اللظاة؛ هشحى مىىم جلُُم رلً على العلم رو الخمغ  مً وحهت هظش  

 الشكم

 

 

ـــــــــاسة ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ  العبـــــــــــ

 

غحر 

افم  مى

 بشذة

01 

غحر 

افم  مى

 

02 

 مداًذ

 

03 

افم  مى

 

04 

افم  مى

 بشذة

05 

      االإخؼلباث الخىظُمُت و الخىىىلىحُت و الأمىُت 

1 
الىظائؽ الؤلىتروهُت بذاخله -ظىق ؤهشاط-ٌعخعمل مجلغ كظاء

 لخبادٌ االإعاسف .      

     

2 
مىكعا سظمُا ٌعجى بخىفحر -ظىق ؤهشاط-ًمخلً مجلغ كظاء

 االإعلىماث الآهُت.

     

3 
كذسة اظدُعابُت للشبياث جظمً -ظىق ؤهشاط-ًىفش مجلغ كظاء

ت جذفم الاهترهِذ .  اظخمشاسٍ

     

4 
على كاعذة بُاهاث مخاخت لمخخلف -ؤهشاط ظىق -ًخىفش مجلغ كظاء

 االإصالح و الأكعام والغشف.

     

5 
فظاءاث إعلامُت الىتروهُت -ظىق ؤهشاط-ًخصص مجلغ كظاء

 لخبادٌ االإعلىماث واالإعاسف خاسحُا.

     

6 
مً  -ظىق ؤهشاط- حعذ ؤحهضة الؤعلام الآلي االإخاخت في المجلغ اللظائي

 ؤخذر الأحهضة.

     

7 
بشيل معخمش إلى إدساج  ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء ٌععى 

 جىىىلىحُاث خذًثت للمعلىماث في حعامله مع االإىاػً.

     

8 
ٌعاوي مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط مً ملاومت الخغُحر لآلُاث العمل 

 االإعخدذزت باليعبت لللظاة .

     

9 
الخؼىساث الحاصلت  في ػشق  ظىق ؤهشاط-ًىاهب مجلغ كظاء 

 الاجصاٌ الحذًثت مع االإىاػً.

     

10 
اكع الخىاصل  ًخصص مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط خعاباث على مى

 الاحخماعي للخفاعل مع الأػشاف راث الصلت بإداء مهامه.

     

11 
هظاما معلىماجُا لاظخعادة  -ظىق ؤهشاط -ًمخلً مجلغ كظاء 

 ػاسئ ؤو خلل جلجي.البُاهاث في خالت وحىد ؤي 

     

12 
دُت في العمل اللظائي  -ظىق ؤهشاط-ًدلم مجلغ كظاء  اسٍ

 لاخخىائه على هُيل جىظُمي مشن.

     

13 
ًدُذ مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط فشصت الخعامل عً بعذ مع اللظاة 

 مً خلاٌ خعاباث الىتروهُت خاصت بهم.

     

14 
ــــــــــخ مبذؤ  العمل الجماعي   ٌعمل مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط على جشظُــ

 لللظاة مع وافت الأظشة اللظائُت .

     

15 
ًدذد مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط ظحروسة احشاءاث واضحت وعملُت 

 خاصت بالخعامل مع اللظاة بدعب صفت ول منهم.

     

ت        االإخؼلباث البششٍ

1 
على عذد واف مً اللظاة لخإدًت  –ظىق ؤهشاط -مجلغ كظاء  ًخىفش 

 االإهام اللظائُت على ؤجمم وحه.
     

2 
على عذد واف مً االإىظفحن  –ظىق ؤهشاط -ًخىفش مجلغ كظاء 

 لخإدًت االإهام االإىىػت بهم على ؤجمم وحه.
     

     ظىق ؤهشاط مع العذًذ مً معاعذي كؼاع -ًخعامل مجلغ كظاء  3
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 العذالت ول بدعب اخخصاصه. 

4 
على عذد واف مً مىظفي  –ظىق ؤهشاط -ًخىفش مجلغ كظاء 

 الاظلان الأمىُت.
     

5 
في اظخخذام الخلىُاث  -ظىق ؤهشاط-ًخدىم اللظاة بمجلغ كظاء 

 الحذًثت للمعلىماث الىتروهُا.
     

6 
بُت لللظاة داخل ظىق ؤهشاط -مجلغ كظاء  ًخم إعذاد دوساث جذسٍ

 في جىىىلىحُا االإعلىماث.
     

7 
بُت و جشبصاث لللظاة خاسج مجلغ كظاء   -ًخم إعذاد دوساث جذسٍ

 ظىق ؤهشاط في جىىىلىحُا االإعلىماث.
     

8 
ت مع اللظاة لؼشح  ٌعلذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط احخماعاث دوسٍ

 .اوشغالاتهم مً ؤحل الخىفل الجُذ بهزه الفئت
     

9 
في لغت الاجصاٌ            -ظىق ؤهشاط-ًخدىم اللظاة بمجلغ كظاء 

 خلاٌ مماسظت مهامهم الُىمُت.
     

10 
الخىحه الالىترووي لمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط ًىاهب البرامج 

بُت االإبرمجت مً ػشف الىصاسة الىصُت لفئت اللظاة.  الخذسٍ
     

11 
في مجلغ كظاء ظىق جدُذ الخؼبُلاث الالىتروهُت االإعمىٌ بها 

 ؤهشاط امياهُت الامظاء الشكمي باليعبت لللظاة.
     

12 
ت مع ممثلي   ٌعلذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط احخماعاث دوسٍ

 الىلاباث لعلً اللظاة لؼشح اوشغالاتهم .
     

13 
ا على اللظاة  -ؤهشاط ظىق -ٌعهش مجلغ كظاء  ع االإهام دوسٍ على جىصَ

 بالاعخماد على معاًحر مىطىعُت.
     

14 
حعمذ الىصاسة الىصُت بالخيعُم مع مجلغ كظاء ظىق اهشاط الى 

 جشكُت اللظاة وفلا  الإعاًحر مظبىػت.
     

15 
جيخهج الىصاسة الىصُت بالخيعُم مع مجلغ كظاء ظىق اهشاط 

ش   اللظاة.اظتراجُجُت جذوٍ
     

 

 الخذمت العمىمُت مً وحهت هظش اللظاة : دوس الخذمت الؤلىتروهُت في جدعحنالثالثالمحىس 
؛ هشحى اللظاة  مً وحهت هظش ، مجلغ كظاء ظىق ؤهشاطفي جدعحن الخذمت العمىمُت االإلذمت مً كبل الؤداسة الالىتروهُت خلُُم دوس ل

 .مىاظبا  وهههما جش مىىم جلُُم رلً على العلم رو الخمغ دسحاث 

  الشكم
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03 

افم  مى

 

04 

افم  مى

 بشذة

05 

: الاظخجابت        البعذ الأوٌ

عمل  -ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء حعهل البرمجُاث االإعخخذمت في  1

 اللظاة

     

ظىق ؤهشاط ول االإعلىماث -جىفش الخىىىلىحُا االإعخمذة بمجلغ كظاء  2

 عً اللظاًا االإسجلت .

     

ٌعخجُب كظاة مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط بعشعت لاظخفعاساث  3

 مخعاملي  كؼاع العذالت.

     

ًخم جدبع مأٌ اللظاًا بعشعت عبر البىابت الؤلىتروهُت بمجلغ كظاء  4

 .ظىق ؤهشاط 

     

     جلىُت المحادزت االإشئُت عً بعذ  –ظىق ؤهشاط -ٌعخخذم مجلغ كظاء  5
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 في الؤحشاءاث اللظائُت.

ٌعخجُب مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط للشياوي الالىتروهُت االإلذمت مً  6

 ػشف االإىاػً آهُا.

     

بدعهُل مخخلف  -ظىق ؤهشاط-ٌعمذ االإىكع الالىترووي لمجلغ كظاء  7

 الخعاملاث.

     

ٌعخجُب مجلغ كظاء ظىق اهشاط لؼلباث اللظاة في خصىلهم  على  8

 االإلف مدل الخلاض ي عً بعذ .

     

ع وجحرة الشكمىت للملف  9 ٌعمذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط إلى حعشَ

 اللظائي في حمُع مشاخله.

     

ا على اللظاة بمجلغ كظاء  10 ع االإهام دوسٍ  -ظىق ؤهشاط-ظاهم جىصَ

ع مً وجحرة  الفصل في اللظاًا. في الدعشَ

     

حعشع الخؼبُلاث الالىتروهُت االإعخدذزت بمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط  11

 حعُحر االإلفاث اللظائُت.

     

خذمت جبادٌ العشائع الىتروهُا بحن  -ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء ًدُذ  12

 اللظاة و حمُع الأػشاف الفاعلت في اللظُت.

     

،"ؤكترح" باالإىكع الالىترووي  الفظاءًً "اوشغالاث"  ظاهم اظخدذار 13

 . الشظمي لىصاسة العذٌ جدعحن خذماث مشفم العذالت

     

ٌعخجُب مجلغ كظاء ظىق اهشاط لؼلباث مشجذي كؼاع العذالت  14

 بعشعت على مىصاث الخىاصل الاحخماعي .

     

اللظاء الالىترووي  ظاهمذ جلىُت الخصذًم الالىترووي في جفعُل  15

 ظىق اهشاط-بمجلغ كظاء 

     

      البعذ الثاوي :الاعخمادًت 

ًدشص مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط على حعهُل جلذًم الخذماث  1

 العمىمُت  )الؤلىتروهُت( للمعخفُذ.

     

ظىق ؤهشاط  -عضصث الأهظمت الالىتروهُت على معخىي مجلغ كظاء  2

 مصذاكُت الخذماث االإعشوطت.

     

مع باقي  –ظىق ؤهشاط -خلم الشبؽ بحن مخخلف مصالح مجلغ كظاء  3

ت.  الؤداساث  جبعُؼا لإدحشاءاث الؤداسٍ

     

على مىسد بششي هفء ٌعخجُب  ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء ٌعخمذ  4

 لخذاعُاث الشكمىت.

     

ظىق -حعاعذ البرمجُاث الحاظىبُت االإعخخذمت في مجلغ كظاء  5

 اجخار اللشاس بفعالُت.على  -ؤهشاط 

     

ت في الخعاملاث الالىتروهُت على معخىي  6 جدترم الخصىصُت و العشٍ

 -ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء 

     

على إطفاء الشفافُت في حذولت  -ظىق ؤهشاط-ٌعخمذ مجلغ كظاء  7

 اللظاًا  في الغشف االإعىُت.

     

ظىق ؤهشاط حعهم الخذماث الؤلىتروهُت االإلذمت في مجلغ كظاء  8

 بخخفُف الظغؽ على اللظاة.

     

ًخم الخيعُم بحن اللظاة و االإىظفحن في الخعامل مع اللظاًا المجذولت  9

 ظىق ؤهشاط بدعب معاًحر جىظُمُت معخمذة.-بمجلغ  كظاء 

     

ض دوس اللظاء الالىترووي  10 ظاهم الىظام البُىمتري للبصمت الىسازُت حعضٍ

 ظىق اهشاط.-بمجلغ كظاء 

     

ظىق ؤهشاط -جظمً البرمجُاث الحاظىبُت االإخاخت لمجلغ كظاء  11

ت.  خماًت الىزائم الؤداسٍ
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ٌعخمذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط على اصدواحُت الاسشفت للملف  12

ت ؤهثر في خالت خذور ؤي ػاسئ   . اللظائي للاختراصٍ

     

إلى حعمُم الىصىٌ إلى االإعلىمت  -ؤهشاط ظىق -ٌععى مجلغ كظاء  13

 ليافت الأظشة اللظائُت.

     

ت الإفدش ي وصاسة العذٌ بمجلغ كظاء  14 ظىق -جؤدي الشكابت الذوسٍ

 إلى جصحُذ الؤحشاءاث بفعالُت –ؤهشاط 

     

-حعاهم الهُئاث الشكابُت للىلاًت بشكابتها على وشاػاث مجلغ كظاء  15

 معاهمت فعالت في خماًت االإاٌ العام. –ؤهشاط  ظىق 

     

      البعذ الثالث: االإلمىظُت 

با  –ظىق ؤهشاط -ًدخل مىكع مجلغ كظاء  1 مىكعا اظتراجُجُا وكشٍ

افم الىلاًت.  مً وافت مش

     

مً روي الاخخُاحاث الخاصت اهخماما هبحرا  ًللى االإىاػً  )االإعخفُذ( 2

مً ػشف كظاة مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط ،مشاعاة لىطعُخه 

 الجعذًت .

     

ًدشص مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط على اكخىاء ؤخذر الأحهضة  3

 الالىتروهُت.

     

كاعاث و مياجب مهُإة  -ظىق ؤهشاط-جخصص إداسة مجلغ كظاء  4

 لللظاة لخفعُل مهامهم .

     

ًدشص مجلغ كظاء ظىق اهشاط على جىفحر مخخلف وظائل الأمً  5

 االإعلىماحي.

     

ًىفش مجلغ كظاء ظىق اهشاط ؤسطُت إلىتروهُت خاصت باللظاة  6

 جشبؼهم  بمخخلف مصالح المجلغ اللظائي.

     

ٌعمذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط الى وطع العذًذ مً اللافخاث  7

ت   .-ظىق ؤهشاط-كظاء  بشيل واف داخل مجلغالاشهاسٍ

     

ت لمخخلف  8 ًدشص مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط على الصُاهت الذوسٍ

 الأحهضة الالىتروهُت .

     

ظىق ؤهشاط على الخلُُم و االإخابعت الذائمت -ٌعمل مجلغ كظاء  9

 للخؼىساث الخىىىلىحُت في مجاٌ وشاػه.

     

ب الؤداسة مً  سكمىت 10 ت و اللظائُت ؤدث إلى جلشٍ الؤحشاءاث الؤداسٍ

 االإىاػً

     

ت للمىكع الالىترووي لمجلغ كظاء   11 اسة دوسٍ ظىق  -ًلىم اللظاة بضٍ

 ؤهشاط .

     

في ًيعم اللظاة مع مهىذس ي الاعلام الآلي ظحر المحاهماث عً بعذ  12

 مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط.

     

الاػلاع على مأٌ  -ظىق ؤهشاط-االإىخذ بمجلغ كظاء ًفعّل الشبان  13

 مخخلف اللظاًا الىتروهُا مً ػشف اللظاة.

     

مذي مىائمت االإبالغ االإالُت المخصصت لخإهُل اللظاة في الخلاض ي  14

 الالىترووي.

     

      مذي مىائمت الأحىس المخصصت لللظاة هظحر الأعماٌ االإىىػت بهم. 15

 

 شكشا لكم على حعاوهكم                                                                                             
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 :          25ملحم سكم 

 

 

 

 
 
 
 

 أخي)ة( المجيب)ة( الفاضل)ة(؛ 

ٌششفنا أن هضع بين أًذًكم هزه الاسخماسة الزي ًنذسج ضمن مخطلباث اعذاد بحث علمي لنيل  

شهادة الذهخىساه خىٌ مىطىع "دوس الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعحن الخذمت العمىمُت في كؼاع العذالت 

الإحابت عن كل أسئلتها بما لزا هشحى من سيادجكم بالجضائش دساظت خالت مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط "؛ 

البحث، جشوهه مناسبا للخعبير على أساءكم بكل صشاحت ومىضىعيت ورلك من أحل جحقيق أهذاف 

ت ولا حسخخذم إلا لأغشاض البحث العلمي.  وهحيطكم علما أن المعلىماث التي سخذلىن بها جبقى سشٍ

ل الشكش والخقذًش على حعاوهكم معنا لإجمام بحث علمي هأمل أن ًكىن مفيذا للجميع.  جقبلىا منا حزٍ

 

 

 

ــــــــــم البدث  : فشٍ

 مذًش)ة( البدث : د. ؤخلام ظىداوي

 الباخثـــــــــت : غ.د. وعمـــــــــت بىعشكىب

 

 

 

 

 

خ : شهش حاهفي   . 0202الخاسٍ

ـــــي         ــــ ــــم العالي والبدث العلمــ  وصاسة الخعلُــــ

ـــت  ـــــ ــــ ــــاي  8حامعــ ـــــ ــــ ــــــت  1945مـ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ  كاالإـ

ت وعلىم الدعُحر     ولُت العلىم الاكخصادًت، الخجاسٍ

 كعم العلىم الاكخصادًت
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: بُاهاث   خىٌ المجُبالمحىس الأوٌ

ذها باالإعلىماث الخاصت بىم وفلا لترجِب البُاهاث الأجُت:  هشحى مً ظُادجىم جضوٍ

 

 :   )المجُب(  الجيغ .21

 رهش 

         ؤهثى 

    

 ......................... ظىت.هم هى ظّىً )عمشن( ؟ :  .22

 

علُمًُ ؟  .23
ّ
 ما هى معخىي ح

 : ................................................................. ياالإعخىي الخعلُم

 .............................. الشهادة االإخدصل عليها هي :.......................

 

 : ..................................ؤو االإهىت التي حشغلها  معمى االإىصب الىظُفي .24

 

 هل لذًً سبؽ اجصاٌ بالأهترهذ ؟ .25

 .................: ٌفي االإجز............... 

 ..................... :في الهاجف الزوي 

 .......................: في ميان العمل 

 

ذ إلىترووي  .26  : هل لذًً بشٍ

 وعم 

 لا 

 

اكع الخىاصل الاحخماعي ؟هل لذًً  .27  خعاب/خعاباث في مى

 وعم 

 لا 
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افش االإخؼلباث الذاعمت لإدداسة الالىتروهُت مً وحهت هظش االإىظف   المحىس الثاوي : جلُُم مذي جى
افش االإخؼلباث الذاعمت لإدداسة الالىتروهُت بمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط   للُاط معخىي جى

 رلً على العلم رو الخمغ دسحاث هما جشاه مىاظبا. االإىظف؛ هشحى مىىم جلُُم مً وحهت هظش  

 الشكم
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05 

      االإخؼلباث الخىظُمُت و الخىىىلىحُت و الأمىُت 

1 
الىظائؽ الؤلىتروهُت بذاخله -ؤهشاطظىق -ٌعخعمل مجلغ كظاء

 لخبادٌ االإعاسف .      

     

2 
مىكعا سظمُا ٌعجى بخىفحر -ظىق ؤهشاط-ًمخلً مجلغ كظاء

 االإعلىماث الآهُت.

     

3 
كذسة اظدُعابُت للشبياث جظمً -ظىق ؤهشاط-ًىفش مجلغ كظاء

ت جذفم الاهترهِذ .  اظخمشاسٍ

     

4 
على كاعذة بُاهاث مخاخت لمخخلف -ؤهشاط ظىق -ًخىفش مجلغ كظاء

 االإصالح و الأكعام والغشف.

     

5 
فظاءاث إعلامُت الىتروهُت -ظىق ؤهشاط-ًخصص مجلغ كظاء

 لخبادٌ االإعلىماث واالإعاسف خاسحُا.

     

6 
مً  -ظىق ؤهشاط- حعذ ؤحهضة الؤعلام الآلي االإخاخت في المجلغ اللظائي

 ؤخذر الأحهضة.

     

7 
ٌعاوي مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط مً ملاومت الخغُحر لآلُاث العمل 

 االإعخدذزت باليعبت للمىظفحن.

     

8 
بشيل معخمش إلى إدساج  ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء ٌععى 

 جىىىلىحُاث خذًثت للمعلىماث في حعامله مع االإىاػً .

     

9 
اكع الخىاصل  ًخصص مجلغ كظاء ظىق  ؤهشاط خعاباث على مى

 الاحخماعي للخفاعل مع الأػشاف راث الصلت بإداء مهامه.

     

10 
ًدُذ مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط للمىظفحن خعاباث الىتروهُت 

ت الىتروهُا.  خاصت بهم لخفعُل مهامهم الؤداسٍ

     

11 
ًدُذ مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط للمىظفحن خعاباث الىتروهُت خاصت 

 .لخفعُل مهامهم اللظائُت الىتروهُابهم 

     

12 
ــــــــــخ مبذؤ  العمل الجماعي   ٌعمل مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط على جشظُــ

 للمىظفحن مع وافت الأظشة اللظائُت.

     

13 
للمىظفحن هظاما معلىماجُا  –ظىق ؤهشاط -ًدُذ مجلغ كظاء 

 لاظخعادة البُاهاث في خالت وحىد ؤي خلل جلجي .

     

14 
دُت في العمل اللظائي  -ظىق ؤهشاط-ًدلم مجلغ كظاء  اسٍ

 لاخخىائه على هُيل جىظُمي مشن.

     

15 
ًدذد مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط ظحروسة احشاءاث واضحت خاصت 

 بيافت االإىظفحن في حعاملهم مع وافت الاظشة  اللظائُت.

     

ت        االإخؼلباث البششٍ

1 
على عذد واف مً االإىظفحن  –ؤهشاط ظىق -ًخىفش مجلغ كظاء 

 لخإدًت االإهام االإىىػت بهم.
     

2 
على عذد واف مً اللظاة   –ظىق ؤهشاط -ًخىفش مجلغ كظاء 

 لخإدًت االإهام االإىىػت بهم.
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3 
ظىق ؤهشاط مع العذًذ مً معاعذي كؼاع -ًخعامل مجلغ كظاء 

 العذالت  ول بدعب اخخصاصه. 
     

4 
على عذد واف مً مىظفي  –ظىق ؤهشاط -ًخىفش مجلغ كظاء 

 الاظلان الأمىُت 
     

5 
في لغت الاجصاٌ  مع  -ظىق ؤهشاط-ًخدىم االإىظفىن بمجلغ كظاء  

 وافت الاظشة اللظائُت .
     

6 
بُت لفائذة االإىظفحن داخل مجلغ كظاء  ظىق -ًخم إعذاد دوساث جذسٍ

 ؤهشاط في جىىىلىحُا االإعلىماث .
     

7 
ًخم إعذاد جشبصاث جدعحن االإعخىي لفائذة االإىظفحن خاسج مجلغ  

 ظىق ؤهشاط في جىىىلىحُا االإعلىماث .      -كظاء 
     

8 
الخىحه الالىترووي لمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط ًىاهب البرامج 

بُت االإبرمجت مً ػشف الىصاسة الىصُت لفئت االإىظفحن.  الخذسٍ
     

      على آلُاث الخىظُف الؤلىترووي. -ظىق ؤهشاط-كظاء  ٌعخمذ  مجلغ 9

10 
جدُذ الخؼبُلاث الالىتروهُت االإعمىٌ بها لذي مجلغ كظاء ظىق 

 ؤهشاط امياهُت الامظاء الشكمي باليعبت للمىظفحن.
     

11 
ًخم اخخُاس االإىظفحن لشغل  االإىاصب العلُا وفلا الإعاًحر مىطىعُت في  

 مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط.
     

12 
ت مع ممثلي   ٌعلذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط احخماعاث دوسٍ

 الىلاباث لمخخلف ؤظلان االإىظفحن لؼشح اوشغالاتهم
     

13 
ٌعمذ مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط الى جشكُت االإىظفحن بمخخلف 

 ؤظلاههم وفلا  الإعاًحر مظبىػت .
     

14 
ش  االإىظفحن في ًيخهج مجلغ كظاء ظىق اهشاط اظتراجُجُت جذوٍ

 ؤماهً عملهم .
     

15 

حن  ظاث االإمىىخت للمىظفحن الؤداسٍ جىحذ فشوكاث في االإىذ و الخعىٍ

بدعب اخخلاف ظلً اهخمائهم سغم  -ظىق ؤهشاط-بمجلغ كظاء 

 خُاصتهم هفغ الخصيُف.

     

 

 )مىظفي المجلغ(؛االإىظفحنالخذمت العمىمُت مً وحهت هظش  : دوس الخذمت الؤلىتروهُت في جدعحنالثالثالمحىس 
ُُم لخلُُم دوس الؤداسة الالىتروهُت في جدعحن الخذمت العمىمُت االإلذمت مً كبل مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط، مً وحهت هظش االإىظفحن هشحى مىىم جل

 رلً على العلم رو الخمغ دسحاث هما جشوهه مىاظبا .

  

 الشكم

 

ــــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ  ــــــاسةالعبـــــــــــ

 

غحر 

افم  مى

 بشذة

01 

غحر 

افم  مى

02 

 مداًذ

 

03 

افم  مى

 

04 
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05 

: الاظخجابت        البعذ الأوٌ

1 
عمل  -ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء حعهل البرمجُاث االإعخخذمت في 

 االإىظفحن .

     

2 
ظىق ؤهشاط ول االإعلىماث -جىفش الخىىىلىحُا االإعخمذة بمجلغ كظاء 

 االإسجلت .عً اللظاًا 

     

3 
ٌعخجُب مىظفى مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط بعشعت لاظخفعاساث 

 مخعاملي  كؼاع العذالت.

     

4 
ًخم جدبع مأٌ اللظاًا بعشعت عبر البىابت الؤلىتروهُت بمجلغ كظاء 

 .ظىق ؤهشاط 
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5 
ؤهشاط  حعشع الخؼبُلاث الالىتروهُت االإعخدذزت بمجلغ كظاء ظىق 

 حعُحر االإلفاث اللظائُت.

     

6 
ًخدىم مىظفى مجلغ كظاء ظىق اهشاط في سكمىت االإلف اللظائي في 

 حمُع مشاخله.

     

7 
ت لفائذة االإىاػً على معخىي الشبان االإىخذ   ًخم جلذًم خذمت فىسٍ

 بمجلغ كظاء ظىق ؤهشاط .

     

8 
االإشئُت عً بعذ جلىُت المحادزت  –ظىق ؤهشاط -ٌعخخذم مجلغ كظاء  

 في الؤحشاءاث اللظائُت.

     

9 
ٌعخجُب مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط للشياوي الالىتروهُت االإلذمت مً 

 ػشف االإىاػً آهُا.

     

10 
ا على االإىظفحن بمجلغ كظاء  ع االإهام دوسٍ  -ظىق ؤهشاط-ظاهم جىصَ

ع مً وجحرة حذولت اللظاًا.  في الدعشَ

     

11 
إلى اخخصاس  -ظىق ؤهشاط-الالىترووي بمجلغ  كظاء ظاهم الخىظُف 

 الؤحشاءاث االإخبعت.

     

12 
،"ؤكترح" باالإىكع الالىترووي  الفظاءًً "اوشغالاث"  ظاهم اظخدذار

 الشظمي لىصاسة العذٌ جدعحن خذماث مشفم العذالت

     

13 
ع مشدودًت العمل في مصالحهم  ٌعهم مىظفى االإىاصب العلُا في حعشَ

 ظىق ؤهشاط.-كظاء بمجلغ 

     

14 
ظاهمذ جلىُت الخصذًم الالىترووي في جفعُل اللظاء الالىترووي  

 ظىق اهشاط-بمجلغ كظاء 

     

15 
ٌعخجُب مجلغ كظاء ظىق اهشاط لؼلباث مشجذي كؼاع العذالت 

 بعشعت على مىصاث الخىاصل الاحخماعي .

     

      البعذ الثاوي :الاعخمادًت 

1 
ًدشص مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط على حعهُل جلذًم الخذماث 

 العمىمُت  )الؤلىتروهُت( للمعخفُذ.

     

2 
ظىق ؤهشاط  -عضصث الأهظمت الالىتروهُت على معخىي مجلغ كظاء 

 مصذاكُت الخذماث االإعشوطت.

     

3 
مع باقي  –ظىق ؤهشاط -خلم الشبؽ بحن مخخلف مصالح مجلغ كظاء 

ت.الؤداساث  جبعُؼا   لإدحشاءاث الؤداسٍ

     

4 
على مىسد بششي هفء ٌعخجُب  ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء ٌعخمذ 

 لخذاعُاث الشكمىت.

     

5 
ظىق -حعاعذ البرمجُاث الحاظىبُت االإعخخذمت في مجلغ كظاء 

 على اجخار اللشاس بفعالُت. -ؤهشاط 

     

6 
ت في الخعاملاث الالىتروهُت على  معخىي جدترم الخصىصُت و العشٍ

 -ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء 

     

7 
على إطفاء الشفافُت في حذولت  -ظىق ؤهشاط-ٌعخمذ مجلغ كظاء 

 اللظاًا  في الغشف االإعىُت.

     

8 
حعهم الخذماث الؤلىتروهُت االإلذمت في مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط 

 .بخخفُف الظغؽ على االإىظفحن 

     

9 
الخعامل مع اللظاًا المجذولت ًخم الخيعُم بحن االإىظفحن و اللظاة في 

 ظىق ؤهشاط بدعب معاًحر جىظُمُت معخمذة.-بمجلغ  كظاء 

     

10 
ض دوس اللظاء الالىترووي  ظاهم الىظام البُىمتري للبصمت الىسازُت حعضٍ

 ظىق اهشاط.-بمجلغ كظاء 

     

     ظىق ؤهشاط -جظمً البرمجُاث الحاظىبُت االإخاخت لمجلغ كظاء  11
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ت.خماًت الىزائم   الؤداسٍ

12 
ٌعخمذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط على اصدواحُت الاسشفت للملف 

ت ؤهثر في خالت خذور ؤي ػاسئ   . اللظائي للاختراصٍ

     

13 
إلى حعمُم الىصىٌ إلى االإعلىمت  -ظىق ؤهشاط-ٌععى مجلغ كظاء 

 ليافت الأظشة اللظائُت.

     

14 
ت الإفدش ي وصاسة العذٌ ظىق -بمجلغ كظاء  جؤدي الشكابت الذوسٍ

 إلى جصحُذ الؤحشاءاث بفعالُت . –ؤهشاط 

     

15 
-حعاهم الهُئاث الشكابُت للىلاًت بشكابتها على وشاػاث مجلغ كظاء 

 معاهمت فعالت في خماًت االإاٌ العام . –ظىق ؤهشاط 

     

      البعذ الثالث: االإلمىظُت 

1 
با  –ظىق ؤهشاط -ًدخل مىكع مجلغ كظاء  مىكعا اظتراجُجُا وكشٍ

افم الىلاًت.    مً وافت مش

     

2 

ًللى االإىاػً  )االإعخفُذ( مً روي الاخخُاحاث الخاصت اهخماما هبحرا 

مً ػشف مىظفي مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط مشاعاة لىطعُخه 

 الجعذًت .

     

3 
الاعلام الآلي للمىظفحن بشيل ؤحهضة  -ظىق ؤهشاط-ًىفش مجلغ كظاء 

 واف.

     

4 
ًدشص مجلغ كظاء ظىق اهشاط على جىفحر مخخلف وظائل الأمً 

 االإعلىماحي لحعاظُت الخعاملاث الالىتروهُت. 

     

5 
ًىفش مجلغ كظاء ظىق اهشاط ؤسطُت إلىتروهُت خاصت باالإىظفحن 

 جشبؼهم  بمخخلف مصالح المجلغ اللظائي.

     

6 
ت لمخخلف  ًدشص مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط على الصُاهت الذوسٍ

 الأحهضة الالىتروهُت .

     

7 
ٌعمذ مجلغ كظاء ظىق اهشاط الى وطع العذًذ مً اللافخاث 

ت   .-ظىق ؤهشاط-بشيل واف داخل مجلغ كظاء الاشهاسٍ

     

8 
ًدشص مجلغ كظاء ظىق ؤهشاط الى اكخىاء ؤخذر الأحهضة 

 الالىتروهُت.

     

9 
ظىق ؤهشاط على الخلُُم و االإخابعت الذائمت -ٌعمل مجلغ كظاء 

 للخؼىساث الخىىىلىحُت في مجاٌ وشاػه.

     

ب الؤداسة مً االإىاػً. 10       ؤدث سكمىت الؤحشاءاث اللظائُت  إلى جلشٍ

      مياجب مهُإة للمىظفحن.  -ظىق ؤهشاط-جخصص إداسة مجلغ كظاء  11

12 
ت للمىكع الالىترووي لمجلغ كظاء ظىق  اسة دوسٍ ًلىم االإىظف بضٍ

 ؤهشاط .

     

13 
ظىق ؤهشاط الاػلاع على مأٌ -ًفعل الشبان االإىخذ بمجلغ كظاء 

 مخخلف اللظاًا الىتروهُا مً ػشف االإىظف.

     

14 
ب في محزاهُت  ً و الخذسٍ مذي مىائمت االإبالغ االإالُت المخصصت للخىىٍ

 لفئت االإىظفحن االإىاهبت للشكمىت . -ظىق ؤهشاط-مجلغ كظاء 

     

      مذي مىائمت الأحىس المخصصت للمىظفحن هظحر الأعماٌ االإىىػت بهم. 15

 

 شىشا لىم على حعاوهىم.                                                                                             
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مىكعا 
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ا
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وكسٍبا م
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وافت مساف

 الىلاًت

 ً
ط

ًللى االإىا

ً ذوي 
م

ث 
جا

الاحخُا
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اهخماما هبيرا 
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م
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جل

مىظفي م
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ظاء 
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ؤهسا
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ؤهسا

جهصة  -
ؤ
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زكم  م 
ملح

72
طاع العدالت

ي ك
ظاعد

: م
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ٌ
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جل

م

ضاء
ك

-
ضطىق 

ؤهسا
خله -

بدا

ط 
طائ

الى

الؤلىتروهُت 

لخبادٌ 

ف .
ز االإعا
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ًمخل

ع 
جل

م

ضاء
ك

طىق -

ض
ؤهسا

مىكعا -

زطمُا ٌعنى 

بخىفير 

ث 
االإعلىما

الآهُت.
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ضاء
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ؤهسا
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طدُعابُت 
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جدف
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ف
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لخبادٌ 
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زحُا خا
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لام 
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الآلي 

حت في 
االإخا

ع 
المجل

ضائي 
الل
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ض
ؤهسا
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حد

ً ؤ
الأ م

حهصة
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العدالت
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خخل

م

مسافله
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صاٌ 
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ط
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. 

ص 
ص

خ
ً

ع 
جل

م

طىق 
ضاء 

ك

ض 
ؤهسا

ث 
ظابا

ح

على مىاكع 
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ل مع 
للخفاع

ث 
ف ذا

الأطسا

صلت بإداء 
ال

مهامه
. 

ًىّفس 
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جل
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ك

طىق 
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ف

صا  
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ك

العدالت
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م
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العدالت م

لاٌ 
خ

ث 
ظابا

ح
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صت بهم
خا
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ً

ع 
جل

م
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ك

طىق -

ض
ؤهسا

حُت في  -
زٍ ا

ل 
العم

ضائي 
الل

لاحخىائه 

على هُيل 

ظُمي 
جى

مسن 
 .
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ع 
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م
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ك

-
ض طىق 

ؤهسا
ظاما  -

ه

معلىماجُا 

طخعادة 
لا

ث في 
البُاها

حالت وحىد 

طازئ ؤو 
ي 

ؤ

ل جلني.
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جل

حدد م
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ث وا
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بالخعام
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م
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ح
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صفت ول منهم 
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m
o

y
b

s 

ًخىفس 

ع 
جل

م

ضاء 
ك

طىق -

ض 
ؤهسا

على عدد  –

 ً
ف م

وا

ن 
االإىظفي

لخإدًت 

االإهام 

االإىىطت 

بهم على 

ؤجمم وحه
. 

ًخىفس 

ع 
جل

م

ضاء 
ك

طىق -

ض 
ؤهسا

على عدد  –

 ً
ف م

وا

ضاة  
الل

لخإدًت 

االإهام 

االإىىطت 

بهم على 

ؤجمم 

وحه
. 

ل 
ًخعام

ضاء 
ع ك

جل
م

-
طىق 

ض مع 
ؤهسا

 ً
العدًد م

ي 
ظاعد

م

طاع 
ك

العدالت ول 

ب 
ظ
ح
ب

صه.
صا

خخ
ا

 

.
ب 

ًىاه

مىظفى 

ضاء 
ع ك

جل
-م

ض  
طىق ؤهسا

الخلدم 

ل في 
ص

الحا

جاٌ 
م

ث 
جىىىلىحُا

زة  الادا

الالىتروهُت
 

ًخىفس 

جل
م

ضاء ع 
ك

طىق 

ض 
ؤهسا

على عدد 

 ً
ف م

وا

مىظفي 

ن 
لا
الاط

الأمىُت.
 

حىم 
ًخ

االإىظفىن 

في لغت 

صاٌ 
الاج

لاٌ 
خ

زطت  مما

مهامهم مع 

ي 
ظاعد

م

طاع 
ك

العدالت.
 

 

ظخغسق 
ٌ

مىظفى 

ع 
جل

م

ضاء 
ك

طىق -

ض، 
ؤهسا

 ً
الىثير م

ذ في  
الىك

 ً
ث ع

ح
الب

ث 
ملفا

ضاًا 
الل

ي 
ظاعد

الإ

طاع 
ك

العدالت.
. 

ع 
جل

ظهس م
ٌ

ضاء 
ك

-
طىق 

ض
ؤهسا

- 
على 

ع االإهام 
جىشَ

دوزٍا على 

ي 
ظاعد

م

طاع 
ك

العدالت 

بالاعخماد على 

معاًير 

ضىعُت.
مى

. 

ع 
جل

ٌعلد م

طىق 
ضاء 

ك

ض 
اهسا

ث 
حخماعا

ا

ت مع 
دوزٍ

ممثلي 

ث 
الىلابا

ف 
لمخخل

ن 
لا
ط
ا

ي 
ظاعد

م

طاع 
ك

العدالت 

طسح 
ل

شغالاتهم
او

 

حىم  
ًخ

ظاعدو 
م

طاع العدالت  
ك

ضاء 
ع ك

جل
-بم

ض 
طىق ؤهسا

خدام  
طخ

في ا

ث 
جلىُا

ا
لخىىىلىحُا 

الحدًثت 

ث.
للمعلىما

. 

ل 
ض

ًف

ظاعدو 
م

طاع 
ك

العدالت  

ل 
العم

ً بعد 
ع

مع 

ع 
جل

م

ضاء 
ك

طىق -

ض
ؤهسا

. 

ًخللى 

ظاعدو 
م

طاع 
ك

العدالت 

زٍبا على  جد

خدام 
طخ

ا

ث 
طبُلا

الخ

حدزت 
ظخ

االإ

صت 
الخا

ث 
بالخدما

ضائُت 
الل

ظخىي 
على م

ضاء 
ع ك

جل
م

طىق 

ض.
ؤهسا

 

غالبا ما 

طس 
ض

ً

ظاعدو 
م

طاع 
ك

العدالت إلى 

مس 
حعت 

ا

صالح 
االإ

االإعىُت 

ع 
جل

بم

طىق 
ضاء 

ك

ض 
ؤهسا

لإجمام 

ل 
العم

ًدوٍا.
 

جدُح 

ث 
طبُلا

الخ

 ٌ
االإعمى

ي 
بها لد

ع 
جل

م

ضاء 
ك

طىق 

ض 
ؤهسا

امياهُت 

ضاء 
الام

السكمي 

ي 
ظاعد

الإ

طاع 
ك

العدالت.
 

ن 
ظي

ح
جم ج

ل 
عم

ي 
ظاعد

م

طاع 
ك

العدالت 

بالاعخماد 

على  

ث
طبُلا

الخ
الؤلىتروهُت  

طبلت في 
االإ

ع 
جل

م

طىق 
ضاء 

ك

ض.
ؤهسا
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m
o

y
cs 

ب 
جُ

ظخ
ٌ

ع 
جل

مىظفى م

طىق 
ضاء 

ك

ظسعت 
ض ب

ؤهسا

ث 
زا ظا

طخف
لا

مخعاملي  

طاع العدالت
ك

 

ع 
جل

ًدُح م

ضاء 
ك

طىق -

ض 
ؤهسا

خدمت 

ت 
فىزٍ

صت 
خا

صحُح 
بخ

م 
ظىاب

ال

ضائُت.
الل

 

ظسع 
ح

ث 
طبُلا

الخ

الالىتروهُت 

حدزت 
ظخ

االإ

ع 
جل

بم

طىق 
ضاء 

ك

ض 
ؤهسا

ظُير 
ح

ث 
االإلفا

ضائُت.
الل

 

 ٌ
ًخم جدبع مأ

ضاًا 
الل

ظسعت عبر 
ب

البىابت 

الؤلىتروهُت 

ع 
جل

بم

طىق 
ضاء 

ك

ض
ؤهسا

 

ظمح 
ٌ

االإىكع 

الالىترووي 

ع 
لمجل

ضاء 
ك

-
ضطىق 

ؤهسا
ل  -
ظهُ

بد

ف 
خخل

م

ث.
لا
الخعام

. 

جىفس 

الخىىىلىحُا 

االإعخمدة 

ع
جل

بم
 

ضاء 
ك

-
ض 

طىق ؤهسا

ث 
ول االإعلىما

ضاًا 
ً الل

ع

سجلت في 
االإ

ذ كُاس ي
وك

 

خدم 
ظخ

ٌ

ع 
جل

م

ضاء 
ك

طىق -

ض 
ؤهسا

جلىُت  –

المحادزت 

 ً
االإسئُت ع

بعد في 

ث 
الؤحساءا

ضائُت
الل

. 

ب 
جُ

ظخ
ٌ

ع 
جل

م

طىق 
ضاء 

ك

ض 
ؤهسا

شياوي 
لل

الالىتروهُت 

 ً
االإلدمت م

ف 
طس

ً آهُا.
ط
االإىا

 

ب 
جُ

ظخ
ٌ

ع 
جل

م

طىق 
ضاء 

ك

ض 
اهسا

ث 
طلبا

مل
ي 

ظاعد

طاع 
ك

العدالت في 

صىلهم  
ح

ف 
على االإل

ل 
ح
م

ض ي 
الخلا

ً بعد .
ع

 

ًدُح االإىكع 

الالىترووي 

ع 
لمجل

ضاء 
ك

طىق -

ض 
ؤهسا

ث  –
خدما

ت 
زٍ شها

ا

جاهُت 
م

ص 
خ
ج

ي 
ظاعد

م

طاع 
ك

العدالت.
 

ع 
طاهم جىشَ

االإهام دوزٍا 

على 

ي 
ظاعد

م

طاع 
ك

العدالت 

ع 
جل

بم

ضاء 
ك

-
ضطىق 

ؤهسا
-

في 

 ً
ع م

ظسَ
الد

ل 
ص

وجيرة الف

في الل
ضاًا.

 

طاهم 

ر 
حدا

طخ
ا

 ً
ضاءً

الف

ث"  
شغالا

"او

،"ؤكترح" 

باالإىكع 

الالىترووي 

السطمي 

زة العدٌ  لىشا

ن 
ظي

ح
ج

ث 
خدما

م 
مسف

العدالت
. 

ب 
جُ

ظخ
ٌ

ع 
جل

م

طىق 
ضاء 

ك

ض 
اهسا

ث 
طلبا

ل

ي 
مسجد

طاع 
ك

العدالت 

ظسعت على 
ب

ث 
صا

مى

ل 
ص

الخىا

الاحخماعي.
 

ع 
جل

ًدُح  م

ضاء 
ك

-
ض طىق 

ؤهسا
–

 ٌ
خدمت جباد

ض 
العسائ

الىتروه
ن 

ُا بي

ي 
ظاعد

م

طاع 
ك

العدالت و 

حمُع 

ف 
الأطسا

الفاعلت في 

ضُت
الل

 

ذ 
طاهم

جلىُت 

م 
صدً

الخ

الالىترووي 

ل 
في جفعُ

ضاء 
الل

الالىترووي  

ع 
جل

بم

ضاء 
ك

طىق -

ض.
اهسا
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m
o

y
d

s  ع
جل

ص م
حس

ً

طىق 
ضاء 

ك

ض على 
ؤهسا

ل جلدًم 
ظهُ

ح

ث 
الخدما

العمىمُت  

الؤلىتروهُت(
(

 

ظخفُد
للم

 

ث 
عصش

ظمت 
الأه

الالىتروهُت 

ظخىي 
على م

ع 
جل

م

ضاء 
ك

-
ض  طىق 

ؤهسا

صداكُت 
م

ث 
الخدما

ضت.
االإعسو

 

م 
حل

ن 
ط بي

السب

ف 
خخل

م

صالح 
م

ع 
جل

م

ضاء 
ك

طىق -

ض 
ؤهسا

مع باقي  –

ث  
زا الؤدا

طا 
ظُ

جب

ث 
لإحساءا

ل

ت.
زٍ الؤدا

. 

ٌعخمد 

ع 
جل

م

ضاء 
ك

طىق -

ض 
ؤهسا

على مىزد 

شسي 
ب

فء 
ه

ب 
جُ

ظخ
ٌ

ث 
لخداعُا

السكمىت
. 

ظاعد 
ح

ث 
جُا

البرم

طىبُت 
الحا

خدمت 
ظخ

االإ

ع 
جل

في م

ضاء 
ك

-
طىق 

ض 
ؤهسا

- 
على 

خاذ اللساز  
اج

بفعالُت
. 

حترم 
ج

صُت 
صى

الخ

ت في 
ظسٍ

و ال

ث 
لا
الخعام

الالىتروهُت 

ظخىي 
على م

ضاء 
ع ك

جل
م

-
طىق 

ض
ؤهسا

- 

ٌعخمد 

ع 
جل

م

ضاء 
ك

طىق -

ض
ؤهسا

- 

ضفاء 
على إ

شفافُت 
ال

حدولت 
في 

ضاًا  
الل

ف 
في الغس

االإعىُت
 -

 

ظهم 
ح

ث 
الخدما

الؤلىتروهُت 

االإلدمت في 

ع 
جل

م

طىق 
ضاء 

ك

ض 
ؤهسا

ف 
خفُ

بخ

ط على 
ضغ

ال

ي 
ظاعد

م

طاع 
ك

العدالت
 

ع 
جل

ًدُح م

ضاء 
ك

طىق -

ض 
ؤهسا

– ً
ط
للمىا

إمياهُت 

ل 
سجُ

ح

ث 
ضا

ز االإعا
صت  

عبر  مى

 ً
زكمُت ع

بعد .
 

م 
ظُ

ًخم الخي

ف 
خخل

ن م
بي

ع  
جل

ث م
هُئا

ضاء 
ك

-
طىق 

ض في 
ؤهسا

ل مع 
الخعام

ضاًا 
الل

المجدو 
لت 

ب معاًير 
ظ
ح
ب

ظُمُت 
جى

معخمدة.
 

ظام 
طاهم الى

البُىمتري 

صمت 
للب

زازُت في  الى

ص دوز 
حعصٍ

ضاء 
الل

الالىترووي 

ع 
جل

بم

ضاء 
ك

-
ضطىق 

اهسا
 

 ً
ضم

ج

ث 
جُا

البرم

طىبُت 
الحا

حت 
االإخا

ضاء 
ع ك

لمجل

-
طىق 

ض 
ؤهسا

حماًت 

م 
الىزائ

ت.
زٍ الؤدا

. 

ٌعخمد 

ضاء 
ع ك

جل
م

ض 
طىق اهسا

حُت 
شدوا على ا

زشفت  الا

ف 
للمل

ضائي  
الل

ت 
شٍ لاحترا

ل

حالت 
ؤهثر في 

ي 
ر ؤ

حدو

طازئ 
 

ع 
جل

ظعى م
ٌ

ضاء 
ك

-
ضطىق 

ؤهسا
- 

حعمُم إلى 

 إلى 
صىٌ

الى

االإعلىمت 

الأطسة 
ليافت 

ضائُت.
الل

 

ي السكابت 
جؤد

ت 
الدوزٍ

زة  الإفدش ي وشا

العدٌ 

ع 
جل

بم

ضاء 
ك

-
طىق 

ض 
ؤهسا

– 
صحُح إلى 

ج

ث 
الؤحساءا

بفعالُت.
. 
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m
o

y
es  ل مىكع

حخ
ً

ضاء 
ع ك

جل
-م

ض 
 –طىق ؤهسا
مىكعا 

جُا 
طتراجُ

ا

 ً
وكسٍبا م

م 
وافت مساف

الىلاًت
. 

 ً
ط
ًللى االإىا

 ً
ظخفُد (م

)االإ

ذوي 

ث 
حا

الاحخُا

صت 
الخا

اهخماما هبيرا 

ف 
طس

 ً
م

طاع 
ي ك

ظاعد
م

ب 
العدالت 

ضاء 
ع ك

جل
م

ض 
طىق ؤهسا

مساعاة 

ضعُخه 
لى

ظدًت.
الج

  

ص 
حس

ً

ع 
جل

م

طىق 
ضاء 

ك

ض الى 
ؤهسا

حد
اكخىاء ؤ

ر 

الأحهصة 

الالىتروهُت
 -.

 

ص 
ص

خ
ج

زة  إدا

ع 
جل

م

ضاء 
ك

طىق -

ض
ؤهسا

ث  -
كاعا

مهُإة 

ي 
ظاعد

الإ

طاع 
ك

العدالت 

ل 
لخفعُ

مهامهم.
 

ع 
جل

ًىفس م

طىق 
ضاء 

ك

ض عبر 
اهسا

مىكعه 

الالىترووي 

هافرة 

ت 
زٍ شها

ا

صت 
خا

ي 
ظاعد

بم

طاع 
ك

العدالت 

حىي وافت 
ج

بُاهاتهم
 

ص 
حس

ً

ع 
جل

م

طىق 
ضاء 

ك

ض على 
اهسا

جىفير 

ف 
خخل

م

ل 
طائ

و

 ً
الأم

االإعلىماحي
 

ع 
جل

ٌعمد م

طىق 
ضاء 

ك

ض إلى 
اهسا

ضُت 
ز فخح ؤ

إلىتروهُت 

ط 
صت جسب

خا

ي 
ظاعد

م

طاع 
ك

العدالت 

ف 
خخل

بم

صالح 
م

ع 
المجل

ضائي
الل

. 

ٌعمد 

ع 
جل

م

طىق 
ضاء 

ك

ض الى 
اهسا

ضع 
و

 ً
العدًد م

ث 
لافخا

ال

ت 
زٍ الاشها

ف 
شيل وا

ب

ل 
خ
دا

ع 
جل

م

ضاء 
ك

طىق -

ض
ؤهسا

-.
 

ًلىم 

ظاعدو 
م

طاع 
ك

العدالت 

ب
ت 

زة دوزٍ صٍا

للمىكع 

الالىترووي 

ع 
لمجل

ضاء  
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-
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ط

ظىق ؤهشا
-

ذ
الاهترهِ
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ت جذف

سٍ ظخمشا
ً ا

ضم
ث، ج
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ط

ظىق ؤهشا
-

ف
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الأك
صالح و

ف االإ
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ث مخا
على كاعذة بُاها
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ظىق ؤهشا
-
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الآلي االإخا

لام 
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ث في حعامله مع االإىا
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ث 

ج جىىىلىجُا
سا عخمش إلى إد

شيل م
ط ب
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عبت للل

دذزت بالي
عخ

ل االإ
ث العم

ً ملاومت الخغُير لآلُا
ط م

ظىق ؤهشا
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جل

ٌعاوي م
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الاج
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صلت في 
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ظىق 
ضاء 

غ ك
جل

ص م
ص

خ
ً

 
صلت بإداء مهامه

ث ال
ف را

الأطشا
ل مع 

الاجخماعي للخفاع
ل 

ص
ث على مىاكع الخىا

عابا
خ
ط 

ؤهشا
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ًمخل
-

ط 
ظىق ؤهشا
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ل جلني
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خالت وجىد ؤ

ث في 
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ه
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دل
ً

-
ط

ظىق ؤهشا
- 
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 ً
ضاة م

ً بعذ مع الل
ل ع

صت الخعام
ط فش

ظىق ؤهشا
ضاء 

غ ك
جل

ًدُذ م
صت بهم

خا
ث الىتروهُت 

عابا
خ
لاٌ 

خ
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ٌعم
ط على جشظُـ

ظىق ؤهشا
ضاء 

غ ك
جل

ل م
خ مبذؤ 

  
ضائُت 

الأظشة الل
ضاة مع وافت 

ل الجماعي للل
العم
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غ 
جل

دذد م
ً

صفت ول منهم .
ب 

ع
د
ضاة ب

ل مع الل
صت بالخعام

خا
ضحت وعملُت 

ث وا
جشاءا

ظيروسة ا
ط 

ظىق ؤهشا
ضاء 

ك
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ضاء 
غ ك

جل
ًخىفش م

-
ط 

ظىق ؤهشا
– 

ضائُت على ؤجمم وجه
ضاة لخإدًت االإهام الل

ً الل
ف م

على عذد وا
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ضاء 
غ ك

جل
ًخىفش م

-
ط 

ظىق ؤهشا
– 

ن لخإدًت االإهام االإىىطت بهم على ؤجمم وجه
ً االإىظفي

ف م
على عذد وا
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ضاء 
غ ك

جل
ل م

ًخعام
-

صه
صا

خخ
ب ا

ع
د
طاع العذالت ول ب

ي ك
عاعذ

ً م
ط مع العذًذ م

ظىق ؤهشا
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ط 

ظىق ؤهشا
– 

الأمىُت .
ن 

لا
الاظ

ً مىظفي 
ف م

على عذد وا
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ضاء 
غ ك

جل
ضاة بم

دىم الل
ًخ

-
ظىق 
 

ط
ؤهشا

- 
ث الىتروهُا

ث الحذًثت للمعلىما
خذام الخلىُا

ظخ
في ا

. 
C

o
rréla

tio
n

 d
e P

ea
rso

n
 

,8
1

8
*
* 

S
ig

. (b
ila

téra
le) 

,0
0

0
 

N
 

1
5
 

ضاء 
غ ك

جل
ل م

خ
ضاة دا

سٍبُت للل ث جذ
ًخم إعذاد دوسا

-
ث
ط في جىىىلىجُا االإعلىما

ظىق ؤهشا
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جل
خاسج م

ضاة 
ث للل

صا
سٍبُت و جشب ث جذ

ًخم إعذاد دوسا
-

ث
ط في  جىىىلىجُا االإعلىما

ظىق ؤهشا
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ل الجُذ بهزه 
ل الخىف

ج
ً ا

شغالاتهم م
طشح او

ضاة ل
ت مع الل

ث دوسٍ
جخماعا

ط ا
ظىق اهشا

ضاء 
غ ك

جل
ٌعلذ م

الفئت
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غ ك

جل
ضاة بم

دىم الل
ًخ

-
ط

ظىق ؤهشا
- 

سظت مهامهم الُىمُت لاٌ مما
خ
صاٌ 

الاج
في لغت 
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ضاة.
صُت لفئت الل

سة الى ف الىصا
طش

 ً
جت م

سٍبُت االإبرم ب البرامج الخذ
ط ًىاه

ظىق ؤهشا
ضاء 

غ ك
الالىترووي لمجل

الخىجه 
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ضاء 
الام

ضاة امياهُت 
ط للل

ظىق ؤهشا
ضاء 

غ ك
جل

 بها في م
الالىتروهُت االإعمىٌ

ث  
طبُلا

جدُذ الخ
ضاة,

عبت للل
الشكمي بالي
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شغالاتهم.
طشح او

ضاة ل
ً الل

عل
ث ل

ت مع ممثلي الىلابا
ث دوسٍ

جخماعا
ط ا

ظىق اهشا
ضاء 

غ ك
جل

ٌعلذ م
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غ ك

جل
عهش م

ٌ
-

ظىق 
 

ط
ؤهشا

- 
ضىعُت.

ضاة بالاعخماد على معاًير مى
ع االإهام دوسٍا على الل

على جىصَ
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ضبىطت.
ضاة وفلا  الإعاًير م

ط الى جشكُت الل
ظىق اهشا

ضاء 
غ ك

جل
م مع م

عُ
صُت بالخي

سة الى حعمذ الىصا
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ش الل

جُت جذوٍ
ظتراجُ

ط ا
ظىق اهشا

ضاء 
غ ك

جل
م مع م

عُ
صُت بالخي

سة الى جيخهج الىصا
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ضاء 
غ ك

جل
خذمت في م

عخ
ث االإ

جُا
ل البرم

عه
ح

-
ط

ظىق ؤهشا
- 

ضاة
ل الل

عم
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ضاء 
غ ك

جل
جىفش الخىىىلىجُا االإعخمذة بم

-
سجلت .

ضاًا االإ
ً الل

ث ع
ط ول االإعلىما

ظىق ؤهشا
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طاع العذالت
ث مخعاملي  ك

سا عا
ظخف

عشعت لا
ط ب

ظىق ؤهشا
ضاء 

غ ك
جل

ضاة م
ب ك

جُ
عخ

ٌ
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ط
ظىق ؤهشا

ضاء 
غ ك

جل
الؤلىتروهُت بم

عشعت عبر البىابت 
ضاًا ب

ٌ الل
ًخم جدبع مأ

. 
C

o
rréla

tio
n

 d
e P

ea
rso

n
 

,8
3

5
*
* 

S
ig

. (b
ila

téra
le) 

,0
0

0
 

N
 

1
5
 

ضاء 
غ ك

جل
خذم م

عخ
ٌ

-
ط 

ظىق ؤهشا
– 

ضائُت .
ث الل

الؤجشاءا
ً بعذ في 

جلىُت المحادزت االإشئُت ع
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ً آهُا
ط
ف االإىا

طش
 ً

الالىتروهُت االإلذمت م
شياوي 

ط لل
ظىق ؤهشا

ضاء 
غ ك

جل
ب م

جُ
عخ

ٌ
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ضاء 
غ ك

الالىترووي لمجل
عمذ االإىكع 

ٌ
-

ظىق 
 

ط
ؤهشا

- 
ث
لا
ف الخعام

خخل
ل م

عهُ
بد
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صىلهم  على االإل
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جل
ب م
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ٌ
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خله
جمُع مشا

ضائي في 
ف الل

ع وجيرة الشكمىت للمل
عشَ

ط إلى ح
ظىق اهشا

ضاء 
غ ك

جل
ٌعمذ م
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جل
ضاة بم

ع االإهام دوسٍا على الل
ظاهم جىصَ

-
ط

ظىق ؤهشا
- 

ضاًا.
ل في الل

ص
ً وجيرة الف

ع م
عشَ

في الد
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ضائُت.
ث الل

عُير االإلفا
ط ح

ظىق ؤهشا
ضاء 

غ ك
جل

دذزت بم
عخ

الالىتروهُت االإ
ث 

طبُلا
عشع الخ

ح
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جل
ًدُذ م

-
ط

ظىق ؤهشا
- 

ن 
ض الىتروهُا بي

خذمت جبادٌ العشائ
ضُت .

ف الفاعلت في الل
الأطشا

جمُع 
ضاة و 

الل
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م العذالت
ث مشف

خذما
ن 

عي
د
سة العذٌ ج الالىترووي الشظمي لىصا

ث"، "ؤكترح" باالإىكع 
شغالا

ً "او
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ر الف
دذا
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ظاهم ا
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الالىتروهُت .
الأجهضة 
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جل
ًدُذ م
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ظىق ؤهشا
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ضُت.
ف الفاعلت في الل

الأطشا
جمُع 

ضاة و 
ن الل

ض الىتروهُا بي
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ظىق اهشا
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ٌعخمذ م
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ر ؤ
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خالت 
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ظخف
عشعت لا

ط ب
ظىق ؤهشا

ضاء 
غ ك

جل
ضاة م

ب ك
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ضائي.
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خخل
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ضاء 
غ ك

جل
ل م

ٌعم
-

طه.
شا

جاٌ و
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طىسا
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جل
خذمت في م
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ظىبُت االإ
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خار اللشاس 
على اج
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جل
الالىترووي بم
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ض دوس الل
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ظاهم الى
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ضاة 
ًلىم الل
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الالىترووي
ض ي 

ضاة في الخلا
ل الل

صت لخإهُ
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صت
ص
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غ ك

جل
ث م

طا
شا

ث الشكابُت للىلاًت بشكابتها على و
عاهم الهُئا
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ظىق ؤهشا
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خماًت االإاٌ العام.
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ث مشجذ

طلبا
ط ل

ظىق اهشا
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جل

ب م
جُ

عخ
ٌ

الاجخماعي .
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عشعت على مى
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ك
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 لعُىت االإىظفين :92 االإلحم ركم

 

moyaf 

ٌضخعمل 

مجلط 

-كضاء

صىق 

-ؤهراش

بذاخله 

الىصائط 

الؤلىتروهُ

ة لخبادٌ 

 االإعارف .

ًمخلً 

مجلط 

-كضاء

صىق 

-ؤهراش

مىكعا 

رصمُا  

ٌعنى 

بخىفير 

االإعلىما

 .ث الآهُت 

ًىفر 

مجلط 

-كضاء

صىق 

-ؤهراش

كذرة 

اصدُعابُت 

للشبياث، 

جضمً 

ت   اصخمرارٍ

 جذفم

 الاهترهِذ .

ًخىفر 

مجلط 

-كضاء

صىق 

-ؤهراش

على 

كاعذة 

بُاهاث 

مخاخت 

لمخخلف 

االإصالح 

و 

الأكضام 

والغرف

. 

ًخصص 

مجلط 

-كضاء

صىق 

-ؤهراش

فضاءاث 

إعلامُت 

الىتروهُت 

لخبادٌ 

 االإعلىماث

واالإعارف 

 .خارجُا

حعذ 

ؤجهسة 

الؤعلام 

الآلي 

االإخاخت 

في 

المجلط 

 اللضائي

صىق -

 -ؤهراش

مً 

ؤخذر 

 .الأجهسة

ٌعاوي 

مجلط 

كضاء 

صىق 

ؤهراش مً 

ملاومت 

الخغُير 

لآلُاث 

العمل 

االإضخدذزت 

باليضبت 

للمىظفين.

. 

ٌضعى 

مجلط 

صىق -كضاء 

ؤهراش 

بشيل 

مضخمر إلى 

إدراج 

جىىىلىجُا

ث خذًثت 

للمعلىماث 

في حعامله مع 

 .االإىاطً

ًخصص 

مجلط 

كضاء 

صىق 

ؤهراش 

خضاباث 

على 

اكع  مى

الخىاصل 

 لاجخماعيا

للخفاعل  

مع 

الأطراف 

راث 

الصلت 

بإداء 

 .مهامه

ًدُذ 

مجلط 

كضاء 

صىق 

ؤهراش 

للمىظفين 

خضاباث 

الىتروهُت 

خاصت 

بهم 

لخفعُل 

مهامهم 

ت  الؤدارٍ

الىتروهُا 

. 

ًدُذ 

مجلط 

كضاء 

صىق 

ؤهراش 

للمىظفين 

خضاباث 

الىتروهُت 

خاصت 

بهم 

لخفعُل 

مهامهم 

اللضائُت 

 الىتروهُا.

ٌعمل 

جلط م

كضاء 

صىق 

ؤهراش 

على 

خ جرصُـ

  مبذؤ 

العمل 

الجماعي 

للمىظفين 

مع وافت 

الأصرة 

اللضائُت

. 

ًدُذ 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 –ؤهراش 

للمىظفي

ن هظاما 

معلىماجُا 

لاصخعادة 

البُاهاث 

في خالت 

وجىد ؤي 

طارئ ؤو 

خلل 

 جلني.

ًدلم 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش

دُت  ارٍ

في العمل 

اللضائي 

لاخخىائ

ٌ على 

هُيل 

جىظُمي 

 .مرن.

ًدذد 

مجلط 

 كضاء

صىق 

ؤهراش 

صيرورة 

اجراءاث 

واضحت 

خاصت 

بيافت 

االإىظفين 

في 

حعاملهم 

مع وافت 

الاصرة  

اللضائُت

. 

moyaf Corrélation de 

Pearson 

1 ,815** ,636** ,695** ,724*

* 

,608** ,400** ,138 ,540** ,343* ,800** ,792** ,719** ,552** ,612** ,583** 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,383 ,000 ,026 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 

 

moybf 

ًخىفر 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

ؤهراش 

على  –

عذد 

واف مً 

االإىظفين 

لخإدًت 

االإهام 

االإىىطت 

بهم على 

ؤجمم 

 .وجه

ًخىفر 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 –ؤهراش 

على عذد 

واف مً 

اللضاة  

لخإدًت 

االإهام 

االإىىطت 

بهم على 

 .ؤجمم وجه

ًخعامل 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

ؤهراش مع 

العذًذ مً 

مضاعذي 

كطاع 

العذالت  ول 

بدضب 

 .اخخصاصه

ًخىفر 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

ؤهراش 

على  –

عذد 

واف مً 

مىظفي 

الاصلان 

 .الأمىُت.

ًخدىم 

االإىظفىن 

بمجلط 

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش

في لغت 

الاجصاٌ  

مع وافت 

الأصرة 

 اللضائُت.

ًخم إعذاد 

دوراث 

بُت  جذرٍ

لفائذة 

االإىظفين 

داخل 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

ؤهراش في 

 جىىىلىجُا

االإعلىماث 

. 

ًخم إعذاد 

جربصاث 

جدضين 

االإضخىي 

لفائذة 

االإىظفين 

خارج 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

ؤهراش في 

جىىىلىجُا 

االإعلىماث 

. 

الخىجه 

الالىترووي 

لمجلط 

كضاء 

صىق 

ؤهراش 

ًىاهب 

البرامج 

بُت  الخذرٍ

االإبرمجت 

مً طرف 

الىزارة 

الىصُت 

لفئت 

 االإىظفين.

ٌعخمذ  

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش

اث على آلُ

الخىظُف 

 الؤلىترووي.

 

جدُذ 

الخطبُلاث 

الالىتروهُت 

االإعمىٌ 

بها لذي 

مجلط 

كضاء 

صىق 

ؤهراش 

امياهُت 

الامضاء 

الركمي 

باليضبت 

 للمىظفين.

ًخم اخخُار 

االإىظفين 

لشغل  

االإىاصب 

العلُا 

وفلا 

الإعاًير 

مىضىعُت 

في  مجلط 

كضاء 

صىق 

 ؤهراش.

ٌعلذ 

مجلط 

كضاء 

صىق 

اهراش 

اجخماعاث 

ت م ع دورٍ

ممثلي 

الىلاباث 

لمخخلف 

ؤصلان 

االإىظفين 

لطرح 

 اوشغالاتهم

ٌعمذ 

مجلط 

كضاء 

صىق 

ؤهراش 

الى جركُت 

االإىظفين 

بمخخلف 

ؤصلاههم 

وفلا  

الإعاًير 

مضبىطت 

. 

ًيخهج 

مجلط 

كضاء صىق 

اهراش 

اصتراجُجُت 

ر  جذوٍ

االإىظفين 

في ؤماهً 

 عملهم

جىجذ فروكاث 

في االإىذ و 

الخعىٍضاث 

االإمىىخت 

للمىظفين 

ين الؤ  دارٍ

بمجلط كضاء 

 -صىق ؤهراش-

،بدضب 

اخخلاف صلً 

اهخمائهم رغم 

خُازتهم هفط 

 الخصيُف.

moybf Corrélation de 

Pearson 

1 ,513
**

 ,597
**

 ,481
**

 ,528
**

 ,355
*
 ,652

**
 ,649

**
 ,459

**
 ,440

**
 ,284 ,417

**
 ,534

**
 ,465

**
 ,403

**
 ,164 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,001 ,000 ,021 ,000 ,000 ,002 ,004 ,068 ,006 ,000 ,002 ,008 ,298 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
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moycf 

حضهل 

البرمجُاث 

االإضخخذمت 

في مجلط 

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش

عمل 

 االإىظفين .

جىفر 

الخىىىلىجُا 

االإعخمذة 

بمجلط 

-كضاء 

صىق 

ؤهراش ول 

االإعلىماث 

عً 

اللضاًا 

 االإسجلت .

ٌضخجُب 

مىظفى 

مجلط 

كضاء صىق 

ؤهراش 

بضرعت 

لاصخفضاراث 

مخعاملي  

كطاع 

 العذالت.

ًخم جدبع 

 ٌ مأ

اللضاًا 

بضرعت 

عبر 

البىابت 

الؤلىتروهُت 

بمجلط 

كضاء 

صىق 

 ؤهراش .

حضرع 

الخطبُلاث 

الالىتروهُت 

االإضخدذزت 

بمجلط 

كضاء 

صىق 

ؤهراش 

حضُير 

االإلفاث 

 اللضائُت.

ًخدىم 

مىظفى 

مجلط 

كضاء 

صىق 

اهراش 

في ركمىت 

االإلف 

اللضائي 

في جمُع 

 مراخله.

ًخم 

جلذًم 

خذمت 

ت  فىرٍ

لفائذة 

االإىاطً 

على 

مضخىي 

الشبان 

  االإىخذ

بمجلط 

كضاء 

صىق 

 ؤهراش .

ٌضخخذم 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 –ؤهراش 

جلىُت 

المحادزت 

االإرئُت عً 

بعذ في 

الؤجراءاث 

 اللضائُت.

ٌضخجُب 

مجلط 

كضاء 

ىق ص

ؤهراش 

للشياوي 

الالىتروهُت 

االإلذمت 

مً طرف 

االإىاطً 

 آهُا.

صاهم 

ع  جىزَ

االإهام 

ا  دورٍ

على 

االإىظفين 

بمجلط 

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش

في 

ع  الدضرَ

مً وجيرة 

جذولت 

 اللضاًا.

صاهم 

الخىظُف 

الالىترووي 

بمجلط  

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش

إلى 

اخخصار 

الؤجراءاث 

 االإخبعت.

صاهم 

اصخدذار 

الفضاءًً 

شغالاث"  "او

،"ؤكترح" 

باالإىكع 

الالىترووي 

الرصمي 

لىزارة 

العذٌ 

جدضين 

خذماث 

مرفم 

 العذالت

ٌضهم 

مىظفى 

االإىاصب 

العلُا في 

ع  حضرَ

مردودًت 

العمل في 

مصالحهم 

بمجلط 

-كضاء 

صىق 

 ؤهراش.

صاهمذ 

جلىُت 

الخصذًم 

الالىترووي 

في جفعُل 

اللضاء 

الالىترووي  

بمجلط 

-كضاء 

صىق 

 اهراش

ٌضخجُب 

ط مجل

كضاء 

صىق 

اهراش 

لطلباث 

مرجذي 

كطاع 

العذالت 

بضرعت 

على 

مىصاث 

الخىاصل 

الاجخماعي 

. 

moycf Corrélation de Pearson 1 ,570
**

 ,491
**

 ,478
**

 ,274 ,559
**

 ,445
**

 ,607
**

 ,383
*
 ,381

*
 ,344

*
 ,567

**
 ,502

**
 ,531

**
 ,522

**
 ,578

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,001 ,079 ,000 ,003 ,000 ,012 ,013 ,026 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 

 

moydf 

ًدرص 

مجلط 

كضاء صىق 

ؤهراش على 

حضهُل 

جلذًم 

الخذماث 

العمىمُت  

)الؤلىتروهُت( 

 للمضخفُذ.

عسزث 

الأهظمت 

الالىتروهُت 

على 

مضخىي 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

ؤهراش  

مصذاكُت 

الخذماث 

 االإعروضت.

خلم 

الربط بين 

مخخلف 

مصالح 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 –ؤهراش 

مع باقي 

الؤداراث  

جبضُطا 

للإجراءاث 

ت.  الؤدارٍ

ٌعخمذ 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

ؤهراش 

على مىرد 

بشري 

هفء 

ٌضخجُب 

لخذاعُاث 

 الركمىت.

حضاعذ 

البرمجُاث 

الحاصىبُت 

االإضخخذمت 

في مجلط 

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش 

اجخار على 

اللرار 

 بفعالُت.

جدترم 

الخصىصُت 

ت في  و الضرٍ

الخعاملاث 

الالىتروهُت 

على مضخىي 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش

ٌعخمذ 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش

على 

إضفاء 

الشفافُت 

في جذولت 

اللضاًا  

في الغرف 

 االإعىُت.

حضهم 

الخذماث 

الؤلىتروهُت 

االإلذمت في 

مجلط 

كضاء 

صىق 

ؤهراش 

بخخفُف 

الضغط 

لى ع

 االإىظفين .

ًخم 

الخيضُم 

بين 

االإىظفين 

و اللضاة 

في 

الخعامل 

مع 

اللضاًا 

المجذولت 

بمجلط  

-كضاء 

صىق 

ؤهراش 

بدضب 

معاًير 

جىظُمُت 

 معخمذة.

صاهم 

الىظام 

البُىمتري 

للبصمت 

الىرازُت 

س دور  حعسٍ

اللضاء 

الالىترووي 

بمجلط 

-كضاء 

صىق 

 اهراش.

جضمً 

البرمجُاث 

الحاصىبُت 

االإخاخت 

ط لمجل

-كضاء 

صىق 

ؤهراش 

خماًت 

الىزائم 

ت.  الؤدارٍ

ٌعخمذ 

مجلط 

كضاء 

صىق 

اهراش 

على 

ازدواجُت 

الارشفت 

للملف 

اللضائي 

ت  للاخترازٍ

ؤهثر في 

خالت 

خذور 

 ؤي طارئ 

ٌضعى 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش

إلى حعمُم 

 ٌ الىصى

إلى 

االإعلىمت 

ليافت 

الأصرة 

 اللضائُت.

جؤدي 

الركابت 

ت  الذورٍ

الإفدش ي 

وزارة 

عذٌ ال

بمجلط 

-كضاء 

صىق 

 –ؤهراش 

إلى 

جصحُذ 

الؤجراءاث 

 بفعالُت .

حضاهم 

الهُئاث 

الركابُت 

للىلاًت 

بركابتها 

على 

وشاطاث 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 –ؤهراش 

مضاهمت 

فعالت في 

خماًت 

 ٌ االإا

 العام .

moydf Corrélation de Pearson 1 ,510** ,631** ,646** ,603** ,726** ,585** ,572** ,615** ,494** ,238 ,591** ,344* ,735** ,520** ,535** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,130 ,000 ,025 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
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moyef 

ًدخل مىكع 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 –ؤهراش 

مىكعا 

اصتراجُجُا 

با مً  وكرٍ

وافت 

مرافم 

 .الىلاًت

ًللى 

االإىاطً  

)االإضخفُذ( 

مً روي 

الاخخُاجاث 

الخاصت 

اهخماما 

هبيرا مً 

طرف 

مىظفي 

مجلط 

كضاء 

صىق 

ؤهراش 

،مراعاة 

لىضعُخه 

 . الجضذًت

ًىفر 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش

ؤجهسة 

الاعلام 

الآلي 

للمىظفين 

بشيل 

 واف.

ًدرص 

مجلط 

كضاء 

صىق 

اهراش 

على جىفير 

مخخلف 

وصائل 

الأمً 

االإعلىماحي 

لحضاصُت 

الخعاملاث 

 الالىتروهُت

ًىفر 

مجلط 

كضاء 

صىق 

اهراش 

ؤرضُت 

إلىتروهُت 

خاصت 

باالإىظفين 

جربطهم  

بمخخلف 

مصالح 

المجلط 

 اللضائي

ًدرص 

مجلط 

كضاء 

صىق 

ؤهراش 

على 

الصُاهت 

ت  الذورٍ

لمخخلف 

الأجهسة 

 الالىتروهُت

ٌعمذ 

مجلط 

كضاء 

صىق 

اهراش 

الى وضع 

العذًذ 

مً 

اللافخاث 

ت  الاشهارٍ

بشيل 

واف 

داخل 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 .-ؤهراش

ًدرص 

مجلط 

كضاء 

صىق 

ؤهراش الى 

اكخىاء 

ؤخذر 

الأجهسة 

 الالىتروهُت.

ٌعمل 

مجلط 

صىق -كضاء 

ؤهراش على 

الخلُُم و 

االإخابعت 

الذائمت 

للخطىراث 

الخىىىلىجُت 

في مجاٌ 

 .وشاطه

ؤدث 

ركمىت 

الؤجراءاث 

ت و  الؤدارٍ

ائُت  اللض

ب  إلى جلرٍ

الؤدارة 

مً 

 .االإىاطً 

جخصص 

إدارة 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش

مياجب 

مهُإة 

 .للمىظفين.

ًلىم 

االإىظف 

ارة  بسٍ

ت  دورٍ

للمىكع 

الالىترووي 

لمجلط 

كضاء 

صىق 

 ؤهراش .

ًفعل 

الشبان 

االإىخذ 

بمجلط 

-كضاء 

صىق 

ؤهراش 

الاطلاع 

على مأٌ 

مخخلف 

اللضاًا 

الىتروهُا 

مً 

طرف 

 االإىظف.

ذي م

مىائمت 

االإبالغ 

االإالُت 

المخصصت 

للخىىًٍ و 

ب  الخذرٍ

في ميزاهُت 

مجلط 

-كضاء 

صىق 

 -ؤهراش

لفئت 

االإىظفين 

االإىاهبت 

 للركمىت .

مذي 

مىائمت 

الأجىر 

المخصصت 

للمىظفين 

هظير 

الأعماٌ 

االإىىطت 

 بهم.

moyef Corrélation de 

Pearson 

1 ,616
**

 ,330
*
 ,474

**
 ,642

**
 ,483

**
 ,621

**
 ,239 ,573

**
 ,711

**
 ,624

**
 ,467

**
 ,395

**
 ,490

**
 ,704

**
 ,545

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,033 ,002 ,000 ,001 ,000 ,128 ,000 ,000 ,000 ,002 ,010 ,001 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 
Corrélations 

 moyvi moyaf moybf 

moyvi Corrélation de Pearson 1 ,891
**

 ,819
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 42 42 42 

moyaf Corrélation de Pearson ,891** 1 ,470** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 

N 42 42 42 

moybf Corrélation de Pearson ,819** ,470** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  

N 42 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 moyvd moycf moydf moyef 

moyvd Corrélation de Pearson 1 ,849** ,877** ,866** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 

moycf Corrélation de Pearson ,849** 1 ,638** ,595** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 42 42 42 42 

moydf Corrélation de Pearson ,877
**

 ,638
**

 1 ,629
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 42 42 42 42 

moyef Corrélation de Pearson ,866** ,595** ,629** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 42 42 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,873 15 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,738 15 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,906 45 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,938 75 

 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

moyvi ,113 42 ,200* ,972 42 ,373 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

moyvd ,172 42 ,063 ,932 42 ,016 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

بذاخله الىصائط الؤلىتروهُت لخبادٌ االإعارف .      -صىق ؤهراش-ٌضخعمل مجلط كضاء  42 3,6190 1,08093 ,16679 

مىكعا رصمُا ٌعنى بخىفير االإعلىماث الآهُت.-صىق ؤهراش-كضاءًمخلً مجلط   42 3,5476 ,99271 ,15318 

ت جذفم الاهترهِذ .-صىق ؤهراش-ًىفر مجلط كضاء كذرة اصدُعابُت للشبياث جضمً اصخمرارٍ  42 3,4048 1,16994 ,18053 

على كاعذة بُاهاث مخاخت لمخخلف االإصالح و الأكضام -ؤهراش صىق -ًخىفر مجلط كضاء

 والغرف.

42 3,8333 1,10247 ,17012 

فضاءاث إعلامُت الىتروهُت لخبادٌ االإعلىماث واالإعارف -صىق ؤهراش-ًخصص مجلط كضاء

 خارجُا.

42 3,0476 1,03482 ,15968 

مً ؤخذر الأجهسة. -صىق ؤهراش-ؤجهسة الؤعلام الآلي االإخاخت في المجلط اللضائي  حعذ  42 4,1667 ,85302 ,13162 

ٌعاوي مجلط كضاء صىق ؤهراش مً ملاومت الخغُير لآلُاث العمل االإضخدذزت باليضبت 

 للمىظفين.

42 3,04762 1,188407 ,183375 

صىق ؤهراش بشيل مضخمر إلى إدراج جىىىلىجُاث خذًثت للمعلىماث في -ٌضعى مجلط كضاء 

 حعامله مع االإىاطً .

42 3,9286 ,89423 ,13798 

اكع الخىاصل الاجخماعي للخفاعل مع  ًخصص مجلط كضاء صىق ؤهراش خضاباث على مى

 الأطراف راث الصلت بإداء مهامه.

42 2,2143 ,97620 ,15063 

مجلط كضاء صىق ؤهراش للمىظفين خضاباث الىتروهُت خاصت بهم لخفعُل مهامهم ًدُذ 

ت الىتروهُا.  الؤدارٍ

42 3,0714 1,25704 ,19396 

ًدُذ مجلط كضاء صىق ؤهراش للمىظفين خضاباث الىتروهُت خاصت بهم لخفعُل مهامهم 

 اللضائُت الىتروهُا.

42 3,1905 1,36575 ,21074 
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ؤهراش على جرصُــــــــــــخ مبذؤ  ٌعمل مجلط كضاء صىق  العمل الجماعي للمىظفين مع وافت   

 الأصرة اللضائُت.

42 3,7381 1,06059 ,16365 

للمىظفين هظاما معلىماجُا لاصخعادة البُاهاث في خالت  –صىق ؤهراش -ًدُذ مجلط كضاء 

 وجىد ؤي خلل جلني .

42 3,7619 1,00752 ,15546 

دُت في العمل اللضائي لاخخىائه على هُيل جىظُمي  -ؤهراشصىق -ًدلم مجلط كضاء  ارٍ

 مرن.

42 3,7857 1,02495 ,15815 

ًدذد مجلط كضاء صىق ؤهراش صيرورة اجراءاث واضحت خاصت بيافت االإىظفين في حعاملهم 

 مع وافت الاصرة  اللضائُت.

42 3,9048 ,82075 ,12664 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

بذاخله الىصائط الؤلىتروهُت -صىق ؤهراش-ٌضخعمل مجلط كضاء

 لخبادٌ االإعارف .      

3,712 41 ,001 ,61905 ,2822 ,9559 

عنى بخىفير -صىق ؤهراش-ًمخلً مجلط كضاء مىكعا رصمُاٌ 

 االإعلىماث الآهُت.

3,575 41 ,001 ,54762 ,2383 ,8570 

كذرة اصدُعابُت للشبياث جضمً -صىق ؤهراش-ًىفر مجلط كضاء

ت جذفم الاهترهِذ .  اصخمرارٍ

2,242 41 ,030 ,40476 ,0402 ,7693 

على كاعذة بُاهاث مخاخت لمخخلف -ؤهراش صىق -ًخىفر مجلط كضاء

 االإصالح و الأكضام والغرف.

4,899 41 ,000 ,83333 ,4898 1,1769 

فضاءاث إعلامُت الىتروهُت -صىق ؤهراش-ًخصص مجلط كضاء

 لخبادٌ االإعلىماث واالإعارف خارجُا.

,298 41 ,767 ,04762 -,2749 ,3701 

 -صىق ؤهراش-ؤجهسة الؤعلام الآلي االإخاخت في المجلط اللضائي  حعذ

 مً ؤخذر الأجهسة.

8,864 41 ,000 1,16667 ,9008 1,4325 

ٌعاوي مجلط كضاء صىق ؤهراش مً ملاومت الخغُير لآلُاث العمل 

 االإضخدذزت باليضبت للمىظفين.

,260 41 ,796 ,047619 -,32271 ,41795 

صىق ؤهراش بشيل مضخمر إلى إدراج -ٌضعى مجلط كضاء 

 جىىىلىجُاث خذًثت للمعلىماث في حعامله مع االإىاطً .

6,730 41 ,000 ,92857 ,6499 1,2072 

اكع الخىاصل  ًخصص مجلط كضاء صىق ؤهراش خضاباث على مى

 الاجخماعي للخفاعل مع الأطراف راث الصلت بإداء مهامه.

-5,216 41 ,000 -,78571 -1,0899 -,4815 

ًدُذ مجلط كضاء صىق ؤهراش للمىظفين خضاباث الىتروهُت 

ت الىتروهُا.  خاصت بهم لخفعُل مهامهم الؤدارٍ

,368 41 ,715 ,07143 -,3203 ,4631 

ًدُذ مجلط كضاء صىق ؤهراش للمىظفين خضاباث الىتروهُت 

 خاصت بهم لخفعُل مهامهم اللضائُت الىتروهُا.

,904 41 ,371 ,19048 -,2351 ,6161 

العمل   ٌعمل مجلط كضاء صىق ؤهراش على جرصُــــــــــــخ مبذؤ 

 الجماعي للمىظفين مع وافت الأصرة اللضائُت.

4,510 41 ,000 ,73810 ,4076 1,0686 

للمىظفين هظاما معلىماجُا  –صىق ؤهراش -ًدُذ مجلط كضاء 

 لاصخعادة البُاهاث في خالت وجىد ؤي خلل جلني .

4,901 41 ,000 ,76190 ,4479 1,0759 

دُت في العمل اللضائي  -صىق ؤهراش-ًدلم مجلط كضاء  ارٍ

 لاخخىائه على هُيل جىظُمي مرن.

4,968 41 ,000 ,78571 ,4663 1,1051 

ًدذد مجلط كضاء صىق ؤهراش صيرورة اجراءاث واضحت خاصت 

 بيافت االإىظفين في حعاملهم مع وافت الاصرة  اللضائُت.

7,144 41 ,000 ,90476 ,6490 1,1605 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

على عذد واف مً االإىظفين لخإدًت االإهام االإىىطت بهم –صىق ؤهراش -ًخىفر مجلط كضاء  . 42 2,2619 1,25055 ,19296 

على عذد واف مً اللضاة  لخإدًت االإهام االإىىطت بهم –صىق ؤهراش -ًخىفر مجلط كضاء  . 42 3,4762 1,06469 ,16429 

صىق ؤهراش مع العذًذ مً مضاعذي كطاع العذالت  ول بدضب -ًخعامل مجلط كضاء 

 .اخخصاصه

42 3,9286 ,89423 ,13798 

على عذد واف مً مىظفي الاصلان الأمىُت –صىق ؤهراش -ًخىفر مجلط كضاء  . 42 3,5000 1,13159 ,17461 

الأصرة اللضائُت في لغت الاجصاٌ مع وافت  -صىق ؤهراش-ًخدىم االإىظفىن بمجلط كضاء   42 3,7857 1,00087 ,15444 

بُت لفائذة االإىظفين داخل مجلط كضاء  صىق ؤهراش في جىىىلىجُا -ًخم إعذاد دوراث جذرٍ

 االإعلىماث .

42 3,3810 1,30575 ,20148 

صىق ؤهراش في -ًخم إعذاد جربصاث جدضين االإضخىي لفائذة االإىظفين خارج مجلط كضاء  

 جىىىلىجُا االإعلىماث .      

42 3,5714 1,12927 ,17425 

بُت االإبرمجت مً طرف  الخىجه الالىترووي لمجلط كضاء صىق ؤهراش ًىاهب البرامج الخذرٍ

 الىزارة الىصُت لفئت االإىظفين.

42 3,4762 ,99359 ,15331 

على آلُاث الخىظُف الؤلىترووي. -صىق ؤهراش-ٌعخمذ  مجلط كضاء   42 3,8333 ,85302 ,13162 

جدُذ الخطبُلاث الالىتروهُت االإعمىٌ بها لذي مجلط كضاء صىق ؤهراش امياهُت الامضاء 

 الركمي باليضبت للمىظفين.

42 3,9762 ,94966 ,14654 

العلُا وفلا الإعاًير مىضىعُت في  مجلط كضاء صىق ًخم اخخُار االإىظفين لشغل  االإىاصب 

 ؤهراش.

42 3,6667 1,02806 ,15863 

ت مع ممثلي الىلاباث لمخخلف ؤصلان   ٌعلذ مجلط كضاء صىق اهراش اجخماعاث دورٍ

 االإىظفين لطرح اوشغالاتهم

42 1,9048 ,93207 ,14382 

ؤصلاههم وفلا  الإعاًير ٌعمذ مجلط كضاء صىق ؤهراش الى جركُت االإىظفين بمخخلف 

 مضبىطت .

42 3,2857 1,27424 ,19662 

ر االإىظفين في ؤماهً عملهم .  ًيخهج مجلط كضاء صىق اهراش اصتراجُجُت جذوٍ

 

42 3,0952 1,35807 ,20956 

ين بمجلط كضاء  ضاث االإمىىخت للمىظفين الؤدارٍ صىق -جىجذ فروكاث في االإىذ و الخعىٍ

اهخمائهم رغم خُازتهم هفط الخصيُف.بدضب اخخلاف صلً  -ؤهراش  

42 3,8095 1,08736 ,16778 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

عيً عذد مبف ٍِ اىَىظفُِ ىتأدَت اىَهبً  –سىق أهراس -َتىفر ٍديس قضبء 

 .اىَْىطت بهٌ

-3,825 41 ,000 -,73810 -1,1278 -,3484 

عيً عذد مبف ٍِ اىقضبة  ىتأدَت اىَهبً  –سىق أهراس -َتىفر ٍديس قضبء 

 .اىَْىطت بهٌ

2,899 41 ,006 ,47619 ,1444 ,8080 

قطبع اىعذاىت  مو سىق أهراس ٍع اىعذَذ ٍِ ٍسبعذٌ -َتعبٍو ٍديس قضبء 

 .بسسب اختصبصه

6,730 41 ,000 ,92857 ,6499 1,2072 

عيً عذد مبف ٍِ ٍىظفٍ الاسلاك الأٍُْت –سىق أهراس -َتىفر ٍديس قضبء  . 2,864 41 ,007 ,50000 ,1474 ,8526 

فٍ ىغت الاتصبه ٍع مبفت الأسرة  -سىق أهراس-َتسنٌ اىَىظفىُ بَديس قضبء 

 اىقضبئُت 

5,088 41 ,000 ,78571 ,4738 1,0976 

سىق أهراس فٍ -َتٌ إعذاد دوراث تذرَبُت ىفبئذة اىَىظفُِ داخو ٍديس قضبء 

 تنْىىىخُب اىَعيىٍبث .

1,891 41 ,066 ,38095 -,0259 ,7879 

سىق -َتٌ إعذاد تربصبث تسسُِ اىَستىي ىفبئذة اىَىظفُِ خبرج ٍديس قضبء  

 أهراس فٍ تنْىىىخُب اىَعيىٍبث .      

3,279 41 ,002 ,57143 ,2195 ,9233 
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اىتىخه الاىنتروٍّ ىَديس قضبء سىق أهراس َىامب اىبراٍح اىتذرَبُت اىَبرٍدت 

 ٍِ طرف اىىزارة اىىصُت ىفئت اىَىظفُِ.

3,106 41 ,003 ,47619 ,1666 ,7858 

عيً آىُبث اىتىظُف الإىنتروٍّ. -سىق أهراس-َعتَذ  ٍديس قضبء   6,331 41 ,000 ,83333 ,5675 1,0992 

تتُر اىتطبُقبث الاىنتروُّت اىَعَىه بهب ىذي ٍديس قضبء سىق أهراس اٍنبُّت 

 الاٍضبء اىرقٍَ ببىْسبت ىيَىظفُِ.

6,662 41 ,000 ,97619 ,6803 1,2721 

َتٌ اختُبر اىَىظفُِ ىشغو  اىَْبصب اىعيُب وفقب ىَعبَُر ٍىضىعُت فٍ  ٍديس 

 قضبء سىق أهراس.

4,203 41 ,000 ,66667 ,3463 ,9870 

َعقذ ٍديس قضبء سىق اهراس اختَبعبث دورَت ٍع ٍَثيٍ اىْقبببث ىَختيف  

 أسلاك اىَىظفُِ ىطرذ اّشغبلاتهٌ

-7,615 41 ,000 -1,09524 -1,3857 -,8048 

َعَذ ٍديس قضبء سىق أهراس اىً ترقُت اىَىظفُِ بَختيف أسلامهٌ وفقب  

 ىَعبَُر ٍضبىطت .

1,453 41 ,154 ,28571 -,1114 ,6828 

 َْتهح ٍديس قضبء سىق اهراس استراتُدُت تذوَر اىَىظفُِ فٍ أٍبمِ عَيهٌ .

 

,454 41 ,652 ,09524 -,3280 ,5184 

تىخذ فروقبث فٍ اىَْر و اىتعىَضبث اىََْىزت ىيَىظفُِ الإدارَُِ بَديس 

اىتصُْف.بسسب اختلاف سيل اّتَبئهٌ رغٌ زُبزتهٌ ّفس  -سىق أهراس-قضبء   

4,825 41 ,000 ,80952 ,4707 1,1484 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur 

standard 

عمل االإىظفين . -صىق ؤهراش-حضهل البرمجُاث االإضخخذمت في مجلط كضاء   42 3,7381 ,66478 ,10258 

صىق ؤهراش ول االإعلىماث عً اللضاًا االإسجلت .-جىفر الخىىىلىجُا االإعخمذة بمجلط كضاء   42 3,9286 ,74549 ,11503 

 10224, 66259, 4,0000 42 ٌضخجُب مىظفى مجلط كضاء صىق ؤهراش بضرعت لاصخفضاراث مخعاملي  كطاع العذالت.

 13612, 88214, 4,0476 42 ًخم جدبع مأٌ اللضاًا بضرعت عبر البىابت الؤلىتروهُت بمجلط كضاء صىق ؤهراش .

 09199, 59615, 4,2857 42 حضرع الخطبُلاث الالىتروهُت االإضخدذزت بمجلط كضاء صىق ؤهراش حضُير االإلفاث اللضائُت.

االإلف اللضائي في جمُع مراخله. ًخدىم مىظفى مجلط كضاء صىق اهراش في ركمىت  42 4,1667 ,79378 ,12248 

ت لفائذة االإىاطً على مضخىي الشبان االإىخذ  11945, 77415, 4,2857 42 بمجلط كضاء صىق ؤهراش .  ًخم جلذًم خذمت فىرٍ

جلىُت المحادزت االإرئُت عً بعذ في الؤجراءاث اللضائُت. –صىق ؤهراش -ٌضخخذم مجلط كضاء    42 3,6667 1,07446 ,16579 

 14911, 96633, 3,4286 42 ٌضخجُب مجلط كضاء صىق ؤهراش للشياوي الالىتروهُت االإلذمت مً طرف االإىاطً آهُا.

ا على االإىظفين بمجلط كضاء  ع االإهام دورٍ ع مً وجيرة جذولت اللضاًا. -صىق ؤهراش-صاهم جىزَ  15331, 99359, 3,8095 42 في الدضرَ

إلى اخخصار الؤجراءاث االإخبعت. -صىق ؤهراش-الالىترووي بمجلط  كضاء  صاهم الخىظُف  42 3,9286 ,92110 ,14213 

،"ؤكترح" باالإىكع الالىترووي الرصمي لىزارة العذٌ جدضين  الفضاءًً "اوشغالاث"  صاهم اصخدذار

 خذماث مرفم العذالت

42 3,2857 ,86351 ,13324 

ع مردودًت العمل في مصالحهم بمجلط كضاء ٌضهم مىظفى االإىاصب العلُا في  صىق ؤهراش.-حضرَ  42 3,6190 1,16770 ,18018 

صىق اهراش-صاهمذ جلىُت الخصذًم الالىترووي في جفعُل اللضاء الالىترووي  بمجلط كضاء   42 4,0952 ,61721 ,09524 

الخىاصل ٌضخجُب مجلط كضاء صىق اهراش لطلباث مرجذي كطاع العذالت بضرعت على مىصاث 

 الاجخماعي .

42 2,1190 1,04069 ,16058 

 09957, 64527, 3,7857 42 ًدرص مجلط كضاء صىق ؤهراش على حضهُل جلذًم الخذماث العمىمُت  )الؤلىتروهُت( للمضخفُذ.

صىق ؤهراش  مصذاكُت الخذماث االإعروضت.-عسزث الأهظمت الالىتروهُت على مضخىي مجلط كضاء   42 3,8095 ,86216 ,13303 

مع باقي الؤداراث  جبضُطا للإجراءاث  –صىق ؤهراش -خلم الربط بين مخخلف مصالح مجلط كضاء 

ت.  الؤدارٍ

42 3,4524 ,94230 ,14540 

صىق ؤهراش على مىرد بشري هفء ٌضخجُب لخذاعُاث الركمىت.-ٌعخمذ مجلط كضاء   42 3,9524 ,76357 ,11782 

على اجخار اللرار بفعالُت. -صىق ؤهراش -االإضخخذمت في مجلط كضاء حضاعذ البرمجُاث الحاصىبُت   42 3,7857 ,68202 ,10524 

ت في الخعاملاث الالىتروهُت على مضخىي مجلط كضاء  -صىق ؤهراش-جدترم الخصىصُت و الضرٍ  42 4,1905 ,67130 ,10358 

في الغرف االإعىُت.  على إضفاء الشفافُت في جذولت اللضاًا -صىق ؤهراش-ٌعخمذ مجلط كضاء   42 4,2143 ,64527 ,09957 

 15063, 97620, 3,7857 42 حضهم الخذماث الؤلىتروهُت االإلذمت في مجلط كضاء صىق ؤهراش بخخفُف الضغط على االإىظفين .
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صىق ؤهراش -ًخم الخيضُم بين االإىظفين و اللضاة في الخعامل مع اللضاًا المجذولت بمجلط  كضاء 

جىظُمُت معخمذة.بدضب معاًير   

42 3,5238 1,04153 ,16071 

س دور اللضاء الالىترووي بمجلط كضاء  صىق اهراش.-صاهم الىظام البُىمتري للبصمت الىرازُت حعسٍ  42 3,2619 ,93859 ,14483 

ت.-جضمً البرمجُاث الحاصىبُت االإخاخت لمجلط كضاء  صىق ؤهراش خماًت الىزائم الؤدارٍ  42 3,6667 ,75439 ,11641 

ت ؤهثر في خالت خذور  ٌعخمذ مجلط كضاء صىق اهراش على ازدواجُت الارشفت للملف اللضائي للاخترازٍ

 ؤي طارئ .

42 3,9524 ,62283 ,09611 

إلى حعمُم الىصىٌ إلى االإعلىمت ليافت الأصرة اللضائُت. -صىق ؤهراش-ٌضعى مجلط كضاء   42 3,8333 ,90841 ,14017 

ت الإفدش ي وزارة العذٌ بمجلط كضاء جؤدي الركابت  إلى جصحُذ الؤجراءاث بفعالُت . –صىق ؤهراش -الذورٍ  42 3,9762 ,74860 ,11551 

مضاهمت فعالت في  –صىق ؤهراش -حضاهم الهُئاث الركابُت للىلاًت بركابتها على وشاطاث مجلط كضاء 

 خماًت االإاٌ العام .

42 3,4762 ,91700 ,14150 

افم الىلاًت.   –صىق ؤهراش -ًدخل مىكع مجلط كضاء  با مً وافت مر مىكعا اصتراجُجُا وكرٍ  42 3,1905 1,21451 ,18740 

ًللى االإىاطً  )االإضخفُذ( مً روي الاخخُاجاث الخاصت اهخماما هبيرا مً طرف مىظفي مجلط كضاء 

 صىق ؤهراش مراعاة لىضعُخه الجضذًت .

42 4,1667 ,65951 ,10177 

ؤجهسة الاعلام الآلي للمىظفين بشيل واف. -صىق ؤهراش-ًىفر مجلط كضاء   42 4,4286 ,54740 ,08447 

ًدرص مجلط كضاء صىق اهراش على جىفير مخخلف وصائل الأمً االإعلىماحي لحضاصُت الخعاملاث 

 الالىتروهُت. 

42 4,0000 ,73252 ,11303 

خاصت باالإىظفين جربطهم  بمخخلف مصالح المجلط ًىفر مجلط كضاء صىق اهراش ؤرضُت إلىتروهُت 

 اللضائي.

42 3,5952 1,06059 ,16365 

ت لمخخلف الأجهسة الالىتروهُت .  12730, 82499, 3,9524 42 ًدرص مجلط كضاء صىق ؤهراش على الصُاهت الذورٍ

ت بشيل واف داخل  -مجلط كضاء ٌعمذ مجلط كضاء صىق اهراش الى وضع العذًذ مً اللافخاث الاشهارٍ

.-صىق ؤهراش  

42 4,2143 ,75015 ,11575 

 11712, 75900, 3,9048 42 ًدرص مجلط كضاء صىق ؤهراش الى اكخىاء ؤخذر الأجهسة الالىتروهُت.

صىق ؤهراش على الخلُُم و االإخابعت الذائمت للخطىراث الخىىىلىجُت في مجاٌ وشاطه.-ٌعمل مجلط كضاء   42 3,7381 ,70051 ,10809 

ب الؤدارة مً االإىاطً.  13115, 84995, 3,9048 42 ؤدث ركمىت الؤجراءاث اللضائُت  إلى جلرٍ

مياجب مهُإة للمىظفين.  -صىق ؤهراش-جخصص إدارة مجلط كضاء   42 3,9048 ,75900 ,11712 

ت للمىكع الالىترووي لمجلط كضاء صىق ؤهراش . ارة دورٍ  16579, 1,07446 2,3333 42 ًلىم االإىظف بسٍ

صىق ؤهراش الاطلاع على مأٌ مخخلف اللضاًا الىتروهُا مً طرف -ًفعل الشبان االإىخذ بمجلط كضاء 

 االإىظف.

42 3,9762 ,97501 ,15045 

ب في ميزاهُت مجلط كضاء  ً و الخذرٍ لفئت  -صىق ؤهراش-مذي مىائمت االإبالغ االإالُت المخصصت للخىىٍ

 االإىظفين االإىاهبت للركمىت .

42 2,9286 ,97262 ,15008 

 18292, 1,18547 2,7619 42 مذي مىائمت الأجىر المخصصت للمىظفين هظير الأعماٌ االإىىطت بهم.
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عمل  -صىق ؤهراش-حضهل البرمجُاث االإضخخذمت في مجلط كضاء 

 االإىظفين .

7,196 41 ,000 ,73810 ,5309 ,9453 

صىق ؤهراش ول االإعلىماث عً -جىفر الخىىىلىجُا االإعخمذة بمجلط كضاء 

 اللضاًا االإسجلت .

8,072 41 ,000 ,92857 ,6963 1,1609 

كضاء صىق ؤهراش بضرعت لاصخفضاراث مخعاملي  ٌضخجُب مىظفى مجلط 

 كطاع العذالت.

9,781 41 ,000 1,00000 ,7935 1,2065 

ًخم جدبع مأٌ اللضاًا بضرعت عبر البىابت الؤلىتروهُت بمجلط كضاء صىق 

 ؤهراش .

7,696 41 ,000 1,04762 ,7727 1,3225 

ؤهراش حضُير  حضرع الخطبُلاث الالىتروهُت االإضخدذزت بمجلط كضاء صىق 

 االإلفاث اللضائُت.

13,977 41 ,000 1,28571 1,0999 1,4715 

ًخدىم مىظفى مجلط كضاء صىق اهراش في ركمىت االإلف اللضائي في 

 جمُع مراخله.

9,525 41 ,000 1,16667 ,9193 1,4140 

ت لفائذة االإىاطً على مضخىي الشبان االإىخذ   ًخم جلذًم خذمت فىرٍ

 كضاء صىق ؤهراش . بمجلط

10,763 41 ,000 1,28571 1,0445 1,5270 

جلىُت المحادزت االإرئُت عً بعذ في  –صىق ؤهراش -ٌضخخذم مجلط كضاء  

 الؤجراءاث اللضائُت.

4,021 41 ,000 ,66667 ,3318 1,0015 

ٌضخجُب مجلط كضاء صىق ؤهراش للشياوي الالىتروهُت االإلذمت مً 

 طرف االإىاطً آهُا.

2,874 41 ,006 ,42857 ,1274 ,7297 

ا على االإىظفين بمجلط كضاء  ع االإهام دورٍ في  -صىق ؤهراش-صاهم جىزَ

ع مً وجيرة جذولت اللضاًا.  الدضرَ

5,280 41 ,000 ,80952 ,4999 1,1191 

إلى اخخصار  -صىق ؤهراش-صاهم الخىظُف الالىترووي بمجلط  كضاء 

 الؤجراءاث االإخبعت.

6,533 41 ,000 ,92857 ,6415 1,2156 

،"ؤكترح" باالإىكع الالىترووي  الفضاءًً "اوشغالاث"  صاهم اصخدذار

 الرصمي لىزارة العذٌ جدضين خذماث مرفم العذالت

2,144 41 ,038 ,28571 ,0166 ,5548 

ع مردودًت العمل في مصالحهم  ٌضهم مىظفى االإىاصب العلُا في حضرَ

 صىق ؤهراش.-بمجلط كضاء 

3,436 41 ,001 ,61905 ,2552 ,9829 

صاهمذ جلىُت الخصذًم الالىترووي في جفعُل اللضاء الالىترووي  بمجلط 

 صىق اهراش-كضاء 

11,500 41 ,000 1,09524 ,9029 1,2876 

ٌضخجُب مجلط كضاء صىق اهراش لطلباث مرجذي كطاع العذالت بضرعت 

 على مىصاث الخىاصل الاجخماعي .

-5,486 41 ,000 -,88095 -1,2053 -,5566 

ًدرص مجلط كضاء صىق ؤهراش على حضهُل جلذًم الخذماث العمىمُت  

 )الؤلىتروهُت( للمضخفُذ.

7,891 41 ,000 ,78571 ,5846 ,9868 

صىق ؤهراش  -عسزث الأهظمت الالىتروهُت على مضخىي مجلط كضاء 

 مصذاكُت الخذماث االإعروضت.

6,085 41 ,000 ,80952 ,5409 1,0782 

مع باقي  –صىق ؤهراش -الربط بين مخخلف مصالح مجلط كضاء خلم 

ت.  الؤداراث  جبضُطا للإجراءاث الؤدارٍ

3,111 41 ,003 ,45238 ,1587 ,7460 

صىق ؤهراش على مىرد بشري هفء ٌضخجُب -ٌعخمذ مجلط كضاء 

 لخذاعُاث الركمىت.

8,083 41 ,000 ,95238 ,7144 1,1903 

 -صىق ؤهراش -االإضخخذمت في مجلط كضاء حضاعذ البرمجُاث الحاصىبُت 

 على اجخار اللرار بفعالُت.

7,466 41 ,000 ,78571 ,5732 ,9982 
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ت في الخعاملاث الالىتروهُت على مضخىي مجلط  جدترم الخصىصُت و الضرٍ

 -صىق ؤهراش-كضاء 

11,493 41 ,000 1,19048 ,9813 1,3997 

على إضفاء الشفافُت في جذولت  -صىق ؤهراش-ٌعخمذ مجلط كضاء 

 اللضاًا  في الغرف االإعىُت.

12,196 41 ,000 1,21429 1,0132 1,4154 

حضهم الخذماث الؤلىتروهُت االإلذمت في مجلط كضاء صىق ؤهراش 

 بخخفُف الضغط على االإىظفين .

5,216 41 ,000 ,78571 ,4815 1,0899 

االإىظفين و اللضاة في الخعامل مع اللضاًا المجذولت ًخم الخيضُم بين 

 صىق ؤهراش بدضب معاًير جىظُمُت معخمذة.-بمجلط  كضاء 

3,259 41 ,002 ,52381 ,1992 ,8484 

س دور اللضاء الالىترووي  صاهم الىظام البُىمتري للبصمت الىرازُت حعسٍ

 صىق اهراش.-بمجلط كضاء 

1,808 41 ,078 ,26190 -,0306 ,5544 

صىق ؤهراش خماًت -جضمً البرمجُاث الحاصىبُت االإخاخت لمجلط كضاء 

ت.  الىزائم الؤدارٍ

5,727 41 ,000 ,66667 ,4316 ,9018 

ٌعخمذ مجلط كضاء صىق اهراش على ازدواجُت الارشفت للملف اللضائي 

ت ؤهثر في خالت خذور ؤي طارئ .  للاخترازٍ

9,910 41 ,000 ,95238 ,7583 1,1465 

إلى حعمُم الىصىٌ إلى االإعلىمت ليافت  -صىق ؤهراش-مجلط كضاء ٌضعى 

 الأصرة اللضائُت.

5,945 41 ,000 ,83333 ,5503 1,1164 

ت الإفدش ي وزارة العذٌ بمجلط كضاء   –صىق ؤهراش -جؤدي الركابت الذورٍ

 إلى جصحُذ الؤجراءاث بفعالُت .

8,451 41 ,000 ,97619 ,7429 1,2095 

صىق -حضاهم الهُئاث الركابُت للىلاًت بركابتها على وشاطاث مجلط كضاء 

 مضاهمت فعالت في خماًت االإاٌ العام . –ؤهراش 

3,365 41 ,002 ,47619 ,1904 ,7619 

با مً  –صىق ؤهراش -ًدخل مىكع مجلط كضاء  مىكعا اصتراجُجُا وكرٍ

افم الىلاًت.    وافت مر

1,016 41 ,315 ,19048 -,1880 ,5689 

ًللى االإىاطً  )االإضخفُذ( مً روي الاخخُاجاث الخاصت اهخماما هبيرا مً 

 طرف مىظفي مجلط كضاء صىق ؤهراش مراعاة لىضعُخه الجضذًت .

11,464 41 ,000 1,16667 ,9611 1,3722 

ؤجهسة الاعلام الآلي للمىظفين بشيل  -صىق ؤهراش-ًىفر مجلط كضاء 

 واف.

16,913 41 ,000 1,42857 1,2580 1,5992 

ًدرص مجلط كضاء صىق اهراش على جىفير مخخلف وصائل الأمً 

 االإعلىماحي لحضاصُت الخعاملاث الالىتروهُت. 

8,847 41 ,000 1,00000 ,7717 1,2283 

ًىفر مجلط كضاء صىق اهراش ؤرضُت إلىتروهُت خاصت باالإىظفين جربطهم  

 بمخخلف مصالح المجلط اللضائي.

3,637 41 ,001 ,59524 ,2647 ,9257 

ت لمخخلف الأجهسة  ًدرص مجلط كضاء صىق ؤهراش على الصُاهت الذورٍ

 الالىتروهُت .

7,481 41 ,000 ,95238 ,6953 1,2095 

ت  ٌعمذ مجلط كضاء صىق اهراش الى وضع العذًذ مً اللافخاث الاشهارٍ

 .-صىق ؤهراش-بشيل واف داخل مجلط كضاء 

10,491 41 ,000 1,21429 ,9805 1,4480 

 1,1413 6682, 90476, 000, 41 7,725 ًدرص مجلط كضاء صىق ؤهراش الى اكخىاء ؤخذر الأجهسة الالىتروهُت.

صىق ؤهراش على الخلُُم و االإخابعت الذائمت للخطىراث -ٌعمل مجلط كضاء 

 الخىىىلىجُت في مجاٌ وشاطه.

6,828 41 ,000 ,73810 ,5198 ,9564 

ب الؤدارة مً االإىاطً. ؤدث ركمىت  1,1696 6399, 90476, 000, 41 6,899 الؤجراءاث اللضائُت  إلى جلرٍ

 1,1413 6682, 90476, 000, 41 7,725 مياجب مهُإة للمىظفين.  -صىق ؤهراش-جخصص إدارة مجلط كضاء 

ت للمىكع الالىترووي لمجلط كضاء صىق ؤهراش . ارة دورٍ  3318,- 1,0015- 66667,- 000, 41 4,021- ًلىم االإىظف بسٍ
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صىق ؤهراش الاطلاع على مأٌ -ًفعل الشبان االإىخذ بمجلط كضاء 

 مخخلف اللضاًا الىتروهُا مً طرف االإىظف.

6,489 41 ,000 ,97619 ,6724 1,2800 

ب في ميزاهُت مجلط  ً و الخذرٍ مذي مىائمت االإبالغ االإالُت المخصصت للخىىٍ

 لفئت االإىظفين االإىاهبت للركمىت . -صىق ؤهراش-كضاء 

-,476 41 ,637 -,07143 -,3745 ,2317 

 1313, 6075,- 23810,- 200, 41 1,302- مذي مىائمت الأجىر المخصصت للمىظفين هظير الأعماٌ االإىىطت بهم.

 
Corrélations 

 moyaf moyvd 

moyaf Corrélation de Pearson 1 ,643** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 42 42 

moyvd Corrélation de Pearson ,643** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

.. 

Corrélations 

 moybf moyvd 

moybf Corrélation de Pearson 1 ,732** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 42 42 

moyvd Corrélation de Pearson ,732** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
 

Corrélations 

 moyvi moyvd 

moyvi Corrélation de Pearson 1 ,794** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 42 42 

moyvd Corrélation de Pearson ,794** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R 
R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,807a ,651 ,633 ,23025 ,651 36,327 2 39 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moybf, moyaf 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,852 2 1,926 36,327 ,000b 

Résidu 2,068 39 ,053   

Total 5,919 41    

a. Variable dépendante : moyvd 

b. Prédicteurs : (Constante), moybf, moyaf 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,533 ,261  5,865 ,000   

moyaf ,228 ,064 ,383 3,572 ,001 ,779 1,284 
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moybf ,415 ,081 ,552 5,151 ,000 ,779 1,284 

a. Variable dépendante : moyvd 

 

 

 

Caractéristiques 

moyvd   

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 4,31 2,84 3,8894 3,3254 12813, 44387, 3,6074 12 زاهىي 

 4,76 3,20 3,8715 3,6381 05697, 30680, 3,7548 29 جامعي

 4,69 4,69 . . . . 4,6889 1 دراصاث علُا

Total 42 3,7349 ,37997 ,05863 3,6165 3,8533 2,84 4,76 

 

Statistiques de groupe 

moyvd 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard االإضخىي الخعلُمي

 12813, 44387, 3,6074 12 زاهىي 

 05697, 30680, 3,7548 29 جامعي

 

Test des échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

moyvd Hypothèse de variances égales 3,267 ,078 -1,224 39 ,228 -,14738 ,12045 -,39102 ,09626 

Hypothèse de variances inégales   -1,051 15,540 ,309 -,14738 ,14023 -,44537 ,15061 

 

 


