19452:_'|.asi|__» ae 1945 <L 8 Aol
- é. io "
- sl agheg Dyl sLaBY) aglall 457

EQ
3
3
3,
z
2n

(
s sred) o5l rud

S AN Jbl 3 gl pgle 3 Rl B31g0 Silllaze JLSaw dodde £ 3 ST
A0 Aemwge slid] I L35 apsladl 3l 1275

JlesHI 35181 1 amed

i slaad! 4 5 9al) Alpal) ciladd anadil duala L) £ g pdia

« Auto A5 5

Lottt Blyal ed

S sy .

2025-2024 : il &y




s f

(KN ERs A} dw & g6
I Sy dlones oked LW 3iousy ool st dliadyy (UL 45 aremy ) A o)
whdy iy . Jodll a J1£) 3 3wy 3355 0 @ail b Jo cwillal g daeg agry IN4 3k
Ay,89 33Le Z\éj&\

Lol ) 3 898y ¢ godall Cmndl a8 i W CilST )L Olaa¥ly SCad) ol pudss (kg L
igrge gy SISO Ahenll Wgniyg damlgll B8y duedll Lgoiliay Luyd Oyl gl (gl
" 6yl yesdl A
" s o e 3551
LS ol 10 0ol odgd o 8 Bsl) L2BLLY did sliael J) pidly S2d1 o3 auds OF gl Yy
(2 Uylgie A W ogadd Lo o jend) pgle gud Bkl aolr S




AN _~ ¢

%9&33 (,.w\ \jj &5\3\3 (.S.,a |gs T u,.m 0! @f%@

11 4 Wsls 3y



Db ol

FEI W] Ol giad)

I Syl e
v JaY aut
VIl Jolad) 2a3

i Rais

Sl 1 JgY1 g

1 aLaSan Y ), Yol

1 o)) s 1

6 Cabledl by 5z 2
7 DU

8 P Y SEAUR IR

8 POV Ll agrs .1

9 ool >, 2

gl e

10 Al ) e Y
11 gkl jlasy ool 1LE
12 BMCO (5)lndl Jasll 736 10
15 il Olenl ilal,

Bl dalys 1IN g

17 Sl prnd) e Y
18 ol o6 Ll L1
23 SUSTl) el Blea)) Gy o .2
23 Sl Bz g Ol Slods Bsm L4 .3
28 Shledl By ~Oo| Slads s da> 4
30 ol il e oLt
30 A3 S el s 1

——
p—
| —




34 igyldl Aol e A (3 L) Baw Baa> 2
34 A G Sl s gz 3
35 Ol 401 Bl BT 4
36 2ol ssradl e blad) e Aol 2l Sl e w5
36 IR SR ITH URCI PR ¢
41 B Yy Satas Lo WG
41 Al &Yy Jadl plad) Slas| LI4 A
4 e B g DL o 2l 2l SVl e w2
B Yy Gyma
46 A6 Yy Sotmn Lo ol Enly> 3
W) JolE g
52 a2 459 7SIV wladl 1Yl
55 ol S8 anl) Blaall ST 16
57 Lozl folsdl w3lon lmio pe dloid) Blual) ol (WG
60 Oeedliall Canally 352l blis L ey,
61 i i) iaield SOWT L2 tlasls
ALY Eatyldt : ald) 4!
62 Jesdly Szl IS Y
64 2395 M duey G IS a1
67 g ol A, 1Lt
Joall das-g Gk gl Aot ) 1 dLud) 35!
70 gl il Yl
72 i gl ) Y] LG
73 U VVERITI v
BMC1 ylndl Jos W1 2358 tasludl o8
75 <LLoYI oYl
76 Slgds) 1Lk

II

——
| —




odd gl gkt ;e yg)

76 iadl Jes 3l Yl
83 Josll o 1t
85 s
86 @-\JL\ 3l
87 3>

I

——
| —




JSaY i

FEI W] Ol giad) o3
2 | WO W I |
2 2 laa) o | 2
3 3 bt dass | 3
3 4 Lo ieass | 4
4 5 Jeedl dass | 5
4 6 Jod)l iz | 6
5 7 Joodd) iz | 7
5 8 Jeod dpass | 8
6 bl day s |9
7 1 sl 5,85 bz | 10
8 2 sl ey bl | 11
10 Lol dl>y Lol | 12
11 ol Jladg ot | 13
17 gapiall imlall Clol | 14
18 (2034-2023) ol 2slio Gy o | 15
19 (2034-2023) s pllas o Sl Gy o | 16
20 2024 2 sl pisanYl oo Shled) Bs 2z | 17
20 2024 wd W ol o8 Gew e~ | 18
21 2022 ad aadzll oblasy¥l 3 ol s Loy | 19

1AY

——
| —




22 2023 i ol L md) de b Sl B o 20
23 (2034-2023) s5ill slad gy lSpall appl) Bloall Gson o2 | 21
24 —2022) tead) g5 o (Ol Bleoy o) Slods Ggo wm | 21
(2032
24 2023 zd 4l £ 5 o (bl By Mol Slads Ggm da> | 23
25 2024 ad 1bd) o Shld Blaog Fo) Dbt Fow o> | 24
26 —2021) samd) oY @ Shld) Blog Mol Slads Gy o | 25
(2032
- sl Laly Ll dibie 3 Ohledl By Mol Slds Gsu o | 26
(2032-2022)
28 2023 zd ol Bloa) Il Gdl 3 tiengl) US55 A L2 | 27
31 2020 2d a0 £ 5 mm sbll Sl Jolanl mis | 28
33 2020 ad olSH koY Bl jes | 29
33 2020 2d Ledl dl v bl LS Jslal s | 30
34 Bt 2l e A 3 L) G5 2 | 31
35 A @ o e oz | 32
52 Otretien.com .z ig>ls | 33
53 Auto Linker iz ig>ls | 34
54 Garage DZ iz ig>ls | 35
54 Sayaratlive.com iz ig>ly | 36
55 Peugeot o igxly | 37
56 Motrio e gy | 38




56 Land Rover Algeria &z ig>ls [ 39
57 Eurorepar iaw ig>ly | 40
58 Kherraf Automobile i=iw ig>ly | 41
58 Auto qual i=io igxly | 42
59 NC Garage Dz i=iw ig>ls | 43
60 Walid Auto Scanne i=iws ig>ls | 44
62 "auto k" 4.3 ) 1anll SWOT £ | 45
77 igad )l daiel) B )l dg 1ol | 46
77 el )l daiel) adald) aglsl | 47
78 EPSINUE WNCHCH DR SIS VPN B .
79 Jrodl Sleglas Lomus agly | 49
79 S Slaglas Jormd 2g2ly | 50
80 olilaxYly )Gl dg=ly | 51
81 25 ,)L 2ol olslueY) dgxly | 52
82 fonsd) Sl 313 gy | 53
82 ol o oA Jema dexly | 54

——

VI

'




dj\-\-'}!'\ Ot

FEI W] Ol giad) o3
12 BMCO (5! fonl) 564 1
29 Shled) Blooy adl dnr Lo Slods Ggme & 310 SUS2) | 2
31 2020 2 251 g 95 o sbsl SUSH Jslool mjs | 3
32 2020 2d Btz ol o bl SN Jobanl mijes | 4
36 Q) bl (spald o Blad) o Aol 2 loill e e 58 5
2025 ;L 28 31

37 202252021 zd bWl o j M Sl mis | 6

37 2021 ged 20l S Y SV o 9l Sl w5 .
2022,

38 Bl Az Bodil o M sl (3 nbysdl L e | 8

39 JaN Eosle 3L A ) LY 9

39 S aaladl o M Sosle> oLl | 10

40 202252021 g jo bl sl (3 byl SUSU Slol wyyes | 11

43 28 ale Al aYs ¢ asSS sl blad 2ad) ool wjss 15
2025 sl

14 sl 28 wle 1Al 4¥y 3 ol oS blid a) ) ¥l s 13
2025

16 e At Yy 3 olsll aaad) 431l blad 4yl oMol ayjss 14
2025 L 28

17 agad) Lled) By |8 e dloeldl Al Y5 jo M sl liLas 15
(2022:2023.2024) <y

48 2024 i Vs ol Sl olila~! | 16

49 Sl Al Flas 13 o Alonl) 8l 1Y 55 1 sl lilas] 17
(2022.2023.2024)

50 2024/2022 oigd 16 ¥y ol ol olila~! | 18

vl

——
| —




51 2024/2022 cigd a6 ¥ SSH Cons ol Sosle> lila~l | 19
60 Crdlioll Canially 302l bls | 20
62 Sl S Gl | 21
63 g ol 2hsad) 2SR | 22
63 sl Caylas | 23
64 g ol Sl IS | 24
64 g ol 2l LS| 25
65 oSSyl | 26
66 Sl 5 8k (s JlasY 35 i | 27
67 JoV) ad) g g uz | 28
68 i LYl 2l k| 29
73 Jenl 2los | 30
74 BMC1 )l=dl Jles¥l 356 | 31

——

VIII

'




-

dols dadlds
gl FSN o ity DLl plad iy (Bee b Lalatly LnglsSU oLt dgty e 8
Aol Bleall wleds d dr ) i Gl SUL s Ll (3 LS sae 9l med L ) sLasd
Aalidl) ar U oda 3Ll as @)y cialal) adudly (aSTall o) 1Y) Ol dplo] ales Lgaosy,
Legile chalan Lgim 1€ Ay o ¢ Ml Boud 51 i) wBgn 3 Shledl Bl plad canoy
Bleall pyghe Jsd Ad. ShLdb 236 Bl 280 Gredsand) gl gl 5Lsjly argd oS ool
3 US ety bl B 1) BaE i 236y Ayt ) (JesY) Sgis an Mo clr]
Ol Lleto) Lol ohlad) 2901 Bl gl e Joomdl a0 alsb IS sy 0043
Shledl Aol Loglaie as sodl Lid> 92 abar U a3 )l Syl ISty wlad) ¢ 95 b (3 20ls
RIRRAL
(nasedg e SLSU o Labize Vol s gl Jgall m 5 1sS” 11 glas ¢ Ml Bl Vs 3

rod el e (ST S Blall plas ehas e ad Bsladly WS obad axlg BBl 3 S
Bled) Jo bl comol Gt Shled) 2SS Ly ol Odidsy il 2sLasl plogYl
Lozl ol g AU joe ALY omiliinly das oS & o)) Bleal) 280 o Ly 3,4l (55025 2l
gsbasly ol Sy

3 ity bl (3 aB e sles A 3 Bleall e Iy bl ol 2,01 sseb o
U eziy cMlally (o all ey Sy B ) V)Rl Sleddh B3 (3 S gLy cRiad )
bt 2l Sl Jo S PMazaly ulall dms5y sl e Bt Con o0 58S mylin oLl
Boazall sl e Bsdse 805 sy s delsll STl Blal) el

Bt Ll o Slls 58" 1) &5 (tasy o aally k) ol Jadb Loy Y pladll s les O]
B iy dseged) il Os e badll iy (Sl e adly 3yl BalasY) dad) e
SN BLEYI Ly (oslgh) (2is (3 e B Blaal) (3 LoV OF LaS7. il s aggnd)
Bl plab juad SoleY domlll i) 0 La e blbl Bl B (et LWLy 1l oSO e
Gl Sllateg pasizall Slaigiy (o) Jpmdl Oled) 3 Al grae it A & bl
Sl Olosl Loy 5 455 daie pe AU semdll d ] O Com QLY s e Tk Leg i
AR e 555 AlalSae Rashte 3l (3 g B BLE Dy (Dligmomy ST Sl iy ol
Agrlsk Aol 890 Dl A 4 aell Bleall OB Qlass by, Readd Bag e w359 S i
sAsly yo b oF Wl Wbl 3 oy bl pled dlg M) dslan Wy dolasYly ddadl bl

el ) Lzl ]




g;""L""Y‘ M\ Nl
gy gt Eileaa)) Sllalases Ogo ik Olyleand) Dloeasl Jaf CaS
Sl A LG
(Sl Jordl 2358 e BIail BMCO W) sl e Jles¥l ledp sy Liod
Jeosdly Jil SSa (o) el SIS dassdl ohldl Sl cldgadl dd -

Sletiy Ohlril Lo Jaad! gdly w3l e Bblad) oWl (adgdl oo )1 i AL Ao -
.(Uo';:,w‘}ﬂ ZJ}QM caslals

3o wise adel e ¢ elem W folsdl wilse Jo bladl iyl Sl —

.3\:,:.5.:5\ U\J,U Jf‘fc cQ‘JL:MJ\ 9@;&4%@@\ I;S‘wﬁ‘ -

Bgi agd Al U3y MraV) Loyl gyl Beds (0 aed G50 doas 3 Jzes 1YY j3lae -
Jomed JS

dacl) Aol 16
8 bl e s Al o (3 ezl

aug}sr@&uuigwcsﬁw@}>\%QM\yéf:M\M\ -
sy S iy Jald) ey 35l IOV Wy alSall wud (el

5 Sty Amgie Bas  Jo uSh (b Jles) ol lazie 3Dbly gkl &l =& » Lean Startup -
5SS eSanll Loy ) Badd) of i) s (Jlas Wl Sl b dm (o hondly bl W5 L) ud

dodsuindl Oyl ey,

Persona, Empathy Map, Stakeholders Map, Solution Canvas, Business Model Canva.




Jﬁ.ﬁ.‘ :Jﬂ\ )jé\
AL Ll gt Yo

Bomgie Slaze) I ey 5 LSS WBlrlal 5 Sl eas (3 e Bsbs Sl ogh A
2o S F Ly 38 S WLty s sline e Ol Ous 18l 3 gandl @ ¢ ananad) 1S
s> dodly 3y (250 o el U cGablad) oy o) s OBl ey Joodl) dpaset s
ke 3555509 Wlab Ayl LY Jo) s ez U cRded (Bl L)
(Customer Persona) Jvea! dnased .1

st o Bns 85 s e 2358 o» (Buyer Persona) (sl deasniy el easis 20
A sl cphasdt oSlaal) Jsm 323p Als B3y Laall 33 gy I 3l Wia Cugy L Suged)
el ST S agligaal e deloy L (Bl lamY Gosl Lugh Sl = et B BSREN Sl
il Egs Ul B o e gat Jraall Gpasnd sty LA S Slaall e Sl Sl 3315 LWL
coladsdl (Ol Y1 cobalaza¥l (Glall faid baliasy dpelonm Y AU (ud) o) o 2 o
St Sl gl sSlae 8 auls Ul Gladl ¢ Wy | Leenll Legrly 15 5N Cplilly (bl
Pk LS Cugad) Bedl e WSTESS e gl o)1y Shll) &0l Bleall 12 8

(09/04/2025 »5, 23:55 asLdi ¢ YY1 £)  https:/uxwritingar.com/customer-experience/26448 — !

——
[N
| —



1 Joodd) Gmases :"01"03, |2l

L Ol godally Bl
JW I AL

e SJMT UJJQ

rOslally LS

STy el Cgas

KRN & yles

EW LRIV

Bpenleed) 2215kl g

t Oty Bylld

o sl Vg dnidl borll

o) gy g Al

sdeaseid) wlde

Al slael eyl

2 Joondl dpnasen 1702743, SN

Ll galally C2iuaY) r skl LSl
A Caglally (St (Jondl G o350 olain Lgoss
Aol 5l SDzal U 20 Sl Do JLLY
e JlaxiaY 2L 095 L8 Sdle 1N e o F
zs e Lo (3 a4
Bt g de Josl ey
LLbY ol JI plexaly aadllall (S
enlS3
tObdoudly Pyl Higaseid) Wiliee
JA e Mery Jaall ik i
Olpeid] gl A e 3 alslize
aer Lal) i) g2t
iy gt BlaYl
JUCT RN PPN P

Akl st e el

POt !

REp

i 27 2 et

ol by Y il
el il B

Lgal !

1 et

i 36 : !

4 ) dage 1AL UG-
JUbf

S5 aelas 33kl 1daght




3 Jeorl dnases :"03" 43, SN

G EPWAPRR IR

byl 3 2 -

Bl 3l ol Cug -

woep Jo Llisll aey -
Wl Lad s392 o)Vl

SIslly LSl

1Ko psdlly Llazal -

Gl Logy Joall Oladll -
iold

R PR APAY

Shslad) am ATy dsnn
iad Ao oSl

Aoy b Jos (3 S
Al

SY )l o OV Y
alie Jlasl o JLa

dwasnid) wlde

Bl asd
e
CNNESING DN

Al slael eyl

4 Joodh Lnains 0473, K20

: Ol galally BluaY!

Je e B 5:\.5.’;.»‘}1\ -

Syl Jas b —

rNsally LSkl

Sl o)

Glads Oy

Bgdd) Jlaslg 2l ot -

donJl
r by Byl Hiaseid! wiliew
alile o dom Sl - Lzl =
deladl Ay sugll - e
L) bag e JlasY) - SN i -

agall sl ) s Sl

Akl st e el

yu}ﬂ,\;:rvﬂ\

S5 1 e

iaw D4 1 pud)

4 Lo (o il AU

Jlab|
B Jele sagh

Sk ¥
S5 1 e
52:
5wl (o dlazr Y1 AU
Juabf

delize 1dzgh

——
| —



5 Joonl dnases :"05"43, |2

1O golall g 1Yl sty OLSphd!

o s i) - o S Bl

& ol fopde e - Jads derlsll ot -
13y 441 AL IS - @Sl

& sge B3l o dpadl = | Piley e Ko miadl -
Gt e Lol

R PR PAY Hiase i) dilie

il & dgnall - imseb —

J.B.LM J,o& S99 (.A.G - :b—J.A -

g 5ol (3 graall - dgmdly —

Slale¥l sy Sl s -

Al st e ydeald

6 Joondl inases :"06" 43, |2

1O golally BlaY! RO WIPRCTKAWN]
o days oAl - 1S blizal -
wdd) ) e = P s -
eolin (3 osli= g O - SUPEE N g g
ille PG Y (RPN
Jll a5y b
QO INC IR TIPAY e ld) Bl
3ol e B — ol -
R P JE N e —
355 il Jasy Ol - tosla -
NP

bl slael oo o ydaalld

SOTR

S 1]

B 22 2 oyl

Wb digh

Ui chslaxm Y1 W

A !

S A

75 : ol

delize wles tdigll

8wy zore tdsloxz ) Y-

b‘)}j\

——
| —



7 Sl inazess :"07" 43, |2

L Ol galally Blall
Sbadly Jill Ogs sl —
B i U sas sl -

delons)

Tty LSkl

1STL blisal -

o3 JS sl dmle -

wg g A Gl Jodl -

r bl g Byl

I Sl e S
3 Sl ALl
Sl & Joladl

A i) ldee
Fho!
Jodly pad -
Tl

Al slael eyl

7795}‘) 3('*“‘)“

S5 i

iaw 39 1l

5l 3l Lo 1digh

wly oz thslerd) AL

s

8 Joonll dpnasess 1" 083, ISl

L Ol golallg Byl

r sy LSkl

o5Vl Jdts (el — i yull) e SV (s -
Sl s 20181 8 - Lose ol J) ladll —
bl WYy pe il - ke
5 el -
Fbdoudl g Bl Hiaseid) Wl
bl p aadl olus - ool —
Ao O (3 el I Jlasl - SS -
S OSG pe 551 8 —

Aol S) ) 25T

Al slael eyl

& el
S5 e
i 49 : pudl
KU S
Gl

3 4y oz hslox ) A

b‘)}j\

——
w1
| —



bl dlay > 2

Aylad) JleeW) jobate o s L) s g eLs V)l sl padsiand) me Cibladl) gl dny
ohoo Sl (3 Gontl) amiliin] Sty gz Soolis 505 B 2 Ciblad) By s pasadl 44
T Dleedl) 8l pdsa ) Lgady ) G2l LS 503 (3 Lye2 1y9s i LeST L giblseg oDlasll
wSlanslinl ais (bl ) sasadl 650 e S3lisn ) Bsndl 33y Creenaad) arld) 3obdl oda
Sl amgiy (nSgradl Sl gy Gsed) Sl e S (3 el g ablad) L5 by
el o 5 md Uy iy £ Ul il ) Gablad) Ll s iy L sae ol wlied 52 )
i Sy edony 1 BV g LY Sl s pike ) Bl Bl o Jo g L)Y ods S5
N

ciblad) dlay > :"09" 03, (S

THINKS

8yl Blgwall ais JUH1 236l Ja o
Ll b s ol 0 3 Bl CaldB o
$hyp Byl bl Ry ol o 0

DOES ol b gl ol 0 S5 o 0 FEELS

oot S Bl 2 ¢

T T
Sl Gl

By Dfl Jusgs e o

Bgige bileo dayg 1l argdl o

ISl ol Y1 gl Bl el @

2 &
. SAYS @

£ Bloal) (36 oS @

§ 2 Syl b i (0

¢ Ul 518Y Bgll Sl o8 0

$addll o) g aladl) J Olos By o *

bl slael -pe o yaalld

https://ideascale.com/ar/%D8%A7%D9%8%AA%D9%8A%D9%81-%D8%AE %D9%8A8% -!

(08/05/2025 y; 22:45 201 ¢ LI &) D8%AT%DS%BT%DI%8 1/




s 3,25 .3

Laalewty SISOV iy e ol gy 81T g (ol 8,5 iy Lall Cpall ¢ uisll) Lol
Fr 3 i ool o 8S poy s diid) s a8 alite dengis Ayl Baal) lessl) U
o e dL A5 OF oS bygs gy il ol e s LISST 5 alite JiF laye 35U 4 Loy (o)
521 4T 529 Michael Michalko 13 oo 8153 ads #1i0 & 1 usslll 5,85 o il sy s ¢ ol
Lo 5 0 IS Ly oall) Cradl) Bhes L Lo a1 0L cply) L2 (3 oS
(bl polas (eekadl oo Baaze Y2 (3 LSl lalaz ausiry LS Akl il LG aol obe )
& wdelang Akl LUl o UM oy Jo @l L o sl Labsdly (JlasYl 3)ls)
AU in o Al yl) odin (3 o1 8,05 a2 aey LaS ey Aol i oy 3,5l ol et LS
s 2l g1 OWSn sue §a5 Al ada ey Ol Bl BLAL pLE pde g B,
Al das Aty and) gy OOSEN oda g (oS labsl) el

1 sl 8,8y Jalax :"10"(.3) Jﬁ.ﬁ\

S s 3l 88 Bl ¢l a3l
Bsigs Dl b2
Jlal) akad s . )
il Uiy a5 | Rt Bleall i pae o °‘°?' L
Bl 3 38 p2all Syl Y
S5 Jpad) dgan Bally ool ok WLe @, Jlase)
ol wlaall delge Ayl Blea) bl | STl 0SS b
sl alf <L) “@u < a0l Blaall oy

Akl st e el

N8 5 b (3 and; 556 et Lapght 6 ae s alSan o (Ja) Labesdl s g
06 ) Jabasid a2 Sy e gl ool B3gm mrl 1 ong it

https://fourweekmba.com/ar/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7- — !

(10/05/2025 p5, 20:35 aeldi ¢ Yo £) [%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AA %D8%B3

( 1
\ 7}



2 ol 5, dala 11173, (S8

el ol o STE 20 Cals
Leisys
. . celodl 5 sl
A Syl o131 834 oA
3585lly sl
by Cals Ss)l INgral L5 S ol o

bl slas) e el
P A B CE AU W
Loy @) Slishall a oz S Sl oty onenad) 1Sl Adae 3 LW A=) ja2d

1.@4\) S Ol 3,8 ) 05K (i adl Ao B8 Jolty Lgags (3 Tagy (Lo Al 1 (3 L)
o g Al 3ol Brgmo il ) gl Blaall dislsn 15 35S0 Bipmo hld) Ol sy
3\25\.9 53};: CJ\J) 3..3}5)»
POV kil dgy 1

PSE e o dekill By AYs 93 ASCie Ol e POV ol Point of view bl dgxry s
crw\ :L;ﬁj 35})\.5;}\ raL;x.S‘ ol 18] C«.;,-\ J)A:— N }Jia.ﬂ\ 3.4::) g,L;g V.Xg g.}..,\.&\ }4 490 U}laﬂt
) Jom SV sl e W] Josdh @ SIS sl L)

Syl Gloeaal Sl dgrg 0 1.1

sl )y ekl 3an mag L deasd) BLA SLll e 515 8 Sae gt 3Ll 0955 Anlie AL
pins Gsnd g Janll 8 falad) 1s Bazis Gan s A5 Al dmpling Blonal) deslye olod dls e
Shledl ol axlss gl STl 500 ag sl Bisladall oas Pilog o Condl ) pgmbiiy ()

AL

O () e At ST 05 By L Wlane llzg Y cdyold) Bl Ao a gre -
ST Ll IS Al op b porlie Jlos g 585 o WL Bleall fb Ul 528

255150 2021 e aalall T b aall S asSa gl el el i) e oe el oWl e = !




Fols A 3y LS Al Bladl ( G2d) el ol AlaYl FE WAL WSlgn Ol -
Sl 5l wlils () 8 & (50 s cleml gl 09 STn Y L) e o)y 2RSS 130
ERIHE

Bleo g o8 Lol @ S G Dbl Dol axlyy 18I Bl Sliyg L) Jgogll dignw -
Plas By (Hpnd Slio o of Gasddl Slogdl e 1S Koy Ogdazn aglag L B4
Adhally aslaall ) i

B394 Whper B 093 adggl) 1) Sl Ol Coady 1Oy jlandl § AL aluail -
(it Bads 339 ol Aadsze pb jlanl plal i U2 U3y L SE) BlR) Ss 5 ol aed) cRald)
) b 3 ) Lesl e dols

o U ke Sas e V) Bl 092 Y Bl e ST kel ALl L2U S -
sty Llaly s lin JUael ST aiSG o3

A gl 09z Yy (DUl e ol Oglan ol (AT gt BLEL JUriiVlg 3 8 ol -
ST RS s e Jlaall g8 5 gy Ll Aslsn o o Bl

Gluwad) Oliyg ai dgrg oy 2.1
3% L) w5 o sl ok oty s gy e e sl el gl (el

Ay 3l sl 3 digmo Osgrler LS bedl & 3By (U 3 S0 sd) Jedd) e & 288

I Sl bl (Epeo i G B Sl plasly Adli) Loly Slyd Ol Al

Badd ol e S Ogids gl s b (38,55 2ho ) LA adad e Jgadd Bgae ) BLSYL

Loy ool e (3 ey kel chaline ARk sa L5

L el Ay 2
G AN ma Joadll WM e felin ) Aes) L& & Customer Journey el al>; 325

&> sl Gae iyl 20y ol o oy (M pn el fasll 2 Bl aat pme O
3 oSy ililSas dlos WY sy il (S8 Saall plasaWl o 0 ¥ o sz dles L

gl Sl Janl) s

(12/05/2025 »5 21:27 aclidy ¢ MY ) /https://blog.mostaql.com/customer-journey-guide - 1




M\ 2\.1?) w I"12" ('3) M‘

6 aly )i | Bl kgt ) bl ¢ gy ;
e e T
ladd| - Sty ool 9 . <l J’-U,j ;
) 3l Bluall dego pdeds g Lol adls
hadl sy | doslolddy | 7 o ik Sy S A1 ol e
ddg elgil O 0 dgdl O .
L‘;ji'\ °j° j;u‘ +) 9"@-‘ 4'5 hﬁt\h&'}\ 4‘3 g ‘5; 8
d e Slad Lol ‘i ]
S fp | b s o P P b b
PRREEN dagsly | el oS I3 55 i alusis ) Ugens e
T y 0 -3 day . Ndd,
1§ il A 1NN lawY)
'c:“J‘ﬁ ﬁ‘r‘*’d kg S J' % i
(ke il dealie
Ly Oleab! <) iy aleza! Jguad

Al st e el
JH1 g e

ot Ae I e A 3 bl Blo Lk 580 Yol o a3 ) U Jey

o) Lot &) Jo) 500 ey gsles B3] Shledl Sl e Jeed 3 23 ) Sloddd)

S el (el s3lenS Bl 3By Lad sl Sl colo (ST Jo e 1 S0 Aas -
cosllll sl L g SVl Je oY) g b e Bl das

e dpladl jemd Lo dll jemi (3 Bes oVIusaly Ologms s feis tdyyeld) Bleall deds -
capdy Ly SLLY) Lad r isdly oSl 2l Bl My gyl

10

——
| —



1 Akl B Ll Clead) e sae 1) BLoYL

Slaedl Judy Caloid) dads

Sl IS jamd -

b a8 Jo deley b dzlldl ol-Sloyl IS o doty Bl Blal oS by e -
sl S 5

W) ) g Al dadll g

sVl g d ol ) s ol tedgl by -

slpsy (AE (b pp leds i 1ddgshly Bagh)

) B e 2B

Bylomad! o 8313 —

Earsbl slady gl 1Lt

s oy bddads 52 e dyed) Blaal) 09573 e ddly B3 o0 Tauto 3R Ujles sl
ey 573 A8lanVly oW gy st byled LeeSThg B! okt SUg Sl

Ea50 Hladg el :"13" 3, JSCall

11

—
| —



BMCO sylnd! Joall =348 010

ani U sk Ly (g lndll g bl L) Aty ) AlW) SU S pad s Bl
b BMCO ¥ glnd) o) g3gad Band) polial) 70 K6 L Lehiidy b 2ed Gl bl
Lk Ls"01" o3 Joid o el

BMCO sylnd) Joall 356 :"01" o3y Jour

i ) £330 | a1 A2 2SY) - il dod)) sShanll ao BN | oShanll i3
S — Rl ey — LYty ) g - | ol S -
) S - fpai | debly i i 4,77 ewssl
Gyt — Sl i 41 eyl ==
- AT . -
Syl dslio — Ay Jelsd @lse
kel as Wb - L;;«LA;Z-Y\ L oS -
Slad| 550 ij;js:
Ao J1 3,144 deslobl by gl SO -
ytdl 2l — 2575 @l —
sl 5)lell — Jolgdl mdlge —
AUl s)lehl — Sl
bl o las =
9SSV -
IS S I3y y3lane
a‘.!""s"’. ‘-’%‘S&: - ﬂj.o.ﬁ -
Cnabs ol S - Lo DSIREN —
o) S —

Al slas) e el

12

——
| —




do- il Gl

13 Jray ar b Ay L)) 1SCii 1 2l 50 s d el e il

Bsigay ddatns SToe e Blaa)l Sleds g 1019 42N

Ll L) i 0gs 25901 Bleall dslen e 151G 1dgdlg S g

o) 095 IS s e Leaall el 2l jlenl Blal) Slods cuds @ ylaw) oy
REYEAN

SsYl c3g e A dy68 dislse g Aoy Bl Ay il

Aizes 2L JUas V) o Wiy 3)lendd L) sV Lo LUkl - aas 13jledl o8 Ao

Asg Bl Slrlam! S30 lead) 0 Bl 395 1 ledd-l 830

RESWERO N S WO U P PR L IR ESR WP S

el il .

YRR N PURRYIE SUPSTNE Y RCIPE IR IE PR D .

B leed Bpl)l Bl oY Agny Bsise Ay 8 Oty pdll dsdl) oa thmaseid) Ol o
Blaa)l Leles xSy W) ol sudad) jmd clis g

fodaieg 4ad> )95 Blao by ShL) e 1S sue Byls) 1Oyl ﬂ:-L", WS

o) LeliS s Bl )l SO BLeal) Al 15 Bigno oo gdly A OSL

Lol Olea) o) JUael = Moly Blooy jamb (3 Opaasdl) oa SIS

cedeall AE 35Lje layead) ki (3 el (Bl dag s il Aass by el OSy%
gl

el oy ob ikl Rl @y oShaall o Lolsll 2l Lgatsians gl Blaglly Gl oa olpedl)
e J..:.Cbl\ Bl &.\aw o BuL\na.S‘ C)Lowb-j PSS ﬁm Sufﬁ.ﬁ 92 u.xl.? at‘."jj"gj?‘ é\}&\
Ay IS oY)

oty ma i) & 1S Lo B8 Sy cplanad] (Bsesd Jio Dliate ali 1 Slazr ¥ folgd @315
P Slsled (209 Bge s Slandd wilar @ Jredl de 52 5 IS e s Vaall o

13

——
| —



Bleal) ot 32 sudl Shledl Obeol aorgd 1ge K8 o)kl ol a1l o)las
gl Blaal) el e SLS 2aiy 631 6 0¥ Bl Bl Sleds gid (o)l e OgladlST
Jlal I e LoV Bl der U we et BV Jo Blisl) Bage 31T 139 iSIYN Wy pd!
Atge Slagas o Lols 2ge Jlaly Bleo ST s dyyps ST

Mol & LU,
(el oy AL £ darg clily L3 ilas o 2l Lolis 247 JE eSleall e 39l
w3 Bkt by M e Sheal) AalSan 14 2l ] 2aill e 1p gel) D dsle 24 jgua
& wErlamly oBlladznY Ayl bz W) ez L cp oY) pbl ALy 2ol 24l Jo Lolse
RO
gyl B S O e oB ) sl e dea 1 Slam ¥l Jolgdl Blug (S gt S Lol
ol By IO o ezl LS e st )8 Oladialy LR eSheall g 1] 32
.L“s;u:,q!\

SN yalas

el o oSl Bloss gl IO o WL Mss 2l s il ) Bl oyl sl
Ay Bleo el Lae o8 Bads Glae 9 Bigte Bl o Rl ol cllgee
Olierg OLL e B3lizely dad) e darled) e lead) gadie Lgmbly pgury i SSTRE)
AL
bl 316kl

L eitdy Bleds cid Aol L bid &) ol o dw a1 sl

NSC S PN ol PSR WP PRV [IE S I SIPY
RIYES IR ECH Y
b ot el (JUI Wl iAW 516l

dpan J1 Y

Q3 J:—Q-:: el (c:.LE.:J ladas e J& % %éj\ Ll V) Q\.:M\j (&L@.L\ & J;_‘,;; wjj\ PR

14

——
| —



&5 GRS ) o el Blo) we dgnidy dadl paas S5 e theedy Lol gl -
ceeadl UL 815l e b)) al-

s Lol OS2y slam V) Lol Blay e aidle] ol et gl tGiged! -
Al odll 3L sl Sleal) Ollaiz)

A 4 d oF sy Byell Bl Rl peasaldl ded ) gt fl0) g e -

s ) 61552018

oo STy Blads g Baidl Lno Ogles 50 ladly BLBYI b Cnmd ) <1520

S ol iyl 515 slyw cadle 5352 ayel Blaall Slads duitd O gl £S5 10SHIKA -
) pe Gkl e Lead) L drlsn &)

cNanll 48 35059 wlaygad) Wl 3 dslad Bleall dlas danb ik by ol OG-

LIS a9

ety Blasl Lrid dadl Lehams g (Sl lidd) g pnst IS ASn

(Gt Eudd (Bl Blazal o ) Wby Rl okt Cajlae fotd dd) IS -
sl s

add) aliag (niped) (sl ael B3 e g il (3 akaladl ity rondbglt IS -

o Ogladly ¢ sd) ) aad (Juolsdl By Jo adeY) oMt olis g WSS -
Aot Ol ol 8l

dodall ol )y

Babal) At Ogfle O of Usazgr ) Sleadly legestly SN Via oa doliall Ol
(2t ceeall (phalall e Lardgd aodall Oloesl Jaxiyy Laflibezal bady aginws o OF (2
Ao ob O D9ty pdll extl sliasy ccn@ladly (gl (el (Jleall @13l (g S ol
I e e gl altialy o) Ll Sale g JUd Jaladly il Gl g ey Taaladlt 3
Bt 8a9 ey 6 Ragladl Sledly (papslly (Dhlnd) Olwoly Wlall Sl pr et G
) oball 314" 03 1K) selay b o g pial) ol Ol sy sl Lo

89 10 2022 an ) T el s iyl 2l a3 aadl LI B L= T

( 1
L ¥ )




i) (55T 0p 0,0l A (3 Bl ST adl Ol 1 (Oglgd) Ogasianll) Slld! Sl
sy B Ly Blaa)l desles wad Gl plisinl 3 Jren oayes el Sleds e o))
55y Ol a3E (gl 3 A ST B alusaaY) Asgn sa 4 Ogazgr b LBl Sleas
Anlasly i) ez Lol e Wb agiiy 0alo) L dgdly o3

oo il e Sl ae wglelily (Bleds B35 egalid) Jo dean g0l A4 DL OLa g
saly bl Jpim 3 LA B el Sl s e e padl (Ll
ALl 2y Sl e Ay Boise Dbkt (28] (5902 a9y pelt e

J o3y e (] 58 Josd e Oslgselly gaptall sidl Jan) oo theadl Jhidg gl 3y
o) 13V red s OLYN Ol (DLL) delsh 3] ausil) dgaly ol Lty o893 . ok
c2d5l g pr mersd BBy bl Ll pasndl B4 Bas Ui jsmeany glanal

MLV e 3 ol cadl bsd 3 Bgr s Ogpatiad) a 2(0gdl) £ S3201) O el
el (mily Jos m3sf I e papnll Belia) Oledy (gilaktel Ble Gt Osetg . godly
Ll pLdly all oles i o 5 (B3 L gnadl Byl 3 Wi sy e Cpatiis
Sbeely 8a5% Bloall 2SI gl g (3 oS oy 1(n R (D LS daB) Og3pab
Al IV e Blas B39 wE i mjed B Bed) BLS i Ogatgr AeendlS

AL aal) Apll) Slowge 3 Jra Gala 18 g Dl sda Cali theecdailly doe 1 Silg!
oetndl ULy Bl (pledll Al o) e aa pgalazal 1)) ) i) ol paas
U Sldle e DTN 5f UMY I e lsL W Sax Bkas Oslic 10yl 5153201
SU gl plis Gy 2l fof @ 2eld) 1S S i) (3 5902 ay9s oLl pllad
AU yeb By jaa2 e U dyosll s et ppeloral il

radll Loy g of el dpony sl ST Gler L dols (LSS s Cals 1opeldl Sy
oo Al gl o bl s b oge gaE fed @ SISE) sda pals 5Bl
Axkgeg 453 ey Sl Ol ] 8L Jso )l e ain pgalazal dailinl ©IST3 I35
w5 ) gy ShLdl e BeST5as ol llif Sl 1 ool Oy B! e oyle
Dol Al a5y (Bl Bloo Leslyn & o Soud) (3 05K pgrlazal L olar (K el Bleall
el s

G Opa i (e Oleio (Ohdie 1Ohkdl deagl) Olaassly o801 2N
Mo dmarst 45 clug il i Wy 1,8 16,5 of Sk L ool

16

——
| —



@rw dodaall Gl "14" (,3) Jﬁ.ﬁ\

Syl Sl

Akl st e el

Ggud) duslys (I gt

Joliy oy by (2,5 0w 3 IS e Blee 5a 51 cnlly (pjtd) sl da® (3 Gpudl Jron
SO gin by iy ai b Gaed) s WL (ST ol g5 (L) 521 lie laibly L
bzl o Cnlad)l GSgnd) Cole ] Ul g (Bl ly Bgradl Gsud) S5 leslalls
AN wlo 395 heal) odn Aol allly CILLT plasaanl S5 IS (Bl cgaigns bELS Ly
el Eglfly Dl sty JlasWl laded (3 Lahisand (S @) (sl DU - s

Sl gl e Yl

bl @bl ipnsa Sl el o Wamle Yod Ml hlnd) 250l Blaall Gsu s

C)wj}' :‘.:.\u c())\.u’ﬁ\j J-:qu:.“ dads-g (CJL:S'UJ\ Q,\g.l.;ij 46.0\ SJL:E.“ Lodasl 3.:\.3.@‘9 LJALJZJ‘ Lf)j"u‘

.16 P 2004 LA e c(}u’ BIE ‘”JJA»J‘ :\M’)J” ) s — 1

( 1
L 7 )




15 Bl dgty (Jomndl Mn o Lialiy L oBhl Bloa) AolSang 320 ol 8Osty opddl oDl
Sl o 0 b cizmbly 25680 Shld) (3 aasilly Sazall Bl ST e JUSY) & Bl
oai ol alad) sow o 240 Jlasl (6 3 ) 095 Lgzedly 3Ll 35187 Lo Bl - oad Godize
5kl
Bsl o8 e 1
s gLy V) LUT il s Bgmle Golat hldd 0l Bl Bsor dgty

Say oo Belal o ool bl dlis 2S00 plaa¥l e dy 3 llg 8353 G e etz
Jrt Sl dpppll Bleall G il 3] amsdlly sl Bogmie U ol Wa e 8 cigasd) LA
otz yglasy 0k i S et )| Jalsall n Ao gez
Syt 180 8313 .1.1

W) By =Sl B gad Andll Bt ) Lolgal) dT Al Jom Sl Sl 5 A,
Shlnd) IVl (38587805 J) A M A Ble g veheais 415 ¢Sl gl U s sl LS
dle 3 (Sl Ves jlke 4,359.98 U Al ol aslis Gsm e oy o Lgaliiiaaly
i 3 Jas 2032 oo okt Sl Vg5 e 6,678.28 Ule> ) ez O adsddl a9 (2024
I Jelgal I Sllnd) 2850 3L w5y 2032 ple 1) 2024 ple 10 15,66 0,5 (53

(2034-2023) hldt dslio Gy @2 :"15"03) |SK2J!

Automotive Industry Market Size 2023 to 2032 (USD Billion)
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Cars Market, By Propulsion, 2022 - 2034 (USD Trillion)
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Cars Market Revenue Share, By End use, 2024
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Global Cars Company Market Share, 2024
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Average age of car increases in developed economies
Emerging markets still hold a lot of potential due to low penetration
North America
VIO : 351 Million VIO: 405 Million
/\V(‘l.l):t‘ age: /\V('I.I)‘.(‘ age
2022 - 12.2 years 2022 - 12 years
2014 - 11.4 years 2014 - 7.4 years
Asia Pacific
VIO: 83 Million VIO: 532 Million
MEA 2022:
CN - 5.2 years
VIO: 75 Million S il
2022
UAE - 5 years
SA - 3.8 years
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Automotive aftermarket registers steady growth
across all categories in 2023

EV{;SR Global Automotive Aftermarket | Sales Value USD | January — December | Share & (Growth rate vs. 2022)

/ (+10%) 9% ezl
SPARE PARTS @:‘04%
75% (+a%) $71bn
TIRES 2023

(+4%) (+6%) 15%
CAR CHEMICALS
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Vehicle Periodic Maintenance Market Size 2023 to 2034 (USD Billion)
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1000 E
so01.10 $936.33

800
500
400
200
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Automotive Repairand Maintenance Service Market Size, By Service Type, 2022-2032 (USD Billion)

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2028 2030 2031 2032

® Mechanical ® Exterior &structural B Electrical m Maintenance
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Automotive Repair and Maintenance Service Remover Market, By Vehicle Type, 2023

m Passenger cars m Two wheelers m Electric vehicles
m Hybrid vehicles m Commercial vehicles m | uxury vehicles
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Automotive Repair and Maintenance Service Market Share, By
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Accueil Services Contact

Solution Compléte de

Gestion d'Atelier Automobile

Optimisez votre productivité, améliorez votre rentabilité et
offrez une expérience client exceptionnelle avec notre
plateforme tout-en-un.
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Accueil Services Contact

AutoTech Services Contact

Solution professionnelle de gestion d'atelier Lavage et Lifting M contact@autotech.dz
automobile congue par des

i Entretien 0523 45 67 89
Ir pour repon

cifiques des pro 2ls. Réparation

123 Rue de I'Automobile
| o ” "
Panne Générale 75001 Alge, Algérie

Véhicule Endommagé du a un accident
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© localhost/pffe/accueil. htm|

n Auto-4ki Accueil  Services  Contact

Nos Services

Une gamme compléte de services pour optimiser la gestion de votre atelier

& Lavage et Lifting & Entretien £ Réparation
Lavage extérieur, Intérieur, moteur et
: . " Vidange, remplacement des filtres, Réparations mécaniques, électriques,
lifting pour restaurer lapparence N )
: ; plaquettes de frein, climatisation, électroniques et carrosserie selon les
esthétigue du véhicule. ;
équilibrage, et controle général pour besoins du vehicule

éviter les pannes
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Gestion Clients & Véhicules

Systeme de gestion pour atelier automobile

Atelier Auto

ssionnelle

0 Tableau de bord + Gestion Clients & Véhicules

Gestion Clients &

= Véhicules @

@ Rapports
Informations du Client
Veuillez remplir les informations du client
Prénom * Date de naissance

35 /mm/aaaa

N°® compte Adresse Email

Auto dbd Laie : ydeall
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@ loc

Atelier Auto

Gestion Profe alle

f Tableau de bord

Informations du Véhicule
Gestion Clients &

Véhicules

Veuillez remplir les informations du véhicule

N° chassis * Marque * Modéle *

B Rapports

Immatriculation * Type de véhicule Kilométrage *

Sélectionner un type de véhicule b

Type de carburant Type de réparation

Sélectionner un carburant ~ Sélectionner un type de réparation -

€ Précédent Enregistrer

Auto dad; Lo 1yl
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(¢} @ localhost/pffe/Gest 20¢%20et%20v.html W w

Atelier Auto Gestion Clients & Véhicules

sti f I . ) ) .
SR GO £ Systéme de gestion pour atelier automobile

{3 Tableau de bord

® Rapports et Statistiques

Gestion Clients &

Véhicules
B lreme Clients récents Véhicules récents
Martin Dupont Aujourd'hui Peugeot 308 - AB-123-CD Aujourd'hui
Karim Messaoud Hier Renault Clio - EF-456-GH Hier
Pierre Durand llya2jours BMW X3 - 1J-789-KL Ily a 3 jours
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C @ localhost/pffe/reparation.html

¢ Parametres

& Informations personnelles
Nom de la structure

Atelier de Réparation Automobile

Email

atelier@garage.com

Nom d'utilisateur

Chef d'Atelier

Téléphone

0555456789
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Lavage & Lifting Gestion Lavage & Lifting | © Responsabe Lavage -

@ Tableau de bord

Réservations du jour

Immatriculation Client Véhicule Service Type Statut Durée  Prix Actions

. Peugeot 208 - 16- Lavage . 1500 ‘ @ Voir

16-789-12 Ahmed Benal La = 45 —

med Benal 42345 Camplet ™ DA e
R il Clio - 16-  Lifti 2h 8500 @ vor |
16-456-78 Fatima Zohra © ifing En attente | )
789-12 Premium z 30min DA

Karim BMW X3 - 16- Lavage 800 ‘ @ voir |

16-321-90 Lay Temming 20 |
Messaoud 456-78 Express W N ‘ 8 Requ

Auto i daie : yiall
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® localhost/pffe/lavage.htrr

(=

Déconnexion

Etes-vous sar de vouloir vous déconnecter ?
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Elément a entretenir

Fréquence (km / durée) |

Remarques utiles

Huile moteur

Filtre a huile

Filtre a air

Filtre a carburant
Bougies d'allumage
Courroie de distribution
Courroie d’accessoires
Liquide de frein

Liquide de refroidissement
Plaguettes de frein
Disques de frein

Batterie

Pneus (pression & usure)
Amortisseurs

Balais d'essuie-glace
Liquide lave-glace
Climatisation (gaz)

Boite de vitesses (huile)
Eclairage (phares, feux)

100002 15000 km/1an

A chaque vidange

15000 a 30 000 km

30000 a 60 000 km

30000 a 60 000 km

60 000 a 160 000 km / 5-10 ans
60 000 a 100 000 km

Tous les 2 ans

Tousles2a 4 ans

30000 a 60 000 km

60 000 a 80 000 km
Tousles4a5ans

Chaque mois / long trajet
80000 a 100 000 km

6 a 12 mois

Régulierement

Tous les 2 ans

60 000 a 100 000 km (automatique)
Vérification mensuelle

Utiliser I'huile recommandée par le constructeur
Remplacé avec I'huile moteur

Plus fréquent en zones poussiéreuses
Important pour les moteurs diesel
Uniquement sur moteurs essence

Voir les recommandations constructeur

Peut casser et causer des dégats

Perte d'efficacité si non remplacé

Empéche la surchauffe du moteur

Dépend du style de conduite

A controler lors du changement de plaquettes
A tester régulierement, surtout en hiver
Remplacer si usure < 1,6 mm

Usure progressive, a vérifier réguliérement

A remplacer s'ils laissent des traces

A remplir en toute saison

Controle et recharge si nécessaire

Surtout en boite automatique

Indispensable pour la sécurité

(A6 Jshdty Gles¥1) Byt 3 g JSKL Jlas ¥ iy ol ks

Panne mécatronique

Causes fréquentes

Mesurespréventives

Boite de vitesses robotisée défalante
Pane dusystéme ABS / ESP
Défailance de [embrayage plte
Probleme de directon assistée electrique
Fermeture centralis  vites electrigues HS
Panne o ystéme derégulation de itese
Défaillnce des capteurs de stationnement
Probléme de [electrovanne de urbo
Systeme dinjction lectronigue defectueux
Botterpapilon lectronique HO

Probleme 'actionneur,capteur d embrayage, hulk inacptée
Capteur de roue HS unte e controle lectronigue defectuese
Usure e Factionner, mauwaise synchronisaton

Capteur o angl céfectueux, moteur lectrioue S

Moteur blogue,relais céfectueux, carte electronique abimee
Capteur oe pedale HS, dystonctionnement electronigue
Capteurs sals, impactés ou noyes
Encrassement, commande électronique defectuetse
Capteur PMH ou dehitmetre HS calculateur moteur dfailant
Salet, capteur de postion papillon defectueux

Vicange regliere, dagnosticlogicel, condue souple
Nettoyer s capteurs faie un diagnostic a  vlie

Redlage periocique, it les démarrages brusques

Verifer almentation et e systeme oe capteurs

Nettoyer es contacts,remplaceres moteurs en cas de blocage
Scaner e systeme, iter les coups de pedal brusques
Nettoyage réculer,eviterles chocs et avages a haute ression
Nettoyage ducircut utisation  un carburant e qualté
Fitration carburant soignée, entreten réguler

Nettoyage du boter, vriier e sgnat avec valise 0BD
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Panne mécanique

Causes fréquentes

Mesures préventives

Surchauffe moteur

Casse de a courroie de distribution
Fuite d'huile moteur

Batterie déchargée ou HS
Plaquettes ou disques de frein usés
Probleme d'embrayage
Amortisseurs fatigues

Pompe  eau défectueuse
Problemes de bofte de vitesses
Fuite de liquide de frein

Mangue de liquide de refroidissement, radiateur encrasse
Vieilssement, non-remplacement a temps

Joints usés, carter endommagé

Vtuste, alternateur défailant, voiture peu utilisée

Usure normale, conduite agressive

Usture des disques, mauvaise utilisation

Kilometrage levé, routes en mauvais état

Courroie cassée, fuite, roule

Mangue ou dégradation de Iuile, conduite brutale
Tuyaux ou|oints endommages

Verifier le niveau et 'état du liquide de refroidissement
Respecter les intervalles de remplacement du constructeur
Vrifier réguligrement e niveau o huile et detecter les fuites
Controle régulier, recharge en cas d'immobilisation prolongée
Contrdle périodique, conduite souple

Fuiter de garder l pied surla pédale, pas de surcharge

Révision tous les 20 000 km, conduite modgrée

Controle en méme temps que le systeme de refroidissement
\irifier/vidanger huile de bofte, changer doucement les vitesses
Vrification du circuit et changement du fiquide tous les 2 ans

Démarreur en panne Ustre ou panne électrique Fuiter de forcer e démarrage faire vérifer I systéme
Problemes de direction assistée Mangue de liquide, pompe défectueuse Virifier le niveau de liguide de direction
Calage moteur fréquent Bougies, capteurs ou injection défectueux Entretien régulier du moteur, diagnostic en cas de calage
(A58 Johdty Gls¥1) Byledt & &9 5SIYY Jllas¥1 J iy ol 3ele
Panne elctronique Causes fréquentes Mestures prévenives
Panme de attere attere seg, aternateur défailant, consommationexcessive  Controle regler, recharge i voiture immobilsée, test altemateur

Problme de démarreur e démarte pas

Voyantsallmes sansraison
Panmede [atemateur
Probéme defeur  clinotants
Défailance de [ABS / ESP
Probleme delve-vtres lectiues
Panme de verrouilage centralse
Defailance du
Probleme d capteursmoteur
Tableau e bordétein  buggué

6P ran mtimedia e onctiomne pas
Probeme de cl lectronioue  antidmerrage

sseme e climatisation

Relis ou catlage defectueur, battri aibl

Capteur défilant,probleme de masse oude calculateur
Ustre, courol casée, Surtenson
Ampoules grilles, usolesfondus, e defectueux
Capteur deroue defectueu, mocl ABSHS

Moteur ou interupteur S, ushle grile

Pl de I usees, probleme de moteur e semure
Capteur de pression HS, probleme de commande eectronioue
Encrasement, pame electrigue
Flsdebranches, fuse ou calculteur HS

Logiel deailant, cable abime, surcharge

Probleme dantenne, pis vice, desynchromiation

Verfier battere, fushles et cablge

Scamner avec vale OBD, verfe s comeions
Ingpection de 3 couroi e des tenions

Verfier usles el remplacer ampoues égulremen
Scamer lctrongue, nttoyage ouremplacement o capteur
iterles s, vrferfstles

Remplacer e telécommande, controler e moteurs de serure
Enreten ducirut,dagnostc electroniue

Netioyage perodigu, remplacement en cas dedéfat
Verfieraimentation e sils

Metre  our e logicie protégercontre humit

Remplace 3 ple, reprogrammer  lé s necessaie
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