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Abstract

E-commerce is undergoing profound changes due to digitization and technological
development, which has given rise to new economic models based on smart supply systems
that support efficiency and speed of delivery. In this context, this paper aims to study the role
of e-commerce in the development of electronic commercial supply, through an approach that
combines theoretical analysis and practical application, using the Chinese company Alibaba as
a leading model.

The study addressed the basic concepts of e-commerce, its patterns, challenges, and
success factors, in addition to analyzing e-commerce supply in terms of its components and
challenges in the digital environment. On the practical side, the focus was on Alibaba's
experience in integrating e-commerce with a smart logistics system led by Cainiao,
highlighting the role of technology in improving operational performance, reducing delivery
times, and enhancing customer satisfaction.

The memorandum concludes that the success of e-commerce is closely linked to the
development of e-commerce supply using advanced digital solutions. It recommends
leveraging Alibaba's model to build policies that support the digital economy and enhance
competitiveness and sustainability.

Keywords: e-commerce, e-procurement, intelligent procurement systems.
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	أولا: إشكالية الدراسة
	رابعا: أهداف الدراسة:
	 الدراسات باللغة العربية
	تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة كونها عملت على:
	المصدر: من إعداد الطالبة.

	سادسا: منهج الدراسة
	تاسعا: صعوبات الدراسة
	1.3 مزايا التجارة الإلكترونية بالنسبة للمستهلك:
	- سهولة المقارنة بين المنتجات والأسعار: تتيح الأنترنت للزبائن مقارنة الأسعار والمواصفات بين عدة مواقع ومنتجات خلال دقائق دون الحاجة إلى التجول في الأسواق التقليدية، مما يوفر الوقت والجهد ويعزز من عملية إتخاذ القرار الشرائي؛

	2. عيوب التجارة الإلكترونية:
	- غياب تشريعات قانونية واضحة: لا تزال الكثير من الدول تفتقر إلى أطر قانونية قوية تنظم التجارة الإلكترونية وتحمي حقوق المستهلك والبائع على حد سواء، هذا النقص القانوني يجعل من الصعب حل النزاعات أو إسترجاع الحقوق عند حدوث مشاكل مما يشكل بيئة غير مستقرة ل...
	- ضعف الثقة والأمان الإلكتروني: يعاني كثير من المستخدمين خصوصا الجدد من فقدان الثقة في التجارة الإلكترونية بسبب الخوف من الإحتيال أو النصب الإلكتروني، عدم معرفة خلفية المتجر أو الشركة يخلق نوعا من الحذر خاصة إذا لم يكن هناك تقييمات موثوقة أو ضمانات كا...
	- الإعتماد الكامل على التكنولوجيا وضعف البنية التحتية: تعتمد التجارة الإلكترونية كليا على توفر الأنترنت الجيد والتقنيات الحديثة وأي عطل بسيط في الشبكة أو بوابة الدفع كفيل بإيقاف كل عمليات الشراء، حيث نجد أن البنية الرقمية في بعض الدول لا تزال ضعيفة مم...
	- مشاكل التوصيل والشحن: رغم أن التوصيل هو جزء أساسي في التجارة الإلكترونية إلا أن كثيرا من المناطق تعاني من تأخر الشحن أو تلف المنتجات أثناء النقل، ففي المناطق البعيدة أو الريفية يصبح الوصول أبطأ وأقل موثوقية مما يؤدي إلى تجارب سلبية قد تنفر الزبائن م...
	- صعوبة المنافسة وإرتفاع تكاليف التشغيل: الدخول إلى سوق التجارة الإلكترونية لا يكفي بإنشاء موقع بسيط بل يحتاج إلى إستثمار ضخم في التصميم والتسويق وخدمة العملاء لمنافسة كبار الشركات مثل: أمازون أو جوميا كونها تقدم أسعارا وخدمات يصعب على الشركات الصغيرة...
	- تعزيز التحول نحو الإقتصاد الرقمي الوطني: تلعب التجارة الإلكترونية دورا أساسيا في تسريع عملية الرقمنة على مستوى الإقتصاد الكلي حيث تسهم في رفع الناتج المحلي الإجمالي من خلال دعم الإبتكار، تحفيز الإستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتسهيل الخدمات الإل...
	- تعزيز الشمول المالي والاجتماعي: بفضل إعتمادها على أدوات الدفع الرقمي والمنصات الإلكترونية تساعد التجارة الإلكترونية على دمج الفئات المهمشة كالنساء، سكان المناطق الريفية والشباب في الإقتصاد الرقمي، مما يعزز من العدالة الإقتصادية ويقلل من التفاوت الاج...
	- تحفيز التطور التشريعي والتكنولوجي: تدفع التجارة الإلكترونية الحكومات والشركات إلى تحديث الأطر القانونية المتعلقة بحماية المستهلك، حماية البيانات والأمن السيبراني كما تحفز على تبني تقنيات متقدمة مثل: الذكاء الإصطناعي والحوسبة السحابية.
	-  أداة فعالة في مواجهة الأزمات والطوارئ: أثبتت التجارة الإلكترونية فاعليتها خلال الأزمات مثل جائحة كوفيد-19 حيث مكنت الأفراد والشركات من الإستمرار في التبادل التجاري وتوفير الإحتياجات الأساسية في ظل قيود التنقل مما يبرز دورها كرافعة لإستمرارية الإقتص...

	سنتطرق في هذا المطلب الى أهم هذه المعوقات، مع استعراض المقومات والحوافز التي تساهم في نجاح وإستمرارية التجارة الإلكترونية، بالإضافة إلى أهمية نظم الحماية التقنية والقانونية لتعزيز الثقة والأمان في المعاملات الرقمية.
	أولا: معوقات التجارة الإلكترونية
	1. معوقات تنظيمية وتشريعية:
	2.   معوقات بشرية:
	3. معوقات إقتصادية:
	-  مخاطر الدفع الإلكتروني: يعد ضعف الثقة في وسائل الدفع الرقمية من أبرز المعوقات التي تعترض نمو التجارة الإلكترونية فقد يتعرض المستخدم لسرقة بطاقته الإئتمانية، أو يجبر على الدفع من خلال بوابات غير آمنة ما يجعله مترددا في تكرار التجربة هذا النوع من الخ...
	4.   معوقات سياسية:
	5. معوقات اجتماعية:
	- الخدمات اللوجستية والتوصيل: من أبرز العوامل التي تؤثر مباشرة في رضا العملاء وإستمرارية تعاملهم مع المنصات الإلكترونية توفر منظومة لوجستية فعالة وموثوقة تشمل هذه المنظومة عمليات التخزين، التعبئة، الشحن، والتوصيل. وجب أن تكون هذه الخدمات دقيقة في المو...
	- دافع الإستمرارية والجاهزية الدائمة: في ظل التجارة الإلكترونية، أصبح بإمكان الشركات تقديم خدماتها ومنتجاتها على مدار الساعة، دون التقيد بساعات عمل محددة أو مواقع جغرافية هذا التواجد المستمر يفتح آفاقا جديدة للتوسع، ويعد محفزا مهما للمؤسسات التي تسعى ...
	- التغيير التنظيمي والإستلام نحو الرقمنة: ظهور الشركات الرقمية التي تعتمد كليا على التكنولوجيا في تسيير أعمالها فرض واقعا جديدا على الشركات التقليدية فأصبحت مجبرة على تبني نظم التجارة الإلكترونية لتواكب هذا التحول وتحافظ على قدرتها التنافسية في بيئة ع...
	- الحاجة إلى خفض التكاليف وتعظيم الأرباح: تعد التجارة الإلكترونية وسيلة فعالة لخفض التكاليف التشغيلية من خلال تقليل الإعتماد على الفروع المادية والوسطاء إضافة إلى تحسين كفاءة العمليات، فالشركات تسعى لتحقيق أرباح أكبر بهوامش أقل مما يجعل من التجارة الر...
	- تزايد الطلب على المنتجات والخدمات حسب الطلب: أصبح الزبائن أكثر طلبا من أجل الحصول على منتجات وخدمات مخصصة وفقا لرغباتهم الفردية فالتجارة الإلكترونية تتيح الإستجابة لهذا الإستلام من خلال أنظمة مرنة تسمح بإنتاج وتسويق منتجات مصممة خصيصا لكل عميل هذا ا...
	- الضغوط السوقية من العملاء والموردين: في عالم يتجه أكثر نحو الرقمنة تتعرض الشركات لضغوط متزايدة من قبل العملاء والموردين على حد سواء لإعتماد قنوات إلكترونية في البيع والشراء الإستجابة لهذه الضغوط أصبح ضرورة تجارية للحفاظ على العلاقات التنافسية وتقليل...
	1.  الحماية التقنية:
	2.  الحماية القانونية:
	4.  تعزيز الثقة الرقمية

	أولا: نشأة الإمداد الإلكتروني  E-logistics
	- الإعتماد على التكنولوجيا والتقنيات المختلفة: الإمداد التجاري الإلكتروني يقوم أساسا على إستخدام التكنولوجيا في كل مراحله من الطلب إلى التوصيل مثل: برامج إدارة المخزون، أنظمة التتبع، والحوسبة السحابية هذه الأدوات تجعل العمليات أسرع وأكثر دقة؛
	- التركيز على تلبية حاجيات العملاء بإستخدام التقنيات: الهدف الأساسي هو رضا العميل ويتم ذلك من خلال إستخدام تقنيات مثل الذكاء الإصطناعي لتوقع الطلبات، أو أنظمة التوصيل السريع تساعد هذه التقنيات على تقديم خدمة مخصصة وفعالة لكل عميل؛
	- تحليل البيانات كصورة تعكس نشاط الإمداد: الإمداد الإلكتروني يعتمد على جمع وتحليل البيانات بإستمرار فمن خلال هذه البيانات يتم تقييم الأداء، إكتشاف المشاكل، وإتخاذ قرارات فورية لتحسين العمليات .
	2. الفرق بين الإمداد التقليدي والإمداد الإلكتروني:
	أولا: أنظمة إدارة سلسلة التوريد في الإمداد التجاري الإلكتروني

	ثانيا: أنظمة إدارة المخزون في الإمداد التجاري الإلكتروني
	ثامنا: أنظمة إدارة العائدات والإرجاع في الإمداد التجاري الإلكتروني
	تاسعا: أنظمة تحليلات سلسلة التوريد في الإمداد التجاري الإلكتروني
	عاشرا: أنظمة إنترنت الأشياء في الإمداد التجاري الإلكتروني

	أولا: مزايا الإمداد التجاري الإلكتروني في ظل التجارة الإلكترونية
	- زيادة الكفاءة التشغيلية: أدت التجارة الإلكترونية إلى تحسين كفاءة سلاسل الإمداد من خلال أتمتة العمليات وتكامل الأنظمة تستخدم تقنيات مثل أنظمة تخطيط موارد المؤسسة ERP وأنظمة إدارة المخازن   WMS   لتنسيق العمليات بين الأقسام المختلفة، مما يقلل من الأخط...
	- تحسين إدارة المخزون: توفر التجارة الإلكترونية بيانات لحظية عن مستويات المخزون مما يمكن الشركات من التنبؤ بالطلب بدقة وتقليل الفائض أو النقص تستخدم أدوات التحليل الذكي والبيانات الضخمة لتحديد أنماط الاستهلاك وتحسين قرارات إعادة التخزين مما يقلل من ال...
	- تعزيز تجربة العملاء: تتيح المنصات الإلكترونية للعملاء متابعة طلباتهم في الوقت الحقيقي والإطلاع على توفر المنتجات، والحصول على توصيات مخصصة بناء على سلوكهم الشرائي هذه التجربة التفاعلية تزيد من رضا العملاء وولائهم، وتدعم استراتيجيات التسويق القائمة ع...
	- توسيع نطاق السوق وزيادة الإيرادات: تمكن التجارة الإلكترونية الشركات من الوصول إلى أسواق جديدة عالمية دون الحاجة إلى بنية تحتية مادية ضخمة هذا التوسع الجغرافي يفتح فرصا جديدة للنمو وزيادة الإيرادات كما يظهر في نجاح شركات مثل: Alibaba وShopify  التي و...
	- تقليل الإعتماد على الوسطاء: تتيح التجارة الإلكترونية نموذج البيع المباشر إلى المستهلك، مما يقلل من عدد الوسطاء في سلسلة التوريد هذا يقلل من التكاليف المرتبطة بالعمولات، ويمنح الشركات تحكما أكبر في الأسعار وجودة الخدمة، ويسرع من عملية التوصيل؛
	- الإستفادة من البيانات الضخمة والذكاء الإصطناعي: تولد منصات التجارة الإلكترونية كميات هائلة من البيانات التي تستخدم لتحليل سلوك العملاء وتحسين التنبؤ بالطلب كما يدعم تحسين تخطيط المخزون، وإدارة اللوجستيات، وتخصيص العروض التسويقية، مما يعزز من كفاءة ا...
	ثالثا: استراتيجيات لإدارة المخاطر في الإمداد الإلكتروني
	المطلب الثاني :قطاع خدمات شركة علي بابا
	تمثل قطاعات خدمات شركة علي بابا العمود الفقري الذي يدعم توسع الشركة وتنوع أعمالها، حيث تغطي مجموعة واسعة من المجالات تشمل مايلي:
	أولا: خدمات التجارة الأساسية
	- موقع علي بابا  Alibaba.com: يعد موقع علي بابا Alibaba.com  المنصة الإلكترونية الرائدة التي انطلقت منها مجموعة علي بابا، وقد تأسس في عام 1999 على يد "جاك ما" ليكون بمثابة سوق عالمي مخصص للتجارة الإلكترونية بين الشركات B2B   يربط الموقع الموردين والمص...
	-  موقع علي إكسبريس  AliExpress: تعد AliExpress موقعا للتجارة الإلكترونية العالمية التابعة لمجموعة علي بابا، تأسست سنة 2010  بهدف ربط البائعين الصينيين مباشرة بالمستهلكين الأفراد في الأسواق الدولية يعمل هذا المموقع وفق نموذج التجارة الإلكترونية من الأ...

	المصدر: fr.aliexpress.com
	-  منصة شيانيو  Xianyu : سوق السلع المستعملة والمجتمع الرقمي التفاعلي: Xianyu هي منصة إلكترونية متخصصة في التجارة بين المستهلكينC2C   تابعة لمجموعة علي بابا، أطلقت رسميا عام 2014، بهدف إنشاء سوق مخصص للسلع الخاملة والمستعملة في الصين، حيث تعد Xianyu ا...
	المصدر: www.goofish.com
	ثانيا: قطاع الخدمات المالية
	تعد Ant Group  من أكبر شركات التكنولوجيا المالية  FinTech  في العالم، أسستها مجموعة علي بابا لتكون امتدادا لخدماتها الرقمية والمالية فهي المسؤولة عن إدراة منصة الدفع الإلكتروني Alipay.
	ثالثا: خدمات الحوسبة السحابية لمجموعة علي بابا    Alibaba Cloud Intelligence Group

	المصدر:  www.alibabacloud.com
	رابعا: خدمات كاينياو اللوجستية   Cainiao Smart Logistics Services
	- منصة  Youku : Youku إحدى أكبر منصات بث الفيديو في الصين، وتشبه إلى حد كبير منصة YouTube تقدم Youku محتوى متنوعا يشمل الأفلام، الدراما، مقاطع الفيديو الترفيهية، والبرامج الواقعية، بالإضافة إلى إنتاجات أصلية حصرية. وتستفيد المنصة من خوارزميات الذكاء ا...
	- شركة  Alibaba Pictures : تشكل الذراع السينمائي لمجموعة علي بابا، حيث تختص في إنتاج وتوزيع الأفلام والمسلسلات، بالإضافة إلى التسويق، بيع التذاكر، والترخيص. ساهمت الشركة في تمويل أفلام ناجحة مثل: The Wandering Earth وGreen Book، وتستخدم تحليلات البيان...
	- التكامل مع المنظومة الرقمية: تستفيد جميع خدمات الوسائط الرقمية من البنية التحتية للتجارة الإلكترونية والحوسبة السحابية التي توفرها Alibaba Cloud، مما يجعلها جزءا من النظام الرقمي المتكامل الذي تملكه المجموعة، ويعزز من كفاءة الوصول والتسويق الموجه.
	2.  مبادرات الابتكار والأعمال الأخرى:

	المبحث الثاني: واقع الإمداد التجاري الإلكتروني لدى شركة علي بابا
	المطلب الأول: إدارة سلسلة الإمداد في شركة علي بابا
	أولا: التعاقد مع الموردين
	تعد منصات علي بابا حلقة وصل بين ملايين الموردين والمشترين عالميا، كونها تمثل دورا محوريا في تسهيل عملية التعاقد  بينهم من خلال نموذج عمل إلكتروني متكامل يعتمد على أدوات رقمية فعالة تدير مختلف مراحل المعاملة التجارية. حيث تعتمد علي بابا على نظام رباعي ...
	المطلب الثاني: دور التكنولوجيا في تطوير الإمداد التجاري الإلكتروني في شركة علي بابا
	المطلب الثالث: التحديات التي تواجه الإمداد التجاري الإلكتروني  في شركة علي بابا
	يمثل الجدول أعلاه صورة شاملة للتحديات المتعددة التي تواجه شركة علي بابا في إدارة سلاسل الإمداد العالمية، والتي تتطلب استراتيجيات مبتكرة للتكيف مع المتغيرات الإقتصادية، الجيوسياسية، والبيئية، فضلا عن التحديات التقنية المتعلقة بالأمن السيبراني وسنقوم بت...
	- اضطرابات العرض والطلب : شهدت شركة علي بابا صعوبات متزايدة في التنبؤ بالطلب وإدارة المخزون نتيجة التغيرات المفاجئة في سلوك المستهلك بعد جائحة كوفيد-19، بالإضافة إلى ندرة بعض الموارد الأولية. وقد أدى هذا الخلل إلى تأخير في تلبية الطلبات، وارتفاع في تك...
	- أزمات الشحن الدولي: تعد أزمة الشحن الدولي أحد أكثر التحديات تأثيرا على عمليات شركة علي بابا، حيث عانت الشركة من ازدحام شديد في الموانئ العالمية، ونقص في الحاويات، إضافة إلى التأخر في إجراءات التخليص الجمركي في بعض الدول. وقد أدى هذا إلى زيادة زمن ال...
	- ارتفاع تكاليف النقل: ارتفعت تكاليف النقل على شركة علي بابا بشكل لافت في ظل زيادة أسعار الوقود العالمية، ونقص السائقين وموظفي الشحن، وتزايد الطلب على خدمات التوصيل الفوري. وقد أثر ذلك سلبا على هوامش الربح، وزاد من تعقيد القرارات المتعلقة بتسعير المنت...
	-  التوترات الجيوسياسية والإقتصادية: تواجه علي بابا تحديات كبيرة نتيجة تصاعد التوترات التجارية بين الصين وعدد من الدول، وفرض رسوم جمركية وقيود تنظيمية صارمة على المنتجات الصينية. وقد أدى ذلك إلى زيادة كلفة الامتثال للتشريعات الدولية، وصعوبة الوصول إلى...


	المبحث الثالث: أثر التجارة الإلكترونية على تطوير الإمداد التجاري الإلكتروني في علي بابا
	المطلب الأول: التحول الرقمي وأثره على كفاءة سلسلة الإمداد

	سنتطرق في هذا المطلب الى الحديث عن كيفية ثاثير التحول الرقمي في كفاءة سلسلة الإمداد بالتفصيل وهذا الجدول يبرزاكثر هذا التحول :
	الجدول رقم 12: أثر التحول الرقمي على كفاءة سلسلة الإمداد في شركة علي بابا
	من خلال ما جاء الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي :
	- تقليل الكلف الزمنية والمادية من خلال التحول الرقمي في سلسلة الإمداد لدى شركة علي بابا:  يشير الجدول إلى الدور المحوري الذي تلعبه التقنيات الرقمية في خفض التكاليف الزمنية والمادية في سلسلة الإمداد. في حالة شركة علي بابا، يمثل التحول الرقمي ركيزة أساس...
	- تحسين الاستجابة لحاجات السوق: يعكس الجدول أيضا كيف مكن التحول الرقمي شركة علي بابا من تطوير قدرة "الاستجابة التنبؤية" لحاجات السوق والعملاء. فبفضل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي ضمن بنية تحتية مرنة عبر منصة Alibaba Cloud، أصبحت سلسلة ال...
	- تعزيز التتبع والشفافية في سلسلة الإمداد: كما نلاحظ أيضا من خلال الجدول كيفية تعزيز الشفافية وسرعة التتبع ضمن سلسلة الإمداد، وهي عناصر حاسمة في بيئة التجارة الإلكترونية الحديثة. ومن خلال الإستثمار في بنية لوجستية رقمية عبر شبكة Cainiao Smart Logistic...
	المطلب الثاني: تجربة العملاء والتكامل بين التجارة والإمداد

	أولا:  سرعة التوصيل ودقة الطلبات ''البنية التحتية الذكية في خدمة تجربة العميل''
	وهذا الجدول يوضح بإختصار كفاءة شبكة Cainiao في التسليم الدقيق والفعال للعملاء:
	الجدول رقم 13 : كفاءة الشبكة اللوجيستية لعي بابا في تحسين تجربة العملاء

	ثانيا:  خدمات ما بعد البيع ''ركيزة الإستدامة في تجربة العميل وسلسلة الإمداد''
	- دعم التكنولوجيا للتكامل بين رضا العميل وسلسلة الإمداد: تؤكد الدراسات الحديثة أن استخدام الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، وتكامل نظم المعلومات في سلسلة الإمداد يعد من أبرز العوامل المؤثرة في تحسين رضا العملاء حيث تساهم هذه الأدوات في تقليل ا...
	المطلب الثالث: تحليل مؤشرات الأداء
	فلقد مكن التحول الرقمي مجموعة علي بابا من إحداث نقلة نوعية في سلسلة الإمداد لديها، إعتمادا على التكامل بين الذكاء الاصطناعي، تحليلات البيانات الضخمة، وإنترنت الأشياء IoT ضمن منظومة لوجستية ذكية تمثلت أبرز ملامحها في منصة Cainiao Smart Logistics Networ...
	-  تحسين دقة التنبؤ بالطلب: من خلال استخدام نماذج التحليل التنبؤي المدعومة بالذكاء الاصطناعي على منصة Alibaba Cloud Forecasting، أصبح بإمكان الشركة تحليل بيانات سلوك المستهلكين، الاتجاهات الموسمية، والأنماط الشرائية بدقة عالية، أدى ذلك إلى:
	- تسريع عمليات التوصيل: من خلال أتمتة خدمات الشحن والتوصيل وتحسين جدولة المسارات باستخدام الخوارزميات الذكية، حققت علي بابا نتائج ملموسة تمثلت في:
	- تقليل التكاليف التشغيلية: أدى إعتماد تقنيات التحسين الآني في التخزين والشحن إلى تقليص النفقات التشغيلية عبر:

	الخاتمة


