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  :ةملخص الدراس

ات في تعزيز تنافسية المؤسس اللوجستيك شبكة دور  تسليط الضوء على هدفت هذه الدراسة إلى

 الاقتصادية في الأسواق الدولية مع أخذ مؤسسة عمر بن عمر انموذجا للدراسة الميدانية.

 حول  معهم ومناقشات حوارات وفتح المؤسسة فيصالح الم رؤساء مختلف مقابلة تم الغرض لهذاو 

 في اتطبيقه مدى معرفة ومحاولة المؤسسات بتنافسية وعلاقتها اللوجستيك شبكة وظائف مختلف

 .أهدافها لتحقيق المؤسسة

على تقنيات حديثة ومتطورة  تعتمدالدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن المؤسسة هذه  توقد خلص

العمليات الإنتاجية واللوجستية، كما  المخزون، مما يسهم في تحقيق كفاءة لإدارة  easy gestionوبرامج 

 الاصطناعي الذكاء البيانات تحليل أدوات تشمل ذكية أتمتة نحو التدريجي التحول توص ي هذه الدراسة ب

 المخزون مثل تقنية البلوك تشين. وإدارة التنبؤ لتحسين

 التنافسية، الأسواق الدولية، مؤسسة عمر بن عمر. اللوجستيك، شبكة :المفتاحية الكلمات

 

Abstract : 

This study aimed to shed light on the role of the logistics network in 

enhancing the competitiveness of economic institutions in international markets, 

using the Omar Bin Omar Foundation as a model for field study.  

To this end, various department heads within the institution were 

interviewed and discussions were held with them about the various functions of 

the logistics network and its relationship to institutional competitiveness. An 

attempt was made to determine the extent to which the organization applies it to 

achieve its objectives. 

This study concluded several findings, the most important of which is that 

the organization relies on modern and advanced technologies and easy gestion 

software to manage inventory, which contributes to achieving efficient production 

and logistics operations. This study also recommends a gradual shift toward smart 

automation, including data analysis tools and artificial intelligence, to improve 

forecasting and inventory management, such as blockchain technology. 

Keywords: Logistics network, competitiveness, international markets, Omar Bin 

Omar Foundation. 
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 مقدمة: 

في الأساس مجموعة من المنظمات المستقلة قانونيا لكن مرتبطة مع بعضها  سلسلة الإمداد تعتبر

من خلال المنتجات والخدمات التي يضيفون قيمة عليها بشكل منفصل أو متعاون بهدف إيصالها للمستهلك 

 .النهائي

حيث  ،وقعت فيه تغيرات و تطورات عميقة على مدى العقود الثلاثة الماضية، مفهوم إدارة الأعمال

، و تم إنشاء العديد من الأفكار والمناهج الجديدة من من الطرق القديمة لإدارة الأعمالتم تعديل العديد 

 . إدارة سلسلة الإمداد -الهندسة الصناعية  -إدارة الجودة الشاملة  -الإدارة الاستراتيجية  بينهم:

رزة التي نمت جيدا وتطورت فإدارة سلسلة الإمداد هي بلا شك واحدة من طرق الإدارة الجديدة البا

بسرعة في جميع المجالات و في جميع أنحاء العالم، حيث غيرت شكل العلاقة مع العملاء والموردين باتجاه 

المزيد من التعاون والتنسيق لتشكيل سلسلة الإمداد، وانتقال جزء من البيانات والمعلومات الذي كان يعتبر 

 . تروني مع العملاء والموردينمن خصوصيات المؤسسة إلى التبادل الالك

ء يدة ، وتزايد إختيارات العملاإن بيئة الأعمال لدينا قد تغيرت بما فيها العولمة و المنافسة الشد

التأثير التكنولوجي و العوامل الجيوسياسية و ما إلى ذلك لهذا يجب على المدراء أن يدركوا أن أعمالهم و 

ارة سلسلة الإمداد هي التي تحدد من يفوز و من يخسر ليست سوى جزء من سلسلة الإمداد و أن إد

المنافسة لذلك فإن ساحة المنافسة إنتقلت من مؤسسة ضد مؤسسة إلى سلسلة الإمداد ضد سلسلة 

الإمداد بقاء أية مؤسسة اليوم لم يعد يعتمد فقط على قدرتها على المنافسة بل على القدرة على التعاون في 

بح مع التيار بسلسلة الإمداد . هذا هو السبب الذي يرفع الحاجة لإدارة سلسلة سلسلة الإمداد تغرق أو تس

الإمداد ، و بالتالي الطموح ليصبح لديك مؤسسة ناجحة عن طريق التحكم في الإدارة الداخلية فقط يمكن 

مة ير خدأن يكون وهما ، فمثلا لو أخدنا إدارة الجودة، هل يمكن إدارة و تحسين مستوى جودة منتج أو معاي

عن طريق المستهلك النهائي دون إدارة الموردين و المشتريين في سلسلة الإمداد بالطبع لا ، فخلق قيمة العمل 

 .هو دائما مساهمة جماعية من جميع شركاء سلسلة الإمداد

وبما أن الدول النامية تتجه تدريجيا نحو اقتصاد السوق وآفاق الانضمام إلى المنظمة العالمية 

، فإنه لابد على مؤسساتها الإقتصادية التعزيز من قدرتها التنافسية حتى يمكنها المحافظة على للتجارة

حصتها في السوق الداخلية والتواجد في أسواق الدول المتقدمة، فمن أجل تحقيق هذا الهدف لابد من 

 . التفكير في أساليب جديدة للإدارة
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ذات جودة عالية وبأسعار مناسبة, بل  إن تنافس المؤسسات ليس فقط من خلال عرض منتجات

وأيضا تقديم هذه المنتجات وإتاحتها في المكان المناسب وفي الوقت المناسب وبالكميات المطلوبة التي تتوافق 

مع احتياجات الزبون. لقد فرضت متطلبات التنافسية على المؤسسة ضرورة إعادة النظر في بناء أنظمتها 

هة إلى الزبون التي تضمن لها مكانة متميزة في السوق وأبرزها بناء نظام إمداد والتمركز حول العمليات الموج

فعال, باعتبار أن الإمداد هو السبيل الأساس ي لربط المؤسسة بمحيطها وتحقيق إمكانية الوصول إلى زبائنها 

بة للزبون سوتلبية حاجاتهم ورغباتهم, لأن تقديم منتوج بجودة عالية ويسعر مناسب قد لا يعني ش يء بالن

 .إذا لم يقدم له في الوقت والمكان المناسبين

في ظل التحولات المتسارعة في البيئة الاقتصادية العالمية وتزايد حدة المنافسة بين المؤسسات على 

المستوى الدولي أصبحت كفاءة إدارة شبكة الإمداد أحد العوامل الجوهرية التي تحدد قدرة المؤسسات 

اء والتوسع في الأسواق العالمية. فمع تعقد سلاسل التوريد واتساع نطاقها الجغرافي، الاقتصادية على البق

بات من الضروري للمؤسسات اعتماد ممارسات إدارية فعالة تضمن تدفق المواد والمعلومات والخدمات 

 .بكفاءة ومرونة

 الإشكالية: -1

 صادية،الإقت المؤسسات في اللوجستيك شبكة لإدارة أكبر فهم إلى وللوصول  سبق، ما ضوء على 

 قتصاديةالإ المؤسسات أداء على اللوجستيك شبكة إدارة تطبيق دور  على التعرف بهدف الدراسة هذه تأتي

  : سيةالرئي الإشكالية معالجة خلال من الهدف هذا تحقيق ويمكن محمود، بوعاتي ببلدية قالمة ولاية في

 منض الاقتصادية المؤسسات تنافسية تعزيز  في اللوجستيك شبكة إدارة كفاءة ما مدى دور 

 الدولية؟ الأسواق

  :التالية الفرعية الأسئلة إلى الرئيسية الإشكالية هذه تجزئة ويمكن

 ؟ اللوجستيك إدارة شبكة ماهية .1

 ؟ التنافسية والميزة التنافسية تتمثل فيما .2

 الإقتصادية؟ تنافسيةالمؤسسات تعزيز في اللوجستيك شبكة إدارة تساهم كيف .3

 فرضيات الدراسة: -2

 إرضاء بغرض الإمداد سلسلة عمليات على والسيطرة والتنفيذ التخطيط هي عملية الإمداد شبكة إدارة .1

 الخام. المواد وتخزين حركة من الإمداد سلسلة إدارة وتمتد الكفاءة من ممكن قدر بأكبر العميل
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 وسعت استقرار ربحية من الأهداف تحقيق بغرض المنافسين أمام الصمود على التنافسية هي القدرة .2

 يكون  نفردةم وخصائص مميزات ذات وخدمات سلع تقديم في تجديد أما الميزة التنافسية تتمثل ابتكار

 نافسينالم وخدمات سلع عن قيمها تقل لا وخدمات سلع انتاج او الاكثر، لدفع مستعدا المستهلك معها

 اقل. وبأسعار

الاقتصادية من خلال ) إدارة علاقات  تنافسيةالمؤسسات تعزيز في اللوجستيك شبكة إدارة تساهم .3

 الموردين والزبائن، إدارة العمليات الداخلية والمعلومات، التكيف والمرونة(.

 :تنبع أهمية هذه الدراسة من اعتبارات نظرية وعملية، يمكن تلخيصها فيما يلي : أهمية الدراسة -3

يشهد العالم اليوم تحولات متسارعة نحو اقتصاد مفتوح وتحرير  التحولات الاقتصادية العالمية : -

التجارة، وهو ما يفرض على المؤسسات الاقتصادية ضرورة تحسين كفاءتها التسييرية، وعلى رأسها 

 كفاءة إدارة شبكة الإمداد، من أجل الحفاظ على تنافسيتها في الأسواق الدولية.

 في أهمية كفاءة شبكة الإمداد كمصدر ميزة ت -
ً
 حاسما

ً
نافسية : تعد إدارة سلسلة الإمداد الفعّالة عاملا

تقليص التكاليف، تقليص آجال التسليم تحسين جودة الخدمات والمنتجات، وبالتالي رفع قدرة 

 .المؤسسة على التموقع والتوسع دوليا

تي الالإسهام العلمي والعملي من خلال هذا البحث، سيتم تسليط الضوء على التحديات والفرص  -

تواجهها المؤسسات الجزائرية في مجال إدارة شبكة الإمداد، مما قد يساعد في اقتراح آليات وممارسات 

 فعالة يمكن أن تعتمدها مؤسسات أخرى لتعزيز تنافسيتها.

 أهداف الدراسة: -4

 .اللوجستيك شبكة وإدارة باللوجستيك الخاصة المفاهيم مختلف على التعرف -

 وأهدافها اللوجستيك شبكة أهمية على التعرف -

  اللوجستيك شبكة إدارة في الحديثة التكنولوجيا استخدام تواجه التي التحديات معرفة -

 . المؤسسات وتنافسية اللوجستيك شبكة إدارة بين العلاقة تحديد -

  : أسباب اختيار الموضوع -5

 لأهمية الكفاءة اللوجتم اختيار هذا الم
ً
ايد حدة في ظل تز ستية في الوقت الراهن، خاصة وضوع نظرا

حسين يب التسيير وتالمنافسة في الأسواق الدولية، مما يفرض على المؤسسات الاقتصادية تطوير أسال

 واهتماخدماتها اللوج
ً
 خاصستية لضمان استمراريتها وتعزيز موقعها التنافس ي. كما أن لي ميولا

ً
 بمواضيع ما

ً
ا

غبتي في التعمق في هذا المجال ومحاولة المساهمة فيه ستية وسلاسل الإمداد، وهو ما زاد من ر الإدارة اللوج

 . من خلال هذه الدراسة وتقديم حلول وتوصيات عملية قد تستفيد منها المؤسسات
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  : صعوبات الدراسة -6

قلة المراجع المتوفرة محليا، سواء في المكتبات أو المصادر الأكاديمية، فيما يخص موضوع  -

بالقدرة التنافسية، حيث أن أغلب المراجع المتوفرة تتناول نفس اللوجستيك والعلاقة التي تربطه 

 المضامين دون تنوع أو معالجة معمقة.

 ستية داخل المؤسسة.وجصعوبة التعرف بدقة على مدى تطبيق مبادئ الإدارة الل -

التحفظ الكبير من طرف المؤسسة محل الدراسة في تقديم المعلومات، والذي بلغ حد الامتناع عن  -

تزويدنا ببعض الإحصائيات والبيانات الضرورية التي كان من شأنها دعم نتائج البحث وتعزيز 

 مصداقيته.

 :حدود الدراسة -7

 ولاية قالمة -بوعاتي محمود –مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات :  الحدود المكانية 

 خلال الدراسة الميدانية ي فيفري ومارس و أنجزت الدراسة النظرية خلال شهر  : الحدود الزمانية

 شهري أفريل وماي.

نظرا لطبيعة الموضوع ونوعية المعلومات المتاحة، تم اعتماد المنهج الوصفي :  منهج الدراسة -8

وصف وتحليل واقع شبكة اللوجستيك  باعتباره الأنسب لدراسة هذه الظاهرة، كونه يتيح

 .وتنافسية المؤسسات داخل المؤسسة محل الدراسة

توى أدوات جمع البيانات، فقد تم الاعتماد على أداة المقابلة، من خلال زيارات ميدانية أما على مس

مع رؤساء المديريات ، ركزت بالأساس على مواضيع شبكة اللوجستيك  لمؤسسة، تم خلالها إجراء مناقشاإلى ا

 . ،العمليات الإنتاجية، التصدير ، التسويق ،النقل ، الإمداد العكس ي

 : السابقةالدراسات   -9

 إدارة أنشطة دور  تحليل إلى( 2017/2018) السلام عبد تافني دراسة هدفت : دراسة تافني عبد السلام 

 إشكالية وتتمثل. ورقلة بولاية الصناعية المؤسسات لدى التنافسية الميزة تعزيز في الإمداد سلسلة

 .تنافسية ميزة تحقيق في الأنشطة هذه مساهمة مدى في الدراسة

 مكون  اناستبي عبر البيانات جمع وتم والنقل الإنتاج، التخزين، الشراء، إدارة مثل أنشطة الدراسة شملت

 النتائج توصلت،  SPSS برنامج باستخدام استبانة 37 تحليل تم حيث مؤسسة، 57 على وزع فقرة 37 من
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 واعتبر اج،الإنت لنشاط البارز  الدور  على التأكيد مع الإمداد، سلسلة أنشطة بين الداخلي التكامل أهمية إلى

 .تنافسية ميزة تحقيق في تأثيرا الأكثر البعد التسليم وقت

 تحسين في اللوجستيك إدارة فعالية إلى حمزة الله خاتم بن دراسة هدفت : بن خاتم الله حمزة 

 :  إلى النتائج وتوصلت  ببسكرة المعدنية للمياه قديلة مؤسسة في المؤسسة تنافسية

 حيحةالص المفاهيم وجود عدم وكذلك الاقتصادية، بالمؤسسات اللوجستيك وفكرة ثقافة وجود عدم -

 التي اتالمؤسس ومحاكاة بالأبحاث قيامها عدم نتيجة وهذا الوطن، في المستويات كل وعلى للوجستيك

 المجال. نفس في تنشط

 خدمات مقدمي ندرة أو لنقص نتيجة وذلك اللوجستيك، مجال في الدوليين للمتعاملين ضعيف تواجد -

 المتقدمة. الدول  في إلا انتشارها وعدم الأداة، هذه حداثة نتيجة وهذا اللوجستيك

 . رى الأخ الوظائف على موزعة وأنشطتها اللوجستيك، وظيفة تملك لا المؤسسة أن الدراسة بينت -

  : هيكل الدراسة -10

معالجة الإشكالية تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول، تمثل الأول والثاني في الفصل ن أجل م

 : النظري والفصل الثالث في الجانب التطبيقي ، وقد كانت على النحو التالي

 : تم تقديم في الفصل الأول الإطار النظري شبكة اللوجستيك وإدارة اللوجستيك،  الجانب النظري

حيث شمل ثلاثة مباحث أساسية وكل مبحث تطرقنا فيه إلى ثلاث مطالب، يتمثل المبحث الأول في 

شبكة اللوجستيك أما المبحث الثاني حول إدارة شبكة اللوجستيك، وتناول المبحث الثالث واقع 

 .م التكنولوجيا الحديثة في إدارة شبكة اللوجستيكوتحديات استخدا

أما الفصل الثاني خصص للميزة التنافسية والتنافسية في المؤسسة الإقتصادية، حيث تناولنا في 

المبحث الأول إلى مفاهيم أساسية حول التنافسية و للميزة التنافسية وقسم إلى ثلاث مطالب، أما المبحث 

م الأساسية حول التنافسية الدولية وكذلك قسم إلى ثلاث مطالب، فيما تم الثاني فتطرقنا إلى المفاهي

 .التطرق في المبحث الثالث إلى مساهمة اللوجستيك في تعزيز تنافسية المؤسسات الإقتصادية

  :تم فيه إسقاط الدراسة النظرية على الجانب الميداني في مؤسسة مصبرات عمر بن الجانب التطبيقي

محمود، من خلال تقديم مؤسسة مصبرات عمر بن عمر في المبحث الأول و الأدوات  عمر ببلدية بوعاتي

والمنتجات والبحث والتطوير في المبحث الثاني أما المبحث الثالث تطرقنا إلى الأسئلة الموجهة إلى مؤسسة 

 .مصبرات عمر بن عمر
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  تمهيد: 

تعد إدارة شبكة اللوجستيك عنصرا حيويا في تحقيق التنسيق الفعال بين الموردين والمصنعين  

مما يساهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين مستوى الخدمة في سلاسل التوريد والموزعين والعملاء، 

 .المعقدة

ف أتي في مقدمتها تعرييوإدارتها و  الإمداديتناول هذا الفصل بعض المفاهيم الأساسية لشبكة 

والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها ويناقش أيضا الأنشطة التي  اللوجستيك هاضيفر الأهمية التي ، الإمداد

وسيتم   .كاللوجستيالتكنولوجيا في  استخدامبالإضافة إلى واقع وتحديات  مدادتدخل في تصميم نظام الإ 

  :من خلال المباحث التالية مدادالإ  إدارة شبكة مختلف جوانبالتفصيل أيضا في 

  مدادشبكة الإ مفاهيم أساسية حول  :المبحث الأول. 

 مدادحول إدارة شبكة الإ أساسيات  :المبحث الثاني. 

 الإمداد. إدارة شبكة في الحديثة ستخدام التكنولوجيااواقع وتحديات  :المبحث الثالث 
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 الإمدادمفاهيم أساسية حول شبكة  :المبحث الأول 

تطور مفهوم اللوجستيك عبر التاريخ من كونه مرتبطا أساسا بالعمليات العسكرية، حيث كان  

يستخدم لضمان توفير الإمدادات والمعدات للقوات في الوقت والمكان المناسبين، إلى مجال شامل يستخدم 

يركز على  اللوجستيكمع نمو التجارة العالمية وزيادة تعقيد سلاسل الإمداد، أصبح  في الاقتصاد والصناعة. 

تحسين تدفق السلع والمعلومات والخدمات من نقطة الإنتاج إلى المستهلك النهائي، وهذا ما سوف نتطرق 

 إليه في هذا المبحث.

 مدادماهية الإ  :المطلب الأول 

لى به حديثا لقدرته ع الاهتماممن المجالات الجديدة في العلوم الإدارية والتي تم  اللوجستيكإن  

  .مساعدة المنظمات على مواجهة التحديات التي تواجهها الأسواق

 مدادمفهوم الإ  :أولا

 .ولكنها جميعها تؤدي في النهاية إلى هدف واحد الإمدادهناك العديد من التعاريف لمصطلح 

حكام السيطرة على سلاسل تدفق الإمدادات التي إفن : "يعرف اللوجستيك بأنهتعريف اللوجستيك:   -1

الإقليمية(  ي حالة اللوجستياتالعالم كله )في حالة اللوجستيات الكونية( أو تغطى إقليم بذاته )ف يتغط

 ".1تشمل خدمات النقل والتخزين، والتسويق وإدارة عمليات التوزيع، وتكنولوجيا المعلومات يوه

توفر المنتج الصحيح بالكمية الصحيحة بالحالة الصحيحة في المكان عملية ضمان : "كما يعرف بأنه 

 ".2الصحيح وفي الوقت الصحيح للعميل الصحيح بالتكلفة الصحيحة

ذلك المجال الذي يهتم بالرقابة على جميع أنشطة الحركة والتخزين التي " :أيضا على أنه وعرف 

وحتى مرحلة وصوله في شكله النهائي الصالح  تساعد على تدفق المنتج من مرحلة اقتناء المادة الخام

                                                

 مان،ع شركة دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، ،الطبعة الأولى إدارة اللوجستيات الإمداد والتوزيع المادي الأخضر، مصطفى يوسف كافي،1 

 .15ص ،2019

-2007)دراسة مقارنة بين الجزائر والإمارات العربية المتحدة خلال الفترة  واقع اللوجستيك في النقل البحري الدولي للبضائع، زبش ي نوال،2 

امعة ج كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص تجارة دولية ولوجستيك، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، ،(2017

 .6ص ، 2019مستغانم ،الجزائر،عبد الحميد بن باديس،
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للاستخدام إلى العملاء والمستهلكين في الوقت المناسب والمكان المناسب وبالشكل المناسب وبأقل تكلفة 

 ".1 ممكنة

مما سبق يتضح لنا أن النظام التكاملي لنقل وتخزين  Logistics Elements :لإمدادا مكونات نظم -2

 على عدد من المكونات أو العناصر وهي:وتوزيع البضائع يشتمل 

   Transport      النقل .أ

   Warehousing نشاط التخزين .ب

   Inventory Management إدارة المخزون .ت

   Depot Location   اختيار أماكن المخازن الفرعية .ث

   Material Handlingمناولة المواد .ج

   Order Processing الدورة المستندية .ح

   Protective Packagingللمنتجالتغليف الوقائي  .خ

   Customer Service  خدمة العميل .د

    Information Flow نشاط تدفق المعلومات .ذ

    Customer-Supplier Relationshipالعلاقة بين المورد والمستهلك .ر

وتشكل هذه العناصر مجتمعة النظام التكاملي للوجستيات، وهي في مجملها عبارة عن أنشطة كل 

منها يرتبط بالآخر، ويكون الهدف النهائي هو أن تؤدي هذه الأنشطة والعناصر معا إلى تحقيقه الهدف النهائي 

ة، مها بأقل التكاليف الممكنألا وهو نقل وتوزيع السلع والمواد الخام من أماكن إنتاجها إلى أماكن استخدا

 2.ستخدمي السلعلموفي أقل وقت ممكن وبمستوى عال من الإشباع 

 

 

 

                                                

 ،3العدد ، 4المجلد ،نهل الإقتصاديالممجلة  لوجستيات النقل البري وترقية صادرات المنتجات الفلاحية الجزائرية، دل زيات،عاو  عادل زيادي1 

 .573ص ،2021ديسمبر جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي،

 منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الطبعة الثانية، عبد القادر فتحي لاشين، المفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل واللوجستيات،2 

 .57-56ص ،2009 مصر،
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  .وخصائصه لوجستيكلل مراحل التطور التاريخي :ثانيا

على الرغم من اعتراف العديد من الباحثين والكتاب بأهمية نشاط اللوجستيك بالنسبة للمؤسسة 

لم ينظر إلى إدارة اللوجستيك كوظيفة متكاملة، وقد تطور مفهوم إلا أنه حتى الخمسينات من هذا القرن 

  :1اللوجستيك خلال مجموعة من المراحل الزمنية نناقشها فيما يلي

لغاية  1975مر اللوجستيك خلال تطوره بعدة مراحل من قبل  :مراحل التطور التاريخي للوجستيك -1

 الآن، والتي نذكرها كما يلي: 

 1975اللوجستيك المنفصل قبل المرحلة الأولى:  -1-1

كانت أنشطة اللوجستيك منفصلة بين وظائف المؤسسة خاصة في إدارة التوزيع المادي وإدارة المواد 

حيث كان أول مفهوم ظهر كأحد مكونات الإمداد والتوزيع والذي ينصب بصورة أساسية على قيام المنظمة 

التخزين والرقابة على قنوات التوزيع للوفاء  بعملية التنسيق بين أنشطة النقل والتخزين، وسياسات

 الفترة بعدة مميزات نذكر منها :  وتميزت هذهبطلبات العملاء وتحقيق مستوى خدمة مناسب لهم ، 

 الطلب أكثر من العرض. 

  ليس هناك تأثير للزبائن على المنتجين.  

  الإنتاجمصدر القلق الرئيس ي هو. 

  ات جديدةحتياجاهتماماته تقليل أوقات التسليم، تحسين الجودة أو السبق إلى إيجاد االمنتج ليس من. 

  قام المسؤول عن كل جزء من اللوجستيك بتخفيض تكلفة الخدمة دون النظر في تأثير  لزيادة الربح

 .الأنشطةقراراته على جميع 

 .تحسين الشاملبحثا عن ال كانت هذه الفترة تتميز بسلسلة من التحسينات المنفصلة وليس وبالتالي

 1990-1975المرحلة الثانية: اللوجستيك المتكامل  -1-2

منذ استقرار مفهوم اللوجستيك أصبح الهدف هو تحقيق الترابط والتكامل بين أنشطة التوزيع 

 ،المادي وأنشطة إدارة المواد التي يساعد كل في مجاله على تلبية احتياجات التشغيل وتحقيق أهداف المنشأة

وتجميع الأفراد والأنشطة الخاصة بالإمداد والتوزيع في مكان تنظيمي واحد من أجل ممارسة تلك الأنشطة 

                                                

الأنشطة اللوجيستيكية ودورها في تحقيق رضا العملاء دراسة حالة بعض المؤسسات العاملة في قطاع الصناعات الغذائية  والي ساعد،1 

امعة وعلوم التسيير،جكلية العلوم الاقتصادية، التجارية  تخصص الادارة التسويقية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، بالجزائر،

 .89ص ،2023أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 
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بشكل أكثر كفاءة ، كما شهدت هذه المرحلة زيادة مناسبة في تكلفة اللوجستيك مع الزيادة في التخصص في 

علومات وهو تعانة بتكنولوجيا المالأنشطة اللوجستيكية المختلفة والاتجاه نحو التخطيط بعيد المدى والاس

 .ما أدى إلى خفض ملحوظ في تكلفة الأنشطة اللوجستيكية

 المرحلة الثالثة: اللوجستيك المشترك التسعينات -1-3

تمتاز هذه الفترة بطاقة إنتاجية إجمالية تتجاوز الطلب هذا ما أدى إلى زيادة المنافسة، وفي المقابل  

التنبؤ به، أي غموض الطلب هو السمة السائدة في السوق، كل هذه يمتاز الزبائن بسلوك استهلاك يصعب 

جميع  للبقاء في السوق يتطلب أن تكون  ،الأمور جعلت من البقاء في السوق أمرا صعبا ولكنه ليس مستحيلا

أجزاء سلسلة اللوجستيك يربطها تعاون قوي جدا تصل إلى التحالف بينها، في هذه البيئة مشكلة 

فقط التكامل بين العمليات اللوجستيكية في الشركة، ولكن أيضا التعاون اللوجستكيي اللوجستيك ليس 

 .1( بين الشركات من نفس سلسلة الإمداد )اللوجستيك المشترك

 :همراحل تطور اللوجستيك خلال خصائص  -2

ونوضح من خلال الجدول الموالي خصائص اللوجستيك خلال  إن اللوجستيك مر بعده مراحل،

 مراحل تطوره: 

  (: خصائص اللوجستيك خلال مراحل تطوره1الجدول رقم )

 اللوجستيك المنفصل الفترة

Logistique Séparée 

 اللوجستيك المتكامل

Logistique intérgée 

 اللوجستيك المشترك

Logistique coopérée 

 التسعينات 1990-1975 1975قبل  السنوات

 أولوية المدير اللوجستي
تخفيض تكاليف 

 اللوجستيك

تخفيض تكاليف 

 اللوجستيك

تخفيض تكاليف 

اللوجستيك وزمن 

 الإستجابة

 مشترك متكامل منفصل المنهج الإداري 

 صغير)الشراكة( كبير كبير عدد الموردين

                                                

  .90ص مرجع نفسه،1 
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شراكة مع المشتركين في 

 سلسلة الإمداد
 كبيرة قليلة لا توجد

مدة العلاقة مع 

المشتركين في سلسلة 

 الإمداد

 نعم لا لا

 الأولى، ةالطبع إدارة اللوجستيات الإمداد والتوزيع المادي الأخضر، مصطفى يوسف كافي، :المصدر 

 .24، 23ص  ، 2019 عمان، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع،

لإمدادأهداف ا :اثالث

 والزمنيإن الهدف الأساس ي من المنظومة اللوجستية هو التخلص من الفاقد المادي والبشري 

 :خلال للنشاط الاقتصادي من

خفض التكاليف المتعلقة بالوفاء بمستويات خدمة العميل المطلوب تحقيقها مع تعظيم الفائدة  -

 .للشركة

 .تحقيق أعلى عائد ممكن من الاستثمار بمرور الوقت من خلال وضع تصميم لمنظومة اللوجستيات -

 .أقل مستوى ممكن من المخزون -

 .وزيادة الكفاءةالسعر المناسب  -

 1تحقيق الشراء التنافس ي . -

 ة.تقديم خدمات نقل رخيصة وسريعة ذات جودة عالي -

 .التجاوب السريع في الانتاج حسب رغبة المستهلك -

 .التواجد الزمني والمكاني للمنتج تبعا لطلب المستهلك، وهذا ما يسمى بتقديم خدمات التزامن المحكم -

 . (Just in time)  الوقت المناسب -

 .الحصول على مزايا تنافسية عن طريق تقديم خدمات أفضل أو أسعار أقل للعملاء -

 .اختيار المورد المناسب )مصدر التوريد المناسب( -

                                                

خصص ت مذكرة لنيل شهادة ماستر، دور الخدمات اللوجيستية في تطوير التجاره الدولية دراسة شركة سوناطراك حاس ي الرمل، حسني عمر،1 

 .11ص ،2023 جامعة غرداية، التجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الإقتصادية و  مالية وتجارة دوليه،
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 .1التوسع الكبير في استخدام اقتصاديات الحجم باستخدام المستحدثات التكنولوجية المتقدمة -

 7Rs، ويوضح الشكل الموالي Rs7 ستية تحقق ما يعرفاللوج وعموما فإن تطبيق إدارة الأعمال

 للوجستيك:

 Rs 7 مداد(: أهداف الإ 1الشكل رقم )

 

 لنقلا خدمات إدارة في الحديثة المفاهيم لاشين، فتحي القادر عبدمن إعداد الطالبة بالاعتماد على المرجع:  المصدر:

 . 32ص ،2009 مصر، الإدارية، للتنمية العربية المنظمة منشورات الثانية، الطبعة واللوجستيات،

 مدادشبكة الإ مفهوم  :المطلب الثاني

شبكة اللوجستيك أصبحت ظاهرة مهمة وذلك بسبب قيد التكلفة الذي يمكن من خلاله تحقيق 

 ديدة والكبيرة القادمة من الفرص.والموجات الج ،فيه ما ترغب المنظمة

 .مدادتعريف شبكة الإ  :أولا

الإمداد كل ما هو ضروري لتصنيع المنتج النهائي من المواد الخام إلى الأجزاء والمكونات  شبكةتشمل 

وقد اختلف العديد من الباحثين في تعريف مصطلح سلسلة الإمداد، حيث اعتبرها  المدمجة في المنتج

ات التي يجب و العمليات المتعلقة بإنتاج وتوزيع المنتجات والخط البعض سلسلة من الوحدات التي تشترك في

                                                

 .12، صمرجع نفسه1 

7 Rs 

ئم المنتج الملا 

Right 
Product الكمية 

الملائمة
Right 

Quantity

الحالة 

 Rightالجيدة
Condition

مالمكان الملائ

Right Place

الوقت 

المناسب
Right Time

المستهلك 

المناسب
Right 

Customer

التكلفة 

المناسبة
Right Cost 
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 1تعامل معهم بين كافة الأطراف الذين تط القيام بها لتسليم المنتج إلى الزبون ، كما اعتبرت الشبكة التي ترب

 Mastersو La   Londeالمؤسسة من الحصول على المواد الخام إلى غاية تسليم المنتج النهائي في حين اعتبرها

عملية الإنتاج، حيث تشارك العديد منها في تصنيع منتج  مجموعة من المؤسسات المستقلة التي تشارك في

ما ووضعه في متناول المستخدم النهائي، وبذلك يعتبر منتجو المواد الخام، صانعو المنتجات، تجار الجملة، 

إلى أنها عبارة عن شبكة  Chritopher تجار التجزئة ومؤسسات النقل أعضاء في سلسلة الإمداد، كما أشار

على شكل سلع وخدمات  "Valeu" التي تشارك في العمليات والأنشطة المختلفة التي تنتج قيمةمن المؤسسات 

تقدم للزبون النهائي، حيث تتكون سلسة الإمداد من عدة مؤسسات، سواءً كانت أولية كالموردين أو نهائية 

لمؤسسات أو الأفراد مجموعة من ا Mentzerبينما اعتبرها  مثل مؤسسات التوزيع إضافة إلى الزبون النهائي

المشاركين بشكل مباشر في التدفقات الأولية والنهائية للسلع، الخدمات الأموال والمعلومات من المصدر إلى 

 2الزبون.

 مدادشبكة الإ  أهمية :المطلب الثالث

تتمثل أهمية وظيفة الإمداد والتخزين من خلال تأثيرها في نجاح أو إخفاق عمليات المنظمة وتحقيق  

  :وبوجه عام يمكن تلخيص أهمية وظيفة اللوجستيك فيما يلي .أهدافها بأقل ما يمكن من الجهد والتكلفة

 .تحقيق استمرارية وانتظام عمليات للمنظمة دون أي خلل أو توقف في أنشطة الإنتاج والبيع -

جمالي في المنظمة، الإ يشكل الاستثمار في الموارد المادية وتخزينها نسبة لا يستهان بها في حجم الاستثمار  -

لذا فإن أي قصور في أداء الأنشطة اللوجستية سيؤدي إلى ارتفاع تكلفة الاستثمار وتعطيل جزء من 

 .رأس المال المستثمر

إن عدم ممارسة المبادئ والأصول العلمية لللوجستيك وخاصة من حيث الجودة والكمية والأسعار  -

 على كف
ً
اءة وفعالية الإدارات أو الأقسام الأخرى في المنظمة، وذلك وشروط التوريد والإمداد سيؤثر سلبا

 .لوجود الترابط والتكامل بين إدارة الإمداد والتخزين وبقية إدارات المنظمة

                                                

، 2، العدد7مجلة شعاع للدراسات الإقتصادية، المجلد علاق حنان،استخدام تقنية سلسلة الكتل لتحسين أداء سلسلة الإمداد،1 

 .165، ص2023، سبتمبر3جامعةالجزائر

 .165مرجع نفسه، ص2 
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تخفيض تكاليف التخرين فيما إذا تم توفير الاحتياجات المادية بالكميات المناسبة، أي عندما يتم إمداد  -

 .1المناسب من المواد والمنتجات  ازن بالحجمخالم

 .مدادحول إدارة شبكة الإ  أساسيات : المبحث الثاني

 على اعدهاتس تنافسية ميزة عن تبحث جعلها العالمية الأسواق شهدتها التي التنافسية البيئة إن

 التكلفة زةمي تحقيق في المنظمة لمساعدة واللوجستيك النقل إدارة إلى التوجه فتم جديدة أسواق إكتساب

 . اللوجستيك شبكة إلى المفهوم تطور  بالتالي و

 .مدادإدارة شبكة الإ  ماهية : المطلب الأول 

 اتالمؤسس قبل من به الاهتمام تزايد فقد اللوجستيك شبكة إدارة مفهوم حداثة من الرغم على

 .إليه سنتطرق  المطلب هذا وفي

 .مدادإدارة شبكة الإ  تعريف : أولا

عملية التخطيط والتنفيذ والسيطرة على عمليات سلسلة  بأنها: "( SCM) الإمدادشبكة إدارة  تعرف 

الإمداد بغرض إرضاء العميل بأكبر قدر ممكن من الكفاءة وتمتد إدارة سلسلة الإمداد من حركة وتخزين 

الإمداد هي شبكة إدارة .المواد الخام، جرد في العمل والانتهاء بالبضائع من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك 

الإدارة النشطة للعلاقات مع جميع الأطراف من أجل تعظيم قيمة العملاء واستخلاص ميزة تنافسية 

وتنسيق مجموعة من المنظمات بشكل تكاملي بغية  على أنها إدارة SCM)مستدامة، ومما سبق يمكن تعريف)

ل لتوسيع الحصة السوقية في ظ تحقيق أهداف مشتركة هدفها إرضاء العميل بأفضل طريقة ممكنة وذلك

 ".2انتقال المنافسة ما بين المؤسسات الى المنافسة ما بين سلاسل الإمداد

وقد تعددت واختلفت التعاريف المتعلقة بإدارة شبكات الإمداد لذا حاول العديد من المؤلفين وضع  

 : جوهر إدارة سلسلة الإمداد في تعريف واحد مكوناته هي

 .الإداريةالهدف من الفلسفة  -

 .الفئة المستهدفة -

                                                

، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، 15العددمجلة الاقتصاد والمناجمنت،  واقع إدارة اللوجيستيك في مؤسسة ميناء مستغانم ، ،قارة ابتسام1 

 .80-79،ص  2016جوان 

وحدة -SOITEXتأثير إدارة سلسلة الإمداد على الميزه التنافسية للمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة  ،تربش محمدمومني عبد القادر و 2 

 .624-623، ص2020 ماي المركز الجامعي مغنية الجزائر،، 02العدد  ، 23المجلد ،مجلة معهد العلوم الإقتصادية،-تلمسان
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 .الهدف أو الأهداف -

 1الوسائل المناسبة لتحقيق هذه الأهداف. -

 .مدادإدارة شبكة الإ  عناصر: ثانيا

 : 2تتألف من خمسة عناصر أساسية، وتشمل شبكة الإمدادالعناصر الرئيسية في إدارة  

عتبر هذه المرحلة الاستراتيجية في إدارة  (Plan) : التخطيط .1
ُ
تحقيق  حيث يتم التركيز على الإمدادشبكة ت

 ة.بأقل تكلفة وأعلى جود شبكة الإمدادطلب العميل وضمان كفاءة 

تتمحور حول الحصول على المواد الخام وبناء علاقات قوية مع الموردين، حيث يتم  (Source) : المصدر .2

 .اختيار الموردين لتقديم العناصر والخدمات اللازمة لتطوير المنتجات

المنتج، وإنتاجه،  تتعلق بتحويل المواد الخام إلى منتجات تامة الصنع، وتشمل تصميم (Make): جالإنتا .3

 .واختباره، وتعبئته، وتسليمه

تشمل توصيل المنتجات أو الخدمات بالكمية المطلوبة في المكان والوقت المناسبين  (Deliver): التسليم .4

عرف أيضًا 
ُ
 .بمرحلة اللوجستياتباستخدام وسائل النقل الملائمة، وت

المردودات من  تتعلق بإعادة المنتجات المعيبة أو الزائدة إلى الموردين، واستقبال (Returns) : المردودات .5

 العملاء، ومعالجة الشكاوى والمشكلات المتعلقة بالمنتجات.

 .الإمداد إدارة شبكة ممارسات :الثثا

 يف تساهم التي الأساسية الأنشطة من مجموعة في اللوجستيك شبكة إدارة ممارسات تتجسد

 :كالتالي وهي تنافسيتها، وتعزيز المؤسسة أداء تحسين

إدارة العلاقة مع الموردين هي نهج شامل لإدارة تفاعلات المؤسسة مع   :إدارة العلاقات مع الموردين .1

الشركات التي تزودها بالمنتجات والخدمات التي تستخدمها. الهدف المباشر منها هو تبسيط وتفعيل 

عمليات التوريد بين المؤسسة والموردين، وبطريقة غير مباشرة تهدف إلى تحسين نوعية المعلومات 

مات وقدرات القوة العاملة وإدارة العلاقة مع الموردين هي صورة مماثلة لإدارة العلاقة المنتوجات والخد

                                                

 .94،ص 2019دار الكتب والوثائق القومية المصرية، القاهرة ، الطبعة الأولى،  ، رجائي محمد أحمد العيسوى،إدارة الإتصالات التسويقية1 

دور تقنية سلاسل الكتل ) البلوكتشين (في إدارة سلاسل الإمداد :تجارب الدول العربية ،مجلة دراسات في و سمير بوعافية، وليد حفاف 2 

 .140،ص2024جوانقالمة، 1945ماي  8جامعه ، 01العدد ، 07، المجلدالإقتصاد ودراسة الأعمال
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مع الزبائن، فتماما مثلما تحتاج المؤسسة لتطوير علاقاتها مع مستهلكيها فهي تحتاج أيضا لتعزيز 

 .1 علاقاتها مع مورديها

 ، لذلك كان منمعة ومكانة المؤسسةاسم في بناء سيعد الزبون العنصر الح :إدارة العلاقات مع الزبائن .2

الجدير بأي مؤسسة تسعى للتميز أن تولي كل اهتماماتها في كيفية بناء علاقة وطيدة ومتماسكة بينها 

وبين زبائنها، والذي سيمكنها من البروز ويجعل منها دوما في الريادة بين نظائرها من المؤسسات. وإدارة 

مييز، لإبقاء أو لتعزيز العلاقة مع الزبائن وتقوية هذه العلاقة العلاقات مع الزيون هي جهد متكامل لت

وكذلك هي إستراتيجية شاملة  ،بشكل مستمر، لتبادل المنفعة من كل الجوانب وإضافة قيمة لهم

وعملية متكاملة بين المنظمة والمستفيدين بوجه عام، والزبائن على وجه الخصوص تقوم على أساس 

المتبادلة بينهم من أجل الاحتفاظ بالزبائن وتحقيق قيمة لهم. من هنا يتضح التحاور والتشاور والثقة 

أن العلاقة بين المؤسسة والزبون تتعدى حدود إيصال السلعة أو الخدمة لتكون علاقة ارتباط متبادل 

 2.قائم على المصالح والإهتمامات المشتركة

عمليات الإنتاج بدرجة عالية من  لابد أن تتصف SCMفي ظل ممارسات  :ممارسات الإمداد الداخلي .3

اد الداخلي على أنه مجموعة من المرونة تسمح بالاستجابة السريعة لتقلبات السوق. يعرف الإمد

نشطة التي تعمل على توفير المواد الأولية والأجزاء المراكز التشغيل والتجميع في الوقت المحدد، الأ

الأنشطة نشاط آخر يهتم بمراقبة حركة المنتجات والكمية المطلوبة وبأقل الأسعار، ويضاف لتلك 

التامة الصنع إلى المخازن، حيث يعتبر حلقة وصل بين الإمداد الفوقي والإمداد التحتي والش يء الذي 

 .يدعم ذلك هو عنصر السيطرة والرقابة

ين ردلمو وهي تدفق المعلومات باتجاهين من العملاء إلى الموردين وبالعكس من ا :مشاركة المعلومات .4

المعلومات المشتركة من استراتيجية إلى تكتيكية خلال إشراك كل من  للعملاء، تختلف وذلك من

مداد بما توفره الإ شبكة الموردين والعملاء في تصميم المنتج ومكوناته. وهذا يساهم في تقييم أداء عناصر 

ي جودة المنتج. الإمداد مما يؤثر إيجابيا ف شبكةمن معلومات عن واجبات كل عضو من أعضاء 

فالمؤسسة وهي تقوم على تبادل المعلومات بالتوقيت المناسب ودقة وكفاية ومصداقية المعلومات 

المتبادلة مع ضرورة وجود نوع من الشفافية في المعلومات لضمان الرقابة المثلى من طرف المؤسسة 

                                                

لقواق عبد الرزاق، دور الممارسات السلسلة اللوجستية في تحسين أداء المؤسسات دراسة حالة مؤسسة عمومية استشفائية، مجلة شعاع 1 

 .273-272، ص2018الجزائر، مارس-، جامعة محمد بوضياف مسيلة3للدراسات الإقتصادية ، العدد

 .273مرجع نفسه، ص 2 
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رك لقرارات التي تنتج مورد مشتالمحورية وتفادي ردود الأفعال الانتهازية وضرورة الإندماج في مجموع ا

 1للميزة التنافسية يتجلى في التدفقات الإمدادية. 

وهذا ما يستوجب ضرورة قبول المؤسسة لنشر المعلومات في الخارج باتجاه مورديها وباتجاه عملاءها 

 2فنظام القيمة لا يفترض المنافسة بل يفترض وجود تنظيم قائم على الثقة.

 .مدادأنشطة إدارة شبكة الإ  :المطلب الثاني

 يمكن تصنيف هذه الأنشطة إلى مجموعتين رئيسيتين هما الأنشطة الأساسية والأنشطة المساندة.

  وتتمثل في:: ساسيةالأنشطة الأ  : أولا

يتمثل هذا النشاط في تحديد الزبائن الأساسيين للمؤسسة ودراسة وتحليل  : إدارة العلاقة مع العملاء .1

 .بهدف التنبؤ بطلبياتهمإحتياجاتهم 

يجب تصنيف الموردين وفقا الدرجة وأهمية كل واحد منهم بالنسبة  : إدارة العلاقة مع الموردين  .2

للمؤسسة، تم القيام بالتنسيق معهم من أجل تحقيق استمرارية عملية التوريد وذلك بما يعود بالفائدة 

 3على كل من المورد والمؤسسة.

يمثل نشاط النقل أحد المكونات الهامة في أنظمة الإمداد والتوزيع فقد تصل تكلفته في المتوسط   :النقل .3

من تكلفة النظام ككل. ويشير إلى كل من الطرق أو الشبكة التي تستخدمها المنظمة  %٦٥إلى  %٣٥من 

 اختيار الطرق، السكك الحديدية، النقل الجوي( و (لنقل مستلزمات الإنتاج أو المنتج النهائي 
ً
أيضا

 المنظمة لوسائل النقل المناسبة )سيارات طائرات، قطارات( .

يقوم ذلك النشاط بتحديد الكميات المتوقع طلبها من العملاء والخدمات المصاحبة  : بالطلب التنبؤ  .4

لها خلال فترة زمنية معينة، وتأتي أهمية ذلك النشاط لأنه يعد الأساس الذي تستخدمه المنظمة في 

كافة برامجها التشغيلية من خطط الشراء، والإنتاج والتوزيع والتي تتوقف بدرجة كبيرة على تحديد 

 .حجم المبيعات المتوقعة في المستقبل

                                                

 .625عبد القادر وتربش محمد، مرجع سبق ذكره، صمومني 1 
 .625ص ،نفسهمرجع  2

شبكة الإمداد والنقل ودورها في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الإقتصادية "دراسة حالة مؤسسة المصبرات الغذائية عمر  حملاوي حمزة،3 

 ارة دولية،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،" ، مذكرة لنيل شهادة الماستر،تخصص مالية وتج-بوعاتي محمود قالمة-بن عمر 

 . 18،ص  2021 قالمة ،الجزائر،،1945ماي8جامعة 
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من النادر أن تتم عملية توفير ما يحتاجه العميل أو ما تحتاجه العملية الإنتاجية  : الاحتفاظ بالمخزون .5

ة. ولذا فعلى المنظمة توفير مستوى معقول لكل من من مواد خام ومستلزمات الإنتاج بصورة فوري

منتجاتها أو مستلزمات إنتاجها للوفاء بطلبات العملاء والعملية الإنتاجية والعمل على إدارة ذلك 

 تلبية احتياجات مراكز الإنتاج.
ً
 1المستوى بصور تؤدي إلى سهولة حصول العملاء على طلباتهم وأيضا

 :2 وتتمثل في:  دةعالأنشطة المسا : ثانيا

 من خلال ::  Warehousing المستودعات .1

 .Space determination تحديد المساحة -

 Stock layout and dock design .الترتيب الداخلي وتصميم أرصفة التفريغ والتحميل -

 .Warehouse configuration شكل وترتيب المخزون -

 Stock placement .ترتيب مواقع المخزون داخل المخزن  -

  من خلال:: Materials handling   مناولة المواد .2

 Equiponent selection  اختيار المعدات -

 .Equipment replacement polices  سياسات إحلال التجهيزات -

 . Order execution procedure  إجراءات تنفيذ الطلبيات -

 .Stock storage and retrieval  خزن وسحب المواد في المخازن  -

  من خلال:: Purchasing  الشراء .3

 .Supply source selection  اختيار مصادر الشراء -

 Purchase timing  .توقيت عمليات الشراء -

 Purchase quantities  .كميات الشراء -

  من خلال:: Protective Packaging Design تصميم التغليف الوقائي .4

 .Design for handling purpose  التصميم لغرض المناولة -

 .Design for storage purpose  التصميم لغرض الخزن  -

                                                

 .27ص الدار الجامعية،الإسكندرية، محمد أحمد حسان،إدارة الإمداد والتوزيع،1 

 2009 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،عمان،الأولى،الطبعة  خليل إبراهيم الكنعاني ،إدارة سلاسل التوريد،و  عبد الستار محمد العلي2 

 .44 - 43ص،
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 Protection from loss and damages .1التصميم لغرض الحماية من الضياع والتلف  -

 .دافهاوأه الإمدادإدارة شبكة  هميةأ : المطلب الثالث

 بإعتبار إدارة شبكة اللوجستيك عنصر أساس ي في تحسين تدفق السلع والمعلومات وضمان فعالية

 شبكة اللوجستيك سنتعرف على أهميتها وأهدافها.

 .مدادإدارة شبكة الإ  ميةأه : أولا

قد( وتعظيم اوتكمن الفكرة في بناء سلسلة الموردين التي تتركز على كل من تخفيض الفضلات )أو الف

. وأن فعاليات إدارة سلسلة التوريد تتعلق أيضا بالمحاسبة والمالية والتسويق وأنظمة القيمة إلى المستهلك

أو (العمليات وتعمل المنظمات جاهدة على زيادة قدراتها التنافسية من خلال التركيز على المستهلك 

ن خلال م المستهلكين( وجعل منتجاتها أو السلع التي تتعامل بها مرغوبة وواسعة الانتشار بينهم وكذلك

 2الجودة العالية وتخفيضات الكلف وسرعة الاستجابة إلى متطلبات السوق .

  .مدادإدارة شبكة الإ  دافثانيا : أه

 :3تركز إدارة سلسلة الإمداد تحقيق مجموعة من الأهداف الاستراتيجية في المؤسسات والتي تشمل

 مستوى الكفاءة التشغيلية، بشكل رئيس ي، تستهدف إدارة سلسة الإمداد تعزيز : ضمان الكفاءة .1

وذلك من خلال التوفير في حجم المخزون عند إنجاز الطلبات، إلى جانب تعزيز مستوى الكفاءة عن 

كما أنه تتحقق الكفاءة برفع  .ERP طريق استخدام أحدث الأنظمة في إدارة المخزون مثل نظام

صنع وتاجر التجزئة 
ُ
 .وتاجر الجملةمستوى العمليات، وذلك إذا تعاون كل من الم

                                                

  .44،صمرجع نفسه 1 

 .280،ص2001 دار وائل للنشر،عمان،الطبعة الأولى، عبد الستار محمد العلي، الإدارة الحديثة للمخازن والمشتريات إدارة سلسلة التوريد،2 

 مرجع نفسه

https://bakkah.com/ar/knowledge-موقع بكه،من الموقع  الإمداد واللوجستيات والمستودعات،بكه،كل ما يتعلق بإدارة سلسلة 3 

center/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%B3%D9%84%D8%A

7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF-scm 2025ماي  16الإطلاع عليه في  ، تم 

 . 11: 14 على الساعة،
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قدم  : رفع مستوى الجودة  .2
ُ
تركز إدارة سلسلة الإمداد أيضًا على تحسين جودة المنتجات التي ت

للعملاء وتضيف قيمة لهم، وهذا يتطلب التعاون والاتفاق المشترك بين المؤسسة وشركائها لضمان 

 .تحقيقة بشكل فعّال

 لبية احتياجات العميل، ومعرفة توقعاته فيومن أجل تقديم منتج له قيمة، فإنه يجب الاهتمام بت  

  .المنتج، ومن ثم العمل على تحسين المنتج وفقًا لهذه الاحتياجات، فهذا بدوره يرفع من مستوى رضا العملاء

تستهدف إدارة سلاسل الإمداد تحسين اللوجستيات من خلال الاعتماد على : تحسين اللوجستيات  .3

 PackageX الأدوات والبرامج القائمة على السحابة مثل أداةأحدث التقنيات التكنولوجية من 

Mailroom  والتي من خلالها تقوم على أتمتة المهام الخاصة باللوجستيات، ومن مميزاته أنه بسهولة

نشأ، سواء كانت صادرة أو واردة، إلى جانب خاصية 
ُ
يمكنك من خلاله التتبع لكل عملية تسليم ت

 .نات، مما يعني توفيرًا للوقت والمجهودالتعبئة الإلكترونية للبيا

واحدة من التحديات التي تواجهها الشركات هي عدم قدرتها على التكيف مع التغيرات  :تعزيز المرونة  .4

  .السريعة التي تشهدها بيئة الأعمال ، وبالتالي التعامل بمرونة مع هذه التغيرات أصبح أمرًا حتميًا

اقبة النجاح المالي .5 ة سلسلة التوريد على النجاح المالي الذي تحققه المؤسسات، وذلك تركز إدار : مر

من خلال زيادة نسبة المبيعات وتعزيز الميزة التنافسية في السوق. وتكمن مراقبة النجاح المالي 

   1للمؤسسات في كيفية تحسين الإيرادات وإدارة التكاليف.

اقع وتحديات إستخدام التكنولوجيا في   .مدادالإ إدارة شبكة المبحث الثالث: و

 رغم الفوائد الهائلة التي تقدمها أنظمة إدارة اللوجستيات فإن تنفيذها يواجه بعض التحديات .

 التكنولوجيا الحديثة للوجستيات. :المطلب الأول 

التوريد تغيرات سريعة. فما كان يقتصر سابقًا على  شبكةيشهد استخدام التكنولوجيا في إدارة 

  :2 أصبح الآن يعتمد على تقنيات متقدمة  Excel الأعمال الورقية وبرنامج

                                                

  بكه، مرجع سبق ذكره.1 

 سيتارام شارما،كيف تساعد التكنولوجيا في إدارة سلسلة التوريد على تبسيط العمليات؟،من الموقع2 

https://www.appventurez.com/blog/technology-in-supply-chain-management على  2025أفريل  21، تم الإطلاع عليه في ،

 . 2314: الساعة
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تختار الشركات المصنعة وشركات النقل إنفاق المزيد على خدمات تطوير إنترنت  :Lot)) إنترنت الأشياء .1

 .الإنتاج ومراقبة أساطيل الشحن الأشياء، وخاصة لدعم عمليات التصنيع وإدارة أصول 

التوريد على إنشاء مسار تدقيق، وهو  شبكاتتساعد تقنية البلوك تشين في إدارة : تقنية البلوكتشين .2

 أكثر كفاءة من أساليب التتبع التقليدية كالبريد الإلكتروني أو المحاسبة. 

 ئلة من البيانات التي تساعدتوريد حديثة على مجموعة ها شبكةتحتوي كل شبكة  : الذكاء الاصطناعي .3

 .في فتح رؤى حول تقنية سلسلة التوريد العالمية والمحلية المعقدة

وتستخدم الصناعة هذه التكنولوجيا المتقدمة، والتي تعد أيضًا ابتكارًا في إدارة  : الروبوتات والأتمتة .4

 .سلسلة التوريد، لنقل المواد في المستودعات ومعالجة استيفاء الطلبات

التوريد لكميات هائلة من البيانات سنويا، تستخدم الشركات  شبكةمع توليد  :الحوسبة السحابية .5

وير تتمتع خدمات تط ،السحابات المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتحويل هذه البيانات إلى رؤى ثاقبة

 لتوريد.ا شبكةعند دمجها مع الذكاء الاصطناعي بالقدرة على تحويل عمليات  ،التطبيقات السحابية

 سبل سد الفجوة التكنولوجية لتحقيق تكامل سلاسل الإمداد العالمية : المطلب الثاني

 ز أبر  إحدى التكنولوجية الفجوة أصبحت العالم، يشهدها التي المتسارعة التحولات ظل في

 بكاتشالطريق إلى تكامل وإستدامة  المواليالجدول ، ويوضح العالمية  الإمداد سلاسل تواجه التي التحديات

 :1الإمداد عالميا

 (: مراحل تكامل واستدامة شبكات الإمداد عالميا2الجدول رقم )

 النتائج المرجوة الدول النامية التعاون المشترك الدول المتقدمة مراحل التكامل

الإبتكار 

والتحسين 

 التكنولوجي

الإستثمار في مجال البحث -

 للخدماتوالتطوير التقني 

 .اللوجستية

تطوير برمجيات وأنظمة -

متقدمة لإدارة سلاسل 

 الإمداد.

نقل التكنولوجيا -

وتطبيقاتها من خلال 

 الشراكة والإتفاقيات

التعاون في مجال -

البحث والتطوير بين 

المؤسسات الأكاديمية 

والصناعية بين 

 الضفتين.

استلام واستخدام -

التكنولوجيا الواصلة من 

 الشمالية.الضفة 

تعويم التكنولوجيا -

على ضفتي العالم يزيد 

من جودة الخدمات 

اللوجستية ويحسن من 

كفاءة سلاسل الإمداد 

 العالمية.

                                                

مجلة  ، -تشرافيةدراسة تحليلية اس-عزي فريال منال،استخدام التكنولوجيا في إدارة الخدمات اللوجستية وسلاسل الإمداد العالميةو  بهلول عبد المنعم1 
 .251ص، 2024أكتوبر  الجزائر، لخضر الوادي، حمه جامعةالشهيد، 2العدد 9المجلد إقتصاد المال والأعمال،
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تخفيض التكاليف -

وفعالية أكبر على طول 

 سلاسل الإمداد.

البنية التحتية 

 التكنولوجية

تحسين البنى التحتية من -

خلال توفير استشارات 

 ة.فنية وتقنية مستمر 

تطوير التقنيات الذكية في -

 مجال النقل والمستودعات.

تعزيز من خلال -

تطوير خطط 

 استيراتيجية مشتركة.

تبادل الخبرات -

والتقنيات المتقدمة 

في مجال تحسين 

 البنى التحتية.

تحسين شبكات -

الاتصالات والنقل الرقمية 

 .من خلال الاستثمار

تبني الأنظمة الخاصة -

 الذكيةبالمستودعات 

 وتقنيات النقل الحديثة.

بنى تحتية رقمية قوية  -

في مجال النقل 

 .والاتصالات

تحسين جودة خدمات -

 النقل وتخزين البضائع.

التوزيع 

والتجارة 

 الإلكترونية

تطوير منصات رقمية -

متقدمة في مجال التجارة 

 الإلكترونية.

تحسين تقنيات الشحن -

والتنبع من خلال أحدث 

مثل التربيت التقنيات 

 الأشياء.

توحيد الأنظمة -

اللوجستية بين 

الدول المتقدمة 

 والنامية.

بناء شراكة -

 استراتيجية

لتوفير حلول 

 لوجستية متكاملة.

استخدام منصات -

التجارة الإلكترونية 

للوصول إلى الأسواق 

 العالمية.

تحسين خدمات التوصيل -

باستخدام التقنيات 

 .GPSالحديثة مثل 

 ق والأرباحنمو السو -

 المحققة مع استدامة

 .سلاسل الإمداد

 زيادة كفاءة التوزيع-

 وسرعة الوصول إلى

 .الأسواق

 لإمدادا وسلاسل اللوجستية الخدمات إدارة في التكنولوجيا منال،استخدام فريال عزي  و المنعم عبد بهلول المصدر: 

 الوادي، لخضر حمه جامعةالشهيد ،2العدد 9المجلد والأعمال، المال إقتصاد مجلة ، -استشرافية تحليلية دراسة-العالمية

 .251ص ،2024 أكتوبر الجزائر،

 .ادمدالإ  إدارة شبكة فيالتكنولوجيا تطبيق التحديات المستقبلية التي تواجه  :المطلب الثالث

فيما يلي بعض التحديات الرئيسية وكيف يمكن و  ،يواجه عدة تحديات التكنولوجيا تطبيق

 :1للتكنولوجيا مواجهتها

                                                
1 Pallavi Saxena, The Future of Logistics: Exploring Emerging Trends and Technologies,  https://copperdigital.com/blog/the-

future-of-logistics-exploring-emerging-trends/,  consulté le 25 april 2025 à10 :00.   

https://copperdigital.com/blog/the-future-of-logistics-exploring-emerging-trends/,%20%20consulté%20le%2025%20april%202025%20à10%20:00.
https://copperdigital.com/blog/the-future-of-logistics-exploring-emerging-trends/,%20%20consulté%20le%2025%20april%202025%20à10%20:00.
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مع تزايد رقمنة الخدمات اللوجستية، يعد ضمان أمن وحماية  :الأمن السيبراني وحماية البيانات .1

البيانات الحساسة أمرا بالغ الأهمية. ويمكن لتطبيق تدابير أمن سيبراني فعالة، وبروتوكولات تشفير، 

العملاء، والملكية الفكرية من التهديدات  وحلول سحابية آمنة، حماية العمليات اللوجستية، وبيانات

 السيبرانية.

يعد موازنة مستويات المخزون لتلبية الطلب مع تقليل تكاليف التخزين ونفاده تحديا.   :إدارة المخزون .2

تحسن التحليلات المتقدمة وخوارزميات التعلم الآلي إدارة المخزون من خلال تحليل البيانات التاريخية 

تجاهات السوق للتنبؤ بالطلب بدقة، وتحسين نقاط إعادة الطلب، وضمان مستويات وأنماط الطلب وا

 .مثالية للمخزون

يعد تحديد أكثر مسارات النقل كفاءة أمرا بالغ الأهمية لخفض التكاليف واستهلاك  :تحسين المسارات .3

ل المسافة ، مثالوقود وأوقات التسليم. تستطيع خوارزميات الذكاء الاصطناعي تحليل متغيرات متعددة

وحالة المرور وفترات التسليم وسعات المركبات، لتحسين المسارات، مما يُسهم في توفير التكاليف 

 .وتحسين الكفاءة

مثل توصيل الميل الأخير، وهو المرحلة الأخيرة من عملية التوصيل إلى العميل ي :توصيل الميل الأخير .4

سهم الحلول النهائي، تحدياتٍ كالمناطق الحضرية المزدحمة، 
ُ
وضيق الوقت، وتفضيلات العملاء. ت

التكنولوجية، مثل برامج تحسين المسارات، وتطبيقات تتبع التوصيل، ومركبات التوصيل ذاتية 

القيادة، في تحسين لوجستيات الميل الأخير من خلال تحسين المسارات، وتوفير تحديثات آنية، وتوفير 

 .خيارات توصيل مرنة

تعد عمليات المستودعات الفعالة، بما في ذلك إدارة المخزون، واختيار الطلبات،  :إدارة المستودعات .5

سهم تقنيات مثل الروبوتات 
ُ
وتحسين التخزين، أمرا بالغ الأهمية لنجاح الخدمات اللوجستية. وت

في تبسيط وتحسين عمليات المستودعات، مما يزيد  (WMS) والأتمتة وأنظمة إدارة المستودعات

 .لدقة وكفاءة التكلفةالإنتاجية وا

توريد معقدة تضم جهات معنية  شبكاتتتضمن الخدمات اللوجستية إدارة  المعقدة: شبكات الامداد .6

(، IoTوعمليات ونقاط اتصال متعددة. توفر التقنيات، مثل تقنية البلوك تشين وإنترنت الأشياء )

وتقليل  مما يمكن من تحسين التنسيقالشفافية وإمكانية التتبع والرؤية الفورية عبر سلسلة التوريد، 

 أوجه القصور.

تشكل معالجة إرجاع المنتجات وإصلاحها وإعادة تدويرها تحديات في  الخدمات اللوجستية العكسية: .7

وأنظمة إدارة الإرجاع الآلية  RFID قطاع الخدمات اللوجستية. يمكن للحلول التكنولوجية، مثل وسم
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ت الخدمات اللوجستية العكسية، وتخفض التكاليف وتقلل وتحليلات البيانات، أن تحسن عمليا

 .النفايات، وتحسن رضا العملاء

يواجه قطاع الخدمات اللوجستية ضغوطا للحد من تأثيره البيئي، بما في ذلك  الاستدامة البيئية: .8

ركبات مثل الم ويمكن للتقنيات الخضراء، انبعاثات الكربون، وتوليد النفايات، واستهلاك الطاقة،

الكهربائية، والوقود البديل، ومصادر الطاقة المتجددة، أن تسهم في خلق بيئة لوجستية أكثر استدامة 

  ك: التكنولوجيا في اللوجستي التحديات الشكل التالييوضح و  .1وخضرة

 مداد(: التحديات التكنولوجيا في الإ 2الشكل رقم )

  

Source : Pallavi Saxena, The Future of Logistics: Exploring Emerging Trends and Technologies, 

https://copperdigital.com/blog/the-future-of-logistics-exploring-emerging-trends/,consulté le  25april 

2025 à10 :00. 

 

 

 

 

                                                
1 Ibid .  
 

سلاسل التوريد المعقدة إدارة المخزونتحسين المسار

الخدمات اللوجستية 

العكسية
الإستدامة البيئية

الأمن السبيراني وحماية 

االبيانات

تسليم الميل الأخير إدارة المستودعات

https://copperdigital.com/blog/the-future-of-logistics-exploring-emerging-trends/,25april2025


ــــــــــــــــالفص ـــــــــــــــ ــــــــــــــــار المفــــــــاهيمـــــــي لإدارة شبكــــــــــــة اللوجستيك ل الأول ـــ  : الإطــــ

 27 

 :لاصة الفصلخ

النظام المتكامل الذي يربط بين الموردين والمصنعين و همداد الإ  الفصل يمكن القول أنهذا في ختام   

تمثل تحيث يشمل أنشطة  يهدف إلى تحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف وتحسين جودة الخدمات، والعملاء،

 التوزيع. التخزين وإدارة التخزين، ،في النقل

علم وفن إدارة تدفق السلع والخدمات والمعلومات من نقطة المنشأ إلى نقطة  مدادكما يعتبر الإ 

ب دورا حيويا في عيل والمستهلك النهائي مع توفر المنتج الصحيح والتكلفة والنقل إلى المكان الصحيح، فه

 مؤسسات.للتنافسية القدرة ال يزوتعز  تحقيق رضا العملاء،
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 :تمهيد

 المحلي المستوى  على الأخيرة السنوات خلال الكبيرة الاهتمامات من المؤسسات تنافسية تعد 

 لذلك ،الحديثة الأعمال بيئة في والنمو البقاء على قدرتها تحدد حيث المؤسسة، أداء جوهر فهي والعالمي،

 مع التكيف في ومرونة، مناسبة وتكلفة، عالية بجودة خدمات أو منتجات تقديم على للعمل التوجه تم

 .والعملاء السوق  متطلبات

 هذا في ادالج التفكير في وقتهم من كبيرا جزءا المسيرون يقض ي تنافسية مزايا اكتساب أجل ومن

 التي سسوالأ  الأسرار إلى التوصل أجل من المؤسسات تنافسية تعزيز في محوريا دورا يلعب كونه الموضوع

  السوق. يف والبقاء بكفاءة العملاء احتياجات وتلبية متميز أداء تحقيق على خلالها من المؤسسة تستطيع

 تمكن يثح تكاملية، علاقة هيمداد ال  شبكة وإدارة ؤسساتالم تنافسية بين العلاقة فإن بالتالي

 .وق الس في والبقاء متميز أداء تحقيق من سةللمؤس التنافس ي المركز تدعيم في اللوجستية الدارة

  :كالآتي وهي مباحث ثلاث إلى الفصل هذا في نتطرق  سوق  تقدم ما على بناءا

 التنافسيةو  التنافسيةالميزة  حول  أساسية مفاهيم الأول: المبحث. 

 الدولية التنافسية حول  أساسيات :الثاني المبحث. 

 الاقتصادية المؤسسات تنافسية تعزيز في مدادال  شبكة إدارة مساهمة :الثالث المبحث.  
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 .التنافسيةو  التنافسيةالميزة  حول  أساسية مفاهيم :الأول  المبحث

 لتنافسيةوا المنافسة مفاهيم نتناول  أن الضروري  من أنه نجد التنافسية الميزة موضوع تناول  عند

 على هو هل المفهوم مستوى  حسب واختلفت مفاهيمه تنوعت الذي التنافسية الميزة مفهوم عن لنميزها

 .دولة مستوى  على أو قطاع مستوى  أو شركة مستوى 

 .التنافسية الميزة ماهية :الأول  المطلب

 .لمفهوماهذا للميزة التنافسية مفاهيم عدة تصب في مجملها في مصب واحد وسنتطرق إلى معرفة  

 تعريف الميزة التنافسية. :أولا

 هممنافسي مقابل القطاع وأ للشركة المستمر التنافس ي الوضع يعكس الذي المفهوم ذلك هو 

 يكون  منفردة وخصائص مميزات ذات وخدمات سلع تقديم في ذلك يتجلى بحيث والمحتملين، الموجودين

 سينالمناف وخدمات سلع عن قيمها تقل لا وخدمات سلع انتاج وأ الأكثر، لدفع مستعدا المستهلك معها

 عمليات مختلف ضمن الكامنة المعرفة ذات والكفاءات للموارد المميز داءالأ  خلال من، قلأ وبأسعار

 .1السوق  في والريادة الربحية يدعم بشكل الشركات وأنشطة

 .التنافسية الميزة محددات: ثانيا

د ما لمؤسسة   التنافسية الميزة إن    رين وفقا تتحد   قوة مدى دتحدي خلالها من يمكن أساسيين، لمتغي 

  :2نالمتغيري هذين ملامح لأهم عرض يأتي وفيما المنافسين، مواجهة على التنافسية الميزة وإمكانية

 المحافظة للمؤسسة أمكن إذ الاستمرارية، صفة التنافسية للميزة تتحقق :التنافسية الميزة حجم -1

 دتوج أكبر، التنافسية الميزة حجم كان وكلما المنافسة، المؤسسات قبل من التقليد من عليها

 مثل حياة بدورة تمر التنافسية الميزة وإن  . عليها القضاء أو محاكاتها في أكبر صعوبة المنافسة المؤسسات

 المنتج. حياة

 :الآتي الشكل في موضح هو كما المنتج، حياة مثل حياة بدورة تمر التنافسية الميزة وإن  

                                                

 .2،232 :، ص2016الميزة التنافسية للنشاط السياحي، الطبعة الأولى، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان،  محسن عبد الله الراجحي وآخرون،1 

ية، مذكرة لنيل شهادة ر العيداني حبيبة، اليقظة الإستيراتيجية كخيار إستيراتيجي لتعزيز تنافسية المؤسسة الإقتصادية لدراسة حالة المؤسسة الإقتصادية الجزائ2 
، 2017، الجزائر، 3ائر ة الجز تسيير، جامعالدكتوراه العلوم في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ال

 .72ص
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 التنافسية الميزة حياة دورة(: 3)م رق الشكل

 حالة دراسةل القتصادية المؤسسة تنافسية لتعزيز استراتيجي كخيار الاستراتيجية اليقظة حبيبة، العيداني : المصدر

 كلية ،الأعمال إدارة تخصص التسيير، علوم في العلوم الدكتوراه شهادة لنيل مذكرة الجزائرية، القتصادية المؤسسة

 . 72 ص ،2017 الجزائر، ،3 الجزائر جامعة التسيير، وعلوم التجارية والعلوم القتصادية العلوم

 :المراحل لهذه موجز شرح وهنا

 تحتاج ونهاك تنافسية، ميزة اكتسبت التي للمؤسسة بالنسبة المراحل أطول  من تعتبر :التقديم مرحلة 

 وبالتالي عا،واس انتشارا الوقت مرور مع وتعرف والمادي، والمالي البشري  والاستعداد التفكير، من الكثير

 .الثانية المرحلة في الدخول  قبل معتبرة مداخيل المؤسسة تحقق

 فسين،المنا عدد تزايد بفعل نسبيا استقرارا المرحلة هذه في التنافسية الميزة تعرف :التبني مرحلة 

 .1تميزها نقاط عن والبحث التقليد في ومحاولاتهم

 تقليدية؛ حوتصب الركود، إلى فشيئا شيئا وتتجه التنافسية، الميزة حجم يتراجع وفيها :التقليد مرحلة 

 التنافسية نهاميز  تطوير على العمل عليها يُحتم وبالتالي السوق، في التأثيرية قوتها المؤسسة فتفقد

 .والاستمرار البقاء من تتمكن حتى وتحسينها السابقة،

 حاليةال الميزة بتحسين وذلك جديد، من الانطلاق المؤسسة تحاول  المرحلة هذه في: الضرورة مرحلة 

 الحالة يف لأنه الحالية؛ الميزة عن تماما تختلف أسس على جديدة ميزة إنشاء أو سريع، بشكل وتطويرها

 مىيس ما نجد ولهذا جديد، من التنافس نطاق إلى العودة المؤسسة على الصعب من يكون  العكسية،

 .التنافسية الميزة وتطوير بتنمية
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 المزايا تحقيق بغرض المؤسسة وعمليات أنشطة توسع مدى عن النطاق يعبر :التنافس نطاق -2

 له، ميزم منتج تقديم أو تكلفة، بأقل وخدمته معين، سوقي قطاع على التركيز خلال من التنافسية

 :وهي أبعاد أربعة من التنافس نطاق ويتشكل

 .خدمتهم يتم الذين والعملاء المؤسسة مخرجات تنوع مدى يعكس :السوقي القطاع نطاق -

 درمصا على بالعتماد خارجيا، أو داخليا لأنشطتها المؤسسة أداء درجة إلى يشير :الرأس ي النطاق -

 الأقل التكلفة زايام تحقق قد -المنافسين مع بالمقارنة- المرتفعة الرأس ي التكامل فدرجة المختلفة، التوريد

 .التميز أو

 من لبعدا هذا ويسمح المؤسسة، فيها تتنافس التي الجغرافية المناطق عدد يمثل :الجغرافي النطاق -

 .جغرافية مناطق عدة عبر الأنشطة من واحدة نوعية تقديم خلال من تنافسية مزايا تحقيق

 .1 المؤسسة ظلها في تعمل التي الصناعات بين الترابط مدى عن يعبر :النشاط قطاع -

 .التنافسية الميزة أبعاد :ثالثا

 تعمل الذي وق الس في التنافسية الميزة لها يحقق الذي التنافس ي البعد تختار أن المؤسسة على يجب

 بالمقارنة المستمر ق التفو  عن للبحث وتسعى السوقية المنافسة في تبقى أن تريد التي المؤسسة فإن وعليه فيه

 تحديد في تابالك اختلاف من الرغم وعلى قدراتها مع يتوافق الذي التنافس ي البعد تبني عليها، منافسيها مع

 :2يلي فيما نوجزها أن يمكن التنافسية الميزة أبعاد

 الذي و سساتالمؤ  من الكثير لاعتماده سعت الذي الأقدم التنافس ي البعد الأدنى التكلفة تعد: التكلفة -1

 في نافسينالم مع بالمقارنة التكاليف من يمكن ما بأقل والخدمات المنتجات إنتاج على القدرة به يقصد

 والسيطرة لأسواقا في التنافس خلالها من تستطيع تفضيلية ميزة ستمتلك فإنها وبالتالي النشاط، ذات

 ويمنح جللمنت النهائي السعر على ينعكس سوف التكلفة تخفيض على التركيز بأن شك ولا عليها،

 أي الأسعار، اهتج حساسية أكثر المستهلك فيها يكون  التي الأسواق في وخاصة تنافسية ميزة للمؤسسة

 .أولا السعر أساس على عدمه من للمنتج شراؤه يتوقف الذي

 لىع قادرة وخدمات سلع وتصميم تقديم في للمنتج المؤسسة تنجح عندما الجودة تتحقق: الجودة -2

 لمتميزةا المؤسسات في المبتكرون أصبح لذلك ،المعلنة وغير المعلنة العميل وحاجات رغبات إشباع

                                                

 .73مرجع نفسه، ص  1 

ذكرة لنيل م تافني عبد السلام، دور أنشطة إدارة سلسلة المداد في تعزيز الميزة التنافسية دراسة حالة المؤسسات الصناعية في ولاية ورقلة، 2 

 .8، 7،ص 2018تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة ، شهادة ماستر،



ـــــصـالف ــــــــل الـــــــــــ  تنافسية المؤسسة وعلاقتها بإدارة شبكة اللوجستيك :ثانيــــــــــ

 33 

 كثرأ يجعله ما اكتشاف ومحاولة جيدة بصورة دراسته تمت والذي المستهلك به عقولهم يسخرون

 .الخدمة من استفادته أو للسلعة استخدامه في رضا: يفكر أو يحلم أن يمكن ما لتخيل

 عاملا تالوق أصبح فقد المعاصر، الزمن في النسان حياة أصاب الذي الكبير للتعقيد نتيجة: الوقت -3

 دأتب المؤسسات من العديد فإن وعليه يتخذها، أن يمكن التي الشراء قرارات جوهر في كبيرة أهمية ذو

 لدفع عدادهلاست نظرا الزبون  لطلب الاستجابة و التسليم سرعة في يتمثل جديد بعد باعتماد تنافس

 . له المناسب الوقت في حاجته على الحصول  مقابل الجودة عن يتغاض ى قد و أعلى، تكلفة

 لسريعةا الاستجابة خلال من للشركة التنافسية الميزة لتحقيق الأساس بأنها المرونة تعد: المرونة  -4

 على الشركة درةق تعني فالمرونة الزبائن حاجات يلائم وبما المنتجات تصميم في تحدث قد التي للتغيرات

 أداء وقتو  طريقة تغيير وكذلك العمليات أداء تغيير يعني ربما وهذا أخرى  طرائق إلى العمليات تغيير

  :1هي متطلبات أربع لتوفير العمليات تغيير إلى يحتاج فالزبون  العمليات،

 .معدلة أو جديدة منتجات تقديم على العمليات قدرة وهي: المنتج مرونة -

 .المنتجات من مزيج النتاج العمليات قدرة وتعني: المزيج مرونة -

 لتقديم تاجالن نشاط مستوى  في أو الناتج مستوى  في التغيير على العمليات قدرة وتعني: الحجم مرونة -

 .المنتجات من مختلفة أحجام

 .المنتجات تسليم أوقات للتغيير العمليات قدرة إلى وتشير :التسليم مرونة -

 .التنافسية ماهية: ثانيال المطلب

تتعدد أوجه منافسة المؤسسات، فمن جهة نجدها في مواجهة مباشرة مع مؤسسات مماثلة لها من 

 مؤسسات كبيرة ذات إمكانيات هائلة.في محيط تشغله نفس حجمها، ومن جهة أخرى فهي تنشط 

 التنافسية. مفهوم أولا:

تشعب، م ، تبين أنه موضوعموضوع التنافسيةمن خلال الاطلاع على بعض الدراسات التي تناولت  

 ترت أكثر التعاريف شمولة ودقة.إلا أنني هنا اخويختلف من باحث إلى آخر 

 يةربح من الأهداف تحقيق بغرض المنافسين أمام الصمود على القدرة هيية: التنافس عريفت -1

 الاختيارات توضح غاية أو هدف أنها على Jean Charles Mathe ويعرفها تجديد، ابتكار توسع استقرار

 هذه أداء لتحسين أداة تعتبر أنها كما وملائمة مناسبة وضعية في وتجعلها النشطات التنافسية
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 تغلالالاس جلأ من الوقت في بالتحكم تسمح فالتنافسية الاستراتيجية الناحية من أما النشاطات

 .1تخلقها أن يمكن التي الجديدة الوضعية من والاستفادة

 تتميزو  تنافسية، قدرة لها تكون  أن من المؤسسة تتمكن وركائز أبعاد عدة وهناك: التنافسية أنواع -2

 2:يلي فيما نشرحها الأبعاد وهذه. القطاع نفس في معها تعمل التي بالمؤسسات مقارنة بها

 احتلال من نتمك حيث وتنافسيتها، المؤسسة نجاح في أساس ي عامل الجودة تعتبر: بالجودة التنافسية 

 .المعروضة المنتجات ضمن السوق  في موقع منتوجاتها

 حجم في غيراتللت الاستجابة على النتاجي نظامها أو المؤسسة قدرة مدى بها ونقصد :بالمرونة التنافسية 

 في اسبمن قدر توافر أو النتاج، حجم في موازية زيادة يستلزم مما بتزايده إما منتجاتها، على الطلب

 جذاب، بديل منتج وتقديم تصميم على القدرة يتطلب مما بإنخفاضه، أو. الطلب هذا يغطي المخزون

 .يرهاغ على التنافسية قدرتها زادت سريعة الطلب في للتغيرات المؤسسة استجابة كانت فكلما

 تسميتها على طلحاص وقد بالسعر كبير لحد التكاليف خفض استراتيجية ترتبط :بالتكاليف التنافسية 

 على فالتنافس المنافسين، عن التكاليف خفض في التفوق  بمعنى أي التكاليف في القيادة بإستراتيجية

 .منخفضة بتكلفة النتاج على قادرة عمليات وظيفة يتطلب السعر أساس

 في جديدةال الفرص استكشاف خلال من وذلك للتنافسية بعدا البداع تعتبر: بالإبداع التنافسية 

 المج في سواء خلاق، عمل أو معين تطور  بإنجاز لها الاستجابة وسرعة ومراقبتها الخارجية البيئة

 الطرق  تلك عن تختلف للقيمة خلقا أكثر جديدة طرق  إيجاد في أو المستعملة والتكنولوجيا النتاج

 .القائمة

 وفي لأداء،ا في السرعة أي الزمن، عنصر تخفيض أساس على القائمة المنافسة وهي: بالزمن التنافسية 

 .الخدمة أو السلعة تقديم

 .المؤسسة تنافسية قياس مؤشرات: ثانيا

 تلفتاخ ولما ية،فسالتنا لقياس مختلفة مؤشرات تطور  أن والأبحاث الدراسات من العديد حاولت

 ؤشراتم إيجاد حول  الآراء أيضا تباينت فقد ية،سالتناف المصطلح ودقيق محدد تعريف إيجاد حول  الآراء

                                                

ذكرة م دور تسيير الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة حالة مطاحن الظهرة بسيدي بوعبيدة العطاف، بن زيرق خديجة، 1 

امعة ج العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص إقتصاد وتسيير مؤسسة، كلية الاقتصادية،لنيل شهادة ماستر في العلوم 

 .14ص ،2019 الجيلالي بونعامة خميس مليانة،

جامعة ، 2، العدد 11المجلد  (،ABPRئرية )مجلة أداء المؤسسات الجزاالاقتصادية، عبد الحق طير،أثر إدارة المعرفة على تنافسية المؤسسات 2 

 .60، ص 2023أفريل  ،قاصدي مرباح بورقلة  )الجزائر(
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 توى مس حسب التنافسية قياس مسألة الاعتبار بعين الأخذ تم وأنه خاصة التنافسية، القدرة تقيس

 ضعت المؤشرات هذه .ككل والدولة الاقتصادي النشاط الاقتصادي، المشروع مستوى  على أي التحليل،

 ياسق مؤشرات على أساسا التركيز سيتم يلي وفيما والنوعية، الكمية والعوامل المتغيرات من العديد

 حيث تنادراس موضوع أساسا تعد الأخيرة هذه أن كون  المؤسسة حافية أي الجزئي المستوى  على التنافسية

 :1يلي كما إليهما التعرض يمكن صنفين إلى المؤسسة تنافسية مؤشرات تصنيف يمكن

 اقياس المؤسسة منتجات عن الزبون  رضا درجة مدى على المقاييس هذه تركز: النوعية المقاييس -1

 التالية النوعية المستويات في المقاييس هذه توضيح ويمكن الآخرين، بالمنافسين

 النوع هذاو  المنتج، في وجودها في ون الزب يرغب التي النوعية من الدرجة تلك وهي :المتوقعة النوعية -1-1

 اتبرغو  حاجات بين والاختلاف التباين بسبب تحقيقه يصعب الأحيان غالب في النوعية من

 .الزبائن

 تكون  وقد جللمنت اقتنائه عند الزبون  يكتشفها التي النوعية من الدرجة تلك وهي: المدركة النوعية -1-2

 .عدمه من الزبون  رضا درجة على يعكس ما وهذا يتوقعه، مما أقل أو أكبر درجتها

 لمواصفاتا مع تنطبق والتي المؤسسة تقدمها التي النوعية مستوى  تمثل وهي القياسية: النوعية -1-3

 .لها والمخطط مسبقا قبلها من المحددة الأساسية

 لىع التنافسية قياس بكيفية تتعلق إسهامات عدة التجارة أدبيات قدمت: الكمية المقاييس -2

   :التالي النحو على أبرزها استعراض سيتم حيث كميا الجزئي المستوى 

 لمبدئيا الهدف وتعتبر لها السوقية بالقيمة المؤسسة الأرباح الحالية القيمة تتعلق: الربحية -2-1

 نافسيةالت كافيا مؤشرا الربحية تشكل حيث التنافس ي، العمل في للكفاءة الأفضل والمقياس

 تضمن لا كوبذل التراجع، نحو ذاتها في تتجه سوق  في تنافسية المؤسسة تكون  أن ويمكن الحالية،

 يحصل التي رباحالأ  صورة في للعائد قياس حيةالرب وتعتبر. المستقبلية ربحيتها الحالية تنافسيتها

 :التالية النسب شكل في موضحة وهي المؤسسة، في الاستثماراتهم المساهمين عليها

 ملاك يقدمه الذي المال برأس يتعلق فيما المؤسسة ربحية النسبة هذه توضح :الملكية حقوق  عائد -

 .(المساهمين) المؤسسة

                                                

دور الذكاء القتصادي في الرفع من التنافسية الدولية للمؤسسات القتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة فرتيال  مغمولي نسرين،1 

Fertial-  ة كلية العلوم القتصادي ، تخصص تجارة دولية،الطور الثالث في العلوم التجاريةأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  ،-عنابة

 . 83، ص2016، -بسكرة -جامعة محمد خيضر والتجارية وعلوم التسيير،
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 التي اءةالكف على بالتركيز المؤسسة أداء عن المعلومات تقديم إلى النسبة هذه تهدف :المال رأس عائد -

 .المال رأس معها يستخدم

 القيمة فان ،الزمن من فترة إلى تمتد أن ينبغي السوق  في البقاء تريد التي المؤسسة ربحية كانت وإذا

 مؤشر واسطةب المؤسسة تنافسية قياس يمكن وبذلك لها، السوقية بالقيمة تتعلق المؤسسة الأرباح الحالية

TOBIN'S صولهاأ استبدال تكلفة للمؤسسة الخاصة الأموال رؤوس أو للدين السوقية النسبة يمثل والذي. 

 في التنافسية افياك  مؤشرا بالمنافسين مقارنة المتوسطة النتاج تكلفة تمثل: الإنتاج أو  المنع تكلفة -2-2

 ةالربحي حساب على التكاليف في الانخفاض ذلك يكن لم ما متجانسة منتجات أو نشاط فرع

 لتكلفة جيدا بديلا تكون  أن (CUMO) العمل وحدة لتكلفة أيضا يمكن كما للمؤسسة المستقبلية

 .ةالجمالي التكلفة من الأكبر النسبة العمالة اليد تكلفة تشكل عندما المتوسطة النتاج

 تحول  لالهاخ من التي الكفاءة النتاج العوامل الكلية النتاجية تقيس: للعوامل الكلية الإنتاجية  -2-3

 رعناص تكلفة ومساوئ  مزايا يوضح لا المؤشر هذا أن غير منتجات، إلى النتاج عوامل المؤسسة

 يظهر لاو  للعوامل الجمالية النتاجية يوضح لا الفيزيائية بالوحدات النتاج قياس أن كما. النتاج

 كليةال النتاجية مقارنة الممكن من ذلك مع. المؤسسة طرف من المعروضة المنتجات جانبية مدى

 جيةالتكنولو  التغيرات إلى نموها إرجاع ويمكن أجنبية بمؤسسات محلية مؤسسات لعدة للعوامل

  .الحجم اقتصاديات تحقيق إلى أو

 ةربحي على كبيرة انعكاسات له السوق  من كبيرة حصة على الاستحواذ إن :السوق  من الحصة -2-4

 التكلفة كانت فكلما. ككل الدولة على وكذا النشاط فرع على منها أكثر ثروتها تعظيم أو المؤسسة

 وكانت برأك السوق  من حصتها كانت كلما المنافسين بتكاليف مقارنة منخفضة للمؤسسة الحدية

  .1النتاج املعو  تكلفة أو النتاجية المزايا أليا تترجم السوق  من فالحصة ربحية أكثر المؤسسة تلك

 .التنافسية أهداف :ثالثا

  :2 منها نذكر الأهداف من حملة تحقيق إلى التنافسية تهدف

                                                

 . 85، 84:ص ،نفسهمرجع  1 

يل ( بورقلة، مذكرة لنATMالبداع الداري كأساس لتحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسس موبيليس )  ، سليماني وفاء،خميسات نوال 2 

جامعة قاصدي مرباح  كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، تخصص إدارة أعمال،شهادة ليسانس في علوم التسيير

 . 39،40ص ،2013ورقلة،
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 من ممكن مستوى  بأقل وأعمالها نشاطها المؤسسة تحقق أن بمعنى :الكفاية من عالية درجة تحقيق -1

 .كفاءة لأكثرا المؤسسات رقي تساهم فالتنافسية به المسموح التكنولوجي التطور  ظل وفي ،التكاليف

 الابتكاراتو  التكنولوجية البداعات تحقيق على التركيز خلال منللأداء: المستمر  والتحسين التطور  -2

 .المنافسة المؤسسات قبل من المحاكاة صعبة أنها إلا نسبيا مرتفعة تكلفتها تكون  والتي

 تعظيم نم تطورا والأكثر الأعلى الكفاءة ذات المؤسسات تمكنت إذا: للأرباح مفيد نسط على الحصول  -3

يوضح تلك  المواليوالشكل  .1أداءها في وتفوقها تميزها عن للمؤسسة مكافأة بعد فالأرباح أرباحها،

  :الأهداف بنوع من التفصيل ويتم تحقيقها عبر عدد من العناصر تتلخص فيما يلي

 (: يوضح أهداف التنافسية.4شكل رقم )ال

 

 

 التطويرية قارناتالم مدخل التنافسية المراكز لتحسين الشركات آليات التطبيقي والترويج المنافسة النجار، فريد :المصدر

 .157 ص ،2000 السكندرية، للنشر، الجامعة شباب مؤسسة ،" المستمرة

                                                

 .40مرجع نفسه، ص  1 

ترويج الصادرات

التجديد 

والتطوير

تحسين 

النتاجية

استقرار معدل زيادة 

المبيعات

البتكار

س يتحسين المركز التناف

التوسع والنتشار

أهداف 

 التنافسية
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 .والتنافسية التنافسية الميزة بين العلاقة: الثالث المطلب

 على القدرة نهاأ على تعرف التنافسية" :أن نجد وميزتها التنافسية بين التفريق ناحية من انطلقنا ذاإ

 نهاأ على التنافسية يعرف من وهناك"، "وتجديد وابتكار نمو تحقيق بغرض المنافسين أمام الصمود

 بمعنى ن،المنافسي عن ومستمرة متواصلة تنافسية ميزة تحقيق إلى تؤدي التصرفات من متكاملة مجموعة

 .1التنافسية" من المنتظرة النتيجة أو الهدف تعتبر التنافسية الميزة أن

 .التنافسية الميزة منه تنبثق الذي الأساس هي التنافسية أن نجد السابقين التعريفين من انطلاقا

 من لمؤسسةا تطوره الذي الفريد الموقع أنها على التنافسية الميزة وديفيلي ريد يعرف أخرى  جهة من

 وضمني مباشر كلبش يولد التنافسية الميزة تحقيق وأن بالمنافسين، مقارنة لمهاراتها الفاعل الاستخدام خلال

 خصائص: "أنها على التنافسية الميزة يعرف Igor Ansoff أن نشير السياق نفس وفي ،عالي تنافس ي أداء

 وضعية لمؤسسةل يمنح والذي للتسويق، قابل لمنتج خاصة بصفات التعريف إلى تهدف والتي المميزة الفرص

  . . " قوية تنافسية

 .عنها بالمنبثقة والتنافسية بالأساس الميزة وصفا الأخيرين التعريفين هذين

 :يلي ماك الآخر مع منهما كل يرتبط شكلين تأخذ وميزتها التنافسية بين العلاقة بأن نستخلص

 .للأولى ونتيجة مخرجا الثانية تعد حيث التنافسية، الميزة على تؤثر التنافسية -

 يوضح( م ) قر  والشكل للثانية مدخلا الأولى تعد إذ التنافسية، على تؤثر أن يمكن التنافسية الميزة -

 .ذلك

 ميزتها: التنافسية بين العلاقة لتفسير ويوضح الشكل الموالي نموذج

 

 

 

 

                                                

البحوث و سعاد قوفي، التنافسية والميزة التنافسية أيهما أولا نحو تصور مقترح لتفسير العلاقة بين التنافسية وميزتها، مجلة الرسالة للدراسات 1 

 . 240،  239 :، ص2023، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي )الجزائر(، فيفري 08، العدد 07النسانية، المجلد 
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 ميزتها التنافسية بين العلاقة لتفسير  نموذج(: 5) رقم الشكل

 

 

 منافسة       

 

 

 تنافسية 

 

 

 

 بين لاقةالع لتفسير مقترح تصور  نحو أولا أيهما التنافسية والميزة التنافسية قوفي، سعاد المصدر:

 بن العربي جامعة ،08 العدد ،07 المجلد النسانية، والبحوث للدراسات الرسالة مجلة وميزتها، التنافسية

 .241 ص ،2023 فيفري  ،(الجزائر) البواقي أم مهيدي

 الفرص والتهديدات

 الوافدين الجدد -

 منتجات الإحلال -

القوة التفاوضية للمجهزين  -

 والمشترين

 التسابق بين المنافسين في 

 القطاع   /الصناعة 

 :النمطية التنافسية الاستراتيجية

 .التكلفة قيادة استراتيجية

 التفريق استراتيجية -

 التخصص استراتيجية -

 

التخصص استراتيجية -  

 الصناعة في المنافسين تصنيف معايير

 والنوعية المنتجات جودة-

 المرونة -

 الابتكارية -

التكاليف مستوى -  

مجموعة 

 رائدة

مجموعة  

 مدافعة

مجموعة 

 تابعة
مجموعة 

 متحدية
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 .الدولية التنافسية حول  أساسيات: الثاني المبحث

 تدريجيا انفسه فرضت الحتمية هذه اقتصادية، ضرورة مض ى وقت أي من أكثر الدولية التنافسية أصبحت

 .الأجنبي السوق  تدخل مؤسسة لكل منها لها مفر لا كحقيقة

 .الدولية التنافسية ماهية: الأول  المطلب

 لعملائها نائيةالاستث للقيمة المؤسسات إنشاء تفترض دائمة تدويل عملية من جزء الدولية التنافسية تعتبر

 .وموظفيها ومساهميها

  الدولية. التنافسيةتعريف : أولا

 إلى لضافةبا والمستقبلية، الآتية القدرة بأنها دوليا للمؤسسة التنافسية القدرة مفهوم ويشير

 صفاتها تشكل تيال الخاصة بيئاتهم في المنتجات وتسويق وإنتاج لتصميم المشاريع لأصحاب المتاحة الفرص

 . لمحليةا الأسواق في أو الخارج في بالمنافسين الخاصة تلك من جاذبية أكثر حزمة السعرية وغير السعرية

 بيع إمكانهاب كان إذا الدولية الأسواق في المنافسة على القدرة تمتلك المؤسسة أن القول  يمكن وبهذا

 التي الخارجية الأسواق في أو أجنبية، منافسة تشهد التي المحلية الأسواق في ربح وتحقيق وخدماتها منتجاتها

 1.مختلفة دولية منافسة تعرف

 :الدولية التنافسية من نوعين بين التمييز يمكن وهنا: الدولية التنافسية أنواع: ثانيا

 جيدة معرفة ديهال الأخيرة هذه أن وكون  للمؤسسة، الأصلية البيئة في تحدث والتي :المستقلة التنافسية -

 فإن وبالمقابل ى،أقو  بشكل والمواجهة التكيف على القدرة يمنحها مما الكافية والخبرة التسويقية ببيئتها

 سوق ال على للسيطرة قوتها نقاط باستغلال تقوم سوف السوق  تدخل التي الأجنبية المؤسسات

 .2القيادة مركز في والتموضع

                                                

أثر تكامل المداد في الرفع من تنافسية المؤسسات القتصادية في الأسواق الدولية: دراسة حالة مؤسسة  وآخرون، قازي محمد أول شكري 1 

 .228ص  ، 2022، جامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس، جوان 1، العدد 8مجلة مجاميع المعرفة، المجلد  خنتر بسيدي بلعباس،

رفع من التنافسية الدولية للمؤسسات القتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة فرتيال دور الذكاء القتصادي في ال مغمولي نسرين،2 

Fertial-  ة كلية العلوم القتصادي ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوم التجارية، تخصص تجارة دولية،-عنابة

 . 100 - 99: ، ص2016، -بسكرة -جامعة محمد خيضر والتجارية وعلوم التسيير،
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 نشاطاتها طويرت إمكانية الدولية المؤسسات تمنح الأجنبية البيئة في المنافسة :المنتشرة التنافسية -

 التجارة حريرت وسياسة الاقتصادية العولمة آثار بفعل والتهديدات الفرص تساوي  نتيجة وذلك المرتقبة

 1.الدول  بين

 .الدولية التنافسية تحقيق متطلبات: الثاني المطلب

 عم الجديدة والموارد الأسواق من الاستفادة هو الحالي الوقت في للمؤسسات الرئيس ي التحدي

 ومدى لدوليةا البيئة متغيرات تحليل يتطلب ما وذلك والمتنامية، الشديدة العالمية المنافسة مواجهة ضرورة

 . ومواردها المؤسسة قدرات مع توافقها

 تتموقع افعندم التنافسية، الميزة مصادر في المحلية عن الدولية البيئة تختلف الحال وبطبيعة

 من الداخلي نهامخزو  على فقط تعتمد لا تنافسية ميزة تحقيق على قدرتها فإن مختلفة بيئات في المؤسسات

 .ستهدفةالم البلدان داخل الموارد توافر مدى بمعنى الجديدة البيئة ظروف على أيضا وإنما والقدرات، الموارد

  :2 يلي ما الدولية الأسواق في التنافسية تحقيق متطلبات أهم وتتمثل

 الجيدة. التحتية البنية إلى بالضافة الخام المواد توافر منخفضة، عمالة تكلفة -

 طلب لقخ في يساهم أن شأنه من العامل هذا مثل أن ذلك الأصلي، البلد في المنتج على الطلب طبيعة -

 تداولها يتم يوالت التجارية وعلامتها المؤسسة وسمعة المنتج جودة حول  المعلومات بفعل المنتج على دولي

 البلدان. عبر المستهلكين بين فيما

 متلكهات التي الاختراع براءات دوليا تنافسية ميزة اكتساب في تساعد التي العوامل بين من كذلك -

 .التكنولوجي العنصر أيضا مؤهلة، عاملة قوى  على توفرها إلى مدى بالضافة المؤسسة،

 دولية. استثمارية مشاريع إقامة على للمؤسسة المشجعة الحكومية السياسات -

 ؤسسةالم انتقال عند أنه إلا دوليا، المؤسسة تنافسية تحقيق في تساهم قد السابقة العوامل إن

 لا المحلية السوق  في المؤسسة فتنافسية التنافسية، وضعيتها تتغير قد الدولي السوق  إلى المحلي السوق  من

 تغيير على ليعم والذي الانعكاس بأثر يسمى لما نتيجة وهذا الأجنبي السوق  في المنافسة على قدرتها يعني

 .المستهدف السوق  طبيعة حسب وذلك اليجاب أو بالسلب إما لأخر سوق  من المؤسسات تنافسية

                                                

 . 100مرجع نفسه، ص 1 

 .229ص ، مرجع سبق ذكره قازي محمد أول شكري وآخرون،2 
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 .الدولية التنافسية أهداف :الثالث المطلب

 :1كالتالي المنافسة أهداف تحديد عند عليها التركيز ينبغي أساسية متغيرات ثلاثة توجد

 .(النوعية الكمية، السعر،) للمنافسة الأساس ي المتغير -

 للإنجاز. المستهدف المستوى  -

 ء.للوكلا الأساسية الاستراتيجية الأهداف تحددها طرف الأقل على هي التي التنافسية العملية -

  إلى: الدولية التنافسية تهدف كما

 ممكنة؛ تكاليف بأقل انتاج مستويات لتحقيق المؤسسات لكل فرصة إعطاء -

 للإنتاج؛ الحديثة والتكلفة السعر فيها يتساوى  التي السوقية البيئة توفير -

 مرنة. الغير النتاج هياكل تشجيع وعدم المفرط التركيز تخفيف -

 مساهمة اللوجستيك في تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصادية. :المبحث الثالث

تحسين  من خلالالخدمات اللوجستية تلعب دورا حيويا في تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصادية  

تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل وأسرع توفر اللوجستيك رؤية كفاءة عملياتها، وتقليل التكاليف، و 

 آدائها. ى رفع مستو حسين استراتيجياتها التنافسية و أعمق لسلسلة التوريد، مما يتيح للمؤسسات ت

 شطة اللوجستيك وأبعاد التنافسية.العلاقة النظرية بين أن :المطلب الأول 

 كل بين النظرية العلاقة حركية استعراض من لابد الدراسة هذه متطلبات استكمال جلأ من

 فرعين لبطالم هذا سيتضمن وعليه التنافسية المزايا ابعاد من بعد كل مع كياللوجست انشطة من نشاط

 :يأتي وكما أساسين

 التنافسية المزايا وأبعاد الأساسية كياللوجست أنشطة بين النظرية العلاقة: أولا

 :التنافسية المزايا وأبعاد النقل نشاط بين النظرية العلاقة الموالي الجدول  يبين

 

                                                

 دراسة حالة بعض المؤسسات -دور الأداء اللوجيستي في تعزيز التنافسية الدولية للمؤسسات القتصادية الجزائرية  سامعي يونس،1 

وعلوم  يةالتجار الاقتصادية، العلوم كلية  تجارة دولية، ، تخصصالجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث القتصادية

 .40، ص 2023، 1التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف 
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 وأبعاد المزايا التنافسيةنشاط النقل العلاقة بين  :(01الجدول رقم )

 نشاط النقل  

 

 التكلفة

 تتحمل ذإ النهائي، المنتج سعر تحديد في الرئيسة المكونات إحدى النقل نشاط تكلفة تعد

 المجهزين من الأولية المواد نقل بعملية أولهما تتمثل النقل عملية في الكلف من نوعين الشركة

 السوق  إلى نعالص التامة المنتجات نقل بعملية الثانية تتمثل بينما الشركة إلى وصولها لحين

  الزبون  بيد وصولها ولحين
ا
 يجنبهاس المناسبة النقل لوسائل الشركة اختيار أن عن فضلا

 الناتج البيئي التلوث على الدولة قبل من المفروضة الضرائب عن ناجمة اضافة كلف تحمل

 اعاةمر  النقل لوسائل اختيارها عند الشركات على غيبين كما النقل وسائل استخدام عن

 لاضرارا عن الناتجة الكلف ارتفاع لتجنب المنتجات نقل عملية في والامان السلامة شروط

  المنتجات تصيب التي
ا
 السرعة تحقيق انف وبالتالي والمكانية الزمانية المنفعة تحقيق عن فضلا

 .ينالمنافس على التفوق  تحقيق إلى يؤدي النقل كلف وتخفيض المنتجات تسليم في

اد
بع
أ

 
ايا

لمز
ا

 
ية

س
اف
تن
ال

 

 الجودة

 نحو ىعل تتمثل الجودة بعد خلال من التنافس في النقل نشاط يوفرها التي الأولوية إن 

 نقل روفظ توفير خلال من وذلك النقل عملية اثناء والمنتجات المواد على بالمحافظة اساس ي

 النقل يلةوس اختيار عند الاعتبار بنظر المنقولة المادة نوع اخذ ينبغي وبالتالي وآمنة ملاءمة

 فان يهوعل النقل عملية اثناء معينة برودة أو حرارة درجات تتطلب المنتجات بعض فهنالك

 في لشركةا فشل وبالتالي المنتجات جودة على ثيرالتأ نهشأ من الظروف هذه مثل توافر عدم

 .صحيح والعكس البعد هذه خلال من التنافس

 
 المرونة

  يؤدي النقل وسيلة اختيار نإ
ا
  دورا

ا
 ترتبي الذي الأمر البعد هذا خلال من التنافس في محوريا

 لانتاجيةا العملية مستلزمات تامين على قادرة نقل وسيلة باختيار الشركة ادارة قيام عليه

  وسرعة بكفاءة
ا
 .بالشركة ةالمحيط البيئية المتغيرات مع التكيف على القدرة امتلاك عن فضلا

 

 التسليم

 الزبائن إلى المنتجات تسليم اوقات تخفيض في تسهم التي الانشطة ابرز  حدأ النقل نشاط يعد

  وسيلة اختيار حسن على يترتب ذلك وكل
ا
 النقل مكاتب مع التعاقد حسن عن فضلا

 ضمنت طارئة ظروف وجود اثناء النقل وجهات بتغير ترتبط اضافة ضمانات على والحصول 

 .المحددة مواعيدها في الشحنات وصول 

 
 الإبداع

 من مجموعة استعمال طريق عن النقل مجال في البداع بعد خلال من المنافسة يمكن

 ف الشحنات، وتعقب تتبع مهمة لتسهيل الصناعية الأقمار عبر المتصلة التقنيات
ا
 عن ضلا
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 التخطيط عملية من يسهل الذي الأمر النقل لعمليات الفعلية الساعات على التعرف

 .للمنتجات الحركة الفوري

 الطبعة التنافسية، والمزايا اللوجستيك إدارة اغا، عمر حسن عوني وأحمد الطويل أحمد أكرم :المصدر

 .79ص ،2018 عمان، والتوزيع، للنشر جرير دار الأولى،

 أفضل ختيارا من ذلك ويتحقق التنافسية المزايا تحقيق في يساهم النقل نشاط أن سبق مما يتضح

 والقدرة جودتها ىعل والمحافظة المواد من التلف كمية وتخفيض الكلف أقل تحقيق عليها يترتب التي الوسائل

  لمناسبينا والمكان الوقت في الصنع التامة المنتجات وتسليم المحدد الوقت في الأولية المواد توفير على
ا
 فضلا

 1.المزايا جميع تعزيز على سينعكس النقل نشاط ممارسة في البداع تحقيق كون  عن

 :ذلك يوضح الموالي والجدول  التنافسية المزايا تحقيق في التخزين نشاط يساهم

 التنافسية المزايا وأبعاد التخزين نشاط :(02) رقم الجدول 

 نشاط التخزين  

 

 التكلفة

 هميةالأ  البالغة الكلف من التخزين نشاط ممارسة على المترتبة الكلف تعد

 التامة اتوالمنتج الاولية المواد على المحافظة في مباشر نحو على الارتباط وذلك

 يالت التكاليف معدل تخفيض على ينعكس الذي الأمر التلف من الصنع

  المنظمة، تتحملها
ا
 من صحيح نحو على النشاط هذا ممارسة أن عن فضلا

 في الصحيحة الاساليب وإتباع المخزنية المساحات استثمار حسن خلال

 ملياتالع في المتبعة الترتيب اساليب استخدام طريق عن التخزين عمليات

 المنتج سعر تخفيض على تنعكس طائلة مبالغ الشركة على سيوفر المخزنية

 .النهائي

اد
بع
أ

 
ايا

لمز
ا

 
ية

س
اف
تن
ال

 

 الجودة

 من ياساس  نحو على تنبثق الجودة وبعد التخزين نشاط بين العلاقة محور  إن

 من ذلكو  التلف من الصنع التامة والمنتجات الأولية المواد على المحافظة خلال

 . اتخزينه المراد المنتج او المادة نوع مع تتلاءم تخزين ظروف توفير خلال
ا
 فضلا

 مرالأ  والمنتجات المواد وصرف ادخال عملية في العلمية الاساليب اتباع عن

 المواد ذهه جودة على المحافظة وبالتالي التقادم من حمياتها عليه يترتب الذي

 .والمنتجات

                                                

، 2018ار جرير للنشر والتوزيع، عمان، اغا، إدارة اللوجستيك والمزايا التنافسية، الطبعة الأولى، د أحمد عوني حسن عمرالطويل و أكرم أحمد 1 

 .80ص
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 المرونة

 خاطرةالم ظروف مواجهة من يمكنها والذي للشركة الفقري  العمود التخزين يعد

 تلبية في تؤثر والتي والنقل والتوريد الشراء عمليات انتظام عدم إلى تؤدي التي

 تياجاتاح تلبية على ينعكس الذي الأمر المناسب الوقت في الشركة احتياجات

 . زبائنها

 

 التسليم

  الصنع التامة المنتجات تسليم اعتبارات تعد
ا
  جزءا

ا
 اطنش قرارت من رئيسا

 اليتينع وفاعلية بكفاءة التخزين مهام تنفيذ من الشركة تمكن أن إذ التخزين،

 في نتاجال  مستلزمات من الانتاجية العملية متطلبات تسليم على سينعكس

 .المحددة عيدالموا في للزبائن المنتجات تسليم إلى بدوره سيؤدي المناسب الوقت

 

 الإبداع

 المواد تنظيم لعادة الأفكار طرح باتجاه العاملين للأفراد المستمر السعي إن

 ادالمو  مناولة عمليات تسهيل إلى يؤدي الذي بالشكل المخزنة والمنتجات

 وبعد زينالتخ نشاط بين الوثيقة العلاقة على يؤكد مما واسترجاعها والمنتجات

 البداع.

 ةالطبع التنافسية، والمزايا اللوجستيك إدارة اغا، عمر حسن عوني وأحمد الطويل أحمد أكرم: المصدر

 .80 ص ،2018 ،عمان والتوزيع، للنشر جرير دار الأولى،

 نع والجودة الكلفة خلال من التميز إمكانية إلى التخزين نشاط دور  يشير أعلاه ورد ما ضوء في

 المنظمة ميزت إمكانية الباحثان ويرى  التخزين عمليات في وأساليبها الحديثة العلمية الأسس إتباع طريق

 من التنافس يتطلب حين في النتاج إدارة مع التخزين نشاط عمل تنسيق طريق عن والتسليم المرونة ببعدي

 1. النشاط ذاه ممارسة في التطوير إلى ترقى التي العاملين الافراد بمقترحات الاخذ ضرورة الابداع بعد خلال

 :ذلك يوضح يالموال والجدول  التنافسية المزايا تحقيق في والاتصالات المعلومات تدفق نشاط يساهم

 التنافسية المزايا وأبعاد والاتصالات المعلومات تدفق نشاط :(03) رقم الجدول 

 والاتصالاتتدفق المعلومات نشاط   

 

 التكلفة

 بعد يف المباشر ثيرالتأ ذات الأنشطة من والاتصالات المعلومات تدفق نشاط يعد

 بقية ول ح المعلومات مختلف تامين في مباشر لدور  تأديته خلال من وذلك الكلفة

 التي الاضرار حجم تخفيض على ينعكس الذي الأمر الشركة داخل الانشطة

 نشاط من الاستفادة دون  الانشطة هذه مثل تنفيذ تم لو فيما الشركة تتحملها

 ائيةالنه الكلف تخفيض إلى سيؤدي بدوره وهذا والاتصالات المعلومات تدفق

 .المنتجة للوحدة

                                                

 .81مرجع نفسه، ص 1 
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 الجودة

 

 المعالجة خلال من وذلك ،الشركة فعالية زيادة في يسهم المعلومات تدفق إن

 لتسجي، المطابقة وعدم التكاليف تحليل، المراجعة ،للوثائق الالكترونية

 من كةالشر  في الجودة على للقائمين تسمح أنها كما ،بالجودة الخاصة المعلومات

 لوقتا قيود بدون  ،للشركة الآخرين الأعضاء مع بالتنسيق الجودة نظام متابعة

 وتلبي ،ISO معايير تطابق الجودة لتحسين تستخدم برمجيات عدة وهناك ،والمكان

 المهمات. تكرار بتقليص وتساهم الأطراف جميع احتياجات

 

 المرونة

 ممارسة يف المرونة من على قدر توفير في والاتصالات المعلومات تدفق نشاط يسهم

 لانشطةا مختلفة عن المعلومات توفير في النشاط هذا يسهم إذ الانتاجية العملية

 المعلومات هذه توحيد على يعمل ثم ومن الشركة داخل ممارستها يتم التي

 النتاجية. العملية لخدمة مناسب نحو على وتوظيفها

 

 التسليم

 طبيعةو  والمجهزين الزبائن عن المختلفة المعلومات تامين على الشركة قابلية إن

 تحقيق يف ينصب صحيح سلوببأ وتوظيفها اللوجستية والانشطة النتاج عملية

 في تجاتالمن توفير على قابليتها تعزز  في سيسهم زبائنها وخدمة المنظمة اهداف

 الشركة. لدى التسليم بعد تعزيز وبالتالي المناسبين والمكان الوقت

 

 الإبداع

 اجحالن التنفيذ فيأساسيا مساعدا  عاملا تعد والاتصالات المعلومات تقانة أن

 استرا مبدعة المنظمة من تجعل التي المتطلبات حدأ نأ إذ للاستراتيجيات
ا
 تيجيا

 لصناعيا الموقع تحديد عملية في القائمة الفجوات تحديد على مقدرتها في يكمن

 يحدد من أول  المنظمة كون  فإن وعليه أخرى، منظمة أية ذلك تفعل أن قبل

 أن هاعلي يتوجب لذا ناجحة، المنظمة تكون  أن يضمن لا صحيح نحو على الفجوات

 .التنافس ي السبيل في الفجوة وجود تستغل

 ةالطبع التنافسية، والمزايا اللوجستيك إدارة اغا، عمر حسن عوني وأحمد الطويل أحمد أكرم :المصدر

 .82-81ص، 2018 ،عمان والتوزيع، للنشر جرير دار الأولى،

 
ا
 لمزاياا اكتساب في المنظمة يساعد المعلومات تدفق أن على الباحثان يستدل سبق ما مع اتساقا

 كلفةال) السابقة الأبعاد من بعد أي خلال من التنافس من يمكنها الذي بالشكل وتعزيزها التنافسية

 1(.البداع التسليم، المرونة، الجودة،

 دة وأبعاد المزايا التنافسيةنالسا مدادالعلاقة النظرية بين أنشطة الإ  :ثانيا

 :افسيةالمزايا التنأبعاد دة و نالعلاقة النظرية بين أنشطة اللوجستيك السا الموالييبين الجدول  

                                                

 .83مرجع نفسه، ص 1 
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 .ةدة وأبعاد المزايا التنافسينالسا والتغليف التعبئة نشاط العلاقة النظرية بين :(04)رقم الجدول 

 نشاط التعبئة والتغليف  

 

 التكلفة

 بنشاط لقةالمتع ليست الكلف جميع تخفيض في يساهم والتغليف التعبئة نشاط إن

 على لمحافظةبا المرتبطة تلك وإنما فحسب، ونقلها تصنيعها او والأغلفة العبوات شراء

 ما واءس والتوحيد والرزم والتخزين والتحميل والمناولة النقل عملية أثناء المنتجات

 الكلف اعتبار مكانبال  فانه وبالتالي والسرقة التلف من عليها المحافظة بكلف يرتبط

 من خروجها لحظة من للمنتجات المرافقة الكلف من هي النشاط هذا على المترتبة

 .النهائي الزبون  بيد وصولها وحتى الشركة

 

 الجودة

  يؤدي والتغليف التعبئة نشاط إن
ا
 وذلك نتجاتالم جودة في التأثير في الأهمية بالغ دورا

 قديمت على ينعكس الذي الأمر المناولة عمليات وتسهيل الضرر  من حمايتها خلال من

 عبئةت من الأساسية الغاية فان وعليه ممكنة، حالة بأفضل الزبائن إلى المنتجات

 بيد لهاوصو  لحين المطلوبة الجودة بمستوى  عليها المحافظة هو المنتجات وتغليف

 .الزبون 

 

 المرونة

 ستلزمي والتغليف التعبئة بنشاط الأمر تعلق قدر المرونة بعد خلال من التنافس إن

 الوقت في وظيفة من كثرأ انجاز على قابلية لها آلية وتغليف تعبئة خطوط امتلاك

 المراد لمنتجا طبيعة مع التكييف على القابلية الآلات هذه تمتلك أن يستلزم كما ذاته

 يماف سواء للزبائن الفريدة للحاجات الاستجابة على سينعكس الذي الأمر إنتاجه

 .تتطلبها التي الأمان ومعايير وتصميمها العبوة بحجم يتعلق

 

 التسليم

 تلك نبثقت إذ التسليم بعد تعزيز في والتغليف التعبئة لنشاط فاعل إسهام هنالك

 ليهع يترتب الذي الأمر جيد نحو على المنتجات وتعبئة تغليف طريق عن الاهمية

 بالحالة بائنالز  إلى المنتجات تسليم وبالتالي للمنتجات بالنسبة الامان عامل تحقيق

 .فيها المرغوب

 

 الإبداع

  جيدة وتغليف تعبئة لمواد الشركات استخدام إن
ا
 لميةع اساليب استخدام عن فضلا

 بالمواد المتعلقة العبارات وتدوين وتلوينها والأغلفة العبوات تصميم في انيةوتف

 فض والاغلفة العبوات وتناسق جودة والمحافظة الاستعمال وطرق  المستخدمة
ا
 عن لا

 إلى يسيؤد سهولة كثروأ أمانا أكثر استعمال طريقة وذو الاستعمالات متعددة جعلها

 .البعد هذا خلال من المنافسين على التفوق  تحقيق

 الطبعة التنافسية، والمزايا اللوجستيك إدارة اغا، عمر حسن عوني وأحمد الطويل أحمد أكرم :المصدر

 .85-84ص ، 2018، عمان والتوزيع، للنشر جرير دار الأولى،
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 لنشاط ليةآ معدات امتلاك نحو المتوصل بالسعي المنظمات قيام ضرورة يتبين لنا تقدم ما ضوء في

 تعبئة معمل امتلاك نحو متواصل نحو على بالسعي الشركات قيام ضرورة عنفضلا  والتغليف، التعبئة

  بالشركة خاص وتغليف
ا
  الاستخدامات متعددة الآلات تلك تكون  أن ينبغي ذلك عن فضلا

ا
 ضرورة نع فضلا

 البداعو  ينعكس سوف الذي الأمر ذاته الوقت في عمل من كثرأ تنفيذ الخاصة والمعدات الآلات تلك امتلاك

 على البداعو  والتسليم والمرونة والجودة الكلفة خلال من التنافسية الشركة إمكانات زيادة على. السواء على

 1.السواء

 :ذلك يوضح الموالي والجدول  التنافسية المزايا تحقيق في المناولة نشاط يساهم

 التنافسية المزايا وأبعاد المناولة نشاط :(05) رقم الجدول 

 نشاط المناولة  

 

 التكلفة

  ناولةالم ومعدات أجهزة بكلف تتمثل المناولة نشاط على المترتبة الكلف إن
ا
 فضلا

 لتيا والكلف الأجهزة تلك على العاملين الأفراد بأجور  المتعلقة الكلف عن

 التي اباتالص جراء للعاملين منحها يتم التي التعويضات جراء الشركة تتحملها

 إنف وبالتالي اليدوية، المناولة ومعدات آلات استخدام بسبب لها يتعرضون 

 شك لا اومم النهائية المنتجات سعر انخفاض إلى ستؤدي الكلف تلك تخفيض

 .الشركة السوقية الحصة زيادة إلى سيؤدى ذلك فان فيه

 

 الجودة

 ياعوالض والتلف للكسر المنتجات تعرض تقليل في المناولة معدات تسهم

 داتمع تؤديه الذي الكبير الدور  إلى يشير وذلك ممكن، حد أدنى إلى والسرقة

 بالمحافظة الأولى تتمثل مرحلتين ضمن المنتجات جودة على المحافظة في المناولة

 أبعاد حدا على التأكيد الثانية المرحلة وفي للمنتج، المكونة الخواص جودة على

 .بالتسليم والمتمثلة الخدمة جودة

 
 المرونة

 العملية يف المستمرة التغيرات مواجهة في المناولة لنشاط العالية المرونة تسهم

  النتاجية،
ا
 ضمان إلى تؤدي سوف المناولة نشاط كفأة فان ذلك عن فضلا

 .هاإلي الحاجة عند توفيرها وضمان العمل موقع خلال والمنتجات المواد تدفق

                                                

 .85مرجع نفسه، ص 1 
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 التسليم

 في تيرةالو  وتسريع الأولية المواد مناولة اثناء الآلية المناولة معدات استخدام إن

 لوقتا في الانتاجية العملية خطوط إلى المواد هذه وإيصال النشاط هذا ممارسة

 ياراتس إلى ثم ومن المخازن  إلى الصنع التامة المنتجات مناولة ثم ومن المحدد

 الوقت في الزبائن إلى المنتجات تسليم في فاعل نحو على الاسهام شانه من النقل

 .المحدد

 

 الإبداع

 املينالع تقديم خلال من البداع وبعد المناولة نشاط بين العلاقة عكس يمكن

 ي المستخدمة المناولة معدات تطوير شأنها من التي الأفكار من المجموعة
ا
 دويا

 ولةالحم حجم مضاعفة شأنها من مقترحات تقديم أو آلية معدات إلى وتحويلها

 .ذاتها المناولة معدات باستخدام نقلها يمكن التي

 الطبعة التنافسية، والمزايا اللوجستيك إدارة اغا، عمر حسن عوني وأحمد الطويل أحمد أكرم :المصدر

 .86، ص 2018عمان،  والتوزيع، للنشر جرير دار الأولى،

ثيره يسهم كبقية الأنشطة لكن بدرجة متفاوتة إذ يبرز تأ لنا أن نشاط المناولةيتبين  تقدم ما ضوء في

بشكل كبير في التنافس عن طريق الكلفة والجودة والتسليم، بينما يؤثر بدرجة أقل على التنافس من خلال 

 1بعد المرونة.

 لبورتر. التنافسية الاستراتيجيات :الثاني المطلب

 لىع الفوز  لتحقيق المؤسسة تتبعها أن يمكن أساسية استراتيجيات ثلاث" بورتر حدد قدف

 تفعل مل وإن لتنجح الاستراتيجيات هذه إحدى تتبني أن القطاع أو الأعمال وحدة على فيجب المنافسين،

 وسطالمت من أقل أداء إلى يؤدي مما تنافسية، ميزة أي وبدون  تنافسية سوق  وسط نفسها فستجد ذلك

 :2 يلي فيما تتمثل الثلاث الاستراتيجيات وهذه

 .التكاليف طريق عن السيطرة جيةياسترات: أولا

 كتكلفة فيضهتخ يمكن ما كل تخفيض إلى الستراتيجية هذه تطبيق إلى تسعى التي المؤسسة تقوم

 وذلك اقل كاليفت لديها التي هي تنافسية الأكثر المؤسسة" بورتر" فحسب إلخ،.......  التوزيع الدارة، التسويق

                                                

 .86مرجع نفسه، ص 1 

، مذكرة لنيل -كرةبس-للمياه المعدنية  بن خاتم الله حمزة، فعالية إدارة اللوجستيك في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة حالة: مؤسسة قديلة2 

، رشهادة الماستر في العلوم القتصادية، تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسات، كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير، وعلوم التسيي

 .63، ص 2021بسكرة، الجزائر،  جامعة محمد خيضر،
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 يةالستراتيج هذه سعر من أقل بسعر خدمات تقديم أو منتجاتها بيع من النهاية في تتمكن أن أجل من

 :خلال من ذلك يتحقق وقد للسعر بحساسية يتميز سوق  في وبيعه منتج أو خدمة تقديم

 ة.الوحد تكلفة تقليل إلى يؤدي مما كبير بحجم النتاج أي الحجم، اقتصاديات على الاعتماد -

 الأولية. للموارد التكلفة منخفض مورد اكتشاف -

 بالمؤسسة. الخاصة التوزيع منافذ على والاعتماد الوسطاء من التخلص -

 التكلفة. تخفض والتوزيع النتاج في طرق  استخدام -

 .العاملة القوى  لتخفيض الآلي الحاسب استخدام -

 لتيا والتهديدات الفرص وطبيعة للمؤسسة الداخلية إمكانات على يتوقف السبل هذه واختيار

 لفترة المنتج فسن النتاج في خبرة لديها التي المؤسسات في الستراتيجية هذه فاعلية يحد أن ويمكن تواجهها،

طرة والشكل التالي يوضح منطق استيراتيجية السي .التكلفة تخفيض إلى الخبرة هذه وتؤدي نسبيا طويلة

 على التكاليف.

 .التكاليف على السيطرة استراتيجية منطق :(06الشكل رقم )

 

 مؤسسة: حالة دراسة المؤسسة تنافسية تحسين في اللوجستيك إدارة فعالية حمزة، الله خاتم بن :المصدر

 وتسيير قتصادإ تخصص القتصادية، العلوم في الماستر شهادة لنيل مذكرة ،-بسكرة- المعدنية للمياه قديلة

 يضر،خ محمد جامعة التسيير، وعلوم التسيير، وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية المؤسسات،

 .64ص ،2021 الجزائر، بسكرة،

زيادة الحصة

تخفيض الأسعاررفع المبيعات

تخفيض
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 .التميز استراتيجية: ثانيا

 عن التميز ذاه ويتحقق المنافسين، بمنتجات مقارنة متميز منتج تقديم على الستراتيجية هذه تقوم

 تضمن طشرو  عدة وهناك البيع، بعد ما خدمات التوزيع منافذ التقنية، التجارية، العلامة التصميم، طريق

 :1هي الاستراتيجية هذه نجاح

 لسعرا التميز هذا ويبرز المستهلك يلاحظ بحيث المنتج أو الخدمة قيمة التميز يضيف أن يجب 

 المستهلك. سيدفعه الذي المرتفع

 والتطوير. البحوث مجال في استثمارها وإعادة المحققة الأرباح من جزء اقتطاع 

 من عللتج قصيرة فترات على وذلك المنافسة، المؤسسات مقدمة في والبقاء الجديد تقديم في 

 منتجاتها. تقليد الصعب

 جاتالحا الجيد والاستماع المنتج في الضافية القيمة يفوق  لا أي واقعي السعر يكون  أن يجب 

 السوق.

 .التركيز إستراتيجية: ثالثا

 وبالتالي همطلبات تلبية وتحاول  السوق  من معينة شريحة على المؤسسة تركز الستراتيجية هذه في

 هذه وتقوم كلاهما، أو السعر أو الخدمات في التميز تحقيق إلى تهدف الحالة هذه في المؤسسة فإن

 وذلك نافسينالم من أكبر بكفاءة معين إستراتيجي هدف هذه خدمة إلى يؤدي الجهود تركيز على الستراتيجية

 : خلال من

 الفئة هذه خدمة على والعمل التكاليف تقليل إمكانية أجل من خاصة، حاجات لها فئة عن البحث -

 الجهود. تركيز

 فسن في الأخرى  القطاعات في مثيلاتها في تختلف وتوزيع إنتاج أجهزة القطاع هذا خدمة تتطلب -

  2.الصناع

 

 

                                                

 .64مرجع نفسه، ص 1 

 .64مرجع نفسه، ص 2 
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 .التنافسية " لبورتر" الاستراتيجيات :(07رقم ) شكلال

   الميزة التنافسية

السيطرة من خلال 

 التكاليف
 التميز

  كل السوق  

   

 من السوق  جزء  التركيز                             

 مؤسسة: ةحال دراسة المؤسسة تنافسية تحسين في اللوجستيك إدارة فعالية حمزة، الله خاتم بن : المصدر

 وتسيير قتصادإ تخصص القتصادية، العلوم في الماستر شهادة لنيل مذكرة ،-بسكرة- المعدنية للمياه قديلة

 يضر،خ محمد جامعة التسيير، وعلوم التسيير، وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية المؤسسات،

 .65ص  ،2021 الجزائر، بسكرة،

 في تحسين التنافسية. مداد مكانة إدارة شبكة الإ  :المطلب الثالث

 لكللمسته خدمة أو منتج تقديم في تساهم التي المؤسسات مجموعة من المداد سلسلة تتكون 

 المنتج تصنيعب تتكفل التي المحورية والمؤسسة الزبائن زبائن الزبائن، ،الموردين موردي تشمل وهي النهائي،

 من التعاون و  التنسيق من لابد وعليه السلسلة، في حلقة المؤسسات هذه من مؤسسة كل وتعتبر النهائي،

 سلاسل فإن وإلا ،ذاته الوقت في التكلفة وتخفيض بالتميز تسمح التي والممارسات الموارد وتنمية توفير أجل

 وهامش وقيةس حصة اقتناص وبالتالي النهائي، المستهلك وولاء رضا كسب في تتفوق  أخرى  لمؤسسة المداد

 .أكبر ربحية

 .التنافسية تحسين في الموردين علاقات إدارة دور  أولا:

 قدرة لىع يتوقف المداد سلاسل نجاح فإن وتنوعها، التوريد مصادر وتعدد المنافسة تنامي ظل في

 القدرات تكامل بالضرورة يعني وهذا الموردين، مع استراتيجية شراكة علاقات بناء على المؤسسات

 لكل بادلةالمت المنافع تحقيق على قادرة تعاونية شبكية منظومة في والمؤسسة للموردين الاستراتيجية

 وهي مباشرة،و  الأجل طويلة عالقات وتطوير بناء الموردين مع الاستراتيجية الشراكة علاقات وتعني الأطراف،

 .والأسواق والتكنولوجيا المنتجات تطوير مستوى  على المشكلات وحل الخطط تطوير على تشجع

 حجم السوق
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 تنمية يف يساهم الأجل طويل الاستراتيجي والتحالف الشراكة من إطار في الموردين علاقات إدارة إن

 :يلي ما خلال من التوريد سلاسل كامل أطراف تنافسية

 خدماتوال المواد من احتياجاتها على المؤسسات لحصول  نظرا الأمان، مخزون مستوى  تخفيض إمكانية -

 تعتبر زونالمخ تكاليف أن وبما التوريد، في التأكد عدم مخاطر لتخفيض يؤدي مما المطلوب، الوقت في

 .تكاليفال انخفاض بفعل التنافسية القدرة في يساهم فيها التحكم النتاج، فإن تكاليف أبرز  من

 مهما ملاء،الع لطلبيات بالاستجابة يسمح بما المحدد، الوقت في والخدمات المواد على الحصول  إمكانية -

 يةللتنافس هاما مصدرا يعتبر ما وهو وولائهم، رضاهم تحقيق يساهم ما وهو وحجمها، توقيتها كان

 1.المنافسين على والتفوق 

 .التنافسية تحسين في الزبائن علاقات إدارة دور  :ثانيا

 ما وهو ،بالزبائن المتعلقة والمعلومات البيانات وتحليل جمع تتضمن الزبائن علاقات إدارة أن بما

 وإذا حاجاتهو  الزبون  الرغبات جيد فهم وبالتالي للمؤسسة، زبون  كل عن وشاملة كاملة نظرة بتقديم يسمح

 تتمكن فإنها ن،الزبائ لتوقعات والملائمة السريعة الاستجابة في المعلومات تلك استثمار من المؤسسة تمكنت

 .المنافسين على للتفوق  مصدرا يشكل ما وهو ولائهم، على الحصول  من

 .التنافسية تحسين في الداخلية العمليات إدارة دور  ثالثا:

 يزةالم أبعاد تحقيق خلال من المؤسسة تنافسية في الداخلية والعمليات النتاج إدارة تساهم

  :يلي كما التنافسية

 السعر، على رةمباش تتنافس التي للمؤسسات بالنسبة الأساس ي الهدف الكلفة تعد :التكلفة تخفيض -1

 السلع توفير ىإل المؤسسات تمكن لأنه والعمليات، النتاج الدارة انشغال أكبر الأقل. الكلفة تصبح حيث

 ؤسسةالم استطاعت كلما أنه بافتراض والخارجيين، الداخليين للزبائن ممكن سعر بأقل والخدمات

 هوامش رفع على يعمل مما جودتها، على لا يؤثر أن على لها، المقتنين عدد زاد منتجاتها، أسعار تقليل

 .الأرباح

                                                

جرعاوي، دور تطبيق إدارة سلاسل المداد في تعزيز تنافسية المؤسسة دراسة مطاحن الكبرى أوماش وملبنة أميرة حليب، مذكرة لنيل سميرة 1 

سكرة، ب شهادة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تجارة دولية، كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر،

 .74، ص2018الجزائر، 
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 المنتجاتو  النتاج عمليات جعل خلال من وهذا المعيبة، المنتجات بتقليل تسمح :الإنتاجي النظام جودة -2

 لعادة الحاجة عن يغني ممالا عالية، موثوقية درجة وذات مسبقا الموضوعة للمواصفات مطابقة

 .المنتجات وتصليح فحص

 وقت ىوحت الزبون  طلب استلام لحظة من المستغرق  بالوقت العمليات سرعة تقاس: العمليات سرعة -3

 الطلبيات ول وص بمجرد بحيث والتسليم، النتاج وقت بتقليص سرعة وتتحقق وارساله، المنتج تجهيز

 نقلال الشراء،) المؤسسة في الوظائف كل مستوى  على الأوامر تشغيل يبدأ الزبائن من للمؤسسة

 في محوريا وراد السابقة الوظائف بين الداخلي والتنسيق الاتصال ويلعب والتسليم، التصنيع التخزين

 1. المنافسين من أفضل بشكل الزبائن خدمة وبالتالي العمليات سرعة في

 .التنافسية تحسين في المعلومات إدارة دور  :رابعا

 أطراف نبي المعلومات في والشفافية الانسيابية توافر على المداد سلاسل معلومات إدارة تنتقد

 إليها وقت إليه تقديمها في يتأخر ولا آخر، طرف يحتاجها المعلومات طرف أي يخفي فلا المداد، سلاسل

 لمصداقيةا يتطلب ذلك أن إلا المداد، سلاسل شطةنلأ المثلى بالرقابة يسمح وهذا منها، للاستفادةالحاجة 

 .البعض بعضهم اتجاه الأطراف كل من والموثوقية

 حساب ىعل منها للاستفادة المعلومات استغلال خلال من الانتهازية السلوكيات تفادي يتم حتى

 .والزبائن الموردين من الشركاء

 لىالأع نحو الخارج في المعلومات نشر قبول  طرف كل من يتطلب التوريد سلاسل إدارة نجاح إن

 الثقة ىعل قائم بنظام المنافسة استبدال يفترض وهذا الزبائن، اتجاه الأسفل ونحو الموردين، باتجاه

 تحقيق لىع يعمل الجميع أن حيث الزبائن، أو الموردين من سواء انتهازية فرص أي غياب وافتراض المتبادلة،

 .والتميز التكلفة حيث من النهائي للمستهلك قيمة تقديم هو مشترك هدف

 التنافسية. تحسين في والمرونة التكيف دور  خامسا:

 تنافسية في أهمية العوامل أكثر والقرارات والسياسات الخطط في والمرونة التكيف على القدرة تعد

 لوكياتس تغير فمع الأعمال، بيئة بها تتميز صارت التي المتسارعة التغيرات ظل في خاصة المؤسسة،

                                                

 .75مرجع نفسه، ص 1 
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 ما خلال من ةالمؤسس تنافسية بتدعيم المرونة وتسمح التغيرات، هذه تجد والزبائن، والموردين المنافسين

 : يلي

 وقدراتها المؤسسات قابلية مع تعزيز التكيف على مجبرة نفسها المؤسسات. 

 على هاقدرت وزيادة متعددة، أسواق في وخدماتها منتجاتها عرض على المؤسسة قدرة زيادة في المساهمة 

 المتغيرة بائنالز  طلبات في تغير لأي الاستجابة سريعة المؤسسة جعل وفي للزبائن، حقيقة قيمة توليد

 الموقع لمنافسون ا يشكلها قد التي التهديدات وتجنب المنافسين، قبل السوق  في المتاحة الفرص استغلال 

 لتحركا عند منها الاستفادة يمكن فرص إلى التهديدات استغلال وحتى السوق، في المؤسسة وحصة

  .1الوقت المناسب وفي السريع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

 .76-75مرجع نفسه، ص 1 
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 خلاصة الفصل:

في ظل تزايد حدة المنافسة الناتجة عن العدد المتنامي للمؤسسات، أصبح لزاما على كل مؤسسة  

عملاء بصورة اجات الوأساليب حديثة تهدف إلى تلبية احتي استراتيجياتأن تسعى إلى المزايا من خلال تبني 

  جودة المنتج أو الخدمة أو من ناحية التكلفة والسعر.أكثر كفاءة و 

ب تعزيز القدرة التنافسية أمرا ضروريا لبقاء المؤسسة واستمرارها في السوق، حيث وأصبح يتطل 

يشكل رضا العملاء محورا أساسيا في هذا السياق، لذا من المهم أن تعمل المؤسسة على تطوير مزاياها 

 التنافسية بشكل مستمر، لمواكبة التغيرات المتسارعة وضمان استدامة النجاح.
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 : تمهيد

 ) لدراسةا متغيرات تحليل خلال من للبحث، النظري  الإطار على والثاني الأول  الفصل في التطرق  

 وفقا هماتربط التي والعلاقة منهما كل أبعاد وتحديد (المؤسسات تنافسية وكذا اللوجستيك شبكة إدارة

 لمتكاملةا المعالجة لكن الموضوع لفهم أساسيا جانبا هذا ويمثل السابقة، والميدانية النظرية للدراسات

 من بدل  الفرضيات إختبار و المطروحة الإشكالية على الإجابة يمكن وحتى النقاش، في توسعا تستوجب

 عمر، نب عمر مصبرات مؤسسة على اختياري  وقع وقد عملي، بشكل النظرية المفاهيم لطبيق دراسة إجراء

 الفصل هذا يف وسنتطرق  المدروس، للموضوع ولملاءمتها محمود بوعاتي ببلدية إقامتي مقر في لوقوعها وهذا

  : إلى

 للمصبرات عمر بن عمر مؤسسة تقديم:  الأول  المبحث . 

 للمصبرات عمر بن عمر مؤسسة في اللوجستيك شبكة :الثاني المبحث . 

 للمصبرات عمر بن عمر لمؤسسة الموجهة المقابلة أسئلة :الثالث المبحث . 
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 .للمصبرات عمر  بن عمر  مؤسسة تقديم : المبحث الأول 

 حمود،م بوعاتي فرع الغذائية للمصبرات عمر بن عمر مؤسسة تقديم إلى ستتطرق  المبحث هذا في 

 مختلف اقيب مثل التنافس ي مركزها لتعزيز تسعى التي القتصادية المؤسسات وأكبر أهم من تعتبر حيث

 مختلف ىإل بالإضافة وتعريفها. نشأتها المبحث هذا في التطرق  وسيتم الأخرى، القتصادية المؤسسات

 .التنظيمي وهيكلها أهدافها

 للمصبرات عمر  بن عمر  بمؤسسة التعريف: الأول  المطلب

 نشأة المؤسسة : أولا

 على بالتركيز التمهيدية والدراسات الأبحاث اجراء وبعد ،1984 سنة عمر بن عمر مجمع تأسس

 الفعلي تاجالإن بدأ والذي الغذائية المصبرات مشروع انجاز تم الشركة، نشاط مع يتلاءم وما الجغرافي الموقع

 ركةش وهي قالمة، ولية محمود بوعاتي ببلدية المصنعة الطماطم التحويل صغيرة وحدة من ،1986 سنة

 رأسمالها وقدر (SARL) محدودة مسؤولية ذات

 عقدين بعد لأعمالها الأولية المواد لإنتاج وهذا يوميا طن 240 تتجاوز  ل إنتاجية بطاقة بدأت حيث

 المجال هذا في الرائدة عمر بن عمر شركة أصبحت الكبير، والشوط المبذولة المجهودات وبفضل الزمن من

 على تستحوذ جعلها ما المحولة، الطماطم من طن 1500 يعادل وما يوميا، طن 7600 فاقت استقبال بطاقة

 .المحلية السوق  من 50%

 من ربأكث الإنتاج تضاعف حيث تصاعديا منحنى عمر بن عمر لمصبرات الإنتاجية الطاقة شهدت

 حدود وفي طن، 67000 إلى من 3000 من مرورا 2011 إلى 1986 بين ما الزمنية الفترة خلال وهذا مرة 20

 على الفلاحين تحفيز في ساهم مما يوميا طن 14400 تقدر للمصبرات الإنتاجية الطاقة أصبحت 2020 سنة

 وليات ثلاث على الموزعة التحويل وحدات ضمنتها ، المزروعة المساحات وتوسيع الصناعية الطماطم زراعة

 :وهي

 .(قالمة) الفجوج ووحدة محمود بوعاتي وحدة .1

 1(سكيكدة) بومعيزة وحدة .2

     .2(المسيلة) الخوبانة وحدة .3

                                                
 .المؤسسة طرف من مقدمة وثائق1 
 .المؤسسة طرف من مقدمة وثائق2 
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 .  (قالمة) بيضاء بن عين وحدة .4

 للمؤسسة الجغرافي الموقع : ثانيا

 التي ودمحم بوعاتي ببلدية قالمة لولية الشرقي الشمال في للمصبرات عمر بن عمر مؤسسة تقع

 كوشب بلدية غربا أما النشماية بلدية وشمال الفجوج بلدية الشرق  من يحدها. الولية عن كلم 19 ب تبعد

 .الركنية بلدية وجدوبا لخضر

 عمر بن عمر  المؤسسة الإنتاجية القدرات : ثالثا

 : يلي فيما للمصبرات عمر بن عمر المؤسسة الإنتاجية القدرات وتتمثل

 يوميا، طن 2400 بحجم تنتج حيث ،1986 سنة الفعلي الإنتاج بدأت(: قالمة ولية) محمود بوعاني وحدة .1

 القوى  عدد ويبلغ الحار، الفلفل من يوميا طن 20000 و الطماطم، من يوميا صندوق  35000 أي

 .عاملا 321 العاملة

 أي يوميا، طن 3600 بحجم تنتج حيث ،2006 سنة الشعلي الإنتاج بدأت(: قالمة ولية) الفجوج وحدة .2

 .عاملا 225 العاملة القوى  عدد ويبلغ الطماطم، من يوميا صندوق  35000

 من 4500 بحجم تنتج حيث ،2011 سنة جانفي في الفعلي الإنتاج بدأت(: سكيكدة ولية) بومعيزة وحدة .3

 .عاملا 210: العاملة القوى  عدد ويبلغ الطماطم، من يوميا صندوق  15000 أي يوميا،

 طن 500 بحجم تنتج حيث ،2014 سنة جوان في الفعلي الإنتاج بدأت(: المسيلة ولية) الخوبانة وحدة .4

 .عاملا 123 العاملة القوى  عدد ويبلغ والفراولة، والتين والمشمش الحار الفلفل من يوميا

 4000 بحجم للتج حيث ،2016 سنة نوفمبر في الفعلي الإنتاج بدأت( قالمة ولية) بيضاء بن عين وحدة .5

 .عامل 44 العاملة القوى  عدد ويبلغ الطماطم، من يوميا طن

 طن 600 بحجم تنتج حيث ،2016 سنة مارس في الفعلي الإنتاج بدأت( : الجلفة ولية) مسعد وحدة .6

 .عامل 40 العاملة القوى  عدد ويبلغ الحار، والفلفل المشمش من يوميا

 

 :للمصيرات عمر  بن عمر  مؤسسة أهداف: الثاني المطلب

 : 1ي يل فيما ذكرهان عديدة أهداف عمر بن عمر الغذائية المصبرات ؤسسةلم

                                                
 .المؤسسة طرف من مقدمة وثائق1 
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 7:التالية النقاط في القتصادية الأهداف تمثلت: الاقتصادية الأهداف: أولا

 :الإنتاج حيث من -1

 .الجودة نفس على المحافظة مع الإنتاج تكاليف من التقليل إلى السعي -

 .لقتنائها ضخمة مبالغ بتخصيص والمعدات الآلت في الحاصل التطور  مواكبة -

 .الجودة مستويات أعلى إلى تصل حتى الإنتاج وسائل تطوير -

 .العملاء يتوقعه مما أكبر كميات انتاج إلى الوصول  -

 .العملاء ثقة على للحفاظ المخازن  في المنتجات ندرة تفادي -

 : التسويق حيث من -2

 .مستمر بشكل العملاء رضا تحقيق -

 .التعليب وجودة المنتوج مكونات في والمستهلكين العملاء رغبات اشباع -

 .الداخلي السوق  نطاق بتوسيع والمستهلك المنتج بين المسافات تقريب -

 .الخارج من المستوردة المنتوجات منافسة -

 .الخارج في جديدة أسواق لفتح السعي -

 :التموين حيث من -3

 .التحويل ووحدات الأولية بالمادة الممون  بين المسافات تقريب -

 .الإنتاج زيادة وبالتالي الكتفاء لتحقيق الأولية المواد مموني عدد زيادة -

 .والتخزين الشراء تكلفة من التقليل -

 . فراولة مشمش، فلفل، ، طماطم الموسمية الطازجة الأولية المواد استقبال قدرة تحسين -

 .التلف من الأولية المواد على للحفاظ الطوابير في النتظار مدة من التقليل وراء السعي -

 :الإدارة حيث من -4

 .العليا الكفاءات ذوي  بتشغيل الإدارة أداء تحسين -

 والمعدات الوسائل أحدث باستعمال التكنولوجي التطور  مواكبة -

 عمليات في العملاء على الأمور  بتسهيل صارمة معلومات بإعطاء المؤسسة سمعة على الحفاظ -

 .والتموين الشراء
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 :التالية النقاط في للمؤسسة الشخصية الأهداف تتمثل: الشخصية الأهداف: ثانيا

 .المؤسسة ربحية زيادة -

 .الإنتاج وحدات وزيادة التوسع -

 .الخارج في العربية المنتجات ومنافسة الداخلية السوق  في المساهمة -

 .1الداخلية السوق  في اكتفاء لتحقيق الخارج من المصبرة المواد استراد على القضاء -

 مصبرات عمر بن عمر.الهيكل التنظيمي لمؤسسة  :المطلب الثالث

ينقسم الهيكل التنظيمي لمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات إلى هيكلين، هيكل تنظيمي للمديرية 

  : العامة وهيكل تنظيمي للوحدات  والذي يوضح في الشكلين التاليين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .المؤسسة طرف من مقدمة وثائق1
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة ) المديرية العامة ( : ( 8الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على وثائق مقدمة من طرف المؤسسة عمر بن عمر للمصبرات. : المصدر

 

 

 

 

 مسير المؤسسة

 مديرية المراقبة

 مديرية المبيعات

 مديرية الموارد البشرية

 مصلحة الموارد البشرية

 مصلحة التكوين والمسار المهني

 دائرة المشتريات

 دائرة البحث والتطوير

 دائرة المراقبة والجودة

 دائرة مسؤول المشاريع 

الأمندائرة مسؤول   

المالية والمحاسبة دائرة  

 مديرية المحاسبة

المالية مديرية  

التموين بالمواد الطازجة مديرية  

الإدارة العامة  مديرية  

تسيير المخازن والعمليات اللوجستية دائرة  

 خلية الإعلام الآلي

الوسائل العامة خلية  

العلاقات القانونية  خلية  

الممتلكات والتأمين خلية  
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 للمؤسسة ) الوحدات ( التنظيمي الهيكل( : 9)  رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .للمصبرات عمر بن عمر المؤسسة طرف من مقدمة وثائق على بالإعتماد الطالبة إعداد من : المصدر 

 

 

 

 مدير الوحدة

 دائرة الإدارة والمالية دائرة الإنتاج

 مصلحة المحاسبة مسؤول تحويل الإنتاج

 مصلحة الموارد البشرية مسؤول عمال رئيسي

عمال مسؤول  مصلحة الوسائل العامة 

 مصلحة التموين عامل آلة مؤهل

 دائرة مكتب الطرائق عامل آلة

 التموين بقطاع الغيار عامل مساعد آلة 

 مصلحة الصيانة عامل نظافة

 ورشة التلحيم عامل يدوي

 ورشة الكهرباء دائرة الجودة

ورشة الصرف  مهندس مخبري

 الصحي

 ورشة الميكانيك مخبري

 رئيس مصلحة الوقاية والأمن

 دائرة إنتاج الإحتياجات

 مسؤول إنتاج الطاقة

 مسؤول بخارالماء
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 لتنظيميةا المستويات حسب المصالح مهام تقديم يمكن للمؤسسة التنظيميين الهيكلين خلال من

 : 1   يكالتال

 يعجم عن الرئيس ي والمسؤول المسير وهو المؤسسة، ومالك صاحب يرأسها والتي المؤسسة مسير  -1

 .طرفه من القرارات اتخاذ ويتم. المؤسسة في الأنشطة

 دافوالأه والموظفين المؤسسة بين وصل حلقة يشكل الذي العام المدير ويتولها العامة المديرية -2

 على عملي كما يمتلكها، التي والسلطة خبرته خلال من المؤسسة اقسام مختلف ومتابعة بها، الخاصة

 وتنفيذ رومستم دائم بشكل ومتابعتها المؤسسة في اليومية والعمليات النشاطات كافة على الشراف

 الستراتيجيات أحسن

 اتالعملي وتسجيل متابعة يخص ما كل الدائرة هذه مستوى  على ويتم والمحاسبة المالية مديرية -3

 المالي مركزها دتحدي وبالتالي النتيجة، تحديد لتسهيل الداخلية المراقبة اجل من وهذا والمالية المحاسبية

 .الطازجة بالمواد التموين مديرية المالية، مديرية المحاسبة، : مديرية هم فروع ثلاثة إلى وتنقسم

 يثح من الموظف حياة دورة متابعة البشرية الموارد إدارة مستوى  على يتم :البشرية الموارد مديرية -4

 لمواردا مصلحة وتتضمن..... والجازات والعطل والمرتبات الأجور  كشوف واعداد. والتوظيف التسريح،

 .المرني والمسار التكوين ومصلحة البشرية،

 الأولية بالمواد تزودها والتي المؤسسة، في المهمة الوظائف من التموين وظيفة تعد :التموين مديرية -5

 لقسم المساندة الأقسام كأحد تصنف كما مصادرها، مختلف من الإنتاجية للعملية الضرورية

 .بالمؤسسة والأقسام المصالح مختلف تتطلبها التي المشتريات

 تطويرو  جديدة منتجات انشاء اجل من المؤسسة بها تقوم التي الأنشطة وهي :والتطوير البحث مديرية -6

 .الحالية المنتجات

 .والتحسين الجودة معايير مراقبة في متخصص طاقم ويتولها والجودة المراقبة مديرية -7

 منتوج إلى يةالأول المادة وتحويل الإنتاجية العملية بسيرورة الهتمام مستواها على ويتم :الإنتاج مديرية -8

 .المطلوبة والنوعية بالكمية نهائي

 

 

                                                
 .المؤسسة طرف من مقدمة وثائق1 
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 . للمصبرات عمر  بن عمر  مؤسسة في اللوجستيك شبكة :المبحث الثاني

نسعى إلى تقديم تعريف شامل لشبكة الإمداد في مؤسسة عمر بن عمر في هذا المبحث س 

للمصبرات، وذلك من خلال إجراء مقابلات مع مسؤولين المديريات، إلى جانب الإعتماد على الملاحظة المباشرة 

 ومتابعة العمليات التي تتم داخل المؤسسة خلال فترة التربص.

 لمعلومات .الأدوات المستخدمة في نظم ا :المطلب الأول 

 والتصال ماتالمعلو  لتبادل المؤسسة مستويات كل بين النترنت على المؤسسة تعتمد :الاتصال شبكة  -1

 .وغيرهم الموردين على معلومات على الحصول  وكذلك داخليا،

 والربط والتنسيق التسيير (في Easy Gestion) و( CSB-SYSTEM ) حاسوبي برنامج على تعتمد : البرامج -2

 .النهائي المنتج تسليم حتى الشراء بعملية بدءا من الدوائر مختلف بين

 .مليار 4 بتكلفة 2016 سنة في اعتماده تم الذي ، ERP المؤسسة موارد تخطيط نظام وتستخدم

 تتمثلها التي الأجهزة مجموعة في وتتمثل المعلومات أنظمة في المهمة المكونات من الأجهزة تعد : الأجهزة -3

 الأقل على حاسوب مجهز مكتب كل حيث المكتبية، والحواسيب( Serveur) حاسب جهاز من المؤسسة

 في والمتمثل لية،عا تشغيل بقدرات وتتمتع التكنولوجيا عالية الحواسيب هذه وتعتبر بالإنترنت، مرتبط

 :الآتي( 4رقم ) الجدول 

 يوضح الأجهزة المستخدمة في المؤسسة : ( 4الجدول رقم )

 المكتبية الحواسيب الحاسب

Marque HP proliant dl 380 

Processeur intel xoon E5-2400 v2 

Disk dur 2 tera o ssd 

Mémoire 12 Go de RAM 

Mark dell 

Processeur intel core i7 

Disk dur 1 tera o, 512 Go 

Windows 7 professional 

 . المؤسسة طرف من مقدمة وثائق : المصدر 

المقدمة من طرف المؤسسة نلاحظ أن نظم المعلومات تساهم بشكل فعال في على ضوء الوثائق 

خدمة مصالح المؤسسة، حيث تسهل تدفق المعلومات بين مختلف الأقسام في الوقت المناسب خلال كافة 

 مراحل العمليات.
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بالإضافة إلى احتواءها على قاعدة بيانات تشمل الموردين السابقين، تتضمن معلومات مفصلة 

 أسعارهم، جودة منتجاتهم، وطبيعة تعاملهم مع العملاء. حول 

 المشتريات و طاقة استيعاب المنتجات  : المطلب الثاني

 سنوات 5يوضح قيمة المشتريات من الموردين خلال   : ( 5الجدول رقم )

 2015 2016 2017 2018 2019 السنة

قيمة 

 المشتريات

3.894.532.051 3.735.654.326 3.237.685.220 2.286.190.150 1.893.043.265 

 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة . : المصدر

( وجود ارتفاع متواصل في قيمة المشتريات مؤسسة عمر بن عمر 5يتضح من خلال الجدول رقم ) 

، ليسواء على السوق المحلي أو الدو  على منتجات المؤسسة للمصبرات مما أدى هذا الرتفاع إلى تزايد الطلب

الإرتفاع يفرض زيادة في احتياجات المؤسسة من المواد الأولية والمكونات الأساسية المستخدمة في عملية هذا 

 الإنتاج، بالإضافة إلى المعدات التي تتماش ى مع متطلبات العملية الإنتاجية.

 وبالتالي فالمؤسسة تعتمد في اختيار مورديها على مبدأ تحقيق أعلى جودة ممكنة بأقل تكلفة.

 2020يوضح طاقة الإنتاج والإستيعاب لمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات لسنة  : (6الجدول رقم)  

 اليوم /طاقة الإنتاج طن  اليوم / قدرة الإستيعاب طن المنتجات

 50 300 طماطم

 60 120 هريسة

 60 120 مربى

 . المؤسسة طرف من مقدمة وثائق:  المصدر

طنا،  50( أن الطاقة الإنتاجية اليومية لمادة الطماطم في المؤسسة تبلغ 6يتبين من الجدول رقم )  

طن يوميا، وهو ما يفوق حجم إنتاجها بكثير، هذا الفارق يمنح  300في حين أن طاقتها الإستيعابية تصل إلى 

 المؤسسة إمكانية كبيرة لتوسيع وتكثيف إنتاجها اليومي، وينطبق الأمر نفسه على باقي المنتجات.

 البحث و التطوير في مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات : لمطلب الثالثا
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ز أن المؤسسة تعتمد على استيراتيجية التمي من خلال مقابلة مع مسؤولي مصلحة التجارة والتسويق

  : بجودة المنتجات كوسيلة لتعزيز قدرتها التنافسية في السوق و يركز هذا التميز على

اللوجستيك، وخاصة عبر التعاون مع الموردين وضمان الحصول على تحسين الجودة من خلال شبكة  -1

 أفضل المواد الأولية.

، وخاصة عبر البحث والتطوير لتحسين جودة و إنتاجية التكامل مع الفلاحين الموردين للمواد الفلاحية -2

 المحاصيل مثل الطماطم والفواكه.

 والتحكم في السوق.استخدام التكنولوجيات الحديثة للتشخيص المبكر للمشكلات  -3

 تحسين أساليب التخزين والإستغلال الأمثل للموارد. -4

توسيع شبكة اللوجستيك والعلاقات مع الموردين لتعزيز القدرة على التنبؤ واستغلال الفرص  -5

 1 التسويقية .

 . للمصبرات عمر  بن عمر  مؤسسة المقابلة مع مصالح: الثالث المبحث

 .2اللوجستيك شبكة مسؤول مقابلة مع :الأول  المطلب

 ؟ والتوزيع بالإنتاج تتعلق التي والثانوية الأساسية الخدمات ما هي: 1س

 : تتمثل في:1ج

 الخدمات الثانوية الخدمات الأساسية

 الكشف عن الموردين

 الشراء

 الإنتاج

 النقل

 البيع

 الصيانة

 التخزين

 الدعاية

 ؟ المؤسسة في الإمداد شبكة تمثل التي( الحلقات (الأطراف هي ما: 2س

                                                
 .المؤسسة طرف من مقدمة وثائق1 
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 ، المرجع ))العملاء(المصدر ) المورد( ،الخطة الإستيراتيجية، التصنيع ، التسليم : الأطراف هي: 2ج

 المردودات(.

 الشبكة؟ في( الداعمة) والثانوية الأساس ي الدور  ذوي  الأساسية الأطراف هي ما: 3س

 : تتمثل في: 3ج

 الدور الثانوي  الأساس ي الدور 

 الإستيراتيجية الخطة (المورد)  المصدر

 (العملاء) التسليم التصنيع

 (المردودات)  المرجع (العملاء) التسليم

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على المقابلة مع رئيس المصلحة. : المصدر

 الشبكة؟ ضمن عمر بن عمر مؤسسة موقع هو ما: 4س

ه عنه لأنه عنصر أساس ي ل يمكن تعويض ل يمكن الإستغناءفي منتصف السلسلة  استراتيجيموقع : 4ج

 بسهولة، كما توفر منتجات يحتاجها السوق بشكل مستمر سواء محليا أو دوليا.

  الدوليين؟ العملاء مع علاقاتها بإدارة عمر بن عمر مؤسسة تقوم : كيف5س

 : خلال من: 5ج

 :العملاء تصنيف -

o         المباشر تتعرف عليهم من خلال المعارض أو الإتصال 

o المجال، رقم الأعمال، شبكات التوزيع : معايير التصنيف هي.  

 القدرة المالية .احتياجاتهم: من خلال  ديتحد  -

 ؟ منتجاتها على بالطلب للتنبؤ المؤسسة قبل من المتبعة الستراتيجية هي ما: 6س

 دراسة على مستوى القتصاد الجزئي لمؤسسة معينة أو شريحة عملاء معينة .: 6ج

 استقبالو  وأسعارها منتجاتها حول  بالمعلومات عملائها لتزويد المؤسسة تستخدمها التي الطرق  هي ما: 7س

 ؟ طلباتهم

 ، الإتصال الهاتفي. Gmail   ،Catalogueعن طريق البريد الإلكتروني : 7ج
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 ؟ البيع بعد ما خدمات المؤسسة توفر هل: 8س

 ل توفر خدمات ما بعد البيع.: 8ج

 : خلال من الموردين؟ مع علاقاتها بإدارة عمر بن عمر مؤسسة تقوم كيف: 9س

 الموردين؟ لختيار المؤسسة تتخذها التي المعايير هي ما: 1-9س

 القدرة الإنتاجية ، قدرة التخزين ، القدرة المالية ، نوعية المنتجات وسعرها.ج: 

 ؟ اختيارهم بعد وكفائتهم أهميتهم حسب لتصنيفهم تستخدمها معايير توجد هل: 2-9س

 وسمعته لدى المؤسسة. نفس المعايير السابقة و كذلك بتاريخ الموردج: 

 ؟ منهم تتوقعها التي المنتوجات لها يقدمون  اختارتهم الذين الموردين هل: 3-9س

 نعم، ما نتوقعه نجده في المنتجات.ج: 

 ؟ ومورديها المؤسسة بين والتنظيم التنسيق عملية تتم كيف: 4-9س

 يكون عن طريق اجتماعات ولقاءات ومعاينات من قبل مختص ي النوعية في مؤسستنا .ج: 

 هي ما المناسب الوقت في الأولية المادة المنتج تقديم عدم الموردين قبل من مشاكل حدوث حالة في: 5-9س

 ؟ بها تقوم التي الإجراءات

في حالة حدوث أي خطأ، يقوم مسؤول المخزون بالتعاون مع مسؤولي الجودة بإعداد تقرير عن المنتج ج: 

 ومن خلاله يتم الإتصال بالمورد وتبليغه.

 ؟ البضائع شحن تواجه التي ( دولي نقل جمركية، ،إدارية)  والتحديات العقبات هي ما: 10س

 إدارية والنقل البحري . : أهم العقبات هي: 10ج

 يتم كيف ؟ الخارج في اللوجستية الخدمات مقدمي أو وكلاء أو وسطاء مع المؤسسة تتعامل هل: 11س

 ؟ لهم تقييمكم هو وما ؟ معهم التنسيق

 : من خلال: 11ج

 .تقوم المؤسسة بالإتصال بممثلي هؤلء الوكالت في الجزائر وتقييمهم -
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 التقييم يختلف من وكالة إلى أخرى. -

 أطراف جميع بين والتخطيط للتنسيق المؤسسة تستخدمها التي الحديثة المعلومات نظم هي ما: 12س

 ؟ الشبكة

 :تتمثل في: 12ج

- Logiciel 

- Email 

 1الهاتف -

 تاحتياجا السوق  في السريعة التغيرات تواجه حتى الكافية المرونة عمر بن عمر المؤسسة هل : 13س

 ؟ المتطورة العملاء

  المؤسسة المرونة مع تغيرات السوق. نعم،  تملك: 13ج

 النقل، التخزين، الإنتاج. مسؤولمقابلة مع  :المطلب الثاني

 أولا: المقابلة مع مسؤول النقل:

 ؟ للتصدير الموجهة للشحنات بالنسبة النقل وسائل بين المفاضلة معايير هي ما :1س

 البري ( بل تقوم بالنقل البحري . المؤسسة ل تقوم بالتصدير عبر الشاحنات ) النقل: 1ج

 ؟ كيف ؟ الشحن المسارات التخطيط يتم هل: 2س

عن طريق اختبار التواريخ المناسبة والمسارات التي تسمح بأقل  نعم، يتم التخطيط لمسارات الشحن.:  2ج

 التكاليف.

 ؟ الدولي النقل في تواجهكم التي التحديات ماهي : 3س

 : تتمثل في: 3ج

 التواريخ -

 الأسعار  -
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 الإجراءات الجمركية -

 ؟(...  كيةذ تطبيقات أنظمة،) الدولية للأسواق الموجهة الشحنات لتتبع المستخدمة التقنيات هي ما :4س

 (.Container Number( عن طريق إدخال رقم الحاوية ) Trackingاستعمال تقنيات التتبع ): 4ج

 ؟ الدولي الزبون  إلى المصنع من المنتجات تسليم زمن متوسط هو ما: 5س

أيام مع الإجراءات الجمركية + أسبوع  10أوروبا  : يختلف على حسب الوجهات مثلا تسليم زمن متوسط: 5ج

 يوم . 20النقل أي بمتوسط 

 ؟ المطلوبة الجودة على الحفاظ مع النقل تكاليف لتخفيض المستخدمة الطرق  هي ما : 6س

 إبرام اتفاقيات مع الشركات الناقلة .: 6ج

 ؟ النقل كفاءة لتحسين المستقبلية خططكم هي ما : 7س

 حن.التوسيع في اتفاقيات النقل والتوزيع في موانئ الش: 7ج

 ؟ العاجلة الطلبات مع تتعاملون  كيف: 8س

 : تتم المعالجة عن طريق: 8ج

 (.Stock de Sécurité)  الإحتياطي استخدام المخزون -

 تغير في برنامج الإنتاج. -

 .التخزين عن المسؤول مقابلة مع :ثانيا

 في المتوقعة الزبائن لحتياجات تلبية أقص ى لتحقيق المخزون على الرقابة بسياسة المؤسسة تقوم هل: 1س

 المناسب؟ الوقت

 في المتوقعة نالزبائ لحتياجات تلبية أقص ى لتحقيق المخزون على الرقابة بسياسة المؤسسة تقوم ،نعم: 1ج

 .المناسب الوقت

 النتاج في ةالمستخدم المناسبة الأولية المواد كمية توفير لضمان الإنتاج قسم مع التنسيق يتم كيف: 2س

 المحدد؟ الوقت في

 عن طريق تقديم برنامج إنتاج مفصل .: 2ج
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 ؟ التصدير على تؤثر التي التخزين في تواجهكم التي التحديات هي ما: 3س

 : تتمثل في: 3ج

 مساحة المستودعات المستعملة. -

 كذلك تكييف التخزين . -

 واقللأس الموجهة للمنتجات الدائم التوفير لضمان التصدير قسم مع بالتنسيق تقومون  كيف: 4ج

 الدولية؟

 يقدم قسم التصدير برنامج المبيعات لقسم التخزين والعمل عليه طيلة فترة البيع.: 4ج

 فاءةك تحسين في دورها وما المخزون؟ لإدارة طرفكم من المستخدمة( الذكية) الحديثة الأنظمة ماهي: 5س

 المحدد؟ الوقت في المنتجات وتوفير التخزين

للمخزون والحصول على جميع المعلومات  ( بدوره يقوم بتنظيم آليEasy gestionبرمجة تسمى ب ): 5ج

  اللازمة.

 ؟ التلف سريعة تلك خاصة المنتجات سلامة لضمان المستخدمة الطرق  هي ما :6س

 Fifo  (First in First. )اللجوء إلى سياسة : 6ج

 ؟ أسابه هي وما ؟ سنويا المخزون في الهدر التالف الفاقد نسبة تقدرون كم :7س

 نسبة التلف قليلة جدا بالنسبة للإنتاج السنوي .أسبابه يمكن أن تكون تقنية.: 7ج

 لعملاءا طلبات تلبية تضمن أن أجل من المؤسسة تستخدمها التي (الستراتيجيات)  الخطط هي ما :8س

 المطلوبة ؟ بالتكلفة اللازم الوقت في منتجاتها على

 احترام برنامج الإنتاج.: 8ج

 .بالمؤسسة الإنتاجية العمليات مسؤول إلى ةهموج أسئلة :ثالثا

 الدولية؟ الأسواق في الطلب لمواكبة للإنتاج التخطيط يتم يف: ك1س

 على معطيات السنوات السابقة وطلبات السنة الحالية . بالإعتماد: 1ج

 تصديرها؟ المراد للمنتجات المطلوبة الجودة لضمان تستخدمونها التي المعايير هي ما : 2س
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يجب أن تتوافق جودة المنتجات مع متطلبات الأسواق الدولية، و ذلك من خلال اختيار أفضل المواد : 2ج

 الأولية للإنتاج و تطبيق ممارسات التخزين تتماش ى مع المعايير العالمية .

 هازبان وطلبات رغبات حول  والمعلومات البيانات لجمع المؤسسة تعتمدها التي الأساليب هي ما :3س

 ؟الدوليين

 عن طريق الإتصال المباشر.: 3ج

 المطلوبة(  ودةالج، التكلفة ،بالكمية) الأولية المواد توفر لضمان الموردين مع بالتنسيق تقومون  كيف: 4س

 المحدد؟ أو المناسب الوقت وفي

 من خلال تقديم الطلبيات في الأوقات المناسبة بالتنسيق مع برامج الإنتاج، وتوعية المعنيين وتحسسهم: 4ج

 بأهمية المواد.

 ؟ جاتالمنت تصدير عملية على أثرت والتي الإنتاجية العمليات مستوى  على تأخيرات واجهتكم هل: 5س

 ل، لم نواجه تأخيرات في المشتريات.: 5ج

 ؟ التأخيرات هذه لمواجهة تستخدمونها التي المعتمدة الأساليب هي ما ل، إذا : 6س

 التوجه إلى السوق المحلي.و ..(Stock de Sécurité ) الإحتياطي المخزون استخدام: عن طريق 6ج

 ؟ الدولي الطلب المواكبة الإنتاج زيادة في تواجهكم التي التحديات هي ما: 7س

 : تتمثل في: 7ج

 .وفرة المواد الأولية  -

 القدرة على الإنتاجية للمؤسسة. -

 ؟ الإنتاج كفاءة لتحسين قبلكم من المعتمدة الحديثة التقنيات هي ما :8س

 أجهزة لمراقبة نوعية المنتج النهائي.و أجهزة لمراقبة نوعية المواد الأولية . : تتمثل في : 8ج

 الأطراف هم ومن جديدة؟ منتجات التطوير عمر بن عمر مؤسسة تستخدمها التي الطرق  هي ما :9س

 ؟ ذلك في تساعدها التي للشبكة المنتمين

 (. Recherche et Développementالبحث والتطوير ) : 9ج
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 ، التسويق والامداد العكس ي.التصدير عن المسؤول مقابلة مع : المطلب الثالث

 أولا: مقابلة مع المسؤول عن التصدير:

 لأسواق؟ا هذه لختيار المستخدمة المعايير هي ما الدولية، الأسواق في التوسع المؤسسة نية حالة في :1س

الإجراءات الحكومية اتجاه المنتوج و اتجاه سياسة : القيام بعمليات دراسة السوق، مدى استهلاك، 1ج

 الإستيراد عندهم.

 الأشكال الألوان) الدولية الأسواق ومتطلبات أذواق مع تتناسب حتى المنتجات بتعديل تقومون  كيف: 2س

 ؟...(التغليف الأحجام،

 (.feedbackالمستهلكين ) تقييمات من خلال أراء و: 2ج

 املون تتع كيف ؟ الشحنات استلام تأخير بخصوص الدوليين العملاء طرف من شكاوى  تصلكم هل: 3س

 ؟ التأخيرات هذه مع

 ل، تصل المنتجات في الوقت المحدد دون أي تأخير.: 3ج

 الدولية؟ الأسواق في المنتجات لتسعير قبلكم من المتبعة الستراتيجية هي ما: 4س

  : عن طريق حساب التكاليف، مع إضافة هامش الربح.4ج

 ؟ اللوجستية الخدمات عن الدوليين العملاء رضا تقيسون  كيف: 5س

 من خلال إعادة الطلبيات و ضمان وصول المنتجات في المواعيد المحددة.: 5ج

 حجم المنتجات التي تصدر إلى الخارج ؟: 6س

 كميات قليلة إلى كندا و روسيا.: 6ج

 .التسويق عن المسؤول مقابلة مع :ثانيا

 منصات معارض) الجديدة؟ الدولية الأسواق في لمنتجاتكم للترويج المستخدمة الستراتيجيات هي ما: 1س

 ؟. ..... رقمية

 يتم الترويج للمنتجات عن طريق المعارض أو الإتصال المباشر بالعملاء.: 1ج
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 ؟ رمجةالمب التسويقية والحملات الخطط على الإمداد مستويات من مستوى  أي في التأخير يؤثر هل : 2س

 .رمجةالمب التسويقية والحملات الخطط على الإمداد مستويات من مستوى  أي في التأخير ؤثر: نعم، ي2ج

 الحملات ترةف في المنتجات لتوفير الفاعلة الأخرى  والأطراف التسويق قسم بين التنسيق يتم كيف :3س

 ؟ الترويجية

 وضع برامج الإنتاج.عن طريق : 3ج

 ؟ الدولية الأسواق في منتجاتها تسويق في المؤسسة تواجه التي التحديات هي ما :4س

 صعوبة فهم سلوك المستهلك الدولي.: 4ج

 ؟ يارهماخت معايير هي وما المستهدفة؟ الدولية الأسواق في محليين موزعين مع المؤسسة تتعامل هل :5س

، ؤسسةلتوزيع والترويج لمنتجات الممحليين للدولة المستهدفة، حيث يقومون بانتعامل مع موزعين نعم، : 5ج

 وتنسيقا مع برامجنا الأساسية )المحلية( .

 المنتجات يرتوف في ودورهم لهم تقييمكم هو ما. الدولية الأسواق في محليين موزعين مع التعامل حالة في :6س

 ؟ لها والترويج

فيما يخص الترويج غالبا ما يكونون فاعلين في تنظيم الحملات الترويجية،  القرب من السوق المستهدفة.: 6ج

 وتقديم ملاحظات مباشرة من السوق، ما يمكن للمؤسسة من تحسين عروضها.

 ؟ لتعديلل العتبار في المتخذة المعايير هي ما ؟ سوق  بكل الخاصة والمنتجات العبوات تعديل يتم هل :7س

 لم نتلقى طلبيات، فعلا كان القبول بالعبوات المحلية .: 7ج

 : العكس ي اللوجستيك ثالثا: مقابلة مع المسؤول عن

 ؟ والمرتجعات المردودات إدارة خلال من العكس ي المداد عمر بن عمر مؤسسة تستخدم هل :1س

 نعم، تستخدم المؤسسة اللوجستيك العكس ي .: 1ج

 ؟ البيع إدارة كفاءة بنفس تتم المرتجعات إدارة هل : 2س

 : نعم، مع محاولة التطوير دائما.2ج
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 ؟ المرتجعات إدارة خلال من زبائنها رضا تكسب أن المؤسسة استطاعت هل: 3س

 نعم، تحقق المؤسسة نسبة عالية من رضا زبائنها عن طريق ادراة المرتجعات.: 3ج
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  : خلاصة الفصل

مع مسؤولي مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات أن المؤسسة تعتمد على شبكة إمداد  قابلاتالمأظهرت  

متكاملة تشتمل الموردين، الإنتاج، النقل، والتوزيع، مع التركيز على جودة المواد الأولية والتخزين وفق 

 المعايير الدولية.

ق لضمان التنسيتستخدم المؤسسة أدوات رقمية مثل البريد الإلكتروني وبرامج إدارة المخزون  

الفعال، ومع ذلك تواجه المؤسسة تحديات في النقل الدولي بحيث ل تستعمل الشاحنات كوسيلة للنقل، 

، لكنها تعتمد على المخزون الإحتياطي وخطط الإنتاج المرنة لتلبية الطلبات في كذلك الإجراءات الجمركية

 ية من خلال دراسات السوق وتكييف المنتجاتالوقت المحدد، كما تسعى المؤسسة إلى توسيع أسواقها الدول

 حسب متطلبات العملاء .



 

مة   ات   خ 

  



 اتمةــخ

 82 

 خاتمة: 

خدمة لطبيعة الموضوع تم تناول في هذه الدراسة جانبين نظري وتطبيقي، مع محاولة عرض أهم 

لتحديد  الالإنتق ، ثماللوجستيكماهية اللوجستيك وشبكة الدراسات السابقة في الموضوع، وكذلك عرض 

 .اللوجستيكوالعلاقة التي تربطهما بشبكة  والميزة التنافسيةالتنافسية 

وبعدها تم القيام بمحاولة إسقاط الجوانب النظرية على أرض الواقع على مؤسسة المصبرات 

وقد وقع الإختيار على هذه المؤسسة التي تلائم طبيعة الموضوع  -بوعاتي محمود  -الغذائية عمر بن عمر 

وأيضا في مكان إقامتي حيث أنها من أهم المؤسسات  ا قطب صناعي بارز على المستوى الوطني،لكونه

المتخصصة في صناعة المصبرات وهذا لمعاينة عمل شبكة اللوجستيك ووظائف النقل والتخزين و العمليات  

 الإنتاجية إلى غيرها،  ودوره في تحقيق تنافسية للمؤسسة في الأسواق الدولية.

  : الفرضيات  اختبار  .1

 الإقتصادية المؤسسات في التنافسية تعزيز في دور  الإمداد شبكة عمليات لإدارة . 

 والعملاء للموردين تصنيف مرونة و نظام من خلال الدراسة توصلنا إلى وجود 

 . صحيحة الفرضية نأ على مايدل بسيطة وهذا المعلومات نظم     واستعمال

 ديةالإقتصا المؤسسات في التنافسية تعزيز في دور  الإنتاج التخزين، النقل، عمليات لإدارة . 

 ذكي نظام اعتماد إلى إضافةتخفيض تكاليف النقل  إلى توصلنا الدراسة خلال من (easy 

gestion  )ونةر وتحسين رضا الزبائن كل العناصر تعكس م والتوافر المعلومات دقة يضمن 

 . صحيحة الفرضية أن على مايدل وهذا السريعة للاستجابة وقابلية استيراتيجية

 اتالمؤسس في التنافسية تعزيز في دور  العكس ي الإمداد التصدير،التسويق، عمليات لإدارة 

 . الإقتصادية

 المؤسسة في الثقة يعزز  التأخير بشأن شكاوى  غياب إلى توصلنا الدراسة خلال من ، 

 تيمؤسسا وعي وجودبالإضافة إلى  السوق  من قربا يحقق محليين موزعين علىواعتمادها 

  لعملاءا مع العلاقة إدارة في نضجا يعكس ما المبيعات، أداء مع وتكاملها المرتجعات، بأهمية

 ، وهذا ما يدل على أن الفرضية صحيحة.الزبائن رضا

 :النظرية النتائج .2

 في) لهك العالم تغطي التي الإمدادات تدفق سلاسل على السيطرة إحكام فن: "بأنه اللوجستيك يعرف 

 خدمات ملتش وهي( الإقليمية اللوجستيات حالة في) بذاته إقليم تغطى أو( الكونية اللوجستيات حالة

 المعلومات. وتكنولوجيا التوزيع، عمليات وإدارة والتسويق والتخزين، النقل
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 لنشاطل والزمني والبشري  المادي الفاقد من التخلص هو اللوجستية المنظومة من الأساس ي الهدف إن 

 مع حقيقهات المطلوب العميل خدمة بمستويات بالوفاء المتعلقة التكاليف خفض خلال من الاقتصادي

 صميمت وضع خلال من الوقت بمرور الاستثمار من ممكن عائد أعلى تحقيق، و للشركة الفائدة تعظيم

 .اللوجستيات لمنظومة

 حقيقوت المنظمة عمليات إخفاق أو نجاح في تأثيرها خلال من والتخزين الإمداد وظيفة أهمية تتمثل 

 .والتكلفة الجهد من يمكن ما بأقل أهدافها

 الإمداد شبكة إدارة تعرف (SCM )ةسلسل عمليات على والسيطرة والتنفيذ التخطيط عملية: " بأنها 

 حركة من الإمداد سلسلة إدارة وتمتد الكفاءة من ممكن قدر بأكبر العميل إرضاء بغرض الإمداد

 . الاستهلاك نقطة إلى المنشأ نقطة من بالبضائع والانتهاء العمل في جرد الخام، المواد وتخزين

 سعىت مؤسسة بأي الجدير من كان لذلك المؤسسة، ومكانة سمعة بناء في الحاسم العنصر الزبون  يعد 

 سيمكنها والذي ،زبائنها وبين بينها ومتماسكة وطيدة علاقة بناء كيفية في اهتماماتها كل تولي أن للتميز

 .المؤسسات من نظائرها بين الريادة في دوما منها ويجعل البروز  من

 ماتالمعلو  ومصداقية وكفاية ودقة المناسب بالتوقيت المعلومات تبادل على تقوم وهي المؤسسة 

 ؤسسةالم طرف من المثلى الرقابة لضمان المعلومات في الشفافية من نوع وجود ضرورة مع المتبادلة

 مشترك دمور  تنتج التي القرارات مجموع في الإندماج وضرورة الانتهازية الأفعال ردود وتفادي المحورية

 .الإمدادية التدفقات في يتجلى التنافسية للميزة

 خام مواد من الإنتاجية العملية تحتاجه ما أو العميل يحتاجه ما توفير عملية تتم أن النادر من 

 أو هامنتجات من لكل معقول  مستوى  توفير المنظمة فعلى ولذا. فورية بصورة الإنتاج ومستلزمات

 بصور  المستوى  ذلك إدارة على والعمل الإنتاجية والعملية العملاء بطلبات للوفاء إنتاجها مستلزمات

  طلباتهم على العملاء حصول  سهولة إلى تؤدي
 
 .الإنتاج مراكز احتياجات تلبية وأيضا

 وهناك تجديدو  وابتكار نمو تحقيق بغرض المنافسين أمام الصمود على القدرة أنها على تعرف التنافسية 

 متواصلة ةتنافسي ميزة تحقيق إلى تؤدي التصرفات من متكاملة مجموعة أنها على التنافسية يعرف من

 .التنافسية نم المنتظرة النتيجة أو الهدف تعتبر التنافسية الميزة أن بمعنى ، المنافسين عن ومستمرة

 إلى اجالإنت عوامل المؤسسة تحول  خلالها من التي الكفاءة الإنتاج العوامل الكلية الإنتاجية تقيس 

 الإنتاج قياس أن كما. الإنتاج عناصر تكلفة مساوئ  و مزايا يوضح لا المؤشر هذا أن غير منتجات،

 لمعروضةا المنتجات جانبية مدى يظهر لا و للعوامل الإجمالية الإنتاجية يوضح لا الفيزيائية بالوحدات

 .المؤسسة طرف من

 المؤسسة، اتمتلكه التي الاختراع براءات دوليا تنافسية ميزة اكتساب في تساعد التي العوامل بين من 

 .التكنولوجي العنصر أيضا مؤهلة، عاملة قوى  على توفرها مدى إلى بالإضافة
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 مهما ملاء،الع لطلبيات بالإستجابة يسمح بما المحدد، الوقت في والخدمات المواد على الحصول  إمكانية 

 يةللتنافس هاما مصدرا يعتبر ما وهو وولائهم، رضاهم تحقيق يساهم ما وهو وحجمها، توقيتها كان

 .المنافسين على والتفوق 

  المنافسون  ايشكله قد التي التهديدات وتجنب المنافسين، قبل السوق  في المتاحة الفرص إستغلال 

 عند هامن الاستفادة يمكن فرص إلى التهديدات استغلال وحتى السوق، في المؤسسة وحصة الموقع

 .المناسب الوقت وفي السريع التحرك

 : النتائج الميدانية .3

 الجودة نفس على المحافظة مع الإنتاج تكاليف من التقليل إلى السعي. 

 لاقتنائها ضخمة مبالغ بتخصيص والمعدات الآلات في الحاصل التطور  مواكبة. 

 الجودة مستويات أعلى إلى تصل حتى الإنتاج وسائل تطوير. 

  العملاء يتوقعه مما أكبر كميات انتاج إلى الوصول. 

 العملاء ثقة على للحفاظ المخازن  في المنتجات ندرة تفادي. 

 عجمي عن الرئيس ي والمسؤول المسير وهو المؤسسة، ومالك صاحب يرأسها والتي المؤسسة مسير 

 .طرفه من القرارات اتخاذ ويتم. المؤسسة في الأنشطة

 وكذلك ليا،داخ والاتصال المعلومات لتبادل المؤسسة مستويات كل بين الانترنت على المؤسسة تعتمد 

 .وغيرهم الموردين على معلومات على الحصول 

 ينب المعلومات تدفق تسهل حيث المؤسسة، مصالح خدمة في فعال بشكل تساهم المعلومات نظم 

 .العمليات مراحل كافة خلال المناسب الوقت في الأقسام مختلف

 تكلفة بأقل ممكنة جودة أعلى تحقيق مبدأ على مورديها اختيار في تعتمد المؤسسة. 

 مكانتها في السوق.هدف إلى إرضاء الزبائن مما يعزز تتبنى المؤسسة استيراتيجيات واضحة ت 

 رصالف واستغلال التنبؤ على القدرة لتعزيز الموردين مع والعلاقات اللوجستيك شبكة توسيع 

 . التسويقية

  تعتمد المؤسسة على تقنيات حديثة ومتطورة وبرامجeasy gestion   لإدارة المخزون، مما يسهم في

 تحقيق كفاءة العمليات الإنتاجية واللوجستية .

  :الاقتراحات .4

 تسريعو  والثقافي اللغوي  الاحتكاك لتخفيف التصدير أسواق في محليين خدمات مزودي مع التعاقد -

 الاستجابة.
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 المستودعات إشغال معدل لتحديد (WMS) المخازن  إدارة نظام غير الحالية التخزين مساحة تقييم -

 وتحليله.

   نصاتم عمودية، رفوف عبر المخزن  ارتفاع استغلال الممرات عرض تقليل الداخلي التصميم تحسين -

 متحركة تخرين وأنظمة

 سوق  كل في العملاء وتفصيلات وسلوك رأي استطلاعات مثل المحلية السوق  بحوث تطبيق -

 ويقالتس واستراتيجيات منتجاتك وتكييف الشراء أنماط لمعرفة (BI) البيانات تحليلات أدوات توظيف -

 سوق  كل خصائص ومن

 السلوك يف المؤثرة والاجتماعية الثقافية العوامل لفهم تسويقية وكالات أو محليين شركاء مع التعاون  -

 .الشرائي

 ءالأدا ومراقبة محددة تسليم مواعيد تتضمى دولية، خبرة ذات شركات مع واضحة شحن عقود إبرام -

(KPIs) والتكلمة للوقت 

 للشحنات وشاملا مباشرا تتبعا توفر التي اللوجستيات مراقبة حلول  استخدام -

 الجمارك عن الناتج التأخير وتقليل بالإجراءات الالتزام لضمان جمركي بمستشار الاستعانة -

 التنبؤ لتحسين الاصطناعي الذكاء البيانات تحليل أدوات تشمل ذكية أتمتة نحو التدريجي التحول  -

 المخزون مثل تقنية البلوك تشين. وإدارة

 



 

 

 
 

ع مة  المراج 
ائ   ق 
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 : المراجع باللغة العربية

 الكتب: أولا

مصطفى يوسف كافي، إدارة اللوجستيات الإمداد والتوزيع المادي الأخضر، الطبعة الأولى ، شركة دار  -1

 .2019الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، 

عبد القادر فتحي لاشين، المفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل واللوجستيات، الطبعة الثانية،    -2

 .2009منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، 

عبد القادر فتحي لاشين، المفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل واللوجستيات، الطبعة الثانية،  -3

 .2009بية للتنمية الإدارية، مصر، منشورات المنظمة العر 

رجائي محمد أحمد العيسوى،إدارة الإتصالات التسويقية ، الطبعة الأولى، دار الكتب والوثائق    -4
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جارية والت الرمل، مذكرة لنيل شهادة ماستر، تخصص مالية وتجارة دوليه، كلية العلوم الإقتصادية 

 .2023وعلوم التسيير، جامعة غرداية، 



  قائمة المراجع

 86 

والي ساعد، الأنشطة اللوجيستيكية ودورها في تحقيق رضا العملاء دراسة حالة بعض المؤسسات  -3
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ر، كتوراه العلوم في علوم التسييلدراسة حالة المؤسسة الإقتصادية الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة الد

، 3تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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 .2019مليانة،
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 .2021خيضر،بسكرة، الجزائر، 
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 المجلات. : ثالثا
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 .2023أم البواقي )الجزائر(، فيفري 

قازي محمد أول شكري وآخرون،أثر تكامل الإمداد في الرفع من تنافسية المؤسسات الإقتصادية في  -10
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اقع  : رابعا  الالكترونيةالمو

بكه،كل ما يتعلق بإدارة سلسلة الإمداد واللوجستيات والمستودعات، موقع بكه،من الموقع    -1

https://bakkah.com/ar/knowledge-
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%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF-scm  11: 14،على الساعة  2025ماي  16، تم الإطلاع عليه في . 
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https://www.appventurez.com/blog/technology-in-supply-chain-management تم ،

 . 2314، على الساعة : 2025أفريل  21الإطلاع عليه في 

 : قائمة المراجع باللغة الأجنبية
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